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บทที่ 1  
บทนํา 

1.1 ที่มาเเละความสาํคัญของปญหา 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลโดยปกติจะให

ความสําคัญกับการใชงานภายในโรงพยาบาลหนึ่งๆ เทานั้น ฉะนั้นขอมูลตางๆ ของโรงพยาบาล เชน 
ประวัติการรักษาและการใชยาของผูรับบริการ ยาและเวชภัณฑที่แตละโรงพยาบาลมีจําหนาย  จึงถูก
เก็บรักษาไวภายในโรงพยาบาลแตละแหง ถาผูรับบริการมีเหตุจําเปนตองเขารับบริการที่โรงพยาบาล
อ่ืน ผูรับบริการไมสามารถนําประวัติการรักษาของตนเองใหแพทยตรวจสอบได เปนผลใหการตรวจ
รักษาลาชา เเละผูปวยที่จําเปนตองยายโรงพยาบาลเพื่อไปเขารับบริการที่โรงพยาบาลอื่นจะตอง
เสียเวลาทําเรื่องนัดเองดวย  

นอกจากนี้อาจเกิดเหตุสุดวิสัยเชนเกิดอุบัติเหตุรายเเรงที่สรางความเสียหายกับบุคคลจํานวน
มาก ทําใหเวชภัณฑที่โรงพยาบาลมีสํารองไวไมเพียงพอกับความตองการ ทางเเกปญหาหนึ่งคือการ
ยืมเวชภัณฑจากโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกลเคียง ในการจะยืมเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลบางครั้ง
จําเปนตองทําเรื่องติดตอที่ตองใชเวลานานกวาจะไดของ อาจทําใหไดของมาไมทันการ หรือเกิดปญหา
ยุงยากที่ของบางอยางอนุญาตใหยืม บางอยางไมอนุญาตใหยืม เม่ือโรงพยาบาลอื่นมาขอก็
จําเปนตองไปถามผูมีอํานาจทุกครั้ง ซ่ึงทําใหเกิดขั้นตอนการทํางานซ้ําๆที่ทําใหระบบงานชาลง 
 ดังนั้นจึงเกิดแนวทางในการพัฒนาระบบสําหรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลใน
เครือขายที่มีการบริหารงานรวมกัน เพื่อใหแตละโรงพยาบาลในเครือขายสามารถเรียกดูขอมูลที่จําเปน
ตอการตรวจรักษาของแพทยผูรักษา เชน ประวัติการรักษา การใชยา แพทยผูรักษา ฯลฯ สําหรับ
ผูรับบริการที่จําเปนตองไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายสามารถสงความตองการจอง
ผานเครือขายไดทันที นอกจากนี้ระบบยังสามารถคนหาทรัพยากรที่แตละโรงพยาบาลมี พรอมทั้งทํา
เรื่องขอยืมหรือขอซื้อไดเลยผานระบบเครือขายเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน  
 กลุมคนที่จะไดประโยชนจากการนําระบบนี้ไปใชงานเเบงไดเปน 2 กลุมดังนี้ 

1. กลุมลูกคาที่มาใชบริการในโรงพยาบาลเครือขาย เชน ผูปวย จะไดรับความสะดวกในเรื่องของ
การขอประวัติการรักษา เนื่องจากโรงพยาบาลเเตละเเหงสามารถเชื่อมโยงขอมูลประวัติถึงกัน
ไดจึงสามารถสงขอมูลประวัติผูปวยใหกับโรงพยาบาลที่ตองการได นอกจากนี้ยังไดรับความ
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สะดวกในเรื่องการนัดหมายเพื่อไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขาย ผูปวยสามารถระบุ
วันเวลาเพื่อใหพนักงานของโรงพยาบาลทําเรื่องนัดหมายผานเครือขายไดทันที  

2. กลุมพนักงานเเละคณะบริหารของโรงพยาบาล เชนเเพทย พนักงานเวชระเบียน ฯลฯ จะไดรับ
ประโยชนดังนี้ 

- เเพทยจะไดรับประโยชนในเร่ืองของการมีขอมูลประกอบการรักษาผูปวย การที่เเพทย
มีประวัติ ผูปวยอยูในมือทําให เเพทยสามารถใหการรักษาไดทันทวงที เเละมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

-  พนักงานจัดการเรื่องนัดหมายใหผูปวย  สามารถตรวจสอบโรงพยาบาลที่สามารถ
ใหบริการตามที่ตองการได ไมตองเสียเวลาโทรศัพทไปถามทุกครั้งที่มีการนัดหมาย
ระหวางโรงพยาบาล เเละสามารถดําเนินการนัดหมายไดอยางรวดเร็ว 

- พนักงานในสวนคลังเวชภัณฑ สามารถตรวจสอบโรงพยาบาลที่สามารถใหเวชภัณฑ
ตามที่ตองการได ไมตองเสียเวลาโทรศัพทถามทุกคร้ังที่มีการยืมเวชภัณฑ ทําใหการ
ทํางานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

- พนักงานฝายบุคคล เมื่อใดก็ตามที่บุคลากรไมเพียงพอก็สามารถยืมตัวกันได โดยที่
ระบบชวยใหการคนหาบุคลากรที่ตองการทําไดอยางรวดเร็วเเละสามารถดําเนินการ
ขอยืมตัวพนักงานไดทันที 

- คณะบริหารของโรงพยาบาล จะไดประโยชนจากการที่ลูกคาเห็นความสามารถของ
โรงพยาบาลเครือขายที่สามารถใหบริการไดมากกวาโรงพยาบาลทั่วไป เชน เมื่อใดก็
ตามที่โรงพยาบาลไมสามารถใหบริการลูกคาไดเนื่องจากวาบุคลากรไมเพียงพอ 
อุปกรณไมเพียงพอ ฯลฯ โรงพยาบาลสามารถเสนอวันเวลาที่สามารถใหบริการไดของ
โรงพยาบาลอื่นในเครือขายเพื่อเปนตัวเลือกใหกับลูกคา หรือกรณีที่ ลูกคาไม
จําเปนตองเสียเวลากลับไปขอประวัติที่ เคยรับการรักษาเมื่อไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาลในเครือขาย นอกจากนี้ ผูปวยจะมั่นใจไดมากขึ้นวาทรัพยากรที่
โรงพยาบาลมี มีเพียงพอกับความตองการของผูปวย  เพราะเมื่อใดก็ตามที่ทรัพยากร
ไมเพียงพอก็สามารถทําเรื่องรองขอไปยังโรงพยาบาลอื่นในเครือขายไดทันที 
ประโยชนที่ลูกคาไดรับเหลานี้จะกลายเปนจุดเดนของโรงพยาบาลเครือขายที่
โรงพยาบาลทั่วไปไมมีเเละกลายเปนขอไดเปรียบในการเเขงขันในธุรกิจโรงพยาบาล 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. พัฒนากระบวนงานสําหรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ศึกษาและออกแบบเฉพาะสวนของกระบวนการทํางานเพื่อการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

โรงพยาบาลในเครือขายเทานั้น  
2. ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนการบริหารจัดการขอมูลของลูกคาที่มาใชบริการ ขอมูลทรัพยากร

ของโรงพยาบาล เเละขอมูลการทําหัตถการเทานั้น 
3. การเชื่อมโยงขอมูลในที่นี้จะไมคํานึงถึงมิติดานธุรกิจ กลาวคือ ขอมูลทั้งหมดภายใน

โรงพยาบาลทุกแหงในเครือขายสามารถเชื่อมโยงได โรงพยาบาลสามารถเรียกใชขอมูลของ
โรงพยาบาลอื่นในเครือขายไดโดยไมมีการปกปดขอมูลเพื่อประโยชนทางการคา  

4. ระบบที่พัฒนาขึ้นมีไวสําหรับบุคลกรของโรงพยาบาลเทาน้ัน จะไมรวมถึงบุคลากร
ภายนอก เชนผูมาใชบริการ เปนตน 

5. ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่มีแนวทางการ
พัฒนาโดยมีระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่เปนผลงานวิจัยของหนวยพัฒนา
ศักยภาพ -สมรรถนะการบริหารทรัพยากรและระบบงานเชิงบูรณาการสําหรับหนวยงาน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และภาครัฐ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการเปนพื้นฐาน ไม
สามารถนําไปใชรวมกับระบบอ่ืนได 

6. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะไมคํานึงถึงเรื่องของการกําหนดมาตรฐานของรหัสท่ีใชในโรงพยาบาล
เครือขาย 

7. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะไมคํานึงถึงเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล อุปกรณ
ฮารดแวรที่จําเปนตองใชเพื่อสรางระบบเครือขาย การวางระบบเครือขาย และวิธีการเชื่อมโยงขอมูล 

8. ระบบที่พัฒนาไมคํานึงถึงเรื่องของการคิดคาใชจายในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการ
เช่ือมโยงขอมูล 

9. ระบบที่พัฒนาขึ้นอยูบนพื้นฐานของระบบเครือขายที่มีการเชื่อมตอกันอยูตลอดเวลา 
10. งานวิจัยนี้ทําข้ึนเพื่อศึกษาและออกแบบฐานขอมูล รูปแบบหนาจอโปรแกรม(User 

Interface) และขั้นตอนวิธีการ (Algorithm) ซ่ึงไมรวมถึงขั้นตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) และการ
นําไปติดต้ังเพื่อใชงานจริง (Implementation) 
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11. การทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมานั้น ทําโดยการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครบถวนตลอดทั้งกระบวนการ 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ศึกษาโครงสรางของขอมูลภายในโรงพยาบาลเพื่อนําไปประกอบการคิดเเนวทางการพัฒนา

ระบบเครือขายโรงพยาบาล ซึ่งมุงประเดน็ไปที่ระบบการขอยืมเเละขอซื้อเวชภัณฑจาก
โรงพยาบาลอืน่ ระบบการยมืตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น ระบบการนัดหมายขาม
โรงพยาบาล เเละระบบการจัดการประวัตกิารรับบริการลูกคา จากโรงพยาบาลทั้งหมด 6 เเหง 
โดยรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณ เเพทย พยาบาล ผูบริหารโรงพยาบาล ตลอดจน
พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกบัระบบขางตนเชน พนักงานฝายเวชภัณฑ เปนตน 

2. ศึกษาทฤษฎีเเละงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขาย โดยการ
คนควาจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ รวมไปถึงการสืบคนผานระบบอินเตอรเนท 
เพื่อใหไดขอมลูมาประกอบการพัฒนาระบบ 

3. ออกเเบบเเละพัฒนากระบวนการทํางานตางๆในระบบเครือขายโรงพยาบาล หนาจอการ
ทํางาน เอกสารตางๆ รวมไปถึงรายงานการสรุปผลกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในระบบ 

4. พัฒนาโครงสรางระบบฐานขอมูล 
5. ตรวจสอบความถูกตองเเละประเมินผลระบบโดยการสมัภาษณผูเช่ียวชาญหรือผูทีม่ีสวน

เกี่ยวของกับระบบเครือขายโรงพยาบาล จาํนวน 5 ทาน 
6. สรุปผลการศึกษาวิจยัเเละขอเสนอเเนะ  
7. จัดทํารายงานเเละนาํเสนอผลงาน 

1.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่สามารถใชงานไดดังตอไปนี้ 
 สามารถเชื่อมโยงประวัติการรักษาของผูรับบริการระหวางโรงพยาบาลได เชน ประวัติการ
ใชยา ประวัติการทําหัตถการ เปนตน เพื่อเปนขอมูลในการรักษาพยาบาลผูรับบริการ
ตอไป  

 สามารถตรวจสอบหัตถการและทรัพยากร (อุปกรณทางการแพทย เวชภัณฑ ผูใหบริการ
ทางการแพทย) ที่เเตละโรงพยาบาลมีได เชน 

- คนหาหัตถการและทรัพยากรที่ตองการไดจากโรงพยาบาลใด 
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- แสดงผลการคนหาหัตถการและทรัพยากรนั้นๆ แยกตามโรงพยาบาล เชน 
จํานวนเวชภัณฑที่สามารถขอซื้อได เวลาที่ เขารับบริการได คาใชจาย
โดยประมาณ (ถามี) ของแตละโรงพยาบาล 

 สามารถจองนัด สงตัวผู รับบริการ สงใบสั่งการตรวจหรือใบสั่งเวชภัณฑระหวาง
โรงพยาบาลได 

ขอมูลในสวนนี้จะชวยในการตัดสินใจขอเขารับบริการของผูรับบริการ และชวยในการติดตอ
ขอใชบริการระหวางโรงพยาบาลได เชน การยืม-คืนทรัพยากร การขอความรวมมือดานกําลังคน การ
สงตัวผูปวยระหวางโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงจะชวยในการบริหารทรัพยากรตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีเเละงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถงึทฤษฎีเเละงานวจัิยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยการออกเเบบเครือขาย
สารสนเทศเพือ่การจัดการโรงพยาบาลมีทัง้หมด 3 ทฤษฎีเเละ 2 งานวจิัยคือ 
ทฤษฎ ี

• เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลเเละระบบเครือขาย 
• การออกเเบบระบบดวย UML(Unified Modeling Language) 
• ระบบสารสนเทศ 

งานวิจัย 
• Internet and healthcare in Brazil: the role of the Working Group for Healthcare (GT 

Saude) 
• Building a generic architecture for medical information exchange among healthcare 

providers 

2.1 เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลเเละระบบเครือขาย 
 การสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
 การสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการถายโอนหรอืแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
ระหวางผูสงและผูรับ โดยผานชองทางสื่อสาร เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือคอมพิวเตอรเปน
ตัวกลางในการสงขอมูล เพื่อใหผูสงและผูรับเกิดความเขาใจซึ่งกนัและกัน 
 
 องคประกอบขั้นพื้นฐานของระบบการสื่อสารขอมลูทางอิเล็กทรอนิกส สามารถจําแนก
ไดดังนี้ 

1. ผูสงสาร (Sender) หรือ แหลงกําเนิดขาวสาร (Source) 
 2. ผูรับสาร (Receiver) หรือ จุดหมายปลายทางขาวสาร (Target) 

3. สาร ( Message ) ซ่ึงในปจจุบันมักพบเห็นในรูปของสื่อประสม ( multimedia ) ที่อาจมีทั้ง
ลักษณะที่เปนขอความตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

4. ส่ือกลาง ( Media ) 
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5. โปรโตคอล (Protocol) และ ซอฟตแวร (Software ) โปรโตคอล (Protocol) หมายถงึ 
กฎระเบียบมาตรฐาน หรือขอกําหนด ข้ันตอน ที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อใหผูรับและผูสง
สามารถสื่อการกันไดเขาใจ ซอฟตแวร ( Software ) หมายถงึ โปรแกรมที่ใชในการติดตอส่ือสาร เชน 
โปรแกรมรับสงอีเมล 
 
 ทิศทางในการติดตอสื่อสาร 
 ในการติดตอส่ือสารเพื่อสงขอมูลระหวางผูรับและผูสงโดยผานตัวกลางนั้น สามารถแบงทิศ
ทางการสื่อสารของขอมูลไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. แบบทิศทางเดียว (Simplex) เปนทิศทางการสื่อสารขอมูลแบบที่ขอมูลจะถูกสงจากทิศทาง
หนึ่งไปยังอีกทิศทาง โดยไมสามารถสงขอมูลยอนกลับมาได 
 2. แบบกึ่งสองทิศทาง (Half duplex) เปนทิศทางการสื่อสารขอมูลแบบที่ขอมูลสามารถ
สงกลับกันได 2 ทิศทาง แตจะไมสามารถสงพรอมกันได โดยตองผลัดกันสงครั้งละทิศทางเทานั้น 
 3. แบบสองทิศทาง (Full duplex) เปนทิศทางการสื่อสารขอมูลแบบที่ขอมูลสามารถสงพรอม 
ๆ กันไดทั้ง 2 ทิศทาง ในเวลาเดียวกัน เชน ระบบโทรศัพททั่ว ๆ ไป 
 
 สื่อกลาง 
 ส่ือกลาง ( Media ) หมายถึง ส่ือกลางหรือตัวกลางทีท่าํหนาที่สงผานของขอมูลขาวสารจาก
ฝงผูสงไปยงัผูรับ 
 ส่ือที่ใชสงขอมลูในระบบเครือขาย ในปจจุบัน สามารถแบงสื่อกลางไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ส่ือกลางทีก่ําหนดเสนทางได (Guided media) หรือ ระบบใชสาย (Wired system ) เปน
ระบบที่รวมสือ่กลางที่เปนสายทัง้หมด ใชไดทั้งระยะใกลหรือไกล สายสญัญาณที่มีใชงานอยูใน
ปจจุบัน ไดแก สายเกลียวคู สายโคแอกเซยีล และ สายใยแกวนําแสง 
  -สายเกลยีวคู (Twisted-Pair Cable) เปนสายทีม่ีราคาถูกที่สุด ประกอบดวยสาย
ทองแดงที่มีฉนวนหุม 2 เสน นํามาพันกนัเปนเกลียว ทําใหสามารถลดการรบกวนจากสนามแมเหล็ก
ไฟฟาได จะใชกันแพรหลายในระบบโทรศัพท 
  - สายโคแอกเซียล ( Coaxial Cable) เรียกสั้น ๆ วา "สายโคแอก" เปนสายสื่อสารที่มี
คุณภาพดีกวาและราคาแพงกวาสายเกลียวคู สายโคแอกเปนสายสงที่มีการใชงานกันมาก ไมวาจะ
เปนสายเชื่อมโยงระบบแลนบางชนิด สายเคเบิลทีว ีหรือการสงขอมูลสัญญาณวีดิโอ 
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  - สายใยแกวนําแสง (Fiber optic cable) คือ เสนใยโปรงแสงทรงกระบอกขนาดเล็ก
ตัน โดยทั่วไปวัสดุที่ใชทาํเสนใยแกวนาํแสงมักเปนสารประกอบประเภท ซิลิกา หรือ ซิลิกอนไดออกไซด 
( SIO2 ) ซ่ึงกค็ือ แกวบริสุทธิ์นัน่เอง 
 2. ส่ือกลางทีก่ําหนดเสนทางไมได (Unuided media) หรือ ระบบไรสาย (Wireless system ) 
เปนระบบที่ไมใชสายสัญญาณเปนตัวนําขอมูล เชน ระบบไมโครเวฟ ระบบดาวเทียม ระบบอินฟราเรด 
ระบบวิทยุ เปนตน 
  - ระบบไมโครเวฟ (Microwave) เปนระบบที่ใชวิธสีงสัญญาณทีม่ีความถี่สูงกวา
คลื่นวทิยุเปนทอด ๆ จากสถานหีนึ่งไปยงัอีกสถานีหนึง่ บางท ี เราอาจเรียกสัญญาณของไมโครเวฟวา 
สัญญาณแบบเสนสายตา (Line of Sight) สัญญาณของไมโครเวฟ จะเดินทางเปนเสนตรง ในการตั้ง
สถานทีวนสัญญาณนัน้ สวนใหญจะนิยมตั้งในพืน้ที่สูง ๆ เชน บนภูเขา ตึกสงู ๆ เพื่อชวยใหสง
สัญญาณไปไดไกลข้ึน 
  - ระบบดาวเทยีม ( Satellite System ) หลักการคลายกบัระบบไมโครเวฟในสวนของ
การยิงสัญญาณจากแตละสถานีตอกันไปยังจุดหมายทีต่องการ โดยอาศัยดาวเทยีมที่โคจรอยูรอบโลก 
  - ระบบอินฟราเรด 
  - ระบบคลื่นวทิย ุ
  - ระบบวิทยุเซลลูลาร 
 
 หลักเกณฑในการเลือกสือ่กลาง 
 หลักเกณฑที่ตองคําถึงถึงในการเลือกสื่อกลางที่เหมาะสมกับการสื่อสารขอมูลในรูปแบบตางๆ 
สรุปไดดังนี้ 
 1. อัตราเร็วในการสงผานขอมูล (Transmission rate) โดยพิจารณาจากปริมาณของขอมูลที่
สงผานวามากนอยเพียงใด ขอมูลนั้นมีความเรงดวนหรือสําคัญขนาดไหน 
 2. ระยะทาง (Distance) จะตองทราบวาระยะทางระหวางอุปกรณที่ตองการเชื่อมตอนั้น อยู
หางกันแคไหน เชน ภายในหองเดียวกัน จังหวัดใกลเคียง หรืออยูหางกันคนละประเทศ เปนตน 
 3. คาใชจาย (Cost) จะมีคาใชจายมากนอยเพียงใด และตองจายในสวนใดบาง เชน ตองมีคา
ติดตั้ง คาดูแลรักษาระบบ หรือ มีคาบริการรายเดือน เปนตน 
 4. ความสะดวกในการติดตั้ง (Easy of install) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของสถานที่วา
ควรใชส่ือกลางแบบใด เชน พื้นที่ที่ไมสะดวกในการเดินสาย ก็อาจใชระบบคลื่นไมโครเวฟ หรือ
ดาวเทียมแทน เปนตน 
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 5. ความทนทานตอสภาพแวดลอม (Resistance to environmental conditions ) โดยเลือก
ส่ือกลางใหเหมาะสมกับภูมิประเทศ และสิ่งแวดลอม 
 
 ระบบเครือขาย(Network) 
 ระบบเครือขาย หรือเน็ตเวิรก (Network) คือ ระบบที่มีคอมพิวเตอร ตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป 
เช่ือมตอกันอยู 
 
 ความสาํคัญและประโยชนของระบบเครือขาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1 สามารถใชอุปกรณรวมกัน (Peripheral sharing) 
 2 การใชซอฟตแวรรวมกัน (Software sharing) 
 3 การใชขอมูลรวมกัน (File sharing) 
 4 การสื่อสารระหวางบุคคล (Electronic communication) 
 5 คาใชจาย (Cost) 
 6 การบริหารเครือขาย (Network Management) 
 7 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security system) 
 8 เสถียรภาพของระบบ (Stability) 
 9 การสํารองขอมูล (Back up) 
 
 ประเภทของเครือขาย 
 ในปจจุบัน เรานิยมจัดประเภทของเครือขายตามขนาดทางภูมิศาสตรที่ระบบเครือขายนั้น
ครอบคลุมอยู ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ระบบ ดังนี้ 
 1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรระยะใกล (Local Area Network หรือ LAN ) เปนระบบ
เครือขายระดับทองถิ่น มีขนาดเล็ก ครอบคลุมพื้นที่จํากัด เชื่อมโยงกันในรัศมีใกล ๆ ในเขตพื้นที่
เดียวกัน เชน ในอาคารเดียวกัน หองเดียวกัน ภายในตึกเดียวกันหรือหลาย ๆ ตึกใกลกัน เปนตน โดย
ไมตองเชื่อมการติดตอกับองคการโทรศัพทหรือการสื่อสารแหงประเทศไทย ระบบแลนมีประโยชนคือ 
สามารถทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องที่เช่ือมตอกัน สามารถสงขอมูลแลกเปลี่ยนกันไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และยังสามารถใชทรัพยากรรวมกันไดอีกดวย ระบบเครือขาย LAN จะเปนระบบ
เครือขายที่มีการใชงานในองคกรตาง ๆ มากที่สุด 
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 2. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรระดับเมือง (Metropolitan Area Network หรือ MAN) เปน
ระบบเครือขายระดับเมือง คือมีการเชื่อมโยงกันในพื้นที่ ที่กวางไกลกวาในระบบ LAN อาจจะเชื่อมโยง
กันภายในจังหวัด โดยมีลักษณะการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่มีระยะหางไกลกันในชวง 5-40 กิโลเมตร 
ผานสายสื่อสารประเภทตาง ๆ เชน เสนใยแกวนําแสง สายเคเบิลหรือสายโคแอกเชียล 
 3. ระบบเครือขายระยะไกล (Wide Area Network หรือ WAN) เปนระบบเครือขายระดับไกล 
คือ จะเปนเครือขายที่เช่ือมคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่อยูหางไกลกันเขาดวยกัน อาจจะตองเปนการ
ติดตอส่ือสารกันในระดับประเทศ ขามทวีปหรือทั่วโลกก็ได ตัวอยางเชน อินเทอรเน็ตถือวาเปน
เครือขาย WAN ประเภทหนึ่ง แตเปนเครือขายสาธารณะ ที่ไมมีใครเปนเจาของทั้งหมด 
 
 สถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network Architecture) หรือโทโปโลยี (Topology)  
 สถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network Architecture) หรือโทโปโลยี (Topology) คือ
ลักษณะทางกายภาพ (ภายนอก) ของเครือขาย เปนลักษณะของการเชื่อมโยงสายสื่อสารเขากับ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ภายในเครือขาย 
 1. โทโปโลยีแบบดาว (Star) มีหลักการสงและรับขอมูล เหมือนกับระบบโทรศัพท การควบคุม
จะทําโดยสถานีศูนยกลาง ทําหนาที่เปนตัวสวิตชิ่ง ขอมูลทั้งหมดในระบบเครือขายจะตองผานเครื่อง
คอมพิวเตอรศูนยกลาง (Center Computer) ลักษณะการเชื่อมโยงการติดตอส่ือสารที่มีลักษณะคลาย
กับรูปดาว (STAR) หลายแฉก โดยมีศูนยกลางของดาว หรือฮับเปนจุดผานการติดตอกันระหวางทุก
โหนดในเครือขาย ศูนยกลางจึงมีหนาที่เปนศูนยควบคุมเสนทางการสื่อสาร ทั้งหมด นอกจากนี้
ศูนยกลางยังทําหนาที่เปนศูนยกลางขอมูลอีกดวย การสื่อสารภายในเครือขายแบบ STAR จะเปนแบบ 
2 ทิศทางโดยจะอนุญาตใหมีเพียงโหนดเดียวเทานั้นที่สามารถสงขอมูลเขาสูเครือขายได จึงไมมีโอกาส
ที่หลาย ๆ โหนดจะสงขอมูลเขาสูเครือขายในเวลาเดียวกัน เพื่อปองกันการชนกันของสัญญาณขอมูล 
 2. โทโปโลยีแบบบัส (Bus) ในระบบเครือขาย LAN โทโปโลยีแบบ BUS นับวาเปนแบบโท
โปโลยีที่ไดรับความนิยมใชกันมากที่สุดมา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เหตุผลอยางหนึ่งก็คือสามารถ
ติดตั้งระบบ ดูแลรักษา และติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมไดงาย ไมตองใชเทคนิคที่ยุงยากซับซอน ลักษณะ
การทํางานของเครือขายโทโปโลยีแบบ BUS คืออุปกรณทุกชิ้นหรือโหนดทุกโหนด ในเครือขายจะตอง
เช่ือมโยงเขากับสายส่ือสารหลักที่เรียกวา "บัส" (BUS) เมื่อโหนดหนึ่งตองการจะสงขอมูลไปใหยังอีก
โหนดหนึ่งภายในเครือขาย ขอมูลจากโหนดผูสงจะถูกสงเขาสูสายบัสในรูปของแพ็กเกจ ซึ่งแตละ
แพ็กเกจจะประกอบดวยตําแหนงของ ผูสงและผูรับ และขอมูล การส่ือสารภายในสายบัสจะเปนแบบ 
2 ทิศทางแยกไปยังปลายทั้ง 2 ดานของบัส โดยตรงปลายทั้ง 2 ดานของบัสจะมีเทอรมิเนเตอร 



 
 

 

11

(Terminator) ทําหนาที่ดูดกลืนสัญญาณ เพื่อปองกันไมใหสัญญาณขอมูลนั้นสะทอนกลับ เขามายัง
บัสอีก เปนการปองกันการชนกันของสัญญาณขอมูลอื่น ๆ ท่ีเดินทางอยูบนบัส สัญญาณขอมูลจาก
โหนดผูสงเม่ือเขาสูบัสจะไหลผานไปยังปลายทั้ง 2 ขางของบัส แตละโหนดที่เช่ือมตอเขากบั บสัจะคอย
ตรวจดูวาตําแหนงปลายทางที่มากับแพ็กเกจขอมูลนั้นตรงกับตําแหนงของตนหรือไม ถาใชก็จะรับ
ขอมูลน้ันเขามาสูโหนดตน แตถาไมใชก็จะปลอยใหสัญญาณขอมูลน้ันผานไป จะเห็นวาทุก ๆ โหนด
ภายในเครือขายแบบ BUS นั้นสามารถรับรูสัญญาณขอมูลได แตจะมีเพียงโหนดปลายทางเพียงโหนด
เดียวเทานั้นที่จะรับขอมูลนั้นไปได 
 3. โทโปโลยีแบบวงแหวน (Ring) เครือขายแบบ RING เปนการสงขอมูลขาวสารผานไปใน
เครือขาย โดยที่ขอมูลขาวสารจะไหลวนอยูในเครือขายในทิศทางเดียวเหมือนวงแหวน หรือ RING 
นั่นเอง โดยไมมีจุดปลายหรือเทอรมิเนเตอรเชนเดียวกับเครือขายแบบ BUS ในแตละโหนดหรือสเตชั่น
จะมีรีพีตเตอรประจําโหนด 1 เครื่อง ซ่ึงจะทําหนาที่เพิ่มเติมขาวสารที่จําเปนตอการสื่อสาร ในสวนหัว
ของแพ็กเกจ ขอมูลสําหรับการสงขอมูลออกจากโหนด และมีหนาที่รับแพ็กเกจขอมูลที่ไหลผานมาจาก
สายสื่อสาร เพื่อตรวจสอบวาเปนขอมูลที่สงมาใหโหนดตนหรือไม ถาใชก็จะคัดลอกขอมูลทั้งหมดนั้น
สงตอไปใหกับโหนดของตน แตถาไมใชก็จะปลอยขอมูลน้ันไปยังรีพีตเตอรของโหนดถัดไป 
 
 ฮารดแวรท่ีจําเปนของระบบเครือขาย  
 การที่จะนําเอาคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกันเปนเครือขายนั้น จะตองมีอุปกรณตาง ๆดังนี้ 
 คอมพิวเตอร: ในระบบเครือขายจะตองมีคอมพิวเตอรเปนองคประกอบพื้นฐานคอมพิวเตอรที่
ตอเชื่อมนั้นไมจําเปนตองเปนประเภทเดียวกัน สามารถที่จะนําคอมพิวเตอรหลากรุนมาเชื่อมตอกันได 
ไมวาจะเปนเครื่องพีซี แมคอินทอช หรือยูนิกซเวิรกสเตชัน 
 ทรัพยากรอื่น ๆในเครือขาย: ซ่ึงหมายถึงอุปกรณคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมตอเขากับ
เครือขายได เชน เครื่องพิมพ แฟกซหรืออุปกรณเก็บขอมูลอ่ืนๆ เปนตน 
 สายเคเบิล: คือสายสัญญาณที่นํามาใชเช่ือมตอคอมพิวเตอรและทรัพยากรอื่นๆในเครือขาย 
สายเคเบิลที่ใชในปจจุบันมีหลายแบบดวยกัน แตละแบบก็มีความเร็วในการรับสงขอมูล และราคา
แตกตางกันไป สวนการเลือกใชสายเคเบิลอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับขนาดและประเภทของเครือขายที่ใช 
 โมเด็ม: โมเด็ม (Modem) ยอมาจากคําวา "Modulator/Demodulator" กระบวนการที่โมเด็ม
แปลงสัญญาณดิจิทัลใหเปนสัญญาณอนาล็อก เรียกวา มอดูเลชั่น (Modulation) โมเด็มที่ทําหนาที่นี้
เรียกวา โมดูเลเตอร (Modulator) กระบวนการที่โมเด็มแปลงสัญญาณอนาล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัล 
เรียกวา ดีมอดูเลชั่น (Demodulation) โมเด็มที่ทําหนาที่นี้เรียกวา ดีโมดูเลเตอร (Demodulator) 
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 การดเชื่อมตอเครือขายหรือแลนการด (Network Interface Card : NIC): อุปกรณที่ใชเชื่อม
ระหวางคอมพิวเตอรกับสายเคเบิลคือการดเชื่อมเครือขาย การดนี้สวนใหญจะติดตั้งภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยเสียบลงบนเมนบอรดของคอมพิวเตอร สวนพอรตในการเชื่อมตอกับสายเคเบิลจะอยู
ทางดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอร ชวยในการควบคมุ การรับสงขอมูล และตรวจสอบขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้น 
 ฮับ (Hub): เปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอสายเคเบิลในเครือขายมีลักษณะเปนชองเสียบ
สายเคเบิลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรกับเครื่องพีซีอ่ืน ๆ ที่ทําหนาที่เปนเครื่องไคลเอนต 
 รีพีตเตอร (Repeater): เปนอุปกรณที่ใชในการเปลี่ยนตัวกลางนําสัญญาณจากตัวกลางหนึ่ง
ไปยังอีกตัวกลางหนึ่ง เชน จากไฟเบอรออฟติกมายังโคแอกเชียล หรือการเชื่อมระหวางตัวกลาง
เดียวกันก็ได การใชรีพีตเตอรจะทําใหเครือขายทั้งสอง เสมือนเชื่อมกัน โดยที่สัญญาณจะวิ่งทะลุถึงกัน
ไดหมด รีพีตเตอรจึงไมมีการกันขอมูล แตจะมีประโยชนในการเชื่อมตอความยาวใหยาวขึ้น 
 บริดจ (Bridge): เปนอุปกรณที่มักจะใชในการเชื่อมตอวงแลนเขาดวยกัน ทําใหสามารถขยาย
ขอบเขตของ LAN ออกไปไดเร่ือยๆ โดยที่ประสิทธิภาพรวมของระบบ ไมลดลงมากนัก มักจะถูกใชใน
การเชื่อมเครือขายยอย ๆ ในองคกรเขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เพียงเครือขายเดียว เพื่อใหเครือขาย
ยอยๆ เหลานั้นสามารถติดตอกับเครือขายยอยอ่ืนๆ ได 
 เราเตอร (Router): เปนอุปกรณที่ทําหนาที่เชื่อมตอระบบเครือขายหลายระบบเขาดวยกัน 
คลายกับบริดจ แตมีสวนการทํางานที่ซับซอนมากกวาบริดจมาก โดยเราเตอรจะมีเสนทางการ
เช่ือมโยงระหวางแตละเครือขายเก็บไวเปนตารางเสนทาง เรียกวา Routing Table ทําใหเราเตอร
สามารถทําหนาที่จัดหาเสนทางและเลือกเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการเดินทาง เพื่อการติดตอ
ระหวางเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกตเวย (Gateway): เปนอุปกรณที่มีความสามารถสูงสุด ในการเชื่อมตอเครือขายตางๆเขา
ดวยกัน โดยไมมีขีดจํากัด ทั้งระหวางเครือขายตางระบบ หรือแมกระทั่งโปรโตคอล จะแตกตางกัน
ออกไป เกตเวยจะแปลงโปรโตคอล ใหเหมาะสมกับอุปกรณที่ตางชนิดกัน จัดเปนอุปกรณที่มีราคาแพง 
และติดตั้งใชงานยุงยาก เกตเวยบางตัว จะรวมคุณสมบัติในการเปนเราเตอรดวยในตัว หรือแมกระทั่ง 
อาจรวมเอาฟงกช่ันการทํางาน ดานการรักษาความปลอดภัยที่เรียกวาไฟรวอลล (Firewall) เขาไวดวย 
 
 ประเภทเครอืขายในองคกร 
 1. ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขาย ที่มีการ
เช่ือมโยงเขาดวยกัน โดยที่คอมพิวเตอรทุกเครื่องจะสามารถเชื่อมตอถึงกันไดทั่วโลก 
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 2. ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชส่ือสารภายในกลุมของ
องคกรนั้น ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ต (Inernet) เปนพื้นฐาน 
 3. ระบบเอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนการเชื่อมโยงระหวางองคกรตาง ๆ ท่ีมีอินทราเน็ตเขา
ดวยกัน การใชเอ็กซทราเน็ตนั้น องคกรที่เชื่อมกันอยูจะสามารถแบงขอมูลภายในไดตลอดเวลา
ระหวางเครือขายอินทราเน็ตของตนกับองคกรอื่น ๆ หรือผูใชบริการไดอยางปลอดภัย 

2.2 การออกเเบบระบบดวย UML (Unified Modeling Language) 

UML (Unified Modeling Language) คือภาษารูปภาพหรือสัญลักษณ (Graphical 
Language) ที่ใชเพื่อถายทอดความคิดของเราที่มีตอระบบออกมาเปนแผนภาพ ซึ่งประกอบไปดวย
รูปภาพหรือสัญลักษณมากมายตามกฎในการสรางแผนภาพนั้น กลาวคือ “UML เปนภาษาสําหรับ
สรางแบบจําลองของระบบ” ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ
โดยเฉพาะ หากสามารถสรางแบบจําลองดวยแผนภาพของ UML ไดอยางถูกตองตามหลักการแลว 
แผนภาพดังกลาวจะเชื่อมตอไปยังข้ันตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุตางๆได เชน 
Java, C++, Visual Basic เปนตน  
คําศัพทในภาษา UML 
 คําศัพทในภาษา UML จะแสดงตามกลุมองคประกอบทั้ง 3 ไดแก Things, Relationships 
และ Diagrams โดยคําศัพทในแตละกลุมถูกแสดงใหอยูในรูปของสัญลักษณตางๆ ที่จะนํามาประกอบ
กันเปนแผนภาพ 

 Things 

Things คือ สิ่งที่ไดจากการ Abstraction ซ่ึงสามารถแบงออกเปนกลุมตามชนิดของ
คําได ดังนี้ 

1. Structural Things 

Structural Things คือ คํานาม (Nouns) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป) 
คํานามเหลานี้จะไปปรากฏอยูในแบบจําลองแตจะถูกแสดงแทนดวยสัญลักษณตางๆดังนั้น จึงกลาว
ไดวาสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ Abstraction ส่ิงใดที่มีชื่อเปนคํานาม ส่ิงนั้นคือ Structural Things ใน
ภาษา UML Structural Things แบงออกได ดังนี้ 
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o คลาส (Class) 

คือกลุมของอ็อบเจ็กตที่มีคุณลักษณะ ความสัมพันธ และพฤติกรรม (หรือการ
ปฏิบัติการ) รวมกัน สัญลักษณของ”คลาส”จะเปนรูปส่ีเหลี่ยม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ช่ือคลาส 
(Class Name) แอททริบิวต (Attribute) และการดําเนินการ (Operation หรือ Method) ดงัรูป 

+addCustomer()
+editCustomer()
+getCustomerDetails()
+deleteCustomer()

-customerId
-customerName

Customer } Class Name

Attribute

Operation / Method

 
รูปที่ 2.1 สัญลกัษณ “Class” 

 
o ยูสเคส (Use Case) 

ส่ิงที่ ใชอธิบายถึงกิจกรรมของระบบที่ เกิดข้ึนตามลําดับข้ันตอน  อันจะสงผล
ตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) สัญลักษณของ Use Case จะใชรูปวงรี และเขียนชื่อ Use 
Case ไวในวงรี ดังรูป 

 
รูปที่ 2.2 สัญลกัษณ “Use Case” 

 
2. Behavioral Things 

คือคํากริยา (Verbs) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป) Behavioral Things 
เปนสวนประกอบประเภท Dynamic Part ของแบบจําลอง กลาวคือ เปนสิ่งที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
สถานะไดเมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือกลาวงายๆ ก็คือ สวนที่แสดงพฤติกรรมของระบบ 
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(ในขณะที่ Structural Things เปนประเภท Static Part ของแบบจําลอง) Behavioral Things ใน UML 
มี 2 ชนิด คือ Interaction และ State Machine 

o อินเตอรแอคชั่น (Interaction) 

เปนพฤติกรรมในการสง Message ส่ือสารกันระหวางออบเจ็กต เพื่อรวมกันทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง สามารถระบุ Operation หรือพฤติกรรมใดๆของอ็อบเจ็กตโดยใช Interaction 
ได นอกจากนี้ยังสามารถแสดง Message ที่สงระหวางอ็อบเจ็กตไปกับสัญลักษณ Interaction ไดดวย 
โดยสัญลักษณของ Interaction จะใชเสนลูกศร พรอมกับเขียนชื่อ Operation หรือ Message ไวบน
เสนลูกศร ดังรูป 

 
รูปที่ 2.3 สัญลกัษณ “Interaction” 

 
o สเตทแมชชีน (State Machine) 

เปนพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงลําดับการเปลี่ยนสถานะของอ็อบเจ็กตในชวง
ระยะเวลาของการตอบสนองตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง สามารถระบุช่ือคลาสหรือ Collaboration 
ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ทําใหสถานะของอ็อบเจ็กตเปลี่ยนไวในสัญลักษณ State Machine ได การ
เกิด State Machine มีความเกี่ยวของกับการเปลี่ยนสถานะ (Transition) เหตุการณ (Event) และการ
กระทํา (Activity) สัญลักษณที่ใชแทน State Machine คือรูปส่ีเหลี่ยมผืนผามุมมน พรอมกับเขียนชื่อ 
State ไวดานใน ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.4 สัญลกัษณ “State Machine” 

 Relationships 

องคประกอบสวนที่ 2 ของ UML คือ Relationship หรือความสัมพันธที่ทําหนาที่เชื่อม
กลุมคําตางๆของภาษา UML เขาดวยกัน ซ่ึงก็คือ เชื่อมโยง Things ตางๆเขาดวยกัน ตามชนิดของ
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ความสัมพันธของภาษา UML ซ่ึงมีดวยกัน 4 ชนิด คือ Dependency, Association, Generalization 
และ Realization 
Dependency 

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงแบบสงผลกระทบตอกัน โดยหากมีการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งหนึ่งจะสงผลกระทบตอส่ิงหนึ่ง เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของคลาสยอมสงผล
กระทบตออ็อบเจ็กตของคลาสนั้น สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Dependency คือ เสนประ
หัวลูกศรแบบกางปลา โดยที่อาจมีการเขียนลักษณะความสัมพันธไวบนเสนก็ได ดังรูป 

 
รูปที่ 2.5 สัญลกัษณ “Dependency” 

Association  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงที่มีระนาบความสัมพันธเดียวกัน (มี
ความสําคัญเทียบเทากัน ไมมีส่ิงใดสําคัญกวาสิ่งใด) เชน ความสัมพันธระหวางลูกคากับใบส่ังซื้อ เปน
ตน สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Association คือ เสนตรง และมีขอความแสดงบทบาท
ความสัมพันธไวบนเสนตรง หรืออาจเพิ่ม Multiplicity ก็ได (Multiplicity หมายถึง คาของจํานวน
สมาชิกในคลาสที่มีสวนรวมในความสัมพันธ มีรูปแบบคือ Minimum…Maximum เชน 0..* หรือ 1..1 
เปนตน) ดังรูป 

 
รูปที่ 2.6 สัญลกัษณ “Association” 

นอกจากนี้ยังมี Relationship ที่เปลี่ยนรูปจาก Association เพิ่มอีก 2 แบบ คือ 
“Aggregation Relationship” และ “Composition Relationship” เปนความสัมพันธแบบตางระดับ 
คือมีลักษณะเปน “องคประกอบ (Part-of)” สัญลักษณของ Aggregation และ Composition มี
ลักษณะดังรูป 
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รูปที่ 2.7 สัญลกัษณ “Composition” 

 
รูปที่ 2.8 สัญลกัษณ “Aggregation” 

Generalization 

Generalization อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงแบบจําแนกประเภท (เปน
ความสัมพันธตางระดับ) หรือเปนความสัมพันธระหวางคลาสแบบจําแนกประเภท (Type-of, Kind-of, 
Is-a) คลาสที่เปนประเภทหรือชนิดใดชนิดหนึ่ง (Specialized) จะเรียกวาเปน “Child 
Class/Subclass” ที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมรวมกับคลาสที่เปนประเภททั่วไป (Generalized) ซ่ึง
ถูกเรียกวา “Parent Class/Superclass” สัญลักษณที่ใชแทน Generalization คือ เสนตรงหัวลูกศร
โปรง และหันลูกศรไปยังคลาสที่เปน Superclass ดังรูป 

 
รูปที่ 2.9 สัญลกัษณ “Generalization Relationship” 

Realization  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิง โดยที่ส่ิงหนึ่งจะทําหนาที่ในการดําเนินการ
ตาม Method ที่อีกสิ่งหนึ่งไดประกาศไว ใน UML มี Realization 2 ประเภทคือ Realization ระหวาง
คลาสกับอินเตอรเฟส และ Realization ระหวางคอมโพเนนทกับอินเตอรเฟส สัญลักษณที่ใชแทน 
Realization คอื เสนประลูกศรโปรง ดังรูป 

 
รูปที่ 2.10สัญลกัษณ “Realization Relationship” 
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 Diagram 

องคประกอบสวนที่ 3 ของ UML คือ “ไดอะแกรม (Diagram)” หรือ “แผนภาพ” เปน
สวนที่ทําหนาที่รวบรวม Things และ Relationships เขาไวในที่เดียวกัน ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับภาษา
ทั่วไปแลว Diagram ก็คือ ประโยคที่เกิดจากการรวมคําศัพท (Things และ Relationship) ตางๆเขาไว
ดวยกัน ไดแก 
Use Case Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชแสดงถึงขั้นตอนการทํางานที่สําคัญของระบบ (Use Case) อาจ
กลาวไดวาเปน หนาที่หรืองานที่ระบบจะตองปฏิบัติ เพื่อตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) โดย 
Use Case Diagram จะแสดงความสัมพันธระหวาง Use Case และ Actor จัดวาเปนคลาสพิเศษ 
แสดงตัวอยาง Use Case Diagram ดังรูป 

 
รูปที่ 2.11 ตัวอยาง Use Case Diagram 

Use Case Diagram จะประกอบไปดวย 
1. Use Case คือ หนาที่แตละหนาที่ที่ระบบจะตองปฏิบัติ ใชสัญลักษณ “วงรี” 
2. Actor คือ ผูกระทําตอระบบ ใชสัญลักษณ “รูปคน” 
3. System Boundary คือ เสนแบงขอบเขตระหวางระบบกับผูกระทําตอระบบ ใช

ส่ีเหลี่ยมเปนสัญลักษณ 
4. Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case ใชเสนลูกศรและเขียน 

Stereotype <<…>> ที่บอกใหทราบถึงชนิดของความสัมพันธตรงกึ่งกลางเสน
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ลูกศรดวย โดยความสัมพันธระหวาง Use Case มี 2 ลักษณะ ไดแก Include 
และ Use  

Class Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงกลุมของคลาส โครงสรางของคลาส อินเตอรเฟส 
(Interface) และแสดงความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคลาส ซ่ึงแผนภาพนี้เปนแผนภาพที่จะพบ
มากที่สุดในทาง Object Orientation แสดงตัวอยาง Class Diagram ดังรูป 

 
รูปที่ 2.12 ตัวอยาง Class Diagram 

ตามที่เคยกลาวไวแลววาสัญลักษณแทน Class นั้นจะใชรูปส่ีเหลี่ยมแบงออกเปน 3 
สวน คือ สวนบน ใหแสดงชื่อคลาส (เปนตัวหนาและขึ้นตนดวยตัวอักษรตัวใหญเสมอในทุกๆคํา) 
สวนกลางแสดง Attribute (คําแรกขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปข้ึนตนดวยตัวอักษรพิมพ
ใหญ) และสวนลางแสดง Operation / Method (เชนเดียวกับการเขียน Attribute คือ คําแรกขึ้นตน
ดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพใหญ) จากรูปขางตน แสดงใหเห็นถึงการ
นํา Relationship มารวมเอาไวในแผนภาพ นั่นคือ Association จะเห็นวามีการเขียนถึงบทบาท
ความสัมพันธ (Make) โดยใชลูกศรชี้ไปในทิศทางของคลาสที่มีความสัมพันธดวยและยังแสดงใหเห็น
ถึง Multiplicity อีกดวย (1..1 และ 0..*) 
Sequence Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางอ็อบเจ็กต
โดยเฉพาะการสง Message ระหวางอ็อบเจ็กตตามลําดับของเวลา (Sequence) ที่เกิดเหตุการณข้ึน
จากนอยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณแสดงใหเห็นลําดับของการสง Message ตามเวลาสงอยางชัดเจน 
แสดงลักษณะของ Sequence Diagram ดังรูป  
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รูปที่ 2.13 ลักษณะของ Sequence Diagram 

จากรูป Sequence Diagram ประกอบไปดวยสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 
1. Actor คือ ผูกระทําตอระบบ 
2. Object คือ อ็อบเจ็กตที่ตองทําหนาที่ 
3. Lifeline คือ เสนแสดงชีวิตของอ็อบเจ็กตหรือคลาส 
4. Focus on Control / Activation คือ จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของแตละกิจกรรม

ในระหวางที่มีชีวิตอยู 
5. Message คือ คําส่ังหรือฟงกชันที่คลาสหนึ่งสงใหอีกคลาสหนึ่ง ซ่ึงสามารถ

สงกลับไดดวย 

 
รูปที่ 2.14 สัญลกัษณภายใน Sequence Diagram 

State Chart Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมของอ็อบเจ็กตเชนเดียวกับแผนภาพในกลุม 
Behavioral Diagram อ่ืนๆ แต State chart Diagram จะเนนที่การแสดงใหเห็นถึงสถานะ (State) การ
เปลี่ยนสถานะ (Transition) ที่มีตอเหตุการณ (Event) ทีเกิดข้ึนในชวงชีวิตของอ็อบเจ็กต 1 ชวง (1 
Sequence) แสดงลักษณะของ Statechart Diagram ดังรูป 
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รูปที่ 2.15 ลักษณะของ Statechart Diagram 

สัญลักษณที่ปรากฏอยูใน Statechart Diagram มีดังนี้ 
1. Initial State คือ จุดเริ่มตนการเปลี่ยนสถานะ 
2. Final State คือ จุดสิ้นสุดของการเปลี่ยนสถานะ 
3. Transition คือ เสนกระตุนใหเปลี่ยนสถานะ 
4. State คือ สถานะของอ็อบเจ็กต 

ขอดีและขอเสียของภาษา UML  

ขอด ี
 UML สามารถสะทอนภาพของระบบไดใกลเคียงกับโลกของความเปนจริงมากที่สุด 
จึงทําใหเปนเรื่องงายที่จะทําความเขาใจ 

 UML เปนภาษาที่มีแบบแผนแนนอนและเปนหนึ่งเดียว ไมวาใครก็ตามที่มีสวน
เกี่ยวของกับระบบก็สามารถอานและทําความเขาใจแบบจําลองระบบที่สรางดวย
ภาษา UML เดียวกันไดในทิศทางเดียวกัน และเขาใจตรงกัน 

 UML สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบไดทั้งกระบวนการ นับต้ังแตการ
สรุปความตอง การการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ และยังใชเปน
เครื่องมือเพื่อช้ีแนะแนวทางในการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 

 สามารถหาซอฟตแวรที่สนับสนุนการสรางแบบจําลองภาษา UML ตามทองตลาดได
งาย 

ขอเสีย 
 กรณีที่เปนระบบงานขนาดใหญและจําเปนตองมีการระบุหมายเหตุ (Note) ไวดวย 
จะทําใหแผนภาพดูรกและยุงเหยิงจนเกินไป 

 Business Rule หรือเงื่อนไขทางธุรกิจไมไดถูกจัดใหอยูรวมกันเปนกลุมในที่เดียวกัน 
แตกลับกระจัดกระจายกันอยูตามแผนภาพชนิดตางๆ ทําใหการตรวจสอบเงื่อนไข
ทางธุรกิจที่เกี่ยวของกันเปนไปดวยความยากลําบาก 
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 ไมสามารถตรวจสอบความสอดคลองกันของแผนภาพแตละชนิดได (Consistency 
Checking) 

2.3 ระบบสารสนเทศ 
 นิยาม 
   ในระบบสารสนเทศ จะมีคาํนิยามที่ใชอยูโดยทัว่ไป คอื ขอมูล สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศ  

ขอมูล (data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล  ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสอื 
และทายที่สุดขอมูลก็คือ วัตถุดิบของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (information) ไดแก ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการ
ตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธหรือเอาตพุตของระบบการ
ประมวลผลขอมลู  เปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งข้ึน และเปนผลลัพธของระบบ
สารสนเทศ หรือ อาจแสดงไดดังรูป 
 

ขอมูล ประมวลผลขอมูล สารสนเทศ  

 
รูปที่ 2.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยคน เครื่อง
คอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ที่ทํางานประสานกัน เพื่อจัดทําสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหนวยงาน หรือ องคกร  

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ระบบสารสนเทศแบบ
กวางๆ ที่ไมไดนําไปใชกับงานดานหนึ่งดานใดโดยเฉพาะ และ ระบบสารสนเทศที่จัดทําข้ึนสําหรับใช
งานประยุกตโดยตรง 
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1.  ระบบสารสนเทศแบบกวางๆ 

เปนระบบสารสนเทศที่ขยายขึ้นมาจากระบบการประมวลผลธรรมดา โดยมุงที่จะ
จัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารใชงาน อาจสรุปหนาที่และประโยชนไดยอ ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1.1 ระบบสารสนเทศทั่วไป เปนระบบที่สรางขึ้นใหมีความสามารถใน
การประมวลผล และจัดทํารายงานที่ผูใชและผูบริหารตองการได 

1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 
System) เปนระบบสารสนเทศที่เนนดานการผลิตเอกสารรายงานสําหรับผู
บริการ และมีความสามารถในการคนหาและจัดทํารายงานพิเศษบางอยางใน
แบบออนไลน 

1.3 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System) เปน
ระบบสารสนเทศสําหรับเก็บบันทึกขอมูลเอกสารภายในสํานักงาน และอํานวย
ความสะดวกในการสงเอกสารผานระหวางผูปฏิบัติงาน 

1.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการทดสอบแนวทางเลือกในการตัดสินใจ 
ทําใหทราบวาการเลือกแนวทางเชนนั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้น 

1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System) 
เปนระบบสารสนเทศที่ชวยใหผูบริหารคนหาขอมูล และสารสนเทศที่สําคัญตอ
การบริหารมาใชงานไดเม่ือจําเปน และอํานวยความสะดวกในการติดตามหา
รายละเอียดของขอมูลบางรายการที่มีปญหาได 

 
2. ระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นสําหรับใชงานประยุกตโดยตรง 

เปนระบบสารสนเทศที่ใชเฉพาะในงานประยุกตบางดาน ระบบสารสนเทศประเภทนี้
มีมาก ข้ึนกับการคิดจัดทําและตั้งชื่อ โดยมากจะนําเอาชื่องานประยุกตมาใชควบกับช่ือระบบ
สารสนเทศ ตัวอยางเชน 

2.1 ระบบสารสนเทศงานบัญชี เปนระบบสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
การเก็บบันทึกขอมูลบัญชีและจัดทํารายงานบัญชี 
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2.2 ระบบสารสนเทศการตลาด เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชเก็บ
รายละเอียดของผลิตภัณฑลูกคา การผลิต และอื่นๆ สําหรับชวยในการ
วางแผนและสงเสริมการตลาด 

2.3 ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชใน
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูปวย ยา แพทยและการรักษาพยาบาล เพื่อชวยในการ
คิดเงินคารักษาพยาบาลและใหบริการแกผูปวย 

2.4 ระบบสารสนเทศหองสมุด เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชเก็บขอมูล
เกี่ยวกับหนังสือ และวัสดุที่เก็บรวบรวมในหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกผูยืม 
ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูขายทั้งหมด เพื่อใหงานบริการของหองสมุดดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.5 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล เปนระบบสารสนเทศที่ใชเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรของหนวยงานและสามารถใหสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
เชน ดานผลงาน ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ
อนามัย ดานการดํารงตําแหนง 

 

เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสําหรับองคกรตาง ๆ โดยสวนใหญแลวมักมีเปาหมายที่สําคัญ 
(ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ,2541) ดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) 
2. เพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) 
3. เพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) เปนการชวยใหงานที่
ทําอยูนั้นสามารถทําไดเร็วขึ้น มีความถูกตองมากขึ้น ทําใหพนักงาน มีเวลาในการเรียนรูงานใหม ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําสิ่งที่มีอยูใหดีข้ึน (Do things 
better) 

การเพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) เปนการชวยให
ผูบริหารมีมุมมองที่มากขึ้นและกวางขึ้น ไดรับทราบถึงขอมูลที่หลากหลาย ชวยในการตัดสินใจ รวมทั้ง
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สามารถบริหารควบคุมหนวยงานไดดีข้ึน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําในสิ่งที่ดีกวา (Do better 
things) 

การเพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) เปนการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขง ไมวาจะเปนในเรื่องของการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การผลิตสินคาใหม ๆ เขาสูตลาด การสรางโอกาสทางธุรกิจ เปนตน ประโยชนในขอนี้ ถือได
วาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรตางๆ ในปจจุบันลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําในส่ิงที่ดี
และสิ่งที่ใหม (Do better things and do the new things) 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 สวน คือ 
1. บุคลากร (Personnel) 
2. ฮารดแวร (Hardware) 
3. ซอฟตแวร (Software) 
4. กระบวนการทํางาน หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
5. ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 

โดยสามารถแสดงไดดังรูป 

 บุคลากร 
• ผูใชงาน 
• ผูปฏิบัติงาน 
• ผูควบคุมระบบและ 

พัฒนาโปรแกรม 

 
ซอฟตแวร (Software) 
• ซอฟตแวรระบบ 

• ซอฟตแวรประยุกต 

ฮารดแวร (Hardware) 
• หนวยรับขอมูล 
• หนวยประมวลผลกลาง 
• หนวยแสดงผลลัพธ 
• หนวยเก็บขอมูลสํารอง 
• อุปกรณสื่อสาร 

กระบวนการทํางาน 
(Procedure) 

• ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู 
ปฏิบัติงาน 

• ขั้นตอนการใชงานของผูใช 

ขอมูลและสารสนเทศ 
(Data and 

Information) 

 
รูปที่ 2.17 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
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โครงสรางระบบสารสนเทศ 

การอธิบายถึงโครงสรางระบบสารสนเทศสามารถพิจารณาไดจาก 2 แนวทาง คือ 
โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหารและโครงสรางระบบสารสนเทศแบงตาม
แหลงที่มาของขอมูล 

โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหาร โดยปกติการบริหารจัดการใน
หนวยงานตาง ๆ มักจะแบงเปน 3 ระดับ คือ  

o การบริหารระดับสูง ซ่ึงเรียกกันวา ระดับกลยุทธ (Strategic Level) เปนระดับที่การจดัการ
เนนไปดานการวางแผนระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไกลออกไป
ขางหนาขนาด 3-5 ป หรือมากกวานั้น 

o การบริหารระดับกลาง ซ่ึงเรียกกันวา ระดับกลวิธี (Tactical Level)เปนระดับที่เนนการ
จัดการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายระยะยาวโดยจัดทําแผนดําเนินการ
ในชวงสั้น ๆ ระยะเวลาประมาณ 1 ป 

o การบริหารระดับลาง ซ่ึงเรียกกันวา ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เปนระดับที่
เนนการดําเนินงาน หรือ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานระยะสั้นที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้
โครงสรางการบริหารทั้งสามระดับมักจะเขียนเปนรูปพีระมิด ดังรูป 

 

Strategic 
Level 

Tactical Level 

Operational Level 

 
รูปที่ 2.18 พีระมิดของโครงสรางการบริหาร 3 ระดับ 
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โครงสรางการบริหารทั้งสามระดับดังกลาวเมื่อนํามาสัมพันธกับระบบสารสนเทศ จะ
เกิดเปนโครงสรางระบบสารสนเทศ ดังรูป 
 

Strategic 
Level 

Management 
Control 

Operational Control 

Transaction 
Processing 

Database 

รูปท่ี 2.19 พีระมิดแสดงความสมัพันธระหวางการบริหารและระบบสารสนเทศ 

โครงสรางระบบสารสนเทศซึ่งแบงตามระดับการบริหาร จะมีลักษณะเปนรูปพีระมิด 
โดยฐานที่กวางและสอบขึ้นไปบรรจบกันเปนมุมแหลมตอนบน นั่นหมายถึง ขอบเขตกวางขวางของ
ขอมูลที่มีมากในระดับลาง และลดหลั่นนอยลงไปเม่ือถึงยอดพีระมิดนี้ แบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ 

o ระดับลางสุด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรทํางานประมวลผลขอมูล ในแบบที่เรียกวา 
Transaction Processing 

o ระดับที่ 2 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศ เพื่อใชในการวางแผน การ
ควบคุม และการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกับงานประจําวัน ซ่ึงเรียกวาเปนงาน Operational 
Control 

o ระดับที่ 3 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับผูบริหารจัดการ
ระดับกลางใชในงานจัดการและวางแผนระยะสั้น ซึ่งเรียกวาเปนงาน Management 
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Control ซ่ึงสารสนเทศระดับนี้ยังใชสําหรับควบคุมและตัดสินใจเกี่ยวกับงานตาง ๆ วาจะ
สามารถดําเนินการไปตามแผนระยะสั้นนั้นไดดวย 

o ระดับที่ 4 หรือระดับยอด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับผูบริหาร
จัดการระดับสูง สําหรับใชในงานวางแผนระยะยาวที่เรียกวา Strategic Planning 

โดยปกติแลวองคกรหนึ่งๆมกัจะแบงการปฏิบัติงานออกเปนฟงกชัน หรือ ฝายตาง ๆ 
หลายฝาย เชน แบงเปนฝายบัญชี ฝายบริหาร ฝายโรงงาน ฝายบุคคล ฝายการขาย เปนตน ในแตละ
ฝายนี้ก็มีการบริการทั้งสามระดับเหมือนกัน ดังนั้นจึงสามารถขยายรปูที่19 อีกใหเห็นรายละเอียดมาก
ยิ่งขึ้นดังรูป 

 

Transaction 
Processing 

Database 

ฝาย
บุค

คล
 

ฝาย
กา
รเง

ิน/บั
ญช

ี 

ฝา
ยก
ารต

ลา
ด 

ฝา
ยก
รผ
ลิต

 

ฝา
ยธ
ุรก
าร 

ฝา
ยป

ระ
มว

ลผ
ล 

แฟมขอมูล

 
รูปที่ 2.20 ความสัมพันธระหวางการบริหารและแฟมขอมูลเฉพาะ 

จากรูปที่ 21 โครงสรางใหมนี้ไดแสดงแฟมขอมูลเฉพาะของแตละฝายเพิ่มเติมจาก
ฐานขอมูลที่มีอยูเดิม ซ่ึงหมายความวา โดยปกติแมมีการกําหนดโครงสรางระบบสารสนเทศใหใช
ฐานขอมูลรวมกัน เพื่อแบงกันใชขอมูลโดยไมตองจัดเก็บซํ้าซอน แตในทางปฏิบัติแตละฝายอาจมี
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ขอมูลพิเศษที่ใชเฉพาะของตัวเอง โดยไมตองแบงกับฝายอื่นๆก็ได ดังนั้นจึงควรจัดทําข้ึนเปน
แฟมขอมูลสําหรับใชเฉพาะในฝายนั้น ๆ เทานั้น 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1 Internet and healthcare in Brazil: the role of the Working Group for Healthcare 
(GT Saude) 

งานวิจัยนี้กลาวถึงการนําระบบอินเตอรเนทเขามาบริหารจัดการระบบการดูแลสุขภาพของประชาชน
ในประเทศบลาซิล ทางรัฐบาลไดจัดตั้งหนวยงานกลางขึ้นมาเพื่อควบคุมและบริหารงาน ระบบงาน
ดังกลาวแบงออกเปน 4 ระบบยอยดังตอไปนี้ 

1. Multicom-21 จุดมุงหมายของระบบนี้อยูที่การนําระบบการเชื่อมตอที่มีแบนดวิดสูงเขามา
ใชในวงการแพทย โดยการใชใยแกวนําแสง(Optical fiber)เปนสื่อกลาง ซ่ึงทําใหการ
สงผานขอมูลของแตละโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการมีความเร็วในการเชื่อมตอสูงสุดถึง 
622 MBPS ซ่ึงชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสุขภาพในเร่ืองการเรียกดูรูปภาพ ประวัติ
การรักษาของผูปวย หรือการประชุมผานอินเตอรเนท 

2. Unified Health Record จุดมุงหมายของระบบนี้คือการสรางสิ่งที่ใชบงชี้ตัวผูปวยและ
สรางระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวางโรงพยาบาล โดยการสรางกลุมของขอมูล
ผูปวยขึ้น ชุดขอมูลนี้จะถูกเก็บไวอยูในบัตรสมารตการดซ่ึงใชเปนแหลงเก็บขอมูลของ
ผูปวย และเปนสื่อในการเขาไปดูประวัติทางการแพทยของผูปวยที่อยูในระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล ซึ่งมีอินเตอรเนทเปนตัวกลางในการติดตอกันระหวางโรงพยาบาล 

3. Brazilian virtual hospital จุดมุงหมายของระบบนี้คือการรวมรวมความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพทั้งหมดเอาไว ขอมูลทั้งหมดถูกแสดงในรูปแบบเวปไซทโดยออกแบบใหใชได
ทั้งผูเช่ียวชาญทางดานการดูแลสุขภาพและบุคคลทั่วไป  

4. National network of healthcare information(RNIS) จุดมุงหมายของระบบนี้คือการ
สรางโครงสรางสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบการดูแลสุขภาพ โดยมีแนวคิด
ใหกระจายการจัดการทรัพยากรออกเปน 3 ระดับชั้นคือ ระดับประเทศ ระดับรัฐ และ
ระดับเมือง โดยมีเปาหมายคือการเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานของรัฐและ
สถานพยาบาล  
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การวิเคราะหบทความ 
 บทความนี้เปนการนําระบบการดูแลสุขภาพเขามาใชในระดับประเทศ โดยมีการเชื่อมโยง
ขอมูลถึงกันดวยอินเตอรเนทและมีการแบงการทํางานออกเปนระบบยอยๆ เมื่อศึกษาบทความนี้แลว
สามารถนําแนวคิดระบบที่รัฐบาลบลาซิลทําไวมาประยุกตใชใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและนโยบาย
ทางดานสุขภาพของประเทศไทยเพื่อชวยในการออกแบบระบบการทํางานที่กําลังพัฒนาขึ้นได 

2.4.2 Building a generic architecture for medical information exchange among 
healthcare providers 

 งานวิจัยนี้กลาวถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทยผานระบบเครือขายขอมูลขาวสารของ
โรงพยาบาลในประเทศไตหวัน ระบบนี้มีหนวยงานกลางของรัฐเปนผูดูแล แตเดิมนั้นการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางโรงพยาบาลไมสามารถทําได ทําใหเกิดผลเสียข้ึนอยางมากคือ การขาดความตอเนื่องใน
การดูแลรักษา และทําใหทรัพยากรทางดานการแพทยสูญเสียไปอยางมาก ตัวอยางเชน ผูปวย
จําเปนตองไดรับการตรวจสอบซ้ําๆกันในการเขาไปรับบริการจากสถานพยาบาลตางๆ ทั้งที่ขอมูล
บางอยางเปนขอมูลที่มีอยูแลวเชน ผลการตรวจแลป ผลการเอ็กซเรย เปนตน การสูญเสียทรัพยากร
ทางการแพทยในลักษณะนี้แกไขไดเมื่อโรงพยาบาลแตละแหงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวาง
กันได ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดโครงการหนึ่งข้ึน คือโครงการสรางเครือขายขอมูลทางสุขภาพใน
ระดับประเทศ เพื่อที่จะสรางระบบสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลทางสุขภาพโดยมีรัฐบาลเปนผูควบคุม  

 ในยุคแรกของโครงการนี้จัดใหมีหนวยงานกลางคอยควบคุมโครงการอยูสามแหงและใช 
TCP/IP ในการติดตอ ทําใหเกิดปญหาขึ้นหลายประการคือ  

1. มีเพียง 13 % ของระบบการประกันทางสุขภาพทั้งหมดที่มีการใชงานผานระบบนี้  
2. ระบบที่สรางขึ้นไมสัมพันธกับระบบการปฏิบัติงานทางการแพทยมากนัก  
3. แบนดวิทมีนอยเกินไป  
4. เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องถูกกําหนดหนาที่การทํางานไวแลว ไมสามารถทําใหเครื่อง

คอมพิวเตอรหนึ่งเครื่องทําหลายๆหนาที่ได  
 ตอมาจึงทําการพัฒนาระบบนี้ข้ึนอีกครั้ง โดยในระบบใหมนี้จะนํา VPN (Virtual Private 
Network) เขามาใชซึ่งทําใหระบบมีความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมากขึ้น มีการเก็บประวัติ
ผูปวยไวในระยะเวลานาน ทําใหระบบออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง นําบัตรสมารทการดเขามาใช และ
สามารถใหบุคคลทั่วไปเขาดูขอมูลทางสุขภาพได  

 เปาหมายของระบบคือ  
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- การสนับสนุนความตอเนื่องในการรักษาโดยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทย
ระหวางกันได  

- ลดการทดสอบ ตรวจสอบหรือการใหยาซ้ําๆในกรณีที่เคยมีการตรวจสอบไปแลวหรือ
ใหยาไปแลวแตไมไดผล 

- เพิ่มคุณภาพของการดูแลรักษา 
 งานวิจัยนี้อธิบายถึงสถาปตยกรรมที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทยระหวาง
โรงพยาบาลที่มีระบบสารสนเทศแตกตางกันดังนี้ 

 
รูปที่ 2. 21 โครงสรางเครือขายของระบบเครือขายขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล 

 
 ระบบแบงเซิฟเวอรออกเปน 2 ประเภทคือ เซิฟเวอรกลางซึ่งมีหนวยงานกลางเปนผูดูแล 
และเซิฟเวอรที่อยูรอบนอกซึ่งเปนเซิฟเวอรของสถานพยาบาลแตละแหง  ในสวนของเซิฟเวอรก
ลางแบงออกเปน 5 เซิฟเวอรยอยคือ Index Server, Web Server, Audit Server, Access Server 
และ CA Server และมี 2 อินเตอรเฟสคือ PW(Physician Workstation) เปนอินเตอรเฟสสําหรับ
แพทย และ PCR(Patient Centered Retrieval) เปนอินเตอรเฟสสําหรับผูปวย ทุกโรงพยาบาลจะ
สงขอมูลจาก RS(Resource Server) ไปท่ีเซิฟเวอรกลางผานระบบ VPN โดยที่ขอมูลจะไมถูก
นํามาเก็บไวที่เซิฟเวอรกลางเพราะเหตุผลดานความปลอดภัยของขอมูลและทางดานกฎหมาย จะ
เก็บเฉพาะขอมูลพื้นฐานของผูปวยเทานั้น  



 
 

 

32

 แมวาระบบดังกลาวจะถูกออกแบบมาอยางดีแลวแตก็ยังเกิดปญหาขึ้นดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรที่สถานพยาบาลแตละแหงมีไมเทากัน คอมพิวเตอรของ

สถานพยาบาลบางแหงมีประสิทธิภาพไมมากพอกับความตองการของระบบ  
2. รหัสที่แตละสถานพยาบาลใชแตกตางกัน ปญหานี้เปนปญหาหลักที่เกิดข้ึนในการจะ

แลกเปลี่ยนขอมูล ทําใหตองพัฒนารหัสสําหรับการตรวจสอบและทดสอบทุกอยางขึ้นมา  
3. ประชาชนไมสะดวกในการโอนถายขอมูลทางการแพทยผานระบบอินเตอรเนทเนื่องจาก

ยังไมยอมรับเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล ปญหานี้แกไขโดยการสรางบัตรที่เก็บไพร
เวทคียซ่ึงจําเปนตอการเขาระบบเพื่อดูประวัติสวนตัวของผูปวยเอาไว  

4. สถานพยาบาลแตละแหงไมตองการแบงปนขอมูลผูปวย เนื่องจากเหตุผลทางการคา 
ปญหานี้หมดไปเนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขประกาศวาประวัติการรักษาของผูปวย
ทั้งหมดถือเปนสิทธิ์ของผูปวยเทานั้น ไมใชสิทธิ์ของโรงพยาบาลที่ทําการรักษา ดังนั้น
สถานพยาบาลจําเปนตองแบงปนขอมูลผูปวยใหกับสถานพยาบาลอื่นถาผูปวยตองการ
ทั้งในรูปแบบเอกสารและสื่อทางอิเล็คทรอนิคสถึงแมวาจะไมตองการก็ตาม 

 วิเคราะหบทความ 
 บทความนี้ทําใหเห็นภาพรวมของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโรงพยาบาลทั้งในแงของ
แนวคิด ที่มาของการเชื่อมโยงขอมูลทางการแพทย หลักการในการเชื่อมโยงขอมูล ตลอดจน
สถาปตยกรรมที่สรางขึ้น  นอกจากนี้ยังเห็นถึงปญหาที่เกิดข้ึนและแนวทางแกไข ซ่ึงเปนประโยชนอยาง
มากกับการพัฒนาระบบที่ผูพัฒนากําลังสรางขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 3 

การออกเเบบระบบ 

3.1 เเนวคิดในการออกเเบบระบบ 
ระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงพยาบาลเปนสวนที่พัฒนาตอเนื่องมาจากระบบ

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลเดิม โดยมีแนวคิดที่จะทําใหขอมูลประวัติการรักษาของ
ลูกคา ทรัพยากร (เวชภัณฑ อุปกรณการการเเพทย เเละบุคลากร) เเละการใหบริการ (หัตถการ) ของ
โรงพยาบาลแตละแหงสามารถเชื่อมโยงถึงกันได เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น และ
เกิดประโยชนกับทั้งโรงพยาบาลและผูมาใชบริการ ซ่ึงอยูบนเงื่อนไขที่วา โรงพยาบาลแตละแหงมี
ขอมูลท่ีถูกเก็บไวอยูในฐานขอมูลของตนเองและมีระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกับขอมูลเดิมอยู
แลว  
 เม่ือนํากระบวนงานและระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงพยาบาลไปใชรวมกับ
ระบบเดิมที่มีอยูจะชวยอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานที่ตองเกี่ยวของกับโรงพยาบาลอื่น 
เชน การขอยืมเวชภัณฑ การสงตัวผูปวย การขอประวัติผูปวย เปนตน ซึ่งในการเชื่อมโยงขอมูลนี้จะ
เกิดประโยชนสูงสุดไดนั้น โรงพยาบาลเเตละเเหงในเครือขายตองเรียกใชขอมูลของโรงพยาบาลอื่นใน
เครือขายไดโดยไมมีการปกปดขอมูลเพื่อประโยชนทางการคา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1 การเชื่อมโยงขอมูลระหวางเครือขาย 

โรงพยาบาล A 

โรงพยาบาล C 

โรงพยาบาล B 

= เสนทางการรับสงขอมูล 
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3.2 ความสามารถของระบบ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาทําใหสามารถสรุปความสามารถของระบบการจัดการสุขภาพ
ที่เปนไปไดดังนี้ 

 การแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวางโรงพยาบาล 
 การรวบรวมความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

 จากแนวคิดนี้ผูวิจัยไดเลือกหัวขอการแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวางโรงพยาบาลมาทําเปน
งานวิจัย และไดขยายขอบเขตของการแลกเปลี่ยนขอมูลใหกวางขึ้นคือครอบคลุมถึงขอมูลทรัพยากร 
และบริการของโรงพยาบาลแตละแหง โดยจะแบงระบบที่พัฒนาขึ้นออกเปน 3 หัวขอตาม
ความสามารถของระบบดังนี้  

1. ความสามารถในการสืบคนประวัติลูกคาที่มาใชบริการ 
2. ความสามารถในการคนหาทรัพยากรของโรงพยาบาลในเครือขาย 
3. ความสามารถในการจองหัตถการ 

 1. ความสามารถในการสืบคนประวัติลูกคาที่มาใชบริการ 
ที่มา 
 การวินิจฉัยโรคบางครั้งจําเปนตองทราบประวัติการรักษาเดิมของลูกคา 
 การขอประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลอื่นมีขั้นตอนที่ยุงยากและ
เสียเวลา 

วัตถุประสงค 
 เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเมื่อจําเปนตองขอขอมูลประวัติการ
รักษาหรือ ผลตรวจ / ผล X-ray ที่เคยไดรับมากอน โดยที่สามารถขอได
กับทุกโรงพยาบาลในเครือขาย 

 ลดการทํางานที่ซํ้าซากในเรื่องของการทําประวัติการรักษาลูกคา 
 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการตรวจเลือด X-ray ผลแล็บในกรณีที่
เคยไดรับการตรวจไปแลวจากที่อ่ืน 

ประโยชนที่ไดรับ 
 มีขอมูลประวัติการรักษาของลูกคาพรอมใหเรียกใชไดตลอดเวลาถึงแม
ขอมูลของลูกคาจะถูกเก็บอยูที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขาย 

 ลดความยุงยากในการขอประวัติการรักษาระหวางโรงพยาบาล 
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 2. ความสามารถในการคนหาทรัพยากรของโรงพยาบาลในเครือขาย 
ที่มา 
 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่ จําเปนตองใชทรัพยากรเปนจํานวนมาก  แต
โรงพยาบาลไมสามารถรองรับความตองการไดทัน 

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหโรงพยาบาลที่มีทรัพยากรไม เพียงพอในขณะนั้นสามารถ
ตรวจสอบหาทรัพยากรที่ตองการจากโรงพยาบาลอื่นในเครือขายและทํา
เรื่องขอยืมหรือขอซ้ือผานระบบไดในทันที 

ประโยชนที่ไดรับ 
 สามารถคนหาทรัพยากรที่ตองการไดอยางรวดเร็วแทนกระบวนการ
ทํางานแบบเดิมที่ตองโทรศัพทไปถามแตละโรงพยาบาล 

 ลดความเสี่ยงที่จะเกิดโอกาสของขาดมือ 

 3. ความสามารถในการจองหัตถการ 
ที่มา 
 โรงพยาบาลหนึ่งๆ อาจไมสามารถใหบริการทางสุขภาพไดครบทุกชนิด 
เนื่องจากขอจํากัดตางๆ เชน อุปกรณที่จําเปน บุคลากรไมเพียงพอ เปน
ตน 

 ลูกคาบางคนสะดวกที่จะรับบริการที่โรงพยาบาลอื่น เชน เดนิทางสะดวก 
ยายไปโรงพยาบาลที่ลูกคามีประกันสังคมอยู เปนตน 

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหโรงพยาบาลสามารถเรียกดูตารางการทํางานของบุคลากรทาง
การแพทยของแตละโรงพยาบาลในเครือขาย และสามารถจองหัตถการ
ไดผานระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังสามารถจอง หองพัก / เตียงใหกับ
ลูกคาในกรณีที่ตองพักรักษาในโรงพยาบาล 

ประโยชนที่ไดรับ 
 ลดขั้นตอนและความยุงยากในการคนหาโรงพยาบาลที่สามารถ
ใหบริการไดตามที่ตองการ 

 อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในเรื่องการหาโรงพยาบาลที่สามารถ
ใหบริการกับลูกคาได และการจองหัตถการ 
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3.3 กระบวนการทาํงานของระบบ 
 จากเเนวคิดในการออกเเบบระบบเเละความสามารถของระบบ ทําใหเเบงกระบวนการทํางาน
ของระบบออกมาได 5 กระบวนการทํางานดังนี้ 

3.3.1 กระบวนการต้ังคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลเปน

กระบวนการในการกําหนดโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูล เเละกําหนดสถานะการออฟไลของระบบ  
กิจกรรมและกระบวนงานดานการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

โรงพยาบาลสามารถสรุปเปนข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
• การตั้งคาเริ่มตนโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูล (setup hospital connection) 
• การตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ (setup hospital offline status) 

 
รูปที่ 3.2 แผนภาพการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

3.3.1.1 การต้ังคาเริ่มตนโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูล 
การตั้งคาเริ่มตนโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูลเปนการกําหนดรายละเอียด

โรงพยาบาลที่อยูในเครือขาย รวมไปถึงตั้งคารหัสผานสําหรับโรงพยาบาลอื่นที่จะมาเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาลเรา เเละการสรางการเชื่อมตอระหวางโรงพยาบาลเรากับโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

3.3.1.2 การต้ังคาสถานะการออฟไลนของระบบ 
การตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบเปนการกําหนดชวงเวลาที่ระบบของ

โรงพยาบาลจะออฟไลน เเมวาจริงๆเเลวระบบจะออนไลนอยูก็ตาม โรงพยาบาลอื่นจะไมสามารถ
ติดตอกับโรงพยาบาลของเราไดเลย เชน ไมสามารถจะคนหาทรัพยากรได หรือไมสามารถจะสงคํารอง
ขอซื้อทรัพยากรได เปนตน 

       setup  
           hospital    
      connection 

       setup  
           hospital    
     offline status 
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3.3.2 กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขายเปนกระบวนการในการสรางการ

เชื่อมโยงขอมูลเวชภัณฑที่โรงพยาบาลในเครือขายเเตละเเหงมี เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถ
เรียกดูขอมูลเวชภัณฑเเละขอซื้อเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายได 

กิจกรรมและกระบวนงานดานการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย สามารถสรุปเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ(Setup item) 
• การรองขอเวชภัณฑ(Request item) 
• การติดตามผลการรองขอเวชภัณฑ (Monitoring request item) 

 
รูปที่ 3.3 แผนภาพการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 

3.3.2.1 การต้ังคาเริ่มตนของเวชภัณฑ 
การตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑเปนการกําหนดคุณสมบัติของเวชภัณฑที่โรงพยาบาล

เรามีเพื่อใหโรงพยาบาลอื่นสามารถเห็น/ไมเห็นเวชภัณฑนั้นๆ เเละในการรองขอเวชภัณฑ จะตองมกีาร
ยืนยันจากโรงพยาบาลกอนหรือไม 

3.3.2.2 การรองขอเวชภณัฑ 
การรองขอเวชภัณฑ ประกอบดวย 
• การคนหาเวชภัณฑ(search item) 
• การเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑ(show searched item) 
• การสงคํารองขอเวชภัณฑ(send request item) 

 

 
        show searched 

item 

 
        search item 

 
send  

request item 

 
        Setup item 

 
          Request item 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพการรองขอเวชภัณฑ 

3.3.2.2.1 การคนหาเวชภัณฑ 
เปนการคนหาเวชภัณฑที่ตองการจากโรงพยาบาลตางในเครือขาย เพื่อใหรู

วาโรงพยาบาลไหนมีเวชภณัฑที่ตองการ เเละมีเพียงพอหรือไม 
3.3.2.2.2 การเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑ 
เปนการเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑที่คนหาไดจากโรงพยาบาลตางๆใน

เครือขาย โดยจะบอกไดวาโรงพยาบาลไหนบางทีมี่เวชภัณฑที่ตองการ มีจํานวนเทาไหร เเละราคา
เทาไหร เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจซื้อเวชภณัฑ 

3.3.2.2.3 การสงคํารองขอเวชภัณฑ 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถเลือกสงคํา

รองขอเวชภัณฑไปที่โรงพยาบาลที่ตองการได 

3.3.2.3 การติดตามผลการรองขอเวชภัณฑ 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอเวชภัณฑจะมองไดเปน 2 กรณีคือ การติดตาม

ผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง

ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ

รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.3 กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขายเปนกระบวนการในการสรางการ

เช่ือมโยงขอมูลทั่วไปของพนักงาน รวมทั้งตารางเวลาทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเครือขายเเต
ละเเหง เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถเรียกดูขอมูลพนักงานเเละขอยืมตัวพนักงานจากโรงพยาบาล
อ่ืนที่อยูในเครือขายได  

กิจกรรมและกระบวนงานดานการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย สามารถสรุปเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน(Setup item) 
• การรองขอการยืมตัวพนักงาน(Request operator) 
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• การติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Monitor request operator) 

 
รูปที่ 3.5 แผนภาพการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 

3.3.3.1 การต้ังคาเริ่มตนของพนักงาน 
การตั้งคาเร่ิมตนของพนักงานเปนการสรางขอกําหนดใหกับพนักงานคนนั้นๆวา

สามารถที่จะถูกรองขอใหไปทํางานที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขายไดหรือไม 

3.3.3.2การรองขอการยืมตัวพนักงาน 
การรองขอการยืมตัวพนักงาน ประกอบดวย 
• การคนหาพนักงาน (search operator) 
• การเเสดงผลการคนหาพนักงาน (show searched operator) 
• การสงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน (send request operator) 

 
รูปที่ 3.6 แผนภาพการรองขอการยืมตัวพนกังาน 

3.3.3.2.1 การคนหาพนักงาน 
เปนการคนหาพนกังานที่ตองการจากโรงพยาบาลตางในเครือขาย เพื่อใหรู

วาโรงพยาบาลไหนมพีนกังานที่ตองการ ในชวงเวลาที่ตองการ เเละมเีพียงพอหรือไม  
3.3.3.2.2 การเเสดงผลการคนหาพนักงาน 
เปนการเเสดงผลการคนหาพนกังานที่คนหาไดจากโรงพยาบาลตางๆใน

เครือขาย โดยจะบอกไดวาโรงพยาบาลไหนบางทีมี่พนักงานที่ตองการ เเละตารางเวลาทาํงานของ
พนกังานเเตละคนเปนอยางไร เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจยืมตัวพนกังาน 
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3.3.3.2.3 การสงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถเลือกสงคํา

รองขอการยืมตัวพนกังานไปยังโรงพยาบาลที่ตองการได 

3.3.3.3 การติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงานจะมองไดเปน 2 กรณีคือ การ

ติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง

ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง เเละเมื่อผลการรองขอไดรับ
การตอบรับเเลว ทางฝายโรงพยาบาลที่รองขอตองตัดสินใจวาจะยังยืนยันการ
รองขอการยืมตัวพนักงานอยูหรือไม 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ
รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.4 กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขายเปนกระบวนการในการสราง

การเชื่อมโยงขอมูลการใหบริการของโรงพยาบาลเครือขายเเตละเเหงเชนการใหบริการผาตัด การ
ใหบริการตรวจโรค รวมไปถึงการใหบริการจองหองพัก/เตียง เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถเรียกดู
ขอมูลทั้งหมดนี้เเละดําเนินการรองขอการนัดหมายลูกคากับโรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายได  

กิจกรรมและกระบวนงานดานการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย สามารถสรุปเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การตั้งคาเริ่มตนของการบริการ(Setup service) 
• การตั้งคาเริ่มตนของเตียง(Setup bed) 
• การรองขอการนัดหมายลูกคา(Request appointment) 
• การติดตามผลการนัดหมาย (Monitor request appointment) 
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รูปที่ 3.7 แผนภาพการรองขอการนัดหมาย 

3.3.4.1 การต้ังคาเริ่มตนของการบริการ 
การต้ังคาเริ่มตนของการบริการเปนการสรางขอกําหนดใหกับการบริการที่

โรงพยาบาลสามารถทําไดวาการบริการไหนบางที่อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นขอนัดหมายผานเครอืขาย
ได เเละยังกําหนดอีกวาการบริการนั้นๆจําเปนตองไดรับการอนุญาตจากโรงพยาบาลปลายทางกอน
หรือไมถึงจะยืนยันการนัดหมายได 

3.3.4.2 การต้ังคาเริ่มตนของเตียง 
การตั้งคาเร่ิมตนของเตียงเปนการสรางขอกําหนดใหกับเตียงที่โรงพยาบาลมีวาเตียง

ไหนบางที่อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นในเครือขายสามารถจองได 

3.3.4.3 การรองขอการนัดหมายลูกคา 
การรองขอการนัดหมายลูกคา ประกอบดวย 
• การคนหาบริการที่ตองการ (search service) 
• การเเสดงผลการคนหาบริการ (show searched service) 
• การสงคํารองขอการนัดหมายลูกคา (send request appointment) 

 
รูปที่ 3.8 แผนภาพการรองขอการนัดหมาย 
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3.3.4.3.1 การคนหาบริการที่ตองการ 
เปนการคนหาบริการที่ตองการจากโรงพยาบาลตางในเครือขาย เพื่อใหรูวา

โรงพยาบาลไหนบางที่มีบริการที่ตองการในชวงเวลาทีต่องการ นอกจากนี้ในการคนหาบริการจะรวม
ไปถึงการคนหาเตียงวางดวยในกรณีที่ลูกคาจําเปนตองนอนพักอยูที่โรงพยาบาล 

3.3.4.3.2 การเเสดงผลการคนหาบริการ 
เปนการเเสดงผลการคนหาบริการที่โรงพยาบาลตางๆในเครือขายสามารถ

ใหบริการได โดยจะบอกไดวาโรงพยาบาลไหนบางที่ใหบริการไดอยางที่ตองการ บอกตารางเวลาที่
สามารถนัดหมายได บอกจุดบริการ เเละเเพทยที่ใหบริการ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ
สรางการนัดหมายใหกับลูกคา 

3.3.4.3.3 การสงคํารองขอการนัดหมายลูกคา 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถที่จะเลือกได

วาจะสงคํารองขอการนัดหมายไปทีโ่รงพยาบาลไหน 

3.3.4.4 การติดตามผลการรองขอการนัดหมายลกูคา 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอการนัดหมายลูกคาจะมองไดเปน 2 กรณีคือ การ

ติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง

ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ

รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.5 กระบวนการจัดการประวัติการรบับริการลูกคา 
กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคาเปนกระบวนการในการสรางการ

เช่ือมโยงขอมูลการรับบริการของลูกคาจากโรงพยาบาลตางๆในเครือขาย โดยใชส่ือบันทึกขอมูลเเละ
การเชื่อมโยงฐานขอมูลของเเตละโรงพยาบาลเขาดวยกัน เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถเรียกดู
ขอมูลการรับบริการของลูกคาที่เคยไปรับบริการจากโรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายได  

กิจกรรมและกระบวนงานดานการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา สามารถสรปุเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
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• การตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา(Setup customer information 
pattern) 

• การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer host of customer) 
• การบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล(Transfer 

customer information to media) 
• การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บไวในฐานขอมูล(Retrieve 

customer information to server) 
• การรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล

(Request extra customer information to server) 
• การติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Monitor 

request extra customer information) 
• การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Monitor request 

transfer host of customer) 
• การติดตามผลการอัพเดทขอมูลกลับฐานขอมูลของโรงพยาบาลตนสังกัด 

(Monitor update host of customer) 
 

 
รูปที่ 3.9 แผนภาพการจัดการประวัติการรับบริการของลูกคา 

3.3.5.1 การต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 
การตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคาเปนการกําหนดใหประวัติการรับ

บริการครั้งนั้นๆเปดเผยใหเเพทยเห็นไดหรือไมได โดยลูกคาจะเปนคนกําหนดเอง 
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3.3.5.2 การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
ลูกคาสามารถยายโรงพยาบาลตนสังกัดได โดยที่จะมีผลทําใหขอมูลการรับบริการ

ทั้งหมดของลูกคาที่เคยรับบริการมาถูกสงไปที่โรงพยาบาลตนสังกัดใหม เเละทุกครั้งที่รับบริการขอมูล
การรับบริการนั้นๆจะถูกสงไปที่โรงพยาบาลตนสังกัดใหมเทานั้น การรองขอนี้จะตองทําที่โรงพยาบาล
ตนสังกัดใหมที่ตองการจะยายไป โดยใหโรงพยาบาลตนสังกัดใหมเปนคนสงคํารองขอมายัง
โรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 

การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดประกอบดวย 
• การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา (search host of customer) 
• การเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด (show searched hospital) 
• การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (send request transfer host) 

 
รูปที่ 3.10 แผนภาพการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 

 

3.5.5.2.1 การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา 
เปนการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดเดิมของลูกคาเพื่อทีจ่ะสงคํารองขอไปยัง

โรงพยาบาลตนสังกัดไดถูกตอง 
3.5.5.2.2 การเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด 
เปนการเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดเดิมของลูกคา 
3.5.5.2.3 การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว พนักงานที่มหีนาที่จัดการ

เรื่องการยายโรงพยาบาลตนสังกัดใหลูกคาก็จะสงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลตนสงักัดเดิมของลกูคา
เพื่อขออนุญาตยายโรงพยาบาลตนสงักัดมาอยูที่ใหม 
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3.3.5.3 การบันทึกขอมูลประวัติการรบับริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล 
การบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูลเปนการบันทึก

ประวัติการเขารับการบริการทั้งหมดของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูลยกเวนไฟลรูปภาพเเละไฟลวิดีโอ จะมี
การบันทึกขอมูลลงไปทุกครั้งที่ส้ินสุดการรักษา(Visit date) โดยเเบงออกไดเปน 2 หัวขอยอยดังนี้ 

• การสรางสื่อบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการใหม(create new media) 
• การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการลงสื่อบันทึกขอมูล(update media) 

 
รูปที่ 3.11 แผนภาพการบันทึกขอมูลประวัตกิารรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทกึขอมูล 

3.3.5.3.1 การสรางสื่อบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการใหม 
การสรางสื่อบนัทกึขอมูลประวัติการรับบริการใหมเปนการสรางสื่อบนัทึก

ขอมูลใหมใหกับลูกคา จะทาํกระบวนการนี้เมื่อลูกคายงัไมเคยมีส่ือบันทึกขอมูลมากอน ทําสื่อบันทึก
ขอมูลหาย หรือยายโรงพยาบาลตนสงักัด   

3.3.5.3.2 การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการลงส่ือบันทึกขอมูล 
การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการลงสือ่บันทกึขอมูลเปนการบันทึก

ขอมูลการรับบริการของลูกคาไวในสื่อบนัทึกขอมูลโดยจะมีการบันทกึทุกครั้งที่ไดรับบริการ เมื่อใดก็
ตามที่ลูกคาลมืนําสื่อบนัทึกขอมูลติดตัวมา การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการครั้งนั้นจะถูกอัพเดท
เมื่อลูกคากลบัมาใชบริการในครั้งถัดไป 

3.3.5.4 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลกูคามาเก็บไวในฐานขอมูล 
การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บไวในฐานขอมูลเปนการดึงขอมูล

ประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลหรือจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน
ฐานขอมูลของโรงพยาบาล โดยขอมูลที่ดึงมาไดจะเปนขอมูลของลูกคา ทั้งหมด (ยกเวนขอมูลประวัติ
การรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษเเละความเห็นของเเพทย) หากลูกคายินยอมโรงพยาบาลที่ตองการ
ขอมูลสามารถโอนขอมูลมาไดโดยไมจําเปนตองไดรับอนุญาตจากโรงพยาบาลที่ดึงขอมูลมา เพราะ
ขอมูลเหลานี้ถือเปนสมบัติของลูกคา กระบวนการนี้เเบงออกไดเปน 2 หัวขอยอยดังนี้ 

           
 create  
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• การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูล(retrieve 
customer information from media) 

• การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่น
(retrieve customer information from server) 

 
รูปที่ 3.12 แผนภาพการบันทึกขอมูลประวัตกิารรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทกึขอมูล 

3.3.5.5 การรองขอประวัตกิารรับบริการของลกูคาชนิดพิเศษมาเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

การรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูลเปนการ
รองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาเฉพาะที่เปนไฟลรูปภาพหรือไฟลวิดีโอ โดยฝายที่ถูกรองขอ
จะสงไฟลที่ตองการไปใหผานระบบเครือขาย สาเหตุที่ตองรองขอไฟลรูปภาพเเละไฟลวิดีโอเนื่องจาก
ขอมูลเหลานี้เปนสมบัติรวมกันระหวางลูกคาเเละโรงพยาบาล ดังนั้นนอกจากจะไดรับความยินยอม
จากลูกคาเเลวจําเปนตองไดรับความยินยอมจากโรงพยาบาลดวย 

การรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล
ประกอบดวย 

• การคนหาประวัติการรับบริการที่ตองการ (search customer information) 
• การเเสดงผลการคนหาประวัติการรับบริการ (show searched customer 

information) 
• การสงคํารองขอประวัติการรับบริการ (send request customer information) 
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รูปที่ 3.13 แผนภาพการรองขอการนัดหมาย 

3.3.5.5.1 การคนหาประวัติการรับบริการ 
เปนการคนหาประวัติการรับบริการที่ตองการจากโรงพยาบาลตางๆใน

เครือขาย โรงพยาบาลที่ตองการขอมูลตองระบุโรงพยาบาลที่ตองการขอมูล วันที่ผูปวยเขารับบริการ 
ประเภทของประวัติซ่ึงเเบงไดเปน 3 ประเภทคือ Physical Examination, X-ray เเละ Operation & 
Procedure เเละวันที่ตองการขอมูล เพื่อใชในการคนหา 

3.3.5.5.2 การเเสดงผลการคนหาประวัติการรับบริการ 
เปนการเเสดงผลการคนหาประวัติการรับบริการเพื่อใหโรงพยาบาลที่รองขอ

ตัดสินใจเลือกขอมูลที่ตองการ 
3.3.5.5.3 การสงคํารองขอประวัติการรับบริการ 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถเลือกไดวา

จะรองขอขอมูลไหน เเลวสงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลที่มีขอมูลนัน้อยู 

3.3.5.6 การติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลกูคาชนิดพิเศษ 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ จะ

มองไดเปน 2 กรณีคือ การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอ
ท่ีโรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง
ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ
รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 
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3.3.5.7 การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด จะมองไดเปน 2 

กรณีคือ การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาล
อ่ืนรองขอมา 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง
ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจท่ีจะตอบ
รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.5.8  การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับฐานขอมูลของโรงพยาบาลตน
สังกัด 

ในสวนของการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด
จะมองไดเปน 2 กรณีคือ การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลเราตองสงไปยังโรงพยาบาล
ตนสังกัดของลูกคา เเละการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาลเรา 

• การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลเราตองสงไปยังโรงพยาบาลตน
สังกัดของลูกคา เปนการเเสดงสถานะการสงขอมูลวาไดสงขอมูลลูกคาไป
เเลวหรือยัง 

• การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลท่ีโรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาลเรา เปน
การเเสดงสถานะการรับขอมูลวาไดรับขอมูลลูกคามาเเลวหรือยัง 

 
 
 
 



 
บทที่ 4  

การออกเเบบรายละเอยีด 
 

 ในบทที่ 2 กลาวถึงเเนวคิดในการออกเเบบระบบไปจนถึงกระบวนการทํางานของระบบซึ่งเเบง 
ออกเปน 5 กระบวนการทํางาน ในบทที่ 3 จะอธิบายถึงการทํางานในเเตละกระบวนการทํางาน โดย
อธิบายออกมาในรูปของเเผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow chart) เเละ UML (Unified 
Modeling Language) ทั้ง 2 เครื่องมือที่นํามาใชสามารถสื่อไดถึงเเนวคิดทั้งหมดที่ผูวิจัยคิดข้ึน เม่ือ
ตองการนําเเนวคิดนี้ไปพัฒนาตอเปนระบบสารสนเทศหรือโปรเเกรมสําเร็จรูปก็สามารถทําไดโดย
ศึกษารายละเอียดของระบบจากเครื่องมือทั้ง 2 นี้ โดยเฉพาะเครื่องมือ UML ซ่ึงเปนเครื่องมือสากลที่
นักเขียนโปรเเกรมสวนใหญรูจัก นอกจากนี้ผูวิจัยไดออกเเบบหนาจอการทํางาน(graphic user 
interface) เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอีกดวย 
 ผูวิจัยจะอธิบายเครื่องมือตางๆที่กลาวถึงนี้ไปตามลําดับการใชงานเพื่อใหงายตอการลําดับ
ความคิดดังนี้ 
 4.1 Use-case (UML) 
 4.2 Business flow chart 
 4.3 Graphic user interface  
 4.4 Class diagram (UML) 
 4.5 Sequence diagram (UML) 

4.6 State chart diagram (UML) 

4.1 Use-case (UML) 
 Use-case เปนเคร่ืองมือหนึ่งใน UML ที่นํามาใชเปนเครื่องมือเเรก โดยจะอธิบายเกี่ยวกับ
กิจกรรมภายในระบบเเละผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆในรูปเเบบของเเผนภาพที่เเสดงถึง
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในระบบ (Use-case) เเละผูที่มีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมนั้น (Actor) 
 การออกเเบบ Use-case ผูวิจัยไดออกเเบบโดยพิจารณากระบวนการทํางานในบทที่ 2 ซ่ึงมี
เเนวคิดในการออกเเบบดังนี้ 
 1. กําหนดขอบเขตของระบบที่จะศึกษา โดยกําหนดวาจะศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานที่
เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลเทานั้น 
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 2. กําหนดกิจกรรมหลักของระบบตามเเนวคิดการออกเเบบกระบวนการทํางานของระบบ 
 3. พิจารณาเเตละกิจกรรมวามีใครที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆบาง 
 4. พิจารณากิจกรรมยอยที่จําเปนตอการดําเนินงานในกิจกรรมหลักๆนั้น 
 ภายใน Use-case ประกอบไปดวย Use-case diagram, Use-case Table เเละ Use-case 
Template 

4.1.1 Use-case diagram 
 Use-case diagram เปนแผนภาพสําหรับแสดงความสัมพันธระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
(Actor) และกิจกรรม (Use Case) ในระบบเครือขายโรงพยาบาล จากขั้นตอนทั้ง 4 ทําใหได Use-
case diagram ออกมาดังรูปที่ 3.14 
 

Hospital Network System

Setup

operator in hospital

physician

customer

operator in  requested hospital

Request item

Request operator

Request appointment

Manage customer information

*
*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

 
รูปท่ี 3.14 Use-case diagram ของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
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 จากรูปที่ 3.14 เเสดงใหเห็นวาระบบท่ีสนใจเปนระบบเครือขายโรงพยาบาล (Hospital 
network system) ที่มีบุคคลที่มาเกี่ยวของอยู 5 ประเภทคือ พนักงานในโรงพยาบาล(operator in 
hospital) เเพทย(physician) ลูกคา(customer) ผูบริหาร(chief officer) เเละพนักงานในโรงพยาบาลที่
ถูกรองขอ(operator in requested hospital) โดยเเบงหนาที่ระบบออกเปน  5 สวนคือ การตั้งคา
เร่ิมตน(setup) การบริหารเวชภัณฑ(request item) การยืมตัวพนักงาน(request operator) การนัด
หมาย(request appointment) เเละการจัดการประวัติการรับบริการของลูกคา(manage customer 
information) เสนที่โยงระหวางหนาที่ของระบบกับบุคคลเเสดงใหเห็นวาหนาที่นั้นๆมีบุคคลประเภท
ใดบางที่เกี่ยวของ เชน การตั้งคาเริ่มตน(setup) มีบุคคลที่เกี่ยวของคือพนักงานในโรงพยาบาล
(operator in hospital) เปนตน 
 ขอยกตัวอยางตอในสวนของกิจกรรมยอยของการบริหารเวชภัณฑ(request item) ดังเเสดงใน
รูปที่ 3.15 

Request item
Send request item

Monitor request item

Receive request item from other hospital

operator in hospital

*

*

*

*
operator in  requested hospital

*

*

 
รูปที่ 3.15 Use-case diagram ของการรองขอเวชภัณฑ 

 
 จากรูปที่ 3.15 เเสดงใหเห็นวาระบบที่สนใจเปนระบบการบริหารเวชภัณฑ(request item) ที่มี
บุคคลที่มาเกี่ยวของอยู 2 ประเภทคือ พนักงานในโรงพยาบาล(operator in hospital)  เเละพนักงาน
ในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ(operator in requested hospital) โดยเเบงหนาที่ระบบออกเปน  3 สวนคอื 
การสงคํารองขอเวชภัณฑ(Send request item) การตรวจสอบการรองขอเวชภัณฑ(Monitor request 
item) การรับคํารองขอเวชภัณฑ(Receive request item from other hospital) 
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 Use-case diagram ที่ผูวิจัยคิดข้ึนมีทั้งหมด 15 ไดอะเเกรม 5 กิจกรรมหลัก เเละ 5 ประเภท
ผูใชงาน โดยที่ไดอะเเกรมทั้งหมดถูกนําเสนออยูในภาคผนวก ก 

4.1.2 Use-case Table 
 Use-case Table เปนตารางที่ใชสําหรับแสดงความสัมพันธของกิจกรรม(Case) รวมถึง
คําอธิบายความหมายของกิจกรรมตางๆที่มีตอผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Actor) โดยนํากิจกรรมที่ได
ออกแบบไวแลวขางตนมานําเสนอในลักษณะตาราง ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 Use-case Table ของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
Actor Case Description 

1. operator in 
hospital 

setup hospital information กําหนดรายละเอียดของโรงพยาบาลตัวเอง 

 setup hospital group กําหนดกลุมโรงพยาบาล 
 setup connection กําหนดรายละเอียดของโรงพยาบาลที่เชื่อมตอ 

กําหนดรหัสผานใหโรงพยาบาลอื่นเขามาเชื่อมตอ 
 setup time pattern กําหนดรูปเเบบเวลา 
 setup offline status กําหนดชวงเวลาในการออฟไลนระบบ 
 Setup item กําหนดเงื่อนไขในการรองขอเวชภัณฑ 
 Setup Operator กําหนดเงื่อนไขในการรองขอพนักงาน 
 Setup Bed กําหนดเงื่อนไขในการจองเตียง 
 Setup Service กําหนดเงื่อนไขในการนัดหมายบริการ 
 setup hospital authorization กําหนดสิทธิใหเเตละโรงพยาบาล 
 Setup operator group กําหนดกลุมพนักงาน 
 Setup operator authorization กําหนดสิทธิใหเเตละกลุมพนักงาน 
 Send request item สงคํารองขอเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลที่ตองการ 
 Monitor request item ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 
 Send request operator สงคํารองขอการยืมตัวพนักงานไปยังโรงพยาบาลที่

ตองการ 
 Monitor request operator ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 

ยืนยันการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
 Send request appointment ส ง คํา ร อ งขอการนัดหมายการบริการ ไปยั ง

โรงพยาบาลที่ตองการ 
 Monitor request appointment ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 
 Send request transfer host สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยัง

โรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 



 
 

 

53

Actor Case Description 
1. operator in 
hospital 

Monitor request transfer host ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 

 transfer customer information to the 
media 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลโรงพยาบาลไปยังส่ือบันทึกขอมูล 

 retrieve customer information from 
media 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อ
บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 Monitor request extra customer 
information 

ตรวจสอบการรองขอประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 

 Monitor send customer information to 
host server 

ตรวจสอบการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการ
ของลูกคากลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัด 

 Monitor receive customer information 
to host server 

ตรวจสอบการรับขอมูลประวัติการรับบริการของ
ลูกคาที่โรงพยาบาลอื่นสงมา 

 Statistics จัดทําสถิติ 
2. physician retrieve customer information from 

server 
สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นท่ีลูกคาเคยไปรับบริการ
ลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 Send request extra customer 
information 

สงคําการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลที่ตองการ 

3. customer Send request appointment ส ง คํา ร อ งขอการนัดหมายการบริการ ไปยั ง
โรงพยาบาลที่ตองการ 

 Setup customer information pattern เปนการตั้งคารูปเเบบประวัติการับบริการของลูกคา
โดยกําหนดใหประวัติการรักษานั้นๆเปดเผยให
เเพทยเห็นไดหรือไมได 

 Send request transfer host สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยัง
โรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 

 retrieve customer information from 
media 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อ
บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 retrieve customer information from 
server 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นท่ีลูกคาเคยไปรับบริการ
ลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 Send request extra customer 
information 

สงคําการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลที่ตองการ 

4. chief officer Statistics จัดทําสถิติ 
5. operator in  
requested 
hospital 

Receive request item from other 
hospital 

ตอบรั บห รื อป ฏิ เ ส ธก า ร ร อ ง ขอ เ ว ชภัณฑ ที่
โรงพยาบาลอื่นขอมา 
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Actor Case Description 

5. operator in  
requested 
hospital 

receive request operator list from 
other hospital 

ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอยืมตัวพนักงานที่
โรงพยาบาลอื่นขอมา 

 receive request appointment ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอการนัดหมายที่
โรงพยาบาลอื่นขอมา 

 receive  request transfer  host list  
from other hospital 

ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอการยายโรงพยาบาล
ตนสังกัดท่ีโรงพยาบาลอื่นสงมา 

 receive request extra customer 
information list from other hospital 

ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอประวัติการรับบริการ
ของลูกคาชนิดพิเศษที่โรงพยาบาลอื่นสงมา 

 

4.1.3 Use-case Template 
Use Case Template เปนแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use Case) แตละ

กิจกรรม เพื่อนําเสนอรายละเอียดขอมูลของการทํางานเบื้องตนของกจิกรรมนั้นๆ ซ่ึงประกอบไปดวย 
• Basic คือ กิจกรรมหลักที่ครอบคลุมกิจกรรมที่อธิบายในแผนแบบนี ้
• Use Case คือ ช่ือของกิจกรรมที่อธิบายในแผนแบบนี ้
• Precondition คือ ขอกําหนดเบื้องตนกอนการทํากิจกรรมนี ้
• Successful Postcondition คือ ผลลัพธที่ไดหากดาํเนนิกจิกรรมนี้สําเรจ็ 
• Failed Postcondition คือ ผลลัพธที่ไดหากดําเนนิกิจกรรมนี้ไมสําเร็จ 
• Primary, Secondary Actors คือ ผูที่เกีย่วของกับกิจกรรมน้ี 
• Flow of Events คือ ขั้นตอนการดําเนินงานของกิจกรรมนี ้
สําหรับระบบเครือขายโรงพยาบาลจะมีแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use Case 

Template) อยูทัง้หมด 33 แผนแบบ โดยจะนาํเสนอตวัอยางของแผนแบบดังตารางที่ 4.2 และนําเสนอ
แผนแบบทั้งหมดในภาคผนวก ข 
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ตารางที่ 4.2 Use Case Template ของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 
BASIC setup hospital connection 
USECASE 1  ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลตนเองอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการตั้งคา  
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกที่จะเเกไขขอมูลโรงพยาบาลตนเอง 
 2. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 3. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 

 

4.2 Business flow chart  
 เเผนภาพกระบวนการทํางานเเสดงกระบวนการทํางานของระบบที่ผูวิจัยออกเเบบ โดยใช
ขอมูลเบื้องตนจากแนวคิดในการออกแบบระบบที่ไดกลาวถึงไปแลว รวมกับขอมูลจากแผนภาพ
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมและผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram) นํามาขยายความใหเห็นสวนของ
รายละเอียดปลีกยอย และเห็นถึงลําดับขั้นตอนการทํางานของฟงกชันการทํางานแตละฟงกชัน รวมไป
ถึงการกําหนดหนาที่หรือกิจกรรมใหกับบุคคลเเตละประเภทที่เกี่ยวของกับระบบ นอกจากนี้ยังกําหนด
ถึงตรรกะที่ระบบตองทําดวย โดยมีแนวคิดในการออกแบบดังนี้  

• กําหนดบุคคลที่เกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานนั้นๆอยางละเอียด อาจกําหนดเปนบุคคล    
ตําเเหนง หรือระบบการทํางานก็ได โดยนํารายการบุคคลที่ไดไปใสอยูที่หัวตาราง 

• กําหนดกิจกรรมตางๆที่ตองทําอยางละเอียดใหกับบุคคลหรือระบบการทํางาน โดยกําหนด
เเยกตามบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ เเละกําหนดทิศทางการไหลของกิจกรรมตั้งเเตตน
จนจบกระบวนการ 

• สัญลักษณที่ใชในเเผนภาพกระบวนการทํางานของระบบไดเเก 
o สัญลักษณกระบวนการทํางานใดๆที่ผูเกี่ยวของเปนผูกระทํา (Process) ดังรูปที ่4.1 
 

 
รูปที่ 4.1 สัญลกัษณกระบวนการทํางานในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
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o สัญลักษณการตัดสินใจของผูที่เกีย่วของ (Decision) ดังรูปที่ 4.2 
 
 

รูปท่ี 4.2 สัญลกัษณการตัดสินใจในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

o สัญลักษณของฟงกชันการทาํงานอืน่ที่ไดกลาวไวแลว (PredefinedProcess) ดังรูปที ่
4.3 

 
 

รูปท่ี 4.3 สัญลกัษณของฟงกชันการทํางานอื่นในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

o สัญลักษณการแสดงรายละเอียดผานหนาจอการทาํงานใหกับผูที่เกี่ยวของ(Display) 
ดังรูปที ่4.4 

 
 

รูปที่ 4.4 สัญลกัษณของการแสดงรายละเอียดในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

o สัญลักษณการสื่อสารขอมูลระหวางกระบวนการ (Communication) ดังรูปที ่4.5 
 
 

รูปที่ 4.5 สัญลกัษณการสื่อสารขอมูลในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

ตัวอยางเเผนภาพกระบวนการทาํงานในกระบวนการรองขอเวชภัณฑผานเครือขายเเสดงไดดังรูป
ที ่4.6 และนาํเสนอเเผนภาพกระบวนการทัง้หมดในภาคผนวก ค 
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รูปที่ 4.6 เเผนภาพการไหลของกระบวนการเวชภัณฑผานเครือขาย 
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 จากรูปที่ 4.6 เเสดงใหเห็นวาฟงกชันการทํางานที่สนใจคือกระบวนการรองขอเวชภัณฑผาน
เครือขาย บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบมี 2 คนคือ พนักงานในโรงพยาบาลที่รองขอที่มีอํานาจในการรอง
ขอทรัพยากร เเละพนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอที่มีอํานาจในการตัดสินใจ เเละมีระบบที่
เกี่ยวของ 4 ระบบคือ ระบบปฏิบัติการฝงโรงพยาบาลที่รองขอ (เครือขาย) ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ (ภายใน) ระบบปฏิบัติการฝงโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (เครือขาย) เเละ
ระบบปฏิบัติการฝงโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (ภายใน) โดยที่กระบวนการรองขอเวชภัณฑผานเครือขาย
เริ่มตนจากการกรอกรายละเอียดเพื่อคนหาทรัพยากรที่ตองการ เเละดําเนินการไปจนสิ้นสุด
กระบวนการเมื่อโรงพยาบาลทั้ง 2 ฝายตกลงกันเรียบรอยเเลว 

4.3 Graphic user interface  
 หนาจอการทํางานเปนสวนทีร่ะบบใชติดตอกับผูใชงานเพื่อรับขอมูลเขาสูระบบ เเสดงผล
ขอมูลหรือผลการคํานวณ หนาจอการทาํงานที่มีจะตองตอบสนองกระบวนการทํางานทั้งหมดของ
ระบบได โดยมีเเนวคิดในการออกเเบบหนาจอการทาํงานดังนี ้

• หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 4 บริเวณหลักคือ 
1. บริเวณ Header 
2. บริเวณ Tree View 
3. บริเวณ Operation 
4. บริเวณ Status Bar 
ซ่ึงในการนําเสนอ ณ ที่นี้ เพื่อใหเขาใจการดําเนินงานของแตละหนาจอไดอยาง

ละเอียดจึงนําเสนอเฉพาะบริเวณ Operation เทานั้น ดังรูปที่ 4.7 
 



 
 

 

59

 
 

รูปท่ี 4.7 ตัวอยางหนาจอของโปรแกรม 
 

• การจัดหมวดหมูของเเผนผงัตนไมทางซายมือ (Tree View) จะเเยกหมวดหมูของการเขาถงึ
หนาจอการทํางานตามกลุมฟงกชันของงานดังนี ้

o การตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
o การบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
o การยืมตัวพนกังานระหวางเครือขาย 
o การรองขอการนัดหมายลูกคาระหวาเครอืขาย 
o การจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
o การออกรายงานจากขอมูลของระบบ 

• การออกเเบบหนาจอทางขวามือในสวนของการปฏิบัติงาน (Operation) จะออกเเบบมาเพื่อ
รองรับระบบการทํางานที่คิดข้ึน โดยจะออกเเบบใหผูใชงานสามารถทาํงานฟงกชันตางๆไดจบ

1 

2 3 
4 
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ในหนาตางการทํางานเดียว เชนหนาตางการรองขอเวชภัณฑ ผูใชงานสามารถคนหาเวชภัณฑ 
เลือกเวชภัณฑท่ีตองการจะรองขอ เเละสงคํารองขอเวชภัณฑไดทั้งหมดในหนาตางการทํางาน
เดียวกนั เพื่อใหเกิดความสะดวกเเละไมสับสนในการใชงาน หากมีขอมูลที่จะนําเสนอหรือ
รับเขาในขั้นตอนการทํางานนั้นๆมากเกินกวาที่จะจัดใหอยูในหนาตางการทาํงานเดยีวกนัได 
จะดําเนนิการเเยกขอมูลนัน้ๆออกเปนเเถบการทาํงานตามลําดับของการทาํงานหรือกลุมของ
ขอมูลหรือเเยกหนาจอสําหรับการทํางานใหม(Pop-up UI)ตามความเหมาะสม 

• การจัดวางปุมคําสั่งตางๆจะจัดวางใหอยูในตําเเหนงเดียวกันในทุกๆหนาตางการทาํงานเเละ
ใชปุมคําสั่งที่เหมือนกันในเกอืบทุกหนาจอการทาํงานเพือ่ใหงายตอการใชงาน 

• ในหนึ่งหนาจอการทาํงานจะเเบงหนาจอการทาํงานออกเปนสวนยอยๆตามรูปเเบบของกระ
บวนการทาํงานนัน้ๆเพื่อใหผูใชงานสามารถลําดับข้ันตอนการทํางานไดถูกตอง เนื่องจากบาง
หนาตางการทาํงานจะมีหลายกระบวนการทํางานยอยทีต่องทํา เชน หนาตางการรองขอ
เวชภัณฑ จะมีกระบวนการคนหาเวชภัณฑ การเลือกเวชภัณฑ เเละการสงคํารองขอเวชภัณฑ
ตามลําดับ อยูภายใน 1 หนาตางการทาํงาน 

• การกรอกขอมลูในเเตละหนาจอการทํางาน ผูจัดทําพยายามออกเเบบใหผูใชงานกรอกขอมูล
เองใหนอยที่สุด โดยจะมีตวัเลือกของขอมูลมาใหเพื่อลดความผิดพลาดเเละเพิ่มความสะดวก
ในการใชงาน เชนในการคนหาเวชภัณฑ ผูจัดทําจะมีตัวเลือกของเวชภัณฑมาใหผูใชงานเลือก 
ผูใชงานไมจําเปนตองพิมพเอง เปนตน 
หนาจอการทํางานทัง้หมดเเบงไดดังตารางที ่4.8 
 

รูปที่ 4.8 หนาจอการทํางานของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
หัวขอ หัวขอยอย 

Setup 
Setup Hospital Information - 
setup hospital group - 
setup connection - 

setup time pattern setup offline schedule 
setup offline status 

Setup item - 
Setup operator - 
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หัวขอ หัวขอยอย 
Setup 

Setup bed - 
Setup service - 
Setup customer information pattern - 

Operation 
Send request item 
Monitor request item 

Request item 

Receive request item list from other 
hospital 
Send request operator 
Monitor request operator 

Request operator 

Receive request operator list from other 
hospital 
Send request appointment 
Monitor request appointment 

Request appointment 

Receive request appointment list from 
other hospital 
Send request transfer host 
Monitor request transfer host 

Request transfer host of customer 

receive  request transfer  host list  from 
other hospital 

transfer customer information to the 
media 

- 

retrieve customer information  
from media 

retrieve customer information to server 

retrieve customer information  
from server 
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หัวขอ หัวขอยอย 
Operation 

Send request extra customer information 
Monitor request extra customer 
information 

request extra customer information to 
server 

receive request extra customer 
information list from other hospital 
Monitor send customer information to 
host server 

Monitor update customer information to 
host server 

Monitor receive customer information to 
host server 

Report 
Hospital List Report 
Hospital Group List Report 
Time Pattern List Report 
System Offline Status Report 

Network Report 

Hospital Authorization List Report 
Item Status List Report 
Operator’s Permission List Report 
Bed Status List Report 
Service Status List Report 
Operator Group List Report 

System Report 

Operator Group’s Authorization List 
Report 
Request Item List Report 
Request Operator List Report 
Request Appointment List Report 

Request Report 

Request Transfer Host List Report 
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หัวขอ หัวขอยอย 
Report 

Request Report Request Extra Customer Information List 
Report 
Update host List Report 
Transfer Customer Information To Media 
List Report 
Retrieve Customer Information From 
Media List Report 

Transfer Customer Information Report 

Retrieve Customer Information From 
Server List Report 

 
การเขาถงึเเตละหนาจอการทํางาน เเละลาํดับการใชงานเเตละหนาจอของระบบเครือขาย

โรงพยาบาลสามารถอธิบายไดดวย เเผนภูมิการไหลของหนาจอ (User Interface Map) 
ดังรูปที ่4.9 – 4.13 
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Hospital network system 1. Setup

2. Request item

3. Request operator

4. Request appointment

5. Manage customer 
information

6. Report

1.1 Setup hospital 
information

1.2 Setup hospital group

1.3 Setup connection Hospital Detail

Connection Detail

Edit,Save

Add,Edit,Delete,Save

Add,Edit,Delete,Save

1.4 Setup time pattern

Add,Edit,Delete,Save

1.5 Setup offline status

Add,Edit,Delete,Save

1.6 Setup item

1.7 Setup operator

1.8 Setup bed

1.9 Setup service

1.10 Setup hospital 
authorization

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

1.11 Setup operator group

1.12 Setup operator 
authorization

1.11.1 Browse operator

Add,Edit,Delete,Save

Browse

Default,Add,Edit,Delete,Save

1.13 Setup customer 
informaiton pattern

Default,SaveCancel

1.13.1 View medical historyDetail

Connection from other

 
รูปที่ 4.9 เเผนภมูิการไหลของหนาจอในสวนของการตั้งคาระบบ 
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รูปที่ 4. 10 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการรองขอเวชภัณฑ  

การรองขอการยมืตัวพนักงาน เเละการรองขอการนัดหมาย 
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5. Manage customer 
information

5.1 Request transfer host 
of customer

5.1.1 Send request 
transfer host

5.1.2 Monitor request 
transfer host

5.1.3 Receive request transfer host
from other hospital

Search,Send

Search,Cancel

Search,Approve,Reject

5.2 Transfer customer 
information to the media

Search,Create,Update

5.3 Retrieve customer 
information to server

Retrieve customer 
information from media

Retrieve customer 
information from server

Retrieve

Search,Retrieve

Search customer 
informationSearch

SelectAll

5.3 Request extra 
customer information to 

server

2.1 Send request extra 
customer information

2.2 Monitor request extra 
customer information

2.3 Receive request extra customer 
information from other hospital

Search,Create,Send

Search,Cancel
2.2.1 request extra 

customer information
 Detail

Detail

Search,Approve,Reject
2.3.1 request extra 

customer information
 Detail

Detail

Search customer 
informationSearch

5.4 Monitor update 
customer information to 

host server

5.4.1 Monitor send 
customer information to 

host server

5.4.1 Monitor receive 
customer information to 

host server

 
รูปท่ี 4.11 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
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รูปที่ 4.12 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการออกรายงาน(1) 
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6.16 Request Extra Customer 
Information List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.17 Update host List 
Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.18 Transfer Customer 
Information To Media List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.19 Retrieve Customer Information 
From Media List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.20 Retrieve Customer Information 
From Server List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

A

 
รูปที่ 4.13 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการออกรายงาน(2) 

  
หนาจอการทํางานทัง้หมดเเสดงไวอยูในภาคผนวก ง 

4.4 Class diagram  
 หลังจากการวเิคราะหความตองการของระบบเเละคิดหนาจอการทาํงานเสร็จเรียบรอยเเลว 
การออกเเบบในสวนถัดมาคือการสรางเเบบจําลองเพื่อใหเหน็โครงสรางเชิงสถิตของระบบ โครงสรางนี้
จะไมมีการเปลี่ยนเเปลงไมวาจะเกิดสถานการณใดก็ตาม โดยจะนําเสนอในรูปเเบบของ Conceptual 
Class Diagram 
 Conceptual Class Diagram เปนโครงสรางเชงิสถิตของระบบที่ใชเเสดงถึงฐานขอมลูของ
ระบบเครือขายโรงพยาบาลโดยประกอบไปดวยสวนตางๆดังนี ้

• ช่ือคลาส (Class name) เปนสวนที่ใชเเสดงชื่อของกลุมวัตถขุองคลาส 
•  คุณลักษณะของคลาส (Attribute) เปนสวนที่ใชเเสดงคณุลักษณะหรอืขอมูลที่ถูกจดัเก็บอยู

ในคลาส  
• ความสัมพันธ (Relation) เปนสวนที่ใชเเสดงความสมัพันธระหวางคลาสตางๆ 
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คลาสในระบบไดมาจากการวิเคราะหกระบวนงาน เอกสารตางๆ รวมไปถึงขอมูลทีจ่ําเปนตอง
มีในระบบ ตวัอยางเชน กระบวนการตั้งคาเร่ิมตนโรงพยาบาลที่จะเช่ือมโยงขอมูล ผูวิจัยจะตองเกบ็
ขอมูลตางๆของโรงพยาบาลทั้งหมดทีจ่ะเชือ่มโยงดวย จึงไดสรางคลาสโรงพยาบาล (Hospital) มี
คุณลักษณะของคลาสคือ รหัสโรงพยาบาล(Hospital Code) ช่ือโรงพยาบาล(Hospital Name) กลุม
โรงพยาบาล(Hospital Group) สังกัด(Affiliation) การรักษา(Service Type) จังหวัด(Province) อําเภอ
(District) ตําบล(Sub-District) ระดับสถานพยาบาล(Level) ที่อยู(Address) เเละเบอรโทรศัพท
(Telephone)  

 เมื่อไดคลาสตางๆเเลว ลําดับตอมาคือการโยงความสัมพันธของคลาสตางๆเขาหากัน
ดังรูปที่ 4.14 เปนการเชื่อมโยงกนัระหวางคลาส Hospital เเละ HospitalGroup  

-hospitalId
-hospitalCode
-hospitalName
-hospitalDesc
-belongTo
-cure
-province
-amphur
-district
-level
-address
-hospitalTelId
-hospitalGroupId
-hospitalIP
-hospitalUsername
-hospitalPassword
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

Hospital

-hospitalGroupId
-hospitalGroupCode
-hospitalGroupName
-hospitalGroupDesc

HospitalGroup

 
รูปที่ 4.14 การเชื่อมโยงคลาสระหวางคลาส Hospital เเละ HospitalGroup 

 
 เนื่องจากระบบเครือขายโรงพยาบาลที่ผูวจัิยคิดขึ้นจะตองมีการติดตอกันระหวางฐานขอมูล
ของโรงพยาบาลที่เช่ือมโยงกัน ดงันัน้โครงสรางของฐานขอมูลหรือคลาสที่คิดขึ้นบางคลาสจะหมายถงึ
คลาสของโรงพยาบาลที่เราไปเชื่อมโยงดวย บางคลาสทีเ่ปนคลาสของระบบที่นํามาอางอิง นอกจากนี้
ยังมีบางคลาสที่หมายถึงโครงสรางฐานขอมูลบนส่ือบนัทกึชอมูล ผูจัดทาํจึงเเบงประเภทของคลาสโดย
ทําใหคลาสเหลานี้มีบางสวนที่เเตกตางกนัเพื่อใหคนที่มาอานคลาสไมสับสนดังตารางที ่4.3 
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ตารางที่ 4. 3 รายละเอียดประเภทของคลาสในระบบเครือขายโรงพยาบาล 
จํานวน
ดอกจัน ความหมาย 
0 คลาสของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
1 คลาสของระบบที่นาํมาอางอิง 
2 คลาสของระบบที่นาํมาอางอิงที่เปนของโรงพยาบาลอืน่ในเครือขายที่

เราเชื่อมตอดวย 
3 คลาสของสื่อบันทกึขอมูล 

 
ผูวิจัยไดใชวิธคีิดที่ไดกลาวไปกับทุกๆกระบวนการทาํงานจนไดเเผนผงัคลาสเบื้องตนสําหรับ

ระบบเครือขายโรงพยาบาลดังรูปท่ี 4.15 โดยท่ีรายละเอยีดของคุณสมบัติของเเตละคลาสจะเเสดงอยู
ในภาคผนวก จ 
 
 



 
 

 

71

  
รูปที่ 4.15 เเผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

train
Typewritten Text
71
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4.5 Sequence diagram 
 เมื่อไดกระบวนการทํางานของระบบ  หนาจอการทาํงาน เเละโครงสรางฐานขอมูล ลําดับ
ตอมาคือการคนหาการทํางาน (Method) ที่ใชสื่อสารขอมูลระหวางคลาส และใชแสดงถึง
ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางอ็อบเจกต (Object) ของคลาส โดยเรียงตามลําดับเวลา ผูวิจยั
จึงไดสราง แผนภาพสาํดับการทํางาน (Sequence Diagram) ขึ้น 

แผนภาพสาํดับการทาํงาน (Sequence Diagram) จะชวยใหสามารถคนหาการทํางาน 
(Method) ระหวาง Class โดยในแผนภาพลําดับการทาํงานจะประกอบไปดวย 

• ผูเกี่ยวของกับกิจกรรม (Actor) 
• คลาสที่ใชติดตอกับผูที่เกีย่วของ (UI Class) 
• คลาสควบคุม (Control Class) 
• คลาสที่ใชเก็บขอมูลหรือคลาสเบื้องตน (Entity Class) 
• การสื่อสารขอมูลระหวางคลาส 

ในการสรางแผนภาพลาํดับการทาํงาน แตละแผนภาพมักจะสรางมาจากกิจกรรม (Use 
Case) ใน Use Case Diagramเเละหนาตางการทาํงาน (User Interface) ที่ไดกําหนดไวกอนแลว
ขางตน โดยมีขั้นตอนในการสรางดังนี ้ 

1. เลือกกิจกรรมที่สนใจจะนาํมาสรางเเผนภาพลาํดับการทํางาน 
2. พิจารณาวามคีลาสใดที่เกี่ยวของกับกจิกรรมนั้นบาง 
3. พิจารณาวามบีุคคลใดที่มาเกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น โดยเลือกมาจากผูที่เกีย่วของกบั

กิจกรรมนัน้ๆที่กําหนดไวเเลวขางตนใน Use Case Diagram 
4. พิจารณาวามหีนาตางการทาํงานใดทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมบาง 
5. ระบุการสื่อสารขอมูลระหวางคลาสสองคลาสและการทํางานภายในคลาสแตละคลาส 

โดยเรียงตามลําดับเวลากอนหลงัของการทํางาน 
6. พิจารณาถึงขอมูลขาเขาและขาออกของการสื่อสารขอมูลระหวางคลาสหรือการทาํงาน

ภายในคลาสที่ไดระบุไวในขอ 5 
ผูวิจัยขอยกตวัอยางการสรางแผนภาพลาํดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา 

(Time Pattern Setup) เพื่อแสดงถึงแนวคดิและวิธีสรางแผนภาพลาํดับการทาํงานดงันี ้
1. จาก Use Case Diagram เลือกกิจกรรมการตั้งคารูปเเบบของเวลามาสรางเเผนภาพลํา

ดับการทาํงาน  
2. คลาสที่เกีย่วของกับกิจกรรมนี้มีเพียงคลาสเดียวคือ SchedulePattern Class 
3. บุคคลที่มาเกีย่วของมีเพียง operator in hospital เทานัน้ 
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4. หนาตางการทาํงานที่เกีย่วของกับกิจกรรมมีเพียงหนาตางการทํางานเดียวคือ Setup 
Time Pattern UI 

5. ภายในหนาตางการทาํงาน Setup Time Pattern UI สามารถเเบงออกมาไดเปน 4 ลําดับ
การทาํงานดงันี ้

a. การเเสดงรายละเอียดรูปเเบบของเวลา เมื่อผูใชงานเรียกหนาจอตั้งคารูปเเบบ
ขอเวเลาขึ้นมา จะเปนการสงขอความขอใหแสดงรูปเเบบของเวลา (View 
TimePattern) ไปยังคลาสยูไอสําหรับการตั้งคารูปเเบบของเวลา 
(SetupTimePatternUI) จากนั้นคลาสยูไอจะสงขอมูลรองขอขอมูลรูปเเบบของ
เวลา (getTimePatternDetail) ไปยังคลาสควบคุม (SetupTimePatternControl) 
เพื่อควบคุมการเรียกขอมูล (getTimePatternDetail) จากคลาสรูปเเบบของ
ตารางเวลา (SchedulePattern) โดยที่ระบบจะดําเนินการเชนนี้ซ้ําไปเรื่อยๆ
จนกวาจะไดขอมูลของรายการรูปเเบบของเวลาครบถวน 

b. การสรางรูปเเบบของเวลาใหมโดยผูใชงานจะสงความตองการสรางรูปเเบบของ
เวลา (createTimePattern) ซึ่งรวมถึงขอมูลตางๆของรูปเเบบของเวลาใหมไปยัง
คลาสยูไอและคลาสยูไอจะสงขอมูลเดียวกันไปยังคลาสควบคุมเพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูลรูปเเบบของเวลาในระบบ(checkDuplicate) 
และระบบจะแจงขอความผลการตรวจสอบความซ้ําซอนใหกับคลาสยูไอเพื่อให
ผู ใ ช ง าน รั บทราบและดํ า เนิ นกา รยื นยั นกา รสร า ง รู ป เ เบบของ เ วลา 
(submitAddTimePattern) ไปยังคลาสยูไอและคลาสควบคุม พรอมทั้งสราง 
TimePatternCode เเละนําขอมูลรูปเเบบของเวลาเก็บเขาไปยังคลาสรูปเเบบของ
ตารางเวลา (SchedulePattern) ตอไป 

c. การแกไขขอมูลรูปเเบบของเวลา โดยผูใชงานจะสงขอความระบุรูปเเบบของเวลา
ที่ตองการแกไข (selectEditTimePattern)ไปยังคลาสยูไอ และคลาสยูไอก็จะสง
ขอมูล (getTimePatternDetail) ไปยังคลาสควบคุมเพื่อเรียกขอมูล 
(getTimePatternDetail) รายละเอียดเกาของรูปเเบบของเวลามาแสดง จากนั้น
พนักงานจะแกไขขอมูลแลวจึงสงขอความแจงการแกไขขอมูล (editTimePattern) 
ไปยังคลาสยูไอ และคลาสยูไอก็จะสงขอความ(setTimePatternDetail) ไปยัง
คลาสควบคุมเพื่อตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูล (checkDuplicate) ของ
ขอมูลรูปเเบบของเวลาหลังการแกไข จากนั้นระบบจะแจงผลการตรวจสอบความ
ซ้ํ า ซ อ น ใ ห ผู ใ ช ง า น ท ร า บ แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร ยื น ยั น ก า ร แ ก ไ ข ข อ มู ล 
(submitEditTimePattern) ไปยังคลาสยูไอและคลาสควบคุมจากนั้นก็จะแกไข
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ขอมูล (setTimePatternDetail) ในคลาสรูปเเบบของตารางเวลา ตามที่ผูใชงาน
ตองการ 

d. การลบขอมูลรูปเเบบของเวลา โดยผูใชงานจะสงขอความระบุรูปเเบบของเวลาที่
ตองการลบ (selectDeleteTimePattern) ไปยังคลาสยูไอและคลาสยูไอจะสง
ขอความ (deleteTimePatern) ไปยังคลาสควบคุมเพื่อตรวจสอบผลกระทบ
(checkEffect) ของการลบรูปเเบบของเวลานี้ จากนั้นระบบจะแจงผลการ
ตรวจสอบผลกระทบ (msgCheckEffect) ใหผูใชงานทราบและดําเนินการยืนยัน
การลบรูปเเบบของเวลา (submitDeleteTimePattern) น้ันไปยังคลาสยูไอและสง
ตอไปยังคลาสควบคุมเพื่อลบขอมูลรูปเเบบของเวลา (deleteTimePattern) จาก
คลาสรูปเเบบของตารางเวลาตามที่ตองการ 

การสื่อสารขอมูลระหวางคลาสที่อยูในเเผนภาพลาํดับการทํางานก็คือ Method ในคลาส
นั้นเอง ตวัอยางการสรางแผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา (Time Pattern 
Setup) จะเเสดงอยูในรูปที่ 4.16 สําหรับเเผนภาพลาํดับการทาํงานทั้งหมดจะเเสดงในภาคผนวก 
ฉ 
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รูปที่ 4.16 เเผนภาพลําดับการทาํงานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา (Time Pattern Setup) 

 
 

a 

b 

c 

d 
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4.6 State chart diagram 
 ในการดําเนินงานของระบบเครือขายโรงพยาบาลในเเตละขั้นตอนจะมีบางวัตถุ (Object) 
ที่มีสถานะเเตกตางกันเพื่อใหเห็นลําดับข้ันตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน เชน ใบรองขอเวชภัณฑที่มี
สถานะรอการอนุมัติ สถานะอนุมัติ ฯลฯ สถานะดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนเเปลงไปมาซับซอนจน
ทําใหผูใชงานสับสน ผูวิจัยจึงใชเเผนผังสถานะ (State Chart Diagram) มาอธิบายการเปลี่ยน   
เเปลงสถานะของวัตถุ (Object) ที่มีการเปลี่ยนเเปลงสถานะซับซอน 
 เเผนผังสถานะ (State Chart Diagram) จะเเสดงใหเหน็ถงึสถานะ เเละการเปลี่ยนสถานะ
ของวัตถุ ในการสรางเเผนผงัสถานะ แตละแผนผังสรางมาจากวัตถทุีม่ีอยูในระบบโดยมีข้ันตอนใน
การสรางดงันี ้

1. เลือกวัตถทุี่มีการเปลี่ยนเเปลงสถานะที่ซับซอน 
2. กําหนดสถานะตางๆใหกับวตัถุนั้นตามลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
3. ลากเสนเชื่อมโยงสถานะตางๆตั้งเเตสถานะเริ่มตนไปจนถึงสถานะสุดทาย   

วัตถุทีม่ีความซับซอนในระบบเครือขายโรงพยาบาลมทีั้งหมด 9 วัตถุดังนี ้
1. ใบรองขอเวชภัณฑ (Request Item) 
2. รายละเอียดใบรองขอเวชภัณฑ (Request Item Details) 
3. ใบรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator) 
4. รายละเอียดใบรองขอการยมืตัวพนักงาน (Request Operator Details) 
5. ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
6. ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 
7. ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 

Information) 
8. ใบติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสงักดั (Monitor Updaing 

Customer Information to Host Server) จะเเบงไดเปน 2 วัตถุยอยดังนี ้
a. การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงไปยังโรงพยาบาลตนสังกัด

ของลูกคา (Sender) 
b. การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่ โรงพยาบาลอื่นสงมาที่ โรงพยาบาล 

(Receiver) 
ผูวิจัยขอยกตวัอยางเเผนผังสถานะของใบรองขอเวชภัณฑดังเเสดงในรปูที่ 4.17 เเละ

คําอธิบายความหมายของเเตละสถานะของใบรองขอเวชภัณฑเเสดงไวในตารางที่ 4.4 
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Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed

Canceled

 
รูปที่ 4.17 เเผนผังสถานะของใบรองขอเวชภัณฑ 

 
ตารางที่ 4.4 ความหมายของเเตละสถานะของใบรองขอเวชภัณฑ 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอเวชภัณฑ 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอเวชภัณฑ 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอเวชภัณฑ 
Closed สถานะปดการรองขอเวชภัณฑ 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอเวชภัณฑ 

 
 เเผนผังสถานะการทํางานทัง้หมดเเสดงไวอยูในภาคผนวก ช 
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4.7 เอกสารประกอบการทํางานเเละรายงาน (Document & Report) 
 เอกสารที่สามารถพิมพออกจากระบบเครอืขายโรงพยาบาลเเบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. เอกสารประกอบการทาํงาน (Document)  เปนเอกสารทีจ่ําเปนตองมีอยูในกระบวนการ
ทํางานขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเพื่อใหกระบวนการครบถวน  

2. รายงาน (Report) เปนเอกสารที่ไมจําเปนตองมีอยูในกระบวนการทํางาน เเตมีไวสําหรับ
รายงานขอมูลตางๆของระบบออกมาเพื่อใหผูใชงานระบบหรือผูดูเเลระบบทราบถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นในระบบ 

4.7.1 เอกสารประกอบการทํางาน  
 ระบบเครือขายโรงพยาบาลมีเอกสารทั้งหมด 8 เอกสาร ดังนี ้

1. ใบรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) 
2. ใบเบิกเวชภัณฑ (Picking Sheet) 
3. ใบรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) 
4. ใบยืนยนัการทํางาน (Working sheet) 
5. ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
6. ใบนัดหมาย (Appointment Card) 
7. ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 
8. ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 

Information) 
รายละเอียดรปูเเบบ วัตถุประสงคในการใชงาน เเละรายละเอียดการทํางานของเอกสาร

ประกอบการทาํงานเเสดงไวอยูในภาคผนวก ซ 

4.7.2 รายงาน  
 ระบบเครือขายโรงพยาบาลมีรายงานทัง้หมด 17 รายงานดังนี ้

1. รายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 
2. รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 
3. รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 
4. รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 
5. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 
6. รายงานรายการการกาํหนดสิทธิของพนกังาน (Operator’s Permission List Report) 
7. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเตยีง (Bed Status List Report) 
8. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 
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9. รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 
10. รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนกังาน (Request Operator List Report) 
11. รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 
12. รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List 

Report) 
13. รายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสงักัด(Update host List Report) 
14. รายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To 

Media List Report) 
15. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 

(Retrieve Customer Information From Media List Report) 
16. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอืน่มาเก็บ

ไวในฐานขอมลู (Retrieve Customer Information From Server List Report) 
17. รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเกบ็ไวในฐานขอมูล 

(Request Extra Customer Information List Report) 
รายละเอียดรปูเเบบ วัตถุประสงคในการใชงาน เเละรายละเอียดการทํางานของรายงาน

เเสดงไวอยูในภาคผนวก ฌ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  5 

การทดสอบการใชงานเบื้องตน 
 

 ขั้นตอนการทดสอบการใชงานเบื้องตนเปนขั้นตอนการประเมินผลระบบที่ออกเเบบ 
เนื่องจากระบบโรงพยาบาลในประเทศไทยเกือบทั้งหมดยังไมสามารถเชื่อมโยงระบบโรงพยาบาล
ใหเเตละสาขาเชื่อมโยงกันเปนเครือขายไดเหมือนกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนผลใหผูวิจัยไม
สามารถนําระบบเครือขายโรงพยาบาลไปทดสอบกับโรงพยาบาลใดๆได ผูวิจัยจึงทดสอบการใช
งานเบื้องตนโดยการอธิบายกระบวนการทํางานเเละเเสดงหนาจอการทํางานของระบบเครือขาย
โรงพยาบาลใหผูถูกทดสอบดูเเลวใหผูถูกทดสอบเเสดงความคิดเห็น 
 ผูวิจัยเเบงการสัมภาษณเเยกตามกระบวนการของระบบเครือขายโรงพยาบาลคือ
กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล กระบวนการบริหาร
เวชภัณฑระหวางเครือขาย กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย กระบวนการรองขอการ
นัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย เเละกระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา  
 กลุมเปาหมายในการสัมภาษณคือบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบโรงพยาบาลเชน เเพทย 
พยาบาล หรือพนักงานอื่นๆในโรงพยาบาลที่ผูวิจัยเห็นวาเกี่ยวของกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
ผูวิจัยไมไดเจาะจงสัมภาษณเฉพาะผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเครือขายเทานั้น ผูถูกสัมภาษณ
บางคนเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลทั่วไปที่ไมเปนโรงพยาบาลเครือขาย จากเเนว
คิดในการหากลุมเปาหมายดังกลาวทําใหไดผูถูกสัมภาษณดังนี้ 
1. คุณ จารุภา กาญจนกรหิรัญ ผูชวยผูจัดการฝายไอที โรงพยาบาลกรุงเทพ 
2. คุณ นิตยา วิศิษฏโสภา ผูชวยผูอํานวยการฝายจัดซื้อ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
3. ผศ.นพ.สุทธิชัย นรนิตชัยกุลรองคณะบดีฝายโรงพยาบาลและบริการวิชาการ โรงพยาบาลคณะ
ทันตเเพทยศาสตร 
4. เเพทยเกรียงไกร จีระเเพทย ผอ.ฝายการเเพทย เเละนางพยาบาลจันทรพิมพ ตรงศีลสัตย
โรงพยาบาลเกษมราษฎร 

5.1 ผลการทดสอบระบบ 
 ผูวิจัยไดเลือกเฉพาะหัวขอกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับสายงานของผูถูกสัมภาษณ
ทานนั้นๆในการสัมภาษณ ดังนั้นผลการทดสอบระบบของผูถูกสัมภาษณบางทานจึงมีไมครบทุก
กระบวนการทํางาน เเละผูวิจัยจะขอกลาวถึงเฉพาะประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณโดยเเบ
งตามบุคคลที่เขาไปสัมภาษณดังนี้ 
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5.1.1 ผูชวยผูจัดการฝายไอที โรงพยาบาลกรุงเทพ (คุณ จารภุา กาญจนกรหริัญ) 

• กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลกรุงเทพมีเเนวคิดในการจัดกลุมโรงพยาบาลเชนเดียวกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนา

ขึ้น เพียงเเตไมมีการกําหนดสถานะการออฟไลนของระบบเหมือนอยางที่ระบบเครือขาย
โรงพยาบาลมีเนื่องจากโรงพยาบาลกรุงเทพกําหนดใหระบบออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อ
ตองการปดระบบเพื่อปรับปรุงจะใชวิธีการเเจงใหโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขายทราบกอนจะปด
ระบบ 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ระบบเวชภัณฑของโรงพยาบาลกรุงเทพเเบงการทํางานออกเปน 2 สวนคือสวนของ

กระบวนการรองขอเวชภัณฑ เเละกระบวนการคิดเงินทางบัญชี เเตระบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นทํา
เฉพาะสวนของการรองขอเวชภัณฑ ผูถูกสัมภาษณจึงไมเเนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะนําไปใช
รวมกับระบบบัญชีไดหรือไม เพราะในสวนของการคิดเงินจําเปนตองมีข้ันตอนตามหลักการทาง
บัญชีที่ใชกันอยูในปจจุบัน  

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
ผูถูกสัมภาษณเเนะนําเพิ่มเติมวาควรมีการกําหนดคาใชจายในการยืมตัวพนักงานตั้งเเต

ขั้นตอนการคนหาพนักงานที่สามารถยืมตัวได เพื่อใหโรงพยาบาลที่ตองการยืมตัวตัดสินใจไดวา
พนักงานที่เลือกมีคาตัวเหมาะสมมั้ย เเละควรกําหนดรายละเอียดเพิ่มเติมสําหรับพนักงานบางคน
ที่มีเงื่อนไขพิเศษ เชน ถาตองการเเพทยคนนี้ใหไปทํางานที่โรงพยาบาลในตางจังหวัดจะตองมี ที่
พัก รถรับสง เปนตน 

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
โรงพยาบาลกรุงเทพไมมีระบบการนัดขามโรงพยาบาล เเตผูปวยสามารถทําการนัดหมาย

ผานเวปไซทของโรงพยาบาลไดทันที เเละสามารถนัดหมายผานทางโทรศัพทไดอีกดวย ดังน้ันผูถูก
สัมภาษณจึงไมเห็นความสําคัญของฟงกชันการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขายมากนัก  

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
ประวัติผูปวยของโรงพยาบาลกรุงเทพยังไมเชื่อมโยงถึงกัน โรงพยาบาลเเตละสาขาไม

สามารถเขาถึงขอมูลผูปวยผานระบบเครือขายได การขอประวัติจําเปนตองขอประวัติดวยวธิีปกติ
คือคนไขตองผูไปเอาประวัติการรักษาที่โรงพยาบาลเอง  
 ณ เวลาที่เขาไปสัมภาษณ ผูถูกสัมภาษณใหขอมูลวาโรงพยาบาลมีเเนวคิดที่จะเชื่อมโยง
ขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาเขาดวยกันโดยใชรหัสบัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง ซึ่งตรงกับเเนวคิดของระบบท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยกําหนดใหรหัสบัตรประจําตัวประชาชน
หรือหนังสือเดินทางเปนรหัสที่ทําใหทุกโรงพยาบาลในเครือขายมองเห็นผูปวยเปนคนๆเดียวกัน  
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 เร่ืองตอมาที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงคือเร่ืองเเนวคิดในการบริหารขอมูลลูกคา โรงพยาบาล
กรุงเทพมีเเนวคิดที่จะบริหารเเบบศูนยกลางคือกําหนดใหขอมูลลูกคาถูกเก็บไวที่เซิฟเวอรกลาง 
เเละมีกลุมคนบริหารเซิฟเวอรกลาง ซึ่งเเตกตางจากระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นคือกําหนดใหขอมูล
ลูกคาถูกเก็บไวที่เเตละโรงพยาบาล ไมมีหนวยงานกลางบริหารขอมูลตรงนี้ 
 เร่ืองสุดทายที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงคือเร่ืองสิทธิของผูปวย ซึ่งกําหนดใหผูปวยตองเซ็น
ยินยอมใหประวัติตนเองสามารถเขาถึงไดจากโรงพยาบาลในเครือขายได ซึ่งตรงกับเเนวคิดของ
ผูวิจัยเชนกัน 

5.1.2 ผูชวยผูอํานวยการฝายจัดซ้ือ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ (คุณ นิตยา วศิษิฏ
โสภา) 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
จากการสัมภาษณทําใหรูวายาเเตละประเภทตองซื้อเทานั้น บางประเภทตองยืมเทานั้น 

ซึ่งตรงกับระบบเวชภัณฑที่ผูวิจัยคิดขึ้นโดยกําหนดใหการรองขอเวชภัณฑเเบงออกเปน 2 ประเภท
คือการซื้อเวชภัณฑ เเละการยืมเวชภัณฑ เเละในการรองขอเเตละครั้งจะตองรูวาเวชภัณฑใด
สามารถรองขอไดบาง รองขอไดเทาไหร เเละราคาเทาไหร  

โรงพยาบาลอื่นๆมาซื้อยาจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเกือบทุกวัน เเตโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณกลับไมคอยซื้อยาจากโรงพยาบาลอื่นมากนัก ทําใหผูถูกสัมภาษณมองวาระบบ
เวชภัณฑที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นอาจจะไมเกิดประโยชนมากนักกับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เพราะผูถูก
สัมภาษณมองวาระบบนี้จะเกิดประโยชนก็ตอเมื่อโรงพยาบาลจําเปนตองยืมเวชภัณฑจาก
โรงพยาบาลอื่นเปนประจํา 

5.1.3 รองคณะบดีฝายโรงพยาบาลและบริการวิชาการ โรงพยาบาลคณะทันต
เเพทยศาสตร (ผศ.นพ.สทุธิชัย นรนิตชัยกลุ) 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ระบบการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขายอาจจะรองขอไดเฉพาะยาบางประเภทเทานั้น  

เวชภัณฑอ่ืนๆหรือยาบางประเภทที่มีอยูนอยเเละจําเปนตองสํารองไวอาจจะใหโรงพยาบาลอื่นขอ
ไปไมได เเละระบบนี้อาจจะนําไปใชงานจริงไดยากเนื่องจากในปจจุบัน ถาโรงพยาบาลหนึ่งมี
เวชภัณฑบางชนิดที่จําเปนเเละมีราคาสูงเเละตองการขอจากอีกโรงพยาบาลหนึ่งจะเปนการ
ติดตอกันระหวางผูบริหารหรือฝายจัดซื้อของสองโรงพยาบาล จะไมดําเนินการผานระบบ
โรงพยาบาล 

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
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ผูถูกสัมภาษณเเบงพนักงานในโรงพยาบาลออกเปนเเพทยเเละพยาบาล เเละใหความเห็น
วาระบบการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขายอาจจะไมเกิดประโยชนมากนักโดยใหเหตุผลดังนี้ 
เเพทย: การยืมตัวเเพทยไปที่โรงพยาบาลอื่นจะเกิดปญหาขึ้นเมื่อลูกคาที่มารับบริการจําเปนตอง
ไดรับการรักษาที่ตอเนื่องซึ่งคนไขสวนใหญมักเลือกที่จะรับการรักษากับเเพทยคนเดิม เปนผลให
ลูกคาตองยายการรักษาตามเเพทยไปทุกครั้ง ในปจจุบันการยืมตัวเเพทยจะกําหนดใหเเพทยมา
ประจําเปนวันๆไปเเละกําหนดคาตอบเเทนที่เเพทยจะไดรับใหชัดเจน ไมใชยืมมาเปนครั้งคราว 
พยาบาล: การยืมตัวพยาบาลสามารถทําไดเเตมักเกิดปญหาคือโรงพยาบาลจะจางพยาบาลให
พอดีกับความตองการอยูเเลวจึงเปนไปไดยากที่จะมีพยาบาลเหลือใหยืม นอกจากนี้การยืมตัว
พยาบาลออกไปทําใหพยาบาลที่เหลือทํางานหนักมากขึ้นอีกดวย 

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
การคนหาตารางการทํางานของเเพทยออกมาไดทําใหสามารถตัดสินใจเลือกเเพทย เวลา

เเละสถานพยาบาลที่ตรงกับความตองการได ซึ่งผูถูกสัมภาษณใหความเห็นวาเปนไปไดการนํา
ระบบการนัดหมายระหวางเครือขายไปใชงานจริง 

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
ผูถูกสัมภาษณมีความเห็นวาเปนไปไดยากที่จะนําระบบการจัดการประวัติการรับบริการ

ลูกคามาใชงานจริงเนื่องจากผูถูกสัมภาษณไมเชื่อใจผลการรักษาเเละผลการวินิจฉัยของเเพทย
ทานอื่นไดเต็ม 100 เปอรเซ็นยกเวนผลการตรวจเเล็ป  นอกจากนี้ผลการตรวจในอดีตอาจตรวจใน
ชวงเวลาที่ลูกคาไมผิดปกติ ทําใหตรวจไมพบความผิดปกติ เเตถาตรวจใหมอาจจะตรวจพบก็ได 
ทําใหตัดสินใจตรวจใหม ซึ่งจะไมไดใชประโยชนจากขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามากนัก 
เเละสิ่งหนึ่งที่ผูถูกสัมภาษณเนนย้ําคือความคิดเห็นทางการเเพทยจะตองไมถูกเปดเผยหรือถูก
สงผานระบบไปใหโรงพยาบาลอื่นเห็น 

5.1.4 ผอ.ฝายการเเพทย เเละนางพยาบาล จันทรพมิพ ตรงศีลสตัย โรงพยาบาล
เกษมราษฎร (นพ. เกรียงไกร จรีะเเพทย) 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ในปจจุบันมีการยืมยาเเละอุปกรณโดยคลินิคยอยอยูบอยคร้ังเชน ยา เตียง เปนตน เเละ

ในการยืมเเตละคร้ัง สวนใหญจะคืนเปนของ ซึ่งระบบการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย
สามารถชวยอํานวยความสะดวกได นอกจากนี้ผูถูกสัมภาษณยังเสนอใหลองนําระบบการบริหาร
เวชภัณฑระหวางเครือขายไปใชในการบริหารเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลเกษมราษฎรกับคลินิค
ยอย 
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เมื่ออธิบายเเนวคิดของการเชื่อมโยงระบบเวชภัณฑใหผูถูกสัมภาษณฟง ผูถูกสัมภาษณ
เเนะนําใหใชระบบการบริหารเวชภัณฑเเบบศูนยกลาง ที่มีหนวยงานกลางทําหนาที่บริหารระบบ
คลังทั้งหมดของโรงพยาบาลในเครือขาย  

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
ในปจจุบันโรงพยาบาลเกษมราษฎรยังไมมีระบบการยืมตัวพนักงานผานระบบสารสนเทศ 

การยืมตัวพนักงานระหวางเครือขายจะเกิดขึ้นนอยครั้ง มักเกิดกับการยืมตัวเเพทยเฉพาะทางเพื่อ
รักษาโรคเฉพาะทางบางโรคเทานั้น เเละในการขอยืมตัวจะตองติดตอกันระหวางผูบริหารของ
โรงพยาบาลเเตละสาขา  

ในอนาคตโรงพยาบาลเเตละสาขามุงทําใหเเตละสาขามีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาก
ขึ้นเชน โรงพยาบาลเกษมราษฎรสาขาประชาชื่นจะเชี่ยวชาญดานหัวใจเปนตน เนื่องจากการ
ลงทุนทางดานบุคลากรทางการเเพทย อุปกรณ เเละเครื่องมือ จําเปนตองใชตนทุนจํานวนมาก ทํา
ใหไมสามารถลงทุนกับทุกๆสาขาได ระบบนี้อาจจะมีสวนชวยอํานวยความสะดวกในดานการยืม
ตัวเเพทยเฉพาะทางจากโรงพยาบาลตางๆในสาขาที่ตองการได 

ผูถูกสัมภาษณเเนะนําวาบางสถานการณเปนกรณีเรงดวนที่ตองเรียกตัวเเพทยไดทันที 
ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นควรจะรองรับสถานการณนี้ดวย 

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรมีการนัดหมายลูกคาระหวางโรงพยาบาลในเครือขายอยู

บอยครั้งโดยใชโทรศัพท ดังนั้นจึงเห็นวาระบบนี้นาจะชวยอํานวยความสะดวกใหกบัการปฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลได 

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
o การใชสื่อบันทึกขอมูลในการเก็บประวัติการรับบริการของลูกคา 

ผูถูกสัมภาษณใหความเห็นวาโรงพยาบาลอาจจะยังไมพรอมที่จะรับเทคโนโลยี
เขามา รวมไปถึงคนไขที่มีการศึกษาไมสูงนัก อาจจะทําใหเกิดปญหาได นอกจากนี้การ
สรางสื่อบันทึกขอมูลจะทําใหโรงพยาบาลตองรับภาระคาใชจายในสวนนี้ เเละในการณีที่
ลูกคามาใชบริการมากจะทําใหบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูลไมทัน 

o การรองขอประวัติการรับบริการจากโรงพยาบาลอื่นในเครือขาย 
ผูถูกสัมภาษณเเนะนําวาตองมีหลักฐานในการรองขอประวัติจากลูกคาคือบัตร

ประจําตัวประชาชนเเละลายเซ็นลูกคา 
 ผูถูกสัมภาษณใหความเห็นวาการจัดการประวัติการรับบริการลูกคาเปนเรื่องที่นาสนใจ
เเละนาศึกษาตอมากที่สุด 
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5.2 สรุปผลการทดสอบระบบ 
 ผูถูกสัมภาษณมีความเห็นที่เเตกตางกันในเเตละกระบวนการ ผูถูกสัมภาษณบางทานมี
ความเห็นวาบางกระบวนการสามารถนําไปใชงานไดจริง บางกระบวนการไมสามารถจะนําไป
ปฏิบัติไดจริง หรือบางกระบวนการเมื่อนําไปปฎิบัติจริงอาจจะเกิดปญหาตามมา 

สรุปรายละเอียดผลการทดสอบระบบเเตละกระบวนการดังนี้ 
• กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

ผูวิจัยคิดวาเปนไปไดที่จะนําไปใชงานเนื่องจากระบบนี้มีเเนวคิดใกลเคียงกับระบบการ
ทํางานในปจจุบันของโรงพยาบาลเครือขายบางเเหง  

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ผูถูกสัมภาษณสวนใหญคิดวาเปนไปไดที่จะนําไปใชงานจริงเนื่องจากกระบวนการที่ผูวิจัย

คิดขึ้นรองรับเงื่อนไขทางธุรกิจในการซื้อขายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลคือสามารถซื้อเวชภัณฑ
เเละยืมเวชภัณฑไดเหมือนที่ปฏิบัติกันอยูในปจจุบัน เเละระบบนี้จะเปนประโยชนมากเมื่อใชกับ
โรงพยาบาลที่มีการซื้อขายเวชภัณฑกับโรงพยาบาลอื่นอยูบอยครั้ง เเตระบบนี้ไมสามารถใชไดกับ
เวชภัณฑทุกชนิด เวชภัณฑบางชนิดที่จําเปน มรีาคาเเพง หรือตองมีสํารองไวในโรงพยาบาลจะไม
อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นรองขอผานเครือขายได 

ในปจจุบันการซื้อขายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลจะเปนการติดตอกันระหวางผูบริหาร 
ดังนั้นควรกําหนดใหผูใชงานฟงกชันนี้คือผูบริหารของโรงพยาบาล 

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
ปจจุบันโรงพยาบาลเครือขายบางเเหงมีระบบการยืมตัวนพนักงานระหวางเครือขายอยู

เเลว เเละในอนาคตมีเเนวโนมที่จะมีการยืมตัวพนักงานมากขึ้นซึ่งกระบวนการนี้สามารถอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานได  

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นคือเมื่อไหรก็ตามที่มีการรักษาที่ตอเนื่อง ลูกคาจะตองยายที่รักษา
ตามเเพทยที่ใหการรักษา ทําใหเกิดความลําบากกับตัวคนไขเอง เเละพยาบาลในเเตละ
โรงพยาบาลมักจะมีอยูจํากัดเทาที่จําเปนจึงเปนไปไดยากที่จะเหลือพยาบาลวางใหยืมตัวได 

ขอเสนอเเนะที่ไดจากการสัมภาษณคือควรกําหนดรายละเอียดในการยืมตัวใหชัดเจน เชน 
ในการยืมตัวพนักงานคนนี้จะตองมีที่พักใหหรือไม มีคาใชจายเทาไหร เปนตน  

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
ปจจุบันโรงพยาบาลหลายเเหงมีเวปไซทเปนของตัวเองซึ่งใหขอมูลเวลาตรวจของเเพทย

เเตละทาน เเละบุคคลทั่วไปสามารถคนหาเเละเลือกเวลาในการนัดหมายผานเวปไซทไดทันที 
ระบบนี้มีสวนคลายกับระบบที่ผูวิจัยคิดขึ้นคือสามารถคนหาเเพทย เวลา หรือสถานที่ เเละสามารถ
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นัดหมายผานระบบไดทันที โดยระบบนี้จะเปนประโยชนมากกับโรงพยาบาลที่ยังไมมีระบบการนัด
หมายผานเวปไซท คือยังใชโทรศัพทในการนัดหมาย  

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
บางโรงพยาบาลมีเเนวคิดในการเชื่อมโยงประวัติการรับบริการลูกคาของโรงพยาบาลใน

เครือขายโดยใชรหัสประจําตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางในการระบุตัวลูกคาเชนเดียวกับเเนว
คดิของผูวิจัย 

ปญหาที่เกิดขึ้นคือเเพทยบางทานไมเชื่อใจผลการรักษาเเละผลการวินิจฉัยจากเเพทยทาน
อ่ืนไดเต็ม 100 เปอรเซ็นเเละประสิทธิภาพของเครื่องมือหรืออุปกรณที่เเตละโรงพยาบาลมีอาจจะ
ไมเทากัน จึงไมใชประวัติการรับบริการจากโรงพยาบาลอื่นในการวินิจฉัยโรค ทําใหใชประโยชน
จากฟงกชันนี้ไดไมเต็มที่ ดังนั้นตองกําหนดมาตรฐานในการทํางานเชน การตรวจเเลป เปนตน ให
เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งเครือขาย เพื่อใหเเพทยมั่นใจผลการตรวจจากทุกโรงพยาบาลในเครือขาย 

ขอเสนอเเนะที่ไดจากการสัมภาษณคือการใหความรูลูกคาเกี่ยวกับส่ือบันทึกขอมูลเเละใน
การโอนถายประวัติการรับบริการทุกครั้งจะตองมีหลักฐานการยินยอมของลูกคาคือบัตรประชาชน
เเละลายเซ็นลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยเเละขอเสนอเเนะ 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนงานเเละออกเเบบ
ระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลในสวนของ
ขอมูลลูกคาที่มาใชบริการ ขอมูลทรัพยากรของโรงพยาบาล เเละขอมูลการทําหัตถการ ซึ่ง
ครอบคลุมการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงพยาบาลที่ตองเกี่ยวของกับโรงพยาบาลอื่นใน
เครือขายในเรื่องของการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย การยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
การนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย เเละการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา โดยเลือกใช
เครื่องมือ UML (Unified Modeling Language) เเละเเผนภาพกระบวนการทํางาน (Business 
Flow Chart) ในการดําเนินงานวิจัยเปนหลัก 
 วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนการศึกษาโครงสรางของขอมูลภายใน
โรงพยาบาลเพื่อนําไปประกอบการคิดแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลจากโรงพยาบาลจํานวน 6 
โรงพยาบาลคือ โรงพยาบาลเทียนฟา โรงพยาบาลเกษมราษฎร โรงพยาบาลราษฎรบูรณะ 
โรงพยาบาลคณะทันตเเพทยศาสตร โรงพยาบาลสงขลานครินทร เเละโรงพยาบาลกรุงเทพ, 
ข้ันตอนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขาย, 
ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล เเละขั้นตอนสุดทาย
คือการทดสอบความถูกตองเเละประเมินผลระบบที่ออกเเบบโดยการสัมภาษณพนักงานที่นาจะมี
สวนเกี่ยวของกับระบบในโรงพยาบาล 4 เเหงคือ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
โรงพยาบาลคณะทันตเเพทยศาสตร เเละโรงพยาบาลเกษมราษฎร ซึ่งมีทั้งผูที่เห็นดวยเเละไมเห็น
ดวยกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
 จากผลการออกเเบบเเละพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดนําเสนอเเนวคิดในการออกเเบบระบบ
เเยกตามกระบวนการทํางานของระบบออกเปน 5 กระบวนการทํางานคือ กระบวนการตั้งคา
เร่ิมตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวาง
เครือขาย กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคา
ระหวางเครือขาย และกระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา   
 ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยคือ เเนวคิดเเละขั้นตอนในการดําเนินงานเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
โรงพยาบาลซึ่งอธิบายดวยเเผนภาพกระบวนการทํางาน เเละเครื่องมือ UML เปนหลักไดเเก 
ตารางกิจกรรมภายในระบบ (Use Case Table), เเผนภาพความสัมพันธของกิจกรรมเเละ
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ผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram), เเผนเเบบรายละเอียดกิจกรรมในระบบ (Use Case 
Template), เเผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram), เเผนภาพลําดับการทํางาน 
(Sequence Diagram), เเผนภูมิการไหลของหนาจอการทํางาน (User Interface Map), หนาจอ
การทํางาน (Graphic User Interface) เเละเเผนผังสถานะ (State Chart Diagram)  
 งานวิจัยฉบับนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับโรงพยาบาลเครือขาย ซึ่งจะชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับการปฏิบัติงานที่ตองเกี่ยวของกับโรงพยาบาลอื่นในเครือขายเชน การขอยืมเวชภัณฑ
จากโรงพยาบาลอื่น การตรวจสอบประวัติลูกคาที่เคยไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่น การสงตัว
ผูปวย เปนตน โดยจะเปนเเนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปอยางมีระบบ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เเละสามารถสอบกลับขอมูลการทํางานไดสะดวก
เเละรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 ระบบเครือขายโรงพยาบาลที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเหมาะกับโรงพยาบาลเครือขายที่เปน
เจาของเดียวกัน เเตไมเหมาะกับโรงพยาบาลทั่วๆไปเพราะในปจจุบันโรงพยาบาลเเตละเเหงจะไม
ติดตอกัน จะติดตอกันก็ตอเมื่อจําเปนจริงๆเทานั้น เเตละโรงพยาบาลจะเเขงขันกัน ดังนั้นการ
อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นเห็นเวชภัณฑ ยืมตัวพนักงาน ฯลฯ จึงเปนไปไมได ระบบเครือขาย
โรงพยาบาลจึงไมเปนประโยชนกับโรงพยาบาลทั่วไป 

กระบวนการทํางานทั้งหมดที่ผูวิจัยคิดขึ้นมีทั้งหมด 5 กระบวนการ ถาไมมองกระบวนการ
ตั้งคาเริ่มตนระบบระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลเเลว อีก 4 กระบวนการทั้งหมด
สามารถทํางานเเยกกันไดอยางสิ้นเชิง ดังนั้นโรงพยาบาลที่นําระบบไปใชงานไมจําเปนตองติดตั้ง
ทั้ง 5 กระบวนการทํางาน สามารถเลือกใชงานเฉพาะกระบวนการทํางานที่คิดวามีประโยชนกับ
เครือขายก็ได 
 ระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อระบบสามารถออนไลนได
ตลอด 24 ชั่วโมง เเละพนักงานที่เกี่ยวของกับระบบตรวจสอบการเปลี่ยนเเปลงที่เกิดขึ้นภายใน
ระบบอยูบอยๆเพราะการรองขอบางครั้งจําเปนตองไดรับการตอบรับทันที ถาพนักงานไมสนใจหรือ
ละเลยที่จะตรวจเช็คการเปลี่ยนเเปลงที่เกิดขึ้นจะทําใหระบบไมนาเชื่อถือเเละทําใหพนักงานใน
โรงพยาบาลอื่นๆไมมั่นใจที่จะติดตอผานระบบ นอกจากนี้การนําเขาขอมูลลูกคาในรูปของเเฟมขอ
มูลอิเล็กทรอนิกสถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ พนักงานตองนําเขาขอมูลที่จําเปนทั้งหมดของลูกคา
ตั้งเเตประวัติสวนตัวจนถึงประวัติการรับบริการทั้งหมดไดอยางครบถวนเเละถูกตอง เพื่อให
โรงพยาบาลมีขอมูลพรอมใชงานเเละมั่นใจความถูกตองของขอมูล 
 หัวขอเกี่ยวกับระบบการจัดการประวัติการรับบริการลูกคาเปนหัวขอหนึ่งที่จําเปนตองให
ความสนใจมากเปนพิเศษเนื่องจากขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาถือเปนความลับของ
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ลูกคา จะเปดเผยใหบุคคลอื่นรับรูไมได เเละเปนขอมูลที่มีผลกระทบกับลูกคาในหลายๆดานเชน
การดําเนินชีวิตในสังคม การทํางาน การประกันสุขภาพ เปนตน ดังนั้นระบบในสวนนี้จําเปนตอง
คํานึงถึงเรื่องสิทธิของประวัติการับบริการของลูกคาตามที่กฎหมายระบุไว ความปลอดภัยของ
ขอมูลที่มีการสงผานระบบเครือขายโรงพยาบาล เเละความครบถวนเเละถูกตองของขอมูลที่มีการ
สงผานระบบเครือขายโรงพยาบาล เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นในระบบซึ่งจะนําไปสูการ
รองเรียนหรือฟองรองได 
 ปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการตัดสินใจนําระบบไปพัฒนาใชจริงในโรงพยาบาลเครือขายคือ
ปจจัยดานเงินทุน โดยจะตองคํานึงถึงตนทุนดานฮารดเเวรเชน คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเนท 
เปนตน ซอฟเเวร คาใชจายในการนําระบบไปติดตั้งใชงาน คาใชจายในการอบรมบุคลากร เเละ
คาใชจายในดานอื่นๆเพื่อทําใหระบบสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ เเละนํามาเปรียบเทียบกับ
ประโยชนที่โรงพยาบาลจะไดรับคือความสะดวกเเละรวดเร็วในการสืบคนทรัพยากรที่ตองการจาก
โรงพยาบาลในเครือขาย การสงความตองการทรัพยากรผานเครือขาย การเรียกดูตารางการทาํงาน
ของเเพทยเเละนัดหมายใหกับลูกคา เเละการเรียกดูประวัติการรับบริการของลูกคา เพื่อตัดสินใจ
วาสมควรจะนําระบบไปใชกับโรงพยาบาลเครือขายของตนเองหรือไม 

6.3 ปญหาเเละอุปสรรคในการทาํวจิัย 
1. ปญหาในขั้นตอนการเก็บขอมูล ในการเก็บขอมูลเพื่อหาความตองการของระบบทําไดยาก

เนื่องจากโรงพยาบาลในประเทศไทยยังไมมีการเชื่อมโยงกันในลักษณะของเครือขาย
สารสนเทศ เเนวคิดเเละกระบวนการตางๆของระบบจึงมาจากการเขาไปศึกษาการทํางาน
ของพนักงานจากหลายๆโรงพยาบาลเเลวสรุปออกมาเปนกระบวนการของระบบดังที่ได
กลาวไปเเลว ดังนั้นกระบวนการของระบบที่ผูวิจัยคิดขึ้นอาจจะไมชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับการปฏิบัติงานของพนักงานตามที่ผูวิจัยคิด 

2. ปญหาในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ เนื่องจากระบบที่ผูวิจัยคิดขึ้นเปนสวนที่พัฒนาตอมา
จากระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่ผูวิจัยทานอื่นคิดขึ้น ดังนั้นในการออกเเบบ
ระบบจําเปนตองศึกษาระบบการบริหารจัดการที่นํามาอางอิงใหเขาใจกอน ซึ่งผูวิจัยไมมี
ทางที่จะเขาใจไดทั้งหมดเหมือนกับผูที่คิดระบบนั้นขึ้นมา นอกจากนี้ในการคิดระบบ
จะตองคํานึงถึงโครงสรางของระบบเดิมดวย จึงทําใหข้ันตอนการวิเคราะหระบบตองใช
เวลามากกวาปกติ 

3. ปญหาในขั้นตอนการทดสอบระบบ เนื่องจากระบบเครือขายโรงพยาบาลของประเทศไทย
ในปจจุบันยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลกัน ดังนั้นจึงไมสามารถนําระบบไปทดสอบการใช
งานจริงได ทําไดเพียงเเสดงเเนวคิดเเละหนาจอการทํางานใหพนักงานที่เกี่ยวของกับ
ระบบดูเเละถามความคิดเห็นที่มีตอระบบเทานั้น 
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6.4 ขอเสนอเเนะในการทําวิจัยเพิ่มเติม 
1. ระบบเครือขายโรงพยาบาลของประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลกัน จึงไม

สามารถนําระบบไปทดสอบการใชงานจริง เเตในอนาคตอาจจะมีโรงพยาบาลเครือขาย
บางเเหงสรางระบบเครือขายสารสนเทศขึ้นมา เเละสามารถนําระบบไปทดสอบการใชงาน
จริงเพื่อปรับปรุงระบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

2. สามารถนําขอมูลจากระบบมาจัดทําสถิติเพื่อใชในการบริหารงานเครือขายไดเชน สถิติ
การสั่งซื้อเวชภัณฑของทั้งเครือขาย สถิติการยืมตัวพนักงานของโรงพยาบาลเครือขาย 
เปนตน 

3. การนําระบบไปใชงานจริงจําเปนตองคํานึงถึงเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
ที่อยูในระบบเเละขอมูลที่อยูในสื่อบันทึกขอมูล ขอมูลที่อยูในระบบอาจจะใชวิธีการ
กําหนดรหัสผานสําหรับบุคคลากรที่มาใชระบบ เเละขอมูลที่อยูในสื่อบันทึกขอมูลอาจจะ
ใชวิธีการเขารหัสขอมูลใหไมสามารถเปดไดจากคอมพิวเตอรทั่วไปเเละตองมีรหัสผานถึง
จะเขาเปดดูขอมูลไดเปนตน ซึ่งกระบวนการในสวนนี้ไมมีอยูในระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

4. โรงพยาบาลเเตละเเหงในเครือขายอาจจะใชรหัสการทํางานที่ตางกัน เชนรหัสการตรวจ
รักษา รหัสโรค เปนตน ดังนั้นจําเปนตองกําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับเครือขายขึ้นเพื่อ
เปนรหัสกลางที่ทุกโรงพยาบาลในเครือขายเขาใจตรงกัน 
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ภาคผนวก ก 
Use-case diagram 

Use-case diagram เปนแผนภาพสาํหรบัแสดงความสัมพันธระหวางผูที่มีสวนเกีย่วของ 
(Actor) และกจิกรรม (Use Case) ในระบบเครือขายโรงพยาบาล ซึ่งมรีายละเอียดดงันี ้

Hospital Network System

Setup

operator in hospital

physician

customer

operator in  requested hospital

Request item

Request operator

Request appointment

Manage customer information

*
*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

 
รูปที่ ก- 1 Use-Case Diagram ของกระบวนการโดยรวม 
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รูปที่ ก- 2 Use-Case Diagram ของกระบวนการบันทึกคาเริ่มตน 



 
 

 

96

 
รูปที่ ก- 3 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาการเชื่อมตอระหวางโรงพยาบาล 
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รูปที่ ก- 4 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาตารางเวลาการออฟไลนระบบ 
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รูปที่ ก- 5 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาเริม่ตนของเวชภัณฑ พนักงาน เตียง และบริการ 
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Setup authorization

setup hospital authorization

setup operator authorization

operator in hospital

*

*

*

*

 
รูปที่ ก- 6 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาเริม่ตนเรือ่งสิทธิในการใชงานโปรแกรม 
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Setup operator 
authorization

Setup operator group

Setup operator authorization

operator in hospital

*

*

*

*

 
รูปที่ ก- 7 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาเริม่ตนเรือ่งสิทธิของบุคลากรในการใชงานโปรแกรม 
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Request item

Send request item

Monitor request item

Receive request item from other hospital
operator in hospital

*

*

*
*

operator in  requested hospital

*

*

 
รูปที่ ก- 8 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอเวชภัณฑ 
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Request operator

Send request operator

Monitor request operator

receive request operator list from other hospital

operator in hospital

*

*

*
*

operator in  requested hospital

*

*

 
รูปที่ ก- 9 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอยืมตัวพนักงาน 
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รูปที่ ก- 10 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอการนัดหมาย 
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รูปที่ ก- 11 Use-Case Diagram ของกระบวนการจัดการขอมลูลกูคา 
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Request transfer host of customer

Send request transfer host

Monitor request transfer host

receive  request transfer  host list  from other hospitaloperator in hospital
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*

*

 
รูปที่ ก- 12 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
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Retrieve customer information to server

retrieve customer information from media

retrieve customer information from server

operator in hospital

physician

customer

*

* *

*

*
*

*

*

 
รูปที่ ก- 13 Use-Case Diagram ของกระบวนการบันทึกขอมลูประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บใน

ฐานขอมูล 
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Request extra customer information to server

Send request extra customer information

Monitor request extra customer information

receive request extra customer information list from other hospital

physician

customer

operator in  requested hospital

*

* *

*

operator in hospital

*

*

*

*

 
รูปที่ ก- 14 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บ

ในฐานขอมูล 
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Monitor update customer information to host server

Monitor send customer information to host server

Monitor receive customer information to host server

operator in hospital

* *
*

*

 
รูปที่ ก- 15 Use-Case Diagram ของกระบวนการตดิตามผลการอัพเดทขอมูลของโรงพยาบาลตนสังกัด 
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ภาคผนวก ข 
Use-case Template 

Use Case Template เปนแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use Case) แต
ละกิจกรรม เพือ่นําเสนอรายละเอียดขอมูลของการทาํงานเบื้องตนของกิจกรรมนัน้ๆ ซึ่งในระบบ
เครือขายโรงพยาบาลมีแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอยีดกิจกรรม (Use Case Template) ดัง
ตารางตอไปนี ้

 ตารางที่ ข- 1 Use Case Template ของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 
BASIC setup hospital connection 
USECASE 2  ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลตนเองอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา  
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกที่จะเเกไขขอมูลโรงพยาบาลตนเอง 
 2. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 3. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 2 Use Case Template ของการตั้งคาการเชื่อมตอ 

BASIC setup hospital connection 
USECASE 3  ต้ังคาการเชื่อมตอ (setup connection) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ทราบขอมูลสําหรับการเชื่อมตอกับโรงพยาบาลนั้นๆ 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลอยูในฐานขอมูล, เชื่อมตอกับฐานขอมูลของโรงพยาบาลนั้นๆได 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา มีขอมูลในฐานขอมูลเเลว 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบขอมูลโรงพยาบาลที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกวาตองการสรางหรือเปลี่ยนเเปลงขอมูลโรงพยาบาล 
 3. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลโรงพยาบาลหากไมตองการ 
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ตารางที่ ข- 3 Use Case Template ของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 
BASIC setup hospital connection 
USECASE 4  ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลตนเองอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา  
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกที่จะเเกไขขอมูลโรงพยาบาลตนเอง 
 2. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 3. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 
 4. ยืนยันเพื่อทําขอมูลลง ฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลสิทธิที่สรางไปแลวหากไมตองการ 

 
ตารางที่ ข- 4 Use Case Template ของการตั้งคารูปเเบบของเวลา 

BASIC setup offline schedule 
USECASE 5  ต้ังคารูปเเบบของเวลา (setup time pattern) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลรูปเเบบของเวลาอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา มีขอมูลในฐานขอมูลเเลว 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบขอมูลรูปเเบบของเวลาที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกวาตองการสรางหรือเปลี่ยนเเปลงรูปเเบบของเวลา 
 3. ใสรายละเอียดรูปเเบบของเวลา 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลรูปเเบบของเวลาลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลรูปเเบบของเวลาหากไมตองการ 

 
ตารางที่ ข- 5 Use Case Template ของการตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ 

BASIC setup offline schedule 
USECASE 6  ต้ังคาสถานะการออฟไลนของระบบ (setup offline status) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลรูปเเบบของเวลาอยูในฐานขอมูล 
Successful Postcondition มีขอมูลสถานะการออฟไลนของระบบอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบสถานะการออฟไลนของระบบที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกวาตองการสรางหรือเปลี่ยนเเปลงสถานะการออฟไลนของระบบ 
 3. ใสรายละเอียดสถานะการออฟไลนของระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลสถานะการออฟไลนของระบบลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลสถานะการออฟไลนของระบบหากไมตองการ 
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ตารางที่ ข- 6 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ 
BASIC setup resource and service 
USECASE 7  ต้ังคาเริ่มตนของเวชภัณฑ  (Setup item) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลเวชภัณฑ 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาเวชภัณฑอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของเวชภัณฑในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของเวชภัณฑในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของเวชภัณฑในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 7 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน 

BASIC setup resource and service 
USECASE 8  ต้ังคาเริ่มตนของพนักงาน  (Setup operator) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลพนักงาน 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาพนักงานอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนพนักงานที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของพนักงานในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของพนักงานในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของพนักงานในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 8 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของเตยีง 

BASIC setup resource and service 
USECASE 9  ต้ังคาเริ่มตนของเตียง  (Setup bed) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลเตียง 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาเตียงอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนเตียงที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของเตียงในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของเตียงในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของเตียงในระบบลงฐานขอมูล 
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ตารางที่ ข- 9 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของการบริการ 
BASIC setup resource and service 
USECASE 10  ต้ังคาเริ่มตนของการบริการ  (Setup service) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลการบริการ 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาการบริการอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนการบริการที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของการบริการในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของการบริการในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของการบริการในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 10 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาล 

BASIC setup authorization 
USECASE 11  ต้ังคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาล  (setup hospital authorization) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาสิทธิของเเตละโรงพยาบาลอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาลที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาลในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาล 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาลในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 11 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนกลุมพนักงาน 

BASIC setup operator authorization 
USECASE 12  ต้ังคาเริ่มตนกลุมพนักงาน  (Setup operator group) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลพนักงาน 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคากลุมพนักงานอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา มีขอมูลในฐานขอมูลเเลว 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนกลุมพนักงานที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของกลุมพนักงาน 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของกลุมพนักงานในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของกลุมพนักงานในระบบลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลกลุมพนักงานหากไมตองการ 
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ตารางที่ ข- 12 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของพนักงาน 
BASIC setup operator authorization 
USECASE 13  ต้ังคาเริ่มตนสิทธิของพนักงาน  (Setup operator authorization) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมพนักงาน 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาสิทธิของพนักงานอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของพนักงานที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนสิทธิของพนักงานในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนสิทธิของพนักงาน 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนสิทธิของพนักงานในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 13 Use Case Template ของการสงคํารองขอเวชภัณฑ 

BASIC Request item 
USECASE 14  สงคํารองขอเวชภัณฑ  (Send request item) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, เวชภัณฑที่รองขอตองมีในระบบ, โรงพยาบาลที่รองขอตองออนไลน

, โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอเวชภัณฑไดตามที่ตองการ 
Failed Postcondition เวชภัณฑไมพอสําหรับการรองขอ คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอเวชภัณฑ 
 2. ตรวจสอบเงื่อนไขของเวชภัณฑ 
 3. ตรวจสอบความพรอมของเวชภัณฑที่รองขอ 
 4. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมการรองขอเวชภัณฑ 
 5. บันทึกการรองขอเวชภัณฑ 
 6.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 

 
ตารางที่ ข- 14 Use Case Template ของการติดตามผลการรองของเวชภัณฑ 

BASIC Request item 
USECASE 15  ติดตามผลการรองของเวชภัณฑ  (Monitor request item) 
Precondition สงคํารองขอเวชภัณฑไปถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอเวชภัณฑได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอเวชภัณฑที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ยกเลิกคํารองขอเวชภัณฑหากไมตองการ 
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ตารางที่ ข- 15 Use Case Template ของการรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น 
BASIC Request item 
USECASE 16  รับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request item list from other hospital) 
Precondition สงคํารองขอเวชภัณฑไปถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอเวชภัณฑที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอเวชภัณฑที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. นําขอมูลการรองขอเวชภัณฑบันทึกลงในใบจายพัสดุในฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่

ถูกรองขอในกรณีที่ตอบรับคํารองขอ 
 4. นําขอมูลการรองขอเวชภัณฑบันทึกลงในใบจายพัสดุในฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่

รองขอในกรณีที่ตอบรับคํารองขอเเละมีเงื่อนไขการจายคาตอบเเทนเปนเวชภัณฑ 
 5. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 16 Use Case Template ของการสงคํารองขอการยมืตัวพนกังาน 

BASIC Request operator 
USECASE 17  สงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  (Send request operator) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, บุคลากรที่จะยืมตัวตองมีในระบบ, โรงพยาบาลที่รองขอตอง

ออนไลน, โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอการยืมตัวพนักงานไดตามที่ตองการ 
Failed Postcondition ตารางงานพนักงานไมวางในชวงเวลาที่ตองการ คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอการยืมตัวพนักงาน 
 2. ตรวจสอบเงื่อนไขของพนักงาน 
 3. ตรวจสอบตารางการทํางานของพนักงานที่รองขอ 
 4. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมคํารองขอการยืมตัวพนักงาน 
 5. บันทึกคํารองขอการยืมตัวพนักงาน 
 6.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 
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ตารางที่ ข- 17 Use Case Template ของการติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
BASIC Request operator 
USECASE 18  ติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน  (Monitor request operator) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยืมตัวพนักงานไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอการยืมตัวพนักงานได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยืนยันหรือยกเลิกการรองขอการยืมตัวพนักงาน 

 
ตารางที่ ข- 18 Use Case Template ของการรับคํารองขอการยืมตัวพนกังานจากโรงพยาบาลอื่น 

BASIC Request operator 
USECASE 19  รับคํารองขอการยืมตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request operator list from other 

hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยืมตัวพนักงานไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. สรางการนัดหมายสําหรับพนักงานที่ถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลอื่นใน

ฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ 
 4. สรางขอมูลพนักงานที่จะยืมตัวมาลงในฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่รองขอ 
 5.  สรางตารางการทํางานสําหรับพนักงานที่ยืมตัวมาในฐานขอมูลโรงพยาบาลที่รองขอ 
 6. เปดจุดบริการในเวลาที่กําหนดใหพนักงานมาทํางาน 
 7. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
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ตารางที่ ข- 19 Use Case Template ของการสงคํารองขอการนัดหมาย 
BASIC Request appointment 
USECASE 20  สงคํารองขอการนัดหมาย  (Send request appointment) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, การบริการที่ตองการนัดหมายตองมีในระบบ, โรงพยาบาลที่รองขอ

ตองออนไลน, โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอการนัดหมายไดตามตองการ 
Failed Postcondition ตารางงานพนักงาน จุดบริการ หรือเตียงไมวางใน

ชวงเวลาที่ตองการ 
คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอการนัดหมาย 
 2. ตรวจสอบเงื่อนไขของการบริการเเละเตียงที่ตองการ 
 3. ตรวจสอบตารางการทํางานของพนักงานเเละจุดบริการ เเละตรวจสอบเตียงที่วางใน

กรณีที่ตองการจองเตียงดวย 
 4. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมคํารองขอการนัดหมาย 
 5. บันทึกคํารองขอการนัดหมาย 
 6.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 

 
ตารางที่ ข- 20 Use Case Template ของการติดตามผลการรองขอการนัดหมาย 

BASIC Request appointment 
USECASE 21  ติดตามผลการรองขอการนัดหมาย  (Monitor request appointment) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการนัดหมายไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอการนัดหมายได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการนัดหมายที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยกเลิกการรองขอการนัดหมาย 
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ตารางที่ ข- 21 Use Case Template ของการรับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอื่น 
BASIC Request appointment 
USECASE 22  รับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request appointment list from other 

hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการนัดหมายไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอการนัดหมายที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการนัดหมายที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. สรางการนัดหมายการบริการที่รองขอ 
 4. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 22 Use Case Template ของการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 

BASIC manage customer information 
USECASE 23  ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา  (Setup customer information pattern) 
Precondition - 
Successful Postcondition ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการได 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการที่มีอยูในสื่อบันทึกขอมูล 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงรูปเเบบประวัติการรับบริการ 
 3. ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอรูปเเบบประวัติการรับบริการลงสื่อบันทึกขอมูลเเละฐานขอมูลของ

โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลที่ลูกคาเคยไปรับบริการ 
 

ตารางที่ ข- 23 Use Case Template ของการสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
BASIC Request transfer host of customer 
USECASE 24  สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Send request transfer host ) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีโรงพยาบาลตนสังกัดอยูเเลว, โรงพยาบาลที่รองขอตองออนไลน, 

โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไดตามตองการ, 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
 2. บันทึกคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
 3.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 
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ตารางที่ ข- 24 Use Case Template ของการการติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 
BASIC Request transfer host of customer 
USECASE 25  การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Monitor request transfer host ) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยกเลิกการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 

 
ตารางที่ ข- 25 Use Case Template ของการรับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดัจาก

โรงพยาบาลอื่น 
BASIC Request transfer host of customer 
USECASE 26  รับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดจากโรงพยาบาลอื่น  (receive  request transfer  host list  

from other hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. กําหนดโรงพยาบาลตนสังกัดใหมใหลูกคา 
 4. โอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามายังโรงพยาบาลตนสังกัดใหม 
 5. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 26 Use Case Template ของการบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบนัทึก

ขอมูล 
BASIC manage customer information 
USECASE 27  บันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล  (transfer customer information to 

the media) 
Precondition มีขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาอยูในฐานขอมูลของโรงพยาบาล 
Successful Postcondition บันทึกขอมูลการรับบริการจากฐานขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูลได 
Failed Postcondition สื่อบันทึกขอมูลมีความจุไมเพียงพอ   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบประวัติการรับบริการที่มีอยูในฐานขอมูลเเละในสื่อบันทึกขอมูล 
 2. บันทึกขอมูลการรับบริการที่มีอยูในฐานขอมูลเเตไมมีในสื่อบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึก

ขอมูล 
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ตารางที่ ข- 27 Use Case Template ของการการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อ
บันทึกขอมูลมาเก็บไวในฐานขอมูล 

BASIC retrieve customer information to server 
USECASE 28  การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลมาเก็บไวในฐานขอมูล (retrieve 

customer information from media) 
Precondition มีขอมูลประวัติการรับบริการอยูในสื่อบันทึกขอมูล 
Successful Postcondition บันทึกขอมูลการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลได 
Failed Postcondition สื่อบันทึกขอมูลเสียหายจนไมสามารถใชงานได

  
 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบประวัติการรับบริการที่มีอยูในฐานขอมูลเเละในสื่อบันทึกขอมูล 
 2. บันทึกขอมูลการรับบริการที่มีอยูในสื่อบันทึกขอมูลเเตไมมีในฐานขอมูลลงฐานขอมูล

ของโรงพยาบาล 
 

ตารางที่ ข- 28 Use Case Template ของการการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล 

BASIC retrieve customer information to server 
USECASE 29  การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมลู 

(retrieve customer information from server) 
Precondition มีขอมูลประวัติการรับบริการอยูในฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 
Successful Postcondition บันทึกขอมูลการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่ตองการลงฐานขอมูลของ

โรงพยาบาลตนเองได 
Failed Postcondition ระบบเครือขายระหวางโรงพยาบาลที่ตองการ

ขอมูลเเละโรงพยาบาลที่มีขอมูลการรับบริการของ
ลูกคาไมเชื่อมโยงถึงกัน  

 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกโรงพยาบาลเเละประวัติการรับบริการที่ตองการ 
 2. โรงพยาบาลปลายทางสงขอมูลลูกคาที่ตองการกลับมายังโรงพยาบาลที่ตองการขอมูล 
 3. บันทึกขอมูลการรับบริการของลูกคาลงฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่ตองการขอมูล 
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ตารางที่ ข- 29 Use Case Template ของการสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
BASIC request extra customer information to server 
USECASE 30  สงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Send request extra customer information) 
Precondition - 
Successful Postcondition สงรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลปลายทางไดตามตองการ 
Failed Postcondition ไมมีขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด

พิ เ ศษตามที่ ต อ งการอยู ใ นฐานข อมู ลของ
โรงพยาบาลที่สงไป 

คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 

Primary,Secondary Actors เเพทย(Physician), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
 2. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
 3. บันทึกการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

 
ตารางที่ ข- 30 Use Case Template ของการติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคา

ชนิดพิเศษ 
BASIC request extra customer information to server 
USECASE 31  ติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Monitor request extra customer 

information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ ได  
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยกเลิกการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
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ตารางที่ ข- 31 Use Case Template ของการรับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนดิพเิศษ
จากโรงพยาบาลอื่น 

BASIC request extra customer information to server 
USECASE 32  รับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษจากโรงพยาบาลอื่น  (receive request extra 

customer information list from other hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่โรงพยาบาลอืน่

สงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. โอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมายังโรงพยาบาลที่รองขอในกรณี

ที่ตอบตกลง 
 4. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 32 Use Case Template ของการติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงกลับไป

ยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลกูคา 
BASIC Monitor update customer information to host server 
USECASE 33  ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา (Monitor 

send customer information to host server) 
Precondition ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขายที่ไมใชโรงพยาบาลตนสังกัด 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่สงไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดได 
Failed Postcondition ขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาสงไปไมถึง

โรงพยาบาลตนสังกัด 
โรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคาไดขอมูลไปไม
ครบ 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบสงขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา 
 2. ตรวจสอบผลการสงขอมูลวาสามารถสงไปไดครบหรือไม 
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ตารางที่ ข- 33 Use Case Template ของการติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่
โรงพยาบาลเรา 

BASIC Monitor update customer information to host server 
USECASE 34  ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาลเรา (Monitor receive customer 

information to host server) 
Precondition ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขายที่ไมใชโรงพยาบาลตนสังกัด 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่รับมาจากโรงพยาบาลอื่น 
Failed Postcondition ขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาสงไปไมถึง

โรงพยาบาลตนสังกัด  
 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากโรงพยาบาลอื่นๆที่ลูกคาไปใช

บริการ 
 2. ตรวจสอบผลการรับขอมูลวาสามารถรับขอมูลมาไดครบหรือไม 
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ภาคผนวก ค 
เเผนภาพกระบวนการทํางาน 

เเผนภาพกระบวนการทํางานเเสดงกระบวนการทํางานของระบบที่ผูวิจัยออกเเบบ รวมไป
ถึงการกําหนดหนาที่หรือกิจกรรมใหกับบุคคลเเตละประเภทที่เกี่ยวของกับระบบ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 



 
 

 

124

กระบวนการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ (ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ที่ถูกรองขอที่มี
อํานาจในการตัดสินใจ

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ท่ีรองขอท่ีมีอํานาจ
ในการรองขอทรัพยากร

กรอกรายละเอียด
เพื่อคนหาทรัพ
ยากรท่ีตองการ

สงความตองการ
การคนหา
ทรัพยากร

ไปที่รพ.ท่ีถูกรอง
ขอ

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approved หรือ
Rejected

ผลการอนุมัติ

ตัดสินใจวาจะ
อนุมัติการรองขอ
ทรัพยากรหรือไม

ระบุสาเหตุการไม
อนุมัติการรองขอ

ทรัพยากร ไม

บันทึกขอมูล
 ุการไมอนุมัติการ
ขอทรัพยากร

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

รับความตองการ
การคนหา
ทรัพยากร

กรองทรัพยากร
ตามเงื่อนไข
ท่ีสงมา

สงรายละเอียด
ทรัพยากรกลับไป
ยังโรงพยาบาล

ที่รองขอ

เลือกทรัพยากร
ท่ีตองการ

รับรายละเอียด
ทรัพยากรที่คนหา

เเสดงรายละเอียด
ทรัพยากรที่คนหา

กรอกรายละเอียด
การรองขอ

ทรัพยากรใหครบ

ยืนยันการรองขอ
ทรัพยากร

สงความตองการ
การรองขอ

ทรัพยากรไปยัง
โรงพยาบาลปลาย

ทาง

รับความตองการ
การรองขอ
ทรัพยากร

เเสดงรายละเอียด
การรองขอ ทรัพยากร
สถานะ Waiting for 

Approve

มี pop up 
บอกวาการรองขอ
ทรัพยากรที่สงไป
ไดรับการตอบ

รับเเลว

มี pop up เตือนวา
มีโรงพยาบาลอื่น

ทําเรื่อง
รองขอทรัพยากรมา

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approved หรือ
Rejected

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

ปรับเปล่ียนรายละ
เอียดความตองการ

ทรัพยากร

อนุมัติ

กําหนดสถานะ
การรองขอเปน

Waiting for 
Approve

เเสดงสถานะการ
รองขอเปน
Waiting for 

Approve

ยืนยันการรอง
ขอทรัพยากร

กําหนดสถานะ
ทรัพยากรเปน

Reserved 
เเละสรางใบ   Isser 

order ที่มีสถานะเปน
Approve

เเละกําหนดสถานะ
On order

ใหกับทรัพยากร
ดวย

ในกรณีที่เปนการยืม
ทรัพยากร

กําหนดให
ทรัพยากรที่

รับมีสถานะเปน
On order
เเละกําหนด

สถานะ Reserved 
ใหกับทรัพยากร
เเละสรางใบ
Issue order

ที่มีสถานะเปน
Approve

ในกรณีที่เปนการ
ยืมทรัพยากร

 
รูปที่ ค- 1 กระบวนการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
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รูปที่ ค- 2 กระบวนการรองขอการยืมตัวพนกังานระหวางเครือขาย 
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รูปที่ ค- 3 การตดิตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
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รูป

ที่ ค- 4 กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
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กระบวนการยายโรงพยาบาลตนสังกัดใหลูกคา

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ (ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานใน
รพ.ตนสังกัดเดิม

พนักงานในรพ.ที่ดําเนินการ
(โรงพยาบาลตนสังกัดใหม

ที่จะยายไป)
ลูกคา

ไม

อนุมัติ

สงความตองการ
ไปที่

โรงพยาบาลตนสัง
กัด

ระบุสาเหตุการไม
อนุมัติการยายโรง
พยาบาลตนสังกัด

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approve หรือ
Reject

ในกรณี approve 
ใหโอนถายขอมูล
ลูกคาทั้งหมดไปที่
รพ.ปลายทาง

(โรงพยาบาลตนสั
งกัดใหม) 

ตัดสินใจวาจะ
อนุมัติใหยายโรง
พยาบาลตนสังกัด

ไปหรือไม

รับผลการ
ตัดสินใจ

บันทึกขอมูล
 ุการไมอนุมัติการ
ยายโรงพยาบาลต

นสังกัด

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

ทําเรื่องขอยาย
โรงพยาบาลตนสังกัด
ไปที่โรงพยาบาล
ตนสังกัดเดิม

ผลการอนุมัติ

กระบวนการ
สรางสื่อบัน
ทึกขอมูล

มี pop up 
บอกวาผลการรอง

ขอการยาย
โรงพยาบาล

ตนสังกัดไดรับการ
ตอบรับเเลว

ระบุความตองการใน
การยายโรงพยาบาล

ตนสังกัด

รับคำรองขอการ
ยายโรงพยาบาลต

นสังกัด

สงผลการตัดสิน
ใจไปใหโรงพยา
บาลที่รองขอ

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approve หรือ
Reject

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

รูปที่ ค- 5 กระบวนการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 
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กระบวนการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล
ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ที่ทําเรื่องสราง
สื่อบันทึกขอมูลลูกคา

เคย

ไมเคย

สรางใหม

ดึงประสวนตัว
เเละประวัติทาง
การเเพทยของลูก
คาจากฐานขอมูล

ระบุความตองการ
ในการบันทึก
ขอมูลลงสื่อ
บันทึกขอมูล

ลูกคาเคยทําสื่อบันทึก
ขอมูลมากอน

ยกเลิกการใชสื่อ
บันทึกขอมูลเดิม

ทําเรื่องสรางสื่อ
บันทึกขอมูล
ใหลูกคา

บันทึกขอมูลลง
สื่อบันทึกขอมูล

สรางสื่อบันทึกใหม
หรืออัพเดทขอมูล

อัพเดทขอมูล

รูปที่ ค- 6 กระบวนการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล 
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กระบวนการโอนขอมูลการรับบริการของลูกคากลับไปที่โรงพยาบาลตนสังกัด

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในโรงพยาบาลที่
ลูกคาไปใชบริการพนักงานในรพ.ตนสังกัดลูกคา

เลือกขอมูลลูกคา
ท่ีตองสงกลับไป
อัพเดทท่ีโรง

พยาบาลตนสังกัด

สงขอมูลไปยังโรง
พยาบาลตนสังกัด

รับขอมูลการรับ
บริการของลูกคา
จากโรงพยาบาล

อื่น

เช็คความครบถวน
ของขอมูล

เเสดงสถานะการ
สงขอมูลเปน

Sending

เเสดงสถานะการ
รับขอมูลเปน

Receiving

สงขอมูลไดครบถวน

no

เเสดงสถานะการ
สงขอมูลเปน

Finished

yes

เเสดงสถานะการ
รับขอมูลเปน

Finished

รูปที่ ค- 7 กระบวนการโอนขอมลูการรับบริการของลูกคากลับไปที่โรงพยาบาลตนสังกดั 
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กระบวนการโอนขอมูลการรับบริการลูกคาลงฐานขอมูล

ลูกคา
ระบบปฏิบัติการฝง

โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ
(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ท่ีถูกรองขอ
ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ท่ีตองการ
ประวัติการรับบริการลูกคา

ดําเนินการโอน
ถายขอมูลจากสื่อ
บันทึกขอมูลลง

ฐานขอมูลของโรง
พยาบาล

ลูกคายินยอมให
โรงพยาบาลดึงขอ
มูลตนเองมาเก็บ
ไวในฐานขอมูล
ของโรงพยาบาล

โอนขอมูลจากสื่อ
บันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูล

มีขอมูลครบตามที่
ตองการ

คืนสื่อบันทึกขอมู
ลใหกับลูกคา

ระบุความตองการ
ในการขอประวัติ
การรับบริการของ

ลูกคา

yes

no

สงความตองการ
ประวัติการรับบริ

การไปยัง
โรงพยาบาลปลาย

ทาง

กรอกรายละเอียด
เพื่อคนหาทรัพ
ยากรที่ตองการ

สงรายละเอียด
ประวัติการรับบริ
การกลับไปยังโรง
พยาบาลที่รองขอ

รับความตองการ
การคนหาประวัติ
การรับบริการ

รับความตองการ
ประวัติการรับบริ

การ

สงความตองการ
การคนหาประวัติ
การรับบริการไป
ท่ีรพ.ท่ีถูกรองขอ

เลือกประวัติการ
รับบริการ
ท่ีตองการ

รับรายละเอียด
ประวัติการรับบริ
การที่คนหา

กรองประวัติการ
รับบริการ
ตามเงื่อนไข
ท่ีสงมา

เเสดงรายละเอียด
ประวัติการรับ
บริการที่คนหา

เลือกประวัติการ
รับบริการ
ตามเงื่อนไข
ท่ีสงมา

สงประวัติการรับ
บริการกลับไปยัง
โรงพยาบาลที่

รองขอ

รับประวัติการรับ
บริการมาเก็บไว
ในฐานขอมูล

รูปที่ ค- 8 กระบวนการโอนขอมลูการรับบริการลูกคาลงฐานขอมูล 
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กระบวนการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ที่ถูกรองขอ
ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)
ลูกคา

ระบุความตองการ
ในการเปลี่ยน

เเปลงรูปเเบบประ
วัติการรับบริการ

เปลี่ยนเเปลงรูป
เเบบประวัติการ
รับบริการตามตอง

การ

สงขอมูลการ
เปลี่ยนเปลงที่เกิด

ขึ้นไปทุกๆ
โรงพยาบาลที่มี
ขอมูลลูกคาอยู

รับขอมูลการ
เปล่ียนเปลงรูป
เเบบประวัติการ
รับบริการไปเก็บ
ไวในฐานขอมูล

รูปที่ ค- 9 กระบวนการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 
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รูปที่ ค- 10 กระบวนการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
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ภาคผนวก ง 
หนาจอการทํางาน 

หนาจอการทํางานของระบบเครือขายโรงพยาบาล สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนหลกั
ดังนี ้

1. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Setup) สําหรับบันทึกขอมูลเร่ิมตนทั่วไปที่ใชในระบบ 
2. การปฏิบัติงาน (Operation) สําหรับบันทึกขอมูลและดําเนินการในสวนของการทํางาน 
3. การออกรายงาน (Report) สําหรับประมวลผลรายงานที่ตองการ 
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1 การต้ังคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

1.1 ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 

 
รูปที่ ง- 1 หนาจอแสดงการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลที่ติดตั้งระบบเครือขายโดย
กําหนดชื่อโรงพยาบาล สถานที่ตั้งโรงพยาบาล เบอรติดตอ เเละคุณลักษณะของโรงพยาบาล 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o สามารถเลือกที่จะเเกไขขอมูลชื่อโรงพยาบาล สถานที่ตั้งโรงพยาบาล 
เบอรติดตอ เเละคุณลักษณะของโรงพยาบาลได 
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1.2 ต้ังคากลุมโรงพยาบาล (setup hospital group) 

 
รูปที่ ง- 2 หนาจอแสดงการตั้งคากลุมโรงพยาบาล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสราง เเกไข เเละลบกลุมโรงพยาบาลออกจากระบบ  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o ในสวนที่ เปนตารางจะเ เสดงชื่ อ เ เละรายละเอียดของกลุม
โรงพยาบาลที่เคยสรางไว  

o สามารถเพิ่มกลุมโรงพยาบาลไดโดยการกดปุม Add  
o สามารถเเกไขเเละลบกลุมโรงพยาบาลไดจากการกดปุม Edit เเละ 

Delete ตามลําดับ 
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1.3 ต้ังคาการเชื่อมตอ (setup connection) 

 
รูปที่ ง- 3 หนาจอแสดงการตั้งคาการเชื่อมตอ(1) 

 

 
รูปที่ ง- 4 หนาจอแสดงการตั้งคาการเชื่อมตอ(2) 
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รูปที่ ง- 5 หนาจอแสดงการตั้งคาการเชื่อมตอ(3) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบสถานะการออนไลนระบบของโรงพยาบาลตางๆใน
เครือขาย เเละกําหนดขอมูลตางๆของโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงดวย โดยกําหนดชื่อโรงพยาบาล 
สถานที่ตั้งโรงพยาบาล เบอรติดตอ คุณลักษณะของโรงพยาบาล รวมไปถึงการกําหนดรหัสผาน
เพื่อใหโรงพยาบาลสามารถเชื่อมตอกับเซิฟเวอรได เเละใสรายละเอียดของรหัสผานสําหรับการ
ติดตอกับฐานขอมูลของโรงพยาบาลนั้นๆ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

• หนาจอการทํางานในสวนบนเเสดงสถานะการออนไลนระบบของ
โรงพยาบาลตางๆในเครือขาย 

• หนาจอสวนลางเเบงไดเปน 3 สวนคือ  
o สวนของการกําหนดชื่อโรงพยาบาล สถานที่ตั้งโรงพยาบาล เบอร

ติดตอ คุณลักษณะของโรงพยาบาล โดยสามารถเพิ่ม เปล่ียนเเปลง 
เเละลบขอมูลสถานพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit เเละ 
Delete ตามลําดับ 

o สวนของการกําหนดรหัสผานเพื่อใหโรงพยาบาลสามารถเชื่อมตอ
กับเซิฟเวอรได โดยสามารถเพิ่ม เปลี่ยนเเปลง เเละลบขอมูล
สถานพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit เเละ Delete ตามลําดับ 

o สวนของใสรายละเอียดของรหัสผานสําหรับการติดตอกับฐานขอมูล
ของโรงพยาบาลนั้นๆ โดยสามารถเพิ่ม เปลี่ยนเเปลง เเละลบขอมูล
สถานพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit เเละ Delete ตามลําดับ 



 
 

 

139

1.4 ต้ังคาตารางเวลาการออฟไลนระบบ(setup offline schedule) 

1.4.1 ต้ังคารูปเเบบของเวลา (setup time pattern) 

 
รูปที่ ง- 6 หนาจอแสดงการตั้งคารูปเเบบของเวลา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสราง เเกไข เเละลบรูปเเบบของเวลาออกจากระบบ  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o ในสวนที่เปนตารางจะเเสดงชื่อเเละรายละเอียดของรูปเเบบเวลาที่
เคยสรางไว 

o สามารถเพิ่มรูปเเบบของเวลาไดโดยการกดปุม Add 
o สามารถเเกไขเเละลบรูปเเบบของเวลาไดจากการกดปุม Edit เเละ 

Delete ตามลําดับ  



 
 

 

140

1.4.2 ต้ังคาสถานะการออฟไลนของระบบ (setup offline status) 

 
รูปที่ ง- 7 หนาจอแสดงการตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดชวงเวลาในการออฟไลนระบบ เมื่อกําหนดใหระบบ
ออฟไลนเเลว โรงพยาบาลอื่นๆในเครือขายจะเห็นวาระบบของโรงพยาบาลออฟไลนเเละ
โรงพยาบาลอื่นๆไมสามารถที่จะติดตอกับระบบของโรงพยาบาลได ไมวาจะเปนการสงคํารองขอ 
หรือการคนหาทรัพยากรที่โรงพยาบาลมี ฯลฯ จะไมสามารถทําไดเลย  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือสวนที่เปนปฏิทิน เเละรูป
เเบบของเวลา โดยหนาจอในสวนรูปเเบบของเวลาจะเเสดงเวลาที่
ระบบออฟไลนในวันนั้นๆ  

o สามารถเพิ่มเวลาที่ระบบออฟไลนไดโดยการกดปุม Add  
o สามารถเเกไขเเละลบรูปเวลาที่ระบบออฟไลนไดจากการกดปุม Edit 

เเละ Delete ตามลําดับ 
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1.5 ต้ังคาเร่ิมตนของเวชภณัฑ (Setup item) 

 
รูปที่ ง- 8 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของเวชภัณฑที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดได 3 เงื่อนไขคือ  

1. เงื่อนไขการมองเห็นเวชภัณฑ (visible item) เปนการกําหนดวา
โรงพยาบาลอื่นๆสามารถมองเห็นเวชภัณฑไดหรือไม ถากําหนดใหมองไมเห็น ในขั้นตอนการ
คนหาเวชภัณฑจะไมเเสดงเวชภัณฑนั้นๆออกมา มีผลทําใหโรงพยาบาลนั้นๆไมสามารถรองขอการ
ซื้อเวชภัณฑนั้นได 

2. เงื่อนไขการมองเห็นจํานวนเวชภัณฑที่สามารถรองขอได เปน
การกําหนดวาโรงพยาบาลอื่นสามารถมองเห็นจํานวนเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเรามีหรือไม บาง
โรงพยาบาลไมตองการใหโรงพยาบาลอื่นในเครือขายรูจํานวนที่เเทจริงของเวชภัณฑในคลังก็จะ
กําหนดใหไมเห็นจํานวนของเวชภัณฑในขั้นตอนการคนหาเวชภัณฑ 

3. เงื่อนไขการอนุมัติการรองขอโดยอัติโนมัติ เปนการกําหนดวา
เวชภัณฑไหนที่โรงพยาบาลอื่นสามารถรองขอไดทันที มีผลทําใหการรองขอไดรับการอนุมัติทันที 
ไมตองรอใหพนักงานฝงโรงพยาบาลเรามากดยืนยันอีกที 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 
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o หนาจอสวนลางจะเปนรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของเวชภัณฑไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
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1.6 ต้ังคาเร่ิมตนของพนกังาน (Setup operator)  

 
รูปที่ ง- 9 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของบุคลากรที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดเงื่อนไขในการทํางานขามโรงพยาบาลวาบุคลากรคนไหนบางที่อนุญาตใหทํางาน
ขามโรงพยาบาลได สงผลใหโรงพยาบาลอื่นสามารถคนหาพนักงานคนนั้นๆเเละสามารถยืมตัวได 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 

o หนาจอสวนลางจะเปนรายการพนักงานที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของพนักงานไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 



 
 

 

144

1.7 ต้ังคาเร่ิมตนของเตียง  (Setup bed)  

 
รูปที่ ง- 10 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของเตยีง 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของเตียงที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดเงื่อนไขในการจองขามโรงพยาบาลวาเตียงไหนบางที่อนุญาตใหจองขาม
โรงพยาบาลได สงผลใหโรงพยาบาลอื่นสามารถคนหาเตียงนั้นๆเเละสามารถจองได 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 

o หนาจอสวนลางจะเปนรายการเตียงที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของเตียงไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
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1.8 ต้ังคาเร่ิมตนของการบริการ  (Setup service)  

 
รูปที่ ง- 11 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของการบริการ 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของเวชภัณฑที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดได 3 เงื่อนไขคือ  

1. เงื่อนไขการนัดหมายการบริการ เปนการกําหนดเงื่อนไขในการ
ทํางานขามโรงพยาบาลวาการบริการอะไรบางที่อนุญาตใหนัดหมายขามโรงพยาบาลได สงผลให
โรงพยาบาลอื่นสามารถคนหาการบริการนั้นๆเเละสามารถนัดหมายได 

2. เงื่อนไขการอนุมัติการรองขอโดยอัติโนมัติ เปนการกําหนดวา
การบริการไหนที่โรงพยาบาลอื่นสามารถรองขอไดทันที มีผลทําใหการรองขอไดรับการอนุมัติทันที 
ไมตองรอใหพนักงานฝงโรงพยาบาลเรามากดยืนยันอีกที 

  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 

o หนาจอสวนลางจะเปนรายการการบริการที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของการบริการไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
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1.9 ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบรกิารของลูกคา (Setup customer information 
pattern)  

 
รูปที่ ง- 12 หนาจอแสดงการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดการขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาวาขอมูลไหน
บางที่เปดเผยเเละขอมูลไหนที่ไมตองการเปดเผย โดยขอมูลที่ไมตองการเปดเผยจะทําใหเเพทยไม
สามารถมองเห็นได รูปเเบบที่กําหนดขึ้นมาจะนําไปใชกับทุกๆโรงพยาบาล 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางจะเเสดงขอมูลประวัติการรับบริการทั้งหมด
ที่ลูกคามี โดยเเยกตามโรงพยาบาลเเละวันที่เขารับบริการ 

o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของสิทธิได เเละยืนยันการเปลี่ยนเเป
ลงโดยการกดปุม Save   

o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
o ปุม Detail เปนการเขาไปดูขอมูลประวัติการรับบริการตามวันที่เขา

รับบริการที่เลือก 
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2 การปฏิบัติงาน (Operation) 
การบรหิารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 

การรองขอเวชภัณฑ(Request item) 

2.8.1 สงคํารองขอเวชภัณฑ  (Send request item) 

 
รูปที่ ง- 13 หนาจอสงคํารองขอเวชภัณฑ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาเวชภัณฑที่เเตละโรงพยาบาลมีเเละสงคํารองขอไปยัง
โรงพยาบาลที่ตองการ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาเวชภัณฑ เปนการกําหนดรายละเอียดของเวชภัณฑที่

ตองการคนหา 
2. การเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑ เปนการเเสดงผลการคนหา

เวชภัณฑตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอเวชภัณฑ เปนการเลือกเวชภัณฑที่ตองการ ใส

รายละเอียดการรองขอเวชภัณฑใหสมบูรณ เเละสงคํารองขอเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 
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2.8.2 ติดตามผลการรองของเวชภัณฑ  (Monitor request item) 

  
รูปที่ ง- 14 หนาจอติดตามผลการรองของเวชภัณฑ(1) 

 

 
รูปที่ ง- 15 หนาจอติดตามผลการรองของเวชภัณฑ(2) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอเวชภัณฑวาไดรับการตอบรับหรือ
ปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 

                                                                                                                         Cancel 
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1. การคนหาคํารองขอเวชภัณฑ เปนการกําหนดรายละเอียดของ
การรองขอเวชภัณฑที่ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบผลการรองขอเวชภัณฑ เปนการเเสดงผลการรอง
ขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 

 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกการรองขอเวชภัณฑ 
 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอ
เวชภัณฑ 

 ปุม พิมพใบเบิก ใชสําหรับการพิมพใบเบิกสินคา ซึ่งใบเบกินี้
จะตองใชเมื่อถึงเวลาที่ตองไปเอาเวชภัณฑที่รอง 
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2.8.3 รับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request item 
list from other hospital)  

 
รูปที่ ง- 16 หนาจอรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น(1) 

 

รูปที่ ง- 17 หนาจอรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น(2) 
 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอเวชภัณฑที่โรงพยาบาลอื่นสงมา เเละ
ตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
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1. การคนหาคํารองขอเวชภัณฑ เปนการกําหนดรายละเอียดของ
การรองขอเวชภัณฑที่ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบคํารองขอเวชภัณฑ เปนการเเสดงผลคํารองขอที่
โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  

3.  สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 
Approve หรือ Reject ตามลําดับ 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอ
เวชภัณฑ 

 ปุม พิมพใบเบิก ใชสําหรับการพิมพใบเบิกสินคา ซึ่งใบเบกินี้
จะตองใชเมื่อถึงเวลาที่ตองไปเอาเวชภัณฑที่รองขอในกรณี
ที่เงื่อนไขการซื้อเวชภัณฑเปนการจายคืนดวยของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

152

การยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
2.8 การรองขอการยืมตัวพนักงาน(Request operator) 

2.8.1 สงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  (Send request operator) 

 
รูปที่ ง- 18 หนาจอสงคํารองขอการยมืตัวพนักงาน(1) 

 
รูปที่ ง- 19 หนาจอสงคํารองขอการยมืตัวพนักงาน(2) 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาบุคลากรที่เเตละโรงพยาบาลมีเเละสงคํารองขอไปยัง
โรงพยาบาลที่ตองการ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o ในสวนของการสงคํารองขอการยืมตัวพนักงานสามารถเเบงออกได
เปน 2 รูปเเบบคือการสงคํารองขอเเบบระบุตัวบุคลากรเเละการรอง
ขอเเบบไมระบุตัวบุคลากร 

o การสงคํารองขอเเบบระบุตัวบุคลากรเเบงหนาจอการทํางาน
ออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาบุคลากร เปนการกําหนดรายละเอียดของบุคลากรที่

ตองการคนหา 
2. การเเสดงผลการคนหาบุคลากร เปนการเเสดงผลการคนหา

บุคลากรตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน เปนการเลือกบุคลากรที่

ตองการ ใสรายละเอียดการรองขอการยืมตัวพนักงานใหสมบูรณ เเละสงคํารองขอการยืมตัว
พนักงานไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 

o การสงคํารองขอเเบบไมระบุตัวบุคลากร เปนการสงคํารองขอโดย
ระบุขอมูลอ่ืนๆทั้งหมดยกเวนชื่อบุคลากรคือ โรงพยาบาล เเผนก 
ประเภทบุคลากร วันเเละเวลาที่ตองการ เเละจํานวนบุคลากรที่
ตองการ 
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2.8.2 ติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน  (Monitor request 
operator) 

 
รูปที่ ง- 20 หนาจอติดตามผลการรองขอการยืมตวัพนักงาน(1) 

 

รูปที่ ง- 21 หนาจอติดตามผลการรองขอการยืมตวัพนักงาน(2) 
 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอการยืมตัวพนักงานวาไดรับการตอบรับ
หรือปฏิเสธมาหรือยัง เเละใชในการยืนยันการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
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1. การคนหาคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  เปนการกําหนด
รายละเอียดของการรองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน เปนการเเสดง
ผลการรองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ  

 ปุม Confirm request เปนการยืนยันการรองขอ จะกดปุมนี้
ไดเมื่อโรงพยาบาลที่ถูกรองขอตอบรับกลับมาเเลว 

 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกการรองขอการยมืตัว
พนักงาน 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 

 ปุม print ใชสําหรับการพิมพเอกสารยืนยันการมาทํางาน
ของพนักงาน 
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2.8.3 รับคํารองขอการยืมตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive 
request operator list from other hospital)  

 
รูปที่ ง- 22 หนาจอรับคํารองขอการยมืตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น(1) 

 

รูปที่ ง- 23 หนาจอรับคํารองขอการยมืตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น(2) 
 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่โรงพยาบาลอื่นสงมา 
เเละตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  เปนการกําหนด

รายละเอียดของการรองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการคนหา 
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2. การตรวจสอบคํารองขอการยืมตัวพนักงาน เปนการเเสดงผลคํา
รองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  

2.  สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 
Approve หรือ Reject ตามลําดับ 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 
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การรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
2.8 การรองขอการนัดหมาย(Request appointment) 

2.8.1 สงคํารองขอการนัดหมาย  (Send request appointment) 

 
รูปที่ ง- 24 หนาจอสงคํารองขอการนัดหมาย 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาการบริการที่เเตละโรงพยาบาลมีเเละสงคํารองขอไปยัง
โรงพยาบาลที่ตองการ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาการบริการ เปนการกําหนดรายละเอียดของการ

บริการที่ตองการคนหา 
2. การเเสดงผลการคนหาการบริการ เปนการเเสดงผลการคนหา

การบริการตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอการนัดหมาย  เปนการเลือกการบริการที่

ตองการ ใสรายละเอียดการรองขอการนัดหมายใหสมบูรณ เเละสงคํารองขอเวชภัณฑไปยัง
โรงพยาบาลปลายทาง 
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2.8.2 ติดตามผลการรองขอการนัดหมาย  (Monitor request 
appointment) 

 
รูปที่ ง- 25 หนาจอติดตามผลการรองขอการนัดหมาย 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอการนัดหมายวาไดรับการตอบรับหรือ
ปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการนัดหมาย เปนการกําหนดรายละเอียด

ของคํารองขอการนัดหมายที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบผลคํารองขอการนัดหมาย เปนการเเสดงผลการ

รองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 
 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกคํารองขอการนัด
หมาย 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของคํารองขอการ
นัดหมาย 

 ปุม Print appointment card เปนการสั่งพิมพใบนัดหมาย
ใหลูกคา 
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2.8.3 รับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request 
appointment list from other hospital) 

 
รูปที่ ง- 26 หนาจอรับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอืน่ 

 
 

 
รูปที่ ง- 27 หนาจอการจองเตยีง(เอนก ฉัตรศรัทธา,2549:487) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอการนัดหมายที่โรงพยาบาลอื่นสงมา เเละ
ตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
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รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการนัดหมาย เปนการกําหนดรายละเอียด

ของคํารองขอการนัดหมายที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบคํารองขอการนัดหมาย เปนการเเสดงผลคํารอง

ขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  
3.  สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 

Approve หรือ Reject ตามลําดับ 
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การจัดการประวัติการรับบริการลูกคา   
2.8 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บไวในฐานขอมูล(retrieve 

customer information to server) 

2.8.1 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูล
มาเก็บไวในฐานขอมูล (retrieve customer information from 
media) 

 
รูปที่ ง- 28 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบนัทึกขอมูลมาเกบ็ไวในฐานขอมูล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาทั้งหมดจากสื่อบันทึก
ขอมูลลงมาเก็บไวในฐานขอมูลของโรงพยาบาล  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o สามารถโอนขอมูลประวัติการรับบริการทั้งหมดจากสื่อบันทึกขอมูล
ลงฐานขอมูลโดยการกดปุม Retrieve to server 
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2.8.2 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของ
โรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล (retrieve customer 
information from server) 

 
รูปที่ ง- 29 หนาจอการโอนขอมลูประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน

ฐานขอมูล(1) 
 

 
รูปที่ ง- 30 หนาจอการโอนขอมลูประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน

ฐานขอมูล(2) 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลลของ
โรงพยาบาลอื่นลงมาเก็บไวในฐานขอมูลของโรงพยาบาล โดยสามารถเลือกไดวาจะโอนขอมูล
อะไรบาง ขอมูลที่สามารถโอนมาไดจะเปนขอมูลการรับการรักษาของลูกคาที่เปนสิทธิของลูกคาซึ่ง
จะไมรวมถึงไฟลรูปภาพ ไฟลวิดีโอ เเละสวนที่เปนความเห็นของเเพทย  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาขอมูลลูกคา เปนการกําหนดรายละเอียดของลูกคา

เพื่อคนหาขอมูลลูกคา 
2. การเเสดงผลการคนหาขอมูลลูกคา เปนการเเสดงผลการคนหา

ขอมลูลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การเลือกขอมูลลูกคาที่ตองการ เปนการเลือกขอมูลลูกคาที่

ตองการจะโอนมาโดยสามารถเลือกไดตามวันที่เขารับบริการเเละประเภทของการบริการ เชน การ
ตรวจเเล็ป การรับยา เปนตน 

o สามารถโอนขอมูลไดโดยการกดปุม Retrieve  
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2.8 การรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวใน
ฐานขอมูล (request extra customer information to server) 

 
2.8.1 สงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Send 

request extra customer information) 

 
รูปที่ ง- 31 หนาจอสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ(1) 

 

 
รูปที่ ง- 32 หนาจอสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ(2) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาเเละสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด
พิเศษ ซึ่งขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษคือขอมูลรูปภาพ เเละขอมูลวิดีโอซึ่งจะไม
อยูในสื่อบันทึกขอมูลเเละไมไดถูกสงกลับไปเพื่ออัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตนสังกัด นอกจากนี้
โรงพยาบาลอื่นๆไมสามารถที่จะใชการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลอ่ืน
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มาเก็บไวในฐานขอมูลได เพราะขอมูลนี้เปนสมบัติรวมกันของลูกคาเเละโรงพยาบาล ดังนั้น
จําเปนตองไดรับการอนุญาตจากโรงพยาบาลที่จะเอาขอมูลกอน 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาขอมูลลูกคา เปนการกําหนดรายละเอียดของลูกคา

เพื่อระบุตัวลูกคา 
2. การเเสดงผลการคนหาขอมูลลูกคา เปนการเเสดงผลการคนหา

ขอมูลลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการชนิดพิเศษ เปนการ

สงคํารองขอขอมูลโดยเลือกจากโรงพยาบาล วันที่เขารับบริการ เเละประเภทของขอมูลซ่ึงจะเเบงอ
อกเปน 3 ประเภทคือ Physical Examination X-ray เเละ Operation & Procedure ในการเลือก
ขอมูลสามารถเลือกไดหลายขอมูลเเตจําเปนตองเปนขอมูลจากโรงพยาบาลเดียวกันเทานั้น 
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2.8.2 ติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
(Monitor request extra customer information) 

 
รูปที่ ง- 33 หนาจอติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการวาไดรับการ
ตอบรับหรือปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด

พิเศษ เปนการกําหนดรายละเอียดของคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลกูคาชนิดพิเศษที่
ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบผลคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษ เปนการเเสดงผลการรองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 

 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกคํารองขอขอมูล
ประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
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2.8.3 รับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษจาก
โรงพยาบาลอื่น  (receive request extra customer information list 
from other hospital)  

 
รูปที่ ง- 34 รับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษจากโรงพยาบาลอื่น 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่
โรงพยาบาลอื่นสงมา เเละตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

เปนการกําหนดรายละเอียดของคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่ตองการ
คนหา 

2. การตรวจสอบคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด
พิเศษ เปนการเเสดงผลคํารองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  

o สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอได โดยการกดปุม 
Approve หรือ Reject ตามลําดับ 
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2.8 การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด(Request transfer host of customer) 

2.8.1 สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Send request transfer 
host ) 

 
รูปที่ ง- 35 สงคาํรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคาเเละสงคํารองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการกําหนดรายละเอยีดของ

ลูกคาเพื่อคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด 
2. การเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการเเสดงผล

การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั เปนการสงคาํรอง

ขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด ใสรายละเอียดคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดให
สมบูรณ เเละสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 
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2.8.2 การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Monitor 
request transfer host) 

 
รูปที่ ง- 36 หนาจอการตดิตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดวาไดรับ
การตอบรับหรือปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการ

กําหนดรายละเอียดของคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบผลคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปน

การเเสดงผลการรองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 
 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกคํารองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัด 
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2.8.3 รับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดจากโรงพยาบาลอื่น  
(receive  request transfer  host list  from other hospital) 

 
รูปที่ ง- 37 หนาจอรับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดัจากโรงพยาบาลอืน่ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่โรงพยาบาล
อ่ืนสงมา เเละตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการ

กําหนดรายละเอียดของคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการ

เเสดงผลคาํรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  
3. สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 

Approve หรือ Reject ตามลําดับ 
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2.8 บันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล  (transfer 
customer information to the media) 

 
รูปที่ ง- 38 หนาจอบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการบันทึกขอมูลรประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของ
โรงพยาบาลลงสื่อบันทึกขอมูลของลูกคา จะเรียกใชกระบวนการทํางานนี้ได 3 กรณีคือ 

1. ลูกคาเปนลูกคาใหมที่ไมเคยลงทะเบียนกับโรงพยาบาลใน
เครือขายมากอนจะใชกระบวนการทํางานนี้ในการสรางสื่อบันทึกขอมูล 

2. เมื่อ ลูกคามา รับบริการที่ โ รงพยาบาลในเครือขายจะใช
กระบวนการทํางานนี้ในการอัพเดทขอมูลการรับบริการลงสื่อบันทึกขอมูล 

3. เมื่อลูกคาทําสื่อบันทึกขอมูลหายจะใชกระบวนการทํางานนี้ใน
การสรางสื่อบันทึกขอมูลใหม 

ขอมูลที่บันทึกลงสื่อบันทึกขอมูลจะเปนขอมูลการรับการรักษาของ
ลูกคาทั้งหมดยกเวนไฟลรูปภาพ ไฟลวิดีโอ เเละสวนที่เปนความเห็นเเพทย 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาขอมูลลูกคา เปนการกําหนดรายละเอียดของลูกคา

เพื่อคนหาขอมูลลูกคา 
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2. การเเสดงผลการคนหาขอมูลลูกคา เปนการเเสดงผลการคนหา
ขอมูลลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 

3. การสรางสื่อบันทึกขอมูลหรือการอัพเดทขอมูลลงสื่อบันทึก
ขอมูล 

o สามารถสรางสื่อบันทึกขอมูลหรืออัพเดทขอมูลการรับบริการลงสื่อ
บันทึกขอมูลไดโดยการกดปุม Create new media หรือ Update 
media ตามลําดับ 
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2.8 ติดตามผลการอัพเดทขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด (Monitor 
update customer information to host server) 

 
2.8.1 ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงกลับไปยัง

โรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา (Monitor send customer 
information to host server) 

 
รูปที่ ง- 39 หนาจอติดตามผลการอัพเดทขอมูลทีโ่รงพยาบาลตองสงกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลกูคา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการติดตามผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่
จะตองสงกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัด ทุกครั้งที่ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นๆใน
เครือขาย เมื่อใหบริการเสร็จเรียบรอยเเลว โรงพยาบาลที่ใหบริการจะตองสงขอมูลการใหบริการไป
ยังโรงพยาบาลตนสังกัดทุกครั้ง 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง ในตารางจะบอกรายละเอียดของขอมูลการใหบริการที่ตองสงกลับไปอัพเดท
ที่โรงพยาบาลตนสังกัด พรอมทั้งบอกถึงสถานะวาสามารถสงขอมูลไปถึงโรงพยาบาลตนสังกัด
ครบเเลวหรือยัง 
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2.8.2 ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาล
เรา (Monitor receive customer information to host server) 

 
รูปที่ ง- 40 หนาจอติดตามผลการอัพเดทขอมูลทีโ่รงพยาบาลรับมา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการติดตามผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่
โรงพยาบาลอื่นสงมา ทุกครั้งที่ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย เมื่อใหบริการเสร็จ
เรียบรอยเเลว โรงพยาบาลที่ใหบริการจะตองสงขอมูลการใหบริการกลับมายังโรงพยาบาลตน
สังกัดทุกครั้ง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง ในตารางจะบอกรายละเอียดของขอมูลการใหบริการที่ระบบไดรับมา พรอม
ทั้งบอกถึงสถานะการรับขอมูลวาไดรับมาครบเเลวหรือยัง 
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3 การออกรายงาน (Report) 
3.1 หนาจอการสรางรายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 

 
รูปที่ ง- 41 หนาจอการสรางรายงานรายการโรงพยาบาลในเครอืขาย (Hospital List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการโรงพยาบาลใน
เครือขาย (Hospital List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการโรงพยาบาลในเครือขาย ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลว
กดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.2 หนาจอการสรางรายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 

 
รูปที่ ง- 42 หนาจอการสรางรายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการกลุมโรงพยาบาล 
(Hospital Group List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการกลุมโรงพยาบาล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม 
Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.3 หนาจอการสรางรายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 

 
รูปที่ ง- 43 หนาจอการสรางรายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการรูปเเบบของเวลา 
(Time Pattern List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการรูปเเบบของเวลา ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม 
Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.4 หนาจอการสรางรายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status 
Report) 

 
รูปที่ ง- 44 หนาจอการสรางรายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานสถานะการออฟไลนของ
ระบบ (System Offline Status Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการสถานะการออฟไลนของระบบ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง   

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.5 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List 
Report) 

 
รูปที่ ง- 45 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะ
ของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.6 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s 
Permission List Report) 

 
รูปที่ ง- 46 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List 

Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสิทธิ
ของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการการกําหนดสิทธิของพนักงาน ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.7 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสถานะของเตียง (Bed Status List 
Report) 

 
รูปที่ ง- 47 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะ
ของเตียง (Bed Status List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการการกําหนดสถานะของเตียง ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.8 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสถานะของการบริการ (Service Status 
List Report) 

 
รูปที่ ง- 48 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะ
ของการบริการ (Service Status List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการกําหนดสถานะของการบริการ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.9 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 

 
รูปที่ ง- 49 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่ อ ใชสร างรายงานรายการการรองขอ
เวชภัณฑ (Request Item List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอเวชภัณฑ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกด
ปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

น้ีใหกดที่ปุม Cancel 
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3.10 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยมืตัวพนักงาน (Request Operator 
List Report) 

 
รูปที่ ง- 50 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยืมตวัพนักงาน (Request Operator List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอการยืม
ตัวพนักงาน (Request Operator List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบน
แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.11 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการนดัหมาย (Request Appointment 
List Report) 

 
รูปที่ ง- 51 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอการนัด
หมาย (Request Appointment List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอการนัดหมาย ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลว
กดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.12 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request 
Transfer Host List Report) 

 
รูปที่ ง- 52 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสงักัด (Request Transfer Host 

List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด ไดโดยการกรอกคําคนใน
ชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตาราง
ดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.13 หนาจอการสรางรายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัด
(Update host List Report) 

 
รูปที่ ง- 53 หนาจอการสรางรายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลบัโรงพยาบาลตนสังกดั(Update host List 

Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการอัพเดทขอมูล
กลับโรงพยาบาลตนสังกัด(Update host List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัด ไดโดยการกรอกคําคนใน
ชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตาราง
ดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.14 หนาจอการสรางรายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer 
Customer Information To Media List Report) 

 
รูปที่ ง- 54 หนาจอการสรางรายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมลู (Transfer Customer 

Information To Media List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการบันทึกขอมูลลง
สื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To Media List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการบันทึกขอมูลลงส่ือบันทึกขอมูล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.15 หนาจอการสรางรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสือ่
บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Media List Report) 

 
รูปที่ ง- 55 หนาจอการสรางรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Media List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการโอนประวัติการ
รับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From 
Media List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่
ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.16 หนาจอเเสดงรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมลู
โรงพยาบาลอืน่มาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List 
Report) 

 
รูปที่ ง- 56 หนาจอเเสดงรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมา

เก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการโอนประวัติการ
รับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer 
Information From Server List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมา
เก็บไวในฐานขอมูล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม Search 
ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.17 หนาจอเเสดงรายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพเิศษมาเก็บ
ไวในฐานขอมลู (Request Extra Customer Information List Report)  

 
รูปที่ ง- 57 หนาจอเเสดงรายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล 

(Request Extra Customer Information List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล (Request Extra Customer Information 
List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล 
ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูก
นํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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ภาคผนวก จ 

คุณสมบัติของคลาส
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
AppointmentForm appointmentFormId Pk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 appointmentFormCode  รหัสการรองขอการนัดหมาย  nvarchar(50) 
 appointmentFormTypeId Fk หมายเลขอางอิงรูปเเบบการรองขอการนัด

หมาย 
รูปเเบบของการนัดหมายใน
ระบบนี้เเบงไดเปน 2 เเบบคือ 
นัดหมายเเบบนัดซอนไดเเละ
นัดหมายเเบบนัดซอนไมได 

int 

 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชนลูกคา  int 
 personNameThai  ชื่อลูกคา(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personSurnameThai  นามสกุล(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personNameEng  ชื่อลูกคา(ภาษาอังกฤษ)  nvarchar(50) 
 personSurnameEng  นามสกุล(ภาษาอังกฤษ)  nvarchar(50) 
 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่รองขอการ

นัดหมาย 
 Int 

 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่ถูกรองขอการ
นัดหมาย 

 int 

 servicetypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทการบริการ  int 
 servicetypeName  ชื่อประเภทการบริการ  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 servicePointId Fk หมายเลขอางอิงจุดบริการ  Int 
 servicePointName  ชื่อจุดบริการ  nvarchar(50) 
 operatorId Fk หมายเลขอางอิงบุคลากร  int 
 operatorNameThai  ชื่อบุคลากร(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 operatorSurnameThai  นามสกุลบุคลากร(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 operatorNameEng  ชื่อบุคลากร(ภาษาองักฤษ)  nvarchar(50) 
 operatorSurnameEng  นามสกุลบุคลากร(ภาษาองักฤษ)  nvarchar(50) 
 appointmentFormRequireDa

te 
 วันที่ตองการนดัหมาย  datetime 

 appointmentFormStartTime  เวลาเริ่มตนของการนัดหมาย  datetime 
 appointmentFormEndTime  เวลาสิน้สุดของการนัดหมาย  datetime 
 requestUrgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  Boolean 
 reserveBed  สถานะเเสดงความตองการจองเตียงของ

การรองขอ 
 Boolean 

 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงสถานะการรองขอ  int 
 appointmentFormSymptom  อาการของลกูคา  nvarchar(50) 



 
 

 

196
Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 appointmentFormRemarkFr

omRequester 
 หมายเหตุของการนัดหมายที่มาจากผูรอง

ขอ 
 nvarchar(50) 

 appointmentFormRemarkFr
omApprover 

 หมายเหตุของการนัดหมายที่มาจากผู
ตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 

 createId Fk หมายเลขอางอิงคนที่รองขอการนัดหมาย  int 
 createDate  วันเเละเวลาทีร่องขอการนัดหมาย  datetime 
 approveId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ

รองขอการนัดหมาย 
 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอการนัด
หมาย 

 datetime 

AppointmentFormDisea
se 

appointmentFormDiseaseId Pk หมายเลขอางอิงโรคที่อยูในใบรองขอการนัด
หมาย 

 int 

 appointmentFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 diseaseCode  รหัสโรค  nvarchar(50) 
AppointmentFormProce
dure 

appointmentFormProcedure
Id 

Pk หมายเลขอางอิงหัตถการที่อยูในใบรองขอ
การนัดหมาย 
 

 int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 appointmentFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 procedureCode  รหัสหัตถการ  nvarchar(50) 
AppointmentFormLabX
rayRehabList 

appointmentFormLabXrayR
ehabListId 

Pk หมายเลขอางอิง Lab, Xray, Rehab ที่อยู
ในใบรองขอการนัดหมาย 

 int 

 appointmentFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 labXrayRehabListCode  รหัส Lab, Xray, Rehab  nvarchar(50) 
Hospital hospitalId Pk หมายเลขอางอิงโรงพยบาล  int 
 hospitalCode  รหัสโรงพยบาล  nvarchar(50) 
 hospitalName  ชื่อโรงพยบาล  nvarchar(50) 
 hospitalDesc  รายละเอียดโรงพยาบาล  text 
 belongTo  สังกัด  nvarchar(50) 
 cure  ประเภทการรกัษา  nvarchar(50) 
 province  จังหวัด  nvarchar(50) 
 amphur  อําเภอ  nvarchar(50) 
 district  ตําบล  nvarchar(50) 
 level  ระดับ  nvarchar(50) 
 address  ที่อยู  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 hospitalTelId Fk หมายเลขอางอิงเบอรโทรศพัทโรงพยาบาล  int 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 hospitalIP  ไอพีของโรงพยาบาล int 
 hospitalUsername  ยูสเซอรเนมของโรงพยาบาล nvarchar(50) 
 hospitalPassword  พาสเวิรดของโรงพยาบาล 

ขอมูลทั้ง 3 สวนนี้ใชเปนขอมลู
สําหรับการเชือ่มตอกับ
ฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่น
ในเครือขาย 

nvarchar(50) 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการ
โรงพยาบาล 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการโรงพยาบาล  datetime 
 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูล

โรงพยาบาล 
 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลโรงพยาบาล  datetime 
HospitalTel hospitalTelId Pk หมายเลขอางอิงเบอรโทรศพัทโรงพยาบาล  int 
 hospitalTelCode  รหัสเบอรโทรศัพทโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalTelName  เบอรโทรศัพทโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalTelDesc  รายละเอียดของเบอรโทรศพัทโรงพยาบาล  text 
ConnectionDetail connectionDetailId Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการเชื่อมตอ  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 connectionDetailCode  รหัสรายละเอยีดการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionDetailName  ชื่อรายละเอียดการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionDetailDesc  คําอธิบายรายละเอียดการเชือ่มตอ  text 
 connectionDetailIp  ไอพีที่ใชในการเชื่อมตอเครือขาย nvarchar(50) 
 connectionDetailUsername  ยูสเซอรเนมทีใ่ชในการเชื่อมตอเครือขาย nvarchar(50) 
 connectionDetailPassword  พาสเวิรดที่ใชในการเชื่อมตอเครือขาย 

ขอมูลสําหรับโรงพยาบาลอืน่
ในเครือขายไวใชในการติดตอ
กับฐานขอมูลของโรงพยาบาล nvarchar(50) 

HospitalConnectionDet
ail 

hospitalConnectionDetailId Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการเชื่อมตอ
ฐานขอมูลกับโรงพยาบาลอืน่ 

 int 

 hospitalConnectionDetailCo
de 

 รหัสรายละเอยีดการเชื่อมตอฐานขอมูลกบั
โรงพยาบาลอืน่ 

 nvarchar(50) 

 hospitalConnectionDetailNa
me 

 ชื่อรายละเอียดการเชื่อมตอฐานขอมูลกับ
โรงพยาบาลอืน่ 

 nvarchar(50) 

 hospitalConnectionDetailDe
sc 

 คําอธิบายรายละเอียดการเชือ่มตอ
ฐานขอมูลกับโรงพยาบาลอืน่ 

 text 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  int 
 connectionDetailId Fk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการเชื่อมตอ  int 
ConnectionStatus connectionStatusId Pk หมายเลขอางอิงสถานะการเชื่อมตอ  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 connectionStatusCode  รหัสสถานะการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionStatusName  ชื่อสถานะการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionStatusDesc  รายละเอียดสถานะการเชื่อมตอ  text 
HospitalConnectionStat
us 

hospitalConnectionStatusId Pk หมายเลขอางอิงสถานะการเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาล 

 int 

 hospitalConnectionStatusCo
de 

 รหัสสถานะการเชื่อมตอกับโรงพยาบาล  nvarchar(50) 

 hospitalConnectionStatusNa
me 

 ชื่อสถานะการเชื่อมตอกับโรงพยาบาล  nvarchar(50) 

 hospitalConnectionStatusDe
sc 

 รายละเอียดสถานะการเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาล 

 text 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  int 
 connectionStatusId Fk หมายเลขอางอิงสถานะการเชื่อมตอ  int 
HospitalGroup hospitalGroupId Pk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 hospitalGroupCode  รหัสกลุมโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalGroupName  ชื่อกลุมโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalGroupDesc  รายละเอียดกลุมโรงพยาบาล  text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
SettingUpConnection_
OfflineStatus 

settingUpConnection_Offlin
eStatusId 

Pk หมายเลขอางอิงสถานะการตั้งคาออฟไลน
ระบบ 

 int 

 settingUpConnection_Offlin
eStatusCode 

 รหัสสถานะการตั้งคาออฟไลนระบบ  nvarchar(50) 

 settingUpConnection_Offlin
eStatusName 

 ชื่อสถานะการตั้งคาออฟไลนระบบ  nvarchar(50) 

 settingUpConnection_Offlin
eStatusDesc 

 รายละเอียดสถานะการตั้งคาออฟไลนระบบ  text 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  int 
 offlineDate  วันที่ออฟไลนระบบ  datetime 
 schedulePatternId Fk หมายเลขอางอิงรูปเเบบของเวลา  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการ

ออฟไลนระบบ 
 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการออฟไลน
ระบบ 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูลการ
ออฟไลนระบบ 

 int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลการออฟไลน

ระบบ 
 datetime 

ItemRequestForm itemRequestFormId Pk หมายเลขอางอิงการรองขอเวชภัณฑ  int 
 itemRequestFormCode  รหัสการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemRequestFormName  ชื่อการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemRequestFormDesc  รายละเอียดการรองขอเวชภณัฑ  text 
 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่

จะรองขอเวชภัณฑ 
int 

 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
ถูกรองขอเวชภัณฑ 

int 

 paymentConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการชําระเงนิ  int 
 shipmentConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ มี 2 เงื่อนไขคือ 

Pickup/Delivery  
int 

 returnConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการคืนเวชภัณฑ มี 2 เงื่อนไขคือ 
Pickup/Delivery  
 
 

int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 partialApprove  สถานะเเสดงความยนิยอมใหตอบรับ

เวชภัณฑเเบบบางสวนได 
สถานะเเสดงความยนิยอมให
ตอบรับเวชภัณฑเเบบบางสวน
เเบงเปน 2 กรณีคือ ยินยอม 
เเละไมยนิยอม (ยินยอมเเปลวา
อนุญาตใหโรงพยาบาลที่ถูก
รองขอตัดเวชภัณฑบางรายการ
ออกจากรายการที่รองขอได) 

boolean 

 requestUrgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  boolean 
 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงของสถานะการรองขอ  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการรอง

ขอเวชภัณฑ 
 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการรองขอ
เวชภัณฑ 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูลการรอง
ขอเวชภัณฑ 
 
 

 int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลการรองขอ

เวชภัณฑ 
 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ
รองขอเวชภัณฑ 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอเวชภัณฑ  datetime 
ShipmentandReturnCo
ndition 

shipmentConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ  int 

 shipmentConditionCode  รหัสเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 shipmentConditionName  ชื่อเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 shipmentConditionDesc  รายละเอียดเงือ่นไขการสงเวชภัณฑ  text 
ItemRequestForm_Req
uestDetail 

itemRequestForm_Request
DetailId 

Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการรองขอ
เวชภัณฑ 

 int 

 itemRequestForm_Request
DetailCode 

 รหัสรายละเอยีดการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 

 itemRequestForm_Request
DetailName 
 

 ชื่อรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 itemRequestForm_Request

DetailDesc 
 รายละเอียดของรายละเอียดการรองขอ

เวชภัณฑ 
 text 

 itemRequestFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอเวชภัณฑ  int 
 itemId Fk หมายเลขอางอิงเวชภัณฑ  int 
 itemRequestForm_Request

DetailRequestQty 
 จํานวนเวชภณัฑที่รองขอ  int 

 itemRequestForm_Request
DetailAllowableQty 

 จํานวนเวชภณัฑที่ไดรับอนมุัติ  int 

 itemUMId Fk หมายเลขอางอิงหนวยเวชภณัฑ  int 
 itemRequestForm_Request

DetailCost 
 ราคาเวชภัณฑ  int 

 itemRequestForm_Request
DetailReqiretDateTime 

 วันเเละเวลาทีต่องการเวชภัณฑ  datetime 

 itemRequestForm_Request
DetailReturnDateTime 
 
 

 วันเเละเวลาทีต่องคืนเวชภณัฑ  datetime 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 itemRequestForm_Request

DetailRemarksFromRequest
er 

 หมายเหตุของการรองขอเวชภัณฑที่มาจาก
ผูรองขอ 

 nvarchar(50) 

 itemRequestForm_Request
DetailRemarksFromApprove
r 

 หมายเหตุของการรองขอเวชภัณฑที่มาจาก
ผูตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 

 itemRequestForm_Request
DetailStatusId 

 หมายเลขอางอิงสถานะของรายละเอียดการ
รองขอเวชภัณฑ 

 int 

StandardItem standardItemId Pk หมายเลขอางอิงเวชภัณฑมาตรฐาน 1Axxx (เลขทะเบียนยา) int 
 standardItemCode  รหัสเวชภัณฑมาตรฐาน 1-xxx-xxxxxxxxx nvarchar(50) 
 standardItemName  ชื่อสามัญของเวชภัณฑมาตรฐาน ชื่อสามัญ nvarchar(50) 
 standardItemTradeName  ชื่อทางการคาของเวชภัณฑมาตรฐาน ชื่อทางการคา nvarchar(50) 
 standardItemFamilyId Fk หมายเลขอางอิงกลุมยาของเวชภัณฑ

มาตรฐาน 
กลุมยา int 

 standardItemTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทของเวชภัณฑ
มาตรฐาน 
 

ประเภทยา int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
StandardItemType standardItemTypeId Pk หมายเลขอางอิงประเภทเวชภัณฑมาตรฐาน  int 
 standardItemTypeName  ชื่อประเภทเวชภัณฑมาตรฐาน ประเภทของเวชภัณฑ

มาตรฐานม4ี ประเภทคือ
ยาเเผนปจจุบนั(เดี่ยว) ยาเเผน
ปจจุบัน(ผสม) เเละยาเเผน
โบราณ 

nvarchar(50) 

 standardItemTypeDesc  รายละเอียดประเภทเวชภัณฑมาตรฐาน  text 
StandardItemFamily standardItemFamilyId Pk หมายเลขอางอิงกลุมยาของเวชภัณฑ

มาตรฐาน 
 int 

 standardItemFamilyCode  รหัสกลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐาน ตัวอยางรหัสกลุมยา เชน A1 nvarchar(50) 
 standardItemFamilyName  ชื่อกลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐาน  text 
 standardItemFamilyDesc  รายละเอียดกลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐาน  text 
 standardItemFamilyParentId  กลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐานที่มี

ความสัมพันธระดับบนของกลุมยานี ้
 int 

SettingUpItem settingUpItemId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนเวชภัณฑ  int 
 settingUpItemCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 settingUpItemName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 settingUpItemDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ   text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 itemId Fk หมายเลขอางอิงเวชภัณฑ  int 
 itemConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขเวชภัณฑ  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ

ตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ 
 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
เวชภัณฑ 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่ตรวจสอบขอมูล
การตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ 

 int 

 aproveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการตั้งคาเริ่มตน
เวชภัณฑ 

 datetime 

ItemCondition itemConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขเวชภัณฑ  int 
 itemConditionCode  รหัสเงื่อนไขเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemConditionName  ชื่อเงื่อนไขเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemConditionDescription  รายละเอียดเงือ่นไขเวชภัณฑ 

 
 nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 itemCondition_VisibleItem  สถานะเเสดงความสามารถในการมองเหน็

เวชภัณฑของโรงพยาบาลอืน่ 
สถานะจะเปนตัวกําหนดวา
โรงพยาบาลอืน่ในเครือขายจะ
เห็นหรือไมเหน็เวชภัณฑนัน้ๆ 

boolean 

 itemCondition_VisibleQuanti
ty 

 สถานะเเสดงความสามารถในการมองเหน็
ปริมาณเวชภณัฑของโรงพยาบาลอืน่ 

สถานะจะเปนตัวกําหนดวา
โรงพยาบาลอืน่ในเครือขายจะ
เห็นหรือไมเหน็ปริมาณของ
เวชภัณฑนั้นๆ 

boolean 

 itemCondition_AutoApprove  สถานะเเสดงความยนิยอมใหโรงพยาบาล
อื่นสามารถรองขอเวชภัณฑนั้นๆไดทนัทโีดย
ไมตองมีการตรวจสอบหรือผานการตัดสินใจ
ของโรงพยาบาล 

 boolean 

SettingUpBed settingUpBedId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนเตียง  int 
 settingUpBedCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนเตียง  nvarchar(50) 
 settingUpBedName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนเตียง  nvarchar(50) 
 settingUpBedDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนเตียง   text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 bedId Fk หมายเลขอางอิงเตียงในโรงพยาบาล  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 bedCondition  สถานะเเสดงเงื่อนไขเตียง สถานะที่บงบอกวาเตยีงนั้นๆ

อนุญาตหรือไมอนุญาตใหจอง
ไดผานระบบเครือขาย 

boolean 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
ตั้งคาเริ่มตนเตียง 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
เตียง 

 datetime 

 approveId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่ตรวจสอบขอมูล
การตั้งคาเริ่มตนเตียง 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการตั้งคาเริ่มตน
เตียง 

 datetime 

RecordMedia recordMediaId Pk หมายเลขอางอิงการบนัทกึขอมูลลงสื่อ
บันทกึขอมูล 

 int 

 recordMediaCode  รหัสสื่อบันทึกขอมูล รหัสสําหรับสื่อบันทกึขอมูล เเต
ละสื่อบันทึกขอมูลจะมีรหัสไม
ซ้ํากนั 
 

nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 recordMediaType  ชนิดการบนัทกึขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล เเบงชนิดการบันทกึขอมูล

ออกเปน 2 เเบบคือNew เเละ 
Update 

boolean 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงของ
โรงพยาบาลทีบ่ันทกึขอมูลลง
สื่อบันทกึขอมูล 

int 

 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ
ลูกคา 

 int 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
บันทกึขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการบันทึกขอมูล
ลงสื่อบันทึกขอมูล 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่เปลี่ยนเเปลง
รายการการบนัทกึขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล 

 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีเ่ปลี่ยนเเปลงรายการการ
บันทกึขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล 
 

 datetime 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
RetrievingCustomerInfo
rmation 

retrievingCustomerInformati
onId 

Pk หมายเลขอางอิงการโอนขอมูลประวัติการ
รับบริการลูกคา 

 int 

 retrievingCustomerInformati
onTypeId 

Fk หมายเลขอางอิงประเภทการโอนขอมูล
ประวัติการรับบริการลูกคา 

การโอนขอมูลประวัติการรับ
บริการลูกคาสามารถทําไดจาก 
2 ชองทางคือ สื่อบันทกึขอมูล 
เเละฐานขอมลูของโรงพยาบาล
อื่น 

int 

 recordMediaCode  รหัสสื่อบันทึกขอมูล  nvarchar(50) 
 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล โรงพยาบาลโฮสที่เปนเจาของ

สื่อบันทกึขอมูลหรือ
โรงพยาบาลทีด่ึงขอมูลมา 

int 

 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ
ลูกคา 

 int 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการโอน
ขอมูลประวัติการรับบริการลูกคา 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการโอนขอมูล
ประวัติการรับบริการลูกคา 

 datetime 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
RetrievingCustomerInfo
rmationType 

retrievingCustomerInformati
onTypeId 

Pk หมายเลขอางอิงประเภทการโอนขอมูล
ประวัติการรับบริการลูกคา 

 int 

 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ
ลูกคา 

 int 

 customerInformationTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทประวัติการรับ
บริการลูกคา 

 int 

CustomerInformationTy
pe 

customerInformationTypeId Pk หมายเลขอางอิงประเภทประวัติการรับ
บริการลูกคา 

int 

 customerInformationTypeCo
de 

 รหัสประเภทประวัติการรับบริการลูกคา nvarchar(50) 

 customerInformationTypeNa
me 

 ชื่อประเภทประวัติการรับบริการลูกคา nvarchar(50) 

 customerInformationTypeDe
sc 

 รายละเอียดประเภทประวัตกิารรับบริการ
ลูกคา 

CustomerInformationTypeเเบงได
ดังนี้ 
1 Vital Sign 
2 Physical Examination 
3 Lab 
4 X-Ray 
5 Rehabilitation 
6 Operation & Procedure 
7 Observation 
8 Admission 
9 Symptoms & Diseases 
10 Immunizations 
11 Medications 

text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
UpdatingHost visitRecordId Pk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ

ลูกคา 
 int 

 updatingHostStatus  สถานะการสงประวัติการรับบริการลูกคา
กลับฐานขอมลูโรงพยาบาลตนสังกัด 

มี 3 สถานะคือ Sending 
Receiving เเละ Finished 

int 

 updatingHostFromHospital Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
สงขอมูล 

int 

 updatingHostToHospital Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
รับขอมูล 

int 

 updatingHostDate  วันที่สงขอมูลประวัติการรับบริการลูกคา  datetime 
SettingUpOperator settingUpOperatorId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนพนักงาน  int 
 settingUpOperatorCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนพนักงาน  nvarchar(50) 
 settingUpOperatorName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนพนักงาน  nvarchar(50) 
 settingUpOperatorDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนพนักงาน  text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 operatorId Fk หมายเลขอางอิงพนักงาน 

 
 

 int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 operatorCondition  สถานะเเสดงเงื่อนไขพนักงาน สถานะที่บงบอกวาพนกังานคน

นั้นๆสามารถไปทํางานที่
โรงพยาบาลอืน่ๆในเครือขายได
หรือไม 

boolean 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
ตั้งคาเริ่มตนพนักงาน 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
พนกังาน 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่ตรวจสอบขอมูล
การตั้งคาเริ่มตนพนักงาน 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการตั้งคาเริ่มตน
พนกังาน 

 datetime 

SettingUpService settingUpServiceId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนการบริการ  int 
 settingUpServiceCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนการบรกิาร  nvarchar(50) 
 settingUpServiceName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนการบริการ  nvarchar(50) 
 settingUpServiceDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนการบริการ  text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 serviceConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการบริการ  int 
 SERVICEID Fk หมายเลขอางอิงการบริการ หมายเลขอางอิงการบริการ

หมายถงึหมายเลขอางองิของ
Desease, Procedure เเละ
Lab X-ray Rehab  

int 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
ตั้งคาเริ่มตนการบริการ 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
การบริการ 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่เปลี่ยนเเปลง
ขอมูลการตั้งคาเริ่มตนการบริการ 

 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีเ่ปลี่ยนเเปลงการตั้งคาเริ่มตน
การบริการ 

 datetime 

ServiceCondition serviceConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการบริการ  int 
 serviceConditionCode  รหัสเงื่อนไขการบริการ  nvarchar(50) 
 serviceConditionName  ชื่อเงื่อนไขการบริการ  nvarchar(50) 
 serviceConditionDescription  รายละเอียดเงือ่นไขการบริการ  text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 serviceCondition_Permissio

n 
 สถานะเเสดงเงื่อนไขการบรกิาร สถานะที่บงบอกวาการบริการ

นั้นๆอนุญาตใหโรงพยาบาล
อื่นๆในเครือขายนัดหมายได 

boolean 

 serviceCondition_AutoAppr
ove 

 สถานะเเสดงความยนิยอมใหโรงพยาบาล
อื่นสามารถรองขอการนัดหมายกบัการ
บริการนัน้ๆไดทันทีโดยไมตองมีการ
ตรวจสอบหรือผานการตัดสินใจของ
โรงพยาบาล 

 boolean 

OperatorRequestForm_
RequestDetail 

operatorRequestForm_Requ
estDetailId 

Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 

 int 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailCode 

 รหัสรายละเอยีดการรองขอการยืมตัว
พนกังาน 

 nvarchar(50) 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailName 

 ชื่อรายละเอียดการรองขอการยืมตัว
พนกังาน 

 nvarchar(50) 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailDesc 

 รายละเอียดของรายละเอียดการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 
 

 text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 operatorRequestFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการยืมตัว

พนกังาน 
 int 

 operatorId Fk หมายเลขอางอิงพนักงาน  int 
 opeatorTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทพนกังาน  int 
 departmentId Fk หมายเลขอางอิงเเผนก  int 
 operatorRequestForm_Requ

estDetailReqiretDate 
 วันที่ตองการยมืตัวพนักงาน  datetime 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailStartTime 

 เวลาเริ่มตนทีต่องการยืมตัวพนกังาน  datetime 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailEndtime 

 เวลาสิน้สุดที่ตองการยมืตัวพนักงาน  datetime 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailRemarksFromRequ
ester 

 หมายเหตุของการรองขอการยืมตัวพนักงาน
ที่มาจากผูรองขอ 

 nvarchar(50) 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailRemarksFromAppr
over 

 หมายเหตุของการรองขอการยืมตัวพนักงาน
ที่มาจากผูตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 operatorRequestForm_Requ

estDetailStatusId 
 หมายเลขอางอิงสถานะของรายละเอียดการ

รองขอการยืมตัวพนกังาน 
 int 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailCost 

 คาใชจายในการยืมตัวพนกังาน  int 

OperatorRequestForm operatorRequestFormId Pk หมายเลขอางอิงการรองขอการยืมตัว
พนกังาน 

 int 

 operatorRequestFormCode  รหัสการรองขอการยืมตัวพนักงาน  nvarchar(50) 
 operatorRequestFormName  ชื่อการรองขอการยืมตัวพนกังาน  nvarchar(50) 
 operatorRequestFormDesc  รายละเอียดการรองขอการยืมตัวพนักงาน  text 
 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่

จะรองขอการยืมตัวพนักงาน 
int 

 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
ถูกรองขอการยืมตัวพนักงาน 

int 

 requestUrgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  boolean 
 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงของสถานะการรองขอ  int 
 createId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการรอง

ขอการยืมตัวพนกังาน 
 int 
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 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการรองขอการ

ยืมตัวพนักงาน 
 datetime 

 updateId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูลการรอง
ขอการยืมตัวพนกังาน 

 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 

 datetime 

 approveId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ
รองขอการยืมตัวพนกังาน 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอการยืม
ตัวพนกังาน 

 datetime 

RequestCustomerInfor
mationForm 

requestCustomerInformatio
nFormId 

Pk หมายเลขอางอิงการรองขอประวัติการรับ
บริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 int 

 requestCustomerInformatio
nFormCode 

 รหัสการรองขอประวัติการรบับริการลูกคา
ชนิดพิเศษ 
 
 
 

 nvarchar(50) 
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 requestCustomerInformatio

nType 
 ประเภทการรองขอประวัติการรับบริการ

ลูกคาชนิดพิเศษ 
ประเภทการรองขอประวัติการ
รับบริการลูกคาเเบงไดเปน 2 
ประเภทคือ transfer host เเละ 
extea customer information 

int 

 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล จะเปนหมายเลขอางอิง
โรงพยาบาลโฮสใหมเมื่อ
requestCustomerInformatio
nType = transfer host เเละ
จะเปนหมายเลขอางอิง
โรงพยาบาลทีจ่ะรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ
เมื่อ 
requestCustomerInformatio
nType = extea customer 
information 
 
 

int 
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 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล จะเปนหมายเลขอางอิง

โรงพยาบาลโฮสเดิมเมื่อ
requestCustomerInformatio
nType = transfer host เเละ
จะเปนหมายเลขอางอิง
โรงพยาบาลทีถู่กรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ
เมื่อ 
requestCustomerInformatio
nType = extea customer 
information 

int 

 personId Fk หมายเลขอางอิงประวัติลูกคา  int 
 requireDate  วันที่ตองการรองขอประวัติการรับบริการ

ลูกคาชนิดพิเศษ 
 datetime 

 urgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  boolean 
 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงของสถานะการรองขอ 

 
 int 
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 remarkFromRequester  หมายเหตุของการรองขอประวัติการรับ

บริการลูกคาชนิดพิเศษที่มาจากผูรองขอ 
 nvarchar(50) 

 remarkFromApprover  หมายเหตุของการรองขอประวัติการรับ
บริการลูกคาชนิดพิเศษที่มาจากผูตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 

 createId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการรอง
ขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการรองขอ
ประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ
รองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 datetime 

RequestCustomerInfor
mationForm_RequestD
etail 

RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailId 

Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการรองขอ
ประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

หมายเหต ุ
ขอมูลในคลาสนี้จะไมมถีาเปน
การรองขอการยายโรงพยาบาล
ตนสังกัด 
 

int 
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 RequestCustomerInformatio

nFormId 
Fk หมายเลขอางอิงการรองขอประวัติการรับ

บริการลูกคาชนิดพิเศษ 
 int 

 CUSTOMERINFORMATIONI
D 

Fk หมายเลขอางอิงประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 

หมายเลขอางอิงประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษ
เเบงไดเปน 3 กรณีคือ
recordFileId 
patientMedicalPhysicalExa
minationRecordId หรือ 
operationRecordFileId 

int 

 RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailVisitD
ate 

 วันที่เขามาใชบริการของลูกคา  datetime 

 RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailType 

 ประเภทของประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษ 

ประเภทของประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษ
เเบงไดเปน 3 ประเภทคือ
PhysicalExamination X-ray 
เเละ Operation&Procedure 

int 
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 RequestCustomerInformatio

nForm_RequestDetailList 
 รายการของประวัติการรับบริการของลูกคา

ชนิดพิเศษ 
รายการของประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษเปน
การดึงขอมูล Attribute ของ
physicalExaminationId 
labXrayRenabListId หรือ
procedureId 

int 

 RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailDesc 

 รายละเอียดของประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 

รายละเอียดของประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษเปน
การดึงขอมูล Attribute ของ
physicalExaminationDesc 
labXrayRenabListDesc หรือ 
procedureDesc 

text 

StandardOperatorType standardOperatorTypeId Pk หมายเลขอางอิงประเภทพนกังานมาตรฐาน  int 
 standardOperatorTypeCode  รหัสประเภทพนักงานมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardOperatorTypeNam

e 
 ชื่อประเภทพนักงานมาตรฐาน  nvarchar(50) 

 standardOperatorTypeDecs  รายละเอียดประเภทพนักงานมาตรฐาน  nvarchar(50) 
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StandardDepartment standardDepartmentId Pk หมายเลขอางอิงเเผนกมาตรฐาน  int 
 standardDepartmentCode  รหัสเเผนกมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardDepartmentName  ชื่อเเผนกมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardDepartmentDesc  รายละเอียดเเผนกมาตรฐาน   text 
VisitRecordStatus visitRecordStatusId Pk หมายเลขอางอิงสถานะการเขามาใชบริการ

ของลูกคา 
 int 

 visitRecordStatusCode  รหัสสถานะการเขามาใชบริการของลูกคา  nvarchar(50) 
 visitRecordStatusName  ชื่อสถานะการเขามาใชบริการของลูกคา  nvarchar(50) 
 visitRecordStatusDesc  รายละเอียดสถานะการเขามาใชบริการของ

ลูกคา 
 text 

PatientHospitalHost patientHospitalHostId Pk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลตนสังกัดของ
ลูกคา 

 int 

 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชนของลูกคา  int 
 HospitlaCode  รหัสโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
Media mediaId Pk หมายเลขอางอิงสื่อบันทึกขอมูล หมายเหต ุคลาสนี้เปน

โครงสรางฐานขอมูลบนสื่อ
บันทกึขอมูล 

int 
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 recordMediaCode  รหัสสื่อบันทึกขอมูล  nvarchar(50) 
 recordMediaType  ชนิดการบนัทกึขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล  nvarchar(50) 
 personOnMediaId Fk หมายเลขอางอิงลูกคาบนสือ่บันทกึขอมูล  nvarchar(50) 
 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ

ลูกคา 
 nvarchar(50) 

 authorization  สถานะของสทิธิการเขาถงึขอมูล สถานะของสทิธิการเขาถงึ
ขอมูลประวัติการรับบริการใน
ครั้งนั้นๆ สามารถกําหนดให
เปดเผยหรือไมเปดเผยได 

boolean 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการประวัติ
การรับบริการลูกคา 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการประวัติการรับ
บริการลูกคา 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่เปลี่ยนเเปลงรายการ
ประวัติการรับบริการลูกคา 
 

 int 
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 updateDate  วันเเละเวลาทีเ่ปลี่ยนเเปลงรายการประวัติ

การรับบริการลูกคา 
 datetime 

PersonOnMedia personOnMediaId Pk หมายเลขอางอิงลูกคาบนสือ่บันทกึขอมูล หมายเหต ุคลาสนี้เปน
โครงสรางฐานขอมูลบนสื่อ
บันทกึขอมูล 

int 

 personNameThai  ชื่อลูกคา(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personNameEng  ชื่อลูกคา(ภาษาอังกฤษ)  nvarchar(50) 
 personSurnameThai  นามสกุลลูกคา(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personSurnameEng  นามสกุลลูกคา(ภาษาองักฤษ)  nvarchar(50) 
 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชนลูกคา  int 
 personSex  เพศลูกคา  int 
 personBirthday  วันเกิดลูกคา  int 
PatientProfile patientHNId Pk รหัสของผูปวยเพื่อใชในการเขียน 

โปรแกรม 
 int 

 personId Fk รหัสเพื่อใชบอกบุคคล  int 
 patientHNCode  รหัสผูปวย  nvarchar(50) 
 patientRegisterDate  วันที่ทาํการลงทะเบยีนผูปวย  datetime 
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 patientEmergencyCause  สาเหตุในการสรางแฟมประวัติโดยไมใส

รายละเอียด 
 text 

 hostId Fk  hospitalId int 
 createrId Fk ผูทําการสรางประวัติผูปวย  int 
 createDate  วันและเวลาทีส่รางประวัติผูปวย  datetime 
 updaterId Fk ผูทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลผูปวย  int 
 updateDate  วันและเวลาทีท่ําการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ผูปวย 
 datetime 

PatientMedicalPhysical
ExaminationRecord 

patientMedicalPhysicalExa
minationRecordId Pk 

หมายเลขอางอิงขอมูลการตรวจรางกายของ
ผูปวย 

 
int 

 patientMedicalDoctorRecor
dId Fk 

หมายเลขอางอิงประวัติทางการแพทยของ
ผูปวย (บันทกึโดยแพทย) 

 
int 

 physicalExaminationId Fk หมายเลขอางอิงรายการตรวจรางกาย  int 
 

doctorId(operatorId) Fk 
หมายเลขอางอิงแพทยผูทาํการตรวจ
วินิจฉยัโรคผูปวย 

 
int 

 patientMedicalPhysicalExa
minationRecordDetail 

 
ผลการตรวจรางกายของผูปวย 

 
text 
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 patientMedicalPhysicalExa

minationRecordDate 
 วันที่และเวลาที่ตรวจรางกายของรายการ

ตรวจรางกายของผูปวย 
 

datetime 
 patientMedicalPhysicalExa

minationRecordPicName 
 ชื่อรูปภาพแสดงตําแหนงทีต่รวจรางกายของ

ขอมูลการตรวจรางกายของผูปวย 
 

nvarchar(50) 
 

patientMedicalPhysicalExa
minationRecordPicPath 

 ตําแหนงทีเ่ก็บขอมูลรูปภาพแสดงตําแหนงที่
ตรวจรางกายของขอมูลการตรวจรางกาย
ของผูปวย 

 

text 
OperationRecordFile operationRecordFileId Pk operationRecordFileId หมายเลขอางอิงขอมูลผลการ

ผาตัด 
Int 

  Fk operationOrderRecordId 
 

หมายเลขอางอิงใบรายงานผล
การผาตัด 

Int 

  Fk operationRecordFileTypeId 
 

หมายเลขอางอิงประเภทขอมูล
ผลการผาตัด 

Int 

   operationRecordFileName ชื่อขอมูลผลการผาตัด nvarchar(50) 
   operationRecordFilePath ตําแหนงทีเ่ก็บขอมูลผลการ

ผาตัด 
text 

Person personId Pk รหัสของบุคคลเพื่อใชในการเขียนโปรแกรม  int 
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 marritialStatusId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะการสมรสของบุคคล  nvarchar(50) 
 occupationId Fk รหัสเพื่อใชบอกอาชีพของบคุลล  int 
 bloodTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกหมูเลือดของบุคคล  nvarchar(50) 
 personTitile  เพื่อบอกคํานาํหนาชื่อ   nvarchar(50) 
 personNameThai  ชื่อภาษาไทย  text 
 personSurnameThai  นามสกุลภาษาไทย  text 
 personNameEng  ชื่อภาษาอังกฤษ  text 
 personSurnameEng  นายสกุลภาษาอังกฤษ  text 
 personSex  เพศ ไดแก ชาย หญงิ  text 
 personBirthday  วันเกิด  datetime 
 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชน  nvarchar(50) 
 personSignature  ลายเซน็อิเลกทรอนิกส  text 
 personNationality  สัญชาติ  nvarchar(50) 
 personReligion  ศาสนา (สามารถระบุเองได)  nvarchar(50) 
 personPicture  รูปภาพ  text 
 personEmail  อีเมล  nvarchar(50) 
 OccupationText  อาชีพ  nvarchar(50) 
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‘VisitRecord visitRecordId Pk รหัสของการ visit ของผูปวยเพื่อ 

ใชในการเขียนโปรแกรม 

 

 int 

 patientHNId Fk รหัสเพื่อใชบอกผูปวย  int 
 visitPaymentStatusId 

 
Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะการ 

จายเงินของการ visit เพื่อเขารับ 
บริการ 

 int 

 treatPrivilegeId Fk รหัสเพื่อใชบอกสิทธิ์ในการรักษา  int 
 visitRecordCode  รหัสการ visit ของผูปวย  nvarchar(50) 
 visitRecordDate  วันและเวลาทีเ่ขามารับบริการ  datetime 
 patientProfileId Fk  เอาไวอางถงึ Send to 

Hospital 
int 

 visitRecordStatusId Fk  บอกวาvisitนีส้งกลับโฮสรึยงั 
 
 
 
 

int 
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 visitRecordCondition  รหัสเพื่อกาํหนดสถานะการเขาถึง visit ลูกคาเปนผูกําหนดสถานะการ

เขาถึง visit โดยกําหนดวา
ตองการจะเปดเผยประวัติการ
รับบริการใน visit นั้นๆใหเหน็
พนกังานในโรงพยาบาล
รวมถึงเเพทยสามารถเหน็/ไม
เห็นหรือไม 

boolean 

OperatorType operatorTypeId Pk รหัสของประเภทบุคลากรเพื่อใช 
ในการเขียนโปรแกรม 

 int 

 operatorTypeCode  รหัสประเภทของบุคลากร  nvarchar(50) 
 operatorTypeName  ชื่อประเภทของบุคลากร  text 
 operatorTypeDesc  คําอธิบายประเภทของบุคลากร  text 
 operatorTypeParentId 

 
Fk รหัสตําแหนงที่เปนหวัหนาของ 

สายการบังคับบัญชา 
 int 

 standardOperatorTypeId Pk รหัสประเภทบคุคลากรมาตรฐาน  int 
Department DepartmentId Pk รหัสอางองิแผนก  int 
 DepartmentCode  รหัสแผนก  nvarchar(50) 
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 DepartmentName  ชื่อแผนก  nvarchar(50) 
 DepartmentDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของแผนก  text 
 standardDepartmentId Fk รหัสเเผนกมาตรฐาน  int 
LabXrayRehabList labXrayRehabListId Pk หมายเลขอางอิงรายการ Lab, 

Xray, Rehabilitation 
 int 

 labXrayRehabListTypeId 
 

Fk หมายเลขอางอิงประเภทรายการ 
Lab, Xray, Rehabilitation 

 int 

 labXrayRehabListParentId Fk หมายเลขอางอิงรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation ที่มีความสัมพันธ
ระดับบนของรายการนี ้

 int 

 labXrayRehabListPriceUmId
(umId) 

Fk หมายเลขอางอิงหนวยราคา 
 

 int 

 labXrayRehabListCode 
 

 รหัสรายการ Lab, Xray, Rehabilitation  nvarchar(50) 

 labXrayRehabListName  ชื่อรายการ Lab, Xray, Rehabilitation 
 
 

 nvarchar(50) 
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 labXrayRehabListDesc 

 
 คําอธิบายรายการ Lab, Xray, 

Rehabilitation 
 text 

 labXrayRehabListPrice 
 

 ราคาของรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 float 

 labXrayRehabListMaleMin 
 

 คาปกต/ิคาคาดหมายต่ําสุด 
สําหรับเพศชายของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListMaleMax 
 

 คาปกต/ิคาคาดหมายสูงสุด 
สําหรับเพศชายของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListFemaleMi
n 

 คาปกต/ิคาคาดหมายต่ําสุด 
สําหรับเพศหญิงของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListFemaleMa
x 

 คาปกต/ิคาคาดหมายสูงสุด 
สําหรับเพศหญิงของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListGeneralMi
n 
 

 คาปกต/ิคาคาดหมายต่ําสุด 
สําหรับคนทั่วไปของรายการ Lab 
 

 float 

 labXrayRehabListGeneralM
ax 

 คาปกต/ิคาคาดหมายสูงสุด 
สําหรับคนทั่วไปของรายการ Lab 

 float 
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 labXrayRehabListUnit  หนวยของรายการ Lab  nvarchar(50) 
 createrId 

 
Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลู 

รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 
 int 

 createDate 
 

 วันที่และเวลาที่สรางขอมูล 
รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 

 datetime 

 updaterId 
 

Fk หมายเลขอางอิงผูแกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 datetime 

 approverId 
 

Fk หมายเลขอางอิงผูอนุมัติขอมูล 
รายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 int 

 approveDate 
 

 วันที่และเวลาที่อนุมัติขอมูล 
รายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 datetime 
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StandardLabXrayReha
bList 

standardLabXrayRehabListI
d 

Pk หมายเลขอางอิงมาตรฐานรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 int 

 standardLabXrayRehabList
TypeId 

Fk หมายเลขอางอิงมาตรฐานประเภทรายการ 
Lab, Xray, Rehabilitation 

 int 

 
standardLabXrayRehabList
ParentId 

Fk หมายเลขอางอิงมาตรฐานรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation ที่มีความสัมพันธ
ระดับบนของรายการนี ้

 int 

 standardLabXrayRehabList
Code 

 รหัสมาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 nvarchar(50) 

 standardLabXrayRehabList
Name 

 ชื่อมาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 nvarchar(50) 

 standardLabXrayRehabList
Desc 

 คําอธิบายมาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 text 

 standardLabXrayRehabList
Unit 

 หนวยของรายการ Lab 
 

 nvarchar(50) 

 
labXrayRehabListId 

Fk หมายเลขอางอิงรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 int 
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createrId 
Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูมาตรฐาน

รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 
 int 

 
createDate 

 วันที่และเวลาที่สรางขอมูลมาตรฐาน
รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 

 datetime 

 

updaterId 

Fk หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู
มาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 int 

 
updateDate 

 วันที่และเวลาที่แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล
รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 

 datetime 

Procedure procedureId Pk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการ  int 
 procedureTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัหัตถการ  int 
 procedureParentId 

 
Fk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการที่มี

ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้
 int 

 procedurePriceUmId(umId) Fk หมายเลขอางอิงหนวยราคา  int 
 procedureCode  รหัสหัตถการ  nvarchar(50) 
 procedureName  ชื่อรหัสหัตถการ (ภาษาองักฤษ)  text 
 procedureThaiName  ชื่อรหัสหัตถการภาษาไทย  text 
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 procedureDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสหตัถการ  text 
 procedureIncludes  รายละเอียดเพิ่มเติมที่รวมอยูในรหัส

หัตถการ 
 text 

 procedureExcludes 
 

 รายละเอียดเพิ่มเติมที่ไมรวมอยูในรหัส
หัตถการ 

 text 

 procedureRemarks  ขอความเพิม่เติมของรหัสหตัถการ (หมาย
เหต)ุ 

 text 

 procedurePrice  ราคาของรหัสหัตถการ  float 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสหัตถการ  int 
 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสหัตถการ  datetime 
 updaterId 

 
 
Fk 

หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู
รหัสหัตถการ 

 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรหัสหัตถการ 

 datetime 

 approverId 
 

Fk หมายเลขอางอิงผูอนุมัติขอมูล 
รหัสหัตถการ 
 

 int 
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 approveDate 

 
 วันที่และเวลาที่อนุมัติขอมูลรหัส 

หัตถการ 
 datetime 

StandardProcedure standardProcedureId Pk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการมาตรฐาน  int 
 standardProcedureTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัหัตถการ

มาตรฐาน 
 int 

 standardProcedureParentId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการมาตรฐานที่มี
ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้

 int 

 standardProcedureCode  รหัสหัตถการมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardProcedureName  ชื่อรหัสหัตถการมาตรฐาน (ภาษาอังกฤษ)  text 
 standardProcedureThaiNam

e 
 ชื่อรหัสหัตถการมาตรฐานภาษาไทย  text 

 standardProcedureDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสหตัถการ
มาตรฐาน 

 text 

 procedureId Fk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการ  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสหัตถการ

มาตรฐาน 
 

 int 
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 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสหัตถการ

มาตรฐาน 
 datetime 

 updaterId 
 

 
Fk 

หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู
รหัสหัตถการมาตรฐาน 

 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรหัสหัตถการมาตรฐาน 

 datetime 

Disease diseaseId Pk หมายเลขอางอิงรหัสโรค  int 
 diseaseTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัโรค ประเภทของรหัสโรคไดแก 

Chapter, 
Block, Subblock, Group, 
Code 

int 

 diseaseParentId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคที่ม ี
ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้
 

ระดับชั้นถัดขึน้ไปในลักษณะ
แผนภูมิตนไม ซึ่งจะบอกวารหัส
นี้เปนลกูของรหัสใด 

int 

 diseaseDualDiseaseId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคคู  
 

เปนรหัสโรคอกีรหัสหนึ่งซึ่งเปน
คูกับรหัสโรคนี ้

int 

 diseaseCode  รหัสโรค  nvarchar(50) 
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 diseaseCodeSymbol 

 
 สัญลักษณของรหัสโรค 

 
สัญลักษณดอกจันและกริช (* 
/ !) เพื่อบอกวาเปนรหัศคู 

nvarchar(50) 

 diseaseName 
 

 ชื่อรหัสโรค (ภาษาองักฤษ) 
 

ชื่อรหัสโรคตามที่กาํหนดใน 
ICD-10 ซึ่งจะเปภาษาองักฤษ 

text 

 diseaseThaiName 
 

 ชื่อรหัสโรคภาษาไทย 
 

ความหมายของชื่อรหัสโรค
กําหนดเปนภาษาไทยเพื่อให
ผูใชงานเขาใจงาย 

text 

 diseaseDesc 
 

 คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสโรค 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมของรหสั
โรคนี้ 

text 

 diseaseIncludes 
 

 รายละเอียดเพิ่มเติมที่รวมอยูใน 
รหัสโรค 
 

คําอธิบายเพิ่มเติมที่บอกวามี 
รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆที่
เกี่ยวของรวมอยูในรหัสโรคนี ้

text 

 diseaseExcludes 
 

 รายละเอียดเพิ่มเติมที่ไมรวมอยู 
ในรหัสโรค 
 

คําอธิบายเพิ่มเติมที่บอกวามี 
รายละเอียดบางสวนที่ไม
เกี่ยวของกับรหัสโรคนี ้
 
 

text 
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 diseaseRemarks 

 
 ขอความเพิม่เติมของรหัสโรค 

(หมายเหต)ุ 
 

สําหรับใส Note เพิ่มเติมอื่นๆ
ของรหัสโรค ซึ่งไมใช Attribute 
ดังกลาวขางตน 

text 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสโรค  int 
 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสโรค  datetime 
 updaterId 

 
Fk หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู

รหัสโรค 
 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลรหัส
โรค 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงผูอนุมัติขอมูลรหัสโรค  int 
 approveDate  วันที่และเวลาที่อนุมัติขอมูลรหัสโรค  datetime 
StandardDisease standardDiseaseId Pk หมายเลขอางอิงรหัสโรคมาตรฐาน  int 
 standardDiseaseTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัโรคมาตรฐาน ประเภทของรหัสโรคไดแก 

Chapter, 
Block, Subblock, Group, 
Code 
 

int 
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 standardDiseaseParentId 

 
Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคมาตรฐานทีม่ ี

ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้
 

ระดับชั้นถัดขึน้ไปในลักษณะ
แผนภูมิตนไม ซึ่งจะบอกวารหัส
นี้เปนลกูของรหัสใด 

int 

 standardDiseaseDualDisea
seId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคคูมาตรฐาน  
 

เปนรหัสโรคอกีรหัสหนึ่งซึ่งเปน
คูกับรหัสโรคนี ้

int 

 standardDiseaseCode  รหัสโรคมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardDiseaseCodeSymb

ol 
 

 สัญลักษณของรหัสโรคมาตรฐาน  
 

สัญลักษณดอกจันและกริช (* 
/ !) เพื่อบอกวาเปนรหัศคู 

nvarchar(50) 

 standardDiseaseName 
 

 ชื่อรหัสโรคมาตรฐาน (ภาษาอังกฤษ) 
 

ชื่อรหัสโรคตามที่กาํหนดใน 
ICD-10 ซึ่งจะเปภาษาองักฤษ 

text 

 standardDiseaseThaiName 
 

 ชื่อรหัสโรคภาษาไทยมาตรฐาน 
 

ความหมายของชื่อรหัสโรค
กําหนดเปนภาษาไทยเพื่อให
ผูใชงานเขาใจงาย 

text 

 standardDiseaseDesc 
 

 คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสโรคมาตรฐาน 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมของรหสั
โรคนี้ 

text 
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 diseaseId Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรค  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสโรค  int 
 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสโรค  datetime 
 updaterId 

 
Fk หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู

รหัสโรค 
 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลรหัส
โรค 

 datetime 

SchedulePattern schedulePatternId Pk หมายเลขอางอิงรูปเเบบตารางเวลา  int 
 schedulePatternCode  รหัสรูปเเบบตารางเวลา  nvarchar(50) 
 schedulePatternName  ชื่อรูปเเบบตารางเวลา  nvarchar(50) 
 schedulePatternDesc  รายละเอียดรปูเเบบตารางเวลา  text 
ItemUM itemUMId Pk รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑ

และหนวยวัด 
 int 

 UmChildId Fk หนวยวัดที่อยูในระดับลาง  int 
 UmParentId Fk หนวยวัดที่อยูในระดับสูงกวา  int 
 ItemId Fk รหัสอางองิเวชภัณฑ  int 
 ItemUmMuliplier  ตัวคูณสําหรับแปลงคาหนวยวัด  float 
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ServicePoint 

servicePointId 
Pk รหัสของจุดบริการเพื่อใชในการเขียน

โปรแกรม 
 

int 
 locationId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานที่ของจุดบริการ  int 
 RoomId Fk รหัสอางองิหองของเตียง  int 
 FloorId Fk รหัสอางองิชั้นของเตียง  int 
 WardId Fk รหัสอางองิวอรดของเตียง  int 
 BuildingId Fk รหัสอางองิตึกของเตียง  int 
 departmentId Fk รหัสเพื่อใชบอกแผนก  int 
 queuePointId Fk รหัสเพื่อใชบอกจุดคิวของจดุบริการนี ้  int 
 servicePointCode  รหัสจุดบริการ  nvarchar(50) 
 servicePointName  ชื่อจุดบริการ  text 
 servicePointDesc  คําอธิบายจุดบริการ  text 
 servicePointStatusId  รหัสเพื่อใชบอกสถานะของจดุบริการ  int 
ServiceType serviceTypeId Pk รหัสของประเภทการบริการเพื่อใชในการ

เขียนโปรแกรม 
 int 

 serviceTypeCode  รหัสประเภทของการบริการ  nvarchar(50) 
 serviceTypeName  ชื่อประเภทของการบริการ  text 
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 serviceTypeDesc  รายละเอียดประเภทของการบริการ  text 
 serviceTypeCost  คารักษาสาํหรบัในการบริการ  float 
 serviceTypeParentId 

 
Fk รหัสประเภทของบริการที ่

ครอบคลุมประเภทบริการนีอ้ยู 
 int 

 createrId Fk ผูทําการสรางประเภทการบริการ  int 
 createDate  วันและเวลาทีส่รางประเภทการบริการ  datetime 
 updaterId Fk ผูทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลประเภทการ

บริการ 
 int 

 updateDate 
 

 วันและเวลาทีท่ําการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ประเภทการบริการ 

 datetime 

Operator operatorId Pk รหัสของบุคลากรเพื่อใชในการเขียน
โปรแกรม 

 int 

 departmentId Fk รหัสเพื่อใชบอกแผนกของบคุลากรที่สังกัด
อยู 

 int 

 operatorTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกประเภทของบุคลากร  int 
 personId Fk รหัสเพื่อใชบอกประวัติบุคคลของบุคลากร  int 
 operatorCode  รหัสบุคลากร  nvarchar(50) 



 
 

 

248
Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 operatorDesc  คําอธิบายบุคลากร  text 
 operatorUsername  ชื่อผูใช  nvarchar(50) 
 operatorPassword  รหัสผานในการเขาระบบ  nvarchar(50) 
 operatorAuthorityLevel  ระดับการเขาใชงานในระบบ  int 
 operatorAuthorityCode  รหัสการเขาใชงานในระบบ  int 
 operatorParentId Fk รหัสเพื่อใชในการเขียนโปรแกรม  int 
Appointment appointmentId Pk รหัสของการนดัหมายเพื่อใชในการเขียน

โปรแกรม 
 int 

 servicePointId Fk รหัสเพื่อใชบอกจุดบริการ  int 
 serviceTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกประเภทการบริการ  int 
 patientHNId Fk รหัสเพื่อใชบอกผูปวยทีน่ัดหมาย  int 
 requestOrderId Fk รหัสเพื่อใชบอกใบรองขอเวชภัณฑ  int 
 apppointmentStatusId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะการนดัหมาย  int 
 servicePointRecordId 

 
Fk รหัสเพื่อใชบอกอางองิการเขารับบริการทีน่ดั

หมาย 
 int 

 appointmentTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกประเภทการนัดหมาย  int 
 appointmentCode  รหัสการนัดหมาย  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 appointmentStartDate  วันและเวลาทีเ่ริ่มทําการนัดหมาย  datetime 
 appointmentEndDate  วันและเวลาทีส่ิ้นสุดการนัดหมาย  datetime 
 appointmentPreparation 

 
 คําอธิบายการเตรียมตัวกอนการนัดหมาย 

เชน การสั่งอดอาหาร 
 text 

 appointmentDesc  เปน Diagnose ของ แพทยที่ทาํการนัด
หมาย 

 text 

 createrId Fk ผูทําการสรางการนัดหมาย  int 
 createDate  วันและเวลาทีส่รางการนัดหมาย  datetime 
 updaterId Fk ผูทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลการนัดหมาย  int 
 updateDate 

 
 วันและเวลาทีท่ําการเปลี่ยนแปลงขอมูลการ

นัดหมาย 
 datetime 

 referenceDocument  เอกสารอางอิงการนัดหมาย  nvarchar(50) 
RequisitionStatus RequisitionStatusId Pk รหัสอางองิสถานะของคํารองความตองการ  int 
 RequisitionStatusCode  รหัสสถานะของคํารองความตองการ  nvarchar(50) 
 RequisitionStatusName  ชื่อของสถานะคํารองความตองการ  nvarchar(50) 
 

RequisitionStatusDesc 
 

คําอธิบายสถานะของคํารองความตองการ 
 
 text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
AppointmentType appointmentTypeId Pk รหัสของประเภทการนัดหมายเพื่อใชในการ

เขียนโปรแกรม 
 int 

 appointmentTypeCode  รหัสประเภทของการนัดหมาย  nvarchar(50) 
 appointmentTypeName  ชื่อประเภทของการนัดหมาย  text 
 appointmentTypeDesc  รายละเอียดประเภทของการนัดหมาย  text 
Bed bedId Pk รหัสของเตียงเพื่อใชในการเขียนโปรแกรม  int 
 bedStatusId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะของเตียง  int 
 locationId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานที่ของเตียง  int 
 queuePointId Fk รหัสเพื่อใชบอกจุดคิวของเตยีงที่สงจองได  int 
 bedCode  รหัสเตียง  nvarchar(50) 
 bedDesc  คําอธิบายเตียง  text 
Item itemId Pk รหัสอางองิเวชภัณฑ  int 
 ItemCode 

 
 รหัสของเวชภณัฑในคลัง ซึ่งจะไมซ้ํากนัใน

แตละเวชภัณฑ 
 nvarchar(50) 

 ItemName  ชื่อของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 ItemTradeName  ชื่อทางการคาของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 FamilyId Fk รหัสอางองิกลุมเวชภัณฑ  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 ItemDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของเวชภณัฑ  text 
 ItemStatusId Fk รหัสอางองิสถานะของเวชภณัฑ  nvarchar(50) 
 ItemMedicalTypeId 

 
Fk รหัสอางองิประเภทของเวชภัณฑทาง

การแพทย 
 nvarchar(50) 

 ItemTypeId Fk รหัสอางองิประเภทของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 ItemUMSKU  หนวยวัดในระดับ SKU ของเวชภัณฑ  int 
 ItemNeedApprove 

 
 คาสําหรับบอกวาเวชภัณฑรายการนี้จะตอง

การอนุมัติในการทําธุรกรรมหรือไม 
 boolean 

 ItemReceiveRemarks 
 

 หมายเหตุสําหรับแจงวาเวชภัณฑนี้ควร
จัดเก็บที่ไหน 

 text 

 ItemClass  ระดับความสําคัญของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 ItemOrderPoint  จุดสั่งซื้อของเวชภัณฑ  int 
 ItemOrderQuantity  ปริมาณสั่งซื้อของเวชภัณฑ  int 
 ItemSafetyStock  ปริมาณเวชภณัฑสํารองคลงั  int 
 ItemMedicalIndex  บัญชียาของเวชภัณฑรายการนี้  nvarchar(50) 
 CreaterId Fk รหัสอางองิผูทีท่ําการตั้งคาเวชภัณฑ  int 
 CreateDate  วันที่ตั้งคาเวชภัณฑ  datetime 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 ApproverId Fk รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการสรางเวชภัณฑ  int 
 ApproveDate  วันที่อนมุัติการสรางเวชภัณฑ  datetime 
 UpdaterId Fk รหัสอางองิผูทีแ่กไขขอมูลเวชภัณฑ  int 
 UpdateDate  วันที่แกไขขอมูลเวชภัณฑ  datetime 
 standardItemId Fd หมายเลขอางอิงเวชภัณฑมาตรฐาน  int 
 hospitalId Fd หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่

เปนเจาของเวชภัณฑนัน้ๆ 
int 

PaymentCondition paymentConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการชําระเงนิ  int 
 paymentConditionCode  รหัสเงื่อนไขการชําระเงิน เงื่อนไขการชําระเงินเเบงไดเปน 

2 ประเภทคือ การชําระดวยเงิน 
เเละการชาํระดวยเวชภัณฑ nvarchar(50) 

 paymentConditionName  ชื่อเงื่อนไขการชําระเงนิ  nvarchar(50) 
 paymentConditionDecs  รายละเอียดเงือ่นไขการชําระเงนิ  text 
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ภาคผนวก ฉ 
Sequence diagram 
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setupHospitalInformationUI
setupHospitalInformationContro

l Hospital HospitalTel

operator in hospital
viewHospitalInformaiton()

getHospitalInformaitonDetails()

getHospitalInformaitonDetails()

getHospitalTelDetails()

selectEditHospitalInformation()

getHospitalInformationDetails()

getHospitalInformationDetails()

editHospitalInformation()

setHospitalInformation()
checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditHospitalInformation()

submitEditHospitalInformation()

setHospitalInformationDetails()

รูปที่ ฉ- 1 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล(Setup Hospital Information) 
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setupHospitalConnectionUI

operator in hospital

setupHospitalConnectionControl Hospital HospitalTel HospitalConnectionStatus

viewHospitalConnection()

getHospitalConnectionDetail()

getHospitalDetail()

getHospitaTellDetail()

getHospitalConnectionStatusDetail()

createHospitalConnection()

createHospitalConnection()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitAddHospitalConnection()

submitAddHospitalConnection()

genHospitalCode()

addHospital

addHospitalTel

selectEditHospitalConnection()

getHospitalConnectionDetail()

getHospitalDetail()

getHospitaTellDetail()

editHospitalConnection()

setHospitalConnection()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditHospitalConnection()

submitEditHospitalConnection()

setHospitalDetail()

setHospitaTellDetail()

รูปที่ ฉ- 2 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(1) 
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setupHospitalConnectionUI

operator in hospital

setupHospitalConnectionControl Hospital HospitalTel HospitalConnectionStatus

selectDeleteHospitalConnection()

deleteHospitalConnection()

checkEffect()

msgCheckEffect

submitDeleteHospitalConnection()

submitDeleteHospitalConnection()

deleteHospital()

deleteHospitalTel()

deleteHospitalConnectionStatus()

รูปที่ ฉ- 3 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(2) 
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รูปที่ ฉ- 4 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(3) 
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รูปที่ ฉ- 5 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(4) 
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setupTimePatternUI

operator in hospital

setupTimePatternControl SchedulePattern

veiwTimePattern()

getTimePatternDetail()

getTimePatternDetail()

createTimePattern()

createTimePattern()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitAddTimePattern()

submitAddTimePattern()

genTimePatternCode()

addTimePattern()

selectEditTimePattern()

getTimePatternDetail()

getTimePatternDetail()

editTimePattern()

setTimePatternDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditTimePattern()

submitEditTimePattern()

setTimePatternDetail()

selectDeleteTimePattern()

deleteTimePattern()

checkEffect()

msgCheckEffect

submitDeleteTimePattern()

submitDeleteTimePattern()

deleteTimePattern()

 
รูปที่ ฉ- 6 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา(Setup Time Pattern) 
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setupHospitalOfflineStatusUI

operator in hospital

setupHospitalOfflineStatusCont
rol

SettingUpConnection_OfflineSta
tus SchedulePattern

viewHospitalOfflineStatus()

getHospitalOfflineStatusDetail()

getSettingUpConnection_OfflineStatusDetail

getSchedulePatternDetail

createHospitalOfflineStatus()

createHospitalOfflineStatus()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitAddHospitalOfflineStatus()

submitAddHospitalOfflineStatus()

genHospitalOfflineStatusCode()

addHospitalOfflineStatus()

selectEditHospitalOfflineStatus()

getHospitalOfflineStatusDetail()

getSettingUpConnection_OfflineStatusDetail

getSchedulePatternDetail

editHospitalOfflineStatus()

setHospitalOfflineStatusDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditHospitalOfflineStatus()

submitEditHospitalOfflineStatus()

setHospitalOfflineStatusDetail()

selectDeleteHospitalOfflineStatus()

deleteHospitalOfflineStatus()

checkEffect()

msgCheckEffect

submitDeleteHospitalOfflineStatus()

submitDeleteHospitalOfflineStatus()

deleteHospitalOfflineStatus()

 
รูปที่ ฉ- 7 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ(Setup Offline Status) 
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operator in hospital

SetupItemUI SetupItemControl SettingUpItem Hospital ItemCondition Item

viewItem()

getItemDetail()

getSettingUpItemDetail()

getHospitalDetail()

getItemConditionDetail()

getItemDetail()

HospitalGroup

getHospitalGroupDetail()

selectEditItem()

getItemDetail()

getSettingUpItemDetail()

getHospitalDetail()

getItemConditionDetail()

getItemDetail()

getHospitalGroupDetail()

editItem()

setItemDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditItem()

submitEditItem()

setSettingUpItemDetail()

selectDefaultItem()

setDefaultItemDetail()

setDefaultItemDetail()

Dafault=yes

*

*

 
รูปที่ ฉ- 8เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ (Setup Item) 
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operator in hospital

SetupOperatorUI SetupOperatorControl SettingUpOperator Hospital HospitalGroup Operator

viewOperator()

getOperatorDetail()

getSettingUpOperatorDetail()

getHospitalDetail()

getHospitalGroupDetail()

getOperatorDetail

selectEditOperator()

getOperatorDetail()

getSettingUpOperatorDetail()

getHospitalDetail()

getHospitalGroupDetail()

getOperatorDetail

editOperator()

setOperatorDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditOperator()

submitEditOperator()

setSettingUpOperatorDetail()

selectDefaultItem()

setDefaultItemDetail()

setDefaultItemDetail()

Dafault=yes

*

*

 
รูปที่ ฉ- 9 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน (Setup Operator) 
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operator in hospital

SetupBedUI SetupBedControl SettingUpBed Hospital ResourceServiceCondition Bed

viewBed()

getBedDetail()

getSettingUpBedDetail()

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getBedDetail()

selectEditBed() getBedDetail()

getSettingUpBedDetail()

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getBedDetail()

editBed()

setBedDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditBed()

submitEditBed()

setSettingUpBedDetail()

 
รูปที่ ฉ- 10 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของเตียง (Setup Bed) 
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operator in hospital

SetupServiceUI SetupServiceControl Hospital ResourceServiceConditionSettingUpService MatchServiceType

viewService()

getServiceDetail()

getSettingUpServiceDetail

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getMatchServiceTypeDetail()

selectEditService()

getServiceDetail()

getSettingUpServiceDetail

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getMatchServiceTypeDetail()

editService()

setServiceDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditService()

submitEditService()

setSettingUpServiceDetail()

 
รูปที่ ฉ- 11 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของการบริการ (Setup Service) 
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รูปที่ ฉ- 12 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคากลุมโรงพยาบาล (Setup Hospital Group) 
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รูปที่ ฉ- 13 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอเวชภัณฑ (Request Item)(1) 

user
Text Box
266
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รูปที่ ฉ- 14เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอเวชภัณฑ (Request Item)(2) 

user
Text Box
267
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รูปที่ ฉ- 15 เเผนภาพลําดับการทํางานของการติดตามผลการรองขอเวชภัณฑ (Monitor Request Item) 

user
Text Box
268
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รูปที่ ฉ- 16 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรับเวชภัณฑ (Receive Item) 

user
Text Box
269



 
 

 

270

 
รูปที่ ฉ- 17 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator)(1) 

user
Text Box
270
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รูปที่ ฉ- 18 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator)(2) 

user
Text Box
271
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รูปที่ ฉ- 19 เเผนภาพลําดับการทํางานของการติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Monitor Request Operator) 

user
Text Box
272
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รูปที่ ฉ- 20 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment)(1) 

user
Text Box
273
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รูปที่ ฉ- 21 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment)(2) 

user
Text Box
274
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AppointmentUI

Top Package::ApproverTop Package::Requester

ApproveRequestAppointmentUI AppointmentControl AppointmentForm Hospital AppointmentAppointmentFormMonitorRequestAppointmentForm

viewRequestAppointmentDetail()

getRequestAppointmentDetail()

getAppointmentFormDetail()

selectPrintAppointmentCard()

printAppointmentCard()

getAppointmentFormDetail()

เอาขอมูลจากคลาสนี้ไปสรางใบนัด

selectCancelRequestAppointment()

cancelRequestAppointment()

changeStatus()

changeStatus()

Status:Canceled

changeStatus()

msgCancelRequestAppointment()

msgCancelRequestAppointment()

msgCancelRequestAppointment()

 
รูปที่ ฉ- 22 เเผนภาพลําดับการทํางานของการติดตามผลการรองขอการนัดหมาย (Monitor Request Appointment) 

user
Text Box
275
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รูปที่ ฉ- 23 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host of Customer) 

user
Text Box
276
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รูปที่ ฉ- 24 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ    

(Request Extra Customer Information to Server)(1) 
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Top Package::Requester

TransferHostOfCustomerUI TransferHostOfCustomerControl RequestCustomerInformationForm
RequestCustomerInformationForm

_RequestDetail RequestCustomerInformationForm
RequestCustomerInformationForm

_RequestDetail

Top Package::Approver

ApproveTransferHostUI
MonitorTransferHostOfCustomerU

I

rejectRequestExtraCusInf()

rejectRequestExtraCusInf()

changeStatus()

changeStatus()

Status:Reject

msgRejectRequestTransferHost()

msgRejectRequestExtraCusInf()

selectCancelRequestExtraCusInf()

cancelRequestExtraCusInf()

changeStatus()

changeStatus()

Status:Canceled

msgCancelRequestExtraCusInf()

msgCancelRequestExtraCusInf()

 
รูปที่ ฉ- 25 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer Information to Server)(2) 

user
Text Box
278
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รูปที่ ฉ- 26 เเผนภาพลําดับการทํางานของการบันทึกประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information to Media)(1) 

user
Text Box
279



 
 

 

280

รูปที่ ฉ- 27 เเผนภาพลําดับการทํางานของการบันทึกประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information to Media)(2)

user
Text Box
280
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รูปที่ ฉ- 28 เเผนภาพลําดับการทํางานของการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลมาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information from Media) 

user
Text Box
281
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รูปที่ ฉ- 29 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา (Setup Customer Information Pattern)(1) 

user
Text Box
282
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รูปที่ ฉ- 30 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา (Setup Customer Information Pattern)(2) 

user
Text Box
283



 
 

 

284

 
รูปที่ ฉ- 31 เเผนภาพลําดับการทํางานของการอัพเดทประวัติการรับบริการของลูกคากลับโรงพยาบาลตนสังกัด  

(Update Customer Information to Host Server) 
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Top Package::Officer

RetrieveCusInfFromMediaUI RetrieveCusInfFromMediaControl RetrievingCustomerInformation hospital patientProfile person

searchHospital()

searchHospital()

searchHospital()

searchPatientProfile()

searchPatientProfile()

searchPatientProfile()

searchPerson()

searchPerson()

searchPerson()

A:CustomerInformaitonClass

searchCustomerInformation()

searchCustomerInformation()

searchCustomerInformation()

ใชคนหาวาลูกคามีขอมูลการรับบริการอะไรบาง
เชน visit date ,lab rehab ...
คนหาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นที่เลือก

selectRetrieveCusInf()

retrieveCusInf()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitRetrieveCusInf()

submitRetrieveCusInf()

genRetrievingCustomerInformationCode()

A:CustomerInformaitonClass
RetrievingCustomerInformationT

ype

addRetrievingCustomerInformation()

addRetrievingCustomerInformationType()

addCustomerInformaiton()

 
รูปที่ ฉ- 32 เเผนภาพลําดับการทํางานของการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของ

โรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information from Server) 
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ภาคผนวก ช 
State chart diagram 

เเผนผังสถานะ (State Chart Diagram) จะเเสดงใหเหน็ถงึสถานะ เเละการเปลี่ยนสถานะ
ของวัตถุ ซึง่ในระบบเครือขายโรงพยาบาลมีเเผนผงัสถานะดังตอไปนี ้

 

Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed

Canceled

 
รูปที่ ช- 1 เเผนผังสถานะของการรองขอเวชภัณฑ 

 
ตารางที่ ช- 1 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอเวชภัณฑ 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอเวชภัณฑ 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอเวชภัณฑ 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอเวชภัณฑ 
Closed สถานะปดการรองขอเวชภัณฑ 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอเวชภัณฑ 
 
*การรองขอเวชภัณฑจะมีสถานะ Closed เมื่อเวชภัณฑที่อยูภายในใบรองขอเวชภัณฑมี

สถานะ Closed ทั้งหมด 
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Payment 

condition:moneyPay
ment

 
con

diti
on:

item

 
รูปที่ ช- 2 เเผนผังสถานะของรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ 

 
ตารางที่ ช- 2 ความหมายของเเตละสถานะของรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอเวชภัณฑ 
Approved สถานะอนมุัติรายละเอียดการรองขอเวชภณัฑ 
Rejected สถานะปฏิเสธรายละเอียดการรองขอเวชภณัฑ 
Closed สถานะปดรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ 
Waiting for Return สถานะรอการคืนเวชภัณฑ 
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*จาก Approve เเบบ Payment condition: money ไป Closed จะเกดิที่ฝายรองขอเมื่อ
ทําการ Receive Item เเลว เเละเกิดขึ้นที่ฝายถกูรองขอเมื่อทําการ Confirmed Receive  

*จาก Approve เเบบPayment condition: item ไป Waiting for Return จะเกิดที่ฝายรอง
ขอเมื่อทําการ Receive Item เเลว เเละเกิดขึ้นที่ฝายถกูรองขอเมื่อทาํการ Confirmed Receive  

*การรองขอเเตละเวชภัณฑไมจําเปนตองไดมาทั้งหมดทุกเวชภัณฑในคราวเดียวกนั ถา
เวชภัณฑไหนไดรับก็เปลี่ยนสถานะ ถายงัไมไดรับก็ยังคงเปน Approve อยู 
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Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed Canceled
Confirmed

 
รูปที่ ช- 3 เเผนผังสถานะของการรองขอพนักงาน 

 
ตารางที่ ช- 3 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอพนักงาน 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอพนักงาน 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอพนกังาน 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอพนกังาน 
Closed สถานะปดการรองขอพนักงาน 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอพนกังาน 
Confirmed สถานะยนืยนัการรองขอพนกังาน 

 
*การรองขอพนักงานจะมีสถานะ Closed เมื่อพนักงานทุกคนในใบรองขอพนกังานถูกปด 

(Closed) หรือยกเลิก (Canceled) เเลว 
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รูปที่ ช- 4 เเผนผังสถานะของรายละเอียดการรองขอพนักงาน 

 
ตารางที่ ช- 4 ความหมายของเเตละสถานะของรายละเอียดการรองขอพนักงาน 

สถานะ คําอธิบาย 

Waiting for Approve 
สถานะรอการอนุมัติรายละเอียดการรองขอ
พนกังาน 

Approved สถานะอนมุัติรายละเอียดการรองขอพนกังาน 
Rejected สถานะปฏิเสธรายละเอียดการรองขอพนกังาน 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอรายละเอียดพนกังาน 
Confirmed สถานะยนืยนัการรองขอรายละเอียดพนกังาน 

Closed(work) 
สถานะปดการรองขอรายละเอียดพนักงาน
(พนักงานมาปฏิบัติงานตามกําหนด) 

Closed(non-work) 
สถานะปดการรองขอรายละเอียดพนักงาน
(พนักงานไมมาปฏิบัติงานตามกาํหนด) 
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รูปที่ ช- 5 เเผนผังสถานะของการรองขอการนัดหมาย 

 
ตารางที่ ช- 5 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอการนัดหมาย 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอการนัดหมาย 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอการนัดหมาย 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอการนัดหมาย 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอการนัดหมาย 
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Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed

 
รูปที่ ช- 6 เเผนผังสถานะของการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการของ

ลูกคาชนิดพิเศษ 
 

ตารางที่ ช- 6 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดเเละการรองขอประวัติ
การรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

สถานะ คําอธิบาย 

Waiting for Approve 

สถานะรอการอนุมัติการรองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดเเละการรองขอประวัติการ
รับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

Approved 

สถานะอนมุัติการรองขอการยายโรงพยาบาลตน
สังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 

Rejected 

สถานะปฏิเสธการรองขอการยายโรงพยาบาล
ตนสังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการ
ของลูกคาชนดิพิเศษ 

Closed 

สถานะปดการรองขอการยายโรงพยาบาลตน
สังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 
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Sending

Finished

 
รูปที่ ช- 7 เเผนผังสถานะของการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด (ฝงผูสง

ขอมูล) 
 

ตารางที่ ช- 7 ความหมายของเเตละสถานะของการตดิตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาล
ตนสังกัด (ฝงผูสงขอมูล) 

สถานะ คําอธิบาย 

Sending 
สถานะกาํลังสงขอมูลกลับเซฟิเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 

Finished 
สถานะเสร็จสิน้การสงขอมูลกลับเซิฟเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 
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Receiving

Finished

 
รูปที่ ช- 8 เเผนผังสถานะของการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด (ฝงผูรับ

ขอมูล) 
 

ตารางที่ ช- 8 ความหมายของเเตละสถานะของการตดิตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาล
ตนสังกัด (ฝงผูรับขอมูล) 

สถานะ คําอธิบาย 

Receiving 
สถานะกาํลังรับขอมูลกลับเซิฟเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 

Finished 
สถานะเสร็จสิน้การรับขอมูลกลับเซิฟเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 
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ภาคผนวก ซ 
เอกสารประกอบการทํางาน (Document) 

เอกสารประกอบการทํางานเปนเอกสารที่ถูกพิมพออกมาเพื่อใชส่ือสารระหวาง
กระบวนการทํางาน ประกอบไปดวย 

1 ใบรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) 
2 ใบเบิกเวชภณัฑ (Picking Sheet) 
3 ใบรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครอืขาย (Request Operator) 
4 ใบยืนยนัการทํางาน (Working sheet) 
5 ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
6 ใบนัดหมาย (Appointment Card) 
7 ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสงักัด (Request Transfer Host) 
8 ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 

Information) 
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1 ใบรองขอเวชภณัฑระหวางเครือขาย (Request Item) 
 

24/8/2007
21:30:13

Item Code Item Name Requested Quantity Allowable Quantity UM Cost Requeied Date Returned Date Remark 

Issue by:
Page 1 of 2

Request To:
Shipment Condition:

Urgent:

Request Item
request code:

Payment Condition:
Partial Approve:

 
รูปที่ ซ-1 ใบรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผู ใช งานสามารถสร าง เอกสารใบรองขอ
เวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอการสง
คํารองขอเวชภัณฑ (Send Request Item) 
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2 ใบหยิบเวชภัณฑ (Picking Sheet) 
 

24/8/2007
21:30:13

Location Item Code Item Name Lot Code Serial Quantity UM Remark

Issue by: Picking by:
Approve by:

Page 1 of 2

Picking Sheet
Picking Sheet Code: Site Name:

 
รูปที่ ซ-2 ใบหยิบเวชภัณฑ (Picking Sheet) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการหยิบเวชภัณฑ
ออกจากคลังตามความตองการจายเวชภัณฑออกจากคลัง 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถพิมพเอกสารใบหยิบเวชภัณฑ 
(Picking sheet) ไดจากการกดปุม Print Picking Sheet ในหนาจอการติดตามผลการรองขอ
เวชภัณฑ (Monitor request item) หรือหนาจอการรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น 
(Receive request item list from other hospital) 
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3 ใบรองขอการยมืตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) 
 

24/8/2007
21:30:13

Operator Name Operator Type Department Require Date Start Time End Time Cost Remark

Issue by:
Page 1 of 2

Urgent:

Request Operator
request code: Request To:

 
รูปที่ ซ-3ใบรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอการยืมตัวพนักงานไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอการยืม
ตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอ
การสงคํารองขอเวชภัณฑ (Send Request Operator)  
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4 ใบยืนยนัการทํางาน (Working sheet) 
 

24/8/2007
21:30:13

Operator Name:
Operator Type:

Department:
Require Date:

Start Time:
End Time:

Cost:
Status:

Issue by:
(host's signature)(operator's signature)

Working Sheet
request code: Request To:

Urgent:

 
รูปที่ ซ-4 ใบยืนยันการทํางาน (Working sheet) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการยืนยันการ
ทํางานของพนักงานที่ยืมตัวมา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถพิมพเอกสารใบยืนยันการ
ทํางาน (Working sheet) ไดจากการกดปุม Print Working Sheet ในหนาจอการติดตามผลการ
รองขอการยืมตัวพนักงาน (Monitor request operator) 
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5 ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
 

24/8/2007
21:30:13

PersonalId:
Patient Name:

Operator Name:
Service:

Service Type Name:
Service Point:

Start Time:
End Time:

Bed Reservation
Symptom:

Remark:

Issue by:
Page 1 of 2

Urgent:

Request Appointment
Request code: Request To:

 
รูปที่ ซ-5 ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอการนัดหมายไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอการนัด
หมาย (Request Appointment) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอการสงคํารองขอการ
นัดหมาย (Send Request Appointment) 
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6 ใบนัดหมาย (Appointment Card) 

 

Appointment No. : APP_000001
Date / Time : 12/1/48  , 17.00 - 20.00
Service Point : หองผาตัด 1
Operators : นายสมชาย ใจดี
Treatment : ผาตัดหวัใจ

HN: HN_200400001
Name : นายรางกาย แข็งแรง

BARCODE

 HOSPITAL
(Tel.02-545-5423)

Diagnose : 
อาการปกติ

Preparation : 
งดอาหาร 24 ช่ัวโมง

 
รูปที่ ซ-6 ใบนัดหมาย (Appointment Card) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนเอกสารในการอางอิงการนัดหมาย
ใหกับผูปวยเพื่อเปนขอมูลในการเขามารักษาในครั้งตอไป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบนัดหมาย 
(Appointment Card) ไดจากการกดปุม Print appointment card ในหนาจอการติดตามผลการ
รองขอการนัดหมาย (Monitor request appointment) 
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7 ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 
 

24/8/2007
21:30:13

PersonalId:
Patient Name:

Old Host:
Request Detail:

Issue by:
Page 1 of 2

Request code:
Require Date:

Request Transfer Host
Request To:

Urgent:

 
รูปที่ ซ-7 ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอการ
ยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอ
การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Send Request Transfer Host) 
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8 ใบรองขอประวัติการรบับริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 
Information) 

 

24/8/2007
21:30:13

HospitalId Hospital Name Visit Date Type List Description Remark

Issue by:
Page 1 of 2

Require Date: Urgent:

Request Extra Customer Information
request code: Request To:

Personal Id: Patient Name:

 
รูปที่ ซ-8 ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer Information) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอประวัติ
การรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer Information) ไดจากการกดปุม 
Send Request ในหนาจอการสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Send 
Request Extra Customer Information) 
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ภาคผนวก ฌ 
รายงาน (Report) 

 
รายงานในระบบเครือขายโรงพยาบาลมทีั้งหมด 17 รายงานดังนี ้

1. รายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 
2. รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 
3. รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 
4. รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 
5. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 
6. รายงานรายการการกาํหนดสิทธิของพนกังาน (Operator’s Permission List Report) 
7. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเตยีง (Bed Status List Report) 
8. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 
9. รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 
10. รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนกังาน (Request Operator List Report) 
11. รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 
12. รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List 

Report) 
13. รายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสงักัด(Update host List Report) 
14. รายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To 

Media List Report) 
15. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 

(Retrieve Customer Information From Media List Report) 
16. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอืน่มาเก็บ

ไวในฐานขอมลู (Retrieve Customer Information From Server List Report) 
17. รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเกบ็ไวในฐานขอมูล 

(Request Extra Customer Information List Report) 
 

 
 
 
 



 
 

 

305

1 รายงานรายการโรงพยาบาลในเครอืขาย (Hospital List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Hospital Code Hospital Name Hospital Group Affiliation Service Type Province District Sub-District Level Address Telephone

Issue by:
Page 1 of 2

Hospital List Report

 
รูปที่ ฌ-1 รายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการโรงพยาบาลที่มีทั้งหมดใน
ระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสโรงพยาบาล(Hospital Code) ชื่อโรงพยาบาล(Hospital Name) 
กลุมโรงพยาบาล(Hospital Group) สังกัด(Affiliation) การรักษา(Service Type) จังหวัด
(Province) อําเภอ(District) ตําบล(Sub-District) ระดับสถานพยาบาล(Level) ที่อยู(Address) 
เเละเบอรโทรศัพท(Telephone) 

รายละเอียดการทํางาน  ผู ใ ช ง านสามารถสร า ง รายงานรายการ
โรงพยาบาลไดโดยการเลือกสรางรายงาน Hospital List Report ในหนาจอรายงานรายการ
โรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่
ตองการ 
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2 รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Group Code Group Name Group Description

Issue by:
Page 1 of 2

Hospital Group Report

 
รูปที่ ฌ-2 รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการกลุมโรงพยาบาลที่มี
ทั้งหมดในระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสกลุมโรงพยาบาล(Group Code) ชื่อกลุมโรงพยาบาล
(Group Name) เเละรายละเอียดกลุมโรงพยาบาล(Group Description) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานกลุมโรงพยาบาล
ไดโดยการเลือกสรางรายงาน Hospital Group  Report ในหนาจอรายงานกลุมโรงพยาบาลใน
เครือขาย (Hospital Group Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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3 รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

No. Time Pattern Code Time Pattern Name Start Time End Time

Issue by:
Page 1 of 2

Time Pattern List Report

 
รูปที่ ฌ-3 รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการรูปเเบบเวลาที่มีทั้งหมดใน
ระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสรูปเเบบเวลา(Time Pattern Code) ชื่อรูปเเบบเวลา(Time 
Pattern Name) เวลาเริ่มตน(Start Time) เเละเวลาสิ้นสุด(End Time) 

 รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการรูปเเบบ
ของเวลาไดโดยการเลือกสรางรายงาน Time Pattern List  Report ในหนาจอรายงานรายการรูป
เเบบของเวลา (Time Pattern List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่
ตองการ 
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4 รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

No. Date Start Time End Time

Issue by:
Page 1 of 2

System Offline Status

 
รูปที่ ฌ-4 รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการเวลาการออฟไลนที่มี
ทั้งหมดในระบบ โดยแสดงรายละเอียด วันที่(Date) เวลาเริ่มตน(Start Time) เเละเวลาสิ้นสุด(End 
Time) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานสถานะการ
ออฟไลนของระบบไดโดยการเลือกสรางรายงาน System Offline Status Report ในหนาจอ
รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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5 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

Visible Item Visible Quantity Auto Approve

Issue by:
Page 1 of 2

Item Status List Report
Hospital Group Code

Trade NameItem NameItem CodeNo.

 
รูปที่ ฌ-5 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสถานะของ
เวชภัณฑที่มีทั้งหมดในระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสเวชภัณฑ(Item Code) ชื่อเวชภัณฑ(Item 
Name) ชื่อทางการคา(Trade Name) รหัสกลุมโรงพยาบาล(Hospital Group Code) การมองเห็น
เวชภัณฑ(Visible Item) การมองเห็นปริมาณเวชภัณฑ(Visible Quantity) เเละการตอบรับอัติ
โนมัติ (Auto Approve) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสถานะของเวชภัณฑไดโดยการเลือกสรางรายงาน Item Status List Report ในหนาจอ
รายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

310

6 รายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

Hospital Group Code
Work Permission

Issue by:
Page 1 of 2

Operator Type

Operator Status List Report

DepartmentNo. Operator Code Operator Name

 
รูปที่ ฌ-6 รายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสิทธิของ
พนักงานทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียด รหัสพนักงาน(Operator Code) ชื่อพนักงาน(Operator 
Name) ประเภทพนักงาน(Operator Type) เเผนก(Department) กลุมโรงพยาบาล(Hospital 
Group Code)  เเละการอนุญาตใหทํางาน(Work Permission) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสิทธิของพนักงานไดโดยการเลือกสรางรายงาน Operator’s Permission List Report ใน
หนาจอรายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 
จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ  
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7 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

Hospital Group Code
Bed Permission

Issue by:
Page 1 of 2

Floor

Bed Status List Report

Ward BuildingNo. Bed Code Bed Name Room

 
รูปที่ ฌ-7 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสถานะของ
เตียง ทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียด รหัสเตียง(Bed Code) ชื่อเตียง(Bed Name) หอง(Room) ชั้น
(Floor) วอรด(Ward) ตึก(Building) กลุมโรงพยาบาล(Hospital Group Code) เเละการอนุญาต
ใหใชเตียง(Bed Permission) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสถานะของเตียงไดโดยการเลือกสรางรายงาน Bed Status List Report ในหนาจอรายงาน
รายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสราง
รายงานใหตามที่ตองการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

312

8 รายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

Service Permission Auto Approve

Issue by:
Page 1 of 2

Hospital Group Code
Type of Service

Service Status List Report

No. Service Code Service Name

 
รูปที่ ฌ-8 รายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสถานะของ
การบริการทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียด รหัสการบริการ(Service Code) ชื่อการบริการ(Service 
Name) ประเภทการบริการ(Type of Service) กลุมโรงพยาบาล(Hospital Group Code) การ
อนุญาตใหบริการ(Service Permission) เเละการตอบรับอัติโนมัติ(Auto Approve) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสถานะของการบริการไดโดยการเลือกสรางรายงาน Service Status List Report ใน
หนาจอรายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) จากนั้น
ระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ  
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9 รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

No. Request Code Hospital Payment Condition Shipment Condition Return Condition Partial Approve Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Item List Report

 
รูปที่ ฌ-9 รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอเวชภัณฑที่มี
ทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการรองขอ(Request Code) รหัสโรงพยาบาล
(Hospital) เงื่อนไขการจายเงิน(Payment Condition) เงื่อนไขการสงเวชภัณฑ(Shipment 
Condition) เงื่อนไขการรับเวชภัณฑ(Return Condition)  การตอบรับเเบบบางสวน(Partial 
Approve) ดวน(Urgent) สถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอเวชภัณฑไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Item List Report ในหนาจอรายงานรายการ
การรองขอเวชภัณฑอ (Request Item List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานให
ตามที่ตองการ  
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10 รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Request Code Hospital Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Operator List Report

 
รูปที่ ฌ-10 รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอการยืมตัว
พนักงาน ที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการรองขอ(Request Code) รหัส
โรงพยาบาล ดวน(Urgent) สถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอการยืมตัวพนักงานไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Operator List Report ในหนาจอ
รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator List Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ  
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11 รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 

 
24/8/2007
21:30:13

No. Appointment Code Hospital PersonalId Name Service type name Service point Operator name Start Time End Time Bed Reservation Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Appointment List Report

 
รูปที่ ฌ-11 รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอการนัดหมายที่
มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการนัดหมาย(Appointment Code) รหัส
โรงพยาบาล(Hospital) รหัสบัตรประชาชน(PersonalId) ชื่อ(Name) ประเภทการบริการ(Service 
type name) จุดบริการ(Service point) ชื่อพนักงาน(Operator name) เวลาเริ่ม(Start Time) เวลา
สิ้นสุด(End Time) การจองเตียง(Bed Reservation) ดวน(Urgent) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอการนัดหมายไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Appointment List Report ในหนาจอ
รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ   
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12 รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List 
Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Request Code PersonalId Name Old Host(Hospital Code) New Host(Hospital Code) Require Date Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Transfer Host List Report

 
รูปที่ ฌ-12 รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่ อนํา เสนอรายการการรองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการรองขอ(Request 
Code) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(PersonalId) ชื่อ(Name) รหัสโรงพยาบาลตนสังกัดเดิม(Old 
Host(Hospital Code)) รหัสโรงพยาบาลตนสังกัดใหม(New Host(Hospital Code)) วันที่ตองการ
(Require Date) ดวน(Urgent) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Transfer Host List Report ใน
หนาจอรายงานรายการการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List Report) 
จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ   
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13 รายงานรายการการอพัเดทขอมลูกลับโรงพยาบาลตนสังกดั (Update host List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Update Host Code Visit Date HN Personal Id Name Send From Hospital Send To Hospital Status

Issue by:
Page 1 of 2

Update Host List Report

 
รูปที่ ฌ-13 รายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกดั(Update host List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการอัพเดทขอมูลกลับ
โรงพยาบาลตนสังกัดที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการอัพเดทขอมูล(Update 
Host Code) วันที่เขารักษา(Visit Date) รหัสประจําตัวผูปวย(HN) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน
(Personal Id) ชื่อ(Name) โรงพยาบาลที่สงคํารองขอ(Send From Hospital) โรงพยาบาลที่รับคํา
รองขอ(Send To Hospital) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
อัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัดไดโดยการเลือกสรางรายงาน Update host List Report 
ในหนาจอรายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัด (Update host List Report) 
จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ   
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14 รายงานรายการการบนัทึกขอมลูลงสื่อบันทกึขอมูล (Transfer Customer Information 
To Media List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Media Code HN Personal Id Name Transfer at Type Date Visit Date

Issue by:
Page 1 of 2

Transfer Customer Information To Media List Report

 
รูปที่ ฌ-14 รายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To Media 

List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อ
บันทึกขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสส่ือบันทึกขอมูล(Media Code) รหัส
ประจําตัวผูปวย(HN) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(Personal Id) ชื่อ(Name) รหัสโรงพยาบาลที่
โอนขอมูล(Transfer at) ประเภท(Type) วันที่โอนขอมูล(Date) เเละวันที่เขารักษา(Visit Date) 

รายละเอยีดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
บันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูลไดโดยการเลือกสรางรายงาน Transfer Customer Information To 
Media List Report ในหนาจอรายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer 
Customer Information To Media List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่
ตองการ   
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15 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสือ่บันทึกขอมลูลง
ฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Media List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Media Code Personal Id name Host(Hospital Code) Visit Date Date

Issue by:
Page 1 of 2

Retrieve Customer Information From Media List Report

 
รูปที่ ฌ-15 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve 

Customer Information From Media List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการโอนประวัติการรับ
บริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด 
รหัสส่ือบันทึกขอมูล(Media Code) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(Personal Id) ชื่อ(Name) รหัส
โรงพยาบาลตนสังกัด(Hospital Code) วันที่เขารักษา(Visit Date) เเละวันที่โอนขอมูล(Date) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการโอน
ประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลไดโดยการเลือกสรางรายงาน 
Retrieve Customer Information From Media List Report ในหนาจอรายงานรายการการโอน
ประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve Customer 
Information From Media List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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16 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลกูคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมา
เก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Personal Id name Hospital Code Visit Date Vital Sign Physical Exam Lab X-ray Rehab Operation/Procedure Observation Admission Symptoms/Deseases Immunization Medication Date

Issue by:
Page 1 of 2

Retrieve Customer Information From Server  List Report

 
รูปที่ ฌ-16 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน

ฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการโอนประวัติการรับ
บริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดง
รายละเอียด รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(Personal Id), ชื่อ(name), รหัสโรงพยาบาล(Hospital 
Code), วันที่เขารักษา(Visit Date), Vital Sign, Physical Exam, Lab, X-ray, Rehab, 
Operation/Procedure, Observation, Admission, Symptoms/Deseases, Immunization เเละ
Medication Date 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการโอน
ประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูลไดโดยการเลือก
สรางรายงาน Retrieve Customer Information From Server List Report ในหนาจอรายงาน
รายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล 
(Retrieve Customer Information From Server List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสราง
รายงานใหตามที่ตองการ 
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17 รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวใน
ฐานขอมูล (Request Extra Customer Information List Report) 

 
24/8/2007
21:30:13

No. Request Code PersonalId Name Request Date Require date Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Extra Customer Information List Report

 
รูปที่ ฌ-17 รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล (Request 

Extra Customer Information List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอประวัติการรับ
บริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัส
การรองขอ(Request Code) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(PersonalId) ชื่อ(Name) วันที่รองขอ
(Request Date) วันที่ตองการขอมูล(Require date) ดวน(Urgent) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูลไดโดยการเลือกสรางรายงาน 
Request Extra Customer Information List Report ในหนาจอรายงานรายการการรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล (Request Extra Customer Information 
List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
นายสิรวิชญ สวางนพ เกิดเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2528 ที่โรงพยาบาลศิริราช 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาจากโรงเรียนอัสสัมชัญบางรัก เมื่อป
การศึกษา 2544 และสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2548 และ
เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2549 

ในระหวางศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ไดรับหนาที่เปนผูชวย
วิจัยในศูนยวิจัย ROM (Resource and Operation Management) ของภาควิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งเปนหนวยพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากร และระบบงานเชิงบูรณาการ สําหรับหนวยงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบรกิาร
ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
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