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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

ในปจจุบันการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลที่ทํางานในเกือบทุกองคการ มุงเนนที่การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความสุขในการทํางานเพราะทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่นํา
ความสําเร็จมาสูองคการซึ่งเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่กลาวถึง
การดูแลคุณภาพของบุคคลใหมีสุขภาวะที่ดี ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 ยึดกระบวนทัศนการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มีคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10, 2550) โดยเฉพาะอยางยิ่งความสุขในการทํางาน
นั้น องคการมีหนาที่โดยตรงในการสงเสริมทําใหเกิดความสุขในการทํางานซึ่งเปนปจจัยของ
อารมณในทางบวก  มีความคิดทางสรางสรรค อยากทํางานดวยความสนุกสนานดวยความรูสึก        
มีความสุข แมวาจะงานหนัก และเหนื่อย แตถามีการชวยเหลือกัน มีสัมพันธภาพระหวางบุคคล     
ทําใหเกิดการชวยเหลือกัน   เต็มใจทํางานมีความรักในงานและเกิดความผูกพัน พึงพอใจปฏิบัติงาน
ดวยความสุข  มีผลตอการพัฒนางานในองคการ ใหเกิดประสิทธิภาพของงานบริการได แตถา
บุคลากรพยาบาลมีความสุขในการทํางานในระดับต่ําผลเสียยอมตกอยูกับผูรับบริการ สงผลให
คุณคาของวิชาชีพการพยาบาลลดต่ําลงไปดวยกอใหเกิดภาพพจนและชื่อเสียงของโรงพยาบาลและ
วิชาชีพในทางลบ มีผลตอความเจริญกาวหนาทางอาชีพเปนอยางมากในการทํางานทั้งโรงพยาบาล
ภาคเอกชนและภาครัฐบาล (จรรยาบรรณพยาบาล, 2546) 
 กรมราชทัณฑเปนหนวยงานในกระทรวงยุติธรรม มีภาระกิจหลักในการควบคุมนักโทษ
และดูแลความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา  มีสถานพยาบาลอยูภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 135 แหง 
บุคลากรพยาบาลประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพและ/หรือพยาบาลเทคนิคใหการดูแลการบริการ
พยาบาลตลอดจนจัดการใหผูตองขังปวยไดรับการรักษาหรือใหการพยาบาลเมื่อมีการเจ็บปวย
เกิดขึ้น จํานวนบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลในสวนกลางจะมากกวาสวนภูมิภาคที่จัดเปน
สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ หนวยงานการดูแลสุขภาพใหการรักษาเฉพาะผูตองขังเทานั้นซึ่งเปน
ภารกิจที่สนับสนุนนโยบายกรมราชทัณฑเร่ืองใหการดูแลสุขภาพ การรักษา การพยาบาลผูตองขัง  
สถานบริการสุขภาพขนาด 500 เตียง มีแหงเดียวในประเทศไทยคือทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑเปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ  จํานวนบุคลากรพยาบาลมี  64 คน  (กองบริการ                
ทางการแพทย  กรมราชทัณฑ, 2548)   นอกจากโรงพยาบาลแหงนี้แลว ยังมีสถานพยาบาลที่มี
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บุคลากรพยาบาลประจําการอยางนอย 1-2  คน ตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ ที่วาดวย “เรือนจํา    
ทุกแหงใหจัดใหมีสถานพยาบาลเพื่อเปนที่ทําการรักษาพยาบาลผูตองขังที่ปวยและจัดใหมีผูมี
ความรูพอสมควรมีหนาที่ประจําสถานพยาบาลนั้น” (วิสัย พฤกษะวัน, 2534) 
      จากการที่ขาดแคลนแพทยทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบ
งานที่สามารถใหการรักษาเบื้องตนอาการของโรคในระดับไมซับซอนได เปนปจจัยงานที่บุคลากร
ตองใหการดูแลผูตองขังปวยเมื่อมีเจ็บปวยทั้งกายและจิต 
       นอกจากนั้นบุคลากรพยาบาลมีการทํางานที่หลากหลาย เชน การสงตอผูตองขังปวย      
ออกโรงพยาบาลนอกเรือนจําที่ตองปฏิบัติภายใตกฎระเบียบ(พระราชบัญญัติราชทัณฑ,  2534)      
ยังตองดูแลครอบคลุมถึงงานอาชีวอนามัยเรือนจํา เชน  การทํางานเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย
จากการฝกวิชาชีพของผูตองขัง เชน  การไดรับสารพิษจากสารเคมีที่ใชในงานชางไม การใหความรู
เร่ืองความปลอดภัยแกนักโทษที่ออกงานสาธารณะ รวมถึงการดูแลความสะอาดของอาหาร น้ําดื่ม
และ เรือนนอน  การดูแลรักษาใหการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค เชน การตรวจสุขภาพแรกรับ             
การปองกันโรคระบาด  ผูปวยโรคจิต  ผูปวยติดยาเสพติด การฟนฟูสภาพรางกายทั้งปกติและ   
ทุพพลภาพ หรือการตัดสินใจเสนอความคิดเห็น  เมื่อพิจารณาเห็นวาควรสงผูตองขังไปโรงพยาบาล
นอกที่อยูในพื้นที่ในกรณีที่การรักษานั้นเกินความสามารถของบุคลากรพยาบาล  อีกทั้งจําเปนตอง
ส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการยอมรับในผลลัพธของงานนั้น เชน ประสานงานกับ
หนวยงานสุขภาพภายนอกอาทิ เชน  กองควบคุมวัณโรค  หรือสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติ                  
จากสถิติการสงออกผูตองขังปวย จากโครงการพัฒนาระบบงาน ยาย/ สงตอผูตองขังปวย มีผูตองขังปวย
ออกไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลภายนอก 4,036  ราย ไป- กลับในวันเดียว 11,201ราย (กรมราชทัณฑ, 
2546) ตลอดจนการประสานงานกับองคการที่ดูแลนักโทษตางชาติ   การรักษาพยาบาลจึงเปนหนาที่
ของบุคลากรสุขภาพในเรือนจํา/ทัณฑสถานที่ผูใดไมสามารถทําหนาที่แทนได  ความรูความสามารถ
ของบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถานนั้น การที่บุคลากรพยาบาลมีการ
ปฏิบัติงานดวยความหลากหลายในหนาที่จึงเปนเอกลักษณของงานในเรือนจําที่แตกตางจาก
โรงพยาบาลภายนอก  เนื่องจากผูตองขังสวนใหญการศึกษานอย ครอบครัวแตกแยก หรือมีความ
ผิดปกติทางดานจิตใจเมื่อบุคคลเหลานี้ไดรับการลงโทษจึงรวมเอาวัฒนธรรมตาง ๆ ของแตละคน  
จึงเกิดวิถีทางวัฒนธรรมในเรือนจํา (Clemmer, 1966) มีความแตกตางจากสังคมภายนอกในเรื่องการ
ดํารงชีวิต สิทธิตาง ๆ ที่ไดรับมักจะมีเงื่อนไขทําใหผูตองขังมีความรูสึกคิดตอตานเรือนจํา/        
ทัณฑสถานในดานลบ และเมื่อมีการเจ็บปวยเกิดขึ้นบุคลากรพยาบาลตองใหความสําคัญกับงาน
โดยตองคํานึงถึงสิทธิของความเปนมนุษยที่ไดรับความคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2540 
และพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติที่กําหนดสิทธิหนาที่ดานสุขภาพในเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกภาค
สวนในสังคม ในที่นี้จะยกตัวอยางในสิทธิที่เกี่ยวของกับผูตองขังคือ “สิทธิในการอยูในสิ่งแวดลอม
และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอสุขภาพ”   การดูแลรักษาตองทําเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป  การดูแล
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ผูตองขังปวยเปนปจจัยของงานในเรื่องของลักษณะงานที่มีความแตกตางไปจากผูปวยที่ใชบริการ
นอกเรือนจํา/ทัณฑสถาน  ภาระงานที่หลากหลายนี้เปนที่ตระหนักในความคิดของบุคลากรพยาบาล  
ควรใหความชวยเหลือดูแลดวยความคาดหวังวาใหผูตองขังปวยหายจากโรคภัย สภาพรางกายดีขึ้น
เพื่อกลับไปเปนคนดีของสังคมรวมท้ังการใหคุณคาความสําคัญของงานดานปจเจกบุคคลมีความ
ตระหนัก ความเขาใจ ความไว มีความรูสึกกับความตองการและวิถีชีวิตตลอดจนบริบทสังคม
วัฒนธรรมของผูตองขังปวยและญาติ เพื่อที่จะใหการตอบสนองตอความตองการไดอยางครอบคลุม
ในลักษณะองครวม (วาสินี วิเศษฤทธิ์, 2549) 
              Warr (1990)   กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกดิภายในจิตใจของบุคคลมี
ตอบสนองตอเหตุการณที่ เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน
ประกอบดวยการรับรูในงานกระตือรือรน มีวินัยในตนเอง รูสึกตนเองมีคุณคาเกิดความภาคภูมิใจ 
(อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ, 2542)   ดังนั้นจะเห็นวาบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานบริการสุขภาพกับบุคคล
เหลานี้ใหโดยไมมีเงื่อนไข ถึงแมวางานใหการพยาบาลผูตองขังปวยจะเปนภาระงานหนักและ
เหนื่อยที่ตองรับผิดชอบตอชีวิตผูอ่ืนแตก็ยังพบวาความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง (พวงเพ็ญ  
ชุณหปราณ, 2549)  ส่ิงที่ทําไปนั้นเปนเครื่องเลี้ยงชีวิตของคนทั้งหลาย เปนประโยชนตอเพื่อน
มนุษยอ่ืน (พระพรหมคุณาภรณ, 2548) มีความภูมิใจที่ไดชวยเหลือเพื่อนดวยกัน ผลสําเร็จของงาน
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมีผลตอความสุข 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานทั้งใน
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลพบวาอยูในระดับสูงโดยมีปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ไดแก ปจจัยตัวบุคคล ปจจัยงาน ปจจัยองคการ (พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ, 
2549) ความสุขในการทํางานที่ เกิดจากปจจัยบุคคล   จงจิต เลิศวิบูลยมงคล  (2546) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบวา อายุ สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางาน สวนระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  

ความสุขในการทํางานที่เกิดจากปจจัยงาน พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบวาลักษณะงาน     
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการทํางาน และปจจัยองคการนับวาเปนเรื่อง
สําคัญควรมีการพัฒนาองคการใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานอยางมีความสุขสอดคลองกับ 
กัลยารัตน อองคณา (2549)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวยอายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอม
ในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
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พบวาอายุมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานและสภาพแวดลอมในงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการทํางาน   

ในขณะเดียวกันบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถานพยาบาล
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิคที่แตกตางกันในระดับการศึกษา โอนยายดวยเหตุผล
ทางครอบครัวซ่ึงมีทั้งสวนที่บุคลากรพยาบาลมีประสบการณการทํางานมากอนหรือรับจาก      
สถานพยาบาลอื่นๆ มาบรรจุตําแหนงหนาที่เมื่อสําเร็จจากสถานศึกษาตามสวนภูมิภาค  ดังนั้นจึงมี
ความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคลที่ไดมาปฏิบัติงานอยูในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/   
ทัณฑสถาน สถานที่นี้นอกจากจะอยูในสถานที่ที่มีลักษณะโครงสรางทางกายภาพพิเศษเฉพาะแลว 
การทํางานของบุคลากรพยาบาลอยูในสภาพแวดลอมทางชีวสังคมที่ตองเกี่ยวของกับการสื่อสาร   
ในระหวางหนวยงานดวยกัน  ตองมีการติดตอประสานงานกันระหวางบุคลากรในหนวยงานตางๆ 
บทบาทหนาที่แตกตางกันไป ความสําคัญของการสื่อสารแตละหนวยงานหรือองคการจึงตอง
ส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการสื่อสารหนวยงานกรมราชทัณฑตองมีทักษะในการสื่อสาร
ที่ดี มีประสิทธิภาพเนื่องจากการบริการสุขภาพของบุคลากรพยาบาลมีการทํางานรวมกับหนวยงาน
ฝายอ่ืนๆ เชน ฝายปกครอง  ฝายควบคุม  ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของเรือนจํา มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาปญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานในการใหบริการ
ดานการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวาปญหาบุคลากรทางการแพทย
อยูในระดับที่มีปญหาอุปสรรคมากและยังพบวามีการสื่อสารที่ยังขาดประสิทธิภาพ (รุงศรี  ศิริเพ็ญ, 
2548)  เปนปจจัยงานที่มีผลตอความสุขในการทํางาน สถานพยาบาลเปนหนวยงานปฏิบัติงานตาม
นโยบายดานพัฒนาสุขภาพทั้งดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหผูตองขังดูแลตนเองไดปองกันสงเสริมมิ
ใหเปนโรคอัน   เกิดจากการฝกวิชาชีพภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน การแกไขปญหาจะตองชวยกัน
แกไขฟนฟูผูตองขังปวย เน่ืองจากสภาพจิตใจของผูตองขังอยูในสภาวะที่ทอแทไมมีกําลังใจ อีกทั้ง
ยังเกิดความเจ็บปวยขึ้นมา จึงเปนปญหาอุปสรรคคอนขางมากในการรักษาพยาบาล เพราะผูตองขัง
ปวยตองใหการรักษาทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไปดวย   ดังนั้นจะเห็นวาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรพยาบาลมีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานแมวาจะเสี่ยงตอความไมปลอดภัย และงานที่ทํา
ตองพบกับปญหาอุปสรรค  สงผลตอความสุขในการทํางาน  ทั้งนี้ เมื่อการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ             เปดโอกาสใหมีการปอนกลับขอมูลจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางาน
รวมกัน มีการติดตอสรางความสัมพันธตอกัน เมื่อมีปญหารวมกันแกไขใหคล่ีคลาย มีการสนับสนุน
ใหเกิดความกลาตัดสินใจ และมั่นใจในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ส่ิง
เหลานี้เปนปจจัยองคการที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

จากการศึกษาของ Dick  Clark  ซ่ึงเปนหัวหนาบริษัทเงินทุนใน Monsanto กลาววาการมี
ความสุขที่มาจากความพึงพอใจในงานของบุคลากรในหนวยงาน  จะทําใหงานและชีวิตสวนตัวมี
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ความสมดุลกัน  เปนผลใหผูมาใชบริการเกิดความสุข จากความพึงพอใจดวย (อางถึงใน Helliegel,  
2001)  นอกจากนี้ Professor Cary Cooper มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร ประเทศอังกฤษ  ป ค. ศ. 1997 
ที่ทําการวิจัยประเมินงาน 104 อยาง จัดระดับ ความเครียดของงาน 20 อันดับ  พบวาวาการ
ปฏิบัติงานอยูในเรือนจํา/ทัณฑสถานเปนอันดับหนึ่งและงานพยาบาล เปนอันดับหก (อางถึงใน 
Agnew, 2004) และ Li Xiao Mei (1996)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในงานและ
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลจีนในโรงพยาบาลสี่แหงพบวาปจจัยที่ทําใหเครียดไมมีความสุข
ไดแกภาระงานที่หนักและชั่วโมงการทํางานที่ทําใหไมมีความสมดุลกับการไดใชชีวิตสวนตัวอยาง
เพียงพอ  

ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  
สังกัดกรมราชทัณฑมีความซับซอน เปนงานที่มีความหลากหลาย ยอมมีผลตอความสุขในการ
ทํางาน จึงอาจกลาวไดวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน เกิดจากปจจัยดานองคการไดแก 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานและปจจัยงาน ไดแก ลักษณะงาน รวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของ
กับคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล และเปนสาเหตุภายในที่ผลักดันให
บุคคลแตละคนมีการรับรูที่แตกตางกัน  การที่จะหาแนวทางใหบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑสามารถทํางานไดอยางมีความสุขโดยมุงหวังใหการพัฒนา
ประสิทธิภาพของกรมราชทัณฑ จึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีการศึกษาอยางเปนระบบรอบคอบ 
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพราะมีกฎหมายรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา/ทัณฑสถาน  

ดวยเหตุผลดังกลาว   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย           
สวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เพื่อเปนแนวทางเสริมสรางความสุขใน
การทํางานใหบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ และทําใหผูบริหาร
ตระหนักถึงความสําคัญของความสุขในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยนําขอมูลที่ไดไป
เสริมสราง และพัฒนาใหอยูในระดับสูงขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 
คําถามการวิจัย 
 
 1.  ปจจั ยส วนบุคคล   สภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํ างาน  ลักษณะงาน                       
และความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เปน
อยางไร 
 2.  ปจจั ยส วนบุคคล   สภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํ างาน  ลักษณะงาน                       
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ความสุขในการทํางาน   ตามแนวคิดของ Manion (2003)  หมายถึงผลที่เกิดจากการเรียนรู 
ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําการสรางสรรคของตนเอง  นําไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนความรูสึกในทางบวกแสดงออกถึงความสุขอยากชวยเหลือ อยากทํางานรวมกับ
บุคลากรในองคการโดยคํานึงการรับรูการปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากจะทํางาน มีการติดตอกัน 
และมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน ยอมรับในตัวบุคคลซึ่งกันและกัน ภายในองคการ      
เกิดความสุขมีการชวยเหลือกัน เขาใจกัน ทําใหองคการมีสภาพแวดลอมที่นาอยูอยากทํางาน    
เพราะใจรักที่จะทํางาน (Manion, 2003)  สอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550  ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาใหการ
ดูแลคุณภาพของประชาชน และสังคมใหมีสุขภาวะที่ดีขึ้นทั้งกายและจิตใจซึ่งจะเปนการตอบสนอง
นโยบายของประเทศไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ ที่เหมาะสมของ
บุคลากรพยาบาล   การพัฒนาใหบุคลากรพยาบาลมีความสุขในการทํางาน  ยอมกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  จากการทบทวนวรรณกรรมมีปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน และ ลักษณะงาน  

ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก   อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการ
ทํางาน  

อายุ   บุคคลที่มีอายุตางกันยอมหมายถึง ระยะเวลาที่ผานประสบการณตางๆของชีวิต
แตกตางกันรวมทั้งมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีรวิทยาจิตใจ และสังคมซึ่งในการปฏิบัติงานของ
ทุกสาขาอาชีพนั้นผูปฏิบัติงานยอมมีชวงอายุที่แตกตางกันทําใหเชื่อไดวาอายุนาจะมีผลตอความสุข
ในการทํางาน อายุเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมของ
แตละบุคคลซึ่งมีสวนสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานสอดคลองกับการศึกษาของ  Stamps and 
Piedmont (1986)   กลาววาเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นจะสั่งสมประสบการณชีวิตมีการปรับตัวตอการ
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เปลี่ยนแปลงที่ดีกวาผูที่มีอายุนอยกวา  อีกทั้งตําแหนงหนาที่ในการงานสูงขึ้น มีความพอใจในงาน
มากขึ้น (Sheldon, 1971: 145 ; Mathieu and Zajac, 1990: 177)  

สถานภาพสมรส    บุคคลที่สมรสแลวมักมีความผูกพันกับองคกรมากกกวาคนที่เปนโสด  
เพราะมีที่ปรึกษาในการทํางาน มีความรัก ความเขาใจ แกไขปญหาตางๆซึ่งจะชวยลดความเครียด
และความเบื่อหนายในการทํางาน เปนสัมพันธภาพสังคมที่มีคูปรึกษาแกไขปญหา มีบทบาทตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคล (Diener, 2003) และมีความมั่นคงในการทํางานมากกวา จึงมี
แนวโนมที่จะปฏิเสธการเปลี่ยนงานมากกวาคนโสด (Mathieu and Zajac, 1990 : 178) 

ระดับการศึกษา   ผูที่มีระดับการศึกษาสูงยอมไดรับการถายทอดความรู  ความคิดและความ 
สามารถมากกวา  การศึกษามีผลตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหมีความเชื่อมั่น                   
เพิ่มความสามารถและศักยภาพของบุคคลใหเกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางาน (ชีวนันท 
พืชสะกะ, 2544)  คนที่มีการศึกษาสูงจะมีขอมูลตางๆ ประกอบการตัดสินใจมากกวา (Mowday , 
Porter, and Steers, 1982 ; Glisson and Durick, 1988)  

ประสบการณการทํางาน   ประสบการณในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับความสุขในการ
ทํางานมาก ผูที่ปฏิบัติงานในองคกรเปนระยะเวลานาน จะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู เขาใจและเกิด
ทักษะในการปฏิบัติงานจนมีความรูความชํานาญงานมากขึ้น จึงพอใจที่จะอยูในองคกรเดิมสูงขึ้น  
(Gaertnel and Noller, 1989)  และคนที่มีประสบการณการทํางานนานจะมีโอกาสการไดรับรางวัล
หรือเล่ือนตําแหนง จากการทํางานสูงขึ้น (Mathieu and Zajac, 1990: 178;  Huselid and Day, 1991) 
ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน ทําใหบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางานแตกตางกัน     

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน   มีความสําคัญตอบุคลากรพยาบาลในการสงเสริม
ใหเกิดความสุขในการทํางาน  จากการศึกษาของ Ivancevich (2001) พบวาลักษณะของการทํางาน
รวมกัน ชวยกันสงเสริมเอื้ออํานวยการทํางานดวยความไวใจ ใหความเคารพ เชื่อถือกันมีความ
คิดเห็นและ เรียนรูรวมกัน มีผลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึก
อยากทํางาน อีกทั้งการรับรูและการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมในการทํางานจะชวยใหบุคลากร
เกิดความสุขในการทํางาน จากการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาสภาพแวดลอมใน
งานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการงานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคคล  
 ลักษณะงาน   หมายถึงงานที่มีรูปแบบ ลักษณะที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึกอยาก
ทํางานเพื่อสรางผลงานใหมีคุณคาและเปนรางวัลตอบแทนตัวเอง ลักษณะงานที่มีคุณคาจะทําให
ผูทํางานเกิดความตองการทุมเทและเกิดความรูสึกอยากทํางาน (ธงชัย สันติวงศ, 2545) ลักษณะงาน
ที่มีความหลากหลายมีความสําคัญตอบุคคลชวยสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานตามมา 
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สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา  สืบสุข (2548) พบวาลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานเปนปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  
 

สรุปจากแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานใน
การวิจัยดังนี้    

1.  อายุ  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 

2.  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ 

3.  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ               

4.  ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ                  

5.   สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 6.  ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้  
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรพยาบาลประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพสําเร็จ
การศึกษาเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่งและพยาบาลเทคนิคสําเร็จ
การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภชั้นตน ไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมและปฏิบัติงานประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  
จํานวน 135 แหง 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
   ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน  

  และความสุขในการทํางาน  
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คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

1.  ความสุขในการทํางาน (Joy at work)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูความรูสึกในการมีอารมณ
ทางบวกแสดงออกถึงความสุขอยากชวยเหลือผูตองขังปวย  อยากทํางานรวมกับบุคลากรในองคการ
อยางมีความสุข เนื่องจากผลการทํางานเปนที่ยอมรับเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง 
และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและรักงาน ปรารถนาที่จะนําความสําเร็จไปสู
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ วัดไดจากแบบสอบถาม ตามแนวคิด Manion (2003) ซ่ึงประกอบดวย 
4  ดานคือ   การติดตอ   ความรักในงาน   ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
  1.1  การติดตอ  (Connections)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล ประจําสถานพยาบาล
ของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาตนเองมีการติดตอกันระหวางผูรวมงาน
ทําใหเกิดมิตรภาพ พูดคุยและสังสรรคอยางเปนมิตร มีการใหและไดรับการชวยเหลือโดยประสาน
การชวยเหลือกันและกันกับผูรวมงานที่เกี่ยวของ แสดงออกถึงการดูแล รักใคร และปรารถนาดี    
ตอกัน 
  1.2  ความรักในงาน (Love of the work)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูวาตนเองปฏิบัติพันธกิจ    
ดานการใหการบริการพยาบาลแกผูตองขังปวยภายในสถานพยาบาลดวยความรักและผูกพันอยาง
แนนเหนียวกับงาน  มีความดีใจ  กระตือรือรน ตื่นเตน  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจสนุก เพลิดเพลิน
กับงานที่ทํา 
  1.3  ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล  
ประจําสถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เกิดผลลัพธทางบวกในการทํางาน ไดรับการมอบหมายให
ทํางานงานที่ทาทายไดสําเร็จ ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาในชีวิต และเกิดความภาคภูมิใจผลิตผล
ของงาน รวมทั้งมีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานใหมีความกาวหนายิ่งขึ้น ตลอดจนตนเอง
รูสึกวาไดรับรางวัลตอบแทนเมื่อการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและทําใหองคการเกิดการพัฒนา 
  1.4  การเปนที่ยอมรับ  (Recognition) หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล  ประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ
และความเชื่อถือจากผูตองขังปวย ญาติผูตองขังปวย ผูรวมงาน และทีมงานทางดานสุขภาพ รวมทั้ง
เจาพนักงานในการควบคุมผูตองขังปวย ตลอดจนสถานพยาบาลของตนเองไดรับการยอมรับท้ังใน
สวนของกรมราชทัณฑและหนวยงานอื่น ผลจากการไดรับการยอมรับจะทําใหตนเองไดรับ
มอบหมายใหเขามีสวนรวมในการจัดทํานโยบายและวางแผน ตลอดจนไดใชความรูอยางตอเนื่อง 
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 2.  ปจจัยสวนบุคคล    หมายถึงคุณสมบัติ เฉพาะของบุคลากรพยาบาลประจํ า
สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ ที่มีความแตกตางกันไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  
  อายุ     หมายถึงจํานวนปตามปฏิทินของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลขณะที่
กําลังปฏิบัติงานคิดเปนจํานวนปบริบูรณ ถาอายุตั้งแต 6 เดือนขึ้นไปนับเพิ่มอีก 1 ป 
  สถานภาพสมรส   หมายถึงสภาวะทางสังคมของบุคลากรพยาบาลบงบอกถึงสถานะ
ทางการสมรสของบุคลากรพยาบาล   ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน จําแนกเปน 1) โสด 2) สมรส 
3) หมาย/หยา/แยกกันอยู  
  ระดับการศึกษา   หมายถึงวุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑแบงเปน 3 กลุมคือ ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตร หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี ปริญญาโท  
  ประสบการณการทํางาน  หมายถึงจํานวนปเต็มที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
ตั้งแต เร่ิมแรกเขาปฏิบัติงานในสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ จนถึงปจจุบัน 
 3.  สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล ประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑรับรูวางานที่ปฏิบัติเปนลักษณะ
ของงานที่ชวยกันสงเสริมเอื้ออํานวยการทํางานดวยความไวใจ ใหความเคารพ เชื่อถือกันมีความ
คิดเห็นและ เรียนรูรวมกัน ทําใหบุคลากรพยาบาล เกิดความรูสึกอยากทํางานสามารถปฏิบัติงาน
เปนไปตามเปาหมายองคการ ตามแนวคิดของ  Heath et al. (2004) มี 3 ประการ ไดแก  การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การรวมมือสรางความสัมพันธ การสงเสริมการตัดสินใจ   
  3.1  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล  ประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูวาบุคลากรในหนวยงานมี
ทักษะการติดตอส่ือสารที่ดีและไววางใจกัน ส่ือความหมายเขาใจกัน สามารถทําใหเปนที่ยอมรับตอ
ผูอ่ืน มีการติดตอส่ือสารในทางเดียวกันทําใหเกิดเปาหมายของการติดตอส่ือสารนั้น แกไขปญหา
ดวยการชี้แจงหรือหาทางใหปญหาคลี่คลายโดยเร็วและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.2  การรวมมือสรางความสัมพันธ   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาบุคลากรในหนวยงาน        
มีการใหความรวมมือ สนับสนุนในการทํางานรวมกัน ทําใหบรรยากาศในที่ทํางานเปนไปใน
ลักษณะเปนมิตรตอกัน ใหความเชื่อถือและมีความเคารพซึ่งกันและกัน มีความคิดเห็นเรียนรู
รวมกัน สามารถปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคเปาหมายขององคการ 
  3.3  การสงเสริมการตัดสินใจ   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล
ของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาบุคลากรในหนวยงานมีการสงเสริมและ
ใหอํานาจในการตัดสินใจการทํางาน มีการกระตุนความคิด ใหกลาแสดงความคิดเห็นในการ
แกปญหาอุปสรรค มีการเรียนรูรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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 4.   ลักษณะงาน  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล ประจําสถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/
ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  มีการรับรูรูปแบบของงานวางานที่ทํานั้นมีความเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถและ เต็มไปดวยความหมายที่สําคัญ ซ่ึงตองใชแนวทางปฏิบัติตางๆกันไป     
ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ดังนี้ 
  4.1  ความหลากหลายของงาน (Skill  variety)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล         
ในสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ปฏิบัติไดใชทักษะกิจกรรม ประสบการณและ
ความชํานาญหลายๆดานในแตละบุคคล ลักษณะงานที่ทาทายความสามารถและมีความหมาย             
มีองคความรูตรงกับความรูและความรับผิดชอบในงานนั้นเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
  4.2  ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity)   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติเปนงานที่ดูแลผูตองขังปวยแบบ        
องครวม และไดปฏิบัติทุกขั้นตอนโดยการใชกระบวนการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพตั้งแตเร่ิม
ปฏิบัติงานจนกระทั่งสิ้นสุดและเกิดผลงานเปนที่ประจักษ 
  4.3  ความสําคัญของงาน (Task  significance)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติมีความสําคัญซ่ึงสงผลตอสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต ความสุข ความปลอดภัยของผูตองขังปวย ผูรวมงานในหนวยงานเดียวกันหรือภายนอก
หนวยงาน ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
  4.4  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy)   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติ เปดโอกาสใหมีอิสระในการใช
วิจารณญาณในการตัดสินใจ คิดริเร่ิมเรื่องงานดวยการใชความสามารถความพยายามในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลหรือกิจกรรมตาง  ๆ  เพื่อใหงานสําเร็จ  โดยไมตองรับการควบคุมจาก
ผูบังคับบัญชา 
  4.5  ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่ไดรับ
ผลงานจากงาน และเปนขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานที่ตนไดปฏิบัติไปแลว เปนผล
ขอมูลปอนกลับของงานที่ถูกประเมินผลกลับมาเพื่อมีการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 5.  สถานพยาบาล   หมายถึงสถานที่ใหการดูแลรักษาหรือบริการพยาบาลผูตองขังปวย
ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
 6.  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล   หมายถึงพยาบาลวิชาชีพสําเร็จการศึกษาเปน  
ผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่งและพยาบาลเทคนิคสําเร็จการศึกษา
ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภชั้นตน ไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมและปฏิบัติงานประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานประจํา
สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ และทราบปจจัยที่สัมพันธกับความสุข
ในการทํางานเพื่อสามารถนํามาเปนขอมูลสงเสริมและพัฒนา บุคลากรพยาบาลใหทํางานอยางมี
ความสขุ 

2.  ผูบริหารองคกรทุกระดับสามารถนําผลการศึกษานี้ไปเปนขอมูลในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองคการเพื่อสรางความสุขในการทํางานและนํามาซึ่งประสิทธิภาพของการ
ทํางาน 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสือ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของสรุปสาระสําคัญและนํามาเสนอตามลําดับดังนี้ 

1.  บริบทสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
      1.1   สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
      1.2   ลักษณะหนาที่ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
      2.1   ความหมายของความสุขในการทํางาน 
      2.2   องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 2.3 การประเมินความสุขในการทํางาน 
      2.4   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา 
               สถานพยาบาล 

 3.  ปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูความสุขในการทํางาน 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  4.1   ความหมาย สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
       4.2   องคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  4.3 การประเมินสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
       4.4   ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานกับความสุข 
   ในการทํางาน 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 
      5.1   ความหมายลักษณะงาน 
       5.2   องคประกอบลักษณะงาน 
  5.3 การประเมินลักษณะงาน 
     5.4 ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน  กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
   พยาบาลประจําสถานพยาบาล 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
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1.   บริบทสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
              สถานพยาบาลเปนหนวยงานที่อยูภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ
กระทรวงยุติธรรม  เปนสถานพยาบาลที่ดูแลรักษาเฉพาะผูตองขังปวยซ่ึงเปนภารกิจสนับสนุน
นโยบายกรมราชทัณฑในกรณีใหการรักษา ปองกันโรค หรือสงเสริมสุขภาพ มีพยาบาลวิชาชีพ 
หรือพยาบาลเทคนิค มีหนาที่รับผิดชอบ ใหการรักษาพยาบาลตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวใน
แนวทางปฏิบัติตอผูตองขังปวย ตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ  การปฏิบัติตอผูตองขังปวย              
(วิสัย พฤกษะวัน, 2538) มีพันธกิจตอสถานพยาบาลเรือนจํา/ทัณฑสถาน จะใหบริการทางการพยาบาล 
โดยใหการดูแลปองกันสงเสริมและฟนฟูอนามัยผูตองขังใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามสภาพของแตละ
บุคคล ตลอดจนงานอาชีวอนามัย และงานสุขาภิบาล กรมราชทัณฑมีโรงพยาบาลระดับทุติยภมูเิพยีง          
1  แหงคือ  ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ   นอกจากนี้มีสถานพยาบาลบางแหงในสวนกลาง      
7 แหง  มีจํานวนเตียงผูตองขังปวย  30-60 เตียง  เรือนจํา /ทัณฑสถานในสวนภูมิภาคเปน
สถานพยาบาลขนาดเล็กในระดับปฐมภูมิเทียบไดกับสถานีอนามัย ในสวนกลางจะมีแพทยประจํา
โรงพยาบาล หรือ สถานพยาบาลเพียง 4 แหงคือ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง เรือนจํากลางบางขวาง  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร 
 
 1.1   สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
  ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถานมีสถานพยาบาลทั่วประเทศ  135 แหง แบงเปน 10 เขต 
รวมทั้งเขตอิสระ มีจํานวนผูตองขัง 166,348 คน  พยาบาลวิชาชีพ 193 คน พยาบาลเทคนิค 113 คน  
สถานพยาบาล 41 แหง  มีเตียงสําหรับรับยายผูตองขังปวยไวดูแลในสถานพยาบาลมีตั้งแต             
1- 500 เตียง   สวนอีก  94 แหง  ไมมี เตียงรับยายผูตองขังปวย  (กองบริการทางการแพทย ,               
กรมราชทัณฑ, 2548)   ถามีการเจ็บปวยทางสถานพยาบาล ในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน จะสง
ตอไปยังโรงพยาบาลนอกเรือนจําซ่ึงทางสาธารณสุขจังหวัดมีหนาที่รับผิดชอบ ในเรือนจํา/      
ทัณฑสถาน   บางแหง มีแพทยเขาไปตรวจซึ่งขึ้นกับนโยบายผูบริหารแตละแหง ซ่ึงถามีการเจ็บปวย
ตองการรักษาสถานพยาบาลในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถานจะสงตอไปยังโรงพยาบาลภายนอก
เรือนจํา ประจําจังหวัด/อําเภอ ซ่ึงทางสาธารณสุขจังหวัด/อําเภอรับผิดชอบในเรื่องนี้ 
 กลาวไดวาหนาที่อันแทจริงของสถานพยาบาล  มีลักษณะเปนการผสมผสานระหวาง
การใชสถานพยาบาลเปนสถานที่รักษา ใหการพยาบาลผูตองขังปวย และมีความเปนเรือนจํา/   
ทัณฑสถานซึ่งบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการชวยเหลือฝายควบคุม  สนับสนุนกิจการงานของ
ฝายปกครองในเรื่องใหการดูแลรักษา การพยาบาลแบบองครวม  การนําผูตองขังปวยรักษาตัว    
นอกเรือนจํา  การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การดูแลโรงนอนในเรือนจํา  การตรวจสุขาภิบาล
เรือนจํา  งานอาชีวอนามัยและในเรื่องการมิใหมีการหลบหนีโดยบางแหงมีหนาที่ควบคุม          
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ความเปนอยูนักโทษดวย นอกจากนี้ยังเปนแหลงปรุงแตง แกไข  พฤติกรรมของผูตองขังใหกลับ
ประพฤติตนเปนพลเมืองดีโดยวิธีการแนะนําสิ่งที่เปนประโยชน ส่ิงดีงาม 
 สถานพยาบาลเปนหนวยงานที่บริการดานการพยาบาลใหผูตองขังปวยซ่ึงมีสถานที่ที่
เหมาะสมและสะดวกตอการใหบริการมีความมั่นคงแข็งแรง แยกเปนเอกเทศ สภาพแวดลอม
โดยทั่วไปสะอาด  อากาศถายเทสะดวก   แสงสวางเพียงพอ จัดแบงพื้นที่ใชสอยเหมาะสม            
เปนสัดสวน เชน บริเวณคัดกรองผูปวย  บริเวณตรวจรักษา   หองทําการรักษาพยาบาลผูตองขัง
โรคติดตอ   บริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ   จายยา  มีแพทยหรือพยาบาลวิชาชีพ  หรือพยาบาลเทคนิคใน
อัตราสวน 1 คน : ผูตองขัง 1,250 คน  (กองบริการทางการแพทย กรมราชทัณฑ, 2548)                
สมุดควบคุมบัญชียามีเวชภัณฑและครุภัณฑตามที่กรมราชทัณฑกําหนดจัดเก็บถูกตองครุภัณฑทาง
การแพทย มีการจัดกิจกรรมใหความรูแกผูตองขัง  เชน  การบรรยาย การจัดบอรด  ใหคําปรึกษา
ทางดานสุขภาพคัดกรอง ปองกันและควบคุมโรคติดตอรวมทั้งใหการบริการดานการรักษาพยาบาล
เบื้องตนแกผูตองขังปวย การจัดทําทะเบียนประวัติ จายยาที่ถูกตองตามหลักการใชยา  ตลอดจนการ
ปองกันการแพรกระจายเชื้อและการกําจัดขยะติดเชื้อในสถานพยาบาล มีการใหบริการรักษา
บุคลากรพยาบาลอยางตอเนื่อง การสงตอหรือยายผูตองขังปวยหนักเกิดความสามารถที่จะใหการ
รักษาออกไปรับการรักษาตอยังโรงพยาบาลภายนอก  การจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพผูตองขังปวย
ตามความเหมาะสม  การรักษาพยาบาลผูตองขัง ที่ถูกคุมขังอยูในเรือนจําและทัณฑสถาน              
เปนสิ่งจําเปนทั้งในดานการปกครอง  เหตุผลทางการแพทย  และหลักมนุษยธรรม  ทั้งยังมี
ความสัมพันธใกลชิดกับการอนามัยและสุขาภิบาลตามขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับปฏิบัติตอ
ผูตองขังปวยในสถานพยาบาล ทุกเรือนจํา/ทัณฑสถาน  
 
 1.2   ลักษณะหนาท่ีของบุคลากรพยาบาลประจาํสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  
 บุคลากรพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีลักษณะงานหนาที่รับผิดชอบของ
พยาบาลดานบริหารจัดการเชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพอ่ืนโดยทั่วไปดังนี้ (กองบริการทาง
การแพทย กรมราชทัณฑ,  2542) 
 1.2.1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการ
พยาบาลโดยตรงแกผูตองขังปวยในรายที่ไมยุงยาก ซับซอน โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการ
วางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล            
เพื่อควบคุมคุณภาพใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูตองขังปวย รวมถึง    
การขอคําปรึกษาและความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ  
  1.2.1.1  ใหการบริการพยาบาลแกบุคคลที่มีปญหาดานรางกายจิตใจและสังคม
ที่ไมยุงยากซับซอน โดยเนนที่การตอบสนองความตองการในกิจวัตรประจําวัน ตลอดทั้งดูแลผูปวย
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ใหไดรับอาหารและน้ําอยางเพียงพอ รวมทั้งความสุขสบายและความปลอดภัยของผูปวย             
ตามแผนการพยาบาลที่กําหนด 
 1.2.1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูตองขังปวยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจ
พิเศษ ที่กําหนด และการใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณ       
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
 1.2.1.3  เฝาสังเกตอาการและอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที่ รับผิดชอบ      
เพื่อความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤติหรือมีปญหาซับซอนตามมา และมี
บันทึกรายงานกิจกรรมที่ทํากับผูตองขังปวย 
  1.2.1.4  ประเมินปญหาและใหการบุคลากรพยาบาลผูปวยและครอบครัว      
ในกรณีลักษณะปญหาที่ไมยุงยากซับซอนตามแผนการบุคลากรพยาบาล  
  1.2.1.5  มีส วนร วมในการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายใน
สถานพยาบาล หนวยงานหรือในทีมงานเพื่อประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไข        
เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 
  1.2. 1.6   เตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลใหอยูใน
สถานพยาบาลสภาพที่พรอมจะใชงานไดตลอดเวลา 
 1.2. 1.7   จัดเก็บ ดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณและเครื่องใชที่จําเปนในการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดตลอดเวลา 
 1.2. 1.8   ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสถานพยาบาลและสิ่งแวดลอมใหเกิด
ความปลอดภัยแกผูใชบริการและบุคลากรในทีมสุขภาพ 
 1.2. 1.9   ประสานงานติดตอกับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ  
 1.2.2  ดานการบริหารการจัดการ มีสวนรวมในการจัดการ การดูแลในสถานพยาบาล
เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ 
 1.2.2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแล
ผูตองขังปวย 
 1.2.2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่ เกิดจาก
ระบบงานบุคคลและสิ่งแวดลอม 
 1.2.2.3  มีสวนในโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่
ปฏิบัติ 
 1.2.2.4  มีสวนรวมในการใหขอมูลที่ เปนประโยชนในการพัฒนาการ
ใหบริการพยาบาลในสถานพยาบาล   
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 1.2.2.5  ใหความรวมมือในการศึกษาและดูงานของนักศึกษาหลักสูตรตาง ๆ 
รวมทั้งบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีศึกษาดูงานในหนวยงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 1.2.2.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารเพื่อประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการพยาบาลในสถานพยาบาล 
 1.2.2.7  มีสวนรวมในกิจการของหนวยงาน กลุมงานโรงพยาบาลและ /หรือ
องคการวิชาชีพ 
 1.2.3  ดานวิชาการ มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล
ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล 
 1.2.3.1 สอนหรือแนะนําใหแกบุคลากรพยาบาลรวมทั้งเจาหนาที่ฝาย
ปกครอง 
 1.2.3.2 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูตองขังปวย 
 1.2.3.3 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาลและนํา
ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
 นอกจากนี้บุคลากรพยาบาล สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑยังมีขอบเขต
หนาที่ที่เกี่ยวของกับบริบทในสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน แตกตางออกไปอีกดังนี้ 
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โครงสรางสถานพยาบาล ในสังกัดกรมราชทัณฑ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

กรมราชทัณฑ 

เรือนจํา/ทัณฑสถานสวนกลาง เรือนจํา/ทัณฑสถานสวนภูมิภาค 

งานการพยาบาล 

ผูอํานวยการสวนสวัสดิการ 

ผูบัญชาการ/ผูอํานวยการ ผูบัญชาการ/ผูอํานวยการ 

บุคลากรพยาบาลสถานพยาบาล 

งานสุขาภิบาลและ
ปองกันโรค 

งานสงเสริมสุขภาพ 

งาน 
ผูปวย
นอก 

งาน
วิเคราะห
สาร 

เสพติด 

งาน
อนามัย

และอาชีว-
อนามัย 

งาน 
ผูปวยใน

(บาง
เรือนจํา) 

งาน 

ยาเสพติด
งานสงตอ
ผูตองขัง
ปวย 

งาน
สงเสริม
วิชาการ 

งาน
โครงการ
ทาง

การแพทย
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 กรอบโครงสรางสถานพยาบาลเรือนจํา 
 หนวยงานเวชปฏิบัติท่ัวไป 
 มีหนาที่ใหการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคตาม พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม      
พ.ศ.  2525  
 หนวยงานการพยาบาล 
 มีหนาที่ใหการพยาบาลผูปวยในระยะตาง ๆ โดยนําความรูและทฤษฏีทางการ
พยาบาลมาใชในการดูแลรักษาผูปวย รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรคตามหลัก
วิทยาศาสตรและศิลปะทางการพยาบาล ทั้งนี้แบงออกเปน 3  งานยอยคือ 
  1.  งานผูปวยนอก 
   มีหนาที่ใหบริการตรวจรักษาโรคตามขั้นตอนตั้งแตแรกที่ผูตองขังปวยมา    
พบแพทยที่สถานพยาบาล มีบริการคนบัตรบันทึกประวัติผูตองขังปวย หรือทําบัตรใหม, คัดกรอง
ผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจวินิจฉัยโรค และดูแลใหไดรับการรักษาพยาบาลตามคําสั่งการรักษา
ของแพทย ตลอดจนการรับ – สงเพื่อการรักษาตอ การรับตัวผูตองขังปวยไวรักษาในสถานพยาบาล 
และงานธุรการของสถานพยบาล และงานธุรการของสถานพยาบาล 
  ขอบเขตของงานผูปวยนอก 
   -  บริการหองบัตร   -  บริการพยาบาล 
   -  คัดกรองผูปวย  -   บริการรับผูปวยไวรักษาในสถานพยาบาล 
   -  บริการหองตรวจโรค  -  ระเบียบรายงานและสถิติตาง ๆ 
   -  ติดตามผล Lab หองปฏิบัติการ -  ใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูตองขังปวย 
 
  2.  งานผูปวยใน 
  มีหนาที่ใหบริการพยาบาลผูปวยที่มาพักคางคืนในสถานพยาบาล เพื่อรับการ
บําบัดรักษาอยางตอเนื่อง จนอาการทุเลาและจําหนายลงแดนได  โดยเจาหนาที่พยาบาลดูแล          
ใหผูปวยไดรับ การบริการอยางครอบคลุม ทั้งดานการรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพการสงเสริม
สุขภาพและการปองกัน รวมทั้งใหการสนับสนุนในรายที่จําเปนตองสงออกรักษาตัวภายนอก
เรือนจํา 
  ขอบเขตของงานผูปวยใน 

  -  บริการพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย 
  -  บริการใหอาหารผูปวย 
  -  เตรียม ผูปวยเพื่อการวินิจฉัยโรคและติดตามผลการสงตรวจตาง ๆ 
  -  การฟนฟูสภาพผูปวย 
  -  การสอนสุขศึกษาและไดคาํแนะนําปรึกษาดานสุขภาพแกผูปวย 
   -  การบันทึกระเบียบรายงานตาง ๆ 
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   3. งานหองฉุกเฉนิ 
   มีหนาที่ใหบริการพยาบาลผูปวยที่เกิดอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งใหความรวมมือประสานกับหนวยงานอื่น ๆ ในงาบริการพยาบาลที่เกี่ยวของ โดยใหบริการ
รักษาพยาบาล เพื่อความปลอดภัยของชีวิตและปองกันการเกิดความพิการกับผูปวย 
   ขอบเขตงานหองฉุกเฉิน 

   -  บริการรกัษาพยาบาลผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
   -  บริการ – สงตอผูปวยเพื่อการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่อง 
   -  งานหนวยปฐมพยาบาลนอกสถานที่ 
   -  งานสถิติขอมูลของหนวยงาน 
 

  หนวยงานสงเสริมสุขภาพ 
 มีหนาที่สงเสริมสุขภาพผูตองขังตามกลุมเปาหมายคือ ผูตองขังแรกรับ ผูตองขัง            
กอนพนโทษ 3  -   6  เดือน และผูตองขังทั่วไป ผูตองกักกัน ผูตองกักขัง ในดานอนามัยแมและเด็ก          
งานทันตนามัย งานสุขภาพจิต งานโภชนาการ งานวางแผนครอบครัว และงานสุขภาพผูสูงอายุ 
   
 ขอบเขตหนาท่ีสงเสริมสุขภาพ 

1. งานอนามัยแมและเด็ก 
  1) ดูแลผูตองขังหญิงมีครรภใหไดรับการฝากครรภและตรวจตามกําหนด    

จนครบกําหนดคลอดและ/หรือกอนพนโทษออกไป 
   2) ใหความรู คําปรึกษาและแนะนําในการปฏิบัติตัวในขณะตั้งครรภจนครบ
กําหนดคลอดและ/หรือกอนพนโทษออกไป 
   3) ติดตาม ประเมินผลการปฏบัติตัวของผูตองขังหญิงมีครรภจนครบกําหนด
และ/หรือกอนพนโทษออกไป 
   4) ใหคําแนะนําการเตรียมตัวกอนคลอดอยางปลอดภัยทั้งแมและเด็ก เชน 
อาการนํากอนคลอด การฝกหายใจสําหรับคลอด เปนตน 
   5) ใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวระยะหลังคลอด เชน การดูแลเตานม        
การดูแลน้ําคาวปลา การดูแลผลฝเย็บ การออกกําลังกายภายหลังคลอด ตลอดจนการตรวจ           
หลังคลอดตามกําหนด 
   6) กระตุนใหผูตองขังหญิงใชนมมารดาเลี้ยงทารก ในกรณีที่ยังไมมีญาติ     
มารับออกไปจากเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

  หมายเหตุ  ยกเวนในรายที่มีปญหาดานสุขภาพที่ไมสามารถใหนมบุตรได เชน         
โรคเอดส ตับอักเสบ เปนตน 
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   7) ใหคําปรึกษาแนะนําดานจิตใจแกผูตองขังหญิงระยะหลังคลอด 
   8) ใหวความรูและดูแลใหผูตองขังหญิงมีครรภและผูตองขังหลังคลอดไดรับ
อาหารอยางเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของรางกาย 
   9) สงเสริมใหเด็กติดมารดาไดรับนม อาการเสริมและภูมิคุมกันโรคอยาง
เหมาะสมวัย 
   10) ใหความรูแกมารดาเรื่องพัฒนาการอยางเหมาะสมตามวัย 
   11) สงเสริม และกระตุนใหเด็กมีพัฒนาการอยางเหมาะสมตามวัย 
   12) ประสานงานทั้งหนวยงานภายในและภายนอกเรือนจํา /ทัณฑสถาน        
ใหไดมาซึ่งนม อาหารเสริม และภูมิคุมกันโรค 
  2. งานสงเสริมสุขภาพจิต 
   1) ใหความรูดานสุขภาพจิตแกผูตองขัง เชน การจัดบอรด การจัดฉายวีดีโอ
หรือสไลด การใหความรูผานเสียงตามสายโดยประกาศหนาเสาธงวันละ 1 คร้ัง ทั้งนี้เปนไปตาม  
การบริการของผูที่ทําหนาที่อยูในสถานพยาบาล เปนตน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพจิตไดแก      
วิธีคลายเครียด ทําอยางไรใหมีความสุข 
   2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตของผูตองขัง เชน การจัดกิจกรรมกลุม           
การแสดงดนตรี การแขงขันกีฬาเปนตน 
   3) ใหคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพจิตแกผูตองขัง เชน การปรับตัวของ
บุคคล  การยอมรับสภาพแวดลอม 
   4) ประสานงานหนวยงานนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการสงเสริม
สุขภาพจิตผูตองขัง 

3. งานวางแผนครอบครัว 
  1) ใหความรู เรื่องการวางแผนครอบครัวแกผูตองขังกอนพนโทษ และ

ผูตองขังอื่นที่มีความสนใจ 
   2) ใหคําปรึกษาแนะนําเรื่องการวางแผนครอบครัวแกผูตองขังกอนพนโทษ 
และผูตองขังอื่น ๆ ที่มีความตองการจะไดรับคําปรึกษา 
   3) จัดกิจกรรมรณรงคเร่ืองการวางแผนครอบครัวใหผูตองขังกอนพนโทษ 
   4) ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสงเสริมการ
วางแผนครอบครัว 

  4.   งานสุขภาพผูสูงอายุ 
  1)   ใหความรูแกผูสูงอายุเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองในดานรางกาย            

ดานอารมณและจิตใจ และดานสังคม 
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  2)   ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตอยูในเรือนจํา/          
ทัณฑสถานไดอยางปกติสุข 

  3)   จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เชน การตรวจสุขภาพประจําป  
การออกกําลังกาย การละเลนตาง ๆ ที่เหมาะสมกับสัยสูงอายุ การจัดกิจกรรม เปนตน  
   5. งานโภชนาการ 
   1)   ใหความรูแกผูตองขังใหเหมาะสมตามเพศและวัยในการเลือกรับประทาน
อาหารที่มีประโยชนแกรางกาย เชน การจัดนิทรรศการ การใหความรูผานเสียงตามสาย การบรรยาย
หนาแถวในตอนเชา 
   2)   สงเสริมใหผูตองขังมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารที่เหมาะสม  
โดยการติดตามรับประทานอาหารเมื่อพบปญหาสามารถแนะนําใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 
   3)   ใหคําปรึกษา แนะนําแกเจาหนาที่และผูตองขังที่รับผิดชอบสูทกรรม 
เพื่อใหผูตองขังไดรับอาหารอยางเหมาะสมเพียงพอกับความตองการรางกายเชน การเลือก           
การเตรียม และการปรุงอาหารอยางถูกหลักโภชนาการ การจัดเก็บอาหารใหถูกสุขลักษณะ รวมทั้ง
การจัดรายการอาหารประจําวัน เปนตน 
   4) ประเมินสุขภาพผูตองขัง เพื่อสํารวจสภาวะโภชนาการในเบื้องตน เชน     
ภาวะซีด    มีเลือดออกตามไรฟน ปากนกกระจอก ปญหาเหน็บชา และน้ําหนักตัวและสวนสูง       
ไมสัมพันธกัน เปนตน 
   5) จัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อแกไขปญหาที่พบจากการประเมินสุขภาพ     
ในขอ 4 
   6) ประสานงานกับเจาหนาที่สูทกรรม ในการจัดเตรียมอาหารที่เหมาะสม
สําหรับผูตองขังปวย ผูตองขังหญิงตั้งครรภหรือหลังคลอด เด็กติดมารดา เชน อาหารออน ขาวตม 
โจก นม  เปนตน  
 

 หนวยงานสุขาภิบาลและปองกันโรค 
 มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องสุขาภิบาลและอนามัยเรือนจํา  จัดการควบคุม
ปรับปรุงสภาพแวดลอมตาง  ๆ  ของเรือนจําใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการดําเนินกิจกรรม
ตาง  ๆ  ของผูตองขัง  โดยไมกอใหเกิดโรค  และตัดการติดตอของโรคติดตอตาง  ๆ  เพื่อปองกันการ
แพรกระจายโรคติดตอ  ภายในเรือนจําและทัณฑสถาน  โดยดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง  งานสุขาภิบาล 
อนามัยส่ิงแวดลอม งานอาชีวอนามัย งานควบคุมปองกันโรค และงานเฝาระวัง  
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 ขอบเขตของงานสุขาภิบาลเรือนจําอนามัยสิ่งแวดลอม 
- ประสานงานกบัแพทยประจาํเรือนจํา หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัในการ

  ตรวจสุขาภิบาลเรือนจําและใหคําแนะนําเพือ่แกไขในเรื่องตอไปนี้) ตามระเบียบ
  กระทรวงสาธารณสุขวาดวย การปฏิบัติงานอนามัยเรือนจํา พ.ศ. 2521 
    -   สุขาภิบาลอาหาร   -    สุขาภิบาลน้ําดื่มน้ําใช 
   -  การกําจดัขยะมูลฝอย    -  การกําจดัอจุจาระและสิ่งปฏิกูล  
      -  การกําจดัน้ําเสีย    -  สุขาภิบาลเรือนนอนที่พักอาศัย 
  -  การควบคุมแมลงพาหนะนําโรค   -  การตรวจสภาพสิ่งแวดลอมในอาคารเรียน 
 
 สุขาภิบาลอาหาร 
 ดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมอาหารไดแก สถานที่เตรียมและปรุงอาหาร 
สะอาดเปนระเบียบตออาหาร น้ํา (เครื่องดื่ม น้ําแข็ง)  สะอาดปลอดภัย ภาชนะอุปกรณมีการลางและ
เก็บอยางถูกวิธีการรวบรวมขยะและกําจัดน้ําโสโครก ถูกหลักสุขาภิบาล ผูปรุงบริการอาหารมี
สุขภาพอนามัยแข็งแรง มีการตรวจสุขภาพผูปฏิบัติงานสูทกรรม มีสุขนิสัยที่ถูกตอง และมีการ      
เฝาระวังโรคทางสุขาภิบาลอาหาร 
 
 สุขาภิบาลน้ําดื่มน้ําใช 
 ดูแลสุขภาพน้ําดื่มน้ําใชใหปลอดภัยจากเชื้อโรคและสิ่งมีพิษเจือปน การเก็บน้าํการ
จายน้ําที่ถูกสุขลักษณะ  มีการเฝาระวังคุณภาพน้ําตามสภาพและความเหมาะสม 
 
 
 การกําจัดขยะมูลฝอย 
 ดูแลการจัดการขยะมูลฝอยของเรือนจํา โดยใหมีการเก็บรวบรวม ขนยายและกําจัด
ขยะ  ดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสมและถูกหลักสุขาภิบาล ไมใหเปนแหลงรบกวน, เพาะพันธุ
สัตวแมลงและแพรกระจายเชื้อโรค 
 
 การกําจัดอุจจาระและสิ่งปฏกูิล 
 ดูแลใหมีการกําจัดอุจจาระรวมทั้งสิ่งปฏิกูลจากกิจกรรมอื่นของเรือนจําอยาง      
ถูกหลักสุขาภิบาล และมิดชิด โดยไมทําใหมีความเสี่ยงตอการเกิดหรือเกิดปญหาการแพรกระจาย
เชื้อโรค แหลงเพาะพันธแมลงนําโรค แหลงรบกวนเรื่องกลิ่นและความสกปรกตอชุมชนและ
สภาพแวดลอม  รวมทั้งวิธีการใชสวมที่ถูกตองโดยใหอยูในสภาพที่สะอาดและใชการได
ตลอดเวลา 
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 การกําจัดน้ําเสีย 
 ดูแลใหมีการกําจัดน้ําเสียหรือน้ําใสโสโครกจากจัดตาง ๆ ในเรือนจํา เชน หองน้ํา 
โรงครัว น้ําระบายจากสวม โรงฝกวิชาชีพ หรือจากกิจกรรมอื่น ๆ ในเรือนจํา ใหมีการบําบัดอยาง
เหมาะสมตามหลักสุขาภิบาล กอนปลอยเปนน้ําทิ้งออกสูภายนอกเรือนจําหรือนํามาใชประโยชน
อ่ืน ๆ รวมทั้งดูแลสิ่งเกี่ยวเนื่องกับการกําจัดน้ําเสีย เชน ทางระบายน้ํา บอพักน้ํา เปนตน 
 
 สุขาภิบาลเรือนนอนที่พักอาศัย 
 ดูแลใหมีการจัดสภาพแวดลอมเรือนนอนของเรือนจําใหเหมาะสมกับกิจกรรมและ
สภาพผูตองขังในเรื่องของความสะอาดของหองนอน เครื่องนอน สวม เรือนนอน น้ําดื่มน้ําใช    
การระบายอากาศสิ่งรบกวนตาง ๆ 
 
 การควบคุมแมลงพาหะนําโรค 
 ดูแลใหมีการควบคุมสัตวแมลงนําโรคตาง ๆ เชน ยุง เรือด แมลงสาบ หนู ฯลฯ 
ตามหลักสุขาภิบาล ทั้งการจัดการควบคุมสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ เชน เศษอาหาร ขยะ ฯลฯ หรือ
การกําจัดเพื่อลดจํานวนโดยใชวิธีตาง ๆ อยางเหมาะสมและถูกตองตามหลักวิชาการ 
 
 สุขาภิบาลโรงเรียน 
 ดูแลใหมีการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนหรือสถานที่ใชศึกษาเลาเรียนของ
ผูตองขังใหเหมาะสม เชน ในเรื่องของสถานที่ สภาพหองเรียน น้ําดื่ม สวม และการรักษาความ
สะอาดทั่วไป 
 
 ขอบเขตงานควบคุมและปองกนั 

1. วางแผนและดําเนินการควบคุมและปองกันโรคในเรือนจํา โดยประสานงาน
กับการบริการทางการแพทย แพทยหวงเวลา แพทยประจําเรือนจํา /ทัณฑสถาน แพทยและเจาหนาที่           
ที่เกี่ยวของหนวยงานสาธารณสุข อันไดแก สาธารณสุขจังหวัด สํานักงานควบคุมโรคติดตอ 
สาธารณสุขอําเภอ เปนตน เพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงานการควบคุมและปองกันโรค        
ในเรือนจําและทัณฑสถาน 

2. สงเสริมให เจาหนาที่ เรือนจําและผูตองขังมีความรู เกี่ยวกับการรักษา
สภาพแวดลอมในเรือนจํา โดยการใหความรูในรูปแบบของการใหสุขศึกษา เชน เนนเรื่อง
ประโยชนและโทษของการรักษาสภาพแวดลอมในเรือนจํา /ทัณฑสถาน เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
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การรักษาสภาพแวดลอมในเรือนจํา /ทัณฑสถาน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพของการควบคุมและ
ปองกันโรค 

3. เสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพที่ ถูกตองใหกับผูตองขังในเรือนจําและ        
ทัณฑสถาน โดยเนนดานสุขบัญญัติแหงชาติที่พึงกระทําหรือปฏิบัติไดในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

4. ปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อโคในผูตองขังปวยดวยโรคติดตอ     
โดยการสนับสนุนยาและเวชภัณฑตาง ๆ ปองกันโรคลวงหนากอนถึงฤดูการเกิดโรค เชน           
โรคอุจจาระรวง และโรคตาแดง เปนตน นอกจากนี้อาจจะจัดโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับโรคติดตอ ซ่ึง
เปนปญหาสาธารณสุขอยูในขณะนั้น ๆ ก็ได เพื่อเปนการปองกันโรคติดตอลวงหนาไดเชนกัน  
นอกจากนี้ยังอาจจะมีวิธีอ่ืน ๆ อีกแลวแตความเหมาะสมของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
 
 ขอบเขตของงานเฝาระวังโรค 

1. ดําเนินการเฝาระวังการเกิดโรคระบาดตาง ๆ ในเรือนจําอยางตอเนื่อง โดยการ
ลงทะเบียนประวัติผูตองขังปวยแยกตามโรคติดตอตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้น ๆ แลวรายงานให
กรมฯ ทราบ 

2. สํารวจการเกิดโรคกับผูตองขังโดยทั่ว ๆ ไป และกลุมเสียงตอการเกิดโรค
ระบาดตาง ๆ ภายในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยมีขั้นตอนดังนี้  เก็บรวบรวมขอมูลการเกิดโรค
ระบาดตาง ๆ จากทะเบียนประวัติการเจ็บปวย   หรือจากการสัมภาษณและตรวจรางกายผูตองขัง     
ที่สงสัยวาเปนกลุมเสี่ยง นําขอมูลที่รวบรวมไดมาศึกษาวิเคราะห หาสาเหตุของการเกิดโรควา         
มีปจจัยใดที่เกี่ยวของกับการเกิดโรคระบาดนั้น ๆ ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

3. รวมกันวางแผนโดยกําหนดแนวทางในการดําเนินการปองกันโรคระบาด    
นั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. ดําเนินการสอบสวนโรคและควบคุมการแพรกระจายของโรคติดตอ เมื่อทราบ
วามีการระบาดของโรคติดตอตาง ๆ เกิดขึ้นภายในเรือนจํา /ทัณฑสถาน ตองรับสอบสวนโรค       
โดยดวนหรือใหเร็วที่สุดเทาที่จะปฏิบัติได 

5. ใหความรูแกผูตองขังในการแจงขาวทันทีที่เกิดโรคระบาดตาง ๆ ในเรือนจํา
และ   ทัณฑสถาน อาจจะใหในรูปของสุขศึกษาทั้งรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได ตามความเหมาะสม
ของโรคที่กําลังระบาดอยู นอกจากนี้ยังอาจจะมีการแจงขาวสารของการระบาดในรูปแบบอื่น ๆ เชน 
การจําโครงการรณรงคตาง ๆ เปนตน 
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- ดูและจัดสิ่งแวดลอมในโรงงานฝกวิชาชีพใหถูกตองเหมาะสม ไดแก         
   ลักษณะอาคารกวาง, ยาว ความสูง ของเพดานโรงงาน, จํานวนผูที่ทํางาน แสง 
   เสียง ฝุนละอองและการระบายอากาศ, การติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ 

- ดูแลเฝาระวังสุขภาพอนามัยของผูตองขังที่ทํางานมิใหเกิดอุบัติเหตุและโรคจาก
  การฝกวิชาชีพ ไดแก การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การใชอุปกรณ
  ปองกันอันตรายของเครื่องจักร การปองกันอุบัติภัย การจัดเก็บอุปกรณ 
  เครื่องมือตาง ๆ และการใชส่ือเพื่อความปลอดภัย 

- จัดสวัสดิการแกผูตองขังที่ฝกวิชาชีพ ไดแก การตรวจสุขภาพกอน-หลังการ
  ทํางาน  เพื่อคนหาโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน การจัดหาน้ําดื่มที่สะอาด 
  การจัดหองน้ําและหองสวม และอางลางมือ ไวใชในโรงงาน 

- การดูแลความปลอดภัยจากการทํางานสาธารณะ 
 
  หนวยงานทันตกรรม 
  มีหนาที่ใหบริการบําบัดรักษาทางทันตกรรมแกผูตองขังโดยมีขอบเขตของงานทัน
ตกรรม ดังนี้ 

- สํารวจปญหาสุขภาพอนามัยปากผูตองขัง 
- ใหการบําบัดโรคภายในชองปากและสงตอเพื่อการรักษาทางทันตกรรมที่

 เหมาะสม 
- ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยชองปากและฟน เชน การจัดบอรด 

 การจัดกลุม 
- ใหความรู จัดฉายวีดีโอหรือสไลด การใหความรูผานเสียงตามสาย เปนตน 
- กระตุนใหผูตองขังมีการดูแลความสะอาดชองปากและฟนอยางสม่ําเสมอ 
- ใหคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพปากและฟน 
- จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อสงเสริมสุขภาพปากและฟน โดยการขอความอนุเคราะห 

  หนวยงานภายนอกในการตรวจสุขภาพฟนผูตองขังอยางนอยทุก 6 เดือน 
 

 หนวยงานเภสัชกรรม 
 มีหนาที่ควบคุมดูแลและบริหารงานดานเวชภัณฑของสถานพยาบาล             

โดยดําเนินการเรื่องตอไปนี้ 
- งานคลังยา ทําหนาที่จัดเก็บเวชภัณฑของสถานพยาบาล และประสานงานของ

  การจัดซื้อเวชภัณฑตาง ๆ 
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- คิดคนสวนผสมตาง ๆ เพื่อปรุงยาไวใชบําบัดรักษาโรคในเรือนจําและ         
  ทัณฑสถาน 

- งานบริการเบิก - จาย เวชภัณฑใหกับผูตองขังปวย 
 

 หนวยงานชันสูตรสาธารณสุข 
 มีหนาที่ตรวจทางหองปฏิบัติการ และตรวจทางรังสีวินิจฉัย เพื่อผลในการชันสูตร
โรค ประกอบการตรวจวินิจฉัยโรคของแพทย แบงเปน 

- งานรังสีการแพทย ทําหนาที่ใหบริการถายภาพรังสีวินิจฉัยแกผูตองขัง ตาม 
   คําสั่งการรักษาของแพทย 

- งานพยาธิคลีนิค ทําหนาที่ใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการตาง ๆ เชน      
   ตรวจ เลือด  ตรวจเสมหะ ตรวจปสสาวะ เปนตน เพื่อชวยในการวินิจฉัย 
   หาสาเหตุของการเกิดโรค   และการบําบัดรักษา 

 
   หนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาสถานพยาบาลเรือนจํา 
  หัวหนาสถานพยาบาลเรือนจํา มีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงตอผูบัญชาเรือนจํา/
ผูอํานวยการทัณฑสถาน มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน และบังคับบัญชาเจาหนาที่          
สายการแพทยระดับตาง ๆ ภายในสถานพยาบาลเรือนจํา โดยอํานวยการ แนะนํา ส่ังการ ควบคุม 
กํากับ ประเมินผล และบริหารงานทุกดานของสถานพยาบาล 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
 1.    รับนโยบายของกรมราชทัณฑ เกี่ยวกับงานการรักษาพยาบาล 
 2.    วางแผนและควบคุมกํากับงานเกี่ยวกับงานพยาบาล เชน เปนหัวหนาทีม 
  พยาบาล  ตรวจเยี่ยมอาการผูตองขังปวย  วางแผนการพยาบาล และ 
  ประเมินผลการพยาบาล  เปนตน 
 3.    จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และชวยแพทยในการทําหัตถการตาง ๆ  
 4.   ใหการพยาบาลผูปวย ตามคําสั่งการรักษาของแพทย เชน ฉีดยา ใหสารน้ําทาง          
  หลอดเลือดดํา ใหยา ทําแผน ฯลฯ 
 5.    สังเกตวิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลงของโรค ตัดสินใจในการชวยเหลือในกรณี 
        รีบดวนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 6.    รายงานหวหนาสถานพยาบาลหรือแพทย เมื่อผูปวยมีอาการผิดปกติ และลง
  บันทึกอาการเปลี่ยนแปลงไวเปนหลักฐาน 
 7.    ปองกันความพิการ ฟนฟูสมรรถภาพผูปวยใหคืนสูสภาพที่ดีที่สุด 
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 8.    ควบคุมการเบิก   ตรวจสอบการใช และบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
  ตาง ๆ   ใหพรอมอยูเสมอ 
 9.    นิเทศงานและเปนที่ปรึกษาของผูรวมงานในทีม หรือเจาหนาที่ในระดับ 
  รองลงมา 
 10. รวมประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ  
 11. รวมปรับปรุงระบบงานและคุณภาพของใหบริการ ในสถานพยาบาล  เชน 
  การจัดสถานที่  เทคนิคการพยาบาล  กําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัตงิาน 
 12. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่หัวหนาสถานพยาบาลมอบหมาย 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลเทคนิค 
  1.  ใหการบริการอยางงาย ๆ ไมยุงยากซับซอน ไดแก 

   -  การรับ - จําหนายผูปวย 
   -  การอาบน้ํา เช็ดตัวผูปวย 
   -  การปอนอาหาร ใหอาหารทางสายยาง 
   -  การทําเตียง และดูแลความสะอาดเครื่องนอนผูปวย 
   -  การชวยเหลือผูปวย เชน พยุงใหลุกนั่ง ลุกเดิน 
   -  วัดปรอท จับชีพจร นับการหายใจ และวัดความดันโลหิต 
   -  ชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง 

   -  สวนปสสาวะ และอุจจาระ รวมทั้งการใหหมอนอนผูปวย 
   -  เตรียมผูปวยเพื่อการตรวจหรือผาตัด 

  2.  สังเกต จดบันทึก และรายงานอาการเปลี่ยนเปลงของผูตองขังปวยทั้งกายและ
   จิตใจ 
  3.  ชวยดูแลเครืองมือ เครื่องใชใหมีพรอมอยูเสมอ 
  4.  จัดส่ิงแวดลอมสวนตัวผูตองขังปวยใหถูกสุขลักษณะ เปนระเบียบ และให
   ความสะดวก  ปลอดภัยแกผูตองขังและเจาหนาที่อ่ืน ๆ  
  5.  ชวยดูแลความสะอาดและควบคุมปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคใน 
   สถานพยาบาล 
  6.  ชวยเก็บสิ่งสงตรวจ (Specimen) เชน อุจจาระ ปสสาวะ เสมหะ สําหรับ 
   สงตรวจ 
  7.  ชวยใหคําแนะนําผูตองขังปวย/ญาติ เก่ียวกับการดูแลสุขภาพอานามัย 
  8.  ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่สายการแพทยทุกระดับใน 
   สถานพยาบาล 
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  9.  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่หัวหนาสถานพยาบาลมอบหมาย    
 
 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบเจาหนาท่ีพยาบาลเวร  เสาร - อาทิตย 
  ก.  ใหการพยาบาลผูตองขังปวยประจําหอผูปวยใน โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
   1. รับเวร เพื่อประเมินสภาพผูตองขังปวย และวางแผนใหการพยาบาลอยาง
    ตอเนื่อง 
   2. สังเกตอาการทั่วไป และสัญญาณชีพจร โดยการวัดความดันโลหิต  
    จับชีพจร   ดกูารหายใจ อาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
   3. ดูแลเร่ืองความสุขสบายของผูตองขังปวย เชน การดูแลเร่ืองความสะอาด
    รางกาย  ความสะอาดของปากและฟน ฯลฯ 
   4.   จัดยาตามคําสั่งการรักษาของแพทย และดูแลใหผูตองขังปวยรับประทานยา
    ตาม แผนการรักษา 
   5. ใหการพยาบาลตามอาการของโรค โดยใหสอดคลองกับแผนการรักษา
    ของ แพทย 
   6. บันทึกการพยาบาล 
   7. ใหคําแนะนาํการปฏิบัติตัวแกผูตองขังปวยเปนรายบุคคล 
   8. ประเมินผลการบําบัดรักษา และวางแผนงานการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
  ข. ใหการตรวจวินิจฉัยโรคเบื้องตนแกผูตองขังปวยนอก โดยการ 
     1. ซักประวัติ ความเจ็บปวย 
   2. ตรวจรางกายเบื้องตน เชน วัดปรอท ชีพจร การหายใจ ความดันโลหิต  
    ชั่งน้ําหนัก  วัดสวนสูง ฯลฯ 
   3.   จายยาและใหยารับประทานแกผูตองขังปวย ภายใตของเขตหนาที่ความ
    รับผิดชอบ 
   4. ใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน เชน ทําแผล 
   5. ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีผูตองขังประสบอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
   6. สังเกตอาการของโรค ถาเห็นอาการผิดปกติรายงานแพทยทราบ 
   7. จดบันทึกประวัติการเจบ็ปวยในแบบรายงานโรค เพื่อใหการรักษาอยาง
    ตอเนื่อง 
   8. จดบันทึกจํานวนผูตองขังขังปวยประจําวนั 
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  ค. รับและสงตอผูปวย เพื่อการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องตามความเห็นของ
   แพทย 
  ง.   ควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคในหอผูปวย 
   จ. จัดเตรียมเครื่องมือ – เครื่องใชใหพรอมใชการไดทันทวงทีกรณีมีผูตองขังปวย
   ฉุกเฉิน 
   ฉ. ในกรณีผูตองขังพนโทษ 
                                                 - ใหคาํแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในเรื่อง การรับประทานยา                                              

        การไปตรวจตามแพทยนัด สถานที่ที่สามารถไปขอรับการรักษาอยาง
        ตอเนื่อง 
   ช.   ในกรณีผูตองขังปวยตาย 
    1. จัดการแตงศพใหอยู ในสภาพเรียบรอย  โดยระมัดระวังการ

 แพรกระจายเชื้อโรค ในกรณีปวยดวยโรคติดตอ 
    2. ประสานงานเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตามระเบียบของกรมราชทัณฑ 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบเจาหนาท่ีพยาบาลเวร กลางคืน 

1. รับเวร 
2. ตรวจเยี่ยมอาการผูตองขังปวยในหอผูปวย 
3. สังเกตอาการความเจ็บปวย 
4. จายยาตามแผนการรักษาของแพทย 
5. ใหการรักษาพยาบาลตามอาการของโรค 
6. บันทึกรายงานการพยาบาล และบันทึกประวัติความเจ็บปวยในแบบรายงาน

  โรค 
7. ถาผูตองขังปวย มีอาการผิดปกติ หรือเกิดเหตุฉุกเฉินทั้งในหอผูปวยในและใน

  แดนก็จะตองไปตรวจวินิจฉัยโรคและจายยา รวมทั้งใหการปฐมพยาบาล 
  เบื้องตน 
 8.   กรณีผูตองขังปวยตาย ปฏิบัติเชนเดียวกับเวรหยุด เสาร – อาทิตย 

สรุป  หนาที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑมีบทบาทเปนทั้ง
บุคลากรพยาบาลหนาที่ เชนเดียวกับพยาบาลทั่วไปแลว ยังตองมีสวนรวมกับฝายปกครอง
ควบคุมดูแลพฤติกรรมผูตองขัง ซ่ึงจะมีความแตกตางจากพยาบาลทั่วไปทางดานใหการบริการ
พยาบาลกับผูตองขัง การดูแลผูตองขังที่เขามาอยูใหมโดยการตรวจสุขภาพแรกรับเพื่อจําแนก
ผูตองขัง  การเสนอความเห็นสงผูตองขังปวยออกไปรักษาตัวนอกเรือนจํา การจัดการดูแล          
หญิงตั้งครรภใหมีการคลอดนอกเรือนจําเพื่อมิใหเกิดปมดอยกับเด็กภายหลัง หรือการตรวจ
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สุขาภิบาลเรือนจํา นอกจากนั้น การขาดแคลนแพทยพยาบาลและผูชวยพยาบาลยังชวยเหลือการ
ตรวจรักษาโรคงายๆ ภายใตการควบคุมดูแลอยางใกลชิดตามความจําเปนในแตละหนวยงาน       
จากความแตกตางในการปฏิบัติงานเหลานี้ อาจทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีความแตกตางจากความสุขในการทํางานของพยาบาล 
ทั่วไป 
2.   แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 
               ในการที่จะใหชีวิตมีความสุขนั้นงานเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหชีวิตมีความสุขได การให
ชีวิตนี้มีความสุขกับเวลาในการทํางานนั้นคนที่ทําก็มีความสุขดวย (พระพรหมคุณาภรณ,  2548)  
 

2.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 สุข    หมายถึงความสบาย ความสําราญ มี 2   อยางคือ กายิสุข คือสุขทางกาย        

เจตสิกสุข คือสุขทางใจ ทั้งสองอยางเปนสุขทางธรรม สวนอีกความหมายหนึ่ง สุข หมายถึง
ความสุข  ความสะดวก ความสบาย ความสําราญ ความไมเบียดเบียน เปนความสุขทางโลก        
(พระมหานิยม อิสวโส, 2545) 
 ความสุข (Happiness)  นักปราชญบางทานแยกความแตกตางระหวางความสุขกับ
สุขารมณ (Pleasure) ไววา  ความสุขหมายรวมถึงความสุขทางกายและจิตใจ และมีลักษณะจรัีงยัง่ยนื
มากกวาสุขารมย สุขารมยมีความเกี่ยวเนื่องกับประสาทสัมผัสมากกวา และมีลักษณะชั่วครูชั่วยาม
มากกวา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2540: 42) 
 พระบรมราโชวาท (อางถึงใน ประมวลคําพระบรมราโชวาท, 2548)  กลาววา 
ความสุขที่แทจริง   หมายถึงความสุข  ความเจริญที่บุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ทั้งใน
เจตนาและการกระทํา ไมใชดวยการแกงแยงเบียดเบียนมาจากผูอ่ืน หรือไดมาดวยความบังเอิญ 
  ประเวศ วะสี  )2548   (   กลาววาอิสรภาพจะทําใหมนุษยพบความสุข เกิดความรัก
ไพศาลตอเพื่อนมนุษยทั้งหมด และธรรมชาติทั้งหมด ความเปนอิสระจะทําใหเปล่ียนความรูสึกนึก
คิดประสบความปติ ความอิ่มเอม ความสุข 
  พระพรหมคุณาภรณ  )  2548   ( กลาวถึงการดําเนินชีวิตใหเขาถึงความสุข ประกอบดวย 
5  ขั้น 
  ขั้นที่ 1  ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือส่ิงบํารุงบําเรอภายนอกที่นํามาปรนเปรอ 
นั้นจัดเปนสิ่งภายนอกความสุขที่ตองหา แสดงวาเราขาดคือ  ยังไมมีความสุขนั้นเราหาไดที เสพทีก็
มีสุขดี แตระหวางนั้นตองอยูดวยการรอ เพราะฉะนั้นจะตองทําตัวใหมีความสุขดวยตนเอง สํารอง
ไวใหไดดวยวิธีฝกรักษาอิสรภาพของชีวิต และรักษาความสามารถที่จะมีความสุขไว 
  ขั้นที่  2    พอเจริญคุณธรรม เชน มีเมตตา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มขึ้น 
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  ขั้นที่   3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชีวิตถูกสอดคลองกับความเปนจริงธรรมชาติ 
ไมหลงอยูในโลกของสมมติ 
  ขั้นที่   4 ความสุขจากความสามารถปรุงแตง ใชความสามารถในการปรุงแตงใจให
สบาย ไมเครียด มีจิตใจราเริงเบิกบาน 
  ขั้นที่  5    ความสุขเหนือการปรุงแตง คืออยูดวยอยางรูเทาทันความจริงของโลกและ
ชีวติ การเขาถึงความจริงดวยปญญา เห็นแจง ทําใหวางจิตวางใจลงตัวสนิทสบาย 
  Campbell )1976 (   กลาววาความสุขเปนความรูสึกของความพึงพอใจและการที่บุคคล
นั้นสามารถควบคุมสถานการณที่ตึงเครียดในชีวิตได ความรูสึกนั้นมีทั้งความรูสึกในดานบวกและ
ในดานลบ บุคคลจะรับรูความสุขตอสภาวะของตนในลักษณะความพึงพอใจในชีวิตที่ปรากฏอยู 
  George 1981  (cited in Hillier and Barrow, 1999)  ไดใหความหมายของความสุขวา          
เปนกําลังใจ ความมั่นใจในตนเอง ความกระตือรือรน ความราเริงเบิกบาน สามารถนําไปสู
จุดมุงหมายที่สมปรารถนา 
  สรุปโดยรวม   ความสุข หมายถึงความรูสึกของความพึงพอใจในดานบวกที่ทําให    
ใจสบาย ไมเครียด มีจิตใจเบิกบาน เปนกําลังใจ มั่นใจตนเอง สามารถไปสูจุดมุงหมายที่ปรารถนาได  
 
  2.1.1 ความหมายของการทํางาน 
   Rue and Byars  )2003   (   กลาวถึงการทํางานวาเปนประสบการณทางสังคม
ของบุคคลที่เกิดจากการรวมกันระหวางความพยายาม การรับรูบทบาท และผลผลิตเชิงผลลัพธ 
   Whetten and Cameron  )2002 (  กลาววาการทํางานเปนผลที่เกิดจาก
ความสามารถและการจูงใจที่เกิดขึ้นในบุคคล  ซ่ึงความสามารถเกิดจากความฉลาด การเรียนรู และ
แหลงทรัพยากร 
   Gibson  )2000 (   กลาวถึงการทํางาน  หมายถึงการบรรลุผลสําเร็จในงาน        
ทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีความสําคัญของจุดมุงหมายขององคการ
ทั้งดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกณฑตาง ๆ ของประสิทธิผล 

 Shermerhorn (1999)   กลาววาการทํางาน หมายถึงการบรรลุผลสําเร็จในงาน
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน หรือโดยกลุม 
 ธงชัย  สันติวงศ  )2545   (   กลาววาการทํางาน  หมายถึงการทํากิจกรรมใน
ความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 
                         Simon (2003) (อางใน พวงเพ็ญ  ชุนหปราณ, 2549)  ศึกษาคุณคาของการ
ทํางานพบวาคนไดใหความหมายของการทํางานของบุคคลหลากหลายอาชีพดวยความภูมิใจใน
อาชีพ 
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 สรุปไดวาการทํางาน   หมายถึงการกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบให
บรรลุสําเร็จขององคการ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ           
โดยอาศัยความสามารถ ทักษะ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะบุคคล ความพยายาม การจูงใจ การรับรู
บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการไดรับการสนับสนุนจากองคการ  

 
 2.1.2  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 ความสุขในการทํางาน  (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion  )2003 (  คือ 
การเรียนรูจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง   การแสดงออกโดยการยิ้ม  หัวเราะ มีความ
ปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก      
การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน  บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานรวมกัน 
 นอกจากแนวคิดความสุขของ Manion  )2003   ( ไดมีผูกลาวถึงความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางออกไปดังนี้ 
 ศิริพร ตันติพูลวินัย  )2538   (   กลาววาการทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดี
จําเปนตองสรางทัศนคติที่เปนบวกขึ้นเพื่อรางกายจะไดหล่ังสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) 
ออกมาทําใหชีวิตมีความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคและเกิดพลังในการทํางาน 
 Carified and Miller 1996 (อางถึงใน สุธรรม รัตนโชติ, 2541)  กลาววาการ
ทํางานใหมีความสุข   บุคคลตองเคารพและศรัทธางานที่ทํา เพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญใน
ตนเอง และมีความแตกตางกันตามทัศนะของบุคคลแตละคน จิตวิญญาณจะนํามาซ่ึงความสุข      
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ  )2547 (    กลาววาความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ 
แตส่ิงที่ตองมี คือ การมีวินัยในตนเอง ตองรูจักตนเอง วาชอบอะไร ทําอะไรแลวจึงจะมีความสุขเปน
ส่ิงสําคัญมากกวา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจจึงจะสงผลใหเกิดความสุขได 
 Lyubomirsky  )2001   (   กลาววาความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจัยที่
เกี่ยวของหลายอยาง  ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและ
แนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งอธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน สุขภาพดี มีความ    
ออนเยาว มีอารมณดี เกิดการตัดสินใจที่ดี และสังคมเขมแข็ง 
 Diener  )2003 (    กลาววาปจจัยหรือองคประกอบของความสุข ไดแก      
ความพึงพอใจในชีวิต    ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวิต
เหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบ คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน 
สงผลตอความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตประจําวัน ซ่ึงนํามาซึ่งความสุข 
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 สรุปความสุขในการทํางานของบุคลากรคือการรับรูความรูสึกในการทํางาน
ในทางบวก แสดงออกถึงการอยากชวยเหลืออยากทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนที่ยอมรับมีความเต็มใจ
ทํางานปรารถนาในการนําความสุขไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มาจากปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะของงานนํามาซึ่งความสุขความสําเร็จในชีวิตการ
ทํางาน 

2.2   องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความสุขในการทํางาน (Joy at 

work)   ตามแนวคิดของ Manion (2003)  คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจาก
การกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติการอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน 
บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน สําหรับความสุขในการทํางาน
เปนการแสดงอารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมได การชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจที่ดี สัมพันธภาพระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและมี
ความยึดมั่นในองคการสูง ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดของ Manion (2003)  ประกอบดวย        
4  องคประกอบคือ การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
  1.   การติดตอ (Connections)  เปนพื้นฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธ ของบุคลากรใน
สถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยางเปนมิตร 
ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรตาง ๆ  
  2. ความรักในงาน (Love of the work)  เปนการรับรูถึงความรักและผูกพันอยาง
แนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ เปน
องคประกอบของงาน กระตือรือรนในการที่ปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปนสุข
เมื่อไดปฏิบัติงาน  ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
 3.  ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในงาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายให
สําเร็จ เกิดความสําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพัฒนา 
 4.  การเปนที่ยอมรับ (Recognition)   เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือจาก
ผูรวมงาน   ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความไววางใจจาก
ผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงาน ใชความรูอยางตอเนื่อง 
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 จากองคประกอบทั้ง 4    องคประกอบดังกลาว Manion (2003) กลาววาความสุขใน
การทํางานมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทํางาน ซ่ึงมีผล
ใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา 
 นอกจากนี้ Manion (2003)  กลาววาความสุขเปนพลังของอารมณในทางบวก 
ความรูสึก  สดชื่น มีชีวิตชีวา  ประสบการณความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวน
สําคัญในการทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางานคือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
เกิดการคงอยูในงาน มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 
 Manion (2002) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน   
24  คน  เปนบุคลากรทางสุขภาพ โดยใชแบบวิธีการสัมภาษณแบบถอดเทปถึงประสบการณ
ความสุขในการทํางานพบวา   ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน ไดแก การรับรูลักษณะ
งาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนํา เปนตน 
 Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขวา  เปนผลจากความรูสึกภายในตนของ  
แตละคน เปนผลใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึงพอใจ   ความสุขประกอบดวย                  
3 องคประกอบ กลาวคือ 

 1.   ความมีอิสระ  กลาวคือบุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่ตองการ    
มีอํานาจเสรีภาพในการตัดสินใจ  ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการ
กระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
 2. ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใช
ความรูอยางไร เกิดความคิดสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่นโดยไดรับการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
 3.  ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการ
จัดอบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวางขึ้น 
 Warr (1990)   กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน        
ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
 1.   ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกิด
ความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
 2.   ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงานตน 
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 3. ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
 
 
 2.3   การประเมินความสุขในการทํางาน 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรม  เกี่ยวกับประเด็นความสุขในการทํางาน ไดมีผูศึกษา
โดยใชแนวคิดการประเมินความสุขในการทํางาน ดังนี้ 
                               จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ใชแนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 
(2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดมีการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบวา    ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูใน
ระดับสูง      
                                พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดทําการประเมินความสุขในการทํางาน จากการศกึษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐโดยใชแนวคิดความสุข
ในการทํางานของ Manion (2003)  พบวาความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง และนําแนวคิดนี้มา
ประเมินความสุขในการทํางาน เชนเดียวกับ   กัลยารัตน อองคณา (2549) ที่ไดศึกษาระดับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน  สภาพแวดลอมในการทํางาน            
กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   
ผลการวิจัยพบวา   ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน                    
เขตกรุงเทพมหานคร    
                         ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสรางแบบประเมินความสุขในการทํางานตามแนวคิดของ 
Manion (2003) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา แนวคิดนี้เหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑ
สถาน เนื่องจากเปนแนวคิดมีประเด็นยอยที่สําคัญในเรื่องของความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาล โดยการนําเครื่องมือประเมินความสุขในการทํางานของ พรรณิภา สืบสุข มาปรับปรุงและ
พัฒนาใหเปนไปตามบริบทของสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัด กรมราชฑัณฑ 
 
 2.4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
 
 Carified and Miller (1996) เสนอวิธีการทําใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน         
โดยวธีิการกลุม ดังนี้ 
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 1)   จัดตั้งการรวมกลุมขึ้น มีความสัมพันธกัน ใหความเปนมิตร และชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน 
 2)   ใชทักษะการติดตอกับผูรวมงาน ตั้งเปาหมายในการดําเนินไปใหถึงความสุขที่ตั้งไว 
 3)   องคการ กลุม สรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางาน 
 4)  จัดสภาพแวดลอม ใหเปนบรรยากาศที่เปนสุข ผูทํางานมีความเปนอิสระในการ
จัดสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้ Quick and Quick (1984)  กลาววา ความตองการของบุคคลที่จะทําใหเกิด
ความสุขในการทํางานคือ สัมพันธภาพในการทํางาน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน บรรยากาศ และ
สังคมในการทํางานอบอุน บุคลากรในหนวยงานมีความเอื้อเฟอซ่ึงกันและกัน ผูนํามีบทบาท
สงเสริมและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา   ผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานไดอยางไมมีแรงกดดัน  
 ลดาวัลย รวมเมฆ  (2544) กลาววาบรรยากาศที่ใหความพึงพอใจในงานเปน
บรรยากาศที่พยาบาลทํางานอยางมีความสุขและเปนบรรยากาศของคุณภาพชีวิตของพยาบาล 
ผูบริหารการพยาบาล ตองริเร่ิมใหเกิดบรรยากาศที่ใหความภาคภูมิใจแกพยาบาล  การสรางขวัญ
และกําลังใจใหพยาบาลตระหนักในคุณคาแหงวิชาชีพ  และทํางานอยางมีความสุข สงเสริมการ
แกปญหาการใชความคิดสรางสรรค เปนบรรยากาศตัดสินใจและมุงดูแลบุคคลในองครวม สงเสริม
ใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เกิดความพรอมในการสรางสรรคและพัฒนางานทางการ
พยาบาล ดังนั้นบรรยากาศวิชาชีพในองคการจะเกิดขึ้นไดจากองคประกอบ 2  ประการ ไดแก 

 1)  ผูบริหารตระหนักถึงบรรยากาศที่อึดอัดและไมเปนสุขในองคการ แลวดําเนินการ
แกไข 
 2)  การสรางบรรยากาศที่เปนสุขในงาน เสริมสรางบรรยากาศในงานที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจ 
 นอกจากนี้สภาพการทํางานของวิชาชีพพยาบาลที่จะประคับประคองใหพยาบาล
ทํางานอยางมีความสุขไดแก 
 1)   กําหนดธรรมชาติงานและความสามารถปฏิบัติงานใหเกิดความสบายใจ           
เห็นความทาทายและรูสึกในความเจริญงอกงามเปนลําดับ 
 2)     สรางสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดพัฒนาการในวิชาชีพและสวนบุคคล 
 3)  พัฒนาความสามารถในงานใหไดผลผลิตที่สูง ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและ
ดํารงคุณภาพการดูแล 
 4)    มีปฏิสัมพันธอันดีระหวางพยาบาลผูปฏิบัติ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานทุกระดับใน
ฝาย และในระบบการบริการสุขภาพ 
 5)   มีสวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกิจรวมกันในกิจกรรมขององคการ 
 6)   อุทิศตนใหกับองคการสุขภาพและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับพยาบาล 
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 7)   ไปปรากฏตัวในกลุมพยาบาล และทีมการพยาบาลเพื่อรวมโครงการตาง ๆ  
 8)   คลายเครียดและลดความขัดแยงจากงานพยาบาล 
 9)  มีความรูสึกพอใจกับภารกิจในความรับผิดชอบ การนิเทศของผูบริหาร และมี
ปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่ทุกฝาย 
 10)  พอใจในภาพลักษณขององคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยอ่ืน ๆ   
ที่เสริมสรางความพอใจ 
 ฟาริดา  อิบราฮิม    )2544 (   กลาววาสุขภาพจิตที่แข็งแรงของพยาบาล อาจชวยให
พยาบาลหลีกเลี่ยงความเครียดได  และมีความสุขใจพรอมจะทํางาน ใหเกิดการสรางสรรคได      
มากขึ้น การพัฒนาใหมีความสุขดวยวิถีแหงปญญา ใชปญญากํากับความเพียรและคุมใจตนเองไดวา    
ทุกสิ่งที่เกิดขึ้นเปนส่ิงที่ดีที่สุด   พรอมชื่นชมในคุณงามความดีของตนเองอยูในโลกดวยความหวัง
และมีสุขเพียงพอ แสวงหาความสุขจากกําไรชีวิตที่ไดเกิดมามีอาชีพเปนพยาบาล ความจริงใจตอคน 
และงานซึ่งเกิดจากใจที่มีการใหกับบุคคลอื่นทําใหใจเปนสุขเทานั้น จึงจะชวยใหพยาบาลมี
ความสําเร็จในงานอยางแทจริง 
 เกษม  ตันติผลาชีวะ  )  2545   (   กลาววาความสุขกับการทํางานวา เปนการทํางานที่มี
ความกาวหนามั่นคง มีผลตอบแทนที่คุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานที่ดี ความกาวหนาในการ
งานขึ้นอยูกับความรูความสามารถของแตละบุคคล  แตอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความกาวหนาของบุคคลยิ่งกวาความสามารถในการ
ทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบมากกวาเอกชน  เนื่องจากหนวยงานเอกชนนั้น
ผูบริหารเปนเจาของกิจการ  ยอมตองการคนดีมีความสามารถในการทํางานแตผูบริหาร             
หนวยราชการมักจะไมรูสึกวาเปนเจาของ และไมคอยรักษาผลประโยชนใหองคการ อันเปนเหตุ
ใหแกการเลนพรรคเลนพวกปรากฏเปนเรื่องราวใหขาราชการ และลูกจางตองเสียขวัญหมด กําลังใจ
ในการทํางานมีผลตอความสุขในการทํางาน 

          อภิชัย  มงคล  (2551)  กลาววาคนที่อยูในวัยทํางาน หากเกิดความเครียดจะสงผล
กระทบไปยังความสัมพันธตอบุคคลอื่น  ทั้งเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  และสงผลใหไมมี
ความสุขในการทํางาน  และอาจสงผลตอเนื่องไปถึงการทํางานในอนาคต  เพราะความเครียดที่
เกิดขึ้นจากการทํางาน สวนใหญจะเกิดขึ้นโดยที่ไมรูตัว  และไมทราบวาขณะนั้นตัวเองเครียด        
จึงพาลใหเกิดการกระทบกระทั่งกับคนรอบขาง  จนถึงทะเลาะเบาะแวงกับเพื่อนรวมงาน  
ความเครียดเปนส่ิงที่รูตัวไดยาก  บางครั้งคนเราก็ไมยอมรับตนเองกําลังอยูในภาวะเครียด  ควรทํา
กิจกรรมที่ทําแลวมีผลตอความสุขในการทํางาน  
  กลาวโดยสรุป แนวคิดการทํางานที่สงเสริมใหมีความสุขและประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน มีดังนี้ 
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 1.   งานที่ทาทายความสามารถ ลักษณะงานที่นาสนใจทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง   
ไมรูสึกเบื่อหนายงาน เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหมีความสุขในการทํางานและ
ประสบความสําเร็จในชีวิตได (ชีวนันท  พืชสะกะ, 2544;  Manion, 2003; Foren, 2004) 
 2.   บรรยากาศในการทํางาน  สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน  เปนบรรยากาศ
ของความรวมกันปฏิบัติงาน  ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ไมแออัด  สงเสริมใหเกิดความรูสึกอยาก
ทํางาน (ลดาวัลย รวมเมฆ , 2544;  เกษม  ตันติผลาชีวะ, 2545; Carfield and Miller, 2005) 
 3. สัมพันธภาพที่ดี ชวยทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน (ลดาวัลย        
รวมเมฆ , 2544;  Brockner, 1988; Quick and Quick : 1984) 
 4.   การมีสวนรวมในงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกิจรวมกันใน
กิจกรรมขององคการ ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาในงาน เกิดความรูสึกสนุก ตั้งใจ มุงมั่น อยากที่จะ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน (ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544; Brockner, 1988) 
 5.  มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เชน การเลื่อน
ตําแหนงหรือไดเงินเดือนเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดการตอบสนองความตองการของตน เกิดความพึงพอใจ
และมีความสุข (เกษม  ตันติผลาชีวะ,  2545 ) 
 6.   คุณภาพชีวิตในงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรชวยเสริมสรางความสุขในการ
ทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันในองคการ สงเสริมคงอยูในงาน
ของบุคลากรได (ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ,  2544 ; จุฑาวดี  กล่ินเฟอง,  2543; Manion, 2003) 
 จากแนวคิดตาง  ๆ พบวาความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลมีทั้งปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ   องคการที่ตองการให
บุคลากรมีความสุขในการทํางานจะตองสงเสริมปจจัยทางบวก  สกัดกั้นปจจัยทางลบ (พวงเพ็ญ 
ชุณหปราณ, 2549)  ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑตองมีสวนรวมในการมีเสริมสรางความสัมพันธในหนวยงาน อีกทั้งเปนบุคคลที่ตองมี
ความเสียสละสูง มีความรักในวิชาชีพที่ปฏิบัติ  กระตือรือรนในการทํางาน เกิดความภาคภูมิใจใน
การปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน        
จากบริบทของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
ของ Manion (2003) ที่กลาวถึงองคประกอบของความสุขทั้ง 4  ไวองคประกอบคือ   ความผูกพัน 
ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ ผูวิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Manion (2003) 
มาทําการวิจัยคร้ังนี ้
 
3.  ปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูความสุขในการทํางาน 
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 อายุ     เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สติปญญา 
และสังคมของแตละบุคคล   ซ่ึงเปนสวนสงเสริมความสุขในการทํางาน (ชีวนันท    พืชสะกะ, 2544; 
Diener, 2003)    สอดคลองกับ  อรพรรณ    ลือบุญธวัชชัย  )2543   (   กลาวไววาบุคคลที่มีพัฒนาการ    
ตามวัยที่เหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตัว  มีความคิดริเร่ิมมีเหตุผล  มีวุฒิภาวะทางอารมณ
สุขุมรอบคอบ  ยอมรับความเปนจริง  มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่เปนอยางดี  สามารถเผชิญ
ปญหาและแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค    สอดคลองกับงานวิจัยของ  ภัสรา    จารุสุสินธ์ิ  และ     
ยุพิน  อังสุโรจน  )  2544   (  รายงานวาผูที่มีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณในการเผชิญปญหา  และมี
ความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูที่อายุนอย  ผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) 
พบวาอายุมีผลตอความสุขในการทํางาน  

สถานภาพสมรส      มีบทบาทตอการทํางานของบุคลากรพยาบาลเปนอยางมาก พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐพบวา  ครองสถานภาพเปนโสดใน
อัตราสวนที่สูงกวา และพบวาพยาบาลที่สมรสแลว  มีความพึงพอใจในอาชีพมากกวาพยาบาลที่   
เปนโสด (ชมชื่น  สมประเสริฐ, 2542: 136)  ครอบครัวที่เปนแหลงของความสุขความรักและปญญา
มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันชวยใหความเครียดนอยลง กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณ มากขึ้น    
ไมรบกวนการทํางาน ทําใหมีเหตุผล ไมหวั่นไหว ทํางานดวยสติปญญาที่สุขุมรอบคอบ (ลออ         
หุตางกูร, 2534)   คนที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรสมีที่ระบายความคับ
ของใจในการทํางานมีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจแกปญหามีคูคิด สัมพันธภาพที่มี
ในครอบครัวจึงชวยลดความเครียดจากการทํางาน (เสาวรส  คงชีพ ,   2545  ) สอดคลองกับการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลดาน สถานภาพสมรสคู พบวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอาจกลาวไดวามี
ผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา    สงผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกันในผูที่มีการศึกษา ผูที่มี
การศึกษาสูง มีความสุขมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา  เพราะการศึกษาสูงทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี (Newstrom and Davis, 2002: 210) ระดับพื้นฐานการศึกษาที่ไดรับ ทําใหคนมี
ความสามารถในการทํางานและพัฒนาตนเองไมเทากัน (ภัสรา  จาสุสินธและยุพิน อังสุโรจน ,  
2544)   สอดคลองกับการศึกษาของ  Keller 1991 (อางถึงใน  พิสมัย  ฉายแสง ,   2540) พบวา
ตําแหนงที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น ระดับการศึกษาที่สูงกวาจะทําใหมีความสามารถและเชื่อมั่นใน
ตนเองสูงขึ้น  จากการวิจัยของ ชีวนันท  พืชสะกะ  )2544   (   พบวาระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณของบุคคลใหมีความเชื่อมั่นเชนเดียวกับเพิ่มความสามารถและศักยภาพของ
บุคคลใหเกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางานได 

ประสบการณการทํางาน   หมายถึงชวงเวลาของการทํางานสงผลใหบุคลากรมีการตัดสินใจ
ที่จะอยูในวิชาชีพนั้นตอไปอีกวางแผนจะทํางานตอไปเชื่อวาการอยูทํางานนานจะนําไปสูส่ิงที่ดีกวา
การออกจากงาน   ผูที่ทํางานเปนเวลานานจะมีความคิดกวางไกลและแกปญหาไดดีกวาผูมี
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ประสบการณนอยความคิดและการกระทําจะปรับเปลี่ยนไปตามระยะเวลาการทํางาน (ทัศนา       
บุญทอง, 2529)  สอดคลองกับการศึกษาพบวาบุคลากรพยาบาลที่มีความชํานาญเนื่องจากปฏิบัติงาน
ระยะเวลานานแกปญหาไดดีและมีความคิดการกระทําปรับเปลี่ยนไปตามระยะเวลาในการทํางาน
ใหเปนไปในทางที่ดีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 
 
 

4.  แนวคิดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
 

สภาพแวดลอม เปนสวนที่ชวยในการพัฒนาความสามารถในการทํางานของบุคลากร     
เมื่อไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมเพื่อใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (บุริมรพี ดํารงรัตน, 2542) ดังนั้น 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน   จึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการได
อยางเต็มความสามารถ มีประโยชนในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานและเปนเครื่องจูงใจ 
ใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง และเต็มความรูความสามารถ เปนผลใหองคการ
สามารถเพิ่มคุณภาพของงานไดมากขึ้น 

จากการศึกษายังไมพบวามีผูใดใหความหมายของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  
มีแตผูศึกษาถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดดังนี้ 

 
4.1    ความหมายของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

 คําวา สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน เปนคําวลีที่ประกอบดวยคํา 3   คํา คือ 
สภาพแวดลอม   + เหมาะสม   + การทํางาน ซ่ึงพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ .ศ .   2525  ไดให
ความหมายแตละคําไวดังนี้ 
 สภาพ  หมายถึงความเปนเองตามธรรมชาติของมัน ลักษณะในตัวเองภาวะธรรมชาติ 
และแวดลอม  หมายถึงเฝาระวังรักษาอยูโดยรอบ   ดังนั้นสภาพแวดลอม หมายถึงลักษณะหรือภาวะที่
อยูโดยรอบตัวบุคคล 
 Ivancevich (2001) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวาเปนสิ่งที่สําคัญ
ตอความรูสึกของบุคคลที่มีตองานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับความสามารถที่มีอยูดวยความ
เหมาะสมและถูกตอง ทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดดี เนื่องจากงานที่ทํานั้นเปนงานที่ตนเองสามารถ   
ทําไดดี 
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 The American Association of Critical Care Nurses (AACN, 2005)  ใหความหมาย
ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน หมายถึงสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางาน 
ใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงสงผลใหองคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากขึ้น 
 Jones 1994 (อางถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538)  ใหความหมายสภาพแวดลอมในการ
ทํางานหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่รวมทั้งหมดอยูลอมรอบบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคม  หรือวัฒนธรรมซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และความรูสึกนึกคิดของมนุษย
ทั้งสิ้น 
 Moos  )1986   ( ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “Work 
environment scale manual” โดยใหความหมายวา  หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม
ของบุคคลนั้น ๆ ในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3   มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 
 Perce ll (2007) กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานวาปจจัยทางสังคมมีผลตอความ
ศรัทธา คุณคา ทัศนคติ ความคิดเห็น และการดําเนินชีวิตของบุคลากรในองคการ 
 Kreizter et al. )1997 (   กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานวาเปนความตองการดาน
ส่ิงแวดลอมในการทํางานดานสุขภาพ ซ่ึงวิธีจะทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานดีขึ้นนั้น ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ขึ้นอยูกับการสื่อสารแบบเปดเผย ซ่ือสัตยเคารพซึ่งกันและกัน            
การพรรณางาน การพัฒนาความรู และความสามารถของผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและ
จิตใจยอมสงผลใหงานที่ทําออกมาดีดวย 
 Robbins  )1998   (  ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงความ              
ไมแนนอนของสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ จะมีผลตอลักษณะโครงสรางขององคการและจะมี
ผลกระทบตอการทํางานบุคลากร ปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมประกอบดวยความไมแนนอน
ทางเศรษฐกิจทางการเมืองและทางเทคโนโลยี 
 ชุติมา  บูรณธนิต    )2539 (    กลาววาสภาพแวดลอมในงานเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ   ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี    
มีลักษณะเสี่ยงอันตราย หรือมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุที่ทําให ผูรวมงานไมมี
กําลังใจในการทํางาน   การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีจะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการทํางาน  เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดนีั้นเปนเครื่องจูงใจให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ  เต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถ
เพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น 
 สิริลักษณ  สมพลกรัง  )  2540   ( ใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานวา  หมายถึง
ส่ิงตาง ๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะท่ีปฏิบัติงานในสถานะประกอบการใด  ๆ ก็ตาม 
ผูปฏิบัติงานยอมถูกสภาพแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ฝุน    
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ไอระเหย ละอองสารเคมี   ซ่ึงมีผลตอตัวผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาวะการทํางาน 
(Working condition)  ไดแกแนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงานเขาไวเปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล  )  2543     (  กลาวไววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง
สภาพและองคประกอบตาง ๆ  ภายในหนวยงานทางการพยาบาลที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพแวดลอม 
 จากการที่ไดมีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานไวมากมาย   ดังนั้นจึงสรุป
ไดว าสภาพแวดลอมในงานคือ  ทุกสิ่ งทุกอยางที่อยูลอมรอบบุคคลหรือกลุมคน  ไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม หรือวัฒนธรรม หรืออาจเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ทางสังคม หรือจิตใจ   ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคล 
 
  แนวคิดของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในงาน 
 Enger and Smith (2004) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมที่มีความเกี่ยวของกับ
บุคคลในการทํางานที่ลอมรอบไปดวย เศรษฐกิจ การปฏิบัติตามโยบายองคการ จริยธรรม 
ผลประโยชน และความมีสุขภาพดขีองบุคคล  
 ลออ หุตางกูร  )  2534   ( และอุนตา  นพคุณ  )  2527   ( ไดแบงสภาพแวดลอมที่ อยูรอบตัว
มนุษยออกเปน 3  ดาน คือ 
 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) 
 2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) 
 3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ (Psychological environment) 
 วนิภา  วองวัจนะ ) 2535 ( และวิไลพร  มณีพันธ  )2539   (  ไดแบงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานออกเปน 3  ลักษณะ  ซ่ึงคลายคลึงกับ ลออ  หุตางกูร (2534)  และอุนตา  นพคุณ  (2527) ดังนี้ 
 1.   สภาพการทํางานดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในที่ทํางาน 
ประกอบดวยแสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน หองทํางาน และสิ่งที่
เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 2. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม  หมายถึงสังคม ส่ิงแวดลอมภายในองคการ
ที่มีผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน 
 3. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานจิตอารมณ หมายถึงความคิด ความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานที่มีส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพ และดานจิตสังคม แบงออกเปนความคิด
สรางสรรค ความมีอิสระในการทาํงาน และความตองการพัฒนาตนเอง 
 ชุติมา  คงมาลัย    (2537:   38  )ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของอาจารย
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไว 3  ดานคือ 



 
 

 

44

 1. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับบุคคล   หมายถึงลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของอาจารย ขนาดของกลุม  
 2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึงสถานที่เพียงพอและเหมาะสมในการ
ประชุมสถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความสะดวก 
 3. สภาพแวดลอมทางสังคม   หมายถึงพฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัวอาจารยพยาบาล 
มีอิทธิพลตออาจารยพยาบาลในการปฏิบัติงาน โดยการมีปฏิสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม 
เชน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล และสัมพันธภาพในกลุมอาจารย
พยาบาล 
 จากผลการวิจัยของ Parkes  )1982 (  พบวาสภาพแวดลอมในงานที่มีผลตอความ        
พึงพอใจ และสามารถลดความเครียดที่พยาบาลเผชิญได (Parkes, 1982:   784-796 อางถึงใน กรวิภา 
พรมจวง ,   2541  ) การศึกษาพบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
(ขนิษฐา  กุลกฤษฏา ,   2539 )  ซ่ึง Savichi and Cooley  (1987 อางถึงใน กรวิภา  พรมจวง ,  2541)           
ไดแบงสภาพแวดลอมในงานไว  3  ดานคือ 
 1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบ 5  ดานไดแก 
  1.1 ความเปนอิสระ หมายถึงความมากนอยที่อิสระในการตัดสินใจ หรือ
ปฏิบัติการดวยตนเอง  ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทาย
ใหคิดและนํามาพัฒนาปฏิบัติในงานไดดียิ่งขึ้น 
  1.2 การมุงงาน   หมายถึงระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ
และดําเนินการตามแผน 
  1.3 ความชัดเจน  หมายถึงหนวยงานมีการประกาศ หรือแจงใหบุคลากรทราบ
ถึงความคาดหวังของผูบริหาร หรือของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และการสื่อสาร
เกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจน หรือไม มีกาแจงใหทราบกันอยางทั่วถึง
หรือไม ถาหนวยงานไมมีความชัดเจนในสิ่งเหลานนี้จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไมชัดเจน
ในบทบาท 
  1.4 การนํานวัตกรรมมาใช  หมายถึงหนวยงานที่มีการสงเสริมในการนํา
นวัตกรรมใหม ๆ มาใช เชน การทําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 
  1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานซึ่งจะ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม  หมายถึงการที่ผูบริหารใหความสําคัญนอยทั้งงาน
และบุคคล  ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยู และควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจาก
กฎเกณฑนั้น ทําใหบุคลากรเกิดความคับของใจ  เกิดความเครียด และอาจสงผลตอบรรยากาศ
องคกรได 
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 3.  สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางเรงรีบ
และสภาพแวดลอมที่ตองทํางานในที่ที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน 
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly cited in Dubrin, (1984: 408-409)  ไดกลาววา    
แรงกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอกจะมีผลตอบรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมในงานมี ดังนี้ 

 1. ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น พบวาระดับการศึกษาในปจจุบัน และอนาคตของ
พนักงานสูงขึ้นจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และการทํางานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิด
บรรยากาศเชิงวิชาชีพมากขึ้น 

 2. ความหลากหลายในการทํางาน  เชน  การใหผูหญิงเปนผูบริหารจะทําให
บรรยากาศเปลี่ยนไป บุคคลสวนใหญจะชอบสถานที่ทํางานที่มีหลากหลายวัฒนธรรม เพราะวา     
จะสงผลใหเกิดการทํางานที่สนุก 

 3. การติดตอที่มีการรวมตัวกัน การออกแบบงาน และระบบการใหรางวัลจะสงผล
ตอบรรยากาศองคการ การรวมตัวกันจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงาน 

 4. การควบคุมจากรัฐบาล จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ 
 5. ความสนใจนอกเวลางาน คานิยมของสังคมเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจและ

การศึกษามีมากขึ้น เกิดความไมอยากทํางานและงานที่ทําออกมา ก็ไมมีประสิทธิภาพซึ่งองคการ
ควรใหรางวัลเพื่อใหบุคคลเหลานี้มีการทํางานที่ดีขึ้น 

 
4.2  องคประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

 สวนในงานของผูวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ  Heath et al.  )2004   (  มาใชเปน
แนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ    เนื่องจากเห็นวาเนื้อหาในแนวคิดมีความครอบคลุมที่สมควร
นํามาศึกษาในองคการบุคลากรพยาบาลเปนอยางยิ่ง และจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยใน
ตางประเทศ ก็ยังมีการนํามาศึกษาผลกระทบจากสภาพแวดลอมในงานที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลในองคการพยาบาลมาอยางตอเนื่องจนถึงในปจจุบัน ซ่ึงรายละเอียด
ของงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยจะนําเสนอในลําดับ ตอไป  โดยขอนําเสนอในรายละเอียดของแนวคิด
ของ Heath et al. )2004(   มีดังนี้ 

 สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน   หมายถึงลักษณะการทํางานรวมกันกับ
บุคลากรพยาบาล และฝายปกครอง ฝายควบคุม ซ่ึงเปนแนวทางสงเสริมเอื้ออํานวยในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยมี
แนวทาง 3 ประการ ไดแก 

 1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีการติดตอที่ดีสามารถทําใหเปนที่ยอมรับ
ตอผูอ่ืนส่ือความหมายเขาใจกัน โดยมีทักษะในการติดตอส่ือสาร มีเปาหมายของการติดตอส่ือสาร
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และเปนการติดตอส่ือสารในแนวเดียวกันส่ือความดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน พูดคุย ทักทาย
กัน มีการประสานงานและรวมกันทํางานเปนทีม มีการแกไขปญหาดวยการชี้แจงหรือหาทางสงบ
ยุติโดยเร็วและอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  การรวมมือสรางความสัมพันธ โดยการทํางานเปนทีมซ่ึงจะสงผลไปในทางบวก 
นั่นคือ  การเคารพซึ่งกั นและกัน  การทํางานรวมกัน โดยใหกําลังใจซึ่งกันและกัน มีความเชื่อถือกัน 
มีความสามัคคี มีความเอื้ออาทร มีความผูกพัน มีน้ําใจ และมีความสามารถในการทํางานรวมกัน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 3.  การสงเสริมการตัดสินใจในการทํางาน เปนการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน
ซ่ึงทําใหเกิดคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น โดยการใหอํานาจในการตัดสินใจการทํางาน มีการกระตุน
ความคิด   กลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานดวยคุณภาพเรียนรูรวมกันระหวางองคการ เพื่อชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 
 4.3   การประเมินสภาพแวดลอม 
  ก. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาสถานที่ทํางานมีสุขอนามัย  
ความปลอดภัย  การปองกันภัยและการยศาสตร (Ergonomics) และมีการปรับปรุงสิ่งเหลานี้ใน   เชิง
รุก  พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงดังกลาวอยางไร  ตัววัดผลการดําเนินการหรือเปาหมายการ
ปรับปรุงในเรื่องที่สําคัญดังกลาวมีอะไรบาง  หากกลุมพนักงานและหนวยงานมีสภาพแวดลอมใน
การทํางานแตกตางกัน  องคประกอบที่เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน  (สุขอนามัย  ความปลอดภัย     การ
ปองกัน  และการยศาสตร) มีตัววัดหรือเปาหมายที่สําคัญแตกตางกันอะไรบาง  มีการนํามาตรฐานที่
ทํางานนาอยู นาทํางานระดับทองมาปฏิบัติและไดรับการรับรอง 3 ปซอน  มีการเชิญผูเช่ียวชาญ
ทางดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมาตรวจประเมินพื้นที่ทุกป ๆ ละ 1 คร้ัง มีการเดินสํารวจ
สภาพสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยทุก 2 เดือน  โดยคณะกรรมการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  
มีนโยบายของโรงพยาบาลทางดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  มีการกําหนดตัวช้ีวัดทางดานอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัยตามเกณฑของมาตรฐานสถานที่ทํางานนาอยูนาทํางาน  เชน  อัตรา
การบาดเจ็บจากการทํางานที่ไมเกินเปาหมายที่กําหนดไว  มีการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาที่
พรอมประเมินสภาวะสุขภาพปละ 1 คร้ัง พรอมทั้งจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเพื่อลด
ความเสี่ยงตอการเจ็บปวยของเจาหนาที่ 

(2) องคกรมีวิ ธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาสถานที่ทํางานมีการ
เตรียมพรอมตอภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉิน  อาคารสถานที่มีการออกแบบเปนไปตามกฎหมายอาคาร
และมีการออกแบบรองรับแผนดินไหว  มีระบบเตือนภัยเมื่อเกิดอัคคีภัย  มีการซอมแผนรองรับ
อัคคีภัยปละ 1 คร้ัง  มีระบบไฟฟาสํารอง  มีระบบดับเพลิงครบตามกฎหมายกําหนด 
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 ข.  การสนับสนุนและการสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยที่สําคัญซ่ึงมีผลตอความผาสุก  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงาน  องคกรจําแนกปจจัยเหลานี้ใหเหมาะสมกับพนักงานที่
หลากหลาย  และใหเหมาะสมกับกลุมและประเภทของพนักงานที่แตกตางกันอยางไร  มีการจัดทํา
แบบประเมินความตองการของพนักงานแลวสรุปใหคณะกรรมการพิจารณาจัดสวัสดิการใหตรงกับ
ความตองการของกลุม  เชน ขาราชการ  ลูกจางชั่วคราว  ก็จัดไมเหมือนกัน  เพราะบางอยาง
ขาราชการมีอยูแลว  เชน คาบริการตรวจสุขภาพประจําป  ในกรณีลูกจางชั่วคราวตองจายเงินเองทาง
โรงพยาบาลก็เปนผูจายให  เจาหนาที่ที่อยูบานพักก็มีสวัสดิการประเภทหนึ่ง สําหรับผูไมอยูบานพัก
ก็มีการจัดสวัสดิการอีกประเภทหนึ่ง  เปนตน 

(2) องคกรสนับสนุนพนักงานโดยกําหนดใหมีบริการ  ผลประโยชน  และ
นโยบายอยางไร  องคกรไดปรับเปลี่ยนการสนับสนุนดังกลาวอยางไรใหเขากับความตองการของ
พนักงานที่หลากหลาย และความตองการของกลุมและประเภทของพนักงานที่หลากหลาย  สําหรับ
กลุมขาราชการมีการจัดเรื่องบานพัก  เงินคาเชาบาน  การลาไปศึกษาตอ  การเบิกคารักษาพยาบาล
สําหรับตนเองและครอบครัว  สําหรับคนมีครอบครัวแลวก็มีการจัดทุนการศึกษาบุตร เปนตน  
สําหรับกลุมลูกจางชั่วคราวตองจัดใหเชนบริการนอนพักรักษาในหองพิเศษฟรี  การตรวจสุขภาพ
ประจําปฟรี  เงินโบนัสประจําปตามผลงาน  การลาพักผอน  การจัดทําบัตรประกันสังคม  เปนตน  
สําหรับทุกกลุม  เชน รานคาสวัสดิการ  โทรศัพทตามบาน  ระบบเคเบิลทีวี  การไปฝกอบรม        
การใชรถสงตอกรณีตนเองหรือคนในครอบครัวเจ็บปวย  เปนตน 

(3) องคกรมีวิธีการตรวจประเมินและตัววัดอะไรบาง  ทั้งที่เปนทางการและ   
ไมเปนทางการ  ที่ใชในการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของพนักงาน  วิธีการ
และตัววัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไร  เพื่อใหครอบคลุมความหลากหลายของพนักงาน  และ
กลุมและประเภทของพนักงาน  องคกรใชดัชนีชี้วัดอื่นๆ เชน การรักษาใหพนักงานอยูกับองคกร  
การขาดงาน  การรองทุกข  ความปลอดภัย  และผลิตภาพ  เพื่อตรวจประเมินและปรับปรุง         
ความผาสุก  ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนักงานอยางไร  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
จากการประเมินตนเอง  การประเมินความตองการดานสวัสดิการและบรรยากาศองคกร  โดยมี
ตัวช้ีวัดดังนี้ 

1. อัตราการโยกยายลาออกของพนักงาน (Turn over rate) 
2. อัตราการหยุดงานของพนักงาน 
3. อัตราการมีสวนรวมในกิจกรรมโรงพยาบาล 
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4. อัตราการเกิดนวัตกรรมตอเปาหมาย 
5. อัตราความผิดพลาดของการใหบริการ 
6. อัตราความเจ็บปวยจากการทํางาน 

(4) องคกรนําผลการตรวจประเมินมาเชื่อมโยงกับผลลัพธในทางธุรกิจที่สําคัญ
อยางไร  เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศ
ที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน  คณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยจะนําเอาขอมูลจากการ
สํารวจความตองการของเจาหนาที่และตัวช้ีวัดมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพอนํามาเปนขอมูลในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
เพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงสภาพการทํางาน  มีการนําขอมูลท่ีไดแบบไมเปนทางการเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและความสามารถของเจาหนาที่มาประกอบในการพัฒนาบุคลากรและการจัดภาระ
งานใหตรงกับความชอบและความสามารถใหไดมากที่สุด  นําขอมูลความเครียดของพนักงานใน  
แตละจุดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูมารับบริการในจุดนั้น ๆ เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงเจาหนาที่ในจุดนั้น ๆ  (โรงพยาบาลบานตาก, กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
 
 4.4 ความสัมพันธสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลประจาํสถานพยาบาล 
 ในสถานที่ทํางานตางๆนั้นฝายจัดการและฝายบริหารแมจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ปจจัยสวนบุคคล  เชน  อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานแตก็
สามารถจัดสรรหาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเหมาะสมที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลไดเชน  
 1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การปอนขอมูลยอนกลับ สงผลใหการปฏิบัติงาน
เปนไปในทางแนวเดียวกัน เขาใจขอมูลขาวสารมีขอตกลงรวมกันมีผลตอพฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดมีการรับรูปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมในการทํางานชวยใหเกิดความสุขในการทํางาน  
 2.  การรวมมือสรางความสัมพันธจะทําใหมีการทํางานแบบดวยบรรยากาศที่แจมใส 
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  มีความเอื้ออาทรหวงใยชวยเหลือซ่ึงกันและกันทําใหพึงพอใจกับ
งานที่ทําสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 3.  การสงเสริมการตัดสินใจเปนความเพิ่มความพึงพอใจ เปนการกระตุนความคิด
เรียนรูรวมกันมีความสามารถกับงานที่ทาทายเกิดความมั่นใจในการทํางานใหเกิดคุณภาพงานกลา
คิดกลาตัดสินใจเกิดความมั่นใจในการทํางานผลของงานเปนที่นาพึงพอใจมีผลใหเกิดความสุขใน
การทํางาน 
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5.  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะงาน 
 

5.1  ความหมายลักษณะงาน 
 เสนาะ ติเยาว (2543) ไดกลาววา ลักษณะงาน  หมายถึงลักษณะของกิจกรรมที่ทํานั้น

สามารถระบุคุณสมบัติของผูที่ทําวาควรมีคุณสมบัติอยางไร หรือความรูอยางไรจึงทํางานนั้นได  
 จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) ไดใหความหมายของลักษณะงานวา  การที่บุคคลที่ทํางาน

นั้นรูสึกวางานที่ทําเปนงานที่มีความสําคัญอยางไร งานที่สําคัญนั้นสงผลตอใคร 
 กลาวไดวา   ลักษณะงานเปนลักษณะงานที่ทํากิจกรรมนั้น สามารถบอกไดวาสงผล

อยางไร มีความสําคัญอยางไร และสามารถระบุคุณสมบัติที่ผูที่ทํากิจกรรมหรืองานนั้นไดวามี
คุณสมบัติอยางไร 

 ลักษณะงานมีสวนประกอบ 2 สวนคือ   กิจกรรมทีใชในการทํางานกับบุคคลที่ทํางาน
นั้น มีรายละเอียดดังนี้ (เสนาะ  ติเยาว,  2531 : 15-16)  

 1.  กิจกรรมที่ใชในการทํางาน การที่ระบุไดวากิจกรรมที่ทํางานนั้นมีลักษณะ
อยางไร สามารถระบุหรือคาดคะเนไดหรือไม  เชน กิจกรรมที่แนนอน  การทํางานที่มีลักษณะ
เกิดขึ้นซํ้า ๆ กันเปนประจํา ระบุและคาดคะเนไดลวงหนา  สวนกิจกรรมที่ไมแนนอน ไมอาจระบุ
ลักษณะงานได ไมอาจวางแผนงานลวงหนาได ผลงานที่ประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับ
ผูปฏิบัติงาน 

 2.  บุคคลที่ทํางาน การที่บุคคลนั้นมีความรูสึกสามารถอยางไร ความสามารถพิเศษมี
หรือไม มีประสบการณอยางไร  โดยที่ลักษณะของกิจกรรมที่แตกตางจะเปนปจจัยกําหนด
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเชน ในกิจกรรมที่ไมแนนอน ยอมอาศัยคนทํางานตองใชความรูพิเศษ 
ประสบการณเฉพาะ โดยบุคคลนั้นตองมีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ตัดสินใจในการทํางานนั้น 
  
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะงาน 

 เปนงานบริการตอเพื่อนมนุษยในดานสุขภาพ ซ่ึงเปนงานหนักที่ตองปฏิบัติโดยใช
แรงความรูความสามารถทางวิชาการในการบริการ ตองปฏิบัติงานตลอดเวลา  24 ช่ัวโมง                
โดยผลัดเวรเชา บาย และดึก หมุนเวียนกัน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัว ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเวลาการพักผอนนอนหลับ ซ่ึงรางกายตองปรับตัวอยางมากและตลอดเวลา ทําให
สุขภาพของผูปฏิบัติงานทรุดโทรมและมีโอกาสติดเชื้อโรคไดงายนอกจากนี้ยังตองรับผิดชอบงาน
หลายดาน และตองมีคุณธรรมสูง จริยธรรมสูง เพราะความผิดพลาด หมายถึง อันตรายตอชีวิตผูอ่ืน 
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(ทัศนา บุญทอง, 2543) แลวยังตองพรอมรับความเครียดทุกกรณีในหนาที่ ไมวาจากผูรับบริการ 
ญาติและผูรวมงาน (กุลยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541) ลวนกอใหเกิดภาวะ
เครียดตอพยาบาลได ลักษณะงานของพยาบาลที่กระทําตอชีวิตผูอ่ืนโดยผิดพลาดไมได ทําใหมี
ระบบการตรวจสอบ และควบคุมอยางเครงครัด โดยมีหัวหนาหอผูปวย หรือผูตรวจการตรวจสอบ
เปนระยะเพื่อใหระยะการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  ทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองขาดอิสระในการ
ทํางานอยางสรางสรรค  ถูกจํากัดในบทบาท ขาดการมีสวนรวมในการทํางาน ทําใหเกิดความทอแท
ทํางาน ไมพอใจ เกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน รางกายออนเพลียทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลงลดตามมาคือ  การขาดงาน หรือเปล่ียนอาชีพ (จุฑาวดี  กล่ินเฟอง, 2543: 17)  
 กองการพยาบาล (2539: 3-27) ไดใหบรรยายลักษณะงานพยาบาลประจําการ          
โดยสรุปดังนี้ 
 1.  ดานการปฏิบัติทางการพยาบาล ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานการใหการ
พยาบาลแกผูใชบริการและครอบครัวของผู รับบริการในหนวยงานหรือหอผูปวย  โดยใช
กระบวนการพยาบาลมีการพยาบาลแบบองครวม โดยมีมาตรฐานในการพยาบาลในการควบคุม
คุณภาพการพยาบาล รวมทั้งมีการติดตอประสานงานกับทีมสุขภาพในโรงพยาบาลในการวาง
แผนการดูแลผูใชบริการ 
  2.  ดานการจัดการบริหาร จัดการมีสวนรวมในการสรางทีมพยาบาลในการดูแล
ผูใชบริการใหมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดจาก
ระบบงานบุคคล และสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการประเมินการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือใน
หนวยงาน มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล และองคการวิชาชีพ 
 3.  ดานวิชาการ มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมและ         
ผูที่มาอบรมในหนวยงาน  สอนหรือแนะนําเปนพี่ เ ล้ียงแกนักศึกษาพยาบาล ผูชวยพยาบาล                
มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอนแกผูรับบริการและครอบครัว  การปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ตน และการมีสวนรวมในการทําวิจัยในหนวยงาน และนําผลวิจัยไปใชในหนวยงานเพื่อคุณภาพ
ทางการพยาบาล 
  องคการที่มีโครงสรางการบริหารที่ดี ผูบริหารตองมีการออกแบบคุณลักษณะของ
งานเพื่อใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิผล 
ซ่ึง  Schermerhorn (1996: 115)  กลาววาการออกแบบงานโดยวิธีเพิ่มคุณคางานเปนการออกแบบ
งานที่ยากที่สุด ลักษณะของงานที่ดี จะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงทํา
ใหเขารูสึกอยากทํางาน และผลงานที่ออกมาเปรียบเสมือนรางวัลที่ไดกับชีวิตตนเอง และถาหาก
ผลงานไมดีบุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียงผลงานที่ไมนาพอใจ (Hackman and Oldham, 
1980)  
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  ในการออกแบบงานผูบริหารตองกําหนดหนาที่งาน หรือออกแบบงานทั้งในตัวงาน
เอง และสวนประกอบภายนอกของงานเพื่อใหไดผลงานออกมาดีที่สุด การออกแบบงานดังกลาวจะ
เร่ิมจากงายไปหายาก จะเปนไปตามลําดับ 4 ขั้น  ดังตอไปนี้ (Schermerhorn, 1996) 
  1.  Job simplification   เปนงานที่มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจนการออกแบบงานในลักษณะนี้ขอบเขตของงานจะเฉพาะเจาะจง และเนนระดับความลึกของ
งานนอย เพราะผูปฏิบัตไิมตองตัดสินใจหรือวางแผนในการทํางานใด ๆ ทั้งสิ้น 
  2.  Job enlargement   เปนการออกแบบงานใหขอบเขตของงานกวางโดยมีหนาที่
เปนกิจกรรมที่ตองทําหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานทดแทนกันได
หากไมมีผูปฏิบัติงานในเรื่องนั้น 
  3.  Job rotation   เปนการออกแบบงานโดยไมใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่
งาน โดยใหงานแตละหนาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูงานตาง ๆ 
โดยหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่งานไปเรื่อย ๆ  
  4.  Job enrichment เปนการออกแบบงานโดยเพิ่มคุณคาของงาน เพื่อใหผูทํางานเกิด
ความสนใจที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
  ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติงานรับรูไดวาเปนลักษณะงานที่มีคุณคา จะทําใหผูทํางานเกิด
ความตองการทุมเททํางานอยางหนักหรือพยายามทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ธงชัย 
สันติวงษ, 2537: 123)  

 รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ Hackman and 
Oldham (1980) ไดเสนอแนวคิดแรงจูงใจของการทํางานมี 3 องคประกอบคือ 

 1.  ความหมายความสําคัญจากงานที่ไดทํา (Meaningfulness) คือ ขนาดของ
ความสําคัญ ความมีคุณคา และความคุมคาที่ไดจากการลงแรงทํางานดังกลาวนั้นวามีมากหรือนอย 

 2.  การไดรับผิดชอบงานที่ไดทํา (Responsibility) คือขนาดของความรูสึกของคนที่
ไดมีโอกาสรับผิดชอบและเปนเจาของเร่ืองนั้น  ที่เขาจะเปนผูทําดวยตนเองจะกระทั่งบรรลุผล
สําเร็จวามีมากหรือนอยแคไหน  หากเขารับผิดชอบในผลสําเร็จดวยตัวเองคนเดียวไดมากแลวความ
พอใจก็จะมีมาก 

 3.  การไดมีโอกาสรูถึงผลงานของงานที่ตนไดทําไป ( Knowledge  of  results) คือ 
ขนาดความมากนอยของโอกาสที่บุคคลนั้น ๆ จะสามารถเขาใจหรือรูไดตามกระบวนการที่มีอยู
ตามปกติวางานที่ทําไปแตละครั้งนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด หรือไดผลเปนที่นาพอใจแคไหน 

 หากผูทํางานไดมีโอกาสรูสัมผัสกับทั้ง 3 สภาวะขางตนจากการทํางานแลว พนักงาน
นั้นจะเกิดความรูสึกตื่นตัว รูสึกอยากจะทํางานมากขึ้น และสิ่งที่ตามมาคือ เกิดความสุขในการ
ทํางาน งานที่ทําเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพของงานจะเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
(Core job dimensions) 5 ลักษณะ  มีดังนี้ (Hackman and Oldham,1980)  
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 1.  ความหลากหลายของงาน (Skill variety)  หมายถึงความมากนอยของ
ผูปฏิบัติงานจะตองใชทักษะความชํานาญ  และความสามารถในการปฏิบัติงานหรือในการ             
ทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานใหสําเร็จผล  

 2.  ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึงระดับความมากนอยที่
ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถทํางานนั้น ๆ ได นับแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการและ
บังเกิดผลงาน 

 3.  ความสําคัญของงาน (Task significance)  หมายถึงระดับความมากนอยของงานที่
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของคนทั้งในและนอกองคการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

 คุณลักษณะทั้ง 3 ประการขางตน ลวนแตเปนองคประกอบที่สําคัญตอการเนนส่ิงที่มี
ความหมายของงาน 

 4.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึงระดับความมากนอยที่งาน
เปดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานมีความเปนอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจ
ไดดวยตนเองในการดําเนินงาน และการกําหนดเวลาในการทํางาน บุคคลจะเพิ่มความรูสึกของ
ความรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น 

 5.  ผลปอนกลับของงาน (Feedback)  หมายถึงระดับความมากนอยที่งานนั้นแสดง
ใหผูปฏิบัติไดทราบถึงขอมูลโดยตรง และมีความชัดเจนของผลลัพธท่ีไดปฏิบัติไปแลววามี
ประสิทธิภาพหรือไม รวมทั้งความรูสึกของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานนั้น 

 นอกจากนั้นลักษณะงานมีผลตอสภาพทางจิตวิทยา 3 ประเภท ที่มีความสําคัญตองาน
และยังแสดงถึงผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลและกับหนวยงานดังนี้ 

 1.  ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และความสําคัญของงาน   
จะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะที่ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางานมีความหมาย 

 2. ความมีอิสระในการปฏิบัติงานจะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะ
ความรูสึกรับผิดชอบงาน 

 3.  ผลปอนกลับของงานจะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะความรูถึง     
ผลของการกระทํา  สถานภาพทางจิตวิทยาทั้ง 3 ประเภท จะสงผลลัพธที่เกิดขึ้นกับบุคคลและงาน
ไดแก การรับรูความรูสึกอยากทํางาน  ความพอใจในการทํางาน การขาดงานและออกจากงานต่ําลง 

 สมจิต  หนุเจริญกุล (2540)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลดังนี้ 

 1.  มีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ (Autonomy)   คือการมีอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยู
ในขอบเขตของวิชาชีพ  การมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง และพอใจในงานที่ตนทํา เขาถึง
ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ  การเมืองที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการพยาบาล  มีแรงจูงใจในการพัฒนา
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ตนเองในฐานะวิชาชีพ รับฟงการประเมินตนเองจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อคงไวซ่ึงการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหทันกับความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ  

 2.  มีความรวมมือกัน (Collaboration)  กับบุคลากรจากศาสตรหลายสาขา หรือ     
สหสาขาวิชาชีพ เนื่องจากปญหาสุขภาพที่มีความซับซอนขึ้น และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีตาง ๆ มากขึ้น   นอกจากนี้ยังมีเชี่ยวชาญเกิดขึ้นหลายสาขา บุคลากรจากทุกสาขา   
จึงตองรวมมือกันดวยการใชวิชาชีพของตนเองเพื่อประโยชนของผูรับบริการ 
  3.  การพยาบาลตองมีความรับผิดชอบ (Accountability) ในการตัดสินในดานการ
ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
  4.  การปฏิบัติ ง านตองอาศั ยพื้ นฐานของความรู  (Knowledge) ทางทฤษฎี               
การคนควาของศาสตรที่เฉพาะ คือ   ศาสตรทางการพยาบาลและการใชความรูจากศาสตรสาขาอื่น 
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานภายในขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพการพยาบาล 
 ดังนั้น   ถาบุคคลรับรูวาองคการมีลักษณะของงานที่นาสนใจ งานมีความหมาย ยอม
ทําใหบุคลากรเกิดความพอใจในงาน ความสนุกสนาน และความสุขในการทํางาน ประสิทธิภาพ
ของงานลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน 
 
 5.2 องคประกอบของลักษณะงาน  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดนําแนวคิดคุณลักษณะของ
งานของ Hackman and Oldham (1980) ที่กลาวถึงขอบเขตการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล
ประจําการ  มหาวิทยาลัยของรัฐ  มาประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้  โดยนํามากําหนดคุณลักษณะของ
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑดังนี้ 

 1. ความหลากหลายของงาน  งานบริการพยาบาลเปนงานที่มีความสลับซับซอน 
และประกอบดวยหนาที่หลายๆ  อยางที่ตองปฏิบัติไปพรอมกัน  พยาบาลประจําการจําเปนตองใช
ความรูทักษะ   และความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติ  จึงจะสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหา  และตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูปวย/
ผูใชบริการได  ลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  แบงตาม
บทบาทของบุคลากรพยาบาลออกเปน 3  ดานคือ  ดานบริการ  ดานวิชาการ  และดานบริหารจัดการ  
ลักษณะการปฏิบัติงาน เปนงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย  มีการปฏิบัติงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ  
การพยาบาลที่ใชกระบวนการพยาบาล  ซ่ึงเปนวิชาชีพที่มีจรรยาบรรณเปนเครื่องชี้นํา  เปนวิชาชีพที่
มีภาระหนาที่ในการดูแล (Caring) ซ่ึงการทํางานเหลานี้ตองการการบริการตาง ๆ เปนไปอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 2.   ความมีเอกลักษณของงาน  ลักษณะงานการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล        
งานการพยาบาลเปนงานที่มีความเปนเอกลักษณของวิชาชีพ  พยาบาลประจําสถานพยาบาลตอง
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ปฏิบัติการพยาบาลรวมกับทีมสุขภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพ เพื่อใหผูปวยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถดูแลและปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง  โดยบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการ
วางแผนและใหบริการสุขภาพแกผูตองขังปวย เนนการดูแลแบบองครวมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคม และจิตวิญญาณ  ครอบคลุมทั้งในดานการรักษาบุคลากรพยาบาล  การสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรค  และการฟนฟู สภาพตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจําหนาย 

 3.   ความสําคัญของงาน ลักษณะงานการพยาบาล เปนงานที่เกี่ยวของกับชีวิต
ผูตองขังปวย  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลมีสวนสําคัญในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล    บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลจําเปนตองปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล  และการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูตองขังปวย และตองใชความ
รอบคอบ  ความระมัดระวังในการปฏิบัติการพยาบาลเปนอยางมาก  นอกจากนี้บุคลากรพยาบาล
ตองใหบริการโดยไมคํานึงถึงสัญชาติ  เชื้อชาติ   อายุ   เพศ   สถานภาพทางสังคม  ตองรักษา
ความลับของผูปวย  รวมถึงสิทธิตางๆ ที่ผูปวยพึงไดรับการใชวิจารณญาณในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ความเจ็บปวย  โดยยึดประโยชนของผูปวยเปนศูนยกลาง 

 4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตาม
บทบาทอิสระของวิชาชีพไดอยางเต็มที่  เชน  บทบาทผูประเมินปญหา  และการวางแผนการ
พยาบาล บทบาท ผูรวมงาน  บทบาทครู  บทบาทผูประสานงาน   บทบาทผูวิจัย  บทบาทผูให
คําปรึกษาเปนที่ไววางใจ  เปนตน  นอกจากนี้บุคลากรพยาบาลยังมีอํานาจตัดสนิใจ  มอบหมายงาน
แกบุคคลระดับรอง  โดยพิจารณาความเหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคล  
ริเริ่ม  วางแผน  และแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยตนเองตามความเหมาะสมโดยไมตองมี
ผูบริหารทางการพยาบาลควบคุมดูแลอยางใกลชิด 

 5. ผลปอนกลับของงาน    ลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลเปนงานที่เกี่ยวของกับ
ผูปวย ผูใชบริการ ทีมสุขภาพ  และหนวยงานอ่ืน ๆ ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงานจึงมีความจําเปนอยางมาก  เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานจะทําให
บุคลากรทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองและของหนวยงาน  ทั้งในดานความสําเร็จและความ
ผิดพลาดที่ เกิดขึ้น  นอกจากนี้ผูบริหารทางการพยาบาลและบุคลากร ยังสามารถนําผลการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ  มาปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพของบุคลากรในหนวยงาน
ไดอีกดวย 

 
 5.3  การประเมินการปฏิบัติงาน 
  การประเมินการปฏิบัติงาน  เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อหาคุณคาในการปฏิบัติงานของ
บุคคลวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับใด  ซ่ึงการประเมินการปฏิบัติงานมีความหมายคลายกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังที่ บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535: 17) กลาวถึงการประเมินผลวา
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เปนการตีคาเชิงคุณภาพ  และตัดสินคุณคาของการกระทํากับเกณฑที่ยอมรับโดยแสดงผลเปน
ตัวเลข  และเอกชัย  กี่สุขพันธุ  (2538: 249) กลาววา  การประเมินผลเปนการกระทําเพื่อพิจารณาวา
การปฏิบัติงานเปนผลดีมากนอยเพียงใด  โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน   
 การพยาบาลเปนวิชาชีพสาขาหนึ่งที่จําเปนตองมีการประเมินการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะผูปฏิบัติทางการพยาบาล  จุดมุงหมายของการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหาร
ทางการพยาบาลไดใชเปนขอมูลในการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและเพื่อพิจารณา
เงินเดือน  เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ  และเพื่อใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพมาก
ขึ้น  นอกจากนี้ผลการประเมินยังอาจชวยใหทราบวา  ผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน      
อยูในระดับใด ควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานให
ไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไปในดานใดบาง  นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการประเมินไปชวยในการบริหารงาน
บุคคล  หรือนํามาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอีกดวย  ซ่ึงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติ
สามารถประเมินได  4 รูปแบบ  ดงันี้คือ (Fivars and Gosnell, 1966 และ Gillies, 1994)  

1) การประเมินในรูปของวัตถุประสงค (Objective)  โดยพิจารณาถึงผลสุดทายของ
งานวา บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  โดยทั่วไปกําหนดไว 2 ดาน  คือ  วัตถุประสงค
ทั่วไป  และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

2) การประเมินในรูปของงาน (Task) เนื่องจากงานเปนผลจากการกระทํา             
การประเมินลักษณะนี้ควรกระทําโดยกลุมผูชํานาญในงานนั้นโดยเฉพาะ  เพราะเปนการประเมิน
ตามลักษณะงาน 

3) การประเมินในรูปของการปฏิบัติ (Performance) เปนการประเมินการปฏิบัติงาน 
ทั้งในดานการสงเสริมวิชาชีพ  ความรู  ความสามารถ  ทักษะการปฏิบัติงาน  รวมทั้งพฤติกรรมการ
ปฏิบัติ 

4) การประเมินในรูปของมาตรฐานแหงวิชาชีพ  (Professional  standard) จากความ
เชื่อที่วา  การพยาบาลที่ดีมีคุณภาพจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลไวเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการพยาบาล 
 

 สําหรับการประเมินในรูปของการปฏิบัตินั้น  จะทําใหทราบถึงระดับของการ
ปฏิบัติงานในสภาพจริง  เนื่องจากเปนการประเมินจากพฤติกรมของผูปฏิบัติวา  ไดนําความรู 
ความสามารถ มาใชในกรปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด  รวมทั้งทักษะและความชํานาญของผูปฏิบัติ
ดวย  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Robinson and  Barberis-Ryan (1995) กลาววาการประเมินการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล โดยประเมินจากทักษะการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น  จะทําใหทราบระดับของการ
ปฏิบัติงานไดดีที่สุด 
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 การประเมินการปฏิบัติงานมี 2 ชนิดคือ  ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินการปฏิบัติงาน
ของผูปฏิบัติ  และการใหผูปฏิบัติงานประเมินตนเอง  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การประเมินโดยผูบังคับบัญชา  เทาที่ปฏิบัติกันสวนใหญนั้นผูบังคับบัญชา
เบื้องตนจะเปนผูประเมิน  คือหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน  มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
ตอการใหการพยาบาลผูปวยดวยการควบคุมการอํานวยการ  และดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการ
พยาบาลอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงรวมถึงการบริหารหอผูปวยไปดวย (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2538: 26)  

2) การประเมินตนเอง  ในปจจุบันการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวางและมีบทบาท
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลในระดับบริหารและระดับวิชาชีพ  เพราะการนําผลการประเมิน
ตนเองมาประกอบ  จะทําใหขอมูลท่ีเปนกลาง  ทําใหการพิจารณามีความเปนธรรม  นอกจากนี้    
การประเมินการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา เปนการรวบรวมขอมูลจากบนลงมาลางเพียงอยาง
เดียว  การประเมินตนเองจะเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงาน
บุคคล  ไดมีสวนรวมในการประเมินผล  ขณะเดียวกันจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและองคกร (สมพงษ  เกษมสิน, 2526: 219)   

 การที่พยาบาลไดประเมินตนเอง  เปนขั้นตอนที่บุคคลจะพยายามสํารวจ  วิเคราะห  
วินิจฉัยตนเองและสิ่งแวดลอม  เพื่อรูจักตนเองตามสภาพความเปนจริง  ซ่ึงเปนขั้นตอนหนึ่งในการ
พัฒนาตนเอง  เพราะถาบุคคลใดสามารถจะพัฒนาตนเองไดสําเร็จแลว  ยอมหมายความวา  สังคม
จะไดบุคคลที่มีคุณภาพในการดําเนินชีวิตของตนเอง  และสามารถจะใชตนเองที่ไดพัฒนาแลวนั้น
เปนเครื่องมือในการที่จะชวยพัฒนาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปดวย 
 ส่ิงสําคัญของการประเมินตนเองก็คือ การับรูของพยาบาลตอเหตุการณ  บุคคล  
สถานการณ จะตองถูกตองแมนตรง  เพื่อใหการแปลผลนั้นมีประสิทธิภาพ  เปนที่เชื่อถือและ
ยอมรับได   เพราะวิ ธีประเมินตนเองนั้นตองอาศัยความซื่อตรงและสุจริตของผูประเมิน                
เปนอยางมาก 

 จากการศึกษาวิจัยของ  รัชนี  อยูศิริ (2523) พบวาการประเมินการปฏิบัติการพยาบาล
ที่พยาบาลประเมินเองและประเมินโดยหัวหนาหอผูปวย  เมื่อเปรียบเทียบโดยรวมทุกดาน             
ไมแตกตางกัน  ประกอบกับจากการวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  
พบวาใชการประเมินการปฏิบัตงิานดวยตนเอง     True (1993)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ดานองคการที่มีความสัมพันธกับการรับรูวางานนั้นมีคุณคา  ความพึงพอใจในงานและการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา   การรับรูวางานนั้นมีคุณคามีความสัมพันธทางบวกคอนขางต่ํากับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  และการศึกษาของ  Graf (1992) ในดานความสัมพันธระหวางปจจัย
ภายนอกที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
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 มีผูเสนอแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล  ในหลายแนวทางที่
นาสนใจ  ไดแก  

Schwirian (1978 อางถึงใน อมเรศน  ชาวสวนกลวย, 2534) ไดเสนอแนวคิดในการ
ประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลดวยตนเองวา  สามารถประเมินไดในรูปของการปฏิบัติใน
พฤติกรรม  6 ดาน คือ 

1) การเปนผูนํา 
2) การติดตอส่ือสาร  และสรางสัมพันธภาพ 
3) การดูแลในระยะวิกฤต 
4) การสอนและการใหความรวมมือ 
5) การวางแผน  และการประเมินผลการพยาบาล 
6) การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
การศึกษาของ Davis และคณะ (1984: 46) เนนการประเมินการปฏิบัติงานของ

พยาบาลในระดับผูเชี่ยวชาญเฉพาะ (Clinical specialist) 8 หัวขอ คือ 
1) ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัวโดยตรง 
2) ทํางานสอนผูปวยและครอบครัว 
3) บันทึกการพยาบาล 
4) ปรึกษาและทํางานรวมกับวิชาชีพอ่ืนได 
5) สอนพยาบาลผูรวมวิชาชีพและวิชาชีพอ่ืน 
6) ฝกการเปนผูนํา 
7) มีสวนรวมหรือทําการวิจัย 
8) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพดานอื่นๆ  
Gilles (1994: 429-432) ไดเสนอตัวอยางรูปแบบการประเมินงานของพยาบาล       

โดยเนนเกี่ยวกับแบบการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยรัฐ
เพนซิลวาเนีย ไว 10  ดาน คือ 

1) ความรูในงาน (Job knowledge) 
2) คุณภาพของผลงาน (Quality of work output) 
3) ปริมาณงาน (Quantity of work output) 
4) วางแผนและจัดอันดับงาน (Planning and organizing) 
5) ทักษะในการเปนผูนํา (Leadership skills) 
6) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human pelation skills) 
7) การปรับตัวและการพึ่งพาผูอ่ืน (Adaptability  and  dependability) 
8) ความสนใจและการจูงใจ (Interest and motivation) 
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9) ทักษะในการติดตอส่ือสาร (Communication skills) 
10) การใชวัสดุอุปกรณ (Equipment and supplies usage) 

 
 จากการพิจารณาการประเมินการปฏิบัติงานดังกลาวมาแลวพบวา  แนวคิดของ   

Gilles (1982) และแนวคิดของ Davis  และคณะ  (1984)  ยังเปนสิ่งที่วัดไดยาก และสรางเครื่องมือ
ในการจัดหาคุณภาพและปริมาณงานคอนขางลําบาก  แตแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงานของ 
Schwirian (1978) จะเปนการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
สามารถประเมินไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มเติมในเรื่องของกระบวนการพยาบาล        
ไดครบทั้งวางแผน  การปฏิบัติและการประเมินผลการพยาบาลจึงสามารถใชไดกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลทั่ว ๆ ไป  ไมใชเฉพาะพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาล  หรือหนวยใดหนวยหนึ่ง              
จึงสามารถที่จะนําไปใชไดอยางกวางขวาง  ทั้งงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ  เชน งานวิจัย
ของ Stull (1986), Coffey  และคณะ (1988) , Graf (1992)  และ True (1993) และงานวิจัยของ
อมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534) และเขมารดี  มาสิงบุญ   

 เมื่อพิจารณาองคการที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ  โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  ดําเนินธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนโดยการจัดตั้งในรูปบริษัทสมิติเวช  จํากัด (มหาชน) จึงเนนการรักษาพยาบาลที่
ไดมาตรฐาน  โดยใชเทคนิคในการรักษา  และอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย และยังเนนที่คุณภาพ
บริการพยาบาลพรอมกันไปดวย ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  จึงเนนการ
ปฏิบัติในทางเทคนิคที่ทันสมัย  และมีความออนโยน  ใหการบริการพยาบาลแกผูปวยทั้งทาง
รางกาย  จิตใจ  และจิตสังคม  รวมทั้งยังมีบทบาทของการสงเสริมสุขภาพอนามัย 

 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช พบวา ยังใชหลักเกณฑและรูปแบบการประเมินสําหรับบุคลากรทั่วๆ ไป แตยังไมมี
แนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะ  โดยมีหัวขอในการประเมนิที่
ใชในปจจุบันคือ 

1) คุณภาพงาน 
2) ปริมาณและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3) การใหความรวมมือและปฏิบัติตามคําสั่ง 
4) ระเบียบวินัย 
5) กริยามารยาท และบุคลิกภาพ 
6) ไหวพริบ การตัดสินใจ  และการแกปญหา 
7) ความสามารถในการปรับตัว  การเรียนรูส่ิงใหมๆ  

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นสมควรแบงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลออกเปน 6 ดาน คือ  การวางแผน  และการประเมินผลการพยาบาล  การดูแลผูปวยในภาวะ
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วิกฤต  การติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพ  การสอนและการใหความรวมมือ  การพัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพ การเปนผูนํา และใชทั้ง 6  ดานนี้เปนกรอบสําหรับประเมินการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  รายละเอียดของแตละดานมีดังตอไปนี ้

 1)  การวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล  หมายถึงพฤติกรรมการรวบรวม
ขอมูล การกําหนดปญหาของผูปวย  แลวนํามากําหนดแผนการดูแลใหสอดคลองกับสภาพ        
ความตองการของผูปวย  และแผนการรักษาของแพทย (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และ เอ้ือมพร ทอง
กระจาย, 2533) โดยลักษณะของวิชาชีพการพยาบาล พยาบาลตองวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
ผูปวยเปนรายบุคคล  ซ่ึงการวางแผนการพยาบาลจะเริ่มตนจากการวินิจฉัย  การพยาบาลตามลําดับ
ความสําคัญของปญหา กําหนดเปาหมายและเกณฑการประเมินผล  รวมทั้งกิจกรรมการพยาบาลที่
ใหแกผูปวย จากนั้นจึงปฏิบัติตามแผนการพยาบาลที่วางไว  และประเมินผลการพยาบาลภายหลัง
จากใหการพยาบาลแกผูปวยแลว  ซ่ึงการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลนี้  ส่ิงที่พยาบาล
วิชาชีพตองคํานึงถึงเสมอคือ  ใหการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง  จึงจะสามารถใหการ
พยาบาลผูปวยไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  และสังคม 

 สําหรับพฤติกรรมการวางแผน   และการประเมินผลการพยาบาล ตามแนวคิด 
Schwirian ประกอบดวยวางแผนการพยาบาลตามลําดับความสําคัญของปญหาวางแผนการพยาบาล
ไดสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย  และสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย  
รวมทั้งตองครอบคลุมถึงอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยไวลวงหนาสามารถปรับแผนการพยาบาลได
เหมาะสมกับความตองการของผูปวย  และสามารถประเมินผลการพยาบาลรวมกับสมาชิกในทีมได
อยางถูกตอง ซ่ึงการปฏิบตัิดังกลาวจะชวยใหผูปวยไดรับการดูแลที่สมบูรณแบบ 

 2)  การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต  หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจที่เหมาะสม        
ในภาวะการทํางานที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย หรือแกปญหาที่เรงดวนในภาวะ
ฉุกเฉินรวมทั้งการประคับประคองจิตใจแบเฉียบพลันตอผูปวยและครอบครัว (Joyce, 1983: 3) 
พฤติกรรมการดูแลผูปวยภาวะวิกฤตของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดของ Schwirian ประกอบดวย
การใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองเหมาะสม  ประเมิน
สภาวการณของผูปวยข้ันวิกฤตไดถูกตอง  ปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตไดถูกตอง             
ทุกขั้นตอน ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉินดวยความสงบและมั่นใจ  รับรูและตอบสนอง
ความตองการดานจิตใจของผูปวยใกลตาย  ความเขาใจ  อีกทั้งใหการประคับประคองดานจิตใจของ
ผูปวยใกลตายดวยความเขาใจ 

 ภาวะวิกฤตเปนความรุนแรงที่ทําใหบุคคลเสียสมดุลทั้งทางสภาพรางกาย  และ
อารมณ  โดยไมสามารถใชกลไกของการปรับตัวที่เคยใชอยูประจํา  จึงทําใหบุคคลเขาสูภาวะทอแท  
หมดหวัง  มีความตึงเครียดและวิตกกังวลสูง  (Joyce, 1983: 3)  กลาววาพยาบาลวิชาชีพที่มีหนาที่ใน
การดูแลผูปวยภาวะวิกฤตนั้น  ควรเปนผูมีประสบการณและความรับผิดชอบสูง  สามารถใหการ
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ดูแลผูปวย  และตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง  ใหการพยาบาลโดยอาศัยหลักการ
และความรูที่ถูกตอง  ดังนั้น  การประเมินความสามารถในการปรับตัวตอภาวะวิกฤตของผูปวยและ
ครอบครัวรวมทั้งการดูแลผูปวยขณะเกิดภาวะวิกฤตจึงเปนบทบาทสําคัญของพยาบาลวิชาชีพ 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ในการดูแลผูปวยภาวะวิกฤตนั้น นอกจากพยาบาลวิชาชีพจะตอง
ใชความรูทางวิชาการ และอุปกรณทางการแพทยในการชวยเหลือผูปวยไดถูกตองแลวยังตองเขาใจ
สภาพของผูปวยรวมกับความเมตตากรุณาที่จะชวยดูแลประคับประคองใหผูปวยผานพนภาวะวิกฤต
ไดอยางปลอดภัยดวย 

 3)  การติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพ  หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
ติดตอส่ือสาร  การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปวย  ผูรวมงาน  จนทําใหเกิดความไววางใจ และยอมรับ
นับถือซ่ึงกันและกัน ดวยวิธีการพูด  ฟง แสดงกริยามารยาทและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับผูปวย
และเพื่อนรวมงาน (สุปราณี  วศินอมร, 2535)  

 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพที่ดี ตามแนวคิด
ของ Schwirian  ประกอบดวย  การใชคําพูดในการติดตอส่ือสารกับผูปวยแสดงถึงการยอมรับและ
คํานึง ถึงความตองการของผูปวย  สงเสริมความเปนสวนตัวของผูปวย  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูปวยขณะใหการพยาบาล  สงเสริมและสนับสนุนใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนด
ความตองการของตนเองเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  ตอบสนองความตองการดานจิตใจของผูปวย
ไดอยางถูกตองเหมาะสม อธิบายใหผูปวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลทุกครั้งกอนให
การพยาบาล  ชวยเหลือผูปวยใหสามารถสื่อสารกับผูอ่ืน  ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน
กับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ  ใหการยอมรับนับถือบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ  และสามารถสื่อสาร
ทางวาจากับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพใหเขาใจถึงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเอง 

 สําหรับสัมพันธภาพระหวางผูปวยกับพยาบาล  เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพ
ของการพยาบาล ถาผูปวยและพยาบาลมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  รวมมือกันในกระบวนการ
พยาบาล  คุณภาพการใหการพยาบาลจะดีขึ้น เนื่องจากพยาบาลเปนผูใหการดูแลชวยเหลือผูปวย 
หากพยาบาลใหความเปนกันเองกับผูปวย  จะทําใหผูปวยเกิดความไววางใจ  และใหความรวมมือ
ในการพยาบาลเปนอยางดี 

 4)   การสอนและการใหความรวมมือ  หมายถึงพฤติกรมที่จะชวยใหผูปวยและ
ครอบครัวมีการเรียนรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  รวมทั้งการใชวัสดุ   อุปกรณและ
เทคนิคที่ เหมาะสมในการที่จะเอื้อใหพฤติกรรมสุขภาพของผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น 
(Schwirian, 1978) ซ่ึงบทบาทของพยาบาลคือ  การสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษาพยาบาลและ
ฟนฟูสภาพนั้น  จําเปนตองใชการสอนรวมกับการใหการพยาบาลทุกครั้ง  อีกทั้งยังตองใหความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับบทบาทดังกลาว เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 ฟาริดา  อิบราฮิม (2525) กลาววาการสอนที่เหมาะสม  หมายถึงการใชความรู            
ซ่ึงมีหลักและเหตุผลในการจัดกิจกรมตางๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากขึ้น  มีการแนะนําซึ่งกัน
และกัน ผูสอนตองประเมินความรูของผูปวย  บอกจุดประสงคของการสอน  อธิบายเนื้อหาในการสอน
อยางชัดเจน  สงเสริมใหผูปวยมีสวนรวมในการเรียนการสอน เนนหัวขอสําคัญขณะสอน  ใหความ
นับถือผูปวย  การยกตัวอยางประกอบการสอน  เนนหัวขอสําคัญขณะสอน  ใหความนับถือผูปวย    
มีการยกตัวอยางประกอบการสอน  ประเมินผลการเรียนและใหขอมูลยอนกลับ  พรอมกับกระตุน
หรือสงเสริมใหผูปวยไดมีโอกาสฝกหัดการกระทําตางๆ เพื่อใหเกิดทักษะในการดูแลตนเอง          
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Schwirian ที่กลาววาพฤติกรรมการสอนและการใหความรวมมือ  
ประกอบดวย  การใหคําแนะนําผูปวย  และญาติเกี่ยวกับการปองกันโรค  แสวงหาและเลือกใช
ทรัพยากรที่มีในชุมชนมาใชในการดูแลผูปวย  และญาติไดอยางเหมาะสม   ปรับปรุงวิธีการและ
อุปกรณการสอนไดเหมาะสมกับผูปวยแตละราย  พัฒนาวิธีการและอุปกรณการสอนสําหรับผูปวย
อยูเสมอ  สอนญาติใหเขาใจถึงความตองการของผูปวย สนับสนุนมารใชทรัพยากรบุคคลจาก
หนวยงานอื่นการสอนผูปวยและญาติ  นําสื่อการสอนที่มีอยูมาใชในการสอนรวมกับการดูแลผูปวย  
กระตุนใหสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวย   และการวางแผนการสอน                   
โดยผสมผสานความตองการของผูปวยกับความตองการของญาติ  ขณะเดียวกันการใหความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการสอนในบางเรื่องจะสงผลตอการพยาบาลทั้งทางตรงและทางออม 

 5)   การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ หมายถึง  พฤติกรรรมที่แสดงถึงทิศทางของตนเอง
ดานวิชาชีพ  ทั้งการกระทํา  การพูด  และทัศนคติในทางบวก  พรอมที่จะรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายภายในขอบเขตความสามารถของตนเอง  (ฟาริดา อิบราฮิม, 2525) เปาหมายของวิชาชีพ
การพยาบาลคือ  การใหการพยาบาลเพื่อการมีสุขภาพดีของประชาชน ดังนั้น  การไดแสดงบทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการแกผูปวยจึงเปนการสรางประสบการณทางสังคมในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของวิชาชีพ สรางความมั่นใจในการแสดงบทบาทของตนเอง  ความสําเร็จ
ของการพัฒนาวิชาชีพคือการที่บุคคลสํานึกในความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของคน (Leddy  
and  Pepper, 1985: 65)  ดังนั้นการพัฒนาตนเองของวิชาชีพการพยาบาลคือ  การเพิ่มพูนทั้งความรู  
ความสามารถในการแสดงออกตามบทบาทหนาของวิชาชีพ  และดานความรูสึกภาคภูมิใจในการมี
บทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพของตนเอง  สอดคลองกับที่ Schwirian  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพของพยาบาลวา ประกอบดวย การหาโอกาสเรียนรู
ประสบการณใหม  เพื่อความกาวหนาของตนเองและวิชาชีพ  แสดงออกถึงจุดยืนในการปฏิบัติงาน
ของตนเองอยางชัดเจน  รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง  แสวงหาความรับผิดชอบในงาน
ใหมตามความสามารถที่ตนมีอยู  ดํารงรักษาไวซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  
แสดงออกถึงความมั่นใจในตนเองมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  และแสดงออกซึ่งความรูเกี่ยวกับ



 
 

 

62

ขอบเขตตามกฎหมายของการประกอบวิชาชีพชีพการพยาบาล  และจริยธรรมทางการพยาบาล 
รวมทั้งยอมรับและใชการวิพากษวิจารณสรางสรรคในการทํางาน 

 6)   การเปนผูนํา  (Leadership)  หมายถึง พฤติกรรมชี้แนะ  สนับสนุนผูรวมวิชาชีพ
และผูรวมงาน ใหปฏิบัติตามหนาที่อยางถูกตองเหมาะสม  ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของ
วิชาชีพ  (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2525)  ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนผูนําในวิชาชีพการพยาบาลตาม
แนวคิดของ Schwirian  คือ การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยไดเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของสมาชิกแตละคน  ใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีมเกี่ยวกับการวางแผนการ
พยาบาลแกผูปวย  ตองเปนผูรับผิดชอบผลที่เกิดจากการดูแลผูปวยของสมาชิกในทีม  รูจักกลาว     
ยกยองชมเชยในความสําเร็จของสมาชิกที่อยูในความรับผิดชอบ  รวมทั้งยอมรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูรวมทีม  และนํามาปรับใชตามความเหมาะสม  ซ่ึงลักษณะของการเปนผูนําที่ดีนั้น  สมพันธ   
หิญชีระนันท  (2529)  กลาววาตองเปนผูมีความสามารถในการพูดและสื่อความหมายที่ดี               
เปนผูประสานงานที่มีความสามารถในการจูงใจใหคนทํางานหมั่นฝกอบรมผูใตบังคับบัญชาให
สามารถปฏิบัติงานไดดีอยูเสมอ อีกทั้งตองรูจักยกยองชมเชยและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ดวย  สอดคลองกับความคิดเห็นของ Gillies (1994) ที่วาผูนําที่ดีตองเปนผูที่สามารถใชทรัพยากรทีม่ี
อยูมาดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด  ตองมีความสามารถและทักษะ
ในการเปนศูนยรวมจิตใจของสมาชิกกลุม  และเปนผูที่ประสานสัมพันธที่ดีของสมาชิกในกลุม 

 สวนผูนําในวิชาชีพการพยาบาลนั้น Bueno (1991) กลาววาองคการพยาบาลทุกแหง
ตองการพยาบาลที่มีลักษณะเปนผูนํา  เพราะมีบทบาทเปนทั้งผูบริหารการพยาบาล  เปนผูนิเทศ  
เปนผูปฏิบัติการพยาบาล  และเปนผูประสานงานการรักษาพยาบาล  ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวจะสงผล
ใหการปฏิบัติงานในองคการพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค  นอกจากนี้ อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม  
(2531)  ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวาผูนําทางการพยาบาลตองเปนผูที่มีความสามารถในการสรางแนวคิด
ใหม ๆ  ในวิชาชีพ พัฒนาวิชาชีพการพยาบาลใหเปนที่ยอมรับของสังคม  สามารถสอนและจูงใจให
บุคคลในวิชาชีพรวมมือกันปฏิบัติการพยาบาลใหเกิดผลดีที่สุด 

 แบบประเมินการปฏิบัติงานที่จะใชในการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถประเมินไดครบ       
ทุกดาน  ทั้งความรู  ทักษะ  และประสบการณ  คือการติดตอส่ือสาร  และการสรางสัมพันธภาพ  
การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต การสอนและการใหความรวมมือ  สวนการวางแผนและการประเมิน
การพยาบาลไดประยุกตหลักของกระบวนการพยาบาลเขาไวในทุกขั้นตอนและการเปนผูนํา  การ
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพนั้น  เปนความสํานึกในความรับผิดชอบตอวิชาชีพ (แจมจันทร คลายวงษ,  
2540) 

 
 5.4 ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน  กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลของสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ   
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 ลักษณะงานของสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  เปนงานที่มีความหลากหลาย
และมีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพ  และชีวิตความเปนอยูของบุคคล  ครอบครัวและ
สังคม  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา  การที่บุคคลรับรูคุณลักษณะของงานในองคการ จะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เกิดความสุขในการทํางาน
ตามมา  ลดการขาดงานและการลาออกจากงาน  จะสงผลตอประสิทธิผลของงาน  ดังนั้นการที่
บุคลากรพยาบาลประจําการเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในองคการสามารถรับรูถึงลักษณะงานของ
ตนที่กําลังปฏิบัติงานอยูนั้น จะทําใหบุคลากรพยาบาลประจําการเหลานั้นเกิดความรูสึกถึง
ความหมายของงานที่ปฏิบัติ  มีความรับผิดชอบในงานนั้น ๆ สงผลทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  
มีความสนุก  อยากที่จะปฏิบัติงาน 

 Herzberg (1993) เสนอทฤษฎีสองปจจัยซ่ึงเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพอใจ
และไมพึงพอใจในงานกลาววา ลักษณะงาน (Work characteristic) ที่ผูปฏิบัติมีความถึงพอใจคือ 
เปนงานที่มีความทาทาย  การปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน และเปนงานที่สรางความรูสึกวา               
มีความกาวหนา 

 Spector (1997)  กลาวถึงลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก 
ลักษณะงานที่มีการกําหนดขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบ งานมีความหลากหลายและเปนงาน
ที่สําคัญทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  มีการกําหนดขั้นตอน ขอบเขตความรับผิดชอบอยางชัดเจน  จะทํา
ใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน  และขอบเขตหนาที่ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ทําให       
ผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาลักษณะงานเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
ไดแก 

 ลักษณา  พลอยเลื่อมแสง  )  2544     ( ศึกษาภาวะเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน  ผลการวิจัยพบวาลักษณะงานที่ปฏิบัติกับผูปวยโดยรวม  
ความเครียดของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  และในรายขอพบวา  ลักษณะงานที่ตองแขงกับเวลา 
พยาบาลมีความเครียดอยูในระดับสูง  ระบบงานที่มีปริมาณมากและบุคลากรมีจํานวนนอย          
จากงานวิจัยสรุปไดวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน  มีความสุขในงานทํางานงานนอย  
ทั้งนี้จากการศึกษาของ  รุงฤดี  ศิริลักษณ  )2535 (  พบวาความเครียดมีความสัมพันธกับความ          
พึงพอใจในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานเปนสวนหนึ่งของความสุขในการทํางาน 

 Edgar  )1999 (   ศึกษาแรงจูงใจของพยาบาลและความสัมพันธที่เปนคุณลักษณะของ
การปฏิบัติการพยาบาล   กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลศัลยกรรม อายุรกรรม ของโรงพยาบาล      
มอลทริออล  4   แหง   ผลจากวิจัยพบวารูปแบบคุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานการ
พยาบาลและเพิ่มคุณลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาล   ไดแก ความมีอิสระของงาน เวลาที่
เพียงพอในการดูแลผูปวย จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในงาน   ซ่ึงสงผลตอความสุขในการทํางาน 
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 Tyson  )  2004 (   พบวาความเครียดของพยาบาลในระยะเวลา 5   ป ที่ศึกษาพบวา
ลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความเครียดของพยาบาลสวนใหญเกิดจากการที่พยาบาลตองรักษา
ผูปวยหนัก   ผูปวยเสียชีวิตในเวลาอันรวดเร็วและจํานวนมาก ตลอดจนการใหบริการผูปวยอยาง
รีบดวนตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน  

 Forren    )2004   (   ศึกษาการปฏิบัติของพยาบาลตอผูปวย  พบวาวิธีการปฏิบัติให
พยาบาลเกิดความสนุก ความสุขในการทํางานคือ  พยาบาลควรสรางความรูสึกที่ดีตองาน การนํา
ปญหาของผูปวยมารวมการวางแผนแกปญหา  ลดความวิตกกังวลใหผูปวย เปนงานที่ทาทาย          
นาสนุกทําใหพยาบาลและผูปวยเกิดความสุขรวมกัน  พยาบาลรับรูวาลักษณะงานที่มีการชวยเหลือ
กันสงเสริมใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน  

 Dierendonk 2005( ) ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน พบวาลักษณะงาน
เปนสวนประกอบของความสุขในการทํางาน และลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการ
ทํางานคือ งานท่ีมีความอิสระงานที่ทาทาย มีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง 

 สรุปไดวาลักษณะงานชวยสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขเนื่องจากงาน
บางอยางทาทายความสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระ  
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดมีการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจํา
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา   กลุมตัวอยางคือ  
พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการซึ่งไดรับการสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 375 คน จาก
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 7 แหง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบถามการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  แบบสอบถาม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ตามการรับรูของพยาบาลประจํา
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลวิจัยพบวา 1) ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจํา
มหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   3) การเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาล
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มหาวิทยาลัยของรัฐ   การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา   กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลประจําการ
ระดับปฏิบัติการซึ่งไดรับการสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 333 คน จากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 7 แหง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจํา การ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแบบสอบถามภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  และแบบสอบถามความสุขในการทํางานตามการรับรู
ของบุคลากรพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา  1)  ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับสูง  2)  การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .05   

กัลยารัตน อองคณา (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคา
ในตน สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมตัวอยาง คือ พยาบาล
ประจําโรงพยาบาลเอกชน  ระดับปฏิบัติการจํานวน 405 คน  จากโรงพยาบาลเอกชน      เขต
กรุงเทพมหานคร 15 แหง   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสขุใน
การทํางาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัย
พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  อยูใน
ระดับสูง  

ทองศุกร บุญเกิด (2542)   ศึกษาพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานที่คุกคามบุคลากรใน
หนวยงาน  ลักษณะงานที่กอใหเกิดความเครียดนั้นทํานายอัตราการขาดงานได แตถาไดทํางานใน
สภาพแวดลอมที่มีการสนับสนุนสงเสริม ก็ทําใหบุคคลเกิดความสุขในการทํางาน 
              จากการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑพบวา ไดมีผูเสนอแนวคิดความสุขในการทํางานไวมากมาย
เนื่องจากความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยยกระดับความสุขใน
การทํางานและคุณภาพของงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ     โดยผูวิจัยสนใจที่จะใชตัวแปรปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน    ลักษณะงาน เพื่อนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้และนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
 
 
 
                                                                                                  
 
 
 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ  
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ประสบการณการทํางาน  

       ความสุขในการทํางาน 
1.  การติดตอ 
2.  ความรักในงาน 
3.  ความสําเร็จในงาน 
 4.  การเปนทีย่อมรับ  
                    (Manion, 2003) 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน
 1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  การรวมมอืสรางความสัมพันธ 
 3.  การสงเสริมการตัดสินใจ 
         (Heath et al, 2004) 

              การรับรูลักษณะงาน  
1.  ความหลากหลายของงาน  
2.  ความมีเอกลักษณของงาน 
3.  ความสําคัญของงาน 
4.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
5.   ผลปอนกลับของงาน 

(Hackman and Oldham, 1980) 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา      
เชิงสหสัมพันธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอม   ที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิคที่ปฏิบัติงานดานการ
ดูแลรักษาพยาบาลประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 135 แหง สังกัดกรมราชทัณฑ    
รวม 306 คน เปนพยาบาลวิชาชีพ 193 คนพยาบาลเทคนิค 113 คน (จากการสอบถามจํานวน
บุคลากรพยาบาลจากกองบริการทางการแพทย, 2549)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/
ทัณฑสถาน ที่เปนพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) (ยุวดี ฤาชา และคณะ, 2537)  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. สํารวจจํานวนบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/        
ทัณฑสถานทั่วประเทศ 135 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น 306 คน  

2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร หาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973    
(อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545)  ความคลาดเคลื่อนในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 
0.95 
                                                            
               จากสูตร          n          =            N 
             1+Ne² 
   n          =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                 N         =          ขนาดของประชากร 
   e          =          ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางเทาที่จะยอมรับได 
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 คํานวณกลุมตัวอยางของแตละสถานพยาบาล โดยการคํานวณตามสัดสวนของประชากรได
ดังนี้ 
 
  แทนคา  n          =                                276 
                 1+276 (0.05) (0.05) 
                             =                     164 
การคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรประจําสถานพยาบาล จํานวน 164 คน 

3. สุมเขตจังหวัดซ่ึงกรมราชทัณฑ แบงเรือนจํา/ทัณฑสถานเปน 10 เขต มีสถานพยาบาล
ประจําในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน รวม135 แหง ใชวิธีสุมแบบงาย (Simple random sampling) 
โดยใชอัตราสวนแตละเขต  1:2  จับฉลากไดสถานพยาบาลตามเขตตาง ๆโดยไมนําสถานพยาบาล
กลุมตัวอยางทดลองเครื่องมือมารวม รายช่ือสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีเรือนจําพิเศษ
กรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี   ทัณฑสถานหญิงกลาง  ทัณฑสถาบําบัดพิเศษกลาง  
ทัณฑสถาบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  เรือนจําพิเศษมีนบุรี  ทัณฑสถาบําบัดพิเศษ
จังหวัดปทุมธานี  ดังนั้นไดสถานพยาบาล  ที่สุมตัวอยางมีทั้งหมด 66 แหง  

 4.  สถานพยาบาล  ทั้ง 66 แหง ใชวิธีการคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละแหง     
โดยวิธีสุมอยางงายใหครอบคลุมทุกเขตในอัตราสวนที่ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามที่กําหนด
ไวรวม 164 คน เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของบุคลากรพยาบาลในแตละสถานพยาบาล       
เทา ๆ กัน 

 
  ขนาดกลุมตัวอยาง       =     ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด X จํานวนบุคลากรพยาบาล 
                       (แตละสถานพยาบาล)                          จํานวนบุคลากรพยาบาลทั้ง 10 เขต 
 
 ในแตละเขตจังหวัดที่สุมตัวอยางมา โดยการเลือกสถานพยาบาลไดมาในอัตราสวน 1:2 
เชน เขตอิสระไมนับรวมสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถานที่ Try out  จํานวน 5 แหง          
เหลือสถานพยาบาลในเขตนี้อีก 10 แหง จับฉลากเลือกสถานพยาบาลเขตนี้ได 5 แหง เปนตน 
จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรพยาบาลในแตละสถานพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง       
ครบตามที่กําหนดไว ไดกลุมตัวอยางจํานวน 164 คน ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่  1 
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ตารางที่  1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง จําแนกตามชื่อสถานพยาบาลในเรือนจํา/ 
  ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทณัฑ  
 

สถานพยาบาล 
ในเรือนจํา/ทณัฑสถาน เขตตาง ๆ  

ประชากร 
พยาบาลวิชาชพี/เทคนิค 

กลุมตัวอยาง 
พยาบาลวิชาชพี/เทคนิค 

เรือนจํา/ทัณฑสถานเขตอิสระ 96 57 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  1 23 14 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  2 19 12 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  3 26 15 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  4 22 13 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  5 24 14 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  6 22 13 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  7 15 9 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  8 14 8 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  9 15 9 
รวม 10   เขต พยาบาลวชิาชพี+เทคนิค 276 164 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

70

ตารางที่  2  จํานวนกลุมตวัอยางของบุคลากรพยาบาล (วิชาชีพ + เทคนิค) สถานพยาบาล  
  สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
สถานพยาบาล กลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะห 
96 57 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขตอิสระ 

1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางคลองไผ   
2   สถานพยาบาล ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ      
3  สถานพยาบาล เรือนจําบางขวาง   
4  สถานพยาบาล เรือนจํากลางระยอง                             
5  สถานพยาบาล ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง                     

 
4 

34 
11 
2 
2 

23 14 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต 1 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา  
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางลพบุรี   
3  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดนนทบุรี   
4  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสระบุรี 
5 สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดอางทอง                          
6  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดปทุมธาน ี                     
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสมุทรปราการ  

 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
4 

19 12 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต   2 
1  สถานพยาบาลเรือนจํากลางชลบุรี   
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางฉะเชิงเทรา   
3  สถานพยาบาล เรือนจําพิเศษพัทยา    
4  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดนครนายก    
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดปราจีนบรีุ   
6  สถานพยาบาล ทัณฑสถานหญิงชลบุรี   
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดตราด 
8  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดสระแกว 

 
4 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

26 15 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต 3 
1  สถานพยาบาลเรือนจํากลางนครราชสีมา  
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางอุบลราชธานี 
3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสุรินทร  
4  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดบุรีรัมย  
5  สถานพยาบาลทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา 
6  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดศรีสะเกษ   
7  สถานพยาบาล เรือนจําเรือนจําอําเภอสีคิว้ 
8  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอบัวใหญ   

 
4 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
สถานพยาบาล กลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะห 
22 13 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  4 

1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางขอนแกน    
2  สถานพยาบาลเรือนจํากลางอุดรธานี    
3  สถานพยาบาล ทัณฑสถานบําบัดพิเศษขอนแกน  
4  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสกลนคร    
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดรอยเอ็ด          
6  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดหนองบวัลําภู   
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดมหาสารคาม   
8  สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอบึงกาฬ   

 
4 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

24 14 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  5 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางเชียงใหม    
2  สถานพยาบาลเรือนจํากลางเชียงราย    

3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางลําปาง    
4  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดแพร    
5  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดลําพูน              
6 สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอฝาง                                  
7  สถานพยาบาล ทัณฑสถานบําบัดพิเศษลําปาง       

 
2 
4 
2 
1 
2 
1 
2 

22 13 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  6 
1  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดพจิิตร    

2  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดพิษณุโลก   
3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางกําแพงเพชร   
4  สถานพยาบาล ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก                  
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสุโขทัย   
6  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดอุทัยธานี    
7  สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอสวรรคโลก 

 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

15 9 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  7 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางนครปฐม    
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสมุทรสงคราม   
3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางเพชรบุรี   
4 สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอทองผาภูม ิ                 

 
3 
1 
1 
3 

 
 
 
 



 
 

 

72

ตารางที่ 2 (ตอ) 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
สถานพยาบาล กลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะห 
14 8 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  8 

1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสุราษฏรธานี                   
2  สถานพยาบาลทัณฑสถานวัยหนุมนครศรีธรรมราช  
3  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดชุมพร   
4  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอปากพนัง  
5  สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอหลังสวน     
6  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอไชยา 
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดภูเก็ต 

 
1 
1 
2 
1 
1 

             1 
1 

15 9 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  9 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสงขลา    
2  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอเบตง                               
3  สถานพยาบาลเรือนจํากลางพัทลุง       
4  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดตรัง   
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสตูล   
6  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดสงขลา    

 
2 
1 
2 
1 
1 
1 

รวม 
10 เขต 

=276 คน 

รวม 
10 เขต 

 =164 คน 

 164 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถามการศึกษาความสุขในการทํางานที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค
ของการศึกษาความสุขในการทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ      
ในการวิจัย โดยแบงเปน 4 ตอน คือ 
             ตอนที่  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน จํานวนคําถาม 5 ขอ แบบสอบถามนี้เปนแบบ     
ใหรายการ (Check list) และการใหขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
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 ตอนที่ 2   แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ 
(Manion, 2003)  ซ่ึงมีขั้นตอนสรางดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน       
ตามแนวคิดของ  Manion (2003)   สรุปสาระสําคัญแลวนํามากําหนดเปนคานิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2.2  สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ และเหมาะสม
กับกลุมประชากรคือ  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นและปรับปรุงขอรายการใหเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลเรือนจํา/           
ทัณฑสถาน ตามแบบสอบถามของ พรรณิภา  สืบสุข (2548) ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก
ทั้งหมด จํานวน 33 ขอ จําแนกตามดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Manion (2003)   ดังนี้  

1) การติดตอ  จํานวน   8   ขอ 
2) ความรักในงาน  จํานวน   9   ขอ  
3) ความสําเร็จในงาน จํานวน   9   ขอ  
4) การเปนที่ยอมรับ จํานวน   7   ขอ  

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ของ        
Likert scale โดยมีการใหความหมายและคาคะแนนดังนี้ 

เปนจริงมากที่สุด  5 
  เปนจริงมาก   4 

เปนจริงปานกลาง  3 
เปนจริงนอย   2 
เปนจริงนอยที่สุด  1  

 การแปลผลโดยการใชเกณฑของ ประคอง  กรรณสูต (2538)  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 

อยูในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 

อยูในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 

อยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 
 

หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 
อยูในระดับนอย 

1.00-1.49   หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 
อยูในระดับนอยมาก 
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 ตอนที่  3   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานตามการรับรู
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ตามแนวคิดของ Heath et al. (2004) ซ่ึงมีขั้นตอนสรางดังนี้ 
   3.1 ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน       
ตามแนวคิดของ Heath et al.  (2004)  สรุปสาระสําคัญแลวนํามากําหนดเปนคานยิามเชิงปฏิบัติการ 
  3.2  สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ และเหมาะสม
กับกลุมประชากรคือ  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย ขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 22 ขอ จําแนกตามดานตาง ๆ        
ตามแนวคดิของ Heath et al. (2004) ดังนี้  
 1.   การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   จํานวน  9   ขอ 
 2.   การรวมมือสรางความสัมพันธ  จํานวน  7   ขอ  
 3.   การสงเสริมการตัดสินใจ  จํานวน  6   ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ของ      
Likert scale โดยมีการใหความหมายและคาคะแนนดังนี้ 

 เปนจริงมากที่สุด    5 
 เปนจริงมาก    4 

 เปนจริงปานกลาง    3 
 เปนจริงนอย    2 
 เปนจริงนอยที่สุด    1 

 การแปลผลโดยการใชเกณฑของ ประคอง   กรรณสูต (2538) ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง  
1.50-2.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับนอย 
1.00-1.49   หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับนอยมาก  
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 ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูลักษณะงาน โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
งานซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดความรับรูลักษณะงานของ พรรณิภา สืบสุข (2548) เปนสรางตาม
กรอบแนวคิดของ  Hackman and Oldham (1980)  แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ความหลากหลายของ
งาน ความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติ ผลปอนกลับของ
งานโดยมีขั้นตอนดังนี้  

 4.1   ศึกษาแนวคิดงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) นํามา
กําหนดเปนคําจํากัดความ 
  4.2   สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ และเหมาะสม
กับกลุมประชากรคือ  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นและปรับปรุงจากขอรายการใหเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลเรือนจํา/     
ทัณฑสถาน  แบบสอบถามของ พรรณิภา  สืบสุข (2548) ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
จํานวน 31 ขอ จําแนกตามดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980)  ดังนี้  

 1.  ความหลากหลายของงาน  6   ขอ 
 2.  ความมีเอกลักษณของงาน 6   ขอ 
 3.  ความสําคัญของงาน  5   ขอ 
 4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  7   ขอ 
 5.  ผลปอนกลับของงาน  7   ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตั้งแตเปนจริง

มากที่สุดจนถึงเปนจริงนอยที่สุด โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 เปนจริงมากที่สุด   5 
 เปนจริงมาก   4 

 เปนจริงปานกลาง   3 
 เปนจริงนอย   2 
 เปนจริงนอยที่สุด   1 

การแปลผลโดยการใชเกณฑของ  ประคอง กรรณสูต (2542: 108)  
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูงมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูคุณคาของงานอยูในระดับนอย 
1.00-1.49   หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูคุณคาของงานอยูในระดับนอยมาก 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content validity) 

 ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้น ภายหลังผานการปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ   ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้ง
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา   หลังจากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน  ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการ
พยาบาล 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 2 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก.)โดยมีหลักเกณฑการ
พิจารณาความตรงตามเนื้อหาที่พิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถามกับสาระนิยามเชิง
ปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดทฤษฏีของมิติที่วัด โดยใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญเปนผูพิจารณา
ความถูกตองและขอบเขตเนื้อหา   ความรัดกุมในการใชภาษา  การตีความหมายของขอความรวม  
ทั้งขอคําแนะและขอเสนอแนะ    
                        จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทานพบวาจํานวนขอคําถาม               
ที่ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางาน แบบสอบถามการรับรูลักษณะงาน แบบสอบถามความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาดัชนีตรงตามเนื้อหา CVI เทากับ .92 , .96 
และ .92 ตามลําดับ และจากการนําไปทดลองกับบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลใน 
เรือนจํา/ทัณฑสถาน ดังตอไปนี้  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี  ทัณฑสถาน
วัยหญิงกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิง 
ธนบุรี  เรือนจําพิเศษมีนบุรี  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ จังหวัดปทุมธานี  พบวาแบบสอบถามความสุข
ในการทํางานมีคา Item total correlation  ระหวาง  . 28 - .77  แบบสอบถามสภาพแวดลอม 
ที่เหมาะสมในการทํางานมีคา Item total correlation  ระหวาง .42 - .85 แบบสอบถามลักษณะงาน 
มีคา Item total correlation  .18 - .77   แสดงวาขอคําถามที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับแนวคิด 
ที่นํามาสรางแบบสอบถามของแตละตัวแปร ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพดานความ
ตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 0.8 ขึ้นไป (Polit and Hungler, 1999) ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการปรับปรุง
แกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
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สวนที่  1    แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  มีขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ 
       คงเดิม                                                              4   ขอ   
สวนที่  2  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
       คงเดิม                                                          34   ขอ 

     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                           4   ขอ 
    ตัดออก      1   ขอ 
          รวมมีขอคําถาม                                        33   ขอ 

สวนที่  3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
       คงเดิม                                                          22   ขอ 

     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                            2   ขอ 
      รวมมีขอคําถาม                           22   ขอ 

สวนที ่ 4  แบบสอบถามการรับรูลักษณะของงาน 
       คงเดิม                                                          33   ขอ 

     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                             2   ขอ 
    ตัดขอคําถาม                                                          2   ขอ 
      รวมมีขอคําถาม                                 31   ขอ  

 
 2.  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดผานการปรับปรุงแกไขไป Try out กับบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาลที่อยูใน เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี  ทัณฑสถาน      
วัยหญิงกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  
เรือนจําพิเศษมีนบุรี  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ จังหวัดปทุมธานี  โดยผูวิจัยนําขอคําถามจาก
แบบสอบถามทั้งหมดจากการเก็บขอมูลจริงมาพิจารณา แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความเที่ยง
ของแบบสอบถามโดยใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/FW (Statistical package for social science/for 
windows) และใชเกณฑความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ตั้งแต .07 ขึ้นไปโดย
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงานไดคาความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
ของแบบสอบถามแตละฉบับ เทากับ .96  .95  .93 ตามลําดับ (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่  3   คาความเทีย่งของแบบสอบถาม สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน    
                        กับความสุขในการทาํงานของบุคลากรพยาบาลประจําเรือนจํา/ทณัฑสถาน สังกัดกรม    
                         ราชทณัฑ 
 

คาความเที่ยง 

แบบสอบถาม ทดลองใช
เครื่องมือ 
(n = 30) 

หลังเก็บรวบ 
รวมขอมูล 
(n = 164) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
               การติดตอ 
               ความรักในงาน 
               ความสําเร็จในงาน 
               การเปนที่ยอมรับ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
                 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
                 การรวมมือสรางความสัมพันธ 
                 การสงเสริมการตัดสินใจ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามลักษณะงาน 
                 ความหลากหลายของงาน 
                 ความมีเอกลักษณของงาน 
                 ความสําคัญของงาน 
                 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
                 ผลปอนกลับของงาน 

.92 

.85 

.83 

.88 

.87 

.96 

.90 

.91 

.93 

.92 

.79 

.96 

.90 

.94 

.85 

.94 

.83 

.85 

.84 

.87 

.94 

.87 

.90 

.85 

.92 

.80 

.77 

.88 

.89 

.82 
     
       เมื่อพิจารณาคาที่ไดไมมีขอคําถามที่ตองปรับปรุงหรือตัดออกเนื่องจากเปนคาที่อยูในเกณฑ
ยอมรับได จึงนําแบบสอบถามชุดนี้ไปใชในการเก็บขอมูลจริง ซ่ึงรายละเอียดแบบสอบถามชุดนี้ 
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนที่  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการมขีอคําถาม  
                                         ทั้งหมด 4  ขอ คงเดิม                                                                          
  สวนที่  2  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน   จํานวน   33 ขอ 
                  1.  ดานการติดตอ                                          8  ขอ (ขอที่ 1-8) 
                  2.  ดานความรักในงาน                                    9  ขอ (ขอที่ 9-17) 
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                  3.  ดานความสําเรจ็ในงาน                              9  ขอ (ขอที่ 18-26) 
                  4.  ดานการเปนทีย่อมรับ                               7  ขอ  (ขอที่ 27-33) 
   สวนที่  3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน จาํนวน 22 ขอ 
                  1.  ดานการดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   9  ขอ  (ขอที่ 34-42)  
                  2.  ดานการรวมมอืสรางความสัมพันธ              7  ขอ  (ขอที่ 43-49) 
                  3.   ดานการสงเสริมการตัดสินใจ           6  ขอ  (ขอที่ 50-55) 
   สวนที่  4  แบบสอบถามการรับรูลักษณะของงาน   จํานวน 31 ขอ            
                  1.  ดานความหลากหลายของงาน             6  ขอ (ขอที่ 56-61)  
                  2.  ดานความมเีอกลักษณของงาน               6  ขอ (ขอที่ 62- 67) 
                  3.  ดานความสําคญัของงาน                        5  ขอ (ขอที่ 68-72) 
                        4.  ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน             7  ขอ (ขอที่ 73-79) 
                        5.  ดานผลปอนกลับของงาน                            7 ขอ (ขอที่ 80-86) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยสงถึงอธิบดีกรมราชทัณฑและถึงผูบัญชาการเรือนจํา/ผูอํานวยการทัณฑสถาน จํานวน      
66 แหง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรพยาบาลที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่
กําหนดไว 
 2.  เมื่อได รับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามกับ
ผูรับผิดชอบสถานพยาบาล พรอมกับชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของการวิจัยเพื่อขอความ
รวมมือในการทําวิจัยและแจงจํานวนกลุมตัวอยางที่มีอยูในสถานพยาบาลนั้นๆโดยผูวิจัยนัดเวลา   
ในการเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 3 สัปดาห พรอมกันนี้ผูวิจัยไดสงหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวม
ขอมูล พรอมทั้งสงแบบสอบถาม 1 ชุด ทางไปรษณียถึงบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาล 66 แหง 
ที่เปนกลุมตัวอยาง เปนจํานวนทั้งสิ้น  164 คน โดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวเปนชุด
สําหรับกลุมตัวอยาง พรอมซองเปลาติดแสตมป จาหนาซองชื่อและที่อยูของผูวิจัยเพื่อสงกลับทาง
ไปรษณีย  
 3. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาและมีความ
สมบูรณจํานวน 164 ชุด คิดเปน รอยเปอรเซ็นต ของแบบสอบถาม รวมใชระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 4 สัปดาห  
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4.  ผูวิจัยติดตอรับแบบสอบถามคืนโดยการโทรศัพทไปยังสถานพยาบาล ทั้งรับคืนดวย
ตนเอง และขอรับคืนโดยการสงคืนทางไปรษณีย จากนั้นนําแบบสอบถามไปคิดคะแนนและนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows Version 11 (Statistical Package for the Social) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติการแจกแจงความถี่ เปนจํานวนและรอยละ 
 2.  วิเคราะหขอมูล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  การรับรูลักษณะงานและ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทั้งรายดานและโดยรวม 
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  การรับรู
ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล โดยใชสถิติสัม
ประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และทดสอบ
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  r = 0                           ไมมีความสัมพันธ 
  r = ± 0.26 - ±  0.39  มีความสัมพันธระดับต่ํา 
  r = ±  0.50 - ±  0.69  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  r = ±  0.70 - ±  0.89  มีความสัมพันธระดับสูง 
  r = ±  0.90 - ±  1.00    มีความสัมพันธระดับสงูมาก 
 
 สวนเรื่องเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปนบวก หมายความวาตวัแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองที่มีลักษณะเพิ่มหรือลดลงตรงขามกัน 
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยเร่ิมดําเนินการวิจัยหลังจากที่ไดรับอนุมัติจาก  คณบดี คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษกลุมตัวอยางนี้ 
 1.  โทรศัพทช้ีแจงทําความเขาใจกับหัวหนาสถานพยาบาล ประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน     
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย อธิบายถึงการสุม
ตัวอยางหลายขั้นตอนเลือกเขตที่ปฏิบัติงาน 10 เขต ในแตละเขตมีสถานพยาบาลแลวสุมเลือกเปน
สัดสวนกับบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาล โดยเทียบจากจํานวนบุคลากรพยาบาลที่จะศึกษาจาก
กลุมตัวอยางทั้งหมดในแตละเขตกับจํานวนประชากรในแตละเขต กลุมตัวอยางบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ใหไดครบตามจํานวนที่กําหนดไว 
 2.  ช้ีแจงเรื่องการพิทักษสิทธิอยางเปนลายลักษณอักษร ในหนาแรกของแบบสอบถาม 
อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบ และดําเนินการเก็บ
ขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมการโครงการ 
 3.  วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม  การรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่             
ไมสามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล       
สังกัดกรมราชทัณฑและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางาน ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ เพื่อตอบคําถามการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้จึงเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ (แสดงไวในตารางที่ 4) 

 ตอนที่  2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานและความสุข 
                               ในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ    
                               (แสดงไวในตารางที่ 5-9) 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่ 
   เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
   พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ (แสดงไวในตารางที่ 10-21) 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
ตารางที่  4 จํานวนและรอยละของบุคลากรพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส  
                 ระดับการศึกษา   และประสบการณทํางาน (n = 164)  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ (ป) 
 24-29 
 30-34 
 35-39 
 40-44 
 45-49 
 50-54 
 55-59 
สถานภาพสมรส 
 โสด 
 คู 
 หมาย 
 หยาราง 
 แยกกันอยู 
ระดับการศึกษา 
 อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร 
 ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (ป) 
 1-5 
 6-10 
 11-15 
 16-20 
 21-25 
 26-30 
 31-36 

 
32 

      50 
16 
28 
17 

           11 
10 
 

48 
105 
2 
6 
3 
 

21 
119 
24 
 

43 
55 
39 
13 
4 
6 
4 

 
19.5 
30.5 
9.8 

17.1 
10.4 
6.7 
6.1 

 
29.3 
64.0 
1.2 
3.7 
1.8 

 
12.8 
72.6 
14.6 

 
26.2 
33.5 
23.8 
7.9 
2.4 
3.7 
2.4 
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จากตารางที่ 4   พบวากลุมตัวอยางคือ บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ จํานวน 164 คน สวนใหญ มีอายุระหวาง 30-34 ป คิดเปนรอยละ 30.5 มีสถานภาพสมรส
คูมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 64.0 และมีสถานภาพหมายกับแยกกันอยูนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 
ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
72.6 ประสบการณการทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางาน 6-10 ป  คิดเปนรอยละ33.5 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 26.2 
ประสบการณการทํางาน 21-25 ป และ 31-36 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.4 
 
ตอนที่   2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานและความสุข                 
ในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ  ความสุขใน                    
การทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  (ตารางที่ 5-19) 
 
1. สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
  ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกตามรายดาน 
  (n = 164) 
 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
1.  ดานการสงเสริมในการตัดสินใจ 
2.   ดานการรวมมือสรางความสัมพันธ 
3.  ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

3.63 
3.58 
3.54 

0.680 
0.704 
0.630 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.58 0.615 มาก 
 

จากตารางที่  5  พบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.58  SD = 0.615)    
เมื่อพิจารณารายดานพบวา   ดานการสงเสริมในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (Χ = 3.63 
SD = 0.680) รองลงมาคือ  ดานการรวมมือสรางความสัมพันธ  (Χ = 3.58 SD = 0.704)  สวนดาน
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   (Χ = 3.54   SD = 0.630)  
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ตารางที่    6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด 
                     กรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
1.  เมื่อปฏิบัติงานมีการสื่อสารใหเพื่อนรวมงานรับรูอยางมี  
     ประสิทธิภาพ 
2.  มีทักษะในการติดตอส่ือสารทางวาจาใหเปนที่ยอมรับทั้ง   
     หนวยงานภายใน/ภายนอก 
3.  บุคลากรในหนวยงานมีการพบปะหารือทั้งเรื่องงานและ   
    สวนตัว เมื่อมีโอกาสเหมาะควร 
4.  การสื่อสารของผูบริหารเขาใจงาย ตรงไปตรงมาไมซับซอน 
5.  ในหนวยงานเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยกันได 
6.  ในหนวยงานมีสงเสริมใหบุคลากรสื่อสารกันดวยความ    
     ไววางใจซึ่งกันและกัน เชน ส่ือขาวสารการงานกันอยางมี  
     ประสิทธิภาพ 
7.  ในหนวยงานมีการสื่อสารโดยการประกาศอยางแจงชัด 
8.  ในหนวยงานมีการติดตอส่ือสารที่ทั่วถึงเขาใจงาย ชัดเจน 
9.  ในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยบรรยากาศ   
      เชิงสรางสรรค 

 
 

3.88 
 

3.80 
 

3.62 
3.53 
3.52 

 
 

3.47 
3.42 
3.36 

 
3.29 

 
 

0.630 
 

0.690 
 

0.961 
0.929 
1.035 

 
 

0.903 
0.906 
0.926 

 
0.978 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.54 0.630 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบวาสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางาน  ดานการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก (Χ = 3.54 SD = 0.630)   เมื่อพิจารณาพบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
เมื่อปฏิบัติงานมีการสื่อสารใหเพื่อนรวมงานรับรูอยางมีประสิทธิภาพ (Χ = 3.88    SD = 0.630)    
รองลงมาคือ  มีทักษะในการติดตอส่ือสารทางวาจาใหเปนที่ยอมรับทั้งหนวยงานภายใน/ภายนอก   
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 3.80 SD = 0.690)   และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยสุดไดแก    
ในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยบรรยากาศเชิงสรางสรรค (Χ = 3.29     SD = 0.978) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  ดานการรวมมือสรางความสัมพันธ ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  
  สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในงาน Χ  SD ระดับ 
การรวมมือสรางความสัมพันธ 
1.  บุคลากรในหนวยงานเขาใจและใหความรวมมือกับเจาหนาที่ 
        ฝายตาง ๆ ในกฎระเบียบที่ปฏิบัติตอผูตองขัง 
2.  บุคลากรในหนวยงานรวมมือในการพัฒนางาน 
3.  บุคลากรในหนวยงานทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 
4.  บรรยากาศในที่ทํางานมีลักษณะที่แวดลอมที่ดีเอื้อตอ 
        การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  เจาหนาที่ฝายอื่น ๆ ยินดีรวมชวยเหลือกิจการงานตาง ๆ ของ  
       หนวยงานพยาบาล 
6.  บุคลากรในหนวยงานนําแนวคิดใหม ๆ มาพัฒนางาน 
7.  บุคลากรในหนวยงานรวมเสนอความคิดเห็นกับหนวยงานอื่น ๆ 

 
 

3.71 
3.66 
3.63 

 
3.59 

 
3.50 
3.50 
3.46 

 
 

0.861 
0.823 
0.926 

 
0.932 

 
0.910 
0.903 
0.853 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.58 0.704 มาก 

 
 จากตารางที่  7 พบวาสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางาน  การรวมมือสราง
ความสัมพันธของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาคะแนนเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.58 SD = 0.704)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ บุคลากรในหนวยงานเขาใจและใหความรวมมือกับเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ใน
กฎระเบียบที่ปฏิบัติตอผูตองขัง (Χ = 3.71 SD = 0.861)  รองลงมาคือ  บุคลากรในหนวยงาน
รวมมือในการพัฒนางาน (Χ =3.66 SD = 0.823)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยมากอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  ขอบุคลากรในหนวยงานรวมเสนอความคิดเห็นกับหนวยงานอื่น ๆ (Χ = 3.46 SD = 0.853) 
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ตารางที่  8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  ดานการสงเสริมการตัดสินใจของพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
  จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การสงเสริมการตัดสินใจ 
1.  บุคลากรในหนวยงานสามารถแกไขปญหาวิกฤติที่เกดิขึน้กับ 
 ผูตองขังปวยไดตามขอบเขตหนาที ่
2.  ผูบริหารเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในงานที่เกี่ยวของ
 ไดเต็มที ่
3.  เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาอุปสรรค 
4.  บุคลากรในหนวยงานแสดงความคิดเห็นวางแผนในการปรับปรุง 
     การปฏิบัติงานในสถานพยาบาล 
5.  ในหนวยงานมีการสงเสริมบุคลากรใหมีอํานาจในการตัดสินใจ 
6.  บุคลากรในหนวยงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน   
      ในหนาที่โดยไมตองรอคาํสั่ง 

 
 

3.89 
 

3.83 
3.65 

 
3.57 
3.48 

 
3.37 

 
 

0.759 
 

0.922 
0.818 

 
0.899 
0.943 

 
1.022 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.63 0.680 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดานการสงเสริมการ
ตัดสินใจของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (Χ = 3.63 SD = 0.680)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา   สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คือบุคลากรในหนวยงานสามารถแกไขปญหาวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูตองขังปวยไดตามขอบเขตหนาที่ 
(Χ = 3.89 SD = 0.759)   รองลงมาคือ  ผูบริหารเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในงานที่
เกี่ยวของไดเต็มที่ (Χ = 3.83 SD = 0.922) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ บุคลากรใน
หนวยงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยไมตองรอคําสั่ง ( Χ = 3.37       
SD = 1.022)  
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2.   การรับรูลักษณะงาน 
 
ตารางที่  9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะของงานของบุคลากร 
  พยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายดาน (n = 164) 
 

ดานการรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
1.  ดานความสําคัญของงาน 
2.  ดานความมีเอกลักษณของงาน 
3.  ดานความหลากหลายของงาน 
4.  ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
5.  ดานผลปอนกลับของงาน 

4.50 
4.24 
4.17 
3.86 
3.80 

0.546 
0.564 
0.565 
0.662 
0.593 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.451 มาก 
 

จากตารางที่ 9   พบวาการรับรูลักษณะของงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.09 SD = 0.451)   เมื่อพิจารณา      
รายดานพบวา  ดานความสําคัญของงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.50 SD = 0.541) รองลงมาคือ  
ดานความมีเอกลักษณของงาน (Χ = 4.24 SD = 0.564)   ดานความหลากหลายของงาน (Χ =4.17 
SD = 0.565)  และ ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.86 SD = 0.662) ตามลําดับ    และ
ดานผลปอนกลับของงานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.80 SD = 0.593) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89

ตารางที่  10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความหลากหลาย
  ของงาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ความหลากหลายของงาน 
1.  งานที่ทําเปนงานที่มีกจิกรรมหลากหลายทั้งภายในและ 
      สถานพยาบาล  เชน งานการรักษาพยาบาล งานสุขาภิบาล    
      งานอาชีวอนามัย  งานสงตอ เฝาระวัง และงานบริหารตาง ๆ 
2.  เปนงานที่ตองมีความรูและทักษะในการสื่อสารเพื่อสราง 
       ปฏิสัมพันธกับผูตองขังปวยทั้งคนไทยและตางชาต ิ
3.  งานที่ปฏิบัติตอผูตองขังปวยเปนงานทีต่องใชความสามารถ 
        หลากหลาย  
4.  เปนงานที่ตองใชความรู และทักษะหลายดานหรือเปนความรู 
  แบบองครวมมาชวยแกไขปญหาผูตองขัง 
5.  เปนงานที่ตองใชความรูดานการพยาบาลและยังตองรูถึงสาเหตุ 
      ของการกระทาํผิด (อาชญาวทิยา) และการปฏิบัติตอผูกระทําผิด 
      (ทัณฑวิทยา) 
6.  เปนงานที่ตองอธิบายงานที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
      ใหเจาหนาที่ฝายอ่ืน ๆ ไดเขาใจ 

 
 
 

4.45 
 

4.38 
 

4.29 
 

4.21 
 
 

3.92 
 

3.76 

 
 
 

0.658 
 

0.909 
 

0.736 
 

0.900 
 
 

0.840 
 

0.670 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.17 0.565 มาก 

 
  จากตารางที่ 10  พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความหลากหลายของงานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.17       
SD = 0.565)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา งานที่ทําเปนงานที่มีกิจกรรมหลากหลายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานพยาบาลเชน งานการรักษาพยาบาล งานสุขาภิบาลงานอาชีวอนามัย  งานสงตอ เฝาระวัง 
และงานบริหารตาง ๆ  (Χ = 4.45 SD = 0.658) รองลงมา  ไดแก เปนงานที่ตองมีความรู และทักษะ
หลายดานหรือเปนความรูแบบองครวมมาชวยแกไขปญหาผูตองขัง (Χ = 4.38 SD = 0.900)  และขอ
งานที่ตองอธิบายงานที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลใหเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ ไดเขาใจ มีคาเฉลี่ยนอยสุด   
(Χ = 3.76 SD = 0.670) 
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ตารางที่  11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณ
  ของงาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ความมีเอกลักษณของงาน 
1.  เปนงานที่ตองใหบริการสขุภาพแกผูตองขังปวยใหครอบคลุมทั้งใน 
 ดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล การ 
 ฟนฟูสภาพ การสุขาภิบาลเรือนจํา 
2.  เปนงานที่ตองใหบริการแกผูตองขังปวย 
3.  เปนงานที่มกีารใหบริการสุขภาพแกผูตองขังที่บุคลากรสาขาอื่น 
      ไมสามารถทําแทนได 
4.  เปนงานชวยเหลือผูตองขังปวยที่มลัีกษณะพเิศษซึ่งจะตองเขาใจถึง 
      ความแตกตางของผูตองขับปวยแตละบุคคลทั้งดานคดแีละ 
 พื้นฐานครอบครัว 
5.  เปนงานชวยเหลือผูตองขังปวยซ่ึงตองมกีารดูแลโดยเฉพาะแตกตาง 
      จากผูปวยทั่วไป 
6.  เปนงานที่ตองมีการระบุขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

 
 
 

4.51 
4.39 

 
4.23 

 
 

4.22 
 

4.09 
4.01 

 
 
 

0.687 
0.832 

 
0.919 

 
 

0.867 
 

0.856 
0.771 

 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.24 0.564 มาก 
 
จากตารางที่ 11   พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความมีเอกลักษณของบุคลากร

พยาบาลประจําสถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.24 
SD = 0.564)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  เปนงานที่ตองใหบริการสุขภาพแกผูตองขังปวยให
ครอบคลุมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ       
การสุขาภิบาลเรือนจํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 4.51 SD = 0.687) รองลงมาคือ  เปนงานที่
ตองใหบริการแกผูตองขังปวย  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ = 4.39   SD = 0.832)   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก เปนงานตองมีการระบุขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ชัดเจน (Χ =  4.01         
SD = 0.771) 
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ตารางที่  12  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความสําคัญของ
  งาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 

 
การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 

ความสําคัญของงาน 
1.  เปนงานที่ตองใชความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติเพราะ   
      มีกฎหมายรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
2.  เปนงานที่ตองคํานึงถึงการเปนปจเจกบุคคลและคํานึงถึงศักดิ์ศรีของ  
      ความเปนมนุษยที่ตองไดรับการดูแลตามการรักษาของผูตองขังปวย 
3.  เปนงานที่ใหความชวยเหลือแกผูตองขังปวยอยางเต็มความสามารถ  
      เพื่อใหพวกเขามีสุขภาพดีขึ้นและปลอดภัย 
4.  เปนงานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยกับ   
      ผูตองขังปวย 
5.  เปนงานที่ตองใชวิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารหรือรักษา  
      ความลับของผูตองขังปวยแกผูเกี่ยวของเสมอ 

 
 

4.53 
 

4.51 
 

4.51 
 

4.50 
 

4.45 

 
 

0.686 
 

0.687 
 

0.650 
 

0.678 
 

0.600 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.50 0.546 มาก 

 
  จากตารางที่ 12 พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความสําคัญของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 4.50              
SD = 0.546)   เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอ  เปนงานที่ตองใชความรอบคอบระมัดระวังในการ
ปฏิบัติเพราะมีกฎหมายรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากสุด (Χ = 4.53 SD = 0.686) รองลงมาคือ เปนงานที่ตองคํานึงถึงการเปนปจเจกบุคคลและ
คํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่ตองไดรับการดูแลตามการรักษาของผูตองขังปวย และเปน
งานที่ใหความชวยเหลือแกผูตองขังปวยอยางเต็มความสามารถเพื่อใหพวกเขามีสุขภาพดีขึ้นและ
ปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากัน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51    SD = 0.680) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย      
นอยสุด ไดแก  ขอเปนงานที่ตองใชวิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารหรือรักษาความลับของ
ผูตองขังปวยแกผูเกี่ยวของเสมอ (Χ = 4.45 SD = 0.600) 
   
 
 
 
 



 92

ตารางที่  13 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความมีอิสระใน
  การปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
          

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
1.  สามารถคิดริเริ่มการพัฒนา การปฏิบัติงานพยาบาลแกผูตองขังปวยได 
2.  สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จดวยความรูความสามารถในการทํางาน 
       อยางอิสระ 
3.  เปนงานที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
4.  ในหนวยงานเปดโอกาสใหมีอิสระในการวางแผนการทํางานและ 
      แกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตัวเอง 
5.  มีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ 
6.  สามารถจัดระบบการทํางานในขอบเขตหนาที่รับผิดชอบดวยตนเอง 
      โดยไมตองมผูีบังคับบัญชามาควบคุม 
7.  มีโอกาสนําความรูความสามารถไปปรับปรุงในการปฏิบัติงาน โดยไม 
      ตองเสนอตอผูบังคับบัญชา 

 
4.03 

 
4.01 
3.97 

 
3.95 
3.91 

 
3.78 

 
3.38 

 
0.716 

 
0.743 
0.813 

 
0.786 
0.875 

 
0.933 

 
1.011 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.86 0.662 มาก 
  
 จากตาราง   13   พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ = 3.86 SD = 0.662)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถคิดริเร่ิมการพัฒนาการปฏิบัติงาน
พยาบาลแกผูตองขังปวย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 4.03 SD = 0.716) รองลงมาคือ                 
มีความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จดวยความรูความสามารถในการทํางานอยางอิสระอยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.01 SD = 0.743) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ   มีโอกาสนําความรูความสามารถ
ไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานโดยไมตองเสนอตอผูบังคับบัญชา (Χ = 3.38 SD = 1.011) 
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ตารางที่  14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานผลปอนกลับของ
  งานจําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ผลปอนกลับของงาน 
1.  ยอมรับในผลของการทํางานเพื่อการปรับปรุง 
2.  การที่ผูบังคับบัญชาใหขอแนะนําในการปฏิบัติงานทําใหสามารถ    
  พัฒนางานดีขึน้ 
3.  ผลการปฏิบัติงาน ผูตองขังปวยรูสึกพอใจ 
4.  ในรอบปทีผ่านมามีการประเมินผลการปฏิบัติงานไดตรงกับ 
 ความจริง  
5.  มีการไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
6.  มีการไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงานในวาระการ  
      ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของบุคคลในหนวยงาน 
 อยางโปรงใส 
7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานดวยความเที่ยงตรง 
  ยุติธรรม 

 
4.21 

 
4.04 
4.01 

 
3.84 
3.73 

 
 

3.45 
 

3.34 

 
0.735 

 
0.789 
0.664 

 
0.833 
0.822 

 
 

0.986 
 

1.076 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.80 0.593 มาก 

  
จากตารางที่  14  พบวาการรับรูลักษณะของงานดานผลการปอนกลับของงาน ของบุคลากร

พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.80 
SD = 0.593)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา   ขอยอมรับผลการทํางานเพื่อการปรับปรุง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.21 SD = 0.735) รองลงมาไดแก  การที่ผูบังคับบัญชาใหขอแนะนําในการ
ปฏิบัติงานทําใหสามารถพัฒนางานดีขึ้น (Χ = 4.04 SD = 0.789) สวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานมีความเที่ยงตรง ยุติธรรม มีคาเฉลี่ยนอยสุด อยูในระดับปานกลาง           
(Χ = 3.34   SD = 1.076)  
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3. ความสุขในการทํางาน 
 
ตารางที่  15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
  พยาบาลประจาํสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (n = 164) จําแนกเปนรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
1.  ดานความรักในงาน 
2.  ดานความงานสําเร็จในงาน 
3.  ดานการติดตอ 
4.  ดานการเปนที่ยอมรับ 

4.02 
3.99 
3.92 
3.77 

0.631 
0.526 
0.552 
0.579 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.93 0.491 มาก 
 
จากตารางที่ 15 ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล            

สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.93 SD = 0.491) เมื่อพิจารณา         
รายดาน  พบวาคะแนนเฉลี่ยดานความรักในงานมีคามากสุด (Χ = 4.02 SD = 0.631) รองลงมาคือ  
ดานความสําเร็จในงาน (Χ = 3.99 SD = 0.526) และดานการติดตอ (Χ = 3.92 SD = 0.552) 
ตามลําดับ  สวนดานการเปนที่ยอมรับ  มีคาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.77 SD = 0.579)  
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ตารางที่  16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการติดตอของ
  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การติดตอ 
1.  การชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการความชวยเหลือ 
2.  ในระหวางทํางานมีการพูดคุยกับผูรวมงานอยางเปนมิตร 
3.  มีสวนชวยเหลือกิจกรรมหรือมีการประสานงานไดเปนอยางดี 
4.  ผูรวมงานยินดีชวยเหลือกันเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
5.  เพื่อนรวมงานแสดงความยินดีตอบุคลากรในหนวยงานที่ประสบกับ 
   ความสําเร็จในงาน 
6.  มีการทํางานรวมกับเจาหนาที่ฝายตางๆที่สถานพยาบาลดวยความ 
       สบายใจ 
 7.  บุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงเจาหนาที่ฝายอ่ืน ๆ  
 มีการปฏิสัมพันธกันอยางเปนมิตร 
8.  ไดมีการสังสรรคกันในเวลาพัก 

 
4.37 
4.24 
4.01 
3.93 

 
3.84 

 
3.82 

 
3.63 
3.53 

 
0.629 
0.735 
0.687 
0.799 

 
0.772 

 
0.851 

 
0.850 
1.053 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.552 มาก 
 
  จากตารางที่ 16  พบวาความสุขในการทํางานดานการติดตอของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.92 SD = 0.552)      
เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอใหการชวยเหลือเมื่อเพื่อน
รวมงานตองการความชวยเหลือ  มีคาเฉลี่ยมากสุด (Χ = 4.37 SD = 0.629)  รองลงมาคือ  พูดคุย
อยางเปนมิตรในระหวางทํางานและมีสวนชวยเหลือกิจกรรมหรือมีการประสานงานไดเปนอยางดี   
(Χ = 4.24 SD = 0.735) และ (Χ = 4.01 SD = 0.687) ตามลําดับ  สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด 
ไดแก  ขอการสังสรรคกันในเวลาพัก (Χ = 3.53  SD = 1.053) 
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ตารางที่  17  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน  ดานความรักใน
  งานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  จําแนกเปน 
  รายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
ความรักในงาน 
1.  รักงานวิชาชีพที่ไดชวยเหลือผูตองขังปวย 
2.  งานที่ปฏิบัติเปนงานการพยาบาลตรงกับความรูของทานที่เรียนมา 
3.  เต็มใจทํางานแมบางครั้งงานหนักและเหนื่อย 
4.  มีความพอใจที่ผูตองขังปวยรับรูถึงคุณคาทางการพยาบาลที่ปฏิบัติตอ       
 ผูตองขังปวย 
5.  มีความเต็มใจที่ไดทํางานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
6.  มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 
7.  เพลิดเพลินในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
8.  มีความสนุกกับการทํางานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
9.  ไมคิดลาออกจากงาน 

 
4.29 
4.21 
4.19 

 
4.16 
4.03 
4.00 
3.79 
3.78 
3.75 

 
0.790 
0.940 
0.742 

 
0.777 
0.949 
0.817 
0.954 
0.920 
1.370 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
นอย 
มาก 

รวม 4.02 0.631 มาก 
 

จากตารางที่ 17  พบวาความสุขในการทํางานดานความรักในงานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ( Χ = 4.02           
SD = 0.631)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอคําถามอยูในระดับมาก  โดยขอรักงานวิชาชีพที่ได
ชวยเหลือผูตองขังปวย  มีคาเฉลี่ยมากสุด (Χ = 4.29 SD = 0.790)  รองลงมาคือ  ขอเพลิดเพลินใน
การทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว (Χ = 3.78 SD = 0.920)   และขอท่ีมีคะแนนนอยสุด
ไดแก  คิดจะลาออกจากงาน, Χ  = 3.75 SD = 1.370)  ซ่ึงความหมายคือ บุคลากรพยาบาลไมอยาก
ลาออกจากงาน  
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ตารางที่   18  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความสาํเรจ็ใน
  งานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปน 
  รายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
ความสําเร็จในงาน 
1.  งานที่ทําเกดิผลที่ดีตอผูตองขังปวย 
2.  การไดทํางานในสถานพยาบาลทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 
3.  มีความภาคภูมิใจในงานทีป่ฏิบัติอยูในเวลานี้ 
4.  งานที่ทําสําเร็จทุกครัง้เปนงานที่มคีวามสาํคัญมาก 
5.  งานที่ทํามีสวนทําใหกรมราชทัณฑมีการพัฒนา 
6.  งานในหนวยงานบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
7.  มีความคิดสรางสรรคมาประยุกตใชในการพัฒนางานใหมี   
    ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
8.  มีความกาวหนาในการทํางานที่สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
9.  ไดรับสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

 
4.31 
4.17 
4.15 
4.10 
4.03 
4.01 
 
3.89 
3.72 
3.50 

 
0.632 
0.748 
0.803 
0.718 
0.704 
0.759 
 
0.731 
0.942 
0.975 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.99 0.526 มาก 
 

จากตารางที่ 18  พบวาความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.99           
SD = 0.526)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  งานที่ทําเกิดผลที่ดีตอผูตองขังปวยมีคาเฉลี่ยมากสุด 
(Χ =4.31 SD = 0.632) รองลงมาคือ   การไดทํางานในสถานพยาบาลทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต  
(Χ = 4.17 SD = 0.748)   สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือการไดรับส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม
กับงานที่ปฏิบัติ (Χ = 3.50 SD = 0.975) 
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ตารางที่  19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการเปนที่ 
  ยอมรับของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปน
  รายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การเปนท่ียอมรับ 
1.  ผูตองขังปวยยอมรับในความสามารถซึ่งเห็นไดจากการปฏิบัติงาน 
2.  ความสามารถเปนที่ยอมรับในเพื่อนรวมงาน 
3.  ความสามารถเปนที่ยอมรับในเจาหนาที่ฝายตาง ๆ  
4.  ไดรับคําชมเชยจากผูตองขังปวยและญาติรวมถึงเพื่อนรวมงาน 
5.  ไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตาง ๆ ของหนวยงาน 
6.  เมื่อทํางานสําเร็จเพื่อนรวมงานแสดงความชื่นชม 
7.  ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากผูบังคับบัญชา   
      เห็นความสามารถ 

 
4.04 
3.87 
3.78 
3.75 
3.67 
3.64 

 
3.64 

 
0.658 
0.732 
0.732 
0.822 
0.821 
0.812 

 
0.725 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.77 0.579 มาก 
 
   จากตารางที่ 19 พบวาความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรับของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.77  SD = 
0.579)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอผูตองขังปวยยอมรับใน
ความสามารถซึ่งเห็นไดจากการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนอยูในระดับมาก (Χ = 4.04  SD = 0.658)   
รองลงมาคือ   ความสามารถเปนที่ยอมรับในเพื่อนรวมงาน (Χ = 3.87 SD = 0.732) สวนขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ  ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากผูบังคับบัญชาเห็น
ความสามารถ (Χ = 3.64 SD = 0.725)  
  
 
 
 
 
 
 
  



 99

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการ
ทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด  
กรมราชทัณฑ (ตารางที่  20) 
 
ตารางที่  20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม และลักษณะงาน    
                     กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําสถานพยาบาล ( n  = 164) จําแนกเปน  
                     รายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ P-value การแปลผล 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 
     อายุ 
    สถานภาพสมรส 
     ระดับการศึกษา 
     ประสบการณการทํางาน 
2.  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
3.  ลักษณะงาน 

 
-.00 
-.01 
-.04 
.14 
.61 
.58 

 
0.97 
0.86 
0.53 
0.07 
0.00 
0.00 

 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

 
จากตารางที่ 20 พบวาอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน ตางไมมีความสัมพันธ

กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล   สวนระดับการศึกษา                  
มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอ 1, 2, 3 และ 4 
ดังนี้ 

1.  อายุ ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.00) 

2.  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.01) 

3.  ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.04) 

4.  ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .14) 
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และพบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน ตางมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 5-6 ดังนี้ 

1.   สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .61) 

2.  ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .58) 

 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสุข
ในการทํางาน และ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.  อายุ  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา

สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  
2.  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  
3.  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา

สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
4.  ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  
  5.  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 6.    ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  เปนบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด          
กรมราชทัณฑ  โดยศึกษาจากบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลที่ไดจากการสุมตัวอยาง 
จํานวนทั้งหมด   164  คน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 สวน 
สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด  
กรมราชทัณฑ  สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการรับรู
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  สวนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูลักษณะงาน ที่ผานการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิในดานบริหาร วิชาการ และดานบริการ
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ทางการพยาบาลจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาความสอดคลองกับคําจํากัดความ 
สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ไดคา CVI = .92  .96  .92  ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาหลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใช
กับบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จํานวน  30 คน ที่ เรือนจํา/          
ทัณฑสถาน ดังนี้  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี ทัณฑสถานหญิงกลาง
ทัณฑสถาบําบัดพิเศษกลาง  ทัณฑสถาบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  เรือนจําพิเศษมีนบุรี   
ทัณฑสถาบําบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาคา
ความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach`s alpha 
coeffient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความสุขในการทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน การรับรูลักษณะงาน เมื่อทดลองใชเทากับ .92, .96 และ .92 ตามลําดับ และ
เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง มีคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ .96, .95 และ .93 
ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงแบบสอบถามไปยังสถานพยาบาลในเรือนจํา/ ทัณฑสถาน 
ทั้งสิ้น 164 ฉบับ ไดรับการตอบกลับมาภายในระยะเวลา 4 สัปดาห ตั้งแต 19 กุมภาพันธ 2551       
ถึงวันที่  21 มีนาคม 2551 และมีความสมบูรณครบถวน ใชในการวิเคราะหได จํานวน 164 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 ไดแบบสอบถามที่สงไปแบบสอบถามที่สงไป แลวทําการวิเคราะหขอมูล                    
ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/FW   Version 10 คํานวณคารอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson`s Product Moment Correlation 
Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  

1.  ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ    
โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรพยาบาล   มีอายุระหวาง 30-34 ป   คิดเปนรอยละ 30.5 มีสถานภาพ
สมรสคูมากที่สุดคิดเปนรอยละ 64.0 และมีสถานภาพสมรส  หมายกับแยกกันอยู  นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา      
คิดเปนรอยละ 72.6   มีประสบการณการทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสวนใหญมี
ประสบการณการทํางาน 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 1-5 ป   
คิดเปนรอยละ 26.2 ประสบการณการทํางาน 31-36 ป มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 2.4 

2.   ศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะงานกับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   พบวา  



 103

  2.1  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานตามความรับรูของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.58 SD = 0.615)        
เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานการสงเสริมการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากสุด (Χ = 3.63 
SD = 0.680) รองลงมาคือ  การรวมมือสรางความสัมพันธ  (Χ = 3.58 SD = 0.704)  สวนดานการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (Χ = 3.54 SD = 0.630)  
   2.3  การรับรูลักษณะงาน ตามการรับรูของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย (Χ = 4.09 SD = 0.451)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
ทุกดานอยูในระดับมากคือ  ดานความสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ยมากสุด (Χ = 4.50 SD = 0.546) 
รองลงมาคือ  ดานความมีเอกลักษณของงาน (Χ = 4.24 SD = 0.564)  ความหลากหลายของงาน 
(Χ = 4.17 SD = 0.565)  ความมีอิสระของงาน (Χ = 3.86 SD = 0.662) และผลปอนกลับของงานมี
คาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.80 SD = 0.593) 
  2.1  ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด       
กรมราชทัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.93 SD = 0.491)   เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ทุก
ดานอยูในระดับมากคือ  ความรักในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.02 SD = 0.631) รองลงมาคือ  ดาน
ความสําเร็จในงาน(Χ = 3.99 SD = 0.526)  ดานการติดตอคาเฉลี่ย (Χ = 3.92 SD = 0.552) สวน
ดานการเปนที่ยอมรับมีคาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.77 SD = 0.579) 

3.   การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน การรับรูลักษณะงาน และความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ ไดผลวิเคราะหดังนี้ 
  3.1  ปจจัยสวนบุคคลดาน  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.00, -.01, -.04 และ .14 ตามลําดับ) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
ในขอที่ 1, 2, 3, 4 

 3.2  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ     
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ        
(r = .61) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 5  

 3.3  การรับรูลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .58) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 6 
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  
 1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
   1.1 การศึกษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ   จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
(Χ = 3.58   SD  =  0.615)   (ตารางที่ 11) 
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดานการ
สงเสริมการตัดสินใจของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวม      
อยูในระดับเหมาะสมมาก  (Χ = 3.63  SD = 0.680) อธิบายไดวาบุคลากรเมื่อมีความมั่นใจแสดง
ความคิดเห็น และมีสวนรวมกับงานที่ปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ตามขอบเขตหนาที่ไดเต็มที่ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกและความภาคภูมิใจในงาน สงผลให         
พึงพอใจในงานและเกิดความสุขในการทํางานตามมาไดบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาลก็
เชนกัน   การกระจายอํานาจสงเสริมการตัดสินใจในแกปญหาในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทําให
พยาบาลไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการแกปญหาในขอบเขตของตนเองสอดคลอง
กับการศึกษาของ สอาด วงศอนันตนนท (2538)   การที่พยาบาลประจําการไดรับบทบาทที่สามารถ
ตัดสินใจไดเองมีอิสระในการทํางาน   จะกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางานแลว ยังกอใหเกิด
ความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการแกไขปญหาเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมในการใชความคิด ซ่ึงจะทําใหองคการเจริญกาวหนา  
 ดานการรวมมือสรางความสัมพันธของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล       
สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก (Χ = 3.58 SD = 0.704) อธิบายไดวางาน
ของบุคลากรพยาบาลเปนงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนั้น แสดงใหเห็นถึงวาบุคลากร
พยาบาลทํางานรวมกันเปนกลุมงานมีการทํางานเปนทีมรวมกับเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ทั้งภายในและ
นอกเรือนจํา ไมไดทํางานแตเพียงผูเดียว   ตองอาศัยความรวมมือเพื่อประสานงานมีสวนรวมกับทีม
ฝายอื่น ๆ นั่นคือ เมื่อบุคลากรพยาบาลไดรับการสนับสนุนสงเสริมการทํางานโดยการมีสวนรวม
หรือมีความเกี่ยวของในงานมีเพื่อนรวมงานคอยเปนกําลังใจ ผูบริหารใหการสนับสนุนในการ
ทํางานยอมทําใหบุคลากรพยาบาลเกิดความพึงพอใจนําไปสูความสุขในการทํางานและสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพของงานที่ดีตามมา การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลจะสงผลใหเกิดความ
ไววางใจที่ดีตอเพื่อนรวมวิชาชีพทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางเปนสุข (กุลยา ตันติผลาชีวะ,  
2543)  สอดคลองกับงานวิจัยของ Bigoness (cited in Muchinsky, 1997) พบวาความสัมพันธ       
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ของสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมมีความเปนมิตรในระหวางเพื่อนรวมงานทําใหเกิดความ       
ไมพึงพอใจในงานและมีการปฏิบัติงานรวมกันไมดี และยังสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน           
อองคณา ( 2549) ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางาน (r = .60) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลงานที่ศึกษาครั้งนี้
คือ บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูวาสภาพแวดลอมที่เหมาะใน
การทํางานที่ดีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงานจะสนับสนุนใหเกิดความสุขในการ
ทํางานในระดับที่ดีขึ้น  
  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก 
( Χ = 3.54 SD = 0.630) อธิบายไดวาการที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานทานจะสื่อสารให           
เพื่อนรวมงานรับรูอยางมีประสิทธิภาพ   มีทักษะในการสื่อสาร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เชิงสรางสรรค ส่ือสารเขาใจกัน ไววางใจกันเปนที่ยอมรับทั้งภายใน/ภายนอกหนวยงาน พบปะ
หารือทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวเมื่อมีโอกาส อีกทั้งการสื่อสารในหนวยงานจากผูบริหารเขาใจ
งายชัดเจนตรงไปตรงมาไมซับซอน  สอดคลองกับการศึกษาของ อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2540) 
พบวาความลําเอียงเร่ืองใหขอมูลขอมูลไมครบถวนไมเปนผูรับฟงที่ดี  ไมมีสัมพันธที่ดีทําให
ผูรวมงานเกิดความเครียด และขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   การสื่อสารที่มีความหมาย
เปนไปในทางเดียวกัน ทําใหเกิดการดําเนินกิจกรรมขององคการสําเร็จตามเปาหมายและบุคคลใน
องคการเกิดความรูสึกดีตอกัน (Marquis and Huston, 1992 ) จะเห็นวาการสื่อสารจากผูบริหาร
ตรงไปตรงมาไมซับซอน เปดโอกาสใหซักถามได  ซ่ึงบุคลากรในหนวยงานตองเปนผูรับฟงที่ดี
มีสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติมีความพึงพอใจปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จได 
ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
  1.2 การศึกษาระดับการรับรูลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
จากการศึกษาพบวาการรับรูลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัด           
กรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 4.09 SD = 0.451) (ตารางที่ 15) สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543)   พบวาพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง   การศึกษาของ วรดา ขายแกว (2542) พบวาพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลของรัฐมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง การศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง แสดงให
เห็นวาบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล มีการรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานวาเปนงานที่ดี และ
จําเปนตองใชความรูทักษะ   ความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติ จึงจะสามารถปฏิบัติงาน    
นั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา และตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ
ผูตองขังปวยไดสอดคลองกับการศึกษาของ Hackman and Oldham (1980)   กลาววารูปแบบการ
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จัดการลักษณะงานที่ดี จะเปนเสมือนแรงจูงใจภายในในการทํางานของบุคคลที่จะทําใหรูสึก     
อยากทํางาน เกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงแรงจูงใจเกิดขึ้นจาก การรับรูผลของการทํางานที่ได
ปฏิบัติไป ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวา  
  ดานความสําคัญของงาน อยูในระดับสูง (Χ = 4.50 SD = 0.546) ผลการวิจัย
อธิบายไดวาบุคลากรพยาบาลไดถูกปลูกฝงใหเปนวิชาชีพที่ตองรอบคอบในการปฏิบัติงานตองให
วิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารของผูตองขังปวย ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย
ของผูตองขังปวย มีการชวยเหลือเพื่อนมนุษย โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยให
ความสําคัญตอการใหการบริการของพยาบาลและปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพ ไมคํานึงถึงฐานะ 
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ทําใหบุคลากรพยาบาลตระหนักถึงความตองการของผูตองขังปวย 

  ดานเอกลักษณของงาน อยูในระดับมาก (Χ = 4.24 SD = 0.564) ผลการวิจัยนี้
อธิบายไดวาในการปฏิบัติงานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จะตอง
ใหการบริการสุขภาพแกผูตองขังปวยใหครอบคลุมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพการปองกันโรค                     
การรักษาพยาบาลการฟนฟูสภาพ การสุขาภิบาลเรือนจํา   การใหบริการสุขภาพแกผูตองขังใน
บริบทที่เจาหนาที่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ไมสามารถทําแทนได นอกจากนั้นเปนผูปวยที่มีลักษณะ
พิเศษที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ ตองเขาใจในความแตกตางของ
ผูปวยแตละบุคคลทั้งดานคดีและพื้นฐานครอบครัว ซ่ึงถือวาเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพ (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2541) นั่นคือผูประกอบวิชาชีพตองมีความรู ทักษะที่พอเพียงซ่ึงไดรับการเตรียมตัวมา
อยางดีทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพ 
  ดานความหลากหลายของงานอยูในระดับมาก (Χ = 4.17 SD = 0.565)  
ผลการวิจัยอธิบายไดวาลักษณะงานในสถานพยาบาลประเรือนจํา/ทัณฑสถาน เปนงานบริการที่ให
การบริการมีความสลับซับซอน โดยบุคลากรพยาบาลตองใชความรูทักษะประสบการณ และ
ความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติงานตลอดจนจะตองดําเนินงาน ประสานงานรวมกับ
หนวยงานอื่น ๆ ตองมีความรูความสามารถหลาย ๆ ดาน  เชน   การรอบรูถึงสาเหตุการกระทําผิด    
การปฏิบัติตอผูกระทําผิด ความรูทักษะ การสื่อสาร กับผูตองขังคนไทยและตางชาติ งานอาชีวอนามัย 
งานสุขาภิบาล  งานเฝาระวัง งานบริการตาง ๆ   ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) พบวาพยาบาลประจําการมีการรับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง 
และการศึกษาของนลินี เกิดประสงค (2547) พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนมีการรับรู
ลักษณะดานความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง  

  ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.86 SD = 0.662) 
อธิบายไดวา ลักษณะงานของงานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน บุคลากรพยาบาล
เปนแกนหลักในการดําเนินการ บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลสามารถนําความรู
มาพัฒนาดานการพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงมีผูบริหารใหการสนับสนุนแกไขปญหาดวยตนเอง 
รับผิดชอบในหนาที่โดยไมตองมีผูบังคับบัญชามาควบคุม 
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  ดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับ (Χ = 3.80 SD = 0.593) อธิบายไดวา 
สถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
อีกทั้งยังประเมินจากสภาพรางกายจิตใจของผูตองขังปวยอีกทั้งไดรับทราบผลผลงานปฏิบัตินํามา
ปรับปรุงและเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงทําใหบุคลากรพยาบาลมีการรับรูผลปอนกลับ
ของงานอยางโปรงใส สอดคลองกับการศึกษาของ นลินี เกิดประสงค (2547) พบวาพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนมีการรับรูลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง และจาก
การศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) พบวาพยาบาลประจําการมีการรับรูลักษณะงานดาน           
ผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง  มีรูปแบบการประเมินที่ชัดเจนเพื่อใหความพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง บุคลากรพยาบาลยอมรับผลการทํางานเพื่อนํามาปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนางานดีขึ้น   
ซ่ึงเปนผลดีตอผูตองขังปวย จึงทําใหบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลมีการรับรูผลปอนกลับ
ของงานที่ไดปฏิบัติ  
  1.3 การศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ  จากการศึกษาพบวา  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัด               
กรมราชทัณฑ มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก  (Χ = 3.93 SD = 0.491) (ตารางที่ 5)        
เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ทุกดานของความสุขในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2546) พรรณิภา สืบสุข (2548) กัลยารัตน ออง
คณา (2549)    ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย     
ของรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง 
(Χ = 3.66 และ Χ  = 3.75  และ Χ  = 4.00 ตามลําดับ)   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Foren (2004)    
ที่ไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการตอผูปวย พบวาพยาบาลประจําการมีความสุขใน
การทํางานมีระดับมาก ซ่ึงอธิบายไดจากการที่บุคลากรพยาบาลประจําการมีความรักในงาน มีความ
ผูกพันในงานที่ปฏิบัติดวยความเต็มใจแมวางานหนักเกินภาระแตไดใชความรูชวยเหลือผูตองขัง
ปวย สอดคลองกับพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 
2548)  ที่วาความสุขที่บุคคลแสวงหาไดมาดวยความเปนธรรม ทั้งในเจตนาและการกระทําที่ไมใช
ไดมาดวยความบังเอิญ หรือไดมาดวยการแยงเบียดเบียนจากผูอ่ืนเปนความสุขที่แทจริง นอกจากนี้
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลมีความสุขในการทํางานที่เต็มใจแมบางครั้งงานหนักและ
เหนื่อย   หากรักงานและพอใจไมวาลักษณะงานนั้นจะเปนอยางไร  ถาพอใจในงานที่ทําจะเกิดความ
พึงพอใจ บุคคลผูนั้นก็สุขที่ไดทํางาน (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2545) ทําใหเกิดความภาคภูมิใจที่ได
รับผิดชอบในหนาที่การทํางานและไดใกลชิดกับผูมาใชบริการบุคลากรพยาบาลจํา เปนตองใช
ความรู ความสามารถ ในการใหการบริการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2545) 
สงผลใหบุคลากรพยาบาลมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 
เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานดังกลาวขางตน นอกจากนี้สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน 
อองคณา (2549) ที่รายงานความสุขในการทํางานของบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานการ
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พยาบาล   ซ่ึงพบวามีความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหรูสึกวาการทํางานนั้นมีคุณคา สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพ ชวยใหบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข  
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความรักในงานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยมากสุด  (Χ = 4.02. SD = 0.631) บุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาลรักในงานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานการพยาบาลที่ตรงกับความรูที่เรียนมาพัฒนา
งานแมวางานจะหนักและเหนื่อย ซ่ึงสองขอนี้พบวามีคาเฉลี่ยมากสุด  (Χ = 4.29 SD = 0.790) และ  
( X = 4.21. SD = 0.940) อธิบายไดวาเนื่องจากงานของบุคลากรพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติตอ
ผูตองขังปวย   ซ่ึงแสดงถึงความตั้งใจและมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานมีความผูกพัน เอาใจใสในงาน       
ซ่ึงเปนภารกิจหลักที่ตนกระทํามีความรับผิดชอบตองานที่กระทํา มีความพึงพอใจกับงานปจจุบันที่     
ทําอยูทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากทํางานสอดคลองกับแนวคิดของ  Warr (1990)   กลาววา
ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานประกอบ
ความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานและมีความกระตือรือรนในการทํางานสงผลใหเกิดความรัก     
ตองานที่ทําอยู 

  ความสุขในการทํางาน  ดานความสําเร็จในงานของบุคลากรพยาบาลสังกัด     
กรมราชทัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.99 SD = 0.562) เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากสุดคือ งานที่ทําเกิดผลดีตอผูตองขังปวย   รองลงมาคือ  งานที่ทําในสถานพยาบาลทําให
เกิดผลลัพธที่ดี    มีคุณคาในชีวิตอธิบายไดวาบุคลากรพยาบาล ซ่ึงดูแลผูตองขังปวยเหลานี้ใหไดรับ
การบริการพยาบาล ดานรางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ บุคลากรพยาบาลรูสึกมีคุณคาในชีวิตที่ได
ชวยเหลือผูที่สูญสิ้นอิสรภาพ ใหไดรับการดูแลเอาใจใส เมื่อบุคลากรพยาบาลไดชวยเหลือผูที่มีทุกข
ยังตองเปนโรคภัย  หางไกลญาติไดบรรเทาความเจ็บปวย  ผูตองขังปวยหายจากโรค   ทําใหเกิด
ทัศนคติทางบวกในงาน   มีความรูสึกภูมิใจ สุขใจที่ไดทํางานที่ตนชอบ งานก็ไดผล คนก็เปนสุข
(พระพรหมคุณาภรณ,  2548) และงานที่ทํานั้นประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ     
เกิดพลังในการทํางาน (ศิริพร ตันติพูนวินัย,  2538)  นอกจากนี้ยังมีสวนใหองคการมีการพัฒนา 
ไดรับสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ งานที่ทําสําเร็จทุกครั้ง  มีความหมายและความสําคัญ
ตอชีวิตในการทํางานโดยรายขอพบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  อีกทั้งลักษณะของวิชาชีพ
พยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติงานในขอบเขตของตนทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทํา      
(สมจิต หนุเจริญกุล, 2541)  และมีผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจจึงสงผลใหเกิดความสุขได 
(อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2547)  

  ความสุขในการทํางาน    ดานการติดตอของบุคลากรพยาบาลประจํ า
สถานพยาบาลสังกัดกรามราชทัณฑโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 3.92 SD = 0.552) อธิบายไดวา
บุคลากรพยาบาลไดรับความรวมมือจากผูรวมงานและพูดคุยกันอยางเปนมิตร แสดงความยินดี     
เมื่อเพื่อนรวมงานประสบความสําเร็จในงาน บุคลากรพยาบาลในหนวยงานใหการชวยเหลือ        
เมื่อเพื่อนรวมงานตองการความชวยเหลือ ซ่ึงขอนี้พบวามีคาเฉลี่ยมากสุด ( Χ = 4.37 SD 0.629) 
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เนื่องจากกิจกรรมการทํางานของพยาบาลเปนงานที่ตองชวยเหลือเกื้อกูลกันมีปฏิสัมพันธรวมกัน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววาพฤติกรรมที่ใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน     
เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานทําใหเกิดความสุข ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของความสุขของ 
Manion (2003) และนําแนวคิดดังกลาวมาใชในเรื่องความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล 
  ความสุขในการทํางาน ดานการเปนที่ยอมรับของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.77 SD = 0.579) อธิบายไดวา
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลไดรับความเชื่อถือ ความไววางใจจากผูรวมงาน เจาหนาที่
ฝายตาง ๆ ผูตองขังปวย ยอมรับในความสามารถของบุคลากรพยาบาล ลักษณะงานของพยาบาล
จําเปนตองมีความรับผิดชอบในดานการปฏิบัติงานการรับผิดชอบผลงานที่ปฏิบัติ และการมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนรอบขางอยางเปนมิตร มีความไววางใจกัน ทําใหรวมกันทํางานดวยความสบาย
ใจสอดคลองกับทฤษฎีของ Manion (2003) ที่กลาววาบุคคลจะมีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับและ
ไววางใจซึ่งกันและกัน  
 
 2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ  สถานภาพสมรส             
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน การรับรูลักษณะ
งานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ 
 2.1  ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.00, .01, -.04, และ .14 ตามลําดับ) อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05  

 อายุ จากการศึกษาวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล    สังกัดกรมราชทัณฑ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1
และไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ภัสรา  จารุสุสินธ  (2542) พบวาผูที่มีอายุมากขึ้นจะมี
ประสบการณในการเผชิญปญหาและมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอยและผล
การศึกษาของ รัตนา ลือวานิช (2539)  สําราญ บุญรักษา (2539)  ที่พบวาอายุมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการคุณภาพชีวิตในการทํางานความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานและไมสอดคลองกับการศึกษาของ           
ธีรา   เหมินทร (2534)   มาณีย อุยเจริญพงษ (2528)  อําพัน ไชยทองศรี (2530)  สมควร ทรัพยบํารุง 
(2534)  จิตรลดา ชัยรัตน (2538)  ที่พบวาประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจและเกิด
ความพึงพอใจในงานที่ทํา   อีกเหตุผลหน่ึงอาจเนื่องจากในสถานพยาบาลบุคลากรพยาบาลที่
ปฏิบัติงานเคยมีประสบการณในการทํางานที่โรงพยาบาลเดิม เมื่อยายมาปฏิบัติในสถานพยาบาล
ประจําเรือนจํา/ทัณฑสถานสามารถทํางานโดยมีโอกาสที่จะฝกฝนตนเองตามความรูความสามารถ 
นอกจากนั้นถามีปญหาสามารถปรึกษาไดโดยตรงกับผูบริหารทางดานการพยาบาล ซ่ึงจะเปนพีเ่ล้ียง



 110

อยางใกลชิดอีกทั้งมีการจัดฝกอบรมสม่ําเสมอ ดวยเหตุที่มีการสงเสริม สนับสนุนแนะนําการ
แกปญหาใหเกิดผลสําเร็จ จึงเกิดความพึงพอใจ สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 สถานภาพสมรส   จากการศึกษาวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอ 2 ไมสอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยกิจ (2546)  ที่พบวาสภาพสมรส                       
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  ซ่ึงอธิบายไดวาครอบครัวเปนแหลงความสุข ความรัก
และปญญา  มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีที่ระบายความคับของใจในการทํางาน ชวยตัดสินใจ
แกปญหา  มีคูคิด สัมพันธภาพในครอบครัวชวยลดความเครียดจากการทํางานได (เสาวรส คงชีพ, 
2545) ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดทฤษฎีความสุขของ Diener (2003)  ที่กลาววาสถานภาพสมรส         
เปนปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน   แตสอดคลองกับงานวิจัยของ สายสมร 
พลซ่ือ และคณะ (2545)  พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่
นํามาซึ่งความพึงพอใจ มีผลตอความสุขในการทํางานอีกทั้ง  ความสุขไมไดเกิดจากสถานภาพ
สมรส   เพียงอยางเดียว อาจมี ปจจัยแทรกซอนอื่นที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  เชน 
ปจจุบันนโยบายการบรรจุอัตรากําลังของขาราชการโรงพยาบาลรัฐ มีขอจํากัด  การโอนยายของ
บุคลากรพยาบาลจากสถานที่ทํางานเดิม   เพื่อเขาบรรจุเปนขาราชการจึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ไม        
พึงพอใจสถานที่ทํางานเดิมแตไมไดมีการศึกษาในครั้งนี้และผลการวิจัยคร้ังนี้สนับสนุนวาแม
สถานภาพสมรสจะแตกตางกันแตความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

  ระดับการศึกษา   จากการศึกษาวิจัยพบวาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 3ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันมีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู จัดใหมีการอบรม 
มีผูบริหารที่เปนกลุมพยาบาลเปนพี่เล้ียงดูแล และมอบหมายงาน สอนและจัดการความรูสอดคลอง
กับการศึกษาของ รักชนก วันทอง (2545)  พบวาการศึกษาหาความรูดวยตนเองโดยการอานหนังสือ 
ตํารา   เขาฝกอบรมในรูปแบบตางๆ  เชน  ประชุมวิชาการ สัมมนา การบรรยายทางวิชาการหรือ 
ความรูจากสื่อเทคโนโลยีที่กาวหนาและหลากหลาย ลวนเปนการเพิ่มความรู  อีกทั้งกลุมตัวอยางมี
จํานวนของระดับการศึกษาที่ตางกันมากพบวา  กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตร
หรือเทียบเทาปริญญาตรีจํานวนรอยละ  72.6  และ 12.8  ปริญญาโทมีเพียง รอยละ  14.6  การ
กระจายขอมูลอาจไมเพียงพอในการแยกความแตกตางของระดับการศึกษากับความสุขในการ
ทํางาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) ที่พบวาระดับการศึกษา
ปริญญาโท  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน          
แตการศึกษาครั้งนี้ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน อีกทั้งทางกลุมงาน
ของกองบริการทางการแพทยไดมีการจัดอบรมใหกับบุคลากรพยาบาลซึ่งมีจํานวน 306 คน (ขอมูล
จากกองบริการทางการแพทย, มิถุนายน 2549) เกิดความรูความสามารถในการปฏิบัติงานให
บรรลุผล   มีความพึงพอใจในผลงานสงผลตอความสุขในการทํางาน   
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 ประสบการณการทํางาน   จากการศึกษาวิจัยพบวาไมมีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 4 ทั้งนี้การเรียนรูประสบการณการทํางานยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการเรียนรู
ของแตละบุคคลโอกาสที่ไดรับประสบการณตางๆ จึงไมอาจวัดไดจากจํานวนปที่ทํางาน อีกใน
ภาวะปจจุบันที่ยังคงมีการพัฒนาคุณภาพการบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง มีการเรียนรูความรูใหมๆ 
รวมทั้งเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหเกิดความรูไดเร็วและเทาทันเหตุการณ บุคลากรพยาบาลที่มี
ประสบการณนอยกวาไดมีการเรียนรูไปพรอมๆ กับผูที่มีประสบการณมากกวา  สอดคลองกับ
การศึกษาของ   เบญจลักษณ สทุมถิระ (2546)  พบวาการพัฒนาคุณภาพที่ตอเนื่องทําใหบุคลากรที่มี
ประสบการณนอยไดเรียนรูไปกับพรอมกับบุคลากรที่มีประสบการณมากกวา แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธีรา เหมินทร (2534)  มาณีย อุยเจรญิพงษ (2528)  อําพัน ไชยทองศรี (2530)  สมควร 
ทรัพยบํารุง (2534) จิตรลดา ชัยรัตน(2538) ที่พบวาการมีประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดความรู         
ความเขาใจ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลจนมีความรู ความชํานาญเกิดความพึงพอใจ   
มีผลตอความสุขในการทํางาน  ทั้งนี้ เห็นไดวาประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยางใน
สถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน แมในชวงเวลา1-5 ประยะแรกของการเขามาปฏิบัติงาน
ประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา ที่มีการปฏิบัติงานพบวาไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน          
ดังนั้นประสบการณการทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ผลการวิจัยคร้ังนี้
สนับสนุนวา แมระยะเวลาประสบการณการทํางานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน
แตกตางกัน แตความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

 2.2  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  ผลการวิจัย
พบวา  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑในระดับปานกลาง (r = .61) อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานขอ 5 ที่วาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ   อธิบายไดวาเนื่องจากสถานพยาบาลอยูในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
การควบคุมนักโทษถือวาเปนภารกิจหลัก  ยึดถือหลักปฏิบัติในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย   ดังนั้น
การปฏิบัติรวมกันกับเจาหนาฝายอ่ืนๆในองคการบางครั้งมีปญหาอุปสรรคในเรื่องความคิดเห็น     
ซ่ึงการสื่อสารการใหขอมูลใหถูกตองตรงกัน เปนไปในแนวเดียวกันจะทําใหการติดตอส่ือสารนั้น
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (บุญศรี ปราบณศักดิ์, 2535) และถามีปญหาเกิดขึ้นควรใหมีการ
คล่ีคลายโดยเร็วอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเปนการเอื้ออํานวย การทํางานรวมกันอยางไววางใจกัน    
ใหความเคารพซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การที่ผูบริหารใหโอกาสมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน
เชิงสรางสรรค และสงเสริมใหมีการตัดสินใจจะทําใหผูใตบังคับบัญชากลาแสดงออก  มีความมั่นใจ
ในการทํางานเกิดการเรียนรูรวมกันทําใหมีการรวมมือสรางสัมพันธภาพสงผลใหเกิดความไววางใจ
ตอเพื่อนในองคการทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีความสุข (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2543)  
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สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญการบริหาร
จัดการสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการทํางาน และใหการชวยเหลือโดยตรงทั้งในเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว สรางกิจกรรมสังสรรคเพื่อใหบุคลากรตางหนวยงานลดขอขัดแยงระหวางการ
ปฏิบัติงาน ยอมสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานได  
 2.3  การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานและความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวาการรับรูลักษณะงาน            
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญในทางสถติทิี ่
ระดับ .05 (r = .58) ซ่ึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 6 คือ  การรับรูลักษณะงานที่ความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
อธิบายไดวาบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑให ความสําคัญกับงานที่ตนเอง
มีหนาที่รับผิดชอบซ่ึงการปฏิบัติตอผูตองขังปวยเปนเอกลักษณของงานที่แตกตางจากผูปวย
ภายนอก ตองใชทักษะความรูความสามารถหลากหลาย เปนงานที่ผูอ่ืนไมสามารถทําแทนได  จึงมี
โอกาสไดใชความรูที่ไดศึกษามาใชไดอยางในขอบเขตของตนเองอยางอิสระ  เปนลักษณะงาน
เฉพาะที่เกี่ยวของกับสุขภาพและชีวิตความเปนอยูของผูตองขังปวยเพื่อใหความชวยเหลืออยางเต็ม
ความสามารถ ตระหนักถึงงานที่ปฏิบัติเปนงานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยกับ
ผูตองขังปวยโดยคํานึงถึงปจเจกบุคคล รวมทั้งคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่ตองไดรับการ
ดูแลใหเปนไปตามการรักษาพยาบาล บุคลากรพยาบาลตองมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจดาน
การปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติตองอาศัย
พื้นฐานของความรูทางทฤษฏี การคนควาของศาสตรที่เฉพาะ  ความรวมมือกับบุคลากรอื่น (สมจิต  
หนุเจริญกุล, 2540)   ซ่ึงการที่บุคคลรับรูคุณลักษณะขององคการนั้นจะทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดความสุขในการทํางานตามมา สงผลให
บุคลากรพยาบาลรูสึกอยากทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Edgar (1999)  พบวารูปแบบ
คุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน นอกจากนี้พบวา
ลักษณะงานชวยใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน (Herzberg 1993;  Spector,1997) เกิดความสุข
ในการทํางาน (Foren, 2004; Dierendonk, 2005)  เมื่อบุคลากรรับรูวาลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงาน   
ที่มีคุณคา จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทุมเทอยางหนักและพยายามทําใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธงชัย  สันติวงษ, 2537)   ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาการรับรูลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด
กรมราชทัณฑ 
                ดังนั้นหากผูบริหารทางการพยาบาลพัฒนางานออกแบบคุณลักษณะของงานเพื่อใหมี
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรพยาบาลเพื่อใหเกิดประสิทธิผล สวนบุคลากร
พยาบาลผูปฏิบัติงานรับรูถึงงานที่ปฏิบัติ เกิดความรูสึกกระตือรือรนอยากจะทํางานมากขึ้น ส่ิงที่
ตามมาคือความสุขในการทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ  
 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอความรักในงานที่
ไดชวยเหลือผูตองขังปวยใหไดรับการดูแลรักษาตามความคาดหวังและมี ความรักในงานอยูใน
ระดับสูง (Χ = 4.02 SD = 0.631) ดังนั้นผูบริหารควรหาแนวทางในการสงเสริมความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลดานการชมเชย การใหรางวัลคาตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจในงาน   
เพื่อพัฒนาความสุขของพยาบาลใหอยูในระดับสูงตอไป และนําแนวทางความสุขในการทํางาน   
จากการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในสถาบันอื่น หรือกลุมประชากรที่แตกตาง เพื่อใหเกิดการสงเสริมความสุข
ในการทํางานตอไป 
  1.2  จากผลการวิจัยพบวา   สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานตามการรับรูของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล ยังมีขอปรับปรุง กลาวคือ การสงเสริมบุคลากรใหมีอํานาจ
ใน การตัดสินใจมีคาคะแนนเฉลี่ยปานกลาง (Χ = 3.63 SD = 0.680) บุคลากรในหนวยงานมีอํานาจ
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองรอคําสั่ง คาคะแนนเฉลี่ยปานกลาง (Χ = 3.37       
SD = 1.022) ดังนั้นผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีอํานาจในการตัดสินใจใหมากขึ้นซึ่งจะ
สงผลให  มีความสุขจากการทํางาน การมอบอํานาจหนาที่ตามขอบเขตของงานโดยการมอบความ
ไววางใจทําใหบุคลากรเกิดความมั่นใจในตนเองมีความภูมิใจในอํานาจหนาที่ที่ไดรับความไววางใจ
เกิดความพึงพอใจในงานสงผลใหมีความสุขในการทํางาน 
  1.3  จากผลการวิจัยพบวา   การรับรู ลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลทุกดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความสําคัญของงานเปนการรับรูใน
ระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลจะตองปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบของ
หนวยงานกรมราชทัณฑตองมีความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพชีวิต 
มองเห็นความสําคัญที่หนวยงานพยาบาลเปนงานที่ชวยใหองคการมีการพัฒนาทั้งนี้เนื่องจาก      
กรมราชทัณฑดูแลผูที่กระทําผิดกฎหมายซึ่งมีนโยบายฟนฟู ฝกอบรม ใหการศึกษานักโทษ 
หนวยงานพยาบาลมีหนาที่พันธกิจสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนการสนับสนุนนโยบายให
สุขภาพรางกายผูตองขังปวยมีสุขภาพแข็งแรง พรอมรับการฝกอบรมเปนพลเมืองดีตอไป ผูบริหาร
จึงควรปรับปรุงโดยการสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในการรับรูถึงกฎระเบียบเพื่อสราง
ความมุงมั่น เขาใจการทํางาน ตั้งใจปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สงผลตอความพึงพอใจ เกิดความสุข
ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
   เมื่อพิจารณารายขอ ผลปอนกลับของงาน  พบวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน       
ความเที่ยงตรงยุติธรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง (Χ = 3.34 SD = 1.076) ดังนั้นผูบริหาร   
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จึงควรดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงเพื่อสรางแรงจูงใจการทํางานโดยการมีการตอบแทนหรือชมเชย
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจมีผลตอความสุขในการทํางาน 
                 1.4  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูลักษณะงาน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จึงควรสงเสริมในเรื่องของการรับรูลักษณะงานเนนใหบุคลากร
พยาบาลรับรูถึงลักษณะงานที่ตนเองกําลังปฏิบัติอยูวาเปนงานที่สําคัญ ใหการบริการชวยเหลือ    
โดยผูตองขังปวยไดรับความปลอดภัยจากภาวะคุกคามจากโรค อันตรายตอชีวิตผูตองขังปวย จะทํา
ใหบุคลากรพยาบาลเกิดความรูสึกถึงความหมายของงานที่ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบในงานนั้น            
อันนํามาซึ่งผลลัพธเชิงบวกตอบุคลากรพยาบาลรับรูวางานมีความหมาย เกิดความพึงพอใจในงาน 
ความสนุกสนาน และความสุขในการทํางาน สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ผูบริหารควร
เปนผูที่สงเสริม สนับสนุนใหมีการสรางความสัมพันธในหนวยงาน ใหมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงทําใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน  
 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาล
ระดับอื่น เนื่องจากบริบทในการทํางานที่มีความแตกตางกัน เชน ระบบการพัฒนาบุคลากร           
การจัดการดานสวัสดิการตาง ๆ เปนตน จึงควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร     
พยาบาลประจําสถานพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลระดับเรือนจําอําเภอซึ่งถือวาเปน
สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ เชน เรือนจําอําเภอ   เรือนจําจังหวัด   เรือนจํากลาง  
               2.1  ผลการวิจัยพบวา   การรับรูลักษณะงาน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล     
สังกัดกรมราชทัณฑ จึงนาจะมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมวามีปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาล และพัฒนารูปแบบการสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลในองคการเกิด
ความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
                 2.2   ควรมีการศึกษาในบริบทอื่นๆ เชน สถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใน     
สังกัดกรมแรงงาน เชน พยาบาลอาชีวอนามัยในโรงงาน  พยาบาลโรงเรียน  พยาบาลที่ทําหนาที่ใน
หนวยงานสุขภาพในสังกัดอื่นๆ  เปนตน 
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การวิจัย   ซ่ึงจะมีคุณคาตอการนําไปเปนขอมูลสูการพัฒนาความสุขในการทํางานในสถานพยาบาล
สังกัดกรมราชฑัณฑตอไป   คําชี้แจงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 

1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย  4   ตอนดังนี้ 
ตอนที่   1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่   2     แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ตอนที่   3     แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
ตอนที่   4     แบบสอบถามลักษณะงาน 

2. ผูวิจยัขอรับรองวาคาํตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในทีใ่ดๆ ผลการวจิัยจะนําเสนอ
ขอมูล 
ในภาพรวมเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิดผลเสียตอทานและหนวยงานของทานแต
อยางใด 

3. ผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่เรียบรอยแลว  จึงขอความรวมมือจากทาน
ในการตอบแบบสอบถาม  ขอใหทานโปรดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดและตอบ
ขอคําถามใหครบทุกขอจึงจะเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง  หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย
แลวขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทันที  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 

                                            (นาง รัชนี   หาญสมสกุล) 
                                         นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการบริหารการพยาบาล  

                                         คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
ลักษณะงานและความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สงักัดกรมราชทัณฑ 
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ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 
                 เกี่ยวกับตวัทานและเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 

1.   ปจจุบันทานอายุ...............ป (เศษจํานวนเดือน 6  เดือนขึ้นไป คิดเปน 1  ป) 
 
2.   สถานภาพสมรส  
         โสด                คู                หมาย                หยาราง                แยกกันอยู 
 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด 
       อนุปริญญา / ประกาศนียบัตร 
       ปริญญาตรี  หรือ  ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
       ปริญญาโท หรือสูงกวา 

 
4.   ประสบการณการทํางานตั้งแตเร่ิมแรกเขาประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน   
      จนถึงปจจบุัน..........ป.........เดือน 
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คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขของทานในการปฏิบัติงานบริการ 
                พยาบาลในสถานพยาบาลประจาํเรือนจํา/ทัณฑสถานที่ทานปฏิบัติงานอยู โปรดทํา 
                เครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ 
                ทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว ซ่ึงในแตละชองมีความหมายดงันี้  
 
5     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับมากทีสุ่ด 
4     หมายถึง     ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับมาก 
3     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับปานกลาง 
2     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับนอย 
1     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับนอยทีสุ่ด 
 

ระดับความคดิเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

ความสุขในการทํางาน 
1.  ในระหวางทํางานทานและผูรวมงานพดูคุยกันอยางเปนมิตร 

     

2.  ทานใหการชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการความชวยเหลือ      
3.  ทานและเพือ่นรวมงานมกีารสังสรรคกันในเวลาพัก      
………………………….      
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ มีจํานวน 33 ขอ 



 
 

 

141

 
 
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานใน 
                สถานพยาบาลของทาน โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการ   
                ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว ซ่ึงในแตละชองม ี
                ความหมายดังนี ้
 
5     หมายถึง     ทานเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้นทกุประการ 
4     หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้น 
3     หมายถึง     ทานไมแนใจเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกบัขอความนั้น 
2     หมายถึง     ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1     หมายถึง     ทานไมเหน็ดวยอยางยิ่งกบัขอความนั้น 
 

ระดับความคดิเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

2. สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
34. ในหนวยงานของทานมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวย
บรรยากาศเชิงสรางสรรค 

     

35. ทานมีทักษะในการติดตอส่ือสารทางวาจาใหเปนที่ยอมรับทั้ง
หนวยงานภายใน/ภายนอก 

     

………………………….      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของบคุลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีจํานวน 22 ขอ 
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คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะงานใน 
                สถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติงานอยู โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของ 
                ขอรายการที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว ซ่ึงในแตละ  
                ชองมีความหมายดงันี้ 
 
5     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
4     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมาก 
3     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอย 
1     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 

ระดับความคดิเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

3. ลักษณะงาน 
56. ทานตองใชความรู และทักษะหลายดานหรือเปนความรูแบบ 
องครวมมาชวยแกไขปญหาผูตองขัง 

     

57. ทานตองชวยอธิบายงานที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
ใหเจาหนาที่ฝายอ่ืน ๆ ไดเขาใจ 

     

58. งานของทานเปนงานที่มกีิจกรรมหลากหลายทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานพยาบาลเชน งานการรักษาพยาบาล งานสุขาภิบาล  
งานอาชีวอนามัย งานสงตอผูปวย งานเฝาระวังและงานบริหารตาง ๆ 

     

………………………….      
 
 
 
 
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูลักษณะงานของบคุลากรพยาบาลในสถานพยาบาล 
ประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีจํานวน 31 ขอ 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิจัย 
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ตารางที่  21    แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                           
       แบบสอบถามตามรายขอ                       กอนเก็บขอมูล                         
                                                                            N = 30                      
 

1.   ความสุขในการทํางาน                                    
 ดานการติดตอ 

     1                                                              .679                                                 
     2                                                           .385                                                 
     3                                                         .745                           
     4                                                         .726                  
     5                                                             .641                          
     6                                                           .619                        
     7                                                                                       .658                            
     8                                                                                        .314               

 ดานความรักในงาน 
     9                                                                                               .698                           
   10                                                           .523                           
    11                                                                       .412                          
    12                                                          .675               
 13                                                         .480                
 14                                                         .743                
 15                                                                                             .536       
 16                                                                                             .529                
 17                                                                                             .424                           

     ดานความสําเร็จในงาน 
 18                                                                                             .706                          
 19                                                                                             .381                          
 20                                                                                             .651                          
 21                                                                                             .864                         
 22                                                                                             .716                          
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ตารางที่ 21 (ตอ) แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                                   
       แบบสอบถามตามรายขอ                กอนเก็บขอมูล   
                                                                                             N = 30     
 

    (ตอ) ดานความสําเร็จในงาน 
 23                                                                                              .763            
 24                                                                                               .673                          
 25                                                                                               .445                          
 26                                                                                               .669                        
             การเปนที่ยอมรับ 
 27                                                                                              .680              
 28                                                                                              .709       
 29                                                                                             . 542 
 30                                                                                              .622                    
     31                                                                                              .616                           
 32                                                                                              .758              
 33                                                                                              .464                         
      2.    สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน                 
 ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 34                                                                                              .597                                               
 35                                                                                              .476                                                 
 36                                                                                              .536                                                 
 37                                                                                              .749                                                 
 38                                                                                              .829                                                 
 39                                                                                              .700                                                 
 40                                                                                              .700                                                 
 41                                                                                              .754                                  
    42                                                                                              .802                                                 
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ตารางที่ 21(ตอ)   แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                  
       แบบสอบถามตามรายขอ                                                                                            กอนเก็บขอมูล       
                                                                                                                                   N = 30                       
 
 ดานความรวมมือสรางความสัมพันธ 
 43                                                                                                .837                           
 44                                                                                                .678                            
 45                                                                                                .736                           
 46                                                                                                .835                           
 47                                                                                                .682                            
 48                                                                                                .731                            
 49                                                                                                .741                            
 ดานการสงเสริมการตัดสินใจ 
 50                                                                                                .647                             
 51                                                                                                .848                            
 52                                                                                                .816                          
 53                                                                                                .784                           
 54                                                                                                .890                        
 55                                                                                                .802                             
      3.    ลักษณะงาน 
 ดานความหลากหลายของงาน 
 57                                                                                               .648                             
 58                                                                                               .653                             
 59                                                                                               .430                              
 60                                                                                               .470                                
 61                                                                                               .657                                                 
 62                                                                                               .500                              
 63                                                                                               .499                                                 
 
 
 



 
 

 

147

ตารางที่  21 (ตอ) แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                        
       แบบสอบถามตามรายขอ                                                                                 กอนเก็บขอมูล    
                                                                                                                                          N = 30                       
 
ดานความมเีอกลักษณของงาน 
                64                                                                                                 .362 
 65                                                                                                .330                          
 66                                                                                                .444                          
 67                                                                                                .516                            
 68                                                                                                .363                               
 69                                                                                                .689             
 70                                                                                                 .281                            
 ดานความสัมพันธของงาน 
                            71                                                                                                .484                             
 72                                                                                                .815                             
 73                                                                                                .842                             
 74                                                                                                .902                             
 75                                                                                                .771                             
 ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน 
 76                                                                                                .827                              
 77                                                                                                .844                              
 78                                                                                                .458                              
 79                                                                                                .788                              
 80                                                                                                .873                              
 81                                                                                                .917                              
 82                                                                                                .937                              
 ดานผลปอนกลับของงาน 
 83                                                                                                .506                      
        84                                                                           .309                            
   85                                                                           .677                              
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ตารางที่  21 (ตอ)  แสดงคาสหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                   
       แบบสอบถามตามรายขอ                                                                                                            กอนเก็บขอมูล          

                                                                                                                                          N = 30                        
 
 (ตอ) ดานผลปอนกลับของงาน  
  86                                                                                               .694                            
 87                                                                                               .656                             
     88                                                                                               .804                             
 89                                                                                               .745                             
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ 
 2.   สถิติที่ใชในการหาคาความเที่ยง   โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’ s alpha coefficient)    คํานวณหาคาความสอดคลองภายใน (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร ,
2547: 236  ) มีสูตรในการคํานวณ  ดังนี ้
 
  α =                1 -  
 
 เมื่อ  α  = คาความสอดคลองภายใน 
  n  =  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
  Σ S2

i  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
  S2

i   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
 2.  คํานวณหาคาเฉลี่ย (พวงรัตน  ทวีรัตน,  2540: 137 )โดยใชสูตรดังนี ้
 
  X     =             ∑     
    

เมื่อ X    = คาเฉลี่ย 
  ∑    = ผลรวมของขอมูล 
  N   = จํานวนของขอมูล 
 

3.   การคํานวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตรดงันี้ 
 
 
  SD    =     
 

เมื่อ SD        = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ∑ X = ผลรวมของคะแนนแตละตวั 
  ∑ X2 = ผลรวมกําลังสองของคะแนนทั้งหมด 

S2
i n-1 

n Σ S2
i 

N 

√ N(N-1) 
N∑ X2 – (∑ X)2 
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4.  คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน มีสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) 

 
 
  rxy  =   
   

เมื่อ rxy  คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y 
  ∑X คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X 
  ∑Y คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y 
  ∑XY คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y 
  ∑ X2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X 
  ∑ Y2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y 
  N คือ จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 √[N∑ X2 – (∑ X2)][N∑ Y2 – (∑ Y2)] 

N ∑XY – (∑X)( ∑Y) 
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