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Text-based CAPTCHAs are still a problem for users. Acceptable CAPTCHAs 

must be tolerant to for computer attacks but easily solved by humans. Metrics to 
measure the effectiveness of CAPTCHAs are (1) a human affirmative rate which means 
the rate through which users can identify the text that appears in CAPTCHAs correctly 
and (2) a robustness rate of CAPTCHAs which means the rate through which  
CAPTCHAs are saved from OCR attack. Therefore, it is interesting to examine factors 
related to text-based CAPTCHAs. This study examined the effects of (1) rotations (2) 
typefaces (3) numbers of characters and (4) sets of characters on human affirmative 
rates and robustness rates of CAPTCHA. 

The study is based on a laboratory experiment. The analysis indicated that the 
effects of typefaces and sets of characters of CAPTCHA are statistically significant on 
a human affirmative rate at the 0.05 level, but the effects of (1) rotations or (2) the 
numbers of characters of CAPTCHA were not significant. In addition, the effects of all 
independent variables on a robustness rate of CAPTCHA were not significant. In 
addition to extending knowledge of text-based CAPTCHA’s design, developers could 
apply the findings to select rotation, typeface, numbers and sets of characters of text-
based CAPTCHA that is still easy for human but difficult for computer attacks. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผู้คนเป็นอย่างมาก และมี
จ านวนผู้ เข้าใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยสงูขึน้ ในปี 2554 จ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มท่ีจะ
ขยายตวัเพิ่มสงูขึน้ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553) นอกจากนี ้ยงั
มีเว็บไซต์ต่างๆ เกิดขึน้มากมาย ในบรรดาเว็บไซต์เหล่านัน้มีหลายแห่งท่ีเปิดรับให้ผู้ ใช้สามารถ 
สมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ แสดงความคิดเห็น หรือส่งข้อความกลับไปยังเว็บไซต์ได้ ใน
ขณะเดียวกัน การเปิดรับข้อความจากผู้ ใช้ในลักษณะเช่นนี ้รวมถึงการสมัครเป็นสมาชิกของ
เว็บไซต์ จึงเป็นโอกาสให้ผู้ ไม่ประสงค์ดี แต่มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์อาศัยช่องทางนีพ้ัฒนา
โปรแกรมเพ่ือส่งข้อความก่อกวน หรือส่งข้อความโฆษณาตา่งๆ ท่ีผู้ ใช้ไม่ได้ร้องขอเป็นจ านวนมาก 
หรือท่ีเรียกว่า “สแปม” (Spam) และก่อให้เกิดความร าคาญตอ่ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ เน่ืองจากข้อความ
เหล่านัน้ไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับเนือ้หาบนเว็บไซต์นัน้ๆ (Tangmanee and Sujarit-apirak, 
2008) โดยสแปมเหล่านีจ้ะถูกส่งโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ หรือรู้จักโดยทัว่ไปว่าบอต 
ทัง้นีค้อมพิวเตอร์อัตโนมัติ หรือบอต คือ ซอร์ฟแวร์ท่ีมักจะถูกติดตัง้บนเคร่ือง ไคลเอนต์ ให้
คอมพิวเตอร์สามารถท างานตามค าสัง่ท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้าได้โดยอตัโนมตัิ 

 ดังนัน้ จึงมีผู้ คิดค้นวิธีการป้องกันการก่อกวนดังกล่าวด้วยประดิษฐกรรมท่ีเรียกว่า 
“CAPTCHA” (Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans 
Apart) โดยแคปท์ชา คือ การทดสอบเพ่ือแยกระหว่างความเป็นมนษุย์กบัความเป็นคอมพิวเตอร์ 
ทัง้นีท่ี้ค าตอบตอ่การทดสอบนัน้จะบง่ชีว้่าผู้ ใช้งานเป็นมนษุย์ ไม่ใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิ
และผู้ ใช้จ าเป็นต้องตอบการทดสอบให้ถูกต้องเพ่ือให้สามารถใช้บริการของเว็บไซต์นัน้ได้ โดยท่ี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิหรือบอตจะไม่สามารถตอบแบบทดสอบได้ถูกต้อง (Ahn, Blum, 
and Langford, 2004; Shirali-Shahreza and Shirali-Shahreza, 2007)  

 แคปท์ชาสามารถจ าแนกได้สองกลุ่มหลกัๆ คือ (1) กลุ่มแคปท์ชาแบบรู้จ าอกัขระทางภาพ 
(OCR-based CAPTCHA) ในกลุ่มนีจ้ะเป็นแคปท์ชาท่ีใช้ข้อความเป็นหลัก (Text-Based 
CAPTCHA) โดยจะแสดงชดุอกัษรหรือตวัเลขท่ีมีลกัษณะบิดเบีย้ว และก าหนดให้ผู้ ใช้ต้องพิมพ์ชดุ
อกัษรท่ีปรากฏ เพ่ือยืนยันว่าเป็นมนุษย์จริงๆ ไม่ใช่จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ และ (2) 
กลุ่มแคปท์ชาแบบไม่สามารถรู้จ าอกัขระทางภาพ (Non-OCR based CAPTCHA) ในกลุ่มนีจ้ะ
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ได้แก่ แคปท์ชารูปภาพ (Image-Based CAPTCHA) แคปท์ชาเสียง (Audio-Based CAPTCHA) 
หรือแคปท์ชาวีดีโอ (Video-Based CAPTCHA) (Kluever and Zanibbi, 2009) 

 การศกึษานีไ้ด้เลือกแคปท์ชาข้อความมาเป็นประเด็นส าคญัของการวิจยั เน่ืองจากแคปท์
ชาข้อความได้ถกูน ามาใช้งานมากท่ีสดุ อีกทัง้ยงัสามารถสร้างแบบทดสอบของแคปท์ชาข้อความ
ได้หลายลกัษณะ (Kolupave and Ogijenko, 2008) แม้ในปัจจบุนัจะมีความพยายามในการสร้าง
โปรแกรมตอบการทดสอบของแคปท์ชาข้อความ หรือใช้โปรแกรมโอซีอาร์ (Optical Character 
Recognition) เพ่ือตอบแคปท์ชา แต่แคปท์ชาข้อความยงัคงเป็นทางเลือกส าคญัของการป้องกัน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิไม่ให้รบกวนผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ทัง้นีภ้าพท่ี 1.1 ถึง 1.3 คือตวัอย่าง
ของแคปท์ชาข้อความ 

 
ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่ง CAPTCHA จากเว็บไซต์ Skype.com 

 
ภาพท่ี 1.2 ตวัอยา่ง CAPTCHA จากเว็บไซต์ Yahoo! Mail 

 
ภาพท่ี 1.3 ตวัอยา่ง CAPTCHA จากเว็บไซต์ Captcha.net 

 เป็นท่ีเข้าใจกันว่าแคปท์ชาประเภทข้อความท่ีดี ควรรอดพ้นจากการโจมตีของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ งานวิจยัในอดีต (Mori and Malik, 2003; Gupta et al., 2009; Thomas, 
Choudhury and Govindaraju, 2010) ได้ทดสอบแคปท์ชาท่ีพฒันากับโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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อตัโนมตัิ แตปั่ญหาของงานเหล่านีคื้อ (1) แคปท์ชาท่ีมนุษย์สามารถตอบได้อย่างถูกต้องโดยง่าย 
มกัตกเป็นเป้าหมายของการโจมตีจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ ในขณะท่ี (2) แคปท์ชาท่ี
รอดการโจมตีมกัใช้อกัขระท่ีมนุษย์ทัว่ไปอ่านไม่ได้ (Yan and Ahmad, 2008) ดงันัน้ประเด็นท่ี
ส าคญั คือ การออกแบบแคปท์ชาท่ีมนษุย์เข้าใจและโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องแต่ไม่
ยากนกั และโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิยงัไม่สามารถโจมตีได้ ประเด็นการออกแบบแคปท์ชา
ข้อความส่ีประเด็นท่ีงานนีใ้ห้ความส าคญั คือ (1) การหมุนเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (2) 
แบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ และ (4) ชดุอกัขระของ
แคปท์ชาข้อความ 

 งานวิจยัของไมโครซอฟท์ (2005) ได้ตรวจสอบวิธีการบดิเบือนอกัขระท่ีปรากฏในแคปท์ชา 
และได้จ าแนกการบิดเบือนตวัอกัษรออกเป็นส่ีแบบ ได้แก่ (1) การเล่ือน (Translation) เป็นการ
เล่ือนต าแหน่งของตวัอกัขระขึน้หรือลง และไปทางซ้ายหรือขวา ภาพท่ี 1.4 คือตวัอย่างแคปท์ชาท่ี
แสดงตวัอักษรสูงต ่าในแนวตัง้ เช่น อกัษร X ตวัสุดท้ายอยู่ในระดบัต ่าสุด อีกทัง้ยังอยู่ห่างจาก
ตวัเลข 9 ท่ีมิได้อยู่ในระดบัเดียวกนั เหมือนกบัท่ีเป็นอกัขระปกติ ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1.5 (2) การ
หมนุเอียง (Rotation) เป็นการเอียงต าแหน่งของตวัอกัขระในทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือทวนเข็ม
นาฬิกา ภาพท่ี 1.6 คือตวัอย่างแคปท์ชาท่ีตวัเลข 5 อกัษร P และ อกัษร M ตวัท่ีห้า เอียงไป 30 
องศาในทิศทางตามเข็มนาฬิกา (ระดบัลบ 30 องศา) และอกัษร B, U, M, L และ B เอียงไป 30 
องศาในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา (ระดบับวก 30 องศา) (3) การย่อและขยาย (Scaling) เป็นการย่อ
หรือขยายตวัอกัขระในแนวตัง้และแนวนอน เช่นภาพท่ี 1.7 เป็นตวัอย่างแคปท์ชาท่ีอกัษร H, G, N, 
และ U ถกูยอ่ให้มีขนาดเล็กลง และอกัษร C, Z และ K ถกูขยายให้ใหญ่เม่ือเทียบกบัตวัอ่ืนในระดบั 
50 เปอร์เซ็นต์ รูปร่างของอักขระจึงผิดเพีย้นไปจากเดิม และ (4) การห่อ (Wrap) เป็นการแทน
เส้นตรงของอกัขระด้วยเส้นขรุขระทัง้ในแนวตัง้หรือแนวนอน โดยการห่อมีสองแบบ ได้แก่ (ก) การ
หอ่ภายนอก (Global Wrap) เป็นการเปล่ียนรูปอกัษรหรือตวัเลขจะมีลกัษณะโค้งงอและขยายออก 
โดยเทียบเคียงกบัอกัษรหรือตวัเลขท่ีอยู่ใกล้เคียงกนั ภาพท่ี 1.8 เป็นตวัอย่างแคปท์ชาท่ีตวัเลข 3, 
2, 7 และ อกัษร B อกัษรถกูท าให้โค้งงอ และอกัษร U, H และ F ถกูท าให้ขยายออก แตเ่ป็นการ
โค้งงอและแผ่ขยายออกของตวัอกัขระเหมือนยางท่ีถูกดึง และ (ข) การห่อภายใน (Local Wrap) 
เป็นการเปล่ียนรูปอกัษรหรือตวัเลขโดยการท าให้เส้นของอกัษรหรือตวัเลขแต่ละตวัโค้งงอเหมือน
ถกูห่อเข้าด้วยกัน เกิดเป็นคล่ืนเล็กๆ ภายในอกัษรหรือตวัเลข โดยการเปล่ียนรูปอกัษรหรือตวัเลข
ในลักษณะนีไ้ม่ขึน้กับอักษรท่ีอยู่ก่อนหน้าหรือท่ีอยู่ติดกัน ภาพท่ี 1.9 เป็นตัวอย่างแคปท์ชาท่ี
ตวัเลข 7 ถูกท าให้โค้งงอภายในตวัของมนัเอง โดยไม่ขึน้กบัอกัษร S, X, U, P, G, C และ B 
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นอกจากนี ้ไมโครซอฟต์ได้เพิ่มการรบกวนตวัอกัขระ เข้ากบัการบิดเบือนแบบตา่งๆ ได้แก่ (1) เส้น
โค้งบางทบัตวัอกัขระ เป็นการใส่เส้นโค้งบางทบัลงบนตวัอกัขระ ดงัตัวอย่างภาพท่ี 1.10 (2) เส้น
โค้งหนาทบัตวัอกัขระ เป็นการใส่เส้นโค้งหนาทบัลงบนตวัอกัขระ ดงัตวัอย่างภาพท่ี 1.11 และ (3) 
เส้นโค้งหนาไม่ทับตัวอักขระ เป็นการใส่เส้นโค้งหนาแบบไม่ทับตวัอักขระ ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 
1.12 

 
ภาพท่ี 1.4 ตวัอยา่งการเล่ือนอกัษรขึน้ลงของ Chellapilla และคณะ (2005) 

 
ภาพท่ี 1.5 ตวัอยา่งอกัษรปกตท่ีิไมถ่กูบิดเบือนของ Chellapilla และคณะ (2005) 

 
ภาพท่ี 1.6 ตวัอยา่งการหมนุเอียงอกัษรระดบั 30 องศาของ Chellapilla และคณะ (2005) 

 
ภาพท่ี 1.7 ตวัอยา่งการยอ่และขยายอกัษรของ Chellapilla และคณะ (2005) 

 
ภาพท่ี 1.8 ตวัอยา่งการหอ่ภายนอกอกัขระของ Chellapilla และคณะ (2005) 

 
ภาพท่ี 1.9 ตวัอยา่งการหอ่ภายในอกัขระของตวัมนัเองไมข่ึน้กบัอกัษรตวัอ่ืนของ  

Chellapilla และคณะ (2005) 

 
ภาพท่ี 1.10 ตวัอย่างการใสเ่ส้นโค้งบางทบัตวัอกัษรของ Chellapilla และคณะ (2005) 
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ภาพท่ี 1.11 ตวัอย่างการใสเ่ส้นโค้งหนาทบัตวัอกัษรของ Chellapilla และคณะ (2005) 

 
ภาพท่ี 1.12 ตวัอย่างการใสเ่ส้นโค้งหนาไมท่บัตวัอกัษรของ Chellapilla และคณะ (2005) 

 ในการตรวจสอบวิธีการบิดเบือนอักขระในแคปท์ชาทัง้ส่ีแบบ และการเพิ่มการรบกวน
อกัขระท่ีกล่าวมา ไมโครซอฟท์ (Chellapilla et al., 2005) ได้ให้หน่วยทดลองตอบแคปท์ชาท่ีถกู
บดิเบือนในลกัษณะตา่งๆ ปรากฏวา่การหมนุเอียงอกัขระ (Rotation) ตัง้แตล่บ 45 ถึง 45 องศา ดงั
ภาพท่ี 1.13 เป็นการบิดเบือนท่ีร้อยละ 99 ของหน่วยทดลองยงัคงตอบได้ถูกต้อง นอกจากนี ้
นักวิจัยท่ีไมโครซอฟท์ได้ทดลองน าตัวอักษรหนึ่งตัวท่ีได้บิดเบือนตามทัง้ส่ีแบบข้างต้นมาให้
คอมพิวเตอร์อตัโนมัติโจมตี พบว่าการหมุนเอียงอักษร เป็นการบิดเบือนท่ีคอมพิวเตอร์อตัโนมัติ
โจมตีไม่ได้เลย นัน่คือมีอตัราการตอบถกูน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบกบัการบิดเบือนในลกัษณะอ่ืน ตาราง
ท่ี 1.1 ได้แสดงวา่ชว่งการตอบถกูของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิของการหมนุเอียงอกัขระอยู่ท่ี 
0.00 - 0.00 เปอร์เซ็นต์ และเป็นช่วงท่ีน้อยท่ีสุด ส่วนล าดบัรองลงมา คือ การห่อภายในอกัขระ 
และตอ่มาคือ การใช้เส้นโค้งบางทบัตวัอกัขระ การห่อภายในตวัอกัขระร่วมกบัการบิดเบือนหลกัใน
การทดลอง การห่อภายนอกตวัอกัขระ เส้นโค้งหนาทบัตวัอกัขระ และเส้นโค้งหนาไม่ทบัตวัอกัขระ 
ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 1.13 ตวัอย่างการหมนุเอียงอกัขระของ Chellapilla และคณะ (2005) 
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ตารางท่ี 1.1 ผลการโจมตีตวัอกัษรหนึง่ตวัอกัษรด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัขิอง 
Chellapilla และคณะ (2005) 

การบิดเบือน (ชว่งพารามิเตอร์) 
ชว่งการตอบถกูต้องของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
อตัโนมตัิ (ร้อยละ) 

การหมนุเอียงตวัอกัขระ (-45 องศา ถึง 45 องศา) 0.00 - 0.00 
การหอ่ภายนอกตวัอกัขระ (120 - 360) 0.04 – 8.08 
การหอ่ภายในตวัอกัขระ (20 - 80) 0.01 – 3.51 
การหอ่ภายในตวัอกัขระ (20 - 80) + การบิดเบือนหลกัในการ
ทดลอง (การเล่ือนตวัอกัขระ 20 เปอร์เซ็นต์ของขนาดอกัขระ, การ
หมนุเอียงอกัขระ 20 องศา, การย่อและการขยายอกัขระ 20 
เปอร์เซ็นต์, การห่อภายนอกท่ีระดบั 75) 

0.01 – 5.23 

เส้นโค้งบางทบัตวัอกัขระ (9 เส้น - 45 เส้น) 0.04 – 3.07 
เส้นโค้งหนาทบัตวัอกัขระ (9 เส้น - 45 เส้น) 0.27 – 34.04 
เส้นโค้งหนาไมท่บัตวัอกัขระ (9 เส้น - 45 เส้น) 0.16 – 0.30 

 

 เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิดจูะไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาท่ีหมนุเอียงได้ แต่
ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้โดยง่าย การวิจยันีจ้ึงสนใจการหมนุเอียงอกัขระ โดยท่ีการหมนุเอียงอกัขระ 
หมายถึง การเอียงอกัขระไปในมมุตามต้องการส าหรับแสดงเป็นแคปท์ชาข้อความ โดยการวดัมุม
จะวัดจากอักษรท่ีตัง้ตรงกับเส้นบรรทัด (baseline) ทัง้นีเ้ส้นบรรทัด คือ เส้นตรงแนวนอนท่ีตวั
อกัขระวางอยู่ในแนวเดียวกัน ปกติอักขระจะตัง้บนเส้นบรรทดัโดยไม่ลอยสูงขึน้หรือต ่ากว่าเส้น
บรรทดั การตัง้ตรงของอกัษรเอในภาพท่ี 1.14 คือการแสดงท่ีศนูย์องศาหรือไม่หมุนเอียงนัน่เอง 
ทัง้นีก้ารศกึษาในอดีต (Chellaapilla et al., 2005; Imsamai and Phimoltares, 2010) ได้ก าหนด
ระดบัการหมนุเอียงของอกัษรไว้ตัง้แต่ลบ 45 องศา ถึงบวก 45 องศา และอ้างว่ามีประสิทธิภาพ
มาก ทว่ายงัไม่มีการเปรียบเทียบเชิงประจกัษ์ยืนยนัความสามารถของการแสดงอกัขระท่ีสองมุม
การหมนุ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะเปรียบเทียบการหมนุเอียงอกัษรในแคปท์ชาท่ี (1) ระดบัลบ 45 
องศา โดยอกัษรจะหมุนเอียงทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือทางขวา ภาพท่ี 1.15 แสดงอกัษร A ท่ี
เอียงทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือท ามมุ 45 องศากับเส้นตรงท่ีตัง้ฉากกับเส้นบรรทดั และ (2) ท่ี
ระดบับวก 45 องศา โดยอกัษรจะหมุนเอียงทิศทางทวนเข็มนาฬิกา หรือทางซ้าย ภาพท่ี 1.16 
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แสดงอกัษร A ท่ีเอียงทิศทางทวนเข็มนาฬิกา หรือท ามุม 45 องศากับเส้นตรงท่ีตัง้ฉากกับเส้น
บรรทดั 

 
ภาพท่ี 1.14 ตวัอย่างการเอียงอกัษรระดบัศนูย์องศา 

 
ภาพท่ี 1.15 ตวัอย่างการเอียงอกัษรระดบัลบ 45 องศา 

 
ภาพท่ี 1.16 ตวัอย่างการเอียงอกัษรระดบับวก 45 องศา 

 ทัง้นี ้Rusu และ Govindaraju (2004) ได้พฒันาแคปท์ชาประเภทข้อความแบบลายมือ
มนษุย์ โดยแคปท์ชาประเภทข้อความแบบลายมือมนษุย์เป็นแคปท์ชาแสดงอกัษรองักฤษท่ีเป็นการ
เขียนจากมนุษย์ไม่ใช่แบบอกัษรท่ีใช้กับแคปท์ชาข้อความทั่วไป และ Rusu และ Govindaraju 
(2004) ได้น ามาทดสอบกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ อันเป็นการต่อยอดจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตัิท่ี Kim และ Govindaraju (1997) พฒันาขึน้มา เพ่ือต้องการใช้โปรแกรมท่ี
เป็นรูปแบบการจดจ าค า (word recognition) ท่ีช่ือว่า Word Model Recognizer (WMR) โดย 
Rusu และ Govindaraju (2004) สรุปว่าโปรแกรม WMR มีอตัราการตอบแคปท์ชาข้อความแบบ
ลายมือมนุษย์ผิดไปตัง้แต่ร้อยละ 88 ถึง 97 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนีใ้นปี 2005 Rusu และ 
Govindaraju ได้พฒันาแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนษุย์ และได้บิดเบือนแคปท์ชาโดยการท า
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ให้เส้นอกัขระขาดหาย หรือเพิ่มเส้นรบกวนข้อความ ภาพท่ี 1.17 จะเห็นค าว่า Lewiston อนัเป็น
แคปท์ชาท่ีได้ถกูท าให้เส้นอกัษรขาดหาย หรือเส้นอกัษรไม่ตอ่กนัเหมือนอกัษรปกติ และในภาพท่ี 
1.18 ค าว่า Binghamton ถกูท าให้บิดเบือนโดยการเพิ่มเส้นรบกวน ทัง้นี ้Rusu และ Govindaraju 
(2005) พบว่าความสามารถในการตอบแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนุษย์ของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตักิบัมนษุย์นัน้แตกตา่งกนัมาก คือ อตัราการตอบของมนษุย์นัน้ตอบได้ถกูต้อง
ประมาณร้อยละ 80 ส่วนอตัราการตอบได้ถูกต้องของโปรแกรมถอดรหสัข้อความอยู่ประมาณไม่
เกินร้อยละ 20  

 จากงานในอดีตท่ีกล่าวมาข้างต้น (Rusu and Govindaraju, 2004, 2005) จะเห็นได้ว่า
แคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนุษย์เป็นสิ่งท่ีมนุษย์สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องมากกว่าการ
โจมตีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ แต่แคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนุษย์จากงานในอดีต
ข้างต้น เป็นแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนุษย์ แต่ไม่ใช่อกัษรแบบตวัเขียนทัง้หมด จากภาพท่ี 
1.17 จะเห็นวา่อกัษร L ท่ีเป็นอกัษรขึน้ต้นของค าวา่ Lewiston ไมเ่ป็นอกัษรตวัเขียน 

 
ภาพท่ี 1.17 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนษุย์ถกูท าให้เส้นอกัษรขาดหาย 

(Rusu and Govindaraju, 2005) 

 
ภาพท่ี 1.18 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนษุย์ถกูใสเ่ส้นรบกวนอกัษร 

(Rusu and Govindaraju, 2005) 

 นอกจากนี ้ยงัไมพ่บงานในอดีตท่ีได้พฒันาแคปท์ชาข้อความด้วยการใช้ภาษาองักฤษแบบ
ตวัเขียน ทัง้ท่ีอกัษรตวัเขียนมีลกัษณะคล้ายกบัลายมือของมนษุย์มาก ดงันัน้ ประเด็นท่ีผู้วิจยัสนใจ
คือ แบบตวัอักษรท่ีปรากฎในแคปท์ชา อันจ าแนกได้สองแบบคือ (1) แบบตัวเขียน (Cursive 
Letter) หรือแบบท่ีคล้ายลายมือมนษุย์ และ (2) แบบตวัพิมพ์ (Typed Letter) อย่างไรก็ตาม Miller 
(2002) ได้แบง่ประเภทของแบบอกัษรออกเป็นเจ็ดกลุ่ม คือ (1) Oldstyle (2) Modern (3) Slab 
Serif (4) Sans Serif (5) Fringe (6) Script และ (7) Decorative ตามท่ีได้แสดงในภาพท่ี 1.19 
ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกใช้แบบอกัษรในกลุ่ม Script เป็นคา่ของอกัษรแบบตวัเขียน และ
เลือกอกัษรแบบไม่มีเชิง (San Serif) เป็นคา่ของอกัษรแบบตวัพิมพ์ ทัง้นีเ้หตผุลของการเลือกคือ 
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อกัษรแบบ Script มีลกัษณะของตวัอกัษรท่ีแสดงแล้วคล้าย ลายมือเขียนมากท่ีสดุ โดยตวัอกัษรมี
ลกัษณะตอ่เน่ืองระหวา่งตวัอกัษร ชอ่งวา่งระหวา่งตวัอกัษรน้อย เส้นตวัอกัษรหนาบางตา่งกนั และ
ตวัอกัษรมีลกัษณะเอียงขวา ส่วนอกัษรแบบไม่มีเชิง มีลกัษณะอกัษรเป็นแบบอกัษรท่ีไม่มีเส้นย่ืน
ออกมาท่ีฐานและปลายของตัวอักษร เส้นอักษรจะหนาหรือบางเท่ากันหมด อาทิตยา ภู่มณี 
(2543) ได้กล่าวไว้ว่าตวัอกัษรแบบมีเชิง (Serif หรือ Slab Serif) มีคณุสมบตัิ คือ สวย แตต้่องใช้
เวลาในการท าความเข้าใจ และตวัอกัษรตระกูล Serif ส่วนใหญ่จะดเูล็กกว่าตวัอกัษรแบบอ่ืนๆ 
ประกอบกบั Bernard และคณะ (2003) กล่าวว่าแบบอกัษร Arial และแบบอกัษร Times New 
Roman เป็นอกัษรท่ีพบบอ่ยท่ีสดุบนเว็บไซต์ อีกทัง้ Bernard และคณะ (2003) พบว่าแบบอกัษร 
Arial ท่ีอยู่ในอกัษรตระกลู San Serif อ่านง่ายกว่าแบบอกัษร Times New Roman ท่ีเป็นอกัษร
ตระกลู Serif 

 
ภาพท่ี 1.19 ประเภทอกัษรของ Miller (2002) 

 ชดุอกัขระ (Character Sets) ของแคปท์ชาข้อความ เป็นตวัแปรท่ีสามท่ีวิทยานิพนธ์นีใ้ห้
ความสนใจ ในท่ีนี ้ชุดของอกัขระ หมายถึง ลกัษณะของตวัอกัขระท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ 
เชน่ตวัอกัษร หรือตวัเลข ในภาพท่ี 1.1 เป็นตวัอย่างของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงสองค า อนัได้แก่ 
Projects และ lectivai ทัง้นีอ้กัษรทกุตวัท่ีปรากฏในแคปท์ชาทัง้หมดนี ้ถือเป็นชดุอกัขระของแคปท์
ชาข้อความ โดยทัว่ไปแล้วการสร้างแคปท์ชาข้อความมีทัง้น าตวัอกัษรองักฤษ และตวัเลข มาใช้ 
และเม่ือถูกท าให้บิดเบีย้วด้วยแล้ว จะยิ่งเพิ่มโอกาสสับสนกับมนุษย์ในการโต้ตอบกับแคปท์ชา 
เน่ืองด้วยตวัอักษรบางตวัอักษรกับตวัเลขมีลักษณะคล้ายกัน เช่น ตวัเลข 5 กับ อักษร S หรือ 
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ตวัเลข 2 กบั อกัษร Z เป็นต้น ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลือกท่ีจะใช้อกัษรเท่านัน้ไม่รวมตวัเลข ในการพฒันา
แคปท์ชาของการศกึษานี ้ 

 อย่างไรก็ตาม ยงัมีงานในอดีตท่ีน าเสนอเก่ียวกบัอกัษรภาษาองักฤษท่ีสะดวกตอ่การอ่าน
ของมนษุย์ เน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีคนส่วนใหญ่คุ้นเคย ข้อมลูท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่
หรืออักษรตัวพิมพ์เล็ก หรือรวมกันทัง้สองแบบ มักมีผลกระทบต่อการอ่านของมนุษย์ โดย 
Paterson และ Tinker (1946) พบว่าบคุคลสามารถเข้าใจตวัพิมพ์เล็กได้ง่ายและเร็วกว่าตวัพิมพ์
ใหญ่ นอกจากนี ้Arditi และ Cho (2007) ได้อ้างการศกึษาของ Tinker (1963) ว่าข้อความท่ีใช้
อกัษรตวัพิมพ์เล็กทัง้หมด หรืออกัษรตวัพิมพ์เล็กผสมกบัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ น าไปสู่ลกัษณะรูปทรง
ของค าท่ีแตกต่างกันจากท่ีใช้อักษรตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด เน่ืองจากอักษรตวัพิมพ์เล็กจะมีเส้นท่ี
ปลายหางของอกัษรตวัพิมพ์เล็ก และมกัชีข้ึน้บนหรือลงล่าง จากภาพท่ี 1.20 โดย (a) จะแสดง
ข้อความท่ีเป็นอักษรตัวพิมพ์เล็กทัง้หมดในบรรทัดบน และข้อความท่ีเป็นอักษรตัวพิมพ์ใหญ่
ทัง้หมดในบรรทดัลา่ง แตจ่ะมีพืน้หลงัสีเทาของแตล่ะค า เพ่ือแสดงว่าข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์
ใหญ่ทัง้หมดนัน้จะมีรูปทรงของค าเหมือนกัน แต่ข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์เล็กนัน้จะมีรูปทรง
ของค าท่ีตา่งกนั เม่ือพิจารณาท่ี (b) พบวา่รูปทรงของค ามีความแตกตา่งกนัอย่างเห็นได้ชดัระหว่าง
อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และอกัษรตวัพิมพ์เล็ก หรืออกัษรตวัพิมพ์เล็กผสมกบัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ 

 
ภาพท่ี 1.20 รูปร่างของค าท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งการใช้อกัษรตวัพิมพ์เล็กและตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่ 

ของ Arditi และ Cho (2007) 

 แต่ Poulton (1987) พบว่าการใช้ตวัพิมพ์ทัง้ใหญ่และเล็กรวมกันจะมีประโยชน์กว่า
ตวัพิมพ์เล็กอย่างเดียว กล่าวคือ ข้อความท่ีเป็นตวัพิมพ์เล็กอ่านได้เร็วและสรุปเนือ้หาได้เร็วกว่า 
จนดเูหมือนว่ามีประโยชน์กว่าตวัพิมพ์ใหญ่ นอกจากนี ้Poulton (1987) ได้กล่าวว่า อกัษรตวัพิมพ์
ใหญ่จะสามารถดงึดดูความสนใจของผู้อา่นได้ดีกวา่อกัษรตวัพิมพ์เล็ก ดงันัน้ หากใช้อกัษรตวัพิมพ์
เล็กทัง้หมดหรือตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมดจะไม่สามารถแยกบางค าท่ีต้องการให้ผู้อ่าน (ก) สนใจเป็น
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พิเศษ หรือ (ข) จดจ าง่ายขึน้ได้ การน าเสนออกัษรท่ีดีจึงควรใช้ทัง้อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และตวัพิมพ์
เล็ก อีกทัง้ Arditi และ Cho (2007) ได้สรุปไว้ว่า ระยะเวลาการอ่านโดยเฉล่ียของข้อความท่ีเป็น
ตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด (All Capital หรือ All Upper-case) เร็วกว่าข้อความท่ีมีตวัพิมพ์ใหญ่ผสม
ตวัพิมพ์เล็ก (Mixed) ซึ่งขดัแย้งกบั Tinker (1963) ท่ีกล่าวไว้ว่าตวัพิมพ์เล็กเป็นอกัษรท่ีมนษุย์อ่าน
ง่ายและเร็วกว่าตวัพิมพ์ใหญ่ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะเปรียบเทียบสามลักษณะของชุดอักขระ 
(Character Sets) ของแคปท์ชาข้อความท่ีเป็น (1) อกัษรตวัใหญ่ (2) อกัษรตวัเล็ก หรือ (3) การ
ผสมระหวา่งอกัษรตวัใหญ่และอกัษรตวัเล็ก (ทัง้นีส้ดัสว่นการผสมจะน าเสนอในบทท่ี 3 ระเบียบวิธี
วิจยั) 

 นอกจากการหมนุเอียงอกัษร แบบอกัษร และลกัษณะชดุของตวัอกัขระข้างต้น อีกประเด็น
หนึ่งท่ีส าคญัต่อการใช้งานแคปท์ชาข้อความ คือ จ านวนอกัษรในแคปท์ชาข้อความ ทัง้นีจ้ านวน
ตวัอกัษรในแคปท์ชาข้อความ หมายถึง จ านวนตวัอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏในแคปท์ชาข้อความ 
โดย Yan และ Ahmad (2008) กล่าวว่าถ้าจ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏในแคปท์ชาข้อความมี
น้อยจะท าให้ผู้ใช้ตอบแคปท์ชาได้ถกูต้อง และขณะเดียวกนัถ้าจ านวนอกัษรมาก จะท าให้แคปท์ชา
นัน้ปลอดภัยจากการโจมตีจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ แต่ยังไม่มีการเปรียบเทียบว่า
จ านวนตวัอกัษรในปริมาณเทา่ใดจงึจะเหมาะสมท่ีใช้เป็นแคปท์ชาข้อความ 

 การทบทวนวรรณกรรมของการรับรู้ของมนุษย์นัน้ พบว่าการรับรู้เป็นกระบวนการน า
ความรู้เข้าสู่สมอง เพ่ือรวบรวมและจดจ าสิ่งต่างๆ ไว้ อีกทัง้การรับรู้เป็นกระบวนการแปลความ 
(จ าเนียร ช่วงโชติ และคณะ, 2516) การแปลความของสิ่งเร้าจากการรับสมัผสัของอวยัวะสมัผสั
ตา่งๆ ต้องอาศยั ประสบการณ์เดิม หรืออาศยัการเรียนรู้และการคิด ดงันัน้การรับรู้จึงเก่ียวข้องกบั
การออกแบบแคปท์ชาข้อความเป็นอยา่งมาก กลา่วคือการใช้งานแคปท์ชาข้อความของมนษุย์เป็น
การรับรู้ผ่านประสาทสมัผสัทางตา สิ่งท่ีรับรู้เข้ามาทางประสาทสมัผสัจะถกูน าไปเก็บไว้ท่ีความจ า
ระยะสัน้ โดย Atkinson และ Shiffrin (1968) ได้เสนอแบบจ าลองความจ าของมนุษย์ว่ามีสาม
ลกัษณะ ท่ีเรียกวา่ Multi-store model และแตล่ะลกัษณะมีความสมัพนัธ์กนั ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 
1.21 
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ภาพท่ี 1.21 แบบจ าลองความจ ามนษุย์ของ Atkinson และ Shiffrin (1968) 

 จากภาพท่ี 1.21 จะเห็นว่าเร่ิมแรกข้อมูลจะต้องผ่านเข้าไปในส่วนความจ าท่ีเรียกว่า 
ความจ าการรู้สึกสมัผสั (Sensory Memory) อนัเป็นส่วนเก็บบนัทึกข้อมลูจากอวยัวะรับความรู้สึก 
เชน่ ตา ห ูกายสมัผสั เป็นต้น แตข้่อมลูท่ีผ่านเข้ามาในส่วนความจ าการรู้สึกสมัผสัจะเลือนหายไป
รวดเร็วภายในเวลา 1 วินาที ถึง 3 วินาที ท าให้เกิดการลืม (Forgetting) ข้อมูลบางส่วนไป และ
บางส่วนของข้อมูลจากส่วนความจ าแบบความจ าการรู้สึกสมัผสัท่ีถูกสนใจ (Attention) จะผ่าน
ไปสูก่ารจ าในลกัษณะท่ีเรียกว่า ความจ าระยะสัน้ (Short-Term Memory) หรือรู้จกัในช่ือ Working 
memory ความจ าในลกัษณะนีมี้ความจ ากดัของข้อมลูท่ีบนัทึก โดยความจ าระยะสัน้จะรับข้อมูล
ได้ประมาณ 5 ถึง 9 ตวั ถ้าข้อมูลมากกว่านัน้จะเกิดความผิดพลาดขึน้ และข้อมูลท่ีรับเข้ามาจะ
หายไปจากความจ าระยะสัน้ภายในเวลาประมาณ 18 วินาที (ชยัพร วิชชาวธุ, 2520) อย่างไรก็
ตามข้อมูลท่ีอยู่ในความจ าระยะสัน้นีส้ามารถคงอยู่ได้นานถึง 30 วินาที หากได้ทบทวน 
(Rehearsal) ข้อมลูนัน้อยู่ซ า้ๆ หรือหลายครัง้ ข้อมลูท่ีถกูทบทวนในความจ าระยะสัน้บอ่ย จะย้าย
ไปไว้ในความจ าระยะยาวได้ (ชยัพร วิชชาวุธ, 2520) เม่ือได้รับข้อมูลใหม่ ข้อมูลท่ีได้รับเข้ามา
อาจจะรวมกบัข้อมลูเดิมหรือเข้ามาแทนท่ีข้อมลูเดิมได้ ท าให้เกิดการลืมข้อมลูเดิมไปในท่ีสดุ จาก
ภาพท่ี 1.18 จะเห็นว่ามีข้อมูลบางส่วนจากความจ าระยะสัน้ท่ีถูกส่งผ่านไปสู่การเก็บในส่วน
ความจ าในลักษณะความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) ส่วนความจ าระยะยาวนีเ้ป็น
ความจ าท่ีไมจ่ ากดัเวลาการคงอยูข่องข้อมลู และไม่จ ากดัปริมาณในการรับข้อมลู บคุคลอาจจะจ า
เหตกุารณ์ท่ีผา่นมาแล้วเม่ือสิบปีก่อนได้เหมือนกบัเหตกุารณ์นัน้เพิ่งผา่นไปไม่ก่ีนาทีท่ีแล้ว ความจ า
ระยะยาวนีมี้ลกัษณะถาวรมากกว่าความจ าแบบระยะสัน้หรือความจ าการรู้สึกสมัผสั แตอ่ย่างไรก็
ตาม เม่ือไมท่บทวนความจ าซ า้ๆ อาจเกิดการลบข้อมลูออกไป 
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 Miller (1955) ได้น าเสนอบทความเก่ียวกับจ านวนเจ็ดบวกลบสอง ท่ีอาจจะเป็นตวัเลข 
หรือตวัอกัษร หรือผสมกนั แตร่วมกนัแล้วมีจ านวน 5 ถึง 9 ตวั ว่าเป็นขีดจ ากดัของจ านวนท่ีมนษุย์
สามารถจ าได้ด้วยหนว่ยความจ าระยะสัน้ นอกจากนัน้การน าตวัเลขจ านวนสิบตวั มาตอ่กนัยงัช่วย
ให้มนษุย์จ าตวัเลขเหลา่นัน้ได้ง่ายขึน้ เชน่ หมายเลขโทรศพัท์ท่ีประกอบด้วยตวัเลขถึงสิบตวั มนษุย์
ก็ยงัสามารถบรรจตุวัเลขเหล่านีอ้ยู่ในขนาดของความจ าระยะสัน้ได้ นอกจากนี ้Dolan (1991) ได้
พบว่าช่วงความจ าระยะสัน้สัมพันธ์กับความเข้าใจในการอ่าน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์
ความสามารถแคปท์ชาเม่ือจ านวนอักษรในแคปท์ชาข้อความต่างกัน โดยการศึกษาครัง้นีไ้ด้
ก าหนดจ านวนอกัษรเป็นขีดจ ากดัในการรับข้อมลูของความจ าระยะสัน้ คือ 5 ถึง 9 ตวั แตผู่้วิจยัได้
เลือกก าหนดเป็นส่ีตัวอักษรใช้แทนจ านวนข้อมูลท่ีความจ าระยะสัน้รับได้น้อยท่ีสุด และสิบ
ตวัอกัษรใช้แทนจ านวนข้อมลูท่ีความจ าระยะสัน้รับได้มากท่ีสดุ อีกทัง้แคปท์ชาข้อความทัว่ไปจะมี
จ านวนอกัษรน้อยท่ีสุดคือส่ีตวัอกัษร เช่น BotDetect CAPTCHA หรือ SI CAPTCHA และมี
จ านวนอักษรมากท่ีสุดคือ ตัง้แต่สิบตวัอกัษรเป็นต้นไป เช่น reCAPTCHA และเพ่ือสามารถใช้
ร่วมกบัตวัแปรลกัษณะของชดุตวัอกัขระของแคปท์ชาข้อความด้วย 

 เน่ืองจากแคปท์ชาข้อความท่ีดีจะต้องง่ายต่อการตอบของมนุษย์ แต่ยงัต้องป้องกันการ
โจมตีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัไิด้ด้วย และในปัจจบุนัมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิท่ี
สามารถโจมตีแคปท์ชาได้ ดงันัน้การตรวจสอบความสามารถของแคปท์ชาข้อความเม่ือมีลกัษณะ
ต่างๆ กับตามส่ีตวัแปรท่ีได้อธิบายข้างต้น จึงสามารถกระท ากับ (1) อัตราการยืนยันความเป็น
มนษุย์ (Human Affirmative Rate) และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา (Robustness Rate 
of CAPTCHA) โดยท่ีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ หมายถึง อตัราท่ีผู้ ใช้สามารถตอบแคปท์ชา
ข้อความได้ถกูต้อง โดยวดัจากอตัราการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องของผู้ ใช้ท่ีเป็นมนษุย์ และ
อัตราความทนทานของแคปท์ชา หมายถึง อัตราความสามารถของแคปท์ชาข้อความในการ
ป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ (Optical Character Recognition) ได้ หรืออีกนยัหนึ่งคือ
โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้อง โดยพิจารณาจากจ านวนการตอบ
ผิดของโปรแกรมโอซีอาร์ 

 ดงันัน้ จึงอาจสรุปในเบือ้งต้นได้ว่างานวิจัยนีต้้องการเปรียบเทียบ (1) อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา เม่ือแคปท์ชาข้อความมีลกัษณะตา่งๆ 
ตามส่ีตวัแปร ดงันี ้(1) การหมุนเอียงอักษรของแคปท์ชาข้อความ (2) แบบอักษรของแคปท์ชา
ข้อความ (3) ชดุอกัขระของแคปท์ชาข้อความ และ (4) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาแสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และบวก 45 องศา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์กบัแบบอกัษรตวัเขียน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัและสิบตวั 

4. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความ กบัแคปท์ชาแสดงชดุอกัขระท่ีแตกตา่ง คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ (2) อกัษรตวัเล็ก หรือ (3) 
อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็ก 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์เว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลง (เหตผุลของการเลือก
เว็บไซต์ประเภทนีไ้ด้แสดงในบทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั) เม่ือผู้ ใช้ต้องการดาวน์โหลดเพลง เว็บไซต์
ดงักล่าวจะแสดงแคปท์ชาข้อความให้ผู้ ใช้กรอกข้อความตามแคปท์ชาข้อความท่ีผู้ ใช้ ได้เห็น เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการทดสอบ โดยมีส่ีส่วนส าคญัในแคปท์ชาท่ีออกแบบ คือ (1) การหมุนเอียง
อกัษรของแคปท์ชาข้อความ โดยแบ่งเป็น เอียงลบ 45 องศา และเอียงบวก 45 องศา (2) แบบ
อักษรของแคปท์ชาข้อความ แบ่งเป็น ตัวพิมพ์ และตัวเขียน (3) จ านวนอักษรของแคปท์ชา
ข้อความ แบ่งเป็นส่ีตัวอักษร และสิบตัวอักษร และ (4) ชุดอักขระของแคปท์ชาข้อความ 
ประกอบด้วย อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด (All Upper Case Letter) อกัษรตวัเล็กทัง้หมด (All Lower 
Case Letter) และอกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็ก (Mixed Letter) รูปแบบของแคปท์ชาข้อความท่ี
พฒันามี 24 (2*2*2*3) แบบ ดงัตารางท่ี 3.1 โดยข้อความและรายละเอียดในเว็บไซต์จะเหมือนกนั
ทกุประการ 

2. วิเคราะห์และเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ ต่อแคปท์ชาในรูปแบบ
ตา่งๆ ตามข้อ 1. โดยอาศยัข้อมลูการตอบแคปท์ชาข้อความของหนว่ยทดลอง 

3. วิเคราะห์และเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ต่อแคปท์ชาใน
รูปแบบตา่งๆ ตามข้อ 1. โดยอาศยัข้อมลูการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรมโอซีอาร์ 
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1.4 ตัวแปรส าคัญที่ศึกษา 

1. ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มีส่ีตวัแปรได้แก่ 

1. การหมุนเอียงอักษรของแคปท์ชาข้อความ คือ การเอียงอักษรไปในมุมตาม
ต้องการท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ โดยวดัจากอกัษรท่ีตัง้ตรงบนเส้นบรรทดั (baseline) โดย
เส้นบรรทดั คือ เส้นตรงแนวนอนสมมติท่ีตวัอกัษรวางอยู่ในแนวเดียวกนั ปกติฐานอกัษรจะตัง้ตรง
บนเส้นบรรทดัไม่ลอยสงูขึน้หรือต ่าลงกว่าเส้นบรรทดั หรือเป็นระดบัการหมนุเอียงอกัษรอยู่ท่ีศนูย์
องศา (โปรดดตูวัอย่างในภาพท่ี 1.14) โดยจ าแนกค่าของตวัแปรได้สองค่า คือ (1) เอียงลบ 45 
องศา โดยตวัอกัษรจะหมุนเอียงทิศทางตามเข็มนาฬิกาหรือทางขวา และ (2) เอียงบวก 45 องศา 
โดยอกัษรจะหมุนเอียงทิศทางทวนเข็มนาฬิกาหรือทางซ้าย (โปรดดตูวัอย่างในภาพท่ี 1.15 และ 
1.16 ตามล าดบั) 

2. แบบอักษรของแคปท์ชาข้อความ คือ แบบอักษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ 
โดยจ าแนกคา่ของตวัแปรได้สองคา่ คือ (1) อกัษรตวัพิมพ์ โดยใช้แบบอกัษรในกลุ่ม San Serif คือ 
แบบอกัษร Arial ดงัภาพท่ี 1.22 และ (2) อกัษรตวัเขียน ใช้แบบอกัษรในกลุ่ม Script คือ แบบ
อกัษร Cursive standard ดงัภาพท่ี 1.23 โดยเหตผุลในการเลือกแบบอกัษร Arial และแบบอกัษร 
Cursive standard ได้น าเสนอในบทท่ี 3 

 
ภาพท่ี 1.22 ตวัอย่างอกัษรตวัพิมพ์ท่ีใช้ในงานนี ้

 
ภาพท่ี 1.23 ตวัอย่างอกัษรตวัเขียนท่ีใช้ในงานนี ้

3. จ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความ คือ จ านวนอักษรท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความทัง้หมด โดยจ าแนกคา่ของตวัแปรได้สองคา่ คือ (1) จ านวนอกัษรส่ีตวั และ (2) จ านวน
อกัษรสิบตวั 

4. ชุดอักขระของแคปท์ชาข้อความ คือ ลักษณะอักขระท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความ โดยจ าแนกออกได้เป็นสามลกัษณะ คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด (2) อกัษรตวัเล็ก
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ทัง้หมด (3) อกัษรตวัใหญ่ผสมตวัตวัเล็กในสดัส่วนคร่ึงตอ่คร่ึง โดยมีรายละเอียดของแตล่ะคา่ของ
ตวัแปรดงันี ้

1. อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด คือ ลกัษณะอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความเป็น
อกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนใหญ่ทัง้หมดของจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ตวัอย่างของการ
แสดงอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และอกัษรตวัเขียนใหญ่ เป็นในภาพท่ี 1.24 และ 1.25 

 
ภาพท่ี 1.24 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด 

 
ภาพท่ี 1.25 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัเขียนใหญ่ทัง้หมด 

2. อกัษรตวัเล็กทัง้หมด คือ ลกัษณะอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความเป็น
อกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนเล็กทัง้หมดของจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ตวัอยา่งของการ
แสดงอกัษรตวัพิมพ์เล็กและอกัษรตวัเขียนเล็ก เป็นในภาพท่ี 1.26 และ 1.27 

 
ภาพท่ี 1.26 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์เล็กทัง้หมด 

 
ภาพท่ี 1.27 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัเขียนเล็กทัง้หมด 

3. อกัษรตวัใหญ่ผสมกับอกัษรตวัเล็ก คือ ลกัษณะอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความโดยเป็นการผสมระหว่างอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และอกัษรตวัพิมพ์ตวัเล็ก หรือเป็นการผสม
ระหวา่งอกัษรตวัเขียนใหญ่และอกัษรตวัเขียนเล็ก โดยก าหนดการผสมเป็นสดัส่วนคร่ึงตอ่คร่ึงของ
จ านวนอกัษรทัง้หมด โดยจ าแนกได้สองลกัษณะ ดงันี ้
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1. แคปท์ชาข้อความท่ีมีจ านวนอกัษรทัง้หมดส่ีตวั ชุดอกัขระของแคปท์ชา
จะเป็นอกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนใหญ่สองตวั และอกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนเล็กสองตวั ตวัอย่าง
ของการแสดงอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ผสมอักษรตัวพิมพ์เล็ก และอักษรตัวเขียนใหญ่ผสมอักษร
ตวัเขียนเล็ก เป็นในภาพท่ี 1.28 และ 1.29 

 
ภาพท่ี 1.28 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ผสมกบัตวัพิมพ์เล็ก 

 
ภาพท่ี 1.29 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัเขียนใหญ่ผสมกบัตวัเขียนเล็ก 

2. แคปท์ชาข้อความท่ีมีจ านวนอกัษรทัง้หมดสิบตวั ชดุอกัขระของแคปท์ชา
จะเป็นอักษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนใหญ่ห้าตวั และอกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนเล็กห้าตวั ตวัอย่าง
ของการแสดงอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ผสมอักษรตัวพิมพ์เล็ก และอักษรตัวเขียนใหญ่ผสมอักษร
ตวัเขียนเล็ก เป็นในภาพท่ี 1.30 และ 1.31 

 
ภาพท่ี 1.30 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ผสมกบัตวัพิมพ์เล็ก 

 
ภาพท่ี 1.31 ตวัอย่างแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัเขียนใหญ่ผสมกบัตวัเขียนเล็ก 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) มีจ านวนสองตวัแปร ดงันี ้

1. อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ (Human Affirmative Rate) หมายถึง ผู้ ใช้
สามารถตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้อง ในท่ีนี ้การตอบแคปท์ชาข้อความ คือ การท่ีผู้ ใช้สามารถ
ระบุอกัษรท่ีปรากฎในแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้อง และสามารถเข้าใช้บริการของเว็บไซต์ได้ (Yan 
and Ahmad, 2008) โดยวดัจากอตัราการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องของผู้ ใช้ คือ ร้อยละของ
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จ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องของผู้ ใช้ ตอ่จ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความทัง้หมด
ของผู้ใช้ 

2. อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ (Robustness Rate of CAPTCHA) 
หมายถึง อตัราของแคปท์ชาข้อความท่ีสามารถป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์  (Ahmad, 
Yan and Marshall, 2010) ในท่ีนีก้ารโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ คือ การใช้โปรแกรมโอซีอาร์ตอบ
แคปท์ชาข้อความ โดยวัดจากอัตราการตอบแคปท์ชาข้อความไม่ถูกต้องของโปรแกรมโอซีอาร์ 
(Error rate) คือ ร้อยละของจ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความไม่ถกูต้องของโปรแกรมโอซีอาร์ ตอ่
จ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของโปรแกรมโอซีอาร์ 

1.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 เน่ืองจากงานวิจยันีต้้องการเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory) แตกต่างกับการ
ทดลองในสถานการณ์จริงท่ีผู้วิจยัสามารถควบคมุปัจจยัแวดล้อมให้คงท่ี เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงอตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์และอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีอาจแตกตา่งอนัเน่ืองมาจาก
ตวัแปรท่ีสนใจคือ (1) การเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (2) แบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 
(3) ชุดอกัขระของแคปท์ชาข้อความ และ (4) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ท าให้ความ
นา่เช่ือถือภายนอก (External Validity) มีข้อจ ากดั 

1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ หรือ บอต (Bot) หมายถึง ซอร์ฟแวร์ท่ีมกัจะถกูติดตัง้
บนเคร่ืองไคลเอนต์ ให้คอมพิวเตอร์สามารถท างานตามค าสัง่ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าได้โดยอตัโนมตั ิ
(ศนูย์ประสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์, 2548) 

2. สแปม (Spam) คือข้อความอีเมลท่ีผู้ รับไม่ได้ร้องขอมาให้ โดยผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และส่วนมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจต่อผู้ รับข้อความ (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต,ิ 2548) 

3. โปรแกรมโอซีอาร์ (Optical Character Recognition) คือซอฟต์แวร์ท่ีใช้แปลภาพของ
ข้อความจากการเขียนหรือจากการพิมพ์ ไปเป็นข้อความท่ีสามารถแก้ไขและเก็บไว้ได้โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Taghva, Borsack and Condit, 1996; Imsamai and Suphakant, 2010) 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเสนอแนวคิดในการพัฒนาแคปท์ชาข้อความ (CAPTCHA) ส าหรับเว็บไซต์ท่ี
ต้องการป้องกันการส่งข้อความรบกวนจากผู้ ไม่ประสงค์ดี ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ในเชิงธุรกิจ 
การศกึษา และด้านอ่ืนๆ อีกมากมาย 

2. เป็นข้อมูลในการเลือกระดับการเอียงตัวอักษร แบบตัวอักษร ชุดตัวอักขระ และ
จ านวนตวัอกัษร ในการพฒันาแคปท์ชาข้อความให้เหมาะสมตอ่การใช้งานของมนษุย์ 



 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ความน า 

 ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอวรรณกรรมในอดีต (Literature Review) ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือชีใ้ห้เป็น
ถึงการศกึษาหรือส ารวจในประเด็นการพฒันาแคปท์ชาข้อความ ประกอบด้วยหวัข้อย่อย คือ (1) 
แนวคดิของการป้องกนัการส่งข้อความก่อกวนบนเว็บไซต์ และจดุเร่ิมต้นของแคปท์ชา (2) รูปแบบ
และพฒันาการของแคปท์ชา (3) ปัญหาของการใช้แคปท์ชาข้อความ (4) การรับรู้ (Perception) 
และระบบความจ าของมนษุย์ (5) แบบอกัษร และความยากง่ายในการอ่าน (6) โปรแกรมโอซีอาร์
กบัข้อความ (7) โปรแกรม Omnipage Professional 18 และประเด็นสดุท้ายของบทจะน าเสนอ
ข้อจ ากดัส าคญัของการศกึษาท่ีผา่นมา เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของงานวิจยันี ้

2.2 การป้องกันการส่งข้อความก่อกวนบนเว็บไซต์ และจุดเร่ิมต้นของแคปท์ชา 

 การแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึน้เร่ือยๆ 
มนุษย์เข้าชมเว็บไซต์เพ่ือประโยชน์ต่างๆ การกรอกแบบฟอร์มเพ่ือสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์เป็น
หนึ่งในกิจกรรมท่ีเกิดขึน้อยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม มีผู้ ไม่ประสงค์ดีในสังคมอินเทอร์เน็ตมักคอย
กระท าการก่อกวนในรูปแบบตา่งๆ หนึ่งในนัน้คือการเขียนโปรแกรมเพ่ือระดมการกรอกข้อมลูบน
แบบฟอร์มสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ต่างๆ โดยอตัโนมตัิ สิ่งนีท้ าให้ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต์ และส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้ทัว่ไป การโจมตีในลกัษณะนี ้เรียกว่า Denial of Service 
หรือ Dos (Shirali-Shahreza and Shirali-Shahreza, 2007) หรืออีกรูปแบบหนึ่ง คือ การส่ง
ข้อความโฆษณาต่างๆ ท่ีผู้ ใช้ไม่ได้ร้องขอเป็นจ านวนมาก ท่ีเรียกว่า “สแปม” (Spam) โดย
ก่อให้เกิดความร าคาญต่อผู้ ใช้ส่วนใหญ่ เน่ืองจากข้อความเหล่านัน้ไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับ
เนือ้หาบนเว็บไซต์นัน้ๆ (Tangmanee and Sujarit-apirak , 2008) ดงันัน้ จึงมีผู้คิดค้นวิธีการ
ป้องกนัตา่งๆ เพ่ือป้องกนัการโจมตีในลกัษณะข้างต้น โดยมุ่งไปท่ีการแยกแยะระหว่างมนษุย์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิธีป้องกนัเหล่านีจ้ึงจ าเป็นต้องเป็นระบบอตัโนมตัิ เน่ืองจากเป็นไปได้ยาก
ในการอาศยัแรงงานมนุษย์ เพ่ือแยกแยะมนุษย์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุๆ ครัง้ท่ีมีการกรอก
แบบฟอร์ม 

 Shirali-Shahreza และ Shirali-Shahreza (2007) กล่าวว่า ในแวดวงของการศึกษา
ค้นคว้าเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ (Aritificial Intelligence : AI) มีการทดสอบประเภทหนึ่งเรียกว่า 
Turing test (Turing, 1950) การทดสอบนีก้ระท าในสามห้อง โดยให้มนษุย์หนึ่งคนกบัคอมพิวเตอร์
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หนึ่งเคร่ืองเข้าไปอยู่ในห้องคนละห้องกัน และมีมนุษย์อีกคนหนึ่งเข้าไปในห้องท่ีสาม เพ่ือถาม
ค าถามกบัมนษุย์และคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ตา่งห้องกัน ถ้าหากผู้ถามไม่สามารถแยกแยะจากค าตอบ
ได้ว่ามนุษย์และคอมพิวเตอร์อยู่ห้องใด จะถือว่าคอมพิวเตอร์เคร่ืองนัน้ผ่านการทดสอบ Turing 
test จากหลกัการของ Turing test นีส้ามารถน ามาประยกุต์ใช้เพ่ือป้องกันการโจมตีท่ีกล่าวมา
ข้างต้น โดยให้ระบบคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิท าหน้าท่ีผู้ถามแทนมนษุย์ เพ่ือแยกแยะระหว่างผู้ ใช้นัน้
เป็นมนุษย์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งประดิษฐกรรมดังกล่าวมีช่ือเรียกว่า CAPTCHA 
(Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart) และ
เป็นสิ่งส าคญัว่าแคปท์ชาจะต้องป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ และมนษุย์
จะต้องสามารถใช้งานได้ง่าย 

 ดงันัน้ แคปท์ชา (CAPTCHA) คือ การทดสอบเพ่ือแยกแยะระหว่างความเป็นมนษุย์กับ
ความเป็นคอมพิวเตอร์ โดยค าตอบของการทดสอบนัน้จะบง่ชีว้่าผู้ ใช้งานเป็นมนษุย์ไม่ใช่โปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ และผู้ ใช้จ าเป็นต้องตอบการทดสอบให้ถกูต้องเพ่ือให้สามารถใช้บริการของ
เว็บไซต์นัน้ได้ โดยท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมัติหรือบอตจะไม่สามารถตอบแบบทดสอบได้
ถกูต้อง 

 Ahn, Blum, และ Langford (2004) ได้กล่าวไว้ว่า ตวัอกัษร P ในค าว่า CAPTCHA ท่ีย่อ
มาจาก Public ท่ีแปลว่า “สาธารณะ” นัน้ มีความหมายว่า วิธีการและข้อมลูท่ีใช้โดยแคปท์ชา
จะต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ ดังนัน้ หากมีระบบใดท่ีสามารถแยกแยะระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์ได้ แต่ไม่เปิดเผยวิธีการหรือข้อมูลแก่สาธารณะ ระบบนัน้จะไม่ถือว่าเป็นแคปท์ชา 
(CAPTCHA) 

2.3 รูปแบบและพัฒนาการของแคปท์ชา 

 แคปท์ชาเร่ิมมีการใช้ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1997 โดย AltaVista เป็นรายแรกๆ ท่ีเร่ิมน าเอาระบบ
การป้องกันการส่งข้อความก่อกวนบนเว็บไซต์มาใช้บนเว็บไซต์ของตน (Shirali-Shahreza and 
Shirali-Shahreza, 2007) ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่ง CAPTCHA ของเว็บไซต์ AltaVista 
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 หลงัจากนัน้แคปท์ชาได้ถกูออกแบบมาหลากหลายรูปแบบ ในปัจจบุนัมีรูปแบบหลกัๆ อยู ่
2 กลุม่ด้วยกนั (Imsamai and Phimoltares, 2010) ดงันี ้

1. กลุ่มแคปท์ชาแบบรู้จ าอกัขระทางภาพ (OCR based CAPTCHA) ในกลุ่มนีจ้ะเป็น
แคปท์ชาท่ีใช้ข้อความเป็นหลกั (Text-Based CAPTCHA) โดยจะแสดงข้อความหรือตวัเลขท่ีมี
ลกัษณะบดิเบีย้ว และก าหนดให้ผู้ใช้ต้องพิมพ์ข้อความท่ีปรากฏให้เห็นในรูปภาพ เพ่ือยืนยนัว่าเป็น
มนษุย์จริงๆ ไมใ่ชจ่ากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิโดยการน าเสนอแคปท์ชาตอ่ไปนี ้จะน าเสนอ
ให้ผู้อา่นเห็นถึงงานวิจยัในอดีต 

1. แคปท์ชาข้อความ (Text-Based CAPTCHA) แคปท์ชาท่ีใช้ข้อความเป็น
แบบทดสอบ เพ่ือให้ผู้ ใช้งานกรอกข้อความท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ เพ่ือทดสอบว่าผู้ ใช้งานเป็นมนษุย์
หรือไม ่โดยการให้ตอบค าถามกลบัไปยงัเว็บไซต์ตวัอย่าง และแคปท์ชาข้อความได้ถูกน ามาใช้งาน
มากท่ีสดุ อีกทัง้ยงัสามารถสร้างแบบทดสอบของแคปท์ชาข้อความได้หลายลกัษณะ (Kolupave 
and Ogijenko, 2008) เชน่ 

1. GIMPY 

  เป็นแคปท์ชาข้อความท่ีสุ่มเลือกค าภาษาองักฤษจากพจนานุกรมออกมาเจ็ดค า 
และน ามาแสดงรวมกันเป็นภาพเดียว โดยแสดงค าเหล่านัน้แบบบิดเบีย้วและซ้อนทับกันไปมา
ทัง้หมดห้าคู ่จากนัน้ระบบจะแสดงภาพของกลุ่มค าท่ีสร้างขึน้นีต้อ่ผู้ ใช้ และมีค าชีแ้จงให้ผู้ ใช้ดแูละ
กรอกค าท่ีเห็นให้ถกูต้องสามค า โดยทัว่ไปแล้วมนุษย์จะสามารถแยกแยะและกรอกข้อความของ
ค าสามค าได้อยา่งถกูต้อง แตโ่ปรแกรมคอมพิวเตอร์จะไม่สามารถแยกแยะค าเหล่านีไ้ด้ (Mori and 
Malik, 2003; Ahn, Blum and Langford, 2004) ดงัตวัอย่างแคปท์ชาในภาพท่ี 2.2 ค าตอบคือ 
carriage, potato และ common 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่ง CAPTCHA แบบ GIMPY (Mori and Malik, 2003) 
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2. AssoCAPTCHA 

  แคปท์ชาจะแสดงค าสามค าท่ีเก่ียวข้องกัน และค าท่ีไม่เก่ียวข้องโดยสุ่มขึน้มาอีก
หนึง่ค า ค าทัง้ส่ีค าจะน ามาสร้างเป็นรูปภาพเดียวกนั และถกูท าให้บิดเบีย้วตามกรรมวิธีของแคปท์
ชาทัว่ๆ ไป เพ่ือป้องกนัโปรแกรมอ่านค า (OCR) จากนัน้ระบบจะให้ผู้ ใช้เลือกค าท่ีไม่เข้าพวกจาก
รูปภาพ และกรอกค าท่ีเลือกลงในช่องค าตอบให้ถกูต้อง ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 2.3 ค าท่ีไม่เข้าพวก
คือค าว่า “flower” วิธีนีเ้ป็นการทดสอบความสามารถของมนุษย์สองอย่าง คือ การรู้จ าข้อความ 
(Text Recognition) เช่นเดียวกับแคปท์ชาทั่วๆ ไป และความจ าแบบเช่ือมโยง (Associative 
memory) เน่ืองจากมนุษย์มกัจะท าความรู้จกักับสิ่งต่างๆ รอบตวัโดยอาศยัการเช่ือมโยงสิ่งท่ีพบ
เห็นเข้ากับสิ่งท่ีรู้จกัก่อนหน้านี ้(Kulkarni, 2008) ความสามารถนีโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ยงัไม่
สามารถลอกเลียนแบบมนุษย์ได้ เน่ืองจากต้องอาศยัข้อมลูจ านวนมากในการเก็บความเช่ือมโยง
ของสิ่งตา่งๆ ในโลก 

 
ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่ง AssoCAPTCHA 

3. Implicit CAPTCHA 

  แคปท์ชาข้อความประเภทนี ้อาศยัการคลิกของผู้ ใช้งาน เช่น ให้ผู้ ใช้ดภูาพท่ีแสดง
ค าหลายๆ ค า แล้วให้ผู้ ใช้คลิกค าท่ีระบใุนโจทย์ (Baird and Bentley, 2005) ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.4 โดยผู้ใช้ต้องคลิกค าวา่ Submit ตามท่ีโจทย์ระบไุว้ 

 
ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่ง Implicit CAPTCHA 
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4. reCAPTCHA 

  แคปท์ชาข้อความประเภทนี ้ประกอบด้วยค าสองค า และมีการเว้นวรรคระหว่าง
ค าด้วย การยืนยนัความเป็นมนุษย์นัน้ ผู้ ใช้จะต้องกรอกข้อความ และต้องมีการเว้นวรรคระหว่าง
ค าตามท่ีแสดงใน reCAPTCHA ดงัแสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 2.5 

  reCAPTCHA เป็นโครงการท่ีเกิดจากต้องการแปลงหนังสือเก่าๆ ให้อยู่ในรูป
ดจิิทลั แตต่วัอกัษรจากหนงัสือเก่าบางตวัอาจมีความไม่ชดัเจน ท าให้โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถ
อ่านความหมายได้ถูกต้อง ไม่เหมือนกับมนษุย์ท่ีสามารถอ่านออกได้ง่าย แต่จ านวนหนงัสือมีมาก 
ดงันัน้ Ahn และคณะ (2008) ได้พฒันา reCAPTCHA ขึน้มา เพ่ือให้มนษุย์ช่วยแปลตวัหนงัสือจาก
หนงัสือเก่ามาอยู่ในรูปดิจิทลัให้ถูกต้อง แต่เพ่ือเป็นการป้องกันมนษุย์ท่ีกรอกข้อมลูอย่างไม่ตัง้ใจ 
reCAPTCHA จะมีสองค า โดยค าหนึ่งจะเป็นค าท่ี reCAPTCHA ไม่ทราบ แตอี่กค าจะเป็นค าท่ีใช้
ควบคมุ (Word Control) ท่ีเป็นค าท่ี reCAPTCHA รู้อยู่แล้วว่าเป็นค าว่าอะไร หากผู้ ใช้ตอบค าท่ีใช้
ควบคุมถูก reCAPTCHA ก็จะสรุปว่าอีกค าหนึ่งมีความเป็นไปได้ท่ีจะถูกต้องด้วย และจะน า
ค าตอบนีไ้ปตรวจสอบกบัผู้ใช้คนอ่ืนด้วย วา่ตรงกนัหรือไม ่หากมีความตรงกนัก็เป็นไปได้ว่าจะแปล
ได้เป็นค านัน้จริงๆ 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่ง reCAPTCHA 

5. Handwritten CAPTCHA 

  นอกจาก นี  ้ มี ผู้ พัฒนาแคปท์ชาประ เภท ข้อความแบบลาย มือมนุษ ย์ 
(Handwritten CAPTCHA) เป็นแคปท์ชาข้อความประเภทแบบลายมือมนุษย์ โดยแสดงอกัษร
องักฤษท่ีดเูหมือนเป็นการเขียนของมนุษย์ไม่ใช่แบบอกัษรท่ีใช้กับแคปท์ชาข้อความทัว่ไป (Rusu 
and Govindaraju, 2004, 2005) และผู้ใช้จะต้องยืนยนัความเป็นมนษุย์โดยกรอกอกัษรตามท่ีเห็น
จากแคปท์ชาข้อความให้ถูกต้อง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 โดย Rusu และ Govindaraju (2004, 
2005) พบว่าความสามารถในการตอบแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนุษย์ของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตักิบัมนษุย์นัน้แตกตา่งกนัมาก คือ อตัราการตอบของมนษุย์นัน้ตอบได้ถกูต้อง
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ประมาณร้อยละ 80 ส่วนอตัราการตอบได้ถูกต้องของโปรแกรมถอดรหสัข้อความอยู่ประมาณไม่
เกินร้อยละ 20 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่ง Handwritten CAPTCHA 

2. กลุ่มแคปท์ชาแบบไม่สามารถรู้จ าอกัขระทางภาพ (Non-OCR based CAPTCHA) 
ในกลุ่มนีจ้ะเป็นแคปท์ชาท่ีเป็นระบบมลัติมีเดียมาเป็นแบบทดสอบ เช่น รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 
(Imsamai and Phimoltares, 2010) โดยแบบทดสอบนีจ้ะก าหนดให้ผู้ ใช้ต้องท าตามท่ีโจทย์
ก าหนด เพ่ือยืนยนัว่าเป็นมนุษย์จริงๆ ไม่ใช่จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ แทนการให้ผู้ ใช้
ต้องกรอกข้อความตามข้อความท่ีมีลกัษณะบดิเบีย้ว ได้แก่ 

1. แคปท์ชารูปภาพ (Image-Based CAPTCHA) แคปท์ชาท่ีใช้รูปภาพเป็น
แบบทดสอบ เพ่ือทดสอบผู้ ใช้ ถ้าเป็นมนษุย์จริง สามารถดภูาพแล้วต้องสามารถตอบแบบทดสอบ
กลบัไปยงัเว็บไซต์ได้ เพ่ือยืนยนัความเป็นมนษุย์ ไมใ่ชโ่ปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิตวัอยา่งเชน่ 

1. Bongo 

  เป็นแคปท์ชาท่ีให้ผู้ ใช้ตอบแบบทดสอบตามลกัษณะรูปท่ีเห็น โดยจะแสดงบล็อก
สองอนั ซ้ายกับขวาซึ่งในบล็อกทัง้สองจะมีรูปภาพลกัษณะแตกต่างกันปรากฏอยู่ ผู้ ใช้ต้องแยก
ลกัษณะท่ีแตกตา่งของรูปภาพทัง้สองบล็อก จากนัน้จะปรากฏภาพขึน้มาอีกภาพหนึ่ง โดยผู้ ใช้ต้อง
ตอบค าถามว่ารูปภาพแต่ละอนันัน้ อนัไหนมีลกัษณะเหมือนกับรูปภาพทางด้านซ้ายหรือรูปภาพ
ทางด้านขวา (Ahn et al., 2004) ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 2.7 ซึ่งความแตกตา่งระหว่างสองรูปนีคื้อ 
รูปทางด้านซ้ายวาดด้วยเส้นท่ีหนากวา่รูปทางด้านขวา 
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ภาพท่ี 2.7 ตวัอยา่ง Bango CAPTCHA 

2. PIX 

  แคปท์ชาท่ีเกิดจากการสุ่มเลือกรูปภาพขึน้มาส่ีรูป ผู้ ใช้ต้องหาความสมัพนัธ์ของ
รูปภาพทัง้ส่ีเพ่ือตอบค าถามจากรูปภาพท่ีได้เห็น โดยจะมีค าตอบให้ผู้ ใช้เลือก แต่วิธีนีจ้ะต้องมี
ฐานข้อมลูส าหรับการเก็บรูปภาพจ านวนมาก (Ahn et al., 2004; Shirali-Shahreza and Shirali-
Shahreza, 2007) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.8 และค าตอบของรูปนีคื้อ elephant 

 
ภาพท่ี 2.8 ตวัอยา่ง PIX CAPTCHA จากเว็บไซต์ captcha.net 

3. Asirra 

  แคปท์ชาแบบนีพ้ฒันาจาก Elson และคณะ (2007) โดยผู้ ใช้เลือกภาพจาก 12 
ภาพท่ีแสดงถึงแมวและสุนัข ซึ่ ง รูปถ่ายมาจากการสนับสนุนภารกิจหลักของ เว็บไซต์ 
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Petfinder.com ท่ีเป็นเว็บไซต์หาบ้านส าหรับสตัว์ไม่มีท่ีอยู่อาศยั ขณะท่ีเมาส์อยู่เหนือรูปขนาดย่อ 
แตล่ะภาพจะมีขนาดใหญ่ และจะมีค าว่า "Adopt me" ปรากฏขึน้ ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 2.9 และ
ค าตอบของรูปนี ้คือ ผู้ใช้จะต้องเลือกภาพแมวทกุภาพจากภาพท่ีปรากฏขึน้ทัง้หมด 

 
ภาพท่ี 2.9 ตวัอยา่ง Asirra CAPTCHA 

2. แคปท์ชาเสียง (Audio-Based CAPTCHA) แคปท์ชาท่ีใช้เสียงเป็นแบบทดสอบ 
โดยเสียงจะถกูบดิเบือน หรือมีเสียงรบกวนแทรกเข้ามา และให้ผู้ ใช้งานกรอกข้อความท่ีได้ยิน เพ่ือ
ยืนยนัวา่เป็นมนษุย์ ไมใ่ชค่อมพิวเตอร์อตัโนมตั ิสว่นใหญ่แคปท์ชาเสียงถกูพฒันาขึน้มาเพ่ือรองรับ
ส าหรับผู้ ท่ีมีปัญหาทางสายตาท่ีไม่สามารถอ่านท าความเข้าใจกบัเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าจอ หรือ
ส าหรับผู้ใช้ท่ีไมส่นัทดักบัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัอยา่งเชน่ 

1. Eco 

  เป็นแคปท์ชาเสียงท่ีเป็นเสียงพูดของข้อความหรือ ตวัเลข ในแต่ละครัง้จะมีการ
สุ่มว่าจะเป็นข้อความหรือตวัเลข โดยเสียงจะถกูบิดเบือนท าให้ฟังได้ไม่ชดัเจน เม่ือผู้ ใช้ได้ฟังเสียง
แล้ว ต้องกรอกข้อความ หรือตวัเลขตามท่ีได้ยินให้ถกูต้อง (Ahn et al., 2004) 

2. reCAPTCHA (Audio-based) 

  เป็นแคปท์ชาท่ีรองรับผู้พิการทางสายตา แคปท์ชานีจ้ะเป็นเสียงพูดของตวั เลข
แปดตวั โดยผู้ใช้ต้องฟังเสียงเพ่ือหาค าตอบ และเสียงท่ีได้ยินนัน้จะถกูบิดเบือนโดยการแทรกเสียง
รบกวน ท าให้การฟังยากยิ่งขึน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.10 
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ภาพท่ี 2.10 ตวัอย่าง reCAPTCHA (Audio-based) 

3. แคปท์ชาวิดีโอ (Video-Based CAPTCHA) แคปท์ชาท่ีใช้วิดีโอเป็นแบบทดสอบ 
เพ่ือให้ผู้ ใช้กรอกค าท่ีส่ือด้วยภาพในวิดีโอ ตวัอย่างเช่น Video CAPTCHA ของ Kluever และ 
Zanibibbi (2009) ท่ีได้พฒันาแคปท์ชาท่ีใช้วีดิโอ โดยน าวิดีโอมาจากเว็บไซต์ youtube.com ท่ีมี
การใส่ป้ายระบ ุ(tag) จากผู้บรรจขุึน้ (upload) โดยให้ผู้ ใช้ดจูากภาพวีดีโอ แล้วต้องกรอกค าสาม
ค าด้วยกนั โดยไม่ต้องดวีูดีโอจนจบก็ได้ โดยค าสามค านัน้จะต้องตรงกบัป้ายระบ ุ (tag) ของวิดีโอ
นัน้ๆ จะคล้ายการเล่นเกม ESP ท่ีสร้างขึน้โดย Ahn and Dabbish (2004) ท่ีมีการจบัคูผู่้ เล่นเกม
แบบสุม่ขึน้ แล้วให้ผู้ เลน่ทัง้สองคนลองเดาป้ายระบรุ่วมกนัส าหรับภาพท่ีปรากฏขึน้ ดงัภาพท่ี 2.11 

 
ภาพท่ี 2.11 ตวัอย่าง Video CAPTCHA ของ Kluever และ Zanibibbi (2009) 
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2.4 ปัญหาของแคปท์ชาข้อความ 

 แคปท์ชาข้อความนัน้ เป็นแคปท์ชาท่ีถกูน ามาใช้งานมากท่ีสดุ (Kolupave and Ogijenko, 
2008) แตอ่ยา่งไรก็ยงัมีปัญหาหลายประการ (Yan and Ahmad, 2008) ตอ่ไปนี ้

1. การบิดเบือน (Distortion) คือการท าให้ตัวอักษรในแคปท์ชาข้อความบิดเบีย้วใน
ลกัษณะต่างๆ ดงัจะเห็นได้จากตารางท่ี 2.1 และ 2.3 เม่ืออกัขระถูกท าให้บิดเบีย้วแล้ว จะท าให้
ผู้ ใช้มีความสบัสนต่อตวัอกัขระท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ ท าให้ไม่ผู้ ใช้ไม่ทราบว่าตวัอกัขระท่ี
ปรากฏในแคปท์ชานัน้คือตวัอกัขระอะไร การบิดเบือนอกัขระในแคปท์ชาข้อความจึงเป็นปัญหา
มากท่ีสดุในการใช้งาน โดยการศกึษาของ Yan และ Ahmad (2008) ได้สรุปผลว่า การออกแบบ
การบิดเบือนอกัษรของ Microsoft CAPTCHA ถือว่าเป็นการออกแบบท่ีง่ายตอ่การอ่าน และควร
น าไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบแคปท์ชาข้อความ และทีมวิจยัของไมโครซอฟท์ (Chellapilla et 
al., 2005) ได้มีการจ าแนกของการบดิเบือนอกัขระออกเป็นส่ีแบบ คือ 

1. การเล่ือน (Translation) เป็นการเล่ือนต าแหน่งของตวัอกัขระในแคปท์ชาขึน้หรือ
ลง และไปทางซ้ายหรือขวา จากตารางท่ี 2.1 ตวัอย่างแคปท์ชาท่ีแสดงการบิดเบือนแบบเล่ือน คือ
แคปท์ชาจะแสดงตวัอกัษรสงูต ่าในแนวตัง้ เช่น อกัษร X ตวัสดุท้ายอยู่ในระดบัต ่าสดุ อีกทัง้ยงัอยู่
หา่งจากตวัเลข 9 ท่ีมิได้อยูใ่นระดบัเดียวกนั เหมือนกบัท่ีเป็นอกัขระปกติ 

2. การหมนุเอียง (Rotation) เป็นการเอียงต าแหน่งของตวัอกัขระในทิศทางตามเข็ม
นาฬิกา หรือทวนเข็มนาฬิกา จากตารางท่ี 2.1 ตวัอย่างแคปท์ชาท่ีตวัเลข 5 อกัษร P และ อกัษร M 
ตวัท่ีห้า เอียงไป 30 องศาในทิศทางตามเข็มนาฬิกา (ระดบัลบ 30 องศา) และอกัษร B, U, M, L 
และ B เอียงไป 30 องศาในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา (ระดบับวก 30 องศา) 

3. การย่อและขยาย (Scaling) เป็นการย่อหรือขยายตัวอักขระในแนวตัง้และ
แนวนอน จากตารางท่ี 2.1 เป็นตวัอย่างแคปท์ชาท่ีอกัษร H, G, N, และ U ถกูย่อให้มีขนาดเล็กลง 
และอกัษร C, Z และ K ถูกขยายให้ใหญ่เม่ือเทียบกบัตวัอ่ืนในระดบั 50 เปอร์เซ็นต์ รูปร่างของ
อกัขระจงึผิดเพีย้นไปจากเดมิ 

4. การห่อ (Wrap) เป็นการแทนเส้นตรงของอักขระด้วยเส้นขรุขระทัง้ในแนวตัง้หรือ
แนวนอน โดยการห่อมีสองแบบ ได้แก่ (ก) การห่อภายนอก (Global Wrap) เป็นการเปล่ียน
รูปอักษรหรือตวัเลขจะมีลักษณะโค้งงอและขยายออก โดยเทียบเคียงกับอักษรหรือตวัเลขท่ีอยู่
ใกล้เคียงกนั จากตารางท่ี 2.1 เป็นตวัอย่างแคปท์ชาท่ีตวัเลข 3, 2, 7 และ อกัษร B อกัษรถกูท าให้
โค้งงอ และอกัษร U, H และ F ถูกท าให้ขยายออก แตเ่ป็นการโค้งงอและแผ่ขยายออกของตวั
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อกัขระเหมือนยางท่ีถกูดงึ (ข) การห่อภายใน (Local Wrap) เป็นการเปล่ียนรูปอกัษรหรือตวัเลข
โดยการท าให้เส้นของอกัษรหรือตวัเลขแตล่ะตวัโค้งงอเหมือนถกูห่อเข้าด้วยกนั เกิดเป็นคล่ืนเล็กๆ 
ภายในอกัษรหรือตวัเลข โดยการเปล่ียนรูปอกัษรหรือตวัเลขในลกัษณะนีไ้ม่ขึน้กับอกัษรท่ีอยู่ก่อน
หน้าหรือท่ีอยู่ติดกัน จากตารางท่ี 2.1 เป็นตวัอย่างแคปท์ชาท่ีตวัเลข 7 ถูกท าให้โค้งงอภายในตวั
ของมนัเอง โดยไมข่ึน้กบัอกัษร S, X, U, P, G, C และ B 

ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งการบิดเบือนของไมโครซอฟท์ 

การบิดเบือน ตวัอยา่งของการบิดเบือน 
การเล่ือน (Translation) 

 
การหมนุเอียง (Rotation) 

 
การย่อและขยาย (Scaling) 

 
การหอ่ภายนอก (Global Wrap) 

 
การหอ่ภายใน (Local Wrap) 

 
 

 นอกจากนี ้ไมโครซอฟต์ (Chellapilla et al., 2005) ได้เพิ่มการรบกวนตวัอกัขระ เข้ากับ
การบดิเบือนแบบตา่งๆ ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น ได้แก่ (1) เส้นโค้งบางทบัตวัอกัขระ เป็นการใส่
เส้นโค้งบางทบัลงบนตวัอกัขระ (2) เส้นโค้งหนาทบัตวัอกัขระ เป็นการใส่เส้นโค้งหนาทบัลงบนตวั
อกัขระ และ (3) เส้นโค้งหนาไมท่บัตวัอกัขระ เป็นการใส่เส้นโค้งหนาแบบไม่ทบัตวัอกัขระ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งของการรบกวนอกัขระ 

การรบกวนอกัขระ ตวัอยา่งของการรบกวนอกัขระ 
การใสเ่ส้นโค้งบางทบัตวัอกัษร 

 
การใสเ่ส้นโค้งหนาทบัตวัอกัษร 

 
การใสเ่ส้นโค้งหนาไมท่บัตวัอกัษร 
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2. ตวัอกัขระท่ีสบัสนไม่ชดัเจน (Confusing Characters) การท าให้ตวัอกัขระในภาพบิด
เบีย้วนัน้ อาจมีตวัอกัษรหรือตวัเลขบางตวัท่ีคลมุเครือ ท าให้ผู้ ใช้ไม่แน่ใจว่าตวัอกัษรหรือตวัอกัษร
ดงักลา่วเป็นตวัอะไร ถึงแม้ว่าตวัอกัษรหรือตวัเลขจะมีรูปร่างท่ีแตกตา่งกนัไป แตห่ลงัจากตวัอกัษร
หรือตวัเลขถกูท าให้บิดเบีย้วแล้ว ตวัอกัษรหรือตวัเลขบางตวัจะมีลกัษณะท่ีใกล้เคียงกันมาก (Yan 
and Ahmad, 2008) ตวัอยา่งเชน่ 

 ตวัเลข 5 กบัตวัอกัษร S 

 ตวัเลข 2 กบัตวัอกัษร Z 

 ตวัเลข 1 กบัตวัอกัษร 7 

 ตวัอกัษร v สองตวัติดกนั (vv) กบัตวัอกัษร w 

 ตวัอกัษร c และ l ติดกนั (cl) กบัตวัอกัษร d 

 ตวัอกัษร r และ n ตดิกนั(rn) กบัตวัอกัษร m 

ตารางท่ี 2.3 ตวัอยา่งแคปท์ชาข้อความท่ีประกอบด้วยตวัอกัษรท่ีนา่สบัสน จากเว็บไซต์ 
                   google.com (Yan and Ahmad, 2008) 

 

3. ความเป็นมิตรตอ่ชาวตา่งชาติ (Friendliness to Foreigners) ในทฤษฏีแล้ว แคปท์ชา
ข้อความ ปัญหาในเร่ืองของภาษา (localization issues) นา่จะมีน้อยมาก และสามารถน าไปใช้กบั
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ผู้ ใช้ทัว่โลกได้ แตจ่ากการทดสอบของ Yan และ Ahmad (2008) โดยทดสอบกบันกัศกึษา 20 คน 
พบวา่ นกัศกึษาตา่งชาตสิว่นใหญ่ท่ีไมไ่ด้พดูภาษาท่ีใช้ตวัละติน (เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส 
ภาษาเยอรมนั) เป็นภาษาแม่ ได้คะแนนการทดสอบน้อย กว่ากลุ่มท่ีใช้ภาษาท่ีใช้ตวัอกัษรละติน 
ดงันัน้จงึกลา่วได้วา่ ภาษาแมข่องผู้ใช้มีผลตอ่การใช้งานแคปท์ชาข้อความ 

 แต่ทว่า ผู้ ใ ช้ ก็สามารถโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความจากเว็บยอดนิยม อย่างเช่น 
facebook.com และ twitter.com ได้อย่างไม่มีปัญหา อีกทัง้ Tangmanee และ Sujarit-apirak 
(2008) ได้ศกึษาทศันคติ การรับรู้ และความเข้าใจของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยท่ีมีผลตอ่แคปท์ชา
ข้อความ พบวา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทยสว่นใหญ่ไม่รู้จกัช่ือของแคปท์ชา แตย่งัเข้าใจถึงประโยชน์
ของแคปท์ชา อีกทัง้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยสว่นใหญ่ไมเ่ห็นด้วยกบัการใช้แคปท์ชาภาษาไทย 

4. ตวัอกัษรสุ่มกบัค าท่ีมาจากพจนานกุรม (Random Text vs Dictionary Words) การ
สร้างแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ค าจากพจนานกุรมท่ีเป็นค าท่ีมีความหมายนัน้ มีความเส่ียงตอ่การถูก
โจมตีโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้มากกว่าการใช้อักษรแบบสุ่ม แต่ข้อดีของการใช้ค าท่ีมาจาก
พจนานกุรม คือ ผู้ ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายกว่าแบบสุ่มตวัอกัษร วิธีการหนึ่งท่ีจะลดความเส่ียงต่อ
การถกูโจมตีโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยการสุ่มเดาจากค าในพจนานุกรม แตย่งัสามารถรักษา
ความง่ายตอ่ผู้ ใช้เอาไว้ คือการใช้ Phonetic Generator (Yan and Ahmad, 2008) เพ่ือสร้างค าท่ี
ไมไ่ด้อยูใ่นพจนานกุรม แตย่งัสามารถอา่นออกเสียงได้ ตวัอยา่งเชน่ ค าวา่ webzite 

5. ความยาวของสายอกัขระ (String Length) คือ จ านวนอกัขระท่ีแสดงในแคปท์ชา
ข้อความ โดย Yan และ Ahmad (2008) กล่าวว่าจ านวนอกัขระท่ีแสดงหรือปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความมีน้อยจะท าให้ผู้ใช้ตอบแคปท์ชาได้ถกูต้อง แตย่ิ่งมีอกัขระจ านวนมากจะท าให้ยากตอ่ผู้ ใช้
ในการใช้งาน ขณะเดียวกนัถ้าจ านวนอกัขระมาก จะท าให้แคปท์ชานัน้ปลอดภยัจากการโจมตีจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิแตท่ัง้นีก็้ขึน้อยูก่บัการบดิเบือนตวัอกัษรด้วย 

 นอกจากนี ้reCAPTCHA ท่ีมีจ านวนอกัขระท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความจ านวนมาก หรือ
มากกวา่สิบตวัอกัขระ ก็ยงัถกูน ามาใช้คอ่นข้างมาก แตก่ารท่ีมีจ านวนอกัขระมากเกินไป อาจท าให้
ผู้ใช้สบัสนกบัตวัอกัขระท่ีปรากฏจนกรอกผิด และจากการกรอกข้อความผิดหลายๆ ครัง้ อาจส่งผล
ให้ผู้ใช้เบื่อ และไมส่นใจอยากจะเข้าใช้เว็บไซต์นัน้ 

6. แบบอกัษร (Typeface) แบบอกัษรก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งในการใช้แคปท์ชาข้อความ 
เน่ืองจากถ้าใช้แบบอกัษรท่ีอ่านยาก อาจท าให้ผู้ ใช้สบัสนระหว่างตวัอกัษรได้ (Yan and Ahmad, 
2008) ตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น นอกจากแบบอกัษรจะเป็นปัญหาตอ่ผู้ ใช้แล้ว ก็ยงัเป็นปัญหาตอ่
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การป้องกันการโจมตีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อัตโนมัติด้วย เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
อตัโนมตัิ หรือโปรแกรมโอซีอาร์สามารถอ่านหรือโต้ตอบแคปท์ชาท่ีเป็นอกัษรตวัพิมพ์ได้อย่างง่าย 
ดงันัน้การเลือกอกัษรท่ีมีลกัษณะผิดไปจากตวัพิมพ์ทัว่ๆ ไป อาจเป็นวิธีท่ีป้องกันการโจมตีจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิได้ นอกจากนี ้Rusu และ Govindaraju (2004, 2005) พบว่าแคปท์
ชาข้อความแบบลายมือมนษุย์ หรือคล้ายกบัอักษรตวัเขียนเป็นสิ่งท่ีมนษุย์สามารถตอบได้ถกูต้อง
มากกวา่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิแตเ่ป็นสิ่งท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัโิจมตีได้ยาก 

7. ชดุของอกัขระ (Set of Character) เป็นลกัษณะอกัขระท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ 
โดยชุดอกัขระเหล่านีจ้ะสุ่มแสดงบนแคปท์ชา เช่น อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ อกัษรตวัพิมพ์เล็ก ตวัเลข 
หรือการผสมทัง้อกัษรพิมพ์ใหญ่ อกัษรพิมพ์เล็ก และตวัเลข เป็นต้น และถ้าชดุอกัขระประกอบด้วย
ลกัษณะหลายแบบ ก็จะท าให้ปลอดภัยจากการโจมตีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมัติได้ แต่
ทวา่ จะท าให้ผู้ใช้สบัสนมากขึน้ด้วย เน่ืองจากลกัษณะอกัษร และตวัเลขบางตวัมีลกัษณะใกล้เคียง
กนั 

8. การใช้สี (Use of Colour) สีสามารถให้รูปแบบท่ีแตกต่างกันกับผู้ ใช้ได้ ท าให้ 
CAPTCHA มีความน่าสนใจ และความสะดวกในการรับรู้เข้าใจของผู้ ใช้ได้ ดเูหมือนว่าโปรแกรม
อ่านข้อความ (OCR) จะอ่านข้อความท่ีมีสีได้ไม่ดีมากนกั แต ่Yan และ Ahmad (2008) พบว่า 
Cryptographp CAPTCHA และ BotBlock CAPTCHA โดยเป็นแคปท์ชาข้อความท่ีใช้สีอกัษรหรือ
พืน้หลงัหลากหลายสี ถกูโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัโิจมตีได้ถกูต้อง 100 % 

 นอกจากปัญหาของแคปท์ชาข้อความท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยงัมีสาเหตมุาอีกมากมายท่ี
เป็นปัญหาของมนษุย์ในการโต้ตอบแคปท์ชาข้อความ ได้แก่ จากการรับรู้ตวัอกัษรของมนษุย์ และ
รูปแบบอกัษรท่ีน ามาใช้ในการพฒันาแคปท์ชา และท าอย่างไรท่ีจะให้มนษุย์โต้ตอบกบัแคปท์ชาได้
โดยง่าย แต่แคปท์ชานัน้ก็จะต้องปลอดภัยจากการโจมตีของคอมพิวเตอร์อัตโนมัติด้วย ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้อกัษรของมนษุย์ รูปแบบอกัษร และความยากง่ายในการอา่น 

2.5 การรับรู้และกระบวนการท างานของสมอง 

 ผู้ เขียนต้องน าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ และกระบวนการท างานของสมอง 
เพ่ือช่วยในการออกแบบและพฒันาแคปท์ชาให้สอดคล้องกับการรับรู้ของมนุษย์ และการท างาน
สมอง รวมทัง้ยงัต้องการลดปัญหาของมนษุย์ในการโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความ 
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2.5.1 การรับรู้ (Perception) 

 การรับรู้ คือ การสมัผสั ท่ีมีความหมาย (Sensation) การรับรู้เป็นการแปลหรือตีความแห่ง
การสมัผสัท่ีได้รับ ออกเป็นสิ่งหนึง่สิ่งใดท่ีมีความหมาย หรือท่ีรู้จกัเข้าใจ โดยการแปลหรือตีความนี ้
จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิม ซึ่งได้แก่ ความคิด ความรู้ และการกระท าท่ี
เคยปรากฏแก่ผู้นัน้มาแล้วในอดีต  

 คนเรารับรู้สิ่งเร้าต่างๆ ได้ โดยใช้อวัยวะสัมผัสท่ีมีอยู่ ได้แก่ หู ตา จมูก ลิน้ ผิวกาย ท า
หน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส าคัญในการรับสัมผัส รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ส่งไปเป็น
ประสบการณ์ทางสมอง เพ่ือให้เกิดเป็นการรับรู้ตอ่ไป (จ าเนียร ช่วงโชติ, 2516) กล่าวคือ สิ่งท่ีรับรู้
เข้ามาทางประสาทสมัผสัจะถกูน าไปเก็บไว้ท่ีความจ าระยะสัน้ 

 ประเทิน มหาขนัธ์ (2530) กล่าวว่า การอ่าน เป็นกระบวนการในการแปลความหมาย
อกัษร หรือสญัลกัษณ์ท่ีมีการจดบนัทกึเอาไว้ ลกัษณะของการอา่นท่ีแท้จริงอยู่ท่ีการท าความเข้าใจ
ความหมายของเร่ืองท่ีอ่าน โดยอาศยัประสบการณ์เดิมของผู้ อ่านเป็นพืน้ฐาน การอ่านจึงเป็น
กระบวนการท่ีประกอบด้วย การแปลความ การตอบสนอง การก าหนดความมุ่งหมาย และการ
จัดล าดับภาพของตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ ท่ีผู้ อ่านเห็นและไปกระตุ้ นการท างานของสมอง 
นอกจากนีก้ารอ่านมีลกัษณะท่ีมีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลมุกิจกรรมหลายด้าน ได้แก่ การรับรู้ 
การเรียนรู้ พัฒนาการ ความสนใจ การตอบสนอง การตดัสิน การสงัเคราะห์ การแก้ปัญหา การ
จดัล าดบั การอนมุาน ความตัง้ใจ การเช่ือมโยง การอปุมาน นามธรรม การสรุป การเปรียบเทียบ
ข้อมูล การประเมินค่าอย่างพินิจพิเคราะห์ การใช้สมาธิ การเ ลือก จินตนาการ การประยุกต์ 
ลกัษณะท่ีกลา่วมานีเ้ก่ียวข้องกบัการท างานของสมองทัง้สิน้  

 นอกจากนี ้Dolan (1991) ได้พบว่าช่วงความจ าระยะสัน้สมัพนัธ์กบัความเข้าใจในการ
อ่าน และการรับรู้ยงัต้องอาศยัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ในระบบความจ าระยะยาว เพ่ือให้รู้ว่าสิ่งท่ี
ตนรู้สกึนัน้คืออะไร 

2.5.2 กระบวนการท างานของสมอง 

 Atkinson และ Shiffrin (1968) ได้น าเสนอแบบจ าลองความจ าหรือกระบวนการท างาน
ของสมองมนุษย์ ซึ่งมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อนกัจิตวิทยาแขนงความจ ามนุษย์ ให้ความสนใจ
ค้นคว้าศกึษาอยา่งกว้างขวาง แนวคดินีมี้พืน้ฐานจากความเช่ือว่ามนษุย์มีลกัษณะการจ าคล้ายกบั
คอมพิวเตอร์ โดยมีการรับขา่วสารเข้า การเก็บขา่วสารไว้ และน าออกมาใช้ในเวลาตอ่มา แนวคิดนี ้
อธิบายไว้ว่า โครงสร้างของความจ ามี 3 หน่วย คือ ความจ าการรู้สึกสมัผสั (Sensory Memory) 
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ความจ าระยะสัน้ (Short-Term Memory) และความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) ดงั
แบบจ าลองในภาพท่ี 2.12 

 
ภาพท่ี 2.12 แบบจ าลองความจ ามนษุย์ของ Atkinson และ Shiffrin (1968) 

1. ความจ าการรู้สึกสมัผสั (Sensory Memory) หมายถึง ความคงอยู่ของความรู้สึก
สมัผสั หรือ รู้สึกว่ามีบางสิ่งบางอย่างเข้าไปในสมอง โดยท่ียงัไม่รู้ความหมาย และความรู้สึกนีจ้ะ
หายไปอนัรวดเร็วภายใน 1 วินาที ถึง 3 วินาที เชน่ การฉายภาพให้ดแูวบหนึ่ง ภาพท่ีปรากฏให้เห็น
ยงัคงติดตาอยู่เป็นเวลาประมาณ 1 วินาที แตใ่นระหว่างท่ีเป็นภาพติดตานี ้ข้อมลูใดก็ตามท่ีได้รับ
การสนใจ หรือตีความก็จะกลายเป็นการรับรู้เข้าสู่ระบบความจ าระยะสัน้ต่อไป ส่วนข้อมลูท่ีไม่ได้
รับการตีความ หรือตีความไม่ทนัเพราะเลือนหายไปก่อนนัน้ ก็จะเลือนหายไปจากความจ าแบบไม่
มีวนัจะหวนกลบัมาอีก คนเราจะรับรู้ทีละอย่างถ้าอ่านอักษรก็ต้องอ่านทีละตวั (ชัยพร วิชชาวุธ, 
2520) 

2. ความจ าระยะสัน้ (Short-Term memory) ความจ าระยะสัน้นี ้เป็นโครงสร้าง
ความจ าท่ีอยู่ถัดจากโครงสร้างความจ าการรู้สึกสัมผสั เม่ือความรู้สึกสัมผสัได้ตีความสิ่งเร้าจน
เข้าใจความหมายแล้ว ข้อมลูบางสว่นก็จะเข้าไปอยูใ่นโครงสร้างของความจ าระยะสัน้นัน้ ความจ า
ระยะสัน้จะใช้ส าหรับการจ าชัว่คราวเพ่ือใช้ประโยชน์ในขณะท่ีจ าอยู่เท่านัน้ เช่น การจ าหมายเลข
โทรศัพท์จากสมุดโทรศัพท์ เม่ืออ่านหมายเลขแล้วหมายเลขนัน้จะเข้าไปในความจ าระยะสัน้ 
เพ่ือให้หันมาท่ีเคร่ืองโทรศพัท์และหมุนตวัเลขเท่านัน้ พอหมุนเสร็จก็จะไม่มีความจ าเป็นต้องจ า
หมายเลขนัน้อีกต่อไป ความจ าระยะสัน้นีเ้ป็นความจ าชั่วคราวต้องเอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา 
มิฉะนัน้สิ่งท่ีอยูใ่นความจ าระยะสัน้นีก็้จะสญูหายไป เน่ืองจากความสามารถในการเอาใจจดจ่ออยู่
กบัสิ่งตา่งๆ ของมนษุย์มีจ ากดั (ชยัพร วิชชาวธุ, 2520)  ตามผลการทดลองของ Miller (1955) 
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ชีใ้ห้เห็นว่า ความจ าระยะสัน้ของมนษุย์มีช่วงจขุองความจ าประมาณ 5 ถึง 9 ตวั และมีระยะเวลา
ความคงทนประมาณ 30 วินาที 

 นอกจากนี ้Atkinson และ Shiffrin (1968) กล่าวไว้ว่า ความจ าระยะสัน้เป็นความจ า
ชัว่คราว สิ่งใดก็ตามท่ีอยูใ่นความจ าระยะสัน้ต้องได้รับการทบทวนอยู่ตลอดเวลา มิฉะนัน้ความจ า
สิ่งนัน้จะสลายตวัหรือถกูลืมไปอย่างรวดเร็ว ในการทบทวนนัน้ มนษุย์จะไม่สามารถทบทวนทกุสิ่ง
ท่ีเข้ามาอยูใ่นความจ าระยะสัน้ ดงันัน้จ านวนสิ่งของท่ีมนษุย์จะจ าได้ในความจ าระยะสัน้จึงมีจ ากดั 
การทบทวนเพ่ือป้องกันไม่ให้ความจ าสลายตวัไปจากความจ าระยะสัน้ และสิ่งใดก็ตามถ้าอยู่ใน
ความจ าระยะสัน้เป็นระยะเวลายิ่งนาน สิ่งนัน้ก็จะมีโอกาสฝังตวัในความจ าระยะยาวย่ิงมาก 

3. ความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) เป็นความจ าท่ีมีความคงทนถาวร
มากกว่าความจ าระยะสัน้ กล่าวคือ เป็นระบบความจ าท่ีมีการคงอยู่ของข้อมลูท่ีเข้าไปได้นานกว่า 
30 วินาทีขึน้ไป ไม่จ ากัดความยาวนานของเวลาท่ีสารคงอยู่ และไม่จ ากัดปริมาณท่ีข้อมูลคงอยู ่
โดยมนุษย์จะไม่รู้สึกในสิ่งท่ีจ าอยู่ในระบบความจ าระยะยาว แต่เม่ือต้องการใช้หรือมีสิ่งหนึ่งมา
สะกิดก็จะสามารถรือ้ฟืน้ขึน้มาได้ และเป็นโครงสร้างส่วนท่ีใหญ่ท่ีสดุในระบบความจ าของมนษุย์ 
เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีเก็บความรู้ทัง้หมดไว้ (ชัยพร วิชชาวุธ, 2520) ตวัอย่างความจ าในระบบ
ความจ าระยะยาว ได้แก่ การจ าเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้เม่ือหลายชัว่โมงก่อน หลายวนัก่อน หรือ
หลายปีก่อน ช่ือของเพ่ือนสนิท ภาษา ตลอดจนความรู้ตา่งๆ ท่ีเรียน ล้วนอยู่ในความจ าระยะยาว
ทัง้สิน้ 

 Burton และคณะ (1992) กล่าวว่าสมองซีกขวาของมนษุย์จะประมวลผลได้ดีส าหรับวตัถุ
ท่ีมีการหมุนเอียงในทิศทางตามเข็มนาฬิกา และสมองซีกซ้ายของมนุษย์จะประมวลได้ดีส าหรับ
วตัถท่ีุมีการหมนุเอียงในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา ประกอบกบั Simion และคณะ (1980) พบว่าการ
หมุนเอียงอักษรไปทางขวา (ทิศทางตามเข็มนาฬิกา) หรือทางซ้าย (ทิศทางทวนเข็มนาฬิกา) 
คา่เฉล่ียของเวลาการตอบสนองของมนษุย์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้Campoy 
(2011) ยังพบว่ามนุษย์สามารถตอบสนองกับอักษรท่ีมีจ านวนน้อยได้ถูกต้องกว่าท่ีแสดงเป็น
จ านวนมาก 

2.6 แบบอักษรและความยากง่ายในการอ่านอักษร 

2.6.1 แบบอกัษร 

 ทุกวนันีแ้บบอกัษรมีการออกแบบออกมาทุกวนั แบบอกัษรส่วนใหญ่สามารถแบ่งได้เจ็ด
ประเภท (Miller, 2002) ดงันี ้และแสดงตวัอยา่งแบบอกัษรทัง้เจ็ดประเภทในภาพท่ี 2.13 
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1. แบบอกัษร Oldstyle ลกัษณะของตวัอกัษรเป็นแบบตวัอกัษรท่ีมีเส้นหนา เส้นบาง
เลียนแบบการเขียนด้วยปากกา เส้นตวัอกัษรค่อนข้างหนกัและหนา มีเส้นย่ืนออกมาท่ีฐานและ
ปลายของตวัอกัษร ท่ีเรียกวา่ เชิงอกัษร (Serif) 

2. แบบอกัษร Modern ลกัษณะของตวัอกัษรเป็นแบบตวัอกัษรท่ีมีเส้นแกนหลกัของ
อกัษรตัง้ฉาก และมีเชิงอกัษรเป็นเส้นตรงในแนวนอน 

3. แบบอกัษร Slab Serif หรือเรียกว่าตวัอักษรแบบมีเชิง (Serif) ลักษณะของ
ตวัอกัษรเป็นแบบอกัษรท่ีมีเส้นอกัษรหนาบางไม่เท่ากนั เชิงอกัษรเป็นเส้นตรง และหนาเท่ากนัเป็น
รูปเหล่ียม 

4. แบบอกัษร Sans Serif หรือเรียกว่าตวัอกัษรแบบไม่มีเชิง ลกัษณะของตวัอกัษร
เป็นแบบตวัอักษรท่ีไม่มีเส้นย่ืนออกมาท่ีฐานและปลายของตวัอกัษร เส้นอักษรจะหนาหรือบาง
เทา่กนัหมด 

5. แบบอกัษร Fringe ลกัษณะของตวัอกัษรเป็นแบบตวัอกัษรท่ีมีการบิดเบีย้ว เส้น
อักษรหนาบางไม่เท่ากัน และยากต่อการอ่าน แต่ลักษณะอักษรมีความชัดเจนท่ีสามารถระบุ
ตวัอกัษรนัน้ได้ 

6. แบบอกัษร Script ลกัษณะของตวัอกัษรเป็นแบบตวัอกัษรเลียนแบบลายมือเขียน 
โดยตวัอกัษรมีลกัษณะต่อเน่ืองระหว่างตวัอกัษร ช่องว่างระหว่างตวัอกัษรน้อย เส้นตวัอกัษรหนา
บางตา่งกนั และตวัอกัษรมีลกัษณะเอียงขวา 

7. แบบอกัษร Decorative ลกัษณะของตวัอกัษรเป็นแบบอกัษรตวัประดิษฐ์หรือมี
การตกแต่ง เพ่ือดึงดดูความสนใจของผู้ ชม ได้แก่ ตวัอกัษรท่ีเป็นแบบการ์ตนู หรือตวัอกัษรแบบ
แฟนซี 
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ภาพท่ี 2.13 ประเภทอกัษรของ Miller (2002) 

 Bernard และคณะ (2003) ได้เปรียบเทียบขนาดอกัษรและรูปแบบอกัษรท่ีอ่านได้ง่ายบน
จอคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบระหว่างอกัษรแบบ serif font กับอกัษรแบบ sans serif font 
ผลการวิจยัปรากฏวา่แบบอกัษรท่ีเป็นตระกลู San Serif อา่นง่ายกวา่แบบอกัษรท่ีเป็นอกัษรตระกลู 
Serif หรือ Slab Serif อีกทัง้ Bernard และคณะ (2003) ยงักล่าวอีกว่าแบบอกัษรในตระกลู San 
Serif เป็นอกัษรท่ีใช้บนเว็บไซต์บอ่ยท่ีสดุ 

2.6.2 ความยากง่ายของการอา่นอกัษร 

 ความยากง่ายของการอา่นตวัอกัษร หมายถึง คณุสมบตัิบางประการท่ีอยู่ในตวัอกัษรท่ีท า
ให้ตวัอกัษรนัน้อ่านได้ยากหรือง่าย (ก าธร สถิรกลุ, 2515) โดยความยากง่ายของการอ่านตวัอกัษร
นัน้ขึน้อยู่กับการรับรู้ตวัอกัษร และลกัษณะของค าได้แม่นย า ด้วยความเข้าใจตลอดจนสามารถ
แยกแยะลกัษณะรูปร่างของตวัอกัษรได้ (Tinker, 1963)  

 Quant (1964) กล่าวว่าสภาพสายตาของบุคคลท่ีก าลงัอ่านข้อความท่ีเขียนด้วยลายมือ
ต่างๆ กัน ในเร่ืองคณุภาพของตวัอกัษรเก่ียวกับความยากง่ายในการอ่านว่าเกณฑ์ท่ีจะใช้ตดัสิน
คณุภาพตวัอกัษร นอกจากจะต้องค านึงถึงคณุสมบตัิต่างๆ ข้างต้นแล้ว ยงัต้องค านึงถึงการอยู่ใน
แนวเดียวกัน ความเอน และคุณภาพของเส้นอักษร การศึกษาครัง้นีท้ ากับผู้ ใหญ่ 35 คน อ่าน
ข้อความ 11 ตอน จากข้อความท่ีพิมพ์ชดุหนึ่ง และเขียนด้วยลายมือปกติชดุหนึ่ง และท่ีเขียนด้วย
ลายมืออ่านยากอีกหลายชุด ผลการศึกษาสรุปได้ว่าตวัอกัษรท่ีพิมพ์อ่านง่ายกว่าตวัอกัษรท่ีเขียน 
และสิ่งท่ีท าให้ตวัอกัษรอา่นง่ายหรือยากนัน้ขึน้อยูก่บัรูปแบบของตวัอกัษรเป็นส าคญั 
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 ก าธร สถิรกลุ (2515) กล่าวว่า ในการพิจารณาว่าสิ่งใดอ่านยากอ่านง่าย ประกอบด้วย
ปัจจยัหลายประการ คือ 

1. รูปร่างของตัวหนังสือแต่ละตัว ลักษณะของตัวหนังสือต้องมีความสมดุลกัน 
(Balance) ในความรู้สึกของผู้อ่าน การสมดลุในรูปตวัหนงัสืออยู่ท่ีสดัส่วนของความสงู และความ
กว้างของตวัอกัษร 

2. การเอาตัวหนังสือมาผสมเป็นค า เป็นบรรทัด เป็นหน้า จะต้องมีหลักเกณฑ์
ถกูต้อง ท าให้อ่านง่าย ตวัหนงัสือทุกตวัต้องเข้ากันได้แบบโครงสร้างอยู่ในพวกเดียวกนั เส้นหนา
เสมอกนั ตวัขนาดเดียวกนั และมีชอ่งไฟท่ีเหมาะสม 

3. ความตดักัน ของรูปตวัอกัษรกับวัตถุท่ีเขียนหรือพิมพ์ต้องพอดี ท่ีเกิดจากความ
หนกัเบาของเส้นอกัษร แสงสว่างและสีของตวัอกัษรกับพืน้หลงัอนัมีความสมัพนัธ์กันทัง้สิน้ และ
ปกตใินการพิมพ์หนงัสือ ตวัอกัษรควรมีการตดักนัของสีท่ีพอดี จึงใช้ตวัอกัษรด าพิมพ์บนกระดาษสี
ขาว เพ่ือให้เกิดการตดักนัสงูสดุในด้านสี 

4. ปัญหาเร่ืองตวัผู้อา่น ผู้อา่นแตล่ะคนย่อมมีคณุลกัษณะและความสามารถตา่งกนั 
ได้แก่ (1) ด้านสภาพร่างกาย บุคคลอาจมีความผิดปกติเก่ียวกับสายตา เช่น สายตาสัน้ และ
สายตายาว (2) สิ่งแวดล้อมในการอ่าน ร้อนเกินไป เย็นเกินไป มีเสียงรบกวน (3) วฒุิของผู้อ่านทัง้
วยัวุฒิและคณุวฒุิ เด็กท่ีเรียนชัน้ต ่าๆ ก็ต้องใช้ตวัหนงัสือโต ชดัเจน ท่ีเรียนสงูขึน้ไปก็ใช้อกัษรเล็ก
ลงไปได้ 

 Poulton (1987) พบว่าการใช้ตวัพิมพ์ทัง้ใหญ่และเล็กรวมกนัจะมีประโยชน์กว่าตวัพิมพ์
เล็กอย่างเดียว กล่าวคือ ข้อความท่ีเป็นตวัพิมพ์เล็กอ่านได้เร็วและสรุปเนือ้หาได้เร็วกว่า จนดู
เหมือนว่ามีประโยชน์กว่าตวัพิมพ์ใหญ่ แต่อักษรตวัพิมพ์ใหญ่จะสามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู้อา่นได้ดีกว่าอกัษรตวัพิมพ์เล็ก ดงันัน้ หากใช้อกัษรตวัพิมพ์เล็กทัง้หมดหรือตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด
จะไม่สามารถแยกบางค าท่ีต้องการให้ผู้อ่าน (ก) สนใจเป็นพิเศษ หรือ (ข) จดจ าง่ายขึน้ได้ การ
น าเสนออกัษรท่ีดีจงึควรผสมกนัทัง้อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และตวัพิมพ์เล็ก  

 อีกทัง้ Arditi และ Cho (2007) ได้สรุปไว้ว่า ระยะเวลาการอ่านโดยเฉล่ียของข้อความท่ี
เป็นตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด (All Capital หรือ All Upper-case) เร็วกว่าข้อความท่ีมีตวัพิมพ์ใหญ่
ผสมตวัพิมพ์เล็ก (Mixed) แตข่ดัแย้งกบั Tinker (1963) และ Paterson และ Tinker (1946) ท่ี
กลา่วไว้วา่ตวัพิมพ์เล็กเป็นอกัษรท่ีมนษุย์อา่นง่ายและเร็วกวา่ตวัพิมพ์ใหญ่  
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 นอกจากนีค้วามสมัพนัธ์ระหว่างสีอักษรกับสีพืน้หลัง เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมีผลต่อ
ความยากง่ายในการอ่าน นั่นคือ ความตดักันของสี ระหว่างสีของอักษรกับสีของพืน้หลัง อันมี
อิทธิพลตอ่การรับรู้ตวัอกัษร (Tinker, 1963) 

 Tinker และ Paterson (1931) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของคูสี่กบัความยากง่ายในการอ่าน 
โดยใช้วิธีวัดความเร็วในการอ่านกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 850 คน โดยใช้ตวัอักษรแบบ Scotch 
Roman ในการเปรียบเทียบสิบคูสี่กบัตวัอกัษรด าบนพืน้ขาว พบว่าสิบคู่สีมีความง่ายในการอ่าน
น้อยกวา่ตวัอกัษรด าบนพืน้ขาว อยา่งมีนยัส าคญัตามล าดบั ดงันี ้(1) สีเขียว บนพืน้ สีขาว (2) สีน า้
เงิน บนพืน้ สีขาว (3) สีด า บนพืน้ สีเหลือง (4) สีแดง บนพืน้ สีเหลือง (5) สีแดง บนพืน้ สีขาว (6) 
สีเขียว บนพืน้ สีแดง (7) สีส้ม บนพืน้ สีด า (8) สีส้ม บนพืน้ สีขาว (9) สีแดง บนพืน้ สีขาว และ 
(10) สีด า บนพืน้ สีมว่ง 

 อีกทัง้ Ling และ Schaik (2002) พบว่าอกัษรด าบนพืน้หลงัขาวเป็นคู่สีท่ีมนุษย์อ่านได้
ถกูต้องมากกวา่แบบอ่ืน เชน่ อกัษรน า้เงินบนพืน้ขาว อกัษรเหลืองบนพืน้น า้เงิน หรือ อกัษรแดงบน
พืน้เขียว 

2.7 โปรแกรมโอซีอาร์กับการอ่านอักษร 

1. นิยามโปรแกรมโอซีอาร์ 

 โปรแกรมโอซีอาร์ (Optical Character Recognition) คือซอฟต์แวร์ท่ีใช้แปลภาพของ
ข้อความจากการเขียนหรือจากการพิมพ์ ไปเป็นข้อความท่ีสามารถแก้ไขและเก็บไว้ได้โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Taghva, Borsack and Condit, 1996; Imsamai and Suphakant, 2010) 

 Ganapathy และ Lean (2006) กลา่ววา่ โปรแกรมโอซีอาร์ เป็นโปรแกรมวิเคราะห์รูปภาพ
ของข้อความ โดยน ารูปภาพมาผ่านการการประมวลผล เพ่ือให้ได้ข้อความท่ีสามารถบนัทึกเป็น
ไฟล์ข้อมลูได้โดยคอมพิวเตอร์ 

2. งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมโอซีอาร์ในการอา่นอกัษร 

 Ganapathy และ Lean (2006) ได้น าโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีทัง้คูไ่ด้พฒันาขึน้จากโมเดล self-
organizing map neural network มาทดลองกบัรูปภาพของอกัษรท่ีมีการหมนุเอียงเป็นมมุหนึ่งถึง
ห้าองศาในทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือทวนเข็มนาฬิกา โดย Ganapathy และ Lean (2006) ใช้
อกัขระจ านวนทัง้หมด 62 ตวั มาให้โปรแกรมโอซีอาร์โจมตี โดยแบง่เป็นอกัษรตวัใหญ่ 26 ตวั (A-
Z) อกัษรตวัเล็ก 26 ตวั (a-z) และตวัเลขอีก 10 ตวั (0-9) ผลปรากฏว่าโปรแกรมโอซีอาร์สามารถ
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อา่นรูปภาพของอกัษรได้ถูกต้องร้อยละ 81-92 อย่างไม่ต่างกนั นอกจากนี ้ยงัพบว่าโปรแกรมโอซี
อาร์ท่ีพฒันาขึน้มาสามารถโจมตีอักษรตวัพิมพ์ใหญ่ อักษรตวัพิมพ์เล็ก หรือแม้กระทั่งการผสม
ระหวา่งอกัษรพิมพ์ใหญ่และตวัพิมพ์เล็กรวมกนัได้  

 Chellapilla และคณะ (2005) ได้ทดลองน าตวัอกัษรหนึ่งตวัมาให้คอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิ
หรือโปรแกรมโอซีอาร์โจมตีแล้ว สรุปว่าการหมุนเอียงอกัษรท่ีระดบัลบ 45 องศา (ทิศทางตามเข็ม
นาฬิกา) ถึงบวก 45 องศา (ทิศทางทวนเข็มนาฬิกา) เป็นการบิดเบือนท่ีรอดจากการโจมตีของ
คอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิ 

 Yan และ Ahmad (2007) ได้กล่าวไว้ว่าอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่เป็นอกัษรท่ีโปรแกรมโอซีอาร์
นัน้โจมตีได้ยากกวา่อกัษรตวัพิมพ์เล็ก 

 Rice, Kanai และ Nartker (1993) พบว่าจ านวนอกัษรในเอกสารยิ่งมีมาก หรือประเภท
พวกค ายอ่จะท าให้ความแมน่ย าของโปรแกรมโอซีอาร์คอ่นข้างต ่า 

2.8 โปรแกรม Omnipage Professional 18 

 โปรแกรมโอซีอา ร์ ท่ี มีคุณสมบัติ ดีมา เ ป็นอันดับหนึ่ ง ในปี  2011  จากเว็บ ไซ ต์ 
toptenreviews.com และเว็บไซต์ pcmag.com อนัเป็นเว็บไซต์ท่ีมีการสรุปผลและเปรียบเทียบ
คณุสมบตัิของโปรแกรมโอซีอาร์จากหลายผู้ผลิต โดยมีการน าเอาคณุสมบตัิของโปรแกรมโอซีอาร์
แตล่ะอย่างมาเปรียบเทียบกัน พร้อมทัง้น าเสนอทัง้ข้อเด่น และข้อด้อยของโปรแกรมโอซีอาร์ รวม
ไปถึงการแสดงความคดิเห็นจากผู้ ท่ีเคยใช้งานของโปรแกรมโอซีอาร์อีกด้วย 

 โปรแกรม Omnipage Professional 18 พฒันาจากบริษัท Nuance Communications 
Inc. ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้ เป็นบริษัทด้านเทคโนโลยีท่ีอยู่ในอนัดบัต้นๆ ของโลก นอกจากนี ้
โปรแกรม Omnipage Professional 18 เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือประมวลผลเอกสารท่ีเป็น
กระดาษให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้องถึงร้อยละ 99 มากถึง 
120 ภาษา พร้อมกบัยงัคงรูปแบบ (Format) ของเอกสารไว้เหมือนเดิม และสามารถประมวลผลได้
กบัเอกสารท่ีมีสิ่งรบกวน หรือเอกสารท่ีมีพืน้หลงัสีเทา อีกทัง้ยงัสามารถประมวลผลภาพข้อความท่ี
เป็นสามมิต ิและภาพท่ีมีอกัษรถกูหมนุเอียงได้ 

2.9 สรุปวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมในบทนี ้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแคปท์ชาข้อความท่ีเป็น
ปัญหากวนใจตอ่ผู้ ใช้มานาน โดยน าเสนอถึงแนวคิดและท่ีมาของแคปท์ชา ตวัอย่างของแคปท์ชา
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ในรูปแบบตา่งๆ ประเภทของแบบอกัษร การใช้สีท่ีเหมาะสม รวมทัง้การยากง่ายของการอ่านอกัษร
ของมนษุย์ โปรแกรมโอซีอาร์กบัการอา่นอกัษร และโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีใช้ในงานวิจยันี ้

 จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมในอดีต ผู้วิจยัยงัพบว่ามีการศกึษาการโต้ตอบแคปท์ชา
ข้อความของผู้ ใช้ในประเทศไทยค่อนข้างน้อย และยงัไม่มีการศึกษาและเปรียบเทียบแบบอกัษร 
ระดบัของการหมนุเอียง จ านวนอกัขระ และชุดอกัขระท่ีใช้ในการพฒันากับการรับรู้ของมนุษย์ ท่ี
มนุษย์จะสามารถโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความได้โดยง่าย หรือลดปัญหาการท่ีมนุษย์ต้องโต้ตอบ
กบัแคปท์ชาข้อความ แตร่อดพ้นจากการโจมตีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ ดงันัน้ งานวิจยั
ในชิน้ปัจจุบนันีจ้ึงน าเสนอผลของแบบอกัษร การหมุนเอียง จ านวนอกัษร และชดุอกัขระตอ่อตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ และอตัราความทนทานของแคปท์ชา 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ความน า 

 ในบทนีไ้ด้น าเสนอถึงแนวทางในการท าวิจยัเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ทัง้ส่ีข้อของการวิจยั การ
น าเสนอประกอบด้วยการทดสอบสมมติฐาน (Hypotheses Testing) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
(Population or Universe and Sample) การเลือกตวัอย่างและจ านวนตวัอย่าง (Sampling 
Technique) เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล (Data Gathering Execution) 
ประเด็นของความถกูต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมลูท่ีเก็บ และกรอบ
การวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis Framework)  

3.2 แนวทางศึกษาและการทดสอบสมมตฐิาน 

 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) ท่ีต้องการวิเคราะห์ผลของตวั
แปรท่ีคมุค่าให้เปล่ียนต่ออีกตวัแปร (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2553; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) โดยเลือกใช้การทดลองในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory Experiment) ในลกัษณะของการใช้
เว็บไซตด์าวน์โหลดเพลง  

 งานนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ (1) อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ และ (2) อตัรา
อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความตอ่แคปท์ชาท่ีแสดงในส่ีแบบดงันี ้(1) การหมนุเอียงอกัษร
ของแคปท์ชาข้อความในระดบัท่ีลบ 45 องศา และบวก 45 องศา (2) แบบอกัษรของแคปท์ชา
ข้อความท่ีเป็นตวัพิมพ์ และตวัเขียน (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ได้แก่ ส่ีตวัอกัษรและ
สิบตวัอกัษร และ (4) ชุดอกัขระของแคปท์ชาข้อความท่ีประกอบด้วย (1) อกัษรตวัใหญ่ล้วน (2) 
อกัษรตวัเล็กล้วน หรือ (3) อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กในสดัสว่นคร่ึงตอ่คร่ึง 

 สมมตฐิานทัง้แปดสมมตฐิานและมลูเหตท่ีุน าไปสูส่มมตฐิานในงานนี ้เป็นดงัตอ่ไปนี ้

1. การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ด้วยแคปท์ชาข้อความ ระหว่าง
แคปท์ชาท่ีแสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และบวก 45 องศา 

 Chellapilla และคณะ (2005) พบว่าการหมนุเอียงอกัษรในแคปท์ชาข้อความในช่วงตัง้แต่
ลบ 45 องศา ถึง 45 องศา เป็นการบิดเบือนท่ีหน่วยทดลองตอบได้ถกูต้องมากท่ีสดุถึงร้อยละ 99 
อีกทัง้ Burton และคณะ (1992) กลา่ววา่สมองซีกขวาของมนษุย์จะประมวลผลได้ดีส าหรับวตัถท่ีุมี
การหมนุเอียงในทิศทางตามเข็มนาฬิกา และสมองซีกซ้ายของมนษุย์จะประมวลได้ดีส าหรับวตัถท่ีุ
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หมนุเอียงในทิศทางทวนเข็มนาฬิกา ประกอบกบั Simion และคณะ (1980) พบว่าการหมนุเอียง
อกัษรไปทางขวา (ทิศทางตามเข็มนาฬิกา) หรือทางซ้าย (ทิศทางทวนเข็มนาฬิกา) คา่เฉล่ียของ
เวลาการตอบสนองของมนุษย์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั นอกจากนีย้ังไม่มีงานวิจัยใดท่ี
ศกึษาท่ีเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ระหว่างการเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา 
และบวก 45 องศาในแคปท์ชาข้อความเลย ดงันัน้การตัง้สมมติฐานแย้ง (H1) จึงยงัไม่สามารถ
ก าหนดทิศทางของการทดสอบได้ ดงันัน้สมมตฐิานในประเดน็จงึเป็น 

  H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงการ
หมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

  H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์แตกต่างกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงการ
หมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

2. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
การหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศา และบวก 45 องศา 

 Chellapilla และคณะ (2005) ได้ทดลองน าตวัอกัษรหนึ่งตวัมาให้คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ
โจมตีแล้ว สรุปว่าการหมุนเอียงอกัษรท่ีระดบัลบ 45 องศา (ทิศทางตามเข็มนาฬิกา) ถึงบวก 45 
องศา (ทิศทางทวนเข็มนาฬิกา) เป็นการบิดเบือนท่ีรอดจากการโจมตีของคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิ
นอกจากนี ้Ganapathy และ Lean (2006) พบว่า โปรแกรมโอซีอาร์ท่ีได้พฒันาขึน้ สามารถอ่าน
ข้อความท่ีมีการหมนุเอียงเป็นมุมหนึ่งถึงห้าองศาในทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือทวนเข็มนาฬิกา 
ได้ถูกต้องร้อยละ 81-92 อย่างไม่ต่างกนั และเน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศึกษาท่ีเปรียบเทียบ
อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ หรือการโจมตีแคปท์ชาข้อความด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตัิระหว่างการเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และบวก 45 องศาในแคปท์ชา
ข้อความเลย ดงันัน้การตัง้สมมติฐานแย้ง (H1) จึงยงัไม่สามารถก าหนดทิศทางของการทดสอบได้ 
สมมตฐิานท่ีวา่ คือ 

  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ี
แสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความแตกต่างกัน ระหว่างแคปท์ชาท่ี
แสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

3. การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความระหว่างแคปท์
ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ และแบบอกัษรตวัเขียน 
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 Rusu และ Govindaraju (2004, 2005) พบว่าแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนษุย์ หรือ
คล้ายกับอักษรตวัเขียนเป็นสิ่งท่ีมนุษย์สามารถตอบได้ถูกต้องมากกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
อตัโนมตั ิทวา่ยงัไมพ่บงานในอดีตท่ีพฒันาแคปท์ชาข้อความด้วยการใช้ภาษาองักฤษแบบตวัเขียน
มาก่อน อีกทัง้อักษรตวัเขียนเป็นอกัษรท่ีมีลักษณะคล้ายกับลายมือของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม 
Quant (1964) พบว่า มนษุย์อ่านอกัษรตวัพิมพ์ได้ง่ายกว่าอกัษรท่ีเขียนด้วยลายมือมนษุย์ และสิ่ง
ท่ีท าให้อกัษรอา่นง่ายหรือยากนัน้ขึน้อยูก่บัรูปแบบของอกัษรเป็นส าคญั ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมแ่ตกตา่งกนั ระหวา่งแคปท์ชาท่ีแสดงแบบ
อกัษรตวัพิมพ์และแบบอกัษรตวัเขียน 

  H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์จะ
สูงกว่าแบบอกัษรตวัเขียน 

4. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
แบบอกัษรตวัพิมพ์ และแบบอกัษรตวัเขียน 

 Rusu และ Govindaraju (2004, 2005) ได้สรุปว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรลายมือ
มนษุย์ หรือคล้ายกบัอกัษรตวัเขียนเป็นสิ่งท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิโจมตีได้ยาก และยงัไม่
พบงานในอดีตท่ีพัฒนาแคปท์ชาข้อความด้วยการใช้ภาษาอังกฤษแบบตวัเขียนมาก่อน อีกทัง้
อกัษรตวัเขียนเป็นอกัษรท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัลายมือของมนษุย์ นอกจากนีแ้คปท์ชาข้อความท่ีใช้
อกัษรตวัพิมพ์ ได้แก่ EZ-Gimpy และ GIMPY ถกูคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิสามารถโจมตีได้ถึงร้อยละ 
92 และร้อยละ 33 ตามล าดบั (Mori and Malik, 2003) ประกอบกบั Ahmad และ คณะ (2010) 
พบว่าแคปท์ชาของไมโครซอฟต์ท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัพิมพ์ (Yan and Ahmad, 2008) ถกูโจมตี
ส าเร็จได้ร้อยละ 90 ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ี
แสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ และแบบอกัษรตวัเขียน 

  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษร
ตวัพิมพ์จะน้อยกว่าแบบอกัษรตวัเขียน 

5. การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความระหว่างแคปท์
ชาท่ีแสดงด้วยอกัษรจ านวนส่ีตวักบัจ านวนสิบตวั 

 Dolan (1991) ได้พบว่าช่วงความจ าระยะสัน้ (Short-Term Memory) สมัพนัธ์กบัความ
เข้าใจในการอ่าน ประกอบกับ Miller (1955) สรุปว่าขีดจ ากัดของหน่วยความจ าระยะสัน้ของ



46 

มนษุย์อยู่ในช่วง 5 ถึง 9 ตวั โดยอาจเป็นตวัเลข หรือตวัอกัษร หรืออาจเป็นตวัเลขรวมกบัตวัอกัษร 
นอกจากนัน้การน าตวัเลขจ านวนสิบตวั มาตอ่กนัยงัช่วยให้มนษุย์จ าตวัเลขเหล่านัน้ได้ง่ายขึน้ เช่น 
มนุษย์สามารถจ าเลขหมายโทรศพัท์จ านวนสิบตวัได้ด้วยหน่วยความจ าระยะสัน้ ดงันัน้ผู้ วิจยัได้
เลือกก าหนดใช้ส่ีตวัอกัษรแทนจ านวนข้อมูลท่ีความจ าระยะสัน้รับได้น้อยท่ีสุด และสิบตวัอกัษร
แทนจ านวนข้อมลูท่ีความจ าระยะสัน้รับได้มากท่ีสดุ อีกทัง้ แคปท์ชาข้อความโดยทัว่ไปจะมีจ านวน
อักษรน้อยท่ีสุดคือส่ีตัว และมีจ านวนมากท่ีสุดถึงสิบตัว หรือมากกว่าสิบตัวขึน้ไป และเพ่ือให้
สามารถใช้ร่วมกบัตวัแปรชดุตวัอกัขระของแคปท์ชาข้อความด้วย นอกจากนี ้Campoy (2011) ยงั
พบว่ามนุษย์สามารถตอบสนองกับเอกสารท่ีแสดงอักษรจ านวนน้อยได้ถูกต้องกว่าท่ีแสดงเป็น
จ านวนมาก อีกทัง้ Yan และ Ahmad (2008) กล่าวว่าหากจ านวนอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความน้อย จะเพิ่มโอกาสให้ผู้ ใช้ตอบแคปท์ชาได้ถูกต้องมากกว่าเม่ือใช้จ านวนมาก ผู้ วิจัยจึง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
อกัษรจ านวนส่ีตวัและสิบตวั 

  H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ี
ตวัจะสูงกว่าเม่ือใช้สิบตวั 

6. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
ด้วยอกัษรจ านวนส่ีตวักบัจ านวนสิบตวั 

 Rice, Kanai และ Nartker (1993) พบว่าจ านวนอกัษรในเอกสารยิ่งมีมาก จะท าให้ความ
แมน่ย าของโปรแกรมโอซีอาร์คอ่นข้างต ่า หรือเพิ่มโอกาสในการรอดจากการโจมตีของคอมพิวเตอร์
อตัโนมตัิ ประกอบกบั Yan และ Ahmad (2008) กล่าวว่าถ้าจ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏใน
แคปท์ชาข้อความมากจะท าให้แคปท์ชานัน้ปลอดภัยจากการโจมตีจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
อตัโนมตัิได้ดีกว่าใช้เพียงจ านวนน้อย ผู้ วิจยัจึงก าหนดจ านวนอกัษรในแคปท์ชาข้อความเป็นส่ี
ตวัอกัษร และสิบตวัอกัษร โดยเป็นตวัแทนของขีดจ ากดัของหนว่ยความจ าระยะสัน้ในการรับข้อมลู
ได้น้อยท่ีสดุ และมากท่ีสดุ ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ี
แสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัและสิบตวั 

  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัจะน้อย
กว่าเม่ือใช้สิบตวั 
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7. การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความเม่ือแคปท์ชา
แสดงชดุอกัขระเป็น (1) อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด (2) อกัษรตวัเล็กทัง้หมด หรือ (3) อกัษรตวัใหญ่ผสม
อกัษรตวัเล็กในสดัสว่นคร่ึงตอ่คร่ึง 

 Tinker (1963) ได้อ้างว่า ตวัพิมพ์เล็กเป็นอกัษรท่ีมนษุย์อ่านง่ายและเร็วกว่าตวัพิมพ์ใหญ่ 
โดยข้อความท่ีใช้อักษรตัวพิมพ์เล็กทัง้หมดน าไปสู่รูปทรงของค าท่ีแตกต่างกันจากท่ีใช้อักษร
ตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด แต่ Poulton (1987) พบว่าการใช้ตวัพิมพ์ทัง้ใหญ่และเล็กรวมกันจะมี
ประโยชน์กว่าตวัพิมพ์เล็กอย่างเดียว เน่ืองจากหากใช้อกัษรตวัพิมพ์เล็กทัง้หมดหรือตวัพิมพ์ใหญ่
ทัง้หมดจะไม่สามารถแยกบางค าท่ีต้องการให้ผู้อ่าน (ก) สนใจเป็นพิเศษ หรือ (ข) จดจ าง่ายขึน้ได้ 
การน าเสนออกัษรท่ีดีจึงควรผสมกนัทัง้อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และตวัพิมพ์เล็ก อีกทัง้ Arditi และ Cho 
(2007) ได้สรุปไว้ว่า ระยะเวลาการอ่านโดยเฉล่ียของข้อความท่ีเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด (All 
Capital หรือ All Upper-case) เร็วกว่าข้อความท่ีมีตวัพิมพ์ใหญ่ผสมตวัพิมพ์เล็ก (Mixed) แต่
ขดัแย้งกบั Tinker (1963) ท่ีกล่าวไว้ว่าตวัพิมพ์เล็กเป็นอกัษรท่ีมนษุย์อ่านง่ายและเร็วกว่าตวัพิมพ์
ใหญ่ ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกตา่งกนั เม่ือแคปท์ชาแสดงชดุอกัขระ
ตา่งกนั 

  H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ หรือเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวั
เล็ก สว่นแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าอกัษรตวัใหญ่ 

8. การเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
ชดุอกัขระเป็น (1) อกัษรตวัใหญ่ (2) อกัษรตวัเล็ก หรือ (3) อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กใน
สดัสว่นคร่ึงตอ่คร่ึง 

 Ganapathy และ Lean (2006) พบว่าโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีพฒันาขึน้มาสามารถโจมตี
อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ อกัษรตวัพิมพ์เล็ก หรือแม้กระทัง่การผสมระหว่างอกัษรพิมพ์ใหญ่และตวัพิมพ์
เล็กรวมกนัได้ แต ่Yan และ Ahmad (2007) ได้กล่าวไว้ว่าอกัษรตวัพิมพ์เล็กเป็นอกัษรท่ีโปรแกรม
โอซีอาร์นัน้โจมตีได้ยากกวา่อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั เม่ือแคปท์ชาแสดง
ชดุอกัขระตา่งกนั 
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  H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่
จะสูงกว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก และเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็ก ส่วนแคปท์
ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กจะสงูกว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวั
เล็ก 

3.3 ประชากรและหน่วยทดลอง 

 งานวิจยันีต้้องการศึกษาการใช้แคปท์ชาของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต และตรวจสอบอตัราความ
ทนทานของแคปท์ชาเม่ือถกูโจมตด้ีวยโปรแกรมโอซีอาร์ แตเ่น่ืองจากผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประชากร
ขนาดใหญ่ ท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยของประชากรได้ จึงต้องเก็บข้อมูลจาก
ตวัอยา่ง หรือหนว่ยทดลองท่ีสามารถเป็นตวัแทนของประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) 

 รายงานผลการส ารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2553) พบว่าผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอาย ุ
30-39 ปี เป็นกลุ่มท่ีท างานแล้วเป็นปีแรก และรองลงมาคือ ช่วงอาย ุ20-29 ปี ท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียน
นกัศกึษา แม้จะตา่งจากปีการส ารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2551 และ 2552 ท่ีพบว่ากลุ่มผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่อยูใ่นชว่งอาย ุ20-29 ปี แตท่ว่าผลการส ารวจในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา พบกลุ่มท่ี
มีสดัสว่นสงูสดุคือ กลุม่ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ20 -29 ปี อีกทัง้ผลการส ารวจ
กลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่ของปี 2553 นัน้ สดัส่วนของกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงอาย ุ30-39 
ปี  และช่วงอายุ 20-29 ปี มีสัดส่วนไม่ต่างกันมากนัก คิดเป็นร้อยละ 31.8 และร้อยละ 28 
ตามล าดบั และนอกจากนีผู้้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
(ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2551, 2552, 2553) ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึก าหนดให้กลุม่ท่ีอยูใ่นชว่งอาย ุ20-29 ปี เป็นประชากรของการวิจยัในครัง้นี ้

 เน่ืองจากผู้วิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรทัง้หมด อีกทัง้ผู้วิจยัยงัไม่ทราบรายช่ือของแตล่ะ
หน่วยประชากร แตก่ารเลือกหน่วยทดลองตามความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จะต้อง
ทราบขนาดประชากรว่าและต้องมีกรอบตวัอย่าง (Sampling Frame) อนัหมายถึง รายช่ือของแต่
ละหน่วยในประชากรพร้อมรายละเอียดการติดตอ่ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) ดงันัน้การเลือก
หน่วยทดลองในงานวิจยันีจ้ึงเป็นไปในเชิงไม่อิงกบัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
ผู้ วิจัยจึงก าหนดหน่วยทดลองเป็นนิสิตปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นตวัอย่างของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ และมีคุณสมบัติอัน
ประกอบด้วยภมูิหลงัและพืน้ฐานการศกึษาใกล้เคียงกนั 
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3.4 การเลือกหน่วยทดลองและจ านวนหน่วยทดลอง 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์และอตัราความ
ทนทานของแคปท์ชาข้อความต่อรูปแบบของแคปท์ชา เม่ือตวัแปรต้นทัง้ส่ีตวัตอ่ไปนีมี้คา่แตกตา่ง
กนั ได้แก่ (1) การหมนุเอียงอกัษรในแคปท์ชาข้อความท่ีระดบัลบ 45 องศา และบวก 45 องศา (2) 
แบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบตวัพิมพ์ กบัแบบตวัเขียน (3) จ านวนอกัษรของแคปท์
ชาข้อความ โดยแสดงเป็นส่ีตวัอกัษร และสิบตวัอกัษร และ (4) ชุดอกัขระของแคปท์ชาข้อความ 
อนัประกอบด้วย (ก) อกัษรตวัใหญ่ (ข) อกัษรตวัเล็ก หรือ (ค) อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กใน
สดัส่วนคร่ึงตอ่คร่ึง ด้วยเป็นการทดลอง งานวิจยันีจ้ึงต้องปรับเปล่ียนคา่ตา่งๆ ของตวัแปรต้น เพ่ือ
ตรวจสอบผลต่อตวัแปรตามสองตวัว่ามีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงต้องควบคมุตวั
แปรอ่ืนๆ ให้คงท่ีหรือเหมือนกัน ด้วยเหตุนีผู้้ วิจยัจึงเลือกทดลองในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory 
Experiment) โดยมีหนว่ยทดลองท่ีมีคณุสมบตัทิดัเทียมกนัมากท่ีสดุ คือ นิสิตปริญญาตรีของคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือให้ความแตกตา่งท่ีอาจเกิดขึน้เป็นผล
เน่ืองจากตวัแปรอิสระ ไมใ่ชผ่ลมาจากความแตกตา่งกนัของหนว่ยทดลอง 

 เน่ืองจากตวัแปรต้นมีส่ีตวั (1) การหมุนเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ มีคา่สองค่าคือ 
เอียงลบ 45 องศา และเอียง 45 องศา (2) แบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความมีสองคา่คือ ตวัพิมพ์ 
และตวัเขียน (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความมีสองคา่คือ ส่ีตวัอกัษร และสิบตวัอกัษร และ 
(4) ชดุอกัขระของแคปท์ชาข้อความมีสามคา่คือ อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด อกัษรตวัเล็กทัง้หมด หรือ
อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กในสดัส่วนคร่ึงตอ่คร่ึง ดงันัน้ การทดลองนีจ้ึงประกอบด้วยทัง้สิน้ 2 
x 2 x 2 x 3 = 24 กลุม่  

 ด้วยข้อจ ากัดของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบตัิการของคณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบกับการเก็บข้อมูลจากหน่วยทดลองในกลุ่ม
เดียวกนัควรกระท าในเวลาใกล้เคียงกนั เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบของหน่วยทดลองท่ี
ได้รับทรีตเมนต์ท่ีแตกต่างกัน จ านวนตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานควรเป็นอย่าง
น้อย 30 หนว่ย (Roscoe, 1975) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงก าหนดให้หน่วยทดลองเป็นนิสิตปริญญาตรี คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร่วมการทดลองจ านวน 24 กลุ่ม โดยแต่
ละกลุ่มมีหน่วยทดลองอย่างน้อย 30 คน มาจ านวนทัง้สิน้ 24 กลุ่ม การทดลองนีจ้ึงต้องการหน่วย
ทดลองอยา่งน้อย 720 คน 
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3.5 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ และอตัราความ
ทนทานของแคปท์ชาข้อความกับแคปท์ชาในรูปแบบต่างๆ ตามตวัแปรอิสระส่ีตวัแปร โดยการ
ปรับเปล่ียนคา่ของตวัแปรอิสระทัง้ส่ีตวัแปรเป็นดงันี ้

1. การหมุนเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ คือ การเอียงอกัษรไปในมุมตามต้องการ
ส าหรับแสดงเป็นแคปท์ชาข้อความ โดยการวัดมุมจะวัดจากอักษรท่ีตัง้ตรงกับเส้นบรรทัด 
(baseline) ทัง้นีเ้ส้นบรรทดั คือ เส้นตรงแนวนอนท่ีตวัอกัษรวางอยูใ่นแนวเดียวกนั ปกติอกัษรจะตัง้
บนเส้นบรรทดัโดยไม่ลอยสูงขึน้หรือต ่ากว่าเส้นบรรทดั การตัง้ตรงของอกัษรเอในภาพท่ี 1.11 คือ
การแสดงท่ีศนูย์องศาหรือไมห่มนุเอียงนัน่เอง โดยจ าแนกคา่ของตวัแปรได้สองคา่ คือ (1) การหมนุ
เอียงอกัษรลบ 45 องศา โดยอกัษรจะหมนุเอียงทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือทางขวา ภาพท่ี 1.12 
แสดงอกัษร A ท่ีเอียงทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือท ามุม 45 องศากับเส้นตรงท่ีตัง้ฉากกับเส้น
บรรทดั และ (2) การหมนุเอียงอกัษรบวก 45 องศา โดยอกัษรจะหมนุเอียงทิศทางทวนเข็มนาฬิกา 
หรือทางซ้าย ภาพท่ี 1.13 แสดงอกัษร A ท่ีเอียงทิศทางทวนเข็มนาฬิกา หรือท ามุม 45 องศา กับ
เส้นตรงท่ีตัง้ฉากกับเส้นบรรทัดการก าหนดค่าการหมุนเอียงอักษรของแคปท์ชาข้อความ โดย
ก าหนดคา่เป็นข้อมลูแบบสเกลนามบญัญัติ (Nominal Scale) รายละเอียดของแตล่ะคา่ตวัแปรมี
ดงันี ้

1. การหมนุเอียงอกัษรลบ 45 องศา คือ แคปท์ชาข้อความจะแสดงอกัษรท่ีหมนุเอียง
ทิศทางตามเข็มนาฬิกาหรือทางขวาในระดบัท่ี 45 องศา โดยท ามุมกับเส้นตรงท่ีตัง้ฉากกับเส้น
บรรทดัตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ภาพท่ี 3.1 แสดงตวัอย่างแคปท์ชาท่ีมีการหมุนเอียงอกัษรลบ 45 
องศา 

 
ภาพท่ี 3.1 ตวัอยา่งแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรทัง้ส่ีตวัลบ 45 องศา 

2. การหมุนเอียงอักษรบวก 45 องศา คือ แคปท์ชาข้อความจะแสดงอกัษรท่ีหมุน
เอียงทิศทางทวนเข็มนาฬิกาหรือทางซ้ายในระดบัท่ี 45 องศา โดยท ามุมกับเส้นตรงท่ีตัง้ฉากกับ
เส้นบรรทดัตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ภาพท่ี 3.2 แสดงตวัอย่างแคปท์ชาท่ีมีการหมุนเอียงอกัษรบวก 
45 องศา 
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ภาพท่ี 3.2 ตวัอยา่งแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรทัง้ส่ีตวับวก 45 องศา 

2. แบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความ คือ แบบอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ โดย
จ าแนกคา่ของตวัแปรได้สองคา่ คือ (1) อกัษรตวัพิมพ์ และ (2) อกัษรตวัเขียน โดยจะก าหนดขนาด
ของอกัษรในแคปท์ชาข้อความเป็น 24 จดุ ท่ีสามารถอ่านได้ชดัเจน และสามารถเน้นความส าคญั
ให้กบัแคปท์ชา ประกอบกบั Kingery และ Furuta (1997) พบว่าขนาด 24 จดุเป็นขนาดอกัษรท่ี
หน่วยทดลองช่ืนชอบมากท่ีสุด และการศึกษาครัง้นีจ้ะแสดงด้วยอักษรสีด าบนพืน้หลังสีขาว 
เน่ืองจากเว็บไซต์หลายเว็บไซต์มีการใช้แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรด้วยสีด าบนพืน้หลงัสีขาว 
เช่น เว็บไซต์ Yahoo! Mail เว็บไซต์ skype.com หรือเว็บไซต์ captcha.com อีกทัง้ Ling และ 
Schaik (2002) พบว่าอกัษรด าบนพืน้หลงัขาวเป็นคูสี่ท่ีมนษุย์อ่านได้ถกูต้องมากกว่าแบบอ่ืน เช่น 
อกัษรน า้เงินบนพืน้ขาว อกัษรเหลืองบนพืน้น า้เงิน หรือ อกัษรแดงบนพืน้เขียว ประกอบกบั Tinker 
และ Paterson (1931) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของคู่สีกับความยากง่ายในการอ่าน โดย
เปรียบเทียบสิบคูสี่กบัอกัษรด าบนพืน้ขาว พบว่า อกัษรด าบนพืน้ขาวอ่านได้ง่ายท่ีสดุ โดยทัง้สิบคู่
ประกอบด้วย อกัษรเขียวบนพืน้ขาว, อกัษรน า้เงินบนพืน้ขาว, อกัษรด าบนพืน้เหลือง, อกัษรแดง
บนพืน้เหลือง, อกัษรแดงบนพืน้ขาว, อกัษรเขียวบนพืน้แดง, อกัษรส้มบนพืน้ด า, อกัษรส้มบนพืน้
ขาว, อกัษรแดงบนพืน้เขียว และอกัษรด าบนพืน้ม่วง ดงันัน้การก าหนดค่าของแบบอกัษรของ
แคปท์ชาข้อความ จึงเป็นข้อมูลแบบสเกลนามบญัญัติ (Nominal Scale) รายละเอียดของแต่ละ
คา่ตวัแปรมีดงันี ้

1. แคปท์ชาข้อความแสดงอกัษรตวัพิมพ์จะใช้แบบอกัษร Arial แบบ San Serif โดย
แบบอกัษร Arial เป็นอกัษรท่ีพบบอ่ยสดุบนเว็บไซต์ (Bernard et al., 2003) อีกทัง้ Bernard และ
คณะ (2003) พบว่าแบบอกัษร Arial แบบ San Serif อ่านง่ายกว่าแบบอกัษร Times New Roman 
ท่ีเป็นอกัษรตระกลู Serif ผู้วิจยัจึงเลือกแบบอกัษร Arial ท่ีอยู่ในตระกลูอกัษร San Serif ส าหรับ
เป็นอกัษรแคปท์ชา 

2. แคปท์ชาข้อความแสดงอกัษรตวัเขียนจะใช้แบบอกัษร Cursive standard ใน
ตระกลู Script เน่ืองจากยงัไมมี่งานวิจยัท่ีได้เปรียบเทียบแบบอกัษรในตระกลู Script ว่าแบบอกัษร
ชนิดใดเหมาะสมกบัการอา่นของมนษุย์ ผู้วิจยัจงึสอบถามจากกลุม่บคุคลท่ีอยู่ในช่วงอาย ุ20-29 ปี 
จ านวน 50 คน โดยพิมพ์แบบอกัษรท่ีมีลกัษณะเป็นตวัเขียนในตระกลู Script ท่ีได้รับความนิยมใน
สามอนัดบัแรกของเว็บไซต์ dafont.com คือ Cursive standard, Ecolier และ Learning Curve 
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(ดตูวัอย่างของสามแบบนีใ้นภาคผนวก ก) แต่เน่ืองจาก แบบอกัษร Learning curve มีลกัษณะ
การเอียง อาจท าให้ส่งผลต่อการทดลองในเร่ืองการหมุนเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ดงันัน้
ผู้วิจยัได้เลือก Little days อนัเป็นท่ีนิยมในอนัดบัส่ี และจากการสอบถามเร่ืองแบบอกัษรใดอ่าน
ง่ายท่ีสุด (ผลสรุปของการสอบถามนีไ้ด้แสดงในภาคผนวก ก) ผลปรากฏว่าอักษร Cursive 
standard เป็นอกัษรท่ีหน่วยตวัอย่างอ่านได้ง่ายท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 58 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเลือกแบบ
อกัษร Cursive standard มาใช้ในการศกึษาครัง้นี ้

3. จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ในการศกึษาครัง้นีห้มายถึง จ านวนอกัษรทัง้หมด
ท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ โดย Yan และ Ahmad (2008) กล่าวว่าถ้าจ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือ
ปรากฏในแคปท์ชาข้อความมีน้อยจะท าให้ผู้ ใช้ตอบแคปท์ชาได้ถูกต้อง แต่ในขณะเดียวกันถ้า
จ านวนอกัษรมาก จะท าให้แคปท์ชานัน้ปลอดภยัจากการโจมตีจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิ
ทัง้นีย้งัไม่มีการเปรียบเทียบว่าจ านวนตวัอกัษรในปริมาณเท่าใดจึงจะเหมาะสมท่ีใช้เป็นแคปท์ชา
ข้อความ การทบทวนวรรณกรรมของการรับรู้ของมนุษย์นัน้ พบว่าการรับรู้เป็นกระบวนการน า
ความรู้เข้าสู่สมอง เพ่ือรวบรวมและจดจ าสิ่งต่างๆ ไว้ อีกทัง้การรับรู้เป็นกระบวนการแปลความ 
(จ าเนียร ช่วงโชติ, 2519) ดงันัน้การรับรู้จึงเก่ียวข้องกบัการออกแบบแคปท์ชาข้อความเป็นอย่าง
มาก กล่าวคือการใช้งานแคปท์ชาข้อความของมนษุย์เป็นการรับรู้ผ่านประสาทสมัผสัทางตา สิ่งท่ี
รับรู้เข้ามาทางประสาทสมัผสัจะถูกน าไปเก็บไว้ท่ีความจ าระยะสัน้  นอกจากนี ้Dolan (1991) ได้
พบวา่ชว่งความจ าระยะสัน้สมัพนัธ์กบัความเข้าใจในการอา่น  

 Miller (1955) ได้น าเสนอวา่ขีดจ ากดัของจ านวนท่ีมนษุย์สามารถจ าได้ด้วยหน่วยความจ า
ระยะสัน้คืออยู่ในช่วง 5 ถึง 9 ตวั นอกจากนัน้การน าตวัเลขจ านวนสิบตวั มาเรียงตอ่กนัยงัช่วยให้
มนุษย์จ าตวัเลขเหล่านัน้ได้ง่ายขึน้ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ท่ีประกอบด้วยตวัเลขถึงสิบตวั โดย
จ าแนกค่าของตวัแปรจ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความได้สองค่า คือ (1) ส่ีตวัอักษรใช้แทน
จ านวนข้อมูลท่ีความจ าระยะสัน้รับได้น้อยท่ีสุด และ (2) สิบตวัอักษรใช้แทนจ านวนข้อมูลท่ี
ความจ าระยะสัน้รับได้มากท่ีสดุ การเลือกส่ีและสิบตวัอกัษรยงัเพ่ือให้สามารถควบคมุได้ร่วมกบัตวั
แปรลกัษณะของชดุตวัอกัขระของแคปท์ชาข้อความด้วย อีกทัง้แคปท์ชาข้อความทัว่ไปจะมีจ านวน
อกัษรน้อยท่ีสดุคือส่ีตวัอกัษร เช่น BotDetect CAPTCHA หรือ SI CAPTCHA และมีจ านวนอกัษร
มากท่ีสุดคือ ตัง้แตส่ิบตวัอกัษรเป็นต้นไป เช่น reCAPTCHA การก าหนดคา่ของจ านวนอกัษรของ
แคปท์ชาข้อความ โดยก าหนดคา่เป็นข้อมลูแบบสเกลนามบญัญตั ิ(Norminal Scale) 
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4. ชดุอกัขระของแคปท์ชาข้อความ ในท่ีนีห้มายถึง ลกัษณะอกัขระท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความ โดยจ าแนกออกได้เป็นสามลกัษณะ คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ (Upper-Case) (2) อกัษรตวั
เล็ก (Lower-Case) (3) อกัษรตวัใหญ่ผสมตวัตวัเล็กในสัดส่วนคร่ึงต่อคร่ึง การก าหนดค่าของ
จ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความ เป็นในลักษณะข้อมูลแบบสเกลนามบัญญัติ (Norminal 
Scale) โดยมีรายละเอียดของการก าหนดแตล่ะคา่ตวัแปรดงันี ้

1. อกัษรตวัใหญ่ คือ ลกัษณะอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความเป็นอกัษรตวัพิมพ์
หรือตวัเขียนใหญ่ (Upper-Case) ทัง้หมดของจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ เช่น อกัษรพิมพ์
ใหญ่ อกัษรเขียนใหญ่ 

2. อกัษรตวัเล็ก คือ ลกัษณะอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความเป็นอกัษรตวัพิมพ์
หรือตวัเขียนเล็ก (Lower-Case) ทัง้หมดของจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ เช่น อกัษรพิมพ์
เล็ก อกัษรเขียนเล็ก 

3. อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็ก คือ ลกัษณะอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ
โดยเป็นการผสมระหว่างอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และอกัษรตวัพิมพ์ตวัเล็ก หรือเป็นการผสมระหว่าง
อักษรตัวเขียนใหญ่และอักษรตัวเขียนเล็กท่ีเกิดจากการสุ่มจากโปรแกรมท่ีได้พัฒนาขึน้ ทัง้นี ้
สดัส่วนของการผสมเป็นสดัส่วนคร่ึงต่อคร่ึงของจ านวนอกัษรทัง้หมด โดยจ าแนกได้สองลกัษณะ 
(1) แคปท์ชาข้อความท่ีมีจ านวนอกัษรทัง้หมดส่ีตวั ชดุอกัขระของแคปท์ชาจะเป็นอกัษรตวัพิมพ์
หรือตวัเขียนใหญ่สองตวั และอกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนเล็กสองตวั เช่น อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ผสม
อกัษรตวัพิมพ์เล็ก และอกัษรตวัเขียนใหญ่ผสมอกัษรตวัเขียนเล็ก และ (2) แคปท์ชาข้อความท่ีมี
จ านวนอกัษรทัง้หมดสิบตวั ชุดอกัขระของแคปท์ชาจะเป็นอกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนใหญ่ห้าตวั 
และอกัษรตวัพิมพ์หรือตวัเขียนเล็กห้าตวั เชน่ อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ผสมอกัษรตวัพิมพ์เล็ก และอกัษร
ตวัเขียนใหญ่ผสมอกัษรตวัเขียนเล็ก 

 การวดัความสามารถของแคปท์ชาข้อความในงานวิจัย ส่วนใหญ่มกักระท าด้วยสองตวั
แปร คือ อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ และอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เน่ืองจาก
แคปท์ชาข้อความท่ีเหมาะสม ควรต้องง่ายตอ่การตอบของมนษุย์ แต่ยงัต้องป้องกนัการโจมตีของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัไิด้ด้วย ในสว่นนีจ้งึขออธิบายการเก็บข้อมลูของสองตวัแปรนี ้

1. อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ หมายถึง ผู้ ใช้สามารถตอบแคปท์ชาข้อความได้
ถูกต้อง ในท่ีนี ้การตอบแคปท์ชาข้อความ คือ การท่ีผู้ ใช้สามารถระบุอกัษรท่ีปรากฎในแคปท์ชา
ข้อความได้ถกูต้อง จนสามารถเข้าใช้บริการของเว็บไซต์ได้ (Yan and Ahmad, 2008) โดยวดัจาก
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อตัราการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้อง คือ ร้อยละของจ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความได้
ถกูต้องของผู้ ใช้ ตอ่จ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของผู้ ใช้ (สตูรการค านวณอตัราการ
ยินยนัความเป็นมนษุย์จะแสดงในหวัข้อกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู) 

 ดงันัน้จากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ท่ีเน้นการพฒันาเว็บไซต์ให้บริการดาวน์โหลด
เพลง โดยหน่วยทดลองจะถกูก าหนดให้แวะชมเว็บไซต์ท่ีพฒันา ในขณะหน่วยทดลองเลือกดาวน์
โหลดเพลง หนว่ยทดลองต้องโต้ตอบกบัแคปท์ชาในเง่ือนไขตา่งๆ ของการทดลองนี ้อนัเป็นการเก็บ
ข้อมลูของอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ การเลือกบริบทของการดาวน์โหลดเพลง เน่ืองจากการ
เลือกเว็บไซต์ส าหรับการทดลองจึงต้องค านึงถึงความสนใจของหน่วยทดลองเป็นส าคญั โดยเพลง
เป็นข้อความค้นหายอดนิยมอนัดบั 1 (Google Insights for Search, 2010) ประกอบกบัพิจารณา
จากข้อมูลสถิติเว็บไซต์ประเภทธุรกิจบันเทิง (Entertainment) ได้รับความนิยมอันดับ 1 จาก
เว็บไซต์ truehits.net (2011) และคาดวา่จะอยูใ่นความสนใจของหนว่ยทดลองของการศกึษานี ้

 ผู้ วิจยัได้พฒันาเว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลงขึน้ใหม่ด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) และใช้ระบบ
จดัการฐานข้อมูลช่ือพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin Database Management System) 
เว็บไซต์ดงักล่าวจะแสดงเพลงยอดนิยมประจ าสัปดาห์สิบอันดับ เม่ือหน่วยทดลองเลือกดาวน์
โหลดเพลงเว็บไซต์จะแสดงแคปท์ชาข้อความให้ผู้ ใช้ตอบแคปท์ชาข้อความก่อนจะแสดงลิงค์
ส าหรับให้ดาวน์โหลดเพลง ทัง้นีก้ารออกแบบเว็บไซต์จะมีข้อมูลและรายละเอียดเหมือนกันทุก
ประการ แตจ่ะมีความแตกตา่งเฉพาะรูปแบบของแคปท์ชาข้อความอยู่ 24 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 3.1 
โดยระบบดาวน์โหลดเพลงจะสุ่มตวัอกัษร A-Z หรือ a-z ขึน้มาแสดงเป็นแคปท์ชาข้อความตาม
รูปแบบตา่งๆ ท่ีกลา่วข้างต้น เน่ืองจากการสร้างแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ค าจากพจนานกุรมท่ีเป็นค า
ท่ีมีความหมายนัน้ มีความเส่ียงตอ่การถกูโจมตีโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้มากกว่าการใช้อกัษร
แบบสุม่ (Yan and Ahmad, 2008)  

 อีกทัง้ ผู้ วิจัยได้พัฒนาใบงานเพ่ือก าหนดประเภทเพลงให้กับหน่วยทดลองดาวน์โหลด
เพลง (ตวัอย่างใบงานแสดงในภาคผนวก ก) โดยใบงานจะเป็นตวัก าหนดให้หน่วยทดลองเจอ
แคปท์ชาข้อความท่ีตา่งกัน และหน่วยทดลองจะต้องโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความเพียงคนละหนึ่ง
ครัง้เทา่นัน้ เม่ือหนว่ยทดลองเลือกดาวน์โหลดเพลงและโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความแล้ว ระบบจะ
ตรวจสอบและบนัทกึข้อมลูการโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความนัน้ แตจ่ะไม่แจ้งให้หน่วยทดลองทราบ 
และจะปรากฏลิงค์ดาวน์โหลดให้หน่วยทดลองดาวน์โหลดเพลง นอกจากนีผู้้ วิจยัได้ตัง้ค าถามเพ่ือ
เก็บข้อมลูส่วนบคุคลของหน่วยทดลอง โดยค าถามนีจ้ะแสดงหลงัจากหน่วยทดลองได้ดาวน์โหลด
เพลงเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และได้กดลิงค์เพ่ือให้ข้อมลูสว่นบคุคล ดงัภาพท่ี 3.3  
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ภาพท่ี 3.3 ค าถามข้อมลูสว่นบคุคลท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้

2. อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ หมายถึง อัตราของแคปท์ชาข้อความท่ี
สามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ (Ahmad, Yan and Marshall, 2010) ในท่ีนีก้าร
โจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ คือ การก าหนดให้โปรแกรมโอซีอาร์ตอบแคปท์ชาข้อความ (แทนการ
ตอบทัว่ไปท่ีเป็นมนษุย์) โดยวดัจากอตัราการตอบแคปท์ชาข้อความไม่ถูกต้องของโปรแกรมโอซี
อาร์ (Error rate) อนัได้แก่ จ านวนครัง้ท่ีโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความ
ได้ถกูต้อง ตอ่จ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของโปรแกรมโอซีอาร์  

 ส าหรับการเก็บข้อมลูเพื่อวดัอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความนัน้ ผู้วิจยัได้ทบทวน
และศึกษาข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมโอซีอาร์ จากเว็บไซต์  toptenreviews.com และเว็บไซต์ 
pcmag.com อนัเป็นเว็บไซต์ท่ีมีการเปรียบเทียบคณุสมบตัิของโปรแกรมโอซีอาร์ โดยได้สรุปผล
และเปรียบเทียบโปรแกรมโอซีอาร์จากหลายผู้ผลิต และในปี 2011 โปรแกรมโอซีอาร์ท่ีมีคณุสมบตัิ
ดีมาเป็นอันดับหนึ่ง คือ โปรแกรม Omnipage Professional 18 ของบริษัท Nuance 
Communications Inc. ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเป็นบริษัทด้านเทคโนโลยีท่ีอยู่ในอนัดบัต้นๆ 
ของโลก นอกจากนี ้โปรแกรม Omnipage Professional 18 เป็นโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีประมวลผล
ข้อมลูได้รวดเร็วและถกูต้องถึงร้อยละ 99 มากถึง 120 ภาษา พร้อมกบัยงัคงรูปแบบ (Format) ของ
เอกสารไว้เหมือนเดิม และสามารถประมวลผลได้กบัเอกสารท่ีมีสิ่งรบกวน หรือเอกสารท่ีมีพืน้หลงั
สีเทา อีกทัง้ยงัสามารถประมวลผลภาพข้อความท่ีเป็นสามมิตแิละภาพท่ีมีอกัษรถกูหมนุเอียงได้ 

 ผู้วิจยัได้เลือกโปรแกรม Omnipage Professional 18 ท่ีเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ เพ่ือมาลอง
โจมตีแคปท์ชาข้อความ 24 รูปแบบ โดยได้จัดซือ้โดยตรงกับทางเว็บไซต์ข้างต้น โดยแคปท์ชา
ข้อความท่ีน ามาโจมตีนัน้จะเป็นแคปท์ชาข้อความเดียวกับท่ีหน่วยทดลองได้กระท าการโต้ตอบ
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ด้วย จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นว่าผู้วิจยัต้องพฒันาแคปท์ชาข้อความจ านวนทัง้สิน้ 24 x 30 = 720 
แคปท์ชาท่ีแตกตา่งกนัเป็นอยา่งน้อย 

ตารางท่ี 3.1 รูปแบบแคปท์ชาท่ีพฒันามีจ านวน 24 แบบ 

รูปแบบ
แคปท์ชา
ข้อความ 

การหมนุเอียง
อกัษร 

แบบอกัษร จ านวนอกัษร ชดุอกัขระ 

ลบ 
45 
องศา 

บวก
45 
องศา 

ตวั 
พิมพ ์

ตวั 
เขียน 

ส่ีตวั 
อกัษร 

สิบตวั 
อกัษร 

อกัษร
ตวัใหญ่ 

อกัษร
ตวัเล็ก 

อกัษร
ตวัใหญ่
ผสม
อกัษร
ตวัเล็ก 
(50:50) 

1.  -  -  -  - - 
2.  -  -  - -  - 
3.  -  -  - - -  
4.  -  - -   - - 
5.  -  - -  -  - 
6.  -  - -  - -  
7.  - -   -  - - 
8.  - -   - -  - 
9.  - -   - - -  
10.  - -  -   - - 
11.  - -  -  -  - 
12.  - -  -  - -  
13. -   -  -  - - 
14. -   -  - -  - 
15. -   -  - - -  
16. -   - -   - - 
17. -   - -  -  - 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ่) รูปแบบแคปท์ชาท่ีพฒันามีจ านวน 24 แบบ 

รูปแบบ
แคปท์ชา
ข้อความ 

การหมนุเอียง
อกัษร 

แบบอกัษร จ านวนอกัษร ชดุอกัขระ 

ลบ 
45 
องศา 

บวก
45 
องศา 

ตวั 
พิมพ ์

ตวั 
เขียน 

ส่ีตวั 
อกัษร 

สิบตวั 
อกัษร 

อกัษร
ตวัใหญ่ 

อกัษร
ตวัเล็ก 

อกัษร
ตวัใหญ่
ผสม
อกัษร
ตวัเล็ก 
(50:50) 

18. -   - -  - -  
19. -  -   -  - - 
20. -  -   - -  - 
21. -  -   - - -  
22. -  -  -   - - 
23. -  -  -  -  - 
24. -  -  -  - -  

  

 การท างานของระบบให้ดาวน์โหลดเพลงหรือเว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลง เพ่ือเก็บข้อมลูของ
อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของหนว่ยทดลอง มีรายละเอียดดงันี ้

1. แผนภาพการไหลของข้อมลู (Data Flow Diagram) 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัสงูสดุ (Context Diagram)  

ของระบบดาวน์โหลดเพลง 

ค ำถำมขอ้มูลส่วนบุคคล

ไฟลเ์พลง

ขอ้มูลกำรตอบของหน่วยทดลอง

ค ำส่ังแสดงกำรตอบของหน่วยทดลอง

ขอ้มูลกำรกดปุ่มแสดงค ำถำมส่วนบุคคล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยทดลอง

รูปแบบแคปท์ชำขอ้ควำม

ขอ้มูลกำรตอบแคปท์ชำขอ้ควำม

ขอ้มูลกำรกดปุ่มดำวน์โหลดเพลง

ขอ้มูลกำรกดลงิค์ดำวน์โหลดเพลง

ระบบดำวน์โหลดเพลงหน่วยทดลอง ผูว้จัิย
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

ระบบดาวน์โหลดเพลง 

  

รูปแบบแคปท์ชำข้อควำม

ข้อมูลกำรกดปุม่ดำวน์โหลดเพลง

รหัสรูปแบบแคปท์ชำ

ข้อมูลตัวอักษร

ข้อมูลกำรตอบแคปท์ชำของหน่วยทดลอง

ไฟล์เพลง

ข้อมูลกำรกดลิงคด์ำวน์โหลดเพลง

ข้อมูลกำรตอบแคปท์ชำข้อควำม

ค ำส่ังแสดงลิงคด์ำวน์โหลดเพลง

ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนบคุคลของหน่วยทดลอง

ข้อมูลกำรกดปุม่แสดงค ำถำมข้อมูลส่วนบคุคล

ค ำส่ังแสดงกำรตอบของหน่วยทดลอง

ข้อมูลกำรตอบของหน่วยทดลอง

1

สุ่มตัวอักษร

2

แสดงแคปท์ชำ 

ข้อควำม

3

รับข้อมูลกำรตอบแคปท์

ชำข้อควำม

4

ตรวจสอบกำรตอบ 

แคปท์ชำข้อควำม

5

แสดงลิงคด์ำวน์โหลด

 เพลง

หน่วยทดลอง

ผูว้จัิย

1 แคปท์ชำข้อควำม

2
ข้อมูลกำรตอบ 

แคปท์ชำข้อควำม

3 เพลง

6

บนัทึกข้อมูล 

ส่วนบคุคล

4
ข้อมูลส่วนบคุคลของ 

หน่วยทดลอง

5 ประเภทเพลง

7

วเิครำะห์ข้อมูลกำร 

ตอบของหน่วยทดลอง
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2. การออกแบบฐานข้อมลู (Database Dasign) 

 
ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการออกแบบฐานข้อมลูของระบบดาวน์โหลดเพลง (ER-Diagram) 

ตารางท่ี 3.2 ตาราง Captcha ตารางเก็บข้อมลูรูปแบบแคปท์ชาข้อความ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
captchaID รหสัรูปแบบแคปท์ชา int เป็น  
rotation ลกัษณะการหมนุเอียง คือ 

1 แทน ลบ 45 องศา 
2 แทน บวก 45 องศา 

int   

font รูปแบบอกัษร คือ 
1 แทน ตวัพิมพ์ 
2 แทน ตวัเขียน 

int   

charNumbers จ านวนอกัษร คือ 
1 แทน ส่ีตวั 
2 แทน สิบตวั 

int   

charSets ชดุของอกัขระ คือ 
1 แทน อกัษรตวัใหญ่ 
2 แทน อกัษรตวัเล็ก 
3 แทน อกัษรตวัเล็กผสมตวัใหญ่ 

int   

Captcha

captchaID

rotation

font

charNumbers

charSets

<pk>

Answer

answerID

captchaID

code

inputans

ans

imageName

...

<pk>

<fk>

Demographics

quesID

captchaID

gender

vision

visualAids

<pk>

<fk>

Song

songID

typeID

title

artist

...

<pk>

<fk>

SongType

typeID

nameType

<pk>

Alphabet

alphaID

alphabet

<pk>

AlphabetFrequency

freID

captchaID

alphaID

count

...

<pk>

<fk1>

<fk2>
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ตารางท่ี 3.3 ตาราง Answer ตารางเก็บข้อมลูการยืนยนัความเป็นมนษุย์ 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
answerID รหสัการตอบ int เป็น  
captchaID รหสัแคปท์ชา int  เป็น 
code แคปท์ชา varchar (20)    
inputAns ค าตอบของหน่วยทดลอง varchar (20)    
ans สถานะค าตอบ คือ 

1 แทน ค าตอบถกูต้อง 
2 แทน ค าตอบไมถ่กูต้อง 

int   

imageName ช่ือรูปภาพแคปท์ชาท่ีหนว่ยทดลอง
โต้ตอบ 

varchar (100)    

 

ตารางท่ี 3.4 ตาราง Demographics ตารางเก็บข้อมลูสว่นบคุคล 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
quesID รหสัข้อถาม int เป็น  
captchaID รหสัแคปท์ชา int  เป็น 
gender เพศ คือ 

1 แทน เพศหญิง 
2 แทน เพศชาย 

int   

age อาย ุคือ 
1 แทน 18-19 ปี 
2 แทน 20-21 ปี 
3 แทน 22-23 ปี 
4 แทน 24-25 ปี 

int   

course หลกัสตูร คือ 
1 แทน สถิตศิาสตรบณัฑิต 
2 แทน บญัชีบณัฑิต 
3 แทน บริหารธุรกิจบณัฑิต 

int   
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ตารางท่ี 3.4 (ตอ่) แสดงตาราง Demographics ตารางเก็บข้อมลูส่วนบคุคล 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
vision ประเภทสายตาของหนว่ยทดลอง 

คือ 
1 แทน สายตาปกติ 
2 แทน สายตาสัน้ 
3 แทน สายตายาว 
4 แทน สายตาเอียง 

int   

visualAids อปุกรณ์ทางสายตา คือ 
1 แทน ใสแ่วน่ตา 
2 แทน ใสค่อนแทคเลนส์ 
3 แทน ไมจ่ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์
ชว่ยการมองเห็นทัง้ 2 ประเภท 
ดงักลา่ว 

int   

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงตาราง Song ตารางเก็บข้อมลูเพลง 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
songID รหสัเพลง int เป็น  
typeID ประเภทเพลง int  เป็น 
title ช่ือเพลง varchar (50)   
artist ช่ือศลิปิน vachar(50)   

 

ตารางท่ี 3.6 ตาราง SongType ตารางเก็บข้อมลูประเภทเพลง 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
typeID รหสัประเภทเพลง int เป็น  
nameType ช่ือประเภทเพลง vachar(50)   
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ตารางท่ี 3.7 ตาราง Alphabet ตารางเก็บข้อมลูตวัอกัษร 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
alphaID รหสัตวัอกัษร int เป็น  
alphabet ตวัอกัษร vachar(5)   

ตารางท่ี 3.8 ตาราง AlphabetFrequency ตารางแสดงความถ่ีของตวัอกัษร 

ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 
freqencyID รหสัตวัอกัษร int เป็น  
captchaID ตวัอกัษร int  เป็น 
alphaID รหสัตวัอกัษร int  เป็น 
count จ านวนครัง้การแสดงตวัอกัษร int   

 

 ส าหรับการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ เพ่ือเก็บข้อมลูอตัราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความ มีรายละเอียดดงันี ้

 
ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของข้อมลูสงูสดุ (Context Diagram) ของโปรแกรมโอซีอาร์ 

ขอ้มูลกำรโจมตีแคปทช์ำขอ้ควำม

ขอ้มูลค ำส่ังรับแคปทช์ำขอ้ควำมทีไ่ด้ 

จำกกำรทดลอง

โปรแกรมโอซีอำร์
ผูว้จัิย
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  

ของโปรแกรมโอซีอาร์ 

ตารางท่ี 3.9 ตารางแสดงแคปท์ชาข้อความท่ีได้จากการทดลอง 
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 

captchaID รหสัแคปท์ชาข้อความ int เป็น  
image แคปท์ชาข้อความ blob   

 

ตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงข้อมลูการโจมตีแคปท์ชาข้อความ 
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู PK FK 

captchaID รหสัแคปท์ชาข้อความ int เป็น  
output ผลลพัธ์การโจมตีแคปท์ชาข้อความ vachar(50)   

 

3.6 ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลของงานวิจัยนีท้ าในห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยสุ่มหน่วย
ทดลองจากนิสิตปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จ านวน 720 คน ส าหรับเป็นหน่วย
ทดลองอยา่งน้อยกลุม่ละ 30 คน ส าหรับทัง้สิน้ 24 เง่ือนไขของการทดลอง หรือ 24 กลุม่นัน่เอง  

 ก่อนเร่ิมการทดลอง ผู้วิจยัจะอธิบายโดยสรุปเก่ียวกบัระบบและขัน้ตอนการท างาน พร้อม
กบัความเป็นมาของเว็บไซต์ท่ีใช้ในการทดลองให้กบัหนว่ยทดลองทราบ แตไ่ม่อธิบายวตัถปุระสงค์

ข้อมูลค ำส่ังรับแคปท์ชำข้อควำมท่ีได้ 

จำกกำรทดลอง

แคปท์ชำข้อควำมท่ีได้จำกกำรทดลอง

ข้อมูลกำรโจมตีแคปท์ชำข้อควำม

1

รับข้อมูลแคปท์ชำ 

ข้อควำมท่ีได้จำก 

กำรทดลอง

2

ประมวลผลกำรโจมตี 

แคปท์ชำข้อควำม

ผูว้จัิย

1 แคปท์ชำข้อควำมท่ีได้จำกกำรทดลอง

2 ข้อมูลกำรโจมตีแคปท์ชำข้อควำม



64 

ท่ีแท้จริงของการทดลอง เพราะหากหน่วยทดลองทราบว่าเว็บไซต์นีไ้ม่มีอยู่จริง หน่วยทดลองอาจ
ไม่ตัง้ใจในการทดลอง ดงันัน้หน่วยทดลองจะทราบแตเ่พียงว่าเป็นการทดสอบการใช้งานเว็บไซต์
ดาวน์โหลดเพลงก่อนน าไปใช้จริง โดยผู้วิจยัจะแจกใบงานให้กบัหน่วยทดลองเพ่ือก าหนดให้หน่วย
ทดลองเลือกดาวน์โหลดเพลงตามประเภทเพลงท่ีก าหนดไว้ในใบงาน 

 

 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการเก็บข้อมลูจากหน่วยทดลอง 
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 เม่ือหนว่ยทดลองคลิกปุ่ มดาวน์โหลดเพลงท่ีหน่วยทดลองต้องการดาวน์โหลด ระบบดาวน์
โหลดเพลงท่ีพฒันาขึน้จะแสดงหน้าเว็บท่ีมีแคปท์ชาข้อความ เพ่ือให้หน่วยทดลองกรอกข้อความ
ตามท่ีปรากฏในแคปท์ชาข้อความ จากนัน้ระบบดาวน์โหลดเพลงจะแสดงหน้าเว็บไซต์ท่ีปรากฏ
ลิงค์ดาวน์โหลดเพลง เพ่ือให้หน่วยทดลองดาวน์โหลดเพลงได้ โดยระบบจะตรวจสอบผลการตอบ
แคปท์ชาข้อความของหน่วยทดลองว่าถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง แต่ระบบจะไม่แจ้งให้หน่วยทดลอง
ทราบ จากนัน้ระบบจะบนัทึกผลการตอบของหน่วยทดลองลงในฐานข้อมูล และหลงัจากหน่วย
ทดลองดาวน์โหลดเพลงเรียบร้อยแล้ว จะมีลิงค์ให้ข้อมลูสว่นบคุคลปรากฏขึน้มา เม่ือหน่วยทดลอง
กดลิงค์ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลจะปรากฏขึน้ เพ่ือให้หน่วย
ทดลองตอบค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล โดยขัน้ตอนการเก็บข้อมลูการยืนยนัความเป็นมนษุย์ 
สามารถแสดงเป็นแผนภาพดงัภาพท่ี 3.9 

 การเก็บข้อมลูอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จะเก็บข้อมลูก็ตอ่เม่ือการทดลอง
การเก็บข้อมลูอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ในแตล่ะกลุ่มการทดลองเสร็จสิน้ลง เน่ืองจากผู้วิจยั
ต้องการใช้แคปท์ชาข้อความเดียวกบัหน่วยทดลองได้โต้ตอบ เพ่ือเป็นสิ่งทดลองเดียวกบัการใช้วดั
อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ การท่ีผู้วิจยัควบคมุการเก็บข้อมูลอตัราความทนทานของแคปท์
ชาข้อความตามท่ีกล่าวมานัน้ เพ่ือให้ผลสรุปท่ีกระจ่างถกูต้องมากขึน้ ดงันัน้เม่ือการทดลองในแต่
ละกลุ่มเสร็จสิน้ลง ผู้ วิจัยจะน าแคปท์ชาข้อความเดียวกับท่ีหน่วยทดลองได้ตอบในระหว่างการ
ทดลองนัน้ มาทดสอบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ด้วยโปรแกรม Omnipage 
professional 18 ท่ีเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ มาโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นแคปท์ชาข้อความ
เดียวกบัท่ีหนว่ยทดลองได้ใช้ 

3.7 ประเดน็ของความถูกต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลท่ี
เก็บ 

 งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองในห้องปฏิบตัิการ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ทัง้หมดของงานวิจยันี ้
ดงันัน้สิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การควบคุมการทดลองให้ได้ข้อมูลท่ีดีส าหรับน าไปสู่ผลสรุปท่ีถูกต้อง
และนา่เช่ือถือได้ จงึจ าเป็นต้องควบคมุปัจจยัตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. เทคโนโลยีการส่ือสาร อนัเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการทดลอง โดยเฉพาะการส่ง
ข้อมูลระหว่างกัน ได้แก่ ความเร็วในการประมวลผลเซิร์ฟเวอร์ ความเร็วในการประมวลผลของ
เคร่ืองผู้ ใช้ ความเร็วของสายส่งข้อมลูระหว่างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์กับเคร่ืองผู้ ใช้ และความเร็วในการ
สง่ผา่นข้อมลูในเครือข่าย ปัจจยัทกุข้อดงักล่าวนัน้ ผู้วิจยัได้พยายามลดความคลาดเคล่ือนในเร่ือง
ความเร็วท่ีแตกต่างกัน ท่ีอาจเกิดขึน้ขณะท่ีหน่วยทดลองก าลงัท างานท่ีได้รับมอบหมายให้น้อย
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ท่ีสุด ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้องทดลองในห้องปฏิบัติการ และสถานท่ีทดลองคือห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนัประกอบไปด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นเดียวกัน และความเร็วของสายส่งข้อมูลระหว่างเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์กับเคร่ือง
ผู้ใช้ใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุ เพ่ือผลการทดลองท่ีออกมาจะอยู่บนพืน้ฐานของระบบท่ีเหมือนกนัและ
นา่เช่ือถือ ตลอดจนถกูต้องในระดบัท่ียอมรับได้ (ขวญัหทยั สนัตบิตุร, 2550) 

2. การก าหนดหน่วยทดลอง ผู้ วิจยัเลือกนิสิตปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี อนัประกอบด้วย หลกัสูตรสถิติ บริหารธุรกิจ และบญัชี เป็นหน่วยทดลอง เน่ืองจากมี
ลักษณะความสามารถท่ีทัดเทียมกัน กล่าวคือหน่วยทดลองจะเรียนในรายวิชาท่ีมีลักษณะ
เหมือนกนัหรือคล้ายคลงึกนั (ขวญัหทยั สนัติบตุร, 2550) ท าให้ได้หน่วยทดลองท่ีมีความใกล้เคียง
กันมากท่ีสุด โดยหน่วยทดลองแต่ละคนจะถูกเลือกมาเก็บข้อมูลเพียงครัง้เดียวเท่านัน้ และขอ
ความร่วมมือจากหน่วยทดลองแตล่ะคนไม่ให้พดูคยุกนั หรือแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างการทดลอง 
อีกทัง้ไมใ่ห้กลุม่ตวัอยา่งเดมิเข้ามาร่วมให้ข้อมลูอีก นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียวกนัจะถกูเก็บ
ข้อมูลพร้อมกันในห้องเดียวกัน การท่ีผู้ วิจัยควบคมุการเก็บข้อมูลตามท่ีกล่าวมานัน้ จะท าให้ผล
การทดลองมีข้อมลูท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ 

3. การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือทดลอง เน่ืองจากความคุ้นเคยเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการ
ท างานของผู้ ใช้ท่ีมีตอ่เว็บไซต์นัน้ (ขวญัหทยั สนัติบตุร, 2550 อ้างอิงใน Galletta, et al., 2003) 
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเลือกพฒันาเว็บไซต์ให้บริการดาวน์โหลดเพลงขึน้มาใหม่ เพ่ือไม่ให้หน่วยทดลอง
เกิดความคุ้นเคยกับระบบนัน้มาก่อน ซึ่งอาจส่งผลต่อความถูกต้องและน่าเช่ือถือได้ และงานท่ี
ก าหนดให้หน่วยทดลองท า พร้อมกบัการไม่บอกถึงวตัถปุระสงค์ น่าท่ีจะส่งผลให้การเก็บข้อมลูใน
การทดลองถกูต้องและมีความนา่เช่ือถือ 

4. การตัง้ใจดาวน์โหลดเพลงของหน่วยทดลอง โดยผู้วิจยัได้ขออนญุาตอาจารย์ประจ า
รายวิชา ให้การดาวน์โหลดเพลงเป็นการมอบหมายงาน (Assignment) จากอาจารย์ประจ า
รายวิชา พร้อมกบัชีแ้จงให้กบัหน่วยทดลองได้ทราบในการทดลองแตล่ะกลุ่ม เพ่ือให้การทดลองได้
ข้อมลูถกูต้องและมีความนา่เช่ือถือ 

3.8 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือนทดสอบสมมติฐาน และตอบวตัถุประสงค์ส่ีข้อของงานวิจยั และ
การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจยัเป็นการเก็บข้อมูลจากหน่วยทดลอง โดยหน่วยทดลองเข้าใช้
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เว็บไซต์ท่ีมีการแสดงแคปท์ชาข้อความ เพ่ือเก็บอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และการทนทาน
ของแคปท์ชาข้อความตอ่แคปท์ชาในรูปแบบตา่งๆ จะกระท าดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ส าหรับตวัแบบท่ีจะศกึษาในงานวิจยันี ้ได้แบง่กลุ่มตวัแปรเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 
ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ (1) การเอียงอกัษรของแคปท์ชา
ข้อความ (2) แบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (3) ชุดอกัขระของแคปท์ชาข้อความ และ (4) 
จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ กลุ่มท่ี 2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ (1) อตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ (Human Affirmative Rate) และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความ (Robustness of CAPTCHA) โดยผู้วิจยัสนใจว่าตวัแปรต้นมีอิทธิพลอย่างไรตอ่ตวัแปร
ตาม โดยแสดงตวัแบบท่ีจะศกึษาสามารถแสดงได้ตามภาพท่ี 3.10 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงตวัแบบท่ีศกึษาในงานวิจยั 

2. ข้อมูลตวัแปรการยืนยนัความเป็นมนุษย์ จะเก็บเม่ือหน่วยทดลองกรอกอักษรตาม
แคปท์ชาข้อความท่ีปรากฏ หรือเรียกว่าการตอบแคปท์ชาข้อความ และกดปุ่ มตกลง จากนัน้ข้อมลู
การตอบแคปท์ชาข้อความจะถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู ในท่ีนีจ้ะเก็บข้อมลูการตอบแคปท์ชาข้อความ
ของหนว่ยทดลองทัง้หมด หรือทกุกรณีการตอบของหนว่ยทดลอง ไม่ว่าหน่วยทดลองจะตอบแคปท์
ชาข้อความผิดหรือถูก เพ่ือน ามาวิเคราะห์และตอบวตัถุประสงค์ โดยข้อมลูการยืนยนัความเป็น
มนุษย์จะวัดจากข้อมูลการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้องของหน่วยทดลอง จากนัน้น ามา
ค านวณหาร้อยละของจ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องของหน่วยทดลองตอ่จ านวนการ
ตอบแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของหนว่ยทดลอง ดงันี ้
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 เม่ือ P คือ อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ (ร้อยละ) 
  n คือ  จ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความได้ถกูต้องของหนว่ยทดลอง 
  N คือ จ านวนการตอบแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของหน่วยทดลอง 

3. หลงัจากการทดลองเสร็จสิน้แล้ว ผู้วิจยัน าแคปท์ชาข้อความเดียวกบัท่ีหน่วยทดลอง
ได้โต้ตอบด้วย มาให้โปรแกรม Omnipage Professional 18 โจมตี เพ่ือเก็บข้อมูลอตัราความ
ทนทานของแคปท์ชาข้อความ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ 
คือ อตัราของแคปท์ชาข้อความท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ และในท่ีนี ก้ารโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์ คือ การใช้โปรแกรมโอซีอาร์ตอบแคปท์ชาข้อความ โดยวดัจากการตอบแคปท์ชา
ข้อความไม่ถกูต้องของโปรแกรมโอซีอาร์ ในท่ีนีก้ารตอบแคปท์ชาข้อความไม่ถกูต้องของโปรแกรม
โอซีอาร์ คือการตอบของโปรแกรมโอซีอาร์ไม่ตรงกับอกัษรท่ีปรากฎในแคปท์ชาข้อความ จากนัน้
น ามาค านวณหาร้อยละของจ านวนการโจมตีแคปท์ชาข้อความไม่ถูกต้องต่อจ านวนการโจมตี
แคปท์ชาข้อความทัง้หมด ดงันี ้ 

 เม่ือ r คือ อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ (ร้อยละ) 
  a คือ  จ านวนครัง้ของการโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ไมถ่กูต้องของ 
    โปรแกรม Omnipage Professional 18 
  A คือ จ านวนครัง้ของการโจมตีแคปท์ชาข้อความทัง้หมดของโปรแกรม 
    Omnipage Professional 18 (โดย A เป็นจ านวนเดียวกบั N) 

4. การวิเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนตวัของหน่วยทดลอง จะกระท าด้วยสถิติเชิง
พรรณาเพ่ือวิเคราะห์ค าตอบจากค าถาม คือ เพศ อายุ หลกัสูตร ประเภทของสายตา และการใช้
อปุกรณ์ชว่ยในการมองเห็น ของหนว่ยทดลอง 

5. การตอบวตัถปุระสงค์ทัง้ส่ีข้อ โดยมีกรอบของการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการทางสถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) คือการ
ทดสอบ z (z-test) แบบสองทาง เพ่ือทดสอบสมมติฐานของผลตา่งระหว่างสดัส่วนของประชากร
สองประชากรว่าแตกตา่งกนัหรือไม่ (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2553) ส าหรับตวัแปรอิสระ การหมุน
เอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ ส่วนตวัแปรอิสระ แบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความ และจ านวน

100
N

n
p

100
A

a
r
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อกัษรของแคปท์ชาข้อความ จะใช้การทดสอบ z แบบทางเดียว เพ่ือทดสอบสมมติฐานของผลตา่ง
ระหวา่งสดัสว่นของประชากรสองประชากร ในลกัษณะท่ีสนใจของกลุ่มประชากรหนึ่งมากกว่าหรือ
น้อยกว่าอีกกลุ่มหนึ่ง (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2553) และผู้ วิจยัเลือกใช้ไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) ส าหรับตวัแปรอิสระชดุอกัขระของแคปท์ชาข้อความ เน่ืองจากต้องการเปรียบเทียบสดัส่วน
ประชากรมากกว่าสองประชากร (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2553 ) และถ้าผลการทดสอบด้วย
ไคสแควร์พบวา่มีความแตกตา่งระหว่างสามกลุ่มประชากร ผู้วิจยัจะใช้การทดสอบ z (z-test) เพ่ือ
มาทดสอบหาความแตกตา่งของสดัสว่นเป็นรายคูข่องประชากร 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ความน า 

 บทนีไ้ด้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมาจากการการทดลองในห้องปฏิบตัิการ เพ่ือตอบ
วตัถปุระสงค์ ท่ีต้องการวิเคราะห์ผลของ (1) การหมนุเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ (2) แบบ
อกัษรของแคปท์ชาข้อความ (3) จ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ และ (4) ชดุอกัขระของแคปท์
ชาข้อความ ต่อ (1) อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ และ (2) อตัราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความ 

 งานนีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory Experiment) ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการทดลองในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยเก็บข้อมูลจากหน่วยทดลองท่ีเป็นนิสิตปริญญาบณัฑิตของคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิยาลยั โดยแบง่การทดลองออกเป็น 24 กลุ่ม อย่าง
น้อยกลุม่ละ 30 คน แตล่ะกลุม่จะพบเห็นรูปแบบของแคปท์ชาข้อความท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั ใน
บทนีป้ระกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติ
เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

4.2 ลักษณะทางประชากรของหน่วยทดลอง 

 ผู้ วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลงส าหรับเก็บข้อมูลในห้องปฏิบตัิการ ตามท่ีได้
น าเสนอไว้ในบทท่ีสาม ทัง้นีมี้หนว่ยทดลองทัง้สิน้จ านวน 732 คน ทัง้นีต้ารางท่ี 4.1 ได้แสดงข้อมลู
ส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ หลักสูตรท่ีศึกษา ประเภทสายตา และการใช้อุปกรณ์ช่วยการ
มองเห็นในวนัท่ีเป็นหน่วยทดลอง การจ าแนกตามเพศ พบว่า จ านวนหน่วยทดลองเป็นหญิง  554 
คน และชาย 178 คน การจ าแนกตามอายพุบว่า หน่วยทดลองอยู่ในช่วงอาย ุ18 – 19 ปีมากท่ีสดุ 
คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ20 – 21 ปี และช่วง 22 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.7 
และ 4.3 ตามล าดบั การจ าแนกตามหลักสูตรท่ีศึกษา พบว่าหน่วยทดลองอยู่ในกลุ่มหลักสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ หลักสูตรบญัชีบณัฑิต (ร้อยละ 
36.2) และหลกัสตูรสถิตศิาสตรบณัฑิต (ร้อยละ 16.3) การจ าแนกตามประเภทสายตา พบว่า กลุ่ม
ท่ีมีสายตาสัน้มีจ านวนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.1รองลงมาคือ กลุ่มสายตาปกติ คิดเป็นร้อยละ 
38.3 กลุ่มสายตาเอียงคิดเป็นร้อยละ 3.4 และกลุ่มสายตายาวคิดเป็นร้อยละ 0.3 การจ าแนกการ
ใช้อปุกรณ์ทางสายตาในวนัท่ีเข้าเป็นหน่วยทดลอง พบว่า กลุ่มท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์ช่วยการ
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มองเห็นมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีใส่แว่นเป็นอุปกรณ์ช่วยการ
มองเห็น คดิเป็น 30.6 และกลุ่มท่ีใส่คอนแทคเลนส์เป็นอปุกรณ์ช่วยการมองเห็น คิดเป็น 22.8 โดย
ท่ีตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนหน่วยทดลองท่ีตอบแคปท์ชาข้อความถกูต้องจ าแนกตาม 24 เง่ือนไข
ของการทดลอง 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมลูสว่นบคุคลของหนว่ยทดลอง (N = 732) 

คุณสมบัติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ หญิง 

ชาย 
554 
178 

75.7 
24.3 

อาย ุ 18-19 ปี 
20-21 ปี 
22-25 ปี 

490 
210 
32 

66.9 
28.7 
4.3 

หลกัสตูร สถิติศาสตรบณัฑิต 
บญัชีบณัฑิต 
บริหารธุรกิจบณัฑิต 

119 
265 
348 

16.3 
36.2 
47.5 

ประเภทสายตาของ
หนว่ยทดลอง 

สายตาปกติ 
สายตาสัน้ 
สายตายาว 
สายตาเอียง 

280 
425 
2 
25 

38.3 
58.1 
0.3 
3.4 

อปุกรณ์ทางสายตา ใสแ่วน่ตา 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมจ่ าเป็นต้องใช้แวน่ หรือคอนแทค 
    เลนส์ 

224 
167 
341 

30.6 
22.8 
46.6 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนหนว่ยทดลอง จ าแนกตามรูปแบบการทดลอง 

รูป 
แบบ 
การทด 
ลอง 

แคปท์ชาข้อความ จ านวนหน่วย
ทดลอง (คน) 

จ านวนหน่วย
ทดลองท่ีตอบ
แคปท์ชาถกู 

(คน) 

การหมนุ
เอียง 

(องศา) 

แบบ
อกัษร 

จ านวน
อกัษร 

ชดุอกัขระ 

1 ลบ 45  ตวัพิมพ์ ส่ีตวั ตวัใหญ่ 30 27 
2 ลบ 45 ตวัพิมพ์ ส่ีตวั ตวัเล็ก 30 28 
3 ลบ 45 ตวัพิมพ์ ส่ีตวั ผสม 31 18 
4 ลบ 45  ตวัพิมพ์ สิบตวั ตวัใหญ่ 31 29 
5 ลบ 45  ตวัพิมพ์ สิบตวั ตวัเล็ก 38 35 
6 ลบ 45  ตวัพิมพ์ สิบตวั ผสม 30 12 
7 ลบ 45  ตวัเขียน ส่ีตวั ตวัใหญ่ 30 4 
8 ลบ 45  ตวัเขียน ส่ีตวั ตวัเล็ก 30 17 
9 ลบ 45  ตวัเขียน ส่ีตวั ผสม 31 9 
10 ลบ 45  ตวัเขียน สิบตวั ตวัใหญ่ 30 4 
11 ลบ 45  ตวัเขียน สิบตวั ตวัเล็ก 30 13 
12 ลบ 45  ตวัเขียน สิบตวั ผสม 30 6 
13 บวก 45 ตวัพิมพ์ ส่ีตวั ตวัใหญ่ 30 28 
14 บวก 45 ตวัพิมพ์ ส่ีตวั ตวัเล็ก 30 28 
15 บวก 45 ตวัพิมพ์ ส่ีตวั ผสม 30 21 
16 บวก 45 ตวัพิมพ์ สิบตวั ตวัใหญ่ 30 28 
17 บวก 45 ตวัพิมพ์ สิบตวั ตวัเล็ก 30 27 
18 บวก 45 ตวัพิมพ์ สิบตวั ผสม 30 19 
19 บวก 45 ตวัเขียน ส่ีตวั ตวัใหญ่ 30 10 
20 บวก 45 ตวัเขียน ส่ีตวั ตวัเล็ก 30 14 
21 บวก 45 ตวัเขียน ส่ีตวั ผสม 30 7 
22 บวก 45 ตวัเขียน สิบตวั ตวัใหญ่ 30 9 
23 บวก 45 ตวัเขียน สิบตวั ตวัเล็ก 30 21 
24 บวก 45 ตวัเขียน สิบตวั ผสม 31 10 
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4.3 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ 

 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง ผู้ วิจยัได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนออตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตาม (1) การหมนุเอียงอกัษร (2) แบบอกัษร (3) จ านวนอกัษร 
และ (4) ชดุอกัขระ ของแคปท์ชาข้อความ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 ถึง 4.6 

ตารางท่ี 4.3 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามการหมนุเอียงอกัษรของแคปท์ชา 
                   ข้อความ 

การหมุนเอียงอักษร
ของแคปท์ชา
ข้อความ  

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาได้
ถูกต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ 

(%) 
ลบ 45 องศา 202 371 54.45 
บวก 45 องศา 222 361 61.50 

รวม 424 732 57.92 
 

 จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นได้ว่า อัตราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาข้อความท่ี
แสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีบวก 45 องศา ดจูะมากกว่าเล็กน้อย แคปท์ชาข้อความท่ีแสดง
การหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศา 

ตารางท่ี 4.4 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามแบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

แบบอักษรของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาได้ถูกต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ 

(%) 
ตวัพิมพ์ 300 370 81.08 
ตวัเขียน 124 362 34.25 
รวม 424 732 57.92 

 

 จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นว่าอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง
แบบอกัษรตวัพิมพ์ ดจูะมากกวา่ แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรตวัเขียน 
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ตารางท่ี 4.5 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

จ านวนอักษรของ
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนผู้ตอบแคปท์
ชาได้ถูกต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบแคปท์
ชาทัง้หมด (คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ 

(%) 
ส่ีตวั 211 362 58.29 
สิบตวั 213 370 57.57 
รวม 424 732 57.92 

 

 จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นว่าอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาท่ีแสดงอักษร
จ านวนส่ีตวั ดจูะมากกวา่ แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั 

ตารางท่ี 4.6 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามชดุอกัขระของแคปท์ชาข้อความ 

ชุดอักขระของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนผู้ตอบแคปท์
ชาได้ถูกต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบแคปท์
ชาทัง้หมด (คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ 

(%) 
อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด 139 241 57.68 
อกัษรตวัเล็กทัง้หมด 183 248 73.79 
อกัษรตวัใหญ่ผสมกบั

อกัษรตวัเล็ก 
102 243 41.98 

รวม 424 732 57.92 
 

 จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นวา่แคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กทัง้หมด มีอตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์สงูท่ีสดุ อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์รองลงมาเป็น แคปท์ชาท่ีแสดงชดุ
อกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด และแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัตวัเล็กมี
อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์น้อยท่ีสดุ 
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4.4 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความที่มีการ
หมุนเอียงอักษรในระดับที่แตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เม่ือแสดงการหมนุเอียงอกัษร
ของแคปท์ชาข้อความมีลักษณะแตกต่างกัน คือ (1) การหมุนเอียงอักษรในแคปท์ชาข้อความท่ี
ระดบัลบ 45 องศา และ (2) บวก 45 องศา เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

 H0 : อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงการหมุน
เอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์แตกต่างกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงการหมนุเอียง
อกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

 ทัง้นีก้ารค านวณโดยละเอียดได้แสดงในภาคผนวก ง. เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยัน
ความเป็นมนษุย์ ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และแคปท์ชา
ท่ีแสดงการหมุนเอียงอกัษรในระดบับวก 45 องศา ค่า z ท่ีค านวณได้จากข้อมูลในตารางท่ี 4.3 
เป็น 1.931227 มีค่าน้อยกว่า 1.960 ท่ีเป็นค่า z ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเป็นการ
ทดสอบสองด้าน คือ จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนั
ความเป็นมนุษย์ไม่แตกตา่งระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงการหมุนเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 
องศา หรือบวก 45 องศา 

4.5 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงแบบ
อักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
แบบอกัษรท่ีแตกตา่งกนัสองลกัษณะ คือ (1) แบบอกัษรตวัพิมพ์ และ (2) แบบอกัษรตวัเขียน เพ่ือ
ตอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้

 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษร
ตวัพิมพ์และแบบอกัษรตวัเขียน 

 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์จะสูงกว่า
แบบอกัษรตวัเขียน 

 ผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) โดยค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ 
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และแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัเขียน โดยค่า z ท่ีค านวณได้จากข้อมูลในตารางท่ี 4.4 เท่ากับ 
12.831543 (วิธีค านวณค่า z แสดงไว้ท่ีภาคผนวก จ.) มีค่ามากกว่า 1.645 ท่ีเป็นค่า z ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ดงันัน้
ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์
จะสงูกวา่แบบอกัษรตวัเขียนอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

4.6 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
จ านวนอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
จ านวนอกัษรท่ีแตกตา่งกนั คือ (1) ส่ีตวัอกัษร และ (2) สิบตวัอกัษร เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมแ่ตกตา่งกนั ระหวา่งแคปท์ชาท่ีแสดงอกัษรจ านวน
ส่ีตวัและสิบตวั 

 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัจะสูง
กว่าเม่ือใช้สิบตวั 

 ผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) โดยค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวั 
และแคปท์ชาท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั และค่า z จากตารางท่ี 4.5 ค านวณได้เป็น 0.197282 
(วิธีการค านวณคา่ z แสดงไว้ท่ีภาคผนวก ฉ.) มีคา่น้อยกว่า 1.645 ท่ีเป็นคา่ z ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ดงันัน้ผลการ
ทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงอกัษร
จ านวนส่ีตวั และแคปท์ชาท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั 

4.7 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุด
อักขระที่แตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
ชดุอกัขระท่ีแตกตา่งกนั สามลกัษณะ คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด (2) อกัษรตวัเล็กทัง้หมด และ 
(3) อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กในสดัสว่นคร่ึงตอ่คร่ึง เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือแคปท์ชาแสดงชดุอกัขระตา่งกนั 
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 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวั
ใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ หรือเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก ส่วน
แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าอกัษรตวัใหญ่ 

 จากตารางท่ี 4.6 ค านวณค่า χ2 ได้ 50.983 (ดวูิธีการค านวณในภาคผนวก ช.) เป็นคา่ท่ี
มากกว่า 5.99 ท่ีเป็นค่า χ2 จากตาราง เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติเป็น 0.05 และ df =2 
จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์แตกตา่ง
กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเป็น 0.05 เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุดอักขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 
อกัษรตวัเล็ก หรืออกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

 เน่ืองจากผลจากการทดสอบด้วยไคสแควร์ พบว่าข้อมลูทัง้สามกลุ่มแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจะ
ใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์
เป็นรายคู ่ดงันี ้

4.7.1 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงชุดอักขระเป็นอักษรตัวใหญ่ผสมกับอักษรตัวเล็ก กับแสดงเป็นอักษรตัวใหญ่ 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุด
อกัขระท่ีแตกตา่งกัน สองลกัษณะ คือ (1) แสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก และ (2) 
แสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระ
เป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก และท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวั
ใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

 ผู้วิจยัใช้สถิติทดสอบ z (z-test) โดยค านวณคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษร
ตวัใหญ่ผสมกบัตวัเล็ก และแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ จากตารางท่ี 4.6 คา่ z ท่ี
ค านวณได้ – 3.454041 (ดวูิธีการค านวณคา่ z ในภาคผนวก ช.) มีคา่น้อยกว่า 1.645 ท่ีเป็นคา่ z 
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
ได้ ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์
ชาท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ และแคปท์ชาท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกับ
อกัษรตวัเล็ก 
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4.7.2 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงชุดอักขระเป็นอักษรตัวใหญ่ผสมกับอักษรตัวเล็ก กับแสดงเป็นอักษรตัวเล็ก 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุด
อกัขระท่ีแตกตา่งกัน สองลกัษณะ คือ (1) แสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก และ (2) 
แสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระ
เป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก และท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก 

 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวั
ใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก 

 ผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) โดยค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษร
ตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็ก และแคปท์ชาท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก จากตารางท่ี 4.6 ค่า z 
ท่ีค านวณได้เท่ากบั -7.14125 (ดวูิธีการค านวณคา่ z ในภาคผนวก ช.) มีคา่น้อยกว่า 1.645 ท่ีเป็น
ค่า z ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว จึงไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ได้ ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ไม่แตกต่างกัน 
ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก และแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวั
ใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

4.7.3 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงชุดอักขระเป็นอักษรตัวเล็ก กับแสดงเป็นอักษรตัวใหญ่ 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุด
อกัขระท่ีแตกตา่งกนั สองลกัษณะ คือ (1) แสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก และ (2) แสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ 
เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

 H0 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระ
เป็นอกัษรตวัเล็กและอกัษรตวัใหญ่ 

 H1 : อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวั
เล็กจะสูงกว่าอกัษรตวัใหญ่ 
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 ผู้วิจยัใช้สถิติทดสอบ z (z-test) โดยค านวณคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษร
ตวัเล็ก และแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ จากตารางท่ี 4.6 คา่ z ท่ีค านวณได้มีคา่
เท่ากบั 3.755770 (ดวูิธีการค านวณคา่ z ในภาคผนวก ช.) มีคา่มากกว่า 1.645 ท่ีเป็นคา่ z ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ 
ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้วา่ อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัเล็กสงูกวา่ท่ีแสดงด้วยอกัษรตวัใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชดุอกัขระท่ี
แตกตา่งกนั ดงันี ้(1) แสดงด้วยอกัษรตวัใหญ่ (2) แสดงด้วยอกัษรตวัเล็ก และ (3) แสดงด้วยอกัษร
ตวัใหญ่ผสมกบัตวัเล็ก มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคูไ่ด้ดงันี ้

1. แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชุดอักขระเป็นอักษรตวัใหญ่ผสมกับอักษรตวัเล็ก มีอัตรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมแ่ตกตา่งกบัแคปท์ชาท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

2. แคปท์ชาข้อความทีแสดงชุดอักขระเป็นอักษรตวัใหญ่ผสมกับอักษรตวัเล็ก มีอัตรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ไมแ่ตกตา่งกบัแคปท์ชาท่ีแสดงเป็นอกัษรเล็ก 

3. แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชุดอักขระเป็นอักษรตัวเล็ก มีอัตราการยืนยันความเป็น
มนุษย์สูงกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอักษรตวัใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

4.8 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ 

 ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูล าดบัตอ่ไป ผู้วิจยัได้น าแคปท์ชาท่ีหน่วยทดลองได้โต้ตอบ
มาทดลองให้โปรแกรมโอซีอาร์โจมตี ในท่ีนีคื้อโปรแกรม Omnipage Professional 18 และน าผล
การโจมตีมาเปรียบเทียบ พร้อมกบัน าเสนออตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตาม 
(1) การหมุนเอียงอักษร (2) แบบอักษร (3) จ านวนอกัษร และ (4) ชุดอกัขระ ของแคปท์ชา
ข้อความ โดยแสดงตามตารางท่ี 4.7 ถึง 4.10 
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ตารางท่ี 4.7 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามการหมนุเอียงอกัษรของแคปท์ 
                   ชาข้อความ 

การหมุนเอียง
อักษรของแคปท์
ชาข้อความ  

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
ลบ 45 องศา 371 371 100 
บวก 45 องศา 361 361 100 

รวม 732 732 100 
 

 จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นวา่อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงการหมนุเอียง
อกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศา และบวก 45 องศา มีคา่เท่ากัน คือ 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกล่าวได้ว่า 
โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงการหมุนเอียงอักษรท่ีระดบัลบ 45 
องศา หรือ บวก 45 องศา ได้เลย 

ตารางท่ี 4.8 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามแบบอกัษรของแคปท์ชา 
                   ข้อความ 

แบบอักษรของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
ตวัพิมพ์ 370 370 100 
ตวัเขียน 362 362 100 
รวม 732 732 100 

 

 จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นว่าอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอักษร
เป็นตัวพิมพ์ และท่ีแสดงแบบอักษรตัวเขียน มีค่าเท่ากัน คือ 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกล่าวได้ว่า 
โปรแกรมโอซีอาร์ไมส่ามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ หรือตวัเขียนได้เลย 
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ตารางท่ี 4.9 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามจ านวนอกัษรของแคปท์ชา 
                   ข้อความ 

จ านวนอักษรของ
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
ส่ีตวั 362 362 100 
สิบตวั 370 370 100 
รวม 732 732 100 

 

 จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นว่าอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวน
ส่ีตวั และท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั มีคา่เทา่กนั คือ 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกล่าวได้ว่า โปรแกรมโอซี
อาร์ไมส่ามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวั หรือท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวัได้
เลย 

ตารางท่ี 4.10 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามชดุอกัขระของแคปท์ชา 
                     ข้อความ 

ชุดอักขระของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
อกัษรตวัใหญ่
ทัง้หมด 

241 241 100 

อกัษรตวัเล็กทัง้หมด 248 248 100 
อกัษรตวัใหญ่ผสม
กบัอกัษรตวัเล็ก 

243 243 100 

รวม 732 732 100 
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 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นว่าอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอักษร
จ านวนส่ีตัว และท่ีแสดงอักษรจ านวนสิบตัว มีค่าท่ากัน คือ 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกล่าวได้ว่า 
โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชุดอักขระเป็นอักษรตวัใหญ่ หรือท่ี
แสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก หรือท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกับอกัษรตวัเล็ก ได้
เลย 

 โดยตารางท่ี 4.7 ถึง 4.10 แสดงให้เห็นว่าแคปท์ชาข้อความทัง้หมดสามารถป้องกันการ
โจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ หรือกลา่วได้ว่า โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความ
ได้เลย อาจเป็นเพราะแคปท์ชาข้อความทัง้หมดมีการหมุนเอียงอักษรท่ีระดบัลบ 45 องศา และ
บวก 45 องศา ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้ลองน าโปรแกรมโอซีอาร์มาโจมตีกับแคปท์ชาท่ีมีการหมุนเอียง
อกัษรในระดบั 0 องศา หรือไม่มีการหมุนเอียงอักษรเลย (ดผูลการทดสอบในหวัข้อท่ี 4.14) เพ่ือ
เพิ่มความกระจา่งของสาเหตท่ีุโปรแกรมโอซีอาร์ ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความทัง้ 24 รูปแบบ
ได้เลย และแสดงให้เห็นประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์อีกด้วย นอกจากนีผู้้วิจยัได้
เขียนอีเมลไปสอบถามยงัผู้ผลิตโปรแกรม Omnipage Professional 18 ท่ีเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ใน
งานวิจยัครัง้นี ้โดยได้ค ายืนยนัว่าโปรแกรม Omnipage Professional 18 ยงัมีปัญหาการโจมตี
หากอกัษรเอียงทัง้บวกและลบ 45 องศา และทางบริษัทได้ทราบถึงปัญหาในส่วนนีแ้ล้ว และจะ
หาทางปรับปรุงโปรแกรม Omnipage Professional 18 ตอ่ไป  

 อีกทั ง้ผู้ วิจัยไ ด้ ข้อมูลจากเว็บไซต์ของบริษัท ท่ี เ ป็นผู้ ผลิตโปรแกรม Omnipage 
Professional 18 และผู้ วิจัยได้ลองท าตามค าแนะน าในเว็บไซต์ท่ีอ้างว่าโปรแกรม Omnipage 
Professional 18 สามารถโจมตีอกัษรท่ีเอียง 90 180 หรือ 270 องศา ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้ลองน า
โปรแกรม Omnipage Professional 18 มาโจมตีแคปท์ชาท่ีหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา และ
บวก 90 องศา เพิ่มเตมิจากการเอียงในวิทยานิพนธ์นี ้(ดผูลการทดสอบในหวัข้อท่ี 4.15) เพ่ือยืนยนั
ความเหมาะสมท่ีเลือกใช้โปรแกรม Omnipage Professional 18 ในการศกึษานี ้

4.9 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความที่
มีการหมุนเอียงอักษรในระดับที่แตกต่างกัน 

 ผู้วิจยัต้องการเปรียบเทียบความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความท่ีมี
การหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีแตกตา่งกัน สองคา่ คือ (1) ลบ 45 องศา และ (2) บวก 45 องศา 
เพ่ือทดสอบสมสมตฐิาน ดงันี ้
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 H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงการ
หมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

 H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความแตกต่างกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงการ
หมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา 

 ผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) โดยค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง
การหมนุเอียงในระดบัท่ีลบ 45 องศา และ แคปท์ชาท่ีแสดงการหมนุเอียงในระดบัท่ีบวก 45 องศา 
จากตารางท่ี 4.7 คา่ z จึงไม่สามารถค านวณได้ เพราะเป็นการหารด้วยศนูย์ (ดวูิธีการค านวณใน
ภาคผนวก ง.) และจงึสรุปจากตารางท่ี 4.7 วา่อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่ง
กนั ระหวา่งแคปท์ชาท่ีแสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศา และท่ีแสดงการหมนุเอียง
ในระดบัท่ีบวก 45 องศา 

4.10 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงแบบอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชา
ข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรท่ีแตกตา่งกันสองลกัษณะ คือ (1) แบบอกัษรตวัพิมพ์ และ (2) แบบ
อกัษรตวัเขียน เพ่ือตอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้

 H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
แบบอกัษรตวัพิมพ์และแบบอกัษรตวัเขียน 

 H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์จะน้อยกว่าแบบอกัษร
ตวัเขียน 

 ผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) โดยค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง
แบบอกัษรตวัพิมพ์ และแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัเขียน จากตารางท่ี 4.8 ไม่สามารถค านวณ
คา่ z ได้ เน่ืองจากเป็นการหารด้วยศนูย์ (ดวูิธีการค านวณในภาคผนวก จ.) และจึงสรุปจากตาราง
ท่ี 4.8 ได้ว่าอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงแบบ
อกัษรตวัพิมพ์ และท่ีแสดงแบบอกัษรตวัเขียน 
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4.11 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงจ านวนอักษรท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชา
ข้อความแสดงจ านวนอกัษรท่ีแตกต่างกัน คือ (1) ส่ีตวัอักษร และ (2) สิบตวัอกัษร เพ่ือตอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้

 H0 : อตัราการความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
อกัษรจ านวนส่ีตวัและสิบตวั 

 H1 : อตัราการความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัจะน้อยกว่า
เม่ือใช้สิบตวั 

 ผู้วิจยัใช้สถิตทิดสอบ z (z-test) โดยค านวณหาคา่ z จากสตูร (ดรูายละเอียดในภาคผนวก 
ค.) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง
แบบอักษรตวัพิมพ์ และแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัเขียน จากตารางท่ี 4.9 เน่ืองจากเป็นการ
หารด้วยศนูย์ จึงท าให้ไม่สามารถค านวณค่า z ได้ (ดวูิธีการค านวณในภาคผนวก ฉ.)ดงันัน้จาก
ตารางท่ี 4.9 ท าให้สรุปได้ว่าอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกต่างกัน ระหว่าง
แคปท์ชาท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวั และท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั 

4.12 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงชุดอักขระท่ีแตกต่างกัน 

 ผู้ วิจัยต้องการเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชา
ข้อความแสดงชดุอกัขระท่ีแตกตา่งกนั สามลกัษณะ คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด (2) อกัษรตวัเล็ก
ทัง้หมด และ (3) อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กในสดัสว่นคร่ึงตอ่คร่ึง เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

 H0 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือแคปท์ชาแสดงชดุอกัขระ
ตา่งกนั 

 H1 : อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่จะ สูง
กว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก และเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็ก ส่วนแคปท์ชา
ข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กจะสูงกว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก 

 จากตารางท่ี 4.10 คา่ χ2 ค านวณได้ 0.107447 (โดยวิธีการค านวณในภาคผนวก ช) เป็น
คา่ท่ีน้อยกว่า 5.99 ท่ีเป็นคา่ χ2 จากตาราง เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติเป็น 0.05 และ df 
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= 2 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ ดงันัน้สรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาไม่แตกต่างกัน 
เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด อกัษรตวัเล็กทัง้หมด หรืออกัษรตวั
ใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

4.13 สรุปผลการวิเคราะห์อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ และอัตราความทนทานของ
แคปท์ชาข้อความ 

 ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานตามท่ีได้ก าหนดไว้ ในหวัข้อท่ี 4.3 ถึง 4.12 โดย
น ามาสรุปผลได้ดงัตารางท่ี 4.11 เพ่ือความกระจา่งมากขึน้ 

ตารางท่ี 4.11 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลอง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 
การหมนุเอียงอกัษร
ของแคปท์ชาข้อความ 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

แบบอกัษรของแคปท์
ชาข้อความ 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

แคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์มี
อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ สูง
กวา่ท่ีแสดงแบบอกัษรตวัเขียนอยา่งมี
นยัส าคญั 

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

จ านวนอกัษรของ
แคปท์ชาข้อความ 

อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 

  



86 

ตารางท่ี 4.11 (ตอ่) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลอง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ 
ชดุอกัขระของแคปท์

ชาข้อความ 
อตัราการยืนยนั 
ความเป็นมนษุย์ 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.05 จ าแนกรายคู ่ดงันี ้

1. แคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษร
ตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็กมีอตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ ไมแ่ตกตา่ง
กบั ท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

2. แคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษร
ตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็กมีอตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ ไมแ่ตกตา่ง
กบั ท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

3. แคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษร
ตวัเล็กมีอตัราการยืนยนัความเป็น
มนษุย์ สูงกวา่ท่ีแสดงด้วยอกัษรตวั
ใหญ่ อย่างมีนยัส าคญั 

อตัราความทนทาน 
ของแคปท์ชาข้อความ 

ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

 

4.14 การลองวิเคราะห์อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความที่ มีการหมุนเอียงอักษร
ที่ระดับศูนย์องศา หรือไม่มีการหมุนเอียงอักษร 

 เน่ืองจากการวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาในหวัข้อท่ี 4.8 นัน้พบว่า แคปท์ชา
ข้อความทัง้ 24 รูปแบบ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข.) มีอัตราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกลา่วได้ว่าโปรแกรมโอซีอาร์ หรือในท่ีนีคื้อโปรแกรม Omnipage 
Professional 18 ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความทัง้ 24 รูปแบบได้เลย และผู้วิจยัต้องการเพิ่ม
ความกระจ่างของสาเหตท่ีุโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความเหล่านัน้ได้เลย อีก
ทัง้ยงัต้องการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมโอซีอาร์ด้วย  
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 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงลองน าโปรแกรม Omnipage Professional 18 มาโจมตีแคปท์ชาข้อความ 
โดยก าหนดให้แคปท์ชาข้อความทัง้หมดมีลกัษณะต่างๆ ตามตวัแปรอิสระท่ีได้อธิบายในบทท่ี 3 
แต่ก าหนดให้การหมุนเอียงเป็นศนูย์องศา (หรือไม่เอียงเลย) ดงันัน้ แคปท์ชาท่ีน ามาทดสอบจะ
ประกอบด้วยแคปท์ชาข้อความทัง้หมด 12 รูปแบบ (2 แบบอกัษร x 2 จ านวนอกัษร x 3 ชุด
อกัขระ) รูปแบบละ 30 แคปท์ชาข้อความ จึงมีแคปท์ชาข้อความรวมทัง้สิน้ 360 แคปท์ชาข้อความ 
เพ่ือวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือไม่มีการหมุนเอียง (ดรูายละเอียดของ
แตล่ะรูปแบบ และผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความในภาคผนวกท่ี ฎ) 

ตารางท่ี 4.12 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัศนูย์องศา 

รูปแบบ
แคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา
ข้อความไม่ได้ 

(ครัง้) 

อัตราความ
ทนทานของแคปท์
ชาข้อความ (%) 

ตัวอย่างแคปท์ชาข้อความ 

1 5 16.67 
 

2 3 10.00 
 

3 1 3.33 
 

4 12 40.00 
 

5 4 13.33 
 

6 3 10.00 
 

7 30 100.00 
 

8 30 100.00 
 

9 30 100.00 
 

10 30 100.00 
 

11 30 100.00 
 

12 30 100.00 
 

รวม 208 57.78  
 



88 

 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นได้ว่า แคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอักษรในระดบัศูนย์
องศา ท่ีแสดงแบบอกัษรเป็นตวัพิมพ์ และท่ีแสดงชุดอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ อกัษรตวัเล็ก หรือ
อกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก (แคปท์ชาข้อความรูปแบบท่ี 1-6) นัน้มีอตัราความทนทานของ
แคปท์ชาข้อความไม่เกิน 50 เปอร์เซ็นต์ หรือกล่าวได้ว่า โปรแกรมโอซีอาร์สามารถแฝงตัวเป็น
มนุษย์ได้ แต่ทว่าอัตราความทนทานของแคปท์ชาท่ีมีการหมุนเอียงอักษรในระดบัศนูย์องศา ท่ี
แสดงแบบอกัษรเป็นตวัเขียน และมีชุดอกัขระแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ อกัษรตวัเล็ก หรืออกัษรตวั
ใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก (แคปท์ชาข้อความรูปแบบท่ี 7-12) เป็น 100 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ แคปท์
ชาข้อความดังกล่าวสามารถป้องการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ หรือโปรแกรมโอซีอาร์ไม่
สามารถแฝงตวัเป็นมนษุย์ได้ โดยผลการทดลองดงักล่าวได้สอดคล้องกบั Rusu และ Govindaraju 
(2004, 2005) ท่ีพบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรคล้ายกบัอกัษรตวัเขียนเป็นสิ่งท่ีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อัตโนมัติโจมตีได้ยาก อีกทัง้ผลสรุปอัตราการทนทานของแคปท์ชาข้อความทัง้ 12 
รูปแบบ 360 แคปท์ชาข้อความ เป็น 57.78 เปอร์เซ็นต์ ถือว่าโปรแกรมโอซีอาร์สามารถโจมตีแคปท์
ชาท่ีลกัษณะทัง้ 12 รูปแบบได้เกือบเกินคร่ึง หรือกล่าวได้ว่าโปรแกรมโอซีอาร์สามารถแฝงตวัเป็น
มนุษย์ได้ เ ม่ือต้องโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอักษรในระดับศูนย์องศา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแบบอกัษรท่ีเป็นตวัพิมพ์ 

 ดงันัน้ ผลการทดลองข้างต้นนีเ้ป็นสิ่งท่ีช่วยยืนยนัได้ว่า โปรแกรมโอซีอาร์ หรือในท่ีนีคื้อ 
โปรแกรม Omnipage Professional 18 สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ แต่เป็นแคปท์ชา
ข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ และมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบั 0 องศา หรือไม่มีการหมุน
เอียงอกัษรเลยนัน้ กลา่วได้วา่แคปท์ชาข้อความดงักล่าวไม่สามารถป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรม
โอซีอาร์ได้ แต่ทว่าแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตัวเขียนยังสามารถป้องกันการโจมตีจาก
โปรแกรมโอซีอาร์ได้ โดยมีอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ อีกทัง้
แคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา หรือบวก 45 องศา ยงัเป็นสิ่งท่ีโปรแกรม 
Omnipage Professional 18 ไมส่ามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความเหลา่นัน้ได้เลย (ดตูารางท่ี 4.7 ถึง 
4.10 ประกอบ) (Chellapilla et al., 2005; เกษรินทร์ ชาวเกวียน, 2554) 

4.15 การลองวิเคราะห์อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความที่มีการหมุนเอียงอักษร
ในระดับ 90 องศา 

 เน่ืองจากการวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาในหวัข้อท่ี 4.8 นัน้พบว่า แคปท์ชา
ข้อความทัง้ 24 รูปแบบมีอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกล่าว
ได้ว่าโปรแกรมโอซีอาร์ หรือในท่ีนีคื้อโปรแกรม Omnipage Professional 18 ไม่สามารถโจมตี
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แคปท์ชาข้อความทัง้ 24 รูปแบบได้เลย แตท่ว่าโปรแกรม Omnipage Professional 18 สามารถ
โจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีหมุนเอียงอักษรเป็นศูนย์องศา (หรือไม่เอียงเลย) ได้ อาจกล่าวได้ว่า
โปรแกรมโอซีอาร์สามารถแฝงตวัเป็นมนุษย์ได้ และจากท่ีกล่าวไว้ข้างต้นว่าโปรแกรมมีเคร่ืองมือ
ช่วยอ่านอกัษรในระดบั 90 องศา และเพ่ือยืนยนัความเหมาะสมท่ีเลือกใช้โปรแกรม Omnipage 
Professional 18 ส าหรับการโจมตีแคปท์ชาข้อความในงานวิจยันี ้

 ดงันัน้ผู้วิจยัได้น าโปรแกรม Omnipage Professional 18 มาโจมตีกบัแคปท์ชาข้อความท่ี
มีลักษณะต่างๆ ตามตัวแปรอิสระของงานวิจัยนี ้เว้นแต่ผู้ วิจัยก าหนดให้อักษรบนแคปท์ชา
ข้อความต้องหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา และบวก 90 องศา ประกอบด้วยแคปท์ชาทัง้หมด 24 
รูปแบบ (2 การหมนุเอียง x 2 แบบอกัษร x 2 จ านวนอกัษร x 2 ชดุอกัขระ) แบง่เป็นรูปแบบละ 30 
แคปท์ชาข้อความ ดงันัน้แคปท์ชาท่ีน ามาทดสอบจะมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 720 แคปท์ชา โดยใน
รูปแบบท่ี 1-12 จะถกูก าหนดให้อกัษรบนแคปท์ชาข้อความมีการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา 
แทนการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา และรูปแบบท่ี 13-24 จะถกูก าหนดให้อกัษรบนแคปท์ชา
ข้อความมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบับวก 90 องศา แทนการหมนุเอียงในระดบับวก 45 องศา (ดู
รายละเอียดของรูปแบบและผลการโจมตีแคปท์ชาได้ในภาคผนวก ฏ) 

ตารางท่ี 4.13 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบั 90 องศา 

รูปแบบ
แคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ 
OCR โจมตี
แคปท์ชา
ข้อความ

ไม่ได้ (ครัง้) 

อัตราความ
ทนทานของ
แคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 

ตัวอย่างแคปท์ชาข้อความ 

1 7 23.33  
2 30 100.00 

 
3 6 20.00 

 
4 29 96.67 

 
5 29 96.67 

 
6 22 73.33 

 
7 30 100.00 

 
8 30 100.00 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ่) อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบั  
                      90 องศา 

รูปแบบ
แคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ 
OCR โจมตี
แคปท์ชา
ข้อความ

ไม่ได้ (ครัง้) 

อัตราความ
ทนทานของ
แคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 

ตัวอย่างแคปท์ชาข้อความ 

9 30 100.00 
 

10 30 100.00 
 

11 30 100.00 
 

12 30 100.00  
13 5 16.67 

 
14 30 100.00 

 
15 24 80.00 

 
16 4 13.33 

 
17 30 100.00 

 
18 30 100.00 

 
19 30 100.00 

 
20 30 100.00 

 
21 30 100.00 

 
22 30 100.00 

 
23 30 100.00 

 
24 30 100.00 

 
รวม 606 84.17  

 

 จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นได้ว่าแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอกัษรในระดบัลบ 90 
องศา (หมุนเอียงไปทางขวา หรือทิศทางตามเข็มนาฬิกา) หรือบวก 90 องศา (หมุนเอียงไป



91 

ทางซ้าย หรือทิศทางทวนเข็มนาฬิกา) ท่ีแสดงแบบอักษรตวัพิมพ์ อักษรจ านวนส่ีตวั และมีชุด
อกัขระท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ล้วน หรืออกัษรตวัใหญ่ผสมกับอกัษรตวัเล็ก (รูปแบบท่ี 1และ 3) 
มีอตัราความทนทานคอ่นข้างน้อย (คือถกูโจมตีได้มาก) เม่ือเทียบกบัท่ีแสดงเป็นอักษรตวัเล็กล้วน 
(รูปแบบท่ี 2) ท่ีมีอตัราความทานของแคปท์ชาเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ (คือการโจมตีล้มเหลวทัง้หมด) 
เชน่เดียวกบัแคปท์ชาท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั (รูปแบบท่ี 13-15) โดยผลนีจ้ะขดัแย้งกบังานวิจยั
ในอดีต (Yan and Ahmad, 2007) ท่ีพบว่าอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่เป็นอกัษรท่ีโปรแกรมโอซีอาร์นัน้
โจมตีได้ยากกวา่อกัษรตวัพิมพ์เล็ก  

 ทัง้นีแ้คปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตัวพิมพ์ และแสดงอักษรจ านวนสิบตัว 
(รูปแบบท่ี 1-6) จะมีอตัราความทนทานคอ่นข้างมากกว่าท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวั (รูปแบบท่ี 13-
18) โดยสอดคล้องกบั Yan และ Ahmad (2008) ท่ีกล่าวว่าถ้าจ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏใน
แคปท์ชาข้อความมากจะท าให้แคปท์ชานัน้ปลอดภัยจากการโจมตีจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
อตัโนมตัไิด้ดีกวา่ใช้เพียงจ านวนน้อย 

 นอกจากนี ้แคปท์ชาท่ีมีการหมุนเอียงดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น และ ท่ีแสดงแบบอักษรเป็น
ตวัเขียน มีอตัราความทนทานจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์เป็น 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกล่าวได้
ว่า แคปท์ชาดงักล่าวสามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ หรือในท่ีนีคื้อ Omnipage 
Professional 18 แสดงให้เห็นว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรคล้ายกบัอกัษรตวัเขียนเป็นสิ่งท่ี
โปรแกรม Omnipage Professional 18 โจมตีได้ยาก (Rusu and Govindaraju, 2004, 2005) เม่ือ
มองภาพรวมจะเห็นว่าอัตราความทนทานของแคปท์ชาทัง้หมดเป็น 84.17 เปอร์เซ็นต์ บ่งชีว้่า 
โปรแกรมโอซีอาร์ (Omnipage Professional 18) สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุน
เอียงอกัษรในระดบัลบ 90 องศา และบวก 90 องศา ได้ในระดบัหนึ่ง แตค่อ่นข้างน้อยเม่ือเทียบกบั
แคปท์ชาข้อความท่ีหมนุเอียงอกัษรเป็นศนูย์องศา 

4.16 การลองวิเคราะห์อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาถูกโจมตี
ได้อย่างน้อยหน่ึงตัวอักษร 

 เน่ืองจากการวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาในหวัข้อท่ี 4.8 นัน้พบว่า แคปท์ชา
ข้อความทัง้ 24 รูปแบบ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข.) มีอัตราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ หรือกลา่วได้ว่าโปรแกรมโอซีอาร์ หรือในท่ีนีคื้อโปรแกรม Omnipage 
Professional 18 ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความทัง้ 24 รูปแบบได้เลย และผู้ วิจยัต้องยืนยนั
ความเหมาะสมของการใช้โปรแกรม Omnipage Professional 18 ในวิทยานิพนธ์นี ้
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 ผู้วิจยัได้ลองวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีได้จากการทดลองอตัรา
การยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความเหล่านีถู้กโปรแกรมโอซีอาร์โจมตีได้อย่างน้อย
หนึ่งตวัอกัษร กล่าวคือ เม่ือโปรแกรมโอซีอาร์สามารถโจมตี หรือแปลอกัษรในแคปท์ชาข้อความ
ของการทดลองได้อย่างน้อยหนึ่งตวั จะถือว่าแคปท์ชาข้อความไม่สามารถป้องกันการโจมตีของ
โปรแกรมโอซีอาร์ได้ โดยผลการลองวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 การลองวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาถกูโจมตีได้ 
         อยา่งน้อยหนึง่ตวัอกัษร 

รูปแบบ
แคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการโจมตี
แคปท์ชาข้อความด้วย 
OCR ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ (%) 

1 27 30 90.00 
2 29 30 96.67 
3 29 31 93.55 
4 25 31 80.65 
5 32 38 84.21 
6 30 30 100.00 
7 30 30 100.00 
8 30 30 100.00 
9 31 31 100.00 
10 28 30 93.33 
11 23 30 76.67 
12 28 30 93.33 
13 27 30 90.00 
14 30 30 100.00 
15 29 30 96.67 
16 25 30 83.33 
17 20 30 66.67 
18 22 30 73.33 
19 30 30 100.00 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ่) การลองวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาถกู
          โจมตีได้อยา่งน้อยหนึง่ตวัอกัษร 

รูปแบบ
แคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการโจมตี
แคปท์ชาข้อความด้วย 
OCR ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ (%) 

20 30 30 100.00 
21 30 30 100.00 
22 30 30 100.00 
23 27 30 90.00 
24 31 31 100.00 
รวม 673 732 91.94 

 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่าโดยส่วนมากแคปท์ชาข้อความทัง้ 24 รูปแบบ (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ข.) สามารถป้องกนัการโจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ โดยจะเห็นได้ว่า
แคปท์ชาข้อความแตล่ะรูปแบบ มีอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความคอ่นข้างสูง แตแ่คปท์
ชาข้อความท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตวัพิมพ์ (รูปแบบท่ี 1 ถึง 6 และ 13 ถึง 18) จะถูกโจมตีจาก
โปรแกรม โอซีอาร์ได้คอ่นข้างมากกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรเป็นตวัเขียน (รูปแบบท่ี 
7 ถึง 12 และ 19-24) ดังนัน้แสดงให้เห็นแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงเป็นตัวเขียนจะเป็นสิ่งท่ี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิโจมตีได้ยาก (Rusu and Govindaraju, 2004, 2005) และถึงแม้ว่า
โปรแกรม Omnipage Professional 18 ยงัไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงใน
ระดบัลบ 45 องศา หรือบวก 45 องศาได้ แต่โปรแกรมโอซีอาร์สามารถโจมตีอกัษรบนแคปท์ชา
ข้อความท่ีมีการหมนุเอียงในระดบัดงักลา่วได้บางตวั 

 นอกจากนีผู้้ วิจยัได้ลองน าผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความดงักล่าวมาเปรียบเทียบ พร้อม
กับน าเสนออตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตาม (1) การหมุนเอียงอกัษร (2) 
แบบอกัษร (3) จ านวนอกัษร และ (4) ชุดอกัขระ ของแคปท์ชาข้อความ โดยแสดงตามตารางท่ี 
4.15 ถึง 4.18 
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ตารางท่ี 4.15 การลองเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามการหมนุ 
                     เอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

การหมุนเอียง
อักษรของแคปท์
ชาข้อความ  

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
ลบ 45 องศา 342 371 92.18 
บวก 45 องศา 331 361 91.69 

รวม 673 732 91.94 
 

ตารางท่ี 4.16 การลองเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามแบบ 
         อกัษรของแคปท์ชา 

แบบอักษรของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
ตวัพิมพ์ 325 370 87.84 
ตวัเขียน 348 362 96.13 
รวม 673 732 91.94 

 

ตารางท่ี 4.17 การลองเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามจ านวน 
          อกัษรของแคปท์ชา 

จ านวนอักษรของ
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
ส่ีตวั 352 362 97.24 
สิบตวั 321 370 86.76 
รวม 673 732 91.94 
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ตารางท่ี 4.18 การลองเปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ จ าแนกตามชดุ 
         อกัขระของแคปท์ชา 

ชุดอักขระของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
อกัษรตวัใหญ่
ทัง้หมด 

222 241 92.12 

อกัษรตวัเล็กทัง้หมด 221 248 89.11 
อกัษรตวัใหญ่ผสม
กบัอกัษรตวัเล็ก 

230 243 94.65 

รวม 673 732 91.94 
 

 โดยการลองวิเคราะห์อัตราความทนทนของแคปท์ชาข้อความในหัวข้อท่ี 4.14 ถึง 4.16 
แสดให้เห็นว่า โปรแกรม Omnipage Professional 18 เป็นโปรแกรมโอซีอาร์ท่ียงัสามารถโจมตี
แคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอกัษรในระดบัศนูย์องศา หรือแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุน
เอียงอักษรในระดบัลบ 90 องศา และบวก 90 องศาได้ หรือกล่าวได้ว่า โปรแกรม Omnipage 
Professional 18 สามารถแฝงตวัเป็นมนุษย์เพ่ือท่ีจะโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความดงักล่าวได้ แต่
ส าหรับแคปท์ชาท่ีหมุนเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และบวก 45 องศา นัน้ สามารถป้องกัน 
(หรือทนทานต่อ) การโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ โดยผลการทดลองในหัวข้อท่ี 4.16 พบว่า
โปรแกรม Omnipage Professional 18 สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรใน
ระดบัลบ 45 องศา หรือบวก 45 องศา ได้แค่บางตวัเท่านัน้ โดยอตัราความทนทานของแคปท์ชา
ข้อความเป็น 91.94 เปอร์เซ็นต์ ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.12 ถึง 4.14 จึงเป็นสิ่งท่ีช่วย
ยืนยันว่าแคปท์ชาท่ีมีการหมุนเอียงอักษรในระดับลบ 45 องศา หรือบวก 45 องศา เป็นการ
บดิเบือนแคปท์ชาข้อความท่ีปลอดภยัตอ่การโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ อีกทัง้ยงัพบว่าแคปท์ชาท่ี
แสดงแบบอักษรเป็นอักษรตัวพิมพ์ถูกโจมตีได้ง่ายกว่าแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษรเป็นอักษร
ตวัเขียน 
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4.17 ผลการแสดงอักษรตัวใหญ่ของแคปท์ชาข้อความ 

 เพิ่มเติมจากวตัถุประสงค์ทัง้ส่ีข้อท่ีผลการวิเคราะห์ในบทนีไ้ด้ตอบครบถ้วนแล้ว ผู้วิจยัได้
เก็บข้อมูลการสุ่มอักษรตวัใหญ่แต่ละตวัท่ีแสดงผลบนแคปท์ชาข้อความในการศึกษาครัง้นี ้ดัง
ตารางท่ี 4.19 พบว่า อกัษร W มีจ านวนครัง้ท่ีแสดงบนแคปท์ชาข้อความมากท่ีสุดคือ 128 ครัง้ 
อกัษร I และอกัษร O ไมถ่กูสุม่มาแสดงบนแคปท์ชาข้อความของการศกึษาในครัง้นีเ้ลย ส่วนอกัษร 
N เป็นอกัษรท่ีหน่วยทดลองตอบผิดน้อยท่ีสดุ แตอ่กัษร S เป็นอกัษรท่ีหน่วยทดลองตอบไม่ถกูต้อง
มากท่ีสุด หรือตอบผิดมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามการท่ีหน่วยทดลองตอบตวัอักษรถูกต้อง หรือไม่
ถกูต้องนัน้ ขึน้อยูก่บัแบบอกัษรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีด้้วยเช่นกนั โดยส่วนใหญ่หน่วยทดลองตอบ
อักษรไม่ถูกต้องจะเป็นแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษรตวัเขียน หรือแสดงชุดอักขระท่ีผสมระหว่าง
อกัษรตวัใหญ่และอกัษรตวัเล็ก 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการสุม่แสดงอกัษรใหญ่ของแคปท์ชาข้อความ 

ตัว 
อักษร 

จ านวนครัง้
ท่ีอักษรถูก
สุ่มมาแสดง
ทัง้หมด 
(ครัง้) 

จ านวนครัง้
ที่หน่วย

ทดลองตอบ
ถูกต้อง 
(ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่
หน่วย

ทดลองตอบ
ไม่ถูกต้อง

(ครัง้) 

รูปแบบแคปท์ชาท่ีหน่วยทดลอง
ตอบไม่ถูกต้อง 

A 102 89 13 1,3,4,7,10,13,22 
B 115 104 11 4,7,9,10,13,16,19,22 
C 107 81 26 1,3,4,6,7,9,10,12,15,19,21,22,24 
D 109 101 8 6,9,10,12,16 
E 111 97 14 7,9,12,16,21,24 
F 97 72 25 1,6,7,9,10,12,13,18,19,22 
G 87 66 23 7,10,12,21,22,24 
H 109 84 25 6,7,10,12,19,21,22,24 
I 0 0 0 - 
J 88 71 17 3,6,10,12,16,19,21,24 
K 96 76 20 6,7,9,10,12,18,19,21,22,24 
L 116 97 19 6,7,9,10,12,16,19,21,22,24 
M 110 97 13 3,4,6,9,10,12,19,22 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ่) สรุปผลการสุม่แสดงอกัษรตวัใหญ่ของแคปท์ชาข้อความ 

ตัว 
อักษร 

จ านวนครัง้
ท่ีอักษรถูก
สุ่มมาแสดง
ทัง้หมด 
(ครัง้) 

จ านวนครัง้
ที่หน่วย

ทดลองตอบ
ถูกต้อง 
(ครัง้) 

จ านวนครัง้
ที่หน่วย

ทดลองตอบ
ไม่ถูกต้อง

(ครัง้) 

รูปแบบแคปท์ชาท่ีหน่วยทดลอง
ตอบไม่ถูกต้อง 

N 99 94 5 4,9,10,16 
O 0 0 0 - 
P 107 91 16 3,9,10,12,16,18,19,21,22,24 
Q 121 80 41 7,9,10,12,15,19,21,22,24 
R 98 89 9 1,7,10,13,19,21,22 

S 115 58 57 
3,4,6,7,9,10,12,15,16,18,19, 

21,22,24 
T 92 57 35 1,6,7,9,10,13,16,19,21,22,24 
U 89 78 11 4,7,10,15,16,19,22 
V 107 73 34 1,3,6,7,9,1012,16,19,21,24 

W 128 87 41 
1,3,4,6,7,9,10,12,15,16,19,21 

,22,24 
X 109 82 27 1,3,4,6,7,9,10,16,18,19,22 
Y 114 85 27 6,7,9,10,12,16,19,22,24 
Z 113 76 35 3,7,9,10,12,15,19,21,22 

 

4.18 ผลการแสดงอักษรตัวเล็กของแคปท์ชาข้อความ 

 ท านองเดียวกับหัวข้อ 4.17 จ านวนครัง้ของการแสดงผลของอักษรตวัเล็กแต่ละตัวบน
แคปท์ชาข้อความในการศกึษาครัง้นี ้ดงัตารางท่ี 4.20 พบว่า อกัษร k เป็นอกัษรท่ีมีจ านวนครัง้ท่ี
แสดงผลบนแคปท์ชาข้อความมากท่ีสดุถึง 157 ครัง้ อกัษร i, j, l, o และ q ไม่ถกูสุ่มมาแสดงบน
แคปท์ชาข้อความของการศึกษาในครัง้นีเ้ลย ส่วนอกัษร f เป็นอกัษรท่ีหน่วยทดลองตอบผิดน้อย
ท่ีสดุ แตอ่กัษร v เป็นอกัษรท่ีหน่วยทดลองตอบไม่ถกูต้องมากท่ีสุด หรือตอบผิดมากท่ีสดุ ทัง้นีผ้ล
ของการท่ีหน่วยทดลองตอบตวัอักษรได้ถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง นัน้ขึน้อยู่กับแบบอกัษรท่ีใช้ด้วย
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เช่นกัน โดยส่วนมากท่ีหน่วยทดลองตอบอักษรไม่ถูกต้องมกัจะเป็นแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษร
ตวัเขียน หรือท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

ตารางท่ี 4.20 สรุปผลการสุม่แสดงอกัษรตวัเล็กของแคปท์ชาข้อความ 

ตัวอักษร จ านวนครัง้ที่
อักษรถูกสุ่ม
มาแสดง

ทัง้หมด (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่
หน่วยทดลอง
ตอบถูกต้อง 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่
หน่วยทดลอง
ตอบไม่ถูกต้อง

(ครัง้) 

รูปแบบแคปท์ชาท่ีหน่วย
ทดลองตอบไม่ถูกต้อง 

a 130 128 2 15,23 
b 141 133 8 6,11,21 
c 109 107 2 20,21 
d 122 120 2 5,8 
e 133 130 3 15,20 
f 154 153 1 21 
g 123 113 10 2,5,8,11,12,20,21,23 
h 120 106 14 8,9,11,12,17,20,21,23 
i 0 0 0 - 
j 0 0 0 - 
k 157 139 18 8,9,11,12,14,15,18,21,23 
l 0 0 0 - 

m 111 109 2 6,21 
n 117 113 4 6,8,11,20 
o 0 0 0 - 
p 124 102 22 6,8,11,18,20,21,23,24 
q 0 0 0 - 
r 120 108 12 8,9,11,20,21,23 
s 139 133 6 3,8,20,21 
t 134 132 2 9,12 
u 110 108 2 9,12 
v 121 91 30 6,8,9,11,12,18,20,23,24 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ่) สรุปผลการสุม่แสดงอกัษรตวัเล็กของแคปท์ชาข้อความ 

ตัวอักษร จ านวนครัง้ที่
อักษรถูกสุ่ม
มาแสดง

ทัง้หมด (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่
หน่วยทดลอง
ตอบถูกต้อง 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่
หน่วยทดลอง

ตอบไม่
ถูกต้อง(ครัง้) 

รูปแบบแคปท์ชาท่ีหน่วย
ทดลองตอบไม่ถูกต้อง 

w 105 86 19 2,3,6,8,9,11,12,17,18,21,24 
x 99 86 13 6,9,11,12,14,20,23,24 
y 128 124 4 5,12,15,20 
z 112 103 9 2,3,6,14,15,20 

4.19 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามประเภทสายตาของ
หน่วยทดลอง 

 ผู้ วิจัยได้เปรียบเทียบประเภทสายตาของหน่วยทดลอง ต่ออัตราการยืนยันความเป็น
มนษุย์ เพ่ือให้กระจา่งชดัวา่สายตาของมนษุย์ตอ่การรับรู้ตวัอกัษรของมนษุย์ ดงัตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามประเภทสายตา 

ประเภทสายตา จ านวนผู้ตอบแคปท์
ชาข้อความได้ถูกต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแคปท์
ชาข้อความทัง้หมด 

(คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ 

(%) 
สายตาปกติ 167 280 59.64 
สายตาสัน้ 241 425 56.71 
สายตายาว 2 2 100.00 
สายตาเอียง 14 25 56.00 

รวม 424 732 57.92 
 

 จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นว่าหน่วยทดลองท่ีมีสายตาสัน้มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 425 คน 
รองลงมาคือ หน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติ สายตาเอียง และสายตายาว โดยมีทัง้สิน้จ านวน 280 
คน 25 คน และ 2 คน ตามล าดบั การค านวณอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์มีความแตกตา่งกนั
บ้างระหวา่งของหนว่ยทดลองท่ีมีสายตาปกติ สายตาสัน้ สายตายาว และสายตาเอียง โดยสายตา
เอียงมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์น้อยท่ีสุด แต่ทว่าหน่วยทดลองท่ีมีสายตายาวมีอตัราการ
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ยืนยนัความเป็นมนษุย์สงูท่ีสดุ ดงันัน้ประเภทสายตาของมนษุย์อาจส่งผลต่อการรับรู้ตวัอกัษรได้ 
ตามท่ี ก าธร สถิรกุล (2515) ได้กล่าวไว้ว่าการพิจารณาว่าสิ่งใดอ่านยากอ่านง่าย ประกอบด้วย
ปัจจยัหลายประการ โดยหนึ่งในนัน้คือปัญหาเก่ียวกบัสายตา อีกทัง้ปัจจยัท่ีว่ายงัมีเร่ืองของรูปร่าง
ของตวัหนงัสือแตล่ะตวัอีกด้วย 

4.20 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามประเภทสายตาและ
การใช้อุปกรณ์ช่วยการมองเหน็ของหน่วยทดลอง 

 นอกจากนีผู้้วิจยัได้เปรียบเทียบการใช้อปุกรณ์ชว่ยการมองเห็นของหน่วยทดลอง ตอ่อตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ เพ่ือยืนยนัความกระจา่งเก่ียวกบัสายตาของมนษุย์ต่อการรับรู้อกัษร ดงั
ตารางท่ี 4.22 

ตารางท่ี 4.22 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามการใช้อปุกรณ์ทางสายตา 

ประเภท
สายตา 

การใช้อุปกรณ์ช่วยการ
มองเหน็ 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชา
ข้อความได้
ถูกต้อง (คน) 

จ านวน
ผู้ตอบแคปท์
ชาข้อความ
ทัง้หมด (คน) 

อัตราการ
ยืนยัน

ความเป็น
มนุษย์ 
(%) 

สายตาปกติ 
(N = 280) 

ใสแ่วน่ตา 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมจ่ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์  
    ชว่ยการมองเห็น 

2 
0 

165 

2 
1 

277 

100.00 
0.00 
59.57 

สายตาสัน้ 
(N = 425) 

ใสแ่วน่ตา 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมจ่ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์ 
    ชว่ยการมองเห็น 

124 
89 
28 

214 
164 
47 

57.94 
54.27 
59.57 

สายตายาว 

(N = 2) 

ใสแ่วน่ตา 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมจ่ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์ 
    ชว่ยการมองเห็น 

1 
0 
1 

1 
0 
1 

100.00 
0.00 

100.00 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่) อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ จ าแนกตามการใช้อปุกรณ์ทางสายตา 

ประเภท
สายตา 

การใช้อุปกรณ์ช่วยการ
มองเหน็ 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชา
ข้อความได้
ถูกต้อง (คน) 

จ านวน
ผู้ตอบแคปท์
ชาข้อความ
ทัง้หมด (คน) 

อัตราการ
ยืนยัน

ความเป็น
มนุษย์ 
(%) 

สายตาเอียง 

(N=25) 

ใสแ่วน่ตา 
ใสค่อนแทคเลนส์ 
ไมจ่ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์ 
    ชว่ยการมองเห็น 

5 
0 
9 

7 
2 
16 

71.43 
0.00 
56.25 

 

จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นว่าหน่วยทดลองท่ีมีการใส่แว่นเป็นอุปกรณ์ช่วยการมองเห็น ส าหรับ
หน่วยทดลองท่ีสายตาปกติ และสายตายาว มีอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์มากท่ีสุดคิดเป็น 
100 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ หน่วยทดลองท่ีสายตายาว และสายตาสัน้ มีอตัราการยืนยนัความ
เป็นมนุษย์คิดเป็นร้อยละ 71.43 และ 57.94 ตามล าดบั นอกจากนีห้น่วยทดลองท่ีใส่คอนแทค
เลนส์เป็นอปุกรณ์ช่วยการมองเห็นของผู้ ท่ีมีสายตาสัน้มีอตัราการยนัความเป็นมนุษย์เป็น ร้อยละ 
54.27 ส่วนผู้ ท่ีสายตาปกติ และสายตาเอียง มีอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์เป็น 0 เปอร์เซ็นต์ 
ส าหรับหน่วยทดลองท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์การมองเห็นของผู้ ท่ีสายตายาว มีอตัราการยืนยนั
ความเป็นมนุษย์เป็น 100 เปอร์เซ็นต์ (แต่ทัง้นีต้้องค านึงถึงด้วยว่าหน่วยทดลองท่ีมีสายตายาวมี
จ านวน 2 คน) รองลงมาคือหนว่ยทดลองท่ีสายตาปกต ิและสายตาสัน้ มีอตัราการยืนยนัความเป็น
มนษุย์เทา่กนั คือร้อยละ 59.57 สว่นหนว่ยทดลองท่ีสายตาเอียง มีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์
เป็นร้อยละ 56.25  

 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ส าหรับผู้ ท่ีสายตาเอียง และสายตาปกติท่ีใช้อุปกรณ์
ช่วยการมองเห็นสามารถช่วยให้หน่วยทดลองสามารถโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความได้ถูกต้องอยู่
บ้าง แต่ทว่าการน าข้อมูลตรงนีไ้ปใช้ ต้องค านึงด้วยว่าส าหรับหน่วยทดลองท่ีสายตาปกติอาจใช้
อปุกรณ์การมองเห็นเพ่ือความสวยงามมากกว่าการใช้ช่วยการมองเห็น แตส่ าหรับผู้ ท่ีมีสายตาสัน้
ท่ีใช้อปุกรณ์ช่วยการมองเห็นมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์น้อยกว่าผู้ ท่ีไม่ใช้อปุกรณ์ช่วยการ
มองเห็น หรืออาจกล่าวได้ว่าไม่มีผลช่วยให้หน่วยทดลองโต้ตอบกบัแคปท์ชาได้ถกูต้อง ส าหรับผู้ ท่ี
สายตายาว การใช้อุปกรณ์ช่วยการมองเห็นไม่มีความแตกต่างกับการไม่ใช้อุปกรณ์ดังกล่าว 
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นอกจากนีผ้ลสรุปอตัราการยืนยนัของมนษุย์ ท่ีจ าแนกตามประเภทสายตาในตารางท่ี 4.21 และท่ี
จ าแนกตามการใช้อุปกรณ์ช่วยการมองเห็นในตารางท่ี 4.22 เป็นข้อมูลท่ีไม่ได้มาจากการวัด
สายตาของหนว่ยทดลอง แตเ่ป็นเพียงการให้ข้อมลูจากหนว่ยทดลอง 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 ความน า 

 บทนีไ้ด้น าเสนอการสรุปท่ีมาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในห้องปฏิบัติการ เพ่ือตอบ
วตัถุประสงค์งานวิจยัทัง้ส่ีข้อคือ (1) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และอตัรา
ความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหว่างแคปท์ชาแสดงการหมุนเอียงอักษรในระดบัลบ 45 
องศา และบวก 45 องศา (2) เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และอตัราความ
ทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์กบัแบบอกัษรตวัเขียน (3) 
เพ่ือเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์และอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ 
ระหว่างแคปท์ชาแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัและสิบตวั และ (4) เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์และอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ กับแคปท์ชาแสดงชุดอักขระท่ี
แตกตา่ง คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ (2) อกัษรตวัเล็ก หรือ (3) อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็ก รวมไป
ถึงการน างานวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี และเชิงประยุกต์ ตลอดจนข้อจ ากดัของงานวิจยั 
และข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาในอนาคต 

5.2 การทดลองและลักษณะของหน่วยทดลอง 

 งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในห้องปฏิบัติการ 
(Laboratory) โดยใช้หน่วยทดลองเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 732 คน และผ่านการเรียนวิชาความรู้เบือ้งต้น
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์มาแล้ว จึงบอกได้ว่าหน่วยทดลองทุกคนมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกัน อีกทัง้พอ
คาดหมายได้ว่ามีความใกล้เคียงกับประชากร เน่ืองจากอยู่ในกลุ่มท่ีมีสดัส่วนการใช้อินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุดในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 24 กลุ่ม ท่ีอย่างน้อยแต่ละกลุ่มมี
หนว่ยทดลองอยา่งสุม่จ านวน 30 คน เพ่ือท างานตามท่ีผู้วิจยัได้มอบหมาย 

5.3 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์กับการหมุนเอียงอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงการหมุน
เอียงอกัษรแตกตา่งกนั สองคา่ คือ (1) ลบ 45 องศา และ (2) บวก 45 องศา พบว่าไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิต ิโดยอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ตอ่การหมนุเอียงอกัษรท่ีระดบับวก 45 องศา ในการ
ทดลองนีด้จูะสูงกว่าท่ีแสดงในระดบัลบ 45 องศาเพียงเล็กน้อย แต่ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว ไม่
เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดวา่อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จะแตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดง
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การหมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศาและบวก 45 องศา ประกอบกบัการศกึษาของ Simion 
และคณะ (1980) พบว่าการหมุนเอียงอกัษรไปทางขวา (ทิศทางตามเข็มนาฬิกา) หรือทางซ้าย 
(ทิศทางทวนเข็มนาฬิกา) ท าให้ค่าเฉล่ียของเวลาการตอบสนองของมนุษย์ไม่แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั  

 การไม่พบความแตกต่างในครัง้นี  ้อาจเน่ืองมาจากการท างานของสมองมนุษย์ มี
ความสามารถท่ีจะหมุนด้วยจิต (mental rotation) ได้ โดยสมองมนุษย์จะหมุนวตัถุด้วยจิตให้
เคล่ือนท่ีไปทางใดทางหนึ่ง เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบและตัดสินใจได้ว่าสิ่งท่ีเห็นนัน้คืออะไร 
(Johnson, 1990) ดงันัน้จงึอาจท าให้ไมพ่บความแตกตา่งของอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ 

5.4 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความกับการหมุนเอียงอักษรของแคปท์ชา
ข้อความ 

 การเปรียบเทียบความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุ
เอียงอกัษรแตกตา่งกนั คือ (1) ลบ 45 องศา และ (2) บวก 45 องศา พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
โดยขดัแย้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อย่างไรก็ตามผลการทดลองนีส้อดคล้องกับ Chellapilla และ
คณะ (2005) ท่ีพบวา่ผลของการท่ีใช้โปรแกรมโอซีอาร์โจมตีตวัอกัษรหนึ่งตวั ในระดบัลบ 45 องศา 
หรือบวก 45 องศา เป็นการบิดเบือนท่ีรอดจากการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ และสอดคล้องกับ 
Ganapathy และ Lean (2006) พบว่า โปรแกรมโอซีอาร์ท่ีทัง้คูไ่ด้พฒันาขึน้ สามารถอ่านข้อความ
ท่ีมีการหมนุเอียงเป็นมมุหนึง่ถึงห้าองศาในทิศทางตามเข็มนาฬิกา หรือทวนเข็มนาฬิกา ได้ถกูต้อง
อย่างไม่ต่างกัน นอกจากนีผ้ลในวิทยานิพนธ์นีย้งัสอดคล้องกับ เกษรินทร์ ชาวเกวียน (2554) ท่ี
พบวา่โปรแกรมโอซีอาร์สว่นใหญ่ไมส่ามารถโจมตีอกัษรท่ีหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา หรือบวก 
45 องศา ขึน้ไป อีกทัง้เม่ือผู้วิจยัได้ลองวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ผู้ วิจยั
พบว่าโปรแกรมโอซีอาร์สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอักษรในระดบัลบ 45 
องศา หรือบวก 45 องศา ได้แค่บางตวัเท่านัน้ แต่ทว่าโปรแกรมโอซีอาร์สามารถโจมตีแคปท์ชา
ข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัศนูย์องศา หรือแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษร
ในระดบัลบ 90 องศา และบวก 90 องศา ได้ในอตัราสว่นท่ีมากกวา่ 

 การไม่พบความแตกตา่งระหว่างการหมุนเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ สองลกัษณะ
ในงานวิจัยนี ้อาจเน่ืองมาจากโปรแกรมโอซีอาร์ส่วนใหญ่ยังไม่มีความสามารถโจมตีแคปท์ชา
ข้อความท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และบวก 45 องศา ได้ (Chellapilla et al., 
2005; เกษรินทร์ ชาวเกวียน, 2554) รวมถึงโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีใช้ในงานวิจยันีด้้วย จึงท าให้ผลการ
เปรียบเทียบนีไ้มมี่นยัส าคญั 
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5.5 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ กับแบบอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบ
อกัษรท่ีแตกตา่งกนั สองรูปแบบ คือ (1) แสดงแบบอกัษรเป็นอกัษรตวัพิมพ์ (Type Letter) และ (2) 
แสดงแบบอกัษรเป็นอกัษรตวัเขียน (Cursive Letter) พบว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นไปตามท่ีผู้ วิจยัได้คาดไว้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์
ของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรเป็นอกัษรตวัพิมพ์สงูกว่าท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัเขียน และสอดคล้อง
กับงานวิจยัในอดีต (Quant, 1964) ท่ีพบว่ามนุษย์สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพ์ได้ง่ายกว่าอกัษร
ตวัเขียนท่ีมีลกัษณะคล้ายลายมือมนษุย์ โดยการทดลองของ Quant (1964) ได้กระท ากบัผู้ ใหญ่ 
35 คน อ่านข้อความ 11 ตอน จากข้อความท่ีพิมพ์ชดุหนึ่ง และเขียนด้วยลายมือปกติชดุหนึ่ง และ
ท่ีเขียนด้วยลายมืออ่านยากอีกหลายชุด ผลการศึกษาสรุปได้ว่าตัวอักษรท่ีพิมพ์อ่านง่ายกว่า
ตวัอักษรท่ีเขียน และสิ่งท่ีท าให้ตวัอักษรอ่านง่ายหรือยากนัน้ขึน้อยู่กับรูปแบบของตวัอักษรเป็น
ส าคญั แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจยัในอดีตพบว่าแคปท์ชาข้อความแบบลายมือมนุษย์ หรือคล้าย
กบัอกัษรตวัเขียนเป็นสิ่งท่ีมนุษย์สามารถตอบได้ถูกต้องมากกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิ
(Rusu and Govindaraju, 2004; 2005) 

5.6 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ กับแบบอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
แบบอกัษรท่ีแตกตา่งกนั คือ (1) แสดงแบบอกัษรเป็นอกัษรตวัพิมพ์ (Type Letter) และ (2) แสดง
แบบอกัษรเป็นอกัษรตวัเขียน (Cursive Letter) พบว่า ความแตกตา่งของอตัราความทนทานของ
แคปท์ชาข้อความระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษร สองรูปแบบในงานวิจยันี ้ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยไม่เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความของแคปท์ชาท่ี
แสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์จะน้อยกว่าแบบอกัษรตวัเขียน อีกทัง้งานวิจยัในอดีต (Mori and Malik, 
2003; Ahmad et al., 2010) พบวา่แคปท์ชาท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัพิมพ์ ถกูโจมตีส าเร็จได้สงูถึงร้อย
ละ 90 หรือร้อยละ 92 ได้แก่ EZ-Gimpy, GIMPY และรวมไปถึงแคปท์ชาของไมโครซอฟท์ด้วย
เชน่กนั  

 นอกจากนีท่ี้ผู้ วิจัยได้ลองวิเคราะห์อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความในหัวข้อท่ี 
4.14 ถึง 4.16 พบวา่แคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรเป็นตวัพิมพ์จะถกูโจมตีจากโปรแกรมโอซี
อาร์ได้ค่อนข้างมากกว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรเป็นตวัเขียน อย่างไรก็ตามแคปท์ชา
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ข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรด้วยตวัพิมพ์ และท่ีแสดงแบบอกัษรด้วยตวัเขียน สามารถป้องกันการ
โจมตีจากโปรแกรมโอซีอาร์ได้ 

 การท่ีผลวิเคราะห์ไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ อาจเน่ืองมาจากแคปท์ชาข้อความในงานนี ้
เป็นแบบการสุ่มอกัษรทัง้ท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตวัพิมพ์ และตวัเขียน โดยแตกต่างจากแคปท์ชา
แบบ EZ-Gimpy, GIMPY ท่ีเป็นอกัษรแบบตวัพิมพ์ก็จริง แต่ว่าเป็นกลุ่มค าท่ีมีความหมาย (ดู
ตวัอย่างได้ในบทท่ี 2) นอกจากนีโ้ปรแกรมโอซีอาร์ท่ีงานวิจยัในอดีตกล่าวถึง (Mori and Malik, 
2003; Ahmad et al., 2010) ไมใ่ช้โปรแกรมเดียวกบัท่ีใช้ในงานวิจยันี ้อีกทัง้โปรแกรมโอซีอาร์ หรือ
ในท่ีนี ้คือโปรแกรม Omnipage Professional 18 สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบ
อกัษรเป็นตวัพิมพ์ และท่ีแสดงแบบอกัษรเป็นตวัเขียนได้แค่อกัษรบางตวัเท่านัน้ จึงท าให้ผลการ
ทดลองสรุปได้ว่า แคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตัวพิมพ์ หรือท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตวัเขียน 
สามารถป้องกันการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ หรือ โปรแกรมโอซีอาร์ไม่
สามารถโจมตีแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษรทัง้สองแบบได้เลย จึงท าให้ผลการเปรียบเทียบไม่มี
นยัส าคญั 

5.7 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงจ านวนอักษรที่
แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงจ านวน
อกัษรท่ีแตกตา่งกนั คือ (1) ส่ีตวัอกัษร และ (2) สิบตวัอกัษร พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการ
วิเคราะห์ผลดงักลา่ว ไมเ่ป็นไปตามท่ีผู้วิจยัได้คาดไว้วา่ อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์
ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัจะสงูกว่าเม่ือใช้สิบตวั แต่ขดัแย้งกับ Campoy (2011) ยงั
พบว่ามนุษย์สามารถตอบสนองกับเอกสารท่ีแสดงอักษรจ านวนน้อยได้ถูกต้องกว่าท่ีแสดงเป็น
จ านวนมาก อีกทัง้ Yan และ Ahmad (2008) กล่าวว่าหากจ านวนอกัษรท่ีปรากฏในแคปท์ชา
ข้อความน้อย จะเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้ตอบแคปท์ชาได้ถกูต้องมากกวา่เม่ือใช้จ านวนมาก 

 การท่ีความแตกตา่งไมมี่นยัส าคญั อาจเป็นเพราะแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ี
ตัว และท่ีแสดงอักษรจ านวนสิบตัวนัน้ยังมีจ านวนอักษรไม่มากพอ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับ
งานวิจยัในอดีต (Campoy, 2011) จึงอาจส่งผลให้การรับรู้ของหน่วยทดลองไม่แตกตา่งกันอย่าง
ชดัเจน โดย Campoy (2011) ได้ใช้จ านวนค าทัง้หมด 21 ค า แบง่เป็นค าท่ีมีอกัษรจ านวนน้อยกว่า 
7 ค า ค าท่ีมีอักษรจ านวนมากกว่า 7 ค า และค าท่ีให้มนุษย์ได้จ าไว้ก่อนจะเร่ิมทดลองอีก 7 ค า 
ส าหรับการทดลองการรับรู้ระหวา่งค าท่ีมีอกัษรจ านวนน้อย และค าท่ีมีอกัษรจ านวนมากของมนษุย์ 
และให้มนุษย์ระบุค าท่ีมีอักษรจ านวนน้อย หรือค าท่ีมีอกัษรจ านวนมากจากเสียงท่ีได้ยินได้ และ



107 

พิจารณาว่าแบบไหนถกูต้องมากกว่ากัน โดยผลการทดลองของ Campoy (2011) พบว่า มนุษย์
สามารถตอบสนองกับเอกสารท่ีแสดงอักษรจ านวนน้อยได้ถูกต้องกว่าท่ีแสดงเป็นจ านวนมาก 
นอกจากนีแ้คปท์ชาข้อความนัน้ก็ไม่ควรมีอักษรจ านวนท่ีมากจนเกินไป เพราะอาจท าให้หน่วย
ทดลองไมส่นใจท่ีจะเข้าใช้บริการของเว็บไซต์นัน้ๆ 

5.8 อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงจ านวนอักษร
ที่แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
จ านวนอกัษรท่ีแตกตา่งกนั คือ (1) ส่ีตวัอกัษร และ (2) สิบตวัอกัษร พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
โดยผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไม่เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัได้คาดไว้ว่า อตัราการความทนทานของแคปท์
ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัจะน้อยกว่าเม่ือใช้สิบตวั และยงัขดัแย้งกบั Rice, Kanai และ 
Nartker (1993) ท่ีพบว่าเม่ือจ านวนอกัษรในเอกสารเพิ่มมาก จะท าให้ความแม่นย าของโปรแกรม
โอซีอาร์ลดลง หรือเพิ่มโอกาสในการรอดจากการโจมตีของคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ ประกอบกบั Yan 
และ Ahmad (2008) กล่าวว่าถ้าจ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏในแคปท์ชาข้อความมากจะท า
ให้แคปท์ชานัน้ปลอดภยัจากการโจมตีจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิได้ดีกว่าใช้เพียงจ านวน
น้อย นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห์อัตราความทนทานของแคปท์ชาในประเด็นท่ีมีการหมุนเอียง
อกัษรในระดบัลบ 90 องศา และบวก 90 องศา (หวัข้อท่ี 4.15) พบว่า แคปท์ชาข้อความท่ีแสดง
อกัษรจ านวนส่ีตวัจะมีอตัราความทานทานคอ่นข้างน้อยกวา่ท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั 

 การไม่พบความแตกต่างในครัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากอกัษรท่ี Rice, Kanai และ Nartker 
(1993) น ามาให้โปรแกรมโอซีอาร์อ่านนัน้มีจ านวนมากกว่าในงานวิจยันี ้โดย Rice และคณะ 
(1993) ได้ใช้เอกสารออนไลน์จ านวน 500 หน้ามาให้โปรแกรมโอซีอาร์โจมตี โดยในเอกสาร
ออนไลน์มีค าท่ีมีอกัษรจ านวนน้อยท่ีสดุหนึ่งตวั และค าท่ีมีอกัษรจ านวนมากท่ีสุดถึง 14 ตวั แตใ่น
งานวิจยันีใ้ช้ในบริบทของแคปท์ชาข้อความท่ีจ านวนอกัษรมีแตกตา่งกนั คือจ านวนส่ีตวั และสิบตวั
แล้ว นอกจากนีโ้ปรแกรมโอซีอาร์ท่ี Rice และคณะ (1993) น ามาใช้ในการทดลองเป็นโปรแกรมท่ี
พฒันาขึน้เองโดยแตกตา่งจากโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ อีกทัง้โปรแกรมโอซีอาร์ หรือใน
ท่ีนีคื้อโปรแกรม Omnipage Professional 18 โจมตีอกัษรบนแคปท์ชาได้แค่บางตวัเท่านัน้ จึง
ส่งผลให้การทดลองสรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาท่ีแสดงอักษรจ านวนส่ีตวั หรือท่ี
แสดงอกัษรจ านวนสิบตวัเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ดงันัน้ท าให้การทดลองในครัง้นีไ้ม่พบความแตกตา่ง
ของแคปท์ชาท่ีแสดงจ านวนอกัษรทัง้สองจ านวนท่ีกลา่วไว้ข้างต้น 
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5.9 อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุดอักขระที่แตกต่าง
กัน 

 การเปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชดุอกัขระท่ี
แตกตา่งกนัสามลกัษณะ คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด (2) อกัษรตวัเล็กทัง้หมด และ (3) อกัษรตวั
ใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กในสดัส่วนคร่ึงต่อคร่ึง พบว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ระหว่างสาม
ลกัษณะ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยท่ีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์
ของแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กสงูกวา่อกัษรตวัใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญั 

 ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วไมส่ามารถยืนยนัวา่ แคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่
ผสมกบัตวัเล็กมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์สงูกว่าท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ อีกทัง้ผลยงัแย้ง
กับข้อค้นพบในอดีต (Poulton, 1987) ท่ีกล่าวไว้ว่าการใช้ตวัพิมพ์ทัง้ใหญ่และเล็กรวมกันจะมี
ประโยชน์กว่าตวัพิมพ์เล็กอย่างเดียว เน่ืองจากหากใช้อกัษรตวัพิมพ์เล็กทัง้หมดหรือตวัพิมพ์ใหญ่
ทัง้หมดจะไมส่ามารถท าให้ผู้อ่าน (ก) สนใจเป็นพิเศษ หรือ (ข) จดจ าง่ายขึน้ได้ การน าเสนออกัษร
ท่ีดีจงึควรผสมกนัทัง้อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่และตวัพิมพ์เล็ก โดยความแตกตา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
อาจมีสาเหตุมาจากจ านวนอักษรท่ีใช้ทดลองมีจ านวนน้อยไปเม่ือเทียบกับงานวิจัยในอดีต 
(Paterson and Tinker, 1946; Arditi and Cho, 2007) ท่ีเป็นบริบทของเอกสารไม่ใช่บริบทของ
แคปท์ชา โดย Paterson และ Tinker (1946) ได้ทดสอบให้หน่วยทดลองอ่านข้อความทัง้หมด 500 
ค า โดยแยกเป็นข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัใหญ่ 250 ค า และเป็นข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัเล็ก 250 ค า 
ส่วนงานวิจัยของ Arditi และ Cho (2007) ได้ก าหนดให้หน่วยทดลองอ่านข้อความท่ีต้อง
ประกอบด้วยอกัขระจ านวน 56 ตวัอกัขระ โดยนบัรวมการเว้นช่องว่างด้วย แต่ส าหรับงานวิจยันี  ้
แคปท์ชาท่ีหน่วยทดลองโต้ตอบมีจ านวนอักษรอย่างมาก 10 ตวั อีกทัง้แคปท์ชาข้อความแสดง
อกัษรเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นได้เด่นชัด ไม่เหมือนกับเอกสารท่ีมีอักษรเรียงติดกันอยู่หลายตวัเพ่ือ
แสดงเป็นค า เป็นบรรทดั และเป็นหน้า นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะหน่วยทดลองไม่ทราบว่าการใช้
งานแคปท์ชาข้อความในงานวิจยันี ้มีก าหนดให้การตอบแคปท์ชาข้อความเป็นอกัษรตวัใหญ่ และ
อกัษรตวัเล็กมีความแตกตา่งกนั (case – sensitive) โดยอาจเป็นการเพิ่มความยากส าหรับหน่วย
ทดลองท่ีจะโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความ ดงันัน้จึงไม่สามารถท าให้เห็นถึงความแตกตา่งของอตัรา
การยืนยนัความเป็นมนษุย์ 

 นอกจากนีไ้มส่ามารถพิสจูน์ได้วา่ อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ี
แสดงชุดอกัขระด้วยอกัษรตวัใหญ่สงูกว่าท่ีแสดงด้วยอกัษรตวัใหญ่ผสมกับตวัเล็ก ผลดงักล่าวได้
แย้งกบังานวิจยัของ Arditi และ Cho (2007) ท่ีได้สรุปวา่ ระยะเวลาการอ่านโดยเฉล่ียของข้อความ
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ท่ีเป็นตวัพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด (All Capital หรือ All Upper-case) เร็วกว่าข้อความท่ีมีตวัพิมพ์ใหญ่
ผสมตวัพิมพ์เล็ก (Mixed) สาเหตท่ีุไมส่ามารถพิสจูน์ได้ อาจเป็นเพราะจ านวนอกัษรท่ีใช้ทดลองใน
งานนีน้้อยกว่างานวิจยัในอดีต (Paterson and Tinker, 1946; Arditi and Cho, 2007) ท่ีจะท าให้
เห็นถึงความแตกต่างของอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชุด
อักขระเป็นอักษรตวัใหญ่ และท่ีแสดงชุดอักขระเป็นอักษรตวัใหญ่ผสมกับอักษรตัวเล็กได้ โดย 
Paterson และ Tinker (1946) ได้ทดสอบให้หน่วยทดลองอ่านข้อความจ านวนทัง้หมด 500 ค า 
โดยข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัใหญ่จ านวน 250 ค า และเป็นข้อความท่ีเป็นอกัษรตวัเล็กจ านวน 250 
ค า เพ่ือดวู่าข้อความแบบไหนอ่านได้ง่ายกว่ากนั ส่วน Arditi และ Cho (2007) ได้ก าหนดให้หน่วย
ทดลองอ่านข้อความท่ีประกอบด้วยอักขระจ านวน 56 ตวัอกัขระ และวดัเวลาการอ่านของหน่วย
ทดลอง จากงานในอดีตท่ีพบข้อแตกตา่งนัน้เป็นบริบทส าหรับการอ่านเอกสารท่ีมีอกัษรเรียงติดกนั
หลายตวัรวมเป็นค า เป็นบรรทดั และเป็นหน้า ไม่ใช่ในบริบทของแคปท์ชาข้อความ อีกทัง้อาจเป็น
เพราะหน่วยทดลองไม่ทราบว่าการใช้งานแคปท์ชาข้อความในกางานวิจยันีมี้การก าหนดการตอบ
แคปท์ชาข้อความเป็นอกัษรตวัใหญ่ และอกัษรตวัเล็กมีความแตกตา่งกนั (case - sensitive) โดย
อาจเป็นสิ่งท่ียากส าหรับหนว่ยทดลองท่ีจะโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความ ดงันัน้จึงท าให้ไม่พบความ
แตกตา่งในครัง้นี ้

 แตอ่ย่างไรก็ตาม ผลการทดลองนีย้งัเป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ ว่าชดุอกัขระของแคทป์ชา
ข้อความมีผลตอ่อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ โดยอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์
ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กสงูกวา่ท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่  

5.10 การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความ
แสดงชุดอักขระท่ีแตกต่างกัน 

 งานนีต้้องการเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชา
ข้อความแสดงชดุอกัขระท่ีแตกตา่งกนั สามลกัษณะ คือ (1) อกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด (2) อกัษรตวัเล็ก
ทัง้หมด และ (3) อกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กในสดัส่วนคร่ึงตอ่คร่ึง ผลการวิเคราะห์พบว่าการ
เปรียบเทียบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไม่เป็นไปตามท่ีผู้ วิจยัคาดไว้ว่า 
(1) อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ควรจะสงูกว่าเม่ือ
แสดงเป็นอักษรตวัเล็ก และเม่ือแสดงเป็นอักษรตัวใหญ่ผสมอักษรตวัเล็ก และ (2) แคปท์ชา
ข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมอกัษรตวัเล็กจะสงูกว่าเม่ือแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก 
กล่าวคือโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาทัง้สามแบบได้เลย ขัดแย้งกับ Ganapathy 
และ Lean (2006) ท่ีพบว่าโปรแกรมโอซีอาร์ท่ี Ganapathy และ Lean (2006) ได้พฒันาขึน้จาก
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โมเดล self-organizing map neural network สามารถโจมตีอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ อกัษรตวัพิมพ์
เล็ก หรือแม้กระทัง่การผสมระหว่างอกัษรพิมพ์ใหญ่และตวัพิมพ์เล็กรวมกนัได้ อีกทัง้ยงัขดัแย้งกบั 
Yan และ Ahmad (2007) ท่ีได้กลา่วไว้วา่อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่เป็นอกัษรท่ีโปรแกรมโอซีอาร์นัน้โจมตี
ได้ยากกวา่อกัษรตวัพิมพ์เล็ก 

 การท่ีไมพ่บความแตกตา่งในครัง้นี ้เน่ืองมาจากแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ทดลองนีเ้ป็นการสุ่ม
อกัษร A-Z และ a-z เท่านัน้ อาจมีจ านวนไม่มากพอ เม่ือเทียบกบังานวิจยัของ Ganapathy และ 
Lean (2006) ท่ีใช้เป็นอกัษรจ านวนมากๆ หรือเป็นประโยคมาให้โปรแกรมโอซีอาร์โจมตี โดยมี
จ านวนอกัขระทัง้สิน้ 62 ตวั แบง่เป็นอกัษรตวัใหญ่ 26 ตวั (A-Z) อกัษรตวัเล็ก 26 ตวั (a-z) และ
ตวัเลขอีก 10 ตวั (0-9) อีกทัง้โปรแกรมโอซีอาร์ท่ีใช้ในงานวิจยัของ Ganapathy และ Lean (2006) 
เป็นโปรแกรมท่ีทัง้คู่ได้พัฒนาขึน้เองจากโมเดล self-organizing map neural network โดย
แตกตา่งจากโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้ดงันัน้จงึท าให้ไมพ่บความแตกตา่งในครัง้นี ้

5.11 การลองเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชา เพื่อสอบทานความเหมาะสม
ของโปรแกรม Omnipage Professional 18 

 ผู้วิจยัได้ลองวิเคราะห์อตัราความทนทาน เม่ือการหมุนเอียงอกัษรของแคปท์ชาข้อความ
ในระดบัศนูย์องศา หรือมีการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา (ทิศทางตามเข็มนาฬิกา) และบวก 
90 องศา (ทิศทางทวนเข็มนาฬิกา) พบว่าอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงเป็น
อกัษรตวัพิมพ์ดจูะสูงกว่าท่ีแสดงเป็นแบบอกัษรตวัเขียน เน่ืองจากโปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถ
โจมตีแคปท์ชาท่ีแสดงแบบตวัเขียนได้เลย นอกจากนีอ้ตัราความทนทานของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบ
อักษรเป็นอักษรตวัพิมพ์ ท่ีมีอักษรจ านวนสิบตวัสูงกว่าท่ีแสดงอักษรจ านวนส่ีตัวอีกด้วย อีกทัง้
ผู้วิจยัได้ลองวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความถกูโจมตีจาก
โปรแกรมโอซีอาร์ได้อยา่งน้อยหนึ่งตวัอกัษร พบว่าอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความทัง้ 24 
แบบ ค่อนข้างสูง แต่อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตวัเขียนสูง
กวา่ท่ีแสดงแบบอกัษรเป็นตวัพิมพ์ 

 ดังนัน้  ผลการทดลองข้างต้นนี เ้ ป็นสิ่ ง ท่ีช่วยยืนยันไ ด้ว่า  โปรแกรม Omnipage 
Professional 18 ท่ีเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ในงานวิจยันี ้สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความได้ แตเ่ป็น
แคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัศนูย์องศา หรือในระดบั 90 ทัง้ในทิศทางตามเข็มนาฬิกา 
และทิศทางทวนเข็มนาฬิกา แต่ส าหรับแคปท์ชาท่ีมีการหมุนเอียงในระดบัลบ 45 องศา หรือบวก 
45 องศา ยงัเป็นสิ่งท่ีโปรแกรม Omnipage Professional 18 ไม่สามารถโจมตีได้เลย (Chellapilla 
et al., 2005; เกษรินทร์ ชาวเกวียน, 2554) 
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5.12 การลองเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ จ าแนกตามประเภทสายตาของ
หน่วยทดลอง 

 การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ โดยจ าแนกตามประเภทสายตาของ
หนว่ยทดลองพบวา่ หน่วยทดลองท่ีมีสายตาสัน้ มีสดัส่วนสงูสดุ รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีสายตาปกต ิ
สายตาเอียง และสายตายาว ตามล าดบั เม่ือน ามาเปรียบเทียบแล้ว กลุ่มสายตาเอียงจะมีอตัรา
การยืนยันความเป็นมนุษย์น้อยท่ีสุด อีกทัง้การลองเปรียบเทียบกลุ่มสายตาปกติ และกลุ่มท่ีมี
สายตาบกพร่อง (สายตาสัน้ สายตายาว และสายตาเอียง) พบว่า กลุ่มท่ีมีสายตาปกติ มีอตัราการ
ยืนยันความเป็นมนุษย์สูงกว่ากลุ่มท่ีมีสายตาพร่อง โดยสอดคล้องกับ ก าธร สถิรกุล (2515) ท่ี
กล่าวไว้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพิจารณาว่าสิ่งใดอ่านยากอ่านง่าย คือ ความบกพร่องทางสายตา 
นอกจากนี ้การใช้เป็นอุปกรณ์ช่วยการมองเห็น เป็นสิ่งท่ีช่วยให้อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์
เพิ่มขึน้บ้างเล็กน้อย หรือสามารถช่วยให้หน่วยทดลองโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความถกูต้องอยู่บ้าง 
แต่ส าหรับหน่วยทดลองบางคนอาจใช้อุปกรณ์ช่วยการมองเห็นเป็นเพียงการสวมใส่เพ่ือความ
สวยงามมากกวา่การช่วยในเร่ืองการมองเห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยทดลองท่ีมีสายตาปกติ  อีก
ทัง้ในงานวิจยันีไ้ด้ก าหนดให้หนว่ยทดลองเลือกตอบประเภทสายตาเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านัน้ 
การน าผลไปใช้ ควรค านึงด้วยว่าในความเป็นจริงอาจมีหน่วยทดลองท่ีมีทัง้สายตาสัน้ และสายตา
เอียงในคนเดียวกนั 

5.13 การน างานวิจัยไปใช้ (Contribution) 

1. การน างานวิจัยไปใช้ในทางเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 

 ข้อค้นพบในงานวิจยันี ้ช่วยต่อยอดองค์ความรู้ส าหรับการออกแบบแคปท์ชาข้อความ ใน
ประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

1. การหมนุเอียงอกัษร และจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ในงานวิจยั
นี ้ไมมี่ผลตอ่อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ หรืออตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ยงัคง
สอดคล้องกบั Chellaapilla และคณะ (2005) และ เกษรินทร์ ชาวเกวียน (2554) พบว่าโปรแกรม
โอซีอาร์ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถโจมตีการหมนุเอียงทางขวา หรือทางซ้ายในระดบั 45 องศาขึน้ไป 
และถึงแม้ว่าผลสรุปของตวัแปรจ านวนอกัษรจะแย้งกบั Yan และ Ahmad (2008) ท่ีกล่าวว่าหาก
ถ้าจ านวนอกัษรท่ีแสดงหรือปรากฏในแคปท์ชาข้อความมีน้อยจะท าให้ผู้ ใช้ตอบแคปท์ชาได้ถกูต้อง 
และขณะเดียวกนัถ้าจ านวนอกัษรมาก จะท าให้แคปท์ชานัน้ปลอดภยัจากการโจมตีจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิแตก็่ยงัเป็นการช่วยยืนยนัเชิงประจกัษ์ให้ชดัเจนขึน้ 
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2. แบบอักษร และชุดอักขระของแคปท์ชาข้อความของแคปท์ชาข้อความ 
ส าหรับใช้ในงานวิจยันี ้มีผลตอ่อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชา โดยแคปท์ชาท่ีแสดง
แบบอักษรเป็นตวัพิมพ์สูงกว่าท่ีแสดงแบบอักษรเป็นตวัเขียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสอดคล้องกบั Quant (1964) ท่ีพบว่ามนุษย์อ่านอกัษรตวัพิมพ์ได้
ง่ายกวา่อกัษรท่ีเขียนด้วยลายมือมนษุย์ มีผลตอ่อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยสอดคล้องกบังานวิจยัในอดีต (Tinker, 1963; Arditi and Cho, 2007) แตอ่ย่างไรก็
ตามงานวิจัยในอดีตท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นงานวิจัยในบริบทท่ีแสดงอกัษรบนกระดาษ ไม่ใช่ใน
บริบทแคปท์ชาข้อความบนจอคอมพิวเตอร์ แต่ในขณะท่ีแบบอักษรและชุดอักขระ ไม่มีความ
แตกต่างของอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ถึงแม้ผลสรุปจะขัดแย้งกับงานวิจยั Yan 
และ Ahmad (2008) ท่ีพบวา่โปรแกรมโอซีอาร์สามารถโจมตีแคปท์ชาของไมโครซอฟต์ท่ีแสดงเป็น
อกัษรตวัพิมพ์ ได้ส าเร็จถึงร้อยละ 90 แต่งานวิจยันีช้่วยยืนยนัได้ว่าแบบอกัษร และชดุอกัขระของ
แคปท์ชามีผลตอ่การรับรู้ของมนษุย์ แต่ไม่มีผลตอ่การโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ ทัง้นีต้้องขึน้อยู่
กบัการบิดเบือนอกัษรในแคปท์ชาข้อความด้วย แตอ่ย่างไรก็ตาม Rusu และ Govindaraju (2004, 
2005) ยงัพบว่าแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอกัษรคล้ายกบัอกัษรตวัเขียนเป็นสิ่งท่ีง่ายตอ่การโต้ตอบ
ของมนษุย์มากกว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิท่ี Rusu และ Govindaraju (2004, 2005) ได้
พฒันาขึน้เพ่ือมาโจมตีแคปท์ชาข้อความ 

 ดงันัน้ข้อค้นพบในงานวิจัยนีจ้ึงเป็นพืน้ฐานขององค์ความรู้ให้กว้างมากขึน้ในบริบทการ
ออกแบบแคปท์ชา และช่วยยืนยันเชิงประจักษ์ให้มีความชัดเจนมากขึน้ เพ่ือการศึกษาต่อใน
อนาคต 

2. การน างานวิจัยไปใช้เชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

 นกัพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ สามารถน าข้อค้นพบในงานวิจยัครัง้นีไ้ปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการพฒันาแคปท์ชาข้อความ เพ่ือให้แคปท์ชาข้อความรอดพ้นจากการโจมตีของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ และง่ายตอ่การโต้ตอบของมนษุย์ ในประเด็นดงันี ้ (1) การหมนุเอียงอกัษร 
(2) แบบอกัษร (3) จ านวนอกัษร และ (4) ชุดอกัขระ ของแคปท์ชาข้อความ ท่ีมีผลตอ่อตัราการ
ยืนยนัความเป็นมนษุย์ และความทนทานของแคปท์ชาข้อความ อีกทัง้ผลสรุปท่ีได้ยงัช่วยเป็นแนว
ทางการเลือกแคปท์ชาข้อความให้กับเจ้าของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการทดลอง
พบว่าแบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความมีผลต่ออตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยท่ีแบบอกัษรตวัพิมพ์ท าให้อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์สูงมากกว่าแบบอักษร
ตัวเขียน อีกทัง้แคปท์ชาท่ีแสดงแบบอักษรทัง้สองแบบยังมีอัตราความทนทานของแคปท์ชา
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ข้อความเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอกัษรทัง้สองแบบดงักล่าว
สามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้ และเพ่ือให้ง่ายตอ่การโต้ตอบของมนษุย์ ดงันัน้
เจ้าของเว็บไซต์จึงควรเลือกแคปท์ชาข้อความท่ีเป็นแบบอกัษรตวัพิมพ์ ท่ีหมุนเอียง 45 องศา (ใน
ทิศทางตามเข็มนาฬิกา และทวนเข็มนาฬิกา) 

 นอกจากนี ้ข้อค้นพบท่ีว่าชุดอกัขระของแคปท์ชาข้อความมีผลต่ออตัราการยืนยนัความ
เป็นมนุษย์อย่างมีนยัส าคญั โดยชุดอกัขระท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัเล็กทัง้หมดสูงกว่าอกัษรตวัใหญ่ 
อีกทัง้อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่มีความแตกต่างกันระหว่างชุดอักขระทัง้สาม
แบบ กล่าวคือ โปรแกรมโอซีอาร์ไม่สามารถโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชุดอกัขระทัง้สามแบบ
ได้เลย อีกทัง้ผู้วิจยัได้ลองวิเคราะห์อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีไม่หมนุเอียงอกัษร 
สรุปผลได้ว่าชดุอกัขระท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัเล็กสามารถป้องกนัการโจมตีของโปรแกรมโอซีอาร์ได้
มากกว่าอกัษรตวัใหญ่ ดงันัน้เจ้าของเว็บไซต์จึงควรเลือกแคปท์ชาท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัพิมพ์เล็ก 
เพ่ือให้ผู้ แวะชมสามารถอ่านได้ถูกต้อง และง่ายท่ีจะโต้ตอบ แต่ยังคงยากส าหรับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อตัโนมตัท่ีิจะโจมตี 

5.14 ข้อจ ากัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัท่ีเก็บข้อมลูโดยการทดลองในห้องปฏิบตัิการ โดยมี
การควบคมุสภาพแวดล้อมให้คงท่ี ได้แก่ สถานท่ี อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้งาน และความเร็วการ
เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สภาวะนัน้แตกต่างกบัการโต้ตอบแคปท์ชาข้อความในสถานการณ์
จริง อีกทัง้ในสถานการณ์จริง ผู้ ใช้งานเว็บไซต์ต้องการโต้ตอบกับแคปท์ชาข้อความให้ถูกต้อง 
เพ่ือให้เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้ แตใ่นงานนี ้หน่วยทดลองต้องโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความตามค าสัง่ 
(instruction) ของผู้ วิจัย เพ่ือทดลองการดาวน์โหลดเพลงท่ีผู้ วิจัยก าหนดขึน้ อีกทัง้ผู้ วิจัยได้
ก าหนดให้หนว่ยทดลองโต้ตอบกบัแคปท์ชาข้อความเพียงครัง้เดียวเท่านัน้ เน่ืองจากต้องการทราบ
ว่าแคปท์ชาแตล่ะรูปแบบมีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์เป็นเท่าไร จึงอาจส่งผลให้ผลท่ีได้จาก
การทดลองอาจมีผลแตกตา่งกบัการใช้งานจริง 

2. การเลือกหนว่ยทดลองเพื่อเก็บข้อมลูของงานวิจยันี ้ผู้วิจยัเลือกจากผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ในรอบสิบปี คือ กลุ่มท่ีอยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2551, 2552, 2553) โดยผู้วิจยัได้ก าหนดหน่วยทดลอง
เป็นนิสิตปริญญาตรีของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันัน้
การน าผลสรุปไปใช้ให้ค านึงด้วยว่าในโลกอินเทอร์เน็ตจริงๆ นัน้ประกอบด้วยผู้ ใช้หลากหลายกลุ่ม 
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ไม่เฉพาะท่ีเป็นนิสิต นักศึกษา และจากการทดลองครัง้นี ้ ได้ก าหนดให้หน่วยทดลองเลือกตอบ
ประเภทสายตาเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านัน้ อีกทัง้พบว่าหน่วยทดลองส่วนใหญ่มีสายตาสัน้ ท่ี
ท าให้ไม่สะท้อนลกัษณะทัว่ไปของผู้ ใช้บนอินเทอร์เน็ต งานในอนาคตจึงอาจศกึษาจากคนสายตา
สัน้ 

3. การโจมตีแคปท์ชาข้อความ เน่ืองจากงานวิจยันีใ้ช้โปรแกรมโอซีอาร์ท่ีช่ือว่า โปรแกรม 
Omnipage professional 18 โดยเป็นโปรแกรมโอซีอาร์ท่ีมีคณุสมบตัิดีเป็นอนัดบัหนึ่งในปี 2011 
อีกทัง้โปรแกรม Omnipage Professional 18 เป็นโปรแกรมท่ีสามารถประมวลผลข้อมลูได้รวดเร็ว
และถกูต้องถึงร้อยละ 99 มากถึง 120 ภาษา (Nuance Communications, 2011) พร้อมกบัยงัคง
รูปแบบ (Format) ของเอกสารไว้เหมือนเดิม และสามารถประมวลผลได้กบัเอกสารท่ีมีพืน้หลงัสี
เทา แตผ่ลสรุปท่ีได้เกิดจากการใช้โปรแกรมดงักล่าวโจมตีแคปท์ชาข้อความโปรแกรมเดียวเท่านัน้ 
และผู้วิจยัไม่ได้น าแคปท์ชาข้อความมาทดลองเบือ้งต้นกบัโปรแกรม Omnipage Professional 18 
ก่อนการทดลองจริง ดงันัน้การน าผลสรุปไปใช้ส าหรับการศึกษาในอนาคตควรค านึงด้วยว่าการ
โจมตีท่ีอาจมาจากโปรแกรมโอซีอาร์อ่ืนๆ อีกทัง้การเลือกโปรแกรมโอซีอาร์มาใช้ในงานวิจยัควรมี
การทดลองเบือ้งต้นก่อนการน ามาใช้จริง 

4. แคปท์ชาข้อความท่ีใช้งานวิจยัครัง้นี ้เน่ืองจากงานวิจยันีไ้ด้ใช้แบบอกัษรตวัเขียนแบบ
เดียวเท่านัน้ คือแบบอกัษร Cursive Standard ท่ีได้จากการสอบถามจากหน่วยตวัอย่าง 50 คน 
ว่าเป็นแบบอกัษรในกลุ่มของ Script ท่ีอ่านได้ง่ายท่ีสุด อีกทัง้ผู้ ใช้อาจมองเห็นขนาดของอกัษร
ตวัเขียนมีความแตกต่างจากอักษรท่ีเป็นตวัพิมพ์ ทัง้ท่ีงานวิจัยได้ก าหนดขนาดอกัษรให้มีขนาด
เทา่กนั ดงันัน้จงึอาจท าให้ผลสรุปท่ีได้จากงานวิจยันีแ้ตกตา่งจากการใช้งานในแคปท์ชาข้อความท่ี
มีแบบอกัษรตวัเขียนแบบอ่ืน อีกทัง้ในงานวิจยันีเ้ป็นการสุ่มอกัษร A-Z หรือ a-z มาแสดงเป็น
แคปท์ชาข้อความ และไม่ได้มีการก าหนดอกัษรท่ีเป็นตวัเดียวกนัห้ามอยู่ติดกนั ท าให้สามารถเกิด
อกัษรซ า้กนับนแคปท์ชาข้อความได้ จงึอาจท าให้ผลสรุปท่ีได้อาจมีความแตกตา่งจาการใช้งานจริง 
ส าหรับการศึกษาในอนาคตอาจเลือกใช้แบบอกัษรตวัเขียนท่ีเป็นกลุ่มค าท่ีมีความหมาย เพ่ือให้
ง่ายตอ่การโต้ตอบของผู้ใช้ และปลอดภยัจากการโจมตีจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามและใบงานที่ใช้ในงานวิจัยนี ้

 

เน่ืองจากงานวิจยันีมี้การศึกษาถึงแบบอกัษร ท่ีมีผลต่ออตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ โดยตวั
แปรแบบอกัษรมีสองแบบ ได้แก่ (1) ตวัพิมพ์ และ (2) ตวัเขียน ในส่วนของตวัพิมพ์ มีงานวิจยัใน
อดีตได้ศกึษาถึงแบบอกัษรตวัพิมพ์แบบใดท่ีมนุษย์อ่านได้ง่าย แต่ทว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาถึง
แบบอักษรตัวเขียนใดมนุษย์อ่านได้ง่าย ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้จัดท าแบบสอบถามว่าแบบอักษร
ตัวเขียนใดท่ีมนุษย์อ่านได้ง่ายเพ่ือน ามาใช้ในงานวิจัยนี ้(ดูรายละเอียดการเลือกแบบอักษร
ตวัเขียนท่ีน าเสนอในแบบสอบถามในบทท่ี 3) 

1. แบบสอบถามในงานวิจัย 

แบบสอบถาม  

เร่ือง “อักษรใดอ่านง่ายที่สุด 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าโดยนิสิตปริญญาโท หลกัสตูรการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือค้นหาแบบอกัษรท่ีอ่านง่ายท่ีสดุ หาก
ทา่นมีข้อสงสยัโปรดสอบถามได้ท่ี maneerutk@gmail.com 

ค าชีแ้จง  จงดูรูปภาพของแบบอักษรด้านล่างนี ้แล้วโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [ ] ชุด
อักษรท่ีท่านเหน็ว่าอ่านได้ง่ายที่สุด เม่ือเทียบกับที่เหน็ 

 

[    ] 

 
[    ] 

 
[    ] 

 
 

mailto:maneerutk@gmail.com
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ผลสรุปจากการสอบถามเร่ือง อักษรใดอ่านง่ายที่สุด 

 

ตารางท่ี ก.1 ผลสรุปอกัษรใดอา่นง่ายท่ีสดุ 

แบบอักษร จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
ที่เลือก (คน) 

ร้อยละ 

Cursive standard 29 58 

Ecolier 8 16 

Littele days 13 26 

รวม 50 100 

 

 ผู้ วิจยัได้สอบถามว่าแบบอกัษรตวัเขียนตวัไหนอ่านได้ง่ายท่ีสุด ทัง้นีส้อบถามจากหน่วย
ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 50 คน โดยหน่วยตวัอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรี ของคณะพาณิชย์ศาสตร
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์เป็นดังตารางท่ี พบว่าแบบอักษร 
Cursive standard ได้ถกูเลือกให้เป็นอกัษรท่ีอ่านง่ายท่ีสดุจากแบบอกัษรทัง้สามแบบ คิดเป็นร้อย
ละ 58 รองลงมาคือ Littele days คดิเป็นร้อยละ 26 และล าดบัสดุท้าย คือ Ecolier คิดเป็นร้อยละ 
26  

2. ใบงาน 

1. ใบงานกลุ่มที่ i (i=1,4,7,10,13,16,19,22) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชม
เว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลง 

1. โปรดแวะไปท่ี เว็บไซต์ Music D โดยเข้าไปท่ี www.music-d.com  

2. เม่ือมาท่ีเว็บไซต์ Music D แล้ว กรุณาเลือกดาวน์โหลดเพลงไทยร าวงตาม
ชอบจ านวน 1 เพลง โดยไปท่ีเมน ู“เพลงไทยร าวง” และเลือกดาวน์โหลดเพลงไทยร าวงตามชอบ 

3. เม่ือดาวน์โหลดเพลงเสร็จ กรุณาตอบค าถามจ านวน 4-5 ข้อ โดยคลิกท่ี 
“กรุณาตอบค าถาม” ดงัปรากฏอยูก่ลางหน้าเว็บไซต์ 

http://www.music-d.com/
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2. ใบงานกลุ่มที่ j (j=2,5,8,11,14,17,20,23) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชม
เว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลง 

1. โปรดแวะไปท่ี เว็บไซต์ Music D โดยเข้าไปท่ี www. music-d.com  

2. เม่ือมาท่ีเว็บไซต์ Music D แล้ว กรุณาเลือกดาวน์โหลดเพลงไทยพืน้บ้าน
ตามชอบจ านวน 1 เพลง โดยไปท่ีเมน ู“เพลงไทยพืน้บ้าน” และเลือกดาวน์โหลดเพลงไทยพืน้บ้าน
ตามชอบ 

3. เม่ือดาวน์โหลดเพลงเสร็จ กรุณาตอบค าถามจ านวน 4-5 ข้อ โดยคลิกท่ี 
“กรุณาตอบค าถาม” ดงัปรากฏอยูก่ลางหน้าเว็บไซต์ 

3. ใบงานกลุ่มที่ k (k=3,6,9,12,15,18,21,24) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชม
เว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลง 

1. โปรดแวะไปท่ี เว็บไซต์ Music D โดยเข้าไปท่ี www.music-d.com  

2. เม่ือมาท่ีเว็บไซต์ Music D แล้ว กรุณาเลือกดาวน์โหลดเพลงไทยสากลตาม
ชอบจ านวน 1 เพลง โดยท่ีเพลงไทยสากลได้แสดงอยูห่น้าแรกของเว็บไซต์ หรือไปท่ีเมน ู“เพลงไทย
ไทยสากล” และเลือกดาวน์โหลดเพลงไทยสากลตามชอบ 

3. เม่ือดาวน์โหลดเพลงเสร็จ กรุณาตอบค าถามจ านวน 4-5 ข้อ โดยคลิกท่ี 
“กรุณาตอบค าถาม” ดงัปรากฏอยูก่ลางหน้าเว็บไซต์ 

  

http://www.thaimusic.com/
http://www.music-d.com/
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ภาคผนวก ข 

รูปแบบแคปท์ชาข้อความ 

 

แคปท์ชาข้อความท่ีใช้ในงานวิจยันีมี้ทัง้หมด 24 รูปแบบ 

รูปแบบท่ี 1 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 2 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 3 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 4 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 5 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 6 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 7 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอักษรตัวเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 8 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอักษรตัวเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 9 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอักษรตัวเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 10 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 11 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 
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รูปแบบท่ี 12 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 13 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 14 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 15 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 16 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 17 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 18 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 19 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 20 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 21 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 22 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 23 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 24 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 
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ตารางท่ี ข.1 ตวัอยา่งแคปท์ชาข้อความท่ีใช้ในงานวิจยันีท้ัง้หมด 24 รูปแบบ 

รูป 
แบบ
ที่ 

ตัวอย่างแคปท์ชาข้อความ รูป 
แบบ
ที่ 

ตัวอย่างแคปท์ชาข้อความ 

1 
 

13  
2 

 
14  

3 
 

15 
 

4 
 

16 
 

5 
 

17 
 

6 
 

18 
 

7 
 

19 
 

8 
 

20 
 

9 
 

21 
 

10 
 

22 
 

11 
 

23 
 

12 
 

24 
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ภาคผนวก ค 

สมการค านวณค่า z 

 

สมการค านวณคา่ z (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2553) ดงันี ้ 

 

z  = p 1 - p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

 

คา่ p 1 หาจาก 1/n1 และ p 2 หาจาก 1/n2 เม่ือคา่ p 1 และ p 2 คือ คา่สดัส่วนท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างท่ี 
1 และ 2 ตามล าดบั  

คา่ x1 และ x2 คือ แทนจ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

คา่ n1 และ n2 คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

คา่ p  หาจาก 
    2

n  n2 
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ภาคผนวก ง 

วิธีการค านวณค่า z ของการหมุนเอียงอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 

การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงการหมุน
เอียงอักษรแตกต่างกัน 

ตารางท่ี ง.1 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามการหมนุเอียงอกัษรของแคปท์ชา 
                   ข้อความ 

การหมุนเอียง
อักษรของแคปท์ชา

ข้อความ  

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาได้
ถูกต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อัตราการ
ยืนยันความ
เป็นมนุษย์ 

(%) 
ลบ 45 องศา 202 371 54.45 
บวก 45 องศา 222 361 61.50 

รวม 424 732 57.92 
 

 เปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงการหมุน
เอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และท่ีแสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบับวก 45 องศา 

  z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

   = 0.5445 - 0.6150 /  (0.5792 5)(0. 207 5) (   7        ) 

   = -0.070484 / 0.036497 

   = -1.931227 

 

 จากการค านวณพบว่าอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงการ
หมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศา และบวก 45 องศา ไม่มีความแตกตา่งกนั เพราะคา่ z ท่ี
ค านวณได้ 1.931227 มีคา่น้อยกว่า 1.960 ท่ีเป็นคา่ z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเป็น
การทดสอบแบบสองทาง จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า 
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อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ไม่แตกตา่งกนัเม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบั
ลบ 45 องศา และบวก 45 องศา 

 

การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง

การหมุนเอียงอักษรแตกต่างกัน 

ตารางท่ี ง.2 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความจ าแนกตามการหมนุเอียงอกัษรของ 
                   แคปท์ชาข้อความ 

การหมุนเอียง
อักษรของแคปท์
ชาข้อความ  

จ านวนการโจมตี
แคปท์ชาข้อความ
ของ OCR ไม่
ถูกต้อง (ครัง้) 

จ านวนการโจมตี
แคปท์ชาข้อความ
ของ OCRทัง้หมด 

(ครัง้) 

อัตราความทนทาน
ของแคปท์ชา
ข้อความ 

(%) 
ลบ 45 องศา 371 371 100 
บวก 45 องศา 361 361 100 

รวม 732 732 100 
 

 เปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง

การหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา และท่ีแสดงการหมนุเอียงอกัษรในระดบับวก 45 องศา 

   z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

    = 1 - 1 /  ( )(0) (   7          ) 

    = 0 / 0 

    = ไมน่ิยาม 

 

 จากการค านวณพบว่าอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงการ
หมนุเอียงอกัษรในระดบัท่ีลบ 45 องศา และบวก 45 องศา ไม่มีความแตกตา่งกนั เพราะเป็นการ
หารด้วยศนูย์ จึงท าให้ไม่สามารถค านวณค่า z ได้ ดงันัน้ผลการทดลองจึงสรุปได้ว่า อตัราความ
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ทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่แตกต่างกัน เม่ือแคปท์ชาแสดงการหมุนเอียงในระดับลบ 45 
องศา และบวก 45 องศา 
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ภาคผนวก จ 

วิธีการค านวณค่า z ของแบบอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 

การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงแบบอักษร
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี จ.1 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามแบบอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

แบบอักษรของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาได้ถูกต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ 

(%) 
ตวัพิมพ์ 300 370 81.08 
ตวัเขียน 124 362 34.25 
รวม 424 732 57.92 

 

  z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

   = 0.8108 - 0.3425 /  (0.5792 5)(0. 207 5) (   70       2) 

   = 0.4683 / 0.036496 

   = 12.831543 

 

 จากการค านวณพบว่าอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบ
อกัษรระหวา่งตวัพิมพ์ และตวัเขียน มีความแตกตา่งกนั เพราะคา่ z ท่ีค านวณได้ 12.831543 มีคา่
มากกว่า 1.645 ท่ีเป็นคา่ z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเป็นการทดสอบแบบทางเดียว 
จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็น
มนษุย์ของแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์จะสงูกวา่แบบอกัษรตวัเขียน 

  



134 

การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง

แบบอักษรแตกต่างกัน 

ตารางท่ี จ.2 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความจ าแนกตามแบบอกัษรของแคปท์ชา 
                   ข้อความ 

แบบอักษรของ 
แคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนการโจมตี
แคปท์ชาข้อความ
ของ OCR ไม่
ถูกต้อง (ครัง้) 

จ านวนการโจมตี
แคปท์ชาข้อความ
ของ OCR ทัง้หมด 

(ครัง้) 

อัตราความ
ทนทานของแคปท์

ชาข้อความ 
(%) 

ตวัพิมพ์ 370 370 100 
ตวัเขียน 362 362 100 
รวม 732 732 100 

 

 เปรียบเทียบอตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ ระหวา่งแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง

แบบอกัษรตวัพิมพ์ และท่ีแสดงแบบอกัษรตวัเขียน 

   z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

    = 1 - 1/  ( )(0) (   70      2 ) 

    = 0 / 0 

    = ไมน่ิยาม 

 

 จากการค านวณพบว่า อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงแบบอักษร
ระหว่างตวัพิมพ์ และตวัเขียน ไม่มีความแตกต่างกัน เน่ืองจากเป็นการหารด้วยศนูย์ จึงท าให้ไม่
สามารถค านวณคา่ z ได้ ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ
ไมแ่ตกตา่งกนั ระหวา่งแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ และแบบอกัษรตวัเขียน 
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ภาคผนวก ฉ 

วิธีการค านวณค่า z ของจ านวนอักษรของแคปท์ชาข้อความ 

 

การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงอักษร
จ านวนแตกต่างกัน 

ตารางท่ี ฉ.1 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามจ านวนอกัษรของแคปท์ชาข้อความ 

จ านวนอักษรของ
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนผู้ตอบแคปท์
ชาได้ถูกต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาทัง้หมด 

(คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็นมนุษย์ 

(%) 
ส่ีตวั 211 362 58.29 
สิบตวั 213 370 57.57 
รวม 424 732 57.92 

 

 เปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงอักษร
จ านวนส่ีตวั และท่ีแสดงอกัษรจ านวนสิบตวั 

  z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

   = 0.5829 - 0.5757 /  (0.5792 5)(0. 207 5) (    2      70) 

   = 0.0072 / 0.036496 

   = 0.197282 

 

 จากการค านวณพบว่าอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดง
จ านวนอกัษรส่ีตวัและสิบตวั ไม่มีความแตกตา่งกนั เพราะคา่ z ท่ีค านวณได้ 0.197282 มีคา่น้อย
กว่า 1.645 ท่ีเป็นคา่ z ท่ีระดบันยัส าคญัสถิติท่ี 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว จึงไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยันความเป็นมนุษย์ไม่
แตกตา่งกนั ระหวา่งแคปท์ชาท่ีแสดงอกัษรจ านวนส่ีตวัและสิบตวั 
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การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดง
อักษรจ านวนแตกต่างกัน 

ตารางท่ี ฉ.2 อตัราความทนทานของแคปท์ชาข้อความจ าแนกตามจ านวนอกัษรของแคปท์ชา 
        ข้อความ 

จ านวนอักษรของ
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความไม่ได้ (ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความ
ทนทานของ

แคปท์ชาข้อความ 
(%) 

ส่ีตวั 362 362 100 
สิบตวั 370 370 100 
รวม 732 732 100 

 

  z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

   = 1- 1 /  ( )(0) (    2      70) 

   = 0 / 0 

   = ไมน่ิยาม 

 

 จากการค านวณพบว่า อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงจ านวนอักษร
ระหว่างส่ีตวั และสิบตวั ไม่มีความแตกต่างกัน เพราะไม่สามารถค านวณค่า z ได้ เน่ืองจากเป็น
การหารด้วยศูนย์ ดังนัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความไม่
แตกตา่งกนั ระหวา่งแคปท์ชาท่ีแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ และแบบอกัษรตวัเขียน 
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ภาคผนวก ช 

วิธีการค านวณค่า χ2 ของชุดอักขระของแคปท์ชาข้อความ 

 

การเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุดอักขระ
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ช.1 อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์จ าแนกตามชดุอกัขระของแคปท์ชาข้อความ 

ชุดอักขระ
ของ 

แคปท์ชา
ข้อความ 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชาได้
ถูกต้อง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชา 
ไม่ถูกต้อง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แคปท์ชา

ทัง้หมด (คน) 

อัตราการยืนยัน
ความเป็น
มนุษย์ 
(%) 

อกัษรตวัใหญ่
ทัง้หมด 

139 102 241 57.68 

อกัษรตวัเล็ก
ทัง้หมด 

183 65 248 73.79 

อกัษรตวัใหญ่
ผสมกบัอกัษร

ตวัเล็ก 

102 141 243 41.98 

รวม 424 308 732 57.92 
 

ข้อมลูจากตารางมีลกัษณะเป็น 3 x 2 ค านวณหาคา่ความถ่ีท่ีคาดไว้ จากสตูร 

Eij = (ผลรวมของแถวแนวนอนท่ี i x ผลรวมของแถวแนวตัง้ท่ี j) / จ านวนหน่วยทดลองทัง้หมด 

E11 = (241 x 424) / 732 = 139.596 

E12 = (241 x 308) / 732 = 101.404 

E21 = (248 x 424) / 732 = 143.650 

E22 = (248 x 308) / 732 = 104.350 

E31 = (243 x 424) / 732 = 140.754 
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E32 = (243 x 308) / 732 = 102.246 

ค านวณหาค่า χ2 จากสูตร 

   χ
2

 =    Σ  Σ  (Oij - Eij)
2 / Eij   

        =   (139 – 139.595)2 / 139.595 + (102 – 101.404)2 / 101.404 

             + (183 – 143.650)2 /143.650 + (65 – 104.350)2 / 104.350 

             + (102 – 140.754)2 / 140.754 + (141 – 102.246)2 / 102.246 

        =   50.983 

 

 ค่า χ2 มีค่าเท่ากับ 50.983 เป็นค่าท่ีมากกว่าค่า χ2 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า
เทา่กบั 5.99 จงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ อกัษรตวัเล็ก 
หรืออกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

 

การค านวณค่า z ของแคปท์ชาข้อความที่แสดงชุดอักขระที่แตกต่างกัน 

 เปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ระหว่างแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระ
เป็นอกัษรตวัเล็กทัง้หมด และ ท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด 

  z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

   = 0.7379 – 0.5768 /  (0. 5   7)(0.   5  ) (  2       2   ) 

   = 0.1611 / 0.042894 

   = 3.755770 

 คา่ z ท่ีค านวณได้มีคา่เท่ากบั 3.755770 มีคา่มากกว่า 1.645 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ของแคปท์
ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็กสงูกวา่ท่ีแสดงด้วยอกัษรตวัใหญ่ 
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 เปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก และท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัเล็ก 

  z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

   = 0.4198 – 0.7379 /  (0.5 0   )(0.  9552) (  2       2   ) 

   = - 0.3181 / 0.044544 

   = - 7.14125  

 คา่ z ท่ีค านวณได้ -7.14125 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ไม่แตกตา่ง
กนั ระหวา่งแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก และอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

 

 เปรียบเทียบอตัราการยืนยนัความเป็นมนุษย์ของแคปท์ชาข้อความท่ีแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก และท่ีแสดงเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

  z  = p 1 – p 2 /  p ( -p ) (  n      n2 ) 

   = 0.4198 – 0.5768 /  (0. 979  )(0.5020  ) (  2       2   ) 

   = - 0.1570 / 0.045454 

   = - 3.454041 

  

 คา่ z ท่ีค านวณได้ – 3.454041 มีคา่น้อยกว่า 1.645 จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
ได้ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้ผลการทดลองสรุปได้ว่า อัตราการยืนยันความเป็นมนุษย์ไม่
แตกตา่งกนั ระหว่างแคปท์ชาท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ และท่ีแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษร
ตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 
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การเปรียบเทียบอัตราความทนทานของแคปท์ชาข้อความ เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชุด
อักขระที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ช.2 อตัราการความทนทานของแคปท์ชาข้อความจ าแนกตามชดุอกัขระของแคปท์ชา 
        ข้อความ 

ชุดอักขระของ 
แคปท์ชาข้อความ 

จ านวนครัง้ที่ OCR 
โจมตีแคปท์ชา
ข้อความไม่ได้ 

(ครัง้) 

จ านวนครัง้ที่มีการ
โจมตีแคปท์ชา

ข้อความด้วย OCR 
ทัง้หมด (ครัง้) 

อัตราความ
ทนทานของแคปท์

ชาข้อความ 
(%) 

อกัษรตวัใหญ่
ทัง้หมด 

241 241 100 

อกัษรตวัเล็ก
ทัง้หมด 

248 248 100 

อกัษรตวัใหญ่ผสม
กบัอกัษรตวัเล็ก 

243 243 100 

รวม 732 732 100 
 

ข้อมลูจากตารางมีลกัษณะเป็น 3 x 1 ค านวณหาคา่ความถ่ีท่ีคาดไว้ จากสตูร 

E = จ านวนหนว่ยทดลอง / จ านวนกลุม่ (categories)  

E = 732 / 3=244 

 

ค านวณหาค่า χ2 จากสูตร 

   χ
2

 =    Σ  (Oi - Ei)
2 / Ei 

        =   (241 – 244)2 / 244 + (248 – 244)2 / 244 + (243 – 244)2 / 244 

        =   0.036889 + 0.065574 + 0.004984 

        =   0.107447 
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 คา่ χ2 มีคา่เท่ากับ 0.107447 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่าคา่ χ2 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า
เท่ากับ 5.99 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า อตัราความทนทานของแคปท์ชาไม่
แตกตา่งกนั เม่ือแคปท์ชาข้อความแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ทัง้หมด อกัษรตวัเล็กทัง้หมด 
หรืออกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 
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ภาคผนวก ซ 

ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ใช้ทดลอง 

 

 

ภาพท่ี ซ.1 โฮมเพจของเว็บไซต์ดาวน์โหลดเพลง 
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ภาพท่ี ซ.2 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงประเภทเพลงไทยสากล 
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ภาพท่ี ซ.3 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงประเภทเพลงร าวง 
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ภาพท่ี ซ.4 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงประเภทเพลงไทยพืน้บ้าน 

 

 
ภาพท่ี ซ.5 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงแคปท์ชาข้อความ 
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ภาพท่ี ซ.6 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงตวัชีบ้อกความคืบหน้าส าหรับการรอลิงค์ดาวน์โหลดเพลง 

 

 
ภาพท่ี ซ.7 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงลิงค์ดาวน์โหลดเพลง 
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ภาพท่ี ซ.8 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงลิงค์ให้หน่วยทดลองตอบค าถามส่วนตวั 

 

 
ภาพท่ี ซ.9 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงค าถามสว่นตวั 
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ภาพท่ี ซ.10 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีอตัราการยืนยนัความเป็นมนษุย์ 

 

 
ภาพท่ี ซ.11 เว็บเพจของเว็บไซต์ท่ีแสดงข้อมลูสว่นตวัของหนว่ยทดลอง 
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ภาคผนวก ฌ 

ผลการโจมตีแคปท์ชาของโปรแกรม Omnipage Professional 18 

 

ผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความด้วยโปรแกรม Omnipage Professional 18 ในงานวิจยันี ้

 

 
ภาพท่ี ฌ.1 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 

 

 
ภาพท่ี ฌ.2 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 45 องศา แบบอกัษรตวัเขียน 



150 

 
ภาพท่ี ฌ.3 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบับวก 45 องศา  

แบบอกัษรตวัพิมพ์ 

 

 

ภาพท่ี ฌ.4 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบับวก 45 องศา  
แบบอกัษรตวัเขียน 
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ภาคผนวก ญ 

รูปแบบ และผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอักษรในระดับศูนย์องศา 

 

แคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอกัษรในระดบัศนูย์องศา หรือไม่มีการหมุนเอียงอกัษรเลยมี
ทัง้หมด 12 รูปแบบ ดงันี ้

รูปแบบท่ี 1 แคปท์ชาข้อความแสดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 2 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 3 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 4 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 5 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 6 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 7 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัเขียน จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 8 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัเขียน จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 9 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัเขียน จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็น
อกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 10 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัเขียน จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระ
เป็นอกัษรตวัใหญ่ 
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รูปแบบท่ี 11 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัเขียน จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระ
เป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 12 แคปท์ชาข้อความแดงแบบอกัษรตวัเขียน จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระ
เป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

 

ผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรม Omnipage Professional 18 

 

 

ภาพท่ี ญ.1 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบั 0 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 

 

ภาพท่ี ญ.2 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบั 0 องศา แบบอกัษรตวัเขียน 
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ภาคผนวก ฎ 

รูปแบบ และผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมุนเอียงอักษรในระดับ 90 องศา 

 

แคปท์ชาข้อความท่ีมีการหมนุเอียงในระดบับวก 90 องศา และลบ 90 องศา มีทัง้หมด 24 แบบ 

รูปแบบท่ี 1 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 2 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 3 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 4 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 5 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 6 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมนุเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ จ านวน
อกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 7 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอักษรตัวเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 8 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอักษรตัวเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 9 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอักษรตัวเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 10 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 11 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 
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รูปแบบท่ี 12 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบัลบ 90 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 13 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 14 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 15 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 16 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 17 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 18 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอกัษรตวัพิมพ์ 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 19 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 20 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 21 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรส่ีตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 22 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 45 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ 

รูปแบบท่ี 23 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัเล็ก 

รูปแบบท่ี 24 แคปท์ชาข้อความแสดงการหมุนเอียงในระดบับวก 90 องศา แบบอักษรตวัเขียน 
จ านวนอกัษรสิบตวั และแสดงชดุอกัขระเป็นอกัษรตวัใหญ่ผสมกบัอกัษรตวัเล็ก 
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ผลการโจมตีแคปท์ชาข้อความของโปรแกรม Omnipage Professional 18 

 

 

ภาพท่ี ฎ.1 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบัลบ 90 องศา 

 

 

ภาพท่ี ฎ.2 ผลการโจมตีแคปท์ชาท่ีมีการหมนุเอียงอกัษรในระดบับวก 90 องศา 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 นางสาวมณีรัตน์ ชาติรังสรรค์ เกิดเม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2527 ส าเร็จการศึกษา
บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการและ
สารสนเทศศาสตร์ (ปัจจุบนัคือ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร) (เกียรตินิยม
อันดับสอง) จากมหาวิทยาลัยนเรศวร ในปีการศึกษา 2549 ปัจจุบันก าลังศึกษาต่อในระดับ
มหาบณัฑิต หลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ 
ภาควิชาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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