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 การวิจัยครัE งนีE เป็นการวิจัยแบบผสมใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
วตัถุประสงค์ 1. เพื	อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที	พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตาม
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 2. เพื	อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคามของ
การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื	อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคม 3. เพื	อพฒันากลยทุธ์การบริหารโรงเรียน
กวดวิชาเพื	อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ประชากรคือโรงเรียนกวดวิชาที	จดทะเบียนจดัตัEงโรงเรียน
กวดวชิาไวก้บัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จาํนวน 1,664 โรงทั	วประเทศ มีกลุ่ม
ตวัอย่างจากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัEน จาํนวน 313 โรง เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน และคาํนวณค่าดชันี PNIModified แลว้นาํมาจดัเรียงความตอ้งการ
จาํเป็น เพื	อใชใ้นการกาํหนดร่างกลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื	อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ SWOT Matrix Analysis และปรับแกข้อ้มูลตามผลที	ไดจ้ากจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูท้รงคุณวฒิุ 15 ท่าน 

ผลการวจิยัพบวา่ 1. โดยภาพรวมโรงเรียนกวดวชิามีการบริหารงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับจริยธรรมและมีจุดเด่นที	 เรื	 องมนุษยชนด้วยการปฏิบัติที	 ดีต่อบุคลากรภายในองค์กร 
ผูใ้ชบ้ริการ และแบ่งปันความรู้สู่ชุมชน 2.โรงเรียนกวดวชิาจุดแขง็ในเรื	องวชิาการ มีหลกัสูตรที	ทนัสมยั และ
การใหบ้ริการที	ดี แต่ยงัมีจุดอ่อนในดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่ครูและพนกังานในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิาควรนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาปรับใชเ้ป็นโอกาสในการแบ่งปันความรู้ และ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ เพื	อประสานพลงัในการพฒันาโรงเรียนกวดวิชา และ 3.กลยุทธ์ที	
โรงเรียนกวดวิชาควรนาํไปใชใ้นการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื	อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รมี 4 กลยทุธ์หลกั โดยใชชื้	อเรียกเป็น SCAN Strategy อนัไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียน
กวดวชิา 2) กลยทุธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื	อมั	นของโรงเรียนกวดวิชา 3) กลยทุธ์สนบัสนุนกิจกรรม
วิชาการและส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรม และ 4) กลยทุธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น อนั
เป็นแนวทางให้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาไดน้าํไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
เพื	อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมต่อไป 
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 This study was conducted by the sequential mixed method research, from quantitative to qualitative 

method. The objectives of the study are 1. to investigate the current situations and the expected situations of the 

tutorial school management by social corporate responsibility concept 2. to analyze the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats of the tutorial school management by social corporate responsibility concept and 3.  

to develop the management strategies of tutorial schools for the promotion of corporate social responsibility. 

The population of this study is the tutorial schools enrolling in Office of the Private Education Commission 

(OPEC) 1,664 in Thailand. The 313 samples were collected by stratified random sampling in order to provide 

the quantitative data by the questionnaires. The quantitative data were analyzed into means, standard deviation, 

and then it was calculated in PNIModified index in order to rank the needs identifications. Furthermore, the strategy 

was created by applying the SWOT Matrix analysis and gradually modifying the strategy based on the 

comments derived from in-depth interview of 15 experts. 

 The findings found that 1. overall, tutorial schools were managing based on the ethic level of 

corporate social responsibility concept; moreover, the outstanding point was the human rights from the good 

treatment toward the employees and the customers, and sharing the academic resources to the community 2. the 

strengths of tutorial schools were the academics, updated courses, and good services, still the weaknesses were 

the management of employees’ morale in performance, both teachers and staffs, so the school administrators 

should integrate the innovation and technology to accept more opportunities for knowledge sharing and create 

the collaborative networks to develop the tutorial schools and 3. the management strategies of tutorial schools 

for the promotion of corporate social responsibility were suggested in four major strategies which are 1) the 

strategy of improving the tutorial-school standard 2) the strategy of image and confidence promotion of the 

tutorial school 3) the strategy of academic support and promoting cultural activities strategy and 4) the strategy 

of creating the collaborative networks. The presented major strategies, called “SCAN Strategy”, are to propose 

the pathways for the tutorial school administrators who need to encourage their own school goal to the 

corporate social responsibility concept in the valuable paradigm for the tutorial school administration. 
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วิทยานิพนธ์นี� สําเร็จไดเ้นื�องไดรั้บการสนบัสนุนทุนจาก “ทุน 90 ปีจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช” และความอนุเคราะห์ของผูที้�เกี�ยวขอ้งมากมาย เริ�มตน้จาก
ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ปิยพงษ ์สุเมตติกุล สําหรับความเขา้ใจ คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ และ
ศาสตราจารย ์ดร.พฤทธิ8  ศิริบรรณพิทกัษ์ ที�ให้คาํแนะนาํ และชี�แนะแนวทางให้งานวิจยันี� ลุล่วงได้
สมตามศกัยภาพของผูว้ิจยั อีกทั�งท่านคณะกรรมการทุกๆ ท่านที�ให้แนวคิด เปิดโลกทศัน์ และ
กาํลงัใจในการกระตุน้ใหเ้กิดความภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิ�งในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ขอบคุณที�ทุกๆ ท่าน
มองเห็นคุณค่าของงานวจิยันี�  และเป็นคณาจารยต์วัอยา่งให้แก่กระผมในดา้นการวิพากษว์ิจารณ์งาน
อยา่งสร้างสรรคจ์นทาํใหง้านผลงานวจิยัออกมาอยา่งเหมาะสมที�สุด 

กราบขอบพระคุณศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.ไพฑูรย ์สินลารัตน์ รองศาสตราจารย ์
ดร.กรรณิการ์ สัจกุล รองศาสตราจารยอ์วยพร พานิช และรองศาสตราจารยเ์มตตา วิวฒันานุกูล ที�
เป็นคุณครูตน้แบบแห่งแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองใหแ้ก่ผม ทาํใหไ้ดรั้บรู้ถึงความสุขในทุกๆ 
ครั� งที�ได้พบและได้ระลึกถึงพระคุณครู กระผมขอน้อมรับวิธีการและแบบอย่างอนังดงามของ
อาจารยทุ์กท่านในการดาํเนินชีวติบนเส้นทางวชิาชีพครูตลอดไป  

ขอบพระคุณอาจารยอ์นุสรณ์ ศิวะกุล อาจารยพ์วงพรรณ ขนัติธรรมากร คุณเกศรา 
อมรวุฒิวร อาจารย์อากร สุวรรณพรม รองศาสตราจารย์ ดร.ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และท่าน
ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที�เห็นคุณค่าของงานวิจยัชิ�นนี�  ให้โอกาสนกัวิจยัรุ่น(มือ)ใหม่อยา่งผมไดล้งมือ
ทาํ อีกทั�งยงัเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื�อใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ทาํใหเ้ดินไดต้รงทางมากยิ�งขึ�น 

ขอบคุณเพื�อนๆ นิสิต พี�แอท้ พี�ปุ๊ย พี�ริน พี�โชดก ฌาน พี�นิด และออ้มที�เป็นกาํลงัใจ
เสมอ หงส์ที�ไม่เคยทิ�งกนัตั�งแต่ปริญญาโทจนถึงเอก แลว้เราก็ทาํไดอี้กครั� ง ขอบคุณศิวชั และโบวจ์งั
ที�อยูเ่คียงเสมอ คอยช่วยเหลืองานที�เหมือนจะเล็กน้อย แต่ยิ�งใหญ่เหลือเกินหากไม่มีทั�งสองคน เรา
คงไม่สามารถผา่นมนัมาไดจ้นถึงวนัที�ไดมี้โอกาสพิมพเ์อกสารหนา้นี�  

กราบขอบพระคุณป๊า แม่ อาโกว และเจเ้ชอร์รี�สําหรับแรงสนบัสนุน กาํลงัใจ และ
ความเขา้ใจที�มีใหอ้ยา่งมากมาย ผมโชคดีเหลือเกินที�ไดเ้กิดมาเป็นสายเลือดเดียวกบัทุกๆ คน  

สุดท้ายนี� ขออารธนาคุณพระศรีรัตนตรัยโปรดอวยพรให้แก่ทุกท่านที�ตั� งใจดี 
กระทาํสิ�งที�ดีอนัเป็นประโยชน์แก่ตนเอง สังคม และประเทศชาติ ขอความดีโปรดคุม้ครอง ปกปัก
รักษาทุกๆ ท่าน และหากงานวจิยัชิ�นนี� เป็นประโยชน์ใดๆ ขอมอบใหเ้ป็นพลงัดีๆ แก่ทุกท่านต่อไป 
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บทที�  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การศึกษาจดัเป็นรูปแบบหนึ�งของวถีิชีวติในสังคมปัจจุบนั เป็นวิถีแห่งการสร้างและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้เป็นผูที้�มีประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวตัน์ การ
ขบัเคลื�อนสังคมและประเทศชาติ ไปสู่สังคมฐานความรู้ตามพลวตัรที�เปลี�ยนแปลงไป  ค่านิยม
ทางการศึกษาย่อมขึ3 นอยู่กับความแตกต่างของแต่ละสังคมและวฒันธรรม สําหรับค่านิยมใน
สังคมไทยเกี�ยวกบัการศึกษานั3น เรื� องหนึ� งที�เราไม่อาจจะปฏิเสธได้ นั�นคือ การได้เข้าศึกษาใน
สถาบนัที�มีชื�อเสียง 

 จากค่านิยมดงักล่าวทาํให้ผูป้กครองส่วนใหญ่จึงส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุตรหลานมีผล
การเรียนที�ดีขึ3 น ส่งเสริมการเพิ�มพูนทกัษะ ความรู้และความสามารถที�จะทาํให้สอบผ่านการ
คดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัต่างๆ ตั3งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก
นักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกวดวิชาจึงเป็นสิ� งที�เข้ามาเติมเต็มความต้องการ
เหล่านี3ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (อา้งถึงใน ศีล มติธรรม, 2544) ไดก้ล่าว โดยมีใจความวา่ โรงเรียนกวด
วิชาค่อนขา้งพบไดม้ากในประเทศแถบเอเชีย ละตินอเมริกา ในขณะที�แถบอเมริกาหรือยุโรปจะมี
นอ้ย ซึ� งระบบการศึกษาเช่นนี3 สะทอ้นภาพของระบบสังคมในเรื�องความเชื�อ ความรู้สึกวา่จะมีการ
แบ่งกลุ่มคนให้แตกต่างกนัออกไป และสังคมจะให้การยอมรับแก่คนตามฐานะ ตามความแตกต่าง
ในดา้นต่างๆ ทั3งความแตกต่างทางเศรษฐกิจ และดา้นหนา้ที�การงาน หากความแตกต่างเหล่านี3 มีสูง 
ก็จะนาํไปสู่ความพยายามที�จะเลื�อนฐานะทางสังคม เช่น เมื�อแบ่งจากฐานะเศรษฐกิจว่ามีระดับ
ใกลเ้คียงกนัแลว้ ก็อาจจะแบ่งต่อไปวา่ระดบัการศึกษาที�ไดรั้บมาจากสถาบนัใด หรือมหาวทิยาลยัใด 
เป็นตน้ กวดวชิาจึงเป็นภาพสะทอ้นของคนที�อยากจะเลื�อนฐานะของตวัเองหรือของลูกตวัเอง  

 ปรากฏการณ์ของการศึกษาที�เกิดขึ3นจากการสั�งสมค่านิยม ในเรื�องการใหค้วามสาํคญักบัคน
เรียนเก่งและสอบเขา้มหาวิทยาลยัได ้ทาํให้รูปแบบการศึกษาไดมุ้่งเป้าหลกัไปที�การสอบเขา้ศึกษา
ในมหาวทิยาลยัปิดของรัฐ โดยค่านิยมของการแข่งขนัเขา้สู่มหาวิทยาลยั นกัเรียนที�สามารถสอบเขา้
ศึกษาต่อไดน้ั3น จะไดรั้บการยกยอ่งจากครอบครัว กลุ่มเพื�อน และสังคมรอบตวั  
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ส่วนการแข่งขนัเพื�อเขา้สู่สาขาวิชาต่างๆ ที�ไดรั้บความนิยมจากตลาดแรงงาน ก็เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�
ไดรั้บความนิยมรุนแรงไม่แพก้นั และอีกคือรายไดจ้ากการประกอบอาชีพหลงัจากสําเร็จการศึกษา
ในสายงานต่างๆ เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�กระตุน้ให้เกิดการแข่งขนั และเกิดค่านิยมในการแข่งขนัสอบ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัต่างๆ 

 จากปัจจยัการแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบัต่างๆ ตามค่านิยมเหล่านี3  ในบางครั3 งผูเ้รียนอาจ
ถูกบดบงัความจริงดว้ยค่านิยมแบบกลุ่มควนัเหล่านี3  ทาํให้ตอ้งเขา้เรียนในสาขาวิชาที�ตนเองไม่ได้
ถนดัมากนกั แต่เลือกที�รายไดแ้ละผลตอบแทนตามกระแสโลกาภิวตัน์ และระบบเศรษฐกิจแบบทุน
นิยมมากกวา่การศึกษาเพื�อเขา้ถึงศาสตร์ความรู้อยา่งลึกซึ3 งตามความสามารถ เพราะค่านิยมในสังคม
ระบบทุนนิยมเชื�อว่า เงินคืออาํนาจที�บนัดาลไดทุ้กสิ�ง ลกัษณะดงักล่าวจึงเป็นแรงผลกัให้เกิดการ
แข่งขนัที�เขม้ขน้ และตึงเครียดมากขึ3น เพื�อการเขา้ครอบครองสิทธิB แห่งการมีตวัตนในมหาวิทยาลยั
ปิดของรัฐ และสาขาวชิาต่างๆ ที�เป็นที�นิยมของสังคมแรงงานในระบบทุนนิยมภายใตก้ารขบัเคลื�อน
ของพลงัแห่งยคุโลกาภิวตัน์ 

 สภาพที�เด็กนกัเรียนตอ้งครํ� าเคร่งกบัการศึกษา และภาพของการเขา้ใชบ้ริการในธุรกิจการ
กวดวชิาจึงเป็นภาพที�คนกลุ่มหนึ�งในสังคมไดใ้หค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก โดยพุ่งความสนใจไปใน
แง่มุมที�ว่า การกวดวิชาเป็นปัญหาของระบบการศึกษา ทาํให้เด็กไทยเกิดความเครียด เพิ�มภาระ
ค่าใชจ่้ายใหแ้ก่เด็กและผูป้กครอง อีกทั3งทาํให้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กกบัครอบครัวลดนอ้ยลง ท่าที
ในการควบคุมการขยายตวัของโรงเรียนกวดวิชาจึงเริ� มมีขึ3 นตั3 งแต่ปี พ.ศ.2512 ดาํเนินเรื� อยมา
จนกระทั�งหลงัการออก พรบ.การศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ.2542 แมจ้ะมีความจริงจงัเพื�อหาทางลดอตัรา
การเรียนกวดวชิาของเด็กนกัเรียนทั3งระดบัประถม และมธัยมศึกษา เช่น การเปลี�ยนแปลงระบบการ
สอบคดัเลือจากระบบคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา (Entrance) ดาํเนินการเรื� อยมา
จนกระทั�งเป็นระบบการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาระบบกลาง (Admissions: 
GAT, PAT) โดยเฉพาะในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายที�มุ่งกวดวิชา เพื�อสอบเขา้มหาวิทยาลยั กลบั
มีแนวโน้มที�สวนกระแสนโยบายที�มีต่อโรงเรียนกวดวิชาของภาครัฐอย่างสิ3นเชิง เนื�องจากมีอตัรา
การเพิ�มขึ3นของจาํนวนโรงเรียนกวดวิชา และนกัเรียนที�เขา้ใช้บริการในระบบธุรกิจโรงเรียนกวด
วชิา ซึ� งในขณะนั3นก็พบบทสรุปของความพยายามที�ไม่สัมฤทธิB ผลของจากการแกปั้ญหาดงักล่าววา่ 
ไม่ไดเ้กิดจากความผดิปกติของระบบการกวดวชิาแต่อยา่งที�คาดคิดไว ้แต่ตน้ตอที�แทจ้ริงของปัญหา
ในระบบการศึกษาต่างหากที�ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ไม่วา่จะเป็นความไม่เท่าเทียมกนั และความดอ้ย
คุณภาพในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ความดอ้ยคุณภาพในดา้นของการจดัการเรียนการสอน
ของครูผูส้อนการศึกษาในระบบ หรือแนวทางการวดัและประเมินผลที�เน้นให้เด็กท่องจาํเพื�อใช้
สอบมากกวา่การไตร่ตรอง การคิดวเิคราะห์และสังเคราะห์อยา่งมีเหตุผล  
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 ดงันั3นภาพของกระแสที�เด็กนกัเรียนหลั�งไหลเขา้สู่โรงเรียนกวดวิชาจึงเป็นตวับ่งชี3 ปัญหา
เหล่านี3 ได้เป็นอย่างดี จนกว่าเมื�อไรก็ตามที�รัฐสามารถยกระดับคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาทั�วประเทศให้ไดม้าตรฐานใกลเ้คียงกนั หรือดีดว้ยกนั แมว้า่จะไม่ไดดี้เหมือนกนัก็ตาม 
ตราบใดที�ยงัไม่มีการแกไ้ขปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัของคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ� งเป็นเหตุผลกัดนัใหพ้อ่แม่ ผูป้กครอง ตลอดจนเด็กนกัเรียนตอ้งสอบเขา้แข่งขนัในสถานศึกษาที�มี
ชื�อเสียง มีความพร้อมในการจดัการศึกษาและสิ�งแวดลอ้มที�ดีกวา่ ตน้ตอของปัญหาเหล่านี3ก็จะยงัทาํ
ใหโ้รงเรียนกวดวชิาจาํเป็นตอ้งคงอยูคู่่กบัวงการศึกษาของไทยต่อไป (วรีนุช ปิณฑวณิช, 2547) 

 สําหรับท่าทีของรัฐบาลที�ผา่นมา (รัฐบาลนายอภิสิทธิB  เวชชาชีวะ) ที�มีต่อโรงเรียนกวดวิชา 
สามารถตั3งขอ้สังเกตไดว้่า ในภาพรวมนั3นมีท่าทีของการร่วมมือกนัมากขึ3นกว่าในรัฐบาลยุคก่อน
หน้า เห็นได้เด่นชัดจากโครงการด้านการศึกษาที�  นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) เป็นประธานเปิดโครงการติวเขม้เติมเต็มความรู้ หรือ ติวเตอร์ชาแนล 
(Tutor Channel) เพื�ออนาคตชาติ เพื�อโอกาสทุกคน ในวนัที� 5 กนัยายน พ.ศ.2552 ณ หอประชุม
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา โดยมีนกัเรียนจากโรงเรียนต่างๆ เขา้ร่วมกวา่ 1,500 คน โครงการดงักล่าว
จะทาํใหน้กัเรียนทั�วประเทศมีโอกาสไดรั้บการเรียนการสอนแบบเดียวกบัโรงเรียนกวดวิชา โดยติว
เตอร์ชื�อดงั อาทิ ครูพี�แนน (Enconcept), เคมี อ.อุ๊, รศ.สมยั เหล่าวานิชย,์ อ.ปิง (ดาวอ้งค์) เป็นตน้ 
ออกอากาศการสอนผ่านสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) ซึ� งเป็นสถานีโทรทศัน์
สาธารณะหรือฟรีทีวี (Free TV) ที�รับชมได้ทั�วไปโดยไม่ต้องติดตั3งอุปกรณ์รับสัญญาณเพิ�ม 
(ไทยรัฐ: เสมา 1 เอาใจวยัโจ๋เปิดติวฟรีถึงบา้น, 2552) ซึ� งปรากฏการณ์ดงักล่าวนั3นมีทั3งกระแสตอบ
รับจากเด็กนกัเรียน และผูป้กครองเป็นอยา่งดีโดยดูไดจ้ากการตั3งกระทู ้และการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ ในเวบ็ไซต์ของสํานกังานการศึกษานอกโรงเรียน จาํนวนกวา่ 200,000 รายการ ซึ� งแสดงให้
เห็นว่าผูช้มให้ความสนใจ และเห็นดว้ยกบัการให้มีโครงการนี3  ทั3งนี3 จากความเห็นส่วนใหญ่ได้มี
ขอ้เสนอแนะดว้ย เช่น เด็กนกัเรียนต่างจงัหวดัตอ้งการให้ติวเตอร์สอนช้าลง (สยามรัฐ: ติวเตอร์
ชาแนลเรตติ3งพุ่งกระฉูด ตจว.เรียนไม่ทัน, 2552) และแม้ว่าในปี พ.ศ.2553-2554 ได้มีการ
ปรับเปลี�ยนรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการใหม่โดยมอบหมายให ้นายชินวรณ์ บุณยเกียรติ เขา้
มาดาํรงตาํแหน่งซึ� งยงัพบวา่โครงการดงักล่าวก็ยงัคงดาํเนินต่อไป 

 จากสภาพและปัญหาของระบบการศึกษาไทยที�ยงัไม่สามารถสร้างมาตรฐานและความเท่า
เทียมในทางการศึกษาให้เกิดขึ3นไดอ้ยา่งเป็นรูปแบบที�ชดัเจนนั3นคงจะปฏิเสธไม่ไดว้า่โรงเรียนกวด
วิชายงัคงมีความจาํเป็น และก่อให้เกิดความพึงพอใจในระดบัหนึ� งแก่พ่อแม่ ผูป้กครอง และเด็ก
นักเรียน อีกทั3 งย ังมีการจัดระเบียบ และกําหนดมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา ตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา พ.ศ.2545 
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(สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน [สช.], 2545)  ดงัที�กา้นทิพย ์ชาติวงศ ์(2539: 16)  
กล่าวไวว้า่ เมื�อการศึกษาถือวา่เป็นบริการประเภทหนึ�ง การซื3อหาบริการจะเกิดจากความตอ้งการใน
บริการนั3น และการจดับริการให้ตอบสนองอยา่งเพียงพอตรงตามความตอ้งการนั3นๆ แต่อย่างไรก็
ตามผูป้ระกอบธุรกิจการศึกษาที�มุ่งหวงัผลกาํไรมหาศาลคงไม่ให้ความสนใจในธุรกิจการศึกษา
เท่าไรนกั เนื�องจากความเชื�อที�วา่ ผูที้�ประกอบธุรกิจทางการศึกษาคงจะตอ้งมีคุณลกัษณะพิเศษกว่า
ธุรกิจทั�วไป คือตอ้งมีความเป็นครู ตอ้งการสั�งสอนอบรมแก่นกัเรียน และบุคคลทั�วไป อีกทั3งยงัเป็น
ผูที้�ตอ้งการเห็นภาพสังคมในอนาคตที�เต็มไปดว้ยผูที้�ผ่านการศึกษาอบรม มีความรู้ความสามารถ 
เป็นทรัพยากรบุคคลที�มีคุณค่า เมื�อเป็นเช่นนี3แลว้จึงหวงัอย่างยิ�งว่า ภาพของการโฆษณาชวนเชื�อที�
เกินความจริง ภาพของโรงเรียนกวดวิชาเถื�อนคงจะหมดไป มีแต่การเพิ�มคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นสภาพของห้องเรียน ขนาดของห้องเรียนต่อจาํนวนนักเรียนที�
เหมาะสม รวมถึงการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้กบัผูเ้รียน เพื�อให้ไดผู้เ้รียนที�มีความพร้อม
และมีประสิทธิภาพครบทุกดา้น 

 กระแสการแข่งขนัทางธุรกิจในยคุของโลกปัจจุบนัของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมนั3น ได้
แสดงผลลพัธ์เชิงประจกัษ์แก่สายตามนุษยชาติไวม้ากมายทั3งในแง่ของความเจริญก้าวหน้าทาง
วทิยาการ เศรษฐกิจ และในแง่ของความเสื�อมโทรมของสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
ความเสื�อมถอยดา้นคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมของผูค้นจนผลกัดนัสังคมให้ตอ้งดาํเนินการ
เพื�อลดปัญหาจากผลกระทบของความเจริญก้าวหน้าที�ไร้สมดุลย์ดังกล่าวเป็นที�มาของการ
ปรับเปลี�ยนสังคมจากระบบฐานเศรษฐกิจให้พร้อมเขา้สู่สังคมฐานความรู้และเอาใจใส่ต่อสรรพสิ�ง
บนโลกไวเ้ป็นสาํคญั 

 ท่ามกลางการแข่งขนัของธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบนั การคาํนึงถึงสังคมและมุ่งหวงัให้ธุรกิจ
สามารถดาํเนินกา้วหน้าไปไดอ้ยา่งย ั�งยืน ในความจริงที�วา่กาํไรเป็นเงื�อนไขที�จาํเป็นในการอยูร่อด
และเป็นหนทางไปสู่จุดหมายที�สาํคญั แต่หาใช่สิ�งที�สาํคญัที�สุดไม่ สําหรับวิสัยทศัน์ขององคก์รแลว้ 
กาํไรอาจเปรียบเสมือนอากาศ อาหาร นํ3 า และเลือดที�ใช้หล่อเลี3 ยงร่างกาย แต่ในอีกทางหนึ� งสิ� ง
เหล่านี3 ก็อาจจะไม่ใช่ค ําตอบสําหรับการดํารงอยู่ได้เสมอไป เพราะมีหลายองค์กรที� มีผล
ประกอบการดีเลิศ แต่เมื�อตอ้งประสบปัญหาวกิฤติต่างๆ กลบัไม่สามารถเอาตวัรอดไดแ้ละล่มสลาย
ไปชั�วขา้มคืน นอกจากนั3นผูบ้ริโภคยงัได้ตระหนกัถึงความปลอดภยัที�จะได้รับจากใช้สินคา้หรือ
บริการ ความเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ� งเป็นประเด็นเรียกร้องของ
ผูบ้ริโภคมากขึ3น และธุรกิจใดก็ตามที�สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสิ�งเหล่านี3 ไดก้็มีโอกาสที�จะอยูร่อด
และเติบโตอยา่งย ั�งยนืได ้(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553: 4) 
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 พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553: 6) กล่าวไวว้า่ ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ3นและ
ขยายออกไปจากในอดีตมาก ขอบเขตดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ การศึกษา สุขภาพ ความ
ปลอดภยัในการทาํงาน ที�อยู่อาศยั มลภาวะ การอนุรักษ์สิ� งแวดล้อม เป็นตน้ แนวคิดเรื� องความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้พร่หลายและกาํลงัมีมาตรฐานใหม่ออกมาอยูเ่รื�อยๆ ในปี พ.ศ.
2535 มีการประชุมสุดยอดระดบัโลกด้านสิ�งแวดล้อมหรือ Earth Summit และไดมี้การประกาศ
ทิศทางใหม่ของการพฒันาวา่ “การพฒันาที�ย ั�งยืน (Sustainable Development)” ต่อมาปี พ.ศ.2542 
นายโคฟี อนันนั (Kofi Annan) เลขาธิการสหประชาชาติ ไดอ้อกมาเรียกร้องให้ธุรกิจทั�วโลกแสดง
ความเป็นพลเมืองที�ดีของโลก (Good Global Citizenship) และประกาศ “The UN Global Compact” 
เพื�อใชเ้ป็นกรอบดาํเนินการการพฒันาที�ย ั�งยนืสาํหรับองคก์รธุรกิจ และในปีถดัมาองคก์ารเพื�อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ก็ไดอ้อกแนวปฏิบติัสําหรับบรรษทัขา้มชาติ (The OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises) ซึ� งเสนอให้บรรษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิก OECD ใชแ้นวปฏิบติั
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Resposibility: CSR) และติดต่อคา้ขาย
เฉพาะกบัคู่คา้ที�มีการปฏิบติัซีเอสอาร์ดว้ยกนั 

 พนม คลี�ฉายา (2552: 42-45) ไดเ้สนอบทความวิชาการเกี�ยวกบัการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) ไวด้งัใจความสําคญัต่อไปนี3  ในอดีต การ
พฒันาประเทศประเทศเน้นความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจ เน้นการพฒันาอุตสาหกรรม รวมทั3ง
โครงสร้างพื3นฐานสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม เช่น การคมนาคม ไฟฟ้า ประปา 
ตวัชี3 วดัจากรายไดป้ระชาชาติ ซึ� งเป็นยุคของการพฒันาแบบ “การทาํให้ทนัสมยั (Modernization) 
เมื�อการพฒันาที�เนน้เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมแพร่ขยายจากประเทศตะวนัตกเขา้สู่ภูมิภาคอื�นๆ สิ�ง
ที�ตามมาคือเกิดความเหลื�อมลํ3าแตกต่างระหวา่งประเทศที�พฒันาแลว้กบัประเทศที�ดอ้ยพฒันา ทาํให้
ประเทศที�ดอ้ยพฒันาตอ้งคอยพึ�งพาประเทศที�พฒันาแลว้ ซึ� งทาํใหป้ระเทศดอ้ยพฒันาไม่สามารถยืน
หยดัได้ด้วยตนเอง ในขณะเดียวกนัมิติด้านสังคมและวฒันธรรมได้ถูกมองขา้ม การเติบโตของ
สังคมอุตสาหกรรมทาํให้สังคมเกิดการเปลี�ยนแปลง ไดแ้ก่ การเคลื�อนยา้ยแรงงานภาคเกษตรกรรม
สู่ภาคอุตสาหกรรมในเมืองใหญ่ เกิดปัญหาประชากรแออดัในเขตเมือง ความเสื�อมทางจริยธรรม 
อาชญากรรม สาธารณสุข รวมทั3งความเสื�อมโทรมของสิ�งแวดลอ้มอนัเป็นผลมาจากของเสียจาก
อุตสาหกรรม และการใชท้รัพยากรธรรมชาติเพื�ออุตสาหกรรมอยา่งมากมาย 

 การพฒันาอุตสาหกรรมก่อให้เกิดผลกาํไรต่อธุรกิจอย่างมากมาย จนทาํให้ดา้นสังคมและ
สิ�งแวดล้อมถูกละเลย และสะสมปัญหาไวอ้ย่างมากมายดงัที�ปรากฏในปัจจุบนั ซึ� งมีผลกระทบ
คุณภาพชีวติ ความเป็นอยู ่และสังคม โดยเฉพาะประเด็นปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ไดรั้บความสนใจ
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เป็นอยา่งมากในทศวรรษที� 70 นาํมาสู่แนวคิด “การพฒันาที�ย ั�งยืน (Sustainable Development) ซึ� ง 
UN Commission on Environment and Development ให้คาํจาํกดัความวา่ “เป็นการพฒันาที�สนอง
ความต้องการปัจจุบนั โดยไม่ทาํให้ประชาชนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลด
ความสามารถในการที�จะสนองความต้องการของตนเอง” นั�นก็หมายความว่า การพฒันาต้อง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบนัและต่อเนื�องไปยงัคนในรุ่นถดัๆ ไป โดยไม่
สร้างผลกระทบอนัเสียหายต่อโอกาสในการพฒันาของคนรุ่นหลงั สาระสําคญัของการพฒันาที�
ย ั�งยนืจึงตอ้งคาํนึงถึงมิติของการพฒันาทั3งดา้นเศรษฐกิจและสังคมอยา่งสมดุล 

 จากอิทธิพลของแนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาที�ย ั�งยนืที�เป็นวาระดบัโลกดงัที�ไดก้ล่าวมานั3น จึง
เป็นสาเหตุที�มาของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ทุกองคก์รจะตอ้งมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้
ซึ� งสอดคลอ้งกบัที� Porter, Michael และ Kramer, Mark (2006: 2-3) ที�เสนอให้เห็นวา่ การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมชององคก์รนั3นเป็นสิ�งที�ทุกองค์กรจาํเป็นตอ้งทาํโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ 
ดว้ยเหตุผล 4 ประการ คือ 

1. องคก์รมีหนา้ที�ที�จะดาํเนินการอยา่งมีจริยธรรม อนัหมายถึง การทาํตนเป็น “คน
ดี (Good Citizen)” ที�กระทาํในสิ�งที�ถูกตอ้งเสมอ (Do the Right Thing) 

2. องคก์รมีหนา้ที�ในการสร้างความย ั�งยืน (Sustainability) โดยตอ้งดูแลและรักษา
สิ� งแวดล้อมและชุมชนให้พฒันาไปอย่างย ั�งยืน อนัหมายถึงการสนองความต้องการของเราใน
ปัจจุบนัโดยไม่ทาํใหค้นรุ่นหลงัดาํเนินไดอ้ยา่งไม่สบายเหมือนดงัเช่นที�เราเป็นอยูใ่นทุกวนันี3  

3. องคก์รธุรกิจตอ้งพึงระลึกเสมอวา่ ในความเป็นจริงนั3นการดาํเนินธุรกิจเสมือน
วา่ เป็นกิจการที�ไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการจากสังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ทุกกลุ่ม ดงันั3นองคก์รจึงตอ้งไม่ทาํใหส้ังคม ชุมชน และผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกกลุ่มเดือดร้อน 

4. องค์กรที�ดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เป็นคนดี สร้างความย ั�งยืนให้กับ
สิ�งแวดลอ้มและชุมชน รวมทั3งไม่ทาํใหชุ้มชนและผูที้�เกี�ยวขอ้งเดือดร้อนเหตุผลสามประการที�กล่าว
มาแล้ว ย่อมส่งผลดีต่อชื�อเสียงขององค์กร โดยองค์กรจะมีภาพลักษณ์ที�ดีเสริมสร้างตราสินค้า 
(Brand) ให้มีความเขม้แข็งมากยิ�งขึ3น สร้างขวญักาํลงัใจให้แก่พนกังาน รวมไปถึงการเพิ�มคุณค่า
ใหแ้ก่หุน้องคก์รที�ซื3อขายกนัในตลาดหลกัทรัพยไ์ดอี้กดว้ย 

  สําหรับประเด็นหลกัของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate 
Social Responsibility: CSR) ตอ้งเริ�มจากภายในสู่ภายนอก เริ�มจากสังคมใกลไ้ปสู่สังคมไกลในวง
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กวา้งและสร้างการเชื�อมโยงระหว่างบริษทักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคญั ซึ� งหลกัการนี3 เรา
สามารถมองเห็นไดจ้ากพฒันาการของแนวคิดนบัแต่จุดเริ�มตน้จนถึงปัจจุบนั  

 พฒันาการแนวคิดด้าน CSR เราได้เห็นมิติที�สําคัญในด้านต่างๆ คือ ขอบเขตความ
รับผดิชอบที�เริ�มตน้จากภายในองคก์รออกไปสู่สังคมภายนอก เราไดเ้ห็นภาพการเชื�อมโยงไปยงัผูที้�
มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) กบัองคก์รเพิ�มมากขึ3น และสุดทา้ยเราไดเ้ห็นในประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง
จากการแสวงหากาํไรเพื�อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจขยายครอบคลุมไปสู่ด้านสิ�งแวดล้อมและ
สังคมที�เกี�ยวขอ้งในวงกวา้ง ซึ� งประเด็นสําคญัที�ไดก้ล่าวมานี3 ไดถู้กนาํไปสร้างความหมายของ CSR 
ในแง่มุมต่างๆ ที�ถึงแมจ้ะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ลกัษณะและมุมมองของแต่ละองคก์รก็ตาม 
อย่างไรก็ตามหลกัการสําคญัที�ว่าด้วยเรื� องของการปฏิบติัจากภายใน ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งและการ
ครอบคลุมไปยงัสังคมเป็นวงกวา้งก็ยงัคงอยูใ่นทุกคาํจาํกดัความ (อนนัตชยั ยรูประถม, ประชาชาติ
ธุรกิจ, The Myth of CSR: ตอนที� 1 พฒันาการของ CSR , 2550 อา้งถึงใน มูลนิธิกองทุนการศึกษา
เพื�อการพฒันา) 

 Sri Urip (2010, xxi) ไดแ้สดงทศันะเบื3องตน้เกี�ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ในใจความวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR นั3นไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่หนึ�งในหลายๆ 
ทฤษฎีทางดา้นการจดัการในแวดวงวิชาการที�เราจะเพิกเฉยไดเ้ท่านั3น เพราะวา่มนัไดเ้ขา้มามีผลต่อ
กระแสนิยมที�ร้อนแรงของความสร้างสรรค์และประโยชน์แก่การให้คาํปรึกษาในอุตสาหกรรม
ต่างๆ หลายต่อครั3 งจะเห็นไดว้่า CSR ในฐานะของการคืนกลบัไปสู่สังคมภายนอกองค์กรที�เชื�อว่า
ความรับผดิชอบนั3นควรจะเกิดขึ3นเพื�อการคงอยูข่องประโยชน์ที�สังคมจะไดรั้บ ซึ� งเปรียบเสมือนกบั
ที�องคก์รตอ้งจ่ายภาษีที�ไดจ้ากการทาํธุรกิจคืนกลบัสู่รัฐบาล แต่อยา่งไรก็ตามการจ่ายภาษีให้แก่รัฐ
นั3นเป็นสิ�งที�จาํตอ้งทาํแต่ในขณะที� CSR นั3นจะเป็นพนัธสัญญาที�กาํหนดไวด้ว้ยความตระหนกัทาง
จริยธรรมเพื�อนาํไปสู่ความสําเร็จขององค์กรที�มุ่งหวงัให้เป็นส่วนหนึ� งในการช่วยเหลือสังคม แต่
เพียงแค่มุมมองนี3 ยงัไม่ถือวา่เป็น CSR ที�ตรงประเด็นทั3งหมด เพราะหลกัการพื3นฐานและแบบแผน
ของ CSR ไม่เพียงแค่จะต้องส่งประโยชน์ไปยงัสภาพแวดล้อมในวงกวา้งแต่ยงัต้องเป็น
ผลประโยชน์ที�เป็นเลิศแก่องค์กรนั3นๆ เองดว้ย นอกเหนือไปจากนี3  CSR คือปรัชญาพื3นฐานของ
ธุรกิจที�ควรจะนาํมาเป็นรากฐานและผสมผสานเขา้กบัการดาํเนินของทุกๆ องค์กร มนัไม่เพียงแต่
เหมาะสมที�จะทาํแต่ผลลพัธ์ที�สําคญัของการโอกาสในการเติบโตของธุรกิจก็จะถูกโอบลอ้มไวด้ว้ย
ความแนวคิด CSR ความสาํเร็จที�ไม่หยุดย ั3งขององคก์รขึ3นอยูก่บัการตระหนกัในสภาพแวดลอ้ม ใน
บริบทเกือบทั3งหมดของธุรกิจแลว้นั3นตอ้งมีตลาดที�จะขายและวิธีการที�สนองความตอ้งการของ
ตลาดนั3นๆ มนัจะส่งต่อไปยงัผลประโยชน์ที�ดีที�สุดในการพฒันาการขยายโอกาสและส่งเสริมความ
เป็นไปที�ดีของตลาด รวมทั3งการเพิ�มการจดัการแหล่งทรัพยากรต่างๆ แก่ตลาดนั3น อีกดว้ย 
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 โดยทั�วไปแลว้ผูค้นในแวดวงธุรกิจยงัไม่เห็นประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร (CSR) เพราะฉะนั3นจึงยงัไม่มีแรงผลกัดนัที�จะผสานแนวคิดนี3 เขา้สู่ปรัชญาในกรอบกลยุทธ์
หรือในขั3นตอนของการดาํเนินงานธุรกิจของพวกเขา เกือบทั3งหมดยงัคงเขา้ใจวา่กิจกรรม CSR นั3น
เป็นงานจาํพวกการให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนโดยองค์กรธุรกิจ และเป็นการบริจาคขา้วของที�
เหมาะสมสําหรับองค์กรที�ตั3งตวัไดอ้ย่างมั�นคง กาํลงัเติบโต และมีผลกาํไรจากการประกอบมากๆ 
แลว้ ภาพของ CSR ในความเขา้ใจในแบบฉบบัเช่นนี3 เป็นผลลพัธ์จากการมองเพียงดา้นเดียวของ
ผลประโยชน์ที�จะมอบใหก้บัชุมชนแวดลอ้มและมีประโยชน์ในวงแคบๆ แก่องคก์รเท่านั3น ที�สําคญั
กว่านั3นการมองในดา้นเดียวแบบนี3 จะไม่ก่อประโยชน์ให้แก่ทั3งชุมชนและองค์กรอย่างย ั�งยืน (Sri 
Urip, 2010: 3) 

 จากขอ้มูลดงักล่าวทั3งในเรื�องของความเป็นมาของบทบาทโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย
และกระแสความเปลี�ยนแปลงในการบริหารธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั3น ทาํให้ผูว้ิจยั
พบวา่ ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชานั3นไดป้รับปรุงมาเป็นลาํดบั และมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ไม่วา่จะ
เป็นรูปแบบของวธีิการเรียนการสอน การใชสื้�อการเรียนการสอนที�แปลกใหม่ เทคโนโลยีการเรียน
การสอนที�ทนัสมยั ดึงดูดใจใหผู้เ้รียนสามารถสนใจในบทเรียนไดย้าวนานมากขึ3น  ภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาจึงควรมีแนวโน้มที�จะนาํไปสู่การเป็นองค์กรที�ดีงาม ดาํเนินธุรกิจภายใต้
คุณธรรม และจริยธรรม  ตามปรัชญาของการศึกษาที�ไม่มุ่งแสวงหากาํไรส่วนตน แต่เนน้การสร้าง
กาํไรให้แก่สังคม หากวนันี3ภาพลกัษณ์ของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชากาํลงัมีแนวโนม้วา่จะไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคมมากขึ3น   ผูว้จิยัจึงมีความสนใจอยา่งยิ�งวา่ เราจะมีวิธีอยา่งไร ที�จะสามารถสร้างกล
ยุทธ์ในการบริหารธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมให้เดินหนา้ไปอย่างชดัเจน
มากยิ�งขึ3นไปสู่เส้นทางที�เหมาะสมแห่งการเป็นธุรกิจที�ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม สร้างสรรค ์และ
รับผิดชอบต่อสังคม อนัจะนาํไปสู่การยอมรับที�เพิ�มขึ3นจากสังคม พร้อมที�จะเป็นฟันเฟืองหนึ� งใน
การผลกัดนัสังคมไปสู่สังคมฐานความรู้ในอนาคต 

คําถามการวจัิย 

1. สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นอยา่งไร 

2. กลยุทธ์ที�จะใช้ในการส่งเสริมการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รควรเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตาม
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

2. เพื�อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

3. เพื�อพฒันากลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

คําจํากดัความที�ใช้ในการวจัิย 

 โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง สถานศึกษาที�จดัการสอนเพิ�มเติมจากเรียนปกติใน    ชั3นเรียน 
ซึ� งปรากฏรายชื�ออยู่ในรายการโรงเรียนกวดวิชาในสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) มีเป้าหมายเพื�อการสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาในสถานศึกษาต่างๆ หรือเป็นการเรียนซ่อม
หรือเสริมความรู้ในชั3นเรียน เพื�อเสริมความพร้อม ชดเชยความรู้ที�บกพร่องอยู่ หรือตอ้งการเรียน
ล่วงหนา้ โดยมุ่งหมายเพื�อทาํคะแนนเพิ�มในชั3นเรียนหรือเพื�อเตรียมการสอบในระดบัที�สูงขึ3น  

 ผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชา หมายถึง ผูที้�มีหน้าที�วิชาเป็นดูแล กาํกบั และติดตามงานเชิง
นโยบายในโรงเรียนกวดวชิา เช่น ผูอ้าํนวยการ (หรือรอง/ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ) ครูใหญ่ ผูจ้ดัการสาขา 
เป็นตน้ หรืออาจเป็นในกรณีที�ผูรั้บมอบใบจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชาเป็นดูแล กาํกบั และติดตามเชิง
นโยบายโรงเรียนกวดวชิาเองก็ได ้

 เจ้าหน้าที�โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง ผูท้าํงานระดบัปฎิบติัการในโรงเรียนกวดวิชา เช่น 
พนกังานตอ้นรับ พนกังานระดบัปฎิบติัการของฝ่าย/แผนกต่างๆในโรงเรียนกวดวชิา 

 การบริหารโรงเรียนกวดวิชา หมายถึง การดูแล ติดตาม และประเมินงานในดา้นนโยบาย 
การวางแผน และการดาํเนินงานภายในโรงเรียนกวดวิชาในบรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดไวโ้ดย
มุ่งเนน้ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 2. ดา้นการจดัการอาคาร
สถานที�และสิ�งแวดลอ้ม 3. ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 4. ดา้นการสื�อสารและส่งเสริการตลาด 
5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 7. ด้าน
ความสัมพนัธ์ชุมชนและสังคมภายนอก 

 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์รที�ตอ้งรับผิดชอบ
ต่อสังคมทั3งภายในและภายนอกองคก์ร ดว้ยการดาํเนินงานที�สร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ�งแวดลอ้ม เพื�อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 
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 กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 
แนวทางหรือมาตรการของโรงเรียนกวดวชิา เพื�อส่งเสริมใหโ้รงเรียนกวดวิชาสามารถดาํเนินกิจการ
อยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาเรื� อง กลยุทธ์การส่งเสริมการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ผูว้จิยัมุ่งศึกษา ดงันี3  

 ขอบเขตด้านเนื.อหาการวจัิย 

  ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการปรับปรุง และพฒันาของการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนั เพื�อนาํเสนอกลยุทธ์การส่งเสริมการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตาม
แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยเป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed-method Research) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) สําหรับการวิจยัครั3 งนี3  ได้แก่ โรงเรียนกวดวิชาที�ขึ3 น
ทะเบียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  

กลุ่มตัวอย่าง (Samples) สาํหรับการวจิยัครั3 ง แบ่งโดยวธีิการเก็บขอ้มูล ดงัต่อไปนี3   
1. การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามผ่านทางจดหมายไปยงั

โรงเรียนกวดวชิาที�ขึ3นทะเบียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  
2. การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ผูที้�มีหน้าที�ในการบริหาร

โรงเรียนกวดวิชาที�ขึ3นทะเบียนกบัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ตาม
เกณฑที์�กาํหนดไว ้

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 กรอบแนวคิดในการวจิยัเรื�อง กลยทุธ์การส่งเสริมการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิาตาม
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1. ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
2. แนวการร่างกลยทุธ์การบริหารองคก์ร 
3. การบริหารโรงเรียนกวดวชิา 
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 1.   ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร  

  เพื�อศึกษาสภาพของการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รที�คาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคม
มุ่งหมายให้การดาํเนินกิจการไดใ้ชท้รัพยากรที�มีอยูท่ ั3งภายในและภายนอกองคก์รในอนัที�จะทาํให้
อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุขทั3งในมิติของสิ�งแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้น
ศึกษาสภาพของการแสดงระดบัความผิดชอบต่อสังคม 4 ระดบั (Carroll, 1991)  และผา่นการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม 6 ประเด็น (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552: 75)  ดงันี3  

• ระดับความผิดชอบต่อสังคม 4 ระดับ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจ 2) กฎหมาย         
3) จริยธรรม และ 4) เสียสละดว้ยความสมคัรใจ 

• การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สุขภาพและสวสัดิ-
ภาพ 2) คุณภาพและบริการ 3) ข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 4) สิ� งแวดล้อม 5) ศาสนาและ
วฒันธรรม และ 6) สิทธิมนุษยชน 

 2.    แนวการสร้างกลยุทธ์เพื�อส่งเสริมการบริหารองค์กร 

  เพื�อนาํไปใช้วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวทางหรือมาตรการเชิงรุกขององค์กรที�
สอดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร ซึ� งผูบ้ริหารระดบัสูงไดจ้ดัทาํขึ3นหรือนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ อนั
ให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรที�กาํหนดไว ้หรือเป็นไปตามสภาพการเปลี�ยนแปลงของ
สถานการณ์ที�เกิดขึ3นจริงในสังคม โดยใชแ้นวทางในการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการประเมินความตอ้งการ
จาํเป็น (Priority Needs Index: PNI) โดยการใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยสูตร Modified Priority Needs 
Index: PNIModified  (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2550: 277-282) จากนั3นมามาวิเคราะห์จดัเรียงในรูปแบบของ 
SWOT Matrix เพื�อแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และภาวะคุกคาม (Threat) ขององคก์ร แลว้จึงนาํมาสังเคราะห์ เรียบเรียง ผา่นความเห็นของผูว้ิจยั 
และประเมินผลผ่านความเห็นและข้อเสอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิจนได้เป็นกลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 3.   การบริหารโรงเรียนกวดวชิา 

  จากการศึกษาเอกสาร (สํานกัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2545; ดวง
กมล บุญโฉลก, 2546; ประภาวลัย ์ชวนไชยะกลู, 2546; ปณิธี มากซุง, 2547; อุดมเดช ชาแกว้, 2547; 
นริศรา สุปราการ, 2549; สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ4 าฝน กลัญา, 2549; ชวภณ ปานมีทรัพย,์ 2550; 
สาํนกัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2550; นกัรบ พิมพข์าว, 2551; ลลิตา นภารัตน์, 2551; 
วฏัฏะ, 2552; สุวิมล จีระทรงศรี, 2552; และเอกชยั กี=สุขพนัธ์, 2552) จากการสังเคราะห์เอกสาร
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ต่างๆ ผูว้ิจยั พบว่า การบริหารงานโรงเรียนกวดวิชา สามารถแบ่งขอบข่ายงานบริหารออกเป็น 7 
ดา้น ไดแ้ก่ 

    1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน  
2) ดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม  
3) ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
4) ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด  
5) ดา้นการธุรการและบริหารทั�วไป 
6) ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7) ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชนและสังคมภายนอก 

ประเด็นหลกัทั3งสามที�กล่าวมาขา้งตน้สามารถนาํมาแสดงเป็นแผนภาพประกอบ
เพื�ออธิบายกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัต่อไปนี3  
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  แผนภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั เรื�อง กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

• การวเิคราะห์โดยใช ้PNIModified 

• การจดัเรียงผลของ PNI ดว้ยวธิี 
SWOT Analysis  

การสร้างกลยุทธ์ 

การบริหารงานโรงเรียนกวดวชิา 
ในขอบข่าย 7 ด้าน 

1. ดา้นพฒันาหลกัสูตรและ 
การเรียนการสอน 

2. ดา้นอาคารสถานที�และ
สิ�งแวดลอ้ม 

3. ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน 
4. ดา้นการสื�อสารและ 

ส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นธุรการและบริหารทั�วไป 
6. ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล 
7. ดา้นความสมัพนัธ์ชุมชนและ

สงัคมภายนอก 

การบริหารโรงเรียนกวดวชิา 

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดบัความรับผดิชอบต่อสังคม 4 ระดบั 

1. เศรษฐกิจ 2. กฎหมาย 

3. จริยธรรม 4. เสียสละดว้ยความสมคัรใจ 

 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 6 ประเดน็ 

1. สุขภาพและสวสัดิภาพ 2. คุณภาพและบริการ 

3. ขอ้มูลข่าวสารและการศึกษา 4. สิ�งแวดลอ้ม 

5. ศาสนาและวฒันธรรม 6. สิทธิมนุษยชน 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

13 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูล หรือองค์ความรู้เกี�ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาที� มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื�อทาํให้ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชามีแนวทางในการบริหารจดัการโรงเรียน
กวดวชิาเพื�อส่งเสริมภาพลกัษณ์ที�ดี และไดรั้บการยอมรับจากสังคมอยา่งย ั�งยนื 

2. สนบัสนุนแนวคิดการบริหารจดัการธุรกิจที�มีคุณธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื�อผลกัดนัธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในฐานะที�เป็นส่วนหนึ� งของสังคมการศึกษา ไดก้า้วไปสู่สังคม
ฐานความรู้ และดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ั�งยนื 
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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎี 

 ในปัจจุบนัธุรกิจโรงเรียนกวดวิชายงัมีแนวโนม้ที�จะขยายอยา่งต่อเนื�องแมว้า่จะมีนโยบาย
ในการเปลี�ยนแปลงระบบการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษามาหลากหลายรูปแบบ  
สาํหรับรูปแบบที�ใชใ้นปัจจุบนัคือการทดสอบความถนดัทั�วไป (General Aptitude Test:  GAT) และ
ความถนดัทางวิชาชีพและวิชาการ (Professional and Academic Aptitude Test: PAT) แทนการ
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั3นสูง (Ordinary National Education Test: O-NET) แต่ก็ไม่ทาํให้
ความตอ้งการเรียนกวดวิชาของเด็กนักเรียนลดลงได้ อีกทั3งโรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจที�มีการ
แข่งขนัสูง ทาํให้มีการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนให้ตรงความตอ้งการของผูเ้รียนมาก
ขึ3น เพื�อให้สอดคลอ้งกบัระบบการสอบรูปแบบใหม่ เหล่านี3 จึงเป็นปัจจยัที�ส่งผลให้ธุรกิจโรงเรียน
กวดวิชายงัคงมีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้ ตราบเท่าที�การศึกษายงัต้องมีการสอบคดัเลือกและ
มาตรฐานการศึกษาของประเทศไทยยงัไม่ไดม้าตรฐานที�ทดัเทียมกนั (พิชยั สมส่งสวสัดิB , 2552) 

จากสาเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา และกลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื�อส่งเสริมให้โรงเรียนกวดวิชามี
ภาพลักษณ์ที�ดี ได้รับการยอมรับจากสังคมอย่างย ั�งยืน เพื�อเป็นส่วนหนึ� งในการส่งเสริมระบบ
การศึกษานาํพาสังคมไปสู่สังคมฐานความรู้ ตราบเท่าที�สังคมยงัตอ้งการใชบ้ริการดา้นการศึกษาจาก
ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา หนงัสือ บทความ และข่าวจาก
สื�อมวลชน เพื�อให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฏี สถานการณ์ที�เกิดขึ3 นจริงในธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
สามารถประมวลขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษา ออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปนี3  

 ตอนที� 1  ประวัติ และความเป็นมาของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย  มีสาระ
ครอบคลุมในเรื�องประวติั และความเป็นมาของธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

 ตอนที� 2   แนวคิด และความรู้ทั�วไปเกี�ยวกับโรงเรียนกวดวิชา มีเนื3อหาครอบคลุม
เกี�ยวกบัความหมายและขอบเขต ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา ลกัษณะการกวดวิชา รูปแบบการ
จดัการเรียนการสอนกวดวชิา ขอ้ดีขอ้เสียของการกวดวชิา  

 ตอนที� 3   การบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชา ครอบคลุมเกี�ยวกบัภาพรวม
ของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ขั3นตอนในการจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชา การจดัหลกัสูตรโรงเรียนกวด
วิชา การเงินและงบประมาณของโรงเรียนกวดวิชา กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียนกวดวิชา 
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กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา และกฎหมาย ประกาศ และระเบียบการต่างๆ จาก
หน่วยงานที�ควบคุมดูแลโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

 ตอนที� 4   แนวคิดเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ครอบคลุมแนวคิด 
ทฤษฎีต่างๆ ของการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility 
Management: CSR) เพื�อผลักดันให้องค์กรดาํเนินงานที�มีเป้าหมายด้านธุรกิจ ควบคู่กับความ
รับผดิชอบต่อสังคม โดยให้ความสําคญักบัทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา ทาํความเขา้ใจระบบการ
บริหารงานขององค์กรที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในส่วนของระดบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
ประเด็นในการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  

 ตอนที� 5   แนวคิดเกี�ยวกับกลยุทธ์ การวางแผนงานเพื�อเตรียมการไปสู่กลยุทธ์ทาง
การตลาดขององคก์ร นโยบายของโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ แผนการปฏิบติังาน การวางแผนเกี�ยวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Matrix Analysis) การจดัการ
การเชิงกลยทุธ์ แนวทางในการสร้างกลยทุธ์ขององคก์ร  

 ตอนที� 6   ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 กรอบแนวคิดเพื�อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที� 21 โดยภาคีเพื�อทกัษะแห่งศตรวรรษที� 21 

 ตอนที� 7   งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการโรงเรียน
กวดวชิา และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบักลยุทธ์การบริหารองคก์รตามแนวคิดความรับผิดต่อสังคมของ
องคก์ร เพื�อใช้เป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจเบื3องตน้ เกี�ยวกบัการบริหารจดัการโรงเรียนกวด
วิชาให้มีประสิทธิภาพ และทราบถึงแนวทางปฏิบติัด้านกลยุทธ์เกี�ยวกับการนําแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไปใชใ้นการบริหารงานองคก์รต่างๆ ที�ผา่นมา 

เนื3 อหาสาระที�ได้จากการทบทวนวรรณที�เกี�ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที�ผูว้ิจ ัย
รวบรวมไว ้มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี3  

ตอนที� 1   ประวตัิ ความเป็นมาของโรงเรียนกวดวชิาในประเทศไทย 

 กา้นทิพย ์ชาติวงศ ์(2539) ไดศึ้กษาประวติัศาสตร์เกี�ยวกบัการศึกษา และให้ขอ้สังเกตไวว้า่ 
การกวดวิชาเริ�มตน้ในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช โดยชาวจีนที�มีฐานะดีนิยมจา้งครูจีนมา
สอนภาษาจีนที�บา้นใหแ้ก่บุตรหลานก่อนที�จะส่งไปศึกษาต่อ ณ ประเทศจีน 

 วิชาญ  บุพชยัศรี (2545) ไดร้ะบุถึงจุดเริ�มตน้ของการกวดวิชาวา่เป็นในลกัษณะของการ
เรียนพิเศษตามบา้น ซึ� งสันนิษฐานว่า เริ�มมีมาตั3งแต่ในสมยักรุงสุโขทยัเป็นราชธานี ในช่วงปี พ.ศ.
1781-1921 และมีววิฒันาการเรื�อยมาจนถึงรัชกาลที� 5 
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 สุวรรณา เปรมโสตร์ (2551) ไดค้น้ควา้จากเอกสารโครงการวิจยัโดยสํานักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไวว้า่ การกวดวชิาลกัษณะที�เป็นโรงเรียนเริ�มขึ3นใน
สมยัรัชกาลที� 6 เรียกกนัในตอนนั3นว่า “โรงเรียนกลางคืน” เพราะมีการจดัการเรียนการสอนวิชา
ภาษาองักฤษในช่วงเวลาหนึ� งทุ่มจนถึงสามทุ่ม ให้แก่นักเรียนที�ตอ้งเตรียมตวัไปสอบชิงทุนคิง 
(King’s Scholarship) เพื�อไปศึกษาต่อยงัต่างประเทศ จากนั3นผูว้ิจยัไดล้องสืบคน้คาํวา่ “โรงเรียน
กลางคืน” ผ่านระบบสืบค้นออนไลน์ พบว่า ภิญญพนัธ์ุ พจนะลาวณัย์ ได้อ้างถึงบทความใน
นิตยสารโลกหนงัสือที�ถูกนาํมาตีพิมพซ์ํ3 าในหนงัสือพิมพป์ระชาชน (ลาํปาง) ในปี พ.ศ.2548 ซึ� ง
บรรยายชีวประวติัของ แสน ธรรมยศ (ส. ธรรมยศ) ไวด้งัความวา่ ชีวิตช่วงหนึ�งของแสน ปรากฏใน
หนงัสืออนุสรณ์ใสงานพระราชทานเพลิงศพ ศาสตราจารยดุ์สิต พานิชพฒัน์ ลูกลาํปางท่านหนึ� ง 
กล่าวถึงแสนว่า “…นอกจากนี3 ยงัได้ร่วมกับคุณสงวน สุจริตจันทร์ ซึ� งเป็นญาติกัน เปิดสอน
ภาษาองักฤษที�ถนนสายกลาง (ทิพยช์า้ง) ลาํปาง และต่อมาก็ไดร่้วมกบัคุณแสน ธรรมยศ และคุณ
บุญเรียบ ศรีอ่อน ตั3งโรงเรียน GRAMMAR SCHOOL เป็นโรงเรียนกลางคืนสอนภาษาองักฤษ 
ฝรั�งเศส และคาํนวณ…” (ระบุวา่อยูใ่นช่วงปีพ.ศ.2476) ซึ� งอยูใ่นช่วงของรัชกาลที� 7  

 จากขอ้มูลของสํานักงานคณะกรรมการสส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในสังกดัสํานักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ บ่งชี3 วา่ “พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2497 กาํหนดให้โรงเรียน
กวดวิชาเป็นโรงเรียนเอกชนที�จดัตั3งขึ3น โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อกวดวิชาบางวิชาตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ” จดัเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทการศึกษาพิเศษ มีทั3งหมด 7 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) 
โรงเรียนเฉพาะกาล   2) โรงเรียนกวดวิชา 3) โรงเรียนสงเคราะห์คนพิการณ์ 4) โรงเรียนศิลปศึกษา 
5) โรงเรียนสอนศาสนา 6) โรงเรียนส่งคาํสอน และ 7) โรงเรียนการศึกษาผูใ้หญ่ (กา้นทิพย ์ชาติวงศ ์
และสุวรรณา เปรมโสตร์)  

 จนถึงในปี พ.ศ.2512 กระทรวงศึกษาธิการไดพ้ิจารณาเห็นวา่โรงเรียนกวดวิชาไม่มีความ
จาํเป็นทาํใหผู้ป้กครองสิ3นเปลือง และยงัมีจาํนวนโรงเรียนกวดวิชาที�มากพอ จึงประกาศนโยบายไม่
อนุญาตให้มีการจัดตั3 ง และไม่ให้มีการซื3 อขายหรือโอนกิจการโรงเรียนกวดวิชา ให้บุคคลอื�น 
เวน้เสียแต่ทายาทโดยชอบธรรมตามกฏหมาย อีกทั3งไม่อนุญาตให้มีการขยายอาคาร บริเวณ และชั3น
เรียนเพิ�มขึ3น ไม่อนุญาตให้มีการยา้ยสถานที� อาคารเรียน ไม่อนุญาตให้มีดาํเนินกิจการต่อไปเมื�อ
โรงเรียนถูกเจา้ของที�ดินเรียกที�ดินคืน หรือเกิดเพลงไหม ้และไม่อนุญาตให้มีการเพิ�มนกัเรียนและ
สาขาวชิา (กา้นทิพย ์ชาติวงศ)์ 

 ต่อในปี พ.ศ. 2520 ไดมี้การประกาศใชแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2520 ที�เน้นให้ผูเ้รียน
เรียนควบคู่กนัทั3งวชิาสามญัและวชิาอาชีพ เพื�อมุ่งให้ผูเ้รียนมีพื3นฐานที�จะใชชี้วิตไดอ้ยา่งดีในสังคม 
สาเหตุนี3ทาํให้ทางวิชาการของผูที้�ตอ้งการเรียนต่อในระดบัมหาวิทยาลยัอ่อนลง จึงทาํให้โรงเรียน
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กวดวิชามีบทบาทเพิ�มขึ3 น แต่อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ.2520 กระทรวงศึกษาก็ยงัคงประกาศย ํ3 า
นโยบายที�ไม่อนุญาตให้มีการซื3อขาย และขยายธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ซึ� งสวนกระแสกบัการ
เรียกร้องของสังคมการศึกษาในยุคนั3น และในปี พ.ศ.2521 และ 2524 กระทรวงศึกษาธิการในการ
ประชุมอธิบดี ก็ยงัคงไม่พิจารณาใหมี้ขยายธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาเพิ�มขึ3นเช่นเดิม (พอดู สุวรรณทตั, 
2530)  

 รายงานการวจิยัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเรื�อง การกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย โดย ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545: 5) ระบุไวว้า่ ในระหวา่งปีพ.ศ.2520–
2530 ไดมี้การศึกษาและทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัเรื�อง การกวดวิชาอยา่งกวา้งขวาง โดยการสนบัสนุน
งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ พบว่า  การสอบคัดเลือกเข้า
มหาวทิยาลยัมีการแข่งขนักนัสูงมาก ทาํให้โรงเรียนกวดวิชาไดข้ยายวงกวา้ง ผูที้�เรียนกวดวิชาสอบ
เขา้มหาวิทยาลยัไดเ้พิ�มขึ3น และยงัมีผลต่อผลการเรียนในโรงเรียนปกติ ทาํให้เด็กนกัเรียนในระดบั
มธัยมปลายโดยเฉพาะปีสุดทา้ย (ม.6) ไม่สนใจเรียนในโรงเรียน และมีแนวโน้มที�ครูจะสอนใน
โรงเรียนกวดวชิามากขึ3น แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่ผูที้�ไม่ไดก้วดวชิาก็สามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัได้
เช่นกนั โดยจากการวิเคราะห์และแสดงความเห็นของนกัวิชาการหลายๆ คน มีความเห็นตรงกนัว่า 
อิทธิพลจากการแข่งขนัสอบเขา้มหาวทิยาลยัที�มีสูงขึ3น ทาํใหก้ารเตรียมตวัเพื�อการแข่งขนัจึงมีสูงขึ3น
ตาม รูปแบบของการกวดวิชาจึงมีหลากหลายขึ3นและขยายไปเป็นการกวดวิชาเพื�อการเขา้ศึกษาใน
ระดบัชั3นต่างๆ อีกดว้ย ซึ� งสะทอ้นภาพของการเอาชนะและการเอาประโยชน์ส่วนตวัเป็นสําคญัใน
ระบบการศึกษาไทย 

 จากการเรียกร้องให้ทบทวนเกี�ยวกบันโยบายโรงเรียนกวดวิชาถึง 4 ครั3 ง จนกระทั�งในปี
พ.ศ. 2534 กองส่งเสริมการศึกษานอกระบบ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดเ้สนอให้มี
การทบทวนนโยบายอีกครั3 ง โดยกระทรวงศึกษาไดอ้นุมติัหลกัการให้มีการเปิดโรงเรียนกวดวิชา
และกาํหนดหลกัเกณฑ์ที�รัดกุมขึ3น เช่น ห้ามจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชาในโรงเรียนสายสามญัทุกระดบั 
ผูที้�ทาํหน้าที�เป็นครูใหญ่ในโรงเรียนกวดวิชาตอ้งมีวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา (หากจบสาขาอื�น
ตอ้งศึกษาวิชาทางการศึกษาไม่น้อยกวา่ 16 หน่วยกิต และมีประสบการณ์เป็นครูไม่นอ้ยกว่า 3 ปี) 
เป็นตน้ ทาํให้โรงเรียนกวดวิชามีคุณภาพที�ดีขึ3น ทั3งในดา้นการแข่งขนัทางวิชาการ อาคารสถานที� 
อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมทั3งบุคลากรที�ทาํการสอนด้วย (ก้านทิพย ์ชาติวงศ์) ต่อในปีพ.ศ. 
2536–2540 ได้มีความพยายามปรับปรุงการดูแลโรงเรียนกวดวิชาของเอกชนให้มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ3น จนมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ความ
สนใจในเรื�องของกวดวชิาก็กลบัมากขึ3น ทั3งในดา้นหลกัสูตร และมาตรการความปลอดภยัในอาคาร
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สถานที�โดยเน้นในเขตกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ซึ� งมีระเบียบของกทม. มาบงัคบัใช้กบัโรงเรียน
กวดวชิา (ไทยโพสต,์ 3 พ.ค. 2542: 13) 

 ปัญหาของโรงเรียนกวดวชิาในสายตายของสังคมการศึกษาในขณะนั3นมองวา่โรงเรียนกวด
วิชาจะทาํให้การศึกษาในระบบเสียไปเพราะนกัเรียนส่วนใหญ่สนใจการเรียนกวดวิชาเพื�อให้ได้
ความรู้มากพอที�จะสอบเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย จึงมีความพยายามในการลดบทบาทของ
โรงเรียนกวดวิชาลงในหลายๆ วิธี ตั3งแต่เพิ�มการจดัสอบเป็นปีละ 2 ครั3 ง เพื�อลดความเครียดในการ
สอบ การใชผ้ละคะแนนเฉลี�ยสะสม (GPA) และค่าตาํแหน่งลาํดบัที� (Percentile Rank หรือ PR) ใน
การสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา เพื�อมีจุดมุ่งหมายให้นกัเรียนไดเ้รียนทุกวิชา และ
ตอ้งสะสมคะแนนเรียนในแต่ละชั3นปี (ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) ให้ดีที�สุด (ไทยรัฐ, 4 พ.ค. 
5242: 16) แต่กลบัพบวา่ความนิยมในการเรียนกวดวิชาก็ไม่ไดล้ดลงเพราะการวิธีการต่างๆ ที�ใช้
วดัผลเพื�อเขา้ศึกษาทาํใหเ้ด็กนกัเรียนตอ้งเพิ�มความตั3งใจทั3งในชั3นเรียน และในการสอบคดัเลือกมาก
ขึ3น และปัญหาอยูที่�คุณภาพในการจดัการศึกษาจากการขาดแคลนครูที�มีคุณภาพ เนื3อหาสาระที�ใช้
ในการออกสอบยากเกินกว่าที�หลกัสูตรกาํหนดไว ้หรือจากที�เด็กนักเรียนมองว่าครูกวดวิชาจะมี
เทคนิคที�สอนไดเ้ขา้ใจง่ายกวา่ หรือบางกรณีก็เป็นปัญหาจากครูในระบบที�เปิดสอนกวดวิชาเพื�อหา
รายไดพ้ิเศษ เขา้สู่รูปแบบจดัการศึกษาเป็นธุรกิจการคา้ กลบัเป็นครูในโรงเรียนเองที�ไม่ตั3งใจสอน
ในห้องเรียน หรือสอนไม่เต็มที� ทาํให้เด็กนักเรียนตอ้งมาเรียนกวดวิชาเสริมหลงัเลิกเรียน (ไทย
โพสต,์ 12 ก.พ. 44: 9, กรุงเทพธุรกิจ, 3 ก.พ. 44: 9, เดลินิวส์, 4 ธ.ค. 43: 12, มติชน, 14 ต.ค. 43: 33, 
เดลินิวส์, 19 ก.ค. 42: 10)  

 ต่ อ ม า ก า ร ส อ บ ไ ด้ป รั บ เ ป ลี� ย น จ า ก ร ะ บ บ ก า ร คัด เ ลื อ ก บุ ค ค ล เ ข้า ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น
สถาบนัอุดมศึกษาจากระบบการสอบคดัเลือก หรือเอนทรานซ์ (Entrance) มาเป็นระบบกลางการรับ
นิสิตนกัศึกษาใหม่ หรือแอดมิสชั�น (Admissions) ในปีการศึกษา 2549 ซึ� งองคป์ระกอบที�ใชมี้ทั3งผล
การเรียนเฉลี�ยสะสมตลอดชั3นมธัยมศึกษาตอนปลาย (Grade Point  Average: GPAX) และค่า
ตาํแหน่งลาํดบัที� (Percentile Rank หรือ PR) 10% แลว้ ยงัตอ้งใช ้National Test 40% และสอบเพิ�ม
ไม่เกิน 3 วิชา หรือ 50% ซึ� งกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรพื3นฐาน 12 ปีรูปแบบใหม่ 
ณ เวลานั3น กาํหนดให้นักเรียนในช่วงชั3น ป.3, ป.6, ม.3 และม.6 ต้องสอบประเมินผลคุณภาพ
การศึกษาระดบัชาติ (National Test) ซึ� งก็ทาํให้เกิดระบบการกวดวิชาที�หลากหลายมากขึ3น (มติชน, 
2 ก.ย. 2546: 20)  

 จนกระทั�งต่อมาในปี พ.ศ.2551–2552 มีการปรับระบบคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อในระบบ
อุดมศึกษา (Admissions) โดยใชอ้งคป์ระกอบและค่านํ3 าหนกัของระบบดงักล่าว ดงันี3  1) คะแนนผล
การเรียนเฉลี�ยสะสมตลอดหลกัสูตร หรือGPAX 10% 2) คะแนนผลการเรียนเฉลี�ยสะสมรายกลุ่ม
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สาระการเรียนรู้ หรือGPA 20% 3) คะแนนทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั3นพื3นฐาน (Ordinary 
National Educational Test: O-NET) 35-70% และ 4) การทดสอบการศึกษาแห่งชาติขั3นสูง 
(Advanced National Educational Test: A-NET) 0-35% และล่าสุดในปี พ.ศ.2553 ใชร้ะบบคดัเลือก
บุคคลเขา้ศึกษาต่อในระบบอุดมศึกษา (Admissions) ดว้ยการทดสอบความถนดัทั�วไป (General 
Aptitude Test: GAT) และความถนดัทางวิชาชีพและวิชาการ (Professional and Academic Aptitude 
Test: PAT) ควบคู่กบัผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั3นพื3นฐาน (Ordinary National 
Educational Test: O-NET) โดยใชอ้งคป์ระกอบและค่านํ3 าหนกั ดงัต่อไปนี3  1) คะแนนผลการเรียน
เฉลี�ยสะสมในชั3นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือGPAX 8 กลุ่มสาระ  20% 2) คะแนน
แบบทดสอบการศึกษาแห่งชาติขั3นพื3นฐาน หรือO-NET 8 กลุ่มสาระ 30% 3) การทดสอบความถนดั 
50% โดยจาํแนกเป็น 3.1) การสอบวิชาความถนดัทั�วไป หรือGAT 10-50% และ 3.2) การสอบวิชา
ความถนดัเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ หรือPAT 0-40% รวมทั3งสิ3น 100% (มติชน, 27 ส.ค. 2550: 1,13, 
คมชัดลึก 7 ธันวาคม 2551: 7) แมจ้ะว่าจะมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษามาหลากหลายวิธี แต่ก็สามารถทาํให้การกวดวิชาลดบทบาทลงจากสังคมแต่อยา่ง
ใด เพราะดงัที�กล่าวไวข้า้งตน้แลว้วา่ตน้ตอของปัญหาคือ คุณภาพของการจดัการศึกษา 

 เมื�อกล่าวถึงแนวโน้มการเติบของโรงเรียนกวดวิชาในรอบ 40 ปี จะพบว่ามีรูปแบบการ
สอนที�หลากหลายทั3งการสอนสด การถ่ายทอดระบบวงจรปิดจากห้องสอนสด การผสมผสาน
ระหว่างการสอนสดและทางการบนัทึกภาพผ่านระบบวิดีโอ จนมาเป็นระบบดีวีดี การสอนผ่าน
อินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 2517 มีผูเ้รียนกวดวิชาประมาณ 30,000 คน แต่ในปี พ.ศ.2528 พบว่ามี
โรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 171 โรง นกัเรียนเพิ�มขึ3นเป็น 31,748 คน (ตุลย ์ณ ราชดาํเนิน, ข่าวสด 13 
ก.ค. 2553: 30) 

 ในปี พ.ศ.2542 ขอ้มูลของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาธิการเอกชน (สช.) ระบุวา่ มี
โรงเรียนกวดวิชาที�จดทะเบียนไวจ้าํนวน 572 โรง เป็นโรงเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร 
246 โรง และส่วนภูมิภาค 326 โรง มีจ ํานวนนักเรียน 147,093 คน เป็นนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร 88,963 คน และส่วนภูมิภาค 58,130 คน และยงัคาดการณ์เมื�อสิ3นปีการศึกษา 2543 
จะมีโรงเรียนกวดวชิาเพิ�มอีก 30 แห่ง ซึ� งจะทาํใหมี้นกัเรียนเพิ�มขึ3นถึง 200,000 คน (ไทยรัฐ, 30 ม.ค. 
2544: 15)  

 และขอ้มูลในปี พ.ศ.2545 โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาธิการเอกชน (สช.) ระบุวา่ 
ได้อนุมัติให้ภาคเอกชนเปิดโรงเรียนกวดวิชาประมาณ 715 โรง เป็นโรงเรียนกวดวิชาเขต
กรุงเทพมหานคร 285โรง และส่วนภูมิภาค 430 โรง มีจาํนวนนกัเรียน 241,715 คน (ไทยรัฐ, 4 
กรกฎาคม 2545: 15)  
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 ในปี พ.ศ.2547 มีจาํนวนโรงเรียนกวดวิชา 864 โรง และเพิ�มขึ3นในปี พ.ศ.2548 เป็น 967 
โรง  สําหรับ พ.ศ.2550 สํานกังานขอ้มูลของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาธิการเอกชน (สช.) 
ในปี พ.ศ.2552 ยงัระบุว่า มีโรงเรียนกวดวิชาทั�วประเทศรวมทั3งสิ3น 1,243 โรง กระจายอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 325 โรง และส่วนภูมิภาค 918 โรง ขณะที�ฝ่ายวิจยัธุรกิจ บริษทัธนาคารกรุงไทย 
วเิคราะห์ไวว้า่สถาบนักวดวชิามีอตัราเติบโตสมํ�าเสมอ มูลค่าตลาดของธุรกิจกวดวชิาในปี พ.ศ.2552 
อยู ่6,900 ลา้นบาท และในปี พ.ศ.2553 จะเพิ�มถึง 7,400 ลา้นบาท (ตุลย ์ณ ราชดาํเนิน, 2553)  

 จากการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาธิการ
เอกชน (สช.) ในปี พ.ศ.2554 ผูว้จิยัพบวา่มีโรงเรียนกวดวชิาทั3งสิ3น 1,536 โรง เป็นโรงเรียนกวดวิชา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 381 โรง และส่วนภูมิภาค 1,155 โรง (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาธิการเอกชน ขอ้มูลแกไ้ขล่าสุดวนัที� 26 มกราคม 2554 เวลา 13.09 น. และไดติ้ดตามอีกครั3 งใน
วนัที� 26 ธนัวาคม 2554 ซึ� งยงัคงใชข้อ้มูลล่าสุดชุดเดียวกบัที�ไดสื้บคน้ไวว้นัที� 26 มกราคม 2554) 

ตอนที� 2   แนวคิด และความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัโรงเรียนกวดวชิา 

ความหมายของการกวดวชิา  

 รายงานการวจิยัสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเรื�อง การกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย โดย รศ.ดร.ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545: 6) ให้ความหมายของโรงเรียน
กวดวิชาวา่ ความหมายโดยทั�วไปของโรงเรียนกวดวิชา จะหมายถึง การเรียนเพิ�มเติมจากการเรียน
ปกติในชั3นเรียน ซึ� งการเรียนเพิ�มเติมนี3จะเรียนจากครูในโรงเรียนเอง ครูผูส้อนภายนอก หรือครูจาก
โรงเรียนกวดวชิาเฉพาะก็ได ้โดยมีเป้าหมายเพื�อการสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาในสถานศึกษาต่างๆ เป็น
หลกั แต่ในปัจจุบนัการกวดวิชามีเป้าหมายครอบคลุมไปถึงการเรียนเพื�อเสริมความรู้ในชั3นเรียน 
การเรียนเพื�อเตรียมตวัล่วงหนา้ในชั3นต่อไป และการเรียนเพื�อทาํเกรดใหม้ากขึ3นอีกดว้ย 

 นกัรบ พิมพข์าว (2551: 26-27) กล่าววา่ การกวดวิชา หมายถึง การเรียนเพิ�มซึ� งจะพิเศษไป
จากที�ไดเ้รียนในชั3นเรียนปกติ เพื�อเป้าหมายให้สอบเขา้สถาบนัใดสักแห่ง และยงัหมายรวมถึงการ
เรียนพิเศษ (Special Learning) การติว (Tutorial Learning) การเรียนเสริม (Extra Learning) การ
เรียนซ่อม (Remedial Learning) และการเรียนเร่งรัด (Accelerated Learning) อีกดว้ย ดงันั3นไม่วา่จะ
เป็นการติว (เพื�อให้ทนัผูอื้�น) เรียนเสริม (เรียนมากกวา่เนื3อหาเดิมที�เคยเรียน) เรียนซ่อม (เพื�อแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง) เรียนเร่งรัด (เพื�อเรียนเนื3อหาที�สูงกวา่เดิมให้ได)้ เรียนเฉพาะ (เพื�อสนองความตอ้งการ
ของตนเอง) ก็คือการกวดวิชาทั3งหมด เพื�อเป้าหมายในการเพิ�มเติมความรู้และให้ทนัต่อเป้าหมายที�
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ผูเ้รียนหวงัไว ้โดยสรุปแลว้ การกวดวิชา จึงหมายถึง การเรียนใดๆ ก็ตามที�นอกเหนือจากการเรียน
ปกติในสถาบนัหลกัที�เรียนอยู ่

 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) (2552)  ไดก้าํหนดประเภทและลกัษณะของ 
โรงเรียนกวดวิชา ว่า เป็นโรงเรียนที�จดัตั3 งขึ3 นโดยมีวตัถุประสงค์เสริมความรู้บางรายวิชาตาม
หลกัสูตรการศึกษาขั3นพื3นฐาน  

  พิชยั สมส่งสวสัดิB  (2552: 1) กล่าววา่ โรงเรียนกวดวิชา คือ สถานศึกษาที�จดัการศึกษานอก
ระบบ โดยใชห้ลกัสูตรและวิธีการเรียนการสอนตามที�ยื�นขออนุญาตกบักระทรวงศึกษาธิการ ซึ� งมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื�อสรุปเนื3อหาและทบทวนบทเรียนตามหลกัสูตรปกติ เพิ�มเติมความรู้ แนะนาํ
เทคนิคการจาํและการทาํขอ้สอบ ซึ� งจะเป็นผลทาํใหผู้เ้รียนมีผลการเรียนที�ดีขึ3น หรือนาํไปใชใ้นการ
สอบสถานศึกษาที�ตอ้งการ 

 จากความหมายของการกวดวิชาที�ได้บรรยายไวข้้างต้น แสดงให้เห็นว่า การกวดวิชา 
หมายถึง การเรียนนอกที�เหนือไปจากการเรียนในสถานศึกษาหลักของผูเ้รียนได้จัดไว ้โดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในเนื3อหาสาระชดัเจนมากขึ3น และนาํไปสู่
การเพิ�มศกัยภาพในการทาํคะแนนสอบใหม้ากขึ3น และเพิ�มโอกาสในการสอบแข่งขนัไดอี้กดว้ย 

ขอบเขตของการกวดวชิา 

 สุพฒัน์ สุกมลสันต ์(2530) ไดใ้ห้ขอบเขตของการกวดวิชา โดยใชล้กัษณะและจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนเป็นเกณฑใ์นการจาํแนกไว ้8 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. การเรียนซ่อม (Remedial Learning) การเรียนซ่อม ไดแ้ก่ การเรียนเนื3อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ที�ครูให้แก่ผูเ้รียนที�เรียนตามปกติแลว้เรียนไม่ทนัผูอื้�น เพราะเหตุ
ผลต่างๆ เช่น มีความสามารถไม่เพียงพอ มีเวลาไม่เพียงพอ หรือเพราะขาดเรียน เป็นตน้ ทั3งนี3 เพื�อให้
ผู ้เรียนนั3 นสามารถเรียนได้ทันคนอื�นหรือเรียนให้ผ่านว ัตถุประสงค์ขั3นตํ� าในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาที�ไดก้าํ หนดได ้เช่น ให้ผ่านวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที�ทางโรงเรียนกาํหนดไว ้เป็น
ต้น หรืออาจกล่าวสั3 นๆได้ว่า การเรียนซ่อมนั3 น คือ การเรียนกวดวิชาให้สามารถมีความรู้
ความสามารถทนัผูอื้�นที�มีความรู้ความสามารถมากกวา่  เปรียบเหมือนการวิ�งกวดหรือไล่กวด ผูอื้�น
ที�อยูข่า้งหนา้ใหท้นันั�นเอง 

2. การเรียนเสริม (Extra Learning) การเรียนเสริม ไดแ้ก่ การเรียนเนื3อหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณ์ที�ครูจดัให้แก่ผูเ้รียนที�เรียนตามปกติแลว้เรียนไดเ้ก่งกวา่ผูอื้�น เพราะเหตุ
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ผลต่างๆ เช่น มีเวลาเรียนมากกว่า มีสติปัญญาดีกว่า หรือเพราะรู้เรื�องเหล่านั3นดีแลว้ เป็นตน้ ทั3งนี3
เพื�อใหผู้เ้รียนนั3นมีสิ�งอื�นไดเ้รียนรู้มากขึ3น ไม่ตอ้งเสียเวลาผูอื้�นหรือเพื�อให้ผูเ้รียนนั3น เรียนกวดผูอื้�น
ที�อยูใ่นระดบัสูงกวา่ตนเองขณะนั3น เช่น นกัเรียนชั3นมธัยมศึกษาปีที� 4 เรียนกวดวิชาเพื�อสอบเทียบ
ชั3นมธัยมศึกษาปีที� 6 และนกัเรียนชั3นชั3นมธัยมศึกษาปีที� 6 เรียนกวดวิชา เพื�อให้มีความรู้มากๆ จะ
ไดส้อบเขา้มหาวทิยาลยัได ้เป็นตน้ 

3. การเรียนปรับสภาพ (Adapted Learning) การเรียนปรับสภาพ ไดแ้ก่ การเรียน
เนื3อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ที�ครูจดัให้แก่ผูเ้รียนที�มีพื3นความรู้ทางวิชาการ หรือ
ความพร้อมไม่เพียงพอที�จะไปเรียนรวมกบัผูอื้�นได ้จึงตอ้งมีการเรียนเพิ�มเติมหรือปรับปรุงแกไ้ขสิ�ง
เหล่านี3 ก่อน เช่น นกัเรียนอนุบาลตอ้งเรียนปรับสภาพความพร้อมทางร่างกายและจิตใจก่อนในชั3น
เตรียมประถมก่อนไปเรียนในชั3นประถมปีที� 1 นิสิตนกัศึกษาที�รับจากโครงการพิเศษตอ้งเรียนปรับ
สภาพภาษาองักฤษก่อนเปิดเรียนภาคตน้ก่อนที�จะไปเรียนรวมกบันิสิตนกัศึกษาทั�วไป เป็นตน้ 

4. การเรียนแก้ไข (Corrective Learning) การเรียนแกไ้ข ไดแ้ก่ การเรียนเนื3อหาวิชา 
หรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ที�ครูจัดให้แก่ผูเ้รียนเพื�อแก้ไขความรู้ความเข้าใจของผูเ้รียน
บางอยา่งใหถู้กตอ้งในเมื�อสิ�งที�ผูเ้รียนรู้นั3นคลาดเคลื�อน หรือไม่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง เช่น นกัเรียน
เรียนแก้ไขภาษาองักฤษ เพราะว่าออกเสียงบางเสียงไม่ถูกตอ้งมานานแล้ว หรือเรียนแก้ไขวิชา
คณิตศาสตร์ เพราะวา่แนววิธีคิดบางอยา่งเกี�ยวกบัการบวก ลบ คูณและหาร ของหลกัสูตรใหม่และ
เก่าแตกต่างกนั เป็นตน้ การเรียนรู้ประเภทนี3 มกัเป็นการเรียนสิ�งที�ผูเ้รียนรู้แลว้แต่ยงัไม่ถูกตอ้ง จึง
ตอ้งมาเรียนเพื�อแกไ้ขใหถู้กตอ้งขึ3น 

5. การเรียนเร่ง หรือการเรียนเร่งรัด (Accelerated Learning) การเรียนเร่ง หรือ การ
เรียนเร่งรัด ไดแ้ก่ การเรียนเนื3อหาวิขาหรือกิจกรรม หรือประสบการณ์ที�ครูจดัให้แก่ผูเ้รียนที�ฉลาด 
เพื�อให้เรียนฉลาดยิ�งขึ3น เรียนรู้เนื3อหามากขึ3น และเรียนได้ในชั3นที�สูงขึ3น ซึ� งการเรียนประเภทนี3
จุดหมายหลกัมกัไดแ้ก่ การเรียนเพื�อเรียนลดั เช่น เรียนเร่ง(รัด)เพื�อสอบเทียบมธัยมศึกษาปีที� 3 และ
มธัยมศึกษาปีที� 6 เป็นตน้ 

6. การเรียนเฉพาะ (Specified Learning) การเรียนเฉพาะ ไดแ้ก่ การเรียนเนื3อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรือประสบการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ�งที�ครูจดัไดแ้ก่ผูเ้รียนโดยเฉพาะ เพื�อให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการหรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเ้รียน เช่น การเรียนเฉพาะวิชาดนตรีไทย การ
เรียนเฉพาะวชิาภาษาไทย และการเรียนเฉพาะวชิาคณิตศาสตร์ เป็นตน้ 
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7. การเรียนเพิเศษ (Special Learning) การเรียนพิเศษ ไดแ้ก่ การเรียนเนื3อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรืประสบการณ์ที�ครูจดัให้แก่ผูเ้รียนนอกชั3นเรียน หรือนอกหลกัสูตร เช่น นกัเรียน
ระดบัชั3นมธัยมศึกษาปีที� 5 เรียนพิเศษวิชาภาษาองักฤษกบัชาวต่างประเทศวนัอาทิตย ์หรือเรียน
พิเศษอีเล็กโทนในวนัหยุด เป็นตน้ ผูส้อนวิชาต่างๆนี3  มกันิยมเรียกว่า ครูพิเศษ หรือครูสอนพิเศษ 
เป็นตน้ 

8. การเรียนติว (Tutorial Learning) การเรียนติว ไดแ้ก่ การเรียนเนื3อหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณ์ที�ครูหรือเพื�อนร่วมชั3น (Peers or Classmates) หรือเพื�อนรุ่นพี� (Senior 
Students) จดัใหแ้ก่ผูเ้รียนสาํหรับเนื3อหาบางอยา่งเป็นครั3 งเป็นคราว มกันิยมจดัทาํ กนัเป็นกลุ่มเล็กๆ 
หรือเป็นการส่วนตวั เช่น นิสิตชั3นปีที� 1 เรียนติวกบันิสิตชั3นปีที� 4 หรือ นกัศึกษาปีที� 2 ติววิชาต่างๆ
กนัเองก่อนสอบ เป็นตน้ 

 การเรียนกวดวชิาจึงให้ความหมายครอบคลุมการเรียนในลกัษณะและจุดมุ่งหมายหนึ�งๆ ที�
ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น โดยลําดับต่อไปจะเป็นการแสดงความแตกต่างของสิ� งที� มุ่ งกวด 
วตัถุประสงค ์และลกัษณะของผูเ้รียน เปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างของการเรียนกวดวิชา ไดด้งั
ตารางต่อไปดงันี3  

ตารางที� 1  ความแตกต่างของการเรียนกวดวชิา (สุพฒัน์ สุกมลสันต,์ 2530) 

แบบการเรียน สิ�งที�มุ่งกวดให้ทนั วตัถุประสงค์หลกั ลกัษณะผู้เรียน 
1. การเรียน
ซ่อม 

ความรู้ความสามารถของ
เพื�อนร่วมชั3น 

เพื�อแกไ้ขขอ้บกพร่องและ
ขอ้ผดิพลาดต่างๆที�มีอยู ่

เรียนอ่อนหรือขาด
เรียน 

2. การเรียน
เสริม 

ความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

เพื�อเรียนเนื3อหาที�มากกวา่
หรือสูงกวา่ที�เรียนในชั3น
เรียนปัจจุบนั 

เรียนเก่งกวา่เพื�อน
ร่วมชั3น 

3. การเรียน
ปรับสภาพ 

ความรู้และความพร้อม
ของเพื�อนร่วมชั3นใน
อนาคต 

เพื�อใหมี้ความรู้และความ
พร้อมในดา้นต่างๆ 

เรียนอ่อน มีอายนุอ้ย
กวา่ หรือมีวฒิุภาวะ
นอ้ยกวา่ผูอื้�น 

4. การเรียน
แกไ้ข 

ความรู้ที�ถูกตอ้ง เพื�อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ
ขอ้ความรู้ที�มีอยูเ่ดิม 

ใครก็ตามที�เขา้ใจผดิ
ในขอ้ความรู้บางอยา่ง 

5. การเรียน
เร่งรัด 

ความรู้หรืความสามารถ
ของผูที้�อยูใ่นชั3นสูงกวา่ 

เพื�อเรียนเนื3อหาของชั3นที�
อยูสู่งกวา่ขึ3นไปใหไ้ด ้

เรียนเก่งหรือเรียนได้
เร็ว 
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ตารางที� 1 (ต่อ) 

แบบการเรียน สิ�งที�มุ่งกวดให้ทนั วตัถุประสงค์หลกั ลกัษณะผู้เรียน 
6. การเรียน
เฉพาะ 

ความกา้วหนา้ของ
วทิยาการหรือความ
ตอ้งการของตนเอง 

เพื�อสนองความตอ้งการ 
ของตนเอง 

มีความสนใจพิเศษกบั 
สิ�งที�เรียน 

7. การเรียน
พิเศษ 

ความรู้ความสามารถของ
เพื�อนร่วมชั3นหรือความ
ตอ้งการของตนเอง 

เพื�อแกไ้ขขอ้บกพร่องที�มี
หรือสนองความสนใจ
ของตนเอง 

ใครก็ตาม 

8. การเรียน
ติว 

ความรู้ตามหลกัสตูร  เพื�อเรียนรู้เนื3อหาของ
หลกัสูตรใหไ้ดค้รบถว้น 

ใครก็ตาม 

รวม การเรียน
กวดวชิา 

อะไรก็ตามที�คิดวา่ขาด
หรือยงัไม่พร้อม 

เพื�อใหเ้รียนทนัผูอื้�นหรือ
มากกวา่ผูอื้�น 

ใครก็ตามทั3งผูที้�เรียน
อ่อน ปานกลาง หรือ
เก่งก็ได ้

 จากตารางดงักล่าว จึงตั3งขอ้สังเกตได้ว่าการเรียนกวดวิชานั3น เป็นการเรียนเพื�อเพิ�มเติม
ความรู้เฉพาะ เรียนให้ทนั หรือเรียนล่วงหนา้เนื3อหาในชั3นเรียน โดยมีเป้าหมายสําคญัอยูที่�การเรียน
เพื�อใชใ้นการเพิ�มศกัยภาพ และโอกาสในการสอบแข่งขนั แต่หากการเรียนที�เป็นเรียนซ่อมหรือการ
เรียนเสริมในชั3นเรียนปกติก็จะไม่จดัเป็นการเรียนกวดวชิา 

ประเภทของการกวดวชิา 

 พอดู สุวรรณทตั (2530) ไดจ้าํแนกประเภทโรงเรียนกวดวิชาตามพฒันาการของยุคสมยัที�
เปลี�ยนแปลงไป โดยตั3งขอ้สังเกตวา่ในช่วงแรกเริ�มโรงเรียนกวดวิชามีวตัถุประสงคเ์พื�อกวดวิชาบาง
รายวิชาตามหลกัสูตรวิชาสามญัของกระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาจึงเปลี�ยนเป็นโรงเรียนลกัษณะ
การศึกษาพิเศษ ซึ� งจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี3  

1. การกวดวิชาประเภทเรียนลัด โรงเรียนประเภทนี3  ผูเ้รียนตอ้งการเรียนเพื�อที�จะไป
สมคัรสอบเทียบความรู้ เช่นสอบเทียบในระดบัการศึกษาต่างๆ  ทาํ ให้ผูเ้รียนสามารถประหยดัเวลา
ประหยดัเงินไดม้ากเพราะใชเ้วลาเรียนนอ้ยและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 

2. การกวดวิชาประเภทเฉพาะกาล เป็นโรงเรียนที�เปิดสอนเฉพาะช่วงเวลา หรือ
เฉพาะกิจ ส่วนใหญ่จะเปิดเรียนภาคฤดูร้อน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนที�ไม่มีโอกาสเรียนไดม้า
เรียนเพื�อเพิ�มเติมความรู้ ทั3งนี3 เนื�องจากวา่โอกาสในการเลือกสถานที�เรียนของผูเ้รียนมีไม่เท่ากนั เมื�อ
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เรียนในโรงเรียนที�มีมาตรฐานไม่ดีก็เกรงว่าจะสอบแข่งขนัเพื�อเขา้เรียนต่อในสถาบนัชั3นนาํไม่ได ้
หรือตอ้งการได้เรียนกบัครูหรือผูส้อนที�ผูเ้รียนรู้สึกมั�นใจ ดั3 งนั3นผูเ้รียนจึงหาที�เรียนเพิ�มเติม เพื�อ
ความมีโอกาสที�จะสอบแข่งขนัต่อไป การเรียนประเภทนี3  เช่น การเดินทางเขา้มาเรียนกวดวิชา
ในช่วงปิดเทอมของนกัเรียนจากต่างจงัหวดั การเขา้เรียนหลกัสูตรค่ายฤดูร้อนของนกัเรียนโรงเรียน
กวดวชิาเตรียมทหาร เป็นตน้ 

3. การกวดวิชาประเภทตลอดทั. งปี โรงเรียนประเภทนี3 เปิดสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการ แต่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียนเสริมในวิชาที�ตนเรียนอ่อน หรือไม่เขา้ใจดี
พอ เพื�อจะเป็นพื3นฐานการเรียนในโรงเรียนสายสามัญ และเพื�อเป็นความรู้สะสมที�จะใช้
สอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัชั3นสูงเมื�อสาํเร็จการศึกษาในระดบัต่างๆ 

 กา้นทิพย ์ชาติวงศ ์(2539) พบวา่รูปแบบของการกวดวิชาไดมี้การเปลี�ยนแปลงไปตามยุค
สมยั และตามความตอ้งการใชบ้ริการของโรงเรียนกวดวชิาที�เพิ�มขึ3นอยา่งต่อเนื�องทุกปี จึงไดจ้าํแนก
ลกัษณะของการกวดวชิาไว ้3 ประเภท ดงัต่อไปนี3  

1. การกวดวิชาเพื�อเรียนซ่อม เรียนเสริม เป็นการเรียนเพื�อเสริมหรือซ่อม สํา หรับ
ผูเ้รียนที�เรียนอ่อนในแต่ละระดบัชั3นส่วนใหญ่มกัทาํ การเรียนการสอนในโรงเรียนสายสามญั 
ผูส้อนมกัจะเป็นครูในโรงเรียนนั3น ส่วนผูเ้รียนก็เป็นนกัเรียนในโรงเรียนนั3น มกัจะเรียนในตอนเยน็
หลงัเลิกเรียนปกติ การเรียนการสอนจะแตกต่างกนัตามระดบั ดงันี3  

• ระดบัอนุบาล-ประถมศึกษา จะเป็นการสอนการบา้น หรือเรียนล่วงหน้า
ก่อนบทเรียนปกติ 

• ระดบัมธัยมศึกษา จะเป็นการสอนเฉพาะบางวิชาที�มีความสําคญัในการ
นําไปสอบเพื�อศึกษาต่อระดับสูง เพื�อให้เกิดความเข้าใจและความชํานาญยิ�งขึ3 น เช่น วิชา
คณิตศาสตร์ วชิาภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

2. การกวดวิชาเพื�อเรียนลัด เป็นการสอนเพื�อนาํความรู้ที�ไดรั้บ ไปสอบเทียบระดบั
ความรู้ที�ได ้โดยการลงทะเบียนเรียนเป็นนกัศึกษาทางไกลแบบเรียนดว้ยตนเองกบัศูนยก์ารศึกษา
นอกโรงเรียน สามารถแบ่งผูเ้รียนออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

• กลุ่มที� 1 เป็นบุคคลที�อยู่นอกระบบโรงเรียน เช่น กลุ่มคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือผูที้�มีงานทาํแล้ว แต่ยงัต้องการศึกษาเพิ�มเติมเพื�อปรับและเพิ�มวุฒิการศึกษา  
ผูเ้รียนกลุ่มนี3 ไม่มีเวลาที�จะทบทวนบทเรียนเท่าไรนัก จึงใช้เวลาว่างจากการทาํงานในวนัเสาร์-
อาทิตยไ์ปเรียนกวดวชิา 



27 

• กลุ่มที� 2 เป็นบุคคลในระบบโรงเรียน แต่ต้องการจบเร็วขึ3 นเพื�อนําวุฒิ
การศึกษาที�ไดไ้ปทดลองสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ3น  (ในปัจจุบนัไม่มีแลว้) 

3. การกวดวิชาเพื�อสอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อระดับที�สูงขึ.น เป็นการสอนที�เนน้เนื3อหา
ที�ใช้ในการสอบคดัเลือก  ฝึกฝนการทาํแบบทดสอบจากข้อสอบเก่า ฝึกเทคนิคการคิด ครูจะทาํ
หนา้ที�สอนสรุปเนื3อหา ยกตวัอยา่งให้ดู วิเคราะห์ให้ฟัง ผูเ้รียนตอ้งกลบัไปฝึกฝนดว้ยตนเอง เพื�อให้
เกิดความเข้าใจ  เช่น การกวดวิชาสําหรับการทดสอบเพื�อประเมินความสามารถทางด้าน
ภาษาองักฤษของสํานกัทดสอบต่างๆ อาทิ IELTS (International English Language Testing 
System), TOEFL (Test of English as a Foreign Language), CU-TEP (Chulalongkorn University 
Test of English Proficiency) การสอบวดัความรู้ดา้นสาขาบริหารธุรกิจ เช่น GMAT (Graduate 
Management Admission Test) หรือขอ้สอบวดัเชาวปั์ญญาทั�วไป GRE (Graduate Record 
Examination) เพื�อใช้เป็นเอกสารประกอบการยื�นใบสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 

4. การกวดวิชาเพื�อสอบแข่งขันในการทํางาน สําหรับการกวดวิชาประเภทนี3  ผูว้ิจยั
เขียนเพิ�มเติมขึ3นมาจากประสบการณ์ ของผูว้ิจยัเอง การกวดวิชาเพื�อการสอบแข่งขนัในการทาํงาน
นั3นมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ การสอบบรรจุในสายงานต่างๆ หรือสอบเพื�อการประกอบอาชีพ เช่น 
การสอบนายร้อยตาํรวจ  การสอบความรู้ชั3นเนติบณัฑิต การสอบใบประกาศสํานักอบรมวิชาว่า
ความ (หรือตั�วทนาย) หรือการสอบการทดสอบความรู้ทกัษะดา้นการสื�อสารภาษาองักฤษ ซึ� งพบได้
โดยมาในสายงานบริการ เช่น พนกังานบริการบนเครื�องบิน และงานของบริษทัขา้มชาติ หรือบริษทั
ที�มีพนกังานหลายสัญชาติอยู่ร่วมกนั การทดสอบที�เป็นนิยม คือ TOEIC (Test of English for 
International Communication)  

ลกัษณะของการกวดวชิา 

 ลกัษณะของการกวดวชิาในประเทศไทยนั3น ส่วนใหญ่จะมุ่งอยูที่� กลุ่มผูเ้รียนที�กวดวิชาเพื�อ
สอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยัรัฐบาล ซึ� งจะมีลกัษณะการเรียนที�
จาํแนกได ้5 ลกัษณะ (ประยรู ศรีประสาธน์, 2530) ดงัต่อไปนี3  

1. การเรียนกวดวิชาโดยการจ้างครูมาสอนเองที�บ้าน การเรียนกวดวิชาในลกัษณะนี3  
มกัจะเป็นการเรียนเสริมวิชาที�ผูเ้รียนยงัอ่อนอยู ่หรือเป็นการเพิ�มพูนวิชาที�จะเป็นประโยชน์ต่อการ
สอบคดัเลือก อนัไดแ้ก่ วชิาเกี�ยวกบัภาษา คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เป็นหลกั ผูที้�ทาํหนา้ที�สอน
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เหล่านี3 มีทั3งมาจากครูในโรงเรียน นิสิตนกัศึกษา และบณัฑิตจากมหาวทิยาลยัต่างๆ ตลอดจนอาจารย์
ในมหาวทิยาลยัเอง 

2. การเรียนในสถานศึกษากวดวิชาที�เปิดสอนตลอดปี สถานศึกษากวดวิชาลกัษณะนี3
อาจจะจดัในสถานศึกษาบางแห่งที�มีชื�อเสียง โดยมีคณะอาจารยใ์นสถาบนันั3นเป็นผูส้อน หรือใน
สถานกวดวชิาที�จดัตั3งขึ3นเป็นการเฉพาะโดยรับสมคัรผูเ้รียนทั�วไป แนวการสอนก็เป็นการเตรียมตวั
ผูเ้รียนในดา้นการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในระดบัอุดมศึกษา รวมทั3งการเฉลย
ขอ้สอบและการเก็งขอ้สอบดว้ย 

3. การเรียนในสถานกวดวิชาที�เปิดสอนในช่วงก่อนสอบ เป็นการกวดวิชาในลกัษณะ
ของการติวเขม้ที�เป็นการเฉลยขอ้สอบและการเก็งขอ้สอบเป็นสําคญั การกวดวิชาในช่วงก่อนสอบ
โดยเฉพาะก่อนสอบคดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั ผูเ้รียนส่วนใหญ่จะเป็นเด็กนกัเรียนในต่างจงัหวดัที�ไม่
มีโอกาสเรียนกวดวิชาตลอดปีก็จะเข้ามาเรียนกวดวิชาในช่วงก่อนสอบ ส่วนเด็กนักเรียนใน
กรุงเทพมหานคร มกัจะไม่เรียนกวดวิชาช่วงนี3  เพราะไดเ้รียนกวดวิชาในสถาบนัที�เปิดสอนตลอดปี
มาแลว้ 

4. การเรียนกวดวิชาในโรงเรียนของตน การเรียนกวดวิชาในโรงเรียนของตน
โดยเฉพาะในโรงเรียนมธัยมศึกษาที�ตั3งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานค รหรือมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ใน
จงัหวดัต่างๆ จะเปิดการสอนกวดวิชาเพื�อการสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัให้แก่เด็กนกัเรียนของ
ตน เพื�อใหส้ามารถแข่งขนักบันกัเรียนในโรงเรียนอื�นดว้ย การกวดวชิาในลกัษณะนี3จะเริ�มตั3งแต่ภาค
ที�สองของปีการศึกษา 

5. ลักษณะการสอบ Pre-Entrance เ ป็นการทดสอบความรู้ก่อนการสอบเข้า
มหาวิทยาลยั ซึ� งอาจจะมีการทาํ โดยคณะนิสิตนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่างๆ หรือสถาบนัที�จดัตั3งขึ3น
เพื�อทาํการทดสอบความรู้ดงักล่าว เช่น ชมรมบณัฑิตแนะแนว 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนกวดวชิา 

 ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล (2554: 20-21) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียน
กวดวชิาได ้2 แบบ ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบดั.งเดิม (Traditional Tutoring) เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนที�ใช้
การสอนด้วยครู 1 คน ต่อผูเ้รียนหลายๆ คนต่อ 1 ชั3นเรียน กล่าวคือการเรียนการสอนประเภทนี3
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จดัเป็นการเรียนการสอนแบบสอนสดในห้องเรียนโดยครูและนกัเรียนจะสามารถมีปฎิสัมพนัธ์ต่อ
กนัไดท้นัทีระหวา่งการสอนโดยไม่ตอ้งผา่นสื�อถ่ายทอดสดหรือสื�อบนัทึกภาพและเสียงการสอน 

2. รูปแบบผ่านสื�อบันทึกการสอน เป็นการจดัการเรียนการสอนที�กาํลงัไดรั้บความ
นิยมสูงในปัจจุบนัด้วยการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
กล่าวคือ รูปแบบผ่านสื� อบนัทึกการสอน ซึ� งได้รับความนิยมสูงมากในรอบทศวรรษที�ผ่านมา 
(ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล, 2554 อา้งถึง นรพนัธ์ ธนาปกิจ, 2552 และ ปองผล ปัญญาวิสุทธิกุล, 
2552) โดยมกัจะใช้ในโรงเรียนกวดวิชาที�ครูผูส้อนได้รับความนิยมสูง มีการเปิดรอบการสอน
จาํนวนมาก ผ่านสาขาในพื3นที�ต่างๆ ในประเทศ โดยใช้วิธีการบนัทึกการสอนสดลงในอุปกรณ์
บนัทึกภาพและเสียง 

 จากการศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติมผูว้ิจยัพบวา่นอกจากรูปแบบทั3ง 2 แบบขา้งตน้ ในปัจจุบนัยงัมี
การพฒันาเทคโลยีการเรียนการสอนผ่านสื�ออนัเป็นที�มาของรูปแบบแบบการเรียนการสอนล่าสุด 
คือ รูปแบบผา่นสื�อถ่ายทอดสดการสอน 

3. รูปแบบผ่านสื�อถ่ายทอดสดการสอน (Live Broadcasting Classroom) รูปแบบนี3
พฒันาขึ3นการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายการสื�อสารดว้ยความเร็วสูงในการถ่ายทอดสดการสอนจาก
ศูนยก์ลางหรือห้องที�มีการเรียนสดอยู่จริงโดยศูนยก์ลาง (Hub) จะทาํหน้าที�ในการถ่ายทอดสด
บรรยากาศการเรียนการสอนไปยงัศูนยเ์ครือข่ายสาขาต่างๆ เช่น การเรียนผ่านระบบ E-live ของ
โรงเรียนกวดวชิาเอน็คอนเซ็ปต ์เป็นตน้ 

 โชคชยั ทวีเจริญพนัธ์ (2556: 17-20) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนกวด
วชิาได ้4 แบบ ไดแ้ก่ 

1. สอนโดยครู ใชว้ิธีการสอนความรู้โดยครู หรือที�เรียกวา่ สอนสด ซึ� งไม่จาํเป็นตอ้ง
มีอุปกรณ์เครื� องมือในการสอนมากนัก อาจมีห้องเรียน กระดาน และตาํราเรียนหรือเอกสาร
ประกอบ 

2. สอนด้วยตําราเรียน การสอนดว้ยตาํราเรียนที�ออกแบบไวต้ามลาํดบัในการจดัการ
เรียนรู้เป็นเล่มๆ ไป โดยไม่ต้องขึ3 นอยู่กับระดับชั3นของผูเ้รียน ตาํราเรียนจะจดัแบ่งเป็นเรื� องๆ 
สามารถสลบัเนื3อหาการเรียนได ้เรียนจบเป็นเรื�องๆ แต่ละเรื�องจะประกอบดว้ยเนื3อหายอ่ยๆ พร้อม
กบัแบบฝึกหดัให้เกิดความชาํนาญในการทาํขอ้สอบ ครูผูส้อนจะเป็นผูบ้รรยายเนื3อหาโดยใชต้าํรา
ประกอบ ซึ� งมกัจะพบไดใ้นลกัษณะของโรงเรียนที�เป็นแฟรนไชส์ 
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3. สอนด้วย Video หรือ DVD การสอนดว้ยสื�อบนัทึกภาพและเสียงในรูปแบบของ
วิดีโอหรือดีวีดี ครูผูส้อนจะต้องผูที้� มีความสามารถในการถ่ายทอดได้ดีมาก สามารถสอนได้
ครอบคลุม และตอ้งไดรั้บความนิยมมากพอสมควรจึงจะจดัการเรียนการสอนดว้ยวธีินี3ได ้

4. สอนแบบ Self-lerning หรือ E-learning เป็นการสอนที�คล้ายกบัการเรียนสอน
ผา่น Video หรือ DVD ต่างกนัที� Self-learning และ E-learning จะใช้เทคโนโลยีมาช่วยสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ หรือการไปนั�งเรียนกบัคอมพิวเตอร์ที�โรงเรียนกวดวิชาจดัให้ จดัการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูเ้รียนกบัครูผา่นระบบออนไลน์ ใหก้ารบา้นและตรวจการบา้นผา่นระบบออนไลน์ 

ข้อดี-ข้อเสียของการกวดวชิา 

 กา้นทิพย ์ ชาติวงศ ์ (2539) นกัวิชาการศึกษากองส่งเสริมการศึกษานอกระบบ สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได้เขียนบทวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของการกวดวิชาไวเ้ป็น
ประเด็นที�น่าสนใจไว ้ดงัต่อไปนี3  

 ข้อดีของการกวดวชิา 

1. เป็นการสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้มากขึ3น 
2. ทาํใหน้กัเรียนเกิดขวญักาํ ลงัใจ มีความเชื�อมั�นในตนเอง 
3. เป็นการส่งเสริมใหเ้ด็กใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ทางการศึกษา 
4. เป็นการลดภาระของผูป้กครองในการดูแลบุตรหลาน 
5. ทาํ ใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนวชิาที�ตนตอ้งการ เลือกผูส้อนไดต้ามความสนใจ 
6. สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องทางการเรียนของนกัเรียนไดเ้ป็นรายๆ 
7. เป็นการเปิดโอกาสใหมี้การเรียนเพิ�มเติมความรู้ไดต้ามความตอ้งการ 
8. ทาํใหผู้เ้รียนมีโอกาสพบปะกบัเพื�อนต่างสถาบนั ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้การปรับตวั

เขา้สังคมกบักลุ่มเพื�อนต่างๆ 

 ข้อเสียของการกวดวชิา 

1. การกวดวชิาทาํใหรู้้แนวขอ้สอบ อาจทาํ ใหค้วามสนใจในหลกัสูตรของผูเ้รียน 
นอ้ยลง 

2. ทาํใหผู้เ้รียนหมกมุ่นกบัความเพียรพยายามที�จะหาความรู้จนใชเ้วลามากเกิน 
ความจาํเป็นจนบางครั3 งเกินความสามารถของร่างกายและจิตใจจะรับได ้

3. เป็นการสิ3นเปลืองค่าใชจ่้ายดา้นการเรียนของผูป้กครอง 
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4. เป็นการสร้างลกัษณะนิสัยการแข่งขนัใหก้บัผูเ้รียนมากเกินไป อนัจะนาํ ไปสู่ 
ความเห็นแก่ตวั 

5. บางครั3 งทาํให้ผูเ้รียนไม่สนใจการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ จะไปสนใจ
เฉพาะวิชาที�นาํไปใชใ้นการสอบคดัเลือก ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรที�ให้ผูเ้รียน
คิดเป็นทาํเป็นแกปั้ญหาเป็น 

ตอนที� 3   การบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวชิา  

 ตามความในมาตรา 120 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 คณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ไดอ้อกประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื�อง การ
กาํหนดประเภทและลกัษณะของโรงเรียนการจดัการเรียนการสอนและหลกัสูตรของโรงเรียนนอก
ระบบ ในขอ้ 1 (4) วา่ โรงเรียนกวดวชิา เป็นโรงเรียนที�จดัตั3งขึ3นโดยมีวตัถุประสงคเ์สริมความรู้บาง
รายวชิาตามหลกัสูตรการศึกษาขั3นพื3นฐาน  

 และในขอ้ 2 การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนนอกระบบ มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) สอน
โดยใชค้รูหรือผูส้อน 2) สอนโดยใชสื้�อการเรียนการสอน โดยตอ้งใชมี้การสอนตน้แบบที�ใชค้รูหรือ
ผูส้อนเป็นหลกั 3) สอนแบบบูรณาการ มีทั3งครูหรือผูส้อนและสื�อ 4) จดัการเรียนการสอนตามแบบ 
1) 2) และ 3) อาจจดัร่วมกนัระหว่างโรงเรียนกบัโรงเรียน หรือกบัหน่วยงานอื�นทั3งในและนอก
สถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพมาตรฐาน (คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2552) 

การให้บริการของธุรกจิโรงเรียนกวดวชิา 

 การให้บริการของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนัของไทยนบัว่าเป็นการอาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เมื�อพิจารณาจากความหลากหลายของระดบัชั3นเรียน รายวิชา 
ระยะเวลาในการเรียน เนื3อหา การจดัการเรียนการสอนเฉพาะ รวมไปถึงสถานที�การเปิดสอนกวด
วิชา ซึ� งผูเ้รียนสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสมของตน จากเอกสารแผน่พบัที�โรงเรียนกวดวิชา
แจกใหแ้ก่ผูส้นใจ  

 ทาํให้สามารถสรุปรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้งได ้กล่าวคือ มีการบริการกวดวิชา ตั3งแต่ระดบั
ประถมศึกษาตอนปลาย คือ ชั3น ป.5 และ ป.6, ชั3นมธัยมศึกษาตอนตน้ คือ ชั3น ม.1ถึง ม.3, ชั3น
มธัยมศึกษาตอนปลาย คือ ม.4 ถึง ม.6 รวมถึงระดบัปริญญา โดยที�รายวิชาที�เปิดสอน อาจอยู่ใน
ลกัษณะของคอร์ส สอนรวมทุกวชิาที�สาํคญั ไดแ้ก่ ระดบัป.5 และป.6 มีการสอนรวมทั3งหมด 5 วิชา 
คือ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา  
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 ในระดบัม.ตน้อาจจดัเป็นคอร์ส สอนวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ หรือ
อาจเพิ�มวชิาสังคมศึกษา และภาษาไทย เขา้มาดว้ย ส่วนระดบัม.ปลายมกัเป็นวชิาคณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ 
เคมี ชีววิทยา ภาษา องักฤษ และอาจผนวกวิชาภาษาฝรั�งเศส ภาษาไทย สังคมศึกษา วิทยาศาสตร์
กายภาพ-ชีวภาพ และพื3นฐานวศิวกรรมเขา้มาดว้ย  

 ในกรณีที�เปิดสอนเป็นคอร์สรวมหลายวิชานี3 มกัจดัสอนเพื�อปูพื3นฐานในชั3นตน้และสอน
เพื�อทบทวนความรู้ เพิ�มเกรด ทาํ โจทย ์กวดเขม้และเตรียมตวัสําหรับสอบเพื�อเลื�อนชั3นในระดบั
ต่อไป ส่วนการเปิดสอนกรณีแยกเป็นรายวิชา มกัสอนในเนื3อหาที�ผูเ้รียนตอ้งการเน้นความเขา้ใจ
และเสริมความรู้เฉพาะส่วนที�ตนขาดหรือตอ้งการเร่งรัด ทั3งนี3  การจดัเวลาเรียนมีทั3งในช่วงเปิดเทอม 
ที�มกัจดัในวนัเสาร์อาทิตย ์ช่วงเชา้และบ่าย และในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ช่วงเยน็ เป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 
2-4 ชั�วโมงต่อครั3 ง  

 สําหรับในช่วงปิดเทอม ซึ� งจดัเป็นช่วงเวลาสั3นตลอดระยะเวลาปิดภาคเรียน โดยเรียนทุก
วนั หรือ จนัทร์ถึงเสาร์ จาํนวน 3 ชั�วโมงต่อครั3 งขึ3นไป และการสอนจะจดัเขม้มากในกรณีเพื�อเตรียม
สอบเขา้มหาวทิยาลยั ซึ� งมกัจดัเรียนแยกเฉพาะวิชา ไดแ้ก่ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา รวมทั3ง 
ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาองักฤษ และภาษาฝรั�งเศสดว้ย โดยจดัการเรียนการสอนในช่วงเวลาสั3น 
อาจเป็นเพียง 1 สัปดาห์และเรียนตั3งแต่ 3 ชั�วโมงต่อครั3 งขึ3นไป  

 จากขอ้มูลเบื3องตน้ที�ได้มกัพบว่า นักเรียนระดบัม.ปลายนี3  ไดเ้ลือกเรียนวิชาจากโรงเรียน
กวดวิชาเฉพาะแห่งที�มีความชาํนาญและมีชื�อเสียงอาจเรียนกวดวิชาดงักล่าวมากกวา่ 1 แห่งขึ3นไป 
เช่น เรียนวชิาเคมี จากโรงเรียนกวดวิชาแห่งหนึ�ง และเรียนวิชาฟิสิกส์หรือวิชาอื�นจากโรงเรียนกวด
วิชาอีกแห่งหนึ� ง โดยที�บางคนอาจเรียนกวดวิชา 4 วิชา จากโรงเรียนกวดวิชา 4 แห่งก็มี ส่วน
ค่าใชจ่้ายอยูใ่นวงเงินตั3งแต่ 1,200 บาท ขึ3นไปจนถึง 9,000 บาท ต่อคอร์สหรือรายวิชา โดยส่วนใหญ่
มกัพบวา่ อยูใ่นช่วง 1,600- 3,000 บาท สาํ หรับค่าเรียนโดยถวัเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 20-85 บาทต่อชั�วโมง 
หรือกรณีเหมาจ่ายเป็นคอร์ส คิดเป็น 750-1,350 บาทต่อวิชา ทั3งนี3 ยงัขึ3นกบัรูปแบบการเรียน คือ ถา้
เรียนจากผูส้อนโดยตรงจะเสียค่าใชจ่้ายมากกวา่เรียนผา่นวิดีโอ นอกจากนี3การบริการกวดวิชา ยงัใช้
กลยุทธ์การตลาดเพิ�มเติม คือ ให้ส่วนลดกับผูที้� เคยเรียนมาก่อนแล้วกับทางโรงเรียน หรือเป็น
สมาชิกของโรงเรียน รวมทั3งยงัให้สิทธิพิเศษอีกคือสามารถเรียนไดทุ้กวิชา เลือกเวลาเรียนได ้และ
เรียนซํ3 าไดห้ลายรอบตามความตอ้งการของนกัเรียนอีกดว้ย  

 ส่วนกรณีโรงเรียนกวดวชิาที�มีความมั�นคงระดบัหนึ�งแลว้ มกัเปิดสอนไดห้ลายสาขา ทั3งใน
กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัในจงัหวดัใหญ่ อาทิ ชลบุรี เชียงใหม่ ขอนแก่น นครสวรรค ์
พิษณุโลก สงขลา (หาดใหญ่) เป็นตน้ นอกจากนี3ทางโรงเรียนยงัอาํนวยความสะดวกให้แก่นกัเรียน
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โดยเปิดให้จองที�เรียนไดล่้วงหน้าตามความตอ้งการและผูป้กครองก็สามารถจ่ายค่าเรียนผ่านทาง
ธนาคารไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

กลุ่มเป้าหมายของการกวดวชิา 

สืบเนื�องจากลักษณะการกวดวิชาครอบคลุมการเรียนในหลายรูปแบบ ดังนั3นผูเ้รียนที�
เกี�ยวขอ้งจึงมีมากตามไปดว้ย จากเดิมในอดีตการกวดวชิาเกี�ยวขอ้งกบันกัเรียนเฉพาะกลุ่มที�จะตอ้งมี
การสอบคัด เ ลือก เพื� อแข่ งขันกัน เข้า ศึกษาต่อระดับ อุดมศึกษาทั3 ง ในมหาวิทยาลัยและ
สถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ แต่ต่อมาการแข่งขนัไดข้ยายวงกวา้งมากยิ�งขึ3น  

จะพบไดว้า่ มีการกวดวิชาตั3งแต่ระดบัอนุบาลไปจนถึงระดบับณัฑิตศึกษา กล่าวโดยรวม
คือ ครอบคลุมผูเ้รียนในทุกระดบั ทั3งนี3 ดว้ยจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ การสอบผ่านการคดัเลือกเขา้
ศึกษาต่อในระดบัที�ตนตอ้งการในสถาบนัการศึกษาที�ไดรั้บความนิยม มีชื�อเสียงและมีคุณภาพสูง
กวา่เกณฑ์โดยทั�วไป อีกทั3งยงักินวงกวา้งไปถึงผูที้�สําเร็จการศึกษาแลว้ตอ้งการสอบแข่งขนัเพื�อเขา้
ทาํงานในสายอาชีพที�ตอ้งการโดยเฉพาะ เช่น ทหาร ตาํรวจแอร์โฮสเตส สจ๊วต ผูพ้ิพากษา เป็นตน้ 
(ประยูร ศรีประสาธน์, 2530; มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2542) และรวมทั3งการสอนพ่อแม่ผูป้กครอง
เพื�อให้สามารถสอนบุตรหลานดว้ยตนเองไดอี้กดว้ย (Bray, 1999) โดยมีจุดประสงค์ของการกวด
วิชาแตกต่างกันออกไปตามระดับการศึกษาของผูเ้รียน (ตาราง 2) ทั3 งนี3 การพิจารณาข้อมูล
รายละเอียดจะทาํใหส้ามารถเห็นภาพไดช้ดัเจนยิ�งขึ3น 

กลุ่มเป้าหมายของการกวดวชิา 

 สืบเนื�องจากลักษณะการกวดวิชาครอบคลุมการเรียนในหลายรูปแบบ ดังนั3นผูเ้รียนที�
เกี�ยวขอ้งจึงมีมากตามไปดว้ย จากเดิมในอดีตการกวดวชิาเกี�ยวขอ้งกบันกัเรียนเฉพาะกลุ่มที�จะตอ้งมี
การสอบคัด เ ลือก เพื� อแข่ งขันกัน เข้า ศึกษาต่อระดับ อุดมศึกษาทั3 ง ในมหาวิทยาลัยและ
สถาบนัอุดมศึกษาอื�นๆ แต่ต่อมาการแข่งขนัไดข้ยายวงกวา้งมากยิ�งขึ3น  

 จะพบไดว้า่ มีการกวดวิชาตั3งแต่ระดบัอนุบาลไปจนถึงระดบับณัฑิตศึกษา กล่าวโดยรวม
คือ ครอบคลุมผูเ้รียนในทุกระดบั ทั3งนี3 ดว้ยจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ การสอบผ่านการคดัเลือกเขา้
ศึกษาต่อในระดบัที�ตนตอ้งการในสถาบนัการศึกษาที�ไดรั้บความนิยม มีชื�อเสียงและมีคุณภาพสูง
กวา่เกณฑ์โดยทั�วไป อีกทั3งยงักินวงกวา้งไปถึงผูที้�สําเร็จการศึกษาแลว้ตอ้งการสอบแข่งขนัเพื�อเขา้
ทาํงานในสายอาชีพที�ตอ้งการโดยเฉพาะ เช่น ทหาร ตาํรวจแอร์โฮสเตส สจ๊วต ผูพ้ิพากษา เป็นตน้ 
(ประยรู ศรีประสาธน์, 2530; มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 2542) และรวมทั3งการสอนพ่อแม่ผูป้กครอง
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เพื�อให้สามารถสอนบุตรหลานดว้ยตนเองไดอี้กดว้ย (Bray, 1999) โดยมีจุดประสงค์ของการกวด
วชิาแตกต่างกนัออกไปตามระดบัการศึกษาของผูเ้รียน (ตารางที� 3)  

 ทั3งนี3 การพิจารณาขอ้มูลรายละเอียดจะทาํให้สามารถเห็นภาพไดช้ัดเจนยิ�งขึ3นโดยใช้การ
อธิบายในรูปแบบของตามรางแสดงกลุ่มผูเ้รียนกวดวิชาและวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนการ
สอนตามความตอ้งการของผูเ้รียนในตารางที� 3 ดงันี3   

ตารางที� 2  กลุ่มเป้าหมายของการกวดวชิาและจุดประสงคข์องการกวดวชิา  
 (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 11) 

ผู้เรียนกวดวชิา จุดประสงค์ของการกวดวชิา อ้างองิ 
เด็กเล็ก  เพื�อเตรียมเด็กใหเ้ขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน

อนุบาล 
อภิชยั พนัธเสน, 2530 

ก่อนวยัเรียน  
 

เพื�อฝึกความสามารถดา้นการอ่านภาษาองักฤษ
ตามเกณฑก์าํหนดของชั3นเรียน 

Alder, Underwood et al, 
1998 

อนุบาล  สอนภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์และการเขียน
หนงัสือเพื�อใหส้ามารถสอบเขา้โรงเรียนประถม
ที�มีชื�อเสียง 

มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 
2542 

อนุบาล-
ประถมศึกษา  

สอนการบา้นหรือเรียนล่วงหนา้ก่อนบทเรียน
ปกติ 

กา้นทิพย ์ชาติวงศ,์ 2539 

ประถมศึกษา  เนน้การสอนเพื�อใหผู้เ้รียนสามารถสอบเขา้
เรียนต่อในโรงเรียนมธัยมของรัฐที�มีชื�อเสียง มี
ความเก่าแก่  มีศิษยเ์ก่าเป็นบุคคลสาํคญัและมี
นกัเรียนเขา้เรียนต่อในมหาวิทยาลยัของรัฐ
ไดม้าก 

มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 
2542 

มธัยมศึกษา กวดวชิาเนื3อหาการเรียนล่วงหนา้เพื�อความ
พร้อมก่อนการเรียนจริง เรียนเพิ�มเกรด และกวด
เขม้เพื�อหวงัผลสอบเขา้มหาวิทยาลยัและกวด
วชิาเพื�อเขา้เรียนในสายอาชีพที�ไดรั้บความนิยม 

มานะ ตรีรยาภิวฒัน์, 
2542 
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

ผู้เรียนกวดวชิา จุดประสงค์ของการกวดวชิา อ้างองิ 
มธัยมศึกษา สอนเฉพาะบางวชิาที�มีความสาํ คญัในการสอบ

เขา้เรียนต่อระดบัสูง เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจและ
ชาํนาญยิ�งขึ3น เช่น วชิาคณิตศาสตร์ 
ภาษาองักฤษ 

กา้นทิพย ์ชาติวงศ,์ 2539 

บุคคลนอกระบบ  เรียนลดัเพื�อสอบเทียบระดบัความรู้โดย
ลงทะเบียนเป็นนกัศึกษาทางไกล 

กา้นทิพย ์ชาติวงศ,์ 2539 

บณัฑิตศึกษา  กวดวชิาสาํ หรับสอบคดัเลือกเพื�อเขา้ศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท 

อภิชยั พนัธเสน,2530 

พอ่แม่  ผูป้กครอง เรียนการสอนคณิตศาสตร์ 
ภาษาองักฤษและภาษาญี�ปุ่นสาํหรับเด็ก 

Bray,1999 

ปัจจัยที�มีผลต่อผลลพัธ์ของการกวดวชิา 

 การกวดวิชาจะส่งผลต่อผูเ้รียนไดม้ากหรือน้อยเพียงใดนั3น ขึ3นกบัปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
และบริบทของทั3งตวัโรงเรียนกวดวิชา รูปแบบลกัษณะของการกวดวิชา ผูเ้รียน ผูส้อน และเนื3อหา
การเรียนการสอน ซึ� งทั3งนี3 ขึ3นอยูก่บัเงื�อนไข 7 ประการ (สุพฒัน์ สุกมลสันต,์ 2530) คือ 

1. เป้าหมายของผู้ เรียน ผูเ้รียนจะตอ้งรู้จกัตนเอง รู้ประมาณความสามารถของตน 
และตั3งเป้าหมายการเรียน โดยผูเ้รียนควรรู้ว่าตนเองเรียนเพื�ออะไร มีเป้าหมายของการเรียนนั3นสูง
เกินไปหรือไม่สาํหรับตน และควรมีความพยายามอยา่งต่อเนื�องเพื�อมุ่งสู่เป้าหมายนั3น 

2. แบบของการเรียนกวดวิชา ผูเ้รียนควรรู้ว่าการเรียนกวดวิชานั3นแทที้�จริงเป็นการ
เรียนแบบใด และตนเขา้ใจความแตกต่างของการเรียนแต่ละแบบหรือไม่ เพราะจะทาํ ให้ผูเ้รียน
ทราบทิศทางของการเรียน ไม่เกิดผลเสียต่อการเรียนและเรียนอยา่งมีจุดมุ่งหมายที�แน่นอน 

3. การสอนของครู/อาจารย์กวดวิชา เนื�องจากการเรียนการสอนเป็นกระบวนการที�
เกิดจากอนัตรกริยา (Interaction) ระหวา่งครู/อาจารยผ์ูส้อนกบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัอุปกรณ์
การเรียนการสอนรวมทั3งสื�อการสอนต่างๆ ดงันั3น ผลของการกวดวิชาจึงขึ3นกบัการสอนกวดวิชา
ของครู/อาจารยที์�สอนนั3นว่าเป็นอย่างไร ผูส้อนรู้ความแตกต่างของแนวคิดและวตัถุประสงค์ของ
การเรียนการสอนสํา หรับการกวดวิชาแต่ละแบบดีแลว้หรือไม่ กล่าวคือ การสอนแบบนี3 แตกต่าง
จากการสอนประจาํ ในหอ้งเรียน ผูส้อนตอ้งให้ความสําคญัของแต่ละบุคคลของผูเ้รียนมากกวา่การ
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สอนในห้องเรียน รวมทั3งความเอาใจใส่ความรักและความห่วงใยเป็นรายบุคคลดว้ย เพราะบุคคล
เหล่านี3 เป็นผูมี้ปัญหาทั3งทางวิชาการและจิตใจดว้ยและเพราะลกัษณะกลุ่มผูเ้รียนมีความหลากหลาย
มากกว่าผูเ้รียนในชั3นเรียนปกติ ถา้ผูส้อนใช้วิธีการสอนแบบเดิมที�ใช้ในห้องเรียนมาสอนกวดวิชา 
ผลที�เกิดกบัผูเ้รียนก็คงจะเหมือนเดิม คือ รู้เท่าเดิมหรือไม่รู้เท่าเดิม และที�สําคญักวา่นั3นก็คือ ผูส้อนรู้
จุดประสงค์ของการเรียนกวดวิชาแต่ละแบบหรือไม่ ถ้าผูเ้รียนเรียนกวดวิชาด้วยจุดประสงค์ที�
ต่างกนัผลการสอนก็ยอ่มจะลม้เหลวไดง่้ายมากสาํหรับทั3งผูเ้รียนและผูส้อนทั3ง 2  ฝ่าย 

4. ขนาดกลุ่มผู้ เรียน การพิจารณาผลของการกวดวิชายงัตอ้งคาํนึงถึงว่า ขนาดของ
กลุ่มผูเ้รียนกวดวชิานั3นมากนอ้ยเพียงใด เป็นการสอนแบบกลุ่มขนาดเล็กหรือแบบอุตสาหกรรมการ
สอน(Mass Education) เพราะวา่ปัจจยัที�เป็นปัญหาสาํ หรับการเรียนการสอนปกติในหลกัสูตรต่างๆ
ก็คือ กลุ่มผูเ้รียนมีขนาดใหญ่เกินไป กล่าวคือ   ในชั3นเรียนที�มีผูเ้รียนมากกว่า 30 คนขึ3นไป ทาํให้
กลุ่มผูเ้รียนมีความแตกต่างระหวา่งบุคคลมาก การใหค้วามสนใจของครูมีไม่ทั�วถึง สําหรับการเรียน
การสอนกวดวชิาก็ เหมือนกนัถา้กลุ่มมีขนาดใหญ่มากเท่าใดโอกาสที�จะเรียนไดป้ระสบผลสําเร็จยิ�ง
มีน้อยมากเท่านั3น แมว้่าผูส้อนจะใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่อยา่งใดมาช่วยสอนก็ตาม เช่น เครื�องฉาย
ภาพขา้มศีรษะ ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วิดีโอ เครื�องขยายเสียง หรือแมแ้ต่เครื�องไมโครคอมพิวเตอร์
และห้องปฏิบติัการก็ตามเพราะวา่นวตักรรมทางการเรียนการสอนเหล่านี3ขาดความรักความอบอุ่น 
และความเห็นอกเห็นใจ ซึ� งเฉพาะครู/อาจารยเ์ท่านั3นที�มีสิ�งเหล่านี3  

5. อุปกรณ์การเรียนและตํารา อีกสิ�งหนึ�งที�จะตอ้งพิจารณาก็คืออุปกรณ์การสอนกวด
วชิา รวมทั3งตาํราเรียน เหมาะสาํหรับการเรียนกวดวิชาหรือไม่ หรือวา่ยงัใชแ้ต่กระดานดาํ และตาํรา
เดิมที�ครูประจาํวิชาสอนในห้องเรียนปกติ แมว้่าอุปกรณ์การสอนจะไม่มีความสําคญัเท่ากบัครู/
อาจารย ์แต่ก็มีความสําคญัสําหรับการเรียนการสอนกวดวิชา ในที�นี3 รวมทั3งตาํราเรียนในการกวด
วิชาดว้ย ซึ� งผูท้าํการสอนกวดวิชาจะตอ้งจดัทาํ ขึ3นใหม่ให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการเรียน
กวดวิชาแต่ละแบบ ไม่ใช่ว่าใช้ตาํราเรียนที�ผูเ้รียนใช้ในการเรียนปกติ  ยกตวัอย่างเช่น ถา้เป็นการ
สอนซ่อม ตาํราเรียนจะทาํให้ง่ายกวา่และละเอียดกวา่ตาํราเรียนปกติ แต่ถา้เป็นการสอนเสริม ตาํรา
เรียนตอ้งมีความยากง่ายไม่นอ้ยกวา่ตาํราเรียนปกติ และตอ้งมีรายละเอียดเพิ�มเติมมากยิ�งขึ3น หรือถา้
เป็นตาํราเรียนสอนเร่งรัด จะตอ้งมีเนื3อหาของหลกัสูตรที�สูงกวา่ มีการจดัทาํ บนัทึกช่วยจาํมากขึ3น
และมีหลกัสําคญัของเนื3อหาต่างๆ ดว้ย เป็นตน้  ถา้หากว่าเป็นการเรียนกวดวิชายงัใช้ตาํราเดิมที�
ผูเ้รียนใช้เป็นประจาํ ในห้องเรียนมาสอนอีก ผลที�ไดรั้บคงเกิดขึ3นไดน้้อยมาก เพราะการเรียนนั3น
เป็นการเรียนซํ3 ามากกวา่การกวดวชิาในแต่ละแบบ 

6. ความตั.งใจและความสนใจของผู้เรียนและผู้สอน มีนกัเรียนและผูเ้รียนจาํนวนไม่
นอ้ยที�เรียนกวดวิชาเพราะความจาํใจบางอยา่ง เช่น อาจถูกผูป้กครองบงัคบัให้เรียน หรือเรียนตาม
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แฟชั�นของเพื�อน ทาํให้ความตั3งใจและความสนใจในการเรียนมีไม่มากหรือมีมากแต่ไม่นานพอ 
และก็มีครู/อาจารยบ์างท่านสอนกวดวชิา เพราะความจาํใจบางอยา่งเช่นกนั เช่น สภาพเศรษฐกิจบีบ
บงัคบั หรือไดรั้บการร้องขอจากผูเ้รียนหรือผูป้กครอง เป็นตน้ บางครั3 งมีความตั3งใจและสนใจจะทาํ
การสอนจริงแต่วา่ตอ้งสอนมากชั�วโมง จึงยอ่มทาํใหค้วามตั3งใจและความสนใจจริงที�จะทาํการสอน
ลดหยอ่นลง สิ�งต่างๆ ดงักล่าวนี3 มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอนกวดวชิาดว้ยอยา่งมาก 

7. สภาพการแข่งขันทางโอกาส นอกจากปัจจยัที�กล่าวมาแล้ว ปริมาณและความ
เขม้ขน้ของการกวดวิชายงัมีความเกี�ยวขอ้งกบัการแข่งขนัของโอกาสทางการศึกษาที�มุ่งหวงัหรือ
ของตาํแหน่งงานที�ตอ้งการบรรจุนั3นด้วยว่ามีมากน้อยเพียงใด สภาพการแข่งขนัทางโอกาสใน
ปัจจุบนันี3 มีสูงมาก เช่น ตาํแหน่งงานมีนอ้ย โรงเรียนดีๆ มีนอ้ย มหาวิทยาลยัเปิด โดยเฉพาะของรัฐ
มีน้อย และทุนศึกษาต่อในต่างประเทศมีจาํ กดัมาก สิ� งเหล่านี3 บีบบงัคบัให้คนต้องกวดวิชาเพื�อ
แข่งขนักนั แต่แมว้่าจะแข่งขนักนัมากเท่าใด โอกาสที�จะสําเร็จก็ยงัคงมีน้อยเหมือนเดิม เพราะว่า
โอกาสของความสําเร็จมีเท่าเดิม ดังนั3น หากการเรียนกวดวิชามีการแข่งขนักนัทางโอกาสมาก 
ความสาํเร็จอนัเป็นผลจากการเรียนกวดวชิาก็มีนอ้ย หากการแข่งขนัมีนอ้ย โอกาสของความสําเร็จก็
ยิ�งมากดว้ย 

ผลของการกวดวชิา 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) เนื�องจากสภาพการกวดวิชามี
หลากหลายรูปแบบ รวมทั3งสภาพปัจจุบนัของเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมไดแ้ปรเปลี�ยนไป จึง
ทาํใหผ้ลของการกวดวชิามีลกัษณะเฉพาะตามความเปลี�ยนแปลงดงักล่าวดว้ย 

 การเรียนกวดวชิาในเชิงทฤษฎีนั3นนบัวา่มีประโยชน์ หากวา่เงื�อนไขต่างๆ ที�ทาํให้เกิดผลดีมี
ครบถ้วน หรือมีมากเพียงพอ แต่เมื�อพิจารณาจากสภาพปัจจุบนัของโรงเรียนกวดวิชา วิธีการ
ดาํเนินการเรียนการสอนกวดวิชาในทางปฏิบติั ประกอบกบัการพิจารณาถึงความจาํกดัทางโอกาส
ในการศึกษาแลว้ ผลของการเรียนกวดวิชาเป็นการสูญเปล่าทางการลงทุนของผูเ้รียน เพราะไดผ้ล
นอ้ยมาก และไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนกวดวชิาแบบต่างๆ ที�ควรจะเป็น  

 สิ�งที�ผูเ้รียนไดม้าจากการเรียนกวดวชิาก็คือ ผูเ้รียนมกัไดแ้ต่เทคนิควิธีการทาํ ขอ้สอบเก่า คาํ
บรรยายประกอบการทาํขอ้สอบที�ไม่ต่อเนื�องกนัเชิงเนื3อหา ผูเ้รียนที�อ่อนก็มีโอกาสนอ้ยที�จะไดรั้บ
การชี3 แจงแกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเอง นกัเรียนที�เก่งก็ตอ้งเรียนของเดิมอีกครั3 งกบันกัเรียนระดบั
ปานกลาง  

 ความแตกต่างระหวา่งบุคคลซึ�งเป็นปัจจยัหลกัที�สาํคญัที�สุดไม่ไดรั้บการเอาใจใส่จากผูส้อน
เท่าที�ควรและโอกาสทางการศึกษายงัจาํกดัมาก แมว้า่ความรู้ความสามารถจะไดเ้พิ�มขึ3นจริงโอกาส
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ของการแข่งขนัก็ยงัคงมีสูงเหมือนเดิม จึงทาํให้สิ�งที�ได้อย่างแทจ้ริงจากการกวดวิชา ก็คือ ความ
มั�นใจในการสอบเท่านั3น โดยที�ความมั�นใจนี3 อาจไม่ไดส่้งผลให้เกิดประโยชน์เลยก็เป็นได ้เพราะ
ขอ้สอบออกไม่ตรงกบัสิ�งที�ตนเอง “เรียนเพื�อสอบ” (สุพฒัน์ สุกมลสันต,์ 2530) 

 สืบเนื�องจากนโยบายและระเบียบกฎหมายที�ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการควบคุมดูแลโรงเรียนกวด
วิชาไม่ส่งเสริมให้มีโรงเรียนกวดวิชาเพิ�มขึ3 น มีแต่จะทาํ ให้ลดจาํนวนลงจึงทาํให้มีการกระทาํ
ความผดิพระราชบญัญติัเพื�อคงสภาพโรงเรียนไว ้ไดแ้ก่ 

1. การให้บุคคลอื�นเขา้มาเช่าดาํ เนินกิจการหรือทาํ สัญญาซื3อขายเป็นการภายใน
โดยยงัคงชื�อผูรั้บใบอนุญาตเดิมในการติดต่อกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

2. การโฆษณาโรงเรียน ไม่ตรงตามที�ได้รับอนุญาต เช่น ได้รับอนุญาตให้สอบ
ภาคฤดูร้อน แต่กลบัโฆษณาวา่สอนเวลาเยน็ หรือใชชื้�อโรงเรียนในการโฆษณาเป็นภาษาองักฤษ 

3. มีการยา้ยอาคารสถานที�โดยพลการ 
4. ไม่ไดม้าติดต่อขอเปลี�ยนแปลงค่าเล่าเรียน 

 ดงันั3น ในสายตาของประชาชนโดยทั�วไป ส่วนใหญ่มกัจะมีความเห็นวา่โรงเรียนกวดวิชามี
ประโยชน์สามารถช่วยการเรียนของบุตรหลานได ้แต่โดยแทจ้ริงแลว้การกวดวิชาเป็นการทาํให้เด็ก
ตอ้งเรียนมากเกินกวา่ความสามารถของร่างกายและจิตใจของเด็กจะรับได ้อาจทาํให้เกิดความเครียด
และไม่เกิดประโยชน์แต่อยา่งใด (พอดู สุวรรณทตั, 2529) 

 ตามผลการวิจัยที�สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ทาํ การวิจัยเกี�ยวกับ
โรงเรียนกวดวิชาภาคฤดูร้อนไวแ้ละผลการวิจยัสรุปไดว้่า การกวดวิชาภาคฤดูร้อนไม่ไดก่้อให้เกิด
ความรู้แก่ผูเ้รียนแต่อย่างใด เพราะใช้เวลาเรียนในระยะสั3 น และเรียนตลอดวนัติดต่อกนั โดยไม่มี
วนัหยุด สภาพห้องเรียนแออดัยดัเยียด และวิธีการสอนก็เป็นเพียงการเฉลยขอ้สอบและเก็งขอ้สอบ 
เพื�อเป็นแนวในการตอบขอ้สอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อเท่านั3น ซึ� งโดยเนื3อแทข้องการสอนไม่เป็นการ
เพิ�มพูนความรู้ให้มากขึ3นจากที�ผูเ้รียนไดรั้บจากโรงเรียน ทาํให้เกิดการสูญเปล่าในดา้นการศึกษา 
และหากการสอนซ่อมเสริมตามหลกัสูตรสามารถสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพแลว้  การเรียนกวดวิชาก็
มิใช่สิ�งที�นกัเรียนและผูป้กครองจะตอ้งใฝ่ฝันไขวค่วา้เขา้เรียนหรือให้บุตรหลานของตนเขา้ไปเรียน
ใหเ้สียเงินเสียเวลาโดยใช่เหตุอีกต่อไป (พอดู สุวรรณทตั, 2529) 

 จากการศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัปริมาณการกวดวชิา พบวา่ จาํนวนนกัเรียนและความตอ้งการที�
จะเข้าเรียนกวดวิชาเพิ�มมากขึ3 นโดยลาํดับ จึงทาํให้การจดัระบบการกวดวิชามีลักษณะมุ่งเพื�อ
ประโยชน์ทางการคา้มากกว่าประโยชน์ทางการศึกษาอย่างแทจ้ริง มีการโฆษณาชกัชวนให้มีการ
กวดวชิาที�เกินความเป็นจริง มีการหลีกเลี�ยงและเสาะหาวธีิการที�จะใหเ้ด็กเรียนกวดวิชาดว้ยประการ
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ต่างๆ เป็นผลใหส้ถานที�เรียนแออดัยดัเยยีด และไม่มีบรรยากาศทางวิชาการ โดยที�ระบบและวิธีการ
สอบคดัเลือกในปัจจุบนั มีผลให้เกิดการคา้หาประโยชน์จากการศึกษาและการจดัการศึกษาเพื�อ
การค้ามากขึ3 น เช่น การแข่งขันกันจดัทาํ เฉลย เก็งข้อสอบ ตลอดจนการจดัทาํ คู่มือต่างๆ จึง
ก่อใหเ้กิดปัญหาทางเศรษฐกิจแก่ผูป้กครอง รวมทั3งทาํใหเ้ด็กและครอบครัวตอ้งหมกมุ่นอยูก่บัความ
เพียรพยายามที�จะให้เด็กศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมและใชเ้วลาศึกษาเล่าเรียนหนกัเกินความจาํเป็นอีก
ดว้ย นอกจากนี3  ความนิยมในเรื�องการกวดวชิายงัมีผลกระทบต่อระบบการเรียนการสอนของครูและ
นกัเรียนในโรงเรียน ทาํ ให้นกัเรียนสนใจการเรียนในหลกัสูตรน้อยลง แต่จะฝักใฝ่ในเนื3อหาวิชาที�
ใชใ้นการสอบคดัเลือกเท่านั3น   ซึ� งจะพบไดช้ดัเจนโดยเฉพาะในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในปี
สุดทา้ยหรือเทอมสุดทา้ย (ประยรู ศรีประสาธน์ และวไิล ชุมแสง, 2526) 

 เมื�อพิจารณาระบบ “กวดวิชา” พบว่ามีผลดีก็แต่เฉพาะตวัของผูที้�กวดวิชา และผูที้�มีอาชีพ
ในการกวดวชิา ซึ� งผลดีดงักล่าวเป็นผลจากการเปิดช่องของระบบการแข่งขนัที�ไม่เป็นธรรม รวมทั3ง
ช่องว่างทางเศรษฐกิจและสังคมที�มีอยู่มากในสังคม และขอ้นี3 เองเป็นเหตุผลสําคญัที�ทาํ ให้ ระบบ 
“กวดวิชา” ทั3งระบบเจริญรุ่งเรืองต่อไปและมีแนวโนม้ที�จะขยายตวัออกมาเป็นรูปแบบเปิดเผยมาก
ขึ3นทุกที นอกจากผลดีส่วนบุคคลที�กล่าวแล้วระบบกวดวิชาย่อมส่งผลเสียต่อสังคมโดยส่วนรวม
ทั3งสิ3น ซึ� งพิจารณาเป็นประเด็นยอ่ยได ้4 ประเด็น (อภิชยั พนัธุเสน, 2530) ดงันี3  คือ 

1. ระบบกวดวชิามีส่วนเสริมใหค้วามแตกต่างทางฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที�
มีมากอยู่แลว้ขยายกวา้งขวางมากขึ3น เพราะการกวดวิชาเป็นผลดีต่อการแข่งขนัสําหรับผูที้�มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยูแ่ลว้ 

2. ระบบกวดวิชา ตั3 งแต่ระดับก่อนอนุบาล อนุบาลและสูงขึ3 น มีผลกระทบต่อ
สถาบนัครอบครัวและความสุขที�เกิดจากความอบอุ่นของครอบครัวดงัเช่นเคยมีในอดีตการกวดวิชา
จะสร้างความเป็นกลไกในตวัมนุษย์มากขึ3 น ในลักษณะเป็นหน้าที�เหมือนหุ่นยนต์ และมีส่วน
ผลกัดนัให้สังคมมนุษยมี์แนวโน้มในลกัษณะแบ่งงานแบ่งหน้าที�อย่างชัดแจง้ตามสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจเหมือนเช่นสังคมผึ3ง การกล่าวเช่นนี3อาจจะมองภาพไปไกลเกินความเป็นจริงใน
ขณะนี3  แต่เป็นแนวโนม้ที�สามารถจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. เป็นการลดคุณค่าของการศึกษาในความหมายของการคน้ควา้หาความรู้ให้มี
ความรู้จริง และขยายขอบข่ายพรมแดนของความรู้ออกไป ระบบกวดวิชาเป็นเพียงระบบ “เทียบ
ความรู้” เป็นระบบที�ทาํลายแรงจูงใจที�จะศึกษาหาความรู้ใหม่ให้แตกฉานออกไปมาก ดงันั3น ยิ�ง
ระบบกวดวิชามีความสําคญัและมีลักษณะที�เด่นชัดเท่าใด ย่อมเป็นการทาํลายคุณค่าของระบบ
การศึกษาที�แทจ้ริงมากขึ3นเท่านั3น 
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4. เป็นการทาํลายนวตักรรมใหม่ๆทางการศึกษา หลังจากการออกหลักสูตร
มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.2524 มาบงัคบัใช้ย่อมถือได้ว่า การปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาให้มี
ลกัษณะคล่องตวัและเปิดโอกาสใหมี้ความคิดริเริ�มในการจดัทาํ หลกัสูตรการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริงทางเศรษฐกิจและสังคมของผูที้�รับการศึกษามากยิ�งขึ3นกวา่ก่อนมีขอ้เสนอของ
คณะกรรมการวางพื3นฐานเพื�อปฏิรูปการศึกษาในปี พ.ศ.2517 โดยเฉพาะการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ซึ� งเปิดโอกาสให้มีนวตักรรมทางการศึกษาใหม่ๆ ไดม้าก แต่ระบบ
กวดวิชาโดยเน้นวิชาสามญัตั3งแต่ระดบัอนุบาล ประถม มธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายมโดย
ลกัษณะรูปแบบของขอ้สอบคดัเลือก เพื�อศึกษาในสถาบนัศึกษาที�จาํกดัรับ โดยมุ่งเน้นเฉพาะวิชา
สามญันั3น ทาํ ให้มีการกวดขนัสอนเฉพาะในวิชาสามญัตั3งแต่ระดบัอนุบาลขึ3นมา เป็นการทาํลาย
นวตักรรมใหม่ๆที�เกิดขึ3นในหลกัสูตรตํ�ากวา่อุดมศึกษา 

ภาพรวมของการดําเนินการธุรกจิโรงเรียนกวดวชิา 

 ขอ้มูลในส่วนแรกนี3 เป็นขอ้มูลที�บรรยายในเกี�ยวกบัการดาํเนินการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
จากการศึกษาคน้ควา้พบขอ้มูลที�น่าสนใจ ดงัต่อไปนี3  

 1.   ภาพรวมของผู้ประกอบการและการแข่งขัน 

  สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3 าฝน กลัญา (2549) กล่าวว่า “ปัจจุบนัมีโรงเรียนกวดวิชา
เกิดขึ3นจาํนวนมากเพื�อรองรับต่อความตอ้งการของผูเ้รียนจากอดีตที�ผูป้ระกอบการมกัเป็นครูอาจารย์
ที�เริ�มจากการสอนพิเศษลูกศิษยไ์ม่กี�คนจนเปิดเป็นโรงเรียนกวดวชิาเล็กๆ ซึ� งเจา้ของเกือบทั3งหมดจะ
เป็นอาจารย ์ไม่ว่าจะเป็นเจา้ของคนเดียวหรือเป็นหุ้นส่วนกนั โรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนัเริ�มมี
ความเป็นธุรกิจมากขึ3น โดยเจา้ของมีทั3งผูที้�เป็นอาจารย ์ซึ� งมีทั3งอาจารยที์�ยงัสอนหนงัสืออยูห่รือที�
ออกมาทาํธุรกิจนี3อยา่งเดียว รวมทั3งผูส้นใจที�จะลงทุนทาํธุรกิจนี3 โดยที�ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นอาจารย ์แต่
จะเป็นผูล้งทุน และจ้างอาจารยม์าสอน หรืออาจเป็นการร่วมหุ้นกนัหรือเป็นการลงทุนโดยการ
ซื3อแฟรนไซส์ที�มีคุณภาพ ซึ� งก็จะเป็นการเขา้สู่ธุรกิจที�ง่ายขึ3นเนื�องจากมีผูจ้ดัระบบ และให้ Know-
how ต่างๆ ที�จาํเป็นในการดาํเนินกิจการ เพราะการคิดคน้หลกัสูตรและพฒันาตาํราสื�อการสอน การ
วิจยัหลกัสูตรให้เหมาะกบัผูเ้รียนไม่ใช่เรื� องง่าย หรือใครๆ จะลุกขึ3 นมาทาํได้ในระยะเวลาสั3 นๆ 
รวมทั3งยงัมีแฟรนไซส์การศึกษาให้เลือกในหลากหลายสาขาวิชา ในวงเงินตั3งแต่ระดบั 5 แสนบาท
ขึ3นไปจนกระทั�งหลกั 2-3 ลา้นบาท หากจะเทียบแลว้เป็นเงินลงทุนที�ไม่สูงมากนกัและมีโอกาสทาํ
เงินไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอ 
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  โดยในภาพรวมแลว้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัคงเป็นอาจารยอ์ยู่ ส่วนหนึ� งอาจ
เป็นเพราะธุรกิจนี3 ตอ้งการผูที้�มีความสามารถในเรื�องการบริหาร และเป็นคนที�มีความเขา้ใจระบบ
การศึกษาพอสมควร หรืออยา่งนอ้ยก็ตอ้งรู้จกัวิธีการบริหารบุคลากรที�เป็นครูวา่ตอ้งทาํอยา่งไร ซึ� ง
ไม่ใช่เรื�องง่าย แต่อย่างไรก็ตามก็จะมีนกัธุรกิจเขา้มาลงทุนมากขึ3น เนื�องจากเป็นธุรกิจหนึ�งที�มีการ
เติบโตสูงและยงัคงมีแนวโนม้ที�ดี ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจนอ้ยกวา่หลายๆ ธุรกิจ และ
ที�สําคญัการที�โรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจที�ไม่ตอ้งเสียภาษี จึงเป็นที�สนใจของนกัธุรกิจหลายๆ คน 
และผูป้ระกอบการที�ไม่ใช่ครูก็มีโอกาสประสบความสําเร็จอย่างมากได้เช่นกัน ยกตวัอย่างเช่น 
สถาบนักวดวชิา PEP (ปัจุบนัไม่มีแลว้) ที�มีนายทุนจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิต หรือ The Brain ที�เจา้ของ
ก็ไม่ไดเ้ป็นอาจารยม์าก่อน 

  อยา่งไรก็ตามโดยภาพรวมแลว้ ผูป้ระกอบการที�เป็นอาจารยเ์องก็จะมีขอ้ไดเ้ปรียบ
ผูป้ระกอบการที�เป็นนกัธุรกิจอยู ่เนื�องจากจะมีความเขา้ใจในตวัผูเ้รียนและหลกัสูตรต่างๆ ไดดี้กวา่ 
ซึ� งเป็นเรื� องที�สําคญัอย่างมาก โดยหากเป็นนักธุรกิจก็จาํเป็นที�จะตอ้งมีหุ้นส่วนหรือผูดู้แลที�เป็น
อาจารยแ์ละมีความเขา้ใจเรื�องดงักล่าว (สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3าฝน กลัญา, 2549: 13) 

  ในส่วนของการแข่งขนั ถึงแมธุ้รกิจโรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจที�ยงัเป็นที�ตอ้งการ
สูง แต่ก็จะมีการแข่งขนัในเรื�องของคุณภาพค่อนขา้งสูงเช่นกนั แต่เมื�อเทียบกบัในอดีตแลว้ก็นบัว่า
ยงัไม่สูงมาก เนื�องจากกระทรวงศึกษาธิการออกระเบียบที�ใชค้วบคุมโรงเรียนกวดวิชาเขม้งวดและ
รัดกุมมากขึ3น ทาํให้อตัราการเกิดใหม่ของโรงเรียนกวดวิชานอ้ยลงไป และอีกเหตุผลหนึ�ง ในธุรกิจ
โรงเรียนกวดวชิา ลูกคา้หรือผูเ้รียนจะเป็นผูบ้อกโดยตรงวา่ที�ไหนสอนดีหรือไม่ดี และชื�อเสียงนั3นก็
จะเป็นที�พูดต่อไปในหมู่ผูเ้รียนหรือบอกต่อไปยงัรุ่นนอ้ง ทาํให้การเติบโตของโรงเรียนกวดวิชาอยู่
ในรูปแบบการขยายสาขาไปย ังพื3นที� อื�นๆ โดยเฉพาะต่างจังหวดัที� เป็นจังหวดัใหญ่ เพื�อให้
ครอบคลุมกลุ่มผูเ้รียนใหม้ากที�สุด มากกวา่การเปิดสถาบนัแห่งใหม่ 

 2.   แนวโน้มการเติบโตของตลาด 

  จากการสํารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและการพิจารณาตวัเลขที�เกี�ยวขอ้ง
ประกอบ (สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3าฝน กลัญา, 2549) พบวา่ 

2.1  ธุรกิจกวดวิชายงัคงเป็นธุรกิจที�มีแนวโนม้การเติบโตที�สูงจากปัจจยัต่างๆ ดา้น
สังคม เช่น 

• แรงผลกัดนัจากพอ่แม่ หรือผูป้กครอง ที�ทุกคนคาดหวงัให้บุตรหลานตนเอง
มีการศึกษาที�ดีที�สุด เพราะเชื�อวา่การศึกษาที�ดีจะเป็นสิ�งที�ช่วยทาํให้สามารถสร้างรายไดที้�มากใน
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อนาคตได้เช่นกนั อีกทั3งพ่อแม่ในยุคปัจจุบนันิยมมีลูกน้อยเพียง 1-2 คน ทาํให้สามารถทุ่มเทกบั
การศึกษาของลูกไดอ้ยา่งเตม็ที�ทั3งทางดา้นทุนทรัพย ์ดา้นเวลา และความเอาใจใส่ 

• การแข่งขนัเพื�อสอบเขา้สถานศึกษาที�มีชื�อเสียงซึ� งมีที�นั�งจาํกดั ทาํให้การ
กวดวชิากลายเป็นสิ�งที�จาํเป็นที�ยากจะหลีกเลี�ยงสาํหรับผูป้กครองจาํนวนมาก ตั3งแต่ระดบัชั3นอนุบาล 
ไปจนถึงมหาวทิยาลยัระดบัปริญญาเอก เช่น การเรียนเพื�อสอบภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

• มีการแข่งขนัในดา้นการศึกษาในโรงเรียนระหว่างเด็กกนัเอง เพื�อเรียนให้
ทนัเพื�อนหรือเรียนให้เก่งกวา่คนอื�นตามค่านิยมที�สังคมไดห้ล่อหลอมเอาไว ้เช่น ตอ้งเรียนให้อยูใ่น
ระดบัคะแนน หรืออนัดบัที�สูงเพื�อความเป็นคนที�มีตวัตนในสังคม(สําหรับในส่วนนี3 ผูว้ิจยัเห็นว่า 
เป็นขอ้เสียของระบบการศึกษา และค่านิยมของสังคม จากความหลงใหลในวตัถุนิยม ไม่ว่าจะเป็น
เงินเดือน สิ� งของ หรือผลประโยชน์ทางด้านสังคม เช่น  ตาํแหน่ง อนัดับ รางวลั ต่างๆ แต่จาก
การศึกษาผลงานวิจยัที�ผ่านมกัจะโยนภาระความผิดนี3 ให้โรงเรียนกวดวิชาเป็นส่วนใหญ่ โดยที�ลืม
มองไปว่าเป็นปัญหาที�เกิดขึ3นกบัคุณธรรมระดบัสถาบนัครอบครัว และสื�อต่างๆ ที�สร้างนิยมดว้ย
เช่นกนั) 

• จากสภาพของสังคมขอ้มูลข่าวสารที�ทาํใหเ้ด็กในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะ
ในการสื�อสาร หรือทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีที�มากขึ3นกวา่คนรุ่นก่อน ซึ� งทาํให้ตอ้งเรียนเพิ�มเติม
ไปจากหลักสูตรที�โรงเรียนสอนไว้ เ ช่น การเรียนเสริมทักษะด้านคอมพิวเตอร์ การเรียน
ภาษาต่างประเทศอื�นๆ เป็นภาษาที�สองหรือภาษาที�สาม การเขียนโปรแกรม เป็นตน้ 

• ผูว้ิจ ัยเห็นเพิ�มเติมว่าโรงเรียนกวดวิชาเองก็มีการแข่งขันกันสูงมากขึ3 น
ทางดา้นเทคนิค และวธีิการเรียนการสอนที�แปลกใหม่ และสร้างความสนใจ ความสนุกสนานให้แก่
ผูเ้รียนไดม้ากกว่าหลกัสูตรแกนกลางที�กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดไว ้ทาํให้พ่อแม่ ผูป้กครอง 
หรือตัวนักเรียนเองสนใจหาความรู้เพิ�มเติม เช่น การเรียนทักษะการคิดแบบคุมอง การเรียน
ภาษาองักฤษจากบทเพลง Memolody ของโรงเรียน Enconcept หรือการเรียนเสริมทกัษะดา้นกีฬา
ต่างๆ เป็นตน้ 

2.2  แนวโนม้การเติบโตจากลกัษณะทางกฎหมาย หรือกฎระเบียบที�ออกมา 

• ธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาเป็นธุรกิจเพื�อการศึกษา และไม่ตอ้งเสียภาษี 
• การเปลี�ยนแปลงของระบบการศึกษา โดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงระบบการ

สอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยั (Entrance Examination) มาเป็นระบบการรับบุคคลเขา้ศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาหรือ แอดมิดชั�น (Central University Admission System- CUAS) เป็นการ
พิจารณาจากผลการเรียนจากคะแนนเฉลี�ยในชั3นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ GPAX ประกอบ 10% 
บวกกบัคะแนนทดสอบมาตรฐานในระดบัชาติหรือ O-NET  อีก   25-50%    ตามแต่คณะวิชาที�สอบ 
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ซึ� งในบางคณะวิชาอาจมีการพิจารณาความถนดัเฉพาะสาขาวิชาหรือ A-NET ประกอบดว้ย จากนั3น
ก็จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี�ยรายกลุ่มสาระหรือ GPA อีก 40% และแน่นอนวา่สิ�งเหล่านี3ทาํให้เด็ก
ตอ้งพึ�งโรงเรียนกวดวิชาเพิ�มมากขึ3น เพื�อตอ้งการความมั�นใจวา่ตนเองสามารถทาํคะแนนสะสมได้
ตามที�กาํหนด และเป็นปัจจยัสําคญัที�ส่งผลโดยรวมทาํให้แนวโนม้ของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชายงัมี
ศกัยภาพเติบโตต่อไปไดอี้ก (สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3 าฝน กลัญา, 2549) สําหรับระบบการสอบ 
Admission ล่าสุดในปีพ.ศ. 2553 ที�ผูว้ิจยักาํลงัทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลนั3น ระบบการสอบเขา้ได้
เปลี�ยนจากระบบ A-NET เป็นการสอบแบบ GAT (General Aptitude Test) และ PAT (Professional 
Aptitude Test) ซึ� งจากการคน้ควา้ผา่นระบบสืบคน้ออนไลน์ผูว้ิจยัไดท้ราบความหมายโดยรวมของ 
GAT และ PAT ดงันี3  

 3.   ทศิทางในอนาคตของโรงเรียนกวดวชิา 

 สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3 าฝน กลัญา (2549) กล่าวว่า ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเป็น
เหมือนหลายธุรกิจที�ได้มีการพัฒนาด้านต่างๆ ไปมาก สิ� งหนึ� งเกี� ยวกับโรงเรียนกวดวิชาที�
เปลี�ยนแปลงไปมากจากอดีตและสามารถเห็นไดช้ดั มีดงันี3  

1. ธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างจริงจงัมากขึ3น สินคา้ (ซึ� งสําหรับผูว้ิจยัมองว่าเป็น
การบริการ เพราะเป็นการบริการดา้นวิชาการ) และการแข่งขนัไม่ไดอ้ยูที่�ชื�อเสียงของผูส้อนเท่านั3น 
แต่ปัจจยัอื�นๆ ที�ประกอบกนัเป็นโรงเรียนกวดวิชาแห่งนั3นเริ�มมีความสําคญัมากขึ3นเช่นกนั สภาพ
หอ้งเรียนที�ดีขึ3น สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในสถานที�เรียน การอาํนวยความสะดวกจากเจา้หนา้ที�
ต่างๆ ชั�วโมงหรือตารางการเรียนที�มีใหเ้ลือกหลากหลายมากขึ3น และยดืหยุน่มากขึ3น  

  ในส่วนนี3ผูว้จิยัมองวา่เป็นรูปแบบของการบริการอีกประเภทหนึ�งในโรงเรียนกวด
วิชา เช่น การมี call center ของโรงเรียนกวดวิชา Enconcept ที�ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการเรียน และ
การจดัเนื3อหาหลกัสูตรที�มีความหลากหลายแก่นักเรียนที�สนใจเรียน โดยมีรูปแบบ และวิธีการ
สื�อสารที�ใกลเ้คียงกบั call center ของบริการอื�นๆ เช่นกนั 

2. ความสาํคญัอีกประการหนึ�ง คือ ที�ตั3งของสถานที�ซึ� งในอดีตมกัอยูต่ามโรงเรียน
หรือตึกหอ้งแถวต่างๆ ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวชิาจาํนวนจะอยูใ่นยา่นที�เป็นยา่นชุมนุมของกลุ่มลูกคา้ 
หรือตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ที�กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก มีที�จอดรถสําหรับ
ผูป้กครอง นอกจากนี3การทาํการส่งเสริมการตลาดยงัเริ�มเขา้มามีบทบาทสําคญัดว้ย เช่น เมื�อมีการ
เปลี�ยนระบบการสอบเขา้มหาวทิยาลยัแบบใหม่ ทาํให้สัดส่วนของคะแนนแต่ละวิชาต่างกนั ซึ� งการ
ออกแบบหลกัสูตรของโรงเรียนกวดวิชาก็ตอ้งปรับเปลี�ยนตามระบบการศึกษาที�เปลี�ยนแปลงไป
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ดว้ย แต่จาํนวนเด็กที�มากวดวิชาคงไม่ลดลง และมองในอีกแง่หนึ� ง ช่วงของการเปลี�ยนแปลงก็จะ
เป็นจงัหวะที�ดีที�โรงเรียนกวดวิชาสามารถใชเ้ป็นโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเด็ก หรือ
เหมือนเป็นการทาํ CRM (Customer Relationship Management) ที�จะใชเ้ป็นโอกาสในการอธิบาย 
หรือใหก้ารศึกษากบัเด็กเพื�อเขา้ใจระบบการศึกษาใหม่ เพื�อให้เด็กมีความพร้อม มีพื3นฐานที�จะเรียน
ในมหาวทิยาลยัไดดี้ แต่จะไม่ไดมุ้่งเนน้การขายโดยตรง ระบบแอดมิดชั�นไม่ไดท้าํให้ธุรกิจติวเตอร์
ถูกลดบทบาทลงไป หากแต่กลบัร้อนแรงมากขึ3น (ธเนศ เอื3อภิธร ขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์กรุงเทพ
ธุรกิจ Biz week วนัศุกร์ที� 21 เมษายน 2549 อา้งถึงใน สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3าฝน กลัญา, 2459:24) 

3. ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชากลายเป็นธุรกิจระดบัพนัล้านมาหลายปีแลว้ จากค่า
สมคัรเรียนเป็นรายวิชา เริ�มจากราคาประมาณประมาณ 2,000 – 5,500 บาท หรือสําหรับหลกัสูตร
ภาษาองักฤษเพื�อการสอบ TOEFL TOEIC IELT GMAT ก็มีราคาตั3งแต่ 19,000-30,000 บาท ทาํให้
เกิดเงินหมุนเวยีนในระบบธุรกิจมากมาย 

4. ในปีพ.ศ. 2548 ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามีเงินสะพดัไม่ตํ�ากวา่ 5,000 ลา้นบาท 
การลงทุนเพื�อรองรับธุรกิจกวดวิชายงัมีอย่างกวา้งขวาง เช่น โรงเรียวรรณสรณ์ธุรกิจ หรือเคมีอ.อุ ๊
ไดทุ้่มงบประมาณกวา่ 256 ลา้นบาทเพื�อสร้าง Education Complex เนรมิตศูนยก์ลางการกวดวิชา
แบบครบวงจรที�บริเวณสี�แยกพญาไท หรือบริเวณศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ก็มีการจดัใน
รูปแบบนี3 เช่นกนัเพื�อสร้าง Education Center ยา่นรังสิต ดึงดูดนกัเรียน และผูป้กครองทาํให้เกิดการ
สัญจรที�ดีมากขึ3นในหา้งส่งผลโดยตรงดา้นการตลาดของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา การตลาดโดยออ้ม
เพื�อดึงดูดลูกคา้ให้มาเดินห้าง เช่น ผูป้กครองที�ตอ้งมารอบุตรหลาน หรือตวันกัเรียนเองที�จะมาเดิน
เล่นจนกลายเป็นความเคยชิน เป็นการสร้างแบรนด์ที�ดีอีกทางหนึ�ง (ผูว้ิจยัประมวลจากข่าวต่างๆ ที�
พบเห็น และสรุปเป็นแนวทางไวใ้นการทบทวนวรรณกรรม) 

แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญในธุรกจิโรงเรียนกวดวชิา 

 สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3 าฝน กลัญา (2459) การเปลี�ยนแปลงที�สําคญัของโรงเรียนกวดวิชา
เกิดจากระบบการศึกษาเป็นสาเหตุหลกั รวมถึงการแข่งดา้นธุรกิจ และการแข่งขนัของเป้าหมายทาง
การศึกษาของตวันกัเรียน พ่อแม่ผูป้กครอง โครงสร้างการศึกษาแบบใหม่ที�มีการคิดคะแนนในวิชา
หลกัๆ ทาํให้เด็กหันมาเลือกเรียนเฉพาะวิชามากขึ3นโดยเน้นไปที�วิชาที�ใช้ในการสอบ ซึ� งได้แก่ 
คณิตศาสตร์ ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาองักฤษ  

 นอกจากนี3 ระบบการรับตรงจากมหาวิทยาลยั ก็อาจทาํให้โรงเรียนกวดวิชาแบ่งเป็นหลาย
ส่วน (Segment)  มากขึ3 น  เ ช่น  การกวดเข้า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยภาคนานาชาติ  และ
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มหาวิทยาลยัมหิดลภาคนานาชาติ ซึ� งจะมีเนื3อหาที�ตอ้งใช้สอบไม่เหมือนกนั หรือเช่นการกวดวิชา
สอบเขา้โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กวดวิชาสอบเขา้โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ กวดวิชาสอบเขา้
โรงเรียนเตรียมทหาร 4 เหล่าทพั เป็นตน้ ซึ� งแนวโนม้จะเห็นวา่ต่อโรงเรียนกวดวิชาจะมีความเป็น
ตลาดเจาะจงมาถึง (Niche Market) จะอา้งวา่เรียนที�นี�แลว้สอบไดค้รอบคลุมทุกหลกัก็คงไม่ไดอี้ก แต่
ตอ้งเพิ�มความชดัเจนในแง่จุดยืนทางการตลาด (Market Positioning) เพราะส่วนหนึ�งพฤติกรรของ
เด็กนกัเรียนจะมีความจงรักภกัดีและเชื�อมั�น (Brand Loyalty) ต่อแบรนด์ที�มีชื�อเสียง อีกทั3งยงัมี
ลกัษณะการเรียนตามเพื�อนๆ อีกดว้ย 

 ธเนศ เอื3อภิธร(ขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์กรุงเทพธุรกิจ Biz week วนัศุกร์ที� 21 เมษายน 2549: 
อา้งถึงใน สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3 าฝน กลัญา, 2459:25) กล่าววา่ เพราะฉะนั3นการสร้างแบรนด์ก็จะ
เป็นอีกส่วนที�สาํคญัมากสาํหรับการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว รวมถึงการผลิตตาํราเรียนที�เฉพาะของ
ตนเอง 

 จากการศึกษาเอกสารและข่าวสารความเคลื�อนไหวในแวดวงโรงเรียนกวดวิชา ผูว้จัยัพบวา่ 
ที�ผา่นมาโรงเรียนกวดวิชาหลายแห่งใชก้ารพฒันาหลกัสูตรที�โดดเด่นไม่เหมือนใครผสมผสานกบั
ใชก้ลยทุธ์ทางการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ในการสร้างเอกลกัษณ์และความแตกต่าง ความน่าสนใจ 
เพื�อเกิดความดึงดูดใจแก่ผูเ้รียน เช่น โรงเรียน Enconcept ของครูพี�แนน ใช้วิธีการสอนแบบ 
Memolody คือการแต่งบทเรียนเป็นเพลงให้นกัเรียนร้องตามเพื�อสร้างความสนุกสนาน และง่ายแก่
การจดจาํเนื3อหา รวมทั3งผสมผสานเทคโนโลยีสื�อการสื�อสารที�ทนัสมยัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
มากมาย การถ่ายทอดสดการสอนจากศูนยใ์หญ่ที�กรุงเทพมหานครผา่นเคเบิลใยแกว้นาํแสงไปยงั
สาขาต่างๆ ทั3งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั มีการจดัห้องเรียนสอนสดให้มีบรรยากาศ
สมจริงเหมือนสตูดิโอถ่ายทาํงานดา้นสื�อสารมวลชน มีการส่ง SMS แสดงความคิดเห็น สอบถาม
เนื3อหาไดใ้นทนัทีระหวา่งการสอน หรือในโรงเรียนกวดวิชาดาวองคข์องอาจารยปิ์ง ก็จะมีการเล่น
สนุกสนาน มีอุปกรณ์เครื�องมือการแต่งกาย แต่งตวัต่างๆ เพื�อดึงดูดให้นกัเรียนเกิดความสนุกสนาน
ในบทเรียนมากขึ3น แต่แน่นอนว่าการประสบความสําเร็จของโรงเรียนกวดวิชาไม่ไดม้ากจากการ
สอนแบบสาระบนัเทิง (Edutaiment: เกิดจากการผสมคาํมาจากคาํวา่ Entertainment กบั Education) 
เพราะจุดใหญ่ๆ ยงัตอ้งเนน้ดา้นวิชาการอยู่ เช่น โรงเรียนอาจารยอุ์๊ ก็ยงัเน้นการสอนแบบถ่ายทอด
เนื3อหาสาระวชิาการเป็นสาํคญั ไม่ไดใ้ชมุ้กตลกดงัเช่นอาจารยส์องท่านที�กล่าวไป (เอกอมร เอี�ยมศิริ
รักษ ์ใน ไพฑูรย ์สินลารัตน์, บรรณาธิการ, 2553: 75-87) 
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กฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัการจัดตั.งโรงเรียนกวดวชิา 

 โรงเรียนวิชาจดัเป็นโรงเรียนประเภทโรงเรียนเอกชนนอกระบบที=อยู่ภายใตค้วามควบคุม
ของกระทรวงศึกษาธิการ ขึ4นตรงกบัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) การ
ขอจดัตั4งโรงเรียนกวดวิชาจะตอ้งทาํเรื=องที=สํานักงานเขตพื4นที=การศึกษาที=โรงเรียนกวดวิชาตั4งอยู ่
โดยมีกฎหมายที=เกี=ยวขอ้งกบัการจดัตั4งโรงเรียนกวดวชิา  ดงัต่อไปนี4  

1. พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที� 3) พ.ศ. 2553 

ขอ้มูลจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที= 3) พ.ศ. 2553 (สํานกังาน
ปฏิรูปการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2553) ทาํให้ทราบถึงรูปแบบการจดัการศึกษาของโรงเรียนกวด
วชิาใน 2 ประเด็น อนัไดแ้ก่ ระบบการศึกษา และการบริหารและการจดัการศึกษา 

1.1   ระบบการศึกษา จากขอ้ความในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ หมวดที= 3 
มาตรา 15 ได้กาํหนดให้ระบบการศึกษาของโรงเรียนกวดวิชาเป็นการศึกษานอกระบบ ซึ= งเป็น
การศึกษาที=มีความยืดหยุ่นในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบวิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของ
การศึกษา การวดัและประเมินผล ซึ= งเป็นเงื=อนไขสําคญัของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื4อหาและ
หลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

1.2   การบริหารและการจัดการการศึกษา ในส่วนของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ ไดร้ะบุไวเ้กณฑก์ารแบ่งงานการบริหารจดัการโรงเรียนไว ้4 ดา้น ตามขอ้ความในหมวดที� 
5 ส่วนที� 1 การบริหารและการจดัการศึกษาของภาครัฐ มาตรา 39 ไดร้ะบุไวถึ้งการจดัการศึกษาใน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป ซึ� งมีความสอดคลอ้ง
กบัส่วนที� 3 มาตรา 43 ที�กาํหนดให้การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนตอ้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์เช่นเดียวกบัสถานศึกษาของภาครัฐ จึงเป็นที�อนุมานไดว้า่ภาระงานทั3ง 4 ดา้นดงักล่าวก็
สามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวางระบบการบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนไดเ้ช่นกนั 

2. พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ขอ้ความจากพระราชบญัญติัโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550 (สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2550) ทาํให้ทราบถึงขอ้มูล
ของโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวชิา ดงัต่อไปนี4  

2.1   รูปแบบของโรงเรียนกวดวิชา และนิยามศัพท์เฉพาะเกี�ยวกับโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ จากขอ้ความในพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 4 วา่ดว้ยความหมาย
ของโรงเรียนนอกระบบ ที=ให้ความหมายไวว้่า เป็นโรงเรียนที=จดัการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่นใน
การกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล 
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ซึ= งเป็นเงื=อนไขสําคญัของการสําเร็จการศึกษา ได้ให้โรงเรียนเอกชนประเภทกวดวิชา เรียกผูรั้บ
ใบอนุญาตให้จดัตั4งโรงเรียน เป็น “ผูรั้บใบอนุญาต” และเรียกผูบ้ริหารของโรงเรียนนอกระบบ ว่า 
“ผูบ้ริหาร” 

2.2   สาระสําคัญเกี�ยวกับการจัดตั1งและใบอนุญาตของโรงเรียนนอกระบบ  ใน
มาตรา 121 ไดก้าํหนดรายละเอียดเกี=ยวกบัการขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตให้จดัตั4ง
โรงเรียนนอกระบบ โดยใหแ้สดงรายละเอียดเกี=ยวกบักิจการของโรงเรียนนอกระบบพร้อมกบัคาํขอ
ดงัรายการอยา่งนอ้ย 5 รายการ อนัไดแ้ก่ 

(1)  ชื=อ ประเภท และลกัษณะของโรงเรียนนอกระบบ 
(2)  ที=ตั4ง และแผนผงัแสดงบริเวณและอาคารของโรงเรียนนอกระบบ 
(3)  หลกัสูตร วธีิการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลการศึกษา 
(4)  หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมอื=น รวมทั4 ง

หลกัเกณฑใ์นการเพิ=มค่าธรรมเนียมดงักล่าว 
(5)  รายการอื=นตามที=กาํหนดในกฎกระทรวง 

 เมื=อไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูไ้ดรั้บอนุญาตจะเปลี=ยนแปลงรายการตามวรรคหนึ=งไม่ได ้เวน้แต่
จะไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต ให้ผูอ้นุญาตพิจารณาคาํขออนุญาตให้แลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบั
แต่วนัที=ไดรั้บคาํขออนุญาต 

3. การกําหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนและ

หลกัสูตรของโรงเรียนนอกระบบ จากความในมาตรา 120 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2550 คณะกรรมการศึกษาเอกชนจึงออกประกาศเรื= อง การกาํหนดประเภทและลกัษณะของ
โรงเรียน การจดัการเรียนการสอนและหลกัสูตรของโรงเรียนนอกระบบ (สํานกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2550) ซึ= งไดร้ะบุลกัษณะของโรงเรียนนอกระบบประเภทกวดวิชา วา่เป็น
โรงเรียนที=จดัตั4งขึ4นโดยมีวตัถุประสงคเ์สริมความรู้บางรายวิชาตามหลกัสูตรการศึกษาขั4นพื4นฐาน 
และรูปแบบของการจดัการเรียนการสอนมีทั4งสอนโดยใช้ครูหรือผูส้อน ใช้สื=อการเรียนการสอน
โดยตอ้งมีการจดัการเรียนการสอนตน้แบบที=ใชค้รูหรือผูส้อนเป็นหลกั หรืออาจบูรณาการใชท้ั4งครู
หรือผูส้อนและสื=อการเรียนการสอน  

4. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 

ประเภทกวดวิชา พ.ศ. 2545 และ ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการกําหนดมาตรฐาน

โรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2549 เป็นระบบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการ
กาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชน ประเภทกวดวิชา (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
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เอกชน, 2545 และ 2549) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื=อกาํหนดมาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชาที=เหมาะสม
และเอื4อประโยชน์แก่ผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ซึ= งได้กาํหนดประเด็นมาตรฐานไว้
หลายหลาก ได้แก่ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน สถานที=ตั4 งโรงเรียนและอาคาร ลักษณะ
ห้องเรียน การจัดอาคารสถานที=และความปลอดภัย เจ้าหน้าที=ประจาํห้องเรียนและการใช้สื= อ 
คุณสมบติัของครูและเจา้หนา้ที=ประจาํห้องเรียน ค่าธรรมเนียมการเรียน การติดประกาศใบอนุญาติ 
การจดัทาํรายงานการดาํเนินกิจการทุกๆ 3 ปี 

5. การกําหนดแนวทางการควบคุมดูแลโรงเรียนกวดวิชา พ.ศ. 2554 ตามที=
กระทรวงศึกษาธิการเสนอแก่คณะรัฐมนตรีเพื=อรับทราบ เมื�อวนัที� 16 กุมภาพนัธ์ 2554 (ข่าว
สาํนกังานรัฐมนตรี, 2554 และ สรุปข่าวการประชุมรัฐมนตรี, 2554) ไดป้ระชุมปรึกษาหารือร่วมกบั
ผูแ้ทนจากกระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที=เกี=ยวขอ้ง โดย
ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินการ ดงัประเด็นต่อไปนี4  

5.1   การกาํหนดแนวทางการควบคุมดูแลโรงเรียนกวดวิชาไม่ให้มีการดาํเนินการ
ในลกัษณะที=แสวงหากาํไรจนเกินควร 

5.2   การกาํหนดมาตรฐานเพื=อกาํกบัดูแล ครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาของรัฐใหป้ฎิบติัหนา้ที=ในการจดัการเรียนการสอนในชั4นเรียนอยา่งเต็มตามหลกัสูตร
เพื=อนกัเรียนจะไม่ตอ้งไปเรียนเพิ=มเติมในโรงเรียนสอนกวดวิชาอีก นั4น ไดก้าํหนดมาตรการในการ
กาํกบัดูแล 

5.3   การพิจารณาออกระเบียบ ขอ้บงัคบัในเรื=องการตรวจสอบและปรับปรุงใน
เรื=องความปลอดภยัของอาคารสถานที=ก่อนการอนุมติัอนุญาตให้ใช้เป็นสถานที=สําหรับการเรียน
กวดวชิาของโรงเรียนสอนกวดวชิา 

ภาพรวมของการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวชิา 

 ในส่วนของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ได้ระบุไวเ้กณฑ์การแบ่งงานการบริหาร
จดัการโรงเรียนไว ้4 ดา้น ตามขอ้ความในหมวดที� 5 ส่วนที� 1 การบริหารและการจดัการศึกษาของ
ภาครัฐ มาตรา 39 ได้ระบุไวถึ้งการจดัการศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ วิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัส่วนที� 3 มาตรา 43 ที�กาํหนดให้
การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์เช่นเดียวกบัสถานศึกษาของ
ภาครัฐ จึงเป็นที�อนุมานไดว้่าภาระงานทั3ง 4 ดา้นดงักล่าวก็สามารถใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวางระบบ
การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนไดเ้ช่นกนั 
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 ผู ้วิจ ัยจะใช้เกณฑ์การแบ่งงานการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชาไว้ 4 ด้าน ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติตามหมวดที� 5 การบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 39 ไดแ้ก่ 
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป เพื�อใช้เป็นแนวทางในการเก็บ
ขอ้มูลตามความเหมาะสม และจากการค้นควา้เอกสาร บทความ หนังสือ ตาํรา และงานวิจยัที=
เกี=ยวขอ้งแลว้นั4น ผูว้จิยัยงัไม่พบเอกสารที=รวบรวมภาระงานดา้นการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชา
ไว ้แต่อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัสังเกตไดว้า่ในเอกสารต่างๆ เหล่านั4น ไดบ้รรยายประเด็นต่างๆ ที=เกี=ยวขอ้ง
กบัภาระงานในการบริหารจดัการกิจการโรงเรียนกวดวิชาไวค้ลา้ยคลึง ดงันั4นผูว้ิจยัจึงขอรวบรวม
และสังเคราะห์ขอ้มูลเหล่านั4นดงัต่อไปนี4  

ตารางที� 3  ตารางสังเคราะห์ภาระงานดา้นการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิา (ผูว้จิยั) 

งานการบริหาร 
โรงเรียนกวดวชิา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ร้อยละ 

1. งานพฒันา
หลกัสูตรและการ
เรียนการสอน 

� � � � � � � � � � � � 100 

2. งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 � � �  � � �   �  58 

3. งานบริหารกิจการ
นกัเรียน 

� � � � �  � � � � � � 91 

4. งานธุรการและ
บริหารทั�วไป 

� � �   � � � �  � � 75 

5. งานบญัชีและ
การเงิน 

 � � �   �      33 

6. งานอาคารสถานที�
และสิ�งแวดลอ้ม 

� � � � � � � � � � � � 100 

7. งานความสัมพนัธ์
ชุมชน และสังคม
ภายนอก 

� �     � �   � � 50 

8. งานการสื�อสารและ
ส่งเสริมการตลาด 

� � �   � � � � � � � 83 
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คําอธิบายตาราง 

 ภาระงานทั3ง 7 ดา้น มาจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�ผูว้ิจยัสังเกตพบ
โดยดดัแปลงมาจาก เอกชยั กี�สุขพนัธ์ (2552) 

 หมายเลข 1   คือ กวดวชิา อะไร…ที�ไหนดี? (วฏัฏะ, 2552) 

 หมายเลข 2   คือ คู่มือทาํธุรกิจกวดวชิา แบบ Step by Step (นกัรบ พิมพข์าว, 2551) 

 หมายเลข 3   คือ โรงเรียนกวดวชิาพารวย (สุดารัตน์ ศิริเมือง และนํ3าฝน กลัญา, 2549) 

 หมายเลข 4   คือ  กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชา จากการรวบรวมของ
ผูว้จิยัที�ไดเ้สนอไวก่้อนหนา้ (รวมรวบและคดัเลือกโดยผูว้จิยั, 2554) 

 หมายเลข 5   คือ ผลสัมฤทธิB ของการวิชาและการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ (สุวมิล จีระทรงศรี, 2552) 

 หมายเลข 6   คือ การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดโรงเรียนสอนกวดวิชา
คณิตศาสตร์ครูเชง (ลลิตา นภารัตน์, 2551) 

 หมายเลข 7   คือ  แผนธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ในยา่นราชดาํเนิน (ชวภณ ปานมี
ทรัพย,์ 2550) 

 หมายเลข 8   คือ การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา (นริศ
รา สุปราการ, 2549) 

 หมายเลข 9   คือ ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผูป้กครองของนักเรียนที�มีต่อ
โรงเรียนกวดวชิา SBC (อุดมเดช ชาแกว้, 2547) 

 หมายเลข 10 คือ ปัจจัยที� เกี�ยวข้องกับการตดัสินใจการเข้าเรียนกวดวิชาของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร (ปณิธี มากซุง, 2547) 

 หมายเลข 11 คือ แผนธุรกิจสถาบนักวดวชิานิสิต (ดวงกมล บุญโฉลก, 2546) 

 หมายเลข 12 คือ การศึกษาปัจจัยที�สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชา: 
กรณีศึกษานกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาเดอะติวเตอร์ (ประภาวลัย ์ชวนไชยะกลู, 2546) 

 การบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชา หมายถึง งาน กิจกรรม และหน้าที�ต่างๆ ที�กาํหนด
ทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั3งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อนาํพาโรงเรียนกวด
วชิาไปสู่เป้าหมายที�วางไว ้ 
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 จากตารางการสังเคราะห์ภาระงานการบริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชา พบว่ามีความ
คลา้ยคลึงกบัภาระงานการบริหารจดัการโรงเรียนตามที�พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดร้ะบุไว ้ 
อีกทั3งยงัมีประเด็นที�พบไดเ้พิ�มเติมเนื�องจากโรงเรียนกวดวิชามีระบบเป็นการศึกษาที�ดาํเนินโดย
ภาคเอกชนซึ�งตอ้งมีการแข่งขนัเพื�อความอยูร่อดทางเศรษฐกิจ จึงมีงานดา้นการสื�อสารและส่งเสริม
การตลาดที�เป็นปัจจยัสําคญั ดงันั3นผูว้ิจยัจึงขอสรุปตารางสังเคราะห์ มาเป็นขอ้มูลเพื�อใช้ในการ
กาํหนดแนวทางเกี�ยวกบัภาระงานในการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิาไว ้7 ดา้น ดงัต่อไปนี3  

1. ด้านพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน (Curriculum Development and 
Instruction) ครอบคลุมงานต่อไปนี3  

• งานพฒันาหลกัสูตร 

• งานปรับปรุงหลกัสูตร 

• งานประเมินผลหลกัสูตร 

• งานจดัการเรียนการสอน 

• งานสื�อวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน 

• งานวดัผลประเมินผลการเรียนการสอน 

• งานทะเบียนและสถิติ 

• งานแนะแนว 

2. ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม (Building and Environment) 

• งานวางแผนอาคารสถานที� 

• งานซ่อมบาํรุงรักษาอาคาร 

• งานช่างซ่อมและทาํนุบาํรุง 

• งานรักษาความปลอดภยั 

• งานดา้นความสะอาดและสุขอนามยั 

• งานดา้นสภาพแวดลอ้มบริเวณโรงเรียน 

3. ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน (Student Personnel Works) 

• งานรับและลงทะเบียนนกัเรียน 

• งานแนะนาํหลกัสูตรการเรียนอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน 

• งานกิจกรรมนกัเรียน 

• งานบริการและสวสัดิการนกัเรียน เช่น นํ3าดื�ม ทุนการศึกษา เป็นตน้ 
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4.  ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด (Marketing Communication and Promotion) 

• งานดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทางการขาย 

• งานดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

• งานดา้นการสื�อสารองคก์รและการบริหารจดัการตราสินคา้ 

5. ดา้นธุรการและบริหารทั�วไป (Business and General Administration) 

• งานเอกสาร 

• งานจดัซื3อ จดัจา้ง 

• งานพสัดุ ครุภณัฑ ์

• งานตอ้นรับและใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัหลกัสูตรการเรียน 

• งานประกาศขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน 

• งานบญัชีและการเงินโรงเรียน เช่น การตรวจสอบภายใน งานคลงัสินคา้และ
ทรัพยสิ์น 

6. ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

• งานวางแผนอตัรากาํลงัคน 

• งานสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

• งานเงินเดือนและสวสัดิการ 

• งานใหร้างวลัและความกา้วหนา้ 

• งานฝึกอบรมและพฒันา 

7. ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก (Community and External Society 
Relations through School) 

• งานบริการชุมชน เช่น บริการวชิาการแก่หน่วยงานหรือองคก์รภายนอก 

• งานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�น 

• งานดา้นการอนุรักษป์ระเพณีประจาํชาติและทอ้งถิ�น 

• งานส่งเสริมและพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
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ตอนที� 4    แนวคิดเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ความเป็นมา และความสําคัญของความรับผดิชองต่อสังคมขององค์กร  

 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัเริ�มได้รับการพูดถึงนับตั3งแต่ศตวรรษที� 20  
เป็นต้นมา จากหลายแนวความคิดและมีชื�อเรียกหาที�แตกต่างกันไป เริ� มจากในปีค.ศ. 1940 ที�
ศาสตราจารยธี์โอเดอร์ เครปส์ (Professor Theodor Kreps) จาก Stanford Business School ได้
กล่าวถึงการทาํรายงานที�แสดงถึงการกระทาํที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในชื�อเรียกว่า 
“Social Audit” ต่อมาในปีค.ศ.1953 โฮเวิร์ด โบเวน (Howard Bowen) ไดตี้พิมพห์นงัสือชื�อ Social 
Responsibilities of the Businessman ซึ� ง แคร์โรล (Carroll, 1999) ไดก้ล่าวยกยอ่ง Howard Bowen 
ไวว้า่เป็นบิดาแห่งซีเอสอาร์ (CSR: Social Corporate Responsibility)  

 แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดเรื�องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัก็ยงัไม่เป็นที�แพร่หลาย
จนกระทั�งปี ค.ศ. 1960 แนวคิดนี3 จึงไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�องโดยมีหลายๆ แนวคิดและทฤษฎี
เข้ามาประยุกต์รวมด้วย เช่น Legitimacy Theory, แนวคิด Social Contract และ Public 
Responsibility, Stakeholder Theory, Business Ethics และ Corporate Citizenship  (Walden & 
Schwartz, 1997) โดยสามารถอธิบายพฒันาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) ไดเ้ป็นช่วงต่างๆ ดงัตารางที� 1 

ตารางที� 4  พฒันาการของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  
 (อนนัตชยั ยรูประถม, 2550: ประชาชาติธุรกิจ) 

ระยะเวลา รูปแบบ คุณลกัษณะ 
1895-1910 องค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อ

เจา้ของ และผูบ้ริหาร 
ธุรกิจมีแนวคิดในความรับผิดชอบกิจทาง
เศรษฐกิจโดยการสร้างผลกาํไรและผลิตสินคา้
และบริการให้กบัสังคมในขณะที�แรงงานเป็น
สิ�งที�สามารถซื3อขายได ้

1900-1950 องค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อ
เจา้ของ, ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

ธุรกิจให้ความสําคญักบัการเจริญเติบโตของ
พนักงานโดยยึดหลักปฏิบติัในเรื� องของการ
จดัหาสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการทาํงาน
และสิทธิของพนักงานตามข้อบัญญัติของ
สหภาพแรงงาน 
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ตารางที� 4 (ต่อ) 

ระยะเวลา รูปแบบ คุณลกัษณะ 
1945-1965 องค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อ

เจา้ของ,ผูบ้ริหาร, พนกังาน และ
สภาพแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้ง 

ธุรกิจตอ้งใหข้อ้มูลสินคา้ที�ถูกตอ้งแต่ผูบ้ริโภค 
ตอ้งไม่มีการหลอกลวงในการปฏิบติั ธุรกิจ
ตอ้งไม่มีนโยบายราคาที�ไม่เป็นธรรมและทาํ
การตลาดเกี�ยวกบัสินคา้ที�ไม่ปลอดภยั 

1960 
เป็นตน้มา 

องค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อ
เจ้าของ, ผู ้บริหาร, พนักงาน,  
สิ� งแวดล้อมที� เ กี� ยวข้อง และ
สาธารณชนโดยกวา้ง 

ธุรกิจตอ้งไม่ทาํให้สิ�งแวดลอ้มเสื�อมโทรมลง 
ตอ้งให้โอกาสกบัชนกลุ่มน้อย และทาํงาน
ส่งเสริมความเป็นธรรมในสังคม และเป็น
สถาบนัทางดา้นสังคมไดม้ากเช่นเดียวกบัการ
เป็นสถาบนัทางดา้นกฎหมายและเศรษฐกิจ 

 ในรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจนั4นได้เกิดวิวฒันาทางแนวคิดด้านการตลาดที=พฒันามา
อยา่งต่อเนื=อง มีแนวคิดทางการจดัการที=ขึ4นอยูก่บับริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในแต่ละ
ยุคนั4นๆ จนมาถึงในยุคสังคมแห่งการสื=อสาร และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้
รูปแบบของการติดต่อสื=อสารดา้นธุรกิจระหวา่งองคก์รนั4นมีความรวดเร็วและทั=วถึงในวงกวา้งมาก
ยิ=งขึ4น เช่น การเปิดการคา้เสรีของกลุ่มประเทศต่างๆ การพฒันาสินคา้และบริการที=แปลกใหม่แก่
ผูบ้ริโภค หรือบทบาทของบรรษทัขา้มชาติที=มีอิทธิพลต่อรูปแบบวถีิชีวติของผูค้นในสังคม 

 ในความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและบริบทที=เปลี=ยนไปของโลกธุรกิจกอปรกบัการแข่งขนั
ที=แหลมคม เราในฐานะผูบ้ริโภคซึ= งมีขอ้มูลสารสนเทศในเรื=องของสินคา้และบริการนอ้ยกวา่ผูผ้ลิต 
เราไม่อาจทราบไดว้า่ สินคา้ที=เราอุปโภค บริโภคอยูน่ั4นมีที=มาที=ไปอยา่งไรบา้ง มีการปนเปื4 อนของ
สารเคมี หรือความปลอดภยัในระดบัใด ธุรกิจที=ไม่คาํนึงถึงผลระยะยาวที=จะเกิดขึ4นแก่ผูบ้ริโภคหรือ
สังคมแวดลอ้มนั4นยอ่มมองขา้มคุณค่าความสาํคญัของเรื=องเหล่านี4ไป แต่จะมุ่งเนน้เพียงผลกาํไรโดย
ไม่คาํนึงถึงผลกระทบที=จะเกิดแก่ผูบ้ริโภคและสังคม  

 ในปัจจุบนักระแสความสนใจในเรื=องดงักล่าวนี4ไดรั้บความสนใจมากขึ4นจากผูบ้ริโภคไม่วา่
จะเป็นเรื=องของความปลอดภยัจากสินคา้หรือบริการที=ไดรั้บการนาํเสนอจากผูผ้ลิต ผลกระทบที=จะ
เกิดขึ4นแก่ตนเองและสิ=งแวดลอ้มในระยะยาว ประเด็นเหล่านั4นไดรั้บความสําคญัเพิ=มมากขึ4น อีกทั4ง
ธุรกิจหลายต่อหลายแห่งก็ไดห้ยบิประเด็นเหล่านี4 ขึ4นมาสื=อสารใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสังคมไดรั้บทราบ
เพื=อสร้างความสบายใจและสร้างภาพลกัษณ์การยอมรับจากสังคม โดยมุ่งเนน้การดาํเนินกิจกรรมที=
มีส่งผา่นความรับผดิชอบต่อสังคมมากขึ4น เพื=อใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับและยนืหยดัไดอ้ยา่งย ั=งยนื 
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 การเจริญเติบโต (Growth) ของธุรกิจหนึ=งๆ มาจากการพฒันาองคก์รให้มีความ “เก่ง” อยูใ่น
ตวั ในขณะที=การพฒันาองค์กรให้มีความ “ดี” อยู่ในตวั จะก่อให้เกิดความย ั=งยืน (Sustainability) 
ของธุรกิจนั4นๆ สาํหรับแนวคิดในเรื=องความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร จะมุ่งไปที=การสร้างให้
องคก์รมีความ “ดี” ที=ก่อให้เกิดความย ั=งยืนของกิจการ เป็นแนวคิดที=มีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรม
ทางศาสนา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจึงมิใช่เรื=องใหม่ เพียงแต่เพิ=งไดมี้การบญัญติัคาํนี4
ขึ4นใชใ้นวงการธุรกิจเมื=อไม่กี=สิบปีที=ผา่นมานี4 เอง 

 ในประเทศไทย แนวคิดเรื= องความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ถือกาํเนิดขึ4 นพร้อมกับการ
สถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการทาํบุญ การบริจาคเพื=อการกุศล หรือ
การอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมที=เรียกว่า “การลงแขก” เป็นตน้ เพียงแต่คนไทยยงัมิได้เรียก
กิจกรรมเหล่านี4ดว้ยคาํวา่ความรับผดิชอบต่อสังคม อยา่งไรก็ดี กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องค์กรในเมืองไทย ก็ไดถู้กจุดประกายขึ4นอย่างเป็นรูปธรรมในปี 2549 และไดถู้กบรรจุเป็นแนว
ปฏิบติัที=ผนวกเขา้กบัการดาํเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รูปแบบที=อยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสังคมเช่นที=ผา่นมา 

ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

 คณะทาํงานส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ=งแวดลอ้มของบริษทัที=จดทะเบียน 
(2551: 6-7) ไดนิ้ยาม CSR: Corporate Social Responsibility หรือเรียกเป็นภาษาไทยว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (ซึ= งในที=นี4 ผูว้ิจยัหมายความเช่นเดียวกบั ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ในงานวิจยัเล่มนี4 ) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคม 
และสิ=งแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การกาํกบัดูแลกิจการที=ดี และการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาบูรณาการ เพื=อนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจที=ประสบความสําเร็จอย่างย ั=งยืน ทั4งนี4  การปฏิบติัตาม
นิยาม CSR ที=สามารถยกระดบัตนเองไปสู่การพฒันาที=ย ั=งยืนไดเ้ป็นผลสําเร็จ โดยไม่ผิดศีลธรรม
จรรยา ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย ยอ่มสร้างสรรคค์วามสุขที=แทจ้ริงให้กบัทั4งตนเอง ธุรกิจ รวมทั4งสังคม 
วฒันธรรม และสิ=งแวดลอ้ม 

 ทั4งนี4 ยงัไดใ้ห้คาํขยายเพิ=มเติมเพื=อให้เป็นที=เขา้ใจกนัเกี=ยวกบัคาํที=มีความหมายเชื=อมโยงกบั
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไดแ้ก่คาํวา่ ธุรกิจ สังคม และสิ=งแวดลอ้ม ไวด้งัต่อไปนี4  

  ธุรกจิ ครอบคลุมถึงการประกอบการทุกประเภททั4งที=มุ่งแสวงหาผลกาํไรและมิได้
มุ่งแสวงหาผลกาํไร ซึ= งไม่จาํกดัเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ แต่ยงัรวมถึงกิจการขนาดกลางและขนาด
เล็ก รวมถึงองคก์รที=จดัตั4งในลกัษณะอื=นๆ 
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  สังคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผูที้=มีส่วนเกี=ยวขอ้งใกลชิ้ดกบัธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกคา้ คู่คา้ผูส่้งมอบ 
(supplier)  พนกังานและครอบครัวของพนกังาน  ผูถื้อหุ้นผูล้งทุน  ชุมชนรอบถิ=นที=ตั4งของธุรกิจ 
เป็นตน้ 

2. กลุ่มผูที้=เกี=ยวขอ้งกบัธุรกิจโดยออ้ม เช่น รัฐบาลและหน่วยงานกาํกบัดูแล
ของรัฐ สมาคมการคา้ กลุ่มวิชาชีพ องคก์รพฒันาเอกชน (NGOs) ผูที้=จะมาเป็นลูกคา้หรือพนกังาน
ของธุรกิจในอนาคต (prospect) ประชาชนทั=วไป ชุมชนนอกถิ=นที=ตั4งของธุรกิจ เป็นตน้ 

  สิ� งแวดล้อม หมายถึง สิ= งต่างๆ ที=อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ= งมีทั4 งสิ= งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้แม่นํ4 า อากาศ ระบบนิเวศน์ เป็นตน้ และสิ=งแวดล้อมที=มนุษยส์ร้างขึ4น เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้ 

 สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ (2553) ได้
อธิบายความรู้เกี=ยวกบั ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ไวด้งันี4   

 “ซีเอสอาร์ เป็นคาํย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ 
บรรษัทบริบาล หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที9คาํนึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมทั<งในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที9มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องค์กร ในอันที9จะทาํให้อยู่ ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข หากพิจารณาแยกเป็นรายคาํศัพท์ 
คาํว่า Corporate มุ่งหมายถึงกิจการที9ดาํเนินไปเพื9อแสวงหาผลกาํไร ส่วนคาํว่า Social ในที9นี< มุ่ง
หมายถึงกลุ่มคนที9มีความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีร่วมกันทั<งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึง
สิ9งมีชีวิตอื9นและสิ9งแวดล้อมที9อยู่รายรอบประกอบ และคาํว่า Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับ
ทั<งผลที9ไม่ดีและผลที9ดีในกิจการที9ได้ทาํลงไปหรือที9อยู่ในความดูแลของกิจการนั<นๆ ตลอดจนการ
รับภาระหรือเป็นธุระดาํเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลที9ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และ
บาํรุงรักษาผลที9ดีซึ9งส่งกระทบไปยงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ” 
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แผนภาพที� 2 ลาํดบัชั4นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที=เกี=ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
(สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2553) 

 คาํว่า กิจกรรม ในความหมายข้างตน้ หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทาํ ซึ= ง
ครอบคลุมตั4งแต่ การวางแผน การตดัสินใจ การสื=อสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการ
ดาํเนินงานขององคก์ร 

 สังคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จะมุ่งไปที=ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียนอกองคก์ร ซึ= งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ สังคมใกล ้และสังคมไกล  

• สังคมใกล้ คือ ผูที้=มีส่วนเกี=ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 
ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที=องค์กรตั4งอยู่ ซึ= งรวมถึงสิ=งแวดลอ้มหรือระบบ
นิเวศ 

• สังคมไกล คือ ผู ้ที= เ กี= ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ 
ประชาชนทั=วไป เป็นตน้ 

 ในระดบัของลูกคา้ ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การสร้างผลิตภณัฑ์
ที=เนน้คุณค่ามากกวา่มูลค่า ความรับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภค การให้ขอ้มูลขององคก์รและ
ตวัผลิตภณัฑ์อย่างเพียงพอและอย่างถูกตอ้งเที=ยงตรง มีการให้บริการลูกค้าอย่างตรงไปตรงมา    
เป็นตน้ 

 ในระดบัของคู่คา้ ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การแบ่งปันหรือการ
ใชท้รัพยากรร่วมกนัหรือการรวมกลุ่มในแนวดิ=งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมดัระวงัในการ
ผสานประโยชน์อยา่งเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่คา้ เป็นตน้ 
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 ในระดบัของชุมชนและสภาพแวดลอ้ม ตวัอยา่งความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ 
การสงเคราะห์เกื4อกูลชุมชนที=องคก์รตั4งอยู ่การส่งเสริมแรงงานทอ้งถิ=นให้มีโอกาสในตาํแหน่งงาน
ต่างๆ ในองค์กร การสนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการดาํเนินงานที=อาจส่งผลกระทบต่อ
สิ=งแวดลอ้ม การเปิดเผยขอ้มูลการดาํเนินงานที=อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที=องคก์รตั4งอยู ่และการ
เรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถิ=นเพื=อการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เป็นตน้ 

 ในระดบัของประชาสังคม ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกลุ่มหรือเครือข่ายอื=นๆ ในการพฒันาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเขา้
ไปมีส่วนเกี=ยวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังขอ้มูลหรือทาํประชาพิจารณ์ต่อการ
ดาํเนินกิจการที=ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และการทาํหน้าที=ในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นตน้ 

 ในระดบัของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การ
ดูแลกิจการมิให้มีส่วนเกี=ยวขอ้งกบัการแข่งขนัดว้ยวิธีการทุ่มตลาด การดาํเนินงานในทางต่อตา้น
การทุจริต รวมทั4งการกรรโชก และการใหสิ้นบนในทุกรูปแบบ เป็นตน้ 

 เมื=อไดท้บทวนเกี=ยวกบัความหมายของ Corporate Social Responsibility หรือ CSR ที=ถูก
นาํเสนอไม่ว่าจะเป็นคาํว่า ความรับผิดชอบสังคมของธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
หรือบรรษทับริบาล จากขอ้มูลขา้งตน้แลว้จะพบว่ามีความหมายไม่แตกต่างกนั ทั4งนี4 ผูว้ิจยัขอใชค้าํ
ว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื=อให้ เ กิดความหมายที=กว้างและเชื= อมโยงกับ
สถาบนัการศึกษาไดเ้ป็นที=เขา้ใจตรงกนั 

 กระบวนการดาํเนินงานขององค์กรอนัจะนาํไปสู่การพฒันาที=ย ั=งยืนใน 3 มิติ อนัได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ=งแวดลอ้ม Sri Urip (2010: 71-74) ไดก้ล่าวไวว้า่ GRI เสนอประเด็นเกี=ยวกบั 
กรอบการรายงานความย ั=งยืน ซึ= งไดด้ดัแปลงมาจากกวา่ 15,000 องคก์รใน 60 ประเทศ การรายงาน
เกี=ยวกบัความย ั=งยืนจะเป็นการรายงานบนปัจจยัไตรกาํไร (The Triple-bottom-line Factors) ซึ= งจะ
เป็นการรายงานกาํไรขาดทุนของบริษทั โดยเกี=ยวพนักบันโยบายทางเศรษฐกิจ สิ=งแวดลอ้ม และ
สังคม เป็นเรื= องผลกระทบและผลการปฏิบติังานขจององค์กร และผลผลิตขององค์กรในบริบท
เกี=ยวกบัการพฒันาที=ย ั=งยนื 

 คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ= งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน 
(2551: 33) ไดแ้สดงแผนภาพความสัมพนัธ์ของมิติทั4ง 3 อนัไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ=งแวดลอ้ม 
(John Elkington, 1997) ดงันี4  
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แผนภาพที� 3 ไตรกาํไร (The Triple Bottom Line) (John Elkington, 1997 อา้งถึงใน คณะทาํงาน
ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ=งแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน, 2551: 33) 

 ความย ั=งยืนของสภาพแวดลอ้ม คือความสามารถขององคก์รที=ทาํให้เกิดความมั=นใจไดว้า่มี
พฤติกรรมที=เนน้ความคุม้ค่าในระยะยาวมิใช่การบ่อนทาํลายสภาพแวดลอ้มโดยรอบขององคก์รเอง
หรือสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติในวงกวา้ง นี=คือสิ= งที=ตอ้งตระหนกัว่าทรัพยากรธรรมชาตินั4นมี
ความสามารถในการรองรับที=จาํกดัหากคนใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้งหรือปล่อยมลภาวะสู่สภาพแวดลอ้ม 

 ความย ั=งยืนของสภาพสังคม คือความสํานึกที=องค์กรดาํเนินงานภายใตบ้ริบทของ
สังคม และพีงพาสังคมเพื=อความเจริญกา้วหนา้และความอยูร่อด มิติทางสังคมของความย ั=งยืนยอ่ม
กระทบต่อกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รในทุกๆ ยา่งกา้วในห่วงโซ่อุปทาน จากการใชผู้จ้ดัหาวตัถุดิบ
ของแรงงานระหวา่งประเทศไปสู่ลูกจา้ง ลูกคา้ และชุมชนที=เกี=ยวขอ้ง 

 พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553: 80-81) กล่าวไวว้า่ แผนปฎิบติัการ 21 (Agenda 21) เป็น
แผนแม่บทเพื=อการพฒันาอย่างย ั=งยืนของโลก เพื=อสร้างความสมดุลให้เกิดขึ4นระหว่างสิ=งแวดลอ้ม
กบัการพฒันาในศตวรรษที= 21 โดยครอบคลุมการพฒันาที=สมดุลทั4ง 3 ด้าน อนัได้แก่ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ=งแวดลอ้ม หรือที=เรียกวา่ ไตรกาํไร (Tripple Bottom Line: 3BL) เป็นการพฒันาที=ตอ้ง
คาํนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ=งแวดลอ้ม  

 การพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสังคม จะทาํให้เกิดความเท่าเทียมในการแบ่งสรร
ทรัพยากรระหว่างสมาชิกในสังคม การพฒันาสังคมคู่ไปกบัสิ=งแวดลอ้มจะก่อให้เกิดการพึ=งพาซึ= ง
กนัและกนั ผูค้นปกป้องรักษาสิ= งแวดลอ้มให้ดีก็จะสามารถหาประโยชน์จากสิ=งแวดล้อมได้นาน 
การพฒันาเศรษฐกิจคู่ไปกบัสิ=งแวดลอ้มจะทาํให้เกิดความสมดุล ถา้เศรษฐกิจเติบโตบนความเสื=อม
ของสิ= งแวดล้อมก็จะเกิดความไม่สมดุลขึ4 น สุดท้ายเราก็ต้องทุ่มเงินจาํนวนมากในการรักษา

การพึ�งพา 

ซึ� งกนัและกนั 

ความ
สมดุล 

การพฒันา 

ที�ย ั�งยนื 

ความ 

เท่าเทียม 

สิ�งแวดล้อม 

สังคม เศรษฐกจิ 
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สิ=งแวดลอ้ม  ดงันั4น การพฒันาอยา่งย ั=งยืนทาํไดด้ว้ยการพฒันาทั4ง 3 สาขา คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ=งแวดลอ้ม จึงจะทาํใหเ้ราสามารถมีเศรษฐกิจที=เจริญเติบโตได ้มีสังคมที=เป็นสุข และมีสิ=งแวดลอ้ม
ที=ดี 

ภาพรวมของความรับผดิชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางการจัดการ 

 ความรู้เบื3องตน้ที�ผูบ้ริหารควรศึกษาครอบคลุมถึงเนื3อหาสาระในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ระดบั
ความรับผิดชอบต่อสังคม การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนจรรยาบรรณอนัเป็นกฎเกณฑ์มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพการ
บริหารสถานศึกษา สามารถนาํมาแสดงภาพรวมของความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม
ทางการจดัการ ซึ� งทาํให้เห็นถึงแนวทางในการบริหารจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
และจริยธรรมทางการจดัการดงัแผนภาพต่อไปนี3  
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แผนภาพที� 4 ภาพรวมของความรับผดิชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางการจดัการ 
(ดดัแปลงจาก สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552: 75) 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอง 

ระดบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 

เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม สมคัรใจ 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม 

สุขภาพและสวสัดิภาพ 

คุณภาพและบริการ 

ขอ้มูลข่าวสารและการศึกษา 

สิ�งแวดลอ้ม 

ศาสนาและวฒันธรรม 

สิทธิมนุษยชน 

จรรยาบรรณ 

แนวปฏิบติั 

การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 

ประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 

รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม 

ดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม 

 
นวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม 

จดัทาํรายงานดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม
และจริยธรรมทางการ

บทบาทและความสาํคญัของความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและจริยธรรมทางการจดัการ 
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บทบาทและความสําคัญของความรับผดิชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางการจัดการ 

 ดว้ยสภาพสังคมที�พฒันาอยา่งรวดเร็วสร้างผลกระทบและวิกฤติแก่สิ�งแวดลอ้มไวเ้ป็นอยา่ง
มากภายใตก้ารดาํเนินการของสังคมโลกาภิวฒัน์แบบทุนนิยม ทาํให้องค์กรทั3งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคก์รธุรกิจต่างๆ ตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�จะเกิดขึ3นแก่สังคมเป็นสาํคญั 

  เป้าหมายทางธุรกิจจึงอยา่งยกยา้ยจากการดาํเนินงานเพื�อเพิ�มยอดขาย มุ่งหวงักาํไร และลด
ตน้ทุนให้แก่องคก์รสูงสุดมาเป็นการดาํเนินงานภายใตแ้นวคิดองคก์รที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และมีจริยธรรมทางการจดัการ เพราะเป้าหมายทางเศรษฐกิจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความหมายต่อ
องค์กรมากกว่ากาํไรนกั เพราะการเจริญเติบโตขององค์กรจะย ั�งยืนไดน้ั3นขึ3นอยูก่บัการสร้างมูลค่า
ใหก้บัองคก์รและสร้างผลตอบแทนที�พึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั3งหมด ผูบ้ริหารองคก์รจึงตอ้ง
กาํหนดเป้าหมายที�คาํนึงถึงผลประโยชน์ของสังคมเป็นสําคญั เพื�อสร้างการยอม การสนบัสนุนจาก
ผูค้นที�อยู่ในสังคมเพราะองค์กรจะอยู่ไดห้รือไม่นั3นมิไดม้าจากเพียงกาํไรแต่อย่างเดียว แต่ตอ้งมา
จากการสนบัสนุนกิจการจากสังคมโดยรอบทั3งหมด 

 หากองคก์รใดที�ดาํเนินกิจการโดยขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและขาดจริยธรรมยอ่มจะ
ไดรั้บผลกระทบจากทั3งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหลายประการ กล่าวคือภายในองคก์รที�
ดาํเนินงานอยา่งไม่รับผดิชอบนั3นจะก่อให้เกิดความไม่มั�นคงของระบบงาน ขาดความเที�ยงตรง เกิด
ช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ทาํให้ฐานรากขององค์กรไม่มั�นคงเพราะ
พนกังานขาดขวญัและกาํลงัใจการทาํงาน อาจนาํไปสู่วฒันธรรมการทาํงานที�บิดเบือนจากเป้าหมาย
ที�วางไว ้เกิดการทุจริต และหมดความน่าเชื�อถือในองคก์รได ้ 

 สําหรับสภาพแวดลอ้มภายนอกจะเห็นไดช้ดัว่า องค์กรที�ไม่รับผิดชอบต่อสังคมและขาด
จริยธรรมยอ่มส่งผลใหลู้กคา้และชุมชนภายนอกเกิดความรู้สึกที�ไม่ดีต่อองคก์ร ขาดความน่าเชื�อถือ 
ขาดการยอมรับจากสังคม ซึ� งจดัเป็นปัญหาทางดา้นภาพลกัษณ์ที�สาํคญัอยา่งยิ�ง 

 ดว้ยเหตุผลและความจาํเป็นเหล่านี3ผูบ้ริหารองคก์รจึงควรรับทราบถึงความสําคญัจาํเป็นใน
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในระดบัต่างๆ ซึ� งเริ�มตั3งแต่ระดบัตน้คือระดบัความรับผิดชอบ
ดา้นเศรษฐกิจ เพิ�มระดบัสูงขึ3นเป็นความรับผดิชอบต่อกฎหมาย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม และ
การแสดงออกทางความรับผดิชอบอยา่งสมคัรใจ เพื�อนาํพาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศทางการบริการ
จดัการที�มีความรับผดิชอบต่อสังคม (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552: 78-79) 
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ระดับความรับผดิชอบต่อสังคม 

 Carroll (1991) ไดก้ล่าวถึง พีระมิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (The Pyramid 
of Corporate Social Responsibility) โดยตั4งขอ้สังเกตไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รนั4น
จะเกิดขึ4นจากความรู้สึกที=ตอ้งการทาํสิ= งดีๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซึ= งจะเป็นกรอบในการกาํหนด
ขอบข่ายของความรับผดิชอบดา้นธุรกิจ โดยทั4งนี4 ไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และความเสียสละ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 5 พีระมิดความรับผดิชอบต่อสังคม (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) 
โดย Archie B. Carroll, 1991) 

 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ที=ผา่นมา องคก์รธุรกิจไดใ้ช้
วิธีการดาํเนินธุรกิจที=มุ่งเน้นการนาํเสนอสินคา้และบริการสู่สังคม จุดมุ่งหมายด้านผลตอบแทน
นาํมาใชเ้ป็นสิ=งกระตุน้แก่ผูป้ระกอบการ แต่ก่อนอื=นนั4น ธุรกิจตอ้งเขา้ใจวา่ตนเองเป็นหน่วยพื4นฐาน
ทางเศรษฐกิจอีกหน่วยหนึ=งในสังคม 

 ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจจึงเป็นขั4นพื4นฐานของผูบ้ริหารในทุกระดบัขององคก์ร สิ=งที=
ตอ้งคาํนึงถึงสําหรับสภาพในองคก์ร คือ ผูบ้ริหารมีหน้าที=ในการแสวงหาผลตอบแทนทางธุรกิจที=
ตอ้งสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ4นทั4งแก่ผูถื้อหุ้น และการจดัการที=เหมาะสมเป็นธรรมแก่พนกังาน เช่น 
ค่าจา้ง เงินเดือนที=เหมาะสมกบัภาระงานที=รับผิดชอบ รวมถึงการจดัสรรผลประโยชน์ สวสัดิการ

ความรับผดิชอบด้านเศรษฐกจิ 

(Economic Responsibility) 
เป็นไปเพื�อผลกาํไร 

ความรับผดิชอบต่อกฏหมาย  

(Legal Responsibilities) 
ทาํตามกฎหมาย 

ความรับผดิชอบด้านเศรษฐกจิ  
(Economic Responsibility) 

มีจริยธรรม 

ความรับผดิชอบด้านการเสียสละ 

ด้วยความสมคัรใจ  
(Philanthropic Responsibilities) 

เป็นองคก์รที�ดีงามของสงัคม 
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ต่างๆ อยา่งเป็นธรรม ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองคก์ร เช่น ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ก็ตอ้ง
ไดรั้บสินคา้หรือบริการที=มีคุณภาพในราคาเป็นธรรม เพื=อเป็นแสดงออกถึงการกระจายผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจแก่ผูที้=เกี=ยวขอ้งทั4งในและนอกองคก์รของสังคมโดยรวมอยา่งเป็นธรรม (สาคร สุขศรี
วงศ,์ 2552: 80)  

 ความรับผิดชอบต่อกฏหมาย (Legal Responsibilities) สังคมจะไม่เพียงแต่จะสร้างแรง
ผลกัใหธุ้รกิจดาํเนินการใหเ้กิดแรงกระตุน้ดา้นผลประโยชน์แก่สังคม แต่ในขณะเดียวกนัก็คาดหวงั
ให้ธุรกิจตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายและระเบียบที=ประกาศไวโ้ดยรัฐบาลที=เสมือนกฎพื4นฐานที=
ธุรกิจตอ้งปฏิบติัตาม การเติมเตม็ในส่วนของพนัธสัญญา (Social Contract) ระหวา่งธุรกิจและสังคม
จะถูกคาดหวงัใหด้าํเนินภารกิจทางเศรษฐกิจใหลุ้ล่วงภายใตก้รอบของกฎหมายนั4น ความรับผิดชอบ
ต่อกฎหมายจะสะทอ้นให้เห็นถึงมุมมองของระบบจริยธรรมที=ได้หลอมรวมเขา้สู่แนวคิดในการ
ดาํเนินธุรกิจที=ออกโดยฝ่ายนิติบญัญติั ซึ= งเป็นผูที้=แสดงให้เห็นถึงการพฒันาที=ผ่านๆ มา เพื=อสร้าง
ความเหมาะสมใหเ้กิดขึ4นโดยการหลอมรวมความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและกฎมายไวเ้พื=อนาํไปสู่
ศีลธรรมของระบบผูป้ระกอบการอิสระในชั4นถดัไปของพีระมิด 

ตารางที� 5  ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตามองคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจและกฎหมาย 
 ที=มา: The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral 

Management of Organization Stakeholders โดย Carroll (1991: 2) 

องค์ประกอบความรับผดิชอบด้านเศรษฐกจิ องค์ประกอบความรับผดิชอบต่อกฎหมาย 

1.  ใหค้วามสาํคญัที=จะปฏิบติังานในวธีิการที=
เกี=ยวขอ้งกบัการสร้างกาํไรต่อส่วนแบ่งที=ลงทุน 

1.  ใหค้วามสาํคญัที=จะปฏิบติังานในวธีิการตาม
ความคาดหวงัของรัฐบาลและกฎหมาย 

2.  ใหค้วามสาํคญักบัคาํมั=นสัญญาวา่จะสร้าง
กาํไรใหม้ากเท่าที=เป็นไปได ้

2.   ใหค้วามสาํคญักบัคาํมั=นสัญญาที=แปรผนัไป
ตามระเบียบปฏิบติัของรัฐ และทอ้งถิ=น 

3.  ใหค้วามสาํคญัที=จะรักษาตาํแหน่งการแข่งที=
แขง็แกร่ง 

3.  ใหค้วามสาํคญัวา่จะเป็นองคก์รพลเมืองที=จะ
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

4. ใหค้วามสาํคญัที=จะรักษาประสิทธิผล
ระดบัสูงในการทาํงาน 

4.  ใหค้วามสาํคญัวา่บริษทัที=ประสบความสาํเร็จ
คือบริษทัที=ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

5.  ใหค้วามสาํคญัวา่บริษทัที=ประสบ
ความสาํเร็จไดคื้อบริษทัที=ทาํกาํไรอยา่งต่อเนื=อง 

5.  ใหค้วามสาํคญัที=จะจดัหาสินคา้และบริการที=
อยา่งนอ้ยตอ้งเป็นไปตามขอ้เรียกบญัญติัทาง
กฎหมาย 
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 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibilities) แมว้่าความรับผิดชอบดา้น
เศรษฐกิจและด้านกฎหมายจะถูกหลอมรวมให้เป็นรูปธรรมขึ4นในรูปแบบของบรรทดัฐานทาง
จริยธรรมที=วา่ดว้ยความเป็นธรรมและการตดัสินทางกฎหมายแลว้ ความรับผิดชอบทางจริยธรรมยงั
ถูกโอบลอ้มไวด้ว้ยกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ ที=ถูกคาดหวงัหรืออนุญาตให้ดาํเนินการโดยคนใน
สังคม ทั4 งๆ ที=บางสิ= งนั4 นอย่างไม่ถูกจดัไวใ้นตัวบทกฎหมาย สิ= งเหล่านี4 ได้หลอมรวมมาตฐาน 
บรรทดัฐาน หรือความคาดหวงัที=จะสะทอ้นเกี=ยวกบัสิ=งที=ผูบ้ริโภค ลูกจา้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ชุมชนเกี=ยวขอ้งใหค้วามสนใจที=ไม่ใช่เพียงเรื=องของความเป็นธรรม แต่ยงัเป็นเรื=องของการให้ความ
เคารพหรือการปกป้องสิทธิy ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่านั4นอีกดว้ย 

 ในอีกความหมายหนึ= ง การเปลี=ยนแปลงทางจริยธรรมและหรือคุณค่าที= เหนือกว่าการ
บญัญติัโดยกฏหมายเหล่านี4 จะกลายเป็นแรงผลกัดนัที=ก่อให้เกิดกฎระเบียบ กฎหมายต่างๆ ไดอ้ยา่ง
หลากหลายรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น ดา้นสิ=งแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน และการเคลื=อนไหวของผูบ้ริโภคที=
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี=ยนแปลงพื4นฐานในสังคม  

 ดงันั4น สิ=งนี4 อาจจะเป็นสัญญาณล่วงหนา้หรือผลลพัธ์จะที=เกิดขึ4นเกี=ยวกบัการออกกฎหมาย
ต่อๆ ไป ในอีกทางหนึ= งความรับผิดชอบต่อสังคมอาจจะถูกรายลอ้มไวด้ว้ยการผสมผสานคุณค่า
ใหม่ๆ และบรรทดัฐานทางสังคมที=คาดหวงัจากธุรกิจ แมว้่าคุณค่าและบรรทดัฐานเหล่านั4นจะ
สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานในการปฏิบติังานที=มีมากกว่าที=กฎหมายได้บัญญตัไวก้็ตาม ความ
รับผิดชอบด้านจริยธรรมแม้จะไม่ถูกระบุไวอ้ย่างชัดเจนหรืออย่างต่อเนื=องภายใต้ความเป็น
สาธารณะเท่ากบัที=มีการบญัญติัไวใ้นตวับทกฎหมาย ดงันั4นบ่อยครั4 งจึงยงัมีความยุ่งยากสําหรับ
ธุรกิจที=จะดาํเนินการกบัความรับผดิชอบดา้นจริยธรรมอยู ่

 การทาํให้เกิดความยอมรับในความคิดเกี=ยวกบัความคาดหวงัดา้นจริยธรรมที=ส่งผ่านจาก
กลุ่มต่างๆ ในสังคมนั4น เป็นนยัที=จะบอกถึงระดบัของการแสดงออกทางจริยธรรมที=ถูกเสนอแนะ
โดยหลกัการจริยธรรมที=ดีงามของคุณธรรมในเชิงปรัชญา 

 การเคลื=อนไหวในทางธุรกิจช่วงทศวรรษที=ผ่านมาได้ก่อตวัขึ4นอย่างมั=นคงดว้ยเรื= องของ
ความรับผิดชอบทางจริยธรรมในรูปขององค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่าง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ= งจะกล่าวถึงในส่วนของปิระมิดชั4นถดัไป   

 ความรับผดิชอบด้านการเสียสละด้วยความสมัครใจ (Philanthropic Responsibilities) การ
เสียสละไดเ้ป็นทิศทางการแสดงออกขององค์กรที=จะตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ= งก็คือ
การเป็นองคก์รธุรกิจที=ดีงาม สิ=งเหล่านี4ไดร้วมถึงการมีส่วนร่วมในการแสดงออกหรือแผนการต่างๆ 
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ที=จะส่งเสริมความเป็นอยู่ที=ดีของผูค้นและความปรารถนาดีที=มีต่อคนในสังคม ตวัอย่างของการ
เสียสละเหล่านี4รวมถึงการบริจาคต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการเงินหรือดา้นเวลา เช่น การบริจาคให้แก่
งานศิลป์ การศึกษา หรือชุมชน 

 ความแตกต่างระหว่างความรับผิดชอบด้านการเสียสละกับด้านจริยธรรม คือความ
รับผิดชอบดา้นการเสียสละจะไม่คาดหวงัในเรื=องของจริยธรรมและศีลธรรม ชุมชนปรารถนาให้
องคก์รมีการบริจาคเงิน สิ=งอาํนวยความสะดวก และเวลาของพนกังานในการทาํกิจกรรมหรือหน้า
เพื=อมนุษยธรรม ดงันั4นความเสียสละจึงเป็นมากกวา่เรื=องของจิตอาสาทางธุรกิจ 

 ประเด็นหนึ=งที=น่าสนใจในความแตกต่างระหวา่งความรับผิดชอบดา้นการเสียสละและดา้น
จริยธรรมก็คือ บางองค์กรจะรู้สึกความรับผิดชอบต่อสังคมในกรณีที=ตนเองเป็นพลเมืองที=ดีของ
ชุมชนนั4น ความแตกต่างจะนาํมาสู่จุดที=สาํคญัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รที=รวมถึงการ
อุทิศตนอยา่งเตม็ที=ไม่มีขอ้จาํกดั  

 ดงันั4นจึงเปรียบไดว้า่ความรับผดิชอบดา้นการเสียสละนั4นมีแรงขบัและมีคุณค่าที=สูงกวา่ แต่
มีความสาํคญันอ้ยกวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมทั4ง 3 ดา้นที=กล่าวมาแลว้ ในอีกทางหนึ=งจึงกล่าวได้
วา่การเสียสละนี4ก็เหมือนกบัการตกแต่งประดบัประดาให้เกิดความสวยงามมากขึ4นในยอดปิระมิด 
ซึ= งในตารางที= 6 นี4 จะแสดงให้เห็นถึงเงื=อนไขของความรับผิดชอบด้านจริยธรรมและด้านการ
เสียสละดว้ยความสมคัรใจ (Philanthropic Responsibilities) ดงัต่อไปนี4  

ตารางที� 6  ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตามองคป์ระกอบดา้นรับผดิชอบดา้นจริยธรรม 
 และดา้นการเสียสละ ที=มา: The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward 

the Moral Management of Organization Stakeholders โดย Carroll (1991: 5) 

องค์ประกอบความรับผดิชอบด้านจริยธรรม องค์ประกอบความรับผดิชอบด้านการเสียสละ

ด้วยความสมัตรใจ 

1.  ใหค้วามสาํคญัที=จะปฏิบติังานในบทบาทที=
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประเพณีใน
สังคมและบรรทดัฐานทางจริยธรรม 

1. ใหค้วามสาํคญัที=จะปฏิบติังานในบทบาทที=
สอดคลอ้งกบัการเสียสละและความคาดหวงั
ของสังคมดา้นการกุศล 

2.  ใหค้วามสาํคญักบัการแสดงวา่เห็นคุณค่า
และเอาใจใส่ต่อบรรทดัฐานทางจริยธรรมที=
สังคมเกี=ยวขอ้งมาก่อนหรือเปิดรับเขา้มาใหม่ 

2. ใหค้วามสาํคญักบัการช่วยเหลืองานดา้น
วจิิตรศิลป์และศิลปะการแสดง 
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ตารางที� 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบความรับผดิชอบด้านจริยธรรม องค์ประกอบความรับผดิชอบด้านการเสียสละ

ด้วยความสมัตรใจ 

3.  ใหค้วามสาํคญัที=จะรักษาบรรทดัฐานจาก
การยอมประณีประนอมเพื=อที=จะนาํพาองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายอยา่งสัมฤทธิy ผล 

3. ใหค้วามสาํคญัวา่ผูบ้ริหารและพนกังานจะมี
ส่วนร่วมในเรื=องจิตอาสาและกิจกรรมเพื=อการ
กุศลภายในชุมชนทอ้งถิ=น 

4. ใหค้วามสาํคญัที=จะกาํหนดทิศทางของการ
เป็นองคก์รที=ดีงามกระทาํในสิ=งที=ไดรั้บความ
คาดหวงัดา้นคุณธรรมหรือจริยธรรม 

4. ใหค้วามสาํคญัที=จะเสนอความช่วยเหลือแก่
สถาบนัการศึกษาทั4งของรัฐบาลและเอกชน 

5.  ใหค้วามสาํคญัที=จะแสดงออกวา่องคก์รมี
ความซื=อสัตยแ์ละมีจริยธรรมอยา่งบริสุทธิy ใจ
ใหม้ากเกินกวา่ที=กฎหมายและกฎระเบียบ
ต่างๆ  ไดก้าํหนดไว ้

5. ใหค้วามสาํคญัที=จะช่วยเหลือโครงการดา้น
จิตอาสาต่างๆ เพื=อส่งเสริมคุณภาพชีวติที=ดีของ
ชุมชน 
 

 โดยสรุปแลว้ระดบัชั4นพีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรก็คือ ความรับผิดชอบ
ดา้นเศรษฐกิจ คือองค์กรตอ้งมีกาํไร เพื=อให้อยู่รอดและไม่เป็นภาระแก่ผูอื้=น ความรับผิดชอบต่อ
กฎหมาย คือองค์กรตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย เพราะถือว่าเป็นขอ้ตกลงที=สังคมถือร่วมกนัในการ
ดาํเนินชีวิตอย่างมีความสุข เป็นทั4 งสิ= งที=ชี4 ถูกชี4 ผิดและบทลงโทษสําหรับผูล้ะเมิด ต่อมาความ
รับผดิชอบดา้นจริยธรรมเป็นขอ้กาํหนดวา่จะตอ้งทาํใหสิ้=งที=ถูกตอ้ง ยติุธรรมและเป็นธรรมแก่สังคม
ภายในและภายนอก หลีกเลี=ยงการกระทาํที=เป็นอนัตรายและผิดจริยธรรมอนัดีงาม ส่วนระดบัชั4น
สุดทา้ยความรับผิดชอบดา้นการเสียสละดว้ยความสมคัรใจ ถือวา่เป็นจุดสูงสุดของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นหัวใจหลกัของการดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรที=พึงจะมีได้โดยความสมคัรใจ ไม่หวงัผลตอบแทน โดยองค์กรที=ดีงามจะต้องเป็น
บรรษทัพลเมืองที=ดีในการช่วยเหลือและใชท้รัพยากรให้แก่ชุมชนและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในดา้น
ต่างๆ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553: 30) 

 ความแตกต่างของระดับขั4นต่างๆ ตามพีระมิตความรับผิดชอบต่อสังคม เริ= มจากด้าน
เศรษฐกิจเป็นระดบัพื4นฐานที=ทุกองค์กรตอ้งมีเพื=อความอยู่รอด ต่อมาในระดบัความรับผิดชอบต่อ
กฎหมายถือวา่เป็นระดบัที=ตอ้งปฏิบติัตาม หากไม่ปฏิบติัยอ่มถูกลงโทษตามบทบญัญติั และในดา้น
จริยธรรมต่างจากดา้นการเสียสละในแง่ที=ว่า ระดบัจริยธรรมนั4นหากไม่ปฏิบติัตามอาจถูกติเตียน
จากชุมชนสังคม แต่ไม่ถูกลงตามกฎหมาย แต่สําหรับระดบัการเสียลสะนั4นถา้ไม่ปฏิบติัตามยอ่มไม่
มีผลลงทางกฎหมายเช่นกนั และถา้องคก์รไม่ปฏิบติัจนถึงระดบันี4ก็ไม่มีใครสามารถตาํหนิได ้ระดบั
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นี4 จึงเป็นการแสดงออกดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในระดบัสูงสุด และเป็นระดบัที=
สร้างภาพลกัษณ์ที=ดีใหแ้ก่องคก์รไดใ้นระดบัสูงสุดและย ั=งยนืมากที=สุดไดเ้ช่นกนั 

 ผูบ้ริหารควรพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมทั4ง 4 ระดบัที=ไดก้ล่าวไว ้และเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบัสภาพขององคก์ร ผูบ้ริการที=ดีตอ้งคอยสํารวจว่าบางครั4 งการเลือกรับผิดชอบแต่เพียง
ระดับเศรษฐกิจโดยที=ไม่ค ํานึงถึงระดับกฎหมายย่อมก่อให้เกิดช่องว่าง และจุดอ่อนในการ
ดาํเนินการขององคก์ร ดงันั4นการดาํเนินการให้ถูกตอ้งตามกฎหมายจึงถือวา่เป็นการแสดงความรับ
ผิดต่อสังคมในระดบัที=จาํเป็นตอ้งให้เห็นเป็นรูปธรรมเพื=อไม่ให้องคก์รเกิดปัญหาและคดีความอนั
นาํความเสื=อมเสียมาสู่องคก์รไดโ้ดยง่ายจากการตรวจสอบของภาครัฐบาลหรือชุมชนที=เกี=ยวขอ้ง อีก
ทั4งผูบ้ริหารที=ดีไม่ควรใช้ช่องว่างทางกฎหมายในการดาํเนินการที=เอารัดเอาเปรียบสังคมทั4งภายใน
และภายนอก เพราะมิเช่นนั4นภาพลกัษณ์ขององคก์รก็จะไม่เขา้สู่องคก์รที=ดีงามในระดบักฎหมายได้
เลย สําหรับโรงเรียนกวดวิชานั4นในระดบัผูบ้ริหารควรจดัตั4งโรงเรียนกวดวิชาให้ถูกต้องตามที=
กฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนกวดวชิาในส่วนของการศึกษาเอกชนนอกระบบไดก้าํหนด เพราะจะมีเรื=อง
ของการจดัการดา้นอาคารสถานที=ให้ไดต้ามมาตรฐานที=พึงประสงค์ทาํให้โรงเรียนกวดวิชาไดรั้บ
ภาพลกัษณ์ที=ดี และอยูภ่ายใตม้าตรฐานตามที=ไดเ้ขียนเอาไว ้

 จากนั4 นเมื=อสามารถปฏิบัติในระดับล่างขึ4 นมาได้ตามระดับชั4 นของพีระมิดแล้วการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที=นอกเหนือไปจากขอ้กาํหนดทางกฎหมาย ก็จะนาํองค์กร
เขา้สู่ความรับผิดชอบระดบัจริยธรรมที=เหนือขึ4นไปอีกซึ= งระดบัขั4นนี4อาจดาํเนินการโดยเริ=มตน้จาก
การติดตามขอ้บญัญติัทางจรรยาบรรณที=ดีงามของธุรกิจที=องคก์รดาํเนินการอยู ่สําหรับโรงเรียนกวด
วิชาแลว้ก็ควรศึกษาจากพระราชบญัญตัการศึกษาแห่งชาติและจดัการเรียนการสอนที=ส่งเสริมให้
นกัเรียนไดเ้สริมสร้างทกัษะ ความรู้ และความสามารถตามคุณลกัษณะของนกัเรียนที=พึงประสงค ์
จากนั4นควรจะติดตามหรือเขา้ร่วมกบัสมาคมโรงเรียนกวดวิชาที=เกี=ยวขอ้งในทอ้งที=ของโรงเรียน 
หรือเขา้ร่วมในการบริการวิชาการความรู้แก่โรงเรียนในชุมชนตามความสามารถ หรือการบริจาค
กาํลงักายหรือกาํลงัทรัพย ์ซึ= งการแสดงออกเช่นนี4ยอ่มมาจากความสมคัรใจอนัเป็นระดบัขั4นสูงสุด 

ลาํดับขั1นความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

 คณะทาํงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ= งแวดล้อมของบริษทัที=จดทะเบียน 
(2551: 7) ไดเ้สนอลาํดบัขั4นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื=อใช้ในการปฏิบติัตามหลกั
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที=จะนาํมาประยุกต์ใช้ควบคู่กบัการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ทุก
ประเภทขององคก์ร ซึ= งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั4นดงันี4  
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ขั1นที� 1 ระดับข้อบังคับ (Mandatory Level) ข้อกําหนดตามกฎหมาย 

(Legislation) หมายถึง การที=ธุรกิจมีหน้าที=ต้องปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที=
เกี=ยวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เป็นตน้ ทั4งนี4 ธุรกิจตอ้ง
ดาํเนินการตามเกณฑ์ในขั4นที= 1 ระดับขอ้บงัคบั (Mandatory Level) เป็นอย่างน้อย ส่วนการ
ดาํเนินการในขั4นต่อไป ใหขึ้4นกบัความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งที=แตกต่างกนั โดยหลกัสําคญัของ
การปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรอยู่บนหลกัพอประมาณที=ธุรกิจ
ตอ้งไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม 

ขั1นที� 2 ระดับเบื1องต้น (Elementary Level) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic 

profit) หมายถึง การที=ธุรกิจคาํนึงถึงความสามารถในการอยูร่อดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น ซึ= ง
ในขั4นนี4 ธุรกิจควรหมั=นตรวจตราวา่ กาํไรที=ไดน้ั4นตอ้งมิใช่กาํไรซึ= งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

ขั1นที� 3 ระดับปกป้อง (Preemptive Level) จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business 

Code of Conduct) หมายถึง การที=ธุรกิจสามารถสร้างกาํไรแก่ผูถื้อหุน้ไดใ้นอตัราที=เหมาะสม และผู ้
ประกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจเพื=อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึ4น โดยเฉพาะสังคมใกลที้=อยูร่อบ
ขา้งที=มีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ 

  ขั1นที� 4 ระดับสมัครใจ (Voluntary Level) ความสมัครใจ (Voluntary Action) 
หมายถึง การดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติัตามแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รดว้ย
ความสมคัรใจ โดยไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคมแต่อยา่งใด ซึ= งในขั4นนี4  การประกอบธุรกิจจะอยูบ่น
พื4นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสําคญั และการดาํเนินการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รในส่วนนี4สมควรไดรั้บความยกยอ่งชื=นชมจากสังคมอยา่งแทจ้ริง 

ตารางที� 7  เปรียบเทียบระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างพีระมิดของ Carroll กบัแนวคิด
เขม็ทิศธุรกิจเพื=อสังคม (ผูว้จิยั) 

ระดับชั.น พรีะมิดของ Carroll ลาํดับขั.น เข็มทิศธุรกจิเพื�อสังคม 
1 ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 2 ระดบัเบื4องตน้ 

2 ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย 1 ระดบัขอ้บงัคบั 

3 ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม 3 ระดบัขอ้ปกป้อง 

4 ความรับผดิชอบดา้นการเสียสละ 

ดว้ยความสมคัรใจ 

4 ระดบัสมคัรใจ 
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 จากลําดับขั4 นนี4 เห็นได้ว่า สําหรับประเทศไทยแล้วการกําหนดระดับขั4 นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั4นก็จะคลา้ยกบัการกาํหนดตามที= Carroll ไดก้ล่าวไวซึ้= งสามารถ
นาํมาเปรียบเทียบกนัได ้ 

 มีความแตกต่างกันในระดับที= 1 และ 2 ซึ= งอย่างไรแล้วก็ถือว่ายงัเป็นระดับบงัคบั
ผลกัดนัของการเริ=มตน้กา้วไปสู่รูปแบบขององคก์รที=ดาํเนินกิจการภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม 
แต่ในระดบัที= 3 และ 4 นั4นมีเนื4อหาสาระเหมือนกนัในแง่ของจริยธรรม และการทาํดว้ยความสมคัร
ใจมิใช่การบงัคบัจากฝ่ายใดอนัเป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินกิจการภายใตแ้นวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรอย่างแท้จริงและจริงใจ สามารถแสดงตารางเปรียบเทียบให้เห็นภาพตาม
ขอ้ความขา้งตน้ไดด้งันี4  

 จากการเปรียบเทียบขา้งตน้สามารถสรุปเป็นระดบัขั3นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รไดด้งัต่อไปนี3  

 

 

 

แผนภาพที� 6 ระดบัขั4นการกา้วไปสู่องคก์รที=มีความรับผดิชอบต่อสังคม (ผูว้จิยั) 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กา้ว เริ=มจากกา้วแรกสุด ไดแ้ก่ ความ
รับผิดชอบในระดบัความอยูร่อดทางเศรษฐกิจอนัเป็นความรับผิดชอบในการแสวงหาค่าตอบแทน
ให้ผูเ้กี=ยวขอ้ง และความรับผิดชอบในระดบักฎหมายอนัเป็นความรับผิดชอบในการเคารพและ
ปฏิบติัตามกฎหมายซึ= งถือเป็นระดบัที=สังคมพึงไดรั้บจากองคก์รและขอ้บญัญติัที=องคก์รตอ้งปฏิบติั
ในฐานะเป็นเสมือนบุคคลหนึ=งในสังคม ก้าวต่อมาในระดับที=สูงขึ4 นคือระดับรับผิดชอบด้าน
จริยธรรมอนัเป็นความรับผิดชอบต่อขอ้ควรปฏิบติัหรือหลกัเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ= งเป็นขอ้
ประพฤติอนัดีงามเหมาะสม มีคุณธรรมและความถูกตอ้งตามศีลธรรมของสังคม และกา้วสุดทา้ยคือ
ความรับผดิชอบดา้นการเสียสละดว้ยความสมคัรใจเป็นการแสดงออกระดบัสูงสุดที=องคก์รจะพึงมี
ต่อสังคมจดัเป็นขั4นสูงสุดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รซึ= งตั4งอยูบ่นโลกอุดมคติของแต่
ละบุคคลที=ควรน้อมให้เกิดเป็นรูปธรรมสู่โลกแห่งความเป็นจริง ผ่านการคิด วิเคราห์ และการ
ไตร่ตรองด้วยวิจารณญาณของผูบ้ริหารอย่างรอบคอบ ซึ= งการดาํเนินงานให้ถึงพร้อมด้วยความ

กา้วพื3นฐาน ความรับผดิชอบในระดบัความอยูร่อดทางเศรษฐกิจและกฎหมาย 

กา้วแห่งจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อการเป็นองคก์รที�มีคุณธรรม 

กา้วดว้ยใจ ความรับผิดชอบอนัสูงสุด พลงัแห่งองคก์รที�ดีงาม 
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รับผิดชอบในระดบัจริยธรรมและการเสียสละดว้ยใจสมคัรนี4 ถือเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รในระดบัที=ดีงามแก่สังคมต่อไป 

การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

 ผูบ้ริหารและองค์กรต่างๆ ควรพิจารณาทบทวนบทบาทและขอบเขตในการดาํเนินงาน
เกี=ยวกบัการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ขององคก์รวา่ไดท้าํดา้นไปแลว้ และยงัไม่
ทาํดา้นใด อีกทั4งจะรักษาบทบาทที=แสดงออกเหล่านั4นให้คงอยูต่่อไปไดอ้ยา่งไร มากไปกวา่นั4นควร
พิจารณาให้การแสดงออกความรับผิดชอบเหล่านั4นสามารถแสดงออกไปสู่สังคมได้อย่างชดัเจน 
และแสดงออกอยูใ่นระดบัใดดงัที=ไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ระดบัความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ= งสิ=งเหล่านี4
จะทาํให้เป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนการดาํเนินงานและกิจกรรมมีความสอดประสานเกี=ยวโยงกนั 
และมุ่งไปสู่พนัธกิจขององคก์รที=คาดหวงัไวใ้นระดบัสูงสุด  

 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2548: 176) ไดจ้ดัประเภทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รในดา้นต่างๆ ไวด้งัต่อไปนี4  

1. ความรับผดิชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล (Health and Welfare) 
ผูป้ระกอบตอ้งมีความตระหนกัว่าสินคา้หรือบริการขององคก์รตอ้งไม่มีกระทบหรือมีอนัตรายต่อ
สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการของบุคคลโดยทั�วไป มีการควบคุมมาตรฐานการผลิตตามที�กฎหมายกาํหนด 
ซึ� งตวัอยา่งทั3งสองนี3จดัเป็นความรับผดิชอบในระดบัความรับผดิชอบต่อกฎหมาย เป็นตน้ 

2. ความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ (Products and Services) สินคา้
หรือบริการต้องที�มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที�เป็นไปตามข้อกําหนดและมาตรฐาน สามารถให้
ผูบ้ริโภคมีโอกาสทดลองใช ้มีการรับคืนหรือเปลี�ยนสินคา้ในกรณีที�สินคา้ไม่ตรงตามมาตรฐานที�
กาํหนดไว ้รวมถึงการใหบ้ริการหลงัการขายและรับประกนัคุณภาพตามที�กล่าวอา้ง ซึ� งจดัเป็นระดบั
ความรับผดิชอบต่อกฎหมายและดา้นจริยธรรม 

3. ความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสาร และการศึกษา  (Information and 
Education) การใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้หรือบริหาร และรายงานข่าวสารที�จาํเป็นแก่บุคลากรภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร  การให้ความรู้ในดา้นสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้งและ
ครบถว้น การสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และการศึกษาในดา้นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์แก่สังคม ซึ� ง
จัดเป็นระดับความรับผิดชอบด้านจริยธรรม ตัวอย่างเช่น การที�บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เปิดเผยขอ้มูลขององคก์รต่อสาธารณชนตามระเบียบที�กาํหนด จดัเป็น
ระดบัความรับผดิชอบต่อกฎหมาย และในบางกรณีที�ระเบียบไม่ไดก้าํหนดไวช้ดัเจน การให้ขอ้มูลนี3
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จดัเป็นความรับผิดชอบด้านจริยธรรม องค์กรอาจเลือกเปิดเผยข้อมูลที�เห็นว่าสําคญั และเป็น
ประโยชน์หรืออยูใ่นความสนใจของประชาชน 

4. สิ�งแวดล้อม  (Environment) การไม่ทาํผิดกฎหมายเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม การ
คาํนึงถึงผลกระทบของการดาํเนินกิจการที�มีอาจต่อสิ�งแวดลอ้ม มีดาํเนินการป้องกนั ประเมินผล 
ติดตามผล ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขเมื�อเกิดความผิดพลาดไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพแก่
ชุมชนแวดล้อม และแก่สังคมโดยรวม เป็นแบบอย่างที�ดีในการเป็นองค์กรที�ปลูกจิตสํานึกหรือ
กระตุน้ใหค้นใส่ใจสิ�งแวดลอ้มจากการกระทาํขององคก์รที�มีต่อชุมชน 

5. ความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม (Religion and Culture) สินคา้
และบริการขององค์กรได้รับการออกแบบโดยคาํนึงถึงบริบททางวฒันธรรม ค่านิยม ความเชื�อ 
บรรทดัฐาน ตลอดจนศาสนาของสังคม หากมีกรณีที�เสี�ยงต่อการเขา้ใจผิดหรือล่อแหลมต่อความ
เขา้ใจของสังคม องคก์รจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ ละเวน้ หรือหลีกเลี�ยงตามควรแก่กรณี ยิ�งไปกว่า
นั3นองค์กรควรสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงและเผยแพร่ศาสนาอนัเป็นที�ยึดเหนี�ยวทางใจ เป็นหลกัยึด
คุณค่าทางจิตใจให้แก่ผูค้นในสังคมด้วย ซึ� งจดัเป็นระดบัความรับผิดชอบดา้นจริยธรรมและการ
เสียสละดว้ยความสมคัรใจ 

6. ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ไดแ้ก่ การคาํนึงถึง
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มต่างๆ เช่น เด็ก สตรี คนชรา ผูพ้ิการ หรือผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม มองเห็นวา่
บุคคลกลุ่มต่างๆ เหล่านี3 ควรมีสิทธิพื3นฐาน หรือสิทธิในการไดรั้บบริการที�เท่าเทียมกนัตามความ
เหมาะสม จดัเป็นระดบัความรับผดิชอบดา้นการเสียสละดว้ยความสมคัรใจ เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถดาํเนินการได้หลายด้าน ได้แก่ ด้าน
สุขภาพและสวสัดิการของบุคคล ดา้นคุณภาพและบริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสารความรู้และการศึกษา 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นศาสนาและวฒันธรรม และดา้นสิทธิมนุษยชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การดาํเนินงานภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รนั3น ผูบ้ริหารองคก์รจาํเป็นตอ้ง
ตระหนกัวา่ในการดาํเนินกิจการต่างๆ นั3น ยอ่มมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รหลากหลายกลุ่ม ผูที้�
เกี�ยวขอ้งกบัองค์กรนั3นมิใช่แต่เพียงบุคคลภายในองค์กร ความอยู่รอดขององค์กรแต่เพียงเท่านั3น 
เพราะพื3นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั3นมาจากการตระหนกัวา่องคก์รเป็นส่วน
หนึ� งของสังคม องค์กรจะขบัเคลื�อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ขึ3นอยู่กับความร่วมมือ 
สนบัสนุนจากทั3งสภาพภายในองคก์ร และสิ�งแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
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 ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งตระหนกัว่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียลว้นมีสิทธิ (Rights) มีความคาดหวงั 
(Expecting) และสามารถเรียกร้อง (Claims) อยา่งใดอยา่งหนึ�งจากองคก์ร บางกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์ใน
ดา้นการดาํเนินงานโดยตรงกบัองค์กร บางกลุ่มได้รับผลกระทบจากนโยบายหรือการดาํเนินงาน
ขององค์กร บางกลุ่มสร้างและส่งผลกระทบต่อนโยบายหรือการดาํเนินงานขององค์กร เป็นตน้ 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาและระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไวช้ดัเจน ซึ� งอาจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละองค์กร เพื�อให้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
เป็นไปอย่างทั�วถึงและเหมาะสม (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552: 84) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ (Post and others, 1996: 90) ดงันี3  

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Primary Stakeholders) คือ ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งโดยตรง
ในการดาํเนินงานกบัองค์กร มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงและผลประโยชน์ขององค์กร และส่วน
ใหญ่มีการพึ�งพากนักบัองคก์ร  

โดยแต่ละกลุ่มผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รแตกต่างกนัไป อีกทั3งแต่ละกลุ่ม
ยงัมีพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบโตต่้อการกระทาํขององค์กรที�ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กรณีที�แตกต่างกนัออกไป ตวัอยา่งผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบ
โตที้�อาจเกิดขึ3นดงัที�กล่าวแสดงใหเ้ห็นในตารางที� 8 ดงัต่อไปนี3  

ตารางที� 8  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั (Primary Stakeholder) โดย Post et al. (1996) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั ตัวอย่างผลประโยชน์/ความสนใจ ตัวอย่างพฤติกรรม/ปฏิกิริยตอบโต้ 
1. ลูกจา้ง  

(Employees) 
ค่ าตอบแทน สวัส ดิการ ความ
มั�นคงและปลอดภัย  ความเป็น
ธรรมในดา้นต่างๆ 

ระดับความทุ่มเทในการทํางาน 
การเจรจาต่อรอง การประทว้ง และ
การฟ้องศาลแรงงาน 

2. ผูถื้อหุน้และเจา้ของ 
(Stock Holders and 
Owners) 

ผลตอบแทนจากการลงทุน  
อาํนาจในการบริหาร 

การแต่งตั3 งผูบ้ริหารตลอดจนการ
อนุมติังบการเงิน แผนงานและการ
ตรวจสอบ 

3. ลูกคา้  
(Customers) 

คุณภาพคุ้มราคา ได้ รับสินค้า /
บริการตามที�ตอ้งการ 

เลิกซื3 อสินค้าจากกิจการนั3 นแจ้ง
ความไม่เป็นธรรมต่อสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

4. ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ 
(Supplier) 

ได้รับเ งินค่าขายตามเวลาและ
เงื�อนไขที�เหมาะสม ความสัมพนัธ์
ระยะยาวทางธุรกิจ 

เลิกคา้ขายกบัองคก์ร 
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ตารางที� 8 (ต่อ) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั ตัวอย่างผลประโยชน์/ความสนใจ ตัวอย่างพฤติกรรม/ปฏิกิริยตอบโต้ 
5. คู่แข่ง  

(Competitors) 
อยูร่อด เติบโต และมีกาํไร ตดัราคา แข่งขนัโดยไม่เป็นธรรม 

6. ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้  
(Distributors) 

ได้รับสินคา้ตามเวลาและเงื�อนไข
ที�เหมาะสม 

เลิกจดัจาํหน่ายสินคา้ขององคก์ร 

7. เจา้หนี3  
(Creditors) 

รับเงินต้นและดอกเบี3 ยครบตาม
กาํหนด 

ฟ้องยึดทรัพย์ ติดตามทวงถาม
เร่งรัดชาํระหนี3  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary Stakeholder) คือ ผูรั้บผลกระทบจาก
นโยบายหรือการดาํเนินงานขององค์กร รวมทั3งผูส้ร้างและผูรั้บผลกระทบต่อนโยบายหรือการ
ดาํเนินงานขององค์กร ซึ� งแต่ละกลุ่มมีผลประโยชน์หรือความสนใจ ตลอดจนพฤติกรรมและ
ปฏิกิริยาตอบโตต่้อการกระทาํขององคก์รในกรณีต่างๆ กนัไป ดงัตวัอยา่งปรากฏการณ์ตามตารางนี3  

ตารางที� 9  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอง (Secondary Stakeholder) โดย Post et al. (1996) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั ตัวอย่างผลประโยชน์/ 
ความสนใจ 

ตัวอย่างพฤติกรรม/ปฏิกิริยตอบโต้ 

1. ชุมชนทอ้งถิ�น 
(Local Community) 

เกิดการจา้งงานในทอ้งถิ�น  
การเกิดมลพิษ 

การชุมนุมสนบัสนุน/ประทว้ง 

2. รัฐบาล 
(Government) 

ภาษี ความร่วมมือในการ
พฒันาเศรษฐกิจ 

การตรวจสอบ การควบคุม การ
ลงโทษ การออกกฎขอ้บงัคบั 

3. สภาพแวดลอ้มระดบั
โลก 
(Global Environment) 

ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม  
ไม่กีดกนัทางการคา้ 
การกาํจดัอาวธุนิวเคลียร์ 

การแทรกแซงจากองคก์รระหวา่ง
ประเทศ การคว ํ�าบาตรทาง
เศรษฐกิจ 

4. นกัรณรงคเ์พื�อสังคม 
(Activist) 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน  
การรักษาความเป็นธรรมใน
สังคม 

ส่งตวัแทนร่วมเจรจา การปลุก
ระดม 

5. สื�อมวลชน  
(Mass Media) 

ไดรั้บขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 
การไม่ปิดบงัขอ้มูล 

นาํเสนอข่าว ตลอดจนวิเคราะห์ 
วพิากษว์จิารณ์ 



75 

ตารางที� 9 (ต่อ) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั ตัวอย่างผลประโยชน์/ 
ความสนใจ 

ตัวอย่างพฤติกรรม/ปฏิกิริยตอบโต้ 

6. การรับฟังความเห็นของ
สาธารณชน  
(Public Hearings) 

เพื�อเปิดเผยขอ้เทจ็จริง และ
เป็นเวทีใหส้าธารณชนได้
แสดงความคิดเห็น 

ตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการที�
กฎหมายกาํหนด สร้างแรงกดดนั
แก่องคก์ร/หน่วยงานรัฐ 

7. กลุ่มสมาคมการคา้ต่างๆ 
(Trade Associations) 

เกิดการแลกเปลี�ยนขอ้มูล 
ความรู้ และเป็นเครื�องมือใน
การเจรจาต่อรองกบักลุ่มอื�นๆ 

การสนบัสนุนหรือต่อตา้นนโยบาย 
และการดาํเนินขององคก์ร 

แนวปฏิบัติในการแสดงความแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

เข็มทศิธุรกจิเพื�อสังคม 

 เมื�อเอ่ยถึงการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รนั3น สําหรับในประเทศ
ไทย องคก์รที�มีบทบาทสําคญั คือ เข็มทิศธุรกิจเพื�อสังคมของสถาบนัธุรกิจเพื�อสังคม (คณะทาํงาน
ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ=งแวดลอ้มของบริษทัที=จดทะเบียน: 2551)  

 สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคม (Corperate Social Responsibility Institute: CSRI) เป็นสถาบนัที�
จดัตั3งโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยเห็นวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รนั3นเป็น
ส่วนสําคญัในการสร้างความเจริญเติบโตที�มีส่วนสร้างมูลค่าเพิ�มแก่ภาคธุรกิจ รวมทั3งเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั พร้อมทั3งเห็นวา่สังคมไทยยงัตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ ซึ� งพลงัจากภาค
ธุรกิจจะเป็นพลงัสําคญัที�จะป้องกนัปัญหาดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้ม รวมไปถึงการช่วยเหลือหรือ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคมจะทาํหนา้ที�เป็นแกนกลางเชื�อโยงพลงัของภาคธุรกิจ
เพื�อช่วยเหลือสังคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม เพื�อยกระดบัความเป็นอยูแ่ละสภาพสังคมของไทยให้
เติบโตเคียงคู่ไปกบัการพฒันาประเทศ โดยมีวสิัยทศัน์เพื�อสังคม คือ เป็นสถาบนัที�มุ่งดาํเนินการเพื�อ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มของภาคธุรกิจ เพื�อสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและ
สังคมโดยรวมอยา่งย ั�งยนื  

 พนัธกิจสถาบนัธุรกิจเพื�อสังคมคือฐานความรู้ (Knowledge Base) เป็นแหล่งความความรู้
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มสําหรับภาคธุรกิจและองค์ที�สนใจ รวมทั3งเผยแพร่
ความรู้ดงักล่าวผา่นกิจกรรมและสื�อที�หลากหลาย เป็นตวักลางระหวา่งองคก์รและชุมชนหรือสังคม 
เพื�อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม และสอดคล้องกบั
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ความต้องการของทั3งองค์กรและชุมชน ให้ภาคธุรกิจที�สนใจรับคาํแนะนํา คาํคาํปรึกษา เป็น
แกนกลางในการจดักิจกรรมเพื�อรณรงค์ให้เกิดความตระหนกัและการปฏิบติั โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของภาคธุรกิจและองคก์รต่างๆ 

 สถาบนัธุรกิจเพื�อสังคมไดอ้อกแนวปฏิบติัทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไว ้
8 ประเด็น ภายใตชื้�อ เขม็ทิศธุรกิจเพื�อสังคม ไวด้งันี3  

1. การกํากับดูแลกิจการที�ดี การกาํกับดูแลกิจการที�ดี เป็นการจดัให้มีระบบ
บริหารจดัการอย่างรู้หน้าที� มีความรับผิดชอบในการจดัการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ ซึ� งจะช่วยสร้างความเชื�อมั�นและความมั�นใจต่อผูถื้อหุ้น ผู ้
ลงทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย อนัจะนาํไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
อยา่งย ั�งยนืของธุรกิจ 

2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรมยอ่มก่อใหเ้กิดความเชื�อมั�นกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง อนัจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั3งนี3  ธุรกิจควร
ถือปฏิบติัตามแนวทางเพื�อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื�น
ที�อาจไดม้าจากการดาํเนินงานที�ไม่ถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรม 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การเคารพ
สิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคล อนัมีส่วนสัมพนัธ์กบัธุรกิจในลกัษณะ
การเพิ�มคุณค่า และทรัพยากรบุคคลนับเป็นปัจจยัสําคญัของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ�มและเพิ�ม
ผลผลิต ดงันั3น ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและเงื�อนไขในการทาํงาน ให้พนกังานมีคุณภาพ
ชีวิตที�ดี และไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนและเพิ�มพูนทกัษะใน
การทาํงาน 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สินค้า และ/หรือ บริการของธุรกิจไม่ควร
ก่อให้เกิดความเสี�ยงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ทั3งนี3  ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้/บริการ
ให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ รวมทั3 งควรพฒันาสินค้า/บริการเพื�อเป็น
ประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสังคมดว้ย 

5. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมที�เขม้แขง็และมีการพฒันาที�
ย ั�งยืนนั3น มีความสําคญัยิ�งในฐานะเป็นปัจจยัเอื3อต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ ดงันั3น ธุรกิจควรจดั
กิจกรรมทางสังคมและ/หรือ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและสังคมที�ไดรั้บ
ผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองที�ดีของ
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ชุมชนนั3น พร้อมกบัคิดคน้วิธีการที�จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคม ที�เกิด
จากกระบวนการดาํเนินงานของธุรกิจในที�สุด 

6. การดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม การเพิ�มขึ3นของจาํนวนประชากรโลก บวกกบั
ปัจจยัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจาํนวน
มหาศาลเกินกวา่ความจาํเป็น ยงัก่อให้เกิดมลภาวะทั3งทางนํ3 า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ� งส่งผลให้
เกิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดงักล่าวจะกระทบต่อมนุษยแ์ละระบบนิเวศน์ต่อไป 
ดงันั3น ธุรกิจจึงมีหนา้ที�ในการปรับปรุงคุณภาพชีวติมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหาสิ�งแวดลอ้ม โดยถือ
วา่การดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มเป็นหนา้ที�ร่วมกนัของทุกคน 

7. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาประยุกต์
ผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
อยา่งกลมกลืน โดยนาํความรู้ที�เกิดจากประสบการณ์การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมาพฒันาปรับใช้และคิดค้นให้เกิดนวตักรรมทางธุรกิจที�สามารถสร้างประโยชน์
ความสามารถในการแข่งขนั และมูลค่าเพิ�ม ทั3งต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กนั (Competitiveness 
with Innovative Business) 

8. การจัดทาํรายงานด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม ธุรกิจควรให้ความสําคญักบัการ
เปิดเผยขอ้มูลที�สะทอ้นให้เห็นการปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รที�กล่าว
มาอยา่งครบถว้น โดยขอ้มูลที�เปิดเผยนี3นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) 
ทุกฝ่ายยงัช่วยในการสอบทานให้ธุรกิจทราบไดว้า่ ไดด้าํเนินการในเรื�องความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ตรงกบัเป้าหมายที�วางไวห้รือไม่ อยา่งไร 

จรรยาบรรณ 

 จริยธรรม มีคาํวา่ “จริยา หรือจริยะ” มาจากภาษาบาลีเป็นรากคาํที=อยู่ส่วนตน้ของคาํสมาส 
จริย หมายถึง ความประพฤติ การปฏิบติั พฤติกรรม การกระทาํการเคลื=อนไหว สิ=งอนัประพฤติ ส่วน
คาํว่า “ธรรม” แปลวา่ความถูกตอ้ง สิ=งที=ถูกตอ้ง สิ=งที=มีเหตุผล ธรรมชาติ ธรรมดา สิ=งที=เป็นไปตาม
ธรรมชาติ คาํสอนที=ถูกตอ้ง หลกัเกณฑ์ กฎ หน้าที= มาจากภาษาสันกฤต หมายถึง หน้าที=ของคนใน
ฐานะต่างๆ ที=ตอ้งปฏิบติั จริยธรรมจึงมาจากคาํว่า “จริย” รวมกบั “ธรรม” เป็นคาํว่า “จริยธรรม” 
(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์: 2553, 61-62) 
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  จริยธรรม หมายถึง ขอ้ประพฤติปฏิบติัหรือหลกัการประพฤติที=ดีงามเหมาะสมที=มี
คุณธรรมและถูกตอ้งตามศีลธรรม (สาคร สุขศรีวงศ:์ 2552, 81) 

  จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที=ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละ
อย่างกาํหนดขึ4น เพื=อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื=อเสียงและฐานะของสมาชิก ซึ= งอาจเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้(สาคร สุขศรีวงศ:์ 2552, 81) 

 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2551: 121-122) ไดอ้ธิบายความหมายของจรรยาบรรณไวว้า่ จรรยา
บรรณา เป็นคาํสมาสของคาํว่า “จรรยา” ซึ= งหมายถึง กริยาที=ควรประพฤติ กบัคาํว่า “บรรณ” ซึ= ง
หมายถึง หนงัสือ ดงันั4น จรรยาบรรณ หมายถึง หนงัสือแสดงความประพฤติหรือขอ้กาํหนดกริยาที=
ควรประพฤติ โดยใหค้วามสาํคญัไว ้2 ประเด็น ดงันี4  

• เป็นประมวลความประพฤติใหถื้อปฏิบติั เพื�อรักษาไวซึ้� งศกัดิB ศรี และ
ส่งเสริมชื�อเสียง เกียรติคุณ เกียรติฐานะ อนัจะเป็นผลใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริหาร 

• เป็นประมวลความประพฤติที�ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอยา่ง กาํหนด
ขึ3นเพื�อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื�อเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือไม่ก็ได ้

 ทั3งนี3 จรรยาบรรณมีความสําคญัอย่างมากต่อการประกอบการ หรือประกอบอาชีพทุกชนิด 
เพราะจรรยาบรรณจะช่วยมคุมพฤติกรรมของสมาชิกหรือผูป้ระกอบการแต่ละคนในกลุ่มให้เป็นไป
โดยถูกต้องรวมทั3 งทําให้กลุ่มมีความสมัครสมานสามัคคีและปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั3นจรรยาบรรณยงัจะช่วยให้การบริการต่อผูอื้�นของผูป้ฏิบติัการหรือกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเป็นไปอยา่งมีคุณธรรมไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึ�งกนัและกนั 

 ดงันั4น จรรยาบรรณ จึงเป็นประมวลความประพฤติที=ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง
ไดก้าํหนดหลกัเกณฑอ์นัเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัไว ้ซึ= งสามารถใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการทาํงาน
และประกอบวิชาชีพในสาขานั4นๆ เพื=อให้ได้รับการยอมรับนับถือ ยงัประโยชน์อนัดีงามให้แก่
ตนเอง องคก์ร และสังคมโดยรวมต่อไป 

จริยธรรมธุรกจิ   

 จริยธรรมธุรกิจ คือ หลกัการและมาตรฐานที=เป็นแนวทางพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในโลกธุรกิจ (Debbie, O.C. Ferrell and Linda Ferrell, 2008:150)  
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 จริยธรรมธุรกิจสัมพนัธ์กบัประเด็นทางศีลธรรมและทางเลือกของบุคคลในสิ=งดีเลว ผิดถูก 
ในการดาํเนินธุรกิจ ความสัมพนัธ์ระหว่างจริยธรรมกบัธุรกิจเป็นสิ=งที=ซบัซ้อน เนื=องจากความเชื=อ 
วฒันธรรม ค่านิยมที=หลากหลายในแง่ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หรือในสังคมหรือวงการต่างๆ 
จริยธรรมธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 สาย (Mahoney, 2004: 334) 

1. ภาระรับผดิชอบขององค์กร (Corporate Accountability) องคก์รตอ้งมีความ
รับผดิชอบในการกระทาํที�มีต่อสาธารณะ หรือแมแ้ต่คณะกรรมการบริษทัอาจจะถูกฟ้องร้องไดจ้าก
การมีมติคณะกรรมการในเรื�องที�ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือการทุจริต 

2. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เป็นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รในอนัที�จะทาํใหโ้ลกนี3 ดีขึ3น 

3. ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) เป็นการกาํหนดกลุ่มที�
หลากหลายในสังคมที�องคก์รจะตอ้งมีส่วนรับผดิชอบ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรตามกระบวนการดําเนินงานขององค์กร 

 จากความเป็นมา ความสําคญั และความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที=
ไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ เพื=อใหส้อดคลอ้งกบัเหตุผลที=องคก์รจะตอ้งเป็นคนดี ทาํสิ=งที=ถูกตอ้งเสมอ 
มีจริยธรรม จะเชื=อมโยงได้ว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะต้องเป็นการ
ดําเนินงานที= เป็นรูปธรรมหลายด้านด้วยกันทั4 งในแบบการแสดงความรับผิดชอบให้เห็นใน
กระบวนการดาํเนินกิจการขององค์กร (CSR in process) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
นอกเหนือกระบวนการ (CSR after process) และการถือเอาความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
กระบวนการดาํเนินกิจการขององคก์ร (CSR as process) (พนม คลี=ฉายา, 2552: 43-45) 

 ดงัที= พิพฒัน์ นนทนาธนากรณ์ (2553: 25-26) และสถาบนัไทยพฒัน์ (2553: ออนไลน์) 
ไดร้วบรวมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รโดยใช้เกณฑ์การแบ่งกระบวนการในการดาํเนิน
ธุรกิจ ออกเป็น 5 ประเภท ดงัต่อไปนี4  

1. การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรนอกกระบวนการ (CSR after 

Process) เป็นการทาํกิจกรรมเพื=อสังคม ที=แยกจากการดาํเนินธุรกิจหลกั และดาํเนินการหลงัจากที=
ไดท้าํกระบวนการธุรกิจนั4น โดยมกัทาํกิจกรรมนอกเวลางานปกติ เช่น การเป็นอาสาสมคัรบาํเพ็ญ
ประโยชน์ การบริจาคเงินหรือสิ=งของบรรเทาทุกข ์
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2. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในกระบวนการ (CSR in 

Precess) เป็นการทาํธุรกิจเพื=อสังคม โดยนาํเอาความรับผิดชอบต่อสังคมไปเป็นส่วนหนึ= งของ
กระบวนการทางธุรกิจ ตั4งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจดัจาํหน่าย และการให้บริการหลงัการ
ขาย ที=ตระหนักถึงการป้องกันและกาํจดัมลภาวะต่างๆ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและมี
ประสิทธิภาพ การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การชดเชยความบกพร่องจาก
สินคา้และบริการ ซึ= งกิจกรรมเหล่านี4 เป็นการดาํเนินการในเวลาปกติของการทาํงาน ธุรกิจเพื=อสังคม 
คือ Social Business จดัเป็นส่วนประกอบยอ่ยของการประกอบการสังคม (Social Entrepreneurship)  

3. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั1งกระบวนการ (CSR as 

Process) เป็นกิจการเพื=อสังคม มกัเป็นองคก์รที=ดาํเนินงานโดยไม่แสวงหากาํไร มีวตัถุประสงคใ์น
การจัดตั4 งเพื=อยงัประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ได้แก่ มูลนิธิ องค์กร
สาธารณะประโยชน์ องค์กรประชาชน และส่วนราชการต่างๆ อย่างไรก็ดี กิจการเพื=อสังคมใน
ความหมายเต็มของ CSR as process นั4น มีขอ้แตกต่างจากหน่วยงานที=เรียกตวัเองวา่ องคก์รที=ไม่มี
วตัถุประสงคห์ากาํไร (Nonprofit Organization) ตรงที=หน่วยงานที=ไม่หากาํไรอาจอยูใ่นสภาพที=ไม่มี
กาํไรให้ทั4งแก่ตนเองและแก่สังคม อนัเนื=องมากจากการขาดกระบวนการทาํงานที=มีประสิทธิภาพ 
(สถาบนัไทยพฒัน์, 2553: ออนไลน์) 

4. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั1งวิสาหกิจ (CSR as 

Enterprise)  เป็นวิสาหกิจสังคม (Social Entrerprise) เป็นธุรกิจที=หายรายไดด้ว้ยนวตักรรม การ
แสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม การไม่ยึดติดกบักฎเกณฑ์ ซึ= งแบ่งเป็นองคก์รแบบดั4งเดิมที=ไม่
แสวงหากาํไร และองคก์รแบบผสม ผูด้าํเนินงานในวิสาหกิจสังคม เรียกว่า ผูป้ระกอบการสังคม 
(Social Entreprenuer) ซึ= งเป็นผูที้=มีความเด็ดเดี=ยว กดัติดและตอ้งการเปลี=ยนแปลงสังคมหรือปฏิวติั
สังคมอยา่งย ั=งยืน ตวัอยา่งเช่น Muhammed Yunus แห่ง Grameen Bank ที=ปล่อยสินเชื=อให้กบัคนจน
ในบงักลาเทศใหน้าํเงินไปทาํธุรกิจที=เรียกวา่ ไมโครเครดิต 

5. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั1งธุรกิจ (CSR as Business) 
เป็นการทาํธุรกิจสังคม เป็นการนาํเอาประเด็นสังคมมาทาํธุรกิจซึ= งมีทั4งการผลิต การคา้ และการ
บริการ เช่น เป็นผูผ้ลิตเครื=องจกัอุปกรณ์ที=ช่วยประหยดัพลงังานหรือลดมลพิษ ผูข้ายปัจจยัการผลิตที=
ไม่ปนเปื4 อนมีที=มาที=รับผิดชอบต่อสังคม เป็นผูรั้บซื4อขยะอุตสาหกรรมไปคดัแยกและหมุนเวียน
นาํมาใช้ใหม่ เป็นบริษทัที=ให้คาํปรึกษาหรือจดัฝึกอบรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร เป็นตน้ องคก์รลกัษณะนี4จะทาํธุรกิจกบัหน่วยงานที=ดาํเนินงานที=มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในทุกระดบั  
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บรรษัทภิบาล 

การประกอบการสังคม 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

การพฒันาอย่างยั�งยนื 

จริยธรรมธุรกจิ 

 แต่อยา่งไรก็ตามสถานะของกิจการเพื=อสังคมนั4น เกิดจากการผสมผสานอุดมการณ์ในแบบ
นกัพฒันาสังคมเขา้กบัการบริหารจดัการในแบบผูป้ระกอบการ ซึ= งเป็นการผนวกจุดแข็งระหว่าง
แผนงานของภาคประชาสังคมกบักระบวนการที=มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอนัที=จะสร้างให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม ขณะเดียวกนักิจการก็สามารถอยู่รอดไดด้ว้ยการพึ=งพาการ
ดาํเนินงานของตนเอง แทนการสนบัสนุนจากแหล่งทุนภายนอกหรือไดรั้บการอุดหนุนจากภาษีของ
ประชาชน เรียกว่า เป็นองค์กรที=หากาํไรให้แก่สังคม (Social Profit Organization) โดยที=เจา้ของ
กิจการเหล่านี4  มกัเรียกตวัเองวา่ เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) 

 การที=องคก์รที=ไม่มีวตัถุประสงคห์ากาํไรในรูปแบบเดิม อาศยัทุนสนบัสนุนจากการบริจาค
ก็ดี หรืออาศยัทุนอุดหนุนจากเม็ดเงินภาษีก็ดี ถือวา่เป็นการใชท้รัพยากรจากสังคมทางหนึ=ง ซึ= งหาก
ดาํเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแล้ว ยิ=งตอ้งได้รับการตาํหนิมากกว่า
องคก์รที=หากาํไรใหแ้ก่ตนเองเป็นเท่าตวั เพราะนอกจากจะเป็นการถือครองทรัพยากรทางสังคมโดย
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมแลว้ ยงัเท่ากบัเป็นการปิดโอกาสองค์กรที=ไม่หากาํไรแห่งอื=นๆ ใน
การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรเหล่านี4 เพื=อทําประโยชน์ให้แก่สังคมด้วย ถือเป็นค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost) ที=คนในสังคมตอ้งร่วมกนัจ่ายโดยที=ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อนัใดกลบัคืนมาเลย 
(สถาบนัไทยพฒัน์, 2553: ออนไลน์) 

ภาพบูรณาแนวคิดการดําเนินงานขององค์กรที�ดีงามแก่สังคม 

 

   

 

แผนภาพที� 7 ภาพบูรณาการแนวคิดการดาํเนินงานขององคก์รที�ดีงามแก่สังคม 

(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553: 27) 

 แผนภาพเชิงบูรณากรเกี�ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแสดงไวว้่า 
องค์กรที�ดาํเนินงานตามจริยธรรมธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง ตรวจสอบไดต้ามหลกับรรษทัภิบาล มีความ
รับผดิชอบต่อสังคมตามแนวคิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มีการประกอบการสังคม 
รวมถึงสร้างความสมดุลเศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดลอ้มตามแนวคิดการพฒันาอยา่งย ั�งยืน จะถือ
วา่ไดด้าํเนินกิจการไปเพื�อจุดมุ่งหวงัในการสร้างธุรกิจที�ดีงามแก่สังคม 
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 จริยธรรมธุรกิจเป็นแนวคิดที�มีฐานมาจากปรัญชาอนัดีงามในการดาํเนินชีวิตร่วมกนัใน
สังคม ถือเป็นแกนกลางในภาพบูรณาการที�เป็นหลกัสําคญัเพื�อใช้ตดัสินใจหรือดาํเนินกิจกรรม
ต่างๆ ผา่นจิตสาํนึก และเหนือไปกวา่แค่การดาํเนินการตามขอ้ปฏิบติัตามขอ้บญัญติัทางกฎหมาย 

 บรรษทัภิบาลเป็นแนวทางปฏิบติัภายในอันจะทาํให้องค์กรเกิดความโปร่งใสในการ
ดาํเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ เป็นการรับผิดชอบต่อสังคมภายในแก่ พนกังาน ผูถื้อหุ้น และ
เชื�อมโยงบางส่วนไปยงัสังคมภายนอก เช่น เจา้หนี3  สถาบนัการเงิน เป็นตน้  

 ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นการปฏิบัติขององค์กรที�ต้องคาํนึงถึง
ผลกระทบที�มีต่อสังคม ไม่เบียดเบียนผูอื้�นและเป็นการแสดงออกจากความสมคัรใจจากจิตสํานึก
ของผูน้าํและพนกังานในองคก์รนั3นๆ 

 สําหรับการประกอบการสังคมเป็นการมองหาโอกาสเพื�อแสดงความรับผิดชอบท่ามกลาง
สังคมที�วุน่วาย และหนทางในการพฒันานวตักรรมเพื�อก่อให้เกิดความเปลี�ยนแปลงในสังคม เป็น
การประกอบการที�ไม่ทอดทิ3งสังคมเพื�อสร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจไปดว้ยกนั  

 สุดทา้ยคือการพฒันาที�ย ั�งยืนเป็นการดาํเนินการขององค์กรที�สร้างความสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจเพื�อให้ธุรกิจขององค์กรมีกาํไรและอยูร่อดไดโ้ดยไม่เป็นภาระของใคร สังคมที�ไม่เอารัด
เอาเปรียบ มีการพึ�งพาซึ� งกนัและกนั และใชท้รัพยากร อนุรักษสิ์�งแวดลอ้มเพื�อนาํพาสังคมไปสู่วิถี
แห่งความย ั�งยนื 

 การทาํความดีมิไดจ้าํกดัเฉพาะตวับุคคล องคก์รซึ� งถือเสมือนบุคคลก็สามารถทาํความดีได้
เช่นกัน การทาํขององค์กรย่อมจะส่งผลที�ดีกลับคืนสู่องค์กร พื3นฐานของการทาํดีก็คือ การมี
จริยธรรม เป็นการประพฤติในสิ�งที�ควรประพฤติ ดว้ยสถาการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป โลกจึงไดเ้กิด
เครื�องมือใหม่ๆ ในการคุมความประพฤติขององค์กรดว้ยกฎของสังคม จึงก่อให้เกิดแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Social Corporate Responsibility) บรรษัทภิบาล (Good 
Governence) การพฒันาอย่างย ั�งยืน (Sustainable Development) การประกอบการสังคม (Socia 
Enterprise) และจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethic) ซึ� งถือเป็นแกนกลางของการทาํดี เมื�อหลอมรวม
ทุกๆ ส่วนเขา้ด้วยกนัแนวคิดเหล่านี3 ก็จะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าขององค์กรที�ทาํดีแก่สังคม และ
สามารถเรียกตนเองไดว้า่เป็นธุรกิจที�ดีงามแก่สังคม 
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ตอนที� 5    แนวคิดเกี�ยวกบักลยุทธ์ 

การวางแผนงานเพื�อเตรียมการไปสู่กลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กร 

 เมื�อไรก็ตามที�จะกล่าวถึงแนวทางเชิงกลยุทธ์ของแผนงานต่างๆ นั3น เราควรทาํความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัคาํว่าการวางแผน (Planning) เสียก่อน เพราะการวางแผนถือเป็นขั3นตอนสําคญัของการ
ดาํเนินงานดา้นการบริหารสมยัใหม่ ซึ� งสอดคลอ้งกบัที� Robbins and Judge (2007) กล่าวไวว้า่ การ
วางแผน (Planning) เป็นกระบวนการที�รวมไวซึ้� งการกาํหนดเป้าหมาย การสร้างกลยุทธ์ และการ
พฒันาแผน เพื�อประสานเขา้กบักิจกรรมต่างๆ 

 การวางแผน หมายถึง การกาํหนดพนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และแผนงาน (Plan) 
เพื�อใหอ้งคก์รปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที�ประสงค ์กระบวนการวางแผน
จึงประกอบดว้ยขั3นตอนหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1.การกาํหนดพนัธกิจ 2.การกาํหนดเป้าหมาย และ 3.
การกาํหนดแผนงาน (Bartol and Martin, 1998: 191) 

 

 

แผนภาพที� 8 กระบวนการวางแผนเบื3องตน้  
(Bartol and Martin, 1998: 191) 

 เพื�อให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนเพื�อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการให้ครบถ้วยทั3ง 3 ขั3นตอน คือ กาํหนดพนัธกิจ ตั3งเป้าหมาย และ
กาํหนดแผนงาน จากนั3นจึงนาํแผนงานนั3นไปสื�อสารให้สมาชิกในองค์กรเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 
ในการบริหารจดัการทั�วไปผูบ้ริหารอาจมุ่งกบัการปฏิบติัตามแผนงานจะละเลยเป้าหมายขององคก์ร 
การยึดเอาแผนงานเป็นหลกัโดยไม่ใส่ใจกบัเป้าหมายยอ่มทาํให้เกิดความคลาดเคลื�อนในภาพใหญ่
ก่อนหน้าซึ� งก็คือเป้าหมายที�มุ่งหวงั จนอาจทาํให้ไม่บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ดงันั3นเพื�อการบริการ
จดัการเป็นไปอย่างสอดประสานจึงต้องดําเนินไปตามกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบที�
สอดคลอ้งกนั 
 Robbins and Coulter, 2005) ไดแ้สดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการวางแผนงาน เพื�อ
เปรียบเทียบให้เห็นสิ�งที�จะส่งเสริมระบบการดาํเนินให้ดีขึ3น และปัญหาที�จะลดลงจากแผนงานที�มี
ประสิทธิภาพ ไวด้งันี3  

 

พนัธกจิ 
(Mission) 

เป้าหมาย 
(Goals) 

แผนงาน 
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ตารางที� 10  ประโยชน์ของการวางแผน (ดดัแปลงจาก Robbins and Coulter, 2005) 

สิ�งสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนที�วางไว้ ปัญหาการดําเนินงานที�ลดลงจากแผนที�วางไว้ 
• มีเป้าหมายและทิศทางในการทาํงานร่วมกนั • ล ด ค ว า ม สั บ ส น เ นื� อง ม า จ า ก ก า ร ข า ด

เป้าหมายและแผนงาน 

• ส ม า ชิ ก ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ ข้ า ใ จ ห น้ า ที� ค ว า ม
รับผิดชอบของตนและสามารถประสานงาน
กบัผูอื้�นได ้

• ลดความขดัแยง้และความซํ3 าซ้อนในการ
ทาํงาน 

• ประหยัดเวลาและทรัพยากรที� ใช้ในการ
ทาํงานที�เกิดจากการทาํงานในทิศทางเดียวกนั 
สอดประสานกนั และไม่ขดัแยง้กนั 

• ลดความสูญเปล่าและความเสียหายที�อาจ
เกิดขึ3นได ้

• เพิ�มแรงจูงใจในการทาํงานเมื�อไดรั้บผลตาม
เป้าหมายและแผนงานที�วางไว ้

• ลดความไม่พอใจและความทอ้แทอ้นัเกิด
จากทาํงานที�ขาดเป้าหมาย 

• มีแนวทางในการประเมินผลและการควบคุม
การทาํงาน 

• ลดความผิดพลาดอนัเกิดจากการไม่มีการ
วางแผน 

• ฝึกให้สมาชิกทาํหน้าที�ทางการจดัการได้ถูก
วธีิ 

• สร้างรูปแบบของวินัยที�พึงประสงค์และ
เกิดวิธีการทํางานที� เ ป็นระบบ (ผู ้วิจ ัย , 
2554) 

พนัธกจิ (Mission) 

 พนัธกิจ หมายถึง เหตุผลในการดาํรงอยู่และขอบเขตในการดาํเนินงานขององค์กรอนัมี
ความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (John and Richard, 1998) เหตุผลประการหนึ�งของการ
ดาํรงอยู่ของสถาบนัการศึกษา คือ เพื�อสร้างบณัฑิต สถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งอาจกาํหนดความ
โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเขา้ใจในพนัธกิจของตน ยิ�งสาํหรับในตลาดธุรกิจโรงเรียนกวด
วิชาแลว้นั3นการสร้างเอกลกัษณ์ และตาํแหน่งครองใจผูเ้รียนเพื�อให้สามารถตอบสนองความตอ้ง
ดา้นการศึกษาและสร้างความโดดเด่นในใจของผูเ้รียนท่ามกลางโรงเรียนกวดวิชาที�มีจาํนวนมากใน
ประเทศไทย  ตัวอย่างของพนัธกิจของโรงเรียนกวดวิชาที�มีชื�อเสียงและได้รับความนิยมจาก
นกัเรียนและไดรั้บการกล่าวถึงจากสื�อมวลชน เช่น 

พนัธกจิของโรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ์ (เคมี อ.อุ๊) (โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ์, 2552: ออนไลน์) 

1. พฒันาหลกัสูตรสื�อการเรียนรู้และกระบวนการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื�องทุกปี 
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2. พฒันาบุคลากรขององค์กรให้สามารถจดัการเรียนรู้ และบริการแก่ผูเ้รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ขยายเครือข่าย สาขาให้บริการในพื3นที�ที�มีศกัยภาพและความต้องการของผูเ้รียนให้
ทั�วถึงมากยิ�งขึ3น 

4. กาํกบัดูแลติดตามประเมินคุณภาพและบริการของสาขาในเครือ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากการสืบคน้ออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนกวดวิชาหลายๆ แห่ง มิได้
เขียนบรรยายภายใตห้ัวขอ้พนัธกิจไวอ้ย่างชดัเจน แต่บางแห่งไดเ้ขียนไวใ้นรูปแบบนโยบาย ซึ� งมี
ลกัษณะที�สอดคล้องกบันิยามของพนัธกิจที�ไดใ้ห้ความหมายไวเ้บื3องตน้ คือ เป็นเหตุผลของการ
ดาํรงอยู่ ขอบเขตของการดาํเนินงานที�แสดงถึงความโดดเด่นเฉพาะตวัและเป็นเอกลกัษณ์ จึงขอ
นาํเสนอตวัอยา่งไวด้งันี3  

นโยบายของสถาบัน สู่การพัฒนานักเรียนให้เป็นเลิศ  “6 G” TO BE EXCELLENT ของสถาบัน
กวดวชิาเจีuย (Junior Intelligent Academy: JIA) (สถาบนักวดวชิาเจี�ย, 2554: ออนไลน์) 

1. Goal (เป้าหมาย) มุ่งพฒันาความรู้และดึงศกัยภาพในตวันกัเรียนออกมาให้มากที�สุด 
เพราะเชื�อมั�นวา่นกัเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และเขา้ใจคณิตศาสตร์ อยา่งมีหลกัการและเหตุผล 

2. Great (ความเป็นเลิศด้านหลกัสูตรการสอนคณิตศาสตร์) มุ่งพฒันาเทคนิคใหม่ๆ ให้
ครอบคลุมหลกัสูตรเนื3อหาคณิตศาสตร์ทุกบท ทุกระดบัชั3น   

3. Growth (การเติบโต) มุ่งเพิ�มโอกาสทางการศึกษาให้แก่นกัเรียนทั�วประเทศ ดว้ยการ
ขยายสาขาไปตามหวัเมืองใหญ่ ถึง 21 สาขา เพื�อรองรับนกัเรียนจากทั�วประเทศ เปิดทาํการสอนวิชา
ต่างๆ ดงันี3  วชิาคณิตศาสตร์, ภาษาไทย, สังคม, ภาษาองักฤษ, และวทิยาศาสตร์  

4. Give & Privilege (พร้อมเป็นผูใ้ห้ความรู้และจดัหาสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีคุณภาพ 
และมอบสิทธิประโยชยพ์ิเศษสําหรับนักเรียน) มุ่งอาํนวยความสะดวกสบายให้แก่เด็กๆ และ
ผูป้กครองที�มารอรับบุตรหลาน ดว้ยการปรับปรุงพื3นที�ส่วนกลาง เช่น จดัพื3นที�บริการอาหารว่าง
และเครื�องดื�ม ที�เนน้เรื�องความสะอาด ถูกสุขอนามยั และราคาไม่แพง  

5. Genious (อัจฉริยะทางการเรียน) มุ่งปลูกฝังให้เด็กเห็นหัวใจสําคัญของการ
เรียน คือ ตอ้งเรียนดว้ยความตั3งใจและเขา้ใจเนื3อหา สิ�งสาํคญัที�ขาดไม่ไดคื้อ การฝึกทาํโจทย ์

6. Gen Innovative Technology (น ว ั ต ก ร ร ม เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื� อ เ ด็ ก รุ่ น
ใหม่) Gen  Innovative  Technology = New  Gen  Innovative  Technology เป็นนวตักรรม
เทคโนโลยรุ่ีนใหม่ เพื�อกลุ่มนกัเรียนที�ตอ้งการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ให้มากยิ�งขึ3น ดว้ยระบบ J- 
Bloc พื3นที�ส่วนตวัทางวิชาการ ที�สามารถเลือกเรียนวิชาใด บทเรียนใดก็ได ้ตามใจตนเอง หรือติว
เขม้ขน้ถึงที�บา้นโดยสามารถรับบริการผา่นระบบ Tutor Online  
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ปรัชญาการเรียนการสอนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอ็นคอนเซ็ปต์ (เอ็นคอนเซ็ปต์, 2554: 
ออนไลน์) 

 5E คือปรัชญาการเรียนการสอนของ Enconcept ซึ� งส่งเสริมให้การเรียนรู้ภาษาองักฤษ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 5E ประกอบดว้ย 5 ส่วนสําคญั ซึ� งจะส่งเสริมซึ� งกนัและกนั ไดแ้ก่ English, Electronics, 
Edutainment, Endearment และ E-Live 

1. English Exellence เรียนอย่างครบถว้น เราไดพ้ฒันาหลกัสูตร การเรียน การ
สอน สื�อการสอน และผูส้อน อยา่งต่อเนื�องในหลายๆ หลกัสูตร 

2. Electronics เราพัฒนาและคัดสรรเทคโนโลยีอย่างต่อเนื�องเพื�อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการ เรียนรู้สูงสุดของนกัเรียน 

3. Edutainment เกิดจากการรวมกนัของ 2 คาํ คือ Education และ Entertainment 
เราไดส้ร้าง Edutainer และ Memolody เพื�อตอบสนองปรัชญาและทฤษฎีที�ว่า การเรียนรู้อย่างมี
ความสุขเป็นจุดเริ�มตน้ของการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทางทีมงานได ้คน้ควา้ศึกษาวิธีการเรียน
การสอน พฒันาสื�อการเรียนรวมถึงตวัครูผูส้อน (Edutainer) ซึ� งไดรั้บการคดัสรร ฝึกฝน และมี
ประสบการณ์มาเป็นอยา่งดี เพื�อสร้างสาระและบนัเทิงแก่ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. Endearment นอกเหนือจากความเขม้ขน้ทางวิชาการและความสนุกสนานที�ลง
ตวัแลว้ มิตรภาพการช่วยเหลือแบ่งปันและรอยยิ3มคือปณิธานของสถาบนั เรามุ่งหวงัให้นกัเรียนร่วม
กิจกรรมต่างๆ  เพื�อพฒันาชีวิตอย่างสมดุล มีมิตรภาพที�ใกลชิ้ดระหว่างครูผูส้อน ทีมงาน และตวั
นกัเรียนเอง เรามีกิจกรรมพิเศษต่างๆ มากมาย เช่น กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมเลือกคณะ กิจกรรม
เปิด และปิดคอร์ส โครงการเพื�อสังคมต่างๆ และ การแข่งขันความสามารถทางภาษาองักฤษ 
Memolody E-Mania Contest ที�เตม็ไปดว้ยสาระและความสนุกสนาน 

5. E-Live ระบบถ่ายทอดสดผา่นดาวเทียม E-Live การผสมผสานเทคโนโลยีใหม่
ที�จะเปลี�ยนรูปแบบการเรียนการสอนในห้องเรียน โดย Enconcept ไดน้าํเอาการถ่ายทอดสดผ่าน
ดาวเทียมมาใชเ้ป็นรายแรกของประเทศเพื�อให้นกัเรียน Enconcept เรียนพร้อมกนัสดๆ ทุกสาขาทั�ว
ประเทศ และดว้ยการผสมผสานกบั E- Studio จะทาํให้นกัเรียนทั�วประเทศเสมือนนั�งเรียนจริงใน
ห้องสอนสดที�ห้องส่ง ซึ� งครูผูส้อนสามารถตอบปัญหาให้นกัเรียนที�สงสัยไดท้นัทีผา่นระบบ SMS  
นอกจากนี3 ยงัรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของ Enconcept ที�นักเรียนจะได้รับบรรยากาศสดๆ ผ่าน
ดาวเทียมพร้อมกนัทั�วประเทศ เช่น กิจกรรมกบั Edutainer กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมปิดคอร์ส 
Jump Card Activities ฯลฯ 
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 จากขอ้มูลเบื3องตน้พอจะเห็นไดว้า่ โรงเรียนกวดวิชาแต่ละแห่งจะมีจุดมุ่งเนน้และขอบเขต
การดาํเนินงานที�แตกต่างกนัไป เช่น โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ์ (เคมี อ.อุ๊) จะมุ่งเนน้ในเรื�องของ
การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง มีการพฒันาเครือข่ายบริการให้ครอบคลุมความตอ้งการของ
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ สถาบนักวดวิชาเจี�ย (Junior Intelligent Academy: JIA) มุ่งเนน้ในเรื�อง
ของการปลูกฝังความรักในการเรียนของนักเรียน อาํนวยความสะดวกแก่นักเรียนด้วยสาขาที�
ครอบคลุมและจัดสิ� งอาํนวยความสะดวกแก่ผู ้ปกครองที�มารอบุตรหลาย หรือโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษเอ็นคอนเซ็ปต์ มุ่งเน้นในเรื�องนวตักรรมสื�อการเรียนการสอนที�ทนัสมยั ครูผูส้อนคือ
ผูใ้หส้าระความรู้ผา่นรูปแบบของความบนัเทิงในการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 

 จากพนัธกิจขา้งตน้คงไม่สามารถระบุไดว้่าพนัธกิจของโรงเรียนกวดวิชาใดมีคุณค่าหรือ
ดีกวา่กนั เพราะพื3นฐานของการจดัการศึกษาของแต่ละแห่งยอ่มมองหาตาํแหน่งครองใจผูเ้รียนและ
ผูป้กครองที�จะส่งบุตรหลานมาเรียนแตกต่างกัน อีกทั3งแต่ละแห่งก็มีธรรมชาติของสาระวิชาที�
แตกต่างกัน มีความศรัทธาในปรัชญาการศึกษาที� มุ่งเน้นต่างๆ กัน ซึ� งถือว่าเป็นทางเลือกที�
หลากหลาย ทาํใหผู้เ้รียนและผูป้กครองสามารถเลือกวธีิการที�เหมาะสมไดม้ากที�สุดแตกต่างกนัตาม
ความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 

 สาคร สุขศรีวงศ ์(2552: 101) กล่าวไวว้า่ การกาํหนดพนัธกิจของแต่ละองคก์รมีส่วนผสม
หรือองค์ประกอบที�แตกต่างกนั องค์กรบางแห่งอาจเลือกที�จะระบุองค์ประกอบของพนัธกิจเพียง
ไม่กี�ประเด็น หรือขณะที�องค์กรบางแห่งอาจเลือกมีองค์ประกอบที�หลากหลาย ทั3งนี3 องค์กรแต่ละ
แห่งสามารถเลือกกาํหนดพนัธกิจไดจ้ากปัจจยั/องคป์ระกอบต่างๆ อนัไดแ้ก่ 1.ลูกคา้ 2.สินคา้หรือ
บริการ 3.ทาํเลที�ตั3ง 4.เป้าหมายทางเศรษฐกิจ 5.เทคโนโลยี 6.ปรัชญา 7.จุดแข็ง 8.ภาพลกัษณ์ต่อ
สาธารณะ และ 9.พนกังาน แสดงไวใ้นตารางที� 11 ดงัต่อไปนี3  

ตารางที� 11 ปัจจยั/องคป์ระกอบของพนัธกิจที�พบโดยทั�วไป (David, 1989: 92-93) 

ปัจจัย/องค์ประกอบ  
(Factors/Components) 

รายละเอยีด  
(Details) 

1. ลูกคา้  
(Customers) 

ลูกคา้หรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายขององคก์รคือใคร หรือกลุ่มบุคคลใด
ที�เป็นผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์ร 

2. สินคา้หรือบริการ  
(Goods or Services) 

สินคา้หรือบริการหลกัขององคก์รคืออะไร 

3. ทาํเลที�ตั3ง  
(Location) 

องคก์รมีทาํเลที�ตั3งหรือสถานที�ภูมิประเทศในการประกอบการแบบ
ใด หรือมุ่งหวงัที�จะแข่งขนัเรื�องใดในตลาด 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

ปัจจัย/องค์ประกอบ  
(Factors/Components) 

รายละเอยีด  
(Details) 

4. เป้าหมายทางเศรษฐกิจ  
(Economic Objective) 

เป้าหมายทางเศรษฐกิจหรือเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร เช่น 
ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ 

5. เทคโนโลย ี 
(Technology) 

การเลือกใชเ้ทคโนโลย ีหรือความโดดเด่นในเทคโนโลยขีององคก์ร 

6. ปรัชญา  
(Philosophy) 

ครอบคลุมเกี�ยวกบัความเชื�อ ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร 

 

7. จุดแขง็  
(Strength) 

ความแขง็แกร่งขององคก์รในดา้นต่างๆ หรือความไดเ้ปรียบเหนือ 

คุ่แข่ง 

8. ภาพลกัษณ์ต่อสาธารณะ  
(Public Image) 

ภาพลกัษณ์ขององค์กรที�สาธารณะพึงรับรู้ หรือขอ้ควรคาํนึงด้าน
ภาพลกัษณ์ต่อสาธารณะที�องคก์รควรใหค้วามสาํคญั 

9. พนกังาน  
(Employees) 

ลกัษณะเฉพาะของพนักงาน หรือประเด็นต่างๆ ด้านพนักงานที�
องคก์รใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษ 

  จากนั3นเมื�อเราทราบถึงองค์ประกอบของพนัธกิจที�พบโดยทั�วไปแล้ว ผูบ้ริหาร
โรงเรียนกวดวิชาสามารถวิเคราะห์พนัธกิจโรงเรียนของตนเองได้ว่ามีการระบุเกี�ยวข้องกับ
องค์ประกอบใดไวบ้า้งแลว้ เพื�อช่วยให้ภาพของพนัธกิจของโรงเรียนกวดวิชาของมีความชัดเจน
ยิ�งขึ3 น ทั3 งนี3 ผูว้จัยัขอนําเสนอตวัอย่างการวิเคราะห์พนัธกิจ ไวใ้นตามรางที� 12 ดังตวัอย่างของ
โรงเรียนกวดวชิาที�เลือกมา 3 โรง ไดแ้ก่ โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณ์ (เคมี อ.อุ๊) สถาบนักวดวิชาเจี�ย 

(JIA, อ.เจี�ย) และโรงเรียนสอนภาษาองักฤษเอ็นคอนเซ็ปต์ (Enconcept, ครูพี�แนน) ดงัตวัอย่าง
ต่อไปนี3  
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ตารางที� 12  ตวัอยา่งการวเิคราะห์องคป์ระกอบพนัธกิจของโรงเรียนกวดวชิา (ผูว้จิยั) 

 ชื�อโรงเรียนกวดวชิา 
 เคมี อ.อุ๊ สถาบันกวดวชิาเจีuย เอน็คอนเซ็ปต์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนัธกจิ
ของ

โรงเรียน 
กวดวชิา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒ น า ห ลัก สู ต ร
สื� อ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ
กระบวนการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื�องทุก
ปี 

2. พัฒ น า บุ ค ล า ก ร
ขององคก์รให้สามารถ
จัด ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ
บริการแก่ผู ้เ รียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ข ย า ย เ ค รื อ ข่ า ย 
ส า ข า ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น
พื3นที�ที�มีศกัยภาพและ
ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง
ผู ้เ รียนให้ทั�ว ถึงมาก
ยิ�งขึ3น 

4. กาํกับดูแลติดตาม
ประเมินคุณภาพและ
บริการของสาขาใน
เ ค รื อ  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1. Goal (เป้าหมาย) มุ่งพฒันา
ความรู้และดึงศักยภาพในตัว
นกัเรียนออกมาใหม้ากที�สุด 
2. Great (ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ด้ า น
หลกัสูตรการสอนคณิตศาสตร์) 
พั ฒ น า เ ท ค นิ ค ใ ห ม่ ๆ  ใ ห้
ครอบคลุมหลกัสูตร 
3. Growth (การเติบโต) เพิ�ม
โอกาสทางการศึกษาแก่นกัเรียน
ทั�วประเทศ ดว้ยการขยายสาขา
ตามหวัเมืองใหญ่ เปิดสอนวิชาที�
หลากหลาย 
4.  Give&Privilege (พร้อมเป็น
ผูใ้ห้ความรู้และจดัหาสิ� งอาํนวย
ความสะดวกที�มีคุณภาพ) อาํนวย
ความสะดวกสบายให้แก่เด็กๆ 
และผู ้ปกครองที�มารอรับบุตร
หลาน  
5. Genious (อัจฉ ริยะทางการ
เรียน) มุ่งปลูกฝังให้เด็กเห็น
หัวใจสําคัญของการเรียน ด้วย
ความตั3งใจและเขา้ใจเนื3อหา 
6. Gen InnovativeTechnologyy
 (นวตักรรมเทคโนโลยีเพื�อเด็ก
รุ่นใหม่)  เพื�อพฒันาศกัยภาพการ
เรียนรู้ใหม้ากขึ3น  

1. English Exellence 
เ รี ย น ค ร บ ถ้ ว น  พัฒ น า
หลัก สูตร การเ รียนการ
ส อ น  สื� อ ก า ร ส อ น แ ล ะ
ผูส้อน ต่อเนื�อง 
2. Electronics พฒันาและ
คัดสรรเทคโนโลยีอย่าง
เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
ก า ร  เ รี ย น รู้ สู ง สุ ด ข อ ง
นกัเรียน 
3. Edutainment การเรียนรู้
อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข มี
ประสิทธิภาพ เพื�อสร้าง
สาระและบนัเทิงแก่ผูเ้รียน 
4. Endearment มิตรภาพ
การช่วยเหลือแบ่งปันและ
ร อ ย ยิ3 ม คื อ ป ณิ ธ า น ข อ ง
ส ถ า บัน  เ ร า มุ่ ง ห ว ัง ใ ห้
นกัเรียนร่วมกิจกรรมต่างๆ  
เพื�อพฒันาชีวิตอย่างสมดุล 
มีมิตรภาพที�ใกลชิ้ด 
5. E-Live รูปแบบการ
เรียนการสอนในห้องเรียน 
นาํเอาการถ่ายทอดสดผ่าน
ดาวเทียมมาใชเ้ป็นรายแรก
ข อง ป ระ เท ศ เส มื อน นั� ง
เรียนจริงในห้องสอนสดที�
หอ้งส่งของ E-Studio 
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ตารางที� 12 (ต่อ) 

การวเิคราะห์องค์ประกอบพันธกจิ (โดยใชส้ัญลกัษณ์ � หมายถึง ปรากฎในพนัธกิจ) 
 

พนัธกจิของโรงเรียกวดวชิา 
ชื�อโรงเรียนกวดวชิา 

เคมี อ.อุ๊ สถาบันกวดวชิาเจีuย เอน็คอนเซ็ปต์ 
1. ลูกคา้  � � � 

2. สินคา้หรือบริการ  � � � 

3. ทาํเลที�ตั3ง  � � � 

4. เป้าหมายทางเศรษฐกิจ  � � � 

5. เทคโนโลย ี  � � 

6. ปรัชญา   � � 

7. จุดแขง็    � 

8. ภาพลกัษณ์ต่อสาธารณะ   � � 

9. พนกังาน  �  � 

เป้าหมาย (Goals) 

 เมื�อองคก์รไดก้าํหนดพนัธกิจซึ� งระบุเหตุผลในการมีอยูต่ลอดจนขอบเขตในการดาํเนินงาน
แลว้ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งกาํหนดเป้าหมายเป็นลาํดบัถดัไป  

 เป้าหมายขององค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ซึ� งองค์กรมุ่งหวงัจากการดาํเนินงาน โดยต้อง
กาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจสขององคก์ร เพื�อใหอ้งคก์รดาํรงอยูไ่ดต้ามพนัธกิจที�กาํหนดไวแ้ละ
เป้าหมายจะเป็นสิ�งสนบัสนุนให้พนัธกิจขององคก์รเกิดขึ3นในความเป็นจริง (Bartol and Martin, 
1998: 194)  

 ดงันั3นกล่าวโดยสรุป เป้าหมายขององค์กร ก็คือ ผลลพัธ์ซึ� งองค์กรมุ่งหวงัให้เกิดจากการ
ดาํเนินงาน 

ประเภทของเป้าหมาย (Types of Goals)  

 สาคร สุขศรีวงศ์ (2552: 103-14) กล่าวว่า ผูบ้ริหารย่อมมีอาํนาจ หน้าที� และความ
รับผิดชอบแตกต่างกนัออกไปตามระดบัคตาํแหน่งทางการบริหาร ผูบ้ริการที�ทรงประสิทธิภาพ
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จาํเป็นต้องศึกษาประเภทของเป้าหมายให้เข้าใจ เพื�อให้สอดคล้องกับอาํนาจ หน้าที� และความ
รับผิดชอบของตนอนัจะนาํประโยชน์สูงสุดมาสู่องคก์ร ประเภทของเป้าหมายสามารถแบ่งออกได้
ตามลกัษณ์ต่างๆ ดงัต่อไปนี3  

1. เป้าหมายที�แบ่งตามกาํหนดเวลา แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.1 เป้าหมายระยะยาว (Long Term Goal) เป็นเป้าหมายซึ� งหวงัผลสําเร็จใน
เวลาตั3งแต่ 5 ปีขึ3นไป 

1.2 เป้าหมายระยะกลาง (Medium Term Goal) ป็นเป้าหมายซึ�งหวงัผลสําเร็จ
ภายในระยะเวลา 1-5 ปี 

1.3 เป้าหมายระยะสั3น (Short Term Goal) เป็นเป้าหมายซึ� งหวงัผลสําเร็จใน
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

 เวลาที�แสดงไวข้้างต้นนั3นเป็นระยะโดยทั�วๆ ไปที�แสดงให้ภาพรวมแบบเข้าใจง่าย แต่
ในทางปฏิบตัจริงแล้วนั3น ระยะเวลาที�ใช้ในการแบ่งเป้าหมายนี3 มีความยืดหยุ่นไดต้ามขนาดของ
องคก์ร เช่น เป้าหมายระยะยาวของบริษทัขนาดใหญ่อาจมีเวลาเป็น 10 ปี และมีแผนระยะกลางเป็น
เวลา 5ปี แต่สาํหรับองคก์รธุรกิจขนาดเล็กอาจมีเป้าหมายระยะเพียง 1-3 ปี เป้าหมายระยะกลางเป็น
เวลา 3 เดือน – 1ปี และเป้าหมายระยะสั3นอาจอยูที่� 1-3 เดือน เป็นตน้  

 ซึ� งสาํหรับลกัษณะของโรงเรียนกวดวชิาแลว้จดัเป็นองคก์รธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
(ในกรณีที�มีสาขากระจายทั�วประเทศ) ดงันั3นเป้าหมายจึงมีความยืดหยุน่ไดต้ามผลลพัธ์ที�มุ่งหวงัซึ� ง
ตอ้งพิจารณาเป็นกรณีไปให้เหมาะสม หรืออาจแบ่งเป้าหมายเป็นระยะเวลาตามภาคการศึกษา หรือ
ปีการศึกษา หรือครอบคลุมระดบัการศึกษา เช่น มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือตอนปลาย ซึ� งมีระยะเวลา 
3 ปี คลา้ยกบัลกัษณะที�แสดงไวส้าํหรับเป้าหมายขององคก์รธุรกิจขนาดเล็กขา้งตน้ 

2. เป้าหมายตามระดับการบริหารงาน โดยพิจารณาตามระดบัของผูบ้ริหาร แบ่ง
ออกเป็น 3 แบบไดแ้ก่ 

 2.1 เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) ซึ� งกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
เป็นเป้าหมายโดยภาพรวมของทั3งองคก์ร องคก์รแต่ละแห่งอาจเลือกไดว้า่องคก์รของตนเองตอ้งการ
มุ่งเนน้เป้าหมายเพียงดา้นเดียวเป็นหลกั หรือมุ่งเนน้หลายดา้นพร้อมกนั 

 2.2 เป้าหมายเชิงยุทธวิธี (Tactical Goal) เป็นเป้าที�กาํหนดโดยผูบ้ริหาร
ระดบักลางเพื�อระบุสิ�งที�แต่ละฝ่ายในองคก์รตอ้งการจะมีหรือเป็น 
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 2.3 เป้าหมายเชิงปฏิบติัการ (Operational Goal) เป็นเป้าหมายที�กาํหนด
โดยผูบ้ริหารระดบัตน้ เพื�อระบุสิ�งที�หน่วยงานยอ่ยของแต่ละฝ่ายตอ้งการ (Ducker, 1974) 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 9 พีระมิดความสัมพนัธ์ระดบัของผูบ้ริหารกบัเป้าหมาย (ผูว้จิยั) 

 Drucker (1974) ไดแ้สดงตารางอธิบายเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ดา้นต่างๆ ไวซึ้� งถือเป็นการ
กาํหนดเป้าหมายระดบัสูงสุดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รในฐานะบทบาทของผูน้าํองค์กรใน
ตารางที� 13 ดงัต่อไปนี3  

ตารางที� 13 เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ดา้นต่างๆ (Drucker, 1974) 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
(Areas of Strategic Goal) 

รายละเอยีด 
(Details) 

1. การตลาด  
(Market) 

ส่วนแบ่งการตลาดที�องค์กรตอ้งการ หรือ สินคา้ใหม่ที�บริษทัจะ
ออกวางจาํหน่ายในระยะยาว 

2. นวตักรรม  
(Innovation) 

หมายถึงเป้าหมายขององค์กรที�ในการมีสินคา้ที�เป็นนวตักรรม
ออกสู่ตลาด หรือมีเทคโนโลยีในการผลิตสินคา้หรือการทาํงานที�
เป็นของใหม่และไม่เคยใชง้านมาก่อน 

เป้าหมายเชิงปฏิบติัการ/ 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

เป้าหมายเชิงยทุธวธีิ/ 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์/ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

พนัธกิจ 
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ตารางที� 13 (ต่อ) 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
(Areas of Strategic Goal) 

รายละเอยีด 
(Details) 

3. ทรัพยากรบุคคล  
(Human Resources) 

ครอบคลุมถึงเป้าหมายในดา้นแหล่งที�มาของทรัพยากรบุคคล การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในผลงานของ
ทรัพยากรบุคคล 

4. การเงิน  
(Financial Resources) 

องคก์รบางองคก์รซึ� งความสําเร็จขององคก์รขึ3นกบัทรัพยากรทาง
การเงินอาจจาํเป็นตอ้งระบุแหล่งที�มาทางการเงินขององคก์รเป็น
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

5. ทรัพยสิ์นทางกายภาพ  
(Physical Asset) 

องค์กรบางแห่งอาจระบุเป้าหมายเกี�ยวกบัการสร้างโรงงานหรือ
การปรับปรุงสินทรัพย์ทางกายภาพขององค์กร เป็นเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ดา้นหนึ�งขององคก์ร 

6. ผลิตภาพ  
(Productivity) 

ห ม า ย ถึ ง ร ะ ดับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ พิ� ม แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพทางการผลิตขององคก์ร 

7. ความรับผดิชอบต่อสังคม  
(Social Resposible) 

หมายถึง  การระบุเป้าหมายขององค์กรในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม อาทิ การคืนกาํไรสู่สังคม และการช่วยเหลือ
สังคมในดา้นต่างๆ  

8. กาํไร  
(Profit) 

หมายถึงการกําหนดผลกําไรที�องค์กรประสงค์ เ ช่น อัตรา
ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์อตัรา
จ่ายเงินปันผล อตัราการเพิ�มขึ3นของราคาหุน้ 

 

องค์ประกอบของเป้าหมายที�ดี (Goal Content) 

 Rue and Holland (1989) กล่าวไวว้า่ เป้าหมายที�ดีจะตอ้งมีองคป์ระกอบของเนื3อหาที�สําคญั
ที�สุดอยา่งนอ้ย 5 ประการ (C-SMART) ไดแ้ก่ 

1. ท้าทาย (Challenging) เป้าหมายที�ดีต้องมีความท้าทายอยู่ในตวั เพื�อให้
ผูป้ฏิบติังานทุ่มเท ใชค้วามคิดสติปัญญา รวมทั3งความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที� เป้าหมายที�ทา้ทาย
จะทาํใหผู้ป้ฏิบติัเล็งเห็นความสาํคญั และใหล้าํดบัการทาํงานเป็นอนัดบัตน้ๆ ในการปฏิบติังาน 

2. เฉพาะเจาะจงและวัดได้ (Specific and Measurable) เป็นหมายที�ดีควรมี
ลกัษณะที�เฉพาะเจาะจง ไม่ควรกาํหนดไวอ้ยา่งเลื�อนลอย เช่น เพิ�มยอดขาย เพิ�มการรับรู้ เพิ�มจาํนวน
โครงการที�สนบัสนุนกิจกรรมสังคม แต่ควรระบุให้ชดัเจนถึงตวัเลขหรือจาํนวนที�ตอ้งการไปให้ถึง 



94 

ซึ� งจะทาํใหก้ารวดัผลสะดวกและมีความเป็นรูปธรรมสูงขึ3น นาํมาสู่การประเมินระดบัความสําเร็จที�
ชดัเจนมากขึ3นดว้ย 

3. สามารถบรรลุได้ (Attenable) แมเ้ป้าหมายที�ดีจะตอ้งมีความทา้ทาย แต่ความ
ทา้ทายนี3ตอ้งสามารถปฏิบติัใหเ้กิดขึ3นจริงภายใตท้รัพยากรที�องคก์รจดัหาได ้ไม่เกิดกาํลงัที�จะนาํพา
องคก์รไปสู่เป้าหมายนั3นๆ โดยดูให้เหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดลอ้มของสังคมที�องคก์รเป็น
สมาชิกอยู ่

4. เกี�ยวข้องกับงานและมุ่งไปยังผลลัพธ์ที�ต้องการ (Relevant and Result 
Oriented) เป้าหมายที�กาํหนดตอ้งมีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกับงาน และมุ่งเน้นไปที�ผลลัพธ์ที�
ตอ้งการ ผูบ้ริหารไม่ควรกาํหนดเป้าหมายที�หลากหลายจนเกินไป เนื�องจากจะทาํให้ผูป้ฏิบติัไม่
สามารถตั3งใจดาํเนินงานตามเป้าหมายที�ไม่เกี�ยวเนื�องไปพร้อมๆ กบังานที�ทาํได ้และอาจทาํให้ผู ้
ปฏิบติัลดความสาํคญัของเป้าหมายเหล่านั3นลง ซึ� งไม่ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อนัพึงประสงค ์

5. กาํหนดระยะเวลา (Time Limited) เป้าหมายแต่ละขอ้ตอ้งมีระยะที�เหมาะสม
ในการทาํใหส้าํเร็จระบุไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํไดท้นัแต่ไม่เนิ�นชา้ 

แผนงาน (Plans) 

 เมื�อองค์กรกาํหนดพนัธกิจและเป้าหมายการดาํเนินงานที�ชัดเจนแลว้ กิจกรรมต่อไปของ
กระบวนการวางแผนคือ การจดัทาํแผนเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�กาํหนด  

 แผน หมายถึง วิธีการซึ� งกาํหนดขึ3 นเพื�อให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งจดัทาํแผนให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และสนบัสนุนนให้องคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามพนัธกิจที�กาํหนดขึ3น (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552: 108) ผูบ้ริหารที�เห็นความสําคญัของ
การจดัทาํแผนงานที�ดี จะสามารถดาํเนินงานในองค์กรให้ราบรื�นไดห้ลายประการ เช่ย การทาํงาน
ของสมาชิกในองค์กรเป็นไปอย่างสอดประสานมีระบบแบบแผน วิธีและขั3นตอนการทาํงานที�
ชดัเจน ทาํให้การทาํงานเกิดประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าทางทรัพยากร ตลอดจนลดความขดัแยง้
ของพนกังานในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

ประเภทของแผน (Types of Plans) 

 ประเภทของแผนงานสามารถแบ่งออกไดต้ามลกัษณะ ดงันี3  

1. แบ่งตามระยะเวลา แผนงานสามารถแบ่งตามระยะเวลาไดเ้ป็น 3 ระยะ (สาคร 
สุขศรีวงศ,์ 2552: 109) คือ 
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1.1 แผนระยะยาว (Long Term Plan) หมายถึง แผนซึ� งจดัทาํให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายระยะยาว และกาํหนดวธีิการทาํงานเป็นเวลายาวเกิน 5 ปีขึ3นไป 

1.2 แผนระยะกลาง (Medium Term Plan) หมายถึง แผนซึ� งจดัทาํให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะกลาง และกาํหนดวธีิการทาํงานเป็นเลา 1-5 ปี 

1.3 แผนระยะสั3น (Short Term Plan) หมายถึง แผนซึ� งจดัทาํให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายระยะสั3น และกาํหนดวธีิการทาํงานเป็นเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี 

 ทั3งนี3 ระยะเวลาที�ระบุขา้งตน้ เป็นเพียงแนวทางในการนาํไปใชเ้ท่านั3น องคก์รแต่ละแห่งอาจ
มีขอบเขตระยะเวลาของแผนระยะยาว ระยะกลาง และระยะสั3 นแตกต่างกนัไป ขึ3นอยู่กบัขนาด 
ประเภท และลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์รนั3น 

2. แบ่งตามระดับการบริหาร (Locke and Latham, 1984) แบ่งได ้3 ระดบั คือ 

2.1 แผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plan) หมายถึง แผนที�กาํหนดขึ3 นให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยปกติจดัทาํโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื�อระบุถึงวิธีที�จะทาํให้
องคก์รโดยรวมบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ที�กาํหนด 

2.2 แผนเชิงยทุธวธีิ (Tactical Plan) หมายถึง แผนที�กาํหนดขึ3นให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายเชิงยุทธวิธี โดยปกติจดัทาํโดยผูบ้ริหารระดบักลาง เพื�อระบุถึงวิธีที�จะทาํให้แต่ละฝ่าย
ในองคก์รบรรลุเป้าหมายเชิงยทุธวธีิของฝ่ายนั3นๆ  

2.3 แผนเชิงปฏิบติัการ (Operational Plan) หมายถึง แผนที�กาํหนดขึ3นให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ โดยปกติจดัทาํโดยผูบ้ริหารระดบัตน้ เพื�อระบุถึงวิธีที�จะทาํให้
พนกังานยอ่ยแต่ละหน่วยงาน บรรลุเป้าหมายเชิงปฏิบติัการของหน่วยงานยอ่ยนั3นๆ 

 

 

 

  

 
แผนภาพที� 10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของผูบ้ริหาร เป้าหมาย และแผนประเภทต่างๆ 

(สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552: 110) 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

เป้าหมายเชิงปฏิบติัการ 

เป้าหมายเชิงยทุธวธีิ 

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

แผนเชิงปฏิบติัการ 

แผนเชิงยทุธวธีิ 

แผนเชิงกลยทุธ์ 
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ลกัษณะของแผนที�ดี (Characteristics of Good Plans) (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2552: 111) 

1. ปฏิบัติได้จริงและมุ่งความสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนด (Practical and Goal 
Oriented) แผนที�ดีไม่ควรเป็นแผนเพอ้ฝัน ดูสวยหรูในแผ่นกระดาษแต่ไม่สามารถทาํได้จริง 
นอกจากนี3 การปฏิบติัตามแผนดงักล่าวตอ้งเป็นวิธีการที�จะนาํไปสู่เป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ย่างตรง
ประเด็น 

2. ชัดเจน (Clear) แผนที�ดีตอ้งมีรายละเอียดที�ชดัเจน ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนอ่านแผน
แลว้เขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัโดยไม่ตอ้งตีความซบัซอ้น 

3. ประหยัดและมีประสิทธิภาพ (Cost Effective and Efficient) แนผที�ดีตอ้งคาํนึงถึง
การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัเท่าที�จาํเป็น และเมื�อใชท้รัพยากรลงไป ก็ตอ้งไดรั้บผลตอบแทนจาก
การดาํเนินงานที�คุม้ค่าเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด 

4. ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี�ยนได้ (Flexible and Adaptable) แผนที�ดีควรมีความ
ยดืหยุน่และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปรับเปลี�ยนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�ปฏิบติัได้
จริง 

5. เป็นที�ยอมรับ (Acceptable) แผนที�ดีควรเป็นที�ยอมรับจากบุคลากรฝ่ายๆ ต่างของ
องคก์รที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัแผนนั3นๆ และไม่สร้างความขดัแยง้จนก่อใหเ้กิดผลเสียหายแก่องคก์ร 

การวางแผนงานเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

 พิพฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553: 122) กล่าวไวว้่า การวางแผนโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รนั3น จดัเป็นการวางแผนงานดา้นสังคมขององคก์ร ซึ� งจะเกิดขึ3นก่อน
เป็นอนัดบัแรกและจากนั3นก็จะเป็นการนาํเอาแผนกลยุทธ์ที�ไดว้างไวน้ั3นไปสู่การปฏิบติัจริงอีกครั3 ง 
การวางแผนโครงการเกี�ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีขั3นตอนดงันี3  

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
องคก์ร (SWOT Anaylysis) ประเมินประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รที�มีผลต่อองคก์ร 
และการประเมินความตอ้งการทางดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รของชุมชนหรือผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 
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2. พัฒนากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Develop a CSR Strategy) 
เป็นการกาํหนดกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในระดบัปฏิบติัการ 

3. ออกแบบส่วนประสมกิจกรรมสังคมขององค์กร (Design CSI Mix) การดาํเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถดาํเนินไปพร้อมๆ กนัได้หลายวิธี ซึ� งขั3น
ตอนนี3 เป็นการออกแบบส่วนประสมกิจกรรมสังคมองคก์ร เพื�อให้บรรลุเป้าหมายและสอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

4. ปฏิบัติการ (Implement CSR) ดาํเนินกิจกรรมสังคมองคก์รที�วางแผนไว ้(ในขอ้ที� 3 
ขา้งตน้) 

5. กําหนดงบประมาณ (Budget) เป็นการกาํหนดงบประมาณที�ใชใ้นการทาํกิจกรรมซี
เอสอาร์ ทั3งในส่วนที�ดาํเนินการเองกบัในส่วนที�ร่วมมือกบัพนัธมิตร 

6. การประกันและรายงานความก้าวหน้า (Assure and Report on Progress) เป็น
ขั3นตอนที�ติดตามและรายงานความก้าวหน้าในการทาํกิจกรรม มีการวดัผลเพื�อให้แน่ใจหรือ
รับประกนัวา่การปฏิบติังานจะไม่มีปัญหาอะไร 

7. ติดตามและประเมินผลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR Monitoring 
and Evaluation) มีการประเมินผลตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้และหาโอกาสในการปรับปรุงต่อไป 

 จากแนวทางดงักล่าวนี3 จะมองเห็นไดว้า่ การวางแผนเป็นกระบวนการพิจารณาตาํแหน่งใน
ตลาดที�องคก์รคาดหวงัใหเ้ป็นไป ดว้ยวธีิการที�ดีที�สุดที�จะนาํพาให้ลุล่วงไปสู่เป้าหมายนั3น หรือเป็น
หน้าที�ทางการบริหารอย่างหนึ� งซึ� งเกี�ยวกบัการกาํหนดเป้าหมายสําหรับการดาํเนินการในอนาคต 
การตดัสินใจในการดาํเนินงาน การแจกแจงทรัพยากรเพื�อนาํประโยชน์และความสาํเร็จมาสู่องคก์ร  

 ดงัที� ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 9-10) ได้อธิบายไวว้่า การวางแผนจดัเป็น
กระบวนการซึ�งเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปนี3  

1. การพิจารณาสภาพแวดลอ้มเพื�อหาโอกาสและภาวะคุกคาม 
2. การระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร 
3. การพฒันาแผนธุรกิจที�เกี�ยวกบัภาระหนา้ที�ขององคก์ร วตัถุประสงคร์ะยะสั3น ระยะ

ยาว แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน การบรรยายความต้องการด้านทรัพยากร และการจัดสรร
ทรัพยากร 
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4. การปรับแผนให้ทนัสมยัให้เหมาะสมกับการเปลี�ยนแปลงตามจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส ภาวะคุกคาม และผลลัพธ์ที�ต้องการ หรือหมายถึงการกําหนดหรือการเลือก ภารกิจ 
(Mission) และวตัถุประสงค ์(Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั3น ซึ� งตอ้ง
อาศัยการตัดสินใจการเลือกระหว่างทางเลือกการปฏิบัติในอนาคต โดยมีประเด็นที�ส่งต่อ
ความสัมพนัธ์กนัเป็นช่วงๆ ไดแ้ก่ 

• แผน (Plan) จะบอกเหตุผล (วธีิการ) เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�เลือกไว ้

• การวางแผน (Planning) จะเป็นการสร้างสะพานเพื�อให้เดินไปถึงสิ� งที�
ตอ้งการจากผลของการแผนจะไดแ้ผน (Plan) ออกมา 

 ดงันั3นแผน (Plan) จึงเป็นเครื�องมือ (วิธีการ) เพื�อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที�อยู่ในการวางแผน 
(Planning) ซึ� งเป็นวิธีการกาํหนดกลยุทธ์เพื�อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะ และมีการวางแผนการใช้
ความพยายามเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั3น 

ความหมายของกลยุทธ์ 

 กลยทุธ์ (Strategy) คือ แผนการที�มีวตัถุประสงคใ์นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที�
เหนือกวา่คู่แข่งใหแ้ก่องคก์ร โดยกลยทุธ์เป็นเรื�องเกี�ยวกบัการทาํความเขา้ใจถึงสิ�งที�ผูว้างแผนจะทาํ 
การตระหนกัรู้ถึงสิ�งที�ตอ้งการจะทาํ และที�สาํคญัคือเนน้ย ํ3าใหเ้ห็นถึงวธีิการไปถึงจุดหมายที�ตอ้งการ 
(แพท็ทริค บาร์ไวส์, ปฏิพล ตั3งจกัรวรานนท:์ แปลและเรียบเรียง, 2551) 

 กลยทุธ์  (Strategy) หมายถึง รูปแบบในการกาํหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์การจดัสรร
ทรัพยากรตลอดจนปฏิกิริยาระหวา่งองคก์รกบัตลาด ลูกคา้ คู่แข่งขนั และปัจจยัสภาพแวดลอ้มอื�นๆ 
(Walker and others, 2003: 9) 

 กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนปฏิบติัการในภาพรวมที�ใช้กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของ
องค์กร แสดงถึงการพยากรณ์อย่างมีหลกัถึงสิ� งที�ตอ้งทาํในอนาคตเพื�อให้องค์กรดาํเนินต่อไปได้
หรือเจริญเติบโตขึ3น อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ไม่ใช่แผนงานที�ใชด้าํเนินการเพียงครั3 งเดียว แต่อาจจะ
ต้องนํากลับมาทบทวนซํ3 าตลอดเวลาหรือทุกๆ ปี หรือช่วงระยะเวลา 5 ปี เพื�อให้ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพสังคมปัจจุบนั (Kinichi and Williams, 2009) 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูจ้ดัการทุกฝ่ายขององค์กรเพื�อการ
คิดคน้และปฏิบติัตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ แต่ไม่ไดห้มายความวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผู ้
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กาํหนดแนวความคิดของพนกังานเท่านั3น แต่ผูบ้ริหารระดบักลางจะเป็นผูที้�ตอ้งทาํความเขา้ใจและ
ปฏิบติัตามแผนที�พวกเขามีส่วนร่วมในขั3นตอนการวางแผนดว้ย (Kinichi and Williams, 2009) 

 การวางแผนกลยุทธ์ จดัเป็นการวางแผนระยะยาวคือ 1-5 ปี ไม่เพียงแต่เพื�อการเติบโตและ
การทาํกาํไรให้แก่องค์กร แต่ยงัรวมถึงการกาํหนดแนวทางดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที�หวงัไว้
ดว้ย (Kinichi and Williams, 2009) ดงัที� Bryan W Barry (1997) กล่าวไวว้า่ การวางแผนกลยุทธ์ คือ 
การกาํหนดความสําเร็จขององค์กร รวมถึงการควบคุมและการใชท้รัพยากรที�มีอยูใ่นบรรลุผลตาม
เป้าหมายภายในระยะเวลาที�กาํหนด  

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์    

     

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 11 กระบวนการของกลยทุธ์ (Patrick Barwise, 29) 

 Patrick Barwise (แพ็ททริค บาร์ไวส์, ปฏิพล ตั3งจกัรวรานนท,์ แปลและเรียบเรียง, 2551: 
29-30) กล่าววา่ กระบวนการ หมายถึง ชุดของกิจกรรมที�เปลี�ยนขอ้มูลนาํเขา้ให้กลายเป็นผลลพัธ์ที�
ตอ้งการ ซึ� งจะแสดงให้เห็นถึงการกาํหนดกลยุทธ์ตามพนัธกิจขององค์กร อนัประกอบได้ด้วย
วตัถุประสงค์ และการเน้นย ํ3 าสิ� งที�ธุรกิจต้องการส่งมอบให้กับลูกค้า และผูที้� เกี�ยวข้องทุกฝ่าย 
สามารถแสดงเป็นแผนภาพไวข้า้งตน้ 

พนัธกิจ 

เป้าหมาย 

การกาํหนดกลยทุธ์ 

กลวธีิในการดาํเนินงาน 

การวดัผลการดาํเนินงาน 

สภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพแวดลอ้มภายใน 
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พนัธกจิ และเป้าหมาย 

 จากภาพสามารถอธิบายไดด้งันี3  เมื�อไดรั้บพนัธกิจ (Mission) มาแลว้ ผูบ้ริหารขององคก์ร
จะตอ้งกาํหนดเป้าหมาย (Goal) ในลาํดบัถดัมา เพื�อให้เป้าหมายเหล่านี3นาํไปสู่การดาํเนินงานที�เป็น
รูปธรรมมากขึ3น เพราะพนัธกิจนั3นจะถือเป็นแนวทางที�มีความเป็นนามธรรมสูงกวา่ จากนั3นให้นาํ
เป้าหมายดงักล่าวมาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์จนถึงกลวิธีในการดาํเนินงาน และเขา้สู่กระบวนการ
วดัผลต่อไป 

 เป้าหมายที� ดีต้องก่อให้เ กิดความเข้าใจในทางปฏิบัติจริง และต้องสอดคล้องกับ
องค์ประกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก (ในตลาด) และสภาพแวดลอ้มภายใน (ของ
องคก์ร) เมื�อกล่าวถึงกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ นั�นหมายถึง การรวบรวมขอ้มูลทั3งภายในและ
ภายนอก ก่อนที�จะมีการจดัทาํโครงการ โดยใช้เครื�องมือและเทคนิคการวางแผนกลยุทธ์ คือ การ
วเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

การวเิคราะห์ SWOT 

 การวิเคราะห์ หมายถึง การศึกษาอย่างถี�ถ้วนของสิ� งที�ต้องการเรียนรู้ในเรื� องของ
องคป์ระกอบต่างๆ ของสิ�งนั3น สิ�งเหล่านั3นทาํอะไรอยู ่และองคป์ระกอบเหล่านั3นมีความเกี�ยวขอ้ง
กนัอยา่งไร (Merriam-Webster, 2008) ดงันั3น การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาและ
ทําความเข้าใจถึงสาเหตุและที�มาของสภาพแวดล้อมต่างๆ ที� เกิดขึ3 น รวมทั3 งผลลัพธ์และ
ความสัมพนัธ์ที�เชื�อมโยงกนัและกนัขององคป์ระกอบต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มเหล่านั3น 

 Kinichi and Williams (2009) ไดอ้ธิบายถึง การวิเคราะห์ SWOT ในส่วนของการกาํหนด
กลยุทธ์ไวว้่า เป็นการวิเคราะห์เพื�อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามที�มีผลกระทบต่อ
องค์กร เพื�อให้เขา้ใจถึงสภาพที�แทจ้ริงในเรื�องความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดลอ้มทั3ง
ภายในและภายนอก ทาํใหก้าํหนดกลยทุธ์ที�เหมาะสมกบัภารกิจขององคก์รไดดี้ยิ�งขึ3น 

 สาคร สุขศรีวงศ์ (2552: 66) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม นอกจากจะช่วยให้
สามารถทาํความเขา้ใจเหตุและผลของสภาพแวดล้อมต่างๆ อย่างลึกซึ3 ง ยงัช่วยให้สามารถทราบ
สถานการณ็ที�เป็นจริงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ที�มีผลกระทบต่อการบริหารงานองค์กร ทาํให้
ผูบ้ริหารสามารถปรับองค์กรให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ หรือใช้ประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มที�
เป็นอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือนําองค์กรไปสู่สภาพแวดล้อมใหม่ที� เหมาะสมกับองค์กร
มากกวา่  
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 จึงอาจกล่าวได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมถือเป็นกิจกรรมลาํดับต้นๆ ที�ผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ และลงมือวิเคราะห์ไดจ้ริงก่อนที�จะดาํเนินกิจกรรมอื�นๆ ในการบริหาร
องคก์รต่อไป โดยเทคนิคที�ใชก้นัอยูแ่พร่หลายในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มก็คือ เทคนิคที�เรียกวา่ 
การวเิคราะห์สวอท (SWOT Analysis) 

 Andrews (1971) ไดใ้ห้คาํอธิบายเกี�ยวกบัแนวคิด การวิเคราะห์ SWOT ว่าหมายถึง การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รในลกัษณะต่างๆ 4 ประการ ไดแ้ก่ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) ขององคก์ร รวมถึงสุธี พนาวร และนุ
กูล เรืองอุทยั (2553: 168-169) ได้เสนอตวัอย่างหัวข้อเกี�ยวกับจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) ไดค้วามโดยรวมดงันี3  

1. จุดแข็ง (Strength) หมายถึงปัจจยัต่างๆ ในองคก์ร ซึ� งนาํไปสู่ความแข็งแกร่ง หรือ
ความไดเ้ปรียบขององคก์ร เมื�อเทียบกบัองคก์รอื�นๆ ในลกัษณะเดียวกนั ตวัอยา่งของหวัขอ้เกี�ยวกบั
จุดแขง็ เช่น ฐานการเงินดี  มีความสามารถ มีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ เป็นผูน้าํตลาด แผนกลยุทธ์
ดี นาํไปใช้ไดผ้ล มีชื�อเสียง มีประสิทธิภาพในการผลิต ความได้เปรียบเรื�องขนาดของการผลิต มี
ความไดเ้ปรียบเรื�องตน้ทุน ทีมงานแขง็แกร่ง เป็นตน้ 

2. จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ในองคก์ร ซึ� งนาํไปสู่ความอ่อนแอ หรือ
ความเสียเปรียบขององคก์ร เมื�อเทียบกบัองคก์รอื�นๆ ในลกัษณะเดียวกนั ตวัอยา่งของหวัขอ้เกี�ยวกบั
จุดแขง็ เช่น ทิศทางของธุรกิจไม่ชดัเจน ธุรกิจถดถอยลงไปเรื�อยๆ ผลประการไม่มีกาํไรสะสม ขาด
การประสานในการทาํงาน ความไดเ้ปรียบเดิม หรือทกัษะเดิมใชไ้ม่ได ้มีแต่สินคา้เดิมๆ ไม่มีสินคา้
ตวัใหม่ ภาพลกัษณ์ของกิจการไม่ดี ตน้ทุนสูง สินคา้ไม่มีคุณภาพ สินค้าไม่มีคุณภาพและฐานะ
ทางการเงินไม่ดี 

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ภายนอกองคก์ร ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อ
การดาํเนินงานขององค์กร และเอื3อต่อความสําเร็จขององค์กร ตวัอย่างของหัวขอ้เกี�ยวกบัจุดแข็ง 
เช่น การเกิดขึ3นของลูกคา้กลุ่มใหม่ ลูกคา้กลุ่มเดิมขยายตวั สามารถผลิตหรือขยายสินคา้ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้ตลาดมีการเติบโตเร็ว ไม่มีคู่แข่งขนัที�เด่น เทคโนโลยีใหม่ที�ทาํให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยขีองธุรกิจ กฎหมาย หรือนโยบายของรัฐเอื3อต่อธุรกิจ มีพนัธมิตร
ทางการคา้ทาํใหเ้กิดศกัยภาพ หรือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

4. ภาวะคุกคาม (Threat) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ภายนอกองคก์ร ซึ� งเป็นภาวะคุกคาม
ในการดาํเนินงานขององค์กร และอาจทาํให้องค์ประสบความล้มเหลวได้ ตวัอย่างของหัวข้อ
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เกี�ยวกบัจุดแข็ง เช่น มีคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้ตลาด อตัราการเจริญเติบโตของตลาดลดลง เกิดการ
แข่งขนัอยา่งรุนแรง หรือแรงกดดนัทางดา้นการแข่งขนัเศรษฐกิจตกตํ�า ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองมากขึ3น 
ความตอ้งการของลูกคา้เปลี�ยนไปและธุรกิจไม่สามารถตอบสนองได ้กลุ่มลูกคา้เดิมกาํลงัหายไป 
นโยบายภาครัฐที�เปลี�ยนแปลงไปมีผลเชิงลบต่อธุรกิจ เช่น อตัราภาษีสูงขึ3น หรือมีขอ้บงัคบัที�ทาํให้
ธุรกิจขยายตวัไดย้ากขึ3น 

 ทั3งนี3 เมื�อทราบถึงการแทนความหมายของ SWOT ในอกัษรต่างๆ แลว้สิ�งที�ผูบ้ริหารองคก์ร
ควรทาํความเขา้ใจต่อไปก็คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มตาม SWOT 4 ลกัษณะขา้งตน้นั3น จะแบ่ง
สภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 กลุ่ม (Fleisher and Bensoussan, 2003) ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน คือ การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ที�อยู่ภายใจ
องค์กร และองค์กรสามารถควบคุมได ้(Controllable Factors) เช่น ระบบงานต่างๆ ผูบ้ริหารและ
พนกังาน สิ�งอาํนวยความสะดวก ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ขององคก์ร เป็นตน้ สาํหรับการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (คือ S และ W ของ SWOT) ผู ้
วิเคราะห์จาํเป็นตอ้งพิจารณาให้เห็นชดัเจนวา่ ปัจจยัใดบา้งที�เป็นจุดแข็ง (Strength) อนัหมายถึงขอ้
ไดเ้ปรียบขององค์กร และปัจจยัใดบา้งที�เป็นจุดอ่อน (Weakness) อนัหมายถึงขอ้เสียเปรียบของ
องคก์ร พร้อมกบัวเิคราะห์วา่ปัจจยัทั3งสองนี3 มีผลกระทบต่อภายในองคก์รอยา่งไรบา้ง 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที�อยู่ภายนอก
องคก์รและองคก์รไม่สามารถควบคุมได ้(Uncontrollable Factors) เช่น ปัจจยัมหภาค ไดแ้ก่ ปัจจยั
ต่างๆ ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี และปัจจยัระหว่าง
ประเทศ นอกจากนี3ยงัหมายถึงปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการแข่งขนั ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูที้�เขา้มาใหม่ในตลาด 
สินคา้หรือบริการที�ใชท้ดแทนสินคา้หรือบริการขององคก์รได ้ผูข้ายวตัถุดิบ และคู่แข่ง สําหรับการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จาํแนกได้เป็นโอกาสและภาวะคุกคาม (คือ O และ T ของ 
SWOT) ผูว้ิเคราะห์จึงจาํเป็นต้องพิจารณาให้เห็นชัดเจนว่าปัจจยัใดที�เป็นโอกาสสร้างความ
ไดเ้ปรียบใหแ้ก่องคก์ร ปัจจยัใดบา้งที�เป็นภาวะคุกคามทาํใหอ้งคก์รเสียเปรียบ และปัจจยัเหล่านั3นจะ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไรไดบ้า้ง (Fleisher and Bensoussan, 2003) 
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แผนภาพที� 12 การวเิคราะห์ SWOT (ดดัแปลงจาก Kinichi and Williams, 2009) 

การจัดการเชิงยุทธ์ 

บทบาทและความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การบริหารจดัการองคก์รธุรกิจให้ประสบความสําเร็จไดรั้บผลสําเร็จและผลตอบแทนจาก
กลยุทธ์ไดอ้ยา่งย ั�งยืนนั3น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งแสดงบทบาทหน้าที� ความรับผิดชอบและวิธีคิดของ
ตนเองอยู่บนพื3นฐานการเปลี�ยนแปลงของโลกในทุกสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที�ดาํเนินไป
อย่างต่อเนื�อง ผูบ้ริหารที�ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมนั3นจะมองเห็นว่าองค์กรเป็นส่วน
หนึ�งของสังคมมิใช่เป็นผูค้รอบครองสังคม ผูบ้ริหารที�มีวิสัยทศัน์กา้วหนา้จะมีวิธีคิดที�แตกต่างและ
สร้างสรรค์เพื�อสนับสนุน ผลักดันให้องค์กรเดินหน้าไปสู่องค์กรที�ดีงาม สู่แนวทางแห่งความ
รับผดิชอบอนัเป็นที�คาดหวงัของสังคม 

 สิ�งที�ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเขา้ใจและพิจารณาหลงัจากวางแผนขบัเคลื�อนองคก์รไปสู่สังคมที�
ย ั�งยืนก็คือ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ อันเป็นการแสวงหาปัจจัยที�ท ําให้องค์กรประสบ
ความสาํเร็จ แลว้กาํหนดทิศทางขององคก์รเพื�อนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จตามปัจจยัหลกัเหล่านั3น 
คาํตอบที�นกับริหารและนกัวิชาการไดร่้วมกนัระดมสมองมาต่อเนื�องเป็นทศวรรษ พอจะสรุปไดว้า่
มีปัจจยัหลกัประการหนึ� งคือ การเลือกใช้กลยุทธ์ขององค์ที�แตกต่างกนั ผูบ้ริหารที�ประสงค์จะนาํ
องค์กรไปสู่ความสําเร็จอย่างย ั�งยืนไดน้ั3น จึงควรตั3งคาํถามกบัตนัเองว่า กลยุทธ์ที�เลือกใช้นั3นมีกล

จุดแข็ง (S-Strengths) 

 

จุดอ่อน (W-Weakness) 

 

โอกาส (Opportunity) 

 

ภาวะคุกคาม (Threat) 

ขอ้ไดเ้ปรียบ ขอ้เสียเปรียบ 

สภาพแวดลอ้มภายใน: การวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน (SW) 

สภาพแวดลอ้มภายนอก: การวเิคราะห์โอกาสและภาวะคุกคาม (OT) 



104 

ยุทธ์อะไรบา้ง จะสามารถสร้างกลยุทธ์อยา่งไรให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร และมีปัจจยัอะไรบา้งที�ส่งผลต่อการสร้างกลยทุธ์ มีวธีิการอยา่งไรจึงจะสามารถนาํกลยุทธ์ที�
เลือกนี3 ไปใช้ให้เกิดผลสําเร็จ ตลอดจนมีวิธีการอยา่งไรจึงจะควบคุมและประเมินผลการใชก้ลยุทธ์
ให้ได้รับผลตามเป้าหมายที�กาํหนด คาํถามต่างๆ เหล่านี3  คือ สิ� งที�ผูบ้ริหารตอ้งคน้หาคาํตอบจาก
การศึกษาเรื�องการจดัการเชิงกลยทุธ์   

แนวทางในการสร้างกลยุทธ์ขององค์กร 

 เอกชยั บุญยาทิษฐาน (17-20, 2553) ไดอ้ธิบายถึงวิธีการวิเคราะห์ SWOT ขององคก์ร เพื�อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแผนกลยทุธ์ จนถึงวิธีการนาํแผนกลยุทธ์ไปใชป้ระโยชน์ในการแข่งขนั
เพื�อเป็นกรอบในการนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายของการบริหารจดัการที�เป็นเลิศเพื�อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัประชาชนขององคก์รภาครัญ หรือองคก์รที�ไม่หวงัผลกาํไร  

 สาํหรับในการวจิยัเรื�อง กลยทุธ์การส่งเสริมการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผูว้ิจ ัยจะขอนําเสนอแผนผงัที�ได้กล่าวไวข้้างต้นภายใน
ขอบเขตของการวิจยัที�ผูว้ิจยัไดว้างไว ้นั�นคือ แนวทางการสร้างกลยุทธ์เพื�อให้ไดก้ลยุทธ์เกี�ยวกบั
การดาํเนินการบริหารจดัการองคก์รตามแผนภาพที� 13 ดงันี3  
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แผนภาพที� 13  แนวทางในการสร้างกลยทุธ์ขององคก์ร (ดดัแปลงจากเอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2553) 

1. จุดมุ่งหมายขององค์กร (Organization Purpose) ประเด็นหลกัที�อยูสู่งสุดของ
องคก์รอยูที่�จุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งรู้ถึงที�มาที�ไป และเหตุผลของการจดัตั3งองคก์ร สําหรับ
จุดมุ่งหมายโรงเรียนกวดวิชาที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นไปเพื�อการสร้างความเท่าเทียม และ
ใหโ้อกาสทางการศึกษาในรูปแบบของการจดัการศึกษานอกระบบ เพื�อให้นกัเรียนไดมี้โอกาสเลือก
เรียนในรายวิชาที�ตนเองตอ้งการศึกษาเป็นพิเศษ และเป็นที�แน่นอนว่าโรงเรียนกวดวิชาจดัเป็น

กลยุทธ์เบื.องต้น หรือยุทธศาสตร์เบื.องต้น  

วสัิยทัศน์ 

พนัธกจิ 

ค่านิยมร่วม 

ผลที�ได้ 

จุดมุ่งหมายขององค์กร 

SWOT 

กระบวนการ 

เสนอกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ 

ทบทวนกลยทุธ์ 
ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมร่วม 

ทบทวนกลยุทธ์ 
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องคก์รที�ไม่แสวงหาผลกาํไร หากแต่เป็นองคก์รที�ตอ้งการสนบัสนุนและส่งเสริมความเท่าเทียมทาง
การศึกษาใหเ้กิดขึ3นในชุมชนหรือสังคมที�โรงเรียนกวดวชิาตั3งอยู ่

2. SWOT คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของโรงเรียนกวดวิชาเพื�อให้
ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนและรวมถึงการวิเคราะห์สภาพภายนอกของโรงเรียนกวดวิชาเพื�อให้ทราบ
ถึงโอกาสและภาวะคุกคามที�นํามาใช้ในการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาให้สามารถดาํเนิน
กิจการต่างๆ ไดอ้ย่างราบรื�น มีความรับผิดชอบต่อทั3งระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย จนถึงการปฏิบติั
กิจกรรมต่างๆ เพื�อสังคมดว้ยความเตม็ใจ 

3. กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์เบื.องต้น (Preliminary Strategy) ผลที�ได้จากการ
วิเคราะห์ SWOT แล้ว จะทาํให้เกิดเบื3องตน้ออกมา ซึ� งจะเป็นสิ�งที�บ่งบอกโดยภาพรวมว่าใน
สภาพการณ์ปัจจุบนัเช่นนี3  โรงเรียนกวดวิชาควรจะตอ้งดาํเนินการอยา่งไรบา้งเพื�อนาํเอาโอกาสดีๆ 
มาใช ้และต่อสู้หรือหลบหลีกจากภาวะคุกคามที�อาจจะเกิดขึ3น 

4. วิสัยทัศน์ (Vision) เมื�อทราบถึงสภาพปัจจุบนัชัดเจนแล้ว และมีกลยุทธ์
เบื3องตน้ออกมาแลว้ จะมาถึงการกาํหนดเป้าหมายในภาพกวา้งๆ วา่เราตอ้งการจะให้โรงเรียนกวด
วชิาที�มีความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นไปอยา่งไรในอนาคตในระยะเวลา 3-5 ปีขา้งหนา้ เท่ากบัการมี
มุมมองที�กา้วขา้มไปสู่สภาพขององค์กรในอนาคตอนัพึงประสงค์ในภาพที�น่าจะเป็นไปได้ที�สุด 
วสิัยทศัน์จึงตอ้งสอดคลอ้งกบั จุดมุ่งหมายขององคก์ร และกลยทุธ์หลกัเบื3องตน้ 

5. พันธกิจ (Mission) เป็นประเด็นพื3นฐานที�จะนําพาองค์กรไปสู่การบรรลุ
วิสัยทศัน์ที�วางเอาไว ้เช่น หากเราเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชา เราจาํเป็นตอ้งรู้ว่า ใครคือกลุ่ม
ผูเ้รียน จดัการเรียนการสอนในระดบัใด วิธิการเรียนการสอนนั3นจะเป็นไปในทิศทางใด เป็นตน้ 
จากนั3นจึงเป็นการประกาศออกไปให้บุคคลภายในและภายนอกองคก์รไดเ้ขา้ใจถึงตาํแหน่งที�เราได้
วางไว ้พนัธกิจเบื3องตน้ขององค์กร คือการปฏิบติัตามกฎหมายที�บญัญติัขึ3นเพื�อให้การดาํเนินงาน
เป็นไปตามที�สังคมไดว้างกฎระเบียบเอาไว ้

6. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หากจะกล่าววา่วิสัยทศัน์เป็นเรื�องของเป้าหมาย
ในอนาคตอนัใกลที้�ทุกคนในองค์ตอ้งดาํเนินกิจกรรมและผลกัดนัองค์กรให้ไปถึงในจุดหมายอนั
เดียวกนัแลว้ พลงัในการผลกัดนัก็คือการหลอมรวมความเชื�อหรือวฒันธรรมในองคก์รให้เป็นไปใน
ทิศทางอนัพึงประสงค์ เช่น เชื�อว่าองค์กรที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะไดรั้บความเชื�อถือและ
สนบัสนุนที�ดีจากสังคม เป็นตน้ 
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7. ทบทวนกลยุทธ์ หรือยุทธ์ศาสตร์เบื.องต้น (Strategy Review) เมื�อไดก้าํหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์มาแลว้ ลาํดบันี3 คือการนาํกลยุทธ์หลกัเบื3องตน้มาพิจารณาทบทวนวา่
มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามนั3นตอ้งปรับปรุง และพฒันาให้กลายเป็น
กลยุทธ์ระดบัองค์กร หรือ Corporate Strategy หรือในบางครั3 งอาจจะระดมสมองจากบุคลากรใน
องคก์ร ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือเพื�อนร่วมวชิาชีพที�มีประสบการณ์สูง เพื�อหาความชดัเจนของกลยุทธ์ระดบั
องค์กร หรืออาจเป็นการหากลยุทธ์ย่อยเพื�อสร้างความชัดเจนให้มากขึ3นเป็นกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Unit Strategy) และอาจจะขยายต่อไปถึงกลยุทธ์ระดบัหนา้ที� (Function Strategy) หรือ
บางองคก์รอาจไปถึงกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) ก็เป็นไปได ้ 

8. การนําเสนอแผนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของแต่ละกลยุทธ์ (Strategy 
Presentation) เป็นขั3นตอนสุดทา้ยที�ผูว้ิจยัคาดหวงัและใชใ้นการนาํเสนอผลของการวิจยัเรื�อง กล
ยุทธ์การส่งเสริมการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร  

ตอนที� 6   ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที� 14 กรอบความคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 
โดยภาคีเพื�อทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 (อา้งถึงใน Bellanaca and Brandt, 2012) 
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 เครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื�อทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (Partnership for 21st 
Century Skills) หรือมีชื�อยอ่วา่ เครือข่าย P21 ไดพ้ฒันาวิสัยทศัน์เพื�อความสําเร็จของนกัเรียนใน
ระบบเศรษฐกิจโลกใหม่ 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที� 21 

 เพื�อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถบูรณาการทกัษะต่างๆ เขา้กบัการสอนดา้นวชิาการ เครือข่าย P21 จึง
พฒันาวิสัยทศัน์การเรียนรู้เพื�อเป็นกรอบความคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 โดยผสมผสาน
องค์ความรู้ ทกัษะเฉพาะด้าน ความชาํนาญการและความรู้ เท่าทนัด้านต่างๆ เขา้ด้วยกนั เพื�อให้
ประสบความสาํเร็จทั3งในดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวิต กรอบแนวคิดขา้งตน้เองเป็นจุดเริ�มตน้
ของการพฒันาทกัษะแห่งอนาคตใหม่สาํหรับประเทศไทย 

 การนําทกัษะในศตวรรษที� 21 ทุกทกัษะไปใช้ ผูเ้รียนจาํเป็นต้องได้รับการพฒันาให้มี
ความรู้ความเขา้ใจดา้นวชิาการ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถคิดไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณและสื�อสารไดมี้
ประสิทธิภาพภายใตบ้ริบทการสอนความรู้วิชาหลกั เพื�อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ทกัษะที�จาํเป็นแก่การ
ประสบความสาํเร็จในโลกปัจจุบนั เช่น การคิดอยา่งมีวิจารณญาน การแกปั้ญหา การคิดสร้างสรรค ์
การสื�อสารและการร่วมมือกนั 

 กรอบความคิดขา้งตน้จาํเป็นตอ้งมีระบบสนบัสนุนการศึกษาที�จาํเป็น ไดแ้ก่ มาตรฐานการ
เรียนรู้ การประเมินผล หลกัสูตรและวิธีการสอน การพฒันาวิชาชีพและบรรยากาศการเรียนรู้ที�
ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากขึ3น และจบการศึกษาออกไปดว้ยความ
พร้อมที�จะประสบความสําเร็จในเศรษฐกิจโลกของทุกวนันี3  เครือข่าย P21 ประกอบดว้ยหน่วยงาน
ทั3งภาครัฐและเอกชน ไดข้บัเคลื�อนแนวคิดขา้งตน้ในสหรัฐอเมริกาตั3งแต่ปี 2002 

สาระวชิาหลกัและทกัษะเพื�อการดํารงชีวติในศตวรรษที� 21 

 การรอบรู้สาระวิชามีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ�งต่อความสําเร็จของผูเ้รียน สาระวิชา
หลกัได้แก่ ภาษาองักฤษ การอ่านภาษาของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ การปกครองและความเป็นพลเมืองที�ดี แต่ไม่เพียงพอสําหรับการเรียนรู้
เพื�อมีชีวติในโลกยคุศตวรรษที� 21 โรงเรียนตอ้งส่งเสริมความเขา้ใจเนื3อหาวิชาการให้อยูใ่นระดบัสูง
ดว้ยการสอดแทรกทกัษะเพื�อการดาํรงชีวติในศตวรรษที� 21 ต่อไปนี3 เขา้ในทุกวชิาหลกั 

• ความรู้เรื�องโลก (Global Awareness) 
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• ความรู้ด้านการเงิน, เศรษฐกิจ, ธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, 
Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) 

• ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองที�ดี (Civic Literacy) 

• ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) 

• ความรู้ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environmental Literacy) 

ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 

 ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมจะเป็นตวักาํหนดความพร้อมของนกัเรียนในการเขา้สู่
การทาํงานซึ�งมีความซบัซอ้นเพิ�มขึ3นในโลกปัจจุบนั ทกัษะดา้นนี3ไดแ้ก่ 

• ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) 

• การคิดอย่างมีวิจารณญานและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) 

• การสื�อสารและความร่วมมือ (Communication and Collaboration) 

ทกัษะสารสนเทศ สื�อและเทคโนโลยี 

 ทุกวนันี3  เราอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที�ขบัเคลื�อนดว้ยสื�อและเทคโนโลยี ซึ� งจะเห็นไดจ้าก
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมากมายการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วดา้นเทคโนโลยีการศึกษาและ
ความสามารถในการเชื�อมโยงกนัและการมีส่วนร่วมในอตัราที�ไม่เคยเกิดขึ3นมาก่อน พลเมืองและ
แรงงานที�มีประสิทธิภาพตอ้งสามารถแสดงทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญานและปฏิบติังานได้
หลากหลาย เช่น 

• ทกัษะดา้นสารสนเทศ (Information Literacy) 

• ทกัษะดา้นสื�อ (Media Literacy) 

• ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Information, Communications 
and Technology, Literacy) 

ทกัษะชีวติและอาชีพ 

 ชีวิตและสภาพการทาํงานในทุกวนันี3 จาํเป็นต้องมีทกัษะการคิดและองค์ความรู้เพิ�มขึ3 น
มากมาย ความสามารถในการทาํงานในยุคที�แข่งขนักนัด้านขอ้มูลข่าวสารและการดาํรงชีวิตที�มี
ความซํ3 าซ้อนให้ประสบความสําเร็จไดน้ั3น จาํเป็นที�นกัเรียนตอ้งใส่ใจอยา่งเคร่งครัดในการพฒันา
ทกัษะชีวติต่อไปนี3ใหเ้พียงพอ 
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• ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 

• การริเริ�มและการกาํกบัดูแลตนเองได ้(Initiative and Self-Direction) 

• ทกัษะดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) 

• การมีผลงานและความรับผดิชอบตรวจสอบได ้(Productivity and Accountability) 

• ภาวะผูน้าํและความรับผดิชอบ (Leadership and Responsibility) 

ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 

 การพฒันากรอบความคิดที�ครอบคลุมเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 นั3นจาํเป็นตอ้งจะตอ้ง
สร้างระบบส่งเสริมเพิ�มขึ3นจากทกัษะเฉพาะดา้น องคค์วามรู้ ความชาํนาญการและความสามารถใน
การเรียนรู้ดา้นต่างๆ เพื�อช่วยให้นักเรียนรอบรู้มีความสามารถที�จาํเป็นและหลากหลาย เครือข่าย 
P21 ไดร้ะบุระบบส่งเสริมให้นกัเรียนไดร้อบรู้ทกัษะการเรียนรู้ที�สําคญัในศตวรรษที� 21 ไวด้ว้ยกนั
หา้ระบบดงันี3  

• มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (21st Century Standards) 

• การประเมินผลทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (Assessments of 21st Century 
Skills) 

• หลกัสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษที� 21 (21st Century Curriculum and 
Instruction) 

• การพฒันาวชิาชีพในศตวรรษที� 21 (21st Century Professional Development) 

• บรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (21st Century Learning Environments) 

ตอนที� 7  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 7.1  งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัโรงเรียนกวดวชิา 

 วีรพล รัตนภาสกร (2555) ศึกษาเรื�องรูปแบบการจดัการศึกษาตามกระบวนทศัน์
ใหม่ของสถาบนักวดวชิาในประเทศไทย พบวา่ กระบวนทศัน์ใหม่ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ 1) ปรัชญาในการบริหารจดัการตามกระบวนทศัน์ใหม่ของสถาบนักวดวิชาตอ้งคาํนึงถึง
การประสบความสาํเร็จในทางธุรกิจ ความพึงพอใจของบุคลากร ผูเ้รียน และผูป้กครอง โดยเนน้ให้
ผูเ้รียนมีความรู้ คู่คุณธรรม และจริยธรรม 2) วตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาตามกระบวนทศัน์
ใหม่ของสถาบนักวดวิชา ตอ้งมีความสอดคล้องกบัปรัชญาในการบริหารจดัการ 2 ประการ คือ  
วตัถุประสงค์ที�มีต่อผูเ้รียนที�ตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะทางวิชาการ ควบคู่กบั
การมีพฤติกรรมที�สังคมพึงประสงค์ และวตัถุประสงคท์างธุรกิจการศึกษา คือ องคก์ารตอ้งมีความ
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เติบโตที�มั�นคงของรายไดแ้ละผลกาํไร 3) พื3นฐานแนวคิดการบริหารจดัการตามกระบวนทศัน์ใหม่
ของสถาบนักวดวชิา ตอ้งตระหนกัถึงอิทธิพลของสิ�งแวดลอ้มที�มีผลต่อองคก์าร และใชภ้าวะผูน้าํใน
การควบคุมองค์การให้ดาํเนินไปสู่เป้าหมาย และมีการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ เพื�อปรับปรุง 
พฒันาองคก์าร 4) ลกัษณะการดาํเนินงานจดัการศึกษาตามกระบวนทศัน์ใหม่ ตอ้งพิจารณาการรับ
สมคัรผูเ้รียน การเลือกสรรบุคลากร สถานที�ที�ใช้ในการจดัการเรียนการสอน การจดัการทางดา้น
การเงินและงบประมาณ และกิจกรรมการเรียนการสอน และ 5) การจดัหลกัสูตรเพื�อพฒันาผูเ้รียน
ตามกระบวนทศัน์ใหม่ของสถาบนักวดวิชา ตอ้งมีการจดัหลกัสูตรให้ต่อเนื�องเชื�อมโยงบูรณาการ 
เนื3อหาสาระเชิงวชิาการที�ทนัสมยั และสอดแทรกความเป็นพลเมืองดี สร้างสิ�งแวดลอ้มที�เอื3อต่อการ
เรียนรู้ ฝึกนิสัยรักการอ่าน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา มีการประเมินผลผูเ้รียนเพื�อ
นาํไปพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื�อง 

  ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล (2554) ศึกษาวิจยัในหัวขอ้เรื� อง การศึกษาสภาพและ
ผลกระทบของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย เสนอแนะไวว้่า โรงเรียนกวดวิชาในทศันะของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อสภาพของโรงเรียนกวดวิชาควรตั3งอยูใ่กลชุ้มชน มีทาํเลที�ตั3งที�เดินไปมาสะดวก มี
ระบบการรักษาความปลอดภยัที�ดี มีร้านอาหารและเครื� องดื�มบริการผูเ้รียน มีสถานที�จอดรถ
สะดวกสบายและอากาศถ่ายเทดี และควรมีสถานที�ในการทาํธุระส่วนตวัในเวลาวา่งระหวา่งรอบุตร
หลานและบริเวณพกัผ่อนสําหรับผูป้กครอง ดา้นทรัพยากรบุคคล เห็นว่าการคดัเลือกครูผูส้อนที�
ความสามารถเป็นสิ� งที�มีความสําคญั รวมถึงมีทกัษะและมีเทคนิคในการสอนให้เข้าใจได้ง่าย 
เจ้าหน้าที�ในโรงเรียนกวดวิชาประพฤติตามระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา มีจิตบริการ สุภาพ ด้าน
ทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลยี ควรใช้สื�อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี มาอาํนวยความในการเรียนการสอนได ้
ทาํให้ผูเ้รียนเรียนไดเ้ร็วและเขา้ใจไดดี้ขึ3น ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ ควรจดัการเรียนรู้ในควร
จดัหลกัสูตรการสอนแบบสั3น ผูส้อนจะตอ้งถ่ายทอดความรู้ทั3งหมด ภายในระยะเวลาสั3นๆ จึงตอ้ง
ถ่ายทอดสิ�งที�ซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจง่ายในระยะเวลาอนัสั3น ดา้นการบริหารจดัการ ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียน
มีพฒันาการดา้นทกัษะและความรู้ให้ดียิ�งขึ3น การให้รางวลัและขวญักาํลงัใจกบับุคลากร ครูมีการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์และความรู้ซึ� งกันและกัน ส่งเสริมให้ครูและเจ้าหน้าที�ในโรงเรียน
ปฏิบติังานดว้ยจิตบริการ นอกจากนี3  ผูบ้ริหารตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนและผูป้กครองเพื�อ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข และดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิา ควรพฒันาคุณภาพของโรงเรียนโดย
พิจารณา โรงเรียนมีจุดเด่นที�ยอมรับของสังคม โรงเรียนมีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับ นอกจากนี3 โรงเรียน
กวดวชิา ควรมีจุดเด่นที�ต่างกนัทาํใหง่้ายต่อการตดัสินใจเลือกเรียน และชื�อเสียงก็เป็นส่วนหนึ�งของ
ภาพลกัษณ์ ใหเ้ป็นที�ยอมรับของชุมชน 
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   ปณิธี มากซุง (2547) ศึกษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจการเขา้เรียน
กวดวชิาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร (2547) พบวา่ 
นักเรียนมีความคิดเห็นทางบวกต่อการเรียนกวดวิชา เนื�องจากช่วยให้มีประสบการณ์ในการทาํ
ขอ้สอบ แต่ทั3งนี3  ผูป้กครองและครูอาจารยค์วรดูแลเอาใจใส่ ทั3งในด้านจิตใจและสุขภาพจิตของ
นกัเรียน นอกจากนั3นโรงเรียนตอ้งไม่เพียงแต่แค่เนน้หลกัสูตรการสอนที�ให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจ
ในการทาํขอ้สอบเท่านั3น แต่ยงัควรมุ่งการเรียนการสอนเพื�อใหน้กัเรียนมองเห็นคุณค่าของตนเองอีก
ดว้ย อีกทั3งผูป้กครองควรตอ้งมีการเอาใจใส่และให้ความสําคญัต่อผลการเรียนและยงัให้คาํแนะนาํ
ไปพร้อมๆ กนั ในอีกดา้นหนึ� งครูอาจารยใ์นโรงเรียนก็ควรมีการปรับคุณภาพการสอนให้มีความ
พร้อม เพราะนกัเรียนจาํนวนมากที�ยงัมองวา่การเรียนการสอนในโรงเรียนยงัไม่มีความพร้อม และ
เรียนที�โรงเรียนไม่เขา้ใจ จึงหนัมาใหใ้หค้วามสาํคญักบัโรงเรียนกวดวชิา   

  อุดมเดช ชาแกว้ (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผูป้กครองของนกัเรียนที�มีต่อโรงเรียนกวดวชิา SBC พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อความระหวา่งทศันคติต่อ
โรงเรียนกวดวชิากบัแนวโนม้พฤติกรรมในการส่งบุตรหลานมาเรียน ขึ3นอยูก่บั ปัจจยัดา้นครูผูส้อน
และชื�อเสียงของโรงเรียน ดา้นเนื3อหาวิชา ดา้นสถานที� ดา้นอตัราค่าเล่าเรียน และดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการที�สัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์และชื�อเสียง
ของโรงเรียนมีผลต่อทศันคติและแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา ซึ� งทาํให้เห็นว่า
โรงเรียนกวดวิชาควรเตรียมความพร้อมและปรับตวัเรื� องการบริหารจดัการภาพลกัษณ์ให้เป็นที�
ยอมรับอยูเ่สมอ 

  ประภาวลัย์ ชวนไชยะกูล (2546) ได้เสนอผลการวิจัยของ การศึกษาปัจจัยที�
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเรียนกวดวิชา ซึ� งพบวา่โรงเรียนกวดวิชาที�มีการบริหารจดัการที�ดี
เกี�ยวกบัสภาพแวดล้อมภายในไม่ว่าจะเป็นเรื� องของอาคารสถานที� สภาพของห้องเรียน และการ
ดูแลรักษาความปลอดภยัที�ได้มาตรฐานดีจะทาํให้ผูป้กครองและนักเรียนมีความมั�นใจในการ
เลือกใช้บริการได้เป็นอย่างดีซึ� งสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในแง่ของความปลอดภยั
ของผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียกบัขอ้งกบัองคก์รและยงัสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์
กในระดบัความรับผิดต่อกฎหมายหรือระดบัขอ้บงัคบัของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการ
กาํหนดมาตรฐานโรงเรียนเอกชนประเภทกวดวชิา 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ โดย ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2545) ใน
ผลการวิจยัเรื�อง การกวดวิชาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย ไดอ้ภิปรายถึงระบบการ
กวดวิชาไวว้่า เป็นระบบที�สะท้อนภาพความเหลื�อมลํ3 าและการได้เปรียเสียเปรียบกนัในระบบ
การศึกษาไทย และยงัคงสะทอ้นถึงจุดออ่นของการศึกษาที�ประเด็น ปัญหาของระบบการเรียนการ
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สอนในระบบโรงเรียนที�ยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนเพื�อการใช้สอบเข้า
มหาวทิยาลยัที�มีการแข่งขนักนัสูงมาก ซึ� งเป็นกรณีที�ผูว้ิจยัสังเกตไดว้า่ในช่วงสิบปีที�ผา่นมานี3 มีการ
จดัระเบียบมาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชาที�เขม้งวดมากขึ3น และในส่วนของการบริหารจดัการ
โรงเรียนกวดวชิาเองก็ยงัคงไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ3นอยา่งต่อเนื�องทุกปี  ซึ� งในระยะสามปีที�ผา่นมานี3
ในรัฐบาลของนายอภิสิทธิB  เวชชาชีวะ ได้มีการริเริ� มโครงการเพื�อผสานความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกวดวิชากับกระทรวงศึกษาธิการไปยงันักเรียน และสถานศึกษาเป็นที�ชัดเจน รวมทั3ง
โครงการความร่วมมือระหวา่งองคก์รธุรกิจเอกชนที�ดึงจุดเด่นของระบบกวดวิชาในการทาํกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดต่างๆ ก็มีมากขึ3นและต่อเนื�องทุกๆ ปี จึงแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือของด้าน
การศึกษาของภาคส่วนที�หลากหลายมากขึ3 น อีกทั3งด้านตวัองค์กรของโรงเรียนกวดวิชาเองก็มี
ลกัษณะการบริหารจดัการที�เน้นกิจกรรมทางการตลาดที�ใช้แนวทางด้านการบริหารธุรกิจเขา้มา
ผสมผสานในการส่งเสริมการตลาดเพื�อสร้างภาพลกัษณ์และการยอมรับมากขึ3น และมีแนวโนม้เขา้
ไปสู่การเป็นองคก์รที�มีความรับผดิชอบต่อสังคมมากขึ3น ผูว้จิยัจึงเห็นแนวโนม้การเปลี�ยนแปลงจาก
งานวิจยัชิ3นนี3 ที�ไดเ้สนอไวใ้นอดีตสู่การปรับตวัของระบบการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชามาก
ขึ3น จึงเป็นแรงผลกัดนัให้ผูว้ิจยัสนใจการศึกษาในเนื3อหาสาระของกลยุทธ์การส่งเสริมการบริหาร
จดัการโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเพื�อสร้างทิศทางที�จะนาํพา
โรงเรียนกวดวชิาไปสู่องคก์รที�ดีงามแก่สังคมที�พร้อมเขา้สู่การพฒันาอยา่งย ั�งยนืต่อไป 

 7.2 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

  สุเมธ กาจญพนัธ์ุ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเกี�ยวกบัประเด็นกระบวนการดาํเนินงาน
กิจกรรมเพื�อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ในงานวิจยัเรื�อง กลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ พบวา่ กระบวนการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์เริ�มจากการสร้างกล
ยุทธ์  ซึ� ง เกี� ยวข้องกับการนําพันธกิจและเป้าขององค์กรมาพิจารณาร่วมกับการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรที�เน้นการคน้หาจุดแข็งและวฒันธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรที�เน้นกระแสนิยมและแรงกดดนัจากกลุ่มทางสังคมในประเด็นปัญหาต่างๆ เช่น 
สังคม การเมือง สิ�งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ การคา้ และความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมลูกคา้ สร้าง
เป็นกลยุทธ์การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการนาํไปแตกยอ่ยเป็นรายละเอียด
ในรูปแบบของโครงการและกิจกรรม ที�สามารถทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจที�กาํหนด
ไว ้และสิ�งสําคญัอีกประการคือ การควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงาน ซึ� งในงานวิจยัชิ3นนี3 ยงั
กล่าวถึงประเด็นเกี�ยวกับความรู้ความเข้าใจในแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของผูก้าํหนด
นโยบายองคก์ร ซึ� งจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการดาํเนินกิจกรรม
ดว้ยความสมคัรใจและเป็นไปเพื�อการพฒันาที�ย ั�งยนื อนัเป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดกลยุทธ์
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และกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จากงานวิจยันี3ทาํให้เห็นไดว้า่กระบวนการ
ดาํเนินกิจกรรมที�แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รนั3น ใชห้ลกัการดาํเนินงานตามแบบ
กระบวนการเชิงกลยุทธ์ และมีการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ภายในองค์กร รวมทั3งทรัพยากรภายนอก
องคก์รในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

  วรทยั ราวินิจ (2549) แสดงให้เห็นแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที�กาํหนดเป็น
นโยบายวา่ไดส้ะทอ้นผา่นทางกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 2 ระดบั คือ ความรับผิดชอบ
ภายในองค์กรที� เน้นการพฒันาบุคลากร จัดสภาพแวดล้อมการทาํงานที�ดี ดูแลสุขภาพ ความ
ปลอดภยัในการทาํงาน และความรับผิดชอบในระดบัภายนอกองค์กรที�เนน้โครงการเกี�ยวกบัการ
พฒันาชุมชนและสังคม ส่งเสริมสถาบนัชาติ ศาสน์ กษตัริย์ เพื�อให้ความช่วยเหลือสังคมและ
สาธารณะประโยชน์ทั�วไป 
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บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 การวิจยัเรื�อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นการวจิยัที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพอนัพึงประสงค ์และนาํเสนอกลยุทธ์
ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย เพื�อส่งเสริมให้โรงเรียนกวดวิชาเป็นองค์กรที�มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิธีวิจยัในครั3 งนี3 เป็นวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Research Methods) ที�
จะใช้ทั3งการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั3งนี3 ผูว้ิจยัจะขอจาํแนกขั3นตอนการวิจยัออก
ตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเป็นขอ้ๆ ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี3  

 วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที� 1 และ 2 

1. เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

2. เพื�อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 วธีิดําเนินการวจัิยของวตัถุประสงค์การวจัิยข้อที� 1 และ 2 

  เป็นขั3นตอนของการเก็บข้อมูลที�ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ
โรงเรียนกวดวิชา เพื�อศึกษาสภาพการบริหารจดัการของโรงเรียนกวดวิชาวา่มีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอยา่งไรบา้ง และสภาพอนัพึงประสงคที์�โรงเรียนกวด
วิชามีความคาดหวงัให้องค์กรก้าวไปสู่การบริหารจดัการที�มีความผิดชอบต่อสังคมนั3น สภาพ
ปัจจุบันใดที�มีความต้องการจาํเป็นในการกําหนดแนวทางเป็นอันดับสําคัญก่อนหลัง ซึ� งการ
ดาํเนินการศึกษานี3 จะทาํให้ทราบถึงความสําคญัจาํเป็นระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพอันพึง
ประสงค์ในอนาคต และนาํขอ้มูลที�ไดม้าวิเคราะห์จดัเรียนเป็นจุดอ่อน จุดแข็งภายในองค์กร และ
โอกาส ภาวะคุกคามภายนอกที�องคก์รประสบอยู ่จากขอ้มูลนี3 จะถูกนาํมาสังเคราะห์เป็นแนวในการ
กาํหนดกลยทุธ์เบื3องตน้ 

 ประชากร 

  โรงเรียนกวดวชิาที�ไดขึ้3นทะเบียนไวก้บัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) โดยจดัการสอนเพื�อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะ
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ที�พึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขึ3นพื3นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ มีจาํนวนทั3งสิ3น 
1,664 โรง ทั�วประเทศ ตามขอ้มูลที�ปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดในระบบสืบคน้ออนไลน์ของสํานกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ออนไลน์, สืบคน้เมื�อ 30 สิงหาคม 2555) 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

  จากประชากรทั3งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะเลือกศึกษาขอ้มูลจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
(Sampling Design) เพื�อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเกี�ยวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพอนัพึงประสงค์ใน
การดาํเนินการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดว้ย
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั3น (Stratified Random Sampling) หรืออีกอยา่งวา่ การสุ่มตวัอยา่งโดย
ใช้พื3นที� (Area Sampling) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ตาราง
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 287 และ 294) ได้
โรงเรียนกวดวชิาที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งทั�วประเทศ 313 โรง ดงัสัดส่วนต่อไปนี3  

ตารางที� 14 แสดงการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

เขต/ภูมิภาค ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
1. กรุงเทพมหานคร 402 76 
2. ภาคเหนือ 264 50 

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 283 53 

4. ภาคกลาง 475 89 

5. ภาคใต ้ 240 45 

รวม 1,664 313 

 N หมายถึง ขนาดของประชากร (Population Size) 
 n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

 จากการสืบค้นข้อมูลรายชื�อของโรงเรียนกวดวิชาที�ได้ขึ3 นทะเบียนไว้กับสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) นั3น ไดแ้บ่งไวค้ร่าวๆ เป็น เขตกรุงเทพมหานคร และ
ส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัจึงนาํขอ้มูลดงักล่าวมาจดัเป็นอีกครั3 งดงัรายการในตารางที� 12 เป็นการแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างที�ใช้การแบ่งเขตภูมิภาคของประเทศไทยจากกรมทางหลวง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 
2555) เนื�องจากมีการแบ่งภูมิภาคไวใ้นจาํนวนที�พอเหมาะเป็น 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ จากนั3 นผู ้วิจ ัยได้แบ่งแยกโรงเ รียนในเขต
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กรุงเทพมหานครออกมาต่างหากจากภาคกลางเนื�องจากมีจาํนวนโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 402 โรง 
ซึ� งมีสัดส่วนประมาณ 24% ของโรงเรียนกวดวิชาทั�วประเทศ จากนั3นผูว้ิจยัจึงคาํนวณสัดส่วนของ
กลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม (เขต/ภูมิภาค) ของจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั3งหมด 313 โรง ด้วยการคิด
สัดส่วนดงันี3  
 

       

 โดยการจดัแบ่งมีรายละเอียดของจังหวดัต่างๆ ทั3 ง 76 จังหวดั และ กรุงเทพมหานคร 
ดงัต่อไปนี3  

1. เขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 402 โรง ของพื3นที�
ทั3งหมดในกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 76 โรง 

2. ภาคเหนือ ครอบคลุมโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 264 โรง ใน 15 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพูน อุตรดิตถ์ พิษณุโลก สุโขทยั ตาก 
กาํแพงเพชร นครสวรรค ์และพิจิตร มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในภาคเหนือ 50 โรง 

3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ครอบคลุมโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 283 โรง ใน 21 
จงัหวดั ไดแ้ก่ กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย ์มหาสารคาม 
มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร สุรินทร์ ศรีสะเกษ หนองคาย หนองบวัลาํภู อุดรธานี 
อุบลราชธานี อาํนาจเจริญ เพชรบูรณ์ มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 53 โรง 

4. ภาคกลาง ครอบคลุมโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 475 โรง ใน 26 จงัหวดั (ไม่
รวมกรุงเทพมหานคร) ไดแ้ก่ อุทยัธานี ชยันาท สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี 
นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขนัธ์ มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในภาคกลาง 89 โรง 

5. ภาคใต้ ครอบคลุมโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 240 โรง ใน 14 จงัหวดั ได้แก่ 
กระบี� ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล 
สุราษฎร์ธานี มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในภาคใต ้45 โรง 

จาํนวนประชากร 
แต่ละเขต/ภูมิภาค 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั3งหมด 

จาํนวนประชากรทั3งหมด 
�  

 

กลุ่มตวัอยา่งของ 
แต่ละเขต/ภูมิภาค = 
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 จากรายละเอียดขา้งตน้จึงสามารถนบักลุ่มตวัอยา่งทั�วประเทศทั3ง 5 เขต/ภูมิภาค ไดจ้าํนวน
ทั3งสิ3น 313 โรง 

 แหล่งข้อมูล 

  การเก็บข้อมูลในส่วนนี3  ผูว้ิจยัใช้วิธีเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลแบบเจาะจง คือ ผูที้�มี
ตาํแหน่งงานในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา เช่น ผูที้�ได้รับใบอนุญาตจดัตั3 งโรงเรียนกวดวิชา 
เจา้ของโรงเรียนกวดวชิา ครูใหญ่ หรือผูจ้ดัการโรงเรียนกวดวิชา  จาํนวน 1 คน ต่อ 1 โรงที�เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

  กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวิชา ไดแ้ก่ ครูผูส้อน 
ผูป้กครอง และนักเรียนในโรงเรียนกวดวิชา สําหรับโรงเรียนกวดวิชาที�ใช้สื�อประสมหรือการ
จดัการสอนผ่านสื�ออาจเก็บขอ้มูลจากครูผูช่้วยสอน หรือครูที�ปรึกษาประจาํโรงเรียนกวดวิชาแห่ง
นั3น จาํนวนละ 1 คน ต่อ 1 โรงเป็นผูใ้หข้อ้มูลแทนบุคคลที�กล่าวไว ้

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  การในส่วนนี3 ใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เพื�อสอบถามเกี�ยวกบัสภาพปัจจุบนั
ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา และสภาพที�พึงประสงค์ในประเด็นต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซึ� งผูว้ิจยัสร้างขึ3นจากกรอบแนวคิดในการวิจยัและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื�องมือทั3งฉบบัดา้นความตรงตามเนื3อหา (Content Validity) เพื�อให้เครื�องมือวิจยั
สามารถวดัเนื3อหาสาระไดอ้ยา่งครอบคลุม และเป็นตวัแทนของมวลเนื3อหาที�ตอ้งการอยา่งครบถว้น 
โดยวธีิการตรวจสอบความตรงตามเนื3อหาจะทาํโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาความครอบคลุมเนื3อหา
ของคาํถามที�ใชว้ดัสิ�งสภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงคข์องการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 225) และตรวสอบความ
เที�ยงหรือค่าความเชื�อมั�น (Realiability) ของเครื�องมือวิจยัเพื�อให้ผลการวดัที�คงที�หรือคงเส้นคงวา 

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิB แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) 

กาํหนดค่าความเที�ยงของแบบสอบถามในหมวดต่างๆ ของแบบสอบถามใหมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 
0.8 (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 233) แบบสอบถามจะครอบคลุมเนื3อเกี�ยวกบัการบริหารทั3ง  7  ดา้น ซึ� ง
แบ่งเป็น  3  ตอน  ไดแ้ก่ 
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  ตอนที�  1 สอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   แบบสอบถามขอ้มูลพื3นฐาน เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลพื3นฐานของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยสอบถามในประเด็นทั�วไป โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�เป็นบุคลากรในโรงเรียนกวดวชิา คือ ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที� และ 2. กลุ่มผูต้อบ
ที�เป็นผูที้�มาใช้บริหารและผูที้�มาติดต่อกบัโรงเรียนกวดวิชา คือ นักเรียน และผูป้กครอง โดยเก็บ
ขอ้มูลทั�วไป ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ตาํแหน่งในการปฎิบติังาน  4. ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 5. 
ระดบัการศึกษา 6. ระดบัการศึกษาที�เปิดสอน 7. กลุ่มสาระวชิาที�เปิดสอน 8. รูปแบบของการจดัการ
เรียนการสอน สําหรับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นบุคลากรในโรงเรียนกวดวิชา (ผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที� ) และสอบถามขอ้มูลทั�วไป ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อายุ 3.ระดบัการศึกษา 4. รายไดเ้ฉลี�ย 5. 
จาํนวนพี�นอ้ง/บุตรหลานในครอบครัวที�เรียนกวดวิชา 6. ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยสําหรับการเรียนกวดวิชา 7. 
ระยะเวลาที�เรียนกวดวิชา 7. กลุ่มสาระวิชาที�เรียน/ที�ส่งบุตรหลานเรียน 8. รูปแบบของการจดัการ
เรียนการสอนที�เลือกใชบ้ริการ สาํหรับสอบถามผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นนกัเรียนและผูป้กครอง 

  ตอนที�  2 สอบถามเกี�ยวกบัการบริหารงานของโรงเรียนกวดวชิาทั.ง 7 ด้าน  

   โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ� งทุกขอ้จะ
แบ่งให้ตอบเป็น 2 สภาพ ไดแ้ก่ สภาพปัจจุบนัและสภาพอนัพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาคาํตอบที�ให ้ดงันี3  
  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัมีระดบัการปฏิบติัมากที�สุด/มีสภาพอนัพึงประสงคใ์น
อนาคตที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ3นในโรงเรียนมากที�สุด  

4  หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบติัมาก/มีสภาพอันพึงประสงค์ใน
อนาคตที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ3นในโรงเรียนมาก  

3  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัมีระดบัการปฏิบติัปานกลาง/มีสภาพอนัพึงประสงคใ์น
อนาคตที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ3นในโรงเรียนปานกลาง 

2  หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีระดับการปฏิบติัน้อย/มีสภาพอนัพึงประสงค์ใน
อนาคตที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ3นในโรงเรียนนอ้ย 

1  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัมีระดบัการปฏิบติันอ้ยที�สุด/มีสภาพอนัพึงประสงคใ์น
อนาคตที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ3นในโรงเรียนนอ้ยที�สุด 

 ตอนที� 3  ขอ้เสนอแนะด้วยการใช้คาํถามปลายเปิดเกี�ยวกบัการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร   
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามขา้งตน้จะใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติสําเร็จรูป โดยหาค่าเฉลี�ย (X̄) ค่าความเบี�ยงเบนมาตราฐาน (SD) และค่าความตอ้งการ
จาํเป็น ดว้ยวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550: 277-282) 
นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย ซึ� งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี�ยทั3ง 5 ระดบั 
ดงันี3  

  ค่าเฉลี�ยระหว่าง 4.50–5.00  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติั/มีสภาพพึง
ประสงคใ์นอนาคตระดบัมากที�สุด 
  ค่าเฉลี=ยระหว่าง 3.50–4.49  หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติ/มีสภาพพึง
ประสงคใ์นอนาคตระดบัมาก  
  ค่าเฉลี=ยระหว่าง 2.50–3.49  หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติ/มีสภาพพึง
ประสงคใ์นอนาคตระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลี=ยระหว่าง 1.50–2.49  หมายถึง  สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติ/มีสภาพพึง
ประสงคใ์นอนาคตระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลี=ยระหว่าง 1.00–1.49  หมายถึง  สภาพปัจจุบนัมีการปฏิบติั/มีสภาพพึง
ประสงคใ์นอนาคตระดบันอ้ยที�สุด 

 การสร้างเครื�องมือ 

  ขั4นตอนในการสร้างเครื=องมือวิจยัเพื=อศึกษาวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที= 1 และ 2 
อธิบายไดต้ามลาํดบัขั4นตอน ดงัต่อไปนี4  

  ขั1นที� 1 ศึกษาขอ้มูลที=เกี=ยวขอ้งกบัการบริหารงานโรงเรียนกวดวิชา และแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตามกรอบแนวคิดการวจิยัที=ผูว้จิยัไดร้วบรวมและสังเคราะห์ไว้
แล้วในเบื4องต้น อนัประกอบด้วยการบริหารงานโรงเรียนกวดวิชา 7 ด้าน และประเด็นความ
รับผดิชอบต่อสังคม 6 ดา้น 

  ขั1นที� 2 กาํหนดโครงสร้างเชิงเนื4อหาที=เกี=ยวโยงกบักรอบแนวคิดทั4ง 2 กรอบในขั4น
ที= 1 และสร้างขอ้คาํถามที=เป็นไปไดใ้นการบริหารโรงเรียนกวดวิชาโดยใชก้ารบริหารงานโรงเรียน
กวดวิชา 7 ดา้นเป็นเกณฑ์ในการจดัหมวดหมู่คาํถาม จากนั4นนาํคาํถามทั4งหมดที=ผูว้ิจยัสร้างไวม้า
ทบทวนอีกครั4 ง โดยจดัเรียงคาํถามที=มีขอ้คาํถามคลา้ยกนัให้เหลือเพียงแค่ 1 คาํถาม และยแกคาํถาม
ที=มีประเด็นแตกต่างกนัออกเป็น 2 ขอ้คาํถาม ในเบื4องตน้ผูว้จิยัสร้างคาํถามไว ้155 ขอ้ 
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  ขั1นที� 3 นาํขอ้คาํถามทั4ง 155 ขอ้ไปปรึกษากบัอาจารยที์=ปรึกษาหลกั และที=ปรึกษา
ร่วมเพื=อขอคาํแนะนาํเกี=ยวกบัการเรียบเรียงขอ้คาํถามให้เหมาะสม ซึ= งผูว้ิจยัและอาจารยที์=ปรึกษาได้
ทบทวน และเรียบเรียงทั4งสิ4น 7 ครั4 ง จึงไดข้อ้คาํถามทั4งสิ4น 70 ขอ้ จากนั4นจึงนาํสร้างแบบสอบถาม 
2 ชุดบนพื4นฐานของประเด็นขอ้คาํถามทั4ง 70 ขอ้ และแยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด โดยชุดแรก
มีทั4งสิ4น 70 ขอ้ใชส้อบถามผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=ในโรงเรียนกวดวชิาในโรงเรียนกวดวิชา ส่วน
คาํถามชุดที=สองมีทั4งสิ4น 57 ขอ้ใช้สอบถามผูเ้รียน และผูป้กครองที=มาใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา 
ทั4งนี4 โครงสร้างของเนื4อหาในแบบสอบมีการกระจายนํ4าหนกัตามสัดส่วนต่อไปนี4  

ตารางที� 15  สัดส่วนโครงสร้างเนื4อหาในแบบสอบถาม 

การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
จํานวนข้อคําถาม นํ1าหนักความสําคัญ 

ชุดที� 1 ชุดที� 2 ชุดที� 1 ชุดที� 2 

1. ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียน
การสอน 

11 11 15.7% 19.3% 

2. ด้านการจัดการอาคารสถานที=และ
สิ=งแวดลอ้ม 

9 9 12.9% 15.8% 

3. ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 9 9 12.9% 15.8% 
4. ดา้นการสื=อสาร และส่งเสริมการตลาด 8 7 11.4% 12.3% 
5. ดา้นธุรการและการบริหารทั=วไป 8 4 11.4% 7% 
6. ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 17 9 24.3% 15.8% 
7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคม

ภายนอก 
8 8 11.4% 14% 

รวม 70 ข้อ 57 ข้อ 100% 100% 

ชุดที= 1 หมายถึง แบบสอบถามที=ใชส้อบถามผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=ในโรงเรียนกวดวชิา 
ชุดที= 2 หมายถึง แบบสอบถามที=ใชส้อบถามผูเ้รียน และผูป้กครองที=มาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 

  ขั1นที� 4 นาํแบบสอบถามทั4ง 2 ชุดที=ปรับปรุงแลว้เสนอแก่ผูเ้ชี=ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
เพื=อขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสร้างเนื4อหา ความ
เหมาะสมของปริมาณขอ้คาํถาม ความตรงเชิงเนื4อหา (Content Validity) และความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคข์องขอ้คาํถาม (Item Objective Congruence: IOC) และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที=ใช ้รูปแบบการพิมพ ์โดยกาํหนดคุณสมบติัของผูเ้ชี=ยวชาญไว ้
ดงันี4  
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1. เป็นผูท้รงคุณวฒิุที=ปฎิบติังานทางดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
2. เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการวิจยัทางด้านการบริหารการศึกษา/

ทางดา้นการบริหารธุรกิจ 
3. เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในด้านการบริหารการศึกษา/ด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร/ดา้นการบริหารโรงเรียนกวดวชิา 
4. เป็นผูที้=จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือกาํลงัศึกษาระดบัปริญญาเอกโดย

อยูใ่นขั4นตอนการทาํวทิยานิพนธ์ 

 ขั1นที� 5 นาํแบบสอบถามที=ผูเ้ชี=ยวชาญไดต้รวจสอบมาคดัเลือกขอ้คาํถามโดยตดัขอ้
คาํถามที=มีค่าดชันี IOC น้อยกว่า 0.50 ออก และนาํขอ้คาํถามที=มีค่าดชันี IOC มากกว่า 0.50 มา
ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิเพื=อนาํไปใชใ้นแบบสอบถาม (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 220-
221) 

  ขั4นที= 5.1 คดัเลือกขอ้คาํถามตามค่าดชันี IOC ดชันีแสดงผลการประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับเนื4อหา/วตัถุประสงค์ ซึ= งแสดงไวใ้นตารางที=  1 และ 2 
ภาคผนวก ก 

   ขั4 น ที=  5 .2 ปรับข้อคําถามตามคําแนะนําของผู ้ทรง คุณวุฒิ เพื=อให้
แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื4อหา (Content Validity) ดา้นการใชภ้าษาที=ตรงประเด็น กระชบั 
และเขา้ใจไดง่้ายมากขึ4น ซึ= งแสดงไวใ้นตารางที= 3 และ 4 ภาคผนวก ข 

 ผลจากการพิจารณาและปรับขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงวุฒิที=มีต่อแบบสอบถามทั4ง 
2 ชุดแลว้ ทาํให้ไดแ้บบสอบถามแบบสอบถามเพื=อการวิจยัเรื=อง  กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวด
วิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที=โรงเรียนกวดวิชา 
จาํนวนทั4งสิ4น 67 ขอ้ และสําหรับผูเ้รียนและผูป้กครองที=มาใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา จาํนวน
ทั4งสิ4น 53 ขอ้ 

 การสร้างเครื�องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื=องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื=องมือวิจยัเพื=อใช้
ในการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที= 1 ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม ตามลาํดบั
ดงันี4  
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1. จดัทาํแบบสอบถามชนิดแบบตอบสนองคู่ (Dual Response) เพื=อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพที=คาดหวงัเกี=ยวกับการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามกรอบแนวคิดการวิจยัที=
ผสมผสานแนวงานดา้นการบริหารโรงเรียนกวดวิชาทั4ง 7 ดา้น เขา้กบัการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 6 ประเด็น 

2. แ บ บ ส อบ ถ า ม ที= ไ ด้ มี ทั4 ง ที= เ ป็ น คํา ถ า ม ป ล า ย ปิ ด แ ล ะ ป ล า ย เ ปิ ด  แ บ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดแรกสําหรับกลุ่มตวัอย่างที=เป็นผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที=ใน
โรงเรียนกวดวชิา ชุดที=สองสาํหรับผูป้กครอง และผูเ้รียนที=มาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 

3. นาํแบบสอบถามที=ไดเ้สนออาจารยที์=ปรึกษาหลกั และที=ปรึกษาร่วมโดยมีการ
ตรวจและแกไ้ขปรับปรุงทั4งหมด 10 ครั4 งจึงไดแ้บบสอบถามที=เหมาะสมที=สุด 

4. ส่งแบบสอบถามให้แก่ผูท้รงคุณวุฒิทั4ง 5 ท่าน เพื=อตรวจสอบความตรงของ
เนื4อหา (Content Validity) และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะดงัที=แสดงในขั4นตอนที= 4 และ 
5 ไวแ้ลว้ขา้งตน้ 

5. นาํแบบสัมภาษณ์ส่งไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง (Pilot Test) จาํนวน 30 
โรงเรียน โดยและตรวสอบความเที=ยงหรือค่าความเชื=อมั=น (Realiability) ของเครื=องมือวิจยัเพื=อให้
ผลการวดัที=คงที=หรือคงเส้นคงวา โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิy แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient: α) กาํหนดค่าความเที=ยงของแบบสอบถามไวที้=มากกวา่หรือเท่ากบั 0.8 ไดค้่า
ความเชื=อมั=นดงัต่อไปนี4  

ตารางที� 16 แสดงค่าสัมประสิทธิy แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ของ
แบบสอบถามสาํหรับผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 

หมวดหมู่ของคําถามในแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที�คาดหวงั 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 0.810 0.827 
ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม 0.892 0.847 
ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 0.853 0.812 
ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 0.818 0.855 
ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป 0.812 0.823 
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.883 0.909 
ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 0.873 0.887 

ค่าเฉลี�ย 0.849 0.851 
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ตารางที� 17 แสดงค่าสัมประสิทธิy แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ของ
แบบสอบถามสาํหรับผูป้กครองและผูเ้รียน 

หมวดหมู่ของคําถามในแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที�คาดหวงั 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 0.810 0.827 
ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม 0.892 0.847 
ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 0.853 0.812 
ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 0.818 0.855 
ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป 0.812 0.823 
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.883 0.909 
ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 0.873 0.887 

ค่าเฉลี�ย 0.861 0.877 

  ขั1นที� 6 นาํแบบสอบถามที=ผา่นการประเมินและปรับขอ้คาํถามจากผูท้รงคุณวุฒิใน
ขั4นที= 5 เรียบร้อยแลว้เสนอแก่อาจารยที์=ปรึกษาหลกัและร่วม เพื=อเห็นชอบและนาํไปจดัพิมพ์ ทาํ
สาํเนาเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื=อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที� 3  

  เพื�อพฒันากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 วธีิดําเนินการวจัิยวตัถุประสงค์การวจิยัข้อที� 3    

  ในส่วนนี3 ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลเกี�ยวกบัแนวทางกลยุทธ์การส่งเสริมการ
บริหารจดัการโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยการนาํขอ้มูลที�
ไดจ้ากการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที� 1 มาวิเคราะห์จดัทาํเป็น SWOT Matrix ซึ� งจะทาํให้
ทราบถึงสภาพปัจจุบนัภายในและสภาพอนัพึงประสงค์ของโรงเรียนกวดวิชาเกี�ยวกับจุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) และสภาพปัจจยัภายนอกเกี�ยวกับโอกาส (Opportunity) ภาวะ
คุกคาม (Threat) ที�มีในการบริหารจดัการตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ซึ� งจะทาํ
ใหเ้ห็นแนวทางในการกาํหนดร่างกลยทุธ์  

  จากนั3นผูว้ิจยัจะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept 
Interview) ผูท้รงคุณวุฒิเพื�อตรวจและประเมินร่างกลยุทธ์จาํนวน 15 ท่าน โดยคัดเลือกจาก
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ผูท้รงคุณวฒิุที�เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิาที�เป็นยอมรับ ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา ผู ้ทรงคุณวุฒิจากจากสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และผูท้รงคุณวฒิุที�เป็นนกัสื�อสารมวลชนหรือสื�อสาธารณะ
สายการศึกษา เพื�อแสดงความคิดเห็นเกี�ยวการกบักาํหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการบริหารจดัการ
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ� งผลการตรวจและประเมินร่า
งกลุทยธ์ที�ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนี3  ผูว้ิจ ัยจะนํามารวบรวม และสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ที�
กลั�นกรองมาจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีประสบการณ์ และมีแนวปฏิบติัอนัสอดคล้องกบัแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในลาํดบัทา้ยสุดผูว้ิจยัจะส่งกลยุทธ์ที�ปรับปรุงจากร่างกลยุทธ์นี3
กลบัไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญอีกครั3 ง เพื�อประเมิน ปรับปรุง และให้ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมก่อนการนาํเสนอ
กลยทุธ์ฉบบัสมบูรณ์  

 โดยทั3งนี3ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุจาก 4 ฝ่าย จาํนวนทั3งหมด 15 ท่าน ดงัเกณฑ์การ
คดัเลือกต่อไปนี3  

1. ผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานโรงเรียนกวดวชิา จาํนวน 4 ท่าน 
2. ผูท้รงคุณวฒิุดา้นแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร จาํนวน 3 ท่าน 
3. ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา/ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จาํนวน 4 ท่าน 
4. ผูท้รงคุณวฒิุจากสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 จาํนวน 1 ท่าน 
5. นกัสื�อสารมวลชนหรือสื�อสาธารณะสายการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน 

เกณฑ์กาํหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิที�เป็นผู้บริหารโรงเรียนกวดวชิา 

1) เป็นผูที้�ดาํรงตาํแหน่งในการบริหารงานโรงเรียนกวดวิชาอย่างต่อเนื�องไม่
นอ้ยกวา่  5  ปี ซึ� งจะเป็นภายในโรงเรียนเดิมหรือต่างโรงเรียนก็ได ้

2) ปฎิบติังานในโรงเรียนกวดวิชาที�มีการทาํกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์แก่สังคม 
หรือใหบ้ริการดา้นวชิาการแก่สังคมภายนอกอยา่งต่อเนื�องไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

3) เป็นที�ได้รับการยอมรับในแวดวงการศึกษา หรือในสังคมเป็นวงกวา้ง เช่น 
ไดรั้บการเผยแพร่ทศันคติแนวคิดเกี�ยวกบัโรงเรียนกวดวิชาผ่านสื�อมวลชนในระดบัประเทศ หรือ
ให้บทสัมภาษณ์ผ่านหนงัสือ นิตยสารที�มีการตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัประเทศ หรือผ่านช่องทาง
สื�อมวลชนประเภทอื�นๆ 
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เกณฑ์กาํหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิด้านแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

1) เป็นผูที้�ดาํรงตาํแหน่งในการบริหารงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ในองคก์รหรือหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชนอยา่งต่อเนื�องไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

2) หรือมีผลงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็นที�ประจกัษแ์ก่แวด
วงธุรกิจ หรือการศึกษา หรือองค์กรที�ไม่แสวงหาผลกาํไร เช่น มีผลงานที�ไดรั้บการเผยแพร่ผ่าน
สื�อมวลชนหรือสื�อสาธารณะสื� อใดสื�อหนึ� ง มีผลงานที�ได้รับการยอมรับให้เผยแพร่ความรู้แก่
หน่วยงานหรือองคก์ร หรือมีผลงานทางวชิาการที�มีการเผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

เกณฑ์กาํหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

1) เป็นผูดู้แลด้านนโยบายที�เกี�ยวข้องกบัการศึกษานอกระบบของสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

เกณฑ์กาํหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิที�เป็นนักสื�อสารมวลชนหรือสื�อสาธารณะสายการศึกษา 

1) เป็นผูที้�ทาํหน้าที�ในการสร้างสรรค์งานเพื�อสื�อสารผ่านสื�อมวลชนหรือสื�อ
สาธารณะเกี�ยวกบังานดา้นการศึกษา 

2) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 5 ปีหรือมีผลงานที�เผยแพร่สู่
สาธารณชนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และเป็นสื�อที�ไม่ไดเ้กิดจากการสนบัสนุนจากโรงเรียนกวดวิชา
แห่งใดแห่งหนึ� งโดยเฉพาะ หรือจดัทาํเพื�อใช้ในการส่งเสริมการตลาดของตวับุคคลหรือโรงเรียน
กวดวชิาแห่งใดแห่งหนึ�งโดยเฉพาะเป็นสื�อที�ไดรั้บการยอมรับและเผยแพร่ในวงกวา้ง เช่น ผลงานที�
เผยแพร่ผา่นสื�อที�ไดรั้บความนิยมจากมวลชน ผลงานมีวางจาํหน่ายในศูนยห์นงัสือหรือร้านหนงัสือ
ต่างๆ ทั�วประเทศ หรือผลงานไดเ้ผยแพร่ในห้องสมุดหรือสํานกับรรณาสารของหน่วยงานรัฐบาล 
โรงเรียน หรือมหาวทิยาลยัต่างๆ 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาวตัถุประสงค์ขอ้ที� 3 ซึ� งเป็นการศึกษาที�เน้นหนกัดว้ย
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัการใช้ค่าสถิติร้อยละในการให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินและให้
เสนอแนะกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมือ
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัวตัถุประสงค์ขอ้ที� 3 คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ= งเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ= งมี
โครงสร้าง (Semi-structure Interview) ที=ออกแบบขึ4นเพื=อใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื=อ
ประเมินกลยทุธ์ร่างที= 1 และ 2 ก่อนจะนาํเสนอเป็นกลยทุธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
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แผนภาพที� 15   ขั3นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

ขั.นตอนที� 1 ศึกษาวตัถุประสงค์ข้อที� 1 และ 2 
เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนกวดวชิา 

ตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร และ 
เพื�อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวดวชิา 

เพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิาดว้ยแบบสอบถาม 

นาํผลการวจิยัที�ไดม้าเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ค่า PNI นาํไปสู่การวเิคราะห์ SWOT  

ขั.นตอนที� 2 ศึกษาวตัถุประสงค์ข้อที� 3 
เพื�อพฒันากลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิโดยให้ตรวจ ประเมิน และให้

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัร่างกลยุทธ์ 

ปรับปรุงและแกไ้ขในประเด็นต่างๆ ที�ไดค้วามเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

ขั.นตอนที� 3 ประเมินกลยุทธ์ 
นาํเสนอกลยทุธ์ที�ไดจ้ากการศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ที� 3 ในขั3นตอนที� 2 เพื�อใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาก

ฝ่ายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งตรวจสอบ ประเมินและใหค้วามเห็นชอบเกี�ยวกบักลยทุธ์การบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

เสนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

ไดร่้างกลยทุธ์จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่า PNI และวเิคราะห์ SWOT Martrix 

ปรับปรุงและแกไ้ขในประเด็นต่างๆ ที�ไดค้วามเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
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บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยั เรื=อง กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม มี
วตัถุประสงคเ์พื=อ (1) เพื=อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (2) เพื=อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม  และ (3) เพื=อ
พฒันากลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผูว้ิจยันาํเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์แบ่งออกเป็น 6 ขั4นตอนดงันี4  

ตอนที= 1 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ตอนที= 2  ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

ตอนที= 3  การสรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาเพื=อนาํไปสู่การกาํหนดร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ตอนที= 4 การร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ตอนที=  5 การประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

 ตอนที= 6  ผลการปรับปรุงและนาํเสนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ตอนที� 1    ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวด

วชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนนี4  เป็นการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์อง
การบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มูลทั=วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน

กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
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1. 3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร โดยกลุ่มเรียนและผูป้กครอง 

1.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

   การวิจยัครั4 งนี4  ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนกวดวิชาที=ขึ4นทะเบียนกบั
สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จาํนวน  313 โรงเรียน  โรงเรียนละจาํนวน 5 
ฉบบั ผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  จาํนวน 1 ฉบบั  ครู/ผูช่้วยสอน จาํนวน 1 ฉบบั 
เจา้หนา้ที= จาํนวน 1 ฉบบั นกัเรียน 1 ฉบบั และผูป้กครอง 1 ฉบบั ผูว้ิจยัไดแ้บบสอบถามคืนกลบัมา 
จาํนวน 252 โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 80.5 ของจาํนวนโรงเรียนที=ส่งแบบสอบถามทั4งหมด เมื=อ
พิจารณาเป็นรายพื4นที=พบวา่กรุงเทพมหานครมีอตัราการตอบกลบัสูงที=สุด คิดเป็นร้อยละ 81.6 (จาก
จาํนวนแบบสอบถามที=ส่งไป 76 โรงเรียน) รองลงมาไดแ้ก่ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 80.9  (จาก
จาํนวนแบบสอบถามที=ส่งไป 89 โรงเรียน) ตามด้วยภาคเหนือกบัภาคใต ้ที=มีอตัราการตอบกลบั
เท่ากบั คือ ร้อยละ 80.0 (จากจาํนวนแบบสอบถามที=ส่งไป 50 โรงเรียน กบั 45 โรงเรียนตามลาํดบั)
ในขณะที=ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีอตัราการตอบกลบันอ้ยที=สุด คิดเป็นร้อยละ 79.2 (จากจาํนวน
แบบสอบถามที=ส่งไป 53 โรงเรียน) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั=วไปของผูต้อบแบบสอบถาม นาํเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดงัตารางที= 23 –25 

ตารางที� 19  ความถี= และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลทั=วไปของกลุ่ม 
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=โรงเรียน  

                  (n = 1,165) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 429 36.8 

    1.2 หญิง 736 63.2 

รวม 1,165 100 

2. อาย ุ

    2.1 20 ปีหรือตํ=ากวา่ 33 2.8 

    2.2 21 – 30 ปี 311 26.7 

    2.3 31 – 40 ปี 425 36.5 

    2.4 41 – 50 ปี 163 14.0 
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ตารางที� 19  (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

    2.5 51 – 60 ปี 117 10.0 

    2.6 61 ปีขึ4นไป 116 10.0 

รวม 1,165 100 

3. ตาํแหน่ง 

    3.1 เจา้หนา้ที= 399 34.2 

    3.2 ครู/ผูช่้วยสอน 386 33.1 

    3.3 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 179 15.4 

    3.4 ผูจ้ดัการโรงเรียน 160 13.7 

    3.5 รอง/ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน 32 2.7 

    3.6 รอง/ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงเรียน 9 0.8 

รวม 1,165 100 

4. ระยะเวลาที=ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน 

    4.1 ตํ=ากวา่ 5 ปี 529 45.4 

    4.1 5 - 10 ปี 266 22.8 

    4.1 11 - 15 ปี 177 15.2 

    4.1 มากกวา่ 15 ปี 193 16.6 

รวม 1,165 100 

5. ระดบัศึกษาสูงสุดในระดบั 

    5.1 ตํ=ากวา่ปริญญาตรี 109 9.4 

    5.2 ปริญญาตรี 760 65.2 

    5.3 ปริญญาโท 283 24.3 

    5.4 ปริญญาเอก 13 1.1 

รวม 1,165 100 

6. ระดบัเนื4อหาที=เปิดสอน 

    6.1 ปฐมวยั 174 14.9 

    6.2 ประถมศึกษา 709 60.9 
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ตารางที� 19  (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

    6.3 มธัยมศึกษา 1152 98.9 

    6.4 อุดมศึกษา 191 16.4 

รวม 1,165 100 

7. กลุ่มสาระการเรียนที=เปิดสอน 

    7.1 ภาษาต่างประเทศ 822 70.6 

    7.2 วทิยาศาสตร์ 814 69.9 

    7.3 คณิตศาสตร์ 754 64.7 

    7.4 ภาษาไทย 665 57.1 

    7.5 สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 596 51.2 

    7.6 ศิลปะ 56 4.8 

    7.7 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 31 2.7 

    7.8 สุขศึกษาและพลศึกษา 30 2.6 

รวม 1,165 100 

8. รูปแบบการจดัการเรียนการสอน 

    8.1 สอนสด และสอนผา่นสื=อบนัทึกการสอน 585 50.2 

    8.2 สอนสดเท่านั4น 562 48.2 

    8.3 สอนผา่นสื=อบนัทึกการสอน หรือถ่ายทอดสด  
การสอนจากสาขาเรียนอื=น 

18 1.5 

รวม 1,165 100 

 จากตารางที= 19 พบวา่  กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 63.2)  มีอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 36.5) รองลงมาอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 26.7) มีตาํแหน่งเป็น
เจา้หน้าที=มากที=สุด (ร้อยละ 34.2) รองลงมาไดแ้ก่ตาํแหน่ง ครู / ผูช่้วยสอน (ร้อยละ 33.1) ซึ= งมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานอยู่ที=โรงเรียนกวดวิชาตํ=ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 45.4) มีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรีมากที=สุด (ร้อยละ 65.2) สําหรับขอ้มูลทั=วไปของโรงเรียนกวดวิชานั4น พบว่า โรงเรียน
กวดวิชาเปิดสอนเนื4 อหาระดับมัธยมศึกษามากที=สุด (ร้อยละ 98.9) รองลงมาได้แก่ เนื4 อหา
ระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 60.9) โดยกลุ่มสาระการเรียนที=เปิดสอน คือ ภาษาต่างประเทศ (ร้อยละ 
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70.6) รองลงมาไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 69.9) คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 64.7) ภาษาไทย (ร้อยละ 
57.1) และสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (ร้อยละ 51.2) ตามลาํดบั ทั4งนี4 มีรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนแบบสอนสด และสอนผ่านสื=อบนัทึกการสอนมากที=สุด (ร้อยละ 50.2) รองลงมา
ไดแ้ก่ การสอนสดเท่านั4น (ร้อยละ 48.2) และสอนผา่นสื=อบนัทึกการสอน หรือถ่ายทอดสดการสอน
จากสาขาเรียนอื=น (ร้อยละ 1.5) ตามลาํดบั 

ตารางที� 20  ความถี=  และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามข้อมูลทั=วไปของกลุ่ม
ผูป้กครอง  

                         (n = 390) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 99 25.4 

    1.2 หญิง 291 74.6 

รวม 390 100 

2. อาย ุ

    2.1 31 - 40 ปี 85 21.7 

    2.2 41 - 50 ปี 49 12.6 

    2.3 51 - 60 ปี 180 46.2 

    2.4 61 ปีขึ4นไป 76 19.5 

รวม 390 100 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

    3.1 ประถมศึกษา 0 0.0 

    3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0.0 

    3.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย 0 0.0 

    3.4 อาชีวศึกษา (ปวช/ปวส) 40 10.3 

    3.5 ปริญญาตรี 283 72.6 

    3.6 ปริญญาโท / ปริญญาเอก 67 17.2 

    3.7 อื=น ๆ 0 0.0 

รวม 390 100 
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ตารางที� 20  (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

4. รายไดเ้ฉลี=ยต่อเดือน 

    4.1 100,000 บาท หรือตํ=ากวา่ 62 15.9 

    4.2 100,001 - 200,000 บาท 93 23.8 

    4.3 200,001 - 300,000 บาท 56 14.4 

    4.4 300,001 - 400,000 บาท 42 10.8 

    4.5 400,001 - 500,000 บาท 68 17.4 

    4.6 มากกวา่ 500,000 บาท 69 17.7 

รวม 390 100 

5. จาํนวนบุตรหลานที=เรียนกวดวชิา 

    5.1 1 คน 193 49.5 

    5.2 2 คน 197 50.5 

    5.3 3 คน 0 0.0 

    5.4 4 คน 0 0.0 

    5.5 5 คน 0 0.0 

    5.6 6 คนหรือมากกวา่ 0 0.0 

รวม 390 100 

6. ค่าใชจ่้ายเฉลี=ยที=ส่งบุตรหลานเรียนกวดวชิา 1 คน/ปี 

    6.1 2,000 บาท หรือตํ=ากวา่ 11 2.8 

    6.2 2,001 – 4,000 บาท 40 10.3 

    6.3 4,001 – 6,000 บาท 38 9.7 

    6.4 6,001 – 8,000 บาท 69 17.7 

    6.5 8,001 – 10,000 บาท 32 8.2 

    6.6 มากกวา่ 10,000 บาท 200 51.3 

รวม 390 100 

7. ระยะเวลาที=ส่งบุตรหลานเรียนกวดวชิา 

    7.1 1 ปี หรือตํ=ากวา่ 58 14.9 
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ตารางที� 20  (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

    7.1 2 ปี 97 24.9 

    7.1 3 ปี 97 24.9 

    7.1 4 ปี 35 9.0 

    7.1 5 ปี หรือมากกวา่ 103 26.4 

รวม 390 100 

8. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที=เลือกเรียน 

    8.1 ภาษาต่างประเทศ 346 88.7 

    8.2 คณิตศาสตร์ 299 76.7 

    8.3 วทิยาศาสตร์ 256 65.6 

    8.4 ภาษาไทย 105 26.9 

    8.5 สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 45 11.5 

    8.6 ศิลปะ 31 7.9 

    8.7 สุขศึกษาและพลศึกษา 1 0.3 

    8.8 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 1 0.3 

รวม 390 100 

9. รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวชิาที=บุตรหลานท่านเลือกเรียน 

    9.1 สอนสด และสอนผา่นสื=อบนัทึกการสอน 192 49.2 

    9.2 สอนสดเท่านั4น 172 44.1 

    9.3 สอนผา่นสื=อบนัทึกการสอน หรือถ่ายทอดสดการสอนจาก
สาขาเรียนอื=น 

26 6.7 

รวม 390 100 

 จากตารางที= 20 กลุ่มผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.6)  อายุ 51-60 ปี (ร้อย
ละ 46.2) มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากที=สุด (ร้อยละ 72.6) และมีรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดือน
ระหวา่ง 100,001 - 200,000 บาท (ร้อยละ 23.8) สําหรับดา้นการส่งบุตรหลานเรียนกวดวิชา พบว่า 
ปัจจุบนัผูป้กครองส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 2 คน (ร้อยละ 50.5) โดยมีค่าใชจ่้าย
เฉลี=ยต่อ 1 คน / ปี มากกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 51.3) ซึ= งส่งบุตรหลานเรียนกวดวิชามาเป็น
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ระยะเวลา 5 ปีหรือมากกว่า (ร้อยละ 26.4) ทั4งนี4  กลุ่มสาระการเรียนรูที=บุตรหลานเลือกเรียนมาก
ที=สุด คือ ภาษาต่างประเทศ (ร้อยละ 88.7) รองลงมาไดแ้ก่ คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 76.7) วิทยาศาสตร์ 
(ร้อยละ 65.6) และภาษาไทย (ร้อยละ 26.9) ตามลาํดบั โดยเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาที=มีรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนแบบสอนสด และสอนผ่านสื=อบนัทึกการสอน (ร้อยละ 49.2) รองลงมา
ไดแ้ก่ สอนสดเท่านั4น (ร้อยละ 44.1) ตามลาํดบั 

ตารางที� 21  ความถี=  และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามข้อมูลทั=วไปของกลุ่ม
นกัเรียน 

                                    (n = 398) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 92 23.1 

    1.2 หญิง 306 76.9 

รวม 398 100 

2. อาย ุ

    2.1 11-15 ปี 18 4.5 

    2.2 16-20 ปี 380 95.5 

 
398 100 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  

   3.1 ประถมศึกษา 5 1.3 

   3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 123 30.9 

   3.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย 270 67.8 

รวม 398 100 

4. รายไดเ้ฉลี=ยต่อเดือน 

    4.1 2,000 บาท หรือตํ=ากวา่ 87 21.9 

    4.2 2,001 - 3,000 บาท 16 4.0 

    4.3 3,001 - 4,000 บาท 66 16.6 

    4.4 4,001 - 5,000 บาท 53 13.3 

    4.5 5,001 - 6,000 บาท 1 0.3 
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ตารางที� 21  (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

    4.6 มากกวา่ 6,001 บาท 175 44.0 

รวม 398 100 

5. จาํนวนพี=นอ้งที=เรียนกวดวิชา 

    5.1 1 คน 193 48.5 

    5.2 2 คน 176 44.2 

    5.3 3 คน 24 6.0 

    5.4 4 คน 1 0.3 

    5.5 5 คน หรือมากกวา่ 4 1.0 

รวม 398 100 

6. ค่าใชจ่้ายเฉลี=ยที=ใชเ้รียนกวดวชิาต่อปี 

    6.1 2,000 บาท หรือตํ=ากวา่ 19 4.8 

    6.2 2,001 – 4,000 บาท 29 7.3 

    6.3 4,001 – 6,000 บาท 78 19.6 

    6.4 6,001 – 8,000 บาท 5 1.3 

    6.5 8,001 – 10,000 บาท 49 12.3 

    6.6 มากกวา่ 10,000 บาท 218 54.8 

รวม 398 100 

7. ระยะเวลาที=เรียนกวดวชิา 

    7.1 1 ปี หรือตํ=ากวา่ 120 30.2 

    7.1 2 ปี 130 32.7 

    7.1 3 ปี 74 18.6 

    7.1 4 ปี 42 10.6 

    7.1 5 ปี หรือมากกวา่ 32 8.0 

รวม 398 100 

8. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที=เลือกเรียน 

    8.1 ภาษาต่างประเทศ 305 76.6 
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ตารางที� 21 (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน ร้อยละ 

    8.2 คณิตศาสตร์ 266 66.8 

    8.3 วทิยาศาสตร์ 266 66.8 

   8.4 ภาษาไทย 59 14.8 

    8.5 สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 58 14.6 

    8.6 ศิลปะ 31 7.8 

    8.7 สุขศึกษาและพลศึกษา 1 0.3 

    8.8 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 1 0.3 

รวม 398 100 

9. รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวชิาที=เลือกเรียน 

    9.1 สอนสดเท่านั4น 69 17.3 

    9.2 สอนผา่นสื=อบนัทึกการสอน หรือถ่ายทอดสดการสอนจาก
สาขาเรียนอื=น 

104 26.1 

    9.3 สอนสด และสอนผา่นสื=อบนัทึกการสอน 225 56.5 

รวม 398 100 

 จากตารางที= 21 กลุ่มนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.9)  อายุ 16-20 ปี (ร้อยละ 
95.5) มีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / อาชีวศึกษา (ปวช/ปวส)มากที=สุด (ร้อยละ 
67.8) มีรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดือนระหวา่ง มากกวา่ 6,001 บาท (ร้อยละ 44.0) และมีพี=นอ้งที=เรียนกวดวิชา
อยูใ่นปัจจุบนัอีก 1 คน (ร้อยละ 48.5) รองลงมาไดแ้ก่ 2 คน (ร้อยละ 44.2) สําหรับดา้นการเรียนกวด
วิชา พบว่า มีค่าใช้จ่ายเฉลี=ยต่อปี มากกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 54.8) ซึ= งเรียนกวดวิชามาเป็น
ระยะเวลา 2 ปี (ร้อยละ 32.7) ทั4งนี4  กลุ่มสาระการเรียนรู้ที=เลือกเรียนมากที=สุด คือ ภาษาต่างประเทศ 
(ร้อยละ 76.6) รองลงมาไดแ้ก่ คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 66.8) วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 66.8) ตามลาํดบั 
โดยเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาที=มีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบสอนสด และสอนผา่นสื=อ
บนัทึกการสอน (ร้อยละ 56.5) รองลงมาไดแ้ก่ สอนผ่านสื=อบนัทึกการสอน หรือถ่ายทอดสดการ
สอนจากสาขาเรียนอื=น (ร้อยละ 26.1) ตามลาํดบั 
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 1.2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที=นั4นจะ
แบ่งเป็น 7 ดา้น คือ  

 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน จาํนวน 11 ขอ้  
 2) ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม จาํนวน 9 ขอ้  
 3) ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน จาํนวน 9 ขอ้  
 4) ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด จาํวน 8 ขอ้  
 5) ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป จาํนวน 8 ขอ้   
 6) ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน 16 ขอ้  
 7) ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก จาํนวน 6 ขอ้ 

 ในขณะที=กลุ่มนักเรียน และผูป้กครองจะทาํการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึง
ประสงค์ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั4ง 7 
ดา้นเช่นเดียวกนั แต่จะมีปัจจยัยอ่ยที=แตกต่างกบักลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= คือ 

 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน จาํนวน 11 ขอ้  
 2) ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม จาํนวน 9 ขอ้  
 3) ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน จาํนวน 9 ขอ้  
 4) ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด จาํวน 7 ขอ้  
 5) ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป จาํนวน 4 ขอ้   
 6) ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน 7 ขอ้  
 7) ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก จาํนวน 6 ขอ้ 

 โดยแบบสอบถามเพื=อการวิจยัในครั4 งนี4  ประชากรที=ใชใ้นการศึกษาคือ โรงเรียนกวดวิชาที=
ขึ4นทะเบียนกบัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแยกออกเป็น
กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= กบักลุ่มนกัเรียน และผูป้กครอง โดยกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=
มีจาํนวน 1,165 คน ในขณะที=กลุ่มนกัเรียน และผูป้กครองมีจาํนวน 788 คน ผลวิเคราะห์ขอ้มูลดงั
ตารางที=  22-35 

  1.2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจ้าหน้าที=ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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ตารางที� 22  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

ดา้นพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

1. มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนั
เกี�ยวกบัสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม มา
ปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื�อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ3นจริง 

3.82 

(1.07) 

มาก 4.36 

(0.82) 

มาก 0.14 2 

2. สอดแทรกเนื3อหาใหผู้เ้รียนตระหนกั
เกี�ยวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัใน
การดาํเนินชีวติ 

3.83 

(0.99) 

มาก 4.21 

(0.79) 

มาก 0.10 5 

3. สอดแทรกเนื3อหาหลกัคาํสอนทางศาสนา
และวฒันธรรมอนัดีเพื�อใหผู้เ้รียนนาํมา
ปรับใชใ้นชีวติประจาํวนั 

3.86 

(1.01) 

มาก 4.32 

(0.78) 

มาก 0.12 3 

4. สอดแทรกเนื3อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัต่อ
การเคารพความแตกต่างทางเชื3อชาติ 
ศาสนา ชนชั3น และสิทธิทางสงัคม 

3.80 

(1.03) 

มาก 4.23 

(0.84) 

มาก 0.11 4 

5. การใช/้พฒันาสื�อหรือวสัดุการสอน ได้
ตระหนกัถึงลิขสิทธิB ที�ไดรั้บอนุญาตจาก
เจา้ของ หรืออา้งอิงแหล่งที�มาไวช้ดัเจน
ตามหลกัวชิาการ 

4.04 

(0.93) 

มาก 4.48 

(0.67) 

มาก 0.11 4 

6. การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการ
เรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั หรือ
ขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 

3.65 

(1.14) 

มาก 4.17 

(0.97) 

มาก 0.14 2 

7. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น 
ติดต่อสื�อสารผา่นอีเมลล ์ดาวน์โหลด
เอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้�อการ
สอนที�ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์
หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น 
เรียนผา่นสื�อออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือน
จริง เพื�อลดความสิ3นเปลืองทางทรัพยากร 
ค่าใชจ่้าย หรือการเดินทาง 

3.47 

(1.07) 

มาก 4.37 

(0.95) 

มาก 0.26 1 
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ตารางที� 22 (ต่อ) 

ดา้นพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 

สาํคญั 
Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

8. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้น
กรณีมีเหตุสุดวสิยัดว้ยเงื�อนไขที�
เหมาะสม 

4.13 

(1.07) 

มาก 4.38 

(0.89) 

มาก 0.06 8 

9. จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพ
และความปลอดภยัในการเดินทางให้
สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความ
สะดวกของผูเ้รียน 

4.20 

(0.80) 

มาก 4.48 

(0.73) 

มาก 0.07 7 

10. มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั3นเรียนเพื�อ
เป็นขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและ
ผูป้กครอง 

4.10 

(0.91) 

มาก 4.42 

(0.69) 

มาก 0.08 6 

11. แจง้ตารางเรียนและรายชื�อครูผูส้อนอยา่ง
ชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละ
หลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียน
แลว้มีการเปลี�ยนแปลงครูผูส้อนหรือวชิา
เรียน ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการเพื�อให้
ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั3 ง 

4.39 

(0.79) 

มาก 4.60 

(0.62) 

มาก
ที�สุด 

0.05 9 

ค่าเฉลี�ย 
3.94 

(0.59) 

มาก 4.36 

(0.50)  

มาก 0.11  

 จากตารางที=   22  สภาพปัจจุบันและสภาพที=พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการ
พฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน พบวา่  

 สภาพปัจจุบัน  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก (Χ =3.94, S.D.=0.59) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การแจ้งตารางเรียนและรายชื=อ
ครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มี
การเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื=อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.39, S.D.=0.79) รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน  มีค่าเฉลี=ย 
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(Χ =4.20, S.D.=0.80)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น 
ติดต่อสื=อสารผ่านอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ ใช้สื=อการสอนที=ช่วยลดการใช้
หมึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น เรียนผ่านสื=อออนไลน์/ห้องเรียนเสมือน
จริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทางทรัพยากร เป็นตน้ (Χ =3.47, S.D.=1.07)     

 สภาพที�พึงประสงค์ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.36, S.D.=0.50) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การแจง้ตารางเรียนและรายชื=อ
ครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มี
การเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื=อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.60, S.D.=0.62) รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน  มีค่าเฉลี=ย
(Χ =4.48, S.D.=0.73) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ึด
หลกัความเป็นส่วนตวั หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน (Χ =4.17, S.D.=0.97)  ค่าดัชนี PNIModified ของ

ความต้องการจําเป็นด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย 
(Χ =0.11) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่า
เท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  4 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น ติดต่อสื=อสารผา่นอีเมลล ์ 
  ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ ใช้สื=อการสอนที=ช่วยลดการใช้

   หมึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการสอนเช่น เรียนผา่นสื=อ 
   ออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือนจริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทางทรัพยากร  
   (PNIModified = 0.26)    

ลาํดบัที= 2 คือ    การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั 
หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน และมีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนั 

 เกี=ยวกบัสังคมและสิ=งแวดลอ้มมาปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื=อให้ 
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที=เกิดขึ4นจริง (PNIModified = 0.14)    

ลาํดบัที= 3 คือ    การสอดแทรกเนื4อหาหลกัคาํสอนทางศาสนาและวฒันธรรมอนัดีเพื=อให้ 
  ผูเ้รียนนาํมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั (PNIModified = 0.12)    
ลาํดบัที= 4 คือ    การสอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัต่อการเคารพความแตกต่างทาง 

เชื4อชาติ ศาสนา ชนชั4น และสิทธิทางสังคม และการใช/้พฒันาสื=อหรือ 
วสัดุการสอน ไดต้ระหนกัถึงลิขสิทธิy ที=ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ หรือ 
อา้งอิงแหล่งที=มาไวช้ดัเจนตามหลกัวชิาการ (PNIModified = 0.11) 
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ตารางที� 23 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม  

ดา้นการจดัการอาคารสถานที�  
และสิ�งแวดลอ้ม 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

12. มีการตรวจสอบมาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคารสถานที� และอปุกรณ์
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที�สมบูรณ์ตาม
ระเบียบการขอจดัตั3ง 

4.34 

(0.76) 

มาก 4.67 

(0.53) 

มาก
ที�สุด 

0.08 6 

13. จดัระเบียบใชส้อยพื3นที�บริเวณต่างๆใน
อาคารสถานที�ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิ
ภาพของผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็น
สดัเป็นส่วน 

4.34 

(0.71) 

มาก 4.69 

(0.52) 

มาก
ที�สุด 

0.08 6 

14. มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั
ตามจุดต่างๆ ที�จาํเป็น เช่น บริเวณ
รับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายใน
หอ้งเรียน 

3.30 

(1.44) 

ปาน
กลาง 

4.17 

(1.13) 

มาก 0.26 3 

15. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�รับผิดชอบตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื3นที�ใชส้อยทุกครั3 งหลงั
เลิกเรียนในแต่ละวชิา 

4.00 

(0.93) 

มาก 4.45 

(0.68) 

มาก 0.11 5 

16. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�ดูแลรักษาความ
สะอาดของหอ้งสุขา หอ้งเรียน บริเวณ
รับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

3.61 

(0.72) 

มาก 4.64 

(0.56) 

มาก
ที�สุด 

0.29 2 

17. มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์�จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ3 า
สะอาด นํ3 ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื3อ ผา้ปิด
ปากสาํหรับนกัเรียนที�มีความจาํเป็น
อยา่งเพียงพอ 

3.47 

(0.69) 

มาก 4.51 

(0.67) 

มาก
ที�สุด 

0.30 1 

18. ดูแลความสะอาดของระบบ
เครื�องปรับอากาศภายในโรงเรียนลา้ง
ทาํความสะอาดหนา้กากรองฝุ่ นทุกๆ 
เดือน และลา้งเครื�องปรับอากาศโดย
ช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั3 ง 

3.72 

(0.89) 

มาก 4.55 

(0.75) 

มาก
ที�สุด 

0.22 4 
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ตารางที� 23 (ต่อ) 

ดา้นการจดัการอาคารสถานที�  
และสิ�งแวดลอ้ม 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 

สาํคญั 
Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

19. รณรงคใ์หเ้กิดมาตรการการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

4.08 

(0.78) 

มาก 4.52 

(0.72) 

มาก
ที�สุด 

0.11 5 

20. มีถงัขยะสาํหรับทิ3งขยะเปียก ขยะแหง้ 
ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

3.22 

(1.19) 

ปาน
กลาง 

4.04 

(1.10) 

มาก 0.26 3 

ค่าเฉลี�ย 
3.78 

(0.43) 

มาก 4.47 

(0.49) 

มาก 0.18  

จากตารางที= 23 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=
ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ดา้นการจดัการ
อาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม พบวา่ 

  สภาพปัจจุบัน  ด้านการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =3.78, S.D.=0.43) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การมีการตรวจสอบมาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั4ง และ
การจดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณต่างๆในอาคารสถานที=ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร 
อย่างมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.34, S.D.=0.76) และ (Χ =4.34, S.D.=0.71) 
ตามลาํดบั รองลงมาคือ การรณรงค์ให้เกิดมาตรการการใช้พลงังานอย่างประหยดัและคุ้มค่า มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.08, S.D.=0.78)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที=จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4 าสะอาด นํ4 ายาล้างมือ เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสําหรับนักเรียนที=มี
ความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ (Χ =3.47, S.D.=0.69)   

  สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ =4.47, S.D.=0.49) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การจดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณ
ต่างๆในอาคารสถานที=ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.69, S.D.=0.52) รองลงมาคือ การมีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษาอาคาร
สถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั4ง มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.67, 
S.D.=0.53) และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การมีถงัขยะสําหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และ
ขยะมีพิษ (Χ =4.04, S.D.=1.10) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นดา้นการจดัการอาคาร



145 

สถานที=และสิ=งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.18)  เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ค่า
ดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  4 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้ 
  นํ4าสะอาด นํ4ายาลา้งมือเจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสาํหรับนกัเรียนที=มีความ 
  จาํเป็นอยา่งเพียงพอ (PNIModified = 0.30)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การจดัใหมี้เจา้หนา้ที=ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา หอ้งเรียน 
   บริเวณรับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ (PNIModified = 0.29) 
ลาํดบัที= 3 คือ    การมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที=จาํเป็น เช่น 
  บริเวณรับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน และการมีถงัขยะ 
  สาํหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ  
  (PNIModified = 0.26)    
ลาํดบัที= 4 คือ    การดูแลความสะอาดของระบบเครื=องปรับอากาศภายในโรงเรียนลา้งทาํ 
  ความสะอาดหนา้กากกรองฝุ่ นทุกๆ เดือน และลา้งเครื=องปรับอากาศโดย 
  ช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั4 ง (PNIModified = 0.22) 

  ตารางที� 24  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

21. มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียน
ประวติัของผูเ้รียนที�ปลอดภยั และไม่
เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความ
ยนิยอม 

4.27 

(0.78) 

มาก 4.58 

(0.65) 

มาก
ที�สุด 

0.07 7 

22. มีการพฒันาระบบการประกาศชี3แจง
ผา่นสื�อต่างๆ เกี�ยวกบัหลกัสูตรของ
โรงเรียนที�เขา้ถึงไดง่้าย เป็นปัจจุบนั 
และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็น
ระบบ เพื�อใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

3.97 

(0.80) 

มาก 4.57 

(0.63) 

มาก
ที�สุด 

0.15 3 
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ตารางที� 24 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

23. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือ
รับทราบเนื3อหาการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวชิาก่อนที�จะลงทะเบียนเรียน 

4.25 

(0.85) 

มาก 4.68 

(0.55) 

มาก
ที�สุด 

0.10 6 

24. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสได้
ทดลองเรียนก่อนที�จะชาํระค่าเล่าเรียน 

3.41 

(1.25) 

ปาน
กลาง 

3.91 

(1.19) 

มาก 0.15 3 

25. มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบ
สาํหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์
ผูเ้รียนที�มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที�เป็น
แบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและ
คุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไข
ผกูมดั 

2.87 

(1.35) 

ปาน
กลาง 

3.66 

(1.33) 

มาก 0.28 1 

26. มีการพฒันาช่องทางในการสื�อสารที�
หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้�สนใจ
เรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอ
คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบ
ที�สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที�ทุก
เวลา 

3.95 

(0.84) 

มาก 4.55 

(0.66) 

มาก 0.15 3 

27. จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี�สู่รุ่นนอ้ง 
หรือจากผูเ้รียนที�ประสบความสาํเร็จ
ดา้นการศึกษา วชิาชีพ หรือไดรั้บ
รางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื�อเป็นตวัอยา่ง
ที�ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 

2.95 

(1.37) 

ปาน
กลาง 

3.73 

(1.29) 

มาก 0.27 2 

28. มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที�
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้�นใน
โรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.83 

(0.90) 

มาก 4.35 

(0.72) 

มาก 0.14 4 
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ตารางที� 24 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

29. มีกิจกรรมเพื�อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี 
สร้างพลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

3.60 

(1.21) 

มาก 4.07 

(1.12) 

มาก 0.13 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.68 

(0.63) 

มาก 4.23 

(0.58) 

มาก 0.15  

 จากตารางที= 24 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการ
บริหารกิจการนกัเรียน พบวา่ 

      สภาพปัจจุบัน  ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(Χ =
3.68, S.D.=0.63) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การมีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของ
ผูเ้รียนที=ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยินยอม มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.27, S.D.=0.78) รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบเนื4อหา
การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.25, S.D.=0.85)  และ
ค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอย่างที=ดีดา้นมารยาท
และคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (Χ =2.87, S.D.= 1.35)   

 สภาพที�พึงประสงค์ ด้านการบริหารกิจการนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(Χ =4.23, S.D.=0.58) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบ
เนื4อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.68, S.D.=0.55) 
รองลงมาคือ การมีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภยั และไม่เปิดเผย
ขอ้มูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยินยอม มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.58, S.D.=0.65) และ
ค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอย่างที=ดีดา้นมารยาท
และคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (Χ =3.66, S.D.=1.33) ค่าดัชนี PNIModified ของความ

ต้องการจําเป็นดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.15)   เมื=อพิจารณาเป็น
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รายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  
3 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติั 
แตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี 
ผูเ้รียนที=เป็นแบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มี 
เงื=อนไขผกูมดั (PNIModified = 0.28)    

ลาํดบัที= 2 คือ    การจดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง หรือจากผูเ้รียนที=ประสบ 
ความสาํเร็จดา้นการศึกษา วชิาชีพ หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ  
เพื=อเป็นตวัอยา่งที=ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี (PNIModified = 0.27) 
    

ลาํดบัที= 3 คือ    มีการพฒันาระบบการประกาศชี4แจงผา่นสื=อต่างๆ เกี=ยวกบัหลกัสูตรของ 
  โรงเรียนที=เขา้ถึงไดง่้าย เป็นปัจจุบนั และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็น 

ระบบ เพื=อใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจลงทะเบียน 
เรียน การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที=จะชาํระค่า 
เล่าเรียน และมีการพฒันาช่องทางในการสื=อสารที=หลากหลาย ระหวา่ง 
ผูเ้รียน/ผูที้=สนใจเรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอคาํปรึกษาเกี=ยวกบั 
การเรียน ดว้ยระบบที=สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที=ทุกเวลา   
(PNIModified = 0.15) 

ตารางที� 25  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

30. ใหข้อ้มูลที�ใชท้าํการตลาดที�ถูกตอ้ง 
เป็นจริง ตรงกบัสภาพปัจจุบนั 
ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูล
รอบดา้น และไม่เนน้แคด่า้นเดียวเพื�อ
อาํนวยผลประโยชนข์องโรงเรียน 

4.10 

(0.89) 

มาก 4.53 

(0.69) 

มาก
ที�สุด 

0.11 5 
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ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

31. ขอ้มูลทางสถิติที�ใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดไดผ้า่นการวเิคราะห์ดว้ยวธีิที�
ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที�ไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัชาติ 

3.43 

(1.11) 

มาก 4.00 

(0.98) 

มาก 0.17 3 

32. การใหผู้เ้รียนเป็นตวัแทนบอกเล่า
ประสบการณ์ที�ไดรั้บจากโรงเรียนผา่น
สื�อต่างๆ ทางโรงเรียนไดมี้การ
สอบถามความสมคัรใจของผูเ้รียนก่อน 
สาํหรับผูเ้รียนที�อายตุ ํ�ากวา่ 18 ปี 
โรงเรียนไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอ
ขอ้มูล 

3.61 

(1.11) 

มาก 4.13 

(1.06) 

มาก 0.14 4 

33. กรณีที�มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยชนที์�ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็น
สาํคญั นาํเสนอทางเลือกที�มีความ
ยดืหยุน่ ใหข้อ้มูลที�เขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื�อนไขแอบแฝง 

3.88 

(1.07) 

มาก 4.27 

(0.94) 

มาก 0.10 6 

34. ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียน
ประกาศผา่นสื�อสาธารณะ (เช่น ใบ
แทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื�อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศ
ไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 

4.14 

(0.99) 

มาก 4.44 

(0.77) 

มาก 0.07 7 

35. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที�ไม่
แสวงหากาํไรที�เป็นไปเพื�อประโยชน์
แก่ผูเ้รียน และสงัคมภายนอกโรงเรียน 

3.35 

(0.93) 

มาก 4.15 

(0.98) 

มาก 0.24 2 

36. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที�ไม่
แสวงหากาํไรที�เป็นไปเพื�อประโยชน์
แก่ผูเ้รียน และสงัคมภายนอกโรงเรียน 

3.35 

(0.93) 

มาก 4.15 

(0.98) 

มาก 0.24 2 
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ตารางที� 25 (ต่อ) 

ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

37. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที�ไม่
แสวงหากาํไรที�เป็นไปเพื�อประโยชน์
แก่ผูเ้รียน และสงัคมภายนอกโรงเรียน 

3.35 

(0.93) 

มาก 4.15 

(0.98) 

มาก 0.24 2 

38. เปิดช่องทางการสื�อสารเพื�อรับฟัง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํ
ติชมผา่นสื�อสาธารณะ และมีการชี3แจง
แนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 

3.32 

(0.89) 

มาก 4.24 

(0.98) 

มาก 0.28 1 

39. เลือกเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รที�ไม่สร้าง
ปัญหาแก่สงัคม เป็นองคก์รที�มี
จุดมุ่งหมายเพื�อมอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและสงัคมภายนอก
องคก์าร 

3.89 

(1.18) 

มาก 4.29 

(1.01) 

มาก 0.10 6 

ค่าเฉลี�ย 
3.71 

(0.67) 

มาก 4.26 

(0.63) 

มาก 0.15  

 จากตารางที= 25 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=
ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ดา้นการสื=อสาร
และส่งเสริมการตลาด พบวา่ 

    สภาพปัจจุบัน  ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ =3.71, S.D.=0.67) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื=อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทันที และประกาศไว้อย่างชัดเจนภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย ( Χ =4.14, 
S.D.=0.99) รองลงมาคือ การให้ขอ้มูลที=ใช้ทาํการตลาดที=ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้
รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบด้านและไม่เน้นแค่ด้านเดียวเพื=ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.10, S.D.=0.89)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การเปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟัง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติชมผ่านสื=อสาธารณะและมีการชี4แจงแนวทางการนาํไปสู่
การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป (Χ =3.32, S.D.= 0.89)   
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  สภาพที�พึงประสงค์ ด้านการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =4.26, S.D.=0.63) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การให้ขอ้มูลที=ใช้ทาํการตลาดที=
ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้นและไม่เน้นแค่ดา้นเดียวเพื=อ
อาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.53, S.D.=0.69) รองลงมาคือ ในกรณีที=มีการ
เปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรก
ลงในโบชัวร์ บอร์ดประกาศ สื=อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจนภายใน
โรงเรียนมีค่าเฉลี=ย (Χ =4.44, S.D.=0.77) และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ ขอ้มูลทางสถิติที=ใช้ในการ
ส่งเสริมการตลาดไดผ้า่นการวเิคราะห์ดว้ยวิธีที=ไดรั้บการยอมรับขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดไดผ้า่นการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที=ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวิจยั ที=
ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ (Χ =4.00, S.D.=0.98) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็น
ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.15)  เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั 
พบว่า ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกว่าค่าเฉลี=ยรวมมี  3 ลาํดบั 
คือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การเปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน 
หรือคาํติชมผา่นสื=อสาธารณะ และมีการชี4แจงแนวทางการนาํไปสู่การ 
ปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป (PNIModified = 0.28) 

ลาํดบัที= 2 คือ    มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์ 
  แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน (PNIModified = 0.24)    
ลาํดบัที= 3 คือ    ขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดไดผ้า่นการวเิคราะห์ดว้ยวธีิที= 

ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที=ไดรั้บการ 
ยอมรับในระดบัชาติ  (PNIModified = 0.17)    

ตารางที� 26  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป  

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

40. ประกาศรายชื�อ วฒิุการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติั
ของครูผูส้อน ผา่นสื�อสาธารณะที�
สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

3.89 

(1.16) 

มาก 4.30 

(1.08) 

มาก 0.10 4 
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ตารางที� 26 (ต่อ) 

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

41. ในการจดัซื3อและใชว้สัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ ์หากสินคา้และบริการดงักล่าว
มีร้านคา้ในทอ้งถิ�นใหบ้ริการ ซึ�งมี
ราคา/คุณภาพที�เหมาะสม โรงเรียนจะ
เลือกใชบ้ริการจากร้านคา้หรือ
หน่วยงานภายในทอ้งถิ�นเป็นลาํดบัแรก
ก่อน  

3.97 

(0.91) 

มาก 4.20 

(0.98) 

มาก 0.06 7 

42. ใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต์่างๆ 
ภายในโรงเรียนอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
ลดปัญหาขยะที�ไมจ่าํเป็น 

4.17 

(0.89) 

มาก 4.51 

(0.74) 

มาก
ที�สุด 

0.08 6 

43. เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์�ได้
มาตรฐานระดบัชาติหรือสากล มีความ
ปลอดภยัแก่สุขภาพและสวสัดิภาพของ
บุคลากรและผูเ้รียน 

4.08 

(0.81) 

มาก 4.55 

(0.65) 

มาก
ที�สุด 

0.11 3 

44. บริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนดว้ย
ความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความ
พอเพียง เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบทาง
การเงินที�จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่
คา้/หน่วยงานอื�นในสงัคม 

4.24 

(0.79) 

มาก 4.62 

(0.62) 

มาก
ที�สุด 

0.09 5 

45. ชาํระภาษีในส่วนที�กฎหมายกาํหนดไว ้
และไม่ใชช่้องวา่งทางกฎหมายเพื�อ
หลีกเลี�ยงภาษีที�พึงชาํระ 

4.36 

(0.80) 

มาก 4.58 

(0.63) 

มาก
ที�สุด 

0.05 8 

46. มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ 
หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น 
รายชื�อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื�อ
ครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศ
ทั�วไปของโรงเรียน 

3.73 

(0.95) 

มาก 4.60 

(0.58) 

มาก
ที�สุด 

0.23 1 
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ตารางที� 26 (ต่อ) 

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

47. มีการกาํหนดระเบียบการใชว้สัดุ
อุปกรณ์และครุภณัฑที์�เป็นสมบติัของ
โรงเรียนแก่บุคลากรไวช้ดัเจน
เหมาะสม 

3.87 

(1.00) 

มาก 4.35 

(0.81) 

มาก 0.13 2 

ค่าเฉลี�ย 
4.04 

(0.59) 

มาก 4.46 

(0.48) 

มาก 0.10  

จากตารางที= 26 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=
ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นงานธุรการ
และการบริหารทั=วไป พบวา่ 

     สภาพปัจจุบัน  ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(Χ =4.04, S.D.=0.59) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การชาํระภาษีในส่วนที=กฎหมายกาํหนดไว ้และ
ไม่ใชช่้องวา่งทางกฎหมายเพื=อหลีกเลี=ยงภาษีที=พึงชาํระ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.36, S.D.=0.80) รองลงมาคือ 
การบริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนดว้ยความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความพอเพียง เพื=อหลีกเลี=ยง
ผลกระทบทางการเงินที=จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่คา้/หน่วยงานอื=นในสังคม มีค่าเฉลี=ย (Χ =
4.24, S.D.=0.79)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสาร
ภายในโรงเรียน เช่น รายชื=อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศ
ทั=วไปของโรงเรียน (Χ =3.73, S.D.= 0.95)   

 สภาพที�พึงประสงค์ ด้านงานธุรการและการบริหารทั=วไป โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =4.46, S.D.=0.48) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การบริหารกระแสเงินภายใน
โรงเรียนดว้ยความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความพอเพียง เพื=อหลีกเลี=ยงผลกระทบทางการเงินที=จะมี
ต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่คา้/หน่วยงานอื=นในสังคม มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.62, S.D.=0.62) รองลงมาคือ มี
การจัดป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื=อพนักงานและ
ตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั=วไปของโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.60, 
S.D.=0.58) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ ในการจดัซื4อและใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ หากสินคา้และ
บริการดงักล่าวมีร้านคา้ในทอ้งถิ=นให้บริการ ซึ= งมีราคา/คุณภาพที=เหมาะสม โรงเรียนจะเลือกใช้
บริการจากร้านคา้หรือหน่วยงานภายในทอ้งถิ=นเป็นลาํดบัแรกก่อน (Χ =4.20, S.D.=0.98) ค่าดัชนี 
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PNIModified ของความต้องการจําเป็นด้านงานธุรการและการบริหารทั=วไป โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย 
(Χ =0.10) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่า
เท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  4 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น 
รายชื=อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือ 
ประกาศทั=วไปของโรงเรียน (PNIModified = 0.23)    

ลาํดบัที= 2 คือ    มีการกาํหนดระเบียบการใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์=เป็นสมบติัของ 
  โรงเรียนแก่บุคลากรไวช้ดัเจนเหมาะสม (PNIModified = 0.13)    
ลาํดบัที= 3 คือ    การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์=ไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือสากล 

มีความปลอดภัยแก่สุขภาพและสวสัดิภาพของบุคลากรและผู ้เรียน  
 (PNIModified = 0.11)  

ลาํดบัที= 4 คือ    การประกาศรายชื=อ วฒิุการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติั 
ของครูผู ้สอน ผ่านสื= อสาธารณะที=สามารถเข้าถึงและสืบค้นได้ง่าย  

 (PNIModified = 0.10)    

ตารางที� 27  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

48. ใหข้อ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัภาระงานที�
บุคลากรตอ้งปฏิบติัก่อนที�จะตกลงวา่จา้ง 

4.17 

(0.77) 

มาก 4.56 

(0.60) 

มาก
ที�สุด 

0.09 8 

49. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดศึ้กษากฎหมาย
แรงงานและนาํมาปฎิบติัใชต้ามที�
กฏหมายกาํหนด 

4.13 

(0.98) 

มาก 4.41 

(0.92) 

มาก 0.07 9 

50. มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนในการ
ทาํงานตามชั�วโมงและค่าแรงตามที�
กฎหมายบญัญติัไว ้รวมทั3งคาํนึงถึงความ
สมดุลของชั�วโมงการทาํงานและภาระ
งานที�ตอ้งรับผดิชอบ 

4.03 

(0.99) 

มาก 4.43 

(0.95) 

มาก 0.10 7 
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ตารางที� 27 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

51. มอบหมายงานที�เหมาะสมกบัทกัษะ 
ความสามารถ และความพร้อมดา้น
ร่างกายและจิตใจของบุคลากร 

4.10 

(0.74) 

มาก 4.51 

(0.64) 

มาก
ที�สุด 

0.10 7 

52. คดัเลือกและวา่จา้งบุคลากรจากทกัษะ
และความสามารถ โดยปราศจากอคติ
ทางดา้นเพศ วฒิุการศึกษา และ
สถาบนัการศึกษา 

4.05 

(0.98) 

มาก 4.45 

(0.77) 

มาก 0.10 7 

53. การเลื�อนขั3น ปรับเงินเดือน และ
สวสัดิการมีหลกัพิจารณาอยา่งเป็นระบบ 
และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิง
ประจกัษม์ากกวา่การตดัสินดว้ย
ความรู้สึกของผูบ้ริหาร 

3.31 

(0.94) 

ปาน
กลาง 

4.33 

(1.01) 

มาก 0.31 1 

54. จ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) 
แก่บุคลากรตามเวลาที�กาํหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด 

3.47 

(1.15) 

ปาน
กลาง 

4.37 

(1.07) 

มาก 0.26 4 

55. จดัหาสวสัดิการพิเศษอื�นๆ ที�
นอกเหนือจากประกนัสงัคมใหแ้ก่
บุคลากรเพื�อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

3.23 

(1.03) 

ปาน
กลาง 

4.19 

(1.16) 

มาก 0.30 2 

56. เปิดช่องทางการสื�อสารที�หลากหลายให้
บุคลากรไดติ้ดต่อปรึกษากบัผูบ้ริหาร
โรงเรียน เพื�อแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การทาํงาน 

3.83 

(1.11) 

มาก 4.28 

(0.97) 

มาก 0.12 6 

57. จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน
จากระดบัล่างขึ3นไปสู่ระดบับน โดยมี
วธีิการประเมินที�ปราศจากอิทธิพล
ครอบงาํหรืออคติ 

3.25 

(1.03) 

ปาน
กลาง 

4.15 

(1.02) 

มาก 0.28 3 
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ตารางที� 27 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

58. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีโอกาส
พฒันาตนเองทั3งดา้นความรู้และทกัษะ
ดว้ยการจดัฝึกอบรมภายในหรือส่งเขา้
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

3.40 

(0.85) 

ปาน
กลาง 

4.36 

(0.71) 

มาก 0.28 3 

59. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้
โอกาสฝึกปฏิบติัเพื�อส่งเสริมความงอก
งามดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
ยกระดบัจิตใจ 

3.35 

(0.82) 

ปาน
กลาง 

4.28 

(0.80) 

มาก 0.28 3 

60. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วน
ร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่า
ทางศาสนาวฒันธรรม และสิ�งแวดลอ้ม
ภายในทอ้งถิ�น 

3.41 

(0.91) 

ปาน
กลาง 

4.23 

(0.81) 

มาก 0.24 5 

61. ในกรณีที�มีปัญหาร้องเรียนเกี�ยวกบั
บุคลากร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดชี้3แจง และรับฟังความคิดเห็นอยา่ง
รอบดา้นจากทุกฝ่าย 

4.02 

(0.89) 

มาก 4.49 

(0.71) 

มาก 0.12 6 

62. คดัเลือกครูผูส้อนที�มีวฒิุการศึกษาตรง
กบัวชิาที�สอน 

4.38 

(0.78) 

มาก 4.70 

(0.56) 

มาก
ที�สุด 

0.07 9 

63. ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอยา่งที�ดีใหแ้ก่ผูเ้รียน และมีทกัษะ
ในการควบคุมสถานการณ์ในชั3นเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.34 

(0.66) 

มาก 4.79 

(0.41) 

มาก
ที�สุด 

0.10 7 

ค่าเฉลี�ย 
3.78 

(0.60) 

มาก 4.41 

(0.59) 

มาก 0.17  

   จากตารางที= 27 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=
ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พบวา่ 
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  สภาพปัจจุบัน  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(Χ =3.78, S.D.=0.60) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การคดัเลือกครูผูส้อนที=มีวุฒิการศึกษาตรงกบั
วิชาที=สอน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.38, S.D.=0.78) รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอย่างที= ดีให้แก่ผู ้เ รียน และมีทักษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4 นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.34, S.D.=0.66)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การเลื=อนขั4น ปรับเงินเดือน 
และสวสัดิการมีหลกัพิจารณาอย่างเป็นระบบ และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากกว่า
การตดัสินดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริหาร (Χ =3.31, S.D.= 0.94)   

  สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ =4.41, S.D.=0.59) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอย่างที= ดีให้แก่ผู ้เ รียน และมีทักษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4 นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.79, S.D.=0.41) รองลงมาคือ การคดัเลือกครูผูส้อนที=มีวุฒิการศึกษา
ตรงกับวิชาที=สอน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.70, S.D.=0.56) และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การจดัให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ4นไปสู่ระดบับน โดยมีวิธีการประเมินที=ปราศจากอิทธิพล
ครอบงาํหรืออคติ (Χ =4.15, S.D.=1.02) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.17) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี 
PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  5 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การเลื=อนขั4น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลกัพิจารณาอยา่งเป็นระบบ  
  และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่การตดัสินดว้ย 
  ความรู้สึกของผูบ้ริหาร (PNIModified = 0.31)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การจดัหาสวสัดิการพิเศษอื=นๆ ที=นอกเหนือจากประกนัสังคมใหแ้ก่ 
  บุคลากรเพื=อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน (PNIModified = 0.30)    
ลาํดบัที= 3 คือ    การจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ4นไปสู่ระดบับน 

โดยมีวธีิการประเมินที=ปราศจากอิทธิพลครอบงาํหรืออคติ การส่งเสริมให ้
บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองทั4งดา้นความรู้และทกัษะดว้ย 
การจดัฝึกอบรมภายในหรือส่งเข้าร่วมกบัหน่วยงานภายนอก และการ

 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติัเพื=อส่งเสริมความ
 งอกงามดา้นคุณธรรม จริยธรรม และยกระดบัจิตใจ (PNIModified = 0.28)  

ลาํดบัที= 4 คือ    การจ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) แก่บุคลากรตามเวลาที= 
  กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  (PNIModified = 0.26)  
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ลาํดบัที= 5 คือ    การส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละ 
ส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และสิ= งแวดล้อมภายในท้องถิ=น  

 (PNIModified = 0.24)   

ตารางที� 28  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ุชุมชน และสังคมภายนอก  

ดา้นความสมัพนัธ์ุชุมชน  
และสงัคมภายนอก 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

62. ก่อตั3งเครือข่ายวชิาการสมัพนัธ์กบั
โรงเรียนกวดวชิาในพื3นที�ในรูปแบบ
พนัธมิตรหรือสมาคม เพื�อความร่วมมือ
ในการพฒันาชุมชน สงัคม และ
สิ�งแวดลอ้ม 

3.39 

(0.93) 

ปาน
กลาง 

4.27 

(0.88) 

มาก 0.26 3 

63. ไม่วางของหรือใชป้ระโยชนบ์นพื3นที�
ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

4.33 

(0.93) 

มาก 4.62 

(0.72) 

มาก
ที�สุด 

0.07 6 

64. ติดต่อสื�อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที�
โรงเรียนตั3งอยู ่เพื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
หรือขอความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบ
ต่างๆ ที�เกิดขึ3นจากกิจกรรมของโรงเรียน 

3.42 

(0.77) 

ปาน
กลาง 

4.35 

(0.80) 

มาก 0.27 2 

65. มีเจา้หนา้ที�คอยดูแลและอาํนวยความ
สะดวกเกี�ยวกบัการจราจรบริเวณรอบ
โรงเรียนเพื�อดูแลความปลอดภยัของ
ครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผู ้
มาติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

3.43 

(1.09) 

ปาน
กลาง 

4.27 

(1.00) 

มาก 0.24 4 

66. จดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการเพื�อ
แลกเปลี�ยนหรือแบ่งปันองคค์วามรู้แก่ครู
และนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ�นโดย
ไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร  

3.21 

(0.97) 

ปาน
กลาง 

4.17 

(0.87) 

มาก 0.30 1 
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ตารางที� 28 (ต่อ) 

ดา้นความสมัพนัธ์ุชุมชน  
และสงัคมภายนอก 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

67. จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื�อส่งเสริม
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของ
ชุมชนและทอ้งถิ�นเป็นประจาํทุกปี 

3.21 

(1.14) 

ปาน
กลาง 

3.92 

(1.07) 

มาก 0.22 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.50 

(0.66) 

มาก 4.27 

(0.60) 

มาก 0.22  

จากตารางที= 28 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=
ในการบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์
ชุมชน และสังคมภายนอก พบวา่ 

  สภาพปัจจุบัน  ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =3.50, S.D.=0.66) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บน
พื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน  มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.33, S.D.=0.93) รองลงมาคือ การมี
เจา้หน้าที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื=อดูแลความ
ปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย 
(Χ =3.43, S.D.=1.09)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การจัดโครงการให้บริการทางวิชาการเพื=อ
แลกเปลี=ยนหรือแบ่งปันองค์ความรู้แก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
หรือไม่คิดผลกาํไร และการจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม
ของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี ซึ= งมีค่าเฉลี=ยเท่ากบั (Χ =3.21, S.D.= 0.97)  และ (Χ =3.21, 
S.D.= 1.14)   

  สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ =4.27, S.D.=0.60) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์
บนพื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.62, S.D.=0.72) รองลงมาคือ การ
ติดต่อสื=อสารกับชุมชนแวดล้อมที=โรงเรียนตั4งอยู่ เพื=อแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็น
เกี=ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที=เกิดขึ4นจากกิจกรรมของโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.35, S.D.=0.80) และ
ค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม
ของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี (Χ =3.92, S.D.=1.07) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการ

จําเป็นดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.22) เมื=อพิจารณา
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เป็นรายปัจจยั พบว่า ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกว่าค่าเฉลี=ย
รวมมี  5 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การจดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการเพื=อแลกเปลี=ยนหรือแบ่งปัน 
องคค์วามรู้แก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
หรือไม่คิดผลกาํไร (PNIModified = 0.30)    

ลาํดบัที= 2 คือ    การติดต่อสื=อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที=โรงเรียนตั4งอยู ่เพื=อแจง้ขอ้มูล 
ข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี=ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที=เกิดขึ4นจาก 
กิจกรรมของโรงเรียน (PNIModified = 0.27) 

ลาํดบัที= 3 คือ    การก่อตั4งเครือข่ายวชิาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวชิาในพื4นที=ใน 
รูปแบบพนัธมิตรหรือสมาคม เพื=อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน 
สังคม และสิ=งแวดลอ้ม   (PNIModified = 0.26)  

ลาํดบัที= 4 คือ    การมีเจา้หนา้ที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบัการจราจร 
บริเวณรอบโรงเรียนเพื=อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน 
 ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน   
(PNIModified = 0.24)    

ลาํดบัที= 5 คือ    การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุง 
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี   
(PNIModified = 0.22)    

 1.2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที=พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ตารางที� 29 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

1. มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนั
เกี�ยวกบัสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม มา
ปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื�อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ3นจริง 

3.57 

(0.83) 

มาก 4.25 

(0.66) 

มาก 0.19 4 
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ตารางที� 29 (ต่อ) 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

2. สอดแทรกเนื3อหาใหผู้เ้รียนตระหนกั
เกี�ยวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัใน
การดาํเนินชีวติ 

3.38 

(1.00) 

ปาน
กลาง 

4.02 

(1.02) 

มาก 0.19 4 

3. สอดแทรกเนื3อหาหลกัคาํสอนทางศาสนา
และวฒันธรรมอนัดีเพื�อใหผู้เ้รียนนาํมา
ปรับใชใ้นชีวติประจาํวนั 

3.39 

(1.15) 

ปาน
กลาง 

4.06 

(0.98) 

มาก 0.19 4 

4. สอดแทรกเนื3อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัต่อ
การเคารพความแตกต่างทางเชื3อชาติ 
ศาสนา ชนชั3น และสิทธิทางสงัคม 

3.38 

(0.95) 

ปาน
กลาง 

3.88 

(0.84) 

มาก 0.15 6 

5. ส่งเสริมใหเ้ขา้ใจลิขสิทธิB ทางปัญญา ไม่
ละเมิด คดัลอกขอ้มูลโดยไม่อา้งอิง
แหล่งที�มา 

3.32 

(0.94) 

ปาน
กลาง 

4.02 

(0.80) 

มาก 0.21 2 

6. การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการ
เรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั หรือ
ขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 

3.38 

(1.04) 

ปาน
กลาง 

4.07 

(0.96) 

มาก 0.21 2 

7. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น 
ติดต่อสื�อสารผา่นอีเมลล ์ดาวน์โหลด
เอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้�อการ
สอนที�ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์
หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น 
เรียนผา่นสื�อออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือน
จริง เพื�อลดความสิ3นเปลืองทางทรัพยากร 
ค่าใชจ่้าย หรือการเดินทาง 

3.56 

(0.95) 

มาก 4.25 

(0.81) 

มาก 0.20 3 

8. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้น
กรณีมีเหตุสุดวสิยัดว้ยเงื�อนไขที�
เหมาะสม 

3.79 

(1.03) 

มาก 4.51 

(0.62) 

มาก
ที�สุด 

0.19 4 

9. จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพ
และความปลอดภยัในการเดินทางให้
สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความ
สะดวกของผูเ้รียน 

3.84 

(0.88) 

มาก 4.39 

(0.61) 

มาก 0.14 7 
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ตารางที� 29 (ต่อ) 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

10. มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั3นเรียนเพื�อ
เป็นขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและ
ผูป้กครอง 

3.32 

(1.06) 

ปาน
กลาง 

4.10 

(0.89) 

มาก 0.24 1 

11. แจง้ตารางเรียนและรายชื�อครูผูส้อนอยา่ง
ชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละ
หลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียน
แลว้มีการเปลี�ยนแปลงครูผูส้อนหรือวชิา
เรียน ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการเพื�อให้
ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั3 ง 

3.87 

(1.09) 

มาก 4.56 

(0.58) 

มาก
ที�สุด 

0.18 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.53 

(0.69) 
มาก 4.19 

(0.52) 
มาก 0.19  

 จากตารางที= 29 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองใน
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการพฒันา
หลกัสูตรและการเรียนการสอน พบวา่  

  สภาพปัจจุบัน  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก (Χ =3.53, S.D.=0.69) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การแจ้งตารางเรียนและรายชื=อ
ครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มี
การเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื=อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =3.87, S.D.=1.09) รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน  มีค่าเฉลี=ย 
(Χ =3.84, S.D.=0.88)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การส่งเสริมให้เขา้ใจลิขสิทธิy ทางปัญญา ไม่ละเมิด 
คดัลอกขอ้มูลโดยไม่อา้งอิงแหล่งที=มา (Χ =3.32, S.D.=0.94)  

  สภาพที�พึงประสงค์ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.19, S.D.=0.52) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การแจง้ตารางเรียนและรายชื=อ
ครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มี
การเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื=อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.56, S.D.=0.58) รองลงมาคือ การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุ
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สุดวิสัยด้วยเงื=อนไขที=เหมาะสม มีค่าเฉลี=ย(Χ =4.51, S.D.=0.62) และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การ
สอดแทรกเนื4อหาให้ผูเ้รียนตระหนกัต่อการเคารพความแตกต่างทางเชื4อชาติ ศาสนา ชนชั4น และ
สิทธิทางสังคม (Χ =3.88, S.D.=0.84)  ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นดา้นการพฒันา
หลกัสูตรและการเรียนการสอนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.19) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า 
ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  4 ลาํดบัคือ 

ลาํดบัที= 1 คือ    การมีระบบตรวจสอบการเขา้ชั4นเรียนเพื=อเป็นขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและ 
  ผูป้กครอง (PNIModified = 0.24)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั 
  หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน และการส่งเสริมใหเ้ขา้ใจลิขสิทธิy ทางปัญญา 
  ไม่ละเมิด คดัลอกขอ้มูลโดยไม่อา้งอิงแหล่งที=มา (PNIModified = 0.21) 
ลาํดบัที= 3 คือ    มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น ติดต่อสื=อสารผา่นอีเมลล ์ 
  ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้=อการสอนที=ช่วยลดการใช ้

หมึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น เรียนผา่นสื=อ 
ออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือนจริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทางทรัพยากร  
เป็นตน้ (PNIModified = 0.20)    

ลาํดบัที= 4 คือ    มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนัเกี=ยวกบัสังคมและสิ=งแวดลอ้ม  
  มาปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื=อให้ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที= 
  เกิดขึ4นจริง การสอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัเกี=ยวกบัสุขภาพ และ 
  ความปลอดภยัในการดาํเนินชีวติ การสอดแทรกเนื4อหาหลกัคาํสอนทาง 
  ศาสนาและวฒันธรรมอนัดีเพื=อใหผู้เ้รียนนาํมาปรับใชใ้นชีวติประจาํวนั 

 และการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุสุดวสิัยดว้ย
เงื=อนไขที=เหมาะสม (PNIModified = 0.19)  

ตารางที� 30  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม  

ดา้นการจดัการอาคารสถานที�  
และสิ�งแวดลอ้ม 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

12. มีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที� และ
อุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที�สมบูรณ์
เสมอ 

3.86 

(0.93) 

มาก 4.56 

(0.66) 

มาก
ที�สุด 

0.18 6 
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ตารางที� 30 (ต่อ) 

ดา้นการจดัการอาคารสถานที�  
และสิ�งแวดลอ้ม 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

13. จดัระเบียบใชส้อยพื3นที�บริเวณต่างๆใน
อาคารสถานที�ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิ
ภาพของผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็น
สดัเป็นส่วน 

3.87 

(0.97) 

มาก 4.50 

(0.72) 

มาก 0.16 7 

14. มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั
ตามจุดต่างๆ ที�จาํเป็น เช่น บริเวณ
รับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายใน
หอ้งเรียน 

3.41 

(1.27) 

ปาน
กลาง 

4.04 

(1.11) 

มาก 0.19 5 

15. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�รับผิดชอบตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื3นที�ใชส้อยทุกครั3 งหลงั
เลิกเรียนในแต่ละวชิา 

3.41 

(0.88) 

มาก 4.37 

(0.71) 

มาก 0.28 2 

16. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�ดูแลรักษาความ
สะอาดของหอ้งสุขา หอ้งเรียน บริเวณ
รับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

3.48 

(1.10) 

มาก 4.51 

(0.69) 

มาก
ที�สุด 

0.30 1 

17. มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์�จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ3 า
สะอาด นํ3 ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื3อ ผา้ปิด
ปากสาํหรับนกัเรียนที�มีความจาํเป็น
อยา่งเพียงพอ 

3.57 

(0.99) 

มาก 4.51 

(0.67) 

มาก
ที�สุด 

0.26 3 

18. ภายในอาคารเรียน หรือหอ้งเรียนมี
ระบบระบายอากาศที�ดี ไม่มีกลิ�นอบั 

3.86 

(0.88) 

มาก 4.46 

(0.73) 

มาก 0.16 7 

19. รณรงคใ์หเ้กิดมาตรการการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

3.52 

(0.85) 

มาก 4.18 

(0.70) 

มาก 0.19 5 

20. มีถงัขยะสาํหรับทิ3งขยะเปียก ขยะแหง้ 
ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

3.34 

(1.33) 

ปาน
กลาง 

4.18 

(1.00) 

มาก 0.25 4 

ค่าเฉลี�ย 
3.59 

(0.71) 

มาก 4.37 

(0.58) 

มาก 0.22 3.59 
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 จากตารางที= 30 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงค์ของกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองใน
การบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการจดัการอาคาร
สถานที=และสิ=งแวดลอ้ม พบวา่ 

  สภาพปัจจุบัน  ด้านการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =3.59, S.D.=0.71) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การจดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณ
ต่างๆในอาคารสถานที=ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคารอยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =3.87, S.D.=0.97) รองลงมาคือ การมีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ 
ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์เสมอ และภายในอาคารเรียน หรือห้องเรียนมีระบบระบายอากาศที=ดี ไม่มี
กลิ=นอบัมีค่าเฉลี=ย (Χ =3.86, S.D.=0.93) และ (Χ =3.86, S.D.=0.88) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การมี
ถงัขยะสาํหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ (Χ =3.34, S.D.=1.33)   

  สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ =4.37, S.D.=0.58) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ มีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที= 
และอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์เสมอ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.56, S.D.=0.66) รองลงมาคือ การ
จดัให้มีเจา้หนา้ที=ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้สะอาดอยู่เสมอ 
และการมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4 าสะอาด นํ4 ายาลา้งมือ 
เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสําหรับนกัเรียนที=มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.51, S.D.=0.69) 
และ (Χ =4.51, S.D.=0.67) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตาม
จุดต่างๆ ที=จ ําเป็น เช่น บริเวณรับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายในห้องเรียน ( Χ =4.04, 
S.D.=1.11)  ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นด้านการจัดการอาคารสถานที=และ
สิ=งแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.22)  เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified 
ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  4 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การจดัใหมี้เจา้หนา้ที=ดูแลรักษาความสะอาดของหอ้งสุขา หอ้งเรียน 
  บริเวณรับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ (PNIModified = 0.30)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การจดัใหมี้เจา้หนา้ที=รับผิดชอบตรวจตราความเรียบร้อยพื4นที=ใชส้อยทุก 
  ครั4 งหลงัเลิกเรียนในแต่ละวชิา (PNIModified = 0.28)    
ลาํดบัที= 3 คือ    การมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้ 
  นํ4าสะอาด นํ4ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสาํหรับนกัเรียนที=มีความ 
  จาํเป็นอยา่งเพียงพอ (PNIModified = 0.26)    
ลาํดบัที= 4 คือ    การมีถงัขยะสาํหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 
  (PNIModified = 0.25)  
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ตารางที� 31  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน  

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

21. มีระบบการเก็บประวติัของผูเ้รียนที�
ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
ผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บ
ความยนิยอม 

3.74 

(1.05) 

มาก 4.44 

(0.77) 

มาก 0.19 6 

22. มีการพฒันาระบบการประกาศชี3แจง
ผา่นสื�อต่างๆ เกี�ยวกบัหลกัสูตรของ
โรงเรียนที�เขา้ถึงไดง่้าย เป็นปัจจุบนั 
และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็น
ระบบ เพื�อใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

3.81 

(1.04) 

มาก 4.42 

(0.81) 

มาก 0.16 7 

23. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือ
รับทราบเนื3อหาการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวชิาก่อนที�จะลงทะเบียนเรียน 

4.07 

(0.89) 

มาก 4.53 

(0.72) 

มาก
ที�สุด 

0.11 8 

24. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสได้
ทดลองเรียนก่อนที�จะชาํระค่าเล่าเรียน 

3.32 

(1.20) 

ปาน
กลาง 

4.24 

(0.89) 

มาก 0.28 2 

25. มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบ
สาํหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์
ผูเ้รียนที�มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที�เป็น
แบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและ
คุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไข
ผกูมดั 

3.05 

(1.60) 

ปาน
กลาง 

3.98 

(1.17) 

มาก 0.30 1 

26. มีการพฒันาช่องทางในการสื�อสารที�
หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้�สนใจ
เรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอ
คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบ
ที�สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที�ทุก
เวลา 

3.51 

(1.04) 

มาก 4.27 

(0.71) 

มาก 0.21 5 
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ตารางที� 31 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

27. จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี�สู่รุ่นนอ้ง 
หรือจากผูเ้รียนที�ประสบความสาํเร็จ
ดา้นการศึกษา วชิาชีพ หรือไดรั้บ
รางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื�อเป็นตวัอยา่ง
ที�ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 

3.21 

(1.24) 

ปาน
กลาง 

4.00 

(1.02) 

มาก 0.24 4 

28. มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที�
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้�นใน
โรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.37 

(1.11) 

ปาน
กลาง 

4.26 

(0.87) 

มาก 0.27 3 

29. มีกิจกรรมเพื�อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี 
สร้างพลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

3.41 

(0.83) 

ปาน
กลาง 

4.13 

(0.81) 

มาก 0.21 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.50 

(0.67) 

มาก 4.25 

(0.61) 

มาก 0.21  

 จากตารางที= 31 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองใน
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการบริหาร
กิจการนกัเรียน พบวา่ 

     สภาพปัจจุบัน  ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(Χ =
3.50, S.D.=0.67) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ซักถามหรือรับทราบ
เนื4อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.07, S.D.=0.89) 
รองลงมาคือ มีการพฒันาระบบการประกาศชี4 แจงผ่านสื=อต่างๆ เกี=ยวกบัหลกัสูตรของโรงเรียนที=
เขา้ถึงไดง่้าย เป็นปัจจุบนั และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื=อให้ผูเ้รียนใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =3.81, S.D.=1.04)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ 
การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที=ขาด
แคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็น
ตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (Χ =3.05, S.D.= 1.60)   



168 

 สภาพที�พึงประสงค์ ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ =4.25, S.D.=0.61) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบ
เนื4อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.53, S.D.=0.72) 
รองลงมาคือ การมีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภยั และไม่เปิดเผย
ขอ้มูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยินยอม มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.44, S.D.=0.77) และ
ค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอย่างที=ดีดา้นมารยาท
และคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (Χ =3.98, S.D.=1.17) ค่าดัชนี PNIModified ของความ

ต้องการจําเป็นดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.21)   เมื=อพิจารณาเป็น
รายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  
5 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติั 
แตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี 
ผูเ้รียนที=เป็นแบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มี 
เงื=อนไขผกูมดั (PNIModified = 0.30)    

ลาํดบัที= 2 คือ    การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที=จะชาํระค่าเล่า 
  เรียน(PNIModified = 0.28)    
ลาํดบัที= 3 คือ    การมีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที=ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึง 
  ประสงคห์รือสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้=นในโรงเรียนอยา่งเหมาะสม 
  และเป็นธรรม  (PNIModified = 0.27)    
ลาํดบัที= 4 คือ    การจดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง หรือจากผูเ้รียนที=ประสบ 
  ความสาํเร็จดา้นการศึกษา วชิาชีพ หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ  
  เพื=อเป็นตวัอยา่งที=ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี  (PNIModified = 0.24)    
ลาํดบัที= 5 คือ    การมีการพฒันาช่องทางในการสื=อสารที=หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้= 
  สนใจเรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอคาํปรึกษาเกี=ยวกบัการเรียน 
  ดว้ยระบบที=สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที=ทุกเวลา และการมีกิจกรรม 
  เพื=อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี สร้างพลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ 
  ผูเ้รียน  (PNIModified = 0.21) 
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ตารางที� 32  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด  

ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

30. ให้ขอ้มูลที�ใชท้าํการตลาดที�ถูกตอ้ง 
เป็นจริง ตรงกบัสภาพปัจจุบนั 
ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูล
รอบดา้น และไม่เนน้แค่ดา้นเดียวเพื�อ
อาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน 

3.27 

(1.04) 

ปาน
กลาง 

4.08 

(0.85) 

มาก 0.25 3 

31. ขอ้มูลทางสถิติที�ใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดไดผ้า่นการวิเคราะห์ดว้ยวิธี
ที�ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลกัฐานหรือผลงานวิจยั ที�ไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัชาติ 

3.02 

(1.08) 

ปาน
กลาง 

3.91 

(1.07) 

มาก 0.30 1 

32. กรณีที�มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ที�ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็น
สาํคญั นาํเสนอทางเลือกที�มีความ
ยืดหยุน่ ให้ขอ้มูลที�เขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื�อนไขแอบแฝง 

3.38 

(1.16) 

ปาน
กลาง 

4.07 

(1.02) 

มาก 0.20 5 

33. ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียน
ประกาศผา่นสื�อสาธารณะ (เช่น ใบ
แทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ 
สื�อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และ
ประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายใน
โรงเรียน 

3.61 

(1.01) 

มาก 4.01 

(1.04) 

มาก 0.11 6 

34. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที�ไม่
แสวงหากาํไรที�เป็นไปเพื�อประโยชน์
แก่ผูเ้รียน และสงัคมภายนอก
โรงเรียน 

3.32 

(1.38) 

ปาน
กลาง 

4.07 

(1.12) 

มาก 0.22 4 
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ตารางที� 32 (ต่อ) 

ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

35. เปิดช่องทางการสื�อสารเพื�อรับฟัง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือ
คาํติชมผา่นสื�อสาธารณะ และมีการ
ชี3แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติั
หรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

3.23 

(1.14) 

ปาน
กลาง 

4.07 

(1.00) 

มาก 0.26 2 

36. มีความร่วมมือกบัองคก์รอื�นๆ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื�อมอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและสงัคมภายนอก
องคก์ร 

3.26 

(1.23) 

ปาน
กลาง 

3.93 

(1.10) 

มาก 0.20 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.30 

(0.97) 

ปาน
กลาง 

4.02 

(0.87) 

มาก 0.22  

 จากตารางที= 32 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองใน
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการสื=อสารและ
ส่งเสริมการตลาด พบวา่ 

      สภาพปัจจุบัน  ด้านการสื=อสารและส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (Χ =3.30, S.D.=0.97) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ บอร์ด
ประกาศ สื=อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชดัเจนภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =
3.61, S.D.=1.01) รองลงมาคือ กรณีที=มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียน
คาํนึงถึงผลประโยชน์ที=ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็นสําคญั นาํเสนอทางเลือกที=มีความยืดหยุ่น ให้ขอ้มูลที=
เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน ปราศจากเงื=อนไขแอบแฝง มีค่าเฉลี=ย (Χ =3.38, S.D.=1.16) และค่าเฉลี=ยนอ้ย
ที=สุดคือ ขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดไดผ้า่นการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที=ไดรั้บการยอมรับ
ในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที=ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ (Χ =3.02, S.D.= 1.08)   

  สภาพที�พึงประสงค์ ด้านการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =4.02, S.D.=0.87) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การให้ขอ้มูลที=ใช้ทาํการตลาดที=
ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้นและไม่เน้นแค่ดา้นเดียวเพื=อ
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อาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.08, S.D.=0.85) รองลงมาคือ ในกรณีที=มีการ
เปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรก
ลงในโบชัวร์ บอร์ดประกาศ สื=อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจนภายใน
โรงเรียน ตามด้วยมีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์แก่
ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน และการเปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้
ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่นสื=อสาธารณะ และมีการชี4 แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ข
ปัญหาต่อไป มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.07, S.D.=1.02) (Χ =4.07, S.D.=1.12) และ (Χ =4.07, S.D.=1.00) 
และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ ขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดไดผ้า่นการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที=
ไดรั้บการยอมรับขอ้มูลทางสถิติที=ใช้ในการส่งเสริมการตลาดไดผ้่านการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที=ไดรั้บ
การยอมรับในวงกวา้ง/มีหลักฐานหรือผลงานวิจยั ที=ได้รับการยอมรับในระดับชาติ (Χ =3.91, 
S.D.=1.07) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.22)  เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ค่าดัชนี PNIModified ของความ
ตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  4 ลาํดบัคือ 

ลาํดบัที= 1 คือ    ขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดไดผ้า่นการวเิคราะห์ดว้ยวธีิที= 
  ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที=ไดรั้บการ 
  ยอมรับในระดบัชาติ (PNIModified = 0.30)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การเปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน 
  หรือคาํติชมผา่นสื=อสาธารณะ และมีการชี4แจงแนวทางการนาํไปสู่การ 
  ปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป (PNIModified = 0.26)    
ลาํดบัที= 3 คือ    การใหข้อ้มูลที=ใชท้าํการตลาดที=ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้
  รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น และไม่เนน้แค่ดา้นเดียวเพื=ออาํนวย 
  ผลประโยชน์ของโรงเรียน  (PNIModified = 0.25)    
 ลาํดบัที= 4 คือ    มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์ 
  แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน (PNIModified = 0.22) 
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ตารางที� 33  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป  

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

37. ประกาศรายชื�อ วฒิุการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติั
ของครูผูส้อน ผา่นสื�อสาธารณะที�
สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

3.47 

(1.06) 

ปาน
กลาง 

4.32 

(0.76) 

มาก 0.24 1 

38. มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์
ต่างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหา
ขยะที�ไม่จาํเป็น 

3.45 

(0.88) 

ปาน
กลาง 

4.25 

(0.79) 

มาก 0.23 2 

39. เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์�มี
ความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน
ระดบัชาติหรือสากล  

3.53 

(0.89) 

มาก 4.13 

(0.88) 

มาก 0.17 4 

40. มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูล
สารสนเทศ หรือข่าวสารภายใน
โรงเรียน เช่น รายชื�อพนกังานและ
ตาํแหน่ง รายชื�อครู ข่าวการศึกษา
ต่างๆ หรือประกาศทั�วไปของ
โรงเรียน 

3.38 

(0.87) 

ปาน
กลาง 

4.08 

(0.78) 

มาก 0.21 3 

ค่าเฉลี�ย 
3.46 

(0.76) 

ปาน
กลาง 

4.20 

(0.63) 

มาก 0.21  

 จากตารางที= 33 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองใน
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นงานธุรการและ
การบริหารทั=วไป พบวา่ 

      สภาพปัจจุบัน  ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (Χ =3.46, S.D.=0.76) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ที=มี
ความปลอดภยั ไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือสากล มีค่าเฉลี=ย (Χ =3.53, S.D.=0.89) รองลงมาคือ การ
ประกาศรายชื=อ วฒิุการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=
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สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย มีค่าเฉลี=ย (Χ =3.47, S.D.=1.06)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ มีการจดั
ป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื=อพนักงานและตาํแหน่ง 
รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั=วไปของโรงเรียน (Χ =3.38, S.D.= 0.87)   

  สภาพที�พึงประสงค์ ด้านงานธุรการและการบริหารทั=วไป โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =4.20, S.D.=0.63) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การประกาศรายชื=อ วุฒิการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ได้
ง่าย มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.32, S.D.=0.76) รองลงมาคือ มีการใช้วสัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ อยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที=ไม่จาํเป็น มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.25, S.D.=0.79) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ 
มีการจดัป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื=อพนักงานและ
ตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั=วไปของโรงเรียน (Χ =4.08, S.D.=0.7 8) ค่า

ดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นด้านงานธุรการและการบริหารทั=วไป โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี=ย (Χ =0.21) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มี
ค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  3 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การประกาศรายชื=อ วฒิุการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติั 
  ของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 
   (PNIModified = 0.24)    
ลาํดบัที= 2 คือ    มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต่์างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า  
  ลดปัญหาขยะที=ไม่จาํเป็น (PNIModified = 0.23)    
ลาํดบัที= 3 คือ    มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น 
   รายชื=อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือ 
  ประกาศทั=วไปของโรงเรียน  (PNIModified = 0.21)  

ตารางที� 34  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

41. ครูผูส้อนที�มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวิชา
ที�สอน และเจา้หนา้ที�สามารถ
ให้บริการไดมี้ประสิทธิภาพ 

3.74 
(1.14) 

มาก 4.57 
(0.56) 

มาก
ที�สุด 

0.22 2 
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ตารางที� 34 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

42. บุคลากรในโรงเรียน มีลกัษณะ
กระตือรือร้นในการทาํงาน มี
ความสุขและสนุกกบังาน 

3.96 
(1.18) 

มาก 4.42 
(0.74) 

มาก 0.11 6 

43. บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ 
ความสามารถ ที�พฒันาเพิ�มขึ3นและ
ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ สร้างความ
ประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/
ผูป้กครอง 

3.84 
(1.11) 

มาก 4.50 
(0.69) 

มาก 0.17 4 

44. บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตน
อยูใ่นคุณธรรม ศีลธรรม และ
จริยธรรม 

4.08 
(0.87) 

มาก 4.45 
(0.74) 

มาก 0.09 7 

45. ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้
ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริม
คุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และ
สิ�งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ�น 

3.29 
(1.17) 

ปาน
กลาง 

4.10 
(0.97) 

มาก 0.24 1 

46. ในกรณีที�มีปัญหาร้องเรียนเกี�ยวกบั
บุคลากร ผูเ้รียน/ผูป้กครองมีโอกาส
ติดต่อผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบ
กลบัความคืบหนา้จากความเห็นของ
ทุกฝ่ายอยา่งรอบดา้น 

3.65 
(0.87) 

มาก 4.39 
(0.67) 

มาก 0.20 3 

47. ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การ
เป็นแบบอยา่งที�ดีให้แก่ผูเ้รียน และมี
ทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ใน
ชั3นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.99 
(1.06) 

มาก 4.56 
(0.80) 

มาก
ที�สุด 

0.14 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.79 

(0.81) 
มาก 4.43 

(0.52) 
มาก 0.17  
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 จากตารางที= 34 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองใน
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พบวา่ 

      สภาพปัจจุบัน  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(Χ =3.79, S.D.=0.81) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยู่ใน
คุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.08, S.D.=0.87) รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะ
เหมาะสมแก่การเป็นแบบอยา่งที=ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4นเรียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี=ย (Χ =3.99, S.D.=1.06)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรมและ
สิ=งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ=น (Χ =3.29, S.D.= 1.17)   

  สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ =4.43, S.D.=0.52) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ครูผูส้อนที=มีวุฒิการศึกษาตรงกบัวิชาที=สอน 
และเจา้หน้าที=สามารถให้บริการไดมี้ประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.57, S.D.=0.56) รองลงมาคือ 
ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอย่างที=ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการควบคุม
สถานการณ์ในชั4นเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.56, S.D.=0.80) และค่าเฉลี=ยนอ้ย
ที=สุดคือ การส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ์และส่งเสริมคุณค่าทาง
ศาสนาวฒันธรรมและสิ=งแวดล้อมภายในทอ้งถิ=น (Χ =4.10, S.D.=0.97) ค่าดัชนี PNIModified ของ

ความต้องการจําเป็นดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.17) เมื=อพิจารณา
เป็นรายปัจจยั พบว่า ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกว่าค่าเฉลี=ย
รวมมี 4 ลาํดบัคือ   

ลาํดบัที= 1 คือ    การส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละ 
  ส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรมและสิ=งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ=น 
  (PNIModified = 0.24)    
ลาํดบัที= 2 คือ    ครูผูส้อนที=มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวชิาที=สอน และเจา้หนา้ที=สามารถ 
  ใหบ้ริการไดมี้ประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.22)    
ลาํดบัที= 3 คือ    ในกรณีที=มีปัญหาร้องเรียนเกี=ยวกบับุคลากร ผูเ้รียน/ผูป้กครองมีโอกาส 
  ติดต่อผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบกลบัความคืบหนา้จากความเห็นของ 
  ทุกฝ่ายอยา่งรอบดา้น (PNIModified = 0.20)  
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ลาํดบัที= 4 คือ    บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ ความสามารถ ที=พฒันาเพิ=มขึ4นและทนัต่อ 
  เหตุการณ์อยูเ่สมอ สร้างความประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/ 
  ผูป้กครอง  (PNIModified = 0.17) 

 ตารางที� 35  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์ของกลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ุชุมชน และสังคมภายนอก  

ดา้นความสมัพนัธ์ุชุมชน  
และสงัคมภายนอก 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

48. มีเครือข่ายวิชาการสมัพนัธ์กบั
โรงเรียนกวดวิชาในพื3นที�ในรูปแบบ
พนัธมิตรหรือสมาคม เพื�อความ
ร่วมมือในการพฒันาชุมชน สงัคม 
และสิ�งแวดลอ้ม 

3.46 

(1.12) 

ปาน
กลาง 

4.12 

(0.86) 

มาก 0.19 3 

49. ไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บนพื3นที�
ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

3.85 

(1.09) 

มาก 4.30 

(0.96) 

มาก 0.11 5 

50. มีการปฎิบติัที�แสดงถึงความใส่ใจ
ชุมชนใกลเ้คียง เพื�อแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ผลกระทบต่างๆ ที�เกิดขึ3นจาก
กิจกรรมของโรงเรียน 

3.43 

(1.15) 

ปาน
กลาง 

4.04 

(1.14) 

มาก 0.18 4 

51. มีเจา้หนา้ที�คอยดูแลและอาํนวยความ
สะดวกเกี�ยวกบัการจราจรบริเวณรอบ
โรงเรียนเพื�อดูแลความปลอดภยัของ
ครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง 
ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

3.55 

(1.23) 

มาก 4.22 

(0.89) 

มาก 0.19 3 

52. จดัโครงการให้บริการทางวิชาการแก่
ครูและนกัเรียนของโรงเรียนใน
ทอ้งถิ�นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิด
ผลกาํไร เพื�อแบ่งปันองคค์วามรู้ 

3.20 

(1.13) 

ปาน
กลาง 

4.12 

(1.05) 

มาก 0.29 1 
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ตารางที� 35 (ต่อ) 

ดา้นความสมัพนัธ์ุชุมชน  
และสงัคมภายนอก 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

53. จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื�อส่งเสริม
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม
ของชุมชนและทอ้งถิ�นเป็นประจาํทุก
ปี 

3.16 

(1.18) 

ปาน
กลาง 

3.99 

(1.03) 

มาก 0.26 2 

ค่าเฉลี�ย 
3.44 

(0.86) 

ปาน
กลาง 

4.13 

(0.70) 

มาก 0.20  

 จากตารางที= 35 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคข์องกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองใน
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์
ชุมชน และสังคมภายนอก พบวา่ 
  สภาพปัจจุบัน  ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( Χ =3.44, S.D.=0.86) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การไม่วางของหรือใช้
ประโยชน์บนพื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน  มีค่าเฉลี=ย (Χ =3.85, S.D.=1.09) รองลงมา
คือ การมีเจา้หนา้ที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื=อดูแล
ความปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =3.55, S.D.=1.23)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริม
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี (Χ =3.16, S.D.= 1.18)   

  สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ =4.13, S.D.=0.70) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์
บนพื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.30, S.D.=0.96) รองลงมาคือ การมี
เจา้หน้าที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื=อดูแลความ
ปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย 
(Χ =4.22, S.D.=0.89) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ มีการปฎิบติัที=แสดงถึงความใส่ใจชุมชนใกลเ้คียง 
เพื=อแจง้ข้อมูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี=ยวกับผลกระทบต่างๆ ที=เกิดขึ4นจากกิจกรรมของ
โรงเรียน (Χ =4.04, S.D.=1.14) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นด้านความสัมพนัธ์
ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.20) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ค่า
ดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็น ที=มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าเฉลี=ยรวมมี  2 ลาํดบัคือ   



178 

ลาํดบัที= 1 คือ    การจดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการแก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนใน 
  ทอ้งถิ=นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร เพื=อแบ่งปันองคค์วามรู้ 
  (PNIModified = 0.29)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุง 
  ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี  
  (PNIModified = 0.26) 

ตารางที� 36  สรุปผลการวิเคราะห์ค่าดชันี  PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที=โรงเรียนในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 

1) กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=โรงเรียน 

ลาํดบั
ความสาํคญั 

รายการ ค่าดชันี PNIModified 

1 การเลื�อนขั3น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลกัพิจารณาอยา่ง
เป็นระบบ และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากกว่า
การตดัสินดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริหาร 

0.31 

2 มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที�จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น 
แก้วนํ3 าสะอาด นํ3 ายาล้างมือเจลฆ่าเชื3 อ ผ ้าปิดปากสําหรับ
นกัเรียนที�มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 

0.30 

2 จดัโครงการให้บริการทางวิชาการเพื�อแลกเปลี�ยนหรือแบ่งปัน
องคค์วามรู้แก่ครูและนกัเรียน ของโรงเรียนในทอ้งถิ�นโดยไม่
คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร 

0.30 

2 จดัหาสวสัดิการพิเศษอื�นๆ ที�นอกเหนือจากประกนัสังคมใหแ้ก่
บุคลากรเพื�อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

0.30 

3 จดัใหมี้เจา้หนา้ที�ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน 
บริเวณรับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

0.29 

4 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองทั3งดา้น
ความรู้และทกัษะดว้ยการจดัฝึกอบรมภายในหรือส่งเขา้ร่วมกบั
หน่วยงานภายนอก 

0.28 
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ตารางที� 36 (ต่อ) 

ลาํดบั
ความสาํคญั 

รายการ ค่าดชันี PNIModified 

4 จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากระดับล่างขึ3 นไปสู่
ระดบับน โดยมีวธีิการประเมินที�ปราศจากอิทธิพลครอบงาํหรือ
อคติ 

0.28 

4 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติเพื�อ
ส่งเสริมความงอกงามดา้นคุณธรรม จริยธรรม และยกระดบั
จิตใจ 

0.28 

4 เปิดช่องทางการสื� อสารเพื�อรับฟังข้อแนะนํา ปัญหา  ข้อ
ร้องเรียน หรือคาํติชมผ่านสื�อสาธารณะ และมีการชี3 แจงแนว
ทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

0.28 

4 มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติั
แตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที�มีผลการ
เรียนดี ผูเ้รียนที�เป็นแบบอย่างที�ดีด้านมารยาท และคุณธรรม 
เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไขผกูมดั 

0.28 

5 ติดต่อสื�อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที�โรงเรียนตั3งอยู ่เพื�อแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที�เกิดขึ3น
จากกิจกรรมของโรงเรียน 

0.27 

5 มีการพัฒนาช่องทางในการสื� อสารที�หลากหลาย ระหว่าง
ผูเ้รียน/ผูที้�สนใจเรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอคาํปรึกษา
เกี�ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบที�สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที�ทุก
เวลา 

0.27 

6 มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที�จาํเป็น เช่น 
บริเวณรับแขกบริเวณลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน 

0.26 

6 จ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถ้ามี) แก่บุคลากรตามเวลาที�
กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

0.26 

6 ก่อตั3งเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวิชาในพื3นที�ใน
รูปแบบพนัธมิตรหรือสมาคมเพื�อความร่วมมือในการพฒันา
ชุมชน สังคม และสิ�งแวดลอ้ม 

0.26 
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ตารางที� 36 (ต่อ) 

ลาํดบั
ความสาํคญั 

รายการ ค่าดชันี PNIModified 

6 มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น ติดต่อสื�อสารผา่นอีเมลล ์
ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้�อการสอนที�ช่วยลด
การใชห้มึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการสอนเช่น 
เรียนผ่านสื� อออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง เพื�อลดความ
สิ3นเปลืองทางทรัพยากร 

0.26 

6 มีถงัขยะสําหรับทิ3งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะมี
พิษ 

0.26 

7 มีเจา้หนา้ที�คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการจราจร
บริเวณรอบโรงเรียนเพื�อดูแลความปลอดภัยของครูผู ้สอน 
พนักงาน ผู ้เรียน ผู ้ปกครอง ผู ้มาติดต่อ และชุมชนบริเวณ
โรงเรียน 

0.24 

7 ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
และส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และสิ� งแวดล้อม
ภายในทอ้งถิ�น 

0.24 

7 มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที�ไม่แสวงหากาํไรที�เป็นไปเพื�อ
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน 

0.24 

8 มีการจดัป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายใน
โรงเรียน เช่น รายชื�อพนกังาน และตาํแหน่ง รายชื�อครู ข่าว
การศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั�วไปของโรงเรียน 

0.23 
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ตารางที� 37  สรุปผลการวเิคราะห์ค่าดชันี  PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มนกัเรียน และ
ผูป้กครองโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร 

2) กลุ่มนกัเรียน และผูป้กครอง 

ลาํดบั
ความสาํคญั 

รายการ ค่าดชันี PNIModified 

1 มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติั
แตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที�มีผลการ
เรียนดี ผูเ้รียนที�เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและคุณธรรมเป็น
ตน้ โดยไม่มีเงื�อนไขผกูมดั 

0.30 

1 จดัใหมี้เจา้หนา้ที�ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน 
บริเวณรับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

0.30 

1 ข้อมูลทางสถิติที� ใช้ในการส่งเสริมการตลาดได้ผ่านการ
วิเคราะห์ดว้ยวิธีที�ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือ
ผลงานวจิยั ที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 

0.30 

2 จัดโครงการให้บริการทางวิชาการแก่ครูและนักเรียนของ
โรงเรียนในทอ้งถิ�นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร เพื�อ
แบ่งปันองคค์วามรู้ 

0.29 

3 จดัให้มีเจ้าหน้าที�รับผิดชอบตรวจตราความเรียบร้อยพื3นที�ใช้
สอยทุกครั3 งหลงัเลิกเรียนในแต่ละวชิา 

0.28 

3 เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที�จะชาํระค่า
เล่าเรียน 

0.28 

4 มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที�ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์หรือสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้�นๆ ในโรงเรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

0.27 

5 มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที�จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น 
แก้วนํ3 าสะอาด นํ3 ายาล้างมือเจลฆ่าเชื3 อ ผ ้าปิดปากสําหรับ
นกัเรียนที�มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 

0.26 

5 จัดโครงการหรือกิจกรรมเพื�อส่งเสริมด้านการทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นเป็นประจาํทุกปี 

0.26 
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ตารางที� 37 (ต่อ) 

ลาํดบั
ความสาํคญั 

รายการ ค่าดชันี PNIModified 

5 เปิดช่องทางการสื� อสารเพื�อรับฟังข้อแนะนํา ปัญหา  ข้อ
ร้องเรียน หรือคาํติชมผ่านสื�อสาธารณะ และมีการชี3 แจงแนว
ทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

0.26 

6 มีถงัขยะสําหรับทิ3งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะมี
พิษ 

0.25 

6 ใหข้อ้มูลที�ใชท้าํการตลาดที�ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบ
ได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้นและไม่เน้นแค่ดา้นเดียวเพื�อ
อาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน 

0.25 

7 ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ์
และส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้ม
ภายในทอ้งถิ�น 

0.24 

7 ประกาศรายชื�อ วุฒิการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติ
ประวติัของครูผูส้อน ผ่านสื�อสาธารณะที�สามารถเขา้ถึงและ
สืบคน้ไดง่้าย 

0.24 

7 จัดกิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี� สู่ รุ่นน้อง หรือจากผู ้เ รียนที�
ประสบความสําเร็จด้านการศึกษา วิชาชีพหรือได้รับรางวลั
เกียรติคุณต่างๆ เพื�อเป็นตวัอยา่งที�ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 

0.24 

7 มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั3นเรียนเพื�อเป็นขอ้มูลสาํหรับ
โรงเรียนและผูป้กครอง 

0.24 

8 มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต่์างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า 
ลดปัญหาขยะที�ไม่จาํเป็น 

0.23 

จากตารางที= 36 พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  มีความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา 
21 ประเด็น คือ  

1) การเลื=อนขั4น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลักพิจารณาอย่างเป็นระบบ และ
ประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่การตดัสินดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริหาร  
(PNIModified = 0.31) 
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2) การมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4 าสะอาด นํ4 ายา
ลา้งมือ เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสาํหรับนกัเรียนที=มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ (PNIModified = 0.30) 

3) การจดัโครงการใหบ้ริการทางวิชาการเพื=อแลกเปลี=ยนหรือแบ่งปันองคค์วามรู้แก่ครูและ
นกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร (PNIModified = 0.30) 

4) การจดัหาสวสัดิการพิเศษอื=นๆ ที=นอกเหนือจากประกนัสังคมให้แก่บุคลากรเพื=อเป็น
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน (PNIModified = 0.30) 

5) การจดัให้มีเจา้หน้าที=ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้
สะอาดอยูเ่สมอ (PNIModified = 0.29) 

6) การส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองทั4งดา้นความรู้และทกัษะดว้ย
การจดัฝึกอบรมภายในหรือส่งเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก (PNIModified = 0.28) 

7) การจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ4นไปสู่ระดบับน โดยมีวิธีการ
ประเมินที=ปราศจากอิทธิพลครอบงาํหรืออคติ (PNIModified = 0.28) 

8) การส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติัเพื=อส่งเสริมความงอกงามดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และยกระดบัจิตใจ (PNIModified = 0.28) 

9) การเปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติชมผ่าน
สื=อสาธารณะ และมีการชี4แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป  
(PNIModified = 0.28) 

10) มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียน
ที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม 
เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (PNIModified = 0.28) 

11) การติดต่อสื=อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที=โรงเรียนตั4งอยู่ เพื=อแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ
ความคิดเห็นเกี=ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที=เกิดขึ4นจากกิจกรรมของโรงเรียน (PNIModified = 0.27) 

12) มีการพฒันาช่องทางในการสื=อสารที=หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้=สนใจเรียน กบัฝ่าย
บริการขอ้มูลในการขอคาํปรึกษาเกี=ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบที=สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที=ทุก
เวลา (PNIModified = 0.27) 

13) การมีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที=จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก 
บริเวณลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน (PNIModified = 0.26) 

14) การจ่ายเงินเดือนและโบนัสประจาํปี(ถ้ามี) แก่บุคลากรตามเวลาที=กาํหนดไวอ้ย่าง
เคร่งครัด (PNIModified = 0.26) 

15) การก่อตั4งเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวิชาในพื4นที=ในรูปแบบพนัธมิตร
หรือสมาคม เพื=อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน สังคม และสิ=งแวดลอ้ม (PNIModified = 0.26) 
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16) มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื=อสารผา่นอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสาร
จากระบบออนไลน์ ใช้สื=อการสอนที=ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการ
สอน เช่น เรียนผ่านสื= อออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทางทรัพยากร 
(PNIModified = 0.26) 

17) การมีถงัขยะสําหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ  (PNIModified = 
0.26) 

18) การมีเจ้าหน้าที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกับการจราจรบริเวณรอบ
โรงเรียนเพื=อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชน
บริเวณโรงเรียน (PNIModified = 0.24) 

19) การส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่าทาง
ศาสนาวฒันธรรม และสิ=งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ=น (PNIModified = 0.24) 

20) มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์แก่ผูเ้รียน และ
สังคมภายนอกโรงเรียน (PNIModified = 0.24) 

21) มีการจดัป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื=อ
พนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั=วไปของโรงเรียน  
(PNIModified = 0.23) 

และจากตารางที= 37 เห็นไดว้่า กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง มีความตอ้งการจาํเป็นในการ
พฒันา 17 ประเด็น คือ  

1) มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที=
ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม 
เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (PNIModified = 0.30) 

2) การจดัให้มีเจา้หน้าที=ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้
สะอาดอยูเ่สมอ (PNIModified = 0.30) 

3) ขอ้มูลทางสถิติที=ใช้ในการส่งเสริมการตลาดได้ผ่านการวิเคราะห์ด้วยวิธีที=ได้รับการ
ยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที=ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ (PNIModified = 0.30) 

4) การจดัโครงการใหบ้ริการทางวิชาการแก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่
คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร เพื=อแบ่งปันองคค์วามรู้ (PNIModified = 0.29) 

5) การจดัให้มีเจา้หน้าที=รับผิดชอบตรวจตราความเรียบร้อยพื4นที=ใช้สอยทุกครั4 งหลงัเลิก
เรียนในแต่ละวชิา (PNIModified = 0.28) 

6) การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที=จะชาํระค่าเล่าเรียน (PNIModified = 
0.28) 
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7) การมีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที=ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรือสร้าง
ความเดือดร้อนแก่ผูอื้=นในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม (PNIModified = 0.27) 

8) การมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4 าสะอาด นํ4 ายา
ลา้งมือ เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสาํหรับนกัเรียนที=มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ (PNIModified = 0.26) 

9) การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชน
และทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี (PNIModified = 0.26) 

10) การเปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่น
สื=อสาธารณะ และมีการชี4 แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป (PNIModified = 
0.26) 

11) การมีถงัขยะสําหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ (PNIModified = 
0.25) 

12) การใหข้อ้มูลที=ใชท้าํการตลาดที=ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอ
ขอ้มูลรอบดา้นและไม่เนน้แค่ดา้นเดียวเพื=ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน  (PNIModified = 0.25) 

13) การส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่าทาง
ศาสนาวฒันธรรมและสิ=งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ=น (PNIModified = 0.24) 

14) การประกาศรายชื=อ วุฒิการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติัของครูผูส้อน 
ผา่นสื=อสาธารณะที=สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย (PNIModified = 0.24) 

15) การจดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง หรือจากผูเ้รียนที=ประสบความสําเร็จดา้น
การศึกษา วิชาชีพหรือได้รับรางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื=อเป็นตวัอย่างที=ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี  
(PNIModified = 0.24) 

16) การมีระบบตรวจสอบการเขา้ชั4นเรียนเพื=อเป็นขอ้มูลสําหรับโรงเรียนและผูป้กครอง 
(PNIModified = 0.24) 

17) การมีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที=ไม่
จาํเป็น (PNIModified = 0.23) 
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1.2.3 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคโ์ดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ตารางที� 38  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์โดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการพฒันา
หลกัสูตรและการเรียนการสอน  

ดา้นพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

1. มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนั
เกี�ยวกบัสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม มา
ปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื�อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ3นจริง 

3.72 

(0.99) 

มาก 4.32 

(0.76) 

มาก 0.16 3 

2. สอดแทรกเนื3อหาใหผู้เ้รียนตระหนกั
เกี�ยวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัใน
การดาํเนินชีวติ 

3.65 

(1.02) 

มาก 4.13 

(0.89) 

มาก 0.13 6 

3. สอดแทรกเนื3อหาหลกัคาํสอนทางศาสนา
และวฒันธรรมอนัดีเพื�อใหผู้เ้รียนนาํมา
ปรับใชใ้นชีวติประจาํวนั 

3.67 

(1.09) 

มาก 4.21 

(0.88) 

มาก 0.15 4 

4. สอดแทรกเนื3อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัต่อ
การเคารพความแตกต่างทางเชื3อชาติ 
ศาสนา ชนชั3น และสิทธิทางสงัคม 

3.63 

(1.09) 

มาก 4.09 

(0.86) 

มาก 0.13 6 

5. การใช/้พฒันาสื�อหรือวสัดุการสอน ได้
ตระหนกัถึงลิขสิทธิB ที�ไดรั้บอนุญาตจาก
เจา้ของ หรืออา้งอิงแหล่งที�มาไวช้ดัเจน
ตามหลกัวชิาการ 

3.75 

(1.00) 

มาก 4.29 

(0.76) 

มาก 0.14 5 

6. การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการ
เรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั หรือ
ขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 

3.54 

(1.11) 

มาก 4.13 

(0.97) 

มาก 0.17 2 
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ตารางที� 38 (ต่อ) 

ดา้นพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

7. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น 
ติดต่อสื�อสารผา่นอีเมลล ์ดาวน์โหลด
เอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้�อการ
สอนที�ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์
หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น 
เรียนผา่นสื�อออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือน
จริง เพื�อลดความสิ3นเปลืองทางทรัพยากร 
ค่าใชจ่้าย หรือการเดินทาง 

3.51 

(1.03) 

มาก 4.32 

(0.90) 

มาก 0.23 1 

8. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้น
กรณีมีเหตุสุดวสิยัดว้ยเงื�อนไขที�
เหมาะสม 

3.99 

(1.07) 

มาก 4.43 

(0.80) 

มาก 0.11 7 

9. จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพ
และความปลอดภยัในการเดินทางให้
สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความ
สะดวกของผูเ้รียน 

4.05 

(0.85) 

มาก 4.44 

(0.68) 

มาก 0.10 8 

10. มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั3นเรียนเพื�อ
เป็นขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและ
ผูป้กครอง 

3.78 

(1.05) 

มาก 4.29 

(0.79) 

มาก 0.13 6 

11. แจง้ตารางเรียนและรายชื�อครูผูส้อนอยา่ง
ชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละ
หลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียน
แลว้มีการเปลี�ยนแปลงครูผูส้อนหรือวชิา
เรียน ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการเพื�อให้
ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั3 ง 

4.18 

(0.95) 

มาก 4.58 

(0.60) 

มาก
ที�สุด 

0.10 8 

ค่าเฉลี�ย 
3.77 

(0.66) 

มาก 4.29 

(0.51)  

มาก 0.14  

 จากตารางที= 38 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงค์ของโดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน พบวา่  
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 สภาพปัจจุบัน  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก (Χ =3.77, S.D.=0.66) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การแจ้งตารางเรียนและรายชื=อ
ครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มี
การเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื=อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.18, S.D.=0.95) รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน  มีค่าเฉลี=ย 
( Χ =4.05, S.D.=0.85)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น 
ติดต่อสื=อสารผ่านอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ ใช้สื=อการสอนที=ช่วยลดการใช้
หมึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น เรียนผ่านสื=อออนไลน์/ห้องเรียนเสมือน
จริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทางทรัพยากร เป็นตน้ (Χ =3.51, S.D.=1.03)     

 สภาพที�พึงประสงค์ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.29, S.D.=0.51) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การแจง้ตารางเรียนและรายชื=อ
ครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มี
การเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื=อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.58, S.D.=0.60) รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน  มีค่าเฉลี=ย
(Χ =4.41, S.D.=0.68) และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การสอดแทรกเนื4อหาให้ผูเ้รียนตระหนกัต่อการ
เคารพความแตกต่างทางเชื4อชาติ ศาสนา ชนชั4น และสิทธิทางสังคม (Χ =4.09, S.D.=0.86)  ค่าดัชนี 

PNIModified ของความต้องการจําเป็นดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี=ย (Χ =0.14) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูง
ที=สุด 2 ลาํดบั และ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นที=นอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั ดงันี4  

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น ติดต่อสื=อสารผา่นอีเมลล ์ 
  ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ ใช้สื=อการสอนที=ช่วยลดการใช้

   หมึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น เรียนผา่นสื=อ 
   ออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือนจริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทางทรัพยากร  
   (PNIModified = 0.23)    

ลาํดบัที= 2 คือ    การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั 
หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน  (PNIModified = 0.17)    
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ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการ 
  เดินทางใหส้อดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน 
  (PNIModified = 0.10)  
ลาํดบัที= 2 คือ    การแจง้ตารางเรียนและรายชื=อครูผูส้อนอยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัร 
  เรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มีการ 
  เปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการเพื=อให้ 
  ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง (PNIModified = 0.10) 

 เมื=อพิจารณาจากค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจาํเป็น ทั4 ง 4 ปัจจยั พบว่า โดย
ภาพรวมดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนมีจุดเด่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 2 ประเด็น ไดแ้ก่  

  1) ประเด็นด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ ในเรื=องการคาํนึงถึงสวสัดิภาพของผูเ้รียน 
โดยโรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาตนเองและรับฟังขอ้มูลข่าวสารเกี=ยวกบัระบบการ
เรียนที=เปลี=ยนแปลงอยา่งต่อเนื=อง ทั4งนี4  เพื=อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถจดัตารางเวลาที=สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตนเองไดดี้ยิ=งขึ4น 
  2) ประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ในเรื=องการพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรียนการสอน โดยที=โรงเรียนกวดวิชาไดก้าํหนดกฎเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ อย่างชดัเจนหากมีความ
จาํเป็นในการดาํเนินการบางอย่างที=จะส่งผลกระทบต่อผูเ้รียน ซึ= งโรงเรียนจะเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร
ดงักล่าวใหผู้เ้รียนไดท้ราบล่วงหนา้เพื=อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองไวใ้หม้ากที=สุด 

 นอกจากจุดเด่นขา้งตน้แลว้ ยงัพบวา่มีประเด็นที=ตอ้งปรับปรุงในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

  1) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและจริยธรรม เนื=องจากโรงเรียนกวดวิชามกัจะไม่มี
การขออนุญาตผูเ้รียนก่อนการดาํเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนตวัของผูเ้รียน หรืออาจนําข้อมูล
ดงักล่าวไปใช้ในทางที=ผิดหรือหาประโยชน์อื=น ๆ ใดให้กบัโรงเรียนโดยที=ผูเ้รียนไม่ทราบซึ= งการ
กระทาํดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อตวัผูเ้รียน 
  2) ประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ในเรื=องการให้ขอ้มูลสื=อสารและการ
ประหยดัเชิงเศรษฐกิจ เนื=องจากโรงเรียนกวดวิชายงัขาดการนาํเทคโนโลยที=ทนัสมยัมาใช้ในการ
ดาํเนินระบบการเรียนการสอนซึ=งทาํใหส้ามารถผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ รวมไปถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้
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อย่างรวดเร็ว นอกจากนี4 เอกสารการเรียนยงัคงเน้นที=กระดาษหนงัสือเป็นหลกั ซึ= งในบางครั4 งอาจ
เป็นการสิ4นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติโดยไม่จาํเป็น เพราะในปัจจุบนัผูเ้รียนสามารถดาวน์โหลด
ข้อมูลและเปิดดูผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์จึงเป็นทางเลือกในการช่วยกันประหยดัทรัพยากร
สิ4นเปลืองไดอี้กทางหนึ=ง 

ตารางที� 39  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์โดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการจดัการ
อาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม  

ดา้นการจดัการอาคารสถานที�  
และสิ�งแวดลอ้ม 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

12. มีการตรวจสอบมาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคารสถานที� และอปุกรณ์
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที�สมบูรณ์ตาม
ระเบียบการขอจดัตั3ง 

4.15 

(0.86) 

มาก 4.63 

(0.59) 

มาก
ที�สุด 

0.12 8 

13. จดัระเบียบใชส้อยพื3นที�บริเวณต่างๆใน
อาคารสถานที�ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิ
ภาพของผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็น
สดัเป็นส่วน 

4.15 

(0.86) 

มาก 4.61 

(0.62) 

มาก
ที�สุด 

0.11 9 

14. มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั
ตามจุดต่างๆ ที�จาํเป็น เช่น บริเวณ
รับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายใน
หอ้งเรียน 

3.34 

(1.37) 

ปาน
กลาง 

4.12 

(1.12) 

มาก 0.23 4 

15. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�รับผิดชอบตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื3นที�ใชส้อยทุกครั3 งหลงั
เลิกเรียนในแต่ละวชิา 

3.76 

(0.96) 

มาก 4.42 

(0.70) 

มาก 0.17 6 

16. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�ดูแลรักษาความ
สะอาดของหอ้งสุขา หอ้งเรียน บริเวณ
รับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

3.55 

(0.89) 

มาก 4.58 

(0.62) 

มาก
ที�สุด 

0.29 1 

17. มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์�จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ3 า
สะอาด นํ3 ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื3อ ผา้ปิด
ปากสาํหรับนกัเรียนที�มีความจาํเป็น
อยา่งเพียงพอ 

3.51 

(0.82) 

มาก 4.51 

(0.67) 

มาก
ที�สุด 

0.28 2 
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ตารางที� 39 (ต่อ) 

ดา้นการจดัการอาคารสถานที�  
และสิ�งแวดลอ้ม 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

18. ดูแลความสะอาดของระบบ
เครื�องปรับอากาศภายในโรงเรียนลา้ง
ทาํความสะอาดหนา้กากรองฝุ่ นทุกๆ 
เดือน และลา้งเครื�องปรับอากาศโดย
ช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั3 ง 

3.77 

(0.89) 

มาก 4.51 

(0.74) 

มาก
ที�สุด 

0.20 5 

19. รณรงคใ์หเ้กิดมาตรการการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

3.86 

(0.85) 

มาก 4.38 

(0.73) 

มาก 0.14 7 

20. มีถงัขยะสาํหรับทิ3งขยะเปียก ขยะแหง้ 
ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

3.27 

(1.25) 

ปาน
กลาง 

4.10 

(1.06) 

มาก 0.25 3 

ค่าเฉลี�ย 
3.71 

(0.57) 

มาก 4.43 

(0.53) 

มาก 0.19  

จากตารางที= 39 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคโ์ดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการจดัการอาคารสถานที=และ
สิ=งแวดลอ้ม พบวา่ 

  สภาพปัจจุบัน  ด้านการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =3.71, S.D.=0.57) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  มีการตรวจสอบมาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั4ง และ
การจดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณต่างๆในอาคารสถานที=ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร 
อยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.15, S.D.=0.86) เท่ากนั รองลงมาคือ การรณรงคใ์ห้
เกิดมาตรการการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีค่าเฉลี=ย (Χ =3.86, S.D.=0.85)  และค่าเฉลี=ย
น้อยที=สุดคือ การมีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที=จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก 
บริเวณลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน (Χ =3.34, S.D.=1.37)   

 สภาพที�พึงประสงค์ ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.43, S.D.=0.53) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  มีการตรวจสอบมาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที=สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั4ง มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =4.63, S.D.=0.59) รองลงมาคือ การจดัระเบียบใช้สอยพื4นที=บริเวณต่างๆในอาคาร
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สถานที=ให้ปลอดภัยต่อสวสัดิภาพของผูใ้ช้อาคาร อย่างมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน มีค่าเฉลี=ย 
(Χ =4.61, S.D.=0.62) และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ การมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุด
ต่างๆ ที=จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายในห้องเรียน (Χ =4.12, S.D.=1.12) 
ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นด้านการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดล้อมโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.19) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการ
จาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั และ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นที=นอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั ดงันี4  

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    จดัให้มีเจา้หน้าที=ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณ
   รับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ (PNIModified = 0.29)    

ลาํดบัที= 2 คือ    การมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4า 
  สะอาด นํ4 ายาลา้งมือเจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสําหรับนกัเรียนที=มีความจาํเป็น

   อยา่งเพียงพอ  (PNIModified = 0.28)    

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การจดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณต่างๆในอาคารสถานที=ใหป้ลอดภยั 
  ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน 
  (PNIModified = 0.11)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การมีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ 
  ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั4ง  
  (PNIModified = 0.12) 

 เมื=อพิจารณาจากค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจาํเป็น ทั4 ง 4 ปัจจยั พบว่า โดย
ภาพรวมดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดล้อมมีจุดเด่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 2 ประเด็น ไดแ้ก่  

  1) ประเด็นด้านคุณภาพและบริการ ในการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้มที=
ไดม้าตรฐาน โดยโรงเรียนกวดวชิาไดศึ้กษาและสร้างอาคารสถานที= ประกอบการมีการจดัการพื4นที=
และสิ=งแวดลอ้มไดต้ามมาตรฐานที=กฎหมายกาํหนดเพื=อความปลอดภยัของผูใ้ชส้ถานที=นั4น ๆ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน เจา้หนา้ที= ผูป้กครอง และผูเ้รียน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกมั=นใจและปลอดภยัเมื=อมาใช้
บริการ 
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  2) ประเด็นด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ ดว้ยการคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูเ้รียน
เป็นสําคญั โดยที=โรงเรียนกวดวิชามีการกาํหนดพื4นที= เป็นสัดส่วนชัดเจนอย่างลงตวัในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบกบัมีแนวทางการป้องกนัอุบติัเหตุที=อาจเกิดขึ4น และพร้อมจะ
ดาํเนินการแกไ้ขทนัที ทาํใหโ้รงเรียนกวดวชิาไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครองและผูเ้รียน 

 นอกจากจุดเด่นขา้งตน้แลว้ ยงัพบวา่มีประเด็นที=ตอ้งปรับปรุงในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดล้อมจาํนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้าน

สุขภาพและสวสัดิภาพ การคาํนึงถึงสุขอนามยัของผูเ้รียนตํ=ากวา่มาตรฐานที=คาดหวงั โดยเฉพาะห้อง
สุขา หอ้งเรียน และบริเวณพื4นที=นั=งรอ หรือรับแขก ซึ= งเป็นพื4นที=ที=มีผูใ้ชจ้าํนวนมากหมุนเวียนกนัไป 
จึงก่อให้เกิดปัญหาเรื= องของสุขอนามัย ประกอบกับโรงเรียนกวดวิชามักจะมุ่งเน้นที=ความรู้
ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน มากกว่าการให้ความสําคญักบัการสรรหาบุคลากรที=จะเขา้มาทาํ
หน้าที=ดูแลพื4นที=ดงักล่าวให้สะอาดถูกสุขลกัษณะอยู่เสมอ ทาํให้ประเด็นดงักล่าวเป็นประเด็นที=
ตอ้งการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนที=สุดในดา้นของการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม อีกทั4งในเรื=อง
ของการใหบ้ริการต่าง ๆ บริเวณพื4นที=สาธารณะภายในโรงเรียนกวดวิชา สืบเนื=องจากการใชบ้ริการ
ของผูค้นจาํนวนมาก ทาํให้บางครั4 งอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที=จาํเป็นต่อสุขลักษณะไม่เพียงพอ 
ประกอบกบัการที=โรงเรียนกวดวิชาจะเพิ=มจาํนวนพนกังานธุรการมากกวา่การเพิ=มจาํนวนแม่บา้น
ผูดู้แลความสะอาด ซึ= งจะเห็นไดโ้ดยส่วนใหญ่วา่โรงเรียนกวดวิชาจะมีแม่บา้นเพียง 1-2 คนเท่านั4น
ในการรับผดิชอบเรื=องดงักล่าว จาํนวนบุคลากรที=นอ้ยกบัภาระงานจาํนวนมากทาํให้ไม่สามารถดูแล
พื4นที=ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทั=วถึง 

ตารางที� 40  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์โดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการบริหาร
กิจการนกัเรียน 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

21. มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียน
ประวติัของผูเ้รียนที�ปลอดภยั และไม่
เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความ
ยนิยอม 

4.06 

(0.94) 

มาก 4.52 

(0.71) 

มาก
ที�สุด 

0.12 7 
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ตารางที� 40 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

22. มีการพฒันาระบบการประกาศชี3แจง
ผา่นสื�อต่างๆ เกี�ยวกบัหลกัสูตรของ
โรงเรียนที�เขา้ถึงไดง่้าย เป็นปัจจุบนั 
และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็น
ระบบ เพื�อใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

3.91 

(0.91) 

มาก 4.51 

(0.71) 

มาก
ที�สุด 

0.15 6 

23. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือ
รับทราบเนื3อหาการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวชิาก่อนที�จะลงทะเบียนเรียน 

4.18 

(0.87) 

มาก 4.61 

(0.63) 

มาก
ที�สุด 

0.10 8 

24. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสได้
ทดลองเรียนก่อนที�จะชาํระค่าเล่าเรียน 

3.37 

(1.23) 

ปาน
กลาง 

4.05 

(1.09) 

มาก 0.20 3 

25. มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบ
สาํหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์
ผูเ้รียนที�มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที�เป็น
แบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและ
คุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไข
ผกูมดั 

2.94 

(1.46) 

ปาน
กลาง 

3.79 

(1.28) 

มาก 0.29 1 

26. มีการพฒันาช่องทางในการสื�อสารที�
หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้�สนใจ
เรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอ
คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบ
ที�สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที�ทุก
เวลา 

3.77 

(0.95) 

มาก 4.44 

(0.69) 

มาก 0.18 4 

27. จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี�สู่รุ่นนอ้ง 
หรือจากผูเ้รียนที�ประสบความสาํเร็จ
ดา้นการศึกษา วชิาชีพ หรือไดรั้บ
รางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื�อเป็นตวัอยา่ง
ที�ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 

3.05 

(1.33) 

ปาน
กลาง 

3.84 

(1.20) 

มาก 0.26 2 



195 

ตารางที� 40 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

28. มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที�
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้�นใน
โรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.64 

(1.02) 

มาก 4.32 

(0.79) 

มาก 0.18 4 

29. มีกิจกรรมเพื�อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี 
สร้างพลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

3.52 

(1.08) 

มาก 4.09 

(1.00) 

มาก 0.16 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.61 

(0.65) 

มาก 4.24 

(0.59) 

มาก 0.18  

จากตารางที= 40 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคโ์ดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน พบวา่ 

      สภาพปัจจุบัน  ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ =
3.61, S.D.=0.65) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบเนื4อหา
การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.18, S.D.=0.87) 
รองลงมาคือ มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูล
ของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ได้รับความยินยอม มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.06, S.D.=0.94)  และ
ค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอย่างที=ดีดา้นมารยาท
และคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (Χ =2.94, S.D.= 1.46)   

 สภาพที�พึงประสงค์ ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(Χ =4.24, S.D.=0.59) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบ
เนื4อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.61, S.D.=0.63) 
รองลงมาคือ มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูล
ของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ได้รับความยินยอม มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.52, S.D.=0.71) และ
ค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอย่างที=ดีดา้นมารยาท
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และคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (Χ =3.79, S.D.=1.28) ค่าดัชนี PNIModified ของความ

ต้องการจําเป็นดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.18) เมื=อพิจารณาเป็นราย
ปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั และ ค่าดชันี PNIModified 
ของความตอ้งการจาํเป็นที=นอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั ดงันี4  

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติั 
   แตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี 

   ผูเ้รียนที=เป็นแบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้  
  โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั (PNIModified = 0.29)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การจดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง หรือจากผูเ้รียนที=ประสบ 
  ความสาํเร็จดา้นการศึกษา วชิาชีพ หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ  
  เพื=อเป็นตวัอยา่งที=ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี  (PNIModified = 0.26)    

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบเนื4อหาการเรียนการสอน
   ในแต่ละรายวชิาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน (PNIModified = 0.10)    

ลาํดบัที= 2 คือ    มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภยั  
  และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความ 
  ยนิยอม (PNIModified = 0.12) 

 เมื=อพิจารณาจากค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจาํเป็น ทั4 ง 4 ปัจจยั พบว่า โดย
ภาพรวมดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนมีจุดเด่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 2 ประเด็น 
ไดแ้ก่  

  1) ประเด็นข้อมูลข่าวสารและการศึกษา การเปิดเผยขอ้มูลที=ผูเ้รียนมีสิทธิในการ
รับรู้ก่อนลงทะเบียน โดยโรงเรียนกวดวชิาไดม้อบหมายให้เจา้หนา้ที=ลงทะเบียนที=ผา่นการอบรมให้
ความรู้เกี=ยวกบัการเรียนการสอนให้มีหนา้ที=ในการตอบขอ้ซกัถามของผุเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนไดท้ราบ
ขอ้มูลที=จาํเป็นต่อการตดัสินใจและเลือกลงทะเบียนในวิชา และช่วงเวลาที=ตนเองสะดวกมากที=สุด
ได ้
  2) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนขั4นพื4นฐานของผูเ้รียน โดยที=โรงเรียนกวดวิชาได้
พฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
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บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยินยอม ซึ= งเป็นสิทธิของผูเ้รียนในการที=จะยินยอมหรือไม่ยอน
ยอมใหก้ระทาํการดงักล่าวได ้ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรุ้สึกมั=นใจไดว้า่โรงเรียนกวดวิชาจะรักษาขอ้มูล
ของตนไวเ้ป็นความลบัสูงสุด 

 นอกจากจุดเด่นขา้งตน้แลว้ ยงัพบวา่มีประเด็นที=ตอ้งปรับปรุงในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นการบริหารกิจการนกัเรียนการสอนจาํนวน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

  1) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนการเปิดโอกาสทางการศึกษา เนื=องจากโรงเรียนกวด
วิชาเป็นลกัษณะหนึ= งของการประกอบธุรกิจโดยคาดหวงัในผลกาํไรที=จะตามมา จนบางครั4 งอาจ
มองข้ามความสําคญัของการศึกษาที=ควรสนับสนุนให้ผูที้=มีความสนใจและตั4 งใจจะหาความรู้
เพิ=มเติมไดส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2) ประเด็นข้อมูลข่าวสารและการศึกษา การจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
โดยปกติโรงเรียนกวดวิชาจะมีผูเ้รียนจากหลากหลายสถาบนัการศึกษาเขา้มานั=งเรียนดว้ยกนั เมื=อ
เรียนจบในแต่ละวนัก็จะแยกยา้ยกนัไป ทาํให้เสียโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ที=ดีระหว่างกนั 
เพื=อขยายสังคมของตนให้มีขนาดใหญ่ขึ4น เพราะอาจมีโอกาสที=จะไดแ้ลกเปลี=ยนความคิดเห็นใน
เรื=องต่าง ๆ ทั4งยงัสามารถช่วยเหลือกนัทางดา้นการเรียนอีกดว้ย ดงันั4น โรงเรียนกวดวิชาจึงควรหนั
มาใหค้วามสาํคญักบัประเด็นดงักล่าวเพิ=มเติมอีกดว้ย 

ตารางที� 41  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์โดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ดา้นการสื�อสาร
และส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

30. ใหข้อ้มูลที�ใชท้าํการตลาดที�ถูกตอ้ง 
เป็นจริง ตรงกบัสภาพปัจจุบนั 
ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูล
รอบดา้น และไม่เนน้แคด่า้นเดียวเพื�อ
อาํนวยผลประโยชนข์องโรงเรียน 

3.76 

(1.04) 

มาก 4.35 

(0.79) 

มาก 0.16 4 
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ตารางที� 41 (ต่อ) 

ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

31. ขอ้มูลทางสถิติที�ใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดไดผ้า่นการวเิคราะห์ดว้ยวธีิที�
ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที�ไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัชาติ 

3.27 

(1.11) 

ปาน
กลาง 

3.97 

(1.02) 

มาก 0.21 3 

32. การใหผู้เ้รียนเป็นตวัแทนบอกเล่า
ประสบการณ์ที�ไดรั้บจากโรงเรียนผา่น
สื�อต่างๆ ทางโรงเรียนไดมี้การ
สอบถามความสมคัรใจของผูเ้รียนก่อน 
สาํหรับผูเ้รียนที�อายตุ ํ�ากวา่ 18 ปี 
โรงเรียนไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอ
ขอ้มูล 

3.61 

(1.11) 

มาก 4.13 

(1.06) 

มาก 0.14 5 

33. กรณีที�มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยชนที์�ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็น
สาํคญั นาํเสนอทางเลือกที�มีความ
ยดืหยุน่ ใหข้อ้มูลที�เขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื�อนไขแอบแฝง 

3.68 

(1.17) 

มาก 4.19 

(0.98) 

มาก 0.14 5 

34. ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียน
ประกาศผา่นสื�อสาธารณะ (เช่น ใบ
แทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื�อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศ
ไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 

3.93 

(1.03) 

มาก 4.26 

(0.92) 

มาก 0.09 6 

35. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที�ไม่
แสวงหากาํไรที�เป็นไปเพื�อประโยชน์
แก่ผูเ้รียน และสงัคมภายนอกโรงเรียน 

3.34 

(1.13) 

ปาน
กลาง 

4.12 

(1.04) 

มาก 0.23 2 
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ตารางที� 41 (ต่อ) 

ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

36. เปิดช่องทางการสื�อสารเพื�อรับฟัง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํ
ติชมผา่นสื�อสาธารณะ และมีการชี3แจง
แนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 

3.28 

(1.00) 

ปาน
กลาง 

4.17 

(0.99) 

มาก 0.27 1 

37. เลือกเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รที�ไม่สร้าง
ปัญหาแก่สงัคม เป็นองคก์รที�มี
จุดมุ่งหมายเพื�อมอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและสงัคมภายนอก
องคก์าร 

3.63 

(1.24) 

มาก 4.14 

(1.06) 

มาก 0.14 5 

ค่าเฉลี�ย 
3.55 

(0.83) 

มาก 4.16 

(0.74) 

มาก 0.17  

 จากตารางที= 41 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคโ์ดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ 

    สภาพปัจจุบัน  ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ =3.55, S.D.=0.83) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื=อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทันที และประกาศไว้อย่างชัดเจนภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย ( Χ =3.93, 
S.D.=1.03) รองลงมาคือ การให้ขอ้มูลที=ใช้ทาํการตลาดที=ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้
รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบด้าน และไม่เน้นแค่ด้านเดียวเพื=ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน มี
ค่าเฉลี=ย (Χ =3.76, S.D.=1.04)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ ข้อมูลทางสถิติที=ใช้ในการส่งเสริม
การตลาดไดผ้า่นการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที=ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวิจยั ที=
ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ (Χ =3.27, S.D.= 1.11)   

 สภาพที�พึงประสงค์ ด้านการสื=อสารและส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =4.16, S.D.=0.74) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การให้ขอ้มูลที=ใช้ทาํการตลาดที=
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ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น และไม่เนน้แค่ดา้นเดียวเพื=อ
อาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.35, S.D.=0.79) รองลงมาคือ ในกรณีที=มีการ
เปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรก
ลงในโบชัวร์ บอร์ดประกาศ สื=อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจนภายใน
โรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.26, S.D.=0.92)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ ขอ้มูลทางสถิติที=ใช้ในการ
ส่งเสริมการตลาดได้ผ่านการวิเคราะห์ด้วยวิธีที=ได้รับการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลักฐานหรือ
ผลงานวิจยั ที=ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ (Χ =3.97, S.D.= 1.02)  ค่าดัชนี PNIModified ของความ

ต้องการจําเป็นดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.17) เมื=อพิจารณา
เป็นรายปัจจยั พบว่า ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั และ ค่าดัชนี 
PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นที=นอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั ดงันี4  

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การเปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน  
  หรือคาํติชมผา่นสื=อสาธารณะและมีการชี4แจงแนวทางการนาํไปสู่ 
  การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป (PNIModified = 0.27)    
ลาํดบัที= 2 คือ    มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์ 
  แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน  (PNIModified = 0.23)    

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    (1) การใหผู้เ้รียนเป็นตวัแทนบอกเล่าประสบการณ์ที=ไดรั้บจากโรงเรียน 
  ผา่นสื=อต่างๆ ทางโรงเรียนไดมี้การสอบถามความสมคัรใจของผูเ้รียน 
  ก่อน สาํหรับผูเ้รียนที=อายตุ ํ=ากวา่ 18 ปี โรงเรียนไดรั้บอนุญาตเป็น 
  ลายลกัษณ์อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอขอ้มูล (PNIModified = 0.05)    

  (2) กรณีที=มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ต่างๆ  
  โรงเรียนคาํนึงถึงผลประโยชน์ที=ผูเ้รียนนสาํคญั นาํเสนอทางเลือก 
  ที=มีความยดืหยุน่ ใหข้อ้มูลที=เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้นปราศจากเงื=อนไข 
  แอบแฝง (PNIModified = 0.05)    

  (3) เลือกเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รที=ไม่สร้างปัญหาแก่สังคม เป็นองคก์ร 
  ที=มีจุดมุ่งหมายเพื=อมอบประโยชน์แก่สมาชิกภายในและสังคม 
  ภายนอกองคก์าร (PNIModified = 0.05)    
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ลาํดบัที= 2 คือ    ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ  
  โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์  
  บอร์ดประกาศ สื=อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ยา่งชดัเจน 
  ภายในโรงเรียน (PNIModified = 0.06) 

 เมื=อพิจารณาจากค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจาํเป็น ทั4 ง 4 ปัจจยั พบว่า โดย
ภาพรวมดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาดมีจุดเด่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ 

  1) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิขั4นพื4นฐานของผูเ้รียน ในกรณีที=
ผูเ้รียนที=อายุต ํ=ากว่า 18 ปี โรงเรียนกวดวิชาจะอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูป้กครองก่อน
นาํเสนอขอ้มูลใด ๆ ของผูเ้รียน การกระทาํดงักล่าวเป็นการแสดงความเคารพในสิทธิของผูเ้รียน
ถึงแมว้า่จะยงัเป็นผูที้=ยงัไม่บรรลุนิติภาวะก็ตาม 
  2) ประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา การให้แจ้งข่าวสารด้วยข้อมูลที=
ถูกตอ้งตรวจสอบไดแ้ละชดัเจน ซึ= งแสดงถึงความจริงในของโรงเรียนกวดวิชาในการที=จะให้ขอ้มูล
กบับุคคลทุกฝ่ายอยา่งถูกตอ้ง ไม่มีเงื=อนไขแอบแฝง ทาํใหผู้ที้=ไดรั้บขอ้มูลเกิดความรู้สึกสบายใจและ
ใหค้วามไวว้างใจเมื=อไดรั้บขอ้มูลจากโรงเรียนกวดวชิา 
  3) ประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม การสนับสนุนการแก้ไขปัญหาของสังคม ผ่านการ
ร่วมมือกบัองคต่์าง ๆ เพื=อเป็นพลงัในการขบัเคลื=อนสังคมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต  

 นอกจากจุดเด่นขา้งตน้แลว้ ยงัพบวา่มีประเด็นที=ตอ้งปรับปรุงในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาดการสอนจาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ประเด็นด้านคุณภาพและบริการ การเปิดช่องทางการสื=อการระหวา่งโรงเรียน
กวดวิชากบัผูเ้รียน และสังคม เพื=อรับฟังขอ้มูลจากภายนอกเกี=ยวกบัผลกระทบที=เกิดจากการดาํเนิน
กิจกรรมของโรงเรียนกวดวิชา ซึ= งนอกจากจะรับฟังผ่านทางผูเ้รียนแลว้ ยงัควรเปิดช่องทางอื=น ๆ 
เพิ=มเติมเพื=อเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกดว้ย 

 2) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การจดักิจกรรมเพื=อสังคม ซึ= งควรเป็นกิจกรรมที=ไม่
เนน้การแสวงหากาํไรให้กบัโรงเรียนกวดวิชา โดยกิจกรรมที=สามารถดาํเนินการไดง่้ายและเป็นจุด
แขง็ที=ทุกโรงเรียนมีอยูแ่ลว้ คือ การขยายโอกาสทางการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนในสภาวะต่าง ๆ เช่น ขาด
แคลนทุนทรัพย ์การเรียนดี เป็นตน้ 
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ตารางที� 42 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์โดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านงานธุรการ
และการบริหารทั�วไป  

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

38. ประกาศรายชื�อ วฒิุการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติั
ของครูผูส้อน ผา่นสื�อสาธารณะที�
สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

3.72 

(1.14) 

มาก 4.31 

(0.96) 

มาก 0.16 2 

39. ในการจดัซื3อและใชว้สัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ ์หากสินคา้และบริการดงักล่าว
มีร้านคา้ในทอ้งถิ�นใหบ้ริการ ซึ�งมี
ราคา/คุณภาพที�เหมาะสม โรงเรียนจะ
เลือกใชบ้ริการจากร้านคา้หรือ
หน่วยงานภายในทอ้งถิ�นเป็นลาํดบัแรก
ก่อน  

3.97 

(0.91) 

มาก 4.20 

(0.98) 

มาก 0.06 6 

40. ใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต์่างๆ 
ภายในโรงเรียนอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
ลดปัญหาขยะที�ไมจ่าํเป็น 

3.88 

(0.95) 

มาก 4.41 

(0.77) 

มาก 0.14 3 

41. เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์�ได้
มาตรฐานระดบัชาติหรือสากล มีความ
ปลอดภยัแก่สุขภาพและสวสัดิภาพของ
บุคลากรและผูเ้รียน 

3.86 

(0.88) 

มาก 4.38 

(0.78) 

มาก 0.13 4 

42. บริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนดว้ย
ความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความ
พอเพียง เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบทาง
การเงินที�จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่
คา้/หน่วยงานอื�นในสงัคม 

4.24 

(0.79) 

มาก 4.62 

(0.62) 

มาก
ที�สุด 

0.09 5 

43. ชาํระภาษีในส่วนที�กฎหมายกาํหนดไว ้
และไม่ใชช่้องวา่งทางกฎหมายเพื�อ
หลีกเลี�ยงภาษีที�พึงชาํระ 

4.36 

(0.80) 

มาก 4.58 

(0.63) 

มาก
ที�สุด 

0.05 7 
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ตารางที� 42 (ต่อ) 

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

44. มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ 
หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น 
รายชื�อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื�อ
ครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศ
ทั�วไปของโรงเรียน 

3.59 

(0.93) 

มาก 4.39 

(0.72) 

มาก
ที�สุด 

0.22 1 

45. มีการกาํหนดระเบียบการใชว้สัดุ
อุปกรณ์และครุภณัฑที์�เป็นสมบติัของ
โรงเรียนแก่บุคลากรไวช้ดัเจน
เหมาะสม 

3.87 

(1.00) 

มาก 4.35 

(0.81) 

มาก 0.13 4 

ค่าเฉลี�ย 
3.81 

(0.72) 

มาก 4.36 

(0.56) 

มาก 0.14  

จากตารางที= 42 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคโ์ดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป 
พบวา่ 

     สภาพปัจจุบัน  ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(Χ =3.81, S.D.=0.72) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การชาํระภาษีในส่วนที=กฎหมายกาํหนดไว ้และ
ไม่ใชช่้องวา่งทางกฎหมายเพื=อหลีกเลี=ยงภาษีที=พึงชาํระ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.36, S.D.=0.80)  รองลงมา
คือ การบริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนด้วยความระมดัระวงั ใช้จ่ายด้วยความพอเพียง เพื=อ
หลีกเลี=ยงผลกระทบทางการเงินที=จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่คา้/หน่วยงานอื=นในสังคม มีค่าเฉลี=ย 
(Χ =4.24, S.D.=0.79)  และค่าเฉลี=ยน้อยที=สุดคือ มีการจดัป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ หรือ
ข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื=อพนักงานและตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือ
ประกาศทั=วไปของโรงเรียน (Χ =3.59, S.D.= 0.93)   

 สภาพที�พึงประสงค์ ด้านงานธุรการและการบริหารทั=วไป โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Χ =4.36, S.D.=0.56) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  การบริหารกระแสเงินภายใน
โรงเรียนดว้ยความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความพอเพียง เพื=อหลีกเลี=ยงผลกระทบทางการเงินที=จะมี
ต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่คา้/หน่วยงานอื=นในสังคม มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.62, S.D.=0.62) รองลงมาคือ 



204 

การชาํระภาษีในส่วนที=กฎหมายกาํหนดไว ้และไม่ใช้ช่องวา่งทางกฎหมายเพื=อหลีกเลี=ยงภาษีที=พึง
ชาํระ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.58, S.D.=0.63) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การประกาศรายชื=อ วุฒิการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ได้
ง่าย  (Χ =4.31, S.D.=0.96) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นดา้นงานธุรการและการ
บริหารทั=วไปโดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย (Χ =0.14) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified 
ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั และ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นที=น้อย
ที=สุด 2 ลาํดบั ดงันี4  

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน  
  เช่น รายชื=อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ  
  หรือประกาศทั=วไปของโรงเรียน (PNIModified = 0.22)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การประกาศรายชื=อ วฒิุการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติ 
  ประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ 
  ไดง่้าย  (PNIModified = 0.16)    

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การชาํระภาษีในส่วนที=กฎหมายกาํหนดไว ้และไม่ใชช่้องวา่ง 
  ทางกฎหมายเพื=อหลีกเลี=ยงภาษีที=พึงชาํระ (PNIModified = 0.05)    
ลาํดบัที= 2 คือ    ในการจดัซื4อและใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ ์หากสินคา้และ 
  บริการดงักล่าวมีร้านคา้ในทอ้งถิ=นใหบ้ริการ ซึ= งมีราคา/คุณภาพ 
  ที=เหมาะสม โรงเรียนจะเลือกใชบ้ริการจากร้านคา้หรือหน่วยงาน 
  ภายในทอ้งถิ=นเป็นลาํดบัแรกก่อน (PNIModified = 0.06) 

 เมื=อพิจารณาจากค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจาํเป็น ทั4 ง 4 ปัจจยั พบว่า โดย
ภาพรวมด้านงานธุรการและการบริหารทั=วไปมีจุดเด่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 2 
ประเด็น ไดแ้ก่  

  1) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การเคารพกฎหมายในการชาํระภาษีเพื=อพฒันา
ประเทศ โดยไม่ทาํการหลีกเลี=ยงภาษีดว้ยวิธีการใด ๆ เพราะภาษีดงักล่าวจะกลบัมาสู่โรงเรียนกวด
วชิาในรูปแบบการส่งเสริมการศึกษาทางดา้นต่าง ๆ จากภาครัฐ 
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  2) ประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม การสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน โดยโรงเรียนกวดวิชา
จะทาํการสนบัสนุนร้านคา้ของชุมชนโดยซื4อสินคา้หรือใชบ้ริการภายในทอ้งถิ=นที=โรงเรียนกวดวิชา
ตั4งอยา่ง ซึ= งสินคา้และบริการดงักล่าวมีราคา/คุณภาพที=เหมาะสม 

 นอกจากจุดเด่นขา้งตน้แลว้ ยงัพบวา่มีประเด็นที=ตอ้งปรับปรุงในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไปจาํนวน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นด้านข้อมูลข่าวสาร

และการศึกษา ซึ= งเกี=ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลที=เป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ ดว้ยการใหข้อ้มูลเกี=ยวกบั
บุคลากรในโรงเรียนกวดวชิา รวมไปถึงอาจารยผ์ูส้อน และพนกังานในระดบัต่าง ๆ โดยเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รียนและผูป้กครองสามารถตรวจสอบประวติัของบุคลากรไดเ้ต็มที= ทาํให้ทราบที=มาเกี=ยวกบั
คุณวฒิุของบุคลาการในโรงเรียนกวดวชิาสร้างความเชื=อถือและเชื=อมั=นใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการได ้

ตารางที� 43  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์โดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

46. ใหข้อ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัภาระงานที�
บุคลากรตอ้งปฏิบติัก่อนที�จะตกลงวา่จา้ง 

4.17 

(0.77) 

มาก 4.56 

(0.60) 

มาก
ที�สุด 

0.09 14 

47. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดศึ้กษากฎหมาย
แรงงานและนาํมาปฎิบติัใชต้ามที�
กฏหมายกาํหนด 

4.13 

(0.98) 

มาก 4.41 

(0.92) 

มาก 0.07 15 

48. มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนในการ
ทาํงานตามชั�วโมงและค่าแรงตามที�
กฎหมายบญัญติัไว ้รวมทั3งคาํนึงถึง 
ความสมดุลของชั�วโมงการทาํงานและ
ภาระงานที�ตอ้งรับผิดชอบ 

4.03 

(0.99) 

มาก 4.43 

(0.95) 

มาก 0.10 13 

49. มอบหมายงานที�เหมาะสมกบัทกัษะ 
ความสามารถ และความพร้อมดา้น
ร่างกายและจิตใจของบุคลากร 

4.10 

(0.74) 

มาก 4.51 

(0.64) 

มาก
ที�สุด 

0.10 12 

50. คดัเลือกและวา่จา้งบุคลากรจากทกัษะ
และความสามารถ โดยปราศจากอคติ
ทางดา้นเพศ วฒิุการศึกษา และ
สถาบนัการศึกษา 

4.05 

(0.98) 

มาก 4.45 

(0.77) 

มาก 0.10 12 
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ตารางที� 43 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

51. การเลื�อนขั3น ปรับเงินเดือน และ
สวสัดิการมีหลกัพิจารณาอยา่งเป็นระบบ 
และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิง
ประจกัษม์ากกวา่การตดัสินดว้ย
ความรู้สึกของผูบ้ริหาร 

3.31 

(0.94) 

ปาน
กลาง 

4.33 

(1.01) 

มาก 0.31 1 

52. จ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) 
แก่บุคลากรตามเวลาที�กาํหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด 

3.47 

(1.15) 

ปาน
กลาง 

4.37 

(1.07) 

มาก 0.26 4 

53. จดัหาสวสัดิการพิเศษอื�นๆ ที�
นอกเหนือจากประกนัสงัคมใหแ้ก่
บุคลากรเพื�อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

3.23 

(1.03) 

ปาน
กลาง 

4.19 

(1.16) 

มาก 0.30 2 

54. เปิดช่องทางการสื�อสารที�หลากหลายให้
บุคลากรไดติ้ดต่อปรึกษากบัผูบ้ริหาร
โรงเรียน เพื�อแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบั
การทาํงาน 

3.83 

(1.11) 

มาก 4.28 

(0.97) 

มาก 0.12 10 

55. จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน
จากระดบัล่างขึ3นไปสู่ระดบับน โดยมี
วธีิการประเมินที�ปราศจากอิทธิพล
ครอบงาํหรืออคติ 

3.25 

(1.03) 

ปาน
กลาง 

4.15 

(1.02) 

มาก 0.28 3 

56. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีโอกาส
พฒันาตนเองทั3งดา้นความรู้และทกัษะ
ดว้ยการจดัฝึกอบรมภายในหรือส่งเขา้
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

3.58 

(0.98) 

ปาน
กลาง 

4.42 

(0.71) 

มาก 0.23 3 

57. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้
โอกาสฝึกปฏิบติัเพื�อส่งเสริมความงอก
งามดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
ยกระดบัจิตใจ 

3.64 

(0.91) 

ปาน
กลาง 

4.35 

(0.78) 

มาก 0.19 7 
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ตารางที� 43 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์

PNI  
Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

58. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วน
ร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่า
ทางศาสนาวฒันธรรม และสิ�งแวดลอ้ม
ภายในทอ้งถิ�น 

3.36 

(1.02) 

ปาน
กลาง 

4.18 

(0.88) 

มาก 0.24 5 

59. ในกรณีที�มีปัญหาร้องเรียนเกี�ยวกบั
บุคลากร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดชี้3แจง และรับฟังความคิดเห็นอยา่ง
รอบดา้นจากทุกฝ่าย 

3.87 

(0.90) 

มาก 4.45 

(0.70) 

มาก 0.15 8 

60. คดัเลือกครูผูส้อนที�มีวฒิุการศึกษาตรง
กบัวชิาที�สอน 

4.12 

(0.99) 

มาก 4.65 

(0.57) 

มาก
ที�สุด 

0.13 9 

61. ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอยา่งที�ดีใหแ้ก่ผูเ้รียน และมีทกัษะ
ในการควบคุมสถานการณ์ในชั3นเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.20 

(0.86) 

มาก 4.70 

(0.61) 

มาก
ที�สุด 

0.12 10 

ค่าเฉลี�ย 
3.78 

(0.69) 

มาก 4.42 

(0.56) 

มาก 0.17  

   จากตารางที= 43 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคโ์ดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา่ 

  สภาพปัจจุบัน  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(Χ =3.76, S.D.=0.69) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอย่างที= ดีให้แก่ผู ้เ รียน และมีทักษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4 นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.20, S.D.=0.86) รองลงมาคือ ใหข้อ้มูลรายละเอียดเกี=ยวกบัภาระงานที=
บุคลากรตอ้งปฏิบติัก่อนที=จะตกลงวา่จา้ง มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.17, S.D.=0.77)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ 
การจดัหาสวสัดิการพิเศษอื=นๆ ที=นอกเหนือจากประกันสังคมให้แก่บุคลากรเพื=อเป็นขวญัและ
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน (Χ =3.23, S.D.= 1.03)   
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 สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ =4.42, S.D.=0.56) ด้านที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอย่างที= ดีให้แก่ผู ้เ รียน และมีทักษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4 นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.70, S.D.=0.61) รองลงมาคือ การคดัเลือกครูผูส้อนที=มีวุฒิการศึกษา
ตรงกบัวชิาที=สอน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.65, S.D.=0.57) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ จดัให้มีการประเมินผล
การปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ4นไปสู่ระดบับน โดยมีวิธีการประเมินที=ปราศจากอิทธิพลครอบงาํ
หรืออคติ (Χ =4.15, S.D.=1.02) ค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี=ย ( Χ =0.17) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ค่าดัชนี 
PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั และ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการ
จาํเป็นที=นอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั ดงันี4  

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การเลื=อนขั4น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลกัพิจารณาอยา่งเป็น 
  ระบบ และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่การตดัสิน 
  ดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริหาร (PNIModified = 0.31)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การจดัหาสวสัดิการพิเศษอื=นๆ ที=นอกเหนือจากประกนัสังคม 
  ใหแ้ก่บุคลากรเพื=อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน   
  (PNIModified = 0.30)    

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    ผูบ้ริหารโรงเรียนไดศึ้กษากฎหมายแรงงานและนาํมาปฎิบติัใช ้
  ตามที=กฏหมายกาํหนด (PNIModified = 0.05)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การใหข้อ้มูลรายละเอียดเกี=ยวกบัภาระงานที=บุคลากรตอ้งปฏิบติั 
  ก่อนที=จะตกลงวา่จา้ง (PNIModified = 0.14) 

 เมื=อพิจารณาจากค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจาํเป็น ทั4 ง 4 ปัจจยั พบว่า โดย
ภาพรวมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีจุดเด่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 1  ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยผูบ้ริหารไดศึ้กษาความรู้เกี=ยวกบัการจา้งงาน  กฎหมายที=
เกี=ยวขอ้งกบัการจา้งงานและการดูแลลูกจา้ง ซึ= งไดก้าํหนดเป็นแนวทางการปฏิบติังานของโรงเรียน
กวดวิชาที=จะดูแลพนกังานให้มีคุณภาพชีวิตที=ดีในขณะที=ทาํงานให้กบัโรงเรียนกวดวิชา อีกทั4งใน
เรื=องของการกาํหนดคุณลกัษณะงานที=ชดัเจน เพื=อความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชา



209 

กบับุคลากรที=มาสมคัรเป็นพนักงาน ซึ= งทาํให้พนักงานเข้าใจในหน้าที=ของตนเอง และสามารถ
ทาํงานร่วมกบัพนกังานจากผา่นอื=น ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่มีการขดัแยง้ กา้วก่ายหนา้ที=กนั  

 นอกจากจุดเด่นขา้งตน้แลว้ ยงัพบวา่มีประเด็นที=ตอ้งปรับปรุงในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจาํนวน 1 ประเด็น ซึ= งเกี=ยวขอ้งกบัการบริหารงานโดย
คาํนึงถึงสิทธิมนุษยชนและจริยธรรม ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การจูงใจพนักงานด้วย
ระบบการให้รางวลัและผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื=อเป็นสร้างกาํลงัใจให้กบัพนักงานในการปฏิบติั
หน้าที=ของตนเอง โดยผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นอยู่ของพนักงานในขณะที=ทาํงานให้กับ
โรงเรียนกวดวิชา ซึ= งควรมีความสุขทั4งกายและใจ มีอยูกิ่นเหมาะสมตามสมควร และหากพนกังาน
สามารถปฎิบติัหนา้ที=ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็สนบัสนุนให้มีการเลื=อนขั4นหรือมอบผลประโยชน์
อื=น ๆ เพื=อเป็นการรักษาบุคลากรที=มีความสามารถใหอ้ยูก่บัโรงเรียนกวดวชิาของผูบ้ริหารต่อไป 

ตารางที� 44  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงค์โดยภาพรวมในการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์
ชุมชน และสังคมภายนอก  

ดา้นความสมัพนัธ์ุชุมชน  
และสงัคมภายนอก 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

62. ก่อตั3งเครือข่ายวชิาการสมัพนัธ์กบั
โรงเรียนกวดวชิาในพื3นที�ในรูปแบบ
พนัธมิตรหรือสมาคม เพื�อความร่วมมือ
ในการพฒันาชุมชน สงัคม และ
สิ�งแวดลอ้ม 

3.42 

(1.01) 

ปาน
กลาง 

4.21 

(0.88) 

มาก 0.23 3 

63. ไม่วางของหรือใชป้ระโยชนบ์นพื3นที�
ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

4.14 

(1.02) 

มาก 4.49 

(0.84) 

มาก
ที�สุด 

0.09 5 

64. ติดต่อสื�อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที�
โรงเรียนตั3งอยู ่เพื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
หรือขอความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบ
ต่างๆ ที�เกิดขึ3นจากกิจกรรมของโรงเรียน 

3.42 

(0.94) 

ปาน
กลาง 

4.22 

(0.96) 

มาก 0.23 3 
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ตารางที� 44 (ต่อ) 

ดา้นความสมัพนัธ์ุชุมชน  
และสงัคมภายนอก 

สภาพปัจจุบนั สภาพที�พึงประสงค ์
PNI  

Modified 

ลาํดบั
ความ 
สาํคญั 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

Mean 
(S.D.) 

ความ 
หมาย 

65. มีเจา้หนา้ที�คอยดูแลและอาํนวยความ
สะดวกเกี�ยวกบัการจราจรบริเวณรอบ
โรงเรียนเพื�อดูแลความปลอดภยัของ
ครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง  
ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

3.48 

(1.15) 

ปาน
กลาง 

4.25 

(0.96) 

มาก 0.22 4 

66. จดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการเพื�อ
แลกเปลี�ยนหรือแบ่งปันองคค์วามรู้แก่ครู
และนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ�นโดย
ไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร  

3.20 

(1.04) 

ปาน
กลาง 

4.15 

(0.95) 

มาก 0.29 1 

67. จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื�อส่งเสริม
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของ
ชุมชนและทอ้งถิ�นเป็นประจาํทุกปี 

3.19 

(1.15) 

ปาน
กลาง 

3.95 

(1.05) 

มาก 0.24 2 

ค่าเฉลี�ย 
3.48 

(0.75) 

ปาน
กลาง 

4.21 

(0.65) 

มาก 0.21  

 จากตารางที= 44 สภาพปัจจุบนัและสภาพที=พึงประสงคโ์ดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคม
ภายนอก พบวา่ 

  สภาพปัจจุบัน  ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (Χ =3.48, S.D.=0.75) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บน
พื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน  มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.14, S.D.=1.02) รองลงมาคือ การมี
เจา้หน้าที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื=อดูแลความ
ปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย 
(Χ =3.48, S.D.=1.15)  และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการ
ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี ซึ= งมีค่าเฉลี=ยเท่ากบั (Χ =3.19, 
S.D.= 1.15)  

 สภาพที�พงึประสงค์ ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (Χ =4.21, S.D.=0.65) ดา้นที=มีค่าเฉลี=ยมากที=สุดคือ  ไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บน
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พื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย (Χ =4.49, S.D.=0.84) รองลงมาคือ มีเจา้หนา้ที=
คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื=อดูแลความปลอดภยั
ของครูผูส้อน พนักงาน ผู ้เรียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน มีค่าเฉลี=ย 
(Χ =4.25, S.D.=0.96) และค่าเฉลี=ยนอ้ยที=สุดคือ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการ
ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี (Χ =3.95, S.D.=1.05) ค่าดัชนี 

PNIModified ของความต้องการจําเป็นดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี=ย (Χ =0.21) เมื=อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูง
ที=สุด 2 ลาํดบั และ ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นที=นอ้ยที=สุด 2 ลาํดบั ดงันี4  

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นสูงที=สุด 2 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    การจดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการเพื=อแลกเปลี=ยนหรือแบ่งปัน 
  องคค์วามรู้แก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
  หรือไม่คิดผลกาํไร 
  (PNIModified = 0.29)    
ลาํดบัที= 2 คือ    การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุง 
  ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี (PNIModified = 0.24) 

ค่าดชันี PNIModified ของความตอ้งการจาํเป็นนอ้ยที=สุด 1 ลาํดบั 

ลาํดบัที= 1 คือ    ไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บนพื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 
   (PNIModified = 0.09)    

 เมื=อพิจารณาจากค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจาํเป็น ทั4 ง 4 ปัจจยั พบว่า โดย
ภาพรวมด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก มีจุดเด่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 1 ประเด็นไดแ้ก่ ประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม เป็นความผิดชอบที=มีต่อการจดัการสภาพภายนอก
โรงเรียนโดยการไม่นาํพื4นที=สาธารณะมาใชป้ระโยชน์ส่วนตวั โดยไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บน
พื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน ซึ= งกีดขวางทางเดินและเป็นอนัตรายต่อผูส้ัญจรไปมา 

 นอกจากจุดเด่นขา้งตน้แลว้ ยงัพบวา่มีประเด็นที=ตอ้งปรับปรุงในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

  1) ประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา การร่วมมือและแบ่งปันองค์ความรู้
ระหวา่งโรงเรียนกวดวชิา โดยจดัเป็นกิจกรรมแลกเปลี=ยนความรู้ดว้ยความสมคัรใจ เพื=อเติมเต็มองค์
ความรู้ที=ขาดไปของโรงเรียนกวดวชิาและใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้เพิ=มมากขึ4น 
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  2) ประเด็นด้านศาสนาและวัฒนธรรม การสนบัสนุนทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม
ของชุมชนและท้องถิ=น โดยการสนับสนุนอาจเป็นในรูปแบบกาํลงัทรัพย์ หรือร่วมมือกนัจดั
กิจกรรมเพื=อสืบสานวฒันธรรมของชุมชนและสังคมรอบขา้ง ทั4งยง้เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ที=ดี
กบัชุมชนที=โรงเรียนกวดวชิาตั4งอยูด่ว้ย 

 เมื�อนําผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาวิเคราะห์เพื�อศึกษาจุดเด่นในการบริหารงานตามประเด็นความ
รับผิดชอบต่อสังคม 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สุขภาพและสวสัดิภาพ 2) คุณภาพและบริการ 3) คุณภาพ
และบริการ 4) สิ� งแวดล้ม 5) ศาสนาและวฒันธรรม และ 6) สิทธิมนุษยชน และระดับความ
รับผิดชอบต่อสังคม 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) เศรษฐกิจ 2) กฎหมาย 3) จริยธรรม และ 4) สมคัรใจ ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื�องนี3  ผูว้ิจยันาํมาสรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที�ควรปรับปรุงโดย
ภาพรวมในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไวใ้น
ตารางที� 45-46 ดงัต่อไปนี3   

ตารางที� 45  ผลการวเิคราะห์จุดเด่นโดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  

จุดเด่นของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดบัความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

1. จดัตารางเรียนโดย
คาํนึงถึงสวสัดิภาพ
และความปลอดภยั
ในการเดินทางให้
สอดรับกบั
การศึกษาในระบบ
และความสะดวก
ของผูเ้รียน 

�        �  
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ตารางที� 45 (ต่อ) 

จุดเด่นของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดบัความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

2. มีการพฒันาระบบ
การเก็บระเบียน
ประวติัของผูเ้รียนที�
ปลอดภยั และไม่
เปิดเผยขอ้มูลของ
ผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหาก
ไม่ไดรั้บความ
ยนิยอม 

     �   �  

3. มีเจา้หนา้ที�คอย
ดูแลและอาํนวย
ความสะดวก
เกี�ยวกบัการจราจร
บริเวณรอบ
โรงเรียนเพื�อดูแล
ความปลอดภยัของ
ครูผูส้อน พนกังาน 
ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผู ้
มาติดต่อ และ
ชุมชนบริเวณ
โรงเรียน 

�        �  
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ตารางที� 45 (ต่อ) 

จุดเด่นของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดบัความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

4. แจง้ตารางเรียนและ
รายชื�อครูผูส้อน
อยา่งชดัเจนก่อน
เปิดรับสมคัรเรียน
ในแต่ละหลกัสูตร
และภายหลงัการ
สมคัรเรียนแลว้มี
การเปลี�ยนแปลง
ครูผูส้อนหรือวชิา
เรียน ไดแ้จง้อยา่ง
เป็นทางการเพื�อให้
ผูเ้รียนตดัสินใจอีก
ครั3 ง 

 �       �  

5. เปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดซ้กัถาม
หรือรับทราบ
เนื3อหาการเรียนการ
สอนในแต่ละ
รายวชิาก่อนที�จะ
ลงทะเบียนเรียน 

  �      �  
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ตารางที� 45 (ต่อ) 

จุดเด่นของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดบัความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

6. กรณีที�มีการ
ส่งเสริมการขาย 
(ลด แลก แจก 
แถม) ต่างๆ 
โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยชนที์�
ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็น
สาํคญั นาํเสนอ
ทางเลือกที�มีความ
ยดืหยุน่ ใหข้อ้มูลที�
เขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้นปราศจาก
เงื�อนไขแอบแฝง 

  �      �  

7. ในกรณีที�มีการ
เปลี�ยนแปลง
เงื�อนไขกิจกรรม
ทางการตลาดต่างๆ 
โรงเรียนประกาศ
ผา่นสื�อสาธารณะ
(เช่น ใบแทรกลง
ในโบชวัร์ บอร์ด
ประกาศ สื�อ
ออนไลน์ต่างๆ) 
ในทนัที และ
ประกาศไวอ้ยา่ง
ชดัเจนภายใน
โรงเรียน 

  �      �  
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ตารางที� 45 (ต่อ) 

จุดเด่นของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดบัความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

8. เลือกเป็นพนัธมิตร
กบัองคก์รที�ไม่
สร้างปัญหาแก่
สงัคม เป็นองคก์รที�
มีจุดมุ่งหมายเพื�อ
มอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและ
สงัคมภายนอก
องคก์าร 

   �     �  

9. ไม่วางของหรือใช้
ประโยชน์บนพื3นที�
ทางเทา้สาธารณะ
ภายนอกโรงเรียน 

   �     �  

10. มีการตรวจสอบ
มาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคาร
สถานที� และ
อุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นสภาพที�
สมบูรณ์ตาม
ระเบียบการขอ
จดัตั3ง 

 �      �   

11. จดัระเบียบใชส้อย
พื3นที�บริเวณต่างๆ
ในอาคารสถานที�
ใหป้ลอดภยัต่อ
สวสัดิภาพของผูใ้ช้
อาคาร อยา่งมี
ระเบียบเป็นสดัเป็น
ส่วน 

�       �   
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ตารางที� 45 (ต่อ) 

จุดเด่นของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดบัความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

12. การใหผู้เ้รียนเป็น
ตวัแทนบอกเล่า
ประสบการณ์ที�
ไดรั้บจากโรงเรียน
ผา่นสื�อต่างๆ ทาง
โรงเรียนไดมี้การ
สอบถามความ
สมคัรใจของผูเ้รียน
ก่อน สาํหรับผูเ้รียน
ที�อายตุ ํ�ากวา่ 18 ปี 
โรงเรียนไดรั้บ
อนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก
ผูป้กครองก่อน
นาํเสนอขอ้มูล 

     �  �   

13. ชาํระภาษีในส่วนที�
กฎหมายกาํหนดไว ้
และไม่ใชช่้องวา่ง
ทางกฎหมายเพื�อ
หลีกเลี�ยงภาษีที�พึง
ชาํระ 

     �  �   

14. ใหข้อ้มูล
รายละเอียดเกี�ยวกบั
ภาระงานที�บุคลากร
ตอ้งปฏิบติัก่อนที�
จะตกลงวา่จา้ง 

     �  �   

15. ผูบ้ริหารโรงเรียน
ไดศึ้กษากฎหมาย
แรงงานและนาํมา
ปฎิบติัใชต้ามที�
กฏหมายกาํหนด 

     �  �   
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ตารางที� 45 (ต่อ) 

จุดเด่นของ 
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดบัความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

16. ในการจดัซื3อและ
ใชว้สัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ ์หากสินคา้
และบริการดงักล่าว
มีร้านคา้ในทอ้งถิ�น
ใหบ้ริการ ซึ�งมี
ราคา/คุณภาพที�
เหมาะสม โรงเรียน
จะเลือกใชบ้ริการ
จากร้านคา้หรือ
หน่วยงานภายใน
ทอ้งถิ�นเป็นลาํดบั
แรกก่อน 

   �      � 

สรุปภาพรวม 3 1 4 3 0 5 0 6 9 1 

ร้อยละของภาพรวม 18.75 6.25 25 18.75 0 31.25 0 37.5 56.25 6.25 

 จากตารางที� 45 ผลการวิเคราะห์จุดเด่นโดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตาม
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร พบว่าโดยภาพรวมแลว้โรงเรียนกวดวิชามีความโดด
เด่นในการบริหารงานสอดคล้องกบัเรื� องสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การบริหารงานที�คาํนึงถึงความ
หลากหลายของผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียทั3งในตวัองคก์ร (ไดแ้ก่ ตวัผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�) ซึ� งเป็น
ในเรื�องของการสร้างใหข้อ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัภาระงานและการนาํกฎหมายแรงงานมาปฏิบติัใช้
กบัผูถู้กวา่จา้งซึ� งเป็นปฏิบติัในระดบักฎหมาย อีกทั3งในระดบัจริยธรรมของการเป็นผูใ้ห้บริการแก่ 
ผูเ้รียนและผูป้กครอง คือการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน ไม่เปิดเผยหากมิไดรั้บความยินยอม
ซึ�งถือเป็นการปฏิบติัตนที�มีจริยธรรมที�ดีในการบริหารงาน 

 พบว่าการปฏิบติัส่วนใหญ่จะบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากถึงในระดบัจริยธรรม เห็นไดว่าโรงเรียนกวดวิชาไดก้า้วขา้มการปฏิบติัระดบัเศรษฐกิจ
และกฎหมายมาแล้ว การแสดงออกถึงในระดับจริยธรรมทาํให้ถึงกระแสการเคลื�อนไหวของ
โรงเรียนกวดวิชาที�มีแนวปฏิบติัสะทอ้นให้เห็นถึงมาตรฐานในการปฏิบติังานที�มากกว่าเพียงเพื�อ
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ความอยู่รอดทางธุรกิจหรือการบังคับใช้กฎหมาย ซึ� งจัดเป็นแนวโน้มที�ดีของการส่งเสริมให้
โรงเรียนกวดวชิาสามารถพฒันาองคก์รใหไ้ปสู่องคก์รที�มีความรับผดิชอบต่อสังคมไดต่้อไป 

ตารางที� 46  ผลการวิเคราะห์จุดที�ควรปรับปรุงโดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  

จุดที�ควรปรับปรุงของ
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

ระดบัความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 
1. การประกาศผล

สอบหรือรายงาน
ผลการเรียนไดย้ดึ
หลกัความเป็น
ส่วนตวั หรือขอ
อนุญาตผูเ้รียนก่อน 

     �   �  

2. การเลื�อนขั3น ปรับ
เงินเดือน และ
สวสัดิการมีหลกั
พิจารณาอยา่งเป็น
ระบบ และ
ประเมินผลงานจาก
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มากกวา่การตดัสิน
ดว้ยความรู้สึกของ
ผูบ้ริหาร 

     �   �  

3. มีอุปกรณ์และ
ผลิตภณัฑที์�จาํเป็น
ต่อสุขลกัษณะไว้
บริการ เช่น แกว้นํ3 า
สะอาด นํ3 ายาลา้ง
มือเจลฆ่าเชื3อ ผา้ปิด
ปากสาํหรับ
นกัเรียนที�มีความ
จาํเป็นอยา่ง
เพียงพอ 

�        �  
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ตารางที� 46 (ต่อ) 

จุดที�ควรปรับปรุงของ
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

ระดบัความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 
4. มีการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลย ีเช่น 
ติดต่อสื�อสารผา่น
อีเมลล ์ดาวน์โหลด
เอกสารจากระบบ
ออนไลน์ ใชสื้�อการ
สอนที�ช่วยลดการ
ใชห้มึกเขียน/พิมพ ์
หรือการพฒันา
นวตักรรมการสอน
เช่น เรียนผา่นสื�อ
ออนไลน์/หอ้งเรียน
เสมือนจริง เพื�อลด
ความสิ3นเปลืองทาง
ทรัพยากร 

  �    �    

5. เปิดช่องทางการ
สื�อสารเพื�อรับฟัง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  
ขอ้ร้องเรียน หรือ
คาํติชมผา่นสื�อ
สาธารณะและมี
การชี3แจงแนว
ทางการนาํไปสู่การ
ปฏิบติัหรือแกไ้ข
ปัญหาต่อไป 

 �     �    
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ตารางที� 46 (ต่อ) 

จุดที�ควรปรับปรุงของ
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

ระดบัความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 
6. ประกาศรายชื�อ  

วฒิุการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา 
และเกียรติประวติั
ของครูผูส้อน ผา่น
สื�อสาธารณะที�
สามารถเขา้ถึงและ
สืบคน้ไดง่้าย 

  �    �    

7. มีการจดัป้าย
ประกาศขอ้มูล
สารสนเทศ หรือ
ข่าวสารภายใน
โรงเรียน เช่น 
รายชื�อพนกังาน
และตาํแหน่ง 
รายชื�อครู ข่าว
การศึกษาต่างๆ 
หรือประกาศทั�วไป
ของโรงเรียน 

  �    �    

8. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�
ดูแลรักษาความ
สะอาดของหอ้ง
สุขา หอ้งเรียน 
บริเวณรับแขกให้
สะอาดอยูเ่สมอ 

�       �   
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ตารางที� 46 (ต่อ) 

จุดที�ควรปรับปรุงของ
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

ระดบัความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 
9. มีทุนการศึกษา

หลากหลายรูปแบบ
สาํหรับผูเ้รียนที�มี
คุณสมบติัแตกต่าง
กนั เช่น ผูเ้รียนที�
ขาดแคลนทุน
ทรัพย ์ผูเ้รียนที�มีผล
การเรียนดี ผูเ้รียนที�
เป็นแบบอยา่งที�ดี
ดา้นมารยาทและ
คุณธรรม เป็นตน้ 
โดยไม่มีเงื�อนไข
ผกูมดั 

     �    � 

10. มีการจดักิจกรรม
ทางการตลาดที�ไม่
แสวงหากาํไรที�
เป็นไปเพื�อ
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
และสงัคมภายนอก
โรงเรียน 

     �    � 

11. จดัโครงการ
ใหบ้ริการทาง
วชิาการเพื�อ
แลกเปลี�ยนหรือ
แบ่งปันองคค์วามรู้
แก่ครูและนกัเรียน
ของโรงเรียนใน
ทอ้งถิ�นโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้ายหรือไม่คิด
ผลกาํไร 

  �       � 
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ตารางที� 46 (ต่อ) 

จุดที�ควรปรับปรุงของ
โรงเรียนกวดวชิา 

ประเดน็ความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

ระดบัความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

12. จดักิจกรรมแนะ
แนวจากรุ่นพี�สู่รุ่น
นอ้ง หรือจาก
ผูเ้รียนที�ประสบ
ความสาํเร็จดา้น
การศึกษาวชิาชีพ 
หรือไดรั้บรางวลั
เกียรติคุณต่างๆ 
เพื�อเป็นตวัอยา่งที�ดี 
โดยทาํเป็นประจาํ
ทุกปี 

  �       � 

13. จดัหาสวสัดิการ
พิเศษอื�นๆ ที�
นอกเหนือจาก
ประกนัสงัคมใหแ้ก่
บุคลากรเพื�อเป็น
ขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 

     �    � 

14. จดัโครงการหรือ
กิจกรรมเพื�อ
ส่งเสริมดา้นการ
ทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรมของ
ชุมชนและทอ้งถิ�น
เป็นประจาํทุกปี 

    �     � 

สรุปภาพรวม 1 1 6 0 1 5 4 1 3 6 

ร้อยละของภาพรวม 7.14 7.14 42.86 0 7.14 35.71 28.57 7.14 21.43 42.86 

 จากตารางที� 46 ผลการวิเคราะห์จุดที�ควรปรับปรุงโดยภาพรวมในการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร พบวา่โดยภาพรวมแลว้โรงเรียนกวดวิชายงัมี
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ความตอ้งการในการส่งเสริมการบริหารในประเด็นดา้นขอ้มูลข่าวสารและการศึกษา ซึ� งถือวา่เป็น
แนวโน้มที�สอดคล้องกับรูปแบบของโรงเรียนกวดวิชาที�ย่อมได้รับความคาดหวงัให้สามารถ
ยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพใหดี้ยิ�งๆ ขึ3นไป ในดา้นการพฒันาการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารที�
ถูกตอ้ง เขา้ถึงไดง่้าย เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้บริหาร และทางด้านการศึกษาคือ การให้ความรู้ดา้น
ขอ้มูลที�น่าเชื�อถือ สร้างความมั�นใจแก่การให้บริการวิชาการทั3งภายในโรงเรียนกวดวิชาเองและ
แบ่งปันออกไปสู่ภายนอก 

 ในระดบัของจุดที�ควรปรับปรุงนั3น ก็สอดคลอ้งกบัจุดเด่นที�ไดแ้สดงไวใ้นตารางที� 45 แลว้
วา่ในปัจจุบนัโรงเรียนกวดวชิาไดมี้การปฏิบติัอยูใ่นระดบัจริยธรรม ซึ� งเมื�อปฏิบติัในระดบัจริยธรรม
ไดดี้แลว้ย่อมควรจะพฒันาปรับปรุงให้การบริหารงานยกระดบัให้สูงขึ3นไปอีกจนถึงระดบัสูงสุด
ของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมนั�นคือ ระดบัการเสียสละดว้ยความสมคัรใจ 

ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวด

วชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 การวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการวิจยัครั4 งนี4 ใชว้ิธีการประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจยั
วิ เคราะห์ข้อมูล โดยใ ช้ เท คนิค  Modified Priority Need Index (PNIModified)  ในก ารจัด ลําดับ
ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยกลุ่มผูบ้ริการ ครู และเจา้หน้าที=จะแบ่งเป็น 7 ดา้น คือ 1) 
ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน   จาํนวน 11 ขอ้  2) ดา้นการจดัการอาคารสถานที=
และสิ=งแวดลอ้ม จาํนวน  9 ขอ้ 3) ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน จาํนวน  9 ขอ้ 4) ดา้นการสื=อสาร
และส่งเสริมการตลาด จาํนวน 8 ขอ้ 5) ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป จาํนวน 8 ขอ้ 6) ดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน 16 ขอ้ 7) ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก จาํนวน 
6 ขอ้ รวมทั4งสิ4น 67 ขอ้ ในขณะที=กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง จะแบ่งเป็น 7 ดา้นเช่นเดียวกนั แต่มี
จาํนวนขอ้แตกต่างออกไป  คือ 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน   จาํนวน 11 ขอ้  
2) ดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม จาํนวน  9 ขอ้ 3) ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 
จาํนวน  9 ขอ้ 4) ด้านการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด จาํนวน 7 ขอ้ 5) ด้านงานธุรการและการ
บริหารทั=วไป จาํนวน 4 ขอ้ 6) ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน 7 ขอ้ 7) ดา้นความสัมพนัธ์
ชุมชน และสังคมภายนอก จาํนวน 6 ขอ้ รวมทั4งสิ4น 53 ขอ้ เมื=อนาํขอ้มูลที=ไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามที=เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบัมาวิเคราะห์ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบน
มาตรฐานเป็นรายขอ้ นอกจากนี4 ไดค้าํนวณค่าดชันี PNIModified เพื=อระบุความตอ้งการจาํเป็น (needs 
identification) จากสูตร PNIModified =(I - D)/D และกาํหนดให้ค่าดชันี PNIModified ที=มีค่ามากกวา่ ดชันี 
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PNIModified เฉลี=ยของความตอ้งการจาํเป็นในแต่ละกลุ่มมาจดัเรียงลาํดบัความสําคญัตามประเด็นความ
ตอ้งการจาํเป็น  
 สําหรับการจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นของคุณลกัษณะการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อ
ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการวเิคราะห์เมทริกซ์ (Matrix analysis) เป็นวิธีการ
วเิคราะห์ที=เนน้การเสนอผลส่วนที=เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนที=ควรไดรั้บการพฒันา โดยจุดที=จะใชใ้น
การแบ่งนั4นคาํนวณไดจ้ากค่าดชันี PNIModified สูงสุดลบดว้ยค่าดชันี PNIModified ต ํ=าสุด และหารดว้ย
จาํนวนช่วงที=ตอ้งการคือ 3 ระดบั ซึ= งจากขอ้มูลพบว่าค่าดชันี PNIModified สูงสุด(PNIModified ค่าสูงสุด 
=0.31) ลบดว้ยค่าดชันี PNIModified ตํ=าสุด (PNIModified ต ํ=าสุด =0.05 )ไดผ้ลดงันี4  (0.31  - 0.05 =0.26)  นาํ
ระยะห่างที=ไดม้าจดักลุ่มค่า PNIModified เป็น 3 กลุ่ม (0.26/3 =0.08)  จากนั4นจดักลุ่มคือ กลุ่มสูง  กลุ่ม
ปานกลาง และกลุ่มอ่อน รวมทั4งหมด  3 กลุ่ม ซึ= งไดค้่าดงัต่อไปนี4  

 กลุ่มที=มีค่าดชันี PNIModified สูง   =  0.23 – 0.31 
 กลุ่มที=มีค่าดชันี PNIModified ปานกลาง   =        0.14 – 0.22 
 กลุ่มที=มีค่าดชันี PNIModified ต ํ=า     = 0.05 - 0.13 

 การพิจารณากลุ่มที=มีค่าดัชนี PNIModified สูง เป็นจุดอ่อน / ภาวะคุกคามของการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม แสดงว่ามีความตอ้งการจาํเป็นที=ตอ้งการ
การปรับปรุงพฒันา จึงตอ้งนาํประเด็นดงักล่าวมาพิจารณาในการนาํเสนอกลยุทธ์ที=จะขจดั จุดอ่อน
หรือลดภาวะคุกคาม สําหรับที=มีค่ากลุ่มที=มีค่าดชันี PNImodified ปานกลาง และที=มีค่าดชันี PNImodified 
ต ํ=า จะเป็นจุดแข็งของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการ
ประเมินโดยใชก้ารวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix analysis) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพปัจจุบนั
และสภาพที=พึงประสงค ์

ผลการจัดกลุ่มความต้องการจําเป็น และการวิเคราะห์ จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส ภาวะคุกคาม ของ

การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

  ผลการจัดกลุ่มความต้องการจาํเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม ดงัแสดงในตารางที= 47-48 
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ตารางที� 47  ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจาํเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มผูบ้ริหาร ครูและ
เจา้หนา้ที= 

1) ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 

และการเรียนการสอน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

1. มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนั
เกี=ยวกบัสังคมและสิ=งแวดลอ้มมา
ปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื=อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที=เกิดขึ4น
จริง 

0.14 ปานกลาง จุดแขง็ โอกาส 

2. สอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกั
เกี=ยวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัใน
การดาํเนินชีวติ 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

3. สอดแทรกเนื4อหาหลกัคาํสอนทาง
ศาสนาและวฒันธรรมอนัดีเพื=อให้
ผูเ้รียนนาํมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

0.12 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

4. สอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัต่อ
การเคารพความแตกต่างทางเชื4อชาติ 
ศาสนา 

0.11 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

5. การใช/้พฒันาสื=อหรือวสัดุการสอน ได้
ตระหนกัถึงลิขสิทธิy ที=ไดรั้บอนุญาตจาก
เจา้ของหรืออา้งอิงแหล่งที=มาไวช้ดัเจน
ตามหลกัวชิาการ 

0.11 ตํ�า N/A โอกาส 

6. การประกาศผลสอบหรือรายงานผล
การเรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั 
หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 

0.14 ปานกลาง จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 

และการเรียนการสอน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

7. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น 
ติดต่อสื=อสารผา่นอีเมลล ์ดาวน์โหลด
เอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้=อการ
สอนที=ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์
หรือการพฒันานวตักรรมการสอนเช่น 
เรียนผา่นสื=อออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือน
จริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทาง
ทรัพยากร 

0.26 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

8. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยได้
ในกรณีมีเหตุสุดวสิัยดว้ยเงื=อนไขที=
เหมาะสม 

0.06 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

9. จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพ
และความปลอดภยัในการเดินทางให้
สอดรับกบัการศึกษาในระบบและ
ความสะดวกของผูเ้รียน 

0.07 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

10. มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั4นเรียนเพื=อ
เป็นขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและ
ผูป้กครอง 

0.08 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

11. แจง้ตารางเรียนและรายชื=อครูผูส้อน
อยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนใน
แต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัร
เรียนแลว้มีการเปลี=ยนแปลงครูผูส้อน
หรือวชิาเรียน ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการ
เพื=อใหผู้เ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง 

0.05 ตํ�า จุดแขง็ N/A 
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 ตารางที� 47 (ต่อ) 

2) ด้านการจัดการอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อม 

ดา้นการจดัการอาคารสถานที=  
และสิ=งแวดลอ้ม 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

12. มีการตรวจสอบมาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์ตาม
ระเบียบการขอจดัตั4ง 

0.08 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

13. จดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณต่างๆใน
อาคารสถานที=ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิ
ภาพของผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็น
สัดเป็นส่วน 

0.08 ตํ�า N/A โอกาส 

14. มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั
ตามจุดต่างๆ ที=จาํเป็น เช่น บริเวณ
รับแขกบริเวณลงทะเบียน หรือภายใน
หอ้งเรียน 

0.26 สูง จุดอ่อน N/A 

15. จดัใหมี้เจา้หนา้ที=รับผดิชอบตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื4นที=ใชส้อยทุกครั4 งหลงั
เลิกเรียนในแต่ละวชิา 

0.11 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

16. จดัใหมี้เจา้หนา้ที=ดูแลรักษาความ
สะอาดของห้องสุขา หอ้งเรียน บริเวณ
รับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

0.29 สูง จุดอ่อน N/A 

17. มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4า
สะอาด นํ4ายาลา้งมือเจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิด
ปากสาํหรับนกัเรียนที=มีความจาํเป็น
อยา่งเพียงพอ 

0.30 สูง จุดอ่อน N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการจดัการอาคารสถานที=  
และสิ=งแวดลอ้ม 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

18. ดูแลความสะอาดของระบบ
เครื=องปรับอากาศภายในโรงเรียนลา้ง
ทาํความสะอาดหนา้กากกรองฝุ่ นทุกๆ 
เดือน และลา้งเครื=องปรับอากาศโดย
ช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั4 ง 

0.22 ปานกลาง จุดแขง็ N/A 

19. รณรงคใ์หเ้กิดมาตรการการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

0.11 ตํ�า N/A โอกาส 

20. มีถงัขยะสาํหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแหง้ 
ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

0.26 สูง จุดอ่อน N/A 

3) ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

21. มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียน
ประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภยั และไม่
เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความ
ยนิยอม 

0.07 ตํ�า จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

22. มีการพฒันาระบบการประกาศชี4แจง
ผา่นสื=อต่างๆ เกี=ยวกบัหลกัสูตรของ
โรงเรียนที=เขา้ถึงไดง่้ายเป็นปัจจุบนั 
และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
เพื=อใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

0.15 ปานกลาง จุดแขง็ N/A 

23. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือ
รับทราบเนื4อหาการเรียนการสอนในแต่
ละรายวชิาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

24. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสได้
ทดลองเรียนก่อนที=จะชาํระค่าเล่าเรียน 

0.15 ปานกลาง จุดแขง็ N/A 

25. มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบ
สาํหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์
ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็น
แบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาท และ
คุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไข
ผกูมดั 

0.28 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

26. มีการพฒันาช่องทางในการสื=อสารที=
หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้=สนใจ
เรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอ
คาํปรึกษาเกี=ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบ
ที=สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที=ทุก
เวลา 

0.15 ปานกลาง N/A โอกาส 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

27. จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง 
หรือจากผูเ้รียนที=ประสบความสาํเร็จ
ดา้นการศึกษาวชิาชีพ หรือไดรั้บรางวลั
เกียรติคุณต่างๆ เพื=อเป็นตวัอยา่งที=ดี 
โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 

0.27 สูง จุดอ่อน N/A 

28. มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที=
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้=นใน
โรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

0.14 ตํ�า จุดแขง็ โอกาส 

29. มีกิจกรรมเพื=อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี 
สร้างพลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

0.13 ตํ�า N/A โอกาส 

4) ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

30. ใหข้อ้มูลที=ใชท้าํการตลาดที=ถูกตอ้ง 
เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึง
นาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น และไม่เนน้แค่
ดา้นเดียวเพื=ออาํนวยผลประโยชน์ของ
โรงเรียน 

0.11 ตํ�า จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

31. ขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดไดผ้า่นการวิเคราะห์ดว้ยวธีิที=
ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐาน
หรือผลงานวจิยั ที=ไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัชาติ 

0.17 ปานกลาง N/A โอกาส 

32. การใหผู้เ้รียนเป็นตวัแทนบอกเล่า
ประสบการณ์ที=ไดรั้บจากโรงเรียนผา่น
สื=อต่างๆ ทางโรงเรียนไดมี้การ
สอบถามความสมคัรใจของผูเ้รียนก่อน 
สาํหรับผูเ้รียนที=อายุต ํ=ากวา่ 18 ปี 
โรงเรียนไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอ
ขอ้มูล 

0.14 ปานกลาง จุดแขง็ N/A 

33. กรณีที=มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ที=ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็น
สาํคญั นาํเสนอทางเลือกที=มีความ
ยดืหยุน่ ใหข้อ้มูลที=เขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื=อนไขแอบแฝง 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

34. ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียน
ประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบ
แทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื=อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศ
ไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 

0.07 ตํ�า จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

35. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่
แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์
แก่ผูเ้รียน และสังคม ภายนอกโรงเรียน 

0.24 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

36. เปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟัง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํ
ติชมผา่นสื=อสาธารณะและมีการชี4แจง
แนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 

0.28 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

37. เลือกเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รที=ไม่สร้าง
ปัญหาแก่สังคม เป็นองคก์รที=มี
จุดมุ่งหมายเพื=อมอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและสังคมภายนอก
องคก์าร 

0.10 ตํ�า N/A โอกาส 

5) ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

38. ประกาศรายชื=อ วุฒิการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติั
ของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=
สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

39. ในการจดัซื4อและใชว้สัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ ์หากสินคา้และบริการดงักล่าว
มีร้านคา้ในทอ้งถิ=นใหบ้ริการ ซึ= งมี
ราคา/คุณภาพที=เหมาะสม โรงเรียนจะ
เลือกใชบ้ริการจากร้านคา้หรือ
หน่วยงานภายในทอ้งถิ=นเป็นลาํดบัแรก
ก่อน 

0.06 ตํ�า N/A โอกาส 

40. ใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต์่างๆ 
ภายในโรงเรียนอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
ลดปัญหาขยะที=ไม่จาํเป็น 

0.08 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

41. เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์=ได้
มาตรฐานระดบัชาติหรือสากล มีความ
ปลอดภยัแก่สุขภาพและสวสัดิภาพของ
บุคลากรและผูเ้รียน 

0.11 ตํ�า N/A โอกาส 

42. บริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนดว้ย
ความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความ
พอเพียง เพื=อหลีกเลี=ยงผลกระทบทาง
การเงินที=จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่
คา้/หน่วยงานอื=นในสังคม 

0.09 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

43. ชาํระภาษีในส่วนที=กฎหมายกาํหนดไว ้
และไม่ใชช่้องวา่งทางกฎหมายเพื=อ
หลีกเลี=ยงภาษีที=พึงชาํระ 

0.05 ตํ�า N/A โอกาส 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

44. มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ 
หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น 
รายชื=อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อครู 
ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั=วไป
ของโรงเรียน 

0.23 สูง จุดแขง็ N/A 

45. มีการกาํหนดระเบียบการใชว้สัดุ
อุปกรณ์และครุภณัฑที์=เป็นสมบติัของ
โรงเรียนแก่บุคลากรไวช้ดัเจน
เหมาะสม 

0.13 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

6) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

46. ใหข้อ้มูลรายละเอียดเกี=ยวกบัภาระงาน
ที=บุคลากรตอ้งปฏิบติัก่อนที=จะตกลง
วา่จา้ง 

0.09 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

47. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดศึ้กษากฎหมาย
แรงงานและนาํมาปฎิบติัใชต้ามที=
กฏหมายกาํหนด 

0.07 ตํ�า จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

48. มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนในการ
ทาํงานตามชั=วโมงและค่าแรงตามที=
กฎหมายบญัญติัไวร้วมทั4งคาํนึงถึง
ความสมดุลของชั=วโมงการทาํงานและ
ภาระงานที=ตอ้งรับผดิชอบ 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

49. มอบหมายงานที=เหมาะสมกบัทกัษะ 
ความสามารถ และความพร้อมดา้น
ร่างกายและจิตใจของบุคลากร 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

50. คดัเลือกและวา่จา้งบุคลากรจากทกัษะ
และความสามารถ โดยปราศจากอคติ
ทางดา้นเพศ วุฒิการศึกษา และ
สถาบนัการศึกษา 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

51. การเลื=อนขั4น ปรับเงินเดือน และ
สวสัดิการมีหลกัพิจารณาอยา่งเป็น
ระบบ และประเมินผลงานจากขอ้มูล
เชิงประจกัษม์ากกวา่การตดัสินดว้ย
ความรู้สึกของผูบ้ริหาร 

0.31 สูง จุดอ่อน N/A 

52. จ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) 
แก่บุคลากรตามเวลาที=กาํหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด 

0.26 สูง จุดอ่อน N/A 

53. จดัหาสวสัดิการพิเศษอื=นๆ ที=
นอกเหนือจากประกนัสังคมใหแ้ก่
บุคลากรเพื=อเป็นขวญัและกาํลงัใจใน
การปฏิบติังาน 

0.30 สูง จุดอ่อน N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

54. เปิดช่องทางการสื=อสารที=หลากหลาย
ใหบุ้คลากรไดติ้ดต่อปรึกษากบั
ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื=อแสดงความ
คิดเห็นเกี=ยวกบัการทาํงาน 

0.12 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

55. จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน
จากระดบัล่างขึ4นไปสู่ระดบับน โดยมี
วธีิการประเมินที=ปราศจากอิทธิพล
ครอบงาํหรืออคติ 

0.28 สูง จุดอ่อน N/A 

56. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนมี
โอกาสพฒันาตนเองทั4งดา้นความรู้และ
ทกัษะดว้ยการจดัฝึกอบรมภายในหรือ
ส่งเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

0.28 สูง จุดอ่อน N/A 

57. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้
โอกาสฝึกปฏิบติัเพื=อส่งเสริมความงอก
งามดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
ยกระดบัจิตใจ 

0.28 สูง จุดอ่อน N/A 

58. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้
ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริม
คุณค่าทางศาสนา วฒันธรรม และ
สิ=งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ=น 

0.24 สูง จุดอ่อน N/A 

59. ในกรณีที=มีปัญหาร้องเรียนเกี=ยวกบั
บุคลากร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดชี้4แจง และรับฟังความ
คิดเห็นอยา่งรอบดา้นจากทุกฝ่าย 

0.12 ตํ�า จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

60. คดัเลือกครูผูส้อนที=มีวุฒิการศึกษาตรง
กบัวชิาที=สอน 

0.07 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

61. ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การ
เป็นแบบอยา่งที=ดีใหแ้ก่ผูเ้รียน และมี
ทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4น
เรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.10 ตํ�า จุดแขง็ N/A 

7) ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 

ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน  
และสังคมภายนอก 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

62. ก่อตั4งเครือข่ายวชิาการสัมพนัธ์กบั
โรงเรียนกวดวชิาในพื4นที=ในรูปแบบ
พนัธมิตรหรือสมาคมเพื=อความร่วมมือ
ในการพฒันาชุมชน สังคม และ
สิ=งแวดลอ้ม 

0.26 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

63. ไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บนพื4นที=
ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

0.07 ตํ�า N/A โอกาส 

64. ติดต่อสื=อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที=
โรงเรียนตั4งอยู ่เพื=อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
หรือขอความคิดเห็นเกี=ยวกบัผลกระทบ
ต่างๆ ที=เกิดขึ4นจากกิจกรรมของ
โรงเรียน 

0.27 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 
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ตารางที� 47 (ต่อ) 

ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน  
และสังคมภายนอก 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

65. มีเจา้หนา้ที=คอยดูแลและอาํนวยความ
สะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบ
โรงเรียนเพื=อดูแลความปลอดภยัของ
ครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผู ้
มาติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

0.24 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

66. จดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการเพื=อ
แลกเปลี=ยนหรือแบ่งปันองคค์วามรู้แก่
ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=น
โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร 

0.30 สูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

67. จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริม
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของ
ชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี 

0.22 ปานกลาง N/A โอกาส 

ตารางที� 48  ผลการจดักลุ่มความตอ้งการจาํเป็นและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม กลุ่มนกัเรียน และผูป้กครอง 

1) ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

1. มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนั
เกี=ยวกบัสังคมและสิ=งแวดลอ้ม มา
ปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื=อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที=เกิดขึ4น
จริง 

0.19 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ โอกาส 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

2. สอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกั
เกี=ยวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัใน
การดาํเนินชีวติ 

0.19 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

3. สอดแทรกเนื4อหาหลกัคาํสอนทาง
ศาสนาและวฒันธรรมอนัดีเพื=อให้
ผูเ้รียนนาํมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

0.19 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

4. สอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัต่อ
การเคารพความแตกต่างทางเชื4อชาติ 
ศาสนา ชนชั4น และสิทธิทางสังคม 

0.15 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

5. ส่งเสริมใหเ้ขา้ใจลิขสิทธิy ทางปัญญา ไม่
ละเมิด คดัลอกขอ้มูลโดยไม่อา้งอิง
แหล่งที=มา 

0.21 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

6. การประกาศผลสอบหรือรายงานผล
การเรียนไดย้ดึหลกัความเป็นส่วนตวั 
หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 

0.21 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

7. มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีเช่น 
ติดต่อสื=อสารผา่นอีเมลล ์ดาวน์โหลด
เอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้=อการ
สอนที=ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์
หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น 
เรียนผา่นสื=อออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือน
จริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทาง
ทรัพยากร เป็นตน้ 

0.20 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และการเรียนการสอน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

8. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยได้
ในกรณีมีเหตุสุดวสิัยดว้ยเงื=อนไขที=
เหมาะสม 

0.19 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

9. จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพ
และความปลอดภยัในการเดินทางให้
สอดรับกบัการศึกษาในระบบและ
ความสะดวกของผูเ้รียน 

0.14 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

10. มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั4นเรียนเพื=อ
เป็นขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและ
ผูป้กครอง 

0.24 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

11. แจง้ตารางเรียนและรายชื=อครูผูส้อน
อยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนใน
แต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการสมคัร
เรียนแลว้มีการเปลี=ยนแปลงครูผูส้อน
หรือวชิาเรียน ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการ
เพื=อใหผู้เ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง 

0.18 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

2) ด้านการจัดการอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อม 

ดา้นการจดัการอาคารสถานที=  
และสิ=งแวดลอ้ม 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

12. มีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และ
อุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์
เสมอ 

0.18 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

13. จดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณต่างๆใน
อาคารสถานที=ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิ
ภาพของผูใ้ชอ้าคารอยา่งมีระเบียบเป็น
สัดเป็นส่วน 

0.16 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

14. มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั
ตามจุดต่างๆ ที=จาํเป็น เช่น บริเวณ
รับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายใน
หอ้งเรียน 

0.19 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

15. จดัใหมี้เจา้หนา้ที=รับผดิชอบตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื4นที=ใชส้อยทุกครั4 งหลงั
เลิกเรียนในแต่ละวชิา 

0.28 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

16. จดัใหมี้เจา้หนา้ที=ดูแลรักษาความ
สะอาดของห้องสุขา หอ้งเรียน บริเวณ
รับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

0.30 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

17. มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4า
สะอาด นํ4ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิด
ปากสาํหรับนกัเรียนที=มีความจาํเป็น
อยา่งเพียงพอ 

0.26 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

18. ภายในอาคารเรียน หรือห้องเรียนมี
ระบบระบายอากาศที=ดี ไม่มีกลิ=นอบั 

0.16 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

ดา้นการจดัการอาคารสถานที=  
และสิ=งแวดลอ้ม 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

19. รณรงคใ์หเ้กิดมาตรการการใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

0.19 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

20. มีถงัขยะสาํหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแหง้ 
ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

0.25 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

3) ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

21. มีระบบการเก็บประวติัของผูเ้รียนที=
ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของ
ผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอก หากไม่ไดรั้บ
ความยนิยอม 

0.19 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

22. มีการพฒันาระบบการประกาศชี4แจง
ผา่นสื=อต่างๆ เกี=ยวกบัหลกัสูตรของ
โรงเรียนที=เขา้ถึงไดง่้าย เป็นปัจจุบนั 
และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
เพื=อใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

0.16 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

23. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือ
รับทราบเนื4อหาการเรียนการสอนในแต่
ละรายวชิาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน 

0.11 กลุ่มตํ�า จุดแขง็ N/A 

24. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสได้
ทดลองเรียนก่อนที=จะชาํระค่าเล่าเรียน 

0.28 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

25. มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบ
สาํหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์
ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็น
แบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม 
เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั 

0.30 กลุ่มสูง N/A โอกาส 

26. มีการพฒันาช่องทางในการสื=อสารที=
หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้=สนใจ
เรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอ
คาํปรึกษาเกี=ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบ
ที=สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที=ทุก
เวลา 

0.21 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

27. จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง 
หรือจากผูเ้รียนที=ประสบความสาํเร็จ
ดา้นการศึกษา วชิาชีพ หรือไดรั้บ
รางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื=อเป็นตวัอยา่ง
ที=ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 

0.24 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

28. มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที=
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้=นๆ ใน
โรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

0.27 กลุ่มสูง จุดอ่อน ภาวะ
คุกคาม 

29. มีกิจกรรมเพื=อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี 
สร้างพลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

0.21 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

4) ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

30. ใหข้อ้มูลที=ใชท้าํการตลาดที=ถูกตอ้ง 
เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึง
นาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น และไม่เนน้แค่
ดา้นเดียวเพื=ออาํนวยผลประโยชน์ของ
โรงเรียน 

0.25 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

31. ขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดไดผ้า่นการวิเคราะห์ดว้ยวธีิที=
ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐาน
หรือผลงานวจิยั ที=ไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัชาติ 

0.30 กลุ่มสูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

32. กรณีที=มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ที=ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็น
สาํคญั นาํเสนอทางเลือกที=มีความ
ยดืหยุน่ ใหข้อ้มูลที=เขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื=อนไขแอบแฝง 

0.20 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

33. ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียน
ประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบ
แทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื=อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศ
ไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 

0.11 กลุ่มตํ�า จุดแขง็ N/A 



246 

ตารางที� 48 (ต่อ) 

ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

34. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่
แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์
แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน 

0.22 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

35. เปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟัง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํ
ติชมผา่นสื=อสาธารณะ และมีการชี4แจง
แนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 

0.26 กลุ่มสูง N/A โอกาส 

36. มีความร่วมมือกบัองคก์รอื=นๆ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื=อมอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและสังคมภายนอก
องคก์ร 

0.20 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

5) ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 

ดา้นงานธุรการและการบริหารทั=วไป 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

37. ประกาศรายชื=อ วุฒิการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติั
ของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=
สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

0.24 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

38. มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์
ต่างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหา
ขยะที=ไม่จาํเป็น 

0.23 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

39. เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์=มี
ความปลอดภยั ไดม้าตรฐานระดบัชาติ
หรือสากล 

0.17 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

40. มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ 
หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น 
รายชื=อพนกังาน และตาํแหน่ง รายชื=อ
ครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศ
ทั=วไปของโรงเรียน 

0.21 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

6) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

41. ครูผูส้อนที=มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวชิาที=
สอน และเจา้หนา้ที=สามารถใหบ้ริการ
ไดมี้ประสิทธิภาพ 

0.22 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

42. บุคลากรในโรงเรียน มีลกัษณะ
กระตือรือร้นในการทาํงาน มีความสุข
และสนุกกบังาน 

0.11 กลุ่มตํ�า จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

ดา้นการสื=อสารและส่งเสริมการตลาด 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

43. บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ 
ความสามารถ ที=พฒันาเพิ=มขึ4นและทนั
ต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ สร้างความ
ประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/
ผูป้กครอง 

0.17 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

44. บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยู่
ในคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 

0.09 กลุ่มตํ�า จุดแขง็ N/A 

45. ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้
ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริม
คุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และ
สิ=งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ=น 

0.24 กลุ่มสูง จุดอ่อน N/A 

46. ในกรณีที=มีปัญหาร้องเรียนเกี=ยวกบั
บุคลากร ผูเ้รียน/ผูป้กครองมีโอกาส
ติดต่อผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบกลบั
ความคืบหนา้จากความเห็นของทุกฝ่าย
อยา่งรอบดา้น 

0.20 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 

47. ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การ
เป็นแบบอยา่งที=ดีใหแ้ก่ผูเ้รียน และมี
ทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4น
เรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.14 กลุ่มปานกลาง จุดแขง็ N/A 
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ตารางที� 48 (ต่อ) 

7) ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 

ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน  
และสังคมภายนอก 

สรุปจากมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูล 

วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 

PNIModified ผลการจดักลุ่ม
แปลผล 

ภายใน ภายนอก 

48. มีเครือข่ายวชิาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียน
กวดวชิาในพื4นที=ในรูปแบบพนัธมิตร
หรือสมาคม เพื=อความร่วมมือในการ
พฒันาชุมชน สังคม และสิ=งแวดลอ้ 

0.19 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

49. ไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บนพื4นที=
ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

0.11 กลุ่มตํ�า N/A โอกาส 

50. มีการปฎิบติัที=แสดงถึงความใส่ใจ
ชุมชนใกลเ้คียง เพื=อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
หรือขอความคิดเห็นเกี=ยวกบัผลกระทบ
ต่างๆ ที=เกิดขึ4นจากกิจกรรมของ
โรงเรียน 

0.18 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

51. มีเจา้หนา้ที=คอยดูแลและอาํนวยความ
สะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบ
โรงเรียนเพื=อดูแลความปลอดภยัของ
ครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผู ้
มาติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

0.19 กลุ่มปานกลาง N/A โอกาส 

52. จดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการแก่
ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=น
โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย หรือไม่คิดผลกาํไร 
เพื=อแบ่งปันองคค์วามรู้ 

0.29 กลุ่มสูง N/A ภาวะ
คุกคาม 

53. จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริม
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของ
ชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี 

0.26 กลุ่มสูง N/A ภาวะ
คุกคาม 
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 จากตารางที= 47-48  พบวา่  ในการจดักลุ่มของประเด็นจากมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม 
สามารถจัดเป็นด้านจุดแข็ง และจุดอ่อนของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความ
รับผดิชอบต่อสังคมโดยใชเ้กณฑค์่าดชันี PNIModified เป็นตวัจดัลาํดบั เมื=อพิจารณาพบวา่  

จุดแข็ง (Strength) คือปัจจยัที=มีความตอ้งการจาํเป็นอยูใ่นระดบัตํ=าและปานกลาง ค่าดชันี 
PNImodified ต ํ=า = 0.05 – 0.22  ดงัรายละเอียด   

   1) การบริหารงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนผสมผสานกับกิจการ

นักเรียนที�มีผลต่อหลกัสูตรทนัสมัย ส่งเสริมคุณธรรม  ไดแ้ก่  

1.1) มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนัเกี=ยวกบัสังคมและสิ=งแวดลอ้มมาปรับปรุง
หลกัสูตรและการสอนเพื=อใหผู้เ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที=เกิดขึ4นจริง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.14, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.19)    

1.2) สอดแทรกเนื4อหาให้ผูเ้รียนตระหนกัเกี=ยวกบัสุขภาพ และความปลอดภยัใน
การดาํเนินชีวิต (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง 
PNImodified = 0.19) 

1.3) สอดแทรกเนื4อหาหลกัคาํสอนทางศาสนาและวฒันธรรมอนัดีเพื=อให้ผูเ้รียน
นาํมาปรับใชใ้นชีวติประจาํวนั (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.12, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified = 0.19) 

1.4)  มีกิจกรรมเพื=อส่งเสริมจิตสํานึกอนัดี สร้างพลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่ผูเ้รียน มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.21)   

1.5) สอดแทรกเนื4อหาให้ผูเ้รียนตระหนกัต่อการเคารพความแตกต่างทางเชื4อชาติ 
ศาสนา ชนชั4น และสิทธิทางสังคม (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.11, กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified = 0.15) 

2) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มีผลต่อความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ

เพื�อรับฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะ ไดแ้ก่ 

2.1)  ในกรณีที=มีปัญหาร้องเรียนเกี=ยวกบับุคลากร ผูเ้รียน/ผูป้กครองมีโอกาสติดต่อ
ผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบกลบัความคืบหน้าจากความเห็นของทุกฝ่ายอย่างรอบดา้น มีค่าดชันี 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.20   
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2.2) เปิดช่องทางการสื=อสารที=หลากหลายให้บุคลากรไดติ้ดต่อปรึกษากบัผูบ้ริหาร
โรงเรียน เพื=อแสดงความคิดเห็นเกี=ยวกบัการทาํงาน มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที=  
PNImodified = 0.12)    

2.3) ในกรณีที=มีปัญหาร้องเรียนเกี=ยวกบับุคลากร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้ชี4 แจง และรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้านจากทุกฝ่าย มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.12)    

3) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มีผลต่อคุณสมบัติและความสามารถของบุคลากร

ในโรงเรียน  

3.1) ครูผูส้อนที=มีวุฒิการศึกษาตรงกบัวิชาที=สอน และเจา้หนา้ที=สามารถให้บริการ
ไดมี้ประสิทธิภาพ มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.22)   

3.2) บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ ความสามารถ ที=พฒันาเพิ=มขึ4นและทนัต่อ
เหตุการณ์อยูเ่สมอ สร้างความประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/ผูป้กครอง มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified = 0.17)    

3.3) ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอย่างที=ดีให้แก่ผูเ้รียน และมี
ทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.14) 

3.4) มอบหมายงานที=เหมาะสมกับทกัษะ ความสามารถ และความพร้อมด้าน
ร่างกายและจิตใจของบุคลากร (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10) 

3.5) ให้ขอ้มูลรายละเอียดเกี=ยวกบัภาระงานที=บุคลากรตอ้งปฎิบติัก่อนที=จะตกลง
วา่จา้ง (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.09)  

3.6) คดัเลือกครูผูส้อนที=มีวุฒิการศึกษาตรงกบัวิชาที=สอน (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.07)  

4) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มีผลต่อทัศนคติที�มีต่องานและการปฏิบัติตนของ

บุคลากรในโรงเรียน 

 4.1) บุคลากรในโรงเรียน มีลกัษณะกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความสุขและ
สนุกกบังาน มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.11)   
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4.2) มีการวางแผนอัตรากําลังคนในการทาํงานตามชั=วโมงและค่าแรงตามที=
กฎหมายบัญญัติไว้ รวมทั4 งค ํานึงถึงความสมดุลของชั=วโมงการทํางานและภาระงานที=ต้อง
รับผดิชอบ (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10) 

4.3) คดัเลือกและวา่จา้งบุคลากรจากทกัษะและความสามารถ โดยปราศจากอคติ
ทางดา้นเพศ วุฒิการศึกษา และสถาบนัการศึกษา (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที=  PNImodified = 
0.10) 

4.4) บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยูใ่นคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 
(กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.09) 

4.5) ผูบ้ริหารโรงเรียนไดศึ้กษากฎหมายแรงงานและนาํมาปฏิบติัใชต้ามที=กฎหมาย
กาํหนด (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.07) 

5) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาดผ่านข้อมูลงานธุรการและการ

บริหารทั�วไปที�มีผลต่อการดําเนินกจิกรรมทางการตลาด 

 5.1) กรณีที=มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ที=ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็นสําคญั นาํเสนอทางเลือกที=มีความยืดหยุน่ ให้ขอ้มูลที=เขา้ใจง่าย 
ไม่ซบัซอ้นปราศจากเงื=อนไขแอบแฝง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10, 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.20)   

5.2) ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียน
ประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื=อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที 
และประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 
0.07, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.11)  

5.3) มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น 
รายชื=อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั=วไปของโรงเรียน มีค่า
ดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.23, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 
0.21)  

 

  



253 

6) การบริหารงานด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไปที�มีผลต่อการบริหารจัดการ

ทรัพยากรภายในโรงเรียน 

6.1) เลือกใช้วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ที=มีความปลอดภยั ไดม้าตรฐานระดบัชาติ
หรือสากล มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที= PNImodified  = 0.11, กลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.17) ทั=วไป 

6.2) มีการกําหนดระเบียบการใช้วสัดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที= เป็นสมบัติของ
โรงเรียนแก่บุคลากรไวช้ดัเจนเหมาะสม มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 
0.13) ทั=วไป 

6.3) บริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนด้วยความระมดัระวงั ใช้จ่ายด้วยความ
พอเพียง เพื=อหลีกเลี=ยงผลกระทบทางการเงินที=จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่คา้/หน่วยงานอื=นใน
สังคม มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.09) 

7) การบริหารงานด้านกจิการนักเรียนผสมผสานด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ

สอนการที�มีผลต่อการให้ข้อมูลเกี�ยวกบัหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

 7.1) มีการพฒันาช่องทางในการสื=อสารที=หลากหลาย ระหว่างผูเ้รียน/ผูที้=สนใจ
เรียน กบัฝ่ายบริการข้อมูลในการขอคาํปรึกษาเกี=ยวกับการเรียน ด้วยระบบที=สามารถเข้าถึงได้
สะดวก ทุกที=ทุกเวลา มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.21) 

7.2) มีการพฒันาระบบการประกาศชี4 แจงผ่านสื=อต่างๆ เกี=ยวกับหลักสูตรของ
โรงเรียนที=เขา้ถึงไดง่้ายเป็นปัจจุบนั และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื=อให้ผูเ้รียนใช้เป็น
แนวทางประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน มีค่าดัชนี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าที=  
PNImodified = 0.15, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.16) 

7.3) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยได้ในกรณีมีเหตุสุดวิสัยดว้ยเงื=อนไขที=
เหมาะสม มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.06, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง 
PNImodified = 0.19) 

7.4) แจง้ตารางเรียนและรายชื=อครูผูส้อนอยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่
ละหลกัสูตรและภายหลงัการสมคัรเรียนแลว้มีการเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ไดแ้จง้อยา่ง
เป็นทางการเพื=อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.05, กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.18) 
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7.5) จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการเดินทางให้
สอดรับกับการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าที=  
PNImodified = 0.07, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.14) 

7.6) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้ักถามหรือรับทราบเนื4อหาการเรียนการสอนในแต่
ละรายวิชาก่อนที=จะลงทะเบียนเรียน (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที= PNImodified = 0.10, กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.11) 

8) การบริหารงานด้านการจัดการอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมที�มีผลต่อการรักษาความ

สะอาดและความพร้อมใช้งาน 

8.1) ดูแลความสะอาดของระบบเครื=องปรับอากาศภายในโรงเรียนลา้งทาํความ
สะอาดหนา้กากกรองฝุ่ นทุกๆ เดือน และลา้งเครื=องปรับอากาศโดยช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 
ครั4 ง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.22) 

 8.2) มีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์
เสมอ มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.18)   

8.3) ภายในอาคารเรียน หรือห้องเรียนมีระบบระบายอากาศที=ดี ไม่มีกลิ=นอบั มีค่า
ดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.16)    

8.4) มีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ 
ให้อยู่ในสภาพที=สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั4ง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที= 
PNImodified  = 0.08) 

9) การบริหารงานด้านกจิการนักเรียนและการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที�มีผล

ต่อเคารพความเป็นส่วนตัวและสิทธิของผู้เรียน 

9.1) การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนได้ยึดหลักความเป็นส่วนตวั 
หรือขออนุญาต มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที= PNImodified = 0.14, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified = 0.21) 

 9.2) มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=ปลอดภัย และไม่
เปิดเผยข้อมูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ได้รับความยินยอม (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified = 0.07, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.19) 
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 9.3) การให้ผูเ้รียนเป็นตวัแทนบอกเล่าประสบการณ์ที=ไดรั้บจากโรงเรียนผ่านสื=อ
ต่างๆ ทางโรงเรียนไดมี้การสอบถามความสมคัรใจของผูเ้รียนก่อน สําหรับผูเ้รียนที=อายุต ํ=ากวา่ 18 ปี 
โรงเรียนไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอขอ้มูล (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.14) 

  จุดอ่อน (Weakness)  คือปัจจยัที=มีความตอ้งการจาํเป็นอยู่ในระดบัสูง ค่าดชันี PNImodified 
สูง   = 0.23– 0.31  ดงัรายละเอียด  

 1) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มีผลต่อแรงจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา

ตนเอง ไดแ้ก่  

1.1) การเลื=อนขั4น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลกัพิจารณาอย่างเป็นระบบ 
และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากกว่าการตดัสินด้วยความรู้สึกของผูบ้ริหาร (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.31)  

1.2) จดัหาสวสัดิการพิเศษอื=นๆ ที=นอกเหนือจากประกนัสังคมให้แก่บุคลากรเพื=อ
เป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที= PNImodified  = 
0.30) 

1.3) จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ4นไปสู่ระดบับน โดยมี
วิธีการประเมินที=ปราศจากอิทธิพลครอบงาํหรืออคติ มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที= 
PNImodified  = 0.28)  

1.4) จ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) แก่บุคลากรตามเวลาที=กาํหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.26) 

1.5) ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพฒันาตนเองทั4งด้านความรู้และ
ทกัษะดว้ยการจดัฝึกอบรมภายในหรือส่งเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.28) 

2) การบริหารงานด้านกจิการนักเรียนที�มีผลต่อการเปิดโอกาสในการทดลองเรียน 

2.1)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที=จะชาํระค่าเล่าเรียน  มีค่า
ดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.28) 
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3) การบริหารงานด้านกิจการนักเรียนและการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนการที�

มีผลต่อการติดตามพฤติกรรมนักเรียน 

3.1)  มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที=ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้=นในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.27)   

3.2)  มีระบบตรวจสอบการเข้าชั4 นเรียนเพื=อเป็นข้อมูลสําหรับโรงเรียนและ
ผูป้กครอง มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.24)  

4) การบริหารงานด้านการจัดการอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมที�มีผลต่อความปลอดภัยใน

โรงเรียน 

4.1)  จดัใหมี้เจา้หนา้ที=รับผดิชอบตรวจตราความเรียบร้อยพื4นที=ใชส้อยทุกครั4 งหลงั
เลิกเรียนในแต่ละวชิา มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.28)   

4.2)  มีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภัยตามจุดต่างๆ ที=จาํเป็น เช่น บริเวณ
รับแขกบริเวณลงทะเบียน หรือภายในห้องเรียน มีค่าดัชนี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าที= 
PNImodified  = 0.26)   

5) การบริหารงานด้านการจัดการอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมที�มีผลต่อการดูแลรักษา

ความสะอาดภายและสุขลกัษณะภายในโรงเรียน 

5.1)  จดัให้มีเจ้าหน้าที=ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณ
รับแขกให้สะอาดอยู่เสมอ มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที= PNImodified = 0.29, กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.30) 

5.2)  มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ4 าสะอาด 
นํ4 ายาล้างมือ เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิดปากสําหรับนักเรียนที=มีความจาํเป็นอย่างเพียงพอ มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.30, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.26) 

5.3)  มีถงัขยะสําหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ มีค่าดชันี 
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.26, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.25) 
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6) การบริหารงานธุรการและการบริหารทั�วไปที�มีผลต่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

6.1)  มีการใช้วสัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ อย่างประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหา
ขยะที=ไม่จาํเป็น มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.23)   

7) การบริหารงานด้านกิจการนักเรียน ด้านการสื�อสารและส่งเสิมการตลาด และด้านงาน

ธุรการและการบริหารทั�วไปที�ผสมผสานจนมีผลต่อการนําเสนอข้อมูลที�ถูกต้องและเข้าถึงได้ 

7.1)  จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง หรือจากผูเ้รียนที=ประสบความสําเร็จ
ดา้นการศึกษา วิชาชีพหรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื=อเป็นตวัอยา่งที=ดี โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 
มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.27, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified 
= 0.24) 

7.2)  ให้ขอ้มูลที=ใช้ทาํการตลาดที=ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึง
นาํเสนอขอ้มูลรอบด้าน และไม่เน้นแค่ดา้นเดียวเพื=ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน มีค่าดชันี 
(กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.25)  

7.3) ประกาศรายชื=อ วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา และเกียรติประวติัของ
ครูผูส้อน ผ่านสื=อสาธารณะที=สามารถเข้าถึงและสืบคน้ได้ง่าย มีค่าดัชนี (กลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.24) 

8) การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที�มีผลต่อการส่งเสริมคุณธรรมของบุคลากร 

8.1)  ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติัเพื=อส่งเสริมความงอก
งามดา้นคุณธรรมจริยธรรม และยกระดบัจิตใจ มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 
0.28)   

8.2)  ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และส่งเสริม
คุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และสิ=งแวดล้อมภายในท้องถิ=น มีค่าดัชนี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified = 0.24, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.24)  

โอกาส (Opportunity) คือ ปัจจยัที=มีความตอ้งการจาํเป็นอยู่ในระดบัตํ=าและปานกลาง ค่า
ดชันี PNImodified ต ํ=า = 0.05 – 0.22  ดงัรายละเอียด 
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1) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาดผสมผสานกับด้านความสัมพันธ์

ชุมชน และสังคมภายนอกที�มีผลต่อการสร้างเครือข่ายพนัธมิตร 

1.1)  มีความร่วมมือกับองค์กรอื=นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื=อมอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและสังคมภายนอกองคก์ร มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.20)   

1.2)  มีเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวิชาในพื4นที=ในรูปแบบพนัธมิตร
หรือสมาคม เพื=อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน สังคม และสิ=งแวดลอ้ม มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified = 0.19)  

1.3)  เลือกเป็นพนัธมิตรกับองค์กรที=ไม่สร้างปัญหาแก่สังคม เป็นองค์กรที=มี
จุดมุ่งหมายเพื=อมอบประโยชน์แก่สมาชิกภายในและสังคมภายนอกองค์การ มีค่าดัชนี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.10)  

2) การบริหารงานด้านความสัมพันธ์ชุมชน และสังคมภายนอกที�มีผลต่อความใส่ใจต่อ

ชุมชนใกล้เคียง 

2.1)  ไม่วางของหรือใช้ประโยชน์บนพื4นที=ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน มี
ค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.07, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 
0.11)  

3) การบริหารงานด้านการจัดการอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมผสมผสานด้านงานธุรการ

และการบริหารทั�วไปที�มีผลต่อการดูแลมาตรฐานอาคารสถานที� และสนับสนุนสินค้าชุมชน 

3.1)  รณรงคใ์หเ้กิดมาตรการการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีค่าดชันี  
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.11, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.19) 

3.2) จดัระเบียบใช้สอยพื4นที=บริเวณต่างๆ ในอาคารสถานที=ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิ
ภาพของผูใ้ชอ้าคารอยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 
0.08, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.16) 

3.3) ในการจดัซื4อและใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ หากสินคา้และบริการดงักล่าว
มีร้านคา้ในทอ้งถิ=นให้บริการ ซึ= งมีราคา/คุณภาพที=เหมาะสม โรงเรียนจะเลือกใช้บริการจากร้านคา้
หรือหน่วยงานภายในท้องถิ=นเป็นลําดับแรกก่อน มีค่าดัชนี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจ้าหน้าที= 
PNImodified = 0.06) 
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4) การบริหารงานธุรการและการบริหารทั�วไปที�มีผลต่อความโปร่งใสในการชําระภาษี 

4.1)  ชาํระภาษีในส่วนที=กฎหมายกาํหนดไว ้และไม่ใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพื=อ
หลีกเลี=ยงภาษีที=พึงชาํระ มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.05)   

ภาวะคุกคาม (Threat) คือ ปัจจยัที=มีความตอ้งการจาํเป็นอยูใ่นระดบัสูง ค่าดชันี PNImodified 
ต ํ=า = 0.23 – 0.31  ดงัรายละเอียด   

1) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่ออ้างอิงข้อมูลทางสถิติที�

น่าเชื�อถือ 

1.1)  ขอ้มูลทางสถิติที=ใช้ในการส่งเสริมการตลาดได้ผ่านการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที=
ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวิจยั ที=ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ มีค่าดชันี 
(กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.30)   

2) การบริหารงานด้านความสัมพันธ์ชุมชน และสังคมภายนอกที�มีผลต่อการแบ่งปันองค์

ความรู้ให้กบัชุมชน 

2.1)  จดัโครงการใหบ้ริการทางวิชาการเพื=อแลกเปลี=ยนหรือแบ่งปันองคค์วามรู้แก่
ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือไม่คิดผลกาํไร มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.30)   

2.2)  จดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการแก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=น
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือไม่คิดผลกาํไร เพื=อแบ่งปันองค์ความรู้ มีค่าดัชนี (กลุ่มนักเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.29)   

2.3)  ก่อตั4 งเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กับโรงเรียนกวดวิชาในพื4นที=ในรูปแบบ
พนัธมิตรหรือสมาคม เพื=อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน สังคม และสิ=งแวดลอ้ม มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.26) 

3) การบริหารงานด้านการบริหารกิจการนักเรียนที�มีผลต่อการจัดสรรทุนการศึกษาอย่าง

เหมาะสม 

3.1)  มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบติัแตกต่างกนั 
เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที=เป็นแบบอย่างที=ดีดา้นมารยาท
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และคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื=อนไขผกูมดั มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified 
= 0.28, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.30) 

4) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาดผสมผสานกับด้านความสัมพันธ์

ชุมชน และสังคมภายนอกที�มีผลต่อการรับฟังข้อมูลและดูแลชุมชนรอบโรงเรียน 

4.1)  เปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติ
ชมผ่านสื=อสาธารณะ และมีการชี4 แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแก้ไขปัญหาต่อไปมีค่า
ดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.28, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 
0.26)   

4.2)  ติดต่อสื=อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที=โรงเรียนตั4งอยู ่เพื=อแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือ
ขอความคิดเห็นเกี=ยวกับผลกระทบต่างๆ ที=เกิดขึ4 นจากกิจกรรมของโรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.27)   

4.3)  มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที=ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้=นในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.27)   

4.4)  มีเจา้หน้าที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบัการจราจรบริเวณรอบ
โรงเรียนเพื=อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชน
บริเวณโรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.24)   

5) การบริหารงานด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนที�ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

มาสนับสนุนการเรียนการสอน 

5.1)  มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื=อสารผา่นอีเมลล์ ดาวน์โหลด
เอกสารจากระบบออนไลน์ ใช้สื= อการสอนที=ช่วยลดการใช้หมึกเขียน/พิมพ์ หรือการพัฒนา
นวตักรรมการสอนเช่น เรียนผ่านสื=อออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทาง
ทรัพยากร มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.26)   

6) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด และด้านความสัมพันธ์ชุมชน และ

สังคมภายนอกที�มีผลต่อการสนับสนุนกจิกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ชุมชน และสังคม 

6.1)  จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของ
ชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุกปี มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.26)   
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6.2)  มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่แสวงหากาํไรที=เป็นไปเพื=อประโยชน์แก่
ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.24)   

ตอนที� 3  การสรุปร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรเพื�อนําไปสู่การกาํหนดร่างกลยุทธ์ 

 กาํหนดร่างกลยุทธ์จากขอ้สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที=ไดจ้าก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคาม จากการจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นที=มีค่าดชันี PNImodified   มีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 – 
0.22 ถือว่าเป็นจุดแข็งหรือโอกาสของความต้องการจาํเป็นที=ตอ้งพฒันา  ส่วนข้อมูลที=มีค่าดชันี 
PNImodified   สูงกวา่ 0.22 แสดงถึงความตอ้งการที=จะไดรั้บการพฒันาถือเป็นจุดอ่อนหรือภาวะคุกคาม 
และตอ้งการการนาํเสนอกลยทุธ์ขจดั/ลดจุดอ่อน และหลีกเลี=ยงภาวะคุกคาม นาํเสนอในรูปตารางดงั
ตารางที= 49-52 

ตารางที� 49   ขอ้สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจุดแขง็ที=ไดจ้ากแบบสอบถามหลกัการบริหาร 
 โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

จุดแข็ง 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
1) การบริหารงานด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียน

การสอนผสมผสานกบักจิการนกัเรียนที�มผีลต่อหลกัสูตร

ทนัสมยั ส่งเสริมคุณธรรม  ไดแ้ก่  
1.1) มีการใชข้อ้มูลและประเด็นปัจจุบนัเกี=ยวกบัสงัคมและ
สิ=งแวดลอ้มมาปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื=อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที=เกิดขึ4นจริง มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.14, กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified = 0.19)    
1.2) สอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัเกี=ยวกบัสุขภาพ 
และความปลอดภยัในการดาํเนินชีวติ (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified = 0.19) 
1.3) สอดแทรกเนื4อหาหลกัคาํสอนทางศาสนาและ
วฒันธรรมอนัดีเพื=อใหผู้เ้รียนนาํมาปรับใชใ้น
ชีวติประจาํวนั (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified 

= 0.12, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.19) 

S1: การบริหารวชิาการและกจิการนักเรียนเพื�อ

สอดแทรกความรู้นอกหลกัสูตร 
1) เพิ=มความรู้รอบตวัเท่าทนัต่อสถานการณ์ 
2) ส่งเสริมการนาํคุณธรรมมาใชใ้นชีวติประจาํวนั 
3) แนะนาํการดาํเนินชีวติอยา่งฉลาดและปลอดภยั 
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ตารางที� 49 (ต่อ) 

จุดแข็ง 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
1.4)  มีกิจกรรมเพื=อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี สร้างพลงัใจ 
และคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน มีค่าดชันี (กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.21)   

1.5) สอดแทรกเนื4อหาใหผู้เ้รียนตระหนกัต่อการเคารพ
ความแตกต่างทางเชื4อชาติ ศาสนา ชนชั4น และสิทธิทาง
สงัคม (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.11, 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.15) 

 

2) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มผีลต่อความ

หลากหลายของช่องทางการตดิต่อเพื�อรับฟังปัญหาหรือ
ข้อเสนอแนะ ไดแ้ก่ 
2.1)  ในกรณีที=มีปัญหาร้องเรียนเกี=ยวกบับุคลากร ผูเ้รียน/
ผูป้กครองมีโอกาสติดต่อผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบกลบั
ความคืบหนา้จากความเห็นของทุกฝ่ายอยา่งรอบดา้น มีค่า
ดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.20)   
2.2) เปิดช่องทางการสื=อสารที=หลากหลายใหบุ้คลากรได้
ติดต่อปรึกษากบัผูบ้ริหารโรงเรียน เพื=อแสดงความคิดเห็น
เกี=ยวกบัการทาํงาน มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.12)    
2.3) ในกรณีที=มีปัญหาร้องเรียนเกี=ยวกบับุคลากร ผูบ้ริหาร
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดชี้4แจง และรับฟังความคิดเห็น
อยา่งรอบดา้นจากทุกฝ่าย มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.12) 

S2: การบริหารงานด้วยเปิดใจรับฟังข้อมูลจากรอบ

ด้าน 
1) การรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย
ทั4งภายในและภายนอกโรงเรียนที=ไดรั้บผลกระทบ
จากการดาํเนินงานของโรงเรียน หรือผูบ้ริหาร 

3) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มผีลต่อคุณสมบตัิ

และความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน  
3.1) ครูผูส้อนที=มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวชิาที=สอน และ
เจา้หนา้ที=สามารถใหบ้ริการไดมี้ประสิทธิภาพ มีค่าดชันี 
(กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.22) 
3.2) บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ ความสามารถ ที=
พฒันาเพิ=มขึ4นและทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ สร้างความ
ประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/ผูป้กครอง มีค่าดชันี 

S3: การคดัสรรบุคลากรที�มคีวามรู้ ความสามารถ

เหมาะสมกบังาน 
1) ครูและเจา้หนา้ที=มีความรู้ ความสามารถในงาน 
ที=ทาํ สร้างความพึงพอใจใหก้บันกัเรียนและ
ผูป้กครอง 
2) ครูและเจา้หนา้ที=มีคุณวฒิุ และวฒิุภาวะ
เหมาะสมกบังาน  
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ตารางที� 49 (ต่อ) 

จุดแข็ง 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
(กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.17) 
3.2) บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ ความสามารถ ที=
พฒันาเพิ=มขึ4นและทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ สร้างความ
ประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/ผูป้กครอง มีค่าดชันี 
 (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.17) 
3.3) ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอยา่งที=ดี
ใหแ้ก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั4น
เรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง 
PNImodified = 0.14) 
3.4) มอบหมายงานที=เหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ 
และความพร้อมดา้นร่างกายและจิตใจของบุคลากร (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10) 
3.5) ใหข้อ้มูลรายละเอียดเกี=ยวกบัภาระงานที=บุคลากรตอ้ง
ปฎิบติัก่อนที=จะตกลงวา่จา้ง (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.09)  
3.6) คดัเลือกครูผูส้อนที=มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวชิาที=สอน 
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.07) 

 

4) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มผีลต่อทศันคตทิี�
มต่ีองานและการปฏบิัตตินของบุคลากรในโรงเรียน 
4.1) บุคลากรในโรงเรียน มีลกัษณะกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน มีความสุขและสนุกกบังาน มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified  = 0.11)   
4.2) มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนในการทาํงานตามชั=วโมง
และค่าแรงตามที=กฎหมายบญัญติัไว ้รวมทั4งคาํนึงถึงความ
สมดุลของชั=วโมงการทาํงานและภาระงานที=ตอ้ง
รับผิดชอบ (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 
0.10) 

S4: บุคลากรดาํรงตนเป็นแบบอย่างที�เหมาะสม 
1) บุคลากรตั4งใจทาํงานเพื=อใหบ้ริการที=ดีที=สุดกบั
นกัเรียนและผูป้กครอง 
2) บุคลากรมีคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรมเป็น
ประพฤติตนแบบอยา่งที=ดี 
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ตารางที� 49 (ต่อ) 

จุดแข็ง 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
4.3) คดัเลือกและวา่จา้งบุคลากรจากทกัษะและ
ความสามารถ โดยปราศจากอคติทางดา้นเพศ วฒิุ
การศึกษา และสถาบนัการศึกษา (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10)4.4) บุคลากรของโรงเรียน 
เป็นผูด้าํรงตนอยูใ่นคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 
(กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.09) 
4.5) ผูบ้ริหารโรงเรียนไดศึ้กษากฎหมายแรงงานและนาํมา
ปฏิบติัใชต้ามที=กฎหมายกาํหนด (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.07) 

 

5) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด

ผ่านข้อมูลงานธุรการและการบริหารทั�วไปที�มผีลต่อการ
ดาํเนินกจิกรรมทางการตลาด 
5.1) กรณีที=มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึงผลประโยชน์ที=ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็น
สาํคญั นาํเสนอทางเลือกที=มีความยดืหยุน่ ใหข้อ้มูลที=เขา้ใจ
ง่าย ไม่ซบัซอ้นปราศจากเงื=อนไขแอบแฝง มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.10, กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified = 0.20)   
5.2) ในกรณีที=มีการเปลี=ยนแปลงเงื=อนไขกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื=อสาธารณะ (เช่น 
ใบแทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื=อออนไลน์ต่างๆ) 
ในทนัที และประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน มีค่า
ดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.07, 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.11)  
5.3) มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสาร
ภายในโรงเรียน เช่น รายชื=อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื=อ
ครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั=วไปของโรงเรียน มี
ค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 
0.23, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.21) 

S5: บริหารงานด้วยความจริงใจแก่ผู้เรียนในการ

ดาํเนินกจิกรรมทางการตลาด 
1) กิจกรรมทางการตลาดคาํนึงถึงผลประโยชนข์อง
ผูเ้รียนเป็นที=ตั4ง 
2) การชี4แจงเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งทั=วถึง
เกี=ยวกบักิจกรรมทางการตลาดและขอ้มูลอื=น ๆ ของ
โรงเรียน 
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จุดแข็ง 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
6) การบริหารงานด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไปที�มี
ผลต่อการบริหารจดัการทรัพยากรภายในโรงเรียน 
6.1) เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์=มีความปลอดภยั 
ไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือสากล มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร 
ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.11, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.17) ทั=วไป 
6.2) มีการกาํหนดระเบียบการใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์
ที=เป็นสมบติัของโรงเรียนแก่บุคลากรไวช้ดัเจนเหมาะสม 
มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 
0.13) ทั=วไป 
6.3) บริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนดว้ยความ
ระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความพอเพียง เพื=อหลีกเลี=ยง
ผลกระทบทางการเงินที=จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคูค่า้/
หน่วยงานอื=นในสงัคม มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.09) 

S6: การบริหารทรัพยากรของโรงเรียนให้ได้
มาตรฐานและใช้อย่างรอบคอบ 
1) กาํหนดระเบียบการใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์
อยา่งเหมาะสม 
2) คดัเลือกวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์=ไดม้าตรฐาน 
3) บริหารการเงินภายในโรงเรียนอยา่งรอบคอบ 

7) การบริหารงานด้านกจิการนกัเรียนผสมผสานด้านการ

พฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนการที�มผีลต่อการให้
ข้อมูลเกี�ยวกบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 
7.1) มีการพฒันาช่องทางในการสื=อสารที=หลากหลาย 
ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้=สนใจเรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลในการ
ขอคาํปรึกษาเกี=ยวกบัการเรียน ดว้ยระบบที=สามารถเขา้ถึง
ไดส้ะดวก ทุกที=ทุกเวลา มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.21) 
7.2) มีการพฒันาระบบการประกาศชี4แจงผา่นสื=อต่างๆ 
เกี=ยวกบัหลกัสูตรของโรงเรียนที=เขา้ถึงไดง่้ายเป็นปัจจุบนั 
และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เพื=อใหผู้เ้รียนใช้
เป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน มีค่า
ดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.15, 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.16) 

S7: การจดัการตารางเรียนเพื�อประโยชน์สูงสุดของ

ผู้เรียน 
1) การใหข้อ้มูลหลกัสูตรและตารางเรียนผา่น
ช่องทางที=หลากหลาย เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง และเขา้ถึง
สะดวก 
2) ยดืหยุน่ตารางเรียนเพื=อใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 
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ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
7.3) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุ
สุดวสิยัดว้ยเงื=อนไขที=เหมาะสม มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร 
ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.06, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified = 0.19) 
7.4) แจง้ตารางเรียนและรายชื=อครูผูส้อนอยา่งชดัเจนก่อน
เปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตรและภายหลงัการ
สมคัรเรียนแลว้มีการเปลี=ยนแปลงครูผูส้อนหรือวชิาเรียน 
ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการเพื=อใหผู้เ้รียนตดัสินใจอีกครั4 ง 
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.05, กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.18) 
7.5) จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางใหส้อดรับกบัการศึกษาในระบบ
และความสะดวกของผูเ้รียน (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=  PNImodified = 0.07, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง 
PNImodified = 0.14) 
7.6) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบเนื4อหา
การเรียนการสอนในแต่ละรายวชิาก่อนที=จะลงทะเบียน
เรียน (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.10, 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.11) 

 

8) การบริหารงานด้านการจดัการอาคารสถานที�และ
สิ�งแวดล้อมที�มผีลต่อการรักษาความสะอาดและความ

พร้อมใช้งาน 
8.1) ดูแลความสะอาดของระบบเครื=องปรับอากาศภายใน
โรงเรียนลา้งทาํความสะอาดหนา้กากกรองฝุ่ นทุกๆ เดือน 
และลา้งเครื=องปรับอากาศโดยช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปี
ละ 2 ครั4 ง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified  = 0.22) 
8.2) มีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์เสมอ มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.18)   

S8: การจดัการความปลอดภัยของอาคารเรียน 
1) บาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
2) ตรวจสอบระบบระบายและหมุนเวยีนอากาศ
โดยช่างผูช้าํนาญสมํ=าเสมอ 
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ตารางที� 49 (ต่อ) 

จุดแข็ง 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
8.3) ภายในอาคารเรียน หรือหอ้งเรียนมีระบบระบาย
อากาศที=ดี ไม่มีกลิ=นอบั มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.16)    
8.4) มีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษาอาคาร
สถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์ตาม
ระเบียบการขอจดัตั4ง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.08) 

 

8) การบริหารงานด้านการจดัการอาคารสถานที�และ

สิ�งแวดล้อมที�มผีลต่อการรักษาความสะอาดและความ
พร้อมใช้งาน 
8.1) ดูแลความสะอาดของระบบเครื=องปรับอากาศภายใน
โรงเรียนลา้งทาํความสะอาดหนา้กากกรองฝุ่ นทุกๆ เดือน 
และลา้งเครื=องปรับอากาศโดยช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปี
ละ 2 ครั4 ง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified  = 0.22) 
8.2) มีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์เสมอ มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.18)   
8.3) ภายในอาคารเรียน หรือหอ้งเรียนมีระบบระบาย
อากาศที=ดี ไม่มีกลิ=นอบั มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.16)    
8.4) มีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษาอาคาร
สถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที=สมบูรณ์ตาม
ระเบียบการขอจดัตั4ง มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.08) 

S8: การจดัการความปลอดภัยของอาคารเรียน 
1) บาํรุงรักษาอาคารสถานที= และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
2) ตรวจสอบระบบระบายและหมุนเวยีนอากาศ
โดยช่างผูช้าํนาญสมํ=าเสมอ 
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ตารางที� 49 (ต่อ) 

จุดแข็ง 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดแข็ง 
9) การบริหารงานด้านกจิการนกัเรียนและการพฒันา
หลกัสูตรและการเรียนการสอนที�มผีลต่อเคารพความเป็น

ส่วนตวัและสิทธิของผู้เรียน 
9.1) การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ดึ
หลกัความเป็นส่วนตวั หรือขออนุญาต มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.14, กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified = 0.21)  
9.2) มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที=
ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยนิยอม (กลุ่มผูบ้ริหาร 
ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.07, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified = 0.19) 
9.3) การใหผู้เ้รียนเป็นตวัแทนบอกเล่าประสบการณ์ที=
ไดรั้บจากโรงเรียนผา่นสื=อต่างๆ ทางโรงเรียนไดมี้การ
สอบถามความสมคัรใจของผูเ้รียนก่อน สาํหรับผูเ้รียนที=
อายตุ ํ=ากวา่ 18 ปี โรงเรียนไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอขอ้มูล (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.14) 

S9: การจดัการข้อมูลส่วนตวัของผู้เรียน 
1) ยดึหลกัความเป็นส่วนตวัของผูเ้รียนในการเก็บ
รักษาและเผยแพร่ขอ้มูล 

ตารางที� 50   ขอ้สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจุดอ่อนที=ไดจ้ากแบบสอบถามหลกัการบริหาร 
 โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

จุดอ่อน 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปจุดอ่อน 
1) การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลที�มผีลต่อแรงจูงใจ

และส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเอง ไดแ้ก่  
1.1) การเลื=อนขั4น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลกั
พิจารณาอยา่งเป็นระบบ และประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิง
ประจกัษม์ากกวา่การตดัสินดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริหาร 
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.31) 
  

W1: พนักงานยงัขาดแรงจูงใจ และมกีารพฒันา

ตนเองไม่มากเท่าที�ควร 
1) การใหค้่าตอบแทนทั4งดา้นตวัเงินและไม่ใช่ตวั
เงินเพื=อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานยงัมี
นอ้ย 
2) วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม
ยงัไม่ชดัเจน 
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ตารางที� 50 (ต่อ) 

จุดอ่อน 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified ผลการวเิคราะห์ PNImodified 
1.2) จดัหาสวสัดิการพิเศษอื=นๆ ที=นอกเหนือจาก
ประกนัสงัคมใหแ้ก่บุคลากรเพื=อเป็นขวญัและกาํลงัใจใน
การปฏิบติังาน  มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified  = 0.30) 
1.3) จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่าง
ขึ4นไปสู่ระดบับน โดยมีวธีิการประเมินที=ปราศจากอิทธิพล
ครอบงาํหรืออคติ มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.28)  
1.4) จ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) แก่บุคลากร
ตามเวลาที=กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.26) 
1.5) ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีโอกาสพฒันาตนเอง
ทั4งดา้นความรู้และทกัษะดว้ยการจดัฝึกอบรมภายในหรือ
ส่งเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร 
ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.28) 

 

2) การบริหารงานด้านกจิการนกัเรียนที�มผีลต่อการเปิด

โอกาสในการทดลองเรียน 
2.1)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที=
จะชาํระค่าเล่าเรียน  มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง 
PNImodified  = 0.28) 

W2: มกีารเปิดโอกาสให้ทดลองเรียนน้อย 
1) โอกาสที=ผูเ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที=
จะชาํระค่าเล่าเรียนยงัมีนอ้ย 

3) การบริหารงานด้านกจิการนกัเรียนและการพฒันา

หลกัสูตรและการเรียนการสอนการที�มผีลต่อการตดิตาม
พฤตกิรรมนักเรียน 
3.1)  มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที=ผูเ้รียนมี
พฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้=น
ในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าดชันี (กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.27)   
3.2)  มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั4นเรียนเพื=อเป็นขอ้มูล
สาํหรับโรงเรียนและผูป้กครอง มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียน
และผูป้กครอง PNImodified  = 0.24) 

W3: การดูแลตดิตามพฤตกิรรมผู้เรียนยงัไม่มาก

พอ 
1) มาตรการจดัการนกัเรียนที=มีพฤติกรรมไม่พึง
ประสงคใ์นโรงเรียนยงัไม่ชดัเจน 
2) ยงัขาดความร่วมมือกบัผูป้กครองในการ
ตรวจสอบการเขา้ชั4นเรียนของนกัเรียน 
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ตารางที� 50 (ต่อ) 

จุดอ่อน 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified ผลการวเิคราะห์ PNImodified 
4) การบริหารงานด้านการจดัการอาคารสถานที�และ
สิ�งแวดล้อมที�มผีลต่อความปลอดภัยในโรงเรียน 
4.1)  จดัใหมี้เจา้หนา้ที=รับผิดชอบตรวจตราความเรียบร้อย
พื4นที=ใชส้อยทุกครั4 งหลงัเลิกเรียนในแต่ละวชิา มีค่าดชันี 
(กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.28)   
4.2)  มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที=
จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขกบริเวณลงทะเบียน หรือภายใน
หอ้งเรียน มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified  = 0.26)   

W4: การจดัการความปลอดภัยในโรงเรียนยงัไม่
เพยีงพอ 
1) ควรเพิ=มความถี=และความทั=วถึงในการตรวจตรา
พื4นที=ของเจา้หนา้ที=ที=รับผิดชอบ 
2) ขาดความทั=วถึงในการติดตั4งกลอ้งวงจรปิด
ภายในโรงเรียน 

5) การบริหารงานด้านการจดัการอาคารสถานที�และ

สิ�งแวดล้อมที�มผีลต่อการดูแลรักษาความสะอาดภายและ
สุขลกัษณะภายในโรงเรียน 
5.1)  จดัใหมี้เจา้หนา้ที=ดูแลรักษาความสะอาดของหอ้งสุขา 
หอ้งเรียน บริเวณรับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ มีค่าดชันี 
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.29, กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.30) 
5.2)  มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไว้
บริการ เช่น แกว้นํ4 าสะอาด นํ4 ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื4อ ผา้ปิด
ปากสาํหรับนกัเรียนที=มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ มีค่า
ดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.30, 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.26) 
5.3)  มีถงัขยะสาํหรับทิ4งขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล 
และขยะมีพิษ มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified = 0.26, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 
0.25) 

W5: ควรปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาด

ภายในโรงเรียน 
1) การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื4นที=ที=มีการ
ใชง้านร่วมกนั เช่น หอ้งนํ4 า หอ้งรับแขก ยงัไม่
สมดุลกบัระดบัการใชบ้ริการ 
2)  อุปกรณ์และผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อสุขลกัษณะ
ไวบ้ริการยงัไม่เพียงพอ 
3) ไม่มีการรณรงคใ์หแ้ยกประเภทขยะเพื=อความ
สะดวกในการกาํจดั 

6) การบริหารงานธุรการและการบริหารทั�วไปที�มผีลต่อ

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
6.1)  มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต์่างๆ อยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที=ไม่จาํเป็น มีค่าดชันี (กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.23)   

W6:การจดัการทรัพยากรยงัไม่คุ้มค่าเท่าที�ควร 
1) ยงัไม่มีมาตรการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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ตารางที� 50 (ต่อ) 

จุดอ่อน 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified ผลการวเิคราะห์ PNImodified 
7) การบริหารงานด้านกจิการนกัเรียน ด้านการสื�อสารและ
ส่งเสิมการตลาด และด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป

ที�ผสมผสานจนมผีลต่อการนําเสนอข้อมูลที�ถูกต้องและ
เข้าถึงได้ 
7.1)  จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง หรือจาก
ผูเ้รียนที=ประสบความสาํเร็จดา้นการศึกษา วชิาชีพหรือ
ไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื=อเป็นตวัอยา่งที=ดี โดยทาํ
เป็นประจาํทุกปี มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified = 0.27, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 
0.24) 
7.2)  ใหข้อ้มูลที=ใชท้าํการตลาดที=ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั 
ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น และไม่เนน้
แค่ดา้นเดียวเพื=ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน มีค่า
ดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.25)  
7.3) ประกาศรายชื=อ วฒิุการศึกษา สถาบนัการศึกษา และ
เกียรติประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื=อสาธารณะที=สามารถ
เขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified  = 0.24) 

W7: การนําเสนอข้อมูลที�เป็นประโยชน์ 
ตรงไปตรงมา 
1) ควรจดัใหมี้การแนะแนวขอ้มลูที=มีประโยชนจ์าก
รุ่นพี=สู่รุ่นนอ้ง 
2) ขอ้มูลในการทาํตลาดยงัมีความน่าเชื=อถือนอ้ย 
ขาดการอา้งอิงแหล่งที=มา  
3) การใหข้อ้มูลดา้นคุณวฒิุของครูผูส้อนยงัไม่
ชดัเจน และยงัไม่ประกาศใหท้ั=วถึง 

8) การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที�มผีลต่อการส่งเสริม
คุณธรรมของบุคลากร 
8.1)  ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติั
เพื=อส่งเสริมความงอกงามดา้นคุณธรรมจริยธรรม และ
ยกระดบัจิตใจ มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง 
PNImodified  = 0.28)   
8.2)  ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการ
อนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และ
สิ=งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ=น มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.24, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified = 0.24) 

W8: ปลูกฝังคุณธรรมแก่บุคลากรภายในยงัไม่
เด่นชัดและยงัขาดการสนบัสนุนกจิกรรมของ

ชุมชนภายนอก 
1) ยงัไม่เด่นชดัในสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติั
ธรรมเพื=อยกระดบัจิตใจ 
2) ยงัขาดการสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรม
ของชุมชน และทอ้งถิ=น 
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ตารางที� 51   ขอ้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโอกาสที=ได้จากแบบสอบถามหลักการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร   

โอกาส 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปโอกาส 
1) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด

ผสมผสานกบัด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคม

ภายนอกที�มผีลต่อการสร้างเครือข่ายพนัธมติร 
1.1) มีความร่วมมือกบัองคก์รอื=นๆ โดยมีจุดมุง่หมายเพื=อ
มอบประโยชน์แก่สมาชิกภายในและสงัคมภายนอก
องคก์ร มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  
= 0.20)   
1.2) มีเครือข่ายวชิาการสมัพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวชิาใน
พื4นที=ในรูปแบบพนัธมิตรหรือสมาคม เพื=อความร่วมมือใน
การพฒันาชุมชน สงัคม และสิ=งแวดลอ้ม มีค่าดชันี (กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.19)  
1.3) เลือกเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รที=ไม่สร้างปัญหาแก่
สงัคม เป็นองคก์รที=มีจุดมุ่งหมายเพื=อมอบประโยชน์แก่
สมาชิกภายในและสงัคมภายนอกองคก์าร มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.10) 

O1: สร้างเครือข่ายเพื�อประโยชน์ของสังคม 
1) ร่วมมือกบัองคก์รอื=นทั4งที=เป็นโรงเรียนและไมใ่ช่
โรงเรียนเพื=อมอบประโยชน์แก่สมาชิกภายในและ
สงัคมภายนอกองคก์าร 

2) การบริหารงานด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคม
ภายนอกที�มผีลต่อความใส่ใจต่อชุมชนใกล้เคยีง 
2.1)  ไม่วางของหรือใชป้ระโยชน์บนพื4นที=ทางเทา้
สาธารณะภายนอกโรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู 
และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.07, กลุ่มนกัเรียนและ
ผูป้กครอง PNImodified = 0.11) 

O2: ความใส่ใจต่อชุมชนใกล้เคยีง 
1) ดูแลผลกระทบที=มีต่อชุมชนใกลเ้คียงจากการ
ดาํเนินกิจกรรมของโรงเรียน 

3) การบริหารงานด้านการจดัการอาคารสถานที�และ

สิ�งแวดล้อมผสมผสานด้านงานธุรการและการบริหาร

ทั�วไปที�มผีลต่อการดูแลมาตรฐานอาคารสถานที� และ
สนับสนุนสินค้าชุมชน 
3.1)  รณรงคใ์หเ้กิดมาตรการการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั
และคุม้ค่า มีค่าดชันี  
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.11, กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.19) 

O3: ดูแลมาตรฐานอาคารสถานที� และสนับสนุน

สินค้าชุมชน 
1) มีมาตรการในการดูแลรักษาอาคารสถานที=ใหไ้ด้
มาตรฐาน 
2) สนบัสนุนสินคา้ซึ=งมีราคา/คุณภาพที=ได้
มาตรฐานในทอ้งถิ=นเป็นลาํดบัแรก 
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ตารางที� 51 (ต่อ) 

โอกาส 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified ผลการวเิคราะห์ PNImodified 
3.2) จดัระเบียบใชส้อยพื4นที=บริเวณต่างๆ ในอาคารสถานที=
ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคารอยา่งมีระเบียบ
เป็นสดัเป็นส่วน (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified = 0.08, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 
0.16) 

3.3) ในการจดัซื4อและใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ ์หาก
สินคา้และบริการดงักล่าวมีร้านคา้ในทอ้งถิ=นใหบ้ริการ ซึ=ง
มีราคา/คุณภาพที=เหมาะสม โรงเรียนจะเลือกใชบ้ริการจาก
ร้านคา้หรือหน่วยงานภายในทอ้งถิ=นเป็นลาํดบัแรกก่อน มี
ค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.06) 

 

4) การบริหารงานธุรการและการบริหารทั�วไปที�มผีลต่อ
ความโปร่งใสในการชําระภาษ ี
4.1)  ชาํระภาษีในส่วนที=กฎหมายกาํหนดไว ้และไม่ใช้
ช่องวา่งทางกฎหมายเพื=อหลีกเลี=ยงภาษีที=พึงชาํระ มีค่าดชันี 
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.05) 

O4: จดัการชําระภาษีให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
1) การชาํระภาษีตามที=กฎหมายกาํหนด 

ตารางที� 52   ขอ้สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นภาวะคุกคามที=ไดจ้ากแบบสอบถามหลกัการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร   

ภาวะคุกคาม 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปภาวะคุกคาม 
1) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาดที�

มผีลต่ออ้างองิข้อมูลทางสถิตทิี�น่าเชื�อถือ 
1.1)  ขอ้มูลทางสถิติที=ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดไดผ้า่น
การวเิคราะห์ดว้ยวธีิที=ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที=ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.30) 

T1: ข้อมูลในการสื�อสารการตลาดควรมคีวาม

เชื�อถือให้มากขึ1นอกี 
1) นาํเสนอขอ้มูลที=นาํมาจากแหล่งต่างๆ ตอ้ง
คาํนึงถึงความถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้และน่าเชื=อถือ
มากพอ 
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ตารางที� 52 (ต่อ) 

ภาวะคุกคาม 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปภาวะคุกคาม 
2) การบริหารงานด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอกที�มผีล
ต่อการแบ่งปันองค์ความรู้ให้กบัชุมชน 
2.1)  จดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการเพื=อแลกเปลี=ยนหรือแบ่งปัน
องคค์วามรู้แก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified  = 0.30)   
2.2)  จดัโครงการใหบ้ริการทางวชิาการแก่ครูและนกัเรียนของ
โรงเรียนในทอ้งถิ=นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร เพื=อแบ่งปัน
องคค์วามรู้ มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.29)   
2.3)  ก่อตั4งเครือข่ายวชิาการสมัพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวชิาในพื4นที=ใน
รูปแบบพนัธมิตรหรือสมาคม เพื=อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน 
สงัคม และสิ=งแวดลอ้ม มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= 
PNImodified  = 0.26) 

T2: การบริการความรู้แก่สังคมภายนอก
โรงเรียนกวดวชิาควรเพิ�มความชัดเจน

มากขึ1น 
1) สนบัสนุนการแลกเปลี=ยนแบ่งปัน
องคค์วามรู้ใหก้บัโรงเรียนทอ้งถิ=น 
2) ยงัไม่เด่นชดัเรื=องความร่วมมือกบั
โรงเรียนกวดวชิาอื=น ๆ ในการพฒันา
ชุมชน สงัคม และสิ=งแวดลอ้ม 

3) การบริหารงานด้านการบริหารกิจการนักเรียนที�มีผลต่อการจัดสรร
ทุนการศึกษาอย่างเหมาะสม 
3.1)  มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที=มีคุณสมบัติ
แตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที=มีผลการเรียนดี 
ผูเ้รียนที=เป็นแบบอยา่งที=ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มี
เงื=อนไขผูกมดั มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 
0.28, กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.30) 

T3: ยงัมกีารแบ่งปันโอกาสทางการ
ศึกษาน้อย 
1)  สนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับ
นกัเรียนที=มีคุณสมบติัเหมาะสมโดยไม่
มีเงื=อนไขแอบแฝง 
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ตารางที� 52 (ต่อ) 

ภาวะคุกคาม 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปภาวะคุกคาม 
4) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด
ผสมผสานกับด้านความสัมพัน ธ์ ชุมชน และสังคม

ภายนอกที�มีผลต่อการรับฟังข้อมูลและดูแลชุมชนรอบ
โรงเรียน 
4.1)  เปิดช่องทางการสื=อสารเพื=อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  
ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่นสื=อสาธารณะ และมีการชี4แจง
แนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไปมีค่า
ดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified = 0.28, 
กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified = 0.26)   
4.2)  ติดต่อสื=อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที=โรงเรียนตั4งอยู ่เพื=อ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี=ยวกบัผลกระทบ
ต่างๆ ที=เกิดขึ4นจากกิจกรรมของโรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่ม
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.27)   
4.3)   มีมาตรการดูแล และจัดการในกรณีที= ผู ้เ รียนมี
พฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้=น
ในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าดชันี (กลุ่ม
นกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 0.27)   
4.4)  มีเจา้หนา้ที=คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี=ยวกบั
การจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื=อดูแลความปลอดภยัของ
ครูผู ้สอน พนักงาน ผูเ้ รียน ผู ้ปกครอง ผูม้าติดต่อ และ
ชุมชนบริเวณโรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.24) 

T4: ยงัไม่มกีารตดิตามผลกระทบจากการดาํเนิน
กจิกรรมของโรงเรียน 
1) ยงัไม่มีการเปิดช่องทางรับฟังปัญหาเกี=ยวกับ 
ผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมของโรงเรียนเพื=อ
นาํมาพิจารณาและแกไ้ข 
2) มาตรการดูแลนกัเรียนเพื=อป้องกนัพฤติกรรมไม่
พึงประสงคย์งัไม่ชดัเจน 
3) ควรเพิ=มมาตรการดูแลและอาํนวยความสะดวก
เกี=ยวกับการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื=อความ
ปลอดภยัของผูอื้=น 
 

 5) การบริหารงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน

การสอนที�ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียน
การสอน 
5.1)  มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื=อสาร
ผา่นอีเมลล ์ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ ใชสื้=อ
การสอนที=ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันา
นวตักรรมการสอนเช่น เรียนผ่านสื=อออนไลน์/ห้องเรียน
เสมือนจริง เพื=อลดความสิ4นเปลืองทางทรัพยากร มีค่าดชันี 
(กลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที= PNImodified  = 0.26)    

T5: ยงัเลง็เห็นการใช้เทคโนโลยสีนับสนุนการเรียน

การสอนค่อนข้างน้อย 
1) การเทคโนโลยเีพื=ออาํนวยความสะดวกในการ
เรียนการสอน และลดปัญหาขยะเป็นประเดน็ที=ควร
ใหค้วามสนใจเพิ=มขึ4นอีก 
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ตารางที� 52 (ต่อ) 

ภาวะคุกคาม 

ผลการวเิคราะห์ PNImodified สรุปภาวะคุกคาม 
6) การบริหารงานด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
และด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอกที�มผีลต่อ

การสนับสนุนกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน ชุมชน 
และสังคม 
6.1)  จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื=อส่งเสริมดา้นการทาํนุ
บาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ=นเป็นประจาํทุก
ปี มีค่าดชันี (กลุ่มนักเรียนและผูป้กครอง PNImodified  = 
0.26)   
6.2)  มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที=ไม่แสวงหากาํไรที=
เป็นไปเพื=อประโยชน์แก่ผู ้เ รียน และสังคมภายนอก
โรงเรียน มีค่าดชันี (กลุ่มนกัเรียนและผูป้กครอง PNImodified  
= 0.24) 

T6: การส่งเสริมกจิกรรมเพื�อวฒันธรรมและสังคม
ยงัไม่เพยีงพอ 
1) เพิ=มการสนบัสนุนดา้นกิจกรรมเพื=อสงัคมโดยไม่
แสวงหากาํไร เพื=อประโยชน์แก่ผูเ้รียน สงัคมภายใน 
และภายนอกโรงเรียนใหม้ากขึ4น 

ตอนที� 4  การร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 การร่างกลยทุธ์หลกัการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร โดยผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดกลยทุธ์ ดงันี4   

 4.1 กําหนดร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร โดยผู้วจัิยได้ทาํการกาํหนดกลยุทธ์ 

  ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ในรูปแบบ 
SWOT Matrix จากนั4นนาํผลการวิเคราะห์คิดหากลยุทธ์ที=เหมาะสม (เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2553: 
106-108) ดงันี4  
  1) ขอ้มูลจากการวเิคราะห์จุดแขง็ เริ=มจากการจบัคู่ระหวา่ง 1) จุดแข็ง(Strengths)  + 
โอกาส (Opportunities)  จะไดเ้ป็นคู่ของ (SO)  วเิคราะห์นาํมากาํหนดกลยทุธ์เพื=อเสริมจุดแขง็ 
  2) ขอ้มูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง เริ=มจากการจบัคู่ระหวา่ง 1) จุดแข็ง(Strengths)   
+ ภาวะคุกคาม (Treats) จะไดเ้ป็นคู่ของ (ST) วิเคราะห์นาํมากาํหนดกลยุทธ์เพื=อสร้างความเขม้แข็ง
และลดปัญหาที=เกิดขึ4น หรืออาจเปลี=ยนภาวะคุกคามนั4นๆ ใหเ้ป็นโอกาส   
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  3) ข้อมูลจากการวิ เคราะห์ จุดอ่อน เ ริ= มจากการจับคู่ระหว่าง  1)  จุดอ่อน
(Weaknesses) + โอกาส (Opportunities) จะไดเ้ป็นคู่ของ (WO) วิเคราะห์นาํมากาํหนดกลยุทธ์เพื=อ
ลดหรือขจดัจุดอ่อน 
  4)  ข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดอ่อน เริ= มจากการจับคู่ระหว่าง 1) จุดอ่อนหลัก
(Weaknesses) + ภาวะคุกคามหลกั (Treats) จะไดเ้ป็นคู่ของ (WT) วิเคราะห์นาํมากาํหนดกลยุทธ์
เพื=อลดหรือขจดัจุดอ่อน 

ตารางที� 53  ร่างกลยุทธ์ (SO) ที=ไดจ้ากจุดแข็ง (Strengths)  + โอกาส (Opportunities) ของการ
บริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) SO กลยุทธ์ (SO) 

S1: การบริหารวชิาการ

และกจิการนักเรียนเพื�อ

สอดแทรกความรู้นอก

หลกัสูตร 
1) เพิ=มความรู้รอบตวัเท่า
ทนัต่อสถานการณ์ 
2) ส่งเสริมการนาํ
คุณธรรมมาใชใ้น
ชีวติประจาํวนั 
3) แนะนาํการดาํเนินชีวิต
อยา่งฉลาดและปลอดภยั 

S2: การบริหารงานด้วย

เปิดใจรับฟังข้อมูลจาก

รอบด้าน 
1) การรับฟังความคิดเห็น
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย
ทั4งภายในและภายนอก
โรงเรียนที=ไดรั้บ
ผลกระทบจากการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน 
หรือผูบ้ริหาร 

O1: สร้างเครือข่ายเพื�อ

ประโยชน์ของสังคม 
1) ร่วมมือกบัองคก์รอื=น
ทั4งที=เป็นโรงเรียนและ
ไม่ใช่โรงเรียนเพื=อมอบ
ประโยชน์แก่สมาชิก
ภายในและสังคมภายนอก
องคก์าร 
O2: ความใส่ใจต่อชุมชน

ใกล้เคียง 
1) ดูแลผลกระทบที=มีต่อ
ชุมชนใกลเ้คียงจากการ
ดาํเนินกิจกรรมของ
โรงเรียน 
O3: ดูแลมาตรฐานอาคาร

สถานที� และสนับสนุน

สินค้าชุมชน 
1) มีมาตรการในการดูแล
รักษาอาคารสถานที=ใหไ้ด้
มาตรฐาน 

 

SO1: มีเครือข่าย
ความร่วมมือในการ
เปิดรับและ 
แลกเปลี=ยนภายใน
และภายนอกเพื=อ
ประสานประโยชน์
ร่วม 
SO2: ผสานศกัยภาพ
บุคลากรเขา้กบั
เครือข่ายต่างๆ เพื=อ
ประโยชน์แก่
ผูใ้ชบ้ริการและ
ชุมชนแวดลอ้ม 
SO3: สื=อสาร
การตลาดดว้ยความ
จริงใจ รับฟัง
ความเห็นอยา่งรอบ
ดา้นจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และจดั
กิจกรรมทางการ
ตลาดที=ตรงกบัความ 

กลยุทธ์ SO1: 

พฒันาช่อง

ทางการ

แลกเปลี�ยนข้อมูล 

 

กลยุทธ์ SO2: 

ประสานองค์

ความรู้มุ่งพฒันา

หลกัสูตรที�ใส่ใจ

สังคม 

 

กลยุทธ์ SO3: 

รักษามาตรฐาน

อาคารสถานที�

และสิ�งแวดล้อม

ทั1งภายในและ

ภายนอกของ

โรงเรียนกวดวชิา  

 

 



278 

ตารางที� 53 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) SO กลยุทธ์ (SO) 

S3: การคัดสรรบุคลากรที�

มีความรู้ ความสามารถ

เหมาะสมกบังาน 
1) ครูและเจา้หนา้ที=มี
ความรู้ ความสามารถใน
งานที=ทาํ สร้างความพึง
พอใจใหก้บันกัเรียนและ
ผูป้กครอง 
2) ครูและเจา้หนา้ที=มี
คุณวฒิุ และวฒิุภาวะ
เหมาะสมกบังาน  
S4: บุคลากรดํารงตนเป็น

แบบอย่างที�เหมาะสม 
1) บุคลากรตั4งใจทาํงาน
เพื=อใหบ้ริการที=ดีที=สุดกบั
นกัเรียนและผูป้กครอง 
2) บุคลากรมีคุณธรรม 
ศีลธรรม และจริยธรรม
เป็นประพฤติตน
แบบอยา่งที=ดี 
S5: บริหารงานด้วยความ

จริงใจแก่ผู้เรียนในการ

ดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาด 
1) กิจกรรมทางการตลาด
คาํนึงถึงผลประโยชน์
ของผูเ้รียนเป็นที=ตั4ง 

2) สนบัสนุนสินคา้ซึ= งมี
ราคา/คุณภาพที=ได้
มาตรฐานในทอ้งถิ=นเป็น
ลาํดบัแรก 
O4: จัดการชําระภาษีให้

ถูกต้องตามกฎหมาย 
1) การชาํระภาษีตามที=
กฎหมายกาํหนด 

คาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการและ
ชุมชนแวดลอ้ม 
SO4: แลกเปลี=ยน
ขอ้มูลระหวา่ง
โรงเรียนกวดวชิา
และผูใ้ชบ้ริการดว้ย
ความรับผดิชอบ ใส่
ใจชุมชนแวดลอ้ม
เกี=ยวกบัผลกระทบที=
เกิดขึ4นจากโรงเรียน
กวดวชิา 
SO5: สอดแทรก
ความรู้นอกหลกัสูตร
ดว้ยประเด็นปัจจุบนั 
SO6: บริการจดัการ
ทรัพยากรในโรง
เรียกวดวชิาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ SO4: 

สนับสนุน

เศรษฐกจิชุมชน 
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ตารางที� 53 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) SO กลยุทธ์ (SO) 

2) การชี4แจงเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งทั=วถึง
เกี=ยวกบักิจกรรมทาง
การตลาดและขอ้มูลอื=น ๆ 
ของโรงเรียน 
S6: การบริหารทรัพยากร

ของโรงเรียนให้ได้

มาตรฐานและใช้อย่าง

รอบคอบ 
1) กาํหนดระเบียบการใช้
วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์
อยา่งเหมาะสม 
2) คดัเลือกวสัดุอุปกรณ์
และครุภณัฑที์=ได้
มาตรฐาน 
3) บริหารการเงินภายใน
โรงเรียนอยา่งรอบคอบ 
S7: การจัดการตาราง

เรียนเพื�อประโยชน์สูงสุด

ของผู้เรียน 
1) การใหข้อ้มูลหลกัสูตร
และตารางเรียนผา่น
ช่องทางที=หลากหลาย 
เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง และ
เขา้ถึงสะดวก 
2) ยดืหยุน่ตารางเรียน
เพื=อใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 
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ตารางที� 53 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) SO กลยุทธ์ (SO) 

S8: การจัดการความ

ปลอดภัยของอาคารเรียน 
1) บาํรุงรักษาอาคาร
สถานที= และอุปกรณ์
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพ
สมบูรณ์พร้อมใชง้านอยู่
เสมอ 
2) ตรวจสอบระบบ
ระบายและหมุนเวยีน
อากาศโดยช่างผูช้าํนาญ
สมํ=าเสมอ 
S9: การจัดการข้อมูล

ส่วนตัวของผู้เรียน 
1) ยดึหลกัความเป็น
ส่วนตวัของผูเ้รียนในการ
เก็บรักษาและเผยแพร่
ขอ้มูล 

   

 จากตารางที= 53 แสดงให้เห็นแนวทางที=ผูว้ิจยัใช้ในการผสมผสานจุดแข็ง (Strenghts) เขา้
กบัโอกาส (Opportunities) นาํมาสู่กาํหนดกลยทุธ์ SO เพื=อเสริมจุดแขง็ ไวด้งัประเด็นต่อไปนี4  

 กลยุทธ์ SO1: พัฒนาช่องทางการแลกเปลี�ยนข้อมูล เป็นกลยุทธ์ที=ไดจ้ากการผสมผสานจุด
แขง็เขา้กบัโอกาส ดงันี4  

• S2 + O1 + O2 = SO1 มุ่งเนน้การเปิดรับขอ้มูลผา่นเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ ทาํ
ใหเ้กิดเป็นการแลกเปลี=ยนขอ้มูลที=เป็นประโยชน์ภายในเครือข่าย 

• S3 + S4 + O1 + O2 = SO2 ผสมผสานระหวา่งศกัยภาพของบุคลากรภายใน
โรงเรียนกวดวิชาผสมผสานกบัการติดต่อสื=อสารผ่านเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ ทาํให้เกิดปฎิ
สัมพนัธ์และแลกเปลี=ยนขอ้มูลข่าวสารเพื=อสานประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริหารและสังคมแวดลอ้ม 
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• S5 + O1 + O2 = SO3 มุ่งเนน้การแสดงความจริงใจในการสื=อสารการตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชาผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนที=เกี=ยวขอ้งเพื=อสร้างประโยชน์ร่วม ทาํให้
เกิดเป็นกลยุทธ์การสื=อสารแลกเปลี=ยนขอ้มูลที=ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคาดหวงัจากโรงเรียนกวดวิชา 
และโรงเรียนกวดวชิายงัสามารถจดักิจกรรมทางการตลาดที=ตอบสนองความตอ้งการไดต้รงจุด 

• S2 + S3 +S4 + S7 + S9 + O1 +O2 = SO4 มุ่งเนน้การสื=อสารภายในระหวา่ง
โรงเรียนกวดวิชากบัผูใ้ช้บริการ (ผูเ้รียนและผูป้กครอง) เพื=อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
รับผิดชอบต่อการดาํเนินงานของผูเ้รียนใช้บริการ การใส่ใจชุมชนแวดล้อมโรงเรียนกวดวิชา
เนื=องจากการใช้บริการของผูเ้รียนหรือผูป้กครองย่อมมีความเกี=ยวข้อง/มีผลกระทบกับชุมชน
แวดลอ้ม เช่น ร้านคา้ใกลเ้คียง บา้นเรือนใกลเ้คียง รวมถึงการให้ชุมชนใกลเ้คียงมีส่วนร่วมในการ
ให้ความเห็นเกี=ยวกบัผลกระทบจากการดาํเนินงานของโรงเรียน การสอดส่องดูแลพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน 

 กลยุทธ์ SO2: ประสานองค์ความรู้มุ่งพฒันาหลกัสูตรที�ใส่ใจสังคม เป็นกลยทุธ์ที=ไดจ้ากการ
ผสมผสานจุดแขง็ + โอกาส ดงันี4  

• S1 + S2 + O1 = SO5 นาํความรู้นอกหลกัสูตรมาสอดแทรกโดยการศึกษาขอ้มูล
ประเด็นปัจจุบนั หรือประเด็นปัญหาต่างๆ ที=เกิดขึ4นในชุมชนหรือสังคม มาสอดแทรกในการเรียน
การสอนให้แก่ผูเ้รียน หรืออาจนํามาบูรณาการประกอบการเรียนรู้ในเนื4อหาวิชาที=สอนได้ เช่น 
ปัญหาสังคม หนา้ที=พลเมือง การอ่านภาษาองักฤษบทความดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การ
เรียนรู้ปัญหาสิ=งแวดลอ้มผา่นวชิาวทิยาศาสตร์ในสาขาต่างๆ (เคมี ฟิสิกส์ ชีววทิยา) เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ SO3: รักษามาตรฐานอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อมทั1งภายในและภายนอกของ

โรงเรียนกวดวชิา และ SO4: สนับสนุนเศรษฐกจิชุมชน 

• S6 + S7 + O1 + O3 = SO6 เกิดจากการเริ=มตน้จากการบริหารจดัการทรัพยากร
ภายในองค์กร การจดัช่วงเวลาการให้บริการที=คุม้ค่าประหยดัตน้ทุนและพลงังานต่างๆ ทั4งของ
โรงเรียน และของผูเ้รียน ผูป้กครอง (ระดบัเศรษฐกิจ) ผสมผสานกบัการแลกเปลี=ยนขอ้มูลจาก
เครือข่ายต่างๆ นอกจากนี4 โรงเรียนในงานการบาํรุงรักษาอาคารสถานที= และสภาพโดยรอบของ
โรงเรียนยอ่มตอ้งมีการใชท้รัพยากรต่างๆ เพิ=มเติม โรงเรียนกวดวิชาอาจสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน
ไดด้ว้ยการมองหาสินคา้ หรือบริการ การจา้งแรงงานที=ไดม้าตรฐานตรงตามที=โรงเรียนตอ้งการก่อน
เป็นอนัดบัแรกก่อนที=จะสั=งซื4อสินคา้จากพื4นที=ไกลออกไป เป็นการสนบัสนุนเศรษฐกิจในชุมชน 
และสร้างความคุน้เคย การยอมรับ การสนบัสนุนจากชุมชนทอ้งถิ=นแวดลอ้ม 
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ตารางที� 54   ร่างกลยทุธ์ (ST) ที=ไดจ้ากจุดแขง็ (Strengths) + ภาวะคุกคาม (Treats) ของการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

จุดแข็ง (Strengths) ภาวะคุกคาม (Treats) ST กลยุทธ์ (ST) 

S1: การบริหารวชิาการ

และกจิการนักเรียนเพื�อ

สอดแทรกความรู้นอก

หลกัสูตร 
1) เพิ=มความรู้รอบตวัเท่า
ทนัต่อสถานการณ์ 
2) ส่งเสริมการนาํ
คุณธรรมมาใชใ้น
ชีวติประจาํวนั 
3) แนะนาํการดาํเนินชีวิต
อยา่งฉลาดและปลอดภยั 
S2: การบริหารงานด้วย

เปิดใจรับฟังข้อมูลจาก

รอบด้าน 
1) การรับฟังความคิดเห็น
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย
ทั4งภายในและภายนอก
โรงเรียนที=ไดรั้บ
ผลกระทบจากการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน 
หรือผูบ้ริหาร  
S3: การคัดสรรบุคลากรที�

มีความรู้ ความสามารถ

เหมาะสมกบังาน 
1) ครูและเจา้หนา้ที=มี
ความรู้ ความสามารถใน
งานที=ทาํ สร้างความพึง 

T1: ข้อมูลในการสื�อสาร

การตลาดควรมีความ

เชื�อถือให้มากขึ1นอกี 
1) นาํเสนอขอ้มูลที=นาํมา
จากแหล่งต่างๆ ตอ้ง
คาํนึงถึงความถูกตอ้ง 
ตรวจสอบได ้และ
น่าเชื=อถือมากพอ 
T2: การบริการความรู้แก่

สังคมภายนอกโรงเรียน

กวดวชิาควรเพิ�มความ

ชัดเจนมากขึ1น 
1) สนบัสนุนการ
แลกเปลี=ยนแบ่งปันองค์
ความรู้ใหก้บัโรงเรียน
ทอ้งถิ=น 
2) ยงัไม่เด่นชดัเรื=องความ
ร่วมมือกบัโรงเรียนกวด
วชิาอื=น ๆ ในการพฒันา
ชุมชน สังคม และ
สิ=งแวดลอ้ม 
T3: ยงัมีการแบ่งปัน

โอกาสทางการศึกษาน้อย 
1) สนบัสนุน
ทุนการศึกษาสาํหรับ
นกัเรียนที=มีคุณสมบติั
เหมาะสมโดยไม่มี 

ST1: สร้างความ
ร่วมมือทางวชิาการสู่
ภายนอก แลกเปลี=ยน 
แบ่งปันองคค์วามรู้กบั
เครือข่ายทางการศึกษา
และชุมชน 
ST2: นาํองคค์วามรู้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ=น 
หรือสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ จากภายนอก
โรงเรียนมาสอดแทรก
เขา้กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 
ST3: นาํความรู้ทั4งดา้น
วชิาการ และดา้นการ
เท่าทนัเหตุการณ์
รอบตวัมาผสมผสาน
บริการความรู้ใหแ้ก่
ชุมชน สังคมแวดลอ้ม 
สร้างโอกาสทาง
การศึกษาใหแ้ก่ผูที้=
ขาดแคลนทุนทรัพย ์
ST4: บริการวชิาการ 
แนะแนวการศึกษา
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
ผูป้กครอง เพื=อการเขา้
ศึกษา และโอกาส
ทางการศึกษาตาม 

กลยุทธ์ ST1: 

พฒันาความ

ร่วมมือทาง

วชิาการ 

 

กลยุทธ์ ST2: 

เพิ�มโอกาสการ

เข้าถึงโอกาส

ทางการศึกษา 

 

กลยุทธ์ ST3: 

พฒันาความ

ร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนกบั

ชุมชน 

 

กลยุทธ์ ST4: 

สนับสนุน

กจิกรรมเพื�อ

พฒันาสังคม 

 

กลยุทธ์ ST5: 

พฒันา

เทคโนโลยี

สนับสนุนการ

เรียนการสอน 
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ตารางที� 54 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) ภาวะคุกคาม (Treats) ST กลยุทธ์ (ST) 

พอใจใหก้บันกัเรียนและ
ผูป้กครอง 
2) ครูและเจา้หนา้ที=มี
คุณวฒิุ และวฒิุภาวะ
เหมาะสมกบังาน  
S4: บุคลากรดํารงตนเป็น

แบบอย่างที�เหมาะสม 
1) บุคลากรตั4งใจทาํงาน
เพื=อใหบ้ริการที=ดีที=สุดกบั
นกัเรียนและผูป้กครอง 
2) บุคลากรมีคุณธรรม 
ศีลธรรม และจริยธรรม
เป็นประพฤติตน
แบบอยา่งที=ดี 
S5: บริหารงานด้วยความ

จริงใจแก่ผู้เรียนในการ

ดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาด 
1) กิจกรรมทางการตลาด
คาํนึงถึงผลประโยชน์
ของผูเ้รียนเป็นที=ตั4ง 
2) การชี4แจงเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งทั=วถึง
เกี=ยวกบักิจกรรมทาง
การตลาดและขอ้มูลอื=น ๆ 
ของโรงเรียน 

เงื=อนไขแอบแฝง 
T4: ยงัไม่มีการติดตาม

ผลกระทบจากการดําเนิน

กจิกรรมของโรงเรียน 
1) ยงัไม่มีการเปิดช่องทาง
รับฟังปัญหาเกี=ยวกบั 
ผลกระทบจากการดาํเนิน
กิจกรรมของโรงเรียนเพื=อ
นาํมาพิจารณาและแกไ้ข 
2) มาตรการดูแลนกัเรียน
เพื=อป้องกนัพฤติกรรมไม่
พึงประสงคย์งัไม่ชดัเจน 
3) ควรเพิ=มมาตรการดูแล
และอาํนวยความสะดวก
เกี=ยวกบัการจราจรบริเวณ
รอบโรงเรียนเพื=อความ
ปลอดภยัของผูอื้=น 
T5: ยงัเลง็เห็นการใช้

เทคโนโลยสีนับสนุนการ

เรียนการสอนค่อนข้าง

น้อย 
1) การเทคโนโลยเีพื=อ
อาํนวยความสะดวกใน
การเรียนการสอน และลด
ปัญหาขยะเป็นประเด็นที=
ควรใหค้วามสนใจเพิ=มขึ4น
อีก 

สถานการณ์ปัจจุบนั 
ST5: เปิดรับขอ้มูล 
ติดตาม และปรับปรุง
ดว้ยการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ภายนอกฆ
ST6: แบ่งปันโอกาส
ทางการศึกษาใหแ้ก่
สังคมภายนอก
โรงเรียนกวดวชิา 
ST7: บูรณาการขอ้มูล 
คุณภาพของบุคลากร
ทั4งดา้นวชิาการ และ
การใหบ้ริการ ส่งเสริม
กิจกรรมอนัเป็น
ประโยชน์แก่สังคม 
เพื=อสร้างภาพลกัษณ์
และการจดจาํในเชิง
บวกใหแ้ก่โรงเรียน
กวดวชิา 
ST8: ผสานทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรในการ
จดัการดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยกีาร
สื=อสารเพื=อสร้าง
โอกาส และป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดภาวะเสี=ยง
จากการปรับตวัต่อ 
โอกาส และป้องกนั 

กลยุทธ์ ST6: 

สื�อสาร

การตลาดด้วย

ข้อมูลที�เป็นจริง 

ครบถ้วน 

ตรงไปตรงมา 

 

กลยุทธ์ ST7: มี

มาตราการดูแล

รักษาอาคาร

สถานที� และลด

ผลกระทบด้าน

การจราจรต่อ

ชุมชน 
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ตารางที� 54 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) ภาวะคุกคาม (Treats) ST กลยุทธ์ (ST) 

S6: การบริหารทรัพยากร

ของโรงเรียนให้ได้

มาตรฐานและใช้อย่าง

รอบคอบ 
1) กาํหนดระเบียบการใช้
วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์
อยา่งเหมาะสม 
2) คดัเลือกวสัดุอุปกรณ์
และครุภณัฑที์=ได้
มาตรฐาน 
3) บริหารการเงินภายใน
โรงเรียนอยา่งรอบคอบ 
S7: การจัดการตาราง

เรียนเพื�อประโยชน์สูงสุด

ของผู้เรียน 
1) การใหข้อ้มูลหลกัสูตร
และตารางเรียนผา่น
ช่องทางที=หลากหลาย 
เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง และ
เขา้ถึงสะดวก 
2) ยดืหยุน่ตารางเรียน
เพื=อใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 
S8: การจัดการความ

ปลอดภัยของอาคารเรียน 
1) บาํรุงรักษาอาคาร
สถานที= และอุปกรณ์
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพ 

T6: การส่งเสริมกจิกรรม

เพื�อวฒันธรรมและสังคม

ยงัไม่เพยีงพอ 
1) เพิ=มการสนบัสนุนดา้น
กิจกรรมเพื=อสังคมโดยไม่
แสวงหากาํไร เพื=อ
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
สังคมภายใน และ
ภายนอกโรงเรียนใหม้าก
ขึ4น 

ไม่ใหเ้กิดภาวะเสี=ยง
จากการปรับตวัต่อ
ปัจจยัดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยทีี=
เกิดขึ4นจากภายนอก 
ST9: ใหข้อ้มูลทาง
การตลาดที=เป็นจริง 
รอบดา้น ปราศจาก
เงื=อนไขแอบแฝง เพื=อ
สร้างความเชื=อมั=น 
สร้างภาพความจริงใจ
ของโรงเรียนกวดวชิา
ที=มีต่อสังคม 
ST10: ผสมผสาน
มาตรฐานการดูแล
อาคารสถานที= การ
บริหารทรัพยากร
ภายในโรงเรียนกวด
วชิาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ใส่ใจและ
ห่วงใยผลกระทบที=มี
ต่อสังคมจากการ
ดาํเนินกิจการของ
โรงเรียนกวดวชิา 
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ตารางที� 54 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) ภาวะคุกคาม (Treats) ST กลยุทธ์ (ST) 

สมบูรณ์พร้อมใชง้านอยู่
เสมอ 
2) ตรวจสอบระบบ
ระบายและหมุนเวยีน
อากาศโดยช่างผูช้าํนาญ
สมํ=าเสมอ 
S9: การจัดการข้อมูล

ส่วนตัวของผู้เรียน 
1) ยดึหลกัความเป็น
ส่วนตวัของผูเ้รียนในการ
เก็บรักษาและเผยแพร่
ขอ้มูล 

   

 จากตารางที= 54 แสดงให้เห็นแนวทางที=ผูว้ิจยัใช้จุดแข็ง (Strenghts) ลดภาวะคุกคาม 
(Threats) นาํมาสู่การกาํหนดกลยุทธ์ ST เพื=อสร้างความเขม้แข็งและลดปัญหาที=เกิดขึ4น หรืออาจ
เปลี=ยนภาวะคุกคามนั4นๆ ใหเ้ป็นโอกาสไวด้งัประเด็นต่อไปนี4  

 กลยุทธ์ ST1: พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ เป็นกลยุทธ์ที=ไดจ้ากการใชจุ้ดแข็งลดภาวะ
คุกคาม ดงันี4  

• S1 + T2 = ST1 มุ่งเนน้การสร้างความร่วมมือทางวชิาการ สร้างภาพลกัษณ์แห่งการ
แบ่งปันความรู้ทางวิชาการของโรงเรียนกวดวิชาไปสู่ภายนอก พร้อมทั4งยงัไดแ้ลกเปลี=ยน แบ่งปัน
องค์ความรู้จากโรงเรียน สถานศึกษา และชุมชนภายนอกเป็นการสร้างเครือข่ายทางวิชาการแบบ
พึ=งพาอาศยักนัและกนั เพิ=มศกัยภาพในการพฒันางานวชิาการให้เขม้แข็งยิ=งขึ4น ลดปัญหาการมองวา่
กวดวชิาเป็นธุรกิจการศึกษา มุ่งแต่ประโยชน์ทางยอดผูเ้รียน 

• S1 + T6 = ST2 นาํองคค์วามรู้ ภูมิปัญญาของทอ้งถิ=น หรือสภาพแวดลอ้มภายนอก
ต่างๆ มาผสมผสาน สอดแทรกเขา้กบักระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น การเรียนรู้ผา่นภูมิปัญญา
ชาวบา้น ประเพณีเรื=องเล่ามุมประวติัศาสตร์ต่างๆ ให้เห็นรากเงา้ที=มาของการมีอยูใ่นปัจจุบนั หรือ
อาจสร้างแรงผลกัดนั แรงกระตุน้จากการไดเ้ปิดโลกทศัน์ของผูเ้รียนให้มากขึ4น เช่น การพาไปเยี=ยม
มหาวิทยาลยัที=มีชื=อเสียงช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความมุ่งมั=น เกิดแรงบนัดาลใจในเป้าหมายทาง



286 

การศึกษาไม่วา่จะเป็นการสอบเขา้มหาวิทยาลยัที=มีชื=อเสียง การไดรู้้จกัไดเ้ห็นคณะที=ตอ้งการจะเขา้
ศึกษาต่อ เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ ST 2: เพิ�มโอกาสการเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา เป็นกลยุทธ์ที=ไดจ้ากการใชจุ้ดแข็ง
ลดภาวะคุกคาม ดงันี4  

• S1 + T2 + T3 = ST3 นาํความรู้ต่างๆ ทั4งดา้นวชิาการ และดา้นการเท่าทนัเหตุการณ์
รอบตวัมาผสมผสานการบริการความรู้/วชิาการใหแ้ก่ชุมชน สังคมแวดลอ้ม เป็นการแบ่งปันโอกาส
ทางการศึกษาให้แก่สถานศึกษาที=ขาดคลานครู หรือตอ้งการแนวทางการจดัการเรียนรู้ รวมถึง
กระจายโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนที=ขาดแคลนทุนทรัพย ์เช่น การไปสอนในช่วงเวลาต่างๆ 
ที=โรงเรียน หรือการให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนที=เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์หรือนกัเรียนที=มี
ความประพฤติดีควรไดรั้บการส่งเสริมทางการศึกษา 

• S3 + T3 + T6 = ST4 นาํจุดแขง็ดา้นบุคลกรที=มีคุณภาพออกไปบริการความรู้ทั4งใน
ดา้นวชิาการ หรือแนะแนวการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียน ผูป้กครองตามสถานศึกษาต่างๆ เพื=อเพิ=มโอกาส
ในการเข้าถึงทางการศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารระบบการสอบเข้าศึกษาที=เปลี=ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา คณะหรือสาขาวิชาที=เปิดใหม่ เพื=อประกอบการตดัสินใจในการศึกษาต่อในระดบัที=
สูงขึ4น 

 กลยุทธ์ ST3: พัฒนาความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นกลยุทธ์ที=ไดจ้ากการใช้
จุดแขง็ลดภาวะคุกคาม ดงันี4  

• S2 + T4 = ST5 นาํเอาขอ้มูลที=เปิดรับมาติดตามและปรับปรุงผลกระทบจากการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวิชากบัสภาพแวดลอ้มโดยลอ้มที=เกิดขึ4นกบัชุมชนซึ= งอาจเชื=อมโยงไป
ถึงกลยทุธ์ที= ST 7 ต่อไป 

• S2 + T2 + T6 = ST6 เกิดจาการรับฟังขอ้มูลต่างๆ เพื=อนาํมาปรับปรุงผา่นการลด
ปัญหาด้วยการออกไปบริการความรู้นอกโรงเรียนกวดวิชาผสานกบัการแบ่งปันโอกาสทางการ
ศึกษาให้แก่สังคมภายนอก เมื=อไดอ้อกไปภายนอกโรงเรียนกวดวิชาแลว้ย่อมทาํให้ไดเ้ห็นมุมมอง
ใหม่ๆ ความต้องการที=ชุมชนหรือสังคมต้องการความสนับสนุนจากโรงเรียนกวดวิชา ทาํให้
โรงเรียนกวดวชิาสามารถนาํไปองคก์รไปสู่ขั4น ST4 ต่อไป 

 กลยุทธ์ ST4: สนับสนุนกิจกรรมเพื�อพัฒนาสังคม เป็นกลยุทธ์ที=ไดจ้ากการใชจุ้ดแข็งลด
ภาวะคุกคามที=ต่อเนื=องมาจาก ST3 ดงันี4  

• S2 + S4 + T2 + T3 + T6 = ST7 บูรณาการขอ้มูล คุณภาพของบุคลากรทั4งในแง่
วิชาการ คุณภาพการให้บริการ และการเป็นอย่างที=ดีให้แก่โรงเรียนกวดวิชาออกไปสนับสนุน
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กิจกรรมอนัเป็นประโยชน์แก่สังคม เพื=อสร้างภาพลกัษณ์และการจดจาํโรงเรียนกวดวิชาในแง่มุมที=ดี 
นาํมาสู่การยอมรับและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนกวดวชิาต่อไป 

 กลยุทธ์ ST5: พฒันาเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นกลยุทธ์ที=ไดจ้ากการใชจุ้ด
แขง็ลดภาวะคุกคามที=ต่อเนื=องมาจากกลยทุธ์ ST3 ดงันี4  

• S3 + T2 + T5 = ST8 นาํความรู้ความสามารถของบุคลากรมาพฒันา ผสมผสานเขา้
กบัปัจจยัภายนอกซึ=งคือความกา้วหนา้อยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยีการสื=อสารอนัทนัสมยั หาก
โรงเรียนกวดวิชาไม่เลือกใช้ก็จะถือว่าเป็นเสียโอกาส และเป็นภยัคุกคามที=คู่แข่งขนัอาจทาํขึ4นแต่
โรงเรียนไม่มีทาํให้เสียโอกาสในการพฒันาและการแข่งขัน แต่อย่างไรก็ตามก็ต้องเลือกให้
เหมาะสมกบัศกัยภาพของโรงเรียนขึ4นอยูก่บักาํลงัคน เงิน การจดัการ และวสัดุอุปกรณ์ที=มีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

 กลยุทธ์ ST6: สื�อสารการตลาดด้วยข้อมูลที�เป็นจริง ครบถ้วน ตรงไปตรงมา เป็นกลยุทธ์ที=
ไดจ้ากการใชจุ้ดแขง็ลดภาวะคุกคามที=ต่อเนื=องมาจากกลยทุธ์ ST3 ดงันี4  

• S2 + S7 + T1 = ST9 เนน้การสื=อสารทางการตลาดดว้ยขอ้มูลที=เป็นจริง ครบถว้น 
รอบดา้น ไม่ปกปิด หรือมีเงื=อนไขแอบแฝง สร้างความจริงใจและความเชื=อมั=นให้แก่การประกอบ
กิจการของโรงเรียนกวดวชิา 

 กลยุทธ์ ST7: มีมาตราการดูแลรักษาอาคารสถานที� และลดผลกระทบด้านการจราจรต่อ

ชุมชน เป็นกลยทุธ์ที=ไดจ้ากการใชจุ้ดแขง็ลดภาวะคุกคามที=ต่อเนื=องมาจากกลยทุธ์ ST3 ดงันี4  

• S6 + S8 + T4 = ST10 ต่อเนื=องมากจากกลยุทธ์ ST3 และผสมผสานการจดัการ
อาคารสถานที= การบริหารทรัพยากรต่างๆ ภายในโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ภายในสูงสุด เช่น รักษา
มาตรฐานความปลอดภยัของการใช้อาคารสถานที= รวมถึงห่วงใยถึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม
แวดล้อมในด้านการจราจรสัญจรในช่วงเวลาที=มีผูใ้ช้บริการมาก หรือในชั=วโมงเร่งด่วนในการ
เดินทางของแต่ละวนั เพื=อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ที=ไม่พึงประสงคต่์างๆ  

ตารางที� 55    ร่างกลยทุธ์ (WO)  ไดจ้ากจุดอ่อน (Weakness) + โอกาส (Opportunities)  ของ 
 การบริหารโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities)   WO กลยุทธ์ (WO)   

W1: พนักงานยังขาด

แรงจูงใจ และมีการ

พฒันาตนเองไม่มาก 

O1: สร้างเครือข่ายเพื�อ

ประโยชน์ของสังคม 
1) ร่วมมือกบัองคก์รอื=นทั4ง 

WO1: สร้างขวญัและ
กาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากร
ใหก้ารทาํงานอยา่ง 

กลยุทธ์ WO1: 

พฒันาเครือข่าย

ความร่วมมือ 
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ตารางที� 55 (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities)   WO กลยุทธ์ (WO)   

เท่าที�ควร 
1) การใหค้่าตอบแทน
ทั4งดา้นตวัเงินและไม่ใช่
ตวัเงินเพื=อเป็นขวญัและ
กาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานยงัมีนอ้ย 
2) วธีิการประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็น
ธรรมยงัไม่ชดัเจน 
W2: มีการเปิดโอกาสให้

ทดลองเรียนน้อย 
1) โอกาสที=ผูเ้รียนมี
โอกาสไดท้ดลองเรียน
ก่อนที=จะชาํระค่าเล่า
เรียนยงัมีนอ้ย 
W3: การดูแลติดตาม

พฤติกรรมผู้เรียนยังไม่

มากพอ 
1) มาตรการจดัการ
นกัเรียนที=มีพฤติกรรม
ไม่พึงประสงคใ์น
โรงเรียนยงัไม่ชดัเจน 
2) ยงัขาดความร่วมมือ
กบัผูป้กครองในการ
ตรวจสอบการเขา้ชั4น
เรียนของนกัเรียน 
W4: การจัดการความ

ปลอดภัยในโรงเรียนยัง 

ที=เป็นโรงเรียนและไม่ใช่
โรงเรียนเพื=อมอบ
ประโยชน์แก่สมาชิกภายใน
และสังคมภายนอกองคก์าร 
O2: ความใส่ใจต่อชุมชน

ใกล้เคียง 
1) ดูแลผลกระทบที=มีต่อ
ชุมชนใกลเ้คียงจากการ
ดาํเนินกิจกรรมของ
โรงเรียน 
O3: ดูแลมาตรฐานอาคาร

สถานที� และสนับสนุน

สินค้าชุมชน 
1) มีมาตรการในการดูแล
รักษาอาคารสถานที=ใหไ้ด้
มาตรฐาน 
2) สนบัสนุนสินคา้ซึ= งมี
ราคา/คุณภาพที=ได้
มาตรฐานในทอ้งถิ=นเป็น
ลาํดบัแรก 
O4: จัดการชําระภาษีให้

ถูกต้องตามกฎหมาย 
1) การชาํระภาษีตามที=
กฎหมายกาํหนด 

ต่อเนื=อง ผลกัดนัให้
เกิดการพฒันา
ศกัยภาพผา่นเครือข่าย
ความร่วมมือทาง
วชิาการ รู้สึก
ภาคภูมิใจในความเป็น
ผูแ้ละเป็นส่วนหนึ=ง
ของโรงเรียนกวดวชิา 
WO2: แสดงความ
ตระหนกัต่อ
พฤติกรรมของผูเ้รียน 
สอดแทรกการอบรม
ทกัษะชีวติอนัดีงาม
ของสังคมไทย 
WO3: นาํขอ้มูลอนั
เป็นประโยชน์ให้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน มี
การแนะแนวความรู้
จากรุ่นพี= 
WO4: ผสานความ
ร่วมมือในการเป็น
ส่วนหนึ=งที=จะช่วย
พฒันาชุมชน สังคม
แวดลอ้ม สร้าง
ความคุน้เคยใน
โรงเรียนกวดวชิาให้
เกิดขึ4นแก่บุคคลทั=วไป 
ทาํใหรู้้สึกวา่โรงเรียน 

รอบด้าน 

 

กลยุทธ์ WO2: 

สนับสนุน

วฒันธรรม

ชุมชนด้วย

เครือข่ายความ

ร่วมมือ 

 

กลยุทธ์ WO3: 

สนับสนุน

เศรษฐกจิชุมชน 

 

กลยุทธ์ WO4: 

ใส่ใจบุคลากร

และผู้ใช้บริการ

ในโรงเรียนกวด

วชิา 
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ตารางที� 55 (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities)   WO กลยุทธ์ (WO)   

ไม่เพยีงพอ 
1) ควรเพิ=มความถี=และ
ความทั=วถึงในการตรวจ
ตราพื4นที=ของเจา้หนา้ที=
ที=รับผดิชอบ 
2) ขาดความทั=วถึงใน
การติดตั4งกลอ้งวงจรปิด
ภายในโรงเรียน 
W5: ควรปรับปรุงการ

ดูแลรักษาความสะอาด

ภายในโรงเรียน 
1) การดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณพื4นที=ที=มี
การใชง้านร่วมกนั เช่น 
หอ้งนํ4า ห้องรับแขก ยงั
ไม่สมดุลกบัระดบัการ
ใชบ้ริการ 
2)  อุปกรณ์และ
ผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการยงั
ไม่เพียงพอ 
3) ไม่มีการรณรงคใ์ห้
แยกประเภทขยะเพื=อ
ความสะดวกในการ
กาํจดั 
W6:การจัดการ

ทรัพยากรยงัไม่คุ้มค่า

เท่าที�ควร 
1) ยงัไม่มีมาตรการใช ้

 กวดวชิาเป็นส่วนหนึ=ง
ของชุมชน 
WO5: แสดงความเป็น
มิตรและสนบัสนุน
เศรษฐกิจ และ
กิจกรรมต่างๆ ใน
ชุมชน ส่งเสริมใหเ้กิด
ผลิตภณัฑที์=ได้
มาตรฐานจากการผลิต
ของชุมชน 
WO6: จดัการอาคาร
สถานที= ความสะอาด 
และความปลอดภยัใน
โรงเรียนทั4งภายใน 
และภูมิทศัน์โดยรอบ
ใหเ้ป็นแบบอยา่งที=ดี
แก่ชุมชน  
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ตารางที� 55 (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities)   WO กลยุทธ์ (WO)   

วสัดุอุปกรณ์ และ
ผลิตภณัฑต่์างๆ ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
W7: การนําเสนอข้อมูล

ที�เป็นประโยชน์ 

ตรงไปตรงมา 
1) ควรจดัใหมี้การแนะ
แนวขอ้มูลที=มี
ประโยชน์จากรุ่นพี=สู่รุ่น
นอ้ง 
2) ขอ้มูลในการทาํ
ตลาดยงัมีความ
น่าเชื=อถือนอ้ย ขาดการ
อา้งอิงแหล่งที=มา  
3) การใหข้อ้มูลดา้น
คุณวฒิุของครูผูส้อนยงั
ไม่ชดัเจน และยงัไม่
ประกาศใหท้ั=วถึง 
W8: ปลูกฝังคุณธรรม

แก่บุคลากรภายในยังไม่

เด่นชัดและยงัขาดการ

สนับสนุนกจิกรรมของ

ชุมชนภายนอก 
1) ยงัไม่เด่นชดัใน
สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดป้ฏิบติัธรรมเพื=อ
ยกระดบัจิตใจ 
2) ยงัขาดการสนบัสนุน 

   



291 

ตารางที� 55 (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities)   WO กลยุทธ์ (WO)   

กิจกรรมทางวฒันธรรม
ของชุมชน และทอ้งถิ=น 

   

 จากตารางที= 55 แสดงให้เห็นแนวทางที=ผูว้ิจยัใชใ้นการลดจุดอ่อน (Weaknesses) ดว้ยการ
นาํโอกาส (Opportunities) มาผสานเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ WO เพื=อสร้างลดจุดอ่อนขององค์กร 
หรืออาจจุดอ่อนนั4นๆ ใหเ้ป็นจุดแขง็ได ้ดงัประเด็นต่อไปนี4  

 กลยุทธ์ WO1: พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือรอบด้าน เป็นกลยุทธ์ที=ในการลดจุดอ่อนดว้ย
การนาํโอกาสมาผสาน ดงันี4  

• W1 + O1 = WO1 มุ่งเนน้การสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่บุคลากร เนื=องจาก
โรงเรียนกวดวชิาไม่มีงบสนบัสนุนทุนการศึกษาในระดบัที=สูงขึ4นให้แก่บุคลากร การสร้างขวญัและ
กาํลงัใจโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ การสร้างการยอมรับในบทบาทของความ
เป็นครูหรือพนกังานที=มีความสามารถดี จะทาํใหบุ้คลากรรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมากขึ4น 

• W3 + O1 = WO2 ใชใ้นการแสดงความตระหนกัต่อพฤติกรรมของผูเ้รียนแสดง
ความใส่ใจต่อการเป็นหูเป็นตา และเป็นผูอ้บรมทกัษะการใชชี้วิตในสังคมให้แก่ผูเ้รียน สอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม และการประพฤติปฏิบติัตนที=เหมาะสมในค่านิยมอนัดีงามของสังคม 

• W7 + O1 = WO3 นาํขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน มีการแนะแนวความรู้จากรุ่นพี=ที=ประสบความสําเร็จทั4งจากการศึกษาในระบบและการศึกษา
เพิ=มเติมจากโรงเรียนกวดวิชา เกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนั ช่วย
ในการส่งเสริมการเปิดมุมมองโลกทศัน์ของผูที้=มีประสบการณ์   

 กลยุทธ์ WO2: สนับสนุนวฒันธรรมชุมชนด้วยเครือข่ายความร่วมมือ เป็นกลยทุธ์ที=ในการ
ลดจุดอ่อนดว้ยการนาํโอกาสมาผสาน ดงันี4  

• W8 + O1 + O2 = WO4 ผสานความร่วมมือในการเป็นมีส่วนร่วมพฒันาชุมชน 
สังคมแวดลอ้มที=โรงเรียนกวดวิชาสังกดัอยู ่ทาํให้เกิดความคุน้เคย กลมเกลียว และมีปฏิสัมพนัธ์ซึ= ง
กนัและกนัระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนเพิ=มขึ4น อีกทั4งยงัเป็นการเปิดมุมมอง ขอ้มูลข่าวสารที=จะเป็น
ประโยชน์ในการปรับใชก้บัการจดัการเรียนรู้อีกดว้ย 

 กลยุทธ์ WO3: สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน เป็นกลยุทธ์ที=ในการลดจุดอ่อนด้วยการนํา
โอกาสมาผสาน ดงันี4  
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• W6 + O3 = WO5 ใชใ้นการแสดงความเป็นมิตรและการสนบัสนุนชุมชน เป็นที=
แน่นอนว่าโรงเรียนกวดวิชาส่วนมากมกัจะตั4งอยู่ในแหล่งชุมชน ร้านคา้ หรือบริเวณที=มีการสัญจร
มาก การใช้บริการหรือสนับสนุนสินคา้ หรือบริการในทอ้งถิ=นในที=ได้มาตรฐานตามที=โรงเรียน
ตอ้งการยอ่มช่วยประหยดัค่าขนส่ง และช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหห้มุนเวยีน 

 กลยุทธ์ WO4: ใส่ใจบุคลากรและผู้ ใช้บริการในโรงเรียนกวดวิชาด้วยมาตรฐานอาคาร

สถานที�และสิ�งแวดล้อมที�ด ีเป็นกลยทุธ์ที=ในการลดจุดอ่อนดว้ยการนาํโอกาสมาผสาน ดงันี4  

• W4 + W5 + O2 = WO6 ลดจุดอ่อนดา้นการจดัการอาคารสถานที= ความสะอาด
ภายในโรงเรียน และความปลอดภยัในการใชอ้าคาร เช่น ความสะอาดของห้องเรียนและห้องสุขา
สุขลกัษณะของสถานที=สาธารณะดว้ยการแลกเปลี=ยนขอ้มูลระหวา่งโรงเรียนกวดวิชากบัผูใ้ชบ้ริการ 
รวมถึงผสานความร่วมมือในการช่วยดูแลสภาพโดยรอบโรงเรียนกวดวชิาจากชุมชนใกลเ้คียง 

ตารางที� 56  ร่างกลยทุธ์ (WT)  ไดจ้ากจุดอ่อน (Weakness) +  ภาวะคุกคาม (Treats) ของการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

จุดอ่อน (Weakness) ภาวะคุกคาม (Treats) WT กลยุทธ์ ( WT)   

W1: พนักงานยังขาด

แรงจูงใจ และมีการ

พฒันาตนเองไม่มาก

เท่าที�ควร 
1) การใหค้่าตอบแทน
ทั4งดา้นตวัเงินและไม่ใช่
ตวัเงินเพื=อเป็นขวญัและ
กาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานยงัมีนอ้ย 
2) วธีิการประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็น
ธรรมยงัไม่ชดัเจน 
W2: มีการเปิดโอกาสให้

ทดลองเรียนน้อย 
1) โอกาสที=ผูเ้รียนมี
โอกาสไดท้ดลองเรียน 

T1: ข้อมูลในการสื�อสาร

การตลาดควรมีความเชื�อถือ

ให้มากขึ1นอกี 
1) นาํเสนอขอ้มูลที=นาํมา
จากแหล่งต่างๆ ตอ้ง
คาํนึงถึงความถูกตอ้ง 
ตรวจสอบได ้และน่าเชื=อถือ
มากพอ 
T2: การบริการความรู้แก่

สังคมภายนอกโรงเรียน

กวดวชิาควรเพิ�มความ

ชัดเจนมากขึ1น 
1) สนบัสนุนการ
แลกเปลี=ยนแบ่งปันองค์
ความรู้ใหก้บัโรงเรียน
ทอ้งถิ=น 

WT1: นาํเทคโนโลยี
ใชป้รับปรุงการเรียน
การสอน รวมถึงการ
พฒันานวตักรรมการ
จดัการเรียนรู้ใหม่ๆ  
WT2: สร้างความ
ตระหนกัให้แก่
บุคลากรในโรงเรียน
กวดวชิาใหใ้ช้
นวตักรรมอยา่งมี
จริยธรรม เห็น
ความสาํคญัของสิทธิ
ทางปัญญา 
WT3: สร้างความ
เชื=อมั=นและ
ประชาสัมพนัธ์ 

กลยุทธ์ WT1: 

พฒันานวตักรรม

และใช้เทคโนโลยี

สนับสนุนการ

เรียนรู้ 
 
กลยุทธ์ WT2: 

สร้างความเชื�อมั�น

ผ่านการอภิปราย

ในพื1นที�สาธารณะ 
 
กลยุทธ์ WT3: 

สร้างความ

ปลอดภัยทั1ง

ภายนอกและ

ภายในโรงเรียน 
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ตารางที� 56 (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) ภาวะคุกคาม (Treats) WT กลยุทธ์ ( WT)   

ก่อนที=จะชาํระค่าเล่า
เรียนยงัมีนอ้ย 
W3: การดูแลติดตาม

พฤติกรรมผู้เรียนยังไม่

มากพอ 
1) มาตรการจดัการ
นกัเรียนที=มีพฤติกรรม
ไม่พึงประสงคใ์น
โรงเรียนยงัไม่ชดัเจน 
2) ยงัขาดความร่วมมือ
กบัผูป้กครองในการ
ตรวจสอบการเขา้ชั4น
เรียนของนกัเรียน 
W4: การจัดการความ

ปลอดภัยในโรงเรียนยัง

ไม่เพยีงพอ 
1) ควรเพิ=มความถี=และ
ความทั=วถึงในการตรวจ
ตราพื4นที=ของเจา้หนา้ที=
ที=รับผดิชอบ 
2) ขาดความทั=วถึงใน
การติดตั4งกลอ้งวงจรปิด
ภายในโรงเรียน 
W5: ควรปรับปรุงการ

ดูแลรักษาความสะอาด

ภายในโรงเรียน 
1) การดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณพื4นที=ที=มี 

2) ยงัไม่เด่นชดัเรื=องความ
ร่วมมือกบัโรงเรียนกวดวชิา
อื=น ๆ ในการพฒันาชุมชน 
สังคม และสิ=งแวดลอ้ม 
T3: ยงัมีการแบ่งปันโอกาส

ทางการศึกษาน้อย 
1) สนบัสนุนทุนการศึกษา
สาํหรับนกัเรียนที=มี
คุณสมบติัเหมาะสมโดยไม่
มีเงื=อนไขแอบแฝง 
T4: ยงัไม่มีการติดตาม

ผลกระทบจากการดําเนิน

กจิกรรมของโรงเรียน 
1) ยงัไม่มีการเปิดช่องทาง
รับฟังปัญหาเกี=ยวกบั 
ผลกระทบจากการดาํเนิน
กิจกรรมของโรงเรียนเพื=อ
นาํมาพิจารณาและแกไ้ข 
2) มาตรการดูแลนกัเรียน
เพื=อป้องกนัพฤติกรรมไม่
พึงประสงคย์งัไม่ชดัเจน 
3) ควรเพิ=มมาตรการดูแล
และอาํนวยความสะดวก
เกี=ยวกบัการจราจรบริเวณ
รอบโรงเรียนเพื=อความ
ปลอดภยัของผูอื้=น 
T5: ยงัเลง็เห็นการใช้

เทคโนโลยสีนับสนุนการ

เรียนการสอนค่อนข้างน้อย 

ภาพลกัษณ์ที=ดีของ
โรงเรียนกวดวชิาสู่
สาธารณะ 
WT4: แจง้ข่าวสาร
เกี=ยวกบัการเรียนการ
สอน การแนะนาํ
หลกัสูตร และเปิด
โอกาสใหท้ดลอง
เรียนก่อนการสมคัร
จริงผา่นช่องทางสื=อ
สาธารณะต่างๆ 
WT5: สอดส่องดูแล 
และหลีกเลี=ยงปัญหา
ที=อาจจะเกิดจาก
พฤติกรรมของ
ผูเ้รียน 
WT6: ผสมผสาน
การใหข้อ้มูลต่างๆ 
ของโรงเรียนกวด
วชิาเขา้กบัมาตรฐาน
การดูแลรักษาความ
ปลอดภยัและอาคาร
สถานที=และ
สิ=งแวดลอ้มทั4งใน
ภาพรวมทั=วๆ ไป 
และภาวะคบัขนั
ต่างๆ รายกรณี 
WT7: ผสานความ
ร่วมมือของบุคลากร 

กลยุทธ์ WT4: 

พฒันาเครือข่าย

ความร่วมมือรอบ

ด้าน 
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ตารางที� 56 (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) ภาวะคุกคาม (Treats) WT กลยุทธ์ ( WT)   

การใชง้านร่วมกนั เช่น 
หอ้งนํ4า ห้องรับแขก ยงั
ไม่สมดุลกบัระดบัการ
ใชบ้ริการ 
2)  อุปกรณ์และ
ผลิตภณัฑที์=จาํเป็นต่อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการยงั
ไม่เพียงพอ 
3) ไม่มีการรณรงคใ์ห้
แยกประเภทขยะเพื=อ
ความสะดวกในการ
กาํจดั 
W6:การจัดการ

ทรัพยากรยงัไม่คุ้มค่า

เท่าที�ควร 
1) ยงัไม่มีมาตรการใช้
วสัดุอุปกรณ์ และ
ผลิตภณัฑต่์างๆ ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
W7: การนําเสนอข้อมูล

ที�เป็นประโยชน์ 

ตรงไปตรงมา 
1) ควรจดัใหมี้การแนะ
แนวขอ้มูลที=มี
ประโยชน์จากรุ่นพี=สู่รุ่น
นอ้ง 
2) ขอ้มูลในการทาํ
ตลาดยงัมีความ
น่าเชื=อถือนอ้ย ขาดการ 

1) การเทคโนโลยเีพื=อ
อาํนวยความสะดวกในการ
เรียนการสอน และลด
ปัญหาขยะเป็นประเด็นที=
ควรใหค้วามสนใจเพิ=มขึ4น
อีก 
T6: การส่งเสริมกจิกรรม

เพื�อวฒันธรรมและสังคม

ยงัไม่เพยีงพอ 
1) เพิ=มการสนบัสนุนดา้น
กิจกรรมเพื=อสังคมโดยไม่
แสวงหากาํไร เพื=อ
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน สังคม
ภายใน และภายนอก
โรงเรียนใหม้ากขึ4น 

และสร้างขวญั
กาํลงัใจใจการ
ทาํงาน เพื=อส่งเสริม
ใหเ้กิดการพฒันา
ตนเองผา่นการสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือแบบรอบ
ดา้น 
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ตารางที� 56 (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) ภาวะคุกคาม (Treats) WT กลยุทธ์ ( WT)   

อา้งอิงแหล่งที=มา  
3) การใหข้อ้มูลดา้น
คุณวฒิุของครูผูส้อนยงั
ไม่ชดัเจน และยงัไม่
ประกาศใหท้ั=วถึง 
W8: ปลูกฝังคุณธรรม

แก่บุคลากรภายในยังไม่

เด่นชัดและยงัขาดการ

สนับสนุนกจิกรรมของ

ชุมชนภายนอก 
1) ยงัไม่เด่นชดัใน
สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไดป้ฏิบติัธรรมเพื=อ
ยกระดบัจิตใจ 
2) ยงัขาดการสนบัสนุน
กิจกรรมทางวฒันธรรม
ของชุมชน และทอ้งถิ=น 

   

 จากตารางที= 56 แสดงให้เห็นแนวทางที=ผูว้ิจยัใชใ้นการลดจุดอ่อน (Weaknesses) กบัลดภยั
คุกคาม (Threats) มาผสานเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ WT เพื=อหลีกเลี=ยงหรือลดจุดอ่อนขององคก์ร ดงั
ประเด็นต่อไปนี4  

 กลยุทธ์ WT1: พัฒนานวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์เพื=อ
หลีกเลี=ยงหรือลดจุดอ่อนขององคก์ร ดงันี4  

• W1 + T5 = WT1 มุ่งขจดัปัญหาดว้ยการใช้เทคโนโลยีการสอนมาพฒันา
ประสิทธิภาพในการสอนของโรงเรียนกวดวิชา ในปัจุบนัพบไดว้า่มีโรงเรียนกวดวิชาหลายแห่งได้
เริ=มนาํเทคโลโนยีมาผนวกเขา้กบัการจดัการเรียนรู้ หากโรงเรียนกวดวิชาใดที=ยงัไม่ตื=นตวัก็อาจจะ
พบกับปัญหาด้านการแข่งขันได้ ดังนั4 นการจูงใจให้บุคลากรทดลองใช้เทคโนโลยีและพฒันา
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นวตักรรมการสอน ไม่วา่จะเป็นวิธีการสอน สื=อเสริมการสอน หรือเทคโนโลยีสนบัสนุนการสอน
ยอ่มช่วยลดปัญหา และเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัใหแ้ก่โรงเรียนกวดวชิาได ้

• W8 + T5 + T6 = WT2 ใชเ้พื=อสร้างความตระหนกัให้แก่บุคลกรในโรงเรียนกวด
วิชาไดใ้ชน้วตักรรมอย่างมีจริยธรรม เลือกใชอ้ยา่งถูกตอ้งตามลิขสิทธิy ไม่แอบอา้งผลงานของผูอื้=น
มาเป็นของตนทั4งที=จะตั4งใจหรือไม่ก็ตอ้ง อบรมบุคลากรให้รู้จกัวิธีการอา้งอิงแหล่งขอ้มูลตามหลกั
วิชาการ เช่น การใช้ขอ้มูล/อา้งอิงขอ้มูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การอา้งชื=อเจา้ของผลงาน สิ= ง
เหล่านี4จะเป็นแบบอยา่งที=ดีใหแ้ก่ผูเ้รียนในอีกทางหนึ=งดว้ยเช่นกนั 

 กลยุทธ์ WT2: สร้างความเชื�อมั�นผ่านการอภิปรายในพื1นที�สาธารณะ เป็นกลยุทธ์เพื=อ
หลีกเลี=ยงหรือลดจุดอ่อนขององคก์ร ดงันี4  

• W2 + T1 = WT3 ใชเ้พื=อสร้างความเชื=อมั=นและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ที=ดีของ
โรงเรียนกวดวชิาสู่สาธารณะ การบริการวชิานอกโรงเรียนก็ถือเป็นรูปแบบหนึ=งของการให้ผูเ้รียนที=
สนใจได้มีโอกาสทดลองเรียน ได้เห็นวิธีการสอนของครูในโรงเรียนกวดวิชาเพื=อประกอบการ
สมคัรเรียนในโอกาสต่อไป 

• W2 + W7 + T5 = WT4 ใชเ้พื=อการแจง้ข่าวเกี=ยวกบัการเรียนการสอน การแนะนาํ
หลกัสูตร การนาํเสนอบางส่วนของเนื4อหาการเรียนการสอนให้ผูที้=สนใจไดท้ดลอง ไดศึ้กษาหา
ขอ้มูลก่อนที=จะตดัสินใจสมคัรเรียน โดยการเผยแพร่ผ่านช่องทางสาธารณะ เช่น ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Networks) ผา่นเครือข่ายเวปไซตต่์างๆ เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ WT3: สร้างความปลอดภัยทั1งภายนอกและภายในโรงเรียน เป็นกลยุทธ์เพื=อ
หลีกเลี=ยงหรือลดจุดอ่อนขององคก์ร ดงันี4  

• W3 + T4 = WT5 ใชใ้นการสอดส่องดูแล และหลีกเลี=ยงปัญหาที=อาจจะเกิดจาก
พฤติกรรมของผูเ้รียน โดยทางโรงเรียกวดวิชาอาจมีวิธีการในเบื4องตน้ให้แก่ผูเ้รียนปฎิบติัตาม เช่น 
การทกัทาย การแสดงออกของพฤติกรรมที=เหมาะสม การนาํเหตุการณ์สังคมมาพูดคุยในชั4นเรียน 
และผสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนในการดูแลและให้คาํปรึกษาแก่ผูเ้รียนที=มีปัญหาได้
ทนัเวลา 

• W4 +W5 +T1 + T5 = WT6 ใชใ้นการผสมผสานการให้ขอ้มูลต่างๆ ของโรงเรียน
กวดวิชาเข้ากับมาตรการการดูและรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที=และสิ= งแวดล้อม เมื=อถึง
เหตุการณ์/ภาวะที=อาจเป็นอนัตราย เช่น ปัญหาเรื=องอาคาร ปัญหาเรื=องการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
ต่างๆ โรงเรียนตอ้งให้ความรู้ ให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการปฎิบติัตวัแก่บุคลากรและผูม้าใช้
บริการ รวมถึงการออกมาตรการดูแลภาวะคบัขบัต่างๆ เป็นรายกรณี 
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 กลยุทธ์ WT4: พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือรอบด้าน เป็นกลยุทธ์เพื=อหลีกเลี=ยงหรือลด
จุดอ่อนขององคก์ร ดงันี4  

• W1 + W3 + W7 + W8 + T4 +T6 = WT7 เนน้การผสมผสานความร่วมมือของ
บุคลากรที=อาจยงัขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน โดยใช้การสร้างเครือข่ายแลกเปลี=ยนความ
คิดเห็น แลกเปลี=ยนความรู้และทกัษะดา้นวิชาการระหวา่งครูในโรงเรียนกวดวิชากบัครูโรงเรียนใน
ระบบ ในส่วนของความไม่เป็นทางการของระเบียบในการประพฤติปฏิบติัตวัของผูเ้รียน โดยใช้
การส่งเสริมให้เห็นถึงความสําเร็จของรุ่นพี=ที=ผ่านมาเป็นแนวปฏบติัให้เห็นถึงความมุ่งมั=นตั4งใจที=
นาํไปสู่จุดหมายที=คาดหวงัไว ้การนาํเสนอขอ้มูลของผูที้=ไดรั้บผลสาํเร็จและผูที้=ลม้เหลวถึงการมืออยู่
ทั4งสองด้านของการเรียนกวดวิชาแต่ทาํอย่างไรถึงจะสามารถประสบความสําเร็จ และหลีกเลี=ยง
ความลม้เหลวได ้จดักิจกรรมเพื=อส่งเสริม กระตุน้ และเปิดโลกทศัน์ให้แก่ผูบุ้คลากรและผูเ้รียนได้
เห็นถึงความกา้วหน้าต่างๆ มุมมองใหม่ๆ หากมีขอ้จาํกดัในเรื=องการออกไปนอกสถานที=ก็อาจใช้
วิธีการนาํบุคคลภายนอกเขา้มาให้แบ่งปันความรู้ในโรงเรียนหรือการจดัอบรมเพิ=ม ซึ= งจะทางเลือก
เสริมไดอี้กทางหนึ=งเช่นกนั 

 4.2 การวเิคราะห์ สังเคราะห์แนวทางจากข้อสรุปที�ได้การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัที=ได้ดาํเนินการร่างกลยุทธ์จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะ
คุกคามที=ไดจ้ากการศึกษาวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที= 2 จากแบบสอบถาม โดยร่างแนวทางที=ไดจ้าก
การวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ จากแบบสอบถามและการวิเคราะห์ SWOT และผสมผสานขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจนไดแ้นวทางการร่างกลยุทธ์ และจดักลุ่มกลยุทธ์จาก SWOT Analysis จนไดเ้ป็น
แนวทางดงัต่อไปนี4  

ตารางที� 57 แนวการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจาก SWOT Analysis เพื=อนาํไปสู่การจดัทาํร่าง
กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

แนวการ
ดาํเนินงาน
ด้านกลยุทธ์ 

ประเดน็ 
ความต้องการจาํเป็น 

แนวปฏิบัตเิบื.องต้น 
กลยุทธ์ที�คาดว่า

จะเป็น 

ดา้นอาคาร
สถานที�และ
สิ�งแวดลอ้ม 

SO3: รักษามาตรฐานอาคาร
สถานที�และสิ�งแวดลอ้มทั3ง
ภายในและภายนอกของ
โรงเรียนกวดวชิา 
 ST7: มีมาตราการดูแลรักษา
อาคารสถานที� และลด 

1. เพิ�มกลอ้งวงจรปิดบริเวณภายในและ
รอบๆ โรงเรียน เพื�อป้องกนัและระงบั
เหตทีุ�ไม่พึงประสงคที์�เกิดจากนกัเรียน
หรือบุคคลอื�นๆ ไดท้นัท่วงที พร้อมทั3ง
มีบุคลากรคอยตรวจสอบตลอดเวลาที�
โรงเรียนเปิดทาํการ 

การบริหาร
จดัการมาตรฐาน
ความปลอดภยั
ในการจดัการ
อาคารสถานที�
และสิ�งแวดลอ้ม 
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ตารางที� 57 (ต่อ) 

แนวการ
ดาํเนินงาน
ด้านกลยุทธ์ 

ประเดน็ 
ความต้องการจาํเป็น 

แนวปฏิบัตเิบื.องต้น 
กลยุทธ์ที�คาดว่า

จะเป็น 

 ผลกระทบดา้นการจราจรต่อ
ชุมชน 
WT3: สร้างความปลอดภยัทั3ง
ภายนอกและภายในโรงเรียน 

2. จดัเจา้หนา้ที�ดูแลเรื�องความปลอดภยั
จากการจราจรบริเวณทางเขา้โรงเรียน
เพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัทั3งนกัเรียน 
ผูป้กครอง รวมไปถึงผูส้ญัจรผา่นไปมา 
3. จดัใหมี้เจา้หนา้ที�ตรวจตราความ
เรียบร้อยของการใชอ้าคารสถานที�ใน
ระหวา่งวนั หลงัคาบเรียน และตรวจ
ตราสภาพอุปกรณ์เครื�องใช ้สภาพ
อาคารใหอ้ยูใ่นสภาพที�ไดม้าตรฐาน 

ทั3งภายในและ
บริเวณภายนอก
โรงเรียนกวด
วชิา 

ดา้นทรัพยากร
บุคคลและดา้น
การพฒันา
หลกัสูตรและ
การเรียนการ
สอน 

ST1: พฒันาความร่วมมือทาง
วชิาการ 
WO4: ใส่ใจบุคลากรและ
ผูใ้ชบ้ริการในโรงเรียนกวดวชิา 

1.  ส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาส
ปฏิสมัพนัธ์แลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ดา้น
หลกัสูตรและการสอนกบัครูใน
โรงเรียนกวดวชิาดว้ยกนั หรือครูจาก
โรงเรียนในระบบ 
2. จดัใหมี้การอบรม ปรับปรุงขอ้มูลที�
ใชใ้นการสอนอยูเ่สมอจากผูเ้ชี�ยวชาญ
ต่างๆ เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั 
จากการจดัสมัมนาทางวชิาการต่างๆ  

พฒันาศกัยภาพ
ของครูผูส้อน 

ดา้นทรัพยากร
บุคคลและดา้น
งานธุรการและ
การบริหาร
ทั�วไป 

ST6: สื=อสารการตลาดดว้ย
ขอ้มูลที=เป็นจริง ครบถว้น 
ตรงไปตรงมา 
WO4: ใส่ใจบุคลากรและ
ผูใ้ชบ้ริการในโรงเรียนกวดวชิา 

1. จดัตั3งศูนยรั์บเรื�องร้องเรียนของผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนิน
กิจกรรมของโรงเรียนหรือของผูบ้ริหาร
เพื�อใหมี้หนา้ที�ประสานแกไ้ขปัญหา
โดยตรง 
2. เพิ�มความหลากหลายในช่องทางการ
ติดต่อนอกเหนือจากโทรศพัท ์เช่น 
อินเตอร์เน็ต การเปิดเวทีสาธารณะเพื�อ
รับฟังความคิดเห็น การเขา้เยี�ยมชุมชน
ประจาํเดือน เป็นตน้ เพื�อแลกเปลี�ยน
ขอ้มูลดา้นต่างๆ ระหวา่งชุมชนกบั
โรงเรียน 

พฒันามาตรฐาน
การใหบ้ริการ 
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ตารางที� 57 (ต่อ) 

แนวการ
ดาํเนินงาน
ด้านกลยุทธ์ 

ประเดน็ 
ความต้องการจาํเป็น 

แนวปฏิบัตเิบื.องต้น 
กลยุทธ์ที�คาดว่า

จะเป็น 

  3. จูงใจใหก้บับุคลากรภายในโรงเรียน
กวดวชิาใหเ้ขา้หาชุมชนเพื�อรับฟัง
ปัญหาของชุมชนที�เกิดจากการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนและนาํขอ้มูล
มาวางแผนแกไ้ข 

 

ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรและ
การเรียนการ
สอน 

SO2: ประสานองคค์วามรู้มุ่ง
พฒันาหลกัสูตรที=ใส่ใจสงัคม 
ST1: พฒันาความร่วมมือทาง
วชิาการ 
ST2: เพิ=มโอกาสการเขา้ถึง
โอกาสทางการศึกษา 
ST5: พฒันาเทคโนโลยี
สนบัสนุนการเรียนการสอน 
WT1: พฒันานวตักรรมและใช้
เทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ 

1. พฒันาสื�อทางวชิาการ เช่น VCD, สื�อ
สิ�งพิมพ ์หรืออินเทอร์เน็ท เพื�อนาํ
ความรู้ทางวชิาการ เทคนิคการคิด ฯลฯ 
ไปสู่นกัเรียน.ในชุมชน รวมไปถึงการ
แนะแนวดา้นวชิาชีพ หรือการเรียนใน
อนาคตเพื�อใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจใน
ตนเองมากขึ3น 

พฒันานวตักรรม 
การใช้
เทคโนโลยใีน
การจดัการเรียนรู้
อยา่งเท่าทนัและ
เหมาะสม 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
ชุมชน และ
สงัคมภายนอก 
ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรและ
การเรียนการ
สอน และดา้น
การบริหาร
กิจการนกัเรียน 

SO2: ประสานองคค์วามรู้มุ่ง
พฒันาหลกัสูตรที=ใส่ใจสงัคม 
ST2: เพิ=มโอกาสการเขา้ถึง
โอกาสทางการศึกษา 

1. ใหค้รูจากโรงเรียนกวดวชิาเป็นแขก
พิเศษเพื�อบรรยายใหค้วามรู้ดา้น
วชิาการเพิ�มเติมนอกบทเรียนเพื�อเปิด
โลกทศันท์างการศึกษาของนกัเรียน 
2.โรงเรียนกวดวชิานาํทีมครูที�มี
ความสามารถไปสอนใหก้บัโรงเรียนที�
ห่างไกลเพื�อขยายโอกาสทางการศึกษา
และสร้างความร่วมมือในการพฒันา
องคค์วามรู้ดา้นการสอนกบัครูใน
โรงเรียนของชุมชน 
3. จดัตั3งศูนยว์ชิาการอาสา เพื�อเป็นการ
เผยแพร่ความรู้ทางวชิาการใหก้บั
นกัเรียนโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย โดยให้
ค่าตอบแทนบุคลากรอาสาเพิ�มเติม ซึ�ง
จะทาํใหเ้กิดความเชื�อมั�นไวว้างใจใน
โรงเรียนมากขึ3น 

บริการวชิาการ
แก่สถานศึกษา
และชุมชน 



300 

ตารางที� 57 (ต่อ) 

แนวการ
ดาํเนินงาน
ด้านกลยุทธ์ 

ประเดน็ 
ความต้องการจาํเป็น 

แนวปฏิบัตเิบื.องต้น 
กลยุทธ์ที�คาดว่า

จะเป็น 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
ชุมชน และ
สงัคมภายนอก 
และดา้นการ
สื�อสารและ
ส่งเสริม
การตลาด 

ST3: พฒันาความร่วมมือ
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
ST4: สนบัสนุนกิจกรรมเพื=อ
พฒันาสงัคม 
WO2: สนบัสนุนวฒันธรรม
ชุมชนดว้ยเครือข่ายความร่วมมือ 

1. ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทาง
วฒันธรรม หรือประเพณีทอ้งถิ�นเมื�อมี
โอกาส ผา่นความร่วมมือของเครือข่าย
โรงเรียนกวดวชิาเพื�อเติมเตม็สิ�งที�
ชุมชนตอ้งการมากที�สุด 

สนบัสนุน
วฒันธรรมของ
ชุมชน และ
สงัคม 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
ชุมชน และ
สงัคมภายนอก 
และดา้น
ธุรการและการ
บริหารทั�วไป 

SO1: พฒันาช่องทางการ
แลกเปลี=ยนขอ้มูล 
SO2: ประสานองคค์วามรู้มุ่ง
พฒันาหลกัสูตรที=ใส่ใจสงัคม 
ST1: พฒันาความร่วมมือทาง
วชิาการ 
WO1: พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น 
WO2: สนบัสนุนวฒันธรรม
ชุมชนดว้ยเครือข่ายความร่วมมือ 
WT4: พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น 

1. สร้างความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน
กวดวชิาเพื�อเสริมความเขม้แขง็ทางดา้น
วชิาการใหม้ากยิ�งขึ3น ผา่นการสมัมนา
วชิาการโดยมีนกัเรียนและผูป้กครอง
เขา้ร่วมรับฟัง โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายใน
ชุมชนเป็นหลกั 
2. จดัสมัมนาแลกเปลี�ยนความรู้วชิาการ
และเทคนิคการสอนระหวา่งโรงเรียน
กวดวชิาและโรงเรียนในทอ้งถิ�นเพื�อ
พฒันาวธีิการสอน และรับฟังปัญหา
ของนกัเรียนที�ครูโรงเรียนทอ้งถิ�นกาํลงั
เผชิญ เพื�อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 

เครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่ง
โรงเรียนกวด
วชิา 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
ชุมชน และ
สงัคมภายนอก 
และดา้นการ
พฒันา
หลกัสูตรและ
การเรียนการ
สอน 

SO1: พฒันาช่องทางการ
แลกเปลี=ยนขอ้มูล 
SO2: ประสานองคค์วามรู้มุ่ง
พฒันาหลกัสูตรที=ใส่ใจสงัคม 
ST1: พฒันาความร่วมมือทาง
วชิาการ 
ST2: เพิ=มโอกาสการเขา้ถึง
โอกาสทางการศึกษา 
WO1: พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น 

1. จดัสมัมนาแลกเปลี�ยนความรู้วชิาการ
และเทคนิคการสอนระหวา่งโรงเรียน
กวดวชิาและโรงเรียนในทอ้งถิ�นเพื�อ
พฒันาวธีิการสอน และรับฟังปัญหา
ของนกัเรียนที�ครูโรงเรียนทอ้งถิ�นกาํลงั
เผชิญ เพื�อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 
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ตารางที� 57 (ต่อ) 

แนวการ
ดาํเนินงาน
ด้านกลยุทธ์ 

ประเดน็ 
ความต้องการจาํเป็น 

แนวปฏิบัตเิบื.องต้น 
กลยุทธ์ที�คาดว่า

จะเป็น 

 WO2: สนบัสนุนวฒันธรรม
ชุมชนดว้ยเครือข่ายความร่วมมือ 
WT4: พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น 

2. ใหค้รูจากโรงเรียนกวดวชิาเป็นแขก
พิเศษเพื�อบรรยายใหค้วามรู้ดา้น
วชิาการเพิ�มเติมนอกบทเรียนเพื�อเปิด
โลกทศันท์างการศึกษาของนกัเรียน 

เครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่ง
โรงเรียนกวด
วชิาและ
สถานศึกษาอื�นๆ 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
ชุมชน สงัคม
ภายนอก และ
ดา้นการ
บริหารกิจการ
นกัเรียน และ
ดา้นการ
สื�อสารและ
ส่งเสริม
การตลาด 

SO1: พฒันาช่องทางการ
แลกเปลี=ยนขอ้มูล 
SO4: สนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน 

ST2: เพิ=มโอกาสการเขา้ถึง
โอกาสทางการศึกษา 
ST3: พฒันาความร่วมมือ
ระหวา่ง 
ST4: สนบัสนุนกิจกรรมเพื=อ
พฒันาสงัคม 
โรงเรียนกบัชุมชน 
WO1: พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น 
WO2: สนบัสนุนวฒันธรรม
ชุมชนดว้ยเครือข่ายความร่วมมือ 
WO3: สนบัสนุนเศรษฐกิจ
ชุมชน 
WT4: พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น 

1. ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนใน
การวางแผนจดักิจกรรม และแจง้
กาํหนดการดาํเนินกิจกรรมของ
โรงเรียนตอ่ชุมชนใหท้ราบล่วงหนา้
เพื�อรับฟังขอ้คิดเห็นของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรม และ
ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดงักล่าวเพื�อสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดี 
2. จดัตั3งศูนยป์ระสานงานระหวา่ง
โรงเรียนกวดวชิากบัผูป้กครองและ
ชุมชน เพื�อติดตามพฤติกรรมนกัเรียน 
แจง้เหตุ และป้องกนัพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสม 
3. โรงเรียนกวดวชิาพฒันาระบบ
รายงานการเขา้ชั3นเรียนของนกัเรียนให้
ผูป้กครองทราบ และรับฟังปัญหา
เกี�ยวกบัการเรียนของนกัเรียนเพื�อ
หาทางแกไ้ขร่วมกนั 
4. ในการจดัซื3อวสัดุหรืออปุกรณ์เพื�อ
ดาํเนินกิจกรรมของโรงเรียน ให้
พิจารณาสินคา้จากผูค้า้ภายในชุมชน
เป็นลาํดบัแรก เพื�อเป็นการคืนกาํไร
และสนบัสนุนเศรษฐกิจของชุมชนให้
อยูไ่ด ้ทั3งยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์
ที�ดีระหวา่งกนั 

เครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่ง
โรงเรียนกวด
วชิาและ
ผูป้กครอง 
นกัเรียน และ
ชุมชนแวดลอ้ม 
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แนวการ
ดาํเนินงาน
ด้านกลยุทธ์ 

ประเดน็ 
ความต้องการจาํเป็น 

แนวปฏิบัตเิบื.องต้น 
กลยุทธ์ที�คาดว่า

จะเป็น 

  5. จูงใจใหก้บับุคลากรภายในโรงเรียน
กวดวชิาใหเ้ขา้หาชุมชนเพื�อรับฟัง
ปัญหาของชุมชนที�เกิดจากการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนและนาํขอ้มูล
มาวางแผนแกไ้ข 

 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
ชุมชน และ
สงัคมภายนอก 
และดา้นการ
บริหารกิจการ
นกัเรียน และ
ดา้นการ
สื�อสารและ
ส่งเสริม
การตลาด 

WT2: สร้างความเชื=อมั=นผา่น
การอภิปรายในพื4นที=สาธารณะ 
WT4: พฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น 

1. จูงใจใหก้บับุคลากรภายในโรงเรียน
กวดวชิาใหเ้ขา้หาชุมชนเพื�อรับฟัง
ปัญหาของชุมชนที�เกิดจากการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนและนาํขอ้มูล
มาวางแผนแกไ้ข 
2. จดัตั3งศูนยว์ชิาการอาสา เพื�อเป็นการ
เผยแพร่ความรู้ทางวชิาการใหก้บั
นกัเรียนโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย โดยให้
ค่าตอบแทนบุคลากรอาสาเพิ�มเติม ซึ�ง
จะทาํใหเ้กิดความเชื�อมั�นไวว้างใจใน
โรงเรียนมากขึ3น 
3. เปิดใหน้กัเรียน และผูป้กครองเขา้
เยี�ยมชมโรงเรียนกวดวชิา ทาํกิจกรรม
ภายในโรงเรียนเพื�อสร้างความสมัพนัธ์
ที�ดี พร้อมทั3งแนะนาํใหค้วามรู้เกี�ยวกบั
โรงเรียนกวดวชิาดว้ยขอ้มูลที�ถูกตอ้ง
และเชื�อถือได ้

การสื�อสาร
องคก์รและสร้าง
ความเชื�อมั�น 

 จากข้อมูลที=ผูว้ิจยัได้ร่างกลยุทธ์ และแนวปฏิบติัเบื4องตน้จากข้อมูลที=ได้จากวิธี SWOT 
Analysis ที=แสดงให้เห็นความตอ้งการจาํเป็นในประเด็นต่างๆ แล้วนั4น  ผูว้ิจยัได้นาํมาจดัเรียง
หมวดหมู่อีกครั4 ง โดยอิงจากความสอดคลอ้ง เหมาะสมและนาํมาสังเคราะห์เพื=อพฒันาเป็นกลยุทธ์
หลกั กลยุทธ์รองฉบบั และแนวทางปฎิบติัในกลยุทธ์ฉบบัร่างที= 1 ผ่านความเห็นของอาจารย์ที=
ปรึกษาหลกัและร่วมซึ=งแสดงไวใ้นตารางที= 58  

 

 



303 

ตารางที� 58 กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม   
 (ฉบบัร่างที= 1) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

1. กลยุทธ์

ยกระดับ

มาตรฐาน

โรงเรียน

กวดวชิา 

1.1 ยกระดับมาตรฐาน

การบํารุงรักษา

อาคารสถานที� 

(1) ติดตั4งกลอ้งวงจรปิด / เพิ=มจาํนวนกลอ้งวงจรปิด
ภายในและบริเวณโดยรอบโรงเรียนกวดวชิา 
เพื=อบนัทึก ป้องกนั และระงบัเหตุการณ์ที=ไม่พึง
ประสงคอ์นัเกิดจากบุคลากร ผูเ้รียน หรือ
บุคคลภายนอกไดท้นัท่วงที พร้อมทั4งมีเจา้หนา้ที=
คอยตรวจสอบภาพจากกลอ้งวงจรปิดอยูเ่สมอ 

(2) ตรวจสอบและบาํรุงรักษาสภาพของอาคารและ
พื4นที=ใชส้อยใหไ้ดม้าตรฐานตามที=ระเบียบการ
ขอจดัตั4งโรงเรียนกวดวชิาเอกชนกาํหนดไว ้

(3) จดัสภาพบรรยากาศในโรงเรียนและในชั4นเรียน
ใหน่้าเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ 

 1.2 ยกระดับมาตรฐาน

สภาพแวดล้อม

โดยรอบ 

(1) จดัเจา้หนา้ที=ดูแลเรื=องความปลอดภยัดา้น
การจราจรบริเวณโรงเรียน โดยเฉพาะช่วงเวลาที=
มีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก เพื=อใหเ้กิดความ
ปลอดภยัทั4งแก่บุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครอง 
ชุมชนแวดลอ้ม และผูที้=สัญจรไปมา 

(2) จดัหาที=จอดยานพาหนะของผูเ้รียน ผูป้กครอง
และผูที้=มาติดต่อใหเ้ป็นสัดส่วน เพื=อลดปัญหา
การสร้างความไม่สะดวกแก่ผูอ้าศยับริเวณ
โดยรอบโรงเรียนกวดวชิา และชี4แจงแนว
ทางการปฎิบติัแก่ผูเ้รียนและผูม้าติดต่อโรงเรียน
กวดวชิา 

(3) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม/ภูมิทศัน์โดยรอบ
โรงเรียนกวดวชิาใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด และ
ปลอดภยั 
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 1.3 ยกระดับมาตรฐาน

บุคลากร (วชิาการ-

ครูผู้สอน และ

บริการ-พนักงาน) 

(1) กระตุน้และส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงเรียนศึกษา
หาความรู้เพิ=มเติมในดา้นการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาเพื=อประสิทธิภาพสูงสุดและรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

(2) กระตุน้และส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาสคน้ควา้หา
ความรู้เพิ=มเติมเพื=อพฒันาการสอน โดย
สนบัสนุนใหค้รูออกไปอบรม ศึกษาเพิ=มเติม
ภายนอก หรือเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาแลกเปลี=ยน
องคค์วามรู้ซึ= งกนัและกนัภายในโรงเรียนกวด
วชิา 

(3) กระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันา
มาตรฐานการใหบ้ริการ โดยจดัฝึกอบรมต่างๆ 
ทั4งภายในและภายนอกโรงเรียนกวดวชิา 

(4) มีการประเมินผลการปฎิบติังานของบุคลากรใน
ทุกระดบั และมีการประเมินผลแบบรอบดา้น 
ผา่นวธีิการที=มีมาตรฐาน ยติุธรรม โปร่งใส 
เคารพในกติกา และผลการประเมินที=ไดรั้บ 

 1.4 พฒันานวตักรรม

ทางการศึกษาเพื�อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

(1) ติดตามและคดัเลือกเทคโนโลยใีนปัจจุบนั เพื=อ
นาํมาปรับใชก้บัการจดัการเรียนการสอนใน
โรงเรียนกวดวชิา 

(2) พฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษา
เพื=อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน บนพื4นฐาน
ของจริยธรรมอนัดีงาม และเคารพในสิทธิทาง
ปัญญาของผูเ้ป็นเจา้ของนวตักรรม มีการขอ
อนุญาต เช่า/ซื4อสิขสิทธิy อยา่งถูกตอ้ง หรืออา้งอิง
ที=มาอยา่งถูกตอ้งไม่บิดเบือนขอ้มูล 
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2. กลยุทธ์การ

สื�อสาร

องค์กรผ่าน

กจิกรรม

เพื�อสังคม 

2.1 สนับสนุนบริการ

วชิาการแก่

สถานศึกษา และ

ชุมชน 

(1) นาํนวตักรรมทางการศึกษาที=โรงเรียนกวดวชิา
พฒันาขึ4น ไปแบ่งปันหรือเป็นแบบอยา่งตาม
ความเหมาะสมใหแ้ก่สถานศึกษาอื=นเพื=อใชเ้ป็น
ประโยชน์ในการพฒันาวชิาการใหแ้ขง็แกร่ง
ยิ=งขึ4น 

(2) ใหบ้ริการหรือเป็นที=ปรึกษาทางวชิาการแก่
ชุมชนในดา้นที=โรงเรียนกวดวชิามีความถนดั 

 2.2 สนับสนุน

วฒันธรรมอันดี

งามของชุมชนและ

ประเทศไทย 

(1) ปลูกฝังและสืบทอดวฒันธรรมหรือประเพณีอนั
ดีงามของทอ้งถิ=นและประเทศไทยแก่บุคลากร
และผูเ้รียนของโรงเรียนกวดวชิา  

(2) สนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมหรือประเพณี
อนัดีงามของทอ้งถิ=นและประเทศไทย ตาม
โอกาสอนัเหมาะสม ผา่นเครือข่ายความร่วมมือ
ของโรงเรียนกวดวชิา 

 2.3 สื�อสารเพื�อสร้าง

ความเชื�อมั�นใน

โรงเรียนกวดวชิา 

(1) อบรมและพฒันาบุคลากรของโรงเรียนกวดวชิา
เพื=อยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการทั4งดา้น
วชิาการและการใหบ้ริการ 

(2) ปลูกฝังความความเป็นพลเมืองดีของบุคคลากร
เพื=อใหเ้ป็นแบบอยา่งที=ดีในการดาํเนินชีวิตแก่
ผูเ้รียนและคนในสังคมแวดลอ้ม 

(3) เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั
โรงเรียนกวดวชิาเพื=อศึกษาและเยี=ยมชมกิจกรรม
ภายในโรงเรียนกวดวชิาตามโอกาสที=เหมาะสม 
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3. กลยุทธ์

สร้าง

เครือข่าย

ความ

ร่วมมือ

แบบรอบ

ด้าน โดยใช้

โรงเรียน

กวดวชิา

เป็นฐาน 

3.1 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิาด้วยกนั 

(1) จดัตั4งสมาคมโรงเรียนกวดวชิาในจงัหวดัหรือ
ทอ้งถิ=นใกลเ้คียง เพื=อรวมตวักนัในการ
แลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ทางการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาในดา้นต่างๆ 

(2) จดัการประชุม/สัมมนาการพฒันารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนกวดวชิาดา้นต่างๆอยา่ง
สมํ=าเสมอ 

(3) แลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ในการจดัการโรงเรียน
กวดวชิา และองคค์วามรู้ในการพฒันานวตักรรม
ทางการศึกษาเพื=อการบริหารจดัการที=ดีและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 3.2 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิากบั

โรงเรียนในระบบ 

หรือสถานศึกษา

อื�น 

(1) สนบัสนุนใหค้รูในโรงเรียนกวดวชิาออกไป
ใหบ้ริการวชิาการแก่สถานศึกษาอื=นอยา่ง
สมํ=าเสมอ 

(2) จดัโครงการให้ครูจากโรงเรียนกวดวชิาร่วม
นาํเสนอองคค์วามรู้ดา้นและเทคนิคการสอนใน
รายวชิาต่างๆเพื=อเป็นแนวทางใหแ้ก่ครู
สถานศึกษาต่างๆ ใชพ้ฒันากิจกรรมการเรียน
การสอน 

(3) แลกเปลี=ยนความรู้เกี=ยวกบัการแนะแนวและให้
คาํปรึกษา 

 

 3.3 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิากบัผู้เรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน 

(1) จดัตั4งศูนยป์ระสานงานใหค้าํปรึกษา แนะแนว
เกี=ยวกบัการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง และ
บุคคลภายนอก 

(2) พฒันาระบบรายงานการเขา้ชั4นเรียนของผูเ้รียนให้
ผูป้กครองทราบ และรับฟังปัญหาเกี=ยวกบัการ
เรียนของนกัเรียนเพื=อหาทางแกไ้ขร่วมกนั 
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  (3) จดักิจกรรมเชื=อมโยงการเรียนรู้ของผูเ้รียนผา่น
กิจกรรมร่วมของชุมชนที=สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
ของโรงเรียนกวดวชิา 

(4) เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการจากชุมชนที=ได้
มาตรฐานตามที=ตอ้งการเป็นลาํดบัแรก เพื=อ
สนบัสนุนเศรษฐกิจภายในชุมชน 

 แนวทางของร่างกลยทุธ์ต่างๆ สามารถบรรยายแนวคิดต่างๆ ไดต้ามประเด็นต่อไปนี4   

 กลยุทธ์ที� 1 กลยุทธ์ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา เป็นกลยุทธ์ที=มุ่งเน้นการเพิ=ม
ศกัยภาพดา้นการจดัการอาคารสถานที=และสิ=งแวดลอ้ม  การพฒันาบุคคลากร การบริหารงานทั=วไป 
และการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์รอง ดงัต่อไปนี4  

  กลยุทธ์รองที� 1.1 ยกระดับมาตรฐานการบํารุงรักษาอาคารสถานที� เป็นกิจกรรม
เพื=อการบาํรุงรักษาสภาพภายในและภายนอกของอาคารสถานที=ของโรงเรียนกวดวิชาให้ได้
มาตรฐานอยูเ่สมอ และจดัสภาพบรรยากาศภายในชั4นเรียนใหน่้าเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  กลยุทธ์รองที� 1.2 ยกระดับมาตรฐานสภาพแวดล้อมโดยรอบ เน้นเรื=องการรักษา
ความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยดา้นการจราจร พื4นที=การจอดยานพาหนะ และปรับปรุง
ภูมิทศัน์โดยรอบใหส้ะอาด ปลอดภยั 
  กลยุทธ์รองที� 1.3 ยกระดับมาตรฐานบุคลากร ดา้นการบริหารของผูบ้ริหาร ดา้น
วิชาการของครูผูส้อน และดา้นการบริการของพนกังาน เพื=อพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที=ใหมี้ประสิทธิภาพยิ=งขึ4น 
  กลยุทธ์รองที� 1.4 พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นกล
ยุทธ์ที=ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้พฒันาการเรียนการสอน การสร้างสรรค์
นวตักรรมทางการศึกษาเพื=อประโยชน์ของผูเ้รียน และการเคารพสิทธิทางปัญญาของผูคิ้ดค้น
นวตักรรม 

 กลยุทธ์ที� 2 กลยุทธ์การสื�อสารองค์กรผ่านกิจกรรมเพื�อสังคม เป็นกลยุทธ์ที=มุ่งเนน้การการ
สื=อสารและส่งเสริมการตลาด การบริหารความสัมพนัธ์ของโรงเรียนกวดวิชาที=มีต่อสังคมภายนอก 
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิา ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์รอง ดงัต่อไปนี4  
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  กลยุทธ์รองที� 2.1 สนับสนุนบริการวิชาการแก่สถานศึกษา และชุมชน เป็นการนาํ
นวตักรรมทางการศึกษาที=โรงเรียนกวดวชิาพฒันาขึ4นไปใชพ้ฒันา แบ่งปัน หรือเป็นแบบอยา่งให้แก่
สถานศึกษาอื=นๆ ตามความเหมาะสม รวมถึงการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สถานศึกษาอื=นๆ  
  กลยุทธ์รองที� 2.2 สนับสนุนวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนและประเทศชาต ิ
โรงเรียนกวดวิชาควรมีส่วนช่วยในการปลูกฝังและสืบทอดวฒันธรรมหรือประเพณีอนัดีงามของ
ทอ้งถิ=นและประเทศชาติใหแ้ก่บุคลากร ผูเ้รียน และประชาชนในทอ้งถิ=น 
  กลยุทธ์รองที� 2.3 สื�อสารเพื�อสร้างความเชื�อมั�นในโรงเรียนกวดวิชา เป็นการ
นาํเสนอขอ้มูลเกี=ยวกบัโรงเรียนกวดวชิา เพื=อสร้างความเชื=อมั=นในคุณภาพ และประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวิชา โดยเริ=มจากการสร้างความเชื=อมั=นให้เกิดขึ4นจากบุคลากรภายใน
โรงเรียนส่งผ่านออกไปยงับุคคลภายนอก เพื=อสร้างผลยอ้นกลบัให้บุคคลภายนอกยอมรับและ
สนบัสนุนกิจการของโรงเรียนกวดวชิา 

 กลยุทธ์ที� 3 กลยุทธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบด้าน โดยใชโ้รงเรียนกวดวิชาเป็น
ฐาน เนน้การบริหารเพื=อส่งเสริมดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก การแลกเปลี=ยนองค์
ความรู้ และขอ้มูลระหวา่งเครือข่าย การบริหารกิจการนกัเรียน และการแลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ดา้น
การบริหารงานทั=วไปของโรงเรียนกวดวชิา ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์รอง ดงัต่อไปนี4  

  กลยุทธ์รองที� 3.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชาด้วยกัน 
โดยการจดัตั4งสมาคมของโรงเรียนกวดวิชาเพื=อแลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ต่างๆ ในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิา 
  กลยุทธ์รองที� 3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชากับ

โรงเรียนในระบบหรือสถานศึกษาอื�นๆ สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดอ้อกไปบริการวิชา หรือบริการแนะ
แนวความรู้แก่สถานศึกษาอื=นๆ ภายนอกโรงเรียนกวดวชิา 
  กลยุทธ์รองที� 3.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชากับผู้เรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชน จดัตั4งศูนยป์ระสานงานเพื=อให้ความช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกผูเ้รียน 
ผูป้กครอง ชุมชนที=ต้องการสนับสนุนจากโรงเรียนกวดวิชา เสนอแนะ ร้องเรียน หรือติชมการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวชิา เพื=อนาํไปพฒันาและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพที=ดียิ=งขึ4น 
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ตอนที� 5   การประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(ฉบบัร่างที= 1) ซึ= งประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์หลกั 10 กลยุทธ์รอง และ 29 แนวปฎิบติั แจกแจงจาํนวน
ไดด้งันี4  

ตารางที� 59 ตารางแจกแจงจาํนวนกลยุทธ์การบริหารโรงการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (ฉบบัร่างที= 1) 

กลยุทธ์หลกั 

(จํานวน 3 กลยุทธ์) 

จํานวน 

กลยุทธ์รอง 

จํานวน 

แนวปฎบิัติ 

1. กลยทุธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวชิา 4 12 
2. กลยทุธ์การสื=อสารองคก์รผา่นกิจกรรมเพื=อสังคม 3 7 
3. กลยทุธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้นโดยใช้

โรงเรียนกวดวชิาเป็นฐาน 
3 10 

รวม 10 29 

 ผูว้ิจยัไดน้าํกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (ฉบบัร่างที= 1) ไปขอความอนุเคราะห์ตรวจประเมิน เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ 15 ท่าน เป็นผูท้รงคุณวุฒิที=เชี=ยวชาญในด้านการบริหารโรงเรียนกวดวิชาจาํนวน 4 
ท่าน ดา้นการบริหารการศึกษา/ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จาํนวน 4 ท่าน ดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรจาํนวน 3 ท่าน ดา้นสื=อสารมวลชนที=มีผลงานเผยแพร่เกี=ยวกบัโรงเรียนกวดวิชา
จาํนวน 3 ท่าน ดา้นการบริหารระดบันโยบายจากสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
จาํนวน 1 ท่าน (ดงัรายชื=อที=ปรากฏในภาคผนวก ง รายนามผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื�องมือ
วจิยั) ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกครั4 งที= 1 จากผูท้รงคุณวฒิุที=ตรวจประเมิน และเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงสามารถสรุปภาพรวม ดงันี4  

1. ผูท้รงคุณวุฒิเสนอให้ปรับชื=อกลยุทธ์หลกัและรองในบางกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคลอ้งกนัมากขึ4น 

2. ผูท้รงคุณวฒิุเสนอวา่กลยทุธ์รอง และแนวปฎิบติัในบางขอ้มีความซํ4 าซ้อนกนั 
จึงไดใ้ห้คาํแนะนาํ และถกประเด็นต่างๆ กบัผูว้ิจยัเพื=อจดักลุ่ม และรวมกลยุทธ์รองและแนวปฎิบติั
บางประเด็นเขา้ดว้ยกนั 
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3. ผูท้รงคุณวุฒิเสนอให้ปรับการใช้คาํในกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รองให้มี
ครอบคลุม สอดคลอ้ง และตรงประเด็นกบัชื=อกลยทุธ์ที=ปรับใหม่อีกครั4 ง 

4. ผูท้รงคุณวุฒิไดข้ยายขอบเขตของความหมายในคาํบางคาํแก่ผูว้ิจยัให้มากขึ4น 
เพื=อให้กลยุทธ์มีความครอบคลุมและทนัสมยัมากขึ4น เช่น คาํว่า นวตักรรมการศึกษา ให้มองที=
ประเด็นของการสร้างสรรคแ์นวทางการจดัการเรียนรู้ เทคนิคการสอน การนาํเทคโนโลยีมาปรับใช ้
และรวมถึงการนาํแนวคิดเกี=ยวกบัทกัษะในศตวรรษที= 21 (21st Century Skills) มาหลอมรวม  
เพื=อใหโ้รงเรียนกวดวชิาขยายขอบเขตการใหก้ารศึกษาจากวชิาการไปสู่การสอดแทรกเป็นส่วนหนึ=ง
ในการพฒันาผูเ้รียนให้มากขึ4น แต่อย่างไรก็ตามดา้นวิชาการก็ยงัคงเป็นจุดเน้นหลกัของโรงเรียน
กวดวิชาอยู่ เพื=อให้ตอบสนองวตัถุประสงค์ของการจดัตั4งโรงเรียนกวดวิชาที=เน้นการเรียนเพื=อ
ทบทวน ซ่อมเสริม และฝึกทกัษะการทาํขอ้สอบ (ถวลัย ์มาศจรัส และฐณมน สมชนะ, 2555: 1-6) 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Inteview) จากผูท้รงคุณวุฒิทั4ง 15 ท่าน ตามที=รายนามที=
ปรากฏในภาคผนวก จ ทั4งนี4 ผูว้ิจยัขอสงวนสิทธิy ในการเปิดเผยชื=อผูท้รงคุณวุฒิตามที=ไดชี้4 แจงก่อน
การสัมภาษณ์ และลาํดับของผูใ้ห้สัมภาษณ์ที=จะนําเสนอต่อไปนี4 กับลาํดบัรายนามที=ปรากฎใน
ภาคผนวก จ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัแต่อย่างใด ผูว้ิจยัขอสรุปขอ้มูลที=ไดจ้ากการสัมภาษณ์และจดั
หมวดหมู่ตามประเด็นการบริการงานโรงเรียนกวดวชิาทั4ง 7 ดา้น ไวด้งัต่อไปนี4  

1. ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 1 กล่าวถึงประเด็นเกี�ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรและการเรียน
การสอนว่า  แนวคิดหลกัของโรงเรียนกวดวิชา คือ การสร้างเสริม เติมเต็มให้กบันกัเรียน โดยการ
วิเคราะห์บทเรียนของโรงเรียนที�สอนในระบบ เช่น ในบทเรียนจาํนวน 10 บทนั3น โรงเรียนยงัขาด
อะไร โดยโรงเรียนกวดวชิาตอ้งเสริมใหเ้ด็กมีทกัษะและความกระตือรือร้น นอกจากนั3นในประเด็น
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โรงเรียนกวดวิชาโดยการเพิ�มทกัษะชีวิต (Life Skill)  เช่น การ
รับผิดชอบตวัเองนั3น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 12 ไดเ้สนอความคิดเห็นวา่ ทกัษะชีวิตจะตอ้งสอดแทรก
เขา้ไปในกระบวนการเรียนการสอน เพื�อพฒันาให้ผูเ้รียนมีความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์มีความเท่าทนั
ในการสื�อสาร การใช่นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั3งกลา้คิด กลา้แสดงออก ภายในกรอบ
วฒันธรรมอนัดีงามของสังคมไทย ซึ� งมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 3 วา่ ในการ
เพิ�มทกัษะชีวติเป็นจุดเด่นกวา่โรงเรียนกวดวชิาทั�วไปที�เนน้เฉพาะดา้นวชิาการ วา่ควรให้นกัเรียนจดั
ตารางบริหารชีวติของตวัเอง เป็นพนัธะสัญญาวา่ในแต่ละวนัจะทาํอะไรบา้ง เพื�อให้เห็นความสําคญั
ของเวลา และการลงชื�อเขา้เรียน ไม่ให้เกิน 15 นาที  ตลอดจนกาํหนดเวลาในการส่งการบา้นในแต่
ละวนั คือ ช่วงเวลา 09.00-10.30 น. โดยกาํหนดช่วงเวลาการทาํการบา้นในช่วง 21.30-23.30 น. แลว้
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ประกาศคะแนน ตลอดจนให้รางวลัในการส่งการบา้นตรงเวลาอย่างสมํ�าเสมอ โดยเป็นการพฒันา
นกัเรียนในเรื�องของความซื�อสัตยอี์กทางหนึ�งดว้ย  

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 2 กล่าวถึงประเด็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน
และในชั3นเรียนว่าเป็นไปได้สูง และสามารถดาํเนินการได้ทนัที เช่น การจดัมุมของการเรียนรู้ 
สืบคน้ แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ การดูงานของนอกสถานที�เพื�อสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บันกัเรียน 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 13 กล่าวถึงประเด็นการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้นการเรียน
การสอนวา่ ความทนัสมยัของเทคโนโลยีจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัระหวา่งโรงเรียนกวด
วิชาดว้ยกนัเองมากขึ3น ทั3งนี3 หากโรงเรียนกวดวิชาใดไม่นาํเทคโนโลยีมาปรับใช ้จะกลายเป็นภาวะ
คุกคามขององคก์ร แทนที�จะเป็นโอกาส แต่หากนาํมาปรับใชจ้ะเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา 
และเป็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่น ประหยดัพลงังานในการเดินทางมาเรียนที�
โรงเรียนกวดวชิา โดยอาจเรียนที�บา้นแทน ส่งผลใหน้กัเรียนมีเวลาอยูก่บัครอบครัวมากขึ3นอีกดว้ย 

2. ด้านการจัดการอาคารสถานที�และสิ�งแวดล้อม 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 1 และผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 11 กล่าวถึงประเด็นเกี�ยวกบัการ
จดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม ที�มีความสอดคลอ้งกนัวา่ ในการยกระดบัมาตรฐานการบาํรุง
อาคารสถานที�โดยการติดตั3งกลอ้งวงจรปิด เพื�อคดักรองบุคคลเขา้ออกในระดบัที�รัดกุมนั3น ขึ3นอยู่
กบัขนาดและค่าใชจ่้าย ส่วนทางหนีไฟนั3น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 1 มองวา่ เป็นเรื�องระดบักฎหมายที�
ทุกโรงเรียนตอ้งปฏิบติั ตามระเบียบขอ้บงัคบัการขอจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชา เรื�องมาตรฐานอาคาร
สถานที� นอกจากนั3นในขณะนี3 ทุกโรงเรียนกวดวชิายงักาํลงัแข่งขนักนัดว้ยคุณภาพ ความสวยงามใน
การตกแต่งและความสะอาดของอาคารอีกดว้ย 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 2 กล่าวถึงประเด็นสภาพความเป็นเจา้ของของอาคารสถานที�
โรงเรียนกวดวชิาวา่มีผลต่อการบริหารจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้มทั3งภายในและภายนอก 
เนื�องจากหากเป็นเจา้ของอาคาร จะมีศกัยภาพในการบริหารจดัการอาคารสถานที�ไดสู้งกวา่การเป็น
เพียงผูเ้ช่าอาคาร โดยยงัสามารถที�จะเจรจาผลประโยชน์ร่วมกบัชุมชน เช่น บริการที�จอดรถ ซึ� งจะ
เป็นการสร้างรายได ้และความเชื�อมั�นในความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้กครอง
และนกัเรียนไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 15 ให้ความเห็นว่า การติดตั3งกลอ้งวงจรปิดในโรงเรียนกวด
วิชาถือเป็นสิ�งที�ควรกระทาํเป็นอยา่งยิ�ง แมจ้ะไม่มีระบุไวใ้นระเบียบการขอจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชา 
แต่หากมองในแง่ของสวสัดิภาพและความปลอดภยัของบุคลากรและผูม้าติดต่อแลว้ ถือวา่เป็นความ
รับผิดชอบที�ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาต้องมี และหากเป็นไปได้ควรมีการติดตั3งกล้องวงจรปิด
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บริเวณภายนอกซึ�งหากมีเหตุการณ์ที�เกิดขึ3นบริเวณภายนอกอาคารโรงเรียนกวดวิชา การบนัทึกภาพ
เหตุการณ์ไดบ้างส่วนก็อาจเป็นประโยชน์แก่ชุมชนใกลเ้คียงไดเ้ช่นกนั ดงัที�จะเห็นไดจ้ากข่าวต่างๆ 
เช่น การขอดูภาพบันทึกวงจรปิดของสถานีบริการนํ3 ามัน หรือขอร้านสะดวกซื3 อในกรณีที� มี
เหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ3นรอบๆ องคก์ร 

3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

  ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที� 3 กล่าวถึงการบริหารกิจการนักเรียนเกี�ยวกบักิจกรรมที�
สอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะชีวิต (Life Skill) วา่โรงเรียนกวดวิชาควรสร้างกิจกรรม เพื�อสร้าง
สัมพนัธ์ระหว่างนักเรียน ครูอาจารย์และบุคลากร เช่น กีฬามหาสนุก  และกิจกรรมเพื�อสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมในชีวติประจาํวนั เช่น การนิมนตพ์ระมาทาํบุญตกับาตรในช่วงเวลาเชา้ หรือการ
นาํคาํสอน ขอ้เตือนใจสําหรับวยัรุ่นมาเปิดให้นักเรียนฟังในช่วงเวลาเคารพธงชาติ  เป็นต้น ซึ� ง
สอดคลอ้งกบั ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 5 วา่ โรงเรียนกวดวิชาไม่ควรละเลยเรื�องคุณธรรม จริยธรรมของ
นกัเรียน โดยจะตอ้งเล็งเห็นวา่นกัเรียน มิใช่ลูกคา้ในองค์กรธุรกิจ แต่เป็นนกัเรียนที�ตอ้งไดรั้บการ
พฒันาทั3งทางดา้นวชิาการและคุณธรรมตามกรอบวฒันธรรมอนัดีงามของสังคมไทย 

4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 4 และ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 5 กล่าวถึงประเด็นการสื�อสารและ
การส่งเสริมการตลาดผา่นช่องทางสื�อสารมวลชน เช่น การประชาสัมพนัธ์องคก์รและบุคลากรผา่น
การให้สัมภาษณ์กบัสื�อมวลชนต่างๆ เกี�ยวกบัแนวคิดและนโยบายในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา 
และแนวคิดองคก์รที�มีการดาํเนินงานที�มีความรับผดิชอบต่อสังคม  

  ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที� 7 กล่าวถึงประเด็นการให้บริการวิชาการที�ใช้กิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดและการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีให้กบัองค์กรว่า เป็นองค์กรที�มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยการเผยแพร่นวตักรรมการเรียนการสอน เช่น วีดีโอคลิปการสอนของโรงเรียนกวดวิชาที�
ผา่นมา ผา่นช่องทางสื�อออนไลน์ต่างๆ หรือการเผยแพร่ผลงานดงักล่าวเขา้สู่สถานศึกษาในระบบ 
หรือศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน เพื�อขยายโอกาสให้กบับุคคลทั�วไปที�ยงัขาดโอกาสในการเรียน
กวดวิชา ซึ� งมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที� 14 ว่า หลกัของการทาํ
องคก์รที�มีความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ของโรงเรียนกวด
วชิานั3น จะตอ้งคาํนึงถึงนกัเรียนที�ไม่มีโอกาสและทุนการศึกษาที�เพียงพอวา่ ไม่มีโอกาสและการให้
โอกาสของโรงเรียนกวดวิชานั3นมิได้เป็นการทาํลายฐานการตลาดเดิมขององค์กรแต่อย่างใด 
ขณะเดียวกนัถือเป็นการเพิ�มโอกาสทางการตลาดและประชาสัมพนัธ์ได ้ภายใตแ้นวคิดที�วา่ “ยิ�งให้
....ยิ�งได”้ อีกดว้ย 
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  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 13  และ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 5 กล่าวถึงการใช้กิจกรรมเพื�อ
สังคม เป็นส่วนหนึ�งในเครื�องมือการประชาสัมพนัธ์องคก์รวา่ ปัจจุบนัโรงเรียนกวดวิชามีกิจกรรม
เพื�อสังคมอยูแ่ลว้ เช่น การบริการวิชาการแก่สถานศึกษาโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย การบริจาคเงินเพื�อสา
ธารณกุศล แต่ไม่ได้ทาํการประชาสัมพนัธ์องค์กรเท่าที�ควร ทาํให้บุคคลภายนอกได้รับข้อมูล
ข่าวสารที�ดีขององค์กรเท่าที�ควร ดังนั3นโรงเรียนกวดวิชาควรหันมาให้ความสําคัญกับการทาํ
ประชาสัมพนัธ์องคก์รใหม้ากยิ�งขึ3น 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 14 กล่าวถึงประเด็นการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา
วา่ ควรเน้นภาพลกัษณ์ขององค์กรมากกว่าภาพลกัษณ์เฉพาะบุคคลของครูหรือพนกังานคนใดคน
หนึ�ง เนื�องจากเป็นการสร้างตราสินคา้ทางการตลาด เมื�อบุคลากรลาออกไปจากโรงเรียนกวดวิชา ก็
จะไม่ไดน้าํเอาภาพลกัษณ์ขององคก์รออกไปดว้ย หากแต่ภาพลกัษณ์เหล่านั3นก็ยงัคงเป็นภาพลกัษณ์
และชื�อเสียงของโรงเรียนกวดวชิาต่อไป 

5. ด้านธุรการและบริหารทั�วไป 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 6 กล่าวถึงการบริหารจดัการคงคลงัสินคา้และการขนส่งอยา่ง
เป็นระบบ จะช่วยให้โรงเรียนกวดวิชาสามารถจดัการตน้ทุน และงบประมาณในการบริหารจดัการ
งานเอกสารของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะเชื�อมโยงกบังานบญัชีและการเงินภายใน
โรงเรียน อีกทั3งเป็นมาตรการการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที� 2 กล่าวถึงประเด็นการส่งเสริมบุคลากรให้พฒันาตนเองว่า 
โรงเรียนกวดวิชาควรกระตุน้และส่งเสริมให้ผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม เพื�อสร้าง
ความมั�นคงในชีวิต โดยการส่งเสริมการศึกษาต่อ และสร้างขวญักาํลังใจในค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ร่วมกนั ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาดูงาน สัมมนาวิชาการ หรือการอบรมในระยะสั3 น 
เป็นตน้  

  อยา่งไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 2 มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที� 3 วา่ ในการสร้างขวญักาํลงัใจนั3นยงัสอดคลอ้งกบัการประเมินผลอยา่งรอบดา้นของบุคลากรใน
ทุกระดบั เช่น หากผา่นการประเมินผลแลว้จะไดรั้บอตัราค่าตอบแทนที�เพิ�มสูงขึ3น หรือโบนสัและ
รางวลัอื�นๆตอบแทน ขณะที� ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที� 3 ยงัมีความคิดเห็นเพิ�มเติมว่า ในการให้
ผลตอบแทนโดยการสนบัสนุนให้ครูผูส้อนผลิตตาํราจาํหน่ายในพื3นที�ที�โรงเรียนกวดวิชาสังกดัอยู ่
ซึ� งจะเป็นการพฒันาดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน  
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  ทั3งนี3  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 2 ยงัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 4 
เกี�ยวกบัเรื�องการประเมินผลอยา่งรอบดา้นวา่ หากประเมินไม่ผา่นเกณฑ์ ทางโรงเรียนกวดวิชาจะมี
การดําเนินการแจ้งผลการประเมิน จากนั3 นจึงเชิญมาสนทนาเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอน 
ตลอดจนแนะนาํครูพี�เลี3ยงใหเ้ขา้ไปช่วยพฒันาการเรียนการสอน เพื�อเปิดโอกาสในการทาํงานต่อไป 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 9 และผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 10 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ใน
การพฒันาบุคลากรนั3 น จะต้องพฒันาให้บุคลากรทุกระดับมีความรักและภาคภูมิใจในองค์กร 
ตลอดจนความสามคัคีและสามารถเป็นตัวแทน (Presenter)ด้านภาพลักษณ์ให้กับผูที้�มาติดต่อ
ประสานงานทั3งภายในและภายนอกองคก์ร   

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชนและสังคมภายนอก 

  ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที� 1 กล่าวถึงประเด็นความเป็นไปได้ในการจดัตั3 งสมาคม
โรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัหรือท้องถิ�นใกล้เคียง เพื�อรวมตวักนัในการแลกเปลี�ยนองค์ความรู้
ทางการบริหารโรงเรียนกวดวิชาในดา้นต่างๆ นั3น หากเป็นการจดัตั3งสมาคมในระดบัภูมิภาคนั3น
น่าจะมีความเป็นไปไดม้ากกว่าในระดบัจงัหวดั เนื�องจากจาํนวนโรงเรียนกวดวิชาภายในจงัหวดั
ความพร้อมในเรื�องการสร้างเครือข่ายไม่มากเพียงพอ และจาํนวนน้อย ตลอดจนเป็นโรงเรียนกวด
วชิาขนาดเล็ก จึงควรเริ�มตน้จากจงัหวดัที�มีศกัยภาพเป็นผูน้าํในการจดัตั3งสมาคมก่อนแลว้จึงกระจาย
ออกไปยงัจงัหวดัขนาดเล็ก เพื�อเผยแพร่แนวทางในการบริหารและทาํความเขา้ใจร่วมกนัในวิชาชีพ 
ทั3งนี3 โรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ่ตอ้งรู้จกัแบ่งปัน และควรมีทศันคติต่อโรงเรียนกวดวิชาอื�นว่า 
ไม่ใช่คู่แข่ง แต่เป็นผูร่้วมวชิาชีพทางการศึกษา ธุรกิจโรงเรียนกวดวชิาจึงจะดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 2 กล่าวถึงประเด็นสภาพความเป็นเจา้ของของอาคารสถานที�
โรงเรียนกวดวชิาวา่มีผลต่อการบริหารจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้มทั3งภายในและภายนอก 
เนื�องจากหากเป็นเจา้ของอาคาร จะมีศกัยภาพในการบริหารจดัการอาคารสถานที�ไดสู้งกวา่การเป็น
เพียงผูเ้ช่าอาคาร โดยยงัสามารถที�จะเจรจาผลประโยชน์ร่วมกบัชุมชน เช่น บริการที�จอดรถ ซึ� งจะ
เป็นการสร้างรายได ้และความเชื�อมั�นในความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้กครอง
และนกัเรียนไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 2  กล่าวถึงประเด็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกวดวชิากบัโรงเรียนในระบบหรือสถานศึกษาอื�น วา่โรงเรียนกวดวิชาควรสนบัสนุนให้ครู
ในโรงเรียนกวดวิชาออกไปให้บริการวิชาการแก่โรงเรียนในระบบมากขึ3น ซึ� งจะเป็นการพฒันา
เครือข่ายความร่วมมือไดดี้ยิ�งขึ3น ในขณะที� ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 5 มีความคิดเห็นเพิ�มเติมในเรื�อง
ดงักล่าวว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือนั3นมิใช่เพียงการให้ครูในโรงเรียนกวดวิชาออกไป
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ใหบ้ริการวชิาการแก่นกัเรียนของโรงเรียนในระบบเท่านั3น แต่ยงัตอ้งบริการวิชาการ แบ่งปันความรู้
แก่ครูของโรงเรียนในระบบในเรื�อง การพฒันานวตักรรมการสอนไดด้ว้ยตนเอง ซึ� งจะทาํให้เกิดการ
พฒันาอยา่งย ั�งยนืมากกวา่การใหค้รูของโรงเรียนกวดวชิาออกไปบริการวชิาการเป็นประจาํ 

  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 2 และ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 3 มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกนัในเรื�องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชาว่าควรจะ
สร้างมาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณของครูโรงเรียนกวดวิชาร่วมกนัในเครือข่าย เพื�อเป็นกรอบ
ปฏิบติัในการดาํเนินงานทางด้านเครือข่ายที�มีคุณภาพ  นอกจากนั3นผู้ให้สัมภาษณ์คนที� 8 ยงัมี
ความเห็นว่าการจดัตั3งสมาคมโรงเรียนกวดวิชานั3นควรมีวตัถุประสงค์เพื�อการกาํกบัดูแลตนเอง 
(Self-regulation) ซึ� งสอดคลอ้งกบัการสร้างมาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณของโรงเรียนกวดวิชา
อีกดว้ย 

 ผูว้จิยัขอนาํรายเสนอรายละเอียดของผลที=ไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื=อไปใชใ้นการปรับกลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (ฉบบัร่างที= 1) จาก
ผูท้รงคุณวฒิุครั4 งที= 1 ดงัต่อไปนี4  

1. กลยุทธ์ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนกวดวชิา 

 กลยุทธ์รอง 1.1 ยกระดับมาตรฐานการบํารุงรักษาอาคารสถานที� 
• กลยุทธ์รอง 1.1 ยกระดบัมาตรฐานการบาํรุงรักษาอาคารสถานที� ปรับชื�อ

เป็นยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั การใชอ้าคารสถานที�และหอ้งเรียน 

• ปรับกรอบแนวปฎิบติัในกลยุทธ์ที� 1.1.4 สร้างบรรยกาศแห่งการเรียนรู้ 
จากเดิมคือมีการ จดัสภาพบรรยากาศในโรงเรียนและในชั3นเรียนให้น่าเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ 
เป็นจดัสภาพพื3นที�ใช้สอยภายในห้องเรียนให้เอื3อต่อการเรียนรู้ โดยจดัสภาพพื3นที�ใช้สอยภายใน
ห้องเรียนให้เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ เพื�อให้มีลกัษณะที�เอื3ออาํนวยต่อประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 กลยุทธ์รอง 1.2 การยกระดับมาตรฐานการจัดระเบียบการจราจร และปรับปรุงภูมิ
ทศัน์โดยรอบ 

• ปรับชื�อ กลยุทธ์รอง 1.2 ยกระดบัมาตรฐานสภาพแวดลอ้มโดยรอบ เป็น
การยกระดบัมาตรฐานการจดัระเบียบการจราจร และปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบ 

• ปรับชื�อแนวปฎิบติั 1.2.1 จากเดิมการดูแลจราจร เป็นการจดัการจราจร
โดยรอบ 
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 กลยุทธ์รอง 1.3 ยกระดับมาตรฐานบุคลากร (วิชาการ-ครูผู้สอน และบริการ-
พนักงาน) 

• ชื�อกลยุทธ์รอง 1.3 ยกระดบัมาตรฐานบุคลากร (วิชาการ-ครูผูส้อน และ
บริการ-พนกังาน) ให้คงเดิม แต่ให้ปรับแนวปฎบัติัที� 3 ของฉบบัเดิม และเพิ�มเติมขอ้ที� 3 (ใหม่) คือ 
(3) พฒันาครูใหมี้ทกัษะในการจดัการเรียนรู้เพื�อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 ใหแ้ก่ผูเ้รียน  

• ปรับขอ้ที� 3 (เดิม) ให้เป็นขอ้ที� 4 (ใหม่) คือ (4) กระตุน้และส่งเสริมให้
พนกังานพฒันามาตรฐานการใหบ้ริการ โดยจดัฝึกอบรมต่างๆ ทั3งภายในและภายนอกโรงเรียนกวด
วชิา 

• ปรับแนวปฎิบติั 1.3.2 เป็นการประเมินผลอยา่งรอบดา้นและชดัเจน ดงันี3  
- ประเมินผลการปฏิบติังานภายในระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเอง 
- ประเมินผลการปฎิบติังานภายนอกโดยผูป้กครองและผูเ้รียน 
- กาํหนดและประเมินผลสัมฤทธิB ทางการศึกษาผา่นตวัชี3 วดั ไดแ้ก่ ดา้น

วชิาการ ดา้นทกัษะชีวติ และดา้นคุณธรรม จริยธรรมของผูเ้รียน 
- นาํเสนอผลการประเมินและจดัลาํดบัความสําเร็จของบุคลากรให้เป็น

ที�ประจกัษแ์ก่บุคคลทั�วไป 

 กลยุทธ์รอง 1.4 พฒันานวตักรรมทางการศึกษาเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ 
• ปรับแนวปฎิบติัจากเดิม 1.4.1  ปรับใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา และ 

1.4.2  สร้างสรรคน์วตักรรมบนฐานของจริยธรรม เป็น  1.4.1 ส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 
21 และค่านิยมอนัดีงามของสังคม ไดแ้ก่ ทกัษะการสื�อสาร ทกัษะการใชแ้ละรู้เท่าทนัเทคโนโลย ี

• ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมอนัพึงประสงคข์องคนไทยใน ศตวรรษที� 21 
1.4.2  การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื�อสนบัสนุนการสอน  

• ติดตามและคดัเลือกเทคโนโลยีในปัจจุบนั เพื�อนาํมาปรับใช้กบัการสอน
ของโรงเรียนกวดวชิา 

2. กลยุทธ์การสื�อสารองค์กรผ่านกจิกรรมเพื�อสังคม 
• ปรับชื�อกลยุทธ์ที� 2 จากเดิมเป็น กลยุทธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้าง

ความเชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวชิา 

 กลยุทธ์รอง 2.1 สนับสนุนบริการวชิาการแก่สถานศึกษา และชุมชน 
• ปรับชื�อกลยุทธ์รอง 2.1 ปรับจากเดิมเป็นกลยุทธ์ ชูศกัยภาพของบุคลากร

และโรงเรียนกวดวชิาใหเ้ป็นที�ประจกัษ ์
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• เผยแพร่ศักยภาพบุคลากรที�มีความสามารถโดดเด่นให้เป็นที� รู้จ ักแก่
บุคคลภายนอก 

• เผยแพร่หลกัสูตรที�ผสมผสานทั3งดา้นวชิาการและทกัษะชีวติ 

 กลยุทธ์รอง 2.2 สนับสนุนกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์แก่สังคม 
• ปรับกลยุทธ์รอง 2.2 จากเดิม สนบัสนุนวฒันธรรมอนัดีงามของชุมชน

และประเทศ เป็นกลยุทธ์รอง 2.4 และกลยุทธ์ 2.2 เป็นสนับสนุนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์แก่
สังคม โดยมีแนวปฏิบติั คือ ใหบ้ริการวชิาการและแนะแนวทางการศึกษา เช่น กิจกรรมเปิดให้เยี�ยม
ชมโรงเรียนกวดวชิา และสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑใ์นชุมชนเป็น
อนัดบัแรก 

• ปรับแนวปฎิบติั 2.2.1  อนุรักษว์ฒันธรรมอนัดีงามใหไ้ปอยูใ่น 2.4.1 

 กลยุทธ์รอง 2.3 ประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวชิา 
• ปรับกลยุทธ์รอง 2.3 สื�อสารเพื�อสร้างความเชื�อมั�นในโรงเรียนกวดวิชา 

เป็นประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา โดยมีการเชิญสื�อมวลชนหรือ
บุคคลทั�วไปเยี�ยมชมการเรียนการสอน จดัเวทีเสวนาประเด็นเกี�ยวกบับทบาทโรงเรียนกวดวิชาที�มี
ต่อสังคมปัจจุบนั สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํเสนอขอ้มูลทางวชิาการผา่นช่องทางสื�อ 

 กลยุทธ์รอง 2.3 สื�อสารเพื�อสร้างความเชื�อมั�นในโรงเรียนกวดวชิา 

• ยบุแนวปฏิบติั 2.3.1 พฒันาบุคลากร 2.3.2 บุคลากรเป็นแบบอยา่งที�ดี 
2.3.3  สร้างปฎิสัมพนัธ์จากภายนอกสู่ภายใน รวมเขา้กบักลยทุธ์รองที� 2.1 -2.3 

3. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบด้าน 
• ปรับชื�อกลยทุธ์จากเดิม สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้นโดยใช้

โรงเรียนกวดวชิาเป็นฐาน เป็น กลยทุธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น 

 กลยุทธ์รอง 3.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวชิาด้วยกนั 
คงแนวปฎิบติัเดิม 3.1.1 – 3.1.3 ไว ้และเพิ�มแนวปฏิบติั 3.1.4 แบ่งปันขอ้มูลของชุมชนที�ส่ง

มาในแต่ละโรงเรียนกวดวชิาในเครือข่าย 

• ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
• ประเด็นปัจจุบนัในชุมชน เช่น การจดักิจกรรม งานวฒันธรรมชุมชน 

• กระจายความช่วยเหลือแก่ชุมชนอยา่งทั�วถึงตามความเหมาะสม 
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 กลยุทธ์รอง 3.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวชิากบัผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน 

• ปรับแนวปฎิบติั 3.3.1 จดัศูนยป์ระสานงานให้คาํปรึกษา เป็นเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนไดมี้ประสบการณ์ และมีปฎิสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวชิา เช่น การเปิดใหเ้ยี�ยมชมโรงเรียน
กวดวชิา การจดักิจกรรมส่งเสริมวชิาการในโอกาสที�เหมาะสม 

• ผู ้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าสามารถนําแนวปฎิบัติ 3.3.4  สนับสนุน
เศรษฐกิจชุมชน ไปใช้ในการสื�อสารภาพลกัษณ์ดว้ย สนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเลือกใช้
บริการผลิตภณัฑใ์นชุมชนเป็นอนัดบัแรก 

ตารางที� 60  กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม   
 (ฉบบัร่างที= 2) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

1. กลยุทธ์

ยกระดับ

มาตรฐาน

โรงเรียนกวด

วชิา 

1.1 ยกระดับมาตรฐาน

ความปลอดภัย 

การใช้อาคาร

สถานที� และ

ห้องเรียน 

(1) ติดตั4งกลอ้งวงจรปิด / เพิ=มจาํนวนกลอ้งวงจร
ปิดภายในและบริเวณโดยรอบโรงเรียนกวด
วชิา เพื=อบนัทึก ป้องกนั และระงบัเหตุการณ์ที=
ไม่พึงประสงคอ์นัเกิดจากบุคลากร ผูเ้รียน หรือ
บุคคลภายนอกไดท้นัท่วงที พร้อมทั4งมี
เจา้หนา้ที=คอยตรวจสอบภาพจากกลอ้งวงจร
ปิดอยูเ่สมอ 

(2) ตรวจสอบและบาํรุงรักษาสภาพของอาคาร
และพื4นที=ใชส้อยใหไ้ดม้าตรฐานตามที=ระเบียบ
การขอจดัตั4งโรงเรียนกวดวชิาเอกชนกาํหนด
ไว ้

(3) จดัสภาพพื4นที=ใชส้อยภายในหอ้งเรียนใหเ้อื4อ
ต่อการเรียนรู้ โดยจดัสภาพพื4นที=ใชส้อยภายใน
หอ้งเรียนใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลกัษณะ เพื=อใหมี้ลกัษณะที=เอื4ออาํนวยต่อ
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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ตารางที� 60 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

 1.2 ยกระดับมาตรฐาน

การจัดระเบียบ

การจราจร และ

ปรับปรุงภูมิทัศน์

โดยรอบ 

(1) จดัเจา้หนา้ที=ดูแลเรื=องความปลอดภยัดา้น
การจราจรบริเวณโรงเรียน โดยเฉพาะช่วงเวลา
ที=มีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก เพื=อใหเ้กิด
ความปลอดภยัทั4งแก่บุคลากร ผูเ้รียน 
ผูป้กครอง ชุมชนแวดลอ้ม และผูที้=สัญจรไปมา 

(2) จดัหาที=จอดยานพาหนะของผูเ้รียน ผูป้กครอง
และผูที้=มาติดต่อใหเ้ป็นสัดส่วน เพื=อลดปัญหา
การสร้างความไม่สะดวกแก่ผูอ้าศยับริเวณ
โดยรอบโรงเรียนกวดวชิา และชี4แจงแนว
ทางการปฎิบติัแก่ผูเ้รียนและผูม้าติดต่อ
โรงเรียนกวดวชิา 

(3) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม/ภูมิทศัน์โดยรอบ
โรงเรียนกวดวชิาใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด และ
ปลอดภยั 

 1.3 ยกระดับมาตรฐาน

บุคลากร (วชิาการ-

ครูผู้สอน และ

บริการ-พนักงาน) 

(1) กระตุน้และส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงเรียนศึกษา
หาความรู้เพิ=มเติมในดา้นการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาเพื=อประสิทธิภาพสูงสุดและ
รับผดิชอบต่อสังคม 

(2) กระตุน้และส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาสคน้ควา้
หาความรู้เพิ=มเติมเพื=อพฒันาการสอน โดย
สนบัสนุนใหค้รูออกไปอบรม ศึกษาเพิ=มเติม
ภายนอก หรือเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาแลกเปลี=ยน
องคค์วามรู้ซึ= งกนัและกนัภายในโรงเรียนกวด
วชิา 

(3) พฒันาครูใหมี้ทกัษะในการจดัการเรียนรู้เพื�อ
พฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

(4) กระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันา
มาตรฐานการใหบ้ริการ โดยจดัฝึกอบรมต่างๆ 
ทั4งภายในและภายนอกโรงเรียนกวดวชิา 
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ตารางที� 60 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

 1.4  (5) มีการประเมินผลอยา่งรอบดา้นและชดัเจน 

• ประเมินผลการปฏิบติังานภายในระหวา่ง
บุคลากรดว้ยกนัเอง 

• ประเมินผลการปฎิบติังานภายนอกโดย
ผูป้กครองและผูเ้รียน 

• กาํหนดและประเมินผลสัมฤทธิB ทาง
การศึกษาผา่นตวัชี3วดั ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ 
ดา้นทกัษะชีวติ และดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมของผูเ้รียน 

• นาํเสนอผลการประเมินและจดัลาํดบั
ความสาํเร็จของบุคลากรให้เป็นที�ประจกัษ์
แก่บุคคลทั�วไป 

 1.5 พฒันานวตักรรม

ทางการศึกษาเพื�อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

(1) ส่งเสริมการเรียนรู้ทกัษะแห่งศตวรรษที= 21 
และค่านิยมอนัดีงามของสังคม มุ่งเนน้ในดา้น
ทกัษะการสื=อสาร ทกัษะการใชแ้ละรู้เท่าทนั
เทคโนโลย ีและค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม
อนัพึงประสงคข์องคนไทยในศตวรรษ 21 

(2) พฒันานวตักรรมเพื=อสนบัสนุนการสอน 
ติดตามและคดัเลือกเทคโนโลยเีพื=อนาํมาปรับ
ใชก้บัการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนกวดวชิา 

2. กลยุทธ์

ส่งเสริม

ภาพลกัษณ์

และความ

เชื�อมั�นของ

โรงเรียนกวด

วชิา 

2.1 ชูศักยภาพของ

บุคลากรและ

โรงเรียนกวดวชิา

ให้เป็นที�ประจักษ์ 

(1) เผยแพร่ศกัยภาพบุคลากรที=มีความสามารถ
โดดเด่นให้เป็นที=รู้จกัแก่บุคคลภายนอก 

(2) เผยแพร่หลกัสูตรที=ผสมผสานทั4งดา้นวชิาการ
และทกัษะชีวติ 
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ตารางที� 60 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

 2.2 สนับสนุนกจิกรรม
อนัเป็นประโยชน์
แก่สังคม 

(1) ใหบ้ริการวชิาการและแนะแนวทางการศึกษา 
เช่น กิจกรรมเปิดใหเ้ยี=ยมชมโรงเรียนกวดวชิา 

(2) สนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเลือกใช้
บริการผลิตภณัฑใ์นชุมชนเป็นอนัดบัแรก 

 2.3 ประชาสัมพนัธ์

เพื�อส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียนกวดวชิา 

(1) เชิญสื=อมวลชนหรือบุคคลทั=วไปเยี=ยมชมการ
เรียนการสอน 

(2) จดัเวทีเสวนาประเด็นเกี=ยวกบับทบาทโรงเรียน
กวดวชิาที=มีต่อสังคมปัจจุบนั 

(3) สนับสนุนให้บุคลากรนํา เสนอข้อมูลทาง
วิ ช า ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง สื= อ วิ ช า ก า ร ห รื อ
สื=อมวลชน 

(4) ใชโ้รงเรียนเป็นสื=อกลางในการช่วยส่งเสริมให้
สิ น ค้า ชุ ม ช น ที= ไ ด้ม า ต ร ฐ า น ที= ใ ช้ภ า ย ใ น
โรงเรียนเป็นที=รู้จกัแก่บุคคลทั=วไป 

 2.4 สนับสนุน

วฒันธรรมอันดี

งามของชุมชนและ

ประเทศ 

(1) ปลูกฝังและสืบทอดวฒันธรรมหรือประเพณี
อันดีงามของท้องถิ=นและประเทศไทยแก่
บุคลากรและผูเ้รียนของโรงเรียนกวดวชิา 

(2) ส นับ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ห รื อ
ประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิ=นและประเทศไทย 
ตามโอกาสอนัเหมาะสม ผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือของโรงเรียนกวดวชิา 

3. กลยุทธ์สร้าง

เครือข่าย

ความร่วมมือ

แบบรอบ

ด้าน 

3.1 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิาด้วยกนั 

(1) จดัตั4งสมาคมโรงเรียนกวดวชิาในจงัหวดัหรือ
ทอ้งถิ=นใกลเ้คียง เพื=อรวมตวักนัในการ
แลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ทางการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาในดา้นต่างๆ 

(2) จดัการประชุม/สัมมนาการพฒันารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนกวดวชิาดา้นต่างๆอยา่ง
สมํ=าเสมอ 
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ตารางที� 60 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

  (3) แลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ในการจดัการโรงเรียน
กวดวชิา และองคค์วามรู้ในการพฒันา
นวตักรรมทางการศึกษาเพื=อการบริหารจดัการ
ที=ดีและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

(4) แบ่งปันขอ้มูลของชุมชนที=เสนอผา่นโรงเรียน
กวดวชิาในเครือข่ายเพื=อกระจายการสนบัสนุน
ใหท้ั=วถึงตามความเหมาะสม ผา่นศูนย์
ประสานงานของเครือข่ายโรงเรียนกวดวชิา 

 3.2 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิากบั

โรงเรียนในระบบ 

หรือสถานศึกษา

อื�น 

(1) สนบัสนุนใหค้รูในโรงเรียนกวดวชิาออกไป
ใหบ้ริการวชิาการแก่สถานศึกษาอื=นอยา่ง
สมํ=าเสมอ 

(2) จดัโครงการให้ครูจากโรงเรียนกวดวชิาร่วม
นาํเสนอองคค์วามรู้ดา้นและเทคนิคการสอน
ในรายวชิาต่างๆเพื=อเป็นแนวทางใหแ้ก่ครู
สถานศึกษาต่างๆ ใชพ้ฒันากิจกรรมการเรียน
การสอน 

(3) แลกเปลี=ยนความรู้เกี=ยวกบัการแนะแนวและให้
คาํปรึกษา 

 3.3 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิากบัผู้เรียน 

ผู้ปกครอง และ

ชุมชน 

(1) จดัตั4งศูนยป์ระสานงานใหค้าํปรึกษา แนะแนว
เกี=ยวกบัการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง และ
บุคคลภายนอก 

(2) เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ประสบการณ์ และ
มีปฎิสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวชิา เช่น การเปิด
ใหเ้ยี=ยมชมโรงเรียนกวดวชิา การจดักิจกรรม
ส่งเสริมวชิาการในโอกาสที=เหมาะสม 

(3) พฒันาระบบรายงานการเขา้ชั4นเรียนของ
ผูเ้รียนใหผู้ป้กครองทราบ และรับฟังปัญหา
เกี=ยวกบัการเรียนของผูเ้รียนเพื=อหาแนว
ทางแกไ้ขร่วมกนั 
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กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

  (4) สนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเลือกใช้
บริการผลิตภณัฑที์=ไดม้าตรฐานจากชุมชนเป็น
อนัดบัแรกก่อนพิจารณาใชสิ้นคา้ทั=วไป 

 จากตารางที= 60 ที=ไดป้รับกลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง และแนวปฎิบติัต่างๆ ตามคาํแนะนาํของ
ผูท้รงคุณวุฒิแล้ว สรุปไดว้่ากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม (ฉบบัร่างที= 2) ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลกั 12 กลยุทธ์รอง และ 33 แนวปฏิบติั แจกแจง
จาํนวนไดด้งันี4  

ตารางที� 61 ตารางแจกแจงจาํนวนกลยุทธ์การบริหารโรงการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (ฉบบัร่างที= 2) 

กลยุทธ์หลกั 

(จํานวน 3 กลยุทธ์) 

จํานวน 

กลยุทธ์รอง 

จํานวน 

แนวปฎบิัติ 

1. กลยทุธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวชิา 5 13 
2. กลยทุธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื=อมั=นของ

โรงเรียนกวดวชิา 
4 10 

3. กลยทุธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น 3 10 

รวม 12 33 

 เมื=อไดป้รับปรุงกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ฉบบัร่างที� 1 ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และประมวลไดเ้ป็นฉบบัร่างที� 2 ตามที�ไดเ้สนอไว้
ในตารางที� 60 แล้วข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้นํากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม (ฉบบัร่างที� 2) เสนอแก่ผูท้รงคุณวุฒิเพื�อให้ตรวจประเมินอีกครั3 ง และเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงสามารถสรุปภาพรวม ดงันี4  

1. ผูท้รงคุณวฒิุเสนอวา่กลยทุธ์รอง และแนวปฎิบติัในขอ้ที= 2.2 (ของฉบบัร่างที= 2) 
ควรมีความเจาะจงในแง่ของจุดแขง็ของโรงเรียนกวดวชิาซึ= งคือเรื=องวชิาการ จึงไดใ้ห้คาํแนะนาํ และ
ถกประเด็นต่างๆ กบัผูว้ิจยัเพื=อปรับกลยุทธ์ที= 2.2 เป็น สนบัสนุนกิจกรรมวิชาการอนัเป็นประโยชน์
แก่สังคม จากนั4นผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํวา่ควรแยกกลยุทธ์ที= 2 ออกเป็นเรื=องของการสร้างภาพลกัษณ์
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และความเชื=อมั=น และกลยุทธ์เกี=ยวกับการสนับสนุนวิชาการและส่งเสริมกิจกรรมเพื=อสังคมให้
เด่นชดัเป็นกลยทุธ์หลกั และเพิ=มแนวปฏิบติับางประเด็นลงไป 

2. ผูท้รงวุฒิแนะนาํให้ผูว้ิจยัลองใช้อกัษรตน้ของแต่ละกลยุทธ์มาปรับเป็นชื=อย่อ
ภาษาองักฤษ (Acronym) เพื=อสร้างการจดจาํ และดึงดูดใหม้ากขึ4น 

3. ผูท้รงคุณวฒิุเสนอให้ปรับการเรียบเรียงคาํในแนวปฏิบติัให้ชดัเจน และอ่านได้
เขา้ใจง่ายขึ4น 

4. ผูท้รงวุฒิแนะนาํให้ผูว้ิจยัลองใช้อกัษรตน้ของแต่ละกลยุทธ์มาปรับเป็นชื=อย่อ
ภาษาองักฤษ (Acronym) เพื=อสร้างการจดจาํ และดึงดูดใหม้ากขึ4น 

 ซึ= งจะแสดงกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
(ฉบบัสมบูรณ์) ในชื=อกลยุทธ์ SCAN Tutorial-School Administation Strategy หรือเรียกโดยยอ่วา่ 
SCAN Strategy หรือ กลยทุธ์กวดวชิา SCAN ซึ= งจะแสดงต่อไปในตอนที= 6  

 ตอนที� 6   ผลการปรับปรุงและนําเสนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความ

รับผดิชอบต่อสังคม 

 ผลจากการปรับร่างกลยุทธ์ทั4ง 2 ครั4 ง ทาํให้ไดก้ลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื=อ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ในชื=อกลยุทธ์ SCAN Tutorial-School Administation Strategy 
หรือเรียกโดยยอ่วา่ SCAN Strategy หรือ กลยทุธ์กวดวชิา SCAN โดยกาํหนดให ้

 S  แทนคาํวา่  Standards    
 C  แทนคาํวา่  Communications 
 A  แทนคาํวา่  Activities  
 N  แทนคาํวา่  Networks 

 กลยทุธ์ที= 1  กลยทุธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวชิา  
   (Tutorial-School Standard Improvement Strategy) 
 กลยทุธ์ที= 2  กลยทุธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื=อมั=นของโรงเรียนกวดวชิา 
   (Image Promotion and Confidence Building of Tutorial School Strategy) 
 กลยทุธ์ที= 3  กลยทุธ์สนบัสนุนกิจกรรมวิชาการและส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรม  
   (Academic Support and Promoting Cultural Activity Strategy)   
 กลยทุธ์ที= 4 กลยทุธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น 
   (Collaborative Network Strategy) 
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ตารางที� 62  กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื=อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวคิด 
SCAN Strategy 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

1. กลยุทธ์

ยกระดับ

มาตรฐาน

โรงเรียน

กวดวชิา 

1.1 ยกระดับ

มาตรฐานความ

ปลอดภัย การใช้

อาคารสถานที� 

และห้องเรียน 

(1) ติดตั4งกลอ้งวงจรปิด / เพิ=มจาํนวนกลอ้งวงจรปิด
ภายในและบริเวณโดยรอบโรงเรียนกวดวชิา เพื=อ
บนัทึก ป้องกนั และระงบัเหตุการณ์ที=ไม่พึง
ประสงคอ์นัเกิดจากบุคลากร ผูเ้รียน หรือ
บุคคลภายนอกไดท้นัท่วงที พร้อมทั4งมีเจา้หนา้ที=
คอยตรวจสอบภาพจากกลอ้งวงจรปิดอยูเ่สมอ 

(2) ตรวจสอบและบาํรุงรักษาสภาพของอาคารและ
พื4นที=ใชส้อยใหไ้ดม้าตรฐานตามที=ระเบียบการขอ
จดัตั4งโรงเรียนกวดวชิาเอกชนกาํหนดไว ้

(3) จดัสภาพพื4นที=ใชส้อยภายในหอ้งเรียนใหเ้อื4อต่อ
การเรียนรู้ โดยจดัสภาพพื4นที=ใชส้อยภายใน
หอ้งเรียนใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
เพื=อใหมี้ลกัษณะที=เอื4ออาํนวยต่อประสิทธิภาพใน
การสอนของครู และการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 1.2 ยกระดับ

มาตรฐานการจัด

ระเบียบ

การจราจร และ

ปรับปรุงภูมิ

ทศัน์โดยรอบ 

(1) จดัเจา้หนา้ที=ดูแลเรื=องความปลอดภยัดา้น
การจราจรบริเวณโรงเรียน โดยเฉพาะช่วงเวลาที=มี
ผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก เพื=อใหเ้กิดความ
ปลอดภยัทั4งแก่บุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน
แวดลอ้ม และผูที้=สัญจรไปมา 

(2) จดัหาที=จอดยานพาหนะของผูเ้รียน ผูป้กครองและ
ผูที้=มาติดต่อใหเ้ป็นสัดส่วน เพื=อลดปัญหาการ
สร้างความไม่สะดวกแก่ผูอ้าศยับริเวณโดยรอบ
โรงเรียนกวดวชิา และชี4แจงแนวทางการปฎิบติัแก่
ผูเ้รียนและผูม้าติดต่อโรงเรียนกวดวชิา 

(3) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม/ภูมิทศัน์โดยรอบ
โรงเรียนกวดวชิาใหเ้ป็นระเบียบ สะอาด และ
ปลอดภยั 
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ตารางที� 62 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

 1.3 ยกระดับ

มาตรฐาน

บุคลากร 

(1) กระตุน้และส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงเรียนศึกษาหา
ความรู้เพิ=มเติมในดา้นการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาเพื=อประสิทธิภาพสูงสุดและรับผดิชอบต่อ
สังคม  

(2) ปลูกฝังความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รให้
เป็นส่วนหนึ=งในวฒันธรรมขององคก์รและอยูใ่น
จิตสาํนึกของบุคลากรทุกคน 

(3) กระตุน้และส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาสคน้ควา้หา
ความรู้เพิ=มเติมเพื=อพฒันาการสอน โดยสนบัสนุน
ใหค้รูออกไปอบรม ศึกษาเพิ=มเติมภายนอก หรือ
เชิญผูท้รงคุณวุฒิมาที=โรงเรียนกวดวชิาเพื=อ
แลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ซึ= งกนัและกนั 

(4) พฒันาครูใหมี้ทกัษะในการจดัการเรียนรู้เพื�อ
พฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

(5) กระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันามาตรฐาน
การใหบ้ริการ โดยจดัฝึกอบรมต่างๆ ทั4งภายใน
และภายนอกโรงเรียนกวดวชิา 

(6) มีการประเมินผลอยา่งรอบดา้นและชดัเจนโดย
ประเมินผลการปฏิบติังานภายในระหวา่งจาก
บุคลากรดว้ยกนัเอง จากผูป้กครองและผูเ้รียน 
จากนั3นนาํเสนอผลการประเมินและจดัลาํดบั
ความสาํเร็จของบุคลากรให้เป็นที�ประจกัษแ์ก่
บุคคลทั�วไป 
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ตารางที� 62 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

 1.4 พฒันา

นวตักรรมทาง

การศึกษาเพื�อ

ส่งเสริมการ

เรียนรู้ 

(1) ส่งเสริมการเรียนรู้ทกัษะแห่งศตวรรษที= 21 และ
ค่านิยมอนัดีงามของสังคม มุ่งเนน้ในดา้นทกัษะ
การสื=อสาร ทกัษะการใชแ้ละรู้เท่าทนัเทคโนโลย ี
และค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมอนัพึงประสงค์
ของคนไทยในศตวรรษ 21 

(2) พฒันานวตักรรมเพื=อสนบัสนุนการสอน ติดตาม
และคดัเลือกเทคโนโลยเีพื=อนาํมาปรับใชก้บัการ
จดัการเรียนรู้ของโรงเรียนกวดวชิา 

2. กลยุทธ์

ส่งเสริม

ภาพลกัษณ์

และความ

เชื�อมั�นของ

โรงเรียน

กวดวชิา 

2.1 ชูศักยภาพของ

บุคลากรและ

โรงเรียนกวดวชิา

ให้เป็นที�

ประจักษ์ 

(1) เผยแพร่ศกัยภาพบุคลากรที=มีความสามารถโดด
เด่น แตกต่างให้เป็นที=ประจกัษต่์อบุคคลภายใน 
และภายนอกโรงเรียนกวดวชิา 

(2) เผยแพร่หลกัสูตรที=ผสมผสานทั4งดา้นวชิาการและ
ทกัษะชีวติใหเ้ป็นที=รับรู้ทั=วไป 

 2.2 ประชาสัมพนัธ์

เพื�อส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียนกวดวชิา 

(1) เชิญสื=อมวลชนหรือบุคคลทั=วไปเยี=ยมชมการเรียน
การสอน 

(2) จดัเวทีเสวนาประเด็นเกี=ยวกับบทบาทโรงเรียน
กวดวชิาที=มีต่อสังคมปัจจุบนั 

(3) สนบัสนุนให้บุคลากรนาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการ
ผา่นช่องทางสื=อต่างๆ 

(4) ใช้โรงเรียนเป็นสื=อกลางในการช่วยส่งเสริมให้
สินคา้ชุมชนที=ไดม้าตรฐานและใชภ้ายในโรงเรียน
เป็นที=รู้จกัแก่บุคคลทั=วไป 
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ตารางที� 62 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

3. กลยุทธ์

สนับสนุน

กจิกรรม

วชิาการ

และ

ส่งเสริม

กจิกรรม

ทาง

วฒันธรรม 

3.1 สนับสนุน

กจิกรรมวชิาการ
อนัเป็น
ประโยชน์แก่
สังคม 

(1) ใหบ้ริการวชิาการและแนะแนวทางการศึกษา เช่น 
บริการจดัสอบวดัระดบั/วเิคราะห์จุดอ่อนในหวัขอ้
แต่ละรายวชิาก่อนเขา้เรียน หรือใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอกที=สนใจโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

(2) บริการวชิาการแก่สถานศึกษาอื=นๆ หรือแก่ชุมชน 
(3) มีการทาํแผนปฎิบติังานดา้นกิจกรรมวชิาการเพื=อ

เผยแพร่สู่สาธารณะ 
(4) มีส่วนร่วมในการผลกัดนัหรือส่งเสริมการศึกษาที=

มีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่สังคม เช่น การ
มอบทุนการศึกษา การใหทุ้นการศึกษาเรียนใน
โรงเรียนกวดวชิา การให้รางวลัแก่ผูท้าํความดี
หรือเป็นแบบอยา่งที=ดีแก่สังคม 

 3.2 ส่งเสริม 

วฒันธรรมอัน 

ดีงามของชุมชน

และประเทศ 

(1) ปลูกฝังและสืบทอดวฒันธรรมหรือประเพณีอนัดี
งามของทอ้งถิ=นและประเทศไทยแก่บุคลากรและ
ผูเ้รียนของโรงเรียนกวดวชิา 

(2) สนับสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมหรือประเพณี
อนัดีงามของทอ้งถิ=นและประเทศไทย ตามโอกาส
อันเหมาะสม ผ่านเครือข่ายความร่วมมือของ
โรงเรียนกวดวชิา 
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ตารางที� 62 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

4. กลยุทธ์

สร้าง

เครือข่าย

ความ

ร่วมมือ

แบบรอบ

ด้าน 

4.1 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิาด้วยกนั 

(1) จดัตั4งสมาคมโรงเรียนกวดวชิาในจงัหวดัหรือ
ทอ้งถิ=นใกลเ้คียง เพื=อรวมตวักนัในการแลกเปลี=ยน
องคค์วามรู้ทางการบริหารโรงเรียนกวดวชิาใน
ดา้นต่างๆ 

(2) จดัการประชุม/สัมมนาการพฒันารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนกวดวชิาดา้นต่างๆอยา่งสมํ=าเสมอ 

(3) แลกเปลี=ยนองคค์วามรู้ในการจดัการโรงเรียนกวด
วชิา และองคค์วามรู้ในการพฒันานวตักรรมทาง
การศึกษาเพื=อการบริหารจดัการที=ดีและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

(4) แบ่งปันขอ้มูลของชุมชนที=เสนอผา่นโรงเรียนกวด
วชิาในเครือข่ายเพื=อกระจายการสนบัสนุนให้
ทั=วถึงตามความเหมาะสม ผา่นศูนยป์ระสานงาน
ของเครือข่ายโรงเรียนกวดวชิา 

 4.2 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิากบั

โรงเรียนใน

ระบบ หรือ

สถานศึกษาอื�น 

(1) สนบัสนุนใหค้รูในโรงเรียนกวดวชิาออกไป
บริการวชิาการใหแ้ก่นกัเรียนในสถานศึกษาอื=น
อยา่งสมํ=าเสมอ 

(2) จดัโครงการให้ครูจากโรงเรียนกวดวชิาร่วม
นาํเสนอองคค์วามรู้ดา้นและเทคนิคการสอนใน
รายวชิาต่างๆเพื=อเป็นแนวทางใหแ้ก่ครู
สถานศึกษาต่างๆ ใชพ้ฒันากิจกรรมการเรียนการ
สอน 

(3) แลกเปลี=ยนความรู้เกี=ยวกบัการแนะแนวและให้
คาํปรึกษาระหวา่งโรงเรียนกวดวชิาและ
สถานศึกษาอื=น 
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ตารางที� 62 (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง แนวทางปฎบิัติ 

 4.3 สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียน

กวดวชิากบั

ผู้เรียน 

ผู้ปกครอง และ

ชุมชน 

(1) จดัตั4งศูนยป์ระสานงานใหค้าํปรึกษา แนะแนว
เกี=ยวกบัการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง และ
บุคคลภายนอก 

(2) เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ประสบการณ์ และมีปฎิ
สัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวชิา เช่น การเปิดใหเ้ยี=ยม
ชมโรงเรียนกวดวชิา การจดักิจกรรมส่งเสริม
วชิาการในโอกาสที=เหมาะสม 

(3) พฒันาระบบรายงานการเขา้ชั4นเรียนของผูเ้รียนให้
ผูป้กครองทราบ และรับฟังปัญหาเกี=ยวกบัการ
เรียนของผูเ้รียนเพื=อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

(4) สนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเลือกใช้
บริการผลิตภณัฑที์=ไดม้าตรฐานจากชุมชนเป็น
อนัดบัแรกก่อนพิจารณาใชสิ้นคา้ทั=วไป 
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บทที�  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเรื�อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื�อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื�อพฒันา
กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิธีวิจยัในครั3 งนี3 เป็น
วธีิวจิยัแบบผสม (Mixed Research Methods) ที�จะใชท้ั3งการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ตามลาํดบั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัดว้ยวธีิการเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  
เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที�พึงประสงคข์องการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ประกอบดว้ย 1) ประชากร ไดแ้ก่ โรงเรียนกวดวิชาที�ไดขึ้3นทะเบียน
ไวก้บัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จาํนวน 1,664 โรง ทั�วประเทศ ซึ� ง

ประกอบดว้ยการศึกษาดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณจากผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชา ครูในโรงเรียนกวด
วิชา เจา้หน้าที�ในโรงเรียนกวดวิชา ผูเ้รียนในโรงเรียนกวดวิชา และผูป้กครองของผูเ้รียนที�มาใช้
บริการโรงเรียนกวดวิชา 2) กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั3น (Stratisfied Random 

Sampling) ดว้ยตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan ไดโ้รงเรียนกวดวิชาที�
เป็นกลุ่มตวัอย่างทั�วประเทศ 313 โรง เก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามแบบ 2 สภาพ หรืออาจ
เรียนอีกชื�อหนึ� งว่า แบบตอบสนองคู่ เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพที�พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนกวดวิชาในบริบทที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจาก
บุคคลภายในโรงเรียนกวดวิชา 3 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที� และบุคคลภายนอกที�เป็น
ผูใ้ชบ้ริการของโรงเรียนกวดวิชา 2 คน ไดแ้ก่ ผูเ้รียน และผูป้กครอง โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติ ดงันี3  ร้อยละ ค่าฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าดชันี PNIModified เพื�อจดัลาํดบัความ
ตอ้งการจาํเป็นของการบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 จากนั3นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ SWOT Analysis เพื�อ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคม และสังเคราะห์ออกมาเป็นร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อ
ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม  
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 เมื�อไดร่้างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้ 
จะเขา้นาํไปสู่วตัถุประสงค์การศึกษา เพื�อพฒันากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยวิธีการกาํหนด
คุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposeive Sampling) ในการตรวจประเมิน ให้
ขอ้เสนอแนะ เพื�อปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพนี3 จะประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์กึ� งมีโครงสร้าง 
(Semi-structure Interview) และแบบประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื�อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) โดยใชค้่าสถิติร้อยละ 
และค่าฉลี�ยในการวิเคราะห์ผลการประเมินร่างกลยุทธ์จากผูท้รงคุณวุฒิ และใชก้ารวิเคราะห์เนื3อหา 
(Content Analysis) ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาสังเคราะห์จนไดเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงร่างกลยุทธ์
ครั3 งที� 1 และ 2 เพื�อนาํไปสู่กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมฉบบัสมบูรณ์  

สรุปผลการวจัิย 

ตอนที� 1  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที�พึงประสงค์การบริหารโรงเรียนกวดวิชา
เพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม  

1. สภาพภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดย
ภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี�ยการปฎิบติัอยู่ในระดบัมาก สําหรับรายดา้น ค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ การแจง้
ตารางเรียนและรายชื�อครูผูส้อนอยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงั
การสมคัรเรียนแลว้มีการเปลี�ยนแปลงครูผูส้อนหรือวชิาเรียน ไดแ้จง้อยา่งเป็นทางการเพื�อให้ผูเ้รียน
ตดัสินใจอีกครั3 ง รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการ
เดินทางใหส้อดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การ
มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื�อสารผ่านอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบ
ออนไลน์ ใช้สื�อการสอนที�ช่วยลดการใช้หมึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมการสอน เช่น 
เรียนผา่นสื�อออนไลน์/หอ้งเรียนเสมือนจริง เพื�อลดความสิ3นเปลืองทางทรัพยากร เป็นตน้ 

 สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูเ้รียนและกลุ่มผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอนโดย
ภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี�ยการปฎิบติัอยู่ในระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  
การแจง้ตารางเรียนและรายชื�อครูผูส้อนอยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และ
ภายหลงัการสมคัรเรียนแล้วมีการเปลี�ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ได้แจง้อย่างเป็นทางการ
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เพื�อให้ผูเ้รียนตดัสินใจอีกครั3 ง รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน และค่าเฉลี�ย
น้อยที�สุดคือ การส่งเสริมให้เข้าใจลิขสิทธิB ทางปัญญา ไม่ละเมิด คัดลอกข้อมูลโดยไม่อ้างอิง
แหล่งที�มา 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนโดย
ภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉลี�ยการปฎิบติัอยูใ่นระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  
การแจง้ตารางเรียนและรายชื�อครูผูส้อนอยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และ
ภายหลงัการสมคัรเรียนแล้วมีการเปลี�ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ได้แจง้อย่างเป็นทางการ
เพื�อใหผู้เ้รียนตดัสินใจอีกครั3 ง มีค่าเฉลี�ย รองลงมาคือ การจดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกับการศึกษาในระบบและความสะดวกของผูเ้รียน  มี
ค่าเฉลี�ย และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ึดหลกัความเป็น
ส่วนตวั หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอนโดย
ภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี�ยการปฎิบติัอยู่ในระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  
การแจง้ตารางเรียนและรายชื�อครูผูส้อนอยา่งชดัเจนก่อนเปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และ
ภายหลงัการสมคัรเรียนแล้วมีการเปลี�ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ได้แจง้อย่างเป็นทางการ
เพื�อใหผู้เ้รียนตดัสินใจอีกครั3 ง รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุ
สุดวิสัยดว้ยเงื�อนไขที�เหมาะสม และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การสอดแทรกเนื3อหาให้ผูเ้รียนตระหนกั
ต่อการเคารพความแตกต่างทางเชื3อชาติ ศาสนา ชนชั3น และสิทธิทางสังคม 

2. สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม โดยภาพรวมพบว่า 
อยู่ในระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การมีการตรวจสอบมาตรฐาน และ
บาํรุงรักษาอาคารสถานที� และอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที�สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั3ง และ
การจดัระเบียบใชส้อยพื3นที�บริเวณต่างๆในอาคารสถานที�ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร 
อย่างมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน รองลงมาคือ การรณรงค์ให้เกิดมาตรการการใช้พลังงานอย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การมีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที�จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไว้
บริการ เช่น แกว้นํ3 าสะอาด นํ3 ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื3อ ผา้ปิดปากสําหรับนกัเรียนที�มีความจาํเป็นอยา่ง
เพียงพอ 
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 สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้มโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สาํหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ การจดัระเบียบใชส้อยพื3นที�บริเวณต่างๆ
ในอาคารสถานที�ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคารอยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน รองลงมา
คือ การมีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที� และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที�สมบูรณ์เสมอ และ
ภายในอาคารเรียน หรือหอ้งเรียนมีระบบระบายอากาศที�ดี ไม่มีกลิ�นอบัมีค่าเฉลี�ย ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด
คือ การมีถงัขยะสาํหรับทิ3งขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม พบวา่
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ การจดัระเบียบใช้สอย
พื3นที�บริเวณต่างๆในอาคารสถานที�ใหป้ลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็นสัด
เป็นส่วน รองลงมาคือ การมีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษาอาคารสถานที� และอุปกรณ์
ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที�สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั3ง โดยค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ การมีถงัขยะ
สาํหรับทิ3งขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม พบวา่โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ มีการบาํรุงรักษาอาคาร
สถานที� และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที�สมบูรณ์เสมอ รองลงมาคือ การจดัให้มีเจา้หน้าที�ดูแล
รักษาความสะอาดของหอ้งสุขา ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้สะอาดอยูเ่สมอ และการมีอุปกรณ์และ
ผลิตภณัฑ์ที�จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ3 าสะอาด นํ3 ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื3อ ผา้ปิดปาก
สําหรับนกัเรียนที�มีความจาํเป็นอย่างเพียงพอ และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ การมีกลอ้งวงจรปิดรักษา
ความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที�จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน  

3. สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การมีการพฒันาระบบการเก็บระเบียน
ประวติัของผูเ้รียนที�ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความ
ยินยอม รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบเนื3อหาการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวิชาก่อนที�จะลงทะเบียนเรียน และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลาย
รูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที�มีผลการ
เรียนดี ผูเ้รียนที�เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไขผกูมดั 
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 สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหารกิจการนักเรียน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้ักถามหรือ
รับทราบเนื3อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาก่อนที�จะลงทะเบียนเรียน รองลงมาคือ มีการ
พฒันาระบบการประกาศชี3 แจงผ่านสื�อต่างๆ เกี�ยวกบัหลกัสูตรของโรงเรียนที�เขา้ถึงได้ง่าย เป็น
ปัจจุบัน และจัดเรียงข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื�อให้ผูเ้รียนใช้เป็นแนวทางประกอบการ
ตดัสินใจลงทะเบียนเรียน และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับ
ผูเ้รียนที�มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที�มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที�
เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไขผกูมดั 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน พบวา่โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สาํหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามหรือ
รับทราบเนื3อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิาก่อนที�จะลงทะเบียนเรียน รองลงมาคือ การมีการ
พฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที�ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยินยอม และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลาย
รูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที�มีผลการ
เรียนดี ผูเ้รียนที�เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไขผกูมดั 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบริหารกิจการนกัเรียน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้ักถามหรือ
รับทราบเนื3อหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิาก่อนที�จะลงทะเบียนเรียน รองลงมาคือ การมีการ
พฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียนที�ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยินยอม และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การมีทุนการศึกษาหลากหลาย
รูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที�มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที�ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที�มีผลการ
เรียนดี ผูเ้รียนที�เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื�อนไขผกูมดั 

4. สภาพปัจจุบนั ของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านการสื� อสารและส่งเสริมการตลาด พบว่าโดย
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  ในกรณีที�มีการ
เปลี�ยนแปลงเงื�อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื�อสาธารณะ (เช่น ใบแทรก
ลงในโบชัวร์ บอร์ดประกาศ สื�อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจนภายใน
โรงเรียน รองลงมาคือ การให้ข้อมูลที�ใช้ทาํการตลาดที�ถูกต้อง เป็นจริง ตรงกับ ตรวจสอบได ้
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รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้นและไม่เน้นแค่ดา้นเดียวเพื�ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน และ
ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การเปิดช่องทางการสื�อสารเพื�อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติ
ชมผา่นสื�อสาธารณะและมีการชี3แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 สภาพปัจจุบนั  ของกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด พบวา่โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลง
เงื�อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื�อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ 
บอร์ดประกาศ สื�อออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชดัเจนภายในโรงเรียน รองลงมา
คือ กรณีที�มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึงผลประโยชน์ที�ผูเ้รียน
จะไดรั้บเป็นสําคญั นาํเสนอทางเลือกที�มีความยืดหยุน่ ให้ขอ้มูลที�เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน ปราศจาก
เงื�อนไขแอบแฝง และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ ขอ้มูลทางสถิติที�ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดไดผ้า่นการ
วิเคราะห์ดว้ยวิธีที�ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มีหลกัฐานหรือผลงานวิจยั ที�ไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัชาติ 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด พบวา่โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ การให้ขอ้มูลที�ใช้ทาํการตลาดที�
ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้นและไม่เน้นแค่ดา้นเดียวเพื�อ
อาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน รองลงมาคือ ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื�อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื�อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจนภายในโรงเรียน และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ 
ขอ้มูลทางสถิติที�ใช้ในการส่งเสริมการตลาดไดผ้่านการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที�ไดรั้บการยอมรับขอ้มูล
ทางสถิติที�ใช้ในการส่งเสริมการตลาดไดผ้่านการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที�ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด พบว่าโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การให้ขอ้มูลที�ใชท้าํการตลาดที�
ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั ตรวจสอบได ้รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้นและไม่เน้นแค่ดา้นเดียวเพื�อ
อาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน รองลงมาคือ ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผา่นสื�อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ บอร์ดประกาศ สื�อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจนภายในโรงเรียน ตามด้วยมีการจดักิจกรรม
ทางการตลาดที�ไม่แสวงหากาํไรที�เป็นไปเพื�อประโยชน์แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน และ
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การเปิดช่องทางการสื�อสารเพื�อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่นสื�อสาธารณะ 
และมีการชี3 แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป     และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ 
ขอ้มูลทางสถิติที�ใช้ในการส่งเสริมการตลาดไดผ้่านการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที�ไดรั้บการยอมรับขอ้มูล
ทางสถิติที�ใช้ในการส่งเสริมการตลาดไดผ้่านการวิเคราะห์ดว้ยวิธีที�ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลกัฐานหรือผลงานวจิยั ที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 

5. สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป พบว่าโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การชาํระภาษีในส่วนที�กฎหมาย
กาํหนดไว ้และไม่ใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพื�อหลีกเลี�ยงภาษีที�พึงชาํระ รองลงมาคือ การบริหาร
กระแสเงินภายในโรงเรียนดว้ยความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความพอเพียง เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบ
ทางการเงินที�จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่คา้/หน่วยงานอื�นในสังคม และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ มี
การจัดป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื�อพนักงานและ
ตาํแหน่ง รายชื�อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั�วไปของโรงเรียน 

 สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป พบวา่โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การเลือกใช้วสัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์ที�มีความปลอดภยั ไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือสากล รองลงมาคือ การประกาศรายชื�อ วุฒิ
การศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื�อสาธารณะที�สามารถเขา้ถึงและ
สืบคน้ไดง่้าย และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายใน
โรงเรียน เช่น รายชื�อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื�อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั�วไปของ
โรงเรียน 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นงานธุรการและการบริหารทั�วไป พบวา่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก สําหรับรายด้าน ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การบริหารกระแสเงินภายใน
โรงเรียนดว้ยความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความพอเพียง เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบทางการเงินที�จะมี
ต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่ค้า/หน่วยงานอื�นในสังคม รองลงมาคือ มีการจดัป้ายประกาศข้อมูล
สารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื�อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื�อครู ข่าวการศึกษา
ต่างๆ หรือประกาศทั�วไปของโรงเรียน และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ ในการจดัซื3อและใชว้สัดุอุปกรณ์
และครุภณัฑ์ หากสินค้าและบริการดังกล่าวมีร้านค้าในทอ้งถิ�นให้บริการ ซึ� งมีราคา/คุณภาพที�
เหมาะสม โรงเรียนจะเลือกใชบ้ริการจากร้านคา้หรือหน่วยงานภายในทอ้งถิ�นเป็นลาํดบัแรกก่อน 
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 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป พบว่าโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การประกาศรายชื�อ วุฒิการศึกษา 
สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื�อสาธารณะที�สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ได้
ง่าย รองลงมาคือ มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต่์างๆ อยา่งประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที�ไม่
จาํเป็น และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ มีการจดัป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายใน
โรงเรียน เช่น รายชื�อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื�อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั�วไปของ
โรงเรียน 

6. สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สาํหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การคดัเลือกครูผูส้อนที�มีวุฒิการศึกษาตรง
กบัวชิาที�สอน รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอยา่งที�ดีให้แก่ผูเ้รียน และ
มีทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั3นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การ
เลื�อนขั3น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลกัพิจารณาอยา่งเป็นระบบ และประเมินผลงานจากขอ้มูล
เชิงประจกัษม์ากกวา่การตดัสินดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริหาร 

     สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยู่ใน
คุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม รองลงมาคือ ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอยา่งที�
ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั3นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ การส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละส่งเสริม
คุณค่าทางศาสนาวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ�น 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา่ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การ
เป็นแบบอย่างที� ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทักษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั3 นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การคดัเลือกครูผูส้อนที�มีวุฒิการศึกษาตรงกบัวิชาที�สอน  และค่าเฉลี�ย
นอ้ยที�สุดคือ การจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ3นไปสู่ระดบับน โดยมีวิธีการ
ประเมินที�ปราศจากอิทธิพลครอบงาํหรืออคติ 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมอยู่
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ในระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  ครูผูส้อนที�มีวุฒิการศึกษาตรงกบัวิชาที�
สอน และเจ้าหน้าที�สามารถให้บริการได้มีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ ครูผู ้สอนมีวุฒิภาวะ
เหมาะสมแก่การเป็นแบบอยา่งที�ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการควบคุมสถานการณ์ในชั3นเรียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วม
ในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ�น 

7. สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที�ในการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก พบวา่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การไม่วางของหรือใช้
ประโยชน์บนพื3นที�ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน  รองลงมาคือ การมีเจา้หนา้ที�คอยดูแลและ
อาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื�อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน 
พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การจดั
โครงการให้บริการทางวิชาการเพื�อแลกเปลี�ยนหรือแบ่งปันองค์ความรู้แก่ครูและนักเรียนของ
โรงเรียนในทอ้งถิ�นโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือไม่คิดผลกาํไร และการจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื�อ
ส่งเสริมด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นเป็นประจาํทุกปี ซึ� งมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 

 สภาพปัจจุบนัของกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวดวิชา
ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก พบวา่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การไม่วางของหรือใช้
ประโยชน์บนพื3นที�ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน  รองลงมาคือ การมีเจา้หนา้ที�คอยดูแลและ
อาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื�อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน 
พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ การจดั
โครงการหรือกิจกรรมเพื�อส่งเสริมด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นเป็น
ประจาํทุกปี 

 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที�ในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สําหรับรายดา้น ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การไม่วางของหรือใช้
ประโยชน์บนพื3นที�ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน รองลงมาคือ การติดต่อสื�อสารกบัชุมชน
แวดลอ้มที�โรงเรียนตั3งอยู่ เพื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที�
เกิดขึ3 นจากกิจกรรมของโรงเรียน และค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดคือ การจดัโครงการหรือกิจกรรมเพื�อ
ส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นเป็นประจาํทุกปี 
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 สภาพที�พึงประสงคข์องกลุ่มผูเ้รียนและผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนกวด
วิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก พบว่าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับรายด้าน ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ  การไม่วางของหรือใช้
ประโยชน์บนพื3นที�ทางเทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน รองลงมาคือ การมีเจา้หน้าที�คอยดูแลและ
อาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื�อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน 
พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน และค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุดคือ มีการ
ปฎิบติัที�แสดงถึงความใส่ใจชุมชนใกลเ้คียง เพื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ผลกระทบต่างๆ ที�เกิดขึ3นจากกิจกรรมของโรงเรียน 

8. โดยภาพรวมพบว่าการบริหารงานของโรงเรียนกวดวิชามีจุดเด่นในเรื�องของ
การใส่ใจในสิทธิมนุษยชน ดว้ยการให้ความสําคญักบัภาระงานที�บุคลากรตอ้งปฏิบติัโดยการแจง้
ภาระงานให้ทราบก่อนที�จะเขา้ปฎิบติังาน และผูบ้ริหารไดศึ้กษากฎหมายแรงงานต่างๆ เพื�อให้เกิด
ความเป็นธรรมในการว่าจา้งพนักงานในโรงเรียนกวดวิชา และพบว่าโรงเรียนกวดวิชายงัมีการ
แบ่งปันความรู้ทางวิชาการผ่านกิจกรรมบริการวิชาการต่างๆ แก่สังคมอย่างแพร่หลาย แต่ทั3งนี3
โรงเรียนกวดวชิาควรปรับปรุงพฒันาในเรื�องของการให้ขอ้มูลข่าวสารและการศึกษาให้เพิ�มมากขึ3น 
เช่น การแจง้ประวติัของผูส้อน วุฒิการศึกษา รายละเอียดเนื3อหาวิชาของหลกัสูตรต่างๆ ผ่านช่อง
ทางการสื�อสารที�เขา้ถึงไดง่้าย เพื�อใหผู้ป้กครองและผูเ้รียนไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจในการสมคัร
เรียน รวมถึงการพฒันานวตักรรมการสอนต่างๆ และการนาํเทคโนโลยีการสอนที�ผสมผสานการใช้
ช่องทางการสื�อสารที�หลากหลายที�เกิดขึ3นในปัจจุบนั เพื�อสร้างความทั�วถึงและขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้แก่ผูที้�สนใจ ในระดบัของการบริหารงานโรงเรียนกวดวิชาพบว่าโรงเรียนกวดวิชาได้
ดาํเนินงานมาถึงระดบัการสร้าจริยธรรมในการดาํเนินกิจการซึ� งถือวา่เป็นจุดยืนที�ดีของการส่งเสริม
การบริหารโรงเรียนกวดวิชาให้มีความรับผิดชอบต่อส่งคม เพื�อที�ต่อไปจะสามารถพฒันาไปถึง
ระดบัสูงสุดของความรับผดิชอบต่อสังคมไดคื้อ ระดบัการเสียสละดว้ยความสมคัรใจ 

ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  และภาวะคุกคาม การบริหารโรงเรียนกวด
วชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

1. จุดแขง็ของการบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
สามารถจาํแนกไดด้งันี3  

 จุดแขง็ที� 1 การบริหารวิชาการและกิจการนกัเรียนเพื�อสอดแทรกความรู้นอก
หลกัสูตร ไดแ้ก่ 1) เพิ�มความรู้รอบตวัเท่าทนัต่อสถานการณ์ 2) ส่งเสริมการนาํคุณธรรมมาใชใ้น
ชีวติประจาํวนั และ 3) แนะนาํการดาํเนินชีวติอยา่งฉลาดและปลอดภยั 
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 จุดแข็งที� 2 การบริหารงานดว้ยเปิดใจรับฟังขอ้มูลจากรอบดา้น ไดแ้ก่ 1) การ
รับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายทั3งภายในและภายนอกโรงเรียนที�ไดรั้บผลกระทบจาก
การดาํเนินงานของโรงเรียน หรือผูบ้ริหาร 
 จุดแข็งที� 3 การคดัสรรบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังาน 
ไดแ้ก่ 1) ครูและเจา้หนา้ที�มีความรู้ ความสามารถในงานที�ทาํ สร้างความพึงพอใจให้กบันกัเรียน
และผูป้กครอง และ 2) ครูและเจา้หนา้ที�มีคุณวฒิุ และวฒิุภาวะเหมาะสมกบังาน  
 จุดแข็งที� 4 บุคลากรดาํรงตนเป็นแบบอย่างที�เหมาะสม ไดแ้ก่ 1) บุคลากร
ตั3งใจทาํงานเพื�อให้บริการที�ดีที�สุดกบันกัเรียนและผูป้กครอง และ 2) บุคลากรมีคุณธรรม ศีลธรรม 
และจริยธรรมเป็นประพฤติตนแบบอยา่งที�ดี 
 จุดแข็งที� 5 บริหารงานดว้ยความจริงใจแก่ผูเ้รียนในการดาํเนินกิจกรรมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมทางการตลาดคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นที�ตั3ง และ 2) การ
ชี3แจงเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งทั�วถึงเกี�ยวกบักิจกรรมทางการตลาดและขอ้มูลอื�น ๆ ของโรงเรียน 
 จุดแข็งที� 6 การบริหารทรัพยากรของโรงเรียนให้ไดม้าตรฐานและใช้อย่าง
รอบคอบ ไดแ้ก่ 1) กาํหนดระเบียบการใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์อยา่งเหมาะสม 2) คดัเลือกวสัดุ
อุปกรณ์และครุภณัฑที์�ไดม้าตรฐาน และ 3) บริหารการเงินภายในโรงเรียนอยา่งรอบคอบ 
 จุดแข็งที� 7 การจดัการตารางเรียนเพื�อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียน ไดแ้ก่ 1) 
การให้ขอ้มูลหลกัสูตรและตารางเรียนผ่านช่องทางที�หลากหลาย เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง และเข้าถึง
สะดวก และ 2) ยดืหยุน่ตารางเรียนเพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 จุดแข็งที� 8: การจดัการความปลอดภยัของอาคารเรียน ไดแ้ก่ 1) บาํรุงรักษา
อาคารสถานที� และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และ 2) ตรวจสอบ
ระบบระบายและหมุนเวยีนอากาศโดยช่างผูช้าํนาญสมํ�าเสมอ 
 จุดแข็งที� 9: การจดัการขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน ไดแ้ก่ 1) ยึดหลกัความเป็น
ส่วนตวัของผูเ้รียนในการเก็บรักษาและเผยแพร่ขอ้มูล 

2. จุดอ่อนของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม สามารถจาํแนกไดด้งันี3  

 จุดอ่อนที� 1 พนกังานยงัขาดแรงจูงใจ และมีการพฒันาตนเองไม่มากเท่าที�ควร 
ได้แก่ 1) การให้ค่าตอบแทนทั3งด้านตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินเพื�อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานยงัมีนอ้ย และ 2) วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมยงัไม่ชดัเจน 

 จุดอ่อนที� 2 มีการเปิดโอกาสให้ทดลองเรียนนอ้ย ไดแ้ก่ 1) โอกาสที�ผูเ้รียนมี
โอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที�จะชาํระค่าเล่าเรียนยงัมีนอ้ย 
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 จุดอ่อนที� 3 การดูแลติดตามพฤติกรรมผูเ้รียนยงัไม่มากพอ ไดแ้ก่ 1) มาตรการ
จดัการนกัเรียนที�มีพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์นโรงเรียนยงัไม่ชดัเจน และ 2) ยงัขาดความร่วมมือกบั
ผูป้กครองในการตรวจสอบการเขา้ชั3นเรียนของนกัเรียน 

 จุดอ่อนที� 4 การจดัการความปลอดภยัในโรงเรียนยงัไม่เพียงพอ ไดแ้ก่ 1) ควร
เพิ�มความถี�และความทั�วถึงในการตรวจตราพื3นที�ของเจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบ และ 2) ขาดความทั�วถึง
ในการติดตั3งกลอ้งวงจรปิดภายในโรงเรียน 

 จุดอ่อนที� 5 ควรปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) 
การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื3นที�ที�มีการใชง้านร่วมกนั เช่น ห้องนํ3 า ห้องรับแขก ยงัไม่สมดุล
กบัระดบัการใชบ้ริการ 2)  อุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที�จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการยงัไม่เพียงพอ 
และ 3) ไม่มีการรณรงคใ์หแ้ยกประเภทขยะเพื�อความสะดวกในการกาํจดั 

 จุดอ่อนที� 6 การจดัการทรัพยากรยงัไม่คุม้ค่าเท่าที�ควร ไดแ้ก่ 1) ยงัไม่มี
มาตรการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต่์างๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 จุดอ่อนที� 7 การนาํเสนอขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ ตรงไปตรงมา ไดแ้ก่ 1) ควร
จดัให้มีการแนะแนวขอ้มูลที�มีประโยชน์จากรุ่นพี�สู่รุ่นน้อง 2) ขอ้มูลในการทาํตลาดยงัมีความ
น่าเชื�อถือนอ้ย ขาดการอา้งอิงแหล่งที�มา และ 3) การให้ขอ้มูลดา้นคุณวุฒิของครูผูส้อนยงัไม่ชดัเจน 
และยงัไม่ประกาศใหท้ั�วถึง 

 จุดอ่อนที� 8 ปลูกฝังคุณธรรมแก่บุคลากรภายในยงัไม่เด่นชดัและยงัขาดการ
สนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนภายนอก ไดแ้ก่ 1) ยงัไม่เด่นชดัในสนบัสนุนให้บุคลากรไดป้ฏิบติั
ธรรมเพื�อยกระดบัจิตใจ และ 2) ยงัขาดการสนับสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมของชุมชน และ
ทอ้งถิ�น  

3. โอกาสของการบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
สามารถจาํแนกไดด้งันี3  

 โอกาสที� 1 สร้างเครือข่ายเพื�อประโยชน์ของสังคม ไดแ้ก่ 1) ร่วมมือกบั
องค์กรอื�นทั3งที�เป็นโรงเรียนและไม่ใช่โรงเรียนเพื�อมอบประโยชน์แก่สมาชิกภายในและสังคม
ภายนอกองคก์าร 
 โอกาสที� 2 ความใส่ใจต่อชุมชนใกลเ้คียง ไดแ้ก่ 1) ดูแลผลกระทบที�มีต่อ
ชุมชนใกลเ้คียงจากการดาํเนินกิจกรรมของโรงเรียน 
 โอกาสที� 3 ดูแลมาตรฐานอาคารสถานที� และสนบัสนุนสินคา้ชุมชน ไดแ้ก่ 1) 
มีมาตรการในการดูแลรักษาอาคารสถานที�ให้ไดม้าตรฐาน 2) สนบัสนุนสินคา้ซึ� งมีราคา/คุณภาพที�
ไดม้าตรฐานในทอ้งถิ�นเป็นลาํดบัแรก 
 โอกาสที� 4 จดัการชาํระภาษีให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 1) การชาํระภาษี
ตามที�กฎหมายกาํหนด 
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4. ภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม สามารถจาํแนกไดด้งันี3   

 ภาวะคุกคามที� 1 ขอ้มูลในการสื�อสารการตลาดควรมีความเชื�อถือให้มากขึ3น
อีก ไดแ้ก่ 1) นาํเสนอขอ้มูลที�นาํมาจากแหล่งต่างๆ ตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง ตรวจสอบได้ และ
น่าเชื�อถือมากพอ 

 ภาวะคุกคามที� 2 การบริการความรู้แก่สังคมภายนอกโรงเรียนกวดวิชาควร
เพิ�มความชัดเจนมากขึ3น ได้แก่ 1) สนับสนุนการแลกเปลี�ยนแบ่งปันองค์ความรู้ให้กบัโรงเรียน
ทอ้งถิ�น และ 2) ยงัไม่เด่นชัดเรื� องความร่วมมือกับโรงเรียนกวดวิชาอื�น ๆ ในการพฒันาชุมชน 
สังคม และสิ�งแวดลอ้ม 

 ภาวะคุกคามที�  3 ย ังมีการแบ่งปันโอกาสทางการศึกษาน้อย ได้แก่ 1) 
สนบัสนุนทุนการศึกษาสาํหรับนกัเรียนที�มีคุณสมบติัเหมาะสมโดยไม่มีเงื�อนไขแอบแฝง 

 ภาวะคุกคามที� 4 ยงัไม่มีการติดตามผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมของ
โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) ยงัไม่มีการเปิดช่องทางรับฟังปัญหาเกี�ยวกบั ผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรม
ของโรงเรียนเพื�อนาํมาพิจารณาและแกไ้ข 2) มาตรการดูแลนักเรียนเพื�อป้องกนัพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์ยงัไม่ชดัเจน และ 3) ควรเพิ�มมาตรการดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการจราจร
บริเวณรอบโรงเรียนเพื�อความปลอดภยัของผูอื้�น 

 ภาวะคุกคามที� 5 ยงัเล็งเห็นการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน
ค่อนขา้งนอ้ย ไดแ้ก่ 1) การเทคโนโลยีเพื�ออาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน และลดปัญหา
ขยะเป็นประเด็นที�ควรใหค้วามสนใจเพิ�มขึ3นอีก 

 ภาวะคุกคามที� 6 การส่งเสริมกิจกรรมเพื�อวฒันธรรมและสังคมยงัไม่เพียงพอ 
ไดแ้ก่ 1) เพิ�มการสนบัสนุนดา้นกิจกรรมเพื�อสังคมโดยไม่แสวงหากาํไร เพื�อประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
สังคมภายใน และภายนอกโรงเรียนใหม้ากขึ3น 

ตอนที� 3  ผลการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

  ผูว้ิจยัไดน้าํร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเสนอแก่ผูท้รงคุณวุฒิทั3ง 15 ท่าน ทาํการตรวจประเมิน เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
จากนั3นไดน้าํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะต่างๆ และนาํเสนอแก่อาจารยที์�ปรึกษาหลกัและร่วมเพื�อ
ตรวจสอบ และให้ความเห็นอีกครั3 งจนได้กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความ
รับผดิชอบต่อสังคม ซึ� งประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์หลกั 11 กลยทุธ์รอง และ 37 แนวปฎิบติั ดงัต่อไปนี3  
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1. กลยุทธ์ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา เป็นกลยุทธ์ที�มุ่งพฒันามาตรฐาน
ของโรงเรียนกวดวชิาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ประกอบดว้ย 4 กลยุทธ์รอง 
และ 13 แนวปฏิบติั ดงัต่อไปนี3  

1.1 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย การใช้อาคารสถานที� และห้องเรียน มี
แนวปฏิบติั ดงันี3  

(1) ติดตั3งกล้องวงจรปิด / เพิ�มจาํนวนกล้องวงจรปิดภายในและบริเวณ
โดยรอบโรงเรียนกวดวิชา เพื�อบนัทึก ป้องกนั และระงบัเหตุการณ์ที�ไม่พึงประสงค์อนัเกิดจาก
บุคลากร ผูเ้รียน หรือบุคคลภายนอกไดท้นัท่วงที พร้อมทั3งมีเจา้หนา้ที�คอยตรวจสอบภาพจากกลอ้ง
วงจรปิดอยูเ่สมอ 

(2) ตรวจสอบและบาํรุงรักษาสภาพของอาคารและพื3นที�ใช้สอยให้ได้
มาตรฐานตามที�ระเบียบการขอจดัตั3งโรงเรียนกวดวชิาเอกชนกาํหนดไว ้

(3) จดัสภาพพื3นที�ใช้สอยภายในห้องเรียนให้เอื3อต่อการเรียนรู้ โดยจดั
สภาพพื3นที�ใช้สอยภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ เพื�อให้มีลักษณะที�
เอื3ออาํนวยต่อประสิทธิภาพในการสอนของครู และการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

1.2 ยกระดับมาตรฐานการจัดระเบียบการจราจร และปรับปรุงภูมิทัศน์
โดยรอบ มีแนวปฏิบติั ดงันี3  

(1) จดัเจา้หน้าที�ดูแลเรื�องความปลอดภยัดา้นการจราจรบริเวณโรงเรียน 
โดยเฉพาะช่วงเวลาที�มีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก เพื�อให้เกิดความปลอดภยัทั3งแก่บุคลากร ผูเ้รียน 
ผูป้กครอง ชุมชนแวดลอ้ม และผูที้�สัญจรไปมา 

(2) จดัหาที�จอดยานพาหนะของผูเ้รียน ผูป้กครองและผูที้�มาติดต่อให้
เป็นสัดส่วน เพื�อลดปัญหาการสร้างความไม่สะดวกแก่ผูอ้าศยับริเวณโดยรอบโรงเรียนกวดวิชา และ
ชี3แจงแนวทางการปฎิบติัแก่ผูเ้รียนและผูม้าติดต่อโรงเรียนกวดวชิา 

(3) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม/ภูมิทศัน์โดยรอบโรงเรียนกวดวิชาให้เป็น
ระเบียบ สะอาด และปลอดภยั 

1.3 ยกระดับมาตรฐานบุคลากร มีแนวปฏิบติั ดงันี3  

(1) กระตุน้และส่งเสริมให้ผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมใน
ดา้นการบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อประสิทธิภาพสูงสุดและรับผดิชอบต่อสังคม 

(2) ปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้เป็นส่วนหนึ= งใน
วฒันธรรมขององคก์รและอยูใ่นจิตสาํนึกของบุคลากรทุกคน 



345 

(3) กระตุน้และส่งเสริมให้ครูไดมี้โอกาสคน้ควา้หาความรู้เพิ�มเติมเพื�อ
พฒันาการสอน โดยสนบัสนุนให้ครูออกไปอบรม ศึกษาเพิ�มเติมภายนอก หรือเชิญผูท้รงคุณวุฒิมา
ที�โรงเรียนกวดวชิาเพื�อแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ซึ� งกนัและกนั 

(4) พัฒนาครูให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้เพื�อพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษที� 21 ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

(5) กระตุน้และส่งเสริมให้พนกังานพฒันามาตรฐานการให้บริการ โดย
จดัฝึกอบรมต่างๆ ทั3งภายในและภายนอกโรงเรียนกวดวชิา 

(6) มีการประเมินผลอย่างรอบด้านและชัดเจนโดยประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในระหวา่งจากบุคลากรดว้ยกนัเอง จากผูป้กครองและผูเ้รียน จากนั3นนาํเสนอผลการ
ประเมินและจดัลาํดบัความสาํเร็จของบุคลากรใหเ้ป็นที�ประจกัษแ์ก่บุคคลทั�วไป 

1.4 พฒันานวตักรรมทางการศึกษาเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ มีแนวปฏิบติั ดงันี3  

(1) ส่งเสริมการเรียนรู้ทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 และค่านิยมอนัดีงามของ
สังคม มุ่งเนน้ในดา้นทกัษะการสื�อสาร ทกัษะการใชแ้ละรู้เท่าทนัเทคโนโลยี และค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรมอนัพึงประสงคข์องคนไทยในศตวรรษ 21 

(2) พัฒนานวัตกรรมเพื�อสนับสนุนการสอน ติดตามและคัดเลือก
เทคโนโลยเีพื�อนาํมาปรับใชก้บัการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนกวดวชิา 

2. กลยุทธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์และความเชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวิชา เป็นกลยุทธ์
ที�มุ่งนาํเสนอการปฏิบติัตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนกวดวิชา เพื�อก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์และสร้างความเชื�อมั�นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์รอง และ 6 แนว
ปฏิบติั ดงัต่อไปนี3  

2.1 ชูศักยภาพของบุคลากรและโรงเรียนกวดวิชาให้เป็นที�ประจักษ์ มีแนว
ปฏิบติั ดงันี3  

(1) เผยแพร่ศกัยภาพบุคลากรที�มีความสามารถโดดเด่น แตกต่างให้เป็นที�
ประจกัษต่์อบุคคลภายใน และภายนอกโรงเรียนกวดวชิา 

(2) เผยแพร่หลกัสูตรที�ผสมผสานทั3งดา้นวิชาการและทกัษะชีวิตให้เป็น
ที�รับรู้ทั�วไป 

2.2 ประชาสัมพันธ์เพื�อส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา มีแนว
ปฏิบติั ดงันี3  

(1) เชิญสื�อมวลชนหรือบุคคลทั�วไปเยี�ยมชมการเรียนการสอน 
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(2) จดัเวทีเสวนาประเด็นเกี�ยวกบับทบาทโรงเรียนกวดวิชาที�มีต่อสังคม
ปัจจุบนั 

(3) สนับสนุนให้บุคลากรนาํเสนอข้อมูลทางวิชาการผ่านช่องทางสื�อ
ต่างๆ 

(4) ใช้โรงเรียนเป็นสื�อกลางในการช่วยส่งเสริมให้สินค้าชุมชนที�ได้
มาตรฐานและใชภ้ายในโรงเรียนเป็นที�รู้จกัแก่บุคคลทั�วไป 

3. กลยุทธ์สนับสนุนกิจกรรมวิชาการและส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  เป็น
กลยุทธ์ที�มุ่งนาํเสนอการปฏิบติัตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนกวดวิชา เพื�อ
ก่อให้เกิดการแบ่งปัน การเสียสละทรัพยากรที�โรงเรียนกวดวิชามีดว้ยความสมคัรใจ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรดา้นแรงงาน ความสามารถ ความรู้ และทกัษะของบุคลากร หรือเงินสนบัสนุนต่างๆ เพื�อ
มอบโอกาสหรือส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ให้แก่สังคม ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์รอง และ 6 แนวปฏิบติั 
ดงัต่อไปนี3  

3.1 สนับสนุนกจิกรรมวชิาการอนัเป็นประโยชน์แก่สังคม มีแนวปฏิบัติ ดังนี. 

(1) ใหบ้ริการวชิาการและแนะแนวทางการศึกษา เช่น บริการจดัสอบวดั
ระดบั/วิเคราะห์จุดอ่อนในหัวขอ้แต่ละรายวิชาก่อนเขา้เรียน หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกที�
สนใจโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

(2) บริการวชิาการแก่สถานศึกษาอื�นๆ หรือแก่ชุมชน 

(3) มีการทาํแผนปฎิบติังานดา้นกิจกรรมวชิาการเพื�อเผยแพร่สู่สาธารณะ 

3.2 ส่งเสริม วฒันธรรมอนัดีงามของชุมชนและประเทศ มีแนวปฏิบติั ดงันี3  

 (1) ปลูกฝังและสืบทอดวฒันธรรมหรือประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิ�นและ
ประเทศไทยแก่บุคลากรและผูเ้รียนของโรงเรียนกวดวชิา 

 (2) สนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมหรือประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิ�น
และประเทศไทย ตามโอกาสอนัเหมาะสม ผา่นเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนกวดวชิา 

4. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบด้าน เป็นกลยุทธ์ที� มุ่งสร้าง
เครือข่ายให้แก่โรงเรียนกวดวิชาโดยใชค้วามร่วมมือแบบรอบดา้น เพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์รอง และ 11 แนวปฏิบติั ดงัต่อไปนี3  

4.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชาด้วยกัน มีแนว
ปฏิบติั ดงันี3  
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(1) จดัตั3งสมาคมโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัหรือทอ้งถิ�นใกลเ้คียง เพื�อ
รวมตวักนัในการแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ทางการบริหารโรงเรียนกวดวชิาในดา้นต่างๆ 

(2) จดัการประชุม/สัมมนาการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนกวด
วชิาดา้นต่างๆอยา่งสมํ�าเสมอ 

(3) แลกเปลี�ยนองค์ความรู้ในการจัดการโรงเรียนกวดวิชา และองค์
ความรู้ในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาเพื�อการบริหารจดัการที�ดีและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

(4) แบ่งปันขอ้มูลของชุมชนที�เสนอผ่านโรงเรียนกวดวิชาในเครือข่าย
เพื�อกระจายการสนบัสนุนใหท้ั�วถึงตามความเหมาะสม ผา่นศูนยป์ระสานงานของเครือข่ายโรงเรียน
กวดวชิา 

4.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวชิากบัโรงเรียนในระบบ 
หรือสถานศึกษาอื�น มีแนวปฏิบติั ดงันี3  

(1) สนับสนุนให้ครูในโรงเรียนกวดวิชาออกไปบริการวิชาการให้แก่
นกัเรียนในสถานศึกษาอื�นอยา่งสมํ�าเสมอ 

(2) จดัโครงการให้ครูจากโรงเรียนกวดวิชาร่วมนาํเสนอองค์ความรู้ดา้น
และเทคนิคการสอนในรายวิชาต่างๆเพื�อเป็นแนวทางให้แก่ครูสถานศึกษาต่างๆ ใชพ้ฒันากิจกรรม
การเรียนการสอน 

(3) แลกเปลี�ยนความรู้เกี�ยวกับการแนะแนวและให้คาํปรึกษาระหว่าง
โรงเรียนกวดวชิาและสถานศึกษาอื�น 

4.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเ รียนกวดวิชากับผู้ เ รียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน มีแนวปฏิบติั ดงันี3  

(1) จดัตั3งศูนยป์ระสานงานใหค้าํปรึกษา แนะแนวเกี�ยวกบัการเรียนให้แก่
ผูเ้รียน ผูป้กครอง และบุคคลภายนอก 

(2) เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีประสบการณ์ และมีปฎิสัมพันธ์กับ
โรงเรียนกวดวิชา เช่น การเปิดให้เยี�ยมชมโรงเรียนกวดวิชา การจดักิจกรรมส่งเสริมวิชาการใน
โอกาสที�เหมาะสม 

(3) พฒันาระบบรายงานการเขา้ชั3นเรียนของผูเ้รียนให้ผูป้กครองทราบ 
และรับฟังปัญหาเกี�ยวกบัการเรียนของผูเ้รียนเพื�อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

(4) สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ที�ได้
มาตรฐานจากชุมชนเป็นอนัดบัแรกก่อนพิจารณาใชสิ้นคา้ทั�วไป 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยั เรื�อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม นาํเสนอในชื�อ SCAN Strategy ผูว้จิยัมีประเด็นอภิปรายกลยทุธ์ต่างๆ ดงัต่อไปนี3  

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 16  กลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิา SCAN Strategy 

 กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชา SCAN Strategy ประกอบไปดว้ยอกัษรตวัตน้เพื�อใช้
แทนการจดจาํในแต่ละกลยทุธ์ ไดแ้ก่ 

  S แทนคาํวา่ Standards  
  C แทนคาํวา่  Communications 
  A แทนคาํวา่ Activities 
  N  แทนคาํวา่ Networks 

ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี3  

 S-Standards สื� อถึงคาํว่า มาตรฐาน มีจุดมุ่งหมายเพื�อปรับปรุง พฒันา และยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชาให้ดีพร้อมเสียก่อน สําหรับผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาที�
ตอ้งการบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ควรตระหนกัถึงความพร้อม
ในการดา้นการให้บริการที�ไดม้าตรฐานเป็นลาํดบัแรก เพราะแมว้า่จะนาํเสนอความรับผิดชอบต่อ
สังคม การสร้างภาพลกัษณ์ให้มากมายเพียงใด แต่หากตวัผลิตภณัฑ์ (Product) อนัหมายรวมถึง 
สินคา้ (Goods) และบริการ (Service) ของโรงเรียนยงัไม่ไดม้าตรฐานพอก็ยอ่มไม่สามารถสร้างการ
ยอมรับ และความเชื�อมั�นใดๆ จากผูที้�มาใช้บริการได ้กลยุทธ์การยกระดบัมาตรฐานของโรงเรียน
กวดวิชาจึงเป็นกลยุทธ์ที�มุ่งเน้นในการสร้างมาตรฐาน หรือพฒันามาตรฐานของโรงเรียนให้ดีขึ3น 
และเตรียมความพร้อมในการเกิดปฏิสัมพนัธ์อนัดีทั3งแก่ความสุขในองค์รวมของพนักงานที�ได้
ทาํงานในสถานที�ที�ไดม้าตรฐาน ครูผูส้อนมีความสุขในวิชาชีพ พนกังานบริการมีความสุขอาชีพที�
ไดท้าํ รู้สึกภาคภูมิใจในโรงเรียนกวดวชิา ก็ยอ่มจะส่งเสริมให้คนในองคก์รสามารถเป็นหนา้เป็นตา

S C A N 
STRTEGY 
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ให้แก่โรงเรียนกวดวิชาได ้ ซึ� งเป็นกลยุทธ์หลกัที� 1 กลยุทธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา มี
รายละเอียดดงันี3  

1. กลยุทธ์ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา เป็นกลยุทธ์ที�มุ่งพฒันามาตรฐานของ
โรงเรียนกวดวิชาในดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้มให้สูงขึ3นกวา่ในระดบัที�ระเบียบ
การขอจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชากาํหนดไว ้มุ่งพฒันาบุคลากรในโรงเรียนกวดวิชา รวมถึงการพฒันา
นวตักรรมเพื�อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนโดยประยุกต์ใช้ประเด็นความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นส่วนประสมในการพฒันาเพื�อยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวชิาใหมุ้่งไปสู่การบริหารที�
จะช่วยส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมต่อไป  

1.1 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย การใช้อาคารสถานที� และห้องเรียน เป็นกลยุทธ์
ที�กาํหนดขึ3นจากการเพิ�มเติมจากระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานโรงเรียน
เอกชน ประเภทกวดวชิา ดา้นการจดัอาคารสถานที� และความปลอดภยัให้มีประสิทธิภาพมากกวา่ที�
ระเบียบไดก้าํหนดไวด้ว้ยการติดตั3งกลอ้งวงจรปิดเพื�อความปลอดภยั และการบนัทึกภาพเหตุการณ์
ต่างๆ สามารถนาํมาใช้ในการเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลรักษาสวสัดิภาพและความปลอดภยัของ
บุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูม้าติดต่อได ้ในอีกกรณีหากมีการติดตั3งกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพ
บริเวณภายนอกโรงเรียน เช่น ทางเขา้โรงเรียนก็จะสามารถช่วยสอดส่องเหตุการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ3น
ภายนอกโรงเรียนไดใ้นระดบัหนึ�งดงัเช่นที�ปรากฏเป็นข่าวทั�วไปในกรณีที�มีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ3น 
บริเวณสถานีบริการนํ3 ามนั ร้านสะดวกซื3อ หรือห้างร้านต่างๆ แลว้ผูเ้สียหาย หรือทางตาํรวจทอ้งที�
ขอดูภาพจากกลอ้งวงจรปิดที�อาจบนัทึกภาพเหตุการณ์ส่วนหนึ�งไวไ้ด ้ซึ� งก็ถือวา่เป็นทั3งมาตรฐานที�
ช่วยยกระดบัความปลอดภยัทั3งแก่โรงเรียนกวดวชิา และแก่ชุมชนภายนอกไดใ้นระดบัหนึ�ง  

สําหรับตรวจสอบและบํารุงรักษาสภาพของอาคารและพื3นที�ใช้สอยให้ได้
มาตรฐานตามที�ระเบียบการขอจดัตั3งโรงเรียนกวดวิชาเอกชนกาํหนดไวเ้ป็นการรับผิดชอบหน้าที�
เบื3องตน้ใหดี้พร้อม สอดคลอ้งกบัที� ประภาวลัย ์ชวนไชยะกลู (2546: 82) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ผู ้
ประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ควรมีการปรับปรุงและพฒันามาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชาดา้น
ความปลอดภยัของอาคารสถานที�ให้มั�นคง แข็งแรง มีการถ่ายเทอากาศที�ดี มีผูแ้ลความเรียบร้อย 
และมีโทรทศัน์วงจรปิดควรตรวจตราบุคคลเขา้ออก เพื�อใหผู้เ้รียนเกิดความสบายใจ  

การจดัสภาพพื3นที�ใชส้อยภายในห้องเรียนให้เอื3อต่อการเรียนรู้ โดยจดัสภาพพื3นที�
ใช้สอยภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ เพื�อให้มีลกัษณะที�เอื3ออาํนวยต่อ
ประสิทธิภาพในการสอนของครู และการเรียนรู้ของผูเ้รียน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่ง
การเรียนรู้ ทาํให้โรงเรียนกวดวิชาเป็นมากกวา่แค่สถานที�ที�ผูเ้รียนเขา้มานั�งเรียน ฝึกทาํขอ้สอบ แต่
เป็นการสร้างแหล่งการเรียนรู้ และดึงดูดใหผู้เ้รียนรู้สึกอยากเขา้มาเรียน และไม่เคร่งเครียดกบัสภาพ
ห้องเรียนที�เป็นแค่ห้องสี� เหลี�ยมเท่านั3น สอดคลอ้งกบัที� ศกัดิB ศรี และคณะ (2553: 211 และ 221) 
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กล่าวไวว้า่ การจดัสภาพแวดลอ้ม และการสร้างบรรยากาศในชั3นเรียนมีผลต่อความสนใจ และช่วย
เสริมพฤติกรรมในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์ที�
กาํหนดไว ้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ เกิดการเรียนรู้ ไดรั้บประโยชน์สูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบัที� วีรพล 
รัตนภาสกร (2555: 134) พบวา่ ลกัษณะการดาํเนินงานจดัการศึกษาตามกระบวนทศัน์ใหม่ของ
โรงเรียนกวดวิชาดา้นสถานที�ในการจดัการเรียนการสอน ห้องเรียน อาคารเรียน มุมพกัผอ่น ตอ้งมี
ความปลอดภยั สะดวกสบาย ไม่แออดั และตอ้งจดัใหมี้การนิเทศภายใน และสร้างสิ�งแวดลอ้มที�เอื3อ
ต่อการเรียนรู้ของทั3งผูเ้รียนและผูส้อน 

1.2 ยกระดับมาตรฐานการจัดระเบียบการจราจร และปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบ เป็น
กลยุทธ์ที�กาํหนดขึ3นเพื�อแสดงความรับผิดชอบต่อสวสัดิภาพและความปลอดภยัของบุคลากร และ
โดยเฉพาะผูเ้รียน ผู ้ปกครอง และผู ้ที�มาติดต่อในชั�วโมงเร่งด่วนหรือช่วงเวลาที�มีการจราจร
หนาแน่น เช่น ในช่วงเลิกงาน เลิกเรียน และมีผูเ้รียนกาํลงัเดินทางเขา้มาเรียน ซึ� งจะมีผลทาํให้
การจราจรบริเวณหน้าโรงเรียนกวดวิชามีความหนาแน่นสูง มีการขา้มถนนและการจอดรถของผู ้
ที�มาติดต่อจาํนวนมากในช่วงเวลานี3  โรงเรียนกวดวิชาจึงควรมีมาตรการในการจดัระเบียบอาํนวย
ความสะดวก และรักษาความปลอดภยั นอกจากนั3นโรงเรียนกวดวชิาควรใหข้อ้มูลการจดัการเดินรถ 
บริเวณสถานที�จอดรถที�โรงเรียนจดัเตรียมไว ้ตวัอย่างเช่น โรงเรียนกวดวิชาบางแห่งตั3 งอยู่ใน
หมู่บา้น ดงันั3นก่อนการสมคัรเรียนเจา้หนา้ที�ของโรงเรียนควรใหข้อ้มูลในการเดินรถภายในหมู่บา้น 
และบริเวณที�จอดรถที�สามารถจอดได้ หรือให้ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนเกี�ยวกบับริเวณการจอดรถในเขต
ชุมชนเกี�ยวกบัฝั�งที�จอดได้ในวนัคู่ หรือวนัคี�เพื�อไม่ให้เกิดผลกระทบทางด้านกฎจราจร ไม่สร้าง
ความเดือดร้อนแก่ชุมชน หรือสร้างปัญหาดา้นความผิดทางจราจรแก่ผูเ้รียน หรือผูป้กครองที�มาใช้
บริการโรงเรียนกวดวิชา เป็นตน้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการเสนอแนะในขอ้คน้พบจากการศึกษาของ
ประภาวลัย ์ชวนไชยะกูล (2546: 82) ที�กล่าวว่า ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัดา้นการคมนาคม 
การจราจรบนถนน รวมถึงการเดินทางมาเรียนของผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา  

 สําหรับเรื� องการปรับปรุงภูมิทัศน์นั3 นเป็นเรื� องของการจัดการสภาพแวดล้อม
ภายนอกโรงเรียนกวดวิชาให้เป็นระเบียบเรียบร้อย น่ามอง เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้แก่
โรงเรียนกวดวชิา และเป็นแบบอยา่งที�ดีให้แก่ชุมชนในดา้นการดูแลบริเวณโดยรอบ เพื�อกระตุน้ให้
ชุมชนเห็นความแตกต่าง และเห็นวา่โรงเรียนกวดวิชาเป็นสถานที�ที�น่าชื�มชน มีความสะอาด และ
รวมถึงความปลอดภยัในการใช้สอยพื3นที� เช่น ดูแลสภาพทางเดินบริเวณภายนอกโรงเรียน สภาพ
พื3นที�ทางเทา้ที�อาจมีความขรุขระเป็นหลุมบ่อ หรืออาจมีการปรับระดบัพื3นที�ที�ไม่เสมอกนั โรงเรียน
กวดวชิาอาจขอความร่วมมือจากเขตสาํนกังานเขตพื3นที� เทศบาลเมือง หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
แสดงความรับผดิชอบต่อสวสัดิภาพและการใชส้อยแก่ผูที้�สัญจรไปมา 
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1.3 ยกระดับมาตรฐานบุคลากร เป็นกลยุทธ์ที�เน้นในการพฒันามาตรฐานบุคลากร 
ได้แก่ ผูบ้ริหารในเรื� องของการบริหารโรงเรียนกวดวิชา พฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนโดยการ
สนับสนุนให้ครูได้พฒันางานวิชาการ และพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที�ระดบัปฏิบติัการในการ
ให้บริการแก่ผูที้�มาติดต่อ แก่ผูเ้รียน และผูป้กครอง เพื�อให้ได้รับการบริการที�ดี ได้รับข้อมูลที�
ถูกต้อง เป็นประโยชน์แก่การตดัสินใจสมคัรเรียนหรือได้รับคาํปรึกษาที�เหมาะสม แก้ปัญหาที�
เกิดขึ3นระหว่างเรียนที�เรียนอยูใ่นโรงเรียนกวดวิชา ซึ� งสอดคลอ้งกบัปรัชญาในการบริหารจดัการ
ตามกระบวนทศัน์ใหม่ของโรงเรียนกวดวิชา (วีรพล รัตนภาสกร, 2555: 133) พบวา่ กระบวนทศัน์
ใหม่ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาต้องคาํนึงถึงความพึงพอใจของบุคลากร ผู ้เรียน และ
ผูป้กครอง 

 สําหรับผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาควรใส่ใจในเรื� องของการจดัการนโยบายการ
บริหารโรงเรียนที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมทั3งในระดบัสังคมใกล ้อนัไดแ้ก่ บุคลากร
ในโรงเรียนกวดวชิา เช่น ครู เจา้หนา้ที� แม่บา้น เพื�อใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อีก
ทั3งผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิาตอ้งทาํตวัเป็นแบบอยา่งเป็นผูที้�มีภาวะผูน้าํในการนาํโรงเรียนกวดวิชา
ไปสู่โรงเรียนกวดวิชาที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม กระตุ้นให้บุคลากรมีสํานึกเกี�ยวกับการ
แสดงออกที�รับผิดชอบต่อสังคม เพื�อให้บุคลากรสามารถเป็นตวัแทน และเป็นภาพลกัษณ์ที�ดีของ
โรงเรียนกวดวชิาแก่บุคคลทั�วไปได ้

 กระตุน้และส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาสคน้ควา้หาความรู้เพิ�มเติมเพื�อพฒันาการสอน 
โดยสนับสนุนให้ครูออกไปอบรม ศึกษาเพิ�มเติมภายนอก หรือในกรณีที�โรงเรียนมีขอ้จาํกดัดา้น
ค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเดินทางในการส่งครู หรือพนกังานออกไปอบรมเพิ�มเติม ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจใช้
ทางออกหนึ� งดว้ยการเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาที�โรงเรียนกวดวิชาเพื�อแลกเปลี�ยนองค์ความรู้ซึ� งกนัและ
กนั พฒันาครูใหมี้ทกัษะในการจดัการเรียนรู้เพื�อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 (New Commission 
on the Skills of the American Workforce, 2007 อา้งถึงใน Bellance and Brandt, 2011) ให้แก่ผูเ้รียน 
โดยไดรั้บคาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิที�ผูว้ิจยัไดจ้ากการสัมภาษณ์ สําหรับการพฒันาศกัยภาพของ
เจา้หนา้ที�ในโรงเรียนกวดวชิา ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิาควรกระตุน้และส่งเสริมให้พนกังานพฒันา
มาตรฐานการให้บริการ โดยจัดฝึกอบรมต่างๆ ทั3 งภายในและภายนอกโรงเรียนกวดวิชา เพื�อ
ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการ จากนั3นเมื�อบุคลากรสามารถพฒันามาตรฐานในวิชาชีพของตนเอง
ได้แลว้ก็จะสามารถนาํองค์กรไปสู่มาตรฐานที�สูงขึ3น จากนั3นผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาสามารถ
แสดงความรับผิดชอบภายโรงเรียนกวดวิชาให้แก่ครู และเจา้หนา้ที�ดว้ยการจดัให้มีการประเมินผล
อยา่งรอบดา้นและชดัเจนโดยประเมินผลการปฏิบติังานภายในระหวา่งจากบุคลากรดว้ยกนัเอง จาก
ผูป้กครองและผูเ้รียน จากนั3นนาํเสนอผลการประเมินและจดัลาํดบัความสําเร็จของบุคลากรให้เป็น
ที�ประจกัษ์แก่บุคคลทั�วไป ซึ� งวิธีการนี3 จะทาํให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารงานโรงเรียนกวด
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วชิา ส่งผลใหเ้กิดวฒันธรรมความรับผดิชอบซึ� งกนัและกนัในโรงเรียนกวดวิชา และทาํให้เกิดความ
เท่าเทียมกันไม่แบ่งแยกชนชั3 นทางสังคมอันเนื�องมาจากตําแหน่งหน้าที� ที� สูงตํ� า  เพราะการ
ประเมินผลการปฏิบติังานแบบรอบดา้นจะเปิดโอกาสให้เกิดการแสดงออก แสดงความคิดเห็นจาก
ทุกฝ่ายจากบนลงล่างและล่างขึ3นบนได ้

1.4 พฒันานวตักรรมทางการศึกษาเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์ที�สอดคลอ้งกบั
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 (New Commission on the Skills of the American 
Workforce, 2007 อา้งถึงใน Bellance and Brandt, 2011)  และค่านิยมอนัดีงามของสังคม มุ่งเนน้ใน
ดา้นทกัษะการสื�อสาร ทกัษะการใชแ้ละรู้เท่าทนัเทคโนโลยี และค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมอนัพึง
ประสงคข์องคนไทยในศตวรรษ 21 ซึ� งสอดคลอ้งกบัส่งเสริมการเรียนรู้ตามทกัษะแห่งศตวรรษที� 
21 (New Commission on the Skills of the American Workforce, 2007 อา้งถึงใน Bellance and 
Brandt, 2011) ในทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) ที�ระบุไว ้3 
แนวทาง ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกไ้ขปัญหา และการ
สื�อสารและการร่วมมือทาํงาน ส่วนการพฒันานวตักรรมเพื�อสนับสนุนการสอน ติดตามและ
คดัเลือกเทคโนโลยีเพื�อนํามาปรับใช้กับการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนกวดวิชาเป็นการพฒันา
นวตักรรมเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านทกัษะด้านสารสนเทศ สื� อ และเทคโนโลยี ซึ� งระบุไว ้3 
แนวทาง ได้แก่ ความรู้พื3นฐานด้านสารสนเทศ ความรู้พื3นฐานด้านสื� อ ความรู้พื3นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication Teachnology: ICT) 
สําหรับแนวทางการบริหารจดัการด้านการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนกวดวิชาในปัจจุบนั เป็นที�
ยอมรับไดว้า่ นวตักรรมและเทคโลโนยทีี�พฒันาขึ3นมีอิทธิพลต่อการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดมากแก่
โรงเรียนกวดวิชา ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์ การเรียนผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนตวั การส่งแบบฝึกหดัผา่นระบบผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา การใชร้ะบบสืบคน้ 
หรือดูเนื3อหาการเรียนเพื�อทบทวน หรือดูยอ้นหลงัในคาบเรียนที�ขาดเรียนไป ซี�งปรากฏให้เห็น
เด่นชดัในโรงเรียนกวดวิชาหลายแห่งผ่านการตั3งชื�อนวตักรรมและเทคโนโลยีที�แตกต่างกนั อาทิ 
การเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนตวัของสถานบนั On Demand ที�เป็นผูบุ้กเบิกการใชค้อมพิวเตอร์
ผสมผสานกบัระบบปฏิบติัการเพื�อให้ผูเ้รียนสามารถเลิกบทเรียน เวลาเรียนไดต้ามตอ้งการ ตามมา
ดว้ย S.E.L.F . ของสถานบนัสอนภาษาองักฤษเอ็นคอนเซ็ปต ์ระบบ By Request ของโรงเรียนกวด
วิชาภาษาองักฤษครูสมศรี ระบบ JBloc ของโรงเรียนกวดวิชาเจี�ย ระบบการยอ้นหลงัเรียนผ่าน
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนกวดวิชาวรรสรณ์ (เคมี อ.อุ๊) หรือระบบ B-Smart ของโรงเรียนกวดวิชา
เดอะเบรน ซึ� งตอบสนองผูเ้รียนไดต้ามตอ้งการ ช่วยลดขอ้จาํกดัในการเดินทาง และสามารถเรียนได้
ในช่วงเวลาตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลได ้แต่อยา่งไรก็ตามนวตักรรมและเทคโนโลยีเหล่านี3
ก็มีขอ้จาํกดัดา้นการลงทุนที�อาจจะเหมาะกบัโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ่ที�มีทุนการดาํเนินงานสูง 
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เพราะต้องลงทุนทั3 งด้านอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงบุคลากรที�มีทักษะความสามารถในการดูแล
ระบบปฏิบติัการใหท้นัสมยั แกไ้ขปัญหาทางเทคนิคได ้ 

 อยา่งไรก็ตามนวตักรรมทางการศึกษาก็ยงัมีความหมายกวา้งกวา่การนาํเทคโนโลยี
มาใช้เท่านั3น หากแต่นวตักรรมกรรมทางการศึกษายงัรวมถึงแนวคิด วิธีปฏิบติัที�แสดงถึงความ
สร้างสรรค ์ความแปลกใหม่ หรือนาํสิ�งที�มีอยูม่าพฒันาใหดี้ขึ3น (จามรี ศิริภทัร ใน ศุภชยั ตนัศิริ และ
คณะ, 2553: 1-8) ดงันั3นสําหรับโรงเรียนกวดวิชาที�ยงัมีขอ้จาํกดัด้านทุนในการดาํเนินการด้าน
เทคโนโลยีต่างๆ อาจจะใช้นวตักรรมทางด้านแนวคิด วิธีการบริหารหลักสูตร การบริหารงาน
วิชาการ ที�ส่งเสริมให้เกิดการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน และสนบัสนุนครูให้สามารถคิดคน้วิธีการ
สอนใหม่ๆ อนัเป็นประโยชน์ สร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้แก่โรงเรียนกวดวิชาได้
เช่นกนั 

 C-Communications สื�อถึงคาํวา่ การสื�อสาร เพื�อใชใ้นการสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียใจการดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวิชา สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีผา่นการนาํกิจกรรมต่างๆ ที�
โรงเรียนกวดวิชาไดท้าํไป มาใช้เป็นเนื3อหาเพื�อสื�อสารองค์กรออกไปแก่สังคมภายนอกให้รับรู้ว่า 
โรงเรียนกวดวชิาก็สามารถเป็นส่วนหนึ�งในการสร้างสรรคส์ังคมได ้ช่สยจุดประกาย เป็นแบบอยา่ง  
หรือเป็นแรงกระตุน้ให้แก่โรงเรียนกวดวิชาอื�นๆ สถานศึกษาอื�นๆ หรือแมก้ระทั�งหน่วยงานอื�นๆ 
ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของกิจกรรมเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม ซึ� งเป็นกลยุทธ์หลกัที� 2 
กลยทุธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวชิา มีรายละเอียดดงันี3  

2. กลยุทธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์และความเชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวิชา เป็นกลยุทธ์ที�มุ่ง
นําเสนอการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนกวดวิชา เพื�อก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ที�ดีและไดรั้บความเชื�อมั�นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในความเป็นจริงแลว้โรงเรียนกวดวิชา
อาจจะมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่แล้ว แต่ยงัขาดการสื�อสารและเผยแพร่กิจกรรมที�
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมสู่สาธารณชน การแสดงออกดงักล่าวจึงเป็นที�รู้กนัในวงที�จาํกดั เช่น 
ภายในโรงเรียนกวดวิชา ซึ� งอาจเป็นที�รับรู้กนัแค่ในหมู่ของบุคลากรที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรม
เหล่านั3น และอาจยงัไม่เป็นที�ทราบไปถึงผูเ้รียน และผูป้กครองก็เป็นได ้หรืออาจจะรู้กนัในวงจาํกดั
แค่ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาที�ให้การสนับสนุนกับผูไ้ด้รับการสนับสนุนในกิจกรรม
เหล่านั3น การสื�อสารองค์กรจึงถือเป็นงานที�สําคญัในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�น
ให้แก่โรงเรียนกวดวิชา อีกทั3งยงัช่วยเผยแพร่กิจกรรมดีๆ สร้างความตระหนกัให้แก่โรงเรียนกวด
วชิาอื�นๆ ไดเ้ห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ และเอาเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตามเช่นกนั 

2.1 ชูศักยภาพของบุคลากรและโรงเรียนกวดวิชาให้เป็นที�ประจักษ์ เป็นกลยุทธ์ที�เนน้
การนาํเสนอบุคลากรที�มีศกัยภาพสูงให้เป็นที�รู้จกัเพื�อให้เป็นแบบอย่างที�ดีทั3งในแง่ของการพฒันา
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ตนเองในวิชาชีพ เช่น เป็นครูต้นแบบที�มีการเรียนการสอนที�ดีมีมาตรฐาน มีนวตักรรมในการ
จดัการเรียนรู้ มีความรับผดิชอบงานสอน มีจริยธรรม มีเหตุผล และเป็นที�รักของผูเ้รียน หรือสําหรับ
เจ้าหน้าที� ที� เป็นผู ้พ ัฒนาตนเอง ใส่ใจในการปรับปรุงตนเองให้เท่าทันต่อข้อมูลข่าวสารที�
เปลี�ยนแปลงเพื�อแนะนาํสิ�งที�ดีที�สุด มีความประพฤติดี มีจิตบริการ สิ�งเหล่านี3 ย่อมแสดงให้เห็นถึง
ศรัทธาที�มีต่องานที�บุคลากรทาํอยู ่เมื�อความศรัทธาในสิ�งที�ทาํส่งผลออกมาเป็นความประพฤติที�เห็น
เป็นรูปธรรมได้ ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาควรนาํคุณความดีของบุคลากรมาเชิดชูให้เป็นศกัดิB ศรี
ของโรงเรียน เป็นแบบอย่างอนัดีงามแห่งการปฏิบติัตาม โดยที�สิ� งดีๆ เหล่านี3 จะเริ� มจากภายใน
โรงเรียนส่งผา่นเป็นวงขยายออกไปทีละนอ้ย จนเป็นที�ประจกัษแ์ก่ผูที้�มาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา 
เกิดเป็นการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth:WOM) ที�ให้การยอมรับชื�นชมในตวัตนของ
บุคลากรของโรงเรียน เมื�อบุคลากรเหล่านี3 เป็นผูที้�ได้รับการยกย่องว่าทาํดีแล้ว และได้รับการ
เผยแพร่ใหเ้ป็นประจกัษอ์อกไปสู่ภายนอกยอ่มเปรียบเสมือนเป็นภาพลกัษณ์อนัดีที�ใชสื้�อแทนตวัตน
ขององคก์รได ้โรงเรียนกวดวชิาก็จะเกิดภาพแห่งความประทบัใจแก่ผูที้�พบเห็น ทาํให้เกิดความรู้สึก
ที�ดีที�มีต่อโรงเรียนกวดวิชาเพิ�มขึ3น ซึ� งสอดคลอ้งกบัที� Ennew, Banerjee and Li (2000) ไดก้ล่าวถึง
การสื�อสารแบบบอกต่อ (Word-of-mouth: WOM) เป็นการสื�อสารโดยใชบุ้คคลซึ� งเป็นวิธีที�มีพลงั
มากวิธีหนึ� งทั3งในด้านการแพร่กระจายข่าวสาร มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารเนื�องจากเป็นที�เชื�อว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลมิได้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัผูผ้ลิตหรือเจา้ของกิจการ ซึ� งในที�นี3 ก็หมายถึงโรงเรียนกวดวิชา
นั�นเอง 

 เป็นที�ทราบกนัดีวา่โรงเรียนกวดวชิามีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาสําหรับการ
เรียนเพื�อมุ่งศึกษาต่อ (พวงพรรณ ขนัติธรรมากร, 2556: สัมภาษณ์) ดงันั3นความเป็นวิชาการของ
โรงเรียนก็ยงัคงเป็นจุดขายในการนาํเสนอการใหบ้ริการทางการศึกษา (นกัรบ พิมพข์าว, 2551; โชค
ชยั ทวีเจริญพนัธ์, 2556; และ ปองพล ปัญญาวิสุทธิกุล, 2552) หากแต่โรงเรียนกวดวิชาที�สามารถ
นาํเอาทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 มาปรับใชไ้ดแ้ก่ผูเ้รียนยอ่มทาํให้โรงเรียนกวดวิชาแห่งนั3นไดรั้บการ
ยอมรับเพิ�มขึ3นว่าเป็นโรงเรียนที�ให้ผลผลิตทางวิชาการผสมผสามกบัทกัษะในการดาํเนินชีวิต
ท่ามกลางกระแสแห่งโลกปัจจุบนั อย่างไรก็ตามการนาํเอาทกัษะในการดาํเนินชีวิตก็จะเป็นส่วน
หนึ� งที�สอดแทรกเขา้ไปในกระบวนการเรียนที�ตั3งอยู่บนจุดขายดา้นวิชาการจุดดั3งเติมของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิาจึงไม่จาํเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงวตัถุประสงคใ์นการสอนกวดวิชาแต่อยา่งใด 
เพียงแค่ให้โน้มนาํทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 นี3 เขา้มาบูรณาในการเรียนการสอนเพื�อให้สอดรับกบั
สภาพการณ์ปัจจุบนัอย่างเหมาะ และใช้ความทนัสมยันี3 เผยแพร่หลักสูตรที�ผสมผสานทั3งด้าน
วชิาการและทกัษะในการดาํเนินชีวิตให้แก่ผูเ้รียนออกไปสู่ตลาดวิชาต่อไป ซึ� งสอดคลอ้งกบัการจดั
หลกัสูตรเพื�อพฒันาผูเ้รียนตามกระบวนทศัน์ใหม่ของโรงเรียนกวดวิชา (วีรพล รัตนภาสกร, 2555: 
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134) กล่าววา่ มีการจดัหลกัสูตรให้ต่อเนื�อง เชื�อมโยงให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 

2.2 ประชาสัมพันธ์เพื�อส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา เป็นกลยุทธ์ที�เน้น
การใชรู้ปแบบของการช่องทางสื�อทางต่างๆ มาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงเรียนกวดวิชาให้เป็นที� รู้จกัในวงกวา้งเพื�อใช้ประโยชน์จากกิจกรรมดีๆ ที�ได้ทาํ
ออกไปมากลบัมาเป็นการสื�อสารภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กร และช่วยให้โรงเรียนกวดวิชาไดรั้บการ
ยอมรับ และสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมจากชุมชนสังคม เพราะเมื�อคนไดเ้ห็นว่าการมีอยู่ของ
โรงเรียนกวดวิชาไดส่้งเสริมสิ�งดีๆ ให้แก่สังคมแลว้ โรงเรียนกวดวิชาก็ย่อมจะไดรั้บความเขา้อก
เขา้ใจ และการดูแลที�ดีจากสังคมรอบขา้ง เมื�อถึงภาวะวิกฤติของต่างๆ ของโรงเรียนก็ยอ่มจะไดรั้บ
ความช่วยเหลือต่างๆ ยอ้นกลบัมาหาโรงเรียน การปฏิบติัในกลยุทธ์อาจทาํไดห้ลากหลาย เช่น การ
เชิญสื�อมวลชน ครูจากในโรงเรียนอื�น หรือผูป้กครองที�ยงัไม่เคยมีประสบการณ์กบัโรงเรียนกวด
วิชาไดเ้ขา้มาเยี�ยมชมโรงเรียนกวดวิชาทั3งเยี�ยมชมการสอน เยี�ยมชมสถานที� หรือการจดัเวทีเสวนา
ดา้นการศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่างๆ และผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้ไป
เป็นผูใ้ห้ความเห็น และไดรั้บฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการช่วยกนั
ขบัเคลื�อนทิศทางของสังคมชุมชนให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั หรือการสนับสนุนให้บุคลาการ
นําเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่านช่องทางสื�อต่างๆ เช่น ครูนําเสนอการวิเคราะห์แนวข้อสอบผ่านสื� อ
ออนไลน์ นาํเสนอแนวขอ้สอบต่างๆ แก่ให้บุคคลทั�วไปที�สนใจ หรือเจา้หน้าที�โรงเรียนกวดวิชา
นาํเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการสังคมต่างๆ หรือการสร้างมาตรฐานที�ดีของโรงเรียนกวดวิชาที�คาํนึงถึง
ต่อความรับผดิชอบต่อผูม้าใชบ้ริการ เป็นตน้ 

 อีกทั3งโรงเรียนกวดวิชาอาจใช้โรงเรียนเป็นสื�อกลางหรือเป็นช่องทางการสื�อสาร
ในการสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชนหรือทอ้งถิ�น เช่น การกาํหนดมาตรฐานของสินคา้ที�โรงเรียนกวด
วิชาตอ้งการใช้ แลว้ไปสนบัสนุนให้คนในชุมชนไดผ้ลิตสินคา้เหล่านั3นมาจาํหน่ายให้แก่โรงเรียน
กวดวชิา หรือมีสินคา้ที�ไดม้าตรฐานดีอยูแ่ลว้แต่ขาดการส่งเสริมให้เป็นที�รู้จกั โรงเรียนกวดวิชาอาจ
นาํสินคา้นั3นมาใช้ในโรงเรียนและนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้เหล่านั3นผ่านสื�อของโรงเรียน เช่น ใน
ชุมชนอาจมีการผลิตนํ3 ายาล้างห้องนํ3 าจากกรดผลไมห้มกัซึ� งมีคุณภาพดี โรงเรียนก็ซื3อมาใช้และ
ประกาศภายในโรงเรียนหรือผ่านสื�อว่าโรงเรียนได้สนับสนุนสินคา้นี3 จากชุมชนและเชิญให้ผูที้�
สนใจไปหาซื3อใชไ้ดที้�แหล่งผูผ้ลิต เป็นตน้ 

 A-Activities สื�อถึงคาํว่า กิจกรรม เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมโรงเรียนกวดวิชาให้ใช้
ศกัยภาพที�เป็นจุดแข็งของโรงเรียนกวดวิชาคือ ดา้นวิชาการ เพื�อออกไปแบ่งปันความรู้ทางวิชาการ 
เตรียมความพร้อมในการสอบหรือเรียนต่อในระดบัสูงขึ3นให้แก่ผูที้�สนใจ รวมทั3งการใชค้วามรู้ดา้น
วิชาการในการบริการชุมชน สังคม เพื�อประโยชน์อื�นๆ ที�ไม่ใช่การสอบ เช่น ส่งเสริมกิจกรรมทาง
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วิชาการในรายวิชาที�โรงเรียนกวดวิชามีความถนัด การบริการด้านการแนะแนวการศึกษา หรือ
อาจจะเป็นการร่วมกิจกรรมที�ตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทางวิชาการเพื�อรณรงคใ์นภาวะวิกฤติต่างๆ ของ
สังคม รวมถึงการทาํกิจกรรมอื�นๆ ที�ไม่ใช่วิชาการคือ การสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมของ
ชุมชนที�โรงเรียนกวดวชิาตั3งอยู ่หรือการสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมอนัดีงามของประเทศเพื�อ
เป็นอีกแรงผลกัดนัในการสืบทอด สืบสาน และร่วมอนุรักษว์ฒันธรรมอนัดีงามของสังคม ซึ� งเป็น
กลยุทธ์หลักที�  3 กลยุทธ์สนับสนุนกิจกรรมวิชาการและส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรม มี
รายละเอียดดงันี3   

3. กลยุทธ์สนับสนุนกจิกรรมวชิาการและส่งเสริมกจิกรรมทางวฒันธรรม เป็นกลยุทธ์ที�มุ่ง
นาํเสนอการปฏิบติัตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนกวดวิชา เพื�อก่อให้เกิดการ
แบ่งปัน การเสียสละทรัพยากรที�โรงเรียนกวดวิชามีดว้ยความสมคัรใจ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรดา้น
แรงงาน ความสามารถ ความรู้ และทกัษะของบุคลากร หรือเงินสนบัสนุนต่างๆ เพื�อมอบโอกาส
หรือส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ให้แก่สังคม จดัเป็นกลยุทธ์ที�เนน้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
มุ่งเนน้การเป็นผูเ้สียสละดว้ยความสมคัรใจของโรงเรียนกวดวชิาที�มีต่อสังคม 

3.1 สนับสนุนกจิกรรมวชิาการอนัเป็นประโยชน์แก่สังคม เป็นกลยุทธ์ที�นาํเอาประเด็น
ดา้นวิชาการของโรงเรียนกวดวิชาออกไปเป็นสื�อกลางในการสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยเริ�มจาก
การใหบ้ริการวชิาการและแนะแนวทางการศึกษา เช่น การจดัสอบวดัระดบัเพื�อทดสอบความเขา้ใจ
ในบทเรียนของผูเ้รียนในระดบัต่างๆ ของโรงเรียนในระบบ เพื�อช่วยให้ผูเ้รียนไดท้าํความเขา้ใจว่า
ตนเองยงัมีปัญหาในการเตรียมตวัสอบหวัขอ้ใดบา้งในรายวชิานั3นๆ ซึ� งจะเป็นประโยชน์แก่นกัเรียน
ที�กําลังจะเตรียมสอบในระดับต่างๆ เช่น เตรียมสอบเข้าระดับมัธยมต้น หรือเตรียมสอบเข้า
มหาวทิยาลยั ซึ� งจดัเป็นการออกไปบริการวิชาการให้แก่นกัเรียนของโรงเรียนในระบบ หรือในบาง
กรณีสาํหรับโรงเรียนกวดวิชาที�สอนภาษาต่างประเทศอาจนาํแบบทดสอบวดัระดบัความรู้ทางดา้น
ภาษาไปทดสอบให้แก่ผูที้�สนใจทั�วไป สําหรับแนวปฏิบติันี3 ก็คลา้ยกบัวิธีการสอบวดัระดบัผูเ้รียน
ก่อนเขา้เรียนของสถานศึกษาต่างๆ เช่น Placement Test ของโรงเรียนสถานสอนภาษาสมาคม
นกัเรียนเก่าสหรัฐอเมริกา  (AUA) หรือสถาบนัภาษาอื�นๆ การสอบภาษาองักฤษ CU-TEP ของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แต่ในกรณีของโรงเรียนกวดวชิาเนน้การปรับใชโ้ดยอา้งอิงจากหลกัสูตรที�
โรงเรียนเปิดสอนเพื�อให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสตดัสินใจ และเลือกหลกัสูตรได้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการมากขึ3นก่อนตดัสินใจเรียน หรือเป็นการมอบทุนการศึกษาให้แก่นกัเรียนที�มีคุณสมบติัต่างๆ 
กนัไป เช่น เรียนดีแต่ขาดแคลน เป็นผูที้�ประพฤติดีเป็นแบบอย่างแก่เยาวชน เป็นผูที้�มีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นผูที้�ทาํประโยชน์หรือสร้างความดีแก่สังคม โดยทั3งนี3 อาจเป็นทุนการศึกษาที�ช่วย
สนบัสนุนการเรียนหรือการเลี3ยงชีพทั3งที�เป็นตวัเงินหรือการให้งานทาํเพื�อส่งเสริมการเลี3ยงชีพอยา่ง
พอเพียงเหมาะ และอาจจะเป็นทุนการศึกษาในการเรียนที�โรงเรียนกวดวชิาเองก็ได ้
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นอกจากการบริการวิชาการดว้ยการจดัสอบแลว้ หรือการมอบทุนการศึกษา หรือ
ให้งานทาํเพื�อเลี3 ยงชีพแล้ว วิธีที�พบได้ทั�วไปอีกวิธีคือการออกไปสอนนักเรียนในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาอื�นๆ เพื�อติวก่อนสอบ และสําหรับในกระแสปัจจุบันของการเตรียมพร้อมเป็น
ประชาคมอาเซียน โรงเรียนกวดวิชาอาจให้บริการความรู้ทางดา้นภาษาต่างประเทศแก่ชุมชนเพื�อ
เตรียมรับนกัท่องเที�ยว หรือโรงเรียนกวดวิชาอาจจดัโครงการส่งเสริมขอ้มูลหรืององคค์วามรู้ชุมชน 
ภูมิปัญญาต่างๆ เพื�อเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนในการเตรียนมความพร้อม อีกทั3งโรงเรียน
กวดวชิาควรมีการทาํแผนปฎิบติังานดา้นกิจกรรมวิชาการต่างๆ เพื�อเผยแพร่สู่สาธารณะให้ทราบวา่
โรงเรียนกวดวิชาของตนกาํลงัให้การสนบัสนุนโครงการใดอยูบ่า้ง หรือโรงเรียนมีศกัยภาพในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนในเรื� องใดได้บ้าง ซึ� งสอดคล้องกับลักษณะการดาํเนินงานจัด
การศึกษาตามกระบวนทศัน์ใหม่ของโรงเรียนกวดวิชา    (วีรพล รัตนภาสกร, 2555: 134) กล่าวว่า 
นอกจากที�โรงเรียนกวดวิชาส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการซึ� งเป็นงานปกติแล้ว โรงเรียนกวดวิชา
จะตอ้งมีกิจกรรมของสถาบนัที�เป็นการคืนกาํไรให้แก่สังคมโดยโรงเรียนกวดวิชาอาจทาํเอง หรือ
ร่วมมือกบัผูเ้รียน ผูป้กครองในการจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั 

3.2 สนับสนุนวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนและประเทศ เป็นกลยุทธ์ที� เน้นการ
ปลูกฝังวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิ�นหรือของประเทศไทยแก่บุคลากร เพื�อให้บุคลากร
ไดต้ระหนกัถึงการเป็นพลเมืองที�ดี และเป็นส่วนหนึ�งในการสืบทอดสิ�งเหล่านั3นส่งผา่นไปยงัผูอื้�น 
โดยเฉพาะครูในโรงเรียนกวดวชิา จะเปรียบเสมือนผูที้�มีหนา้ที�ปลูกฝังและสืบทอดให้แก่ผูเ้รียนผา่น
การสอดแทรกเขา้ไปในรายวชิาที�สอน เพื�อสร้างภูมิคุม้กนั สร้างจิตสํานึก ความรักและหวงแหนใน
วฒันธรรมหรือประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิ�น และประเทศชาติต่อไป  ซึ� งสอดคล้องกับปรัชญาใน
การบริหารจดัการตามกระบวนทศัน์ใหม่ของโรงเรียนกวดวิชา (วีรพล รัตนภาสกร, 2555: 133) 
พบว่า กระบวนทศัน์ใหม่ของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตอ้งมุ่งให้นกัเรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม 
และจริยธรรม  

 ผูบ้ริหารควรเป็นผู ้ที�สังเกตเห็นถึงศักยภาพหรือความสามารถพิเศษอื�นๆ ที�
บุคลากรมี ซึ� งอาจจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบังานที�ทาํอยูก่็ได ้แต่เมื�อมีโอกาสอนัเหมาะสม 
ผูบ้ริหารอาจมีการคดัเลือกบุคลากรให้ไปช่วยเหลือกิจกรรมของสังคมหรือทอ้งถิ�น เช่น การเป็น
พิธีกร การเป็นคณะกรรมการในการประกวดประเพณีทอ้งถิ�น การประกวดดนตรี หรือการออกร้าน
แสดงภูมิปัญญาต่างๆ ตามโอกาสอนัสมควร  

ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชา ควรให้ความสําคัญในการเป็นส่วนหนึ� งที�จะช่วย
สนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรมหรือประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิ�นและประเทศไทย ตามโอกาส
อนัเหมาะสม ผา่นเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนกวดวชิา 
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 N-Networks สื�อถึงคาํวา่ เครือข่ายความร่วมมือ เป็นกลยุทธ์ที�เนน้การสร้างความร่วมมือ 
ประสานกาํลงัในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาสังคมของภาคส่วนต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกนัในสังคม ความ
ร่วมมือเป็นบ่อเกิดแห่งพลงัอนัยิ�งใหญ่ โรงเรียนกวดวิชาเพียงแห่งเดียวไม่สามารถที�จะยืนหยดัการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมได้ หรืออาจจะทาํได้แต่ไม่เต็มที� ดังนั3นความร่วมมือจะเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดผลกระทบในระดบักวา้งและมีประสิทธิภาพสูง ช่วยลดจุดอ่อนของโรงเรียนกวด
วชิาที�ยงัคงเนน้การบริหารแบบโดดเดี�ยว หรืออาจเรียกง่ายๆ วา่ ตวัใครตวัมนัอยู ่การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือแบบรอบดา้นจากฝ่ายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งจะช่วยให้เกิดการร่วมมือกนัทาํงาน ไดท้าํความ
รู้จกักนั แลกเปลี�ยนและเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั เกิดเป็นฐานแห่งความสัมพนัธ์อนัดีของเครือข่ายความ
ร่วมมือทางการศึกษาแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป ซึ� งเป็นกลยทุธ์หลกัที� 4  กลยุทธ์สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น มีรายละเอียดดงันี3  

4. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบด้าน เป็นกลยุทธ์ที�มุ่งสร้างเครือข่ายให้แก่
โรงเรียนกวดวิชาโดยใชค้วามร่วมมือแบบรอบดา้น เพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่ง
ให้เกิดรูปแบบการมีส่วนร่วมของทุกๆ ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการจดัการศึกษา ที�มุ่งหลอมรวมมุมมอง
ของผูที้� เกี�ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับเปลี�ยนรูปแบบการศึกษา ดังคาํกล่าวที�กล่าวที�ว่า
การศึกษาเป็นเรื�องของทุกคน (Education for All) และทุกคนมีส่วนร่วมในการศึกษา (All for 
Education) ซึ� งสอดคลอ้งกบัที�ประเวศ วะสี (2552: 46-49) ที�เห็นวา่ ชุมชน และสังคมควรมีส่วนใน
การร่วมพฒันาการศึกษา และ พิณสุดา สิริธรังศรี (255:15) ที�เห็นวา่ คนและชีวิตเป็นศูนยก์ลางใน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัคนไทย 

4.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชาด้วยกัน เป็นกลยุทธ์ที�เน้น
การรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่ายของโรงเรียนกวดวิชาเพื�อจดัตั3งสมาคมหรือจดัการพบปะสังสรรคข์อง
กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาในจงัหวดัหรือทอ้งถิ�นใกลเ้คียงตามความเหมาะสม เป็นการรวมตวั
กนัเพื�อแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้ทางการบริหารโรงเรียนกวดวิชาในดา้นต่างๆ ให้มี
ความทนัสมยั เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั โดยจดัให้มีการประชุมหรือสัมมนาการพฒันา
รูปแบบการบริหารโรงเรียนกวดวชิาดา้นต่างๆ อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อสร้างเครือข่ายที�แนน้แฟ้น 

 นอกจากองค์ความรู้ทางด้านการบริหารโรงเรียนกวดวิชาแล้ว สิ� งที�ผูบ้ริหาร
โรงเรียนกวดวชิาตอ้งคาํนึงถึงอีกเรื�องหนึ�งคือการแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ในการจดัการโรงเรียนกวด
วชิา และองคค์วามรู้ในการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาเพื�อการบริหารจดัการที�ดีและส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน การแบ่งปันกนันี3 จะช่วยให้โรงเรียนกวดวิชาสามารถรวมตวักนัเพื�อใชน้วตักรรม
บางประเภทที�มีการลงทุนร่วมกนัได้แทนที�จะพฒันาแบบตวัใครตวัมนั ซึ� งจะมีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน และดูแลรักษาแพงกวา่การร่วมทุนกนั อีกทั3งยงัสามารถช่วยกนัเสนอแนวทางการปรับปรุง 
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พฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนจากประสบการณ์การให้บริการที�เกิดขึ3นในแต่ละ
โรงเรียนไดอี้กดว้ย  

 การรวมตวักนัของโรงเรียนกวดวิชามิใช่เพื�อประโยชน์ทางด้านวิชาการภายใน
เท่านั3น แต่ยงัสามารถรวมกลุ่มกนัเพื�อนาํขอ้เสนอขอความช่วยเหลือต่างๆ ที�ชุมชนส่งเขา้มาในแต่ละ
โรงเรียนมารวมศูนยก์นัภายในสมาคมหรือการพบปะกนั ผูบ้ริหารควรคดัสรรและแบ่งปันขอ้มูล
ของชุมชนที�เสนอผ่านโรงเรียนกวดวิชาในเครือข่ายเพื�อกระจายการสนบัสนุนให้ทั�วถึงตามความ
เหมาะสม ผา่นศูนยป์ระสานงานของเครือข่ายโรงเรียนกวดวิชาที�จดัตั3งขึ3น โดยอาจใช้วิธีการเวียน
กนัเป็นเจา้ภาพหรือเป็นประธานกลุ่มในแต่ละสมยัซึ� งอาจกาํหนดช่วงเวลา 1-2 ปี ตามแต่เหมาะสม 

4.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชากับโรงเรียนในระบบ หรือ
สถานศึกษาอื�น เป็นกลยทุธ์ที�มุ่งประสานความร่วมมือออกมาในขอบเขตทางการศึกษาที�กวา้งขวาง
มากขึ3นจากกลยทุธ์ที� 3.1 โดยกลยทุธ์นี3 เป็นกลยทุธ์ที�เริ�มจากโรงเรียนกวดวิชาให้การสนบัสนุนครูที�
ศกัยภาพโดดเด่นไดอ้อกไปบริการวชิาการใหแ้ก่นกัเรียนในสถานศึกษาอื�นๆ เช่น การจดัสอนระยะ
สั3นตามโอกาสต่างๆ ให้แก่นกัเรียนในโรงเรียนประจาํทอ้งถิ�น หรือจดัสอนระยะสั3นให้แก่นกัเรียน
ในโรงเรียนที�ไม่มีโอกาสไดเ้รียนกวดวชิา เพื�อเป็นการแบ่งปันโอกาสทางการศึกษา 

 เครือข่ายความร่วมมือในกลยุทธ์นี3 ไม่เพียงแต่จะสนับสนุนนักเรียนในโรงเรียน
เท่านั3น ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวชิาเองควรจดัใหค้รูจากโรงเรียนกวดวชิาร่วมนาํเสนอองคค์วามรู้ดา้น
และเทคนิคการสอนในรายวิชาต่างๆเพื�อเป็นแนวทางให้แก่ครูสถานศึกษาต่างๆ ใชพ้ฒันากิจกรรม
การเรียนการสอน เป็นแนวทางหนึ�งในการบริหารงานวิชาการเพื�อพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน 
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งครูจากโรงเรียนกวดวิชากบัครูจากโรงเรียนในระบบ อีกทั3งยงัเป็น
วิธีการร่วมพฒันา แบ่งปัน ความรู้กนัไดอี้กดว้ย หรืออาจแบ่งปันความรู้ต่างๆ ระหว่างครูโรงเรียน
กวดวิชากบัอาจารยใ์นสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซึ� งจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการได้อีกมาก
เช่นกนั การแลกเปลี�ยนความรู้อาจจะไม่หยุดอยู่เพียงดา้นการเรียนการสอนเท่านั3น กิจกรรมแนะ
แนวและให้คาํปรึกษาระหว่างโรงเรียนกวดวิชาและสถานศึกษาอื�นก็ถือเป็นอีกกิจกรรมหนึ� งที�
สามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัได ้หากทั3งครูในโรงเรียนกวดวิชา ครูในโรงเรียนในระบบ
และอาจารยใ์นระดบัอุดมศึกษาช่วยกนัสร้างความเขา้ใจ และเปิดมุมมองใหม่ๆ ทางการศึกษาก็จะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิ�งสําหรับผูเ้รียนที�ตอ้งการศึกษาต่อ ทาํให้สามารถเลือกเรียน และเจาะจงวิชาที�
ตอ้งศึกษาเพิ�มเติม หรือศึกษาเป็นพิเศษให้ตรงกับความต้องการในการสอบคดัเลือก หรือได้มี
โอกาสเปิดโลกทศัน์ เปิดมุมมองในการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ3น ทาํให้มีจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ที�ชดัเจนยิ�งขึ3น ซึ� งจดัเป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อผูเ้รียนไดอี้กทางหนึ�งเช่นกนั 

4.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกวดวิชากับผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน เป็นกลยุทธ์ที�เน้นความร่วมมือในระดบัที�กวา้งออกไปอีกซึ� งแต่มุ่งเน้นความสําเร็จ การ
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ยอมรับ และการสนบัสนุนจากผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียที�สาํคญัของโรงเรียนกวดวิชานั�นคือผูเ้รียน และ
ผูป้กครอง โดยโรงเรียนกวดวิชาอาจใชก้าร จดัตั3งศูนยป์ระสานงานให้คาํปรึกษา แนะแนวเกี�ยวกบั
การเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง และบุคคลภายนอก ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้ากเครือข่ายความร่วมมือในกล
ยุทธ์ที�  3.2 ข้างต้นจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�งต่อการแนะแนวทางการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน และ
ผูป้กครอง ทาํให้โรงเรียนกวดวิชาเป็นมากกวา่แค่สถานที�ในการสอน ทาํแบบฝึกหดั และเรียนเพื�อ
สอบเขา้ แต่ยงัเปรียบเสมือนผูใ้หค้าํปรึกษาในชีวิตทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน ช่วยนาํมุมมอง โลกทศัน์
ใหม่ๆ ที�ทนัสมยัมานาํเสนอเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต และเป็นเส้นทางไปสู่การศึกษาอนัเป็น
แนวทางไปสู่การประกอบอาชีพในอนาคตใหแ้ก่ผูเ้รียน หรือแนะแนวให้ผูป้กครองไดเ้ห็นมุมมองที�
กวา้งมากขึ3นทาํใหน้าํความรู้เหล่านี3ไปบอกต่อบุตรหลานไดห้ลากหลายขึ3น นอกจากนี3 โรงเรียนกวด
วิชาควรพฒันาระบบการรายงานผลการเขา้ชั3นเรียนให้แก่ผูป้กครองไดรั้บทราบ และรับฟังปัญหา
เกี�ยวกบัการเรียนของผูเ้รียนเพื�อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั ดงัที�ศกัดิB ศรี และคณะ (2553: 224) กล่าว
ไวว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใช้ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองในการจดัให้มีบริการ
แนะแนวทางการศึกษาแกผูเ้รียน เพื�อรับฟังและแกปั้ญหาในการดา้นการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียน 
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน โดยใหผู้เ้รียนเป็นสื�อกลาง และสนบัสนุนให้ผูเ้รียน
ไดมี้โอกาสรับความรู้จากชุมชน และช่วยเหลือชุมชนดว้ย 

 การเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ประสบการณ์ และมีปฎิสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวิชา 
เช่น การเปิดให้เยี�ยมชมโรงเรียนกวดวิชา การจดักิจกรรมส่งเสริมวิชาการในโอกาสที�เหมาะสม จะ
เป็นอีกแนวทางหนึ� งที�เสมือนการเปิดบา้น (Open House) ของโรงเรียนกวดวิชาเพื�อตอ้นรับให้
บุคคลภายนอกไดเ้ห็นการจดัการศึกษาที�ชุมชนมีต่อทอ้งถิ�น ต่อชุมชน รวมถึงการจดับริการวิชาการ
เพื�อสร้างความรู้สึกอนัดีตามโอกาสที�เหมาะสมให้แก่บุคคลภายนอก เป็นทั3งการบริการชุมชนและ
การเปิดบา้นตอ้นรับใหบุ้คคลภายนอกไดมี้โอกาสปะทะสังสรรคก์บัโรงเรียนกวดวชิาไดม้ากขึ3น 

 สนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน เช่น การเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ที�ไดม้าตรฐานจาก
ชุมชนเป็นอนัดบัแรกก่อนพิจารณาใชสิ้นคา้ทั�วไป เป็นอีกวิธีการหนึ�งในการสนบันุนชุมชนให้ได้
พฒันาสินคา้ ภูมิปัญญาต่างๆ ให้สืบต่อไป โดยผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาอาจใช้วิธีการนาํเสนอ
มาตรฐานสินคา้หรือบริการตอ้งการไดรั้บจากผูป้ระกอบชุมชน และให้ผูป้ระกอบผลิตสินคา้ที�ได้
มาตรฐานเหล่านั3นมาจาํหน่ายให้โรงเรียนกวดวิชา อาทิ หากในชุมชนมีช่างฝีมือในการทาํโต๊ะ หรือ
เกา้อี3  ผูบ้ริการโรงเรียนกวดวชิาอาจเขา้ไปขอใหช่้างฝีมือผลิตใหไ้ดม้าตรฐานที�โรงเรียนตอ้งการและ
อุดหนุนสินคา้ชุมชน หรือสินคา้ทอ้งถิ�นบางประเภท เช่น ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด ซึ� งบางชุมชน
อาจมีการผลิตนํ3 ายาลา้งห้องนํ3 าจากสูตรธรรมชาติโรงเรียนก็สามารถเขา้ไปอุดหนุนสินคา้เหล่านี3มา
ใช ้และเผยแพร่บอกต่อในเครือข่ายไดเ้ช่นกนั 
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  สาํหรับกลยทุธ์ที�นาํเสนอมาทั3งหมดนั3น มีจุดมุ่งหมายเพื�อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนกวด
วิชาได้เลือกไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัการบริหารโรงเรียนกวดวิชา โดยอาจเริ�มจากการสํารวจ
มาตรฐานการให้บริการของโรงเรียนกวดวิชาเป็นอนัดบัแรก และเริ�มจากการระดบัมาตรฐานการ
ใหบ้ริการของโรงเรียนกวดวิชาเสียก่อน เมื�อภายในโรงเรียนมีความพร้อมแลว้ลาํดบัต่อไปก็จะเป็น
เรื� องของการทาํกลยุทธ์เชิงรุกในการสื�อสารองค์กรไปสู่สาธารณะให้กวา้งขึ3นผสมผสานกบัการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมืออยา่งรอบดา้นเพื�อที�จะไดมี้กิจกรรม มีโครงการต่างๆ นาํมาใชป้ระโยชน์
ในการสื�อสารองค์กรได้ ความร่วมมือและการเป็นกัลยาณมิตรซึ� งกันและกันจะนํามาซึ� งการ
สนับสนุนที� เข้มแข็ง ย ั�งยืน และช่วยกันขับเคลื�อนสังคมแห่งการเรียนรู้ให้ก้าวหน้าได้ต่อไป 
โรงเรียนกวดวิชาที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมดาํเนินกิจการด้วยความพร้อมจากภายในออกสู่
ภายนอกย่อมจะเป็นที�ยอมรับ มีภาพลกัษณ์ที�ดีแก่ทั3งผูม้าใช้บริการ โรงเรียนกวดวิชาด้วยกนัเอง 
โรงเรียนในระบบและสถานศึกษาอื�นๆ รวมถึงจากบุคคลทั�วๆ ไปที�แมจ้ะไม่ใช่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
โดยตรง แต่ก็ถือวา่เป็นชุมชน สังคมที�รายลอ้มโรงเรียนกวดวชิา 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยั กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัดงัต่อไปนี3  

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 การบริหารโรงเรียนกวดวชิานั3นสามารถแบ่งภาระงานในดา้นการบริหารที�สําคญัๆ 
ได ้2 ดา้นใหญ่ ไดแ้ก่ 1. ดา้นการบริหารวชิาการ ซึ� งไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการ
สอน การบริหารจดัการทรัพยากรครูผูส้อน เพราะเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคลื�อนโรงเรียนกวดวิชา 
สอดคล้องกบัที� โชคชัย ทวีเจริญพนัธ์ (2556) และ นักรบ พิมพ์ขาว (2551) ได้นาํเสนอไวใ้น

ภาพรวมของกลยุทธ์ทางการตลาดในการดาํเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา และ 2. ดา้นการบริการ ซึ� ง
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้มที�ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และเอื3ออาํนวยต่อ
การเรียนรู้ ตามระเบียบการขอจัดตั3 งโรงเรียนกวดวิชา (โรงเรียนนอกระบบกลุ่มงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ) ดา้นการบริหารบุคลากรในการใหบ้ริการที�มีคุณภาพเพื�อแนะนาํหลกัสูตรการ
เรียนให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน การให้บริการดว้ยใจ และการเอาใจใส่ดูแลผูเ้รียน รวมถึง
ดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอกที�โรงเรียนกวดวชิาอาจไดรั้บคาํร้องขอความร่วมมือใน
กิจกรรมต่างๆ ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาจึงควรใส่ใจในมาตรฐานการให้บริการที�กล่าวมาขา้งตน้
เสียก่อน และเมื�อโรงเรียนมีความพร้อมต้านมาตรฐานแล้วจึงดําเนินกลยุทธ์ด้านการสื� อสาร
ผสมผสานกบัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่อไป 

1.2 ผูศึ้กษาแนวทางการบริหารโรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
ควรเขา้ใจวา่โรงเรียนกวดวชิาเป็นธุรกิจเอกชน การบริหารงานเพื�อให้อยูร่อดในระดบัเศรษฐกิจจึงมี
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ความสําคญัมากสําหรับโรงเรียนกวดวิชา และแมว้า่โรงเรียนกวดวิชาใหญ่ๆ บางแห่งจะมีสาขาไป
ในหลายจงัหวดั แต่ในทางระเบียบการขอจดัตั3งนั3นโรงเรียนกวดวิชาแมจ้ะดูเหมือนเป็นโรงเรียน
เดียวกนั แต่ก็มิไดเ้รียกโรงเรียนกวดวิชาที�เปิดสาขาในจงัหวดัต่างๆ ว่าเป็นสาขาของโรงเรียนกวด
วิชาหนึ� งๆ หากแต่คือโรงเรียนกวดวิชาอีกหนึ� งแห่ง ดงันั3นการบริหารจดัการโรงเรียนกวดวิชาใน
ระเบียบการขอจดัตั3งจึงตอ้งอาศยัความอยูร่อดในแต่พื3นที�ที�จดัตั3งดว้ย แนวทางของการนาํเสนอกล
ยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมุ่งเนน้ความเป็นชุมชน 
สังคมที�โรงเรียนกวดวิชาแต่ละแห่งสังกดัอยูจ่ริง ไม่อา้งอิงถึงการรวมศูนยเ์ขา้ไปที�สํานกังานใหญ่ 
กบัสาขาต่างๆ 

1.3 จากการคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาผูว้ิจยัยงัไม่พบงานวิจยัชิ3นใดที�ศึกษาเกี�ยวกบั กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม งานวิจยัชิ3นนี3 จึงมีเป้าหมายในการเสนอกลยุทธ์ที�เริ� มตั3 งแต่
มาตรฐานการใหบ้ริการของโรงเรียนกวดวชิา ซึ� งคือกลยุทธ์ที� 1 กลยุทธ์ยกระดบัมาตรฐานโรงเรียน
กวดวิชา ที�เป็นประเด็นสําคญัในการพฒันา ปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชาให้ดีขึ3นก่อน แลว้
จึงเริ�มไปสู่กลยทุธ์ที� 2 กลยทุธ์ส่งเสริมภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวิชา ที�เกี�ยวกบั
กบัการสื�อสารองคก์ร และกลยุทธ์ที� 3 กลยุทธ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้น ที�เกี�ยวกบั
การสร้างเครือข่ายเพื�อการพฒันา ทั3งนี3 กลยุทธ์ที� 2 และ 3 ไม่ถือเป็นลาํดบัความสําคญัจาํเป็นในการ
ดาํเนินการ หากแต่สามารถดาํเนินการไปพร้อมๆ กนัได ้หรือผูบ้ริหารจะเลือกดาํเนินการในบางกล
ยทุธ์ที�โรงเรียนมีศกัยภาพก่อนก็เป็นไดเ้ช่นกนั 

1.4 ผูบ้ริหารโรงเรียนกวดวิชาที�มองเห็นความสําคญัของการนาํกลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาไปใช้ควรปรับทัศนคติในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาว่านับจากนี3 เป็นการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนกวดวิชาจะเป็นไปเพื�อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียที�ได้รับผลกระทบจากการดาํเนินกิจการของโรงเรียนกวดวิชา การลงมือในเบื3องตน้อาจตอ้ง
อาศยัการปรับมุมมองของทั3งผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร จึงควรทาํแบบค่อยเป็นค่อยไป และผูบ้ริหาร
ตอ้งตระหนกัวา่การแสดงออกซึ� งความรับผิดชอบต่อสังคมนี3 มิใช่การสร้างภาพแบบฉาบฉวย มิใช่
การทาํเพื�อเอาหน้าหรือตามกระแส หากแต่ตอ้งเป็นการทาํดว้ยใจที�บริสุทธิB  ปรารถนาดี หวงัดีต่อ
สังคม  เพื�อนาํพาโรงเรียนกวดวิชาไปสู่การเป็นองค์กรที�ดีงาม แต่ถ้าเมื�อไรผูบ้ริหารไม่เขา้ใจใน
แนวคิดของการดาํเนินงานธุรกิจเพื�อความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้ การทาํกิจกรรมเพื�อสังคมก็จะ
เป็นไปเพื�อการสร้างภาพแบบฉาบฉวย ใช้กิจกรรมต่างๆ เป็นเครื� องมือในการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมซึ�งเป็นที�ทราบกนัดีวา่ องคก์รของท่านเป็นซีเอสอาร์เทียม ดงันั3นการดาํเนินงานจึงตอ้งค่อย
เป็นค่อยไป อดทนต่อการที�จะทาํความดี สั�งสมความดี ความรับผดิชอบ และปรับทศันคติของบุคคล
รอบขา้งไปเรื�อยๆ เพื�อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมของผูที้�เกี�ยวขอ้งจนกลายเป็นการหล่อหลอม และ
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หลอมรวมวฒันธรรมการทาํงานที�ดีภายในองคก์ร เมื�อภายในดีแลว้ก็จะสามารถส่งผา่นค่านิยมอนัดี
งามให้คนภายนอกได้รับรู้ เผยแพร่เรื� องราวดีๆ ได้ต่อไปอย่างย ั�งยืน นําไปสู่การยอมรับ การ
สนบัสนุนจากสังคมแวดลอ้มอยา่งไม่สิ3นสุดต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในครั.งต่อไป 

2.1 การวจิยัครั3 งนี3ผูว้จิยัไดเ้สนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยนาํเสนอกลยุทธ์และแนวทางปฎิบติัที�หลากหลาย แต่ไม่ไดศึ้กษาผลของ
การนาํกลยุทธ์ไปใช้ ดงันั3นการศึกษาครั3 งต่อ อาจศึกษาเชิงสํารวจความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงเรียนกวดวชิาโดยใชก้ลยทุธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมที�
ผูว้ิจยันําเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการสํารวจได้ หรือศึกษาเกี�ยวกบัผลของการนาํกลยุทธ์การ
บริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้ในโรงเรียนกวดวิชา โดยอาจ
ทาํเป็นกรณีศึกษา เพื�อหาทางพฒันา และปรับปรุงกลยทุธ์ใหดี้ยิ�งขึ3น 

2.2 การศึกษาครั3 งนี3 ไม่ไดแ้บ่งขนาดของโรงเรียนกวดวิชา ซึ� งถือเป็นขอ้จาํกดัหนึ�งใน
การวิจยั เนื�องจากตอ้งเก็บขอ้มูลวิจยัในระดบักวา้งคือ กลุ่มตวัอย่างโรงเรียนกวดวิชาทั�วประเทศ 
การศึกษาวจิยัครั3 งต่อไปอาจมุ่งหากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื�อส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงเรียนกวดวชิาขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ โดยแบ่งขนาดจากพื3นที�ใชส้อยที�ระบุไวใ้น
ระเบียบการขอจดัตั3งโรงเรียนกวดวชิา 

2.3 ในปัจจุบนัพบว่า โรงเรียนกวดวิชาบางแห่งได้นาํรูปแบบการบริหารภาพลกัษณ์
ขององค์กรธุรกิจเขา้มาโดยการว่าจา้งหน่วยงานภายนอกในการสร้างภาพ ทาํข่าวประชาสัมพนัธ์ 
และการสร้างตราสินคา้ให้แก่โรงเรียนกวดวิชา (Brand Building) ผูที้�สนใจสามารถศึกษาวิจยัใน
การติดตามผลการดาํเนินงานการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกวดวิชาเหล่านั3นได ้รวมทั3งศึกษาวา่
การนาํรูปแบบเชิงธุรกิจมาใชก้บัสถานศึกษาส่งผลอยา่งไรต่อการบริหารการจดัการบา้ง ซึ� งอาจจะมี
ทั3งผลดีคือการสร้างแบรนด์ให้แก่โรงเรียนไดร้ะยะเวลาอนัรวดเร็ว ไดป้ระสิทธิภาพสูง แต่ในอีก
ขอ้สังเกตหนึ� งที�ผูว้ิจยัพบคือ อาจเป็นเพียงแค่การสร้างภาพแบบฉาบฉวยโดยหยิบยกประเด็นทาง
ความรับผดิชอบต่อสังคมมาเป็นฉากในการสื�อสารองคก์รดงัเช่นที�ปรากฏในคาํวา่วา่ ซีเอสอาร์เทียม 
ของธุรกิจอื�นๆ เพื�อผลประโยชน์ทางการตลาดและการเพิ�มยอดขายไดเ้ช่นกนั 

2.4 สําหรับกลยุทธ์ SCAN Strategy ที�ผูว้ิจยัคน้พบนี3  สามารถนาํออกไปแยกยอ่ยวิจยั
หากลยทุธ์ในมิติที�ลึกลงไปในกลยทุธ์ต่างๆ ไดแ้ก่ การยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา (Tutorial 
School Standard Improvement) ให้ชดัเจนยิ�งขึ3น หรือกลยุทธ์การส่งเสริมภาพลกัษณ์และความ
เชื�อมั�นของโรงเรียนกวดวิชา สามารถโยงไปถึงแนวคิดภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 
ก่อให้เกิดชื�อเสียงหรือภาพการจดจาํขององคก์ร (Corpororate Reputation) ได ้ซึ� งจะทาํให้ศึกษาใน
ระดบัที�กวา้งขึ3นและครอบคลุมเรื�องภาพลกัษณ์ และชื�อเสียงขององคก์รไดม้ากขึ3น สําหรับกลยุทธ์
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การสนบัสนุนกิจกรรมทางวิชาการต่างๆ (Academic Support) อาจจศึกษาวิธีการดาํเนินกิจกรรมใน
รูปแบบที�แปลกใหม่ หรือการสนบัสนุนวฒันธรรมต่างๆ (Promoting Cultural Activities)ในแต่ละ
โอกาส รวมถึงวิธีการเลือก การดาํเนินงาน และโครงการกิจกรรมในแต่ละปี ซึ� งอาจสร้างเป็นแก่น 
(Theme) ของการดาํเนินกิจกรรมในแต่ละปีของโรงเรียนกวดวิชา เกิดเป็นมโนทศัน์ (Concept) และ
เป็นเป้าหมายระยะสั3 น (Short Term Goal) ในแต่ละปีของโรงเรียนกวดวิชา จากนั3นก็สามารถ
เปลี�ยนไปเรื� อยๆ ตามประเด็นหรือกระแสปัจจุบนั และสุดทา้ยกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือรอบดา้น (Collaborative Networks) ของโรงเรียนกวดวิชาเพื�อพฒันารูปแบบการบริการ
จดัการเครือข่ายความร่วมมือแบบรอบดา้นของโรงเรียนกวดวิชาภายใตท้ฤษฎีเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network Theories) ไดอี้กดว้ย  
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ตารางที� 1 ค่าดชันี IOC แสดงผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบัเนื�อหา/

วตัถุประสงคข์องแบบสอบถามชุดที% 1 สําหรับผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที%ในโรงเรียน
กวดวชิาในโรงเรียนกวดวชิา  

ข้อ คําถาม ค่าดัชนี IOC 

1.   ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
1. โรงเรียน ใช้ขอ้มูลและประเด็นปัจจุบนัเกี%ยวกบัสังคมและสิ%งแวดลอ้ม 

มาปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื%อให้ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที%
เกิดขึ�นจริง 

0.8 

2. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริมให้ผูเ้รียนตระหนักเกี%ยวกับ
สุขภาพ และความปลอดภยัในการดาํเนินชีวติ  

0.8 

3. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริมให้ผูเ้รียนตระหนักเกี%ยวกับ
ศาสนา และวฒันธรรมอนัดีงามของสังคม 

0.8 

4. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริมให้ผูเ้รียนตระหนกัต่อการเคารพ
สิทธิมนุษยชนซึ%งกนัและกนั  

0.8 

5. โรงเรียน  มุ่งเน้นการปรับปรุง/ใช้สื% อหรือวสัดุการสอนต่างๆ โดย
ตระหนักถึงประเด็นทางลิขสิทธิ: ที%ไดรั้บอนุญาตอย่างถูกตอ้งจากเจา้ของ 
หรือมีการอา้งอิงแหล่งที%มาของขอ้มูลไวช้ดัเจนตามหลกัวชิาการ  

0.6 

6. โรงเรียน ประกาศผลการสอบหรือรายงานผลการเรียนรู้โดยยึดหลัก
สิทธิในการเผยแพร่ต่อสาธารณะ และความเป็นส่วนตวัของผูเ้รียน 

1 

7. โรงเรียน เห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื%อสารผ่าน
อีเมลล ์การดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ หรือการใชสื้%อการสอน
ที%ช่วยลดการใชห้มึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมในการสอน เช่น 
การเรียนผา่นสื%อออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง ไดช่้วยลดความสิ�นเปลือง
ทางทรัพยากร อีกทั�งยงัช่วยบรรเทาปัญหาในช่วงวกิฤติทางสังคม/เหตุการณ์
ต่างๆ ที%กระทบต่อการจดัการเรียนการสอน 

1 

8. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุสุดวิสัย
ดว้ยเงื%อนไขที%เหมาะสมไม่หวงัผลกาํไร  

1 

9. โรงเรียน ปรับปรุงการจดัตารางเวลาเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 

1 



   376 
ตารางที� 1 (ต่อ) 

ข้อ คําถาม ค่าดัชนี IOC 

10. โรงเรียน มุ่งจดัการและพฒันาให้มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั�นเรียนเพื%อ
เป็นขอ้มูลสาํหรับผูป้กครอง  

0.8 

11. โรงเรียน แจง้ตารางเรียนและรายชื%อครูผูส้อนอย่างชัดเจนก่อนเปิดรับ
สมคัรเรียนในแต่ละหลักสูตร และหากมีการเปลี%ยนแปลงวิชาเรียนหรือ
ครูผูส้อนตอ้งชี�แจงอยา่งเป็นทางการเพื%อใหผู้เ้รียนตดัสินใจ 

1 

2.    ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 
12. โรงเรียน ตรวจสอบมาตรฐาน และจดัการงานบาํรุงรักษาอาคารสถานที%

ของโรงเรียนกวดวชิาใหอ้ยูใ่นสภาพที%สมบูรณ์อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั� ง เพื%อให้
อาคารสถานที%อยูใ่นสภาพที%สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั�ง 

1 

13. โรงเรียน จดัระเบียบใช้สอยพื�นที%บริเวณต่างๆในอาคารสถานที%ให้
ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร ไม่วางของเกะกะ และมีห้องเก็บของ 
หอ้งเก็บคลงัสินคา้อยา่งเป็นสัดส่วน 

1 

14. โรงเรียน มีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที%จาํเป็น 
เช่น บริเวณรับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน 

1 

15. โรงเรียน จดัให้มีเจา้หนา้ที%ตรวจตราความเรียบร้อยพื�นที%ใชส้อยทุกครั� ง
หลงัเลิกเรียนในแต่ละวชิา 

1 

16. โรงเรียน จดัตารางดูแลความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณ
รับแขก พร้อมทั�งมีการตรวจสอบความสะอาดเรียบร้อยในช่วงเชา้ บ่าย และ
เยน็ 

1 

17. โรงเรียน มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที%จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น 
แกว้นํ� าสะอาด นํ� ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้ปิดปากสําหรับนกัเรียนที%มีความ
จาํเป็น 

1 

18. โรงเรียน ดูแลความสะอาดของระบบเครื%องปรับอากาศภายในโรงเรียน
ลา้งทาํความสะอาดหน้ากากรองฝุ่ นทุกๆ เดือน และลา้งเครื%องปรับอากาศ
โดยช่างผูช้าํนาญงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั� ง 

1 

19. โรงเรียน ส่งเสริมและรณรงค์ให้เกิดมาตรการการใช้พลังงานอย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า 

1 

20. โรงเรียน คดัแยกขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษก่อนทิ�ง 1 
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ตารางที� 1 (ต่อ) 

ข้อ คําถาม ค่าดัชนี IOC 

3.    ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 
21. โรงเรียน มีระบบสนบัสนุนจดัการเกี%ยวกบัระเบียนประวติัของผูเ้รียนที%

ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บ
ความยนิยอม 

1 

22. โรงเรียน มีการพฒันาระบบการประกาศชี� แจงผ่านสื%อต่างๆ เกี%ยวกับ
หลกัสูตรของโรงเรียนที%เขา้ถึงไดง่้าย เป็นปัจจุบนั และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ เพื%อให้ผู ้เ รียนใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ
ลงทะเบียนเรียน 

1 

23. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบเนื�อหาการเรียน
การสอนในแต่ละรายวชิาก่อนที%จะลงทะเบียนเรียน 

1 

24. โรงเรียน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที%จะชาํระค่า
เล่าเรียน 

0.8 

25. โรงเรียน มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที%มีคุณสมบติั
แตกต่างกัน เช่น ผูเ้รียนที%ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผูเ้รียนที%มีผลการเรียนดี 
ผูเ้รียนที%เป็นแบบอย่างที%ดีด้านมารยาทและคุณธรรม เป็นต้น โดยไม่มี
เงื%อนไขผกูมดั 

0.8 

26. โรงเรียน พฒันาช่องทางในการสื%อสารที%หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้%
สนใจเรียน และฝ่ายบริการข้อมูลเพื%อรับเรื% องราว คาํถาม หรือการขอ
คาํปรึกษาเกี%ยวกบัการเรียน โดยเนน้ระบบที%สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที%
ทุกเวลา  

1 

27. โรงเรียน จัดกิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี%สู่ รุ่นน้อง หรือจากผูเ้รียนที%
ประสบความสาํเร็จดา้นการศึกษา วิชาชีพ หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ 
เพื%อเป็นตวัอย่างในการปฏิบติัที%ดีงาม โดยมุ่งเน้นให้เป็นกิจกรรมที%ทาํเป็น
ประจาํทุกปี 

0.8 

28. โรงเรียน มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที%ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์หรือสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้%นในโรงเรียนอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม  

0.8 

29. โรงเรียน จดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมจิตสํานึกอนัดีงาม สร้างพลงัใจ และ
คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน  

0.8 
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ตารางที� 1 (ต่อ) 

ข้อ คําถาม ค่าดัชนี IOC 

4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
30. โรงเรียน ให้ขอ้มูลที%ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบัสภาพปัจจุบนั ตรวจสอบ

ได้ รวมถึงนํา เสนอข้อมูลรอบด้าน ไม่เน้นแค่ด้านเดียวเพื%ออํานวย
ผลประโยชน์ของโรงเรียน  

0.6 

31. โรงเรียน มุ่งเน้นการอา้งอิงขอ้มูลทางการตลาดที%เป็นผลทางสถิติเป็น
ขอ้มูลที%ไดจ้ากการวเิคราะห์ผา่นวธีิการที%ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง หรือมี
หลกัฐานหรือผลงานวิจยัที%ได้รับการยอมรับในระดบัชาติเพื%อสร้างความ
เชื%อมั%นในการนาํเสนอขอ้มูล  

0.8 

32. โรงเรียน ไดส้อบถามความสมคัรใจของผูเ้รียนและในกรณีที%ผูเ้รียนอายุ
ตํ%ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ โรงเรียนไดข้ออนุญาตผูป้กครองเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ก่อนนาํเสนอขอ้มูล เพื%อให้ผูเ้รียนเป็นตวัแทนในการบอกเล่าประสบการณ์
ที%ไดรั้บจากโรงเรียนผา่นสื%อต่างๆ  

0.8 

33. ในกรณีที%มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียน
คาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที%ผูเ้รียนจะได้รับ นาํเสนอแพ็คเกจที%มีความ
ยืดหยุ่นตามความต้องการของผูเ้รียน รวมทั�งให้ข้อมูลที%เข้าใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื%อนไขแอบแฝง 

1 

34. ในกรณีที% มีการเปลี%ยนแปลงเงื%อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ 
โรงเรียนประกาศผ่านสื%อสาธารณะในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจน
ภายในโรงเรียน 

1 

35. โรงเรียน มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที%ไม่แสวงหากาํไรและเป็นไป
เพื%อประโยชน์แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน 

1 

36. โรงเรียน เปิดช่องทางการสื% อสารเพื%อรับฟังข้อแนะนํา ปัญหา  ข้อ
ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่นสื%อสาธารณะ และมีการชี�แจงแนวทางการนาํไปสู่
การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

1 

37. โรงเรียน เลือกเป็นพนัธมิตรกบัองค์กรที%ไม่สร้างปัญหาแก่สังคม เป็น
องค์กรที%มีจุดมุ่งหมายเพื%อมอบประโยชน์แก่สังคมภายในและภายนอก
องคก์ร 

1 
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5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
38. โรงเรียน ประกาศรายชื%อ วุฒิการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติ

ประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื%อสาธารณะที%สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 
1 

39. โรงเรียน จดัซื�อและใช้วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ โดยเลือกใช้บริการ
จากร้านคา้หรือหน่วยงานภายในทอ้งถิ%นเป็นลาํดบัแรกก่อน  

0.6 

40. โรงเรียน ใช้วสัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ ภายในโรงเรียนอย่าง
ประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที%ไม่จาํเป็น 

1 

41. โรงเรียน เลือกใช้วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ที%ได้มาตรฐานระดบัชาติ
หรือสากล มีความปลอดภยัแก่สุขภาพและสวสัดิภาพของบุคลากรและ
ผูเ้รียน 

1 

42. โรงเรียน บริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนดว้ยความระมดัระวงั ใชจ่้าย
ด้วยความพอเพียง เพื%อหลีกเลี%ยงผลกระทบทางการเงินของโรงเรียนเอง 
หรือคู่คา้/หน่วยงานอื%นในสังคม  

1 

43. โรงเรียน ชาํระภาษีในส่วนที%กฎหมายกาํหนดไว ้และไม่ใชช่้องวา่งทาง
กฎหมายเพื%อหลีกเลี%ยงภาษีที%พึงชาํระ 

1 

44. โรงเรียน จดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน 
เช่น รายชื%อพนักงานและตาํแหน่ง รายชื%อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือ
ประกาศทั%วไปของโรงเรียน 

1 

45. บุคลากรของโรงเรียนไม่นาํวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ที%เป็นสมบติัของ
โรงเรียนไปใชใ้นกิจกรรมส่วนตวั 

0.6 

6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
46. โรงเรียน ให้ขอ้มูลรายละเอียดเกี%ยวกบัภาระงานที%บุคลากรตอ้งปฏิบติั

ก่อนที%จะตกลงวา่จา้ง 
1 

47. โรงเรียน ศึกษากฎหมายแรงงานและนํามาปฎิบติัใช้ตามที%กฏหมาย
กาํหนด  

1 

48. โรงเรียน วางแผนอตัรากาํลงัคนในการทาํงานตามชั%วโมงและค่าแรง
ตามที%กฎหมายบญัญติัไว ้ รวมทั�งคาํนึงถึงความสมดุลของอตัรากาํลงัและ
ภาระงานที%ตอ้งรับผดิชอบ 

0.8 
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49. โรงเรียน มอบหมายงานที%เหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ และความ
พร้อมดา้นจิตใจของบุคลากร  

0.8 

50. โรงเรียน คดัเลือกและวา่จา้งบุคลากรจากทกัษะและความสามารถ โดย
ปราศจากอคติทางดา้นเพศ วฒิุการศึกษา และสถาบนัการศึกษา 

1 

51. โรงเรียน มีระบบการพิจารณาเงินเดือนและสวสัดิการที%เป็นขอ้มูลเชิง
รูปธรรมสามารถวดัผลและชี� แจงได้ทางสถิติมากกว่าการตดัสินใจด้วย
ความรู้สึกของผูบ้ริหารโรงเรียน 

1 

52. โรงเรียน ชาํระเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) แก่บุคลากรตามเวลา
ที%กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

1 

53. โรงเรียน จดัหาสวสัดิการพิเศษอื%นๆ ที%นอกเหนือจากประกนัสังคม ซึ% ง
โรงเรียนเป็นผูริ้เริ% มจดัหาให้แก่บุคลากรเพื%อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

1 

54. โรงเรียน เปิดช่องทางการสื%อสารที%หลากหลายให้บุคลากรได้ติดต่อ
ปรึกษากบัผูบ้ริหารโรงเรียน เพื%อแสดงความคิดเห็นเกี%ยวกบัการทาํงาน 

1 

55. โรงเรียน จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ�นไปสู่
ระดบับน โดยมีวธีิการประเมินที%ปราศจากอิทธิพลครอบงาํหรืออคติ 

1 

56. โรงเรียน ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้โอกาสพฒันาตนเองดว้ย
การจดัฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในการปฎิบติังาน 

1 

57. โรงเรียน ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบติัเพื%อ
ส่งเสริมความงอกงามดา้นคุณธรรม จริยธรรม และยกระดบัจิตใจ 

1 

58. โรงเรียน ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ์
และส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และสิ%งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ%น 

1 

59. ในกรณีที%มีปัญหาร้องเรียนเกี%ยวกับบุคลากร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดชี้�แจง และรับฟังความคิดเห็นอยา่งรอบดา้นจากทุกฝ่าย 

1 

60. โรงเรียน คดัเลือกครูผูส้อนที%มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวชิาที%สอน 1 
61. ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอยา่งที%ดีให้แก่ผูเ้รียน และ

มีทกัษะควบคุมสถานการณ์ในชั�นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1 
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62. โรงเรียน ส่งเสริมให้ครูผูส้อนไดมี้โอกาสเพิ%มพูนประสบการณ์วิชาชีพ 
และทกัษะทางวิชาการให้มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพสังคม
ปัจจุบนั  

0.6 

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 
63. โรงเรียน ก่อตั�งเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวิชาในพื�นที%

ในรูปแบบพนัธมิตรหรือสมาคม เพื%อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน 
สังคม และสิ%งแวดลอ้ม 

0.6 

64. โรงเรียนไม่วางของกีดขวาง หรือใช้ประโยชน์บนพื�นที%ทางเทา้/พื�นที%
สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

0.6 

65. โรงเรียน ติดต่อสื%อสารกับชุมชนแวดล้อมที%โรงเรียนตั� งอยู่ เพื%อแจ้ง
ขอ้มูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี%ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที%เกิดขึ�นจาก
กิจกรรมของโรงเรียน 

1 

66. โรงเรียน จดัใหมี้เจา้หนา้ที%คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี%ยวกบัการ
จดัการดา้นการจราจรบริเวณโรงเรียนเพื%อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน 
พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

1 

67. โรงเรียน จดัโครงการให้บริการทางวิชาการแก่ครูและนักเรียนของ
โรงเรียนในทอ้งถิ%นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร เพื%อแบ่งปันองค์
ความรู้ 

1 

68. โรงเรียน จดัโครงการหรือกิจกรรมภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียน
เป็นประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชน
และทอ้งถิ%น 

0.8 

69. โรงเรียน จดัโครงการหรือกิจกรรมภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียน
เป็นประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมด้านการอนุรักษ์ประเพณีประจาํทอ้งถิ%นและ
ประจาํชาติ 

0.4 

70. โรงเรียน จดัโครงการหรือกิจกรรมภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียน
เป็นประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมดา้นการส่งเสริมและพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ%น 

0.4 
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1.   ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
1. โรงเรียน นาํขอ้มูลและประเด็นปัจจุบนัเกี%ยวกบัสังคมและสิ%งแวดลอ้ม

มาใชป้ระกอบการสอน 
0.8 

2. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริมให้ผูเ้รียนตระหนักเกี%ยวกับ
สุขภาพและความปลอดภยัในการดาํเนินชีวติ 

0.8 

3. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริมให้ผูเ้รียนตระหนักเกี%ยวกับ
ศาสนาและวฒันธรรมอนัดีงามของสังคม 

0.8 

4. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริมให้ผูเ้รียนตระหนกัต่อการเคารพ
สิทธิมนุษยชนซึ%งกนัและกนั 

0.8 

5. โรงเรียน  แจง้แหล่งที%มาของข้อมูลที%ใช้ประกอบการสอนแก่ผูเ้รียน 
และใส่ใจเกี%ยวกบัลิขสิทธิ: ทางปัญญาของเจา้ของขอ้มูล 

1 

6. โรงเรียน ประกาศผลการสอบหรือรายงานผลการเรียนรู้โดยยึดหลัก
สิทธิในการเผยแพร่ต่อสาธารณะ และความเป็นส่วนตวัของผูเ้รียน 

1 

7. โรงเรียน ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื%อสารผ่านอีเมลล ์
การดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ หรือการใช้สื%อการสอนที%ช่วย
ลดการใช้หมึกเขียน/พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมในการสอน เช่น การ
เรียนผา่นสื%อออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง ไดช่้วยลดความสิ�นเปลืองทาง
ทรัพยากร อีกทั�งยงัช่วยบรรเทาปัญหาในช่วงวิกฤติทางสังคม/เหตุการณ์
ต่างๆ ที%กระทบต่อการจดัการเรียนการสอน 

1 
 

 

 

8. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุสุดวิสัย
ดว้ยเงื%อนไขที%เหมาะสมไม่หวงัผลกาํไร 

1 

9. โรงเรียน ปรับปรุงการจดัตารางเวลาเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาในระบบและความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 

1 

10. โรงเรียน มีระบบตรวจสอบการเข้าชั� นเรียนเพื%อเป็นข้อมูลสําหรับ
ผูป้กครอง 

1 
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11. โรงเรียน แจง้ตารางเรียนและรายชื%อครูผูส้อนอย่างชัดเจนก่อนเปิดรับ
สมคัรเรียนในแต่ละหลักสูตร และหากมีการเปลี%ยนแปลงวิชาเรียนหรือ
ครูผูส้อนตอ้งชี�แจงอยา่งเป็นทางการเพื%อใหผู้เ้รียนตดัสินใจ 

1 

2.    ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 
12. โรงเรียน บาํรุงรักษาอาคารสถานที%ของโรงเรียนกวดวิชาให้อยูใ่นสภาพ

ที%ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1 

13. โรงเรียน จดัระเบียบใชส้อยพื�นที%บริเวณต่างๆในอาคารสถานที%ไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั ไม่วางของเกะกะ และเก็บอุปกรณ์ต่างๆ อยา่งเป็นระบบเบียบ 

1 

14. โรงเรียน แสดงบริเวณที%มีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุด
ต่างๆ ใหผู้เ้รียนทราบ 

1 

15. โรงเรียน จดัให้มีเจา้หนา้ที%ตรวจตราความเรียบร้อยพื�นที%ใชส้อยทุกครั� ง
หลงัเลิกเรียนในแต่ละวชิา 

1 

16. โรงเรียน มีเจา้หน้าที%ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน 
บริเวณรับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

1 

17. โรงเรียน มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที%จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น 
แกว้นํ� าสะอาด นํ� ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้ปิดปากสําหรับนกัเรียนที%มีความ
จาํเป็น 

1 

18. โรงเรียน มีระบบปรับอากาศและระบบระบายอากาศที%สร้างความมั%นใจ
ในมาตรฐานได ้

1 

19. โรงเรียน ส่งเสริมและรณรงค์ให้เกิดมาตรการการใช้พลังงานอย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า 

1 

20. โรงเรียน จดัหาถงัขยะสําหรับทิ�งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และ
ขยะมีพิษ 

1 

3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

21. โรงเรียน สร้างความมั%นใจให้กบัผูเ้รียน/ผูป้กครองเกี%ยวกบัระบบจดัเก็บ
ประวติัของผูเ้รียนที%ปลอดภยั และเป็นส่วนตวั 

1 
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22. โรงเรียน มีระบบการประกาศชี�แจงผา่นสื%อต่างๆ เกี%ยวกบัหลกัสูตรของ
โรงเรียนที%เข้าถึงได้ง่าย เป็นปัจจุบนั และจัดเรียงข้อมูลต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ เพื%อใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

1 

23. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามหรือรับทราบเนื�อหาการเรียน
การสอนในแต่ละรายวชิาก่อนที%จะลงทะเบียนเรียน 

1 

24. โรงเรียน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที%จะชาํระค่า
เล่าเรียน 

0.8 

25. โรงเรียน มอบทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผู ้เรียนที%มี
คุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที%ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที%มีผลการ
เรียนดี ผูเ้รียนที%เป็นแบบอยา่งที%ดีดา้นมารยาทและคุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่
มีเงื%อนไขผกูมดั 

0.8 

26. โรงเรียน พฒันาช่องทางในการสื%อสารที%หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้%
สนใจเรียน และฝ่ายบริการข้อมูลเพื%อรับเรื% องราว คาํถาม หรือการขอ
คาํปรึกษาเกี%ยวกบัการเรียน โดยเนน้ระบบที%สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที%
ทุกเวลา 

1 

27. โรงเรียน จัดกิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี%สู่ รุ่นน้อง หรือจากผูเ้รียนที%
ประสบความสาํเร็จดา้นการศึกษา วิชาชีพ หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ 
เพื%อเป็นตวัอย่างในการปฏิบติัที%ดีงาม โดยมุ่งเน้นให้เป็นกิจกรรมที%ทาํเป็น
ประจาํทุกปี 

0.8 

28. โรงเรียน มีมาตรการดูแล และจดัการในกรณีที%ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์หรือสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้%นในโรงเรียนอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

0.8 

29. โรงเรียน จดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมจิตสํานึกอนัดีงาม สร้างพลงัใจ และ
คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 

0.8 

4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
30. โรงเรียน ให้ขอ้มูลที%ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบัสภาพปัจจุบนั ตรวจสอบ

ได้ รวมถึงนํา เสนอข้อมูลรอบด้าน ไม่เน้นแค่ด้านเดียวเพื%ออํานวย
ผลประโยชน์ของโรงเรียน  

0.6 
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31. โรงเรียน มุ่งเน้นการอา้งอิงขอ้มูลทางการตลาดที%เป็นผลทางสถิติเป็น
ขอ้มูลที%ไดจ้ากการวเิคราะห์ผา่นวธีิการที%ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง หรือมี
หลกัฐานหรือผลงานวิจยัที%ได้รับการยอมรับในระดบัชาติเพื%อสร้างความ
เชื%อมั%นในการนาํเสนอขอ้มูล 

0.8 

32. ในกรณีที%มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียน
คาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที%ผูเ้รียนจะได้รับ นาํเสนอแพ็คเกจที%มีความ
ยืดหยุ่นตามความต้องการของผูเ้รียน รวมทั� งให้ข้อมูลที% เข้าใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื%อนไขแอบแฝง 

1 

33. ในกรณีที% มีการเปลี%ยนแปลงเงื%อนไขกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ 
โรงเรียนประกาศผ่านสื%อสาธารณะในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชัดเจน
ภายในโรงเรียน 

1 

34. โรงเรียน มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที%ไม่แสวงหากาํไรและเป็นไป
เพื%อประโยชน์แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอกโรงเรียน 

1 

35. โรงเรียน เปิดช่องทางการสื% อสารเพื%อรับฟังข้อแนะนํา ปัญหา  ข้อ
ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่นสื%อสาธารณะ และมีการชี�แจงแนวทางการนาํไปสู่
การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

1 

36. โรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัองค์กรอื%นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื%อมอบ
ประโยชน์แก่สังคมภายในและภายนอกองคก์ร 

1 

5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
37. โรงเรียน ประกาศรายชื%อ วุฒิการศึกษา สถาบนัการศึกษา และเกียรติ

ประวติัของครูผูส้อน ผา่นสื%อสาธารณะที%สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 
1 

38. โรงเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ อยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที%ไม่จาํเป็น 

1 

39. โรงเรียน เลือกใช้วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ที%ได้มาตรฐานระดบัชาติ
หรือสากล มีความปลอดภยั 

1 

40. โรงเรียน จดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน 
เช่น รายชื%อพนักงานและตาํแหน่ง รายชื%อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือ
ประกาศทั%วไปของโรงเรียน 

1 
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6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
41. โรงเรียน คดัเลือกบุคลากรที%มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการแก่

ผูเ้รียน/ผูป้กครองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1 

42. บุคลาการในโรงเรียน มีลกัษณะกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความสุข
และสนุกกบังานที%ทาํอยู ่

1 

43. บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ ความสามารถ ที%พฒันาเพิ%มขึ�นอยู่เสมอ 
สร้างความประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/ผูป้กครอง 

1 

44. บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยู่ในคุณธรรม ศีลธรรม และ
จริยธรรม 

1 

45. โรงเรียน ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ์
และส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และสิ%งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ%น 

1 

46. ในกรณีที%มีปัญหาร้องเรียนเกี%ยวกบับุคลากร ผูเ้รียน/ผูป้กครองมีโอกาส
ติดต่อผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบกลบัความคืบหนา้จากความเห็นของทุก
ฝ่ายอยา่งรอบดา้น 

1 

47. โรงเรียน คดัเลือกครูผูส้อนที%มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวชิาที%สอน 1 
48. ครูผูส้อนมีวฒิุภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอยา่งที%ดีให้แก่ผูเ้รียน และ

มีทกัษะควบคุมสถานการณ์ในชั�นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1 

49. โรงเรียน ส่งเสริมให้ครูผูส้อนไดมี้โอกาสเพิ%มพูนประสบการณ์วิชาชีพ 
และทกัษะทางวิชาการให้มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพสังคม
ปัจจุบนั 

0.6 

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 
50. โรงเรียน มีเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวิชาในพื�นที%ใน

รูปแบบพนัธมิตรหรือสมาคม เพื%อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน สังคม 
และสิ%งแวดลอ้ม 

0.6 

51. โรงเรียนไม่วางของหรือใช้ประโยชน์บนพื�นที%ทางเท้าสาธารณะ
ภายนอกโรงเรียน 

0.6 
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52. โรงเรียน มีแนวปฎิบติัที%ใส่ใจชุมชนใกล้เคียง เพื%อแจง้ข้อมูลข่าวสาร
หรือขอความคิดเห็นเกี%ยวกับผลกระทบต่างๆ ที%เกิดขึ�นจากกิจกรรมของ
โรงเรียน 

1 

53. โรงเรียน จดัใหมี้เจา้หนา้ที%คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี%ยวกบัการ
จดัการดา้นการจราจรบริเวณโรงเรียนเพื%อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน 
พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

1 

54. โรงเรียน จดัโครงการให้บริการทางวิชาการแก่ครูและนักเรียนของ
โรงเรียนในทอ้งถิ%นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร เพื%อแบ่งปันองค์
ความรู้ 

1 

55. โรงเรียน จดัโครงการหรือกิจกรรมภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียน
เป็นประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชน
และทอ้งถิ%น 

0.8 

56. โรงเรียน จดัโครงการหรือกิจกรรมภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียน
เป็นประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมด้านการอนุรักษ์ประเพณีประจาํทอ้งถิ%นและ
ประจาํชาติ 

0.4 

57. โรงเรียน จดัโครงการหรือกิจกรรมภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียน
เป็นประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมดา้นการส่งเสริมและพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ%น 

0.4 
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ตารางที� 3  แสดงขอ้คาํถามที%ได้ปรับตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิของแบบสอบถามชุดที% 1 

สาํหรับผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ที%ในโรงเรียนกวดวชิาในโรงเรียนกวดวชิา 

ข้อ คําถามเดิม คําถามที�ปรับตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.   ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
1.  โรงเรียน ใช้ขอ้มูลและประเด็นปัจจุบนั

เกี%ยวกบัสังคมและสิ%งแวดลอ้ม มาปรับปรุง
หลกัสูตรและการสอนเพื%อให้ผูเ้รียนเท่าทนั
ต่อสถานการณ์ที%เกิดขึ�นจริง 

มี ก า ร ใ ช้ข้อ มู ล แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น ปั จ จุ บัน
เกี%ยวกับสังคมและสิ% งแวดล้อม มาปรับปรุง
หลกัสูตรและการสอนเพื%อให้ผูเ้รียนเท่าทนัต่อ
สถานการณ์ที%เกิดขึ�นจริง 

2. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริม
ให้ผู ้เรียนตระหนักเกี%ยวกับสุขภาพ และ
ความปลอดภยัในการดาํเนินชีวติ  

สอดแทรกเนื� อหาให้ผู ้เ รียนตระหนัก
เกี%ยวกับสุขภาพ และความปลอดภัยในการ
ดาํเนินชีวติ 

3. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริม
ให้ผู ้เรียนตระหนักเกี% ยวกับศาสนา และ
วฒันธรรมอนัดีงามของสังคม 

สอดแทรกเนื�อหาหลกัคาํสอนทางศาสนา
และวฒันธรรมอนัดีเพื%อใหผู้เ้รียนนาํมาปรับใช้
ในชีวติประจาํวนั 

4. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริม
ให้ผู ้เ รียนตระหนักต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชนซึ%งกนัและกนั  

สอดแทรกเนื�อหาให้ผูเ้รียนตระหนักต่อ
การเคารพความแตกต่างทางเชื�อชาติ ศาสนา 
ชนชั�น และสิทธิทางสังคม 

5. โรงเรียน  มุ่งเน้นการปรับปรุง/ใช้สื% อ
หรือวสัดุการสอนต่างๆ โดยตระหนักถึง
ประเด็นทางลิขสิทธิ: ที%ได้รับอนุญาตอย่าง
ถูก ต้อง จา ก เจ้า ข อง  ห รือมี ก า รอ้า ง อิง
แหล่งที%มาของข้อมูลไว้ชัดเจนตามหลัก
วชิาการ  

การใช้/พฒันาสื% อหรือวสัดุการสอน ได้
ตระหนัก ถึง ลิข สิทธิ: ที% ไ ด้ รับอนุญาตจา ก
เจ้าของ หรืออ้างอิงแหล่งที%มาไวช้ัดเจนตาม
หลกัวชิาการ 

6. โรงเรียน ประกาศผลการสอบหรือ
รายงานผลการเรียนรู้โดยยึดหลักสิทธิใน
การเผยแพร่ต่อสาธารณะ และความเป็น
ส่วนตวัของผูเ้รียน 

การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการ
เรียนได้ยึดหลักความเป็นส่วนตัว หรือขอ
อนุญาตผูเ้รียนก่อน 
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7. โรงเรียน เห็นประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื%อสารผ่านอีเมลล ์
การดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ 
หรือการใชสื้%อการสอนที%ช่วยลดการใชห้มึก
เขียน/พิมพ์ หรือการพฒันานวตักรรมใน
การสอน เช่น การเรียนผ่านสื%อออนไลน์/
ห้องเรียนเสมือนจริง ได้ช่วยลดความ
สิ�นเปลืองทางทรัพยากร อีกทั�งยงัช่วย
บรรเทาปัญหาในช่วงวิกฤติทางสังคม/
เหตุการณ์ต่างๆ ที%กระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น 
ติดต่อสื%อสารผ่านอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสาร
จากระบบออนไลน์ ใช้สื%อการสอนที%ช่วยลด
ก า รใ ช้ห มึ ก เ ขี ย น/ พิ ม พ์  ห รือก า รพัฒน า
น วัต ก ร ร ม ก า ร ส อ น  เ ช่ น  เ รี ย น ผ่ า น สื% อ
ออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง เพื%อลดความ
สิ�นเปลืองทางทรัพยากร ค่าใช้จ่าย หรือการ
เดินทาง 

8. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียน
ชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุสุดวิสัยดว้ยเงื%อนไข
ที%เหมาะสมไม่หวงัผลกาํไร  

เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้น
กรณีมีเหตุสุดวสิัยดว้ยเงื%อนไขที%เหมาะสม 

9. โรงเรียน ปรับปรุงการจัดตารางเวลา
เรียนโดยคํานึงถึงสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยในการเดินทางให้สอดรับกับ
การศึกษาในระบบและความต้องการของ
ผูเ้รียน 

จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกับ
การศึกษาในระบบและความสะดวกของ
ผูเ้รียน 

10. โรงเรียน มุ่งจัดการและพัฒนาให้มี
ระบบตรวจสอบการเข้าชั� นเรียนเพื%อเป็น
ขอ้มูลสาํหรับผูป้กครอง  

มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั�นเรียนเพื%อเป็น
ขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและผูป้กครอง 

11. โรงเรียน แจ้งตารางเรียนและรายชื%อ
ครูผู ้สอนอย่างชัดเจนก่อนเปิดรับสมัคร
เ รี ย น ใ น แ ต่ ล ะ ห ลั ก สู ต ร  ห า ก มี ก า ร
เปลี%ยนแปลงวิชาเรียนหรือครูผู ้สอนต้อง
ชี� แจง อย่าง เ ป็ นท าง กา รเพื% อให้ผู ้เ รีย น
ตดัสินใจ 

แจง้ตารางเรียนและรายชื%อครูผูส้อนอย่าง
ชัด เจนก่ อนเ ปิ ด รับ ส มัค ร เ รีย นใ นแต่ล ะ
หลกัสูตร และภายหลังการสมคัรเรียนแล้วมี
การเปลี%ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ได้
แจง้อย่างเป็นทางการเพื%อให้ผูเ้รียนตดัสินใจ
อีกครั� ง 
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2.    ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 
12. โรงเรียน ตรวจสอบมาตรฐาน และ

จดัการงานบาํรุงรักษาอาคารสถานที%ของ
โรงเรียนกวดวิชาให้อยู่ในสภาพที%สมบูรณ์
อยา่งน้อยปีละ 2 ครั� ง เพื%อให้อาคารสถานที%
อยู่ในสภาพที%สมบูรณ์ตามระเบียบการขอ
จดัตั�ง 

มีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษา
อาคารสถานที%  และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ใน
สภาพที%สมบูรณ์ตามระเบียบการขอจดัตั�ง 

13. โรงเรียน จดัระเบียบใชส้อยพื�นที%บริเวณ
ต่างๆในอาคารสถานที%ให้ปลอดภัยต่อ
สวสัดิภาพของผูใ้ชอ้าคาร ไม่วางของเกะกะ 
และมีห้องเก็บของ ห้องเก็บคลงัสินคา้อยา่ง
เป็นสัดส่วน 

จัดระเบียบใช้สอยพื�นที%บริเวณต่างๆใน
อาคารสถานที%ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน 

14. โรงเรียน มีกล้องวงจรปิดรักษาความ
ปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที%จาํเป็น เช่น บริเวณ
รับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือภายใน
หอ้งเรียน 

มีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตาม
จุดต่างๆ ที%จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก บริเวณ
ลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน 

15. โรงเรียน จัดให้มีเจ้าหน้าที%ตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื�นที%ใชส้อยทุกครั� งหลงัเลิก
เรียนในแต่ละวชิา 

จัดให้มี เจ้าหน้าที% รับผิดชอบตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื�นที%ใช้สอยทุกครั� งหลังเลิก
เรียนในแต่ละวชิา 

16. โรงเรียน จัดตารางดูแลความสะอาด
ของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณรับแขก 
พร้อมทั� งมีการตรวจสอบความสะอาด
เรียบร้อยในช่วงเชา้ บ่าย และเยน็ 

จดัให้มีเจ้าหน้าที%ดูแลรักษาความสะอาด
ของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้
สะอาดอยูเ่สมอ 

17. โรงเรียน มีอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที%
จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ� า
สะอาด นํ� ายาล้างมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้ปิดปาก
สาํหรับนกัเรียนที%มีความจาํเป็น 

มี อุ ป ก ร ณ์แ ล ะ ผ ลิ ตภัณฑ์ ที% จ ํา เ ป็ น ต่ อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ�าสะอาด นํ� ายา
ลา้งมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้ปิดปากสําหรับนกัเรียนที%
มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 
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18. โรงเรียน ดูแลความสะอาดของระบบ
เครื% องปรับอากาศภายในโรงเรียนล้างทาํ
ความสะอาดหน้ากากรองฝุ่ นทุกๆ เดือน 
และลา้งเครื%องปรับอากาศโดยช่างผูช้าํนาญ
งานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั� ง 

ดู แ ล ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ร ะ บ บ
เครื%องปรับอากาศภายในโรงเรียนลา้งทาํความ
สะอาดหน้ากากรองฝุ่ นทุกๆ เดือน และล้าง
เครื%องปรับอากาศโดยช่างผูช้ ํานาญงานอย่าง
นอ้ยปีละ 2 ครั� ง 

19. โรงเรียน ส่งเสริมและรณรงค์ให้เกิด
มาตรการการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและ
คุม้ค่า 

รณรงค์ให้เกิดมาตรการการใช้พลังงาน
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

20. โรงเรียน คดัแยกขยะเปียก ขยะแหง้ 
ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษก่อนทิ�ง 

มีถงัขยะสาํหรับทิ�งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะ
รีไซเคิล และขยะมีพิษ 

 
3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

21. โรงเ รียน มีระบบสนับสนุนจัดการ
เ กี% ย วกับ ร ะ เ บี ย นป ระ วัติข อ ง ผู ้เ รี ย น ที%
ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียน
แก่ บุ คคล ภาย นอก หาก ไม่ไ ด้ รับ ควา ม
ยนิยอม 

มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติั
ของผูเ้รียนที%ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูล
ของผู ้เรียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ได้รับ
ความยนิยอม 

22. โ ร ง เ รี ย น  มี ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ป ระ ก า ศ ชี� แจ ง ผ่า นสื% อ ต่ า ง ๆ  เ กี% ย วกับ
หลกัสูตรของโรงเรียนที%เขา้ถึงได้ง่าย เป็น
ปัจจุบนั และจดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อย่างเป็น
ระ บ บ  เ พื% อ ใ ห้ผู ้ เ รี ย น ใ ช้ เ ป็ น แ นว ท า ง
ประกอบการตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

มีการพฒันาระบบการประกาศชี� แจงผ่าน
สื% อต่างๆ เกี% ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนที%
เขา้ถึงได้ง่าย เป็นปัจจุบนั และจดัเรียงข้อมูล
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื%อให้ผูเ้รียนใช้เป็น
แนวทางประกอบการตัดสินใจลงทะเบียน
เรียน 

23. โรง เ รีย น  เ ปิ ดโอก า ส ให้ผู ้ เ รีย นไ ด้
ซักถามหรือรับทราบเนื�อหาการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชาก่อนที%จะลงทะเบียน
เรียน 

เ ปิ ดโอก า ส ใ ห้ผู ้ เ รี ย นไ ด้ซัก ถ า ม หรือ
รับทราบเนื� อหาการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวชิาก่อนที%จะลงทะเบียนเรียน 

24. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาส
ไดท้ดลองเรียนก่อนที%จะชาํระค่าเล่าเรียน 

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลอง
เรียนก่อนที%จะชาํระค่าเล่าเรียน 
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25. โรงเรียน มีทุนการศึกษาหลากหลาย
รูปแบบสาํหรับผูเ้รียนที%มีคุณสมบติัแตกต่าง
กัน  เ ช่น ผู ้เ รียนที% ขาดแคลนทุนทรัพ ย ์
ผู ้เ รีย นที% มีผลการ เ รีย นดี  ผู ้ เ รียนที% เ ป็ น
แบบอย่างที% ดีด้านมารยาทและคุณธรรม 
เป็นตน้ โดยไม่มีเงื%อนไขผกูมดั 

มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับ
ผูเ้รียนที%มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที%
ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที%มีผลการเรียนดี 
ผูเ้รียนที%เป็นแบบอย่างที%ดีด้านมารยาทและ
คุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื%อนไขผกูมดั 

26. โรงเรียน พฒันาช่องทางในการสื%อสาร
ที%หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้%สนใจเรียน 
และฝ่ายบริการข้อมูล เพื% อ รับ เ รื% องราว 
คาํถาม หรือการขอคาํปรึกษาเกี%ยวกับการ
เรียน โดยเน้นระบบที%สามารถเข้าถึงได้
สะดวก ทุกที%ทุกเวลา  

มีการพัฒนาช่องทางในการสื% อสารที%
หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้%สนใจเรียน กบั
ฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอคาํปรึกษาเกี%ยวกบั
การเรียน ดว้ยระบบที%สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 
ทุกที%ทุกเวลา 

27. โรงเรียน จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี%
สู่ รุ่ น น้ อ ง  ห รื อ จ า ก ผู ้ เ รี ย น ที% ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จด้านการศึกษา วิชาชีพ หรือ
ได้รับรา งว ัล เ กี ยรติ คุณต่างๆ เพื% อ เ ป็ น
ตวัอยา่งในการปฏิบติัที%ดีงาม โดยมุ่งเนน้ให้
เป็นกิจกรรมที%ทาํเป็นประจาํทุกปี 

จัดกิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี% สู่ รุ่นน้อง 
หรือจากผู ้เ รียนที%ประสบความสําเร็จด้าน
การศึกษา วิชาชีพ หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณ
ต่างๆ เพื%อเป็นตวัอย่างที%ดี โดยทาํเป็นประจาํ
ทุกปี 

28. โรงเรียน มีมาตรการดูแล และจัดการใน
กรณีที%ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์
ห รื อ ส ร้า ง ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น แ ก่ ผู ้ อื% น ใ น
โรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม  

มีมาตรการดูแล และจัดการในกรณีที%
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรือสร้าง
ความเดือดร้อนแก่ผู ้อื%นในโรงเ รียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

29. โรงเรียน จดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมจิตสํานึก
อัน ดีง า ม  ส ร้ า ง พ ลัง ใ จ  แล ะ คุ ณธ รร ม
จริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน  

มีกิจกรรมเพื%อส่งเสริมจิตสํานึกอนัดี สร้าง
พลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

30. โรงเรียน ให้ข้อมูลที% ถูกต้อง เป็นจริง 
ตรงกบัสภาพปัจจุบนั ตรวจสอบได ้รวมถึง
นาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น ไม่เนน้แค่ดา้นเดียว
เพื%ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน  

ให้ข้อมูลที%ใช้ทาํการตลาดที%ถูกต้อง เป็น
จริง  ตรงกับสภาพปัจจุบัน ตรวจสอบได ้
รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น และไม่เน้นแค่
ด้ า น เ ดี ย ว เ พื% อ อํา น ว ย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
โรงเรียน 

31. โรงเรียน มุ่งเน้นการอ้างอิงข้อมูลทาง
การตลาดที%เป็นผลทางสถิติเป็นขอ้มูลที%ได้
จากการวิเคราะห์ผ่านวิธีการที%ได้รับการ
ยอมรับในวงกว้าง หรือมีหลักฐานหรือ
ผลงานวิจยัที%ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ
เพื%อสร้างความเชื%อมั%นในการนาํเสนอขอ้มูล  

ข้อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ ที% ใ ช้ ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดได้ผ่านการวิเคราะห์ด้วยวิธีที%ได้รับ
ก า รย อม รั บ ใ นว ง ก ว้า ง / มี หลัก ฐา นห รื อ
ผลงานวจิยั ที%ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 

32. โรงเรียน ไดส้อบถามความสมคัรใจของ
ผูเ้รียนและในกรณีที%ผูเ้รียนอายุตํ%ากว่า 18 ปี
บริบูรณ์ โรงเรียนได้ขออนุญาตผูป้กครอง
เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนนําเสนอข้อมูล 
เพื%อให้ผูเ้รียนเป็นตัวแทนในการบอกเล่า
ประสบการณ์ที%ไดรั้บจากโรงเรียนผ่านสื%อ
ต่างๆ  

ก า ร ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น เ ป็ น ตัว แ ท น บ อ ก เ ล่ า
ประสบการณ์ที%ได้รับจากโรงเรียนผ่านสื% อ
ต่างๆ ทางโรงเรียนได้มีการสอบถามความ
สมคัรใจของผูเ้รียนก่อน สําหรับผูเ้รียนที%อายุ
ต ํ%ากว่า 18 ปี โรงเรียนได้รับอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอขอ้มูล 

33. ในกรณีที% มีการส่งเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผล ป ระ โย ช น์ สู ง สุ ดที% ผู ้ เ รี ย นจะ ไ ด้ รั บ 
นาํเสนอแพค็เกจที%มีความยืดหยุน่ตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียน รวมทั�งให้ขอ้มูลที%เขา้ใจ
ง่าย ไม่ซบัซอ้น ปราศจากเงื%อนไขแอบแฝง 

กรณีที%มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึงผลประโยชน์ที%
ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็นสําคญั นาํเสนอทางเลือกที%
มีความยืดหยุ่น  ให้ข้อมูลที% เข้าใจง่าย  ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื%อนไขแอบแฝง 
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34. ในกรณีที% มีการเปลี%ยนแปลงเงื%อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเ รียน
ประกาศผ่านสื% อสาธารณะในทันที และ
ประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 

ในกรณี ที% มีการ เปลี% ยนแปลงเ งื% อนไ ข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศ
ผา่นสื%อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ 
บอร์ดประกาศ สื8อออนไลน์ต่างๆ) ในทันที 
และประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 

35. โรงเรียน มีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที%ไม่แสวงหากําไรและเป็นไปเพื%อ
ประโยชน์แก่ผู ้เรียน และสังคมภายนอก
โรงเรียน 

มี ก า รจัด กิ จก รรม ท า ง ก า รตล า ดที% ไ ม่
แสวงหากาํไรที%เป็นไปเพื%อประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
และสังคมภายนอกโรงเรียน 

36. โรงเรียน เปิดช่องทางการสื%อสารเพื%อรับ
ฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติ
ชมผ่านสื%อสาธารณะ และมีการชี� แจงแนว
ทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหา
ต่อไป 

เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื% อ ส า ร เ พื% อ รั บ ฟั ง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ข้อร้องเรียน หรือคาํติชม
ผา่นสื%อสาธารณะ และมีการชี�แจงแนวทางการ
นาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

37. โรงเรียน เลือกเป็นพนัธมิตรกบัองค์กร
ที%ไม่สร้างปัญหาแก่สังคม เป็นองค์กรที%มี
จุดมุ่งหมายเพื%อมอบประโยชน์แก่สังคม
ภายในและภายนอกองคก์ร 

เลือกเป็นพนัธมิตรกับองค์กรที%ไม่สร้าง
ปัญหาแก่สังคม เป็นองคก์รที%มีจุดมุ่งหมายเพื%อ
มอบประโยชน์แก่สมาชิกภายในและสังคม
ภายนอกองคก์ร 

5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
38. โรงเรียน ประกาศรายชื%อ วุฒิการศึกษา 

สถาบันการศึกษา และเกียรติประวติัของ
ครูผูส้อน ผา่นสื%อสาธารณะที%สามารถเขา้ถึง
และสืบคน้ไดง่้าย 

ป ร ะ ก า ศ ร า ย ชื% อ  วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า 
สถาบันการศึกษา และเกียรติประวัติของ
ครูผูส้อน ผ่านสื%อสาธารณะที%สามารถเขา้ถึง
และสืบคน้ไดง่้าย 

39. โรงเรียน จดัซื�อและใชว้สัดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ ์โดยเลือกใชบ้ริการจากร้านคา้หรือ
หน่วยงานภายในท้องถิ%นเป็นลําดับแรก
ก่อน  

ในการจัดซื� อและใช้ว ัสดุอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ หากสินค้าและบริการดังกล่าวมี
ร้านคา้ในทอ้งถิ%นใหบ้ริการ ซึ% งมีราคา/คุณภาพ
ที%เหมาะสม โรงเรียนจะเลือกใช้บริการจาก
ร้านคา้หรือหน่วยงานภายในทอ้งถิ%นเป็นลาํดบั
แรกก่อน  
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40. โรงเรียน ใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ภายในโรงเรียนอย่างประหยดั คุม้ค่า 
ลดปัญหาขยะที%ไม่จาํเป็น 

ใช้ว ัส ดุ อุปก รณ์  แล ะผลิ ตภัณฑ์ ต่ าง ๆ 
ภายในโรงเรียนอยา่งประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหา
ขยะที%ไม่จาํเป็น 

41. โรงเรียน เลือกใช้ว ัสดุอุปกรณ์และ
ครุภณัฑที์%ไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือสากล 
มีความปลอดภยัแก่สุขภาพและสวสัดิภาพ
ของบุคลากรและผูเ้รียน 

เลือกใช้ว ัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที%ได้
ม า ต รฐ า นร ะ ดับ ช า ติห รือ ส า ก ล  มี ค วา ม
ปล อดภัย แก่ สุข ภา พและ สวัส ดิภา พข อง
บุคลากรและผูเ้รียน 

42. โรงเรียน บริหารกระแสเงินภายใน
โรงเรียนด้วยความระมดัระวงั ใช้จ่ายด้วย
ความพอเพียง เพื%อหลีกเลี%ยงผลกระทบทาง
ก า ร เ งิ น ข อ ง โ ร ง เ รี ย น เ อ ง  ห รื อ คู่ ค้ า /
หน่วยงานอื%นในสังคม  

บริหารกระแสเงินภายในโรงเรียนด้วย
ความระมดัระวงั ใชจ่้ายดว้ยความพอเพียง เพื%อ
หลีกเลี%ยงผลกระทบทางการเงินที%จะมีต่อ
โรงเรียนเอง หรือต่อคู่ค้า/หน่วยงานอื%นใน
สังคม 

43. โรงเรียน ชาํระภาษีในส่วนที%กฎหมาย
กาํหนดไว ้และไม่ใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพื%อหลีกเลี%ยงภาษีที%พึงชาํระ 

ชําระภาษีในส่วนที%กฎหมายกําหนดไว ้
และไม่ใช้ช่องว่างทางกฎหมายเพื%อหลีกเลี%ยง
ภาษีที%พึงชาํระ 

44. โ ร ง เ รี ย น  จัด ป้ า ย ป ร ะ ก า ศ ข้อ มู ล
สารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน 
เช่น รายชื%อพนกังานและตาํแหน่ง รายชื%อครู 
ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั%วไปของ
โรงเรียน 

มีการจัดป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ 
หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื% อ
พ นัก ง า น แ ล ะ ตํา แ ห น่ ง  ร า ย ชื% อ ค รู  ข่ า ว
การศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั%วไปของ
โรงเรียน 

45. บุ ค ล า ก ร ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ไ ม่ นํ า ว ัส ดุ
อุปกรณ์และครุภัณฑ์ ที% เ ป็นสมบัติของ
โรงเรียนไปใชใ้นกิจกรรมส่วนตวั 

มีการกาํหนดระเบียบการใช้วสัดุอุปกรณ์
และครุภัณฑ์ที% เป็นสมบัติของโรงเรียนแก่
บุคลากรไวช้ดัเจนเหมาะสม 

6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
46. โรงเรียน ให้ขอ้มูลรายละเอียดเกี%ยวกบั

ภาระงานที%บุคลากรตอ้งปฏิบติัก่อนที%จะตก
ลงวา่จา้ง 

ให้ข้อมูลรายละเอียดเกี%ยวกับภาระงานที%
บุคลากรตอ้งปฏิบติัก่อนที%จะตกลงวา่จา้ง 
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47. โรงเรียน ศึกษากฎหมายแรงงานและ
นาํมาปฎิบติัใชต้ามที%กฏหมายกาํหนด  

ผู ้บ ริห า รโ รง เ รี ย นไ ด้ ศึ ก ษ า ก ฎ หม า ย
แรงงานและนํามาปฎิบัติใช้ตามที%กฏหมาย
กาํหนด 

48. โรงเรียน วางแผนอตัรากาํลงัคนในการ
ทํา ง า น ต า ม ชั% ว โ ม ง แ ล ะ ค่ า แ ร ง ต า ม ที%
กฎหมายบญัญติัไว ้ รวมทั�งคาํนึงถึงความ
สมดุลของอตัรากาํลังและภาระงานที%ต้อง
รับผดิชอบ 

มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนในการทาํงาน
ตามชั%วโมงและค่าแรงตามที%กฎหมายบญัญติั
ไว ้รวมทั�งคาํนึงถึงความสมดุลของชั%วโมงการ
ทาํงานและภาระงานที%ตอ้งรับผดิชอบ 

49. โรงเรียน มอบหมายงานที%เหมาะสมกบั
ทกัษะ ความสามารถ และความพร้อมดา้น
จิตใจของบุคลากร  

มอบ หม า ยง า นที% เหมา ะ สม กับทัก ษ ะ 
ความสามารถ และความพร้อมด้านร่างกาย
และจิตใจของบุคลากร 

50. โรงเรียน คัดเลือกและว่าจ้างบุคลากร
จากทกัษะและความสามารถ โดยปราศจาก
อคติทางด้านเพศ วุฒิการศึกษา และ
สถาบนัการศึกษา 

คดัเลือกและวา่จา้งบุคลากรจากทกัษะและ
ความสามารถ โดยปราศจากอคติทางดา้นเพศ 
วฒิุการศึกษา และสถาบนัการศึกษา 

51. โรงเรียน มีระบบการพิจารณาเงินเดือน
และสวัสดิการที% เป็นข้อมูลเชิงรูปธรรม
สามารถวดัผลและชี�แจงไดท้างสถิติมากกวา่
การตัดสินใจด้วยความรู้สึกของผูบ้ริหาร
โรงเรียน 

การเลื%อนขั�น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการ
มี ห ลั ก พิ จ า ร ณ า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ
ประเมินผลงานจากขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่
การตดัสินดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริหาร 

52. โรงเรียน ชําระเงินเดือนและโบนัส
ประจําปี (ถ้า มี)  แก่บุคลากรตามเวลาที%
กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

จ่ายเงินเดือนและโบนสัประจาํปี(ถา้มี) แก่
บุคลากรตามเวลาที%กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

53. โรงเรียน จดัหาสวสัดิการพิเศษอื%นๆ ที%
นอกเหนือจากประกันสังคม ซึ% งโรงเรียน
เป็นผูริ้เริ%มจดัหาใหแ้ก่บุคลากรเพื%อเป็นขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

จั ด ห า ส วั ส ดิ ก า ร พิ เ ศ ษ อื% น ๆ  ที%
นอกเหนือจากประกันสังคมให้แก่บุคลากร
เพื%อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 



   398 
ตารางที� 3 (ต่อ) 

ข้อ คําถามเดิม คําถามที�ปรับตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 

54. โรงเรียน เปิดช่องทางการสื% อสารที%
หลากหลายให้บุคลากรไดติ้ดต่อปรึกษากบั
ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื%อแสดงความคิดเห็น
เกี%ยวกบัการทาํงาน 

เปิดช่องทางการสื%อสารที%หลากหลายให้
บุคลากรไดติ้ดต่อปรึกษากบัผูบ้ริหารโรงเรียน 
เพื%อแสดงความคิดเห็นเกี%ยวกบัการทาํงาน 

55. โรงเรียน จัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานจากระดบัล่างขึ�นไปสู่ระดบับน 
โดยมีวิธีการประเมินที%ปราศจากอิทธิพล
ครอบงาํหรืออคติ 

จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานจาก
ระดับล่างขึ� นไปสู่ระดับบน โดยมีวิ ธีการ
ประเมินที%ปราศจากอิทธิพลครอบงาํหรืออคติ 

56. โ ร ง เ รี ย น  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
โรงเรียนได้มีโอกาสพฒันาตนเองด้วยการ
จัด ฝึ ก อบ ร ม แ ล ะ พัฒ นา ทัก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฎิบติังาน 

ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาส
พฒันาตนเองทั�งดา้นความรู้และทกัษะดว้ยการ
จัด ฝึ ก อ บ ร ม ภ า ย ใ น ห รื อ ส่ ง เ ข้ า ร่ ว ม กับ
หน่วยงานภายนอก 

57. โ ร ง เ รี ย น  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
โรงเรียนไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติัเพื%อส่งเสริม
ความงอกงามดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ
ยกระดบัจิตใจ 

ส่ง เส ริมให้บุคลากรในโรง เ รียนได้มี
โอกาสฝึกปฏิบัติเพื%อส่งเสริมความงอกงาม
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และยกระดบัจิตใจ 

58. โ ร ง เ รี ย น  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
โรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และ
สิ%งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ%น 

ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์และส่งเสริมคุณค่าทาง
ศาสนาวฒันธรรม และสิ% งแวดล้อมภายใน
ทอ้งถิ%น 

59. ในกรณีที% มี ปัญหาร้องเรียนเกี% ยวกับ
บุคลากร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ชี�แจง และรับฟังความคิดเห็นอยา่งรอบดา้น
จากทุกฝ่าย 

ใ น ก ร ณี ที% มี ปั ญ ห า ร้ อ ง เ รี ย น เ กี% ย ว กับ
บุคลากร ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ชี� แจง และรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้าน
จากทุกฝ่าย 

60. โรง เ รียน คัด เ ลือกครูผู ้สอนที% มีวุ ฒิ
การศึกษาตรงกบัวชิาที%สอน 

คดัเลือกครูผูส้อนที%มีวุฒิการศึกษาตรงกบั
วชิาที%สอน 
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61. ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การ
เป็นแบบอยา่งที%ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะ
ควบคุมสถานการณ์ในชั�นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอยา่งที%ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการ
ควบคุมสถานการณ์ในชั� นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

62. โรงเ รียน ส่ง เสริมให้ครูผู ้สอนได้มี
โอกาสเพิ%มพูนประสบการณ์วิชาชีพ และ
ทกัษะทางวิชาการให้มีความทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัสภาพสังคมปัจจุบนั  

(ซํ� าซอ้นกบัขอ้ที% 56 เลือกใชข้อ้ที% 56 เพียงขอ้
เดียว เนื%องจากครอบคลุมขอ้ที% 62 ไดเ้พียงพอ) 

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 
63. โร ง เ รี ย น  ก่ อ ตั� ง เค รื อ ข่ า ย วิ ช า ก า ร

สัมพันธ์กับโรงเรียนกวดวิชาในพื�นที%ใน
รูปแบบพันธมิตรหรือสมาคม เพื%อความ
ร่วมมือในการพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ%งแวดลอ้ม 

ก่ อ ตั� ง เ ค รื อ ข่ า ย วิ ช า ก า ร สั ม พัน ธ์ กับ
โรงเรียนกวดวิชาในพื�นที%ในรูปแบบพนัธมิตร
หรือสมาคม เพื%อความร่วมมือในการพฒันา
ชุมชน สังคม และสิ%งแวดลอ้ม 

64. โรงเรียนไม่วางของกีดขวาง หรือใช้
ประโยชน์บนพื�นที%ทางเทา้/พื�นที%สาธารณะ
ภายนอกโรงเรียน 

ไม่วางของหรือใช้ประโยชน์บนพื�นที%ทาง
เทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

65. โ ร ง เ รี ย น  ติ ด ต่ อ สื% อ ส า ร กับ ชุ ม ช น
แวดล้อมที%โรงเรียนตั� งอยู่ เพื%อแจ้งข้อมูล
ข่ าวส ารหรือข อความคิ ดเห็นเ กี% ยวกับ
ผลกระทบต่างๆ ที%เกิดขึ�นจากกิจกรรมของ
โรงเรียน 

ติดต่อสื%อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที%โรงเรียน
ตั� งอยู่ เพื%อแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือขอความ
คิดเห็นเกี%ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที%เกิดขึ�นจาก
กิจกรรมของโรงเรียน 

66. โรงเรียน จดัให้มีเจา้หนา้ที%คอยดูแลและ
อาํนวยความสะดวกเกี%ยวกบัการจดัการดา้น
การจราจรบริเวณโรงเรียนเพื%อดูแลความ
ปลอดภัยของครูผู ้สอน พนักงาน ผู ้เรียน 
ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชนบริเวณ
โรงเรียน 

มี เจ้าหน้าที%คอยดูแลและอํานวยความ
สะดวกเกี%ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียน
เพื%อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน 
ผู ้เ รียน ผู ้ปกครอง ผู ้มาติดต่อ และชุมชน
บริเวณโรงเรียน 
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67. โรงเรียน จัดโครงการให้บริการทาง
วิชาการแก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนใน
ท้องถิ%นโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือไม่คิดผล
กาํไร เพื%อแบ่งปันองคค์วามรู้ 

จัดโครงการให้บริการทางวิชาการเพื%อ
แลกเปลี%ยนหรือแบ่งปันองคค์วามรู้แก่ครูและ
นักเรียนของโรงเรียนในท้องถิ%นโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร 

68. โรงเรียน จัดโครงการหรือกิจกรรม
ภายใต้ความรับผิดชอบของโรงเรียนเป็น
ประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ%น 

จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื%อส่งเสริมดา้น
การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและ
ทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปี 

69. โรงเรียน จัดโครงการหรือกิจกรรม
ภายใต้ความรับผิดชอบของโรงเรียนเป็น
ประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมด้านการอนุรักษ์
ประเพณีประจาํทอ้งถิ%นและประจาํชาติ 

(มีค่า IOC ตํ%ากวา่ 0.5) 

70. โรงเรียน จัดโครงการหรือกิจกรรม
ภายใต้ความรับผิดชอบของโรงเรียนเป็น
ประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมด้านการส่งเสริม
และพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ%น 

(มีค่า IOC ตํ%ากวา่ 0.5) 

ตารางที� 4  แสดงขอ้คาํถามที%ได้ปรับตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิของแบบสอบถามชุดที% 2 
สาํหรับผูเ้รียนและผูป้กครองที%มาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิา 

ข้อ คําถามเดิม คําถามที�ปรับตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.   ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
1.  โรงเรียน นาํขอ้มูลและประเด็นปัจจุบนั

เ กี% ย วกับ สั ง ค ม แล ะสิ% ง แวดล้อม ม า ใ ช้
ประกอบการสอน 

มี ก า ร ใ ช้ข้อ มู ล แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น ปั จ จุ บัน
เกี%ยวกับสังคมและสิ% งแวดล้อม มาปรับปรุง
หลกัสูตรและการสอนเพื%อให้ผูเ้รียนเท่าทนัต่อ
สถานการณ์ที%เกิดขึ�นจริง 

2. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริม
ให้ผู ้เรียนตระหนักเกี%ยวกับสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการดาํเนินชีวติ 

สอดแทรกเนื� อหาให้ผู ้เ รียนตระหนัก
เกี%ยวกับสุขภาพ และความปลอดภัยในการ
ดาํเนินชีวติ 
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3. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริม
ให้ผู ้เรียนตระหนักเกี% ยวกับศาสนาและ
วฒันธรรมอนัดีงามของสังคม 

สอดแทรกเนื�อหาหลกัคาํสอนทางศาสนา
และวฒันธรรมอนัดีเพื%อใหผู้เ้รียนนาํมาปรับใช้
ในชีวติประจาํวนั 

4. โรงเรียน สอดแทรกเนื�อหาเพื%อส่งเสริม
ให้ผู ้เ รียนตระหนักต่อการเคารพสิทธิ
มนุษยชนซึ%งกนัและกนั 

สอดแทรกเนื�อหาให้ผูเ้รียนตระหนักต่อ
การเคารพความแตกต่างทางเชื�อชาติ ศาสนา 
ชนชั�น และสิทธิทางสังคม 

5. โรงเรียน  แจง้แหล่งที%มาของขอ้มูลที%ใช้
ประกอบการสอนแก่ผู ้เ รียน และใส่ใจ
เกี%ยวกับลิขสิทธิ: ทางปัญญาของเจ้าของ
ขอ้มูล 

ส่งเสริมให้เข้าใจลิขสิทธิ: ทางปัญญา ไม่
ละเมิด คดัลอกขอ้มูลโดยไม่อา้งอิงแหล่งที%มา 

6. โรงเรียน ประกาศผลการสอบหรือ
รายงานผลการเรียนรู้โดยยึดหลกัสิทธิใน
การเผยแพร่ต่อสาธารณะ และความเป็น
ส่วนตวัของผูเ้รียน 

การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการ
เรียนได้ยึดหลักความเป็นส่วนตัว หรือขอ
อนุญาตผูเ้รียนก่อน 

7. โรงเรียน ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
เช่น ติดต่อสื% อสารผ่านอีเมลล์ การดาวน์
โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ หรือการ
ใช้สื%อการสอนที%ช่วยลดการใช้หมึกเขียน/
พิมพ ์หรือการพฒันานวตักรรมในการสอน 
เช่น การเรียนผ่านสื%อออนไลน์/ห้องเรียน
เสมือนจริง ไดช่้วยลดความสิ�นเปลืองทาง
ทรัพยากร อีกทั�งยงัช่วยบรรเทาปัญหา
ในช่วงวิกฤติทางสังคม/เหตุการณ์ต่างๆ ที%
กระทบต่อการจดัการเรียนการสอน 

มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น 
ติดต่อสื%อสารผ่านอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสาร
จากระบบออนไลน์ ใช้สื%อการสอนที%ช่วยลด
ก า รใ ช้ห มึ ก เ ขี ย น/ พิ ม พ์  ห รือก า รพัฒน า
น วัต ก ร ร ม ก า ร ส อ น  เ ช่ น  เ รี ย น ผ่ า น สื% อ
ออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง เพื%อลดความ
สิ�นเปลืองทางทรัพยากร ค่าใช้จ่าย หรือการ
เดินทาง 

8. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียน
ชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุสุดวิสัยดว้ยเงื%อนไข
ที%เหมาะสมไม่หวงัผลกาํไร 

เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้น
กรณีมีเหตุสุดวสิัยดว้ยเงื%อนไขที%เหมาะสม 
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9. โรงเรียน ปรับปรุงการจดัตารางเวลา
เรียนโดยคํานึงถึงสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยในการเดินทางให้สอดรับกับ
การศึกษาในระบบและความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 

จดัตารางเรียนโดยคาํนึงถึงสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกับ
การศึกษาในระบบและความสะดวกของ
ผูเ้รียน 

10. โรงเรียน มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั�น
เรียนเพื%อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูป้กครอง 

มีระบบตรวจสอบการเขา้ชั�นเรียนเพื%อเป็น
ขอ้มูลสาํหรับโรงเรียนและผูป้กครอง 

11. โรงเรียน แจ้งตารางเรียนและรายชื%อ
ครูผู ้สอนอย่างชัดเจนก่อนเปิดรับสมัคร
เรียนในแต่ละหลักสูตร และหากมีการ
เปลี%ยนแปลงวิชาเรียนหรือครูผูส้อนต้อง
ชี� แจงอย่าง เ ป็นทางการเพื%อให้ผู ้เ รียน
ตดัสินใจ 

แจง้ตารางเรียนและรายชื%อครูผูส้อนอย่าง
ชัด เจนก่ อนเ ปิ ด รับ ส มัค ร เ รีย นใ นแต่ล ะ
หลกัสูตร และภายหลังการสมคัรเรียนแล้วมี
การเปลี%ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชาเรียน ได้
แจง้อย่างเป็นทางการเพื%อให้ผูเ้รียนตดัสินใจ
อีกครั� ง 

2.    ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 
12. โรงเรียน บาํรุงรักษาอาคารสถานที%ของ

โรงเรียนกวดวิชาให้อยู่ในสภาพที%ใช้งาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีการบํา รุง รักษาอาคารสถานที%  และ
อุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที%สมบูรณ์เสมอ 

13. โรง เ รียน จัดระ เ บียบใช้สอยพื� นที%
บริเวณต่างๆในอาคารสถานที%ได้อย่าง
ปลอดภัย  ไ ม่วางของเกะกะ และเก็บ
อุปกรณ์ต่างๆ อยา่งเป็นระบบเบียบ 

จัดระเบียบใช้สอยพื�นที%บริเวณต่างๆใน
อาคารสถานที%ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ชอ้าคาร อยา่งมีระเบียบเป็นสัดเป็นส่วน 

14. โรงเรียน แสดงบริเวณที%มีกล้องวงจร
ปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ให้
ผูเ้รียนทราบ 

มีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตาม
จุดต่างๆ ที%จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก บริเวณ
ลงทะเบียน หรือภายในหอ้งเรียน 

15. โรงเรียน จัดให้มีเจ้าหน้าที%ตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื�นที%ใชส้อยทุกครั� งหลงัเลิก
เรียนในแต่ละวชิา 

จัดให้มี เจ้าหน้าที% รับผิดชอบตรวจตรา
ความเรียบร้อยพื�นที%ใช้สอยทุกครั� งหลังเลิก
เรียนในแต่ละวชิา 
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16. โรงเรียน มีเจ้าหน้าที%ดูแลรักษาความ
สะอาดของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณ
รับแขกใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 

จดัให้มีเจ้าหน้าที%ดูแลรักษาความสะอาด
ของห้องสุขา ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้
สะอาดอยูเ่สมอ 

17. โรงเรียน มีอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที%
จาํเป็นต่อสุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ� า
สะอาด นํ� ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้ปิดปาก
สาํหรับนกัเรียนที%มีความจาํเป็น 

มี อุ ป ก ร ณ์แ ล ะ ผ ลิ ตภัณฑ์ ที% จ ํา เ ป็ น ต่ อ
สุขลกัษณะไวบ้ริการ เช่น แกว้นํ�าสะอาด นํ� ายา
ลา้งมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้ปิดปากสําหรับนกัเรียนที%
มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 

18. โรงเรียน มีระบบปรับอากาศและระบบ
ร ะ บ า ย อ า ก า ศ ที% ส ร้ า ง ค ว า ม มั%น ใ จ ใ น
มาตรฐานได ้

ภายในอาคารเรียน หรือห้องเรียนมีระบบ
ระบายอากาศที%ดี ไม่มีกลิ%นอบั 

19. โรงเรียน ส่งเสริมและรณรงค์ให้เกิด
มาตรการการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและ
คุม้ค่า 

รณรงค์ให้เกิดมาตรการการใช้พลังงาน
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

20. โรงเรียน จดัหาถังขยะสําหรับทิ�งขยะ
เปียก ขยะแหง้ ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

มีถงัขยะสาํหรับทิ�งขยะเปียก ขยะแหง้  
ขยะรีไซเคิล และขยะมีพิษ 

3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

21. โรง เ รีย น ส ร้า ง ค วา ม มั%นใ จใ ห้กับ
ผู ้เรียน/ผู ้ปกครองเกี%ยวกับระบบจัดเก็บ
ประวัติของผู ้เ รียนที%ปลอดภัย และเป็น
ส่วนตวั 

มี ระ บ บ ก า ร เก็ บ ป ระ วัติข อง ผู ้เ รี ย น ที%
ปลอดภยั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยนิยอม 

22. โรงเรียน มีระบบการประกาศชี� แจง
ผ่า นสื% อ ต่ า ง ๆ  เ กี% ย ว กับ หลัก สู ต รข อ ง
โรงเรียนที%เข้าถึงได้ง่าย เป็นปัจจุบนั และ
จดัเรียงขอ้มูลต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เพื%อให้
ผู ้ เ รี ย น ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ตดัสินใจลงทะเบียนเรียน 

มีการพฒันาระบบการประกาศชี� แจงผ่าน
สื% อต่างๆ เกี% ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนที%
เขา้ถึงได้ง่าย เป็นปัจจุบนั และจดัเรียงข้อมูล
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื%อให้ผูเ้รียนใช้เป็น
แนวทางประกอบการตัดสินใจลงทะเบียน
เรียน 
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23. โรง เ รียน เ ปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนได้
ซักถามหรือรับทราบเนื�อหาการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชาก่อนที%จะลงทะเบียน
เรียน 

เ ปิ ดโอก า ส ใ ห้ผู ้ เ รี ย นไ ด้ซัก ถ า ม หรือ
รับทราบเนื� อหาการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวชิาก่อนที%จะลงทะเบียนเรียน 

24. โรงเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาส
ไดท้ดลองเรียนก่อนที%จะชาํระค่าเล่าเรียน 

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดท้ดลอง
เรียนก่อนที%จะชาํระค่าเล่าเรียน 

25. โรงเรียน มอบทุนการศึกษาหลากหลาย
รู ป แ บ บ สํ า ห รั บ ผู ้ เ รี ย น ที% มี คุ ณ ส ม บัติ
แตกต่างกัน เช่น ผู ้เรียนที%ขาดแคลนทุน
ทรัพย ์ผูเ้รียนที%มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที%เป็น
แบบอย่างที% ดีด้านมารยาทและคุณธรรม 
เป็นตน้ โดยไม่มีเงื%อนไขผกูมดั 

มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับ
ผูเ้รียนที%มีคุณสมบติัแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนที%
ขาดแคลนทุนทรัพย ์ผูเ้รียนที%มีผลการเรียนดี 
ผูเ้รียนที%เป็นแบบอย่างที%ดีด้านมารยาทและ
คุณธรรม เป็นตน้ โดยไม่มีเงื%อนไขผกูมดั 

26. โรงเรียน พฒันาช่องทางในการสื%อสาร
ที%หลากหลาย ระหว่างผู ้เรียน/ผู ้ที%สนใจ
เรียน และฝ่ายบริการขอ้มูลเพื%อรับเรื%องราว 
คาํถาม หรือการขอคาํปรึกษาเกี%ยวกบัการ
เรียน โดยเน้นระบบที%สามารถเข้าถึงได้
สะดวก ทุกที%ทุกเวลา 

มีการพัฒนาช่องทางในการสื% อสารที%
หลากหลาย ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้%สนใจเรียน กบั
ฝ่ายบริการขอ้มูลในการขอคาํปรึกษาเกี%ยวกบั
การเรียน ดว้ยระบบที%สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 
ทุกที%ทุกเวลา 

27. โรงเรียน จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี%
สู่ รุ่ น น้ อ ง  ห รื อ จ า ก ผู ้ เ รี ย น ที% ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จด้านการศึกษา วิชาชีพ หรือ
ได้รับรางว ัล เ กียรติคุณต่างๆ เพื% อ เ ป็น
ตวัอย่างในการปฏิบติัที%ดีงาม โดยมุ่งเน้น
ใหเ้ป็นกิจกรรมที%ทาํเป็นประจาํทุกปี 

จัดกิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี% สู่ รุ่นน้อง 
หรือจากผู ้เ รียนที%ประสบความสําเร็จด้าน
การศึกษา วิชาชีพ หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณ
ต่างๆ เพื%อเป็นตวัอย่างที%ดี โดยทาํเป็นประจาํ
ทุกปี 

28. โรงเรียน มีมาตรการดูแล และจดัการ
ในกรณีที%ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์
หรือส ร้า งค วา ม เ ดือด ร้อนแก่ ผู ้อื% นใ น
โรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

มีมาตรการดูแล และจัดการในกรณีที%
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรือสร้าง
ความเดือดร้อนแก่ผู ้อื%นในโรงเ รียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 
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29. โรง เ รียน จัดกิจกรรมเพื% อส่ง เสริม
จิตสํ า นึก อันดีง าม  ส ร้า ง พลัง ใ จ  แล ะ
คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 

มีกิจกรรมเพื%อส่งเสริมจิตสํานึกอนัดี สร้าง
พลงัใจ และคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 

4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 
30. โรงเรียน ให้ข้อมูลที%ถูกต้อง เป็นจริง 

ตรงกบัสภาพปัจจุบนั ตรวจสอบได ้รวมถึง
นําเสนอข้อมูลรอบด้าน ไม่เน้นแค่ด้าน
เดียวเพื%ออาํนวยผลประโยชน์ของโรงเรียน  

ให้ข้อมูลที%ใช้ทาํการตลาดที%ถูกต้อง เป็น
จริง  ตรงกับสภาพปัจจุบัน ตรวจสอบได ้
รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลรอบดา้น และไม่เน้นแค่
ด้ า น เ ดี ย ว เ พื% อ อํา น ว ย ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
โรงเรียน 

31. โรงเรียน มุ่งเน้นการอา้งอิงขอ้มูลทาง
การตลาดที%เป็นผลทางสถิติเป็นขอ้มูลที%ได้
จากการวิเคราะห์ผ่านวิธีการที%ได้รับการ
ยอมรับในวงกว้าง หรือมีหลักฐานหรือ
ผลงานวจิยัที%ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ
เพื%อสร้างความเชื% อมั%นในการนํา เสนอ
ขอ้มูล 

ข้อ มู ล ท า ง ส ถิ ติ ที% ใ ช้ ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดได้ผ่านการวิเคราะห์ด้วยวิธีที%ได้รับ
ก า รย อม รั บ ใ นว ง ก ว้า ง / มี หลัก ฐา นห รื อ
ผลงานวจิยั ที%ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 

32. ในกรณีที%มีการส่งเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึง
ผลประโยช น์สูงสุดที% ผู ้เ รียนจะได้รับ 
นาํเสนอแพค็เกจที%มีความยดืหยุน่ตามความ
ต้องการของผู ้เ รียน รวมทั� งให้ข้อมูลที%
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ปราศจากเงื%อนไข
แอบแฝง 

กรณีที%มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึงผลประโยชน์ที%
ผูเ้รียนจะไดรั้บเป็นสําคญั นาํเสนอทางเลือกที%
มีความยืดหยุ่น  ให้ข้อมูลที% เข้าใจง่าย  ไม่
ซบัซอ้น ปราศจากเงื%อนไขแอบแฝง 

33. ในกรณีที%มีการเปลี%ยนแปลงเงื%อนไข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียน
ประกาศผ่านสื% อสาธารณะในทันที และ
ประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 

ในกรณี ที% มีการ เปลี% ยนแปลงเ งื% อนไ ข
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศ
ผา่นสื%อสาธารณะ (เช่น ใบแทรกลงในโบชวัร์ 
บอร์ดประกาศ สื%อออนไลน์ต่างๆ) ในทันที 
และประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายในโรงเรียน 
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34. โรงเรียน มีการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที%ไม่แสวงหากําไรและเป็นไปเพื%อ
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอก
โรงเรียน 

มี ก า รจัด กิ จก รรม ท า ง ก า รตล า ดที% ไ ม่
แสวงหากาํไรที%เป็นไปเพื%อประโยชน์แก่ผูเ้รียน 
และสังคมภายนอกโรงเรียน 

35. โรงเรียน เปิดช่องทางการสื%อสารเพื%อ
รับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  ขอ้ร้องเรียน หรือ
คาํติชมผ่านสื%อสาธารณะ และมีการชี� แจง
แนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื% อ ส า ร เ พื% อ รั บ ฟั ง
ขอ้แนะนาํ ปัญหา  ข้อร้องเรียน หรือคาํติชม
ผา่นสื%อสาธารณะ และมีการชี�แจงแนวทางการ
นาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาต่อไป 

36. โรงเรียน มีความสัมพันธ์กับองค์กร
อื%นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื%อมอบประโยชน์
แก่สังคมภายในและภายนอกองคก์ร 

มีความร่วมมือกับองค์กรอื% นๆ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื%อมอบประโยชน์แก่สมาชิก
ภายในและสังคมภายนอกองคก์ร 

5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 
37. โรงเรียน ประกาศรายชื%อ วุฒิการศึกษา 

สถาบนัการศึกษา และเกียรติประวติัของ
ครูผู ้สอน ผ่านสื% อสาธารณะที%สามารถ
เขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

ป ร ะ ก า ศ ร า ย ชื% อ  วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า 
สถาบันการศึกษา และเกียรติประวัติของ
ครูผูส้อน ผ่านสื%อสาธารณะที%สามารถเขา้ถึง
และสืบคน้ไดง่้าย 

38. โรงเรียน แสดงให้เห็นถึงการใช้วสัดุ
อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ต่ า ง ๆ  อ ย่ า ง
ประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที%ไม่จาํเป็น 

มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
อยา่งประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที%ไม่จาํเป็น 

39. โรงเรียน เลือกใช้ว ัสดุอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ที% ได้มาตรฐานระดับชาติหรือ
สากล มีความปลอดภยั 

เลือกใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ที%มีความ
ปลอดภยั ไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือสากล 

40. โ ร ง เ รี ย น  จัด ป้ า ย ป ร ะ ก า ศ ข้อ มู ล
สารสนเทศ หรือข่าวสารภายในโรงเรียน 
เช่น รายชื%อพนักงานและตาํแหน่ง รายชื%อ
ครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั%วไป
ของโรงเรียน 

มีการจัดป้ายประกาศข้อมูลสารสนเทศ 
หรือข่าวสารภายในโรงเรียน เช่น รายชื% อ
พ นัก ง า น แ ล ะ ตํา แ ห น่ ง  ร า ย ชื% อ ค รู  ข่ า ว
การศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั%วไปของ
โรงเรียน 
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6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
41. โรงเรียน คดัเลือกบุคลากรที%มีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการแก่ผูเ้รียน/
ผูป้กครองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ครูผู ้สอนที%มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที%
สอน และเจ้าหน้าที%สามารถให้บริการได้มี
ประสิทธิภาพ 

42. บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ รี ย น  มี ลั ก ษ ณ ะ
กระตือรือร้นในการทาํงาน มีความสุขและ
สนุกกบังานที%ทาํอยู ่

บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ รี ย น  มี ลั ก ษ ณ ะ
กระตือรือร้นในการทํางาน มีความสุขและ
สนุกกบังาน 

43. บุ ค ล า ก ร ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ที%พ ัฒนาเพิ%มขึ� นอยู่เสมอ 
สร้างความประทับใจและพึงพอใจแก่
ผูเ้รียน/ผูป้กครอง 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ที%พ ัฒนาเพิ%มขึ� นและทันต่อ
เหตุการณ์อยู่เสมอ สร้างความประทบัใจและ
พึงพอใจแก่ผูเ้รียน/ผูป้กครอง 

44. บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยู่
ในคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 

บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยูใ่น
คุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 

45. โรง เ รีย น  ส่ ง เส ริม ใ ห้ บุ ค ล า ก รใ น
โรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ
ส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และ
สิ%งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ%น 

ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์และส่งเสริมคุณค่าทาง
ศาสนาวฒันธรรม และสิ% งแวดล้อมภายใน
ทอ้งถิ%น 

46. ในกรณีที% มีปัญหาร้องเรียนเกี%ยวกับ
บุคลากร ผูเ้รียน/ผูป้กครองมีโอกาสติดต่อ
ผู ้บริหาร และได้รับการตอบกลับความ
คืบหนา้จากความเห็นของทุกฝ่ายอยา่งรอบ
ดา้น 

ใ น ก ร ณี ที% มี ปั ญ ห า ร้ อ ง เ รี ย น เ กี% ย ว กับ
บุคลากร ผู ้เรียน/ผู ้ปกครองมีโอกาสติดต่อ
ผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบกลบัความคืบหนา้
จากความเห็นของทุกฝ่ายอยา่งรอบดา้น 

47. โรงเ รียน คัดเ ลือกครูผู ้สอนที% มีวุ ฒิ
การศึกษาตรงกบัวชิาที%สอน 

(รวมเขา้กบัขอ้ที% 41) 

48. ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การ
เป็นแบบอยา่งที%ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะ
ควบคุมสถานการณ์ในชั�นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็น
แบบอยา่งที%ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการ
ควบคุมสถานการณ์ในชั� นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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49. โรงเรียน ส่งเสริมให้ครูผู ้สอนได้มี
โอกาสเพิ%มพูนประสบการณ์วิชาชีพ และ
ทกัษะทางวิชาการให้มีความทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัสภาพสังคมปัจจุบนั 

(รวมเขา้กบัขอ้ที% 43) 

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 
50. โรงเรียน มีเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์

กับโรงเรียนกวดวิชาในพื�นที%ในรูปแบบ
พนัธมิตรหรือสมาคม เพื%อความร่วมมือใน
การพฒันาชุมชน สังคม และสิ%งแวดลอ้ม 

มีเครือข่ายวิชาการสัมพันธ์กับโรงเรียน
กวดวิชาในพื�นที%ในรูปแบบพันธมิตรหรือ
สมาคม เพื%อความร่วมมือในการพฒันาชุมชน 
สังคม และสิ%งแวดลอ้ม 

51. โรงเรียนไม่วางของหรือใช้ประโยชน์
บ น พื� น ที% ท า ง เ ท้า ส า ธ า ร ณ ะ ภ า ย น อ ก
โรงเรียน 

ไม่วางของหรือใช้ประโยชน์บนพื�นที%ทาง
เทา้สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

52. โรงเรียน มีแนวปฎิบัติที%ใส่ใจชุมชน
ใกล้เคียง เพื%อแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือขอ
ความคิดเห็นเกี%ยวกับผลกระทบต่างๆ ที%
เกิดขึ�นจากกิจกรรมของโรงเรียน 

มีการปฎิบติัที%แสดงถึงความใส่ใจชุมชน
ใกลเ้คียง เพื%อแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือขอความ
คิดเห็นเกี%ยวกบัผลกระทบต่างๆ ที%เกิดขึ�นจาก
กิจกรรมของโรงเรียน 

53. โรงเรียน จัดให้มีเจ้าหน้าที%คอยดูแล
และอาํนวยความสะดวกเกี%ยวกบัการจดัการ
ด้านการจราจรบริเวณโรงเรียนเพื%อดูแล
ความปลอดภัยของครูผู ้สอน พนักงาน 
ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ และชุมชน
บริเวณโรงเรียน 

มี เจ้าหน้าที%คอยดูแลและอํานวยความ
สะดวกเกี%ยวกบัการจราจรบริเวณรอบโรงเรียน
เพื%อดูแลความปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน 
ผู ้เ รียน ผู ้ปกครอง ผู ้มาติดต่อ และชุมชน
บริเวณโรงเรียน 

54. โรงเรียน จัดโครงการให้บริการทาง
วิชาการแก่ครูและนกัเรียนของโรงเรียนใน
ทอ้งถิ%นโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือไม่คิดผล
กาํไร เพื%อแบ่งปันองคค์วามรู้ 

จัดโครงการให้บริการทางวิชาการเพื%อ
แลกเปลี%ยนหรือแบ่งปันองคค์วามรู้แก่ครูและ
นักเรียนของโรงเรียนในท้องถิ%นโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผลกาํไร 
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ตารางที� 4 (ต่อ) 

ข้อ คําถามเดิม คําถามที�ปรับตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 

55. โรงเรียน จัดโครงการหรือกิจกรรม
ภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียนเป็น
ประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมดา้นการทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ%น 

จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื%อส่งเสริมดา้น
การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและ
ทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปี 

56. โรงเรียน จัดโครงการหรือกิจกรรม
ภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียนเป็น
ประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมด้านการอนุรักษ์
ประเพณีประจาํทอ้งถิ%นและประจาํชาติ 

(มีค่า IOC ตํ%ากวา่ 0.5) 

57. โรงเรียน จัดโครงการหรือกิจกรรม
ภายใตค้วามรับผิดชอบของโรงเรียนเป็น
ประจาํทุกปีเพื%อส่งเสริมด้านการส่งเสริม
และพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ%น 

(มีค่า IOC ตํ%ากวา่ 0.5) 
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(สําหรับผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที�โรงเรียนกวดวชิา ท่านละ 1 ชุด) 
1. ผู้บริหาร หมายถึง ผูที้8มีหน้าที8ดูแล/ตดัสินใจงานเชิงนโยบายในโรงเรียนกวดวิชา เช่น ผูอ้าํนวยการ 

(หรือรอง/ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ) ครูใหญ่ ผูจ้ดัการสาขา เป็นตน้  
2. ครู หมายถึง ผูที้8ทาํหนา้ที8ในการสอนรายวิชาต่างๆ ให้แก่ผูเ้รียนโรงเรียนกวดวิชา 
3. เจ้าหน้าที� หมายถึง ผูท้าํงานระดบัปฎิบติัการในโรงเรียนกวดวิชา เช่น พนักงานตอ้นรับ พนักงาน

ระดบัปฎิบติัการของฝ่าย/แผนกต่างๆในโรงเรียนกวดวิชา 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง  กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

คาํชี7แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามชุดนี� มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที%พึงประสงคข์องการบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รผ่านความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู และ
เจา้หนา้ที%ตาํแหน่งละ 1 ท่าน/แบบสอบถาม 1 ชุด รวมเป็น 3 ท่าน ไดเ้ป็นแบบสอบถาม 3 ชุด 

2. แบบสอบถามนี�แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปนี�  
 ตอนที% 1  ขอ้มูลทั%วไปของผูต้อบแบบสอบถามที%เป็นผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าที%ของโรงเรียนกวด
วิชาจาํนวน 8 ขอ้ 
 ตอนที% 2  สภาพปัจจุบนัและสภาพที%คาดหวงัในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื%อส่งเสริมความรับผิด
ต่อสงัคมจาํนวน 67 ขอ้  
 ตอนที% 3 แนวปฎิบติัในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื%อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมจาํนวน 
1 ขอ้ 

3. ขอ้มูลที8ได้จากแบบสอบถามนีC ใช้เพื8อการวิจยัเท่านัCน โดยทาํการวิเคราะห์ในภาพรวมซึ8 งจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลหรือโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ8ง  

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ8งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี เพื8อผลการวิจยันีC จะเป็นประโยชน์
สําหรับการบริหารโรงเรียนกวดวิชา และสังคมที8เกี8ยวขอ้ง รวมถึงผูที้8สนใจเกี8ยวกบักลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาเพื8อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคม  
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนีC   

นายเอกอมร เอี%ยมศิริรักษ ์(ผูว้ิจยั) 
นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้าํทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พฤศจิกายน 2555 
สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โทร: 02-218-2587 ต่อ 840 
E-mail: ekamornkrub@hotmail.com 
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คาํชี7แจง     
 กรุณาทาํเครื%องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความที%ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ  � (1) ชาย   � (2) หญิง 

2. อาย ุ  � (1) 20 ปีหรือตํ%ากวา่  � (2) 21-30 ปี  � (3) 31-40 
ปี   � (4) 41-50 ปี   � (5) 51-60 ปี  � (6) 61 ปี
ขึ�นไป 

3. ดาํรงตาํแหน่ง � (1)  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน � (2) รอง/ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
  � (3) ผูจ้ดัการโรงเรียน  � (4)  รอง/ผูช่้วยผูจ้ดัการโรงเรียน 
  � (5) ครู/ผูช่้วยสอน  � (6) เจา้หนา้ที% 
  � (7) อื%นๆ โปรดระบุ ………………………………………………. 

4. ระยะเวลาที%ปฎิบติังานอยูใ่นโรงเรียนแห่งนี�  
 � (1) ตํ%ากวา่ 5 ปี  � (2) 5-10 ปี � (3) 11-15 ปี � (4) มากกวา่ 15 ปี 

5. สาํเร็จการศึกษาสูงสุดในระดบั 
 � (1) ตํ%ากวา่ปริญญาตรี   � (2) ปริญญาตรี 
 � (3) ปริญญาโท    � (4) ปริญญาเอก 

6. โรงเรียนของท่านเปิดสอนเนื�อหาในระดบั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 � (1) ปฐมวยั    � (2) ประถมศึกษา 
 � (3) มธัยมศึกษา   � (4) อุดมศึกษา 

7. โรงเรียนของท่านเปิดสอนวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 � (1) ภาษาไทย    � (2) คณิตศาสตร์ 
 � (3) วิทยาศาสตร์   � (4) สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 � (5) สุขศึกษาและพลศึกษา  � (6) ศิลปะ 
 � (7) การงานอาชีพและเทคโนโลย ี  � (8) ภาษาต่างประเทศ 

8. รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวิชา 
 � (1) สอนสดเท่านั�น   
 � (2) สอนผา่นสื%อบนัทึกการสอน หรือถ่ายทอดสดการสอนจากสาขาเรียนอื%นเท่านั�น 
 � (3) สอนสด และสอนผา่นสื%อบนัทึกการสอน  
   

ตอนที� 1   ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คาํชี7แจง 

1. แบบสอบถามนี� เป็นแบบสอบถามที%แต่ละขอ้คาํถามจะประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) สภาพ
ปัจจุบนัในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาที%เป็นอยูจ่ริง และ 2) สภาพที%คาดหวงัในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาที%
ท่านตอ้งการใหเ้กิดขึ�น 

2. แบบสอบถามในตอนที% 2 นี� เป็นแบบมาตรประมาณค่า ซึ%งมีตวัเลือก 5 ระดบั กรุณาทาํเครื%องหมาย � 
ลงในแถบช่องทางขวามือของขอ้คาํถามที%ตรงกบัสภาพปัจจุบนัที%เป็นอยูจ่ริง และสภาพที%ท่านคาดหวงัให้เกิดขึ�น 
ซึ%งตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที%สุด (กรุณาตอบทุกประเด็นคาํถาม) 

เกณฑ์การพจิารณามดีงันี7 

• ระดบัของการบริหารโรงเรียนกวดวชิาที%เป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั 
 1   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ยที%สุด/ไม่มีเลย 
 2   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ย 
 3   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบัปานกลาง 
 4   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบัมาก 
 5   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบัมากที%สุด 

• ระดบัของการบริหารโรงเรียนกวดวชิาที%คาดหวงัใหเ้กิดขึ�นในอนาคต 
1   หมายความวา่   โรงเรียนมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ยที%สุด/ไม่มีเลย 
2   หมายความวา่   โรงเรียนมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ย 
3   หมายความวา่   โรงเรียนมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบัปานกลาง 
4   หมายความวา่   โรงเรียนมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบัมาก 
5   หมายความวา่   โรงเรียนมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบัมากที%สุด 

ตวัอย่างการตอบแบบสอบถามและการแปลความหมาย 

โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื%อส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมในเรื%องต่อไปนี�อยูใ่นระดบัใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที%คาดหวงั 
1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

I. จดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปี  ����        ����  

หมายถึง โรงเรียนกวดวิชามีการจดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบันอ้ย แต่
ท่านคาดหวงัให้โรงเรียนกวดวิชากิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบัมาก ซึ�ง
คาํตอบทิศทางนี�วิเคราะห์ได้ว่า โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริม/พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ�นให้เป็นประจาํ
ทุกปีให้เพิ�มขึ�น 
I. จดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปี    ����    ����    

หมายถึง โรงเรียนกวดวิชามีการจดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบัมาก แต่
ท่านคาดหวงัให้โรงเรียนกวดวิชากิจกรรมเพื%อส่งเสริม/พฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบัที%
นอ้ย ซึ�งคาํตอบทิศทางวิเคราะห์ได้ว่า กิจกรรมที�จัดเพื�อส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ�นเป็นประจาํทุกปีนั�นสูงกว่า
ความคาดหวงัที�ท่านมีไว้ 

ตอนที� 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที�คาดหวงัในการบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิต่อสังคม 
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เริ�มแบบสอบถามตอนที� 2 จํานวน 67 ข้อ 

โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

1. ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

1. มีการใชข้อ้มูลและประเดน็ปัจจุบนัเกี%ยวกบัสังคมและ
สิ%งแวดลอ้ม มาปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื%อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที%เกิดขึ�นจริง 

           

2. สอดแทรกเนื�อหาให้ผูเ้รียนตระหนักเกี%ยวกบัสุขภาพ 
และความปลอดภยัในการดาํเนินชีวิต 

           

3. สอดแทรกเนื� อหาหลักคําสอนทางศาสนาและ
วัฒนธรรมอันดี เ พื%อให้ผู ้เ รียน นํามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจาํวนั 

           

4. สอดแทรกเนื� อหาให้ผูเ้รียนตระหนักต่อการเคารพ
ความแตกต่างทางเชื�อชาติ ศาสนา ชนชั�น และสิทธิ
ทางสงัคม 

           

5. การใช้/พฒันาสื%อหรือวสัดุการสอน ได้ตระหนักถึง
ลิขสิทธิ: ที% ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ หรืออ้างอิง
แหล่งที%มาไวช้ดัเจนตามหลกัวิชาการ 

           

6. การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ึด
หลกัความเป็นส่วนตวั หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 

           

7. มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื%อสาร
ผ่านอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ 
ใช้สื%อการสอนที%ช่วยลดการใช้หมึกเขียน/พิมพ ์หรือ
การพัฒนานวตักรรมการสอน เช่น เรียนผ่านสื% อ
ออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง เพื%อลดความ
สิ�นเปลืองทางทรัพยากร ค่าใชจ่้าย หรือการเดินทาง 

           

8. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุ
สุดวิสยัดว้ยเงื%อนไขที%เหมาะสม 

           

9. จัดตารางเรียนโดยคํานึงถึงสวัสดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาใน
ระบบและความสะดวกของผูเ้รียน 

           

10. มีระบบตรวจสอบการเข้าชั� นเรียนเพื%อเป็นข้อมูล
สาํหรับโรงเรียนและผูป้กครอง 
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11. แจง้ตารางเรียนและรายชื%อครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อน
เปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการ
สมคัรเรียนแลว้มีการเปลี%ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชา
เรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื%อให้ผูเ้รียนตดัสินใจ
อีกครั�ง 

           

2. ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 

12. มีการตรวจสอบมาตรฐาน และบาํรุงรักษาอาคาร
สถานที% และอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที%สมบูรณ์
ตามระเบียบการขอจดัตั�ง 

           

13. จดัระเบียบใชส้อยพื�นที%บริเวณต่างๆในอาคารสถานที%
ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ช้อาคาร อย่างมี
ระเบียบเป็นสดัเป็นส่วน 

           

14. มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที%
จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือ
ภายในห้องเรียน 

           

15. จดัให้มีเจา้หน้าที%รับผิดชอบตรวจตราความเรียบร้อย
พื�นที%ใชส้อยทุกครั�งหลงัเลิกเรียนในแต่ละวิชา 

           

16. จดัให้มีเจา้หนา้ที%ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา 
ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้สะอาดอยูเ่สมอ 

           

17. มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที%จาํเป็นต่อสุขลักษณะไว้
บริการ เช่น แกว้นํ� าสะอาด นํ� ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้
ปิดปากสาํหรับนกัเรียนที%มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 

           

18. ดูแลความสะอาดของระบบเครื%องปรับอากาศภายใน
โรงเรียนล้างทาํความสะอาดหน้ากากรองฝุ่ นทุกๆ 
เดือน และลา้งเครื%องปรับอากาศโดยช่างผูช้าํนาญงาน
อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั� ง 

           

19. รณรงคใ์ห้เกิดมาตรการการใชพ้ลงังานอย่างประหยดั
และคุม้ค่า 

           

20. มีถงัขยะสําหรับทิ�งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล 
และขยะมีพิษ 
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3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

21. มีการพฒันาระบบการเก็บระเบียนประวติัของผูเ้รียน
ที%ปลอดภัย และไม่เปิดเผยข้อมูลของผูเ้รียนแก่
บุคคลภายนอกหากไม่ไดรั้บความยินยอม 

           

22. มีการพฒันาระบบการประกาศชี� แจงผ่านสื%อต่างๆ 
เกี%ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนที%เข้าถึงได้ง่าย เป็น
ปัจจุบัน และจัดเรียงข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
เพื%อให้ผูเ้รียนใช้เป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ
ลงทะเบียนเรียน 

           

23. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้ักถามหรือรับทราบเนื�อหา
ก า ร เ รีย น ก า รส อ น ใน แ ต่ ล ะร าย วิ ชา ก่ อ น ที% จ ะ
ลงทะเบียนเรียน 

           

24. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสได้ทดลองเรียนก่อนที%
จะชาํระค่าเล่าเรียน 

           

25. มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที%มี
คุณสมบติัแตกต่างกัน เช่น ผูเ้รียนที%ขาดแคลนทุน
ทรัพย ์ผูเ้รียนที%มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที%เป็นแบบอย่าง
ที% ดีด้านมารยาทและคุณธรรม เป็นต้น โดยไม่มี
เงื%อนไขผกูมดั 

           

26. มีการพัฒนาช่องทางในการสื% อสารที%หลากหลาย 
ระหวา่งผูเ้รียน/ผูที้%สนใจเรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลใน
การขอคําปรึกษาเกี%ยวกับการเรียน ด้วยระบบที%
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที%ทุกเวลา 

           

27. จัดกิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี%สู่ รุ่นน้อง หรือจาก
ผูเ้รียนที%ประสบความสําเร็จด้านการศึกษา วิชาชีพ 
หรือไดรั้บรางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื%อเป็นตวัอย่างที%ดี 
โดยทาํเป็นประจาํทุกปี 

           

28. มีมาตรการดูแล และจัดการในกรณีที%ผู ้เ รียนมี
พฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือสร้างความเดือดร้อนแก่
ผูอื้%นในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

           

29. มีกิจกรรมเพื%อส่งเสริมจิตสํานึกอนัดี สร้างพลังใจ 
และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน 
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4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

30. ให้ขอ้มูลที%ใช้ทาํการตลาดที%ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั
สภาพปัจจุบนั ตรวจสอบได้ รวมถึงนําเสนอขอ้มูล
รอ บด้าน แล ะไม่ เน้น แค่ด้าน เ ดีย ว เ พื%อ อําน ว ย
ผลประโยชน์ของโรงเรียน 

           

31. ขอ้มูลทางสถิติที%ใช้ในการส่งเสริมการตลาดไดผ้่าน
การวิเคราะห์ดว้ยวิธีที%ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลักฐานหรือผลงานวิจัย ที%ได้รับการยอมรับใน
ระดบัชาติ 

           

32. การให้ผูเ้รียนเป็นตัวแทนบอกเล่าประสบการณ์ที%
ไดรั้บจากโรงเรียนผา่นสื%อต่างๆ ทางโรงเรียนไดมี้การ
สอบถามความสมัครใจของผู ้เ รียนก่อน สําหรับ
ผูเ้รียนที%อายุต ํ%ากว่า 18 ปี โรงเรียนไดรั้บอนุญาตเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรจากผูป้กครองก่อนนาํเสนอขอ้มูล 

           

33. กรณีที%มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึงผลประโยชน์ที%ผูเ้รียนจะไดรั้บ
เป็นสําคัญ นําเสนอทางเลือกที%มีความยืดหยุ่น ให้
ขอ้มูลที%เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน ปราศจากเงื%อนไขแอบ
แฝง 

           

34. ในกรณีที%มีการเปลี%ยนแปลงเงื%อนไขกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผ่านสื%อสาธารณะ 
( เช่น ใบแทรกลงในโบชัวร์ บอร์ดประกาศ สื8 อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชดัเจน
ภายในโรงเรียน 

           

35. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที%ไม่แสวงหากาํไรที%
เป็นไปเพื%อประโยชน์แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอก
โรงเรียน 

           

36. เปิดช่องทางการสื%อสารเพื%อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  
ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่นสื%อสาธารณะ และมีการ
ชี�แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหา
ต่อไป 
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37. เลือกเป็นพนัธมิตรกับองค์กรที%ไม่สร้างปัญหาแก่
สังคม เป็นองคก์รที%มีจุดมุ่งหมายเพื%อมอบประโยชน์
แก่สมาชิกภายในและสงัคมภายนอกองคก์าร 

           

5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 

38. ประกาศรายชื%อ วุฒิการศึกษา สถาบนัการศึกษา และ
เกียรติประวัติของครูผู ้สอน ผ่านสื% อสาธารณะที%
สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

           

39. ในการจดัซื�อและใช้วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ หาก
สิน ค้าแล ะบริการดังก ล่ าว มี ร้ าน ค้าในท้อง ถิ% น
ให้บริการ ซึ% งมีราคา/คุณภาพที%เหมาะสม โรงเรียนจะ
เลือกใช้บริการจากร้านค้าหรือหน่วยงานภายใน
ทอ้งถิ%นเป็นลาํดบัแรกก่อน  

           

40. ใชว้สัดุอุปกรณ์ และผลิตภณัฑต่์างๆ ภายในโรงเรียน
อยา่งประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที%ไม่จาํเป็น 

           

41. เลือกใช้ว ัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที%ได้มาตรฐาน
ระดบัชาติหรือสากล มีความปลอดภยัแก่สุขภาพและ
สวสัดิภาพของบุคลากรและผูเ้รียน 

           

42. บริห ารก ระ แ สเ งิน ภาย ใน โรง เ รีย น ด้ว ย คว า ม
ระมดัระวงั ใช้จ่ายดว้ยความพอเพียง เพื%อหลีกเลี%ยง
ผลกระทบทางการเงินที%จะมีต่อโรงเรียนเอง หรือต่อคู่
คา้/หน่วยงานอื%นในสงัคม 

           

43. ชําระภาษีในส่วนที%กฎหมายกาํหนดไว ้และไม่ใช้
ช่องวา่งทางกฎหมายเพื%อหลีกเลี%ยงภาษีที%พึงชาํระ 

           

44. มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสาร
ภายในโรงเรียน เช่น รายชื%อพนักงานและตาํแหน่ง 
รายชื%อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั%วไปของ
โรงเรียน 

           

45. มีการกาํหนดระเบียบการใชว้สัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์
ที% เ ป็นสมบัติของโรงเรียนแก่บุคลากรไว้ชัดเจน
เหมาะสม 
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ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

46. ให้ขอ้มูลรายละเอียดเกี%ยวกบัภาระงานที%บุคลากรตอ้ง
ปฏิบติัก่อนที%จะตกลงวา่จา้ง 

           

47. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดศึ้กษากฎหมายแรงงานและนาํมา
ปฎิบติัใชต้ามที%กฏหมายกาํหนด 

           

48. มีการวางแผนอตัรากาํลงัคนในการทาํงานตามชั%วโมง
และค่าแรงตามที%กฎหมายบญัญติัไว ้ รวมทั�งคาํนึงถึง
ความสมดุลของชั%วโมงการทาํงานและภาระงานที%
ตอ้งรับผดิชอบ 

           

49. มอบหมายงานที%เหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ 
และความพร้อมดา้นร่างกายและจิตใจของบุคลากร 

           

50. คัด เ ลื อ ก แ ล ะ ว่ า จ้ า ง บุ ค ล า ก ร จ า ก ทัก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถ โดยปราศจากอคติทางด้านเพศ วุฒิ
การศึกษา และสถาบนัการศึกษา 

           

51. การเลื%อนขั�น ปรับเงินเดือน และสวสัดิการมีหลัก
พิจารณาอย่างเป็นระบบ และประเมินผลงานจาก
ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกว่าการตดัสินดว้ยความรู้สึก
ของผูบ้ริหาร 

           

52. จ่ายเงินเดือนและโบนัสประจาํปี(ถ้ามี) แก่บุคลากร
ตามเวลาที%กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

           

53. จัด ห า ส วัส ดิ ก า ร พิ เ ศ ษ อื% น ๆ  ที% น อ ก เ ห นื อ จ า ก
ประกนัสงัคมให้แก่บุคลากรเพื%อเป็นขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 

           

54. เปิดช่องทางการสื%อสารที%หลากหลายให้บุคลากรได้
ติดต่อปรึกษากบัผูบ้ริหารโรงเรียน เพื%อแสดงความ
คิดเห็นเกี%ยวกบัการทาํงาน 

           

55. จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานจากระดบัล่าง
ขึ�นไปสู่ระดบับน โดยมีวิธีการประเมินที%ปราศจาก
อิทธิพลครอบงาํหรืออคติ 

           

56. ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพฒันาตนเอง
ทั�งดา้นความรู้และทกัษะดว้ยการจดัฝึกอบรมภายใน
หรือส่งเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
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โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

57. ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้โอกาสฝึกปฏิบติั
เพื%อส่งเสริมความงอกงามด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และยกระดบัจิตใจ 

           

58. ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการ
อนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และ
สิ%งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ%น 

           

59. ในกรณีที%มีปัญหาร้องเรียนเกี%ยวกบับุคลากร ผูบ้ริหาร
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ชี� แจง และรับฟังความ
คิดเห็นอยา่งรอบดา้นจากทุกฝ่าย 

           

60. คดัเลือกครูผูส้อนที%มีวฒิุการศึกษาตรงกบัวิชาที%สอน            

61. ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอย่างที%
ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการควบคุมสถานการณ์
ในชั�นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

           

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 

62. ก่อตั�งเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กบัโรงเรียนกวดวิชา
ในพื�นที%ในรูปแบบพนัธมิตรหรือสมาคม เพื%อความ
ร่วมมือในการพฒันาชุมชน สงัคม และสิ%งแวดลอ้ม 

           

63. ไม่ว างขอ งหรือใช้ประโยชน์บนพื� น ที% ทาง เท้า
สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

           

64. ติดต่อสื%อสารกบัชุมชนแวดลอ้มที%โรงเรียนตั�งอยู่ เพื%อ
แจ้งข้อมูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี%ยวกับ
ผลกระทบต่างๆ ที%เกิดขึ�นจากกิจกรรมของโรงเรียน 

           

65. มีเจา้หน้าที%คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี%ยวกบั
การจราจรบริเวณรอบโรงเ รียนเพื%อ ดูแลความ
ปลอดภยัของครูผูส้อน พนกังาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผู ้
มาติดต่อ และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

           

66. จดัโครงการให้บริการทางวิชาการเพื%อแลกเปลี%ยน
หรือแบ่งปันองค์ความรู้แก่ครูและนักเรียนของ
โรงเรียนในทอ้งถิ%นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิดผล
กาํไร  
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โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

67. จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื%อส่งเสริมด้านการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและท้องถิ%นเป็น
ประจาํทุกปี 

           

 ท่านมีแนวปฎิบติัอื%นๆ ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื%อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
นอกเหนือจากเกณฑข์า้งตน้ที%ในขอ้สอบถามขา้งตน้หรือไม่ อะไรบา้ง โปรดระบุ 

1. ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 2. ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 

1.1……………………………………………… 

1.2……………………………………………… 

2.1………………………….……………………… 

2.2……………….………………………………… 

3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

3.1……………………………………………… 

3.2……………………………………………… 

4.1…………………….…………………………… 

4.2………………………….……………………… 

5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1……………………………………………… 

5.2……………………………………………… 

6.1…………….…………………………………… 

6.2…………………….…………………………… 

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 

7.1……………………………………………… 7.2…………….…………………………………… 

ขอขอบคุณที%ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูล 
ขอแสดงความนบัถือ… นายเอกอมร เอี%ยมศิริรักษ ์(ผูว้ิจยั) 

 
ในกรณีที%ท่านตอ้งการติดต่อสอบถามเพิ%มเติมกรุณาติดต่อผูว้ิจยัไดที้% 
โทรศพัท:์ 081-XXX-XXXX   
หรือทาง E-mail address: ekamornkrub@hotmail.com 
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(สําหรับผู้ปกครองและผู้เรียนที�มาใช้บริการโรงเรียนกวดวชิา ท่านละ 1 ชุด) 
1. ผู้เรียน หมายถึง นกัเรียน นิสิตนกัศึกษา หรือผูที้8ลงทะเบียนเรียน เพื8อเรียนรู้เนืCอหาสาระในรายวิชา

ต่างๆ ที8โรงเรียนกวดวิชาจดัการเรียนการสอน 
2. ผู้ปกครอง หมายถึง ผูที้8มีสิทธิในการดูแลผูเ้รียน เช่น พ่อ/แม่/ญาติ ที8มารอรับบุตรหลานในโรงเรียน

กวดวิชาอยูเ่ป็นประจาํ 
*** ทั�งนี�ผู้ เรียน และผู้ปกครองที�ทาํแบบสอบไม่จําเป็นต้องเป็นผู้ ที�มีความสัมพันธ์ซึ�งกันและกัน ทาง

โรงเรียนสามารถเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที�มีความพร้อมในการให้ข้อมูลได้ตามความเหมาะสม*** 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง  กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

คาํชี7แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามชุดนี� มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที%พึงประสงคข์องการบริหาร

โรงเรียนกวดวิชาตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รผา่นความคิดเห็นของผูเ้รียน และผูป้กครอง
ที%มาใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชา 1 ท่าน/แบบสอบถาม 1 ชุด รวมเป็น 2 ท่าน ไดเ้ป็นแบบสอบถาม 2 ชุด 

2. แบบสอบถามนี�แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปนี�  
 ตอนที% 1  ขอ้มูลทั%วไปของผูต้อบแบบสอบถามที%เป็นผูเ้รียน และผูป้กครองที%มาใช้บริการโรงเรียน
กวดวิชาจาํนวน 9 ขอ้ 
 ตอนที% 2  สภาพปัจจุบนัและสภาพที%คาดหวงัในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื%อส่งเสริมความรับผิด
ต่อสงัคมจาํนวน 53 ขอ้  
 ตอนที% 3 ประเดน็ที%ตอ้งการโรงเรียนกวดวิชาปฎิบติัเพื%อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคมจาํนวน 1 
ขอ้ 

3. ขอ้มูลที8ได้จากแบบสอบถามนีC ใช้เพื8อการวิจยัเท่านัCน โดยทาํการวิเคราะห์ในภาพรวมซึ8 งจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลหรือโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ8ง  

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ8งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี เพื8อผลการวิจยันีC จะเป็นประโยชน์
สําหรับการบริหารโรงเรียนกวดวิชา และสังคมที8เกี8ยวขอ้ง รวมถึงผูที้8สนใจเกี8ยวกบักลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนกวดวิชาเพื8อส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคม  
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนีC      

นายเอกอมร เอี%ยมศิริรักษ ์(ผูว้ิจยั) 
นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้าํทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พฤศจิกายน 2555 
สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โทร: 02-218-2587 ต่อ 840 
E-mail: ekamornkrub@hotmail.com 
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คาํชี7แจง     
 กรุณาทาํเครื%องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความที%ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

9. เพศ  � (1) ชาย   � (2) หญิง 

10. อาย ุ  � (1) 20 ปี หรืออ่อนกวา่  � (2) 21-30 ปี   
  � (3) 31-40 ปี    � (4) 41-50 ปี   
  � (5) 51-60 ปี   � (6) 61 ปีขึ�นไป 

11. ระดบัการศึกษาสูงสุด  � (1) ประถมศึกษา  � (2) มธัยมศึกษา 
   � (3) อาชีวศึกษา (ปวช/ปวส) � (4) ปริญญาตรี 
   � (5) ปริญญาโท   � (6) ปริญญาเอก 
   � (7) อื%นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………… 

12. รายไดเ้ฉลี%ยต่อปี ของครอบครัว 
 � (1) 100,000 บาท หรือตํ%ากวา่  � (2) 100,001 – 200,000 บาท  
 � (3) 200,001 – 300,000 บาท  � (4) 300,001 – 400,000 บาท 
  
 � (4) 400,001 – 500,000 บาท  � (5) มากกวา่ 500,000 บาท 

13. ท่านส่งบุตรหลานเรียนกวดวิชาอยูท่ ั�งสิ�นกี%คน 
 � (1) 1 คน � (2) 2 คน  � (3) 3 คน   
 � (4) 3 คน � (4) 4 คน  � (5) 5 คน หรือมากกวา่  

14. ค่าใชจ่้ายเฉลี%ยที%ท่านส่งบุตรหลานเรียนกวดวิชา 1 คน/ปี 
 � (1) 2,000 บาท หรือตํ%ากวา่  � (2) 2,001 – 4,000 บาท  
 � (3) 4,001 – 6,000 บาท   � (4) 6,001 – 8,000 บาท   
 � (4) 8,001 – 10,000 บาท   � (5) มากกวา่ 10,000 บาท 

15. ท่านส่งบุตรหลานเรียนกวดวิชามาเป็นระยะเวลา (นับเวลาที%ท่านใช้กบับุตรหลานทุกคนรวมกนั
โดยประมาณ) 
 � (1) 1 ปี หรือตํ%ากวา่ � (2) 2 ปี � (3) 3 ปี   
 � (4) 3 ปี  � (4) 4 ปี  � (5) 5 ปี หรือมากกวา่ 

  

ตอนที� 1   ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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16. วิชาที%ส่งบุตรหลานเรียนอยูก่ลุ่มสาระการเรียนรู้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

 � (1) ภาษาไทย    � (2) คณิตศาสตร์ 
 � (3) วิทยาศาสตร์   � (4) สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 � (5) สุขศึกษาและพลศึกษา  � (6) ศิลปะ 

  � (7) การงานอาชีพและเทคโนโลย ี  � (8) ภาษาต่างประเทศ 

17. รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวิชาที%บุตรหลานท่านเลือกเรียน 
 � (1) สอนสดเท่านั�น   
 � (2) สอนผา่นสื%อบนัทึกการสอน หรือถ่ายทอดสดการสอนจากสาขาเรียนอื%นเท่านั�น 
 � (3) สอนสด และสอนผา่นสื%อบนัทึกการสอน 

 

 

คาํชี7แจง 
1. แบบสอบถามนี� เป็นแบบสอบถามที%แต่ละขอ้คาํถามจะประกอบด้วยขอ้มูล 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) 

สภาพปัจจุบนัในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาที%เป็นอยู่จริง และ 2) สภาพที%คาดหวงัในการบริหารโรงเรียน
กวดวิชาที%ท่านตอ้งการให้เกิดขึ�น 

2. แบบสอบถามในตอนที% 2 นี� เป็นแบบมาตรประมาณค่า ซึ% งมีตวัเลือก 5 ระดบั กรุณาทาํเครื%องหมาย 
� ลงในแถบช่องทางขวามือของขอ้คาํถามที%ตรงกบัสภาพปัจจุบนัที%เป็นอยู่จริง และสภาพที%ท่านคาดหวงัให้
เกิดขึ�น ซึ% งตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที%สุด (กรุณาตอบทุกประเดน็คาํถาม) 

เกณฑ์การพจิารณามีดังนี7 

• ระดบัของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาที%เป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั 
 1   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ยที%สุด/ไม่มีเลย 
 2   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ย 
 3   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบัปานกลาง 
 4   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบัมาก 
 5   หมายความวา่   โรงเรียนมีการดาํเนินงานในดา้นนั�นๆ ในระดบัมากที%สุด 
• ระดบัของการบริหารโรงเรียนกวดวิชาที%คาดหวงัให้เกิดขึ�นในอนาคต 

1   หมายความวา่   ท่านมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ยที%สุด/ไม่มีเลย 
2   หมายความวา่   ท่านมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบันอ้ย 
3   หมายความวา่   ท่านมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบัปานกลาง 
4   หมายความวา่   ท่านมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบัมาก 
5   หมายความวา่   ท่านมีความคาดหวงัในดา้นนั�นๆ ในระดบัมากที%สุด 

 

ตอนที� 2   สภาพปัจจุบนัและสภาพที�คาดหวงัในการบริหารโรงเรียนกวดวชิาเพื�อส่งเสริมความรับผดิต่อสังคม 
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ตวัอย่างการตอบแบบสอบถามและการแปลความหมาย 

โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื%อส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมในเรื%องต่อไปนี�อยูใ่นระดบัใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที%คาดหวงั 
1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

I. จดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปี  ����        ����  

หมายถึง โรงเรียนกวดวิชามีการจดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบันอ้ย แต่
ท่านคาดหวงัให้โรงเรียนกวดวิชากิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบัมาก ซึ�ง
คาํตอบทิศทางนี�วิเคราะห์ได้ว่า โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริม/พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ�นให้เป็นประจาํ
ทุกปีให้เพิ�มขึ�น 
I. จดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปี    ����    ����    

หมายถึง โรงเรียนกวดวิชามีการจดักิจกรรมเพื%อส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบัมาก แต่
ท่านคาดหวงัให้โรงเรียนกวดวิชากิจกรรมเพื%อส่งเสริม/พฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ%นเป็นประจาํทุกปีในระดบัที%
นอ้ย ซึ�งคาํตอบทิศทางวิเคราะห์ได้ว่า กิจกรรมที�จัดเพื�อส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ�นเป็นประจาํทุกปีนั�นสูงกว่า
ความคาดหวงัที�ท่านมีไว้ 

เริ�มแบบสอบถามตอนที� 2 จํานวน 53 ข้อ 

โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

1. ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

1. มีการใชข้อ้มูลและประเดน็ปัจจุบนัเกี%ยวกบัสังคมและ
สิ%งแวดลอ้ม มาปรับปรุงหลกัสูตรและการสอนเพื%อให้
ผูเ้รียนเท่าทนัต่อสถานการณ์ที%เกิดขึ�นจริง 

           

2. สอดแทรกเนื�อหาให้ผูเ้รียนตระหนักเกี%ยวกบัสุขภาพ 
และความปลอดภยัในการดาํเนินชีวิต 

           

3. สอดแทรกเนื� อหาหลักคําสอนทางศาสนาและ
วัฒนธรรมอันดี เ พื%อให้ผู ้เ รียน นํามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจาํวนั 

           

4. สอดแทรกเนื� อหาให้ผูเ้รียนตระหนักต่อการเคารพ
ความแตกต่างทางเชื�อชาติ ศาสนา ชนชั�น และสิทธิ
ทางสงัคม 

           

5. การใช้/พฒันาสื%อหรือวสัดุการสอน ได้ตระหนักถึง
ลิขสิทธิ: ที% ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ หรืออ้างอิง
แหล่งที%มาไวช้ดัเจนตามหลกัวิชาการ 

           

6. การประกาศผลสอบหรือรายงานผลการเรียนไดย้ึด
หลกัความเป็นส่วนตวั หรือขออนุญาตผูเ้รียนก่อน 
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โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

7. มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น ติดต่อสื%อสาร
ผ่านอีเมลล์ ดาวน์โหลดเอกสารจากระบบออนไลน์ 
ใช้สื%อการสอนที%ช่วยลดการใช้หมึกเขียน/พิมพ ์หรือ
การพัฒนานวตักรรมการสอน เช่น เรียนผ่านสื% อ
ออนไลน์/ห้องเรียนเสมือนจริง เพื%อลดความ
สิ�นเปลืองทางทรัพยากร ค่าใชจ่้าย หรือการเดินทาง 

           

8. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้เรียนชดเชยไดใ้นกรณีมีเหตุ
สุดวิสยัดว้ยเงื%อนไขที%เหมาะสม 

           

9. จัดตารางเรียนโดยคํานึงถึงสวัสดิภาพและความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้สอดรับกบัการศึกษาใน
ระบบและความสะดวกของผูเ้รียน 

           

10. มีระบบตรวจสอบการเข้าชั� นเรียนเพื%อเป็นข้อมูล
สาํหรับโรงเรียนและผูป้กครอง 

           

11. แจง้ตารางเรียนและรายชื%อครูผูส้อนอย่างชดัเจนก่อน
เปิดรับสมคัรเรียนในแต่ละหลกัสูตร และภายหลงัการ
สมคัรเรียนแลว้มีการเปลี%ยนแปลงครูผูส้อนหรือวิชา
เรียน ไดแ้จง้อย่างเป็นทางการเพื%อให้ผูเ้รียนตดัสินใจ
อีกครั�ง 

           

2. ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 

12. มีการบาํรุงรักษาอาคารสถานที% และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยูใ่นสภาพที%สมบูรณ์เสมอ 

           

13. จดัระเบียบใชส้อยพื�นที%บริเวณต่างๆในอาคารสถานที%
ให้ปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของผูใ้ช้อาคาร อย่างมี
ระเบียบเป็นสดัเป็นส่วน 

           

14. มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ ที%
จาํเป็น เช่น บริเวณรับแขก บริเวณลงทะเบียน หรือ
ภายในห้องเรียน 

           

15. จดัให้มีเจา้หน้าที%รับผิดชอบตรวจตราความเรียบร้อย
พื�นที%ใชส้อยทุกครั�งหลงัเลิกเรียนในแต่ละวิชา 

           

16. จดัให้มีเจา้หนา้ที%ดูแลรักษาความสะอาดของห้องสุขา 
ห้องเรียน บริเวณรับแขกให้สะอาดอยูเ่สมอ 
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โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

17. มีอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ที%จาํเป็นต่อสุขลักษณะไว้
บริการ เช่น แกว้นํ� าสะอาด นํ� ายาลา้งมือ เจลฆ่าเชื�อ ผา้
ปิดปากสาํหรับนกัเรียนที%มีความจาํเป็นอยา่งเพียงพอ 

           

18. ภายในอาคารเรียน หรือห้องเรียนมีระบบระบาย
อากาศที%ดี ไม่มีกลิ%นอบั 

           

19. รณรงคใ์ห้เกิดมาตรการการใชพ้ลงังานอย่างประหยดั
และคุม้ค่า 

           

20. มีถงัขยะสําหรับทิ�งขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล 
และขยะมีพิษ 

           

3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 

21. มีระบบการเก็บประวติัของผูเ้รียนที%ปลอดภยั และไม่
เปิดเผยขอ้มูลของผูเ้รียนแก่บุคคลภายนอกหากไม่ได้
รับความยินยอม 

           

22. มีการพฒันาระบบการประกาศชี� แจงผ่านสื% อต่างๆ 
เกี%ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนที%เข้าถึงได้ง่าย เป็น
ปัจจุบัน และจัดเรียงข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
เพื%อให้ผูเ้รียนใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ
ลงทะเบียนเรียน 

           

23. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ซักถามหรือรับทราบเนื�อหา
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น แ ต่ ล ะ ร า ย วิ ช า ก่ อ น ที% จ ะ
ลงทะเบียนเรียน 

           

24. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดท้ดลองเรียนก่อนที%จะ
ชาํระค่าเล่าเรียน 

           

25. มีทุนการศึกษาหลากหลายรูปแบบสําหรับผูเ้รียนที%มี
คุณสมบัติแตกต่างกัน เช่น ผู ้เรียนที%ขาดแคลนทุน
ทรัพย ์ผูเ้รียนที%มีผลการเรียนดี ผูเ้รียนที%เป็นแบบอย่าง
ที% ดีด้านมารยาทและคุณธรรม เป็นต้น โดยไม่มี
เงื%อนไขผกูมดั 

           

26. มีการพัฒนาช่องทางในการสื% อสารที%หลากหลาย 
ระหว่างผูเ้รียน/ผูที้%สนใจเรียน กบัฝ่ายบริการขอ้มูลใน
การขอคําปรึกษาเกี% ยวกับการเรียน ด้วยระบบที%
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ทุกที%ทุกเวลา 
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โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

27. จดักิจกรรมแนะแนวจากรุ่นพี%สู่รุ่นนอ้ง หรือจากผูเ้รียน
ที%ประสบความสาํเร็จดา้นการศึกษา วิชาชีพ หรือไดรั้บ
รางวลัเกียรติคุณต่างๆ เพื%อเป็นตวัอย่างที%ดี โดยทาํเป็น
ประจาํทุกปี 

           

28. มีม าตรก ารดูแ ล แ ละจัดการใน ก รณีที% ผู ้เ รี ย น มี
พฤติกรรมไม่พึงประสงคห์รือสร้างความเดือดร้อนแก่
ผูอื้%นในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

           

29. มีกิจกรรมเพื%อส่งเสริมจิตสาํนึกอนัดี สร้างพลงัใจ และ
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

           

4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

30. ให้ขอ้มูลที%ใช้ทาํการตลาดที%ถูกตอ้ง เป็นจริง ตรงกบั
สภาพปัจจุบนั ตรวจสอบได้ รวมถึงนําเสนอขอ้มูล
รอ บด้าน แล ะไม่ เน้น แค่ด้าน เ ดีย ว เ พื%อ อําน ว ย
ผลประโยชน์ของโรงเรียน 

           

31. ขอ้มูลทางสถิติที%ใช้ในการส่งเสริมการตลาดไดผ้่าน
การวิเคราะห์ดว้ยวิธีที%ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง/มี
หลักฐานหรือผลงานวิจัย ที%ได้รับการยอมรับใน
ระดบัชาติ 

           

32. กรณีที%มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
ต่างๆ โรงเรียนคาํนึงถึงผลประโยชน์ที%ผูเ้รียนจะไดรั้บ
เป็นสําคัญ นําเสนอทางเลือกที%มีความยืดหยุ่น ให้
ขอ้มูลที%เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน ปราศจากเงื%อนไขแอบ
แฝง 

           

33. ในกรณีที%มีการเปลี%ยนแปลงเงื%อนไขกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ โรงเรียนประกาศผ่านสื%อสาธารณะ 
(เช่น ใบแทรกลงในโบชัวร์ บอร์ดประกาศ สื% อ
ออนไลน์ต่างๆ) ในทนัที และประกาศไวอ้ย่างชดัเจน
ภายในโรงเรียน 

           

34. มีการจดักิจกรรมทางการตลาดที%ไม่แสวงหากาํไรที%
เป็นไปเพื%อประโยชน์แก่ผูเ้รียน และสังคมภายนอก
โรงเรียน 
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โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

35. เปิดช่องทางการสื%อสารเพื%อรับฟังขอ้แนะนาํ ปัญหา  
ขอ้ร้องเรียน หรือคาํติชมผา่นสื%อสาธารณะ และมีการ
ชี�แจงแนวทางการนาํไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหา
ต่อไป 

           

36. มีความร่วมมือกบัองคก์รอื%นๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื%อ
มอบประโยชน์แก่สมาชิกภายในและสังคมภายนอก
องคก์ร 

           

5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 

37. ประกาศรายชื%อ วุฒิการศึกษา สถาบนัการศึกษา และ
เกียรติประวัติของครูผู ้สอน ผ่านสื% อสาธารณะที%
สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดง่้าย 

           

38. มีการใช้ว ัสดุอุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ต่างๆ อย่าง
ประหยดั คุม้ค่า ลดปัญหาขยะที%ไม่จาํเป็น 

           

39. เลือกใช้วสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑที์%มีความปลอดภยั 
ไดม้าตรฐานระดบัชาติหรือสากล  

           

40. มีการจดัป้ายประกาศขอ้มูลสารสนเทศ หรือข่าวสาร
ภายในโรงเรียน เช่น รายชื%อพนักงานและตาํแหน่ง 
รายชื%อครู ข่าวการศึกษาต่างๆ หรือประกาศทั%วไปของ
โรงเรียน 

           

6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

41. ครูผูส้อนที%มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที%สอน และ
เจา้หนา้ที%สามารถให้บริการไดมี้ประสิทธิภาพ 

           

42. บุคลากรในโรงเรียน มีลกัษณะกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน มีความสุขและสนุกกบังาน 

           

43. บุคลากรของโรงเรียน มีความรู้ ความสามารถ ที%
พฒันาเพิ%มขึ� นและทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ สร้าง
ความประทบัใจและพึงพอใจแก่ผูเ้รียน/ผูป้กครอง 

           

44. บุคลากรของโรงเรียน เป็นผูด้าํรงตนอยู่ในคุณธรรม 
ศีลธรรม และจริยธรรม 

           

45. ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการ
อนุรักษแ์ละส่งเสริมคุณค่าทางศาสนาวฒันธรรม และ
สิ%งแวดลอ้มภายในทอ้งถิ%น 
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โรงเรียนกวดวชิาของท่านมีการบริหารงานเพื�อส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมในเรื�องต่อไปนี7อยู่ในระดับใด 

สภาพปัจจุบนั  สภาพที�คาดหวงั 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

46. ในกรณีที%มีปัญหาร้องเรียนเกี%ยวกบับุคลากร ผูเ้รียน/
ผูป้กครองมีโอกาสติดต่อผูบ้ริหาร และไดรั้บการตอบ
กลบัความคืบหนา้จากความเห็นของทุกฝ่ายอย่างรอบ
ดา้น 

           

47. ครูผูส้อนมีวุฒิภาวะเหมาะสมแก่การเป็นแบบอย่างที%
ดีให้แก่ผูเ้รียน และมีทกัษะในการควบคุมสถานการณ์
ในชั�นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

           

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 

48. มีเครือข่ายวิชาการสัมพนัธ์กับโรงเรียนกวดวิชาใน
พื�นที% ในรูปแบบพันธมิตรหรือสมาคม เพื%อความ
ร่วมมือในการพฒันาชุมชน สงัคม และสิ%งแวดลอ้ม 

           

49. ไ ม่ ว างข อ งห รือ ใช้ป ระโ ย ชน์ บน พื� น ที% ทาง เท้า
สาธารณะภายนอกโรงเรียน 

           

50. มีการปฎิบติัที%แสดงถึงความใส่ใจชุมชนใกลเ้คียง เพื%อ
แจ้งข้อมูลข่าวสารหรือขอความคิดเห็นเกี% ยวกับ
ผลกระทบต่างๆ ที%เกิดขึ�นจากกิจกรรมของโรงเรียน 

           

51. มีเจา้หน้าที%คอยดูแลและอาํนวยความสะดวกเกี%ยวกบั
การจราจรบริเวณรอบโรงเรียนเพื%อดูแลความปลอดภยั
ของครูผูส้อน พนักงาน ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูม้าติดต่อ 
และชุมชนบริเวณโรงเรียน 

           

52. จดัโครงการให้บริการทางวิชาการแก่ครูและนักเรียน
ของโรงเรียนในทอ้งถิ%นโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิด
ผลกาํไร เพื%อแบ่งปันองคค์วามรู้ 

           

53. จดัโครงการหรือกิจกรรมเพื%อส่งเสริมด้านการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและท้องถิ%นเป็น
ประจาํทุกปี 
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 ท่านมีความตอ้งการอื%นๆ ที%ตอ้งการให้โรงเรียนกวดวิชาดาํเนินการเพื%อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมนอกเหนือจากเกณฑข์า้งตน้ที%ในขอ้สอบถามขา้งตน้หรือไม่ อะไรบา้ง โปรดระบุ 

1. ด้านการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 2. ด้านการจัดการอาคารสถานที� และสิ�งแวดล้อม 

1.1……………………………………………… 

1.2……………………………………………… 

2.1………………………….……………………… 

2.2……………….………………………………… 

3. ด้านการบริหารกจิการนักเรียน 4. ด้านการสื�อสารและส่งเสริมการตลาด 

3.1……………………………………………… 

3.2……………………………………………… 

4.1…………………….…………………………… 

4.2………………………….……………………… 

5. ด้านงานธุรการและการบริหารทั�วไป 6. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1……………………………………………… 

5.2……………………………………………… 

6.1…………….…………………………………… 

6.2…………………….…………………………… 

7. ด้านความสัมพนัธ์ชุมชน และสังคมภายนอก 

7.1……………………………………………… 7.2…………….…………………………………… 

ขอขอบคุณที%ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูล 
ขอแสดงความนบัถือ… นายเอกอมร เอี%ยมศิริรักษ ์(ผูว้ิจยั) 

 
ในกรณีที8ท่านตอ้งการติดต่อสอบถามเพิ8มเติมกรุณาติดต่อผูว้ิจยัไดที้8 
โทรศพัท:์ 081-XXX-XXXX   
หรือทาง E-mail address: ekamornkrub@hotmail.com 
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ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 ประเด็นสาํคญัที8จะขอความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีดงั
ประเด็นต่อไปนีC  

1. ภาพรวมของกลยทุธ์หลกัทัCง 3 กลยทุธ์ 
2. การจดัเรียงลาํดบัในการปฏิบติัของกลยทุธ์หลกั/รองควรเป็นอยา่งไร 
3. ความสอดคลอ้ง และความเป็นไปไดร้ะหวา่งกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์รองเหมาะสมหรือไม่ 

อยา่งไร 
4. การใชชื้8อกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์รองมีความถูกตอ้ง ชดัเจนหรือไม่  ควรปรับปรุง

อะไรบา้ง 
5. กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง และแนวปฎิบติัมีความสอดคลอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคม

ของโรงเรียนกวดวชิาหรือไม่ ควรปรับปรุงหรือเพิ8มเติมประเด็นที8จาํเป็นอะไรบา้ง 
6. กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง และแนวปฎิบติัจะช่วยส่งเสริมการบริหารโรงเรียนกวดวชิาใหมี้

ความรับผดิชอบต่อสังคมหรือไม่ ควรปรับปรุงหรือเพิ8มเติมประเด็นที8จาํเป็นอะไรบา้ง 
 
และในระหวา่งการสัมภาษณ์หากมีประเด็นอื8นๆ เพิ8มเติม ผูว้จิยัใคร่ขอความคิดเห็น 

คาํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะจากท่านตามประเด็นที8เกิดขึCนระหวา่งการสนทนาต่อไป 
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ภาคผนวก ง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื�องมือวจัิย 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ ประธานสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 

2. รองศาสตราจารยน์พพงษ ์บุญจิตราดุลย ์ ผูเ้ชี8ยวชาญดา้นบริหารการศึกษา  
อดีตหวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 

3. อาจารย ์ดร.ต่อตระกลู อุบลวตัร ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
 

4. ดร.ประภาวลัย ์ชวนไชยะกลู ผูอ้าํนวยการโรงเรียนกวดวชิาบา้นวชิากร 
 

5. นางสาวเกศรา อมรวุฒิวร ผูจ้ดัการโปรแกรมนวตักรรมการศึกษา
สถาบนัคีนนัแห่งเอเซีย   
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ภาคผนวก จ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบกลยุทธ์ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ ประธานสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาบริหารการศึกษาและ
อุดมศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2. รองศาสตราจารยเ์อกชยั กี8สุขพนัธ์ 
 

รองศาสตราจารยป์ระจาํ  
สาขาวชิาบริหารการศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วฒันา มหาราช ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํ  
คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

4. อาจารย ์ดร.ต่อตระกลู อุบลวตัร ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ  
คณะนิเทศศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนม คลี8ฉายา 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจาํภาควชิา
ประชาสัมพนัธ์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

6. นางสาวเกศรา อมรวุฒิวร ผูจ้ดัการโปรแกรมนวตักรรมการศึกษา
สถาบนัคีนนัแห่งเอเซีย   

7. นางสาววดี ภิญโญทรัพย ์ ผูจ้ดัการฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์ บริษทั 
เนชั8นแนล พาวเวอร์ ซพัพลาย จาํกดั 
(มหาชน) (ดบัเบิCลเอ พาวเวอร์) 

8. นายยทุธิพงศ ์จิว กองบรรณาธิการนิตยสาร  
The Company 

9. นายภานรินทร์ ดาบเพช็ร์ คอลมันิสต ์นิตยสาร TENN 
10. นายบลัลงัก ์โรหิตเสถียร   
 

นกัประชาสัมพนัธ์ชาํนาญการพิเศษ   
สาํนกังานรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

11. ดร.สมิตา หมวดทอง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนกวดวชิานุย้อิงลิช 
12. อาจารยอ์ากร สุวรรณพรม 
 

ผูอ้าํนวยการศูนยป์ระสานงานวชิาการ 
ขอนแก่น (สถาบนั The Act) 
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13. อาจารยอ์นุสรณ์ ศิวะกุล ประธานกรรมการบริหารบริษทัวรรณสรณ์ธุรกิจ 
จาํกดั และ รร.กวดวชิาในเครือวรรณสรณ์ (เคมี 
อ.อุ)๊ และนายกสมาคมครู และผูบ้ริหารโรงเรียน
กวดวชิา 

14. นางชนิดา คงบาํรุง  ผูจ้ดัการสาขาโรงเรียนกวดวิชา The Tutor  
บางกอกนอ้ย 

15. นางพวงพรรณ ขนัติธรรมากร 
  

ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 

นายเอกอมร เอี8ยมศิริรักษ์ ภูมิลําเนาอยู่ที8จ ังหวดัเพชรบูรณ์ สําเร็จการศึกษา
หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เคยเป็นอาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต เป็นเวลา 
2 ปี เมื8อสอบผา่นเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต จึงรับงานสอนในตาํแหน่งอาจารย์
พิเศษในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ และภาษาองักฤษพืCนฐานสําหรับนิสิตนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
เช่น มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มหาวิทยาลยั
ราชภัฏจันทรเกษม และเป็นวิทยากรรับเชิญบรรยายให้แก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

  จากการอบรม เลีC ยงดู และเห็นแบบอย่างจากผูเ้ป็นบิดา นายธวชัชยั เอี8ยมศิริรักษ ์
และนางสุวิมล เอี8ยมศิริรักษ์ ที8ปลูกฝังให้รักในการศึกษา มุ่งมั8นในการทาํความดี ละเวน้จากการ
ทุจริตทัCงปวง เพื8อเป็นประโยชน์ในการพฒันาตนเอง ครอบครัว และแบ่งปันสู่ชุมชนและสังคม
ภายนอก เป็นจุดเปลี8ยนใหเ้กิดความตัCงใจที8จะนาํความรู้จากการศึกษาในระดบัดุษฎีบณัฑิตนีCกลบัไป
พฒันาชุมชนและทอ้งถิ8น และกลบัไปใช้ชีวิตในภูมิลาํเนาที8จากมาอีกครัC ง กอปรกบัเห็นว่าวิชาชีพ
ครูเป็นอาชีพที8สร้างภาคภูมิใจให้แก่ตนเองและครอบครัว จึงตัดสินใจที8ศึกษาต่อในด้านสาย
การศึกษา สาเหตุที8 เลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาบริหารการศึกษา เพราะมีพืCนความรู้ด้านการ
บริหารธุรกิจซึ8 งเป็นวิชาโทที8ไดเ้คยเลือกเรียนไวใ้นระดบับณัฑิตศึกษา อีกทัCงในระหว่างที8ศึกษา
ระดับดุษฎีบณัฑิตนีC  ก็ยงัได้ศึกษาเพิ8มเติมระดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภาควิชา
หลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงควบคู่ไปดว้ย (ปัจจุบนั ปี พ.ศ. 
2556 กาํลงัจะออกฝึกสอนในหลกัสูตรครู 5 ปี) และคาดว่าจะกลบัไปเป็นอาจารยใ์นระดบัศึกษา
อุดมศึกษาที8จงัหวดัเพชรบูรณ์เพื8อนําความรู้ ประสบการณ์ และมุมมองทางการศึกษาที8ได้หล่อ
หลอมจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไปเป็นฐานในการสั8งสมประสบการณ์วิชาชีพครู 
และแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ แก่ชุมชน และสังคมในถิ8นฐานบา้นเกิดต่อไป 
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