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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เบญญาภา คงมาลัย : รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต. (A 
MODEL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT COMPETENCY DEVELOPMENT OF UNDERGRADUATE 
STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร. ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: อ. ดร. 
อัจฉรา ไชยูปถัมภ์, 309 หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ และพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ใน
องค์กรและสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น 14 คน (2) นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปิดครบ 3 สาขาวิชาตามมาตรฐาน 
ISCED รวม 7 สถาบัน จ านวน 618 คน และ (3) นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 
30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบประเมินและแบบบันทึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติเชิงบรรยาย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่  (1) มี
ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้  (2) มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) มีทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้ (4) มีทักษะ
ในการจัดการความรู้ (5) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  (6) มีทักษะในการแบ่งปันความรู้ (7) มีทักษะการคิดและแก้ปัญหา (8) 
มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย์ในการจัดการความรู้  และ (9) มีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้  

2. สรุปผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต                       ทั้ง 9  
สมรรถนะพบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สมรรถนะที่ค่าเฉลี่ย          ต่ าสุดคือ สมรรถนะด้านความรู้ความ
เข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สมรรถนะที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ สมรรถนะการมีจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.57)  อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 3. การพัฒนารูปแบบสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 
หลักการ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ กระบวนการจัดกิจกรรมและการประเมินประสิทธิผลของ
รูปแบบ กระบวนการจัดกิจกรรมแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ให้ความรู้และจัดกิจกรรมกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ 27 ชั่วโมง  ระยะที่ 2  ด าเนินโครงงานพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และระยะที่ 3 ติดตามผลและประเมิน
สมรรถนะการจัดการความรู้ 9  ชั่วโมง รวมทั้งหมดเป็น 36 ชั่วโมง   ประสิทธิผลของสมรรถนะการจัดการความรู้ของผู้เรียนพบว่า 
ผลการประเมินหลังการทดลองสูงกว่าผลการประเมินก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (p= .018) โดยค่าเฉลี่ย
สมรรถนะด้านการจัดการความรู้ในภาพรวมก่อนการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.42)   ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการ
จัดการความรู้หลังการทดลองอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.92) 

ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
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BENYAPA KONGMALAI: A MODEL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT COMPETENCY DEVELOPMENT OF 
UNDERGRADUATE STUDENTS. ADVISOR: SORNNATE AREESOPHONPICHET, Ph.D., CO-ADVISOR: DR. 
ATCHARA CHAIYOOPATHAM, Ph.D., 309 pp. 

The purposes of this research were to analyze and synthesize concepts concerning the process of 
knowledge management competency of undergraduate students, study current status, problems and obstacles 
of knowledge management competency, and develop forms of the knowledge management competency of 
undergraduate students. There were three groups of samples, consisting of 1) 14 experts having experiences of 
knowledge management in organizations and higher education institutes, 2) 618 undergraduate students of 7 
government universities providing 3 majors following the ISCED standard, and 3) 30 undergraduate students 
studying in the first to fourth year at Chulalongkorn University. The instruments were the opened-end questions 
for in-depth interview, questionnaires, an assessment form and a record form, Data were analyzed by means 
of content analysis and descriptive statistics; mean, percentage, standard deviation, two-way  ANOVA, and 
paired t-test. The results were as follows. 

 1. The knowledge management competency of undergraduate students consisted of 1) 
Contents of knowledge management 2) understanding about information technology 3) knowledge 
identification, 4) knowledge management skills  5) interpersonal communication  6) knowledge sharing 7) 
thinking and problem solving skills 8) knowledge management ethics and honesty, and  9) knowledge sharing 
responsibility.                      

 2. The total mean of knowledge management competency of undergraduate students was 
at a medium level (mean = 3.25) at the statistical significance level of .05. When considering each aspect, 
understanding about information technology was found to be the lowest ranked competency, at a medium 
level (mean = 2.89) at the statistical significance level of .05, whereas consciousness on virtue, ethics and 
honesty in knowledge management had the highest mean, ranking at a good level (mean = 3.57) without the 
statistical significance level of .05. 

 3. For the model of knowledge management competency of undergraduate students 
consisted of principles, objectives, learning outcomes, learning contents and activity arrangement processes.  
The processes were 36 hours of activity arrangement divided into 3 phases: The results the post experiment 
were higher than pre-experience at the statistical significance level of .05 (p = .018). Overall of knowledge 
management competency of undergraduate students group before the experiment was at a medium level 
(mean = 3.42), whereas the result after the experiment was at a good level (mean = 3.92). 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาและกรุณาจากครูอาจารย์และผู้สนับสนุน
มากมายของผู้วิจัยหากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้สร้างคุณประโยชน์ใดๆให้กับวงการศึกษาไทยผู้วิจัยขอ
มอบประโยชน์สุขให้แด่ผู้มีพระคุณทุกท่านของผู้วิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ดร.ศรเนตร 
อารีโสภณพิเชฐ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ อาจารย์ดร.อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้
กรุณาเสียสละแรงกายและแรงใจในการให้ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นและให้ก าลังใจในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการศึกษาวิจัยรวมทั้งสนับสนุนให้ได้รับทุนในการศึกษาวิจัยและการส่งเสริมให้ผู้วิจัยน า
ผลงานวิจัยไปเผยแพร่ผลงานในต่างประเทศได้ส าเร็จไปด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ และคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชานโยบาย 
การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และอาจารย์ดร.บุญดี บุญญากิจ จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ คณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าและแก้ไขท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ พชรวรรณ จันทรางศุ รองศาสตราจารย์ สัตวแพทย์
หญิง ดร.อนงค์ บิณฑวิหค รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริเดช 
สุชีวะ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ อาจารย์ดร.ธนีนาฎ ณ สุนทร และอาจารย์ดร.อัสนี
ยา สุวรรณศิริกุล ผู้ทรงคุณวุฒิที่เสียสละเวลาให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขเครื่องมือวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้มอบทุน
สมโภชน์ 90 ปีซึ่งเป็นทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต และได้มอบทุนเผยแพร่ผลงานวิจัย ณ 
ประเทศญี่ปุ่นเพ่ือเปิดโอกาสให้ได้รับประสบการณ์การน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติให้แก่
ผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณปู่ไพโรจน์-คุณย่าวัฒนา คงมาลัย คุณพ่ออนุรัตน์ คุณแม่ประนอม 
คงมาลัย ทันตแพทย์อนุศักดิ์-ทันตแพทย์หญิงจิรวรรณ คงมาลัย และขอขอบคุณคุณอาทิวราห์ คง
มาลัย คุณณฐพล คงมาลัย สพ.ญ กรภัทร เหล่าบุศน์อนันต์ ครอบครัวคงมาลัยและครอบครัวสุจิตต์ทุก
ท่าน ผู้ซึ่งให้ความรักให้ก าลังใจและเป็นแรงสนับสนุน รวมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยในทุกๆด้าน
ด้วยความรักความห่วงใยและปรารถนาดียิ่งมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ภาวะโลกในปัจจุบันอยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงซึ่งนับวันจะยิ่ง         

ทวีความรุนแรงมากขึ้น  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองก่อให้เกิดปัญหาและ
วิกฤตการณ์มากมายการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้บีบบังคับให้ประเทศไทยต้องมีบทบาทมากขึ้น            
ในเวทีเศรษฐกิจโลกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การค้า ประชากรและสิ่งแวดล้อม                    
ปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นจากกระแสปฏิรูปอุดมศึกษาอันได้แก่   การขยายตัวของปริมาณนิสิตนักศึกษาความ
ต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่เพ่ิมขึ้นหลายเท่าตัว    และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (University of Oxford, 2012; สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2547)      ซึ่งในปัจจุบันสภาพสังคม
เศรษฐกิจฐานความรู้มีความรู้เป็นทรัพยากรที่มีค่าต่อองค์กรต่างๆจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจการจัดการความรู้    
จึงเป็นรากฐานที่ส าคัญของกระบวนการพัฒนาองค์กรและประเทศชาติ (จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2549)  

 
ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาในช่วง  พ.ศ. 

2552–2561 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนให้เหมาะสมกับความต้องการของของภาครัฐและ
เอกชน โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน         ที่เกี่ยวข้องรับความเห็น
ของกระทรวงการคลัง   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน  
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กระทรวงอุตสาหกรรม  ส านักงบประมาณ  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี   (ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2552) ส านักงานพัฒนาระบบข้าราชการพลเรือนและฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการได้
ก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนในภาครัฐเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถของก าลังแรงงาน   ทั้งนี้การศึกษาความสามารถของนิสิตนักศึกษาไทยจากรายงาน
สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล  พ.ศ.2552  เรื่องการศึกษาความสามารถในการแข่งขันระดับ
นานาชาติของประเทศไทยและความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย
พบปัญหาด้านความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติในเรื่อง ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยในภาพรวมประเทศไทยอยู่ใน อันดับที่ 26  ด้อยกว่า ประเทศสิงค์โปร์ (อันดับที่ 3) 
มาเลเซีย (อันดับที่ 18)  และจีน (อันดับที่ 20)  ซึ่งจีนและมาเลเซียถือว่าเป็นคู่แข่งที่ส าคัญของไทย  
โดยจุดอ่อนของประเทศไทยในภาพรวมพบปัญหาอุปสรรคต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับต่ า 2) ผลิตภาพการผลิตในภาพรวม และทักษะความ
พร้อมทางเทคโนโลยีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมต่ าท าให้ความสามารถ  ในการหา



 2 

รายได้ การออม และการลงทุนของประชาชนและภาคธุรกิจอยู่ในระดับต่ า  3) การประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษา   ซึ่งดูจากร้อยละของประชากร
อายุ  25-34 ปี จบปริญญาตรี อยู่ในระดับต่ า และสังคมไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว   
ภาวะความเป็นเมืองมีมากข้ึน เกิดการเลื่อนไหลของคน ทุน ความรู้ เทคโนโลยี และสินค้าบริการอย่าง
ไร้พรมแดน กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทุกพ้ืนที่    ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  การปลูกฝัง
และพัฒนาสมรรถนะความรู้จึงเป็นตัวจักรส าคัญในสังคมปัจจุบันและเพ่ือให้ประชากรเจริญเติบโตเป็น
คนที่มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต  มีความสามารถในแข่งขัน จึงเกิดเป้าหมายของการ
จัดการศึกษาในการพัฒนาคนให้พร้อมด้านสติปัญญา อารมณ์ ศีลธรรม พัฒนาเยาวชนก่อนเข้า
ตลาดแรงงานให้มีคุณภาพสูงและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะสูงขึ้น   (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553) 

การพัฒนาการของหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เป็นการให้ความส าคัญต่อนักศึกษาเพ่ือ
ความเป็นคนที่สมบูรณ์  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการจัดการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ
และในหลักสูตรจะต้องเน้นให้เกิดการบูรณาการความรู้ต่างๆ ให้เข้ากันเพ่ือความเป็นคนที่สมบูรณ์ 
และสนับสนุนการจัดหลักสูตรในระดับปริญญาตรี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีจุดมุ่งหมายการจัดหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีเพ่ือเป็นคุณวุฒิพ้ืนฐานส าหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขาต่างๆที่ใช้สมรรถนะความช านาญระดับสูง 
ประกอบด้วยมาตรฐานการเรียนรู้   5 ด้านได้แก่ ด้าน (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and 
Moral)  (2) ด้านความรู้ (Knowledge)  (3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills)               (4) 
ด้ านทักษะความสัม พันธ์ ร ะหว่ า งบุคคลและความรั บผิดชอบ  (Interpersonal Skills and 
Responsibility) และ  (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ   (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)    
หลักสูตรระดับปริญญาตรีจึงต้องออกแบบมาเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์การพัฒนาและการวิจัย    นักศึกษาจึงควรมีสมรรถนะในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
เพ่ือให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 และเป็นพ้ืนฐานส าหรับ   
การเข้าสู่อาชีพในสาขาต่างๆ  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรจะต้องพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้เรียนทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ อันได้แก่ความรู้พ้ืนฐาน ความรู้
ภาคปฏิบัติ ความรู้ภาคทฤษฎีและการวิจัยที่จ าเป็นต่อการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552)   

 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่  10 (2551-2554)  มีเป้าหมายหลักของการ

พัฒนาอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 (2551-2565)                  คือ
มุ่งยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ  ให้สามารถ
ปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  มุ่งพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาไทยในการสร้างความรู้                 
และนวัตกรรม     เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ไปจนถึงการแข่งขันในระดับ
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สากลและมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้เป็นผู้มีทักษะ                  
ทางวิชาการทักษะวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบ  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีวินัยมีจิตส านึกของการเป็น
ผู้ประกอบการ    สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตมีความสามารถด้านวิเ คราะห์
สังเคราะห์   สามารถใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี    มีทักษะในด้านการสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ  สามารถรองรับการรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียน   (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552)  มหาวิทยาลัยจึงมีภารกิจต้องผลิตบัณฑิตที่มีความรู้   คู่คุณธรรม มีสติปัญญา
ในการเรียนรู้ นึกคิดอย่างมีระบบ บุคลิกภาพดี มีความเป็นผู้น า รับผิดชอบต่อตนเองและอาทรต่อ
สังคม  ตระหนักในคุณค่าทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่น  (อัจฉรา ไชยูปถัมภ์, 2550) 

 
กุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์กรและเป็นการรวมพลัง (Synergy)  ของคนในองค์กร

ในศตวรรษที่ 21 คือความสามารถในการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ และเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้อง การสร้างองค์ความรู้ จากการจัดการความรู้เป็นสินทรัพย์  (Intellectual Assets) ที่มีค่า
ที่สุดในองค์กร (Thomas H. Davenport, 2000) การน าวิสัยทัศน์ความรู้ความคิดและการสรรสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่เป็นระบบและมีวิจารณญาณจะท าให้เกิดการพัฒนาความก้าวหน้าในการ
ด าเนินกิจการขององค์กร   การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์กรได้เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและมีสมรรถนะโดยอาศัยการท างานและเรียนรู้อย่างเป็นทีม  ซึ่งจะน าพาให้องค์กรไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน (Senge, 1990)  การจัดการความรู้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้ ซ่ึงความรู้เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่มีค่าในองค์กร (Intellectual Assets)                      การ
จัดเก็บเพ่ือน ามาใช้ หรือถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ จะเกิดประโยชน์ต่อ                
การปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมองค์กรให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong-Learning) และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ (Innovation)  เกิดการเพ่ิมมูลค่าและคุณค่า (Value Added) ในกิจการขององค์กร 
ให้สอดรับกับกระแสระบบเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) สร้างความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันในเชิงธุรกิจความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้จะคงอยู่เป็นความรู้
ขององค์กรตลอดไป (ส านักงานพัฒนาระบบราชการ, 2547) จากข้อเสนอแนะเรื่องสมรรถนะการศึกษา
ไทยในเวทีสากล พ.ศ.2552   เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ด้านสังคมระบุ            
ว่าความรู้และการเรียนรู้ เป็นตัวจักรส าคัญของคนในสังคม การมีความรู้และมีทักษะที่จ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตจะเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันได้   การศึกษาต้องพัฒนาคนให้พร้อมด้านสติปัญญา 
อารมณ์ ศีลธรรม พัฒนาเยาวชนก่อนเข้าตลาดแรงงานให้มีคุณภาพสูง และพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะ
สูงขึ้น   (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)  ทั้งนี้องค์กรธุรกิจทั้งหลายต่างก็เห็นพ้องต้องกันว่า
เครื่องมือส าคัญที่ต้องใช้คือความรู้  (knowledge) ที่ได้รับการสะสมในบริษัทโดยถือว่าความรู้คือ
ทรัพย์สินของบริษัท  (knowledge assets) (Wiig, 2003)  การจัดการความรู้จึงมีความจ าเป็นในการ
จัดระบบและการสร้างความเข้าใจในการขุดเจาะความรู้จากตัวหนังสือ ฐานข้อมูล และเอกสารต่างๆ 
เพ่ือพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนั้นสามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือน าพาองค์ความรู้ไปสู่
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เป้าหมายสูงสุดที่ได้วางไว้  (John C. Thomas, 2001) องค์กรต่างๆจึงจ าเป็นจะต้องมีพนักงานที่มี
ความสามารถทางด้านการจัดการความรู้  ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้อง และมี
ประสบการณ์ส่วนตัวที่คุ้นเคยกับกระบวนการท างานทางธุรกิจเบื้องต้นเป็นอย่างดี (Davenport. 
Thomas H. and Laurence Prusak, 1998) 

 
ทั้งนี้ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สมัยใหม่เกี่ยวกับความสามารถหรือสมรรถนะ  ซึ่งสมรรถนะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารให้
บุคลากรได้ทราบว่าองค์กรหรือหน่วยงานคาดหวัง  (Expectation) ความสามารถอะไรบ้างในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (กระทรวงสาธารณสุข, 2547)  ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ในบริษัทและองค์กรต่างๆได้มีการน าสมรรถนะมาใช้ในการสรรหาและคัด เลือก
บุคลากร  เป็นเครื่องมือการประเมินผลและบริหารจัดการและใช้สมรรถนะเป็นการวางแผนอาชีพและ
การพัฒนารายบุคคล  ดังที่ราชา ซูซาน่า  (Raja Suzana Raja Kasim, 2008) กล่าวว่า  สมรรถนะ
เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับระดับประสิทธิผลและความสามารถในการท างานของงานแต่
ละสถานการณ์ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในองค์กรด้วยการวัดประสิทธิผลการท างาน
ของพนักงาน จากสมรรถนะและจากคุณภาพของประสิทธิผลการท างานของพนักงานในแต่ละระดับ   
หลายองค์กรจึงได้มีการก าหนดขอบเขตของสมรรถนะในประเด็นที่เกี่ยวกับทักษะ ความรู้และคุณภาพ
งานที่ต้องการในอนาคต  โดยที่องค์กรต่างๆ ได้มีการสร้างสมรรถภาพหลัก (Core Competency) 
ขององค์กรเพ่ือที่จะสนับสนุนให้การปรับตัวขององค์กรประสบความส าเร็จ และสร้างสมรรถภาพด้าน
เทคนิคหรือภาระหน้าที่ (Technical or Functional Competency) ในต าแหน่งงานต่างๆ  เพ่ือเป็น
การสื่อสารให้พนักงานทราบว่า องค์กรต้องการอะไรจากเขาและเขาควรท าอย่างไรจึงจะประสบ
ความส าเร็จ  (กอบสุข คงมนัส, 2549)  ดังนั้นการที่องค์กรจะพัฒนาเพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น คนใน
องค์กรจะต้องสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตัว (Personal Vision) ท างานจากหัวใจ (Personal Mastery) 
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของตนเอง โดยต้องเก่งในระดับเป็นผู้น าในวิชาชีพและ
ต้องมีวิสัยทัศน์ส่วนตนในเรื่องงาน   มองเห็นภาพตนเองในอนาคตให้ชัดเจนว่าเป็นใครท าอะไร มี
คุณค่า มีความหมายอย่างไร หลังจากนั้นจึงจะสามารถพัฒนาตนเองและพ่ึงตนเองได้ การพัฒนาให้
พนักงานเห็นความส าคัญและจ าเป็นของการพ่ึงพาซึ่งกันและกันเกิดทีมที่มีการเรียนรู้ ( Team 
Learning)  และมีวิธีการคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) คือ เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เป็นการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้และเป็นองค์กรแห่งการตื่นรู้ เพ่ือมุ่งสู่
องค์กรที่มีความเป็นเลิศ โดยมีมาตรฐานในการด าเนินงานที่สามารถสร้างและธ ารงไว้ซึ่งความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน  (เกศรา รักชาติ, 2549)     

 
พนักงานในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี สมรรถนะ หรือ แบบแผน

พฤติกรรมความสามารถและคุณลักษณะ ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จส าหรับน ามาใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้สมาชิกขององค์กรได้พัฒนาตนเองและปฏิบัติงานในปัจจุบันและ
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่องค์กรต้องการ (Hay Group, 2004) โดยเกณฑ์ การประเมิน
สมรรถนะขึ้นอยู่กับการก าหนดระดับสมรรถนะของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในแต่ละ หน้าที่ซึ่งองค์กร
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สามารถก าหนดระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในแต่ละบทบาทหน้าที่เพ่ือความเข้าใจอย่างถูกต้อง
ร่วมกัน ทั้งนี้สมรรถนะสามารถพัฒนาได้จากการสังเกตพฤติกรรม โดยพนักงานที่ดีที่สุดคือผู้ที่สามารถ
แสดงผลการท างานจากพฤติกรรมที่ดีที่สุดจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่างๆที่ต้องเผชิญ (Halton 
Housing Trust, 2010) สมรรถนะการจัดการความรู้ที่พนักงานในองค์กรเอกชนควรมีเพ่ือที่จะ
สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน การจัดการความรู้ขององค์กรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  ซึ่งสมรรถนะที่ก าหนดเป็นองค์รวมของความรู้ ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมี
องค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับองค์กร คือ  (1) การบ่งชี้ความรู้  (2)  การจัดหาความรู้ (3) การสร้าง
ความรู้   (4) การประมวลความรู้   (5) การแบ่งปันความรู้  (6) การจัดเก็บความรู้  (7) การน าความรู้
ที่ได้ไปใช้ และ  (8) การวัดและประเมินความรู้ (กอบสุข คงมนัส, 2549) การพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้จึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับบุคคลและองค์กรในปัจจุบัน ทั้งนีส้มรรถนะมีค าจ ากัดความใน
หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับสถานที่และการใช้งานในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งได้มีการพัฒนาค าจ ากัดความ
เข้าไปไว้ในส่วนของการบริหารจากมุมมองของการบริหารและสมรรถนะจะสัมพันธ์กับมาตรฐานการ
ท างานไปจนถึงผลการปฏิบัติงาน  
 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที่  2 พ.ศ. 2551 – 2565 ระบุว่า หน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาคือการร่วมมือกับภาคผลิตทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมรายสาขา   และกลุ่มอุตสาหกรรม
เชิงพ้ืนที่เพ่ือเตรียมความรู้และสร้างทักษะให้แก่แรงงานให้เข้าสู่ภาคการผลิต ซึ่งในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานการเรียนรู้ของอุดมศึกษาที่มีความส าคัญมากกับอนาคตของชาติ  ภาครัฐได้ให้การสนับสนุน
การศึกษาวิชา “ศิลปศาสตร์”  (Liberal Arts Education) ในฐานะโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้    
ส่งเสริมให้อุดมศึกษาพัฒนาและใช้ศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    เพ่ือรองรับ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติอุดมศึกษาต้องจัดเก็บ “ข้อมูล” ของตนเองให้
ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้บริการข้อมูลสารสนเทศ   แก่ผู้เรียนและผู้ปกครองในฐานะผู้บริโภคและใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเข้าถึง (Access) และการลดช่องว่างดิจิทัล (Digital 
Divide) เ พ่ือการเรียนรู้ การจัดท าสื่อ  การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยออกสู่สาธารณะ (Open 
Courseware) จัดระบบเครือข่ายห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้รวมถึงการจัดตั้งกองทุนพัฒนาโครงสร้าง
ทางกายภาพของสถาบันอุดมศึกษาและ   จัดท ากรอบนโยบายการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551 ) 

สถาบันอุดมศึกษามีกลไกในการสร้างองค์ความรู้ ภูมิปัญญาและทรัพยากรบุคคลในการ
ขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้า มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้อนาคตของประเทศ  อีกทั้งเป็นความคาดหวังของสังคมที่จะเป็น
แหล่งผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โดยผลิตคนในสังคมปัจจุบันให้เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถ
มีความเชี่ยวชาญ (Competence) และเป็นมืออาชีพ (Professional)  ทั้งนี้ เกษม วัฒนชัย  (2553) 
ได้กล่าวถึงการจัดหลักสูตรในมหาวิทยาลัยกับการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้นิสิต
นักศึกษาเมื่อจบจากมหาวิทยาลัยแล้วมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะเข้า
ไปปฏิบัติงานไว้ว่า  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยต้องปรับทุกๆหลักสูตรให้เชื่อมโยงบูรณาการร่วมกัน
สร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลผลิต การบริหารเทคโนโลยีใหม่ๆ มี
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เป้าหมายสร้างเทคโนโลยีหรือประยุกต์ความรู้มาสร้างนวัตกรรมภายใต้การปรับกระบวนการท างาน                     
ของบุคลากร เครื่องจักร อาจารย์ นักศึกษา และต้องมีการจัดการความรู้    ให้ความส าคัญกับการฝึก
ทักษะให้มากขึ้น ซึ่งนักศึกษาจะต้องท างานได้และท างานเป็น    และอาจารย์ต้องพัฒนาให้รู้จักใช้
เทคโนโลยีใหม่   ส่วนพ้ืนฐานการเรียนรู้มหาวิทยาลัยต้องมีพ้ืนที่ค้นหาทางที่จะได้เรียนรู้เศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์    อาจารย์นักศึกษาและผู้บริหารต้องเรียนรู้เรื่องนี้ร่วมกันและต้องน าไปสู่การผลิตนิสิต
นักศึกษาให้จบออกมามีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน (เกษม วัฒนชัย, 2553) 
 

สอดคล้องกับพรชุลี อาชวอ ารุง (2544)  ที่กล่าวถึงสถาบันอุดมศึกษากับการจัดการความรู้ใน
ปัจจุบันว่า   “มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรซึ่งมีความรู้เป็นฐานในธรรมชาติของตนเองและองค์กรลักษณะ
นี้ ประชาคมจะได้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นจากหลายๆแหล่งทั้งภายในและภายนอกสถาบัน    และ
น าเอาความรู้และทักษะเหล่านั้นมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันโดยที่มีความตระหนักอยู่เสมอว่าทุก
คนท างานอยู่ภายในชุมชนวิชาการที่ไม่เน้นผลก าไร   แต่เน้นความก้าวหน้าของสังคม ในปัจจุบันการ
จัดการความรู้ปรากฏอยู่ทั่วไปและได้รับความเอาใจใส่อย่างสูงในวงการธุรกิจ  มีการจัดการระบบที่มี
กระบวนการจัดการซึ่งเรียกว่าผู้ปฏิบัติงานด้านความรู้  (Peter F. Drucker, 1999) ซึ่งถือว่าเป็นตัวการ
อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรนั้น ๆโดยที่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยนั้นก าลังมีบทบาทที่
เปลี่ยนแปลงไปสู่การประมวลความคิดเกี่ยวกับการฝึกฝนผู้คนสู่วิชาชีพต่ างๆ ให้แก่สังคมโดยจบไป
เป็นบัณฑิตที่มีความสามารถทางวิชาชีพหรือเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ  การอุดมศึกษาจึงไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงพันธกิจของการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการท างาน  (พรชุลี  อาชวอ ารุง, 2544) 

 
การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยในปัจจุบันมีการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนโปรแกรมการ

จัดการความรู้และได้พัฒนาตามเพ่ิมขึ้นตามระดับการศึกษาตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร วุฒิบัตรหลัง
จบการศึกษา ปริญญาโทและปริญญาเอก เช่นมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ดมีจัดการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรสาขาการจัดการความรู้ประยุกต์  หลักการและการฝึกปฏิบัติ   (Applying 
Knowledge Management: Principles and Practices for Engineers, Scientists and Staff in 
Hi-Tech Companies)  มหาวิทยาลัยซิดนีย์ (The University of Sydney) มีวุฒิบัตรด้านการจัดการ
ความรู้หลังจบปริญญาตรี (Knowledge Management Systems Postgraduate) มหาวิทยาลัย
เศรษฐศาสตร์และการจัดการลุนด์  (Lund University School of Economics and Management)  
วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการบุคคล ความรู้และการเปลี่ยนแปลง     (MSc. in Managing 
People, Knowledge and Change) มหาวิทยาลัยเคนท์เสตท  (Kent State University) การศึกษา
ระดับวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตจัดการศึกษาสาขาการออกแบบข้อมูลและการจัดการความรู้  (Master 
of Science in Informatio1n Architecture and Knowledge Management: IAKM) และส าหรับ
ประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนวิชา               การจัดการความรู้ได้แก่ วิทยาลัยศิลปะ 
สื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   (College of Arts, Media and Technology, Chiang Mai 
University)  จัดการศึกษาระดับวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต และวิทยาศาตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการความรู้  (Knowledge management program for MSC and Ph.D.) 

http://www.masterstudies.com/MBA-MSc-Masters-Degree/Sweden/Lund-University-School-of-Economics-and-Management/
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ในมหาวิทยาลัยนิสิตนักศึกษาคือกลุ่มปัญญาชนผู้ก าลังจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่            วัย
ท างาน เป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยศึกษาหาความรู้และประสบการณ์เพ่ือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นผู้ที่ศึกษาในระดับสูงสุดเพ่ือออกไปรับใช้สังคม 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2541a)  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยจึงรับความคาดหวังจากสังคมว่าจะต้อง                     
เป็นบุคคลชั้นน าของประเทศ ทั้งในด้านวิชาการและด้านทักษะทางสังคมคือการน าความรู้   ใน
สาขาวิชาที่ได้ศึกษามาปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบไม่เพิกเฉยละเลย   กระท าสิ่งที่ควรกระท าตาม
ความสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่รอบตัวในสังคม  ทั้งนี้ได้มีสถาบันต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา            
ได้ก าหนดคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่  21 ซึ่ งเป็นคุณลักษณะส าคัญ                
ที่จะช่วยสนับสนุนชีวิตการท างาน ภายหลังจากนิสิตนักศึกษาส าเร็จการศึกษา   ดัง เช่น               
สถาบันความร่วมมือส าหรับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st Century 
skills, 2010) ) ได้ก าหนดทักษะในอนาคต ของผู้เรียนในศตวรรษที่  21  ด้านตัวชี้วัดผลความส าเร็จ
ภายหลังส าเร็จการศึกษาว่าจะประสบผลส าเร็จจากการศึกษาหรือไม่จะต้องมีทักษะที่จ าเป็นอยู่   3 
ประการ ได้แก่   (1)  ทักษะด้านการเรียนรู้และคิดสร้างสรรค์เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ชีวิตการท างานที่มี
ความซับซ้อน   (2) ทักษะด้านข้อมูล สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ (3) ทักษะด้านการใช้ชีวิต
และการท างาน โดยทักษะของผู้เรียนจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้จากหลักสูตรแกนกลาง ที่สร้างขึ้น
จากวิชาความรู้พ้ืนฐาน เมื่อสถาบันการศึกษา สร้างหลักสูตรพื้นฐาน โดยรวมเข้ากับกรอบแนวคิดของ
ระบบสนับสนุนอันประกอบไปด้วย มาตรฐานวิชา การประเมินผล หลักสูตร และการเรียนการสอน 
การพัฒนาอย่างมืออาชีพและ การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะท าให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการน าไปใช้เมื่อจบการศึกษาในโลก
ฐานเศรษฐกิจต่อไป  

 
สมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  ที่เป็นปัจจัยส าคัญอันท าให้ผู้ เรียน

ประสบความส าเร็จ สามารถใช้ชีวิตในสังคมมีการเรียนรู้และท างานได้ในยุคเทคโนโลยีระบบดิจิตอล 
ซึ่งทักษะที่ส าคัญเอ้ือให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิต เรียนรู้ และท างานในยุคสมัย ของการใช้เทคโนโลยี
ในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และการสื่อสาร  (2) ทักษะการ
คิดสร้างสรรค์  (3) ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในยุคปัจจุบัน และ  
(4) ทักษะด้านการท างาน (The North Central Regional Educational Laboratory (NCREL) 
and the Metiri Group, 2003)  ทั้งนี้การวัดความส าเร็จภายหลังจากการจบการศึกษาของนิสิต
นักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาคือคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยตัวชี้วัดด้าน
คุณลักษณะและเตรียมความพร้อมของนิสิตนักศึกษาให้เข้าสู่ตลาดแรงงานภายหลัง  จากส าเร็จ
การศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัย โดยคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่การมี
วิสัยทัศน์ ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร มีความสามารถติดต่อสื่อสารและ
สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่านิยมในการตัดสินใจเข้าใจ  ยอมรับ
ลักษณะความแตกต่างของวัฒนธรรม  มีสมรรถภาพในการคิดวิเคราะห์เป็นระบบ (อัจฉรา ไชยูปถัมภ์, 
2550)  
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การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ตั้งแต่ยังเป็นนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา            
จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เพราะนิสิตนักศึกษาต่างถูกคาดหวังว่าทุกคนจะต้องเป็นบุคคล
ชั้นน าของประเทศทั้งในด้านวิชาการและทักษะทางสังคม คือการน าความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษามา
ปฏิบัติได้ด้วยความรับผิดชอบ(อัจฉรา ไชยูปถัมภ์, 2550) สอดคล้องกับชิคเคอร์ริ่งและไรเซอร์ 
( Chickering. A.W. and L. Reisser, 1 9 93 )  ที่ ว่ า ก า ร พัฒนา คว าม ส า มา ร ถ  ( Developing 
Competence) ในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยนิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ 
ความสามารถในด้านสติปัญญา  ความสามารถในด้านร่างกาย  และความสามารถในด้านสังคมและ
พัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity)  โดยเกิดจากการเรียนรู้ความสามารถของตนเอง 
ยอมรับค าวิจารณ์จากผู้อ่ืนและบูรณาการจนเกิดเป็นทักษะของตนเอง  สอดคล้องกับ  เพอรรี่ (Perry, 
1970)ที่กล่าวว่าการพัฒนานิสิตนักศึกษาแสดงออกโดยใช้ต าแหน่งเป็นสิ่งบ่งชี้ระดับของพัฒนาการซึ่ง
จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  ในวัยเรียนเป็นช่วงที่นิสิตนักศึกษาจะ
ค้นพบตนเอง   โดยอาศัยพ้ืนฐานข้อเท็จจริงที่มีการตกลงร่วมในความสัมพันธ์ระหว่างความคิด 
ค่านิยม พฤติกรรมต่อบุคคลอ่ืน เช่นการประกอบสัมมาอาชีพ  เมื่อนิสิตนักศึกษาจบการศึกษาไปเป็น
บัณฑิต  ตามความคาดหวังของผู้จ้างงานจะต้องเป็นผู้มีความสามารถบูรณาการสร้างสรรค์สาระใหม่ๆ  
เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการครองชีวิตอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นไปอย่างมี
ความสุข   โดยทัศนะของผู้ประกอบการหรือผู้จ้างงานต้องการผู้ส าเร็จการศึกษาดังนี้   (1) 
ความสามารถในการปรับตัวกับเพ่ือนร่วมงาน  (2) แสดงออกถึงความเป็นคนรับผิดชอบบริหารเวลาได้
ดี  (3) พร้อมที่จะปฏิบัติตนในกรอบระเบียบของหน่วยงาน  (4) ความสามารถในการควบคุมและ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน และ  (5) ความสามารถในการสื่อข้อความการน าเสนอความคิดเห็น (ประสาร 
มาลากุล ณ อยุธยา, 2540) การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้เป็นการสั่งสมเนื่องจากองค์ความรู้
ด้านการจัดการความรู้ตั้งแต่ภายในมหาวิทยาลัย โดยผ่านการให้ความรู้  ฝึกทักษะ และพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการความรู้  ซึ่งนิสิตนักศึกษาจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจการจัดการความรู้เกิด
เป็นการเรียนรู้จากกันและกัน ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้   จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่
น าพาให้นิสิตนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วและได้ร่วมงาน กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดย
หน่วยงานต่างๆจะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดการน าความรู้ มาต่อยอดทางปัญญา
และท าให้คนภายในองค์กรมีความรู้มากขึ้น  กลายเป็นหน่วยงานที่ชี้น าการพัฒนาได้อย่างแท้จริง  
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องที่ทุกคนในองค์กรควรให้ความร่วมมือและให้
ข้อเสนอแนะในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้ ผ่านกระบวนการของการเสวนา การ
อภิปราย การสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติ(Community of Practice)    

 
จากรายงานสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล (พ.ศ. 2552)  เรื่องความสามารถ             

ในการแข่งขันระดับนานาชาติของประเทศไทย และความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาที่
เกี่ยวข้องของประเทศไทย เปรียบเทียบจุดอ่อนของประเทศไทยในภาพรวมพบว่า การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษาซึ่งดูจากร้อยละของ
ประชากรอายุ 25-34 ปี จบปริญญาตรีอยู่ในระดับต่ า จากผลกระทบโดยตรงจากความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมไทยซึ่งความรู้และการเรียนรู้จะเป็นตัวจักรส าคัญในสังคมคนที่มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
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ในการด ารงชีวิตและสามารถแข่งขันได้จะได้เปรียบ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาคนให้
พร้อมด้านสติปัญญา อารมณ์ ศีลธรรม พัฒนาเยาวชนก่อนเข้าตลาดแรงงานให้มีคุณภาพสูง และ
พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะสูงขึ้น  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)  

ในปัจจุบันปัญหาความไม่เข้าใจเรื่องของการจัดการความรู้ที่แท้จริงของคนไทย ท าให้เกิด
ประเด็นต่าง ๆที่ส าคัญ ได้แก่ (1) คิดว่าการจัดการความรู้เป็นเรื่องของการแบ่งปันความรู้อย่างเดียว 
(2) คิดว่าการซื้อเทคโนโลยีเช่นซอฟท์แวร์การจัดการความรู้ (Knowledge management software 
package) เป็นการจัดการความรู้ที่เสร็จสมบูรณ์แล้วและ  (3)คิดว่าการจัดการความรู้เป็นเรื่องที่ท า
นอกเหนือจากเวลางานประจ าวันทั่วไป  (มงคลชัย วิริยะพินิจ, 2553 ) ปัญหาและอุปสรรคการจัดการ
ความรู้ในองค์กรปัจจุบันมีดังนี้  (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2551) 
(ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน,2551) 

1. เป็นการด าเนินการจัดการความรู้แบบไม่มีหลักเกณฑ์แบบไม่มีระบบไม่มีโครงสร้าง 
(สร้างความรู้, แลกเปลี่ยนความรู้, ประยุกต์ใช้ความรู้) 

2.  การตัดสินใจมักกระท าโดยไม่ได้ใช้ความรู้ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ภายในองค์กร 

3.  ความรู้ที่มีอยู่ไม่ได้ถูกใช้ซ้ าไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนซึ่งหมายความว่าสมาชิกขององค์กร
ต้องสร้างความรู้ใหม่ข้ึนใช้เองโดยไม่จ าเป็นท าให้มีการท างานซ้ ากับงานที่คนอ่ืนภายในองค์กร
เคยท าไว้แล้ว 

4.  สมาชิกขององค์กรอยู่ภายใตส้ภาพที่ข้อสนเทศ (Information) ท่วมท้นจนเกิดความ
สับสนแทนที่ข้อสนเทศนั้นจะช่วยให้ท างานได้ดีขึ้น 

5.  การปกปิดความรู้ระหว่างสมาชิกขององค์กรเป็นเรื่องปกติและไม่มีความสนใจใน
กลุ่มสมาชิกขององค์กรที่จะช่วยกันเพ่ิมพูนความรู้ 

 
จากความส าคัญ ความเป็นมาและปัญหาของการจัดการความรู้ดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยได้

ตระหนักถึงความส าคัญต่อการปลูกฝังและการสร้างรากฐาน   การพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ทั้งนี้สมรรถนะหลักด้านการจัดการความรู้ที่ยังไม่มีงานวิจัยใด
พัฒนาขึ้นมา จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝังและสร้างเสริมสมรรถนะการจัดการความรู้ในผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา   เพ่ือพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นนักจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆ  ของสังคมในอนาคต  
เนื่องจากนิสิตนักศึกษาคือผู้ที่ก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ วัยท างานเพ่ือก าลังส าคัญของ
ประเทศชาติ  และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้  ประสบการณ์ การปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยม
ต่างๆ  การพัฒนานิสิตนักศึกษาเพ่ือให้เป็นบุคคลทสมบูรณ์แบบที่จะออกไปรับใช้สังคม การมี
ความสามารถในการจัดการความรู้เพ่ือน าพาให้องค์กรได้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้    จึงเป็นเรื่องที่ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา  เพ่ือเสริมสร้างให้เป็น
บัณฑิตทีม่ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมและประเทศชาติต่อไป 

http://www.qlf.or.th/
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
2. วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ

บุคลากรในองค์กรต่างๆ 
3.  พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

1.1  นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา ใช้ในการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตของรัฐ  เนื่องจากต้องการเก็บข้อมูลของสาขาวิชาต่างกัน ที่อยู่ในบริบท
เดียวกันจึงเลือกมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนครบ9 กลุ่มโปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED  (International  
Standard Classification of Education; Unesco, 2011)โดยแบ่งเป็น  3 กลุ่มสาขาวิชาได้แก่ กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์จ านวน 7 สถาบันได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยที่เปิดครบ 3 สาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED เป็น
มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาเพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ ซึ่ง
นิสิตนักศึกษาเป็นผู้ที่ก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ในวัยท างาน เป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติ 
และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์  การปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยมต่างๆ ในวัยนี้
จึงมีความส าคัญมาก เพ่ือให้พัฒนาเป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบในการออกไปรับใช้สังคม และพัฒนา
ความสามารถในการจัดการความรู้เพ่ือน าพาให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบสมรรถนะการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้น 

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  เพ่ือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการ
วิจัยคือนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 – ชั้นปีที่ 4  ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2556  วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป  กลุ่มวิชาสหศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน ซึ่งการสร้าง ปลูกฝัง และพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ในนิสิต
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นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจะเป็นช่วงการเตรียมตัวพัฒนา ฝึกฝนทักษะของตนเอง เพ่ือเตรียม
ตนเองสู่โลกของการท างานหลังส าเร็จการศึกษาไปแล้ว การพัฒนาความสามารถ (Developing 
Competence) ในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย สอดคล้องตามแนวคิดการพัฒนานิสิตนักศึกษาของ
ชิกเกอริ่ง และไรเซอร์  (Chickering. A.W. and L. Reisser, 1993) ในด้านที่ 1 ที่กล่าวว่า  การพัฒนา
ความสามารถ (Developing Competence) ในระหว่างที่ ศึ กษาในมหาวิทยาลัย  3 ด้ านคือ 
ความสามารถทางด้านสติปัญญา ความสามารถทางด้านร่างกาย และความสามารถทางด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนหรือด้านสังคมเกิดจากการเรียนรู้ความสามารถของตนเอง ยอมรับค าวิจารณ์
จากผู้อ่ืนและบูรณาการจนเกิดเป็นทักษะของตนเอง  สอดคล้องทฤษฎีของเพอร์รี่  (Perry, 1970)            
ที่กล่าวว่าการพัฒนานิสิตนักศึกษาแสดงออกโดยใช้ต าแหน่งเป็นสิ่งบ่งชี้ระดับของพัฒนาการเป็น
พัฒนาการที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับเรื่องของระยะเวลา การพัฒนาในต าแหน่งต่างๆจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
อย่างตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  

2. สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในงานวิจัยนี้
หมายถึง สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ที่เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ด้านการจัดการความรู้ 3 องค์ประกอบ 9 สมรรถนะได้แก่  

องค์ประกอบท่ี 1  สมรรถนะด้านมีความรู้ 
  1.1 มีความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้  
  1.2  มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
 องค์ประกอบท่ี 2  สมรรถนะด้านทักษะการจัดการความรู้   

 2.1  มีทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้ รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร 
 2.2  มีทักษะในการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารอย่างเป็นระบบ  
 2.3  มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ท างานเป็นทีม และการ

ร่วมมือร่วมใจ 
 2.40 มีทักษะในการแบ่งปันความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหา 

จัดเก็บ แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและนอกองค์กร    
 2.5  มีทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  และมีเหตุผล         
องค์ประกอบที่ 3  สมรรถนะด้านคุณลักษณะการจัดความรู้  
 3.1  มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์  
 3.2  มีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 

3. การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาสมรรถนะเป็นการประเมินประสิทธิผลในระดับ
ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ สมรรถนะด้านการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ก าลังศึกษาอยู่เท่านั้น ยังไม่สามารถประเมินในระดับผลลัพธ์ ได้ (Outcomes)  เนื่องจากผลลัพธ์
สมรรถนะการจัดการความรู้จ าเป็นต้องติดตามต่อเนื่องเมื่อนิสิตนักศึกษาน าไปปฏิบัติจริงในองค์กรที่
เข้าร่วมงานหลังจากส าเร็จการศึกษา 

4.  วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  (รหัสวิชา 0201107)  เป็นวิชาที่อยู่ในหมวดวิชา
การศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชาสหศาสตร์ (จ านวน 3 หน่วยกิต) การทดลองในการวิจัยนี้จะทดลองกับนิสิต  
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ที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ชั้นปีที่ 1 -4 ซึ่งเป็นวิชาเลือกในกลุ่ม             
สหศาตร์ที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนผ่านวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิตในหมวดการศึกษาทั่วไป ใน
ปีการศึกษา 2556  โดยมุ่งหวังให้นิสิตพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ รู้รอบ และกอปรด้วยคุณธรรมตาม
ความมุ่งหมายของการศึกษาท่ัวไปของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

  
รูปแบบ หมายถึง  การก าหนดหลักการเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เป็นรูปแบบเชิงภาษาบรรยายเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

 
สมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล

(Attribute) ซึ่งเป็นกลุ่มพฤติกรรมในการท างานที่ส่งผลให้สามารถกระท ากิจกรรมต่างๆอย่างมี
ประสิทธิผลตรงตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้หรือสูงกว่าเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะในการแข่งขันของ
องค์กรในโลกทางธุรกิจในปัจจุบันได้ 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency)  หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ทุกคน
ในองค์กรจ าเป็นต้องมีเป็นพ้ืนฐานที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  ทั้งนี้สมรรถนะหลักเป็น 
สมรรถนะที่องค์กรพึงมีในการด าเนินงาน จากสมรรถนะทั้งหมด 5 ประเภทได้แก่  (1) สมรรถนะหลัก  
(2) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ  (3) สมรรถนะร่วมของกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ  (4) สมรรถนะเฉพาะทาง 
และ  (5) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 

 
การจัดการความรู้  หมายถึง  การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือ

เอกสารมาพัฒนาจัดการให้เป็นกระบวนการเพ่ือถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริงอย่างเป็นรูปธรรม สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  

 
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตหมายถึง สมรรถนะ

หลักท่ีเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัย ที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบ3  ด้าน9
สมรรถนะได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1  สมรรถนะด้านความรู้ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้  (1) มีความรู้ด้าน
หลักการจัดการความรู้และ  (2) มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 2  สมรรถนะด้านทักษะการจัดการความรู้  ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้(1)มี
ทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มีความเข้าใจและสามารถ
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ประเมินความรู้ ค้นหาแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งความรู้ที่กว้างขวาง   (2) มีทักษะในการ
จัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร อย่างเป็นระบบ (3) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ  (4) มีทักษะในการแบ่งปันความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและนอกองค์กร และ (5) มี
ทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบ และมีเหตุผล 

องค์ประกอบที่ 3  คุณลักษณะการจัดความรู้ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้  (1) มีจิตส านึก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์  และ (2) มีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้เพ่ือ
ประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
หมายถึง รูปแบบที่มีการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ ตามหลักการของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นการสร้างทักษะ ความรู้ทัศนคติและคุณค่าของการเรียน ด้วยสิ่งเร้าจากการจัด
สภาพแวดล้อม ประสบการณ์ของผู้เรียน ความพร้อม แนวทางการเรียนรู้ด้านการวางแผน การ
ออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม เพ่ือสร้างรูปแบบสมรรถนะหลักด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ ความรู้
ด้านการจัดการความรู้ ทักษะด้านการจัดการความรู้ และลักษณะส่วนบุคคลในด้านการจัดการความรู้ 
ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่มีการสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา มีกระบวนการ
รักษาความรู้ การจัดเก็บความรู้  แบ่งปันความรู้ไปใช้  เพื่อให้เกิดความคงอยู่และพัฒนาความรู้ภายใน
องค์กรให้เกิดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีมูลค่า สามารถน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  และประเมินสมรรถนะการ
จัดการความรู้จากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา แนวคิด ทฤษฎีและหลักการต่างๆที่เกี่ยวข้องและ
ผู้วิจัยได้น ามารวบรวมและเสนอเป็นกรอบในคิดในการวิจัยได้ดังรูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังนี้  
 
  



 14 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมรรถนะการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร 
สมรรถนะการจดัการความรู้หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ พฤตกิรรมของผูค้นในองคก์ร ผ่านกจิกรรมการ

สร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา และสามารถสือ่สารระหว่างบคุคล สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ รู้จัก
แบ่งปันและสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ มีมาตรฐานในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความรู้ และรู้จัก
ประเมินความรู้เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ถกูตอ้ง มีความคิดสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้กบัผูอ้ื่น   เพื่อให้เกิด
ความ   คงอยู่และพัฒนาความรู้ภายในองคก์ร (Laura R. Anderson ,Michel J.Earl and LanA.Scott, 1999 อ้าง
ถึงในกอบสุข คงมนัส, 2549;TimoKucza,2001;Nasa,2007; ShaikhahAlainati,2009;วิจารณ์ พานิช,2548)   

โดยสมรรถนะการจัดการความรู้ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ คุณลกัษณะของผู้คนในองค์กร ประกอบด้วย  
1. มีความรู้ด้านหลักการความรู้ 
2. มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี  
3..มคีวามรู้ด้านขอ้มูลข่าวสาร 
4. มีความทักษะในการบ่งชีค้วามรู้  
5. มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบคุคล 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 

A MODEL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT COMPETNECY 
DEVELOPMENT OF UNDERGRADUATE STUDENTS 

ก.หลักการ 
นิสิตนักศึกษาคือกลุ่มปัญญาชนผู้ก าลังจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่วัยท างาน เป็นก าลังส าคัญของ

ประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์       เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่านิยม 
ทัศนคติ เป็นผู้ที่ศึกษาในระดับสูงสุดเพื่อออกไปรับใช้สังคม ซึ่งในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษา
จะพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)  3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปญัญา ความสามารถ
ทางร่างกาย และความสามารถในด้านสังคมจึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะตอ้งปลูกฝงัและสร้างเสริมการพัฒนาสมรรถนะ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เพื่อพัฒนาขึ้นเป็นนักจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพใน
องค์กรต่างๆของสังคมในอนาคต  ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตนักศึกษาเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ใน
วัยหาความรู้ ประสบการณ์  การปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยมต่างๆในวัยนี้จึงเปน็วัยที่ส าคัญเพื่อให้เปน็
บุคคลที่สมบูรณ์แบบในการออกไปรับใช้สังคม การมีความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อน าพาให้องคก์รไดไ้ปสู่
เป้าหมายที่วางไว 
 
ข.วัตถปุระสงค ์

เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความรู้ ทักษะ  ความสามารถและคณุลักษณะการจดัการความรู้ของ
นิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาบัณฑติเพื่อส่งเสริมการน าไปใช้ในการท างาน เปน็การพัฒนานิสตินักศกึษาให้เป็นนัก
จัดการความรู้ที่มีประสิทธภิาพในองค์กรต่างๆของสังคมในอนาคตเพื่อให้เปน็ไปตามมาตรฐานอาชีพ  เป็น
รากฐานในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตรงกบัเปา้หมายขององค์กร และเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสมรรถนะใน
การแข่งขันให้เหมาะสมกับโลกทางธุรกิจในปจัจบุันได้ 
 
ค. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต มีสมรรถนะความรู้ ทักษะ  ความสามารถและ
คุณลักษณะการจัดการความรู้เพิ่มขึ้น 
 

ง. สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
1. ความรู้เร่ืองการจัดการความรู้ 2. ความรู้เร่ือเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้  3. ทั ก ษ ะ ก า รบ่ ง ชี้

ความรู้  
4. ทักษะการจัดการความรู้ 5. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล   6. ทักษะการแบ่งปันความรู้ 
7. ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา  8. คุณธรรมจริยธรรมและการจัดการความรู้   9. ความรับผิดชอบ

ในการแบ่งปันความรู้ต่อผู้อื่น 

จ.กระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
แบ่งเป็น 3 กระบวนการได้แก่ 

ส่วนที่1 ให้ความรู้ สาระ และจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ตามรูปแบบการจัดการ
ความรู้โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  

ส่วนที่ 2 โครงงานพัฒนาสมรรถนะการจัดการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ส่วนที่ 3 ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 

ปัญหาและความจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิต 
ปัญหาการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร พบว่า (1) ไม่มีการ

แบ่งปันการถ่ายทอดระหว่างความรู้กบัองคก์ร (2) มีการจัดเกบ็ความรู้
ไว้หลากหลายแหล่งและรูปแบบจึงไม่สามารถน าข้อมูลความรู้มาใช้ใน
การตดัสินใจต่างๆไดอ้ย่างทันท่วงที (3) การไม่น าความรู้ที่มีมากมาย
ในองคก์รมาใช้ท าให้สูญเสียโอกาสทางการแข่งขนัไม่เกดิผลดีทาง
ธุรกิจ (4) ไม่เก็บความรู้เก่าและไม่สร้างความรู้ใหม่ (5) ไม่น าความรู้
ภายนอกมาปรับใช้ท าให้ไม่สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัได้ และ (6) ขาดการเชื่อมโยงความรู้ภายในและภายนอกกบั
งานที่ท า  

ปัจจุบนัจ าเป็นจะตอ้งมีพนกังานทีม่ีความสามารถทางด้านการ
จัดการความรู้  ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและมปีระสบการณ์ส่วนตัวที่
คุ้นเคยกบักระบวนการท างานทางธุรกจิเบื้องตน้เป็นอย่างดี 
(Davenport, Thomas H. and Laurence Prusak, 1998) 

สมรรถนะการศกึษาไทยในเวทีสากลยังอยู่ในระดบัไม่เป็นทีน่่า
พอใจและยังล้าหลังหลายๆ ประเทศ ทั้งด้านโอกาส คุณภาพและ
ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา (รายงานสมรรถนะการศกึษาไทยใน
เวทีสากล,ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2553) 

การจัดการความรู้จึงมคีวามจ าเปน็ในการจดัระบบและการสร้าง
ความเข้าใจในการขุดเจาะความรู้จากตัวหนังสือ จากฐานขอ้มูล และ
เอกสารต่างๆ เพื่อพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ในองคก์รนั้นสามารถ
คดิคน้ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อน าพาองค์ความรู้ไปสู่เป้าหมายสูงสุดทีไ่ด้
วางไว้  

แนวคดิทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 

3  แนวคดิการพัฒนานิสตินกัศึกษา ตามแนวคิดของชกิเก
อร่ิง และไรเซอร์ (Chickering&Reisser,1993) ว่าการ
พัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ใน
ระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย นิสตินักศกึษาจะพฒันา
ความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสตปิญัญา 
ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านสังคม 

2. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญัญาของกาเย่ (Robert  
Gagne,1916)   หลักการน าเสนอเนื้อหาและจดักิจกรรม
การเรียนรู้ของนิสิตนกัศกึษาจากการมีปฏิสัมพันธ์  มี
หลักการสอน  9  ประการ ได้แก่ (1)  เร่งเร้าความสนใจ 
(2)  บอกวัตถปุระสงค ์
(3)  ทบทวนความรู้เดิม 
(4)  น าเสนอเนื้อหาใหม ่
(5)  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ 
(6)  กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน  

1.ทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิญัญาของเพอร์ร่ี 
(Perry,1970) 
การพัฒนาด้านสตปิญัญาแบ่งขั้นการพัฒนาเป็น 9 ขั้นย่อย 
พัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตนักศกึษาเกดิขึ้นในขัน้ที่ 3 คอื
ขั้นที่ยอมรับว่าทกุสิ่งในสังคมมีทางเลือก มีทางออก รู้จกั
ปรับเปลี่ยนมุมมอง 
 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต ในศตวรรษท่ี 21 
บัณฑติหมายถึงกลุ่มปญัญาชนผู้ก าลงัจะก้าวไปสูค่วามเป็นผู้ใหญ่วัยท างาน เป็นก าลังส าคญัของประเทศชาติ และ

เป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความเชื่อ คา่นิยม ทัศนคติ เป็นผู้ทีศ่ึกษาในระดบัสูงสดุ 
ซึ่งได้รับความคาดหวังวา่จะต้องออกไปรับใช้สังคม เป็นบคุคลชั้นน าของประเทศทั้งในด้านวชิาการและด้านทักษะทาง
สังคม  (ไพฑูรย์ สินลารัตน,์2541อ้างถึงใน อรวรรณ ธรรมพิทักษ์,2547;อัจฉราไชยูปถัมภ,์ 2550) 

สมรรถนะที่พึงประสงคข์องบัณฑติ ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ((NCREL, 2004 ;The Partnership for 21st 
Century Skills, 2010; กรมวิชาการ,2541; จุฬาลงกรณ,์ 2553;ม.ขอนแก่น, 2551;ม.เกษตรศาสตร์, 2519) 

1. มีความรู้ หลักคดิ ทักษะทางวชิาการและทักษะทางวชิาชีพ 
2. มีศักยภาพในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 
3. มีความรู้เท่าทันโลก 
4. มีความกระตือรือร้นใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
5. มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมและการร่วมมือร่วมใจ 
6. มีปฏิสัมพันธ์ทีด่ีกบัผู้อื่น  
7. มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
8. มีทักษะทางภาษาต่างประเทศ 
9. มีค่านิยมที่เหมาะสมตอ่การด าเนินชวีิต 
10. มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสตัย์ 
11. มีความสามารถในการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง 
12. มีความคดิสร้างสรรค ์
13. มีความคดิเปน็ระบบและมีเหตุผล 
14. มีการจดัล าดับการวางแผนและการจดัการเพื่อผลส าเร็จ 
15. มีความรู้ในการใช้เคร่ืองมอืเทคโนโลยีในโลกปัจจุบนัอย่างมปีระสิทธิผล 
16. มีทักษะในการแกป้ญัหา ทั้งการระบุ ก าหนด และแกป้ัญหา ก าหนดขอบเขตของปญัหา วิเคราะห์ แกป้ัญหาได ้
17) นิสิตนกัศกึษาจะตอ้งมคีวามเสียสละ อุทศิตนและเห็นประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างถูกต้องและดีงาม 
 

แนวคิดการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้หมายถึง การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มี

อยู่ในตัวบคุคลหรือเอกสาร มาพัฒนาจัดการให้เป็นระบบ เพื่อถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพจริง 
สร้างเป็นองคค์วามรู้หรือนวตักรรมใหม่ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเข้าถงึ
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ
เพื่อพัฒนาความสามารถในการเตบิโตทางธุรกจิได้อย่างมปีระสิทธภิาพและ
ย่ังยืนรวมทั้งมีศักยภาพในการแข่งขันสูงสดุ (Davenport ,1994; 
Marquardt  & Davenport ,1998; Wigg,2003; วีรวุฒิมาฆะศิรานนท์
,2542; ประเวศวะส,ี 2545; ยืนภู่วรวรรณ,2546; บญุส่งหาญพานิช;2546, 
สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2546; กพร,2548 ; จิรัชฌา 
วิเชียรปัญญา, 2549; สถาบันวจิัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย
,2553; วิจารณ์พานิช,2553; สถาบนัเพิ่มผลผลติแห่งชาต,ิ2553)  

องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ในองคก์ร(Srikantaiah and 
Koenig,1999; Stankosky,1999; Lotus 2001; กพร, 2547; สคส,2547; จิ
รัชฌา วิเชียรปัญญา,2549)องคป์ระกอบการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมอื
พัฒนาผลงานของบคุคลในองคก์รรวมทั้งน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เหมาะสมเพื่อ
ความส าเร็จตามความมุ่งหมาย ได้แก่ (1)  บคุลากร  (2)เทคโนโลยี(3) 
กระบวนการจดัการความรู้และ (4)ภาวะผู้น า 

กระบวนการจดัการความรู้ในองค์กร(Demarest,1997;Brian(Bo) 
Newman,1999; Turban,2001;Boyelt J H, Boyelt 
JT,2001;Probst,2002; Peter Schütt, 2003; 
YogeshMalhotra,2005;MitraKasaei,2007;APO,2009)ได้แก ่(1) การ
สร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา(2) กระบวนการจดัการรักษา
ความรู้ (3) การจัดเกบ็ความรู้ (4) การแบ่งปันความรู้ไปใช้และ (5) การน า
ความรู้ไปใช ้

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
สมรรถนะ  (Competency)  หมายถึง พฤติกรรมในการท างานเกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของงานและเกี่ยวข้องกับ

ความรู้ทักษะ/ความสามารถและคณุลักษณะส่วนบุคคลซึ่งสามารถพยากรณ์และผลักดันใหป้ัจเจกบคุคลนัน้สร้างผลการ
ปฏบิตัิงานที่ดหีรือตามเกณฑ์ทีก่ าหนดในงานทีต่นรับผดิชอบ (McClelland, 1973; Spencer, 1993; Scott Parry, 
1998; Raja Suzana Raja Kasim,2008; ดนัย เทียนพุฒ,ิ2540; ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547; ประจกัษ์ ทรัพย์อุดม, 
2550) 

สมรรถนะหลักหมายถึง คุณลกัษณะร่วมทุกต าแหน่งทั้งระบบก าหนดขึน้เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ร่วมกนั (Spencer&Spencer, 1993;TFPL Intelligent Resource,2010;ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ข้าราชการ ,2547; ฐิติพฒัน์พิชญธาดาพงศ,์ 2548) 

 

 

แนวคิดรูปแบบ 
รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนอย่างง่ายที่ใช้อธิบายมิติที่ส าคัญบางมิติขององค์กร มี

มากกว่า 1 มิติ หลายตัวแปรและตัวแปรต่างเกี่ยวข้องซึง่กันและกันในเชิงสัมพันธ์หรือ
เชิงเหตุผลเป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง (Daft ,1992;อุทมพร จามรมาน,2541;ทิศนา แขมมณี,2545) 

ประเภทรูปแบบเชิงภาษาคือ รูปแบบความคิดที่แสดงออกผ่านทางการใช้ภาษา
ด้วยการพูดและการเขียน เพื่อใช้อธิบายโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบของ
รูปแบบในรูปของข้อความเพื่ออธิบายองค์ประกอบและความความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบสิ่งที่จะศึกษา(Kaplan, 1964; Tatsuoka, 1968) 

รูป แบ บ การจั ด ก ารค วาม รู้ เซซี  โ ม เด ล  ( SECI Model) (Nonakaและ 
Takeuchi,1995)แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การรับความรู้ภายในสู่ภายใน (Socialization) 
ส่วนที่ 2 การน าความรู้ภายในบุคคลสู่ภายนอก (Externalization) 
ส่วนที่ 3 การผนวกความรู้ที่ชัดเจนภายนอกเข้าด้วยกัน (Combination) 
ส่วนที่ 4 การรับความรู้ภายนอกเข้าสู่ภายในบุคคล (Internalization) 
รูปแบบการจัดกิจกรรมส าหรับนิสิตนักศึกษา   โดยผ่านรายวิชาการเรียนรู้ผ่าน

กิจกรรมนิสิต (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2554)  มีเนื้อหารายวิชาประกอบด้วย 
แนวคิด จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมนิสิต กระบวนการแสวงหา
และสังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมนิสิต

สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต 
      สมรรถนะการจดัการความรู้
หมายถึงสมรรถนะหลักในการ
จัดการความรู้ของนิสตินกัศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑติใน
สถาบนัอดุมศึกษา   ม ี3 
องคป์ระกอบ  9 สมรรถนะไดแ้ก่  
 
องคป์ระกอบที่ 1 ด้านความรู้
เกี่ยวกับการจัดการความรู้   มี 2 
สมรรถนะ  ได้แก ่(1) มีความรู้
ด้านหลกัการจัดการความรู้ และ 
(2) มีความรู้ความเข้าใจดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
องคป์ระกอบที่ 2  ด้านทักษะการ
จัดการความรู้    มี 5 สมรรถนะ  
ได้แก ่(1) มีทักษะดา้นการบ่งชี้
ความรู้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร    
(2) มีทักษะในการจัดการความรู
อย่างเป็นระบบ                 
(3) มีทักษะการสื่อสารระหว่าง
บคุคล  (4) มีทักษะในการแบ่งปัน
ความรู้ และ (5) มีทักษะการคิด
และแกป้ัญหาอย่างมีระบบและมี
เหตุผล 
 
องคป์ระกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะ
ของนักจดัการความรู้  มี 2 
สมรรถนะได้แก ่(1) มีจิตส านึก
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและความ
ซื่อสตัย์ในการจดัการความรู้และ 
(2) มีความรับผดิชอบในการ
แบ่งปันความรู้เพื่อ 
ประโยชนต์่อสังคมส่วนรวม 

 
 
 

 
 
 

 
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

หมายถึงกรอบที่แสดง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ  เพื่อเป็นการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละ
ระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาการจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพที่สามารถ
ผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้(กระทรวงศึกษาธิการ,2552) 

หลักการของกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF) มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes)  เน้นคุณภาพของบัณฑิตให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ  เป็นที่พึงพอใจของ
นายจ้าง ตลอดจนสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome)  5 ด้านได้แก ่

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการสร้างทักษะความรู้ทัศนคติและคุณค่า

ของการเรียนด้วยสิ่งเร้าจากการจดัสภาพแวดล้อม การวางแผน การจดั
ประสบการณ์ การจดัแนวทางการเรียนรู้ การออกแบบหลกัสตูรและกจิกรรม  

องคป์ระกอบการจัดการเรียนรู้(Knowles,1980)ได้แก ่(1) มโนทัศน์ของ
ผู้เรียน (Self – concept)  (2) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience)  (3) 
ความพร้อมทีจ่ะเรียน (Readiness )และ (4) แนวทางการเรียนรู้ 
(Orientation to Learning) 

กระบวนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอน
ได้แก่  (Gange,1997; Malcolm S. Knowles, 1980; อุ่นตา นพคุณ,2527; 
พิมพันธ์  เดชะคปุต,์ 2544; สุวิทย์เมษินทรีย์, 2552) ได้แก่ (1) การน าเข้าสู่
บทเรียน (2) การบอกจดุประสงค์   (3)  การทบทวนความรู้เดิม (4) การ
น าเสนอบทเรียน  (5)การปฏิบตักิารเรียน     และ (6) การประเมินผล 

การจัดกิจกรรมส าหรับนิสตินกัศึกษาผา่นรายวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
นิสิตเปน็วิชาทีอ่ยู่ในหมวดวชิาการศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชาสหศาสตร์ 
(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554) มีเนื้อหารายวิชาประกอบด้วย (1) แนวคดิ 
จุดหมายและความส าคญัของการท ากจิกรรมนิสติ (2) กระบวนการแสวงหา
และสังเคราะหค์วามรู้อย่างเปน็ระบบ (3) กิจกรรมนิสิตการออกแบบโครงงาน 
วางแผน จดัท างบประมาณ และประเมินผลโครงการ การด าเนินงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้ 
ระบบบริหารความรู้โดยใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ที่เกดิ
ประโยชนต์่อบคุคล  ในเวลาและรูปแบบทีบ่คุคลนั้นต้องการ 
(สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546 อ้างถงึใน ไพบูลย์ปะวะเสนะ, 
2547)ในปัจจบุันมกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการความรู้ 
ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีต่างๆ  ได้แก ่

1. อินเตอร์เนต็ (Internet)  
2. อีเมล์ (E-mail) 
3. เว็บบอร์ด (Web Board) 
4. แชท (Chat)  
5. ซอฟท์แวร์การบริหารจัดการความรู้ (KM Software) 
6. แหล่งรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

          7. แหล่งหาขอ้มูล (Search Engine)   
(Yogesh Malhotra,2005; กานสดุา มาฆะศิรานนท,์2546; 
สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546 อ้างถึงใน ไพบูลย์ปะวะเสนะ
,2547; น้ าทิพย์ วิภาวิน,2547 อ้างถึงใน สุดารัตน์ ครุฑกะ,2548; 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553; บซิโพเทนเชียล, 2553; 
วิจารณ์ พานิช,2553; วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย,2553) 
 

 

Figure 1 

http://scicmulib09.wordpress.com/2009/10/12/tqf/
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สรุปมโนทัศน์ที่ใช้อธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
มโนทัศน์ที่ใช้อธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 
1. ปัญหาและความจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  มาตรา 49  ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิ

เสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพการจัด
การศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชนการศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐและมาตรา  50 
ก าหนดให้บุคคลมีเสรีภาพในทางวิชาการการศึกษาอบรมด้านการเรียนการสอนการวิจัยและ       การ
เผยแพร่งานวิจัยตามหลักวิชาการ (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา, 2550)  

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542  มาตรา 6 และ 7  ก าหนดให้การจัด

การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ให้ความส าคัญต่อนักศึกษาเป็นส าคัญ
โดยเน้นการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเป็นคนที่สมบูรณ์ สถาบันอุดมศึกษาต้อง
มีการจัดการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกให้ มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพรู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องและในหลักสูตรจะต้องเน้นให้เกิดการบูรณาการความรู้ต่างๆ ให้เข้ากันเพ่ือความ
เป็นคนที่สมบูรณ์ และสนับสนุนการจัดหลักสูตรในระดับปริญญาตรีตามจุดมุ่งหมายของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)       

 ความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต  ปัญหาเรื่องการจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กรเพ่ิมขึ้น คือไม่มีการแบ่งปันการ
ถ่ายทอดระหว่างความรู้กับองค์กรการจัดเก็บความรู้ไว้หลากหลายแหล่งและรูปแบบไม่สามารถน า
ข้อมูลความรู้มาใช้ในการตัดสินใจต่างๆได้อย่างทันท่วงที ไม่น าความรู้ที่มีมากมายในองค์กรมาใช้ท าให้
สูญเสียโอกาสทางการแข่งขันไม่เกิดผลดีทางธุรกิจ ไม่เก็บความรู้เก่าและไม่สร้างความรู้ใหม่ ไม่น า
ความรู้ภายนอกมาปรับใช้ท าให้ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ทั้งยังขาดการ
เชื่อมโยงความรู้ภายในและภายนอกกับงานที่ท า ซึ่งในองค์กรปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
พนักงานที่มีความสามารถทางด้านการจัดการความรู้  และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมีและมี
ประสบการณ์ส่วนตัวที่คุ้นเคยกับกระบวนการท างานทางธุรกิจเบื้องต้นเป็นอย่างดี        (Davenport. 
Thomas H. and Laurence Prusak, 1998)  การจัดการความรู้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
จัดระบบและการสร้างความเข้าใจในการขุดเจาะความรู้จากตัวหนังสือ จากฐานข้อมูล และเอกสาร
ต่างๆ เพ่ือพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนั้นสามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือน าพาองค์ความรู้
ไปสู่เป้าหมายสูงสุดที่ได้วางไว้  (John C. Thomas, 2001)  การศึกษาระดับอุดมศึกษาจ าเป็นจะต้อง
ปลูกฝังและสร้างเสริมสมรรถนะการจัดการความรู้ในผู้เรียนเพ่ือผลิตและพัฒนาพนักงานขององค์กรใน
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อนาคตเหล่านี้ให้เป็นนักจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคมได้ในอนาคต  
เนื่องจากนิสิตนักศึกษาคือผู้ที่ก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้ ใหญ่วัยท างาน เพ่ือก าลังส าคัญของ
ประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์  การปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยม
ต่างๆ  ในวัยนี้จึงเป็นวัยที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบในการออกไปรับใช้สังคม การมี
ความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อน าพาให้องค์กรได้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

 
2. แนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษาที่เก่ียวข้อง มี 3 ทฤษฎี ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  แนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ทฤษฎีพัฒนานสิิตนักศกึษาของ 
ชิกเกอร่ิง และไรเซอร์ 

(Chickering. A.W. and L. 
Reisser, 1993) 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา
ของกาเย่ (Gagne, 1965) 

 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา
ของเพอร์ร่ี (Perry, 1970) 

1  แนวคิดการพัฒนานสิิตนักศึกษา 
ตามแนวคิดของชิกเกอริ่ง และไร
เซอร์ (Chickering. A.W. and L. 
Reisser, 1993)  กล่าวว่าการ
พัฒนาความสามารถ (Developing 
Competence)  
ในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของนิสิตนกัศึกษาจะพัฒนา
ความสามารถ 3 ด้าน คือ 
1) ความสามารถด้านสติปัญญา 
2) ความสามารถทางรา่งกาย 
3) ความสามารถในด้านสังคม 

2. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา
ของกาเย่ (Gagne, 1965)  
หลักการน าเสนอเนื้อหาและจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของนิสติ
นักศึกษาจากการมีปฏิสมัพันธ์   
หลักการสอน  9  ประการ ได้แก่          
1) เร่งเร้าความสนใจ 
2) บอกวัตถุประสงค์ 
3) ทบทวนความรู้เดิม 
4) น าเสนอเนื้อหาใหม่ 
5) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ 
6) กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน 
7) ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
8) ทดสอบความรู้ใหม่ 
9) สรุปและน าไปใช้ 

3.ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา
ของเพอร์รี่ (Perry, 1970) 
การพัฒนาด้านสติปัญญาแบ่งข้ัน
การพัฒนาเป็น 9 ขั้นย่อย 
พัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา
เกิดขึ้นในขั้นที่ 3 คือข้ันท่ียอมรับ
ว่าทุกสิ่งในสังคมมีทางเลือก มี
ทางออก รู้จักปรับเปลี่ยนมุมมอง 
 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 
สมรรถนะหมายถึง ความรู้ ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกันซึ่งมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรม การก าหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความจ าเป็นเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตรงกับเป้าหมายขององค์กร และเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะในการแข่งขันขององค์กร
ในโลกทางธุรกิจในปัจจุบันเป็นผลให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถภาพของบุคคลในด้านการ
ท างานซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ  สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับเป็นสิ่งที่
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สร้างเสริมขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา (McClelland 1973; Perry, 1970 ; Raja 
Suzana Raja Kasim, 2008; Spencer, 1993; ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547; ดนัย เทียนพุฒ, 2540; 
ประจักษ์  ทรัพย์อุดม, 2550)  

สมรรถนะหลักหมายถึง คุณลักษณะร่วมทุกต าแหน่งทั้งระบบก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันบุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของ
พนักงานทุกคนในองค์การ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของ
บุคคลในองค์กรโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์กรมีขีดความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีส่วนที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ ขีดความสามารถประเภทนี้จะถูกก าหนดจาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์องค์การ (Spencer, 1993; TFPL, 2003; ฐิติพัฒน์ พิชญ
ธาดาพงศ,์ 2548; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547; อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์, 2548)      

 
4.  กระบวนการจัดการความรู้  
 
 การจัดการความรู้หมายถึง การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาจัดการให้เป็นระบบ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และน าความรู้
ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนรวมทั้งมีศักยภาพในการแข่งขัน
สูงสุด   (Davenport. Thomas H. and Laurence Prusak, 1998; Wiig, 2003; บุญส่ง หาญพานิช, 
2546; ประเวศ วะสี, 2540; ยืน ภู่วรวรรณ, 2546; วิจารณ์ พานิช, 2553; วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์, 2542; 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547)  
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคลในองค์กรรวมทั้งน า
ความรู้ ไปประยุกต์ ใช้ เหมาะสมเ พ่ือความส า เร็ จตามความมุ่ งหมายได้แก่  (1) บุคลากร 
(2) เทคโนโลยี (3) กระบวนการจัดการความรู้และ (4) ภาวะผู้น า (Kanti Srikantaiah, 1999; Michael 
Stankosky, 2005; Wendi Pohs. Gayle Thiel. Seth Earley, 2001; จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2549; 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547; ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ
คุณภาพเยาวชน, 2551) 
 

กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรได้แก่ (1) การสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
สาขา (2) กระบวนการจัดการรักษาความรู้ กิจกรรมหรือระบบต่างๆ ให้ยังคงอยู่ (3) การจัดเก็บ
ความรู้  (4) การแบ่งปันความรู้ไปใช้และ (5) การน าความรู้ไปใช้ (Demarest,1997;Brian Bo 
Newman,1999; Turban,2001;Boyelt J H, Boyelt JT,2001;Probst,2002; Peter Schütt,2003; 
Yogesh Malhotra, 2005; MitraKasaei,2007; APO,2009) 
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5. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education, TQF:HEd) หมายถึงกรอบที่แสดง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ  และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาการ
จัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพที่สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ประกอบด้วยระดับคุณวุฒิ ความ
เชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับ
คุณวุฒิจะเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิปริมาณการเรียนรู้จะต้องสอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ตาม
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ  ทั้งนี้มีการเปิดโอกาสในการเทียบโอนผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้งมีระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจใน
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษา
ว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับปริญญาตรีโดยมีกรอบ
มาตรฐานดังนี้ 

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม : สามารถจัดการปัญหาทางด้านจริยธรรมและวิชาชีพซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจทางค่านิยมด้วยวิถีทางที่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่างสอดคล้องกับ
ค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพแสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมจริยธรรมใน
ระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางค่านิยมและการจัดล าดับความส าคัญแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่ าเสมอและบูรณาการได้อย่างสมดุลเหมาะสมระหว่างวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล
และวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ อ่ืน มีภาวะผู้น าในการท างาน ในกลุ่มต่าง ๆ ใน
ครอบครัวและชุมชน 

2.  ด้านความรู้  : มีองค์ความรู้ในสาขา/สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ                 
รู้หลักและทฤษฎีที่สัมพันธ์กันตระหนักในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอื่นที่เกี่ยวข้องส าหรับ
ผู้ที่เรียนในหลักสูตรวิชาชีพมีความคุ้นเคยกับพัฒนาการล่าสุด ฝึกฝนความรู้เฉพาะด้านในสาขา/
สาขาวิชาที่ศึกษารวมทั้งตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อยอด
องค์ความรู้ในหลักสูตรที่เตรียมนักศึกษาเพ่ือปฏิบัติงานวิชาชีพนักศึกษาจะต้องตระหนักในธรรมเนียม
ปฏิบัติ กฎระเบียบ เทคนิค ข้อบังคับรวมถึงวิธีการปรับปรุงให้ทันตามกาลเวลาเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา : มีความสามารถในการท าวิจัย เข้าใจและสามารถประเมิน
ข้อมูลค้นหาแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่กว้างขวางและประยุกต์ข้อสรุปเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและข้อโต้แย้งที่แตกต่างกันได้โดยไม่ต้องอาศัยค าแนะน าจากภายนอกสามารถศึกษาปัญหา         
ที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทางใหม่ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงองค์ความรู้  ทาง
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องประสบการณ์ภาคปฏิบัติและผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจสามารถประยุกต์
ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้เหล่านี้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สาขา/สาขาวิชาที่เรียนส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้กระบวนการปฏิบัติงานที่ท าอยู่เป็น

http://scicmulib09.wordpress.com/2009/10/12/tqf/
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ประจ าได้อย่างเหมาะสมและแยกแยะสถานการณ์ที่ต้องการการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ
พร้อมกับน าเอาความรู้ความเข้าใจในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
สนองตอบต่อสถานการณ์เช่นนั้น 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ: มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อ
การแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะในฐานะผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผู้น าในกลุ่มที่มีสถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ๆ ในการด าเนินการแสดงออก
ซึ่งความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการความสนใจและกล่าวถึงปัญหาดังกล่าวได้อย่าง
เหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม   มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
รวมทั้งวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง 

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ : 
เมื่อศึกษาปัญหาและข้อโต้แย้งแล้วสามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและ
ประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข   สามารถ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียนรู้จักเลือกและใช้รูปแบบของการน าเสนอที่
เหมาะสมส าหรับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมเป็นประจ าในการเก็บรวบรวมข้อมูลแปลความหมาย และสื่อสารข้อมูลข่าวสารและความคิด 

โดยสรุปกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในระดับบัณฑิตศึกษาถูก
ก าหนดมาเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจในสาขา/สาขาวิชาเน้นการวิเคราะห์ การพัฒนา ของนิสิต
นักศึกษาต้องตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน การศึกษาขั้น
ปริญญาตรีในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นคุณวุฒิพ้ืนฐานส าหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขาต่าง ๆที่ใช้ทักษะ
ความช านาญสูง และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นด้วย   ดังนั้นหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาจะต้อง
พัฒนาผู้เรียนทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพและพ้ืนฐานความรู้ภาคปฏิบัติ  
ภาคทฤษฎีและภาคการท าวิจัยที่จ าเป็นต่อการศึกษา  เพ่ือปลูกฝังความรู้ความสามารถและการ
น าไปใช้ในอาชีพการงานได้อย่างช านาญในวิชาชีพของตนต่อไป  

 
6. สมรรถนะการจัดการความรู้ 

 
สมรรถนะการจัดการความรู้ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรมของผู้คน

ในองค์กร ผ่านกิจกรรมการสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาและสามารถสื่อสารระหว่าง
บุคคล สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่รู้จักแบ่งปันและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้มีมาตรฐานใน
การท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มีความรู้และรู้จักประเมินความรู้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อ งมี
ความคิดสร้างสรรค์มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้กับผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดความคงอยู่และพัฒนาความรู้
ภายใน 

สมรรถนะการจัดการความรู้ในระดับบุคคล หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการท างาน
ตามหน้าที่ และสามารถบริหารจัดการความรู้ในระดับตนเองได้ เช่นอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต
นักศึกษา (บุญส่ง หาญพานิช, 2546)  
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จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ประกอบด้วยสมรรถนะ
ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  (Michael J. Earl and Ian A. Scott, 1999 ; National Aeronautics and Space 
Administration, 2009; Shaikhah Alainati, 2009; Timo Kucza, 2001; วิจารณ์ พานิช, 2548)   

1.  มีความรู้ด้านหลักการความรู้  
2.  มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี   
3. มีความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร  
4.  มีความทักษะในการบ่งชี้ความรู้  
5.  มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
6.  มีทักษะในการจัดการความรู้ 
7.  มีการแบ่งปันความรู้ 

 
7.  สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  
 

วัยปริญญาบัณฑิต เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ เป็นผู้ที่ค้นหา แสวงหาประสบการณ์ 
จนเปี่ยมไปด้วยแหล่งของการเรียนรู้ และมีความพร้อมที่จะเพ่ิมผลผลิตของความรู้ที่เป็นการพัฒนา
ตนเอง มีความสนใจเฉพาะด้านเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ตนมีอยู่ และมุ่งที่กระบวนการแก้ปัญหา            
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  ถ่ายทอดความรู้  ประสบการณ์  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยได้รับ                         
ความคาดหวังจากสังคมว่าจะต้องเป็นบุคคลชั้นน าของประเทศทั้งในด้านวิชาการและด้านทักษะ              
ทางสังคม คือการน าความรู้ในสาขาวิชาที่ได้ศึกษามาปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ไม่เพิกเฉยละเลย
กระท าสิ่งที่ควรกระท าตามความสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่รอบตัวในสังคม  (อัจฉรา ไชยูปถัมถ์,2550) 

สมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้จากหลักสูตร
แกนกลาง ซึ่งสร้างขึ้นจากวิชาความรู้พ้ืนฐาน เมื่อสถาบันการศึกษาสร้างหลักสูตรพ้ืนฐาน โดยรวมเข้า
กับกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนอันประกอบไปด้วย มาตรฐานวิชา การประเมินผล หลักสูตรและ
การเรียนการสอน การพัฒนาอย่างมืออาชีพและการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จะท าให้ผู้เรียน     
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการน าไปใช้เมื่อจบการศึกษา
ในสังคมยุคฐานเศรษฐกิจต่อไป  (The Partnership for 21st Century skills, 2010) 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  ที่นิสิตนักศึกษาในระดับปริญญา
บัณฑิตพึงมี ได้แก่  (1) มีความรู้ หลักคิด ทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ  (2) มีศักยภาพใน
การเรียนรู้และการแสวงหาความรู้   (3) มีความรู้เท่าทันโลก  (4) มีความกระตือรือร้นใฝ่เรียนใฝ่รู้     
(5) มีความสามารถในการท างานเป็นทีมและการร่วมมือร่วมใจ  (6) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน  (7) มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม  (8) มีทักษะทางภาษาต่างประเทศ  (9) มีค่านิยมที่เหมาะสม
ต่อการด าเนินชีวิต  (10) มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์  (11) มีความสามารถ
ในการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง  (12) มีความคิดสร้างสรรค์  (13) มีความคิดเป็น
ระบบและมีเหตุผล  (14) มีการจัดล าดับการวางแผนและการจัดการเพ่ือผลส าเร็จ  (15) มีความรู้ใน
การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในโลกปัจจุบันอย่างมีประสิทธิผล  (16)  มีทักษะในการแก้ปัญหาทั้งการ



 21 

ระบุ ก าหนด และแก้ปัญหา ก าหนดขอบเขตของปัญหา วิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ และ  (17) นิสิต
นักศึกษาจะต้องมีความเสียสละอุทิศตนและเห็นประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างถูกต้องและดีงาม 

 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการความรู้ 
 

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้นั้น มีรูปแบบและวิธีการที่ใช้ได้ในหลายแนวทางซึ่ง
แต่ละองค์กรจะมีวิธีการจัดการกับความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กร ที่แตกต่างกันออกไปซึ่งในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาในเรื่องต่างๆ 
(วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย และ ทิพา  ต่อสกุลแก้ว, 2553) 

 การจัดการความรู้ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ  เรียกว่าระบบ
บริหารความรู้ เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อ
บุคคลในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นต้องการ(สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546)  การจัดการระบบ
ฐานความรู้เป็นความสามารถในการน าความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในรูปต่างๆ มาจัดระบบระเบียบ
และสามารถใช้ได้เมื่อต้องการเน้นที่การน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการ (น้ าทิพย์ วิภาวิน  
2547 อ้างถึงใน(สุดารัตน์ ครุฑกะ, 2550) 

ในปัจจุบันหัวใจส าคัญของเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมูลที่เกิดประโยชน์คือระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระบบการ
จัดการความรู้เป็นระบบความพร้อมของความรู้   (Available) โดยการที่จะเรียกใช้หรือหาเพ่ือใช้
ประโยชน์จากความรู้ได้นั้นจ าเป็นต้องมีความพร้อมความรู้ก่อน  คุณสมบัติที่ส าคัญของระบบมีดังนี้  มี
ระบบที่มีการจัดเก็บและแบ่งปันองค์ความรู้ (Share)   มีระบบรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ใน
รูปแบบต่างๆ ได้เช่น Word Excel PowerPoint PDF image video เป็นต้น  การจัดการความรู้
สามารถรวบรวมข้อมูลของเว็บไซต์ต่างๆในสังกัด โดยท าการน าข้อมูลของเว็บไซต์ต่างๆมารวบรวม
เพ่ือให้สามารถสืบค้นได้  เช่นสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของรายการเอกสารออนไลน์ (E-Learning) 
ทั้งหมดท่ีสร้างข้ึน เพ่ือให้สามารถสืบค้นและเรียกมาดูได้  มีระบบน าเข้าและส่งออกมีระบบรองรับการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลอ่ืนๆเพ่ิมเติม สามารถเชื่อมไปยังฐานข้อมูลได้หลากหลาย  ผู้ใช้สามารถสืบค้น
ข้อมูลจากองค์ความรู้โดยค าค้นและหมวดของความรู้ สามารถเก็บความรู้ที่สืบค้นเจอเป็นหมวดหมู่
เพ่ือเก็บไว้เรียกดูในภายหลังได้  (Bizpotential, 2553)  อีกทั้งระบบการจัดการความรู้ยังเป็นระบบ
การบริหารจัดการทรัพย์สินความรู้ (Knowledge Asses) ขององค์กรทั้งที่เป็นความรู้โดยนัยและ
ความรู้ที่เห็นได้อย่างชัดเจน ประกอบด้วยกระบวนการจ าแนกความรู้ ตรวจสอบความรู้ จัดเก็บความรู้
ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว การกรองความรู้ และเตรียมการเข้าถึงความรู้ให้กับผู้ใช้   (Henrie Morgan 
and Hedgepeth Oliver, 2003)  

เทคโนโลยีการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องต่อการพัฒนาองค์กร และ  
หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จ าเป็นจะต้องมุ่งการจัดการความรู้โดยเน้น
ปัจจัยต่างๆเพ่ือเป็นการจัดการระบบฐานความรู้เป็นความสามารถในการน าความรู้ที่กระจัดกระจาย
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อยู่ในรูปต่างๆ มาจัดระบบระเบียบและสามารถน าไปใช้ได้ กลยุทธ์การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจ
ด้วยรูปแบบการจัดการความรู้แบบ “การดึงความรู้” (Pull Model)  มาใช้ในรูปแบบการจัดการ
ความรู้แบบระบบเวลาจริง (Real time) และช่องการจัดการความรู้ในระบบเวลาจริงมีหลากหลาย
ช่องทางตัวอย่างเช่น เว็บไซต์, ซอฟท์แวร์ระบบ เช่นระบบโลตัสโน้ต (LotusNotes), ระบบเว็บท่า
(Portal) หรือโปรแกรมโปรเทเจ 2000 (Protégé 2000)  

 
9.  แนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
การเรียนรู้ประกอบไปด้วยกระบวนที่ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือการใช้วิธีการต่างๆ 

ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) อันได้แก่ความรู้ความ
เข้าใจในสาระต่างๆความสามารถในการกระท าการใช้ทักษะกระบวนการต่างๆรวมทั้งความรู้สึกหรือ
เจตคติอันเป็นผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ (พิมพ์พันธ์  เดชะคุปต์, 2544)   

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการสร้างทักษะความรู้ทัศนคติและคุณค่าของการเรียน
ด้วยสิ่งเร้าจากการจัดสภาพแวดล้อม  การวางแผนการจัดประสบการณ์  การจัดแนวทางการเรียนรู้  
การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม  ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วยกระบวนการ 7 ขั้นตอน  
(Gagne, 1965; Malcolm Shepherd Knowles, 1980; พิมพ์พันธ์  เดชะคุปต์, 2544; สุวิทย์ เมษินท
รีย์, 2549 ; อุ่นตา นพคุณ, 2527) ได้แก่ (1) การน าเข้าสู่บทเรียน (2) การบอกจุดประสงค์ (3) การ
ทบทวนความรู้เดิม (4) การปฏิบัติการเรียน (5) การน าเสนอบทเรียน (6) การปฏิบัติการเรียน และ 
(7) การประเมินผล  

การจัดกิจกรรมส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่านรายวิชาวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  เป็น
วิชาที่อยู่ในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชาสหศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.  เพ่ือให้นิสิตสามารถอธิบายแนวคิดความส าคัญของกิจกรรมนิสิตในฐานะที่เป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตามอัธยาศัย  

2.  เพ่ือให้นิสิตสามารถระบุขั้นตอนการแสวงหาและสังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบ
จากการท ากิจกรรมนิสิต 

3.  เพ่ือให้นิสิตสามารถอธิบายกระบวนการคิดและการวางแผนงานการท ากิจกรรม  
4.  เพ่ือให้นิสิตสามารถออกแบบโครงการ จัดท างบประมาณด าเนินงาน ประเมินผล 

และน าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมนิสิต  
5.  ประเมินการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในบทบาทต่างๆ ทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตาม (จากการ

ลงมือปฏิบัติจริง) 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  มีเนื้อหารายวิชา

ประกอบด้วย แนวคิด จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมนิสิตเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ ประกอบด้วยกระบวนการแสวงหาและสังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ รวมทั้งมีกิจกรรม การวางแผนการออกแบบโครงงาน และประเมินผลการด าเนินงาน 
และน าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมนิสิต 
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10.  แนวคิดรูปแบบ 
 
รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม ที่บุคคลแสดงออกมาใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่นค าอธิบายเป็นแผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและ
บุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น(ทิศนา แขมมณี, 2545; สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2549 ) )   รูปแบบ
เป็นโครงสร้างของสิ่งที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆในรูปของค าอธิบายของแผนผังหรือ
แผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น   (อุทุมพร จามรมาน, 2541) 

รูปแบบเชิงภาษา   (Semetic Model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงออกผ่านทางการใช้
ภาษาด้วยการพูดและการเขียน เพ่ือใช้อธิบายโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์ต่างๆ รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์ 

 
รูปแบบการสร้างองค์ความรู้  หรือเซซี โมเดล (SECI Model) (Nonaka I. and H. 

Takeuchi, 1995)เป็นการขยายผลจากชนิดของความรู้ที่มีอยู่ในคน (Tacit Knowledge) กับความรู้ที่
สามารถหาได้จากภายนอก (Explicit Knowledge) รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สามารถ
แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้ดังนี้ คือ 

ส่วนที่ 1 การรับความรู้ภายในสู่ภายใน (Socialization)  เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสร้างความรู้ที่เรียกว่า Tacit Knowledge โดยผ่านการแบ่งปันประสบการณ์อาจ
โดยการสังเกต หรือการลอกเลียนแบบ 

ส่วนที่ 2 การน าความรู้ภายในบุคคลสู่ภายนอก (Externalization) เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนความรู้ในรูปแบบของ Tacit Knowledgeให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถถ่ายทอดให้เข้าใจได้ง่าย
รวมทั้งสามารถเก็บเป็นความรู้ขององค์กรได้ เช่นการเปลี่ยนความรู้หรือทักษะให้อยู่ในรูปแบบของ
แผนผังฟังก์ชั่นหรือสมการเป็นต้น  ซึ่งก็คือการเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ไป
เป็น ความรู้ที่สามารถหาได้จากภายนอก  (Explicit Knowledge)  

ส่วนที่  3 การผนวกความรู้ที่ชัดเจนภายนอกเข้าด้วยกัน ( Combination) เป็น
กระบวนการรวมความรู้ในแขนงต่างๆกันเข้าด้วยกันเพ่ือก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ 

ส่วนที่ 4 การรับความรู้ภายนอกเข้าสู่ภายในบุคคล (Internalization) เป็นกระบวนการ
เรียนรู้จากการกระท าซึ่งเป็นการเปลี่ยนความรู้ที่อยู่ในรูปของเอกสารให้อยู่ในรูปของทักษะหรือ
ความสามารถของบุคคล ซึ่ งก็คือการเปลี่ยนความรู้ที่สามารถหาได้จากภายนอก (Explicit 
Knowledge) ไปสู่ความรู้ที่มีอยู่ในคน (Tacit Knowledge)   

 
รูปแบบการจัดกิจกรรมส าหรับนิสิตนักศึกษา ผ่านรายวิชาวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม

นิสิต (รหัสวิชา 0201107)  เป็นวิชาที่อยู่ในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชาสหศาสตร์ (จ านวน 3 
หน่วยกิต) ส าหรับนิสิตในระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตั้งแต่ปีการศึกษา 2539  เป็น
วิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปที่คัดสรรโดยส านักงานจัดการศึกษาทั่วไป  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นิสิต
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ รู้รอบ และกอปรด้วยคุณธรรม ตามความมุ่งหมายของการศึกษาทั่วไปของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554)   
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เนื้อหารายวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิตประกอบด้วย  
1. แนวคิด จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมนิสิต  
2. กระบวนการแสวงหาและสังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

รวมทั้งกิจกรรมนิสิตการออกแบบโครงงาน วางแผน จัดท างบประมาณ  
3. การประเมินผลโครงการ การด าเนินงานประเมินผลการด าเนินงาน และน าเสนอผลการ

ด าเนินงานกิจกรรมนิสิต 
วิธีการเรียนการสอน เน้นการท ากิจกรรมนิสิต ประมาณ 60% ของเวลาเรียนทั้งหมดและ

รวมทั้งการฟังบรรยาย อภิปราย สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ และมีวิธีการวัดและประเมินผล 
ประกอบด้วย บันทึกการเรียนรู้รายบุคคล (Portfolio) 20% นิทรรศการ 20%  เข้าร่วมชั้นเรียน 10% 
และการฝึกปฏิบัติ 50% 

 
11. สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เป็นสมรรถนะ
หลักที่ยังไม่มีงานวิจัยใดพัฒนาขึ้นมา ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมาจากผลการสังเคราะห์งานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 

1.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
2. สมรรถนะการจัดการความรู้ 
3. องค์ประกอบการจัดการความรู้ 
4. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 

โดยสรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะองค์ประกอบที่เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้าน
การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาตามองค์ประกอบสมรรถนะหลัก 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ เป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน 9 สมรรถนะได้แก่  

ด้านที่ 1  สมรรถนะด้านความรู้การจัดการความรู้ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้   (1) มี
ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้และ  (2) มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านที่ 2  สมรรถนะด้านทักษะการจัดการความรู้  ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้   (1) มี
ทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้ รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  (2) มีทักษะในการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารอย่างเป็นระบบ  (3) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ  (4) มีทักษะในการแบ่งปันความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและนอกองค์กร  และ(5) มี
ทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบและมีเหตุผล 

ด้านที่ 3  สมรรถนะด้านคุณลักษณะการจัดความรู้ ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้                 
(1) มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ และ (2) มีความรับผิดชอบในการแบ่งปัน
ความรู้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 
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แนวคิดดังกล่าวน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้อย่างมีระบบและขั้นตอน
ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือให้นิสิต
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจการจัดการความรู้ของตนเองซึ่งท าให้พัฒนาการจัดการความรู้ของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสมเพิ่มขึ้น 

 
12.   รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิต 
 

 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
พัฒนาขึ้นจากการส ารวจและสัมภาษณ์สภาพปัญหาปัจจุบันในการจัดการความรู้ขององค์กรต่างๆและ
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา  น าผลการวิเคราะห์มาเป็นแนวทางใน
การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่ง
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ กระบวนการจัด
กิจกรรมและการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

จากแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวมาแล้ว  ผู้วิจัยได้น ามาร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เพ่ือน าไปประกอบรายวิชาเนื้อหารายวิชา
ประกอบด้วย แนวคิด จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมนิสิต กระบวนการแสวงหาและ
สังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบจากแหล่งความรู้ต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมนิสิต  การออกแบบโครงงาน 
วางแผน จัดท างบประมาณ และประเมินผลโครงการ การด าเนินงาน  ประเมินผลการด าเนินงาน และ
น าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมนิสิต 
 
หลักการ 

นิสิตนักศึกษาคือกลุ่มปัญญาชนผู้ก าลังจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่วัยท างาน เป็นก าลังส าคัญ
ของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์   เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
ค่านิยม ทัศนคติ เป็นผู้ที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพ่ือออกไปรับใช้สังคม ในระหว่างที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)  3 ด้านคือ 
ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านสังคม การพัฒนา
รูปแบบพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจึงจ า เป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องปลูกฝังและสร้างเสริมการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต เพ่ือพัฒนาขึ้นเป็นนักจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคมในอนาคต  ทั้งนี้
เนื่องจากนิสิตนักศึกษาเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์  
การปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยมต่างๆในวัยนี้จึงเป็นวัยที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์
แบบในการออกไปรับใช้สังคม การมีความสามารถในการจัดการความรู้เพ่ือน าพาให้องค์กรได้ไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ ด้านความรู้ ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะ

การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเพ่ือส่งเสริมการน าไปใช้ในการท างาน เป็น
การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นนักจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคมในอนาคต
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ  เป็นรากฐานในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตรงกับเป้าหมายขององค์กร 
และเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสมรรถนะในการแข่งขันให้เหมาะสมกับโลกทางธุรกิจในปัจจุบัน
ได ้

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีสมรรถนะความรู้  ทักษะ  ความสามารถและ
คุณลักษณะการจัดการความรู้เพ่ิมข้ึน 
 
 
สาระการเรียนรู้  ประกอบด้วย 

1. จุดมุ่งหมายและความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  
2.  กระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีในการจัดการความรู้  
3. กิจกรรมการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา โดยการออกแบบโครงงาน การวางแผน 

การด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน  
4. น าเสนอผลโครงงานพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

 
กระบวนการพัฒนารูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
กระบวนการพัฒนารูปแบบแบ่งเป็น 3 ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่1 ให้ความรู้ สาระ และจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ตามรูปแบบ
การจัดการความรู้โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  

ส่วนที่ 2 โครงงานพัฒนาสมรรถนะการจัดการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ส่วนที่ 3 ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. สถาบันอุดมศึกษา สามารถน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการเรียนการสอน     โดยสอดแทรกในการจัดการ
เรียนการสอนในวิชาการศึกษาทั่วไปหรือในหมวดวิชาต่างๆ   เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ด้านการสร้างทักษะต่างๆที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง
กับสมรรถนะการจัดการความรู้ 



 27 

2. สถาบันอุดมศึกษาสามารถน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคลากรด้านการมีความรู้
ความสามารถตามความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 

3. สถาบันอุดมศึกษาได้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนด้านการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ส าหรับนิสิตนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นบุคลากรที่ส าคัญขององค์กรต่างๆ 
ช่วยให้รู้จักการจัดการความรู้ที่คาดว่าจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น สามารถจัดการ
ความรู้อันเป็นสินทรัพย์ที่ประมาณค่าไม่ได้และมีค่ามากที่สุดขององค์กร 

4. ในภาคองค์กรต่างๆสามารถน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของสมาชิก
ในองค์กร โดยเน้นผลลัพธ์ที่ได้จากสมรรถนะหลักในด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะด้วยการ
ประยุกต์ใช้ได้ผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น รูปแบบของการจัดกิจกรรม การจัดท าโครงการ และการ
จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ                  

ปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับความจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบ การพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ สมรรถนะ ทฤษฎีการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสน เทศกับการจัดการความรู้              
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทักษะในอนาคตของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และ 
การบริหารจัดการความรู้  เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีหัวข้อและรายละเอียดดังนี้  

 

1. รูปแบบ 
2. แนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3. แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Intellectual Development Theory) 
4. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21  
5. สมรรถนะการจัดการความรู้     
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
7. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 
8. สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
9. องค์ประกอบการจัดการความรู้ 
10. กระบวนการจัดการความรู้ 
11. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ในปัจจุบัน 
12. ทฤษฎีการเรียนรู้  
13. หลักการจัดกิจกรรม 
14 .การประเมินผลสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา 
     บัณฑิต 
15. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ 
    นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต   

 
1. รูปแบบ 

 
รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม ที่บุคคลแสดงออกมาในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง เช่นค าอธิบายเป็นแผนผังไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืน
สามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น (ทิศนา แขมมณ,ี 2545) 

 
ดาฟท์ (Daft R. L., 1992) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่าหมายถึง ตัวแทนอย่างง่ายที่ใช้

อธิบายมิติที่ส าคัญบางมิติขององค์กร  

http://scicmulib09.wordpress.com/2009/10/12/tqf/
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อุทมพร จามรมาน (2541) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของความเกี่ยวข้องของ
หน่วยต่างๆ หรือตัวแปรต่าง น่าจะมีมากกว่า 1 มิติ หลายตัวแปรและตัวแปรต่างเกี่ยวข้องซึ่งกันและ
กันในเชิงสัมพันธ์หรือเชิงเหตุผล 

 
สรุปได้ว่ารูปแบบเป็นโครงสร้างของสิ่งที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆในรูปของ

ค าอธิบายของแผนผังหรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
 
ประเภทรูปแบบตามลักษณะการเขียนรูปแบบตามแนวทางแบ่งเป็น  4 ลักษณะดังนี้   

(Kaplan, 1964;  Tatsuoka, 1968)     
1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงออกใน

ลักษณะของการเปรียบเทียบสิ่งต่างๆอย่างน้อยสองสิ่งขึ้นไปในลักษณะรูปธรรม เพ่ือใช้อธิบายสร้าง
ความเข้าใจสิ่งที่ เป็นนามธรรม รูปแบบลักษณะนี้ ใช้กันมากทางด้านวิทยาศาสตร์ กายภาพ 
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 

2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semetic Model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงออกผ่านทางการใช้
ภาษาด้วยการพูดและการเขียน เพ่ือใช้อธิบายโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบองปรากฏการณ์ต่างๆ รูปแบบลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์ 

3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงออกผ่าน      
ทางสมการ หรือสูตรทางคณิตศาสตร์ เพ่ือเป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ส่วนมาก
จะเกิดขึ้นหลังจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว รูปแบบลักษณะนี้นิยมใช้ในด้านจิตวิทยาและทางด้าน
การศึกษา 

4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบความคิดที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุและผลระหว่างตัวแปรต่างๆ ของสถานการณ์หรือปัญหาใดๆ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ วิธี
เส้นทาง จะช่วยให้ เข้าใจและสามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ดี                
รูปแบบลักษณะนี้นิยมใช้ในด้านการศึกษา 

 
การสร้ างรูปแบบมี  5 ขั้นตอนดั งต่อไปนี้  (Michael H. Mescon& Michael Albert& 

Franklin Khedouri, 1985) 
1.  ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพ่ือให้รู้ว่าอะไรคือปัญหาที่แท้จริง  
2.  ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ด าเนินการภายหลังจากที่ได้รวบรวมปัญหา

ต่างๆแล้ว ในการสร้างรูปแบบต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการสร้างและต้องรู้ถึงลักษณะ
เฉพาะที่ต้องการของผลผลิต ต้องรู้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นและควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการสร้าง
และความสนใจของผู้ใช้ด้วย เพราะถ้ารูปแบบมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ข้อมูล          
ที่รวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพร่องได้ในระหว่างการด าเนินงานขั้นต่างๆ จึงควรมีการประเมินค่าความ
แปรปรวน และควรพิจารณาอย่างระมัดระวังว่าสมควรน าตัวแปรใดบ้างมาไว้ในรูปแบบที่จะสร้าง เมื่อ
สร้างเสร็จแล้วก็จะต้องพิจารณาว่า ครอบคลุมตัวแปรหรือไม่ มีความบกพร่องในตัวแปรใดบ้าง 
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3.  การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสร้างรูปแบบเสร็จแล้วควรทดสอบ         
โดยพิจารณาถึง 

 3.1  มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบที่สร้าง หากมีความใกล้เคียง         
กับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้นไม่ยุ่งยากต่อการน าไปใช้ และควรพิจารณา    
ถึงระดับของความส าเร็จจากการแก้ปัญหา 

 3.2  มีการน าไปทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใช้ท า-มีการปรับปรุงคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานอย่างไร การทดลองใช้มี 2 ลักษณะ คือ ทดลองย้อนหลัง (Retrospective 
Evaluation) โดยใช้กับข้อมูลในอดีต และการทดลองใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน (Pretest)  

4.  การท าให้ส าเร็จ (Implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วก็ควรที่จะสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จเพราะไม่มีรูปแบบใดที่จะเรียกว่า ส าเร็จอย่างสมบูรณ์จนกว่าจะได้รับการ
ยอมรับ ได้รับความสนใจและมีการน าไปใช้ 

5.  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (Model Updating) แม้จะมีการน ารูปแบบไปใช้
อย่างประสบความส าเร็จ แต่ก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ของ
องค์การ และสถานการณ์ที่มากระทบจากภายนอก และภายในองค์กรด้วย 

 
องค์ประกอบของรูปแบบด้านการศึกษา มีดังนี้ (ทิศนา แขมมณ,ี 2550)   
1.  มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบการสอนนั้น 
2.  มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับหลักการ 
3.  มีการจัดระบบ คือมีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบ

ให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของรูปแบบหรือกระบวนการนั้น 
4.  มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ  อันจะช่วย            

ให้กระบวนการเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสร้างรูปแบบดังที่กล่าวข้างต้นเป็นแนวคิดที่ ผู้วิจัย              

ให้ความส าคัญในการก าหนดหลักการเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งรูปแบบที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบเชิงภาษา (Semetic 
Model) ตามแนวคิดของแคปแลนและทัตซึโอกะ และทิศนา แขมมณี โดยใช้รูปแบบเชิงภาษาบรรยาย
เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ      
ปริญญาบัณฑิต ประกอบไปด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ 
และ กระบวนการพัฒนารูปแบบ  
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2. แนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษาและทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา 

แนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 
 แนวคิดการพัฒนานิสิตนักศึกษา ตามแนวคิดของชิกเกอริ่งและไรเซอร์ (Chickering. 

A.W. and L. Reisser, 1993)  ประกอบด้วย  7  ด้าน ได้แก่ 
1.   การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในระหว่างที่ ศึกษาใน

มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปัญญา 
ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน หรือด้านสังคม นิสิต
นักศึกษาจะมีความรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากขึ้น เพ่ือพวกเขาได้เรียนรู้ที่จะไว้ว างใจใน
ความสามารถของตน ยอมรับค าวิจารณ์จากผู้อ่ืน และบูรณาการทักษะต่างๆ ของเขาให้กลายเป็น
ความมั่นใจในตนเอง 

2.   การจัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) นิสิตนักศึกษาหลายคนต้องประสบกับ
อารมณ์ในด้านไม่ดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง  ความเบื่อ
หน่าย หรือความเครียด ผลจากการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรู้สึกหดหู่ ความ
ต้องการ ความรู้สึกผิด และความอายนั้น เมื่อมีมากเกินไป จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการการศึกษา 
ดังนั้น จึงต้องมีการจัดการด้านอารมณ์ที่ดี งานส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านนี้ไม่ได้เป็นการ
ก าจัดอารมณ์ต่างๆ เหล่านี้ แต่ว่าจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงอารมณ์เหล่านี้ว่าเป็นสัญญาณบอกสิ่ง
ต่างๆ 

3.   การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพ่ึงพาอาศัยกัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) สิ่งส าคัญที่นิสิตนักศึกษาจะต้องพัฒนาในที่นี้ก็คือ การ
เรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายที่ตนได้เลือกไว้ ไม่ถูกชักน าโดย
ความคิดเห็นของคนอ่ืน การพัฒนาในด้านนี้จะต้องน าไปสู่ความเป็นอิสระทั้งทางอารมณ์ และในด้าน
ความต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก และน าไปสู่การยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันในข้ันต่อมา 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถในการ
ใกล้ชิดผูกพันกับผู้อื่น การยอมรับความแตกต่าง นอกจากจะหมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลแล้ว 
ยังหมายความรวมถึงในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย การตระหนักถึงความแตกต่าง 
การมีประสบการณ์ที่กว้างขวาง ความเปิดเผย ความอยากรู้อยากเห็น และการเป็นปรวิสัย 
(objective) ไม่ยึดติดกับความเห็นของตน 

5.   การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) การสร้างเอกลักษณ์นั้น ขึ้นอยู่
กับการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ์ การเป็นตัว              
ของตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การพัฒนาเอกลักษณ์นั้นเป็นกระบวนการค้นหาว่า
ประสบการณ์ชนิดใด ระดับใด และการท าประการณ์นั้นๆ บ่อยเท่าไร ที่จะท าให้เราพึงพอใจ รู้สึก
ปลอดภัย และมั่นใจในตนเอง 

6.   การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) เป็นการเพ่ิมความสามารถในการเป็นคน
ที่มีความตั้งใจแน่วแน่ ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกต่างๆ โดยจะต้องมีการ
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วางแผนส าหรับการะกระท า และมีการก าหนดสิ่งที่ควรจะท าก่อนใน 3 ด้าน คือ แผนและแรงบันดาล
ใจเกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจส่วนตัว และความผูกพันกับบุคคลอ่ืนและครอบครัว นอกจากนี้                   
ยังรวมไปถึงการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงเป้าหมายที่แตกต่างกันของตนให้อยู่ภายใต้เป้าหมาย
หลักท่ีใหญ่กว่าและมีความหมายมากกว่า และการมีความตั้งใจในการท าสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 

7.  การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้นใกล้
กับการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน และการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การพัฒนาความมีคุณธรรม
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่มีล าดับซ้อนกันอยู่ คือ 

 7.1   ค่านิยมในด้านเกี่ยวกับมนุษย์จะเปลี่ยนจากการท าตามความเชื่อต่างๆ                        
โดยอัตโนมัติไปสู่การรักษาความสมดุลระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือนมนุษย์
คนอ่ืนๆ 

 7.2   ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล เป็นการยอมรับค่านิยมและความเชื่อต่างๆ อย่างมีสติ            
ในขณะเดียวกันก็เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 

 7.3   การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัว                 
กับพฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 

สรุปแนวคิดของชิคเคอร์ริ่งและไรเซอร์ (Chickeirng & Reisser, 1993) สอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาที่จะส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในด้านต่างๆ  อย่างสมบูรณ์ 
และต้องค านึงถึงความแตกต่างของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน   ซึ่งเป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิต ให้มี
ความสมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาการ  วิชาชีพ สติปัญญา สังคมอารมณ์ให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
สังคม และประเทศชาติ 

 
3. แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Intellectual Development Theory) 

 แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Intellectual Development Theory) ที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนานิสิตนักศึกษามี 4 ทฤษฎี และมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 
2.   ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์ 
3.  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของกาเย่ 
4.  ทฤษฎีการพัฒนาสติปัญญาและจริยธรรมของเพอรรี่  

 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 

 เพียเจต์ (Piaget, 1928) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านความคิดของเด็กว่ามี
ขั้นตอนหรือกระบวนการอย่างไร ทฤษฎีของเพียเจต์ตั้งอยู่บนรากฐานของทั้งองค์ประกอบที่เป็น
พันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม เขาอธิบายว่า การเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตามพัฒนาการทางสติปัญญา             
ซึ่งจะมีพัฒนาการไปตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น พัฒนาการเป็นสิ่งที่เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ควร         
ที่จะเร่งเด็กให้ข้ามจากพัฒนาการจากขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่ง เพราะจะท าให้เกิดผลเสียแก่เด็ก แต่             
การจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในช่วงที่เด็กก าลังจะพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงกว่า สามารถ
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ช่วยให้เด็กพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม เพียเจต์เน้นความส าคัญของการเข้าใจธรรมชาติและ
พัฒนาการของเด็กมากกว่าการกระตุ้นเด็กให้มีพัฒนาการเร็วขึ้น  เพียเจต์สรุปว่า  พัฒนาการของเด็ก
สามารถอธิบายได้โดยล าดับระยะพัฒนาทางชีววิทยาที่คงที่ แสดงให้ปรากฏโดยปฏิสัมพันธ์ของเด็กกับ
สิ่งแวดล้อม  

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ มีสาระสรุปได้ดังนี้   
1.  พัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลเป็นไปตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น ดังนี้ 
 1.1  ขั้นประสาทรับรู้และการเคลื่อนไหว  (Sensori-Motor  Stage)  ขั้นนี้เริ่มตั้งแต่

แรกเกิดจนถึง 2 ปี  พฤติกรรมของเด็กในวัยนี้ขึ้นอยู่กับการเคลื่อนไหวเป็นส่วนใหญ่  เช่น  การ
ไขว่คว้า  การเคลื่อนไหว  การมอง  การดู  ในวัยนี้เด็กแสดงออกทางด้านร่างกายให้เห็นว่ามีสติปัญญา
ด้วย    การกระท า  เด็กสามารถแก้ปัญหาได้  แม้ว่าจะไม่สามารถอธิบายได้ด้วยค าพูด  เด็กจะต้องมี
โอกาส       ที่จะปะทะกับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง  ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับพัฒนาการด้าน
สติปัญญาและความคิดในขั้นนี้  มีความคิดความเข้าใจของเด็กจะก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  เช่น  สามารถ
ประสานงานระหว่างกล้ามเนื้อมือ  และสายตา  เด็กในวัยนี้มักจะท าอะไรซ้ าบ่อยๆ  เป็นการ
เลียนแบบ  พยายามแก้ปัญหาแบบลองผิดลองถูก เมื่อสิ้นสุดระยะนี้เด็กจะมีการแสดงออกของ
พฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมายและสามารถแก้ปัญหาโดยการเปลี่ยนวิธีการต่าง ๆ  เพ่ือให้ได้สิ่งที่
ต้องการแต่กิจกรรมการคิดของเด็กวัยนี้ส่วนใหญ่ยังคงอยู่เฉพาะสิ่งที่สามารถสัมผัสได้เท่านั้น 

 1.2  ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Preoperational Stage) ขั้นนี้เริ่มตั้งแต่อายุ 2-7 ปี แบ่ง
ออกเป็นขั้นย่อยอีก 2 ขั้น คือ 

  1) ขั้นก่อนการรู้คิด  (Preconception  Thought)  เป็นขั้นพัฒนาการของเด็ก               
อายุ 2-4 ปี  เป็นช่วงที่เด็กเริ่มมีเหตุผลเบื้องต้น   สามารถจะโยงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์                     
2 เหตุการณ์หรือมากกว่ามาเป็นเหตุผลเกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน  แต่เหตุผลของเด็กวัยนี้ยังมีขอบเขต
จ ากัดอยู่  เพราะเด็กยังคงยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง  คือถือความคิดตนเองเป็นใหญ่  และมองไม่เห็น
เหตุผลของผู้อื่น  ความคิดและเหตุผลของเด็กวัยนี้  จึงไม่ค่อยถูกต้องตามความเป็นจริงนัก  นอกจากนี้
ความเข้าใจต่อสิ่งต่างๆ  ยังคงอยู่ในระดับเบื้องต้น  เช่น  เข้าใจว่าเด็กหญิง 2 คน  ชื่อเหมือนกัน  จะมี
ทุกอย่างเหมือนกันหมด  แสดงว่าความคิดรวบยอดของเด็กวัยนี้ยังไม่พัฒนาเต็มที่  แต่พัฒนาการทาง
ภาษาของเด็กเจริญรวดเร็วมาก 

  2)  ขั้นการคิดแบบญาณหยั่งรู้   นึกออกเองโดยไม่ใช้เหตุผล  ( Intuitive  
Thought)  เป็นขั้นพัฒนาการของเด็ก  อายุ 4-7 ปี  ขั้นนี้เด็กจะเกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกับสิ่งต่างๆ  
รวมตัวดีขึ้น  รู้จักแยกประเภทและแยกชิ้นส่วนของวัตถุ  เข้าใจความหมายของจ านวนเลข  เริ่มมี
พัฒนาการเกี่ยวกับการอนุรักษ์  แต่ไม่แจ่มชัดนัก  สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้โดยไม่คิดเตรียม
ล่วงหน้าไว้ก่อน รู้จักน าความรู้ในสิ่งหนึ่งไปอธิบายหรือแก้ปัญหาอ่ืนและสามารถน าเหตุผลทั่วๆ ไปมา
สรุปแก้ปัญหา  โดยไม่วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนเสียก่อนการคิดหาเหตุผลของเด็กยังขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนรับรู้ 
หรือสัมผัสจากภายนอก 

 1.3  ขั้นปฏิบัติการคิดด้านรูปธรรม (Concrete  Operation  Stage)  ขั้นนี้จะเริ่มจาก
อายุ 7-11 ปี  พัฒนาการทางด้านสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้สามารถสร้างกฎเกณฑ์และตั้ง
เกณฑ์ในการแบ่งสิ่งแวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ได้  เด็กวัยนี้สามารถที่จะเข้าใจเหตุผล  รู้จักการ
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แก้ปัญหา สิ่งต่างๆ  ที่เป็นรูปธรรมได้  สามารถท่ีจะเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องความคงตัวของสิ่งต่างๆ  โดยที่
เด็กเข้าใจว่าของแข็งหรือของเหลวจ านวนหนึ่งแม้ว่าจะเปลี่ยนรูปร่างไปก็ยังมีน้ าหนัก  หรือปริมาตร
เท่าเดิม  สามารถที่จะเข้าใจความสัมพันธ์ของส่วนย่อย  ส่วนรวม  ลักษณะเด่นของเด็กวัยนี้คือ  
ความสามารถในการคิดย้อนกลับ  นอกจากนั้นความสามารถในการจ าของเด็กในช่วงนี้มีประสิทธิภาพ
ขึ้น  สามารถจัดกลุ่มหรือจัดการได้อย่างสมบูรณ์  สามารถสนทนากับบุคคลอ่ืนและเข้าใจความคิดของ
ผู้อื่นได้ด ี

 1.4 ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม (Formal  Operational  Stage)  นี้จะเริ่มจาก              
อายุ 12 ปีขึ้นไป  ในขั้นนี้พัฒนาการทางสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้เป็นขั้นสุดยอดคือเด็ก        
ในวัยนี้จะเริ่มคิดแบบผู้ใหญ่  ความคิดแบบเด็กจะสิ้นสุดลง เด็กจะสามารถที่จะคิดหาเหตุผล
นอกเหนือไปจากข้อมูลที่มีอยู่  สามารถที่จะคิดแบบนักวิทยาศาสตร์  สามารถที่จะตั้งสมมุติฐานและ
ทฤษฎี  และเห็นว่าความเป็นจริงที่เห็นด้วยการรับรู้ที่ส าคัญเท่ากับความคิดกับสิ่งที่อาจจะเป็นไปได้  
เด็กวัยนี้มีความคิดนอกเหนือไปกว่าสิ่งปัจจุบัน  สนใจที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่างและ      
มีความพอใจที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน  หรือสิ่งที่เป็นนามธรรมพัฒนาการทางการรู้คิด
ของเด็กในช่วงอายุ 6 ปีแรกของชีวิต  ซึ่งเพียเจต์  ได้ศึกษาไว้เป็นประสบการณ์ ส าคัญที่เด็กควรได้รับ
การส่งเสริม  มี 6  ขั้น  ได้แก่ 

  1)  ขั้นความรู้แตกต่าง (Absolute Differences) เด็กเริ่มรับรู้ในความแตกต่าง
ของสิ่งของที่มองเห็น 

  2)  ขั้นรู้สิ่งตรงกันข้าม (Opposition) ขั้นนี้เด็กรู้ว่าของต่างๆมีลักษณะตรงกัน
ข้ามเป็น 2 ด้าน เช่น มี-ไม่มี   หรือ เล็ก-ใหญ ่

  3)   ขั้นรู้หลายระดับ (Discrete Degree) เด็กเริ่มรู้จักคิดสิ่งที่เกี่ยวกับลักษณะที่
อยู่ตรงกลางระหว่างปลายสุดสองปลาย  เช่น  ปานกลาง  น้อย 

  4)   ขั้นความเปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง (Variation) เด็กสามารถเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ  เช่น บอกถึงความเจริญเติบโตของต้นไม้  

  5)   ขั้นรู้ผลของการกระท า (Function) ในขั้นนี้เด็กจะเข้าใจถึงความสัมพันธ์
ของการเปลี่ยนแปลง 

  6)   ขั้นการทดแทนอย่างลงตัว (Exact Compensation) เด็กจะรู้ว่าการกระท า
ให้ของสิ่งหนึ่งเปลี่ยนแปลงย่อมมีผลต่ออีกสิ่งหนึ่งอย่างทัดเทียมกัน   

2.  ภาษาและกระบวนการคิดของเด็กแตกต่างจากผู้ใหญ่ 
3. กระบวนการทางสติปัญญามีลักษณะดังนี้ 
 3.1 การซึมซับหรือการดูดซึม (assimilation) เป็นกระบวนการทางสมองในการรับ

ประสบการณ์ เรื่องราว และข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาสะสมเก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป 
 3.2 การปรับและจัดระบบ (accommodation) คือ กระบวนการทางสมองในการ

ปรับประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากันเป็นระบบหรือเครือข่ายทางปัญญาที่ตน
สามารถเข้าใจได้ เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ขึ้น 

 3.3 การเกิดความสมดุล (equilibration) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากขั้นของการ
ปรับประสบการณ์ หากการปรับเป็นไปอย่างผสมผสานกลมกลืนก็จะก่อให้เกิดสภาพที่มีความสมดุล
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ขึ้น หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ ก็จะเกิดภาวะ      
ความไม่สมดุลขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาขึ้นในตัวบุคคล 

 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์ 
บรุนเนอร์ (Bruner J., 1966)  เป็นนักจิตวิทยาที่สนใจและศึกษาเรื่องของพัฒนาการทาง

สติปัญญาซึ่งเชื่อว่ามนุษย์เลือกที่จะรับรู้สิ่งที่ตนเองสนใจและการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการค้นพบ
ด้วยตัวเอง  (Discovery Learning)  เขาเชื่อว่า ความพร้อมของบุคคลเป็นเรื่องที่สอนกันได้ ผู้เรียน
สามารถเรียนสิ่งใดก็ได้หากได้รับการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสม แนวคิดที่ส าคัญๆ ของ บรุนเนอร์
เกี่ยวกับพัฒนาการสติปัญญา มี 6 ลักษณะดังนี้    

1.  ความเจริญเติบโตสังเกตได้จากการเพ่ิมการตอบสนองที่ไปผูกพันกับสิ่งเร้าเฉพาะ          
ตามธรรมชาติที่เกิดข้ึนในขณะนั้น 

2.  ความเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในตัวคนไปสู่ “ระบบการเก็บรักษา     
ที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม” 

3.  ความเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับความสามารถในการสื่อสารกับผู้ อ่ืนโดยใช้ค าพูดและ
สัญลักษณ์ ความเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ที่เป็นระบบและโดยบังเอิญ 

4.  ความเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ที่เป็นระบบและโดยบังเอิญ 
5.  การสอนสามารถอ านวยความสะดวกได้โดยสื่อทางภาษา 
6. การพัฒนาการทางสติปัญญาเป็นความสามารถที่ด าเนินการกับตัวเลือกหลายๆอย่างได้

ในเวลาเดียวกัน 
บรุนเนอร์ เสนอทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย์ที่เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์

ว่ามีล าดับการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน  (Bruner J., 1973) คือ  
1.  ขั้นการเรียนรู้จากการกระท า (Enactive Stage) คือ ขั้นของการเรียนรู้จากการใช้

ประสาทสัมผัสรับรู้สิ่งต่าง ๆ การลงมือกระท าช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ดี การเรียนรู้เกิดจากการ
กระท า 

2.  ขั้นการเรียนรู้จากความคิด (Iconic Stage) เป็นขั้นที่เด็กสามารถสร้างมโนภาพในใจได้ 
และสามารถเรียนรู้จากภาพแทนของจริงได้ 

3.  ขั้นการเรียนรู้สัญลักษณ์และนามธรรม (Symbolic Stage) เป็นขั้นการเรียนรู้สิ่งที่
ซับซ้อนและเป็นนามธรรมได้ 

โดยสรุปตามทฤษฎีของบรูเนอร์เชื่อว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมซึ่งน าไปสู่การค้นพบและการแก้ปัญหา เรียกว่า การเรียนรู้โดยการค้นพบ (Discovery 
Approach)  การเรียนรู้แบบนี้จะช่วยให้เกิดการค้นพบเนื่องจากผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็น ซึ่งจะ
เป็นแรงผลักดันที่ท าให้ส ารวจสิ่งแวดล้อม และท าให้เกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบ  

 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของกาเย่ (Gagne, 1965)  
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของโรเบิร์ต กาเย่ เป็นการใช้โมเดลการเรียนรู้สะสม         

เป็นตัวอธิบายความเจริญทางสติปัญญาและพัฒนาการของความสามารถใหม่ ๆ ที่มีผลมาจาก         



 36 

การเรียนรู้ จากทัศนะของกาเย่ เด็กพัฒนาเนื่องจากว่า เขาได้เรียนรู้กฎเกณฑ์ที่ซับซ้อนขึ้นเรื่อย ๆ 
พฤติกรรมที่อาศัยกฎที่ซับซ้อนเกิดขึ้นเพราะเด็กได้มีกฎง่าย ๆ ที่จ าเป็นมาก่อน ในระยะเริ่มแรก              
เด็กจะได้รับนิสัยง่าย ๆ ที่ช่วยท าหน้าที่เป็นจุดเริ่มต้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลไกพ้ืนฐาน และการตอบสนอง
ทางค าพูด ต่อมาก็จะเป็นการจ าแนกความคิดรวบยอดเป็นกฎง่าย ๆ และในที่สุดก็จะเป็นกฎที่ซับซ้อน 

การพัฒนาทางสติปัญญา จึงได้แก่การสร้างความสามารถในการเรียนรู้สิ่งที่ซับซ้อนเพ่ิมขึ้น
เรื่อย ๆ ระยะหรือขั้นของการพัฒนาการดูเหมือนว่าจะสัมพันธ์กับอายุของเด็ก เนื่องจากการเรียนรู้    
ต้องใช้เวลา มีข้อจ ากัดทางสังคมเป็นตัวก าหนด หรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับอัตราความเร็วในการให้ความรู้
และข่าวสารแก่เด็ก ส าหรับกาเย่แล้ว ความสามารถในการเรียนรู้อาจต้องรอการฝึกฝนที่เหมาะสม 

โรเบิร์ต กาเย่ได้แบ่งวิธีการที่ประสบการณ์เดิมถ่ายโอนผลของมันไปสู่พฤติกรรมในอนาคต
เป็น 2 วิธี 

1.  การถ่ายโอนในแนวนอน  ซึ่งได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ของเนื้อหาที่เรียนรู้จากสาขาหนึ่งกับ
วิธีการใหม่ ๆ ที่ใช้กับสาระในสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน ยกตัวอย่างเช่น นักปรัชญาที่คุ้นเคยกับ             
การน าไปสู่ความไม่มีเหตุผล (Reduction to Absurdity) ในลักษณะที่เป็นสื่อในการพิสูจน์ข้อความ 
ต่าง ๆ (ว่าไม่ถูกต้อง) สามารถที่จะน าความรู้นี้ไปใช้กับการพิสูจน์ทางคณิตศาสตร์ที่เขาเผชิญได้  

2.   การถ่ายโอนในแนวตั้ง ได้แก่ การเรียนความรู้บางอย่างมาก่อนที่ มีความจ าเป็น                
ต่อการเรียนความรู้อ่ืนๆ ในสาขาวิชาเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น การจะเรียนการคูณโดยไม่มีความรู้ใน
เรื่องการบวกมาก่อนจะยากมาก 

โดยกาเย่ มีความเชื่อว่าความสามารถในการเรียนรู้ของมนุษย์มีถ 5 ด้าน คือ 
1.  ลักษณะด้านสติปัญญา (Intellectual Skills) ประกอบด้วยทักษะย่อย 4 ประการคือ 
 1.1  การจ าแนกแยกแยะ (Discriminaitons) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะ

คุณสมบัติทางกายภาพของวัตถุต่าง ๆที่รับรู้เข้ามาว่าเหมือนหรือไม่เหมือน 
 1.2  การสร้างความคิดรวบยอด (Concepts) หมายถึง ความสามารถในการจัดกลุ่ม

วัตถุหรือสิ่งต่าง ๆ โดยระบุคุณสมบัติร่วมกันของวัตถุหรือสิ่งนั้น ๆ แบ่งเป็น 2 ระดับย่อย ๆ คือ 
ความคิดรวบยอดระดับรูปธรรม (Concrete Concepts) และ ค ว า ม คิ ด ร ว บ ย อ ด ร ะ ดั บ
นามธรรมที่ก าหนดขึ้น ในสังคมหรือวัฒนธรรมต่าง ๆ (Defined Concepts) 

  1.3  การสร้างกฎ (Rules) หมายถึง ความสามารถในการน าความคิดรวบยอดต่าง ๆ 
มารวมเป็นกลุ่ม ตั้งเป็นกฎเกณฑ์ขึ้น เพ่ือให้สามารถสรุปอ้างอิง และตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง 

  1.4  การสร้างกระบวนการหรือกฎชั้นสูง (Procedures of Higher Order Rules) 
หมายถึง ความสามารถในการน ากฎหลาย ๆ ข้อที่สัมพันธ์กันมาประมวลเข้าด้วยกัน ซึ่งน าไปสู่ความ
เข้าใจที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น 

2.  กลยุทธ์ทางความคิด (Cognitive Strategies) หมายถึง กระบวนการที่มนุษย์ใช้ในการ
ช่วยให้ตนได้รับข้อมูลและจัดกระท ากับข้อมูลจนเกิดการเรียนรู้ตามท่ีตนต้องการ ประกอบด้วย 

 2.1  กลวิธีเกี่ยวกับการใส่ใจ (Attending) 
 2.2  กลวิธีเกี่ยวกับการท าความเข้าใจความคิดรวบยอด (Encoding) 
 2.3  กลวิธีเกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งที่อยู่ในความทรงจ า (Retrieval) 
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 2.4  กลวิธีเกี่ยวกับการแก้ปัญหา (Problem Solving) 
 2.5  กลวิธีเกี่ยวกับการคิด (Thinking) 
3.  ข่าวสารจากค าพูด (Verbal Information) 
 3.1  ค าพูดที่เป็นชื่อของสิ่งต่าง ๆ (Names or Labels) 
 3.2  ค าพูดที่เป็นข้อความ/ข้อเท็จจริง (Facts) 
4.  ทักษะทางกลไก (Motor Skills) 
5.  เจตคติ (Attitudes) 
ทั้งนี้ โรเบิรต์ กาเย่ กล่าวว่า การเรียนรู้และความจ าที่เกิดขึ้นในโครงสร้างของสมองมนุษย์

เปรียบเทียบได้หรืออธิบายได้โดยทฤษฎีการจัดระบบข้อมูล (Information-Processing Theories) 
กล่าวคือ เมื่อเราได้รับข้อมูลจากภายนอก สมองของเราก็จะรับรู้และบันทึกเอาไว้ บางเรื่องก็เก็บเอาไว้
ในความทรงจ าระยะสั้น ถ้าเรื่องนั้น ๆ มีความส าคัญสมองก็จะบันทึกไว้ในความทรงจ าระยะยาว 
เปรียบเสมือนส่วนที่เก็บบันทึกข้อมูลของเครื่องสมองกล เมื่อถึงคราวที่จะใช้ข้อมูลที่บันทึกไว้นี้ สมองก็
จะส่งข้อมูลออกมาในรูปของความจ า หรือการระลึกได้ แล้วน าข้อมูลนั้น ๆ ไปใช้                     ตามท่ี
ต้ อ งการ  ทั้ งนี้ ไ ด้ เ สนอแนวความคิด เ กี่ ย วกับการสอน คื อ  ทฤษฎี เ งื่ อน ไขการ เ รี ย นรู้  
( Condition  of  Learning) โ ด ย ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ก า เ ย่ จั ด อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม ผ ส ม ผส าน                      
(Gagne’s eclecticism)   ซึ่งเชื่อว่าความรู้มีหลายประเภท  บางประเภทสามารถเข้าใจได้อย่าง
รวดเร็วไม่ต้องใช้ความคิดที่ลึกซึ้ง  บางประเภทมีความซับซ้อนจ าเป็นต้องใช้ความสามารถในขั้นสูง           
ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่อธิบายว่าการเรียนรู้มีองค์ประกอบ  3  ส่วน  คือ 

1.   หลักการและแนวคิด 
 1.1  ผลการเรียนรู้หรือความสามารถด้านต่าง ๆ  ของมนุษย์ซึ่งมีอยู่  5  ประเภท  คือ 
  1) ทักษะทางปัญญา  (Intellectual  skill)  ซึ่งประกอบด้วยการจ าแนก

แยกแยะ  การสร้างความคิดรวบยอด   การสร้างกฎ   การสร้างกระบวนการหรือกฎชั้นสูง  
  2) กลวิธีในการเรียนรู้ (Cognitive strategy)  
  3) ภาษาหรือค าพูด (verbal information) 
  4) ทักษะการเคลื่อนไหว (motor skills)  
  5) เจตคติ (attitude)  
 1.2  กระบวนการเรียนรู้และจดจ าของมนุษย์   มนุษย์มีกระบวนการจัดกระท าข้อมูล 

ในสมอง   ซึ่งมนุษย์จะอาศัยข้อมูลที่สะสมไว้มาพิจารณาเลือกจัดกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   และในขณะ        
ที่กระบวนการจัดกระท าข้อมูลภายในสมองก าลังเกิดขึ้น   เหตุการณ์ภายนอกร่างกายมนุษย์มีอิทธิพล
ต่อการส่งเสริมหรือการยับยั้งการ เรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในได้   ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน กาเย่
จึงได้เสนอแนะว่า ควรมีการจัดสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้แต่ละประเภท         
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน   และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภายในสมองโดยการจัด          
สภาพภายนอกให้เอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของผู้เรียน 

2. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆได้อย่างดี รวดเร็ว และสามารถจดจ า

สิ่งที่เรียนได้นาน 
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3.  ด้านกระบวนการเรียนการสอน  
 โรเบิร์ต กาเย่ได้น าเอาแนวความคิดมาใช้ในการเรียนการสอนโดยยึดหลักการน าเสนอ

เนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์   หลักการสอน  9  ประการ  ได้แก่ (1) เร่งเร้า
ความสนใจ (Gain Attention) (2) บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objective)  (3) ทบทวนความรู้เดิม 
(Activate Prior Knowledge) (4)  น าเสนอเนื้อหาใหม่ (Present New Information)  (5) ชี้แนะ
แนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning)  (6) กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)  (7) 
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback)  (8) ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)  (9) สรุป
และน าไปใช้ (Review and Transfer)   รายละเอียดแต่ละข้ันตอน มีดังนี้  

3.1 เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) กระตุ้นหรือเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจกับ
บทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียนการเร้าความสนใจผู้เรียนนี้อาจท าได้โดย การจัดสภาพแวดล้อมให้ดึงดูด
ความสนใจ เช่น การใช้ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และ/หรือการใช้เสียงประกอบบทเรียน         ใน
ส่วนบทน า 

3.2  บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objective) การบอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์
ของบทเรียนนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บที่ผู้เรียนสามารถควบคุม   
การเรียนของตนเองได้โดย   การเลือกศึกษาเนื้อหาที่ต้องการศึกษาได้เอง   ดังนั้นการที่ผู้เรียนได้
ทราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียนล่วงหน้าท าให้ผู้เรียนสามารถมุ่งความสนใจไปที่เนื้อหาบทเรียน              
ที่เกี่ยวข้อง  อีกทั้งยังสามารถเลือกศึกษาเนื้อหาเฉพาะที่ตนยังขาดความเข้าใจที่จะช่วยท าให้ผู้เรียน        
มีความรู้ความสามารถตรงตามจุดประสงค์ของบทเรียนที่ได้ก าหนดไว้ 

3.3 ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) การทบทวนความรู้เดิมช่วย
กระตุ้นให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ เนื้อหาใหม่ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น รูปแบบการทบทวนความรู้ เดิม                   
ในบทเรียนบนเว็บท าได้หลายวิธี เช่น กิจกรรมการถาม-ตอบค าถาม หรือการแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียน
อภิปรายหรือสรุปเนื้อหาที่ได้เคยเรียนมาแล้ว เป็นต้น  

3.4  น าเสนอเนื้อหาใหม่ (Present New Information) การน าเสนอบทเรียนบนเว็บ
สามารถท าได้หลายรูปแบบด้วยกัน คือ การน าเสนอด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง   หรือแม้กระทั่ง วีดิ
ทัศน์   อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญที่ผู้สอนควรให้ความส าคัญก็คือผู้เรียน ผู้สอนควรพิจารณาลักษณะของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้การน าเสนอบทเรียนเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด 

3.5  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) การชี้แนวทางการเรียนรู้ หมายถึง 
การชี้แนะให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้เรียนใหม่ผสมผสานกับความรู้เก่าที่เคยได้เรียนไปแล้ว    
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น  

3.6  กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการที่
ผู้เรียนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง   ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน
บนเว็บจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน ซึ่งอาจท าได้โดยการจัดกิจกรรมการ
สนทนาออนไลน์รูปแบบ Synchronous หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดในรูปแบบ 
Asynchronous เป็นต้น  

3.7  ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) ลักษณะเด่นประการหนึ่งของการเรียน
การสอนบนเว็บก็คือการที่ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนได้โดยตรงอย่างใกล้ชิด    เนื่องจาก
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บทบาทของผู้สอนนั้นเปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แต่เพียงผู้เดียวมาเป็นผู้ให้ค าแนะน าและ
ช่วยก ากับการเรียนของผู้เรียนรายบุคคล และด้วยความสามารถของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้ผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้สอนสามารถติดตามก้าวหน้าและสามารถให้ผลย้อนกลับ
แก่ผู้เรียนแต่ละคนได้ด้วยความสะดวก   

3.8  ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) การทดสอบความรู้ความสามารถ
ผู้เรียนเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้ทราบถึงระดับความรู้
ความเข้าใจที่ผู้เรียนมีต่อเนื้อหาในบทเรียนนั้นๆ การทดสอบความรู้ในบทเรียนบนเว็บสามารถท าได้
หลายรูปแบบ   ไม่ว่าจะเป็นข้อสอบแบบปรนัยหรืออัตนัย การจัดท ากิจกรรมการอภิปรายกลุ่มใหญ่
หรือกลุ่มย่อยเป็นต้น ซึ่งการทดสอบนี้ผู้เรียนสามารถท าการทดสอบบนเว็บผ่านระบบเครือข่ายได้ 

3.9  สรุปและน าไปใช้ (Review and Transfer) การสรุปและน าไปใช้ จัดว่าเป็นส่วน
ส าคัญในขั้นตอนสุดท้ายที่บทเรียนจะต้องสรุปมโนคติของเนื้อหาเฉพาะประเด็นส าคัญ ๆ   รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะต่างๆ   เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลังจากศึกษา
เนื้อหาผ่านมาแล้ว   ในขณะเดียวกันบทเรียนต้องชี้แนะเนื้อหาที่เกี่ยวข้องหรือให้ข้อมูลอ้างอิงเพ่ิมเติม   
เพ่ือแนะแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษาต่อในบทเรียนถัดไปหรือน าไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืนต่อไป  

จากรูปแบบการสอนของโรเบิร์ต การ์เย่ ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2  
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ทฤษฎีการพัฒนาสติปัญญาและจริยธรรมของเพอร์รี่  
 ทฤษฎีการพัฒนาสติปัญญาและจริยธรรมของเพอร์รี่ (Perry, 1970) เพอร์รี่มุ่งเน้นเรื่องการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาด้านสติปัญญาและด้านจริยธรรม  ในนิสิตนักศึกษาที่แสดงออกอย่างเปิดเผยโดย
ใช้ต าแหน่ง (Position) เป็นสิ่งบ่งชี้ระดับของพัฒนาการโดยไม่เกี่ยวข้องกับระยะเวลา เพอร์รี่แบ่ง
โมเดลพัฒนาการทางสติปัญญาและจริยธรรมตามการแสดงออกเชิงตรรกะ 9 ต าแหน่งใน 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1.  ต าแหน่งที่ 1-3 เป็นต าแหน่งบ่งชี้ถึงการแบ่งโลกของนิสิตนักศึกษาออกเป็น 2 ด้านอย่าง
ชัดเจน (Dualism Modified) คือ ด้านบวกและด้านลบ ด้านผิดและด้านถูก การเรียนรู้ของนิสิต
นักศึกษาที่อยู่ในช่วงนี้จะขึ้นอยู่กับตนเองเป็นส าคัญ เนื้อหาค าสอนของอาจารย์เป็นสิ่งที่นิสิตนักศึกษา
ต้องยึดเอาไว้  
 2.  ต าแหน่งที่ 4-6 เป็นต าแหน่งบ่งชี้ถึงการค้นพบความสัมพันธ์ (Relative Discovered) 
ในช่วงนี้นิสิตนักศึกษามีความเข้าใจในความสลับซับซ้อนของความรู้ว่าประกอบด้วยบริบทต่างๆ สัมพันธ์
กันอยู่อย่างสอดคล้อง นิสิตนักศึกษาสามารถใช้ความคิดของตนเพ่ือวิเคราะห์ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
 3.  ต าแหน่งที่  7-9 เป็นต าแหน่งบ่งชี้ถึงการตกลงร่วมในการค้นพบความสัมพันธ์  
(Commitment in Relativism Developed) ในช่วงนี้นิสิตนักศึกษาจะค้นพบตนเองโดยอาศัย
พ้ืนฐานข้อเท็จจริงที่มีการตกลงร่วมในความสัมพันธ์ระหว่างความคิด ค่านิยม พฤติกรรมต่อบุคคลอ่ืน 

ภาพที่ 2 รูปแบบการสอนของโรเบิร์ต การ์เย่ (Gagne, 1965) 
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เช่นการประพฤติตามหลักค าสอนศาสนา การแต่งงานเพ่ือสร้างสถาบันครอบครัว การประกอบสัมมา
อาชีพ เป็นต้น  
 โดยสรุปตามทฤษฎีของเพอร์รี่เชื่อว่า การพัฒนานิสิตนักศึกษาแสดงออกโดยใช้ต าแหน่งเป็น
สิ่งบ่งชี้ระดับของพัฒนาการเป็นพัฒนาการที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับเรื่องของระยะเวลา การพัฒนาใน
ต าแหน่งต่างๆจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาแม้จะส าเร็จการศึกษาไปแล้ว
ก็ตาม  
 
4. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21   

 
ความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
 
สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง ความสามารถท่ีจะท างาน มีความพอเพียงในการด ารง

อยู่ ซึ่งมีคุณลักษณะเป็นทั้งค านามและค ากริยาที่สามารถแทนกันได้  (Crowther J Ed., 1995)   
 
จากการศึกษาค านิยามของสมรรถนะซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความสามารถตามปัจเจกบุคคล

นั้น มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมายดังนี้ 
 
เดวิด แมคคลีแลนด์ (McClelland 1973) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า  เป็นบุคลิกที่

ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งบุคลิกลักษณะนี้สามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นๆสามารถสร้างผล
การปฏิบัติงานที่ดี หรือท างานได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ  

 
สก๊อต แพรี่ (Scott Parry, 1998 )  กล่าวว่า สมรรถนะว่า คือกลุ่มของความรู้ ทักษะ  และ

คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่งๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ
และคุณลักษณะจะสัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้นๆ สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานและเป็น
ที่ยอมรับ   เป็นสิ่งที่สร้างเสริมขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา มีการก าหนดสมรรถนะ
เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตรงกับเป้าหมายขององค์กร และเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะใน
การแข่งขันขององค์กรในโลกทางธุรกิจในปัจจุบันได้ 

 
เบอรเ์กอยน์ (Burgoyne J, 1989) จากผลงานเรื่อง “Creating the Managerial Portfolio: 

Building the Competency Approaches to Management ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า
เป็นความสามารถและความเต็มใจที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ อันแสดงให้ เห็นว่า 
นอกเหนือไปจากสมรรถนะเป็นมุมมองในด้านพฤติกรรมแล้ว ยังเป็นสิ่งที่อยู่ภายในที่เป็นความเต็มใจที่
มีต่อการท างานเพ่ือให้เกิดผลอีกด้วย  

 
วู้ดรัฟฟ์ (Woodruff, 1991) เสนอไว้ว่า สมรรถนะมีความหมายจ าแนกได้สองนัยยะ  นัยยะ

แรกสมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานที่ก าหนด และนัยยะที่สอง
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เป็นชุดของพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกน าเอามาใช้เพ่ือให้สามารถท างานได้บรรลุผลหรือน าไปสู่ผลงาน 
ความหมายของค าดังกล่าว 

 
ราชา (Raja Suzana Raja Kasim, 2008)   ให้ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ทักษะที่แสดงออกทางพฤติกรรม รวมกับความรู้ทางด้านเทคนิค และทักษะส าคัญของในแต่
ละต าแหน่ง สมรรถนะเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระดับประสิทธิผลและความสามารถ
ในการท างานของงานแต่ละสถานการณ์ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบการบริหารผล
การท างานใช้สมรรถนะในการท างานเป็นตัวประเมินผล ซึ่งสมรรถนะส่วนบุคคลจะถูกแบ่งจากคุณค่า 
และสมรรถนะหลักขององค์กร สมรรถนะจึงเป็นสิ่งส าคัญหลักขององค์กรน ามาเป็นพ้ืนฐานในการวัด
ความส าเร็จ วัดความพึงพอใจของลูกค้า วิเคราะห์และเรียนรูความสามารถ การท างานเป็นทีม และ
การร่วมแรงร่วมใจในองค์กร สมรรถนะจึงเป็นตัวเชื่อมระหว่างการเฝ้าติดตามและประเมินผลแบบ
รายบุคคล และแบบรวมทั้งองค์กรตลอดจนเป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน   

  
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2547)   ได้ให้ความหมายของค าว่า ความสามารถ

เชิงสมรรถนะไว้ว่า ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษย์ที่แสดงผ่านพฤติกรรม(Attributes) สอดคล้อง
กับทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน คือเหนือผิวน าง่ายต่อการบริหารเช่นทักษะและความรู้  ส่วนใต้ผิวน้ า
เป็นส่วนที่ซ่อนเร้นยากต่อการบริหารจัดการเช่น ลักษณะนิสัยและทัศนคติ การบริหารขีด
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency-based Approach) คือกระบวนการที่จะดึงขีด
ความสามารถที่ซ่อนเร้นของทรัพยากรมนุษย์ ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานคือ
ลักษณะส่วนบุคคล (Charateristics) พฤติกรรม (Behavior) และผลสัมฤทธิ์ 

ส านักงานพัฒนาระบบข้าราชการพลเรือน (2548)  ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะว่า 
สมรรถนะหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ/ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร  

 
ดนัย เทียนพุฒิ (2540) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะหมายถึง ลักษณะของ

บุคคลที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ท างานได้มาตรฐานตามที่องค์กรก าหนดโดย
แบ่งสมรรถภาพออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 1.  สมรรถภาพในมิติของพฤติกรรม หมายถึง ในธุรกิจจะมีเรื่องบทบาท หน้าที่ ตามด้วย
วิชาชีพของคนหรือผู้บริหารในต าแหน่งต่างๆ ที่ท างาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ทางธุรกิจในแง่ของ
ความสามารถเชิงพฤตกรรม คือการเข้าวิเคราะห์สิ่งที่เป็นพฤตกรรมหลักของหน้าที่ที่รับผิดชอบก็จะได้
สิ่งที่เรียกว่า คุณลักษณะของความสามารถของหน้าที่หรือบทบาท ก็จะได้เป็นผลของพฤติกรรม 
 2.  สมรรถภาพในมิติของงาน หมายถึง สมรรถภาพของบุคคลในด้านการท างานซึ่งเป็นไป
ตามมาตรฐานอาชีพ สิ่งที่ได้รับหรือผลจากการท างานตามอาชีพหรือมาตรฐานคือ ผลงานที่สามารถ
ปฏิบัติได้  
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ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะว่า แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1.  สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนแต่ละคนที่สะท้อนเห็นถึงความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ และ อุปนิสัย (Trait)  
 2.  สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะของ
บุคคล (Attributes) หรือ KSAs ที่สะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานที่แสดงออกมาของบุคคล
ที่สามารถวัดประเมินผลและสังเกตได้ 
  
 กอบสุข คงมนัส  (2549) ให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงมีการเรียกที่
แตกต่างกันไป ได้แก่ สมรรถภาพ สมรรถนะ ศักยภาพ สมรรถนะวิสัยน์ ความสามารถ ความสามารถ
เชิงสมรรถนะ ขีดความสามารถ ขีดจ ากัดความสามารถ  
  
     ประจักษ์  ทรัพย์อุดม (2550) ได้ให้ความหมายของ ค าว่า สมรรถนะ ไว้ว่าคือความรู้         
(Knowledge)  ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal  Characteristic of Attributes
)         ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม( Behavior) ที่จ าเป็น และมีผลให้บุคลนั้นปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทางคือ (1) เป็นพรสวรรค์ที่ติด
ตัวมาแต่ก าเนิด (2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน และ (3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
  

ฐิติพัฒน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548) อธิบายค าจัดกัดความของสมรรถนะ ว่าประกอบด้วย
ฐานข้อมูลสมรรถนะขององค์กร (Competency Basket) ประเภทของสมรรถนะ (Competency 
Categories) ชื่ อสมรรถนะและค าจ ากัดความ (Competency Names&Definitions) ระดับชั้ น
ความสามารถ (Proficiency Level) และดัชนีชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators) 
  
 จากความหมายของสมรรถนะดังกล่าวข้างต้นซึ่งมีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้ค า
จ ากัดความและอธิบายความหมายต่างๆพบว่ามีความหมายใกล้เคียงกันสามารถสังเคราะห์
ความหมายของสมรรถนะได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการสังเคราะห์ความหมายของสมรรถนะ 
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สรุปได้ว่าสมรรถนะคือกลุ่มของความรู้ ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกัน   
ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรม เป็นผลให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถภาพของบุคคลในด้านการ
ท างานซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ  สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ     เป็นสิ่งที่
สร้างเสริมข้ึนได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา ดังนั้นการก าหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานจึง
มีความจ าเป็นเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตรงกับเป้าหมายขององค์กร และเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะในการแข่งขันขององค์กรในโลกทางธุรกิจในปัจจุบันได้ 
 

ประเภทของสมรรถนะ 
อาภรณ์   ภู่วิทยพันธุ์  (2548) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3  ประเภท ดังนี้ 

           1.  ขีดความสามารถหลัก (  Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการ
แสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคลในองค์กรโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถ
ประเภทนี้ ก็จะมีส่วนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ ขีดความสามารถ
ประเภทนี้จะถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์องค์การ 
 2.   ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถด้าน
การบริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับพักงานโดยจะแตกต่าง
กันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role-based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหาร    
งานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคคลในองค์การจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จ และต้องสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์การ 
             3.  ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) คือ ความรู้
ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ของงานต่างๆ   ( Job 
– Based) เช่น ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรต้องมีความรู้ทางวิศวกรรม นักบัญชี ควรต้องมีความรู้
ทางด้านบัญชี  เป็นต้น  หน้าที่งานที่ต่างกัน ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพซึ่งอาจ
เรียก ขีดความสามารถชนิดนี้ที่เรียกว่า สมรถถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) หรือ 
Job Competency เป็น Technical  Competency ก็ได้   
 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการ  (2547) ได้กล่าวถึงสมรรถนะในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน ว่าหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ 
ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ที่ท าให้คนสามารถสร้างผลงานได้โดนเด่นในองค์กร ซึ่ง
จ าแนกสมรรถนะเป็น 2 ประเภทได้แก่  (1) สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพลเรือนทุกคน (Core 
Competency) และ  (2) สมรรถนะประจ ากลุ่ มงานส าหรับแต่ละกลุ่ มงาน ( Professional 
Competency) ซึ่งสมารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุก
ต าแหน่งทั้งระบบก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วย
สมรรถนะ 5 สมรรถนะคือ  
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1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)   
1.2 การบริการที่ดี (Service Mind)   
1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
1.4 จริยธรรม (Integrity) 
1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)   

2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Professional Competency) เป็นสมรรถนะที่ก าหนด
เฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่  และ
ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้นโดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมี
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 3 สมรรถนะ ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ ในระบบนี้
ได้มีการจัดต าแหน่งงานทุกต าแหน่งให้อยู่ในกลุ่มงานต่างๆ มีทั้งหมด 18 กลุ่มงาน การจัดกลุ่มงานเป็น
วิธีการจ าแนกประเภทของงานจัดงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

 
องค์ประกอบสมรรถนะ 
สเปนเซอร์ (Spencer, 1993)  เสนอแนวคิดไว้ว่า การน าสมรรถนะมาก าหนดเป็นระดับ

สมรรถนะ เพ่ือใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น มีองค์ประกอบ 3 ประการดังนี้  
1.  กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Cluster)  เป็นกลุ่มสมรรถนะที่จัดตามความต้องการ

เพ่ือวิเคราะห์จ าแนกระดับพฤติกรรมระหว่างผู้ที่เข้าใจงานอย่างลึกซึ้งกับผู้ที่เข้าใจงานเพียงผิวเผิน 
โดยกลุ่มหนึ่งจะประกอบด้วยหนึ่งสมรรถนะ หรือมากกว่าก็ได้  

2.  มิติ (Dimensions) เป็นมิติของสมรรถนะ โดยจะพิจารณาครอบคลุมถึงความรู้สึ กที่
ต้องการอย่างแท้จริง และความส าเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้น ขนาดของผลกระทบต่อคนและโครงการ 
ความซับซ้อนของพฤติกรรม ความพยายามและความเป็นเอกลักษณ์ของงาน แล้วน ามาก าหนด
จ านวนมิติในแต่ละสมรรถนะ ซึ่งส่วนมากสมรรถนะหนึ่งจะประกอบด้วย 2-3 มิติ ตัวอย่างเช่น การ
ให้บริการลูกค้า (Customer Service Orientation) ประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติที่เกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้า (Focus on Client’s Needs) และมิติที่ เกี่ยวกับการช่วยเหลือหรือบริการ 
(Initiative to Help or Serve Others)  

3.  ระดับของสมรรถนะ (Competency Level) เป็นการอธิบายระดับพฤติกรรมของ
สมรรถนะ โดยทั่วไปมักจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมเป็นกลางและ
พฤติกรรมทางลบ แต่ละพฤติกรรมจะอยู่ในทุกมิติ ซึ่งมิติของสมรรถนะจะพิจารณารวมถึงความ
ต้องการจากที่กล่าวในข้างต้น 

ฐิติพัฒน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะว่าประกอบด้วย
ฐานข้อมูลสมรรถนะขององค์กร (Competency Basket) ประเภทของสมรรถนะ (Competency 
Categories) ชื่อสมรรถนะและค าจ ากัดความ (Competency Names & Definitions) ระดับชั้น
ความสามารถ (Proficiency Level) และดัชนีชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

1.  ฐานข้อมูลสมรรถนะขององค์กร (Competency Basket) หมายถึงฐานข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ ที่มีอยู่ทั้งหมดภายในองค์กร สมรรถนะ
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แต่ละตัวจะได้รับการออกแบบตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน/กลุ่มงาน 
เพ่ือให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

2.  ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) หมายถึง การจ าแนกรวบรวม
สมรรถนะออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายวิชาชีพสมรรถนะร่วมของกลุ่ม
งาน/สายวิชาชีพ สมรรถนะเฉพาะทาง และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น 

3.  ชื่อสมรรถนะและค าจ ากัดความ (Competency Names and Definitions) 
3.1  ชื่อของสมรรถนะ (Competency Names) เป็นการก าหนดหรือตั้งชื่อสมรรถนะ

แต่ละตัวให้ชัดเจน ชี้บ่งความแตกต่างกับสมรรถนะตัวอ่ืนๆ ซึ่งจะท าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจตรงกัน 
3.2  ค าจ ากัดความของสมรรถนะ (Competency Definition) เป็นการให้ความหมาย

ของสมรรถนะตัวนั้นๆ ว่าหมายถึงอะไร มีขอบเขตมากน้อยเพียงใด การให้ค าจ ากัดความเพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรเข้าใจตรงกันว่าหมายถึงอะไร ซึ่งค าจ ากัดความของสมรรถนะนั้น ในแต่ละองค์กร
อาจมีการใช้ภาษาและการให้ความหมายที่แตกต่างกันได้ ดังนั้น ในการก าหนดชื่อและความหมาย
ย่อมมีความหลากหลาย และเหมาะสมแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร  
 4. ระดับของสมรรถนะ (Proficiency Scale) เป็นการก าหนดระดับทักษะความรู้
ความสามารถของสมรรถนะซึ่งอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547: 33-34) กล่าวว่าระดับความสามารถ 
(Proficiency Level) เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตาม
ระดับที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้การเขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะก าหนดแยกตามบทบาทของแต่ละ
ต าแหน่ง โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับได้แก่  
  4.1 Basic Level ขั้นเรียนรู้ : การเริ่มต้นฝึกหัดซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้โดยต้องอยู่
ภายใต้กรอบหรือแนวทางท่ีก าหนดขึ้นหรือเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
  4.2 Doing Level ขั้นปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมที่ก าหนดขึ้นได้ด้วยตนเองหรือ
ช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
  4.3 Developing Level ขั้นพัฒนา: ความสามารถในการน าสมาชิกในทีม รวมถึงการ
ออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆเพ่ือประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน 
  4.4 Advanced Level ขั้นก้าวหน้า: การคิดวิเคราะห์และน าสิ่งใหม่ๆมาใช้เ พ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของหน่วงงานและความสามารถในการสอนผู้อ่ืนให้สามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นๆได้ตามท่ีก าหนด 
                 4.5 Expert Level ขั้นผู้เชี่ยวชาญ: การมุ่งเน้นกลยุทธ์และแผนงานในระดับ
องค์การ รวมถึงความสามารถ ในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อ่ืนถึงแนวทางหรือขั้นตอนการท างาน
และมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

ฐิติพัฒน์  พิชญธาดาพงศ์ (2548) ได้แบ่งระดับความสามารถ ตามระดับโครงสร้างล าดับชั้น
การบังคับบัญชาขององค์กร (Hierarchy Scale) เป็นการสะท้อนให้เห็นความแตกต่างของล าดับชั้น
การบังคับบัญชากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน ว่าแต่ละต าแหน่ง
ต้องแสดงความสามารถ หรือทักษะอย่างไรบ้าง  การแบ่งระดับความสามารถตามความเชี่ยวชาญ 
(Expertise Scale) อาจแบ่งเป็น3-5 ระดับดังนี ้
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ระดับ 1 : พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ระดับ 2 : พนักงานระดับบังคับบัญชาและวิชาชีพ 
ระดับ 3 : พนักงานระดับผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่า 
ระดับ 4 : พนักงานระดับผู้จัดการส่วน 
ระดับ5: พนักงานระดับผู้อ านวยการฝ่ายหรือ กรรมการผู้จัดการ 
 
สถาบัน ทีเอฟพีแอล (TFPL, 2003)  ได้ก าหนดระดับของสมรรถนะไว้ในพจนานุกรม

สมรรถนะการจัดการความรู้ (Knowledge Management Competency dictionary)  ว่าสมรรถนะ
มีทั้งหมด 4 ระดับ ได้แก่ 

ระดับผู้น ายุทธศาสตร์ (Strategic Leader) 
ระดับหัวหน้าทีม (Team Leader)  
ระดับสมาชิกในทีม Team Member  
ระดับพนักงานทั้งหมด (All employee) 
 
จากการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบการก าหนดสมรรถนะของ

ต่างประเทศและของประเทศไทย โดยจ าแนกตามองค์ประกอบหลักของสมรรถนะได้ดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ 
องค์ประกอบสมรรถนะ Spencer  & Spencer, 

1993 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ข้าราชการ  (2547) ได้ 
ฐิติพัฒน์  พิชญ

ธาดาพงศ์ (2548)  

1. กลุม่ของสมรรถนะ
จ าแนกตามสมรรถนะ
หลัก 

1. กลุ่มของสมรรถนะ  1. สมรรถนะหลัก (core 
competency)  

1. สมรรถนะหลัก   

2. จ าแนกตาม
สมรรถนะร่วมของกลุม่
งาน 

2. มิติของสมรรถนะ ตาม
เอกลักษณ์ของงาน 

2. สมรรถนะประจ ากลุม่งาน 
(Professional competency) 

2. สมรรถนะตาม
สายวิชาชีพ
สมรรถนะร่วมของ
กลุ่มงาน/สาย
วิชาชีพ 

3. ระดับของสมรรถนะ
เฉพาะทาง 

3. ระดับของสมรรถนะ 
 

  3. สมรรถนะ
เฉพาะทาง 

4. ชื่อสมรรถนะและ 
ค าจ ากัดความ 
(Competency 
Names and 
Definitions) 

    4. สมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการ  
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จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบไปด้วย (1) ชื่อสมรรถนะและ
ค าจ ากัดความ (Competency Names and Definitions) (2) กลุ่มของสมรรถนะ (Competency 
Cluster) เพ่ือจ าแนกพฤติกรรมในการท างานจ าแนกตาม กลุ่มของสมรรถนะจ าแนกตามสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Professional Competency)คือ 
ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพ่ือสนับสนุนให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่  (3) ระดับ
ของสมรรถนะ (Competency Level) 3 ระดับ คือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมเป็นกลางและ
พฤติกรรมทางลบ และ (4) ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators) ตามบทบาทหน้าที่ภายใต้
สถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Circumstances) 
 

การออกแบบสมรรถนะ  
สเปนเซอร์ (Spencer and Spencer ,1993 อ้างถึงใน (กอบสุข คงมนัส, 2549)  ได้อธิบาย

ขั้นตอนในการออกแบบสมรรถภาพที่แตกต่างกัน 3 วิธี ดังนี้ 
วิธีที่ 1  การศึกษาจากเกณฑ์ตัวอย่าง (Classic Study Design Using Criterion samples) 

มี 6 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล (Define 

Performance Effectiveness Criteria)  
ขั้นตอนที่ 2   การแสดงเกณฑ์ตัวอย่าง (Identify criterion Sample)  
ขั้นตอนที่ 3   การรวบรวมข้อมูล (Collect Data) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้

พัฒนารูปแบบของสมรรถภาพ (Competency Model) มี 6 วิธีดังต่อไปนี้ 
 -การสัมภาษณ์เชิงพฤตกิรรม (Behavior Evident Interview: BEI) 
 -การใช้ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panels)  
 -วิธีการส ารวจ (Surveys) โดยใช้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญและบุคคลที่

เกี่ยวข้องในองค์การมาท าการประเมินสมรรถภาพ 
 -การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลจากผู้เชี่ยวชาญ (Computer Based 

“Expert” System)  
 -การวิเคราะห์งานหรือหน้าที่ (Job Tasks/Function analysis)  
  -การสังเกตโดยตรง (Direct Observation)  

ขั้นตอนที่ 4   การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถภาพ (Analyze 
Data and Develop a Competency Model)  

ขั้นตอนที่  5   การตรวจสอบความถูกต้องรูปแบบสมรรถภาพ ( Validate 
Competency Model)  

 -Concurrent Cross Validation เป็นการรวบรวมข้อมูลจากวิธี BEI กับ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  

 -Concurrent Construct Validation เป็นการประเมินสมรรถภาพโดยใช้
รูปแบบสมรรถภาพ (Competency Model) และการทดสอบการปฏิบัติงานของผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ระดับสูงกับเกณฑ์ระดับพ้ืนฐาน  
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   -Predictive Validity เป็นวิธีการตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้แบบทดสอบ 
เพ่ือที่จะดูว่าบุคคลเหล่านั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในอนาคต เป็นการท านายถึงผลการปฏิบัติงานที่
แท้จริงรวมถึงความส าเร็จในชีวิตด้วย  

ขั้นตอนที่ 6    เตรียมการประยุกต์ใช้รูปแบบสมรรถภาพ (Prepare Applications 
of the competency Model) รูปแบบสมรรถภาพที่มีความถูกต้อง น าไปใช้ประโยชน์ได้หลาย
ประการด้วยกัน เช่นใช้การออกแบบการสัมภาษณ์ การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน เป็นต้น 

วิธีที่ 2  การศึกษาระยะสั้นจากผู้ เชี่ยวชาญ (A Shot Competency Model Process 
Based on Expert Panels) เป็นกระบวนการประเมินสมรรถภาพอย่างรวดเร็ว (Job Competency 
Assessment: JCA) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การประชุมผู้เชี่ยวชาญ (Convene Expert Panes) เมื่อเลือกงานที่เป็น
เป้าหมายส าหรับการจัดท าสมรรถภาพได้แล้ว  
  ขั้ น ตอน ที่  2 ก า ร สั มภ าษณ์ เ ชิ ง พฤติ ก ร รม  ( Conduct behavioral Event 
Interviews: BEI) โดยผู้เชี่ยวชาญจะสัมภาษณ์ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง จ านวน 2-3 
ท่าน เพ่ือเป็นการยืนยันและยกตัวอย่างค าอธิบายสมรรถภาพที่ก าหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญมีความ
เข้าใจตรงกัน 
  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนารูปแบบสมรรถภาพ (Analyze Data 
and Develop a Competency Model) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และก าหนดพฤติกรรมและ
คุณลักษณะ 
  ขั้นตอนที่  4 ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบสมรรถภาพ (Validate the 
Competency Model) โดยประเมินจากสมรรถภาพตามเกณฑ์ของกลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
เกณฑ์ระดับสูง กับกลุ่มที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ระดับพ้ืนฐาน 

วิธีที่ 3  การศึกษาส าหรับงานในอนาคต หรืองานที่มีผู้ด ารงต าแหน่งคนเดียว (Studying 
Future Jobs or Single- Incumbent Jobs)  

(1) การศึกษางานในอนาคต พิจารณาได้ 3 วิธีคือ  
-คณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Job)  
-การคาดการณ์จากองค์ประกอบของงาน (Extrapolation From Know Job 
Element)  
-การวิ เคราะห์ เปรียบเทียบกับงานในปัจจุบัน (Analysis of Analogous 
Present Jobs)  

 (2) การออกแบบสมรรถนะส าหรับงานที่มีผู้ ด ารงต าแหน่ง เ พียงคนเดียว 
(Competency Studies of Single – Incumbent Jobs)   

 
สรุปการออกแบบสมรรถนะทั้ง 3 วิธี คือ (1) การศึกษาจากเกณฑ์ตัวอย่าง (2) การศึกษา

ระยะสั้นจากผู้เชี่ยวชาญ  และ (3) การศึกษางานในอนาคต ทั้งนี้การเลือกใช้วิธีในการออกแบบ
สมรรถนะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป 
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การจัดท าสมรรถนะหลักในองค์กร   
การจัดท าสมรรถนะหลัก (Core competency) ในองค์กรแสดงให้ทราบว่าอะไรคือ

สมรรถนะหลักขององค์กร ได้แก่ สิ่งที่ลูกค้าเห็นว่ามีคุณค่า มีวิธีการจัดท าดังนี้ (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 
2548) 
 1.  ผู้น าองค์กรต้องเห็นความส าคัญเห็นประโยชน์และเห็นชอบในการให้น าสมรรถนะมาใช้
ในองค์กร ต้องสนับสนุนอย่างเต็มที่ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมมิใช่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์แต่เพียงฝ่ายเดียว เพ่ือก าหนดนโยบายแจ้งให้ผู้บริหารทราบ ขอความร่วมมือ มีการ
สื่อสารถึงพนักงานในองค์กรทุกระดับ ตลอดจนตัดสินใจในเรื่องท่ีมีประเด็นติดขัดที่ส าคัญ ๆ เพ่ือแสดง
ให้ทุกคนเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญในเรื่องนี้อย่างจริงจัง เรื่องนี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญมาก   
 2.  จัดตั้งคณะกรรมการสมรรถนะขึ้นมา 1ชุด ประกอบด้วยผู้น าองค์กรเป็นประธาน
คณะกรรมการชุดนี้จะมีหน้าที่ในการก าหนดหรือหาสมรรถนะหลักขององค์กร                     
 3.   ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องมีบทบาทและหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน ากับ
กรรมการชุดนี้ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีความรู้ในเรื่องสมรรถนะในระดับที่สามารถตอบ
ข้อซักถามได้ นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในเรื่องต่างๆกับ
กรรมการชุดนี้ เช่น การจัดอบรม (In House Training) เพ่ือให้คณะกรรมการทุกท่านได้เข้าใจและ
มองเห็นภาพในภาพเดียวกันลดปัญหาข้อขัดแย้งหรือความไม่รู้ให้มากท่ีสุด  
 4.  เมื่อจัดอบรมท าความเข้าใจกับคณะกรรมการทุกท่านในกรณีที่ยังไม่เคยมีความรู้ในเรื่อง
สมรรถนะมาก่อนแล้วก็เข้าสู่กระบวนการในการหาสมรรถนะหลัก โดยร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) ภารกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กรให้ชัดเจนในกรณีที่มีการก าหนดเรื่อง
ดังกล่าวแล้วก็ใช้เป็นข้อมูลในการหาสมรรถนะหลักต่อได้เลยและจัดประชุมคณะกรรมการสมรรถนะ
ตามข้อที่ผ่านมา   โดยอาจท าเป็น Workshop ภายในหรือนอกบริษัทเพ่ือไม่ให้ถูกรบกวนจากการ
ติดตามตัว ที่ประชุมคณะกรรมการสมรรถนะก็ระดมสมองในการหาสมรรถนะหลักขององค์กรโดย
ก าหนดสมรรถนะหลัก เขียนค านิยาม และพฤติกรรมที่คาดหวังของสมรรถนะหลักแต่ละตัว 
 

การประเมินสมรรถนะ  
จากความหมายของสมรรถนะที่กล่าวว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก

ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า
เพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆในองค์กร” การประเมินสมรรถนะจึงเป็นการประเมินที่ต้องมีการสังเกตพฤติกรรม
การท างาน จดบันทึก และท าการประเมินซึ่งเป็นการวัดพฤติกรรมไม่ใช่การวัดความรู้แต่เพียงอย่าง
เดียว   (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2548)  

การประเมินสมรรถนะคือการเปรียบเทียบ พฤติกรรมและวิธีการท างานที่ข้าราชการแสดงอ
อกในสถานการณ์ที่จะสะท้อนสมรรถนะแต่ละเรื่อง (Evidence) โดยพฤติกรรมและวิธีการท างานนั้น
ถือเป็นข้อมูลหลักฐานที่จะใช้ประเมิน “โมเดลสมรรถนะ” ว่ามีความใกล้เคียงกับสมรรถนะในระดับใด
ตามโมเดลสมรรถนะ (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2552) การประเมินสมรรถนะ หมายถึงเครื่องมือ
ส าหรับน าไปสู่การจัดท าแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของระบบการบริหารบุคลากรบนพ้ืนฐานของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency-Based 
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Human Resources Management) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อันจะเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรในที่สุด (กระทรวงสาธารณสุข, 2548) 

วิธีการประเมินพฤติกรรมที่ตรงไปตรงมามากท่ีสุด คือการสังเกตพฤติกรรม จดบันทึก และท า
การประเมิน ในการสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมนั้นมีสมมุติฐาน 2 ประการที่จะท าให้การสังเกต
พฤติกรรมมีความถูกต้อง กล่าวคือ (1) ผู้ที่สังเกตและประเมินต้องท าด้วยความตรงไปตรงมา  และ (2) 
ผู้ที่สังเกตและประเมินต้องใกล้ชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรมของผู้ที่ถูกประเมินได้การที่จะสร้าง
แบบวัดแบบข้อสอบที่มีการตอบแล้วให้คะแนนตามการตอบว่าผิดหรือถูกจึงเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ หรือ
ถ้าจะสร้างแบบวัดสมรรถนะแบบมีการตอบ แล้วให้คะแนนตามการตอบว่าผิด หรือถูกจะเป็นการวัด
ความรู้เรื่องสมรรถนะ ไม่ใช่วัดว่าบุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะหรือไม่ และมากน้อยเท่าใด 

เครื่องมือประเมินสมรรถนะผลการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับคุณสมบัติที่ส าคัญ
ของเครื่องมือในการวัด (ประมา ศาสตระรุจิ, 2550) ผลที่ได้จากการประเมินจะได้แก่ความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่น  โดยที่ความเที่ยงตรงหมายถึง การวัดในสิ่งที่ต้องการวัดให้ใกล้เคียงความเป็นจริง
มากที่สุด ตรงประเด็นมากที่สุด  และความเชื่อม่ัน หมายถึง ผลของสิ่งที่ต้องการวัด ถ้าวัดซ้ าๆ ควรจะ
อยู่ในต าแหน่งเดียวกันทุกครั้งและความเที่ยงตรงของการวัดขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวัดเป็น
ส าคัญ และการวัดที่เริ่มต้นจากการเขียนพฤติกรรมที่ชัดเจนยังไม่เพียงพอที่จะบอกความเที่ ยงตรงได้ 
ซึ่งการใช้วิธีศึกษาจากแหล่งข้อมูลร่วมด้วยจะช่วยให้แปลผลได้ชัดยิ่งขึ้น   

ประเภทของการวัด/ประเมิน ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 3 กลุ่ม คือ 
 1.  แบบทดสอบการท างาน (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้รับการ
ทดสอบท างานบางอย่าง เช่น การเขียนอธิบายค าตอบ, การเลือกตอบข้อที่ถูกที่สุด,หรือการคิดว่าถ้า
รูปทรงเรขาคณิตที่แสดงบนจอหมุนไปแล้วจะเป็นรูปใดแบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพ่ือวัด
ความสามารถของบุคคล (can do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่างของแบบทดสอบประเภท
นี้ ได้แก่แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability)แบบทดสอบที่วัด
ความสามารถเฉพาะ เช่น spatial ability หรือความเข้าใจด้านเครื่องยนต์กลไกและแบบทดสอบที่วัด
ทักษะ หรือความสามารถทางด้านร่างกาย 
 2.  แบบสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เป็นแบบทดสอบที่เกี่ยวข้องกับการ
สังเกตพฤติกรรมของผู้รับการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทนี้ต่างจากประเภทแรก
ตรงที่ผู้เข้ารับการทดสอบไม่ได้ต้องพยายามท างานอะไรบางอย่างที่ออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้ว  แต่
เป็นการถูกสังเกตและประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเข้าสังคม 
พฤติกรรมการท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจัดอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย 
 3.  แบบรายงานตนเอง (Self-Reports) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง 
เช่น ความรู้สึก, ทัศนคติ, ความเชื่อ, ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจ
ความคิดเห็นต่างๆ การตอบค าถามประเภทนี้ อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่แท้จริงของผู้ตอบ 
การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกันระหว่าง การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) และ 
รายงานตนเอง  (Self-Reports) เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเกี่ยวข้องกับ ความรู้สึก 
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ความคิด และทัศนคติของผู้ถูกสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกันผู้สัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผู้ถูก
สัมภาษณ์ด้วยในขณะเดียวกัน 
 

การประเมินสมรรถนะมีวิธีการประเมินดังนี้ (ส านักงานพัฒนาระบบราชการ, 2547)   
 1. วิธีผู้ประเมินคนเดียว เช่น ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาจากการสังเกตจากพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเห็นเด่นชัด (Critical Incident Technique) 
 2.  วิธีให้ผู้รับการประเมินท าการประเมินตนเองก่อน และสรุปผลการประเมินร่วมกับผู้
ประเมิน  
 3.  วิธีผู้ประเมินหลายคน เช่น 360 องศา เป็นวิธีประเมินที่ให้มีผู้ประเมินมากกว่าหนึ่ง ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา โดยน าคะแนนการประเมินจากผู้
ประเมินต่างๆ มาสรุปรวมกันเป็นคะแนนการประเมิน 

มาตรวัดที่ใช้ในการประเมิน (Scale)  
มาตรวัดที่ใช้ในการประเมิน (Scale) เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนนเมื่อผู้ประเมินท าการ

พิจารณาสมรรถนะของผู้ถูกประเมิน มาตรวัดที่จะใช้ในการประเมินสมรรถนะมีได้อย่างน้อย 4 
รูปแบบ โดยพัฒนามาตรวัดที่เหมาะสมเป็นที่เข้าใจของบุคลากร และ มาตรวัดนั้นต้องมีอ านาจในการ
จ าแนกบุคลากรออกตามระดับสมรรถนะได้ (Classification) มาตรวัดใดที่เมื่อน าไปใช้ประเมินแล้ว
พบว่า ท าให้บุคลากรจ านวนมากถูกประเมินไปในระดับคะแนนสูง หรือ ต่ า โดยไม่สมเหตุสมผล แสดง
ว่ามาตรวัดนั้นมีอ านาจจ าแนกไม่ดีเท่าที่ควร จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนใหม่ 

มาตรวัดแบบที่ 1: การวัดโดยพิจารณาจากร้อยละของพฤติกรรมที่ท าได้ 
มาตรวัดแบบที่ 2: การวัดโดยพิจารณาถึงระดับจุดแข็ง (Strength) ของผู้ถูกประเมิน 
มาตรวัดแบบที่ 3: การวัดโดยพิจารณาสมรรถนะของผู้ถูกประเมิน เทียบกับความเป็น 
มาตรวัดแบบที่ 4: การวัดโดยอิงการเปรียบเทียบกับสมรรถนะของบุคลากรในระดับเดียวกัน

โดยมาตรวัดในการประเมินสมรรถนะ ได้แก่ 
1.  มาตรวัดแบบ Rating Scale จะดึงพฤติกรรมที่ในระดับที่มุ่งหวังเป็นฐานอ้างอิงเพ่ือเทียบ

กับ Scale ที่ใช้ในการประเมิน 
2.  มาตรวัดแบบ Bar Scale จะใช้พฤติกรรมสมรรถนะในพจนานุกรมเป็น Scale ในการ

เทียบประเมิน 
3.  มาตรวัดแบบ Hybrid Scale จะผสมผสานการใช้พฤติกรรมสมรรถนะเป็นมาตรวัด

เบื้องต้น เมื่อประเมินได้ระดับสมรรถนะแล้วจึงลงใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale   
 
ทั้งนี้การวัดสมรรถนะเป็นการใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัดสมรรถนะของบุคคล ประกอบไป

ด้วยองค์ประกอบดังนี้  (เทื้อน ทองแก้ว, 2545a)  
1. ประวัติการท างานของบุคคล  ว่าท าอะไรบ้างมีความรู้  ทักษะ  หรือความสามารถอะไร

เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้างจากประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 
2.  ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานใน  2 ลักษณะ คือ 
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 2.1  ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน (Task performance) เป็นการท างานที่ได้เนื้องาน
แท้ ๆ  

 2.2   ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน  แต่เป็นบริบทของเนื้องาน (Contextual 
performance)  ได้แก่ ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เช่นการมีน้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน
เป็นต้น 

 2.3  ผลการสัมภาษณ์ (interview) ได้แก่  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  อาจจะเป็น
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  คือ  ก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แล้ว  สัมภาษณ์ตามที่ก าหนดประเด็นไว้  
กับการสัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ  สอบถามตามสถานการณ์  คล้ายกับเป็นการพูดคุยกัน
ธรรมดา ๆ แต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ  โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
สบายใจ  ให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 

 2.4  ศูนย์ประเมิน (assessment  center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา
หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ 

 2.5   การประเมิน 360 องศา (360 degree feedback) หมายถึง การประเมินรอบ
ด้าน ได้แก่ การประเมินจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้า เพ่ือตรวจสอบ
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

 
การตรวจสอบสมรรถนะ 
การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสมรรถนะที่ต้องการหรือไม่ มีข้อสังเกต

ดังนี้ 
1. เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้  อธิบายได ้
2. สามารถลอกเลียนแบบได้ 
3. มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าขององค์กร 
4. เป็นพฤติกรรมที่สามารถน าไปใช้ได้หลายสถานการณ์ 
5. เป็นพฤติกรรมที่ต้องเกิดขึ้นบ่อย ๆ  
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5. สมรรถนะการจัดการความรู้ 

สมรรถนะการจัดการความรู้ หมายถึงสมรรถนะในระดับบุคคล ที่ไม่ใช่ผู้บริหารจัดการความรู้
และทีมนักความรู้ แต่ใช้เป็นการใช้ความรู้ในการท างานในหน้าที่ของตนองและสามารถบริหารจัดการ
ความรู้ในระดับตนเองได้ เช่นอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา (บุญส่ง หาญพานิช, 2546)  

ลอร่าและคณะ (Michael J. Earl and Ian A. Scott, 1999 )  ได้เสนอว่านักบริหารจัดการ
ความรู้ควรมีสมรรถภาพ 4 ประการ ดังนี้ 

 มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 มีความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 
 มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจ ทั้งด้านการเงนิและยุทธศาสตร์การแข่งขันทางธุรกิจ 
 มีความเป็นผู้น า  
 
ทิโม คูซ่า (Timo Kucza, 2001) กล่าวถึง การจัดการความรู้และสมรรถนะการจัดการความรู้

ว่ามีความส าคัญส าหรับสังคมสมัยใหม่ในปัจจุบันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกมีผลให้เกิด
ความต้องการและแบ่งปันความรู้มากขึ้นโดยการเพ่ิมความเร็วในการแบ่งปันความรู้จากการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ เพ่ือให้เหมาะกับความรู้ที่ทันสมัย และท าให้เกิดการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ใหม่ๆ  

 
องค์การนาซ่า  (Nasa, 2007)  ที่กล่าวถึงการจัดการความรู้และสมรรถนะการจัดการความรู้

ว่า การจัดการความรู้และการบริหารความรู้เป็นสิ่งที่ทุกคนเรียนได้ ทักษะและสมรรถนะจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและเป็นการสนับสนุนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ สมรรถนะในการจัดการความรู้จะ
ท าให้เข้าใจคุณค่าของการแบ่งปันความรู้     

 
ไชก้า (Shaikhah Alainati, 2009) กล่าวถึงสมรรถนะและการจัดการความรู้ว่า สมรรถนะ

และการจัดการความรู้เป็นเรื่องส าคัญส าหรับบุคคลและและองค์กร สมรรถนะมีค าจ ากัดความใน
หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับสถานที่และการใช้งานในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งได้มีการพัฒนาค าจ ากัดความ
เข้าไปไว้ในส่วนของการบริหาร จากมุมมองของการบริหาร สมรรถนะจะสัมพันธ์กับมาตรฐานการ
ท างาน และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่คาดหวังจากทั้งในส่วนบุคคลและ จากคุณลักษณะส่วน
บุคคล ในขณะเดียวกัน ค าจ ากัดความของการจัดการความรู้ก็มาจากข้อมูล ข่าวสารและความรู้ การ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้จากการใช้รูปแบบของ โนนากะและทาเกอูชิ (Nonaka I. and H. 
Takeuchi, 1995) ที่เรียกว่าการสร้างความรู้  ทั้งนี้รูปแบบสมรรถนะการจัดการความรู้ท าให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพและกระบวนการความรู้ที่ดีขึ้น ด้วยการสมรรถนะที่แสดงออกของบุคคลในองค์กร   
การให้ความส าคัญของบุคคลในองค์กร โดยการลงทุนในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
แต่ละบุคคลเป็นส าคัญ ทั้งนี้องค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของบุคคลขึ้นอยู่กับ คุณลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน จึงควรจะ
วัดผลการท างานส่วนบุคคลตามมาตรฐานการท างานขององค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาสมรรถนะการ
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จัดการความรู้ไปด้วย เพ่ือประโยชน์ในการน ามาเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน
ในองค์กร 

 

วิจารณ์ พานิช (2548) กล่าวถึง คุณสมบัติและความสามารถนักบริหารจัดการความรู้ ที่ควรมี  
7 ประการ ดังนี้ 

1.  ความสามารถในการเรียงร้อยถ้อยค าและสื่อสารวิสัยทัศน์ความรู้ให้เกิดเป็นความมุ่งมั่น
ทั่วทั้งองค์กร ในลักษณะที่เรียกว่า Sense of Direction 

2.  ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ความรู้และวัฒนธรรมขององค์กรไปสู่สมาชิกของ
โครงการ 

3.  ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรู้ที่สร้างขึ้นในกระบวนการจัดการความรู้
ขององค์กร ทั้งนี้ โดยประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนดภายในองค์กร 

4.  ความสามารถในการเลือกคนส าหรับท าหน้าที่ผู้น าของโครงการ 
5.  มีทักษะในการสร้างความปั่นป่วนอย่างสร้างสรรค์ (Creative Chaos) ให้แก่สมาชิกใน

โครงการ เช่น การก าหนดเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 
6.  ทักษะในการเข้าไปร่วมกระบวนการจัดการความรู้กับพนักงานระดับกลางและล่างเพ่ือ

สร้างความมุ่งมั่นเอาจริงเอาจัง 
7. ความสามารถในการจัดการภาพรวมของการจัดการความรู้ขององค์กร 
สามารถสรุปเปรียบเทียบความหมายของสมรรถนะการจัดการความรู้จากนักวิชาการต่างๆทั้ง

ในและต่างประเทศได้ดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4  ผลการสังเคราะห์ความหมายของสมรรถนะการจัดการความรู้ 

สมรรถนะ 
การจัดการความรู้ 

Laura R. 
Anderson ,Michel 

J.Earl and Lan 
A.Scott, 1999) 

ทิโม คูซ่า 
(Timo Kucza, 

2001) 

องค์การนา
ซ่า (Nasa, 

2007) 

ไชก้า 
(Shaikhah 
Alainati, 
2009) 

วิจารณ์ 
พานิช 
(2548) 

1. มีความรู้ด้านหลักการความรู ้      

2. มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลย ี       

3. มีความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร        

4. มีความทักษะในการบ่งช้ีความรู ้      

5. มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบคุคล       

6. มีทักษะในการจัดการความรู ้      

7. มีการแบ่งปันความรู ้      
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สรุปได้ว่า สมรรถนะการจัดการความรู้จึงหมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะของผู้คนใน
องค์กร ในด้านการจัดการความรู้ประกอบด้วย (1) มีความรู้ด้านหลักการความรู้ (2) มีความรู้ความ
เข้าใจด้านเทคโนโลยี  (3) มีความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร  (4) มีความทักษะในการบ่งชี้ความรู้ (5) มี
ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล (6) มีทักษะในการจัดการความรู้ และ (7) มีการแบ่งปันความรู้ 

 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework for 
Higher  Education :  TQF : Hieds)  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) หมายถึง 
กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การ
แบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้
ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ  
ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้  การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจใน
ประสิทธิ ผลการด า  เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
1.  มุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษาตลอดจนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้เพื่อให้มั่นใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังได้จริง  

2. มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและ
มั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ ก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้
นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ  

3. มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับความหมาย
และความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่างๆ 

4.  มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง

http://scicmulib09.wordpress.com/2009/10/12/tqf/
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หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
1.  เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที ่2) พ.ศ. 2555 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2.  เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการ
สอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

3.  เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพ่ือบุคคลจะได้มี
โอกาสเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต  มีความชัดเจน
และโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่างๆ กับนานาประเทศได ้

4.  เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 

5.  เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความม่ันใจใน
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

6. เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคณุวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

7. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
8.  เ พ่ื อน า ไปสู่ ก า รลดขั้ น ตอน /ระ เบี ยบ  (Deregulation) กา รด า เ นิ นการ ให้ กั บ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็ง 
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โครงสร้างและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1. ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) แสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของระดับสติปัญญาที่
ต้องการและความซับซ้อนของการเรียนรู้ที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ยังก าหนดคุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเข้าหลังจากส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย 
เพราะเป็นพ้ืนฐานความรู้  ความสามารถที่ส าคัญในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาเริ่มต้นที่ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ปี) และสิ้นสุดที่ระดับที่ 6 ปริญญาเอก ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี) 
ระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
ระดับท่ี 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
ระดับท่ี 4 ปริญญาโท 
ระดับท่ี 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
ระดับท่ี 6 ปริญญาเอก 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ขึ้นอยู่

กับหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซึ่งอาจขึ้นอยู่กับคะแนนเฉลี่ยสะสม หรือ
เงื่อนไขอ่ืนเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการศึกษาระดับที่
สูงขึ้นและซับซ้อนยิ่งขึ้น  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯแบ่งสายวิชาเป็น 2 สาย ได้แก่ สายวิชาการเน้น
ศาสตร์บริสุทธิ์ทางด้านศิลปศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์  โดยมุ่งศึกษาสาระและวิธีการของศาสตร์
สาขาวิชานั้นๆเป็นหลักไม่ได้สัมพันธ์โดยตรงกับการประกอบอาชีพ  และสายวิชาชีพซึ่งมุ่งเน้น
การศึกษาในลักษณะของศาสตร์เชิงประยุกต์ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และทักษะระดับสูงซึ่งจ าเป็นต่อ
การประกอบอาชีพ และน าไปสู่การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ การเรียนในสายวิชาการควรจะ
พัฒนาความสามารถที่ส าคัญทั้งในการท างานและการด ารงชีพในชีวิตประจ าวัน  ส่วนหลักสูตรสาย
วิชาชีพควรเกี่ยวข้องกับความเข้าใจ การวิจัยและความรู้ทางทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/
สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง และพัฒนาความสามารถในการคิดและการแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ 

การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนด ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
บัณฑิตม ีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังตารางที่ 4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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มาตรฐานการเรียนรู ้ ความหมาย ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับปริญญาตรี 
1. ด้านคุณธรรม
จริยธรรม (Ethics and 
Moral)  

หมายถึง  การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมด้วยความ
รับผิดชอบทั้งในส่วนตนและ
ส่วนรวม  ความสามารถในการปรับวิถี
ชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม  การ
พัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม
ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและวิชาชีพ
โดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม  ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยม
พื้นฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  แสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ทางด้ านคุณธรรมจริยธรรม   อาทิ   มี วินั ย   มีความ
รับผิดชอบ  ซ่ือสัตย์สุจริต  เสียสละ  เป็นแบบอย่างที่
ดี  เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก  เป็นต้น 

2. ด้านความรู ้
(Knowledge)  

หมายถึง  ความสามารถในการเข้าใจ  การ
นึกคิดและการน าเสนอข้อมูล  การ
วิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงใน
หลักการ  ทฤษฎ ี ตลอดจนกระบวนการ
ต่างๆ  และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

มีอง ค์ความรู้ ในสาขาวิชาอย่างกว้า งขวางและเป็น
ระบบ  ตระหนัก  รู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ  มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา  และ
ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา
และการต่อยอด องค์ความรู้  ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้น
ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ะ ต้ อ ง ต ร ะ ห นั ก ใ น ธ ร ร ม เ นี ย ม
ปฏิบั ติ   กฎระ เบี ยบ   ข้ อบั ง คับที่ เปลี่ ยนแปลงตาม
สถานการณ์ 

3. ด้านทักษะทาง
ปัญญา (Cognitive 
Skills)  

หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้  ความ
เข้าใจ  ในแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎ ี และ
กระบวนการต่างๆ  ในการคิดวิเคราะห์
และแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

 
 
 
 

สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถ
ประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลาย  และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงาน
อื่ นๆ  ด้ วยตนเอง   สามารถศึกษาปัญหาที่ ค่อนข้ า ง
ซับซ้อน  และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม รู้ ท า ง
ภาคทฤษฎี  ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติและผลกระทบ
จากการตัดสินใจ  สามารถใช้ทักษะและความข้าใจอันถ่อง
แท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ   ส าหรับ
หลักฐานวิชาชีพ  นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงาน
ประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 
(Interpersonal Skills 
and Responsibility)  

หมายถึง  ความสามารถในการท างานเป็น
กลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า  ความ
รับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม  ความสามารถในการวางแผนและ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

มีส่วนช่วยและเอื้อต่อ  การแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่าง
สร้างสรรค์  ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถ
แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้อง
ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา  มีความคิดริเริ่มในการ
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเอง
และของกลุ่ม  รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องรวมทั้ง
พัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข  การ
สื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis 
Skills, 
Communication and 
Information  
Technology Skills)  

หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข  ความสามารถในการใช้เทคนิค
ทางคณิตศาสตร์และสถิติ  ความสามารถ
ในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า แ ล ะ ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ป ร ะ เ ด็ น
ปัญหา  สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษา
ค้นคว้า  และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้อมูล  ประมวลผล แปลความหมาย  และน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในการพูด  การเขียน  สามารถเลือกใช้
รูปแบบของ การน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่
แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 5  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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โดยสรุป กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระดับบัณฑิตศึกษาถูกก าหนด
มาเพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในสาขา/สาขาวิชา เน้นการวิเคราะห์ การพัฒนาและผลการวิจัย
ล่าสุด นิสิตนักศึกษาต้องตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ปริญญา
ตรีซึ่งคุณวุฒิพ้ืนฐานส าหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขาต่าง ๆ ที่ใช้ทักษะความช านาญสูง และการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้นด้วย ดังนั้นหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งความรู้  ทักษะที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ พ้ืนฐานความรู้ภาคปฏิบัติ ภาคทฤษฎี  และการวิจัยที่จ าเป็นต่อ
การศึกษา และสอดคล้องกับคุณลักษณะหรือสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
ปลูกฝังความรู้ความสามารถและการน าไปใช้ในอาชีพการงานได้อย่างช านาญในวิชาชีพของตนต่อไป  
 
7. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 

นิสิตนักศึกษาในปัจจุบัน ผู้ซึ่งเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วจะได้ชื่อว่าเป็นบัณฑิตจบใหม่ เพ่ือ
เตรียมตัวเข้าสู่สังคมในวัยท างาน มัลคอม โนวส์  (Malcolm Shepherd Knowles, 1980) ได้ให้
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ และธรรมชาติของผู้เรียนในวัยนี้ว่า เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ เป็นผู้ที่
ค้นหา แสวงหาประสบการณ์จนเปี่ยมไปด้วยแหล่งของการเรียนรู้ และมีความพร้อมที่จะเพ่ิมผลผลิต
ของความรู้ที่เป็นการพัฒนาตนเอง มีความสนใจเฉพาะด้านเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ตนมีอยู่ และมุ่งที่
กระบวนการแก้ปัญหาเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ทั้งนี้นิสิตนักศึกษา
ตามทัศนะของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์  (2541) หมายถึงกลุ่มปัญญาชนผู้ก าลังจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่
วัยท างาน เป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์เพ่ือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นผู้ที่ศึกษาในระดับสูงสุดเพ่ือออกไปรับใช้สังคม  (ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์, 2541b) สอดคล้องกับ อัจฉรา ไชยูปถัมถ์  (2550) ที่ว่า บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยได้รับ
ความคาดหวังจากสังคมว่าจะต้องเป็นบุคคลชั้นน าของประเทศทั้งในด้านวิชาการและด้านทักษะทาง
สังคม คือการน าความรู้ในสาขาวิชาที่ได้ศึกษามาปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ไม่เพิกเฉยละเลยกระท า
สิ่งที่ควรกระท าตามความสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่รอบตัวในสังคม  

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ, 2545) กล่าวว่า การแข่งขันทางการค้าอย่างรุนแรง เป็น
ตัวอย่างให้เกิดความต้องการแรงงานที่มีคุณภาพฝีมือในขณะที่เยาวชนส่วนใหญ่ ยังเป็นแรงงานไร้ฝีมือ
จึงเกิดความจ าเป็นที่เยาวชนจะต้องรีบพัฒนาฝีมือแรงงานให้ รู้จักใช้และการจัดการกับข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  จึงมีหน่วยงานมากมายที่ให้ค าจ ากัดความของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

ศู น ย์ วิ จั ย ก า รศึ ก ษ า น อร์ ท เ ซ็ น ท รั ล  ( The North Central Regional Educational 
Laboratory (NCREL) and the Metiri Group, 2003) ได้ก าหนดทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไขพิเศษที่จะช่วยให้ผู้เรียนในศตวรรษที่  21 ประสบผลส าเร็จทางการเรียนและ
การท างานในยุคดิจิตอลมีเงื่อนไขพิเศษที่เชื่อมโยง กันได้แก่ 
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1. การรู้หนังสือยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital-Age Literacy) ซึ่งในโลกปัจจุบันการ
เผชิญกับชีวิตทีซับซ้อนจ าเป็นต้องใช้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือใน
การเข้าถึง จัดการ รวบรวม ประเมินผล และการสร้างข้อมูลในสังคมฐานความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 

 มีความรู้ พ้ืนฐาน (Basic Literacy) คือ มีความสามารถทางภาษาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ที่เก่ียวกับงานท่ีท าได้ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความรู้วิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy)  คือมีความรู้และความเข้าใจในหลัก
แนวคิดและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งต้องการเพ่ือให้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วม
ในระบบสังคม 

 ความรู้เศรษฐศาสตร์  (Economic Literacy) คือมีความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ การวัดและคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไขเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ                
และการให้น้ าหนักของรายจ่ายและผลประโยชน์ที่ได้รับ 

 ความรู้ เ ทค โน โลยี  ( Technological Literacy) คื อมี ความรู้ ค ว ามสามารถ                 
ในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 

 ความรู้ด้านการรับรู้ (Visual Literacy) คือมีความสามารถในการใช้การแปลความ 
และสร้างสรรค์สื่อต่างๆไปในทางที่พัฒนาความคิด การตัดสินใจ การสื่อสารและการเรียนรู้ 

 ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Literacy) คือมีความสามารถในการ
ประเมินผล การเข้าถึงข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนความส าเร็จด้วย 

 ความรู้ด้านสหวัฒนธรรม (Multicultural Literacy) คือมีความรู้ ความเข้าใจใน
ความเหมือนและความต่างระหว่างพิธีการ คุณค่า และความเชื่อของวัฒนธรรมตนเองและผู้อื่น  

 ความรู้เท่าทันโลก (Global awareness Literacy) คือมีความสามารถจดจ าและ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

2.  การคิดเชิงประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) เนื่องจากเทคโนโลยีท าให้
การด าเนินชีวิตในปัจจุบันกลายเป็นเรื่องง่าย การสร้างสรรค์ และคิดเชิงประดิษฐ์จะช่วยยกระดับ
ทักษะความสามารถที่มีอยู่ได้ซ่ึงจ าเป็นจะต้องประกอบด้วย 

 การปรับตัวจัดการกับความยุ่งยากซับซ้อน(Adaptability/Managing Complexity) 
คือมีความสามารถในการรับมือกับสภาพแวดล้อม เป้าหมาย การท างาน ที่หลากหลาย เข้าใจและปรับ
ใช้กับองค์กรหรือปรับใจในสังคมเทคโนโลยี ที่จ ากัดด้านเวลา แหล่งที่มาและระบบ  

 การมีเป้าหมายของตนเอง(Self-Direction) คือมีความสามารถในการตั้งเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ วางแผนเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ มีความสามารถบริหารจัดการเวลาและความ
ทุ่มเทในงาน   

 มีความกระตือรือร้น (Curiosity) คือแสดงความต้องการที่จะรู้หรือกระตือรือร้นที่จะ
รู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ 

 มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ มีความสามารถที่จะน าสิ่งที่มีอยู่แล้ว ทั้งใน
ด้านบุคคล หรือด้านวัฒนธรรม (สถานที่ท างานสามารถจัดรวมในหมวดของวัฒนธรรมได้) 
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   กล้าที่จะเสี่ยง (Risking) คือ มีความสามารถที่จะสร้างความผิด การอุทิศตนสู่
สภาพวะที่ไม่สะดวกสบายหรือไม่ไปที่น่าสนใจ หรือการความสามารถในการเสี่ยงที่จะเผชิญกับปัญหา
โดยที่ยังไม่หาทางแก้ไม่ได้  

 มีความคิดเป็นระบบ (Higher-order Thinking and Sound reasoning)  คือมี
ความสามารถในการปรับตัวอย่างพิเคราะห์พิจารณ์ เปรียบเทียบ แปลความหมาย ประเมินผลและ
สังเคราะห์ได้เหมาะสมในเชิงวิชาการและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

3.  การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (Effective Communication) ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 (21st Century Literacy Summit, 2002) ที่ประชุมมีข้อสรุปว่า ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผลจะท าให้เกิดความส าเร็จในสังคมฐานความรู้ในปัจจุบัน ซึ่งทักษะการสื่อสารนี้ประกอบด้วย 

 การท างานเป็นทีม  และการร่วมมือกับผู้ อ่ืน (Teaming and Collaboration) 
หมายถึง สามารถร่วมงานกับผู้อ่ืนมากกว่าหนึ่งคน สามารถท างานกับผู้อ่ืนเพ่ือแก้ปัญหา สามารถ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หรือเรียนรู้และเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน (Interpersonal Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
อ่านและจัดการกับอารมณ์ของตนเองและรับมือกับอารมณ์ของผู้อ่ืน มีแรงจูงใจและสร้างปฏิสัมพันธ์
ภายในสังคมได้เป็นอย่างดี  

 ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง สามารถแสดง
ความรู้ที่มีเกี่ยวกับกฎหมาย จริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี รวมกับความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือให้เกิดความสมดุลให้เข้ากับชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม (Social&Civic Responsibility) หมายถึง 
สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีและควบคุมให้ใช้งานในด้านสาธารณะ แ ละปกป้องสังคม 
สภาพแวดล้อมและประชาธิปไตย 

 การสื่อสารแบบสองทาง (Interactive Communication) หมายถึง สามารถให้สื่อ
ความหมายผ่านทางเครื่องมือร่วมสมัย แปลความและน าไปใช้ได้ 

4. การมีผลิตภาพสูง (High Productivity) ในโลกการท างานในปัจจุบันการมีข้อมูลและ
ความรู้จากการใช้เทคโนโลยีจะช่วยส่งผลให้บุคคลประสบความล้มเหลวหรือประสบความส าเร็จในการ
ท างานได้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังนี้ 

 การจัดล าดับ การวางแผนและการจัดการเพ่ือผลส าเร็จ  (Prioritizing Planning 
and Managing for results) หมายถึง สามารถจัดการสิ่งต่างๆเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ของโครงการ
ที่วางไว้หรือปัญหาที่ต้องเผชิญ 

 การใช้เครื่องมือในโลกปัจจุบันอย่างมีประสิทธิผล (Effective use of real world 
tools) หมายถึง สามารถใช้เครื่องมือในปัจจุบัน (เช่นฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ เครือข่าย หรืออุปกรณ์
เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ ที่ใช้โดยนักเทคโนโลยีสารสนเทศ) ในวิถีทางของโลกปัจจุบัน 

 มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลผลิตที่มีคุณภาพ  (Ability to product 
relevant, High-Quality Products)หมายถึง สามารถปรับตัวอย่างมีการพัฒนาทางปัญญาหรือ
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ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ต่างๆ ที่เหมาะกับวัตถุประสงค์ที่แท้จริงและเกิดผลลัพธ์ในการใช้เครื่ องมือใน
ปัจจุบันเพื่อแก้ปัญหาหรือสื่อสารเกี่ยวกับปัญหาในโลกปัจจุบัน  

กรอบโครงสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3 
ต่อไปนี้  (The North Central Regional Educational laboratory:NCREL,2003)  

 
 

 
 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 จะต้องโดยค านึงถึงทักษะความรู้และ        
องค์ประกอบต่างๆเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตการท างานและชีวิตจริงนอกรั้วมหาวิทยาลัย
เป็น           การผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะเฉพาะ  ความช านาญและทักษะความรู้ความเข้าใจ 
โดยแนวคิดทักษะในอนาคตของผู้เรียนในศตวรรษที่21ของสถาบันความร่วมมือเพ่ือทักษะในศตวรรษ
ที2่1 (The North Central Regional Educational Laboratory (NCREL) and the Metiri Group, 
2003; The Partnership for 21st Century skills, 2010) ได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1. มีทักษะการเรียนรู้และการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Learning and Innovation skills) คือ
มีทักษะ การเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ไปสู่ผู้อ่ืนเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ชีวิตที่ซับซ้อนมากขึ้น
และสิ่งแวดล้อมในการท างานในศตวรรษที่ 21 และเป็นการเตรียมนิสิตนักศึกษาในด้านทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสารและความร่วมมือส าหรับอนาคตข้างหน้า 
  

ภาพที่ 3 กรอบโครงสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (NCREL, 2003) 
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1.1 มีทักษะความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ (Creativity and Innovation) 
  1.1.1 มีทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Think Creatively)  

 สามารถใช้เทคนิควิธีใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ (เช่นการระดมสมอง) 
 สามารถสร้างสรรค์สิ่งเก่าและคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่า  
 สามารถสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินผลความคิดเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการสร้างสรรค์ให้มากข้ึน 
  1.1.2 มีทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์  (Work Creativity 
With Others) 

 สามารถพัฒนา น าไปใช้และสื่อสารความคิดใหม่ๆไปสู่ผู้ อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 สามารถคิดอย่างเปิดกว้างและมีการตอบรับมุมมองใหม่ๆ ภายในกลุ่ม 
ให้สิ่งน าเข้าและผลย้อนกลับต่อทีม 

 สามารถแสดงสิ่งที่เป็นของดั้งเดิมและสร้างสิ่งใหม่ในที่ท างานอย่าง
เข้าใจข้อจ ากัดของโลกเพ่ือปรับใช้ความคิดใหม่ 

 สามารถมองความผิดพลาดเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้  เข้าใจว่าสิ่ง
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆเป็นสิ่งยิ่งยืนยาว เรียนรู้จากความส าเร็จและความผิดพลาด 
  1.1.3 มีความสามารถน านวัตกรรมใหม่ๆไปใช้  

 สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือให้เกิดเป็นสินทรัพย์และมีคุณประโยชน์ 
และสามารถน ามาใช้งานได้จริง 

1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทักษะการแก้ปัญหา(Critical Thinking 
and Problem Solving) 
  1.2.1 มีทักษะการคิดอย่างมีเหตุมีผล (Reason Effectively)  

 สามารถใช้เหตุผลต่างๆหลากหลายประเภท (เพ่ิม ลด หรืออ่ืนๆ) ให้
เหมาะสมกับสถานการณ ์
  1.2.2   มีทักษะการคิดอย่างมีระบบ (Use System Thinking)  

 สามารถวิเคราะห์ในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
จากระบบที่ซับซ้อน 
  1.2.3   มี ทั กษะตั ด สิ น พิพ ากษาและตั ด สิ น ใ จ  (Make Judgments and 
Decisions) 

 สามารถวิเคราะห์และประเมินผลตามหลักฐาน วิพากษ์ วิจารณ์ 
ตัดสินและแสดงความเชื่อ 
  1.2.4 ทักษะการแก้ปัญหา (Solve Problems) 

2. ทักษะทางการสื่อสารและความร่วมมือร่วมใจ (Communication and collaboration) 
 2.1 มีทักษะความสามารถทางการสื่อสารที่ชัดเจน (Communicate Cleary) 



 66 

 สามารถแสดงความคิดเห็น จากทักษะการสื่อสารด้านการพูด การเขียนและ
ภาษากายได้อย่างหลากหลายภายใต้สภาวการณ์ต่างๆ 

 2.2  มีทักษะและความสามารถในการท างานร่วมมือร่วมใจกับผู้อ่ืน  (Collaborate 
with Others) 

 สามารถท างานอย่างได้มีประสิทธิภาพ และแสดงความเคารพกับผู้ร่วมทีม 
 สามารถแสดงออกอย่างมีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ และสามารถแสดงความ

ตั้งใจที่จะช่วยเหลือ ให้เกิดความสมานฉันท์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 สามารถแสดงความรับผิดชอบร่วมกันกับผู้ร่วมงานและให้ความส าคัญกับงานที่

ผู้ร่วมงานในทีมเป็นผู้ท า 
3. ทักษะทางด้ านข้อมูล  สื่ อและเทคโนโลยีสมัย ใหม่  (Information, Media and 

Technology skills) เนื่องจากคนในศตวรรษที่ 21 เป็นคนสมัยใหม่ท่ีใช้ชีวิตอยู่กับสภาพที่แวดล้อมไป
ด้วย เทคโนโลยีและสื่อต่างๆ อาทิเช่น (1) การเข้าถึงเข้ามูลข่าวสาร (2) ความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเครื่องมือทางเทคโนโลยี และ (3) ความสามารถที่ปรับตัวภายใต้บริบทที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้
สนับสนุนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 จึงจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวและมีทักษะ
การคิดวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล สื่อและเทคโนโลยี 

 3.1  มีทักษะความสามารถด้านการรู้เท่าทันสาระสนเทศ (Information Literacy) 
  3.1.1  ความสามารถในการเข้าถึงและประเมินผลข้อมูล 

 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เวลา) และอย่างมี
ประสิทธิผล (แหล่งข้อมูล) 

 สามารถประเมินผลข้อมูลได้อย่างมีตรรกะและมีความถูกต้อง 
  3.1.2  ความสามารถในการใช้และจัดการข้อมูล 

 สามารถใช้ข้อมูลจัดการเรื่องหรือปัญหาได้เผชิญได้อย่างถูกต้องและ
สร้างสรรค์ 

 สามารถบริหารการไหลเวียนของข้อมูลจากแหล่งต่างๆได้ 
 สามารถประยุกต์ความเข้าใจพ้ืนฐานในด้านจริยธรรม/กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและน าข้อมูลไปใช้ได้ 
 3.2   มีทักษะความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ (Media Literacy) ทักษะในการวิเคราะห์

สื่อ 
 สามารถแสดงความเข้าใจในเหตุผล และวัตถุประสงค์ของสื่อต่างๆว่าเกิดขึ้น

ได้อย่างไรและท าไม 
 สามารถแสดงความแตกต่างในการสื่อสารตีความจากสื่อและการให้คุณค่า

และแสดงความคิดเห็นที่เกิดจากอิทธิพลของความเชื่อและพฤติกรรมที่แสดงออก 
3.3  ทักษะความรู้ด้านข้อมูล การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยี  (Information, 

Communications and Technology Literacy) มีทั กษะการประยุ กต์ ใ ช้ เทคโน โลยี อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ (Apply Technology Effectively) 
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 สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการท าวิจัย การจัดการ การ
ประเมินผล และการสื่อสารข้อมูล 

 สามารถใช้เทคโนโลยีในรูปแบบดิจิตอล (คอมพิวเตอร์ , อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
พกพาขนาดเล็ก (Personal Digital Assistant: PDA) อุปกรณเ์ครื่องเล่นมัลติมีเดีย  (Media Players) 
ระบบระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก (Global Positioning System: GPS) เครื่องมือการสื่อสาร/ระบบ
เครือข่าย และเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเข้าถึงจัดการได้อย่างถูกต้องครบวงจร การประเมินผล
และการสร้างสรรค์ข้อมูลเพื่อท างานให้ประสบความส าเร็จในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 

4.  ทักษะชีวิตและการท างาน  (Life and Career Skills) ในปัจจุบันการใช้ชี วิตและ
สภาพแวดล้อมในการท างานนอกเหนือจากทักษะทางความคิดและความรู้ แล้วการมีความสามารถใน
การจัดการกับสภาพแวดล้อมในชีวิตและการท างานในโลกที่มีการแข่งขันทางข้อมูลข่าวสาร เป็น
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับชีวิตและการท างานที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอ 

 4.1  มี ทั กษะความสามารถ ในการยื ดหยุ่ นและปรั บตั ว ได้  (Flexibility and 
Adaptability) 

  4.1.1  สามารถปรับตัวได้ 
 สามารจัดล าดับงานให้เข้ากับบทบาทหน้าที่ต่างๆภายใต้บริบทที่

หลากหลาย 
 สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพในบรรยากาศที่คลุมเครือและ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ 
 4.2 มีทกัษะความคิดสร้างสรรค์และเป็นผู้น าตนเอง (Initiative and Self-Direction) 
  4.2.1  สามารถบริหารจัดการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) 

 สามารถวางเป้าหมายการจัดการสินทรัพย์ทั้งจับต้องได้และจับต้อง
ไม่ได้เพ่ือความส าเร็จตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

 สามารถสร้างความสมดุลระหว่างเทคนิควิธีการท างาน (ระยะสั้น) 
และเป้ากลยุทธ์(ระยะยาว)ได้ 
  4.2.2 สามารถท างานได้อย่างเป็นอิสระ 

 สามารถท างานโดยก ากับติดตาม แยกแยะ จัดล าดับ และท างานได้
เสร็จสิ้นสมบูรณ์โดยไม่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิด (Work Independently)  
  4.2.3 สามารถท างานโดยมีทักษะการท างานที่เหนือกว่าต้นแบบหรือเหนือกว่า
ที่หลักสูตรก าหนด (Be Self-directed Learners) 

 สามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดความพัฒนาระดับทักษะ
ไปสู่ระดับมืออาชีพ 

 สามารถให้ค ามั่นสัญญาที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 สามารถแสดงออกถึงการคิดวิเคราะห์จากประสบการณ์ที่ผ่านมาเพ่ือ

น าไปพัฒนาการท างานในอนาคต 
 4.3 มีทักษะทางสังคมและการข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) 
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  4.3.1  สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ (Interact Effectively 
With Others) 

 รู้กาลเทศะว่าเวลาใดควรฟังและเวลาใดควรพูด 
 สามารถควบคุมตนเองในการรักษามารยาทและให้ความเคารพผู้อ่ืน

อย่างมืออาชีพ 
4.3.2  มีทักษะการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ (Work Effectively in 

Diverse Teams) 
 สามารถแสดงความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพกับผู้อ่ืนที่มากจากหลากหลายสังคมและวัฒนธรรม 
 สามารถรับฟังและตอบความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างเปิดกว้าง 
 สามารถยกระดับสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเพ่ือให้เกิด

ความคิดใหม่ เพื่อเพ่ิมนวัติกรรมและคุณภาพของงาน 
 4.4   ก า รท า ง านอย่ า ง มี ผ ลิ ต ผ ล  แล ะคว ามรั บ ผิ ด ช อบ  (Productivity and 

Accountabitty) 
  4.4.1 มีทักษะการบริหารโครงการ 

 สามารถสร้างเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ ถึงแม้ว่าจะต้องเผชิญกับ
อุปสรรคและอยู่ภายใต้ความกดดันได้ 

 สามารถจัดล าดับ วางแผน และจัดการงานที่ท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

  4.4.2 สามารถสร้างสัมฤทธิผล 
 สามารถแสดงคุณลักษณะด้านการท างานอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถ ดังนี้ 
 สามารถท างานอย่างมีประสิทธิผลและมีจรรยาบรรณ 
 สามารถบริหารจัดการเวลาและโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สามารถท างานได้อย่างหลากหลาย 
 สามารถมีท างานมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน อย่างเชื่อถือได้และตรงไปตรงมา 
 สามารถเข้าร่วมและท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน  
 แสดงการให้ความเคารพ และให้ความชื่นชมทีมอย่างหลากหลาย   
 แสดงความรับผิดชอบอย่างมีเหตุผล 

4.5 มีทักษะความเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ (Leadership and responsibility)  
  4.5.1 สามารถแนะน าและเป็นผู้น าผู้อื่นได ้(Guide and Lead Others) 

 สามารถใช้ทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนและทักษะการแก้ปัญหา
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
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 สามารถยกระดับจุดแข็งของผู้อ่ืนเพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 

 สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้องการ
โดยการประพฤติตนเป็นแบบอย่างและไม่เห็นแก่ส่วนตน 

 สามารถแสดงความร่วมมือร่วมใจและพฤติกรรมและใช้อิทธิพลและ
อ านาจอย่างมีจริยธรรม 
  4.5.2 สามารถรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนได้ (Be Responsible to others) 

 สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติอยู่
ตลอดเวลา 

 
โดยสมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้จากหลักสูตร

แกนกลาง ซึ่งสร้างขึ้นจากวิชาความรู้พ้ืนฐาน เมื่อสถาบันการศึกษาสร้างหลักสูตรพ้ืนฐาน โดยรวมเข้า
กับกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนอันประกอบไปด้วย มาตรฐานวิชา การประเมินผล หลักสูตรและ
การเรียนการสอน การพัฒนาอย่างมืออาชีพและการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จะท าให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการน าไปใช้เมื่อจบการศึกษาใน
สังคมยุคฐานเศรษฐกิจต่อไป สถาบันความร่วมมือเพ่ือทักษะในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 
21st Century Skills อ้างถึงในศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, 2553) ได้ให้กรอบแนวคิดของทักษะของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังภาพที่ 4 ต่อไปนี้  
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดของทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century 
skills, 2010)  

 
 

ทั้งนี้กรมวิชาการ (2541) ได้ก าหนดคุณลักษณะของเด็กไทยในอนาคตที่พึงประสงค์ไว้ 
ประการหนึ่ง คือ มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล  สร้างความเข้าใจ สามารถน าความรู้  
ความสามารถ และทักษะมาประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิต (กรมวิชาการ, 2541) 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2553) ให้ความหมายของทักษะการจัดการที่ส าคัญในยุคอนาคต  ไว้
ดังนี้ ทักษะการจัดการความรู้ ทักษะการจัดการความรู้  หมายถึง ความสามารถในการค้นคว้าหา
ความรู้ การรวบรวม การสังเคราะห์ การวิเคราะห์ และสามารถน าความรู้ที่มีอยู่และที่ได้มาจัด
หมวดหมู่  ตลอดจนสามารถบูรณาการความรู้มาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ในอนาคต
ความก้าวหน้าด้านการพัฒนาวิทยาการและองค์ความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว  มีการสร้างนวัตกรรมทาง
ความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลให้โลกอนาคตกลายเป็นยุคที่มีข้อมูลข่าวสารและความรู้อย่างท่วมท้น ความรู้จะ
กลายเป็น “ทุน” ที่ส าคัญในโลกอนาคต เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความได้เปรียบและ
ความสามารถในการแข่งขัน แต่บุคคลหรือองค์กรที่จะสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์จากสภาพการณ์นี้ได้
ต้องมีความสามารถในการเข้าถึงการจัดการ สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่มากมายนี้
ได้   คนที่พึงประสงค์ในอนาคตจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความสามารถในการบริหารจัดการความรู้ที่
มีอยู่ มากมายมาใช้ ให้ เกิ ดประโยชน์ ในการประกอบอาชีพ  และการด ารงชีวิตด้ าน อ่ืนๆ    
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายคือบัณฑิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีคุณค่าของสังคมโลกโดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในระดับปริญญา
บัณฑิต  
8 ประการดังนี้ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553)  

1. มีความรู้ ได้แก่  
 1.1  รู้รอบคือมีความรู้ในหลายสาขาวิชา และสามารถประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต รู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
 1.2  มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาที่เรียนอย่างถ่องแท้และเป็นระบบ ทั้งหลักการ 

ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้มีความรู้ที่ทันสมัยในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 
2. มีคุณธรรม ได้แก่ 
 2.1   มีคุณธรรมจริยธรรม คือ ศรัทธาในความดี มีหลักคิดและแนวปฏิบัติในทางส่งเสริม

ความดีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบ มีศีลธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมอย่างสันติ 

 2.2  มีจรรยาบรรณ คือ มีระเบียบวินัยและเคารพกฎกติกาของสังคม ประพฤติปฏิบัติ
ตาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. คิดเป็น ได้แก่ 
 3.1   สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและ

คิดแบบองค์รวม 
 3.2  สามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คือ สามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากพ้ืนฐานของความรู้

ที่เรียน 
 3.3  มีทักษะในการคิดแก้ปัญหา คือ สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยประยุกต์ใช้

ความรู้ที่เรียนมา 
4. ท าเป็น ได้แก่ 
 4.1  มีทักษะทางวิชาชีพ คือ มีทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ติดตาม

ความก้าวหน้าในศาสตร์ รู้วิธีแก้ปัญหา และต่อยอดองค์ความรู้ได ้
 4.2  มีทักษะทางการสื่อสาร คือ ใช้ภาษาไทยได้ดีมากทั้งการฟัง พูดอ่านและเขียน เพ่ือ

การสื่อสารให้เหมาะกับสถานการณ์ และใช้ภาษาอังกฤษได้ในระดับดีในการอ่านและสามารถสื่อสาร
ด้วยการพูด ฟัง และเขียนในระดับดีพอสมควร 

 4.3  มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการ
สื่อสารและค้นคว้าข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.4  มีทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติ คือ มีทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
ระดับพ้ืนฐาน 

 4.5  มีทักษะการบริหารจัดการ คือ สามารถวางแผนและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
มีมนุษยส์ัมพันธ์ดีและท างานเป็นหมู่คณะ 

5. ใฝ่รู้และใฝ่รู้จักในการเรียนรู้ ได้แก่ 
 5.1  ใฝ่รู้ คือ แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
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 5.2  รู้จักวิธีการเรียนรู้ (Learning to learn) คือ รู้จักเทคนิค วิธีและกระบวนการใน
การเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม 

6. มีภาวะผู้น า คือ การมองการณ์ไกล กล้าแสดงออก กล้าหาญ อดทน หนักแน่น รู้จัก
เสียสละ ให้อภัย และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สุภาพ สามารถประสานความคิดและประโยชน์ด้วย
หลักแห่งเหตุผลและความถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม รักองค์กรเป็นผู้น ากลุ่มกิจกรรมได้
ในระดับและสถานการณ์ที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองทั้งในฐานะผู้น า
และผู้ตาม 

7. มีสุขภาวะ คือตระหนักถึงความส าคัญ รู้จักวิธีการ และดูแลสุขภาพกายและจิตของ
ตนเอง มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ปรับตัวได้ ทนสภาพกดดันได้ 

8. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ คือ มีจิตส านึกห่วงใยต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณ
สมบัติ มีจิตอาสา ไม่ดูดาย มุ่งท าประโยชน์ให้สังคม 

9. ด ารงความเป็นไทยในกระแสโลกาภิวัฒน์  คือ ส านึกในคุณค่าแห่งตน คุณค่าแห่งความ
เป็นไทย รู้จักก าหนดบรรทัดฐานแห่งความพอเหมาะพอดีในการครองชีวิต รวมทั้งตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและรู้เท่าทันการพัฒนาเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม เพ่ือสามารถ
ท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างโดยยังด ารงความเป็นตัวของตัวเองและทะนุบ ารุงสืบ
สานวัฒนธรรมไทยได้อย่างเป็นอิสระ ยั่งยืน และมีสันติสุข 

 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (สุภาพ ณ นคร, 2551) ประกอบ

คุณลักษณะ 12 ประการ ได้แก่  
1. มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล 
2. มีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ 
3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
4. สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
5. มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง 
6. มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในระดับที่สื่อสารได้อย่างน้อย 1 ภาษา 
7. มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
8. สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
9. มีจิตส านึกในการใฝ่ศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
10. มีวิจารณญาณและความสามารถในการแก้ปัญหา 
11. มีวินัยและค่านิยมที่ดี 
12. เสียสละ อุทิศตนและเห็นประโยชน์ส่วนรวม 
 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ประกอบด้วยคุณลักษณะ 

9 ประการได้แก่ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2519)   
1. มีความรู้ หลักคิด ทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ที่ตนศึกษา สามารถ

เชื่อมองค์ความรู้กับสรรพวิทยาการอ่ืน ตลอดจนสามารถน าหลักคิดและประสบการณ์ทางวิชาการมา
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ปรับและประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาสร้างสรรค์ให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงภายใต้บริบท
ของสังคมไทย 

2.  มีความรู้เท่าทันต่อกระแสการเคลื่อนไหวและกระแสการเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศ
และระดับโลก 

3.  มีทักษะทางภาษาต่างประเทศท่ีเพียงพอต่อการใช้งานและการเรียนรู้ทางวิชาการใน
ระดับสูง 

4.  มีประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและมีนแนวคิดใน
การสร้างงานด้วยตนเอง 

5.  มีศักยภาพในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ ตลอดจนมีความคิดในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

6.  มีค่านิยมที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต ได้แก่ การยึดมั่นในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
การยึดมั่นในวิถีทางประชาธิปไตย การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การรู้จักพ่ึงพาตนเอง 

7.  มีบุคลิกภาพและการแสดงออกในแนวทางที่เหมาะสม ได้แก่ การแสดงออกด้านมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านภาวะอารมณ์ ด้านการมีสัมมาคารวะ ด้านการสื่อข้อความและด้านกาลเทศะ 

8.  มีจิตส านึกด้านคุณธรรมที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและแสดงออกในการประพฤติปฏิบัติ 
ได้แก่ การมีวินัยในตนเอง การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ความซื่อสัตย์สุจริต การหลีกหนีอบายมุข
และสิ่งเสพติดและการมีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวมและสังคม 

9.  มีความสามารถในการรักษาสุขภาพและสุขภาพจิตของตนเอง 
 

จากแนวคิดและหลักการของนักวิชาการต่างๆทั้งจากในประเทศไทยและต่างประเทศสามารถ
สรุปเป็นตารางสังเคราะห์สมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21ได้ดังตารางที่ 6  ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  ผลการสังเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต
ในศตวรรษท่ี 21 

NCREL, 
2004 

The 
Partnership 
for 21st 
Century Skills 

กรมวิชาการ 
(2541) 

จุฬาลงกรณ์ 
(2553) 

ม.ขอนแก่น 
(2551) 

ม.เกษตรศาสตร์
(2519) 

รวม  
(N=6) 

1 
มีความรู ้หลักคิด ทกัษะทาง
วิชาการและทกัษะทางวิชาชีพ 

      6 

2 
มีศักยภาพในการเรียนรู้และ
การแสวงหาความรู ้

      5 

3 มีความรูเ้ท่าทนัโลก       4 

4 
มีความกระตอืรอืรน้ใฝ่เรียนใฝ่
รู้ 

      4 

5 
มีความสามารถในการท างาน
เป็นทมี และการร่วมมอืร่วม
ใจ 

      4 

6 มีปฏิสัมพันธท์ี่ดกีับผู้อืน่       4 

7 
มีความรับผิดชอบตอ่สังคม
ส่วนรวม 

      4 

8 มีทกัษะทางภาษาต่างประเทศ       3 

9 
มีค่านิยมทีเ่หมาะสมต่อการ
ด าเนนิชีวิต 

      3 

10 
มีจิตส านกึด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความซื่อสัตย ์

      3 

11 
มีความสามารถในการรกัษา
สุขภาพกายและสุขภาพจติ
ของตนเอง 

      3 

12 มีความคิดสร้างสรรค ์       3 

13 
มีความคิดเปน็ระบบและมี
เหตุผล 

      3 

14 
มีการจัดล าดับ การวางแผน
และการจัดการเพื่อผลส าเร็จ 

      3 

15 
มีความรู้ในการใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีในโลกปัจจุบัน
อย่างมีประสทิธิผล 

      3 

16 

มีทกัษะในการแก้ปัญหาคอื 
การระบุ ก าหนด และ
แก้ปัญหา ก าหนดขอบเขต
ของปัญหา วเิคราะห์ และ
แก้ปัญหาได ้

      3 

17 
มีความเสียสละ อทุิศตนและ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

      3 
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โดยสรุป จากการตารางสังเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ที่นิสิต
นักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตพึงมี พบว่าสมรรถนะที่มีความถี่มากกว่าร้อยละ 50 จากสถาบันที่
กล่าวถึงสมรรถนะที่พึงประสงค์จ านวน 6 สถาบันดังกล่าวข้างต้น ได้แก่คุณลักษณะต่อไปนี้คือ (1) มี
ความรู้ หลักคิด ทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ (2) มีศักยภาพในการเรียนรู้และการแสวงหา
ความรู้ (3) มีความรู้เท่าทันโลก  (4) มีความกระตือรือร้นใฝ่เรียนใฝ่รู้   (5) มีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ (6) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน (7) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่วนรวม           (8) มีทักษะทางภาษาต่างประเทศ  (9) มีค่านิยมที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต (10) 
มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์  (11) มีความสามารถในการรักษาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของตนเอง (12) มีความคิดสร้างสรรค์ (13) มีความคิดเป็นระบบและมีเหตุผล (14) มี
การจัดล าดับ การวางแผนและการจัดการเพ่ือผลส าเร็จ (15) มีความรู้ในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีใน
โลกปัจจุบันอย่างมีประสิทธิผล (16) มีทักษะในการแก้ปัญหา  ทั้งการระบุ ก าหนด และแก้ปัญหา 
ก าหนดขอบเขตของปัญหา วิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ และ (17) นิสิตนักศึกษาจะต้องมีความเสียสละ 
อุทิศตนและเห็นประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างถูกต้องและดีงาม 
 
8. สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 
ความหมายของความรู้และการจัดการความรู้ 
ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริงความเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง บางสิ่ง โดยมีความสามารถในการน า

สิ่งนั้นเพ่ือเป้าหมายบางประการ  ความรู้มีความหมายดังต่อไปนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542)  ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง สิ่งที่สั่ง

สมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 
ความเข้าใจหรือ สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือ
การปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา 

แวน โครห์, อิชิโร และโนนากะ (Nonaka I. and Von Krogh, 2009) อธิบายไว้ว่าความหมาย
ของความรู้ของแต่ละคน แตล่ะองค์กรนั้นมีความหมายที่แตกต่างกัน  

ลูก์  (Christopher Lueg, 2001) ให้ความหมายของความรู้ว่าความรู้ไม่ใช่สารสนเทศ แต่
ความรู้มาจากสารสนเทศ ความรู้เป็นสิ่งส าคัญที่ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการและสร้างจุดแข็ง
ให้แก่องค์กร ทั้งท่ีเกี่ยวและไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 

ดาเวนพอร์ต และคณะ (Davenport. Thomas H. and Laurence Prusak, 1998) ให้
ความหมายของความรู้ ว่าหมายถึง สารสนเทศผนวกกับประสบการณ์ บริบท การตีความและการ
ไตร่ตรอง ความรู้เป็นรูปแบบที่มีมูลค่าสูงของสารสนเทศ ที่พร้อมจะถูกน าไปใช้เพ่ือการตัดสินใจและ
การกระท าต่างๆ  

โนนากะ ไอ (Nonaka I. and H. Takeuchi, 1995) ให้ความหมายของความรู้ 2 ลักษณะว่า 
ความรู้ชัดแจ้งหมายถึงความรู้ที่สามารถถ่ายโอนในภาษาที่เป็นทางการและเป็นระบบ และความรู้ฝัง
ลึกหมายถึง ลักษณะของความรู้ที่ขึ้นกับบุคคล มีการระบุอย่างเป็นทางการและการสื่อสารท าได้ยาก
กว่า  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
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ทั้งนี้ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ  
1.  ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ มี

รากฐานมาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย 
(Subjective) ต้องการการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบท
เฉพาะ (Context-specific) ท าให้เป็นทางการและสื่อสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลับทางการค้า 
วัฒนธรรมองค์กร ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ การเรียนรู้ขององค์กร ความสามารถในการชิม
รสไวน์ หรือกระทั่งทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปล่องโรงงานว่ามีปัญหาในกระบวนการผลิต
หรือไม่  ความรู้ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ยิ่งกระท าได้ยากเท่านั้น ดังนั้น
บางคนจึงเรียกความรู้ประเภทนี้ว่าเป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรู้แบบฝัง
อยู่ภายใน (Embedded Knowledge) 

2.  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเป็นตัวอักษร 
เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ต ารา ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ไม่ได้ถอดออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่ส าคัญส่วนใหญ่ 
มีลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนท างาน และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไก
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน  
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย จัดระบบและถ่ายโอนโดยใช้
วิธีการดิจิทัล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหัสในการถ่ายทอด
โดยวิธีการที่เป็นทางการ ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบาย
ขององค์กร กระบวนการท างาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถของ
องค์กร ความรู้แบบชัดแจ้งมีการถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีชื่ออีกชื่อหนึ่งว่า ความรู้แบบรั่วไหลได้
ง่าย (Leaky Knowledge)  

ความสัมพันธ์ของความรู้ทั้งสองประเภทเป็นสิ่งที่แยกจากกันไม่ได้ ต้องอาศัยซึ่งกันและกัน 
(Mutually Constituted)(Tatsuoka, 1968) เนื่องจากความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้
ทั้งหมดและสามารถแปลงให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการสื่อสาร สามารถอธิบายเป็นได้ดังภาพที่ 5 
ดังนี้ 
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ศรีนิวาส (Srinivas, 2003)  กล่าวถึง ทฤษฎีช่องว่างของความรู้ (Knowledge Gaps) ที่แสดง
ให้เห็นถึงว่า “ตนเองไม่มีความรู้” เป็นหนทางหนึ่งขององค์การในการพัฒนาบุคคล  โดยใช้
กระบวนการของการจัดการความรู้เพ่ือลดช่องว่างและเติมเต็มความรู้ให้กับบุคลากรเหล่านั้น  ดังภาพ
ที่ 6 ต่อไปนี้ 

 

 

 
รูปแบบการสร้างความรู้ หรือเซซี โมเดล (SECI Model) (Nonaka I. and H. Takeuchi, 

1995)  หมายถึงการขยายผลจากความรู้ที่มีอยู่ในคน (Tacit Knowledge) กับความรู้ที่สามารถหาได้
จากภายนอก (Explicit Knowledge) รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ได้ดังนี้ คือ 

ภาพที่ 5 ภาพแสดงการจ าแนกความรู้ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2549) 

ภาพที่ 6 ทฤษฎีช่องว่างความรู้ (Srinivas, 2003) 
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ส่วนที่ 1 การรับความรู้ภายในสู่ภายใน (Socialization) เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และสร้างความรู้ที่เรียกว่า Tacit  Knowledge โดยผ่านการแบ่งปันประสบการณ์อาจ
โดยการ สังเกต, ลอกเลียนแบบ  

ส่วนที่ 2 การน าความรู้ภายในบุคคลสู่ภายนอก (Externalization) เป็นกระบวนการเปลี่ยน
ความรู้ในรูปแบบของ Tacit Knowledgeให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถถ่ายทอดให้เข้าใจได้ง่าย รวมทั้ง
สามารถเก็บเป็นความรู้ขององค์กรได้ เช่น การเปลี่ยนความรู้หรือทักษะให้อยู่ในรูปแบบของ แผนผัง 
ฟังก์ชั่น หรือสมการ เป็นต้นซึ่งก็คือการเปลี่ยน Tacit Knowledge ไปเป็น Explicit Knowledge 

ส่วนที่ 3 การผนวกความรู้ที่ชัดเจนภายนอกเข้าด้วยกัน (combination) เป็นกระบวนการ
รวมความรู้ในแขนงต่างๆกัน เขา้ด้วยกัน เพ่ือก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ 

ส่วนที่ 4 การรับความรู้ภายนอกเข้าสู่ภายในบุคคล ( Internalization) เป็นกระบวนการ
เรียนรู้จากการกระท าซึ่งเป็นการเปลี่ยนความรู้ที่อยู่ในรูปของเอกสาร ให้อยู่ในรูปของทักษะ หรือ
ความสามารถของบุคคลหรือองค์กร  ซึ่งก็คือการเปลี่ยน Tacit Knowledge ไปเป็น Explicit 
Knowledge  
สามารถอธิบายเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องรูปแบบการสร้างองค์ความรู้ได้ดังภาพที่ 7 ต่อไปนี้ 
 

ภาพที่ 7 รูปแบบการสร้างความรู้ (Nonaka I. and H. Takeuchi, 1995) 
 

 
 

การจัดการความรู้ในองค์กร 
การจัดการความรู้ในองค์กรถือเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็น โดยการจัดการความรู้ เป็น

กระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เป้าหมาย คือ การพัฒนา
งานและพัฒนาคน โดยมีความรู้ เป็นเครื่องมือ มีกระบวนการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือ  มี
กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ  ดังที่สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2547)  ได้กล่าวถึงความรู้
ที่อยู่ในองค์กรว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าอย่างมหาศาลขององค์กรและมีลักษณะเฉพาะโดดเด่นกว่า
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สินทรัพย์อื่นๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด คือยิ่งใช้มากเท่าไหร่ยิ่งมีคุณค่าเพ่ิมขึ้น ยิ่งองค์กรมีความรู้มากเท่าไร 
ก็ยิ่งสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้มากขึ้นเท่านั้น เมื่อเรียนรู้ได้มากข้ึนก็สร้างความรู้ใหม่ได้มากข้ึน เมื่อน า
ความรู้เก่ามาบูรณาการกับความรู้ใหม่ ก็จะก่อให้เป็นความรู้ใหม่ๆ ขึ้นอีก ทั้งสามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้มากข้ึน กลายเป็นวงจรที่เพิ่มพูนตัวเองได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด หรือที่เรียกว่า “วงจรแห่งการ
เรียนรู้”   สอดคล้องกับแนวคิดของแซงกี้ (Senge,1995) ที่ให้ความหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้
ในองค์กรว่าการน าวิสัยทัศน์และความรู้ ตลอดจนความคิดและการสรรสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
ในองค์กรที่เป็นระบบและมีวิจารณญาณจะท าให้เกิดการพัฒนาความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการ
ขององค์กรจนเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเกิดจากการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลและกลุ่ม
บุคคลในองค์กรได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีสมรรถนะ โดยอาศัยการท างานร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกัน  
เพ่ือให้องค์กรไปสู่เป้าหมายร่วมกัน (Senge, 1990)  

การจัดการความรู้ หมายถึงการน าความรู้ที่ค้นพบ ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวคนมา
แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ มีการต่อยอดและน ามาใช้ได้เหมาะสมกับสภาพจริง (ประเวศ วะสี, 2549) 
โดยกรอบโครงสร้างการจัดการความรู้ได้แก่ การสร้างความรู้  การน าความรู้มาเผยแพร่ การรักษา
ความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ที่เชื่อมและส่งต่อความรู้จากผู้ส่งถึงผู้รับ รวมทั้งการน าข้อมูลความรู้ที่มี
อยู่มาปรับแต่งเป็นความรู้ที่ทันสมัย และสุดท้ายคือการน าความรู้ไปใช้   เพ่ือเชื่อมโยงกับรูปแบบการ
จัดการความรู้ไปสู่กระบวนการทางธุรกิจ (Brian Bo Newman, 1999) 

การจัดการความรู้ ตามความหมายของเฮนรี่ และเฮดเพท (Henrie and Hedgepeth) 
หมายถึง ระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินความรู้  (Knowledge  Asset) ขององค์กรทั้งที่เป็นความรู้
โดยนัยและความรู้ที่เห็นได้อย่างชัดเจน ประกอบด้วยกระบวนการจ าแนกความรู้ ตรวจสอบความรู้ 
จัดเก็บความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว การกรองความรู้ และเตรียมการเข้าถึงความรู้ให้กับผู้ใช้   
(Henrie Morgan and Hedgepeth Oliver, 2003) การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ (Process) 
ที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้
ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม การจัดการความรู้ เป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
นักวิชาการหรือนักทฤษฎีสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ ( Resource 
Person)  

การจัดการความรู้ตามแนวคิดพ้ืนฐานของ มาร์ควาดท์ , 1996 และ ดาเวนพอร์ท, 1998 
(Marquardt, 1996; Davenport, 1998; พรชุลี อาชวอ ารุง  2543 อ้างถึงใน บุญส่ง หาญพานิช,  
2546)  ประกอบด้วย 

1. ความรู้เกิดข้ึนและคงอยู่ในสติปัญญาของมนุษย์ 
2. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ต้องตั้งอยู่บนฐานของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
3. เทคโนโลยีก่อให้เกิดพฤติกรรมเกี่ยวกับความรู้ใหม่ๆ  
4. การบริหารความรู้ต้องไม่ขัดแย้งวัฒนธรรมที่ฝังรากขององค์การ 
5. วิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจฐานความรู้ เป็นสิ่งจ าเป็น 
6. การวัดและประเมินการบริหารจัดการความรู้เป็นสิ่งขาดไม่ได้ 
7. ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ ต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลา 
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8.   สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุน กระตุ้นและเสริมแรง เพ่ือก่อให้เกิดการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ ต่อองค์การหรือสถาบัน 

9.   การสนับสนุนและจัดทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการความรู้ เป็นความจ าเป็นที่วิกฤติ
และส าคัญท่ีสุด 

10. นวัตกรรมในการบริหารจัดการความรู้ ควรเริ่มต้นจากจุดเล็กๆ ที่ท าเป็นโปรแกรมน าร่อง 
และควรมีการประเมินผลโปรกแกรมน าร่องท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โฮลแซลเปิล (Holsapple,2002)  ซึ่งได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพัฒนาการของแนวคิด
ของการจัดการความรู้ 10 แบบมาประมวลซึ่งแสดงถึงส่วนประกอบของการจัดการความรู้  
(Knowledge Management Elements) เพ่ือน าไปจัดระบบ  โดยองค์ประกอบหลัก 3 ด้านของการ
จัดการความรู้ (Three-Fold Framework) ได้แก่ ทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ กิจกรรมการ
จัดการความรู้ และอิทธิพลของการจัดการความรู้ และให้ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ให้ข้อคิดเห็น วิจารณ์และข้อเสนอแนะ ได้ผลออกมาเป็นกรอบความ
ร่วมมือ (Collaborative Framework) 

วิค (Wigg, 2003) กล่าวถึงการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในมุมมองของธุรกิจ 
การศึกษาและการฝึกอบรม ในด้านการจัดการความรู้ในฐานที่เป็นปรัชญาและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ (KM as a Management Philosophy and Practice) และการจัดการความรู้ใน
ฐานะที่เป็นสังคมกลุ่มใหญ่และการเคลื่อนไหวทางธุรกิจ ดังนี้ 

1.  ด้านการจัดการ ความรู้คือ “ปรัชญา” และการที่ผู้บริหารต่างๆ ได้น าการจัดการความรู้
ไปเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ หรือใช้เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานทางธุรกิจ ผู้น าทางธุรกิจจะวางแผน
และปฏิบัติตามพ้ืนฐานความเชื่อและความเข้าใจถึงวิธีการที่การจัดการความรู้จะท าให้ธุรกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) วัฒนธรรมและแรงจูงใจ 
มุมมองนี้ให้ความส าคัญต่อแนวคิดทางธุรกิจ วิธีการที่จะใช้การจัดการความรู้และความสามารถของ
การจัดการความรู้รวมถึงวิธีการที่การจัดการความรู้ส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กร และวัฒนธรรม
นั้นส่งผลต่อปรัชญาและการปฏิบัติของการบริหารจัดการ และยังเน้นถึงความจ าเป็นที่จะต้องก าหนด
เป็นรูปแบบและการสนับสนุนความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการเพ่ือการสร้างศักยภาพของการจัดกาความรู้
ที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 2.  ด้านมุมมองที่เก่ียวข้องกับโลกาภิวัฒน์ที่ท าให้การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่จ าเป็นเพ่ือ
ปรับปรุงการแข่งขัน ซึ่งท าให้เกิดสังคมขนาดใหญ่และการเคลื่อนไหวของการจัดการความรู้ทางธุรกิจ
การเคลื่อนไหวนี้อยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่ากระแสโลกาภิวัตน์ในศตวรรษที่ 21 ได้น าไปสู่ “ยุคแห่ง
ความรู้” ซึ่งมีปัจจัยการแข่งขันที่เป็นพ้ืนฐานคือ “ทุนทางปัญญา” ซึ่งจะถูกใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ มุมมองนี้ไม่ได้เน้นเพียงแค่การแข่งขันเท่านั้นแต่ยังเน้นถึงคุณภาพชีวิต คุณค่าส่วน
บุคคลที่เป็นพ้ืนฐานและความรับผิดชอบและคุณค่ าทางธุรกิจ สังคมขนาดใหญ่และของโลก 
นอกจากนั้นยังให้ความส าคัญต่อ กลยุทธ์ นโยบายและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสร้างทุนทางปัญญา
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งครอบคลุมถึงแนวคิดที่แตกต่างกันในฐานะที่เป็นการริ่เริ่มของ
โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเติมช่องว่างความรู้ทางสังคมที่ส าคัญและสร้างศักยภาพทุนทางปัญญาใน
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ระยะยาวโดยการปรับปรุงการศึกษาของเด็กก่อนวัยเรียนหรือการสร้างการวิจัยและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยี 

ทั้ งนี้บทบาทการจัดการความรู้ระดับบุคคลในองค์กรมีบทบาทพ้ืนฐานทั่วไป ดังนี้   
(Bateman, 1996; Haggg,1999, Goupil,2001 อ้างถึงใน (บุญส่ง หาญพานิช, 2546)   

1. แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
2. เก็บเก่ียวความรู้ด้วยการแบ่งปันแลกเปลี่ยนอย่างมามองการณ์ไกล 
3. เริ่มงานด้วยหวังว่า กลุ่มจะเติบโต เปลี่ยนแปลงและเจริญงอกงาม 
4. ลดความซับซ้อนของเทคโนโลยีเมื่อมีความเป็นไปได้ 
5. น าความรู้มาใช้ใหม่เมื่อผ่านการเรียนรู้แล้วอย่างเหมาะสม 
6. บ ารุงรักษา และธ ารง เครือข่าย 
7. ท าความเข้าใจในธรรมชาติที่เป็นจริงของข้อมูลสารสนเทศ 
8. มีความรู้เป็นอย่างดีในข้อมูลสารสนเทศ 
9. รับผิดชอบอย่างมีคุณธรรมของการท างานเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศ 
10. สร้างคุณค่าให้องค์การโดยการกลั่นกรองการตัดสินใจ  
ประเวศ วะสี (2549) กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่า การท าให้บุคคลมีการค้นพบความรู้ ความ

ช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน หาทางน ามาแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ มีการต่อยอดและน ามาใช้ได้
เหมาะสมกับสภาพจริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของคน
ทั้งหมดท่ีร่วมในกระบวนการท าให้เกิดการแก้ปัญหาหรือพัฒนาในเรื่องยากๆได้ส าเร็จ   สอดคล้องกับ 
ดร.รุ่ง แก้วแดง เลขาธิการสภาการศึกษา ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่
จะช่วย ให้สถานศึกษาน าเอาข้อมูล สารสนเทศที่มีอยู่ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชนและสังคมมาจัดระบบ
และพัฒนาเป็นองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาปัญญาของผู้เรียน (อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิกุล  2551)  การ
จัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือน าสติปัญญาของชาติหรือขององค์การ มาเพ่ิมพลัง (Synergy) น า
ความรู้จากทั่วโลกมาใช้ประโยชน์ เป็นกระบวนการที่จ าเป็นส าหรับสังคมในยุคสังคมเศรษฐกิจความรู้ 
ประเทศหรือองค์การที่มีความสามารถในการจัดการความรู้จะมีความสามารถในการแข่งขันสูง  มี
ความสามารถในการปรับตัว น าไป สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (วิจารณ์ พานิช, 2548)  

ยืน ภู่วรวรรณ (2546) กล่าวถึงการจัดการความรู้ ว่าหมายถึง การจัดการกับสารสนเทศที่ล้น 
กระจัดกระจาย และมีการจัดเก็บอยู่ในแหล่งเก็บข้อมูลที่หลากหลายมากมาย ให้เป็นระบบเพื่อช่วยลด
ปัญหาการเข้าถึงข้อมูล ยิ่งไปกว่านั้นการก้าวเข้าสู่สังคมภูมิปัญญาและความรอบรู้ เป็นแรงผลักดันท า
ให้องค์การต้องการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Enterprise) เพ่ือสร้างความคุ้มค่า
จากภูมิปัญญาและความรอบรู้ที่มีอยู่ เปลี่ยนสินทรัพย์ทางปัญญาให้เป็นทุน ด้วยการจัดการความรอบ
รู้และภูมิปัญญา ซึ่งมีผลให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็นแบบ โนว์เลจเวิร์ก เกอร์ 
(Knowledge Worker)    โดยมีขั้นตอนได้แก่ การน าไปสู่การจัดการความรู้ คือการจัดเก็บข้อมูลไว้ใน
คลังข้อมูล (Data Warehouse) ที่มีการวิเคราะห์ประมวลผล คัดกรองข้อมูล (Data Mining) เพ่ือให้
ได้ความรู้ที่น่าสนใจ ได้แก่กฎ ระเบียบ หรือลักษณะที่เกิดขึ้นเป็นประจ า รูปแบบ หรือสิ่งผิดปกติ จาก
ข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่” 
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การจัดการความรู้ในองค์กรตามความหมายของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ข้าราชการ (2547) มีการด าเนินการ จัดการ ความรู้ 3 ระดับ คือ (1) การจัดการความรู้ในองค์การ (2) 
การจัดการความรู้ในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน (3) การจัดการความรู้ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นการน าข้อมูลมา
ประมวลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และเป็นการจัดการความรู้สมัยใหม่ในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2553) กล่าวถึงการจัดการความรู้

ว่าเป็นกระบวนการ (Process) ที่ด าเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยของ
องค์กร เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ดีขึ้นกว่าเดิม การจัดการความรู้เป็น
กิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน นักวิชาการหรือนักทฤษฎีสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในฐานะ
แหล่งความรู้  

 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2553) กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่า การจัดการความรู้  

(Knowledge Management) เป็นแนวทางการบริหารจัดการที่สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาองค์กร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และองก์ความรู้ใหม่มาใช้ในการสร้างนวัตกรรมของบุคคลและ
องค์กร ภายใต้กรอบการจัดการความรู้ส าคัญคือ (1) การมีวิสัยทัศน์/พันธกิจ (Vision Mission) (2) 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ (Accelerators ) (3) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Process) และ (4) ผลลัพธ์การจัดการความรู้ (Outcomes)  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเติบโต
ทางธุรกจิได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมทั้งมีศักยภาพในการแข่งขันระดับโลก 

 
ทั้งนี้ยังมีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้สามารถ

สรุปความหมายของการจัดการความรู้ได้ดังตารางที่ 7 
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สรุปได้ว่าการจัดการความรู้หมายถึง การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาจัดการให้เป็นระบบ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมทั้งมีศักยภาพใน
การแข่งขันสูงสุด  

 
9. องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ คือภาวะผู้น า การบริหารองค์การ เทคโนโลยี การบริหาร

ระบบ พฤติกรรมองค์กร สิ่งแวดล้อม คือ การเมือง การปกครอง การเรียนรู้ วิศวกรรมระบบ การ
พัฒนาองค์กร พฤติกรรมองค์กร (การเข้าถึงและใช้ความรู้ และการเรียนรู้เกี่ยวกับองค์กร) แหล่งข้อมูล
บนฐานเทคโนโลยี ได้มาจากในและนอกสถาบัน  (Stankosky, 1999 อ้างถึงใน (บุญส่ง หาญพานิช, 
2546)  

บริษัท โลตัส (Lotus, 2001) กล่าวถึงองค์ประกอบของโครงสร้างการบริหารจัดการความรู้ที่
มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย คน (People)  สถานที่ หรือแหล่งติดต่อสื่อสาร  (Places) และสิ่งที่
เป็นความรู้  (Thing) ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการความรู้ เนื่องจาก
แนวคิดที่ว่าคน เป็นจุดรวมของการบริหารจัดการความรู้ โดยที่คนน าความเข้าใจที่ลึกซึ้งและความ
เชี่ยวชาญไปสู่กระบวนการประกอบการ และเรียกร้อง สถานที่หรือแหล่งติดต่อสื่อสาร (Places)   ที่
ซึ่งกลุ่มคนสามารถออกแบบและลงมือกระท ากับความรู้ และสิ่งที่เป็นความรู้ (Things) ช่วยให้กลุ่มคน
พบกับเป้าหมายการประกอบการ (ประกอบ ใจมั่น, 2547)  

 สริคานไท และโคนิ่ง  (Shaikhah Alainati, 2009; Srikantaiah Kanti & Koenig, 1999) 
กล่าวว่า การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการผสมสานของระบบ 
ทรัพยากรทางปัญญา และทรัพยากรทางสังคม     (System Intellectual Capital + Social 
Capital) ดังมีองค์ประกอบการบริหารจัดการความรู้ดังนี้ (ประกอบ ใจมั่น, 2547)  

1.  ระบบ (Systems) เป็นระบบที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายและการสื่อสาร
มาสนับสนุน เช่น ระบบบริหารจัดการเอกสาร การรื้อปรับระบบกระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คลังข้อมูล 

2.  ทรัพยากรทางปัญญา หรือ ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)  หมายถึง วัตถุดิบ
แห่งปัญญาอันได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร  ทรัพย์สินทางปัญญา และประสบการณ์เป็นองค์ประกอบซึ่ง
สามารถสร้างความม่ันคงได้ 

3.  ทรัพยากรทางสังคม หรือทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นความสัมพันธ์ทางใจของ
กลุ่มคนที่มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อาศัยบรรทัดฐานทางสังคม ที่คนในสังคมยึดถือร่วมกันเป็น
แนวทาง  ท าให้เกิดการจัดสรรอ านาจและความรับผิดชอบอย่างไม่เป็นทางการโดยธรรมชาติ มีการ
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จัดการด้วยตนเอง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ในลักษณะสัมพันธ์ฉันท์มิตร   ข้อมูลมีการไหลเวียน
อย่างอิสระทั่วทั้งองค์กร 

สแตนโคสกี้ย์ (Stankosky, 1999 อ้างถึงใน(บุญส่ง หาญพานิช, 2546) กล่าวถึง องค์ประกอบ
ของการจัดการความรู้ คือภาวะผู้น า การบริหารองค์การ เทคโนโลยี การบริหารระบบ พฤติกรรม
องค์การ สิ่งแวดล้อม คือ การเมือง การปกครอง การเรียนรู้ วิศวกรรมระบบ การพัฒนาองค์กร 
พฤติกรรมองค์กร (การเข้าถึงและใช้ความรู้ และการเรียนรู้เกี่ยวกับองค์กร แหล่งข้อมูลบนฐาน
เทคโนโลยี ได้มาจากในและนอกสถาบัน  

จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549)  กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการความรู้ว่าประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญดังนี้ (1) คน (People) เป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
(2) เทคโนโลยี (Technology) เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน า
ความรู้ความรู้ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น และ (3) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Process) เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้เพ่ือท าให้
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานและเกิดนวัตกรรม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของการ
จัดการความรู้ (Knowledge Process)ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ (1) คน เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  (2)  เทคโนโลยี เป็น
เครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  
และ (3) กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท า
ให้เกดิการปรับปรุง และนวัตกรรม  

ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน  (2547)  กล่าวถึงองค์ประกอบ
การจัดการความรู้ว่าหมายถึง กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการแปรข้อมูล ( Data) เป็นข้อสนเทศ 
(Information) แปรข้อสนเทศเป็นความรู้ (Knowledge) และใช้ความรู้เพ่ือปฏิบัติการ (Action) โดย
ที่ไม่หยุดอยู่แค่ระดับความรู้ แต่จะยกระดับไปถึงปัญญา (Wisdom) คุณค่า ความดี ความงาม ใน
ระดับของข้อมูล ประกอบด้วย การกรองเอาไว้เฉพาะข้อมูลที่แม่นย า และเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น น ามา
ตีความ หรือจัดรูปแบบ (Pattern) ภายใต้กรอบบริบท (Context) ของเรื่องนั้นๆในระดับข้อสนเทศ มี
การเลือก จัดหมวดหมู่ จัดหีบห่อ จัดเก็บ ให้บริการ ถ่ายทอดแลกเปลี่ยน และน าไปใช้ประโยชน์  
กระบวนการแปรข้อสนเทศไปเป็นความรู้ เป็นกระบวนการภายในคน และกระบวนการระหว่างคน 
โดยน าข้อสนเทศมาตีความ เปรียบเทียบ ตามบริบทขององค์กร เป้าหมายขององค์กร และสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร ได้เป็นความรู้โดยที่ความรู้นั้นอาจมีพลังในระดับของการท านายในระดับความรู้ มีการ
ด าเนินการส่งเสริมหรือสร้างเงื่อนไข ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)ภายใน
องค์กร ไม่มีการปิดบังความรู้ มีการยกระดับความรู้ให้ลึกซึ้งหรือเชื่อมโยงยิ่งขึ้น อาจยกระดับขึ้นไปถึง
ความเข้าใจในกระบวนทัศน์ใหม่ มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ประกอบการก าหนดนโยบาย 
ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งในหลาย ๆ ทางเลือก หรือใช้ในการท างานให้
ประสบความส าเร็จสมความมุ่งหมาย แล้วเกิดการเรียนรู้เมื่อมีการประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือกิจการใด
กิจการหนึ่ง ก็มีการสังเกตและเก็บข้อมูลจากกิจกรรมนั้น น าไปแปรเป็นข้อสนเทศ และความรู้ ส าหรับ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลงานที่ดียิ่งขึ้น เป็นวัฏจักรหมุนเวียน ไม่รู้จบ เป็นวัฏจักรแห่ งการจัดการ

http://www.qlf.or.th/
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ความรู้เพ่ือพัฒนาการและปัญญาการจัดการความรู้ คือ เครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคล องค์กร
ร่วมกันจากการกระท านั้น (เกิดปัญญา) และภาคีผู้มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ได้รับผลจาก
ความส าเร็จและเกิดปิติสุข 

 
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (2552) กล่าวถึงองค์ประกอบการจัดการความรู้

ในองค์กรว่า การจัดการความรู้เปรียบเสมือน ปลาทูตัวหนึ่ง หรือ “โมเดลปลาท”ู ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 
ส่วน  คือ  

1.  หางปลา (Knowledge Assets, KA) คือส่วนที่เป็น “คลังความรู้” ท าให้สามารถรวบรวม 
จัดเก็บ ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ ช่วยให้การแพร่กระจายความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคคล
ส าคัญที่คอยเก็บหางปลาที่ดี คือ “คุณลิขิต”  

2. กล า งตั ว ปล า  (Knowledge Sharing ,KS) เ น้ น ค ว าม รู้ ที่ อ ยู่ ใ น คน  ห รื อ  “Tacit 
Knowledge” เป็นส าคัญ จึงส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ โดยบุคคลที่เป็นผู้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้คือ “คุณกิจ” และมีผู้คอยอ านวยกระบวนการเรียนรู้ คือ “คุณอ านวย”  

3.  ส่วน หัวปลา Knowledge Vision (KV) ต้องตอบให้ได้ว่าการจัดการความรู้ท าไปเพ่ือ
อะไร / อะไรเป็นความรู้ที่ส าคัญขององค์กรหรือกลุ่ม โดยบุคคลที่ส าคัญที่ท าให้หัวปลาชัดเจน คือ 
“คุณเอ้ือ” 

 
หน้าที่ต่างๆ ของบุคคลในการจัดการความรู้ในความหมายของสถาบันส่งเสริมการจัดการ

ความรู้เพื่อสังคมได้แก่ 
1.  “คุณเอ้ือ” (Chief Knowledge Officer: CKO) คือผู้บริหารหรือบุคคลที่มีความส าคัญใน

การส่งเสริมให้เกิดหัวปลาที่ชัดเจนหรือคอยสอดส่องดูแลไม่ให้ปลาตัวนี้ว่ายไปผิดทาง และมีบทบาทที่
ส าคัญอีก คือ  

 ท าให้ KM เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติขององค์กร  
 เปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กรเป็น  “ผู้น า” ในการพัฒนาวิธีการทางานที่ตน

รับผิดชอบ และน าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน สร้างวัฒนธรรมการเอ้ืออาทร
และแบ่งปัน (Care & Share) ความรู้  

 หากุศโลบายท าให้ความส าเร็จของการใช้ การจัดการความรู้แพร่กระจายไปยังส่วน
อ่ืนๆ ขององค์กร  

 เอาใจใส่เรื่องราวความส าเร็จเล็กๆ ของคนเล็กคนน้อย และหาทาง แสดงความชื่น
ชม และชี้ช่องทางความท้าทายในการริเริ่มกิจกรรมใหม่ๆ /การประยุกต ์ 

2.  “คุณอ านวย” (Knowledge Facilitator) เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ 
เป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอ านวยความสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในเชิง
กิจกรรม เชิงระบบ เชิงวัฒนธรรม เป็นผู้เชื่อมโยงคนหรือหน่วยงานเข้าหากัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเชื่อม
ระหว่างคนที่มีความรู้หรือประสบการณ์กับผู้ต้องการเรียนรู้  และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ คุณ
อ านวยต้องมีทักษะที่ส าคัญคือ ทักษะการสื่อสารกับคนที่แตกต่างหลากหลาย รวมทั้งต้องเห็นคุณค่า
ของความแตกต่างหลากหลายนั้นและรู้จักประสานความแตกต่างเหล่านั้นให้เป็นคุณค่าในทางปฏิบัติ  
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3.  “คุณกิจ” (Knowledge Practitioner) คือ ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ปฏิบัติที่ใช้ความรู้นั้นๆอยู่ 
คุณกิจถือว่าเป็นคนส าคัญที่สุด หรือเป็นผู้จัดการความรู้ตัวจริง เพราะเป็นผู้ด าเนินกิจกรรม KM 
ประมาณร้อยละ 90 ของทั้งหมด เป็นผู้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการใช้ KM ของกลุ่มคน เป็นผู้ค้นหา
และเรียนรู้ภายในกลุ่ม และค้นหาและดูดซับความรู้จากภายนอก เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้บรรลุ
เป้าหมาย “หัวปลา” ร่วมกันที่ตั้งไว้ เป็นผู้หมุนเกลียวต่อยอดความรู้ได้อย่างไม่รู้จบ  

4. “คุณลิขิต” (Note Taker) คือ คุณบันทึก ที่ท าหน้าที่จดบันทึกความรู้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และกิจกรรมจัดการความรู้ต่างๆ 

 
องค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย   (Asian Productivity Organization, 2009) กล่าวถึง

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ว่าหมายถึง ความเป็นผู้น า ระบบเทคโนโลยีสาราสนเทศ คน และ 
กระบวนการ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

1.  ความเป็นผู้น า (Leadership) ความเป็นผู้น า (Leadership)การสนับสนุนและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ เป็นคุณลักษณะที่จะผลักดันให้การจัดการความรู้ในองค์กรประสบ
ความส าเร็จ  โดยที่ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้จะต้องควบคู่ไปกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ผู้น า
ในองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้จะเป็นผู้สนับสนุนและมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของ
การจัดการความรู้ 

2.  เทคโนโลยี (Technology) เป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้, เก็บข้อมูลความรู้, แบ่งปัน
ความรู้และปรับใช้ความรู้รวมทั้งช่วยในการจัดการความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) ผ่านทางสื่อต่างๆเช่น 
search engines, storage media, intranets และ extranets. ซึ่งเทคโนโลยีจะท าให้เกิดการคงอยู่
ของความรู้ในองค์กร 

3. คน (People) เป็น องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการจัดการความรู้ที่จะเป็นผู้สร้าง
ความรู้ แบ่งปันและปรับใช้ความรู้ ซึ่ง ความส าเร็จของการจัดการความรู้ขึ้นอยู่กับความพร้อมที่จะ
แบ่งปันความรู้ของคนในองค์กร ซึ่งจะต้องใช้สิ่งแวดล้อมของความไว้วางใจและผลประโยชน์ร่วมกัน
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความแบ่งปันระหว่างบุคคล 

4.  กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนที่อธิบายการท างานในองค์กร การออกแบบ
กระบวนการที่ดีอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรเติบโตและพัฒนา โดย
กระบวนการจัดการความรู้ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (best practice) ส าหรับการ
ออกแบบกระบวนการในครั้งต่อไปซึ่งจะเอ้ือให้เกิดผลการท างานที่ดีข้ึนไป 

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถอธิบายสรุปองค์ประกอบการจัดการความรู้ได้ดังตารางที่ 8   
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  องค์ประกอบการ
จัดการความรู้ 

Srikantaiah 
and 

Koenig,1999 

Stankosky, 
1999  

Lotus 2001 กพร (2547) โมเดลปลาทู สคส  
(2547) 

จิรัชฌา วิเชียร
ปัญญา (2549)   

องค์การเพิ่ม
ผลผลิตแห่ง

เอเชีย  
(APO,2552) 

1 คน (People) เป็น
แหล่งความรู้และ
ผู้น าทุนทางปัญญา
ไปใช้แลกเปลี่ยน
ให้เกิดประโยชน์ 

ทรัพยากรทาง
ปัญญา หรือ 
ทุนทางปัญญา 
(Intellectual 
Capital)   

การบริหาร
องค์การ 
พฤติกรรม
องค์การ  

คน (People)   คนเป็นแหล่ง
ความรู้ และเป็น
ผู้น าความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์   

 ความรู้ที่อยู่ในคน 
หรือ “Tacit 
Knowledge” โดย
ส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียน
รู้อยู่เสมอ เป็น
ส่วนกลางตัวปลา 
(Knowledge 
Sharing ,KS) 

 คน (People)เป็น
แหล่งความรู้ และ
เป็นผู้น าความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์  

คน (People) 
เป็น 
องค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดของ
การจัดการความรู้
ที่จะเป็นผู้สร้าง
ความรู้ แบ่งปัน
และปรับใช้
ความรู้ ซึ่ง 
ความส าเร็จของ
การจัดการความรู้
ข้ึนอยู่กับความ
พร้อมที่จะ
แบ่งปันความรู้
ของคนในองค์กร 

2 เทคโนโลย ีเป็น
เครื่องมือเพื่อให้
คนสามารถค้นหา 
จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน 
รวมทั้งน าความรู้
ไปใช้อย่างง่าย 
และรวดเร็วขึ้น  
อาทิเช่น การแปร
ข้อมูล (data) เป็น
ข้อสนเทศ 
(information) 
แปรข้อสนเทศเป็น
ความรู้ 
(knowledge) 
และใช้ความรู้เพื่อ
ปฏิบัติการ 
(action)  

ระบบ 
(Systems) 
เป็นระบบที่มี
การน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เครือข่ายและ
การสื่อสาร 

เทคโนโลย ี แหล่ง
ติดต่อสื่อสาร  
(Places) 

เทคโนโลย ีเป็น
เครื่องมือเพื่อให้
คนสามารถค้นหา 
จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน 
รวมทั้งน าความรู้
ไปใช้อย่างง่าย 
และรวดเร็วขึ้น   

คลังความรู้  คือส่วน
ที่เป็น หางปลา  
(Knowledge 
Assets, KA)  

เทคโนโลย ี
(Technology)เป็น
เครื่องมือเพื่อให้คน
สามารถค้นหา 
จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 
รวมทั้งน าความรู้
ความรู้ไปใช้ได้อย่าง
ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

เทคโนโลย ี
(Technology) 
เป็นเครื่องมือใน
การสร้างความรู้, 
เก็บข้อมูลความรู้, 
แบ่งปันความรู้
และปรับใช้
ความรู้รวมทั้ง
ช่วยในการจัดการ
ความรู้ 

3 กระบวนการ
จัดการความรู้ 
แลกเปลี่ยน 
ความรู้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพใน
การท างาน โดย
การวางแผนที่ดี
จากการก าหนด
นโยบาย การน า
ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้  การ
สังเกต การเก็บ
ข้อมูล น าไปแปร
เป็นข้อมูล
สารสนเทศ และ
ความรู้ซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้
ให้เกิดผลงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพข้ึน
ไป 

กระบวนการ
จัดการความรู้
เพื่อทรัพยากร
ทางสังคม หรือ
ทุนทางสังคม 
(Social 
Capital) 

กระบวนการ
บริหารระบบ
เพื่อการ
จัดการความรู้ 

กระบวนการ
จัดการสิ่งที่
เป็นความรู้  
(Thing) 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 
การแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
(knowledge 
sharing)ภายใน
องค์กร การ
ก าหนดนโยบาย 
การน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้  การ
สังเกต การเก็บ
ข้อมูล น าไปแปร
เป็นข้อมูล
สารสนเทศ และ
ความรู้ ส าหรับ
น ามาประยุกต์ใช้
ให้เกิดผลงานที่ดี
ยิ่งข้ึน 

กระบวนการจัดการ
ความรู้ หรือหัวปลา 
(Knowledge 
Vision) หมายถึง
กระบวนการที่มี
เป้าหมายอย่าง
ชัดเจนว่า การ
จัดการความรู้ท าไป
เพื่ออะไร / อะไร
เป็นความรู้ที่ส าคัญ
ขององค์กรหรือกลุ่ม  

กระบวนการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management 
Process) เป็นการ
บริหารจัดการเพื่อน า
ความรู้จากแหล่ง
ความรู้ไปให้ผู้ใช้เพื่อ
ท าให้เกิดการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ท างานและเกิด
นวัตกรรม  

กระบวนการ 
(Process) ที่เป็น
ข้ันตอนเพื่อ
อธิบายการ
ท างานในองค์กร 
การออกแบบ
กระบวนการที่ดี
อย่างเป็นระบบ
และมี
ประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้องค์กร
เติบโตและพัฒนา  

 

ตารางที่ 8  ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู้ 
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จากตารางที่ 8  สรุปได้ว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือพัฒนาผลงานของ

บุคคลในองค์กรเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ ประกอบไปด้วย (1) คน (People) 
เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (2) เทคโนโลยี (Technology) เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถ
ค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  อาทิเช่น การแปรข้อมูล 
(Data) เป็นข้อสนเทศ (information) แปรข้อสนเทศเป็นความรู้ (Knowledge) และใช้ความรู้เพ่ือ
ปฏิบัติการ (Action)    (3) กระบวนการจัดการความรู้ (Process)  แลกเปลี่ยน ความรู้เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการวางแผนที่ดีจากการก าหนดนโยบาย การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  
การสังเกต การเก็บข้อมูล น าไปแปรเป็นข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพขึ้นไป และ (4) ภาวะผู้น า (Leadership) การสนับสนุนและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการจัดการความรู้  เป็นคุณลักษณะที่จะผลักดันให้การจัดการความรู้ในองค์กรประสบ
ความส าเร็จ   

 
10. กระบวนการจัดการความรู้ 

 
กระบวนการจัดการความรู้เป็นการใช้กระบวนการบริหารจัดการความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัด

กระจายและมากมายในองค์กรทั้งความรู้ในตัวบุคคลและความรู้ในองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร ท าให้เกิดระบบการเรียนรู้ของ
บุคลากรสามารถเรียนรู้ สืบค้น แบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ร่วมกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ช่วยให้เกิดการลื่นไหลขององค์ความรู้ ท าให้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร สามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจและสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิต (กอบสุข คงมนัส, 2549) 

โนนากะ และ ทาเกอูชิ (Nonaka I. and H. Takeuchi, 1995) เสนอกิจกรรมส าคัญ 7 
ประการในการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์กร ได้แก่ 

1. สร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับความรู้ 
2. สร้างทีมจัดการความรู้ 
3. สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้นในกลุ่มพนักงานระดับล่าง 
4. จัดการความรู้ควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินค้า / วิธีการใหม่ หรือพัฒนารูปแบบการ

ท างาน 

4 ความเป็นผู้น า (Leadership)การ
สนับสนุนและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการจัดการความรู้ เป็น
คุณลักษณะที่จะผลักดันให้การ
จัดการความรู้ในองค์กรประสบ
ความส าเร็จ   

 ภาวะผู้น า          ความเป็นผู้น า 
(Leadership)การสนับสนุน
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
จัดการความรู้ เป็นคุณลักษณะ
ที่จะผลักดันให้การจัดการ
ความรู้ในองค์กรประสบ
ความส าเร็จ   

 



90 

 

5. เน้นการจัดการองค์กรแบบ “ใช้พนักงานระดับกลางเป็นพลังขับเคลื่อน” (Middle-up-
down Management) 

6. เปลี่ยนองค์กรไปเป็นแบบองค์กรที่ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน (Hypertext) 
7. สร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก 
 
ติวาน่า (Tiwana, 2000 : 100) ได้เสนอกระบวนการในการสร้างการจัดการความรู้ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ  
1. ขั้นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ (Infrastructural Evaluation)  
2. ขั้นการวิเคราะห์ระบบการจัดการความรู้ การออกแบบ และการพัฒนา (KM System 

analysis, Design and Development)  
3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ได้มีการประเมินแล้ว (System Development)  
4. ขั้นตอนการประเมินระบบการจัดการความรู้ที่ได้ (Evaluation)  

 
ดาเวนพอร์ทและพรูสัก(Davenport. Thomas H. and Laurence Prusak, 1998) กล่าวถึง

การสร้างองค์กรที่มีการจัดการความรู้จ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านโครงการจัดการความรู้ 
(KM Project Offices) แบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังนี้ คือ คลังความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การจัดการ
ทรัพย์สินความรู้ และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยผู้มีหน้าที่ส าคัญในการจัดการความรู้  4 
ต าแหน่งได้แก่  

1. บุคลากรที่มีความรู้ (Knowledge-oriented personnel)  
2. ผู้เชี่ยวชาญทางการจัดการความรู้ (Knowledge Management Specialist)  
3. ผู้บริหารโครงการความรู้ (Knowledge Project Manager)   
4. ผู้บริหารความรู้ (Chief Knowledge Officer)     
 
กระบวนการจัดการความรู้ตามความหมายของปีเตอร์ ชู้ท (Peter Schütt, 2003) กล่าวถึง 

กระบวนการจัดการความรู้ว่ามอีงค์ประกอบทางกระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 3 ด้าน  ได้แก่  
1. กระบวนการขององค์กร (กระบวนการที่ 1-5) ประกอบด้วย 

กระบวนการที่ 1  ค าจ ากัดความของความรู้  
กระบวนการที่ 2  การคัดแยกความรู้ 
กระบวนการที่ 3  กระบวนจัดการความรู้  
กระบวนการที่ 4  มาตรฐานการจัดการความรู้ 
กระบวนการที่ 5  การวัดผลลัพธ์ความรู้ 

2. กระบวนการทางวัฒนธรรม (กระบวนการที่ 6-10)   
กระบวนการที่ 6  ความสามารถโดยธรรมชาติและความรู้ 
กระบวนการที่ 7  สิ่งแวดล้อมการท างาน 
กระบวนการที่ 8  สนับสนุนและอบรม   
กระบวนการที่ 9  องค์ประกอบแรงจูงใจ 
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กระบวนการที่ 10  ระดับข้ันของแรงจูงใจ 
3. กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระบวนการที่ 11)  

กระบวนการที่ 11  เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
สามารถอธิบายเป็นแผนภูมิภาพได้ดังนี้ 

 
 
 

 
กระบวนการในการจัดการความรู้ตามทัศนะของนักวิชาการมีดังนี้ 

เดอมาเรส (Demarest, 1997)  ได้แบ่งกระบวนการจัดการความรู้เป็น การสร้างความรู้ 
(Knowledge Construction) การเก็บรวบรวมความรู้ (Knowledge Embodiment) การกระจาย
ความรู้ไปใช้ (Knowledge Dissemination) และการน าความรู้ไปใช้ (Use)  

เทอแบน และคณะ (Turban, 2001) น าเสนอกระบวนการจัดการความรู้เป็นล าดับวงกลม 
ประกอบด้วยการสร้าง (Create) การจับและเก็บ (Capture and Store) การเลือกหรือกรอง 
(Refine) การกระจาย (Distribute) การใช้ (Use) และการติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor)  

โพรสท์และคณะ  (Probst, 2002)  ได้แบ่งกระบวนการจัดการความรู้เป็นการก าหนดความรู้
ที่ต้องการ (Knowledge Identification) การจัดหาความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Acquisition) 
การสร้างพัฒนาความรู้ ใหม่ (Knowledge Development) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge 
Distribution การจั ด เก็บความรู้  ( Knowledge Preservation (Knowledge Utilization) และ
ก าหนดความสัมพันธ์ในรูปแบบ Mesh ที่แต่ละกระบวนการมีความสัมพันธ์กัน  

โบเยลท์ เจ  (Boyett JH, 2001)  ได้เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ภายใน
องค์กร ได้แก่ 

ภาพที่ 8 กระบวนการจัดการความรู้ (Peter Schütt, 2003) 
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1. การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ปัญหาที่พบบ่อย และแนวทางแก้ปัญหา 
2. ก าหนดผู้เชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่งที่เป็นคนภายในองค์กร ท าตารางรายชื่อและวิธีติดต่อ 
3. ดึงเอาความรู้ออกมาจากผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้และกระจายความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน 
4. จัดท าโครงสร้างความรู้เพื่อให้ข้อมูลเป็นระบบ เข้าถึงง่าย และน าไปใช้ได้ง่าย 
5. จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุม

ตามปกติ หรือผ่านการสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ 
6. จัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และผลัดกันท าหน้าที่

ผู้จัดการความรู้ 
7. ค้นหา และส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษในความรู้และทักษะที่ เป็นหัวใจของ

ความส าเร็จขององค์การ และหาทางให้ได้อยู่ในองค์การไปนาน ๆ 
8. ออกแบบการฝึกอบรม และกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาคนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือประเมินและ

พัฒนาความรู้ของแต่ละคนในองค์การ 
9. ส่งเสริม ให้รางวัล หรือยกย่อง ปฏิบัติการที่น าไปสู่การแบ่งปันข้อมูลและด าเนินการเพ่ือ

ป้องกันไม่ให้มีการปิดบังข้อมูล 
10. สร้างเครื่องอ านวยความสะดวกในการค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ 
11. วัด “ต้นทุนทางปัญญา” เพ่ือหาทางจัดการความรู้ให้ดีขึ้น 
12. ท าความเข้าใจแนวโน้มของลูกค้า  
 
กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ โจเซฟ เอ็ม ไฟร์สโตน์  (Joseph A. Gliem, 

2003) แบ่งเป็น 3 สมัยได้แก่  
1. การจัดการความรู้ รุ่ น เก่ า  (The Old Knowledge Management, TOKM) TOKM 

ประกอบด้วย ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : COP) การเล่าเรื่อง (Story Telling) สภา
กาแฟแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Café)  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best practices) การเรียนรู้
จากประสบการณ์ (Lesson Learn) ฐานข้อมูล (Database) ข้อมูลผู้ประกอบการ (Enterprise 
Information) เว็บท่า (Portal) การจัดการเนื้อหา (Content Management) เหมืองความรู้ (Text 
Mining)โครงสร้างเครือข่ายข้อมูลใช้เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน (Semantic Networking) Taxonomy 
Generation การประเมินผล (Assessment) การเลือกจากตัวอย่างการท างานที่ดีที่สุด  (Best 
Practices Capture) การอ่านโดยการระบุตัวอักษรที่เหมือนกัน (Text Abstracting) การจัดล าดับ
ตั ว อักษร  ( Full-text  Indexing)  การ เก็บข้ อมู ล ไว้ ที่ ฐ านข้ อมู ล เ พ่ือป้ องการการสูญหาย 
(Server/retrieval) การร่วมมือร่วมใจ  (Collaboration) ความเป็นผู้ช านาญการ (Expertise) 
ชุดค าสั่งคอมพิวเตอร์ (Location Software)  เพ่ือสนับสนุนการหาความรู้ การระบุ การแบ่งปันและ
กระจายความรู้   

2. การจัดการความรู้รุ่นที่สอง (The Second Generation Knowledge Management, 
SGKM) เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ต่อเนื่องของบุคคล เพ่ือการปรับใช้ในองค์กร รุ่นนี้จึงไม่ใช่แค่การ
แสวงหาความรู้ ระบุความรู้ แบ่งปันและกระจาย แต่หมายถึงการจัดการผลผลิตของความรู้ โดยใช้ค า
ที่หลากหลายเช่น Knowledge-making, Knowledge Creation, Knowledge Discovery ซึ่งความ
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ต้องการความรู้ เปรียบเสมือนเป็นอุปโภค (Supply) ซึ่งวงจรความรู้ในรุ่นนี้สามารถระบุได้เป็น 3 
ระยะ ได้แก่  การผลิตความรู้  (Knowledge Production) การถ่ายโอนความรู้  (Knowledge 
Transfer)  และการใช้ความรู้ (Knowledge Use) 

3. การจัดการความรู้รุ่นใหม่ (The New Knowledge Management, TNKM) ประกอบ
ไปด้วย วิชาความรู้ที่ยิ่งใหญ่ ศาสตร์ต่างๆ กรอบแนวคิด กรอบของระเบียบวิธี วิธีการ และ รูปแบบ
ตามบรรทัดฐาน ที่เรียกว่า The Open Enterprise (The Open Enterprise)  คือมีอิสระในการน า
ความรู้ไปใช้ น าไปแจกจ่าย และปรับปรุงแก้ไข   

 
กระบวนการจัดความรู้ของ ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

(2547) ได้แก่ มีการบันทึกข้อมูลจากการท างาน มีการค้นหาหรือขุดค้น (Mining) รวบรวมข้อมูล 
น ามาตรวจสอบกรองเอาไว้เฉพาะข้อมูลที่น่าเชื่อถือและส าคัญต่องานขององค์กร น ามาจัดหมวดหมู่
เพ่ือให้ประมวลเป็นข้อมูลได้ง่าย จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ให้ค้นหาได้ง่าย น าไปสู่การ
จัดบริการข้อมูล มีกิจกรรมเพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการแปรหรือประมวลข้อมูลไป
เป็นขอ้สนเทศ 

 
กระบวนการจัดการความรู้ขององค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย  (Asian Productivity 

Organization, 2009) มี 5 ขั้นตอนได้แก่ (1) การบ่งชี้ความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การจัดเก็บ
ความรู้ (4) การแบ่งปันความรู้ และ (5) การประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Identify) หมายถึง ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้ซึ่งมี
ความเชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักขององค์กร เกิดจากการวิเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่แล้วกับความรู้หลัก
ขององค์กร และเพ่ือกระตุ้นการน าความรู้มาใช้ การบ่งชี้เป็นขั้นตอนแรกเริ่มก่อนการสร้างความรู้ใหม่
ต่อไป 

2. การสร้างความรู้ (Create) หมายถึงการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือเชื่อมโยงช่องว่างระหว่าง
ความรู้ที่มีอยู่ ซึ่งในระดับขององค์กร การความรู้ใหม่รวมถึงกระบวนการสร้างนวัตกรรมทั้งด้าน
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการภายในหรือขั้นตอนการท างาน ซึ่งการสร้างความรู้เพ่ือแก้ปัญหา
ต่างๆในองค์กรก็ถือเป็นความรู้ที่ควรเก็บรักษาเพ่ือมิให้ความรู้นั้นสูญหายไปในที่สุด  

3. การเก็บรักษาความรู้ (Store) หมายถึงการเก็บทรัพย์สินทางความรู้ ซึ่งเปรียบเสมือนทุน
ทางปัญญา ความรู้จึงควรถูกฝังไว้ในองค์กร ทั้งนี้รวมถึงการเก็บรักษาข้อมูลจากตัวบุคคล และการ
จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลขององค์กร ซึ่งจะสามารถเรียกความรู้ที่เก็บไว้นี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
ได้ในเวลาต่อมา 

4. การแบ่งปันความรู้ (Share) หมายถึงการแบ่งปันความรู้อย่างถูกท่ีถูกเวลาและได้คุณภาพ 
เพ่ือกระตุ้นให้ภายในองค์กรเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เป็นการแบ่งปันระหว่างสมาชิกหรือพนักงาน
ภายในองค์กร ทั้งนี้การแบ่งปันสามารถท าได้ในหลายรูปแบบเช่น  

4.1  การจัดเก็บความรู้ไว้ในฐานข้อมูลและน าออกมาแบ่งปันในรูปแบบเอกสาร (Stock 
Approach)  

http://www.qlf.or.th/
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4.2  การแบ่งปันโดยการถ่ายโอนความรู้ (Flow Approach) จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีก
บุคคลหนึ่งผ่านการร่วมมือ (Collaboration) การท ากิจกรรม (workshops) การสอนงาน (Coaching)  

4.3 การแบ่งปันความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. การน าไปใช้ (Apply) หมายถึงการใช้ความรู้และการน าความรู้กลับมาใช้ซ้ าภายใน

องค์กร เป็นการแปลความหมายของความรู้ไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกหรือการตัดสินใจ  โดยที่
ความรู้นั้นจะมีคุณค่าเพ่ิมขึ้นเมื่อมีการน าความรู้นั้นมาใช้ปรับปรุงสินค้าหรือบริการขององค์กร โดย
การน าความรู้ไปใช้จะต้องถูกน ามาปรับเปลี่ยนอย่างระมัดระวังให้เข้ากับกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ท างานของทุกวัน  

 
จากการศึกษาองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้พบว่ามีกระบวนการจัดการความรู้        

ดังตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ ดังต่อไปนี 
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ตารางที่ 9  ตารางเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ 
Dema
rest 

(1997) 

Brian (Bo) 
Newman 
(1999) 

Turban, 
(2001) 

Boyelt 
J H, 

Boyelt 
JT 

(2001) 

Probst, 
(2002) 

Peter 
Schütt 
(2003) 

Yogesh 
Malhotra 
(2005) 

APO 
(2009) 

รวม 
(N=ค) 

1 การสร้างความรู้จาก
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละ
สาขา 

        7 

2 การจัดการกระบวนการ
จัดการรักษาความรู้  

        7 

3 การจัดเก็บความรู้         6 

4 การแบ่งปันความรู้ไปใช้         6 

5 การน าความรู้ไปใช้           4 

6 การติดตามตรวจสอบ 
และการวัดผลลัพธ์
ความรู้ 

        3 

7 การสนับสนุน,ออกแบบ
การฝึกอบรม และ
กิจกรรม  

        3 

8 การสร้างแรงจูงใจ
ส่งเสริม ให้รางวัล หรือ
ยกย่อง  

        3 

9 การใช้เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีเพื่ออ านวย
ความสะดวก 

        3 

10 การคัดแยกหรือกรอง
ความรู้ 

        3 

11 การก าหนดมาตรฐาน
การจัดการความรู้ 

        2 

12 การจัดการสิ่งแวดล้อม
การจัดการความรู้ใน
องค์กร 

        2 

13 การจัดกระบวนการกลุ่ม
ให้คน ได้ท างาน
แก้ปัญหาร่วมกัน และ
ผลัดกันท าหน้าท่ี
ผู้จัดการความรู้ 

        2 

14 การประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความ
คิดเห็น  

        2 

15 การค้นหา และส่งเสริม
ผู้มีความสามารถพิเศษ
ในความรู้และทักษะท่ี
ส าคัญ  

        2 

16 การให้ค าจ ากัดความ
ของความรู้  

        1 
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สรุปจากการสังเคราะห์กระบวนหลักของการจัดการความรู้ตามหลักการของนักวิชาการด้าน
การจัดการความรู้ทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้สรุปหลักกระบวนการจัดการความรู้ที่มีความถี่เกิน
ร้อยละ 50  ได้ทั้ง 5 กระบวนการดังนี้  (Demarest,1997; Brian (Bo) Newman, 1999; Turban, 
2001; Boyelt J H, Boyelt JT, 2001; Probst, 2002; Peter Schütt, 2003; Yogesh Malhotra, 
2005; APO, 2009) 

1. การสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา 
2. กระบวนการจัดการรักษาความรู้ กิจกรรมหรือระบบต่างๆ ให้ยังคงอยู่ 
3. การจัดเก็บความรู้ 
4. การแบ่งปันความรู้ 
5. การน าความรู้ไปใช้   
ดังนั้นกระบวนการจัดการความรู้ จึงเป็นการสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา 

กระบวนการจัดการรักษาความรู้ การจัดเก็บความรู้ มีแบ่งปันกระจายความรู้ไปใช้  เพ่ือให้เกิดความ
คงอยู่และพัฒนาความรู้ภายในองค์กรให้เกิดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีมูลค่า และสามารถน ามา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
11. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ในปัจจุบัน 

   
การจัดการความรู้ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ  เรียกว่าระบบบริหาร

ความรู้ เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคล  ใน
เวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นต้องการ (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546)  การจัดการระบบฐานความรู้
เป็นความสามารถในการน าความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในรูปต่างๆ มาจัดระบบระเบียบและสามารถ
ใช้ได้เมื่อต้องการ เน้นที่การน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการ (สุดารัตน์ ครุฑกะ, 2550) 

 
ระบบการจัดการความรู้เป็นระบบความพร้อมของความรู้  (Available)  โดยสามารถเรียกใช้

หรือหาเพ่ือใช้ประโยชน์จากความรู้ได้นั้น  จ าเป็นต้องมีความพร้อมความรู้ก่อน  ปัจจุบัน หัวใจส าคัญ
ของเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมูลที่เกิดประโยชน์ คือ  ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้   เพ่ือให้ผู้ที่
สนใจสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติที่ส าคัญของระบบมีดังนี้            
มีระบบที่มีการจัดเก็บและ แบ่งปันองค์ความรู้ (Share)  มีระบบรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
ในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น Word, Excel, PowerPoint, PDF, image, video เป็นต้น  การจัดการ
ความรู้สามารถรวบรวมข้อมูลของเว็บไซต์ต่างๆ ในสังกัด โดยท าการน าข้อมูลของเว็บไซต์ต่างๆ มา
รวบรวม เพ่ือให้สามารถสืบค้นได้  เช่น สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของรายการ  E-Learning ทั้งหมด
ที่สร้างขึ้น เพ่ือให้สามารถสืบค้นและเรียกมาดูได้ มีระบบน าเข้า  และส่งออก  มีระบบรองรับการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ิมเติม สามารถเชื่อมไปยังฐานข้อมูลได้หลากหลายผู้ ใช้สามารถสืบค้น
ข้อมูลจากองค์ความรู้โดยค าค้นและหมวดของความรู้ สามารถเก็บความรู้ที่สืบค้นเจอเป็นหมวดหมู่  
เพ่ือเก็บไว้เรียกดูในภายหลังได้  (Bizpotential, 2553) อีกทั้งระบบการจัดการความรู้ยังเป็นระบบ
การบริหารจัดการทรัพย์สินความรู้  (Knowledge Asses) ขององค์กรทั้งที่เป็นความรู้โดยนัยและ
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ความรู้ที่เห็นได้อย่างชัดเจนประกอบด้วยกระบวนการจ าแนกความรู้ตรวจสอบความรู้ จัดเก็บความรู้ที่
ผ่านการตรวจสอบแล้ว การกรองความรู้ และเตรียมการเข้าถึงความรู้ให้กับผู้ใช้ (Henrie Morgan 
and Hedgepeth Oliver, 2003)    

 
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทในการบริหารจัดการความรู้

ประกอบด้วย (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546)  
1. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึง

ความรู้ได้ง่ายขึ้น รวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ 
2. เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้ประสานการท างาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องระยะทาง 
3. เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการจัดเก็บและจัดการความรู้

ต่างๆ 
 
พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าวถึงสาเหตุของความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ส าหรับการจัดการความรู้ไว้ 3 ประเด็นคือ (1) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากระบบสารสนเทศเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้ตามต้องการในเรื่องของ
การจัดการความรู้ซึ่งเป็นมิติใหม่ของการจัดการ (2) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีเนื่องจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและราคาที่ถูกลง และ (3) การปรับองค์กรและสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันนอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงหลักการส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการ
ความรู้ให้มีประสิทธิภาพว่าประกอบด้วย 

1. ค านึงถึงเจ้าของและผู้ใช้ระบบโดยให้ผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นแรกของการ
พัฒนาระบบจะท าให้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานพัฒนาระบบซึ่งความรู้สึกดังกล่าว
จะช่วยลดแรงต่อต้านระบบลงได้  

2. เข้าถึงปัญหาให้ตรงจุดโดยการศึกษาและท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นค้นหาสาเหตุ  
จัดล าดับความส าคัญและผลกระทบที่เกิดจากปัญหารวบรวมและก าหนดความต้องการที่จะแก้ไข
ปัญหา หาวิธีแก้ไขปัญหาหลายๆ วิธีและเลือกวิธีที่ดีที่สุดออกแบบและท าการแก้ปัญหาตามวิธีที่เลือก
สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแก้ปัญหาที่น ามาใช้ และปรับปรุงวิธีการให้มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

3. ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบซึ่งต้องกระท าอย่างชัดเจนเพราะจะช่วย
ลดความยุ่งยากในการพัฒนาระบบได้  

4. ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ เพ่ือให้มีระเบียบในการปฏิบัติ  และช่วยให้การ
บ ารุงรักษาระบบเป็นไปด้วยความสะดวกและคล่องตัว  

5. ตระหนักว่าการพัฒนาระบบเป็นการลงทุนประเภทหนึ่ง ฉะนั้นจึงควรมีความรอบคอบใน
การวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ และเลือกวิธีในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด โดยพิจารณาถึงข้อดีและข้อจ ากัดของ
แต่ละวิธี รวมถึงผลประโยชน์หรือความคุ้มค่าในการลงทุน  
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6. เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิก หรือทบทวนระบบสารสนเทศที่ก าลังพัฒนา เพราะ
อาจมีการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนใหม่แล้วไม่คุ้มค่า หรือจ าเป็นต้องลดขอบเขตการท างาน
ลง เมื่อมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  

7. แบ่งระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการความรู้ที่จะต้องพัฒนาออกเป็นระบบย่อย 
(Subsystems) จะช่วยให้ทีมงานสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้เร็วขึ้น การตรวจสอบข้อผิดพลาด
สามารถท าได้อย่างสะดวก ท าให้กระบวนการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ ให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรับเปลี่ยน
ในอนาคต เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรอาจ
จ าเป็นต้องปรับขยายระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน 
ดังนั้นทีมงานพัฒนาระบบจะต้องออกแบบระบบ เพ่ือให้สามารถรองรับการเติบโตและเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตดว้ย 

 จากหน่วยงานดังกล่าวข้างต้นสามารถรวบรวมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้
ภายในองค์กรดังแสดงในรูปแบบตารางที่ 10   ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ผลการสังเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

บริษัท เทคโนโลยีที่ใช้ 

Henrie and Hedgepeth, (2003) ระบบฐานข้อมลู (Data Collection) การเรียนผ่านอิเล็คโทรนคิ (E-
Learning) 

สมชาย น าประเสริฐชัย (2546) เทคโนโลยีการร่วมมือกัน (Collaboration Technology) เทคโนโลยี
การเก็บข้อมูล  เทคโนโลยีการจัดเก็บฐานข้อมูล (Collection 
Technology, Storage Technology ) 

กานสุดา มาฆะศริานนท์ (2546 ) ระบบภายใน (Intranet)  ทางร่วมข้อมูล (Groupware Platform) 
ระบบกลุม่ (Groupware)  เช่นระบบพ้ืนฐานการจัดการความสัมพันธ์
ลูกค้า หรือระบบสนับสนุนหน่วยธรุกิจ 

เครือบริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากัด (มหาชน) กระดานเครือข่าย (Web-board) 

บริษัทปูนซิเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ศูนย์ข้อมูล (Concept Library) 

บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) 

ระบบภายใน (Intranet) : ข่าวรายวัน ปฏิทิน กิจกรรมของบริษัท 
และมเีว็บไซต์ย่อยของแต่ละหน่วยงาน 

ฝ่ายบ ารุงรักษาโยธา การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง
ประเทศไทย 

โมเดลความรู้ Common  KADS (Common knowledge 
Acquisition Data ) เพื่อให้เกิดระบบฐานความรู้ผ่านโปรแกรม 
Protégé 2000 
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จากเนื้อหาเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้จากหน่วยงานดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้
ในรูปแบบตารางได้ดังตารางที่ 11 ดังนี้ 
ตารางที่ 11  ผลการสังเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ขององค์กรต่างๆ 

  

หมวดหมู่เครื่องมือ (Tool Category) เทคโนโลยี (Technology) 
เทคโนโลยี (Technology)  การลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

 (Investment in Information Technology) 
ฮาร์ดแวร์เทคโนโลย ี(Hardware 
Technologies) 

 เครือข่าย  (Networks) 
 อินทราเน็ต (Intranet) 

ซอฟแวร์และเครื่องมือของฐานข้อมูล
ระบบ (Software and Database 
Tools) 

 ความรู้-ฐานระบบ  
Knowledge-based Systems (KBS) 

 ความร่วมมือสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับเอกสารของการอภปิราย (Collaborative 
Hypermedia for Documentation of Discussions) 

 เรียนรู้ฐานข้อมูลบทเรียน (Learned Lessons Databases) 
 คลังข้อมูล (Data Warehouses) 
 ฐานข้อมูลส าหรับการจ าแนก (Databases for Classification) 
 การประมวลและการแบ่งประเภทของขอ้มูล (Codification, and 

Categorization of Information) 
 การจัดเก็บของหัวข้อ E-mail เพื่อสร้างพื้นที่เก็บข้อมูลของการปฏบิัติที่ดีที่สุด 

(Storage of e-mail Threads to Create a Repository of Best Practices) 
 ฐานข้อมูลหน่วยความจ าขององค์กรที่เรียกวา่เป็นความรู้ที่เก็บ (Corporate 

Memory databases also known as knowledge archives) 
 สมุดหน้าเหลือง บริษัท เช่น Deere & Co"คนที่รู้"โครงการ  (Corporate 

yellow pages such as the Deere & Co. “People Who Know” Project) 
 หน้าบ้านของพนักงานบนอินทราเน็ต  (Employee Home Pages on an 

Intranet) 
เครื่องมือด้านความร่วมมือ
(Collaboration Tools) 

 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Meeting Systems) 
 ประชุมผ่านวิดีโอ (Video-Conferencing) 
 กรุ๊ปแวร ์(GroupWare) 
 กระดานข่าวอิเล็กทรอนกิส ์(Electronic Bulletin Boards) 

เครื่องมืออัจฉริยะ 
(Intelligent Tools) 

 ความร่วมมือสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับเอกสารของการอภปิราย  
         (Collaborative Hypermedia for Documentation of Discussions) 

    การตัดสินใจเครื่องมือสนับสนุนการใช้เครือข่าย 
(Decision Support Tools Using Neural Networks) 

 ความเป็นจริงเสมือน  (Virtual Reality) 
 ขั้นตอนวิธพีันธกุรรม (Genetic Algorithms) 
 ตัวแทนอัจฉริยะ (Intelligent Agents) 
 เครื่องมือค้นหาอินเทอร์เน็ต (Internet Search Engines) 
 การท าแผนที่ความรู(้Knowledge Mapping) 
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จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า   การน าการจัดการความรู้มาเข้าร่วมกับเทคโนโลยีใน
กระบวนการท างานในองค์กรธุรกิจจากแต่ก่อนมีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดั้งเดิมหรือ 
“Push Model” คือการใส่แต่ข้อมูลความรู้ลงไปในระบบซึ่งในปัจจุบันจ าเป็นจะต้องปรับกลยุทธ์การ
จัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจด้วยรูปแบบการจัดการความรู้แบบ“Pull Model”หรือการดึงความรู้มา
ใช้ในรูปแบบการจัดการความรู้แบบระบบเวลาจริง (Real Time) โดยมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ
ดังนี้ (1) ระบบเวลาจริงของเทคโนโลยีและมนุษย์ (2) ระบบเวลาจริงของข้อมูลที่ได้ท าการจัดเก็บ (3) 
ระบบเวลาจริงของผลประกอบการธุรกิจ (Yogesh Malhotra, 2005) ดังภาพที่ 9 ต่อไปนี้ 

 

 
 
 

 
 

 จากการศึกษาการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนสนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กรต่างๆใน
ปัจจุบัน (กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์, 2546) พบว่า  

1. องค์กรขนาดใหญ่ส่วนมากติดตั้ ง อินทราเน็ต และหรือ กรุ๊ปแวร์แพล็ทฟอร์ม 
(Groupware platform) เพ่ือความง่ายในการแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงสารสนเทศ
ของบริษัท  

2. องค์กรขนาดใหญ่ได้ท าหน้าที่ของการจัดการความรู้เฉพาะเจาะจงหลายอย่างไปใช้ใน
ส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานอินทราเน็ตแบบก้าวหน้าและกรุ๊ปแวร์(groupware) เช่นระบบพ้ืนฐานการ
จัดการความสัมพันธ์ลูกค้า หรือระบบสนับสนุนหน่วยธุรกิจ  

3. การจัดตั้งเป็นการพัฒนาที่มีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละองค์กร เนื่องจากตลาดของ
ระบบการจัดการความรู้ยังสับสนและมีการเปลี่ยนแปลง และองค์กรกลัวการสูญเสียความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ถ้ามีการแลกเปลี่ยนระบบการจัดการความรู้ที่เฉพาะเจาะจงขององค์ กรที่สร้างขึ้นมา
ส าหรับมาตรฐานซอฟต์แวร์ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของธุรกิจตน  

ภาพที่ 9 กลยุทธ์การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจด้วยรูปแบบการจัดการความรู้แบบ 
"Pull Model" (Yogesh Maholtra, 2005) 
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4. หน่วยงานส่วนใหญ่เน้นการบูรณาการหน้าที่ระบบการจัดการความรู้กับความรู้ที่เป็น
เอกสาร เพ่ือท าให้เป็นระบบเพ่ือการเรียนรู้และใช้ความรู้จากฐานเอกสาร เป็นความรู้ฐานขององค์กรมี
แนวโน้มของการร่วมมือและเป็นการ เชื่อมโยงระบบการจัดการความรู้มากขึ้น ( Bridging 
Knowledge Management System) 

5. จากความหลากหลายของแต่ละองค์กรจึงมีความหลากหลายของระบบที่พัฒนาขึ้นโดย
ปราศจากกรอบของงานที่จะบูรณาการ และท าให้ไม่เกิดการบูรณาการหน้าที่การจัดการความรู้ ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ ICT 

6. ระบบการจัดการความรู้ยังเป็นระบบไอซีที (ICT) ที่ซับซ้อนเนื่องจาก ความซับซ้อนทาง
เทคนิค กับจ านวนข้อมูล เอกสารและข่าวสาร ความซับซ้อนของปัญหาองค์กรซึ่งส่งผลต่อธุรกิจและ
กระบวนการความรู้ ตลอดจนความซับซ้อนของมนุษย์เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงการจัดการความรู้
ของผู้ที่ท างานใช้ความรู้ขององค์กร 

ดังเห็นได้ว่า การใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้เป็นเรื่องส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับทุกหน่วยงาน ซึ่งองค์กรต่างๆ ต่างให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยจัดการให้เกิดระบบการจัดการที่ดี พัฒนา และยั่งยืนในองค์กร จึงมีการประยุกต์การใช้
แนวคิดการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรและบุคลากร กับเทคโนโลยี ดังนี้ 

เครือบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเครื่องมือในการจัดการความรู้
โดยใช้เว็บบอร์ด (Web-board) เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้บนกระดาน (Knowledge Sharing 
Board) โดยมีวัตถุประสงค์ในการอ านวยความสะดวกและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

บริษัทปูนซิเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ท าความรู้หรือทักษะที่ได้จากบุคลากรในบริษัท
มาเป็นคู่มือการปฏิบัติงานเก็บไว้ในศูนย์ข้อมูล (Concept Library) ซึ่งทุกคนสามารถเข้ามาใช้ข้อมูล
ผ่านระบบ LAN ได้  

บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) มีการจัดการความรูปภายในส่วน
หนึ่งด าเนินการผ่านระบบอินเทอร์ เน็ต (Internet) โดยทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบ
อินเตอร์เน็ต  (Internet) ของบริษัท ซึ่งมีฐานความรู้เกี่ยวกับข่าวรายวัน ปฏิทิน กิจกรรมของบริษัท 
และมีเว็บไซต์ย่อยของแต่ละหน่วยงานเพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานต่างหน่วยงานได้รับรู้และเรียนรู้ร่วมกัน 
ตลอดจนมีฐานข้อมูลของการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practices) ให้พนักงานเข้าไปศึกษาได้ และเปิด
โอกาสให้พนักงานร่วมกันก าหนดแบบฟอร์มมาตรฐานของเอกสารประเภทต่างๆ  ขึ้นระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) เพ่ือให้พนักงานสามารรถน าไปใช้ได้ 

ฝ่ายบ ารุงรักษาโยธา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย น าความรู้ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
เ รี ยกว่ า เป็นคอมมอนน์แคดส์  (Common KADS : Common Knowledge Acquisition Data 
Structure)  มาสร้างเป็นโมเดลความรู้และสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) และได้ใช้โปรแกรม
โปรเทเจ่ 2000 (Protégé, 2000) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลแบบเปิด(Open Source) เข้ามาพัฒนาให้เกิด
เป็นระบบความรู้พื้นฐาน  (Knowledge-based System) 

ทั้งนี้วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2553) กล่าวถึง การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ว่า ในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้นั้น มีรูปแบบและวิธีการที่ใช้ได้ในหลายแนวทาง ซึ่งแต่ละองค์กรจะมี
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วิธีการจัดการกับความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงในการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาในเรื่องต่างๆ ดังนี้  

1. ผู้น า จะต้องมีความตระหนักและความเข้าใจในคุณค่าของความรู้  มีการสนับสนุนให้เกิด
นโยบายหรือกลยุทธ์ต่างๆ ในการจัดการความรู้  โดยให้การสนับสนุนทั้งในด้านความรู้ งบประมาณ 
เวลา และสถานที่ และท่ีส าคัญคือมีความพร้อมในการน านโยบายหรือกลยุทธ์เหล่านี้มาปฏิบัติ  

2. วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นระบบความเชื่อและค่านิยมร่วมที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายใน
องค์กรและเป็นตัวก าหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการท างานของบุคคลในองค์กร จึงจ าเป็นที่
จะต้องท าให้บุคคลทุกคนในองค์กรมีวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการแลกเปลี่ยนความรู้  และมีการ
ถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีอยู่ให้กับบุคคลอ่ืน โดยให้มีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็นวิถีชีวิต
ของบุคคลเหล่านั้น มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ตลอดจน
การสร้างให้เกิดความไว้วางใจเพ่ือให้บุคคลมีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วทั้งองค์กร เช่น การพัฒนาระบบอินทราเน็ต (Intranet) เพ่ือให้สมาชิกใน
องค์กรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนี้เป็นกลไกหลักในการเผยแพร่
ความรู้ทั่วทั้งองค์กร และมีการใช้เครื่องมือสื่อสารที่ช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นไปได้
อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว เช่น การใช้ อิเล็คโทรนิคเมล์ , เว็บบอร์ด และแชท (E-mail, Web board 
and Chat)  เป็นต้น ตลอดจนการ พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถเก็บรวบรวมความรู้ต่างๆ ของ
องค์กรไว้อย่างเป็นระบบ ท าให้ง่ายต่อการน าไปใช้  

4. สมาชิกในองค์กร มีการเตรียมความพร้อมของสมาชิก ก่อนที่จะเริ่มต้นการจัดการความรู้   
ทั้งในเรื่องของการให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ถึงแนวทางในการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรมี แนวคิดและแนวปฏิบัติที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และท่ีส าคัญคือ ต้องท า
ให้สมาชิก ในองค์กร ตระหนักถึงคุณค่าและความจ าเป็นของ การจัดการความรู้ มีทัศนคติที่ดีและมี
ความเต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู้ไปสู่ระบบหรือบุคคลอ่ืน  

5. การประเมินผล มีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดการความรู้ และการประเมิน
กระบวนการที่ใช้ โดยเป็นการทบทวนวิธีการท างานทั้งในด้านความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือน า
ผลที่ได้มาใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ 
 

การจัดเตรียมการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ตามทัศนะของวิจารณ์ พานิช (2548)  มีดังนี ้

1. เทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องมี  เพ่ือให้พนักงานขององค์การสามารถ ค้นหา สร้าง เชื่อมต่อ
หรือผสมผสานและใช้ความรู้ได้อย่างรวดเร็วและคุ้มค่าต่อการสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การ 
เทคโนโลยีดังกล่าวควรใช้ท างานต่อไปนี้ 

1.1 ท าให้พนักงานขององค์การการหาและสร้างความรู้โดยการติดต่อแลกเปลี่ยน
ระหว่างกัน จดบันทึกปัญหาหรือความล้มเหลว และความส าเร็จ 

1.2 ช่วยส่งเสริมการเปลี่ยนความรู้แบบฝังลึกในตัวคน ให้เป็นความรู้ที่เปิดเผย 
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1.3 เกิดการค้นหาและก าจัดอุปสรรคในการถ่ายทอดทักษะและวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด           
(best practice) 

1.4 ช่วยให้มีการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วในลักษณะที่ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม 
ถ่ายทอดไปยังบุคคลที่ถูกต้อง ในเวลาที่ถูกต้อง 

1.5 การจัดระบบความรู้ ได้แก่ ท าดัชนี กลั่นกรอง จัดหมวดหมู่ แยกแยะเป็นกลุ่ม
สังเคราะห ์

1.6 การ “บรรจุหีบห่อ” ส่ง และจัดเก็บความรู้ 
1.7 น าเข้าความรู้จากภายนอกองค์กร 
1.8 เกิดการวิเคราะห์ในลักษณะของการตอบค าถาม “จะเป็นอย่างไร ถ้า…” 

2.  การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวข้องกับขนาดของข้อมูล เพ่ือจะได้เลือกเทคโนโลยี
ให้เหมาะสม 

3.  รูปแบบของการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการโดยพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย
โครงสร้าง 7 ชั้น คือ  

 3.1 ชั้นบนสุดท าหน้าที่สัมผัส-สัมพันธ์กับคนหรือสมาชิกในองค์การ เป็นส่วนที่คนเข้า
มาสร้าง พัฒนาหลักการ ใช้ ค้นหา และแลกเปลี่ยนความรู้เป็นส่วนของระบบที่ผู้ใช้มองเห็น จับต้องได้ 
ในหลายกรณีหมายถึงอินทราเนตขององค์การ  

 3.2 ชั้นเข้าถึงและตรวจสอบผู้ใช้  มีไว้ป้องกันการบุกรุก ป้องกันผู้ใช้ที่ไม่ใช่ผู้ได้รับ
อนุญาตให้ใช้ เป็นส่วนป้องกันอันตรายต่อระบบต่อศัตรูภายนอก  

 3.3 ชั้นอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้รายบุคคล ประกอบด้วยเครื่องมือส าหรับเลือกท า
ดัชนี และปรับปรุงสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้เป็นรายบุคคล  

 3.4 ชั้นประยุกต์ใช้ ประกอบด้วยฐานข้อมูลทักษะพิเศษ “หน้าเหลือง”  (Yellow 
pages)เครื่องมือส าหรับท างานร่วมกัน เช่น เครื่องมือท าวิดีโอคอนเฟอเรนส์  

  3.5 ชั้นส่งข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วยเทคโนโลยีเชื่อมต่อ, เว็บ (Web), เซิร์ฟเวอร์ 
(Server), เมล์เซิร์ฟเวอร์ (Mail Server) เป็นต้น  

 3.6 เครื่องเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ระบบเก่าที่ล้าสมัยแล้ว กับคอมพิวเตอร์ระบบ
ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน 

 3.7 คลังข้อมูลข่าวสาร ได้แก่  ฐานข้อมูลที่ ใช้ท างาน ฐานข้อมูลการอภิปราย
แลกเปลี่ยน คลังข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนในเว็บ (Web) เป็นต้น 

 
การจัดการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ของความรู้ในองค์การให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้น
ต้องการ เรียกว่าระบบบริหารความรู้ องค์ประกอบของระบบบริหารความรู้ ได้แก่  (1) เทคโนโลยีที่ใช้
ในการจัดเก็บสารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ รวมถึงการ
เผยแพร่เนื้อหาข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้ภายนอก (External Knowledge, 
Structured/ Information Internal Knowledge) (2) แพลตฟอร์มที่ท าให้เกิดการท างานร่วมกัน 
การมีระบบและฐานข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ใช้งานร่วมกันได้ สนับสนุนการท างานร่วมกัน  (3) ระบบ
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เครือข่าย โครงสร้างพ้ืนฐานเช่นระบบเครือข่ายช่วยสนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา  และ (4) 
วัฒนธรรม เช่นวัฒนธรรมองค์กรที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกัน  

 
ระบบการจัดการความรู้  (Knowledge Management) เป็นเป็นหัวใจส าคัญของเว็บไซต์ 

หรือระบบเครือข่ายอีเล็กโทรนิกส์ในปัจจุบันหรือ ในการน าเสนอข้อมูลที่เกิดประโยชน์  เพ่ือให้ผู้ที่
สนใจทั้งภาคประชาชน เจ้าหน้า หรือผู้บริหาร ที่เกี่ยวข้องสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คุณสมบัติที่ส าคัญของระบบ (Bizpotential, 2553)  มีดังนี ้

1. มีระบบที่มีการจัดเก็บและ แบ่งปัน (Share) องค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ ขององค์กรมา
รวมศูนย์กัน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2. มีระบบรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ และ
ข้อมูลใหม่ ในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น Word, Excel, PowerPoint, PDF, image, video เป็นต้น 

3. สามารถรวบรวมข้อมูลของเว็บไซต์ต่างๆ ในสังกัด โดยจะท าการน าข้อมูลของเว็บไซต์
ต่างๆ มา Index เพ่ือให้สามารถสืบค้นได ้(ท าหน้าที่คล้าย Search Engine) 

4. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของรายการอีเลินนิ่ง (E-Learning) ทั้งหมดที่สร้างขึ้น เพ่ือให้
สามารถสืบค้นและเรียกมาดูได้ 

5. มีระบบน าเข้า และส่งออกฐานข้อมูลออกมาในรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) มาตรฐาน
เดียวกับระบบข้อมูลของส่วนราชการ (Government Data Exchange) 

6. มีระบบรองรับการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ิมเติม สามารถเชื่อมไปยังฐานข้อมูลได้
หลากหลาย และสามารถเลือก Data Field ที่ต้องการจะน ามาเป็นดัชนีในการค้นหาได้ 

7. ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลจากองค์ความรู้โดยค าค้น และหมวดของความรู้ สามารถเก็บ
ความรู้ที่สืบค้นเจอเป็นหมวดหมู่ลงในระบบชื่นชอบ  (Favorite) เพ่ือเก็บไว้เรียกดูในภายหลังได้ 

 
จึงมีการน าซอฟแวร์มาช่วยในการจัดการความรู้ ที่กระจัดกระจายอยู่ในรูปต่างๆ มาจัดระบบ

ระเบียบและสามารถใช้ได้เมื่อต้องการการด าเนินการ เช่น โปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2000              
(Microsoft office 2000) ให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้โดยผ่านรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล (XML; 
Extensible Markup Language) เพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกัน บริษัทโลตัส (Lotus) เสนอโปรแกรมโลตัสโน้ท 
(Lotus Notes) เพ่ือใช้ข้อมูลร่วมกันในองค์กร และระบบอีอาร์พี (ERP:Enterprise Resource 
Planning) โดยทุกบริษัทต้องการพัฒนาระบบข้อมูลขององค์กร (สุดารัตน์ ครุฑกะ, 2550)ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ส่วนบุคคล (Personal Knowledge Management) เป็นการ
บริหารความรู้เพ่ือใช้ในงานตามความสนใจของแต่ละบุคคล เช่น โปรแกรมการจัดการความรู้ 
(Knowledge Work)  ของไมโครซอฟท์ (Microsoft)  

2 .  การจั ดการความรู้ เ พ่ื อ ในระดั บผู้ ป ร ะกอบการ  ( Enterprise Knowledge 
Management)        เป็นการบริหารความรู้เพ่ือการใช้งานขององค์กรโดยรวม เช่น โปรแกรมเวิร์ค
ดรอว์ (Workdraw) 

สรุปได้ว่าเทคโนโลยีการจัดการความรู้มีความส าคัญและสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องต่อการพัฒนา
องค์กร และหากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จ าเป็นจะต้องมุ่งการจัดการ
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ความรู้โดยเน้นปัจจัยต่างๆเพ่ือเป็นการจัดการระบบฐานความรู้เป็นความสามารถในการน าความรู้ที่
กระจัดกระจายอยู่ในรูปต่างๆ มาจัดระบบระเบียบและสามารถน าไปใช้ได้ กลยุทธ์การจัดการความรู้
ในองค์กรธุรกิจด้วยรูปแบบการจัดการความรู้แบบ “การดึงความรู้” (Pull Model) มาใช้ในรูปแบบ
การจัดการความรู้แบบระบบเวลาจริง (Real Time) และช่องการจัดการความรู้ในระบบเวลาจริง 
(Real Time) มีหลากหลายช่องทางตัวอย่างเช่น ระบบฐานข้อมูล (Data Collection)ศูนย์ข้อมูล 
( Concept Library)  ก า ร เ รี ยนผ่ าน อิ เ ล็ ค โทรนิ ค  (E-learning) เทค โน โลยี ก า ร ร่ ว มมื อกัน 
(Collaboration Technology) เทคโนโลยีการเก็บข้อมูล  เทคโนโลยีการจัดเก็บฐานข้อมูล 
(Collection Technology, Storage Technology )ระบบภายใน  ( Intranet)  ทางร่ วมข้อมูล 
(Groupware platform) ระบบกลุ่ม (groupware)  เช่นระบบพ้ืนฐานการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 
หรือระบบสนับสนุนหน่วยธุรกิจ ระบบภายใน (Intranet)  ทางร่วมข้อมูล (Groupware Platform) 
ระบบกลุ่ม (Groupware)  เช่นระบบพ้ืนฐานการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า หรือระบบสนับสนุน
หน่วยธุรกิจ  กระดานเครือข่าย (Web-board)  ซอฟท์แวร์ระบบ เช่น ระบบโลตัสโน้ท(Lotus 
Notes), ระบบเว็บท่า (Portal) หรือ โปรแกรมโปรเทเจ 2000  (Protégé 2000)  
 
 
12. ทฤษฎีการเรียนรู้  

 
การเรียนรู้ หมายถึง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้มี  ความลื่นไหล (Flow) เกิดขึ้น  โดย

การเรียนรู้แต่ละเรื่องมีโจทย์   มีเป้าหมายที่ชัดเจน  ในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้  มีผลย้อนกลับ
จากผู้อื่น เช่น จากครู  เพื่อน  และผู้ปกครอง   ขณะเดียวกันยิ่งเรียนรู้มากขึ้น   ความท้าทายจากเรื่อง
ที่ก าลังเรียนรู้และความสามารถของตัวผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้นมีการปรับอยู่ตลอดเวลาได้   ซึ่งการพัฒนา
หลักสูตรหรือกิจกรรมตามนี้ จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนอย่างรู้จริงและมีความสุข (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 
2552)  การเรียนรู้จึงประกอบไปด้วย กระบวนที่ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือการใช้วิธีการต่างๆ 
ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และได้ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) อันได้แก่ความรู้ความ
เข้าใจในสาระต่างๆ ความสามารถในการกระท า การใช้ทักษะกระบวนการต่างๆ รวมทั้งความรู้สึก
หรือเจตคติอันเป็นผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ (พิมพ์พันธ์  เดชะคุปต์, 2544)  

 
กาเย่ (Gagne, 1965) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นการที่ผู้เรียนสร้างทักษะ ความรู้ทัศนคติและ

คุณค่าของการเรียนด้วยสิ่งเร้าจากสภาพแวดล้อมและกระบวนการทางพุทธิปัญญาของผู้เรียนซึ่งมี
โครงสร้างหลักของการเรียนที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนการสอนและการเตรียมผู้เรียน
ได้แก่   (1) การน าเข้าสู่บทเรียน (2) การบอกจุดประสงค์ (3) การทบทวนความรู้เดิม (4) การ
ปฏิบัติการเรียน  (5) การน าเสนอบทเรียน  (6) การปฏิบัติการเรียน และ (7) การประเมินเบื้องต้น
และการถ่ายโอนการเรียน ได้แก่  การทบทวนความรู้ที่เรียนและการประเมินผลเรียน 
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โนลส์ (Malcolm Shepherd Knowles, 1980) กล่าวว่าตามทฤษฎีแอนดราโกจี ของโนลส์  
การเรียนรู้ต้องมีการจัดการเรียนรู้โดยยึดหลักให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้เรียนซึ่งประกอบด้วย (1) 
มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self–concept)  (2) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) (3) ความพร้อมที่
จะเรียน (Readiness) และ (4) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้เกิดความรู้และน าความรู้ไปใช้ได้ทันทีจากการเรียนรู้ องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ของโนลส์มี
ดังนี้  

1. มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self–concept)  ประกอบด้วย 
1.1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
1.2 การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ 
1.3 การวางแผนร่วมกัน 
1.4 การน าประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน 
1.5 การประเมินผลการเรียนรู้ 

 2.  ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ประกอบด้วย 
2.1 ความส าคัญของการน าประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการเรียนการสอน 
2.2 ความส าคัญของการน าประสบการณ์ไปปฏิบัติ 
2.3 การเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์  

3.  ความพร้อมที่จะเรียน  (Readiness) ประกอบด้วย 
3.1 เวลาในการเรียนรู้ 
3.2 การจัดกลุ่มผู้เรียน 

 4.  แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to learning)   
 4.1 แนวทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.2 แนวทางการเรียนรู้ของหลักสูตร 
4.3 การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ 
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13. หลักการจัดกิจกรรม 

 หลักการจัดกิจกรรมมีดังนี้ (อุ่นตา นพคุณ, 2527) 
1. รูปแบบการจัดกิจกรรม โดยผู้จัดกิจกรรมเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้

เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้เกิดจากการเรียนรู้ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งมีความ
แตกต่างกันเนื่องมาจากประสบการณ์เดิม ทักษะ ทัศนะคติ และค่านิยม  

2. กลยุทธ์ในการจัดกิจกรรม เน้นที่ความต้องการของผู้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมเป็นหลัก  
โดยผู้จัดกิจกรรมมีหน้าที่หลักดังนี้ 
 2.1 ท าหน้าที่สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

 2.2  ท าหน้าที่ช่วยให้ผู้ร่วมกิจกรรมเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนในเป้าหมายของการ
เรียนรู้และความต้องการของตนเอง 
 2.3 ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 2.4 ท าหน้าในหลายบทบาท เช่นเป็นผู้ช่วย ผูส้ังเกตการณ์ และเป็นผู้ที่สามารถเข้าใจ    
อารมณ์ ความรู้สึก และจิตใจของผู้ร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี 

3. การวางแผนการจัดกิจกรรม  โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง
แล้วน ามาวางแผนด้านเนื้อหา กระบวนการด าเนินกิจกรรมและการประเมินผล 

4. การจัดกิจกรรมบนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่าทุกคนมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง สมควรได้รับ
ความเคารพและการยอมรับจากผู้จัดกิจกรรม  

5. การจัดกิจกรรม มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 
 5.1 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถค้นหาความหมาย  ค่านิยม 
ทักษะ และวิธีการต่างๆด้วยตนเอง เพื่อน าไปใช้ต่อในการเรียนรู้ 
 5.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ร่วมกิจกรรมสามารถพัฒนามโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง
และพัฒนาความเห็นคุณค่าในตัวเอง ซึ่งจะเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการสร้างทักษะความรู้ทัศนคติและคุณค่าของการ

เรียน ด้วยสิ่งเร้าจากการจัดสภาพแวดล้อม การวางแผน การจัดประสบการณ์ การจัดแนวทางการ
เรียนรู้ การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วยกระบวนการ 6 
ขั้นตอนได้แก ่ (Gange, 1997; Malcolm S. Knowles, 1980; อุ่นตา นพคุณ, 2527;                พิม
พันธ์  เดชะคุปต์, 2544; สุวิทย์  เมษินทรีย์, 2552)  (1) การน าเข้าสู่บทเรียน (2) การบอกจุดประสงค์ 
(3)  การทบทวนความรู้เดิม (4) การน าเสนอบทเรียน  (5) การปฏิบัติการเรียน และ              (6) 
การประเมินผล 
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ตัวอย่างการจัดกิจกรรมส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่านรายวิชา 
 

วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  (รหัสวิชา 0201107) เป็นวิชาที่อยู่ในหมวดวิชาการศึกษา
ทั่วไปกลุ่มวิชาสหศาสตร์ (3 หน่วยกิต)  นิสิตที่เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 เป็นต้นไป จะต้องเรียนวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไป อย่างน้อย 
30 หน่วยกิต โดยที่นิสิตทุกคนจะต้องเรียนวิชาที่คัดสรรโดย ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปอย่างน้อย 
18 หน่วยกิต และเมื่อรวมกับรายวิชาที่แต่ละคณะของนิสิตนับให้เป็นวิชาการศึกษาทั่วไปแล้วต้องไม่
น้อยกว่า 30 หน่วยกิต จึงจะถือว่าเรียนครบหลักสูตรปริญญาตรีตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นิสิตพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ รู้รอบ และกอปรด้วยคุณธรรม ตามความมุ่ง
หมายของการศึกษาทั่วไปของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554)  

วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิตมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพ่ือให้นิสิตสามารถอธิบายแนวคิด ความส าคัญของกิจกรรมนิสิตในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง

ของการศึกษาตามอัธยาศัย  
2. ระบุข้ันตอนการแสวงหาและสังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบจากการท ากิจกรรมนิสิต 
3. อธิบายกระบวนการคิดและการวางแผนงานการท ากิจกรรม  
4. ออกแบบโครงการ จัดท างบประมาณ ด าเนินงาน ประเมินผล และน าเสนอผลการ

ด าเนินงานกิจกรรมนิสิต  
5. ประเมินการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในบทบาทต่าง ๆ ทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตาม (จากการลง

มือปฏิบัติจริง) 
 
เนื้อหารายวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  ประกอบด้วย  
4. แนวคิด จุดหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมนิสิต  
5. กระบวนการแสวงหา และสังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

รวมทั้งกิจกรรมนิสิต การออกแบบโครงงาน วางแผน จัดท างบประมาณ  
6. การประเมินผลโครงการ การด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน และน าเสนอผลการ

ด าเนินงานกิจกรรมนิสิต 
วิธีการเรียนการสอน เน้นการท ากิจกรรมนิสิต ประมาณ 60% ของเวลาเรียนทั้งหมดและการ

ฟังบรรยาย อภิปราย สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการประมาณ 40%  มีวิธีการวัดและประเมินผล 
ประกอบด้วย บันทึกการเรียนรู้รายบุคคล (Portfolio) 20% นิทรรศการ 20%  เข้าร่วมชั้นเรียน 10% 
และการฝึกปฏิบัติ 50% 
 
ตัวอย่างการจัดกิจกรรมการจัดกิจกรรม การจัดการความรู้ผ่านการฝึกอบรมในองค์กรเอกชนระดับ
นานาชาติ 

 

เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้ในองค์กรเอกชนระดับนานาชาติ
ได้ดังแสดงในตารางที่ 12 ต่อไปนี้  
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สถาบัน
ฝกึอบรม 

TFPL 
(England) 

The Knowledge Management 
Institute, (Switzerland)  

Preferred 
Training 
Network 
(Australia) 

Hudson 
Associates 
Consulting, Inc 

สถาบันเพิ่ม
ผลผลติ
แห่งชาต ิ
 (TPFI)  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่ง
เอเชีย(APO) 

หัวข้อ Introduction 
to Knowledge 
Management: 
a Foundation 
Programme  

Certified Knowledge Manager 
(CKM) 

Knowledge 
Management 

KM certification 
Training for the 
Knowledge 
Management 
Professional 
Society (KMPro) 

พื้นฐานการ
จัดการความรู้ 

Knowledge 
Management 

ระยะเวลา
ฝกึอบรม 

1 วัน 5+8 วัน 1 วัน 61 โมดูล 1-4 วัน 4 วัน 

วิธีการ วิชา การ
น าเสนอ 
กรณศีึกษา งาน
เดี่ยว งานกลุ่ม  

โปรแกรมฝกึอบรม 5 วัน และการ
ฝกึอบรมแบบผสมผสาน 8 วัน    

การฝึกอบรม
ภายใน   

 การฝึกอบรม
ภายใน   

วิชา การ
น าเสนอ  
กรณศีึกษา 
 งานเดี่ยว 
งานกลุ่ม  

 การฝึกอบรมชิงปฏบิตัิการ 

หัวข้อ
ฝกึอบรม 
  
  
  

1. ความรู้ทั่วไป
ด้านการจัดการ
ความรู้และ
ความสัมพันธ์
เชิงธุรกิจใน
ปัจจุบัน the 
origins of 
knowledge 
management 
and its 
relevance to 
business 
today  

1. ค าจ ากัดความ รูปแบบ การ
เปรียบเทียบ ความหมายและคุณลกัษณะ
ของความรู ้ 

1. การน าการ
จัดการความรู้ไป
ใช้ในการด าเนนิ
ธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสมกบั
องคก์ร   

1. ทฤษฎีพืน้ฐาน
การจัดการความรู้  
หลักการน าไปใช้ 
ค าจ ากัด การ
ประยกุต์
กระบวนการจัดการ
ความรู้ เพือ่การ
สร้างความรู้ บ่งชี้ 
ถ่ายโอน น าไปใช้
และการยกระดบั
ความรู้ เพือ่
ประโยชน์ในด้าน
การวางแผนและ
การแข่งขนัเชิง
ธุรกิจ 

1.หลักการ
เบื้องตน้ของ 
การจัดการ
ความรู้ 

Module 1 : ท าไมต้อง 
KM  

2. ธรรมชาติ
ของความรู ้การ
บ่งชี้ความรู้และ
การน าความรู้ไป
ใช้   

2. องคป์ระกอบของความรู้และ
กระบวนการ เกมสก์ารจัดการความรู้ 
ทฤษฎีการจดัการความรู้และรูปแบบการ
จัดการความรู้ รูปแบบการจัดการความรู้
แบบสากล  กรณศีกึษาการจัดการความรู้    

2. การบ่งชี้
ความรู้เพือ่
น าไปใช้ไดอ้ย่าง
ถูกต้องเหมาะสม    

2. การประยกุต์ใช้
วิทยาการจัดการ
ความรู้  

2. ขั้นตอน
การ
ด าเนนิการใน
เรื่องการ
ความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎี
และปฏิบตัิ
จริงในองคก์ร 

Module 2 : KM คืออะไร   

3. องคป์ระกอบ
ของการจดัการ
ความรู้  

3. การจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม วงจร
การจัดการความรู้ สาระการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้แบบสร้างสรรค์ การ
วางแผนและกลยุทธ์    

3.    การจัดการ
ความรู้ในเชิง
ปฏิบตั ิ     

3. การจัดการ
ความรู้ ที่ประสบ
ความส าเร็จทั้งด้าน
ยุทธศาสตร์ การ
สังเคราะห์ 
กรณศีึกษาธุรกิจ  

3. ขั้นการ
จัดท า
แผนการ
จัดการความรู้ 

Module 3 : APO KM 
องคป์ระกอบของกรอบการ
จัดการความรู้,ความเปน็มา
ของกรอบการจดัการ
ความรู้,กรอบการรบัรู้ของ 
Framework 

4. การเพิ่ม
คณุค่าของ
ความรู้เชิงธุรกิจ
และการคืนก าไร
จากการลงทนุ   

4. ผู้ตรวจสอบและจะระบบความรู้ การ
วางแผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง 
วิทยาศาสตรก์ารจัดการความรู้ ทฤษฏีการ
เรียนรู้ทางธุรกิจ เครอืข่ายทางสังคม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ การจัดการระบบที่มี
ความซับซ้อน   

4.   วิสัยทัศน ์
ยุทธศาสตรก์าร
จูงใจให้ผู้จัดการ
ประสบตาม
เป้าหมายที่วาง
ไว้    

4. การจัดการ
ความรู้ในบรบิทการ
เปลี่ยนแปลง  

4. ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ
และปัญหา
อุปสรรค 

Module 4 : APO แนว
ทางการด าเนนิ การจัดการ
ความรู้ เครื่องมอื 
กรณศีึกษา กลยุทธ ์และ
ขั้นตอนการค้นพบการ
ออกแบบ การพฒันา การ
ประชุมเชิงปฏบิัตกิารและ
โครงการน าร่อง 

 

ตารางที่ 12  ผลการสังเคราะห์การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้ 
ในองค์กรเอกชนระดับนานาชาติ 
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ตารางท่ี 12  ผลการสังเคราะห์การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้ในองค์กรเอกชน 
(ต่อ)  

  

 

สถาบัน
ฝกึอบรม 

TFPL 
(England) 

The Knowledge 
Management Institute, 

(Switzerland) 

Preferred 
Training 
Network 

(Australia) 

Hudson Associates 
Consulting, Inc 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (TPFI)  
สถาบันเพิ่ม
ผลผลติแห่ง
เอเชีย(APO) 

 หัวข้อ
ฝกึอบรม 

5. 
กรณศีึกษา
การจัดการ
ความรู้ใน
เชิงปฏบิัต ิ  

5. การวัดการจัดการ
ความรู้ การศึกษาเล่าผ่าน
ประสบการณ์จริง สังคม
แห่งการเรียนรู้ การจัดเกบ็
ข้อมูล (Repositories) 
การศึกษาเปรียบเทียบ 
ความร่วมมือทาง
เทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้ส่วนบคุคล 
กระบวนการในการจดัการ
ความรู้โดยวิธี Mapping 

5.  การจัดการ
ความรู้และการ
บริหารองค์กร   

5. กรณีศกึษาการจัดการ
ความรู้และบทความ   

5. บทบาทของผู้บริหารตอ่ความส าเร็จ
ของการจดัการความรู้  

  

  

6. เครือ่งมือ
การจัดการ
ความรู้และ
การน าไปใช้   

6. การวางแผนการจัดการ
ความรู้ และการจัดการ 
การวิเคราะหก์ารลงทนุการ
จัดการความรู้ ทรพัย์สิน
ทางปัญญา นวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยี   

6.หลักจิตวิทยา
เพือ่การเปลี่ยน
กระบวนการ
จัดการความรู้     

6.เครือ่งมือการจัดการ
ความรู้ ฉายวีดีทัศน์ 
รวมทั้งการประชุมเชิง
ปฏิบตักิาร รวมทั้งการท า
แบบฝึกหดัเพือ่วิเคราะห์
และวางแผนกลยุทธก์าร
จัดการความรู้ กฎ และ
กระบวนการสู่
ความส าเร็จจากผูน้ าที่
ประสบความส าเร็จ   

6. แนวคดิเบื้องต้นของการจัดการ
ความรู้ 

  

  

7. การ
วางแผนเชิง
ปฏิบตักิาร  

7.การวัดประสิทธผิลการ
จัดการความรู้ การศกึษา
และวิเคราะหก์รณศีกึษา    

7.การสร้าง
ความเชื่อม่ัน
เพือ่การแบง่ปนั
ความรู้     

  7. ขั้นตอนการด าเนินการในเรือ่งการ
จัดการความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบตัิจริง
ในองค์กรตัวอย่างแนวทางในการ
ประเมินความพรอ้มขององคก์รด้านการ
จัดการความรู้ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
และปัญหาอุปสรรคการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ (KM Action Plan)  

  

  

        8. การจัดการความรู้เบื้องตน้ (KM 
Overview Concept)  และการ
จัดการความรู้แนวปฏิบตักิารจัดการ
ความรู้ เพือ่มุ่งสูค่วามเป็นเลศิ (KM 
For Performance Excellence) 

  

  

        9. แนวทางการพฒันา KM เพือ่
ขับเคลื่อนองคก์รสูค่วาม เปน็เลศิ  เชน่ 
การพัฒนาตามกรอบ TQA 
Frameworkการจัดการความรู้ เพื่อ
การเพิ่มผลผลิต (KM For 
Productivity Improvement) 

  

  

        10. แนวทางการพัฒนา KM ด้วยการ
ประยกุต์กบัระบบ/เครื่องมือการ
ปรบัปรุงด้านการเพิ่มผลผลติ เช่น 5ส, 
QCC, TPM, ISO 9000   

  

  

        11. หลักการพฒันาการจัดการความรู้
ให้เปน็หนึ่งเดียวและเหมาะสมกบัระบบ
บริหารงานขององค์กร 
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การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตรการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ มี
ดังต่อไปนี้  

1. มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (University of Oxford, 2012) มหาวิทยาลัยอันดับที่ 6 ของ
สถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัยเดอะไทม์ไฮเออร์เอ็ดดูเคชั่น (The Time Higher 
Education 2011-2012) การศึกษาระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรมืออาชีพ 
(Professional Development Short Course) การเรียนรู้วงจรการจัดการความรู้
แบบเป็นขั้นตอน เช่น วิสัยทัศน์ การค้นหาทั่วไป การเข้าถึง การบ่งชี้ความรู้ การ
ปรับเปลี่ยน การถ่ายโอนและการน าไปใช้   

2. มหาวิทยาลัยซิดนีย์ (The University of Sydney, 2013)มหาวิทยาลัยอันดับที่ 58 
ของสถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัยเดอะไทม์ไฮเออร์เอ็ดดูเคชั่น (The Time Higher 
Education 2011-2012) การศึกษาระดับวุฒิบัตรหลังจบปริญญาตรี (Knowledge 
Management Systems Postgraduate) หัวข้อการเรียนรู้ประกอบด้วย พื้น
ฐานความรู้ด้านการจัดการความรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ของความรู้ในองค์กร  กลศาสตร์
ของการจัดการความรู้  : กรณีศึกษาของการจัดการความรู้  ระบบความจริง เว็บ
เสมือน, ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์,สังคมนักปฏิบัติ (Community of practice) 
การพัฒนาซอฟท์แวร์ระบบเปิดและระบบแบ่งปันความรู้,  การวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคมและการจัดการความรู้ 

3. มหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตร์และการจัดการแห่งลุนด์ (Lund University School of 
Economics and Management, 2012) มหาวิทยาลัยอันดับที่ 89 ของสถาบันจัด
อันดับมหาวิทยาลัยเดอะไทม์ไฮเออร์เอ็ดดูเคชั่น (The Time Higher Education 
2011-2012) การศึกษาระดับวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการจัดการบุคคล การ
จัดการความรู้และการเปลี่ยนแปลง (MSc. in Managing People, Knowledge and 
Change)  ประกอบด้วย การจัดการความรู้ขององค์การและการพัฒนาองค์กรด้านกล
ยุทธ์การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าและวิชาเลือก(Knowledge Work and 
Organization, Organizational Development) โปรแกรมประกอบด้วยการเรียนรู้
แบบโครงงานอิสระตามความสนใจของผู้เรียนอีกท้ังมีการฝึกอบรมการท างานเป็นทีม
และทักษะการสื่อสาร  

4. มหาวิทยาลัยเคนท์เสตท (Kent State University, 2012)  มหาวิทยาลัยอันดับที่ 
196 ของสถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัยเดอะไทม์ไฮเออร์เอ็ดดูเคชั่น (The Time 
Higher Education 2011-2012) การศึกษาระดับ วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการ
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ออกแบบข้อมูลและการจัดการความรู้  (Master of Science in Information 
Architecture and Knowledge Management; IAKM)   IAKM ในบริบทของ 

4.1 โครงสร้ า งความรู้ อ งค์ กร  (Knowledge Organization Structures) ระบบ 
(Systems) และบรกิาร (Services) 

4.2 ประสบการณ์การออกแบบของผู้เรียน 15 หน่วยกิต(User Experience Design 
Required Courses)  

4.3 สถาปัตยกรรมข้อมูล (Information Architecture) 
4.4 การออกแบบข้อมูลและรูปแบบ (Information and Visual Design) 
4.5 วิจัยการจัดประสบการณ์ของผู้เรียน (Researching the User Experience) 
4.6 การใช้เทคโนโลยี 17I (Usability I7i- Information Technologies) 
การศึกษาทางเลือกโดยเลือกจาก 6 รายวิชา  
 1) ระบบการจัดการเนื้อหา(Content Management Systems)   
 2) การสร้างแบรนด์ออนไลน์(Online Branding)  
 3) สถาปัตย์การออกแบบข้อมูล(Advanced Information Architecture)  
 4) การวิ เคราะห์ขั้นตอนเพ่ือการออกแบบการใช้บนเว็บ (User and Task 

Analysis for Interface Design)  
 5) การวิ เคราะห์ขั้นตอนเพ่ือการออกแบบการใช้บนเว็บ (User and Task 

Analysis for Interface Design)   
 6) การน าไปใช้ 2 ( Usability II) 
สัมมนา (Seminar) เลือกได้ 2  กิจกรรมคือ สัมมนา (Seminar) การปฏิบัติ  (Practicum) 

และการฝึกงาน( Internship) ได้แก่หัวข้อต่อไปนี้  
 1) การสืบสวนแบบเอกัตบุคคล (Individual Investigation)   
 2) การบริหารจัดการระบบข้อมูล(Management Information Systems)   
 3) การสื่อสารข้อมูลและระบบในเชิงธุรกิจ (  Data Communications and 

Networking in Business)  
 4) ระบบการบริหารข้อมูล (Database Management Systems) 
 5) ระบบป้องกันข้อมูลในสังคมข้อมูล( Information Security Communication 

in an Information Society) 
 6) ผลกระทบการท าสื่อการตลาด (Mass Media Effects) 
 7) การสื่อสารเชิงบุคคล(Personal and Mediated Communication) 
 8) การสื่อสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) 
 9) การออกแบบเว็บ (Web Design)  
 10) การออกแบบเว็บและการเขียนโปรแกรม(Web Design and Programming 

II) 
 11) การจัดการสื่อ(Media Management) 



113 

 

 12) ปัญหาทางกฎหมายจากสื่อ(Legal Problems in Mass Communication)  
 1 3 ) สั ม มน า  : จ ริ ย ธ ร รมขอ งสื่ อ โ ฆ ษณ า   (Seminar: Ethics of Mass 

Communication) 
 14) สัมมนาเรื่องบทบาทของสังคมต่อสื่อโฆษณา (Seminar in Social Role of 

the Mass Media) 
 15) การใช้ข้อมูลและการบริการ( Information Uses and Services) 
 16) ห้องสมุดอัตโนมัต ิ(Library Automation)  
 17) ระบบการเก็บข้อมูลและการน ามาใช้(Information Storage and Retrieval 

Systems) 
 18) การน าระบบการเก็บและการเรียกข้อมูลมาใช้( Implementation of Info 

Storage and Retrieval Systems)  
 19) ระบบข้อมูลแบบออนไลน์ (Online Information Systems) 
 20) วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Information Science) 
 21) ระบบฐานข้อมูล(Database Systems)  
 22) ระบบการจัดการหน้าเว็บเพ่ือการดึงข้อมูลมาใช้ (User Interfaces for 

Information Retrieval Systems) 
 23) แหล่งข้อมูลของเครือข่ายและซอฟท์แวร์เ พ่ือระบบการจัดการข้อมูล 

(Network and Software Resources for Info Systems)  
 24) การตีพิมพ์บนเว็บ (Electronic Publishing on the Web) 
 25) การให้ค าส าคัญและการให้ข้อมูลเสริม(Indexing and Abstracting) 
 26) การจัดท ารูปภาพในแบบดิจิตอล (Digital Image Processing) 
 27) ข้อมูลเชิงกายภาพ( Information Graphics) 
 

5. วิทยาลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2012)มหาวิทยาลัยอันดับที่ 510 ของสถาบันจัดอันดับมหาวิทยาลัยเดอะไทม์ไฮ
เออร์เอ็ดดูเคชั่น (The Time Higher Education 2011-2012) การศึกษาระดับ
วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต และวิทยาศาตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความรู้  
(Knowledge Management Program) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต : 
1. ทฤษฎีพื้นฐานด้านการจัดการความรู้ 
2. คน และกระบวนการในการจัดการความรู้ 
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรู้ 
4. หลักการการวิจัยการจัดการความรู้ 
6. สัมมนาการจัดการความรู้ 
7. วิศวกรรมความรู้ 
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8. การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
9. หัวข้อที่เลือกสรรด้านการจัดการความรู้ 
10. สัมมนาการจัดการความรู้ 
11. ปัญหาพิเศษการจัดการความรู้ 
12. การบริหารจัดการความขัดแย้งในนโยบายสาธารณะ 
13. การบริหารจัดการเครือข่ายวิสาหกิจ 
14. ระบบทรัพย์สินทางปัญญาและสังคมฐานความรู้ 
15. พลังทางเศรษฐกิจของบรรษัทขา้มชาติ 
16. โลกาภิวัตน์การค้า การลงทุนและนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศและ/หรือด้านการ

บริหารจัดการ 
17. การจัดการทุนทางปัญญา  
18. การเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ในที่ท างาน 
19. การจัดการความเสี่ยง 
 
หลักสูตรวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต: 
1. การจัดการความรู้เชิงพฤติกรรม(Knowledge Management Learning Behavior) 
2. การจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Knowledge 

Management in Information and Communication) 
3. ระเบียบวิธีวิจัยการจัดการความรู้ (Knowledge Management Research 

Methodology) 
4. โครงงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management Project) 
5. วิทยานิพนธ์  (Ph.D. Thesis) 

 
14 .การประเมินผลสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 
การประเมินผลสมรรถนะการจัดการความรู้หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความรู้  

ทักษะ และคุณลักษณะที่มีผลต่อการจัดการความรู้  น ามาหาทางน ามาแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ มี
การต่อยอด น ามาใช้ได้เหมาะสมกับสภาพจริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนท้ังหมดเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ 
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การประเมินสมรรถนะ  
จากความหมายของสมรรถนะที่กล่าวว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก

ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า
เพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆในองค์กร” การประเมินสมรรถนะจึงเป็นการประเมินที่ต้องมีการสังเกตพฤติกรรม
การท างาน จดบันทึก และท าการประเมินซึ่งเป็นการวัดพฤติกรรมไม่ใช่การวัดความรู้แต่เพียงอย่าง
เดียว  (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2552)   

การประเมินสมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือส าหรับน าไปสู่การจัดท าแผนการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ของบุคลากรเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารบุคลากรบนพ้ืนฐาน
ของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency-Based Human Resources Management) เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากร ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว อันจะเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในที่สุด  (กระทรวงสาธารณสุข, 
2548) 

วิธีการประเมินสมรรถนะ คือ 1. การสังเกตพฤติกรรม 2. จดบันทึก และ3. ท าการประเมิน 
โดยสั ง เกตจากพฤติกรรมการจัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการเชื่อมโยงเหตุกับผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผล จากการสร้างผลการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานที่รับผิดชอบ  มีรับผิดชอบ มี
องค์ประกอบ 3 ด้าน  8 สมรรถนะได้แก่  

1. สมรรถนะด้านมีความรู้  (1) มีความรู้ในสาขา/สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ 
และ (2) มีความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ 

2. สมรรถนะด้านทักษะการจัดการความรู้  (1) มีทักษะในการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร อย่างเป็นระบบ  (2) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ท างาน
เป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ  (3) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยนความรู้  และ (4) มีทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบและมีเหตุผล                                 

3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะการจัดความรู้ (1) มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ความซื่อสัตย์ และ (2) มีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 

 
แบบวัดและแบบประเมินสมรรถนะมี 2 แบบ ได้แก่  
1. แบบสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) จากการถูกสังเกตและประเมิน

พฤติกรรม 
2. แบบรายงานตนเอง (Self-Reports) เพ่ือให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง ด้านความรู้สึก

, ทัศนคติ, ความสนใจ และใช้การสัมภาษณ์ผสมกันระหว่าง การสังเกตพฤติกรรม (Behavior 
Observations) และ รายงานตนเอง (Self-Reports) 
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มาตรวัดที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะ (Scale)  
การพัฒนามาตรวัดที่เหมาะสมเป็นที่เข้าใจของบุคลากร และมาตรวัดนั้นต้องมีอ านาจในการ

จ าแนกบุคลากรออกตามระดับสมรรถนะได้ (Classification)  ได้แก่มาตรวัดโดยอิงการเปรียบเทียบ
กับสมรรถนะของบุคลากรในระดับเดียวกัน โดยมาตรวัดในการประเมินสมรรถนะจะใช้มาตรวัดแบบ 
Hybrid Scale  ซึ่งผสมผสานการใช้พฤติกรรมสมรรถนะเป็นมาตรวัดเบื้องต้น  เมื่อประเมินได้ระดับ
สมรรถนะแล้วจึงลงใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale   

ทั้งนี้การการวัดสมรรถนะเป็นการใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัดสมรรถนะของบุคคล                      
(เทื้อน ทองแก้ว, 2545b) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ประวัติการท างานของบุคคล  ว่าท าอะไรบ้างมีความรู้  ทักษะ  หรือความสามารถอะไร  
เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง  จากประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานใน  2 ลักษณะ คือ 

2.1 ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน (Task Performance)  เป็นการท างานที่ได้เนื้องาน
แท้ ๆ  

 2.2 ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน  แต่เป็นบริบทของเนื้องาน  (Contextual 
Performance)  ได้แก่  ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน  เช่น  การมีน้ าใจเสียสละช่วยเหลือคน
อ่ืน  เป็นต้น 
 2.3 ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ได้แก่  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  อาจจะเป็น
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  คือ  ก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แล้ว  สัมภาษณ์ตามที่ก าหนดประเด็นไว้  
กับการสัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ  สอบถามตามสถานการณ์  คล้ายกับเป็นการพูดคุยกัน
ธรรมดา ๆ แต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ  โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
สบายใจ  ให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพจริงมากที่สุด 
 2.4 ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา
หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ 
 2.5 การประเมิน 360 องศา (360 Degree Feedback) หมายถึง การประเมินรอบ
ด้าน ได้แก่ การประเมินจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้า เพ่ือตรวจสอบ
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

 
การตรวจสอบสมรรถนะ 
การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสมรรถนะที่ต้องการหรือไม่ มีข้อสังเกต

ดังนี้ 
1. เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้  อธิบายได ้
2. สามารถลอกเลียนแบบได้ 
3. มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าขององค์กร 
4. เป็นพฤติกรรมที่สามารถน าไปใช้ได้หลายสถานการณ์ 
5. เป็นพฤติกรรมที่ต้องเกิดขึ้นบ่อย ๆ  
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โดยสรุปการประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต จึงเป็นการประเมินสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาในด้านความรู้ ทักษะที่ส่ง ผลให้นิสิต
นักศึกษาสามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิผลตรงตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้โดยใช้
แบบสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) จากการถูกสังเกตและประเมินพฤติกรรม ใช้มาตร
วัดแบบที ่4  วัดโดยอิงการเปรียบเทียบกับสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาในระดับเดียวกัน และมาตรวัด
แบบ Hybrid Scale  จะผสมผสานการใช้พฤติกรรมสมรรถนะเป็นมาตรวัดเบื้องต้น  เมื่อประเมินได้
ระดับสมรรถนะแล้วจึงลงใช้มาตรวัดแบบ Rating  Scale  และตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นนั้นเป็นสมรรถนะที่ต้องการหรือไม่จากแบบทดสอบและแบบสังเกตพฤติกรรมก่อนและหลัง
ทดลอง 
 
15. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  มีดังนี ้ 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
มิคกะ ลีโทเนน (Miikka Lehtonen, 2009) ศึกษาเรื่องทฤษฎีความรู้ของโนนากะด้านการ

วิเคราะห์สัญศาสตร์ของการสื่อสารความรู้ ในกลุ่มที่มีความต่างทางด้านภูมิประเทศ ในมหาวิทยาลัย
ธุรกิจนานาชาติไมสเตอริน  พบว่าองค์ประกอบที่มีผลต่อการสื่อสารความรู้  6 ด้าน ได้แก่ ภาษา, 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล, ทัศนคติต่อการแบ่งปันความรู้, สิ่งแวดล้อมในองค์กร ความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

รอดนีย์ แมคอดัม (Rodney McAdam, 2001)  ศึกษาการรับรู้เรื่องการจัดการความรู้ใน
องค์กรของผู้ประกอบการขนาดเล็ก-ย่อม (น้อยกว่า 250 คน) และขนาดใหญ่ (มากกว่า 250 คน) ใน
ด้านการจัดการความรู้ การน าความรู้ไปใช้ และการลงทุนในระบบ และการจัดการความรู้ พบว่าใน
องค์กรขนาดใหญ่มีความเข้าใจและน าการจัดการความรู้ไปใช้มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก -ย่อม และใน
องค์กรขนาดเล็ก-ย่อม มีการลงทุนในการด าเนินการและระบบด้านการจัดการรู้น้อยกว่าองค์กรขนาด
ใหญ ่

แมคแอนดรู  และคณะ  (Mc Andrew P. Clow D. Taylor. J and Aczel J, 2004) ได้เสนอ
การออกแบบเครือข่ายความรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ และการแบ่งปันความรู้ส าหรับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ The Open University (UK) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่จัดการศึกษาทางไกล 
สร้างเป็นซอฟท์แวร์โดยใช้แนวคิดหลักของชุมชนนักปฏิบัติของ เวนเจอร์ (Wenger, 1998) และ
ทฤษฏีที่เกี่ยวกับกิจกรรมและจิตวิทยา มาใช้สร้างเครือข่ายความรู้ ที่เกิดจากความต้องการของ
บุคลากรที่อยากรู้ว่าเพ่ือนร่วมงานคิดอะไร อย่างไรในปัจจุบัน และมีวิธีการที่จะเข้าถึงความคิดต่างๆ 
เหล่านั้นได้อย่างไร และเป็นการเปิดโอกาสในการอภิปรายแนวคิดกับเพ่ือนร่วมงานข้ามหาวิทยาลัย 
โดยไม่มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการพบปะแบบเผชิญหน้า โดยการศึกษาเอกสาร รายงานและ
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทางมหาวิทยาลัยได้จัดให้เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้
ในลักษณะเครือข่ายความรู้ และผลที่ได้พบว่าซอฟท์แวร์ที่สร้างขึ้นสามารถตอบสนองการแบ่งปัน
ความรู้ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้เป็นอย่างดี 

 
งานวิจัยในประเทศ 
รายงานสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พบว่าความสามารถในการแข่งขันระดับ

นานาชาติของประเทศไทย และความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาและที่เกี่ยวข้องกับประเทศ 
ได้แก่ 1.ด้านความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทย มีความสามารถสูงกว่าอินเดีย (อันดับ 30) ฟิลิปปินส์ (อันดับ 43) และอินโดนีเซีย (อันดับ 
42) ด้อยกว่า สิงคโปร์ (อันดับ 3) จีน (อันดับ 20) และมาเลเซีย (อันดับ 18)  จุดอ่อนของไทยมีปัญหา
อุปสรรคต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่ส าคัญได้แก่ 1.1 ด้านการลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ 1.2 ผลิตภาพการผลิตในภาพรวม ความพร้อมทางเทคโนโลยีการ
สื่อสาร การลงทุนในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมต่ า 1.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษา
ซึ่ งดูจากร้อยละของประชากรอายุ  25-34 ปีที่จะระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยู่ ในระดับต่ า  2. 
ความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทย ด้านคุณภาพการศึ กษา มีผู้จบ
ระดับอุดมศึกษาเพียงร้อยละ 18 อยู่ที่อันดับ 43  และด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยใช้เกณฑ์
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ชี้วัด 4 ตัวของ IMD (IMD: World Competitiveness Year Book 2004-2009) พบว่า มีการถ่าย
โอนความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจได้อันดับ 32 การจัดการศึกษาทีต่อบสนองความต้องการ
ของภาคธุรกิจได้อันดับ 23 การตอบสนองความสามารถในการแข่งขันของระบบการศึกษา อยู่ที่
อันดับ 30 และการตอบสนองความสามารถในการแข่งขันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ได้อันดับ 29 
ซึ่งสรุปว่า สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากลยังอยู่ในระดับไม่เป็นที่น่าพอใจและยั งล้าหลังหลายๆ 
ประเทศ ทั้งด้านโอกาส คุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553)   

มาลี ธรรมศิริ  (2543) ศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผ่านหน่วยพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในฐานส่วนขยายของการอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาและวิเคราะห์
ทฤษฎี หลักการและการปฏิบัติเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้  (2) เพ่ือพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการ
เรียนรู้โดยผ่านหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรของไทย และ (3) ทดสอบความตรง 
(Validity) ของรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ใช้กรณีศึกษาบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผ่าน
กองการพัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารจ านวน 303 คน ในองค์กรและสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับระบบย่อยๆ
ในองค์กรซึ่ประเมินด้านต่างๆดังนี้ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร สิ่งที่ผู้บริหารระดับสูง กลาง และ
ต้นปฏิบัติ บรรยากาศในการท างาน โครงสาร้างองค์กรและงานในองค์กร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
การฝึกปฏิบัติด้วยตนเองและแบบเป็นทีม กระบวนการท างาน เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน การ
ฝึกอบรมและการศึกษา ผลตอบแทนและการยกย่อง การพัฒนาตนเองและทีมงาน โดยแบบสอบถาม
ครอบคลุมลักษณะไทยที่เอ้ือและไม่เอ้ือต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัจจุบันขององค์กรไทยมีระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ปานกลาง และมีความเป็นไปได้สูงใน
ระบบย่อด้านวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ และพบว่า ลักษณะไทยที่เอ้ือต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ได้แก่ การปรับตัวตามกาลเทศะและโอกาสการเรียนรู้ว่าจะท าอะไร อย่างไร เพ่ือบรรลุจุดประสงค์ของ
การศึกษา ไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน ลักษณะไทยที่ไม่เอ้ือต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้แก่ การ
นิยมการรวมอ านาจ การปราศจากการริเริ่ม ท าตามค าสั่งและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ความอ้อม
ค้อมและไม่แสดงออกอย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้เสนอรูปแบบหน่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะตัวการ
ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อันประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันได้แก่ (1) ระบบย่อย  12 ระบบใน 3 มิติ คือความเป็นผู้น า โครงสร้าง
และระบบงานรวมทั้งผลการปฏิบัติและพัฒนา รวมถึงลักษณะที่เอ้ือและไม่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  (2) หน่วยพัฒนาที่จะต้องสร้างหลักสูตรและการสอน เพ่ือพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 
การคิดเชิงระบบ การเรียนรู้เป็นทีม ภาพในใจ วิสัยทัศน์ร่วมและความเป็นผู้น า โดยใช้   6 หลักสูตร 
คือ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล การสร้างพลังอ านาจในพนักงาน ความคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหา การพัฒนาความเป็นผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทักษะการคิด และ (3) 
บทบาทผู้น าในการกระตุ้นให้ข้อมูล สาธิต ฝึกฝน ช่วยเหลือและปลูกฝังทักษะเหล่านี้  (มาลี ธรรมศิริ, 
2543) 

ปณิตา พ้นภัย (ปณิตา พ้นภัย, 2544) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ จาก
กรณีศึกษาจ านวน 4 องค์กร ได้แก่ 
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1. องค์กรแคร์ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทย 
2. บริษัทยูโนแคลไทยแลนด์ 
3. บริษัทดีลอยท์ ทัช โทมัชสุ ชัยโยส์ ( Deloitte Touch Tohmatsu Jaiyos) 
4. บริษัทแมคคินซีย์   (McKinsey) 
โดยท าการศึกษาจาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้  ด้านการ

จัดเก็บและสืบค้นความรู้ ด้านการถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  พบว่า  
ด้านการแสวงหาความรู้  ทุกกรณีศึกษาสนับสนุนให้พนักงานแสวงหาและรวบรวมความรู้จาก

การปฏิบัติงานที่ท าอยู่เป็นประจ า น ามาแลกเปลี่ยนกันในการรวมตัวรูปแบบต่างๆ และการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและ
กัน และบางส่วนสามารถแสวงหาความรู้ได้จากแหล่งความรู้ที่องค์กรจัดไว้ให้ในรูปแบบของฐานข้อมูล 
การบันทึกกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานตลอดจนคู่มือและเอกสารเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของตนได้ 

ด้านการสร้างความรู้  ทุกกรณีศึกษามีวิธีการสร้างความรู้จากการท างานร่วมกันเป็นทีม 
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ โดยมอบหมายให้เป็นความรับผิดชอบหนึ่งในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างความรู้ เกิดจากการที่บุคคลให้ความรู้ที่ตนมีอยู่กับผู้ อ่ืน ( Sympathetic 
knowledge) การผนวกความรู้ของแต่ละบุคคลเข้ากับความรู้ขององค์กร (Conceptual Knowledge) 
การรวบรวมหรือสังเคราะห์ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์หรือความรู้ที่มีอยู่แล้วให้เป็นระบบ 
(Systematic Knowledge) การสร้างสรรค์ที่พนักงานค้นพบด้วยตนเอง (Operational Knowledge) 
ซึ่งผลของการสร้างความรู้คือนวัตกรรมในรูปแบบของความคิดและความรู้ซึ่งเกิดจากการกระท าใน
รูปแบบต่างๆของบุคคล  

ด้านการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ บริษัทดีลอยท์ ทัช และแมคคินซีย์ (Deloitte Touch and 
McKinsey)  เก็บรักษาความรู้ไว้ในระบบฐานข้อมูลออนไลน์ (On-line)  ที่ประกอบด้วยความรู้ที่
ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งบริษัทแมคคินซีย์  (McKinsey) มีการแยกฐานข้อมูลใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของลูกค้าและความรู้หลักที่ใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานออกจากกันเพ่ือ
ความชัดเจนและความสะดวกในการค้นหา โดยทั้งสองบริษัทได้จัดท าเครื่องมือส าหรับการสืบค้นไว้
อย่างชัดเจนและเป็นทางการ โดยจัดท าเป็นสมุดหน้าเหลืองที่ระบุรายชื่อและทักษะหรือความรู้ที่
ส าคัญของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน รวมทั้งเอกสารหลักของบริษัท ท าให้พนักงานทราบว่าใครมีความรู้ใน
เรื่องใดและถ้าต้องการความรู้เพิ่มเติมควรท าอย่างไร 

ด้านการถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ เป็นการเคลื่อนที่ความรู้จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคล
หนึ่งซึ่งมี  2 บริษัทที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือก่อให้เกิดการถ่าย
โอนความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง เนื่องจากจ านวนพนักงานมาก 
ลักษณะงานไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการท างานร่วมกันโดยตรง ได้แก่ บริษัทดีลอยท์ ทัช และแมคคินซีย์ 
(Deloitte Touch and McKinsey) 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามจากอธิการบดี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แห่งจ านวน 19 คนและจากระดับผู้บริหารมหาวิทยาลัย
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ทั้งหมด  49 แห่ง จ านวน 130 คน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด สัมภาษณ์และสอบถาม ร่าง
รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย และน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ นโยบาย ภารกิจ เป้าหมาย การประเมิน 
ยุทธศาสตร์ ส านักบริหารจัดการความรู้ กระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ กระบวนการบริการ
ความรู้ และผลการด าเนินการ พบว่า  

1. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความต้องการในระดับมากขณะที่สภาพเป็นจริงในปัจจุบัน
เกิดขึ้นในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้านที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างความรู้ 
การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การบริการความรู้ การสื่อสาร
ความรู้  การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรมพลังร่วม นอลลิดจ์เวอร์เคอร์  
(Knowledge Worker)  

2. รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เน้นด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ คือการเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้
และชุมชนนักวิชาการ ด้านภารกิจ คือการผลิต ถ่ายทอด และบริการความรู้ ด้านนโยบาย คือ ให้มี
การแบ่งปันความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ด้านเป้าหมายคือ การพัฒนาวัฒนธรรม
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมการบริการความรู้ พัฒนานอลลิดจ์เวอร์เคอร์ พัฒนา
ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน  

3. ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ 6 ยุทธศาสาตร์ คือ ยุทธศาสตร์ผู้บริหาร 
ยุทธศาสตร์นอลลิดจ์เวอร์เคอร์ ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้และ
เทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ และยุทธศาสตร์พลังร่วม ด้านส านักบริหารจัดการความรู้ คือการ
วางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้ ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ คือการวางแผน
กลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้ ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการความรู้ คือ การ
เตรียมความพร้อม การก าหนดวิธีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแก้ไข 
ด้านผลการด าเนินการ คือ ท าให้ได้ วัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการบริการความรู้ 
ชุมชนนอลลิดจ์เวอร์เคอร์ (Knowledge Worker) ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพันธ์ความรู้ 
นวัตกรรมการเรียนรู้ ผลิตภัณฑ์และการบริการ  

กอบสุข คงมนัส (2549) ศึกษาเรื่องสมรรถภาพของนักบริหารจัดการความรู้ในองค์กร
ภาคเอกชน ด้านการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า นักบริหารจัดการ
ความรู้ในองค์กรเอกชนควรมีสมรรถภาพด้านการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เพ่ือที่นักบริหารจะสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในการเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยสมรรถภาพที่
ก าหนดเป็นองค์รวมของความรู้ ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล  ทั้งนี้ในด้านการด าเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู้ นักบริหารความรู้ควรมีสมรรถภาพเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ จัดหาความรู้ สร้างความรู้ ประมวลความรู้ แบ่งปันความรู้ 
จัดเก็บความรู้ น าความรู้ที่ได้ไปใช้ วัดและประเมินความรู้ที่จ าเป็นส าหรับองค์กร  

จิรัชฌา วิเชียรปัญญา  (2548)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวตัวบ่งชี้รวมส าหรับการจัดการความรู้
ที่มีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่มีการจัดการความรู้ที่เป็น
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เลิศ      4 หน่วยงาน และสนทนากลุ่มกับผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้
ในภาครัฐและเอกชน จ านวน 10 ท่าน และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 
221 คน ในหน่วยงานภาครัฐจ านวน 4 หน่วยงาน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชนจ านวน 5 
หน่วยงาน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ตัวแปรการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพมี 3 องค์ประกอบคือ (1) ปัจจัยน าเข้า 
ประกอบด้วย  ตัวบ่งชี้คุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององค์กร (2) กระบวนการ
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้การพัฒนามนุษย์กับการพัฒนาองค์กร และ (3) ผลผลิต ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ทุน
มนุษย์กับทุนองค์กร รวมตัวแปรสังเกตได้ที่ศึกษาทั้งสิ้น 6 ตัวแปร  

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ/เอกชนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในองค์ประกอบย่อย
ด้านกระบวนการ โดยที่ตัวบ่งชี้การพัฒนามนุษย์มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
และ          ตัวบ่งชี้การพัฒนาองค์กรมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการจัดการความรู้ ที่มี
ประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสร้าง และมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

4. ตัวบ่งชี้รวมส าหรับการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทยที่พบเรียง
ตามล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบคือ องค์ประกอบย่อยกระบวนการ องค์ประกอบย่อยปัจจัยน าเข้า 
และองค์ประกอบย่อยผลผลิต  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning Behavior) เป็น
การแสดงออกหรือการกระท าของบุคคลที่น าไปสู่การเปลี่ยนการรับรู้ และกรอบความคิดเพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายที่ต้องการส่วนบุคคลไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลให้ด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์กร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus groups interview) ระหว่างผู้บริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้จ านวน 10 ท่าน เกี่ยวกับตัวแปรการปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 8 ประเด็น พบว่า 

ประเด็นที่ 1 การบริหารจัดการคนหรือการเตรียมคนในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารจนถึง
ผู้ปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการจัดปรับทางความคิด การให้ความรู้และความเข้าใจจนกระทั่งการจัด
ปรับพฤติกรรม รายละเอียดดังนี้ 

1. จัดปรับ (Alignment) ความคิดของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน 
2. ท าให้คน“รักในองค์กร” และมองเห็นเป้าหมายที่เป็นภาพรวมขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
3. จ าแนกคนในองค์กรอออกเป็นกลุ่มๆ เช่น กลุ่มผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ปฏิบัติ งานเพ่ือ

สื่อสารความรู้ที่แตกต่างกัน 
4. สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องตรงกันเก่ียวกับการจัดการความรู้ขององค์กร 
5. พัฒนาผู้น าในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนความรู้ 
6. พัฒนาทีมท างานด้านการจัดการความรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง 
7. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของคนทุกระดับในองค์กร 
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8. ปรับพฤติกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ของคนในองค์กรเช่นส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้   
การสนับสนุนให้ใช้ความรู้มากกว่าใช้การรับรู้เป็นต้น 

9. ส่งเสริมให้คน “เก่ง” ขององค์กรสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถให้ “เก่ง” อย่าง
ต่อเนื่อง 

10. พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information literacy skills) ให้กับคนทุกระดับ
ในองค์กร 

ประเด็นที ่ 2 การจัดการความรู้เป็นการจัดการความรู้ส าหรับคนไทยในองค์กรผ่านกระบวน 
การก าหนดความรู้ที่ต้องเรียนรู้อย่างชัดเจน การอบรม หรือการเรียนรู้จากการท างานโครงงานข้าม
สายงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ก าหนดประเด็นความรู้หลัก (core knowledge) และความรู้เชิงเทคนิค (Technical 
knowledge) ที่ต้องเรียนรู้ 

2. สร้างหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองให้กับคนในองค์กร 
3. สนับสนุนการเรียนรู้ของคนในองค์กรให้ทันต่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของโลก 
4. พัฒนาทักษะวิธีที่จะเรียนรู้ (learn how to learn) ให้กับคนในองค์กร 
5. สอดแทรกการเรียนรู้เข้าไปในทุกกิจกรรมหรือการท างานขององค์กร  
6. ก าหนดให้มีการถอดประสบการณ์การเรียนรู้หรือความรู้ที่ได้จากการท างานโครงการ            

(Tacit knowledge) ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดเจน 
ประเด็นที่ 3 การจัดสภาพแวดล้อม  เป็นการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ทั้งที่

เป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือสภาพแวดล้อมทางการบริหารจัดการ อาทิ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบายหรือเป้าหมายการเรียนรู้ รายละเอียดมีดังนี้ 

1. จัดโครงสร้างการท างานให้คนในองค์กรได้มีโอกาสเรียนรู้ในระหว่างการท า งานเช่น
สนับสนุน  ให้มีการท างานแบบโครงการ (Project Management) และการท างานข้ามสายงาน   
(Cross Functional Management)  

2. มีแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพียงแผนเดียวที่บูรณาการงานทุกงานอยู่ในแผนนั้น 
3. มีนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับการเรียนรู้ของคนในองค์กร 
4. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับคนทุกระดับในองค์กร 
5. มีรางวัลส าหรับคนทุกระดับในองค์กรที่มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ 
6. มีระบบการประเมินที่ให้ความส าคัญกับ “กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคคล” ซ่ึง

เน้นการส่งมอบผลงานความรู้เป็นหลัก 
7. แบ่งปันประสบการณ์ความส าเร็จหรือวิกฤตขององค์กรให้คนทุกระดับได้รับรู้ร่วมกัน 
8. จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ เช่นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือระบบฐานความรู้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของคนใน
องค์กร 

9. จัดเวลาและสถานที่ส าหรับการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับภายในองค์กร 
10. จัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ (Learning Center) หรือศูนย์ความรู้ (Knowledge Center) มุม

ความรู้ (Knowledge Corner) ที่คนในองค์กรสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ง่าย 
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11. สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือตอบสนองภารกิจ

หลักในการท างานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
1. ระบุความรู้ (Knowledge identification) ที่จ าเป็นซึ่งตอบสนองกับธุรกิจหลักหรือ

ภารกิจหลัก (core business) และขีดความสามารถหลัก (Core competency) ขององค์กร 
2. แบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) ทั้งที่เป็นการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และ

ประสบการณ์ท างานที่ล้มเหลว (Lesson learned)  
3. ถอดความรู้ (Knowledge capture) ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร 
4. จัดเก็บความรู้ (Knowledge storage) ขององค์กรให้เป็นระบบ 
5. การถ่ายโอนความรู้ (knowledge transferring) ไปยังบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. สร้างความรู้ใหม่ (New knowledge creation) ภายใต้ความรู้เดิมขององค์กร 
7. ยกระดับการใช้ความรู้ (Knowledge leverage) ในองค์กร 
8. ตรวจสอบและกรองความรู้ (Knowledge verification and refining)  ให้เหมาะสมกับ

การท างานและการเรียนรู้ของคนภายในองค์กร 
ประเด็นที่ 5  วิธีการ กิจกรรม เทคนิคหรือกลยุทธ์การจัดการความรู้  พบว่าเป็นวิธีการที่ท าให้

คนในองค์กรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ เริ่มตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย การท าให้กระบวนการ
จัดการความรู้อยู่ในงานประจ าวันของคนในองค์กร ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มีเป้าหมายหลักเพียงเป้าหมายเดียว และธ ารงไว้ซึ่งเป้าหมายหลักนั้นเป้าหมายของการ
จัดการ 

ความรู้ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายหลักการท างานขององค์กรและของคนในองค์กร  
2. ท าให้ภารกิจหลัก ขีดความสามารถหลัก กับความรู้หลักมีความสัมพันธ์กัน  
3. ท าให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการท างานประจ าวันของคนในองค์กร   
4. ก าหนดการส่งมอบความรู้ในภารกิจหลักของบุคคลากรในทุกระดับ 
5. สร้างพันธะสัญญา (Commitment) การเรียนรู้ของคนทุกระดับในองค์กร 
6. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งในแผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
7. ปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการท างานของคนในองค์กร ให้มุ่งที่ประชาชนเป็นหลัก 
8. แต่งตั้งบุคคล (Moderator) มาท าหน้าที่ในการกระตุ้นและก ากับการเรียนรู้และการ

แลกเปลี่ยนความรู้ของคนในองค์กร 
9. มีกลุ่มท างานหลักในการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ  

(Community of Practices – CoP)  
10. จัดตั้งทีมการจัดการความรู้ไปถอดประสบการณ์ความรู้และการเรียนรู้จากผู้ที่ท างานใน

โครงการต่างๆ 
11. จัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
12. จัดสัมมนาหน่วยงานหรือสายการท างานที่เกี่ยวข้องกันเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน

ที่มีคุณภาพร่วมกัน 
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13. มีการเสวนา (Dialogue) เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ร่วมกันของคนใน
องค์กรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

14. จัดหาช่องทางหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ที่หลากหลาย 
15. แปลงทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ของคนในองค์กรให้เป็นทุนขององค์กร 

(Organizational Capital)  
ประเด็นที่ 6 เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการจัดการความรู้  เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร หรือระบบสารสนเทศและความรู้ซึ่งอ านวยความสะดวกในการจัดระบบความรู้ขององค์กรให้
เป็นระบบที่ง่ายต่อการสืบค้นและแบ่งปันความรู้ รายละเอียดมีดังนี้ 

1. มีเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บและค้นหาเอกสารความรู้ 
2. มีระบบส านักงานอัตโนมัติที่สนับสนุนการเผยแพร่และการไหลเวียนของเอกสารภายใน

องค์กร 
3. มีคลังความรู้ที่ตอบสนองการเรียนรู้และการท างานของคนในองค์กร 
4. มีเว็บท่าความรู้ (Web Portal) ที่ท าให้คนในองค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่

หลากหลาย 
5. มีระบบสารสนเทศท่ีเป็นสัญญาณเตือนภัยส าหรับผู้บริหารขององค์กร 
6. มีอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตที่ช่วยให้คนในองค์กรทุกระดับสามารถติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกันได้สะดวกและรวดเร็ว  
7. มีสถานที่เสมือน (Virtual Office) ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น ชุมชน

นักปฏิบัติ เป็นต้น 
 
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากทฤษฎีหลักการและแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวมาแล้ว

ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์ จึงได้สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้แก่ 
 1. สมรรถนะการจัดการความรู้    
 2. องค์ประกอบการจัดการความรู้   
 3. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี   
 4.สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

สรุปได้ว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หมายถึง
สมรรถนะหลักที่เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาที่มี
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 9 สมรรถนะได้แก่  

ด้านที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้ประกอบด้วยสรรถนะดังนี้ (1) มีความรู้ด้านหลักการจัดการ
ความรู้ และ (2) มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะการจัดการความรู้  ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้   (1) มีทักษะ
ด้านการบ่งชี้ความรู้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมีความเข้าใจและสามารถประเมิน
ความรู้ ค้นหาแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งความรู้ที่กว้างขวาง   (2) มีทักษะในการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร อย่างเป็นระบบ (3) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล มี
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ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ   (4)  มีทักษะในการแบ่งปันความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและนอกองค์กร  และ (5) มี
ทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  และมีเหตุผล 

ด้านที่ 3 คุณลักษณะการจัดความรู้ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้   (1) มีจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ในการจัดการความรู้  และ (2) มีความรับผิดชอบในการแบ่งปัน
ความรู้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม  



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต”เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) และกึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Design) ใช้แบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (The One 
Group Pretest Posttest Design) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. ผู้เชี่ยวชาญการจัดการความรู้ในองค์กรภาครัฐหรือเอกชน และอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
ศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ภายในองค์กรภาครัฐหรือเอกชน โดยมี
คุณลักษณะตามเกณฑ์ดังนี้ 
 1.1 ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรภาครัฐหรือเอกชน อย่าง
น้อย 5 ปี กรณีเป็นผู้บริหารต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานอย่างน้อย 1 ปี 
  1.2 เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานด้านกิจการนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชน อย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป 
 2. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใช้ในการสอบถามสภาพปัจจุบันเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาภาคปลาย ปีการศึกษา 2555 จ านวน 1,175,185 คน 
 3. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่ใช้ในทดลองและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตปีการศึกษา 2556 ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ เปิดสอนครบ9 กลุ่มโปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED  (International  
Standard Classification of Education)  โดยแบ่งเป็น  3 กลุ่มสาขาวิชาได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์  ซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2556   
จ านวน 21,837 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ได้แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ เปิดสอน
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ครบ 9 กลุ่มโปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED ทั่วประเทศ จ านวน 7 สถาบัน ได้แก่  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมห ิดล  มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยจัดรวมคณะ
วิชาต่างๆที่มีศาสตร์ใกล้เคียงกันและมีพ้ืนฐานการเรียนการสอนที่คล้ายคลึงกันไว้ในกลุ่มสาขาวิชา
เดียวกัน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างมหาวิทยาลัยและกลุ่ม
สาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และกลุ่ม
สาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และเป็นนิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1-4  รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 672 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 
sampling) ดังตารางที่ 13 
 
ตารางที ่13  การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
 

มหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชา คณะ จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง (ชั้นปีที.่.) 

1 2 3  4 รวม 

1.จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร ์ 1,667 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 2,827 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

คณะอักษรศาสตร์ 1,234 8 8 8 8 32 

2.
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

บางเขน 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 319 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 5,340 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร ์ 1,873 8 8 8 8 32 

3. มหาวทิยาลยัมหดิล 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธบิด ี

916 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 1,563 8 8 8 8 32 
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มหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชา คณะ จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง (ชั้นปีที.่.) 

1 2 3  4 รวม 

กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร ์ 213 8 8 8 8 32 

4. มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร ์ 1,371 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 3,596 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ 466 8 8 8 8 32 

5. มหาวทิยาลยันเรศวร 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร ์ 914 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 2,192 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร ์ 1,848 8 8 8 8 32 

6. มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร ์

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร ์ 1,109 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 3,020 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร ์ 1,140 8 8 8 8 32 

7. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร ์ 1,369 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 3,570 8 8 8 8 32 

กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร ์ 229 8 8 8 8 32 

รวมทั้งสิ้น 36,776 168 168 168 168 672 

 

ที่มา:ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) 
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 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ คือ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรเอกชนที่ได้รับรางวัลคุณภาพระดับชาติ 
(Thailand Quality Award/Thailand Quality Class) และสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น 14 คน 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  โดยผู้เชี่ยวชาญต้องมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้   
  2.1 เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรเอกชน อย่างน้อย1ปี กรณี
เป็นผู้บริหารต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานอย่างน้อย 3ปีขึ้นไป 
  โดยจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรที่ได้รับรางวัล
คุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award/Thailand Quality Class) ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award/Thailand 
Quality Class) 
 

ล าดับ
ท่ี 

ชื่อองค์กรท่ีได้รับรางวัล รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

ประจ าป ี

2550 2551 2552 2553 2554 

2007 2008 2009 2010 2011 

1 
สายงานระบบทอ่ส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2550-2553: Thailand Quality Class - TQC 
2007-2010 

     

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจ าปี 2553: 
Thailand Quality Award - TQA 2010 

     

2 
หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาต ิ
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2554: Thailand Quality Class - TQC 2011 

        
 

3 
หน่วยธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)  

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2554: Thailand Quality Class - TQC 2011 

        

 

4 
หน่วยธุรกิจน้ ามัน บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2554: Thailand Quality Class - TQC 2011 

        

 

5 
บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (สาขาหนอง
จอก) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2553: Thailand Quality Class - TQC 2010 

     

6 

บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (โรงงาน แปร
รูปเนือ้ไก่และโรงงานอาหาร
แปรรูปมนีบุรี 1) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2553: Thailand Quality Class - TQC 2010 

 
 
 

 
 
 

 
 
   
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ล าดับ
ท่ี 

ชื่อองค์กรท่ีได้รับรางวัล รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

ประจ าป ี

2550 2551 2552 2553 2554 

2007 2008 2009 2010 2011 

7 
บริษัท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (มหาชน) โรงงานผลิต
อาหารสัตวน์้ า (มหาชัย) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2554: Thailand Quality Class - TQC 2011 

        

 

8 
บริษัท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (มหาชน) โรงงานผลิต
อาหารสัตวน์้ า (บ้านพร)ุ 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2554: Thailand Quality Class - TQC 2011 

        

 

9 
บริษัท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (มหาชน) โรงงานผลิต
อาหารสัตว์ปกัธงชัย 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2554: Thailand Quality Class - TQC 2011 

        

 

10 

บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (โรงงานแปรรูป
เนื้อไก่และโรงงานอาหารแปร
รูป มีนบุรี 1) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2554: Thailand Quality Class - TQC 2011 

        

 

11 
บริษัท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหาร
แปรรูปเนื้อไก่ (นครราชสีมา) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2553: Thailand Quality Class - TQC 2010 

      
 

  

12 
บริษัท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (มหาชน) (โรงงานผลิต
อาหารสัตว์ปกัธงชัย) 

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 
2553: Thailand Quality Class - TQC 2010 

    

  

  

 

  
  2.2 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานด้านกิจการนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชน อย่างน้อย 3 ปีขึ้นไปจ านวน 2 ท่านได้แก่ 
  1. อาจารย์จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายประสานงานและ
เครือข่ายกิจการนิสิต 
  2.  อาจารย์จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการกองกิจการนิสิต 
 
 3.  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบสมรรถนะการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้น เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย          คือ
นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 – ชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556
วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาสหศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในการทดลองเท่ากับ 30 คน  การที่
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 30 คน เนื่องจากในการวิจัยเชิงทดลองนี้ใช้สถิติทดสอบ t-test จึง
ควรใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่าหรือเท่ากับ 23 คน เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เพ่ือให้
ค าตอบที่ไดม้ีความน่าเชื่อถือ (Kirk R.E., 1995) และเพ่ือป้องกันการออกกลางคันของกลุ่มตัวอย่าง จึง
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ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบที่มาและวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย 
รายละเอียดของการจัดกิจกรรมตลอดระยะเวลา 6 สัปดาห์ และประโยชน์ที่จะได้รับก่อนการทดลอง
และให้ลงชื่อยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ 
 ขั้นที่  2  ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นนิสิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการศึกษาทั่วไป (3 หน่วยกิต)  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วย
วิธีการจัดรับสมัครนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2556 ภาคเรียนที่ 1 วิชาการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป  กลุ่มวิชาสหศาสตร์ที่สมัครใจเข้าร่วมการทดลอง 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 30 คน จาก 8 คณะ ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 – ชั้นปีที่ 4  
โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 15 ต่อไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 15  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองแบ่งตามคณะและชั้นปี 

ล าดับที ่ คณะ 
ชั้นปีที ่

รวม 
1 2 3 4 

1. ทันตแพทย์ 1       1 
2. พาณิชย์ศาสตร์และการ

บัญช ี 4 3     7 
3. รัฐศาสตร์ 1       1 
4. ครุศาสตร์       4 4 
5. จิตวิทยา   3     3 
6. วิทยาศาสตร์   2 1   3 
7. วิทยาศาสตร์การกีฬา       7 7 
8 วิศวกรรมศาสตร์   4     4 
 รวม 6 12 1 11 30 

  
 ทั้งนี้ เหตุผลที่เลือกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแห่งนี้ เป็นสถานที่ด าเนินการทดลอง 
เนื่องจากเป็นสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ่ มีการเรียนการสอนครอบคลุม 3 กลุ่มสาขาวิชา และ             
มีประชากรมากพอที่จะคัดเลือกเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ให้ใช้ในการทดลองรูปแบบได้  
ทั้งนี้จุฬาลงกรณ์เป็นมหาวิทยาลัยที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ   
การประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)ในด้านคุณภาพของการจัดการศึกษาปี 2554 - 2558 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 การทดลองรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น โดยก าหนดตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
 ตัวแปรต้น คือ  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 
 1. ความรู้ด้านการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 2. ทักษะด้านการจัดการความรู้ในนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 3. ลักษณะส่วนบุคคลที่ใช้ในการจัดการความรู้ในนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 เครื่องมือในการวิจัยนี้ มีทั้งหมด 7ชุดได้แก่ 

1. เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรเอกชนที่ได้รับรางวัลคุณภาพระดับชาติ 
(Thailand Quality Award/Thailand Quality Class) เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก 

2. เครื่องมือที่ใช้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ได้แก่แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้แก่  
3.1 แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ

จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิใช้ประเมินความเหมาะสม
และสอดคล้องของร่างรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงก่อนการทดลอง 

3.2 แบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ส าหรับนิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองก่อนและหลังการทดลอง 

3.3 แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา ส าหรับนิสิต
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใช้บันทึกการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะตนเองและบันทึกผลการเรียนรู้
เกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  

3.4 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับนิสิตเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง  
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คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ส าหรับอาจารย์หรือผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ในนิสิตนักศึกษาเพ่ือให้
เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และสามารถจัด
กิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านสมรรถนะการจัดการความรู้นิสิตนักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา 
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ (1) หลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง (2) สาระการเรียนรู้ (3) แนวทางการจัด
กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ และ (4) ภาคผนวก ได้แก่เอกสารและแบบประเมินที่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  

 
 เครื่องมือในการวิจัยนี้ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่เก่ียวข้อง มีทั้งหมด 6 ชุดได้แก่ 
 1.  แบบสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนหรือ
รัฐบาลที่ประสบความส าเร็จในด้านการจัดการความรู้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะการจัดการความรู้ที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 8 ข้อ 
ตอนที่ 2  แนวค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลึก 12 ข้อ ประกอบด้วย ค าถามเก่ียวกับการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้ของ
พนักงานในองค์กรเอกชนและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 2. แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ จ านวน6ข้อ   
 ตอนที่ 3   ข้อค าถามวัดสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ 
ให้เลือกตอบถูกผิดแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอนได้แก่ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ และ ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ จ านวน 26 ข้อ เป็นค าถามให้เลือกตอบว่า “ถูก” และ “ผิด” เกี่ยวกับความรู้
ด้านการจัดการความรู้และความรู้ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ โดยผู้วิจัยประเมินจากการตอบ
แบบสอบถาม เกณฑ์การให้คะแนน ถ้าตอบว่า “ถูก” ให้คะแนนเท่ากับ 1 และ “ผิด” ให้คะแนน
เท่ากับ 0 โดยเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

0.81 – 1.00  หมายถึง  ระดับดีมาก 
0.70 – 0.79  หมายถึง  ระดับด ี
0.60 – 0.69  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
0.00 – 0.59  หมายถึง  ระดับต่ า/ควรปรับปรุง 
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ตอนที่ 4   เป็นข้อค าถามความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับทักษะและคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ จ านวน 37 ข้อ แบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ ทักษะด้าน
การจัดการความรู้ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ใช้ในการจัดการความรู้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ทักษะด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ ทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้ ทักษะ
การจัดการความรู้ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะในการแบ่งปันความรู้ ทักษะการคิดและ
แก้ปัญหา 

ส่วนที่ 2  คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านการจัดการความรู้ได้แก่  จิตส านึกด้าน
คุณธรรมจริยธรรมความซื่อสัตย์   และความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวม 

ก าหนดความหมายและค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้  
ระดับ 5 เท่ากับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นมากที่สุด  
ระดับ 4 เท่ากับ เห็นด้วย หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นมาก   
ระดับ 3 เท่ากับ เห็นด้วยปานกลาง  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นปานกลาง  
ระดับ 2 เท่ากับ ไม่เห็นด้วย  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นน้อย  
ระดับ 1 เท่ากับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นน้อยที่สุด 

  
 ตอนที่ 5 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะด้านการจัดการความรู้เป็นค าถามปลายเปิดให้
ระบคุ าตอบ จ านวน 2ข้อ 
 
 3.  แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยใช้
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ   (Daft R. L., 1992; ทิศนา แขมมณี, 2550; อุทุมพร จามรมาน, 
2541) เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 ข้อ และข้อค าถาม
เกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
จ านวน 14 ข้อโดยเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและสอดคล้องของ
รูปแบบในด้านหลักการ แนวคิด การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักการ การจัดระบบเพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายของรูปแบบและประโยชน์ที่ได้รับ  

 ก าหนดความหมายและค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้  
ระดับ 5 เท่ากับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นมากที่สุด  
ระดับ 4 เท่ากับ เห็นด้วย หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นมาก   
ระดับ 3 เท่ากับ เห็นด้วยปานกลาง  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นปานกลาง  
รถดับ 2 เท่ากับ ไม่เห็นด้วย  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นน้อย  
ระดับ 1 เท่ากับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นน้อยที่สุด 
 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
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  2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย 

1.00-1.49 มายถึง ระดับน้อยที่สุด  
 4.  แบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
ส าหรับนิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองก่อนและหลังการทดลองผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดย
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย 2 
ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 3ข้อ 
 ตอนที่ 2  ข้อค าถามความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการจัดการความรู้
จ านวน 2ส่วน ได้แก่  
  ส่วนที่ 1  ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ได้แก่ ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ จ านวน 26ข้อ เป็นค าถามความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับ ความรู้
ที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  
  ส่วนที่ 2 ทักษะและคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ ทักษะด้านการบ่งชี้
ความรู้ ทักษะการจัดการความรู้ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะในการแบ่งปันความรู้ ทักษะ
การคิดและแก้ปัญหา   และคุณลักษณะส่วนบุคคลในด้านการจัดการความรู้ได้แก่  จิตส านึกด้าน
คุณธรรมจริยธรรมความซื่อสัตย์   และความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวมจ านวน 37 ข้อ เป็นค าถามความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับทักษะและลักษณะส่วนบุคคลที่ใช้
ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
 ก าหนดความหมายและค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้  

 ระดับ 5 เท่ากับ เห็นด้วยอย่างยิ่งหมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นมากที่สุด  
 ระดับ 4 เท่ากับ เห็นด้วยหมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นมาก   
 ระดับ 3 เท่ากับ เห็นด้วยปานกลาง  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นปานกลาง  
 รถดับ 2 เท่ากับ ไม่เห็นด้วย  หมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นน้อย  
 ระดับ 1 เท่ากับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหมายถึง เห็นด้วยกับประเด็นนั้นน้อยที่สุด 

  
 5. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง
โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ประกอบด้วย 5ตอน ได้แก่  

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
  ตอนที่ 2  การศึกษาสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการ

ประเมินสภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์โอกาสพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ จ านวน 6 ข้อ 
  ตอนที่ 3  การประเมินตนเอง ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการประเมิน

ตนเองในด้านความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการความรู้ ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี  ความรู้ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ทักษะในการบ่งชี้ความรู้ ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคลทักษะในการจัดการความรู้ 
ทักษะในการแบ่งปันความรู้ จุดอ่อน จุดแข็ง และประสบการณ์การจัดการความรู้  
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  ตอนที่ 4  การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเองประกอบด้วยค าถาม
ปลายเปิดจ านวน 7 ข้อ เกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดล้อมและการประเมินตนเองเพ่ือวางแผน
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเอง  

  ตอนที่ 5  บันทึกผลการเรียนรู้ ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติกิจกรรม สิ่งที่ประทับใจ ความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้หลังจากปฏิบัติกิจกรรม การ
วางแผนน าสิ่งที่เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรมไปพัฒนาตนเอง 
 6.  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับนิสิตเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง จ านวน 10ข้อ  
  ก าหนดความหมายและค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้  

ระดับ 5 เท่ากับมากที่สุดหมายถึง เห็นด้วยกับความเหมาะสมของรูปแบบมากที่สุด  
ระดับ 4 เท่ากับมาก  หมายถึง เห็นด้วยกับความเหมาะสมของรูปแบบมาก 
ระดับ 3 เท่ากับปานกลางหมายถึง เห็นด้วยกับความเหมาะสมของรูปแบบปานกลาง 
ระดับ 2 เท่ากับ น้อย หมายถึง เห็นด้วยกับความเหมาะสมของรูปแบบน้อย  
ระดับ 1 เท่ากับน้อยที่สุดหมายถึง เห็นด้วยกับความเหมาะสมของรูปแบบน้อยที่สุด 

  
 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
  1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแต่ละชุด มีดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์และสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่
แบบสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ของผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้
ที่ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ และแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผ่านความ
เห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content validity) และความชัดเจนของการใช้ภาษาเพ่ือปรับแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง
ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
 1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ประสบการณ์อย่างน้อย 5ปี หรือ 
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 1.2 เป็นผู้บริหารงานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้
ภายในองค์กร และมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะด้านการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ ตรวจสอบคุณภาพโดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจนของการใช้ภาษา  
 ส าหรับแบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
น าแบบประเมินไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่า
ความเที่ยง ปรับแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือผู้บริหารงานฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่มีความรู้ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ภายในองค์กร และมี
ประสบการณ์อย่างน้อย 2ปีหรือ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา มี
ประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบ ได้แก่แบบ
ประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิใช้ประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของร่าง
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นก่อนการทดลอง ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจนของการใช้ภาษา
โดยอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์  
 
 เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจน
ของการใช้ภาษา  ใช้แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ก าหนดความหมายและค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้  
  เหมาะสม  ให้คะแนน  +1 
  ไม่แน่ใจ ให้คะแนน  0 
  ไม่เหมาะสม  ให้คะแนน  -1 
 ใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) ที่ยอมรับได้ คือตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป การค านวนใช้สูตรดังนี้ 
  IOC = ∑ R 
  N 
  IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
  R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  N = จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ  
   

การค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ แบบสอบถามสภาพปัญหาและ
อุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษานิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตและแบบประเมินสมรรถนะด้านการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษานิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) ในการตรวจการบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีตรวจซ้ า โดยการตรวจครั้งที่ 1 และ 2 
ห่างกัน 2 สัปดาห์ และหาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบความคงที่  โดยใช้เกณฑ์ค่าความเที่ยงของ
เครื่องมือที่เชื่อถือได้คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป และค่าความสัมพันธ์
ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความเที่ยงสูง (Joseph A. Gliem, 2003) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปและค่าความสัมพันธ์ที่
เข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเที่ยงสูง  (Anderson Ronald L. & Tatham, 1998) ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือแต่ละชุดสรุปได้ดังนี้ 

1.  แบบสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ของผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดการความรู้ที่ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ ได้ค่า IOC 0.90 ค่าความเที่ยงก่อนปรับ
เครื่องมือ อยู่ที่ 0.87 หลังปรับเครื่องมืออยู่ที่ 0.94  

2.  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ได้ค่า IOC 0.92 ค่าความเที่ยงก่อนปรับเครื่องมือ อยู่ที่ 0.87 หลังปรับเครื่องมืออยู่ที่ 
0.94  

3.  แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิได้ค่า IOC 0.92 

4.  แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ได้ค่า IOC 0.91 
5.  แบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ก่อนและหลังการทดลองได้ค่า IOC 0.92 
6.  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ

นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตได้ค่า IOC 0.91 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล3 กลุ่ม ได้แก่  (1) ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการความรู้   ซึ่งผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ด้วยตนเองแบบเจาะลึกจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้จากองค์กรที่ประสบความส าเร็จ
ในด้านการจัดการความรู้  (2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับการทดลองใช้และ
ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของบุคลากรที่มีความรู้
และประสบการณ์ในการจัดการความรู้ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลจากเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ พัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ รวมทั้งเอกสาร หนังสือ ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของบุคลากรที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในการจัดการความรู้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ด้วยตน เอง 
จ านวน 14 คน 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ได้แก่ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่เปิดครบ 3 กลุ่มสาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED จ านวน 7 
สถาบันได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดย
แบ่งคณะตามกลุ่มสาขาวิชา3 กลุ่มคือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และเป็นนิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่
ในชั้นปีที่ 1-4 รวมทั้งสิ้นจ านวน 672 คนผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และขอความ
อนุเคราะห์หน่วยงานในการจัดส่งแบบสอบถามคืนโดยการเก็บเงินปลายทางหรือเดินทางไปรับ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. ข้อมูลการทดลองใช้ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากนิสิตระดับปริญญา
บัณฑิตที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา2556 ภาคเรียนที่ 1 วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต หมวด
วิชาการศึกษาทั่วไป  กลุ่มวิชาสหศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 30คน ซึ่งแบ่งข้อมูลได้
ดังนี้ 
 3.1  ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
โดยส่งแบบประเมินทางไปรษณีย์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และขอความอนุเคราะห์หน่วยงานในการจัดส่งแบบ
ประเมินโดยการเก็บเงินปลายทางหรือเดินทางไปรับแบบประเมินด้วยตนเอง 
 3.2 ข้อมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองก่อนและหลังการทดลอง  
 3.3 ข้อมูลจากแบบบันทึกการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยแจกแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ให้
กลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง เพ่ือให้บันทึกในระหว่างปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ บันทึกผลการเรียนรู้และประเมินผลในสัปดาห์ที่ 12  โดยผู้วิจัยรวบรวมคืนเมื่อสิ้นสุด
การทดลอง 
 3.4  ข้อมูลจากแบบการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตผู้วิจัยให้นิสิตกลุ่มประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเม่ือสิ้นสุดการทดลอง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น3ส่วน ได้แก่  (1) ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนา
สมรรถนะจัดการความรู้  (2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  และ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับการ
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ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตได้แก ่
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (สุภางค์ จันทวนิช, 
2546) โดยจ าแนกประเด็น จัดท าตารางความถี่และสังเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับรูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดย
จ าแนกประเด็น จัดท าตารางความถี่และสังเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุป เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค และการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 
 2.1 ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 
(Two-way ANOVA) ของค่าเฉลี่ยการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเองจ าแนกตามเพศ 
อายุ ชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา  
 2.2 ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยจ าแนกประเด็น จัดท า
ตารางความถ่ีและสังเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับประเด็นปัญหา อุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแบบแผนกิจกรรมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต กระท าโดยวิธีดังนี้ 

 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยใช่ค่าเฉลี่ย เพ่ือหา
ข้อสรุปและน ามาปรับปรุงร่างรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

 3.2  เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาก่อนและหลังทดลองของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ Paired t-test 

 3.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการบันทึกการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา 
ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ การน าแผนไปใช้ สิ่งที่ได้เรียนรู้
และปัญหาอุปสรรคในการน าแผนไปใช้ของกลุ่มตัวอย่างและแนวทางการปรับปรุงรูปแบบ  

 3.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษา โดยพิจารณาความครอบคลุมตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 
 การด าเนินงานวิจัยได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อวิทยานิพนธ์ โดย
แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
 ระยะที่ 1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 ระยะที่ 2   การทดลองใช้และการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา  

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยเพื่อออกแบบ
เครื่องมือและกระบวนการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  
 ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ เพื่อออกแบบเครื่องมือและกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต และรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตจากทฤษฎีหลักการและแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า  สมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเป็นสมรรถนะหลักที่ยังไม่มีงานวิจัยใดพัฒนาขึ้น
มา  ผู้วิจัยสังเคราะห์งานเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องได้แก่  1) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  2) สมรรถนะการจัดการความรู้    3) องค์ประกอบการจัดการความรู้                   
4)  สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาความ
สอดคล้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือและรูปแบบสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ (ดังตัวอย่างที่แสดงไว้ในภาคผนวก ข) และได้สรุปประเด็น สร้าง
เป็นรายการค าถามหรือหัวข้อการประเมิน จ านวน 6 ชุด ได้แก่ 
 2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
 2.2  แบบสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
 2.3  แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 2.4 แบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ ก่อนและหลังการทดลองส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 2.5  แบบบันทึกการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต   
 2.6 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
และปรับปรุงแก้ไข 
  

ขั้นตอนที่ 2  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ขององค์กร 
เอกชนในปัจจุบันที่ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ และสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
ในขั้นตอนนี้ ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างจากผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ของบริษัท
ที่ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ จ านวน 14 คน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ การพิทักษ์สิทธิของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและขอความร่วมมือในการวิจัย  

2. รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปิดครบ 9 
กลุ่มโปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED จ านวน7 สถาบัน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหดิล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนรวม  672 คน โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ  การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต สอดซองเปล่าติดแสตมป์ และจัดส่งทางไปรษณีย์  โดยจัดท าเอกสารชี้แจง
วัตถุประสงค์ การพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและขอความร่วมมือในการวิจัย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
รวมทั้งแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของบริษัทที่ประสบความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้จากแบบสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 
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 ขั้นตอนที่ 3  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา  
 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต มีข้ันตอนดังนี ้

1. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรม
ของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตได้อย่าง
เหมาะสม  

2. ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต ซึ่งประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ 
กระบวนการจัดกิจกรรมและการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ และร่างคู่มือการใช้รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต  

3. น าเสนอร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต คู่มือการใช้รูปแบบ แบบประเมินและแบบบันทึกท่ีเกี่ยวข้อง ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 
คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจนของการใช้ภาษา โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดียวกับ
ที่ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง การตรวจสอบคุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามแบบ
ประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

4. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 

 
 ขั้นตอนที่ 4  ทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 ในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ผู้วิจัยใช้เวลาในการ
ด าเนินการทดลองท้ังสิ้น 4 เดือน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ระหว่างวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 
2556– วันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2556 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

1. ประสานงานกับอาจารย์ประธานรายวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  (รหัสวิชา 
0201107) หมวดวิชาการศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชาสหศาสตร์และขอความร่วมมือในการทดลองใช้รูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้น รวมถึงขออนุญาตใช้สถานที่พร้อมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์เหตุผล     
ที่เลือกจัดกิจกรรมในรายวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  (รหัสวิชา 0201107)  เนื่องจากเป็นวิชา    
ที่อยู่ในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชาสหศาสตร์ ผู้เรียนวิชานี้มาจากทุกชั้นปี จากสาขาวิชาและ
คณะต่างๆ มีความหลากหลายทั้งความรู้ ทักษะและประสบการณ์ ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้เรี ยนได้
แลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะได้อย่างกว้างขวาง จึงเอ้ือโอกาสให้จัดกิจกรรมได้
หลากหลาย  ดังจุดมุ่งหมายของรายวิชาที่มีเป้าหมายให้นิสิตพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ รู้รอบ และ
กอปรด้วยคุณธรรม 
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2. เตรียมความพร้อมของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การพิทักษ์
สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย  วิธีด าเนินการวิจัย ขอความร่วมมือในการวิจัยและให้กลุ่มตัวอย่างลงนาม
ยินยอมในการเข้าร่วมวิจัยตามความสมัครใจ 

3. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีเนื้อหาประกอบด้วย (1)  แนวคิดการจัด
กิจกรรมส าหรับนิสิตนักศึกษา(2) จุดหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมการจัดการความรู้     
(3) กระบวนการแสวงหาและสั ง เคราะห์ความรู้ อย่ าง เป็นระบบจากแหล่ งความรู้ ต่ า งๆ                                
(4) การวางแผนออกแบบโครงการ  (5) การประเมินผลโครงการและการด าเนินงาน และ                            
(6) น าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้ของนิสิต เป็นเวลา 12 สัปดาห์ 

4.  เหตุผลที่ใช้เวลา 12 สัปดาห์ เนื่องจากคาดว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถด าเนินกิจกรรมได้
ครบทุกขั้นตอนตามกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ โดยปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอน
ดังนี้ 

 4.1  ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง 

 4.2  ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามรูปแบบที่ พัฒนาขึ้น ตั้งแต่วันที่                      
24 กรกฎาคม 2556 – 11 กันยายน 2556 โดยแผนการจัดรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ เป็นเวลา12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง รวมเวลาในการจัดกิจกรรมทั้งหมด               
36 ชั่วโมง ดังตารางการจัดกิจกรรมต่อไปนี้  
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ตารางที่ 16  แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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3.3  ประเมินสมรรถนะด้านพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตหลังการทดลอง โดยประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาตามการ
รับรู้ของตนเอง และประเมินผลการบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา 
โดยผู้วิจัยตรวจให้คะแนนตามแบบประเมินการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ฉบับละ 2 ครั้ง โดยแต่ละครั้งห่างกันอย่างน้อย 2 สัปดาห์ เพ่ือประเมินความคงท่ีในการให้คะแนนของ
ผู้วิจัย หากพบว่าการให้คะแนนในข้อใดไม่เท่ากันทั้งสองครั้ง ผู้วิจัยจะอ่านซ้ าอีก 1 ครั้ง เพ่ือทบทวน
ผลการประเมินให้เกิดความเท่ียงมากที่สุด 

 3.4  ปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  โดยน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกผลการจัดกิจกรรมของผู้วิจัย 
การเสนอความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม การบันทึกผลการเรียนรู้ และผลการ
ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษามา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการจัดกิจกรรมในรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
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แผนภาพที่ 10  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

 
 
ขั้นตอนที่ 1  
การวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจยัเพื่อออกแบบ
เครื่องมือและ
กระบวนการวิจัยรปูแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ขั้นตอนที่ 2  
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสมรรถนะการจดัการ
ความรู้ขององค์กรรัฐ/เอกชนใน
ปัจจุบันท่ีประสบความส าเร็จ
ในการจัดการความรู้ และ
สอบถามสภาพปัจจุบันปญัหา
และอุปสรรคในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3.สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการ
จัดการความรู้ในองค์กรที่
ประสบความส าเรจ็โดยใช้แบบ
สัมภาษณ ์
4.รวบรวมข้อมลูสภาพปัจจุบัน
ปัญหาและอุปสรรคของการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑติโดยใช้
แบบสอบถาม 
 

 วัตถุประสงค์ข้อ 1 แนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ
จัดการความรู้ขององค์กรที่ไดร้ับ
รางวัลคณุภาพระดับชาต ิ
 

 วัตถุประสงค์ข้อ 2สภาพปจัจุบัน 
ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้
ของของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑติ 

 

 

2. น าผลจากการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวคิด มาสรา้ง
แบบสอบถาม แบบประเมิน 
แบบบันทึก และแบบสมัภาษณ์ 
ท าการตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือโดยผู้ทรงคณุวุฒิ 5 คน 

1. ศึกษา แนวคิดทฤษฏี 
ข้อมูลเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตและ
วิเคราะหเ์นื้อหา 

กรอบแนวคิดการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 

 

เครื่องมือวิจัย 6 ชุด ได้แก ่
 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญดา้น

การจัดการความรู ้
 แบบสอบถามนิสิตนักศึกษา 
 แบบประเมินความเหมาะสมและ

ความสอดคล้องของรูปแบบ 
 แบบประเมินก่อน-หลังการ

ทดลอง 
 แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการความรู ้
 แบบประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบของนิสิตนักศึกษากลุ่ม
ตัวอยา่ง 

 

ภาพที่ 10 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ 
 
ขั้นตอนที่ 3  
พัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
ทดลองใช้และประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

5.น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาเป็น
แนวทางในการร่างรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต พร้อมคู่มือการใช้ 
และตรวจสอบคณุภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

(ร่าง) 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิต 
 

 

ประสิทธิผลของรูปแบบ 
ที่พัฒนาขึ้น 

สมรรถนะด้านการจดัการความรู ้
ของนิสิตนักศึกษานิสิตนักศึกษา 

ระดับปริญญาบัณฑิต 

 

6. ด าเนินการทดลองตาม
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น โดย
ประเมินการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตก่อนและหลังทดลอง 

 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิต

นักศึกษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

ที่ปรับปรุงแล้ว 

7. วิเคราะหผ์ลจากการประเมิน
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต และข้อมูล
จากแบบประเมินการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษา น าข้อมลูมา
ปรับปรุงการจดักิจกรรมการ
ฝึกอบรมตามรปูแบบท่ีพัฒนาขึ้น 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต   
 ตอนที่ 2   สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
 ตอนที่ 3  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต    
 ตอนที่ 4  ประสิทธิผลและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
  จากทฤษฎีหลักการและแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวมาแล้วผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์ จึงได้
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบัน อุดมศึกษา ตามการ
สังเคราะห์ที่เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการความรู้    
 2. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู้   
 3. ผลการสังเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี   
 4. ผลการสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
 
 (Nasa, 2007; Raja Suzana Raja Kasim, 2008; Scott Parry, 1998 ; Shaikhah Alainati, 
2009; The North Central Regional Educational Laboratory (NCREL) and the Metiri Group, 
2003; The Partnership for 21st Century skills, 2010; Timo Kucza, 2001; Woodruff, 1991; 

กรมวิชาการ, 2541; กอบสุข คงมนัส, 2549; จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553; มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
2551; วิจารณ์ พานิช, 2553)(ทิโม คูซ่า, 2001; องค์การนาซ่า, 2007; ไชก้า, 2009; NCREL, 2004; 
The Partnership for 21st Century Skills, 2010; McClelland, 1 973 ; Scott Parry, 1 9 98 ; 
Burgoyne, 1989; Woodruff, 1991; Raja Suzana Raja Kasim, 2008; กอบสุข คงมนัส, 2547; 
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วิจารณ์ พานิช, 2553; กรมวิชาการ, 2541; จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553; มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
2551; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2519; ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2547; ส านักงาน
พัฒนาระบบข้าราชการพลเรือน, 2548; ดนัย เทียนพุฒิ, 2540; ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547; ประจักษ์  
ทรัพย์อุดม, 2550; กระทรวงศึกษาธิการ   2552)  ดังตารางสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังตารางที่ 17 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 17  ตารางสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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หมายเหตุ 1. สมรรถนะการจัดการความรู้  อ้างถึงในตารางเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการความรู้ หน้าที ่63 
2. องค์ประกอบการจัดการความรู้ อา้งถึงในตารางที่ 7 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู ้หน้าที่ 96 
3. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 อ้างถึงในตารางสังเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21 หน้าที่ 82 
4. สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต อา้งอิงถึงในตารางสังเคราะห์สมรรถนะการจัดการ

ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต หน้าที่ 115 
 
จากตารางที่ 17  สรุปได้ว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิต หมายถึงสมรรถนะหลักที่เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้  มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 9 
สมรรถนะได้แก่  

ด้านที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้ประกอบด้วยสรรถนะดังนี้ (1) มีความรู้ด้านหลักการจัดการ
ความรู้ และ (2) มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะการจัดการความรู้  ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้   (1) มีทักษะ
ด้านการบ่งชี้ความรู้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมีความเข้าใจและสามารถประเมิน
ความรู้ ค้นหาแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งความรู้ที่กว้างขวาง   (2) มีทักษะในการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร อย่างเป็นระบบ (3) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ   (4)  มีทักษะในการแบ่งปันความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในและนอกองค์กร  และ (5) มี
ทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  และมีเหตุผล 

ด้านที่ 3 คุณลักษณะการจัดความรู้ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้   (1) มีจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ในการจัดการความรู้  และ (2) มีความรับผิดชอบในการแบ่งปัน
ความรู้เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม  

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต แสดงได้ดังภาพที่ 11
ต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

 
 จากการศึกษาสภาพข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยเก็บข้อมูลจากนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปิดครบ 3 สาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED รวม 7 สถาบัน ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการมี
ทั้งหมด 672 ชุดได้รับกลับคืนมาจ านวน 618 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.96  ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้  
 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  อายุ  
มหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชา และชั้นปี ได้ผลดังตารางที่ 18 ดังนี้  
  

ภาพที่ 11 สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
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ตารางที่ 18  จ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (n = 618) 

ข้อมูลกลุม่ตัวอย่าง จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 246 39.81 
 หญิง 372 60.19 
                     รวม 618 100.00 
อาย ุ   
 น้อยกว่า 20 ปี 185 29.95 
 20-21 ปี 324 52.42 
 22 ปีข้ึนไป 109 17.63 
                     รวม 618 100.00 
มหาวิทยาลัย   
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 129 20.87 
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 94 15.21 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 25 4.05 
 มหาวิทยาลยันเรศวร 90 14.56 
 มหาวิทยาลยัมหิดล 118 19.09 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 80 12.95 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 82 13.27 
                     รวม 618 100.00 
 
 
กลุ่มสาขาวิชา 

  

 วิทยาศาสตร์สุขภาพ 62 10.03 
 วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี 175 28.32 
 สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร ์ 381 61.65 
                     รวม 618 100.00 
ชั้นป ี   
 ช้ันปีท่ี 1 156 25.24 
 ช้ันปีท่ี 2 180 29.13 
 ช้ันปีท่ี 3 166 26.86 
 ช้ันปีท่ี 4 116 18.77 
                     รวม 618 100.00 

  
 จากตารางที่ 18  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.2 เป็นเพศชาย 39.8  
มีอายุระหว่าง 20-21 ปี มากที่สุด ร้อยละ 52.42  รองลงมา คือ อายุน้อยกว่า 20 ปี ร้อยละ 29.95 
และอายุ  22 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด ร้อยละ 17.63  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มากที่สุด ร้อยละ 34.14 รองลงมา คือ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ร้อยละ 
19.09  และศึกษาอยู่ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย น้อยที่สุด ร้อยละ 4.05 โดยศึกษาอยู่ในกลุ่ม
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สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ มากที่สุด ร้อยละ 61.65  รองลงมา คือ กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ร้อยละ 28.32  และศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ น้อยที่สุด 
ร้อยละ 10.03  เป็นนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มากที่สุด ร้อยละ 29.13  รองลงมา  คือ ชั้นปีที่ 3  ร้อยละ 
25.24 และเป็นนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 4 น้อยที่สุด ร้อยละ 18.77  
 
ตารางที่ 19  จ านวนและร้อยละของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา
และชั้นปี 

 (n = 618) 

กลุ่มสาขาวิชา 
ชั้นป ี   

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ  15 4 26 17 62 10.03 
2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี 50 41 34 50 175 28.32 
3. กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ 91 135 106 49 381 61.65 

รวม 156 180 166 116 
618 100.00 

ร้อยละ 25.2 29.1 26.8 18.7 
 

จากตารางที่ 19  นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจ าแนกตามชั้นปีและกลุ่มสาขาวิชา
พบว่า กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ อยู่ชั้นปีที่ 3 มากที่สุด รองลงมา  คือ ชั้นปีที่ 4  ชั้นปีที่ 1 
และชั้นปีที่ 2 ตามล าดับ รวมมีจ านวนร้อยละ 10.03  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี อยู่ชั้นปีที่ 
1 และ 4 มากที่สุดเท่ากัน  รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ตามล าดับ รวมมีจ านวนร้อยละ 
28.31 และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ อยู่ชั้นปีที่ 2 มากที่สุด รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 
3 ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 4 ตามล าดับ รวมมีจ านวนร้อยละ 61.65  
 
 ส่วนที่ 2   ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และ
สมรรถนะการจัดการความรู้ 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ความรู้หลักการจัดการ
ความรู้ และความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านทักษะการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ทักษะการบ่งชี้
ความรู้ ทักษะในการจัดเก็บความรู้ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะในการแบ่งปันความรู้ และ
ทักษะการคิดและแก้ปัญหา  และด้านคุณลักษณะการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  จิตส านึกด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
ความรู้ในสถาบันการศึกษาของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = 618) 

รายการข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านเคยรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้หรือไม่   
 เคย 241 39.00 
 ไม่เคย  377 61.00 
                     รวม                   

618 
     100.00 

หากเคยรับรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ท่านรับรู้จากแหล่งใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 เพื่อน 76 30.65 
 หนังสือพิมพ์  วารสารต่างๆ 72 29.03 
 การประชุม/อบรม 70 28.23 
 เว็บไซต์ต่างๆ 95 38.31 
 การจัดโครงการ/นิทรรศการต่างๆในมหาวิทยาลัย 69 27.82 
 อื่นๆ 10 4.03 

รวม 618 100.00 
ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพียงใด   
 ไม่มีเลย 84 13.59 
 น้อยมาก 243 39.32 
 ปานกลาง 283 45.79 
 มาก 8 1.29 
                     รวม         618        100.00 
ท่านคิดว่าปัจจุบันในมหาวิทยาลัยของท่านมีการจัดการความรู้หรือไม่   
 ไม่มี 18 2.91 
 มี 362 58.58 
 ไม่ทราบ 238 38.51 

รวม               618 100.00 
หากให้ท่านเลือกการเข้าร่วมกิจกรรมของการจัดการความรู้ 
ท่านจะเลือกกิจกรรมใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

 การจัดท าวารสาร  บทความ 160 26.02 
 การจัดรายการเสียงตามสาย  83 13.50 
 จัดเว็บไซต์การจัดการความรู้ 136 22.11 
 การเขียนเว็บบล็อก (Web blog) 87 14.15 
 การเขียนเว็บเพจ (Web page) 99 16.10 
 การลงยูทูป (YouTube) 158 25.69 
 ไม่เลือก 54 8.78 
 อื่นๆ 4 0.65 

รวม               618 100.00 
ท่านใช้เวลาในการจัดการความรู้อย่างไรบ้าง   
 ทุกวัน 45 7.28 
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รายการข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 294 47.57 
 เดือนละ 2-3 ครั้ง 187 30.26 
 ปีละ 2-3 ครั้ง 31 5.02 
 ไม่เลือกเลย 59 9.55 
 อื่นๆ 2 0.32 

รวม              618 100.00 
 
 
 จากตารางที่ 20   พบว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
ร้อยละ 61 และได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ร้อยละ 39  ซึ่งมีการรับรู้ข่าวสารจาก
เว็บไซต์ต่างๆ มากที่สุด ร้อยละ 38.31 รองลงมา คือ จากเพ่ือน ร้อยละ 30.65 และจากแหล่งอ่ืน 
น้อยที่สุด ร้อยละ 4.03  โดยมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง
มากที่สุด ร้อยละ 45.79  รองลงมา คือ อยู่ในระดับน้อยมาก ร้อยละ 39.32 และอยู่ในระดับมาก น้อย
ที่สุด เพียงร้อยละ 1.29  มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้  มากที่สุด  ร้อย
ละ 58.58 แต่นิสิตนักศึกษาไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการจัดการความรู้ถึง ร้อยละ 38.51 
และนิสิตนักศึกษาไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการจัดการความรู้อยู่ถึงร้อยละ 38.51 เมื่อให้
นิสิตนักศึกษาเลือกการเข้าร่วมกิจกรรมของการจัดการความรู้ส่วนใหญ่จะเลือกกิจกรรมการจัดท า
วารสาร บทความ ถึงร้อยละ 26.02 รองลงมา คือ รองลงมา การลงยูทูป (Youtube) ร้อยละ 25.69  
และเลือกกิจกรรมการเขียนเว็บเพจ (Webpage) น้อยที่สุด ร้อยละ 16.10  นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
เวลาในการจัดการความรู้สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ร้อยละ 47.57  รองลงมา คือ เดือนละ 2-3 ครั้ง ร้อยละ 
30.26  และปีละ 2-3 ครั้ง น้อยที่สุด ร้อยละ 5.02 
 
 
ตารางที่ 21  จ านวนและร้อยละเก่ียวกับสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ 

 (n = 618) 
ข้อค าถาม ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความรู้หลักการจัดการความรู้     
1. ความรู้ที่มีอยู่ในโลกนี้ มีอยู่ 2 อย่างคือความรู้ทั่วไปและความรู้

พิเศษของแต่ละคน 
321 51.94 297 48.06 

2. ความรู้ทั้งหมดจะมิใช่จะสามารถเรียนรูไ้ด้จากหนังสือ และต ารา
วิชาการเท่าน้ัน 

538 87.06 80 12.94 

3. ประสบการณ์ต่างๆเรียกได้ว่า เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 496 80.26 122 19.74 
4. การจัดการความรู้หมายถึง การจัดการความรู้ทีม่ีอยู่ทั่วไปให้เป็น

ระบบเพื่อการใช้งานท่ีง่ายและสะดวก   
466 75.40 152 24.60 
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ข้อค าถาม ตอบถูก ตอบผิด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้หลักการจัดการความรู้     
5. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า

ให้เกิดประโยชน์ต่อนิสตินักศึกษาในการสร้างองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมและการปฏิบตัิงาน 

528 85.44 90 14.56 

6. ผลของการจดัการความรู้เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและอาจารย์
ผู้สอนเท่านั้น ไม่เกี่ยวกับนสิิตนักศกึษา 

470 76.05 148 23.95 

7. สิ่งส าคญัที่สุดที่จะท าให้เกิดการจดัการความรู้ได้คืออาจารย์ผูส้อน
และผูเ้รียนร่วมมือกัน 

484 78.32 134 21.68 

8. การจัดการความรู้ในปัจจุบันจ าเปน็ต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้
เข้าถึงข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

398 64.40 220 35.60 

9. กระบวนการจดัการความรู้ทีด่ีไมม่ผีลกับการน าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ 377 61.00 241 39.00 
10. การจัดการความรู้เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะสนับสนุนและมีส่วน

ร่วม   
492 79.61 126 20.39 

11. การท างานใดงานหน่ึง จ าเป็นต้องมีผู้มีความรู้และเช่ียวชาญในเรื่อง
นั้นจริงๆจึงจะท าให้งานส าเรจ็ไดด้ว้ยดี  

255 41.26 363 58.74 

12. การจัดการความรู้ภายในหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นต้องระบุหน้าท่ี
ต่างๆของบุคคล เพื่อช่วยกันท างานตามแผนที่วางไว้ได้ถูกต้อง 

364 58.90 254 41.10 

13. สิ่งส าคญัที่สุดของนิสตินักศึกษาคอืการรู้จักบทบาทต่างๆของนัก
จัดการความรู้เพื่อการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ                                                                                                                                                                                                       

399 64.56 219 35.44 

14. กระบวนการจดัการความรู้ ได้แก่  (1) การสร้างความรู้               
(2) รักษาความรู้ (3) การจัดเก็บความรู ้(4) การแบ่งปันความรู้              
(5) การน าความรู้ไปใช้   

389 62.94 229 37.06 

15. ในมหาวิทยาลัยของฉันมักจะจัดกจิกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู ้ 434 70.23 184 29.77 
16. ฉันรู้ว่าความรูต้่างๆที่มีอยู่ในคณะและในมหาวิทยาลัย ควรมี

ผู้รับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะและจดัเก็บเพื่อให้ความรู้คงอยู่อย่าง
ถาวร 

403 65.21 215 34.79 

17. ฉันเข้าใจว่าการจัดเก็บความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในคณะและใน
มหาวิทยาลยัควรจดัเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อให้เข้าถึงและน าไปใช้ได้
ง่าย 

475 76.86 143 23.14 

18. กระบวนการจดัการความรู้ท าใหล้ดและเติมเต็มสิ่งที่"ตนเองไมม่ี
ความรู้  หรือเรียกว่าช่องว่างของความรู้ (Knowledge Gap) 

411 66.50 207 33.50 

19. ความรู้ทั้งหลายที่มีอยู่ในโลกนี้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลมากทีสุ่ด 

259 41.91 359 58.09 

20. ความรู้ชัดแจ้งคือความรู้ที่เขยีนอธิบายออกมาเป็นตัวอักษร เช่น
หนังสือ ต ารา ท าให้เกดิการแบ่งปนัสู่สังคมได้ง่าย 

353 57.12 265 42.88 

21. การสร้างองค์ความรู้ สิ่งส าคัญคือการน าความรู้ของบุคคล/องค์กร
ทั้งจากภายในและจากภายนอกมาแบ่งปันสื่อสารเชื่อมโยงกัน 

448 72.49 170 27.51 

22. การน าความรู้ที่มีอยู่ไปจัดเก็บใหเ้ป็นระบบ จะท าใหเ้กิดในความ
สะดวกในสบืค้นและการน าไปใช้ประโยชน ์

209 33.82 409 66.28 
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ข้อค าถาม ตอบถูก ตอบผิด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้หลักการจัดการความรู้     
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ     
23. การแบ่งปันความรูผ้่านเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ เว็บไซด์  หรือ

บล็อค 
452 73.14 166 26.86 

24. การค้นหาและส่งเสรมิบุคคลที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆให้
เป็นที่รู้จัก เป็นกระบวนการในการแบ่งปันความรู ้

415 67.15 203 32.85 

25. เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อการเรยีนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวันมาก   426 68.93 192 31.07 
26. เทคโนโลยีต่าง ก่อให้เกิดประโยชน์กับตัวเองทั้งในด้าน

ชีวิตประจ าวันและการเรียน/การท างาน 
509 82.36 109 17.64 

 
 จากตารางที่ 21   แสดงให้เห็นว่า นิสิตนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินสมรรถนะ
ด้านการจัดการความรู้ มีความรู้หลักการจัดการความรู้ ตอบถูกต้องมากที่สุด ร้อยละ 87.06  ส่วน
ค าถามที่ตอบได้ถูกต้องน้อยที่สุด ร้อยละ 33.82 ค าถามเกี่ยวกับความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
จ านวน 4 ข้อ พบว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ตอบได้ถูกต้องมากที่สุด ร้อยละ 82.36  และตอบได้
ถูกต้องน้อยที่สุด ร้อยละ 67.15 
  

เมื่อน าผลการวิจัยในส่วนสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้หลักการ
จัดการความรู้ และความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาพิจารณาค่าคะแนนที่ได้ ปรากฏดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ด้านการจัดการความรู้ 

สมรรถนะการจัดการความรู้ 
 
X 

SD t p 
แปลความ 

1. ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู ้ 2.90 3.97 -1.255 0.21 ปานกลาง 

2. ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.89 1.16 -3.336 .001* ปานกลาง 

รวม 2.89 2.56 -2.2955 0.105 ปานกลาง 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  

จากตารางที่ 22 พบว่า นิสิตนักศึกษามีสมรรถนะการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ      
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.89 เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง คือมีความรู้ด้านหลักการ
ของจัดการความรู้ (ค่าเฉลี่ย 2.90) และความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 2.89)  
 
 ส าหรับระดับสมรรถนะการจัดการความรู้ในด้านทักษะการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ทักษะ
การบ่งชี้ความรู้  ทักษะในการจัดเก็บความรู้  ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  ทักษะในการแบ่งปัน
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ความรู้ และทักษะการคิดและแก้ปัญหา และคุณลักษณะการจัดการความรู้ ประกอบด้วย จิตส านึก
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์
จ าแนกตามรายด้าน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 23  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงบนมาตรฐานระดับสมรรถนะทักษะการบ่งชี้ความรู้ 
 

 (n = 618) 

สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนกัศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
ทักษะการบ่งชี้ความรู ้         
1. ฉันสามารถบ่งช้ีความรู้

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
ในมหาวิทยาลัยไดเ้ป็น
อย่างดี 

 

24 
(3.88) 

135 
(21.84) 

356 
(37.61) 

74 
(11.97) 

29 
(4.69) 

3.08 .82 ปานกลาง 

2. ฉันสามารถคิดวิเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่แล้วกับ
ความรู้ใหม่ท่ีเกดิจาก
การเรยีนใน
มหาวิทยาลยัได ้

29 
(4.69) 

201 
(32.52) 

306 
(49.51) 

69 
(11.17) 

13 
(2.10) 

3.27 .80 ปานกลาง 

3. ฉันมักจะน าความรู้ที่มี
อยู ่ทั้งความรู้ที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
อยู่เสมอ  

48 
(7.77) 

233 
(37.70) 

261 
(42.23) 

66 
(10.68) 

10 
(1.62) 

3.39 .84 ปานกลาง 

ภาพรวมทักษะการบ่งชี้ความรู ้ 3.25 .69 ปานกลาง 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 
 จากตารางที่ 23   พบว่า นิสิตนักศึกษามีทักษะการบ่งชี้ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.25 เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฉันมักจะน า
ความรู้ที่มีอยู่ทั้งความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์อยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 3.39  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ฉันสามารถบ่งชี้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในมหาวิทยาลัยได้เป็น
อย่างดี ค่าเฉลี่ย 3.08 
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ตารางที่ 24  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะทักษะในการจัดเก็บ
ความรู้ 
 

 (n = 618) 

สมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(%) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(%) 

ทักษะในการจัดเก็บความรู้         
4. ฉันมีทักษะความสามารถใน

การจัดการความรู ้สามารถ
รวบรวมความรู้ทีม่ีอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มา
พัฒนาจัดการให้เป็นระบบ  

38 
(6.15) 

151 
(24.43) 

335 
(54.21) 

81 
(13.11) 

13 
(2.10) 

3.19 .82 ปานกลาง 

5. ฉันสามารถน าความรู้ที่มี
อยู่ไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันได้เป็นอยา่ง
ด ี

56 
(9.06) 

238 
(38.51) 

248 
(40.13) 

61 
(9.87) 

15 
(2.43) 

3.42 .88 ปานกลาง 

6. ฉันสามารถสรา้งองค์
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ 
เพื่อให้เพื่อนๆ สามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา 

31 
(5.02) 

151 
(24.43) 

309 
(50.00) 

100 
(16.18) 

27 
(4.37) 

3.10 .88 ปานกลาง 

7. ฉันสามารถรวบรวมความรู้
ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาจัดการ
ให้เป็นระบบ เพื่อถ่ายทอด
ความรู ้ 

25 
(4.05) 

160 
(25.89) 

342 
(55.34) 

78 
(12.62) 

13 
(2.10) 

3.17 .78 ปานกลาง 

8. ฉันแลกเปลีย่นแบ่งปัน
ความรู้กับเพื่อนอยู่เสมอๆ 

75 
(12.14) 

218 
(35.28) 

241 
(39.00) 

72 
(11.65) 

12 
(1.94) 

3.44 .92 ปานกลาง 

9. ฉันสามารถน าความรู้ที่ได้
ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ
จริง เพื่อสร้างเป็นองค์
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม ่

33 
(5.34) 

197 
(31.88) 

292 
(47.25) 

87 
(14.08) 

9 
(1.46) 

3.26 .82 ปานกลาง 

ภาพรวมทักษะในการจัดเก็บความรู้ 3.26 .63 ปานกลาง 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

  
จากตารางที่ 24  พบว่า นิสิตนักศึกษามีทักษะในการจัดเก็บความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.26  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย



 

 

164 

สูงสุด คือ ฉันแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับเพ่ือนอยู่เสมอๆ ค่าเฉลี่ย 3.44  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ฉันสามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้เพ่ือนๆ สามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา 
ค่าเฉลี่ย 3.10 
 

ตารางที่ 25  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 
 

 (n = 618) 

สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนกัศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล        
10. ฉันชอบให้ค าปรึกษา 

และช่วยเหลือเพื่อนๆที่
ต้องการความ
ช่วยเหลือเสมอ 

59 
(9.55) 

198 
(32.04) 

267 
(43.20) 

75 
(12.14) 

19 
(3.07) 

3.33 .92 ปานกลาง 

11. ฉันสามารถใช้ภาษาไทย 
เพื่อการสื่อสารได้เป็น
อย่างดี  

90 
(14.56) 

228 
(36.89) 

215 
(34.79) 

60 
(9.71) 

25 
(4.05) 

3.48 .99 ปานกลาง 

12. ฉันสามารถใช้
ภาษาอังกฤษ เพื่อการ
สื่อสารไดเ้ป็นอย่างด ี 

39 
(6.31) 

138 
(22.33) 

292 
(47.25) 

114 
(18.45) 

35 
(5.66) 

3.05 .94 ปานกลาง 

ภาพรวมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 3.29 .74 ปานกลาง 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 
 จากตารางที่ 25  พบว่า นิสิตนักศึกษามีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ฉันสามารถใช้ภาษาไทย เพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 3.48  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ฉันสามารถใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 3.05 
  



 

 

165 

ตารางที่ 26  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะทักษะในการแบ่งปัน
ความรู้ 

 (n = 618) 

สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนกัศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
ทักษะในการแบ่งปันความรู ้        
13. ฉันสามารถแบ่งปัน

ความรู้โดยไม่ปิดบัง
ความรู ้ให้กับเพื่อนๆ
หรือผู้อื่น 

139 
(22.49) 

223 
(36.08) 

171 
(27.67) 

61 
(9.87) 

24 
(3.88) 

3.63 1.06 มาก 

14. ฉันมีความรูเ้กี่ยวข้อง
กับเนื้อหาวิชาการหรือ
งานท่ีได้รับมอบหมาย
ให้ท า 

28 
(4.53) 

230 
(37.22) 

271 
(43.85) 

82 
(13.27) 

7 
(1.13) 

3.31 .80 ปานกลาง 

15. ฉันสามารถน าความรู้ที่
มีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้เป็นอยา่งด ี 

50 
(8.09) 

238 
(38.51) 

262 
(42.39) 

54 
(8.74) 

14 
(2.27) 

3.41 .85 ปานกลาง 

16. ฉันสามารถน าความรู้ที่
ได้รับขณะศึกษาอยู่ไป
ใช้หลังจบจากการศึกษา
จากมหาวิทยาลัย  

65 
(10.52) 

250 
(40.45) 

231 
(37.38) 

58 
(9.39) 

14 
(2.27) 

3.48 .89 ปานกลาง 

17. ฉันสามารถแบ่งปัน
ความรู้บนเครือข่าย IT 
ภายในสถาบันได ้

36 
(5.83) 

168 
(27.18) 

276 
(44.66) 

110 
(17.80) 

28 
(4.53) 

3.12 .92 ปานกลาง 

18. ฉันสามารถแบ่งปัน
ความรู้จากการสนทนา
เชิงวิชาการในช้ันเรียนได ้

31 
(5.02) 

179 
(28.96) 

307 
(49.68) 

91 
(14.72) 

10 
(1.62) 

3.21 .81 ปานกลาง 

19. ฉันสามารถแบ่งปัน
ความรู้จากการสนทนา
เชิงวิชาการนอกช้ัน
เรียนได ้

39 
(6.31) 

177 
(28.64) 

290 
(46.93) 

92 
(14.89) 

20 
(3.24) 

3.20 .88 ปานกลาง 

ทักษะในการแบ่งปันความรู ้        
20. ฉันสามารถแบ่งปัน

ความรู้จากการประชุม
ผ่านอินเตอรเ์น็ตได ้

31 
(5.02) 

181 
(29.29) 

278 
(44.98) 

108 
(17.48) 

20 
(3.24) 

3.15 .88 ปานกลาง 

21. ฉันสามารถแบ่งปัน
ความรู้จากการสนทนา

45 
(7.28) 

184 
(29.77) 

279 
(45.15) 

91 
(14.72) 

19 
(3.07) 

3.23 .90 ปานกลาง 
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สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนกัศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
ผ่านเครือข่ายสังคม
ทางอินเตอร์เน็ตได ้

22. ฉันสามารถแบ่งปัน
ความรู้ที่มีอยู่อย่างเป็น
ประจ าอยูเ่สมอ 

38 
(6.15) 

208 
(33.66) 

275 
(44.50) 

86 
(13.92) 

11 
(1.78) 

3.28 .84 ปานกลาง 

23. ฉันสามารถต่อยอด
และน าความรู้ที่ได้รับ
มาใช้ให้เหมาะสมกับ
สภาพจริง และสร้าง
เป็นความรูห้รือ
นวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 

27 
(4.37) 

176 
(28.48) 

308 
(49.84) 

91 
(14.72) 

16 
(2.59) 

3.17 .83 ปานกลาง 

ภาพรวมทักษะในการแบ่งปันความรู้ 3.29 .62 ปานกลาง 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 
 จากตารางที่ 26  พบว่า นิสิตนักศึกษามีทักษะในการแบ่งปันความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อที่ว่า ฉัน
สามารถแบ่งปันความรู้โดยไม่ปิดบังความรู้  ให้กับเพ่ือนๆหรือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 3.63  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ฉันสามารถแบ่งปันความรู้บนเครือข่าย IT ภายในสถาบันได้ 
ค่าเฉลี่ย 3.12 
 
ตารางที่ 27  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะทักษะการคิดและ
แก้ปัญหา 

(n = 618) 

สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนกัศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
ทักษะการคิดและแก้ปัญหา        
24. เมื่อเกิดปญัหาฉัน

สามารถจัดการและ
ปรับตัวในการเรียนได ้

54 
(8.74) 

228 
(36.89) 

254 
(41.10) 

68 
(11.00) 

14 
(2.27) 

3.39 .88 ปานกลาง 

25. ในแต่ละสถานการณ์
ฉันสามารถแก้ไข

60 
(9.71) 

213 
(34.47) 

267 
(43.20) 

68 
(11.00) 

10 
(1.62) 

3.40 .87 ปานกลาง 
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สมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนกัศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

26. ฉันสามารถคิด
วิเคราะหส์ิ่งต่างๆ เพื่อ
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้อย่างสูงสุด  

46 
(7.44) 

214 
(34.63) 

267 
(43.20) 

79 
(12.78) 

12 
(1.94) 

3.33 .86 ปานกลาง 

ภาพรวมทักษะการคิดและแก้ปญัหา 3.37 .75 ปานกลาง 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 
 จากตารางที่ 27   พบว่า นิสิตนักศึกษามีทักษะการคิดและแก้ปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.37 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ในแต่ละสถานการณ์ฉันสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.40  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ฉันสามารถคิดวิเคราะห์สิ่งต่างๆ เพ่ือไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด ค่าเฉลี่ย 
3.33 
 

ตารางที่ 28  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะคุณลักษณะจิตส านึก
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 (n = 618) 

สมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. แปลความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
คุณลักษณะจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม       
27. การลอกเลียนงานของ  

ผู้อื่น โดยไมไ่ด้อ้างช่ือของ
บุคคลหรือแหล่งที่มาของ
ข้อมูล เป็นเรื่องที่ไม่มีใคร
ท ากัน  

180 
(29.13) 

128 
(20.71) 

169 
(27.35) 

108 
(17.48) 

33 
(5.34) 

3.51 1.22 มาก 

28.ฉันชอบน าความรู้และ
ความสามารถท่ีมีอยู่
แบ่งปันให้แก่ผู้อื่น 

212 
(34.30) 

129 
(20.87) 

149 
(24.11) 

96 
(15.53) 

32 
(5.18) 

3.64 1.24 มาก 

29.การจะเรยีนให้ประสบ
ความส าเร็จ ฉันไม่ควร

239 
(38.67) 

98 
(15.86) 

146 
(23.62) 

96 
(15.53) 

39 
(6.31) 

3.65 1.30 มาก 
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เก็บความรูเ้อาไว้ คน
เดียว   

ภาพรวมคุณลักษณะจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.60 1.14 มาก 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 จากตารางที่ 28 พบว่า นิสิตนักศึกษามีคุณลักษณะจิตส านักด้านคุณธรรมจริยธรรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.60  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจะเรียนให้ประสบความส าเร็จ ฉันไม่ควรเก็บความรู้เอาไว้คนเดียว ค่าเฉลี่ย 
3.65  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การลอกเลียนงานของผู้ อ่ืน โดยไม่ได้อ้างชื่อของบุคคลหรือ
แหล่งที่มาของข้อมูลเป็นเรื่องที่ไม่มีใครท ากัน ค่าเฉลี่ย 3.51 
 
ตารางที่ 29  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะคุณลักษณะความ
รับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ 

(n = 618) 

สมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. 
แปล
ความ เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
คุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้       
30. ฉันมีหน้าท่ีแบ่งปันความรู้

อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม
ด้านการท างานเกี่ยวกับ
ข้อมูลสารสนเทศ 

34 
(5.50) 

135 
(21.84) 

312 
(50.49) 

85 
(13.75) 

52 
(8.41) 

3.02 .96 ปาน
กลาง 

31. ฉันน าความรู้ที่ได้จากการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน 
มาต่อยอดให้ฉันมคีวามรู้
มากยิ่งข้ึน  

45 
(7.28) 

223 
(36.08) 

247 
(39.97) 

75 
(11.65) 

31 
(5.02) 

3.29 .94 ปาน
กลาง 

32. เมื่อไดร้ับมอบหมายงานให้
ท า ฉันจะต้องท าให้ครบ
ตามค าสั่ง 

179 
(28.96) 

144 
(23.30) 

166 
(26.86) 

101 
(16.34) 

28 
(4.53) 

3.56 1.20 มาก 

33. หากมีการน างานผู้อื่นมา
เขียนไว้ในงานของฉัน 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
เขียนอ้างอิงถึงบุคคลหรือ
แหล่งที่มาของข้อมูลที่
น ามาใช้ทุกครั้ง 

197 
(28.96) 

158 
(25.57) 

176 
(28.48) 

51 
(8.25) 

36 
(5.83) 

3.69 1.17 มาก 

คุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้       
34. หากต้องการข้อมูลอะไร 

ฉันจะต้องไดร้ับอนุญาต
ก่อนการเข้าถึงข้อมูล 

119 
(19.26) 

153 
(24.76) 

191 
(30.91) 

118 
(19.09) 

37 
(5.99) 

3.32 1.16 ปาน
กลาง 
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สมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศกึษา 

ระดับความคิดเห็นของนิสิตนกัศกึษา 
ระดับปริญญาบัณฑิต 

X  S.D. 
แปล
ความ เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
(%) 

เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่แน่ใจ 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(%) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(%) 
35. ฉันจะไม่น าผลงานของผู้อื่น

มาลอกเลียนแล้วปกปดิว่า
เป็นผลงานของตน  

234 
(37.86) 

141 
(22.82) 

137 
(22.17) 

54 
(8.74) 

52 
(8.41) 

3.73 1.28 มาก 

36. การศึกษาหาความรู้ด้าน
กฎหมาย จริยธรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลย ีเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ
การศึกษาในปัจจุบัน 

154 
(24.92) 

195 
(31.55) 

175 
(28.32) 

62 
(10.03) 

32 
(5.18) 

3.61 1.12 มาก 

37. ฉันมีอิสระในการใช้ 
เทคโนโลยีในชีวิต 
ประจ าวัน  อย่างเตม็ที่โดย
ค านึงถึงกฎหมายและ
จริยธรรม 

161 
(26.05) 

132 
(21.36) 

168 
(27.18) 

111 
(17.96) 

46 
(7.44) 

3.41 1.25 ปาน
กลาง 

ภาพรวมคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู ้ 3.45 .67 ปาน
กลาง 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

 จากตารางที่ 29   พบว่า นิสิตนักศึกษามีคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.45  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากถึงปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฉันจะไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาลอกเลียนแล้วปกปิดว่า
เป็นผลงานของตน ค่าเฉลี่ย 3.73  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ฉันมีหน้าที่แบ่งปันความรู้อย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมด้านการท างานเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 3.02 
  



 

 

170 

ตารางที่ 30  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตจ าแนกตามเพศ 

สมรรถนะการจัดการความรู้ เพศชาย 
(n = 246) 

เพศหญิง 
(n = 372) 

t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู ้ 2.85 0.85 2.94 0.79 -1.255 0.210 
2. ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.73 1.24 3.04 1.07 -3.336 .001* 
3. ทักษะด้านการบ่งช้ีความรู ้ 3.26 .77 3.24 .63 .266 .003* 
4. ทักษะในการจัดการความรู ้ 3.24 .71 3.28 .56 -.628 .000* 
5. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  3.22 .85 3.33 .66 -1.857 .000* 
6. ทักษะในการแบ่งปันความรู ้ 3.27 .70 3.31 .56 -.792 .000* 
7. ทักษะการแก้ปัญหา 3.33 .81 3.40 .71 -1.016 .037* 
8. จิตส านึกด้านคณุธรรม จริยธรรม  3.41 1.12 3.72 1.14 -3.386 .352 
9. ความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู ้ 3.33 .62 3.54 .69 -3.813 .000* 
ภาพรวม 3.18 0.85 3.31 0.76 -1.757 0.062 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (p < .05) 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  

จากตารางที่ 30 สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เมื่อ
จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้  
ทักษะในการจัดการความรู้  ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะในการแบ่งปันความรู้ ทักษะการ
แก้ปัญหา และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระหว่างเพศชาย 
และเพศหญิง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
นิสิตนักศึกษาหญิง สูงกว่านิสิตนักศึกษาชาย 
 

วิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีเพศต่างกัน  มีระดับสมรรถนะการจัดการความรู้
ที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกสมรรถนะ ยกเว้น สมรรถนะด้าน ความรู้ด้าน
หลักการจัดการความรู้ และจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมต่างกัน  มีระดับสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ที ่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.21 และ p=.35 ตามล าดับ)  
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ตารางที่ 31  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างและวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจ าแนกตามอายุ 

สมรรถนะการจัดการความรู้ น้อยกว่า 20 
ปี 

(n = 185) 

20-21 ปี 
(n = 324) 

22 ปีขึ้นไป 
(n = 109) 

F p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้  2.88 0.85 2.91 0.81

4 
2.91 0.76 0.075 .928 

2. ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.89 1.16 2.88 1.17 3.06 1.06 1.109 .331 

3. ทักษะด้านการบ่งช้ีความรู ้ 3.22 .67 3.23 .72 3.32 .61 .845 .430 
4. ทักษะในการจัดการความรู ้ 3.29 .64 3.24 .62 3.28 .61 .445 .641 
5. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  3.31 .75 3.26 .76 3.32 .68 .433 .649 
6. ทักษะในการแบ่งปันความรู ้ 3.30 .62 3.26 .63 3.36 .61 1.102 .333 
7. ทักษะการแก้ปัญหา 3.38 .74 3.34 .77 3.45 .72 .767 .465 
8. จิตส านึกด้านคณุธรรม จริยธรรม  3.53 1.19 3.59 1.09 3.75 1.17 1.300 .273 
9. ความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู ้ 3.39 .69 3.44 .64 3.61 .71 4.066 .018* 

ภาพรวม 3.24 .81 3.24  .80 3.34 0.77 1.127 .450 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 
 จากตารางที่ 31  พบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีระดับสมรรถนะการจัดการความรู้สูงสุดได้แก่ นิสิตอายุ 
22 ปี ขึ้นไปมีระดับสมรรถนะระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.34)  รองลงมาคือนิสิตนักศึกษาที่อายุ 20-
21 และน้อยกว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะระดับปานกลางที่เท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 3.24)  

วิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีอายุต่างกัน  มีระดับสมรรถนะการจัดการความรู้
ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05ทุกสมรรถนะ ยกเว้น สมรรถนะด้านความ
รับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.018)  
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ตารางที่ 32  การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของค่าเฉลี่ยการประเมินสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจ าแนกตามสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาและกลุ่มสาขาวิชา 

สมรรถนะการจัดการความรู้ วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

(n = 62) 

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลย ี
(n = 175) 

สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 
(n = 381) 

F p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความรู้ด้านหลักการจัดการ

ความรู ้ 
3.12 0.74 2.85 0.75 2.89 0.85 0.526 0.015 

2. ความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.35 .98 2.95 1.08 2.83 1.19 5.755 .003* 

3. ทักษะด้านการบ่งช้ีความรู ้ 3.13 .61 3.28 .64 3.25 .72 1.117 .328 
4. ทักษะในการจัดการความรู ้ 3.12 .47 3.27 .58 3.28 .67 1.761 .173 
5. ทักษะการสื่อสารระหว่าง

บุคคล  
3.23 .69 3.22 .74 3.33 .75 1.498 .224 

6. ทักษะในการแบ่งปันความรู ้ 3.13 .54 3.28 .63 3.33 .63 2.806 .061 
7. ทักษะการแก้ปัญหา 3.25 .63 3.32 .74 3.41 .78 1.892 .152 
8. จิตส านึกด้านคณุธรรม 

จริยธรรม  
4.15 .84 3.67 1.14 3.47 1.15 10.24

4 
.000* 

9. ความรับผิดชอบในการแบ่งปัน
ความรู ้

3.64 .71 3.52 .66 3.40 .66 4.655 .010* 

ภาพรวม 3.35 0.69 3.26 0.77 3.24 0.82 3.36 0.11* 
หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 32   พบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาพบว่า นิสิตนักศึกษาในกลุ่มสาขาที่มีระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะสูงที่สุด
ได้แก่ นิสิตนักศึกษาสาขาวิชากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.35) รองลงมาได้แก่นิสิตนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.26) และค่าเฉลี่ยสมรรถนะต่ าสุดได้แก่ นิสิตนักศึกษากลุ่มสาขาสังคมอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ย 3.24) 

วิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต เมื่อจ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาต่างกัน  มีระดับ
สมรรถนะการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.011)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสมรรถนะ ด้านความรู้เทคโนโลยีการจัดการรู้ (p=.003)  จิตส านึกด้าน
คุณธรรมจริยธรรม(p=.000)   และความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้(p=.010)  ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 33  การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของค่าเฉลี่ยสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจ าแนกตามสมรรถนะการจัดการความรู้และชั้นปี 

สมรรถนะการจัดการความรู้ ชั้นปีที่ 1 
(n = 156) 

ชั้นปีที่ 2 
(n = 180) 

ชั้นปีที่ 3 
(n = 166) 

ชั้นปีที่ 4 
(n = 116) 

F p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความรู้ด้านหลักการจัดการ

ความรู ้ 
2.93 0.80 2.89 0.78 2.87 0.87 2.94 0.82 0.045 0.175 

2. ความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.98 1.01 2.81 1.24 2.87 1.18 3.06 1.13 1.375 .249 

3. ทักษะด้านการบ่งช้ีความรู ้ 3.21 .63 3.15 .73 3.31 .70 3.35 .67 2.660 .047 
4. ทักษะในการจัดการความรู ้ 3.26 .55 3.21 .68 3.31 .65 3.28 .61 .872 .455 
5. ทักษะการสื่อสารระหว่าง

บุคคล  
3.25 .67 3.22 .76 3.39 .79 3.30 .73 1.579 .193 

6. ทักษะในการแบ่งปันความรู ้ 3.27 .56 3.22 .67 3.35 .62 3.34 .63 1.511 .211 
7. ทักษะการแก้ปัญหา 3.36 .67 3.27 .81 3.41 .70 3.48 .82 2.067 .103 
8. จิตส านึกด้านคณุธรรม 

จริยธรรม  
3.69 1.17 3.44 1.11 3.49 1.15 3.86 1.06 4.010 .008* 

9. ความรับผิดชอบในการ
แบ่งปันความรู ้

3.46 .68 3.32 .67 3.49 .62 3.60 .70 4.311 .005* 

ภาพรวม 3.27 0.75 3.17 0.83 3.28 0.81 3.36 0.80 2.048 0.159 
หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
     2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับ
ดี และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 33 สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เมื่อ
จ าแนกตามชั้นปีพบว่า  ชั้นปีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่นิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.36) และชั้นปีที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่นิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 2 อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.17) โดย นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีต่างกัน มีคุณลักษณะจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (p=.008 และ p=.005 ตามล าดับ) ส่วนสมรรถนะด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน   
 

ผลศึกษาสภาพข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จากกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปิดครบ 3 สาขาวิชาตามมาตรฐาน  ISCED รวม 7 สถาบัน ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 34  สรุปผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

สมรรถนะการจัดการความรู้ X SD t p 
ระดับ 

1. ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู ้ 2.90 3.97 -1.255 0.21 ปานกลาง 

2. ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.89 1.16 -3.336 .001* ปานกลาง 

3. ทักษะด้านการบ่งช้ีความรู ้ 3.25 0.70 0.266 .003* ปานกลาง 

4. ทักษะในการจัดการความรู ้ 3.26 0.64 -0.628 .000* ปานกลาง 

5. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  3.28 0.76 -1.857 .000* ปานกลาง 

6. ทักษะในการแบ่งปันความรู ้ 3.29 0.63 -0.792 .000* ปานกลาง 

7. ทักษะการแก้ปัญหา 3.37 0.76 -1.016 .037* ปานกลาง 

8. จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม  3.57 1.13 -3.386 0.352 ด ี

9. ความรับผดิชอบในการแบ่งปันความรู ้ 3.44 0.66 -3.813 .000* ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 1.15 -1.757 .062* ปานกลาง 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 

จากตารางที่ 34  สรุปผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต ทั้ง 9 สมรรถนะพบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สมรรถนะที่ค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
2.89)  รองลงมาเป็นสมรรถนะด้านความรู้หลักการจัดการความรู้  อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
2.90)  สมรรถนะที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสมรรถนะด้านจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.57) รองลงมาคือ สมรรถนะด้านความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.44) 
 

ส าหรับข้อมูลค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาโดยพิจารณาประเด็นที่คล้ายคลึงกัน
โดยสรุปผลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 35 จ านวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

     (n=618) 

สมรรถนะการจัดการความรู้ ภาพรวมข้อเสนอแนะ 
ความ

ถี่ 
ร้อยละ 

ความรู้ด้านการจัดการความรู้ 

ขาดความรูค้วามเข้าใจด้านการจดัการความรู ้ 48 7.77 

ไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา  26 4.21 

ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการความรู ้ 19 3.07 

ไม่แสวงหาความรูด้้วยตนเอง 10 1.62 

สภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการจัดการความรู้ 9 1.46 

ขาดการส่งเสรมิสนับสนุนจากสถาบัน 7 1.13 

ไม่มีความรูด้้านหลักการจัดการความรู้อย่างแท้จริง  1 0.16 

ทักษะด้านการจัดการความรู้ 

ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ้ 27 4.37 
มาตรฐานในกระบวนการจัดการความรู้ไม่เอื้อต่อการ
จัดการความรู ้

25 4.05 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ของผูส้อนไมม่ีประสิทธิภาพ 7 1.13 

การจัดเก็บความรู้บนอินเตอรเ์น็ตไม่มีประสิทธิภาพ 3 0.32 

ไม่ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 1 0.16 

ปัญหาการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ 1 0.16 
ปัญหาการสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ
ความรู ้

1 0.16 

ทักษะการคิด วิเคราะหเ์ป็นส่วนหนึ่งกระบวนการจดัการ
ความรู ้

1 0.16 

ขาดการมสี่วนร่วม 1 0.16 

คุณลักษณะด้านการจัดการ
ความรู้ 

ขาดความรับผิดชอบในการจดัสรรเวลาด้านการจดัการ
ความรู ้

14 2.27 

ขาดวินัยความเอาใจใส่ในการค้นคว้าหาความรู ้ 14 2.27 

ขาดจริยธรรมด้านการจัดการความรู ้ 13 2.1 

 
 
 จากตารางที่ 35  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเนื้อหาตามสมรรถนะการจัดการความรู้ ของ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้เสนอแนะปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ไว้ 3  คือ  สมรรถนะคือ ด้าน
ความรู้การจัดการความรู้ ด้านทักษะการจัดการความรู้ และด้านคุณลักษณะการจัดการความรู้ โดย
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พบว่า จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มีดังนี้ 
 1. ด้านความรู้การจัดการความรู้ พบว่า ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้  มาก
ที่สุด (ร้อยละ 7.77) รองลงมาคือ ไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา (ร้อยละ 4.21)  และขาดบุคลากร
ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้ (ร้อยละ 3.07)  ตามล าดับ 
 2.  ด้านทักษะการจัดการความรู้ พบว่า ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ 
มากที่สุด (ร้อยละ 4.37) รองลงมาคือ มาตรฐานในกระบวนการจัดการความรู้ไม่เอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้ (ร้อยละ 4.37) และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนไม่มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 1.13) 
ตามล าดับ 
 3.  ด้านคุณลักษณะการจัดการความรู้ พบว่า ขาดความรับผิดชอบในการจัดสรรเวลาด้าน
การจัดการความรู้ (ร้อยละ 2.1) และขาดวินัยความเอาใจใส่ในการค้นคว้าหาความรู้  (ร้อยละ 2.1) 
มากที่สุด รองลงมาคือ ขาดจริยธรรมด้านการจัดการความรู้ (ร้อยละ 2.10)   
 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรภาครัฐหรือเอกชนที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
ระดับชาติ (Thailand Quality Award/Thailand Quality Class) ซึ่งประสบการณ์การจัดการความรู้
เกี่ยวกับความส าคัญ ความจ าเป็น เป้าหมาย วิธีการ และกลไกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ขององค์กรเอกชนและสถาบันอุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 14 คน ผู้วิจัยน ามาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กร  พบว่า ภายในองค์กร
ส่วนใหญ่จะมีวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้น โดยน าเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนที่เรียกว่า Road map  ซึ่งมีเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ตามแนวทางของการประกันคุณภาพที่ก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ ต้องมีแผนการจัดการความรู้  เช่น  
Road map ปี พ.ศ. 2549-2555 ของช่วงระยะเวลา 5 ปี องค์กรได้มีการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยการน าความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่เข้าไปจัดเก็บไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้าไปใช้ประโยชน์  มีแผนการด าเนินการ
จัดเก็บองค์ความรู้โดยมีคณะกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนของแต่ละหน่วยงานมาร่วมด าเนินการ  ภายใต้
โครงการการจัดการความรู้ซึ่งเป็นแผนงาน/โครงการประจ าปี  โดยมีกิจกรรมของการจัดการความรู้ อาทิ 
เช่น  การให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับวิธีการเข้าไปใช้ประโยชน์จากแหล่งความรู้ การเขียนแผนการ
จัดการความรู้ การด าเนินการการจัดการความรู้ การให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และการค้นหา
ผู้เชี่ยวชาญด้วยการบันทึกเป็นรายชื่อของผู้เชี่ยวชาญ (Expertise List) เป็นต้น 

2. การจัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังและสร้างเสริมความสามารถด้านการจัดการความรู้พบว่า  มี
กิจกรรม เช่น  (1) ความรู้เฉพาะบุคคล (Individual Knowledge) ได้มีการบันทึกองค์ความรู้ที่ดีจาก
บุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างน้อย 1 เรื่องต่อไป (2) การขยายผลการจัดการความรู้  โดยน าเรื่องที่
บุคลากรในองค์กรบันทึกไว้มาใช้ประโยชน์ และบันทึกเป็นรายงานว่าได้มีการน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร
บ้าง (3) การดักจับความรู้ (Knowledge Capture) ในองค์กรที่เป็นบทเรียน (Lesson Learned) ต้องมี
การเก็บข้อมูลอะไร เพ่ือน ามาปฏิบัติจาการประชุมเขตท างานและสนทนากันในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ  
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(CoP : Community of Practice) และมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (4)  กิจกรรมวันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เล่าสู่กันฟัง (KM Sharing Day) โดยเชิญบุคลากรเข้าร่วมงานและมีตั้งหัวข้อมาสนทนากันระหว่าง
บุคลากร เช่น เทคนิคในการท างานเกี่ยวกับการวางท่อก๊าซในทะเล (งานใหญ่) (5) กิจกรรมการแบ่งปัน
ความรู้กับลูกค้า (KM day) กับคู่ค้า เช่น KM Seminar  (6) กิจกรรม KM Sharing กับทหารเรือ และ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง (7) การสอนงานกันระหว่างบุคลากร และ (8) กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM Sharing) ในแต่ละหน่วยงานโดยเชิญผู้บริหารเข้าไปร่วมกิจกรรมด้วย 

3. กิจกรรมการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการความรู้ของพนักงานมีประโยชน์อย่างไร
บ้างต่อการบริหารงานในองค์กรพบว่า  บุคลากรมีระดับของการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
ลดวามเสี่ยงในการสูญเสียความรู้ โดยบุคลากรสามารถแก้ปัญหาด้วยการใช้ความรู้ที่มีอยู่เดิม น ามา
รวบรวมเป็นคลังความรู้  เมื่อพบปัญหาก็ให้บุคลากรที่มีประสบการณ์มาช่วยแก้ไข  โดยการจัดการ
ความรู้เป็นเพียงฐานขององค์ความรู้ให้องค์กรเกิดการใช้งานมากขึ้น  สามารถดึงความรู้และน าความรู้
ออกมาใช้ประโยชน์ โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ที่มีระบบ และวิธีคิดที่สร้ างสรรค์ มาช่วย
แก้ปัญหาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และการน าเอาความรู้ที่มีอยู่มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เป้าหมายในการปลูกฝังกระบวนการจัดการความรู้ ให้กับพนักงานอย่างไรบ้าง  (เช่น - การ
แบ่งปัน - การน าความรู้ที่มีอยู่- การเก็บความความรู้เก่าและสร้างความรู้ใหม่  การน าความรู้ภายนอกมา
ปรับใช้  การเชื่อมโยงความรู้ภายในและภายนอกองค์กรกับงานที่ท า   พบว่า  มีกิจกรรมการส่งเสริมให้
บุคลากรได้เข้ามาอัปโหลด (Upload) การน าข้อมูลไปประยุกต์  การใช้ประโยชน์จากข้อมูล  การนับ
จ านวนของเรื่องที่มีการน าไปใช้ประโยชน์ การนับจ านวนของเรื่องที่มีการเข้ามาถามตอบมากที่สุด และ
การมีแผนการจัดกิจกรรม วันจัดการความรู้ (KM Day) ที่มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือช่วยพัฒนาองค์กร โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ (1) 
การสัมมนา และ (2) การแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ทั้งนี้ในส่วนของงานฝ่ายกิจการนิสิต
นักศึกษาอาจจะไม่ได้เน้นในเรื่องของการจัดการความรู้มากนัก เนื่องจากยังไม่ได้รับนโยบายจากฝ่าย
บริหารให้น ามาปฏิบัติ 

5. โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ในพบว่า  (1) ฝ่ายพัฒนาองค์กรของการ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) มีกิจกรรมวันการจัดการความรู้คุณภาพ ( KM quality PTT CoP 
Affinity)  จัดให้มี 2 เดือนครั้ง  โดยมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น IBM มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานการจัดการความรู้สู่นวัตกรรม (Innovation)  (2) สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง KM Day โดยจัดกิจกรรมตามเหตุการณ์ (Event) ประมาณ 1 
วัน  โดยจัดให้บุคลากรได้เข้าร่วมเล่นเกมส์ที่สนุกสนาน  และ (3) สถาบันอุดมศึกษา  การจัดการความรู้
เริ่มหายไปจากการด าเนินงานในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ แต่สิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน คือ การจัด Web site  ในส่วนของขั้นตอนการจัดกิจกรรมของฝ่ายกิจการ
นิสิตนักศึกษานั้นจะมีคู่มือ มีสื่อ มีพ้ืนฐานมีโครงการ “ Project-based Empowerment”  1 รุ่น  
เพ่ือให้เข้าสู่การท ากิจกรรมของนิสิตนักศึกษา ชมรม ค่าย จ านวน 10 โครงการ  โดยมีจ านวนนิสิต
นักศึกษาเข้าร่วมประมาณ 40-50 คนต่อโครงการ 

6. การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในปัจจุบันเพ่ือปลูกฝังความรู้ความสามารถและ
การน าไปใช้ในอาชีพการงานหลังจากจบการศึกษาไปแล้ว  พบว่า  องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
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เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเพ่ือน ามาสนับสนุนในการท างานได้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมสามารถ
เป็น แบบอย่างที่ดีได้นั้น ต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย  ในขณะเดียวกันการจัดการความรู้ยังไม่เป็น
ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายนัก  ดังนั้น จึงต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ให้เป็นที่ประจักษ์  เนื่องจากการศึกษาในยุคปัจจุบันไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในอนาคต 

7. สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ นิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตพึงมี พบว่า จะต้อง
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน   บุคลิกภาพ  ภาวะผู้น า การพัฒนาแบบยั่งยืน ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) เพ่ือให้เกิดความ
เสียสละเพ่ือสังคม  เทคโนโลยี โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Microsoft Office)   การคิดวิเคราะห์  ความ
รู้เท่าทันต่ออาเซียน (Asian) พหุวัฒนธรรม : ความหลากหลาย (Multicultural : Diversity)  และการ
พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Development)  

8. การให้ความส าคัญของการจัดการความรู้พบว่า  ความสามารถทางด้านการจัดการ
ความรู้มีความจ าเป็นต่อการพัฒนางานให้เกิดสิ่งดีขึ้นได้  โดยการเกิด Best Practice Specialist 
Innovation นั้น  เมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ได้ทันที ไม่จ าเป็นต้องมี
การฝึกหัดให้ใหม่ เนื่องจากความรู้ไม่จ ากัดอยู่แต่เพียงแค่ต าราเท่านั้น  แต่ความรู้หาได้จากหลากหลาย
วิธี เช่น  การฟังเป็นก็สามารถน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกัน 

9. การเก็บสะสมความรู้มาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้าหรือจากประสบการณ์ เป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอพบว่า  ด้วยวิธี  (1) อัปโหลด (Upload) ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต  โดยการจัดล าดับ
ความลับของข้อมูลจากทีมงานการจัดการความรู้ (KM Team) และเจ้าของข้อมูล/หัวหน้างาน  ระบบ
ของกรณีศึกษาการจัดการความรู้  (KM Case Study) และ (2) ระบบ E-smart (ซื้อมา),  Work 
Instruction Policy Form, กฎหมาย Software Case Study Good Practice 

10. การสร้างความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม พบว่า  การเขียนบทความลงในหนังสือ
ระดับนานาชาติเช่น World pipeline ท าให้องค์กรทั่วโลกได้รับความรู้โดยตรงจากบทความนี้และน า
ความรู้ไปใช้ได้  การแลกเปลี่ยน(Share) ประสบการณ์จากการจัดการความรู้ให้กับองค์กรอ่ืน การท า
กิจกรรมเพ่ือสังคม (Cooperate Social Responsibility: CSR) โดยน าองค์ความรู้ของชุมชนมา
แลกเปลี่ยน การสอนชุมชนใกล้เคียง การแนะน าวิธีเพ่ือให้น าผลผลิตของหน่วยงานหรือตนเองออกไป
จ าหน่ายได้ถูกช่องทาง  การสอนชุมชนให้สามารถท าประปาใช้เอง และการได้รับรางวัลระดับชาติ 
เช่น  CSR DIW 2 ปีซ้อนจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

11. วิธีการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร พบว่า มีการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในสถาบัน  การสัมมนาทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน การฝึกงาน การตั้ง
คณะท างานเป็นโครงการ  การเรียนการสอนผ่านเว็บ (E-learning) และอ่ืนๆ เช่น การถ่ายทอด
ประสบการณ์ผู้น า ซึ่งในการขึ้นสู่ต าแหน่งบางต าแหน่งนั้น บุคลากรจ าเป็นต้องผ่านการเรียนรู้ในเรื่อง
ภาวะผู้น า ด้วยวิธีการที่เรียกว่าศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) การเรียนผ่านสื่ออิเล็กโทรนิค (E-
learning) การ เ รี ยนทาง ไกล  (Tele-education Conference ระหว่ า งวิ ทยา เขตต่ า งๆ  ของ
สถาบันอุดมศึกษา 
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12. ความสามารถในการน าความรู้ที่มีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ตรงกับเป้าหมายขององค์กร พบว่า  
กิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) จะมีเนื้องานที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งท าให้เกิด
การพัฒนา เช่น มีกระบวนการผลิตข้าว ที่ท ามาแล้วสามารถแลกเปลี่ยน (Share) กันภายในระบบ โดย
ทีมงานใหม่สามารถเข้ามาศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติ จนสามารถต่อยอดสู่การพัฒนาได้  
มีโครงการพ่ีติวน้อง  การจัดงานวิชาการในมหาวิทยาลัย  การออกค่าย  และโครงการต่างๆ  

13. กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ พบว่า  ในการประชุมย่อยสามารถแลกเปลี่ยน (Share) สิ่งที่ได้
จากการอบรม  การประชุมตอนเช้า (Morning Talk ) ซึ่งประชุมสองสัปดาห์ต่อครั้งท าให้ระดับการ
บริหารจัดการดีขึ้น  การประชาสัมพันธ์ตามสถานการณ์   ติดบอร์ดเพ่ือประชาสัมพันธ์ในงาน  และการมี
เวทีสัมมนาทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 

14. การการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผล (Reason Effectively) พบว่า  
การใช้ เครื่ องมือ  (Tools) เช่น  ข้อ เสนอแนะแก้ปัญหาจากงาน OC TPMPIP Productivity 
Improvement Project : 1 เดือนต่อ 1 เรื่อง ต่อคน เพ่ือรวบรวมและรายงานในทุกๆ 2 สัปดาห์  
หากโครงการใดเป็นโครงการที่ดีก็จะจัดให้มีการประกวดและมีรางวัลเป็นการใช้เครื่องมือ (Tools) ที่
เรียกว่า 7QC Tools, 7 Waste , PDCA, KAIZEN, Six Sigma และโครงการช่วยกันคิดช่วยกันท า  
ส าหรับในนิสิตนักศึกษานั้นมีทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผล (Reason 
Effectively) อยู่น้อยมาก  เนื่องจากเน้นไปที่การถ่ายทอดความรู้เพียงด้านเดียว แต่จะมีกิจกรรมให้
ผู้เรียนแก้ปัญหา ซึ่งปัญหาของประเทศไทยที่ยังไม่สามารถถ่ายทอดทักษะการคิดและแก้ปัญหาได้
อย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผลได้นั้น เกิดจากการขาดวิธีคิดที่ถูกต้อง และยังขาดการถอดบทเรียนที่ยัง
ไม่สามารถถอดองค์ความรู้ที่ถูกต้องออกมาได้ 

15. จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์     พบว่า  ตัวชี้ วัด (Key 
Performance Indicator : KPI) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ อยู่ที่การกระท าที่ไม่ผิด
กฎหมายและจรรยาบรรณ ซึ่งผู้ที่เป็นหัวหน้าเป็นผู้ท าหน้าที่ในการตรวจสอบ  ส่วนความแตกต่างอยู่ที่
การจัดการความรู้นั้นไม่มีการวัด จะวัดจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรก็ไม่มีกฎหมายรองรับ 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่คิดว่าดีอยู่แล้ว  ความไม่สุจริตทางวิชาการ (Academic Dishonesty) หรือ
การฉ้อฉลทางวิชาการ และความไม่ซื่อสัตย์ทางวิชาการ ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจน  โดยมีการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ที่ถูกต้อง เพ่ือให้ผู้ใช้มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์ 
สุจริตในการใช้ข้อมูลเพื่ออ้างอิงตามหลักวิชาการที่ถูกต้องต่อไป 

16. ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองเพ่ือ แบ่งปันความรู้ต่อผู้อ่ืน พบว่า  ต้องถูก
ก าหนดไว้ในสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรแต่ละคน  มีการก าหนดค่านิยมใฝ่รู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้  และมีค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เกี่ยวกับคิดและเรียนรู้ โดยมี
การแบ่งปันความรู้ในระดับหัวหน้า (Supervisor) ขึ้นไป  องค์กรบางแห่งไม่มีการก าหนดไว้ในค่านิยม  
ส่วนในค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) บางแห่งระบุว่า ใฝ่รู้ รู้รอบลึก ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ของนิสิตนักศึกษา  เช่น  องค์กรบริหารสโมสรนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง
ของทุกคณะ ซึ่งต้องมีการแลกเปลี่ยน (Share) กิจกรรมร่วมกัน 

17. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้านกฎหมาย จริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีพบว่า  
จรรยาบรรณข้อ 13 ของกฎหมายสารสนเทศหรือกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกฎหมายของ
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องค์กร  ซึ่งมีนโยบายการใช้ให้ถูกลิขสิทธิ์ ถูกกฎหมาย  โดยข้อมูลกลางในระบบมีมากกว่าบนกระดาน  
องค์กรจึงมีนโยบายการให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้รหัสส่วนบุคคล ซึ่ง
อยู่ในกฎของส านักบริการคอมพิวเตอร์  ซึ่งจะมีกฎในเรื่องของการละเมิด เรื่องของมารยาทในการเข้า
ไปใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ถูกต้องตามกฎหมาย การรณรงค์จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บ ให้สภาองค์กรบริหารสโมสรนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท ากิจกรรมที่ใช้สื่อถูกกฎหมาย 

18. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  พบว่า  การย้อนกลับของการจัดการความรู้ (KM Feedback) เกิน
เป้าหมาย 200 เปอร์เซ็นต์ โดยมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM Sharing) และการดักจับความรู้ 
(Knowledge Capture)  ซึ่งด าเนินการกันเอง  และผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญกับกิจกรรมเหล่านี้
มากนัก  ปัญหาที่เกิดจากการที่มีข้อมูลมากเกินไปท าให้ไม่ค่อยเห็นผลชัดเจนนัก  การน ามาใช้งานได้
ไม่เต็มประสิทธิภาพ  การวางแผนตั้งเป้าหมายตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) จ านวน
เรื่องที่ถูกใช้งานมากที่สุดโดยมีรางวัล  การตั้งค่าระดับความส าคัญของข้อมูล (Information Level) 
และการแลกเปลี่ยน (Share) ของข้อมูล ซึ่งดูได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนดให้  โดยผู้บริหารระดับสูง  จะ
พิจารณาจากข้อมูลที่เป็นเมทริกซ์ (Matrix) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์  และข้อมูลที่เป็นแนวคิด 
(Concept) ต้องเป็นการจัดการความรู้ที่มีความถูกต้อง และสมบูรณ์  ปัจจุบันมีผู้เขียนต าราบางท่าน
ท าให้ข้อมูลดังกล่าวมีความยากต่อความเข้าใจ ดังนั้นในการจัดการความรู้จะเข้าไปมีส่วนช่วยในเรื่อง
ของการเรียนของนิสิตนักศึกษา  เพราะทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) จะต้องมีการปลูกฝังตาม
วัยและยุคสมัยของผู้เรียน ปัญหาที่เกิดจากจ านวนนิสิตนักศึกษามากเกินไป โครงการต่างๆ ผู้เรียนอาจ
ได้รับไม่ครอบคลุม ผู้เรียนควรเข้ากิจกรรมอย่างน้อย 1-2 โครงการต่อไป  เช่น โครงการจิตอาสา  
นิสิตนักศึกษาชั้นปี 3 ปี 4 มีการเข้าร่วมกิจกรรมน้อยละ เพราะมุ่งไปที่การศึกษาในเนื้อหาวิชาที่เรียน  
ส่วนรูปแบบของกิจกรรมได้แก่  (1)  การได้รับความร่วมมือของคณาจารย์ที่ต้องลงมาช่วยพัฒนานิสิต
นักศึกษามีน้อยลง มีแต่คณาจารย์เดิมๆ ที่ลงมาช่วยพัฒนา และคณาจารย์ที่สังกัดคณะวิชาที่มุ่งเน้น
การเตรียมการสอน การท าวิจัย เมื่อมีการจัดกิจกรรมได้เชิญคณาจารย์เหล่านี้ มา มักไม่ได้รับความ
ร่วมมือเท่าที่ควร  และ  (2) ความสมัครใจในการร่วมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  กิจกรรมนอกหลักสูตร
นั้น นิสิตนักศึกษาไม่ค่อยเข้ามาร่วมมากนัก  แต่ไม่เป็นอุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษามากนัก  เนื่องจาก
สถาบัน อุดมศึกษามีหน้าที่ในการกระตุ้นให้คณาจารย์และนิสิตนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ร่วมกัน 
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ตอนที่ 3  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต    

 จากผลการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา และผลการวิเคราะห์แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
อุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ และผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กรเอกชนที่ ได้รับรางวัลคุณภาพ
ระดับชาติและผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการนิสิตในสถาบันอุดมศึกษา มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยน ามา
บูรณาการและสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้  มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 9 
สมรรถนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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หลักการ 

สาระการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค ์

ผลลัพธ์การเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

 

 ปัญหาและความจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปรญิญาบณัฑิต  

 

 เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความรู้ ทักษะ  ความสามารถและ
คุณลักษณะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ 

 นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ มีสมรรถนะความรู้ ทักษะ  ความสามารถ
และคณุลักษณะการจัดการความรูเ้พิ่มขึ้น 

 ด้านความรูเ้กี่ยวกับการจัดการความรู้    ได้แก่  มีความรู้ด้านหลักการจัดการ
ความรู้ มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ด้านทักษะการจดัการความรู้  ได้แก่  มีทักษะด้านการบ่งช้ีความรูร้วบรวม
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มีทักษะในการจัดการความรูท้ี อย่าง
เป็นระบบ  มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  มีทักษะในการแบ่งปนัความรู้  
มีทักษะการคิดและแก้ปญัหาอย่างมีระบบและมเีหตผุล 

 ด้านคุณลักษณะของนักจัดการความรู้  ได้แก ่ มีจิตส านึกด้านคณุธรรม
จริยธรรมและความซื่อสัตย์ในการจัดการความรู้  มีความรับผิดชอบในการ
แบ่งปนัความรู ้ 

 ระยะที่ 1 ให้ความรู้ สาระ และจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้  

  ระยะที่ 2 โครงงานพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้   
  ระยะที่ 3 ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑติ 
 

กระบวนการจัด
กิจกรรม 

ภาพที่ 12 ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 



 

 

183 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ สมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา ได้  สมรรถนะหลักที่เป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาที่มี     ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 9 สมรรถนะ ได้แก่ มีความรู้ด้านหลักการ
จัดการความรู้  มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้รวบรวม
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มีทักษะในการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร 
อย่างเป็นระบบ มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  มีทักษะในการแบ่งปันความรู้ มีทักษะในการคิด
และแก้ปัญหา จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ ในการจัดการความรู้     
มีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม   ผู้วิจัยได้สรุปเป็น
กระบวนการออกแบบกิจกรรมซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบ โดยการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นการสร้างทักษะความรู้ทัศนคติและคุณค่าของการเรียนของผู้เรียน ด้วยสิ่งเร้าจากการ
จัดสภาพแวดล้อม การวางแผน การจัดประสบการณ์ การจัดแนวทางการเรียนรู้  การออกแบบ
หลักสูตรและกิจกรรม ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ และสังเคราะห์มาจะ
ประกอบไปด้วย (1) การน าเข้าสู่บทเรียน (2) การบอกจุดประสงค์  (3) การทบทวนความรู้เดิม  
(4) การน าเสนอบทเรียน  (5) การปฏิบัติการเรียน (6) การประเมินผล (Gagne, 1965; Malcolm 
Shepherd Knowles, 1980; พิมพ์พันธ์  เดชะคุปต์, 2544; สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2549 ; อุ่นตา นพคุณ, 
2527) โดยก าหนดรูปแบบกิจกรรมทั้งสิ้น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ให้ความรู้ สาระ และจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ตาม
รูปแบบการจัดการความรู้โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  

ส่วนที่ 2 โครงงานพัฒนาสมรรถนะการจัดการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ส่วนที่ 3 ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 
โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ให้ความรู้ สาระ และจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ตาม

รูปแบบการจัดการความรู้โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  
 หลังจากนั้นได้พัฒนาคู่มือการใช้และน าร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบคุณภาพโดยประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบ 
สรุปประเมินผลได้ดังตารางที่ 36 
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 ตารางที่ 36  ผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

1 หลักการและแนวคดิที่น ามาใช้เหมาะสมกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรูของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 

4.60 

2 วัตถุประสงค์มีความชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับหลักการ 4.40 

3 มีการก าหนดสาระการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักการและวตัถุประสงค์  4.80 

4 กิจกรรมที่ก าหนดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.40 

5 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรูส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 

4.80 

6 กิจกรรมที่ก าหนดสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจดัการ
ความรู ้

4.40 

7 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 4.20 

8 การจัดกิจกรรมนา่สนใจและเหมาะสมกับนสิิตนักศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา 4.40 

9 กิจกรรมส่งเสริมให้นสิิตนักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ได้จริง 

4.60 

10 วิธีการประเมินผลประสิทธิผลของรูปแบบเหมาะสม 4.60 

11 คู่มือการใช้รูปแบบมีความชัดเจนถูกต้องและเข้าใจง่าย 4.80 

12  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นน าไปใช้ได้จรงิ 4.40 

13  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นน าไปสู่การสรา้งองค์ความรู้ใหม ่ 4.60 

14 ประโยชน์ของรูปแบบ คือการพัฒนาสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

4.60 

  ค่าเฉลี่ยรวม  4.54 

*ความหมายของคะแนนเฉลี่ยคือ 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

 
จากตารางที่ 36 ผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของร่างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า คะแนน
เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.54) คะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากัน 
3 รายการคือการก าหนดสาระการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์ กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  คู่มือการใช้รูปแบบมีความชัดเจน
ถูกต้องและเข้าใจง่าย (คะแนนเฉลี่ย 4.80) คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก คือระยะเวลาในการจัด



 

 

185 

กิจกรรมมีความเหมาะสม เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่าคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่คือ 8 ข้อ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.60 – 4.80) และ  6 ข้อมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับปรุงรูปแบบ ดังนี้ 

1. กิจกรรมที่จัดมีมากเกินไปควรจัดเพียง 1  กิจกรรมเพ่ือสังคมกับชุมชนอาจจะท าให้
นักศึกษาได้พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จากสภาพที่เป็นจริงในสังคมดีกว่าท ากิจกรรมในชั้น
เรียนอย่างเดียวเพราะนักศึกษาจะได้ทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงคุณธรรมด้วย 

2.  ระยะเวลาเพียง 2 ชั่วโมงอาจจะไม่เพียงพอที่จะเกิดองค์ความรู้ได้ใน 1 กิจกรรม 
3.  การจัดการความรู้ของนักศึกษาควรมีฐานคิดจากความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนกิจกรรมที่

ออกแบบไว้สามารถสอดแทรกเข้าไป  
4. ควรบริหารเวลาในการจัดกิจกรรมให้รัดกุมและตรงเวลามากขึ้น 
5. เพ่ิมเติมการเขียนหลักการ เขียนวัตถุประสงค์ โดยการแยกออกเป็นรายข้อ  
6.  ในส่วนของภาคผนวก ก. ตัวอย่างการจัดท าโครงการการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรู้ ควรเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณในหมวดต่างๆ 
 
จากข้อมูลผลการประเมินดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาปรับแก้รูปแบบด้วยวิธีการทบทวนสาระของ

กิจกรรมการเรียนรู้ โดยจัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมให้เหมาะสม  โดยปรับแก้ในประเด็นดังต่อนี้ 
1.  เวลาในการจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ขยายเวลาเป็นการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน

ส่วนหนึ่งและการท าโครงการซึ่งกลุ่มทดลองต้องแบ่งเวลาไปท านอกเวลาเรียน   
2.  รูปแบบกิจกรรมในห้องเรียนจะเน้นการท ากิจกรรมร่วมกัน การระดมสมอง การประชุม

กลุ่ม การเชิญวิทยากรรับเชิญมาพูด ส่วนการด าเนินโครงการให้นิสิตแบ่งเวลานอกเวลาเรียนได้ออกไป
ท ากิจกรรมนอกสถานที่   

3.  รูปแบบการจัดกิจกรรมกลุ่มให้มีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแบ่งงานกันท าตามหน้ าที่ที่
รับผิดชอบ ทั้งนี้การจัดท าโครงการจัดการความรู้ได้ให้หลักแนวคิดกับนิสิตกลุ่มทดลองว่าการจัดการ
ความรู้โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดประโยชน์กับคนในสังคมส่วนรวมเป็นหลัก  

4.  ปรับปรุงคู่มือรูปแบบโดยเขียนหลักการ วัตถุประสงค์ตามรายข้อ รวมทั้งเพ่ิมเติม
รายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณในภาคผนวก ก. เพื่อให้เป็นคู่มือที่ชัดเจนและละเอียดมากข้ึน 

 
ตอนที่ 4  บันทึกผลการเรียนรู้ ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการ 
  ปฏิบัติกิจกรรม สิ่งที่ประทับใจ ความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้หลังจากปฏิบัติ  
  กิจกรรม การวางแผนน าสิ่งที่เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรมไปพัฒนาตนเอง 

 
ส่วนที ่3 การประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 ผู้วิจัยน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2556 ภาคเรียนที่ 1 วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต 
หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาสหศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน ได้ผลการ
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ประเมินสมรรถนะ และประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ 
  1.1  ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ ดังตารางที ่37 
 
ตารางที่ 37  จ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 

 (n = 30) 
ข้อมูลกลุม่ตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 9 30.00 
 หญิง 21 70.00 
                        รวม 30 100.00 
อาย ุ   
 อายุน้อยกว่า 20 ป ี 22 73.30 
 อายุ 20-21 ปี 6 20.00 
 อายุ 22 ปีข้ึนไป 2 6.70 
                        รวม 30 100.00 
คณะวิชา   
 คณะบญัช ี 7 23.33 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 3 10.00 
 คณะทันตแพทยศาสตร ์ 1 3.33 
 คณะรัฐศาสตร ์ 1 3.33 
 คณะวิทยาศาสตร ์ 4 13.33 
 คณะครุศาสตร ์ 4 13.33 
 คณะจติวิทยา 3 10.00 
  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 7 23.33 
                        รวม 30 100.00 
ชั้นป ี   
 ช้ันปีท่ี 1 6 20.00 
 ช้ันปีท่ี 2 12 40.00 
 ช้ันปีท่ี 3 5 16.67 
 ช้ันปีท่ี 4 7 23.33 
                        รวม 30 100.00 

 
จากตารางที่ 37  กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ พบว่า 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.00  เป็นเพศชาย ร้อยละ 30.00 มีอายุน้อยกว่า 20 ปี ถึงร้อยละ 73.30  
รองลงมา อายุ 20-21 ปี ร้อยละ 20.00  ศึกษาอยู่ในคณะบัญชี และคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มาก
ที่สุดเท่ากัน ร้อยละ 23.33  รองลงมา ศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ และคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 13.33  
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และอยู่ในชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 20.00  ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 40.00  ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 16.67  และชั้นปีที่ 4 
ร้อยละ 23.33 

1.2   ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านความรู้การจัดการความรู้ของนิสิต
กลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่ 38 

 
ตารางที่ 38 ผลการประเมินความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ด้านความรู้หลักการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

ความรู้การจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1. ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้       

 1.1 เข้าใจความหมายของค าว่า 
“สมรรถนะการจัดการความรู้” 

2.47 .86 3.70 .65 -6.713 .000* 

 1.2 เข้าใจความหมายของค าว่า 
“สมรรถนะในการจดัการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา” 

2.30 .79 3.73 .64 -9.146 .000* 

 1.3 ข้าพเจ้าชอบท่ีจะสั่งสมความรู้มา
จากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า และ
มักจะแลกเปลีย่นประสบการณ์ ท้ังจาก
การเรยีนในวิชาต่างๆ ตลอดจนฟังค า
บอกเล่าจากประสบการณ์ของผู้อืน่ 

3.43 .68 4.17 .75 -4.253 .000* 

ภาพรวมความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ 2.73 .57 3.87 .09 -10.079 .000* 
หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 38  ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านความรู้หลักการจัดการความรู้พบว่า คะแนน
ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนเท่ากับ 10.08 (3.87 – 2.73) 

1.3  ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
นิสิตกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่ 39 ดังนี้ 
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ตารางที่ 39  ผลการประเมินคะแนนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนและหลังการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

ความรู้การจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

2. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
2.1 มักจะเรียนรู้และท าความเข้าใจ

เทคโนโลยีสมัยใหมเ่พื่อการสื่อสาร
และเข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวกรวดเร็ว
เสมอ 

3.43 .97 4.00 .79 -3.319 .002* 

2.2 มักจะใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการท าวิจัย การจัดการ การ
ประเมินผล และการสื่อสารข้อมลูเป็น
ประจ า 

3.50 .97 4.23 .77 -5.430 .000* 

2.3 มักจะใช้เทคโนโลย ี(Technology) 
สื่อต่างๆ เช่น Search Engines, 
Storage Media, Intranets และ 
Internet เพื่อสร้างความรู้  เก็บข้อมูล
ความรู้  แบ่งปันความรู้ ปรับใช้ความรู้ 
และใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการ
ความรู ้

3.77 .86 4.30 .65 -3.565 .001* 

2.4 ในชีวิตประจ าวันข้าพเจ้ามักจะศึกษา
ค้นคว้าหรือหาข้อมลูทางวิชาการและ
ข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยี เช่น (1) 
คอมพิวเตอร์ (2) อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก 
(Personal Digital Assistant: PDA)  
(3) อุปกรณ์เครื่องเล่นมัลติมีเดีย 
(Media players)   
(4) ระบบระบุต าแหน่งบนพ้ืนโลก 
(Global Positioning System: GPS)   
(5) เครื่องมือการสื่อสาร/ระบบ
เครือข่าย  (6) เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

3.90 .85 4.13 .86 -1.564 .129 

ภาพรวมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.65 .75 4.17 .10 -6.040 .000* 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
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จากตารางที่ 39   ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า คะแนน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนเท่ากับ 6.04 (4.17 – 3.65) 
 

1.4  ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทักษะการจัดการความรู้จ านวน 5 
ทักษะ ของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 40-44 ดังนี้  
ตารางที่ 40  ผลการประเมินคะแนนทักษะการบ่งชี้ความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

ทักษะการจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

3. ทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้        

 3.1 เข้าใจว่าความรูเ้ป็นสิ่งส าคัญจึง
มักจะน าความรู้ที่มีอยู่มารวบรวมไว้ใน
รูปแบบ 

3.47 .97 3.90 .66 -2.037 .051 

 3.2 ชอบที่จะแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม
จากแหล่งต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ รูจ้ัก
วิธีการเรียนรู้ (leaning to lean) 
เทคนิค วิธีและกระบวนการในการ
เรียนรู้และสามารถน าไปใช้ในการ
แสวงหาความรูด้้วยตนเอง 

3.20 .71 3.87 .73 -3.440 .002* 

ภาพรวมทักษะด้านการบ่งชี้ความรู ้ 3.33 .66 3.88 .09 -3.914 .001* 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านทักษะการบ่งชี้ความรู้พบว่า คะแนนทักษะด้าน
การบ่งชี้ความรู้ ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
เท่ากับ 3.91 (3.88 – 3.33) 
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ตารางที่ 41  ผลการประเมินคะแนนทักษะในการจัดเก็บความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

ทักษะการจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

4. ทักษะในการจัดเก็บความรู้       

 4.1 วิเคราะหต์นเองถึงความรู้ที่ข้าพเจา้
ทราบความรูค้วามสามารถที่อยู่ในตัว
ข้าพเจ้า และพยายามวิเคราะห์หาข้อมูล
ต่างๆที่ข้าพเจ้าไม่มีความรู้เสมอ 

3.50 .57 3.67 .61 -1.542 .134 

 4.2 เข้าใจทุกกระบวนการของหลักการ
สร้างองค์ความรู้วา่ประกอบด้วย (1) การ
รับความรูภ้ายในสู่ภายใน (Socialization) 
(2) การน าความรูภ้ายในบคุคลสู่ภายนอก 
(Externalization)  (3) การผนวกความรู้ที่
ชัดเจนภายนอกเข้าด้วยกัน 
(Combination) (4) การรับความรู้
ภายนอกเข้าสูภ่ายในบุคคล 
(Internalization) 

2.40 1.00 3.50 .86 -6.810 .000* 

ภาพรวมทักษะในการจัดเก็บความรู้ 2.95 .69 3.58 .11 -5.917 .000* 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 

  จากตารางที ่ 41  ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านทักษะในการจัดเก็บความรู้พบว่า คะแนน
ทักษะในการจัดเก็บความรู้ ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนเท่ากับ 5.92 (3.58 – 2.95) 
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ตารางที่ 42  ผลการประเมินคะแนนทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลก่อนและหลังการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

ทักษะการจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

5. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล       

 5.1 สามารถใช้เทคโนโลยีในรูปแบบ
ดิจิตอล (คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก 
(Personal digital assistant: PDA) 
อุปกรณ์เครื่องเล่นมัลติมีเดีย (Media 
players) ระบบระบุต าแหน่งบนพ้ืน
โลก (Global Positioning System: 
GPS) เครื่องมือการสื่อสาร/ระบบ
เครือข่ายและเครือข่ายสังคมออนไลน ์

3.50 .97 3.93 .64 -2.091 .045* 

 5.2 สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล 
ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขยีนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.70 .88 4.03 .85 -1.775 .086 

ภาพรวมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 3.60 .76 3.98 .09 -3.155 .004* 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง 
ระดับดี และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 

จากตารางที่ 42   ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลพบว่า คะแนน
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนเท่ากับ 3.16 
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ตารางที่ 43  ผลการประเมินคะแนนทักษะในการแบ่งปันความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

ทักษะการจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

6. ทักษะในการแบ่งปันความรู้       

 6.1 มักจะพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความเช่ียวชาญหรือ
ความสามารถพิเศษต่างๆให้กับผู้อืน่ 

3.57 .94 3.93 .83 -1.884 .070 

 6.2 มักจะแบ่งปันหนังสือ ต ารา หรือ
เอกสารความรูต้่างๆ ท้ังแบบรูปเลม่และ
หรือแบบในระบบดิจิทัลเสมอๆ 

3.07 1.26 3.47 .90 -1.934 .063 

 6.3 มักจะมีการแบ่งปันความรู้โดยไม่ปิดบัง
ความรู้ให้กับเพื่อนๆ หรือผู้อื่นเสมอๆ 

4.10 .71 4.40 .68 -2.192 .037* 

 6.3 มักจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน
ร่วมสาขาวิชาเสมอๆ และมีการน าความรู้ที่
ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ประกอบการ
เรียนและการด ารงชีวิตประจ าวันได้ 

3.63 .72 4.00 .87 -2.009 .054 

ภาพรวมทักษะในการแบ่งปันความรู้ 3.59 .66 3.95 .11 -2.756 .010
* 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 43   ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านทักษะในการแบ่งปันความรู้พบว่า คะแนนทักษะ
ในการแบ่งปันความรู้ ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
เท่ากับ 2.76 
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ตารางที่ 44  ผลการประเมินคะแนนทักษะการคิดและแก้ปัญหาก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

ทักษะการจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

7. ทักษะการคิดและแก้ปัญหา       

 7.1 มักจะหาวิธีการใหม่ๆในการสรา้ง
ความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร และพัฒนาการจัดการ
อย่างเป็นระบบ เพื่อถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปลีย่นแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง สร้างเป็น
องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม ่

3.63 .81 3.70 .75 -.320 .752 

 7.2 เมื่อเกิดปญัหาในชีวิตประจ าวัน มกัจะ
ไตรต่รองหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน และประยุกต์ความรู้ที่ได้
เรียนมาใช้ในการแก้ปัญหา เพื่อให้งานหรือ
สิ่งที่ท าบรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ 

3.73 .74 4.20 .55 -3.120 .004* 

ภาพรวมทักษะการคิดและแก้ปญัหา 3.68 .65 3.95 .09 -1.887 .069 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 44   ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  ด้านทักษะการคิดและแก้ปัญหา พบว่า คะแนน
ทักษะการคิดและแก้ปัญหา ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนเท่ากับ 1.89  

1.5  ผลการประเมินสมรรถนะด้านคุณลักษณะการจัดการความรู้ จ านวน 2 สมรรถนะ 
ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ซึ่งมีรายละเอียดในตารางที่ 
45 และตารางท่ี 46 ดังนี้ 
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ตารางที่ 45  ผลการประเมินคะแนนจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมก่อนและหลังการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

คุณลักษณะการจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง t p 
X  S.D. X  S.D. 

8. จิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม       

 8.1 ในกระบวนการจดัการความรู้ของ
ข้าพเจ้าเอง ข้าพเจ้ามักจะกระท าบน
พื้นฐานของความถูกต้องดีงามของข้อมูล
ความรู้ ตลอดจนด้วยความรู้สึกของผู้อื่น
และแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตอย่าง
สม่ าเสมอ และบูรณาการได้อย่างสมดลุ
เหมาะสมระหว่างวัตถุประสงคส์่วนบุคคล
และวัตถุประสงค์ของกลุม่ สามารถเป็น
แบบอย่างท่ีดีต่อผู้อื่นได ้

3.60 .89 4.10 .66 -3.340 .002* 

 8.2 ค านึงเสมอว่ากฎหมาย จริยธรรมที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี รวมกับ
ความสามารถในการประยุกต์น าความรู้ที่
มีมาใช้โดยสามารถบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและควบคุมให้ใช้งานตอ่
สาธารณะ โดยแสดงออกถึงการปกป้อง
สังคมและประชาธิปไตย 

3.63 .89 4.00 .74 -1.884 .070 

ภาพรวมจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.62 .13 4.05 .12 -2.982 .006* 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดมีาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 45   ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า คะแนน
จิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนเท่ากับ 2.98  
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ตารางที่ 46  ผลการประเมินคะแนนความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ก่อนและหลังการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

(n = 30) 

คุณลักษณะการจัดการความรู้ 
คะแนนก่อน คะแนนหลัง t p 
X  S.D. X  S.D. 

9. ความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้       

 9.1 ข้าพเจ้าชอบแบ่งปันความรู้จากเพือ่น
ซึ่งส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ดา้นบวก
โดยตรง (Best Practice) หรือความรู้ที่ได้
จากประสบการณ์ท างานท่ีล้มเหลว 
(Lesson learned)  

3.47 .86 3.80 .81 -1.542 .134 

 9.2 ข้าพเจ้าเป็นผูม้ีความรับผดิชอบตอ่
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง แบ่งปันความรู้
ด้วยความรบัผิดชอบอย่างมีคณุธรรม
จริยธรรม เป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 

3.80 .71 3.93 .69 -1.072 .293 

ภาพรวมความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ 3.63 .12 3.87 .11 -1.756 .090 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 46  ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการ
ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ด้านความรับผิดชอบในการแบ่งปัน
ความรู้พบว่า คะแนนความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเท่ากับ 1.76  

1.6  ผลรวมการประเมินคะแนนสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตกลุ่มทดลองก่อน
และหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตแสดงในตารางที่ 47 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 47  ผลรวมการประเมินคะแนนสมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสิตกลุม่ทดลองก่อนและ
หลงัการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญา
บณัฑิต 

สมรรถนะการจัดการความรู ้ คะแนนก่อน คะแนนหลัง t p 

 S.D.  S.D. 

1. ความรู้หลักการจัดการความรู ้ 2.73 0.57 3.87 0.09 -10.079 .000* 

2. ความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.65 0.75 4.17 0.1 -6.04 .000* 

3. ทักษะการบ่งช้ีความรู ้ 3.33 0.66 3.88 0.09 -3.914 .001* 

4. ทักษะในการจัดเก็บความรู ้ 2.95 0.69 3.58 0.11 -5.917 .000* 

5. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 3.6 0.76 3.98 0.09 -3.155 .004* 

6. ทักษะในการแบ่งปันความรู ้ 3.59 0.66 3.95 0.11 -2.756 .010* 

7. ทักษะการคิดและแก้ปัญหา 3.68 0.65 3.95 0.09 -1.887 0.069 

8. จิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.62 0.13 4.05 0.12 -2.982 .006* 

9. ความรับผดิชอบในการแบ่งปันความรู ้ 3.63 0.12 3.87 0.11 -1.756 0.09 

หมายเหตุ  1.  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก  3.50-4.49 หมายถึง ระดับดี 
และ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  
จากตารางที่ 47   ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเอง ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ทั้ง 9 พบว่า คะแนนความรับผิดชอบในการแบ่งปัน
ความรู้ ก่อนและหลังเรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  โดย
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 7 ด้าน ได้แก่ความรู้หลักการจัดการความรู้ (10.08), ความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (6.04 ), ทักษะการบ่งชี้ความรู้ (3.914), ทักษะในการจัดเก็บความรู้(5.917), 
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (3.155), ทักษะในการแบ่งปันความรู้(2.756), จิตส านึกด้านคุณธรรม
จริยธรรม (2.982) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.7  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับนิสิตเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู ้ของนิส ิตนักศึกษากลุ ่มตัวอย่างหลังการทดลอง จ านวน 10 ข้อ ก าหนด
ความหมายและค่าน้ าหนักคะแนน ดังตารางที่ 48 ดังนี้  

 
 
 

  

X X
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ตารางที่ 48  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 
รูปแบบ หัวข้อ รูปแบบกิจกรรม คะแนนเฉลี่ย 

กิจกรรมที่ 1 ตามลา่หาสมบัต ิ ให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู ้ 4.17 

กิจกรรมที่ 2 เจ้าชายเจ้าหญิงไอท ี ให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีกับการจดัการความรู้ใน
ปัจจุบัน 

3.50 

กิจกรรมที่ 3 กบนอกกะลา ฝึกทักษะการบ่งช้ีความรู ้ 4.00 

กิจกรรมที่ 4 เก็บแบบอิเกีย ฝึกทักษะการจดัเก็บความรู ้ 4.33 

กิจกรรมที่ 5 สื่ออย่างไรใหไ้ด้ความ ฝึกทักษะด้านการสื่อสาร 4.50 

กิจกรรมที่ 6 ยิ่งให้มากยิ่งไดม้าก ฝึกทักษะการแบ่งปันความรู ้ 4.50 

กิจกรรมที่ 7 แก้ปัญหาด้วยปญัญา ฝึกทักษะการคดิและแก้ปัญหา 4.17 

กิจกรรมที่ 8 ความรู้นี้ท่านได้แต่ใดมา ฝึกการวิเคราะห์และแสดงความคดิเห็นเรื่อง
คุณธรรมและจรยิธรรมการจดัการความรู้ 

3.83 

กิจกรรมที่ 9 ยิ่งให้มากยิ่งไดม้าก ฝึกการวิเคราะห์และแสดงความคดิเห็นเรื่องความ
รับผิดชอบในการแบ่งปันความรู ้

4.17 

กิจกรรมที่ 10 โครงการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู ้

นิสิตจัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู ้

4.17 

รวม 4.13 
*ความหมายของคะแนนเฉลี่ยคือ 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด  3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก 

2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
 

 จากตารางที่ 48  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับนิสิตพบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.13) คะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน 2  รายการคือ 
กิจกรรมที่ 5 การฝึกทักษะด้านการสื่อสาร และกิจกรรมที่ 6 การฝึกทักษะการแบ่งปันความรู้ (คะแนน
เฉลี่ย 4.50) คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมากคือกิจกรรมให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีกับการจัดการ
ความรู้ในปัจจุบัน (คะแนนเฉลี่ย 3.50) 
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 2. บันทึกผลการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
  2.2 การศึกษาสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการประเมิน
สภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์โอกาสพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ จ านวน 6 ข้อ 
  2.3 การประเมินตนเอง ประกอบด้วย ค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับการประเมินตนเองใน
ด้าน ความรู้ด้านหลักการความรู้ ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี  ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสาร  ทักษะใน
การบ่งชี้ความรู้ ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะในการจัดการ การแบ่งปันความรู้ จุดอ่อน จุด
แข็ง ประสบการณ์การจัดการความรู้  
  2.4 บันทึกผลการเรียนรู้ ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติกิจกรรม สิ่งที่ประทับใจ ความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้หลังจากปฏิบัติกิจกรรม การวางแผน
น าสิ่งที่เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรมไปพัฒนาตนเอง ได้ผลการสังเคราะห์การบันทึกผลการเรียนรู้ของ
นิสิตที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ดังตารางที่ 49 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 49  ผลการสังเคราะห์การบันทึกผลการเรียนรู้ของนิสิตที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม
ตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
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ตารางที่ 49  ผลการสังเคราะห์การบันทึกผลการเรียนรู้ของนิสิตที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม
ตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ (ต่อ)  
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ตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ (ต่อ) 
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ตอนที่ 3  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
ในสถาบันอุดมศึกษา 
 

หลักการ 

นิสิตนักศึกษาคือกลุ่มปัญญาชนผู้ก าลังจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่วัยท างาน เป็นก าลัง
ส าคัญของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์   เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความ
เชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นผู้ที่ศึกษาในระดับสูงสุดเพ่ือออกไปรับใช้สังคม ซึ่งในระหว่าง  ที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)  3 ด้าน คือ
ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถทางร่างกาย และความสามารถในด้านสังคม             

การปลูกฝังและการสร้างรากฐาน การพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝังและสร้างเสริมสมรรถนะการ
จัดการความรู้ในผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา ให้เป็นนักจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆ  ของสังคมในอนาคต  เนื่องจากนิสิตนักศึกษาเป็นก าลังส าคัญของ
ประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ประสบการณ์  การปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยม
ต่างๆ ในวัยนี้จึงเป็นวัยที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบในการออกไปรับใช้สังคม การมี
ความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อน าพาให้องค์กรได้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

 
วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ

การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
2. เพ่ือส่งเสริมการน าไปใช้ในการท างาน เป็นการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นนักจัดการ

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคมในอนาคตเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ เป็น
รากฐานในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตรงกับเป้าหมายขององค์กร  

3.   เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสมรรถนะในการแข่งขันของนิสิตนักศึกษาให้เหมาะสม
กับโลกทางธุรกิจในปัจจุบันได้ 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีสมรรถนะความรู้  ทักษะความสามารถและ

คุณลักษณะการจัดการความรู้เพ่ิมข้ึนได้แก่ 
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและ

ความส าคัญของการจัดการความรู้และเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้    
ทักษะด้านการจัดการความรู้ หมายถึง ความสามารถในการบ่งชี้ความรู้  การจัดการความรู้ 

การสื่อสารระหว่างบุคคล การแบ่งปันความรู้ การคิดและการแก้ปัญหา 
คุณลักษณะด้านการจัดการความรู้หมายถึง การที่นิสิตนักศึกษาแสดงออกถึงความคุณธรรม

จริยธรรมและการจัดการความรู้  และทราบว่าตนเองมีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ต่อผู้อ่ืน  
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สาระการเรียนรู้ การก าหนดสาระการเรียนรู้พิจารณาจากหลักการ วัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด ประกอบด้วยหัวข้อย่อยดังนี้ 

1.  การจัดการความรู้ มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับ  
 1.1  ความหมายของการจัดการความรู้ หมายถึง การสร้างความรู้ การรวบรวม

ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาจัดการให้เป็นระบบ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรม
ใหม่ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
รวมทั้งมีศักยภาพในการแข่งขันสูงสุด            

 1.2 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในองค์กร รวมทั้งน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
เหมาะสมเพ่ือความส าเร็จตามความมุ่งหมาย ได้แก่ (1) บุคลากร  (2) เทคโนโลยี  (3) กระบวนการ
จัดการความรู้  (4) ภาวะผู้น า 

 1.3  กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร ได้แก่  (1) การสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ
ในแต่ละสาขา   (2) กระบวนการจัดการรักษาความรู้  (3) การจัดเก็บความรู้   (4) การแบ่งปันความรู้
ไปใช้  (5) การน าความรู้ไปใช้ 

2.  การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้หมายถึง การพัฒนาความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ พฤติกรรมของบุคคล ผ่านกิจกรรมการสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา และ
สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ รู้จักแบ่ งปันและสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ มีมาตรฐานในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความรู้ และรู้จักประเมิน
ความรู้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความคิดสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้กับผู้อื่น   เพ่ือให้
เกิดความคงอยู่และพัฒนาความรู้ภายในองค์กร 
 

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการสร้างทักษะความรู้ทัศนคติและคุณค่าของการ

เรียนด้วยสิ่งเร้าจากการจัดสภาพแวดล้อม การวางแผน การจัดประสบการณ์ การจัดแนวทางการ
เรียนรู้ การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม  ตามองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่   (1) มโนทัศน์
ของผู้เรียน (Self concept)   (2) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience)   (3) ความพร้อมที่จะ
เรียน  (Readiness)   (4) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to learning)  กระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ประกอบด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอนได้แก่   (1) การน าเข้าสู่บทเรียน  (2) การบอก
จุดประสงค์   (3)  การทบทวนความรู้เดิม   (4) การน าเสนอบทเรียน   (5) การปฏิบัติการเรียน   และ  
(6) การประเมินผล 

 
รูปแบบการจัดกิจกรรมส าหรับนิสิตนักศึกษาประกอบด้วย 
1.  แนวคิด จุดหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมนิสิต  
2.   กระบวนการแสวงหา และสังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
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3.   กิจกรรมนิสิต การออกแบบโครงงาน วางแผน จัดท างบประมาณ และประเมินผล
โครงการ การด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน  

4.   น าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมนิสิต 
 
การจัดกิจกรรมมีทั้งหมด 10 กิจกรรม  โดยเป็นกิจกรรมละ 3 ชั่วโมง ดังนี้ 
กิจกรรมที่  l  ตามล่าหาสมบัติ   เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ

จัดการความรู้แลเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาใน
ระดับปริญญาบัณฑิต  ผู้สอนจัดกิจกรรมกลุ่มให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ โดยการระบุความสนใจ
และความรู้ส่วนตนเองของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือหาความสนใจ/ความถนัดที่เหมือนและหลากหลาย
ของตนเองและเพ่ือนๆ  เพ่ือให้นิสิตนักศึกษามีเจตคติที่ดีและมีสรรถนะการจัดการความรู้ ด้านความรู้
และการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตเพ่ิมข้ึน 

กิจกรรมที่  2  เจ้าชายเจ้าหญิงไอที  เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญ
ของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ ผู้สอนเชิญวิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาบรรยายและให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ในปัจจุบัน เพ่ือให้
นิสิตนักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและมีสรรถนะการจัดการความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการความรู้เพิ่มขึ้น   

กิจกรรมที่  3  กบนอกกะลา  เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจและเพ่ือฝึกทักษะการ
บ่งชี้ความรู้จากการวิเคราะห์ความรู้ ผู้สอนจัดกิจกรรมในฝึกทักษะการบ่งชี้ความรู้วีดีโอรายการกบ
นอกกะลาตอนรถไฟฟ้า ให้ผู้เรียนได้มีการระดมสมองและน าเสนอผลจากการระดมสมอง เพ่ือให้นิสิต
นักศึกษามีความเข้าใจและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้จากการวิเคราะห์ความรู้
ที่มีอยู่เพิ่มขึ้น 

กิจกรรมที่  4  เก็บแบบอิเกีย  เป็นกิจกรรมเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจและเพ่ือฝึกทักษะ
การเก็บรักษาข้อมูลและการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลให้สามารถเรียกมาใช้ได้อีก  โดยผู้สอนจัดกิจกรรม
ในการฝึกทักษะการจัดเก็บความรู้ด้วยการดูวิดีโอรายการมองเรามองโลก ตอนพาเที่ยวอิเกียแล้วให้
ผู้เรียนได้มีการระดมสมองเพ่ือจัดกิจกรรมกลุ่ม โดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้าน
การเก็บรักษาข้อมูล และการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลให้สามารถเรียนมาใช้ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือให้นิสิตนักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านการ
เก็บรักษาข้อมูล และการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลให้สามารถเรียกมาใช้ได้อีกเพ่ิมขึ้น 

กิจกรรมที่  5  สื่ออย่างไรให้ได้ความ  เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญ และมี
ความรู้ความเข้าใจทักษะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยผู้สอนจัดกิจกรรม
ฝึกทักษะด้านการสื่อสาร โดยท ากิจกรรมกลุ่มการประกอบกล่องแบ่งเป็น 3 ตอน คือตอนที่ 1 ผู้
ประกอบกล่องเป็นผู้ปิดตา ท าตามค าสั่งของเพ่ือนในกลุ่มโดยไม่อนุญาตให้สอบถามหรือโต้ตอบอะไร
ได้เลยต้องท าตามค าสั่งอย่างเดียว ตอนที่ 2 ผู้ประกอบกล่องเป็นผู้ปิดตาท าตามค าสั่งของเพ่ือนในกลุ่ม
โดยอนุญาตให้สอบถามได้ ตอนที่ 3 เปิดตาและช่วยกันประกอบกล่องได้ทั้งกลุ่ม  เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทักษะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล
เพ่ิมข้ึน 
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กิจกรรมที่  6  ยิ่งให้มากยิ่งได้มาก เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญและให้มี
ความรู้ความเข้าใจด้านทักษะด้านแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อ่ืน  โดยผู้สอนจัดกิจกรรมในการฝึกทักษะ
การแบ่งปันความรู้ โดยเชิญวิทยากร สพญ.กรภัทร เหล่าบุศณอนันต์ เจ้าของหนังสือคุยกับเจ้าสี่ขา
ภาษาหมอ มาแบ่งปันความรู้จากความรู้ที่สะสมมาถ่ายทอดผ่านหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊คและได้รับเชิญให้ไป
ออกรายการตอนแมลงวันของช่องเนชั่นชาแนลมาแล้วและรวมถึงการแสดงความรับผิดชอบของ
ตนเองในการแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ในตนเองไปสู่ผู้อ่ืน  เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญ
และมีสมรรถนะการจัดการความรู้  ด้านการแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อ่ืนเพิ่มขึ้น 

กิจกรรมที่  7  แก้ปัญหาด้วยปัญญา  เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญและให้
มีความรู้ความเข้าใจด้านทักษะการคิด  โดยผู้สอนจัดกิจกรรมในการฝึกทักษะการคิดและแก้ปัญหา  
โดยเชิญวิทยากร  คุณอาทิวราห์ คงมาลัย นักร้องซุปเปอร์สตาร์เบอร์ 1 ของเมืองไทย มาถ่ายทอดวิธี
คิด วิธีปฏิบัติตัวในการท างานและวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จและมีชื่อเสียง  ท า
คุณประโยชน์ให้กับสังคม   เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ด้านการคิดและแก้ปัญหาเป็นระบบและมีเหตุมีผลเพ่ิมขึ้น 

กิจกรรมที่ 8  ความรู้นี้ท่านได้แต่ใดมา  เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การประพฤติด้านการจัดการความรู้อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นไปตามกฎหมายด้วยความ
รับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม  โดยผู้สอนจัดกิจกรรมในการฝึกการวิเคราะห์และแสดงความ
คิดเห็นเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมการจัดการความรู้  เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู้และมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมเพ่ิมข้ึน   

กิจกรรมที่  9  รับผิดชอบต่อการให้   เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
แสดงความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อ่ืน  โดยผู้สอนจัดกิจกรรมในการฝึกการวิเคราะห์
และแสดงความคิดเห็นเรื่องความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้  เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึง
ความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านการแสดงความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้
ให้กับผู้อื่นเพ่ิมข้ึน 

กิจกรรมที ่10  โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ตระหนัก
ในคุณค่าของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จากการท ากิจกรรมและฝึกกระบวนการคิดและ
สังเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบ โดยผู้สอนจัดกิจกรรมในรูปแบบของการให้นิสิตนักศึกษาจัดท า
โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ การฝึกพัฒนาสมรรถนะตามแผนโครงการที่ก าหนด  การ
ประชุมเพ่ือรายงานความคืบหน้าโครงการ การฝึกพัฒนาสมรรถนะตามแผนโครงการที่ปรับแก้  และ
การรายงานและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ  เพ่ือให้นิสิตสามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของตนเองได้เพ่ิมมากขึ้น 
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ตารางที่ 50  ผลการสังเคราะห์การบันทึกผลการเรียนรู้ของนิสิตที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม
ตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต”  เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) และกึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Design) ใช้แบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (The One 
Group Pre-test Post-test Design) มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  

1.  ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

2.  วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของบุคลากร
ในองค์กรต่างๆ  

3.  พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 

วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่  1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยเพ่ือศึกษา
กระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต  

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ที่ วิเคราะห์และ
สังเคราะห์หาความสอดคล้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือและรูปแบบสมรรถนะการ
จัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

2.  ศึกษาเอกสารและสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้และการประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ทั้งของ
ไทยและต่างประเทศ วิเคราะห์เนื้อหาโดยพิจารณาประเด็น จัดท าตารางเปรียบเทียบ วิเคราะห์และ
สังเคราะห์หาความสอดคล้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือและรูปแบบ  

3.  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือ มีทั้งหมด 6 ชุด ได้แก่ 

 3.1 แบบสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

 3.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

 3.3  แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน 

 3.3  แบบประเมินระดับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต  
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 3.4 แบบประเมินก่อน-หลังการทดลองรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับกลุ่มทดลอง 

   3.5  แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต  

   3.6  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตส าหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 
 4.  ตรวจสอบคุณภาพของ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
และปรับปรุงแก้ไข   

 
ขั้นตอนที่ 2   รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้

ขององค์กรที่ประสบความส าเร็จด้านการจัดการความรู้ ของบุคลากรและสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการความรู้ของสมาชิกในองค์กร 
 1.  สัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ในองค์กรบริษั ทที่ประสบ
ความส าเร็จในการจัดการความรู้และอาจารย์ในมหาวิทยาลัย จ านวน 14 คน  
 2.  รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาโดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยผู้วิ จัย
จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 1,050 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการมีทั้งหมด 672 ชุดและ
ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนจ านวน 618 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.96   
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

 
ขั้นตอนที่ 3   พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 1.  น าเสนอร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิต คู่มือการใช้รูปแบบ แบบประเมินและแบบบันทึกที่เก่ียวข้อง ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจนของการใช้ภาษา โดยใช้ผูท้รงคุณวุฒิ
กลุ่มเดียวกับที่ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง การตรวจสอบคุณภาพของผู้ทรง คุณวุฒิ 
พิจารณาตามแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

2. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตและคู่มือการใช้รูปแบบ 
 
 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  ในนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  (รหัสวิชา 0201107)  หมวดวิชาการศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชาสห
ศาสตร์   โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง ขั้นตอนการทดลองมีดังนี้ 
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1.  เตรียมความพร้อมของกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การพิทักษ์
สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ขอความร่วมมือในการวิจัยและให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นยินยอม
ในการเข้าร่วมวิจัยตามความสมัครใจ 

2.  ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนการทดลอง 

3.  ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยจัดรูปแบบการจัด
กิจกรรมเป็นเวลา 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง รวมเวลาในการจัดกิจกรรมทั้งหมด 36 ชั่วโมง 

4.  ประเมินสมรรถนะด้าน พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตหลังการทดลอง และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลอง 

5.  ปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต   

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์และค าถามปลายเปิด ใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ค่าเฉลี่ย ร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Two way ANOVA ส าหรับการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ ใช้
สถิติ Paired t-test ค่าเฉลี่ย ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
 
สรุปผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับกับสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
 

1.  ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต   การพัฒนารูปแบบพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต เป็นสิ่งส าคัญในการปลูกฝังและสร้างเสริมการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาขึ้นเป็นนักจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคมในอนาคต  เนื่องจากนิสิตนักศึกษาเป็นก าลังส าคัญของประเทศ
ชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์  การปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และค่านิยมต่างๆใน
วัยนี้จึงเป็นวัยที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบในการออกไปรับใช้สังคม การมีความสามารถใน
การจัดการความรู้เพ่ือน าพาให้องค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  และให้ทันต่อกระแสสังคมโลกในยุค
ปัจจุบันและอนาคต  การจัดหลักสูตรในมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้นิสิตนักศึกษาเมื่อจบ
จากมหาวิทยาลัยแล้วมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะเข้าไปปฏิบัติงาน 
ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้  เพ่ือฝึกให้นิสิตนักศึกษามีสมรรถนะการจัดการ
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ความรู้ที่เอ้ือต่อท างานท างานได้และท างานเป็น รวมทั้งการรู้จักใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการความรู้และ
ปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมในการรับผิดชอบแบ่งปันความรู้อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม  เพ่ือสร้าง
คุณค่าของนิสิตนักศึกษาให้ออกมาตามความคาดหวังของสังคมและประเทศชาติต่อไป 

 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปสมรรถนะการจัดการความรู้ได้ องค์ประกอบ  9 สมรรถนะ
ได้แก่  (1) มีความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ (2) มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3) มีทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ (4) มีทักษะในการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร อย่างเป็นระบบ  (5) มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (6) มีทักษะในการแบ่งปัน
ความรู้ (7) มีทักษะการแก้ปัญหา (8) มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ในการ
จัดการความรู้  (9) มีความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม  
 

2.  ผลการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้และการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  สรุปได้ว่า  

 2.1  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ประกอบไปด้วย (1) การสร้าง
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา (2) กระบวนการจัดการรักษาความรู้ (3) การจัดเก็บความรู้ (4) 
มีแบ่งปันกระจายความรู้ไปใช้ เพ่ือให้เกิดความคงอยู่และพัฒนาความรู้ภายในองค์กร (5) น ามา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.2  การจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้เป็นการสร้างทักษะความรู้
ทัศนคติและคุณค่าของการเรียน ด้วยสิ่งเร้าจากการจัดสภาพแวดล้อม การวางแผน การจัด
ประสบการณ์ การจัดแนวทางการเรียนรู้   การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้
ประกอบด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอนได้แก่    (1) การน าเข้าสู่บทเรียน (2) การบอกจุดประสงค์  
(3) การทบทวนความรู้เดิม (4) การน าเสนอบทเรียน (5) การปฏิบัติการเรียน (6) การประเมินผล 

 2.3  การประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต เป็นการประเมินสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาในด้านความรู้ ทักษะที่ส่งผลให้นิสิต
นักศึกษาสามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิผลตรงตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้โดย ใช้
แบบผสมผสานคือการสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) และใช้มาตรวัดแบบ Rating 
Scale เพ่ือตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสมรรถนะที่ต้องการหรือไม่จาก
แบบทดสอบและแบบสังเกตพฤติกรรมก่อนและหลังทดลอง 

 
3. ผลสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ในองค์กรบริษัทที่ประสบ

ความ ส าเร็จในการจัดการความรู้และอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญ ความจ าเป็น เป้าหมาย วิธีการ และกลไกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชนและสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความความรู้ คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การจัดการความรู้ในองค์กรภาครัฐหรือ
เอกชนที่ได้รับรางวัลคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award/Thailand Quality Class) 
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จ านวน  15 คน อายุระหว่าง 28-54  ปี เฉลี่ยอายุ  32.8 ปี มีประสบการณ์ท างานด้านการจัดการ
ความรู้ ระหว่าง 2-7 ปี  เฉลี่ยประสบการณ์ท างานด้านการจัดการความรู้ 4.6 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.00) รองลงมา คือปริญญาโท (ร้อยละ 25.00) จ านวนพนักงาน
ในองค์กรมีระหว่าง 360-4,665 คน ค่าเฉลี่ยจ านวนพนักงานในองค์กร 722 คน ส่วนใหญ่ได้รับรางวัล
คุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award) (ร้อยละ 100) สรุปดังนี้ 

 3.1 การก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขององค์กร 
พบว่า ภายในองค์กรมีวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้นโดยน าเสนอแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนที่เรียกว่า Road map มีแผนการ
ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ โดยมีคณะกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนของแต่ละหน่วยงานมาร่วมด าเนินการ
ภายใต้โครงการการจัดการความรู้ซึ่งเป็นแผนงาน/โครงการประจ าปี โดยมีกิจกรรมของการจัดการ 
การค้นหาผู้เชี่ยวชาญด้วยการบันทึกเป็นรายชื่อของผู้เชี่ยวชาญ  

 3.2 การจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างเสริมความสามารถด้านการจัดการความรู้
พบว่า  มีกิจกรรม เช่น  (1) ความรู้เฉพาะบุคคล (Individual knowledge) ได้มีการบันทึกองค์
ความรู้ที่ดีจากบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างน้อย 1 เรื่อง (2) การขยายผลการจัดการความรู้  โดยน า
เรื่องท่ีบุคลากรในองค์กรบันทึกไว้มาใช้ประโยชน์ และบันทึกเป็นรายงานว่าได้มีการน าไปใช้ประโยชน์
อย่างไรบ้าง (3) การดักจับความรู้ (Knowledge capture) (4)  กิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เล่าสู่กัน
ฟัง (5) กิจกรรมการแบ่งปันความรู้กับลูกค้า  (6) การสอนงานกันระหว่างบุคลากร และ (7) กิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 3.3  การจัดกิจกรรมการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการความรู้ พบว่า บุคลากร
มีระดับของการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ลดความเสี่ยงในการสูญเสียความรู้ 

 3.4 การก าหนดเป้าหมายในการปลูกฝังกระบวนการจัดการความรู้ ให้กับพนักงาน 
พบว่า  มีกิจกรรมการส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ามาอัปโหลด (Upload) การน าข้อมูลไปประยุกต์  การ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล  การนับจ านวนของเรื่องที่มีการน าไปใช้ประโยชน์ การนับจ านวนของเรื่องที่มี
การเข้ามาถามตอบมากที่สุด และการมีแผนการจัดกิจกรรม 

 3.5 การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ในองค์กรพบว่า ในองค์กรเอกชนมี
กิจกรรมวันการจัดการความรู้คุณภาพ โดยมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันเคเอ็มเดย์ (KM Day) ประมาณ 1 วัน    

3.6 การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย พบว่า องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัยเพ่ือน ามาสนับสนุนในการท างานได้อย่างรวดเร็วจะต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้า
มาช่วย ในการจัดการความรู้  

3.7 สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ นิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตพึงมี พบว่า จะต้อง
มีสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน   บุคลิกภาพ ภาวะผู้น า การพัฒนาแบบยั่งยืน ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  

3.8 การให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ พบว่า ความสามารถทางด้านการจัดการ
ความรู้มีความจ าเป็นต่อการพัฒนางานให้เกิดสิ่งดีขึ้นได้ โดยการเกิด แนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
นวัตกรรมเฉพาะทาง (Specialist innovation)   



 

 

218 

3.9 การเก็บสะสมความรู้มาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้าหรือจากประสบการณ์  
พบว่า  ด้วยวิธี  (1) อัปโหลด (Upload) ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต  โดยการจัดล าดับความลับของข้อมูล
จากทีมงานการจัดการความรู้ (KM team) และเจ้าของข้อมูล/หัวหน้างาน  ระบบของกรณีศึกษาการ
จัดการความรู้ (KM case study) และ (2) ระบบอีสมาร์ท (E-smart),  แบบฟอร์มนโยบายการท างาน 
(Work Instruction Policy Form) กฎหมาย   ซอฟท์ แวร์ ( Software) แนวปฏิบั ติ ที่ ดี  ( Good 
Practice)  

3.10  การสร้างความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม พบว่า  การเขียนบทความลงใน
หนังสือระดับนานาชาติ น าองค์ความรู้ของชุมชนมาแลกเปลี่ยน 

3.11  วิธีการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร พบว่า มีการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสถาบัน  การสัมมนาทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน การฝึกงาน 
การตั้งคณะท างานเป็นโครงการ  การเรียนการสอนผ่านเว็บ  

3.12   ความสามารถในการน าความรู้ที่มีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ พบว่า กิจกรรมของชุมชน
นักปฏิบัติ สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ โดยทีมงานใหม่สามารถเข้ามาศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุง
การปฏิบัติ จนสามารถต่อยอดสู่การพัฒนาได้   

3.13   กิจกรรมการแบ่งปันความรู้ พบว่า ในการประชุมย่อยสามารถแลกเปลี่ยน (Share) สิ่ง
ที่ได้จากการอบรม การประชุมตอนเช้า (Morning talk) ซึ่งประชุมสองสัปดาห์ต่อครั้งท าให้ระดับการ
บริหารจัดการดีขึ้น การประชาสัมพันธ์ตามสถานการณ์   การติดบอร์ดเพ่ือประชาสัมพันธ์ในงาน และ
การจัดเวทีสัมมนาทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 

3.14 การคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผล พบว่า การใช้เครื่องมือในการ
บริหารจัดการ   

3.15 จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์     พบว่า ตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator: KPI) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ หัวหน้าเป็นผู้ท าหน้าที่ใน
การตรวจสอบ ไม่ให้ผิดกฎหมายและจรรยาบรรณ โดยมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ที่ถูกต้อง  

 3.16 ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อแบ่งปันความรู้ต่อผู้อ่ืน พบว่า 
ต้องถูกก าหนดไว้ในสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรแต่ละคน มีการก าหนดค่านิยมใฝ่รู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้ และมีค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

 3.17   ความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้านกฎหมาย จริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
องค์กรจึงมีนโยบายการให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 3.18   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านองค์กรเอกชนและสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี ้
 ด้านองค์กรเอกชนมีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการจัดการ

ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม   จึงควรมีการวางแผนตั้งเป้าหมายตัวชี้วัด เรื่องที่ถูกใช้งานมากที่สุดโดยมี
รางวัล  การตั้งค่าระดับความส าคัญของข้อมูล (Information Level) และการแลกเปลี่ยน (Share) 
ของข้อมูลและควรก าหนดสิทธิและระดับในการเข้าถึงข้อมูล  
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 ด้านสถาบันการศึกษามีข้อเสนอแนะว่า ในการจัดการความรู้จะเข้าไปมีส่วนช่วยในเรื่อง
ของการเรียนของนิสิตนักศึกษา  เพราะทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) จะต้องมีการปลูกฝังตาม
วัยและยุคสมัยของผู้เรียน  ทั้งนี้จ านวนนิสิตนักศึกษามีจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมนอก
หลักสูตรที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาอย่างทั่วถึง ปัญหาในด้านชั้นปีก็พบว่า ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอย่างน้อย 1-2 โครงการแต่นิสิตนักศึกษาในชั้นปี 3-4 มีการเข้าร่วมกิจกรรมน้อยกว่านิสิตชั้น
ปีที่ 1-2 เพราะมุ่งไปที่การศึกษาวิชาในชั้นเรียน การปรับปรุงและพัฒนาจึงควรแบ่งเป็น 2  ส่วนคือ  
(1) ด้านอาจารย์ผู้สอนที่ต้องลงมาช่วยพัฒนานิสิตนักศึกษา เพราะมีอาจารย์จ านวนน้อย และบางส่วน
ต่างมุ่งเน้นการเตรียมการสอน การท าวิจัย เมื่อมีการจัดกิจกรรมมักไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร  
(2) ด้านนิสิตนักศึกษาควรส่งเสริมการร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตรให้มากกว่านี้ เพราะนิสิตนักศึกษาไม่
ค่อยเข้าให้ความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมเท่าที่ควร  จึงเป็นหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษามีในการ
กระตุ้นให้คณาจารย์และนิสิตนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน 

 
 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยผู้วิจัย
จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  จ านวน 1,050 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการมีทั้งหมด 672 ชุดและ
ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนจ านวน 618 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.96  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้
ดังนี้ 
1. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (ร้อยละ 61) ซึ่งการรับรู้มาจาก
ข่าวสารจากเว็บไซต์ต่างๆมากที่สุด (ร้อยละ 38.31) รองลงมา คือ จากเพ่ือน (ร้อยละ 30.65) และ
นิสิตนักศึกษามีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
45.79)  โดยมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการความรู้มากท่ีสุด  (ร้อยละ 58.58) แต่
นิสิตนักศึกษาไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการจัดการความรู้ (ร้อยละ 38.51) เมื่อให้นิสิต
นักศึกษาเลือกการเข้าร่วมกิจกรรมของการจัดการความรู้  ส่วนใหญ่จะเลือกกิจกรรมการจัดท า
วารสาร, บทความ (ร้อยละ 26.02) รองลงมาคือการลงยูทู ้(YouTube) (ร้อยละ 25.69) และเลือก
กิจกรรมการเขียนเว็บเพจ (Webpage) น้อยที่สุด (ร้อยละ 16.10)  นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลาใน
การจัดการความรู้สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 47.57)  รองลงมา คือ เดือนละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 
30.26)  และปีละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 5.02) ตามล าดับ 
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2.  ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต   

 2.1  สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในภาพรวม   
ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
9 สมรรถนะพบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สมรรถนะที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือสมรรถนะ
ด้านความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89)  รองลงมาเป็น
สมรรถนะด้านความรู้หลักการจัดการความรู้  อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.90)  สมรรถนะที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสมรรถนะด้านจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.57) 
รองลงมาคือ สมรรถนะด้านความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้อยู่ในระดับปานกลาง   (ค่าเฉลี่ย 
3.44)  

2.2  สมรรถนะด้านความรู้หลักการจัดการความรู้และความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ภาพรวมอยู่ระดับนิสิตนักศึกษามีสมรรถนะการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
2.89 เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง คือมีความรู้ด้านหลักการของจัดการความรู้  
(ค่าเฉลี่ย 2.90) และความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 2.89) 

2.3  สมรรถนะด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ตอบได้
ถูกต้องมากที่สุด คือข้อเทคโนโลยีต่างก่อให้เกิดประโยชน์กับตัวเองทั้งในด้านชีวิตประจ าวันและการ
เรียน/การท างาน (ร้อยละ 82.36) และ ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการค้นหาและส่งเสริมบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษในด้านต่างๆให้เป็นที่รู้จัก เป็นกระบวนการในการแบ่งปันความรู้ (ร้อยละ 67.15) 
 2.4   สมรรถนะด้านทักษะบ่งช้ีความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) 
เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฉันมักจะน าความรู้ที่มีอยู่ทั้ง
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.39) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ฉันสามารถบ่งชี้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.08) 
 2.5  สมรรถนะด้านทักษะในการจัดเก็บความรู้  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.26 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                           
คือ ฉันแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับเพ่ือนอยู่เสมอๆ (ค่าเฉลี่ย 3.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือฉัน
สามารถสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้เพ่ือนๆ สามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย 
3.10) 

2.6   สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                      
(ค่าเฉลี่ย 3.29)   เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                
คือ ฉันสามารถใช้ภาษาไทย เพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 3.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ฉันสามารถใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 3.05) 

2.7  สมรรถนะด้านทักษะในการแบ่งปันความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.29) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อที่ว่าฉันสามารถ
แบ่งปันความรู้โดยไม่ปิดบังความรู้ ให้กับเพ่ือนๆหรือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
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3.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถแบ่งปันความรู้บนเครือข่าย IT ภายในสถาบันได้ (ค่าเฉลี่ย 
3.12) 

2.8   สมรรถนะด้านการคิดและแก้ปัญหา ในภาพรวมนิสิตนักศึกษามีทักษะการคิด
และแก้ปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในแต่ละสถานการณ์ฉันสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ฉันสามารถคิดวิเคราะห์สิ่งต่างๆ เพ่ือไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.33) 

2.9   สมรรถนะด้านคุณลักษณะจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การจะเรียนให้ประสบความส าเร็จควรเผยแพร่ให้ใครรู้  ไม่ควรเก็บความรู้เอาไว้คนเดียว (ค่าเฉลี่ย 
3.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การไม่ลอกเลียนงานของผู้อ่ืน โดยอ้างชื่อของบุคคลหรือแหล่งที่มา
ของข้อมูลทุกครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

2.10   สมรรถนะด้านคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้  
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ถึงปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาลอกเลียนแล้วปกปิดว่าเป็นผลงาน
ของตน (ค่าเฉลี่ย 3.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หน้าที่แบ่งปันความรู้อย่างมีคุณธรรมจริยธรรม
ด้านการท างานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.02) 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปีและสาขาวิชา สรุปได้ดังนี้ 
   
 3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามเพศ พบว่าระดับความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะด้านการบ่งชี้ความรู้ ทักษะในการจัดการความรู้ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะในการ
แบ่งปันความรู้ ทักษะการแก้ปัญหา และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ ของนิสิต
นักศึกษาระหว่างเพศชาย และเพศหญิง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วน
ใหญ่ระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะนิสิตนักศึกษาหญิง สูงกว่านิสิตนักศึกษาชาย 
  
 3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามอายุ พบว่า สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะความ
รับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นิสิตนักศึกษา
ที่มีอายุ 22 ปีขึ้นไป มีระดับความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้สูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ส่วนสมรรถนะ
ด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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 3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามสาขาวิชาพบว่าสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตนักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชา
ต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (p=.003) คุณลักษณะจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (p=.000)  และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ (p=.010) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะนิสิตนักศึกษาที่อยู่กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สูงกว่านิสิตนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาอ่ืน  
 
 3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามสาขาชั้นปี พบว่าสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต เมื่อจ าแนกตามชั้นปี พบว่า นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีต่างกัน มีคุณลักษณะ
จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะนิสิตนักศึกษาที่อยู่ชั้นปีที่ 4 สูงกว่า
นิสิตนักศึกษาในชั้นปีอื่น ส่วนสมรรถนะด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

3.5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีระดับสมรรถนะ
การจัดการความรู้ที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05ทุกสมรรถนะ ยกเว้น สมรรถนะ
ด้าน ความรู้ด้านหลักการจัดการความรู้ (p=.21) และจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม (p=.35) มี
ระดับสมรรถนะการจัดการความรู้ที่ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 3.6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีอายุต่างกัน มีระดับสมรรถนะ
การจัดการความรู้ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05ทุกสมรรถนะ ยกเว้น 
สมรรถนะด้านความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ (p=.018) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะนิสิตนักศึกษาอายุ 22 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านิสิตนักศึกษา
ในนิสิตนักศึกษากลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี และกลุ่มอายุ 20-21 ปี  
 
 3.7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของค่าเฉลี่ยการประเมินสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาพบว่า 
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา
พบว่า นิสิตนักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (p=.003) คุณลักษณะจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม(p=.000)  และคุณลักษณะความ
รับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ (p=.010) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะนิสิตนักศึกษาที่อยู่กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สูงกว่านิสิตนักศึกษาใน
กลุ่มสาขาวิชาอ่ืน  
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 3.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของค่าเฉลี่ยสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามชั้นปี พบว่า นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีต่างกัน 
มีคุณลักษณะจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม (p=.008) และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการ
แบ่งปันความรู้  (p=.005) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับค่าเฉลี่ย
สมรรถนะนิสิตนักศึกษาที่อยู่ชั้นปีที่ 4 สูงกว่านิสิตนักศึกษาในชั้นปีอ่ืน ส่วนสมรรถนะด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกัน   
  
 4.  ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จ าแนกตามจ านวนและ
ร้อยละเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  
  4.1 ด้านความรู้การจัดการความรู้ พบว่า นิสิตนักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจด้านการ
จัดการความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 7.77) รองลงมาคือ ไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา (ร้อยละ 4.21) 
และขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้ (ร้อยละ 3.07)   
  4.2 ด้านทักษะการจัดการความรู้ พบว่า ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
ความรู้ มากที่สุด (ร้อยละ 4.37) รองลงมาคือ มาตรฐานในกระบวนการจัดการความรู้ไม่เอ้ือต่อการ
จัดการความรู้ (ร้อยละ 4.37) และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนไม่มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 
1.13) ตามล าดับ 
  4.3 ด้านคุณลักษณะการจัดการความรู้ พบว่า ขาดความรับผิดชอบในการจัดสรรเวลา
ด้านการจัดการความรู้ (ร้อยละ 2.1) และขาดวินัยความเอาใจใส่ในการค้นคว้าหาความรู้ (ร้อยละ 2.1) 
มากที่สุด รองลงมาคือ ขาดจริยธรรมด้านการจัดการความรู้ (ร้อยละ 2.10)    
 
 ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  
 ผู้วิจัยได้น าผลการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม มาเป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะและร่างรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย 
หลักการ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ กระบวนการจัดกิจกรรม และ
ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ และได้พัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบและน าร่างรูปแบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 
ท่านตรวจสอบคุณภาพโดยประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบ ผลการประเมิน
คุณภาพ พบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.54) คะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3 รายการ คือ มีการก าหนดสาระการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์ 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  และคู่มือการใช้
รูปแบบมีความชัดเจนถูกต้องและเข้าใจง่าย คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการ
จัดกิจกรรมเหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 4.20) 
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 ตอนที่ 4  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะความรู้ ทักษะ  
ความสามารถและคุณลักษณะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอนได้แก่ กระบวนการปลูกฝังแนวคิด จุดหมาย
และความส าคัญของการท ากิจกรรมนิสิตด้านการจัดการความรู้ กระบวนการแสวงหาและสังเคราะห์
ความรู้ การจัดกิจกรรมและน าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้ กระบวนการจัด
กิจกรรมมีทั้งสิ้น 10 ชุด จ านวน 36 ชั่วโมง แบ่งเป็น 3 ระยะตามหลักการจัดแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ (Malcolm Shepherd Knowles, 1980)  คือ 
 ระยะที่ 1 ให้ความรู้ สาระ และจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ตาม
รูปแบบการจัดการความรู้โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ มุ่งพัฒนาให้นิสิต
นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการจัดการความรู้และเข้าใจสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตรวมทั้งการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและการสื่อสารในยุคปัจจุบัน จากการจัด
กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมเวทีเสวนา และการปฏิบัติจริงในชั้นเรียน กิจกรรม 9 ชุดใช้เวลาปฏิบัติกิจกรรม
ชุดละ 3 ชั่วโมง รวมเป็น 27 ชั่วโมง ได้แก่ กิจกรรมตามล่าหาสมบัติ   กิจกรรมเจ้าชายเจ้าหญิงไอที   
กิจกรรมกบนอกกะลา  กิจกรรมเก็บแบบอิเกีย  กิจกรรมสื่ออย่างไรให้ได้ความ  กิจกรรมยิ่งให้มากยิ่ง
ได้มาก กิจกรรม แก้ปัญหาด้วยปัญญา  กิจกรรมความรู้นี้ท่านได้แต่ใดมา  กิจกรรมยิ่งให้ยิ่งได ้
 ระยะที่ 2 จัดท าโครงงานพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  เป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้จากการท ากิจกรรมและฝึกกระบวนการคิดและสังเคราะห์ความรู้อย่าง
เป็นระบบ  โดยผู้สอนจัดกิจกรรมในรูปแบบของการให้นิสิตนักศึกษาจัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ การฝึกพัฒนาสมรรถนะตามแผนโครงการที่ก าหนด   รวมกิจกรรมในชั้นเรียน 
กิจกรรม 1 ชุด 9 ชั่วโมง 
 ระยะที่ 3 ประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เป็น
การติดตามความคืบหน้าโครงการ การฝึกพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ตามแผนโครงการที่
ปรับแก้  และการรายงานและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ  เพ่ือวัดและพัฒนาให้นิสิตมี
สมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเองเพ่ิมขึ้นการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ ได้แก่  (1) 
ความรู้ด้านการจัดการความรู้  (2) ทักษะการจัดการความรู้ และ  (3) คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ใช้ใน
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้   
 น าเสนอเป็นรูปภาพ KMHIED โมเดล (Knowledge management competencies for 
Higher education students Model) รูปแบบที่สมบูรณ์สรุปได้ดังภาพที ่13 
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ค าอธิบายประกอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา (KMHIED Model) 
 
หลักการ 

1.  การจัดการความรู้มีความจ าเป็นในการจัดระบบและการสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือ
พัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ให้น าความรู้ไปใช้ในกิจการงานต่างๆให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดที่ได้วางไว้   

2. การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ หมายถึง การพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
พฤติกรรมของผู้คนในองค์กร ผ่านกิจกรรมการสร้างความรู้  

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการสร้างทักษะความรู้ทัศนคติและคุณค่าของการเรียนด้วย
สิ่งเร้าจากการจัดสภาพแวดล้อม การวางแผน การจัดประสบการณ์ การจัดแนวทางการเรียนรู้ การ
ออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม 
 
 
 
  

ภาพที่ 13 KMHIED Model 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศึกษา 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
นิสิตนักศึกษามีสมรรถนะด้านการจัดการความรู้เพิ่มข้ึน 
 
สาระการเรียนรู้ 

1. ความรู้เรื่องการจัดการความรู้   
2. ความรู้เรื่องเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้   
3. ทักษะการบ่งชี้ความรู้    
4. ทักษะการจัดการความรู้  
5. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล   
6. ทักษะการแบ่งปันความรู้ 
7. ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา   
8. คุณธรรมจริยธรรมและการจัดการความรู้ 
9. ความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ต่อผู้อื่น 

 
กระบวนการจัดกิจกรรม 

ระยะที่ 1 เสริมสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
1.การสร้างเสริมเจตคติที่ดีต่อการจัดการความรู้ 
2.การสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญในการการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการความรู้ของตนเอง 
3.การสร้างเสริมสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเอง 

ระยะที่ 2 ก าหนดแผนโครงการการจัดการความรู้ 
1.การประเมินตนเอง คือการประเมินความรู้ ทักษะ และทัศนคติการจัดการความรู้ 
2.ก าหนดโครงการก าหนดโครงการการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
3. การวางแผนโครงการการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

ก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลา แหล่งความรู้และตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
 
ระยะที ่ 3 การด าเนินงานตามโครงการและประเมินผล 

1.การน าแผนโครงการไปสู่การปฏิบัติมีความตั้งใจ จัดล าดับความส าคัญ บันทึกผล 
2.การประเมินผลประเมินผล ปรับปรุงแผนงาน 
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ประสิทธิผลของรูปแบบประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 

 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังทดลอง 
 ประเมินคะแนนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา 
 วิเคราะห์เนื้อหาจากการบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา 

 ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 
  
 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไปทดลองใช้ในนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ที่ก าลัง
ศึกษาในปีการศึกษา 2556  ภาคเรียนที่ 1 วิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต  หมวดวิชาการศึกษา
ทั่วไป  กลุ่มวิชาสหศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 30 คน  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)   เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.00  เป็นเพศชาย ร้อยละ 30.00 มีอายุน้อยกว่า 
20 ปี ถึงร้อยละ 73.30  รองลงมา อายุ 20-21 ปี ร้อยละ 20.00  ศึกษาอยู่ในคณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี  และคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มากที่สุดเท่ากัน ร้อยละ 23.33   รองลงมา ศึกษาอยู่
ในคณะวิทยาศาสตร์ และคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 13.33  อยู่ในชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 20.00  ชั้นปีที่ 2 
ร้อยละ 40.00  ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 16.67  และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 23.33  ผลการประเมินประสิทธิผล
ของรูปแบบและการน าเสนอรูปแบบที่ปรับปรุงแล้วมีดังนี้ 
 
 1.  ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินตนเองก่อน และคะแนนหลังการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้    
  
 ค่าเฉลี่ยในภาพรวมพบว่า  ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการจัดการความรู้หลังการเรียนสูงกว่าก่อน
การเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยทักษะสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.92) และสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
(p= .018)   
 
   ค่าเฉลี่ยรายด้านก่อนการทดลองพบว่า  ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับดี คือ ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.65)   ค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลางคือ ความรู้ด้านหลักการ
จัดการความรู้ (ค่าเฉลี่ย 2.73)    และค่าเฉลี่ยรายด้านหลังการทดลอง พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับดี
มาก คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.17)   ค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับดี คือ ความรู้
ด้านหลักการจัดการความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.87) ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังทดลองด้วยสถิติ  Paired t-test พบว่าค่าเฉลี่ยด้านความรู้การ
จัดการความรู้หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p=.000) 
  ค่าเฉลี่ยรายข้อก่อนการทดลองพบว่า  ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากคือ การแบ่งปัน
ความรู้โดยไม่ปิดบังความรู้ให้กับเพ่ือนหรือผู้อ่ืนอยู่เสมอ  (ค่าเฉลี่ย 4.10) ค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับ
น้อยคือ ความเข้าใจในกระบวนการสร้างองค์ความรู้ (ค่าเฉลี่ย 2.40)  และค่าเฉลี่ยรายข้อหลังการ
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ทดลองพบว่า  ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากคือ การแบ่งปันความรู้โดยไม่ปิดบังความรู้ให้กับเพ่ือน
หรือผู้อ่ืนอยู่เสมอ  (ค่าเฉลี่ย 4.10) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลางคือการแบ่งปันความรู้ใน
รูปแบบต าราหรือเอกสารและในระบบดิจิทัลเสมอ (ค่าเฉลี่ย  3.47)  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังทดลองด้วยสถิติ  Paired t-test 
พบว่าค่าเฉลี่ยด้าน ทักษะการจัดการความรู้หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (p=.000) 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดจากบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 

2.1  ข้อมูลด้านการจัดการความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   
 วิธีการจัดการความรู้ คือ การจดจ าเหตุการณ์ การอ่านซ้ าๆบ่อยๆ การท่องจ า 

ปรึกษาอาจารย์และรุ่นพ่ี การท าความเข้าใจกับความรู้   
 ประสบการณ์ในการแบ่งปันความรู้กับผู้อ่ืนคือ การน าสิ่งที่จดในห้องเรียนมาเล่า

อธิบายให้เพื่อนและรุ่นน้องฟัง การจดบันทึกใส่กระดาษ  เป็นวิทยากร การเข้าร่วมกิจกรรมค่าย   
 ความรู้ที่ได้รับตลอดการศึกษาในมหาวิทยาลัยคือ ความรู้แต่ละวิชา พัฒนาทักษะ

ด้านค านวณ การท าสมาธิขณะเรียน ระเบียบวินัยในชั้นเรียน ความรู้จากประสบการณ์จริง ทักษะการ
ใช้ชีวิต ทักษะการท างานเป็นทีม การท าวิจัยภาคสนามหรือในห้องทดลอง การปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน 
การเข้าใจและยอมรับสภาพแวดล้อม การจัดการกับอารมณ์และสมาธิของตนเอง 

 เม่ือส าเร็จการศึกษานิสิตนักศึกษาจะน าความรู้ที่ได้ไปใช้ คือ ท างานโดยใช้ความรู้
ที่ได้จากการเรียนในมหาวิทยาลัยมาท างานรับใช้สังคม มีความสุขในการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน เป็นที่
รักของคนรอบข้าง มีความสามารถในการดูแลบิดามารดาและครอบครัวอย่างเต็มความสามารถ   

 เม่ือส าเร็จการศึกษานิสิตนักศึกษาคิดว่าจะน าความรู้ที่ได้ไปประกอบวิชาชีพรับ
ใช้สังคมคือ จัดท างานตามสายงานที่ได้เรียนมาตามหน่วยอาสาต่างๆ เช่นมูลนิธิค่ายอาสา เป็น
ข้าราชการ น าความรู้ด้านจิตวิทยาไปให้ค าปรึกษากับคนที่มีปัญหาต่างๆเพ่ือให้ประเทศเจริญ   ฝึกให้
ผู้คนรู้จะคิดเพ่ือความสุขของคนในสังคม 
  2.2  การศึกษาสภาพแวดล้อม และการวิเคราะห์โอกาสพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้  

 เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันที่รู้จักได้แก่  การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือหาข้อมูล เฟสบุ้ค 
(Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram)  โทรศัพท์สมาร์ทโฟน วิดีโอคอล (Video Call)  

 วิธีจัดเก็บความรู้และรักษาความรู้ ได้แก่   วิธีจดบันทึก เก็บเป็นไฟล์ใน
คอมพิวเตอร์ เขียนบนโซเชียลมีเดีย (Social Media)  

 ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลได้แก่ การพูด การใช้ภาษากาย การส่ง
จดหมาย การโฆษณา การสื่อสารทางโซเชียลเน็ทเวิร์ค การแชท การเขียนคอมเม้นท์ โปรแกรมการ
สื่อสารทางสมาร์ทโฟน (Smartphone)  ผ่านทาง แอปพลิเคชั่นต่างๆเช่น ไลน์ (Line) เฟสบุ้ค  
(Facebook) เอ็มเอสเอ็น (MSN) สไกพ์ (Skype) ว้อทส์แอพ (Whats App)   
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 วิธีในการแก้ปัญหาต่างๆในชีวิตได้แก่  คิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ลองทบทวน
ปัญหาและปรับปรุงที่จุดใด หาวิธีแก้ปัญหาหลายๆวิธี  ปรึกษาปัญหากับคนรอบข้าง น าวิธีการ
แก้ปัญหามาคิดวิเคราะห์และเลือกทางท่ีจะท าให้มีปัญหาและเกิดความเสียหายน้อยที่สุด   

 ความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ได้แก่ การให้ความรู้กับผู้อ่ืนในชั้นเรียน
และนอกชั้นเรียน การเขียนอ้างอิงถึงที่มาของข้อมูลทุกครั้งในรายงาน ไม่ลอกการบ้านเพ่ือน การท า
สื่อและเอกสารในการเรียนรู้ ให้ข้อมูลแก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้อ่ืน ไม่
สนับสนุนการละเมิดลิขสิทธิ์ เป็นวิทยากรในการบรรยาย เป็นครูสอนพิเศษ 
 2.3 การวางแผนพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเอง   

 แผนด าเนินการเรื่องการจัดการความรู้ คือ การวางแผนรวบรวมข้อมูล รูปภาพ
ทั้งในภาพยนตร์และหนังสือมาบันทึกลงในสมุดบันทึก ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูล 
คัดเลือกข้อมูลที่สนใจ จัดท าเป็นสื่อเอกสารน าไปเผยแพร่   

 เทคโนโลยีที่วางแผนน ามาจัดการความรู้ คือการวางแผนเผยแพร่ความรู้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค การจัดท าเอกสารด้วยโปรแกรมต่างๆ   ภาษาและวิธีการสื่อสารที่ใช้ภาษาไทยกึ่ง
ทางการเพราะเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย เข้าถึงง่าย    

 วิธีการจัดเก็บความรู้และรักษาความรู้ คือการวางแผนการเก็บเอกสารอย่าง
ถูกต้อง หมั่นน ามาทบทวน อ่านบ่อยๆ เพ่ือให้ความรู้คงอยู่ ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสูญหาย อัปโหลด
ข้อมูลลงไปในเฟสบุ๊ค  

 ปัญหาที่ต้องที่คาดว่าจะพบในการจัดการความรู้ เช่นความน่าสนใจของข้อมูลซึ่ง
ยากที่จะท าให้คนหมู่มากสนใจ วางแผนแก้ปัญหาด้วยการใช้เทคนิคจูงใจให้ผู้อ่ืนสนใจคือท าให้ภาพ
และข้อมูลดูทันสมัยและมีสีสันสะดุดตา   แหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้ค้นพบจากหนังสือวรรณกรรม 
ภาพยนตร์ แหล่งข้อมูล (Search Engine) อินเตอร์เน็ต (Internet) สารานุกรม บุคคลผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

  
 จากผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

1. การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 ผลการสัมภาษณ์บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการความรู้ในองค์กรที่

ได้รับรางวัลด้านการจัดการความรู้ พบว่า เป้าหมายและแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
ภายในองค์กรส่วนใหญ่จะมีวิธีการและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยน าเสนอแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน เช่นแผนระยะยาว (Road map) 
กล่าวได้ว่าการจัดการความรู้เป็นแนวทางบริหารการจัดการที่น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้และองค์ความรู้ใหม่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความรู้ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(2547) เกี่ยวกับการก าหนดกรอบส าคัญในการจัดการความรู้คือการมีวิสัยทัศน์พันธกิจ และ



 

 

230 

กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรที่เน้นผลลัพธ์การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
เติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 การออกแบบกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือปลูกฝังและสร้างเสริมความสามารถด้าน
การจัดการความรู้พบว่า  มีกิจกรรมที่ส าคัญในการช่วยให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
คือ  การเก็บความรู้เฉพาะบุคคล (Individual Knowledge) จากการบันทึกเก็บข้อมูล การท ากิจกรรม
จากการประชุม และสนทนากันในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ  (CoP : Community of Practice)  การ
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเชิญบุคลากรเข้าร่วมงานและมีการ
ตั้งหัวข้อมาสนทนากันและการสอนงานกันระหว่างบุคลากร สอดคล้องกับกระบวนการจัดการความรู้
ตามแนวคิดของ โบเยลท์ เจ (Boyett JH, 2001)   ซึ่งกล่าวว่าแนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กรประกอบด้วย การพัฒนาฐานข้อมูล ปัญหาที่พบบ่อย และแนวทางแก้ปัญหา   
การก าหนดผู้เชี่ยวชาญเพ่ือดึงเอาความรู้ออกมาจากผู้เชี่ยวชาญและกระจายความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน  ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท าการทดลองการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในชั้น
เรียนโดยการจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย ตั้งหัวข้อสนทนาโดยเชิญผู้ที่ประสบความส า เร็จในหน้าที่
การงานด้านสารสนเทศโซเชียลมีเดีย (Social Media) ด้านการสัตวแพทย์และด้านดนตรี มา
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์โดยตรง โดยเปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาถาม-ตอบ 

ทั้งนี้การจัดท าโครงสร้างความรู้เพ่ือให้ข้อมูลเป็นระบบ เข้าถึงง่าย และน าไปใช้ได้ง่าย การ
ประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น โดยอาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่านการ
สื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ จัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่างพ้ืนที่ได้ท างานแก้ปัญหาร่วมกัน และ
ผลัดกันท าหน้าที่ผู้จัดการความรู้ ออกแบบการฝึกอบรมและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาคนในรูปแบบ
ต่างๆ เพ่ือประเมินและพัฒนาความรู้ของแต่ละคนในองค์การ ส่งเสริม ให้รางวัล หรือยกย่องการ
แบ่งปันข้อมูล  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ การ
จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน พบว่า  การจัดการความรู้ยังไม่เป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายและองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเพ่ือน ามาสนับสนุนในการ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยเช่นการจัดการความรู้เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์  ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 
(social media) ต่างๆเช่น เว็บไซด์ (Website) บล็อก (Blog) หรือการท าวิดีโอลิ้งค์ลงบนยูทูป 
(YouTube)  ดังนั้นการจัดหลักสูตรการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาควรจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู้และการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ในนิสิตนักศึกษา เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาที่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้า
มาเป็นเครื่องมือและอุปกรณ์ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในการประกอบอาชีพในอนาคตสอดคล้องกับปัญหาอุปสรรคจากรายงานสมรรถนะ
การศึกษาไทยในเวทีสากล (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2553)   ที่พบปัญหาด้าน
ความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติในเรื่องขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
โดยการปลูกฝังและพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมให้คนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ในการด ารงชีวิตและเพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง   ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึง
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ควรจะจัดให้มีหลักสูตรเสริมการเรียนการสอนและให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านงานวิชาการหลักสูตรเข้า
มามีบทบาทในการเพ่ิมเนื้อหาสาระด้านการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต อันจะเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับน าไปใช้เมื่อจบการศึกษา
ในสังคมยุคฐานเศรษฐกิจต่อไป ทั้งนี้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นอ้างอิงสมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี 21 (The Partnership for 21st Century skills, 2010) 

 
2.  สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาในสถาบันอุดมศึกษา   ค่าเฉลี่ยโดยรวมเมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า นิสิตนักศึกษา
ที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านคุณลักษณะ
จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับค่าเฉลี่ยสมรรถนะนิสิตนักศึกษาที่อยู่กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สูงกว่านิสิตนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาอ่ืน แสดงให้เห็นว่านิสิตนักศึกษากลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพซึ่งกลุ่มตัวอย่างมาจากคณะแพทย์ศาสตร์และคณะสัตวแพทย์ จึงแสดง
ให้เห็นว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษาแพทย์และสัตวแพทย์มีสมรรถนะในการจัดการความรู้มากกว่านิสิต
นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาอ่ืนๆ   เพราะเนื่องมาจากลักษณะการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน และ
คุณลักษณะตลอดจนพฤติกรรมการเรียนของนิสิตนักศึกษากลุ่มดังกล่าวที่ต้องใช้ความอุตสาหะ       
ในการเรียนและมีการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ์สองทางคือมีการรับและการแบ่งปันความรู้                     
เพ่ือเรียนรู้เทคนิควิธีทางการแพทย์และสัตวแพทย์ที่เข้มงวดเนื่องจากเป็นวิชาชีพชั้นสูง   และมี
มาตรฐานทั้งในด้านวิชาการและการน าไปใช้        นิสิตนักศึกษากลุ่มนี้จึงมีโอกาสได้รับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการความรู้มากกว่ากลุ่มอ่ืน       สอดคล้องกับงานวิจัยของแอนโทนี่และเจ แอ
รอนสัน  (Anthony J. Delmonte. Kennedy Space Center Jay E. Aronson, 2004)   ทีศ่ึกษาวิจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับความส าเร็จในการจัดการความรู้  ระหว่างการติดต่อ
ประสานงานในองค์กรและการเกิดข้อขัดแย้งภายในองค์กร ผลวิจัยพบว่าปัจจัยการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมทั้งด้านการติดต่อประสานงานในองค์กรและด้านการเกิดข้อขัดแย้งภายในองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญ 

 2.2 ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาในสถาบันอุดมศึกษา  สาเหตุส่วนใหญ่มาจากปัญหาด้านบุคลากรคือ ขาดความรู้ความ
เข้าใจด้านการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีคือ การจัดการด้านเทคโนโลยีไม่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
ด้านกระบวนการจัดการความรู้คือ ขาดมาตรฐานในกระบวนการจัดการความรู้ และด้านภาวะผู้น าคือ 
ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากสถาบัน สอดคล้องกับค็อคและเดวิสัน (Kock N.F. and Davison R.M., 
2003)  ซึ่งท าการวิจัยเรื่องการเชื่อมต่อระหว่างการใช้เทคโนโลยีความร่วมมือและการแบ่งปัน โดย
พบว่า  เมื่อมีการผสมผสานกระบวนการทางสังคมที่เหมาะสมเข้ากับเทคโนโลยีความร่วมมือจะ
ก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้เป็นอย่างดี และได้เสนอแนะว่าควรจะปรับปรุงวิธีการให้ดีขึ้น   พ่ึงพาการ
สื่อสารที่ดี เช่น การประชุมทางอิเลคทรอนิคส์ ( e-mail Conference) จะส่งผลเชิงบวกให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้  สอดคล้องกับผลวิจัยด้านการเลือกกิจกรรมเข้าการจัดการความรู้ ซึ่งร้อยละ 25.69 
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เลือกที่จะท ากิจกรรมบนยูทูป (YouTube)  และผลการทดลองนิสิตได้เลือกที่จะเผยแพร่ความรู้ลงยู
ทูปในหัวข้อที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพของคนรุ่นใหม่โดยใช้ชื่อในยูทูปว่า  1. Health me Help 
me!!! EP.1  Exercise 2. Health me Help me!!! EP 2   - 3. Diet, Health me Help me!!! EP 3 
Food 
 

3.  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาใน
สถาบันอุดมศึกษา   

 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ด้วยการจัดกิจกรรม
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ด้วยการให้ความรู้ ฝึกทักษะและปลูกฝังทัศนคติด้านการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต เป็นกิจกรรมในรายวิชาการศึกษาทั่วไปเพ่ือให้
สอดคล้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนิสิตนักศึกษาในศตวรรษที่ 21(The Partnership for 21st 
Century skills, 2010)   และให้เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในยุคสังคมฐานเศรษฐกิจ ใช้
แนวคิดการพัฒนารูปแบบของแคปแลนด์และทัชซูโอกะ (Kaplan, 1964; Tatsuoka, 1968) เป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบ โดยใช้รูปแบบเชิงภาษา และใช้หลักการพัฒนารูปแบบทางการศึกษา
ของทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2550)  คือ องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย ปรัชญา 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิด มีการบรรยายและอธิบายสภาพการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักการและ
มีการจัดระบบองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของ
รูปแบบได้ ดังนี้ 
 3.1 การจัดองค์ประกอบของรูปแบบที่ดีสามารถผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้ 
 3.2 มีการบูรณาการระหว่างกระบวนการการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ให้มี
ความสมบูรณ์กว่ารูปแบบเดิม 
 3.3 การศึกษาสภาพแวดล้อม 
 3.4 การประเมินสมรรถนะการจัดการความรู ้
 3.5 การจัดกิจกรรรมการจัดการความรู้ 
 3.6 การวางแผนโครงการจัดการความรู้ 
 3.7 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 3.8 การประเมินผล 
 
 4.  ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา   
 จากการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้เป็นเวลา 12 สัปดาห์ พบว่าค่าเฉลี่ยด้าน 
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวมและราย
ด้านหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และคะแนนเฉลี่ยการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก สรุปประเด็นในการอภิปรายผลได้
ดังนี้ 
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 4.1 การจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ตามรูปแบบการจัดการ
ความรู้โดยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ผลจากการวิเคราะห์เนื้อหาค าถาม
ปลายเปิดพบว่า ข้อสังเกตที่พบ คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กล่าวว่า ไม่เคยทราบมาก่อนเกี่ยวกับสาระ
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษายังตระหนักถึงความส าคัญของการ
ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้น้อยเกินไป ซึ่งนับเป็นประเด็นส าคัญในการจัด
การศึกษาในปัจจุบัน ดังนั้นจึงควรจัดให้มีเนื้อหาสาระความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ิมข้ึน ให้เป็น
วิชาที่จ าเป็นและเพ่ือเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
เนื่องจากในยุคปัจจุบันเมื่อที่นิสิตนักศึกษาส าเร็จการศึกษาเข้าไปสู่ตลาดแรงงานในสังคมนั้น การ
จัดการความรู้จะเป็นปัจจัยหลักที่จะเอ้ือให้บุคลากรและองค์กรได้พัฒนาไปข้างหน้า พร้อมทั้งเพ่ิ ม
คุณค่าให้ตนเองและการรักษาความรู้ที่มีค่าเป็นสินทรัพย์ที่ประเมินค่ามิได้ขององค์กร ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงควรตระหนักและให้ความส าคัญและเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตได้มีสมรรถนะ
และได้พัฒนาศักยภาพที่มีประโยชน์ต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง  

4.2 โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
  จากการที่กลุ่มตัวอย่างได้ฝึกฝนและพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ ได้ผลงานด าเนินโครงการคือคลิปวีดีโอที่น าไปเผยแพร่ลงยูทูป
ทั้งหมดจ านวน 3 ตอน และสมุดบันทึกไดอารี่ประกอบความรู้ ซึ่งทั้งหมดเป็นการเผยแพร่ความรู้โดย
รายละเอียดวัตถุประสงค์โครงการเพ่ือรณรงค์ให้นิสิตนักศึกษาและบุคคลทั่วไปให้ความส าคัญกับการ
ดูแลสุขภาพเพ่ือสุขภาพ สมรรถภาพ และความแข็งแรงของร่างกายโดยมีชื่อโครงการว่า โครงการ CU 
Healthy & Activities ลักษณะการด าเนินโครงการ เป็นจัดกิจกรรม 2 รูปแบบคือ  
 1.จัดท าสื่อนิตยสาร โดยมีบทสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นมีชื่อเสียงเกี่ยวกับเรื่องการให้แนวคิด
และวิธีการในการรักษาสุขภาพ เพ่ือเผยแพร่ให้คนทั่วไปสนใจและรักสุขภาพของตนเอง โดยมีชื่อ
หนังสือว่า Health Me จิตที่สดใสย่อมอยู่ในร่างกายที่สมบูรณ์ (A sound mind in a sound body) 
 

โดยมีรายงานสรุปขั้นตอนการท ากิจกรรมกลุ่มนิตยสารจากผลการประชุมกลุ่ม เป็นล าดับดังนี้   
1) แบ่งหน้าที่การเขียนโครงร่าง  2) ตั้งการติดต่อทางการติดต่อทางไลน์ และเฟสบุ๊ค (Line, 
Facebook)   3) ประชุมและมอบหมายงานให้สมาชิกในฝ่ายข้อมูล 4) แบ่งหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรม 
5) สมาชิกแต่ละคนหาข้อมูลมาโพสไว้ในกลุ่ม โดยแบ่งแยกแต่ละด้านซึ่งมีทั้งหมด 4ด้าน คือด้านการ
ออกก าลังกาย อาหาร ความงามและดนตรี 6) สมาชิกส่งข้อมูลให้ฝ่ายหนังสือ 7) ติดต่อประสานงาน
ด้านการจัดพิมพ์รูปเล่มหนังสือและการออกแบบ 8)  สรุปเนื้อหา ส่งให้ฝ่ายหนังสือ 9) ด าเนินการ
จัดพิมพ์หนังสือ 10) สรุปผลการท างานของสมาชิกในฝ่าย 
 
 2.จัดท าสื่อภาพยนตร์ เช่น การท าคลิปวิดีโอ เกี่ยวกับเกร็ดความรู้เรื่องการรักษาสุขภาพ
ทั้งร่างกายและจิตใจ ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการคือเผยแพร่ความรู้ให้ นิสิตนักศึกษาและบุคคล
ทั่วไปเห็นความส าคัญของการออกก าลังกายและรับประทานอาหารมากยิ่งขึ้น  และจากการท า
โครงการนิสิตในกลุ่มทดลองได้เกิดการเรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ และสามารถน า
ประสบการณก์ารพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการประกอบอาชีพในอนาคตได ้
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 รายงานสรุปขั้นตอนการท ากิจกรรมกลุ่มคลิปวิดีโอ เป็นล าดับดังนี้ 1) นัดรวมสมาชิกใน
กลุ่ม  2) เดินทางไปยังสถานที่ถ่ายท า 3) จัดเตรียมสถานที่จัดกิจกรรม  4)  เริ่มท าการสัมภาษณ์แขก
รับเชิญในคลิปออกก าลังกาย 5.รวมตัวกันเพ่ือช่วยกันระดมกลั่นกรองข้อมูลที่ได้จากการถ่ายท า 6) 
รวมตัวกันเพ่ือดูคลิปที่ถ่ายท าแล้ว เพ่ือหาจุดแก้ไขปรับปรุง 7) นัดรวมสมาชิกในกลุ่ม  8) เดินทางไป
ยังสถานที่ถ่ายท า  9) จัดเตรียมสถานที่จัดกิจกรรม  10)  ถ่ายท าคลิปออกก าลังกายส่วนที่เหลือ และ
เริ่มท าการถ่ายท าคลิปอาหาร 11)  ตัดต่อ Teaser ของกลุ่ม 12)  ปล่อย Teaser ของกลุ่ม  13)  อยู่
ระหว่างการด าเนินการตัดต่อคลิปออกก าลังกาย 13)  อยู่ระหว่างการด าเนินการตัดต่อคลิปออกก าลัง
กาย  14)  แบ่งปันคลิปวีดีโอเรื่องการออกก าลังกายลงบนYou Tube  15)  นัดรวมสมาชิกในกลุ่ม  
16)  เดินทางไปยังสถานที่ถ่ายท า 17)  จัดเตรียมสถานที่จัดกิจกรรม  18)  เริ่มท าการถ่ายท าคลิป
ความงาม  19)  ด าเนินการตัดต่อคลิปความงามและคลิปอาหาร 20) แบ่งปันคลิปวีดีโอเรื่องความงาม
ลงบนYou Tube  21)  แบ่งปันคลิปวีดีโอเรื่องอาหารลงบนYou Tube   ซึ่งมีชื่อเรื่องคลิปวิดีโอ และ 
ลิงค์ยูทูปที่ท าการเผยแพร่ทั้ง 3 ตอนได้แก่  

ตอนที่ 1    คลิปรณรงค์การออกก าลังกาย ชื่อคลิปว่า Health me Help me!!! EP.1 
Exercise   (http://www.youtube.com/watch?v=ozuKg4qE-L8) 

 ตอนที่ 2 คลิปรณรงค์การระมัดระวังในการลดน้ าหนัก ชื่อคลิปว่า Health me Help me!!! 
EP 2 Diet   (http://www.youtube.com/watch?v=f3xmXx1_8f0) 
 ตอนที่ 3 คลิปรณรงค์การเลือกรับประทานอาหารให้ถูกหลักโภชนาการ ชื่อคลิปว่า   Health 
me Help me!!! EP.3 Food  (http://www.youtube.com/watch?v=UiCH9ZgrJUA) 
 
 โดยพบปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญส่วนใหญ่จากการท ากิจกรรมทั้ง 2 กลุ่ม มาจาก
ปัญหาในการประสานงานเพ่ือท ากิจกรรมกลุ่ม  แต่นิสิตก็สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้ได้
จนประสบความส าเร็จ  และเรื่องวินัยในการท ากิจกรรมกลุ่มตัวอย่างไม่ตรงต่อเวลาในการนัดหมาย
และท ากิจกรรมร่วมกันท าให้กิจกรรมและการท างานล้าช้า  และการแบ่งภาระงานภายในกลุ่มที่ไม่
เสมอภาคและกระจายงานไม่ทั่วถึง ท าให้สมาชิกบางคนต้องแบกรับงานไปคนเดียว   สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2550)  ด้านทักษะการบริหารจัดการ 
คือนิสิตจ าเป็นจะต้องมีความสามารถในการวางแผนและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย มีมนุษย
สัมพันธ์ดีและท างานเป็นหมู่คณะ  และพบว่า การท ากิจกรรมโครงงานของกลุ่มตัวอย่าง อาจจะต้องมี
ผู้เสนอแนะแนวทางในการให้ได้มาซึ่งผลของการท างานมากขึ้น เช่นการเตรียมการในการท าคลิปวีดีโอ
ที่นิสิตพบว่ามีปัญหาในการถ่ายท าเพราะแสงไฟในห้องมีไม่พอในการถ่ายท าคลิปท าให้บางช่วงของ
คลิปภาพค่อนข้างมืด, เสียงในคลิปเบาเกินไปท าให้ได้ยินไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแอนดราโกจี
ของมัลคอม โนลส์ (Malcolm Shepherd Knowles, 1980)  ที่ให้ยึดหลักการจัดการเรียนรู้ให้
ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้เรียน ด้านมโนทัศน์ของผู้เรียน (Self-concept) ประกอบด้วย การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้  การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้  การวางแผนร่วมกัน การน า
ประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการตอบสนอง
มโนทัศน์ของผู้เรียน    
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 และพบโอกาสในการด าเนินงานอันเนื่องจากจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลายมาจากหลายสาขาวิชา ศึกษาอยู่ในคณะบัญชี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะทันต
แพทยศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะครุศาสตร์ คณะจิตวิทยาละและ คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา  และอยู่ในชั้นปีที่ 1 -4  สมาชิกมาจากหลากหลายคณะ จึงท าให้เกิดผลดีที่มีผล
ของรูปแบบ ได้แก่ การจัดกิจกรรมกลุ่มที่เป็นรูปแบบผสมผสานนิสิตนักศึกษาจากหลากหลายคณะ
และชั้นปีเป็นแหล่งรวมของผู้ที่มีความสามารถความถนัดที่ต่างกัน ท าให้ได้ความคิดเห็นในการ
สร้างสรรค์กิจกรรมในหลายรูปแบบ   สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีความถนัดเฉพาะด้านที่โดดเด่นท าให้
สามารถแบ่งงานในแต่ละหน้าที่ตรงกับความสามารถได้ เช่น การสัมภาษณ์ การตัดต่อคลิปวิดีโอ, การ
ถ่ายรูป และการท าวารสาร  และการจัดกิจกรรมโดยการแบ่งหน้าที่ภาระงานกันท าเป็นการปลูกฝัง
ความรับผิดชอบและฝึกทักษะการท างานเป็นทีม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้ 
 

ข้อสังเกตในด้านโอกาสของการจัดกิจกรรม  
1. ด้านกิจกรรมกลุ่ม การท ากิจกรรมหนังสือได้ท าหนังสือที่รวบรวมความรู้เคล็ดลับเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพและประชาสัมพันธ์เผยแพร่ท าให้ผู้ที่ได้รับมีความรู้มากขึ้น และคลิปวีดิโอที่มีเนื้อหา
สาระที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่รักสุขภาพ ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เราได้เผยแพร่ความรู้ผ่านทางโซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ก ท าให้นิสิตนักศึกษาได้รู้จักวิธีการท าหนังสือและขั้นตอนการท าคลิปวีดิโอ ได้มีโอกาสท างาน
ร่วมกับเพ่ือนๆต่างคณะ ได้มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกันทั้งในและนอกสถานที่ ท าให้มีความสนุกสนาน
เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมเพ่ิมมากข้ึน 

ด้านความรู้จากวิทยากร กลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้จากวิทยากรที่เป็นบุคคลมีชื่อเสียงในด้าน
ต่างๆ เช่น คุณอาทิวราห์ คงมาลัย นักร้องน าวงบอดี้แสลม ซึ่งเป็นศิลปินดาราที่ชื่นชอบท าให้เกิดแรง
บันดาลใจและการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้กับตนเองทั้ งในด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในการ
ท างาน 

 
ข้อสังเกตเกี่ยวกับภาวะคุกคาม คือ 
1. ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร ท าให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น การนัดหมายสถานที่ในการ

บรรยายของวิทยากร เป็นต้น 
2. เวลาเรียนไม่ตรงกัน ไม่มีเวลาว่าง ท าให้เวลานัดหมายท างานเป็นไปค่อนข้างยาก 
 
โดยสรุปจากปัญหา อุปสรรค โอกาสและภาวะคุกคาม การจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะจึง

ต้องค านึงถึงการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะในการแก้ไขปัญหา การแบ่งปันความรู้ และ
การพัฒนาความสัมพันธ์ของบุคคลในทีม สอดคล้องกับสทีน (Steyn, 2003) ได้ท าการส ารวจการ
จัดการความรู้ในการโปรแกรมทางการศึกษาเพ่ือจะได้เข้าใจในการรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับบทบาทการ
สร้างความรู้ในองค์กรโดยพิจารณาการประยุกต์ของการจัดการความรู้ในหน่วยการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ผลการวิจัยพบว่า 1.มีการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้และทักษะในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ และพัฒนาทักษะในการแก้ไขปัญหา  2. การแบ่งปันความรู้และทักษะในโรงเรียน/องค์กร 
พบว่ามีการแบ่งปันความรู้และทักษะในทางปฏิบัติด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การท างานเป็น
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ทีม การอภิปรายแบบไม่เป็นทางการ และ  3. การพัฒนาองค์กรได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆช่วยให้
เกิดการพัฒนาในโรงเรียน/องค์กร โดยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ของบุคคลและการ
ปรับปรุงสถาบันการศึกษาและ สอดคล้องกับ มาลี ธรรมศิริ  (มาลี ธรรมศิริ, 2543)  ที่ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องสร้างหลักสูตรและการสอน เพ่ือพัฒนาความสามารถส่วน
บุคคล การคิดเชิงระบบ การเรียนรู้เป็นทีม ภาพในใจ วิสัยทัศน์ร่วมและความเป็นผู้น า โดยใช้    6 
หลักสูตร คือ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล การสร้างพลังอ านาจในพนักงาน ความคิดสร้างสรรค์
และการแก้ปัญหา การพัฒนาความเป็นผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทักษะการคิด   

ทั้งนี้การจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ในนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
ในวิชาการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนิสิต ถือว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมเนื่องจากเป็นวิชาเลือกที่นิสิต
นักศึกษามีสิทธิที่จะเลือกท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยสามารถ
ประสานงานกับฝ่ายวิชาการ  ประธานรายวิชา  และอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาในการก าหนดตาราง
การจัดกิจกรรมติดต่อกันทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ ซึ่งท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างสามารถเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาเพ่ิมข้ึน  

โดยเมื่อพิจารณาผลการประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้พบว่า คะแนนก่อนและหลัง
เรียนจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้  โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน 7 ด้าน ได้แก่ความรู้หลักการจัดการความรู้   ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะ
การบ่งชี้ความรู้ ทักษะในการจัดเก็บความรู้ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะในการแบ่งปัน
ความรู้ จิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการท ากิจกรรม  น าสิ่งที่เรียนรู้ในชั้นเรียนไปปฏิบัติ โดยมีการ
วางแผนการด าเนินงาน การแบ่งกลุ่มรับผิดชอบ การตั้งเป้าหมายความส าเร็จของโครงการและ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงาน แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียนด้วย
วิธีการให้ความรู้ การเชิญวิทยากรที่มีความรู้ในด้านต่างๆมาเล่าประสบการณ์จริงให้ฟัง การฉายภาพวี
ดีทัศน์ การท ากิจกรรมกลุ่มระดมสมอง และกิจกรรมสร้างสรรค์ในการฝึกทักษะต่างๆมีผลให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเองได้อย่างเพ่ิมขึ้น   ส่วนสมรรถนะที่มี
พัฒนาการน้อยที่สุดได้แก่ด้านทักษะการคิดและแก้ปัญหา และ คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบใน
การแบ่งปันความรู้ และมีพัฒนาการที่แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการคิด
และแก้ปัญหาจ าเป็นจะต้องใช้เวลาในการปลูกฝังทักษะเพ่ือพัฒนาไปสู่การเสริมทักษะ สอดคล้องกับ
บรุนเนอร์ (Bruner J., 1966)   ที่กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ด้านทักษะการแก้ปัญหาว่าทักษะนี้จะ
เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมซึ่งน าไปสู่การค้นพบ เนื่องจากผู้เรียนมีความอยากรู้
อยากเห็น ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันที่ท าให้ส ารวจสิ่งแวดล้อมและท าให้เกิดการเรียนรู้ ด้านทักษะการ
แก้ปัญหา 

กล่าวได้ว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และท าให้นิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีสมรรถนะการจัดการความรู้ทั้งด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่
เพ่ิมข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ 

 
1.  ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา การน า
รูปแบบไปใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังมากที่สุด ควรปฏิบัติดังนี้ 

 1.1 สถาบันการศึกษา ควรสนับสนุนการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรู้ไปใช้ โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนทั้งด้านวิชาการและด้านกิจกรรม โดยมี
แนวทางปฏิบัติด้านการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ให้กับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตอย่างชัดเจน โดยก าหนดว่านิสิตนักศึกษา
ทุกคนจะต้องลงทะเบียนเรียนวิชาการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 1 ภาคการศึกษา เนื่องจาก
การจัดรูปแบบกิจกรรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาและ
ท าโครงการ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้มีการปลูกฝังสมรรถนะการจัดการความรู้ในนิสิตนักศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม 

 1.2 อาจารย์ผู้สอน ควรเป็นผู้สนับสนุนหลักในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยปฏิบัติดังนี้ 

  1.2.1  น ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตไปพัฒนานิสิตนักศึกษา โดยศึกษาคู่มือการใช้รูปแบบก่อนน าไปใช้ ซึ่งในคู่มือจะ
มีรายละเอียด แนวคิดและวิธีการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน อาจารย์ผู้สอนสามารถน ารูปแบบไปใช้ได้อย่าง
ถูกวิธี และควรเตรียมการจัดกิจกรรมล่วงหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหาผู้เชี่ ยวชาญหรือวิทยากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในหัวข้อดังนี้ (1) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ หรือ (2) การแบ่งปันความรู้ 
และ (3) การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือหาต้นแบบที่ดีที่สุดที่มีประสบการณ์ตรงสามารถตอบข้อ
ซักถามให้กับผู้เรียนและยกตัวอย่างได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได ้

  1.2.2  การน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในนิสิตทุกคณะและสาขาวิชา 
โดยก าหนดไว้ในวิชาเรียนหรือการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และปลูกฝังให้นิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ในตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทุกคนจ าเป็นจะต้องมีสมรรถนะการจัดการความรู้
อันจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองทั้งในด้านการเรียนการท างานและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนคือสังคมและ
ประเทศชาติ 

  1.2.3  อาจารย์ผู้สอนควรพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเอง เพ่ือเป็น
ต้นแบบและตัวอย่างที่ดีในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนจะต้องเป็นผู้สนับสนุนหลักใน
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ให้กับนิสิตดังนั้นจึงควรเริ่มต้นที่พัฒนาตนเองก่อนจึงน าความรู้ 
ความสามารถ และคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ที่เชี่ยวชาญไปเผยแพร่และให้ความรู้ในการ
จัดรูปแบบกจิกรรมให้กับนิสิตนักศึกษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
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 1.3  นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ควรน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ไปฝึกปฏิบัติ และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
ตนเอง ซึ่งช่วยให้เกิดเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และทักษะและคุณลักษณะซึ่งจ าเป็นต่อการเรียนในสาย
วิชาการและควรจะพัฒนาความสามารถท่ีส าคัญทั้งในการท างานและการด ารงชีพในชีวิตประจ าวัน 

 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา มีความรู้ด้านหลักการ

จัดการความรู้ค่าเฉลี่ยต่ าสุด และผลการทดลองพบว่าการแบ่งปันความรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับ
ปานกลางสะท้อนเห็นว่า นิสิตนักศึกษายังไม่ได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเรื่องหลักการจัดการ
ความรู้ และยังไม่มีทักษะในการแบ่งปันความรู้ที่ถูกต้องเท่าที่ควร ดั งนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควร
ทบทวนการวางนโยบายมุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ด้าน
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของบัณฑิต โดยเริ่มที่
การจัดระบบการศึกษา คือ ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน และพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆที่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องและส่งเสริม  

 
3.  ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในองค์กรเอกชนที่ประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้

และการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า นิสิตนักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้ ขาด
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ ขาดความรับผิดชอบในการจัดสรรเวลาด้านการ
จัดการความรู้ มากที่สุด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

 3.1  ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ควรสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาดังนี้ 

  3.1.1 สนับสนุนในด้านการจัดกิจกรรมและงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการความรู้ทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ตลอดจนจัดสรรงบประมาณเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในด้านการน าเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ และจัดกิจกรรมที่เอ้ือต่อการปลูกฝังความ
รับผิดชอบในการจัดสรรเวลาในด้านการจัดการความรู้ เช่นการจัดประชุม สัมมนาทางวิชาการ การจัด
กิจกรรมแบ่งปันผลงานดีเด่น (Best Practice) การสนับสนุนการก่อตั้งชมรมการจัดการความรู้เพ่ือให้
นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะด้วยตนเองอย่างจริงจัง 
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  3.1.2 ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในของแต่ละสถาบัน โดยระบุให้
สมรรถนะการจัดการความรู้ เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นและส าคัญที่บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา
จ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝังในระหว่างศึกษาอยู่ในสถาบันและจ าเป็นจะต้องมีสมรรถนะการจัดการ
ความรู้เมื่อนิสิตจบการศึกษาจากสถาบันไปแล้วทุกคน 

  3.1.3 น ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ไปใช้กับนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส าคัญ
ในปัจจุบันและอนาคต  ซึ่งจะส่งผลให้นิสิตนักศึกษามี ความรู้ทักษะ และคุณลักษณะในการค้นคว้าหา
ความรู้ การรวบรวม การสังเคราะห์ การวิเคราะห์ และสามารถน าความรู้ที่มีอยู่และที่ ได้มาจัด
หมวดหมู่ ประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่มากมายนี้ มาใช้ในชีวิตประจ าวัน  ตลอดจนสามารถ
บูรณาการความรู้ และพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เป็นบุคคลที่พึงประสงค์ในอนาคต และเพ่ือเกิด
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตด้านอื่น ๆ     

 
4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 4.1 ศึกษาติดตามระยะยาวหลังจากนิสิตนักศึกษาส าเร็จการศึกษา เพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลในระดับผลลัพธ์ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัด คือการประเมินผลกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาอยู่เท่านั้น ผลลัพธ์ของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จ าเป็นจะต้องติดตามผลเมื่อนิสิต
นักศึกษาส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่วัยท างาน และได้มีการน าสมรรถนะการจัดการความรู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้จริงในชีวิตการท างาน  

 4.2   ศึกษาและทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในกลุ่มตัวอย่างนักศึกษากลุ่มอ่ืน เช่น
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่มิใช่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผลการวิจัยอ้างอิงไปยัง
ประชากรกลุ่มอ่ืนเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ในนิสิต
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
 4.3 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ในนักศึกษาในและนอกระบบ
อ่ืนรวมทั้งนักศึกษาท่ีเรียนรู้ตามอัธยาศัย เพ่ือให้ได้แนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตระดับอุดมศึกษาเพ่ิมข้ึน 
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รายนามองค์กรที่เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

ล าดับ
ที ่

ชื่อองค์กรที่ได้รับรางวัล รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

ประจ าปี 

2550 2551 2552 2553 2554 

2007 2008 2009 2010 2011 

1 
สายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษัท ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2550-
2553: Thailand Quality 
Class - TQC 2007-2010 

     

รางวัลคณุภาพแห่งชาติ 
ประจ าปี 2553: Thailand 
Quality Award - TQA 
2010 

     

2 
หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 
บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2554: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2011 

        

 

3 
หน่วยธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน)  

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2554: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2011 

        

 

4 
หน่วยธุรกิจน้ ามัน บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2554: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2011 

        

 

5 
บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (สาขา
หนองจอก) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2553: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2010 

     

6 

บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (โรงงาน 
แปรรูปเนื้อไก่และโรงงาน
อาหารแปรรูปมีนบรุี 1) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2553: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2010 

 
 
 

 
 
 

 
 
   

7 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
โรงงานผลติอาหารสัตว์
น้ า (มหาชัย) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2554: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2011 

        

 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อองค์กรที่ได้รับรางวัล รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

ประจ าปี 

2550 2551 2552 2553 2554 

2007 2008 2009 2010 2011 

8 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
โรงงานผลติอาหารสัตว์
น้ า (บ้านพรุ) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2554: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2011 

        

 

9 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
โรงงานผลติอาหารสัตว์
ปักธงชัย 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2554: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2011 

        

 

10 

บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (โรงงาน
แปรรูปเนื้อไก่และโรงงาน
อาหารแปรรูป มีนบุรี 1) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2554: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2011 

        

 

11 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
ธุรกิจอาหารแปรรูปเนื้อ
ไก่ (นครราชสมีา) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2553: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2010 

      

 

  

12 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จ ากัด (มหาชน) 
(โรงงานผลติอาหารสัตว์
ปักธงชัย) 

รางวัลการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ประจ าปี 2553: 
Thailand Quality Class - 
TQC 2010 

    

  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ชุดที่ 1 และ 2 

 ชื่อ/นามสกุล  มหาวิทยาลัย/สถาบัน 

1 รศ.ดร. ดวงกมล ไตรวิจติรคณุ หัวหน้าภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศึกษา 
หัวหน้าภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจติวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2 รศ.ดร. ศิริเดช สุชีวะ  ภาควิชาวิจยัและจติวิทยาการศึกษา คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3 ผ.ศ.ดร.อรณุี หงษ์ศิริวัฒน์    นโยบายการจดัการและภาวะความเปน็ผู้น าทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4 อาจารย์ ดร.ธนีนาฏ ณ สุนทร คณบดีคณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเซ็นต์
จอห์น 

มหาวิทยาลยัเซ็นตจ์อห์น 

5 อาจารย์ ดร.อัสนียา  สุวรรณศริิกลุ 
ที่ปรึกษาฝ่ายบริหาร ส านักกรรมการผู้อ านวยการรางวัลนักบริหารงานบุคคล
ดีเด่น) 

บริษัทฯในกลุ่มสมบรูณ์-
บริษัท สมบูรณ์แอ๊ดวานซ์
เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้และเครื่องมือ

วิจัยชุดที่ 3-6 

 ชื่อ/นามสกุล มหาวิทยาลัย/สถาบัน 

1 รศ.ดร. ดวงกมล ไตรวิจติรคณุ หัวหน้าภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศึกษา 
หัวหน้าภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2 ผ.ศ.ดร.อรณุี หงษ์ศิริวัฒน์    นโยบายการจดัการและภาวะความเปน็ผู้น าทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3 อาจารย์ ดร.ธนีนาฏ ณ สุนทร คณบดีคณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเซ็นต์
จอห์น 

มหาวิทยาลยัเซ็นตจ์อห์น 

4 รองศาสตราจารย์ สัตวแพทย์หญิง ดร.อนงค์ บิณฑวิหค ภาควิชาเภสัชวิทยา 
คณะสัตวแพทยศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5 รองศาสตราจารย์พชรวรรณ จันทรางศุ ประธาน รายวิชาการเรียนรูผ้่านกิจกรรม
นิสิต  (รหสัวิชา 0201107) หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปกลุม่วิชาสหศาสตร์  คณะ
ครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
  

http://www.pharmaco.vet.chula.ac.th/joomla/index.php
http://www.pharmaco.vet.chula.ac.th/joomla/index.php
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แนวคิดในการสร้างเครื่องมือวิจัย 

แนวคิดในการสร้าแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของเครื่องมือ เพ่ือใช้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา  จ านวน 672 คน  
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 
 
 
 
 
 
 

 

  

สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมการจดัการความรู้ของนิสิต
นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิตในสถาบนัอดุมศึกษา 
ภายใน 1 ปีท่ีผ่านแ รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ 
ประกอบด้วย 

ความสามารถในการปฏิบติังานด้านการจดัการ
ความรู้ของนิสตินกัศกึษา ประกอบด้วย 11 ด้าน
ดงันี ้   
1.ความรู้ด้านหลกัการความรู้ 
2. มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี   
3. มีทกัษะด้านการบง่ชีค้วามรู้ 
4.  มีทกัษะในการจดัการความรู้ที่มีอยูใ่นตวั
บคุคลหรือเอกสาร อย่างเป็นระบบ   
5. มีทกัษะการสือ่สารระหว่างบคุคล   
6. มีทกัษะในการแบง่ปันความรู้ภายนอกองค์กร     
7.มีทกัษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  
และมีเหตผุล  
8. มีจิตส านกึด้านคณุธรรม จริยธรรม และความ
ซื่อสตัย์ 
 9. มีความรับผิดชอบในการแบง่ปันความรู้เพื่อ
ประโยชน์ต่อสงัคมและสว่นรวม 
ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาสมรรถนะการ
จดัการความรู้ 

 

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา 
 สมรรถนะหลัก หมายถึง คณุลกัษณะร่วมทกุต าแหน่งทัง้ระบบ
ก าหนดขึน้เพื่อหลอ่หลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงค์ร่วมกนั 

(Spencer &Spencer, 1993;TFPL Intelligent Resource,2010; 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาข้าราชการ ,2547 ; ฐิติพฒัน์  พิชญ
ธาดาพงศ์, 2548) 

 การจดัการความรู้หมายถงึ การน าความรู้ที่ค้นพบ ความช านาญที่แฝง
เร้นในตวัคน  มาแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ มีการต่อยอดและน ามาใช้

ได้เหมาะสมกบัสภาพจริง     (ประเวศ วะส,ี2549 อ้างถงึใน ศิวนิต อรรถ
วฒุิกลุ, 2551) 

 รูปแบบการจดัการความรู้ในองค์กร ( Brian Bo New Man, 1997  ; 
Mittra kasaei, 2007) ได้แก ่1) การสร้างความรู้ใหม่ๆ 2) การรักษา
ความรู้ 3) การถ่ายโอนความรู้ แบง่ปันความรู้ 4)การน าข้อมลูความรู้
ที่มีอยู่มาปรับแต่งเป็นความรู้ที่ทนัสมยั และความรู้ที่ได้ไปใช้ 

 สมรรถนะการจดัการความรู้ประกอบด้วยสมรรถนะดงัต่อไปนี ้(Laura 
R. Anderson ,Michel J.Earl and Lan A.Scott, 1999 อ้างถงึในกอบสขุ 
คงมนสั, 2549; Timo Kucza,2001;Nasa,2007;  Shaikhah Alainati 
,2009;วิจารณ์ พานิช ,2548)  

1.ความรู้  1.1 มีความรู้ด้านหลกัการความรู้ 1.2 มคีวามรู้
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี  1.3..มีความรู้ด้านข้อมลูข่าวสาร  

 2. ทกัษะ  2.1มีความทกัษะในการบง่ชีค้วามรู้ 2.2  มี
ทกัษะในการสือ่สารระหว่างบคุคล  2.3  มีทกัษะในการ
จดัการความรู้  

3. คุณลักษณะ  3.1 มีการแบง่ปันความรู้ 
 

 
  สมรรถนะที่พงึประสงค์ของบัณฑิต ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

((NCREL, 2004 ;The Partnership for 21st Century skills, 2010 ; กรม
วิชาการ,2541; จฬุาลงกรณ์,2553 ;ม.ขอนแก่น;2551 ;ม.เกษตรศาสตร์, 
2519) 
1.)มีความรู้ หลกัคิด ทกัษะทางวิชาการและทกัษะทางวิชาชีพ  
2.)มีศกัยภาพในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้  
3.)มีความรู้เท่าทนัโลก  
4.)มีความกระตอืรือร้นใฝ่เรียนใฝ่รู้  
5.)มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ  
6.) มีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่น  
7.) มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสว่นรวม   
8.)มีทกัษะทางภาษาต่างประเทศ   
9.)มีค่านิยมที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต  
10. )มีจิตส านกึด้านคณุธรรม จริยธรรม และความซือ่สตัย์  
11)มีความสามารถในการรักษาสขุภาพกายและสขุภาพจิตของตนเอง  
12.)มีความคิดสร้างสรรค์  
13.) มีความคิดเป็นระบบและมีเหตุผล  
14.)มีการจดัล าดบั การวางแผนและการจดัการเพื่อผลส าเร็จ  
15) มีความรู้ในการใช้เคร่ืองมอืเทคโนโลยีในโลกปัจจบุนัอย่างมี

ประสทิธิผล 
 16.) มีทกัษะในการแก้ปัญหา  ทัง้การระบ ุก าหนด และแก้ปัญหา 

ก าหนดขอบเขตของปัญหา วิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

 

 

 



 

 

257 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

  



 

 

258 

เครื่องมือชุดที่ 1 

 
 

 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

1. ช่ือ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………….....................………………………………….. 
2. ปัจจุบันท่านอายุ ………..... ปี  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี หลักสูตร……...……………. สาขา........................... สถาบัน..................... 
ปริญญาโท หลักสูตร…………...………. สาขา........................... สถาบัน....................... 
ปริญญาเอก หลักสูตร……………..……. สาขา............................ สถาบัน...................... 
 

4. ต าแหน่ง ............................................................................................................................... 
5. สถาบัน/หน่วยงาน .................................................................................................................. 
6. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ ................ ปี  

(หรือด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง......................) 
7. ประวัตผิลงานดา้นการจดัการความรู้ ........................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................. 
8. ประวัติการได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ .......................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
ตอนที่ 2. แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์  
 

1. องค์กรของท่านมีนโยบายด้านการจัดการความรู้อย่างไรบ้าง 
2.องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสร้างเสรมิความสามารถด้านการจัดการความรู้ใหก้ับพนักงาน
อย่างไรบ้าง 
3. กิจกรรมการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการความรู้ของพนักงานมีประโยชน์อย่างไรบ้างต่อการบริหารงานใน
องค์กร 
4. องค์กรของท่านมีการปลูกฝังระบวนการจัดการความรู ้ ให้กับพนักงานอย่างไรบ้าง เช่น - การแบ่งปัน – การน า
ความรู้ที่มีอยู่- การเก็บความความรู้เก่าและสร้างความรู้ใหม่ - การน าความรู้ภายนอกมาปรับใช้ – การเช่ือมโยง
ความรู้ภายในและภายนอกองค์กรกับงานท่ีท า - การจัดเก็บความรู ้ไว้ท่ี.....- ในรูปแบบอื่น.... 
5. ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมดา้นการจัดการความรู้ใน….. (ช่ือสถาบันการศึกษา/ช่ือองค์กร) หรือไม่ ความคิดเห็น
อย่างไรกับความสามารถในการจดัการความรู้ของพนักงานในองค์กร ถ้าเคย กรุณายกตัวอย่าง 1-2 กิจกรรม 
6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อหลักสตูรในระดับอุดมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น เพือ่ปลูกฝังความรู้ความสามารถและการ
น าไปใช้ในอาชีพการงานได้อย่างช านาญในวิชาชีพหลังจากจบการศกึษาไปแล้ว   
7. ท่านคิดว่าบุคคลที่ส าเร็จการศึกษาแล้วควรมีความสามารถในด้านใดบ้าง 
8. ท่านคิดว่าความสามารถทางด้านการจัดการความรู้จ าเป็นหรือไม่ อย่างไร 
9. ในองค์กรของท่านมีวิธีเก็บสะสมความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าหรือประสบการณ์ตรงอย่างไรบ้าง 
10. องค์กรของท่านให้ความส าคัญของการพัฒนาความสามารถด้านจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กรอย่างไร 
กรุณาอธิบายกระบวนการพอสังเขป 
11. ในองค์กรของท่านมีวิธีการจัดการความรู้ตามองค์ประกอบต่อไปนี้อย่างไร  

1. คน      2. เทคโนโลย ี 3. กระบวนการจัดการความรู ้ 4. ผู้บริหารที่สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

แบบสัมภาษณ์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
ขององค์กรท่ีประสบความส าเร็จในด้านการจัดการความรู้ 
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12. องค์กรของท่านมีการก าหนดหน้าท่ีของบุคลากรในการจัดการความรู้หรือไม่อย่างไร 
13. ในองค์กรหรือหน่วยงานของท่านมีกระบวนการจัดการความรู้ต่อไปนี้หรือไม่ (มี/ไม่มี) และอย่างไร 

1. การสร้างความรู้จากผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขา ............ เช่น... 
2. กระบวนการจัดการรักษาความรู้ กิจกรรมหรือระบบต่างๆ ให้ยังคงอยู่ ............ เช่น... 
3 การจัดเก็บความรู้ ............ เช่น... 
4 .การแบ่งปันความรู้............ เช่น... 
5.การน าความรู้ไปใช้  ............ เช่น... 

14   ในองค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีอะไรมาใช้ในการจัดการความรู้หรือไม่ อะไรบ้าง.................. 
15.  องค์กรของท่านมีการสร้างความรู้ประเภทใด ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
16.  พนักงานในองค์กรของท่านมีวิธีการสร้างความรู้ด้วยวิธีใด 
17.  พนักงานในองค์กรมีวิธีการถ่ายโอนความรู้อย่างไร 
18. ในองค์กรของท่านมีวิธีการสร้างความรู้ด้วยวิธีใดบ้าง 

 เรียนรู้ผ่านเครือข่าย IT ภายในสถาบัน   
 การสัมมนาวิชาการ 
 การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
 การฝึกงาน 
 การจัดตั้งคณะท างานเป็นโครงการ 
 การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  อื่นๆ   

19. องค์กรของท่านมีกระบวนการในการจัดการความรู้  เช่นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การแบ่งปันความรู้ 
อย่างไร 
20. พนักงานของท่านมีความสามารรถในการน าความรู้ที่มีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ตรงกับท่ีองค์กรต้องการหรือไม่  
อย่างไร 
21. พนักงานในองค์กรของท่านมีความสามารถในการด้านการการสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่จัดการให้เป็น 
ระบบถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง สร้างเป็น 
องค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้หรือไม่ อย่างไร 
22.  องค์กรของท่านมีวิธีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสารด้านภาษาไทย ภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยี 
อย่างไรบ้าง 
23. ในองค์กรของท่านมีกิจกรรมด้านการแบ่งปันความรู้หรือไม่ กรุณายกตัวอย่าง............ 
24.  ท่านมีวิธีการกระตุ้นและส่งเสริมทักษะ และการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเหตุผลของพนักงานได้    
อย่างไรบ้าง. 
25.  ท่านสามารถวัดความสามารถของพนักงานด้านความมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ใน
การจัดการความรู้ได้อย่างไร 
26.  ท่านมีกิจกรรมเพื่อปลุกจิตส านึกความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ให้พนักงานหรือไม่ ถ้ามีกรุณาอธิบาย 
ลักษณะของกิจกรรม.... 
27.  องค์กรของท่านมีการก าหนดความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของพนักงานเพื่อแบ่งปันความรู้อย่างไร 
28.  องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้านกฎหมาย จริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
       เทคโนโลยีหรือไม่อย่างไร 
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เครื่องมือชุดที่ 2 

 
 

 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านหรือเติมข้อความลงใน
ช่องว่าง  
1. เพศ      (   ) ชาย         (   ) หญิง 
2. อายุ.................. ปี  
3. ปัจจุบันท่านศึกษาอยู่ใน    

มหาวิทยาลัย  คณะ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
……………………………. 1. คณะสัตวแพทยศาสตร ์     

2. คณะวิศวกรรมศาสตร ์     
3. คณะสังคมศาสตร ์

 

คณะอักษรศาสตร ์
 

คณะศลิปะศาสตร ์

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้  
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
4.  ท่านเคยรับรู้ข่าวสารเกีย่วกับการจัดการความรู้หรือไม่  
 เคย  
ไม่เคย หากไม่เคยให้ข้ามไปตอบข้อ 6. 
5. หากเคยรับรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ท่านรับรู้จากแหล่งใด 

1. เพื่อน         2. หนังสือพิมพ,์ วารสารต่างๆ   
3. การประชุม/อบรม       4. เว็บไซต์ต่างๆ   
5. การจัดโครงการ/นิทรรศการต่างๆในมหาวิทยาลัย    6. อ่ืนๆ ...................................... 

6. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัการความรู้เพยีงใด  
ไม่มเีลย    น้อยมาก    ปานกลาง    มาก  

7. ท่านคิดว่าปัจจุบันในมหาวิทยาลัยของท่านมีการจดัการความรู้หรอืไม่  
 ไม่มี    มี     ไม่ทราบ  

 
8. หากให้ท่านเลือกการเข้าร่วมกจิกรรมของการจดัการความรู้ ท่านจะเลือกกิจกรรมใด 

การจัดท าวารสาร  บทความ  การจัดรายการเสียงตามสาย  
จัดเว็บไซด์การจัดการความรู้  การเขียนเว็บบล็อก (Web blog)   
 การเขียนเว็บเพจ (Web page)     การลงยูทูป (Youtube) 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู้ของนิสตินักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติในสถาบันอุดมศึกษา 
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ไม่เลือกเลย      อื่นๆ .......................................   
9. ท่านจะใช้เวลาในการจัดการความรู้อย่างไรบ้าง 

 ทุกวัน                   สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง        เดือนละ 2-3 ครั้ง 
 ปีละ 2-3 ครั้ง       ไม่เลือกเลย                     อื่นๆ .......................................   

 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้  

10. โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง (ถูก ผิด หรือไม่แน่ใจ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการจัดการความรู้  
 

ข้อที ่ ค าถาม ถูก ผิด ไม่แน่ใจ 

1 ความรู้ที่มีอยู่ในโลกนี้ มีอยู่ 2 อย่างคือความรู้ทั่วไปและความรู ้
พิเศษของแต่ละคน 

   

2 ความรู้ทั้งหมดจะมิใช่จะสามารถเรียนรูไ้ด้จากหนังสือ และต ารา 
วิชาการเท่าน้ัน 

   

3 ประสบการณ์ต่างๆเรียกได้ว่า เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล    
4 การจัดการความรู้หมายถึง การจัดการความรู้ทีม่ีอยู่ทั่วไปให้เป็นระบบเพื่อ

การใช้งานท่ีง่ายและสะดวก   
   

5 การช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อนสิิตนักศึกษาในการสร้างองค์ความรูห้รือนวัตกรรมและการ
ปฏิบัติงาน 

   

6 ผลของการจดัการความรู้เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและอาจารยผ์ู้สอน
เท่านั้น ไม่เกี่ยวกับนสิิตนักศึกษา 

   

7 สิ่งส าคญัที่สุดที่จะท าให้เกิดการจดัการความรู้ได้คืออาจารย์ผูส้อนและผูเ้รียน
ร่วมมือกัน 

   

8 การจัดการความรู้ในปัจจุบันจ าเปน็ต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เขา้ถึงข้อมูล
และน าข้อมลูไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

   

9 กระบวนการจดัการความรู้ทีด่ีไมม่ผีลกับการน าความรู้ที่ไดไ้ปใช้    
10 การจัดการความรู้เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะสนับสนุนและมีส่วนร่วม      

11 การท างานใดงานหน่ึง จ าเป็นต้องมีผู้มีความรู้และเช่ียวชาญในเรื่องนั้นจริงๆ
จึงจะท าให้งานส าเร็จได้ด้วยดี  

   

12 การจัดการความรู้ภายในหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นต้องระบุหน้าท่ีตา่งๆของ
บุคคล เพื่อช่วยกันท างานตามแผนท่ีวางไว้ได้ถูกต้อง 

   

13 
สิ่งส าคญัที่สุดของนิสตินักศึกษาคอืการรู้จักบทบาทต่างๆของนักจัดการความรู้
เพื่อการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ                                                                                                                                                                                                       

   

14 
กระบวนการจดัการความรู้ ได้แก่  (1) การสร้างความรู้  
(2) รักษาความรู้ (3) การจัดเก็บความรู ้(4) การแบ่งปันความรู้   
(5) การน าความรู้ไปใช้   

   

15 ในมหาวิทยาลัยของฉันมักจะจัดกจิกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู ้    
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ข้อที ่ ค าถาม ถูก ผิด ไม่แน่ใจ 

16 
ฉันรู้ว่าความรูต้่างๆที่มีอยู่ในคณะและในมหาวิทยาลัย ควรมีผูร้ับผดิชอบดูแล
โดยเฉพาะและจัดเก็บเพื่อให้ความรู้คงอยู่อย่างถาวร 

   

17 
ฉันเข้าใจว่าการจัดเก็บความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในคณะและในมหาวิทยาลัยควร
จัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อให้เข้าถึงและน าไปใช้ได้ง่าย 

   

18 
กระบวนการจดัการความรู้ท าใหล้ดและเติมเต็มสิ่งที่"ตนเองไมม่ีความรู้  หรือ
เรียกว่าช่องว่างของความรู้ (Knowledge Gap) 

   

19 ความรู้ทั้งหลายที่มีอยู่ในโลกนี้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมากที่สดุ    

20 
ความรู้ชัดแจ้งคือความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเป็นตัวอักษร เช่นหนังสือ ต ารา 
ท าให้เกิดการแบ่งปันสูส่ังคมได้ง่าย 

   

21 
การสร้างองค์ความรู้ สิ่งส าคัญคือการน าความรู้ของบุคคล/องค์กรทั้งจาก
ภายในและจากภายนอกมาแบ่งปนัสื่อสารเช่ือมโยงกัน 

   

22 
การน าความรู้ที่มีอยู่ไปจัดเก็บใหเ้ป็นระบบ จะท าใหเ้กิดในความสะดวกใน
สืบค้นและการน าไปใช้ประโยชน์ 

   

23 การแบ่งปันความรูผ้่านเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ เว็บไซด์  หรือบล็อค    

24 
การค้นหาและส่งเสรมิบุคคลที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆให้เป็นท่ีรู้จัก 
เป็นกระบวนการในการแบ่งปันความรู ้

   

25 เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อการเรยีนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวันมาก      

26 
 เทคโนโลยีต่าง ก่อให้เกิดประโยชน์กับตัวเองทั้งในด้านชีวิตประจ าวนัและการ
เรียน/การท างาน 

   

 
 

ตอนท่ี 4  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับคะแนนที่ตรงความจริงเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของตวั
ท่านเองในปัจจุบัน โดยระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   

ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง  เห็นด้วย 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
รถดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1 ฉันสามารถบ่งช้ีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรยีนในมหาวิทยาลัยได้เปน็อย่างดี           

2 ฉันสามารถคิดวิเคราะหค์วามรู้ทีม่อียู่แล้วกับความรู้ใหม่ที่เกิดจากการเรียนใน
มหาวิทยาลยัได ้

          

3 ฉันมกัจะน าความรู้ที่มีอยู ่ทั้งความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์
อยู่เสมอ  
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ข้อที ่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4 ฉันมีทักษะความสามารถในการจัดการความรู ้สามารถรวบรวมความรูท้ี่มีอยู่ในตัวบุคคล

หรือเอกสาร มาพัฒนาจัดการให้เป็นระบบ  
          

5 ฉันสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี           

6 ฉันสามารถสรา้งองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้เพื่อนๆ สามารถเข้าถึงความรูไ้ด้
ตลอดเวลา 

          

7 ฉันสามารถรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาจัดการให้เป็นระบบ 
เพื่อถ่ายทอดความรู ้ 

          

8 ฉันแลกเปลีย่นแบ่งปันความรู้กบัเพื่อนอยู่เสมอๆ           

9 ฉันสามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมใหม ่

          

10 ฉันชอบให้ค าปรึกษา และช่วยเหลอืเพื่อนๆที่ต้องการความช่วยเหลือเสมอ           

11 ฉันสามารถใช้ภาษาไทย เพื่อการสื่อสารได้เป็นอยา่งด ี           

12 ฉันสามารถใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารได้เป็นอยา่งดี            

13 ฉันสามารถแบ่งปันความรูโ้ดยไม่ปดิบังความรู ้ให้กับเพื่อนๆหรือผู้อื่น           

14 ฉันมีความรูเ้กี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาการหรืองานท่ีได้รับมอบหมายใหท้ า           

15 ฉันสามารถน าความรู้ที่มีมาใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างด ี           

16 ฉันสามารถน าความรู้ที่ไดร้ับขณะศึกษาอยู่ไปใช้หลังจบจากการศึกษาจากมหาวิทยาลัย            

17 ฉันสามารถแบ่งปันความรู้บนเครอืข่าย IT ภายในสถาบันได ้           

18 ฉันสามารถแบ่งปันความรู้จากการสนทนาเชิงวิชาการในช้ันเรยีนได ้           

19 ฉันสามารถแบ่งปันความรู้จากการสนทนาเชิงวิชาการนอกช้ันเรียนได้           

20 ฉันสามารถแบ่งปันความรู้จากการประชุมผา่นอินเตอรเ์น็ตได้           

21 ฉันสามารถแบ่งปันความรู้จากการสนทนาผ่านเครือข่ายสังคมทางอินเตอร์เนต็ได ้           

22 ฉันสามารถแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่อย่างเป็นประจ าอยู่เสมอ           

23 ฉันสามารถต่อยอดและน าความรูท้ี่ได้รับมาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง และสร้างเป็น
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่อยูเ่สมอ 

          



 

 

264 

ข้อที ่ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
24 เมื่อเกิดปญัหาฉันสามารถจัดการและปรับตัวในการเรียนได้           

25 ในแต่ละสถานการณ์ฉันสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม           

26 ฉันสามารถคิดวิเคราะหส์ิ่งต่างๆ เพื่อไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อยา่งสงูสุด            

27 การลอกเลียนงานของผู้อื่น โดยไมไ่ด้อ้างช่ือของบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูล เป็นเรื่องที่
ไม่มีใครท ากัน  

          

28 ฉันชอบน าความรู้และความสามารถที่มีอยู่แบ่งปันให้แก่ผู้อื่น           

29 การจะเรียนให้ประสบความส าเรจ็ ฉันไม่ควรเกบ็ความรูเ้อาไว้ คนเดยีว             

30 ฉันมีหน้าท่ีแบ่งปันความรู้อยา่งมีคณุธรรมจรยิธรรมด้านการท างานเกี่ยวกับข้อมูล
สารสนเทศ 

          

31 ฉันน าความรู้ที่ได้จากการพูดคุยแลกเปลีย่นกับเพื่อน มาต่อยอดให้ฉนัมีความรูม้ากยิ่งข้ึน            

32 เมื่อไดร้ับมอบหมายงานให้ท า ฉันจะต้องท าให้ครบตามค าสั่ง           

33 หากมีการน างานผู้อื่นมาเขยีนไว้ในงานของฉนั จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเขียนอ้างอิงถึง
บุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลทีน่ ามาใช้ทุกครั้ง 

          

34 หากต้องการข้อมูลอะไร ฉันจะต้องได้รับอนุญาตก่อนการเข้าถึงข้อมูล           

35 ฉันจะไม่น าผลงานของผู้อื่นมาลอกเลียนแล้วปกปิดว่าเป็นผลงานของตน            

36 การศึกษาหาความรู้ด้านกฎหมาย จริยธรรมที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลย ีเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งส าหรับการศึกษาในปัจจุบัน 

          

37 ฉันมีอิสระในการใช้ เทคโนโลยีในชีวิต ประจ าวัน  อย่างเต็มทีโ่ดยค านึงถึงกฎหมายและ
จริยธรรม 

          

 
 

ตอนท่ี 5. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะด้านการจัดการความรู้เป็นค าถามปลายเปิดให้ระบุค าตอบอื่นๆ เพิ่มเติม 
2 ข้อ 

1. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันมีอะไรบ้าง 
กรุณาอธิบาย 

2.  กรุณาเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการพัฒนาด้านการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในปัจจุบัน  
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เครื่องมือชุดที่ 3 

 
 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบประเมิน  

1. ข้อค าถามมีทั้งหมด 26 ข้อ ประกอบด้วย 2 ตอนได้แก ่
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ความรู้ ทักษะ และลักษณะส่วนบุคคลที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จ านวน 23 
ข้อ 

2. กรุณาตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงของข้าพเจ้า 
3. ข้อมูลทั้งหมดจะถือเป็นความลับและใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการศึกษาของ

ข้าพเจ้า  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงหรือเติมข้อความลงในช่องว่าง  
1. เพศ      (   ) ชาย         (   ) หญิง 
2. อายุ.................. ปี  
3. ปัจจุบันท่านศึกษาอยู่ในคณะ/ช้ันปีใด 
 

มหาวิทยาลยั     คณะ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  

 1 บัญช ี     

 2 วิศวะกรรมศาสตร์     
 3 ทันตแพทย์     
 4 รัฐศาสตร์     
 5 วิทยาศาสตร์     
 6 ครูศาสตร์     
 7 จิตวิทยา     
 8 วิทย์กีฬา     
 9  อื่นๆ (ระบุ) 

............................... 
    

 
 
 
 
  

แบบประเมินสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ก่อน/หลังการทดลอง 
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ตอนท่ี 2 ความรู้ ทักษะ และลักษณะส่วนบุคคลที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้   
 โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับสมรรถนะหรือความสามารถของข้าพเจ้ามากที่สุด โดยแต่ละ
ช่องมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ ลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องนั้นในระดับดีมาก 
4 หมายถึง ข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ ลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องนั้นในระดับดี 
3 หมายถึง ข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ ลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องนั้นในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ ลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องนั้นในระดับน้อย 
1 หมายถึง ข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ ลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องนั้นในระดับน้อยมาก 

 
ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ข้าพเจ้าเขา้ใจความหมายของค าวา่ "สมรรถนะการจัดการความรู"้      

2. ข้าพเจ้าเขา้ใจความหมายของค าวา่ "สมรรถนะในการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา" 

     

3. ข้าพเจ้าระลกึเสมอว่าความรู้เป็นสิ่งส าคัญที่ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน   ข้าพเจา้ชอบที่
จะสั่งสมความรู้มาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้า และมักจะแลกเปลีย่นประสบการณ์   ทั้ง
จากการเรียนในวิชาตา่งๆ ตลอดจนฟังค าบอกเล่าจากประสบการณ์ของผู้อื่น  

     

4. ข้าพเจ้าวิเคราะห์ตนเอง ถึงความรู้ที่ข้าพเจ้าทราบ ความรู้ความสามารถที่อยู่ในตัวข้าพเจ้า 
และพยายามวิเคราะหห์าข้อมูลตา่งๆที่ขา้พเจ้าไม่มีความรู้เสมอ  

     

5. ข้าพเจ้ามกัจะพูดคุยแลกเปลีย่นประสบการณ์ ความเชื่อ ความเชีย่วชาญหรอืความสามารถ
พิเศษต่างๆของข้าพเจ้าใหก้ับผู้อื่น  

     

6. ข้าพเจ้ามกัจะแบ่งปันหนังสือ ต ารา หรือเอกสารความรู้ต่างๆทั้งแบบรูปเล่มและหรือแบบใน
ระบบดิจิทัลเสมอๆ 

     

7. ข้าพเจ้าเขา้ใจทุกกระบวนการของหลกัการสร้างองค์ความรู้วา่ประกอบด้วย 1. การรับความรู้
ภายในสู่ภายใน (Socialization) 2. การน าความรู้ภายในบุคคลสู่ภายนอก  (Externalization)  
3. การผนวกความรู้ที่ชัดเจนภายนอกเขา้ด้วยกัน (Combination) 4. การรับความรู้ภายนอก
เข้าสู่ภายในบุคคล  (Internalization)   

     

8. ข้าพเจ้ามกัจะเรียนรู้และท าความเข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็วเสมอ 

     

9. ข้าพเจ้ามกัจะใช้เทคโนโลยีเพือ่เป็นเครื่องมือในการท าวิจยั การจัดการ การประเมินผล และ
การสื่อสารข้อมูลเป็นประจ า  

     

10. ข้าพเจ้าสามารถใช้เทคโนโลยีในรูปแบบดิจิตอล (คอมพิวเตอร,์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา
ขนาดเล็ก (Personal digital assistant :PDA) อุปกรณ์เครื่องเล่นมัลติมีเดีย (Media players) 
ระบบระบุต าแหน่งบนพื้นโลก (Global Positioning System :GPS) เครื่องมือการสื่อสาร/
ระบบเครือข่าย และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
11. ข้าพเจ้ามักจะใช้ เทคโนโลยี (Technology) สื่อต่างๆเช่น search engines, storage 
media, intranets และ internet เพื่อสร้างความรู้, เก็บข้อมูลความรู้, แบ่งปันความรู้ ปรับใช้
ความรู้ และใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการความรู ้

     

12. ในชีวิตประจ าวันข้าพเจา้มักจะศึกษาค้นคว้าหรือหาข้อมูลทางวิชาการและขา่วสารผ่าน
ระบบเทคโนโลยี เช่น 1.คอมพิวเตอร์ 2. อุปกรณ์คอมพวิเตอร์พกพาขนาดเล็ก (Personal 
digital assistant t:PDA) 3. อุปกรณ์เครื่องเล่นมัลติมีเดีย (Media players) 4. ระบบระบุ
ต าแหน่งบนพื้นโลก (Global Positioning System: GPS) 5. เครื่องมือการสื่อสาร/ระบบ
เครือข่าย  6. เครือข่ายสังคมออนไลน์   

     

13.  ข้าพเจ้าเขา้ใจวา่ความรู้เป็นสิ่งส าคัญจึงมักจะน าความรู้ที่มีอยู่ มารวบรวมไว้ในรูปแบบ       

14. ข้าพเจ้ามักจะหาวธิีการใหม่ๆในการสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มอียู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร  และพัฒนาการจัดการอยา่งเป็นระบบ เพื่อถา่ยทอดความรู ้แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพจริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่  

     

15.  ข้าพเจ้าสามารถสื่อสารระหวา่งบุคคล ด้านการฟัง พูด อ่านและเขียนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

    
 

 

16.  ข้าพเจ้ามกัจะมกีารแบ่งปันความรู้โดยไม่ปิดบังความรู้ ให้กับเพือ่นๆหรือผู้อืน่เสมอๆ      

17. ข้าพเจ้ามักจะมีการแลกเปลีย่นความรู้กับเพื่อนร่วมสาขาวิชาเสมอๆ และมกีารน าความรู้ที่
ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ประกอบการเรียนและการด ารงชีวิตประจ าวันได้ 

     

18. ข้าพเจ้าชอบแบ่งปันความรูจ้ากเพือ่ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ด้านบวกโดยตรง (Best 
Practice)หรือความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ท างานที่ล้มเหลว (Lesson learned)     

     

19. เมื่อเกิดปัญหาในชีวิตประจ าวัน ข้าพเจ้ามักจะไตร่ตรองหาสาเหตุและวธิีการแก้ไขอย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน และประยุกต์ความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ในการแก้ปัญหา  เพื่อให้งานหรอืสิ่งที่ท าบรรลุ
ตามเป้าประสงค์ที่วางไว ้

     

20. ข้าพเจ้าชอบที่จะแสวงหาความรู้เพิม่เติมจากแหล่งต่างๆ อยา่งสม่ าเสมอ  รู้จักวิธกีารเรียนรู ้
(Learning to learn) เทคนิค วิธแีละกระบวนการในการเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

     

21.ในกระบวนการจัดการความรู้ของข้าพเจ้าเอง ข้าพเจ้ามักจะกระท าบนพื้นฐานของความ
ถูกต้องดีงามของข้อมูลความรู ้ตลอดจนด้วยความรู้สกึของผู้อื่นและแสดงออกถงึความซ่ือสัตย์
สุจริตอย่างสม่ าเสมอ ในการและบูรณาการได้อย่างสมดุลเหมาะสมระหว่างวัตถปุระสงค์ส่วน
บุคคลและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม สามารถ เป็นอยา่งที่ดีต่อผู้อื่นได้ 

     

22.ข้าพเจ้าเป็นผู้มีความรับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าที่ของตนเอง แบ่งปันความรูด้้วยความ
รับผิดชอบอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นตัวอยา่งที่ดีต่อผู้อื่น 

     

23.ข้าพเจ้าค านึงเสมอว่ากฎหมาย จริยธรรมที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยี รวมกับความสามารถใน
การประยกุต์น าความรู้ที่มีมาใช้โดยสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีและควบคมุให้ใช้งานต่อ
สาธารณะ  โดยแสดงออกถึงการปกปอ้งสังคมและประชาธิปไตย 
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เครื่องมือชุดที่ 4 

แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 

ค าชี้แจง 

แบบบันทึกการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้โดยใช้บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาสภาพแวดล้อม การประเมินตนเอง 
การตั้งเป้าหมายการจัดการเรียนรู้  การวางแผนการจัดการความรู้ การน าแผนการจัดการความรู้ไปสู่
การปฏิบัติและประเมินผล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  การศึกษาสภาพแวดล้อม 
ตอนที่ 3  การประเมินตนเอง 
ตอนที่ 4  การจัดท าโครงการการจัดการความรู้  การด าเนินงานตามแผน การน าเสนอผลงาน

และประเมินผล 
ตอนที่ 5 บันทึกผลการเรียนรู้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านหรือเติมข้อความ
ลงในช่องว่าง 

ประวัติส่วนตัว 
 ชื่อ-สกุล _____________________ 
 เพศ       ชาย   หญิง   
 อายุ ________ ปี  
 ชั้นปีที่ _________ 
 คณะที่ศึกษา/สาขาวิชา  _______________________________ 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาสภาพแวดล้อม 

จงตอบค าถามต่อไปนี้   
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1. สิ่งมีค่าท่ีสุดในชีวิตของฉัน ที่มีผลต่อการศึกษาเล่าเรียนและสั่งสมวิทยาการคืออะไร จงระบุอย่าง
น้อย 3 ข้อ 

 

 

 

 

2.   ฉันมีวิธีจัดการกับความรู้ที่ท่านได้สะสมมาตั้งแต่เด็กจนโตได้อย่างไรจงระบุอย่างน้อย 3 ข้อ 

 

 

 

 

3.   ฉันเคยมีประสบการณ์การแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ให้กับผู้อ่ืนได้อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น 

 

 

4.  ความรู้ที่ฉันได้รับตลอดการศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัยมีอะไรบ้าง 

ความรู้จากการเข้าชั้นเรียน  ความรู้จากประสบการณ์จริง 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
5. 5. 

 

5. ภาพวาดของฉันเมื่อจบการศึกษาแล้ว ยกตัวอย่างประกอบ 
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6.ฉันจะน าความสามารถท่ีฉันมอีอกไปประกอบวิชาชีพรับใช้สังคมได้หรือไม่อย่างไรยกตัวอย่าง
ประกอบ 

  

 

 

 

 ตอนที่ 3 การประเมินตนเอง 

 

 

การประเมินความสามารถในการจัดการความรู้ จงตอบค าถามต่อไปนี้ 

1.   ความรู้ความสามารถในการเรียนที่ฉันท าได้ดีคือ......เพราะเหตุใด…… 

 

 

 

 

 

 

 

2.   ฉันมีความรู้ความถนัดและความสามารถในเรื่องนี้เป็นพิเศษคือ......เพราะเหตุใด…… 

 

 

 

 

 

ฉนัมีสมรรถนะการจดัการความรู้มากน้อยเพียงใด? 
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3. เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันที่ฉันรู้จักได้แก่......และฉันมีความถนัดในเทคโนโลยีเหล่านั้นอย่างไรบ้าง   

 

 

 

 

 

4.  ฉันสนใจและชอบศึกษาค้นคว้าเรื่องต่อไปนี้เป็นอย่างมาก……………เพราะ.............................   

 

 

 

 

 

5.   ฉันมีวิธีการจัดเก็บและรักษาความรู้ที่มีได้อย่างไร……………เพราะ.............................   

 

 

 

 

6.การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นในการด ารงชีวิตช่องทางการสื่อสารที่ฉันรู้จัก
ได้แก่อะไรบ้าง…………………..และฉันชอบสื่อสารกับผู้คนด้วยวิธีใดบ้าง…………….. 

 

 

 

 

7. ถ้าต้องแบ่งปันความรู้ความสามารถที่มีให้กับเพ่ือน ฉันจะแบ่งปันเรื่องต่อไปนี้ ……เพราะ.........   
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8.  เมื่อประสบปัญหาต่างๆในชีวิต ฉันจะมีวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างไร ….........   

 

 

 

 
9.ในอนาคตหากมีโอกาสฉันตั้งใจว่าฉันจะศึกษาค้นคว้าเรื่อง…………….เพ่ิมเติมเพราะ.................   
 

 

 

 

10. กรุณาอธิบายพฤติกรรมของตัวท่านเองที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อในต่อไปนี้  

 ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน 

คุณธรรมจริยธรรม 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 

มีความรับผิดชอบในการ
แบ่งปันความรู้ให้กับผู้อ่ืน 

4. 4. 
5. 5. 
6. 6. 
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การตรวจสอบผลการประเมินตนเอง  

ให้นิสิตตรวจสอบความเป็นจริงว่าประเมินตนเองถูกต้องหรือไม่ให้นิสิตสอบถามข้อมูลย้อนกลับจาก
บุคคลรอบข้าง และตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมของฉันในการจัดการความรู้มีอะไรบ้าง   
1. เพ่ือน 
2. อาจารย์ 
3. ครอบครัว 

 เพ่ือน อาจารย์ ครอบครัว 
1.   มีความรู้ความสามารถในวิชาที่
เรียนในมหาวิทยาลัย 

   

2.มีความรู้ความสามารถพิเศษ
นอกเหนือจากวิชาที่เรียนใน
มหาวิทยาลยั 

   

3. มีรู้ความสามารถในการใช้ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่  

   

4.สนใจและชอบศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง  

   

5.มีวิธีการจัดเก็บและรักษาความรู้
ได้เป็นอยา่งด ี

   

6.ความสามารถในการสื่อสาร ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   

7. การแบ่งปันความรู้ความสามารถ
ที่มีให้กับผู้อื่น 

   

8. มีวิธีการแก้ปัญหาเมื่อประสบ
ปัญหาต่างๆในชีวิต  

   

9. น าความรู้ของผู้อื่นมาใช้อย่างมี
คุณธรรมจริยธรรม เช่นการเขยีน
อ้างอิงถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของ
ข้อมูล 

   

10.แสดงความรับผิดชอบในการ
แบ่งปันข้อมูลอย่างมีคณุธรรมและ
ความซื่อสัตย ์
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2. การประเมินตนเองของฉันสอดคล้องกับการประเมินของผู้อ่ืนใน ข้อ 1 หรือไม่ อย่างไร 

 

 

 

 

จงระบุความรู้ที่ท่านคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน แหล่งที่มาของความรู้ ทั้งจากในตัวของ
ท่านเองและจากในต าราวิชาการ วิธีการเก็บรักษา วิธีการแบ่งปัน และประโยชน์ที่ได้รับ 
 

 ชื่อเร่ือง แหล่งที่มาของ
ความรู้ 

วิธีการเก็บรักษา วิธีการแบ่งปัน ประโยชน์ที่
ได้รับ 

1.  

 

    

2.      

3.      

4.      

5.      

 

ตอนที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเอง 

จงน าข้อมูลจากการประเมินสภาพแวดล้อมและการประเมินตนเองมาจัดแผนโครงการเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการจัดการความรู้ของตัวท่านเอง 

1. เรื่องท่ีฉันสนใจศึกษาค้นคว้าและน ามาแบ่งปันกับผู้อ่ืน 

2.  

3. ที่มา ความส าคัญของสิ่งท่ีฉันสนใจ 
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2. แผนด าเนินการที่เรื่องการจัดการความรู้ของฉัน  
 

 

 

 

3. เทคโนโลยีที่ฉันน ามาจัดการความรู้ 
 

 

 

 

 

4. ภาษาและวิธีการสื่อสารที่ใช้ 

 

 

 

 

    5.  วิธีการจัดเก็บและรักษาความรู้ของฉันคือ  
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 6. ปัญหาที่พบและวิธีการแก้ปัญหาของฉันคือ 

 

 

 

 

7.  แหล่งที่มาของข้อมูลที่ฉันค้นพบได้แก่ 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 5 บันทึกผลการเรียนรู้ 

บันทึกผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 1 -10  
1. สิ่งที่ได้เรียนรู้และข้อคิดจากการปฏิบัติกิจกรรม 
2. สิ่งที่ประทับใจจากการปฏิบัติกิจกรรม 
3. ความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้ของฉันหลังจากปฏิบัติกิจกรรม 
4. การวางแผนน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรมไปพัฒนาตนเอง 
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เครื่องมือชุดที่ 5 

 
 

 
 
ค าช้ีแจง  แบบประเมินนี้ ใช้ส าหรับนิสิตประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 20 ข้อ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง   
 
 ให้นิสิตนักศึกษากรอกข้อมูลทั่วไปของตนเอง โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับ
ความเป็นจริง หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง กรุณาตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง  ข้อมูลทั้งหมดจะถือเป็น
ความลับและใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆต่อการศึกษาของท่าน  
  
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2  ความเหมาะสม การพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 
10 ข้อ 

 
นิสิตตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาเมื่อ

สิ้นสุดการจัดกิจกรรมโดยท าเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง และบันทึกความคิดเหน็
เพิ่มเติมในช่องว่าง 
 

ข้อ 
  
  

แบบประเมิน 
 
 

ความเหมาะสมของรปูแบบ 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

1 จากกจิกรรมตามล่าหาสมบัติท าให้ท่านมีเจตคติที่ดีและมี
สมรรถนะการจัดการความรู ้ด้านความรู้และการจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตเพิ่มขึ้น 

        

 ช่ือ-สกุล _____________________ 
 เพศ       ชาย   หญิง   
 อายุ ________ ปี  
 ช้ันปีท่ี _________ 
 คณะที่ศึกษา/สาขาวิชา  _______________________________ 
 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา 

ระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา 
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ข้อ 
  
  

แบบประเมิน 
 
 

ความเหมาะสมของรปูแบบ 

น้อยที่สุด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

2 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้เพิ่มขึ้น 

        
3 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้าน

การบ่งชี้ความรู้จากการวิเคราะห์ความรูท้ี่มีอยู่เพิ่มขึ้น 
        

4 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้าน
การเก็บรักษาข้อมูล และการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลให้สามารถ
เรียกมาใช้ได้อีกเพิ่มขึ้น         

5 ท่านตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้
ด้านทักษะด้านการสื่อสารระหวา่งบุคคลเพิ่มขึ้น 

        
6 ท่านตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้

ด้านการแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่นเพิ่มขึน้ 
        

7 ท่านตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้
ด้านการคิดและแก้ปัญหาเป็นระบบและมีเหตุมีผลเพิ่มขึ้น 

         
8 ท่านตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้และมี

สมรรถนะการจัดการความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้น   
        

9 ท่านตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้
ด้านการแสดงความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น
เพิ่มขึ้น         

10 ท่านสามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเองได้
อย่างเพิ่มมากขึ้น 

        
 
บันทึกความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เครื่องมือชุดที่ 6 

 
 
 
 
ค าช้ีแจง  ในการตอบแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้

ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา  
2.    กรุณาตอบค าถามทุกข้อตามความคิดเห็นของท่านและโปรดใหข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อผูว้ิจัยจะ

ได้แนวทางในการพัฒนารูปแบบให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ช่ือ- นามสกุล ……………………………………………………………………………. 
2. ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………… 
3. สถานท่ีปฏิบัติงาน ………………………………………………………………………. 

 
ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา  
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่านและเขียนข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงในช่องว่างด้านขวามือ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
 

5 = มากที่สดุ หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับประเด็นนั้นมากท่ีสุด   
4 = มาก หมายถึง ท่านเห็นด้วยกบัประเด็นนั้นมาก 
3= ปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกับประเด็นนั้นปานกลาง 
2= น้อย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกบัประเด็นนั้นน้อย 
1 = น้อยที่สุด หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับประเด็นนั้นน้อยทีสุ่ด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 

ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบนัอุดมศึกษา 
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ประเด็น 1 2 3 4 5 

1.หลักการและแนวคิดที่น ามาใช้เหมาะสมกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
ความรูของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 

     

2.วัตถุประสงคม์ีความชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับหลักการ      
3. มีการก าหนดสาระการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์       

4. กิจกรรมที่ก าหนดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
5. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรูส้อดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
     

6. กิจกรรมที่ก าหนดสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู ้

     

7. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม      
8. การจัดกิจกรรมนา่สนใจและเหมาะสมกับนสิิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา 
     

9. กิจกรรมส่งเสริมให้นสิิตนักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรูไ้ด้จริง 

     

10. วิธีการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบเหมาะสม      
11. คู่มือการใช้รูปแบบมีความชัดเจนถูกต้องและเข้าใจง่าย      
12. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นน าไปใช้ไดจ้ริง      
13. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม ่      
14. ประโยชน์ของรูปแบบ คือการพัฒนาสมรรถนะดา้นการจดัการ

ความรู้ของนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
     

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  
…....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
…....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
…....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
…....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวเบญญาภา คงมาลัย 

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาอุดมศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ปีการศึกษา 2556 
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บทท่ี 1  หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
 
หลักการ 
นิสิตนักศึกษาคือกลุ่มปัญญาชนผูก้ าลังจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่วยัท างาน เป็นก าลังส าคญัของประเทศชาติ และ
เป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์       เพื่อปรับปรุงเปลีย่นแปลงความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นผู้ที่ศึกษาใน
ระดับสูงสุดเพื่อออกไปรับใช้สังคม ซึ่งในระหว่าง          ที่ศึกษาในมหาวิทยาลยั นิสิตนักศึกษาจะพฒันา
ความสามารถ (Developing Competence)  3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปญัญา ความสามารถทางร่างกาย 
และความสามารถในด้านสังคม              
การปลูกฝังและการสร้างรากฐาน การพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปลูกฝังและสร้างเสริมสมรรถนะการจัดการความรู้ในผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษา เพื่อพัฒนานิสตินักศกึษา ใหเ้ป็นนักจัดการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆ  ของสังคมใน
อนาคต  เนื่องจากนิสิตนักศึกษาเป็นก าลังส าคญัของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ประสบการณ์  การ
ปลูกฝังวัฒนธรรม ทัศนคติ และคา่นิยมต่างๆในวัยนี้จึงเป็นวัยที่ส าคญัเพื่อให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบในการออกไป
รับใช้สังคม การมีความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อน าพาให้องค์กรไดไ้ปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความรู้ ทักษะ  ความสามารถและคณุลักษณะ             การจัดการความรู้
ของนิสิตนักศึกษาระดับปรญิญาบณัฑิตเพื่อส่งเสริมการน าไปใช้ในการท างาน เป็นการพัฒนานสิิตนักศึกษาให้เป็นนัก
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆของสังคมในอนาคตเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ  เป็นรากฐานใน
การปฏิบัติงานใหส้ าเร็จตรงกับเป้าหมายขององค์กร และเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสมรรถนะในการแข่งขันให้
เหมาะสมกับโลกทางธุรกิจในปัจจบุันได ้
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ มีสมรรถนะความรู้ ทักษะความสามารถและคุณลักษณะการจดัการความรู้
เพิ่มขึ้น 
 
 
แนวคิดที่ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม 
 
             การจัดการความรู้หมายถึง การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา
จัดการให้เป็นระบบ เพื่อถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู ้และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ
จริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้รู้ รวมทั้งปฏบิัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน รวมทั้งมีศักยภาพในการแข่งขันสูงสุด            
 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในองค์กร รวมทั้งน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เหมาะสมเพื่อความส าเรจ็ตามความมุ่ง
หมาย ได้แก่ 1.บุคลากร    2. เทคโนโลย ี  3. กระบวนการจัดการความรู ้ 4. ภาวะผู้น า 
 กระบวนการจดัการความรู้ในองคก์ร ได้แก ่    1. การสร้างความรู้จากผู้เช่ียวชาญในแตล่ะสาขา   2. กระบวนการ
จัดการรักษาความรู ้3. การจัดเก็บความรู ้      4. การแบ่งปันความรูไ้ปใช้   5. การน าความรู้ไปใช้      
สมรรถนะการจัดการความรู้หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรมของบุคคล ผ่านกิจกรรมการสร้าง
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแตล่ะสาขา และสามารถสื่อสารระหว่างบุคคล สามารถใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ รู้จักแบ่งปัน
และสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ มีมาตรฐานในการท างานเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ มคีวามรู้ และรูจ้ักประเมิน



 

 

285 

ความรู้เพื่อให้ได้ข้อมูลทีถู่กต้อง มีความคิดสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้กับผู้อื่น   เพื่อให้เกิดความคง
อยู่และพัฒนาความรู้ภายในองค์กร 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการสรา้งทักษะความรู้ทัศนคติและคณุค่าของการเรียนด้วยสิ่งเรา้จากการจัด
สภาพแวดล้อม การวางแผน การจัดประสบการณ์ การจัดแนวทางการเรยีนรู้ การออกแบบหลักสตูรและกิจกรรม  
องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ (Knowles,1980) ได้แก่  1) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self – concept)  2) 
ประสบการณ์ของผู้เรยีน (Experience) 3) ความพร้อมที่จะเรียน  (Readiness)4) แนวทางการเรียนรู ้
(Orientation to learning)   
กระบวนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ ประกอบด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอนได้แก่   
 1) การน าเข้าสู่บทเรยีน   2) การบอกจุดประสงค์   3) การทบทวนความรู้เดิม          
4) การน าเสนอบทเรยีน   5) การปฏิบัติการเรียน     6) การประเมนิผล 
แนวคิดรูปแบบการจัดกิจกรรมส าหรับนิสตินักศึกษาผ่านรายวิชาการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมนิสติ  เป็นวิชาที่อยู่ในหมวด
วิชาการศึกษาท่ัวไปกลุม่วิชาสหศาสตร์ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554) มีเนื้อหารายวิชาประกอบด้วย 
                   1. แนวคิด จุดหมายและความส าคัญของการท ากิจกรรมนสิิต  
                  2. กระบวนการแสวงหา และสังเคราะหค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ 
                   3.กิจกรรมนสิิต การออกแบบโครงงาน วางแผน จัดท างบประมาณ และประเมินผลโครงการ การ
ด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน  
                  4.น าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมนิสิต 
 
แนวคิดที่ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะจัดการความรู้ของนิสิตนักศกึษาระดับปริญญา
บัณฑิต  

 
แนวคิดที่ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปรญิญา

บัณฑิตหมายถึง รูปแบบที่มีการพฒันาขึ้นอย่างเป็นระบบ ตามหลักการของคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องนิสิต
นักศึกษาในศตวรรษที2่1 เป็นการสร้างทักษะ ความรู้ทัศนคติและคณุค่าของการเรียน ด้วยสิ่งเร้าจากการจัด
สภาพแวดล้อม ประสบการณ์ของผู้เรยีน ความพร้อม แนวทางการเรียนรู้ดา้นการวางแผน การออกแบบหลักสตูร
และกิจกรรม  เพื่อสร้างรูปแบบสมรรถนะหลักด้านการจดัการความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านการจัดการความรู้ ทักษะ
ด้านการจดัการความรู้ และลักษณะส่วนบุคคลในดา้นการจดัการความรู้ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่มีการ
สร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแตล่ะสาขา มีกระบวนการรักษาความรู้ การจดัเก็บความรู้ มแีบ่งปันกระจายความรูไ้ป
ใช้  เพื่อให้เกิดความคงอยู่และพัฒนาความรู้ภายในองค์กรให้เกิดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีมลูค่า สามารถน ามา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  และประเมิน
สมรรถนะการจัดการความรู้จากการสังเกตพฤติกรรมการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปรญิญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษา  ท่ีมีความรู้ ทักษะและคณุลักษณะด้านการจัดการความรู ้
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บทท่ี 2 สาระการเรียนรู้ 
สาระการเรียนรู้ส าหรับผู้สอนใช้ในการบรรยายและจัดกิจกรรมประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ 

ข้อ
ที ่

สาระการเรียนรู้ ขอบเขตเนื้อหา กิจกรรมที่ใช้บรรยาย 

1 ความรู้และการจัดการ
ความรู้ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษา 

การจัดการความรู้กับสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค ์

กิจกรรม
ที ่1 

ตามลา่หาสมบัต ิ

2 เทคโนโลยีกับการจัดการ
ความรู้ในปัจจุบัน  

ความหมายของการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็น
เครื่องมือในการจัดการความรู้เป็นเรื่องส าคญั
และจ าเป็นส าหรับทุกหน่วยงาน ซึ่งองค์กร
ต่างๆ ต่างให้ความส าคัญกับการจดัการความรู้
โดยใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยจัดการให้เกิด
ระบบการจัดการที่ด ีพัฒนา และยั่งยืนใน
องค์กรทั้งด้านฮารด์แวร์ ซอฟท์แวร์ เครื่องมือ
และเทคโนโลยีต่างๆ 

กิจกรรม
ที ่2 

เจ้าชายเจ้าหญิงไอท ี

3 ทักษะการบ่งช้ีความรู ้  ความหมายและความส าคญัของการบ่งช้ี
ความรู ้รวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตวับุคคลหรือ
เอกสาร มคีวาม เข้าใจและสามารถพัฒนา
สมรรถนะการบ่งช้ีความรู้ ประเมนิความรู้ 
ค้นหาแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆเพื่อน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม    

กิจกรรม
ที ่3 

กบนอกกะลา  

4 ทักษะการจัดเก็บความรู ้ พัฒนาการเก็บรักษาข้อมลู และการจัดเก็บไว้
ในฐานข้อมูลเพื่อสามารถเรียกมาใช้ได้อีก 
 
 

กิจกรรม
ที ่4 

เก็บแบบอิเกีย 

5 ทักษะด้านการสื่อสาร พัฒนาประสิทธิภาพทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล เป็นการสื่อสารแบบสองทาง สามารถ
สื่อความหมายผ่านทางเครื่องมือรว่มสมัย 
แปลความและ น าไปใช้ได ้

กิจกรรม
ที5่ 

สื่ออย่างไรใหไ้ด้ความ 

6 ทักษะการแบ่งปันความรู ้ พัฒนาทักษะในการแบ่งปันความรู ้เป็นการน า
ความรู้เปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เพื่อการน า
ความรู้มาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

กิจกรรม
ที ่6 

ยิ่งให้มากยิ่งไดม้าก 

7 ทักษะการคิดและ
แก้ปัญหา 

พัฒนาทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบและมีเหตุมผีล  

กิจกรรม
ที ่7 

แก้ปัญหาด้วยปญัญา 
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8 คุณธรรมและจรยิธรรม
การจัดการความรู ้

พัฒนานิสัยในการประพฤติด้านการจัดการ
ความรู้อย่างมีคณุธรรมจริยธรรม และเป็นไป
ตามกฎหมายด้วยความรับผดิชอบท้ังในส่วน
ตนและส่วนรวม   

กิจกรรม
ที ่8 

ความรู้นี้ท่านได้แต่ใด
มา  

9 ความรับผิดชอบในการ
แบ่งปันความรู ้

ปลูกฝังความรับผดิชอบในการแบง่ปันความรู้
ให้กับผู้อื่น 

กิจกรรม
ที ่9 

ยิ่งให้มากยิ่งไดม้าก 

10 โครงการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการ
ความรู ้

พัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ผ่าน
กิจกรรมนสิิตมีแนวคิด จุดมุ่งหมายและ
ความส าคญัของการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการความรู ้

กิจกรรม
ที ่10 

 สมบัติของฉันเก็บไว้ให้
เธอ 

 
สาระการเรียนรู้ ท่ี 1-10 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมในวิทยานพินธ์ ได้ดังนี ้
 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึงกรอบที่แสดง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศ  และเพื่อเป็นการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา การจัดการ
ศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพที่สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้(กระทรวงศึกษาธิการ 2552) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF:HEd) เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
ระดับคุณวุฒิ ความเช่ือมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ  ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับที่ 2 ปริญญาตรี ซึ่งได้ก าหนดกรอบมาตรฐานดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม : สามารถจัดการปัญหาทางด้านจริยธรรมและวิชาชีพซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจทางค่านิยม ด้วยวิถีทางที่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างสอดคล้องกับค่านิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ แสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางค่านิยม
และการจัดล าดับความส าคัญ แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่ าเสมอ และบูรณาการได้อย่างสมดุลเหมาะสม
ระหว่างวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม เป็นอย่างที่ดีต่อผู้อื่น มีภาวะผู้น าในการท างาน ในกลุ่ม
ต่าง ๆ ในครอบครัว และชุมชน 

2. ด้านความรู้ : มีองค์ความรู้ในสาขา/สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ รู้หลักและทฤษฎีที่สัมพันธ์
กัน ตระหนักในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอื่นที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับผู้ที่เรียนในหลักสูตรวิชาชีพมี
ความคุ้นเคยกับพัฒนาการล่าสุดฝนระดับแนวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา รวมทั้งตระหนัก
ถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้  ในหลักสูตรที่เตรียมนักศึกษาเพื่อ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ นักศึกษาจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ เทคนิค ข้อบังคับ  รวมถึงวิธีการ
ปรับปรุงให้ทันตามกาลเวลาเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. ด้านทักษะทางปัญญา : มีความสามารถในการท าวิจัย เข้าใจและสามารถประเมินข้อมูล ค้นหาแนวคิด
และหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่กว้างขวาง และประยุกต์ข้อสรุปเพื่อแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งที่แตกต่างกนัได้
โดยไม่ต้องอาศัยค าแนะน าจากภายนอก สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทางใหม่ในการแก้ไข
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ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงองค์ความรู้ทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์ภาคปฏิบัติและผลกระทบที่ตามมา
จากการตัดสินใจ สามารถประยุกต์ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้เหล่านี้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพซึ่ง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสาขา/สาขาวิชาที่เรียนส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้กระบวนการปฏิบัติงานที่ท า
อยู่เป็นประจ าได้อย่างเหมาะสม และแยกแยะสถานการณ์ที่ต้องการการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมกับ
น าเอาความรู้ความเข้าใจในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อสนองตอบต่อสถานการณ์
เช่นนั้น 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ : มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาใน
กลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในกลุ่มที่มี
สถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินการ แสดงออกซึ่งความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์
ปัญหาที่ต้องการความสนใจและกล่าวถึงปัญหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง                                                                                      

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ: เมื่อศึกษาปัญหาและ
ข้อโต้แย้งแล้ว สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการแปล
ความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จัก
เลือกและใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมเป็นประจ าในการเก็บรวบรวมข้อมูล แปลความหมาย และสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
และความคิด 

โดยสรุปกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระดับบัณฑิตศึกษาถูกก าหนดมาเพื่อพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจในสาขา/สาขาวิชา เน้นการวิเคราะห์ การพัฒนาและผลการวิจัยล่าสุด นิสิตนักศึกษาต้อง
ตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ปริญญาตรีซึ่งคุณวุฒิพื้นฐานส าหรับการเข้าสู่
อาชีพในสาขาต่าง ๆ ที่ใช้ทักษะความช านาญสูง และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นด้วย  ดังนั้นหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งความรู้  และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ และพื้นฐานความรู้
ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี และการวิจัยที่จ าเป็นต่อการศึกษาเพื่อปลูกฝังความรู้ความสามารถและการน าไปใช้ใน
อาชีพการงานได้อย่างช านาญในวิชาชีพของตนต่อไป  
 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑติในศตวรรษที่ 21  

วัยปริญญาบัณฑิตว่า เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ เป็นผู้ที่ค้นหา แสวงหาประสบการณ์จนเปี่ยมไปด้วย
แหล่งของการเรียนรู้ และมีความพร้อมที่จะเพิ่มผลผลิตของความรู้ที่เป็นการพัฒนาตนเอง มีความสนใจเฉพาะด้าน
เกี่ยวกับประสบการณ์ที่ตนมีอยู่ และมุ่งที่กระบวนการแก้ปัญหาเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยได้รับความคาดหวังจากสังคมว่าจะต้องเป็นบุคคลช้ันน าของประเทศทั้งใน
ด้านวิชาการและด้านทักษะทางสังคม คือการน าความรู้ในสาขาวิชาที่ได้ศึกษามาปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ไม่
เพิกเฉยละเลยกระท าสิ่งท่ีควรกระท าตามความสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่รอบตัวในสังคม  (อัจฉรา ไชยูปถัมถ์ ,2550) 
สมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้จากหลักสูตรแกนกลาง ซึ่งสร้างขึ้นจากวิชา
ความรู้พื้นฐาน เมื่อสถาบันการศึกษาสร้างหลักสูตรพื้นฐาน โดยรวมเข้ากับกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุ นอัน
ประกอบไปด้วย มาตรฐานวิชา การประเมินผล หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาอย่างมืออาชีพและการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จะท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
น าไปใช้เมื่อจบการศึกษาในสังคมยุคฐานเศรษฐกิจต่อไป สถาบันความร่วมมือเพื่อทักษะในศตวรรษที่ 21 (The 
Partnership for 21st Century skills อ้างถึงในศรเนตร อารีโสภณพิเชษฐ, 2553) 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ที่นิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตพึงมี ได้แก่ 1.)
มีความรู้ หลักคิด ทักษะทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ 2.)มีศักยภาพในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 3.)มี
ความรู้เท่าทันโลก 4.)มีความกระตือรือร้นใฝ่เรียนใฝ่รู้ 5.)มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วมใจ 
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6.) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 7.) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม  8.)มีทักษะทางภาษาต่างประเทศ  9.)มี
ค่านิยมที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต 9. ) มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ 10) มีความสามารถ
ในการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง 11) มีความคิดสร้างสรรค์ 12) มีความคิดเป็นระบบและมีเหตุผล 
13) มีการจัดล าดับ การวางแผนและการจัดการเพื่อผลส าเร็จ 14) มีความรู้ในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในโลก
ปัจจุบันอย่างมีประสิทธิผล 15) มีทักษะในการแก้ปัญหา ทั้งการระบุ ก าหนด และแก้ปัญหา ก าหนดขอบเขตของ
ปัญหา วิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 17) นิสิตนักศึกษาจะต้องมีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นประโยชน์ส่วนรวมได้อย่าง
ถูกต้องและดีงาม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

สมรรถนะหมายถึง ความรู้ ทักษะ  ความสามารถและคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกันซึ่งมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรม การก าหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความจ าเป็นเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตรงกับ
เป้าหมายขององค์กร และเพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการแข่งขันขององค์กรในโลกทางธุรกิจในปัจจุบันเป็นผลให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถภาพของบุคคลในด้านการท างานซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ  สามารถวัดผลเทียบกับ
มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ     เป็นสิ่งที่สร้างเสริมขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา   (McClelland, 
1973, Spencer, 1993 Scott Parry, 1998 Raja Suzana Raja Kasim,2008 ,ดนัย เทียนพุฒิ,2540, ณรงค์วิทย์ 
แสนทอง,2547 ประจักษ์ ทรัพย์อุดม,2550 )   
 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมทุกต าแหน่งทั้งระบบก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันบุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การ ท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของบุคคลในองค์กรโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนใน
องค์กรมีขีดความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีส่วนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ ขีด
ความสามารถประเภทนี้ จะถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้ าหมายหลัก หรือกลยุทธ์องค์การ  
(Spencer&Spencer, 1993;TFPL Intelligent Resource,2010; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการ,2547 
;ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์,2548;อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ ,2548) 
 
การจัดการความรู้  

การจัดการความรู้หมายถึง การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนา
จัดการให้เป็นระบบ เพื่อถ่ายทอดความรู้ แลกเปลีย่นแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ
จริง สร้างเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้ ้
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อพัฒนาความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน รวมทั้งมีศักยภาพในการแขง่ขันสูงสุด (Davenport ,1994; Marquardt  & Davenport ,1998; ;Wigg,2003;
วีรวุฒ ิมาฆะศริานนท์,2542; ประเวศ วะสี ,2545 ;ยืน ภู่วรวรรณ,2546; บุญส่ง หาญพานิช ;2546, สถาบันส่งเสรมิ
การจัดการความรู้เพื่อสังคม .2546; กพร,2548 ;จิรัชฌา วิเชียรปัญญา;2549, สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ,2553; วิจารณ ์พานิช ,2553; สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิ,2553)  
องค์ประกอบการจัดการความรู้เปน็เครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคลในองค์กร รวมทั้งน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
เหมาะสมเพื่อความส าเร็จตามความมุ่งหมายได้แก่ 1. บุคลากร 2. เทคโนโลย ี      3. กระบวนการจดัการความรู้  4. 
ภาวะผู้น า(Srikantaiah and Koenig,1999; Stankosky ,1999; Lotus 2001; กพร, 2547; สคส ,2547; จิรัชฌา 
วิเชียรปัญญา ,2549) 
กระบวนการจดัการความรู้ในองคก์รได้แก ่(Demarest,1997; Brian Bo Newman,1999; Turban,2001;Boyelt J 
H, Boyelt JT,2001; Probst,2002 ; Peter Schütt ,2003; Yogesh Malhotra ,2005; Mitra Kasaei,2007; 
APO,2009) 
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1. การสร้างความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา 
2. กระบวนการจัดการรักษาความรู้ กิจกรรมหรือระบบต่างๆ ให้ยังคงอยู่  
3. การจัดเก็บความรู ้
4. การแบ่งปันความรูไ้ปใช้ 
5. การน าความรูไ้ปใช้   

 
สมรรถนะการจัดการความรู้ 

สมรรถนะการจัดการความรู ้หมายถึงสมรรถนะในระดับบุคคล เป็นการใช้ความรู้ในการท างานในหน้าที่
ของตนองและสามารถบริหารจดัการความรู้ในระดบัตนเองได้ เช่นอาจารย์ เจา้หน้าท่ี และนสิิตนักศึกษา (บุญส่ง 
หาญพานิช,2546)  

สมรรถนะการจัดการความรู้หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรมของผู้คนในองค์กร ผ่าน
กิจกรรมการสร้างความรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละสาขาและสามารถสือ่สารระหว่างบุคคล สามารถใช้เทคโนโลยี
สมัยใหมรู่้จักแบ่งปันและสนับสนนุการแลกเปลี่ยนความรูม้ีมาตรฐานในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มี
ความรู้และรู้จักประเมินความรู้เพือ่ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมีความคิดสร้างสรรค์มสี่วนร่วมในการจัดการความรู้กับผู้อื่น
เพื่อให้เกิดความคงอยู่และพัฒนาความรู้ภายใน 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจดัการความรู้ประกอบดว้ยสมรรถนะดังต่อไปนี้
(LauraR.Anderson,Michel J.Earl  and Lan A.Scott, 1999 อ้างถึงในกอบสุข คงมนัส, 2549; Timo 
Kucza,2001;Nasa,2007;  Shaikhah Alainati ,2009;วิจารณ์ พานิช ,2548)  

1. มีความรู้ด้านหลักการความรู้  
2. มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี   
3.มีความรูด้้านข้อมูลข่าวสาร  
4. มีความทักษะในการบ่งช้ีความรู ้ 
5. มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบคุคล  
6. มีทักษะในการจัดการความรู ้
7. มีการแบ่งปันความรู ้

 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการความรู้ 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ว่า ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้นั้น มีรูปแบบและวิธีการที่
ใช้ได้ในหลายแนวทาง ซึ่งแต่ละองค์กรจะมีวิธีการจัดการกับความรู้ทีม่ีอยู่ภายในองค์กรที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งใน
การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีการปรับเปลีย่นและการพัฒนาในเรื่องต่างๆ 
(วาณิชย์เจรญิชัย ,2553) 

การจัดการความรู้ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ  เรียกว่าระบบบรหิารความรู้ เพื่อ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลในเวลาและรูปแบบท่ีบุคคลนั้น
ต้องการ (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546 อ้างถึงในไพบูลย์ ปะวะเสนะ, 2547) การจัดการระบบฐานความรู้เป็น
ความสามารถในการน าความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในรูปตา่ง ๆ มาจดัระบบระเบยีบและสามารถใช้ไดเ้มื่อต้องการ
เน้นที่การน าระบบเทคโนโลยมีาชว่ยในการด าเนินการ (น้ าทิพย์ วิภาวิน  2547 อ้างถึงใน สุดารัตน์ ครฑุกะ)  
ระบบการจัดการความรูเ้ป็นระบบความพร้อมของความรู้(Available)โดยสามารถเรียกใช้หรือหาเพื่อใช้ประโยชน์
จากความรูไ้ด้นั้น จ าเป็นต้องมีความพร้อมความรู้ก่อน ปัจจุบันหัวใจส าคัญของเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมูลที่เกิด
ประโยชน์คือระบบบรหิารจดัการองค์ความรู้เพื่อให้ผู้ทีส่นใจสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ
คุณสมบัติที่ส าคัญของระบบมีดังนี ้มีระบบที่มีการจัดเก็บและ แบ่งปัน(Share)องค์ความรู้  มีระบบรวบรวมข้อมูล 
(Data Collection) ในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น Word, Excel, PowerPoint, PDF, image, video เป็นต้น  การ
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จัดการความรูส้ามารถรวบรวมข้อมูลของเว็บไซต์ต่างๆ ในสังกัด โดยท าการน าข้อมูลของเว็บไซตต์่างๆมารวบรวม 
เพื่อให้สามารถสืบค้นได้เช่นสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของรายการเอกสารออนไลน์(E-Learning)ทั้งหมดที่สร้างขึ้น 
เพื่อให้สามารถสืบค้นและเรียกมาดูไดม้ีระบบน าเข้าและส่งออกมรีะบบรองรับการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล อื่นๆ 
เพิ่มเตมิ สามารถเชื่อมไปยังฐานข้อมูลได้หลากหลาย ผู้ใช้สามารถสบืค้นข้อมูลจากองค์ความรู้โดยค าค้น และหมวด
ของความรู้ สามารถเก็บความรู้ที่สบืค้นเจอเป็นหมวดหมู ่เพื่อเก็บไว้เรียกดูในภายหลังได ้(Biz potential  2553)  
อีกทั้งระบบการจัดการความรู้ยังเป็นระบบการบริหารจัดการทรัพยส์ินความรู้ (Knowledge Asses) ขององค์กรทั้งที่
เป็นความรูโ้ดยนยัและความรู้ทีเ่หน็ได้อย่างชัดเจน ประกอบด้วยกระบวนการจ าแนกความรู้ ตรวจสอบความรู้ 
จัดเก็บความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว การกรองความรู้ และเตรียมการเข้าถึงความรู้ให้กับผู้ใช้   (Henrie and 
Hedgepeth, 2003)  

เทคโนโลยีการจดัการความรูม้ีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องต่อการพัฒนาองค์กร และหากองค์กรจะพัฒนา
ตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จ าเป็นจะต้องมุ่งการจดัการความรู้โดยเน้นปัจจัยต่างๆเพื่อเป็นการจัดการระบบ
ฐานความรู้เป็นความสามารถในการน าความรู้ที่กระจดักระจายอยู่ในรูปต่างๆ มาจัดระบบระเบียบและสามารถ
น าไปใช้ได้ กลยุทธ์การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจด้วยรูปแบบการจัดการความรู้แบบ “การดึงความรู้” (Pull 
Model) มาใช้ในรูปแบบการจัดการความรู้แบบระบบเวลาจริง (Real time) และช่องการจัดการความรู้ในระบบ
เวลาจริงมีหลากหลายช่องทางตัวอย่างเช่น เว็บไซต,์ ซอฟท์แวร์ระบบ เช่นระบบโลตสัโน้ต(Lotus Notes) ,ระบบ
เว็บท่า(portal) หรือ โปรแกรมโปรเทเจ 2000  (Protégé 2000)  
 
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

สมรรถนะหลักท่ีเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษา       ที่มี
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการเชื่อมโยงเหตุกับผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผล  ตามปัจเจกบุคคลโดย
สร้างผลการปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานท่ีรับผดิชอบ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน  9 สมรรถนะได้แก่  
  ด้านที ่1.สมรรถนะดา้นความรู้การจัดการความรูป้ระกอบด้วยสมรรถนะดังนี้  1.1 มีความรู้ด้านหลักการ
จัดการความรู้ 1.2 มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 

ด้านที่ 2. สมรรถนะด้านทักษะการจัดการความรู้  ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี ้  2.1 . มีทักษะด้านการ
บ่งช้ีความรู้รวบรวมความรู้ทีม่ีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร 2.2 มีทักษะในการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตวับุคคลหรือ
เอกสารอย่างเป็นระบบ 2.3 มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีปฏสิัมพันธ์ที่ดี ท างานเป็นทีม และการร่วมมือร่วม
ใจ     2.4 มีทักษะในการแบ่งปันความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งใน
และนอกองค์กร   2.5 มีทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  และมเีหตผุล         

ด้านที ่3. สมรรถนะด้านคณุลักษณะการจัดความรู้ 3.1 มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และความ
ซื่อสัตย์ 3.2 มีความรับผดิชอบในการแบ่งปันความรูเ้พื่อประโยชนต์อ่สังคมและส่วนรวม  
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บทท่ี 3  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
 
ค าชี้แจง กิจกรรมทั้งหมด 10 ชุด ให้ผู้สอนช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมก่อนเริ่มกิจกรรมทุกครั้งให้
นักศึกษาไตรตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจและลงมือปฏิบตัิในทุกกิจกรรม  
 
กิจกรรมที่  l  ตามล่าหาสมบัติ 
 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคญัของการจัดการความรู ้และเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 
 
สาระการเรียนรู้ สาระที่ 1 ความรู้และการจัดการความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต ใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  

นิสิตนักศึกษามเีจตคติที่ดีและมสีมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสตินักศึกษาในระดับปริญญาบณัฑติ
เพิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 

ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริงความเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง บางสิ่ง โดยมีความสามารถในการน าสิ่งนั้นเพือ่
เป้าหมายบางประการ  ความรูส้ามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ  ได้สองประเภท คือ 1. ความรู้แบบฝังลึก (Tacit 
Knowledge)  2. ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
 

การจัดการความรู้หมายถึง การสรา้งความรู้ การรวบรวมความรูฝ้ังลกึและความรู้ชัดแจ้งมาพัฒนาจดัการ
ให้เป็นระบบ เพื่อถ่ายทอดความรู้ แลกเปลีย่นแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริงสร้าง
เป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหมใ่ห้ผู้อื่นสามารถเข้าถงึความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏบิัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาความสามารถในการเติบโตทางธุรกจิได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันต่อไป 
 

กิจกรรมนี้ให้นิสิตเห็นความส าคัญของความรู้ และการจัดการความรู ้โดยมุ่งหวังว่าหลังจากจบการศึกษา
ออกไป นิสิตจะสามารถเข้าถึงความรู้ และการจดัการความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้  สามารถน าความรู้ที่มีมา
พัฒนาตนเองและองค์กรต่างๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ  และตรงตามคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 
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กิจกรรมการเรียนรู ้ 
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ ระยะเวลา (นาที) 

1 แนะน าบทเรียน และแจกคูม่ือการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ส าหรับนิสติ 
ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการท ากิจกรรม 

15 

2 ให้นิสิตประเมินสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเอง โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษา 

30 

3 ให้นิสิตแตล่ะคนระบสุมรรถนะหรอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 
21 ที่สังคมคาดหวังตามความคิดของตนเองและเขียนใส่กระดาษ A4 

15 

4 ให้นิสิตแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 และให้ร่วมกันอภิปรายสมรรถนะที่พีงประสงค์ของนิสติใน
ศตวรรษที่ 21 โดยให้วาดเป็นภาพแทนค าอธิบาย ผู้สอนสังเกตพฤตกิรรมระหว่างร่วม
กิจกรรมและกระตุ้นใหส้มาชิกในกลุ่มแสดงความคดิเห็น 

30 

5 ให้แต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอภาพวาดตามของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนิสิตใน
ศตวรรษที ่21  

30 

6 ผู้สอนเปดิวีดีโอเรื่องการจดัการความรู้ :ตามล่าหาสมบัติ (ความรู้)  15 

7 นิสิตร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับคณุคา่ของความรู้ที่อยู่ในตนเองและผู้อืน่ 30 

8 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับสมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสตินักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

15 

รวม 180 

 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 1 : ความรู้และการจัดการความรู้ของนิสตินักศึกษาระดับปรญิญาบณัฑติใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 

1. VDO เรื่องการจัดการความรู้  
2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต  
3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น   
4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น  
5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 

 
การประเมินผล 

1.สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต  

2.ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิต  
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3.ประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
 
 
กิจกรรมที่  2 เจ้าชายเจ้าหญิงไอที 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 
สาระการเรียนรู้ สาระที่ 2 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ในปัจจุบนั  
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  

นิสิตนักศึกษามคีวามรู้ความเข้าใจและมสีมรรถนะการจัดการความรูด้้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
ความรู้เพิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ  3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 
 

ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจดัการความรู้  เรียกว่าระบบบรหิารความรู้ เพือ่
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์            ต่อบุคคลในเวลาและรูปแบบท่ี
บุคคลนั้นต้องการ   การจัดการระบบฐานความรูเ้ป็นความสามารถในการน าความรู้ที่กระจดักระจายอยู่ในรูปต่าง ๆ 
มาจัดระบบระเบียบและสามารถใช้ได้  เมื่อต้องการ เน้นที่การน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนนิการ  
เทคโนโลยีการจดัการความรูม้ีความส าคญัต่อการพัฒนาองค์กร     องค์กรก็จ าเป็นจะต้องมุ่งการจัดการความรู้โดย
เน้นปัจจัยต่างๆเพื่อเป็นการจัดการระบบฐานความรูเ้ป็นความสามารถ ในการน าความรู้ที่กระจดักระจายอยู่ในรูป
ต่างๆ มาจัดระบบระเบียบและสามารถน าไปใช้ได ้
 
กิจกรรมการเรียนรู ้
 

 
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

1 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของหัวข้อเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ 15 

2 วิทยากรบรรยายเรื่องความความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 90 

3 นิสิตร่วมกันอภิปรายผล สรุปข้อคดิที่ได้จากการฟังวิทยากร 45 

4 ผู้สอนสรุปความรู้และข้อคิดให้นิสตินักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีการ
จัดการความรู้และยกตัวอย่างประกอบ 

30 

รวม 180 

 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 2 : เทคโนโลยีกับการจดัการความรู้ในปจัจุบัน 
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สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 
1. วิทยากรบรรยายประสบการณต์รงด้านเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ 2. แบบบันทึกการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต 3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น  4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 
แผ่น 5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 
 
การประเมินผล 

1.สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ดา้นทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  

2.ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล 

3.ประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
 
กิจกรรมที่  3  กบนอกกะลา 
 
วัตถุประสงค์   เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและเพื่อฝึกทักษะการบ่งช้ีความรู้   จากการวิเคราะห์ความรู้ 
 
สาระการเรียนรู้ สาระที่ 3 ทักษะการบ่งช้ีความรู ้
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  

นิสิตนักศึกษามคีวามรู้ความเข้าใจและมสีมรรถนะการจัดการความรูด้้านการบ่งช้ีความรูจ้ากการวิเคราะห์
ความรู้ที่มีอยูเ่พิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 

การบ่งช้ีความรู้ (Identify) หมายถึง ข้ันตอนท่ีส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้             ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักขององค์กร เกิดจากการวิเคราะห์ความรูท้ี่มีอยู่แล้วกับความรู้หลักขององคก์ร และเพื่อ
กระตุ้นการน าความรู้มาใช้ การบ่งช้ีเป็นขั้นตอนแรกเริม่ก่อนการสร้างความรู้ใหม่ต่อไป  
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กิจกรรมการเรียนรู ้
 

 
กิจกรรมการเรียนรู ้

ระยะเวลา 
(นาที) 

1 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของหัวข้อการบง่ช้ีความรู้ 15 

2 นิสิตดูวดีีทัศน์รายการกบนอกกะลา ตอนรถไฟฟ้ามหานคร   60 

3 นิสิตแบ่งกลุม่ร่วมกันอภปิรายผล ข้อคิดที่ได้จากการฟังดูวีดีทัศน ์ผู้สอนสังเกต
พฤติกรรมระหว่างร่วมกิจกรรมและกระตุ้นใหส้มาชิกในกลุม่แสดงความคิดเห็น 

30 

4 ให้แต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอความรู้ที่อยู่ในตนเองของเพื่อนในกลุ่ม โดยให้จัด
ประเภทความรูเ้ป็นกลุม่   

45 

5 ผู้สอนสรุปความรู้และข้อคิดให้นิสตินักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการบ่งช้ี
ความรู ้ความสามารถในการแยกแยะความรู้ และน าความรู้ทีด่ีมาใช้   

30 

รวม 180 
 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 3 : ความรู้และทักษะการบ่งช้ีความรู้ 
 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 

1. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต 3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น  4.กระดาษ
เทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น 5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 
 
การประเมินผล 

1.สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ดา้นทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  

2.ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล 

3.ประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
  
 
กิจกรรมที่  4  เก็บแบบอิเกีย 
 
วัตถุประสงค์   เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและเพื่อฝึกทักษะการเกบ็รักษาข้อมูล และการจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลให้
สามารถเรียกมาใช้ได้อีก 
 
สาระการเรียนรู้ สาระที่ 4  ทักษะการจัดเก็บความรู ้
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง   
นิสิตนักศึกษามคีวามรู้ความเข้าใจและมสีมรรถนะการจัดการความรูด้้านการเก็บรักษาข้อมูล และการ

จัดเก็บไว้ในฐานข้อมลูให้สามารถเรียกมาใช้ได้อีกเพิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 

การพัฒนาจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เช่นในองค์กรประกอบด้วยความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน การแยกฐานข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายนอกและภายในบริษัทและความรู้หลักที่ใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานการจัดท าเป็นสมุดหน้าเหลืองที่ระบุรายช่ือและทักษะหรือความรู้ที่ส าคัญของผู้เช่ียวชาญแต่ละ
คน รวมทั้งเอกสารหลัก เพื่อความชัดเจนและความสะดวกในการค้นหา จะท าให้ทราบว่าใครมีความรู้ในเรื่องใดและ
ถ้าต้องการความรู้เพิ่มเติมควรท าอย่างไร  ทั้งนี้รวมถึงการน าเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บและค้นหาเอกสาร
ความรู้เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ 
 
กิจกรรมการเรียนรู ้
 

 
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

1 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของหัวข้อเทคโนโลยีกับการจัดการความรู ้ 15 

2 ผู้สอนเปดิวีดีโอเรื่องประวตัิ ความเป็นมาและแนวคิด อิเกีย 90 
3 นิสิตร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับคณุคา่ของความรู้ที่อยู่ในองค์กร 45 

4 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับสมรรถนะการจดัการความรู้ของนิสตินักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

30 
รวม 180 

 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 4 : ความรู้และทักษะการจัดเก็บความรู้ 
 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 

1. VDO เรื่องการจัดเก็บความรู้  
2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต 
3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น   
4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น  
5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 

 
การประเมินผล 

1.สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ดา้นทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
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2.ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล 

3.ประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
 
กิจกรรมที่  5 สื่ออย่างไรให้ได้ความ 
 
วัตถุประสงค์    เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญและมีความรู้ความเข้าใจทักษะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
สาระการเรียนรู้ สาระที่ 5   ทักษะด้านการสื่อสาร 
  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง   

นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทักษะด้านการสื่อสารระหว่าง
บุคคลเพิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสือ่สารอย่างมีประสิทธิผลจะท าให้เกิดความส าเร็จ            ในสังคม
ฐานความรู้ในปัจจุบัน ซึ่งทักษะการสื่อสารนี้ เป็น การสื่อสารแบบสองทาง (Interactive Communication) 
หมายถึง สามารถให้สื่อความหมายผ่านทางเครื่องมือร่วมสมัย แปลความและ น าไปใช้ไดส้ามารถแสดงความคิดเห็น 
จากทักษะการสื่อสารด้านการพดู การเขียนและภาษากายได้อย่างหลากหลายภายใต้สภาวการณ์ต่างๆมีทักษะ
ทางการสื่อสาร คือใช้ภาษาไทยไดด้ีมาก ทั้งการฟัง พูดอ่านและเขยีน เพื่อการสื่อสารให้เหมาะกับสถานการณ์  
 
กิจกรรมการเรียนรู ้
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ 
ระยะเวลา 

(เวลา) 
1 จัดกิจกรรมประกอบช้ัน โดยให้นสิติจับคู่กัน และแจกอุปกรณ์ได้แก่กล่องกระดาษใส่ของที่ยัง

ไม่ได้ประกอบ โดยแบ่งเป็นผู้ประกอบ(ถูกปิดตา)  และผูส้ั่งการ โดยผู้สั่งการจะต้องเป็นผู้ท า
หน้าท่ีออกค าสั่งให้ผู้ที่ถูกปิดตาเปน็คนประกอบกล่อง กติกาคือ  แบ่งเป็น 3 รอบ รอบละ 5 
นาที รอบที ่ 1 - ห้ามถาม ให้ผู้ถูกปิดตาฟังอย่างเดียว รอบที่ 2- ถามได้ รอบท่ี 3- เปิดตาแล้ว
ช่วยกันท า  ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมระหว่างร่วมกิจกรรม 

60 

2 ให้นิสิตแตล่ะคูร่่วมกันอภิปรายความรู้สึกของการท ากิจกรรมท้ัง 3 รอบผู้สอนสังเกตพฤติกรรม
ระหว่างร่วมกจิกรรมและกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเหน็ 

45 

3 ให้แต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอความรู้ที่อยู่ในตนเองของเพื่อนในกลุ่ม โดยให้จัดประเภทความรู้
เป็นกลุ่ม   

45 

4 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับการสื่อสารแบบ 2 ทางที่มีประสิทธิภาพ 30 

รวม 180 
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เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 5 : ความรู้และทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 

1. VDO เรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคล 
2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต  
3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น   
4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น 5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 

 
การประเมินผล 

1.สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ดา้นทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  

2.ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล 

3.ประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
 
 
กิจกรรมที่  6   ยิ่งให้มากยิ่งได้มาก 
 
วัตถุประสงค์   เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคญัและให้มีความรู้ความเข้าใจด้านทักษะด้านแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น 
 
สาระการเรียนรู้ท่ี 6  สาระที่ 6 ทักษะการแบ่งปันความรู ้
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
   นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันความรู้ให้กับผูอ้ื่น
เพิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 

การเปลีย่นแปลงในสังคมโลกในปจัจุบันมีผลให้เกิดความต้องการและแบ่งปันความรู้เพิม่มากข้ึน การท าให้
บุคคลมีการค้นพบความรู้ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน และหาทางน ามาแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ มีการต่อยอด
และน ามาใช้ได้เหมาะสมกับสภาพจริง สามารถสร้างเป็นองค์ความรูห้รือนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ จึงเรียกไดว้่าเป็นการ
พัฒนาทักษะในการแบ่งปันความรู ้
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กิจกรรมการเรียนรู ้
 

 
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

1 จัดกิจกรรมเสวนากับบุคคลที่ประสบความส าเร็จในชีวิต เกี่ยวกับการแบ่งปันความรูเ้พื่อ
สังคม โดยผูส้อนท าหน้าที่เป็นพิธกีร ระบุประเด็นหัวข้อย่อยในการสนทนาดังน้ี  
1.1 ชีวิตก่อนและหลังรั้วมหาวิทยาลัย 
1.2 การก าหนดเป้าหมายในชีวิต 
1.3 หนทางสู่ความส าเร็จ 
1.4 ท าไมต้องแบ่งปันความรูสู้่สังคม 

90 

2 นิสิตร่วมกันอภิปรายซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 30 

3 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับทักษะการแบ่งปัน 30 

4 สรุปผลการเรยีนรู ้ 30 

รวม 180 

 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 6 : ความรู้และทักษะการแบ่งปันความรู ้
 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 
1. วิทยากรรับเชิญเรื่องการแบ่งปนัความรู ้
2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต  
3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น   
4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น  
5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 
 
การประเมินผล 

1.สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึง      เจตคติและ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านทักษะการแบ่งปันความรู้ของนิสตินักศึกษาในระดับ
ปริญญาบัณฑติ  

2.ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิต 
  3.ประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้ แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
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กิจกรรมที่  7   แก้ปัญหาด้วยปัญญา 
 
วัตถุประสงค์    เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญและใหม้ีความรู้ความเข้าใจด้านทักษะการคิด 
 
สาระการเรียนรู้ท่ี 6   ทักษะการคิดและแก้ปญัหา 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  

นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านการคิด                และ
แก้ปัญหาเป็นระบบและมเีหตมุีผลเพิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 

ทักษะการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผล เป็นความสามารถในการปรับตัวอย่างพิเคราะห์
พิจารณ์ เปรียบเทียบ แปลความหมาย ประเมินผลและสังเคราะห์ได้เหมาะสมในเชิงวิชาการและแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ทักษะการแก้ปัญหา จึงเป็นการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดเพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
โดยการใช้เหตุผลต่างๆหลากหลายประเภทให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และการวิเคราะห์ส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
กิจกรรมการเรียนรู ้
 

 
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

1 จัดกิจกรรมเสวนากับบุคคลที่ประสบความส าเร็จในชีวิต เกี่ยวกับปญัหาและการแกไ้ขปัญหา
ในหัวข้อ "แก้ปัญหาด้วยปัญญา" โดยผูส้อนท าหน้าที่เป็นพิธีกร ระบปุระเด็นหัวข้อย่อยในการ
สนทนาดังน้ี 
1.1 เป้าหมายในชีวิต 
1.2 หนทางสู่ความส าเร็จ 
1.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีต้องเผชิญ   
1.4 วิธีการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
1.5 ค าแนะน าส าหรบันิสิตเพื่อเตรยีมพร้อมออกไปสู่สังคม 

90 

2 นิสิตร่วมกันอภิปรายซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 

45 

3 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหา  
30 

4 สรุปผลการเรยีนรู ้
15 

รวม 180 
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เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
กรุณา ใช้เอกสารหมายเลข 7 : ความรู้และทักษะการคดิและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และมีเหตมุีผล 

 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 

1. VDO เรื่องการแก้ปัญหา 2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต 3. กระดาษ
ขนาด A4 30 แผ่น  4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น 5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 
  
การประเมินผล 

1. สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 

2. ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิต  

3. ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
 
 
กิจกรรมที่ 8    ความรู้นี้ท่านได้แต่ใดมา 
 
วัตถุประสงค์    เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญของการประพฤตดิ้านการจัดการความรู้อย่างมีคณุธรรมจริยธรรม 
และเป็นไปตามกฎหมายด้วยความรับผดิชอบท้ังในส่วนตนและส่วนรวม   
 
สาระการเรียนรู้ท่ี  8   คุณธรรมและจริยธรรมการจัดการความรู้ 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
   นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้และมีสมรรถนะการจดัการความรู้ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้น   
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 
 การพัฒนาความมีคณุธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคณุธรรมได้แก่ 
  1.  ค่านิยมในด้านเกี่ยวกับมนุษย์จะเปลีย่นจากการท าตามความเช่ือต่างๆไปสู่การรักษาความสมดุล
ระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพื่อนมนุษย์คนอ่ืนๆ 
  2.  ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล เป็นการยอมรับคา่นิยมและความเช่ือต่างๆ อย่างมีสติ ในขณะเดียวกันก็เคารพ
ความคิดเห็นของผู้อื่น 

3.  การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัวกับพฤติกรรมทีต่้องรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
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กิจกรรมการเรียนรู ้
 

  กิจกรรมการเรียนรู้ 
ระยะเวลา 
(นาที) 

1 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของหัวข้อคุณธรรมและจริยธรรมการจัดการความรู้ 15 

2 ให้นิสิตดูวีทัศน์เรื่อง คุณธรรมกับการจัดการความรู ้ 60 

3 ให้นิสิตแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 6 และให้ร่วมกันอภิปรายเรื่องคุณธรรมกบัการจัดการความรู้ 1. 
ค่านิยมและความเชื่อในปัจจุบัน 2. การแสดงความเคารพต่อความคดิเห็นของผู้อื่น 3.ค่านิยม
ส่วนตัวกับพฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

60 

5 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับคณุธรรมและจรยิธรรมการจดัการความรู้ 30 

6 สรุปผลการเรยีนรู ้ 15 

รวม 180 

 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 8 : ความรู้และความเข้าใจเรื่องคณุธรรมและจริยธรรมการจัดการความรู ้
 
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 

1. VDO เรื่องคุณธรรมกับการจัดการความรู้  
2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต  
3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น   
4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น  
5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 

 
การประเมินผล 

1.สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรมการจดัการความรู้ของนิสตินักศกึษาในระดับ
ปริญญาบัณฑติ  

2.ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ
นิสิต  

3.ประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
 
 
กิจกรรมที่  9 ยิ่งให้ย่ิงได้ 
 
วัตถุประสงค์    เพื่อใหต้ระหนักถึงความส าคัญของการแสดงความรบัผิดชอบในการแบ่งปันความรู้ใหก้ับผู้อื่น 
 
สาระการเรียนรู้ท่ี  9  ความรับผดิชอบในการแบ่งปันความรู ้
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
  นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและมีสมรรถนะการจัดการความรู้ด้านการแสดงความรับผดิชอบใน
การแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่นเพิ่มขึ้น 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมคร้ังละ 3 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม 
  การแบ่งปันความรู้ (Share) หมายถึงการแบ่งปันความรู้อย่างถูกที่ถูกเวลาและได้คณุภาพ เพื่อกระตุ้นให้
ภายในองค์กรเกิดการเรียนรูต้ลอดเวลา เป็นการแบ่งปันระหว่างสมาชิกหรือพนักงานภายในองค์กร ท้ังนี้การแบ่งปัน
สามารถท าได้ในหลายรูปแบบเช่น  

1. การจัดเก็บความรูไ้ว้ในฐานข้อมูลและน าออกมาแบ่งปันในรูปแบบเอกสาร (Stock Approach)  
2. การแบ่งปันโดยการถ่ายโอนความรู้ (Flow Approach) จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งผ่านการ

ร่วมมือ (Collaboration) การท ากิจกรรม (workshops) การสอนงาน (Coaching)  
3. การแบ่งปันความรูผ้่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กิจกรรมการเรียนรู ้
 

  
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 
(นาที) 

1 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของหัวข้อการรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู ้ 30 

2 VDO เรื่องรับผิดชอบต่อการแบ่งปันความรู ้ 30 

3 ให้นิสิตแตล่ะคนระบุความรู้เคยแบ่งปันให้ผู้อื่น ให้นิสิตแบ่งกลุ่ม กลุม่ละ 6 และให้
ผลัดกันเล่าถึงการแบ่งปันความรู้ทีท่่านประทับใจมากท่ีสดุคือ..... 

60 

4 ให้แต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอรูภ้าพความสุขท่ีได้จากการแบ่งปันความรู้   30 

5 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับความรับผดิชอบในการแบ่งปันความรู ้ 30 

  รวม 180 
 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 
กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 9 : ความรู้และความเข้าใจเรื่องความรับผิดชอบในการแบ่งปันความรู ้
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 
 1. VDO เรื่องรับผิดชอบต่อการแบ่งปันความรู้  
2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต  
3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น   
4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น  
5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 
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การประเมินผล 
1. สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึงเจตคติและความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต  
2. ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของ

นิสิต  
3. ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ

ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
 

กิจกรรมที่  10  สมบัติของฉันเกบ็ไว้ให้เธอ 
 
วัตถุประสงค์     เพื่อให้ตระหนักในคุณค่าของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้จากการท ากิจกรรมและฝึก
กระบวนการคดิและสังเคราะหค์วามรู้อย่างเป็นระบบ 
 
สาระการเรียนรู้ท่ี 10  โครงการพฒันาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  

นิสิตสามารถพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของตนเองได้เพิ่มมากข้ึน 
 
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม ภาคสนาม 60 ช่ัวโมง  
 
แนวคิดในการจัดกิจกรรม  

การเน้นประสบการณเ์รียนรู้ที่ได้รบัจากการปฏิบตัิกิจกรรมนสิิตนอกช้ันเรียนตามความสนใจและความ
ถนันอย่างอิสระแตเ่ป็นระบบโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด กระบวนการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ นสิิตจะต้องรับผดิชอบเรียนรูด้้วยตนเองเป็นหลัก โดยการออกแบบโครงงาน วางแผน จัดท า
งบประมาณ ประเมินผลโครงการและน าเสนอผลการด าเนินงานกิจกรรมนสิิต 
 
กิจกรรมการเรียนรู ้
 

ล าดับที ่ กิจกรรมการเรียนรู้ 

1  ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการท ากิจกรรม 

2 ผู้สอนทบทวนเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ 

3 ให้นิสิตจับกลุ่มร่วมกันท าโครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ โดยมีหัวข้อประกอบได้แก่ 
ความรู้ที่ต้องการแบ่งปัน วิธีการได้มาซึ่งความรู ้วิธีการจัดเก็บ วิธีการแบ่งปัน ข้อบ่งช้ีด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและความรับผดิชอบ  ปัญหาที่พบ แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

4 นิสิตจับกลุ่มและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละคนในการด าเนินงาน 

5 ให้นิสิตน าเสนอแผนโครงการ และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นแลกเปลีย่นความรู้ 
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ล าดับที ่ กิจกรรมการเรียนรู้ 

6 นิสิตด าเนินงานตามแผน 

7 รายงานความคืบหน้าโครงการ และระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา 

8 ด าเนินงานตามแผนโครงการที่ปรบัแก้ 

9 ให้นิสิตร่วมกันรายงานอภิปรายเรือ่งโครงการพัฒนาสมรรถนะการจดัการความรู้ ประโยชน์ ปัญหา 
และข้อเสนอแนะต่อการจัดโครงการ  

10 ผู้สอนสรุปและบรรยายเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้กับนิสติระดับปรญิญา
บัณฑิต 

 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

กรุณาใช้เอกสารหมายเลข 10 :โครงการพัฒนาสมรรถนะการจดัการความรู ้
สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 
  1. สไลด์เรื่องการเขียนโครงการ 

2. แบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิต  
3. กระดาษขนาด A4 30 แผ่น   
4.กระดาษเทาขาวขนาด 55x78 เซนติเมตร 5 แผ่น  
5. ปากกาเมจิก 2 กล่อง 

 
การประเมินผล 

1. สังเกตพฤติกรรมขณะเข้าร่วมกจิกรรม การอภิปรายและการตอบค าถามซึ่งแสดงถึง เจตคติและความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต  

2. ประเมินเจตคติจากการบันทึกผลการเรียนรู้ในแบบบันทึกการพัฒนาสมรรถนะ การจัดการความรู้ของ
นิสิต  

3. ประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการความรู้ของนิสิตโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านการจดัการความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต 
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ภาคผนวก ก. ตัวอย่างการจัดท าโครงการการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู้ 
ชื่อโครงการ  
โครงการ …………………………………………. 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ 
1. ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไป จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย  

 

หลักการและเหตุผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………  

วัตถุประสงค ์
1. ....................................................................................................................... 
2. ....................................................................................................................... 

อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ 
1. รศ.ดร. ...................    .................... คณะ..................... โทรศัพท์ติดต่อ 08x-xxx-xxxx 
2. ผศ.ดร...................... ...................... คณะ.......................โทรศัพท์ตดิต่อ 08x-xxx-xxxx 

 
นิสิตผู้รับผิดชอบโครงการ 
  

ล าดับ
ที่  

เลข
ที ่

  
 
ช่ือ  

สกุ
ล  

ช่ือ
เล่น  

คณ
ะ  

ช้ัน
ปี  

โทรศัพท์
ติดต่อ 

 ต าแหน่ง  
หมาย
เหต ุ

1  นาย       ประธาน   

2  นาย       รองประธาน 

3  
นางสา
ว       เหรัญญิก   

4         
เลขานุกา
ร   

5         สวัสดิการ   

6         สถานท่ี   

จ านวนสมาชิกในกลุ่ม .................... คน  ชาย ................ คน หญิง ................. คน 
 
วัน เวลา สถานที่ปฏิบัติกิจกรรม 
.......................................................................................................................................................... 
ลักษณะการด าเนินโครงการ 
.......................................................................................................................................................... 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 

1. ....................................................................................................................................... 
2. ....................................................................................................................................... 
3. ....................................................................................................................................... 

แหล่งเงินทุนของการจัดงาน 
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1. ได้รับจากส านักงานจดัการศึกษาทัว่ไป  
2. แหล่งอื่นๆ (ระบุว่าได้จากแหล่งไหน) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวเบญญาภา คงมาลัย เกิดวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ที่จังหวัดสุพรรณบุรี ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2539 
และ ส าเร็จการศึกษาศึกษาศาตรมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น ในปี พ.ศ.2552  

 

ประวัติการท างาน 

พ.ศ. 2546 - 2548:  Training Supervisor   

                               บริษัท The Thai Silk Co.,Ltd. 

พ.ศ. 2548 - 2549 :  Training Supervisor    

                                    บริษัท Trocadero Time Co.,Ltd. 

พ.ศ. 2549 – 2555 :  Training & Development Manager 

                               บริษัท Boral Concrete & Quarries (Thailand) Co.,Ltd. 

พ.ศ. 2555 - 2556:   Assistant Human Resources Manager  

บริษัท Associated British Foods (Thailand) Co., Ltd 

พ.ศ. 2556:   Recruitment & Employee Relation Manager  

                   บริษัท LMG Insurance Public Co.,Ltd. 

พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน:  Human Resources Manager   

                    บริษัท Twin Lotus Co.,Ltd. 
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