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บทคัดย่อภาษ าไทย  

วันวิสาข์ รุ้งแก้ว : การจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยสวีบ็อค. 
(SOFTWARE ENGINEERING TOOLS CLASSIFICATION BASED ON SWEBOK) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. นครทิพย์ พร้อมพูล, 118 หน้า. 

ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีการสนับสนุนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์อย่างมากมาย เพ่ือ
น าเครื่องมือต่างๆ เหล่านั้นไปพัฒนาระบบให้บรรลุเป้าหมายในทุกๆ ขั้นตอนของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ โดยในแต่ละขั้นตอนมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือพัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกันไปตามคุณลักษณะและฟังก์ชันการใช้งาน อีกทั้งเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์เหล่านี้ถูกเก็บไว้ตามที่องค์กรและเว็บไซต์ต่างๆ อย่างกระจัดกระจาย ท าให้ยากต่อการ
ค้นคืนเพ่ือน ามาใช้งาน  

งานวิจัยชิ้นนี้ได้แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นด้วยการพัฒนาเครื่องมือส าหรับจัดกลุ่มและค้น
คืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมายการใช้งาน โดยน าเอาสวีบ็อ
คซึ่งเป็นหนึ่งในเอกสารมาตรฐานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาช่วยในการจ าแนกเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ โดยใช้ประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ สวีบ็อค
ก าหนดเป็นตัวจ าแนก ดังนั้นระบบจะประกอบด้วย 26 กลุ่มประเภทเครื่องมือ และใช้อัลกอริทึม
นาอีฟในขั้นตอนการจ าแนกเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ ให้ตรงตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนดทั้ง 26 กลุ่ม และค้นคืนตามคะแนนที่ค านวณจากค่าความคล้ายด้วยแบบจ าลองปริภูมิ
เวกเตอร์ 

การทดลองเพ่ือวัดประสิทธิผลของงานวิจัยนี้ถูกท าขึ้นโดยเปรียบเทียบผลลัพธ์กับวิธีการ
ค้นคืนแบบดั้งเดิม โดยการวัดประสิทธิผลของการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตาม
ประเภทที่สวีบ็อคก าหนดถูกวัดด้วยค่าระลึกและค่าความแม่นย า ซึ่งจากผลการทดลองพบว่า 
วิธีการทีน่ าเสนอให้ค่าระลึกที่น้อยกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่ 12.82% และให้
ค่าความแม่นย าในการค้นคืนสูงกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่ 12.73% 

ภาควิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

สาขาวิชา วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
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Advances in computer technology in support of further software 
development have been a factor resulting in the creation of many software 
engineering tools, for use in the successful development of the system at each 
step of software development. In each step, it is necessary to use different 
software engineering tools based on features and usage functions. Also, the 
software engineering tools are stored across various organizations and websites, 
making retrieval for usage difficulty. 

This thesis has solved the aforementioned problems by developing a 
tool for classifying and retrieving software engineering tools to produce 
appropriate results for target usage, by using SWEBOK (Software Engineering Body 
of Knowledge), a software engineering standards document, to assist in the 
classification of various software engineering tools. The sub-categories of software 
engineering tools specified by SWEBOK are used as the classifiers. Therefore, the 
system consists of 26 types of tools. A Naive Text Classification algorithm is used 
for classifying the various software engineering tools into the 26 categories 
specified by SWEBOK, and retrieval is based on calculating a similarity value using 
the Vector Space Model. 

The experiment to measure the effectiveness of the research was 
conducted, by comparing the results with the classic information retrieval 
approach. The effectiveness of software tool retrieval based on the categories 
specified by SWEBOK is measured using recall and precision values. The results of 
the experiment show that, the presented method produces a 12.82% lower recall 
value than the Classic IR Approach, and a 12.73% higher precision value than the 
Classic IR Approach. 
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บทที ่1 
บทน า 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดของงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ที่มาและความส าคัญ ปัญหา 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ประโยชน์ ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีการสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software engineering tools) ซึ่ง
ในบางองค์กรมีเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เป็นจ านวนมาก เพ่ือน าเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ต่างๆ เหล่านั้นไปพัฒนาระบบให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์มี
ความหลากหลายทางด้านค าอธิบาย (Description) และคุณลักษณะ (Features) ในขั้นตอนการผลิต
ซอฟต์แวร์นั้น มีขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC: 
Software development life cycle) [1] หลายขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ 
(Requirements analysis) การออกแบบ (Design) การท าให้เกิดผล (Implementation) การ
ทดสอบ (Testing) และการบ ารุงรักษา (Maintenance) โดยในแต่ละขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์มี
ความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกันไปตาม
คุณลักษณะและฟังก์ชันการใช้งาน อีกทั้งพ้ืนฐานความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของ
ผู้ออกแบบ (Designer) และผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ (Software developer) ในการเลือกเครื่องมือก็มี
ความแตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จะท าการพัฒนาซอฟต์แวร์ต้องศึกษาข้อมูลของ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่มีอย่างมากมายให้เหมาะสมกับการใช้งาน ท าให้ต้องใช้เวลา
เพ่ิมข้ึนในการวิเคราะห์เพ่ือเลือกเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ภารกิจทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์อย่างหนึ่งคือการศึกษาและน าเอกสารมาตรฐานทาง
วิศวกรรมซอฟต์แวร์มาสร้างแบบจ าลองและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มี
คุณภาพ สวีบ็อค (SWEBOK: Software engineering body of knowledge) [2] เป็นหนึ่งใน
เอกสารมาตรฐานทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์เผยแพร่โดยไอทริปเปิลอี ( IEEE) ที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ส าหรับการแบ่งประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์อยู่มาก โดยมีจุดประสงค์เพ่ืออธิบาย
เนื้อหาและขอบเขตของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อพร้อมทั้งรายละเอียดเพ่ืออธิบาย
หัวข้อต่างๆ ของสาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ดังนั้นสวีบ็อคจึงมี เนื้อหาที่สามารถช่วยในการอธิบาย
รายละเอียดของแต่ละประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ได้อย่างชัดเจน 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดเพ่ือพัฒนาเครื่องมือส าหรับจัดกลุ่มเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยสวีบ็อคขึ้น โดยใช้ข้อมูลของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และ 
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สวีบ็อคเป็นข้อมูลน าเข้า (Input) จากนั้นระบบจะท าการค านวณและวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์โดยจ าแนกตามกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนด 
ผลลัพธ์ที่ได้คือรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในแต่ละกลุ่มจ าแนกตามสวีบ็อคพร้อมทั้ง
เรียงล าดับตามความสอดคล้องกับข้อค าถามของผู้ใช้งานจากมากไปน้อย 

เครื่องมือส าหรับจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยสวีบ็อคที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ จะ
ช่วยให้ผู้ใช้งานค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ได้ตรงตามประเภทของเครื่องมือที่ต้องการใช้
งาน และยังช่วยให้ผู้ใช้งานประหยัดเวลาในการเลือกเครื่องมือมาใช้งานในแต่ละขั้นตอนอีกด้วย 

1.2 ปัญหาของงานวิจัย 

1) จะสามารถจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทของเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนดได้อย่างไรให้มีความแม่นย า 

2) จะสามารถค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานได้
อย่างไร  

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพ่ือน าเสนอวิธีการในการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ ตามประเภท
ของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

2) ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์
ตามประเภทเครื่องมือที่สวีบ็อคก าหนด พร้อมทั้งสนับสนุนการจัดเก็บและค้นคืนรายการเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) ข้อมูลน าเข้าของระบบ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

(1) ข้อมูลของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย ชื่อของเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ค าอธิบายของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และคุณลักษณะของเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

(2) ข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อคในบทที่ 10 และค าอธิบายรายละเอียดในแต่
ละกลุ่มองค์ความรู้ของสวีบ็อคในบทที่ 2-11 

2) เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่เป็นข้อมูลน าเข้ามีจ านวนอย่างน้อยประเภทละ 10 
เครื่องมือ 

3) ข้อมูลน าเข้าทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 
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1.5 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1) วิธีการที่น าเสนอสามารถจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ ตามที่สวีบ็อค
ก าหนดได้ 

2) เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นจะสามารถจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่สวีบ็อคก าหนดเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถลดระยะเวลาในการวิเคราะห์เพ่ือเลือกเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์มาใช้ได้ 

1.6 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 

1) ส ารวจและศึกษาเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
2) ศึกษาสวีบ็อค 
3) ศึกษาการสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ 
4) ศึกษาและท าความเข้าใจ ความรู้ หลักการเกี่ยวกับการจัดกลุ่มและการหาค่าความคล้าย 
5) ศึกษาและท าความเข้าใจ ความรู้ หลักการเก่ียวกับการจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ 
6) ออกแบบและก าหนดลักษณะข้อมูลน าเข้าที่น ามาใช้พัฒนาเครื่องมือ 
7) ก าหนดขอบเขตความสามารถของเครื่องมือ 
8) พัฒนาเครื่องมือตามท่ีได้ออกแบบไว้ 
9) ทดสอบเครื่องมือที่สร้างขึ้นตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ 
10) จัดท าบทความวิชาการ และเผยแพร่บทความวิชาการ 
11) สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ และจัดท ารายงานวิทยานิพนธ์ 

1.7 โครงสร้างของเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 

เนื้อหาของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ประกอบด้วย 6 บท ได้แก่ บทที่ 1 คือบทน า กล่าวถึงที่มาและ
ความส าคัญของปัญหา ปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขต ประโยชน์ และขั้นตอนของงานวิจัย บทที่ 2 
กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 อธิบายขั้นตอนของวิธีการจัดกลุ่มเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทเครื่องมือที่สวีบ็อคก าหนด ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการจัดเก็บ การ
ค้นคืน และการประเมินผลการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ บทที่ 4 อธิบายวัตถุประสงค์
ของการทดลอง วิธีการทดลอง ขั้นตอนการทดลอง การประเมินผลการทดลอง และสรุปผลการ
ทดลองของแนวคิดที่น าเสนอ บทที่ 5 กล่าวถึงความต้องการของระบบ โครงสร้างและการท างานของ
ระบบ การออกแบบและการพัฒนาระบบต้นแบบ ส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน  และการทดสอบระบบ
ต้นแบบ  และบทที่ 6 สรุปผลการวิจัย  ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
รวมทั้งงานวิจัยในอนาคต และบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์



บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทนี้จะอธิบายถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกคือทฤษฎีและหลักการทางวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง และส่วนที่สองคืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ โดยจะแสดงรายละเอียดของ
ทั้งสองส่วนดังนี้ 

2.1 ความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนี้มีความรู้และหลักการที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 5 ส่วน คือ เครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ สวีบ็อค โครงสร้างความสัมพันธ์ การจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ (Information 
storage and retrieval) [3] และการจัดกลุ่มเอกสาร (Document clustering) โดยผู้วิจัยน าแนวคิด
ของความรู้ทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ดังกล่าวมาปรับใช้ในงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.1 เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์คือเครื่องมือส าหรับช่วยในขั้นตอนการผลิตซอฟต์แวร์ให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ โดยเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์นั้นมีอยู่เป็นจ านวนมากและมี
ความหลากหลายตามขั้นตอนการใช้งาน เริ่มตั้งแต่การรวบรวมความต้องการ การตั้งเป้าหมายของ
ระบบ การออกแบบขั้นตอนพัฒนา การตรวจสอบ การประเมินผล การติดตามโครงการ การประเมิน
ต้นทุน ไปจนถึงการคิดราคาซอฟต์แวร์ เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เป็นเครื่องมือที่มี
ความส าคัญ เนื่องจากในปัจจุบันซอฟต์แวร์มีความซับซ้อนมากขึ้นจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยควบคุมและด าเนินการผลิตให้มีประสิทธิภาพ สามารถวัดผลและ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดพร้อมระบุสาเหตุได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว   

2.1.2 สวีบ็อค 

สวีบ็อคได้แบ่งหมวดหมู่ของกลุ่มองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ไว้ 10 กลุ่มองค์ความรู้ 
ดังนี้ 

1) ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ (Software requirements) 
2) การออกแบบซอฟต์แวร์ (Software design) 
3) การสร้างซอฟต์แวร์ (Software construction) 
4) การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software testing) 
5) การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software maintenance) 
6) การจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ (Software configuration management) 
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7) การจัดการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software engineering management) 
8) กระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software engineering process) 
9) เครื่องมือและวิธีการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software engineering tools and 

methods) 
10) คุณภาพของซอฟต์แวร์ (Software quality) 

ในแต่ละกลุ่มองค์ความรู้จะถูกแบ่งเป็นกลุ่มองค์ความรู้ย่อย เพ่ืออธิบายส่วนประกอบและ
ขอบเขตของแต่ละกลุ่มองค์ความรู้ให้ละเอียดยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้ได้น ากลุ่มองค์ความรู้ที่ 9 ซึ่งอยู่ในบทที่ 
10 นั่นคือ เครื่องมือและวิธีการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยน าเฉพาะข้อมูลส่วนของเครื่องมือมาใช้
เป็นตัวจ าแนกการจัดกลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และใช้ค าอธิบายในแต่ละกลุ่ม
องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องมาสร้างเป็นดัชนีค าส าคัญ 

2.1.2.1 ประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดประกอบด้วย 10 ประเภท 
ดังนี้ 

1) เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
- การสร้างแบบจ าลองความต้องการ (Requirements modeling) 
- การตามรอยความต้องการ (Requirements traceability) 

2) เครื่องมือด้านการออกแบบซอฟต์แวร์  
3) เครื่องมือด้านการสร้างซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 

- โปรแกรมบรรณาธิการ (Program editors) 
- โปรแกรมแปลโปรแกรมและโปรแกรมก่อก าเนิดโค้ด (Compilers and code 

generators) 
- โปรแกรมแปลค าสั่ง (Interpreters) 
- โปรแกรมตรวจแก้จุดบกพร่อง (Debugger) 

4) เครื่องมือด้านการทดสอบซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
- โปรแกรมก่อก าเนิดการทดสอบ (Test generators) 
- กรอบงานการกระท าการทดสอบ (Test execution frameworks) 
- การประเมินการทดสอบ (Test evaluation) 
- การจัดการการทดสอบ (Test management) 
- การวิเคราะห์สมรรถนะ (Performance analysis) 

5) เครื่องมือด้านการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
- การท าความเข้าใจ (Comprehension) 



 6 

- การจัดระบบใหม่ (Reengineering) 
6) เครื่องมือด้านการจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 

- การหาข้อบกพร่อง การปรับปรุงให้ดีขึ้น การระบุประเด็นปัญหา และการตามรอย
ปัญหา (Defect, enhancement, issue, and problem tracking) 

- การจัดการเวอร์ชัน (Version management) 
- การปล่อยและการสร้าง (Release and build) 

7) เครื่องมือด้านการจัดการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
- การวางแผนและการตามรอยโครงการ (Project planning and tracking) 
- การจัดการความเสี่ยง (Risk management) 
- การวัดผล (Measurement) 

8) เครื่องมือด้านกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
- แบบจ าลองกระบวนการ (Process modeling) 
- การจัดการกระบวนการ (Process management) 
- การบูรณาการสภาพแวดล้อมของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Integrated 

CASE environments) 
- หน่วยประมวลผลกลางสภาพแวดล้อมทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์  (Process-centered 

software engineering environment) 
9) เครื่องมือด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 

- โปรแกรมการทบทวนและการตรวจสอบระบบ (Review and audit) 
- โปรแกรมการวิเคราะห์แบบคงที่ (Static analysis) 

10) เครื่องมือทั่วไปอ่ืนๆ เช่น 
- เครื่องมือรวบรวมเทคนิคต่างๆ (Tool integration techniques) 
- เครื่องมือนิยามข้อมูล (Meta tools) 
- เครื่องมือการประเมิน (Tool evaluation) เป็นต้น 

2.1.2.2 ค าอธิบายของสวีบ็อค 

แต่ละกลุ่มองค์ความรู้ (Knowledge area) จะมีค าอธิบายรายละเอียด ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์
เนื้อหาส่วนที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือด้านต่างๆ มาสกัดให้ได้ค าส าคัญและหาค่าความถี่ของค าที่ปรากฏ
เพ่ือใช้สร้างดัชนีค าส าคัญ ซึ่งตัวอย่างของค าอธิบายแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 ตัวอย่างค าอธิบายรายละเอียดของสวีบ็อค (Software requirements tools) [2] 

2.1.3 โครงสร้างความสัมพันธ์ 

โครงสร้างความสัมพันธ์เป็นการก าหนดรูปแบบโครงสร้างของสิ่งที่สนใจให้มีความหมายตาม
ขอบเขตขององค์ความรู้เพ่ือให้ได้ใจความและถูกต้องมากที่สุ ด ตัวอย่างในการนิยามโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ เช่น เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์  ซึ่งเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ระดับที่ 1 
ถูกแบ่งได้ 2 ประเภท นั่นคือ การสร้างแบบจ าลองความต้องการและการตามรอยความต้องการ  ซึ่ง
เป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ระดับที่ 2 เป็นต้น โครงสร้างความสัมพันธ์ของความต้องการซอฟต์แวร์
แสดงตามรูปที่ 2 

         
           

                 
           

              
                    

 

รูปที่ 2 ตัวอย่างโครงสร้างความสัมพันธ์ของความต้องการซอฟต์แวร์ [2] 

2.1.4 การจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ 

การจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศเป็นขั้นตอนในการแสดงตัวแทน (Representation) 
ของการจัดเก็บ (Storage) การค้นคืน (Retrieval) และการน าเสนอผลลัพธ์ (Presentation) ที่ตรง
กับข้อค าถามท่ีผู้ใช้ป้อนเข้ามาให้มากที่สุด [3] โดยการจัดเก็บสารสนเทศนั้นต้องท าดัชนีค าส าคัญเพ่ือ
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เปลี่ยนสารสนเทศ (Information) ให้เป็นเซตของค าส าคัญ (Keyword) เพ่ือง่ายต่อการค้นคืน และ
เซตค าตอบ (Answer set) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นคืนต้องผ่านการเรียงล าดับ (Ranking) ความ
สอดคล้องกับข้อค าถามจากมากไปน้อย ภาพรวมของระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศแสดงใน
รูปที่ 3 

        

                   

                      

              

                         

         

         

                
                    

         

                         

                  

         

                    

 

รูปที่ 3 ภาพรวมของการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ [3] 

การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนการขูดข้อมูล 
(Crawling Process) ขั้นตอนการจัดเก็บสารสนเทศ และขั้นตอนการค้นคืนและจัดล าดับสารสนเทศ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.4.1 การขูดข้อมูล 

ขั้นตอนการขูดข้อมูลเป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลที่จ าเป็นจากเว็บไซต์ (Website) ต่างๆ โดยใช้ยู
อาร์แอล (URL) ที่มีการเชื่อมโยงในแต่ละเพจ (Page) ที่ต้องการดึง จากนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลในคลัง
เก็บเอกสารส่วนกลาง (Central Repository) เพ่ือน ามาท าดัชนีต่อไป 
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2.1.4.2 การจัดเก็บสารสนเทศ 

ขั้นตอนการจัดเก็บสารสนเทศจะท าการประมวลผลข้อความในคลังเก็บเอกสารส่วนกลาง 
เพ่ือน าค าส าคัญของเอกสารมาจัดท าดัชนีค าส าคัญและมีการก าหนดค่าความถี่ห้แต่ละค าส าคัญของ
แต่ละเอกสารเหล่านั้นก่อนการจัดเก็บไว้ในไฟล์ดัชนีค าส าคัญ 

1) การท าดัชนีค าส าคัญ มีข้ันตอนในการสกัดค าส าคัญจากเอกสารต่างๆ ดังแสดงในรูปที่ 4 

                  
        

                                                             

 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการสกัดค าส าคัญ [3] 

 ในขั้นตอนการสกัดค าส าคัญจากเอกสาร (Document) ที่ต้องการจัดเก็บนั้น มีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

- วิเคราะห์ค าศัพท์ (Lexical analysis) เป็นขั้นตอนในการเปลี่ยนจากสายอักขระ (Strings) 
ให้เป็นค า (Words) โดยการใช้ช่องว่าง การขึ้นบรรทัดใหม่ ตัวพิมพ์ใหญ่ และเครื่องหมายต่างๆ เช่น 
เครื่องหมายยติภังค์ (Hyphen) เครื่องหมายวรรคตอน (Punctuation mark) ฯลฯ เป็นต้น เพ่ือให้ได้
ค ามาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

- ตัดสต็อปเวิร์ด (Elimination of stopwords) สต็อปเวิร์ดคือค าที่ไม่มีความส าคัญเชิง
ความหมาย ปรากฏบ่อยๆ และไม่มีผลในการจ าแนกความคล้ายกันของเอกสาร เช่น a, an, the, for, 
in, on, at, which เป็นต้น 

- จัดกลุ่มค านาม (Noun groups) เป็นการน าค าสองหรือสามค าที่เมื่อรวมกันแล้ว จะท าให้
ได้ความหมายที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น น าค าว่า Information ซึ่งแปลว่า สารสนเทศ มารวมกับ
ค าว่า system ซึ่งแปลว่า ระบบ จะได้ค าว่า Information system ที่แปลว่า ระบบสารสนเทศ    
เป็นต้น 
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- หารากศัพท์ (Stemming) คือการท าค าท่ียังไม่เป็นรากศัพท์ให้อยู่ในรูปรากศัพท์ เช่น 

- ค าศัพท์ที่อยู่ในรูปพหูพจน์ (Plural) เช่น Pigs เปลี่ยนเป็น Pig เป็นต้น 

- ค าศัพท์ที่อยู่ในรูปอดีต (Past form) เช่น Drunk เปลี่ยนเป็น Drink เป็นต้น 

-  ค าศัพท์ที่อยู่ในรูปก าลังกระท า (Participle form) เช่น Playing เปลี่ยนเป็น Play เป็นต้น 

2) การหาค่าน้ าหนักค า (Term weighting) ขั้นตอนนี้จะน าค าส าคัญจากขั้นตอนการท าดัชนี
ค าส าคัญมาท าการหาค่าน้ าหนักค าโดยใช้ค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสาร ( Inverted document 
frequency: IDF) ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการที่ (1) และใช้ค่าความถี่ของค า (Term 
Frequency: TF) สามารถค านวณได้จากสมการที่ (2)  

   ( )     
 

  
     (1) 

โดยที่ 

   ( )   คือ ค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสารของเทอม   
  คือ จ านวนเอกสารทั้งหมดที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล 
   คือ จ านวนเอกสารที่เทอม   ปรากฏ 

  (   )  {
                           

                                     
           (2) 

โดยที่ 

  (   )  คือ ความถ่ีที่ถูกปรับให้อยู่ในค่าประมาณเดียวกันกับค่าส่วนกลับความถี่
ของเอกสาร 

  (   )   คือ จ านวนครั้งของเทอม   ที่ปรากฏในเอกสาร   

เมื่อได้ค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสารและค่าความถี่ของค าแล้ว สามารถค านวณหาค่า
น้ าหนักค าได้จากสมการ (3) 

 (   )    (   )       ( )    (3) 

โดยที่ 

 (   )   คือ ค่าน้ าหนักค าของเทอม   ในเอกสาร   

ค่าน้ าหนักค าจะถูกน ามาใช้ในการเปรียบเทียบหาค่าความคล้าย (Similarity) ระหว่างสอง
เอกสาร ถ้าเทอม   มีความถี่ในเอกสาร   สูง จะท าให้ค่าน้ าหนักค าสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ถ้าเอกสาร
ส่วนมากในคอลเลคชันบรรจุเทอม   ค่าน้ าหนักค าจะลดลงตามค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสาร 
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เนื่องจากค่าส่วนกลับความถี่ของเอกสารจะสูงขึ้นถ้าเทอม   ปรากฏในไม่กี่เอกสาร และจะลดลงถ้า
เทอม   ปรากฏอยู่ในหลายเอกสาร 

2.1.4.3 การค้นคนืและจัดล าดับสารสนเทศ 

ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศมุ่งเน้นให้ได้เซตค าตอบที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มาก
ที่สุด โดยจะแสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับข้อค าถามของผู้ใช้โดยเรียงล าดับความสอดคล้องจากมากไป
น้อย ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศแสดงในรูปที่ 5 

              

      

         

      

1

2

3

...
          

รูปที่ 5 ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศ [3] 

ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนการค้นคืน (Retrieval 
process) โดยงานวิจัยนี้ใช้แบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ (Vector space model) และขั้นตอนการ
จัดล าดับ (Ranking process)   

1) แบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ เป็นแบบจ าลองการค้นคืนประเภทหนึ่งที่จะท าการแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม  ⃗ และเอกสาร   
⃗⃗⃗⃗  ในรูปแบบของเวกเตอร์  

 ⃗  (                ) 

  
⃗⃗⃗⃗  (                ) 

โดยที่ 

      คือ ค่าน้ าหนักของค าท่ี    ในข้อค าถาม   

      คือ ค่าน้ าหนักของเทอม    ในเอกสาร     
ค่าน้ าหนัก      สามารถค านวณได้จากสมการ (4) และค่าน้ าหนัก      สามารถค านวณได้

จากสมการ (5) 
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     {
(         )     

 

  
                 

                                                           
     (4) 

โดยที่       

      คือ ค่าความถ่ีของค าท่ี    ในข้อค าถาม    
   คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 
   คือ จ านวนเอกสารที่มีค าท่ี    ปรากฎอยู่ 

     {
(         )     

 

  
                 

                                                       
     (5) 

โดยที่ 

      คือ ค่าความถ่ีของค าท่ี    ในเอกสาร    
   คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 
   คือ จ านวนเอกสารที่มีค าท่ี    ปรากฎอยู่ 

จากนั้นจะท าการค านวณหาค่าความคล้าย โดยจะน าน้ าหนักของค าซึ่งค านวณได้จากสมการ 
(4) และสมการ (5) มาค านวณตามสมการ (6) 

   (     )   
∑           

 
   

√∑     
  

    √∑     
  

   

    (6) 

โดยที่   

   (    ) คือ ค่าความคล้ายของข้อค าถามกับเอกสาร    
       คือ ค่าน้ าหนักของเทอม    ในข้อค าถาม   
       คือ ค่าน้ าหนักของค าท่ี    ในเอกสาร    

2) การจัดล าดับผลลัพธ์ หลังจากค านวณหาค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถามกับเอกสารแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือการน าค่าความคล้ายที่ได้มาจัดล าดับผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องกับข้อค าถามจาก
มากไปน้อย และแสดงเป็นเซตค าตอบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกเอกสารที่สอดคล้องกับความสนใจของ
ผู้ใช้มากที่สุด 

2.1.5 การประเมินผล 

ในการประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบและวัดประสิทธิผลว่า
ระบบค้นคืนสารสนเทศสามารถค้นคืนเอกสารที่มีความสอดคล้องกับข้อค าถามที่ผู้ใช้ป้อนเข้ามาได้
อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้วิจัยได้ใช้ค่าเรียกคืน (Recall) และค่าความ
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แม่นย า (Precision) เป็นมาตรวัดส าหรับการประเมิน ภาพรวมของการหาค่าเรียกคืนและค่าความ
แม่นย าแสดงในรูปที่ 6 และแสดงรายละเอียดของแต่ละมาตรวัดดังต่อไปนี้ 

 

รูปที่ 6 ภาพรวมของการหาค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย า [3] 

1) ค่าเรียกคืน ใช้ในการวัดความสามารถของระบบการสืบค้นเพ่ือพิจารณาว่าเซตค าตอบที่
ได้มานั้นมีจ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Relevant) เป็นจ านวนเท่าไหร่เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สามารถค านวณได้จากสมการ (7) 

          
     

   
               (7) 

โดยที่ 

  คือ ค่าเรียกคืนของการค้นคืน 
       คือ จ านวนเอกสารที่มีความสัมพันธ์กับข้อค าถามซึ่งก าหนดโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ 
  คือ จ านวนเอกสารที่ได้จากการค้นคืนของระบบ 
        คือ จ านวนเอกสารที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างเอกสารที่ก าหนดโดย

ผู้เชี่ยวชาญกับเอกสารที่เป็นเซตของค าตอบ 

2) ค่าความแม่นย า ค่าความแม่นย าใช้ในการวัดความสามารถของระบบการสืบค้นเพ่ือ
พิจารณาว่าเซตค าตอบที่ได้มานั้นมีจ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นจ านวนเท่าไหร่เมื่อเปรียบเทียบกับ
เซตค าตอบทั้งหมด สามารถค านวณได้จากสมการ (8) 

             
     

   
    (8) 

โดยที่ 

      คือ ค่าความแม่นย าของการค้นคืน 
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2.1.6 การจัดกลุ่มเอกสาร 

การจัดกลุ่มเอกสารเป็นขั้นตอนการในการจัดการสารสนเทศให้อยู่ในกลุ่มหรือประเภทที่
ถูกต้องและเหมาะสม โดยงานวิจัยนี้ใช้การจัดกลุ่มแบบนาอีฟ (Naive text classification) เพ่ือจัด
กลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้อยู่ในประเภทกลุ่มองค์ความรู้ของสวีบ็อค 

2.1.6.1 การจัดกลุ่มแบบนาอีฟ 

อัลกอริทึม (Algorithm) นาอีฟเหมาะส าหรับการจัดกลุ่มเอกสารที่มีการระบุตัวจ าแนก
ประเภท (Class) ไว้แล้ว โดยใช้ค่าความคล้ายในการจัดกลุ่มเอกสารให้อยู่ในตัวจ าแนกประเภทที่ได้
ก าหนดไว้ เอกสารหนึ่งๆ จะถูกค านวณหาค่าความคล้ายกับทุกๆ ตัวจ าแนกประเภทเพ่ือจัดกลุ่ม
เอกสารให้อยู่ในประเภทที่มีค่าความคล้ายมากท่ีสุดหรือตามค่าที่ก าหนด  

การจัดกลุ่มแบบนาอีฟสามารถค านวณได้จากขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) รับข้อมูลน าเข้า ได้แก่ กลุ่มของเอกสาร   และเซตของตัวจ าแนกประเภท    

  (          ) 

โดยที ่

  คือ เซตของตัวจ าแนกประเภท 
  คือ จ านวนทั้งหมดของตัวจ าแนกประเภท 

2) แทนเอกสาร    แลตัวจ าแนกประเภท    ด้วยค่าน้ าหนักของเทอมในเวกเตอร์ สามารถ
ค านวณได้จากสมการ (4)  

3) ในทุกๆ เอกสาร    ที่เป็นสมาชิกของ   ด าเนินการดังนี้ 

3.1)  จะท าการค้นคืนตัวจ าแนกประเภท    ที่เป็นสมาชิกของ   ที่ประกอบด้วยเทอม
ที่แมทช์ (Match) กับเทอมในเอกสาร     

3.2)  แต่ละคู่ของ         สามารถค านวณหาค่าความคล้ายได้จากสมการ (9)  

   (     )   
  ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗     ⃗⃗ ⃗⃗⃗

    ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗        ⃗⃗ ⃗⃗⃗  
              (9) 

โดยที ่

   (     )  คือ ค่าความคล้ายของเอกสาร   กับตัวจ าแนกประเภท   
   คือ เอกสาร    
     คือ ตัวจ าแนกประเภท   
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3.3) จัดเอกสาร    ให้อยู่ในกลุ่มของตัวจ าแนกประเภท    ที่ให้ค่าความคล้ายมากที่สุด 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยกันทั้งหมด 5 งานวิจัย  จุดประสงค์หลักของ
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีคิดต่าง ๆ ของงานวิจัยก่อนหน้า เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในการท างานวิจัยนี้ให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยจ าแนกกลุ่มของงานวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มของงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกลุ่มองค์ความรู้ และกลุ่มของงานวิจัยเกี่ยวกับการเพ่ิมความสามารถ
ของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ดังจะแสดงรายละเอียดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 กลุ่มของงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกลุ่มองค์ความรู้  

1) Personalized Microblogging Information Management Framework based on 
SWEBOK [4] 

งานวิจัยนี้น าเสนอกรอบงานและตัววัดความเกี่ยวข้องส าหรับการจ าแนกและค้นคืนข้อความ
จากไมโครบล็อกกิงซึ่งมีความเกี่ยวข้องในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยสวีบ็อคถูกน ามาใช้ในการสร้าง
ตัวจ าแนกข้อความจากความถี่ของค า ข้อความจากไมโครบล็อกกิงจะถูกจ าแนกหรือค้นคืนตาม
คะแนนที่ถูกค านวณจากความคล้ายคลึงด้านเนื้อหาและบริบททางสังคม (Social context) โดย
บริบททางสังคมประกอบด้วยมุมมองด้านผู้ใช้ (User feature) และมุมมองด้านประชาคม 
(Community feature) การทดลองเพ่ือวัดประสิทธิผลของกรอบงานนี้ถูกท าขึ้นโดยเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์กับวิธีการค้นคืนตามหลักการการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ โดยการวัดประสิทธิผลของการ
จ าแนกข้อความถูกวัดด้วยค่าเฉลี่ยฮาโมนิค และประสิทธิผลของการค้นคืนข้อความถูกวัดด้วย 
Weight r-precision และ Discounted cumulative gain ซึ่งจากการทดลองพบว่าประสิทธิผลที่ได้
จากการจ าแนกและค้นคืนข้อความด้วยการใช้บริบททางสังคมมีมากกว่าวิธีการค้นคืนตามหลักการ
การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศที่ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังได้พัฒนา
เครื่องมือตามกรอบงานที่น าเสนอโดยรวมตัวคัดแยกที่สร้างจากสวีบ็อคไว้ ซึ่งช่วยให้วิศวกรรม
ซอฟต์แวร์สามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากไมโครบล็อกกิงได้ 

จากงานวิจัยดังกล่าวที่ได้ใช้สวีบ็อคช่วยในการคัดแยก ในงานวิจัยที่น าเสนอนี้จึงน าแนวคิดใน
จากงานวิจัยดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจ าแนกข้อความจากความถี่ของค า สามารถน ามาใช้จ าแนก
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าวิธีการในการใช้สวีบ็อคมาจ าแนกประเภทงาน
ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์จากงานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย 
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2) Guide to Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK) and the 
Software Engineering Education Knowledge (SEEK) – A Preliminary Mapping [5] 

งานวิจัยนี้น าเสนอการจับคู่ของสองกลุ่มองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องแต่
แตกต่างกันอย่างชัดเจน นั่นคือสวีบ็อคและซีค (Software Engineering Education [body of] 
Knowledge) [6] โดยสวีบ็อคมีจุดประสงค์เพ่ือระบุและอธิบายกลุ่มองค์ความรู้ของวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์แก่ผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้น สวีบ็อคจะประกอบด้วยหัวข้อที่เหมาะสมกับความต้องการและการใช้
งานในอุตสาหกรรม ส่วนซีคมีจุดประสงค์เพ่ือจ ากัดขอบเขตองค์ความรู้แก่ผู้ไม่มีประสบการณ์ ดังนั้น
ซีคจึงประกอบด้วยหัวข้อที่เกี่ยวกับการศึกษาในระดับปริญญาตรี การจับคู่จะแสดงให้เห็นถึงจ านวน
และรายละเอียดของความแตกต่างระหว่างสองกลุ่มองค์ความรู้นี้ 

ผู้วิจัยได้น าการจับคู่ของสองกลุ่มองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการจัดกลุ่มองค์
ความรู้ระหว่าง สวีบ็อคและเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

3) Classification and Comparison of Agile Method [7] 

งานวิจัยนี้ได้อธิบายเทคนิคและเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดกลุ่มและเปรียบเทียบวิธีการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ภายใต้เซตของคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับบทที่ 2 , 4, 5, และ 8 ของสวีบ็อค นั่นคือ 
ความต้องการซอฟต์แวร์ การสร้างซอฟต์แวร์  การทดสอบซอฟต์แวร์ และการจัดการวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์  โดยงานวิจัยนี้ได้ท าการเปรียบเทียบระหว่าง eXtreme Programming (XP) และ 
Scrum  

ผู้วิจัยได้น าสวีบ็อคมาท าช่วยในการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยใช้
ค าอธิบายในแต่ละกลุ่มองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องมาท าการเปรียบเทียบระหว่างประเภทเครื่องมือกับ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

2.2.2 กลุ่มของงานวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มความสามารถของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

1) Techniques for Quantitative Analysis of Software Quality throughout the 
SDLC: The SWEBOK Guide Coverage [8] 

งานวิจัยนี้น าเสนอเทคนิคในการวิเคราะห์การวัดปริมาณคุณภาพของซอฟต์แวร์และการน าไป
ปรับใช้ระหว่างวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยน าเครื่องมือพ้ืนฐานด้านคุณภาพ 7 ชนิด 
เทคนิคการควบคุมขั้นตอนทางสถิติ (Statistics process control) และเทคนิคซิกซ์ซิกมา (Six 
sigma) เพ่ือท าการจัดการและควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ระหว่างขั้นตอนการระบุข้อจ ากัด 
ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ ขั้นตอนการทดสอบ และขั้นตอนการบ ารุงรักษา โดย
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ได้อธิบายรวมถึงจัดเตรียมตัวอย่างของการประยุกต์ใช้เครื่องมือระหว่างวงจรชีวิตของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์  

ผลสรุปของงานวิจัยนี้คือ เครื่องมือพ้ืนฐานด้านคุณภาพทั้ง 7 ชนิดและเทคนิคการควบคุม
ขั้นตอนทางสถิติถูกรวมอยู่ในสวีบ็อค แต่เทคนิคซิกซ์ซิกมาไม่ถูกรวมไว้ในสวีบ็อค ดังนั้นจึงท าการ
ปรับสวีบ็อคให้เป็นปัจจุบันโดยรวมเทคนิค ซิกซ์ซิกมาเข้าไป เนื่องจากจะท าให้เพ่ิมคุณภาพของวงจร
ชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยการช่วยให้เข้าใจขอบเขตของปัญหามากยิ่งขึ้น  

งานวิจัยนี้ได้น าสวีบ็อคมาเป็นแนวทางส าหรับการวัดคุณภาพของซอฟต์แวร์กับเครื่องมือและ
เทคนิคต่างๆ แต่ยังไม่ได้วิเคราะห์ไปถึงเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดนี้
มาพัฒนาเพ่ือวิเคราะห์เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

2) FOCUS: An Adaptation of a SWEBOK-Based Curriculum for Industry 
Requirements [9] 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน (Software Application) เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในบริบทของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยน าเสนอหลักสูตรภายในของ Siemens 
Corporate Development Center India หรือ CT DC IN ที่มีชื่อว่า FOundation CUrriculum 
for Software engineers หรือ FOCUS ซึ่งได้ดัดแปลงมาจากสวีบ็อค โดยโปรแกรมโฟกัสนั้นถูกใช้ใน
การฝึกอบรมวิศวกรมากกว่า 500 คนในช่วงสามปีที่ผ่านมา ในการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม
โฟกัสนั้น งานวิจัยนี้ได้ใช้การส ารวจเพ่ือรวบรวมการตอบรับจากผู้จัดการ ผู้ฝึกอบรม และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโฟกัส ผลการตอบรับชี้ให้เห็นว่าโปรแกรมโฟกัสนั้นสามารถจัดการกับความต้องการของ
องค์กรขนาดใหญ่ได้ การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าสามารถน าสวีบ็อคมาใช้เป็นพ้ืนฐานในองค์กรต่างๆ 
เพ่ือท าให้องค์กรนั้นๆ มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยได้น าสวีบ็อคมาเป็นพ้ืนฐานในการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ท าให้การ
ค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

2.2.3 เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยท่ีน าเสนอ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 5 งานวิจัย ทุกงานวิจัยได้น าสวีบ็อคมาช่วยในการจัด
กลุ่ม แต่จะมีส่วนที่แตกต่างกันคือวิธีการที่ใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการสรุปวิธีการที่ใช้ของแต่ละ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่น าเสนอ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่น าเสนอ 

ผู้เขียน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง งานวิจัยท่ีน าเสนอ 
W. Surapat et al งานวิจัยนี้ใช้สวีบ็อคเพ่ือจัดกลุ่ม

ข้อความจากไมโครบล็อคกิง 
งานวิจัยที่น าเสนอใช้สวีบ็อคเพ่ือจัด
กลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

P. Bourque et al งานวิจัยนี้จับคู่สองกลุ่มองค์ความรู้
ที่เก่ียวข้องแต่แตกต่างกันนั่นคือ 
สวีบ็อคและซีค 

งานวิจัยที่น าเสนอจับคู่เครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้สอดคล้องกับ
ชนิดของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนด 

J.M. Fernandes 
et al 

งานวิจัยนี้ใช้สวีบ็อคเพ่ือท าการ
เปรียบเทียบวิธีการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ภายใต้เซตของ
คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องของสวีบ็อค 

งานวิจัยที่น าเสนอใช้สวีบ็อคเพ่ือ
เปรียบเทียบวิธีการจัดกลุ่มเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธี
ดั้งเดิมและด้วยวิธีการใช้สวีบ็อค 

M. Talib et al งานวิจัยนี้ใช้สวีบ็อคเพ่ือวิเคราะห์
คุณภาพของซอฟต์แวร์ด้วย
เครื่องมือและเทคนิคในแต่ละ
ขั้นตอนของ SDLC 

งานวิจัยที่น าเสนอใช้สวีบ็อคเพ่ือ
วิเคราะห์ชนิดของเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอน
ของ SDLC 

G. Samarthyam 
et al 

งานวิจัยนี้ใช้สวีบ็อคเพ่ือสร้าง 
FOCUS ที่ช่วยเพิ่มความสามารถ
ของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

งานวิจัยที่น าเสนอใช้สวีบ็อคเพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย าในขั้นตอนการค้นคืน
สารสนเทศ 



บทที ่3 
แนวคิดวิธีวิจัย 

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดวิธีวิจัยของการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตาม
ประเภทเครื่องมือที่สวีบ็อคก าหนด โดยแบ่งการท างานออกเป็น 3 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นตอนการจัดเก็บ
สารสนเทศ ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศ และขั้นตอนการประเมินผลการค้นคืน ดังแสดงภาพรวม
งานวิจัยในรูปที่ 7 

          
         
         

                        

                         

              
                 

       

                 
              

                 

                  
       

                  
            
          

                            
                    
                      

                         
               

                         
                  

           
              

              

                   
                          

          

                      
                    
                      

               

                            
                    

                 
                 

                 
            

 

รูปที่ 7 ภาพรวมของงานวิจัย 
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จากรูปที่ 7 ข้อมูลน าเข้าของระบบได้แก่ 1) ข้อมูลของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วย ชื่อของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ค าอธิบายของ เครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ และคุณลักษณะของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และ 2) รายละเอียดของสวีบ็อค 
ประกอบด้วย ประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับ (Level) ที่ 1) ประเภทย่อยของ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) และค าอธิบายรายละเอียดในแต่ละกลุ่มองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องในแต่ละประเภท โดยระบบจะน าข้อมูลของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาท าการสร้าง
ดัชนีค าส าคัญ (Indexing) และน าข้อมูลของสวีบ็อคมาสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ระดับที่ 1 ถึง
ระดับที่ 3 จากนั้นน าโครงสร้างความสัมพันธ์ระดับที่ 3 มาสร้างดัชนีค าส าคัญ และน าโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสวีบ็อคมาสร้างฐานข้อมูล (Database) ความสัมพันธ์ของโครงสร้างความสัมพันธ์ 
เมื่อได้ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค และ
ฐานข้อมูลความสัมพันธ์ของโครงสร้างความสัมพันธ์แล้ว จะน าข้อมูลทั้งสามส่วนมาท าการจัดกลุ่ม
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด  

งานวิจัยนี้ใช้การจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยอัลกอริทึมนาอีฟ เมื่อระบบท า
การวิเคราะห์จัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการเก็บเซตค าตอบ
เพ่ือเปรียบเทียบกับข้อค าถาม (Query) เมื่อระบบได้รับข้อค าถามจากผู้ใช้ โดยระบบจะแสดงผลการ
ค้นคืนเป็นรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับประเภทกลุ่มการใช้งานที่ผู้ใช้
ต้องการค้นคืนเรียงล าดับจากเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สัมพันธ์กับข้อค าถามมากที่สุด (High 
relevance) และเพ่ือตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของเซตค าตอบ งานวิจัยนี้ใช้ค่าเรียกคืน 
(Recall) และค่าความแม่นย า (Precision) เป็นมาตรวัดในการประเมินผล 

3.1 ขั้นตอนการจัดเก็บสารสนเทศ 

การจัดเก็บสารสนเทศประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างดัชนีค าส าคัญ 2) การสร้าง
ฐานข้อมูลความสัมพันธ์จากโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค และ 3) การจัดกลุ่มเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด ซึ่งจะแสดงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 การสร้างดัชนีค าส าคัญ 

ข้อมูลน าเข้าส าหรับสร้างดัชนีค าส าคัญจะประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  

1) เอกสารทีเอ๊กซ์ที (.txt) ของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ 
ค าอธิบาย และคุณลักษณะของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ดังตัวอย่างในตารางที่ 2  
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 ตารางที่ 2 ตัวอย่างชื่อ ค าอธิบาย และคุณลักษณะของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ [10] 

ชื่อ ค าอธิบาย คุณลักษณะ 
SpiraTest Offers a complete software test 

management solution that brings order! 
Instead of stove-piped tools, you can now 
manage your requirements, test cases, 
test steps and defects throughout the 
entire project lifecycle. You can use one 
integrated environment to have complete 
traceability at all times. Testing Nirvana! 
Empower your testing team and throw off 
the shackles of outdated methods, 
SpiraTest offers unparalleled functionality 
and usability combined with our award-
winning technical support. Available as an 
on-premise installation or hosted service. 
Provides a complete Quality Assurance 
solution that manages requirements, tests, 
bugs and issues in one environment, with 
complete traceability from inception to 
completion. 

- Requirements 
Management  
- Test Case Management  
- Defect Tracking  
- Project Management  
- Manual Testing  
- Automated Testing  
- Release Management  
- Reporting  
- Document Collaboration  
- Build Management  
- Mobile Device Support  
- Email Integration  
- Customization  
- Administration  
- Data Migration  

 

2) ค าอธิบายรายละเอียดของสวีบ็อคในแต่ละกลุ่มองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องหรือโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสวีบ็อคระดับท่ี 3 ดังตัวอย่างในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ตัวอย่างรายละเอียดของสวีบ็อค (เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์) [2] 

ประเภทเครื่องมือ ค าอธิบายรายละเอียด 
เครื่องมือส าหรับสร้าง
แบบจ าลองความ
ต้องการ 

Requirements modeling tools. These tools are used for 
eliciting, analyzing, specifying, and validating software 
requirements.  

The development of models of a real-world problem is 
key to software requirements analysis. Their purpose is to 
aid in understanding the problem, rather than to initiate 
design of the solution. Hence, conceptual models comprise 
models of entities from the problem domain configured to  
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างรายละเอียดของสวีบ็อค (เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์) [2] (ต่อ) 

ประเภทเครื่องมือ ค าอธิบายรายละเอียด 
เครื่องมือส าหรับสร้าง
แบบจ าลองความ
ต้องการ 

reflect their real-world relationships and dependencies.  
Several kinds of models can be developed. These include 

data and control flows, state models, event traces, user 
interactions, object models, data models, and many others. 
The factors that influence the choice of model include  

- The nature of the problem. Some types of software 
demand that certain aspects be analyzed particularly 
rigorously. For example, control flow and state models are 
likely to be more important for real-time software than for 
management information software, while it would usually 
be the opposite for data models.  

- The expertise of the software engineer. It is often more 
productive to adopt a modeling notation or method with 
which the software engineer has experience.  

- The process requirements of the customer. Customers 
may impose their favored notation or method, or prohibit 
any with which they are unfamiliar. This factor can conflict 
with the previous factor. 

- The availability of methods and tools. Notations or 
methods which are poorly supported by training and tools 
may not achieve widespread acceptance even if they are 
suited to particular types of problems. Note that, in almost 
all cases, it is useful to start by building a model of the 
software context. The software context provides a 
connection between the intended software and its external 
environment. This is crucial to understanding the software’s 
context in its operational environment and to identifying its 
interfaces with the environment.  
The issue of modeling is tightly coupled with that of 
methods. For practical purposes, a method is a notation (or 
set of notations) supported by a process which guides the 
application of the notations. There is little empirical 
evidence to support claims for the superiority of one 
notation over another. However, the widespread acceptance 
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างรายละเอียดของสวีบ็อค (เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์) [2] (ต่อ) 

ประเภทเครื่องมือ ค าอธิบายรายละเอียด 
เครื่องมือส าหรับสร้าง
แบบจ าลองความ
ต้องการ 

of a particular method or notation can lead to beneficial 
industry-wide pooling of skills and knowledge. This is 
currently the situation with the UML (Unified Modeling 
Language). (UML04)  

Formal modeling using notations based on discrete 
mathematics, and which are traceable to logical reasoning, 
have made an impact in some specialized domains. These 
may be imposed by customers or standards or may offer 
compelling advantages to the analysis of certain critical 
functions or components.  

This topic does not seek to “teach” a particular modeling 
style or notation but rather provides guidance on the 
purpose and intent of modeling. Two standards provide 
notations which may be useful in performing conceptual 
modeling–IEEE Std 1320.1, IDEF0 for functional modeling; 
and IEEE Std 1320.2, IDEF1X97 (IDEFObject) for information 
modeling.  

Prototyping is commonly a means for validating the 
software engineer’s interpretation of the software 
requirements, as well as for eliciting new requirements. As 
with elicitation, there is a range of prototyping techniques 
and a number of points in the process where prototype 
validation may be appropriate. The advantage of prototypes 
is that they can make it easier to interpret the software 
engineer’s assumptions and, where needed, give useful 
feedback on why they are wrong. For example, the dynamic 
behavior of a user interface can be better understood 
through an animated prototype than through textual 
description or graphical models. There are also 
disadvantages, however. These include the danger of users’ 
attention being distracted from the core underlying 
functionality by cosmetic issues or quality problems with 
the prototype. For this reason, several people recommend 
prototypes which avoid software, such as flip-chart-based 
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างรายละเอียดของสวีบ็อค (เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์) [2] (ต่อ) 

ประเภทเครื่องมือ ค าอธิบายรายละเอียด 
เครื่องมือส าหรับสร้าง
แบบจ าลองความ
ต้องการ 

mockups. Prototypes may be costly to develop. However, if 
they avoid the wastage of resources caused by trying to 
satisfy erroneous requirements, their cost can be more 
easily justified. 

เครื่องมือส าหรับตาม
รอยความต้องการ 

Requirement traceability tools. These tools are becoming 
increasingly important as the complexity of software grows. 
Since they are also relevant in other life cycle processes, 
they are presented separately from the requirements 
modeling tools. 

Requirements tracing is concerned with recovering the 
source of requirements and predicting the effects of 
requirements. Tracing is fundamental to performing impact 
analysis when requirements change. A requirement should 
be traceable backwards to the requirements and 
stakeholders which motivated it (from a software 
requirement back to the system requirement(s) that it helps 
satisfy, for example). Conversely, a requirement should be 
traceable forwards into the requirements and design entities 
that satisfy it (for example, from a system requirement into 
the software requirements that have been elaborated from 
it, and on into the code modules that implement it). The 
requirements tracing for a typical project will form a 
complex directed acyclic graph (DAG) of requirements. 

 
งานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือลูซีน (Lucene) ในการท าดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์และสวีบ็อค อีกทั้งยังค านวณค่าความถี่ให้ค าส าคัญเหล่านั้นด้วย โดยค านวณค่าความถี่ได้
จากสมการ (2) ในบทที่ 2 

ค าส าคัญและค่าความถี่ที่ได้จากข้อมูลของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์จะถูกบันทึกลง
ในไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งภายในไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์จะระบุค าส าคัญ รายการของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ทั้งหมด 
พร้อมทั้งระบุความถี่ของค าส าคัญที่ปรากฏในแต่ละเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ดังแสดงใน
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ตารางที่ 4 โดยเอกสารที่ 0-42 คือเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่เป็นข้อมูลน าเข้าจ านวน 43 
เครื่องมือ 

ตารางที่ 4 ตัวอย่างไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
ค าส าคัญ 

 
 เอกสารที่ ความถี่ 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 … 42 

analysis 0 4 0 0 0 0 0 0 7 0 … 1 11 
communicate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 … 0 1 
evaluate 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 … 0 1 
generate 0 4 0 0 0 1 0 0 5 0 … 0 8 

 
ค าส าคัญและค่าความถี่ที่ได้จากค าอธิบายรายละเอียดของสวีบ็อคในแต่ละกลุ่มองค์ความรู้ที่

เกี่ยวข้องหรือโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อคระดับที่  3 จะถูกบันทึกลงในไฟล์ดัชนีค าส าคัญของ 
สวีบ็อค ซึ่งภายในไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคจะระบุค าส าคัญ พร้อมทั้งระบุความถี่ของค าส าคัญที่
ปรากฏในแต่ละประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ดังแสดงในตารางที่ 5 โดยเอกสารที่ 
0-25 คือประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  (ระดับที่ 2 ) ตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนดทั้งหมด 26 กลุ่ม 

ตารางที่ 5 ตัวอย่างไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค 

ค าส าคัญ 
 

 เอกสารที่ ความถี่ 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 … 25 

configuration 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 … 0 9 
design 1 1 8 0 2 0 0 1 0 0 … 2 7 
execute 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 … 0 2 
require 7 17 0 1 1 0 1 0 3 0 … 2 13 

 
3.1.2 การสร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์จากโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 

การสร้างโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อคช่วยในการก าหนดขอบเขตของวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มองค์ความรู้ที่ 9 ในบทที่ 10 ของสวีบ็อค และเนื่องจากกลุ่ม
องค์ความรู้ที่ 9 ของสวีบ็อค ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และวิธีการ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ แต่งานวิจัยนี้สนใจเฉพาะส่วนของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จึงน า
หัวข้อเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) และหัวข้อย่อยของแต่ละประเภทของเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) เป็นข้อมูลน าเข้าในการสร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ ดังแสดงใน
รูปที่ 8 และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 
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รูปที่ 8 โครงสร้างความสัมพันธ์ของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ระดับที่ 1 และ 2 

3.1.3 การจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทท่ีสวีบ็อคก าหนด 

สวีบ็อคถูกน ามาใช้ในการสร้างตัวจ าแนกเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งแบ่งได้เป็น 10 
ประเภทใหญ่และแบ่งเป็นประเภทย่อย ดังแสดงในรูปที่ 8 ในการจ าแนกประเภทหรือการจัดกลุ่ม
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์นั้น ผู้วิจัยใช้อัลกอริทึมนาอีฟ โดยก าหนดตัวจ าแนกประเภทคือ
ประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามสวีบ็อค (ระดับที่ 2) ดังนั้นจะมีตัวจ าแนก
ประเภททั้งหมด 26 ประเภท (ไม่น าประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ระดับที่ 2 
ของประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ระดับที่ 1 ในหัวข้อที่ 10 มาเป็นตัวจ าแนกประเภท 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือทั่วไปอ่ืนๆ จึงยากในการประเมินผลการทดลอง) จากนั้นจะท าการค านวณหา
ค่าความคล้ายระหว่างเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์กับทุกๆ ตัวจ าแนกประเภท เพ่ือหาว่า
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์แต่ละอันมีค่าความคล้ายจากตัวจ าแนกประเภทใดมากกว่าค่าที่
ก าหนดไว้ นั่นคือ 0.5 โดยจะท าการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้อยู่ในกลุ่มประเภทที่
มีค่าความคล้ายมากกว่าค่าที่ก าหนดไว้ การค านวณหาค่าความคล้ายระหว่างเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์กับตัวจ าแนกประเภทหาได้จากสมการ (9) ในบทที่ 2 
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ตัวอย่างของการค านวณค่าความคล้ายระหว่างเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์กับตัว
จ าแนกประเภท มีดังนี้ 

ก าหนดให้ 
   = [analysis, requirement, model] 
   = [requirement, software, model, evaluate, design]  
  = 26 เอกสาร 
   ของ    = [13, 4, 1] ตามล าดับ 

   ของ   = [5, 21, 3, 12, 9] ตามล าดับ 
     ของ    = [3, 10, 13] ตามล าดับ 
     ของ    = [9, 2, 5, 1, 3] ตามล าดับ 

 โดยที่  
   คือ ตัวจ าแนกประเภทที่ 1 
   คือ เอกสารที่ 1 
  คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 
   คือ จ านวนเอกสารที่เทอม   ปรากฏอยู่ 
     คือ จ านวนครั้งของเทอม   ที่ปรากฏในเอกสาร   

วิธีการค านวณมีดังต่อไปนี้ 

1) ค านวณหาค่าน้ าหนักของเซตตัวจ าแนกประเภท    นั่นคือหาค่าน้ าหนักของเทอม 
analysis, requirement, และ model จากสมการ (1), (2), และ (3) ในบทที่ 2 ตามล าดับ 

1.1)                            (         )    
 

  
  

  (      )    
  

  
 

            

       

1.2)                        (         )    
 

  
  

  (       )    
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1.3)                             (         )    
 

  
  

  (       )    
  

 
 

            

       

ดังนั้น                         

2) ค านวณหาค่าน้ าหนักของเซตเอกสาร    นั่นคือหาค่าน้ าหนักของเทอม requirement, 
software, model, evaluate, และ design แต่เนื่องจากเทอม software, evaluate, และ design 
ไม่ปรากฏในตัวจ าแนก    ดังนั้นจะท าการหาค่าน้ าหนักเฉพาะเทอม requirement และ model 
เท่านั้น สามารถค านวณได้จากสมการ (1), (2), และ (3) ในบทที่ 2 ตามล าดับ 

2.1)                        (         )    
 

  
  

  (      )    
  

 
 

            

       

2.2)                             (         )    
 

  
  

  (      )    
  

 
 

            

       

ดังนั้น                      

3) ค านวณหาค่าความคล้ายระหว่างตัวจ าแนกประเภท    กับเอกสาร    จากสมการ (9) 
ในบทที่ 2 

          (      )   
  ⃗⃗⃗⃗      

⃗⃗⃗⃗⃗

    ⃗⃗⃗⃗         
⃗⃗⃗⃗⃗  

 

  
(      )  (         )  (         )

√                  √           

  
           

√      √    
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ดังนั้น ค่าความคล้ายระหว่างตัวจ าแนกประเภท    กับเอกสาร    มีค่าเท่ากับ      

จากนั้นจะท าการค านวณหาค่าความคล้ายของเอกสาร    กับทุกๆ ตัวจ าแนกประเภทที่
เหลืออีก 25 ประเภท เพ่ือท าการจัดกลุ่มเอกสารในที่นี้คือเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้อยู่ใน
ประเภทที่มีค่าความคล้ายมากกว่าค่าที่ตั้งไว้ และจะท าการหาค่าความคล้ายตามขั้นตอนดังกล่าวกับ
ทุกๆ เอกสารจนครบ ขั้นตอนต่อไปคือพิจารณาว่าแต่ละตัวจ าแนกประเภทนั้นเป็นสมาชิกของ
ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) ใด โดยใช้ฐานข้อมูลความสัมพันธ์ของ
โครงสร้างความสัมพันธ์ที่สร้างไว้เป็นตัวก าหนด 

เซตค าตอบที่ได้จะถูกบันทึกไว้ในฐานข้อมูลกลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
โดยจะแสดงเป็นตารางความสัมพันธ์ที่ระบุว่าเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ เป็นเครื่องมือ
ประเภทใด และมีค่าความคล้ายระหว่างเครื่องมือแต่ละชนิดกับตัวจ าแนกประเภทเท่าใด ดังแสดงใน
ตาราง 6 ค่าความคล้ายจะบ่งบอกว่าเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ ถูกจัดอยู่ในประเภทใด 
โดยจะจัดเครื่องมือให้อยู่ในกลุ่มที่มีค่าความคล้ายมากกว่าค่าที่ก าหนดไว้ เช่น ในตารางที่ 6 เครื่องมือ 
Accept 360 มีค่าความคล้ายจากตัวจ าแนกประเภทที่ 1 (การสร้างแบบจ าลองความต้องการ) มาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าความคล้ายเท่ากับ 0.97 ดังนั้น เครื่องมือ Accept 360 จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มของตัว
จ าแนกประเภทที่ 1 อีกทั้งเครื่องมือ Accept 360 ยังมีค่าระยะห่างระหว่างตัวจ าแนกประเภทที่ 2 
(การตามรอยความต้องการ) ตัวจ าแนกประเภทที่ 18 (การวางแผนและการตามรอยโครงการ) ตัว
จ าแนกประเภทที่ 21 (แบบจ าลองกระบวนการ) และตัวจ าแนกประเภทที่ 22 (การจัดการ
กระบวนการ) มากกว่าค่าท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากตัวอักษรหนาในตาราง ดังนั้นเครื่องมือ  
Accept 360 ก็ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มดังกล่าวด้วยเช่นกัน เป็นต้น 

ตารางที่ 6 ตัวอย่างไฟล์กลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

 
ตัวจ าแนกประเภท 

เครื่องมือ 
Accept 

360 
Blue 
fish 

Argo 
UML 

Spira 
Test 

1. การสร้างแบบจ าลองความต้องการ 0.97 0.25 0.14 0.26 
2. การตามรอยความต้องการ 0.83 0.29 0.21 0.34 
3. การออกแบบซอฟต์แวร์ 0.25 0.79 0.56 0.15 
4. โปรแกรมบรรณาธิการ  0.43 0.45 0.69 0.18 
5. โปรแกรมแปลโปรแกรมและโปรแกรมก่อก าเนิด
โค้ด 

0.39 0.30 0.07 0.10 

6. โปรแกรมแปลค าสั่ง 0.12 0.21 0.34 0.72 
7. โปรแกรมตรวจแก้จุดบกพร่อง 0.24 0.09 0.41 0.70 
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ตารางที่ 6 ตัวอย่างไฟล์กลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

 
ตัวจ าแนกประเภท 

เครื่องมือ 
Accept 

360 
Blue 
fish 

Argo 
UML 

Spira 
Test 

8. โปรแกรมก่อก าเนิดการทดสอบ 0.22 0.16 0.89 0.21 
9. กรอบงานการกระท าการทดสอบ 0.21 0.43 0.51 0.86 
10. การประเมินการทดสอบ 0.44 0.25 0.23 0.30 
11. การจัดการการทดสอบ 035 0.28 0.46 0.66 
12. การวิเคราะห์สมรรถนะ 0.42 0.35 0.37 0.24 
13. การท าความเข้าใจ 0.31 0.38 0.33 0.90 
14. การจัดระบบใหม ่ 0.31 0.15 0.36 0.25 
15. การหาข้อบกพร่อง การปรับปรุงให้ดีขึ้น การ
ระบุประเด็นปัญหา และการตามรอยปัญหา 

0.27 0.41 0.63 0.67 

16. การจัดการเวอร์ชัน 0.38 0.32 0.72 0.51 
17. การปล่อยและการสร้าง 0.19 0.36 0.33 0.76 
18. การวางแผนและการตามรอยโครงการ 0.79 0.28 0.37 0.71 
19. การจัดการความเสี่ยง 0.43 0.10 0.24 0.34 
20. การวัดผล 0.36 0.21 0.08 0.11 
21. แบบจ าลองกระบวนการ 0.77 0.27 0.75 0.06 
22. การจัดการกระบวนการ 0.61 0.16 0.32 0.09 
23. การบูรณาการสภาพแวดล้อมของวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 

0.31 0.41 0.14 0.79 

24. หน่วยประมวลผลกลางสภาพแวดล้อมทาง
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

0.22 0.49 0.43 0.32 

25. โปรแกรมการทบทวนและการตรวจสอบระบบ 0.15 0.32 0.35 0.25 
26. โปรแกรมการวิเคราะห์แบบคงที่ 0.19 0.47 0.20 0.21 

 
3.2 ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศ 

ในขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศนั้น ระบบจะรับข้อค าถามจากผู้ใช้งาน ซึ่งในงานวิจัยนี้
สามารถค้นคืนได้ 2 รูปแบบ คือ  

1) ค้นคืนจากข้อค าถามที่เป็นประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่สวีบ็อคก าหนด เซตค าตอบที่ได้คือรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับประเภท
ของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานต้องการ โดยค้นคืนจากไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค
เป็นอันดับแรกเพ่ือให้ทราบว่าข้อค าถามดังกล่าวเป็นประเภทใดบ้าง จากนั้นก็น าไอดี (ID) ของ
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ประเภทเครื่องมือฯ ที่ข้อค าถามถูกบรรจุไว้ มาท าการค้นคืนต่อ โดยค้นคืนจากฐานข้อมูลกลุ่มประเภท
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ได้เซตค าตอบที่ต้องการนั่นคือรายการเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

2) ค้นคืนจากข้อค าถามที่เป็นชื่อเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เซตค าตอบที่ ได้คือ
รายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีฟังก์ชันการท างานใกล้เคียงกับข้อค าถามที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ หรือรายการประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์ตามที่สวีบ็อคก าหนดของเครื่องมือฯ ที่
เป็นข้อค าถาม โดยค้นคืนจากฐานข้อมูลกลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การค้นคืนสารสนเทศของงานวิจัย 

ล าดับที่ ข้อค าถาม เซตค าตอบ ค้นคืนจาก 
1. ประเภทของ

เครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

1. รายการเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

1. ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค 
2. ฐานข้อมูลกลุ่มประเภท
เครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

2. ชื่อเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

1. รายการเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
2. ประเภทเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตาม
ประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

1. ฐานข้อมูลกลุ่มประเภท
เครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

 
3.2.1 ประมวลผลข้อค าถาม 

การประมวลผลค าค้นคืนเป็นการน าข้อค าถามจากผู้ใช้งานมาท าการวิเคราะห์ค าศัพท์ และ
น ามาใช้เป็นค าส าคัญ เพ่ือใช้ในการค้นคืนต่อไป 

3.2.2 ค้นคืนสารสนเทศ 

การค้นคืนจะน าข้อค าถามที่ได้จากขั้นตอนการประมวลผลข้อค าถามมาท าการค านวณหาค่า
ความคล้ายกับไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคที่จ าแนกเป็น 26 ประเภทเครื่องมือฯ จากนั้นน าไอดีของ
ประเภทเครื่องมือฯ ที่สอดคล้องกับข้อค าถามมาท าการค้นคืนต่อ โดยค้นคืนจากฐานข้อมูลกลุ่ม
ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ได้เซตค าตอบที่ต้องการ โดยงานวิจัยนี้ได้ใช้
แบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์เพื่อค านวณหาค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถามกับฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ สามารถค านวณได้จากสมการ (6) ในบทที่ 2 การใช้แบบจ าลองปริภูมิ
เวกเตอร์นี้เพ่ือดึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถาม เมื่อพบค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถามแล้วจะ
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น าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป แต่หากเซตค าตอบคือประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตาม
ประเภทที่สวีบ็อคก าหนด ขั้นตอนต่อไปคือพิจารณาว่าประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) ที่ได้นั้นถูกจัดอยู่ในประเภทของประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
(ระดับที่ 1) ใด โดยพิจารณาจากฐานข้อมูลความสัมพันธ์ของโครงสร้างความสัมพันธ์ก่อนจะน าไปใช้
ในขั้นตอนต่อไป  

ตัวอย่างของการค านวณค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถามกับไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค มี
ดังนี้ 

ก าหนดให้ 
  = [requirement, model] 
   = [requirement, software, model, evaluate, design]  
   = [software, requirement, track]  
   = [static, execuse, process, design]  
  = 26 เอกสาร 
   ของ   = [1,1] ตามล าดับ 

   ของ   = [5, 15, 3, 12, 9] ตามล าดับ 

   ของ   = [1, 7, 3] ตามล าดับ 

   ของ   = [11, 3, 7, 9] ตามล าดับ 
     ของ   = [1,1] ตามล าดับ 
     ของ   = [9, 2, 5, 1, 3] ตามล าดับ 
     ของ    = [8, 3, 5] ตามล าดับ 
     ของ    = [2, 5, 1, 10] ตามล าดับ 

 โดยที่  
  คือ ข้อค าถาม 
   คือ ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคที่   
  คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 
   คือ จ านวนเอกสารที่เทอม   ปรากฏอยู่ 
     คือ จ านวนครั้งของเทอม   ที่ปรากฏในเอกสาร   

วิธีการค านวณมีดังต่อไปนี้ 

1) ค านวณหาค่าน้ าหนักของเซตข้อค าถาม   จากสมการ (1), (2), และ (3) ในบทที่ 2 
ตามล าดับ  
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1.1)                               (         )    
 

  
  

  (      )    
  

 
 

         

       

1.2)                                    (         )    
 

  
  

  (      )    
  

 
 

         

       

ดังนั้น                   

2) ค านวณหาค่าน้ าหนักของเทอมที่ตรงกับข้อค าถาม   จากสมการ (1), (2), และ (3) ในบท
ที่ 2 ตามล าดับ  

2.1) ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค    มีเทอมที่ตรงกับข้อค าถาม   ทั้ง 2 เทอม นั่นคือ 
requirement และ model ดังนั้นหาค่าน้ าหนักของทั้งสองเทอมนี้ 

2.1.1)                     (         )    
 

  
  

  (      )    
  

 
 

            

       

2.1.2)                          (         )    
 

  
    

  (      )    
  

 
 

            

       

ดังนั้น                    

2.2) ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค    มีเทอมที่ตรงกับข้อค าถาม   จ านวน 1 เทอม 
นั่นคือ requirement ดังนั้นหาค่าน้ าหนักของเทอม requirement 
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2.2.1)                    (         )    
 

  
   

  (      )    
  

 
 

            

       

ดังนั้น                 

2.3) ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค     ไม่มี เทอมที่ตรงกับข้อค าถาม   ดังนั้น 
             

3) ค านวณหาค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถาม   กับทุกๆ ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค 
จากสมการ (9) ในบทที่ 2 

3.1)    (     )                       
 ⃗⃗     ⃗⃗⃗⃗⃗

   ⃗⃗        ⃗⃗⃗⃗⃗  
 

                                                          
(         )  (         )

√            √           
 

                      
         

√     √    
 

   
    

    
 

      

ดังนั้น ค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถาม   กับไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค    มีค่า
เท่ากับ      

3.2)    (     )                      
 ⃗⃗     ⃗⃗⃗⃗⃗

   ⃗⃗        ⃗⃗⃗⃗⃗  
 

  
(         )  (      )

√            √     
 

  
      

√     √    
 

  
    

    
 

      

ดังนั้น ค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถาม   กับไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค    มีค่า
เท่ากับ      
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3.3) เนื่องจากไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค    ไม่มีเทอมที่ตรงกับข้อค าถาม   ดังนั้น 

ค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถาม   กับไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค     มีค่าเท่ากับ   

เมื่อท าการค านวณหาค่าความคล้ายระหว่างข้อค าถาม   กับทุกๆ ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของ 
สวีบ็อคแล้ว ระบบจะน าผลลัพธ์ที่มีค่าความคล้ายมากกว่าค่าท่ีก าหนดไว้ จากตัวอย่างนี้คือไฟล์ดัชนีค า

ส าคัญของสวีบ็อค    และ    ไปท าการค้นคืนจากฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์
ต่อไป โดยจะน าเซตค าตอบที่ได้ไปท าการจัดล าดับค่าความคล้ายในขั้นตอน 3.2.3 

3.2.3 จัดล าดับเซตค าตอบ 

เซตค าตอบที่ได้จากขั้นตอนค้นคืนสารสนเทศคือรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์
หรือรายการประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดที่สอดคล้องกับ
ข้อค าถาม โดยในขั้นตอนนี้ระบบจะท าการจัดเรียงล าดับรายการเซตค าตอบที่สอดคล้องกับข้อค าถาม
ตามค่าความคล้าย ซ่ึงจะเรียงล าดับเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สัมพันธ์กับข้อค าถามจากมาก
ที่สุดไปยังน้อยที่สดุ และท าการแสดงผล 

3.3 ขั้นตอนการประเมินผลการค้นคืน 

เพ่ือทดสอบและวัดผลความสามารถของระบบการค้นคืนในการดึงเอกสารทั้งหมดที่
สอดคล้องกับข้อค าถามและความแม่นย าในการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์นั้น ผู้วิจัยได้
ใช้ค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย าเป็นมาตรวัดประสิทธิผลการค้นคืน เพ่ือวัดความสามารถของระบบ
สืบค้น ในการดึงเอกสารที่เป็นค าตอบได้สอดคล้องและตรงประเด็นกับข้อค าถามมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ค่าเรียกคืนเป็นการวัดว่ามีเอกสารที่ได้จากการค้นคืนโดยเป็นเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อค าถาม
ซึ่งก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญเท่าใด เมื่อเปรียบเทียบกับเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดซึ่งก าหนดโดย
ผู้เชี่ยวชาญ สามารถค านวณได้จากสมการ (7) ในบทที่ 2 โดย     ในที่นี้คือจ านวนเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนดทั้งหมดที่ค้นคืน
ได้ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อค าถาม และ   ในที่นี้คือจ านวนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือ
ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อค าถาม หรือวิจารณญาณของ
ผู้เชี่ยวชาญตามข้อค าถามนั้น และค่าความแม่นย าเป็นการวัดว่ามีเอกสารที่ได้จากการค้นคืนเป็น
เอกสารที่มคีวามเกี่ยวข้องกับข้อค าถามซึ่งก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญเท่าใด เมื่อเทียบกับเอกสารที่ค้นคืน
มาได้ทั้งหมด สามารถค านวณได้จากสมการ (8) ในบทที่ 2 โดย   ในที่นี้คือจ านวนเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนดทั้งหมดที่ค้นคืน
ได ้
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ตัวอย่างของการค านวณค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย ามีดังนี้ 

ก าหนดให้ 
  = 6 
  ของ   = 23 
  ของ   = 14 
    ของ   = 4 
    ของ   = 3 

โดยที่  
       คือ จ านวนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือประเภทเครื่องมือ

ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีความเก่ียวข้องกับข้อค าถาม 
       คือ จ านวนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือประเภทเครื่องมือ

ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนดทั้งหมดท่ีค้นคืนได้ 
          คือ จ านวนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือประเภทเครื่องมือ

ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนดทั้งหมดท่ีค้นคืนได้ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อค าถาม 
  คือ การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอ 
  คือ การค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม 

วิธีการค านวณมีดังต่อไปนี้ 

1) ค านวณหาค่าเรียกคืนของทั้งสองวิธีการค้นคืนได้จากสมการ (7) ในบทที่ 2 
1.1) ค่าเรียกคืนของวิธีการค้นคืนที่น าเสนอ  

        
     

   
 

  
 

 
 

      

1.2) ค่าเรียกคืนของวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม  
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2) ค านวณหาค่าเรียกคืนของทั้งสองวิธีการค้นคืนได้จากสมการ (8) ในบทที่ 2 
2.1) ค่าเรียกคืนของวิธีการค้นคืนที่น าเสนอ  

           
     

   
 

     
 

  
 

                                                                                  

2.2) ค่าเรียกคืนของวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม  

           
     

   
 

     
 

  
 

                                                                                  

3.3.1 การทดลอง 

ผู้วิจัยได้สร้างโจทย์ปัญหาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค าถามท่ีต้องการค้นคืนจ านวน 26 ข้อค าถาม นั่น
คือประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) ตามที่สวีบ็อคก าหนดทั้ง 26 
ประเภท และได้สุ่มหน่วยตัวอย่างจ านวน 10 คน ตอบโจทย์ปัญหาเดียวกัน ดังนั้นการทดลองนี้จะมี
ข้อค าถามท้ังหมด 260 ข้อค าถาม ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้เฉพาะข้อค าถามที่ไม่ซ้ ากัน ดังนั้นจะมีข้อค าถามที่
น ามาใช้งานทั้งหมด 108 ข้อค าถาม จากนั้นผู้วิจัยได้ตอบโจทย์ปัญหาข้อค าถามนี้เพ่ือน ามาใช้เป็น
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ (Expert judgment) และใช้ในการประเมินผลต่อไป ขั้นตอนต่อไป 
ผู้วิจัยใช้ข้อค าถามที่ได้จากผู้ใช้มาเป็นข้อมูลน าเข้าเพ่ือท าการค้นคืน โดยส่วนแรกเป็นการค้นคืนด้วย
วิธีการที่น าเสนอและส่วนที่สองเป็นการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม  

ตารางที่ 8 ข้อมูลของการทดลอง  

ประเภทย่อยของเครื่องมือฯ (ระดับที่ 2) 26 
โจทย์ปัญหา 26 

หน่วยตัวอย่าง 10 
ข้อค าถามทั้งหมด 260 
ข้อค าถามที่ใช้ได้ 108 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ 260 
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3.3.2 การประเมินผลการทดลอง 

ผู้วิจัยใช้ค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย าในการประเมินผลการทดลอง ซึ่งค่าเรียกคืนเป็นการ
วัดว่ามีเอกสารที่ได้จากการค้นคืนโดยเป็นเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อค าถามซึ่งก าหนดโดย
ผู้เชี่ยวชาญเท่าใด เมื่อเปรียบเทียบกับเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดซึ่งก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถ
ค านวณได้จากสมการ (7) ในบทที่ 2 และค่าความแม่นย าเป็นการวัดว่ามีเอกสารที่ได้จากการค้นคืน
เป็นเอกสารที่มีความเก่ียวข้องกับข้อค าถามซึ่งก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญเท่าใด เมื่อเทียบกับเอกสารที่ค้น
คืนมาได้ทั้งหมด สามารถค านวณได้จากสมการ (8) ในบทที่ 2 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
การทดลองและการวิเคราะห์ผล 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดของการทดลองเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการค้นคืน
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดตามแนวคิดที่น าเสนอในบทที่ 3 โดย
ในช่วงแรกจะกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการทดลอง วิธีการทดลอง ขั้นตอนการทดลอง การวัด
ประสิทธิผลการทดลอง และจบด้วยสรุปผลการทดลอง 

4.1 วัตถุประสงค์ของการทดลอง 

วัตถุประสงค์ของการทดลองของงานวิจัยนี้เพ่ือวัดประสิทธิผลของการค้นคืนเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด การวัดประสิทธิผลจะท าให้ทราบว่า การค้นคืนด้วย
วิธีการที่น าเสนอสามารถเพ่ิมความแม่นย าให้กับเซตค าตอบได้มากน้อยเพียงใด 

4.2 วิธีการทดลอง 

การที่จะท าให้การทดลองมีประสิทธิผลที่ดีนั้น ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทดลองต้องมี
การเลือกและออกแบบให้เป็นไปในทางที่สามารถควบคุมและลดความโน้มเอียงที่อาจส่งผลต่อการ
ทดลองได้ ส าหรับปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วย เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ประเภทเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด หน่วยตัวอย่าง วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ วิธีการ
ค้นค้น โจทย์ปัญหา และข้อค าถาม ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัยดังนี้ 

4.2.1 เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในการทดลองนี้มีทั้งหมด 43 เครื่องมือ โดยในแต่ละ
ประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนด จะประกอบด้วยเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์มากกว่า 10 เครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือหนึ่งๆ อาจถูกจัดกลุ่มอยู่มากกว่า 1 ประเภท 
โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่างๆ จากหลากหลายเว็บไซต์ ดังแสดง
ตัวอย่างในตารางที่ 9  
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ตารางที่ 9 เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานวิทยานิพนธ์ 

1) Accept 360 12) CASE Spec 23) Kate 34) SCons 
2) ActiveCollab 13) codeBeamer 24) MKinsight 35) Silk Test 
3) Apache Ant 14) Commindwork 25) Modelio 36) SOLIDWORKS 

Simulation 
4) AppPerfect 
Web Test 

15) CubicTest 26) NetBeans 37) SPARX Systems 
Enterprise Architech 

5) ArgoUML 16) Fabasoft app 
test 

27) Opentracker 38) SpiraTest 

6) Assembla 
Workspaces 

17) Flash Design 
Studio 

28) Polarion 
REQUIREMENTS 

39) StarUML 

7) Bluefish 18) Gaphor 29) Pro 
Maintenance Tools 

40) Tekla 

8) Borland 
StarTeam 

19) Gigatrak 30) QF-Test 41) Vehicle Fleet 
Manager 

9) BOUML 20) IBM Rational 
DOORS 

31) Rational 
ClearCase 

42) Visual Paradigm 
for UML 

10) Bugzilla 21) iMagic Fleet 
Maintenance 

32) Rational Team 
Concert (IBM JAZZ) 

43) xVue 

11) Caretta GUI 
Design Studio 

22) JIRA 33) RMTrak  

 
4.2.2 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทท่ีสวีบ็อคก าหนด 

ประเภทเครื่องมือด้านวิศกรรมซอฟต์แวร์ตามท่ีสวีบ็อคก าหนดถูกใช้เป็นหัวข้อส าหรับจัดกลุ่ม
เครื่องมือต่างๆ ซึ่งงานวิจัยนี้เลือกใช้ทั้งประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) และ
ประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) อีกทั้งยังน าค าอธิบายรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องมาใช้อีกด้วย 

4.2.3 หน่วยตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ได้ใช้หน่วยตัวอย่างจ านวน 10 หน่วยตัวอย่าง มาเป็นผู้ก าหนดข้อค าถามจากโจทย์
ปัญหาที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เนื่องจากผู้วิจัยเชื่อว่าหน่วยตัวอย่างนี้สามารถสร้างข้อค าถามที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ได้เป็นอย่างดี โดยหน่วยตัวอย่างทั้งหมดเป็นนิสิตที่ก าลังศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ที่มีประสบการณ์ด้านการค้นคืนสารสนเทศ และมีความรู้
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เกี่ยวกับสวีบ็อค รวมทั้งมีเกณฑ์คะแนนการสอบวัดความช านาญภาษาอังกฤษของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (CU-TEP) อยู่ในระดับไม่ต่ ากว่า 450 คะแนน  

4.2.4 โจทย์ปัญหา 

งานวิจัยนี้ได้สร้างโจทย์ปัญหาจากประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับ
ที่ 2) ทั้งหมด 26 ประเภทย่อย ดังนั้นจะมีโจทย์ปัญหาทั้งหมด 26 โจทย์ปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 
10 โดยมองประเภทเครื่องมือทั้งหมดเป็นตัวแทนของข้อค าถามส าหรับใช้ในขั้นตอนการค้นคืนต่อไป 

ตารางที่ 10 โจทย์ปัญหาส าหรับให้ผู้ใช้งานใช้ในการท าการตอบแบบสอบถาม 
ล าดับ

ที ่
ประเภทย่อยของเครื่องมือ 

ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับท่ี 2) 
โจทย์ปัญหา 

1. การสร้างแบบจ าลองความต้องการ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
สร้างแบบจ าลองความต้องการ 

2. การตามรอยความต้องการ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ตามรอยความต้องการ 

3. การออกแบบซอฟต์แวร์ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ออกแบบซอฟต์แวร์ 

4. โปรแกรมบรรณาธิการ  ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
แก้ไขโปรแกรม 

5. โปรแกรมแปลโปรแกรมและโปรแกรม
ก่อก าเนิดโค้ด 

ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
แปลโปรแกรมหรือก าเนิดโค้ด 

6. โปรแกรมแปลค าสั่ง ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
แปลค าสั่ง 

7. โปรแกรมตรวจแก้จุดบกพร่อง ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ตรวจแก้จุดบกพร่อง 

8. โปรแกรมก่อก าเนิดการทดสอบ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ทดสอบความถูกต้องของโปรแกรมก่อก าเนิด
การทดสอบ 

9. กรอบงานการกระท าการทดสอบ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ทดสอบความถูกต้องของกรอบงานการกระท า
การทดสอบ 

10. การประเมินการทดสอบ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ทดสอบความถูกต้องของการประเมินการ
ทดสอบ 

11. การจัดการการทดสอบ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ทดสอบความถูกต้องของการจัดการการทดสอบ 
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ตารางที่ 10 โจทย์ปัญหาส าหรับให้ผู้ใช้งานใช้ในการท าการตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ประเภทย่อยของเครื่องมือ 
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับท่ี 2) 

โจทย์ปัญหา 

12. การวิเคราะห์สมรรถนะ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ทดสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์
สมรรถนะ 

13. การท าความเข้าใจ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการท าความเข้าใจ 

14. การจัดระบบใหม่ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการจัดระบบใหม่ 

15. การหาข้อบกพร่อง การปรับปรุงให้ดี
ขึ้น การระบุประเด็นปัญหา และการ
ตามรอยปัญหา 

ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการหาข้อบกพร่อง ปรับปรุงให้ดีขึ้น ระบุ
ประเด็นปัญหา และตามรอยปัญหา 

16. การจัดการเวอร์ชัน ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการจัดการเวอร์ชัน 

17. การปล่อยและการสร้าง ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการปล่อยและสร้างซอฟต์แวร์ 

18. การวางแผนและการตามรอยโครงการ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการวางแผนและตามรอยโครงการ 

19. การจัดการความเสี่ยง ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการจัดการความเสี่ยง 

20. การวัดผล ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการวัดผล 

21. แบบจ าลองกระบวนการ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
จ าลองกระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

22. การจัดการกระบวนการ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
จัดการกระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

23. การบูรณาการสภาพแวดล้อมของ
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์
ช่วย 

ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการบูรณาการสภาพแวดล้อมของวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 

24. หน่วยประมวลผลกลางสภาพแวดล้อม
ทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
หน่วยประมวลผลกลางสภาพแวดล้อมทาง
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

25. โปรแกรมการทบทวนและการ
ตรวจสอบระบบ 

ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
ทบทวนและตรวจสอบคุณภาพของระบบ 
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ตารางที่ 10 โจทย์ปัญหาส าหรับให้ผู้ใช้งานใช้ในการท าการตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ประเภทย่อยของเครื่องมือ 
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับท่ี 2) 

โจทย์ปัญหา 

26. โปรแกรมการวิเคราะห์แบบคงที่ ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้
วิเคราะห์คุณภาพระบบแบบคงที่ 

 
4.2.5 ข้อค าถาม 

ข้อค าถามที่ใช้ในการค้นคืนของงานวิจัยนี้ ได้จากการให้หน่วยตัวอย่างเป็นผู้สร้างขึ้นจาก
โจทย์ปัญหาที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นจากหัวข้อ 4.2.4 ที่ประกอบด้วยประเภทย่อยของเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) ทั้งหมด 26 ประเภทย่อย ดังนั้นจึงได้โจทย์ปัญหาจ านวน 26 โจทย์
ปัญหา และหน่วยตัวอย่างทั้ง 10 หน่วยตัวอย่าง ท าให้ได้ข้อค าถามทั้งหมด 260 ข้อค าถาม ซึ่ง
งานวิจัยนี้เลือกใช้เฉพาะข้อค าถามที่ไม่ซ้ ากัน ดังนั้นจะมีข้อค าถามที่สามารถน ามาใช้ได้ 108 ข้อ
ค าถาม โดยจะแสดงรายละเอียดข้อค าถามของแต่ละโจทย์ปัญหาในภาคผนวก ก 

ตารางที่ 11 จ านวนข้อค าถาม 

โจทย์ปัญหา 26 
หน่วยตัวอย่าง 10 

ข้อค าถาม 260 
ข้อค าถามที่ใช้ได้ 108 

 
4.2.6 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่วิเคราะห์และก าหนดผลลัพธ์จากโจทย์ปัญหา เพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับ
เปรียบเทียบผลการค้นคืนจากข้อค าถามที่ได้จากหน่วยตัวอย่าง โดยผู้เชี่ยวชาญต้องมีความรู้เกี่ยวกับ  
สวีบ็อคในบทที่ 10 และเนื้อหาส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าหน้าที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ โดยท าการวิเคราะห์และตอบโจทย์ปัญหาเดียวกันกับหน่วยตัวอย่าง เพ่ือใช้ในการทดลอง
ต่อไป ซึ่งรายละเอียดผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญก าหนดทั้งหมดนั้นแสดงในภาคผนวก ข 

4.2.7 วิธีการค้นคืน 

เพ่ือให้ได้ผลการค้นคืนที่ตอบโจทย์แก่ผู้ใช้งานมากที่สุด ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบวิธีการ
ทดลองระหว่างการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอกับการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม  (Classic 
information retrieval approach)  เพ่ือเปรียบเทียบว่าวิธีการใดให้ค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย า
มากกว่ากัน โดยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมคือการค้นคืนจากข้อมูลน าเข้าโดยตรง นั่นคือข้อมูลเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และข้อมูลสวีบ็อค ไม่มีการจัดกลุ่มข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่หรือค่าน้ าหนัก 
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4.3 ขั้นตอนการทดลอง 

จากโจทย์ปัญหาที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือให้หน่วยตัวอย่างสร้างข้อค าถามขึ้นมาส าหรับใช้ใน
การค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่จัดเก็บไว้ สามารถแสดงเป็นล าดับการท างานได้ดัง
แผนภาพกิจกรรมในรูปที่ 9 

               
             

               
             

            
            

                            
                    
                      

           26    

          260    

                 
       

                       
                     
                   

26           

                26    

             
             10   

          
                 

                 
              

         

                    
                 

             

                                108    

 

รูปที่ 9 แผนภาพกิจกรรมข้ันตอนการทดลอง 

จากรูปที่ 9 ผู้วิจัยน าประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่สวีบ็อคก าหนด 26 ประเภทมาท าการตั้งโจทย์ค าถาม ดังนั้นจะได้โจทย์ปัญหาทั้งหมด 26 ข้อ 
เพ่ือให้หน่วยทดลอง 10 คน ท าการตอบค าถามเพ่ือให้ได้ข้อค าถามทั้งหมด 260 ข้อค าถาม จากนั้น
ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกข้อค าถามท่ีไม่ซ้ ากันซึ่งมีทั้งหมด 108 ข้อค าถาม เพ่ือท าการค้นคืนต่อไป  

การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอจะน าข้อค าถาม 108 ข้อ มาท าการค้นคืนจากไฟล์ดัชนีค า
ส าคัญของสวีบ็อคและฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด
เพ่ือท าการเปรียบเทียบกับการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม โดยการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืน
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แบบดั้งเดิมจะน าข้อค าถาม 108 ข้อ มาท าการค้นคืนจากข้อมูลเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และ
ข้อมูลสวีบ็อค ผลลัพธ์ที่ได้คือรายการของเอกสารที่เกี่ยวข้องของทั้งสองวิธีการค้นคืน 

สุดท้ายผู้วิจัยน าวิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญและรายการของเอกสารที่เกี่ยวข้องของทั้งสอง
วิธีการค้นคืนมาท าการประเมินผลการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย าของการ
ค้นคืนด้วยวิธีการทีน่ าเสนอและวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม 

4.4 การประเมินผลการทดลอง 

ผู้วิจัยใช้ค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย าในการประเมินผลการทดลอง ซึ่งค่าเรียกคืนเป็นการ
วัดว่ามีเอกสารที่ได้จากการค้นคืนโดยเป็นเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อค าถามซึ่งก าหนดโดย
ผู้เชี่ยวชาญเท่าใด เมื่อเปรียบเทียบกับเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดซึ่งก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถ
ค านวณได้จากสมการ (7) ในบทที่ 2 และค่าความแม่นย าเป็นการวัดว่ามีเอกสารที่ได้จากการค้นคืน
เป็นเอกสารที่มีความเก่ียวข้องกับข้อค าถามซึ่งก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญเท่าใด เมื่อเทียบกับเอกสารที่ค้น
คืนมาได้ทั้งหมด สามารถค านวณได้จากสมการ (8) ในบทที่ 2   

4.5 สรุปผลการทดลอง 

ผลการทดลองและการค านวณประสิทธิผลเป็นดังตารางที่  12 และจะแสดงรายละเอียดผล
การทดลองของแต่ละโจทย์ปัญหาในภาคผนวก ค 

ตารางที่ 12 ผลการทดลองและการค านวณประสิทธิผล 

 
ข้อค าถาม 

วิธีการที่
น าเสนอ 

วิธีการค้นคืน
แบบดั้งเดิม 

ผลต่างของ 
2 วิธีการ 

ค่า 
เรียกคืน 

ค่า
แม่นย า 

ค่า
เรียกคืน 

ค่า
แม่นย า 

ค่าเรียกคืน
(%) 

ค่าแม่นย า
(%) 

1. เครื่องมือด้านความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

0.30 0.56 0.52 0.63 -73.33 -12.50 

1.1 การสร้างแบบจ าลองความต้องการ 0.26 0.67 0.32 0.57 -23.07 14.93 
1.2 การตามรอยความต้องการ 0.34 0.45 0.72 0.70 -111.76 -55.56 
2. การออกแบบซอฟต์แวร์ 0.87 0.54 0.72 0.54 17.24 0 
3. เครื่องมือด้านการสร้างซอฟต์แวร์ 0.39 0.43 0.45 0.39 -15.38 9.30 
3.1 โปรแกรมบรรณาธิการ  0.40 0.40 0.65 0.47 -65.50 -17.50 
3.2 โปรแกรมแปลโปรแกรมและ
โปรแกรมก่อก าเนิดโค้ด 

0.38 0.58 0.26 0.23 31.58 60.34 

3.3 โปรแกรมแปลค าสั่ง 0.14 0.47 0.28 0.47 -100.00 0 
3.4 โปรแกรมตรวจแก้จุดบกพร่อง 0.65 0.27 0.62 0.42 4.62 -55.56 
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ตารางที่ 12 ผลการทดลองและการค านวณประสิทธิผล (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม 

วิธีการที่
น าเสนอ 

วิธีการค้นคืน
แบบดั้งเดิม 

ผลต่างของ 
2 วิธีการ 

ค่า 
เรียกคืน 

ค่า
แม่นย า 

ค่า 
เรียกคืน 

ค่า
แม่นย า 

ค่าเรียกคืน
(%) 

ค่าแม่นย า
(%) 

4. เครื่องมือด้านการทดสอบซอฟต์แวร์ 0.33 0.51 0.41 0.59 -24.24 -15.68 
4.1 โปรแกรมก่อก าเนิดการทดสอบ 0.40 0.56 0.24 0.38 40.00 32.14 
4.2 กรอบงานการกระท าการทดสอบ 0.43 0.48 0.81 0.65 -88.37 -35.41 
4.3 การประเมินการทดสอบ 0.19 0.50 0.24 0.62 -26.31 -24.00 
4.4 การจัดการการทดสอบ 0.25 0.43 0.41 0.86 -64.00 -100.00 
4.5 การวิเคราะห์สมรรถนะ 0.42 0.59 0.39 0.44 7.14 25.42 
5. เครื่องมือด้านการบ ารุงรักษา
ซอฟต์แวร์ 

0.26 0.63 0.26 0.28 0 55.56 

5.1 การท าความเข้าใจ 0.37 0.75 0.50 0.50 -35.13 33.33 
5.2 การจัดระบบใหม่ 0.15 0.50 0.02 0.06 86.67 88.00 
6. เครื่องมือด้านการจัดการโครงแบบ
ซอฟต์แวร์ 

0.56 0.52 0.64 0.53 -14.28 -1.92 

6.1 การหาข้อบกพร่อง การปรับปรุงให้
ดีขึ้น การระบุประเด็นปัญหา และการ
ตามรอยปัญหา 

0.52 0.52 0.61 0.37 -17.30 28.85 

6.2 การจัดการเวอร์ชัน 0.57 0.59 0.64 0.66 -12.28 -11.86 
6.3 การปล่อยและการสร้าง 0.60 0.45 0.69 0.58 -15.00 -28.89 
7. เครื่องมือด้านการจัดการวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

0.27 0.69 0.32 0.39 -18.51 43.47 

7.1 การวางแผนและการตามรอย
โครงการ 

0.50 0.39 0.56 0.50 -12.00 -28.20 

7.2 การจัดการความเสี่ยง 0.20 0.67 0.40 0.67 -100.00 0 
7.3 การวัดผล 0.10 1.00 0 0 100.00 100.00 
8. เครื่องมือด้านกระบวนการ
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

0.29 0.61 0.27 0.58 6.90 4.92 

8.1 แบบจ าลองกระบวนการ 0.13 0.27 0.17 0.32 -30.76 -18.51 
8.2 การจัดการกระบวนการ 0.27 0.80 0.27 1.00 0 -25.00 
8.3 การบูรณาการสภาพแวดล้อมของ
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 

0.48 0.57 0.41 0.38 14.58 33.33 
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ตารางที่ 12 ผลการทดลองและการค านวณประสิทธิผล (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม 

วิธีการที่
น าเสนอ 

วิธีการค้นคืน
แบบดั้งเดิม 

ผลต่างของ 
2 วิธีการ 

ค่า 
เรียกคืน 

ค่า
แม่นย า 

ค่า 
เรียกคืน 

ค่า
แม่นย า 

ค่าเรียกคืน
(%) 

ค่าแม่นย า
(%) 

8.4 หน่วยประมวลผลกลาง
สภาพแวดล้อมทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

0.29 0.80 0.23 0.60 20.69 25.00 

9. เครื่องมือด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ 

0.25 0.49 0.41 0.46 -64.00 6.12 

9.1 โปรแกรมการทบทวนและการ
ตรวจสอบระบบ 

0.33 0.30 0.63 0.35 -90.90 -16.67 

9.2 โปรแกรมการวิเคราะห์แบบคงท่ี 0.17 0.67 0.20 0.57 -17.64 14.93 
ค่าเฉลี่ย 0.39 0.55 0.44 0.48 -12.82 12.73 

 
จากตารางที่ 12 นั้น จะเห็นได้ว่าการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอนั้นให้ค่าเรียกคืนที่น้อยกว่า

การค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่ 12.82% โดยภาพรวมแล้ว การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอ
มีหัวข้อที่ให้ค่าเรียกคืนสูงกว่าวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม ได้แก่ เครื่องมือด้านการออกแบบซอฟต์แวร์ 
และเครื่องมือด้านกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์  มีค่าเรียกคืนเท่ากัน ได้แก่ เครื่องมือด้านการ
บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ เนื่องจากว่าเนื้อหาทีน่ ามาใช้ส าหรับสร้างดัชนีค าส าคัญในส่วนนี้มีพอสมควร ท า
ให้เซตค าตอบที่ได้จากวิธีการค้นคืนที่น าเสนอมีความสอดคล้องกับวิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ
มากกว่าวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม ท าให้ได้ค่าเรียกคืนที่สูงกว่า  

การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอให้ค่าเรียกคืนน้อยกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตามรอยความต้องการ โปรแกรมแปลค าสั่ง กรอบงานการกระท าการทดสอบ 
การจัดการความเสี่ยง และโปรแกรมการทบทวนและการตรวจสอบระบบ เนื่องจากเนื้อหาที่น ามาใช้
ส าหรับสร้างดัชนีค าส าคัญในส่วนนี้ยังมีไม่มากพอ ส่งผลให้การจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์กับประเภทของเครื่องมือที่สวีบ็อคก าหนดเป็นไปได้ไม่ดีนัก ท าให้ เซตค าตอบที่ได้มีความ
สอดคล้องกับวิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญน้อย ค่าเรียกคืนที่ได้จึงได้ผลน้อยกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการ
ค้นคืนแบบดั้งเดิม  

อย่างไรก็ตาม การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอให้ค่าความแม่นย าในการค้นคืนสูงกว่าการค้น
คืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่ 12.73% เนื่องจากการแบ่งประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ด้วยค าศัพท์ควบคุมจากสวีบ็อคช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการค้นคืน โดยการได้ผลลัพธ์เป็น
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กลุ่มของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีการจัดล าดับความคล้ายตามความสอดคล้องกับข้อ
ค าถาม ท าให้ลดการค้นคืนเครื่องมือที่ไม่เกี่ยวข้องลง จึงส่งผลให้ค่าความแม่นย าเพิ่มขึ้น 

โดยภาพรวมแล้ว การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอมีหัวข้อที่ให้ค่าความแม่นย าสูงกว่าวิธีการ
ค้นคืนแบบดั้งเดิม ยกเว้น เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์ เครื่องมือด้านการทดสอบซอฟต์แวร์ 
และเครื่องมือด้านการจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ เนื่องจากเนื้อหาที่น ามาใช้ส าหรับสร้างดัชนีค า
ส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในส่วนนี้ มีเทอมที่ควรปรากฏเจาะจงเฉพาะกลุ่ม แต่ไป
ปรากฏในเอกสารเกือบทุกเอกสาร เช่น Requirement และ Testing เป็นต้น ท าให้การจัดกลุ่ม
เครื่องมือฯ ได้ผลลัพธ์ที่ไม่ดีนัก  

ซึ่งการวิเคราะห์ผลนั้นได้น าเอาค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย าจากตารางมาท าการหาผลต่าง
เป็นกราฟฮิสโทแกรม (Histogram graph) ซึ่งผลต่างของค่าเรียกคืนนั้นได้ผลตามรูปที่ 10 โดยที่แกน
ตั้งคือค่าผลต่างระหว่างค่าเรียกคืนของการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอกับค่าเรียกคืนของการค้นคืน
ด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม แกนนอนคือข้อค าถามแต่ละข้อค าถาม 

 

รูปที่ 10 ผลต่างของค่าเรียกค่าของการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอกับค่าเรียกคืนของการค้นคืนด้วย
วิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม 

จากรูปที่ 10 จะเห็นได้ว่าการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอให้ค่าเรียกคืนมากกว่าการค้นคืน
ด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่จ านวน 9 ข้อค าถาม คิดเป็น 34.62% มีค่าเท่ากันจ านวน 1 ข้อ
ค าถาม คิดเป็น 3.85% และมีค่าน้อยกว่าจ านวน 16 ข้อค าถาม คิดเป็น 61.53% โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อค าถามที่ 2 และ 9 เนื่องจากการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์นั้น ท าให้โอกาสที่
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รายการค าตอบที่ควรได้บางรายการถูกจัดกลุ่มไปอยู่กลุ่มอ่ืน จึงส่งผลให้ค าตอบเหล่านั้นไม่ถูกดึงมา
แสดงผลด้วย  

ผลต่างของค่าความแม่นย านั้นได้ผลตามรูปที่ 11 ซึ่งแกนตั้งเป็นค่าผลต่างระหว่างค่าความ
แม่นย าของการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอกับค่าความแม่นย าของการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนด้วย
วิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม แกนนอนคือข้อค าถามแต่ละข้อค าถาม 

 

รูปที่ 11 ผลต่างของค่าความแม่นย าของการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอกับค่าความแม่นย าของการ
ค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม 

จากรูปที่ 11 จะเห็นได้ว่าการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอมีจ านวนข้อค าถามที่ได้ค่าความ
แม่นย ามากกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่จ านวน 11 ข้อค าถาม คิดเป็น 42.31% มี
ค่าเท่ากันจ านวน 3 ข้อค าถาม คิดเป็น 11.54% และมีค่าน้อยกว่าจ านวน 12 ข้อค าถาม คิดเป็น 
46.15% โดยภาพรวมแล้ว ข้อค าถามที่ 9-11 ซึ่งอยู่ในประเภทเครื่องมือด้านการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ข้อค าถามที่ 16-17 ซึ่งอยู่ในประเภทเครื่องมือด้านการจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ และข้อค าถามที่ 
21-22 ซึ่งอยู่ในประเภทเครื่องมือด้านกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ให้ค่าความแม่นย าน้อยกว่า
วิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม เนื่องจากเนื้อหาในส่วนเหล่านี้ทีน่ ามาท าดัชนีค าส าคัญไม่มากพอ ส่งผลให้ค า
ที่ใช้ท าดัชนีค าส าคัญน้อยตามไปด้วย ผลลัพธ์จึงออกมาได้ไม่ดีนัก 

และจากรูปที่ 11 จะเห็นได้ว่าข้อค าถามที่ 20 การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอให้ค่าความ
แม่นย าสูงกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอย่างมาก เนื่องจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืน
แบบดั้งเดิมไม่สามารถค้นคืนผลลัพธ์จากข้อค าถามนี้ได้ อีกทั้งการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนที่น าเสนอ
สามารถค้นคืนผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเซตค าตอบได้มาก ท าให้ได้ค่าผลต่างที่สูง อย่างไรก็ตาม ข้อ
ค าถามที่ 11 การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอให้ค่าความแม่นย าน้อยกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืน
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แบบดั้งเดิมอยู่มาก เนื่องจากข้อค าถามที่ใช้ค้นคืนประกอบด้วยค าที่ปรากฏในหลายเอกสาร ท าให้
ระบบท าการค้นคืนมาได้เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาจากหลากหลายกลุ่ม ท าให้ค่าความ
แม่นย ามีค่าน้อยกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม 

 



บทที ่5 
การพัฒนาระบบต้นแบบ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการจัดกลุ่ม
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด โดยจะกล่าวถึงความต้องการของ
ระบบต้นแบบ โครงสร้างและการท างานของระบบต้นแบบ การออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ 
ส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน และการทดสอบระบบต้นแบบ 

5.1 ความต้องการของระบบต้นแบบ 

ในการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่สวีบ็อคก าหนด ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการของระบบไว้ดังนี้ 

1) ระบบจะต้องมีความสามารถในการสร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 

2) ระบบจะต้องมีความสามารถในการสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 

3) ระบบจะต้องมีความสามารถในการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่สวีบ็อคก าหนด 

4) ระบบจะต้องมีความสามารถในการจัดเก็บดัชนีค าส าคัญ ฐานข้อมู ลโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ และฐานข้อมูลกลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามสวีบ็อคก าหนด 

5) ระบบจะต้องมีความสามารถในการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่ต้องการได ้

6) ระบบจะต้องมีความสามารถในการจัดล าดับเอกสารที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการค้นคืนเรียง
ตามค่าความคล้ายจากมากไปน้อยได้ 

จากรายการความต้องการของระบบนั้น แสดงได้ดังแผนภาพยูสเคสรูปที่ 12 
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รูปที่ 12 แผนภาพยูสเคสของระบบการจัดเก็บและค้นคืนกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตาม
ประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

ในการพัฒนานั้น การใช้งานของระบบต้นแบบจะถูกใช้งานด้วยผู้ใช้งาน 2 ประเภทคือ 
ผู้ใช้งานที่เป็นผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งในส่วนผู้ใช้งานที่เป็นผู้ดูแลระบบจะท าหน้าที่จัดเก็บ
ข้อมูลเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค สร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์และสวีบ็อค สร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค และจัดกลุ่มเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด ส่วนผู้ใช้งานทั่วไปจะท าหน้าที่ค้นคืนเอกสาร
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และหลังจากได้รายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์แล้ว 
ระบบจะท าการจัดเรียงรายการเอกสารเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เหล่านั้นเพ่ือแสดงผล
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถาม โดยเอกสารที่เก่ียวข้องมากที่สุดจะถูกแสดงเป็นอันดับแรก 
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จากรูปที่ 12 นั้น สามารถแยกการท างานได้ 5 กรณี คือ การจัดเก็บเอกสาร การสร้างดัชนีค า
ส าคัญ การสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ การจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และ
การค้นคืนรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยแสดงได้ตามตารางค าอธิบายยูสเคสดัง
ตารางที่ 13 14 15 16 และ 17 ตามล าดับ 

ตารางที่ 13 ค าอธิบายยูสเคสการจัดเก็บเอกสาร 

ชื่อยูสเคส จัดเก็บเอกสาร 
ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ดูแลระบบ 
ค าอธิบาย ผู้ดูแลระบบท าการจัดเก็บเอกสารที่ได้ดาวน์โหลดมาไว้ในแฟ้ม

เอกสารที่จะถูกน ามาสร้างดัชนีค าส าคัญ 
เงื่อนไขการเริ่มต้น ดาวน์โหลด 

  1) ชื่อ ค าอธิบาย และคุณลักษณะของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 
  2) ค าอธิบายรายละเอียดของสวีบ็อค 

ล าดับการท างาน 1) ดาวน์โหลดเอกสาร 
2) น าเอกสารของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เก็บไว้ยังแฟ้ม
เอกสารเดียวกัน 
3) น าเอกสารของสวีบ็อคเก็บไว้ยังแฟ้มเอกสารเดียวกัน 

ล าดับการท างานทางเลือก - 
เงื่อนไขการสิ้นสุด - 
ผลที่คาดหวัง ได้แฟ้มเอกสารของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค

ส าหรับน ามาสร้างดัชนีค าส าคัญ 
 

ตารางที่ 14 ค าอธิบายยูสเคสการสร้างดัชนีค าส าคัญ 

ชื่อยูสเคส สร้างดัชนีค าส าคัญ 
ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ดูแลระบบ 
ค าอธิบาย ผู้ดูแลระบบท าการน าเอกสารของเครื่องมือด้านวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์และสวีบ็อคมาสร้างดัชนีค าส าคัญ 
เงื่อนไขการเริ่มต้น มีแฟ้มเอกสารของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
ล าดับการท างาน 1) ลงชื่อเข้าใช้งานซอฟต์แวร์ส่วนสร้างเอกสารเครื่องมือด้าน

วิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
2) ท าการตั้งค่าซอฟต์แวร์และกดปุ่มสร้างดัชนีค าส าคัญเพ่ือ
ด าเนินการสร้างดัชนีค าส าคัญ  
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ตารางที่ 14 ค าอธิบายยูสเคสการสร้างดัชนีค าส าคัญ (ต่อ) 

ชื่อยูสเคส สร้างดัชนีค าส าคัญ 
ล าดับการท างานทางเลือก - 
เงื่อนไขการสิ้นสุด - 
ผลที่คาดหวัง ได้ไฟล์ดัชนีค าส าคัญและเอกสารน าเข้าฐานข้อมูล 

 

ตารางที่ 15 ค าอธิบายยูสเคสการสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ 

ชื่อยูสเคส สร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ 
ผู้เกี่ยวข้อง ระบบ 
ค าอธิบาย ระบบน าชื่อหัวข้อเอกสารของสวีบ็อคมาสร้างฐานข้อมูลโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ 
เงื่อนไขการเริ่มต้น มีแฟ้มเอกสารของสวีบ็อคที่ประกอบด้วยหัวข้อเอกสารของสวีบ็อค 

ได้แก่ เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) และหัวข้อ
ย่อยของแต่ละประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
(ระดับที่ 2) ของสวีบ็อค 

ล าดับการท างาน 1) น าชื่อแฟ้มเอกสารที่น ามาสร้างดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคมาท า
การแยกระดับ  
2) น าแฟ้มเอกสารที่มีชื่อประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ระดับที่ 1 เหมือนกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
3) สร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ตามประเภทเครื่องมือที่
ได้ 

ล าดับการท างานทางเลือก - 
เงื่อนไขการสิ้นสุด - 
ผลที่คาดหวัง ได้ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 16 ค าอธิบายยูสเคสการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
ชื่อยูสเคส จัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ดูแลระบบ 
ค าอธิบาย ผู้ดูแลระบบท าการน าไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้าน

วิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อคมาท าการจัดกลุ่ม 
เงื่อนไขการเริ่มต้น มีไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และ 

สวีบ็อค 
ล าดับการท างาน 1) ลงชื่อเข้าใช้งานซอฟต์แวร์ส่วนจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 
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ตารางที่ 16 ค าอธิบายยูสเคสการค้นคืนรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

ชื่อยูสเคส จัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
ล าดับการท างาน 2) เลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์

และสวีบ็อคที่ต้องการจัดกลุ่ม 
3) กดปุ่มจัดกลุ่มเพ่ือด าเนินการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

ล าดับการท างานทางเลือก - 
เงื่อนไขการสิ้นสุด - 
ผลที่คาดหวัง ได้ฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท

ที่สวีบ็อคก าหนด 
 

ตารางที่ 17 ค าอธิบายยูสเคสการค้นคืนรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
ชื่อยูสเคส ค้นคืนรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ใช้งาน 
ค าอธิบาย ผู้ใช้งานท าการป้อนข้อค าถามเพ่ือค้นคืนรายการเครื่องมือด้าน

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามข้อค าถามที่ต้องการ 
เงื่อนไขการเริ่มต้น ใช้เครื่องมือที่น าเสนอในการค้นคืน 
ล าดับการท างาน 1) เข้าสู่ระบบ 

2) ป้อนข้อค าถามที่ต้องการ 
3) กดปุ่มค้นหาเพ่ือด าเนินการค้นคืนรายการเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
4) ระบบน าข้อค าถามไปท าการค้นคืนรายการเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
5) ระบบท าการจัดเรียงล าดับผลลัพธ์ของรายการเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ค้นคืนมาได้ 

ล าดับการท างานทางเลือก 2a) สามารถเลือกข้อค าถามซึ่งเป็นประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์จากรายการแนะน าข้อค าถามได้ 

เงื่อนไขการสิ้นสุด - 
ผลที่คาดหวัง ได้รายการเอกสารของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตาม

ประเภทที่สวีบ็อคก าหนด โดยมีการจัดเรียงตามความเกี่ยวข้องกับ
ข้อค าถามจากมากไปน้อย 
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จากแผนภาพยูสเคสในรูปที่ 5.1 นั้น สามารถน ามาแสดงความสัมพันธ์กันของวัตถุต่างๆ ใน
ระบบได้ในรูปแบบคลาส ดังแสดงในรูปที่ 5.2 
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รูปที่ 13 แผนภาพคลาสของระบบต้นแบบค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ซึ่งจากแผนภาพคลาสนี้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ท าการสร้างดัชนีค าส าคัญของ
เอกสาร และจากนั้นผู้ใช้งานท าการค้นคืนเอกสารด้วยการก าหนดข้อค าถาม โดยข้อค าถามที่ได้จะ
น ามาท าการสืบค้นจากดัชนีค าส าคัญและฐานข้อมูลกลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
และสุดท้ายระบบจะแสดงผลลัพธ์กับผู้ใช้งาน 

5.2 โครงสร้างและการท างานของระบบต้นแบบ 

จากรายละเอียดความต้องการของระบบ ได้ท าการแบ่งระบบออกเป็นระบบย่อยได้ 4 ส่วน
ตามความเหมาะสมดังนี้ 

5.2.1 ส่วนการสร้างดัชนีค าส าคัญ 

ระบบย่อยส่วนนี้มีหน้าที่ในการอ่านเอกสารเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อคซึ่ง
มีนามสกุลของเอกสารแบบทีเอ็กซ์ที โดยในระบบย่อยส่วนนี้จะมีล าดับขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
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1) ระบบจะท าการจัดเรียงรายชื่อเอกสารที่อยู่ในแฟ้มเอกสารที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือน ามาใช้ท า
ดัชนีค าส าคัญ 

2) ระบบจะอ่านเอกสารทีละเอกสารเพ่ือดึงข้อความในเอกสารมาท าดัชนีค าส าคัญ 

3) ระบบจะท าการวิเคราะห์ข้อความที่อ่านมาโดยท าการกรองสกัดเอาค าที่ไร้ความส าคัญเชิง
ความหมายออก และท าการเพ่ิมค าที่ได้ผ่านการประมวลผลลงไปในดัชนีค าส าคัญ พร้อมทั้งก าหนดค่า
น้ าหนักของค าตามแต่ละเอกสาร  

ระบบย่อยจะด าเนินการโดยอัตโนมัติ จนกระทั่งการอ่านและจัดท าดัชนีค าส าคัญของ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อคครบทุกเอกสารที่ได้ก าหนดไว้ โดยแสดงแผนภาพ
กิจกรรมการสร้างดัชนีค าส าคัญในรูปที่ 14 

                         
                
            

         
             

                   
                 

           
         

                              

 

รูปที่ 14 แผนภาพกิจกรรมการสร้างดัชนีค าส าคัญ 

5.2.2 ส่วนการสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 

ระบบย่อยส่วนนี้มีหน้าที่ในการน าโครงสร้างความสัมพันธ์ของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดระหว่างระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 มาสร้างฐานข้อมูล โดยใน
ระบบย่อยส่วนนี้จะมีล าดับขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

 1) ระบบน าชื่อแฟ้มเอกสารที่น ามาสร้างดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคมาท าการแยกค า โดย
รูปแบบของการตั้งชื่อแฟ้มเอกสารคือ “ชื่อประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ระดับที่หนึ่ง_ชื่อ
ประเภทเครื่องมือย่อยด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ระดับที่สอง” โดยระบบจะน าชื่อประเภทเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) เก็บไว้ส่วนหนึ่ง และน าชื่อประเภทย่อยของเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) เก็บไว้อีกส่วนหนึ่ง เช่น ชื่อแฟ้มเอกสารคือ “เครื่องมือด้านความ
ต้องการซอฟต์แวร์_การสร้างแบบจ าลองความต้องการ” ระบบจะเก็บ “เครื่องมือด้านความต้องการ
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ซอฟต์แวร์” ไว้ในส่วนของชื่อประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่  1) ส่วน “การสร้าง
แบบจ าลองความต้องการ” ระบบจะเก็บไว้ในส่วนของชื่อประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (ระดับที ่2) เป็นต้น 

2) ระบบจะน าแฟ้มเอกสารที่มีชื่อประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่  1) 
เหมือนกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น ชื่อแฟ้มเอกสาร “เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์_การ
สร้างแบบจ าลองความต้องการ” และ “เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์_การตามรอยความ
ต้องการ” มีชื่อประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) เหมือนกัน ดังนั้นทั้งสองแฟ้มนี้
จะถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน นั่นคือกลุ่มเครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

ระบบย่อยจะด าเนินการโดยอัตโนมัติและจัดเก็บลงบนฐานข้อมูล โดยแสดงแผนภาพกิจกรรม
การสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อคในรูปที่ 15   

                         
              

       

                       
                     

          

                          

 

รูปที่ 15 แผนภาพกิจกรรมการสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 

5.2.3 ส่วนการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทท่ีสวีบ็อคก าหนด 

ระบบย่อยส่วนนี้มีหน้าที่ในการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่สวีบ็อคก าหนด โดยในระบบย่อยส่วนนี้จะมีล าดับขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

1) ระบบน าดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาท าการจัดกลุ่มโดยการ
ค านวณหาค่าความคล้ายกับดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค และจะจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ให้อยู่ในกลุ่มที่มีค่าความคล้ายกับสวีบ็อคที่น้อยกว่าค่าท่ีตั้งค่าไว้ 

2) ระบบจะจัดเก็บเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่ถูกจัดไว้ 
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ระบบย่อยจะด าเนินการโดยอัตโนมัติ จนกระทั่งจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์
ตามประเภทที่สวีบ็อคครบทุกเครื่องมือที่ได้ก าหนดไว้ โดยแสดงแผนภาพกิจกรรมการจัดกลุ่ม
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดในรูปที่ 16 

                            

                           
                     

              
                                    

                        
            
             

 

รูปที่ 16 แผนภาพกิจกรรมการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนด 

5.2.4 ส่วนการค้นคืนรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ระบบย่อยส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ท าการรับข้อความจากผู้ใช้งาน โดยมีการแนะน าข้อค าถามให้
ผู้ใช้งานด้วย จากนั้นจึงน าข้อค าถามที่รับมานั้นไปท าการค้นคืนและแสดงผลมายังส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ ซึ่งในระบบย่อยส่วนนี้จะมีล าดับขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

 1) เมื่อผู้ใช้งานท าการป้อนข้อความและท าการกดปุ่มค้นหา ระบบจะน าเอาข้อความนั้นไปค้น
คืนจากดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค และตามด้วยฐานข้อมูลกลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ซึ่งมีการค านวณหาค่าความคล้ายตามแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ 

2) เมื่อผู้ใช้งานท าการเลือก (Browse) ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามที่
ระบบได้จัดเตรียมไว้ให้เพ่ือท าการค้นหาเครื่องมือ ระบบจะน าเอาหัวข้อนั้นไปค้นคืนจากฐานข้อมูล
กลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

3) จัดเรียงล าดับรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถามจากการ
ค านวณค่าความคล้าย โดยท าการเรียงล าดับจากมากไปน้อย และแสดงรายการเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ได้ท าการเรียงล าดับแล้วนั้นให้แก่ผู้ใช้งานผ่าส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

โดยแสดงแผนภาพกิจกรรมการค้นคืนรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในรูปที่ 17 
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รูปที่ 17 แผนภาพกิจกรรมการค้นคืนรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

5.3 การออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ 

5.3.1 สถาปัตยกรรมของเครื่องมือ 

                 

           

               

         
 

รูปที่ 18 สถาปัตยกรรมของเครื่องมือ 

จากรูปที่ 18 เป็นสถาปัตยกรรมของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมแบบหลาย
ชั้น (Multi-Layer) โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ชั้น ดังนี้ 
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1) ชั้นส่วนต่อประสาน (Interface layer) มีหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน โดยระบบ
จะแสดงผลการท างานและรับค าสั่งจากผู้ใช้งาน  

2) ชั้นควบคุม (Control layer) ซึ่งเป็นส่วนหลักของเครื่องมือ มีหน้าที่ควบคุมและ
ประมวลผลการท างานของระบบ รวมทั้งเป็นส่วนต่อประสานระหว่างชั้นส่วนต่อประสานและชั้นเก็บ
ข้อมูล 

3) ชั้นเก็บข้อมูล (Data model layer) มีหน้าที่จัดเก็บและค้นคืนข้อมูลต่างๆ เช่น ดัชนีค า
ส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค เป็นต้น โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บอยู่ใน
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

5.3.2 เครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือของงานวิจัย
นี้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ฮาร์ดแวร์  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
- หน่วยความหลัก (Hard Disk) ขนาดความจุ 500 กิกะไบต์ 
- หน่วยความจ าส ารอง (Memory) ขนาดความจุ 4 กิกะไบต์ 

2) ซอฟต์แวร์ 
- เครื่องมือพัฒนาโปรแกรมภาษาจาวา (Java) อีคลิปส์  (Eclipse) 
- ลูซีน (Lucene) เป็นเครื่องมือในการท าดัชนีค าส าคัญและการค้นคืน 
- ส่วนควบคุมฐานข้อมูลเอ็กซ์เอเอ็มพีพี   (XAMPP control panel) 
- ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
- ไมโครซอฟท์ออฟฟิส (Microsoft office) 2013  

5.4 ส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน 

ในส่วนนี้จะอธิบายถึงรายละเอียดส่วนต่อประสานผู้ใช้งานระบบ โดยจะอธิบายแยกเป็นส่วน
ตามระบบย่อยในระบบจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

5.4.1 ส่วนการจัดเก็บสารสนเทศ 

ส่วนการจัดเก็บสารสนเทศประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
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5.4.1.1 ส่วนสร้างดัชนีค าส าคัญ 

เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการสร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และ 
สวีบ็อค สามารถด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) กดปุ่ม “Admin” เพ่ือเข้าสู่ระบบ ตามรูปที่ 19 () 

 

รูปที่ 19 หน้าต่างเริ่มต้นการท างาน 

2) เข้าสู่ระบบโดยการใส่ชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) จากนั้นกดปุ่ม 
“Submit” ตามรูปที่ 20 หากใส่ชื่อผู้ใช้งานและ/หรือรหัสผ่านผิด ระบบจะแจ้งเตือนตามรูปที่ 21 

 

รูปที่ 20 หน้าต่างส าหรับเข้าสู่ระบบ 

  
 
 
 

 

 

 
 
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รูปที่ 21 หน้าต่างแจ้งเตือนเมื่อผู้ดูแลระบบป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

3) เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จากนั้นเลือกแท็บ (Tap) “Create Index” เพ่ือท าการสร้าง
ดัชนีค าส าคัญ ตามรูปที่ 22 () 

4) เลือกแฟ้มงาน (Folder) ของสวีบ็อคเพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับสร้างดัชนีค าส าคัญ
ของสวีบ็อค โดยกดปุ่ม “Browse” ตามรูปที่ 22 () 

5) เลือกแฟ้มงานของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับสร้าง
ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยกดปุ่ม “Browse” ตามรูปที่ 22 () 

6) คลิก (Click) ที่ “Build SWEBOK” หากต้องการให้ระบบสร้างดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค 
ตามรูปที่ 22 () และ/หรือ คลิก “Build Tools” หากต้องการให้ระบบสร้างดัชนีค าส าคัญของ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ตามรูปที่ 22 () 

7) กดปุม่ “Build Index” เพ่ือสร้างดัชนีค าส าคัญ ตามรูปที่ 22 () 

8) ระบบจะแสดงสถานะการท างาน ตามรูปที่ 22 () 
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รูปที่ 22 หน้าต่างส าหรับสร้างดัชนีค าส าคัญ 

5.4.1.2 ส่วนจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทท่ีสวีบ็อคก าหนด 

เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนด สามารถด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบเลือกแท็บ “Clustering” เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการจัดกลุ่มเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ตามรูปที่ 23 () 

2) เลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคเพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้ส าหรับจัดกลุ่ม โดยกดปุ่ม 
“Browse” ตามรูปที่ 23 () 

3) เลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้ส าหรับ
จัดกลุ่ม โดยกดปุ่ม “Browse” ตามรูปที่ 23 () 

4) กดปุ่ม “Grouping tool to SWEBOK Topic!” เพ่ือท าการจัดกลุ่มเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ตามรูปที่ 23 () 

5) ระบบจะแสดงสถานะการท างาน ตามรูปที่ 23 () 

 
 

 

 

 

 
  

 
 
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รูปที่ 23 หน้าต่างส าหรับจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

5.4.1.3 ส่วนตั้งค่าไฟล์ดัชนีค าส าคัญส าหรับค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการตั้งค่าไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และ 
สวีบ็อคเพ่ือใช้ในขั้นตอนการค้นคืน สามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบเลือกแท็บ “Setting” เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการตั้งค่า ตามรูปที่ 24 () 

2) เลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคเพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้ส าหรับค้นคืน โดยกดปุ่ม 
“Browse” ตามรูปที่ 24 () 

3) เลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้ส าหรับ
ค้นคืน โดยกดปุ่ม “Browse” ตามรูปที่ 24 () 

4) กดปุ่ม “Set Index” เพ่ือยืนยันการตั้งค่า ตามรูปที่ 24 () 

5) ระบบจะแสดงสถานะการท างาน ตามรูปที่ 24 () 

 
 
 

 

 

 

 

 
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รูปที่ 24 หน้าต่างส าหรับตั้งค่าก่อนการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

5.4.2 ส่วนการค้นคืนเครืองมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ส่วนการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ สามารถค้นคืนได้ 2 วิธีการ นั่นคือ ค้นคืน
ด้วยวิธีการใส่ข้อค าถาม และค้นคืนด้วยวิธีการเลือกประเภทรายการเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์
ที่ระบบแนะน าไว้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.4.2.1 ส่วนค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถาม 

การค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถามเป็นการค้นคืนเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นคืนได้ตาม
ความต้องการ ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
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ตารางที่ 18 ขั้นตอนการค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถาม 

กรณีที ่ ข้อค าถาม เซตค าตอบท่ี
ต้องการ 

ผลลัพธ์ที่ได้ ขั้นตอน (จากรูปที่ 19 ) 

1. ชื่อเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

เครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์
ที่มีหน้าที่ใกล้เคียง
กับเครื่องมือที่    
ค้นคืน 

รายการของเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ที่มีหน้าที่
ใกล้เคียงกับเครื่องมือ
ที่ค้นคืน 

 

2. ชื่อเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

ประเภทของ
เครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์
ของเครื่องมือที่
ต้องการค้นคืน 

รายการของประเภท
ของเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์
ของเครื่องมือที่
ต้องการค้นคืน 

 

3. ประเภทของ
เครื่องมือด้าน
วิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ 

เครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์
ที่เป็นประเภทที่
ต้องการค้นคืน 

รายการของเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ที่เป็น
ประเภทที่ต้องการ  
ค้นคืน 

 

 
จากตารางที่ 18 สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนได้ดังนี้  

1) พิมพ์ข้อค าถามท่ีต้องการค้นคืน ตามรูปที่ 19 () 

2) คลิก รูปที่ 19 () หากข้อค าถามเป็นชื่อเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ หรือคลิก รูป
ที่ 19 (5) หากข้อค าถามเป็นประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

3) จากข้อ 2) หากคลิก รูปที่ 19 () ผู้ใช้ต้องท าการเลือกว่าต้องการเซตค าตอบในรูปแบบ
ใด หากต้องการให้เซตค าตอบเป็นเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีหน้าที่ใกล้เคียงกับเครื่องมือที่
ค้นคืน ให้ผู้ใช้งานคลิกตามรูปที่ 19 () หรือหากผู้ใช้งานต้องการให้เซตค าตอบเป็นประเภทของ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ของเครื่องมือที่ต้องการค้นคืน ให้ผู้ใช้งานคลิกตามรูปที่ 19 ()  

4) กดปุ่ม “Search” เพ่ือท าการค้นคืน ตามรูปที่ 19 () 

และจากตารางที่ 18 สามารถแสดงตัวอย่างการใช้งานได้ดังนี้ 

กรณีที่ 1. ผู้ใช้งานใส่ข้อค าถามเป็นเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ชื่อ Bugzilla จากนั้น
ผู้ใช้งานท าการคลิก “Search by Software Engineering tool” เพ่ือระบุว่าข้อค าถามเป็นชื่อ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จากนั้นคลิก “Result on relevant tools” เพ่ือต้องการให้เซต
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ค าตอบที่ได้เป็นรายการของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีหน้าที่ใกล้เคียงกับเครื่องมือที่ค้นคืน 
สุดท้ายกดปุ่ม “Search” เพ่ือท าการค้นคืน ดังแสดงในรูปที่ 25 

 

รูปที่ 25 ตัวอย่างการค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถามกรณีท่ี 1 

ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นรายการของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีหน้าที่ใกล้เคี ยงกับ
เครื่องมือที่ค้นคืน ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 26 
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รูปที่ 26 ตัวอย่างผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถามกรณีท่ี 1 

กรณีที่ 2. ผู้ใช้งานใส่ข้อค าถามเป็นเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ชื่อ Bugzilla จากนั้น
ผู้ใช้งานท าการคลิก “Search by Software Engineering tool” เพ่ือระบุว่าข้อค าถามเป็นชื่อ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จากนั้นคลิก “Result on type of SWEBOK” เพ่ือต้องการให้เซต
ค าตอบที่ได้เป็นประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ของเครื่องมือที่ต้องการค้นคืน สุดท้าย
กดปุ่ม “Search” เพ่ือท าการค้นคืน ดังแสดงในรูปที่ 27 
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รูปที่ 27 ตัวอย่างการค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถามกรณีท่ี 2 

 ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นรายการของประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ของเครื่องมือที่
ต้องการค้นคืน ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 28 

 

รูปที่ 28 ตัวอย่างผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถามกรณีท่ี 2 

กรณีที่ 3. ผู้ใช้งานใส่ข้อค าถามเป็นประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในตัวอย่าง
คือ “requirements” จากนั้นผู้ใช้งานท าการคลิก “Search by type of SWEBOK” เพ่ือระบุว่าข้อ
ค าถามเป็นประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ สุดท้ายกดปุ่ม “Search” เพ่ือท าการค้น
คืน ดังแสดงในรูปที่ 29 
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รูปที่ 29 ตัวอย่างการค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถามกรณีท่ี 3 

ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นรายการของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่เป็นประเภทที่ต้องการค้น
คืน ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 30 

 

รูปที่ 30 ตัวอย่างผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยวิธีการใส่ข้อค าถามกรณีท่ี 3 
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5.4.2.2 ส่วนค้นคืนด้วยวิธีการเลือกประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ระบบ
แนะน า 

การค้นคืนด้วยวิธีการเลือกประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ระบบแนะน า เป็น
การค้นคืนเพ่ือช่วยแนะน าประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สวีบ็อคก าหนดให้แก่ผู้ใช้งาน
สามารถค้นคืนสะดวกยิ่งข้ึน ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ดังนี้ 

1) คลิกเลือกประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ต้องการค้นคืน ตามรูปที่ 19 () 

2) คลิก “Search” ตามรูปที่ 19 () เพ่ือท าการค้นคืน 

3) ผลลัพธ์ที่ได้คือรายการของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่เป็นประเภทที่ต้องการค้น
คืน ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 31 

 

รูปที่ 31 ตัวอย่างผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยวิธีการเลือกประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่
ระบบแนะน า 

5.5 การทดสอบระบบต้นแบบ 

การทดสอบระบบเป็นขั้นตอนเพ่ือทดสอบว่าระบบสามารถท างานได้ตามความต้องการของ
ระบบที่ได้ระบุไว้หรือไม่ และหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นของระบบ โดยการทดสอบสามารถแบ่งออกเป็น 
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3 ระดับ คือ การทดสอบหน่วยย่อย (Unit testing) การทดสอบรวมหน่วย (Integration testing) 
และการทดสอบระบบ (System testing) 

5.5.1 การทดสอบหน่วยย่อย 

การทดสอบหน่วยย่อยเป็นการทดสอบฟังก์ชันต่างๆ ของระบบ ช่วงการทดสอบหน่วยย่อยนี้
จะทดสอบในช่วงระหว่างการพัฒนาระบบ ทั้งนี้ก็เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและข้อผิดพลาดของการ
ท างานฟังก์ชันต่างๆ ระบบต้นแบบนี้สามารถสร้างกรณีทดสอบออกเป็น 4 กรณี ดังนี้ 

 1) กรณีทดสอบการสร้างดัชนีค าส าคัญ (TCUT-001) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 กรณีทดสอบการสร้างดัชนีค าส าคัญ 
รหัสกรณีทดสอบ TCUT-001 
ชื่อกรณีทดสอบ การสร้างดัชนีค าส าคัญ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการสร้างและการจัดเก็บดัชนีค าส าคัญ 
ข้อมูลน าเข้า 1)  เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

- ชื่อ  
- ค าอธิบาย  
- คุณลักษณะ 

2)  สวีบ็อค 
-  ค าอธิบายรายละเอียดในแต่ละกลุ่มองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละ
ประเภท 

ข้อมูลออก ชุดข้อมูลดัชนีค าส าคัญ 
ล าดับการท างาน 1)  รับข้อมูลน าเข้า 

2)  วิเคราะห์ค าส าคัญท่ีได้มาผ่านขั้นตอนการตรวจการสกัดค าส าคัญ 
3)  หาค่าความถี่ของค า 
4)  จัดเก็บค าส าคัญท่ีได้ลงฐานข้อมูลดัชนีค าส าคัญ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้ข้อมูลดัชนีค าส าคัญท่ีผ่านการประมวลผลและจัดเก็บลงฐานข้อมูลดัชนีค า
ส าคัญ 

ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
2) กรณีทดสอบการสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค (TCUT-002) ดัง

แสดงรายละเอียดในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 กรณีทดสอบการสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 

รหัสกรณีทดสอบ TCUT-002 
ชื่อกรณีทดสอบ การสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการสร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 
ข้อมูลน าเข้า สวีบ็อค 

-  ประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) 
-  ประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) 

ข้อมูลออก ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ 
ล าดับการท างาน 1)  รับชื่อแฟ้มเอกสารของสวีบ็อค 

2)  แยกชื่อแฟ้มเอกสารเป็นระดับที่ 1 และระดับที่ 2 
3)  จัดกลุ่มระดับที่ 2 ที่มีระดับที่ 1 เดียวกัน ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ที่ผ่านการแยกและจัดกลุ่มประเภทตาม
ประเภทเครื่องมือของสวีบ็อค 

ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
3) กรณีทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด

ด้วยอัลกอรึทึมนาอีฟ (TCUT-003) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 21 

ตารางที่ 21 กรณีทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด
ด้วยอัลกอริทึมนาอีฟ 
รหัสกรณีทดสอบ TCUT-003 
ชื่อกรณีทดสอบ การจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท

ที่สวีบ็อคก าหนด โดยใช้อัลกอริทึมนาอีฟ 
ข้อมูลน าเข้า 1)  ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

2)  ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค 
3)  ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 

ข้อมูลออก ฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนด 

ล าดับการท างาน 1)  รับดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
2)  จัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทย่อย (ระดับที่ 2) 
ของสวีบ็อค โดยใช้อัลกอริทึมนาอีฟ 
3)  ตรวจสอบว่าเครื่องมือประเภทย่อย (ระดับที่ 2) แต่ละประเภทเป็น
เครื่องมือประเภท (ระดับที่ 1) ใด โดยใช้ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 21 กรณีทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด
ด้วยอัลกอริทึมนาอีฟ (ต่อ) 

รหัสกรณีทดสอบ TCUT-003 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้ฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค

ก าหนด 
ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
4) กรณีทดสอบการค้นคืนด้วยแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ (TCUT-004) ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 กรณีทดสอบการค้นคืนด้วยแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ 

รหัสกรณีทดสอบ TCUT-004 
ชื่อกรณีทดสอบ การค้นคืนด้วยแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์  
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบว่าระบบสามารถค้นคืนเอกสารด้วยแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ได้ 
ข้อมูลน าเข้า ข้อค าถาม 
ข้อมูลออก เอกสารที่มีความสัมพันธ์กับข้อค าถาม 
ล าดับการท างาน 1)  รับข้อค าถามและประมวลผลข้อค าถามเพ่ือให้ได้เป็นค าส าคัญ 

2)  น าค าส าคัญที่ได้ไปค านวณหาค่าความคล้ายกับฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดด้วยแบบจ าลองปริภูมิ
เวกเตอร์ 
3)  แสดงผลลัพธ์ของเอกสารที่เรียงจากค่าความคล้ายมากไปน้อย 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผลลัพธ์ของเอกสารที่สัมพันธ์กับข้อค าถาม 
ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
5.5.2 การทดสอบรวมหน่วย 

การทดสอบรวมหน่วยเป็นการทดสอบการท างานของกลุ่มฟังก์ชัน เพ่ือตรวจสอบ
ความสามารถในการท างานร่วมกันของแต่ละฟังก์ชันหรือหน่วยย่อย โดยสามารถสร้างกรณีทดสอบ
ออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

 1) กรณีทดสอบการจัดเก็บสารสนเทศ (TCIT-001) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23 กรณีทดสอบการจัดเก็บสารสนเทศ 

รหัสกรณีทดสอบ TCIT-001 
ชื่อกรณีทดสอบ การจัดเก็บสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบขั้นตอนการท างานของการจัดเก็บไฟล์ต่างๆ 
ข้อมูลน าเข้า 1)  เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

- ชื่อ  
- ค าอธิบาย  
- คุณลักษณะ 

2)  สวีบ็อค 
-  ประเภทของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 1) 
-  ประเภทย่อยของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ระดับที่ 2) 
-  ค าอธิบายรายละเอียดในแต่ละกลุ่มองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเภท 

ข้อมูลออก 1)  ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค  
2)  ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค  
3)  ฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนด 

ล าดับการท างาน 1)  รวบรวมข้อมูลเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
2)  สร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
3)  สร้างฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค 
4)  จัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 
5)  จัดเก็บดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค และฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือ
ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 1)  ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค  
2)  ฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของสวีบ็อค  
3)  ฐานข้อมลูกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนด 

ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 
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2) กรณีทดสอบการค้นคืนสารสนเทศ (TCIT-002) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 24 

ตารางที่ 24 กรณีทดสอบการค้นคืนสารสนเทศ 

รหัสกรณีทดสอบ TCIT-002 
ชื่อกรณีทดสอบ การค้นคืนสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบว่าระบบสามารถค้นคืนได้ 
ข้อมูลน าเข้า ข้อค าถาม 
ข้อมูลออก เอกสารที่มีความสัมพันธ์กับข้อค าถาม 
ล าดับการท างาน 1)  รับข้อค าถามและประมวลผลข้อค าถามเพ่ือให้ได้ค าส าคัญ 

2)  น าค าส าคัญที่ได้ไปค านวณค่าความคล้ายกับฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนดด้วยแบบจ าลองปริภูมิ
เวกเตอร์ 
3)  แสดงผลลัพธ์ของเอกสารที่เรียงจากค่าความคล้ายมากไปน้อย 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผลลัพธ์ที่แสดงผลมีความสัมพันธ์กับข้อค าถาม 
ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 

5.5.3 การทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบเป็นการทดสอบการท างานและฟังก์ชันของระบบในมุมมองของผู้ใช้งาน
ระบบ จะท าการทดสอบเมื่อพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว โดยสามารถสร้างกรณีทดสอบออกเป็น 5 
กรณี ดังนี้ 

 1) กรณีทดสอบการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการใส่ข้อค าถาม (TCST-
001) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 25 

ตารางที่ 25 กรณีทดสอบการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการใส่ข้อค าถาม 

รหัสกรณีทดสอบ TCST-001 
ชื่อกรณีทดสอบ การค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการใส่ข้อค าถาม 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการแสดงผลลัพธ์จากความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
ข้อมูลน าเข้า ข้อค าถาม 
ข้อมูลออก ผลลัพธ์ที่สัมพันธ์กับข้อค าถาม 
ล าดับการท างาน 1)  ผู้ใช้งานใส่ข้อค าถามที่ต้องการ 

2)  ผู้ใช้งานระบุว่าข้อค าถามเป็นเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือ
ประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

 



 78 

ตารางที่ 25 กรณีทดสอบการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการใส่ข้อค าถาม (ต่อ) 
รหัสกรณีทดสอบ TCST-001 
ล าดับการท างาน 2a) หากข้อค าถามเป็นเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ผู้ใช้งานสามารถ

เลือกได้ว่าจะให้ระบบแสดงผลลัพธ์เป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับข้อค าถาม 
หรือประเภทเครื่องมือของข้อค าถาม 
3)  กดปุ่ม “Search” เพ่ือแสดงผลการค้นคืน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผลลัพธ์การค้นคืนที่สัมพันธ์กับข้อค าถามของผู้ใช้งาน 
ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
2) กรณีทดสอบการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการเลือกประเภท

เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ระบบแนะน า (TCST-002) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 26 

ตารางที่ 26 กรณีทดสอบการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการเลือกประเภท
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ระบบแนะน า 

รหัสกรณีทดสอบ TCST-002 
ชื่อกรณีทดสอบ การค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการเลือกประเภท

เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ระบบแนะน า  
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการแสดงผลลัพธ์จากความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
ข้อมูลน าเข้า ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานเลือกจากระบบแนะน า 
ข้อมูลออก รายการของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สัมพันธ์กับประเภทเครื่องมือ

ด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานเลือกจากระบบแนะน า  
ล าดับการท างาน 1)  ผู้ใช้งานเลือกประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ระบบแนะน าที่

ต้องการ 
2)  กดปุ่ม “Search” เพ่ือแสดงผลการค้นคืน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผลลัพธ์การค้นคืนที่สัมพันธ์กับข้อค าถามของผู้ใช้งาน 
ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
3) กรณีทดสอบการสร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 

(TCST-003) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27 กรณีทดสอบการสร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 

รหัสกรณีทดสอบ TCST-003 
ชื่อกรณีทดสอบ การสร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการสร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์

และสวีบ็อค 
ข้อมูลน าเข้า 1)  แฟ้มเอกสารของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

2)  แฟ้มเอกสารของสวีบ็อค  
ข้อมูลออก ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
ล าดับการท างาน 1)  ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “Admin” เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

2)  ผู้ดูแลระบบท าการใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
3)  ผู้ดูแลระบบเลือกแท็บ “Index” เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างส าหรับสร้างดัชนีค า
ส าคัญ 
4)  ผู้ดูแลระบบเลือกแฟ้มเอกสารของสวีบ็อค โดยกดปุ่ม “Browse” 
ด้านบน 
5)  ผู้ดูแลระบบเลือกแฟ้มเอกสารของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดย
กดปุ่ม “Browse” ด้านล่าง 
6)  ผู้ดูแลระบบคลิกท่ี “Build SWEBOK” หากต้องการให้ระบบสร้างดัชนี
ค าส าคัญของสวีบ็อค และ/หรือ คลิก “Build Tools” หากต้องการให้ระบบ
สร้างดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  
7)  ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “Build Index” เพ่ือสร้างดัชนีค าส าคัญ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
4) กรณีทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

(TCST-004) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 กรณีทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 

รหัสกรณีทดสอบ TCST-004 
ชื่อกรณีทดสอบ การจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท

ที่สวีบ็อคก าหนด 
ข้อมูลน าเข้า 1)  ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

2)  ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค   
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ตารางที่ 28 กรณีทดสอบการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อคก าหนด 
(ต่อ)  

รหัสกรณีทดสอบ TCST-004 
ข้อมูลออก ฐานข้อมูลกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค

ก าหนด 
ล าดับการท างาน 1)  ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “Admin” เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

2)  ผู้ดูแลระบบท าการใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
3)  ผู้ดูแลระบบเลือกแท็บ “Clustering” เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการจัดกลุ่ม
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
4)  ผู้ดูแลระบบเลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคเพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้
ส าหรับจัดกลุ่ม โดยกดปุ่ม “Browse” ด้านบน 
5)  ผู้ดูแลระบบเลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์เพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้ส าหรับจัดกลุ่ม โดยกดปุ่ม “Browse” 
ด้านล่าง 

ล าดับการท างาน 6)  ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “Grouping tool to SWEBOK Topic!” เพ่ือท าการ
จัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้ไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 
5) กรณีทดสอบการตั้งค่าไฟล์ดัชนีค าส าคัญส าหรับค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

(TCST-005) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 29 

ตารางที่ 29 กรณีทดสอบการตั้งค่าไฟล์ดัชนีค าส าคัญส าหรับค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

รหัสกรณีทดสอบ TCST-005 
ชื่อกรณีทดสอบ การตั้งค่าไฟล์ดัชนีค าส าคัญส าหรับค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบการตั้งค่าไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์และสวีบ็อค 
ข้อมูลน าเข้า 1)  ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์  

2)  ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อค   
ข้อมูลออก 1)  ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ถูกตั้งค่า 

2)  ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคที่ถูกตั้งค่า 
ล าดับการท างาน 1)  ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “Admin” เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

2)  ผู้ดูแลระบบท าการใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
3)  ผู้ดูแลระบบเลือกแท็บ “Setting” เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการตั้งค่า 
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ตารางที่ 29 กรณีทดสอบการตั้งค่าไฟล์ดัชนีค าส าคัญส าหรับค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
(ต่อ) 

รหัสกรณีทดสอบ TCST-005 
ล าดับการท างาน 4)  ผู้ดูแลระบบเลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของสวีบ็อคเพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้

ส าหรับค้นคืน โดยกดปุ่ม “Browse” ด้านบน 
5)  ผู้ดูแลระบบเลือกไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์เพ่ือตั้งค่าให้น าไฟล์นี้ส าหรับค้นคืน โดยกดปุ่ม “Browse” 
ด้านล่าง 
6)  ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “Set Index” เพ่ือยืนยันการตั้งค่า 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อคเพ่ือ
น าไปใช้ในการค้นคืน 

ผลลัพธ์ที่ได้ เป็นไปตามผลที่คาดหวัง 
ผลการประเมิน ผ่าน 

 

 



บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัด งานวิจัยในอนาคต และบทความวิชาการที่
ได้รับการตีพิมพ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้น าเสนอวิธีการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภทที่สวีบ็อค
ก าหนดโดยใช้อัลกอริทึมเคมีนส์แบบแบทช์ และใช้เทคนิคการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศมาช่วยใน
การจัดเก็บและค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น นอกจากนี้
ยังสามารถน าวิธีการและขั้นตอนต่างๆ ของงานวิจัยไปสร้างเป็นเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บและ
การค้นคืนดังกล่าวได้ ทั้งนี้การจัดกลุ่มก่อนการค้นคืนจะช่วยให้การค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์มีความแม่นย าและสะดวกขึ้น  

โดยจะแสดงขั้นตอนที่ส าคัญของงานวิจัยนี้ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

6.1.1 การจัดเก็บสารสนเทศ 

งานวิจัยนี้ได้แบ่งขั้นตอนการจัดเก็บสารสนเทศออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การจัดเก็บดัชนีค า
ส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค การจัดเก็บฐานข้อมูลโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสวีบ็อค และการจัดเก็บไฟล์กลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งไฟล์
ที่จัดเก็บท้ังหมดนี้จะถูกน าไปใช้ในขั้นตอนการค้นคืนต่อไป 

6.1.2 การค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ขั้นตอนการค้นคืนแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  

1) ผู้ใช้งานเลือกหัวข้อประเภทเครื่องมือตามที่ระบบเตรียมไว้ ระบบจะน าชื่อประเภท
เครื่องมือที่ได้ไปเปรียบเทียบด้วยการค านวณค่าความคล้ายกับไฟล์กลุ่มประเภทเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ แล้วจึงแสดงผลลัพธ์ที่ถูกจัดล าดับเรียงตามค่าความคล้ายจากมากไปน้อย 

2) ผู้ใช้งานเป็นผู้ป้อนข้อความเข้ามา ระบบจะน าข้อความที่ได้ไปค านวณค่าน้ าหนักเพ่ือหาค่า
ความคล้ายกับไฟล์ดัชนีค าส าคัญของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ก่อน เพ่ือให้ทราบว่าข้อความ
ดังกล่าวเป็นเครื่องมือประเภทใด จากนั้นจึงน าชื่อประเภทเครื่องมือที่ได้ไปเปรียบเทียบด้วยการ
ค านวณค่าความคล้ายกับไฟล์กลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ แล้วจึงแสดงผลลัพธ์ที่
ถูกจัดล าดับเรียงตามค่าความคล้ายจากมากไปน้อย  
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6.1.3 การทดลองและการประเมินผล 

เพ่ือทดสอบประสิทธิผลของวิธีการจัดกลุ่มเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามประเภท
ที่สวีบ็อคก าหนดที่ได้น าเสนอไปนั้น งานวิจัยนี้ได้ออกแบบและท าการทดลองการค้นคืนเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์เพ่ือให้เห็นผลว่าเครื่องมือที่ค้นคืนได้มาจากวิธีการที่น าเสนอไปนั้นตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด โดยท าการทดลองกับการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม ใช้
การค านวณค่าความคล้ายด้วยแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ ซึ่งค านวณจากค่าน้ าหนักของค าแบบทีเอฟ-
ไอดีเอฟ และก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินคือค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย า  

6.1.4 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 

งานวิจัยนี้ได้ท าการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่สนับสุนนแนวคิดดังกล่าว โดยเครื่องมือที่
ได้พัฒนาขึ้นประกอบด้วยการท างาน 2 ส่วนหลักๆ คือ 

1) ส่วนการจัดเก็บสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย ได้แก่ การจัดเก็บดัชนีค าส าคัญของ
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์และสวีบ็อค การจัดเก็บฐานข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ของ 
สวีบ็อค และการจัดเก็บไฟล์กลุ่มประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยทั้ง 3 ส่วนนี้จะถูก
เรียกใช้ในขั้นตอนการค้นคืนต่อไป 

2) ส่วนการค้นคืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เป็นการออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถค้น
คืนเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ตามที่ต้องการได้ โดยระบบจะแสดงผลลัพธ์จากตามค่าความ
คล้ายจากมากไปน้อย 

6.1.5 การสรุปผลการทดลอง 

จากการทดลองจะเห็นได้ว่าการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอนั้นให้ค่าเรียกคืนที่น้อยกว่าการ
ค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่ 12.82% โดยการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอมีหัวข้อที่ให้ค่า
เรียกคืนสูงกว่าวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม ได้แก่ เครื่องมือด้านการออกแบบซอฟต์แวร์ และเครื่องมือ
ด้านกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์  มีค่าเรียกคืนเท่ากัน ได้แก่ เครื่องมือด้านการบ ารุงรักษา
ซอฟต์แวร์ แต่เนื่องจากเนื้อหาที่น ามาใช้ส าหรับสร้างดัชนีค าส าคัญยังมีไม่มากพอ ส่งผลให้การจัดกลุ่ม
เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์กับประเภทของเครื่องมือที่สวีบ็อคก าหนดเป็นไปได้ไม่ดีนัก ท าให้ค่า
เรียกคืนได้ผลน้อยกว่าการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม  

อย่างไรก็ตาม การค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอให้ค่าความแม่นย าในการค้นคืนสูงกว่าการค้น
คืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิมอยู่ 12.73%  โดยการค้นคืนด้วยวิธีการที่น าเสนอมีหัวข้อที่ให้ค่าความ
แม่นย าสูงกว่าวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม ยกเว้น เครื่องมือด้านความต้องการซอฟต์แวร์ เครื่องมือด้าน
การทดสอบซอฟต์แวร์ และเครื่องมือด้านการจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ เนื่องจากการแบ่งประเภท
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เครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยค าศัพท์ควบคุมจากสวีบ็อคช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการค้นคืน 
โดยการได้ผลลัพธ์เป็นกลุ่มของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่มีการจัดล าดับความคล้ายตาม
ความสอดคล้องกับข้อค าถาม ท าให้ลดการค้นคืนเครื่องมือที่ไม่เกี่ยวข้องลง จึงส่งผลให้ค่าความ
แม่นย าเพ่ิมข้ึน 

6.2 ข้อจ ากัด  

ข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย  

 1) ค าอธิบายรายละเอียดของเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูล
น าเข้า เนื้อหาเป็นข้อความภาษาอังกฤษเท่านั้น 

2) การใช้ตัววัดประสิทธิผลค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย านั้น ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ทางด้าน 
สวีบ็อคท าการก าหนดเอกสารว่ามีความเกี่ยวข้องกับค าที่เป็นข้อค าถามที่ใช้ด้วย เพ่ือความถูกต้องใน
การประเมินผล 

3) ในขั้นตอนการท าดัชนีค าส าคัญ หากเอกสารมีค าศัพท์ที่สะกดผิด จะส่งผลให้ค่าความถี่ที่
เก็บในดัชนีค าส าคัญผิดไปด้วย อีกทั้งยังส่งผลต่อการค านวณค่าความคล้ายที่อาจผิดไปจากความเป็น
จริงได ้

6.3 งานวิจัยในอนาคต 

สามารถแบ่งการท างานวิจัยในอนาคตได้ดังนี้ 

1) เพ่ิมเติมจ านวนข้อมูลเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ให้มากและหลากหลายยิ่งขึ้น อีก
ทั้งเครื่องมือดังกล่าวต้องมีค าอธิบายคุณลักษณะที่ชัดเจน 

2) ในขั้นตอนการสร้างดัชนีค าส าคัญ มีการตัดเทอมที่มีความหมายทั่วไป (Generic) ในบริบท
ของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เนื่องจากเทอมเหล่านี้ยากในการใช้จ าแนกประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์  

3) มีการใช้ตัววัดประสิทธิผลมากข้ึน เพ่ือวัดประสิทธิผลในหลายๆ ด้าน เช่น ค่าความแม่นย า
ระดับท่ี 5 (Precision at 5) และ ค่าความแม่นย าระดับที่ 10 (Precision at 10) เป็นต้น 

6.4 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 

1)  หัวเรื่อง “Software Engineering Tools Classification based on SWEBOK Taxonomy 
and Software Profile” โดย วันวิสาข์ รุ้งแก้ว และ นครทิพย์ พร้อมพูล ในบันทึกการประชุม “The 
2nd International Conference on Informatics and Applications (ICIA2013)” ซึ่งจัดขึ้น ณ 
Technical University of Lodz ประเทศโปแลนด์ ระหว่างวันที่ 23-25 กันยายน 2556
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ภาคผนวก 

 



ภาคผนวก ก 

ข้อค าถามจากหน่วยตัวอย่าง 

ในภาคผนวก ก จะแจกแจงรายละเอียดของข้อค าถามซึ่งได้จากโจทย์ปัญหาที่ 1-26 โดยแต่
ละโจทย์ปัญหาประกอบด้วยข้อค าถามท่ีสร้างจากหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 10 หน่วยตัวอย่าง ดังนั้นจะมี
ข้อค าถามท้ังหมด 260 ข้อค าถาม ซึ่งจะแสดงดังตารางที่ 30-55 เรียงล าดับตามโจทย์ปัญหา 

ตารางที่ 30 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 1 

โจทย์ปัญหาที่ 1 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้สร้าง
แบบจ าลองความต้องการ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 modeling software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 requirement prototype 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 modeling creator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 requirement diagram 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools modeling requirements 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool requirement model 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software requirement modeling tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 requirement modeling tool 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 requirement modeling 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 modeling software requirement 

 

ตารางที่ 31 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 2 
โจทย์ปัญหาที่ 2 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ตามรอย

ความต้องการ 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 tracability software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 tracability requirement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 tracability program 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 tool tracability requirement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools trace requirements 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool requirement tracability 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software requirement tracability tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 requirement tracing tool 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 tracing software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 requirement tracability 
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ตารางที่ 32 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 3 

โจทย์ปัญหาที่ 3 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ออกแบบ
ซอฟต์แวร์ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 software design 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 software design 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 software design 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 software engineering tools design 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools software design 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool software design 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software design tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 software design 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 designing software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software design 

 

ตารางที่ 33 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 4 

โจทย์ปัญหาที่ 4 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แก้ไข
โปรแกรม 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 code improvement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 software engineering editor 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 code editor 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 editor tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools editor program 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool editor 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software editor tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 program editors 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 editing programmed software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software editing 

 
ตารางที่ 34 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 5 

โจทย์ปัญหาที่ 5 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แปล
โปรแกรมหรือก าเนิดโค้ด 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 code generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 code generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 code generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 code generator 
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ตาราง 34 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 5 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 5 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แปล
โปรแกรมหรือก าเนิดโค้ด 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools compiler code 
generator 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software compiler tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 compiler and code generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 programmed generate code 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 programming language compiler 

 

ตารางที่ 35 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 6 

โจทย์ปัญหาที่ 6 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แปลค าสั่ง 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 execution 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 Interpreters 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 interpreter 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 execute program 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools command 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool execute command 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software interpreter tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 interpreters 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 command interpreter software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 interpreter 

 

ตารางที่ 36 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 7 

โจทย์ปัญหาที่ 7 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ตรวจแก้
จุดบกพร่อง 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 fix code 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 bug 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 debugger 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 debugger 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools debugging 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool debug 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software debugging tools 
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ตาราง 36 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 7 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 7 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ตรวจแก้
จุดบกพร่อง 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 debuggers 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 debugging software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 debugging program 

 
ตารางที่ 37 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 8 

โจทย์ปัญหาที่ 8 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ
ถูกต้องของโปรแกรมก่อก าเนิดการทดสอบ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 test generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 test generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 test generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 test generate tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools generating test 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool test generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 generate test tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 test generator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 testing software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 generate testing tool 

 

ตารางที่ 38 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 9 

โจทย์ปัญหาที่ 9 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ
ถูกต้องของกรอบงานการกระท าการทดสอบ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 test execution 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 test execute framework 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 testing execution 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 execution test tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools test framework 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool framework test 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software execute testing tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 test execution framework 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 testing framework 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software verification and validation 
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ตารางที่ 39 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 10 

โจทย์ปัญหาที่ 10 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ
ถูกต้องของการประเมินการทดสอบ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 validate software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 test evaluate 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 evaluate testing 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 evaluate test tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools evaluation testing 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool evaluation test 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 testing evaluation tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 test evaluation tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 test evaluation 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 evaluation test tools for software engineering 

 

ตารางที่ 40 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 11 
โจทย์ปัญหาที่ 11 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ

ถูกต้องของการจัดการการทดสอบ 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 test management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 test management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 manage testing 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 test management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools management testing 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool test management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 testing accuracy tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 test management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 analysis testing management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 management testing tools for software engineering 

 

ตารางที่ 41 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 12 
โจทย์ปัญหาที่ 12 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ

ถูกต้องของการวิเคราะห์สมรรถนะ 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 performance software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 performance testing 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 performance testing 
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ตาราง 41 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 12 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 12 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ
ถูกต้องของการวิเคราะห์สมรรถนะ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 analyst tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools performance analysis 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool performance analysis 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software performance testing tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 performance analysis tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 performance analysis 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 performance analysis 

 

ตารางที่ 42 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 13 

โจทย์ปัญหาที่ 13 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการท า
ความเข้าใจ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 understand software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 understandability 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 understandability 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 comprehension 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools understanding 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool comprehension 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 comprehensive software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 comprehension tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 comprehension modeling 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 comprehension 

 

ตารางที่ 43 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 14 

โจทย์ปัญหาที่ 14 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
จัดระบบใหม่ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 reengineering 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 reengineering 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 reengineering tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 reengineering tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools reengineering 

management system 
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ตาราง 43 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 14 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 14 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
จัดระบบใหม่ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool reengineering 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software reengineering tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 reengineering tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 new renovate system 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software reengineering tools 

 

ตารางที่ 44 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 15 
โจทย์ปัญหาที่ 15 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการหา

ข้อบกพร่อง ปรับปรุงให้ดีขึ้น ระบุประเด็นปัญหา และตาม
รอยปัญหา 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 defect tracking 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 defect solution tracking problem 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 defect tracking improvement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 defect improve tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools defect update tracking 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool defect fault 

improvement problem tracking 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 track defect 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 defect enhancement issue problem tracking tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 defect adjust tracking 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 deployment and maintenance 

 
ตารางที่ 45 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 16 

โจทย์ปัญหาที่ 16 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการ
เวอร์ชัน 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 change version software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 configuration version 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 version manager 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 version control tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools version management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool configuration version 

management 
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ตาราง 45 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 16 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 16 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการ
เวอร์ชัน 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software configuration version management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 version management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 manage version 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software version configuration management 

 
ตารางที่ 46 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 17 

โจทย์ปัญหาที ่17 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการปล่อย
และสร้างซอฟต์แวร์ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 release software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 software engineering release 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 release tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 release tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools release management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool release build software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 build project tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 release and build tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 release software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software release and development 

 
ตารางที่ 47 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 18 

โจทย์ปัญหาที่ 18 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
วางแผนและตามรอยโครงการ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 project plan software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 plan progress 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 planning tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 project planning tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools track planning project 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool plan tracking 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 planning and tracking project tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที ่8 project planning and tracking tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 planning and tracking 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 project planning and tracking tools 
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ตารางที่ 48 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 19 

โจทย์ปัญหาที่ 19 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 risk software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 risk management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 risk management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 risk management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools risk management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool risk management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software risk management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 risk management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 risk management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 risk management 

 

ตารางที่ 49 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 20 
โจทย์ปัญหาที่ 20 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวัดผล 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 measurement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 measure 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 measurement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 measurement tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools measurement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool measurement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software measurement tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 measurement tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 measurement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 measurement 

 
ตารางที่ 50 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 21 

โจทย์ปัญหาที่ 21 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้จ าลอง
กระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 software process improvement 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 process model 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 process simulator 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 process modeling tools 
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ตาราง 50 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 21 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 21 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้จ าลอง
กระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools process modeling 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool process model 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software prototype tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 interpersonal process tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 mock-up modeling 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 simulation processing software 

 

ตารางที่ 51 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 22 

โจทย์ปัญหาที่ 22 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการ
กระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 management software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 process management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 process management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 process management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool process management 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software project management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 software process management tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 management processing 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 process management tools 

 

ตารางที่ 52 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 23 

โจทย์ปัญหาที่ 23 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบูรณา
การสภาพแวดล้อมของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์
ช่วย 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 integration software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 integration environment software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 environment tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 environment integration tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools integrated CASE 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool environment context 
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ตาราง 52 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 23 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 23 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบูรณา
การสภาพแวดล้อมของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์
ช่วย 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 environment integration software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 integrated software engineering environment tool 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 renovate environment by using computer 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software environment 

 

ตารางที่ 53 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 24 

โจทย์ปัญหาที่ 24 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้หน่วย
ประมวลผลกลางสภาพแวดล้อมทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 process center software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 unit process environment 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 unit process environment 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 process environment tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools processor environment 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool CASE environment 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 central processor environment software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 software engineering processing center tool 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 testing via environment 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 processing environment software engineer tools 

 
ตารางที่ 54 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 25 

โจทย์ปัญหาที่ 25 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทบทวนและ
ตรวจสอบคุณภาพของระบบ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 audit software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 review 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 review audit 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 review audit tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools peer review 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool review quality control 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 software quality assurance review tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 system quality and review tool 
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ตาราง 54 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 25 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 25 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทบทวนและ
ตรวจสอบคุณภาพของระบบ 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 audit 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software testing and quality assurance 

 

ตารางที่ 55 ข้อค าถามจากโจทย์ปัญหาที่ 26 

โจทย์ปัญหาที่ 26 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้วิเคราะห์
คุณภาพระบบแบบคงท่ี 

ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 1 analysis software 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 2 analysis quality 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 3 quality analysis stabability 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 4 analysis quality system tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 5 software engineering tools static analysis 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 6 software engineering tool quality analysis 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 7 static quality analysis tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 8 static analysis tools 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 9 analysis standard system 
ข้อค าถามของหน่วยตัวอย่างที่ 10 software analysis and stability tools 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ 

ในภาคผนวก ข จะแจกแจงรายละเอียดของวิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้จากโจทย์
ปัญหาที่ 1-26 โดยแต่ละโจทย์ปัญหาประกอบด้วยวิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 56-81 เรียงล าดับ
ตามโจทย์ปัญหา 

ตารางที่ 56 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 1 
โจทย์ปัญหาที่ 1 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้สร้างแบบจ าลอง

ความต้องการ 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ Accept 360 

SPARX Systems Enterprise Architech 
Visual Paradigm for UML 
Rational ClearCase 
Active Collab 
codeBeamer 

 

ตารางที่ 57 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 2 

โจทย์ปัญหาที่ 2 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ตามรอยความ
ต้องการ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ CASE Spec 
IBM Rational DOORS 
Polarion REQUIREMENT 
RMTrak 
SPARX Systems Enterprise Architech 
SpiraTest 
xVue 
Borland StarTeam 
Rational ClearCase 
Active Collab 
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ตารางที่ 58 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 3 

โจทย์ปัญหาที่ 3 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ออกแบบซอฟต์แวร์ 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ CASE Spec 

Polarion REQUIREMENT 
Caretta GUI Design Studio 
Flash Design Studio 
SOLIDWORKS Simulation 
SPARX Systems Enterprise Architech 
Visual Paradigm for UML 
Bluefish 
NetBeans  
Tekla 
CubicTest 
Fabasoft app.Test 
QF-Test 
Bugzilla 
iMagic Fleet Maintenance 
Pro Maintenance 
Vehicle Fleet Manager 
xVue 
Active Collab 
Argo UML 
Gaphor 
Star UML 
AppPerfect Web Test 
Mkinsight 

 

ตารางที่ 59 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 4 

โจทย์ปัญหาที่ 4 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แก้ไขโปรแกรม 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 

Bluefish 
Kate 
NetBeans 
Cubic Test 
Bugzilla 
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ตารางที่ 59 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 4 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 4 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แก้ไขโปรแกรม 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ Argo UML 

BOUML 
Star UML 
AppPerfect Web Test 

 

ตารางที่ 60 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 5 
โจทย์ปัญหาที่ 5 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แปลโปรแกรมหรือ

ก าเนิดโค้ด 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 

Visual Paradigm for UML 
Apache Ant 
Scons 
Bugzilla 
xVue 
Active Collab 
Modelio 

 

ตารางที่ 61 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 6 
โจทย์ปัญหาที่ 6 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้แปลค าสั่ง 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 

NetBeans 
Fabasoft app.test 

 

ตารางที่ 62 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 7 
โจทย์ปัญหาที่ 7 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ตรวจแก้จุดบกพร่อง 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 

NetBeans 
Silk Test 
SpiraTest 
Bugzilla 
xVue 
Borland StarTeam 
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ตารางที่ 62 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 7 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 7 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ตรวจแก้จุดบกพร่อง 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ Rational ClearCase 

Assembla Workspaces 
Commindwork 
AppPerfect Web Test 

 

ตารางที่ 63 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 8 
โจทย์ปัญหาที่ 8 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ

ถูกต้องของโปรแกรมก่อก าเนิดการทดสอบ 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 

Visual Paradigm for UML 
BOUML 
StarUML 
Bugzilla 
xVue 
Active Collab 
Modelio 

 

ตารางที่ 64 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 9 
โจทย์ปัญหาที่ 9 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ

ถูกต้องของกรอบงานการกระท าการทดสอบ 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 

NetBeans 
CubicTest 
Fabasoft app.test 
QF-Test 
Silk Test 
SpiraTest 
xVue 
Argo UML 
AppPerferct Web Test 

 
 



 103 

ตารางที่ 65 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 10 

โจทย์ปัญหาที่ 10 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ
ถูกต้องของการประเมินการทดสอบ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SOLIDWORKS Simulation 
CubicTest 
QF-Test 
AppPerfect Web Test 

 

ตารางที่ 66 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 11 

โจทย์ปัญหาที่ 11 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ
ถูกต้องของการจัดการการทดสอบ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ IBM Rational DOORS 
SPARX Systems Enterprise Architech 
Apache Ant 
CubicTest 
QF-Test 
SpiraTest 
AppPerfect Web Test 

 

ตารางที่ 67 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 12 
โจทย์ปัญหาที่ 12 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทดสอบความ

ถูกต้องของการวิเคราะห์สมรรถนะ 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SOLIDWORKS Simulation 

SPARX Systems Enterprise Architech 
QF-Test 
Bugzilla 
ProMaintenance 
xVue 
Borland StarTeam 
AppPerfect Web Test 
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ตารางที่ 68 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 13 

โจทย์ปัญหาที ่13 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการท าความ
เข้าใจ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SOLIDWORKS Simulation 
SPARX Systems Enterprise Architech 
NetBeans 
SpiraTest 

 

ตารางที่ 69 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 14 

โจทย์ปัญหาที่ 14 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดระบบใหม่ 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ QF-Test 

Caretta GUI Design Studio 
SPARX Systems Enterprise Architech 
CubicTest 
Silk Test 

 

ตารางที่ 70 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 15 
โจทย์ปัญหาที่ 15 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการหา

ข้อบกพร่อง ปรับปรุงให้ดีขึ้น ระบุประเด็นปัญหา และตามรอย
ปัญหา 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ CASE Spec 
NetBeans 
Tekla 
SpiraTest 
Bugzilla 
iMagic Fleet Maintenance 
Pro Maintenance 
Borland StarTeam 
codeBeamer 
Rational Team Concert 
Argo UML 
Modelio 
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ตารางที่ 71 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 16 

โจทย์ปัญหาที่ 16 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการ
เวอร์ชัน 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ CASE Spec 
Visual Paradigm for UML 
NetBeans 
Scons 
Silk Test 
SpiraTest 
Bugzilla 
Pro Maintenance 
Borland StarTeam 
Gigatrak 
Rational ClearCase 
codeBeamer 
Argo UML 

 
ตารางที ่72 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 17 

โจทย์ปัญหาที่ 17 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการปล่อยและ
สร้างซอฟต์แวร์ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ CASE Spec 
Tekla 
SPARX Systems Enterprise Architech 
Apache Ant 
NetBeans 
Scons 
Silk Test 
SpiraTest 
Bugzilla 
Borland StarTeam 
JIRA 
Rational ClearCase 
Active Collab 
Assembla Workspaces 
codeBeamer 
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ตารางที่ 72 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 17 (ต่อ) 

โจทย์ปัญหาที่ 17 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการปล่อยและ
สร้างซอฟต์แวร์ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ AppPerfect Web Test 
 
ตารางที่ 73 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 18 

โจทย์ปัญหาที่ 18 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวางแผน
และตามรอยโครงการ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ Accept 360 
Tekla 
SpiraTest 
Bugzilla 
iMagic Fleet Maintenance 
Vehicle Fleet 
Giratrak 
JIRA 
Opentracker 
Active Collab 
Assembla Workspaces 
Commindwork 
AppPerfect Web Test 

 
ตารางที่ 74 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 19 

โจทย์ปัญหาที่ 19 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการ
ความเสี่ยง 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 
AppPerfect Web Test 
Mkinsight 

 

ตารางที่ 75 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 20 
โจทย์ปัญหาที่ 20 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวัดผล 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 
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ตารางที่ 76 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 21 

โจทย์ปัญหาที่ 21 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้จ าลอง
กระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ Accept 360 
Tekla 
iMagic Fleet Maintenance 
Argo UML 
Gaphor 
Modelio 
Mkinsight 

 

ตารางที่ 77 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 22 

โจทย์ปัญหาที่ 22 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการ
กระบวนการด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ Accept 360 
CASE Spec 
RMTrak 
SPARX Systems Enterprise Architech 
Borland StarTeam 

 
ตารางที่ 78 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 23 
โจทย์ปัญหาที่ 23 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบูรณาการ

สภาพแวดล้อมของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ CASE Spec 

IBM Rational DOORS 
SOLIDWORKS Simulation  
SPARX Systems Enterprise Architech 
Silk Test 
SpiraTest 
Borland StarTeam 
Rational ClearCase 
Active Collab 
Rational Team Concert 
AppPerfect Web Test 
Mkinsight 
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ตารางที่ 79 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 24 

โจทย์ปัญหาที่ 24 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้หน่วยประมวลผล
กลางสภาพแวดล้อมทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SPARX Systems Enterprise Architech 
SOLIDWORKS Simulation 
Bugzilla 
codeBeamer 
AppPerfect Web Test 

 
ตารางที่ 80 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 25 

โจทย์ปัญหาที่ 25 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้ทบทวนและ
ตรวจสอบคุณภาพของระบบ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ Carretta GUI Design Studio 
Fabasoft app. Test 
Bugzilla 
Gigatrak 
Rational ClearCase  
Active Collab 
Commindwork 
Rational Team Concert 
AppPerfect Web Test 
Mkinsight 

 

ตารางที่ 81 วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญจากโจทย์ปัญหาที่ 26 

โจทย์ปัญหาที่ 26 ประเภทเครื่องมือด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ที่ใช้วิเคราะห์คุณภาพ
ระบบแบบคงที่ 

วิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ SOLIDWORKS Simulation 
xVue 
AppPerfect Web Test 

 

 

 



ภาคผนวก ค 

ผลการทดลอง 

ในภาคผนวก ค จะแจกแจงรายละเอียดของการทดลองที่ได้จากการค้นคืนเครื่องมือด้าน
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ของงานวิจัยนี้ด้วยวิธีการค้นคืนที่น าเสนอเปรียบเทียบกับวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม 
โดยจ าแนกตามโจทย์ปัญหาที่ 1-26 ซึ่งแต่ละโจทย์ปัญหาประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม ในแต่ละข้อ
ค าถามจะท าการวัดผลประสิทธิผลของค่าเรียกคืนและค่าความแม่นย า หากในข้อค าถามใดที่ซ้ ากัน จะ
ไม่น าผลการทดลองในข้อค าถามนั้นมาค านวณค่าเฉลี่ย โดยแสดงด้วยเครื่องหมายยัติภังค์ (-) ดังนั้น
งานวิจัยนี้จะท าการทดลองจากข้อค าถามทั้งหมด 108 ข้อค าถาม ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 
82-107 เรียงล าดับตามโจทย์ปัญหา 

ตารางที่ 82 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 1 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.21 0.36 0.25 0.36 0.43 - - - - - 0.32 
RP 0.27 0.29 0.27 0.25 0.25 - - - - - 0.26 
PC 0.50 0.67 0.33 0.83 0.5 - - - - - 0.57 
PP 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 - - - - - 0.67 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 83 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 2 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.78 0.73 0.60 - - - - - 0.78 - 0.72 
RP 0.40 0.36 0.39 - - - - - 0.22 - 0.34 
PC 0.70 0.80 0.60 - - - - - 0.78 - 0.70 
PP 0.50 0.50 0.50 - - - - - 0.20 - 0.45 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 84 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 3 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.72 - - - - - - - - - 0.72 
RP 0.87 - - - - - - - - - 0.87 
PC 0.54 - - - - - - - - - 0.54 
PP 0.54 - - - - - - - - - 0.54 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 85 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 4 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.50 - 0.89 - 0.56 - - - - - 0.65 
RP 0.42 - 040 - 0.39 - - - - - 0.40 
PC 0.10 - 0.80 - 0.50 - - - - - 0.47 
PP 0.50 - 0.20 - 0.50 - - - - - 0.40 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 86 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 5 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0 - 0 - 0.33 - 0.33 - 0.38 0.50 0.26 
RP 0.39 - 0.39 - 0.39 - 0.38 - 0.39 0.36 0.38 
PC 0 - 0 - 0.25 - 0.50 - 0.38 0.25 0.23 
PP 0.63 - 0.63 - 0.63 - 0.38 - 0.63 0.63 0.58 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 87 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 6 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.50 0 - 0.17 - 0.25 - - 0.50 - 0.28 
RP 0.08 0.22 - 0.08 - 0.08 - - 0.22 - 0.14 
PC 1.00 0 - 0.33 - 0.67 - - 0.33 - 0.47 
PP 0.33 0.67 - 0.33 - 0.33 - - 0.67 - 0.47 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 88 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 7 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.50 0.88 - - 0.50 - - - - - 0.62 
RP 0.60 0.75 - - 0.60 - - - - - 0.65 
PC 0.18 0.64 - - 0.45 - - - - - 0.42 
PP 0.27 0.27 - - 0.27 - - - - - 0.27 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 89 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 8 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.27 - - - - - - - 0.21 - 0.24 
RP 0.46 - - - - - - - 0.33 - 0.40 
PC 0.38 - - - - - - - 0.38 - 0.38 
PP 0.75 - - - - - - - 0.38 - 0.56 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 90 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 9 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.67 0.82 - - 0.75 - - - - 1.00 0.81 
RP 0.42 0.42 - - 0.44 - - - - 0.45 0.43 
PC 0.80 0.90 - - 0.60 - - - - 0.30 065 
PP 0.50 0.50 - - 0.40 - - - - 0.50 0.48 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 91 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 10 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.13 0.36 - - - - - - - - 0.24 
RP 0.18 0.20 - - - - - - - - 0.19 
PC 0.25 1.00 - - - - - - - - 0.62 
PP 0.50 0.50 - - - - - - - - 0.50 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 92 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 11 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.37 - - - - - 0.44 - 0.41 - 0.41 
RP 0.21 - - - - - 0.33 - 0.21 - 0.25 
PC 1.00 - - - - - 0.57 - 1.00 - 0.86 
PP 0.43 - - - - - 0.43 - 0.43 - 0.43 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 93 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 12 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.6 0.46 - 0 0.50 - - - - - 0.39 
RP 0.33 0.33 - 0.67 0.33 - - - - - 0.42 
PC 0.38 0.75 - 0 0.63 - - - - - 0.44 
PP 0.63 0.63 - 0.50 0.63 - - - - - 0.59 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 94 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 13 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0 - - 1.00 - - - - - - 0.50 
RP 0.40 - - 0.33 - - - - - - 0.37 
PC 0 - - 1.00 - - - - - - 0.50 
PP 1.00 - - 0.50 - - - - - - 0.75 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 95 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 14 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0 - - - 0.08 - - - 0 - 0.02 
RP 0 - - - 0.14 - - - 0.15 - 0.15 
PC 0 - - - 0.20 - - - 0 - 0.06 
PP 0 - - - 0.60 - - - 0.40 - 0.50 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 96 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 15 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.50 0.56 0.67 0.63 0.67 0.60 - 0.67 1.00 0.29 0.61 
RP 0.60 0.54 0.46 0.46 0.60 0.54 - 0.50 0.60 0.38 0.52 
PC 0.33 0.42 0.33 0.42 0.50 0.50 - 0.50 0.25 0.17 0.37 
PP 0.50 0.58 0.50 0.50 0.50 0.58 - 0.58 0.50 0.42 0.52 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 97 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 16 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.67 0.67 0.73 0.58 - 0.57 - - - - 0.64 
RP 0.55 0.62 0.57 0.53 - 0.57 - - - - 0.57 
PC 0.77 0.46 0.62 0.85 - 0.62 - - - - 0.66 
PP 0.46 0.62 0.62 0.62 - 0.62 - - - - 0.59 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 98 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 17 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.75 - - - 0.70 0.61 0.87 - - 0.54 0.69 
RP 0.75 - - - 0.57 0.58 0.58 - - 0.53 0.60 
PC 0.56 - - - 0.44 0.69 0.81 - - 0.44 0.58 
PP 0.38 - - - 0.50 0.44 0.44 - - 0.50 0.45 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 99 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 18 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.42 0.67 0.78 - 0.39 - - - - - 0.56 
RP 0.45 0.56 0.56 - 0.45 - - - - - 0.50 
PC 0.62 0.31 0.54 - 0.54 - - - - - 0.50 
PP 0.39 0.39 0.39 - 0.39 - - - - - 0.39 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 100 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 19 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.40 0.40 - - - - - - - - 0.40 
RP 0.25 0.14 - - - - - - - - 0.20 
PC 0.67 0.67 - - - - - - - - 0.67 
PP 0.67 0.67 - - - - - - - - 0.67 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 101 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 20 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0 - - - - - - - - - 0 
RP 0.1 - - - - - - - - - 0.1 
PC 0 - - - - - - - - - 0 
PP 1.00 - - - - - - - - - 1.00 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 102 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 21 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.25 0.38 0 - - - 0.17 0 0.38 0.09 0.17 
RP 0.13 0.13 0.14 - - - 0.09 0.14 0.13 0.14 0.13 
PC 0.57 0.86 0 - - - 0.28 0 0.43 0.14 0.32 
PP 0.29 0.29 0.29 - - - 0.14 0.29 0.29 0.29 0.27 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 103 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 22 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.33 0.31 - - - - 0.19 - - - 0.27 
RP 0.29 0.25 - - - - 0.29 - - - 0.27 
PC 1.00 1.00 - - - - 1.00 - - - 1.00 
PP 0.80 0.80 - - - - 0.80 - - - 0.80 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 104 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 23 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.50 0.25 0.54 - 0.40 0.38 - - - - 0.41 
RP 0.50 0.44 0.50 - 0.44 0.50 - - - - 0.48 
PC 0.50 0.08 0.58 - 0.50 0.25 - - - - 0.38 
PP 0.58 0.58 0.50 - 0.58 0.58 - - - - 0.57 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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ตารางที่ 105 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 24 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.31 0.22 - 0.18 0.21 0.20 0.25 - 0.27 - 0.23 
RP 0.25 0.25 - 0.25 0.33 0.25 0.33 - 0.33 - 0.29 
PC 0.80 0.40 - 0.60 0.60 0.60 0.60 - 0.60 - 0.60 
PP 0.80 0.80 - 0.80 0.80 0.80 0.80 - 0.80 - 0.80 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 
ตารางที่ 106 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 25 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.60 1.00 1.00 - 0.50 0.42 - - - 0.25 0.63 
RP 0.50 0.38 0.38 - 0.38 0.23 - - - 0.25 0.33 
PC 0.30 0.50 0.40 - 0.20 0.50 - - - 0.20 0.35 
PP 0.30 0.30 0.30 - 0.30 0.30 - - - 0.30 0.30 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 

 

ตารางที่ 107 ผลการทดลองของโจทย์ปัญหาที่ 26 

การวัดผล ข้อค าถามจากหน่วยการทดลอง 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย 

RC 0.10 0.29 0.33 - 0.20 - 0.27 0.18 0.07 - 0.20 
RP 0.18 0.15 0.15 - 0.18 - 0.15 0.18 0.18 - 0.17 
PC 0.33 0.67 0.33 - 0.67 - 1.00 0.67 0.33 - 0.57 
PP 0.67 0.67 0.67 - 0.67 - 0.67 0.67 0.67 - 0.67 

ให้ RC = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวิธีการค้นคืนแบบดั้งเดิม, RP = ค่าเรียกคืนจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ, 
PC = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวิธกีารค้นคืนแบบดั้งเดิม, PP = ค่าความแม่นย าจากการค้นคืนด้วยวธิีการค้นคืนที่น าเสนอ 
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นางสาววันวิสาข์ รุ้งแก้ว เกิดวันจันทร์ที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 ณ โรงพยาบาลศรีสะ
เกษ อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นบุตรีของนายวิวัฒน์ รุ้งแก้ว และนางสมจิตร์ รุ้งแก้ว 
ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนอนุบาลศรีสะเกษ อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะ
เกษ ในปีการศึกษา 2543  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายจากโรงเรียนศรี
สะเกษวิทยาลัย อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ในปีการศึกษา 2549 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จาก School of Information Technology (SIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2553 และเข้าศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2554 
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