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บทคัดย่อภาษ าไทย  

จักรพันธุ์ ชินเกียรติสกุล : ตัวแบบการตั้งค่าบริการส าหรับกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก. (TRANSPORTATION SERVICE PRICING MODEL FOR TRUCK 
CAPACITY TRADING COMPANY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ดร.นระเกณฑ์ พุ่มชู
ศร,ี 109 หน้า. 

รถเที่ยวเปล่าและการบรรทุกรถไม่เต็มคันเป็นสาเหตุส าคัญอย่างหนึ่งที่ลดประสิทธิภาพ
ของการขนส่ง ซึ่งผู้ประกอบการขนส่งได้มีแนวทางแก้ปัญหาหลายแนวทางแต่ยังไม่ส าเร็จ
เท่าท่ีควร โดยผู้ประกอบการขนส่งที่สามารถอยู่รอดได้ก็คือผู้ประกอบการขนส่งขนาดใหญ่เท่านั้น 
ส่วนผู้ประกอบการขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กยังประสบปัญหาเหล่านี้อยู่ แนวทางหนึ่งในการ
ลดปัญหานี้คือ การจัดตั้งเป็นกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกที่สามารถรับซื้อขายความจุว่าง ที่รับ
ซื้อความจุว่างของรถบรรทุกจากเจ้าของรถ (Truck owners) มาในราคาที่ต่ า เนื่องจากรถบรรทุก
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายคือรถบรรทุกที่เป็นรถเที่ยวเปล่า (Backhaul trucks) หรือรถที่ไม่เต็มคัน 
(Less-than-truck-load truck) ดังนั้นเจ้าของรถจึงสามารถขายความจุว่างได้ในราคาที่ต่ ากว่า
ราคาตลาด และกิจการขายความจุว่างก็จะขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า (Customer) ที่ต้องการ
ขนส่งสินค้าในเส้นทางดังกล่าวและซื้อความจุว่างกับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก ในราคาที่ต่ า
กว่าราคาตลาดเช่นกัน 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ
ให้กับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก (Truck capacity trading company) ในการตั้งราคาที่
เหมาะสมส าหรับการขายความจุว่างจากการเสนอซื้อของลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า และซื้อ
ความจุว่างจากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก เพ่ือให้บริษัทผู้ขนส่งทั้งขนาดกลางและเล็ก
สามารถใช้รถขนส่งอย่างคุ้มค่า และเพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้บริการขนส่งสินค้าได้ในราคาถูกกว่า
ตลาด โดยใช้หลักของการตั้งราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน (Breakeven price) ซึ่งราคานี้จะขึ้นอยู่
กับการคาดการณ์โอกาสที่เจ้าของรถจะเข้ามาขายความจุว่างในอนาคต โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ ราคาจ้างผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยว
พิเศษ (Truck providers) ปริมาณความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ ปริมาณความจุว่างที่ขายให้
ลูกค้าท่ีต้องการขนส่ง และปริมาณความจุว่างที่ลูกค้าก าลังต้องการซื้อ จากนั้นน าราคาที่คาดว่าจะ
ไม่ขาดทุนไปค านวณเพื่อหาราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าต่อไป  

งานวิจัยนี้ได้ทดสอบผลของพารามิเตอร์ของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่น าเสนอใน
งานวิจัยนี้ที่มีต่อราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน และจากการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบของ
งานวิจัยกับวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย (Naïve method) ซึ่งพบว่าตัวแบบที่น าเสนอในงานวิจัยนี้
สามารถให้ผลก าไรสูงกว่าก าไรที่ได้จากวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ความ
ต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) น้อยกว่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า 
(Demand) 
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5470549521 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
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JACKRAPHAN CHINKIATSAKUL: TRANSPORTATION SERVICE PRICING MODEL 
FOR TRUCK CAPACITY TRADING COMPANY. ADVISOR: NARAGAIN 
PHUMCHUSRI, Ph.D., 109 pp. 

Less-than-truck-load (LTL) and backhaul truck are one of the key reasons 
that reduce transportation efficiency. Many transportation companies have tried 
to reduce this problem but still do not succeed. Most survived companies are 
large enterprises, while small and medium ones are still facing this problem. An 
idea to solve this problem is setting up a truck capacity trading company who 
buys unused capacity from truck owners with low cost, since they are backhaul 
trucks or less-than-truck-load truck with leftover capacity. And then this agency 
sells those bought capacity to a pool of customers who need to ship their goods 
via those routes and wants to buy truck capacity with lower price than the market 
price.  

The goal of this research is develop a pricing model to find appropriate 
price for truck capacity in which this Truck capacity trading company should offer 
to their customers’ purchasing requests. This will help small and medium 
transportation companies to more efficiently use their capacity and will help 
customers to obtain transportation service at lower price than the market price. 
Past history, buying price, outsource price, current capacity inventory, committed 
capacity, and expected future demanded capacity are used in the model to find 
the breakeven price to evaluate the expected opportunity that Truck owners will 
sell their unused capacity to the Truck Capacity in the future. The breakeven price 
is used in determining the final price offered to customers.  

Computational experiments are used to obtain insights on how the 
breakeven price varies at different model parameters’ values. From performance 
testing, it was found that the model presented in this research could provide 
higher profits for the truck capacity trading company, as compared to the price 
computed by a naïve method, especially when the capacity supply is expected to 
be lower than the capacity demand. 
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บทที ่1 

บทน า 
1.1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจการขนส่งในประเทศไทยปัจจุบันมีการขนส่งทางบกสูงถึง 83% (กรมการขนส่งทางบก 
มีนาคม 2553) ของธุรกิจการขนส่งทั้งหมด โดยที่ธุรกิจการขนส่งทางบกส่วนใหญ่นั้นเป็นธุรกิจการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก ซึ่งการที่จะท าให้ขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นจ าเป็นต้องใช้หลักของการ
จัดการโลจิสติกส์ (Logistics management) เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ทั้งในเรื่องของการ
บริหารทรัพยากรต่างๆ อาทิเช่น มนุษย์ รถบรรทุก (ความจุว่างรถบรรทุก) เป็นต้น การบริหารการจัด
เส้นทางขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดต้นทุนน้อยที่สุด การลดต้นทุนด้านต่างๆ การวางแผน
การซ่อมบ ารุง รวมไปถึงการบริหารจัดการรถบรรทุกเที่ยวเปล่า ซึ่งในปัจจุบันเป็นปัญหาที่ท าให้เกิด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงมาก 

ปัญหาเกี่ยวกับการขนส่งรถบรรทุกในประเทศไทย พบว่าปัญหาที่เป็นปัญหาใหญ่คือ ปัญหา
การเดินรถเที่ยวเปล่า ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียรายได้แก่ผู้ประกอบการขนส่งอย่างมหาศาลซึ่งหลาย
หน่วยงานได้มีการแก้ปัญหาเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง โดยหลักๆมีอยู่ 3 วิธี คือ  

 1. วิธีการรวมกลุ่มพันธมิตรกัน แต่วิธีนี้ยังไม่ได้ผลเท่าที่ควร ผู้ประกอบการที่
สามารถร่วมมือเป็นพันธมิตรกันได้มีแต่ผู้ประกอบธุรกิจการขนส่งรายใหญ่เท่านั้น ส่วนผู้ประกอบ
ธุรกิจการขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กไม่สามารถจับมือเป็นพันธมิตรกันได้เนื่องจาก ผู้ประกอบการ
ขนส่งเหล่านี้ไม่มีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน ทั้งในเรื่องของความน่าเชื่อ ถือในการขนส่ง 
ความสามารถในการรับผิดชอบสินค้า และมาตรฐานรถบรรทุก  

 2. การหาช่องทางขนส่งเพ่ิมเอง วิธีการนี้ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกับวิธีรวมกลุ่ม
พันธมิตร คือ ผู้ประกอบการขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กไม่สามารถหาช่องทางการขนส่งเพ่ิมขึ้นได้ 
เนื่องจากขาดความไว้เนื้อเชื่อใจจากลูกค้าผู้ต้องการขนส่งสินค้า  

 3. การร่วมมือตั้งระบบสารสนเทศกลางเพ่ือรวบรวมรอบรถเที่ยวเปล่า วิธีการนี้มี
กรมการขนส่งทางบกเป็นตัวกลางในการรวบรวมบริษัทต่างๆที่มีรอบรถบรรทุกขนส่งเหลือ โดยเป็น
ตัวกลางให้ผู้ประกอบการขนส่งมาพบเจอกับลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า แต่จะไม่ยุ่งเกี่ยวกับเรื่องการ
ตกลงราคาค่าใช้จ่าย และไม่มีระบบในการจัดการที่ดีในการแสดงความรับผิดชอบต่อสินค้า ท าให้ไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร (กรมการขนส่งทางบก, 2553) 
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ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารรถเที่ยวเปล่าโดย (อตินุช ลิมป์มณี
รักษ์. 2556) ได้สร้างระบบสารสนเทศส าหรับกิจการที่เป็นตัวกลางซื้อ-ขายความจุว่างโดยมี
กระบวนการหลักอยู่ 2 กระบวนการ คือ  

1. กระบวนการท างานหลักของธุรกิจ (Core process) คือ กระบวนการที่สร้างมูลค่าให้แก่
ธุรกิจ ถ้าขาดกระบวนการนี้ไปกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกไม่สามารถด าเนินการต่อได้ เช่น 
กระบวนการซื้อความจุว่าง กระบวนการขายความจุว่าง กระบวนการจัดสรรงานให้แก่รถบรรทุก เป็น
ต้น 

2. กระบวนการสนับสนุน (Support process) คือ กระบวนการที่ช่วยสนับสนุน
กระบวนการท างานหลักให้ด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น เช่น ระบบบัญชี ระบบสารสนเทศของ
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการของกระบวนการหลัก เป็นต้น 

โดยในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจซื้อ-ขายความจุว่างนั้นจะมีรายละเอียดของ
กระบวนการดังรูปที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 แสดงผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการซื้อ-ความจุว่างของระบบ 

 

 

เจ้าของรถขายความ
จุให้แกก่ิจการซื้อ

ขายความจุ
รถบรรทุก กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 

(Truck capacity trading 
company) 

 เจ้าของรถผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้า (Truck owners) 

ลูกค้าท่ีต้องการใช้บริการ
ขนส่งสินค้า (Customers) 

 

ลูกค้าติดต่อซื้อความจุ
ว่างจากแก่กิจการซื้อ
ขายความจุรถบรรทุก 
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จากรูปที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการซื้อ-ขายความจุว่างกับกิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุก โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ 3 ส่วนคือ 1. เจ้าของรถ (Truck owners) 2. 
ลูกค้า (Customers) ที่ต้องการขนส่งสินค้า และ 3. กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก (Truck 
capacity trading company) โดยกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะซื้อความจุว่าง (Capacity) ของ
รถบรรทุกที่เป็นรถเที่ยวเปล่า รถไม่เต็มคันจากเจ้าของรถในราคาที่ถูกกว่าราคาตลาดเนื่องจากเป็น
รถบรรทุกที่ถ้าปล่อยไว้เฉยๆจะไม่ก่อให้เกิดรายได้ใดๆ แต่ถ้าถูกจ้างให้ขนส่งจะได้ท าให้บริษัทมีรายได้
เพ่ิมขึ้นจากการขนส่งสินค้า และกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะขายความจุว่างให้ลูกค้าที่ต้องการ
ขนส่งสินค้าในราคาท่ีต่ ากว่าราคาตลาดเช่นกัน โดยทางกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะได้รับรายได้
จากส่วนต่างของราคาซื้อความจุว่างจากบริษัทให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุก กับราคาขายความจุ
ว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า โดยกระบวนการท างานของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะ
แสดงในรูปที่ 1.2  
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รูปที่ 1.2 กระบวนการท างานของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 

 

จากรูปที่ 1.2 แสดงกระบวนการท างานของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก โดยมี
กระบวนการหลักคือ กระบวนการซื้อความจุว่าง กระบวนการขายความจุว่าง และกระบวนการ
จัดสรรงาน และมีกระบวนการสนับสนุนคือกระบวนการรับข้อมูลความจุว่างที่ลูกค้าหรือเจ้าของรถ
น ามาเสนอขาย และแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปที่ สามารถน าไปใช้ในกระบวนการหลักได้ ตลอดจนการ
สนับสนุนข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลในอดีตของความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้า (Historical data of 
Demand), ข้อมูลในอดีตของความต้องการให้บริการขนส่งสินค้า (Historical data of Supply), 
ปริมาณความจุว่างที่มีอยู่ในมือ (Supply on hand), ปริมาณความจุว่างที่ขายให้ลูกค้า (Demand 
on hand) เป็นต้น  
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นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ (วิษณุ สามเมือง. 2556) ที่ท าในส่วนของการซื้อความจุว่างของ
รถบรรทุก ในธุรกิจที่มีกิจการซื้อความจุว่างบนรถบรรทุกเจ้าของรถ เพ่ือน าไปให้บริการกับผู้ต้องการ
ขนส่งสินค้าในราคาที่ต่ ากว่าตลาด โดยน าเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อ-ขาย 
หรือปฏิเสธการซื้อ-ขายความจุว่างจากเจ้าของรถในราคาคงที่โดยการก าหนดปริมาณเป้าหมายของ
การซื้อ-ขายความจุว่างบนรถบรรทุกของแต่ละเส้นทางย่อยในช่วงเวลาต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์ให้ค่า
คาดหวังของก าไรสูงสุด  

จากปัญหาและงานวิจัยข้างต้นพบว่ายังมีปัจจัยหลักที่จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจกิจการซื้อ
ขายความจุรถบรรทุกสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างราบรื่นนั่นคือ การตั้งราคาขายความจุว่างของ
รถบรรทุกให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า โดยการตั้งราคาจากรูปแบบงานวิจัยข้างต้นจะต้องเป็น
การตั้งราคาการขายความจุว่างที่ค านึงถึงปริมาณความจุว่างซึ่งสามารถซื้อเพ่ือท าการขนส่งจาก
เจ้าของรถได้ในอนาคต เนื่องจากการขายความจุว่างในงานวิจัยเป็นการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า
ล่วงหน้าโดยที่อาจจะมีความจุว่างรองรับความต้องการขนส่งแล้วหรือไม่มีความจุว่างรองรับความ
ต้องการขนส่งจึงจ าเป็นต้องมีการตั้งราคาที่ค านึงถึงปริมาณความจุว่างที่สามารถซื้อได้ในอนาคตโดย
อาศัยข้อมูลในอดีตมาช่วยในการวิเคราะห์ ซึ่งถ้ามีการประมาณปริมาณความจุว่างที่สามารถซื้อได้ใน
อนาคตมีค่าสูงแล้วราคาที่เสนอขายแก่ลูกค้าจะเป็นราคาที่ค่อนข้างต่ า แต่ถ้ามีการประมาณปริมาณ
ความจุว่างได้ในอนาคตมีค่าไม่มากหรือความจุว่างที่ขายให้แก่ลูกค้ามีมากกว่าความจุว่างที่รับซื้อจาก
ลูกค้าที่มีในปัจจุบันแล้ว ราคาที่เสนอให้แก่ลูกค้าจะเป็นราคาที่สูงขึ้นกว่าราคาปกติที่เสนอขายใน
งานวิจัย โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่งทั้งขนาดกลางและเล็กให้ใช้รถ
ขนส่งอย่างคุ้มค่าและมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น และลูกค้าสามารถใช้บริการได้ในราคาถูกกว่าตลาดและ
สามารถใช้บริการขนส่งสินค้าได้อย่างมั่นใจ 

1.2. รูปแบบปัญหาของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีรูปแบบปัญหาคือ บริษัทให้บริการการขนส่งมีรถบรรทุกเที่ยวเปล่า หรือรถไม่
เต็มคันมากเกินไป และไม่มีการบริหารจัดการกับรถเหล่านั้นเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ที่บริษัทจะได้รับเพ่ิม
มากขึ้น ระบบที่ศึกษาในงานวิจัยนี้เป็นกิจการที่ซื้อ-ขายความจุของรถบรรทุกและบริหารจัดการ
รถบรรทุกที่เป็นเที่ยวเปล่า และรถไม่เต็มคันให้เกิดประโยชน์มากขึ้น โดยจะมีส่วนที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 
ส่วน นั่นคือ 1. บริษัทให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุกหรือเจ้าของรถ (Truck Owners) 2. ลูกค้า 
(Customers) ที่ต้องการขนส่งสินค้า 3. กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก (Truck Capacity Trading 
Company) โดยกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะซื้อความจุว่าง (Capacity) ของรถบรรทุกที่เป็นรถ
เที่ยวเปล่า รถไม่เต็มคันจากบริษัทให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุกในราคาที่ถูกกว่าราคาตลาด
เนื่องจากเป็นรถบรรทุกที่ถ้าปล่อยไว้เฉยๆจะไม่ก่อให้เกิดรายได้ใดๆแต่ถ้าถูกจ้างให้ขนส่งก็จะท าให้
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บริษัทมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการขนส่งสินค้า และกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะขายความจุว่างให้
ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าในราคาที่ต่ ากว่าราคาตลาดเช่นกัน โดยทางกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุกจะได้รับรายได้จากส่วนต่างของราคาซื้อความจุว่างจากบริษัทให้บริการการขนส่งด้วย
รถบรรทุก กับราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเป็นการตั้งราคาในส่วนของราคาที่
ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าต้องจ่ายให้กับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกโดยจะเป็นราคาที่ต่ ากว่า
ราคาตลาด 

1.3. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

น าเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการตัดสินใจให้กับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 
(Truck Capacity Trading Company) ในการตั้งราคาที่เหมาะสมส าหรับการขายความจุว่างจากการ
เสนอซื้อของลูกค้า (Customers) ที่ต้องการขนส่งสินค้า และซื้อความจุว่างจากกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก เพ่ือให้บริษัทผู้ประกอบการขนส่งทั้งขนาดกลางและเล็กใช้รถขนส่งอย่างคุ้มค่า และลูกค้า
สามารถใช้บริการขนส่งสินค้าได้ในราคาถูกกว่าตลาด 

1.4. ขอบเขตของงานวิจัย 

 รถเที่ยวเปล่าในงานวิจัยนี้หมายถึง รถที่เป็นรถขากลับจากการขนส่งที่ไม่ว่าจะมีสินค้า
หรือไม่มีสินค้าก็จะต้องวิ่งรถกลับและมีที่ว่างในการบรรจุสินค้าเหลืออยู่ 

 รถไม่เต็มคันในงานวิจัยนี้หมายถึง รถบรรทุกที่มีความสามารถในการบรรทุกสินค้าหรือที่
ว่างในรถเหลืออยู่ 

 ราคาตลาด หรือราคาจ้างรถบรรทุกพิเศษจากผู้ ให้บริการขนส่งรถบรรทุก ( Truck 
provider) หมายถึง ราคาที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในการติดต่อซื้อขาย แลกเปลี่ยน สินค้า
หรือบริการนั้น  

 ต้นทุนหรือราคาซื้อความจุว่าง หมายถึง ราคาที่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกซื้อความจุ
ว่างมาจากเจ้าของรถ 

 งานวิจัยนี้จะคิดราคาภายใต้เงื่อนไขของการรู้เส้นทางการขนส่งแล้ว  และพิจารณาถึง
รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่งร่วมเท่านั้น 

 การตั้งราคาในงานขนส่งจะไม่พิจารณาเรื่องรูปร่างของสินค้า จะพิจารณาเฉพาะมิติของ
น้ าหนักและปริมาตร และรถขนส่งจะพิจารณาเฉพาะรถขนส่งที่มีอยู่ในระบบ โดยรถขนส่ง
ทุกประเภทจะแบ่งตามความจุว่าง และน้ าหนักที่สามารถบรรทุกได้ 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้สร้างขึ้นภายใต้สมมติฐานที่ว่าเป็นกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก โดยจะซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งหรือเจ้าของรถ (Truck owners) 
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และจะขายความจุว่างให้กับลูกค้า (Customers) ที่เข้ามาขอซื้อความจุว่างจากกิจการซื้อ
ขายความจุรถบรรทุก 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ครอบคลุมในส่วนของการตั้งราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าของกิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุกเท่านั้น 

1.5. สมมติฐานของงานวิจัย  

 สินค้า 
- ในการตัดสินใจซื้อ-ขายความจุว่างจะมีการก าหนดหน่วยมาตรฐาน 

(Standard Unit Load) โดยลูกค้าจะเสนอปริมาณความต้องการขนส่งทั้ง
ในหน่วยน้ าหนักและปริมาตร และจะถูกแปลงมาอยู่ในหน่วยของหน่วย
มาตรฐาน โดยการค านวณหน่วยมาตรฐานจะคิดจากทั้งจากน้ าหนักและ
ปริมาตรที่ลูกค้าเสนอมา โดยการคิดหน่วยมาตรฐานในส่วนของการขาย
ความจุว่างให้แก่ลูกค้า ถ้ามิติไหนที่มีค่ามากกว่าให้คิดหน่วยมาตรฐานจาก
มิตินั้น และในส่วนของการซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ ถ้ามิติไหนที่มีค่า
น้อยกว่าให้คิดหน่วยมาตรฐานจากมิตินั้น 

 เวลา 
- กระบวนการขายความจุว่างเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนถึงวันขนส่งจริง 
- ความจุว่างของรถบรรทุกที่ผู้ให้บริการการขนส่งน ามาเสนอขาย หรือความ

ต้องการขนส่งที่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าเสนอซื้อ จะมีช่วงเวลาที่
ก าหนดให้ไปรับ-ส่งสินค้าภายใน 1 วัน 

- ลูกค้าจะต้องแจ้งความต้องการขนส่งล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันก่อนการ
ขนส่ง 

- ก าหนดให้ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าสามารถแจ้งความต้องการขนส่ง
ล่วงหน้าได้ไม่เกิน 3 วัน ก่อนวันขนส่ง 

- เวลาในการเดินทางระหว่างสถานที่ 2 แห่งใด ๆ ไม่จ าเป็นต้องเท่ากันและ
ถูกระบุโดยผู้ใช้งาน 

 
 

 ระยะทาง/เส้นทาง 
- เส้นทางในงานวิจัยนี้จะมีเส้นทางในการให้บริการเริ่มจากจุดเริ่มต้น (O) ไป

ยังจุดสิ้นสุด (D) โดยจะมีเส้นทางย่อย i, j ใดๆอยู่ในเส้นทางจาก O ถึง D 
โดยในทุกเส้นทางย่อย i, j ใดๆ (เส้นทางการเดินทางจากจุด i ไปยังจุด j) มี
ค่า  |    |  = 1  

- ทุกเส้นทางในการขนส่งมีสภาพถนนเหมือนกัน 
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- ความต้องการขนส่งที่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าแจ้งเข้ามาในแต่ละ
เส้นทางเป็นอิสระต่อกัน 

 โครงสร้างต้นทุน/ราคา 
- ราคาซื้อความจุว่าง (ต้นทุน) จากผู้ให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

(Truck Owners) เป็นราคาคงที่ในแต่ละเส้นทาง โดยแปรผันตรงตาม
ระยะทางและไม่มีการต่อรองราคา 

- ราคาขายความจุว่างเป็นราคาที่ไม่คงที่ โดยแปรผันตามฟังก์ชันของค่า
คาดหวังก าไร ซึ่งข้ึนกับความต้องการขนส่งและปริมาณความจุว่างที่มีอยู่ใน
ขณะนั้น 

 ปริมาณความต้องการขนส่งที่ลูกค้าท่ีต้องการขนส่งสินค้าเสนอในแต่ละครั้ง ถ้ามีการ
ตัดสินใจขายจะต้องขายความจุว่างทั้งหมดท่ีลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าเสนอซื้อ 

 รถบรรทุกที่เข้ามาขายความจุว่างแก่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะต้องถูก
ตรวจสอบมาตรฐานทั้งในเรื่องของความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม ความน่าเชื่อถือ 
และการรับประกันสินค้าก่อนที่จะใช้บริการได้ 

 ลูกค้าที่เข้ามาซื้อความจุว่างแก่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะต้องถูกตรวจสอบ
มาตรฐานด้านความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยของสินค้าก่อนที่จะสามารถใช้
บริการได ้

 มีการเสนอราคาขายทันทีหลังจากที่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าแจ้งข้อมูลความ
ต้องการขนส่งมา 

 ลูกค้าท่ีต้องการขนส่งสินค้าต้องยืนยันหรือปฏิเสธการขายความจุว่างทันทีหลังจากที่
ระบบเสนอราคา 
 

1.6. ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

ค าจ ากัดความที่เก่ียวข้องในงานวิจัยนี้ สามารถอธิบายความหมายได้ดังตารางท่ี 1.1 
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ตารางที่ 1.1 ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

ช่ือภาษาไทย ช่ือภาษาอังกฤษ ความหมาย 

กิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก 

Truck Capacity 
Trading Company 

องค์กรเสมือนจริงที่ผู้ท าการวิจัยจัดตั้งขึ้นมา
เพ่ือเป็นตัวกลางในการรับซื้อ-ขายความจุว่าง
ของรถบรรทุก 

บริษัทให้บริการการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก 

Truck owners บริษัทที่ให้บริการการขนส่งที่เข้ามาติดต่อ
ขายความจุว่างของรถบรรทุกให้แก่กิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุก 

ลูกค้า Customers ลูกค้าท่ีต้องการขนส่งสินค้าที่เข้ามาติดต่อซื้อ
ความจุว่างของรถบรรทุกจากกิจการซื้อขาย
ความจุรถบรรทุก 

ผู้ให้บริการการขนส่งใน
เที่ยวพิเศษ  

Truck Providers บริษัทที่ให้บริการการขนส่งสินค้าที่กิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุกจ้างให้ขนส่งสินค้า
กรณีที่ มี ความจุ ว่ า ง ไม่ เ พียงพอต่อการ
ให้บริการลูกค้าในราคาตลาด 

เส้นทาง Route เส้นทางการวิ่งจริงของรถบรรทุก 
เส้นทางย่อย Sub-route เส้นทางการวิ่งของรถบรรทุกที่แตกย่อย

ออกมาจากเส้นทาง โดยจะอยู่ในรูปของ
สัญลักษณ์ i, j โดยในทุกเส้นทางย่อย i, j 
ใดๆ (เส้นทางการเดินทางจากจุด i ไปยังจุด 
j) มีค่า  |    | = 1 

ราคาซื้อความจุว่าง/
ต้นทุน 

Cost of truck 
capacity 

เป็ น ร าคา ในการซื้ อ คว ามจุ ว่ า ง จ ากผู้
ให้บริการการขนส่งที่มาขายความจุว่างให้แก่
กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 

ราคาขายความจุว่าง Selling price ราคาในการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่
ต้องการขนส่งสินค่าที่เข้ามาซื้อจากกิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุก 

ราคาตลาด Market price ราคาค่าบริการในการขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทุกโดยทั่ ว ไปหรือราคาค่าจ้ างผู้
ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ (Truck 
Providers) 

ราคามาตรฐาน Standard price ราคาที่ผู้ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อความจุว่างใน
ราคานี้อย่างแน่นอน 
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1.7. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินงานของงานวิจัยนี้ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1.2 

 

ตารางที่ 1.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน ผลลัพธ์ 

1. ศึ ก ษ า ส ภ า พ ลั ก ษ ณ ะ
โดยทั่วไปและรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน 

- ภาพรวมและลักษณะของ
การขนส่งในประเทศไทย 

- องค์กรที่เป็นตัวกลางของ
บริษัทให้บริการการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก 

- ศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการขนส่งภายในประเทศ  

- ศึกษาข้อมูลขององค์กรที่จัดตั้ง
เ ป็ น ตั ว ก ล า ง ข อ ง บ ริ ษั ท
ให้ บริ กา รการขนส่ งด้ ว ย
รถบรรทุก  

 

- ภาพรวมของการขนส่ง
ในประเทศ 

- ลักษณะการขนส่งที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

- แนวคิดและปัญหาที่
เกิดขึ้นขององค์กรที่
เป็นตัวกลางของบริษัท
ให้บริ การการขนส่ ง
ด้วยรถบรรทุก 

2. ศึกษาทฤษฎี บทความและ
ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
ปัญหาการคิดต้นทุน การตั้ง
ราคาค่าขนส่งด้วยรถบรรทุก 
และทฤษฎีด้านความน่าจะ
เป็น 

- ด า เ นิ น ก า ร ค ว บ คู่ ไ ป กั บ
การศึกษาและเก็บข้อมูลของ
การขนส่ ง ในประเทศไทย
ปัจจุบัน 

- สืบค้นและสรุปผลจากการ
รวบรวมผลงานวิจัย บทความ
และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

- แนวทางในการ และ
รู ป แบบของก า รตั้ ง
ร า ค า ค่ า ข น ส่ ง ด้ ว ย
รถบรรทุก 

3. ระบุปัญหา วัตถุประสงค์ 
และขอบเขตของงานวิจัยที่
จะท าการศึกษา จากการ
พิจารณาข้อมูลที่ได้ศึกษาใน
เบื้องต้น 

- น า ข้ อ มู ล ที่ ร ว บ ร ว ม จ า ก
ก า ร ศึ ก ษ า อ ง ค์ ก ร ที่ เ ป็ น
ตัวกลางของบริษัทให้บริการ
ข น ส่ ง ด้ ว ย ร ถ บ ร ร ทุ ก ม า
ประมวลผลในการระบุปัญหา 

- วิเคราะห์ปัญหาและก าหนด
ขอบเขต 

- แนวทางในการพัฒนา
ตัวแบบที่ช่วยในการ
ตัดสินใจการตั้งราคาค่า
ขนส่งด้วยรถบรรทุก
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ เ ป็ น
ตั ว กล า งขอ งบริ ษั ท
ให้บริการการขนส่ง 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน ผลลัพธ์ 

4. ออกแบบแนวคิดในการตั้ง
ราคาค่าขนส่ง 

- ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี ที่
เกี่ยวข้องและออกแบบ
วิธีการคิดต้นทุนและตั้ ง
ราคาจากลักษณะข้อมูล
น าเข้า 

- น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็น
ระบบ 

- ภาพรวมของต้นทุน
และการตั้ ง ร าคาค่ า
ขนส่งให้แก่รถบรรทุก 

- รู ป แ บ บ วิ ธี ก า ร ห า
ต้นทุนที่แท้จริงของการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุก 

- ตั ว แ บ บ ท า ง
คณิตศาสตร์ที่ช่วยใน
การตั้งราคาของกิจการ
ซื้ อ ข า ย ค ว า ม จุ
รถบรรทุก 

5. ทดสอบกา ร ใ ช้ ง านและ
ปรับปรุง 

- ทดสอบความถูกต้องของ
ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่
ใช้ในการตั้งราคาค่าขนส่ง 
เ พ่ื อปรั บปรุ ง ให้ มี คว าม
สมบูรณ์ 

- ผลการทดสอบที่ได้รับ
การออกแบบ 

6. วิเคราะห์และสรุปผล - ด าเนินการควบคู่ไปกับการ
ทดสอบและแก้ไขระบบ 

- ประมวลผลลัพธ์ที่ ได้จาก
งานวิจัย 

- สรุ ปผลการด า เนิ น งาน
ทดสอบกับวิธีการอ่ืน  

- ผลลัพธ์ที่ ได้จากการ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง
งานวิจัย 

- บทสรุปในการด าเนินงาน
วิจัย 

7. จัดท ารูปเล่มรายงาน และ
น าเสนองานวิจัย 
 

- ด า เนิ นการควบคู่ ตั้ ง แต่
เ ริ่ มต้ นศึ กษาจนถึ งการ
สรุปผลการด าเนินงาน 

- รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

1.8. รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยในแต่ละบท 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยในแต่ละบท มีรายละเอียดดังตารางที่ 1.3 
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ตารางที่ 1.3 รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยในแต่ละบท 

บทที่ รายละเอียด ผลลัพธ์ 

1.บทน า - ศึ ก ษ า ส ภ า พ ลั ก ษ ณ ะ
โดยทั่วไปและรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งของ
ประเทศไทยในปัจจุบัน 

- ศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการขนส่งภายในประเทศ  

- ศึกษาข้อมูลขององค์กรที่จัดตั้ง
เ ป็ น ตั ว กล า งขอ งบริ ษั ท
ให้ บริ การการขนส่ งด้ วย
รถบรรทุก  

- สรุปผลการเก็บข้อมูล 

- ภาพรวมและลักษณะของการ
ขนส่งในประเทศไทย 

- ภาพรวมและแนวคิดขององค์กร
ที่ เ ป็ น ตั ว ก ล า ง ข อ ง บ ริ ษั ท
ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร ข น ส่ ง ด้ ว ย
รถบรรทุกกระบวนการท างาน
ด้านการขนส่งโดยรวมตั้งแต่การ
รับค าสั่งการขนส่งมาจนถึงการ
มอบหมายงาน 

- ช่องว่างเ พ่ือการพัฒนาระบบ
เพ่ิมเติมจากระบบการขนส่งที่
ศึกษา 

- ศึ ก ษ า บ ท ค ว า ม วิ จั ย ที่
เกี่ยวข้องกับการขนส่ง 

- ระบุขอบเขตของปัญหาในงานที่
จะท าการศึกษา 

- ระบุวัตถุประสงค์ของปัญหาใน
งานที่จะท าการศึกษา 

- พิจารณาช่องว่างที่สามารถ
พัฒนาระบบเพิ่มเติมจากการ
ขนส่งรูปแบบปัจจุบัน 

1. 2 .ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ศึ ก ษ า ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร 
เ อ ก ส า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับการตั้งราคาค่าขนส่งด้วย
รถบรรทุก 

- ค้ น ห า ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร 
เ อ ก ส า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
บทความทางวิชาการ 

- รวบรวมและคัดเลือกผลงาน
ที่เก่ียวข้อง 

- แนวทางในการพัฒนาตัวแบบ 
(Model) ที่จะน ามาใช้ในการตั้ง
ราคาค่าขนส่งด้วยรถบรรทุก 
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บทที่ รายละเอียด ผลลัพธ์ 

3. หลักการและ
แนวคิดของ
งานวิจัย 

- ประมวลผลจากข้อมูลของ
องค์กรที่ เป็นตัวกลางของ
บริษัทให้บริการการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

- วิเคราะห์หาโครงสร้างและ
ระบุรูปแบบของปัญหา 

- ออกแบบแนวคิดการตั้ ง
ราคาค่าขนส่งด้วยรถบรรทุก 

- ภาพรวมของแนวคิด 
- องค์ประกอบเบื้องต้นของระบบ 
- ขอบเขต และสมมติฐานของตัว

แบบ (Model) 
- โครงสร้างและรูปแบบของปัญหา

ที่พบเฉพาะที่อยู่ ในขอบเขตที่
สนใจ 

4.รายละเอียดของ
การออกแบบระบบ 

- สรุปรวมมาจากข้อมูลที่ ได้
ทั้งหมด 

- ออกแบบรายละเอียดของ
ระบบและตัวแบบ (Model) 
ที่จะพัฒนาขึ้นมา 

- สร้างตัวอย่างข้อมูลน าเข้า
ของระบบ 

- วิธีการใช้ตัวแบบ (Model) 

- องค์ประกอบและขั้นตอนของ 
ตัวแบบ (Model) 

- รายละเอียดองค์ประกอบและ 
ของระบบที่พัฒนาขึ้นมา  

- รายละเอียดและที่มาของระบบ
ก า ร ตั้ ง ร า ค า ข อ ง ตั ว แ บ บ 
(Model) 

- ตัวอย่างการค านวณของตัวแบบ 
(Model) 

5.การทดสอบตัว
แบบทาง
คณิตศาสตร์การตั้ง
ราคาขายความจุ
ว่าง 

- ระบุวิธีและวัตถุประสงค์การ
ทดสอบ 

- ระบุปัจจัยต่างๆที่คาดว่ามีผล
ต่อระบบ 

- สร้างตัวอย่างข้อมูลน าเข้า
เข้าของระบบ 

- ทดสอบระบบจากตัวอย่าง 
- ปรั บแก้ ร ะบบ ให้ มี ค ว าม

เหมาะสม 
- ท ด ส อ บ ร ะ บ บ เ พ่ื อ ก า ร

เปรียบเทียบและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของระบบ 

- ระบบที่ ผ่ า นก า รปรั บ แก้ ใ ห้
เหมาะสม 

- ผลการทดสอบระบบตามปัจจัย
ต่างๆ ที่คาดว่ามีผลต่อระบบ 

- ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ เ พ่ื อ ก า ร
เปรี ยบ เที ยบและวิ เ ค ร าะห์
ประสิทธิภาพของระบบ 
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บทที่ รายละเอียด ผลลัพธ์ 

6.สรุปผลงานวิจัย - สรุปรวมจากข้อมูลทั้งหมด 
- วิเคราะห์เพ่ือการสรุปจาก

ข้อมูลทั้งหมด 
- วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางใน

การท าวิจัยนี้ต่อในอนาคต 

- ผลสรุปที่ได้จากงานวิจัยนี้ 
- ข้อเสนอแนะการท าวิจัยต่อใน

อนาคต 

 

1.9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือช่วยผู้ใช้งานสามารถน าแนวคิดของการตั้งราคาขายความจุว่างไปประยุกต์ใช้กับการตั้ง
ราคาค่าขนส่งสินค้าในรูปแบบอ่ืนๆได้ 

2. เพ่ือช่วยผู้ใช้งานสามารถน าแนวคิดของการตั้งราคาขายความจุว่างไปประยุกต์ใช้กับการตั้ง
สินค้าหรือบริการในรูปแบบอื่นๆได ้



บทที ่2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้เป็นการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตั้งราคาขายสินค้า ตั้งราคาค่า
ขนส่ง รวมไปถึงการจองระวาง เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการ
ตั้งราคาขายความจุว่างของรถบรรทุกต่อไป ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกั บ
การตั้งราคาเป็นหลักดังนี้ 

2.1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการก าหนดราคาสินค้า 

ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่น าเสนอในงานวิจัยนี้มีกระบวนที่เกี่ยวข้องกับการขาย ซึ่งจะต้อง
มีการตั้งราคาในการขายที่เหมาะสมเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ และสามารถท าก าไรให้กับกิจการซื้อ
ขายความจุรถบรรทุกอย่างเหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การตั้งราคาซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

ราคา (price) คือ อัตราที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายหรือผู้
ให้บริการกับผู้รับบริการโดยใช้เงินหรือสิ่งอ่ืนๆเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ซึ่งปัจจุบันราคาเป็น
ปัจจัยที่ผู้บริหารการตลาดจะต้องให้ความส าคัญและก าหนดกลยุทธ์ในด้านราคาให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับ เหตุการณ์ สถานะ รูปแบบของอุปสงค์และอุปทานและปัจจัยอ่ืนๆเพ่ือให้สินค้าและ
บริการมีระดับราคาที่เหมาะสมและเป็นที่น่าพอใจส าหรับทั้งผู้บริโภค และตัวผู้ขายเอง 

2.1.1.ปัจจัยที่จะต้องค านึงถึงในการก าหนดราคาจะแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
คือ ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาวัตถุประสงค์การก าหนดราคาให้แก่

ผลิตภัณฑ์หรือบริการจะต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทาง
การตลาดของตน หรือของบริษัทก่อนที่จะก าหนดราคาสินค้าหรือบริการ
ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมที่สุด 

2.1.1.1.2. กลยุทธ์การตลาดด้านอ่ืน ๆ (marketing strategy) ซ่ึงการตั้ง
ราคานั้นเป็นการตั้งราคาเพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการของ
บริษัทผู้ขายหรือผู้ให้บริการ ซึ่งการตั้งราคาจ าเป็นจะต้องครอบคลุมทุกกล
ยุทธ์หรือทุกนโยบายของผู้ขายและผู้ให้บริการ 

2.1.1.1.3. ต้นทุน (cost) การก าหนดราคาของสินค้าหรือบริการทั่วๆไป จะ
ท าโดยพิจารณาจากต้นทุนต่างๆเป็นหลัก ซึ่งหากมีต้นทุนสูงก็อาจท าให้
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ราคาสินค้าหรือบริการสูงกว่าคู่แข่ง ส่งผลให้ไม่สามารถขายสินค้าหรือ
บริการ หรืออาจขายได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น โดยทั่วไปแล้วต้นทุนจะ
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ ต้นทุนคงที่ (fixed cost) หมายถึง 
ต้นทุนที่ไม่แปรผันตามค่าใดๆทั้งสิ้น ไม่ว่าจะท าการผลิตเพ่ิม หรือเพ่ิมรอบ
บริการ เช่น ค่าเช่า ค่าซ่อมบ ารุง ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และ
เงินเดือน เป็นต้น ส่วนอีกชนิดคือ ต้นทุนแปรผัน (available cost) ซึ่ง
เป็นต้นทุนที่แปรผันตามจ านวนการผลิต หรือจ านวนรอบการบริการ เช่น 
วัตถุดิบในการผลิต ค่าแรง ค่าน้ ามัน ค่าวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ เป็นต้น เมื่อ
น าต้นทุนคงที่ และต้นทุนแปรผันมารวมกันจะเป็นต้นทุนรวม (total 
cost) และจากนั้นก็จะน าไปสู่การก าหนดราคาเพ่ือเพ่ิมก าไรของสินค้าและ
บริการ  

2.1.1.1.4. องค์กรเพ่ือการก าหนดราคา (organization for pricing) เป็น
หน่วยงานที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือ ก าหนดราคาของสินค้าหรือบริการโดยเฉพาะ 
เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชี เป็นต้น 

2.1.1.2.  ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา 
ลักษณะของตลาดและอุปสงค์ เป็นการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างราคา

และอุปสงค์ ของสินค้าและบริการแต่ละชนิดในตลาด ซึ่งสามารถน าทฤษฏี
เศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการก าหนดราคาของสินค้าหรือบริการได้ตาม
ลักษณะของตลาดประเภทต่าง ๆ 
2.1.1.2.1. ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ เป็นตลาดที่มีผู้ซื้อและผู้ขายอยู่มากมายใน

ตลาด สินค้าและบริการแต่ละอย่างเป็นชนิดเดียวกัน และไม่มีความ
แตกต่างกัน และผู้ขายสามารถเข้าหรือออกจากตลาดได้ตามความต้องการ 
ผู้ขายไม่สามารถก าหนดราคาสินค้าหรือบริการให้สูงกว่าราคาตลาดได้ 

2.1.1.2.2. ตลาดผูกขาดสมบูรณ์ เป็นตลาดที่มีผู้ขายเพียงผู้เดียว โดยทั่วไป
แล้วจะเป็น ภาครัฐเป็นผู้ขาย หรือเป็นเจ้าของสิ่งประดิษฐ์ หรือสิทธิบัตร
ของสินค้าหรือบริการนั้นๆ เป็นผู้จ าหน่าย หรือให้บริการ ตลาดประเภทนี้ 
ผู้ขายจึงมีบทบาทในก าหนดราคาจ าหน่ายของสินค้าหรือบริการเป็นอย่าง
มาก แต่จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ เช่น หากเป็นหน่วยงานภาครัฐจะต้อง
ค านึงถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วย เป็นต้น 

2.1.1.2.3. ตลาดแข่งขันกึ่งผูกขาด เป็นตลาดที่มีลักษณะผสมผสานระหว่าง
ตลาดผูกขาดกับตลาดแข่งขันสมบูรณ์ โดยตลาดประเภทนี้จะมีผู้ขาย
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จ านวนมาก และสินค้าหรือบริการจะมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านรูปแบบ 
คุณภาพ ลักษณะ หรือบริการเสริมก่อนและหลังการจัดขาย ผู้ขายแต่ละ
รายจึงสามารถก าหนดราคาให้แก่ผลิตภัณฑ์ของตนได้อย่างอิสระ 

2.1.1.2.4. ตลาดที่มีผู้ขายน้อยราย เป็นตลาดที่มีผู้ขายน้อยราย และสินค้า
หรือบริการในตลาดนั้น จะมีความคล้ายคลึงกันแต่ไม่เหมือนกันแต่จะ
สามารถใช้ทดแทนกันได้ โดยการก าหนดราคาต้องค านึงถึงความสามารถ
ในการแข่งขันทางการตลาด          

2.1.1.2.5. การก าหนดราคาตามทัศนคติเกี่ยวกับคุณค่าของสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภค โดยทั่วไปผู้บริโภคจะพิจารณาระดับราคาของสินค้าหรือ
บริการหนึ่ง ๆ ตามทัศนคติของแต่ละคน เช่น มีผู้บริโภคบางกลุ่มที่เชื่อว่า 
สินค้าหรือบริการ ที่มีราคาแพงย่อมจะมีคุณภาพที่ดีกว่าสินค้าหรือบริการ
ชนิดเดียวกัน แต่มีราคาต่ ากว่า เป็นต้น 

2.1.1.2.6. การก าหนดราคาของคู่แข่งขัน ผู้ ขายจะต้องติดตามความ
เคลื่อนไหวของคู่แข่งขัน ในด้านของการก าหนดราคาจ าหน่ายของสินค้า
หรือบริการ และผลตอบรับต่อการตั้งราคานี้ ซึ่งโดยทั่วไปนโยบายก าหนด
ราคาตามคู่แข่งขันจะยึดหลักก าหนดราคาตามแนวเดียวกันกับคู่แข่ง เช่น 
เมื่อคู่แข่งขันก าหนดราคาสูงขึ้น ด้านผู้ขายก็จะก าหนดราคาสูงตาม แม้ว่า
สินค้าและบริการของผู้ขายจะมีระดับราคาที่สูงกว่าอยู่แล้ว ซึ่งวิธีการนี้ จะ
ส่งผลให้รักษาต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ให้มีเสถียรภาพมากขึ้น 

2.1.1.3.  ปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการตั้งราคา เป็นการก าหนดราคาสินค้า
หรือบริการให้มีความสอดคล้องต่อสภาวะแวดล้อมต่างๆ โดยจะต้องสามารถ
พยากรณ์สภาวะแวดล้อมที่จะมีผลกระทบต่อการก าหนดราคาของผู้ขายในตลาด
เพ่ือก าหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ ด้านราคาให้มีความสอดคล้องเหมาะสม  
 

2.1.2. การก าหนดข้อจ ากัดการตั้งราคา (Identifying Pricing Constraints) เป็นการระบุ
ข้อจ ากัดของการตั้งราคาสินค้าหรือบริการให้มีความชัดเจนมากขึ้นโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดต่อการก าหนดราคาสินค้าและบริการของบริษัท มีดังนี้ 

1. อุปสงค์ส าหรับจ านวนของศักยภาพผู้ซื้อ  
2. ความใหม่ของผลิตภัณฑ์หากสินค้าหรือบริการใดเป็นของใหม่จะก าหนดราคาสูง 
3. จ านวนผลิตภัณฑ์หรือบริการเดียวกันที่มีขายหรือบริการ 
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4. ต้นทุนการผลิตสินค้า และต้นทุนการตลาด 
5. ต้นทุนและระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงราคาสินค้า  
6. ชนิดของตลาดแข่งขัน มี 4 ประเภท คือ ตลาดผูกขาด (Monopoly) ตลาดผู้ขาย

น้อยราย (Oligopoly) ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic) และตลาดเสรี 
(Pure Competition) 
 

2.1.3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการตั้งราคาสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
2.1.3.1. วัตถุประสงค์ในการก าหนดราคาโดยพิจารณาด้านก าไร 

เป็นวัตถุประสงค์ในการก าหนดราคาโดยพิจารณาด้านก าไรเป็นหลักโดยจะใช้
ก าไรเป็นตัวก าหนดหรือเป็นหลักในการพิจารณาว่าราคาควรเป็นเท่าไร ซึ่ง
สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ  

2.1.3.1.1. เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Target Return) เป็น
การตั้งก าไรไว้ก่อนว่าต้องการก าไรเท่าไร  

2.1.3.1.2. เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด (Maximize Profit) เป็นการก าหนด
ราคาเพ่ือให้ได้ก าไรสูงสุด ซึ่งทางเศรษฐศาสตร์จะพิจารณาให้ตั้งราคาตรง
จุดที่ ต้นทุนเพ่ิมต่อหน่วย = รายได้เพ่ิมต่อหน่วยหรือ Marginal Cost 
(MC) = Marginal Revenue (MR) 

2.1.3.2. วัตถุประสงค์ในการก าหนดราคาโดยพิจารณาด้านการขาย สามารถแบ่งได้
เป็น 3 แบบ คือ 

2.1.3.2.1. เพ่ือเพ่ิมปริมาณการขาย (Increased Sales) เป็นการตั้งราคาขาย
ให้ต่ ากว่าปกติ โดยการตั้งราคาในรูปแบบนี้จะต้องค านึงถึงต้นทุนในการ
ผลิตสินค้า หรือบริการนั้นๆ และควรเป็นราคาท่ีท าให้ขายได้มากที่สุด  

2.1.3.2.2. เพ่ือรักษาสัดส่วนของการถือครองตลาด (Maintain Market 
Share) เป็นการตั้งราคาเพ่ือให้กิจการด าเนินต่อไปเรื่อยๆ โดยการตั้งราคา
ในรูปแบบนี้จะต้องค านึงถึงก าไรที่จะได้ด้วย  

2.1.3.2.3. เพ่ือเพ่ิมปริมาณการถือครองตลาด (Increased Market Share) 
เป็นการตั้งราคาที่มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมส่วนครองตลาดให้สูงขึ้น โดยการดึง
เปอร์เซ็นต์การถือครองตลาดของคู่แข่งขันมา ซึ่งอาจท าได้โดย การลด
ราคาลง หรือท่ีเรียกกันว่าการตัดราคา 
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2.1.3.3. วัตถุประสงค์ในการก าหนดราคา โดยพิจารณาการรักษาเสถียรภาพของ
ราคาที่เน้นให้ราคามีลักษณะที่คงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ แต่จะไปปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงด้านอ่ืนแทน สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ 

2.1.3.3.1. เพ่ือรักษาระดับราคาของสินค้าหรือบริการให้คงที่และไม่มีการ
พัฒนาด้านใดให้ดีขึ้น ปล่อยให้กิจการด าเนินไปเรื่อย ๆ โดยไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงราคาสินค้าหรือบริการแต่อย่างใด 

2.1.3.3.2. เพ่ือรักษาระดับราคาของสินค้าหรือบริการให้คงที่ แต่จะพัฒนา
ปรับปรุงด้านอ่ืนให้ดีขึ้นแทน เช่น ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และ
นอกจากนี้จะต้องแข่งขันในด้านส่งเสริมการตลาดให้ดีขึ้น  
 

2.1.4. กลยุทธ์การก าหนดราคาทางการตลาดประกอบด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 
2.1.4.1. ส่วนลดและส่วนยอมให้ (discount and allowances) คือ การที่ผู้ขายจะ

น าสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด จะต้องก าหนดราคาสินค้าหรือบริการให้มี
ส่วนลดในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งจะประกอบด้วย 

2.1.4.1.1. ส่วนลดปริมาณ (quantity discount) คือ ส่วนลดที่ผู้ขายจะลด
ให้กับผู้ซื้อ ที่ซื้อสินค้าหรือบริการในปริมาณมาก  

2.1.4.1.2. ส่วนลดการค้า (trade discount) บางทีเรียกว่า ส่วนลดตาม
หน้าที่ (Functional Discount) คือ ส่วนลดที่ก าหนดให้คนกลางทาง
การตลาดซึ่งท าหน้าที่ด้านการจัดกระจายสินค้าหรือบริการ 

2.1.4.1.3. ส่วนลดเงินสด (cash discount) เป็นส่วนลดที่ผู้ขายลดให้แก่ผู้ซื้อ
ที่ท าตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ส าเร็จ เช่น ช าระหนี้ค่าสินค้าหรือบริการ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2.1.4.1.4. ส่วนลดตามฤดูกาลและการลงวันที่ล่วงหน้า (seasonal discount 
and forward dating) เป็นส่วนลดที่เหมาะสมส าหรับสินค้าหรือบริการ
ตามฤดูกาล 

2.1.4.1.5. ส่วนยอมให้ในการส่งเสริมการตลาด (promotional allowance) 
คือ ส่วนลด หรือเงื่อนไขพิเศษที่ผู้ขายให้แก่ผู้จัดจ าหน่าย เพ่ือเป็นการตอบ
แทนแก่ผู้จัดจ าหน่ายที่ให้บริการส่งเสริมการตลาดแก่สินค้าหรือบริการของ
ผู้ขาย เช่น ซื้อ 1 แถม 1 เป็นต้น 
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2.1.4.1.6. ค่านายหน้า (commission) ในบางกรณีจ าเป็นต้องมีคนกลางใน
การซื้อขาย หรือเรียกว่า นายหน้า ผู้ขายจ าเป็นต้องจัดให้มีค่าตอบแทน
ส าหรับนายหน้าด้วย  

2.1.4.2. การก าหนดราคาตามหลักภูมิศาสตร์ (Geographic pricing) คือ การ
ก าหนดราคาโดยการพิจารณาถึงต้นทุนด้านการขนส่ง ไปยังตลาดตามภูมิภาค 
ผู้ขายจึงต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย เช่น ระยะทาง ที่ตั้งของ
บริษัทหรือโรงงาน สถานที่จัดจ าหน่าย ค่าขนส่ง วิธีการขนส่ง แหล่งวัตถุดิบ และ
สภาวะการแข่งขันในตลาดโดยมีแนวทางในการก าหนดราคา ดังนี้ 

2.1.4.2.1. ราคา FOB ณ จุดผลิต (FOB origin pricing) เป็นการตั้งราคาที่ผู้
ซื้อจะต้องออกค่าขนส่งทั้งหมดเอง  

2.1.4.2.2. ราคาส่งมอบเดียวกัน (uniform delivered pricing) คือ เป็นการ
ตั้งราคาเดียวกันหมด โดยไม่ค านึงถึงระยะทางการขนส่ง แต่จะก าหนด
ราคา ณ ที่ตั้งของผู้ซื้อ  

2.1.4.2.3. ราคาผลิตภัณฑ์ตามเขต (zone-delivered pricing) ผู้ขายจะ
ก าหนดเขตการตลาดของตนออกไปตามพ้ืนที่ต่าง ๆ และก าหนดราคา
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการในแต่ละเขตการตลาดตามต้นทุนค่าขนส่ง 

2.1.4.2.4. ราคาที่ผู้ขายรับภาระค่าขนส่ง (freight absorption pricing) วิธีนี้
ผู้ขายจะเป็นผู้รับภาระค่าขนส่งสินค้าหรือบริการทั้งหมดเฉพาะในพ้ืนที่ที่
ก าหนด โดยอาจจะเป็นพื้นที่เป้าหมายที่ต้องการขยายตลาดเข้าไป 

2.1.4.2.5. ราคาจากจุดฐาน (basing point pricing) วิธีนี้เหมาะส าหรับ
สินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐานแน่นอน ไม่มีความแตกต่างระหว่างผู้ขายแต่
ละราย โดยผู้ขายจะท าการก าหนดราคา ณ พ้ืนที่ที่เป็นจุดฐาน ก่อน 
จากนั้นจะบวกค่าขนส่งจากพ้ืนที่ที่เป็นจุดฐานไปยังพ้ืนที่ที่ต้องการขาย
สินค้าหรือบริการ 

2.1.4.3. การก าหนดราคาที่แตกต่างกัน (price discrimination) โดยผู้ขายสามารถ
ที่จะก าหนดราคาสินค้าหรือบริการให้แตกต่างกันเป็นหลายระดับราคา ตาม
ลักษณะและปัจจัยต่างๆได้ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อต้นทุนการด าเนินการ 
โดยมีเกณฑ์และตัวอย่างในการพิจารณาของผู้ขาย ดังนี้    

2.1.4.3.1. พิจารณาจากผู้บริโภค เป็นการพิจารณาจากสถานะของผู้บริโภค 
เช่น การคิดค่าบริการบัตรเครดิตส าหรับผู้ถือบัตรทอง ในอัตราที่สูงกว่าผู้
ถือบัตรเงิน เป็นต้น 
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2.1.4.3.2. พิจารณาจากรูปแบบของสินค้าหรือบริการเป็นการพิจารณาจาก
รูปแบบหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือให้บริการ แม้ว่าจะมีต้นทุน
ที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 

2.1.4.3.3. พิจารณาจากสถานที่ โดยพิจารณาจากความสะดวก และความ
ใกล้หรือไกล เช่น ของที่ขายในสนามบินจะมีราคาแพงกว่าของที่ขายอยู่
ทั่วไป เป็นต้น 

2.1.4.3.4. พิจารณาจากช่วงเวลา เช่น อัตราค่าเช่าห้องพักของโรงแรมในช่วง
ปกติ จะมีราคาถูกกว่าค่าโรงแรมในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว 

2.1.4.4. การก าหนดราคาเชิงจิตวิทยา (psychological pricing) จะพิจารณาจาก
ผลกระทบที่มีต่อผู้บริโภคด้านจิตใจเป็นหลัก โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ก าหนดราคาเชิงจิตวิทยา ดังนี้ 

2.1.4.4.1. แนวระดับราคา (price lining) นิยมใช้ในการจัดจ าหน่ายสินค้า
ของธุรกิจค้าปลีก โดยจะก าหนดราคาออกมาไม่กี่ระดับ เพ่ือให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อง่ายและรวดเร็ว โดยแนวระดับราคานี้จะบ่งอกถึงคุณภาพ
ของสินค้านั้นๆด้วย  

2.1.4.4.2. ก าหนดราคาเพ่ือศักดิ์ศรี (prestige pricing) เป็นการก าหนดราคา
สินค้าหรือบริการให้สูงกว่าคู่แข่ง โดยอาจจะประเมินจากคุณภาพ หรือเป็น
การก าหนดให้สินค้าหรือบริการของผู้ขายมีภาพที่หรูหรา มีราคากว่าคู่แข่ง 
เช่น รถเฟอร์รารี่ นาฬิกาโรเล็กซ์ การบินไทย เป็นต้น 

2.1.4.4.3. การก าหนดราคาให้รู้สึกว่าถูกกว่าห้ออ่ืนหรือการตั้งราคาแบบมี
เศษ (odd pricing) คือ เป็นการก าหนดราคาให้ลงท้ายด้วยเลขคี่ หรือตั้ง
เป็นเศษสตางค์ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าสินค้าหรือบริการมีราคาถูกลง 

2.1.4.5. การก าหนดราคาในการส่งเสริมการตลาด (promotional pricing) เพ่ือ
เพ่ิมยอดขาย โดยส่วนใหญ่จะใช้การลดราคามาเป็นตัวกระตุ้นหรือจูงใจให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ สินค้าหรือบริการ หรืออาจจะเข้าร่วมโครงการส่วนลดของ
องค์กรอื่น เช่น ช่วงโปรโมชั่นลดกระหน่ าของห้างสรรพสินค้า หรือช่วงงานอีเว้น
ต่างๆ เช่น งานท่องเที่ยวไทย งานเฟอร์นิเจอร์เอ๊กโป เป็นต้น 

2.1.4.6. การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่ เป็นผลพลอยได้จากผลิตภัณฑ์หลัก (By 
Product Pricing) โดยทั่วไปจะพิจารณาจากต้นทุนในการน าผลพลอยได้มาผลิต
ต่อต้นทุนการเก็บรักษา หรือการขนส่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งหมด โดยรายได้
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จากส่วนนี้จะเป็นการเสริมศักยภาพด้านการแข่งขันในตลาดให้สูงขึ้นจากปัจจัย
ด้านราคา การเปลี่ยนแปลงราคา 

 

2.2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตั้งราคา 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตั้งราคาในอดีตเพ่ือที่จะน า
แนวคิดเหล่านั้นไปเป็นแนวทางในการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาขายความจุว่าง
รถบรรทุกให้แก่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก โดยแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 

1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการกับตั้งราคาค่าขนส่ง 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการอ่ืนๆ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหรือการตั้งราคาค่าขนส่ง 
ผู้วิจัยได้ท าศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหรือการตั้งราคาค่าขนส่งเพ่ือศึกษาถึงวิธีการ

ตั้งราคาท่ีผ่านมาว่ามีวิธีการใดท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ หรือสามารถแก้ไขโจทย์ หรือรูปแบบปัญหา
ของงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ โดยได้ท าการศึกษาดังนี้  โดยขั้นแรกผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่วิเคราะห์ถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนหรือราคา ซึ่ง(Forkenbrock 1999) ได้น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา
ต้นทุนที่เกิดจากปัจจัยภายนอกของการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก และเปรียบเทียบกับต้นทุนที่เกิด
จากการให้บริการขนส่ง โดยต้นทุนที่เกิดจากปัจจัยภายนอกประกอบไปด้วย ต้นทุนที่เกิดจากการเกิด
อุบัติเหตุ (สูญเสียชีวิต, ได้รับบาดเจ็บ, ทรัพย์สินเสียหาย), มลภาวะ (มลพิษทางอากาศ และก๊าซเรือน
กระจก), เสียงรบกวน และค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเรียกคืนได้ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา การด าเนินการ 
และการซ่อมบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า ต้นทุนที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกมีค่าเท่ากับ 13.2% ของต้นทุนที่เกิดจากการให้บริการขนส่ง และค่าบริการของ
ผู้ใช้บริการจะต้องมีค่าเพ่ิมขึ้นโดยรวมต้นทุนจากปัจจัยภายนอกเข้าไปแล้ว ต่อมา (Sun, Li et al. 
2013) ได้ท าการศึกษาสถานีขนส่งผู้โดยสารบนทางหลวงที่มีระยะทางยาว 10 เส้นทางในปักกิ่ง พบว่า
มีถึง 50% ของสถานีขนส่งที่ไม่มีบริการขนส่งแบบด่วนพิเศษส าหรับการขนส่งสินค้าขนาดเล็กสถานีที่
ให้บริการจะมีผลก าไรต่ า ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการไม่มีวิธีการตั้งราคาค่าบริการขนส่งสินค้าขนาดเล็ก
แบบด่วนพิเศษที่มีประสิทธิภาพพอ จึงได้ท าการศึกษาโดยเริ่มจากต้นทุนค่าด าเนินการของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการขนส่งสินค้าขนาดเล็กแบบพิเศษ บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ส าหรับการหาราคาของการให้บริการขนส่งสินค้าขนาดเล็กแบบด่วนพิเศษ
โดยมีฟังก์ชันวัตถุประสงค์คือให้สถานีเริ่มต้นมีรายได้สูงสุด นอกจากนี้วิธีการที่เหมาะสมในการขนส่ง
เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการการขนส่งขึ้นกับการด าเนินงานและการให้บริการขนส่งที่เกิดขึ้น
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จริง โดยการที่จะให้ลูกค้ามาใช้บริการขนส่งสินค้าขนาดเล็กแบบด่วนพิเศษควรจะปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการ การรับประกันความปลอดภัย บริการที่รวดเร็ว และความรวดเร็วในการขนส่ง ซึ่งจาก
งานวิจัยทั้ง 2 งานข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้ก าหนดมาตรฐานให้รถบรรทุกที่มาขายความจุให้แก่ลูกค้าผ่าน
การตรวจสอบทั้งในเรื่องของความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม การบริการขนส่งที่ รวดเร็วและตรงเวลา 
รวมไปถึงการรับประกันสินค้าในกรณีเกิดอุบัติเหตุแล้วด้วย เนื่องจากการมีสิ่งดังกล่าวข้างต้นจะส่งผล
ต่อความน่าเชื่อถือของการให้บริการขนส่งและสามารถท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ
ขนส่งกับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกได้เพ่ิมมากขึ้น  

จากนั้นได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการตั้งราคาค่าขนส่งโดย (Zhou and Lee 2009) ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 2 แห่ง ใน 2 พ้ืนที่ ในแต่ละพ้ืนที่จะมีความ
ต้องการในการใช้บริการที่ขนส่งที่แตกต่างกัน โดยความต้องการในการใช้บริการขนส่งที่แท้จริงจะเป็น
ตัวแปรส าคัญต่อการตัดสินใจในด้านราคาของทั้ง 2 บริษัท และแต่ละบริษัทจะมีพาหนะที่ใช้ในการ
ขนส่งสินค้าจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง และถ้าความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้าในแต่ละพ้ืนที่ไม่เท่ากัน
แต่ละบริษัทจะต้องท าการบริหารพาหนะที่ใช้ในการขนส่งให้ดี เพราะถ้ามีการย้ายพาหนะที่ว่างงานไป
ยังพ้ืนที่ที่พาหนะไม่เพียงพอต่อความต้องการขนส่งสินค้า ซึ่งจะท าให้เกิดรายได้จากการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นแต่อาจจะเกิดต้นทุนของการเปลี่ยนต าแหน่งของยานพาหนะเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน งานวิจัยนี้จึง
ได้สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ขึ้นมาเพ่ือศึกษากลยุทธ์การตั้งราคาและวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ของทั้ง 2 บริษัท โดยกลยุทธ์การตั้งราคาที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับการคาดการณ์ความต้องการใช้
บริการขนส่งสินค้าที่แท้จริงของทั้ง 2 บริษัท โดยก าไรของบริษัทจะขึ้นอยู่กับ ศักยภาพที่แตกต่างกัน
ของแต่ละบริษัท ต้นทุนในการขนส่งของยานพาหนะ ต้นทุนของการเปลี่ยนต าแหน่งของยานพาหนะ
ในกรณีที่มีการเกิดการคาดการณ์ความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้าผิดพลาด ความอ่อนไหวของราคา 
และปริมาณของคู่แข่งในตลาด ซึ่งจากการวิจัยพบว่าการเกิดความต้องการความต้องการใช้บริการ
ขนส่งสินค้าที่ไม่สมดุลกันนั้นบางครั้งอาจท าให้บริษัทได้ก าไรเพ่ิมขึ้นโดยการเปลี่ยนต าแหน่งของ
ยานพาหนะท่ีว่างอยู่เพื่อไปบริการในส่วนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการ ซึ่งจากงานวิจัยนี้ท า
ให้ได้แนวคิดของการตั้งราคาคือ การคาดการณ์ความต้องการขนส่งหรือความต้องการในการให้บริการ
ขนส่งต้องตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือที่จะได้ผลลัพธ์ที่ออกมามีความถูกต้องใกล้เคียงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด รวมไปถึงราคาและปริมาณคู่แข่งในตลาดมีผลต่อยอดปริมาณการใช้บริการของ
ลูกค้าอีกด้วย ต่อมา (Toptal and Bingöl 2011) ได้น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการตั้งราคาของ
การขนส่งด้วยรถบรรทุกของผู้ให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุก ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ค้าปลีก 
(Retailer) ผู้ให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Truckload carrier) และผู้ให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุก
แบบไม่เต็มคัน (Less  than truckload carrier) โดยผู้ให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกตัดสินใจตั้งราคา
โดยอาศัยข้อมูล และความรู้ในอดีตของ ตารางราคาของผู้ให้บริการขนส่งรถบรรทุกไม่เต็มคัน และ 
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ลักษณะการใช้บริการของผู้ค้าปลีก โดยผู้ค้าปลีกจะสร้างการตัดสินใจในส่วนของการใช้บริการผ่าน
แบบจ าลองแบบรวมที่สนใจการขนส่งรูปแบบอื่นๆ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง และความจุว่างของ
รถบรรทุก โดยในงานวิจัยนี้ผู้ค้าปลีก และผู้ให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกแก้ปัญหาโดยใช้แบบจ าลอง
ที่มีการแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์รายละเอียดของผลลัพธ์ที่เป็นตัวเลขที่แสดงว่า ผู้ให้บริการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกจะเพ่ิมผลก าไรได้อย่างมีนัยส าคัญโดยการตั้งราคาที่ดี และมีโอกาสในการประหยัดที่
เกิดจากการลดต้นทุนต่างๆ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดของข้อมูลในอดีตมาใช้ในการตั้งราคาซึ่งเป็น
แนวคิดที่คล้ายกับแนวคิดของผู้วิจัย แต่อย่างไรก็ดีงานวิจัยนี้ไม่ได้เป็นงานวิจัยในการขายความจุว่าง
ของรถบรรทุกล่วงหน้า โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดการขาดทุนเนื่องจากไม่สามารถจัดหารถขนส่ง
ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการขนส่งของลูกค้าท่ีขายความจุว่างให้ไปแล้วได้ 

นอกจากนี้ยังได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งราคาที่เกี่ยวข้องกับการตั้งราคาโดยค านึงถึง
ระยะทางพบว่า (Lawphongpanich and Yin 2012) ได้น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการตั้งราคาแบบไม่
เชิงเส้นตรงของระบบการขนส่งแบบโครงข่าย ซึ่งมีแนวคิดว่าการตั้งราคาการใช้ถนน(ค่าผ่านทาง) 
ราคาที่ถูกตั้งไม่จ าเป็นต้องเป็นสัดส่วนที่แน่นอนตามระยะทางที่อยู่ในพ้ืนที่ที่เก็บเงินค่าผ่านทาง ซึ่ง
ราคาค่าผ่านทางโดยทั่วไปแล้วไม่ได้ถูกตั้งขึ้นมาอย่างชาญฉลาด และผลลัพธ์ของการหารูปแบบของ
การกระจายตัวของข้อมูลผู้ใช้บริการถูกสร้างขึ้นมาจากการระบุปัญหาหลายอย่างร่วมกันที่เป็นไปได้
ยาก ต่อมาในปัญหาที่แก้ได้ยากใช้แบบโปรแกรมทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหานี้ โดยใน
ขั้นแรกผู้วิจัยได้ใช้ piecewise linear functions เข้ามาในการหาค่าผ่านทางและแสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ของการหารูปแบบของการกระจายตัวของข้อมูลผู้ใช้บริการด้วยฟังก์ชันที่สามารถแก้ปัญหา
ของ convex optimization problem ที่เป็นวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้อัลกอลิทึ่มอย่างง่าย โดยฟังก์ชัน
ของค่าผ่านทางนี้จะประกอบไปด้วยเส้นตรงเส้นเดียว และผลลัพธ์ของการหารูปแบบของการกระจาย
ตัวของข้อมูลผู้ใช้บริการโดยการใช้ซอฟแวร์ส าหรับ linearly constrained convex program ใน
การลดปัญหาของ convex optimization problem การหาวิธีการตั้งราคาที่เหมาะสมงานวิจัยนี้ได้
ท าการแก้ปัญหาโดยใช้ โปรแกรมทางคณิตศาสตร์ภายใต้ข้อจ ากัดเหมาะสม แต่ถ้าในโครงข่ายที่เล็กๆ
สามารถใช้อัลกอลิทึ่มในการตั้งราคาที่เหมาะสมได้เช่นกัน ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตั้งราคาค่าผ่านทางพิเศษ ซึ่งอาจจะไม่เก่ียวกับการตั้งราคาค่าขนส่งโดยตรง แต่สามารถน าแนวคิดที่ได้
จากงานวิจัยนี้ในเรื่องของการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์มาใช้ในการหาค าตอบร่วมกับการใช้อัลกอลิ
ทึ่มขนาดเล็กได้ และทางผู้วิจัยยังได้ศึกษาไปถึงการตั้งราคาค่าขนส่งเส้นทางอ่ืนๆด้วยโดยพบว่า
(Panayides, Lambertides et al. 2013) ได้น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการจองระวางการขนส่งทาง
น้ าโดยการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนจากทรัพย์สินกับสภาพคล่องภายใต้
สภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจของบริษัทรับจองระวางการขนส่งทางน้ าระหว่างประเทศของ
สหรัฐอเมริกา ในงานวิจัยนี้ได้น าวิธี Fama-Macbett analysis มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
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พบว่าอัตราชดเชยความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องชั่วคราวคือราคาในส่วนของการขนส่งทางน้ าที่
ไม่รวม ปัจจัยความเสี่ยงของ Fama and French และปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดสภาพคล่อง
ชั่วคราวทั้งระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอัตราชดเชยความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องชั่วคราวนั้นมีอัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ยที่สูงขึ้นส าหรับหุ้นที่มีตัวชี้วัดการขาดสภาพคล่องที่ดี ซึ่งงานวิจัยนี้ได้สรุปว่า ปัจจัย
ความเสี่ยงของ Fama and French และปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดสภาพคล่องชั่วคราวทั้ง
ระบบ มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของหุ้น แต่ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อตลาดทั้งหมด (Market risk) 
ไม่มีผลต่อราคาการใช้บริการขนส่งทางน้ า ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยของการตั้งราคาค่าขนส่งทางน้ า
หรือการจองระวางพ้ืนที่ว่างชนเรือ แต่ยังไม่ค านึงถึงปัจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากเงื่อนไขต่างๆ 
 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนและการตั้งราคาทั้งหมดท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนด
แนวทางในการท าวิจัยคือ เป็นการตั้งราคาที่เหมาะสมที่ค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการหา
ความจุว่างมารองรับความต้องการขนส่งที่ตัดสินใจขายล่วงหน้าให้แก่ลูกค้าได้ไม่เพียงพอท าให้ต้องไป
จ้างผู้ขนส่งพิเศษมาในราคาที่สูงขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการขนส่งของลูกค้า โดยเจ้าของรถและลูกค้า
จะต้องผ่านมาตรฐานต่างๆเพ่ือความน่าเชื่อถือในการขนส่งแล้ว โดยราคาจะขึ้นอยู่กับปริมาณความจุ
ว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีในปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตที่เกี่ยวข้อง ราคาซื้อ
ความจุว่างจากเจ้าของรถ (ต้นทุน) และราคาตลาดหรือราคาจ้างผู้ขนส่งพิเศษในกรณีที่มีความจุว่างไม่
เพียงพอต่อความต้องการขนส่ง 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหรือการตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการอ่ืนๆ 

นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหรือการตั้งราคาค่าขนส่งแล้วผู้วิจัยได้ศึกษาไปถึง
ต้นทุนหรือการตั้งราคาในรูปแบบอ่ืนๆอีกด้วย โดย (Xiao, Chen et al. 2008) ได้น าเสนองานวิจัย
เกี่ยวกับการตั้งราคาแบบพลวัตของ two parallel flights ที่มีเจ้าของเป็นบริษัทเดียวกัน แต่มี
ตารางเวลาบินต่างกัน โดยจะมีรูปแบบคือ ผู้โดยสารจะสามารถเลือกซื้อตั๋วโดยมีตัวเลือกที่ผสมกัน
ระหว่างเวลาออกเดินทางกับราคา งานวิจัยนี้จะแบ่งผู้โดยสารออกเป็น 2 แบบ คือ ผู้โดยสารที่เข้มงวด
เรื่องเวลาออกเดินทาง และผู้โดยสารที่มีความยืดหยุ่น หรือไม่เข้มงวดเรื่องเวลาออกเดินทาง .ในการ
คิดราคาตั๋วแบบพลวัต สายการบินจะควบคุมความต้องการในการจัดที่นั่ง และจะท าการหาค่า รายได้
ที่คาดหวัง (expected revenue) ส าหรับทั้ง 2 เที่ยวบินก่อน และจากนั้นจะท าการวิเคราะห์
โครงสร้างของการติดสินใจในการคิดราคาร่วมกัน โดยใช้ discrete-time model โดยผลที่ได้คือ การ
ตัดสินใจในการตั้งราคานั้นสามารถลดลงไปสู่ระดับต่ าสุดได้อย่างมีนัยส าคัญ ต่อมา (Aziz, Saleh et 
al. 2011) ได้น าเสนองานวิจัยที่เป็นปัญหาการตั้งราคาห้องพักในโรงแรม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้าง
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แบบจ าลองการจัดการรายได้ของโรงแรมโดยใช้การตั้งราคาแบบพลวัตเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้จัดการโรงแรมเพ่ือให้มีรายได้สูงสุด โดยมี 2 กรอบความคิดหลัก คือ การสร้าง
แบบจ าลองเพ่ือหาค าตอบที่ดีที่สุด และแบบ multi-class scheme ที่คล้ายกับรูปแบบการคิดราคา
ของสายการบิน สมมติฐานของงานวิจัยนี้คือ กรอบความคิดที่ก าหนดขึ้นมาจะต้องตอบโจทย์ที่เป็น
ช่องโหว่ในการตั้งราคาของงานวิจัยก่อนหน้านี้ได้ และช่วยให้โรงแรมมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
งานวิจัยนี้มีวิธีการทดสอบสมมติฐานด้วยกัน 3 วิธี และผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า รายได้
ของโรงแรมเพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยก่อนหน้า และ (Li and Zhang 2012) ได้
น าเสนองานวิจัยโดยท าการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ขึ้นมาเพ่ือตั้งราคาแบบพลวัตที่สามารถ
ท าให้ผู้ผลิตสินค้าได้รับก าไรสูงสุด โดยพิจารณาถึงปัจจัยหลายๆอย่าง เช่น ต้นทุนค่าวัตถุดิบ ต้นทุน
ด้านการผลิต เป็นต้น โดยค่าตัวอย่างนั้นจะถูกวิเคราะห์เพ่ือพิสูจน์ แบบจ าลองนี้ ซึ่งราคาที่ดีที่สุด 
ผลลัพธ์ และการเก็บค่าตัวอย่าง เป็นตัวช่วยให้ผู้ผลิตสามารถตัดสินใจในการวางแผนการผลิตได้ดี ซึ่ง
จากงานวิจัยพบว่าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์นี้สามารถช่วยเพ่ิมผลก าไรคาดหวังให้มีค่าสูงสุด และ
ลดต้นทุนที่เกิดจากการจัดเก็บสินค้า หรือสินค้าขาดมือให้มีค่าต่ าสุดได้  จากงานวิจัยทั้ง 3 ชิ้นข้างต้น
นั้นเป็นการตั้งราคาแบบพลวัตที่ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีออกมา แต่ยังไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาของ
งานวิจัยฉบับนี้ได้ เนื่องจากเป็นการตั้งราคาที่ยังไม่ค านึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดการขาดทุนเนื่องจากไม่
สามารถจัดหารถขนส่งให้เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการขนส่งของลูกค้าที่ขายความจุว่างให้ไป
แล้วได้ 

นอกจากนี้ทางผู้วิจัยยังได้ศึกษาไปถึงแนวคิดของการหาราคาคุ้มทุนหรือจุดคุ้มทุนของระบบ
พบว่า(Ang, Huang et al. 1999) น าเสนอแบบจ าลองสโตแคสติก (stochastic model) ส าหรับการ
ประเมินเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าที่ถูกกระจายการลงทุนภายใต้ความไม่แน่นอน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประมาณราคาคุ้มทุนและการกระจายตัวของความน่าจะเป็น โดยแบบจ าลองจะพัฒนาขึ้นโดยน า
เทคนิคแผนภาพแบบจ าลองความน่าจะเป็น (probabilistic influence diagram) Present value 
และตัวแปรที่ไม่แน่นอนซึ่งถูกแสดงให้เห็นโดยฟังก์ชันการกระจายตัวของความน่าจะเป็น  และ 
(Shouri and Sreejith 2008) น าเสนอแบบจ าลองส าหรับการประเมินมูลค่าของระบบกระบวนการที่
ผสมผสานความน่าเชื่อถือที่สามารถใช้เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงค่าผลลัพธ์จากระบบที่เกิดจาก
การปรับปรุง แบบจ าลองยังจุดคุ้มทุนของระบบได้และน าเสนอขั้นตอนวิธีการจัดสรรส่วนประกอบ
ความเชื่อมั่นของระบบที่ถูกปรับปรุงมีการพัฒนาสมการที่ใช้กับโรงไฟฟ้าพลังไอน้ าเพ่ือศึกษาผลของ
พารามิเตอร์ในการด าเนินงานต่างๆในระบบ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของระบบหาได้จาก
ระดับการคุ้มทุนบนมูลค่าของระบบที่ศึกษา การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าระบบ
ที่เกิดจากการปรับปรุงระบบมีบทบาทส าคัญในกระบวนการการตัดสินใจ จากงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นนี้ท า
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ให้ผู้วิจัยได้ทราบและท าความเข้าถึงแนวคิดในการหาจุดคุ้มทุนและราคาคุ้มทุนเพ่ือจะน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยต่อไปได้ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนหรือการตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการอ่ืนๆ 
นั้นท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อจ ากัดของการตั้งราคาแบบอ่ืนๆที่นอกเหนือไปจากการตั้งราคาค่าขนส่ง
ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นการตั้งราคาโดยมีวัตถุประสงค์ที่ท าให้บริษัทหรือองค์กรมีก าไรสู งสุด แต่ใน
งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยในการตั้งราคาที่เหมาะสมภายใต้เงื่อนไขที่ว่า สินค้ามีอายุการใช้งานจ ากัด
(เมื่อถึงเวลาที่รถบรรทุกต้องเดินทาง ความจุว่างที่ซื้อมาจะเสียเปล่าถ้าไม่สามารถขายความจุว่างนั้น
ได้) และเป็นการขายสินค้าล่วงหน้าโดยถ้าไม่สามารถหาความจุว่างมารองรับความต้องการขนส่งที่ขาย
ให้แก่ลูกค้าไปแล้วได้ จะต้องไปจ้างผู้ขนส่งในเที่ยวพิเศษเพ่ือท าการขนส่งต่อไป ซึ่งการตั้งราคาที่ศึกษา
มาจากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาข้างต้นได้ 

2.3. สรุป 

จากการศึกษาทฤษฎีของการตั้งราคา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการกับต้นทุนหรือตั้งราคาค่า
ขนส่ง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการอ่ืนๆ พบว่าได้มีแนวคิด
เกี่ยวกับการตั้งราคามากมายหลายแบบ แต่ทั้งนี้การตั้งราคาเหล่านี้ยังไม่สามารถน ามาใช้กับแนวคิด
และรูปแบบปัญหาของงานวิจัยนี้ได้เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการจัดตั้งกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกที่
มีแนวคิด คือ กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะซื้อความจุว่าง (Capacity) ของรถบรรทุกที่เป็นรถ
เที่ยวเปล่า รถไม่เต็มคันจากบริษัทให้บริการการขนส่งด้วยรถบรรทุกในราคาที่ถูกกว่าราคาตลาด
เนื่องจากเป็นรถบรรทุกที่ถ้าปล่อยไว้เฉยๆจะไม่ก่อให้เกิดรายได้ใดๆแต่ถ้าถูกจ้างให้ขนส่งจะได้ท าให้
บริษัทมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการขนส่งสินค้า และในขณะเดียวกันกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะขาย
ความจุว่างให้ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าในราคาที่ต่ ากว่าราคาตลาดเช่นกัน โดยทางกิจการซื้อขาย
ความจุรถบรรทุกจะได้รับรายได้จากส่วนต่างของราคาซื้อความจุว่างจากบริษัทให้บริการการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุก กับราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า ซึ่งการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าเป็นการขาย
ความจุว่างล่วงหน้าโดยใช้ข้อมูลในอดีต (Historical data) ปริมาณความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ
แล้ว ปริมาณความจุว่างที่ขายบริการให้แก่ลูกค้าแล้ว และปริมาณความจุว่างที่ลูกค้าก าลังติดต่อขอซื้อ 
ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงจากการที่ถ้าขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าแล้วไม่สามารถหาความจุว่างมารองรับ
ความต้องการขนส่งได้ จะต้องไปจ้างผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ (Truck Providers) ในราคา
ที่สูงกว่าราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (ในราคาตลาด) ซึ่งในทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการตั้ง
ราคาไม่มีการตั้งราคาที่มีการค านึงถึงการรับความเสี่ยงจากการขายสินค้า (ความจุว่าง) ล่วงหน้า ผู้วิจัย
จึงมีแนวคิดในของการน าค่าคาดหวังของก าไรมาหาราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุนขึ้นโดยค านึงถึงกรณีที่
เกิดจากการขายความจุล่วงหน้าดังนี้  
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1. กรณีท่ีสามารถหาความจุว่างมารองรับความจุว่างที่ขายไปล่วงหน้าได้พอดี  
2. กรณีท่ีสามารถหาความจุว่างมารองรับได้บางส่วน 
3. กรณีท่ีไม่สามารถหาความจุว่างมารองรับได้ 

จากนั้นน าแนวคิดนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพ่ือหาค่าคาดหวัง
ก าไรที่ได้จากการขายความจุว่าง และน าไปสู่แนวคิดของการหาราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุนจากข้อมูล
ที่มี และน าราคานั้นไปบวกก าไรตามนโยบายของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกอีกทีเพ่ือเป็นราคาที่
จะเสนอขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า 



บทที ่3  

หลักการและแนวคิดของงานวิจัย 
 

จากปัญหาของงานวิจัยในบทที่ 1 พบว่าการขนส่งด้วยรถบรรทุกในปัจจุบันมีปัญหาด้านรถ
เที่ยวเปล่า รถไม่เต็มคัน และรถที่ไม่มีงานอยู่มากถึง 40% ของการขนส่งด้วยรถบรรทุกทั้งหมด 
(กรมการขนส่งทางบก,2554) จากตัวเลขดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการน ารถขนส่งเหล่านั้นมาใช้
ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดตั้งกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก (Truck 
Capacity Trading Company) ขึ้นมาเพ่ือซื้อความจุว่างรถบรรทุกจากเจ้าของรถ (Truck owners) 
และขายความจุว่างรถบรรทุกให้แก่ลูกค้า (Customers) ที่ต้องการขนส่งสินค้า ในราคาที่ต่ ากว่าราคา
ตลาด โดยในบทนี้จะน าเสนอแนวคิด ขอบเขต และเงื่อนไขต่างๆของงานวิจัย เช่น เงื่อนไขในด้าน
เส้นทางการขนส่งสินค้า ช่วงเวลาในการขนส่งสินค้า หน่วยมาตรฐาน (Standard unit load) ที่ใช้
เป็นตัวก าหนดปริมาณความจุว่างของรถบรรทุกและขนาดและปริมาตรของสินค้าที่ขนส่ง เป็นต้น 

3.1. กระบวนการทางธุรกิจของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 

 

 

รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการซื้อและขายความจุว่าง 

 

จากรูปที่ 3.1 แสดงถึงกระบวนการทางธุรกิจในงานวิจัยนี้มีผู้ที่เกี่ยวข้องหลักในการด าเนิน
ธุรกิจด้วยกันทั้งหมด 3 ฝ่าย ได้แก่ 1. เจ้าของรถบรรทุก (Truck owners) 2. ลูกค้า (Customers) ที่
ต้องการขนส่งสินค้า  และ 3. กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก (Truck Capacity Trading 
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Company) โดยเจ้าของรถบรรทุกในที่นี้ หมายถึงผู้ประกอบการขนส่งทั้งในรูปแบบบริษัทหรือที่มี
รถบรรทุกส่วนตัวแต่ต้องเป็นบริษัทหรือรถที่จดทะเบียนกับกรมขนส่งทางบกเนื่องจากการด าเนิน
ธุรกิจขนส่งนั้นต้องการความน่าเชื่อถือของผู้ขนส่งมาก เมื่อรถบรรทุกดังกล่าวมีการเดินรถเที่ยวเปล่า
หรือมีการเดินรถโดยมีสินค้าบรรทุกไม่เต็มคันรถหรือมีรถที่ไม่มีงานขนส่งใดๆ และมีความจุว่างที่เหลือ
พอส าหรับให้บริการขนส่งสินค้าเพ่ิมได้ เจ้าของรถจะมาเสนอขายความจุว่างของเที่ยวรถ (Capacity) 
ให้กับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก และกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะเสนอราคาซื้อให้กับ
เจ้าของรถตามปริมาณความจุว่างที่มีเหลืออยู่ และระยะทางในการขนส่งในราคาที่ต่ ากว่าราคาตลาด
เนื่องจากรถเท่ียวเปล่าหรือรถที่สินค้าบรรทุกไม่เต็มคันรถ เป็นรถที่ต้องด าเนินการขนส่งสินค้าอยู่แล้ว 
และมีความจุว่างเหลืออยู่ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดผลก าไรใดๆ แตถ่้าเจ้าของรถน าความจุว่างนั้นมาขายให้แก่
กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกก็จะก่อให้เกิดรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกันกิจการซื้อขายความ
จุรถบรรทุกจะขายความจุว่างให้กับลูกค้าที่มีความต้องการขนส่งสินค้าที่มีจุดรับและจุดส่งอยู่ใน
เส้นทางและช่วงเวลาที่ก าหนด โดยคิดราคาตามปริมาณสินค้าที่ต้องการขนส่งและระยะทางในการ
ขนส่ง จากนั้นกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะน าความจุว่างที่รับซื้อมาจากเจ้าของรถ และความจุ
ว่างที่ขายให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งมาจัดสรรความต้องการขนส่งและแจ้งผลการจัดสรรให้แก่
เจ้าของรถและลูกค้าที่ต้องการขนส่งเพ่ือท าการขนส่งต่อไป ซึ่งกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก
สามารถท าก าไรได้จากส่วนต่างของราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถกับราคาที่ขายไปให้กับลูกค้า แต่
ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการก็ต้องแบกรับความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อขายความจุว่างในแต่ละครั้ง 
ได้แก่ 

 ความเสี่ยงจากการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งมากกว่าความจุว่างที่ได้รับซื้อ
มาจากเจ้าของรถ เนื่องจากระบบธุรกิจนี้เป็นระบบการตัดสินใจซื้อขายความจุว่างล่วงหน้า
จากข้อมูลในอดีต (Historical Data) ซึ่งจะมีโอกาสที่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะขาย
ความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งมากกว่าความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถได้ ท าให้
กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าส่วนที่เกินมาโดยไป
จ้างผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ (Truck Providers) ในราคาที่สูงกว่าราคาซื้อความจุ
ว่างจากเจ้าของรถ เพื่อรองรับความต้องการขนส่งที่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกขายความ
จุว่างให้แก่ลูกค้าท่ีต้องการขนส่งสินค้า 

 ความเสี่ยงจากการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งน้อยกว่าความจุว่างที่ได้รับซื้อ
มาจากเจ้าของรถ เนื่องจากระบบธุรกิจนี้เป็นระบบการตัดสินใจซื้อขายความจุว่างล่วงหน้า
จากข้อมูลในอดีต (Historical Data) ซึ่งจะมีโอกาสที่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะขาย
ความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งน้อยกว่าความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ ท าให้ความ
จุว่างที่ซื้อมากลายเป็นต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ใดๆ 
โดยกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะแบ่งออกเป็น 3 หน่วยงานหลัก คือ 1. หน่วยงานซื้อ

ความจุว่าง 2. หน่วยงานขายความจุว่าง 3. หน่วยงานจัดสรรงานให้แก่รถบรรทุก โดยหน่วยงานซื้อ
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ความจุว่างจะท าหน้าที่รับซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถที่เข้ามาขายความจุว่างกับกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก โดยหน่วยงานซื้อความจุว่างจะท าหน้าที่ตัดสินใจตกลงหรือปฏิเสธการรับซื้อความจุว่างจาก
เจ้าของรถในราคาที่เหมาะสมซึ่งเป็นราคาที่ค่อนข้างต่ า เนื่องจากรถบรรทุกที่เป็นกลุ่มเป้าหมายคือ
รถบรรทุกที่เป็นรถเที่ยวเปล่าหรือรถบรรทุกไม่เต็มคันที่มีก าหนดการณ์ออกขนส่งสินค้าหรือออก
เดินทางกลับจากการขนส่งที่แน่นอนอยู่แล้ว จึงสามารถซื้อความจุว่างของรถบรรทุกได้ในราคาที่ถูก
กว่าราคาตลาด หน่วยงานขายความจุว่างจะท าหน้าที่ขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาซื้อความจุว่าง
จากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก ซึ่งจะเสนอราคาที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้า และรอผลการตอบรับ
หรือปฏิเสธการรับซื้อความจุว่างในราคาที่เสนอให้ และหน่วยงานจัดสรรงานให้แก่รถบรรทุกจะท า
หน้าที่จัดรถบรรทุกและสินค้าที่สามารถขนส่งไปด้วยกันได้โดยให้เกิดต้นทุนน้อยท่ีสุด  

 

3.2. รายละเอียดของปัญหาในงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นส่วนของหน่วยงานขายความจุว่างซ่ึงท าหน้าที่ในการตั้งราคาขายความจุว่างที่
เหมาะสมให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาซื้อความจุว่างกับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก โดยมีเป้าหมายคือตั้ง
ราคาที่เหมาะสมส าหรับการขายความจุว่างจากการเสนอซื้อของลูกค้า (Customers) ที่ต้องการขนส่ง
สินค้า และซื้อความจุว่างจากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก เพ่ือให้บริษัทผู้ประกอบการขนส่งทั้ง
ขนาดกลางและเล็กใช้รถขนส่งอย่างคุ้มค่า และลูกค้าสามารถใช้บริการขนส่งสินค้าได้ในราคาถูกกว่า
ตลาด โดยกระบวนการขายความจุว่างจะเริ่มจาก ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า (Customers) จะเข้า
มาติดต่อซื้อความจุว่างของรถบรรทุกจากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกเพ่ือใช้บริการขนส่งสินค้า 
กิจการขายความจุว่างก็จะส่งต่อข้อมูลให้แก่หน่วยงานขายความจุว่างเพ่ือตั้งราคาขายความจุว่างของ
รถบรรทุกให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า โดยราคาที่จะเสนอให้แก่ลูกค้าเป็นราคาที่ต่ ากว่าราคา
ตลาดแต่จะมีราคาสูงกว่าราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (Truck owners) 

ลูกค้าที่เข้ามาแจ้งความต้องการขนส่งสินค้าจะแจ้งความต้องการขนส่ง (Demand) อยู่ใน
รูปของน้ าหนักและปริมาตร วันที่ต้องการขนส่ง (t) และเส้นทางการขนส่ง (i-j) จากนั้นกิจการซื้อขาย
ความจุรถบรรทุกจะน าข้อมูลนั้นไปใช้เพื่อตั้งราคาท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกค้า ในท านองเดียวกันเจ้าของรถ
ที่เข้ามาเสนอขายความจุว่างรถบรรทุกจะแจ้งปริมาณความจุว่าง (Supply) อยู่ในรูปของน้ าหนักและ
ปริมาตร วันที่ต้องการขนส่ง และเส้นทางการขนส่ง จากนั้นกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะน า
ข้อมูลนั้นไปใช้เพ่ือตกลงรับซื้อความจุว่างเช่นกัน โดยที่ปริมาณลูกค้ากับเจ้าของรถที่เข้ามาติดต่อกับ
กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกในแต่ละช่วงเวลาจะมีปริมาณการเข้ามาซื้อหรือขายความจุว่างไม่
แน่นอน (Stochastic demand and stochastic supply) และปริมาณความจุว่างของรถบรรทุก 
และปริมาตรและน้ าหนักของสินค้าที่ต้องการขนส่งก็ยังมีลักษณะที่แตกต่างกันดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้
ก าหนดให้ปริมาณความจุว่างของรถบรรทุก และน้ าหนักหรือปริมาตรของสินค้าให้อยู่ในรูปหน่วย
มาตรฐาน (Standard Unit Load) เพ่ือความสะดวกต่อการค านวณ และการจัดการความจุว่างคงคลัง 
โดยที่เมื่อตัดสินใจซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ หรือลูกค้าตกลงซื้อความจุว่างในราคาที่เสนอให้แล้ว 
จะถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลความจุว่างคงคลังโดยจะเก็บอยู่ในรูปของ หน่วยมาตรฐาน เส้นทาง และ
วันที่ขนส่ง โดยการที่รถบรรทุกจะสามารถขนส่งสินค้าชิ้นไหนได้จ าเป็นจะต้องมี หน่วยมาตรฐาน 
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เส้นทาง และวันที่ขนส่ง ตรงกันหรือครอบคลุมถึงกันจึงจะสามารถจับคู่กันได้ จากนั้นจะใช้ข้อมูล
เหล่านี้เพื่อเป็นพารามิเตอร์ในการตั้งราคาต่อไป  

ราคาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ราคาซื้อความจุว่าง (Cost, c) คือราคารับซื้อความจุ
ว่างจากเจ้าของรถบรรทุกมาโดยราคาซื้อความจุว่างเป็นราคาคงที่ ราคาตลาด (Market price, o) คือ
ราคาค่าบริการในการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกโดยทั่วไปหรือราคาค่าจ้างผู้ให้บริการการขนส่งใน
เที่ยวพิเศษ (Truck Providers) ราคาขายความจุว่าง (Selling price, P) คือราคาในการขายความจุ
ว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค่าที่เข้ามาซื้อจากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก ราคามาตรฐาน 
(Standard price, sp) คือราคาที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อความจุว่างในราคานี้อย่างแน่นอน (มีความ
น่าจะเป็นที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อที่ราคานี้เท่ากับ 1) ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (Breakeven price, g) 
คือราคาที่ได้มาจากแนวคิดของค่าคาดหวังก าไร โดยที่ราคาที่เสนอให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาติดต่อซื้อความ
จุว่างจะมีค่าอยู่ระหว่าง ราคาตลาดและราคาซื้อความจุว่าง และราคาที่ได้จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่ างๆ 
อาทิเช่น ราคาซื้อความจุว่าง ราคาตลาด ก าไรที่ต้องการ ปริมาณความจุว่างที่ซื้อจากเจ้าของรถ (AC) 
ปริมาณความจุว่างที่ขายให้แก่ลูกค้า (CD) ปริมาณความจุว่างที่ลูกค้าติดต่อซื้อ ณ เวลาปัจจุบัน 
(Dem) และปริมาณการเข้ามาขายความจุว่างเฉลี่ยของเจ้าของรถ (เป็นการพยากรณ์จากข้อมูลใน
อดีต) โดยถ้ามีปริมาณความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถมากกว่าผลรวมของปริมาณความจุว่างที่ขาย
ให้แก่ลูกค้ากับปริมาณความจุว่างที่ลูกค้าติดต่อซื้อ ณ เวลาปัจจุบัน (Demand<supply) แล้วราคาที่
เสนอให้แก่ลูกค้าจะเป็นราคาที่ค่อนข้างต่ า ในทางกลับกันถ้าปริมาณความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ
น้อยกว่าผลรวมของปริมาณความจุว่าที่ขายให้แก่ลูกค้ากับปริมาณความจุว่างที่ลูกค้าติดต่อซื้อ ณ 
เวลาปัจจุบัน (Demand>supply) แล้วราคาที่เสนอให้แก่ลูกค้าจะเป็นราคาที่สูงขึ้นเนื่องจากมีความ
เสี่ยงที่อาจจะหาความจุว่างมารองรับความต้องการขนส่งของลูกค้าไม่ได้จึงจ าเป็นที่จะต้องตั้งราคาให้
สูงขึ้นเพื่อรองรับความเสี่ยงนั้น 

การตั้งราคาขายความจุว่างแก่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกนั้นเป็นสิ่งที่ซับซ้อน เนื่องจาก
มีปัจจัยที่ไม่แน่นอนอยู่หลายอย่าง เช่น การเข้ามาติดต่อซื้อความจุว่างของลูกค้าหรือเข้ามาติดต่อขาย
ความจุว่างของเจ้าของรถ ปริมาณความจุว่างสุทธิที่มีในปัจจุบัน เป็นต้น อย่างไรก็ดีเพ่ือท าการตั้งราคา
ให้มีประสิทธิภาพที่สุดงานวิจัยนี้จึงได้ใช้การแจกแจงปกติ (Normal distribution) มาเพ่ือช่วยในการ
คาดการณ์การเข้ามาติดต่อซื้อความจุว่างของลูกค้าหรือเข้ามาติดต่อขายความจุว่างของเจ้าของรถ 
เพ่ือให้สามารถใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตั้งราคาได้ โดยจะใช้แนวคิดของค่าคาดหวัง
ก าไรมาช่วยในการตั้งราคา เพ่ือหาราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน จากนั้นน าราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนไป
ค านวณเพ่ือหาราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าต่อไป นอกจากนี้งานวิจัยได้ก าหนดรายละเอียดของ
เงื่อนไขเกี่ยวกับความจุว่างที่ท าการซื้อขายความจุว่างของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกได้แสดง
รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ 3.3  
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3.3. เงื่อนไขของความจุว่างที่ท าการซื้อขายของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 

เงื่อนไขด้านเส้นทางการขนส่ง 

เนื่องจากเที่ยวรถบรรทุกที่รับซื้อมาจากเจ้าของรถเป็นรถเที่ยวเปล่าหรือรถที่มีความจุว่าง
บนรถบรรทุกเหลือท าให้มีเส้นทางการวิ่งที่แน่นอนและไม่สามารถออกนอกเส้นทางหลักได้ ดังนั้น
ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าที่ต้องการซื้อความจุว่างจากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะต้องขนส่ง
สินค้าที่อยู่ในเส้นทางหลักเท่านั้น ดังนั้นกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจึงได้ก าหนดจุดเปลี่ยนถ่าย 
รับส่งสินค้าของรถบรรทุกและลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าที่อยู่ในเส้นทางการขนส่งเหล่านี้เป็นจุดต้น
ทางและปลายทางของเส้นทางการขนส่ง ดังรูปที่ 3.2 

 

 

 

สามารถแบ่งเป็นเส้นทางย่อยได้ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 3.2 การก าหนดจุดต้นทางปลายทางย่อยจากเส้นทางหลัก 

 

จากรูปที่ 3.2 แสดงถึงการแบ่งเส้นทางย่อยจากเส้นทางหลัก A-B-C-D โดยมีทั้งหมด 4 จุด 
คือ จุด A จุด B จุด C และจุด D ท าให้สามารถแบ่งเส้นทางย่อยได้ 3 เส้นทางคือ A-B, B-C และ C-D 
ส่วนในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนถ่ายโอนสินค้าก็สามารถท าได้ดังรูปที่ 3.4 

 

 

 

 

 

    C A B D 

 X Y รถบรรทุก X หรือสินค้า Y มีเส้นทางการขนส่งจากจุด A ไปจุด D 

      A B B C C D 
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รูปที่ 3.3 การเปลี่ยนถ่ายโอนสินค้าระหว่างรถบรรทุก 

 

จากรูปที่ 3.3 แสดงถึงการถ่ายโอนสินค้าระหว่างรถบรรทุก 2 คัน โดยรถบรรทุก X มี
เส้นทางการวิ่งจากจุด A ไปจุด C และรถบรรทุก W มีเส้นทางการวิ่งจากจุด C ไปจุด D แต่สินค้า Y 
ต้องการขนส่งจากจาก A ไปจุด D ดังนั้นถ้าต้องการขนส่งสินค้าจากจุด A ไปจุด D ได้ จึงต้องให้
รถบรรทุก X บรรทุกสินค้าจากจุด A ไปยังจุด C และเปลี่ยนถ่ายสินค้าไปยังรถบรรทุก W ที่จุด C  
เพ่ือท าการขนส่งสินค้าไปยังจุด D ต่อไป 

เงื่อนไขด้านเวลา 

ในงานวิจัยนี้ได้มีการก าหนดหน่วยของเวลาที่ใช้เป็นหน่วยวันเนื่องจากทางผู้วิจัยได้
ประมาณไว้ว่าเส้นทางการขนส่งในประเทศไทยจากกรุงเทพฯไปยังภูมิภาคต่างๆสามารถเดินทางไปถึง
ได้ภายในเวลา 1 วัน โดยวันที่มีความเก่ียวข้องในกระบวนการซื้อขายความจุว่างจะมี 2 ประเภทคือ 1. 
วันที่เจ้าของรถมาติดต่อขายความจุว่างหรือวันที่ลูกค้ามาติดต่อแจ้งความต้องการซื้อความจุว่าง โดย
จะเรียกสั้นๆว่าวันที่แจ้ง และ 2. วันที่รถบรรทุกที่รับซื้อความจุว่างสามารถขนส่งสินค้าได้ หรือวันที่
ลูกค้าต้องการขนส่งสินค้า โดยจะเรียกสั้นๆว่าวันที่ขนส่ง โดยวันทั้ง 2 ประเภทนี้มีเงื่อนไขดังนี้ 

1). วันที่แจ้ง กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะมีการก าหนดเงื่อนไขของช่วงเวลาที่สามารถ
มาแจ้งความต้องการส าหรับทั้งเจ้าของรถและลูกค้าได้ เช่น การก าหนดมีให้มีการแจ้งความต้องการ
ขนส่งอย่างน้อย 1 วันก่อนการขนส่ง และไม่เกิน 3 วันก่อนการขนส่ง  โดยถ้าเจ้าของรถหรือลูกค้ามี
ความต้องการขนส่งในวันที่ 5 จะต้องมาแจ้งความต้องการระหว่างวันที่ 2 – 4 เท่านั้น ไม่สามารถแจ้ง
ก่อนหรือหลังจากนั้นได้ 

    C A B D 

 Y X 

รถบรรทุก X มีเส้นทางการวิ่ง จากจุด A ไป จุด C สินค้า Y ต้องการขนส่ง จากจุด A ไป จุด D 

 Y X 

 W Y  รถบรรทุก W มีเส้นทางการวิ่ง จากจุด C ไป จุด D 
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2). วันที่ขนส่ง ทางกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกได้ก าหนดว่า รถบรรทุกแต่ละคันจะต้อง
สามารถให้บริการการขนส่งได้ตลอดทั้งวัน โดยรถบรรทุกจะมีเส้นทางการวิ่งเหมือนเดิมและวันที่ขนส่ง
ของลูกค้าในแต่ละรายก็จะต้องสามารถรับส่งสินค้าในช่วงเวลาไหนก็ได้ภายในวันนั้น 

จากเงื่อนไขในด้านเส้นทางการขนส่งและเงื่อนไขด้านเวลา เมื่อมีการแจ้งความต้องการ
ขนส่งจากลูกค้า หรือเจ้าของรถบรรทุก แล้วสามารถคัดกรองและแยกความจุว่างในการขนส่งได้จาก
เส้นทาง และเวลาในการขนส่ง โดยจะแบ่งเป็นเส้นทางย่อยจากเส้นทางการขนส่งที่เจ้าของรถและ
ลูกค้าแจ้งมา และเส้นทางย่อยในแต่ละเส้นทางเป็นอิสระต่อกัน และในแต่ละเส้นทางย่อยก็จะมีเวลาที่
สามารถท าการขนส่งอยู่ด้วย ท าให้สินค้าที่จะท าการขนส่งบนรถบรรทุกคันนั้นๆได้ จะต้องมีเส้นทาง
ย่อยและวันที่ขนส่งตรงกับรถบรรทุกคันนั้นเท่านั้น 

เงื่อนไขด้านหน่วยมาตรฐาน 

งานวิจัยนี้ได้มีการก าหนดหน่วยมาตรฐานขึ้นเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการแสดงสถานะ
คงคลังของความจุว่างที่ได้ท าการซื้อจากเจ้าของรถ หรือขายให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่ง  และน าไปใช้
ในการตัดสินใจตั้งราคาซื้อหรือขายความจุว่างให้แก่เจ้าของรถหรือลูกค้า โดยเมื่อเจ้าของรถมาเสนอ
ขายความจุว่าง จะต้องระบุข้อมูลของความจุว่างนั้นทั้งในมิติของน้ าหนักและปริมาตร จากนั้นกิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุกจะน าข้อมูลทั้งน้ าหนักและปริมาตรไปแปลงให้อยู่ในรูปของหน่วยมาตรฐาน
ทั้ง 2 มิติ ถ้ามิติใดมีค่าน้อยกว่าก็จะใช้มิตินั้นในเป็นหลักในการซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ ในส่วน
ของการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า ลูกค้าจะต้องระบุข้อมูลของสินค้าที่ต้องการขนส่งทั้งในมิติของ
น้ าหนักและปริมาตรเช่นกัน จากนั้นกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะน าข้อมูลทั้งน้ าหนักและ
ปริมาตรไปแปลงให้อยู่ในรูปของหน่วยมาตรฐานทั้ง 2 มิติ ถ้ามิติใดมีค่ามากกว่าก็จะใช้มิตินั้นเป็นหลัก
ในการพิจารณาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า โดยวิธีการแปลงหน่วยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ก าหนดให้ผู้ประกอบการคนกลางมีค่ามาตรฐานที่ใช้ส าหรับการแปลงค่าปริมาณน้ าหนัก
และปริมาตรของความจุว่างบนรถบรรทุกและสินค้าดังนี้ 

 
                    ค่ามาตรฐานส าหรับการแปลงหน่วยน้ าหนัก 
                         ค่ามาตรฐานส าหรับแปลงหน่วยปริมาตร 
 

เมื่อเจ้าของรถมาเสนอขายความจุว่างเจ้าของรถก็จะมีการแจ้งข้อมูลของปริมาณความจุว่าง
ที่จะขายในท้ังมิติของน้ าหนักและปริมาตร ดังนี้ 
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                   น้ าหนักของสินค้าที่รถบรรทุกสามารถรับได้ 
                     ปริมาตรที่ว่างของรถบรรทุก 
 

ในขณะเดียวกัน เมื่อลูกค้ามาเสนอซื้อความจุว่าง ลูกค้าก็จะมีการแจ้งข้อมูลของปริมาณ
สินค้าท่ีจะขนส่งทั้งในมิติของน้ าหนักและปริมาตร ดังนี้ 
 
                น้ าหนักของสินค้าที่ลูกค้าแจ้งมา 

                 ปริมาตรของสินค้าที่ลูกค้าแจ้งมา 
 

โดยการแปลงเป็นหน่วยมาตรฐานมีตัวแปรตัดสินใจ ดังนี้ 
 
                     ปริมาณความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละครั้งใน  
   หน่วยมาตรฐาน 
                   ปริมาณความจุว่างที่ลูกค้ามาเสนอซื้อในแต่ละครั้งในหน่วย  
   มาตรฐาน 
 

ดังนั้นในแต่ละครั้งเมื่อเจ้าของรถมาเสนอขายความจุว่าง หรือลูกค้ามาเสนอซื้อความจุว่าง 
ก็จะสามารถหาปริมาณความจุว่างในหน่วยมาตรฐานได้ดังนี้ 
 
         { 

  

    
 

  

    
} 

 
          { 

  

    
 

  

    
} 

 

3.4. ลักษณะการซื้อขายและการตัดสินใจซื้อขาย 

ลักษณะการซื้อขาย 

ลักษณะของการซื้อขายที่พิจารณาในงานวิจัยนี้เป็นการซื้อขายล่วงหน้า คือทั้งเจ้าของรถ
และลูกค้าจะต้องมาแจ้งข้อมูลของความต้องการซื้อและความต้องการขายความจุว่าง ภายในช่วงเวลา
ทีก่ิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกก าหนด ดังรูปที่ 3.5  
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รูปที่ 3.4 ช่วงเวลาที่สามารถแจ้งความต้องการซื้อขายความจุว่างภายใน 3 วันก่อนวันขนส่ง 

 

จากรูปที่ 3.4  แสดงถึงช่วงเวลาซื้อขายความจุว่างที่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกได้
ก าหนดให้การแจ้งความต้องการซื้อและขายความจุว่างต้องกระท าภายในช่วงเวลาไม่เกิน 3 วันก่อน
การขนส่ง ดังนั้นส าหรับการขนส่งที่จะเกิดขึ้นในวันที่ t เจ้าของรถบรรทุกจะต้องมาแจ้งความต้องการ
ขายความจุว่างในช่วงเวลาระหว่างวันที่ t-3 ถึงวันที่ t-1 โดยข้อมูลที่เจ้าของรถจะต้องแจ้งแก่กิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุกได้แก่ 

o วันที่รถบรรทุกสามารถให้บริการขนส่งได้ 
o จุดต้นทางและจุดปลายทางการเดินทางของรถบรรทุก  
o ความจุว่างของรถบรรทุกที่เหลือที่สามารถให้บริการได้ทั้งในหน่วยของน้ าหนัก (ตัน) และ

ปริมาตร (ลูกบาศก์เมตร) 
 

ส าหรับลูกค้าที่ต้องการซื้อความจุว่างก็จะต้องมาแจ้งความต้องการในช่วงเวลาระหว่างวันที่ 
t-3 ถึงวันที่ t-1 เช่นเดียวกัน โดยข้อมูลที่ลูกค้าจะต้องแจ้งแก่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกได้แก่ 

o วันที่ต้องการขนส่งสินค้า 
o จุดรับและจุดส่งของสินค้า  
o ปริมาณของสินค้าทั้งในหน่วยของน้ าหนัก (ตัน) และปริมาตร (ลูกบาศก์เมตร) 

 
จากนั้นกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะน าข้อมูลดังกล่าวไปประมวลออกมาเป็นข้อมูล

ของแต่ละเส้นทางย่อย และน าข้อมูลนั้นไปค านวณหาราคาซื้อหรือขายความจุว่างเพ่ือน าเสนอเจ้าของ
รถหรือลูกค้า และ ณ เวลาที่ปิดรับการซื้อ-ขายความจุว่างของการขนส่งในแต่ละวัน จากรูปที่ 3.4 คือ 
เมื่อสิ้นสุดวันที่ t-1 ก็จะทราบปริมาณความจุว่างที่ได้ซื้อมาจากเจ้าของรถและปริมาณความต้องการ
ขนส่งที่ลูกค้าแจ้งมา ถ้าปริมาณความจุว่างที่ซื้อมาไม่เพียงพอกับปริมาณความจุว่างที่ได้ขายให้กับ
ลูกค้าไป จะต้องมีการด าเนินการจ้างผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ (Truck Providers) ให้ขนส่ง
สินค้าในปริมาณที่ขาด และรวมถึงแจ้งก าหนดการขนส่งให้กับเจ้าของรถและลูกค้าต่อไป 

A ช่วงเวลาที่สามารถแจ้งความต้องการซื้อ-ขายได้ 

วันที่ 

 
วันที่ t – 3 วันที่ t – 1 วันที่ t – 2 วันที่ t  
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การตัดสินใจซื้อขาย 

การตัดสินใจซื้อขายความจุว่างในแต่ละครั้งนั้นอาจจะมีเงื่อนไขที่ใช้ในการตัดสินใจไม่
เหมือนกันแต่จะมีข้ันตอนของกระบวนการขายและซื้อดังรูปที่ 3.6 

 

         /            
             

                           
             

 (       ,      ,          )

                            
      /                 
                         

                 

                       
                        

                            
                           

         

             /      
                       

                           
                

                           
                                  

                   

                  

                  

 

รูปที่ 3.5 กระบวนการซื้อและขายความจุว่างของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 
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จากรูปที่ 3.5 แสดงถึงกระบวนการซื้อ และกระบวนการขายความจุว่างของกิจการซื้อขาย
ความจุรถบรรทุก โดยเมื่อมีเจ้าของรถบรรทุกมาเสนอขายความจุว่าง หรือลูกค้ามาแจ้งความต้องการ
ขนส่งสินค้า ทั้ง 2 ฝ่ายจะต้องแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทั้งหมดให้แก่กิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก จากนั้นกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก จะน าข้อมูลที่ได้ไปค านวณเพ่ือหาราคาของแต่ละ
เส้นทางย่อยที่เจ้าของรถหรือลูกค้าเสนอ และในกรณีของการซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถบรรทุก
ระบบจะตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธการซื้อความจุว่างให้แก่เจ้าของรถที่มาเสนอขาย ส่วนกรณีของ
ลูกค้าท่ีมาเสนอซื้อความจุว่างกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะเสนอราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า
จากนั้นรอค าตอบรับหรือปฏิเสธการซื้อจากลูกค้า เมื่อผ่านขั้นตอนตอบรับหรือปฏิเสธแล้วระบบจะ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อรอจัดสรรงานให้แก่รถบรรทุกท่ีซื้อความจุว่างต่อไป 

ในงานวิจัยฉบับนี้จะน าเสนอถึงกระบวนการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าเป็นหลัก โดยจะเน้น
ในส่วนของการตั้งราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า โดยจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจหลักดังรูปที่ 3.7 
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       (Customer)                                                                
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รูปที่ 3.6 กระบวนการตั้งราคาขายความจุว่างของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 
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จากรูปที่ 3.6 แสดงถึงกระบวนการตั้งราคาขายความจุว่างของกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก โดยจะเริ่มตั้งแต่ลูกค้าเข้ามาติดต่อขอซื้อความจุว่างกับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 
และต้องแจ้งข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นระบบสารสนเทศของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะท าการ
ประมวลข้อมูลที่ลูกค้าแจ้งมาออกมาเป็นหน่วยมาตรฐานของแต่ละเส้นทางย่อย และวันที่ต้องการ
ขนส่ง เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายขายความจุว่างน าข้อมูลมาค านวณราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า และแจ้ง
ราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธการซื้อความจุว่างจากกิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุกในราคาที่เสนอให้ เมื่อลูกค้าตอบรับหรือปฏิเสธแล้วระบบจะจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป โดยทุกครั้งที่มีลูกค้าเข้ามาเสนอซื้อความจุว่างจะมีขั้นตอนการตัดสินใ จ
ตามท่ีได้กล่าวมา ส่วนกระบวนการตั้งราคาโดยละเอียดจะมีการอธิบายในบทที่ 4 ต่อไป 



บทที ่4  
รายละเอียดการออกแบบระบบ 

 

จากที่กล่าวไปในบทที่ 3 มีผู้ที่เก่ียวข้องหลักในการด าเนินธุรกิจด้วยกันทั้งหมด 3 ฝ่าย ได้แก่ 
1. เจ้าของรถบรรทุก (Truck owners) 2. ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า (Customers) และ 3. กิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุก (Truck Capacity Trading Company) และในกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุกก็จะแบ่งออกเป็นฝ่ายซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ ฝ่ายขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการ
ขนส่ง และฝ่ายจัดสรรงานให้รถบรรทุก ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้จะน าเสนอถึงฝ่ายขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า
ที่ต้องการขนส่งสินค้าเป็นหลัก โดยจะน าเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาขายความจุว่าง
ให้แก่ลูกค้าที่มาเสนอซื้อความจุว่างจากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก โดยการตั้งราคาจะอาศัย
ปัจจัยต่างๆ เช่น ข้อมูลในอดีต (Historical data) ปริมาณความจุว่างที่ขายให้แก่ลูกค้า ปริมาณความ
จุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ เป็นต้น การประยุกต์ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ดังกล่าวเมื่อมีการกระจาย
ตัวแบบปกติ (Normal distribution) และแสดงถึงตัวอย่างการค านวณของตัวแบบทางคณิตศาสตร์
เพ่ือความเข้าใจของการน าตัวแบบทางคณิตศาสตร์ไปใช้ 

 

4.1. การก าหนดพารามิเตอร์และตัวแปรตัดสินใจ 

4.1.1. พารามิเตอร์ของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
 

ตารางที่ 4.1 พารามิเตอร์และความหมาย 

พารามิเตอร์ 
(Parameter) 

ความหมาย 

  -   จุดที่เป็นตัวแทนสถานที่ต่างๆที่อยู่ในเส้นทางการบริการทั้งหมด (    = 1, 2, …, 
∞ ) โดยในทุกเส้นทางย่อย     ใดๆ (เส้นทางการเดินทางจากจุด    ไปจุด  ) 
|    |  1 

  วันที่เจ้าของรถหรือลูกค้าแจ้งค าร้องเข้ามา (  = 1, 2,…,∞) 
  วันที่ท าการขนส่ง (  = 1, 2,…,∞) 

 
  จ านวนวันที่เจ้าของรถหรือลูกค้าแจ้งความต้องการล่วงหน้าก่อนการขนส่ง          

(         ) 
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พารามิเตอร์ 
(Parameter) 

ความหมาย 

       ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขายล่วงหน้า   วัน
ก่อนการขนส่ง 

       ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขาย
ล่วงหน้า   วันก่อนการขนส่ง 

        ปริมาณความจุว่างของรถบรรทุกที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับเส้นทางจากจุด   ไปจุด   
ที่จะขนส่งในวันที่    

        ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับเส้นทางจากจุด   ไปจุด   ที่จะ
ขนส่งในวันที่    

         ปริมาณความต้องการขนส่งที่ลูกค้ามาแจ้งความต้องการ (Present Demand) ณ 
เวลาปัจจุบันส าหรับเส้นทางจากจุด   ไปจุด   ที่จะขนส่งในวันที่    

        ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับเส้นทาง
จากจุด   ไปจุด   ที่จะขนส่งในวันที่    
                                      

     ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถท่ีขนส่งจากจุด   ไปจุด   ต่อหน่วยมาตรฐาน 
      ราคาข้ันต่ าที่จะขายความจุว่างให้กับลูกค้าท่ีต้องการขนสินค้าจากจุด   ไปจุด   ต่อ

หน่วยมาตรฐาน 
     ราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษจากจุด   ไปจุด   ต่อ

หน่วยมาตรฐาน 
     ปริมาณความจุว่างที่มาเสนอขายจากจุด   ไปจุด    
        ความน่าจะเป็นของความจุว่างที่มาเสนอขาย      (Probability function of 

    ) 
        ฟังก์ชันความน่าจะเป็นแบบต่อเนื่องของความจุว่างที่มาเสนอขาย      

(Probability density function of     ) 
        ฟังก์ชันความน่าจะเป็นสะสมความจุว่างที่มาเสนอขาย      (Cumulative 

distribution function of     ) 
        ค่าคาดหวังก าไรที่เกิดจากการขายความจุว่างให้กับลูกค้าที่ต้องการขนสินค้าจาก

จุด   ไปจุด   ต่อหน่วยมาตรฐาน 
  เปอร์เซ็นต์ก าไรที่ต้องการเพ่ิมจากราคาขายความจุว่างให้กับลูกค้าที่ต้องการขน

สินค้าจากจุด   ไปจุด   ต่อหน่วยมาตรฐานที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน (    ) 
  เปอร์เซ็นต์ก าไรที่ต้องการเพ่ิมจากราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถท่ีขนส่งจากจุด 

  ไปจุด   ต่อหน่วยมาตรฐาน (    ) 
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4.1.2. ตัวแปรตัดสินใจของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 
 

ตารางที่ 4.2 ตัวแปรตัดสินใจและความหมาย 

ตัวแปรตดัสินใจ
(Decision 
variable) 

ความหมาย 

      
ราคาขายความจุว่างให้กับลูกค้าท่ีต้องการขนสินค้าจากจุด   ไปจุด   ต่อหน่วย
มาตรฐานที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน 

     
ราคาขายความจุว่างที่จะเสนอให้กับลูกค้าที่ต้องการขนสินค้าจากจุด    ไปจุด   

ต่อหน่วยมาตรฐาน 
  ราคาขายความจุว่างที่จะเสนอให้กับลูกค้าที่ต้องการขนส่งในเส้นทางใดๆ 

 

4.2. ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาขายความจุว่าง 

จากแนวคิดของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่มาซื้อ
ความจุว่างของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกในบทท่ี 3 ได้น าแนวคิดของค่าคาดหวังราคาที่จะคุ้มทุน
ขึ้น โดยประยุกต์น าเอาข้อมูลในอดีตมาใช้ในการประมาณถึงปริมาณความจุว่างที่เจ้าของรถจะน ามา
ขายในอนาคตเพ่ือท าการตั้งราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้า ในหัวข้อนี้จะเป็นการอธิบายในขั้นตอน
ของการตั้งราคาขายความจุว่างส าหรับความต้องการซื้อความจุว่างในเส้นทางการขนส่งที่ลูกค้า
ต้องการซึ่งปริมาณความจุว่างจะอยู่ในรูปหน่วยมาตรฐานของแต่ละเส้นทางแล้วโดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

 

การค านวณราคาขายที่คาดว่าจะคุ้มทุน (Breakeven price) 

ในส่วนนี้จะเป็นการหาราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน เนื่องจากเป็นการซื้อและขายความจุว่าง
ล่วงหน้าเป็นอิสระต่อกันจึงมีโอกาสที่จะเกิดการขาดทุนขึ้นได้ จึงต้องหาราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน
หรือคุ้มทุนขึ้นมาก่อนเพ่ือน าไปเพ่ิมก าไรต่างๆในอนาคต โดยการหาราคาขายที่คาดว่าจะคุ้มทุนมี
รายละเอียดดังนี้  
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รูปที่ 4.1 กระบวนการตั้งราคาขายความจุว่างของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก 
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จากรูปที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการของการตั้งราคาขายความจุว่างของกิจการซื้อขาย
ความจุรถบรรทุก โดยจะเริ่มตั้งแต่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าเข้ามาติดต่อกับกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุก และระบุข้อมูลที่จ าเป็นให้ครบถ้วน จากนั้นระบบจะแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้ใน
งานวิจัย และจะน าไปสู่กระบวนการค านวณหาปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มี
อยู่ในปัจจุบัน (      )การค านวณหาราคาขายที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน การค านวณราคาขายที่
เหมาะสมที่จะเสนอขายให้กับลูกค้า การรอผลการตอบรับหรือปฏิเสธราคาจากลูกค้า และจัดเก็บ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล โดยขั้นตอนดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ค านวณหาปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(      ) ส าหรับเส้นทางจากจุด   ไปจุด    ที่จะขนส่งในวันที่    
                                   

  *หมายเหตุ ถ้า           จะเสนอขายที่ราคา       ทันที แต่ถ้า            

   จะเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 

2. ค านวณหาราคาขายที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน จากปริมาณความต้องการขนส่งที่มี
มากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน           โดยใช้แนวคิดของค่าคาดหวังก าไร 
E[Profit] = E[Revenue] – E[cost] โดยสามารถแบ่งออกเป็นกรณีต่างๆที่เกิดขึ้น
จากการสมมติว่าถ้าขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าแล้วจะสามารถเกิดกรณีใดขึ้นใน
อนาคตได้บ้างดังนี้ 
2.1. กรณีท่ีสามารถซื้อความจุว่างเพ่ิมข้ึนได้ไม่น้อยกว่า          จะเกิดก าไรดังนี้ 

 

E[Profit] 
 
    -   (  - -   )∫   

 

   -   
  -     -                            (4.1) 

2.2. กรณีที่มีการซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถได้น้อยกว่า         จะเกิดขึ้นได้ 2 
กรณีคือ 

2.2.1.ก าไรที่เกิดจากการหาความจุว่างมารองรับความต้องการขนส่งจากลูกค้า
ไดบ้างส่วน 

 

E[Profit] 
 
 (  - -  - )∫   

   -   

 
  -    -    -                         (4.2) 

2.2.2. การซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษเนื่องจากมีความ
จุว่างไม่เพียงพอต่อความต้องการขนส่ง 
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[Profit] 
 
 -  ∫ (  - -  - ) (   -   -  - )  (  - )   - 

   -   

 
             (4.3) 

 
ท าให้ได้ สมการค่าคาดหวังก าไรรวม  ดังนี้ 

  

                (         ) ∫   

 

       

           

 

                                                        (         ) ∫   
       

 
                

 

                               ∫ (         )(            ) (    )     
       

 
    (4.4) 

 

จากนั้นท าการจัดรูปของสมการเพ่ือหาราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนได้ดังสมการที่ (4.5) โดย
ขั้นตอนการจัดรูปของสมการดังได้แสดงรายละเอียดไว้ในภาคผนวก ก. 

 

            
(         ) ∫  (    )     

       
 

        
                       (4.5) 

 

      = ราคาขายที่คาดว่าจะคุ้มทุนต่อ 1 unit load ของเส้นทางการขนส่งจากจุด   ไปจุด    

 

ในงานวิจัยนี้ได้มีการน าฟังก์ชันความน่าจะเป็นมาใช้โดยจะก าหนดให้ข้อมูลมีการกระจาย
ตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ทั้งนี้เนื่องจากการแจงแจงแบบปกติจะมีคุณสมบัติคือ ถ้าข้อมูล
มีการแจกแจงแบบปกติแล้วผลรวมข้อมูลเหล่านั้นจะมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติเช่นกัน ซึ่ง
สามารถน าคุณสมบัตินี้ไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ที่มีเจ้าของรถหรือลูกค้าเข้ามาติดต่อซื้อ-ขายความจุ
ว่างในแต่ละครั้ง โดยก าหนดให้เหตุการณ์เหล่านี้มีการแจกแจงแบบปกติ แล้วการน าผลรวมของ
เหตุการณ์ดังกล่าวมาเพ่ือใช้ในการค านวณต่อจะมีการแจกแจงแบบปกติด้วย จากสมการที่ (4.5) ถ้า 
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       มีการแจกแจงแบบปกติ จะมีฟังก์ชันความน่าจะเป็นแบบต่อเนื่องของความจุว่างที่มาเสนอขาย 
(Probability density function of     ) เป็นสมการดังนี้  

 

   (    )  
 

             

   

 √  
               (4.6) 

 

ในแต่ละวันจะมีปริมาณความจุว่างเฉลี่ยจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขาย
ล่วงหน้า   วันก่อนการขนส่ง (      ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างจากจุด   ไปจุด   

ทีเ่จ้าของรถมาเสนอขายล่วงหน้า   วันก่อนการขนส่ง          จากสมการที่ (4.6) จะคิดจากผลรวม
ของ (      ) ทุกเส้นทางย่อยรวมกัน และ (      ) ทุกเส้นทางย่อยรวมกันดังนี้ 

 

       ∑      ,           √∑      
   

 

3. ค านวณราคาขายท่ีเหมาะสมที่จะเสนอขายให้กับลูกค้า 
เมื่อได้ราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน (    ) แล้วจะน าไปเปรียบเทียบกับราคาขั้นต่ า         ที่

จะขายความจุว่างให้กับลูกค้าที่ต้องการขนสินค้าจากจุด   ไปจุด    ต่อหน่วยมาตรฐาน โดยจะเพ่ิม
ก าไรที่ต้องการเข้าไป ซึ่งจะเพ่ิมจากราคา      อีก  % และเพ่ิมจากต้นทุน         อีก  % โดยการ
พิจาณาเปรียบเทียบการเสนอราคาให้แก่ลูกค้าจะมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ถ้า    

 

   
         

 

   
      จะเสนอขายลูกค้าที่ราคา      =    

 

   
      

 
ถ้า    

 

   
         

 

   
      จะเสนอขายลูกค้าที่ราคา      =     

 

   
      

 
ดังนั้นการเสนอราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าต่อหน่วยมาตรฐานในแต่ละเส้นทางย่อยจะ

มีค่าดังนี้ 
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                                                                (4.7) 

 

และจากการทดลองตั้งราคาขายความจุว่างพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาขายที่จะเสนอให้แก่
ลูกค้าคือ เปอร์เซ็นต์ก าไรที่ต้องการ   และ   โดยผู้วิจัยได้ท าการทดลองที่ค่า    8% และ    
13% พบว่าถ้ามี ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันน้อยกว่าหรือ
เท่ากับปริมาณความจุว่างเฉลี่ย (               ) แล้วสามารถเสนอราคาขายความจุว่างที่ราคา
มาตรฐานให้แก่ลูกค้าได้โดยไม่ต้องใช้การตั้งราคาผ่านตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่น าเสนอในงานวิจัย 
 

ในกรณีที่มีหลายช่วงเส้นทางย่อย ราคาขายความจุว่างให้กับความต้องการขนส่งใดๆ     ที่
ขนส่งจากจุดเริ่มต้น (O) ไปถึงจุดสิ้นสุด (D) จะคิดจากผลรวมของราคาของทุกเส้นทางย่อยรวมกัน
ดังนี้  

 

          ∑ ∑     
 
   

   
                                                             (4.8) 

 

โดยที่   คือ ราคาท่ีจะเสนอขายความจุว่างให้กับลูกค้าที่ต้องการขนส่งในแต่ละราย 

 

การตอบรับหรือปฏิเสธของลูกค้า 

เมื่อกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกได้เสนอราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่ง
แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการตอบรับหรือปฏิเสธของลูกค้าซึ่งทางผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการหนึ่งดังรูปที่ 4.2 
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ราคาตลาด
(ราคาจ้างผู้ให้บริการการขนส่งในเท่ียวพิเศษ,         )

ราคาขั้นต่ า
( )

ราคาซ้ือความจุ
(ต้นทุน,C)

มีค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะตอบรับ = 0

มีค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะตอบรับ = 1
i jsp 

ราคาขาย
( )i jp 

มีค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะตอบรับ = x

i jo 

 

รูปที่ 4.2 การเปรียบเทียบความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะตอบรับการซื้อที่ราคาต่างๆ 

 

จากรูปที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยได้ก าหนดให้ราคาขั้นต่ า (     ) มีค่าความน่าจะเป็นที่
ลูกค้าจะตอบรับการซื้อ = 1 และท่ีราคาตลาด (     ) มีค่าความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะตอบรับการซื้อ = 
0 จากนั้นเมื่อค านวณราคาขายต่อหน่วยมาตรฐาน (    ) ออกมาแล้วสามารถน าไปหาค่าความน่าจะ
เป็นที่ลูกค้าจะตอบรับการซื้อได้โดยใช้เปรียบเทียบสามเหลี่ยมคล้ายจะได้ดังสมการที่ 4.9 

 

           

          
 

   

   
  

 

                 
          

           
                                                              (4.9) 

 

เมื่อได้ค่าความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะตอบรับการซื้อของราคาขายต่อหน่วยมาตรฐานของแต่
ละเส้นทางย่อยแล้วน าไปเปรียบเทียบกับค่าที่สุ่มขึ้นมาจาก Microsoft excel ถ้าค่าสุ่มมากกว่าค่า x 
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แสดงว่าลูกค้าปฏิเสธการซื้อความจุว่างในราคาที่เสนอให้ แต่ถ้าค่าสุ่มน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า x แสดง
ว่าลูกค้าตอบรับการซื้อความจุว่างในราคาท่ีเสนอให้ 

 

4.3. การแสดงตัวอย่างการค านวณ 

ก าหนดเส้นทางส าหรับการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้าดังรูปที่ 
4.3 

 

 

รูปที่ 4.3 เส้นทางส าหรับการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า 

 

จากรูปที่ 4.3 แสดงถึงเส้นทางการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า 
โดยประกอบด้วยจุดที่สามารถรับส่งสินค้าได้ทั้งหมด 4 จุด และมีเส้นทางการขนส่งที่เป็นไปได้ทั้งหมด 
12 เส้นทางทั้งในเที่ยวไปและเที่ยวกลับ แต่ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะการขนส่งในเที่ยวไปเท่านั้น 
ดังนั้นเส้นทางที่เป็นไปได้ในการขนส่งเที่ยวไปจะมีทั้งหมด 6 เส้นทาง คือ 1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 2-4 
และ 3-4 โดยจะมีเส้นทางย่อย 3 เส้นทาง ได้แก่ 1-2, 2-3 และ 3-4 

 

ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 

 

ตารางที่ 4.3 ราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษในแต่ละเส้นทางย่อย 

 

 

 

 

 

เส้นทางย่อย (    )      (บาท)      (บาท) 

1-2 1500 2,000 

2-3 1500 2,000 

3-4 1500 2,000 

1 2 3 4 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็นเวลาทั้งหมด 3 วัน
ก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ยของความจุว่าง (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 50 51 55 56 55 50 
2 48 53 42 53 50 45 
3 49 49 44 40 53 47 

 

ตารางที่ 4.5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็นเวลา
ทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่าง (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 17 18 13 18 16 18 
2 13 12 15 13 14 14 
3 12 13 17 11 15 17 

 

จากตารางที่ 4.4 และ 4.5 สามารถค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของ
แต่ละเส้นทางย่อยได้จากสมการ  

 

       ∑      ,           √∑      
  

 

ค านวณผลรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเส้นทางย่อย 1-2 ณ วันที่ k=1 
จะได้ดังนี้ 

 

        ∑        = 50+51+55 = 156 

        √∑      
  = √           = 32.76 
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ค านวณผลรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเส้นทางย่อย 2-3 ณ วันที่ k=1 
จะได้ดังนี้ 

 

        ∑         = 51+55+56+55 = 217 

        √∑      
  = √               = 32.757 

 

ค านวณผลรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเส้นทางย่อย 3-4 ณ วันที่ k=1 
จะได้ดังนี้ 

 

        ∑        = 55+55+50 = 160 

        √∑      
  = √           = 27.368 

 

จากนั้นค านวณทุกเส้นทางย่อยในส่วนของวันที่ k=2 และ k=3 จะได้ค่าตามตารางที่ 4.6 
และ 4.7 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อยเป็นเวลาทั้งหมด 3 
วันก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 156 217 160 

2 143 198 137 

3 142 186 144 

 

ตารางที่ 4.7 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อยเป็น
เวลาทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 27.964 32.757 27.368 

2 23.195 27.092 24.839 

3 24.536 28.355 28.337 

 

ตัวอย่างการค านวณการตั้งราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าท่ีมาขอซื้อความจุว่างจากกิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุก 
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ที่เวลา 3 วันก่อนการขนส่ง (k = 3) มีสถานะคงคลังเริ่มต้นดังนี้ 

 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 

 

เหตุการณ์ตัวอย่าง มีลูกค้ามาติดต่อซื้อความจุว่างจากกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก โดย
ต้องการขนส่งสินค้าจากจุด 1 ไปยังจุด 4 ปริมาณความจุว่าง 30 หน่วยมาตรฐาน 

ขั้นตอนแรก ค านวณหา         ของแต่ละเส้นทางย่อยจากสมการ 

 

                                   

 

จะได้ 

 

       = 30+0-0 = 30 

       = 30+0-0 = 30 

       = 30+0-0 = 30 

 

จากนั้นค านวณราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนจากสมการที่ (4.5) 

 

           
(         ) ∫  (    )     
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จากนั้นแทนค่าพารามิเตอร์ของแต่ละเส้นทางย่อยลงไปในสมการเมื่อ  (    )  มีการ
กระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) จะได้ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนของแต่ละเส้นทางย่อยซึ่ง
จะใช้โปรแกรม MATLAB มาช่วยในการหาค าตอบของสมการดังแสดงในภาคผนวก ข . โดยจะได้
ผลลัพธ์ ดังนี้ 

 

          
           ∫             

  

 

  
 = 1500 

          
           ∫             

  

 

  
 = 1500 

          
           ∫             

  

 

  
 = 1500 

 

จากนั้นน าไปบวกก าไร ถ้าก าหนดให้ก าไรส่วนเพ่ิม   =10%  =15% และน าไปหาราคา
ขายความจุว่างต่อหน่วยมาตรฐานของแต่ละเส้นทางย่อยตามสมการที่ 4.7 

 

               
 

   
              

 

          (  
  

   
)       (  

  

   
)        = 1,725 บาทต่อหน่วยมาตรฐาน 

          (  
  

   
)       (  

  

   
)        = 1,725 บาทต่อหน่วยมาตรฐาน 

          (  
  

   
)       (  

  

   
)        = 1,725 บาทต่อหน่วยมาตรฐาน 

 

เมื่อได้ราคาขายความจุว่างต่อหน่วยมาตรฐานของแต่ละเส้นทางย่อยแล้วจากนั้นจึงน าไป
ค านวณหาราคาที่จะเสนอขายความจุว่างให้กับลูกค้าที่ต้องการขนส่งในแต่ละรายโดยใช้สมการที่ 4.8 

          ∑ ∑     

 

     

   

   

 

                         = 155,250 บาท 
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จากนั้นใช้สมการที่ 4.9 เพ่ือหาว่าลูกค้าตอบรับราคาที่เสนอไปหรือไม่โดยที่ค่าสุ่มที่ลูกค้าจะ
ซื้อ =0.5644 

 

             
                            

                             
 

                   

                   
   

 

X=1 > 0.5644 ดังนั้นลูกค้าจึงยอมรับการซื้อความจุว่างของรถบรรทุกที่ขนส่งสินค้าจากจุด 
1ไปยังจุด 4 ปริมาณความจุว่าง 30 หน่วยมาตรฐานในราคาทั้งหมด = 155,250 บาท และระบบจะ
ท าการปรับปรุงค่าสถานะคงคลังเป็น 

 

       = 0         = 30 

       = 0         = 30 

       = 0         = 30 

 

 



บทที ่5  
การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาขายความจุว่าง 

 

จากบทที่ 4 เมื่อได้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาขายความจุว่างของกิจการซื้อ
ขายความจุรถบรรทุกมาแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์ว่ามีความน่าเชื่อถือ
หรือไม่ และพารามิเตอร์แต่ละพารามิเตอร์มีผลต่อตัวแบบทางคณิตศาสตร์อย่างไรทางผู้วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์โดยใช้โปรแกรม MATLAB มาช่วยในการหาค าตอบโดยได้แสดง
วิธีการใช้ไว้ในภาคผนวก ข. และท าการทดสอบโดยมีผลการทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์ดังนี้ 

5.1. การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์เมื่อค่าพารามิเตอร์มีการเปลี่ยนแปลง 

ในหัวข้อนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาว่าพารามิเตอร์
ในตัวแบบทางคณิตศาสตร์มีผลต่อตัวแบบทางคณิตศาสตร์อย่างไรบ้างจากสมการที่ 4.5 

 

          
(         ) ∫  (    )     

       

 

        
 

 

จากสมการข้างต้นจะเห็นว่ามีพารามิเตอร์ที่ส าคัญในตัวแบบทางคณิตศาสตร์อยู่  3 
พารามิเตอร์ด้วยกันคือ ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ), ราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการ
การขนส่งในเที่ยวพิเศษ (    ), ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) และถ้าฟังก์ชันความน่าจะเป็นสะสมของปริมาณความจุว่างที่มาเสนอขาย ( (    )) มีการ
แจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) แล้วจะมีพารามิเตอร์ที่ส าคัญอีกคือ ปริมาณความจุว่าง
เฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยจะก าหนดให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถ
มาเสนอขายมีค่าเป็นหนึ่งในสามของปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย ซึ่งผู้วิจัยจะท า
การทดสอบนี้โดยการก าหนดค่าของพารามิเตอร์ขึ้นมาท าการทดสอบพารามิเตอร์ทั้ง 6 ตัวดังนี้ 

 

 



 59 

1 ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) 
 

การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์เมื่อพารามิเตอร์ของราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ
มีการเปลี่ยนแปลงได้มีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1 ตารางก าหนดค่าส าหรับทดสอบพารามิเตอร์ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ 

     (บาท) 1,000, 1,100, 
1,200, 

1,300, 1,400, 
1,500, 

1,600, 1,700, 
1,800, 

1,900, 2,000 

       (หน่วย
มาตรฐาน) 

60 

     (บาท) 2,000        (หน่วย
มาตรฐาน) 

       /3 

        (หน่วย
มาตรฐาน) 

1, 10, 40    

 

จากตารางที่ 5.1 ผู้วิจัยได้ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆขึ้นมาโดยจะท าการก าหนดให้
ค่าพารามิเตอร์ตัวที่ไม่ได้ท าการทดสอบมีค่าคงที่เท่ากันตลอดการทดสอบในหัวข้อนี้ แต่จะมี
พารามิเตอร์อีกตัวหนึ่งคือปริมาณความต้องการขนส่งที่มี มากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) ที่ท าการทดสอบโดยมีการสุ่มค่าเพ่ิมขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นแนวโน้มค่าความเปลี่ยนแปลงของ
พารามิเตอร์ทดสอบที่ค่าต่างกัน โดยมีผลการทดสอบดังรูปที่ 5.1, 5.2 และ 5.3 
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รูปที่ 5.1 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) มี
การเปลี่ยนแปลง (กรณี          = 1) 

 

 

 
รูปที่ 5.2 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) มี

การเปลี่ยนแปลง (กรณี          = 10) 

 1,000.00

 1,200.00

 1,400.00

 1,600.00

 1,800.00

 2,000.00

 2,200.00

c=1000 c=1100 c=1200 c=1300 c=1400 c=1500 c=1600 c=1700 c=1800 c=1900 c=2000

UN=1 

UN=1

 1,000.00

 1,200.00

 1,400.00

 1,600.00

 1,800.00

 2,000.00

 2,200.00

c=1000 c=1100 c=1200 c=1300 c=1400 c=1500 c=1600 c=1700 c=1800 c=1900 c=2000

UN=10 

UN=10

ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) (บาท) 

ราคาซื้อความจวุ่าง 

จากเจ้าของรถ 

(    ) (บาท) 

ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) (บาท) 

ราคาซื้อความจุ
ว่างจากเจ้าของ
รถ (    ) (บาท) 
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รูปที่ 5.3 กราฟแสดงราคาท่ีคาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) มี
การเปลี่ยนแปลง (กรณ ี         = 40) 

 
จากรูปที่ 5.1, 5.2 และ 5.3 แสดงให้เห็นว่าเมื่อพารามิเตอร์อ่ืนๆมีค่าคงที่ และราคาซื้อ

ความจุว่างว่างจากเจ้าของรถมีค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) มีค่าเพ่ิมขึ้น
ด้วย ดังนั้นจากการทดลองพบว่า เมื่อราคาซื้อความจุว่างมีค่าเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาที่ได้จากตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร์การตั้งราคามีค่าเพ่ิมขึ้นด้วย ทั้งนี้เนื่องจากสมการที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์มี
คือ 
 

                         
(         ) ∫  (    )     

       
 

        
  

 

จากสมการจะเห็นได้ว่ามีพารามิเตอร์ของราคาซื้อความจุว่างอยู่ 2 ตัว โดยที่ตัวนึงแยกเป็น
พจน์อิสระไม่ข้ึนกับใคร ส่วนอีกตัวอยู่ในพจน์เดียวกับพารามิเตอร์อ่ืนๆโดยคูณกับค่าความน่าจะเป็นที่
เป็นเลขทศนิยม และหารด้วยปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) ซึ่งเป็นจ านวนเต็ม และจากข้อจ ากัดของงานวิจัยซึ่งก าหนดให้ว่างจากผู้ให้บริการการขนส่ง
ในเที่ยวพิเศษ (    ) มีค่ามากกว่าราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) เสมอจึงท าให้ราคาซื้อ
ความจุว่างจากเจ้าของรถในพจน์ที่ 2 มีผลต่อราคาที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์การตั้งราคา น้อย
กว่า ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถในพจน์ที่ 1 จึงท าให้เมื่อราคาซื้อความจุว่างเพ่ิมขึ้นส่งผลให้
ราคาที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์การตั้งราคามีค่าเพ่ิมข้ึนด้วย 

 1,000.00

 1,200.00

 1,400.00

 1,600.00

 1,800.00

 2,000.00

 2,200.00

c=1000 c=1100 c=1200 c=1300 c=1400 c=1500 c=1600 c=1700 c=1800 c=1900 c=2000

UN=40 

UN=40

ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) (บาท) 

ราคาซื้อความจวุ่าง 

จากเจ้าของรถ 

(    ) (บาท) 
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2 ราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ (    ) 
การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์เมื่อพารามิเตอร์ของราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการ

การขนส่งในเที่ยวพิเศษมีการเปลี่ยนแปลงได้มีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 ตารางก าหนดค่าส าหรับทดสอบพารามิเตอร์ราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่ง
ในเที่ยวพิเศษ (    ) 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ 

     (บาท) 1,500        (หน่วย
มาตรฐาน) 

60 

     (บาท) 1,500, 1,600, 
1,700, 1,800, 
1,900, 2,000 
2,100, 2,200, 

2,300 
2,400, 2,500 

       (หน่วย
มาตรฐาน) 

       /3 

        (หน่วย
มาตรฐาน) 

1, 10, 40   

 

จากตารางที่ 5.2 ผู้วิจัยได้ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆขึ้นมาโดยจะท าการก าหนดให้
ค่าพารามิเตอร์ตัวที่ไม่ได้ท าการทดสอบมีค่าคงที่เท่ากันตลอดการทดสอบในหัวข้อนี้ แต่จะมี
พารามิเตอร์อีกตัวหนึ่งคือปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) ทีท่ าการทดสอบโดยมีการสุ่มค่าเพ่ิมขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นแนวโน้มค่าความเปลี่ยนแปลงของ
พารามิเตอร์ทดสอบที่ค่าต่างกัน โดยมีผลการทดสอบดังรูปที่ 5.4, 5.5 และ 5.6 
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รูปที่ 5.4 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่ง
ในเที่ยวพิเศษ (    ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณี         = 1) 

 

 

รูปที่ 5.5 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่ง
ในเที่ยวพิเศษ (    ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณ ี        = 10) 

 1,500.00

 1,500.20

 1,500.40

 1,500.60

 1,500.80

 1,501.00

 1,501.20

 1,501.40

 1,501.60

o=1500 o=1600 o=1700 o=1800 o=1900 o=2000 o=2100 o=2200 o=2300 o=2400 o=2500

UN=1 

UN=1

 1,500.00

 1,500.50

 1,501.00

 1,501.50

 1,502.00

 1,502.50

 1,503.00

 1,503.50

o=1500 o=1600 o=1700 o=1800 o=1900 o=2000 o=2100 o=2200 o=2300 o=2400 o=2500

UN=10 

UN=10

ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) (บาท) 

ราคาซ้ือความจุว่าง
จากผู้ให้บรกิารการ
ขนส่งในเที่ยวพเิศษ
(    ) (บาท) 

ราคาซ้ือความจุว่าง
จากผู้ให้บรกิารการ
ขนส่งในเที่ยวพเิศษ 
(    ) (บาท) 

ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) (บาท) 
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รูปที่ 5.6 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่ง
ในเที่ยวพิเศษ (    ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณ ี        = 40) 

 

จากรูปที่ 5.4, 5.5 และ 5.6 แสดงให้เห็นว่าเมื่อพารามิเตอร์อ่ืนๆมีค่าคงที่ และราคาซื้อ
ความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษมีค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน  
(    ) มีค่าเพ่ิมข้ึนด้วย ดังนั้นจากการทดลองพบว่า เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่ง
ในเที่ยวพิเศษมีค่าเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคามีค่าเพ่ิมขึ้น
ด้วย ทั้งนี้เนื่องจากสมการที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์มีคือ 

 

          
(         ) ∫  (    )     

       

 

        
 

 

จากสมการจะเห็นได้ว่ามีราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษอยู่ใน
พจน์ที่ 2 โดยคูณกับค่าความน่าจะเป็นที่เป็นเลขทศนิยม และหารด้วยปริมาณความต้องการขนส่งที่มี
มากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) ซึ่งเป็นจ านวนเต็ม และจากข้อจ ากัดของงานวิจัยซึ่ง
ก าหนดให้ราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ (    ) มีค่ามากกว่าราคาซื้อ
ความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) เสมอจึงท าให้เมื่อราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งใน
เที่ยวพิเศษมีค่าเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคามีค่าเพ่ิมขึ้นด้วย 

 1,500.00

 1,505.00

 1,510.00

 1,515.00

 1,520.00

 1,525.00

 1,530.00

 1,535.00

 1,540.00

 1,545.00

o=1500 o=1600 o=1700 o=1800 o=1900 o=2000 o=2100 o=2200 o=2300 o=2400 o=2500

UN=40 

UN=40

ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) (บาท) 

ราคาซ้ือความจุว่าง
จากผู้ให้บรกิารการ
ขนส่งในเที่ยวพเิศษ 
(    ) (บาท) 
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3 ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) 
การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์เมื่อพารามิเตอร์ของปริมาณความต้องการขนส่งที่มี

มากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงได้มีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3 ตารางก าหนดค่าส าหรับทดสอบพารามิเตอร์ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่า
ความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ 

     (บาท) 1,500        (หน่วย
มาตรฐาน) 

1, 10, 40 

     (บาท) 2,000        (หน่วย
มาตรฐาน) 

       /3 

        (หน่วย
มาตรฐาน) 

1-60   

 

จากตารางที่ 5.3 ผู้วิจัยได้ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆขึ้นมาโดยจะท าการก าหนดให้
ค่าพารามิเตอร์ตัวที่ไม่ได้ท าการทดสอบมีค่าคงที่เท่ากันตลอดการทดสอบในหัวข้อนี้ แต่จะมี
พารามิเตอร์อีก 2 ตัวคือก าหนดให้ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) ที่ท าการ
ทดสอบโดยมีการสุ่มค่าเพ่ิมขึ้น และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขาย 
(      ) มีค่าเป็นหนึ่งในสามของปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย เพ่ือแสดงให้เห็น
แนวโน้มค่าความเปลี่ยนแปลงของพารามิเตอร์ทดสอบที่ค่าต่างกัน โดยมีผลการทดสอบดัง รูปที่ 5.7, 
5.8 และ 5.9 
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รูปที่ 5.7 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความ

จุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณ ี        = 1) 
 

 

 

รูปที่ 5.8 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความ
จุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณ ี       = 10) 

 1,500.00

 1,550.00

 1,600.00

 1,650.00

 1,700.00

 1,750.00

 1,800.00

 1,850.00

 1,900.00

 1,950.00

 2,000.00
v=1 

 1,500.00

 1,550.00

 1,600.00

 1,650.00

 1,700.00

 1,750.00

 1,800.00

 1,850.00

 1,900.00

 1,950.00

v=10 

ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 

ปริมาณความต้องการ 
ขนส่งท่ีมีมากกว่าความ
จุว่างท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) (หน่วย
มาตรฐาน) 

ปริมาณความต้องการ 
ขนส่งท่ีมีมากกว่าความ
จุว่างท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) (หน่วย
มาตรฐาน) 

ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 
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รูปที่ 5.9 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความ
จุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณี        = 40) 

 

จากรูปที่ 5.7, 5.8 และ 5.9 แสดงให้เห็นว่าเมื่อพารามิเตอร์อ่ืนๆมีค่าคงที่ และปริมาณ
ความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) มีค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้
ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) มีค่าเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดีจากการทดลองพบว่า เมื่อ         มีค่าน้อย
ความชันของราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และเมื่อ         มาถึงจุดหนึ่ง ความชันของ
ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนจะมีค่าลดลง เนื่องจาก ในช่วงแรกเมื่อ         มีค่าน้อยแสดงถึงปริมาณ
ความจุว่างที่ขายให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า (Demand) ยังมีปริมาณที่เท่าๆกับปริมาณความจุ
ว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ (Supply) อยู่ราคาที่ได้จึงยังไม่สูงมากนัก และเมื่อ         มีค่าเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ ความชันของราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนเพ่ิมขึ้นหมายถึงเมื่อผลต่างของ Demand และ Supply 
(Demand>Supply) มีค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนต้องมีค่าเพ่ิมขึ้นตาม
เนื่องจากมีความเสี่ยงที่อาจจะไม่สามารถหาความจุว่างมารองรับความต้องการขนส่งของลูกค้าได้ และ
เมื่อค่าของ         ถึงจุดหนึ่งแล้วความชันของราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนจะลดลงเรื่อยๆหมายถึงเมื่อ 
Demand>Supply ในระดับหนึ่งแล้ว ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนจะสูงขึ้นจนเข้าใกล้ราคาตลาดเรื่อยๆ 
และสุดท้ายแล้วความชันของราคาท่ีคาดว่าจะคุ้มทุนจะค่อยๆลดลงจนมีค่าเท่ากับราคาตลาด และจาก
สมการที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์มีคือ 

 

 1,500.00

 1,520.00

 1,540.00

 1,560.00

 1,580.00

 1,600.00

 1,620.00

 1,640.00

 1,660.00

 1,680.00
v=40 

ปริมาณความต้องการ 
ขนส่งที่มมีากกว่าความจุว่าง
ที่มีอยู่ในปจัจบุัน (       ) 
(หน่วยมาตรฐาน) 

ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 
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(         ) ∫  (    )     

       

 

        
 

 

จากสมการจะเห็นได้ว่ามีปริมาณความต้องการขนส่งที่ มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันอยู่ในพจน์ที่ (         ) ∫  (    )     

       
 

        
 โดยที่ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่า

ความจุว่างที่มีอยู่ ในปัจจุบัน (       ) เป็นตัวหารในพจน์นี้  และพจน์      กับพจน์ 
(         ) ∫  (    )     

       
 

        
 มีค่าเป็นบวกเสมอจึงเป็นสาเหตุให้ราคาที่ได้จากงานวิจัยไม่ลดลง และ

ในช่วงแรกมีค่าความชันของราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุนมีค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆจนค่าของ         ถึงจุดหนึ่ง
ความชันของราคาท่ีคาดว่าจะคุ้มทุนจะค่อยๆลดลง 
 

4 ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) 

การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์เมื่อพารามิเตอร์ของปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของ
รถมาเสนอขาย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายมีการ
เปลี่ยนแปลงได้มีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังตารางที่ 5.4 

 

ตารางที่ 5.4 ตารางก าหนดค่าส าหรับทดสอบพารามิเตอร์ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอ
ขาย (      ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ 

     (บาท) 1,500        (หน่วย
มาตรฐาน) 

1-60 

     (บาท) 2,000        (หน่วย
มาตรฐาน) 

       /3 

        (หน่วย
มาตรฐาน) 

1, 10, 40   

 

จากตารางที่ 5.4 ผู้วิจัยได้ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆขึ้นมาโดยจะท าการก าหนดให้
ค่าพารามิเตอร์ตัวที่ไม่ได้ท าการทดสอบมีค่าคงที่เท่ากันตลอดการทดสอบในหัวข้อนี้ แต่จะมี
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พารามิเตอร์อีกตัวหนึ่งคือปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) เพ่ือแสดงให้เห็นแนวโน้มค่าความเปลี่ยนแปลงของพารามิเตอร์ทดสอบที่ค่าต่างกัน โดยมี
ผลการทดสอบดังรูปที่ 5.10, 5.11 และ 5.12 

 

 

รูปที่ 5.10 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณ ี        = 1) 

 

 1,500.00

 1,510.00

 1,520.00

 1,530.00

 1,540.00

 1,550.00

 1,560.00

 1,570.00

v=
1

v=
3

v=
5

v=
7

v=
9

v=
11

v=
13

v=
15

v=
17

v=
19

v=
21

v=
23

v=
25

v=
27

v=
29

v=
31

v=
33

v=
35

v=
37

v=
39

v=
41

v=
43

v=
45

v=
47

v=
49

v=
51

v=
53

v=
55

v=
57

v=
59

UN=1 ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 

ปริมาณความจุ
ว่างเฉลี่ยที่เจ้าของ
รถมาเสนอขาย 
(      ) (หน่วย

มาตรฐาน) 
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รูปที่ 5.11 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณ ี        = 10) 

 

 

รูปที่ 5.12 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) มีการเปลี่ยนแปลง (กรณ ี        = 40) 

 

 1,500.00

 1,550.00

 1,600.00

 1,650.00

 1,700.00

 1,750.00

 1,800.00

 1,850.00

 1,900.00

 1,950.00

 2,000.00

v=
1

v=
3

v=
5

v=
7

v=
9

v=
11

v=
13

v=
15

v=
17

v=
19

v=
21

v=
23

v=
25

v=
27

v=
29

v=
31

v=
33

v=
35

v=
37

v=
39

v=
41

v=
43

v=
45

v=
47

v=
49

v=
51

v=
53

v=
55

v=
57

v=
59

UN=10 

 1,500.00

 1,550.00

 1,600.00

 1,650.00

 1,700.00

 1,750.00

 1,800.00

 1,850.00

 1,900.00

 1,950.00

 2,000.00

v=
1

v=
3

v=
5

v=
7

v=
9

v=
11

v=
13

v=
15

v=
17

v=
19

v=
21

v=
23

v=
25

v=
27

v=
29

v=
31

v=
33

v=
35

v=
37

v=
39

v=
41

v=
43

v=
45

v=
47

v=
49

v=
51

v=
53

v=
55

v=
57

v=
59

UN=40 

ปริมาณความจุ
ว่างเฉลี่ยที่เจ้าของ
รถมาเสนอขาย
(      ) (หน่วย

มาตรฐาน) 

ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 

ปริมาณความจุ
ว่างเฉลี่ยที่เจ้าของ
รถมาเสนอขาย 
(      ) (หน่วย

มาตรฐาน) 

ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 
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จากรูปที่ 5.10, 5.11 และ 5.12 แสดงให้เห็นว่าเมื่อพารามิเตอร์อ่ืนๆมีค่าคงที่ และปริมาณ
ความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมา
เสนอขายมีค่าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) มีค่าลดลง ดังนั้นจากการทดลอง
พบว่า เมื่อปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุ
ว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายมีค่าเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ราคาที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้ง
ราคาลดลง 

 

5 การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์เมื่อปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอ
ขาย (      ) และปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) มีค่าเพ่ิมข้ึน 

การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์เมื่อพารามิเตอร์ของปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของ
รถมาเสนอขาย และปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันมีค่าเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆไดม้ีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5 ตารางก าหนดค่าส าหรับทดสอบพารามิเตอร์ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอ
ขาย (      ) และปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) มคี่า
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าท่ีท าการทดสอบ 

     (บาท) 1,500        (หน่วย
มาตรฐาน) 

31-90, 
61-120 

     (บาท) 2,000        (หน่วย
มาตรฐาน) 

       /3 

        (หน่วย
มาตรฐาน) 

31-90, 
56-115 

  

 

จากตารางที่ 5.5 ผู้วิจัยได้ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆขึ้นมาโดยจะท าการก าหนดให้
ค่าพารามิเตอร์ตัวที่ไม่ได้ท าการทดสอบมีค่าคงที่เท่ากันตลอดการทดสอบในหัวข้อนี้ แต่จะมี
พารามิเตอร์ 3 ตัวคือ ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) 
ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) ที่ท าการทดสอบโดยมีการสุ่มค่าเพ่ิมขึ้น 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) มีค่าเป็นหนึ่งในสามของ
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ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย เพ่ือแสดงให้เห็นแนวโน้มค่าความเปลี่ยนแปลงของ
พารามิเตอร์ทดสอบที่ค่าต่างกัน โดยมีผลการทดสอบดังรูปที่ 5.13, 5.14 และ 5.15 

 

  

รูปที่ 5.13 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทนุ (    ) เมื่อปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) และปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) 

มีค่าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (กรณคี่าเริ่มต้น                = 31) 

 

 

 

 1,520

 1,525

 1,530

 1,535

 1,540

 1,545

 1,550

 1,555

 1,560

 1,565

 1,570
UN=31, v=31 ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 

        
      , 
(หน่วย
มาตรฐาน) 
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รูปที่ 5.14 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมือ่ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) และปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) 

มีค่าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (กรณคี่าเริ่มต้น                = 61)  

 

  

รูปที่ 5.15 กราฟแสดงราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) เมื่อปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) และปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) 

มีค่าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (กรณคี่าเริ่มต้น         = 56,        = 31) 

 1,400

 1,420

 1,440

 1,460

 1,480

 1,500

 1,520

 1,540

 1,560

 1,580

 1,600
UN

=3
1,v

=6
1

v=
63

v=
65

v=
67

v=
69

v=
71

v=
73

v=
75

v=
77

v=
79

v=
81

v=
83

v=
85

v=
87

v=
89

v=
91

v=
93

v=
95

v=
97

v=
99

v=
10

1
v=

10
3

v=
10

5
v=

10
7

v=
10

9
v=

11
1

v=
11

3
v=

11
5

v=
11

7
v=

11
9

UN=31, v=61 

 1,600

 1,620

 1,640

 1,660

 1,680

 1,700

 1,720

 1,740

UN
=5

6v
=3

1
v=

33
v=

35
v=

37
v=

39
v=

41
v=

43
v=

45
v=

47
v=

49
v=

51
v=

53
v=

55
v=

57
v=

59
v=

61
v=

63
v=

65
v=

67
v=

69
v=

71
v=

73
v=

75
v=

77
v=

79
v=

81
v=

83
v=

85
v=

87
v=

89

UN=56, v=31 

ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 

        
,   -    

(หน่วย
มาตรฐาน) 

ราคาที่คาดว่าจะคุม้ทนุ (    ) (บาท) 

        
,   -     

(หน่วย
มาตรฐาน) 
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จากรูปที่ 5.13, 5.14 และ 5.15 แสดงให้เห็นว่าเมื่อพารามิเตอร์อ่ืนๆมีค่าคงที่ และปริมาณ
ความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน (       ) ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่
เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) มีค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ราคาที่คาดว่าจะคุ้มทุน (    ) มีค่าลดลง 
ดังนั้นจากการทดลองพบว่า เมื่อปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของ
รถมาเสนอขาย มีค่าเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ราคาที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาลดลง 

 

 จากการทดสอบข้างต้นพบความสัมพันธ์ระหว่างพารามิเตอร์กับตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของ
การตั้งราคาขายความจุว่างดังแสดงในตารางที่ 5.6 

 

ตารางที่ 5.6 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพารามิเตอร์ในตัวแบบทางคณิตศาสตร์กับตัวตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาขายความจุว่าง 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าของ
พารามิเตอร์ 

ค่าท่ีได้จากตัว
แบบทาง

คณิตศาสตร์ 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าของ
พารามิเตอร์ 

ค่าท่ีได้จากตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร์ 

     (บาท) เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน        
(หน่วย

มาตรฐาน) 

เพ่ิมข้ึน ลดลง 

     (บาท) เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน        
(หน่วย

มาตรฐาน) 

เพ่ิมข้ึน ลดลง 

        
(หน่วย

มาตรฐาน) 

เพ่ิมข้ึน มีค่าเพ่ิมข้ึน แต่
ในช่วงแรกความ
ชันของราคาที่

คาดว่าจะคุ้มทุนมี
ค่าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
และเม่ือ        

มีค่าถึงจุดหนึ่ง
ความชันของราคา
ที่คาดว่าจะคุ้มทุน
จะลดลงเรื่อยๆ 
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5.2. การทดสอบตัวแบบของการตั้งราคาเปรียบเทียบกับการตั้งราคาวิธีอื่น 

การทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาในหัวข้อนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ
เปรียบเทียบผลการตั้งราคาจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์กับการตั้งราคาอย่างง่าย (Naive method) 
ซึ่งเป็นการตั้งราคาโดยเพ่ิมก าไรขึ้นจากราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) ท าให้มีราคาต่อ
หน่วยมาตรฐานในแต่ละเส้นทางย่อยคงท่ี 

 

ตารางที่ 5.7 ความแตกต่างระหว่างราคาท่ีได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์ในวิจัย กับวิธีการตั้งราคา
อย่างง่าย (Naive method) 

ตั้งราคาด้วยวิธีจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์ การตั้งราคาอย่างง่าย (Naive method) 
1. ราคาที่ได้เป็นราคาท่ีไม่คงที่ซึ่งข้ึนกับปัจจัยที่
เป็นพารามิเตอร์ของระบบ 

1. ราคาที่ได้เป็นราคาคงที่ 

2. ราคาที่ได้เป็นราคาท่ีค านึงถึงความเสี่ยงที่จะ
มีโอกาสที่ไม่มีรถบรรทุกมารองรับความต้องการ
ขนส่งของลูกค้าในอนาคตแล้ว 

2. ราคาที่ได้เป็นราคาท่ีไม่ค านึงถึงความเสี่ยงที่จะ
มีโอกาสที่ไม่มีรถบรรทุกมารองรับความต้องการ
ขนส่งของลูกค้าในอนาคต 

 

จากตารางที่ 5.7 ผู้วิจัยจะท าการทดสอบด้วยวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายที่ราคาเท่ากับราคาซื้อ
ความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) โดยที่ราคานี้จะมีค่าความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะรับซื้อความจุว่างใน
ราคาที่เสนอให้ = 1 เสมอโดยได้ก าหนดโจทย์ทดสอบเป็น 3 ลักษณะคือ  

1. ก าหนดให้ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

2. ก าหนดให้ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) น้อยกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

3. ก าหนดให้ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

โดยทั้ง 3 ลักษณะจะมีค่าสุ่มในการเปรียบเทียบในการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อสินค้า
ของวิธีการตั้งราคาจากงานวิจัยและวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายเท่ากันในแต่ละเหตุการณ์เท่ากัน  และ
ตัวชี้วัดที่ใช้ในการเปรียบเทียบวิธีการตั้งราคาทั้ง 2 แบบ คือ การหาเปอร์เซ็นต์ความแตกต่าง โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
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1. กรณคี่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการให้บริการ
ขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

ผู้วิจัยได้มีการก าหนดโจทย์ส าหรับการทดสอบในหัวข้อของค่าความต้องการขนส่งสินค้า
ของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) ไว้ดังนี้ 

 

1 ก าหนดเส้นทางส าหรับการขนส่งในโจทย์ทดสอบดังรูปที่ 5.16 
 

 

รูปที่ 5.16 เส้นทางส าหรับการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า 

 

จากรูปที่ 5.16 แสดงถึงเส้นทางการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของ
ลูกค้า โดยประกอบด้วยจุดที่สามารถรับส่งสินค้าได้ทั้งหมด 4 จุด และมีเส้นทางการขนส่งที่เป็นไปได้
ทั้งหมด 12 เส้นทางทั้งในเที่ยวไปและเที่ยวกลับ แต่ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะการขนส่งในเที่ยวไป
เท่านั้น ดังนั้นเส้นทางที่เป็นไปได้ในการขนส่งเที่ยวไปจะมีทั้งหมด 6 เส้นทาง คือ 1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 
2-4 และ 3-4 โดยจะมีเส้นทางย่อย 3 เส้นทาง ได้แก่ 1-2, 2-3 และ 3-4 

 

2 ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆ 

 

ตารางที่ 5.8 ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถและราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งใน
เที่ยวพิเศษในแต่ละเส้นทางย่อย 

 

 

 

 

 

 

เส้นทางย่อย (   )      (บาท)      (บาท) 

1-2 1500 2,000 

2-3 1500 2,000 

3-4 1500 2,000 

1 2 3 4 
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ตารางที่ 5.9 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็นเวลาทั้งหมด 3 วัน
ก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ย (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 50 59 64 60 68 55 
2 50 59 64 60 68 55 
3 50 59 64 60 68 55 

 

ตารางที ่5.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็น
เวลาทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่าง (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 10 13 18 15 14 12 
2 10 13 18 15 14 12 
3 10 13 18 15 14 12 

 

จากนั้นค านวณหาค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในแต่ละเส้นทางย่อยโดยใช้วิธีจากตัวอย่างค านวณในบทที่ 4 จะได้ค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละ
เส้นทางย่อยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละเส้นทางย่อยดังตารางที่ 5.11 และ 5.12 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.11 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อยเป็นเวลาทั้งหมด 
3 วันก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 173 251 187 

2 173 251 187 

3 173 251 187 

 

ตารางที่ 5.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อย
เป็นเวลาทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 24.352 30.232 25.768 

2 24.352 30.232 25.768 

3 24.352 30.232 25.768 

 

มีสถานะคงคลงัเร่ิมต้นดงันี ้

 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 



 79 

มีค่าก าไรส่วนเพิ่ม   =10%  = 15% 

จากนั้นท าการทดสอบเป็นจ านวน 10 ตัวอย่างได้ผลการทดสอบดังรูปที่ 5.17 

 

 

รูปที่ 5.17 กราฟการเปรียบเทียบก าไรจากการขายความจุว่างของการตั้งราคาโดยใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ของการตั้งราคาจากงานวิจัย กับวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย (Naive method) หลังหัก

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในกรณีที่ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) 

 

จากรูปที่ 5.17 แสดงให้เห็นว่าก าไรที่เกิดจากการขายความจุว่างโดยการใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์จากงานวิจัย และจากวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายที่มีความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะซื้อความจุว่าง
ที่ราคาที่เสนอให้ = 1 โดยเส้นกราฟผลก าไรที่ได้จากการตั้งราคาทั้ง 2 วิธีทับกันพอดี ในกรณีที่มีค่า
ความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของ
รถ (Supply) มีค่าเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเป็น 0  

 

 

 

 300,000.00

 310,000.00

 320,000.00

 330,000.00

 340,000.00

 350,000.00

 360,000.00

 370,000.00
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2. กรณีค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) น้อยกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

ผู้วิจัยได้มีการก าหนดโจทย์ส าหรับการทดสอบในหัวข้อของค่าความต้องการขนส่งสินค้า
ของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) ไว้ดังนี้ 

 

1 ก าหนดเส้นทางส าหรับการขนส่งในโจทย์ทดสอบดังรูปที่ 5.18 

 

 

รูปที่ 5.18 เส้นทางส าหรับการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า 

 

จากรูปที่ 5.18 แสดงถึงเส้นทางการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของ
ลูกค้า โดยประกอบด้วยจุดที่สามารถรับส่งสินค้าได้ทั้งหมด 4 จุด และมีเส้นทางการขนส่งที่เป็นไปได้
ทั้งหมด 12 เส้นทางทั้งในเที่ยวไปและเที่ยวกลับ แต่ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะการขนส่งในเที่ยวไป
เท่านั้น ดังนั้นเส้นทางที่เป็นไปได้ในการขนส่งเที่ยวไปจะมีทั้งหมด 6 เส้นทาง คือ 1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 
2-4 และ 3-4 โดยจะมีเส้นทางย่อย 3 เส้นทาง ได้แก่ 1-2, 2-3 และ 3-4 

 

2 ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆ 
 

ตารางที่ 5.13 ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถและราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งใน
เที่ยวพิเศษในแต่ละเส้นทางย่อย 

 

 

 

 

 

เส้นทางย่อย (    )      (บาท)      (บาท) 

1-2 1500 2,000 

2-3 1500 2,000 

3-4 1500 2,000 

1 2 3 4 
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ตารางที่ 5.14 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็นเวลาทั้งหมด 3 วัน
ก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ย (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 20 26 31 22 29 24 
2 20 26 31 22 29 24 
3 20 26 31 22 29 24 

 

ตารางที่ 5.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็น
เวลาทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่าง (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 5 5 4 4 5 3 
2 5 5 4 4 5 3 
3 5 5 4 4 5 3 

 

จากนั้นค านวณหาค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในแต่ละเส้นทางย่อยโดยใช้วิธีจากตัวอย่างค านวณในบทที่ 4 จะได้ค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละ
เส้นทางย่อยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละเส้นทางย่อยดังตารางที่ 5.16 และ 5.17 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5.16 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อยเป็นเวลาทั้งหมด 
3 วันก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 156 217 160 

2 143 198 137 

3 142 186 144 
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ตารางที่ 5.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อย
เป็นเวลาทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 8.124 9.055 7.071 

2 8.124 9.055 7.071 

3 8.124 9.055 7.071 

 

มีสถานะคงคลังเริ่มต้นดังนี้ 

 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 

มีค่าก าไรส่วนเพิ่ม   =10%  =15% 

จากนั้นท าการทดสอบเป็นจ านวน 10 ตัวอย่างได้ผลการทดสอบดังรูปที่ 5.19 
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รูปที่ 5.19 กราฟการเปรียบเทียบก าไรจากการขายความจุว่างของการตั้งราคาโดยใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ของการตั้งราคาจากงานวิจัย กับวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย (Naive method) หลังหัก

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในกรณีที่ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) น้อยกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) 

 

จากรูปที่ 5.19 แสดงให้เห็นว่าก าไรที่เกิดจากการขายความจุว่างโดยการใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์จากงานวิจัย และจากวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายที่มีความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะซื้อความจุว่าง
ที่ราคาที่เสนอให้ = 1 โดยเส้นกราฟผลก าไรที่ได้จากการตั้งราคาทั้ง 2 วิธีทับกันพอดี ในกรณีที่มีค่า
ความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) น้อยกว่าค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของ
รถ (Supply) มีค่าเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเป็น 0 

 

3. กรณีค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

ผู้วิจัยได้มีการก าหนดโจทย์ส าหรับการทดสอบในหัวข้อของค่าความต้องการขนส่งสินค้า
ของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) ไว้ดังนี้ 
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1 ก าหนดเส้นทางส าหรับการขนส่งในโจทย์ทดสอบดังรูปที่ 5.20 
 

 

รูปที่ 5.20 เส้นทางส าหรับการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า 

 

จากรูปที่ 5.20 แสดงถึงเส้นทางการขนส่งรถบรรทุก และความต้องการขนส่งสินค้าของ
ลูกค้า โดยประกอบด้วยจุดที่สามารถรับส่งสินค้าได้ทั้งหมด 4 จุด และมีเส้นทางการขนส่งที่เป็นไปได้
ทั้งหมด 12 เส้นทางทั้งในเที่ยวไปและเที่ยวกลับ แต่ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะการขนส่งในเที่ยวไป
เท่านั้น ดังนั้นเส้นทางท่ีเป็นไปได้ในการขนส่งเที่ยวไปจะมีทั้งหมด 6 เส้นทาง คือ 1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 
2-4 และ 3-4 โดยจะมีเส้นทางย่อย 3 เส้นทาง ได้แก่ 1-2, 2-3 และ 3-4 

 

2 ก าหนดพารามิเตอร์ต่างๆ 
 

ตารางที่ 5.18 ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ และราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการการขนส่งใน
เที่ยวพิเศษในแต่ละเส้นทางย่อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้นทางย่อย (   )      (บาท)      (บาท) 

1-2 1500 2,000 

2-3 1500 2,000 

3-4 1500 2,000 

1 2 3 4 
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ตารางที่ 5.19 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็นเวลาทั้งหมด 3 วัน
ก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่าง (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 50 59 64 60 68 55 
2 50 59 64 60 68 55 
3 50 59 64 60 68 55 

 

ตารางที่ 5.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางเป็น
เวลาทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่าง (หน่วยมาตรฐาน) 
1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

1 10 13 18 15 14 12 
2 10 13 18 15 14 12 
3 10 13 18 15 14 12 

 

จากนั้นค านวณหาค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในแต่ละเส้นทางย่อยโดยใช้วิธีจากตัวอย่างค านวณในบทที่ 4 จะได้ค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละ
เส้นทางย่อยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละเส้นทางย่อยดังตารางที่ 5.21 และ 5.22 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5.21 ค่าเฉลี่ยของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อยเป็นเวลาทั้งหมด 
3 วันก่อนการขนส่ง 

k ค่าเฉลี่ยของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 173 251 187 

2 173 251 187 

3 173 251 187 

 

ตารางที่ 5.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมาเสนอขายในแต่ละเส้นทางย่อย
เป็นเวลาทั้งหมด 3 วันก่อนการขนส่ง 

k ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างในแต่ละเส้นทางย่อย 
(หน่วยมาตรฐาน) 

1-2 2-3 3-4 

1 24.352 30.232 25.768 

2 24.352 30.232 25.768 

3 24.352 30.232 25.768 

 

มีสถานะคงคลังเริ่มต้นดังนี้ 

 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 

       = 0         = 0 
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มีค่าก าไรส่วนเพิ่ม   =10%  =15% 

จากนั้นท าการทดสอบเป็นจ านวน 10 ตัวอย่างได้ผลดังรูปที่ 5.21 

 

รูปที่ 5.21 แสดงการเปรียบเทียบก าไรจากการขายความจุว่างของการตั้งราคาโดยใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ของการตั้งราคาจากงานวิจัย กับวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย (Naive method) หลังหัก

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในกรณีที่ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) 

 

จากรูปที่ 5.21 แสดงให้เห็นว่าก าไรที่เกิดจากการขายความจุว่างโดยการใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์จากงานวิจัย และจากวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายที่มีความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะซื้อความจุว่าง
ที่ราคาท่ีเสนอให้ = 1 ในกรณีที่มคี่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความ
ต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) นั้น ก าไรที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์มีค่า
มากกว่าก าไรที่ได้จากวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายโดยเฉลี่ย 176.78% 

 

จากการทดสอบผลก าไรที่เกิดขึ้นจากการตั้งราคาด้วยวิธีจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์
เปรียบเทียบกับ ผลก าไรที่เกิดขึ้นจากวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายทั้ง 3 ลักษณะด้วยโจทย์ที่ก าหนดให้นั้น 
พบว่า ก าไรที่เกิดจากวิธีการตั้งราคาจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์จะให้ผลที่ดีกว่าก็ต่อเมื่ออยู่ในกรณีที่
มีค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความต้องการให้บริการขนส่งของ
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เจ้าของรถ (Supply) เท่านั้น โดยจะมีค่าความแตกต่างของผลก าไรโดยเฉลี่ยถึง 176.78% ส่วนกรณีที่
มีค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการให้บริการขนส่งของ
เจ้าของรถ (Supply) และ กรณีที่มีค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) น้อยกว่าค่า
ความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) นั้นไม่มีความแตกต่างกันระหว่างวิธีการตั้ง
ราคาจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์กับวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวิธีการตั้งราคาจาก
งานวิจัยจะให้ผลก าไรรวมที่น้อยที่สุดเท่ากับวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายเสมอ และในกรณีที่ Demand 
มากกว่า Supply ราคาที่ได้จากงานวิจัยจะให้ผลก าไรรวมที่มากกว่าวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย (ให้แต่
ผลลัพธ์ที่เท่ากันหรือดีกว่าไม่มีแย่กว่าวิธีตั้งราคาอย่างง่าย) ดังนั้นวิธีการตั้งราคาจากงานวิจัยจังเป็น
วิธีการตั้งราคาที่น าไปใช้งานได้ดีกว่าวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย 

 



บทที ่6  
สรุปผลงานวิจัย 

 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการขนส่งรถบรรทุกในประเทศไทย พบว่าปัญหาที่
เป็นปัญหาใหญ่คือ ปัญหาการเดินรถเที่ยวเปล่า และรถที่มีความจุว่างในรถเหลือ ซึ่งก่อให้เกิดการ
สูญเสียรายได้แก่ผู้ประกอบการขนส่งอย่างมหาศาลซึ่งหลายหน่วยงานได้มีการแก้ปัญหาเหล่านี้อย่ าง
ต่อเนื่อง โดยหลักๆมีอยู่ 3 วิธี คือ  วิธีการรวมกลุ่มพันธมิตรกัน, การหาช่องทางขนส่งเพ่ิมเอง, การ
ร่วมมือตั้งระบบสารสนเทศกลางเพื่อรวบรวมรอบรถเที่ยวเปล่า แต่วิธีการดังกล่าวไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควรเนื่องจากขาดตัวกลางในการรับผิดชอบในกรณีต่างๆ ผู้วิจัยจึงได้สร้างกิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุกข้ึนมาเพ่ือเป็นตัวการในการซื้อขายความจุว่างของรถบรรทุกเท่ียวเปล่ารวมไปถึงรถที่มีความ
จุว่างเหลือในราคาที่ถูก เนื่องจากถ้าเป็นรถที่ไม่ว่าอย่างไรก็ต้องเกิดการขนส่งขึ้นอยู่แล้วถ้ามีที่ว่าง
เหลือที่สามารถก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมได้ก็ไม่ก่อให้เกิดผลเสียใดๆ และน าไปขายต่อให้กับลูกค้าที่
ต้องการขนส่งสินค้าในราคาท่ีถูกกว่าตลาด โดยกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะได้ก าไรจากส่วนต่าง
ของราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถและราคาขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า ซึ่ง
ประเด็นส าคัญที่จะท าให้กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกสามารถด ารงอยู่ได้คือส่วนต่างของราคา
นั่นเอง ในงานวิจัยเล่มนี้จึงน าเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการตัดสินใจให้กับ กิจการซื้อขาย
ความจุรถบรรทุก (Truck Capacity Trading Company) ในการตั้งราคาที่เหมาะสมส าหรับการขาย
ความจุว่างจากการเสนอซื้อของลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า (Customers) และซื้อความจุว่างจาก
กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก เพ่ือให้บริษัทผู้ขนส่งทั้งขนาดกลางและเล็กให้ใช้รถขนส่งอย่างคุ้มค่า 
และเพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้ในราคาถูกกว่าตลาด 

 

6.1. สรุปผลการวิจัย 

ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของการตั้งราคาที่น าเสนอในงานวิจัยนี้เป็นตัวแบบทางคณิตศาสตร์
ช่วยในการตัดสินใจให้กับกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก ในการตั้งราคาที่เหมาะสมจากการมีรถที่
บรรทุกสินค้าไม่เต็มคันรถ เป็นรถที่ต้องด าเนินการขนส่งสินค้าอยู่แล้วมีความจุว่างเหลืออยู่จะไม่
ก่อให้เกิดผลก าไรใดๆ ถ้าเจ้าของรถน าความจุว่างมาขายให้แก่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกก็จะ
ก่อให้เกิดรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกันกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะขายความจุว่างให้กับ
ลูกค้าที่มีความต้องการขนส่งสินค้าที่มีจุดรับและจุดส่งอยู่ในเส้นทางและช่วงเวลาที่ก าหนด โดยคิด
ราคาตามปริมาณสินค้าที่ต้องการขนส่งและระยะทางในการขนส่ง จากนั้นกิจการซื้อขายความจุ
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รถบรรทุก ซ่ึงกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก สามารถท าก าไรได้จากส่วนต่างของราคาซื้อความจุว่าง
จากเจ้าของรถ กับราคาที่ขายไปให้กับลูกค้า แต่ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการก็ต้องแบกรับความ
เสี่ยงในการตัดสินใจซื้อขายความจุว่างในแต่ละครั้ง ได้แก่ความเสี่ยงจากการขายความจุว่างให้แก่
ลูกค้าท่ีต้องการขนส่งมากกว่าความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ เนื่องจากระบบธุรกิจนี้เป็นระบบการ
ตัดสินใจซื้อขายความจุว่างล่วงหน้าโดยอาศัยข้อมูลในอดีต (Historical Data) ซึ่งจะมีโอกาสที่กิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุกจะขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งมากกว่าความจุว่างที่ซื้อมาจาก
เจ้าของรถได้ ท าให้กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าส่วนที่เกิน
มาโดยไปจ้างผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ (Truck Providers) ในราคาที่สูงกว่าราคาซื้อความจุ
ว่างจากเจ้าของรถ เพ่ือรองรับความต้องการขนส่งที่กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกขายความจุว่าง
ให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า และความเสี่ยงจากการขายความจุว่างให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่ง
น้อยกว่าความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ ซึ่งท าให้ความจุว่างที่ซื้อมากลายเป็นต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ใดๆ การซื้อขายความจุว่างในงานวิจัยนี้กิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกจะก าหนดจ านวนวัน
ล่วงหน้าที่สามารถซื้อหรือขายความจุว่างโดยมีการก าหนดจุดที่เป็นเส้นทางย่อยจากเส้นทางหลักที่ท า
การขนส่ง มีการแปลงหน่วยของความจุว่างหรือปริมาณของสินค้าให้อยู่ในรูปหน่วยมาตรฐานเพ่ือง่าย
ต่อการตั้งราคาขายความจุว่างแก่ลูกค้าท่ีท าการขนส่ง 

ส าหรับการตั้งราคาขายความจุว่างของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุกให้แก่ลูกค้าที่ต้องการ
ขนส่งสินค้า ผู้วิจัยได้น าเสนอตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพ่ือช่วยในการตั้งราคาขายความจุว่างต่อหน่วย
มาตรฐานในแต่ละเส้นทางย่อย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริษัทผู้ขนส่งทั้งขนาดกลางและเล็กให้ใช้รถ
ขนส่งอย่างคุ้มค่า และลูกค้าสามารถใช้บริการได้ในราคาถูกกว่าตลาด ซึ่งราคาขายขึ้นอยู่กับปริมาณ
ความจุว่างที่ซื้อมาจากเจ้าของรถ ปริมาณความจุว่างที่ขายให้ลูกค้า ปริมาณความจุว่างที่ลูกค้า
ต้องการเสนอซื้อในปัจจุบัน ข้อมูลการติดต่อซื้อของเจ้าของรถในอดีต (historical data) ราคาซื้อ
ความจุว่างจากเจ้าของรถ ราคาตลาดหรือราคาจ้างผู้ให้บริการการขนส่งในเที่ยวพิเศษ และก าไรส่วน
เพ่ิมที่ต้องการตามนโยบายของบริษัทหรือองค์กร  

 

จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการตัดสินใจตั้งราคาขายความจุว่างของกิจการซื้อ
ขายความจุรถบรรทุกให้แก่ลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้า ได้มีการทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์โดย
แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ  

1. พารามิเตอร์ที่ส่งผลต่อระบบ  
2. ทดสอบกับวิธีการอ่ืน 
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ประเด็นที่ 1 ทดสอบพารามิเตอร์ที่ส่งผลต่อระบบ พบว่า 

  

                        
(         ) ∫  (    )     

       
 

        
  

 

จากสมการข้างต้นจะเห็นว่ามีพารามิเตอร์ที่ส าคัญในตัวแบบทางคณิตศาสตร์อยู่  3 
พารามิเตอร์ด้วยกันคือ ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถ (    ) ราคาซื้อความจุว่างจากผู้ให้บริการ
การขนส่งในเที่ยวพิเศษ (    ) ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(       ) และถ้าฟังก์ชันความน่าจะเป็นสะสมของปริมาณความจุว่างที่มาเสนอขาย ( (    )) มีการ
แจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) แล้วจะมีพารามิเตอร์ที่ส าคัญอีกคือ ปริมาณความจุว่าง
เฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขาย (      ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถมา
เสนอขาย (      ) โดยในส่วนนี้ผู้วิจัยจะก าหนดให้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างที่เจ้าของรถ
มาเสนอขายมีค่าเป็นหนึ่งในสามของปริมาณความจุว่างเฉลี่ยที่เจ้าของรถมาเสนอขายเสมอ โดยจาก
การทดสอบในบทที่ 5 พบว่าพารามิเตอร์เหล่านี้มีความสัมพันธ์กับตัวแบบทางคณิตศาสตร์การตั้ง
ราคาขายความจุว่างของรถบรรทุก ดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพารามิเตอร์ในตัวแบบทางคณิตศาสตร์กับตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์การตั้งราคาขายความจุว่าง 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าของ
พารามิเตอร์ 

ค่าท่ีได้จากตัว
แบบทาง

คณิตศาสตร์ 

พารามิเตอร์ 
(หน่วย) 

ค่าของ
พารามิเตอร์ 

ค่าท่ีได้จากตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร์ 

     (บาท) เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน        
(หน่วย

มาตรฐาน) 

เพ่ิมข้ึน ลดลง 

     (บาท) เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน        
(หน่วย

มาตรฐาน) 

เพ่ิมข้ึน ลดลง 

        
(หน่วย

มาตรฐาน) 

เพ่ิมข้ึน มีค่าเพ่ิมข้ึน แต่
ในช่วงแรกความ
ชันของราคาที่

คาดว่าจะคุ้มทุนมี
ค่าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
และเม่ือ        

มีค่าถึงจุดหนึ่ง
ความชันของราคา
ที่คาดว่าจะคุ้มทุน
จะลดลงเรื่อยๆ 

   

 

ประเด็นที่ 2 ทดสอบกับวิธีการอ่ืน 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการตั้งราคาของกิจการซื้อขาย
ความจุรถบรรทุกเปรียบเทียบกับวิธีการตั้งราคาอย่างง่าย (Naive method) ที่ค่าความน่าจะเป็นที่
ลูกค้าจะซื้อความจุว่างที่ราคาท่ีเสนอให้ = 1 เสมอโดยได้ก าหนดโจทย์ทดสอบเป็น 3 ลักษณะคือ  

1. ก าหนดให้ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) เท่ากับค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

2. ก าหนดให้ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) น้อยกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  

3. ก าหนดให้ค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความต้องการ
ให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply)  
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โดยทั้ง 3 ลักษณะจะมีค่าสุ่มในการเปรียบเทียบในการตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อสินค้า
ของวิธีการตั้งราคาจากงานวิจัยและวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายเท่ากันในแต่ละเหตุการณ์เท่ากัน โดยมีผล
ปรากฏว่า ผลก าไรที่เกิดขึ้นจากการตั้งราคาด้วยวิธีจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์เปรียบเทียบกับ ผล
ก าไรที่เกิดขึ้นจากวิธีการตั้งราคาอย่ างง่ายในกรณีที่มีค่าความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า 
(Demand) เท่ากับค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ (Supply) และในกรณีที่มีค่าความ
ต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของรถ 
(Supply) ไม่มีความแตกต่างกัน โดยจากการทดลองตั้งราคาขายความจุว่างพบว่าที่ค่า    8% และ 
   13% เมื่อปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันน้อยกว่าหรือ
เท่ากับปริมาณความจุว่างเฉลี่ย (               ) แล้ว การเสนอราคาขายความจุว่างที่ราคา
มาตรฐานให้แก่ลูกค้าไม่ได้ให้ผลก าไรที่แตกต่างกับวิธีที่น าเสนอในงานวิจัยนี้อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีค่า
ความต้องการขนส่งสินค้าของลูกค้า (Demand) มากกว่าค่าความต้องการให้บริการขนส่งของเจ้าของ
รถ (Supply) ผลก าไรที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์จะมีค่าความแตกต่างของผลก าไรโดยเฉลี่ยที่
ดีกว่าวิธีการตั้งราคาอย่างง่ายถึง 176.78%  
 

6.2. แนวทางการพัฒนางานวิจัยในอนาคต 

ในการพัฒนางานวิจัยของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ช่วยในการตัดสินใจตั้งราคาของกิจการ
ซื้อขายความจุรถบรรทุก ทางผู้วิจัยเล็งเห็นว่ายังมีโอกาสในการพัฒนางานวิจัยนี้ได้ต่อเนื่องยิ่งขึ้นไปใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.  ศึกษาในส่วนของการคิดต้นทุนค่าขนส่ง ในงานวิจัยนี้ได้มีการน าราคาซื้อความจุว่าง
จากเจ้าของรถมาใช้เป็นต้นทุนค่าขนส่ง ซึ่งถ้าต้องการน างานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจให้บริการขนส่งแล้ว สามารถคิดต้นทุนค่าขนส่งด้วยวิธีการต่างๆได้  เช่น คิด
ต้นทุนค่าขนส่งด้วยวิธีการคิดต้นทุนรายกิจกรรม (Activity-based costing) ซึ่งเป็น
วิธีการคิดต้นทุนจากการใช้ทรัพยากรในการท ากิจกรรมต่างๆของธุรกิจ เพ่ือหา
ต้นทุนที่ใช้จริงในธุรกิจการขนส่ง และน ามาใช้เป็นต้นทุนในงานวิจัยนี้ เป็นต้น 

2. ศึกษาด้านรูปแบบการกระจายของความต้องการ ในงานวิจัยนี้ได้เสนอตัวอย่างของ
การประยุกต์ตัวแบบการตัดสินใจตั้งราคาของกิจการซื้อขายความจุรถบรรทุก เป็น
รูปแบบการกระจายแบบปกติ (Normal distribution) โดยในอนาคตอาจมี
การศึกษาเพ่ิมเติมในรูปแบบการกระจายของข้อมูลแบบอ่ืน ทั้งนี้จะต้องค านึงถึง
ผลรวมของลักษณะการกระจายตัวในของแต่ละเหตุการณ์ด้วย 

3. ศึกษาด้านของหน่วยของเวลาที่ใช้ในงานวิจัย ในงานวิจัยนี้ใช้หน่วยของเวลาที่ย่อย
ที่สุดเป็นหน่วยวัน แต่งานวิจัยในอนาคตอาจใช้เป็นหน่วยชั่วโมง หรือหน่วยนาที
เพ่ือให้ตรงกับความเป็นจริงมากขึ้น โดยถ้ามีการเปลี่ยนแปลงหน่วยของเวลาที่ใช้ใน
งานวิจัยนี้จะส่งผลต่อตัวแบบของงานวิจัยนี้ เช่น ในงานวิจัยนี้มีการใช้หน่วยของ
เวลาที่ย่อยที่สุดเป็นหน่วยวัน จะมีการอัพเดทข้อมูลด้านสถิติทุกสิ้นวัน แต่ถ้ามีการ
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ใช้หน่วยของเวลาที่เล็กกว่าหน่วยวันก็จะท าให้ช่วงเวลาของการอัพเดทค่าทางสถิติ
เปลี่ยนไป อาจจะส่งผลถึงการตั้งราคาที่เปลี่ยนไปด้วย 

4. ศึกษาในส่วนของการตัดสินใจซื้อความจุว่างในราคาที่กิจการซื้อขายความจุ
รถบรรทุกเสนอให้แก่ลูกค้า ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการเปรียบเทียบสามเหลี่ยมคล้ายใน
การเปรียบเทียบราคากับค่าความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะซื้อความจุว่างในราคาที่เสนอ
ให้ และน าไปเปรียบเทียบกับค่าสุ่ม แต่งานวิจัยในอนาคตอาจใช้วิธีการอ่ืน เช่น 
ท าการศึกษาความน่าจะเป็นของราคาท่ีลูกค้าจะซื้อ เป็นต้น โดยอาจจะท าการศึกษา
ถึงวิธีการทีเ่หมาะสมที่สุดในการตัดสินใจซื้อความจุว่างของลูกค้าในราคาที่กิจการซื้อ
ขายความจุรถบรรทุกเสนอให้ และรวมไปถึงการท าวิจัยถึงความน่าจะเป็นของราคา
ที่ลูกค้าน่าจะตกลงรับซื้อมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก  
ขั้นตอนการจัดรูปสมการค่าคาดหวังก าไรรวม 



 98 

ขั้นตอนการจัดรูปสมการค่าคาดหวังก าไรรวม (สมการที่ (4.4)) ให้อยู่ในรูปราคาที่คาดว่าจะคุ้ม
ทุน (สมการที่ (4.5)) 

จากสมการค่าคาดหวังก าไรรวมสมการที ่(4.4) 

               (       ) ∫   

 

      

         (       ) ∫   

      

 

             

     ∫ (       )(          ) (   )    
      

 
                                                       (ก.1) 
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                  ∫   

      

 
         

                            ∫   
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               (   ) ∫   

 

      

               (   ) ∫   

 

      

         

                      (   ) ∫   
      

 
                      ∫   

      

 
         

                                  ∫   
      

 
            ∫   

      

 
                                              (ก.2) 

 

Integrate by pass และกระจายรูปสมการ (ก.2) 

*note integrate by pass    

∫        ∫     

∫                 
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ให้          และ     (   )     

 

         และ    ∫   ∫  (   )               

 

∫                     ∫  (   )     ∫  (   )                                                   (ก.3) 

 

แทนค่าสมการ (ก.3) ในสมการ 

 

   (   )        (   )[      (      )]        (   )[      (      )]

 (   )        (      )  (   ) ∫  (   )    

      

 

             (      )

                  (      )                   (      ) 

    ∫  (   )    

      

 

 

 

พจน์         และ         

 

   (   )        (   )[   (      )]        (   )[   (      )] 

                      (   )      [ (      )   ]  (   ) ∫  (   )    
      

 
 

                                [ (      )   ]             (      )     

                                 (      )     ∫  (   )    
      

 
               

 

   (   )        (   )        (   ) (      )        (   )        (   ) (      ) 

                      (   )     (      )  (   ) ∫  (   )    
      

 
            (      ) 
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                               (      )          (      )     ∫  (   )    
      

 
 

 

   (   )                                 ∫  (   )    
      

 
                                  (ก.4) 

 

จากสมการ (ก.4) สมการค่าคาดหวังก าไรรวมถ้าต้องการหาราคาขายที่จะคุ้มทุนนั่นคือมีก าไรรวมเป็น 
0 ดังนั้นจึงให้สมการที่ (ก.4) = 0 แล้วจัดรูปสมการหาค่า     ไดด้ังนี้ 

 

   (   )                        (       ) ∫  (   )    
      

 
    

 

                     (       ) ∫  (   )    
      

 
  

 

    
           (       ) ∫ ∫  (   )    

      
 

       
  

 

        
(       ) ∫  (   )    

      
 

       
                                                                                       (ก.5) 

 

สมการ (ก.5) คือสมการหาราคาท่ีคาดว่าจะคุ้มทุน (Breakeven price) ซึ่งหลังจากหาราคาท่ีคาดว่า
จะคุ้มทุนได้แล้วจะน าราคานี้ไปสู่ขั้นตอนต่อไปดังแสดงในบทที่4 (หน้า 47) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

การใช้โปรแกรม MATLAB 
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การใช้โปรแกรม MATLAB ช่วยในการหาค าตอบของสมการ 

จากสมการราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุนนั้น พบว่าตัวสมการยังมีความซับซ้อนอยู่ท าให้ไม่
สามารถค านวณหาค าตอบของสมการได้ด้วยตนเองจึงจ าเป็นต้องใช้โปรแกรมมาช่วยในการแก้ปัญหา
สมการนั้นซึ่งโปรแกรมที่ผู้วิจัยใช้คือโปรแกรม MATLAB ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับค านวณเชิง
ตัวเลข แสดงผลกราฟิก และเขียนแอพพลิเคชั่นต่างๆ เพ่ือหาผลลัพธ์ สร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์
ต่างๆ พัฒนาอัลกอลิทึ่มต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยวิธีการในการใช้งานโปรแกรม MATLAB เพ่ือช่วย
ในการหาค าตอบของสมการมีดังนี้ 

1. เปิดโปรแกรม MATLAB ขึ้นมา และท าการสร้าง m file ซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการรันโปรแกรมหลัก
ของโปรแกรม MATLAB มีวิธีการสร้างดังนี้ File>New>Script ดังรูปที่ ข.1 
 

 

รูปที่ ข.1 แสดงการสร้าง script m file เพ่ือใช้งานโปรแกรม MATLAB 

 
จากนั้นจะได้หน้าจอการท างานของโปรแกรม MATLAB ที่เป็นส่วนที่ใช้ในการรันโปรแกรม

เพ่ือหาค าตอบของสมการดังรูปที่ ข.2 
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รูปที่ ข.2 แสดงหน้าจอการท างานของ script m file ส่วนที่ใช้ในการรันโปรแกรม 

 
2. การประกาศตัวแปรและก าหนดค่าตัวแปรที่ใช้ในการหาค าตอบของสมการ 

เมื่อได้หน้าจอการท างานของ function m file แล้วเราจะใช้ส่วนนี้ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือ
หาค าตอบของสมการหาราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน จากสมการที่ (4.5)  
 

            
(         ) ∫  (    )     

       

 

        
 

 
เมื่อ  (    ) เป็นค่า Cumulative density function (CDF)  ที่มีการกระจายตัวของ

ข้อมูลแบบปกติ (Normal distribution) แล้ว พบว่ามีตัวแปรที่ต้องก าหนดค่าดังนี้  
1. ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถของแต่ละเส้นทางย่อย (    ) 
2. ราคาซื้อความจุว่างในเที่ยวพิเศษจากผู้จัดหารถของแต่ละเส้นทางย่อย (    ) 
3. ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับเส้นทางจาก

จุด   ไปจุด   ที่จะขนส่งในวันที่   (        )  
4. ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขายล่วงหน้า   วันก่อน

การขนส่ง (      ) 
5. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขาย

ล่วงหน้า   วันก่อนการขนส่ง (      ) 
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โดยจะต้องท าการประกาศตัวแปรต่างๆที่จ าเป็นเพ่ือที่จะเป็นตัวแทนของการก าหนดค่าใน
การเขียนโปรแกรมเพ่ือแก้ปัญหา โดยใน MATLAB จะมีการประกาศตัวแปรโดยใช้ค าสั่งคือ syms 
และตามด้วย สัญลักษณ์ตัวแปรที่ต้องการประกาศใช้ ดังรูปที่ ข.3 

 

 

รูปที่ ข.3 แสดงตัวอย่างวิธีการประกาศตัวแปรที่ต้องการใช้งานในโปรแกรม MATLAB 

 

 จากรูปที่ ข.3 แสดงให้เห็นว่ามีการประกาศตัวแปร 6 ตัว นั่นคือ 

1. y คือ ปริมาณความจุว่างที่มาเสนอขายจากจุด   ไปจุด   (    ) 
2. v คือ ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขายล่วงหน้า   วัน

ก่อนการขนส่ง (      ) 
3. t คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขาย

ล่วงหน้า   วันก่อนการขนส่ง (      ) 
4. U คือ ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับ

เส้นทางจากจุด   ไปจุด   ที่จะขนส่งในวันที่   (        ) 
5. c คือ ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถของแต่ละเส้นทางย่อย (    ) 
6. o คือ ราคาซื้อความจุว่างในเที่ยวพิเศษจากผู้จัดหารถของแต่ละเส้นทางย่อย (    ) 

เมื่อท าการประกาศตัวแปรแล้วจากนั้นจึงก าหนดค่าของตัวแปรต่างๆดังรูปที่ ข.4 
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รูปที่ ข.4 แสดงตัวอย่างการก าหนดค่าตัวแปรของโปรแกรม MATLAB 

 

จากรูปที่ ข.4 แสดงถึงการก าหนดค่าตัวแปรต่างๆที่ใช้ในสมการตั้งราคาที่คาดว่าจะไม่
ขาดทุน โดยในตัวอย่างนี้ได้ท าการก าหนดค่าของตัวแปรในสมการของราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน 
ดังนี้ 

1. ปริมาณความจุว่างเฉลี่ยจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขายล่วงหน้า   วันก่อน
การขนส่ง (      ) = 60 unit loads 

2. t คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจุว่างจากจุด   ไปจุด   ที่เจ้าของรถมาเสนอขาย
ล่วงหน้า   วันก่อนการขนส่ง (      ) = 10 unit loads 

3. U คือ ปริมาณความต้องการขนส่งที่มีมากกว่าความจุว่างที่มีอยู่ในปัจจุบันส าหรับ
เส้นทางจากจุด   ไปจุด   ที่จะขนส่งในวันที่   (        ) = 30 unit loads 

4. c คือ ราคาซื้อความจุว่างจากเจ้าของรถของแต่ละเส้นทางย่อย (    ) = 1,500 บาท 
5. o คือ ราคาซื้อความจุว่างในเที่ยวพิเศษจากผู้จัดหารถของแต่ละเส้นทางย่อย (    ) = 

2,000 บาท 

 

3. การเขียนโปรแกรมเพ่ือหาค าตอบของสมการ 

เมื่อก าหนดตัวแปรแล้วขั้นตอนต่อมาคือการเขียนโปรแกรมเพ่ือหาค าตอบของสมการ โดย
การแปลงสมการให้อยู่ในรูปของฟังก์ชั่นที่สามารถใช้งานได้ในโปรแกรม MATLAB ดังรูปที่ ข.5 
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รูปที่ ข.5 แสดงการเขียนสมการให้อยู่ในรูปฟังก์ชันที่ใช้งานในโปรแกรม MATLAB 

 

จากรูปที่ ข.5 แสดงให้เห็นถึงการเขียนสมการในรูปของฟังก์ชันการใช้งานในโปรแกรม 
MATLAB โดยจะเขียนโปรแกรมตามสมการ  

 

            
(         ) ∫  (    )     

       

 

        
 

 

จากสมการจะท าการเขียนโปรแกรมดังนี้ 

1. f=exp(-(y-v)^2/(2*(t^2)))/(t*sqrt(2*pi)) คือ ฟังก์ชันความน่าจะเป็นแบบต่อเนื่องของ
ความจุว่างที่มาเสนอขาย      (Probability density function of     ) หรือ           

ที่มีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) โดยมีสมการในรูปทัว่ไปดงันี ้

 

 (    )  
 

            
 

   

 √  
 

 
2. A=int(f,y) คือ การอินทริเกรตฟังก์ชันความน่าจะเป็นแบบต่อเนื่องของความจุว่างที่มา

เสนอขาย      (Probability density function of     ) โดยที่ A คือตัวแปรที่ใช้เป็น
ตัวแทนในการรับค่าของสมการที่ผ่านการอินทริเกรตแล้ว 
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3. B=int((A+0.5),0,U) คือ การอินทริเกรตแบบจ ากัดเขตของฟังก์ชันความน่าจะเป็นสะสม
ความจุว่างที่มาเสนอขาย      (Cumulative distribution function of     ) หรือ 
        (∫  (    )     

       

 
)  ที่มีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) 

โดยที่ B คือตัวแปรที่ใช้เป็นตัวแทนในการรับค่าของสมการที่ผ่านการอินทริเกรตแล้ว  
4. g=c+((o-c)*B/U) คือ สมการของการหาราคาขายความจุว่างให้กับลูกค้าที่ต้องการขน

สินค้าจากจุด    ไปจุด   ต่อหน่วยมาตรฐานที่คาดว่าจะไม่ขาดทุน 
 

 (          
(         ) ∫  (    )     

       
 

        
) 

 

4. การน าฟังก์ชันของสมการที่เขียนขึ้นไปใช้ในการหาค าตอบของสมการ 
เมื่อได้สมการของการหาราคาขายที่คาดว่าจะไม่ขาดทุนอยู่ในรูปของฟังก์ชันการใช้งานใน

โปรแกรม MATLAB แล้วจะน าชุดของฟังก์ชันนั้นไปเขียนใน Command window ดังรูปที่ ข.6 
 

 

รูปที่ ข.6 แสดงถึงการน าฟังก์ชันของสมการไปเขียนใน Command window ของ โปรแกรม 
MATLAB 

 
จากรูปที่ ข.6 แสดงให้เห็นถึงการน าน าฟังก์ชันของสมการไปเขียนใน Command 

window จากนั้นให้กดปุ่ม enter 1 ครั้ง โปรแกรม MATLAB จะประมวลผลของสมการและให้
ค าตอบออกมาดังรูปที่ ข.7 
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รูปที่ ข.7 แสดงถึงผลลัพธ์ของสมการจากโปรแกรม MATLAB 

 

จากรูปที่ ข.7 แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของสมการจากโปรแกรม MATLAB โดยจะเห็นว่าค่าของราคาที่
คาดว่าจะไม่ขาดทุนจะติดอยู่ในรูปของค่า error function หรือฟังก์ชันการใช้งานใน MATLAB คือ 
erf() ซึ่ง error function คือ 2 เท่าของการอินทริเกรต ของการกระจายเกาเซียน (Gaussian 
distribution) ที่มีค่าเฉลี่ย (mean) เป็น 0 และค่าความแปรปรวน (Variance) เป็น ½ โดยวิธีการแก้
สมการ error function ในโปรแกรม MATLAB สามารถท าได้โดย copy เฉพาะในส่วนของค าตอบที่
ได้ (ไม่รวมตัวแปร g และเครื่องหมาย =) ดังรูปที ่ข.8 
 

 
รูปที่ ข.8 แสดงวิธีการแก้สมการ error function โดยใช้โปรแกรม MATLAB 

 
จากรูปที่ ข.8 แสดงวิธีการแก้สมการ error function โดยใช้โปรแกรม MATLAB ซึ่งจะท าให้
ได้ราคาที่คาดว่าจะไม่ขาดทุนออกมา = 1500 บาท 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายจักรพันธุ์ ชินเกียรติสกุล เกิดเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2530 ที่โรงพยาบาล
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาจากโรงเรียนแสงทองวิทยา จังหวัด
สงขลา เมื่อปีการศึกษา 2549 และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ในหลักสูตรปริญญา
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เมื่อปีการศึกษา 2552 และเข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 

ในระหว่างการศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ได้รับหน้าที่เป็นผู้ช่วยวิจัยใน
ศูนย์วิจัย ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (Resource and Operation 
Management, ROM) ซึ่งเป็นหน่วยพัฒนาศักยภาพสมรรถนะการบริหารทรัพยากรและระบบงาน
เชิงบูรณาการส าหรับหน่วยงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และภาครัฐ 
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