
 

 
แนวโน้มการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบันักศึกษาผู้ใหญ ่

 

นายเอกชัย พุทธสอน 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2556 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 

 

 
TRENDS IN THE ENHANCEMENT OF THE 21ST CENTURY LEARNING SKILLS FOR 

ADULT LEARNERS 

 

Mr. Ekkachai Phuttasorn 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education Program in Non-Formal Education 

Department of Lifelong Education 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2013 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ แนวโน้มการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

โดย นายเอกชัย พุทธสอน 
สาขาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั อาจารย ์ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล 
  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นบัวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึง่
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะครุศาสตร ์

(รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทมุเจริญวัฒนา) 

 อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 

(อาจารย์ ดร.สุวิธิดา จรงุเกียรติกลุ) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สารีพันธ์ุ ศุภวรรณ) 

 

 



 ง 

 

 
บทคัด ย่อภาษาไทย 

เอกชัย พุทธสอน : แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่. 
(TRENDS IN THE ENHANCEMENT OF THE 21ST CENTURY LEARNING SKILLS FOR ADULT 
LEARNERS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล , 305 หน้า. 

  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ ่และ 2) น าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง 
พ.ศ. 2557 โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามตามวิธีวิจัยแบบเดลฟายจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 ท่าน แล้วน ามาสรุปการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ ยวชาญ และน าเสนอแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยการตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้ม
จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย (1.1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ มี
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (1.2) ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือ มีทักษะการรู้ การใช้ และการจัดการสื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เท่าทัน 
และ (1.3) ทักษะชีวิตและการท างาน  คือ มีทักษะในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม  และ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 

2) แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ (2.1) 
แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย คือ เน้นการเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของการศึกษาผู้ใหญ่ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เพื่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2.2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน 
(2.3) แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฏิบัติจริง การ
สร้างประสบการณ์เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (2.4) แนวโน้มด้านการสนับสนุนและส่งเสริม คือ การสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม ซ่ึงผลการประเมินแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ในแต่ละองค์ประกอบผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี 

 

ภาควิชา การศึกษาตลอดชีวิต 
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The purposes of this research were to 1) analyze the learning skills in the 21st century 
for adult learners and 2) propose trends in the enhancement of the 21st century learning skills 
for adult learners. The research instruments consisted of document analysis form and an in-
depth interview form. The data were collected from research document in Thailand and  foreign 
countries from 1997 to 2014 and were analyzed using content analysis and Delphi Technique 
by seventeen experts, then conclusion were made on the consensus of seven qualified experts 
to propose trends in the enhancement of the 21st century skills for adult learners. The research 
findings were as follow: 

1) The analysis results of the main learning skills in the 21st century for adult learners 
showed that the 21st century learning skills for adult learners included (1.1) the learning and 
innovation skills: acquiring knowledge, self-directed learning for lifelong learners; (1.2) the 
Information, media and technology skills: to use and manage media and information technology 
literacy to outsmart; and (1.3) life and working skills: adaptability in line with social and 
contextual environment changing rapidly. 

2) Trends in the enhancement of the 21st century learning skills for adult learners 
were (2.1) trends in principles and policies: focusing on adult education, promoting self-directed 
learning for becoming lifelong learners; (2.2) trends in characteristics of the 21st century learning 
skills: learning and innovation skills, Information, media and technology skills, and life and 
working skills; (2.3) trends in organizing learning processes: promoting self-directed learning, 
action learning, and creating efficiently learning experience; and (2.4) trends in support and 
promotion: building learning network from different sectors in the society. Moreover the results 
of overall evaluation of trends in the enhancement of the 21st century learning skills for adult 
learners by qualified experts were in good level. 
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การด าเนินงานวิจัยเล่มนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก ดร.สุวิธิดา 
จรุงเกียรติกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่ให้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ และ
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ศุภวรรณ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ รวมทั้งค าแนะน า และข้อเสนอแนะ
ต่างๆ จนส าเร็จลุล่วงเป็นวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ รวมไปถึงคณาจารย์ทุกท่านในสาขาวิชาการศึกษา
นอกระบบโรงเรยีน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยรู้สกึ
เป็นเกียรติและซาบซึ้ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ภัทรพล มหาขันธ์ ดร.วิรุฬห์ นิลโมจน์ ดร.รุ่งอรุณ       
ไสยโสภณ ที่ทุกท่านให้ค าแนะน า ในการพัฒนาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณารับ
เป็นผู้เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม รวมถึง
ตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าต่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งหากไม่ได้รับความกรุณาในครั้งนี้ การด าเนินวิทยานิพนธ์นี้
ไม่อาจส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ และรุ่นพี่ทั้งศิษย์เก่าและปัจจุบัน ในสาขาวิชาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงสาขาการศึกษาตลอดชีวิต คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน นางสาวธิดารัตน์ ศิริรัตน์ นางสาวอังคณา ทัศนเมธิน นายอังศุธร        
อังคะนิต และนายสันติภาพ รอดสถิตย์ ที่คอยให้ก าลังใจและช่วยเหลือผู้วิจัยตลอดมา ผู้วิจัยจะร าลึก
ความทรงจ าที่ดีน้ีไว้ตลอดไป 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณค่าและประโยชน์อันพึงมีในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้กับบิดามารดา 
และญาติพี่น้องทุกท่าน เพื่อทดแทนพระคุณของท่านที่คอยแนะน า เลี้ยงดูและสั่งสอนเป็นอย่างดี
ตั้งแต่เยาว์วัยจนประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสรมิให้ผูวิ้จัยได้ก้าว
มาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิตในครั้งนี้ 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา เมื่อต้องเผชิญหน้ากับปัญหาท้าทายต่างๆ ที่รออยู่ในอนาคต มนุษย์มองเห็นคุณค่าอัน
อเนกอนันต์ของการศึกษา เพื่อน าไปสู่การมีชีวิตที่ดีข้ึนในศตวรรษใหม่ เนื่องจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีอิทธิพลต่อการท างานในทุกด้าน  ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
ธุรกิจ สังคม กฎหมาย การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และส่งผลต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
การท างานร่วมกัน ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม และจิตวิญญาณของประชาชนทั่วโลก ในวงการ
ศึกษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาการเผชิญกับกองข้อมูลมหาศาล ซึ่งไม่
สามารถจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ได้ การเปลี่ยนแปลงและ
ปัญหาชุดใหม่ที่เกิดข้ึนน้ีท าให้มนุษย์จ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อการด ารงอยู่อย่างมีคุณภาพ  จึงท าให้เกิด
ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใหม่และทักษะชีวิตชุดใหม่ที่มีความแตกต่างไปจากเดิม 
(ทิศนา แขมมณี, 2555) นอกจากนี้ Martin (2006) กล่าวว่า ปัจจุบันมนุษย์อยู่ในโลกาภิวัตน์ที่ไม่มี
ความแน่นอน ทักษะเดิมๆ ที่มนุษย์มีและใช้ได้ผลในโลกยุคก่อนๆ ไม่สามารถใช้ได้ผลในยุคปัจจุบัน
และอนาคต มนุษย์ต้องเรียนรู้ทักษะใหม่เพื่อความอยู่รอดในสังคม 

การรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การเรียนรู้และการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นไปอย่างกว้างขวางในวงการต่างๆ โดยก่อนที่จะสิ้น   
ศตวรรษที่ 20 ในช่วงท้ายทศวรรษได้มีการศึกษาในเรื่องศตวรรษที่ 21 กันอย่างแพร่หลาย เมื่อเข้าสู่
ยุคแห่งศตวรรษที่ 21 ความคิดและข้อเสนอดังกล่าวมีความชัดเจนข้ึน โดยประเทศที่ริเริม่การเรยีกรอ้ง
ให้เตรียมความพร้อมพลเมืองส าหรับศตวรรษที่ 21 คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเรียกร้องอย่างเป็น
ทางการในปี ค.ศ. 2009 เพื่อสะท้อนความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ ของการเรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 
21 การเคลื่อนไหวในเรื่อง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) เกิดข้ึนจากภาคีเพื่อทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 (The Partnership for the 21st Century Skills ) ซึ่งได้ท างานร่วมกับองค์กร
ความร่วมมือระหว่างบริษัทขนาดใหญ่ องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ ส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ 
และสมาชิกขององค์กรต่างๆ เกือบ 40 องค์กร ในการพัฒนาเกี่ยวกับกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ข้ึน เพื่อให้สถาบันต่างๆ น าไปใช้ในการปรับปรุงการเรยีนการสอน โดยกรอบความคิดน้ี
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรช้ันน าด้านการศึกษา ประชาคมธุรกิจ และผู้ก าหนดนโยบาย รวมไปถึง
ผู้ปกครอง ครู ตั้งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงอุดมศึกษา และองค์กรชุมชน (วรพจน์ วงค์กิจรุ่งเรือง และ
อธิป จิตตฤกษ์, 2554) 
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ส่วนการเรียนรู้และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องศตวรรษที่ 21 ในทวีปเอเชียนั้นยังมีไม่
มากนัก โดยประเทศที่มีการศึกษาเรื่องศตวรรษที่ 21 อย่างจริงจัง คือ ประเทศมาเลเซีย เห็นได้จาก
การน าเอาแนวคิดเรื่องศตวรรษที่ 21 ไปประกอบกับทิศทางการพัฒนาในอนาคต (Vision 2020)   
ของประเทศ นอกจากนี้ยังมีประเทศบรูไน ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศอินโดนีเซีย ที่ได้น าเอา
แนวคิดดังกล่าวไปเป็นกรอบในการพัฒนาประเทศ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) ซึ่งสรุปทักษะการ
เรียนรู้ที่จ าเป็นในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (Bellanca and Brandt, 2010) ได้ดังนี้ 
1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การสื่อสาร การ
ร่วมมือท างาน การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไขปัญหา 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ความรู้พื้นฐาน
ด้านสื่อ และ 3) ทักษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 
ทักษะทางสังคมและการเรียนรูข้้ามวัฒนธรรม การมีความคิดริเริ่มและการช้ีน าตนเอง การเพิ่มผลผลติ
และความรู้รับผิด ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ อีกทั้ง วิจารณ์ พานิช (2555) ได้ให้เหตุผล
ส าคัญเกี่ยวกับความจ าเป็นเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ ทักษะด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม เป็นทักษะพื้นฐานที่มนุษย์แห่งยุคศตวรรษที่ 21 ทุกคนต้องเรียน คนที่ไม่เรียนทักษะนี้จะ
เป็นคนที่ตามโลกไม่ทันและใช้ชีวิตล าบาก ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นทักษะในการ
เข้าถึงสารสนเทศอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินสารสนเทศอย่างลึกซึ้งรอบด้าน
อย่างรู้เท่าทัน และทักษะอาชีพและการท างาน เป็นทักษะที่ต้องการมากกว่าทักษะการคิดและความรู้
ในเนื้อหา เนื่องจากความสามารถในการใช้ชีวิตและการท างานมีความซับซ้อนมากข้ึน นอกจากนี้
เหตุผลส าคัญเพื่อรองรับการเรียกร้องดังกล่าว Kay (2010) ได้ให้เหตุผลว่า โลกก าลังเปลี่ยนแปลงอัน
เนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  ความรู้ และนวัตกรรม    
ผู้ที่มีความรู้และทักษะในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ได้เท่านั้นที่จะประสบความส าเร็จได้ ดังนั้น ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 สามารถช่วยให้บุคคลเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะที่จ าเป็นและหลากหลาย ส่งเสรมิ
ให้บุคคลมีทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญในยุคปัจจุบัน  

จากสภาวการณ์ของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 
21 การก าหนดยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  ท าให้
หลายประเทศ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ฟินแลนด์ นิวซีแลนด์ สหราชอาณาจักร เกาหลีใต้ จีน 
เวียดนาม รวมถึงประเทศไทย มีมาตรการปฏิรูปการศึกษา เพื่อเตรียมการเสริมศักยภาพของ
ประชาชนทั้งด้านทักษะความรู้ ทัศนคต ิค่านิยม และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ประชาชนทุกคน
มีโอกาสได้รับการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน (วิทยากร เชียงกูล, 2552) เนื่องจากปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้
คนเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว คือ คุณภาพของการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนา
คนให้มีคุณภาพ การศึกษาที่มีคุณภาพสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ที่จะ
สร้างนวัตกรรมทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในศตวรรษ
ที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส าหรับประเทศไทยมีแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาเริ่มมาแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 และหลังมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับนี้ก็ได้มีร่างพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้เป็นกรอบในการปฏิรูปการศึกษา โดยการปฏิรูป
การศึกษาในรอบทศวรรษแรก พ.ศ. 2542 – 2551 แม้ทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐและเอกชนจะ
มีแนวทางในการสนับสนุนการจัดการศึกษา แต่ข้อเท็จจริงที่ ปรากฏยังไม่สามารถยืนยันได้ถึง
ความส าเร็จของภารกิจด้านการขยายโอกาสและการส่งเสริมด้านการศึกษา โดยการจัดการศึกษา
มุ่งเน้นในเรื่องการแก้ไขกฎหมาย เป็นการบริหารตามกฎระเบียบมากกว่าการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการ
เพิ่มประสิทธิผลของการศึกษาที่แท้จริง (วรากรณ์ สามโกเศศ และคณะ, 2553) และคนไทยได้รับ
การศึกษาในระดับต่างๆ เพียงร้อยละ 61 ซึ่งเป็นตัวเลขที่น้อยกว่าประเทศคู่แข่งขันทางเศรษฐกิจ อาทิ 
ประเทศเกาหลีใต้ สิงค์โปร์ และมาเลเซีย เด็กยากจน เร่ร่อน และพิการมีโอกาสได้รับการศึกษาน้อย 
เด็กไทยยังเสียเปรียบเด็กในประเทศเพื่อนบ้านในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูล แหล่งความรู้ เนื่องจาก
ขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย และขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วน
ของสังคม (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร, 2553) นอกจากนี้ยังมีผู้เรียนอีกจ านวนไม่น้อยที่ออกจากระบบ
การศึกษากลางคัน เมื่อพิจารณาจากข้อมูลออกกลางคันของผู้เรียนตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 ถึง 2553 
พบว่าจ านวนผู้เรียนออกกลางคันมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกปี โดยปีการศึกษา 2548 มีการ
ออกกลางคันจ านวน 99,255 คน คิดเป็นร้อยละ 1.31 และปีการศึกษา 2550 มีการออกกลางคันมาก
ที่สุดถึง 122,130 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 ของผู้เรียนต้นปี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 
พื้นฐาน, 2553) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 
กล่าวไว้ว่า คนไทยได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกช่วงวัย แต่ยังมีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาและ
สติปัญญาของเด็ก การพัฒนาที่ผ่านมาท าให้เด็กและเยาวชนมีโอกาสทางการศึกษาเพิ่มข้ึน  ระดับ
การศึกษาเฉลี่ยของคนไทยมีแนวโน้มสูงข้ึน ในปี 2553 จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรวัย 15 
ปีข้ึนไปเพิ่มเป็น 8.2 ปี แต่ยังมีปัญหาคุณภาพการศึกษา โดยคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ลดลงจากร้อยละ 39.0 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 34.9 ในปี 2553 ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร้อยละ 
55 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีมีผลต่อ
การแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ถ้าเปิดโอกาสให้คนได้รับการศึกษาตลอดชีวิต ปัญหาเหล่าน้ีมี
โอกาสจะแก้ไขได้ เนื่องจากคนมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ตลอดเวลา  อีกทั้ง การตระหนักใน
ความจ าเป็นที่พลเมืองของประเทศต้องปรับตัวให้สามารถอยู่รอดและอยู่ดีในภาวะวิกฤตแห่งยุค
ศตวรรษที่ 21 นี้ ยังเกิดข้ึนประปรายในกลุ่มนักคิด นักวิชาการ นักการศึกษาและผู้ปฏิบัติในหน่วยงาน 
แต่การร่วมมือกันระหว่างภาคีสาขาวิชา และภาคส่วนต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อก าหนดกรอบ
ความคิดในการพัฒนาพลเมืองของประเทศร่วมกันยังไม่ปรากฏชัดเจน ซึ่งทักษะเหล่าน้ีไม่ได้บรรจุไว้ใน
หลักสูตรอย่างชัดเจน และไม่มีการประเมินผลการเรียนรู้ในทักษะเหล่านี้อย่างเป็นระบบ ชัดเจน 
รวมถึงการสอนหรือฝึกทักษะเหล่านี้ ข้ึนอยู่กับผู้สอนว่าจะเห็นความส าคัญและมีความรู้ความเข้าใจ
และความสามารถที่จะสอนหรือฝึกให้แก่ผู้เรียนเพียงใด และข้ึนกับความสามารถเฉพาะตัวของผู้เรียน 
แต่ในศตวรรษที่ 21 นี้ การพัฒนาทักษะเหล่านี้เป็นงานที่ต้องมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาให้เกิดข้ึนในระดับที่
ต้องการ เนื่องจากเป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเผชิญกับสถานการณ์โลกและปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนมากข้ึนได้อย่างมีคุณภาพ (ทิศนา แขมมณี, 2555)  
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เมื่อการศึกษาของประเทศไทยยังมีคุณภาพต่ ากว่าประเทศอื่นๆ (ส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ, 2553) ประสิทธิภาพของการผลิตก็จะด้อยกว่าประเทศอื่นๆ เนื่องจากในทศวรรษแรก
ของการปฏิรูปการศึกษาน้ัน ปัญหาวิกฤตทางการศึกษายังไม่ได้รับการแก้ไข ผลการจัดการศึกษายังไม่
ดีข้ึน หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ จึงมีมาตรการเพื่อการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สองข้ึน ซึ่งการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552 – 2561          
ได้ตอบสนองยุทธศาสตร์ว่าด้วยเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ( The 21st Century of Learning) 
ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ว่า การศึกษาในทศวรรษที่สองนี้ คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพโดย
เน้นประเด็นหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของคนไทย 
โดยการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตรและเนื้อหาภายใต้ระบบ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ เพื่อให้
ประชาชนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและจัดการศึกษา  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2552)      
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
บัญญัติไว้ว่า หลักการจัดการศึกษาให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน และให้ทุกภาคส่วน
ของสังคม มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา อาจจัดทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือ
การศึกษาตามอัธยาศัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได้ จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันโครงสร้าง
ทางการศึกษาของประเทศไทยพยายามจัดการศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน  
โดยการขยายช่องทางการศึกษาให้มีความหลากหลาย เพื่อให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ทุกช่วงอายุ
ตลอดชีวิต นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543) ได้เสนอยุทธศาสตร์ของ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยได้สรุปว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องสร้างวิสัยทัศน์การเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้มีความชัดเจน สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างเครือข่ายการเรียนรู้และ
กระจายแหล่งการเรียนรู้จากทุกส่วนของสังคม พัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้
อย่างหลากหลาย พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และสื่อการสื่อสาร การประกันคุณภาพ         
พัฒนารูปแบบกระบวนการและการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ การจัดสรรงบประมาณและทรพัยากรตา่งๆ 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง  ดังที่ พิณสุดา สิริธรังศรี (2552)      
ได้สรุปว่า ภาพอนาคตของคนไทยและการศึกษาไทยทุกคนต้องมีความรู้ในสาระวิชาและงานที่
รับผิดชอบ มีความรู้เชิงสหวิทยาการ รู้ไกล รู้กว้าง มีความใฝ่รู้ รักการอ่าน รักการเรียนรู้ และแสวงหา
ความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มองการณ์ไกล และใช้ประโยชน์จากความคิดริเริ่มสร้างส รรค์       
สร้างนวัตกรรมและน าไปสู่เป้าหมายของอนาคตได้ ดังนั้น การให้ความส าคัญกับทักษะการเรียนรู้แห่ง
ศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning Skills) เป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึงการที่ประเทศ
ไทยเป็นประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนที่จะเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง
ในมิติต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมืองและความมั่นคง รวมทั้งด้านสังคมและวัฒนธรรม ท าให้มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนมีความจ าเป็นที่ทุกคนต้องเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาและเพิ่มคุณค่าให้กับตนเองตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)  
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 อย่างไรก็ตามสาระส าคัญของการศึกษายุคใหม่ นักการศึกษา ครู พ่อแม่ผู้ปกครอง และ
ผู้สนใจคุณภาพของการศึกษาทุกคนควรช่วยกันขับเคลื่อนการศึกษาไทยออกไปจากแนวคิดเดิมๆ              
ระบบการศึกษาไทยจะต้องพัฒนามากกว่าที่ระบุในแผนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง หากไม่
ท าหรือท าไม่ส าเร็จ คนไทยยุคต่อไปจะเป็นคนที่ล้าหลังกว่าประเทศอื่นๆ เพื่อให้การศึกษาไทยบรรลุ
การเรียนรู้ทักษะส าหรับมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างแท้จริง (วิจารณ์ พานิช, 2555) เห็นได้ว่า
ปัจจุบันเป้าหมายของการจัดการศึกษาให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน      
อย่างไรก็ตามในด้านการศึกษาตลอดชีวิต แม้จะมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้มีเครื่องมือมาก
ข้ึน แต่ยังมีปัญหาการขาดเนื้อหาและวิธีการที่เหมาะสมที่จะท าให้ได้ผลสัมฤทธ์ิตามที่ควร อีกทั้งยัง
ขาดการปรับปรุงกฎระเบียบที่จะเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้การศึกษาตลอด
ชีวิตยังไม่เป็นวิถีชีวิตของคนในชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) นอกจากนี ้ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด าเนินการยกร่างแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อ
พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต พ.ศ. 2557-2561 โดยได้ก าหนดเป้าประสงค์การศึกษาภายใต้การพัฒนาคน
ในอนาคตทุกช่วงชีวิต มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพบริบทรอบด้านที่เปลี่ยนแปลงไปของ
โลกในศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ในแต่ละช่วงชีวิต เพื่อให้การศึกษา
น าไปสู่การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ให้มีความรู้ คุณลักษณะ สมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นอย่างรอบ
ด้านทันกับโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการจัดการศึกษาที่ผ่านมายังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร     
พบปัญหามากมาย อาทิ ผู้เรียนขาดทักษะส าคัญต่อการด ารงชีวิต ขาดทักษะชีวิตและทักษะการ
ท างาน มีทักษะภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า แรงงานส่วนใหญ่ขาดทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน     
และไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2557) สอดคล้องกับในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11        
พ.ศ. 2555-2559 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ มีประชากรวัยเด็กลดน้อยลงในขณะที่ประชากร
วัยผู้ใหญ่และวัยชรามีแนวโน้มสูงข้ึน แต่มีงานท าเพียงร้อยละ 38.2 ในปี พ.ศ. 2552 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ซึ่งประชากรเหล่านี้จ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับการศึกษาเพิ่มเติมตลอดชีวิต เพื่อจะได้ปรับตัวให้ทันกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
หากกล่าวโดยทั่วไปแล้วจ านวนผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (จินตนา สุจจานันท์, 2556) 
ดังนั้น การให้ความส าคัญกับการศึกษาผู้ใหญ่จึงเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนในสังคมควรร่วมกันพัฒนา 
เนื่องจากการศึกษาผู้ใหญ่มีความส าคัญเช่ือมโยงกันกับการศึกษาในระบบโรงเรยีนในการสร้างคุณภาพ
ของประชาชนในประเทศ การขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนความซับซ้อนของ
ปญัหาที่เกิดข้ึน ท าให้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับส านักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการผลักดันกระบวนการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมให้เกิด
ยุทธศาสตร์ที่ดีและกลไกที่มีประสทิธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้เกดิการจดัการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตให้แก่
ประชาชนอย่างประสบผลส าเร็จ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
คณะรัฐมนตรีจึงผ่านความเห็นชอบพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 เพื่อให้การจัดการศึกษาครอบคลุม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทุกกลุ่มทั่วประเทศ   
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หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่จัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ คือ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีหน้าที่ส่งเสริมให้คนไทยได้รับการศึกษาตลอด
ชีวิตและการศึกษาเพื่อการมีงานท าอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้เกิดสังคมฐานความรู้และการมีอาชีพที่
ยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถของบุคคลเพื่อให้สามารถจัดการกับตนเองและสิ่งแวดล้อม
ให้มีความสุขตามสภาพและมีความปลอดภัยในสังคม (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2555) อีกทั้งยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ที่กล่าวว่า การส่งเสริมและการสนับสนุนการศึกษาด าเนินการ
เพื่อให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคม เพื่อให้
ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ดังนั้น 
บทบาทภารกิจของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในฐานะผู้จัด
และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจะมีความส าคัญยิ่งขึ้นใน
อนาคต เนื่องจากโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดนิ่ง 

(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2552) ได้ประกาศใช้
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553    
โดยก าหนดให้จัดการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
เพื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความรู้พื้นฐานส าหรับการ
ด ารงชีวิตและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะการด าเนินชีวิตที่ดี มีทักษะในการแสวงหาความรู้ 
สามารถก าหนดวิถีชีวิตของตนเองได้ สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และบูรณาการความรู้มาใช้ในการ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชม สังคม และประเทศชาติ ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่สายอาชีพ ได้จัด
การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2539 
(กศน.ปวช.) ด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการประกอบอาชีพ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติจริงที่บูรณาการกับวิถีชีวิตให้กับบุคคลและชุมชน
เพื่อการแก้ปัญหาการว่างงาน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 
2551) อีกทั้ง หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจัดให้บริการแก่นักศึกษาผู้ใหญ่ ยังไม่มีการจัดการเรียนการสอนด้านการจัดการทั่วไป เป็น
เพียงหลักสูตรที่ใช้เวลาเรียนสั้นๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาอาชีพ ประกอบอาชีพอิสระ และพัฒนา
ทักษะฝีมือแรงงานเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน (จงจิต สกฤษศิลป์, 2551) นอกจากนี้ อภิรดี กันเดช 
(2554) ได้กล่าวว่า นักศึกษาผู้ใหญ่จ าเป็นต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ จึงเป็นเหตุให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต้ องพัฒนา
คุณภาพ รูปแบบและกระบวนการที่ทันสมัย เพื่อสร้างช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้แสวงหาและสร้างความรู้ได้
ด้วยตนเอง และสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืน อย่างไรก็ตาม          
ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ (2554) แสดงทัศนะว่า ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ได้แสวงหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาให้แก่นักศึกษาผู้ใหญ่อย่างหลากหลาย 
เช่น การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษาเทียบเท่า การศึกษาทางไกล ตลอดจนรูปแบบวิธีการอื่นๆ แต่ยั งมี
นักศึกษาผู้ใหญ่อีกไม่น้อย เป็นทั้งผู้ที่ไม่รู้หนังสือ และเป็นผู้ที่ขาดทักษะการแสวงหาความรู้  
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การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 ท าให้มีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน แรงงานที่มีคุณภาพจึงเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การมีทักษะความรู้และทักษะวิชาชีพที่สูงข้ึน เป็นการเพิ่มศักยภาพ
ให้กับตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังที่ นโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มุ่งหวังที่จะ
ให้นักศึกษาผู้ใหญ่ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดสังคมฐานความรู้ การมีอาชีพ การมีความสามารถเชิงการแขงขันใน
ประชาคมอาเซียนอยางยั่งยืน การพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรูและการแกปญหา พัฒนาอาชีพ 
คุณภาพชีวิตและสังคม พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการพัฒนาทักษะการเรยีนรูเพื่อให
รูเทาทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2557) ดังนั้นส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจ าเป็นต้องจัดการศึกษาที่หลากหลาย เพื่อเตรียมพร้อมนักศึกษาผู้ใหญ่ ให้สามารถก้าวสู่
ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ ซึ่งในศตวรรษที่ 21 นักศึกษาผู้ใหญ่ที่ส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ต้องมีศักยภาพที่พร้อมจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รับข้อมูล ความรู้ และเทคโนโยยีที่
ทันสมัยตลอดชีวิตการท างาน ฉะนั้นจึงต้องใฝ่รู้ มุ่งมั่นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน รวมถึง
การมีอิสระทางความคิด และรู้จักที่จะค้นหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง (สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553) 
ดังนั้น การให้ความส าคัญกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการ
พัฒนานักศึกษาผู้ใหญ่ให้มีความรู้ สมรรถนะ และสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง         
การเสริมสร้างให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นและหลากหลายในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จะช่วยสร้างศักยภาพและขีดความสามารถ รวมถึงทักษะที่พร้อมในการ
ด ารงชีวิตและการท างานอย่างมีคุณภาพและมีความสุขท่ามกลางบริบททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และตรงตามความคาดหวังของสังคมในอนาคต  
 จากปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผูวิ้จัยใช้วิธี
การศึกษาโดยการวิเคราะห์เอกสารการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ      
เพื่อสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญโดยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) ซึ่งเป็น
การศึกษาถึงอนาคต ที่จะท าให้มองถึงแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ที่น่าจะเป็นไปในอนาคต รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ โอกาส และผลกระทบที่เกิดข้ึนใน
ระหว่างเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่น่าจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นการบ่งช้ีอนาคตว่าอะไรจะเกิดข้ึนด้วยเช่นกัน ดังนั้น
การวิจัยเรื่อง “แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่”     
จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ก าหนดแนวนโยบาย ทิศทางการพัฒนา       
และการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับบุคลากรสืบไป 
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ค าถามการวิจัย 

 1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ที่ส าคัญมีอะไรบ้าง 
 2. แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่เป็น
อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  
 2. เพื่อน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน็     
2 ส่วน ประกอบด้วย ดังนี้ 1) ขอบเขตด้านประชากร และ 2) ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ เ ช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาตลอดชีวิต       
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ รวมไปถึงทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้บริหารนโยบาย ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งหมดจ านวน 24 ท่าน โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก และเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ      
เพื่อประมวลผลสรุปเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย จ านวน 17 ท่าน 
จากนั้นน าร่างแนวโน้มที่ได้มาน าเสนอ โดยการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 ท่าน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมไปถึงแนวโน้มการเสริมสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วยเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเนื้อหาจากเอกสารรายงานการวิจัย หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในเรื่องของ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมไปถึงแนวทางการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  
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  2.2 การวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผู้วิจัยสรุปเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ แล้วน าแนวโน้มที่ได้นั้นมาตรวจสอบและ
ประเมินผลแนวโน้มการเสรมิสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่        จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

 แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ภาพอนาคตของแนว
ทางการส่งเสริมและสนับสนุนที่จะท าให้ช่วยเห็นภาพการด าเนินงานของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านหลักการและนโยบาย      
2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้าน
การสนับสนุนและส่งเสริม เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
 
 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ เพื่อการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม      
2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 3) ทักษะชีวิตและการท างาน 
 
 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการแสวงหาความรู้  ใฝ่เรียน       
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณ       
มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ         
มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้โดยการปฏิบัติจริง และมีทักษะ
การสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น 
 
 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการรู้สารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยี การเรียนรู้
เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย มีทักษะในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จักคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูล
มาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ และมีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม 
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 ทักษะชีวิตและการท างาน หมายถึง ความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัวให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีทักษะในการ
ด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม มีทักษะ
ความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ การท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นโดย
ไม่หวังผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 
 นักศึกษาผู้ใหญ่  หมายถึง นักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญและสายอาชีพทุกระดับการศึกษา         
อายุระหว่าง 25 – 50 ป ีสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. องค์ความรู้ที่ได้เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จะเป็น
ประโยชน์กับผู้ปฎิบัติการสอน ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ในการใช้เป็นองค์ความรู้เพื่อการเสรมิสร้างทกัษะการเรียนรูข้องนักศึกษาผู้ใหญ ่เพื่อให้สามารถด าเนนิ
ชีวิตได้อย่างมีความสุขและท างานได้อย่างมีคุณภาพ 

 
 2. องค์ความรู้ที่ได้เกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ จะเป็นประโยชน์กับผู้บริหาร ในสถาบันและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สถานประกอบการ มูลนิธิ ฯลฯ        
ในการน าไปใช้ก าหนดแนวนโยบาย ทิศทางการพัฒนา และการจัดท าแผนปฏิบัติการ อันจะน าไปสู่
การส่งเสริมและสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข
และท างานได้อย่างมีคุณภาพ 



   

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา

ผู้ใหญ่ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารการวิจัย หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 โดยแบ่งแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องออกเป็น 6 ตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    1.1 แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต 
     1.2 แนวคิดเรื่องการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
     1.3 แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 ตอนที่ 2 แนวคิด และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
     2.1 ความหมายของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
     2.2 หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
     2.3 ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
     3.1 ความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     3.2 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
    3.3 การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
   3.4 บทบาทของนักการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 ตอนที่ 4 แนวคิดเรื่องการท าวิจัยแบบเดลฟาย 
    4.1 ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 
    4.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
   4.3 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
     4.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 
 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
      5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

 ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.1 แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต 

สังคมโลกก าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของทุกตนในสังคม การศึกษาซึ่ ง เป็น
กระบวนการพัฒนาคนให้มีศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ และรู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลง 
มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข เพื่อขับเคลื่อนสังคมหรือองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จ 

การศึกษาตลอดชีวิตได้มีการกล่าวถึงและให้ความส าคัญเป็นครั้งแรกในการประชุมนานาชาติ
ว่าด้วยเรื่องการศึกษาผู้ใหญ่ (World Education on Adult Education) ในปี ค.ศ. 1960 ที่จัดข้ึน          
ณ กรุงมอนทรีออล ประเทศแคนาดา โดยการขับเคลื่อนขององค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาติ (UNESCO) ซึ่งมีบทบาทในการสบับสนุนและส่งเสริมให้ทุกประเทศน าแนวคิดเรื่อง
การศึกษาตลอดชีวิตมาใช้ในทางปฏิบัติตามรูปแบบและแนวทางที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศทั่ว
โลก 

จุดเริ่มต้นเกี่ยวกับความคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตมาจากผลงานของ Philiph Coombs 
และ Mansoor Ahmed ซึ่งได้แสวงหาแนวทางในการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนและผู้ใหญ่ที่อยู่นอก
ระบบโรงเรียนจากการส ารวจการจัดการศึกษาอบรมของสังคมต่างๆ ทั่วโลก ผลการส ารวจได้ มีการ
จ าแนกกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ได้เป็น 3 แบบคือ (โกวิท วรพิพัฒน์, 2543) 1) Formal 
Education 2) Non-formal Education 3) Informal Learning ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนการจ าแนก
กิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ดังกล่าวข้ึนใหม่จาก Informal Learning ไปเป็น Informal 
Education เพื่อให้เข้ากับการศึกษาในประเภทอื่นๆ 

นับจากนั้นเป็นต้นมา แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตได้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางใน
วงการศึกษาทั่วโลก และได้ให้ความส าคัญเพิ่มมากข้ึน โดยการส่งเสริมสนับสนุนจาก UNESCO ซึ่ง
เป็นองค์กรหลักในการเผยแพร่แนวคิดและข้อเสนอแนะในเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตให้ประเทศต่างๆ 
ได้น าไปพัฒนาและก าหนดเป็นแนวทางที่เหมาะสมในประเทศของตน จากนั้นในปี ค.ศ.1972 ได้มีการ
ประชุมที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น และกรุงไนโรบี ประเทศเคนยา ในปี ค.ศ.1986 ซึ่งมีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนาด้านการศึกษาตลอดชีวิต สรุปได้ดังนี้  

1. โดยธรรมชาติของมนุษย์มีการแสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่ อเนื่องอยู่
ตลอดเวลา เนื่องจากมนุษย์สามารถเรียนรู้จากธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสังคมทุกขณะ 

2. การศึกษาไม่ได้จ ากัดเฉพาะแต่ในโรงเรียนเท่านั้น แต่การศึกษาที่แท้จริงได้ครอบคลุมถึง
การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และสามารถเรียนรู้ได้ไม่มีวันสิ้นสุด 

3. การศึกษาตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เนื่องจากสามารถ
เลือกเรียนได้ตามความต้องการ มีความยืดหยุ่นได้ตามโอกาส ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกแห่ง
ตามที่โอกาสจะเอื้ออ านวย 
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จากความส าคัญดังกล่าว การเรียนรู้มิได้จ าเป็นเฉพาะในช่วงวัยเรียนเท่านั้น แต่เป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับชีวิตมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย เพราะการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนน้ัน จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
คนในเกิดทักษะด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะการใช้ชีวิต อันจะท าให้มนุษย์สามารถ
ปรับตัวให้มีความพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพความเปลี่ยนแปลง และปัญหาต่างๆ ของบริบทสังคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบตัว ที่ปัจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และซับซ้อนมากข้ึน การศึกษาตลอดชีวิต
จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนต้องมีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้เป็นไป
อย่างมีคุณภาพ เพื่อให้สังคมประเทศทั่วโลกพัฒนาไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ส าหรับประเทศไทยจุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิตได้ถูกระบุไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2520 เป็นครั้งแรก โดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต อย่างไร
ก็ดีเมื่อน าแนวคิดของ UNESCO มาใช้ในการอธิบายวิธีการจัดกิจกรรมการศึกษาของคนไทยในอดีต
กาล พบว่าการจัดกิจกรรมการศึกษาเป็นไปในลักษณะของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเป็นหลัก จนเมื่อมีการปฎิรูปการศึกษาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่
ได้มีการจัดต้ังโรงเรยีนข้ึน การจัดการศึกษาจึงจัดตามระบบและรปูแบบของโรงเรยีน จนถึง         พ.ศ. 
2483 ได้มีการจัดการศึกษาแบบคู่ขนาดส าหรับผู้ใหญ่ที่อยู่นอกวัยเรียนกับการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งมี
รูปแบบคล้ายกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะเห็นได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับ
การศึกษาตลอดชีวิตได้มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางมากข้ึน นับจากมีแผนการศึกษาแห่งชาติ       
พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา จนกระทั่งมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 การศึกษาตลอดชีวิตได้ถูกบัญญัติไว้เป็นแนวทางหลักในการจัด
การศึกษาของประเทศ โดยเป็นการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา และมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

ปัจจุบันในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาได้น าแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตมาเป็นหลักในการจัด
การศึกษา เห็นได้จากการปฎิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ระหว่างปี พ.ศ. 2552 - 2556 ได้ก าหนด
นโยบายการปฎิรูปการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมาย
หลัก 3 ประการคือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย 2) เพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาและสามารถเรียนอย่างทัว่ถึงมีคุณภาพ 3) ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของทกุภาคส่วน
ของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552)  

จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์มีผลกระทบในทั้งทางบวกและทางลบต่อ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ดังนั้นประชาชนทุกคนต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความคิด และทักษะชีวิตให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งการมีชีวิตอยู่รอดในสังคมนั้นเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน 
และการจะมีชีวิตอยู่รอดต่อไปได้นั้นต้องมีวิธีการเรียนรู้ที่นอกเหนือไปจากการเรียน ในโรงเรียน      
(ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์, 2551) และต้องเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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จะเห็นได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต เป็นแนวความคิดและแนวคิดในการจัดการศึกษาให้กับ
ประชาชนทุกเพศ ทุกวัยได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตายต่อเนื่องตลอดชีวิต การศึกษา
ตลอดชีวิตเป็นการจัดการศึกษาที่มีรูปแบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสม 
ตอบสนองต่อการด าเนินชีวิต ความต้องการในการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมของสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา ประชาชนมีโอกาสในการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง เป็นการส่งเสรมิ
สนับสนุนให้ประชาชนได้พัฒนาตนเองให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้านของชีวิต และเป็นผู้
เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 
1.1.1 ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นแนวคิด

และแนวทางส่งเสริมให้เกิดการระดมเอาทรัพยากรทั้งมวลที่มีอยู่ในสังคมมาใช้ในการพัฒนาความรู้ 
ความคิด และความสามารถของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย 

 
สุมาลี สังข์ศรี (2544) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไว้ว่า เป็นภาพรวมของ

การศึกษาทุกประเภทที่เกิดข้ึนตลอดชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนาให้
บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของคน ซึ่งครอบคลุมทั้งการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจากแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม เกิดข้ึน
ได้ทุกที่ทุกเวลาไม่จ ากัดสถานที่ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและ
การด าเนินชีวิตของบุคคล 

 
สุนทร สุนันท์ชัย (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการศึกษาทั้งหมดของชีวิตคนต้ังแต่เกิด

จนกระทั่งตาย มุ่งพัฒนาคนให้ปรับตัวเข้ากับการเรียนเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องให้เต็มที่ต่อศักยภาพของแต่ละบุคคล จากแหล่งเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ
โรงเรียน และแบบไม่เป็นทางการ เป็นการศึกษาที่เกิดจากแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า หมายถึง เป็นการศึกษาที่เกิดข้ึนจากการ
ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

 
นภมณฑล สิบหมื่นเปี่ยม (2548) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง 

แนวความคิดที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคมมาใช้ในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และความคิดของมนุษย์ให้สามารถแก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่เกิดถึงตาย 
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อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นกระบวนการ
ศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ให้สามารถปรับตัวเข้ากับความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันและพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละคน เป็นการศึกษาที่เกิด
จากแรงจูงใจในการเรียนรู้ของตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ทั้งที่อยู่ในระบบ นอกระบบ และไม่เป็น
ทางการ 

 
อุดม เชยกีวงค์ (2551) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไว้ใน 2 ลักษณะดังนี้  
1. การศึกษาตลอดชีวิตโดยลักษณะทั่วไป เป็นแนวความคิดและแนวทางเพื่อการส่งเสริมให้

มนุษย์มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
2. การศึกษาตลอดชีวิตในเชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการขยายขอบเขตของการจดัการศึกษา

ในระบบ เพื่อเสริมสร้างบทบาทการศึกษาให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนามนุษย์ เป็นการปรับปรุง
รูปแบบการจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของมนุษย์ เป็นการ
ส่งเสริมให้ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อเป็นการปรับปรุง
จุดมุ่งหมายของการศึกษาให้ครอบคลุมมากข้ึน   

 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2554) ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลในรูปแบบของการศึกษาทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ที่เกิดข้ึนตลอดชีวิตของบุคคล
ตั้งแต่เกิดจนตาย เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตว่า         

ม ี2 ความหมายหลัก สรุปได้ดังนี้  
1. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของบุคคลตั้งแต่เกิดจนถึงตาย เป็นส่วนหนึ่ง

ของการด าเนินชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ยังเป็นการเช่ือมโยงการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าด้วยกัน 

2. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจ
ของผุ้เรียน เปิดโอกาสทางการเรียนรู้และให้อิสระทางความคิด เป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนได้ทุกที่       
ทุกเวลาและต่อเนื่องตลอดชีวิต ทั่วถึงและครอบคลุมผู้เรียนทุกระดับในทุกพื้นที่ 

 
UNESCO (1970) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นกระบวนการจัด

การศึกษาในภาพรวมที่ตอบสนองความต้องการทางการศึกษาของแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่มตั้งแต่การ
จัดการศึกษาส าหรับเด็กไปจนถึงการจัดการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่ เป็นการจัดการศึกษาที่เป็น
กระบวนการอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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Dave (1976) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นแนวคิดที่พยายามมอง
การศึกษาในองค์รวมซึ่งรวมการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตาม
อัธยาศัย ให้มีการประชาสัมพันธ์ทั้งในเรื่องเวลา และเนื้อหาสาระที่คนเราจะต้องน าความรู้ไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิต มีการยึดหยุ่นด้านเวลา สถานที่ เนื้อหา และเทคนิคการสอนที่หลากหลายรูปแบบ 
  
 จากความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการศึกษาที่
สนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดถึงตาย เป็นการจัด
การศึกษาที่ผสมผสานและเช่ือมโยงรูปแบบการจัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
และการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าด้วยกัน เพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน
ให้มีความพร้อมทุกด้าน และสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมยคุ
ปัจจุบัน อีกทั้งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

1.1.2 ความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 
คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้จัดท ารายงานเสนอต่อ

องค์การยูเนสโก (UNESCO) เมื่อปี พ.ศ. 2539 ว่าด้วยเรื่อง “การเรียนรู้: ขุมทรัพย์ในตน” ที่ได้เสนอ
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตประกอบด้วย สี่เสาหลักที่เป็นรากฐานของการศึกษา 
หรือที่เรียกว่า The Four Pillars of Education ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2540) 

1. การเรียนรู้เพื่อรู้ (Learning to Know) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการรวบรวมองค์ความรู้ที่
ส าคัญเข้าด้วยกัน มีการศึกษาลงลึกในบางวิชาที่เลือกไว้ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการน าไปสู่การศึกษา
ตลอดชีวิต และการแสวงหาองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลา 

2. การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติจริง (Learning to Do) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาในลักษณะ
ของทักษะและศักยภาพของมนุษย์ เพื่อให้มนุษย์ได้มีโอกาสในการปฏิบัติและพัฒนาความสามารถของ
ตนเองอย่างจริงจัง 

3. การเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to Be) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติสุข มีความรัก และเคารพซึ่งกันและกัน สร้างความรู้ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นโดย
ผ่านการขัดเกลาทางสังคม 

4. การเรียนเพื่อที่จะอยู่ร่วมกนั (Learning to Together) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นความสามารถ
ในการพัฒนาชีวิตในทุกๆ ด้าน โดยพัฒนาความเข้าใจในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ส านึกถึงการพึ่งพาอาศัย
กัน รับฟังและยอมรับความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้อย่างมีความสุข 

 
สุนทร  สุนันท์ชัย (2544) ได้สรุปความจ าเป็นและเหตุผลของการศึกษาตลอดชีวิตไว้ 4 ด้าน 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1. ด้านปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้มนุษย์ต้อง
สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง และการควบคุมการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสมกับ
การศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือพัฒนามนุษย์ไปสู่ความสมบูรณ์ 

2. ด้านจิตวิทยา การศึกษาตลอดชีวิตมีความจ าเป็น เนื่องจากมนุษย์สามารถเรียนรู้ได้ไม่
จ ากัดว่าอยู่ในวัยใด ในวัยผู้ใหญ่ก็สามารถเรียนรู้ได้ ซึ่งอาจมีความสามารถบางอย่างที่เสื่อมลง เช่น 
ความเร็วในการตอบสนอง การที่บุคคลอายุสูงข้ึนมักจะยุติการเรียนรู้นั้น เช่น การขาดแรงจูงใจ 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม การศึกษาตลอดชีวิตมีความจ าเป็นเพราะสังคมมีความซับซ้อน 
บุคคลจ าเป็นต้องได้รับการฝกึอบรมให้รู้จกัเลือกสรรสิ่งที่เป็นประโยชน์กับตนเองและสังคมยุคปัจจุบัน 

4. ด้านเศรษฐกิจ การศึกษาตลอดชีวิตมีความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้
สามารถประกอบอาชีพได้ การศึกษาในโรงเรียนช่วยฝึกอบรมให้ผู้เรียนมีพื้นฐานทางวิชาสามัญและกจิ
นิสัยที่เหมาะสม เมื่อเข้าสู่ระบบการจ้างงาน และคงจะต้องท าต่อเนื่องตลอดชีวิตให้ทักษะที่มีอยู่ได้รับ
การยกระดับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 
 อุดม เชยกีวงศ์ (2551) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวิตไว้ 8 ประการ 
ดังต่อไปนี ้
 1. ปัจจุบันทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐบาลไม่เพียงพอที่จะ
พัฒนาคุณภาพของประชาชนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ จึงจ าเป็นต้องระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาที่มีอยู่อย่างมหาศาลในภาคเอกชนและประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภูมิปัญญาที่มีอยู่ใน
ท้องถ่ินทั่วประเทศมาใช้ประโยชน์ในการจัดการพัฒนาคุณภาพของประชาชนได้อย่างกว้างขวาง เป็น
การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
  2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและข่าวสารจ าเป็นต้องพัฒนาประชาชนให้สามารถที่
จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข่าวสารในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ช่วยให้ปรับเปลี่ยนและก าหนดสัมพันธภาพระหว่าง
การศึกษาในโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ได้ให้ความส าคัญเป็นพิเศษ
ต่อการศึกษาตามอัธยาศัย เพราะเป็นกระบวนการที่ท า ให้แต่ละคนสามารถใช้ประโยชน์จากการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวันเพื่อพัฒนาความรู้ ความคิด และความสามารถของตนได้
อย่างกว้างขวางและด าเนินต่อเนื่องไปตลอดชีวิต 
 4. ปัจจุบันสังคมได้มองข้ามบุคลากรทางการศึกษาที่มีอยู่เป็นจ านวนมากในชุมชนต่างๆ ได้แก่ 
ข้าราชการที่เกษียณอายุและผู้รู้ที่มีอยู่ในท้องถ่ิน โดยเฉพาะพระสงฆ์ คนชราและผู้เป็นพ่อเป็นแม่ 
บุคคลดังกล่าวควรได้รับการส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการหล่อหลอม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได้อย่างเต็มที่ 
 5. หัวใจในความส าเร็จของการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถ่ิน ย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพของคนใน
ท้องถ่ินเป็นส าคัญ คุณภาพจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อคนในท้องถ่ินได้รับการพัฒนาความรู้ ความคิดและ
ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 



 18 

 6. การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ช่วยส่งเสริมความหมายและคุณค่าของพระพุทธศาสนา
ในสังคมไทย เพราะสาระส าคัญของค าสอนในพระพุทธศาสนา คือ การช้ีแนะแนวทางให้มนุษย์พัฒนา
ตัวเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อจะได้สามารถพึ่งตนเองในการแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7. การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต เป็นการฟื้นฟูและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา
กับการด าเนินชีวิต ซึ่งจะน าไปสู่การฟื้นฟูและพัฒนาวัฒนธรรมของคนในชุมชน การจัดการศึกษาที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรม หรือใช้วัฒนธรรมชุมชนเป็นพื้นฐานก็ย่อมจะเป็นการจัดการศึกษาที่มี
ความหมายต่อการแก้ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนน้ันโดยตรง 
 8. การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต เป็นการคืนการศึกษาให้แก่ชุมชน เพราะชุมชนจักมี
โอกาสได้ฟื้นฟูและพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาชุมชน ตลอดจนฟื้นฟูและพัฒนาภูมิปัญญาของ
ชุมชนให้มีคุณค่าและมีความหมายต่อการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 
 จากความส าคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ความจ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวิตช่วยส่งเสริมให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสารในยุคปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และวิถีการ
ด าเนินชีวิตของประชากรให้ดีข้ึน และตระหนักถึงการฟื้นฟูและพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ใน
ท้องถ่ินให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับใช้ให้เข้ากับวิถีชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
 
 1.1.3 องค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต 
 การศึกษาตลอดชีวิตมีองค์ประกอบส าคัญดังนี้ (สุมาลี สังข์ศรี, 2544) 
 1. การจัดการศึกษาในโรงเรียน  (Formal Education) หมายถึง การจัดการศึกษาที่มี
โครงสร้างอย่างเป็นระบบชัดเจนแน่นอน มีล าดับ การแบ่งช้ันเรียนตามอายุ วิธีการจัดการเรียนการ
สอนตามล าดับช้ัน โดยมีลักษณะที่ชัดเจนคือ มีหลักสูตร ระยะเวลา การจ ากัดอายุผู้เรียน การ
ลงทะเบียนเรียน การวัดและประเมินผลเพื่อรับประกาศนียบัตรเพื่อชีวิตในอนาคต 
 2. การจัดการศึกษานอกโรงเรียน (Non-formal Education) หมายถึง การจัดกิจกรรม
การศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนที่อยู่นอกโรงเรียน มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มี
ความหยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลากหลายรูปแบบ คือ           
มีหลักสูตร ระยะเวลา มีการลงทะเบียน มีการประเมินผลเพื่อรับประกาศนียบัตร ไม่จ ากัดอายุ เน้น
การเรียนเรื่องที่เป็นสภาพปัจจุบันเพื่อแก้ปัญหาในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
 3. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) หมายถึง การศึกษาที่เป็นการ
เรียนรู้ตามวิถีชีวิต เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ บุคคล ครอบครัว สื่อ ชุมชน และแหล่งความรู้
อื่นๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความบันเทิง และคุณภาพชีวิต คือ ไม่มีหลักสูตร ไม่มีเวลาเรียนที่
แน่นอน ไม่จ ากัดอายุ เป็นการเรียนตามความสนใจ ส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพื่อเพิ่มความ รู้และ
นันทนาการ 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545       
ได้ก าหนดองค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)     
ไว้ดังต่อไปนี ้
 1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ได้ก าหนดจุดมุ่ งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาที่ใช้ศึกษา การวัดและประเมินผลที่ชัดเจนแน่นอน  
 2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลา     
การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องของแต่ละบุคคล 
 3. การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สื่อหรือแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆ สภาพแวดล้อม ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม 
และโอกาส 
 นอกจากนี้ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นระบบการศึกษาที่มีหน้าที่หลกั 2 ประการคือ เพื่อการสบื
ทอดวัฒนธรรมความเช่ือ ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น เพื่อการธ ารงไว้ซึ่งเผ่าพันธ์ุ และเช้ือชาติ ประการต่อไป 
เป็นการพัฒนาสังคม โดยสังคมจัดระบบให้การศึกษาได้ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษย์ที่มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยองค์ประกอบของ
การศึกษาตลอดชีวิตมีนักการศึกษาและนักวิชาการได้อธิบายไว้ใน 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วยดังนี้        
(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2550)   
 1. การศึกษาในระบบ (Formal Education) เป็นการศึกษาที่ เป็นระบบ มีแบบแผน 
วัตถุประสงค์ หลักสูตร วิธีการจัดการ การจัดกระบวนการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลที่มี
ความชัดเจน โดยเน้นการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีลักษณะที่เหมาะสมและมีความพร้อมที่จะท า
หน้าที่ต่างๆ ในอนาคต 
 2. การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) เป็นการศึกษาที่จัดข้ึนโดยเน้นการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถของคนในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ จึงมีการ
ออกแบบหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผลที่มีความสอดคล้องและยืดหยุ่นกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 3. การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เป็นการจัดรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่
หลากหลาย เช่น สภาพแวดล้อม แหล่งการเรียนรู้ สถานการณ์ ปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งเสริมให้บุคคลเกิด
การเรียนรู้ ทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม 
 
  โดยภาพรวมขององค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิตแสดงให้เห็นว่า การศึกษาตลอดชีวิต
ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายและรูปแบบของการจัดการศึกษาที่หลากหลาย เกิดข้ึนตลอดช่วงเวลาของ
ชีวิตมนุษย์ เป็นการจัดการศึกษาที่มีการบูรณาการหรือผสมผสานการจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย อันประกอบด้วยบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรทุกภาคส่ วนของ
สังคมในการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนามนุษย์ให้มี
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับยุคสมัยอย่างมีประสทิธิภาพ สามารถคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้โดยรวม 
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 1.1.4 หลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆ ท่าน สามารถสรุปหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตได้ 
(สุมาลี สังข์ศรี, 2544) ดังต่อไปนี้  
 1. การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ กล่าวคือการศึกษามีความจ าเป็นส าหรับบุคคล
ทุกช่วงชีวิต เนื่องจากสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม สภาวะทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ ความรู้  ข้อมูล
ข่าวสาร วิทยาการมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคคลอาจต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาที่
หลากหลาย การศึกษาจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
เหล่าน้ีได้ 
 2. บุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ความสามารถในการเรียนรู้มิได้จ ากัดเพียง
แค่อยู่ในวัยเรียน บุคคลในวัยอื่นๆ ก็สามารถเรียนรู้ได้ การจัดกิจกรรมการศึกษาต้องจัดให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพการพัฒนาตามวัยของแต่ละบุคคล 
 3. การศึกษาไม่ได้สิ้นสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา บุคคลยังต้องเรียนรู้ 
ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงในด้านต่างๆ ที่เข้ามาในทกุ
ช่วงชีวิต 
 4. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด เป็นการศึกษาที่ครอบคลุม
การศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
แบบไม่เป็นทางการหรือ การศึกษาตามอัธยาศัย 
 5. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มีการผสมผสานกันทั้งแนวตั้งและแนวนอน การ
สัมพันธ์กันในแนวตั้งเป็นการศึกษาถึงช่วงชีวิตของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย การศึกษามีความจ าเป็น
ส าหรับทุกวัยและทุกช่วงอายุตลอดชีวิต อีกประการหนึ่งการผสมผสานในแนวนอน เป็นการศึกษาถึง
แต่ละวัยแต่ละช่วงอายุของบุคคล ดังนั้นทุกช่วงวัยบุคคลควรได้รับการศึกษาที่จะช่วยพัฒนาตนในทุก
ด้าน ผสมผสานกัน 
 6. การศึกษาตลอดชีวิตเน้นความเท่าเทียมกันของโอกาสทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในเมืองหรือชนบท กลุ่มเป้าหมายที่มีฐานะดีหรือยากจน กลุ่มเป้าหมายที่มีพื้นฐาน
การศึกษาสูงหรือต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา 
 7. การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นใน
เรื่องกฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ ทั้งในด้านเนื้อหา วิธีการศึกษา ระยะเวลา และสถานที่เรียน 
 8. การศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย หรือให้อิสระแก่ผู้เรียน เป็นการศึกษาที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ตัดสินใจเลือกเรียนได้ตามความพร้อม ความสามารถของตนเองตามที่สนใจ 
 9. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ มีความจ าเป็นมากในการช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตได้ การสร้างแรงจูงใจต้องเริ่มที่การให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องการ
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นของการศึกษาในทุกช่วงชีวิต การสร้างแรงจูงใจอาจต้องใช้ในหลายวิธีการ 
 10. ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ต้องให้ผู้เรียนรู้วิธีการเรียน (Learning how to 
learn) เนื่องจากความรู้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การรู้วิธีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจะสามารถท า
ให้บุคคลทันต่อความรู้และสถานการณ์ 
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 11. ศึกษาเรียนรู้เรื่องของชีวิตและสภาพปัญหาที่ต้องเผชิญในชีวิตจริง เพื่อกลุ่มเป้าหมาย
สามารถพึ่งตนเองได้ เผชิญกับปัญหาและความเปลีย่นแปลงต่างๆ ได้อย่างเมาะสม ดังนั้นการศึกษาหา
ความรู้ต้องจัดให้สอดคล้องกับชีวิตความเป็นอยู่และชีวิตจริง 
 12. บ้านเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิต เป็นแหล่งที่จะให้ความรู้แก่บุคคลไปทุกช่วง
อายุ เป็นการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ครอบครัว ความสัมพันธ์ของบุคคล การจัดการ
ภายในครอบครัว การปฏิบัติงานต่างๆ ตลอดจนทักษะการประกอบอาชีพ 
 13. ชุมชนมีบทบาทส าคัญ เด็กจะได้เรียนรู้จากกลุ่มเพื่อน จากเพื่อนบ้าน จากกิจกรรมต่างๆ 
ที่จัดข้ึนในสังคม จากประเพณีวัฒนธรรม สถาบัน  ศาสนา กลุ่มอาชีพ กลุ่มการเมือง  สถาน
ประกอบการ หรือแหล่งการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ 
 14. การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การจัดการศึกษาตลอดชีวิตจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทกุ
ฝ่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรท้องถ่ิน สถาบันศาสนา และประชาชนในชุมชน 
 15. การศึกษาตลอดชีวิตเน้นการจัดการศึกษาเพื่อให้บุคคลพึ่งพาตนเองได้ มนุษย์ต้องเรียนรู้
เพื่อที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆอยู่ตลอดเวลา มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อเผชิญ
ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
 
 การศึกษาตลอดชีวิตประกอบด้วย จุดมุ่งหมายและรูปแบบของการจัดการศึกษาที่ส าคัญ   
จากข้อเสนอยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2546) ดังนี ้
 1. จุดมุ่งหมายของการศึกษาตลอดชีวิต คือ ต้องการให้บุคคล กลุ่มบุคคลได้รับการศึกษาเพื่อ
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม ที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตซึ่งเกิดข้ึน
ตลอดเวลา เพื่อให้บุคคลเกิดการพัฒนาอย่างเต็มที่ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 
 2. รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย 3 รูปแบบดังนี้ การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 3. วิธีการจัดการศึกษาตลอดชีวิต มีหลากหลายรปูแบบตลอดช่วงชีวิตของมนุษย์ โดยผู้จัดการ
ศึกษาประกอบไปด้วยบุคคลและองค์กรทุกส่วนของสังคม 
  
 หลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตจากทัศนะของ Knapper and Cropley (1991) ดังนี้ 
 1. หลักการบูรณาการและเช่ือมโยง เป็นการเน้นความสัมพันธ์ที่ต่อเนืองของการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตลอดช่วงชีวิตต้ังแต่เกิดถึงตาย 
 2. หลักความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนได้มี
โอกาสเลือกศึกษาหาความรู้ตามศักยภาพและความต้องการของตนเอง 
 3. หลักการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีเนื้อหา
เหมาะสมกับพื้นฐานและความสนใจของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย 
 4. หลักการศึกษาเพื่อชีวิต เป็นการเน้นการศึกษาที่บูรณาการเรียนรู้ให้เข้ากับวิถีชี วิตของ
ผู้เรียนและสภาพชุมชน สามารถน าความรู้ไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของตนเองได้ 
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 5. หลักการเรียนรู้เพื่อการคิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น เป็นการส่งเสริมกระบวนการวิเคราะห์ 
ตัดสินใจ และการแก้ปัญหา บนพื้นฐานของข้อมูลที่มีเหตุผลเพียงพอและเหมาะสมกับบุคคลหรื อ
ชุมชน 
 6. หลักการกระจายอ านาจ เป็นการจักการศึกษาโดยให้ผู้เรียน ชุมชน และองค์กรส่วน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มุ่งเน้นการคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้กับชุมชน 
 7. หลักการความยืดหยุ่นและความหลากหลาย เป็นการมุ่งเพื่อให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนรู้ของประชาชนอย่างกว้างขวาง 
 
 หลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตมีแนวความคิดหลัก (Lengrand, 1970; Dave, 1976) ซึ่ง
สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการศึกษาส าหรับทุกคน ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนถึงผู้ใหญ่วัยชรา 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในช่วงต่างๆ ของชีวิต เพื่อการปรับตนเองให้ก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงยุคและกระแสโลกาภิวัตน์ 
 2. กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเช่ือมโยงการเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อน าผลการเรียนรู้นั้นไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม ดังนั้นการจัดการเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ต้องจัดหลักสูตร สื่อ วิธีการเรียนการ
สอน สภาพแวดล้อม และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก 
 3. การศึกษาตลอดชีวิต ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในฐานะที่เป็นศูนย์กลางในการเรยีนรู้ ดังนั้น
การบริหารจัดการ ควรจัดแบ่งช่วงวัยให้ชัดเจน เพื่อการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
 4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร การถ่ายทอดข่าวสาร
ข้อมูลและความรู้ในสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ 
ท าให้มนุษย์เข้าถึงความรู้ได้โดยไม่มีขีดค่ันพรมแดนแห่งความรู้  
 5. สังคมปัจจุบันและอนาคตใช้ความรู้เป็นพลังน าการกระท าทางสังคม ระบบทุกระบบใน
สังคมย่อมใช้ความรู้เป็นพลังในการขับเคลื่อนระบบ การศึกษาและการเรียนรู้จึงเป็นกลไกที่ระบบ
ต่างๆ ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ  
 
 จากค านิยามของหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตสามารถจัด
กิจกรรมการศึกษาได้ต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดถึงตาย มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทุกๆ ด้าน รวมไปถึงการจัดการศึกษามีการเช่ือมโยงและผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพ สถานการณ์ปัจจุบันของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากการศึกษาตลอดชีวิตไม่มีรูปแบบที่
แน่นอน มีความยึดหยุ่น สามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา สามารถเรียนรู้ได้ตามความพร้อม 
ความสามารถ และความพึงพอใจของตนเอง มีอิสระในการเรียนรู้ มี วิธีการศึกษาหาความรู้ที่
หลากหลาย ส่งผลให้บุคคลเกิดการพัฒนาศักยภาพตามช่วงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 แนวคิดเรื่องการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 การศึกษานอกระบบโรงเรียนถูกก าหนดเป็นนโยบายด้านการศึกษาต้ังแต่ปี ค.ศ. 1960 ได้มี
นักการศึกษาน าแนวคิดมาเป็นกรอบแนวคิดในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน รวมไปถึงการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เนื่องจากกรอบแนวคิดทางการศึกษาได้ขยายกว้างไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลให้เป็นการ
สร้างความรู้ที่ส าคัญของการศึกษา การเรียนรู้  และการฝึกอบรมนอกสถานศึกษา นอกจากนี้ 
Coombs (1974) ได้วิเคราะห์การเติบโตทางการศึกษาที่เป็นวิกฤติการศึกษาของโลก ในเรื่องความไม่
มั่นคงของหลักสูตรการศึกษา การเติบโตทางด้านการศึกษาและด้านเศรษฐกิจไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
และการท างานไม่ได้เป็นผลมาจากการศึกษาที่ เป็นปัจจัยน าเข้าของกระบวนการศึกษา ท าให้
การศึกษาในระบบโรงเรียนไม่สามารถรองรับได้ตามสภาพการณ์ปัจจุบัน ดังนั้นการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจึงมีบทบาทมากข้ึน ในการช่วยพัฒนาคนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาพการณ์ปัจจุบัน 
 

1.2.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ส าหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้มีนักการศึกษาให้ความหมายของ

การศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นการศึกษาที่ มีความยืดหยุ่น ในการก าหนด
ความมุ่งหมาย รูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาการศึกษา และการประเมินผลที่สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบว่า เป็นกิจกรรมทาง

การศึกษา และมวลประสบการณ์ความรู้ใดๆ ก็ตามที่จัดข้ึนโดยบุคคล หน่วยงาน และสถาบันต่างๆ 
นอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ
และทัศนคติที่พึงประสงค์ ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในสังคม 

 
สุมาลี สังข์ศรี  (2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบว่า เป็นกิจกรรมทาง

การศึกษาทุกรูปแบบที่จัดบริการให้แก่ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ไม่ จ ากัดการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้ความรู้ทางด้านทักษะการประกอบ
อาชีพ ความรู้และข่าวสารข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในด้านต่างๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
อุ่นตา นพคุณ (2546) ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม

หรือโปรแกรมที่สถาบันต่างๆ ในสังคมจัดข้ึน โดยมีความมุ่งหมายที่จะจัดกิจกรรมทางการศึกษาให้แก่
เยาวชนที่ก าหนดได้ว่าคือใคร เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเอง ในกลุ่ม และกิจกรรมดังกล่าวจัด
ให้แก่เยาวชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชมชน และทุกระดับการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี 
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สุนทร สุนันท์ชัย (2547) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นกิจกรรม
ทางการศึกษาที่จัดข้ึนนอกระบบโรงเรียน ไม่ว่าจะด าเนินการเป็นเอกเทศ หรือเป็นส่วนส าคัญของ
กิจกรรมอื่นๆ เพื่อให้บริการแก่กลุ่มผู้เรียนที่ระบุได้และเกิดผลการเรียนรู้ที่ระบุได้ 

 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 บัญญัติ

ความหมายของการศึกษานอกระบบไว้ว่า เป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการ และ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด ระยะเวลาที่มีความยืดหยุ่นและ
หลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย และวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพื่อรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ 

 
อุดม เชียกีวงศ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 

การศึกษาที่มีระบบ ที่อยู่นอกโรงเรียนภาคปกติ เป็นการศึกษาที่มีแบบแผน กฎเกณฑ์ หลักสูตร และ
วัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีผู้จัด และสามารถบอกได้ว่าเรียนแล้วได้อะไร จะรู้อะไร จบเมื่อไร จะมี
ความรู้และทักษะเพิ่มข้ึนได้อย่างไร  

 
Knowles (1975) ได้อธิบายถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นกระบวนการในการ

เรียนรู้ของทุกคนที่ส าเร็จการศึกษาภาคปกติ หรือเป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนส าหรับทุกคน ที่จัดข้ึนโดย
สถาบันต่างๆ อย่างมีเป้าหมายทางการศึกษา 

 
Rogers (2004) ได้กล่าวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นการศึกษาทุกอย่างที่อยู่นอก

ระบบปกติ และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนในการศึกษาได้ 
 
จากความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน สรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน

เป็นการจัดกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่อยู่นอกเหนือโรงเรียนภาคปกติ เป็นการศึกษาที่จัด
ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบโรงเรียน เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนทุกเพศ ทุกวัย  ทุกภูมิหลัง         
ทุกระดับการศึกษา และทุกชุมชน ได้มีโอกาสเข้ามาศึกษาและเรียนรู้ โดยลักษณะการจัดการเรยีนการ
สอนมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ไม่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แน่นอน มีความยืดหยุ่นและความหลากหลายของ
กิจกรรม มีการประเมินผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในการจัดการศึกษา เป็นการศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จัดข้ึนโดยบุคคล หน่วยงาน สถาบันต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติและค่านิยมที่ดี โดยเฉพาะผู้ใหญ่วัยท างานที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตเพื่อ
การประกอบอาชีพ การมีทักษะอาชีพ และการด ารงชีวิตหรือการท างานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของยุคศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ 

 
1.2.2 หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สุวัฒน์ วัฒนวงค์ (2531) ได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ดังต่อไปนี้ 
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1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีส่วนเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และความต้องการของแต่
ละบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมในด้านใดด้าน
หนึ่ง อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้นั้นๆ 

3. การจัดกิจกรรมในการวิจัยการศึกษานอกโรงเรียน มักจะก่อให้เกิดการเรียนรู้และผู้เริ่ม
ได้รับประสบการณ์ ท าให้เกิดความช านาญและทักษะ และกระบวนการเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ
ในการเป็นผู้น าชุมชน 

4. การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีลักษณะที่มีความยืดหยุ่น รวมไปถึงสามารถก่อให้เกิด
นวัตกรรมต่างๆ ทางการศึกษาได้โดยง่าย 

5. การวิจัยที่เกิดข้ึนทางด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ส่วนมากจะเสียค่าใช้จ่ายไม่มาก
นัก และผู้เรียนจะต้องช่วยเหลือตนเองบ้างในด้านค่าใช้จ่าย 

6. การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการวิจัยที่อยู่ใกล้ชิดกับจุดประสงค์ในการน าไปใช้ 
เพราะว่าเป็นการวิจัยที่ริเริ่ม เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 

7. การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นวิธีการที่พยายามจะใช้ประโยชน์จากการศึกษาให้มาก
ที่สุด โดยการฝึกความช านาญ ความรู้ที่เรียนมาแล้วจากในระบบโรงเรียน จะพยายามน ามาสร้างเสรมิ 
และฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น 

 
สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได้กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการเรียนรู้ส าหรับคนทุก

เพศทุกวัย ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีความหลากหลาย เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสม 
ดังนี ้

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศึกษาพื้นฐาน เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้พื้นฐานที่จ า เป็นต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ ความรู้ในการเขียนอ่าน การ
ติดต่อสื่อสาร สังคมสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให้ความรู้และทักษะอาชีพ เป็นการให้ความรู้ทา
ด้านวิชาชีพสาขาต่างๆ เพื่อสามารถน าความรู้มาปรับปรุงอาชีพที่ประกอบอยู่ส าหรับอาชีพใหม่เพื่ อ
เพิ่มพูนรายได้ ซึ่งจัดโดยหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน สมาคม มูลนิธิ เป็นต้น 

3. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให้ความรู้ทั่วไปและข่าวสารข้อมูลประเภทที่เป็น
ปัจจุบัน โดยเป็นการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารที่มปีระโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ความรู้
ด้านสุขภาพ กฎหมาย ศาสนา สิ่งแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้
ปัจจุบันเรียกว่า การศึกษาตามอัธยาศัย 

  
หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน สรุปได้ดังนี้ (สุมาลี สังข์ศรี, 2545; ส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551; วรรธณา บุญประเสริฐ, 2554)  
1. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา เป็นการจัดบริการทางการศึกษาเพื่อให้โอกาสแกผู่้

ที่พลาดโอกาสทางการศึกษา และผู้ด้อยโอกาสโดยไม่มีข้อจ ากัดของเพศ วัย พื้นฐานการศึกษา อาชีพ 
ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความห่างไกล เป็นต้น เพื่อให้มีโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั 
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2. การกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยการใช้วิธีการต่างๆ เพื่อกระจายโอกาสทาง
การศึกษาไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมและทั่วถึง 

3. การส่งเสริมการศึกษาต้องเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานที่จัดการศึกษา
ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ต่อเนื่อง เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมก็สามารถศึกษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา
อย่างต่อเนื่องทุกช่วงชีวิต 

4. เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้มากกว่าการสอน โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักสูตร วิธีการเรียนรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 
ให้เป็นผู้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น 

5. ความยืดหยุ่นในกฎเกณฑ์และระเบียบต่างๆ จะไม่เคร่งครัดเหมือนการศึกษาในระบบ
โรงเรียน เช่น เกณฑ์ด้านอายุ พื้นฐานความรู้ เป็นต้น 

6. สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยกิจกรรมแต่ละกิจกรรมควรจัดข้ึน
หลังจากการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแล้ว ซึ่งมีความต้องการไม่เหมือนกัน การจัด
กิจกรรมควรจัดให้แตกต่างกันไป 

7. สัมพันธ์กับสภาพการด าเนินการ เนื้อหาของกิจกรรมและหลักสูตรควรยืดหยุ่นและ
หลากหลาย คือ นอกจากจะมีกิจกรรมหลายประเภท หลายสาขาแล้ว เนื้อหาหลักสูตรในแต่ละวิชา
ควรจะต้องมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับสภาพสังคมในแต่ละท้องถ่ิน  

8. มีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามสะดวก เช่น อาจจะมี
รูปแบบที่มีผู้สอนและผู้เรียนเต็มเวลา รูปแบบที่สอนบางเวลา และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท างาน บาง
รูปแบบอาจจะเรียนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปหรือจากสื่อการสอน 

9. การจัดการเรียนการสอนต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งเพศ วัย อายุ อาชีพ 
ความสนใจ ฯลฯ ผู้สอนต้องตระหนักถึงความแตกต่างเหล่านี้และหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยให้อิสระผู้เรียนให้เรียนตามความสามารถ และเวลาที่สะดวก 

10. ผู้สอนหรือผู้ที่มาให้ความรู้มีความหลากหลาย ไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นครูหรืออาจารย์จาก
สถาบันการศึกษา โดยอาจเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญจากหน่วยงานต่างๆ เช่น สถานประกอบการ 
บุคคลในท้องถ่ิน พระ หรือภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น 

11. น าผลการศึกษาไปใช้ได้ในปัจจุบัน ควรให้ผู้เรียนน าสิ่งที่เรียนรู้ ไปปรับใช้ได้ทันทีทันใด 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกอบอาชีพและมีภาระต่อการท ามาหากิน ท าให้ไม่มีเวลา
เพื่อสะสมความรู้เข้าไว้ในหลายๆ ปี ซึ่งต้องการเรียนเพื่อน าความรู้ไปปรับใช้ในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวันได้ทันที 

12. ความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาและสถานที่เรียน ต้องอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายใน
เรื่องเวลาและสถานที่ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผู้มีภาระที่ต้องรับผิดชอบต่อการท างาน 
ครอบครัว ดังนั้นเวลาที่มาเรียนก็ย่อมหาได้ยาก การเรียนการสอนจึงควรจัดตามสถานที่ต่างๆ ตาม
ความสะดวกของผู้เรียน และเวลาเรียนควรจัดให้เหมาะสมกับช่วงเวลาว่างของกลุ่มเป้าหมาย 
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จากหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน สรุปได้ว่า การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรยีน
จัดตามประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นกิจกรรมทางการศึกษาที่มุ่งตอบสนองความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการเรียนรู้เพื่อคนทุกเพศทุกวัย จัดข้ึน
โดยหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดยมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้
พื้นฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในสังคม 
 
 
1.3 แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นยุทธศาสตร์ทางการศึกษาที่เกิดข้ึนเมื่อ 30 ปีมาแล้ว ภายใต้
ความพยายามของ OECD UNESCO และสภายุโรป (Council of Europe) เพื่อเป็นการแก้วิกฤติ
ทางการศึกษาในอดีตที่บุคคลเรียนรู้ตลอดเวลา เนื่องจากโอกาสทางการศึกษาของมนุษย์มีขีดจ ากัด
ในช่วงเริ่มแรกของชีวิตจากการศึกษาในระบบ (Formal Education) จึงควรเปิดโอกาสทางการศึกษา
แก่ผู้ที่ไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียน ด้วยการจัดการศึกษาผู้ ใหญ่ ดังนั้นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตไม่เพียงหมายถึงการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education) แต่ยังครอบคลุมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบ
ตลอดช่วงชีวิตของบุคคล 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตนับเป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษาที่ส าคัญ เนื่องจากทุกคน
ล้วนแต่ต้องเรียนรู้ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นการเรียนรู้ที่มีความส าคัญที่ทุก
คนสามารถกระท าได้ในทุกช่วงวัยของชีวิต และเรียนรู้ได้ในทุกสถานที่ตั้งแต่เกดิจนตาย เป็นการเรียนรู้
ที่ครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ โดยทุกคนมีความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันในโอกาสทาง
การศึกษา และมีวิธีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิต รวมทั้งสาระการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงกับ
ชีวิตจริง ทุกคนมีอิสระในการเลือกที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้และเลือกวิธีเรียนการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับความสามารถของ ตน ในการที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้เต็มตามศักยภาพของแต่
ละบุคคล มีความรู้ความเข้าใจและ ทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ รวมถึง
ทักษะในการแสวงหาความรู้หรือมีเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก
ยุคปัจจุบัน 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญต่อตัวบุคคล ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีวิธีการ
แสวงหาความรู้ที่หลากลาย และสามารถใช้ความรู้แก้ปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตัวเองตลอดช่วงชีวิต  และ
ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (ชูเกียรต ิลีสุวรรณ์, 2543) 
 

1.3.1 ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รุ่ง แก้วแดง (2543) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ที่รวมถึงการศึกษาใน

ระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ต้ังแต่เกิดจนตาย เรียนรู้ได้ทั้ง
ชีวิต ซึ่งครอบคลุมถึงคนที่ศึกษาด้วยตนเองและผู้สูงอายุ 
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สุมาลี สังข์ศรี (2546) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทุก
ประเภทที่เกิดข้ึนตลอดชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดถึงตาย เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนาบุคคลให้ปรับตัว
เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิต และพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทุกวัย ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษา
นอกโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแห่งความรู้ในชุมชน และสังคม และเกิดข้ึนได้
ทุกที่โดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ 

 
สุนทร สุนันท์ชัย (2547) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า เป็นการรับความรู้ 

ทักษะ และเจตคติอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งได้จากในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ทั้งโดยตั้งใจ
และไม่ได้ตั้งใจ ทั้งมีการจัดและไม่มีการจัด และทั้งมีการวางแผนและไม่มีการวางแผน 

  
อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระ

บวนการที่มีผลต่อการเรียนรู้ โดยการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เกิด
ข้ึนกับบุคคลทุกช่วงอายุตั้งแต่เกิดจนตาย โดยในแต่ละช่วงชีวิตของแต่ละบุคคลอาจได้รับการศึกษา
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน เป็นการเรียนรู้ที่สัมพนัธ์กับวิถีชีวิต และปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต 

 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า

หมายถึง เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลทุกช่วงอายุตั้งแต่เกิดจนจาย 
ประกอบด้วยการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

 
Dewey (1959) ได้ให้ความหมายว่า บุคคลต้องเรียนอยู่อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ออกจากครรภ์

มารดาจนถึงสิ้นอายุ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการศึกษาที่ไม่ใช่
รูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

 
Peterson (1979) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงใน

ตัวบุคคลตลอดช่วงชีวิต อันเนื่องมาจากกระบวนการพัฒนาสติปัญญา ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
การศึกษาส าหรับทุกๆ ช่วงของชีวิตต้ังแต่แรกเกิดไปจนถึงผู้สูงอายุตั้งแต่เกิดจนตาย 

 
Europa (2003) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตหมายถึง  กิจกรรมการเรียนรู้

ทั้งหมดที่ได้ด าเนินการผ่านชีวิต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
มีความสัมพันธ์กับมุมมองภายในของบุคคลและสังคม 
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Hojat et al. (2006) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ว่า เป็นการพัฒนาบุคลากร
โดยผ่านกระบวนการให้การสนับสนุนวิธีการต่างๆ แก่บุคคล เพื่อให้เข้าถึงความรู้ ทักษะ และความ
เข้าใจว่าบุคคลมีความต้องการการเรียนรู้ตลอดทั้งชีวิตเพื่อการมีความเช่ือมั่น มีความคิดสร้างสรรค์ 
และมีความสุขกับการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู ่

 
จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสาน

และเช่ือมโยงการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย เป็นการศึกษาจากทุกแหล่งความรู้ในชุมชน สังคม และเกิดข้ึนได้ทุกช่วงวัย โดยไม่จ ากัดเวลา 
สถานที่ รวมไปถึงเป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 

 
1.3.2 ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีรากฐานมาจากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตที่

เกิดข้ึนอย่างเป็นทางการครั้งแรกในการประชุมที่จดัโดย องค์การยูเนสโก (UNESCO) ในปี พ.ศ. 2505 
ซึ่งได้พยายามที่จะท าความชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตมาโดยตลอด เมื่อปี       
พ.ศ. 2513 UNESCO ได้เผยแพร่แนวคิดเรื่อง “Lifelong Education” และเรื่อง  “An Introduction 
to Lifelong Education” ข้ึนเพื่ออธิบายแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต จนกระทั่งปี พ.ศ. 2515         
ได้ เผยแพร่รายงานของคณะกรรมการฝ่ายการศึกษาเรื่อง “Learning to be: The world of 
education today and tomorrow” เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแนวคิดเรื่องการศึกษา
ตลอดชีวิตกับการเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้(Learning Society) โดยย้ าถึงความเข้าใจว่าแนวคิด
การศึกษาตลอดชีวิต เป็นกระบวนการต่อเนื่องไม่รู้จักจบสิ้น อาจมาจากการจูงใจหรือไม่จูงใจก็ตาม 
เนื่องจากมนุษย์เราก็ได้เรียนรู้และฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ประเทศไทยได้น าแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาเป็นสาระส าคัญในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัด
การศึกษาที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายและต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังต่อไปนี้ 

 
สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได้กล่าวถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อ

สังคมไทยไว้ ดังต่อไปนี้ 
1. ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในภาพรวมในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองการปกครอง และวัฒนธรรม วิทยาการและเทคโนโลยี และโครงสร้างประชากร สิ่งเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อสังคมไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม จึงจ าเป็นที่ประชาชนไทยทุกคนจะต้องได้รับความรู้
ข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ 

2. ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจอาชีพการงาน เมื่อเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงก็
ย่อมมีผลกระทบมาถึงประเทศไทยในลักษณะต่างๆ ด้วยเหตุนี้ประชาชนที่ประกอบอาชีพการงานจึง
ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถพัฒนาอาชีพและปรับเปลี่ยนการประกอบอาชีพได้
อย่างเหมาะสม 
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3. ความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากข้อมูลข่าวสาร สื่อต่างๆ           
ได้เผยแพร่ตัวอย่างของสังคมและวัฒนธรรมจากประเทศอื่นมาสู่ประเทศไทยอย่างรวดเร็ว มีปัญหา
ทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดข้ึนมากมาย บุคคลจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้อยู่เสมอตลอดเวลา  

4. ความเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง การปกครอง ประชาชนมีสิทธิในการได้รับการศึกษา
อย่างเท่าเทียมกัน จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดการศึกษาอย่างกว้างขวางและ
ต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลได้โอกาสอย่างเสมอภาคกัน 

5. ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี การตดิต่อสื่อสาร การคมนาคม การรับ
ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วด้วยระบบสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงท าให้ประชาชนต้องรับรู้ความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว และจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ ติดตามให้ทัน หรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ 
ได ้

6. ความเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน 
ประชากรเหล่าน้ียังจ าเป็นต้องด าเนินชีวิต ต้องประกอบอาชีพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงมีความจ าเป็น
ที่จะต้องจัดการศึกษาให้แก่บุคคลเหล่านี้ เพื่อให้พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

7. ข้อจ ากัดของระบบการศึกษาเดิม ท าให้ประชาชนได้รับโอกาสการเรียนรู้ไม่เท่าเทียมกัน 
โดยเฉพาะผู้ยากจน ผู้อยู่ในชนบท ยังเป็นผู้ด้อยโอกาส ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องปรับระบบการศึกษา 
เพื่อที่จะเอื้อโอกาสให้แก่ผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาส ให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเรื่องจ าเป็น

ส าหรับทุกคน สามารถกระท าได้ทุกช่วงของชีวิต ทุกสถานที่ ตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะครอบคลุม
การศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ มีความเสมอภาคกันในโอกาสทางการศึกษา มีวิธีการเรียนรู้ มีเนื้อหา
สาระที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตและวิถีชีวิต มีอิสระในการเลือกสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้และเลือกวิธี
เรียนที่เหมาะสมกับตนเอง  

 
อัญชลี ธรรมาวิธีกุล (2551) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่ามี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะช่วยให้คนเราสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในชีวิตให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นคนเราต้องเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ยิ่งเราเช่ือว่าคนเป็นปัจจยัส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เราย่ิงต้องสนับสนุนสง่เสรมิ
ให้คนอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยใช้การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นปัจจัยในการเรียนรู้เพื่อการ
สร้างสรรค์ปัญญาและรู้จักแก้ปัญหาที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน 

 
Hasan (1996) กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ ดังต่อไปนี้ 
1. ความส าคัญและความรู้ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งเห็นได้จากประเทศ

อุตสาหกรรมที่เติบโตและพัฒนาข้ึนได้เนื่องจากการมคีวามรู้ ข้อมูลข่าวสาร และความคิดในสังคมแห่ง
ความรู้ และหากประเทศใดไม่ส่งเสริมการมีสังคมแห่งการเรียนรู้ ประชาชนในประเทศนั้นก็จะ
เสียเปรียบและถูกทิ้งให้ล้าหลังในที่สุด 
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2. การให้ความส าคัญกับรากฐานการศึกษาและการเรียนรู้ต่อเนื่องในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
พบว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการศึกษาในช่วงวัยเด็กและวัยรุ่นจะมีศักยภาพและแรงจูงใจในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ในส่วนของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท าให้คนบางกลุ่มซึ่งพลาดโอกาส
ทางการศึกษา และไม่มีโอกาสเข้าเรียนตั้งแต่เริ่มแรก เกิดความรู้สึกแปลกแยกจากสังคม ซึ่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจะช่วยให้คนกลุ่มนี้มีโอกาสในการเรียนรู้อีกครั้งหนึ่ง 

3. ความส าคัญในการส่งเสริมให้สังคมมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเช่ือกันว่าเทคโนโลยีมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นจะต้องพัฒนาทักษะและความรู้เผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมทั้งสร้างความยืดหยุ่นให้มนุษย์สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับปรากฏการณ์การมีอายุยืนของมนุษย์ คือ     
มีการยืดระยะเวลาการศึกษาในช่วงต้นรวมทั้งช่วงเกษียณอายุของชีวิตออกไป ในขณะที่ชีวิตวัยท างาน
ต้องรับภาระหนักจากเศรษฐกิจ จึงต้องมีการผสมผสานการท างานกับการเรียนรู้เข้าด้วยกัน 

 
จากความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องส่งเสริมให้

บุคคลมีโอกาสในการเรียนรู้ในสิ่งที่สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละคน การจัดการศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดีและมีประสิทธิภาพต้องบูรณาการและเช่ือมโยงการจัดการศึกษาทั้งในระบบ
โรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยผสมผสานกัน  รวมไปถึงการเรียนรู้จาก
สภาวะแวดล้อม สถานการณ์ และวิถี ชีวิตของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูล ข่าวสารอย่างรวดเร็วต่อเนื่องตลอดเวลา ประชาชนทุกคนต้องเตรียมตัวเอง
เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 
1.3.3 หลักการและแนวทางการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับหลักการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต มีดังนี้ 
1. สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีนวัตกรรมการเรียนรู้ 
2. การเรียนรู้ตลอดชีวิตเกิดข้ึนและมีความต่อเนื่องตลอดเวลา ตลอดช่วงอายุของผู้เรียน 
3. ทุกคนมีสิทธิและความเสมอภาคในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ผู้เรียนและการเรียนรู้มีความส าคัญและสัมพันธ์กับวิถีชีวิตที่มีความสุข 
5. ผู้เรียนมีโอกาสและมีทางเลือกในการเรียนรู้ด้วยรูปแบบและวิธีการ เรียนรู้ที่หลากหลาย     

มีคุณภาพและยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียน 
6. การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ในทุกสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
7. ทุกแห่งหนในสังคม คือ แหล่งการเรียนรู้ของคนทุกคน 
8. ทุกฝ่ายในสังคมต้องร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาและอ านวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ปวงชน 
9. การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการบูรณาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยเข้าด้วยกัน 
10. คุณภาพของการเรียนรู้ข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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จากหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง 10 หัวข้อนั้น จ าเป็นต้องมีการวางกรอบยุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้เกิดพลังและความเป็นไปได้ที่จะท าให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ และรักที่จะ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) ดังนี ้

1. สร้างวิสัยทัศน์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ชัดเจนให้ครอบคลุมหลักการทั้ง 10 ข้อ 
2. สร้างนิสัยรักการอ่าน และวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงแหล่งการเรียนรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากทุกส่วนของสังคม 
4. ให้ความส าคัญและสร้างความสัมพันธ์ของเอกัตบุคคล ครอบครัว ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ศาสนสถาน และสถานประกอบการในฐานะที่เป็นแหล่งการเรียนรู้ 
5. กระจายแหล่งการเรียนรู้ให้ทั่วถึง และครอบคลุมทุกจุดของสังคม 
6. พัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
7. การพัฒนาข้อมูล สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
8. การพัฒนาและประกันคุณภาพรูปแบบ กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ 
9. จัดสรรเงินทุน และระดมทรัพยากร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
จากยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้มีการระดมความคิดก าหนดออกมาเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) สรุปได้ดังนี้ 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจในส่วนของเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง โดยการสร้างองค์ความรู้ 

สร้างกระแส จัดประชุมระดมความคิด การแสวงหาแนวร่วมเพื่อจัดท าประชาพิจารณ์ จัดท าเป็น
โครงการตัวอย่าง และโครงการน าร่อง สร้างแรงจูงใจ และความมั่นใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการ
ส่งเสริมสนับสนุนในทุกรูปแบบ และสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้นแบบ 

2. การสร้างนิสัยรักการอ่าน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการรณรงค์ช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ 
ความก้าวหน้า ความมั่นคงในชีวิตที่เกิดจากการเรียนรู้ สร้างกลไกต่างๆ เพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง ให้สื่อมวลชนทุกแขนงมีบทบาทในการกระตุ้นให้ทุกคนเป็นผู้เ รียนรู้ตลอดชีวิต มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยการใช้กฎหมาย 
กฎระเบียบ เป็นมาตรการก าหนดการมีส่วนร่วมของทุกฝา่ย สร้างความสัมพันธ์ ความเป็นเครือข่ายซึ่ง
กัน และจัดให้มีเวทีของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกหนทุกแห่ง 

4. ให้ความส าคัญและสร้างความสัมพันธ์ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดย
การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันภายในครอบครัว การเรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชน สนับสนุนการใช้
ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตามความเหมาะสมและความต้องการของชุมชน 

5. การกระจายแหล่งเรียนรู้ โดยการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย เช่น ครอบครัว ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
สถานประกอบการและชุมชน ร่วมกันจัดต้ังหรือสร้างแหลง่เรียนรู้ด้วยรปูแบบและวิธีการที่หลากหลาย 

6. การพัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย โดยการสร้างมาตรการกลไกที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้โอกาสทุกคนได้เข้ามาสู่กระบวนการเรียนรู้ และร่วมสร้างเส้นทางการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง สนับสนุนให้เกิดโครงการหรือกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
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7. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ โดยการบริหารจัดการการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด จัดต้ังศูนย์บริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา
ให้มากขึ้นในรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของบุคคลและชุมชน 

8. การพัฒนาและประกันคุณภาพกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ
การเทียบโอนผลการเรียนรูท้ี่ได้มาตรฐานไม่ว่าการเรยีนรู้นั้นจะเกิดจากการเรยีนรู้ในระบบ นอกระบบ 
หรือตามอัธยาศัย การวัดผลต้องวัดในสิ่งที่ผู้ เรียนเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันในลักษณะของโครงงานที่ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดเองและสร้างเอง 

9. การจัดสรรเงินทุนและระดมทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการระดมทุนจากทุก
ฝ่าย เพื่อจัดต้ังกองทุนเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต ปรับระบบงบประมาณของรฐัให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
ร่วมกันในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อจัดต้ังกองทุนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

  
เพ็ญณี แนรอท (2544) ได้กล่าวว่า หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคปัจจุบันมีหลักความเช่ือ 

ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตขององค์กรต่างๆ จะน าไปสู่ความร่วมมือในการให้บริการการศึกษาแก่
ประชาชนอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนสามารถปรับตัวเพื่อการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
และความเช่ือในเรื่องของการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับเด็กและเยาวชน เป็นการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส าคัญ 

 
นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมองในองค์รวม (Comprehensive View)             

ที่ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ในทุกด้าน มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงความรู้ และความสามารถของ
บุคคลที่มีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ มีลักษณะ 4 ประการ (รักกิจ ศรีสรินทร์, 2547) 
ดังต่อไปนี ้

1. มีมุมมองอย่างเป็นระบบ หมายถึง คุณลักษณะที่พิเศษของการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกรอบ
แนวคิดของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของโอกาสการเรียนรู้
ที่มีความเช่ือมโยงกัน ซึ่งครอบคลุมวงจรชีวิตทั้งหมด ประกอบด้วยรูปแบบต่างๆ ของการเรียนรู้ที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

2. มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง มีการเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นด้านอุปทาน (Supply) เป็น
ศูนย์กลางในรูปแบบของการจัดการศึกษาเชิงสถาบันที่เป็นทางการ ไปสู่ด้านอุปสงค์ (Demand)       
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3. มีแรงจูงใจที่จะเรียน หมายถึง การมุ่งเน้นที่จะพัฒนาศักยภาพในการเรยีนรู้ด้วยตนเองและ
การเรียนรู้ที่ตนเองเป็นผู้ช้ีน า ซึ่งเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ที่มีความต่อเนื่องตลอดชีวิต 

4. มีวัตถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาที่หลากหลาย หมายถึง การมุ่งเน้นความส าคัญกับ
เป้าหมายการศึกษาที่หลากหลาย เช่น การพัฒนาความรู้ และการจัดล าดับความส าคัญของ
วัตถุประสงค์ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามโอกาสและช่วงชีวิตของแต่ละคน 
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จากหลักการและแนวทางการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าว สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมีหลักการส าคัญ คือ  การเรียนรู้ต้องมีความสัมพันธ์ เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีการด าเนิน
ชีวิตของแต่ละบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต การจัดการเรียนรู้ต้องผสมผสานทั้งการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าด้วยกัน โดยที่ทุกคนมีโอกาสในการเลือกที่
จะเรียนรู้ด้วยรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายตามความพึงพอใจของ ตนเอง เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ   
 
 
ตอนท่ี 2 แนวคิด และหลักการเรยีนรู้ของผู้ใหญ่  

 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เริ่มปรากฏครั้งแรกโดยนักการศึกษาผู้ใหญ่ช่ือ Dusan Savicevic          
ชาวยูโกสลาเวีย ซึ่งได้เสนอแนวคิด “Andragogy” ให้แก่วงการศึกษาในอเมริกา และต่อมา Knowles 
ได้ใช้ค าว่า Andragogy เขียนบทความลงในวารสาร  Adult Leadership ในปี ค.ศ.1986 และได้ให้
ความหมายของค าว่า Andragogy หมายถึง ศิลป์และศาสตร์ในการสอนผู้ใหญ่ 
 
 การประชุมนานาชาติด้ านการ ศึกษาผู้ ใหญ่ (International Conference on Adult 
Education) มีความส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ของประเทศสมาชิกองค์การ
ยูเนสโก สถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตยูเนสโก (UNESCO Institute for Lifelong Learning หรือ 
UIL) เป็นผู้เริ่มจัดการประชุมนานาชาติด้านการศึกษาผู้ใหญ่ ข้ึนทุก 12 ปี เพื่อให้ประเทศขององค์การ
การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติยู (UNESCO) ร่วมลงสัตยาบรรณว่าด้วย
การศึกษาผู้ใหญ่ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ก่อนการประชุมทุกครั้ง ประเทศ
สมาชิกในแต่ละภูมิภาคจะร่วมประชุมเพื่อจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละภูมิภาคเพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการในการจัดประชุมนานาชาติด้านการศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งจะช่วยในการผลักดัน
การก าหนดหัวข้อเรื่องของการประชุมนานาชาติด้านการศึกษาผู้ใหญ่ ในแต่ละครั้งอันจะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาการด าเนินงานและช่วยพัฒนางานด้านการศึกษาผู้ใหญ่ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลก นอกจากนี้ประเทศสมาชิกจะให้ค ามั่นสัญญาในการด าเนินงานการศึกษาผู้ใหญ่ในอนาคต 
 การประชุมครั้งที่ 1 จัดข้ึนในปี พ.ศ. 2492 (ค.ศ. 1949) ณ เมืองเอลสินอร ์ประเทศเดนมารค์ 
ซึ่งเป็นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จึงต้องการมุ่งให้การศึกษาผู้ใหญ่มีบทบาทส าคัญในระดับ
นานาชาติ โดยเน้นการเสริมสร้างสันติภาพและการเยียวยาสังคม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้รับ
การศึกษา ส่งเสริมการรู้หนังสือ การฝึกทักษะอาชีพ เพื่อการมีงานท า 
 การประชุมครั้งที่ 2 จัด ณ เมืองมอนตรีออน ประเทศแคนาดา ในปี พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) 
การประชุมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นนโยบายการขจัดการไม่รู้หนังสือและบทบาทของการศึกษา
ผู้ใหญ่ต่อการพัฒนา ในลักษณะบูรณาการแบบองค์รวม ยังคงนโยบายส่งเสริมสันติภาพ และการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตลอดจนบทบาทของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สื่อประเภทต่างๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคมเข้ามามี
บทบาทในการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ 
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 การประชุมครั้งที่ 3 จัดข้ึนในปี ค.ศ. 1972 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น โดยเน้นการส่งเสรมิ
การรู้หนังสือแก่กลุ่มเป้าหมายสตรี และผู้ด้อยโอกาส น านโยบายด้านการศึกษาเข้าสู่แผนการศึกษา
ชาติ ส่งเสริมบทบาทของการศึกษานอกระบบและการศึกษาในโรงเรียน เพื่อพัฒนาเป็นการศึกษา
ตลอดชีวิตกับการเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 การประชุมครั้งที่ 4 จัดข้ึนที่ส านักงานใหญ่องค์การยูเนสโก ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส        
ในปี พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) ได้ย้ าถึงบทบาทของการศึกษาผู้ใหญ่ต่อการพัฒนาประเทศ และการ
ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต บทบาทของสื่อมวลชนและองค์กรภาคประชาสังคม ในการสนับสนุน
การศึกษาผู้ใหญ่  การประชุมครั้งที่ 5 จัดข้ึนในปี พ.ศ. 2540 ณ เมืองฮัมบูร์ก ประเทศเยอรมนี เพื่อจุด
ประกายความส าคัญของการเรียนรู้ผู้ใหญ่ และหลอมรวมข้อตกลงทั่วโลกที่มีต่อการศึกษาผู้ใหญ่ 
การศึกษาต่อเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิต การประชุมครั้งนี้ได้ประกาศปฏิญญาด้านการเรยีนรู้ผูใ้หญ่  
 การประชุมครั้งล่าสุดหรือ ครั้งที่ 6 จัดข้ึน ณ เมืองเบเลม รัฐพารา ประเทศบราซิล ในปี พ.ศ. 
2552 เพื่อขับเคลื่อนการศึกษาผู้ใหญ่และการเรียนรู้ผู้ใหญ่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการช้ีน าการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างความตระหนักของการพัฒนาและการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายการศึกษาเพื่อ
ปวงชน    และได้ประกาศกรอบปฏิบัติการเบเลม็ขึ้นมาใช้เพือ่อนาคตที่ก้าวหน้า 
 
 Knowles (1975) ได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ซึ่งเป็นทั้งศิลป์และ
ศาสตร์ในการสอนผู้ใหญ่ โดยการจัดการเรียนรู้ส าหรบัผูใ้หญ่เป็นการใช้สถานการณ์ต่างๆ ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้มากกว่าการสอนในเนื้อหาวิชา ควรจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลายโดยเฉพาะประสบการณ์ของผู้เรียนเอง เนื่องจากประสบการณ์มีความส าคัญและมีคุณค่า
มากที่สุดของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ดังนั้นการจัดการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่จะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับ
ความคิดและการกระท าของผู้ใหญ่ 
 
 Elias (1980) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของปรัชญาการศึกษาผู้ใหญ่ โดยเห็นว่าปรัชญา
การศึกษามีความส าคัญที่จะช่วยให้นักการศึกษาได้น าไปใช้ในการก าหนดสิ่งที่ปฏิบัต ิโดยเฉพาะในการ
จัดการเรียนการสอนที่จะต้องน าหลักปรัชญามาประกอบการพิจารณาตัวแปรต่างๆ ในบริบทด้าน
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม และการเมืองที่มีความแตกต่างกันไปในแต่ละปรัชญา เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
ได้แบ่งแนวคิดปรัชญาการศึกษาผู้ใหญ่ เป็นแนวปรัชญาเสรีนิยม (Liberal Adult Education) ปรัชญา
พิพัฒนาการนิยม (Progressive Adult Education) ปรัชญาพฤติกรรมนิยม (Behaviorist  Adult 
Education) ปรัชญามนุษยนิยม (Humanistic Adult Education) และปรัชญาปฏิรูปนิยม (Radical 
Adult Education) 
 
2.1 ความหมายของการเรยีนรู้ของผู้ใหญ่ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2546) ได้ให้ความหมายของผู้ใหญ่ไว้ว่า เป็นผู้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
สังคมและสติปัญญา ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ตามวัยที่เหมาะสมของตน 



 36 

Knowles ได้กล่าวถึงความหมายของการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education) ว่าประกอบไป
ด้วยความหมายใน 3 ลักษณะ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) ดังนี้ 

1. เป็นกระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
2. กิจกรรมถูกจัดข้ึนโดยสถาบันต่างๆ เพื่อให้จุดมุ่งหมายของการศึกษาได้บรรลุความส าเร็จ 
3. เป็นการผสมผสานของกระบวนการและกิจกรรม น าไปสู่การปฏิบัติของบุคคล สถาบัน 

และหน่วยงาน สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแก่ผู้ใหญ่ เพื่อการพัฒนา และขยายโอกาสให้
ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ไปสู่วัฒนธรรมของสังคม 

 
Knowles (1980) ได้กล่าวถึงปัจจัยในการพิจารณาถึงการตัดสินว่าใครจะเป็นผู้ใหญ่หรือไม่

นั้นสามารถพิจารณาได้ ดังต่อไปนี้ 
1. เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมและบทบาททางสังคมที่เหมาะสมกับวัยผู้ใหญ่  
2. เป็นผู้มีอัตมโนทัศน์ (Self - Concept) หรือการรับรู้ตนเองว่าเป็นผู้ใหญ่ 
 
นอกจากนี้ Knowles (1980) ได้กล่าวถึงลักษณะที่เหมาะสมกับวัยผู้ใหญ่ที่แตกต่างจากวัย

เด็กไว้ 4 ประการ ดังต่อไปนี้  
1. อัตมโนทัศน์ (Self - Concept) หรือการรับรู้ตนเอง ผู้ใหญ่จะมองตนเองว่าไม่ใช่ผู้ที่ต้อง

พึ่งพาผู้อื่นทุกด้าน รู้จักเหตุและผล สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองและสามารถช้ีน าตนเองได้ (Self - 
Direction) โดยสามารถน าแนวคิดมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้ใหญ่ได้ดังนี้ 

 1.1 การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นกันเอง การยอมรับใน
ประสบการณ์การเรียนรู้ และการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใหญ่ 

 1.2 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนตามวัยของผู้ใหญ่ โดยจัดกิจกรรมให้
เหมาะสมกับบทบาทของผู้เรียนแต่ละคนเพื่อสามารถน าไปใช้ได้จริง 

 1.3 การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน เริ่มต้นจากการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการเรียนรู้  
เนื้อหาวิธีการประเมินความก้าวหน้าเพื่อให้บรรลุจดุมุ่งหมายของการเรียนรู ้และรูปแบบการเรียนรูท้ีม่ี
ความหลากหลาย 

 1.4 การด าเนินการเรียนการสอนเป็นการรับผิดชอบร่วมกัน โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน อ านวยช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ 

 1.5 การประเมินผลการเรียนรู้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนรู้จุดเด่นและจุดด้อยของตนเองในการวางแผนการแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึนด้วย
ตนเอง 

2. ประสบการณ์ (Experience) ผู้ใหญ่มีการสะสมประสบการณ์ไว้หลายด้านตั้งแต่ยังเด็ก        
ยิง่นานวันย่ิงสะสมประสบการเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนมีประสบการณ์ที่หลากหลาย ผู้ใหญ่จะมองตนเอง
จากประสบการณ์และเห็นคุณค่าในประสบการณ์ของตนเองดังนี้ 

 2.1 ผู้ใหญ่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ประสบการณ์กับผู้อื่น ผู้สอน
ควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างอิสระ 
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 2.2 ผู้ ใหญ่สามารถน าประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้นฐานส าหรับเ ช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์ใหม่ได้ ผู้สอนควรให้ผู้เรียนน าการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน
ได ้

 2.3 ผู้ใหญ่มีความเคยชินกับประสบการณ์เดิมของตนเอง ท าให้เกิดเปลี่ยนแปลงได้
ยาก ผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาและปรับปรุงความสามารถที่เป็นประสบการณ์ของตนเอง 

3. ความพร้อมในการเรียน (Readiness to Learn) ผู้ใหญ่จะเรียนได้ดีที่สุด โดยเรียนรู้ในสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นต้องรู้ และมีความพร้อมในการเรียนรู้มากกว่าเด็กดังนี้ 

 3.1 ก าหนดเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบทบาทและช่วง
วัยของผู้ใหญ่แต่ละคน 

 3.2 ก าหนดแนวทางและกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้เป็นไปในทศิทางเดียวกัน มีการเรียนรู้
ร่วมกัน 

 3.3 การให้แรงเสริมเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 3.4 ก าหนดระยะเวลาในการเรียนการสอนให้เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดความเหนื่อยลา้

ที่จะมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
4. แนวโน้มต่อการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ใหญ่เรียนรู้เพื่อน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ได้ทันที จึงเห็นคุณค่าของเวลาต่างไปจากเด็ก สิ่งที่เด็กเรียนในโรงเรียนเป็นสิ่งที่เด็กอาจจะ
ใช้ไม่ได้ในทันที ซึ่งผู้ใหญ่มาเรียนเพื่อน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เมื่อเรียนจบหรือมีความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวแล้ว  

 
จากความหมายการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า ผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะที่มีความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง ชุมชน และสังคม และเป็นผู้ที่ยอมรับบทบาททางสังคมของตนเอง มีประสบการณ์และ
ความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และการ
แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันของตนได้ทันที 

 
2.2 หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 ผู้ใหญ่จะเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยปัจจัย และแรงจูงใจหลายประการ      
ซึ่งมีนักการศึกษาได้แสดงความเห็นไว้หลายท่าน ดังนี้ 

อุ่นตา นพคุณ (2527) ได้กล่าวว่า การให้ความส าคัญในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ซึ่งจะเกิดข้ึนได้
เองนั้น องค์ประกอบในการเรียนรู้จะต้องมีลักษณะของการที่ผู้เรียนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อ งในการ
เรียนรู้ทั้งในด้านความรู้สึกและความนึกคิด และการเรียนรู้นั้นจะต้องเกิดด้วยตัวของผู้เรียนเอง 

 
อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้

ประกอบด้วย ความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ใหญ่ ในการพัฒนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สติปัญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณ์เดิม แรงจูงใจทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งเป็นความ
ต้องการการเรียนรู้ การได้รับรางวัล รวมไปถึงทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน ขจัดอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อม 
และสิ่งที่เรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใหญ่ 
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หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จากทัศนะของ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1. ควรพิจารณาและให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการเรียน (Motivation to Learn) 
กล่าวคือ บุคคลจะเรียนรู้ได้ดีถ้าหากมีความต้องการในการเรียนสิ่งนั้น ๆ  เช่น สภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความสะดวกสบายเหมาะสมตลอดจนได้รับความไว้วางใจ 
และการให้เกียรติผู้เรียน 

2. ควรค านึงถึงความต้องการในการเรียนของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้ 
(Learning Style) ที่มีความหลากหลาย รวมไปถึงองค์ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience) 
อันมีคุณค่า 

3. ควรพิจารณาถึงความส าคัญกับเนื้อหา และกิจกรรมในการเรียนรู้ (Learning Content 
and Activities) โดยให้ความส าคัญกับปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง (Realistic Problems) และ
น าการเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 

4. ต้องเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทั้งทางด้านสติปัญญาและทางด้านร่างกายในการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ ควรให้มีเวลาพอเพียงในการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ การฝึกทักษะ
ใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

5. ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดีหรือการน าความรู้ไปประยุกต์ได้ โดยให้ผู้เรียน
ได้แสดงศักยภาพหรือ สมรรถภาพในการเรียนรู้จนกระทั่งเขาได้เห็นถึงความก้าวหน้าว่าสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ซึ่งจะเช่ือมั่นในความรู้ที่เกิดจากตนเองมากกว่าคนอื่นบอก 

 
 Lindeman (1926) ได้ศึกษาแนวคิดด้านความต้องการและความสนใจของผู้ใหญ่ที่เกี่ยวกับ
การเรียนรู้ ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. ผู้ใหญ่อยากจะเรียนรู้ก็ต่อเมื่อ มีความต้องการ และมีความสนใจที่จะเรียนรู้ 
 2. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมการเรียนรู้มุ่ งเน้นไปที่การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้ใหญ่เป็นส าคัญ มีการส ารวจความต้องการที่แท้จริง เนื่องจากข้อมูลที่ได้
สามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่แท้จริง 
 3. ประสบการณ์ของผู้ใหญ่นั้น ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามาก ดังนั้น วิธีการเรียนรู้จะเปน็
การวิเคราะห์และการค้นหาความจริงจากประสบการณ์ และผู้ใหญ่จะเป็นผู้ช้ีน าตนเองมากกว่าที่จะให้
บุคคลอื่นช้ีน าหรือควบคุมได้ ผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ใหญ่เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความคิด 
สมรรถภาพร่างกาย และจิตใจ เนื่องจากผู้ใหญ่ยิ่งมีอายุมากขึ้นก็ยิ่งมีความแตกต่างระหว่างบุคคลมาก 
 

Knowles (1970) ได้อธิบายถึงการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ว่าผู้ใหญ่จะเกิดการเรียนรู้ได้ดี 
หากพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

1. ความต้องการและความสนใจ (Need and Interests) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้หากว่าสิ่งนั้นตรง
กับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมา 
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2. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต (Life Situation) ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีหากยึดสถานการณ์
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน 

3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) ประสบการณ์เป็นแหล่งที่มีคุณค่า
มากที่สุดส าหรับผู้ใหญ่ ดังนั้น การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามีส่วน
ไหนของประสบการณ์ที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง แล้วจึงหาทางน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป 

4. ผู้ใหญ่ต้องการน าตนเอง (Self - Directing) ความต้องการที่อยู่ในส่วนลึกของผู้ใหญ่คือ 
ความสามารถในการน าตนเองได้ บทบาทของครูจึงอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกับ
ผู้เรียนมากกว่าการส่งผ่านหรือเป็นสื่อส าหรับความรู้ 

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) ความแตกต่างระหว่างบุคคลจะ
เพิ่มมากข้ึนตามวัยของแต่ละบุคคล ดังนั้นการสอนผู้ใหญ่ต้องจัดเตรียมการให้สอดคล้องกับความ
แตกต่างอย่างเหมาะสม 

 
นอกจากนี้ Knowles (1970) ได้อธิบายรูปแบบการวางแผนกิจกรรมประสบการณ์การเรยีนรู้ 

(learning design models) ซึ่งสามารถอธิบายโดยสรุปได้ดังนี ้
1. รูปแบบตามโครงสร้าง (Organic Model) เป็นรูปแบบที่มี 7 ข้ันตอน คือ 1) การสร้าง

บรรยากาศ 2) จัดโครงสร้างทางกายภาพให้เอื้ออ านวยการร่วมกันวางแผน 3) การร่วมกันวิเคราะห์
ความต้องการ 4) การร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ 5) การร่วมกันวางแผนกิจกรรม 6) การด าเนินการ
ตามแผน และ 7) การ ร่วมกันประเมินและวิเคราะห์ความต้องการอีกครั้ง  

2. รูปแบบตามข้ันตอนด าเนินการ (Operational Model) เป็นการวางแผนกิจกรรม
ประสบการณ์ การเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ในการหาความรู้ เพื่อสามารถน ามาวางแผนจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามล าดับของ
ข้ันตอน ผู้เรียนผู้ใหญ่ที่เข้าร่วมการ เรียนรู้จะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ในทุกข้ันตอนของ
กระบวนการ 

3. รูปแบบตามบทบาท (Role Model) รูปแบบนี้ยึดสมรรถนะ หรือความรู้ความสามารถที่
จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจตามบทบาท การปฏิบัติ งานตามบทบาทเป็นการระบุชนิดของทักษะ 
ขอบข่ายของเนื้อหาความรู้และเจตคติที่ต้องฝึกอบรม และพัฒนาให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

4. รูปแบบตามหน้าที่ (Functional Model) รูปแบบนี้ยึดภารกิจและหน้าที่ของหน่วยงานใน
องค์กร เป็นกรอบความคิดในการจัดเนื้อหาและกิจกรรมประสบการณ์การเรียนรูท้ าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
สิ่งที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน่วยงานน้ันขององค์กรอย่างครบถ้วน 

5. รูปแบบตามเนื้อหา (Thematic Model) รูปแบบนี้ยึดแก่นสาระของเนื้อหาเป็นหลักใน
การจัดวางเนื้อหาและกิจกรรมประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 
Kidd (1973) ได้กล่าวถึงลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่เป็นผูใ้หญ่ว่า การเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่มีความสัมพันธ์กับงาน ความเป็นอยู่ บทบาท และภารกิจของบุคคลนั้น ดังนั้น ลักษณะการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่และเรียนรู้ได้ดี สรุปได้ดังนี้  
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1. กิจกรรมการเรียนรู้ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่โดยตรง เป็นกิจกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับงานด้านวิชาชีพ ทักษะ ความรู้ และเจตคติที่น าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ 

2. กิจกรรมการเรียนรู้มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เป็นการท าให้ผู้เรียนได้รู้ว่า
ตนเองประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 

3. กิจกรรมการเรยีนรู้ไมม่ีข้อจ ากดัในเรื่องของเวลา หรือมีการก าหนดเวลาใหเ้หมาะสมกับวัย 
4. กิจกรรมการเรียนรู้เป็นเรื่องเกี่ยวกับปัญหา สภาพแวดล้อมที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันที่

ผู้ใหญ่เห็นว่ามีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ใช้เหตุผลมากขึ้น และไม่ใช้พละก าลังมาก 
 

 จากภาพรวมของหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า หลักการ เรียนรู้ของผู้ใหญ่ต้อง
จัดรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ เนื่องจากผู้ใหญ่มี
ความต้องการที่จะเรียนรู้อยู่ในตัวอยู่แล้ว การเรียนรู้ควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
และมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ วิถีการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพของผู้เรียน สิ่งที่
เรียนต้องมีคุณค่าและสามารถตัดสินใจด้วยการช้ีน าของตนเอง 
 
2.3 ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 สุคนธ์ ภูริเวทย์ (2542) ได้อธิบายถึงระบบการศึกษาผู้ใหญ่ ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 1. ผู้ใหญ่ที่มีระดับแรงจูงใจและความพร้อมที่จะเรียนสูง มักจะมีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ที่มี
ความชัดเจน มีโครงสร้างที่เป็นระบบว่าจะเรียนเพื่ออะไร 
 2. การจัดประสบการณ์อย่างกว้างๆ ซึ่งได้มาจากประสบการณ์ของผู้เรียนเอง และจากการ
ประกอบอาชีพของผู้เรียน ผู้สอนต้องสามารถน าเอาประสบการณ์เหล่านี้มาเป็นแหล่งข้อมูลในการ
จัดการเรียนการสอน 
 3. นักศึกษาผู้ใหญ่หรือผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ จะมีความยืดหยุ่นน้อย เนื่องจากมีความเคยชิน
หรือติดเป็นนิสัยจากการท างาน ส่งผลให้ไม่ค่อยยอมรับสิ่งใหม่ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ผู้สอน
ควรท าให้ผู้เรียนได้เห็นความแตกต่างหรือข้อได้เปรียบที่ผู้เรียนจะได้รับก่อน 
 4. นักศึกษาผู้ใหญ่ต้องเรียนแบบผู้ใหญ่ ซึ่งมีความต้องการการตอบสนองหรือต้องการการ
ปฏิบัตเิยี่ยงผู้ยิ่งใหญ่ เนื่องจากต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจไม่ว่าจะกระท าการใดๆ ก็ตาม ผู้ใหญ่
ต้องการที่จะกระท าหรือลงมือปฏิบัตไิปพร้อมๆกับผู้สอน 
 5. นักศึกษาผู้ใหญ่ส่วนมากมีความเป็นตัวของตัวเองค่อนข้างสูง มีความเ ช่ือมั่นสูงในขณะที่
บางคนขาดความเช่ือมั่นในตนเอง และต้องการความมั่นใจในเรื่องที่สามารถเรียนรู้ได้ มีความต้องการ
ที่จะได้รับความช่วยเหลือจากผู้สอน ในการช้ีแนะ ให้ก าลังใจและให้ความสนับสนุนในยามจ าเป็น 
 6. ในเรื่องของเวลา ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่แล้วเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เนื่องจากผู้ใหญ่มี
ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบอื่นๆ อีก ซึ่งต้องการความมั่นใจว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ ตลอดจน
กิจกรรมต่างๆ ต้องมีคุณค่าแก่ตนเองจริงๆ 
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 ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 1. ผู้ใหญ่ต้องการรู้ เหตุผลในการเรียนรู้และผู้ใหญ่จะเรียนรู้ก็ต่อเมื่อต้องการจะเรียน 
เนื่องจากผู้ใหญ่รู้ว่าตนเองมีความรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจของตนเองได้ก่อนการเรียนรู้ 
  2. ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่ต้องการที่จะช้ีน าตนเองมากกว่าจะให้ผู้สอนมาช้ีน า 
ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนควรเป็นแบบแนะแนวมากกว่า โดยบทบาทของผู้สอนควรจะเป็นการ
เข้าไปมีส่วนร่วม (Facilitator) มากกว่า 
  3. ประสบการณ์ของผูเ้รยีน ประสบการณ์เปน็สิ่งที่ท าให้ผูใ้หญม่ีความแตกต่างระหว่างบคุคล 
ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรค านึงถึงด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรใช้เทคนิค
ฝึกอบรมต่างๆ ที่เน้นการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential Techniques)  
 4. แนวโน้มในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ มุ้งเน้นไปที่ชีวิตประจ าวัน หรือเน้นที่งาน หรือการ
แก้ปัญหาเสียมากกว่า กล่าวคือ ผู้ใหญ่จะสนใจหากช่วยให้การท างานของเขาดีข้ึน หรือช่วยการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการจัดหลักสูตร ควรอาศัยสถานการณ์ต่างๆ รอบตัวผู้ใหญ่ 
 5. บรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่า ในบรรยากาศที่มีการอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ทั้งทางกายภาพ เช่น การจัดแสงสว่าง อุณหภูมิที่พอเหมาะ การจัดที่นั่งที่เอื้อต่อ
การมีปฏิสัมพันธ์กัน และมีความเคารพซึ่งกันและกัน มีอิสรภาพในการแสดงออกอย่างเป็นกันเอง 
 

Knowles (1980) ได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า ผู้ใหญ่มีความต้องการลึกซึ้งที่
จะรู้ว่าท าไมเขาต้องรู้เรื่องเหล่าน้ัน ซึ่งมีความแตกต่างของการเรียนรู้ระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ใหญ่ปรับการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับภาระงานที่ท าอยู่ และเรียนรู้ได้ดีที่สุดในบริบทของ
การใช้ความรู้ไปท าสิ่งที่ตนเองต้องการ 

2. ผู้ใหญ่เข้าสู่สถานการณ์การศึกษาด้วยประสบการณ์ที่แตกต่างกันมากมาย ดังนั้นผู้สอนไม่
ควรสันนิษฐานว่า ผู้ใหญ่ที่มาเรียนจะมีประสบการณ์เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 

3. ผู้ใหญ่มีความต้องการทางจิตวิทยาที่จะน าตนเอง ซึ่งโดยความจริงแล้วค าจ ากัดความของ
ค าว่าผู้ใหญ่ในทางจิตวิทยา คือผู้ที่ได้พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองในด้านความรับผิดชอบ       
การตัดสินใจ และการควบคุมตนเอง 

 
 Lovell (1980) ได้อธิบายการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่เกิดข้ึนตามข้ันตอนของชีวิต สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี ้ 
 1. การเรียนรู้ในช่วงอายุ 16-20 ปี กล่าวคือ ระยะนี้เป็นช่วงต่อเนื่องระหว่างวัยรุ่นที่ก าลัง
พัฒนาเข้าสู่ข้ันตอนการเป็นผู้ใหญ่ มีความคิดสร้างสรรค์ชอบเข้าสังคม และมักยึดถืออุ ดมคติ ดังนั้น
การเรียนรู้ควรเป็นความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย 
 2. การเรียนรู้ในช่วงอายุ 20-25 ปี กล่าวคือ บุคคลจะมีการพัฒนาการด้านร่างกาย สังคม 
จิตใจ และอารมณ์ผสมผสานกันมากขึ้น เริ่มมีการงานอาชีพแน่นอนมั่นคงข้ึน ดังนั้นการเรียนรู้ควร
เป็นความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับครอบครัวศึกษา การสร้างงานสร้างอาชีพเป็นหลัก 
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 3. การเรียนรู้ในช่วงอายุ 25-40 ปี กล่าวคือ เป็นช่วงของผู้ใหญ่วัยกลางคน มีการพัฒนาการ
และเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและบทบาททางสังคม มีช่ือเสียงและเกียรติ
ทางสังคม ดังนั้นการเรียนรู้ควรเป็นทางด้านการบริหาร การจัดงาน และการเข้าสู่สังคมเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคม 
 4. การเรียนรู้ในช่วงอายุ 40-60 ปี เป็นช่วงของผู้ใหญ่ตอนปลาย บุคคลมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมสมบูรณ์สุดขีด มีการเสื่อมสภาพทางด้านร่างกาย ท าให้เกิดข้อจ ากัดต่อการเรียนรู้ 
หลายคนมักจะทบทวนถึงอดีตและเปรยีบเทียบกบัสภาพปัจจบุันในแง่มุมต่าง ๆ  เพื่อปรับมโนภาพแหง่
ตนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของร่างกาย 
  

Brookfield (1983) ได้อธิบายกระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า การเรียนรู้มีลักษณะเป็น
ธรรมชาติที่แตกต่างจากเด็ก ซึ่งธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้นมีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ใหญ่จะมีความต้องการและโน้มเอียงที่จะช้ีน าตนเอง อาจข้ึนอยู่กับสภาวะแวดล้อม หรือ
สถานการณ์ที่ตนเองประสบอยู่ 

2. ประสบการณ์ของผู้ใหญ่จะเป็นแหล่งทรัพยากรที่ทรงคุณค่าต่อการเรียนรู้ และสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ประสบการณ์เป็นเทคนิคในการเรียนรู้ 

3. ผู้ใหญ่จะตระหนักในการเรียนรู้เฉพาะสิ่งที่จ าเป็นต้องการเรียนรู้เพื่อชีวิต และการ
แก้ปัญหา ดังนั้น การจัดโปรแกรมการเรียนรู้ต้องเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของผู้ใหญ่ 

4. ผู้ใหญ่ต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการน าไปใช้ในการเพิ่มทักษะ หรือความรู้ในการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ที่ประสบอยู่ จึงควรใช้งานเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้  

 
จากลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า ผู้ใหญ่จะเรียนรู้โดยการใช้ประสบการณ์มา

ผสมผสานเช่ืองโยงในการเรยีนรู้ ผู้ใหญ่มีความต้องการและพึงพอใจในการเรียนรูส้ิ่งทีเ่ป็นประโยชน์ใน
ชีวิตและการท างาน โดยผู้ใหญ่จะน าประสบการณ์ที่ได้สะสมมาใช้ในการแก้ปัญหา และประยุกต์ใช้กับ
สภาพการณ์ใหม่ที่ประสบอยู่ และผู้ใหญ่สามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ได้ดีข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่มีต่อ
เรื่องนั้นๆ หรือเกิดจากการแลกเปลี่ยนและใช้ประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่น 

ดังนั้นภาพรวมของแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่
เกิดข้ึนจากความต้องการที่จะน าเอาความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตได้อย่างทันท่วงที        
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเกิดข้ึนได้ดีข้ึนอยู่กับปัจจัยส าคัญต่างๆ หลายปัจจัย อาทิ ผู้ใหญ่มีแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ ได้แก่ ความก้าวหน้าในอาชีพ ความสนใจในเนื้อหา การตอบสนองความต้องการจาก
ภายนอก ความสนุกสนานที่ได้ใช้ความสามารถทางสติปัญญา และการได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น        
ซึ่งหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเน้นการช้ีน าตนเองมากกว่า เนื่องจากผู้ ใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์    
แต่มีอีกปัจจัยหนึ่ง คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ในกลุ่มที่ไม่รู้หนังสือ ด้อยโอกาส
ทางการเรียนรู้ หรืออยู่ในสภาวะยากล าบากต่อการเรียนรู้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ต้องค านึงถึง
องค์ประกอบทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และวัฒนธรรม โดยผสมผสานการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
วิถีชีวิต ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดความตระหนัก การเห็นคุณค่าในการเรียนรู้         
และสามารถคิดริเริ่มเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 เมื่อเริ่มศตวรรษที่ 21 มนุษย์พบว่าตัวเองอยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่หากไม่มี
การเปลี่ยนแปลงก็จะก่อให้เกิดความหายนะอย่างใหญ่หลวงได้ในภายหลัง ในขณะเดียวกันเราก าลัง
ปลดล็อกศักยภาพเหนือช้ันใหม่ๆ ซึ่งสามารถน าเราไปสู่ชีวิตที่น่าตื่นเต้นและอารยธรรมอันรุ่งโรจน์มาก
ยิ่งข้ึน ศตวรรษที่ 21 อาจจะเป็นศตวรรษสุดท้ายของมนุษย์ชาติก็เป็นได้ หรืออาจจะเป็นศตวรรษที่
อารยธรรมเริ่มก้าวไปสูอ่นาคตที่มีคุณภาพ มนุษย์จะต้องตัดสินใจเพื่อหาข้อสรปุที่มคีวามแตกต่างอยา่ง
รุนแรงโดยเร็ว การตัดสินใจของมนุษย์ข้ึนอยู่กับความสามารถในการเข้าใจทางเลือกของศตวรรษที่ 21 
การคิดถึงอนาคตอย่างมีเหตุผลและการปฏิบัติสิ่งที่ชอบด้วยเหตุผลร่วมกัน (Martin, 2006) ดังนั้น 
โลกมีความก้าวหน้าไปทุกวันอย่างรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่างๆ ก่อให้เกิดความรู้
ใหม่ๆ รวมไปถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน อีก
ทั้งได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของของประชาชนจ านวนไม่น้อย ซึ่งการมีทักษะ สมรรถนะที่
พึงประสงค์สามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล 
 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 เริ่มต้นจาก โครงการช่ือว่า The Secretary’s 
Commission on  Achieving Necessary Skills หรือที่ เรียกกว่า SCANS เป็นโครงการที่ เกิดข้ึน 
ภายใต้การควบคุมของกระทรวงแรงงาน  (U.S. Department of Labor) เป็นการศึกษาทักษะ
ความสามารถและสมรรถนะในการท างานที่ต้องการในสถานประกอบการ โดยความรู้ ความสามารถ
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ทักษะพื้นฐาน (Basic Skills) ทักษะการ
คิด (Thinking Skills) และคุณสมบัติส่วนบุคคล (Personal Qualities) นอกจากนี้ยังกล่าวถึง
สมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) แหล่งความรู้ เป็นการก าหนด
แผนและการจัดสรรทรัพยากร 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น 3) 
ข้อมูล เป็นการจัดการและการใช้ข้อมูล 4) ระบบ เป็นความรู้ ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความ
ซับซ้อนของระบบ และ 5) เทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีความหลากหลายเพื่อการปฏิบัติงาน 
(Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills, 1991)  
 จากนั้นได้มีการพัฒนาโครงการเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน         
ซึ่งกลุ่มภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกว่า P21 
เป็นองค์กรที่พัฒนาแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่เกิดจากการร่วมกันพัฒนากรอบงานเพื่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Framework for 21st Century Learning) เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ
นักเรียนในระบบการศึกษาของประเทศสหรฐัอเมรกิา และมีรัฐต่างๆ ได้น ากรอบงานเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ไปจัดท าเป็นแผนงานและโครงการเพื่อการปฏิบัติแล้ว อาทิ รัฐฮาวาย รัฐอริโซนา 
รัฐเท็กซัส เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันองค์กรนี้ยังคงเคลื่อนไหวเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเนื่องใน
เรื่องต่างๆ ดังนี้ “P21 Advocates for 21st Century Readiness Acts in 113th Congress”, “P21 
and Pearson Foundation Launch 21st Century Learning Exemplar Program” , and 
“National Boarn for Professional Teaching Standards Joins P21” เป็นต้น   
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 อย่างไรก็ตามการเรียนรู้และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของทักษะการเรียนรู้ในยุค
ศตวรรษที่ 21 ในทวีปเอเชียและประเทศไทยยังไม่แพร่หลายมากนัก แม้ว่าแนวคิดนี้จะเริ่มมานาน
พอสมควรทั้งในสังคมไทยและสังคมอาเซียน แต่เป็นเพียงแค่การศึกษาภาพกว้างๆ (Singh, 1991) 
ประเทศแรกๆ ที่สนใจในเรื่องของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ ประเทศมาเลเซีย โดยได้น า
แนวคิดดังกล่าวไปประกอบกับทิศทางในอนาคตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ในปี 2020 
(Vision 2020) โดยใช้แนวคิดของกลุ่มภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 
Century Skills) นอกจากนี้มีการท าวิจัยในเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 กว้างขวางกันมากขึ้น โดยใช้
ทักษะ 4 ประการ ของกลุ่ม enGauge เป็นหลัก (Osman et al., 2010) ส่วนประเทศอื่นๆ เช่น 
ประเทศบรูไน ได้น าแนวคิดนี้ไปพัฒนาหลักสูตรข้ึนมาใหม่ (Brunei Darussalam, 2013) ในขณะที่
ประเทศฟิลิปปินส์ ได้มีการจัดแบ่งกลุ่มทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จากการสนับสนุนของบริษัท Cisco 
โดยแบ่งทักษะเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มวิธีคิด (Ways of Thinking) กลุ่มวิธีการท างาน (Ways of 
Working) กลุ่มเครื่องมือการท างาน (Tools of Working) และกลุ่มทักษะส าหรับใช้ชีวิตในโลก
ปัจจุบัน (Skills for Living in the World) และประเทศอินโดนีเซีย ได้น าไปใช้ในการวิเคราะห์
แผนการศึกษาในอนาคตของอินโดนีเซียเช่นกัน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557)  
 ส าหรับประเทศไทยกรอบงานเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนา
ทักษะแห่งอนาคตใหม่ และบุคคลที่ริเริ่มและผลักดันแนวคิดนี้ คือ ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช 
โดยได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านการศึกษาเพื่อสง่เสรมิให้ทกุภาคส่วนของสังคมตระหนักถึง
ความจ าเป็นในเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมความพร้อมของประชาชนในการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในยุคปัจจุบัน อีกทั้งการเผยแพร่หนังสือเกี่ยวกับศตวรรษที่ 21 
เรื่อง “21st Century Skills: Rethinking How Students Learn” ผลงานการเขียนโดยนักวิชาการ
หลากหลายสาขา ในแง่มุมต่างๆ โดยมี James Bellanca และ Ron Brandt เป็นบรรณาธิการ 
(Bellanca and Brandt, 2010) ส่งผลให้ความสนใจเรื่องของศตวรรษที่ 21 จึงได้มีการกล่าวถึงและมี
การเผยแพร่ไปอย่างกว้างขวางทั้งในวงการศึกษาและวงการอื่นๆ 
 จะเห็นได้ว่า ความสนใจในเรื่องศตวรรษที่ 21 ส่วนใหญ่ผู้ที่ศึกษาและผู้ให้ความส าคัญนั้นจะ
เน้นไปที่เรื่องของทักษะ ซึ่งจะเน้นความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นประการหลัก แต่ในเรื่องของ
เนื้อหาสาระต่างๆ มีการกล่าวถึงกันไม่มากนัก อาจจะเป็นเพราะว่าลักษณะของสังคมไทยและสังคม
แถบอาเซียนส าหรับอนาคตนั้นความจ าเป็นของทักษะใหม่ๆ มีมากกว่า แต่เนื้อหาส าหรับโลกยุคใหม่
แม้มีความต้องการแต่ก็ยังไม่มากพอ ไม่หลากหลาย และไม่กว้างขวางลึกซึ้งเท่าทักษะเป็นหลัก 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) ดังนั้น ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก
ดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพคนให้มีความรู้ ทักษะ มีสมรรถนะ สามารถปรับตัวให้เท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลง เพื่อความส าเร็จของการแข่งขันของประเทศในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะเรื่องของ
การศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนา เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถ ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขท่ามกลางสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (จินตนา สุจจานันท์, 2556)  
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3.1 ความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

THE Journal (2000) ไดก้ล่าวถึงความส าคัญเรื่อง “วิสัยทัศน์การศึกษาศตวรรษที่ 21” เป็น
การศึกษาที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีไปสู่การปรับโฉมใหม่ของระบบการศึกษา โดยเฉพาะการสร้าง
รายวิชาออนไลน์ (Course Online) สร้างรายวิชาเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะเป็นปัจจัยผลักดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เช่น บทบาทของผู้สอนจะเปลี่ยนไปท าหน้าที่อื่นที่
เทคโนโลยีไม่สามารถท าได้ และการประเมินเปลี่ยนจากคะแนนการทดสอบเป็นการประเมินเชิง
คุณภาพของมนุษย์  

 
Martin (2006) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ในหนังสื่อ

เรื่อง “The Meaning of the 21st Century” ว่าศตวรรษที่ 21 เป็นศตวรรษแห่งความสุดโต่ง ซึ่งอาจ
มีการสร้างสรรค์อารยธรรมที่ยิ่งใหญ่ หรืออาจท าให้เกิดยุคมืด หรือหายนะในรูปแบบใหม่ การเปลี่ยน
ผ่านครั้งส าคัญก าลังเกิดข้ึน ดังนั้นจึงต้องให้ความรู้เกี่ยวกับอนาคตให้ทุกคนรับรู้ พร้อมบอกให้ทราบ
ว่าทักษะอะไรที่จ าเป็นส าหรับโลกในปัจจุบันและอนาคต เพื่อจะได้ปรับตัว และอยู่อย่างมีความสุขบน
โลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
 

Kay  (2010)  ได้กล่าวถึง ศตวรรษที่ 21” หรือ “The 21st Century” คือ ช่วงระยะเวลานับ
ร้อยปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100 ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ในหลายๆ เรื่องราวจนกระทบต่อการท างานและการด ารงชีวิตของประชากรโลก ซึ่งก่อให้เกิดเสียง
เรียกร้องให้มีการเตรียมความพร้อมประชากรเพื่อรองรับต่อการท างานและการใช้ชีวิตที่เกิดข้ึนใน
ศตวรรษที่ 21 นี้ ซึ่งประเทศที่ริเริ่มการเรียกร้องให้มีการเตรียมความพร้อมพลเมืองส าหรับศตวรรษที่ 
21 ข้ึนเป็นประเทศแรกคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States of America) โดยการเรียกร้อง
อย่างเป็นทางการเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2009 (พ.ศ. 2552) จากองค์กรและเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
บริษัทขนาดใหญ่ องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ โดยตั้งช่ือว่า ภาคี
เพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) เพื่อแสดงเหตุผลส าคัญในการ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยมีเหตุผลการเรียกร้อง ในประเด็นต่างๆ (Kay, 2010) 
ดังต่อไปนี้  

1. โลกก าลังเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศจากระบบ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมมาเป็นระบบเศรษฐกิจบริการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ความรู้ และนวัตกรรมที่
หลากหลาย ผู้ที่สามารถปรับตัวและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรด้วยการใช้ทักษะการสื่อสาร 
(Communication Skill) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) และทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์ (Critical Thinking Skill) จึงจะประสบความส าเร็จได้ 

2. สถานศึกษาและนักเรียนไม่มีการปรับตัวตามโลกที่เปลี่ยนแปลง เนื่องจากระบบการศึกษา
ของรัฐยังไม่มีการเตรียมความพร้อมนักเรียนในการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถใช้
ชีวิตภายใต้ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นักเรียนไม่รู้สึกมีส่วนร่วมหรือได้แรงบันดาลใจจากการเรียนใน
โรงเรียนซึ่งเป็นเรื่องที่ไกลตัวของพวกเขา ส่งผลให้เกิดช่องว่างของการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิระหว่าง
นักเรียนแตกต่างกัน   



 46 

3. ประเทศสหรัฐอเมริกาขาดเป้าหมายหรือทิศทางที่ชัดเจนในการรักษาศักยภาพการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจในอนาคต เนื่องจากคิดว่าตนเองเป็นชาติที่มีศักยภาพในการแข่งขันที่สูงในระดับโลก   
แต่ปัจจุบันพบว่า สหรัฐอเมริกาก าลังสูญเสียความเป็นผู้น าอันเนื่องมาจากไม่มีมาตรการเตรียมความ
พร้อมของประชากรวัยแรงงานที่สามารถแข่งขันได้ ซึ่งประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรปและเอเชียได้มีการ
ปรับปรุงระบบการศึกษาใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวโดยการปลูกฝังทักษะแห่งศตวรรษ
ใหม่เพื่อผลิตแรงงานที่มีคุณภาพในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่แล้ว 
 
 ความส าคัญเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Dede, 2007; Cedefop, 2008; 
Ananiadou and Claro, 2009; ลิขสิทธ์ิ พุฒเขียว, 2554) สรุปสาระส าคัญได้ว่า ทักษะการเรียนรู้          
ในศตวรรษที่ 21 คือ ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ความเข้าใจคือ การผสมผสานระหว่างความรู้ที่มี หรือที่
รับมาเข้ากับกระบวนการทางทักษะที่เกิดข้ึน จึงเกิดเป็นความเข้าใจ และสมรรถนะ เป็นการน าเอา
ความเข้าใจที่ได้ไปพัฒนาและปรับใช้ เพื่อต่อยอดความเข้าใจเข้ากับสถานการณ์จริงได้และสามารถ
แก้ไขได้ทันท่วงที ข้ึนอยู่กับบริบทของสถานการณ์ เช่น การศึกษาเรียนรู้ การท างาน โดยไม่มีขีดจ ากัด
ในเรื่องความรู้พื้นฐาน ซึ่งเป็นการรวบรวมความสามารถทั้งหมด รวมไปถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ และ
การเห็นคุณค่าทางจริยธรรมอันดีงาม ซึ่ง วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการ
ท างานไม่ได้ข้ึนกับรู้มากหรือรู้น้อย แต่ข้ึนกับทักษะการเรียนรู้ พร้อมเรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้ อยากเรียนรู้ 
สนุกกับการเรียนรู้ เรียนรู้ได้ตลอดเวลาจากทุกสถานที่ มีทักษะชีวิตที่ดี สามารถปรับตัวได้ทุกครั้งเมื่อ
พบอุปสรรคและปัญหาชีวิต และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากปรากฏการณ์ใหม่
แห่งศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงหนังสือเรื่อง “21st Century Skills:  Learning for Life 
in our Time” ที่ระบุหลักการหรือปัจจัยส าคัญด้านการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ 5 ประการ คือ 
การเรียนรู้ในบริบทหรือสภาพแวดล้อมจริงหรือชีวิตจริง (Authentic Learning) การเรียนรู้ในระดับ
สร้างกระบวนทัศน์ (Mental Model Building) การเรียนรู้ที่แท้จริงขับดันด้วยฉันทะ (Internal 
Motivation) การเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Multiple Intelligence) และการเรียนรู้
กิจกรรมทางสังคม (Social Learning)  
  
 จินตนา สุจจานันท์ (2556) ได้น าเสนอเกี่ยวกับทักษะส าหรับการท างานในอนาคต ปี 2020 
(Future Work Skills 2020) จากงานวิจัยของสถาบันส าหรับอนาคตหรือ The Institute for the 
Future (IFTF) มหาวิทยาลัย Phoenix ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานใน
อนาคตอีก 10 ปี ข้างหน้า ผลการวิจัยสรุปแรงขับที่ส าคัญ 6 ประการ และทักษะที่จ าเป็น 10 ทักษะ 
ซึ่ งมีความส า คัญต่อการท างานในอนาคต (Institute for the Future for the University of 
Phoenix Research Institute, 2011) ดังต่อไปนี้ 
 แรงขับ 6 ประการของการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
  1. การมีอายุยืนข้ึน การเพิ่มจ านวนของผู้สูงอายุทั่วโลกท าให้การประกอบอาชีพและ
การเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้คนต้องเปลี่ยนอาชีพ ชีวิตครอบครัวและการศึกษา เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร 
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  2. การเพิ่มขึ้นของเครื่องจักรและระบบเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ เครื่องจักรที่ถูก
ใช้แทนแรงงานในงานที่ซ้ าๆ โดยจะเข้ามาในส่วนของการผลิต การเรียนการสอน การท าสงคราม 
การแพทย์ การดูแลความปลอดภัย ท าให้มนุษย์ต้องปรับการคิดเกี่ยวกับเนื้อหาของงานและ
กระบวนการท างาน 
  3. โลกคอมพิวเตอร์ การเพิ่มข้ึนของระบบเซ็นเซอร์และอ านาจการประมวลผลท าให้
โลกเป็นระบบโปรแกรม ท าให้มนุษย์มองเห็นรูปแบบและออกแบบสื่อต่างๆ ผ่านข้อมูล ท าให้มนุษย์
จัดการกับข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ สามารถออกแบบระบบสังคมได้ และช่วยให้ค้นพบ
รูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ๆ 
  4. ระบบนิเวศใหม่ของสื่อ  เครื่องมือสื่อสารใหม่ต้องการความสามารถใหม่
นอกเหนือจากตัวหนังสือ เนื่องจากเทคโนโลยีสื่อผสมใหม่ๆ ท าให้เกิดวิธีการสื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ 
เกิดการแพร่กระจายและซับซ้อนของสื่อเหล่าน้ี เกิดระบบนิเวศใหม่ๆ เกิดการพัฒนาภาษาใหม่ๆ เพื่อ
การสื่อสาร จากอินเทอร์เน็ต และรูปแบบสื่อชนิดอื่นๆ 
  5. โครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ เทคโนโลยีทางสังคมก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์และการสร้างค่านิยมรูปแบบใหม่ การที่มีสื่อสังคมสมยัใหม่ท าให้สามารถให้ความรู้แก่ผู้คนที่
อยู่ห่างไกลได้ การเรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือทางสังคมใหม่ๆ ในการท างาน การประดิษฐ์ การปกครอง 
และรูปแบบการเรียนรู้แบบเปิดเพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ 
  6. โลกที่มีการเช่ือมต่อกันทั่วโลก การเช่ือมต่อระดับโลกเพิ่มข้ึน ท าให้องค์กรต้อง
เผชิญกับความหลากหลายและการปรับตัวขององค์กร มีการแลกเปลี่ยนข้ามเขตภูมิศาสตร์และข้าม
พรมแดนมากข้ึน ท าให้คู่แข่งใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา กุญแจส าคัญไม่ได้อยู่แค่การจ้างคนในพื้นที่
เท่านั้น แต่เป็นการบูรณาการคนงานท้องถ่ินและกระบวนการท าธุรกิจท้องถ่ินเข้ากับโครงสร้างองค์กร
ระดับโลกเพื่อที่จะรักษาความสามารถในการแข่งกันไว้ได้ 
  
 นอกจากนี้ จินตนา สุจจานันท์ (2556) ได้น าเสนอทักษะ 10 ประการที่จ าเป็นส าหรบัแรงงาน
ในอนาคตของสถาบันส าหรับอนาคต มหาวิทยาลัย Phoenix ซึ่งระบุไว้ ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการตัดสินว่าอะไรส าคัญหรือความหมายที่ซ่อนอยู่ ท าให้เกิด
ความต้องการทักษะแรงงานที่เครื่องจักรท าไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดข้ันสูงที่สร้างความหยั่งรูท้ี่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 
  2. ความสามารถในการติดต่อสื่อสารอย่างลึกซึ่งตรงไปตรงมา เพื่อกระตุ้นปฏิกิริยา
ตอบสนองและปฏิสัมพันธ์ที่ต้องการ ซึ่งทักษะเหล่านี้ท าให้เกิดความสัมพันธ์ ความร่วมมือและความ
ไว้วางใจโดยเฉพาะกับคนกลุ่มใหญ่อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. สามารถคิดและหาค าตอบได้นอกเหนือจากค าตอบทั่วไป โดยความต้องการ
แรงงานมี 2 ประเภท คือ 1) แรงงานที่มีทักษะข้ันสูง มีเทคนิคและการจัดการมาก กับ 2) แรงงานที่มี
ทักษะน้อย เงินเดือนน้อย ซึ่งแรงงานทั้ง 2 ประเภทนี้ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันได ้
  4. สามารถท างานในที่ๆ มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง แรงงานในอนาคตต้องสามารถ
ท างานในที่ ๆ  มีสิ่งแวดล้อมที่แตกต่าง ต้องมีความสามารถทางภาษา และความสามารถที่จะปรับตัว
ได้กับสถานการณ์และบริบทใหม่ 



 48 

  5. ความสามารถในการเปลี่ยนข้อมูลจ านวนมากเป็นข้อมูลเชิงคุณธรรมเพื่อเข้าใจถึง
เหตุผลของข้อมูลนั้น ท าให้ต้องการทักษะการค านวณเพื่อท าความเข้าใจกับข้อมูลนั้นๆ และต้องการ
คนที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและมีทักษะการวิเคราะห์เหตุผลเชิงปริมาณได้ 
  6. ความสามารถในการประเมินและพัฒนาเนื้อหาที่ใช้กับสื่อรูปแบบใหม่ๆ เพื่อการ
สื่อสารอย่างเกลี้ยกล่อมชักชวน ดังนั้นแรงงานรุ่นใหม่จะต้องมีความสามารถในการใช้โปรแกรมต่างๆ 
ในการผลิตหรือน าเสนอเนื้อหาที่ใช้กับเครื่องมือสื่อสารชนิดใหม่ได้ 
  7. มีความรู้ความสามารถที่จะเข้าใจศาสตร์ข้ามสาขาวิชา โดยต้องการความร่วมมือ
ของศาสตร์หลายสาขาเพื่อการแก้ไขปัญหาต่างๆ หรือการคิดค้น Nanotechnology ซึ่งเป็นการ
รวบรวมความรู้ของศาสตร์หลายๆ สาขาเข้าด้วยกัน 
  8. ความสามารถในการพัฒนาภารกิจ/กิจกรรมและกระบวนการท างานเพื่อให้ได้ผล
ลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งระบบเซ็นเซอร์ เครื่องมือสื่อสาร และอ านาจการค านวณของโลก ท าให้เ กิดโอกาส
ใหม่ในการออกแบบการท างาน ออกแบบสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่องานที่ท า ท าให้เข้าใจว่าสภาพแวดล้อม
มีส่วนในการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ต่างๆ 
  9. ความสามารถในการแยกแยะกลั่นกรองข้อมูล และใช้เครื่องมือและเทคนิคต่างๆ 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่สูงข้ึน แรงงานยุคใหม่ต้องพัฒนาทักษะที่สามารถจัดการกับข้อมูลมากมายได้ 
พร้อมกับการเรียนรู้การใช้เครื่องมือใหม่ๆ ที่จะจัดการกับข้อมูลเหล่าน้ันได้ 
  10. ความสามารถที่จะท างานอย่างได้ผล เข้าไปเกี่ยวข้องด้วยเหมือนเป็นสมาชิกคน
หนึ่ง ท าให้คนติดต่อเช่ือมโยงกันได้ ท าให้งานต่อการท างานและแบ่งปันข้อมูล สิ่งแวดล้อมการท างาน
เสมือนจริงต้องการความสามารถชุดใหม่  
 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ได้ศึกษาและประมวลข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกระแสการมองโลก     
อนาคตในศตวรรษที่ 21 จากนักวิชาการด้านต่างๆ พบว่า การมองโลกในอนาคตมี 7 ประการ 
(Global Megatrends, 2009; พิณสุดา สิริธรังสี, 2552; วิจารณ์ พาณิช, 2555; จินตนา สุจจานันท์, 
2556) ดังต่อไปนี้ 
 1. โลกเทคโนโลยี (Technologicalization) เนื่องจากบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยี
มีมากข้ึน คนอยู่กับเทคโนโลยีเป็นหลัก เทคโนโลยีจะเข้าไปมีส่วนในการท างานของมนุษย์อย่างมาก 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสารและคมนาคม คนที่ท างานในอนาคตจะท างานในเชิงของเทคโนโลยี 
 2. โลกของเศรษฐกิจและการค้า (Commercialization and Economy) การเติบโตทาง
เทคโนโลยีจะท าให้เกิดผลผลิตทางเทคโนโลยีมากข้ึน อันจะน าไปสู่การค้าขายสินค้าเก่าและสินค้ า
ใหม่ๆ และใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้าพร้อมกันไป ชีวิตของคนรุ่นใหม่จึงเป็นสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ
ที่เน้นการค้าขายเป็นหลัก ซึ่งมีผลต่อทักษะของผู้เรียนรุ่นใหม่ ทักษะทางการค้าโดยเฉพาะจิตวิญญาณ
ของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial spirit) มีความส าคัญมากขึ้น โดยเฉพาะการค้าในรูปแบบใหม่ๆ  
ที่เน้นเทคโนโลยี เน้นผลผลิตในเชิงนวัตกรรมที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญใหม่ๆ มากขึ้น ซึ่ง
ผู้เรียนจะเรียนรู้สิ่งใหม่เหล่าน้ี เพื่อการใช้ชีวิตที่มีประสิทธิภาพในโลกยุคใหม่ได้ 
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 3. โลกาภิวัตน์กับเครือข่าย (Globalization and Network) โดยรูปแบบจะเปลี่ยนไปเป็น
โลกาภิวัตน์ใหม่ที่เป็นกระแสโลกาภิวัตน์ตะวันออกมากข้ึน รวมทั้งเรื่องของเครือข่ายซึ่งเปน็เครือข่ายที่
จับมือกันเองในกลุ่มเดียวกัน ท าให้คนในยุคสตวรรษที่ 21 ต้องมีการร่วมมือกันมากข้ึน และสื่อ
ความหมายใหม่ๆ ให้กับสังคม โดยปรากฏการณ์ที่เห็นได้ชัดมี 4 ประการ อันเกิดจากความท้าทายใหม่
ของโลกคือ 1) การพึ่งพากันในระดับโลกจะมีมากข้ึนทั้งในการด าเนินชีวิตและการแก้ไขปัญหาของโลก 
2) การเป็นพลเมืองของโลกดิจิตอล และการเป็นประชาธิปไตย 3) ความต้องการผู้ประกอบการที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ที่สร้างและท างานใหม่ๆ มากขึ้น และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เปลี่ยนไป 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์แบบออนไลน์ (Bellanca and Brandt, 2010) ซึ่งในโลกเทคโนโลยีเครือข่าย
และธุรกิจต้องการผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
 4. สิ่งแวดล้อมและพลังงาน (Environmentalization and Energy) ความสนใจและการ
เรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมมีมากข้ึนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
ต่างๆ (Sustainable Development) เพราะศตวรรษที่ผ่านมาโลกได้พัฒนาโดยการท าลาย
สิ่งแวดล้อมไปมาก ปัญหาสิ่งแวดล้อมจะมีมากข้ึน การเรียนรู้และแก้ปัญหาเหล่านี้จะต้องเป็นการ
ช่วยเหลือกันมากข้ึน 
 5. ความเป็นเมือง (Urbanization) รูปแบบความเป็นเมืองจะก่อให้เกิดการซื้อขายสินค้า 
ธุรกิจการค้า การใช้เทคโนโลยีต่างๆ จะตามมาอย่างมากคือ เศรษฐกิจ และชีวิตสมัยใหม่ที่ยึดโยงอยู่
กับการค้าและบริการที่ตั้งอยู่บนวิถีชีวิตใหม่ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มากข้ึน สภาพ
เหล่าน้ีน าไปสู่การเป็น Global Cities มากขึ้นและชัดเจนข้ึน 
 6. คนจะอายุยืนข้ึน (Ageing and Health) ความก้าวหน้าทางยา การรักษาพยาบาล และ
ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพท าให้คนอายุยืนข้ึน สภาพผู้สูงอายุมีมากข้ึนและอายุยืนยาวข้ึน ปัญหาคือ 
คนรุ่นใหม่จะอยู่กับคนรุ่นเก่าอย่างไร ซึ่งจะเป็นปัญหาให้สังคมในอนาคต 
 7. อยู่กับตัวเอง (Individualization) สภาพสังคม การท างาน และเทคโนโลยีจะท าให้คนใน
สังคมอยู่กับตัวเองหรอืมีลกัษณะเฉพาะของตัวเองมากยิ่งข้ึน ตัวอย่างคือ เราจะคุยกับคนที่เรารู้จกัผา่น
ทางเทคโนโลยีมากกว่ามาพบหน้ากันในชุมชนหรือในช้ันเรียน นักเรียนจะเข้าช้ันเรียนน้อยลงแต่คุยกัน
ทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์พกพา จะมีมากขึ้น 
 
 จากความส าคัญของทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและสมรรถนะเพื่อการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบัน เนื่องจาก
ต้องเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพื่อไปเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ความสามารถ และ
เป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ ซึ่งบุคคลที่มีทักษะที่จ าเป็นและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
เท่านั้นจะประสบผลส าเร็จได้ หากบุคคลยังขาดการพัฒนาทักษะที่สูงข้ึนในศตวรรษนี้ก็จะท าให้ไม่ทัน
ต่อโลกและตลาดแรงงาน ดังนั้นทักษะที่ส าคัญที่สุดในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้     
คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่ งบุคคลสามารถเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต และการปรับตัวให้สามารถเช่ือมโยงองค์ประกอบของการเรียนรู้ไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3.2 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีนักวิชาการหลายกลุ่มคิดและวิเคราะหไ์ว้หลากหลาย โดย
กลุ่มหลักที่น าเสนอทักษะนี้ คือ กลุ่มภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 
Century Skills) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้ก าหนดกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(Kay, 2010 อ้างถึงใน ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2555) ไว้ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

 

 จากกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการและ
เช่ือมโยงองค์ประกอบของการเรียนรู้ใน 3 องค์ประกอบคือ  1) วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษ
ที่ 21 (Core Subjects and 21st Century Themes) 2) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills) ซึ่งประกอบด้วยทักษะใน 3 กลุ่มคือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and 
Innovation Skills) ทั กษะด้ านสารสนเทศ สื่ อและ เทคโนโลยี  ( Information, Media, and 
Technology Skills) และทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) และ 3) ระบบ
สนับสนุนที่จ าเป็น (Supporting Systems) ประกอบด้วย 4 ระบบย่อย คือ มาตรฐานและการ
ประเมิน (Standards and Assessment) หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 
การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning 
Environment) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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   1. วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 (Core Subjects – 3Rs and 21st Century 
Themes) กล่าวคือ เป็นความส าเร็จของผู้เรียนที่มีรากฐานมาจากความเช่ียวชาญในวิชาแกนและ
แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 ค าว่า “วิชาแกน” (Core Subjects) หมายถึงวิชาภาษาอังกฤษ      
การอ่าน หรือศิลปะการใช้ภาษา ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และการปกครองและหน้าที่พลเมือง นอกจากนี้สถานศึกษาควรส่งเสริมความเข้าใจใน
ระดับที่สูงข้ึนโดยใช้แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 (21st Century Themes) เนื่องจากเช่ือมโยง
ศาสตร์หลายศาสตร์จากวิชาแกนผสมผสานเข้าด้วยกันในลักษณะพหุสาขา ( Interdisciplinary 
Themes) ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ดังต่อไปนี้  

 1.1 การมีจิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) เป็นการใช้ทักษะเพื่อท าความ
เข้าใจ และเข้าถึงประเด็นต่างๆ ที่เกิดข้ึนในโลก โดยการเรียนรู้จากผู้อื่น สามารถท างานแบบร่วมมือ
กับผู้อื่นที่มาจากหลายวัฒนธรรม ศาสนา และการเรียนรู้รูปแบบการใช้ชีวิตภายใต้การเคารพและเปิด
มุมมองที่ดีเกี่ยวกับคน งาน และชุมชน เข้าใจประเทศและวัฒนธรรมอื่น 

 1.2 การรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ  (Financial, 
Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) เป็นการพิจารณาทางเลือกด้านเศรษฐกิจ
ให้ตนเองได้อย่างเหมาะสม เข้าใจบทบาทของเศรษฐกิจในสังคม  และสามารถใช้ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสร้างทางเลือกด้านอาชีพและผลผลิต 

 1.3 การรู้ด้านพลเมือง (Civic Literacy) เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ของรัฐด้วยความรู้และความเข้าใจในฐานะพลเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถรักษาสิทธิของ
พลเมืองในระดับท้องถ่ิน รัฐ ประเทศ และโลก อีกทั้งต้องเข้าใจการตัดสินใจที่มีต่อท้องถ่ินและโลก  
  1.4 การรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) เป็นการเข้าใจข้อมูลด้านสาธารณสุข
พื้นฐานและสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ันเพื่อส่งเสริมสขุภาพ รู้จักปกป้องสุขภาพกาย และสุขภาพจิตด้วย
การการเรียนรู้สาธารณสุขพื้นฐาน เช่น การรับสารอาหารที่ถูกต้องและเหมาะสม การออกก าลังกาย             
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการลดความเครียด  เป็นต้น นอกจากนั้นยังใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจ
ทางด้านสาธารณสุขอย่างเหมาะสม มีการติดตามเป้าหมายสุขภาพของตนเองและครอบครัวและ
เข้าใจประเด็นทางด้านสุขภาพและความปลอดภัยระดับชาติและนานาชาติ 
  `1.5 การรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) เป็นการเข้าใจสถานการณ์
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ภูมิอากาศ อาหาร พลังงาน และระบบนิเวศ เข้าใจผลกระทบของสังคมต่อ
ทรัพยกรธรรมชาติ เช่น อัตราการใช้ทรัพยากร ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นทางสิ่งแวดล้อม และ
ตอบสนองต่อประเด็นทางสิ่งแวดล้อม เช่น การเข้าร่วมปฏิบัติการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
 2. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) กล่าวคือ เป็นทักษะ
ในการจ าแนกผู้เรียนที่ได้รับการเตรียมความพร้อมในการท างานที่ซับซ้อนมากข้ึนออกจากผู้เรียนที่ยัง
ไม่ได้รับการเตรียมความพร้อม ซึ่งทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ความ คิดสร้ า งสรร ค์และน วัตกรรม ( Creativity and Innovation) เ ป็น
ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Think Creatively) การท างานในลักษณะร่วมกับผู้อื่นอย่าง
สร้างสรรค์ (Working Creatively Whit Others)  



 52 

  2.2 การ คิดเ ชิง วิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) เป็นความสามารถในการใช้เหตุผลอย่างมีประสทิธิภาพ (Reason Effectively) และสามารถ
คิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking) เพื่อการแก้ปัญหา 
  2.3 การสื่อสารและการร่วมมือท างาน (Communication and Collaboration) 
เป็นความสามารถในการสื่อสารที่มีความชัดเจน (Communicate Clearly) และการร่วมมือกับผู้อื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Collaborate with Others) 
 3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ( Information, Media and Technology 
Skills) กล่าวคือ โลกปัจจุบันเป็นโลกแหง่ข้อมูลข่าวสารที่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้เรียน
ควรมีทักษะ 3 ทักษะ ดังต่อไปนี้ 
  3.1 การรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นการเข้าถึงสารสนเทศและการ
ประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) สามารถใช้และจัดการสารสนเทศได้
อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ จัดการเกี่ยวกับการรับข้อมูลทางสารสน เทศจากแหล่งสารสนเทศที่ 
หลากหลาย มีความเข้าใจพื้นฐานทางจริยธรรมและกฎหมาย เพื่อเข้าถึงการใช้ข่าวสารได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 
      3.2 การใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นความสามารถในการ
วิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) เพื่อเข้าใจกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เข้าใจความ
แตกต่างในการตีความสารของแต่ละบุคคล เช่น ผลของค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อการตีความ
สารและสื่อที่ส่งผลต่อความเช่ือและพฤติกรรมของบุคคลอย่ างไร เป็นต้น มีความเข้าใจพื้นฐานที่
ถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเข้าถึงการสร้างผลผลิตทางสื่อ (Create Media Products) 
  3.3 การเข้าถึงสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดการ การประเมิน และการ
สื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เช่น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายสื่อสารหรือเครือข่ายสังคม (Social 
Network) ได้อย่างเหมาะสม เพื่อสามารถเข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน และสร้างสารสนเทศทีม่ี
คุณภาพและมีความเข้าใจพื้นฐานที่ถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อการเข้าถึงและสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้สูงข้ึน  
 4. ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) กล่าวคือ การท างานและการใช้ชีวิต
ในปัจจุบันมีความส าคัญมากกว่าทักษะการคิดและความรู้ในเนื้อหา เนื่องจากความสามารถในการใช้
ชีวิตและการท างานที่ซับซ้อนมากข้ึนในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงต้องให้ความส าคัญกับทักษะชีวิตและ
กาท างาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
เป็นความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) เช่น การปรับตัวต่อ
บทบาท ความรับผิดชอบ ตารางการท างาน และบริบทที่หลากหลาย เป็นต้น สามารถท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศแห่งความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ยืดหยุ่น (Be Flexible) 
และใช้ข้อมูลย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ จัดการต่อค าชมเชยหรือค าวิจารณ์ในเ ชิงบวกได้ดี และ 
สร้างความสมดุลระหว่างมุมมองและความเช่ือที่หลากหลายเพื่อการท างานในสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้ดี 
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  4.2 ความคิดริ เ ริ่มและการช้ีน าตนเอง ( Initiative and Self-Direction) เป็น
ความสามารถในการจัดการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) การท างานอย่างเป็น
อิสระและเป็นผู้เรียนที่ช้ีน าตนเอง (Be Self-Directed Learners) 
  4.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural 
Skills) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ รู้โอกาสที่เหมาะสมที่จะพูดหรือฟัง ให้ความ
เคารพนับถือผู้อื่น และสามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย (Work Effectively in 
Diverse Teams) 
  4.4 การเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิด (Productivity and Accountability) เป็น
ความสามารถในการจัดการโครงการ (Manage Projects) เช่น การตั้งเป้าหมาย การจัดล าดับ
ความส าคัญ และท าให้โครงการบรรลุเป้าหมายภายใต้อุปสรรคและแรงกดดันได้อย่างมีคุณภาพ 
  4.5 ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) เป็น
ความสามารถในการช้ีแนะและน าผู้อื่น (Guide and Lead Others) โดยการใช้ทักษะระหว่างบุคคล
และการแก้ปัญหา เพื่อแนะน าหรือช้ีน าผู้อื่นให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของ
ผู้อื่น การสร้างแรงบันดาลใจ การแสดงพฤติกรรมในการใช้อ านาจ การแสดงความรับผิดชอบต่อความ
สนใจของตนเองและผู้อื่นในเชิงกว้าง 
 5. ระบบสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากวิชาแกนและแนวคิดส าคัญใน
ศตวรรษที่ 21 และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะเกิดข้ึนในตัวผู้เรียนมิได้หากปราศจากระบบสนับสนุน
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยระบบสนับสนุนทั้ง 5 ระบบ ดังต่อไปนี้ 
  5.1 ระบบมาตรฐานของศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards) เป็นระบบที่เนน้
เรื่องทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านความรู้ในเนื้อหาและความเช่ียวชาญ ผู้เรียนสามารถสร้างความ
เข้าใจข้ามวิชาแกน และเน้นความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อได้มีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาที่มีความหมายอย่างกระตือรือร้น และมีการวัดความเช่ียวชาญที่หลากหลาย 
  5.2 ระบบการประเมินทักษะของศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century 
Skills)  เป็นการสร้างความสมดุลในการประเมนิระหว่างการสอบแบบอิงมาตรฐานที่มีคุณภาพสูง การ
ประเมินระหว่าง เรียน ( formative Assessment) และการประเมินสรุปรวม (Summative 
Assessment) ที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่บูรณาการในการเรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยประเมินอย่างสมดุล ทั้ง
การประเมินระหว่างเรียนและการประเมินสรุปรวม การพัฒนาแฟ้มสะสมงานและสร้างแฟ้มสะสมงาน
ที่สมดุลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในระดับสูงของผู้เรียน   
  5.3 ระบบหลักสูตรและการสอนของศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum 
and Instruction) โดยเน้นการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรมในช้ันเรียนทีส่อดคลอ้ง
กับบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษที ่21 ผู้สอนควรให้โอกาสผูเ้รยีนประยุกต์ใช้ทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการเรียนรู้ และใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมที่บูรณา
การเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-Based Approach) และ
แบบแก้ปัญหา (Problem-Based Approach) และเน้นทักษะการคิดข้ันสูง (Higher-Order Thinking 
Skills) 
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  5.4 ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษที่ 21 (21st Century Professional 
Development) เพื่อแสดงให้ผู้สอนเห็นรูปแบบการบูรณาการทักษะ เครื่องมือ และวิธีสอนแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในช้ันเรียน สร้างความสมดุลระหว่างการสอนโดยตรงและการสอนแบบโครงงาน แสดง
ให้เห็นถึงความเข้าใจที่ลึกซึ้งต่อทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 พัฒนาและปลูกฝังความสามารถของผู้สอนในการค้นหาวิธีการการเรียนรู้ สติปัญญา 
จุดแข็งและจุดอ่อนของของผู้เรียนได้หลากหลาย เพื่อการเข้าถึงผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน สนับสนุน
การประเมินเพื่อตรวจสอบการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และใช้
รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพที่เน้นทั้งคุณภาพและความยั่งยืน 
  5.5 ระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning 
Environments) เป็นการสนับสนุนทรัพยากรบุคคลและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ท าให้นักการศึกษาได้
ร่วมมือ แลกเปลี่ยนการปฏิบัติที่ดีและบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียน ส่งเสริมให้
นักเรียนได้เรียนรู้ในบริบทจริงสังคม สร้างการเข้าถึงเครื่องมือ เทคโนโลยี และแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพที่เท่าเทียมกัน  และออกแบบสถานที่ในการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่ม 
 
 นอกจากกรอบแนวคิดของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทิศนา แขมมณี (2555) ได้สรุป
และประมวลแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Garner, 2007; Wagner, 2008; 
Chapman, 2010) ดังต่อไปนี้  
 Gardner (2007) ได้น าเสนอแนวคิดจิต 5 ลักษณะ เพื่อการหลอมรวมเป็นหนึ่ง และปลูกฝัง
ให้เกิดในรุ่นต่อๆ ไป ดังนี้ 
 1. จิตเช่ียวชาญ (Disciplined Mind) เป็นการศึกษาเรียนรู้จนเช่ียวชาญในความรู้พื้นฐานของ
สาขาวิชาน้ันๆ และขยายต่อไปยังสาขาอื่นๆ จนมีความเป็นสหวิทยาการมากขึ้น การเรียนรู้ควรเป็นไป
อย่างต่อเนื่องโดยอาศัยวินัยในการขัดเกลาความช านาญของตน และพัฒนาความเช่ียวชาญของตนเอง
อยู่เสมอ 
 2. จิตรู้สังเคราะห์ (Synthesizing Mind) เป็นความสามารถในการแสวงหาผู้มีความรู้ที่
เช่ือถือได้ สามารถเลือกข้อมูล และประมวลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เป็นผู้ที่สามารถเห็นภาพรวม แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญกับรายละเอียด และรู้จักใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งสามารถน าเสนอ
บทสรุปการสังเคราะห์ที่มีความเหมาะสมกับผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากงานสังเคราะห์นั้น 
 3. จิตสร้างสรรค์ (Creating Mind) เป็นผู้ที่สามารถคิดออกนอกกรอบ เป็นผู้ที่ไม่ติดอยู่กับ
การท าสิ่งต่างๆ ไปตามอัตโนมัติ แต่จะพยายามปรับปรุงให้เหนือกว่าการปฏิบัติเดิมๆ เนื่องจากการจะ
คิดออกนอกกรอบได้ ก็ต่อเมื่อมีกรอบในการคิด 
 4. จิตรู้เคารพ (Respectful Mind) เป็นผู้ที่รู้จักให้เกียรติผู้อื่น เช่ือในคุณงามความดีของผู้อื่น 
ยอมรับผู้อื่น ไม่ด่วนตัดสินใคร สามารถเปิดใจต้อนรับบคุคลและกลุม่ทีห่ลากหลาย ไม่มีอคติ อดทนต่อ
ความแตกต่าง เป็นผู้ที่ให้ความเคารพผู้อื่นอย่างแท้จริง ไม่ใช่เป็นเพียงการเคารพตามมารยาท หรือ
วัฒนธรรมเท่านั้น 



 55 

 5. จิตรู้จริยธรรม (Ethical mind) จริยธรรมเป็นเรื่องของคุณงามความดี แนวคิดหรือ
พฤติกรรมทางจริยธรรม จ าเป็นต้องมีเจตคติเชิงนามธรรมในส านึกของตน ท าให้บุคคลนั้นมีจุดยืนทาง
จริยธรรม มีบุคลิกที่เข้มแข็ง กล้าได้กล้าเสียงเพื่อธ ารงไว้ซึ่งส านึกและจุดยืนของตน 
 
 Wagner (2008) ได้น าเสนอเกี่ยวกับ 7 ทักษะเพื่อการอยู่รอด (Seven Survival Skills)         
ในศตวรรษที่ 21 ไว้ในหนังสือเรื่อง The Global Achievement Gap ซึ่งมีทักษะดังต่อไปนี้ 
 1. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
 2. การร่วมมือกับเครือข่ายต่างๆ (Collaboration Across Networks and Leading by 
Influence)  
 3. การปรับตัวและการมีความคล่องแคล่วว่องไว (Agility and Adaptability) 
 4. การคิดริเริ่มและการเป็นผูป้ระกอบการที่สร้างสรรค์ (Initiative and Entrepreneurship) 
 5. การสื่อสารทั้งทางการพูดและการเขียน (Oral and Written Communication) 
 6. การเข้าถึงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (Accessing and Analyzing Information) 
 7. การใฝ่รู้และการมีจินตนาการ (Curiosity and Imagination) 
 
 Chapman (2010) ได้น าเสนอทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้เรียนไว้ 7 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หรือทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) คือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเข้าใจความสัมพันธ์เช่ือมโยงของระบบต่างๆ  
 2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving) คือ ความสามารถในการตั้งค าถามที่ถูกต้อง
เหมาะสมเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ รวมทั้งกระบวนการหาค าตอบ และประเมินความส าเร็จ 
 3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ ความสามารถในการคิดออกนอกกรอบความคิด
เดิม มีความคิดริเริ่ม และกล้าเสี่ยง 
 4. ทักษะการสื่อสาร (Communication) คือ ความสามารถในการสื่อความหมาย สามารถ
พูด เขียน และใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได้อย่างดี  
 5. ทักษะการพัฒนาลักษณะนิสัยส่วนตน (Character) คือ ความสามารถในการเข้าใจตนเอง 
และการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ให้เกียรติและเคารพผู้อื่น มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ 
และเป็นพลเมืองดี 
 6. ทักษะการเป็นผู้น า (Leadership) คือ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและความ
ร่วมมือ สามารถน ากลุ่มคนให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งต้องอาศัยความฉลาดทางด้านสังคมและ
อารมณ์ และการท างานร่วมกับผู้อื่น 
 7. ทักษะการยอมรับพันธะ (Commitment) คือ ความสามารถที่จะยอมรับความแตกต่าง
หลากหลาย และการพึ่งพากันทั้งทางด้านวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความสามารถ
ในการพัฒนาเป้าหมายของชีวิตเพื่อความดีที่ยิ่งใหญ่ข้ึน 
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 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ได้อธิบายผลการศึกษาและประมวลทักษะการเรียนรู้ส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 โดยมีทักษะหลักส าคัญ 7 กลุ่ม (Bellanca and Brandt, 2010; Trilling and Fadel, 
2009; Wagner, 2008; Zhao, 2012; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2549; ทิศนา แขมมณี, 2555; จินตนา   
สุจจานันท์, 2556; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) ดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) เป็นทักษะเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่ผู้เรียนและคนรุ่นใหม่จะต้องเรียนรู้และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะ
ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
 2. ความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and Imagination) ผู้เรียนในโลกแห่ง
ศตวรรษที่ 21 จะต้องใฝ่รู้สนใจใคร่รู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Study) ไม่เช่นน้ันจะไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงและมีจินตนาการต่อไปข้างหน้า 
 3. การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) เป็น
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สิ่งที่ได้ศึกษามาว่าอะไรดี ไม่ดี เหมาะสม ไม่เหมาะสม อะไรเป็นความจรงิ 
อะไรไม่เป็นความจริง ซึ่งผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องให้ความส าคัญควบคู่ไปกับทักษะในการ
แก้ปัญหาที่มีเหตุผล 
 4. ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (Production and Innovation) ทักษะในการ
คิดอะไรใหม่ๆ ถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในศตวรรษที่ 21 เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทุกด้านและ
ทุกรูปแบบ การแก้ปัญหายิ่งต้องใช้ความคิดใหม่ๆ อย่างมาก ซึ่งจะท าให้เกิดนวัตกรรมที่เกิดจาก
ความคิดใหม่ๆ นั้น 
 5. ทักษะในการสื่อสารและร่วมมือกัน (Communication and Collaboration) ศตวรรษที่ 
21 มีนวัตกรรมและผลผลิตใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย จึงเป็นยุคของความร่วมมือ ยุคของเครือข่ายที่คน
จะติดต่อถึงกันผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ  ความสามารถทางด้านน้ีจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งเช่นเดียวกับทักษะอื่นๆ  
 6. การคิดเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ (Corporate and Entrepreneurial Spirit)   
เป็นทักษะในเชิงของการด าเนินงานทางธุรกิจและการค้า การพัฒนาทักษะนี้จะท าให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมในการท างานทางด้านเศรษฐกิจและการค้าเป็นหลักส าคัญ 
 7. ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross-Cultural and Global 
Awareness) เป็นทักษะที่สะท้อนเครือข่ายของโลกยุคใหม่ที่มากับแนวคิดโลกาภิวัฒน์และเครื่องจักร
ที่คนในสังคมโลกจะต้องรู้จักคนอื่นๆ การรู้จักโลกและวัฒนธรรมอื่นมีทั้งเป้าหมายเพื่อการอยู่ร่วมกัน
และเป้าหมายในเชิงเศรษฐกิจไปพร้อมกัน 
 
 นอกจากนี้ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ยังได้น าเสนอเกี่ยวกับทักษะส าหรับประเทศไทยที่ควร
พัฒนาให้สอดคล้องและสืบเนื่องกันกับบริบททางสังคม และทักษะของคนไทย ดังนี้ การมีทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมิน ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และมีจินตนาการ ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 
ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง และทักษะทางด้านคุณธรรมและความรับผิดชอบ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 1. ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน (Critical Thinking and Evaluation) 
ส่งเสริมให้เด็กรุ่นใหม่เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างมีวิจารณญาณพอ ให้รู้จักคิดวิเคราะห์และประเมินสิง่ที่
เรียนรู้ว่าเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) เด็กไทยในอนาคตต้อง
มีความสามารถในการวิเคราะห์ด้วยการแยกแยะประเด็นและมุมมองต่างๆ อย่างหลากหลาย  และ
มองเห็นความเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน 
 3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ (Creativity and Imagination) ส่งเสริมให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการไปในอนาคต คิดไปถึงจุดที่ไม่รู้ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
ให้แก่โลกได้ 
 4. ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม (Productivity and Innovation) เมื่อคิดสร้างสรรค์แลว้
ต้องน าความคิดสร้างสรรค์นั้นให้เป็นรูปธรรมด้วยการพัฒนาผลผลิตใหม่ๆ แล้วน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมขึ้นมาให้ได้ 
 5. ทักษะการเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหา (Change and Problem Solving) สังคมโลก
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัญหาของเด็กไทยจะต้องได้รับหรือชักน าการเปลี่ยนแปลงอย่างไรใน
อนาคต ให้เกิดผลดีงามแก่สังคมและตนเองโดยรวม 
 6. ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง (Communication and Self-Confidence)    
โลกในศตวรรษที่ 21 มีเทคโนโลยีน าการสื่อสารจึงต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูง เราต้องรู้ทันกับ
เทคโนโลยีเหล่าน้ีด้วย 
 7. ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Ethics and Responsibility) เราต้องยึดมั่นใน
แนวทางนี้ เพื่อสร้างคนรุ่นใหม่ให้มีคุณค่ากับสังคมอย่างแท้จริง ให้เป็นสังคมของตนที่มีคุณภาพและ
ความรับผิดชอบ เสียสละและมีจิตสาธารณะ 
 
 อี กทั้ ง  Trilling and Fadel (2009) ได้ ส รุ ปทั กษะการเรี ยนรู้ ส าหรับศตวรรษที่  21                 
ที่สอดคล้องกับทักษะที่กล่าวมาข้างต้นไว้ 7 ประการเช่นกัน ดังนี้ 1) มีทักษะการคิดวิเคราะห์และใช้
วิจารณญาณในการแก้ปัญหา 2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 3) ทักษะความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 4) ทักษะความเข้าใจระหว่าความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และสื่อ 6) ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
และ 7) ทักษะอาชีพและการเรียนรู้ชีวิต  
 
 Ashleigh (2011) ได้อ้างอิงการน าเสนอของ Craig C. Battles เกี่ยวกับเรื่อง “Capturing 
the Imagination of the Digital Native” ที่กล่าวถึงทักษะของมนุษย์ในยุคดิจิตอลไว้ 5 ทักษะ      
ที่สัมพันธ์กับศักยภาพเทคโนโลยีดิจิตอลในยุคศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 1. ทักษะการคิดเป็นคู่ขนาน (Parallel Thinking) เป็นวิธีการวางความคิดต่างๆ เพื่อเป็น
ทางเลือก โดยไม่มีการด่วนตัดสินว่าถูกหรือผิดต้ังแต่เริ่มต้น เป็นการใช้จินตนาการ เพื่อท าให้เกิดความ
เป็นไปได้ 
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 2. ทักษะการมีจินตนาการต่อภาพ (Visual-Spatial Skills) หรือทักษะเชิงศิลปะ เป็น
ความสามารถในการสร้างรางมิติจากการเห็นในรูปแบบต่างๆ ในความคิด  
 3. ทักษะการท างานแบบพหุ (Multi-Tasking Skills) สามารถรับผิดชอบ และท างานหลาย
อย่างพร้อมๆ กันได้ดีในเวลาเดียวกัน 
 4. ทักษะการตอบสนองเร็ว (Response Time) เหมือนลักษณะของคอมพิวเตอร์ที่ไวต่อการ
ตอบสนองของจอภาพตามสัญญาณภาพที่ได้รับ 
 5. ทักษะการสร้างแผนความคิด (Mental/Mind Mapping) เป็นความสามารถในการ
ถ่ายทอดความคิดหรือข้อมูลต่างๆ ลงในกระดาษ โดยการใช้ภาพ สี เส้น และการโยงใย ใช้แสดงการ
เช่ือมโยงของข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหว่างความคิดหลัก ความคิดรอง และความคิดย่อยที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
 
 Costa and Kallick (2012) ได้กล่าวถึง การน าเอามาตรฐานกลางไปปฏิบัติของรัฐต่างๆ 
จ านวน 45 รัฐและเขตพื้นที่ของโคลัมเบียว่า เป็นมาตรฐานกลางที่ต้องการรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ที่มี
อะไรมากกว่ารูปแบบดั้งเดิม เป็นรูปแบบที่ต้องการความพยายามที่หลากหลาย การพัฒนาต ารา
อิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบหลักสูตร และการฝึกอบรมครู รวมถึงต้องการผลลัพธ์ที่มากกว่าเดิมด้วย 
(Bigger Outcomes) โดยจุดเน้นไม่ใช่แค่การเรียนรู้เพื่อมาตรฐานอย่างเดียว แต่เรียนรู้จากการมี
มาตรฐานด้วย ซึ่งการให้ทัศนะเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมผู้เรียนในปัจจุบัน
ในสังคมอนาคตที่ซับซ้อน Costa and Kallick ได้ประมวลความคิดของนักวิชาการต่างๆ คือ Tony 
Wagner; David Conley; Claxton et al. ต้องให้ความส าคัญกับทักษะ ดังนี้ 
 การให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ทางปัญญา (Key Cognitive Strategies) ที่จะช่วยให้
ผู้เรียนน าเอาสิ่งที่รู้หรือสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ไปใช้ได้หลากหลายแนวทาง ได้แก่ 
  1. เปิดกว้างทางปัญญาในวิชาที่เรียนอยู่ 
  2. ยอมรับอย่างมีหลักฐานสนับสนุน 
  3. วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจอย่างเช่ือถือได้ 
  4. ยึดความเป็นเหตุผล โต้แย้ง และพิสูจน์ 
  5. แปลความและเปรียบเทียบความเห็นต่าง 
  6. รู้วิธีแสวงหาค าตอบที่ถูกต้อง 
 และให้ความส าคัญกับประเด็นทางอารมณ์ (Disposition) ได้แก่ 
  1. มีความต่อเนื่องและทนทาน ยืดหยุ่นและใจกว้าง 
  2. แสวงหาด้วยความตื่นตาตื่นใจ และเปิดกว้างต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  3. มุ่งมั่นเพื่อความถูกต้อง ความแม่นย า และความช านาญ 
  4. สื่อสารด้วยความชัดเจน ฟังอย่างเข้าใจและเห็นใจ 
  5. ความอยากรู้เห็น ชอบสืบสวน ชอบตั้งค าถามและประเด็นปัญหา 
  6. คิดทางบวกและคิดในทางที่ดี คิดอย่างนักวิชาการ 
  7. คิดสร้างสรรค์ จินตนาการ นวัตกรรม และท างานอย่างพึ่งพากัน 
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 จากแนวคิดของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้ในเนื้อหา สามารถเช่ือมโยงความรู้ในเนื้อหาได้มากกว่าหนึ่ง
สาขา และมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน โดยทักษะต่างๆ เหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยระบบ
สนับสนุนจ าเป็นได้แก่ ระบบมาตรฐานและการประเมนิ ระบบหลักสตูรและการสอน ระบบการพัฒนา
ทางวิชาชีพ และระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยระบบสนับสนุนที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะเหล่านี้ได้ต้องได้รับความเอาใจใส่จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการ
ประสานความร่วมมือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมของประชาชนให้มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
3.3 การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 ศตวรรษที่ 21 สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 และ 19 ระบบการศึกษา
ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะความเป็นจริงในปัจจุบัน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนแปลงทัศนะ (Perspectives) จากกระบวนทัศน์แบบเดิม  (Tradition 
Paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ที่ท าให้ผู้เรียนและสภาพการณ์ปัจจุบันเป็น
ศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนไปสู่การพัฒนาทักษะและทัศนคติยุคของศตวรรษที่ 
21 ในการเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวก (Optimism) ที่ประสบความส าเร็จและมีความสุข    
ซึ่งมีผู้เสนอแนวทางในการจัดการเรียนรู้ไว้ดังต่อไปนี้ 
 Prensky (2001) ได้กล่าวถึง ผู้ เรียนในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก 
กลายเป็นลักษณะเฉพาะตัว (Singularity) อันเนื่องมาจากการเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ดิจิตอล (Digital Technology) ผู้เรียนในปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงการเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และใช้เวลาส่วนใหญ่กับสภาพแวดล้อมที่เป็นคอมพิวเตอร์ วิดีโอเกมส์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
จึงท าให้มีระบบคิดและกระบวนการสารสนเทศที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่างสิ้นเชิง 
 จากสภาพดังกล่าว Prensky เห็นควรเรียกผู้เรียนยุคใหม่ว่าเป็น “ชาวพื้นเมืองดิจิตอล” 
(Digital Natives) เพราะพวกเขาเป็น “นักพูดพื้นเมือง” (Native Speaker) ในภาษาดิจิตอลของ
คอมพิวเตอร์ วิดิโอเกมส์ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้คนรุ่นก่อนที่ไม่ได้เกิดในยุคดิจิตอล แต่ถูกท าให้
หลงใหลและต้องน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านั้นมาใช้ เรียกว่าเป็น “ชาวอพยพดิจิตอล” (Digital 
Immigrants) เป็นชาวอพยพที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ แต่ก็ยังคงแบบเดิมให้เห็นอยู่ 
เช่น การใช้ต ารามากกว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นข้อมูล การตรวจทานเอกสารที่พิมพ์ออกมาแทนที่
จะตรวจทานจากจอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งเรื่องดังกล่าว เป็นเรื่องที่ต้องจริงจัง เพราะเป็นปัญหา
ใหญ่สุดในยุคปัจจุบัน คือ ครูผู้สอนที่เป็นชาวอพยพดิจิตอลยังคงใช้ภาษาที่ล้าสมัย เป็นภาษายุคก่อน
ดิจิตอล แต่มีหน้าที่ต้องใช้ความพยายามเพื่อสอนประชากรยุคปัจจุบันที่พูดภาษาดิจิตอลกันหมดแล้ว 
  
 Jukes and Dosaj (2006) ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้เรียนยุคดิจิตอล มีความแตกต่างโดย
พื้นฐานจากครูผู้สอนพวกเขา ที่เรียกว่า ครูยุคก่อนดิจิตอล อันเป็นประสบการณ์จากเทคโนโลยีดิจติอล
ที่มีผลต่อสมองและจิตใจของผู้เรียนยุคดิจิตอล ดังนี้ 
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 1. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบที่จะได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายโดยเร็ว ในขณะที่ครู
จ านวนมากชอบได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีจ ากัดและถูกปิดกั้นและค่อยเป็นค่อยไป 
 2. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบที่จะท างานหลายอย่างควบคู่กันไป เป็นพหุภารกิจ (Multi Tasks) 
ในขณะที่ครูจ านวนมากชอบที่จะท างานด้านเดียว เป็นภารกิจเดี่ยวหรือภารกิจจ ากัด  
 3. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบให้มีภาพ เสียง และวิดิโอมาก่อนต ารา ขณะที่ครูจ านวนมากชอบ
เสนอต าราก่อนภาพ เสียง และวิดิโอ 
 4. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบเข้าถึงสารสนเทศที่เป็นมัลติมีเดีย มีปฏิสัมพันธ์ และเช่ือมโยงหลาย
มิติ ในขณะที่ครูจ านวนมากชอบข้อมูลแหล่งเดียว อย่างเป็นตรรกะ (Logic) และตามล าดับข้ันตอน 
(Sequence)  
 5. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบเครือข่ายหรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นพร้อมๆ กัน 
 6. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบเคลื่อนย้ายไปมาระหว่างสถานที่เรียนจริงกับสถานที่ใดๆ ที่สามารถ
พบปะกันได้ โดยใช้เครื่องมือดิจิตอลเป็นเครือข่าย เช่น Chat Room, Blogs, Wikis, Podcasts, อีเมล์ 
(email) รวมทั้งการเรียนรู้ออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ช่วงเวลาเดียวกัน (Synchronous) หรือต่าง
ช่วงเวลากัน (Asynchronous) ในขณะที่ครูจ านวนมากชอบที่จะจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนจรงิ
มากกว่า 
 7. ครูจ านวนมากชอบให้ผู้เรียนท างานกันเอง มากกว่าที่จะเป็นเครือข่ายหรือมีปฏิสัมพั นธ์
ระหว่างกันกับคนอื่น 
 8. ผู้ เรียนยุคดิจิตอลชอบเรียนรู้แบบแสวงหาอย่างตื่นตัว (Just-in-Time) ในขณะที่ครู
ส่วนมากชอบการสอนเนื้อหา (Just-in-Case) เพื่อการสอบ 
 9. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบการมีเพื่อน การบริการ การตอบสนองต่อค าถาม การให้เกียรติการ
ให้รางวัล ขณะที่ครูจ านวนมากไม่นิยมการให้เกียรติหรือรางวัล 
 10. ผู้เรียนยุคดิจิตอลชอบการเรียนรู้สิ่งที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง สิ่งที่เป็นประโยชน์และสนุก 
ในขณะที่ครูจ านวนมากชอบสอนตามที่หลักสูตรก าหนดและเพื่อการทดสอบมาตรฐาน 
 
 อย่างไรก็ตาม ข้อสรุปเชิงเปรียบเทียบดังกล่าว Jukes and Dosaj (2006) ได้กล่าวว่า ไม่มี
ใครถูกหรือผิด เพราะเป็นไปตามยุคสมัย แต่ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจะมีลักษณะ ดังนี้ 
1) เป็นนักร่วมมือ (Collaborator) จากเครือข่ายกระจายความรู้ ความคิด ทักษะ และการเรียนรู้
ใหม่ๆ 2) เป็นผู้เรียนรู้อิสระ (Free Agent) มีความยืดหยุ่นเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) เป็นนักวิเคราะห์ที่
ฉลาด (Wise Analyzer) มีความสามารถในการตรวจสอบได้อย่างลึกซึ้ง และ 4) เป็นนักสังเคราะห์ที่
สร้างสรรค์ (Creative Synthesizer) สามารถท าความเข้าใจแนวคิด และความคิดที่ซับซ้อนซึ่ง
ลักษณะดังกล่าวต้องการรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ เช่น สนุกกับการเรียนรู้ กระฉับกระเฉงว่องไว 
เพื่อรับสารสนเทศได้รวดเร็ว ลดข้ันตอน ลดล าดับ เช่ือมโยงหลายมิติ และตรงตามความต้องการ     
จัดโอกาสการท างานหลายด้าน การสร้างเครือข่าย และการมีปฏิสัมพันธ์ ใช้สิ่งที่รู้จากสมองและจิตใจ
ของผู้เรียนมาท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
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 Churches (2008) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงห้องเรียน ครู หลักสูตร และการเรียนรู้เพื่อ
ศตวรรษที่ 21 นั้นยังไม่เพียงพอ จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในศาสตร์การสอน เพื่อสะท้อนวิธีการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในการก้าวสู่อนาคต มีการเช่ือมโยง มีการปรับเปลี่ยน และมีวิวัฒนาการ ดังนั้น 
รูปแบบและวิธีสอนจะต้องเน้นการเรียนรู้เพื่อศตวรรษที่ 21 โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. สร้างความรู้สึกคล่องในการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี (Technological, 
Information and Media Fluencies) 
 2. ค านึงถึงบริบทที่เป็นจริง (Reality-Based) 
 3. เป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
 4. ยึดความร่วมมือ (Collaboration) 
 5. ยึดโครงการเป็นฐาน (Project-Based Learning) 
 6. ใช้การแก้ปัญหาเป็นเครื่องมือสอน (Use Problem Solving as a Teaching Tool) 
 7. การประเมินแบบโปร่งใส (Transparency) 
 8. พัฒนาทักษะการคิด (Thinking Skills)  
 
 จากองค์ประกอบข้างต้น ไม่ได้กล่าวถึง “ความรู้” (Knowledge) ซึ่ง Churches (2008)   
เห็นว่า การไม่ได้กล่าวถึงความรู้ไว้ด้วย ก็ไม่ได้หมายถึงว่าจะไม่มีการสอนเนื้อหาหรือความรู้ แต่จะเป็น
การสอนในรูปแบบที่แตกต่างจากอดีต มุ่ ง เน้นให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ (Create Knowledge)            
จากกระบวนการได้รับความรู้ (Knowledge Acquisition) การลงลึกในความรู้  (Knowledge 
Deepening) และการสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation) ดังภาพที่ 2 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2 กระบวนการเพื่อการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21  
 

ได้รับความรู้ • (Knowledge Acquisition) 

ลงลึกในความรู้ • (Knowledge Deepening) 

สร้างสรรค์
ความรู้ • (Knowledge Creation) 
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การได้รับความรู้

การลงลึกในความรู้

การสร้างสรรค์ความรู้

 
 จากภาพที่ 2 เป็นการสร้างสรรค์ความรู้จากกระบวนการเรียนรู้ด้วยการกระท า (Learning 
by Doing) จากงานหรือกิจกรรมในบริบทหรือปัญหาในโลกที่เป็นจริง (Real World Problem)      
ซึ่งเช่ือว่าจะท าให้อัตราการคงอยู่ (Retention Rate) ของการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง 
 กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว น าไปสู่การพัฒนาทักษะการคิด (Thinking Skills) จากทักษะข้ัน
ต่ าไปสู่ทักษะข้ันสูงกว่าตามการจ าแนกตามล าดับข้ันการเรียนรู้ของ Bloom (Bloom Taxonomy) 
คือจากทักษะการคิดในระดับความจ า (Remembering) ความเข้าใจ (Understanding) และการ
ประยุกต์ใช้ (Applying) ที่เป็นจุดเน้นของการเรยีนรู้ในยุคอุตสาหกรรม ไปสู่ทักษะการคิดในระดับการ
คิดวิเคราะห์ (Analyzing) การประเมินค่า (Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) อันเป็น
จุดเน้นของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังภาพที่ 3 
 
 
     ทักษะการคิดขั้นต่ า 

 
                

          ความจ า 

        ความเข้าใจ 

        การประยุกต์ใช้ 

        การวิเคราะห์ 

        การประเมินค่า 

        การสร้างสรรค์ 

 

     ทักษะการคิดขั้นสูง 

 
ภาพท่ี 3 กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดข้ันสูง 

 
 โดยสรุป ศาสตร์การสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หลักสูตรและการ
ประเมินผลมีความครอบคลุม เป็นสหวิทยาการ ค านึงถึงบริบทที่เป็นจริง ผู้เรียนมีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการประเมินผลตั้งแต่ต้นจนจบ มีการสรา้งบรรยากาศความปลอดภัยให้กับผู้เรยีนไม่เฉพาะใน
ความร่วมมือ แต่หมายถึงการอภิปรายและการสะท้อนผลการประเมินด้วย ใช้กระบวนการโดยยึด
โครงงานเป็นฐานและแบบร่วมมือ รวมทั้งใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุผลต่อการพัฒนา
ทักษะการคิดข้ันสูงของผู้เรียน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556)  
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 Sahin (2009) ได้เสนอว่า การจัดความพร้อมให้แก่ผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จในศตวรรษที่ 
21 ตามแนวทางของภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills) 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. จัดให้มีเนื้อหาสาระแกนกลาง และทักษะการเรียนรู้ 
 2. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ในศตวรรษที่ 21  
 3. สอน และเรียนรู้ในบริบท และประเด็นในศตวรรษที่ 21  
 4. การวัดและประเมินผลทักษะในศตวรรษที่ 21 ใช้การประเมินผลแบบศตวรรษที่ 21  
  
 นอกจากนี้ Sahin (2009) ได้น าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไว้ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์เป้าหมาย (Goal Analyses) คือ การก าหนดทิศทางในการปฏิบัติทีส่อดคลอ้ง
กับทักษะในศตวรรษที่ 21 
 2. วิเคราะห์ผู้เรียน (Define Learners) คือ จากข้อมูลและบริบทพื้นฐานของผู้เรียน 
 3. การพัฒนายุทธศาสตร์การสอน (Instructional Strategy Development) คือ การเลือก
กลยุทธ์ที่จะท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ตามกรอบแห่งศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเต็มที่ 
 4. การวางแผนการสอน (Implementation) คือ การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการ
เรียนรู้ มีการร่วมมือและใช้เทคโนโลยีที่อยู่รอบตัวมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. การเลือกสื่อ (Media Selection) คือ การเลือกสื่อที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
เนื้อหา ซึ่งท าให้ผู้เรียนได้ต่ืนตัวและมีผลลัพธ์ออกมาตามที่ก าหนดไว้ 
 6. การประเมินผลผู้เรียน (Student Evaluation) คือ ใช้การประเมินที่หลากหลาย เช่น การ
ใช้แฟ้มสะสมผลงาน การประเมินตนเองของผู้เรียน หรือการประเมินโดยเพื่อนด้วยกันเอง 
 
 Pontefract (2011) ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เรียกว่า รูปแบบการ
เรียนรู้ “ABC” ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) การเข้าถึง 2) พฤติกรรม และ 3) ชุมชน ดังนี้ 
 1. การเข้าถึง (A: Access) เป็นการเข้าถึงสิ่งที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ ทุกสถานที่ ทุกเวลา     
ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ ไม่จ ากัดเฉพาะเป็นการเรียนรู้จากครูในห้องเรียน ได้แก่ 
  1.1 เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิตอล เช่น Laptops, Tablets, Media Center เป็นต้น 
  1.2 เครือข่าย (Networks) เช่น Wireless, Wi-Fi, Cellular เป็นต้น 
  1.3 พื้นที่ทางกายภาพแบบเปิด เป็นการคิดใหม่เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมและการวาง
แบบส าหรับสถานศึกษาหรือห้องเรียนส าหรับศตวรรษที่ 21 
  1.4 การเข้าถึงกลุ่มคนที่ด้อยความสามารถต่างๆ  
 2. พฤติกรรม (B: Behavior) ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
  2.1 พัฒนาเทคนิคการสอน เนื่องจากไม่สามารถน าเอาเทคนิคการสอนในศตวรรษที่ 
19 หรือ 20 มาใช้กับศตวรรษที่ 21 ได้ ต้องใช้เทคนิคการสอนใหม่ๆ ซึ่งครูจะต้องเปลี่ยนพฤติกรรม
การสอน 
  2.2 ความร่วมมือของครูและผู้เรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา ความเกี่ยวพันกับ
ผู้ปกครองให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน และความเกี่ยวพันกับอ านาจเบื้องหลัง  
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 3. ชุมชน (C: Community) ให้เป็นชุมชนส าหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรจากที่เน้นต ารา เป็นหลักสูตรที่เน้นความเป็นชุมชนการเรียนรู้ (Community of Learning) 
เป็นหลักสูตรที่เน้นการมอบหมายงาน มีแผนการเรียน และมีโครงการพหุวิทยาการแบบร่วมมือกับช้ัน
เรียนอื่น สถานศึกษาอื่น หรือธุรกิจเอกชน ทั้งแบบไม่เป็นทางการและแบบความสัมพันธ์ทางสงัคม ทั้ง
แบบพบปะกัน หรือออนไลน์ เป็นการใช้ความร่วมมือและเทคโนโลยีทางสังคม กระตุ้นและส่งเสริม
ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียนจากโลกที่เป็นจริง ดังภาพที่ 4  
 

 
 
ภาพท่ี 4 ABC – รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 
 Kamat (2012) ได้น าเสนอแนวโน้มใหม่ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ว่า เพื่อให้ก้าวสู่
ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้คนในสังคมจะต้องมีทักษะการคิดสรา้งสรรค์ มีทักษะเทคโนโลยี 
สื่อ และสารสนเทศ (ICT) ในการจัดการศึกษาจ าต้องน าเอา ICT มาใช้อย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็น
สื่อที่สามารถเข้าถึงผู้เรียนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ดังนี้ 
 1. ช้ันเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) โดยให้ผู้เรียนเรียนได้ที่บ้าน มีการสื่อสารกับ
เพื่อนและครูโดยการออนไลน์ หลังจากนั้นมาท างานหรือท าการบ้านในช้ันเรียน 
 2. การเรียนแบบสุดโต่ง (Extreme Learning) โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้
โดยการฝึกงานในสถานประกอบการ 
 3. การเรียนแบบมวลชน (Mass Learning) น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
ร่วมบางทักษะกับผู้เรียนจ านวนมาก 
 4. การสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้จากแหล่งต่างๆ (Generated Content) 

B 

พฤติกรรม
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C

ชุมชน

(COMMUNITY)

A 

การเข้าถึง

(ACCESS)
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 March (2012) ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนในศตวรรษที่ 21 เพื่อสะท้อนให้
เห็นถึงความเป็นครูที่เสริมสร้างความสามารถทางเว็บไซต์ สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจ
ภายใน และเพื่อการน าไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ โดยรูปแบบการสอนที่พัฒนาข้ึนเป็น
ชุดทักษะส าหรับครู ดังนี้ 
 1. ทักษะพื้นฐาน คือ เป็นทักษะที่จะช่วยให้ครูสามารถสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดท า
เอกสารรายวิชา และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว ได้แก่ 
  1.1 ทักษะการใช้อีเมล์ (Email) เพ่อความสะดวกในการเรียนการสอน 
  1.2 ทักษะการสร้างและน าเสนอเอกสารรายวิชาออนไลน์ 
  1.3 ทักษะเชิงเทคนิคเพื่อค้นหาแหล่งข้อมูลที่ดีๆ 
  1.4 ทักษะเชิงเทคนิคในการ Add ข้อความในบล็อก (Blog) และวิกิพีเดีย (Wiki) 
 2. ทักษะเกี่ยวกับศาสตร์การสอนและแหล่งข้อมูลออนไลน์ คือ เป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้เรียน
ผูกพันกับการเรียนรู้ตามสภาพจริงมากขึ้น โดยสร้าง Public Forum ให้ผู้เรียนได้แสดงออก ได้สร้าง
การคิดเชิงวิพากษ์ในวัฒนธรรมแบบดั่งเดิมของห้องเรยีน และได้ใช้แหล่งข้อมูล เพิ่มพูนเนื้อหารายวิชา 
ได้แก่ 
  2.1 การแสดงตัวทาออนไลน์ เพื่อกระตุ้นการมีส่วนเกี่ยวข้องของผู้เรียน 
  2.2 ทักษะการสอนส าหรับการค้นหา 
  2.3 การใช้ซอฟต์แวร์เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ 
  2.4 ทักษะการสอนส าหรับการใช้แหล่งข้อมูลที่เป็นจริง ดี และเกี่ยวข้อง 
  2.5 ส ารวจเครื่องมือเว็บเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ดีๆ 
 3. ทักษะเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การสร้างความรู้และท าให้มีความหมาย คือ เป็นทักษะที่
จะช่วยให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองทุกขั้นตอน เพื่อการบรรลุเป้าหมายในความเข้าใจ
และช่ าชองในตัวเอง ได้แก่ 
  3.1 สนับสนุนผู้เรียนใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
  3.2 อ านวยความสะดวกผู้เรียนเพื่อสร้างความรู้ 
 4. ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิตอล คือ เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมดิจติอลมากกว่าการ
สอน เป็นทักษะที่จะน าไปสู่การคิดเชิงวิพากษ์ การสะท้อนผล และการปฏิบัติ ได้แก่ 
  4.1 มีส่วนร่วมในโลกดิจิตอล ในการน าเสนอตัวเอง 
  4.2 มีส่วนร่วมในโลกดิจิตอล ในการสนับสนุนเนื้อหา 
 5. การเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การปฏิบัติทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 4 เรื่อง 
ดังนี้ 1) การสื่อสารและความร่วมมือ 2) การจูงใจและคาดหวังในผู้เรียน 3) การมีปฏิสัมพันธ์ และ 4) 
การสร้างและจัดการความรู้ ได้แก่ 
  5.1 การเรียนรู้ทางวิชาชีพด้านหลักสูตร 
  5.2 การเรียนรู้ทางวิชาชีพด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 
  5.3 การเรียนรู้ทางวิชาชีพด้านปฏิบัติการวิจัยและวิชาชีพ     
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 The Victorian Council of School Organizations (2012) ไดก้ล่าวถึงหลักสูตรในศตวรรษ
ที่ 21 ว่าจะต้องเน้นความมีคุณภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน และควรมีลักษณะส าคัญ 7 
ประการ ดังนี้  
 1. มี เนื้อหาลึก กว้าง สมดุล และเป็นเกลียวต่อเนื่องกันตั้งแต่ระดับอนุบาล ระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
 2.  มีความครอบคลุมทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ รวมถึงการแก้ปัญหาในโลกที่เป็นจริง ทั้ง
ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ในเชิงลึกกับการปฏิบัติหรือทักษะพิเศษ ทั้งการสอนแบบช้ีน ากับการให้อิสระ
ในการสืบค้น ทั้งการศึกษาสามัญกับการศึกษาอาชีพ หรือการเรียนรู้เชิงเทคนิคและการประยุกต์ 
 3. ท าให้เกิดการเรียนรู้เพื่อพฒันาลักษณะส่วนบุคคลให้กับผูเ้รียนได้ สามารถตอบสนองความ
ต้องการ ความใฝ่ฝัน อัจฉริยะภาพ ความสนใจ และสิทธิของผู้เรียนได้ทุกคน โดยอาศัยหลัก 4 
ประการ คือ 1) การสร้างสรรค์ร่วมและการควบคุมร่วม ผู้เรียนสามารถน าตนเอง จัดการตนเอง และมี
ส่วนร่วม 2) เป็นการเรียนรู้ลึกและให้มีพลังงานมากข้ึน 3) เป็นการเรียนรู้ทั้งชีวิต และ 4) เป็นการ
วางแผนอนาคตส่วนบุคคล 
 4. เป็นส่วนหนึ่งของกรอบงานเพื่อการศึกษาศตวรรษที่ 21 ที่ผสมผสานกันของเนื้อหา 
ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีการเรียนรู้ที่มีค่านิยม หลักการ และจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
 5. เสริมพลังอ านาจและมุ่งอนาคต ส่งเสริมครู ผู้เรียน หรือคนอื่นๆ มีการวิจัย มีการวางแผน    
และมีการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในระดับท้องถ่ิน 
ประเทศ และโลก 
 6. เรียนรู้ภาษากระแสหลักในทุกสาระการเรียนรู้ ส าหรับผู้เรียนทุกคนและทุกสถานศึกษา 
 7. บูรณาการความเป็นท้องถ่ิน ประเทศ และโลก 
 
 นอกจากนี้ Hennessy (2012) ได้กล่าวถึง การออกแบบหลักสูตรใหม่ส าหรับศตวรรษที่ 21 
แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) ไว้ว่า โลกและมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
ไปมาก ดังนั้นจึงมีการน าเสนอวิธีการใหม่ๆ ส าหรับการศึกษา โดยให้ความส าคัญกับความรู้ทั้งแนว
กว้างและลึก เน้นการคิดเชิงวิพากษ์ วิธีการคิดและวิธีการท า เพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพที่ส าคัญ 
เช่น การสืบค้นเชิงตีความสุนทรียะ การสืบค้นทางสังคม การวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์ การให้เหตุผล
เชิงปริมาณและเป็นทางการ การให้เหตุผลเชิงคุณธรรมจริยธรรม และการแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นต้น นอกจากนี้ความมีพันธะผูกพันอย่างต่อเนื่องและอย่างเข้มแข็งกับการศึกษาที่ตั้งอยู่บนรากฐาน
ของศิลปศาสตร์ส าหรับผู้เรียนทุกคน ซึ่งจะท าให้ผู้ เรียนในอนาคตมีความรู้ก ว้างขวางมากข้ึน 
สอดคล้องกับ The Choices Program: A National Education Initiative Developed at Brown 
University’s Watson Institute for International Studies ได้กล่าวถึง หลักสูตรที่ส่งเสริมทักษะ
เพื่อศตวรรษที่ 21 ว่าได้ใช้วิธีการยึดปัญหาเป็นฐาน สร้างประเด็นสากลที่ซับซ้อนที่สามารถเข้าถึงและ
มีความหมายต่อผู้เรียนที่มีความสามารถและมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ดังนี้ 
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 1. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ผู้เรียนตรวจสอบทางเลือกนโยบายที่แตกต่างกัน 
ส ารวจค่านิยมและผลประโยชน์ที่เป็นพลังขับของแต่ละทางเลือก 
 2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and Innovation) สร้างสรรค์การ์ตูนการเมือง 
เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์อย่างสุนทรียะ หรือพัฒนาทางเลือกนโยบายใหม่ๆ 
 3. ความร่วมมือ (Collaboration) ท างานเป็นกลุ่มเพื่อน าเสนอรายงาน การวิเคราะห์กรณี
ตัวอย่าง และการพัฒนาข้อโต้แย้งที่โน้มน้าวใจ 
 4. ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยี และสื่อ ผู้เรียนวิพากษ์บทบรรณาธิการแหล่งภาพและเสียง 
แผนที่ และสื่ออื่นๆ ในทัศนะและความล าเอียง การชมวิดิโอเพื่อจับประเด็นและประเมินสาระส าคัญ
จากนักวิชาการช้ันน า เป็นต้น 
 5. ความตระหนักต่อโลก (Global Awareness) ผู้เรียนอ่านบทความเกี่ยวกับสากล 
 6. ความรู้พื้นฐานความเป็นพลเมือง (Civic Literacy) การใช้สื่อต่างๆ ที่จะท าให้ผู้เรียนมี
ทักษะและมีนิสัยที่มีพันธะผูกพันกับชุมชน ประเทศ และโลก 
 
 จากลักษณะของผู้เรียน ศาสตร์การจัดกระบวนการเรียนรู้ รูปแบบวิธีการเรียนรู้ รวมถึง
หลักสูตรการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวมาข้างต้น ห้องเรียนหรือพื้นที่ส าหรบัการเรียนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 ควรค านึงถึงประเด็นต่างๆ (Waugh, 2011) สรุปได้ดังนี้ 
  1. การเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ห้องเรียนจะต้องมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพสูง 
เพื่อสนับสนุนสตรีมมิงมีเดีย (Media Streams) การสื่อสารส่วนตัว การสื่อสารเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถดาวน์โหลด (Download) งานหรือผลงานวิจัยที่ส่งเสริมต่อหลกัการเรียนรู้แบบความร่วมมือ
ได้ทุกหนทุกแห่ง รวมทั้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่อการผลิตสื่อ (Media) ที่อาจเป็นภาพ เสียง 
รูปภาพ หรือเอกสารต าราต่างๆ  
 2. การออกแบบห้องเรียน จะต้องเอื้อให้ผู้เรียนเป็นนักการสื่อสารและนักร่วมมือให้สามารถ
ท างานเป็นกลุ่มได้ อุปกรณ์ตกแต่งภายในห้องเรียนและเทคโนโลยีต่างๆ จะต้องมีความยืดหยุ่นในการ
จัดวางใหม่ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว เพื่อการท างานเดี่ยว การท างานเป็นกลุ่ม การน าเสนอรายงาน 
การอภิปราย การวางแผน การสื่อสาร และรูปแบบร่วมมืออื่นๆ  
 3. การมีพื้นที่แสดง เช่น ไวท์บอร์ด (Whiteboards: IWB) พินบอร์ด (Pin boards) พื้นที่
ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมอื การประชุมสัมมนา และอื่นๆ ซึ่งจะต้องง่ายและไวต่อการเช่ือมตอ่
กับระบบสื่อ (Media System)  
 4. การเป็นห้องเรียนออนไลน์ โดยการใช้คอมพิวเตอร์จ าลองภาพการฝึกอบรมหรือการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่จะได้จากห้องเรียนปกติ ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนไปพร้อมๆ กับการท างานหรือการท า
หน้าที่ในครอบครัวได้ ท าให้มีความประหยัด ให้โอกาสกับกลุ่มคนที่ไม่สามารถเรียนได้จากการศึกษา
รูปแบบเดิม 
 5. การเป็นโมเดลสตูดิโอทางสถาปัตยกรรม เป็นรูปแบบการศึกษาในสตูดิโอที่ความก้าวหน้า
ของงานต่างๆ แสดงให้เห็นอย่างเปิดเผย ผู้เรียนสามารถมองเห็นถึงสิ่งที่คนอื่นๆ ก าลังท าอยู่ ผู้เรียน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับคนเหล่าน้ันเรียนรู้จากข้อผิดพลาดของเขา และให้ค าแนะน ากับพวกเขาได้ 
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   อย่างไรก็ตาม ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้เกิดจากการปฏิวัติเทคโนโลยีอย่างเดียว แต่ยัง
เกี่ยวข้องกับเรื่องของรูปแบบการเรียนรู้ พหุปัญญา การปฏิรูปห้องเรียน โดยเฉพาะเรื่องศาสตร์การ
เรียนรู้จากทัศนะของนักวิชาการช้ันน า เช่น Vygotsky, Piaget, Bloom และ Gardner เป็นต้น 
 
  Heick (2012) ได้กล่าวถึง ลักษณะ 10 ประการของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีในศตวรรษ
ที่ 21 คือ ห้องเรียนที่มีสภาพ “ตื่นตัวทางปัญญา” (Intellectually Active Places) เป็นห้องเรียนทีม่ี
รูปแบบการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ดังนี้ 
 1. ผู้เรียนเป็นผู้ตั้งค าถาม ตั้งประเด็น ก าหนดปัญหา โดยไม่ถูกช้ีน าหรือช้ีนิ้วให้ถามหรือบังคับ
ในการตั้งประเด็น 
 2. ค าถามที่ดีมีความหมายต่อค าตอบ หากมีค าถามที่ดีจะน าไปสู่การเรียนรู้ที่ดีได้ 
 3. ความคิด (ค าตอบ) มาจากหลากหลายแหล่ง ทั้งจากตัวครู และจากแหล่งอื่นๆ เช่น ชุมชน 
ผู้เช่ียวชาญภายนอก หรือตัวผู้เรียนเอง 
 4. ออกแบบใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้จากการสืบค้น การเรียนรู้จาก
โครงการเป็นฐาน การเรียนรู้จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Learning) 
 5. เปลี่ยนสภาพจากห้องเรียนที่ไม่มีความหมายเป็นชุมชนการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
 6. เป็นการเรียนรู้แบบส่วนบุคคล ซึ่งผูเ้รยีนมีส่วนรว่มกับครใูนการก าหนดจุดมุง่หมาย เนื้อหา 
วิธีการ และการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งครูควรค านึงถึงการใช้เกณฑ์ที่หลากหลาย ไม่
ประเมินเฉพาะผลลัพธ์ แต่ประเมินความสนใจ ความพร้อมส าหรับเนื้อหา และอื่นๆ ประกอบด้วย 
 7. เป็นการประเมินผลที่ต่อเนื่อง ตามสภาพจริง โปร่งใส และไม่เป็นการลงโทษ เป็นการ
ประเมินที่สามารถแยก “Good Student” จาก “Good Thinkers” ได ้
 8. เกณฑ์วัดความส าเร็จมีความสมดุลและโปร่งใส ไม่ควรให้ผู้เรียนคาดเดาว่า ความส าเร็จที่
คาดหวังคืออะไร และไม่ควรเน้นแต่เรื่อง การมีส่วนร่วมในการประเมินผลลัพธ์ ทัศนคติ หรืออื่นๆ 
เท่านั้น แต่ให้ค านึงถึงการประเมินสิง่ทีม่ีความหมายต่อผู้เรียนเป็นส าคัญ ไม่ใช่มีความหมายต่อครู หรือ
เพื่อนครู หรือต่อสิ่งที่ผู้เช่ียวชาญเขียนไว้ในต ารา 
 9. สร้างนิสัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 10. ให้โอกาสผู้ปฏิบัติ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจในเนื้อหา 
 
 วิจารณ์  พานิช (2555) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียนสมัยใหม่ 8 ประการ ในหนังสือเรื่อง            
“21st Century Skills: Learning for Life in Our Times” ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ แสดงความเห็น และลักษณะเฉพาะตัวของตน 
 2. ผู้เรียนต้องการดัดแปลงสิ่งต่างๆ ให้ตรงตามความพอใจและความต้องการของตน 
(Customization and Personalization) 
 3. ตรวจสอบความจริงเบื้องหลัง (Scrutiny) 
 4. เป็นตัวของตัวเองและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อรวมตัวกันเป็นองค์กร 
 5. ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของงาน การเรียนรู้และชีวิตทางสังคม 
 6. การร่วมมือ และความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของทุกกิจกรรม 
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 7. ต้องการความเร็วในการสื่อสาร การหาข้อมูล และตอบค าถาม 
 8. สร้างนวัตกรรมต่อทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต 
 
 นอกจากนั้น วิจารณ์ พานิช (2555) ยังกล่าวถึงผู้เรียนยุคใหม่ว่า ผู้เรียนยุคใหม่เป็นคนยุค            
เจนเนอเรช่ัน (Generation Z) เป็นพวกที่ชอบใช้อินเทอร์เน็ต (Netizen) ซึ่งเป็นการศึกษาลักษณะ
นิสัยเพื่อประโยชน์ทางการตลาด ซึ่งครูอาจจะช่วยกันศึกษารวบรวมลักษณะของเด็กไทยยุคใหม่ เอาไว้
ใช้ในการออกแบบการเรียนรู้ ลักษณะอย่างหนึ่งของเด็กไทยคือ  เกือบครึ่งหนึ่งเป็นคนที่ไม่ได้อยู่กับ
พ่อแม่ เนื่องจากพ่อแม่ต้องออกไปท างานนอกหมู่บ้านเป็นเวลานานๆ หรือพ่อแม่หย่าร้างกัน ต้องอยู่
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นความท้าทายต่อครูที่จะให้ความอบอุ่น ความรักแก่เด็กที่ขาดแคลนเหล่าน้ี 
 
 วิรุฬห์ นิลโมจน์ (2556) ได้อธิบายเกี่ยวกับการส่งเสริมการรูส้ารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า 
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่สังคมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร 
(Information Age) สภาพแวดล้อมการรู้สารสนเทศมีความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน เป็นสภาพที่
ขับเคลื่อนด้วยสื่อ และเทคโนโลยี บุคคลต้องเผชิญกับสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งสมาคม
ห้องสมุดอเมริกัน (American Library Association) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ เข้าถึงความส าคัญของ
สารสนเทศว่าใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและช่วยในการท างานหรือการเรียนให้ดีข้ึน 
 2. ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศและรู้ว่าจะได้สารสนเทศที่ต้องการได้จากที่ใด และ
จะค้นสารสนเทศได้อย่างไร 
 3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 
 4. ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ คือ การคิดและวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้มาได้
 5. ความสามารถในการใช้และการสื่อสารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของตนเองได้ตลอดการเข้าถึง และการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
  
 นอกจากนี้ วิรุฬห์ นิลโมจน์ (2556) ได้กล่าวถึง ความสามารถของผู้ที่อ่านหนังสือออกและ
เขียนหนังสือได้ในศตวรรษที่ 21 ของสภาครูสอนภาษาอังกฤษแห่งชาติ (NCTE: National Council 
of Teachers of English) ประเทศสหรัฐอเมริกาในเรื่องต่อไปนี้ 
 1. พัฒนาความสามารถในการอ่าน และการเขียน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ  
 2. สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เพื่อเสนอและแก้ปัญหาที่เป็นการร่วมมือกันและข้าม
วัฒนธรรม 
 3. ออกแบบและร่วมใช้สารสนเทศ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่หลากหลายของชุมชนโลก 
 4. จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศเดียวกันที่มาจากแหล่งที่หลากหลาย 
 5. สร้าง วิพากษ์ วิเคราะห์ และประเมินบทเรียนสื่อประสม 
 6. มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน 
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 ดังนั้น การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ต้องเน้นที่ตัว
ผู้เรียนและสภาพการณ์ปัจจุบันอย่างแท้จริง เพื่อน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียนที่มีลักษณะแตกต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ ที่ผู้เรียนต้องการ
เรียนรู้ มีการวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์เป้าหมายหรือทศิทางในการส่งเสริม เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การ
สอน อาทิ การก าหนดหลักสูตร การก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนการสอน รูปแบบและวิธีการ
สอน การเลือกสื่อ และการประเมินผลผู้เรียน โดยเน้นเรื่องการส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อการปรับตัวให้เข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลง และสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 
3.4 บทบาทของนักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 ยุคแห่งศตวรรษที่ 21 กล่าวได้ว่า นักการศึกษาหรือครูเกือบทั้งหมดในปัจจุบันถือเป็นครูยุค
ก่อนดิจิตอล มีคุณลักษณะแตกต่างจากผู้เรียนยุคดิจิตอล อย่างไรก็ตามครูยุคก่อนดิจิตอลยังคงต้องท า
หน้าที่เป็นครูศตวรรษที่ 21 ต่อไป แต่โดยหลักการแล้ว ควรเป็นครูที่จะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
โลกของผู้เรียน ให้มีความเป็น “ดิจิตอล” ให้มากขึ้น แม้ว่าจะขัดเขินหรือไม่คล่องตัวเหมือนผู้เรียนยุค
ดิจิตอล ทั้งนี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะการพัฒนาทักษะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิตอลให้เป็นเท่านั้น แต่จะต้อง
เปลี่ยนยุทธศาสตร์การสอนในมิติต่างๆ ด้วย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) ซึ่งมีนักวิชาการได้แสดงทัศนะ
ไว้อย่างหลากหลาย ดังต่อไปนี้ 
 Atienza (2009) ได้กล่าวถึง รูปแบบของการศึกษาครูในศตวรรษที่ 21 ที่พัฒนาข้ึนโดย 
National Institute of Education, Singapore เมื่อปี 2007 และมีการน าเสนอรายงานการประชุม
ประจ าปี 2009 โดย Prof. Lee Sing Kong ผู้อ านวยการของสถาบัน โดยเป็นรูปแบบที่ให้ความคิดว่า 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องการครูในศตวรรษที่ 21 เป็นรูปแบบที่จะประสบความส าเร็จได้ด้วยความ
ร่วมมือกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษา และสถาบันการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งรูปแบบของ
การศึกษาครูในศตวรรษที่ 21 โดยมีข้อเสนอที่ส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
 1. เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ในค่านิยม ทักษะ และความรู้ เกี่ยวกับความเป็นศูนย์กลาง
ของผู้เรียน อัตลักษณ์ของครู การบริการต่อวิชาชีพและชุมชน ในกรณีของผู้เรียนเน้นการพัฒนาใน 4 
ชุดทักษะ คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะพื้นฐานทางสื่อสารสนเทศ และเทคโนโลยี         
3) ทักษะชีวิต และ 4) ทักษะความเป็นพลเมือง ในกรณีของครูค านึงถึงขอบข่ายการพัฒนาเกี่ยวกับ         
1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับศตวรรษที่ 21 2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 และ                             
3) หลักสูตรและการสอนส าหรับศตวรรษที่ 21 
 2. สมรรถนะของครูที่ส าเร็จการศึกษาเป็นสมรรถนะพื้นฐานทางวิชาชีพ  
 3. เช่ือมโยงระหว่างการเรียนรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยระบบการเป็นพี่เลี้ยงใน
สถานศึกษา และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับสถาบันการศึกษาแห่งชาติ 
 4. ขยายขอบเขตวิชาชีพครูที่จะช่วยให้ครูมียุทธศาสตร์การสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ 
 5. สมรรถนะเกี่ยวกับการประเมินผล จะต้องมีการพัฒนาครูให้มีระดับความรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินผลข้ันสูง 
 6. สนับสนุนเส้นทางการพัฒนาวิชาชีพครู โดยเร่งให้ครูรับการศึกษาถึงระดับปริญญาโท 
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 Bazzano (2011) ได้อธิบายเรื่อง “ทักษะการสอน สิ่งที่นักการศึกษาจ าเป็นต้องเรียนรู้เพื่อ
ความอยู่รอด” เพื่อเป็นครูในอุดมคติแห่งศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากครูในยุคก่อน ดังนี้ 
 1. การเป็นผู้เรียนรู้ใหม่ ที่จะต้องเปลี่ยนตัวเองเป็นผู้กระท า (Active) แทนการเป็นผู้รอรับ
การกระท า (Passive) เพื่อเป็นเส้นทางสู่การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learner)  
 2. การเข้าถึงสารสนเทศ เครื่องมือ และผู้เช่ียวชาญได้อย่างหลากหลาย 
 3. ความสามารถที่จะสร้างเครือข่ายและทีมกับผู้เรียนอื่นที่มีความสนใจตรงกัน โดยไม่ค านึง
วัย สถานที่ หรือประสบการณ์ 
 4. การเกิดข้ึนของพี่เลี้ยง ผู้แนะน า โค้ช ผู้อ านวยความสะดวก หรือที่ปรึกษาทั้งในและนอก
สถาบันทางการศึกษา รวมทั้งการริเริ่มระบบนิเวศน์การเรยีนรู้แบบไม่มีช้ันเรยีน (Classless Learning 
Ecosystem) 
 
 นอกจากนี้ Bazzano (2011) ยังได้น าเสนองานของ Andrew Churches ที่ตีพิมพ์ในปี 2008 
โดยกล่าวถึงคุณลักษณะการเป็นครูที่มีประสิทธิผลสูงในศตวรรษที่ 21 ใน 8 ประการ ดังนี้ 
 1. การปรับตัว คือ สามารถปรับหลักสูตรและการสอนในเชิงสร้างสรรค์ ต้องสามารถปรับใช้
ทั้งซอฟแวร์ (Software) และฮาร์ดแวร์ (Hardware) เพื่อให้สามารถใช้ได้หลากหลายกลุ่มอายุและ
หลากหลายความสามารถ และสามารถปรับประสบการณ์การสอนอย่างเป็นพลวัต 
 2. การมีวิสัยทัศน์ คือ ครูจะต้องมองอย่างบูรณาการระหว่างวิชาและหลักสูตร มองเห็นถึง
ศักยภาพของเครื่องมือและเทคโนโลยีเว็บที่เกิดข้ึน ท าความเข้าใจ และจัดกระท าเพื่อน ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์กับการศึกษา นอกจากนั้นครูที่มีวิสัยทัศน์จากเสาะแสวงหาความคิดจากคนอื่น และ
จินตนาการน ามาใช้ในห้องเรียน 
 3. ความร่วมมือ คือ ครูต้องสามารถน าเครื่องมือเพื่อความร่วมมือมาใช้ให้เป็นประโยชน์กับ
ผู้เรียน เป็นความร่วมมือเพื่อการแลกเปลี่ยน การสนับสนุน การท าให้ดีข้ึน และการประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ 
 4. กล้าคิดกล้าท า คือ ครูจึงต้องกล้าออกนอกกรอบเดิม กล้าอุทิศตนเพื่อความรู้ของผู้เรียน 
กล้ามีวิสัยทัศน์ถึงสิ่งที่ตนเองต้องการและเทคโนโลยีที่จะน าไปใช้ กล้าก าหนดเป้าหมายและอ านวย
ความสะดวกต่อการเรียนรู้ กล้าใช้จุดแข็งของผู้เรียนมาท าความเข้าใจและสร้างสิ่งใหม่ๆ ยอมห็ผู้เรียน
สอนกันเอง และให้ความไว้วางใจผู้เรียน 
 5. การเรียนรู้ คือ ศตวรรษที่ 21 คาดหวังให้ผู้เรียนเป็นผูเ้รยีนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นครูจะต้องดูด
ซับประสบการณ์และความรู้เพื่อพัฒนาคนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่จะก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมๆ  
 6. การสื่อสาร คือ ครูในศตวรรษที่ 21 ไม่เรียนรู้เพียงแค่ว่าจะสื่อสารหรือร่วมมือกันอย่างไร 
แต่ครูต้องเข้าใจถึงวิธีการเพื่ออ านวยความสะดวก (Facilitate) ปลุกเร้าใจ (Stimulate) ควบคุม 
(Control) บรรเทา (Moderate) และบริหารการสื่อสารและความร่วมมือ 
 7. เป็นต้นแบบทางพฤติกรรม คือ ในพฤติกรรมที่คาดหวังกับผู้เรียน เป็นต้นแบบในเรื่อง
ความอดทนอดกลั้น ความตระหนักเรื่องโลก การยอมรับผลการประเมินทั้งจากภายในและภายนอก  
 8. การน า คือ ความมีภาวะผู้น าของครูมีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
โครงการต่างๆ  
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 ทักษะดิจิตอลของครูในศตวรรษที่ 21 จากข้อคิดเห็นของ Lisa (2010) และ Kharbach 
(2012) สรุปได้ว่า ถึงแม้ครูทุกคนต่างค านึงถึงกิจกรรมการสอนและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการสอน
ของตน แต่ได้ใช้วิธีการสอนที่ดีข้ึนกว่าการสอนกับผู้เรียนรุ่นก่อนหรือไม่ มีบ่อยครั้งหรือไม่ ที่ใช้
เทคโนโลยีประกอบการเรียนรู้ของผู้เรียน อันเป็นผลเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ท าให้
เกิดแนวคิดใหม่ทางการศึกษามากมาย ในปัจจุบันผู้เรียนให้ความสนใจกับเทคโนโลยีดิจิตอล ซึ่งต้อง
ยอมรับว่าการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีมีผลทั้งทางบวกและทางลบต่อผู้เรียน ดังนั้น จึงได้เสนอทักษะ
ดิจิตอลส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ที่พึงมีดังต่อไปนี้ 
 1. ทักษะการใช้โปรแกรม เช่น การบันทึกข้อความลงในฮาร์ทดิสก์ของคอมพิวเตอร์ หรือการ
บันทึกไฟล์เสียงจากคอมพิวเตอร์ลงใน IC Recorder เล่นและตัดต่อข้อความลงคอมพิวเตอร์ หรือการ
ส่งข้อความที่เป็นอีเมล์เสียง โดยใช้ซอฟแวร์ MAPI อีเมล์ เป็นต้น 
 2. ทักษะการจัดเก็บ URL/รายช่ือเว็บไซต์ที่สนใจไว้เป็นหมวดหมู่และแลกเปลี่ยนกับผู้เรียน 
ทักษะการใช้บล็อก (Blog) และวิกิพีเดีย (Wiki) เพื่อสร้างระบบออนไลน์ส าหรับผู้เรียน 
 3. ทักษะการจับภาพจากสิ่งแวดล้อมหรือท าส าเนาภาพจากเอกสารให้อยู่ในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น รูปถ่าย เอกสารที่เขียนด้วยมือ หรือเอกสารพิมพ์ เป็นต้น เพื่อน ามาใช้ในห้องเรยีน 
รวมถึงทักษะการสร้างเนื้อหาวิดีโอกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
 4. ทักษะเกี่ยวกับ “Infographics” คือ การเอาข้อมูลที่เข้าใจยากหรือข้อมูลจ านวนมากมา
น าเสนอในรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยใช้เครือข่ายของสื่อออนไลน์เพื่อการสื่อสารและการ
พัฒนาวิชาชีพ 
 5. ทักษะการสร้างรูปแบบการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่จ าเป็นต้อง
พบปะกันตามเวลาในตารางที่ก าหนดไว้ แต่สามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา โดยใช้เครื่องมือสื่อสาร
ต่างๆ ซึ่งเป็นการเรียนรูท้ี่ไม่มข้ีอจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้ได้ที่ไหนเวลา
ใดก็ได้  
 6. ทักษะในการสร้างและเผยแพร่แฟ้มสะสมผลงานในระบบออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับบุคคลและองค์กรต่างๆ ที่ต้องการสะสมผลงาน เพื่อเก็บไว้เป็นข้อมูลส าหรับการน าเสนอ 
ตรวจสอบการเรียนรู้หรือการท างาน 
 7. มีความรู้เกี่ยวกับระบบปกป้องความปลอดภัยในระบบออนไลน์ เข้าใจประเด็นเกี่ยวกับ
ลิขสิทธ์ิและกติกาที่ใช้ในการออนไลน์ สามารถป้องกันการลอกเลี่ยนแบบงานทีม่อบหมายให้กับผู้เรียน 
 8. ทักษะการเขียนและเรียบเรียงบทความส าหรับเว็บไซต์เพื่อการสอน ทักษะในการท าวิดีโอ
สอนและแบบฝึกสอนต่างๆ โดยสามารถใช้ Task Management Tools เพื่อการวางแผนและการ
เรียนรู้ สามารถใช้ Polling Software เพื่อการส ารวจช้ันเรียน สามารถใช้ Collaborative Tools 
เพื่อจัดท าต าราหรือการปรับแก้ไขต ารา รวมถึงการใช้เกมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
 9. สามารถใช้เครื่องมือการประเมินดิจิตอล สามารถค้นหาและประเมินเนื้อหาที่ปรากฏตาม
เว็บไซต์ต่างๆ สามารถแนะน าแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ดีให้ผู้เรียนได้ค้นหา และสามารถตั้งประเด็นเพื่อ
การสืบค้นโดยใช้เวลาน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้  
 10. สามารถใช้เครื่องมือดิจิตอลเพื่อบริหารเวลา สามารถใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แท็บเล็ต 
(Tablet) และสามารถใช้ Note Taking Tools เพื่อแลกเปลี่ยนเนื้อหากับผู้เรียน 
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 11. สามารถใช้ Annotation คือ การใส่ตัวอักษร ลูกศร หรือเครื่องหมายสัญลักษณ์ต่างๆ 
เพื่อแสดงจุดสนใจบนภาพ/PDF หรือเนื้อหา สามารถใช้โปรแกรมจัดภาพ โปรแกรม หรือแผนภาพ 
และพิมพ์ออกมาได้  
 12. สามารถใช้ Online Sticky Notes เพื่อแสดงแนวคิดที่น่าสนใจ วิธีการใช้รูปแบบต่างๆ
ของยูทูป (YouTube) ในห้องเรียน การใช้ Screen Casting Tools เพื่อการเรียนการสอน สามารถใช้ 
Group Text Messaging Tools เพื่อจัดท าโครงงานร่วมมือออนไลน์ และใช้ File Sharing Tools 
แลกเปลี่ยนไฟล์กับผู้เรียนแบบออนไลน์ รวมไปถึงสามารถท าเอกสารงานวิจัย โดยใช้เครื่องมือดิจิตอล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 Simmons (2012) ได้กล่าวถึง ทักษะส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นทักษะที่เข้าถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกสต์่างๆ ได้อย่างสะดวก เป็นศตวรรษที่ต้องการมากกว่าการเข้าใจเพียงทฤษฎีเบื้องต้นทาง
การศึกษา และการจัดช้ันเรียน โดยครูต้องท างานอย่างร่วมมือกับคนอื่นๆ เพื่อน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เข้าสู่ห้องเรียน เพื่อเตรียมผู้เรียนออกสู่โลกแห่งศตวรรษที่ 21 ใน 7 ทักษะ ดังนี้ 
 1. การบริหารห้องเรียน เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นห้องเรียนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย           
มีระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อใช้ร่วมกัน 
 2. การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง เนื่องจากการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 
21 ท าได้ยากกว่าศตวรรษที่ผ่านมา เพราะผู้เรียนรับข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายแหลง่ ดังนั้นครูต้อง
ท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 
 3. การคิดเชิงวิพากษ์ เพื่อพัฒนากรอบวิชาการที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ได้ตลอดชีวิต ครู
จะต้องวางแผนบทเรียนและใช้ยุทธศาสตร์การสอนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดข้ันสูงข้ึน แม้จะ
จบการศึกษาไปแล้ว ก็สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ ของสังคมได้ 
 4. ทักษะทางเทคโนโลยี ครูต้องตามให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านั้น เพื่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และเพื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
 5. ความเป็นสากล เนื่องจากความเป็นโลกเดียวกันและพัฒนาการทางเทคโนโลยี ท าให้การ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ครูจึงต้องมีทักษะพัฒนาให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่องของโลก      
เพื่อเป็นผู้น าแห่งอนาคตอย่างมีคุณภาพ 
 6. ความร่วมมือ เนื่องจากการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยังขึ้นอยู่กับการทดสอบมาตรฐานและ
พันธะความรับผิดชอบของครู ซึ่งยังต้องค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาของรัฐ ในขณะเดียวกัน ครู
จะต้องเน้นหลักความร่วมมือหรือหลักการท างานเป็นทีม ผู้เรียนทุกคนต้องได้รับการศึกษาอย่างเท่า
เทียมกัน 
 7. การพัฒนาวิชาชีพ ครูต้องมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนและการใช้เทคโนโลยีอยูเ่สมอ 
ต้องเกาะติดกับสถานการณ์ใหม่ๆ จะต้องมีการพัฒนาวิชาชีพตนเองจากการท าวิจัย การสัมมนา หรือ
การฝึกอบรม เป็นต้น   
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 Flamand (2013) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 ในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีบทบาทที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี เนื่องจากการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องเข้าใจถึงวิธีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้องสอนให้ผู้เรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ การวิจัยทางอินเทอร์เน็ต การเปิด
กว้างเพื่อการแสวงหาข้อมูลใหม่ๆ มาพัฒนาวิธีการสอนแบบเก่า 
 2. ยึดเป้าหมายเดิม แต่ด้วยสิ่งใหม่ๆ เป้าหมายทางการศึกษายังคงเป็นเรื่องเดิม ยังเป็นเรื่อง
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ นักเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม           
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตัวช่วยอ านวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้ เช่น การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสร้างความเห็นร่วม หรือการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการวิจัย เป็นต้น 
 3. ให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ ครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นนักวิจัยที่เด่นในเรื่อง
วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน การน าเสนอผลการวิจัยสู่ห้องเรียน เข้าใจในความแตกต่างระหว่างสไตล์การ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนของตนเองได้ 
 4. เป็นพี่เลี้ยงทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันที่มีปัญหาต่างๆ 
มากมาย ครูในศตวรรษที่ 21 นอกจากหน้าที่การสอนแล้ว ยังต้องคอยเป็นพี่เลี้ยงแนะแนวทางชีวิต
ให้กับผู้เรียนในด้านต่างๆ ด้วย 
 5. เน้นการกระท า ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับความท้าทายจากความเป็นโลกาภิวัตน์ 
ครูจะต้องเตรียมตัวผู้เรียนเพื่อเข้าสู่โลกที่เป็นจริง ให้พวกเขาตระหนักถึงพลังที่สามารถจะสร้างสิ่ง
ใหม่ๆ ให้กับโลกได้ ครูจะไม่ท าหน้าที่เพียงการถ่ายทอดความรู้ แต่จะต้องสร้างจิตส านึกความเป็น
พลเมืองของโลก และกระตุ้นให้พวกเขามีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
 
 จากความส าคัญของบทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน์ทางการศึกษาในปัจจุบัน ท าให้ต้องการครูที่เปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู้กระจายความรู้
ไปเป็นผู้ประพันธ์การเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนสารสนเทศเป็นความรู้ และเปลี่ยนความรู้เป็น
ภูมิปัญญา อย่างไรก็ตามนอกจากบทบาทของครูแลว้ บทบาทของผู้น าทางการศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 
21 มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อความส าเร็จในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีนักวิชาการได้น าเสนอโมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ไว้
หลากหลาย ดังต่อไปนี้ 
 
 New Zealand Ministry of Education (2013) ได้กล่าวถึง โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา 
(The Educational Leadership Model) หรือ ELM ว่าเป็นโมเดลที่กล่าวถึงคุณภาพ ความรู้ และ
ทักษะของผู้น าทางการศึกษาระดับกลางและระดับอาวุโสที่จ าเป็นต่อสถานศึกษาเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
ที่จะต้องรับผิดชอบต่อการน า (Leading) สรุปได้ดังนี้ 
 1. ปรับปรุงผลลัพธ์ของผู้เรียนทุกคน รวมถึงผู้เรียนการศึกษาพิเศษ 
 2. ริเริ่มเงื่อนไขที่มีผลต่อการสอน การเรียนรู้ และการน าหลักสูตรไปปฏิบัติที่มีประสิทธิผล 
 3. ส ารวจและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และ E-Learning เพื่อสร้าง
เครือข่าย การมีส่วนร่วม และการเรียนรู้แนวใหม่ 
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 4. พัฒนาสถานศึกษาเป็นชุมชนการเรียนรู้ (Learning Communities) 
 5. สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ 
 6. พัฒนาผู้อื่นให้เป็นผู้น า โดยระบุความสัมพันธ์ (Relationships) เป็นแกนกลาง มีพื้นที่การ
ปฏิบัติ (Areas of Practice) กิจกรรมภาวะผู้น า (Leadership Activities) และคุณภาพของภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิผล (Qualities of Effective Leadership) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  6.1 ความสัมพันธ์ (Relationships) เป็นความสัมพันธ์เชิงพหุทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
ทั้งภายในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา รวมทั้งความสัมพันธ์กับผู้น าคนอื่น ครู บุคลากร ผู้ปกครอง 
ชุมชุน และผู้เรียน โดยความสัมพันธ์นี้จะต้องอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจ ที่ผู้น าทางการศึกษา
จะต้องสร้างให้เกิดข้ึน โดย 1) แสดงความใส่ใจและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้คนที่ตนเองน า เพื่อ
กระตุ้นให้แสดงบทบาทใหม่ๆ และจัดโอกาสให้มีการพัฒนาวิชาชีพ 2) ส่งเสริมและสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนด้วยทรัพยากรที่เหมาะสม 3) มีการประเมินผลงานที่เปิดเผยและ
โปร่งใส 4) มีการสังเกตช้ันเรียน 5) มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ และ 6) กระตุ้นให้มีการผลิต
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  6.2 พื้นที่การปฏิบัติ (Areas of Practice) ประกอบด้วย วัฒนธรรม ศาสตร์การสอน 
ระบบ และความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย ดังนี้ 1) วัฒนธรรม คือ สนับสนุนให้มีการสร้างวัฒนธรรม
ในทางบวก และสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนการสอนส าหรับทุกคน 2) ศาสตร์การ
สอน คือ เป็นความรู้และการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสร้างต้นแบบการ
ปฏิบัติการเรียนการสอนที่มรประสิทธิผลส าหรับผู้เรียนทุกคน มีความผูกพันและแสดงบทบาทการน า
ในการพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวทันกับทฤษฎีการสอนและการเรียนรู้ และแสดงบทบาทการน าในการ
วางแผน การพัฒนา และการประเมินหลักสูตร 3) ระบบ คือ เป็นการสร้างสรรค์ระบบและเงื่อนไขการ
ท างานที่จะช่วยให้บุคลากรและผู้เรียนสามารถท างานกันได้อย่างมีประสิทธิผล และเกิดการเรียนรู้ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดงานประจ าวัน การตัดสินใจ และการออกแบบการปฏิบัติงานในกรณีต่างๆ 
และ 4) ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก ในกรณี
เครือข่ายภายใน สร้างความเช่ือมโยงระหว่างวิชาและระหว่างช้ันเรียน รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์
และการปฏิบัติที่สนับสนุนต่อการสอนของครู และการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่วนเครือข่ายภายนอก เป็น
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าร่วมสัมมนา การร่วมเป็นกรรมการ การร่วมในสมาคม การสร้าง
เครือข่ายระหว่างสถานศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและแนวทางปฏิบัติ และท างานร่วมกับ
ผู้ปกครองและผู้อุปถัมภ์ เป็นต้น 
  6.3 กิจกรรมภาวะผู้น า (Leadership Activities) ประกอบด้วย น าการเปลี่ยนแปลง
และการแก้ปัญหา ดังนี้ 1) การน าการเปลี่ยนแปลง คือ การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งในฐานะ
เป็นผู้ริเริ่มหรือเป็นส่วนหนึ่งของทีมการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
การเจรจาต่อรอง การสนับสนุนความต้องการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติ และ 2) การแก้ปัญหา คือ      
อาจเป็นปัญหาในงานประจ า ปัญหาวิกฤติ หรือปัญหาที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารยุทธศาสตร์      
ซึ่งผู้น าทางการศึกษาสนับสนุนต่อการแก้ปัญหา โดยให้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วม และแบบยึด
เหตุการณ์เป็นฐาน มีการศึกษาในรายละเอียด การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์และการแก้ไขด้วย
นวัตกรรมใหม่ๆ โดยค านึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 
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  6.4 คุณภาพของภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล (Qualities of Effective Leadership) 
เป็นคุณภาพที่สนับสนุนต่อการพัฒนาการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ในสถานศึกษา คือ มีคุณธรรม    
มีความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นผู้เรียนรู้ เป็นผู้น าทาง และเป็นผู้สนับสนุนที่ดี 
 
 อีกทั้ง Besenski (2013) ยังได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ผ่านมาว่า
เป็นบุคคลที่ถูกคาดหวังให้ปฏิบัติงานตามค าสั่งของหน่วยงานระดับจังหวัดหรือระดับแผนกงาน
เกี่ยวกับบุคลากร การจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณ และอื่นๆ ที่จะท าให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไป
อย่างเรียบร้อย รวมทั้งบทบาทส าคัญในการพัฒนาการสอนและการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท างานเพื่อใหม้ีความเช่ือมั่นได้ว่า ตนเองได้ท าหน้าที่เป็นผู้น าที่
มีคุณภาพ เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาเชิงวิชาการ การประเมินผล และเทคนิค
การสอน มีการท างานเพื่อเสริมสร้างทักษะร่วมกับครู การรวบรวม วิเคราะห์ และการใช้ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาถูกคาดหวังให้ท างานร่วมกับครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง สมาชิกในชุมชน 
และหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มีความมั่นใจว่าความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคนได้รับการ
ตอบสนอง มีการสร้างวัฒนธรรมผู้น าร่วม เพื่อให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า และสนับสนุนให้มีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการระบุปัญหา การสร้างทางเลือก และการน าไปปฏิบัติ  
 
 จะเห็นได้ว่า ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูง จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
คุณภาพคนให้มีความรู้ มีสมรรถนะ และสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลีย่นแปลง เพื่อความส าเร็จใน
การแข่งขันของประเทศในศตวรรษที่ 21 การให้ความส าคัญกับการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็น
รากฐานของการพัฒนา เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้คนได้พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ      
ให้สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขของยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส าหรับผู้น าในศตวรรษ
ที่ 21 ทักษะทุกด้านมีความส าคัญ แต่อย่างไรก็ตามบางทักษะมีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่น ทักษะการ
สร้างทีมงาน ทักษะการจัดการความขัดแย้ง เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
เป็นสากล ที่เกิดข้ึนในทุกห้องเรียน ซึ่งผู้น าสถานศึกษาโดยต าแหน่งเพียงล าพัง อาจไม่สามารถท าให้
บรรลุในภารกิจงานที่มากมายได้ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการส่งเสริมสนับสนุน 
 
 ดังนั้น การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ต่างกับช่วงศตวรรษที่ 19 และ 20 ด้วยพลังขับเคลื่อนของเทคโนโลยีดิจิตอลและ
นวัตกรรมใหม่ เมื่อสังคมเปลีย่น กระบวนทัศน์ทางการศึกษาต้องมกีารพัฒนาปรบัเปลีย่นเพือ่ให้มนุษย์
สามารถด ารงชีพอยู่ในโลกตามยุคสมัยได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งหากจะเปรียบเทียบการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 20 กับศตวรรษที่ 21 ว่ามีลักษณะและรูปแบบการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
ดังต่อไปนี้ 
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การเปรียบเทียบการศึกษาในศตวรรษที่ 20 กับศตวรรษที่ 21 (Tirto, 2010; Eaton, 2011; 
จินตนา สุจจานันท์, 2556; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) สรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการศึกษาในศตวรรษที่ 20 กับศตวรรษที่ 21 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 20  การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

1. ยึดครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และความ  
สนใจ รวมถึงการถ่ายทอดสารสนเทศ 
 

2. ยึดเวลาเป็นฐาน (Time-Based) 
3. เน้นการจดจ าข้อเท็จจริง 
4. เน้นความรู้ ความเข้าใจ และการประยุกต์ 

ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้ข้ันต่ า 
 

5. ขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยต ารา 
6. ผู้เรียนเป็นผู้รอรับการกระท า 
7. การเรียนอย่างโดดเดี่ยวในห้องเรียน 

 
8. ผู้เรียนมีเสรีภาพทางการเรียนน้อย 
9. ใช้หลักสูตรแบบแยกส่วน 

 
10. ไม่ไว้วางใจกัน ไม่มีการจูงใจผู้เรียนใน 

การเรียนรู้ 
11. ให้ความส าคัญกับเกรดเฉลี่ย และการ

ทดสอบมาตรฐาน 
 

12. หลักสูตรและสถานศึกษาไม่มีความ
เกี่ยวข้องและไม่มีความหมายต่อผู้เรียน 
 

13. ครูเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ 

 1. ยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้        
และครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ 

2. ยึดผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome-Based) 
3. เน้นสิ่งที่ผู้เรียนรู้ สามารถจ าได้ เป็นได้ 
4. เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน

และการสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะการ
เรียนรู้ข้ันสูง 

5. ขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยการวิจัย 
6. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
7. การเรียนร่วมกับเพื่อนและคนอื่นๆ รอบ

โลก เป็นห้องเรียนรอบโลก 
8. ผู้เรียนมีเสรีภาพทางการเรียนสูง 
9. ใช้หลักสูตรแบบบูรณาการ และเป็น   

สหวิทยาการ 
10.  มีความเช่ือใจกัน เรียนรู้ร่วมกัน และมี

การจูงใจในการเรียนรู้สูง 
11.  ให้ความส าคัญกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ มีการ

ทดสอบมาตรฐาน แต่มีการประเมินผล
อย่างอื่นประกอบด้วย 

12.  หลักสูตรและสถานศึกษาค านึงถึงความ
สนใจ ประสบการณ์ และความสามารถ
พิเศษ รวมถึงโลกที่เป็นจริง 

13.  ผู้เรียนประเมินตนเอง การประเมินจาก
กลุ่มเพื่อน และผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 
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 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า การให้การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 20 และศตวรรษที่ 21         
มีความแตกต่างกันตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้น การให้การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้อง
เปลี่ยนแปลงทัศนะจากกระบวนทัศน์เดิม ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ เพื่อให้วิถีของผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของกระบวนการเรียนรู้ เน้นการพัฒนาทักษะและทัศนคติ เช่น ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะองค์การ ทัศนคติเชิงบวก การเคารพตนเอง ความเช่ือมั่นใจตนเอง การจูงใจตนเอง  พัฒนา
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะและค่านิยมทางเทคโนโลยี และความ
ตระหนักในสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
รวมถึงเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นสิ่งที่ท้าทายในการพัฒนา
ผู้เรียนเพื่ออนาคต เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพส่วนบุคคลในการเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างมีคุณภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคตด้วยภาพทางบวก 
 
 ส าหรับประเทศไทย ได้มีการพัฒนาด้านการจัดการศึกษามาตลอดเรื่อยมาจนถึงปัจจบุันซึง่อยู่
ในช่วงศตวรรษที่ 21 ดังที่ ไพพรรณ เกียรติโชติชัย (2545) ได้กล่าวว่า ยุคปัจจุบันมีความรู้ใหม่เกิดข้ึน
ตลอดเวลา ส่งผลให้ความรู้เดิมล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ดังนั้นมนุษย์จ าเป็นต้องเรียนรู้ให้เร็วแล้วปรับ
แนวคิดใหม่เช่ือมโยงกับแนวคิดต่างๆ เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต คือ การสร้าง
กระบวนทัศน์ใหม่ อีกทั้งยังได้เปรียบเทียบกระบวนทัศน์เก่ากับกระบวนทัศน์ใหม่ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระหว่างกระบวนทัศน์เก่ากับกระบวนทัศน์ใหม่ 

  
 

กระบวนทัศน์เก่า  กระบวนทัศน์ใหม่ 

1. มองโลกแบบแยกส่วน เช่ือว่าส่วนย่อย
ของวัตถุสามารถด ารงอยู่อย่างอิสระ  

2. เช่ือในเรื่องการแข่งขัน การแสวงหาก าไร 
และหลักการคนที่แข็งแรงเทา่น้ันที่จะชนะ 

3. เ ช่ือว่ามนุษย์อยู่ เหนือธรรมชาติ และ
สามารถเอาชนะธรรมชาติได้ 

4. เช่ือในเรื่องหลักรวมศูนย์อ านาจ 
5. เน้นวัตถุสสารที่เหนือจิตวิญญาณ 
6. เน้นความส าคัญของเศรษฐกิจ 
7. เช่ือว่าความจริงต้องเป็นระบบแน่นอน 
8. Text-Based Learning 

 1. มองโลกแบบองค์รวม โดยเช่ือว่าทุก
อย่างเกี่ยวพันและสัมพันธ์กัน  

2. เ ช่ือ ในความร่วมมือ การประสาน
ประโยชน์และสันติภาพ 

3. เ ช่ือในความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
ธรรมชาติ และต้องเคารพธรรมชาติ 

4. เช่ือในเรื่องการกระจายอ านาจ 
5. เน้นพลังงานและจิตวิญญาณ 
6. เน้นคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
7. เช่ือว่าโลกสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
8. IT-Based Learning  
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 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า การมองโลกในกระบวนทัศน์ใหม่จะมีผลต่อการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 การที่มนุษย์จะสามารถอยู่ในโลกได้อย่างมีความสุขจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดเดมิๆ 
ของตนและสร้างแนวคิดใหม่ๆ เพื่อจะได้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างกลมกลืน ซึ่งการศึกษาโดยเฉพาะเรื่องการสอน การเรียนรู้ การบริหารจัดการ และการเป็นผู้น า 
เพื่อน าพาผู้เรียนให้ก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุขภายใต้บริบทโลกที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ๆ ในการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก 
 
 นอกจากนี้ พิณสุดา สิริธรังศรี (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ
แนวโน้มของบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสังคมไทยที่มีต่อการศึกษาในอนาคตอีก 10-20 
ปี และได้น าเสนอผลการเปรียบเทียบภาพอนาคตการศึกษาไทยที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ดัง
ตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบภาพอนาคตการศึกษาไทยที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 

 
 
 

ภาพอนาคตการศึกษาไทยท่ีพึงประสงค์  ภาพอนาคตการศึกษาไทยท่ีไม่พึงประสงค์ 

1. มุ่งพัฒนาปัจเจกบุคคล 
2. เน้นการพัฒนาสมองและสติปัญญา 

 
3. ส่งเสริมสุขภาพกาย จิต อารมณ์ สังคม 

 
4. ส่งเสริมสทิธิ เสรีภาพและความเป็นมนุษย์ 
5. ส่งเสริมความเข้าใจอันดี 

 
6. ส่งเสริมความเป็นผู้มีคุณธรรมของผู้เรียน 

 
7. ส่งเสริมการอนุรักษ์ พัฒนาวัฒนธรรม 

ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
8. เป็นกลไกเสริมสร้างความก้าวหน้าพัฒนา

ประเทศ 

 1. ผู้เรียนเก่งแต่ไร้คุณธรรม 
2. การเรียนการสอนเน้นวิชาการมากกว่า

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
3. แบ่งแยกผู้เรียน กลุ่มสติปัญญาดีเลิศ 

และกลุ่มไร้สติปัญญา 
4. นโยบายการศึกษาเปลี่ยนแปลงบ่อย 
5. การด าเนินงานแต่ละฝ่ายไม่สอดคล้อง

กัน 
6. ผู้บริหารทุกระดับขาดภาวะผู้น า และ

ธรรมาภิบาลทางการศึกษา 
7. ครูขาดวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถ 

ทักษะในการเรียนการสอน 
8. สังคมไม่ให้ความส าคัญและไม่เข้ามามี

ส่วนร่วมและสนับสนุนการศึกษา 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบภาพอนาคตการศึกษาไทยที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (ต่อ) 

 
 โดยสรุป จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวมานั้น             
หากประเทศไทยยังคงติดตัวอยู่กับมโนทัศน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพียงแค่อ่านออกเขียนได้อย่าง
ง่ายๆ ในชีวิตประจ าวัน ไม่เพียงจะแก้ปัญหาการไม่รู้หนังสือไม่ได้แล้ว ยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การศึกษาของเด็กไทย ดังนั้น กระทรวงที่เกี่ยวข้องทั้ งส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งดูแลส านักงานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงมหาดไทย 
และส่วนราชการในสังกัดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ รวมทั้งภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ อาทิ องค์การยูเนสโก (UNESCO) ควรร่วมกันวางกรอบแนวทางเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นเอกภาพ เพื่อขับเคลื่อนให้คนไทยเป็นผู้มีทักษะด้านต่างๆ ซึ่งสามารถน า
ทักษะที่ได้ไปใช้ในการศึกษา การท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
มีวิจารณญาณ มีจริยธรรม เป็นบุคคลที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของยุคแห่งศตวรรษที่ 21 
 
 

ภาพอนาคตการศึกษาไทยท่ีพึงประสงค์  ภาพอนาคตการศึกษาไทยท่ีไม่พึงประสงค์ 

9. ทุกคนได้เรียนทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุก
โอกาส 

10. ใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางแสวงหาความรู้ 
11. สถานศึกษา ผู้เรียนแข่งขันกันท าความดี

และคุณภาพ 
12. บทบาทการจัดการศึกษาของรัฐลดลง

องค์กรท้องถ่ินและประชาชนจัดการศึกษา
มากขึ้น 

13. กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี เสริมสร้างการศึกษา 

14. ผู้สูงวัยได้รับการเตรียมความพร้อมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

15. ครู คณาจารย์ และบุคลากรเก่ง รวมถึงมี
คุณภาพ 
 

16. ผู้เรียนเก่ง ดี มีสุข คิดเป็น ท าเป็น แก้ไข
ปัญหาเป็น 

 9. กระบวนการเรียนการสอนยังคงเน้น
เนื้อหาวิชามากกว่าการคิดวิเคราะห์ 

10.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยังคงตกต่ า 
11.  ความสามารถทางการศึกษาล้าหลัง 

ผู้เรียนสมองกลวง 
12.  ไม่ให้ความส าคัญกับคนสูงวัย กลุ่มด้อย

โอกาส และชาติพันธ์ุ 
  

13.  ไม่เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

14.  สถานศึกษา ครู ผู้เรียนขาดการแข่งขัน
กันท าความดีและคุณภาพ 

15.  ขาดการมีส่ วนร่วมของประชาชน 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และสถาบันสังคมอื่นๆ  
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ตอนท่ี 4 แนวคิดเรื่องการท าวิจัยแบบเดลฟาย 

4.1 ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญหลาย ๆ  คน เป็นการมุ่งศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ความรู้ในอนาคต
ของศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเป็น
การวิจัยเชิงอนาคต (Futurism) มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับอนาคตได้ดียิ่งข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการวิจัยในอนาคต จากการพยากรณ์ภาพที่คาดว่าจะ
เป็นไปได้ในอนาคต เป็นการแสวงหาทางเลือกที่จะด าเนินการ เตรียมการ ควบคุม แก้ไข และกระตุ้น
ให้ทุกคนตระหนักถึงสิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตให้เป็นไปตามความต้องการของบริบทสังคม 
 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย เป็นกระบวนการในการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจ
ในอนาคตจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษา เพื่อการสรุปฉันทามติของข้อค้นพบ
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยใช้วิธีการให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นจากการตอบ
แบบสอบในแต่ละรอบ ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเป็นอิสระ 
สามารถกลั่นกรองความคิดเห็นของตนเองได้อย่างรอบคอบ ปราศจากการช้ีน าจากกลุ่มและไม่ตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของผู้อื่น ท าให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือในการวิจัย 
 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ได้พัฒนาข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 1950 โดย โอลาฟ เฮลเมอร์ และ          
นอร์แมน ดาลกี้ (Helmer and Dalkey, 1963) เป็นนักวิจัยของบริษัทแรนด์ (RAND Cooperation)     
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีจุดมุ่งหมายเพื่อระดมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการการพยากรณ์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นไปได้ในอนาคต ต่อมาเจมส์ กอร์ดอน และโอลาฟ เฮล เมอร์       
(Gordon and Helmer, 1964) ได้น าเสนอรายงานทางวิชาการเรื่อง “Report on a Long Ran 
Forecasting Study” ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทคนิคเดลฟายสามารถน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยในอนาคต
ด้านอื่นๆ ได ้ภายหลังการพิมพ์ผลงานออกเผยแพร่ในปี ค.ศ. 1960 หลังจากนั้นจึงได้มีการใช้เทคนิค
เดลฟายอย่างแพร่หลายทางด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการวิจัยในวงการการศึกษา ได้มีการใช้เทคนิคเดล
ฟายกันอย่างแพร่หลาย เพื่อหาข้อสรุปในอนาคตเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการศึกษา 
เนื่องจากการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายได้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปถึงประโยชน์ที่ได้รับเกี่ยวกับ
ข้อสรุปในอนาคตว่ามีความสอดคล้อง และถูกต้องน่าเช่ือถือที่สุดและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบันการวิจัยเชิงอนาคตได้รับความนิยมส าหรับการน ามาใช้คาดการณ์ค าตอบของ
ปัญหาการวิจัยเพิ่มข้ึนเป็นล าดับ ดังนั้นปัญหาการวิจัยและปรากฏการณ์ที่เหมาะสมในการน ามาศึกษา
เพื่อคาดการณ์ค าตอบโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) ควรมี
ลักษณะดังนี้ 
 1. เป็นปัญหาการวิจัยที่ยังไม่มีค าตอบที่ชัดเจนและไม่แสวงหาค าตอบได้ด้วยวิธีการวิจัยทาง
เอกสาร (Document Research) เนื่องจากไม่มีการตีพิมพ์ในต ารา เอกสารวิชาการ และรายงานวิจัย    
แต่สามารถแสวงหาค าตอบได้โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
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 2. เป็นปัญหาการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ในอนาคต เพื่อน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย วางแผนการ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือบริบทของสังคม รวมไปถึงการป้องกันปัญหาที่คาดว่า
น่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 3. เป็นปัญหาการวิจัยที่ต้องแสวงหาค าตอบจากผู้เช่ียวชาญหลากหลายสาขา เพื่อร่วมกัน
ระดมความคิดเห็นให้ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมที่สุด ซึ่งอาจเป็นปัญหาการวิจัยเพื่อ
แสวงหาค าตอบที่เป็นการคาดการณ์ในอนาคต  
 
4.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลาย
ท่านให้นิยามของเทคนิคเดลฟายไว้ดังนี้ 
 
 ขนิษฐา วิทยาอนุมาส (2530) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการรวบรวม
ค าตอบหรือความคิดเห็นที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะเป็นไป
ได้ในอนาคต และสามารถลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่างกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้วยกัน 
 
 ชนิตา รักษ์พลเมือง (2539) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการระดมความ
คิดเห็นโดยผู้ที่ให้ความคิดเห็นไม่จ าเป็นต้องเผชิยหน้ากัน สามารถป้องกันมิให้ผู้ใดผู้หนึ่งมีอิทธิพลใน
การครอบง าการตัดสินใจในการให้ความคิดเห็นโดยใช้ข้อเท็จจริงและเหตุผลอย่างเต็มที่ 
 
 เสียงพิณ อ่ าโพธ์ิ (2543) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟายว่า เป็นกระบวนการที่จะหา
ค าตอบของเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่จะเป็นไปในอนาคต โดยการหาความคิดเห็นที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มผู้เช่ียวชาญมาเป็นข้อสรุปของค าตอบที่เป็นเอกฉันท์เพื่อการตัดสินใจ 
 
 ธีรวุฒิ เอกะกูล (2549) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าหมายถึง กระบวนการหนึ่ง
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่กระจัดกระจายกัน ให้มีความสอดคล้องกัน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะน าไปตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 
 บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2550) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคการวิจัย
เพื่อการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต โดยการรวบรวมความคิดเห็นอนาคตของเหตุการณ์จาก
ผู้เช่ียวชาญ โดยจะไม่เปิดเผยรายช่ือราชช่ือของผู้เช่ียวชาญให้คนอื่นๆ ทราบ และไม่มีการเผชิญหน้า
กัน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เป็นการลดผลกระทบทางความคิดของ
ผู้เช่ียวชาญด้วยกัน 
 
 Burns (1987) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการที่จะวัดผลการตัดสนิใจของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ เพื่อน าไปสู่การประเมินล าดับความส าคัญของการท านาย 
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 Johnson (1993) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมการ
พิจารณาการติดสินใจที่มุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสนใจแต่เดิมที่จ าเป็นต้องข้ึนอยู่กับความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือเป็นมติของที่ประชุม 
 
 Jensen (1996) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นโครงการจัดท ารายละเอียดใน
การที่จะสอบถามผู้เช่ียวชาญด้วยแบบสอบถามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อจะได้ค าตอบของข้อมูลและ
ความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ และสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต 
 
 Polit and Hungler (1999) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นวิธีการที่ได้มาของ
ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญที่มีความละเอียดรอบคอบ เนื่องจากมีค าตอบที่ซ้ าๆ กัน จนกระทั่งกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
 
 Bums and Grove (2001) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการวัดผลการ
ตัดสินใจของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ที่มีการประเมินก่อนหลังหรอืการพยากรณ์ และการแสดงความคิดเห็น
จากข้อมูลย้อนกลับโดยไม่ต้องมีการประชุมร่วมกัน 
 
 จากความหมายของการวิจัยแบบเดลฟาย สรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เชิงท านายที่สอดคล้อง ถูกต้องและมี
ความน่าเช่ือถือมากที่สุด โดยผู้เช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอสิระ ไม่มีการเผชิญหนา้
กัน และสามารถลดอิทธิพลการครอบง าทางความคิดได้ 
 

4.3 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 จากการศึกษากระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย พบว่า มีนักการศึกษา
กล่าวถึงกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคแบบเดลฟายไว้หลากหลาย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ 
กรรณิการ์ สุขเกษม, 2547; ทัศนีย์ รอดโฉม, 2551; ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2553; Linstone and 
Turoff, 1975) สรุปได้ว่ากระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคแบบเดลฟายมี 4 ข้ันตอน ดังต่อไปนี ้ 
 1. การก าหนดประเด็นค าถาม คือ การก าหนดว่าผู้วิจัยต้องการค าตอบอะไรจากผู้เช่ียวชาญ      
ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถคัดเลือกผู้เช่ียวชาญได้อย่างเหมาะสม โดยมีข้อพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ก าหนดประเด็นค าถามเมื่อข้อมูลในอดีตและปัจจุบันไม่แม่นย าพอหรือไม่มีให้ใช้
ศึกษา และมีปัญหาที่ไม่สามารถวิเคราะห์เชิงปริมาณได้อย่างแม่นย า 
  1.2 ประเด็นค าถามที่ต้องใช้เวลา และค่าใช้จ่ายในการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญมาก จนไม่สามารถด าเนินการได้ 
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  1.3 การใช้ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวนมากในการตอบประเด็นค าถาม โดยไม่สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเผชิญหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ปัจเจกบุคคลมีมากหรือไม่สามารถด าเนินการได้ จึงต้องใช้กระบวนการสื่อสารโดยวิธีการที่ไม่ต้อง
เผชิญหน้ากัน 
  1.4 บุคคลที่เข้ามาเป็นผู้เช่ียวชาญ ต้องมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดความมั่นใจในความถูกต้องของผลลัพธ์ 
   
 2. การคัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ คือ เป็นข้ันตอนที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากการยอมรับ
ค าตอบที่ถูกต้องและแหละเหมาะสมของการวิจัยข้ึนอยู่กับคุณภาพของผู้เช่ียวชาญ ดังนั้นผู้เช่ียวชาญ
ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ในเรื่องที่ต้องการศึกษาวิจัยเป็นอย่างดี 
โดยข้อควรค านึงถึงในการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ สรุปได้ 3 ประการ ดังนี้  
  2.1 ความสามารถของผู้ เ ช่ียวชาญ ผู้ วิจัยควรเลือกผู้ เ ช่ียวชาญที่มีความรู้  
ความสามารถ ความเช่ียวชาญและช านาญในสาขาน้ันๆ อย่างแท้จริง โดยผู้วิจัยต้องก าหนดเกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญให้ชัดเจนและเหมาะสม  
  2.2 การให้ความร่วมมือของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยควรเลือกผู้เช่ียวชาญที่มีความเตม็
ใจ และเห็นความส าคัญของการวิจัย สามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบได้ 
  2.3 จ านวนผู้เช่ียวชาญที่ใช้ในการวิจัย ข้ึนอยู่กับลักษณะของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็น
ส าคัญ ยังไม่มีการก าหนดอย่างแน่นอนว่าจะต้องใช้เท่าใด จากการศึกษาของแมคมิลแลน 
(Macmilan, 1971) พบว่า หากกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป ความคลาดเคลื่อนจะมีอัตรา
ลดลงและจะเริ่มคงที่คือ 0.02 ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 4 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 
ท่ีมา: (Macmilan, 1971)  

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

(Panel Size) 

การลดลงของความ
คลาดเคลื่อน 

(Error Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 

(Net Change) 

1 - 5 
5 - 9 
9 - 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
25 - 29 

1.20 - 0.70 
0.70 - 0.58 
0.58 - 0.54 
0.54 - 0.50 
0.50 - 0.48 
0.48 - 0.46 
0.46 - 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 
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จากการศึกษาการคัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2553) 
พบว่า การคัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นการศึกษาที่ต้องอาศัยความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญในเรื่อง
ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ซึ่งปัญหาของการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ หากผู้วิจั ยคัดเลือกเอง
อาจจะได้ผู้เช่ียวชาญที่ไม่เช่ียวชาญในเรื่องที่ต้องการศึกษาอย่างแท้จริงได้ ดังนั้น วิธีการเพื่อแก้ไข
ปัญหาเหล่าน้ี คือ การใช้วิธีการที่เรียกว่า “Snow Ball Techniques” โดยให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้เสนอ
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในลักษณะเครือข่าย เพื่อช่วยให้ได้ผู้เช่ียวชาญที่มีคุณภาพมากข้ึน 
 
 3. แบบสอบถามของการวิจัย คือ ผู้วิจัยควรเขียนข้อความให้ชัดเจน สละสลวย สามารถอ่าน
และท าความเข้าใจได้ง่าย การใช้ข้อความที่ก ากวม ซ้ าซ้อน อาจท าให้ผู้เช่ียวชาญไม่สามารถเข้าใจได้
ตรงกัน ส่งผลให้ผู้เช่ียวชาญขาดความสนใจหรือตอบไม่ได้ตามความเป็นจริง ดังที่ ชนิตา รักษ์พลเมือง 
(2551) ได้กล่าวว่า แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรมีจ านวน 4 รอบ ดังนี้  
  3.1 แบบสอบถามในรอบที่หนึ่ง ผู้วิจัยต้องก าหนดกรอบของการวิจัยจากประเด็น
ปัญหาที่ต้องการศึกษา ซึ่งกรอบของการวิจัยอาจได้มาจากเอกสารหรอืงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิบางท่าน จากนั้นจึงน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดที่มีค าถามกว้างๆ เกี่ยวกับประเด็นปัญหาของการวิจัย  
  3.2 แบบสอบถามรอบที่สอง เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญใน
แบบสอบถามปลายเปิดรอบแรกมารวบรวมเข้าด้วยกัน โดยการตัดทอนข้อความที่ซ้ ากัน หรือตัดส่วน
ที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยออกไป ซึ่งข้อความที่รวบรวมได้จะถูกน ามาเป็นข้อกระทงในลักษณะ
มาตราประเมินค่า คือ เป็นสเกล (Scale) 1-5 หรือ 1-6 หรือ 1-7 ระดับ แล้วแต่ความเหมาะสม การ
ประเมินค่าในแบบสอบถามรอบนี้จะเป็นการจัดล าดับความส าคัญ หรือความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ 
หรือข้อความที่ก าหนดข้ึนเป็นข้อกระทง  
  3.3 แบบสอบถามรอบที่สาม โดยปกติจะประกอบด้วยประโยคหรือข้อค าถาม
เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่สอง แต่จะเพิ่มการรายงานให้ผู้เช่ียวชาญได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม
โดยการแสดงต าแหน่งของฐานนิยม (Mode) หรือค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ของแต่ละข้อค าถาม รวมทั้ งต าแหน่งที่ผู้ เ ช่ียวชาญแต่ละคนตอบใน
แบบสอบถามรอบที่สอง เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญได้ทราบความเหมือนและความต่างของ
ค าถามของตน จากการเปรียบเทียบกับค าตอบของกลุ่ม เพื่อทบทวนค าตอบของตน 
  3.4 แบบสอบถามรอบที่สี่ มีลักษณะเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่สาม ซึ่งปกติ
แล้วนิยมใช้แบบสอบถามเพียง 2-3 รอบ การจะก าหนดว่าควรมีแบบสอบถามรอบที่สี่หรือไม่นั้น ควร
พิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ประกอบด้วย หากพบว่าไม่มีการเปลีย่นแปลงหรอืมีการเปลี่ยนแปลง
น้อยมาก กล่าวคือ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบมาก ก็สามารถยุติกระบวนการวิจัยลงได้ 
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 4. การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คือ เป็นการเริ่มต้นตั้งแต่การติดต่อขอความ
อนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญในการเข้าร่วมการวิจัยเพื่อตอบแบบสอบถามให้ครบทุกรอบ นอกจากนี้ไม่ควร
เว้นช่วงระยะเวลาการตอบแบบสอบถามในแต่ละรอบระยะนานเกินไป หากการตอบค าถามในแต่ละ
รอบมีจ านวนกลุ่มผู้เช่ียวชาญลดน้อยลง อาจจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้ เนื่องจากสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบรอบที่สองและรอบที่สาม คือสถิติเกี่ยวกับการวัดแนวโน้มเข้าสู่
ศูนย์กลาง (Central Tendency) และหากจ านวนผู้เช่ียวชาญลดลงเป็นจ านวนมาก อาจท าให้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลคลาดเคลื่อนได้ โดยข้อควรค านึงถึงการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
พิจารณาได้ดังนี้ 
  4.1 การก าหนดค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยต้องเลือกให้เหมาะสมกับการ
วิจัยเรื่องนั้นๆ เช่น กรณีที่แสดงความคิดเห็นในเรื่องของเวลา ปริมาณ ควรใช้ค่ามัธยฐาน และกรณีที่
จะท านายเวลา ปริมาณ หรือสถานการณ์ในอนาคตมักจะใช้ค่าฐานนิยม ส่วนค่าเฉลี่ยอาจไม่เหมาะสม 
เนื่องจากมาตราที่ใช้กับค าถามมีเพียงเล็กน้อย 
  4.2 ความตรงและความเที่ยงในการวิจัย ข้ึนอยู่กับจ านวนของผู้เช่ียวชาญ และอัตรา
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดังนั้นการเลือกผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามจึง
เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เนื่องจากผลลัพธ์ของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายเป็นค าตอบที่ได้จากความ
คิดเห็นโดยการถามซ้ าหลายรอบ ท าให้ผู้เช่ียวชาญมีโอกาสได้ตรวจสอบค าตอบของตนเอง ในหลาย
รอบ (Sharkey and Sharples, 2001 อ้างถึงใน พรกุล สุขสด, 2546)   
  4.3 การพิจารณาตรวจสอบการได้รับฉันทามติของข้อความ จากการศึกษาของ        
ศักดิ์ชัย บาลศิริ (2543) ได้สรุปว่า ข้อความจะได้รับฉันทามติของกลุ่มบุคคลก็ต่อเมื่อ ข้อความนั้นมี
ค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 หรือ 4.50 ข้อความนั้นมีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่า
ฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 
  
4.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 

 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย (อมรรัตน์  ภิญโญอนันตพงษ์, 2546; บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550; 
พรรณธิดา ใจเที่ยง, 2554; ภัทราวุธ ขาวสนิท, 2554) สามารถสรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยมีความเช่ือถือสูง ผลการวิจัยด้วยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายจะมีความ
น่าเช่ือถือมากและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เนื่องจากเป็นค าตอบที่ได้จากความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความช านาญพิเศษ และประสบการณ์ในสาขาวิชานั้น ๆ  อย่างแท้จริง ซึ่ง
ผลการวิจัยได้ผ่านกระบวนการพิจารณาจากการย้ าถามในหลายๆ รอบ จึงเป็นค าตอบที่กลั่นกรอง
อย่างรอบคอบ ช่วยให้เกิดความเช่ือมั่นในผลการวิจัยสูง ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลการครอบง าทางความคิดของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มี
คุณลักษณะเหนือกว่าผู้อื่น และผู้เช่ียวชาญแต่ละคนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกนั
และได้ตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกรอบ รวมทั้งมีโอกาสได้เปลี่ยนแปลงหรือยืนยันความคิดเห็น
ของตนเองจนเกิดความมั่นใจในค าตอบที่ได ้
 2. ใช้งบประมาณในการวิจัยไม่มาก เนื่องจากไม่ต้องมีการพบปะโดยตรงของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
แต่เป็นการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลในแต่ละรอบ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงไปได้มาก 
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 3. ใช้เวลาในกระบวนการศึกษาวิจัยไม่มากนัก เนื่องจากในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
แต่ละรอบจะใช้เวลาประมาณ 3 สัปดาห์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้เวลาทั้งกระบวนการประมาณ 2-3 เดือน 
ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยที่ใช้ระยะเวลาเพียงสั้น ๆ แต่ได้ผลลัพธ์ที่มีความน่าเช่ือถือและสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง มีความสะดวกและรวดเร็ว 
 4. ผู้วิจัยสามารถท าการวิจัยได้ทุกสถานการณ์ โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
ที่อยู่ในสถานที่แตกต่างกันได้ ทั้งทางด้านสภาพภูมิศาสตร์ และเวลา 
 5. เป็นวิธีการวิจัยที่มีข้ันตอนการด าเนินการไม่ซับซ้อน รวมทั้งผู้วิจัยสามารถทราบล าดับ
ความส าคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบอย่างเป็นข้ันเป็นตอน รวมทั้งความสอดคล้องของความ
คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท าได้ง่าย เนื่องจากใช้ค่าสถิติพื้นฐานเพียงค่าเฉลี่ย ค่าฐานนิยม
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เท่านั้น 
 
 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส , 2531; อมรรัตน์  ภิญโญอนันตพงษ์, 
2546; บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550; พรรณธิดา ใจเที่ยง, 2554; ภัทราวุธ ขาวสนิท, 2554) สามารถ
สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 1. การคัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม หากไม่ใช้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญพิเศษ และประสบการณ์ในสาขานั้นๆ อย่างแท้จริง จะส่งผลท าให้ผลการวิจัยเกิดความ
คลาดเคลื่อนไปจากภาพในอนาคตที่จะเป็นจริง 
 2. ผู้เช่ียวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด รวมทั้งเกิดความเบื่อ
หน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น เป็นเรื่องที่ไม่น่าสนใจ มี
ภารกิจมาก หรือเกิดจากปัญหาอื่น ๆ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยล่าช้า 
 3. ในกรณีที่ผู้เช่ียวชาญไม่มีเวลาให้ความคิดเห็น มีภาระกิจเร่งด่วนมากมาย ส่งผลให้ผู้วิจัย
ประสบปัญหาด้านการนัดหมายสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ นอกจากนี้มักจะได้รับแจ้งการเปลี่ยนแปลงวัน 
และเวลาที่นัดหมาย 
 3. ผู้วิจัยขาดการวางแผนในการติดตามแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ หรือแบบสอบถามเกิด
การสูญหาย ท าให้ได้รับค าตอบกลับคืนมาไม่ครบหรือได้ค าตอบกลับคืนมาด้วยความยากล าบาก  
 4. กรณีการตอบแบบสอบถามในรอบที่สาม เมื่อความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนใดคนหนึ่งไม่
สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และถ้าหากยังยืนยันความคิดเห็นของตนก็จะถูก
ขอร้องให้แสดงเหตุผลประกอบ เงื่อนไขนี้ท าให้ผู้เช่ียวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของตนให้
สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่ม 
 5. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่ไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
กลุ่ม จะถูกตัดออก ซึ่งบางครั้งเป็นความคิดเห็นที่ดี ถูกต้อง และมีประโยชน์ 
 6. กรณีที่ผู้เช่ียวชาญอาจจะไม่ได้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง หากไม่เห็นความส าคัญ
ของการวิจัยหรือด้วยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีที่ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยไม่มี
โอกาสทราบ ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
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 7. กรณีค าตอบที่ได้จากค าถามปลายเปิดรอบแรก ซึ่งมักจะเป็นค าตอบที่ยาว ท าให้การ
วิเคราะห์เนื้อหามีปัญหาและอาจเปลี่ยนล าดับความส าคัญแตกต่างกันไปจากที่ผู้ตอบต้องการ 
 
 โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในอนาคตด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายที่ได้น าเสนอ 
ประกอบด้วย ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย ความหมายของเทคนิคเดลฟาย กระบวนการวิจัยโดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย และข้อดีข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
การวิจัยแบบเดลฟายแบบองค์รวม เนื่องจากการศึกษาถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตมี
ความส าคัญยิ่งต่อการวางแผนและการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนปฏิบัติการต่างๆ 
ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร เพื่อการตัดสินใจในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

เสงี่ยมจิตร เรื่องมณีชัชวาล (2543) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมทุกองค์ประกอบมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 5 องค์ประกอบ คือ 
การเปิดใจรับโอกาสที่จะเรียน การมองอนาคตในแง่ดี มีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน มีความ
รักที่จะเรียน และมีทักษะที่จ าเป็นในการเรียนและการแก้ปัญหา ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระด้าน
เพศ พบว่า นักศึกษาผู้หญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้ชายใน 2 องค์ประกอบ คือ มีความรักที่จะเรียน และมี
ความคิดสร้างสรรค์ การเปรียบเทียบตามอายุ ผลการศึกษา และลักษณะการประกอบอาชีพขณะ
ศึกษา ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
 ณัฏฐลักษณ์ ศรีมีชัย (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเรียน

วิชาชีพหลักสูตรระยะสั้นของนักศึกษาผู้ใหญ่ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาผู้ใหญ่มีส่วนร่วมในการเรียนวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้น ด้านการส ารวจปัญหา ด้านการ
วางแผน ด้านการด าเนินงานและด้านการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ .01 มี 2 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และสาขาวิชาชีพ ส่วนการเรียน
วิชาชีพที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีเพียง 1 ตัวแปร ได้แก่ ระดับการศึกษา ปัจจัยที่ร่วม
อธิบายความแปรปรวนโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นข้ัน พบตัวแปร 2 ตัวที่
ได้รับการคัดเลือกและสามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนการมีส่วนร่วมในการเรียนวิชาชีพหลักสูตร
ระยะสั้นของนักศึกษาผู้ใหญ่ได้ร้อยละ 19.40 ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและสาขาวิชาชีพ 
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รัชดา คงคาหลวง (2550) ได้ศึกษาการศึกษาความต้องการและแนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบ้านหนังสือกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้จัดกิจกรรมในบ้านหนังสือได้แนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบ้านหนังสือ กรุงเทพมหานคร 
ดังนี ้จัดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต มีกิจกรรมเหมาะกับทุกวัย ให้ความรู้เรื่องทักษะชีวิต มีบริการอินเทอร์
เนต เพิ่มขนาดให้กว้างมากข้ึน เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้าถึงข้อมูลโดยการประชาสัมพันธ์และ
ประเมินผลทุกครั้ง 

 
อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้มการจัดการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนของประเทศไทยในทศวรรษหน้า โดยศึกษาแนวโน้มหรือทิศทางที่เหมาะสมระหว่างปี 
พ.ศ. 2545-2555 ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวโน้มด้านปรัชญาและแนวคิดของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะเน้นการศึกษาตลอดชีวิตที่เช่ือในความเสมอภาคของโอกาสในการเรียนรู้  ให้ความส าคัญ
กับความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) แนวโน้มด้านบทบาทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีบทบาท
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสามารถของประชาชนอย่างยั่งยืน 3) แนวโน้มด้านหลักสูตร 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเป็นหลักสูตรที่มีชุมชนและสถานประกอบการเป็นฐาน มี
ความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของบุคคลและชุมชน 4. แนวโน้มด้านการ
บริหาร การจัดการและการประสานงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนเน้นการกระจายอ านาจสู่ชุมชน 
ศูนย์การเรียนรู้ หรือสถานศึกษาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 5. แนวโน้มด้านการประเมินและ
ติดตามผลการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีหลายรูปแบบแล้วแต่ความเหมาะสมของผู้เรียนและ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน จะเป็นการประเมินที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามสภาพจริง  

 
พวงรัตน์ จันทร์เอียด (2545) ไดศึ้กษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองในวิชา

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีความสามารถพิเศษ โดยใช้รูปแบบการเรียนด้วย
ตนเองในวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีความสามารถพิเศษ จากการศึกษา
การสร้างรูปแบบทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองในวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5   
ที่มีความสามารถพิเศษ และศึกษาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองในวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีความสามารถพิเศษ ผลการวิจัย พบว่า การสร้างรูปแบบทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองในวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีความสามารถพิเศษ ผลการหา
ประสิทธิภาพรูปแบบทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองในวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
5 ที่มีความสามารถพิเศษหลังการใช้รูปแบบการเรียนด้วยตนเอง เป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้ E1/E2 = 
80/80 และทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีความสามารถพิเศษใน
วิชาวิทยาศาสตร์ หลังการใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   
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ดารณี ศักดิ์ศิริผล (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ของเด็กปฐมวัยที่มีภาวะเสียงต่อการเกิดปัญหาทางการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า แบบคัดแยก
เด็กปฐมวัยที่มีภาวะเสียงต่อการเกิดปัญหาทางการเรยีนรู้ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนือ้หา 
มีค่าความเช่ือมั่นรวมทั้งชุดเท่ากับ 0.83 ซึ่งอยู่ในระดับที่เช่ือถือได้ และชุดเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยกิจกรรมการเล่นและแบบฝึกหัดเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางการเรียนรู้ด้านทิศทาง 
การจ าจากการฟัง การจ าจากการเห็น การเขียน การเคลื่อนไหว และการจัดกลุ่มสัมพันธ์ พบว่า 
ความสามารถทางการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน หลังจากได้รับการฝึกด้วยชุดเสริมทักษะการเรียนรู้ดีข้ึน อยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนรู้ก่อนและหลังใช้ชุดเสริมทักษะการเรียนรู้ 
พบว่า ความสามารถทั้ง 6 ด้าน สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อรรถสิทธ์ิ ปากคลอง (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ส าหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม พบว่า              
ผลการศึกษาปัญหา ความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ส าหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อมอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ประกอบด้วย ด้าน
เนื้อหาและกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการ
ประเมินผล และแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ส าหรับการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ควรเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านเนื้อหาและกิจกรรม และการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น การเรียนรู้ผ่านอินเตอร์เน็ต ซีดี มีการจัดการนิทรรศการการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้อย่างทั่วถึง  
  
 5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

 Brookfield (1986) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ พบว่าผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีทีส่ดุ
เมื่อกระบวนการเรียนรู้ที่จัดข้ึนเป็นไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1) ความสนใจ ผู้ใหญ่ทุกคนไม่ชอบการบังคับในสถานการณ์การเรียนรู้ ถ้าเนื้อหาไม่เกี่ยวข้อง
ตามความต้องการ ผู้ใหญ่จะเกิดความอึดอัด ไม่อยากเรียนรู้ 
 2) ความไว้วางใจ การเรียนรู้จะได้ผลเมื่อมีความไว้วางใจระหว่างนักเรียนและครูผู้สอน การ
ยอมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม เปิดให้ถามค าถาม การเปิดเผยตนเอง การเรียนรู้โดยปราศจากความกลัว 
 3) ความร่วมมือ ความร่วมมือเริ่มตั้งแต่การออกแบบ การเลือกวิชา และการประเมินผล 
 4) การแสดงออก (การปฏิบัติ) เป็นแนวคิดใหม่ที่ผู้เรียนต้องได้แสดงออกด้วยการปฏิบัติได้
ทดลองอย่างต่อเนื่องและสะท้อนกลับสิ่งที่เกิดข้ึน เป็นการสร้างประสบการณ์จากการเรียนรู้ 
 5) เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู้ใหญ่ไม่ชอบการถูกล้อเล่น ถูกเรียกว่าโง่ ชอบเรียนรู้
วิธีการคิดด้วยตนเอง วิเคราะห์วิพากษ์จากค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม 
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 Reynolds (1986) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองกับเหตุผลหรือแรงจูงใจในการเข้าศึกษาของนักศึกษาผู้ใหญ่ที่เรียนนอกเวลาในวิทยาลัย
ชุมชน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 95 คน อายุเฉลี่ย 35.75 ปี โดยใช้ SDLRS และ EPS (Educational 
Participation Scale) พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างแรงจูงใจด้านพุทธิปัญญากับความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยประสบการณ์และสิ่งที่ท้าทายต่างๆ ในชีวิตเป็นอิทธิพลที่
ส าคัญ และระบุว่าความสนใจทางพุทธิปัญญาเป็นเหตุผลส าคัญในการเข้าร่วมโปรแกรม 
 
 Billington (1988) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ผู้ใหญ่ พบว่ามีปัจจัย 7 ประการที่มีผลต่อ
การเรียนรู้ผู้ใหญ่และมสี่วนกระตุ้นให้ผู้ใหญ่เกดิการเรยีนรู้เกิดการพัฒนา ได้แก่ 1) สิ่งแวดล้อมที่ผู้เรยีน
รู้สึกปลอดภัย และการสนับสนุนความต้องการของแต่ละบุคคล 2) สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิด
อิสรภาพทางปัญญา สนับสนุนประสบการณ์และเกิดความคิดสร้างสรรค์ 3) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่อบอุ่น มีความเป็นเพื่อน ได้รับการยอมรับความเคารพ การได้แสดงความคิดเห็น 4) การเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง 5) การเริ่มต้นความส าเร็จ ความท้าทายทางปัญญา สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ท้าทายบุคคล
ให้เกิดเรียนรู้ 6) การเรียนรู้ที่มีชีวิตตรงข้ามกับการเรียนรู้ที่รับฟังอย่างเดียว มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ 
มีการสนทนา พูดคุยเพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการท างาน การทดลอง การฝึกปฏิบัติ จะช่วยตรวจสอบ
ความเป็นจริงในทางทฤษฎี และช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาดีข้ึน และ 7) การสะท้อนกลับ เป็นกลไกส าคัญ
ที่ท าให้ผู้เรียนได้แสดงออก แสดงความสามารถ แสดงความต้องการในการเรียนรู้ จะเป็นประโยชน์ที่
จะน าไปพัฒนาปรับปรุงของผู้สอนได้ 
 
 The Institute for the Future (IFTF) (2011) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับแรงงานในอนาคตอีก 10 ปี ข้างหน้า ผลการวิจัยสรุปแรงขับที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1) การ
มีอายุยืนข้ึน 2) การเพิ่มข้ึนของเครื่องจักรและระบบเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ 3) โลกคอมพิวเตอร์ 
4) ระบบนิเวศใหม่ของสื่อ 5) โครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ 6) โลกที่มีการเช่ือมต่อกนัทั่วโลก นอกจากนี้
ทักษะ 10 ประการที่จ าเป็นส าหรับแรงงานในอนาคต ได้แก่ 1) ความสามารถในการตัดสินว่าอะไร
ส าคัญหรือความหมายที่ซ่อนอยู่ 2) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารอย่างลึกซึ้ง 3) สามารถคิดและ
หาค าตอบได้นอกเหนือจากค าตอบทั่วไป  4) สามารถท างานในที่ๆ มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง 5) 
ความสามารถในการเปลี่ยนข้อมูลจ านวนมากเป็นข้อมูลเชิงคุณธรรม 6) ความสามารถในการประเมิน
และพัฒนาเนื้อหาที่ใช้กับสื่อรูปแบบใหม่ๆ 7) มีความสามารถที่จะเข้าใจศาสตร์ข้ามสาขาวิชา 8) 
ความสามารถในการพัฒนาภารกิจเพื่อให้ได้ผลลัพท์ที่ต้องการ 9) ความสามารถในการแยกแยะ
กลั่นกรองข้อมูล และ 10) ความสามารถที่จะท างานอย่างได้ผล ท าให้คนติดต่อเช่ือมโยงกันได้  
 
 Choi Sook (2011) ได้ท าวิจัยเรื่อง An Analysis of ‘Informatics’ Curriculum from the 
Perspective of 21st Century Skills and Computational Thinking ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ลักษณะ
ของการศึกษาคอมพิวเตอร์จากมุมมองของศตวรรษที่ 21 และทักษะการคิดค านวณ ซึ่งทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับความส าเร็จในโลกปัจจุบัน ได้แก่ คิดเชิงวิพากษ์ การ
แก้ปัญหา การสื่อสาร และท างานร่วมกัน ทักษะการคิดค านวณมีความจ าเป็นส าหรับคนยุคปัจจุบัน 
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 Leach (2012) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Humanistic School Culture and Social 21st Century 
Skills โดยผู้วิจัยได้อธิบายสาระส าคัญของลัทธิมนุษยนิยมและการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับทักษะศตวรรษที่ 
21 ในการส่งเสริมการศึกษาของประชาชน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงโรงเรียนทีม่ี
ลักษณะสอดคล้องกับวัฒนธรรม และคุณธรรมของโรงเรียน จากการศึกษาพบว่า การเห็นอกเห็นใจ
ประจักษ์อยูใ่นวัฒนธรรมของโรงเรียน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนคุณลักษณะ 
และทักษะในศตวรรษที่ 21 พบว่า ลักษณะวัฒนธรรมโรงเรยีน ครู นักเรียน ชุมชนมีความความสัมพันธ์
กัน เช่ือมั่น เคารพ และยอมรับซึ่งกันและกัน ลักษณะวัฒนธรรมและคุณธรรมของโรงเรียนทั้งหมด 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับทักษะศตวรรษที่ 21 คือครูมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาชุมชนและความ
ร่วมมือในชุมชน การรับรู้ของชุมชน การสื่อสาร ความน่าเช่ือถือ การตัดสินใจ ความเคารพ และการ
ท างานร่วมกัน รวมถึงจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 Zeitlen (2013) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง A study of California public school district 
superintendents and their implementation of 21st century skills โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 
ระดับหัวหน้าและผู้ดูแลด้านทรัพย์สินทางปัญญา น าคู่มือการปฏิบัติการของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไป
ใช้ในแต่ละเขตพื้นที่ การศึกษาใช้ค าถามการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณผ่านการส ารวจความคิดเห็นทางออนไลน์ และข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของ
ผู้ปฏิบัติงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษแคลิฟอร์เนียเห็นว่า ควรก าหนดทักษะศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อเช่ือมโยงทักษะศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มาตรฐานของรัฐ ทักษะการสื่อสาร ทักษะความร่วมมือ 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสอนที่
เกี่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 การด าเนินงานทั่วไปของหลักมาตรฐานของรัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่างๆ ได้แก่ ครู ผู้บริหารกิจการโรงแรม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และให้มีการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และการประเมินแบบไม่เป็นทางการ และเริ่มปรับเปลีย่น
ความเข้าใจและความต้องการระบบการประเมินผลการเรียนการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 
 Navichki (2013) (บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “CT” and “5C's”: Required Skills 
of the 21st Century โดยผู้วิจัยได้น าเสนอทักษะที่จ าเป็นใหม่ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ CT    (การคิด
ค านวณ) และ 3R (การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์) ในศตวรรษที่ 21 “CT” หมายถึง วิธีการใหม่
ของการแก้ปัญหาที่มีการใช้เทคนิควิทยาการคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ความปรารถนาของการรวมห้าทักษะที่เรียกว่า “5C’s” หมายถึง ความคิดที่
ส าคัญในการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ความร่วมมือ และการสร้างความสมัพนัธ์
ข้ามวัฒนธรรม เพื่อการอภิปรายวิธีการสอนใหม่ ๆ ในการศึกษาคณิตศาสตร์ที่ซับซ้อน  
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 จะเห็นได้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติที่พึงประสงค์กับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม 
และการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะเรื่องของการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ มีวิวัฒนาการเรื่อยมาจากอดตี
ถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาเฉพาะแนวคิด หลักการหรือองค์ประกอบเพียงอย่างเดียว แต่ได้ศึกษา
ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ประเด็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ หรือ
แนวทางการปฏิบัติหรือการด ารงชีวิตใหม่ๆ ของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัย ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังนั้น การศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องสามารถน ามาเป็นต้นแบบที่ดี เพื่อน าประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้และเช่ือมโยงให้
สอดคล้องกับเรื่องที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 รวมไปถึง
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากเอกสารงานวิจัย 
หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยอื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 
จนถึง พ.ศ. 2557 อาทิ แนวทางการจัดการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พระราชบัญญัติ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 รวมไปถึงเอกสารการวิจัยเกี่ยวกับ
การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ พบว่า องค์ประกอบหลักของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ          
3) ทักษะชีวิตและการท างาน 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้              
1) วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากเอกสารการวิจัยและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากเทคนิคการวิจัยแบบ
เดลฟาย จ านวน 17 ท่าน 2) น าเสนอแนวโน้มการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ่ โดยการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยกับผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 7 ท่าน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม โดยสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้  
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ภาพท่ี 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย    
3 ทักษะ ดังนี้ 
       1. ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 
       2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลย ี
       3. ทักษะชีวิตและการท างาน 
 
2. ร่างแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ่ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. ด้านหลักการและนโยบาย 
   2. ด้านคุณลักษณะทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
   3. ด้านการจัดกระบวนการเรยีนรู ้
   4. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 

 
 

 

1. ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ ่
 
2. แนวทางการเสรมิสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ ่
 
          

 
 
   

Delphi 
Technique 

ตรวจสอบและ
ประเมินผลการวิจยั
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

แนวโน้มการเสรมิสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

 



   

บทที่ 3 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 3 รอบ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ และเพื่อน าเสนอแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการวิจัย
ออกเป็น 2 ข้ันตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในประเด็นต่อไปนี้   
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6. การวิเคราะห์ข้อมลู   
 
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่   

 เพื่อเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร 
รายงานการวิจัย หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 เพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมไปถึงแนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ดังต่อไปนี้ 
 1. เอกสารการวิจัย หนังสือ และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 อาทิ 
  1.1 หนังสือเรื่องทักษะแห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 (วรพจน์     
วงค์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) 
  1.2 เอกสารประกอบการเสวนาเรื่อง บัณฑิตในศตวรรษที่ 21: การปรับหลักสูตร
และการสอน (ทิศนา แขมมณี, 2555) 

1.3 หนังสื่อเรื่อง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวให้พ้นกับดักของตะวันตก 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557)  

  1.4 รายงานวิจัยเรื่อง Future Work Skills 2020. (Institute for the Future for 
the University of Phoenix Research Institute, 2011) 
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2. เอกสารการวิจัย หนังสือ และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการการศึกษาตลอดชีวิต
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาทิ 

  2.1 รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาการศึกษาไทยกับ
นานาชาติ :  นวัตกรรมด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อยกระดับการ ศึกษาของแรงงานไทย        
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549)  
  2.2 บทความทางวิชาการเรื่อง บทบาทการศึกษาตลอดชีวิตต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2554) 
  2.3 หนังสือเรื่อง การศึกษาตลอดชีวิต: เนื่องในโอกาสวันที่ระลึกสากลแห่งการรู้
หนังสือปี พ.ศ. 2556 (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556) 
  2.4 บ ท ค ว า ม ท า ง วิ ช า ก า ร เ รื่ อ ง  Lifelong Learning: In International 
Encyclopedia of Adult Education and Training. (Hasan, A., 1996) 
 
 3. เอกสารการวิจัย หนังสือ และบทความทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อาทิ  
  3.1 รายงานการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของประเทศ
ไทยในทศวรรษหน้า (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2550)  
  3.2 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการและแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยของบ้านหนังสือกรุงเทพมหานคร       
(รัชดา คงคาหลวง, 2550)    
  3.3 งานวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีต่อความรู้
และเจตคติในการประกอบอาชีพอิสระส าหรบันักศึกษาผู้ใหญส่ายอาชีพในส านักงานสง่เสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเพชรบุรี (จงจิต สกฤษศิลป์, 2551) 
  3.4 บทความทางวิชาการเรื่อง Non-Formal Education: Flexible Schooling or 
Participatory Education? (Rogers, A., 2004) 
 
 4. เอกสารการวิจัย หนังสือ และบทความทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษาผู้ใหญ่ และการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ อาทิ 
  4.1 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนวิชาชีพหลักสูตรระยะ
สั้นของนักศึกษาผู้ใหญ่ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร (ณัฏฐลักษณ์ ศรีมีชัย, 2547) 
  4.2 รายงานระดับชาติเรื่อง สภาพและการพัฒนาการเรียนรู้และการศึกษาผู้ใหญ่ 
(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2550) 
  4.3 บทความทาง วิชาการเรื่อง  The Modern Practice of Adult Education. 
(Knowles, M.S., 1980)   
  4.4 รายงานการวิจัยเรื่อง Ego Development and Adult Education Doctoral 
Dissertation. (Dorothy, D. Billington, 1988) 
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 5. เอกสารการวิจัย หนังสือ และบทความทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ อาทิ 
  5.5 รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 
(สุมาลี สังข์ศรี, 2544) 
  5.2 รายงานการวิจัยเรื่อง ภาพการศึกษาไทยในอนาคต 10 - 20 ปี (พิณสุดา       
สิริธรังศรี, 2552) 
                    5.3 เอกสารเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาการศึกษาแห่งชาติการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นต้น 
  5.4 เอกสารเผยแพร่ เรื่อง  Instructional Design Principles for 21st Century 
Learning Skills. (Sahin, M.C., 2009) 
  
 ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยผู้วิจัยสรุปเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ ดังต่อไปนี้ 
 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  

 1.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
ในด้านการศึกษาตลอดชีวิต ด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการศึกษา
ผู้ใหญ่ และด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้บริหารนโยบาย 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 
 1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อใช้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 24 ท่าน แบ่งเป็น การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟาย 
จ านวน 17 ท่าน รวมไปถึงการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน 
โดยได้ศึกษาการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากการศึกษาของโทมัส ที แมคมิลแลน 
(Thomas T. Macmillan อ้างถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาด 17 ท่าน
ข้ึนไป ระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอย่างคงที่ และมีความคลาดเคลื่อนน้อยมาก ซึ่งเท่ากับ 0.02 
เริ่มที่ขนาดกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 17 – 21 คนข้ึนไป (ตามตารางที่ 4) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ ดังต่อไปนี้   
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  1. เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการศึกษาตลอดชี วิต      
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาผู้ใหญ่  
  2. เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านทักษะการเรียนรู้ ใน        
ศตวรรษที่ 21  
  3. เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป  
  4. เป็นผู้ที่มีผลงานทางด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเนื่อง 
  5. เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหาร หรือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ หรือจัด
การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  6. เป็นผู้มีวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือมีต าแหน่งในสายงาน
การสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือมีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์          
หรือเทียบเท่า   
 
 เมื่อได้รายช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเป็นผู้เช่ียวชาญตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ติดต่อผู้เช่ียวชาญด้วยวาจาทางโทรศัพท์ และเดินทางไปพบด้วยตนเอง จากนั้นเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
เสนอรายช่ือผู้เช่ียวชาญคนต่อไปด้วยวิธีการบอกต่อ (Snowball Technique) เพื่อขยายจ านวน
ผู้เช่ียวชาญให้มากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากผู้เช่ียวชาญสามารถแนะน าบุคคลตามเกณฑ์ได้ จนกระทั่งได้
ผู้เช่ียวชาญตามจ านวนที่ต้องการและได้ข้อมูลที่อิ่มตัว (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล, 2550) เมื่อได้กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญผู้วิจัยท าการตรวจสอบประวัติ และคุณสมบัติตามเกณฑ์อีกครั้ง 
   
1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique)   
โดยการใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญรวมจ านวน 3 รอบ ดังต่อไปนี้ 
 1.2.1 แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดที่พัฒนามาจากการวิเคราะห์
เอกสารการวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่อ้างถึงในบทที่ 2 และข้อแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา รวมไปถึง
ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจ านวน 5 ท่าน 
 1.2.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่สร้างข้ึนจากการวิเคราะห์เนื้อหา
ของค าตอบผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 1 ในลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
5 ระดับ 
 1.2.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดในลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่มีข้อความเหมือนกับรอบที่ 2 โดยแต่ละข้อค าถามจะระบุ    
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range) และค าตอบเดิมของ
ผู้เช่ียวชาญในรอบที่สอง เพื่อส่งกลับไปให้ผู้เช่ียวชาญได้ทบทวนค าตอบของตนเองว่าจะยืนยันค าตอบ
หรือปรับเพิ่มค าตอบอีกครั้ง 
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1.3 การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบวิเคราะห์เอกสารแบบสัมภาษณ์ 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งข้ันตอนในการสร้าง
เครื่องมือวิจัยออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์เอกสาร 
 ผู้วิจัยศึกษาเรื่องของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผนวกกับแนว
ทางการจัดการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตจาก
พระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 รวมไปถึงหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ จากเอกสารการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร เพื่อน ามาสร้างเป็น
เครื่องมือวิจัย 
 2. การวิจัยด้วยเทคนิคแบบเดลฟาย   
  2.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจากเอกสารการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด  เพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน
รอบที่ 1 น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  และ
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบ แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงตามความ
เหมาะสม  
  2.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามรอบที่ 1 ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วไปสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีลักษณะ
เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 ต่อไป 
  2.3 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา       
เป็นแบบสอบถามในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท     
(Likert Scale) ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อสร้างข้ึนจากการวิเคราะห์ค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ตอบ
แบบสอบถามแบบปลายเปิดในรอบที่ 1 โดยแต่ละระดับของคะแนน มีความหมายดังต่อไปนี้ 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมมาก 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะน้อย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเหมาะน้อยที่สุด 
  
  2.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามในรอบที่ 2 ไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบ เมื่อได้ค าตอบจาก
ผู้เช่ียวชาญ จากนั้นน าค าตอบที่ได้ในแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง     
ควอไทล์ (Interquartile Range) เพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3  
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  2.5 ผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถามในรอบที่  3 โดยใช้ข้อค าถามเดิมที่ เหมือนกับ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 หากแต่มีการแสดงต าแหน่งค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ (Interquartile Range) ที่ค านวณได้ และค าตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญท่านน้ันๆ ตอบในรอบที่ผ่าน
มา โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาและทบทวนค าตอบของตนเองว่าจะยืนยันค าตอบ
หรือปรับเพิ่มค าตอบอีกครั้ง 
 
1.4 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อขอค าแนะน าและแก้ไขตามความเหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามในแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือตัวแปรที่
ต้องการวัดหรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาทีเ่กี่ยวข้องกบังานวิจัย และด้านการวัดและ
ประเมินผล รวมจ านวน 5 ท่าน ในการพิจารณาและตรวจสอบ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 
 
 โดยการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ (วิราพร พงค์อาจารย์, 2542) 
  ให้คะแนน +1  คะแนน    ถ้ารู้สึกแน่ใจว่าข้อค าถามวัดจุดประสงค์นั้น 
  ให้คะแนน   0  คะแนน   ถ้ารู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดจุดประสงค์นั้น 
  ให้คะแนน  -1  คะแนน   ถ้ารู้สึกแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ได้วัดจุดประสงค์นั้น 
 
 แล้วน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยการใช้สูตรดังนี้ 
 
   IOC =  ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
       
         จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องจากการหาค่าเฉลี่ย ถ้าได้ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ข้อค าถามมีความตรงตามเนื้อหา ในทางตรงกันข้ามถ้าค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 
0.50 แสดงว่าข้อค าถามไม่ได้วัดตามจุดประสงค์หรือขาดความตรงตามเนื้อหา ต้องปรับปรุงและแก้ไข 
ดังค่าตอไปนี ้
  ถ้าค่า IOC > 0.50   แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องตรงตามเนื้อหา 
  ถ้าค่า IOC < 0.50   แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องตรงตามเนื้อหา 
 
 จากการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 
โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.923 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความสอดคล้องตรงตามเนื้อหา 
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1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.5.1 ผู้วิจัยนัดหมายผู้เช่ียวชาญทั้ง 17 ท่านตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้เช่ียวชาญได้นัด
หมายไว้ จากนั้นท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยน า
หนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมเอกสารสรุปประเด็นส าคัญจากโครงร่าง รวมถึงแบบสัมภาษณ์
ปลายเปิด ซึ่งออกโดยคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 1.5.2 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 ไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง
ทั้งหมดจ านวน 17 ท่าน โดยเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟายในรอบที่ 1 
ตั้งแต่วันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 ถึงวันที่ 27 ธันวาคม 2556 รวมใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญทั้งสิ้นจ านวน 37 วัน 
 1.5.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามในรอบที่ 2 ไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับที่ตอบแบบสัมภาษณ์
ในรอบที่ 1 เพื่อตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ด้วยตนเองทั้งหมดจ านวน 13 ท่าน และจัดส่งให้
ผู้เช่ียวชาญทางอีเมล์จ านวน 4 ท่าน โดยเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟายใน
รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 27 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2557 รวมระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 15 วัน เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ทางการเมืองในกรุงเทพมหานคร จึงส่งผล
ให้ระยะห่างของเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบแรกกับรอบที่สองห่างกันมาก 
 1.5.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามในรอบที่ 3 ไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับที่ตอบแบบสัมภาษณ์
ในรอบที่ 1 เพื่อตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ด้วยตนเองทั้งหมดจ านวน 11 ท่าน และจัดส่งให้
ผู้เช่ียวชาญทางอีเมล์จ านวน 6 ท่าน โดยเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟายใน
รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2557 ถึงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557 รวมระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 14 วัน 
 1.5.5 ผู้วิจัยน าค าตอบของผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามในรอบที่  3 มาวิเคราะห์หา
ค่าสถิติ เพื่อพิจารณาการได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และน าเสนอเป็นร่างแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อการตรวจสอบและประเมิน
ผลการวิจัยกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน 
 1.5.6 สรุประยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ
โดยนับตั้งวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 ถึงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นจ านวน 
98 วัน 
 
1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ (%) โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics Version 21 ในการค านวณ 
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 1.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 ผู้ วิจัยวิเคราะห์ค าตอบของผู้เช่ียวชาญจากแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิด โดยผู้วิจัยน าความคิดเห็นที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาจัดเป็นข้อย่อยและตัดข้อมูลที่
ซ้ าซ้อนออก และรวบรวมข้อมูลในลักษณะเหมอืนกันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อน าไปสร้างเปน็ข้อค าถามใน
แบบสอบถามรอบที่ 2   
 1.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
ได้แก่ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป IBM SPSS 
Statistics Version 21 ในการค านวณ จากนั้นน าค่าสถิติที่ค านวณได้ไปแสดงในแบบสอบถามในรอบ
ที่ 3 เพื่อให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญพิจารณาและแสดงความคิดเห็นอีกครั้ง 
 1.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาค่าสถิติ   
ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ซึ่งการได้รับฉันทามติมีเกณฑ์ในการพิจารณาข้อความ คือ ข้อความนั้นต้องมี     
ค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 
และ ค่าพิ สั ยระห ว่างควอไทล์ ต้ อ งมี ไม่ เ กิ น  1.50 (Helmer and Dalkey, 1963 อ้ า ง ถึ ง ใน                   
เทวิล ศรีรองเมือง, 2551) จากนั้นน าผลที่ได้มาสรุปเปน็ร่างแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ต่อไป 
 

ผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญมาค านวณและแปลความหมายของค่าสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามรอบที่ 2 และแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยการหาค่ามัธยฐาน       
ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 
 
 1. ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) ใช้สูตรในการค านวณข้อมูลที่มีการแจกแจงความถ่ี ดังนี้ 
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
 





















f2

f1  
2
N

  ILoMdn
 

 
 เมื่อ Mdn คือ มัธยฐาน 
  Lo คือ ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของช่วงมัธยฐานตกอยู่ 
  I คือ ค่าอันตรภาคช้ัน 
  N คือ จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
  f1  คือ ความถ่ีสะสมของช่วงคะแนนที่อยู่ใต้ช่วงที่มัธยฐานตกอยู่ 
  f2 คือ ความถ่ีสะสมของช่วงคะแนนที่มัธยฐานตกอยู่ 
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 การแปลความหมายของค่ามัธยฐาน ดังนี้ (ศุภกร ประทุมถิ่น, 2551) 
  4.50   ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด   
  3.50 – 4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก   
  2.50 – 3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง   
  1.50 – 2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
  ต่ ากว่า 1.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยมาก 
 
 2. ค่าฐานนิยม (Mode: Mo) ใช้สูตรในการค านวณข้อมูลที่มีการแจกแจงความถ่ี ดังนี้       
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543)  
 
 











DF2  -  DF1
DF1

  ILoMo  

 
 
 เมื่อ Mo คือ ฐานนิยม 
  Lo คือ ขอบล่างของอันตรภาคช้ันที่ฐานนิยมตกอยู่ 
  I คือ ค่าอันตรภาคช้ัน 
  DF1 คือ ผลต่างระหว่างความถ่ีของอันตรภาคช้ันที่ฐานนิยมตกอยู่กับ 
    ความถ่ีของอันตรภาคช้ันที่ติดกันและเป็นช่วงคะแนนที่น้อยกว่า 
  DF2 คือ ผลต่างระหว่างความถ่ีของอันตรภาคช้ันที่ฐานนิยมตกอยู่กับ 
    ความถ่ีของอันตรภาคช้ันที่ติดกันและเป็นช่วงคะแนนที่มากกว่า 
 
 3. ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม  (|Mdn - Mo|) คือ ค่าที่แสดง
ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยมีเกณฑ์ก าหนด
ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญจะต้องมีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1.00 
 
 4. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) เป็นค่าที่ใช้พิจารณาความกระจาย
ของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ หากข้อความใดมีค่าพิสัยกว้าง แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญมีความแตกต่างกันมาก และข้อความใดมีค่าพิสัยแคบ แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ เ ช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน ซึ่งอาจสามารถน าข้อความนั้นมาเป็นข้อสรุปในการวิจัยได้        
(ศิริพร ลวณะสกล, 2552) ซึ่งสูตรที่ใช้ในการค านวณข้อมูลที่มีการแจกแจงความถ่ี ดังนี้  
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IR = Q 3  - Q1  
  
 เมื่อ IR คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
  Q 3  คือ ค่าควอไทล์ที่ 3 
  Q 1  คือ ค่าควอไทล์ที่ 1 
 
 โดยสามารถค านวณหาค่า Q 3  และ Q 1 จากสูตร ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
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 เมื่อ Qr คือ พิสัยระหว่างควอไทล์ในแต่ละต าแหน่ง 
  r คือ ต าแหน่งควอไทล์ที่ต้องการหา 
  Lo คือ ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของช้ันที่ต้องการหาควอไทล์ 

    (ช้ันเดียวกับที่ค่า 








4
r

  N  ) ตกอยู่ 

  I คือ ค่าอันตรภาคช้ัน 
  n คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
  c คือ ความถ่ีสะสมของช้ันที่อยู่ก่อนควอไทล์ที่ต้องการหา  
  f คือ ความถ่ีของช้ันควอไทล์ 
 
 การแปลความหมายของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ดังนี้ 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่ามากกว่า 1.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
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ขั้นตอนท่ี 2 การน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ 

 หลักจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูและสรปุผลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิจัย
แบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ เพื่อน าเสนอร่างแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยน าเสนอข้อมูลให้อยู่ในรูปของความเรียง แล้วน าร่างแนวโน้มที่ได้นั้นมา
ตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 
รวมถึงมีผลงานในด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้แบบประเมินแนวโน้ม ในประเด็น
ดังต่อไปนี ้
 
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  

 2.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
ในด้านการศึกษาตลอดชีวิต ด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการศึกษา
ผู้ใหญ่ และด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้บริหารนโยบาย และ
ผู้ปฏิบัติงาน  
 
 2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิดังต่อไปนี้   
  1. เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการศึกษาตลอดชีวิต      
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาผู้ใหญ่  
  2. เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านทักษะการเรียนรู้ ใน        
ศตวรรษที่ 21  
  3. เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  
  4. เป็นผู้ที่มีผลงานทางด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเนื่อง 
  5. เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหาร หรือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ หรือจัด
การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  6. เป็นผู้มีวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือมีต าแหน่งในสายงาน
การสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือมีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
หรือเทียบเท่า   
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2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบประเมินแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยเป็นแบบ
ประเมินในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้       
1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม โดยประเด็นส าหรับการตรวจสอบและ
ประเมินผลแนวโน้มในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ความถูกต้องและเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ ความมีคุณค่าและประโยชน์ และภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ  
 
2.3 การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้ วิจัยสร้างแบบประเมินแนวโน้ม เพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ จากการสรุปผลการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบในลักษณะ
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อขอค าแนะน าและพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และน ามาแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม  
โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. ศึกษาข้ันตอนเกี่ยวกับการก าหนดประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย        
การก าหนดคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ และข้ันตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการ ผู้บริหาร
นโยบาย และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งหมดจ านวน 7 ท่าน 
 3. จัดท าเอกสารประกอบเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย ได้แก่ เอกสารสรุปประเด็น
ส าคัญจากโครงร่างวิทยานิพนธ์ เอกสารสรุปผลการวิจัย และแบบประเมินแนวโน้มด้านต่างๆ          
เพื่อจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิใช้ในการประกอบการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย 
 4. ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ โดยเป็นแบบประเมินในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)      
5 ระดับ โดยแต่ละระดับของคะแนนที่ก าหนดในแบบประเมินแนวโน้ม มีความหมายดังนี้ 
 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับมาก 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับน้อย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
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2.4 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) รวมถึงขอค าแนะน าและแก้ไขตาม
ความเหมาะสม แล้วน าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 จากการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า แบบประเมิน
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21     
3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม มีความถูกต้องและ
เหมาะสม โดยสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  2.5.1 ผู้วิจัยนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่านตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละ
ท่านได้นัดหมายไว้ จากนั้นท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบและประเมิน
ผลการวิจัย โดยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมเอกสารสรุปประเด็นส าคัญจากโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ เอกสารสรุปผลการวิจัย รวมถึงแบบประเมินแนวโน้ม ซึ่งออกโดยคณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 2.5.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินแนวโน้ม ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ด้วยตนเองทั้งหมดจ านวน 5 ท่าน และจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางอีเมล์จ านวน 2 ท่าน โดยเริ่ม
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินแนวโน้ม ตั้งแต่วันที่  14 มีนาคม 2557 ถึงวันที่         
31 มีนาคม 2557 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 18 วัน 
 2.5.3 ผู้ วิจัยน าข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย          
มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ เพื่อสรุปเป็นแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่  
 2.5.4 สรุประยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินแนวโน้ม โดยนับตั้งแต่       
14 มีนาคม 2557 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2557 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นจ านวน 18 วัน 
 
2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลู
จากการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ (%) โดยจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบัน องค์กร/หน่วยงาน/
สังกัด และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics 
Version 21 ในการค านวณ 
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 2.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ      
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในมิติต่างๆ ตามแบบประเมินแนวโน้ม ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่า เฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากนั้นน าผลที่ได้มาสรุปเป็นแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ต่อไป รวมถึงพิจารณาการได้รับฉันทามติจากผู้ทรงคุณ ต้องมีความคิดเห็น
มากกว่าร้อยละ 60 (Flanders, 1998) จึงจะถือว่าอยู่ในเกณฑ์พิจารณาการได้รับฉันทามติ  
 
 ผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้จากการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณ
และแปลความหมายของค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic: x ) ใช้สูตรในการค านวณข้อมูล ดังนี้ (บุญเรียง ขจรศิลป,์ 
2536) 
 
 
 

n

fX
  x 


 

  
 

 เมื่อ    x  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  fX คือ ผลคูณระหว่างคะแนนกับความถ่ีของคะแนนน้ัน 
  n คือ จ านวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การแปลความหมายของค่ามัธยฐาน ดังนี้ (ศุภกร ประทุมถิ่น, 2551) 
 
 4.50  ข้ึนไป  หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  
 3.50 – 4.49 หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับปานกลาง   
 1.50 – 2.49 หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับน้อย 
 ต่ ากว่า 1.49 หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับน้อยมาก 
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 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตรในการค านวณข้อมูลการ
กระจายมากหรือน้อยเพียงใด ดังนี้ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2536) 
 
 
 

 
  

1-n

xx f   
     S.D.

 


2

 

 
 
 

 เมื่อ S.D. คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
  X คือ ค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือจุดกลางช้ันแต่ละช้ัน 

          x  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  n คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง 
  f คือ ความถ่ีของข้อมูลแต่ละช้ัน 
  
 การแปลความหมายของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่ามากกว่า 1.00 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นต่อ
ข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 ข้ึนไป 
หมายถึง กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
 
 
 สรุปได้ว่า วิธีการด าเนินการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารการวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยใช้
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ เพื่อสรุปและประมวลผลข้อมูลเป็นร่างแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากนั้นน าร่างแนวโน้มที่ได้มา
ตรวจสอบประเมินผลแนวโน้มในด้านต่างๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียดดังแผนภาพที่ 6 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 1 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 2 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงข้ันตอนการด าเนินการวิจัย

สร้างเครื่องมือ (แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1) 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เชี่ยวชาญ 

สร้างเครื่องมือ (แบบสอบถามรอบที่ 2) 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

สอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 

พัฒนาเครื่องมือ (แบบสอบถามรอบที่ 3) 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

สอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงบรรยาย 

ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัย 
   - ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
   - แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการวิจัยแบบ
เดลฟายจ านวน 3 รอบ 

 
รอบที่ 1 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด 
รอบที่ 2  แบบสอบถามแบบมาตรา
 ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
รอบที่ 3 แบบสอบถามแบบมาตรา
 ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 โดยแสดงค่ามัธยฐาน ค่าพิสัย
 ระหว่างควอไทล์ และค าตอบ
 เดิมของผู้เชี่ยวชาญ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและหาแนวทางที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ 

และสรุปเป็นร่างแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 
 

 
การตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา

ผู้ใหญ่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) โดยการศึกษาอนาคตจากการรวบรวม
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาตลอดชีวิต ด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ด้านการศึกษาผู้ใหญ่ และด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งหมดจ านวน 17 ท่าน              
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ และน าเสนอ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยแบ่งการ
น าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
  ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ จากเอกสารการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้วยการวิจัยแบบเดลฟาย 
   ตอนที่ 1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้เช่ียวชาญ 
   ตอนที่ 1.2.2 ผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการสัมภาษณ์   
ในรอบที่ 1 
   ตอนที่ 1.2.3 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม  
ในรอบที่ 2 
   ตอนที่ 1.2.4 ผลการพิจารณาฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม       
ในรอบที่ 3 
   ตอนที่ 1.2.5 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 ตอนที่ 2 ผลการน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ 
  ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2.2 ผลการประเมินข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ ตามแบบประเมินแนวโน้ม 
  ตอนที่ 2.3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ตอนที่ 2.4 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 ผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการในการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวทางการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากเอกสารการวิจัย และงานวิจัย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ ผนวกกับแบ่งเนื้อหาที่ใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์เอกสารให้ครอบคลุมเกี่ยวกับแนวทางส าหรับ
การจัดการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 แนวทางการการจัดการศึกษาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และ
แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตจากพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2551 รวมไปถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญด้วยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 ตอนท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
จากเอกสารงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่        
ผู้วิจัยวิเคราะห์เอกสารจากรายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รวมไปถึงแนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร โดยผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมและสรุป
เนื้อหาจากเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 
เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล และประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการคัดเลือกเอกสาร รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ และหนังสือ    
รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งสื่อต่างๆ อาทิ ส านักหอสมุดแห่งชาติ ส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส านักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ และมหาวิทยาลัยมหิดล ศูนย์บรรณสารสนเทศทางการ ศึกษา               
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อีกทั้งได้สืบค้นจากระบบฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ      
ศูนย์สารสนเทศการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ฐานข้อมูลงานวิจัยของ            
ERIC (Educational Resources Information Center) จาก เ ว็บ ไซต์  (www.eric.ed.gov/ ) และ
แหล่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
  1. เอกสารประกอบการเสวนาเรื่อง “การสอน วิจัย และผลงานวิชาการในสาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน: ประสบการณ์จากอดีตสู่อนาคตที่ยั่งยืน” เรื่อง บัณฑิตในศตวรรษที่ 21:       
การปรับหลักสูตรและการสอน โดยรองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา แขมมณี 
 

http://www.eric.ed.gov/)%20และ
http://www.eric.ed.gov/)%20และ
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2. เอกสารรายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 
โดยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี สังข์ศรี เพื่อเป็นการศึกษา รวบรวม และสรุปพัฒนาการทางความคิดของ 
การศึกษาตลอดชีวิต ตลอดจนได้ท าการสังเคราะห์เพื่อให้ได้ความรู้เกี่ยวกับแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์
จากต่างประเทศ เพื่อให้ได้ข้อเสนอการศึกษาตลอดชีวิตที่เหมาะสมส าหรับบริบทของสังคมไทย 

3. เอกสารเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยเป็นเอกสารระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 เช่น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และหน่วยงานอื่นๆ  
  4. เอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย และงานวิจัยอื่นๆ              
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 

 

ผลสรุปจากการศึกษาวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวทางการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากเอกสารการวิจัย บทความทางวิชาการ 
หนังสือ และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีการศึกษารวบรวม และท าการสรุปไว้แล้ว สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
ประกอบด้วย 3 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
การสร้างนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และทักษะการสื่อสารและความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ ทักษะความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะการรู้ ทักษะการใช้และการจัดการ ทักษะการวิเคราะห์ และการ
เข้าถึงสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล และ 3) ทักษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ 
ทักษะความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว ทักษะความคิดริเริ่มและการช้ีน าตนเอง      
ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ทักษะการเพิ่มผลผลิตและการรับรู้ผิดชอบ และทักษะ
ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในส่วนของแนวทางการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวทางการจัดการศึกษาจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ. 2551 รวมไปถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาตลอดชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ อีกทั้งนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในศตวรรษที่ 21 
สรุปได้ว่า ในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 กระแสโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาจึงได้น าแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตมาเป็นหลักในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคนอย่างยั่งยืน เนื่องจากการศึกษา
ตลอดชีวิตสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาการเรียนรู้ คุณลักษณะ และ
ทักษะที่จ าเป็นอย่างรอบด้านเพือ่ปรบัตัวให้ทนักับการเปลีย่นแปลงในโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะต้องเนน้
ทั้งการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาทางเลือก และ
การศึกษาเฉพาะทางอย่างหลากหลาย  
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จากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2557 พบว่า 
บทบาทหน้าที่ส าคัญคือ ส่งเสริมให้คนไทยได้รับการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาเพื่อการมีงานท า
อย่างมีคุณภาพ เพื่อให้เกิดสังคมฐานความรู้และการมีอาชีพที่ยั่งยืน โดยด าเนินการเพื่อให้ประชาชน
ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคม เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้
และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  รวมถึงการวิเคราะห์เอกสาร
เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สรุปได้ว่า 
หลักสูตรก าหนดให้จัดการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความรู้พื้นฐานส าหรับการ
ด ารงชีวิตและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะการด าเนินชีวิตที่ดี มีทักษะในการแสวงหาความรู้ 
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และบูรณาการความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชม สังคม 
และประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของนักวิชาการหลายท่าน ไดตระหนักถึงความส าคัญและ
ความจ าเปนของการที่ประชาชนจะตองไดรับการศึกษาตลอดชีวิตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคของความเจริญและความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของวิทยาการและ
เทคโนโลยี รวมถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั้งนี้เพื่อมุงพัฒนาบุคคลอยางเต็มศักยภาพ ใหมีความรู ทักษะ 
และประสบการณอยางเพียงพอตอการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพและการปรับตัวเขากับสภาพ
สังคมสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมในทุกชวงชีวิต 
 ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนรูเ้พือ่การเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ่ มีนักวิชาการแสดงทัศนะสอดคล้องกันว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องเน้นที่ตัว
นักศึกษาผู้ใหญ่เป็นหลัก รวมถึงความต้องการเรียนรู้ และสภาพการณ์ปัจจุบันที่สอดคล้องกับการ
ด ารงชีวิตประจ าวันและบริบททางสังคมของนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อน ามาวางแผนและก าหนดการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องจุดมุ่งหมาย 
หลักสูตร รูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู ้กิจกรรมการเรยีนรู้ การเลือกสรรทรพัยากรเรยีนรู ้
และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับนักศึกษาผู้ใหญ่ ส่งเสริมการเรียนรู้ใน
เรื่องต่างๆ ที่นักศึกษาผู้ใหญ่สนใจหรือต้องการเรียนรู้ นักศึกษาผู้ใหญ่จ าเป็นต้องมีความรู้ในเนื้อหา
สาระอย่างรอบด้าน สามารถเช่ือมโยงความรู้ในเนื้อหาได้มากกว่าหนึ่งสาขา เพื่อการเสริมสร้างทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ
ทักษะชีวิตและการท างาน โดยการเสริมสร้างต้องอาศัยระบบสนับสนุนจ าเป็น ได้แก่ ระบบมาตรฐาน
และการประเมิน ระบบหลักสูตรและการสอน ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพ และระบบสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ โดยต้องได้รับความเอาใจใส่จากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หรือภาคส่วน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการประสานความร่วมมือสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพต่อไป โดยผู้วิจัยได้
วิเคราะห์เอกสาร หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร 

ประเด็นท่ีวิเคราะห์ 
 1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 

 
1. หนังสือเรื่อง ยุทธศาสตร์การเรียนรู้

ตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21: สหราช
อาณาจักร (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. หนังสือเรื่อง ยุทธ์ศาสตร์การศึกษา
ตลอดชีวิตเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 
21 (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2544) 
 
 

 
 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มีทักษะการ

ด ารงชีวิต ทักษะวิธีการเรียนรู้ ทักษะการท างาน ทักษะการผลิต 
และทักษะการจัดการ  

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ได้แก่ สร้างวิสัยทัศน์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ชัดเจนให้ สร้างนิสัย
รักการอ่าน และวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างเครือข่าย
เชื่อมโยงและกระจายแหล่งการเรียนรู้และข้อมูลที่เก่ียวข้องจาก
ทุกส่วนของสังคม พัฒนารูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย พัฒนาข้อมูล สื่อสารสนเทศและเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้ การพัฒนาและการประกันคุณภาพรูปแบบ
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดสรรเงินทุนและเพื่อ
จัดส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มีทักษะการ

ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ทักษะการคิดวิเคราะห์ การใช้
เหตุผล ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ (และภาษาที่สาม) ทักษะการ
ท าหน้าที่ที่ดีของหมู่คณะ และทักษะการท างาน  

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ได้แก่ 1) ก าหนดนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตที่ชัดเจน หรือออก
กฎหมายการศึกษาตลอดชีวิต 2) ก าหนดองคกรรับผิดชอบ       
3) สรางความรูความเขาใจ เรื่องการศึกษาตลอดชีวิตใหแกสังคม 
4) สงเสริมใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 5) 
จัดการศึกษาใหมีความหลากหลาย ยืดหยุน เปดกวางและเขาถึง
ไดงาย 6) พัฒนาแหลงการเรียนรู และสรางเครือขายการเรียนรู้ 
7) พัฒนาสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 8) พัฒนาครู
และบุคลากรที่เก่ียวของกับการศึกษา 9) ปฏิรูปเน้ือหาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ และ 10) จัดท าโครงการน ารองการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตในชุมชน ติดตามผล ประเมินผล และเผย
แพรผลอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ) 
 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 

 
3. รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาตลอด

ชีวิตเพื่อสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 
(สุมาลี สังข์ศรี, 2544) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. หนังสือเรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่แห่ง
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 
(ไพพรรณ เกียรติโชติชัย, 2545) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้

ดแูลตนเอง เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะจ าเป็นใน
การเรียนรู้การใช้ชีวิต การติดต่อสื่อสาร และการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน ทักษะการเรียนรู้เพื่อสังคม วิพากษ์วิจารณ์ มีการประยุกต์
การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ได้แก่ 1) ความจ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวิตต่อสังคมไทย 
ตลาดแรงงานต้องการผู้ที่มีความรู้ มีทักษะเฉพาะทางมากขึ้น จึง
ท าให้ประชาชนจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะอยู่เสมอ             
2) ประเด็นพึงพิจารณาเพื่อเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตเพื่อสังคมไทย อาทิ แนวคิดและหลักการ สภาพปัญหา 
ประสบการณ์การจัดการศึกษาตลอดชีวิต  และการศึกษาไทยที่
พึงปรารถนา 3) แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
สังคมไทย อาทิ ความหมายและขอบเขต หลักการและเป้าหมาย 
รวมถึงยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติการศึกษาตลอดชีวิตของ
ประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการ เ รี ยนรู้ ใ นศต วรรษที่  21 ได้ แ ก่  ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะทาง
ปัญญา การวางแผน การจัดการและการพัฒนา ทักษะด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และทักษะการ
วิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 คือ     
1) รู ป แบบ  Synchronous Learning เ ป็ น รู ป แบบที่ มี การ
ก าหนดเวลา สถานที่ บุคคลในการเรียนการสอน ใช้เทคโนโลยี
ช่วยในการเรียนการสอน อีกทั้ งผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ
ปฏิสัมพันธ์ได้ทันทีทันใด และ 2) รูปแบบ Asynchronous 
Learning เป็นรูปแบบที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง
ตลอดเวลาที่ต้องการ จัดการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงผู้เรียนและผู้สอนสามารถปฏิสัมพันธ์ได้หลาย
ทางแต่ต่างเวลาได้อย่างทันทีทันใด 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ) 
 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 

 
5. หนังสือเรื่อง ระบบการเรียนรู้ใหม่  

ไปให้พ้นวิกฤตแห่งยุคสมัย  
(ประเวศ วะสี, 2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. รายงานการวิจัยเรื่อง ภาพการศึกษา
ไทยในอนาคต 10-20 ปี   
(พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการ

เรียนรู้จากการท าจริง 2) ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์    
3) ทักษะการสร้างความรู้ 4) ทักษะการเรียนรู้จากภายใน 5) 
ทักษะการจัดการ และ 6) ทักษะการจัดการความรู้ 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ มีกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้
ตลอดชีวิต ซ่ึงภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่น้ีกระบวนการเรียนรู้
ส าคัญกว่าความรู้ เน่ืองจากยุคปัจจุบันเป้าหมายการเรียนรู้มิใช่
ตัวความรู้เพียงอย่างเดียว ผู้เรียนจะเรียนรู้อะไรบ้างขึ้นอยู่ กับ
บริบทของแต่ละคน ดังน้ันครูต้องมุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะของ
การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต จะต้องปลูกฝังให้เกิดเจตคติที่ดีต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญบวกกับการ
ปลูกฝังส่ังสอนให้ทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเอง เพื่อการมีพลัง
จูงใจในการเรียนรู้ การใช้ชีวิต และสังคมในยุคเทคโนโลยี 

 

ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มีท้กษะการคิด

วิเคราะห์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถใช้ประโยชน์จาก
ความคิดริเริ่มสร้างนวัตกรรมและน าไปสู่เป้าหมายในอนาคตได้ 
สามารถสื่อสารได้หลายภาษา มีทักษะการใช้สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีทักษะในการท างาน การจัดการตนเองและการ
จัดการความรู้ มีทักษะชีวิต รู้จักกลั่นกรองและเลือกด าเนินชีวิต
ที่ถูกต้องและเหมาะสม และมีความสามารถในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้  

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ มุ่งพัฒนาปัจเจกบุคคลให้มีความรู้ ทักษะ สติปัญญา ความ
ฉลาดทางอารมณ์ การปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมในสังคมอย่างมี
ความสุข มุ่งเน้นการพัฒนาสมองและสติปัญญาของมนุษย์ควบคู่
กับสภาวะแห่งคุณธรรม จริยธรรม ที่มีความสมบูรณ์ อย่างเป็น
องค์รวม ด้วยกลไกทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยและ
พัฒนาเป็นฐานยุคเศรษฐกิจ-สังคมฐานความรู้ 
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รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 

 
7. เอกสารเผยแพร่เรื่อง การเปลี่ยน 

แปลงโลกของการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 และการพัฒนาสู่ “ครูมือ
อาชีพ” 
(สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. หนังสือเรื่อง ทักษะแห่งอนาคตใหม่: 
การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 
(วรพจน์ วงค์กิจรุ่งเรือง และอธิป 
จิตตฤกษ์, 2554) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มีศักยภาพที่จะ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สามารถรับข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ และ
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จึงต้องใฝ่
เรียนรู้ มีอิสระทางความคิด และมีเจตคติที่ดีในการเรียนรู้คือ     
รู้และรักที่จะค้นหาความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ ผู้สอนตองปรับตัวในการถ่ายทอดความรู้ โดย 1) ติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการ ตรวจสอบคุณภาพของความรู้ที่จะ
น ามาถ่ายทอดอย่างต่อเน่ือง 2) สร้างศักยภาพให้ผู้เรียนรู้จักหา
ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสละในการเรียนรู้ 3) 
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึง
ความรู้ได้แบบไม่มีขีดจ ากัดเฉพาะในห้องเรียน หรือการเรียน
จากครูเท่าน้ัน 4) สร้างผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
ใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหา หรือการพัฒนา และ 5) พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รู้จักเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับผู้อ่ืน เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี และ 3) ทักษะชีวิตและการท างาน  

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ การสอน หลักสูตร กิจกรรม และประสบการณ์เรียนรู้ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
จากโครงงานที่สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เป็นโครงงาน
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ยึดการสืบค้นและการออกแบบเป็นฐาน 
ซ่ึงเป็นรูปแบบที่จะก่อให้เกิดทักษะและความรู้ในศตวรรษที่ 21 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการสอน การออกแบบหลักสูตร
และการประเมินภายใต้สภาพแวดล้อมที่ร่วมกันเรียนรู้ และการ
จัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยการแปลงรูปแบบการ
สอนให้กลายเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย และ
สามารถปรับรูปแบบในการใช้พื้นที่ในห้องเรียนได้โดยง่าย 
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9. เอกสารเผยแพร่เรื่อง บัณฑิตศึกษา

ในศตวรรษที่ 21: การปรับหลักสูตร
การสอน (ทิศนา แขมมณี, 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. บทความวิชาการเรื่อง การประเมิน
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (ตอนที่ 1) 
(ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะในการ

เลือกข้อมูล คัดกรองข้อมูล ประมวลข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูล และการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทักษะการ
สื่อสาร และทักษะการร่วมมือสร้างเครือข่าย   

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ประสบการณ์ และการ
ฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ ผู้สอนร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียนไปในทิศทาง
และจุดมุ่งหมายเดียวกัน พัฒนาและปรับหลักสูตรและการสอน 
เพื่อการผลิตผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดย
การเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสมกับยุค
สมัย การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับกรอบมาตรฐาน
การเรียนรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 และการจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวิชาการ ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน ผู้สอน ใน
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านการสอน การวัดและ
ประเมินผล และการวิจัยเพื่อพัฒนาการสอน 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรมคือ มีทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทักษะการ
สื่อสารและการร่วมมือท างาน 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีคือ การรู้ การใช้และการจัดการ รวมถึงการเข้าถึง
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 3) ทักษะชีวิตและการ
ท างานคือ มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว       
มีความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง มีทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและการรับรู้ผิด และ
ทักษะความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 คือ 1) ระบบมาตรฐานและการประเมิน เน้น
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เน้ือหาความรู้ และความเชี่ยวชาญ ใช้
วิธีการประเมินที่หลากหลาย 2) ระบบหลักสูตรและการสอน 
จากวิชาแกน 3) ระบบการพัฒนาวิชาชีพ  และ 4) ระบบการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งทางกายภาพและบุคคล 
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11. หนังสือเรื่อง วิถีสร้างการเรียนรู้
เพื่อศิษย์ ในศตวรรษที่ 21  

   (วิจารณ์ พาณิช, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. หนังสือเรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่
ทางการศึกษา กรณีทัศนะต่อ
การศึกษาศตวรรษที่ 21  

  (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ 

ความพร้อมในการเรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้ อยากเรียนรู้ และสนุกกับ
การเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาจากทุกสถานที่ มีทักษะ
ชีวิตที่ดี มีทักษะในการปรับตัวได้ทุกครั้งเม่ือพบอุปสรรคและ
ปัญหาชีวิต และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จากปรากฏการณ์ใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่ตนเองพอใจ แสดงความ
คิดเห็นและลักษณะเฉพาะตัว 2) ผู้เรียนต้องการดัดแปลงสิ่ง
ต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการของตน 3) ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
เพื่อรวมตัวกันเป็นองค์กร 4) ความสนุกสนานและการเล่นเป็น
ส่วนหน่ึงของงาน การเรียนรู้และชีวิตทางสังคม และการร่วมมือ 
และ 5) สร้างนวัตกรรมต่อทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต รวมไปถึงปัจจัย
ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การเรียนรู้ใน
บริบทหรือสภาพแวดล้อมจริง การเรียนรู้ในระดับการสร้าง
กระบวนทัศน์ การเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล และการ
เรียนรู้กิจกรรมทางสังคม 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิง
วิพากษ์ การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 3) ทักษะความสนใจใคร่รู้
และมีจินตนาการ 4) ทักษะในการสื่อสารและความร่วมมือเป็น
เครือข่าย 5) ทักษะการท างานแบบพหุ ความรับผิดชอบในการ
ท างาน และ 6) ทักษะทางจริยธรรมและคุณธรรม 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 1) ก าหนดวิสัยทัศน์ตนเองต่อการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยมุ่งไปที่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 2) สร้างความเป็นชุมชนที่
มุ่งต่อการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยความร่วมมือ
ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้ปกครอง 3) ใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 เป็นกรอบพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ 4) จัดให้ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 อยู่ในหลักสูตรและการประเมินผล และ 5) สร้าง
วัฒนธรรมการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ)  
 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 

 
13. หนังสือเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร: 

ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
(ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2556) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

14. เอกสารทางวิชาการเรื่อง 
การศึกษาตลอดชีวิต: เน่ืองใน
โอกาสวันที่ระลึกสากลแห่งการรู้
หนังสือปี 2556 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการ

เรียนรู้และการคิด คือ การคิดระดับสูง การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการสังเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์
และการผลิตนวัตกรรม ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านสื่อ
และเทคโนโลยี ทักษะการใช้วิธีการเรียนรู้ ทักษะการหาแนวโน้ม
และคาดการณ์ความเป็นไปได้ และ 2) ทักษะชีวิต คือ ความเป็น
ผู้น า ความสามารถในการปรับตัว ทักษะการใช้เหตุผลที่ดี ทักษะ
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน ความสามารถในการสื่อสาร
แบบโต้ตอบ มีจิตแห่งความเคารพ และจิตแห่งจริยธรรม 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ ผู้สอนควรมุ่งสอนเก่ียวกับกระบวนการแสวงหาความรู้ 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความอยากที่จะเรียนรู้ มีจิตแห่งวิทยาการ สอน
เก่ียวกับการคิดขั้นสูง ส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการช่วยแสวงหาความรู้และน ามาสร้างองค์ความรู้ 
ฝึกการวางแผนการท างาน และได้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการจัดการ
ความรู้ เพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการของผู้เรียน 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะในการ

เข้าถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศเป็น ใช้สารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย ความสามารถในการอ่าน และการเขียน โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ออกแบบและใช้สารสนเทศ จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
สารสนเทศเดียวกันที่มาจากแหล่งที่หลากหลายได้ 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 1) พัฒนาความสามารถในการอ่าน การเขียน โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 2) สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เพื่อ
เสนอและแก้ปัญหาที่เป็นการร่วมมือกันและข้ามวัฒนธรรม 3) 
ออกแบบและร่วมใช้สารสนเทศ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่
หลากหลายของชุมชนโลก 4) สร้าง วิพากษ์ วิเคราะห์ และ
ประเมินบทเรียนสื่อประสม และ 5) มีความรับผิดชอบทาง
จริยธรรมที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ)  
 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 

15. หนังสือเรื่องทักษะแห่งศตวรรษ 
ที่ 21 ต้องก้าวให้พ้นกับดักของ
ตะวันตก  
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. เอกสารเผยแพร่เรื่อง The Global 
Achievement Gap: Why even 
our best school don’t teach 
the new survival skills our 
children need – and what 
we can do about it.  
(Tony, Wagner, 2008) 

 
 
 

 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) การมีทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมิน 2) ทักษะการคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมี
จินตนาการ 4) ทักษะการผลิตและคิดนวัตกรรม 5) ทักษะการ
เปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 6) ทักษะการสื่อสารและความม่ันใจ
ในตนเอง และ 7) ทักษะทางด้านคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ การจัดกระบวนการสอนในลักษณะของการสร้างความรู้ 
คือ 1) สอนให้ผู้เรียนก าหนดจุดมุ่งหมายได้ โดยร่วมกันก าหนด
ปัญหาหรือเป้าหมายของโครงการที่ต้องการได้จากการเรียนรู้ 2) 
ร่วมกันวางแผนในการแสวงหาความรู้ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนหา
ความรู้ด้วยตนเอง 3) ส่งเสริมและฝึกผู้เรียนให้คัดกรองข้อมูลได้
เอง จากผลงานที่ ได้มาแล้ววิเคราะห์งานหรือผลงานน้ัน 4) 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาข้อ
ค้นพบหรือผลผลิตจากการศึกษา 5) ส่งเสริมให้ผู้เรียนตกผลึกใน
ความรู้ที่ได้มา จนแน่ใจว่าตรงตามที่ต้องการ 6) สอนให้ผู้เรียน
คิดวิเคราะห์หรือทดลองถึงผลการน าไปใช้ และ 7) ส่งเสริมให้
ผู้เรียนประเมินความรู้ที่ได้มา 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการคิด

เชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 2) ทักษะการร่วมมือกับเครือข่าย
ต่างๆ 3) ทักษะการปรับตัวและการมีความคล่องแคล่วว่องไว     
4) ทักษะการคิดริเริ่มและการเป็นผู้ประกอบการที่สร้างสรรค์ 5) 
ทักษะการสื่อสาร ทั้งทาง การพูด และการเขียน 6) ทักษะในการ
เข้าถึงข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล และ 7) ทักษะในการใฝ่รู้และ
การมีจินตนาการ 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 1) ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ของผู้เรียน 2) 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  
และ 3) สร้างคุณค่าและโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะ เช่น ทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การประสานงาน ในการ
สร้างสรรค์การเรียนรู้ที่จ าเป็น และกล้าทดลอง เพื่อสร้างรูปแบบ
การเรียนรู้และนวัตกรรมการศึกษาใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง 
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รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 

17. เอกสารเผยแพร่เรื่อง A new 
model for teacher education 
in the 21st century. 

  (Atienza, C.R., 2009) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. หนังสือเรื่อง 21st Century Skills: 
Learning for Life in Our Time. 
(Trilling, Bernie and Fadel, 
Charles, 2009) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะพื้นฐานทางสื่อสารสนเทศ และ
เทคโนโลยี 3) ทักษะชีวิต และ 4) ทักษะความเป็นพลเมือง 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ในค่านิยม ทักษะ และ
ความรู้ เก่ียวกับความเป็นศูนย์กลางของผู้เรียน อัตลักษณ์ของครู 
การบริการต่อวิชาชีพและชุมชน ในกรณีของครูค านึงถึงขอบข่าย
การพัฒนาเรื่อง 1) ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับศตวรรษที่ 21 2) 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 และ 3) หลกัสูตร
และการสอนส าหรับศตวรรษที่ 21 เชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้
ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซ่ึงต้องอาศัยระบบการเป็นพี่เลี้ยงใน
สถานศึกษา การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา กับ
สถาบันการศึกษาแห่งชาติขยายขอบเขตวิชาชีพครูที่จะช่วยให้
ครูมียุทธศาสตร์การสอนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ พัฒนาครูให้มี
ระดับความรู้เก่ียวกับการประเมินผลขั้นสูง และการสนับสนุน
เส้นทางการพัฒนาวิชาชีพครู โดยเร่งให้ครูรับการศึกษาถึงระดับ
ปริญญาโท 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) มีทักษะการ

คิดวิเคราะห์และใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา 2) ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 3) ทักษะความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 4) ทักษะความเข้าใจ
ระหว่าความแตกต่างทางวัฒนธรรม 5) ทักษะด้านการสื่อสาร 
สารสนเทศ และสื่อ 6) ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร และ 7) ทักษะอาชีพและการเรียนรู้ชีวิต 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 1) ส่งเสริมการเรียนรู้ในบริบทหรือสภาพแวดล้อมจริงหรือ
ชีวิตจริง 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับการสร้างกระบวนทัศน์ 
3) ส่งเสริมการเรียนรู้ที่แท้จริงโดยขับเคลื่อนด้วยฉันทะ 4) 
ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ และ      
5) ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เป็นกิจกรรมทางสังคม 
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รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 

19. หนังสือเรื่อง 21st Century Skills: 
Rethinking How Students 
Learn. (Bellanca, James and 
Brandt, Ron, 2010) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. เอกสารเผยแพร่เรื่อง Twenty-
frist Century Skills. 
(Chapman, P., 2010)  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ทักษะการคิดวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทักษะการ
สื่อสาร และทักษะความร่วมมือ 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี ได้แก่ พื้นฐานเก่ียวกับสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
สามารถเข้าถึงและประเมิน ใช้และจัดการ วิเคราะห์ สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์สื่อ และใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล และ 3) 
ทักษะชีวิตและอาชีพ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การ
ริเริ่มและชี้น าตนเอง ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม 
ความสามารถในการผลิตและพันธะรับผิดชอบ และทักษะการ
เป็นผู้น าและความรับผิดชอบ 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ จัดให้มีเน้ือหาสาระแกนกลางและทักษะการเรียนรู้ พัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ในศตวรรษที่ 21 สอน
และเรียนรู้ในบริบทและประเด็นในศตวรรษที่ 21 การวัดและ
ประเมินผลใช้การประเมินผลแบบศตวรรษที่ 21 ที่ มีความ
หลากหลาย เช่น การประเมินการเรียนรู้ในความรู้เชิงเ น้ือหา 
การเข้าใจ การส ารวจ การสร้างสรรค์ การแบ่งปัน และการให้
ข้อมูลย้อนกลับจากการประเมิน  

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการคิด

เชิงวิพากษ์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถคิดวิเคราะห์ สัว
เคราะห์ 2) ทักษะการแก้ปัญหาและการประเมินความส าเร็จ 3) 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการคิดนอกกรอบ 
และมีความคิดริเริ่ม 4) ทักษะการสื่อสารและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารได้อย่างดี 5) ทักษะการพัฒนาลักษณะ
นิสัยส่วนตน สามารถเข้าใจตนเอง และปฏิบัติตนอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรม 6) ทักษะการเป็นผู้น า สามารถสร้างแรงจูงใจ
และความร่วมมือ และ 7) ทักษะการยอมรับพันธะ สามารถที่จะ
ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย 

 
 
 
 



 

 

125 

ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ)  
 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 

21. รายงานการวิจัยเรื่อง Future 
Work Skills 2020. (Institute 
for the Futue for the 
University of Phoenix 
Research Institute, 2011) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22. เอกสารเผยแพร่เรื่อง New 
Trends in Education for 21st 
Century. (Kamat, 2012) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะในการ

ตัดสินใจ 2) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารอย่างลึกซ้ึง 3) 
สามารถคิดและหาค าตอบได้นอกเหนือจากค าตอบทั่วไป 4) 
สามารถท างานในที่ๆ มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง 5) ความสามารถใน
การเปลี่ยนข้อมูลจ านวนมากเป็นข้อมูลเชิงคุณธรรม 6) 
ความสามารถในการประเมินและพัฒนาเน้ือหาที่ ใช้ กับสื่อ
รูปแบบใหม่ๆ 7) มีความสามารถที่จะเข้าใจศาสตร์ข้ามสาขาวิชา 
8) ความสามารถในการพัฒนาภารกิจเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ
ได้ 9) ความสามารถในการแยกแยะกลั่นกรองข้อมูล คัดเลือก
ข้อมูล และ 10) ความสามารถที่จะท างานอย่างได้ผล 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ เทคโนโลยีสื่อผสมแบบใหม่ ท าให้เกิดวิธีการสื่อสารใน
รูปแบบใหม่ เกิดการแพร่กระจายและซับซ้อนของสื่อ เกิดการ
พัฒนาภาษาใหม่ๆ เพื่อการสื่อสาร จากอินเทอร์เน็ต และรูปแบบ
สื่อชนิดอ่ืนๆ การที่มีส่ือสังคมสมัยใหม่ท าให้สามารถให้ความรู้แก่
ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลได้ การเรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือทางสังคม
ใหม่ๆ ในการท างาน การประดิษฐ์ และรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เปิดเพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า  
1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มีทักษะการคิด

สร้างสรรค์ มีทักษะเทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ (ICT) และ
ทักษะการท างาน 

2. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ แนวโน้มใหม่ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 การจัดการ
ศึกษาจ าต้องน าเอา ICT มาใช้อย่างกว้างขวาง เน่ืองจากเป็นสื่อ
ที่สามารถเข้าถึงผู้เรียนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ี 1) ชั้น
เรียนกลับทาง โดยให้ผู้เรียนเรียนได้ที่บ้าน มีการสื่อสารกับเพื่อน
และครูโดยการออนไลน์ หลังจากน้ันมาท างานหรือท าการบ้าน
ในชั้นเรียน 2) การเรียนแบบสุดโต่ง โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้โดยการฝึกงานในสถานประกอบการ 3) การ
เรียนแบบมวลชน น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาทั กษะทาง
วิชาชีพร่วมบางทักษะกับผู้เรียนจ านวนมาก และ 4) การสร้าง
และแลกเปลี่ยนความรู้จากแหล่งต่างๆ   

 



 

 

126 

ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ) 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 

 
23. รายงานวิจัยเรื่อง Remodelling 

our Curriculum for the 21st 
Century: Breadth and Depth, 
and a New Emphasis on 
Critical Thinking.  

  (Hennessy, J., 2012) 
 
 
 
 
 

24. เอกสารเผยแพร่เรื่อง Teacher 
Skills for the 21st Century. 

  (Simmons, C., 2012) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25. เอกสารเผยแพร่เรื่อง Role of 
Teachers in the 21st Century. 
(Flamand, L., 2013) 
และเอกสาร หนังสือ บทความทาง
วิชาการ รายงานการวิจัย และ
งานวิจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า  
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ได้แก่ การออกแบบหลักสูตรใหม่ส าหรับศตวรรษที่ 21 มีการ
น าเสนอวิธีการใหม่ๆ ส าหรับการศึกษา โดยให้ความส าคัญกับ
ความรู้ทั้งแนวกว้างและลึก เน้นการคิดเชิงวิพากษ์ วิธีการคิด
และวิธีการท า เพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพที่ส าคัญ เช่น การ
สืบค้นเชิงตีความสุนทรียะ การสืบค้นทางสังคม การวิเคราะห์เชิง
วิทยาศาสตร์ การให้เหตุผลเชิงปริมาณ การให้เหตุผลเชิง
คุณธรรมจริยธรรม และการแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงจะท าให้
ผู้เรียนในอนาคตมีความรู้กว้างขวางมากขึ้น 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า  
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ได้แก่ ผู้สอนควร 1) การบริหารห้องเรียน เป็นห้องเรียนที่ให้
ความรู้สึกปลอดภัย 2) บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง 3) 
การคิดเชิงวิพากษ์ เพื่อพัฒนากรอบวิชาการที่ผู้เรียนสามารถ
น าไปใชไ้ด้ตลอดชีวิต 4) ทักษะทางเทคโนโลยี ผู้สอนต้องตามให้
ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 5) ความเป็นสากล ผู้สอนจึงต้องมีทักษะ
พัฒนาให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่องของโลก 6) ความร่วมมือ ผู้สอน
จะต้องเน้นหลักความร่วมมือหรือหลักการท างานเป็นทีม และ 7) 
การพัฒนาวิชาชีพ ผู้สอนต้องมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอน
และการใช้เทคโนโลยีอยู่เสมอ 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า  
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ได้แก่ บทบาทของผู้สอนส าหรับศตวรรษที่ 21 ในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีบทบาทที่ส าคัญ ดังน้ี 1) ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยี 2) พัฒนาผู้เรียนให้เป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ ผู้เรียนรู้
ตลอดชีวิต 3) ให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ เป็นนักวิจัยที่
เด่นในเรื่องวิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียน 4) เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน คอยแนะแนวทางชีวิต
ให้กับผู้เรียนในด้านต่างๆ และ 5) ผู้สอนจะต้องเตรียมตัวผู้เรียน
เพื่อเข้าสู่โลกที่เป็นจริงอย่างแข็งขัน 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ)  

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 
นโยบายและทิศทางการพัฒนาด้าน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ อาทิ 

 
26. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม   
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

27. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11  
(พ.ศ. 2555-2559) 

 
 
 

 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จากการวิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการพัฒนาด้านการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังต่อไปน้ี 

 
 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า  
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จากแผนการศึกษาแห่งชาติ มีผลต่อแนวทางและการปฏิบัติงาน
ด้านการศึกษานอกโรงเรียนในประเทศไทย เน่ืองจากได้ระบุว่า
บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ใน
ส่วนที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้และการศึกษาผู้ใหญ่น้ัน มีสาระเชิง
นโยบายคือ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน โดยการ
จัดสภาพการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและประชาชน 
การเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน เพื่อการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้และภูมิปัญญา เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความคิด ความ
ประพฤติ และคุณธรรมของคน ทุกคนมีโอกาสที่จะเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองด้วยวิธีการที่หลากหลายมีคุณภาพ และยืดหยุ่นตาม
ความต้องการ ความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ได้ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ซ่ึงอยู่ในช่วงแห่งศตวรรษที่ 21 โดย
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต       
มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของทุกคน ใฝ่รู้    
รักการอ่าน และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย ควบคู่
กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อ
ทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารด้วยภาษาที่
เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ มี
คุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร (ต่อ)  
 

รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 

28. นโยบายการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สองระหว่างปี พ.ศ. 
2552-2561  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29. พระราชบัญญัติการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ. 2551 

 
 
 
 
 
 

 
30. นโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน

ของส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556-2557 

 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

โดยเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2561 เน้นประเด็นหลัก 3 ประการ 
คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคน
ไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และ 3) ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ส่งผลให้คนไทยยุคใหม่ 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีนิสัยใฝ่รู้ตลอดชีวิต                     มี
ความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา คิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย มีศีลธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรม และสามารถก้าวทันโลก อีกทั้งผู้ ใช้
แรงงานและผู้สูงอายุได้รับการศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีทักษะ และความรู้
พื้นฐานทั้งในการด ารงชีวิตและในการท างานอย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ได้ก าหนดหลักการจัดการศึกษาให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับประชาชน และให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษารูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบก็ได้ เพื่อให้
สามารถพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้และสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนได้ตามศักยภาพ เพื่อเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ต่อไป 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

มีนโยบายและทิศทางที่สอดคล้องกันคือ คนไทยไดรับการศึกษา
ตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าที่มีคุณภาพ เพื่อ
ใหเกิดสังคมฐานความรู การมีทักษะอาชีพ และมีความสามารถ
เชิงการแขงขันในประชาคมอาเซียนอยางยั่งยืน จัดการศึกษา
เพื่อสร้างสมรรถนะในการเรียนรูและการแกปัญหา พัฒนาอาชีพ 
คุณภาพชีวิตและสังคม พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา  
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รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 

แนวคิด และหลักการเก่ียวกับการศึกษา
ตลอดชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ อาทิ 

 
31. เอกสารเรื่อง การจัดการศึกษาตาม

แนวการศึกษาตลอดชีวิตในประเทศ
ไทย: 22 ปี กศน. สู่การศึกษาตลอด
ชีวิต (โกวิท วรพิพัฒน์, 2543) 
 
 
 
 
 
 
 

32. บทความทางวิชาการเรื่อง การศึกษา
ตลอดชีวิตการเรียน (รู้) ตลอดชีวิต  

  (เพ็ญณี แนรอท, 2544) 
 
 
 
 
 

33. รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษา
เปรียบเทียบการพัฒนาการศึกษา
ไทยกับนานาชาติ: นวัตกรรมด้าน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อยกระดับ
การศึกษาของแรงงานไทย 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการ 
ศึกษา, 2549) 

 
 
 
 

 

 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จากการวิเคราะห์ แนวคิด และหลักการเก่ียวกับการศึกษาตลอด
ชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ดังต่อไปน้ี 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

ปัจจุบันแนวคิดของระบบการศึกษาเริ่มจากการตระหนักว่า
การศึกษาน้ันไม่ได้เริ่มต้นและสิ้นสุดที่การศึกษาในโรงเรียนแต่
หากครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้ที่ ได้รับจากแรกเกิดไปจนถึง
การศึกษาหรือการเรียนรู้ในช่วงสุดท้ายของชีวิตและการศึกษา
อย่างไม่เป็นทางการเข้าด้วยกัน เป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นได้ทุกหน
ทุกแห่ง ดังน้ันการศึกษาตลอดชีวิตจึงมีความจ าเป็นส าหรับทุก
คนและทุกวัย เพื่อให้บุคคลพัฒนาเต็มความสามารถของตนเอง 
และเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

เน้นหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคปัจจุบันจะน าไปสู่ความ
ร่วมมือในการให้บริการการศึกษาแก่ผู้เรียนอย่างทั่วถึง ท าให้
ผู้เรียนสามารถปรับตัวเพื่อการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ดังน้ันการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส าคัญ 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

เน้นเป้าหมายที่การศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาผู้ใหญ่ ส าหรับ
ประเทศไทย มุ่งจัดการศึกษาพื้นฐานขั้นอ่านออกเขียนได้แก่
ผู้ใหญ่ในลักษณะของการศึกษาต่อเน่ือง การพัฒนาคนในด้าน
เทคนิคและทักษะอาชีพ ตลอดจนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพชีวิต มีนวัตกรรมการศึกษาตลอดชีวิตหลากหลาย 4 
ประการคือ 1) เป็นการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 2) เป็น
การศึกษาที่ผู้เรียนมีปัจจัยเพียงพอที่จะเข้าเรียนได้ 3) ผู้เรียน
สามารถเข้าเรียนได้ในทุกสถานที่ ทักเวลา และทุกช่วงอายุ และ 
4) มีหลักสูตรที่สนองความต้องการของผู้เข้าเรียนทุกคน  
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รายการอ้างอิง ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
 

34. รายการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนของ
ประเทศไทยในทศวรรษหน้า 
(อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ,  
2550) 

 
 
 
 
 
 
 
 

35. รายงานระดับชาติเรื่อง สภาพและ
การพัฒนาการเรียนรู้และ
การศึกษาผู้ใหญ่  
(ส านักงาน กศน., 2550) 
 
 
 
 
 
 
 

36. เอกสารเรื่อง สาระหลักการและ
แนวคิดประกอบการด าเนินงาน 
กศน.: คัมภีร์ กศน.  
(ส านักงาน กศน., 2553) 
 

 
 
 
 
 
 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

เน้นการศึกษาตลอดชีวิตที่เชื่อในความเสมอภาคของโอกาสใน
การเรียนรู้ ให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคล มี
บทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสามารถของ
ประชาชนอย่างยั่งยืน หลักสูตร เน้ือหาและกิจกรรมการเรียน
การสอน มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลและชุมชน การบริหารเน้นการกระจาย
อ านาจสู่ชุมชน ศูนย์การเรียนรู้  หรือสถานศึกษา และการ
ประเมินและติดตามผล มีหลายรูปแบบแล้วแต่ความเหมาะสม
ของผู้ เรียนและวัตถุประสงค์ของการประเมิน จะเป็นการ
ประเมินที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามสภาพจริง 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

คือ การศึกษาผู้ใหญ่ในประเทศไทยเป็นการศึกษาตลอดชีวิตที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพื่อเสริมสร้าง
ให้ประชาชนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งความเจริญทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ยังกระตุ้นให้รูปแบบการจัด
การศึกษาเปลี่ยนแปลงไป เพื่อตอบสนองความต้องการในการ
เรียนรู้ของประชาชน เน่ืองจากประชากรที่เป็นผู้ใหญ่เกิดความ
จ าเป็นและความต้องการในด้านการเรียนรู้และฝึกทักษะใหม่ๆ 
อย่างต่อเน่ือง 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    

เป็นการศึกษาผู้ใหญ่ขั้นพื้นฐาน เป็นการสอนให้เกิดทักษะ
ทางการสื่อสาร ทักษะการค านวณ และทักษะทางสังคมแก่
ผู้ใหญ่ เพื่อการรู้หนังสือและการมีความรู้ สามารถที่จะด าเนิน
ชีวิตอยู่ได้ในสังคมอย่างเป็นสุข ซ่ึงอาจจะจัดยืดหยุ่นตามสภาพ
ปัญหาและความต้องการของบุคคลซ่ึงรวมถึงผู้ ใหญ่ได้  ใน
ลักษณะของการศึกษาตลอดชี วิต การศึกษานอกระบบ  
การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาทางเลือก การศึกษาต่อเน่ือง 
การศึกษาทางไกล หรือการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ 
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37. บทความทางวิชาการเรื่อง 
บทบาทการศึกษาตลอดชีวิตต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
สังคมแห่งการเรียนรู้  
(สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2554) 
 
 

38. หนังสือเรื่อง การศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับทุกคน: วันที่ระลึกสากล
แห่งการรู้หนังสือ พ.ศ. 2554 
(ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2554) 

 
 
 
 
 
 

39. บทความเรื่อง Lifelong 
Learning: In International 
Encyclopedia of Adult 
Education and Training. 
(Hasan, A., 1996) 

 
 
 
 

40. บทความเรื่อง Non-Formal 
Education: Flexible 
Schooling or Participatory 
Education?. (Rogers, A., 
2004) 
และเอกสาร หนังสือ บทความ
ทางวิชาการ รายงานการวิจัย 
และงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

เก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของบุคคล
ตั้งแต่เกิดจนถึงตาย ดังน้ันการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มี
ความสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้ เรียน   
เปิดโอกาสทางการเรียนรู้และให้อิสระทางความคิด  

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

คือ ในอนาคตบุคคลต้องมีการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อที่จะด ารงตน
อยู่ได้ในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ท าให้ได้แรงงานที่
เหมาะสมแก่ความต้องการของตลาดแรงงาน ได้พลเมืองที่มี
คุณภาพ ความรู้ ความสามารถ แรงงานในอนาคตจึงต้องมี
ความสามารถในการใช้ เครื่องมือเข้าถึ งสารสนเทศ เพื่อ
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ดังน้ัน ควรจัดให้มีกฎหมายการศึกษา
ตลอดชีวิต เพื่อผูกพันรัฐให้ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเ น่ือง     
อีกทั้งยังส่งเสริมการเพิ่มขอบข่ายการเข้าถึงการเรียนรู้ให้มากขึ้น 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ให้ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากการมีความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร และความคิดในสังคมแห่งความรู้ ส่งเสริมให้
สังคมมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากเชื่อกันว่าเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะและความรู้ 
เพื่อเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างความยึด
หยุ่นให้ผู้เรียนสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ จึงต้องมี
การผสมผสานการท างานกับการเรียนรู้เข้าด้วยกัน 

 
ผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า 
แนวทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

ควรส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมากขึ้น เน่ืองจาก
สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการศึกษาได้ อีกทั้งก่อให้เกิด
การเรียนรู้และประสบการณ์ ท าให้เกิดความช านาญและทักษะ 
รวมถึงกระบวนการเ ก่ียวกับความรู้  ความสามารถ และ
นวัตกรรมต่างๆ ทางการศึกษาได้โดยง่าย 
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 จากการวิเคราะห์เอกสารการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่าองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย 3 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และ
ทักษะการสื่อสารและความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ 
ทักษะความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะการรู้ ทักษะการใช้และการจัดการ 
ทักษะการวิเคราะห์ และการเข้าถึงสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล และ 3) ทักษะ
ชีวิตและการท างาน ได้แก่ ทักษะความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว ทักษะความคิดริเริ่ม
และการช้ีน าตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ทักษะการเพิ่มผลผลติและการรบัรู้
ผิดชอบ และทักษะความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
 จากการวิเคราะห์เอกสารการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับแนวทางการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า ในศตวรรษที่ 21 
กระแสโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
การจัดการศึกษาจึงได้น าแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาเป็นพื้นฐานใน
การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคนอย่างยั่งยืน เนื่องจากการศึกษาตลอดชีวิตสร้างโอกาสทางการ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาการเรียนรู้ คุณลักษณะ และทักษะที่จ าเป็นอย่างรอบด้านเพื่อ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะต้องเน้นทั้งรูปแบบการจัดการศึกษา     
ในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาทางเลือก และการศึกษาเฉพาะทาง
อย่างหลากหลาย รวมไปถึงการศึกษาในรูปแบบอื่นๆ โดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ คือ ส่งเสริมให้คนไทยได้รับการศึกษาตลอดชีวิตและ
การศึกษาเพื่อการมีงานท าอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนรูเ้พือ่การเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า ต้องเน้นที่ตัวนักศึกษาผู้ใหญ่เป็นหลัก รวมถึงความต้องการเรียนรู้ และ
สภาพการณ์ปัจจุบันที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตประจ าวันและบริบททางสังคมของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
เพื่อน ามาวางแผนและก าหนดการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องจุดมุ่งหมาย หลักสูตร รูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ กิจกรรมการ
เรียนรู้ การเลือกสรรทรัพยากรเรียนรู ้และการวัดประเมนิผลการเรยีนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกบั
นักศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งนักศึกษาผู้ใหญ่จ าเป็นต้องมีความรู้ในเนื้อหาสาระอย่างรอบด้าน สามารถเช่ือมโยง
ความรู้ในเนื้อหาได้มากกว่าหนึ่งสาขา เพื่อการเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน โดยการ
เสริมสร้างต้องอาศัยระบบสนับสนุนจ าเป็น ได้แก่ ระบบมาตรฐานและการประเมิน ระบบหลักสูตร
และการสอน ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพ และระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยต้องได้รับความ
เอาใจใส่จากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หรือภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
ประสานความร่วมมือสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมของนักศึกษาผู้ใหญ่
ให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพต่อไป 
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 โดยสรุป การศึกษาของไทยภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบันนั้น      
ต้องมีแนวทางการปรับตัวของระบบการศึกษาให้น าพาประเทศก้าวไปสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างมั่นคง 
และประการส าคัญคือ การสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ให้กับคนในสังคม อันได้แก่ การยกระดับการศึกษา
ของประชาชนทั้งประเทศ การยกระดับคุณภาพแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน และการยกระดับการ
วิจัยและการพัฒนาให้น าทิศทางการพัฒนาประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุค
ศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน การมีทักษะ
ความรู้และทักษะวิชาชีพที่สูงข้ึน เป็นการเพิ่มศักยภาพของตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ดังนั้น การวางแผนระบบการศึกษาให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสร้างให้
นักศึกษาผู้ใหญ่มีศักยภาพ คุณภาพ และทักษะความรู้ ความสามารถที่ทัดเทียมนานาประเทศ นับว่า
เป็นสิ่งส าคัญยิ่งของศตวรรษใหม่นี้ ทั้งนี้เพื่อมุงพัฒนานักศึกษาผู้ใหญ่อยางเต็มศักยภาพ ใหมีความรู
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และประสบการณ์การเรียนรู้อยางเพียงพอตอการด ารงชีวิต       
การประกอบอาชีพ และการปรับตัวให้เขากับสภาพสังคมสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยาง
เหมาะสมตลอดชวงชีวิต 

ดังนั้นการเสริมสร้างให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัย
ได้น าหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวทางการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่เกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการพัฒนา
การศึกษา อาทิ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)          
พ.ศ. 2545 แนวทางจัดการศึกษาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11                
พ.ศ. 2555-2559 แนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองระหว่างปี พ.ศ. 2552 – 2561 
แนวทางการจัดการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย      
พ.ศ. 2551 อีกทั้งแนวทางการด าเนินงานด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจาก
นโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2557 รวมไปถึงเอกสารการวิจัย และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาตลอดชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย               
และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ มาเป็นพื้นฐานในการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารไป
สร้างเป็นประเด็นการสัมภาษณ์ในแบบสัมภาษณ์รอบที่หนึ่ง ประกอบกับน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์
เอกสารในประเด็นที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายไป
ผนวกกับข้อมูลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟาย เพื่อสรุปเป็น
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ใน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย 2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะของทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 3) แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 4) แนวโน้มด้านการสนับสนุนและ
ส่งเสริม ทั้งนี้เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีคุณภาพ 
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 ตอนท่ี 1.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้วยการวิจัยแบบเดลฟาย 

  ตอนท่ี 1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ       
และประสบการณ์ รวมถึงมีผลงานในด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย นักวิชาการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน
รวมถึงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ ได้แก่ จ านวน และร้อยละ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละสถานภาพทั่วไปของผู้เช่ียวชาญ 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพทั่วไปของผู้เช่ียวชาญ โดยจ าแนกตามเพศ    
วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ เ ช่ียวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง             
(ร้อยละ 58.8) และเพศชาย (ร้อยละ 41.2) จ านวนผู้เช่ียวชาญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญา
เอก (ร้อยละ 41.1) รองลงมาคือระดับปรญิญาโท (ร้อยละ 35.3) และผู้เช่ียวชาญมีวุฒิการศึกษาสูงสดุ
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 17.6) และจ านวนผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์การท างาน 26 ปีข้ึนไป   
(ร้อยละ 58.8) รองลงมาคือ ประสบการณ์การท างาน 5 – 15 ปี (ร้อยละ 23.5) และจ านวน
ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 – 25 ปี (ร้อยละ 17.6)  

ข้อมูลสถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ (%) 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
7 
10 
17 

 
41.2 
58.8 
100 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 

รวม 

 
8 
6 
3 
17 

 
41.1 
35.3 
17.6 
100 

3. ประสบการณ์การท างาน 
5 – 15   ป ี
16 – 25 ป ี
26 ปีข้ึนไป 

รวม 

 
4 
3 
10 
17 

 
23.5 
17.6 
58.8 
100 
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  ตอนท่ี 1.2.2 ผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการสัมภาษณ์        
ในรอบท่ี 1 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจ านวน 17 ท่าน เกี่ยวกับทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. ความหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึงอะไร 
  2. มีหลักการเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างไร   
  3. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญอย่างไร 
  4. การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมี
จุดมุ่งหมายไปในทิศทางใด 
  5.  การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมี
องค์ประกอบหลักอะไรบ้าง 
  6. การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรเริ่มจากอะไร 
  7. การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางใด 
  8. การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้อย่างไร 
  9. การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้อะไรบ้าง 
  10. การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างไร 
  11. การสนับสนุนและส่งเสริมควรมีภาคีเครือข่ายอะไรบ้าง 
  12. การสนับสนุนและส่งเสริมควรมีปัจจัยอะไรบ้าง 
  13. ปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ น่าจะมีอะไรบ้าง 
  14. ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  
  
 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ความหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับความหมายของทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูท้ักษะต่างๆ เพื่อ
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 มีความรอบรู้ ความเช่ียวชาญ และความ
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ช านาญในการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ใช้ทักษะกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อการ
พัฒนาตนเอง มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิด
ค านวณได้ ใฝ่เรียนรู้ และมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว มีทักษะในการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงในสังคม สามารถพึ่งพาตนเองได้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแหง่การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมี
วิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัยเพื่อ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นโดยการประสานความร่วมมือ มีทักษะ
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นผู้รู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต
อยู่ร่วมกันในสังคมให้มีความสุข 
 2. หลักการ เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
     จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับหลักการของทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษา
ผู้ใหญ่ และจิตวิทยาผู้ใหญ่ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายในการจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นนักศึกษาผู้ใหญ่ที่
มีอายุระหว่าง 25-50 ปี ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอีกทั้งการจดั
กระบวนการเรียนรู้ต้องตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้และสอดคล้องกับการด ารงชีวิตและบริ
บททางสังคมของนักศึกษาผูใ้หญ่ เพิ่มโอกาสในการเรยีนรู้ให้สามารถเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง
ตลอดชีวิต เพื่อส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นพื้นฐานไปสู่การเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดกระบวนการเรียนรู้มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจาก
การเรียนรู้ มีทักษะที่โดดเด่นด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานเป็นทีม สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดย
การจัดต้ังภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ โดย
การจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ และการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลส าหรับใช้ในการเรียนรู้  
 3. ความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับความส าคัญของทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ในยุคแห่ง
ศตวรรษที่ 21 มีผลกระทบในทั้งทางบวกและทางลบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ ดังนั้นมนุษย์
ทุกคนต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ ความคิด และ
ทักษะชีวิตให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องเพื่อการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างมีคุณภาพ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างรอบด้าน
และสมดุล อันเป็นพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม สามารถ
สร้างสังคมให้เป็นสังคมแห่งคุณธรรม ภูมิปัญญาและสังคมแห่งการเรียนรู้ หากมนุษย์ยั งขาดการ
พัฒนาทักษะที่สูงข้ึนในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 นี้ ส่งผลท าให้ไม่ทันต่อโลกและตลาดแรงงาน ดังนั้น
ทักษะที่ส าคัญที่สุดในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ ทักษะการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียนรู้ 
คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะในการเรียนรู้สูง โดยเฉพาะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลสามารถเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ปรับตัวและเช่ือมโยงองค์ประกอบการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพ  
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4. ทิศทางในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  
จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับทิศทางเพื่อการ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า ทิศทางของการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการ และแนวคิดของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรยีนรูเ้รือ่ง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการแสวงหาความรู้ การคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และรู้จักการแก้ปญัหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักสร้างนวัตกรรม
ใหม่ มีทักษะในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีทักษะ
การท างานเป็นทีม เรียนรู้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีภาวะผู้น า และมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน และควรส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ มีความคิดริเริ่มในการ
เรียนรู้ด้วยการช้ีน าตนเอง มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มี
ทักษะการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในยุคศตวรรษที่ 21 และสามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง 

5.  องค์ประกอบของการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  
จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเพื่อ

การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลัก 
คือ 1) หลักการและนโยบาย ภาครัฐบาลควรมีหลักการที่ชัดเจนในการจัดการศึกษา อาทิ วิสัยทัศน์ 
นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้หน่วยงาน/
องค์กรภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ สามารถน าหลักการดังกล่าวไปเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมทักษะการเรยีนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบทของทางสังคม โดยสามารถปฏิบัติได้จริง 
2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้งในด้านเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การเลือกใช้สื่อและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ รวมไปถึงการวัดและประเมินผล ควรใช้วิธีการที่หลากหลาย อาทิ เนื้อหาสาระ
การเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคม การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ควรอยู่บนพื้นฐานของหลกัการศึกษาผู้ใหญ ่จิตวิทยาผู้ใหญ่ ส่งเสริมการฝกึทักษะการเรยีนรู้
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงและทันที สื่อและทรัพยากรการ
เรียนรู้ต้องทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น การวัดและ
ประเมินผล ควรมีความยืดหยุ่นตามนักศึกษาผู้ใหญ่ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ และบริบททาง
สังคม 3) การสนับสนุนและส่งเสริม ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ โดยการ
จัดต้ังภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อร่วมมือกันในการสนับสนุน ส่งเสริม และจัดกระบวนการเรียนรูใ้หม้ี
ประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งด้านนโยบาย งบประมาณ สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ เป็นต้น 

 
 6. การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ควรเริ่มจากอะไร 
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จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรเริ่มจากการประสานงาน การประชุม  เพื่อการวางแผนในการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระร่วมกับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยการระบุปัญหาและความต้องการในการ
เรียนรู้ร่วมกัน เป็นการส ารวจความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่ในเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ว่ามี
จุดมุ่งหมายอะไร มีความต้องการพัฒนาทักษะอะไร สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดสู่การน าไปใช้ในการ
ด ารงชีวิตได้อย่างไร มีการวัดและประเมินผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างไร เพื่อน าไป
เป็นกรอบและแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ต่อไป 
 7. จุดมุ่งหมายของการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับจดุมุ่งหมายของการจดั
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ควรมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การจัด
กระบวนการเรียนรู้ควรเน้นให้นักศึกษาผู้ใหญ่เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาตนเอง
ให้มีทักษะที่พึงประสงค์ภายใต้ทิศทางการพัฒนาประเทศ ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทยและสังคมโลก ควรปลูกฝังให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีเจตคติที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ตนเอง เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากในยุค
ปัจจุบัน อีกทั้งนักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ียวชาญในทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าไปใช้ได้จริงทันที 
 8. รูปแบบวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเพื่อ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า รูปแบบวิธีการ
เรียนรู้ที่จะเสริมสร้างให้เกิดทักษะการเรียนรู้ได้นั้นควรประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการและ
บริบททางสังคมของนักศึกษาผู้ใหญ่ เน้นรูปแบบวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ แบบกลุ่ม และ
การท างานเป็นทีม โดยจัดการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพการท างานจริง 
การฝึกปฏิบัติจากการทดลองหลายๆ ครั้ง เพื่อการหาข้อสรุปที่มีประสิทธิภาพสูงสดุ การจัดการเรียนรู้
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเรียนทางไกล การเรียนแบบออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เนื่องจาก
ความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา
ผู้ใหญ่มากข้ึนทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร การสืบค้นข้อมูล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในยุคสังคมดิจิตอล อีกทั้งรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่เน้นความ
ร่วมมือกันทั้งนักศึกษาผู้ใหญ่ด้วยกัน นัก ศึกษาผู้ใหญ่กับผู้สอน จะช่วยให้การจัดการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้เน้นเรื่องความต้องการและจุดมุ่งหมายของ
นักศึกษาผู้ใหญ่เป็นส าคัญ ผู้สอนควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ โดยการจัดทรัพยากรการ
เรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสม 
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 9. สื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้    
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับสื่อและกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อการเสรมิสรา้งทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า แนวโน้ม
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีสื่อในรูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมายที่จะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน อย่างไรก็
ตามสื่อการเรียนรู้แบบเดิม เช่น หนังสือเรียน ภาพ เสียง และของจ าลอง ยังมีความจ าเป็นและใช้ได้ใน
ยุคปัจจุบัน ทั้งนี้การเสริมสร้างให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อแบบทัน
เหตุการณ์ (Real Time) ที่ เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และสื่อของจริง เช่น 
หุ่นจ าลอง สถานการณ์จ าลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง สื่อเชิงกิจกรรมการ
ฝึกปฏิบัติจริง เพื่อฝึกทักษะและประสบการณ์การเรยีนรู้อย่างสรา้งสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การ
จัดนิทรรศการ และการใช้ชุมชนเพื่อการเรียนรู้ การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ใน
ยุคสังคมดิจิตอล และพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาผู้ใหญ่
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้มากที่สุด โดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) การเรียนอิเล็กทรอนิกส์          
(e-Learning) และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เ ช่น โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์โฟน แท็บเล็ต และ
แอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย วิดิโอ วิกิพิเดีย และบล็อก รวมไปถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบการบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูป 
(YouTube) และกูเกิล (Google) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุก
โอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทางอีเมล ์(E-mail) การสนทนา (Video Call) และการประชุม
ทางไกล (Video Conference) นอกจากนี้สื่อที่เป็นแหล่งเรียนรู้ ควรพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความ
น่าสนใจและมีความทันสมัย สามารถเข้าถึงการเรียนรูไ้ด้ง่าย โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การให้บริการสืบค้นข้อมูล การบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทั้งแบบมีสาย และไร้สาย (Wireless LAN) ภายในแหล่งเรียนรู้ ดังนั้น สื่อที่ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อจากธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรอบตัว   
สื่อจากวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และสื่อเชิงกิจกรรม โดยผู้สอนควรเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับนักบริบทของ
นักศึกษาผู้ใหญ่ และวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้  

ในส่วนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยกิจกรรมการ
เรียนรู้นั้นต้องสอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาในการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่        
มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เพื่อสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ได้ทันที กิจกรรมการเรียนรู้
ควรเน้นในเรื่องของการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น การสาธิต กิจกรรมเชิง
ทดลอง เพื่อการหาข้อสรุปและส่งเสริมการมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ใหม่ได้ การทัศนศึกษาหรือการศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง จัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบสืบค้น โดยการค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีข้ันตอนและเป็นระบบ เพื่อฝึกการคิด
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วิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา เช่น กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การท าโครงงาน การจ าลองสถานการณ์ และการแสดงบทบาทสมมติเพื่อการแก้ปัญหา อีกทั้ง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เช่น    
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุม่ และการท างานเป็นทีม กิจกรรมการเรียนรู้ทีใ่ช้วิธีการเรยีน
ได้อย่างคล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด การพูดคุยหรือสนทนา และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
เพื่อการฝึกทักษะการเรียนรู้อย่างบูรณาการรอบด้าน เช่น การใช้เกมส์เพื่อการเรียนรู้ กิจกรรม
นันทนาการ และแสดงนาฎการ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นตัวเกื้อหนุนในการเรียนรู้มาบูรณาการกับเนื้อหาสาระทุกเรื่องในลักษณะดิจิตอล เพื่อช่วยให้
สามารถเข้าถึงนักศึกษาผู้ใหญ่ได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้เกิดบรรยากาศในการ
เรียนรู้ที่สนุก และท้าทายระดับความสามารถ ซึ่งสามารถเลื่อนข้ันไปเรียนรู้ในระดับที่ยากข้ึน สามารถ
ลดช่องว่างและระยะเวลาในการเรียนรู้ ส่งเสริมการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์จากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์        
(e-Learning) การเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตจากแอพพลิเคช่ันต่างๆ ตามความสนใจ และ
การประชุมทางไกล (Video Conference) นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝังจิตส านึก
สาธาณะ การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น การเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ การตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อให้
นักศึกษาผู้ใหญ่มีเจตคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนรู้และการด ารงชีวิต  เช่น การใช้
กรณีศึกษากิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่ายธรรมมะ และการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม รวมถึงมี
คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี โดยไม่ใช้ในทางที่ผิด ไม่ละเมิดสิทธ์เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 
หรือรู้จักประโยชน์และโทษของสื่อและสิ่งต่างๆ ในการเรียนรู้ 
 10. การวัดและประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้         
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลควรมีวิธีการที่หลากหลายตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหา
สาระ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยมีการวางแผนการวัดและ
ประเมินผลที่มีความยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยการร่วมมือของ
ทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และนักศึกษาผู้ใหญ่ในการสร้างแบบประเมินร่วมกัน  เพื่อสามารถน า
จุดประสงค์ของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง นอกจากนี้ควรมีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการวัดและประเมินผลลัพท์ที่เกิดข้ึนทั้งระยะสั้นและระยะยาวหลังการเรียนรู้ ซึ่งรูปแบบ
การวัดและประเมินผลควรเน้นทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ่มหรือทีมงาน  เช่น การประเมินตนเอง   
การประเมินแบบออนไลน์ เนื่องจากในปัจจุบันและอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อ
การประเมินผลการเรียนรู้มากขึ้น เพราะมีความสะดวกรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย สามารถประเมินผล
ได้ทันทีตลอดระยะเวลาของการเรียนรู้ การประเมินจากการปฏิบัติของสมาชิกกลุ่ม การประเมินตาม
สภาพจริงจากผลการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงาน เช่น การจัดโครงงาน ผลงาน นิทรรศการ และ
ผลลัพท์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง 
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 11. ภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนและส่งเสริม 
 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับการสนับสนุนและส่งเสรมิ
ในเรื่องของภาคีเครือข่าย สรุปได้ว่า ภาคีเครือข่ายมีความส าคัญมากในการสนับสนุนและส่งเสริมด้าน
ต่างๆ ทั้งระดับนโยบาย ผู้บริหาร งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ 
และสถานที่ เพื่อการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญเ่ปน็ไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีการประสานความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน รวมไปถึง
ในระดับครอบครัว เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันในการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ให้
บรรลุเป้าหมาย โดยหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน มีการ
ประชุม ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย  มีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกัน
ระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ความส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมมากข้ึน เนื่องจากเทคโนยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 
การประสานความร่วมมือจ าเป็นต้องพึงพาอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 12. ปัจจัยในการสนับสนุนและส่งเสริม 

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับปัจจัยการสนับสนุน
และส่งเสริมเพื่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า           
การเสริมสร้างให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ทั้งด้าน
ทิศทางและนโยบายของภาครัฐ และหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีกรอบนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนนุ
และส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ด้านบุคลากรทั้งระดับผู้บริหาร ผู้จัด ผู้สอน และ
นักศึกษาผู้ใหญ่มีความตระหนักและเหน็ความส าคัญของการเรยีนรู้ มีเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ ผู้บรหิาร 
ผู้จัด และผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อวางแผนในการ
ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร เนื้อหาสาระ รูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรยีนรู้ 
รวมไปถึงการจัดระบบการพัฒนาผู้สอนให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ กศน. ได้อย่างแท้จริง 
คือ มีความรอบรู้ เป็นผู้น า และผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่อย่างแท้จริง 
และด้านทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ต่างๆ และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญมากทั้งในปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากเกิดช่องทางการเรียนรู้ที่
หลากหลายมากขึ้น สะดวกรวดเร็วและมีความทันสมัย ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่ายและเรียนรู้ได้ทันที 
 13. ปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่  

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
ในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สรุปได้ว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในด้านนโยบายหลักของรัฐ ไม่มีความชัดเจน และไม่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ รวมไปถึงนโยบายด้านการจัดการศึกษาไม่มีความต่อเนื่องใน
ระดับหน่วยงาน/องค์กรด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บรรจุไว้ในหลักสูตร และเนื้อหาสาระการเรียนรู้ อีกทั้ง
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ความไม่เท่าเทียมกันในโอกาสทางการเรียนรู้ นักศึกษาผู้ใหญ่ที่อยู่ในเมืองมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ได้
มากกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ตามชนบทที่ห่างไกล รวมไปถึงผู้ที่ด้อยโอกาสทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น คนพิการ 
และชาวเขา การจัดให้บริการทางการเรียนรู้ยังไม่เพียงพอ ขาดสื่อและทรัพยากรทางการเรียนรู้ที่
ทันสมัย เช่น คอมพวเตอร์ แท็บเล็ต และระบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงนักวิชาการ ผู้สอน ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 14. ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

จากการศึกษาพบว่า ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ของผู้เช่ียวชาญบางท่านที่ได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ        
สรุปได้ว่า 1) ด้านขอบข่ายทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรเพิ่มเติมใน
เรื่องของทักษะการแสวงหาความรู้ สามารถจับประเด็นและตั้งค าถามได้ ทักษะการด ารงชีวิต สามารถ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่องตามบริบททางสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป ทักษะด้านคุณธรรมและจริยธรรมการใช้
ชีวิต เรียนรู้ระเบียบวินัยและมารยาททางสังคม ทักษะการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน เคารพความแตกต่างของ
บุคคล เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อื่น ยอมรับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นพื้นฐานไปสู่การเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ 2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ควรบูรณาการทักษะหลักทั้ง 3 ทักษะเข้าด้วยกัน 
โดยเกิดข้ึนไปพร้อมๆ กันในกระบวนการเรียนรู้ เช่น เนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งควรสร้างให้นักศึกษาผู้ใหญ่เกิดทักษะการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมฝึกทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดวิพากษ์ และรู้จักวิธีการแก้ปัญหา ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา อาจจัดใน
รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนแบบกลุ่มเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยสื่อที่ใช้
ควรมีความหลากหลายตามความเหมาะสม เช่น ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ และเป็นการฝึกทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านเนื้อหาสาระใน
หลักสูตร ควรศึกษาจากหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในปัจจุบัน คือ 
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยศึกษาสาระที่เน้น
เรื่องทักษะการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาสาระเกี่ยวกับทักษะการเรียนรูท้ี่ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจัดให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อความสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4) ด้านผู้สอน ปัจจุบันผู้สอนมีภาระงานมากเกินไป จนไม่สามารถ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรลดภาระงานอื่นที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนรู้ลง หาก
ต้องการสร้างให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้มากขึ้น ผู้สอนต้องมีบทบาทเพิ่มขึ้น ดังนั้นผู้สอน
ควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาให้มีความรู้รอบด้าน มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์เข้ามามีบทบาทในกระบวนการจัดการเรียนรู้มากข้ึน นักศึกษา
ผู้ใหญ่ใช้สื่อดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มข้ึน และมีแนวโน้ม
ว่าจะเพิ่มข้ึนในอนาคต ดังนั้นการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้จึงมีความ
จ าเป็น เพื่อให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน 
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 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1 ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด มีข้อค าถามให้
ผู้เช่ียวชาญตอบในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการประมวลความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมดจ านวน 17 ท่าน ท าให้ได้แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามและค าตอบของ
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อ จากแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยใช้วิธีการแบ่งแยกประเด็นเป็นรายข้อ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามและค าตอบของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อ ที่มีประเด็นเกี่ยวกับ 
หลักการ นโยบาย ทิศทาง และจุดมุ่งหมายเพื่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ 1) ประเด็นค าถามเรื่องหลักการ เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 จากข้อค าถามข้อที่สอง 2) ประเด็นค าถามเรื่องทิศทาง ในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากข้อค าถามข้อที่สี่ และ 3) ประเด็นค าถามเรื่ององค์ประกอบ 
เกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ในข้อค าถามข้อที่ห้า 
จึงได้เป็นแนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามและค าตอบของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อ ที่มีประเด็นเกี่ยวกับ 
ความหมาย ความส าคัญ และขอบข่ายทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ 
1) ประเด็นค าถามเรื่องความหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากข้อค าถามข้อที่หนึ่ง 2) 
ประเด็นค าถามเรื่องความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากข้อค าถามข้อที่สาม       
และ 3) ประเด็นค าถามเรื่องขอบข่ายทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ใน
ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากข้อค าถามข้อที่สิบสี่ จึงได้เป็นแนวโน้มด้านคุณลักษณะ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามและค าตอบของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อ ที่มีประเด็นเกี่ยวกับ 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ข้ันเริ่มเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายการเรยีนรู้ 
รูปแบบวิธีการเรียนรู้ สื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้       
เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่หก     
ข้อที่เจ็ด ข้อที่แปด ข้อที่เก้า และข้อที่สิบ จึงได้เป็นแนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามและค าตอบของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อ ที่มีประเด็นเกี่ยวกับ 
การสนับสนุนและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ ประเด็น
ค าถามเรื่องภาคีเครือข่ายและปัจจัย ในการสนับสนุนและส่งเสริม จากข้อค าถามข้อที่สิบเอ็ด และ   
ข้อค าถามข้อที่สิบสอง ตามล าดับ จึงได้เป็นแนวโน้มด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
 สรุปได้ว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่   
มีสาระส าคัญครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักการและนโยบาย มีจ านวน 8 ข้อ 2) ด้าน
คุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีจ านวน 14 ข้อ 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้     
มีจ านวน 30 ข้อ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม มีจ านวน 6 ข้อ รวมทั้งหมดจ านวน 58 ข้อ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 1. ด้านหลักการและนโยบาย 
1. การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษาผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับ

บริบทของการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
2. สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเปน็

สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเป็นเครื่องมือใน

การแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้านการคิดวิเคราะห์ 

แยกแยะ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม และมีภูมิคุ้มกันในตนเอง
และสังคม 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน       
และครอบครัว 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้ัฒนาแหล่งเรยีนรู้ สื่อและ เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ
และทันสมัย โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ จัดตั้งศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ส าหรับใช้ในการศึกษาเรียนรู้ 

7. เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความทันสมัย
และสามารถใช้ได้ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือ
แอพพลิเคช่ัน (Applications) ต่างๆ 

8. ส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและ
แนวทางในการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบท และสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 

 
2. ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
2.1 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

1. มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และ
คิดค านวณได ้

3. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมี
วิจารณญาณ 

4. มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือ
ปฏิบัติจริง 

5. มีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น 
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2.2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
1. มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเ้ทา่

ทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทนัต่อเทคโนโลยี และเกิดการเรียนรูเ้ทคนิควิทยาการ
แบบใหม่ที่ทันสมัย 

2. มีทักษะในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยรู้จักคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

3. มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้ได้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ  

4. มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม 

2.3 ทักษะชีวิตและการท างาน 
1. มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบท

ของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
2. มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ชีวิตและ
การอยู่ร่วมกันในสังคม 

3. มีทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

4. มีทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท า
ประโยชน์เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 

5. มีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
 
3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
3.1 จุดมุ่งหมายของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ 

2. เพื่อส่งเสรมิให้นักศึกษาผู้ใหญม่ีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเอง
ให้มีทักษะที่พึงประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

3. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้ตอบสนองและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 

4. เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
5. เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการ

ด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 
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3.2 รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ 
1. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความ

ต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคม 
2. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยการเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม     

และการท างานเป็นทีม 
3. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพ

จริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง 
4. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการเรียน

ทางไกล วิธีการเรียนแบบออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  

5. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ผสมผสานการจัดทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสือ่ต่างๆ ให้เหมาะสมในการ
เรียนรู้ 

3.3 ทรัพยากรการเรียนรู้ 
1. สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อ

ธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ 
2. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อแบบทันเหตุการณ์ (Real Time) ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบัน 

สื่อเสมือนจริง และสื่อของจริง เช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์จ าลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติ
จากสถานที่จริง 

3. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การจัดนิทรรศการ และการใช้
ชุมชนเพื่อการศึกษา  

4. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และแอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย วีดิโอ วิกิพีเดีย 
และบล็อก 

5. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media และ Social Network) ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube)     
และกูเกิล (Google)  

6. ใช้เครื่องมือสื่อสาร เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความ
คิดเห็นได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา และโอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทางอีเมล ( E-mail)        
การสนทนา (Video Call) และการประชุมทางไกล (Video Conference) 

7. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจและทันสมัย โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการสืบค้นข้อมูล การบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless LAN) 
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3.4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการในการ

ด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
เช่น การสาธิต กิจกรรมเชิงทดลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบค้น เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ 
คิดเชิงวิพากษ์ และการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหาเช่น การจ าลองสถานการณ์ การท าโครงงาน 
และการแสดงบทบาทสมมติเพื่อการแก้ปัญหา 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมตามความสนใจ กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม 

5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ใช้วิธีการเรียนได้อย่างคล่องตัวจากการ
สังเกต การฟัง การคิด การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การใช้เกมส์เพื่อการเรียนรู้ 
กิจกรรมนันทนาการ และนาฏการ 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้  เ ช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเ ว็บไซต์ ( E-Learning) 
โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ และการประชุมทางไกล (Video Conference)  

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่องจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรม
และจริยธรรมในการด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น เช่น กิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่าย
ธรรมะ และการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม   

8. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและเช่ือมโยงเนื้อหาสาระแบบผสมผสาน
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.5 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
1. การวัดและประเมินผลที่มีการวางแผนการวัดและประเมินผลที่มีความยืดหยุ่น    

ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้   
2. การวัดและประเมินผลที่มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลังการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 
3. รูปแบบการวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน เช่น การ

ประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุม่ และการประเมินผลแบบออนไลน์ 
4. ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการจัดโครงงาน ผลงาน 

นิทรรศการ และผลลัพท์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง 
5. คุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่ที่การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และ

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างแบบประเมินร่วมกัน เพื่อสามารถน าจุดประสงค์ของการประเมินไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 
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4. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
1. การสนับสนุนและส่งเสริม โดยมีการจัดต้ังภาคีเครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ 

เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวย

ความสะดวกในด้านนโยบาย ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ 
3. มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่างองค์กร

ภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกัน
ระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

4. ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กร
เอกชน องค์กรชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้างภาคีเครือข่าย 
มีการประชุม ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย 

5. นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ 

6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

 
 จากผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ    
ในรอบที่ 1 สรุปได้ว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผูใ้หญ ่
มีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 58 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักการและนโยบาย มี
จ านวนทั้งหมด 8 ข้อ 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีจ านวนทั้งหมด 14 ข้อ 
ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีจ านวน 5 ข้อ ทักษะสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี มีจ านวน 4 ข้อ และทักษะชีวิตและการท างาน มีจ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ มีจ านวนทั้งหมด 30 ข้อ ประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ 5 หัวข้อ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของ
การจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อทรัพยากรการเรียนรู้ มี
จ านวน 7 ข้อ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีจ านวน 8 ข้อ และการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มี
จ านวน 5 ข้อ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม มีจ านวนทั้งหมด 6 ข้อ 

 

 ดังนั้น ผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่  1 นี้ 
ผู้วิจัยได้น าข้อสรุปมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 ด้วยแบบสอบถาม
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
ในรูปของระดับความเหมาะสมเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาในรอบที่ 2 ต่อไป 
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  ตอนท่ี 1.2.3 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม       
ในรอบท่ี 2 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า          
5 ระดับ (Rating Scale) ในรอบที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได้พิจารณาว่า ข้อความในแต่ละ
ข้อมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มากน้อยเพียงใด ในรูปของระดับความเหมาะสมที่จะก าหนดเป็นแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
ทั้งหมดกลับคืนมาจากผู้เช่ียวชาญรวมทั้งหมด 17 ท่าน และน าค าตอบของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 2 มา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความในแต่ละข้อ  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics Version 21 ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในรอบที่ 2              
มีสาระส าคัญครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักการและนโยบาย ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และด้านการสนับสนุนและส่งเสริม ดังต่อไปนี ้
 

ตารางท่ี 7  ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ         
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม      
 ในรอบที่ 2 ด้านหลักการและนโยบาย 

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่ 

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ด้านหลักการและนโยบาย   

1. การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษาผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ใหญ่ และ
สอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

4.00 1.00 

2. สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
ส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.00 0.00 

3. ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเป็น
เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง 

5.00 0.50 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้านการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็น
ทีม และมีภูมิคุ้มกันในตนเองและสังคม 

4.00 1.00 
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ตารางท่ี 7   ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ         
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม      
 ในรอบที่ 2 ด้านหลักการและนโยบาย (ต่อ) 

 
 

แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน     
ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และครอบครัว 

5.00 0.50 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อและ เทคโนโลยีสารสนเทศให้
มีคุณภาพและทันสมัย โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้
ในแหล่งเรียนรู้ จัดตั้งศูนย์ข้อมูล (Data Center) ส าหรับใช้ในการศึกษาเรียนรู้ 

5.00 1.00 

7. เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความ
ทันสมัยและสามารถใช้ได้ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของสื่อ
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่น (Applications) ต่างๆ 

5.00 1.00 

8. ส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบ
และแนวทางในการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21             
ที่สอดคล้องกับบริบท และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

5.00 1.00 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในรอบที่ 2    
ด้านหลักการและนโยบาย สรุปได้ดังนี้ 
 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ที่มีค่าตั้งแต่  (Median = 4.00-5.00) โดยแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านหลักการและนโยบาย         
ที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ส่งเสริมการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริม สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และ
ครอบครัว ส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ
และทันสมัย โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ จัดตั้งศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ส าหรับใช้ในการศึกษาเรียนรู้ เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการ
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เรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความทันสมัยและสามารถใช้ได้ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของ
สื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคช่ัน (Applications) ต่างๆ และส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมี
วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบท และสามารถน าไปใช้ได้จริง ด้านหลักการและนโยบาย             
ที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษา
ผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่และส่งเสริมและ
สนับสนุนให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้านการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การคิดเชิง
วิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีมและมีภูมิคุ้มกันในตนเองและสังคม 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านหลักการและนโยบาย พบว่า จากข้อ
ค าถามทั้งหมดจ านวน 8 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R.= 0.00-1.50) ซึ่งไม่มีข้อใดที่มีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 
แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน 
 
ตารางท่ี 8  ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ         

 การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม      
 ในรอบที่ 2 ด้านคุณลักษะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม   

1. มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.00 1.00 

2. มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน 
และคิดค านวณได้ 

5.00 1.00 

3. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
อย่างมีวิจารณญาณ 

5.00 1.00 

4. มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้โดยการ
ลงมือปฏิบัติจริง 

5.00 1.00 

5. มีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อ่ืน 5.00 1.50 
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ตารางท่ี 8   ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ         
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม      
 ในรอบที่ 2 ด้านคุณลักษะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ต่อ)  

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี   

1. มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยี      
และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย 

5.00 1.00 

2. มีทักษะในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยรู้ จักคิดวิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ          
ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

5.00 1.00 

3. มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้ ได้ จากสื่ อ อิเ ล็ กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์ผ่ านเ ว็บ ไซต์  
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือแอพพลิเคชั่น
ต่างๆ 

4.00 1.00 

4. มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้ง
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

5.00 1.00 

ทักษะชีวิตและการท างาน   

1. มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
บริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 

5.00 0.50 

2. มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรมในการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 

5.00 1.00 

3. มีทักษะความคิดริเริ่มในการชี้น าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ือง 

5.00 1.00 

4. มีทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท า
ประโยชน์เพื่อผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน 

4.00 1.00 

5. มีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 4.00 2.00 
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 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในรอบที่ 2     
ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ดังนี้ 
 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มีค่าตั้งแต่ (Median = 4.00-5.00) โดยด้านคุณลักษณะ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะหลัก 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน รวมทั้งหมด
จ านวน 14 ข้อ ดังนี ้
 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่ามัธยฐาน (Median= 5.00) 
ได้แก่ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นในการเรยีนรู้ สามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดย
สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณได้ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และ
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือปฏิบัติจริง และมีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น  
 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  มีจ านวน 4 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานตั้งแต่        
(Median = 4.00-5.00) โดยข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ มีทักษะการรู้
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและ
พัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยี และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย มีทักษะใน
การใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จักคิดวิเคราะห์ 
กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และมีเจตคติที่ดี
ในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ส่วนข้อที่มีค่ามัธยฐาน 
(Median = 4.00) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศมา
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ  
 ทักษะชีวิตและการท างาน มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานต้ังแต่ (Median= 4.00-5.00) 
โดยข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ชีวิตและการอยู่
ร่วมกันในสังคม และมีทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00)  มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ มี
ทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นโดยไม่
หวังผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่า จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 14 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่          (I.R. 
= 0.50-2.00) ซึ่งมีข้อค าถามจ านวน 1 ข้อ ที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 ในส่วนของ
ทักษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ มีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน        
มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 2.00) กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 แสดงว่า 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ ไม่สอดคล้องกัน 
 
ตารางท่ี 9   ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ         

 การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม      
 ในรอบที่ 2 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้   

จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้   

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้ เ ก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ให้กับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ 

5.00 1.00 

2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21           และ
พัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึงประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนา
ประเทศ 

5.00 1.00 

3. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้ตอบสนองและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 

5.00 0.00 

4. เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

5.00 0.50 

5. เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ใน
การด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 

5.00 1.00 
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้   

1. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคม 

5.00 1.00 

2. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยการเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบ
กลุ่ม และการท างานเป็นทีม 

5.00 1.00 

3. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จาก
สภาพจริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง 

5.00 1.00 

4. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการ
เรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์    
และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

5.00 1.00 

5. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่ เ น้นความร่วมมือกัน        
ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ผสมผสานการจัดทรัพยากรการเรียนรู้และ
แหล่งส่ือต่างๆ ให้เหมาะสมในการเรียนรู้ 

5.00 1.00 

ทรัพยากรการเรียนรู้   

1. สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล   
สื่อธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ 

5.00 0.00 

2. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อแบบทันเหตุการณ์ (Real Time) ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์
ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และสื่อของจริง เช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์จ าลอง 
การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง 

5.00 1.00 

3. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การจัด
นิทรรศการ และการใช้ชุมชนเพื่อการศึกษา 

5.00 0.50 

4. สื่อที่ ใช้ควรเป็นสื่ อ อิเล็ กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเ ว็บ ไซต์  
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และแอพพลิเคชั่น
ต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย วีดิโอ วิกิพีเดีย และบล็อก 

5.00 1.00 
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ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

5. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media และ Social Network) ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก 
(Facebook) ยูทูป (YouTube) และกูเกิล (Google) 

5.00 1.00 

6. ใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดง
ความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา และโอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสาร
ทางอีเมล (E-mail) การสนทนา (Video Call) และการประชุมทางไกล (Video 
Conference) 

5.00 1.00 

7. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจและทันสมัย โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการสืบค้น
ข้อมูล การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 
(Wireless LAN) 

5.00 0.00 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการใน
การด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

5.00 1.00 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์
จริง เช่น การสาธิต กิจกรรมเชิงทดลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติใน
สถานที่จริง 

5.00 1.00 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบค้น เพื่อฝึกการคิด
วิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ และการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหาเช่น         การ
จ าลองสถานการณ์ การท าโครงงาน และการแสดงบทบาทสมมติเพื่อการ
แก้ปัญหา 

5.00 1.00 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมตามความสนใจ และกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบ
กลุ่ม และการท างานเป็นทีม 

5.00 1.00 

5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ใช้วิธีการเรียนได้อย่างคล่องตัวจากการ
สังเกต การฟัง การคิด การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การใช้
เกมส์เพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และ นาฏการ 

4.00 1.00 
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นตัวเก้ือหนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์       
(E-Learning) โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ และการประชุมทางไกล 
(Video Conference) 

4.00 1.00 

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่องจิตส านึกสาธารณะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่ายธรรมะ และการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม   

5.00 1.00 

8. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและเชื่อมโยงเน้ือหาสาระแบบ
ผสมผสานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 1.00 

การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้   

1. การวัดและประเมินผลที่มีการวางแผนการวัดและประเมินผลที่มีความ
ยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้ 

5.00 1.00 

2. การวัดและประเมินผลที่มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

5.00 1.00 

3. รูปแบบการวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน เช่น 
การประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม       
และการประเมินผลแบบออนไลน์ 

4.00 1.00 

4. ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการจัดโครงงาน ผลงาน 
นิทรรศการ และผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง 

5.00 1.00 

5. คุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่ที่การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน 
และผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างแบบประเมินร่วมกัน เพื่อสามารถน า
จุดประสงค์ของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

4.00 1.00 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในรอบที่ 2    
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ สรุปได้ดังนี้ 
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 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มี ค่าตั้งแต่  (Median = 4.00-5.00) โดยด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยหัวข้อทั้งหมด 5 หัวข้อ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ 
รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งหมดจ านวน 30 ข้อ ดังนี้ 
 จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่ามัธยฐาน (Median = 
5.00) ได้แก่ เพื่อสร้างองค์ความรู้เกีย่วกับทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึง
ประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่
ให้ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดี
ต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ และเพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 
 รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) 
ได้แก่ รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของ
นักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสงัคม ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรยีนรู้ด้วยการเรียนด้วยตนเอง การ
เรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเปน็ฐาน 
การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
เว็บไซต์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ผสมผสานการจัด
ทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ ให้เหมาะสมในการเรียนรู้ 
 ทรัพยากรการเรียนรู้ มีจ านวน 7 ข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) ได้แก่   
สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อเชิง
กิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อแบบทันเหตุการณ์ (Real Time) ที่เกิดข้ึนใน
สถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และสื่อของจริง เช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์จ าลอง การศึกษาดู
งาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง  สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อ
เสริมสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ สื่อที่ใช้ควร
เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 
(E-Book) และแอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย วีดิโอ วิกิพีเดีย และบล็อก ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media และ Social Network) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการบรกิารฟรี
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และกูเกิล (Google) ใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อ
สร้างปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ ทุก เวลา และโอกาส
แบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทางอีเมล (E-mail) การสนทนา (Video Call) และการประชุม
ทางไกล (Video Conference) และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจและทันสมัย โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการ
สืบค้นข้อมูล การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless LAN) 
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 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีจ านวน 8 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานต้ังแต่ (Median= 4.00-5.00) 
โดยข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้ง
กับสภาพปัญหาและความต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจบุัน และสามารถน าไปใช้
ได้จริง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น การ
สาธิต กิจกรรมเชิงทดลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้
ที่ส่งเสริมการเรยีนรู้แบบสบืค้น เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ และการใช้วิจารณญาณในการ
แก้ปัญหา เช่น การจ าลองสถานการณ์ การท าโครงงาน และการแสดงบทบาทสมมติเพื่อการแกป้ญัหา 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่สง่เสรมิกิจกรรมตามความสนใจ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่องจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต การเห็น
คุณค่าของตนเองและผู้อื่น เช่น กิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่ายธรรมะ และการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและเช่ือมโยงเนื้อหาสาระแบบผสมผสานทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อที่มีค่ามัธยฐาน 
(Median = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่สง่เสรมิให้ใช้วิธีการเรียนได้อย่าง
คล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การใช้เกมส์เพือ่
การเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และนาฏการ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมเชิง
บูรณาการที่มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ  
 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานต้ังแต่ (Median = 
4.00-5.00) โดยข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การวัดและประเมินผลทีม่ี
การวางแผนการวัดและประเมินผลที่มีความยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้ การ
วัดและประเมินผลที่มีการติดตามประเมนิผลอย่างต่อเนื่องหลังการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ และส่งเสรมิ
การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการจัดโครงงาน ผลงาน นิทรรศการ และผลลัพท์ที่ได้จาก
การปฏิบัติงานจริง ส่วนข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ รูปแบบการวัด
และประเมินผลที่ส่งเสริมทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน เช่น การประเมินด้วยตนเอง การประเมินจาก
การปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม และการประเมินผลแบบออนไลน์ และคุณค่าของการวัดและ
ประเมินผลอยู่ที่การเปดิเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างแบบประเมนิ
ร่วมกัน เพื่อสามารถน าจุดประสงค์ของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
พบว่า จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 30 ข้อ มีคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.00-1.00) ซึ่งไม่
มีข้อใดที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน  
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ตารางท่ี 10   ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ         
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม      
 ในรอบที่ 2 ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median)  

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม   

1. การสนับสนุนและส่งเสริม โดยมีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายจากหน่วยงาน/
องค์กรต่างๆ เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 1.00 

2. หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในด้านนโยบาย ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ 
และสถานที่ 

5.00 1.00 

3. มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่าง
องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

5.00 1.00 

4. ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่าย
อินเทอร์ เ น็ต โดยการสร้างภาคี เครือข่าย มีการประชุม ประสานงาน            
และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย 

4.00 1.00 

5. นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ 

5.00 1.50 

6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

5.00 1.00 

 
 จากตารางที่  10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
ในรอบที่ 2 ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม สรุปได้ดังนี้ 
 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ที่มีค่าต้ังแต่ (Median = 4.00-5.00) โดยด้านการสนับสนุน
และส่งเสริม ที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ การสนับสนุนและสง่เสรมิ โดยมี
การจัดตั้งภาคีเครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในด้านนโยบาย ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ มีเครือข่ายที่ส่งเสริม
การสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และ
เครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการ
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จัดการเรียนรู้ นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ และผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนและส่งเสรมิ
การสร้างทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ด้านการสนับสนุนและส่งเสรมิ ที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 
4.00) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้างภาคี
เครือข่าย มีการประชุม ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย  
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม พบว่า จาก
ข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 1.00-1.50) ซึ่งไม่มีข้อใดที่มี
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 
แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปสร้างเปน็
แบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามชุดเดียวกับรอบที่ 2 ในลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีการแสดงต าแหน่งของค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ และค าตอบของผู้เช่ียวชาญรายบุคคลและของกลุ่มจากผลการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2    
เพื่อเป็นการพิจารณาทบทวนค าตอบของตนเองอีกครั้ง 
 
  ตอนท่ี 1.2.4 ผลการพิจารณาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถาม       
ในรอบท่ี 3 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ
ได้พิจารณาทบทวนค าตอบของตนเองอีกครั้งจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยการ
เปรียบเทียบค าตอบของตนเองกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด ในรูปของ
ระดับความเหมาะสมที่จะก าหนดเป็นแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ และน าค าตอบของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐาน
นิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics Version 21 ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาพิจารณาฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาตรวจสอบการได้ฉันทามติ คือ แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จะได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญก็ต่อเมื่อข้อความนั้นมีค่ามัธยฐานไม่ต่ า
กว่า 3.50  ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน  1.00 และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 (Helmer and Dalkey, 1963 อ้างถึงใน เทวิล ศรีรองเมือง, 2551) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในรอบที่ 3             
มีสาระส าคัญครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักการและนโยบาย ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ด้านการจัดกระบวนการเรยีนรู้ และด้านการสนับสนุนและส่งเสริม โดยมีรายละเอยีด 
ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี  11   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านหลักการและ
นโยบาย 

 

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

 ด้านหลักการและนโยบาย     

1. การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษาผู้ใหญ่ 
จิตวิทยาผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิต
ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

4.00 4.00 0.00 1.00 

2. สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

5.00 5.00 0.00 0.00 

3. ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้
อย่างต่อเน่ือง 

5.00 5.00 0.00 0.00 

4. ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ผู้ ใ ห ญ่ มี
ความสามารถที่โดดเด่นด้านการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ 
การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างาน
เป็นทีม และมีภูมิคุ้มกันในตนเองและสังคม 

4.00 4.00 0.00 1.00 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการ
เรียนรู้ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่ง เสริม 
สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในระดับ
หน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และครอบครัว  

5.00 5.00 0.00 0.50 
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ตารางท่ี 11   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านหลักการและ
นโยบาย (ต่อ)  

 

 
 จากตารางที่  11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
ในรอบที่ 3 ด้านหลักการและนโยบาย สรุปได้ดังนี้  
 ค่ามัธยฐานจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า มีค่ามัธยฐานตั้งแต่  (Median = 4.00-5.00) โดย
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านหลักการและ
นโยบาย ในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริม สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และ

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย โดยการ
จัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่ง
เรียนรู้  จัดตั้งศูนย์ข้อมูล (Data Center) ส าหรับใช้ใน
การศึกษาเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

7. เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการเรียนรู้
ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความทันสมัยและสามารถใช้ได้ทันที โดย
สามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่น (Applications) ต่างๆ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

8. ส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่
ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมการสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบท 
และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 
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ครอบครัว ส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อและ เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ
และทันสมัย โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ จัดตั้งศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ส าหรับใช้ในการศึกษาเรียนรู้ เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการ
เรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความทันสมัยและสามารถใช้ได้ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของ
สื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคช่ัน (Applications) ต่างๆ และส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมี
วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบท และสามารถน าไปใช้ได้จริง ส่วนภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญ    
มีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่ เหมาะสมในระดับมาก  โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00)           
มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษาผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ใหญ่ และ
สอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่ และส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา
ผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้านการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิด
สร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม และมีภูมิคุ้มกันในตนเองและสังคม 
 ค่าฐานนิยมจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า มีค่าฐานนิยมตั้งแต่  (Mode = 4.00-5.00) โดย
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านหลักการและ
นโยบาย ที่มีค่าฐานนิยม (Mode = 5.00) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ สร้างความตระหนักให้เห็นถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้ อย่าง
ต่อเนื่อง 5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดต้ังภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริม สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน 
และครอบครัว ส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้ัฒนาแหลง่เรยีนรู้ สื่อและ เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพ
และทันสมัย โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ จัดตั้งศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ส าหรับใช้ในการศึกษาเรียนรู้ เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการ
เรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความทันสมัยและสามารถใช้ได้ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของ
สื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคช่ัน (Applications) ต่างๆ และส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมี
วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบท และสามารถน าไปใช้ได้จริง ส่วนด้านหลักการและนโยบาย ที่มี
ฐานนิยมมีค่าฐานนิยม (Mode = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลัก
การศึกษาผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่  และ
เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้าน  การคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม และมีภูมิคุ้มกันในตนเอง
และสังคม 
 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ด้านหลักการและนโยบาย พบว่า 
จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 8 ข้อ มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม        
ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00)  
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 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ด้านหลักการและนโยบาย พบว่า 
จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 8 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.00-1.00) ซึ่งไม่มีข้อใดที่
มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านหลักการและนโยบาย ที่ได้รับการพิจารณาผลการ
ได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ คือ มีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ดังนี้ 
 ค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2,3,5,6,7 และ 8 ส่วน
ค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมาก 
โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 และ 4 อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผล
การได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน      
8 ข้อ มี ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ           
(|Mdn-Mo| = 0.00) อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 8 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ 
(I.R. = 0.00-1.00) โดยข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 และ 
3 ข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.50) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5 และข้อที่มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (I.R. = 1.00) มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ข้อ 1,4,6,7 และ 8 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน และอยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ    
 
 

ตารางท่ี  12   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21     

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม     

1. มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.00 5.00 0.00 1.00 

2. มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้  โดย
สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณได้ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และ
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

4. มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือปฏิบัติจริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

5. มีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อ่ืน 5.00 5.00 0.00 1.00 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี     

1. มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยี และเกิด
การเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย 

5.00 5.00 0.00 1.00 

2. มีทักษะในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้ จักคิด
วิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน า
ข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. มีทั กษะ ในการประยุกต์ ใช้ สื่ อ  และ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ได้จากสื่อ
อิ เ ล็ กท รอ นิกส์ ใ น รู ป แบบออนไล น์ผ่ าน เ ว็บ ไซต์  
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ 

4.00 4.00 0.00 1.00 

4. มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทางที่ถูกต้อง
และเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

5.00 5.00 0.00 1.00 
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ตารางท่ี 12   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ต่อ)   

 

  
 จากตารางที่  12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
ในรอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สรุปได้ดังนี้ 
 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า    
มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ (Median = 4.00-5.00) ค่าฐานนิยมตั้งแต่ (Mode = 4.00-5.00) ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.50-1.00) โดยด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วยทักษะหลัก 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและการท างาน รวมทั้งหมดจ านวน 14 ข้อ ดังนี ้

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ทักษะชีวิตและการท างาน     

1. มีทั กษะด้ านค วามยืดหยุ่ นแ ละความสา ม าร ถ             
ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 

5.00 5.00 0.00 0.50 

2. มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดย
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมใน
การใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. มีทักษะความคิดริเริ่มในการชี้น าตนเองในการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่ าง
ต่อเน่ือง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

4. มีทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการ
เสียสละ และการท าประโยชน์เพื่อผู้ อ่ืนโดยไ ม่ห วัง
ผลตอบแทน 

4.00 4.00 0.00 1.00 

5. มีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 4.00 0.00 1.00 
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 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) ค่าฐานนิยม 
ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (Mode = 5.00) ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม  
ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับ (I.R. = 1.00) 
ได้แก่ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นในการเรยีนรู้ สามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดย
สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณได้ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และ
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะความคิดริเริ่มสร้า งสรรค์ที่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือปฏิบัติจริง และมีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น  
 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  มีจ านวน 4 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานตั้งแต่        
(Median = 4.00-5.00) และค่าฐานนิยมตั้งแต่ (Mode = 4.00-5.00) ในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) และ
ค่าฐานนิยมเท่ากับ (Mode = 5.00) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
เทคโนโลยี และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย มีทักษะในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จกัคิดวิเคราะห ์กลั่นกรองความรู้อยา่ง
มีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และมีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทางที่ ถูกต้องและเหมาะสม              
เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ส่วนภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นว่าเป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน (Median= 4.00) และค่าฐาน
นิยม (Mode = 4.00) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
เท่ากับ (I.R. = 1.00)  
 ทักษะชีวิตและการท างาน มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานต้ังแต่ (Median= 4.00-5.00) 
และค่าฐานนิยมตั้งแต่ (Mode = 4.00-5.00) ในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า     เป็น
ข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) และค่าฐานนิยมเท่ากับ 
(Mode = 5.00) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้       มีทักษะใน
การด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม และมี
ทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง และภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมาก โดย
มีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) และค่าฐานนิยม (Mode = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ มีทักษะใน
การเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวัง
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ผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.50-1.00) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่า ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ได้รับการพิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ คือ มีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 
3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน  1.00 และค่าพิสัยระหว่าง   
ควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ดังนี้  
 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00)        
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับ (I.R. = 1.00) อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจาก
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน  
3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2 และ 4 ส่วนค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า       เป็น
ข้อความที่เหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่     ข้อ 3 
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ          (|Mdn-Mo| 
= 0.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (I.R. = 1.00) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์การ
พิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 
 ทักษะชีวิตและการท างาน มีค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า 
เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 
ข้อ 1,2 และ 3 ส่วนค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่
เหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 และ 5      
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 
0.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.50) มีจ านวน 1 ข้อ 
ได้แก่ ข้อ 1 และข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 1.00) มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ข้อ 2,3,4 และ 5 
แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน และอยู่ในเกณฑ์การพิจารณา
ผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ    
 
ตารางท่ี 13   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
ส าหรับนักศึกษาผู้ ใหญ่  จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่  3 ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้     

จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้      

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้ เ ก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึงประสงค์
ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้
ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 

5.00 5.00 0.00 0.00 

4. เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

5.00 5.00 0.00 0.50 

5. เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้     

1. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ค วรประยุกต์ ใช้ ให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษา
ผู้ใหญ่และบริบททางสังคม 

5.00 5.00 0.00 1.00 

2. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยการเรียนด้วย
ตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากการใช้ปัญหา
เป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการฝึก
ปฏิบัติจริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

4. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบ
ออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และเครื่องมือ
สื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

5.00 5.00 0.00 1.00 

5. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่เน้น
ความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน 
ผสมผสานการจัดทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ 
ให้เหมาะสมในการเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 1.00 
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ตารางท่ี 13   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ (ต่อ)  

 
 

แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ทรัพยาการการเรียนรู้     

1. สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์สื่อ
เทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม และ
สื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ 

5.00 5.00 0.00 0.00 

2. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อแบบทันเหตุการณ์ (Real Time)      
ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และสื่อ
ของจริง เช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์จ าลอง การศึกษา    
ดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. สื่อที่ ใช้ควรเป็นสื่อเชิง กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ จริ ง      
เพื่อเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การจัดนิทรรศการ 
และการใช้ชุมชนเพื่อการศึกษา 

5.00 5.00 0.00 0.50 

4. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์
ผ่ าน เ ว็บ ไซต์  โ ท ร ศั พท์ มื อถื อ  แท็ บ เ ล็ ต  ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ และแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย 
วีดิโอ วิกิพีเดีย และบล็อก 

5.00 5.00 0.00 1.00 

5. ใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในรูปแบบของการบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก 
(Facebook) ยูทูป (YouTube) และกูเกิล (Google) 

5.00 5.00 0.00 1.00 

6. ใช้ เครื่องมือสื่อสารเพื่ อสร้ างปฏิสัมพัน ธ์ใ นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ 
ทุกเวลา และโอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทาง
อี เมล (E-mail) การสนทนา (Video Call) และการ
ประชุมทางไกล (Video Conference) 

5.00 5.00 0.00 1.00 

7. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ให้มีความน่าสนใจและทันสมัย   
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการสืบค้นข้อมูล    
การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบอินเทอร์เน็ต
แบบไร้สาย (Wireless LAN) 

5.00 5.00 0.00 0.00 
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ตารางท่ี 13   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ (ต่อ) 

 

 

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้     

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เ น้นการฝึกปฏิบัติจริง     
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น การสาธิต กิจกรรม
เชิงทดลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานที่
จริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
สืบค้น เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ และการใช้
วิจารณญาณในการแก้ปัญหาเช่น การจ าลองสถานการณ์ 
การท าโครงงาน และการแสดงบทบาทสมมติเพื่อการ
แก้ปัญหา 

5.00 5.00 0.00 1.00 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมตามความ
สนใจ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการ
ท างานเป็นทีม 

5.00 5.00 0.00 1.00 

5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ใช้วิธีการเรียน
ได้อย่างคล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด          การ
พูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การใช้เกมส์เพื่อ
การเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และนาฏการ 

4.00 4.00 0.00 1.00 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมเชิงบูรณา
การที่มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเก้ือหนุนการ
เรียนรู้ เช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ (E-Learning) 
โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ และการประชุม
ทางไกล (Video Conference) 

4.00 4.00 0.00 1.00 
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ตารางท่ี 13   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ (ต่อ) 

 
 

แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่อง
จิตส านึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้ อ่ืน เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่ายธรรมะ และการบ าเพ็ญ
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม   

5.00 5.00 0.00 0.50 

8. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและเชื่อมโยง
เน้ือหาสาระแบบผสมผสานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้     

1. การวัดและประเมินผลที่ มีการวางแผนการวัดและ
ประเมินผลที่มีความยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การจัดการเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

2. การวัดและประเมินผลที่มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ืองหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. รูปแบบการวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมทั้งในระดับ
บุคคลและทีมงาน เช่น  การประ เ มินด้ วยตนเอง           
การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม และการ
ประเมินผลแบบออนไลน์ 

4.00 5.00 1.00 1.00 

4. ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการ
จัดโครงงาน ผลงาน นิทรรศการ และผลลัพท์ที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานจริง 

5.00 5.00 0.00 1.00 

5. คุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่ที่การเปิดเผย โดย
ทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง
แบบประเมินร่วมกัน เพื่อสามารถน าจุดประสงค์ของการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

4.00 4.00 0.00 1.00 
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 จากตารางที่  13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
ในรอบที่ 3 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ สรุปได้ดังนี้ 
 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ พบว่า มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
(Median = 4.00-5.00) ค่าฐานนิยมตั้งแต่ (Mode = 4.00-5.00) ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและค่าฐานิยมตั้งแต่ (|Mdn-Mo| = 0.00-1.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่      
(I.R. = 0.00-1.00) โดยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยหัวข้อทั้งหมด 5 หัวข้อ ได้แก่ 
จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งหมดจ านวน 30 ข้อ ดังนี้ 
 จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู ้มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) ค่าฐานนิยม 
ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (Mode = 5.00) ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ใน
ภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.00-1.00) 
ได้แก่ เพื่อสร้างองค์ความรู้เกีย่วกับทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่          เพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึง
ประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่
ให้ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดี
ต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ และเพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 
 รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่ เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมี ค่ามัธยฐาน (Median = 5.00)               
ค่าฐานนิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (Mode = 5.00) ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและ
ค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ในภาพรวม
ทุกข้อเท่ากับ (I.R. = 1.00) ได้แก่ รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคม  ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้ด้วยการเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม ส่งเสริมรูปแบบวิธีการ
จัดการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง 
ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียน
แบบออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ    
แท็บเล็ต และส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้สอน ผสมผสานการจัดทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ ให้เหมาะสมในการเรียนรู้ 
 ทรัพยากรการเรียนรู้ มีจ านวน 7 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า 
เป็นข้อความที่ เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมี ค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) ค่าฐานนิยม              
ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (Mode = 5.00) ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ใน
ภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R.= 0.00-1.00) 
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ได้แก่ สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ        
สื่อเชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อแบบทันเหตุการณ์ (Real Time)       
ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และสื่อของจริง เช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์จ าลอง 
การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง 
เพื่อเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การจัด
นิทรรศการ และการใช้ชุมชนเพื่อการศึกษา สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-Book) และแอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น     
มัลติมิเดีย วีดิโอ วิกิพีเดีย และบล็อก ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
ของการบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และกูเกิล (Google)           
ใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ 
ทุกเวลา และโอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทางอีเมล (E-mail) การสนทนา (Video Call) 
และการประชุมทางไกล (Video Conference) และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการ
สืบค้นข้อมูล การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless LAN) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีจ านวน 8 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานต้ังแต่ (Median= 4.00-5.00) 
และค่าฐานนิยมตั้งแต่ (Mode = 4.00-5.00) ในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า          
เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) และค่าฐานนิยม
เท่ากับ (Mode = 5.00) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้จริง         
การฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น การสาธิต กิจกรรมเชิงทดลอง การศึกษาดูงาน 
และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ส่งเสริมการเรยีนรู้แบบสืบค้น เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ 
และการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา เช่น การจ าลองสถานการณ์ การท าโครงงาน และการแสดง
บทบาทสมมติเพื่อการแก้ปัญหา กิจกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่องจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น เช่น กิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่ายธรรมะ และการ
บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและเช่ือมโยงเนื้อหาสาระ
แบบผสมผสานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกัน ส่วนภาพรวมรายข้อที่
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน (Median= 4.00) 
และค่าฐานนิยม (Mode = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ใช้
วิธีการเรียนได้อย่างคล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
เช่น การใช้เกมส์เพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และนาฏการ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สง่เสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียน
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ และการประชุมทางไกล มีค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00)         
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.50-1.00)  
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  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานต้ังแต่ (Median = 
4.00-5.00) และค่าฐานนิยมตั้งแต่ (Mode = 4.00-5.00) ในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน   
3 ข้อ ได้แก่ การวัดและประเมินผลที่มีการวางแผนการวัดและประเมินผลที่มีความยืดหยุ่นทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลที่มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการจัดโครงงาน 
ผลงาน นิทรรศการ และผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง และค่าฐานนิยมเท่ากับ (Mode = 5.00) 
มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การวัดและประเมินผลที่มีการวางแผนการวัดและประเมินผลที่มีความยืดหยุ่น
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลที่มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รูปแบบการวัดและประเมินผลที่ส่งเสรมิทั้งในระดับบคุคลและ
ทีมงาน เช่น การประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม และการ
ประเมินผลแบบออนไลน์ และส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการจัดโครงงาน 
ผลงาน นิทรรศการ และผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง ส่วนข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) 
มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ รูปแบบการวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน เช่น การ
ประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม และการประเมินผลแบบออนไลน์ 
และคุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่ที่การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการสร้างแบบประเมินรว่มกัน เพื่อสามารถน าจุดประสงค์ของการประเมนิไปใช้ประโยชน์ไดจ้รงิ 
และข้อที่มีค่าฐานนิยม (Mode = 4.00) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ คุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่ที่
การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างแบบประเมินร่วมกัน        
เพื่อสามารถน าจุดประสงค์ของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและค่าฐานิยมตั้งแต่ (|Mdn-Mo| = 0.00-1.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ในภาพรวม
ทุกข้อเท่ากับ (I.R. = 1.00) 
  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ที่ได้รับการพิจารณา
ผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  คือ มีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง
ระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ดังนี้ 
 จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู ้มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สดุ โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00)              ค่า
สัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.00-1.00) โดยข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.00)      มี
จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3 ข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.50) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 
และข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 1.00) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2 และ 5 อยู่ในเกณฑ์
การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
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 รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00)        
และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (I.R. = 1.00) อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผล
การได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ   
 
 ทรัพยากรการเรียนรู้ มีจ านวน 7 ข้อ พบว่า ในภาพรวมทุกข้อผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า 
เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) ค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง
ระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ  (|Mdn-Mo| = 0.00) และมี ค่า           
พิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.00-1.00) โดยข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.00)        
มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 และ 7 ข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.50) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 
ข้อ 3 และข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 1.00) มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2,4,5 และ 6 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีจ านวน 8 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่
ผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่ เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมี ค่ามัธยฐาน       
(Median = 5.00) มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2,3,4,7 และ 8 ส่วนค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน (Median= 4.00) 
มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5 และ 6 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม           
ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.50-1.00) 
โดยข้อที่ มี ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  (I.R. = 0.50) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่  ข้อ 7 และข้อที่มี                   
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 1.00) มีจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2,3,4,5,6 และ 8 ถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ข้อ พบว่า มีค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อ
ที่ผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่ เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน       
(Median = 5.00) มีจ านวน  3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2 และ 4 ส่วนค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่
ผู้ เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็น ว่า  เป็นข้อความที่ เหมาะสมในระดับมาก โดยมี ค่ามั ธยฐาน             
(Median = 4.00) มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3 และ 5 มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน
และค่าฐานิยมตั้งแต่ (|Mdn-Mo| = 0.00-1.00) โดยข้อที่มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน
และค่าฐานิยมเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2,4 และ 5 ส่วนข้อที่มี         
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยมเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00) มีจ านวน 1 ข้อ 
ได้แก่ ข้อ 3 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (I.R. = 1.00) แสดงว่า           
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน และอยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผลการ
ได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ      
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ตารางท่ี  14   ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและฐานนิยมและ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ด้านการสนับสนุนและ
ส่งเสริม 

  

 
 

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ค่า 
มัธยฐาน 

 
(Median) 

ค่า 
ฐาน 
นิยม 

(Mode) 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง  

(|Mdn-Mo|) 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล ์
(I.R.) 

ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม     

1.  การสนับสนุนและส่ง เสริม โดยมีการจัดตั้ งภาคี
เครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสานความ
ร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

2. หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้
ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านนโยบาย 
ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

3. มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน 
องค์กรชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอด
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 1.00 

4. ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน เครือข่าย
ผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้าง
ภาคีเครือข่าย มีการประชุม ประสานงาน และแลกเปลี่ยน
ตามกลุ่มภาคีเครือข่าย 

4.00 5.00 0.00 1.00 

5. นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้องมี
ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไป
ปฏิบัติจริงได้ 

5.00 5.00 0.00 0.50 

6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

5.00 5.00 0.00 1.00 
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 จากตารางที่  14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
ในรอบที่ 3 ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม สรุปได้ดังนี้  
 ค่ามัธยฐานจากความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญ ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม พบว่า              
มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ (Median = 4.00-5.00) โดยภาพรวมรายข้อที่ผู้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า      
เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 
การสนับสนุนและส่งเสริมโดยมีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสาน
ความร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้
ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านนโยบาย ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ 
และสถานที่ มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ 
องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่าง
เครือข่ายตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้องมี
ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ และผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจน
ในการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่วนภาพรวมรายข้อที่
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าเป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน (Median= 4.00) 
มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรูท้ั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กร
เอกชน องค์กรชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้าง              
ภาคีเครือข่าย มีการประชุม ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย 
 ค่าฐานนิยมจากความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญ ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม พบว่า                   
มีค่าฐานนิยม ในภาพรวมทุกข้อเท่ากับ (Mode = 5.00) ได้แก่ การสนับสนุนและส่งเสริม โดยมีการ
จัดตั้งภาคีเครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในด้านนโยบาย ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ มีเครือข่ายที่ส่งเสริม
การสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน     
และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน 
องค์กรชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้างภาคีเครือข่าย มีการ
ประชุม ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/
องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ และผู้บริหาร
มีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
พบว่า จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ข้อ มีคา่สัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยม
ตั้งแต่ (|Mdn-Mo| = 0.00-1.00) 
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 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
พบว่า จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ (I.R. = 0.50-1.00)        
ซึ่งไม่มีข้อใดที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม ที่ได้รับการพิจารณาผล
การได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ คือ มีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ดังนี้  
 ค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 5.00) มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2,3,5 และ 6            
ส่วนค่ามัธยฐานในภาพรวมรายข้อที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เป็นข้อความที่เหมาะสมในระดับ
มาก โดยมีค่ามัธยฐาน (Median = 4.00) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผล
การได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน      
6 ข้อ มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานิยมตั้งแต่ (|Mdn-Mo| = 0.50-1.00)   
โดยข้อที่มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง ค่ามัธยฐานและค่าฐานิยมเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 0.00)        
มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2,3,5 และ 6  ข้อที่มีค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและ
ค่าฐานิยมเท่ากับ (|Mdn-Mo| = 1.00) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 4 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผล
การได้ ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตั้งแต่ 
(I.R. = 0.50-1.00) โดยข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 0.50) มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5    
ส่วนข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R. = 1.00) มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1,2,3,4 และ 6 แสดงว่า 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน และอยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผลการ
ได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 
  ตอนท่ี 1.2.5 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะต่อแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากวิธีการวิจัยแบบเดลฟาย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านหลักการและนโยบาย คือ ผู้บริหารควรผลักดันและสนับสนุนให้เกดิการขับเคลื่อนการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ สร้างคนให้อยู่ในสังคมแห่งการ
เรียนรู้ จัดแหล่งเรียนรู้ให้นักศึกษาผู้ใหญ่เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการให้
นักศึกษาผู้ใหญ่ได้ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อเข้าถึงการบริการไปในทิศทางที่ถูกต้อง โดยมีความชัดเจน
ด้านการก าหนดนโยบาย และมีกลไกให้เกิดการด าเนินงานที่ต่อเนื่องแม้จะมีการปรับเปลี่ยนรัฐบาล  
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 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ ควรเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองให้
เกิดกับบุคคล อันจะน าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างนิสัยการค้นค ว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ ผู้สอนควรจัด
ประสบการณ์ตรงให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่มีความสามารถในกระบวนการคิดอย่างเปน็ระบบ คิดวิเคราะห ์
คิดสร้างสรรค์ และคิดเป็น รวมถึงมีความสารถในการปรับตัวเพื่อการด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ต่อเนื่อง เรียนรู้การใช้ชีวิต การพึงพาตนเอง และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ ควรเน้นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการใช้สื่อ
นวัตกรรม ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับมาตรฐาน/
ตัวช้ีวัด และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคต ให้สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา เรียนรู้ด้วยตนเอง จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ มีภูมิปัญญาช่วยเสริม
ให้เกิดความถนัดและรอบรู้ ใช้สื่อที่เข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกับวิถีชีวิตของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 
รวมถึงการวัดและประเมินผล เป็นการประเมินความก้าวหน้า ดูผลลัพธ์ตามเกณฑ์และวัตถุประสงค์/
เป้าหมายของนักศึกษาผู้ใหญ่เป็นส าคัญ 
 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม คือ รัฐบาล/หน่วยงาน สนับสนุนงบประมาณ และมีการ
ติดตามวิจัยอย่างเป็นระบบ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการ Coaching ทั้งในระดับผู้บรหิาร ผู้ปฏิบตังิาน 
ครูผู้สอน รวมถึงตัวนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยให้หน่วยงานและผู้ที่รับผิดชอบ ช่วยจัด หรือเป็นผู้จัด เพื่อ
สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น เป็นการระดมสรรพก าลังจากหน่วยงานที่มีทรัพยากรอยู่แล้ว 
เช่น สถานศึกษาในระบบ หน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากรอยู่ในพื้นที่ เช่น กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาล และ 
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าวมีอาคารสถานที่ งบประมาณ 
บุคลากร เช่น ครูประจ าการ สามารถใช้เวลาเป็นครูผู้สอน วิทยากร และภูมิปัญญาบุคคล ส าหรับการ
พัฒนานักศึกษาผู้ใหญ่ได้  
 
 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟาย
จ านวน 3 รอบ พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญ โดยข้อความนั้นมีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน
และค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน  1.50 จึงได้เป็นแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้      
 1. ด้านหลักการและนโยบาย พบว่า การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษาผู้ใหญ่ 
จิตวิทยาผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่ สร้างความตระหนักให้
เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้านการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม และมีภูมิคุ้มกันใน
ตนเองและสังคม มีการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และครอบครัว 
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พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย โดยการจัดระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ จัดต้ังศูนย์ข้อมูลส าหรับใช้ในการศึกษาเรียนรู้ 
เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความทันสมัยและสามารถใช้ได้
ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ และ
ส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการ
ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบทและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 
  2. ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วยทักษะหลัก 3 ทักษะ ดังนี ้
  2.1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้         
ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณ
ได้ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่าง มีวิจารณญาณ มี
ทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือปฏิบัติจริง และมี
ทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น  
  2.2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้
ทันต่อเทคโนโลยีและเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย มีทักษะในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จกัคิดวิเคราะห ์กลั่นกรองความรู้อยา่ง
มีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ และมีเจตคติที่ดีใน
การใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทางที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม  
  2.3) ทักษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ได้        
มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม          
มีทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้
อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท าประโยชน์
เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 
 3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ พบว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยประเด็น
ต่างๆ 5 ประเด็น ดังนี ้
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  3.1) จุดมุ่งหมายของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ เพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ ส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึงประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนา
ประเทศ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย ปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
และนักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 
  3.2) รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคมส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้จาก
การใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบออนไลน์จากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรยีน ผู้เรียนกับผู้สอน ผสมผสานการจดั
ทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ ให้เหมาะสมในการเรียนรู้  
  3.3) ทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์   
สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ สื่อแบบทัน
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และสื่อของจริง เช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์
จ าลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง สื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อ
เสริมสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การจัด
นิทรรศการ และการใช้ชุมชนเพื่อการศึกษา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และแอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย วีดิโอ           
วิกิพีเดีย และบล็อก สื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการบริการฟรี
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ยูทูป และกูเกิล สามารถใช้เครื่องมือสื่อสาร เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา และโอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การ
สื่อสารทางอีเมล การสนทนา และการประชุมทางไกล และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจและ
ทันสมัย โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น       
การให้บริการสืบค้นข้อมูล การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
  3.4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้
จริง เน้นการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น การสาธิต กิจกรรมเชิงทดลอง 
การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบค้น เพื่อฝึกการคิด
วิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ และการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา เช่น การจ าลองสถานการณ์ การท า
โครงงาน และการแสดงบทบาทสมมติเพื่อการแก้ปัญหา ส่งเสริมกิจกรรมตามความสนใจ และ
กิจกรรมการแลกเปลีย่นความคิดเห็นร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการ
ท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้ใช้วิธีการเรียนได้อย่างคล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด การพูดคุย 
และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การใช้เกมส์เพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และนาฏการ 



 

 

184 

ส่งเสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียน
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ และการประชุมทางไกล ส่งเสริมการ
ปลูกฝังเรื่องจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและ
ผู้อื่น เช่น กิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่ายธรรมะ และการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้ที่บรูณาการและเช่ือมโยงเนื้อหาสาระแบบผสมผสานทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 
21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3.5) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การวัดและการประเมินผลที่มีการ
วางแผน มีความยืดหยุ่น ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้ มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการวัดและประเมินผลทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน 
เช่น การประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม และการประเมินผลแบบ
ออนไลน์ ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง จากการจัดโครงงาน ผลงาน นิทรรศการ และ
ผลลัพท์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจรงิ และคุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่ที่การเปดิเผย โดยทุกฝ่าย
ทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างแบบประเมินร่วมกัน เพื่อสามารถน าจุดประสงค์ของ
การประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
 
 4. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม พบว่า การสนับสนุนและส่งเสริมมีการจัดต้ังภาคีเครือข่าย
จากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน/
องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านนโยบาย 
ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง 
โดยมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ ทุก
เครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน 
เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้างภาคี เครือข่าย มีการประชุม 
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด 
ต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ รวมถึงผู้บริหารมีนโยบาย
ที่ชัดเจนในการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 
 
ตอนท่ี 2  ผลการน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ

นักศึกษาผู้ใหญ่         

  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้วยการวิจัยแบบเดลฟาย    
แล้วน าแนวโน้มที่ได้น้ันมาตรวจสอบและประเมินผลจากผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าผลการตรวจสอบและ
ประเมินแนวโน้มที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 ตอนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ รวมถึงมีผลงานในด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
นักวิชาการ ผู้บริหารนโยบาย และผู้ปฏิบัติงาน ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบัน องค์กร/หน่วยงาน/สังกัด และประสบการณ์การท างาน
รวมถึงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ ได้แก่ จ านวน และร้อยละ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  15  จ านวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
 จากตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบัน หน่วยงาน/องค์กร/สังกัด และประสบการณ์การท างาน พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เป็นนักการศึกษา/นักวิชาการ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 71.4) รองลงมาคือเป็น
ผู้อ านวยการ/หัวหน้าหน่วย จ านวน 1 คน (ร้อยละ 14.3) และเป็นศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน      
(ร้อยละ 14.3) ผู้ทรงคุณวุฒิสังกัดหน่วยงาน/องค์กร/สังกัด ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในส านักงาน กศน. 
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 57.1) รองลงมาคือในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 3 คน       
(ร้อยละ 42.9) และจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การท างาน  21 – 30 ปี จ านวน 4 คน      
(ร้อยละ 57.1) รองลงมาคือมีประสบการณ์การท างาน 31 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน (ร้อยละ 42.9)      
และไม่ปรากฏข้อมูลจ านวนผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 – 20 ปี 

ข้อมูลสถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. ต าแหน่งปัจจุบัน 

นักการศึกษา/นักวิชาการ 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้าหน่วย 
ศึกษานิเทศก์  

รวม 

 
5 
1 
1 
7 

 
71.4 
14.3 
14.3 
100 

2. องค์กร/หน่วยงาน/สังกัด 
สถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ส านักงาน กศน. 

 รวม  

 
3 
4 
7 

 
42.9 
57.1 
100 

3. ประสบการณ์การท างาน 
10 – 20   ป ี
21 – 30   ป ี
31   ปีข้ึนไป 

รวม 

 
- 
4 
3 
7 

 
- 

57.1 
42.9 
100 
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 ตอนท่ี 2.2 ผลการประเมินข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ ตามแบบประเมินแนวโน้ม 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบประเมินแนวโน้ม เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้และ 4) ด้านการสนับสนุนและสง่เสรมิ ได้แก่   ความ
ถูกต้องและเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความมีคุณค่าและประโยชน์ และภาพรวมของ
โครงสร้างและองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
  
ตารางท่ี  16  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ      

 แนวโน้ม การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่            
 ด้านหลักการและนโยบาย  

 
 จากตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านหลักการและ
นโยบาย พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านหลักการและนโยบายอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.61, S.D. = 0.34) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดด้านความถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั ( X  = 4.71, S.D. = 0.48) ด้านความมีคุณค่าและประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.71, S.D. = 0.49) และด้านภาพรวมของโครงสร้างและ
องค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.57, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ 
ด้านความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
( X  = 4.42, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
 จะเห็นได้ว่า ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านหลักการและนโยบายภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยด้าน
ความถูกต้องและเหมาะสม ด้านความมีคุณค่าและประโยชน์ และด้านภาพรวมของโครงสร้างและ
องค์ประกอบผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก อีกทั้งด้านความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  

ด้านหลักการและนโยบาย X    S.D.  ระดับข้อคิดเหน็ 

ความถูกต้องและเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 

4.71 
4.42 
4.71 
4.57 

0.48 
0.53 
0.49 
0.53 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

ภาพรวมด้านหลักการและนโยบาย 4.61 0.34 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  17  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ      
 แนวโน้ม การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่            
 ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

 

 
 
 จากตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านคุณลักษณะ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้าน
คุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ( X  = 4.39, S.D. = 0.31) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดด้าน
ความถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.57, S.D. = 0.53) 
และด้านความมีคุณค่าและประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.57,    
S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  ( X  = 4.28, S.D. = 0.48)  และด้านภาพรวมของโครงสร้างและ
องค์ประกอบอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.14, S.D. = 0.37) 
ตามล าดับ 
 
 จะเห็นได้ว่า ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านคุณลักษณะทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับดี โดยด้านความถูกต้องและเหมาะสม และด้านความมีคุณค่า
และประโยชน์ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก รวมถึงด้านความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ และด้านภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับด ี
 
 

ด้านคุณลักษณะทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 X    S.D.  ระดับข้อคิดเหน็ 

ความถูกต้องและเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 

4.57 
4.28 
4.57 
4.14 

0.53 
0.48 
0.53 
0.37 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

ภาพรวมด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 4.39 0.31 มาก 
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ตารางท่ี  18  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ      
 แนวโน้ม การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่            
 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  

 

 
 
 จากตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.17, S.D. = 0.67)    
โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องและเหมาะสม 
มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.28, S.D. = 0.75) ด้านความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.14, S.D. = 0.89) ด้านความมีคุณค่า
และประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.28, S.D. = 0.75) และด้าน
ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.00, 
S.D. = 0.81) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
 จะเห็นได้ว่า ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้อยู่ในระดับดี โดยด้านความถูกต้องและเหมาะสม ด้านความมีคุณค่าและประโยชน์ ด้านความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ รวมถึงด้านภาพรวมของโครงสรา้งและองค์ประกอบ ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี 
 
 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ X    S.D.  ระดับข้อคิดเหน็ 

ความถูกต้องและเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 

4.28 
4.14 
4.28 
4.00 

0.75 
0.89 
0.75 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4.17 0.67 มาก 
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ตารางท่ี  19  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ      
 แนวโน้ม การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่            
 ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม  

 
  

 
 
 จากตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้านการสนับสนุน
และส่งเสริม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านการสนับสนุนและส่งเสริม
ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  ( X  = 4.25, S.D. = 0.25) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องและเหมาะสม     
มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.42, S.D. = 0.53) ด้านความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.14, S.D. = 0.37) ด้านความมีคุณค่า
และประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.28, S.D. = 0.75) และด้าน
ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( X  = 4.14, 
S.D. = 0.37) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
 จะเห็นได้ว่า ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านการสนับสนุนและ
ส่งเสริมอยู่ในระดับดี โดยด้านความถูกต้องและเหมาะสม ด้านความมีคุณค่าและประโยชน์ ด้านความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และด้านภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกด้าน 
 
 
 

ด้านการสนับสนนุและส่งเสริม X    S.D.  ระดับข้อคิดเหน็ 

ความถูกต้องและเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 

4.28 
4.42 
4.14 
4.14 

0.48 
0.53 
0.37 
0.37 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวมด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 4.25 0.25 มาก 
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 ตอนท่ี 2.3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตารางท่ี  20  จ านวน และส่วนร้อยละความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวมต่อแนวโน้มการ 

 เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  

 

  
 จากตารางที่ 18 แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวมต่อ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่อยู่ในระดับดี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมาคือ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่อยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ส่วนระดับพอใช้และต้องปรับปรุงไม่ปรากฏความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 จะเห็นได้ว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
การตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มจากผูท้รงคุณวุฒิในทุกด้านอยู่ในระดับดี แสดงว่า ผลการวิจัยมี
ความถูกต้องและเหมาะสม สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ในการน าไป
เสริมสร้างให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพ รวมไปถึง
ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบอยู่ในระดับดีเช่นกัน  
  
 ตอนท่ี 2.4 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ได้ให้ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ ต่อแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ดังต่อไปนี้  
 1. ด้านหลักการและนโยบาย 
  1.1 หลักการและนโยบายเป็นสองเรื่องที่เน้นต่างกัน การเขียนปนกันท าให้แยกแยะ
และประเมินล าบาก ควรเขียนแยกส่วนกัน 
  1.2 ควรเพิ่มเรื่องของคุณภาพการจัดการศึกษาของนักศึกษาผู้ใหญ่  
 
 

ระดับความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  ร้อยละ  

 
ดีมาก 

ด ี
พอใช้ 

ต้องปรับปรุง 

 
1 
6 
- 
- 

 
14.3 
85.7 

- 
- 
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 2. ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  2.1 ค าว่า “นวัตกรรม” ควรนิยายให้ชัดว่า ไม่จ ากัดเพียงวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
หรืออื่นๆ แต่รวมถึงแนวคิดใหม่ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วย 
  2.2 ควรเพิ่มเรื่อง ชีวิตที่มีความสุข และการด าเนินชีวิตแบบพอเพียง เรื่องทักษะ
ชีวิตและการท างาน ควรมีประเด็นเรื่องการเทียบโอนประสบการณ์ โดยพัฒนาให้เป็นระบบ 
 3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
  3.1 องค์ประกอบ หรือรายละเอียดต่างๆ ในแต่ละรายข้อ ควรจัดรวมในหมวดหมู่
เป็นเรื่องเดียวกันได้ และควรศึกษาประเด็นหลักๆ ที่สามารถน าไปปฏิบัติและก าหนดนโยบายได้ 
  3.2 ควรเน้นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มาก และค านึงถึงการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุถึงคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ชัดเจน 
 4. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
  4.1 ควรนิยายเรื่อง “เครือข่าย” ให้ครอบคลุมถึงเครือข่ายภาคประชาชน ชุมชน 
และครอบครัวด้วย และมีความชัดเจนเรื่องผู้ปฏิบัติตามนโยบาย เช่น หน่วยงาน/องค์กรใด 
 
 สรุปได้ว่า  ผลการวิเคราะห์การน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยการตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มจากผูท้รงคุณวุฒิ พบว่าค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักการและนโยบาย พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านหลักการและนโยบายอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) 
โดยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องและเหมาะสม ( X  = 4.71) ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
( X  = 4.71) และภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) และ
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่า  ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านคุณลักษณะทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.39) โดยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง
และเหมาะสม ( X  = 4.57) และความมีคุณค่าและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) ความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ( X  = 4.28) และภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.14) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพรวมด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17) โดยมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความถูกต้องและเหมาะสม ( X  = 4.28) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ( X  = 4.14) ความมี
คุณค่าและประโยชน์ ( X  = 4.28) และภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ ( X  = 4.00) อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ และด้านการสนับสนุนและส่งเสริม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพรวมด้านการสนับสนุนและส่งเสรมิในระดับมาก    ( X  = 4.25) โดยมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความถูกต้องและเหมาะสม ( X  = 4.42) ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ( X  = 4.14) ความมี
คุณค่าและประโยชน์ ( X  = 4.28) และภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ ( X  = 4.14) อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
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 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวมต่อแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่      
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ร้อยละ 85.7) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 14.3) ซึ่งผล
การวิเคราะห์แนวโน้มที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบและประเมินผลแล้วนั้น พบว่า ทุกข้อมีระดับคะแนน
อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาการได้รับฉันทามติเกินร้อยละ 60 (Flander, 1989) หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันในแต่ละด้านตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้าน
คุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  และ 4) ด้านการ
สนับสนุนและส่งเสริม ในประเด็นต่อไปนี้ 1) ความถูกต้องและเหมาะสม 2) ความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ 3) ความมีคุณค่าและประโยชน์ และ 4) ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ แสดงให้เหน็
ว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่นี้มีความถูกต้อง
และเหมาะสม มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ มีคุณค่าและประโยชน์ และภาพรวมของโครงสร้างและ
องค์ประกอบอยู่ในระดับดี 
 
 โดยสรุป แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม โดยแนวโน้ม
ทั้ง 4 ด้าน มีความส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
ให้มีทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 เพื่อการด ารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ เนื่องจากปัจจุบันตลาดแรงงานมีความต้องการผู้ที่มีทักษะการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน ที่มีการแข่งขันสูง รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลให้บุคคลต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามจากแนวโน้มดังกล่าวทั้ง 4 ด้าน ทุกภาคส่วนในสังคมจ าเป็นต้องตระหนักถึง
ความส าคัญ โดยเฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรด้านการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการศึกษาผู้ใหญ่ 
และด้านการพัฒนามนุษย์และสังคม อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ฯลฯ ร่วมกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องร่วมกันจัดให้มีกฎหมาย    
แผนยุทธศาสตร์ และทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน ในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อเป็นฐานให้ภาคส่วนอื่นๆ น าไปปรับใช้เป็นกลยุทธ์ นโยบาย และ           
ทิศทางการด าเนินงานเพื่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายได้
ต่อไป อีกทั้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 3) ทักษะชีวิตและการท างาน จะท าให้
นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพในปัจจุบันได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข    
รวมไปถึงทักษะต่างๆ ท าให้นักศึกษาผู้ใหญ่เกิดพัฒนาการในด้านต่างๆ อยา่งครบถ้วน และสอดคล้อง
กับแนวการพัฒนาคนให้มีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 อาทิ การเข้าใจในเนื้อหาสาระวิชา การพัฒนา
ทักษะการคิด โดยเฉพาะการคิดข้ันสูง เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิภาพ 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) โดยอธิบายกระบวนการด าเนินการ
วิจัย น าเสนอผลสรุปของการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และน าเสนอ
ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป เพื่อการพัฒนาส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจในหน่วยงานและองค์กรภาคส่วนต่างๆ อันจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ อาทิ    
น าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ก าหนดแนวนโยบาย ทิศทางการพัฒนา และการจัดท าแผนปฏิบัติการ       
เพื่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ อีกทั้งการส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับบุคลากรรวมไปถึงการน าไปศึกษาหรอืท าวิจัยต่อไป มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และสรุปผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาอนาคตเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดย ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ดังนี้ 1) เพื่อ
วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ และ 2) เพื่อน าเสนอแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ข้ันตอนตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่        
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศระหว่างปี     
พ.ศ. 2540 จนถึง พ.ศ. 2557 เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในเรื่องของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ อีกทั้งแนวทางการจัดการศึกษา อาทิ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ     
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ       
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 และพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย          
พ.ศ. 2551 รวมไปถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิต
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
โดยผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่ได้ลงในแบบวิเคราะห์เอกสาร 
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 2. ศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ใน       
ศตวรรษที่ 21 โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเดลฟาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากร เป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ รวมถึงมี
ผลงานในด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ 
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บัณฑิตทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 24 ท่าน ได้แก่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟาย จ านวน 17 ท่าน และการตรวจสอบและ
ประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน  
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย โดยใช้แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 รอบ ดังนี้ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในรอบที่ 1    
ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด รอบที่ 2 ใช้แบบสอบถามปลายปิดในลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์เนื้อหาของค าตอบผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 1 และรอบที่ 
3 ใช้แบบสอบถามที่มีข้อความเหมือนกับรอบที่ 2 ในแต่ละข้อค าถามจะระบุค่ามัธยฐาน (Median)          
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) และค าตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญในรอบที่ผ่านมา 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยนัดหมายผู้เช่ียวชาญทั้ง 17 ท่านตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้เช่ียวชาญได้นัด
หมายไว้ด้วยตนเอง จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 รอบ แล้วน า
ค าตอบของผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 มาสรุปผลการวิเคราะห์การได้รับ      
ฉันทามติ และน าเสนอเป็นร่างแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ โดยการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน  
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยแบบ
เดลฟาย ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ค าตอบของผู้เช่ียวชาญจากแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิด โดยน าค าตอบที่ได้มาจัดเป็นข้อย้อยและตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออก การวิเคราะห์
ข้อมูลในรอบที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยใช้โปรแกรม        
IBM SPSS Statistics Version 21 ในการค านวณ จากนั้นน าค่าที่ได้ไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 
และการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม           
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิจัยแบบเดล
ฟาย เพื่อน าเสนอร่างแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
โดยการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากร เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ รวมถึงมีผลงานใน
ด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้บริหารนโยบาย ผู้ปฏิบัติงาน              
ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน  
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบประเมินแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้     
1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม โดยประเด็นส าหรับการตรวจสอบและ
ประเมินผลแนวโน้มในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ความถูกต้องและเหมาะสม 2) ความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ 3) ความมีคุณค่าและประโยชน์ และ 4) ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ   
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่านตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านได้
นัดหมายไว้ด้วยตนเอง จากนั้นด าเนินการจัดส่งแบบประเมินแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านด้วยตนเอง 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ โดยน าผลการ
ตรวจสอบและประเมินแนวโน้มที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และร้อยละ โดยใช้โปรแกรม IBM SPSS Statistics Version 21 ในการค านวณ จากนั้นน าค่าที่ได้มา
วิเคราะห์ตามเกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูล และสรุปเป็นแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ รวมถึงการรวบรวมและสรุปข้อคิดเห็นและ/หรือ
ข้อเสนอแนะทั้งหมด 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยน าเสนอรายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  

 ผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการในการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ่จากเอกสารการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ และตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้วย วิธีการวิจัยแบบเดลฟาย
จ านวน 3 รอบ โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
จากเอกสารการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแหล่งสื่อต่างๆ อาทิ เอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ 
รายงานการวิจัย และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีการศึกษารวบรวม 
และท าการสรุปไว้แล้ว โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปเนื้อหา
เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย 3 
ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และทักษะการสื่อสารและความรว่มมือในการปฏิบตังิาน 
2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ ทักษะความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี ทักษะการรู้ ทักษะการใช้และการจัดการ ทักษะการวิเคราะห์ และการเข้าถึงสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล และ 3) ทักษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ ทักษะความยืดหยุ่น
และความสามารถในการปรับตัว ทักษะความคิดริเริ่มและการช้ีน าตนเอง ทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ทักษะการเพิ่มผลผลิตและการรับรู้ผิดชอบ และทักษะความเป็นผู้น าและความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องเน้นที่ตัวนักศึกษาผู้ใหญ่ ความต้องการในการ
เรียนรู้ และสภาพการณ์ปัจจุบันที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตและบริบททางสังคม เพื่อ น ามาวาง
แผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สามารถเช่ือมโยงความรู้ใน
เนื้อหาได้มากกว่าหนึ่งสาขา เพื่อส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยทักษะต่างๆ ดังกล่าวจะเกิดข้ึน
ได้ต้องอาศัยระบบสนับสนุนจ าเป็นได้แก่ ระบบมาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและการสอน    
การพัฒนาทางวิชาชีพ และระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนให้ความร่วมมือสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมของนักศึกษาผู้ใหญ่
ให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ 
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 ตอนท่ี 1.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแนวโน้มการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ด้วยการวิจัยแบบเดลฟาย 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดย
ข้อความนั้นมีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่
เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 จึงได้เป็นแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่โดยมีสาระส าคัญครอบคลุมใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักการ
และนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านหลักการและนโยบาย พบว่า การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษาผู้ใหญ่ 
จิตวิทยาผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่ สร้างความตระหนักให้
เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมความสามารถที่โดดเด่นด้าน
การคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นที ม และมี
ภูมิคุ้มกันในตนเองและสังคม ส่งเสริมการจัดต้ังภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริม สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และ
ครอบครัว พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อและ เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย โดยการ
จัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้  จัดตั้งศูนย์ข้อมูลส าหรับใช้ใน
การศึกษาเรียนรู้ เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายและสามารถ
ใช้ได้ทันที เช่น รูปแบบของสื่อออนไลน์ หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ และส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมี
วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบทและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 2. ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วยทักษะต่างๆ ดังนี้ 
   2.1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้       
ใฝ่เรียน กระตือรือร้นในการเรียนรู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มี
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณได้ มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้ และมีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น  
  2.2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ มีทักษะการรู้ การใช้ และการ
จัดการด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อเทคโนโลยี และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย โดยรู้จักคิดวิเคราะห์ กลั่นกรอง
ความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีทักษะในการประยุกต์ใช้
สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และมีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม  
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  2.3) ทักษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ได้       
มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม         
มีทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้
อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท าประโยชน์
เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู ้พบว่า การจัดกระบวนการจัดการเรียนรูเ้พือ่การเสรมิสรา้ง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มีองค์ประกอบที่ส าคัญต่างๆ ดังนี้ 
            3.1) จุดมุ่งหมายของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ เพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ ส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึงประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนา
ประเทศ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย และปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา
ผู้ใหญ่ รวมถึงเพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการ
ด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง  
  3.2) รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคมส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้จาก
การใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบออนไลน์จากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือกันทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ผสมผสานการจัด
ทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ ให้เหมาะสมในการเรียนรู้  
  3.3) ทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์
สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ สื่อแบบทัน
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนั สื่อเสมือนจริง และสือ่ของจริง สื่อเชิงกิจกรรมการฝกึปฏิบตัิ 
เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และแอพพลิเคช่ันต่างๆ สื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้
เครื่องมือสื่อสารเพือ่สรา้งปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ ทุก
เวลาและทุกโอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทางอีเมล์ และการสนทนา (Video Call) อีกทั้ง
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ มีความทันสมัย โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการสืบค้นข้อมูล การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 
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  3.4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้
จริงในทันที ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จริง เช่น การสาธิต กิจกรรม
เชิงทดลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบค้น เพื่อฝึก
การคิดวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ และการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา ส่งเสริมกิจกรรมตามความ
สนใจ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบ
กลุ่ม และการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้ใช้วิธีการเรียนได้อย่างคล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด 
การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การใช้เกมส์เพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และ
นาฏการ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุนการ
เรียนรู้ เช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ การเรียนรู้จากโทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ และ
การประชุมทางไกล ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่องจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและ
เช่ือมโยงเนื้อหาสาระแบบผสมผสานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.5) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การวัดและประเมินผลที่มีการวาง
แผนการวัดและประเมนิผลที่มีความยืดหยุ่น ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจดัการเรียนรู ้มีการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลงัการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ รูปแบบการวัดและประเมินผลที่สง่เสริมทัง้ใน
ระดับบุคคลและทีมงาน เช่น การประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม 
และการประเมินผลแบบออนไลน์ ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการจัดโครงงาน 
ผลงาน นิทรรศการ และผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง และคุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่
ที่การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างแบบประเมินร่วมกัน เพื่อ
สามารถน าจุดประสงค์ของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 4. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม พบว่า การสนับสนุนและส่งเสริมโดยมีการจัดตั้งภาคี
เครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิท ธิภาพ       
มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านนโยบาย ทรัพยากรการ
เรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ มีเครือข่ายที่ส่งเสรมิการสรา้งทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่
21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ ทุกเครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน เครือข่าย
ผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างภาคีเครือข่าย มีการประชุม ปร ะสานงาน และ
แลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ อีกทั้งผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนใน
การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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 ตอนท่ี 2 ผลการน าเสนอแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ โดยออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ ตอนที่ 2.1 ผลการประเมินข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ และตอนที่ 2.2 
ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 2.1 ผลการประเมินข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่าง ๆ  
 ผลการวิเคราะห์การน าเสนอแนวโน้มการเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 ส าหรบั
นักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมด้านหลักการและนโยบาย พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง
และเหมาะสม ความมีคุณค่าและประโยชน์ และภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก               
ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องและเหมาะสม และความมี
คุณค่าและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และภาพรวมของ
โครงสร้างและองค์ประกอบมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องและเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความมีคุณค่า
และประโยชน์ รวมถึงภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก และด้านการสนับสนนุ
และส่งเสริม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมด้านการสนับสนุนและส่งเสริม
ในทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 
 ตอนท่ี 2.2 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวมต่อแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 85.7 และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 14.3 ซึ่งผลการ
วิเคราะห์แนวโน้มที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบและประเมินผลแล้วนั้น พบว่า ทุกข้อมีระดับคะแนนอยู่
ในเกณฑ์การพิจารณาการได้รับฉันทามติเกินร้อยละ 60 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน จะเห็นได้ว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่การประเมินในทุกด้านอยู่ในระดับดี แสดงว่า ผลการวิจัยมีความถูกต้องและเหมาะสม สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง มีคุณค่าและเกิดประโยชน์กับนักศึกษาผู้ใหญ่ และภาพรวมของโครงสร้างและ
องค์ประกอบอยู่ในระดับดี  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากข้อค้นพบแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 2 ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  1) การ
วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากเอกสารการวิจัยทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ควบคู่กับการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาผู้ใหญ่ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21       
ด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ และ 2) การน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยการตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มในด้าน
ต่างๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 
 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่  

 ผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากเอกสาร      
การวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการวิจัย
แบบเดลฟาย พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วยทักษะ
หลักและทักษะย่อยต่างๆ ซึ่งทักษะที่มีความส าคัญและเป็นทักษะเด่นที่นักศึกษาผู้ใหญค่วรมีในยุคแหง่
ศตวรรษที่ 21 โดยทักษะหลักที่ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกข้อ รองลงมาคือ ทักษะสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี โดยผู้เช่ียวชาญมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ และมีจ านวน 1 ข้อ   
ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนทักษะชีวิตและการท างาน เป็นทักษะที่ผู้เช่ียวชาญเห็นว่า
ควรให้ความส าคัญรองลงมาจาก ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี แต่ก็ยังมีความส าคัญในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 โดยผู้เช่ียวชาญมีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด จ านวน 3 ข้อ และมีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ดังต่อไปนี้  
 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มีความส าคัญมาก และเป็นทักษะเด่นที่นักศึกษาผู้ใหญ่
ควรพึงมีเป็นอันดับแรก เนื่องจากทักษะการเรียนรู้ เป็นทักษะพื้นฐานอันน าไปสู่การแสวงหาความรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ส่งผลให้เกิดทักษะอื่นๆ โดยเฉพาะทักษะการสร้างนวัตกรรมใหม่ ซึ่งมีทักษะ
ย่อยได้แก่ ทักษะในการแสวงหาความรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ ดังที่ ยุทธการ สืบแก้ว (2551) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้
เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
คนให้เกิดทักษะด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านความรู้ และทักษะการใช้ชีวิต อันจะท าให้มนุษย์สามารถ
ปรับตัวให้มีความพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน และปัญหา
ต่างๆ ของบริบทสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัว อีกทั้ง Mishra and Kereluik (2011) ได้เพิ่มเติมว่า 
การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ได้ถูกก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การท างานเพื่อการจัดการศึกษาเรียนรู้ใน
ยุคใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะเดียวกันได้มีการน ามาเป็นยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเรียนรู้ให้เกิดข้ึนเช่นกัน 
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 ทักษะที่ส าคัญต่อมาคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และมีวิจารณญาณ 
ทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่นในการปฏิบัติงาน  
ดังค ากล่าวของ Tony Wagner (2008) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการเตรียมผูเ้รียนในยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อ
สามารถด ารงชีวิตได้ในสังคมอนาคตที่ซับซ้อนมากข้ึนไว้ในหนังสอืเรือ่ง “The Global Achievement 
Gap” โดยต้องให้ความส าคัญกับทักษะการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา ทักษะการร่วมมือกับ
เครือข่ายต่างๆ ทักษะการปรับตัวและการมีความคล่องแคล่วว่องไว ทักษะการคิดริเริ่มและการเป็น
ผู้ประกอบการที่สร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียนที่มีประสิทธิภาพ ทักษะการ
เข้าถึงและวิเคราะห์สารสนเทศ และการใฝ่รู้ อยากรู้อยากเห็น และมีจินตนาการ นอกจากนี้
enGauges (2003) ไดเ้น้นย้ าถึง ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อการด ารงชีวิตและ
การเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณค่า ดังนี้ การรู้หนังสือในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีผลิตภาพ
และจินตนาการที่สูง นอกจากแนวคิดดังกล่าวแล้ว ทิศนา แขมมณี (2555) ได้สรุปว่า ผู้ เรียน           
ในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้สมอง ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับเสียง ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับจิตใจ ได้แก่ ทักษะการพัฒนาลักษณะนิสัย ทักษะการเป็นผู้น า และทักษะการยอมรับ
พันธะเพื่อความดีที่ยิ่งใหญ่ข้ึน  
 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นทักษะที่มีความส าคัญมากในปัจจุบัน ดังเห็นได้
จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2554-2563 
(National ICT Policy Framework 2011-2020: ICT 2020) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุทธศาสตร์การ
สร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สาระการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะ
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการสร้างสังคมสารสนเทศ และการอยู่ร่วมกันใน
เครือข่ายสังคม เพราะสังคมสารสนเทศเป็นสังคมที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ 
ประมวลผล สืบค้น และเผยแพร่สารสนเทศ มีการใช้ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ต่างๆ โดยผู้ใช้ตอ้งสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอทักษะย่อย ได้แก่ มีทักษะการรู้ การใช้ และ
การจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทัน เพื่อการปรับตัวและ
พัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยี ดังที่ William (1999) ได้ย้ าว่า การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีช่วย
พัฒนาทักษะการคิดและการแก้ปัญหา รวมถึงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ
ประยุกต์ ช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้ในรูปแบบการเรียนรูท้ี่ใช้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดการเรยีนรู้ตา่งๆ 
และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยีไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม เห็นได้จากองค์การ UNESCO (2005) ไดน้ าเสนอ
กรอบความรู้ และทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ 
การท างาน และการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ เป็นทักษะที่บูรณาการทักษะการรู้คิดกับ
ทักษะด้านเทคนิคมาประยุกต์ใช้กับงานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมเพื่อการเข้าถึงข้อมูล การจัดกระท า
ข้อมูล การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล การประเมินผลข้อมูลและการสร้างข้อมูลข้ึนใหม่ 
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 นอกจากทักษะดังกล่าวแล้ว นักศึกษาผู้ใหญ่ต้องมีทักษะการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อเทคโนโลยี และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย โดยรู้จักคิดวิเคราะห์ กลั่นกรอง
ความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม จากความคิดของ   
Bellanca and Brandt (2010) ที่ได้เขียนถึงความส าคัญของทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี    
ไว้ในหนังสือเรื่อง “21st Century Skills: Rethinking How Students Learn” โดยได้สะท้อนให้เหน็
ว่าประชาชนในศตวรรษที่ 21 มีชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและสื่อที่กระจายไป
ทั่ว ซึ่งสังเกตได้จากการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเต็มที่ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเครื่องมือ
ต่างๆ ทางเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถที่จะสร้างความร่วมมือและท าให้ แต่ละบุคคลมีส่วน
เสริมสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างคาดไม่ถึง ซึ่งการที่จะเป็นประชากรในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมี
ประสิทธิผลจะต้องมีความสามารถที่หลากหลาย มีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ที่เช่ือมโยงกับทักษะ
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ทักษะที่จ าเป็นเพิ่มเติมคือ ทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ และมีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม หากกล่าวถึงทักษะการรู้สารสนเทศ วิรุฬห์ นิลโมจน์ 
(2556) ได้อธิบายเกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ว่า ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่
สังคมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร สภาพแวดล้อมการรู้สารสนเทศ
มีความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน เป็นสภาพที่ขับเคลื่อนด้วยสื่อ และเทคโนโลยี บุคคลต้ องเผชิญกับ
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ โดยได้อ้างอิงถึงทัศนะของสมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American 
Library Association) ที่ ก าหนดองค์ประกอบของการรู้ สารสนเทศ (Information Literacy)           
ว่าเป็นความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ เข้าถึงความส า คัญของ
สารสนเทศว่าใช้ประโยชน์ในการตัดสนิใจและช่วยในการท างานหรือการเรียนใหด้ีข้ึน ความสามารถใน
การค้นหาสารสนเทศและรู้ว่าจะได้สารสนเทศที่ต้องการได้จากที่ใด และจะค้นสารสนเทศได้อย่างไร 
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถใน
การประมวลผลสารสนเทศ คือ การคิดและวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้มาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ความสามารถในการใช้และการสื่อสารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ตนเองได้ตลอดการเข้าถึง และการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
 3) ทักษะชีวิตและการท างาน มีความส าคัญอย่างมากเช่นกัน เนื่องจากสภาพสังคม            
ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของความเร็วและความล้ าสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร ความหลากหลาย
ทางเช้ือชาติ วัฒนธรรม และการหล่อหลอมรวมความคิดและความเช่ือของกลุ่มคน ที่นักศึกษาผู้ใหญ่
จะต้องเตรียมความพร้อม เพื่อการมีวิถีชีวิตยุคใหม่อย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงดังกลา่ว ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาผู้ใหญ่ทั้งการด าเนินชีวิตท่ามกลางกระแสเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลง ปัญหาการปรับตัว ปัญหาทางอารมณ์และจิตใจ หากนักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะชีวิตต่ า             
ขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมที่ดี เมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้ว อาจเป็นผู้ที่ไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต       
มีปัญหาทางอารมณ์ จิตใจ และมีความขัดแย้งในชีวิตได้ โดยง่าย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องได้รับการ
เสริมสร้างทกัษะชีวิตและการท างาน เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันให้รอดพ้นจากการครอบง าทางความคิดของสือ่
เทคโนโลยี และสามารถตั้งรับต่อการก้าวรุกทางสังคมอย่างรู้เท่าทัน    
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 ซึ่งมีทักษะย่อย ได้แก่ มีทักษะด้านความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดล้อม มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน ดังเช่น WHO (1997) ที่อธิบาย
ความหมายของทักษะชีวิตคือ เป็นความสามารถในการปรับพฤติกรรมและการปรับตัวในอนาคตเพื่อ
การจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม การสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างบคุคล 
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ซึ่ง UNICEF (2004) กล่าวถึงทักษะชีวิตเป็นกลุ่มใหญ่ด้านจิตวิทยาระหว่าง
บุคคลและสังคม เพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจ จัดการกับอารมณ์ และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสิ่งเหล่าน้ีท าใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน นอกจากนี้นักศึกษาผู้ใหญ่ต้องมีทกัษะการรูร้ะเบยีบวินยั 
คุณธรรมและจริยธรรม มีทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองอย่างเป็นระบบ มีทักษะในการเป็น
ผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักเสียสละ และมีทักษะการเพิ่ มผลผลิตในการปฏิบัติงาน ดังที่            
ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ (2556) เห็นว่า ทุกคนในสังคมควรจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญอันเป็น
พื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ ทั กษะการแสวงหาความรู้ วิธีการคิด
วิเคราะห์ การรู้จักตั้งค าถาม รวมทั้งการสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ข้ึน และ
ทักษะชีวิตและการท างาน มีทักษะในการด ารงชีวิตที่ดีทั้งการดูแลสขุภาพอนามัย การท างาน การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน ดังนั้น ความจ าเป็นในการ
พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อความส าเร็จและผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 จึงเป็น
เรื่องที่ส าคัญ เนื่องจากการเรียนรู้เน้นการพัฒนาด้านทักษะความรู้ ทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน และการรู้หนังสือ รวมถึงความรู้ทางวิชาการจนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและสื่อสารได้
อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Partnership for 21st century skills, 2009)  
 จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคแห่งศตวรรษที่ 21 ส่งผล
ให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน การมีทักษะความรู้ ทักษะวิชาชีพ 
และทักษะชีวิตที่สูงข้ึน เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนั้น
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงมีความจ าเป็นและส าคัญมากในยุคนี้  ดังที่              
สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ (2553) กล่าวว่า ในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตมีการแข่งขันสูง บุคคลถูก
คาดหวังสูงว่าจะมีความรู้ ความสามารถและทักษะเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้ทั นที รวมถึงต้องมี
ศักยภาพที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถรับข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปตลอดชี วิต
การท างานมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม และมีเจตคติที่ดีในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
Jukes and Dosaj (2006) มองว่าผู้เรียนจะมีลักษณะเป็นนักร่วมมือ จากเครือข่ายกระจายความรู้ 
ความคิด ทักษะ และการเรียนรู้ใหม่ๆ เป็นผู้เรียนรู้อิสระ มีความยืดหยุ่นเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิต        
เป็นนักวิเคราะห์ที่ฉลาด มีความสามารถในการตรวจสอบได้อย่างลึกซึ้ง และเป็นนักสังเคราะห์ที่
สร้างสรรค์ สามารถท าความเข้าใจแนวคิด และความคิดที่ซับซ้อน ซึ่งลักษณะดังกล่าวต้องการรูปแบบ
การเรียนรู้แบบใหม่ เช่น สนุกกับการเรียนรู้ กระฉับกระเฉงว่องไว เพื่อรับสารสนเทศได้รวดเร็ว       
ลดข้ันตอน ลดล าดับ เช่ือมโยงหลายมิติ และตรงตามความต้องการ จัดโอกาสการท างานหลายด้าน 
การสร้างเครือข่าย และการมีปฏิสัมพันธ์ ใช้สิ่งที่รู้จากสมองและจิตใจมาท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ให้ดีย่ิงข้ึนไป 
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 ตอนท่ี 2 การน าเสนอแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ 

 ผลการน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่มีแนวโน้มครอบคลุมใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักการและนโยบาย 2) ด้านคุณลักษณะทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
โดยได้ตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มจากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ความถูกต้องและเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความมีคุณค่าและประโยชน์ และภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 
จากแนวโน้มทั้ง 4 ด้าน พบว่า แนวโน้มที่มีความส าคัญและเป็นหัวใจในการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ คือ แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย และแนวโน้ม
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ เนื่องจากการสร้างความเข้มแข็งทางด้านการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ภายใต้บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนย่อมเป็นสิ่งที่ทุก
ฝ่ายควรตระหนักและมองเห็นความส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์ ทิศทางการพัฒนา รวมถึง
นโยบายการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ อีกทั้งการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดข้ึนกับนักศึกษาผู้ใหญ่ จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน 
โดยเฉพาะด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ในขณะเดียวกันการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดน้ันต้องอาศัยกรอบแนวคิดด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถก าหนดแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ตรงตามกรอบแนวคิด
ดังกล่าว นอกจากนี้ยังต้องอาศัยระบบการสนับสนุนและส่งเสริมที่ดี เพื่อให้การด าเนินการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ประสบผลส าเร็จสูงสุด ดังต่อไปนี้  
 1. แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย ท่ามกลางพลวัตรของสังคมในปัจจุบันผนวกกับกระแส
แนวโน้มที่จะมาถึงในอนาคต สังคมไทยก าลังต้องการนโยบายและยุทธศาสตร์ทางการศึกษาเรียนรู้
แบบมุ่งอนาคต แนวโน้มการจัดการศึกษาเรียนรู้ในอนาคตต้องเน้นไปที่รูปแบบที่ตอบสนองต่อกระแส
โลกาภิวัตน์ และเศรษฐกิจการแข่งขัน รวมไปถึงแนวโน้มการเป็นเศรษฐกิจฐานความรู้ในศตวรรษที่ 21
เป็นส าคัญ ผู้วิจัยน าเสนอแนวโน้มเกี่ยวกับหลักการ ดังนี้ การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการ    
ศึกษาผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ใหญ่ และสอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิ ตของนักศึกษาผู้ใหญ่             
ซึ่ง อาชัญญา รัตนอุบล (2551) เห็นว่า องค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้
ประกอบด้วย ความเหมาะสมและความพร้อมของผู้ใหญ่ในการพัฒนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สติปัญญา อายุ ความสามารถ และประสบการณ์เดิม รวมไปถึงทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน และสิ่งที่
เรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใหญ่ นอกจากนี้ค าอธิบายของ Knowles (1975) ได้อธิบาย
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) คือ การใช้สถานการณ์ต่างๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้มากกว่า
การสอนในเนื้อหาวิชา ควรจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย
โดยเฉพาะประสบการณ์ของผู้เรียน เนื่องจากประสบการณ์มีความส าคัญและมีคุณค่ามากที่สุดส าหรบั
ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 
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 อีกทั้งหลักการสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เพื่อ
ส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เห็นได้จากค ากล่าวของ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2551) 
ได้กล่าวว่า สังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสังคมที่ประชาชนซึ่งมีนิสัยรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถใช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่หลากหลายเอื้อต่อการเรียนรู้  มีแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ทัศนคติที่ดีแบบองค์รวมเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ Jarvis (2007)           
ได้ย้ าถึง สังคมแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นเมืองที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ไปสู่ศักยภาพสูงสุดของปัจเจกบุคคล และให้ความส าคัญกับการเช่ือมโยง
ทางสังคมและการสร้างสรรค์เพื่อความเจริญงอกงาม ส่วนการน าเสนอแนวโน้มเกี่ยวกับนโยบาย ดังนี้
ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ดังที่ Hojat et al. (2006) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการพัฒนา
บุคลากรโดยผ่านกระบวนการให้การสนับสนุนวิธีการต่างๆ แก่บุคคล เพื่อให้เข้าถึงความรู้ ทักษะ และ
ความเข้าใจว่าบุคคลมีความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการมีความเช่ือมั่น มีความคิด
สร้างสรรค์ และมีความสุขกับการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ อีกทั้ง 
Europa (2003) เห็นว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดที่ได้ด าเนินการผ่านชีวิต 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรงุความรู้ ทักษะ และความสามารถที่มีความสัมพันธ์กับมุมมองภายใน
ของบุคคลและสังคม นโยบายต่อมาคือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีความสามารถที่
โดดเด่นด้านการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การคิดเชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็น
ทีม และมีภูมิคุ้มกันในตนเองและสังคม ซึ่งส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (2556) ได้กล่าวว่า นโยบายและจุดเน้นการพัฒนาและการจัดท านิทรรศการ รวมถึงการจัด
กิจกรรมที่เน้นการเสริมสร้างทักษะ กระบวนการเรียนรู้  เป็นการพัฒนาทักษะการคิด การวิเคราะห์ 
กระตุ้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างแรงบันดาลใจให้น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาชีวิตและ
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพิ่มเติมในเรื่องการส่งเสริมทักษะ
ความสามารถที่โดดเด่น Chapman (2010) ได้น าเสนอทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้เรยีน 
ในอนาคต ควรมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หรือทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการวิเคราะห์     
การสังเคราะห์ และการเข้าใจความสัมพันธ์เช่ือมโยงของระบบต่างๆ ทักษะการแก้ปัญหาในการตั้ง
ค าถามที่ถูกต้องเหมาะสมเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ รวมทั้งกระบวนการหาค าตอบ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ในการคิดออกนอกกรอบความคิดเดิม มีความคิดริเริ่ม ทักษะการสื่อสาร โดยสามารถพูด 
เขียน และใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได้อย่างดี ทักษะการพัฒนาลักษณะนิสัยส่วนตนในการเข้าใจ
ตนเอง และการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ทักษะการเป็นผู้น า และทักษะการยอมรับ
พันธะที่จะยอมรับความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม จากนั้นเป็นนโยบายที่
เน้นเรื่องการจัดตั้งภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน 
และจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และครอบครัว  
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 เห็นได้จาก ภายใต้ยุทธศาสตร์นโยบายการปฎิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ระหว่างปี    
พ.ศ. 2552-2561 ได้ก าหนดนโยบายการปฎิรูปการศึกษาโดยมุ่งเน้นการพัฒนาและการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาในอนาคตว่า
ภายในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีแนวโน้มการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดย
เน้นประเด็นหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย      
2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม 
ส่งผลให้คนไทยยุคแห่งศตวรรษที่ 21 สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีนิสัยใฝ่รู้ตลอดชีวิต มีทักษะใน
การสื่อสาร สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย          
มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและความภูมิใจในความเป็นไทย และสามารถก้าว
ทันโลก ผู้เรียนทุกระดับ ทุกประเภทการศึกษามีแนวโน้มเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน      
ก าลังแรงงานและผู้สูงอายุได้รับการศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ท าให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน มีทักษะ และความรู้พื้นฐานทั้งในการด ารงชีวิตและในการท างานอย่าง เหมาะสมและ       
มีประสิทธิภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพ ได้รับบริการการศึกษาและการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเสมอภาค (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  
 นโยบายการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย    
โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรยีนรู้ในแหล่งเรยีนรู้ จัดต้ังศูนย์ข้อมูลส าหรับใช้ใน
การศึกษาเรียนรู้ การเพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรในการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความ
ทันสมัยและสามารถใช้ได้ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ ซึ่งนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีนโยบายว่า การพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา และการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการพัฒนาทักษะ       
การเรียนรู้ เพื่อให้รู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงการส่งเสรมิให้หน่วยงานหรือองค์กร
มีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจน เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบทและสามารถน าไปใช้ได้จริง  
 ดังนั้น หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
คือ กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในสังคม ร่วมมือกันก าหนดนโยบายด้าน
การศึกษาผู้ใหญ่ จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ จะเห็นได้จากแนวโน้มเกี่ยวกับนโยบายด้านการศึกษา
ของประเทศไทยในอนาคต อาทิ แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552–2559) ก าหนด
วิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยุทธศาสตร์ประเทศ (อนาคตประเทศไทยป ี2020) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลัก
ในการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญของการศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม
และโลก ยกระดับสถานศึกษา คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้เอกชนและทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมจัดและ
สนับสนุนการจัดการศึกษามากข้ึน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)  



 

 

208 

2. แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
ส่งผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพและศักยภาพ มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เหมาะสม 
และตรงตามความต้องการใช้ก าลังคนของประเทศ เพื่อสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ดังนั้นการ
เตรียมนักศึกษาผู้ใหญ่ส าหรับโลกอนาคตนั้น การจัดกระบวนการเรียนรู้จึงมุ่งเน้นไปสู่การสร้าง
คุณลักษณะต่างๆ ให้แก่นักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ การเป็นนักสื่อสารที่มีคุณภาพ การเป็นนักแก้ปัญหา 
การเป็นนักนวัตกรรม การเป็นนักคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ และคิดสร้างสรรค์ รวมไปถึงการ
ท างานร่วมกันอย่างร่วมมือ ประเด็นส าคัญของผู้สอนยุคใหม่จะไม่เน้นที่การสอน แต่มีหน้าที่สร้างแรง
บรรดาลใจให้เกิดข้ึนในตัวของนักศึกษาผู้ใหญ่ เน้นการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นผู้
ช้ีแนะการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 2.1) จุดมุ่งหมายของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ เพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึงประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนา
ประเทศ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้ตอบสนองและทันต่อการเปลีย่นแปลงของ
สังคมไทย เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา
ผู้ใหญ่ และเพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิต
ได้อย่างแท้จริง ดังบทความเรื่อง What is 21st Century Education ที่ให้ความเห็นว่า สังคมได้มีการ
ปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์แล้ว แต่การจัดการศึกษายังมีการเปลี่ยนแปลง
น้อยมาก ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายที่จะต้องปรับตัวการจัดการศึกษาให้เหมาะกับโลกในยุคแห่ง
ศตวรรษที่ 21 คือ หลักสูตรการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะบูรณาการ จัดการเรียน
การสอนแบบโครงการ และขับเคลื่อนโดยงานวิจัย มีความเช่ือมโยงกับชุมชุน ท้องถ่ิน ชาติ และโลก 
อีกทั้งต้องเกี่ยวข้องกับทักษะการคิดข้ันสูง เทคโนโลยีและสื่อผสมต่างๆ ความสามารถในการใช้สื่อ
สมัยใหม่ และการประเมินตามสภาพจริง นอกจากนี้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ           
(นายจาตุรนต์ ฉายแสง) ได้ประกาศให้การศึกษาเป็นวาระแห่งชาติในปี พ.ศ. 2556 โดยประกาศให้
เป็นปีแห่งการรวมพลังยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดเป้าหมาย มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้
สามารถคิดวิเคราะห์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556) อีกทั้งการ
จัดการศึกษาในปี พ.ศ. 2557 ได้พัฒนาการศึกษาสู่การสร้าง การพัฒนา และการเตรียมความพร้อม
ของคนไทยให้ได้รับการศึกษาและการเรียนรู้ให้เหมาะกับโลกอนาคตในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้มีความ
รอบรู้ สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา มีทักษะ ความถนัด ความช านาญในการเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาประเทศให้สูงข้ึน สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)   
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  2.2) รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคม ส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม ดังที่ ชัยวัตร สุทธิรัตน์ (2556) 
ได้กล่าวถึงแนวโน้มรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นผู้สอนต้องตระหนักถึง
ความเจริญของสังคมที่เปลี่ยนไปอย่ารวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้นวิธีการจัดการเรียนรูต้้องปรบัใหท้นักบั
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ดังนี้ 1) การจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 ผู้สอนต้องแปลงรูปแบบการเรียนรู้ให้กลายเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ มีสะดวกในการ
เคลื่อนย้าย สามารถปรับรูปแบบในการใช้พื้นที่ในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเอื้อต่อการ
เรียนรู้แบบโครงงานหรือการเรียนรู้ด้วยผู้เรียนมากกว่าการเรียนที่เน้นเนื้อหา 2) การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที ่21 ต้องมีกระบวนการที่ให้ผู้เรียนได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรยีนรู้
โดยการศึกษา ค้นคว้า พิสูจน์ ทดลองด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวโน้มการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ในอนาคตจึงน่าจะเห็นภาพของผู้เรียนที่มุ่งมั่นในการท างานของตนเอง จากการเขียนบันทึกออนไลน์
การค้นคว้าบนโลกอินเทอร์เน็ต การเรียนผ่านโลกเสมือนจริง การประชุมกลุ่มเพื่อวางแผนการท า
เว็บไซต์ การน าเสนอผลงานผ่านสื่อดิจิตอล หรือการประเมินทักษะการท างานร่วมกันแล ะการ
น าเสนอผลงานของเพื่อนๆ ร่วมกันเป็นทีม รูปแบบวิธีการต่อไปคือ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้จากการ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบออนไลน์จากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ซึ่งนโยบายด้าน
การศึกษานอกระบบ ได้กล่าวว่า การจัดให้มีวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ รวมทั้งสามารถพัฒนาทักษะเกี่ยวกับสาระและวิธีการ
เรียนรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ อีกทั้งพัฒนาสื่อแบบเรียน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออื่นๆ ที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2556) 
นอกจากนี้ต้อง ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียน
กับผู้สอน ผสมผสานการจัดทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ ให้เหมาะสมในการเรียนรู้ ดัง
รูปแบบและวิธีการสอนของ Churches (2008) ได้น าเสนอว่า ในอนาคตการเปลี่ยนแปลงห้องเรียน 
ครู หลักสูตร และการเรียนรู้เพื่อศตวรรษที่ 21 นั้นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเรือ่งศาสตร์การสอน เพื่อ
สะท้อนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในการก้าวสู่อนาคต มีการเช่ือมโยง มีการปรับเปลี่ยน และมี
วิวัฒนาการ ดังนั้นรูปแบบและวิธีสอนจะต้องเน้นการเรียนรู้เพื่อศตวรรษที่ 21 คือการใช้สื่อ 
สารสนเทศและเทคโนโลยี ค านึงถึงบริบทที่เป็นจริง เป็นสหวิทยาการ ยึดความร่วมมือ ยึดโครงการ
เป็นฐาน ใช้การแก้ปัญหาเป็นเครื่องมือในการสอน การประเมินแบบโปร่งใส และการพัฒนาทักษะการ
คิด นอกจากนี้ พรทิพย์ ศิริภัทราชัย (2556) ได้น าเสนอแนวโน้มรูปแบบการเรียนรู้แบบ STEM 
Education เพื่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นการสอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา 
เพื่อให้ผู้เรียนน าความรู้ทุกแขนงมาใช้ในการแก้ปัญหา การค้นคว้า และการพัฒนาสิ่งต่างๆ ใน
สถานการณ์โลกปัจจุบันและอนาคต ส่งเสริมการพัฒนาทักษะส าคัญในโลกโลกาภิวัตน์หรือทักษะที่
จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ทักษะการ
ท างานกลุ่ม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเป็นผู้น า ตลอดจนการน้อมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ของผู้อื่น  
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 เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวโน้มด้านหลกัสตูรในศตวรรษที่ 21 The Victorian Council of School 
Organizations (2012) ได้กล่าวถึงหลักสูตรในศตวรรษที่ 21 ว่าจะต้องเน้นความมีคุณภาพต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน และควรมีลักษณะส าคัญคือ มีเนื้อหาลึก กว้าง และสมดุลต่อเนื่องกันต้ังแต่
ระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา มีความครอบคลุมทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ 
รวมถึงการแก้ปัญหาในโลกที่เป็นจริง ทั้งความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ในเชิงลึกกับการปฏิบัติหรือทักษะ
พิเศษ ทั้งการสอนแบบช้ีน ากับการให้อิสระในการสืบค้น ทั้งการศึกษาสามัญกับการศึกษาอาชีพ หรือ
การเรียนรู้เชิงเทคนิคและการประยุกต์ ท าให้เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาลักษณะส่วนบุคคลให้กับผูเ้รยีน
ได้ สามารถตอบสนองความต้องการ ความใฝ่ฝัน อัจฉริยะภาพ ความสนใจ และสิทธิของผู้เรียนได้ทุก
คน โดยอาศัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างสรรค์ร่วมและการควบคุมร่วม ผู้เรียนสามารถน า
ตนเอง จัดการตนเอง และมีส่วนร่วม 2) เป็นการเรียนรู้ลึกและหลากหลายสาขามากข้ึน 3) เป็นการ
เรียนรู้ทั้งชีวิต และ 4) เป็นการวางแผนอนาคตส่วนบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบงานเพื่อ
การศึกษาศตวรรษที่ 21 ที่ผสมผสานกันของเนื้อหา ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีการเรียนรู้      
เพื่อเสริมพลังอ านาจในการเรียนรู้และมุ่งอนาคต ส่งเสริมการวิจัย การวางแผน และการปฏิบัติเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองทั้งในระดับท้องถ่ิน ประเทศ และโลก 

 2.3) ทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์      
สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ สื่อแบบทัน
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และสื่อของจริง เช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์
จ าลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง สื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อ
เสริมสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การจัด
นิทรรศการ และการใช้ชุมชนเพื่อการศึกษา สอดคล้องกับวัทนี จันทร์โอกุล (2556) เห็นว่า สื่อการ
เรียนแบบเดิม เช่น หนังสือเรียน ภาพ เสียง ของจริง ของจ าลอง แผนภาพ แผนภูมิ ก็ยังใช้ได้ แต่ควร
น าเทคโนโลยีในยุคสังคมดิจิตอลเข้ามาช่วย เพื่อช่วยให้มีความทันสมัยและเกิดประโยชน์สูงสุด       
คือ การใช้สื่อดิจิตอล หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ ต่อไปคือ การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
แอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย วีดิโอ วิกิพีเดีย และบล็อก สื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ยูทูป และกูเกิล  ดังการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตของ สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555) ที่กล่าวถึง แนวโน้มและบทบาทของสื่อ
ใหม่ในอนาคตว่า ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมแบบ
ก้าวกระโดด ระบบคอมพิวเตอร์จะมีการใช้แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนมากข้ึน จะมีการใช้ซอฟต์แวรแ์บบ 
SaaS และโมบายแอพพลิเคช่ันมากข้ึน รวมถึงระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
โซเซียลคอมเมิรซ์กันอย่างแพร่หลาย อีกทั้งยังมีแนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ได้แก่ แนวโน้ม
ด้านข้อมูลที่ในอนาคตองค์กรจะพบกับข้อมูลมหาศาลที่จะต้องมีการบริหารจัดการอย่ างมี
ประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (BA) จะถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางธุรกิจมากข้ึน รวมถึง
แนวโน้มกรีนไอที (Green IT) ที่จะตอ้งค านึงถึงการรักษาและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสมาร์ทซิตี้ 
(Smart City) ที่จะพัฒนาให้เป็นจังหวัดอัจฉริยะ ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนชุมชนให้ดีข้ึน และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอีก 5 ปีข้างหนา้  
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อีกทั้ง Hiemstra (2003) กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีผ่านระบบ
เครือข่าย เป็นการสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้และท ากิจกรรม
ร่วมกันได้ ซึ่งเป็นการฝึกทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้การสนทนา
ออนไลน์ (Chat) และเฟสบุ๊ก (Facebook) ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วในการสือ่สารแบบทันทีทนัใด
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน กล่าวเพิ่มเติมจาก Hiemstra (2003) โดย วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป 
จิตตฤกษ์ (2554) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เอื้อต่อการเข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
เพื่อเสริมสริางการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นทุกรูปแบบ เนื่องจากในอนาคต
หนังสือพิมพ์ วรรณกรรม และพจนานุกรมแบบเก่าจะอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
สารานุกรมแบบโต้ตอบและอุปกรณ์ระบุพิกัดบนโลก (Global Positioning Device) จะกลายเป็น
เรื่องปกติ โลกได้กลายเป็นยุคแห่งการเช่ือมต่อความเร็วสูง การสื่อสารทางออนไลน์ บล็อก วิกิพิเดีย 
(Wiki) พ็อดคาสท์ (Podcast) การดึงข้อมูลแบบอาร์เอสเอส (RSS feed) ด้วยระบบส ารองข้อมูลไทม์
แมชชีน (Time Machine) และโมซี่ (Mozy) เครื่องมือสืบค้น อาทิ Google, Yahoo และ Bing ช่วย
ค้นหาสิ่งที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนในโลกดิจิตอล คือยุคที่การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกที่ 
ทุกเวลาด้วยระบบ Blackboard, Moodle, Ning และ Elgg การสัมมนาผ่านเว็บ (Webinar) การ
ประชุมทางไกลผ่านวิดีโอคอนเฟอร์เร็นซ์ เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Kindle) และสารานุกรม 
รวมทั้งเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ MySpace, Facebook, Linkedin และ Skype ที่เป็น
พื้นที่ส าหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคลเพื่อการเรียนรู้ได้ทันที  

จะเห็นได้ว่า แนวโน้มของสังคมโลกก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ e-Society เป็นการใช้ชีวิตและ
ด าเนินกิจการต่างๆ ด้วยข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกลุ่มประเทศอาเซยีนได้บรรลขุ้อตกลงร่วมกนั
ในการรวมกลุ่ม เพื่อให้เป็นการด าเนินการแบบ e-Asian ส าหรับประเทศไทยได้ตั้งกลยุทธ์ด้วยการ
เตรียมประเทศเข้าสู่ e-Thailand โดยเน้นให้มีกิจกรรมการด าเนินการทางด้านสังคมอิเล็กทรอนิกสใ์น
ประเทศ เพื่อเตรียมการให้สังคมไทยเข้าสู่ e-Society ในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีอาจมีความจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมการเรียนรู้
ในยุคปัจจุบัน แต่ในสังคมไทยยังพบปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เห็นได้จากข้อมูล
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553 ) พบว่า ผลการจัดการศึกษาที่ผ่านมามีปัญหาการ
ด าเนินการเนื่องมาจากขาดการพัฒนาเนื้อหาผ่านสื่อที่มีคุณภาพ รวมทั้งการเรียนการสอนและการ
พัฒนาผู้สอน ครูและผู้เรียนน าความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย สถานศึกษามีจ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และล้าสมัย 
จะเห็นได้ว่า แม้ว่าจะมีนโยบายการส่งเสริมให้ใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 
แต่กย็ังพบปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังนั้น พัฒนาการของการศึกษาไทยจะสะท้อน
ให้เห็นถึงความแตกต่างในแต่ละยุคสมัย ดังเช่น พิณสุดา สิริธรังศรี (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวโน้มบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสังคมไทยที่มี
อิทธิพลต่อการศึกษาในอีก 10-20 ปีข้างหน้า พบว่า การพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจะเช่ือมโยงกันมากขึ้นในลักษณะของสหวิทยาการเพื่อสร้างความรู้ใหม่ เทคโนโลยีจะเป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ ซึ่งล้วนมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการเรียนรู้ของมนุษย์มากข้ึน ซึ่งอาจ
เป็นไปได้ว่าในอนาคตการศึกษาไทยอาจจะพัฒนาไปไกลกว่าที่เป็นอยู่  
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หากเป็นเช่นนั้น การเรียนรู้และท าความเข้าใจกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ถือว่ามีความ
จ าเป็นแห่งยุคสมัยโดย ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ  (2554) ได้น าเสนอทางออกสู่การศึกษาเชิง
สร้างสรรค์และผลิตภาพส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของประเทศไทยและอาเซียนไว้ว่า ต้องก้าว
พ้นกรอบคิดของตะวันตก ต้องพัฒนาทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์กับเยาวชนให้เห็นคุณค่าอย่าง
แท้จริง ดังนี้ เรียนรู้แนวคิดและลักษณะสังคมไทยอย่างวิเคราะห์วิจารณ์ เข้าใจวัฒนธรรมอาเซียนและ
วัฒนธรรมตะวันตกในเรื่องที่มาและผลกกระทบ รู้จักตนเองพร้อมมองเห็นคุณค่าที่แท้ของสิ่งของและ
วัฒนธรรม เข้มแข็งในจริยธรรม ความรับผิดชอบและความดีงามของสังคมไทยและอาเซียน ตามทัน
กระบวนการผลิตใหม่และสามารถผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เองได้อย่างกว้างขวาง เข้าใจคนอื่นและรู้วิธีน าการ
เปลี่ยนแปลงร่วมกัน ออกแบบและพัฒนาทิศทางของสังคมทีเ่หมาะสมได้ ทรัพยากรการเรียนรู้สดุทา้ย
คือ การใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุก
สถานที่ ทุกเวลา และโอกาสแบบทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทางอีเมล ์การสนทนา และการประชุม
ทางไกล และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจและทันสมัย โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการสืบค้นข้อมูล การบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย สืบเนื่องกับนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานด้าน
การศึกษาตลอดชีวิต (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2556)      
ที่กล่าวไว้ว่า การจัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเช่ือมโยงกับ
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ส าหรับการให้บริการให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง พัฒนาระบบการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ต และรูปแบบอื่นๆ เช่น แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต       
เพื่อเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ได้ตามความต้องการ  
  2.4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้
จริง เน้นการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น การสาธิต กิจกรรมเชิงทดลอง 
การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง  ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบค้น เพื่อฝึกการคิด
วิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ และการใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา เช่น การจ าลองสถานการณ์ การท า
โครงงาน และการแสดงบทบาทสมมติเพื่อการแก้ปัญหา ส่งเสริมกิจกรรมตามความสนใจ              
และกิจกรรมการแลกเปลีย่นความคิดเห็นร่วมกนั เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และ
การท างานเป็นทีม ดังเช่น ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2555) ได้อธิบายถึงระบบหลักสูตรและการสอนของ
ศตวรรษที่ 21 ควรเน้นการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 
ผู้สอนควรให้โอกาสผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการ
เรียนรู้ ใช้วิธีเรียนแบบนวัตกรรมที่บูรณาการเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ และการแก้ปัญหา เน้นทักษะการคิดข้ันสูง การสอนแบบโครงงาน เพื่อความเข้าใจต่อทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สนับสนุนการประเมนิเพื่อตรวจสอบการพฒันาทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพที่เน้นทั้งคุณภาพและ
ความยั่งยืน 
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อีกทั้ง อภิสิทธ์ ธงไชย และคณะ (2555) ได้อ้างอิงทัศนะของนักการศึกษาหลายท่านได้เห็น
ความส าคัญของนโยบายทางการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21    
ในส่วนของผู้ปฏิบัติการ เช่น ครู อาจารย์ ก็มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ โดยให้ความส าคัญ
กับผู้เรียนมีบทบาทมากขึ้น มีใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ มาใช้เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการคิด อาทิ การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ การเรียนรู้
โดยใช้โครงงาน และการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน กิจกรรมต่อไปคือ กิจกรรมการส่งเสริมให้ใช้วิธีการ
เรียนได้อย่างคล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น 
การใช้เกมส์เพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และนาฏการ ส่งเสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่ อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ
ผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ และการประชุมทางไกล จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่อง
จิตส านึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรม ในการด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา การเข้าค่ายธรรมะ และการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่บูรณาการและเช่ือมโยงเนื้อหาสาระแบบผสมผสานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลายๆ 
ทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Heick (2012) ได้น าเสนอแนวโน้มอนาคตการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางคือ 
ผู้เรียนเป็นผู้ตั้งค าถาม ตั้งประเด็น ก าหนดปัญหา โดยไม่ถูกช้ีน าหรือบังคับในการตั้งประเด็น การ
ออกแบบใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย อาทิ การเรียนรู้จากการสืบค้น การเรียนรู้จากโครงการเป็นฐาน 
การเรียนรู้จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Learning) การเรียนรู้ตามสภาพจริง ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับ
ผู้สอนในการก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา วิธีการ และการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง และสร้าง
นิสัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้กับผู้เรียน ดังตัวอย่างกรอบวิสัยทัศน์ด้านการศึกษาในประเทศสิงค์โปร์
(Ministry of Education, 2004) ที่สร้างข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 คือ การสอนในแบบที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยไม่ต้องสอน เป็นการสอนให้น้อยลง 
เรียนรู้ให้มากข้ึน และยืดหยุ่น โอนอ่อนตามความจ าเป็น ทรัพยากร และข้อจ ากัด และลักษณะ
เฉพาะตัวของพื้นที่ ซึ่งต้องมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะการท างาน ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้งทักษะชีวิตที่ใช้ได้จริงกับครอบครัว 
สังคม และประเทศชาติในอนาคตได้ อาทิ การเรียนรู้จากโครงงาน เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้เนื้อหาและทักษะผ่านข้ันตอนการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ค าถามที่ซับซ้อน และ
ผลงานหรือภารกิจที่ออกแบบมาเป็นอย่างดี ผ่านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอย่างดังกล่าว 
แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นต้องเป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้ เป็นนักคิด เป็นนักเทคโนโลยี ซึ่ง
เป็นฐานความรู้ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นกล่าวไดว่้า แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
มีการด าเนินการเพื่อให้มีการจัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรคมนาคม เครื่องประมวลผลค าและเครื่องมือที่ประมวลผลได้ โดย
อัตโนมัติอื่นๆ เพื่อรวบรวมจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล รวมถึงการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ที่
อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ และการเข้าถึงผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น  
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 อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคมก็พัฒนาจนเป็นเทคโนโลยีเครือข่าย   
ก่อเกิดเว็บ 2.0 ที่ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการน าเสนอเนื้อหา
ผา่นบล็อก จนกลายเป็นเว็บ 3.0 ในปัจจุบันที่มีลักษณะเป็นปัญญาประดิษฐ์ และมีแนวโน้มการพัฒนา   
เว็บ 3.0 ให้มีคุณภาพมากข้ึนในอนาคต กล่าวเพิ่มเติมเรื่องเว็บ 3.0 ซึ่ง พนิดา ตันศิริ (2554)           
ได้กล่าวว่า องค์กรเว็บไซต์สากล (world wide web consortium: W3C) ได้ก าหนดค าส าคัญที่เป็น
มาตรฐานส าหรับเว็บ 3.0 คือ ต้องเป็นเว็บที่มีคุณลักษณะเว็บเชิงความหมายที่สามารถประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลที่เช่ือมโยงกันจากความต้องการของผู้ใช้ สามารถเช่ือมต่อการใช้งานแอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ์ใดก็ได้ ทั้งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายผ่าน
การเช่ือมโยงฐานข้อมูลความรู้ต่างๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใช้งานในอนาคต 

ส าหรับประเทศไทย ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ได้ให้แนวคิดว่า ผู้เรียนใน
อนาคตต้องถูกส่งเสริมและกระตุ้นให้มีบทบาทในการควบคุมการเรียนของตนเองมากขึ้น การสอนต้อง
เน้นทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีผลงานวิจัยที่ยืนยันว่าทักษะการคิดเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในทางบวก ซึ่ง กฤษณพงษ์ กีรติกร (2552) ได้สรุปว่าคนไทยในยุคศตวรรษที่ 21 จะมีพฤติกรรม
การเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ดังนั้นจึงต้องสอนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยการหาข้อมูลอย่าง
มีวิจารณญาณและมีพลังคัดสรรค์ (Selective) สูง เพื่อเลือกหาข้อมูลที่เพียงพอกับความต้องการ 
สังเคราะห์ความรู้และเกิดปัญญา และสามารถแยกแยะข้อมูลได้มากกว่าในอดีต ที่แยกแยะเฉพาะโลก
จริงและโลกจินตนาการ แต่ในศตวรรษที่ 21 ต้องแยกแยะได้เพิ่มอีกคือ โลกเสมือนจริง (Surrealistic) 
ที่เป็นเหมือนความจริง ซึ่งมนุษย์จะอยู่กับโลกเสมือนจริงมากขึ้นในอนาคต เมื่อกล่าวถึงกิจกรรมการ
เรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญจ่ะเนน้
การบูรณาการเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความแตกต่างของบุคคล ส่งเสริมให้มีการเทียบโอนผล
การเรียนจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยพิจารณาจากความพร้อม ความสนใจ และศักยภาพ
ของผู้เรียน  รวมถึงความพร้อมและศักยภาพของครูผู้สอน ซึ่งมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาค้นคว้า การทดลอง การลงมือปฏิบัติจริง การฝึกกระบวนการคิด
วิเคราะห์ในสถานการณ์ต่าง ๆ  เกี่ยวกับเนื้อหาสาระในแต่ละรายวิชา และการท ากิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามธรรมชาติอย่างอิสระ เต็ม
ตามศักยภาพที่มีอยู่ และเรียนรู้อย่างมีความสุข  (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2555) 
นอกจากนี้ Kidd (1973) ให้ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่คือ การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่โดยตรง เป็นกิจกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับงานด้านวิชาชีพ ทักษะ ความรู้ และเจตคติที่น าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของเวลา และเป็นเรื่องเกี่ยวกับปัญหา สภาพแวดล้อมที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันที่ผู้ใหญ่เห็นว่ามีความ
จ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
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จะเห็นได้ว่า รูปแบบวิธีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หลักสูตร
และการประเมินผลมีความครอบคลุม เป็นสหวิทยาการ ค านึงถึงบริบทที่เป็นจริง ผู้เรียนมีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการประเมินผลตั้งแต่ต้นจนจบ มีการสร้างบรรยากาศความปลอดภัยให้กับผู้เรยีน
ไม่เฉพาะในความร่วมมือ แต่หมายถึงการอภิปรายและการสะท้อนผลการประเมินด้วย ใช้กระบวนการ
โดยยึดโครงงานเป็นฐานและแบบร่วมมือ รวมทั้งใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุผลต่อการ
พัฒนาทักษะการคิดข้ันสูงของผู้เรียน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
  2.5) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การวัดและการประเมินผลที่มีการ
วางแผน มีความยืดหยุ่น ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการจัดการเรียนรู้ มีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการวัดและประเมินผลทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน 
เช่น การประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม และการประเมินผลแบบ
ออนไลน์ ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง จากการจัดโครงงาน ผลงาน นิทรรศการ และ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง โดยที่ Bellanca and Brandt (2010) ได้กล่าวถึงระบบการ
ประเมินทักษะของศตวรรษที่ 21 ว่าเป็นการสร้างความสมดุลในการประเมินระหว่างการสอบแบบ   
อิงมาตรฐานที่มีคุณภาพสูง การประเมินระหว่างเรียน และการประเมินสรุปรวมที่มีประสิทธิภาพ     
โดยเน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่บูรณาการในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้เรียน สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยประเมินอย่างสมดุล การพัฒนาแฟ้มสะสมงาน และสร้างแฟ้ม
สะสมงานที่สมดุล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในระดับสูงของผู้เรียน และคุณค่า
ของการวัดและประเมินผลอยู่ที่การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
สร้างแบบประเมินร่วมกัน เพื่อสามารถน าจุดประสงค์ของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง อีกทั้ง 
Sahin (2009) เห็นว่า การจัดความพร้อมให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในศตวรรษที่ 21 ควรวิเคราะห์
ทิศทางในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์ผู้เรียนจากข้อมูลและบริบท
พื้นฐานของผู้เรียน การเลือกกลยุทธ์ที่จะท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ตามกรอบแห่งศตวรรษที่ 21 
ได้อย่างเต็มที่ การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ มีการร่วมมือและใช้เทคโนโลยีที่อยู่
รอบตัวมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกสื่อที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
เนื้อหา และใช้การประเมินที่หลากหลาย อาทิ การใช้แฟ้มสะสมผลงาน การประเมินตนเองของผูเ้รยีน 
หรือการประเมินโดยเพื่อนด้วยกันเอง 
 แนวโน้มการประเมินผลการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ค าอธิบายของ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2556) 
ได้อธิบายว่า วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
ผู้เรียนทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างทันท่วงที และเช่ือมโยงไปยังเกณฑ์ที่จ าเป็น
เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนคือ 1) การประเมินที่แปรเปลี่ยน ไม่ใช่ประเมินตามเงื่อนไข
มาตรฐานเดียวกัน ผู้ประเมินต้องมีมาตรฐานการให้คะแนนที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม และต้องมีความ
เข้าใจการประเมินที่ผันแปรไปตามเวลา บริบท และกระบวนการประเมินผลงาน 2) การประเมินทั้ง
ระดับบุคคลและทีมงาน 3) การประเมินที่เปิดเผย โดยผู้เรียนจะได้มีส่วนร่วมในการสร้างแบบประเมนิ
หรือแบบทดสอบด้วย และให้ผู้เรียนได้น าสิ่งที่จะสอบไปศึกษา พิจารณา และตอบมาอย่างรอบคอบ 
ซึ่งเป็นการท าให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสประสบความส าเร็จทางการเรียนรู้อย่างเป็นธรรม 
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 อย่างไรก็ตามการประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ   
อธิป จิตตฤกษ์ (2554) ได้กล่าวว่า การประเมินมีแนวโน้มเปดิกว้างและเปิดเผย รายการประเมินตอ้งมี
ความยืดหยุ่น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้ทั้งทักษะและความเข้าใจ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกและสร้าง
แบบประเมิน เพื่อหาแนวทางในการประเมินตนเอง และผู้สอนต้องค านึงว่าการประเมินจะต้อง
สนับสนุนข้อผิดพลาดมากกว่าการน าไปลงโทษผู้เรียน ผู้เรียนสามารถดูผลการเรียนของตนเองได้ทาง
ออนไลน์ตลอดเวลา ดังนั้นการท าให้เกณฑ์การประเมินโปร่งใสและเข้าใจง่ายจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ตัดสินใจเลือกเป้าหมายหรือระดับงานที่ต้องการบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้    
ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ (2556) ไดเ้พิ่มเติมว่า การประเมินค่าของความรู้และประสบการณ์ของบุคคลที่เกิด
จากการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยสามารถวัดและประเมินผลด้วยวิธีการต่างๆ ที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจจะประกอบด้วยการทดสอบ การสัมภาษณ์ การปฏิบัติให้ดู หรือการประเมิน
จากสภาพจริงก็ได้ 
 3. แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กล่าวได้ว่าคุณลักษณะของ
ก าลังคนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คือมีการเรียนรู้และทักษะที่จ าเป็น มีความรู้อย่างรอบด้านทั้ง
ด้านทักษะความรู้พื้นฐาน ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านการ
วางแผนการเงิน และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันส าคัญในการ
ด ารงชีวิต และสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การมี
จิตส านึกและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ สังคม และประเทศ มีความรู้และทักษะที่หลากหลาย     
(Multi-Skills)  การมีความสามารถสร้างสรรค์คุณค่าหรือมูลค่าเพิ่ม (Value-Creation) การมี
ความสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร มีความเป็นมืออาชีพ และมีความภักดีต่อองค์กร ดังนั้นนักศึกษา
ผู้ใหญ่จ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวและเตรียม “ทักษะ” เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตและท างานในกระแส
โลกาภิวัตน์ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วยทักษะหลัก 3 ทักษะ ดังต่อไปนี้  

 3.1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้       
ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ดังที่ Peterson (1979) ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเปลี่ยนแปลงในตัว
บุคคลตลอดช่วงชีวิต อันเนื่องมาจากกระบวนการพัฒนาสติปัญญา ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
การศึกษาส าหรับทุกๆ ช่วงของชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย การมีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ 
โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณได้ ซึ่ง ทิศนา แขมมณี (2555) ได้อธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ส่งผลให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดังนั้นการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และทักษะชีวิตใหม่ อาทิ ทักษะในการเลือกข้อมูล คัดกรองข้อมูล ประมวลข้อมูล 
เช่ือมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูล และสร้างความรู้ด้วยตนเอ ง นอกจากนี้          
ได้น าเสนอการศึกษากรอบความคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ควรยึดผลลัพธ์ในด้านความรู้ในวิชาแกน และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ ความสามารถในด้าน    
การอ่าน การเขียน และการคิดค านวณ รวมไปถึงมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์     
และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือปฏิบัติจริง และมีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น  
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นอกจากนี้ พิณสุดา สิริธรังศรี (2552) ได้กล่าวว่า จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องในปัจจุบันและอนาคต ส่งผลให้ภาพอนาคตของคนไทยในด้านทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์คือ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถใช้
ประโยชน์จากความคิดริเริ่มสร้างนวัตกรรมและน าไปสู่เป้าหมายในอนาคตได้ สามารถสื่อสารได้หลาย
ภาษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การท างาน การจัดการตนเองและการจัดการความรู้ ทักษะชีวิต 
รู้จักกลั่นกรองและเลือกด าเนินชีวิตที่ ถูกต้องเหมาะสม และสามารถแก้ปั ญหาเฉพาะหน้าได้         
และความเห็นของ ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์ (2551) ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์มีผลกระทบ
ในทั้งทางบวกและทางลบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ดังนั้นประชาชนทุกคนต้องเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความคิด และทักษะชีวิตให้สามารถแก้ปัญหา
และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง  

หากกล่าวถึงทักษะกับลักษณะของงานในศตวรรษที่ 21 การให้การศึกษากับผู้เรียน คือ    
การเตรียมตัวให้สามารถไปท างานในอนาคตได้ จากการศึกษาของ Trilling and Fadel (2009) พบว่า 
แต่ละกลุ่มประเทศทั่วโลกจะมีลักษณะงานต่างกัน ประเทศทางตะวันตกจะเน้นเรื่องเทคโนโลยี      
และใช้การวิจัย ซึ่งต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่มาของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
นวัตกรรม ทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ทักษะความเข้าใจระหว่างความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี และทักษะอาชีพและการเรียนรู้ชีวิต โดย
เหตุน้ีการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่นักวิชาการได้น าเสนอต่อโลกนั้น เพื่อให้ได้
การเรียนรู้ทักษะใหม่ และนวัตกรรมใหม่  
  2.2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทัน
ต่อเทคโนโลยีและเกิดการเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย ดังค ากล่าวของ              
จินตนา สุจจานันท์ (2556) กล่าวว่า คนยุคใหม่เกิดและเติบโตในโลกดิจิตอลและมีการด าเนินชีวิต
ภายใต้ระบบเครือข่ายการสื่อสารดิจิตอล มีการใช้กูเกลิ (Google) ในการค้นหาข้อมูล และส่งข้อความ        
โดยใช้ไอเอม (IM: Instant Messaging) ส่งผลให้มีพฤติกรรม ทัศนคติ ศักยภาพ และทักษะ
ความสามารถแตกต่างกันกับผู้ใหญ่รุ่นก่อน ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงควรใช้พฤติกรรม คุณลักษณะ 
ทัศนคต ิและทักษะความสามารถของเด็กยุคใหม่เป็นบรรทัดฐานแทนทีจ่ะใช้ความรู้ ความเคยชิน และ
ประสบการณ์ของผู้ใหญ่รุ่นก่อนแต่เพียงอย่างเดียว ต่อไปเป็นทักษะเกี่ยวกับการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จกัคิดวิเคราะห ์กลั่นกรองความรู้อยา่ง
มีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ดังที่  Divjak et al. (2004) ได้ตั้ง
ข้อสังเกตว่า การเปลี่ยนแปลงรอบๆ ตัวมนุษย์เกิดข้ึนมากมาย ส่งผลให้คนรุ่นใหม่เป็นคนยุคสื่อที่มี
ความสามารถใหม่ๆ หลายด้าน เช่น สามารถดูดซับ หรือตรวจสอบหลายสิ่งได้ในเ วลาเดียวกัน        
อยู่ในโลกแห่งความไม่เป็นจริง อาจท าให้เข้าใจผิดและสับสนได้ ดังนั้นคนยุคสื่อต้องมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี  
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 อีกทั้งต้องมีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้ได้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ และมีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้ง
ตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม โดย Prensky (2001) กล่าวไว้ว่า ผู้เรียนในยุคปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก กลายเป็นลักษณะเฉพาะตัวอันเนื่องมาจากการเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) ผู้เรียนในปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงการเติบโตมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ และใช้เวลาส่วนใหญ่กับสภาพแวดล้อมที่เปน็คอมพิวเตอร ์วิดีโอเกมส์ โทรศัพท์มือถือ 
จึงท าให้มีระบบคิดและกระบวนการสารสนเทศแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่างสิ้นเชิง แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในอนาคต ท าให้เกิดการปฏิรูปการท างานในอนาคต เกิดรูปแบบใหม่
ในการใช้ข่าวสารบนฐานเทคโนโลยี โดยแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต คือ ระบบ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเพื่อการเผยแพร่ ได้แก่ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีอื่นๆ 
อาทิ แท็บเล็ต (Tablet) เน็ตบุ๊ก (Netbook) สมาร์ทโฟน (Smartphone) รวมถึงแนวโน้มของ
ซอฟต์แวร์ในอนาคตจะมีลักษณะเป็น SaaS ที่ใช้ส าหรับองค์กรธุรกิจ อาทิ โมบายแอปพลิเคชัน 

(Mobile Application) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เป็นแนวโน้มที่ก าลังไดร้ับความนิยม 
ซึ่งเป็นแนวคิดส าหรับแพลตฟอร์ม (Platform) ของระบบคอมพิวเตอร์ในยุคหน้า นอกจากนี้ 
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอีก 5 ปี ข้างหน้า บริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ไดน้ าเสนอ IBM Give 
in Five 5 นวัตกรรมล้ ายุคที่คาดว่าจะเปลี่ยนแปลงชีวิตของมนุษย ์รวมถึงน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
อีก 5 ปีข้างหน้าระหว่าง พ.ศ. 2556-2560 ดังนี้ 1) การสร้างพลังงานข้ึนเองเพื่อใช้ภายในบ้าน 2) 
มนุษย์จะใช้เสียงพูด ใบหน้าและดวงตาแทนรหัสผ่าน เนื่องจากข้อมูลทางไบโอเมตริก (biometric) 3) 
มนุษย์สามารถใช้สมองสั่งงานแลปทอป (Laptop) และโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 4) ทุกคนสามารถเข้า
ข้อมูลต่างๆ ได้ทุกที่ ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีโมบาย ในช่วง 5 ปีต่อจากนี้ ช่องว่างระหว่างผู้ที่มีข้อมูล
และผู้ที่ไม่มีข้อมูลจะลดน้อยลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีโมบาย (Mobile) 
และ 5) คอมพิวเตอร์จะคัดกรองข้อมูลส าคัญให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้ ใน
อีก 5 ปีข้างหน้าจะการใช้เทคโนโลยีระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (real time) ทั้งหมดเป็น
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้ ดังนั้นนักศึกษาผู้ใหญ่จ าเป็นที่
จะต้องทราบและศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอ เพื่อให้น ามาปรับใช้กับ
การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 นอกจากนี้ Ashleigh (2011) ได้อ้างอิงการน าเสนอของ Craig C. Battles เกี่ยวกับเรื่อง 
“Capturing the Imagination of the Digital Native” กล่าวถึงทักษะของมนุษย์ในยุคดิจิตอลที่
สัมพันธ์กับศักยภาพเทคโนโลยีดิจิตอลในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะการคิดเป็นคู่ขนาด เป็นวิธีการ
วางความคิดต่างๆ เพื่อเป็นทางเลือก โดยไม่มีการด่วนตัดสินว่าถูกหรือผิดตั้งแต่เริ่มต้น เป็นการใช้
จินตนาการ ทักษะการมีจินตนาการต่อภาพ หรือทักษะเชิงศิลปะ ทักษะการท างานแบบพหุ สามารถ
รับผิดชอบ และท างานหลายอย่างพร้อมๆ กันได้ดีในเวลาเดียวกัน ทักษะการตอบสนองเร็ว และ
ทักษะการสร้างแผนความคิด เป็นความสามารถในการถ่ายทอดความคิดหรือข้อมูลต่างๆ  
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  3.3) ทักษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ ทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้             
มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
ดังที่ Ananiadou and Claro (2009) ได้กล่าวว่า ทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความส าเร็จเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้ความเข้าใจคือ การผสมผสานระหว่างความรู้ที่มี หรือที่รับมาเข้ากับกระบวนการทางทักษะที่
เกิดข้ึนจึงเกิดเป็นความเข้าใจ และสมรรถนะเป็นการน าเอาความเข้าใจที่ได้ไปพัฒนาและปรับใช้     
เพื่อต่อยอดความเข้าใจเข้ากับสถานการณ์จริงได้ และสามารถแก้ไขได้ทันท่วงทีตามบริบทของ
สถานการณ์ โดยไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องพื้นฐานความรู้ ซึ่งเป็นการรวบรวมความสามารถทั้งหมด รวมไป
ถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ และการเห็นคุณค่าทางจริยธรรมอันดีงาม รวมถึงมีทักษะความคิดริเริ่มในการ
ช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการเปน็
ผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 
และมีทักษะการเพิ่มผลผลติและความรบัผดิชอบในการปฏิบัติงาน ซึ่ง วิจารณ์ พานิช (2555)         ได้
เพิ่มเติมว่า ความสามารถในการท างานไม่ได้ข้ึนกับรู้มากหรือ รู้น้อย แต่ข้ึนกับทักษะการเรียนรู้ พร้อม
เรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้ อยากเรียนรู้ สนุกกับการเรียนรู้ เรียนรู้ได้ตลอดเวลาจากทุกสถานที่ มีทักษะชีวิตที่ดี 
สามารถปรับตัวได้ทุกครั้งเมื่อพบอุปสรรคและปัญหาชีวิต และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจากปรากฏการณ์ใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ องค์การอนามัยโลก (WHO, 1997) 
ได้น าเสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับทักษะชีวิต ไว้ดังนี้ ทักษะการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ  ทักษะการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน ทักษะการคิดสร้างสรรค์เพื่อค้นหาทางเลือกใหม่ๆ ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณโดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ ทักษะการสื่อสารเพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเองในการรู้จัก เข้าใจและค้นหาตนเอง ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทั กษะการ
ตระหนักรู้ในตนเอง ทักษะการเข้าใจผู้อื่น ทักษะการจัดการกับอารมณ์ และทักษะการจัดการกับ
ความเครียดให้อยู่ในกรอบที่เหมาะสม 
 จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันโลกก าลังเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศจากระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมมาเป็นระบบเศรษฐกิจบริการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
ความรู้ และนวัตกรรมที่หลากหลาย ผู้ที่สามารถปรับตัวและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรด้วยการใช้
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ จึงจะประสบความส าเร็จได้ 
(Kay, 2010) แต่ในที่สุดแล้วทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 จะอยู่ในกลุ่มหลักๆ ตามทัศนะของ      
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ที่ได้ประมวลแนวคิดจากนักวิชาการหลายท่าน สรุปได้ว่า ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญ ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ 
ทักษะการคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม การสื่อสาร
และร่วมมือกัน การคิดเชิงธุรกิจ การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เพื่อสะท้อนเครือข่ายของโลกยุคใหม่ที่มา
กับแนวคิดโลกาภิวัตน์ การรู้จักโลกและวัฒนธรรมอื่นมีทั้งเป้าหมายเพื่อการอยู่ร่วมกันและเป้าหมาย
ในเชิงเศรษฐกิจไปพร้อมกัน 
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  4. แนวโน้มด้านการสนับสนุนและส่งเสริม พบว่า การสนับสนุนและส่งเสริมมีการจัดต้ังภาคี
เครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้าน
นโยบาย ทรัพยากรการเรียนรู ้บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสรา้งทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และเครือข่าย
ผู้ปกครอง โดยมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน 
เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้างภาคีเครือข่าย มีการประชุม 
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย ดังที่ Cohen and Uphoff (1980) ได้อธิบายถึง
รูปแบบการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในทุกข้ันตอน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทั้งด้านวัตถุ บุคคลและสังคม รวมถึงการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ เห็นได้จากนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่าย โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายทุกระดับ และ
สามารถเช่ือมโยงกันได้ทั่วประเทศ สอดคล้องกับศักยภาพ และระดับการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือข่าย (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556) จะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยให้กับประชาชนวัยแรงงานต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการ
ท างาน กศน. เพื่อเกิดแรงผลักดันกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันทางสังคม สะท้อนถึงความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือเพื่อร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ จะท าให้
ต่างฝ่ายต่างพึงพอใจซึ่งกันและกัน (ชัยพัฒน์ พันธ์ุวัฒนสกุล และคณะ , 2556) รวมถึงผู้บริหารมี
นโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ 
อุดม เชยกีวงศ์ (2551) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่ในความรับผิดชอบของ
รัฐบาลไม่เพียงพอที่จะพัฒนาคุณภาพของประชาชนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้ จึงจ าเป็นต้องระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่อย่างมหาศาลในภาคเอกชนและประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง        
ภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถ่ินทั่วประเทศมาใช้ประโยชน์ในการจัดการพัฒนาคุณภาพของประชาชนได้
อย่างกว้างขวาง เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 ผลการน าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ จากการตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้มในด้านต่างๆ ตามแบบประเมินแนวโน้มจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้ข้อสรุปว่า แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่การประเมินในทุกด้านอยู่ในระดับดี โดยผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความมีคุณค่าและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นต่อภาพรวมของผลการวิจัยอยู่ใน
ระดับดี แสดงให้เห็นว่าด้านความมีคุณค่าและประโยชน์มีความส าคัญมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง เป็นแนวโน้มที่มีคุณค่าและคุณประโยชน์ต่อการน าไปเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
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 กล่าวโดยสรุป การปฏิบัติตนให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคตซึ่งเป็นโลกของการเรียนรู้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ คือ แนวคิดส าคัญ
ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิต
และการท างาน เพื่อให้สามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอนาคต สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความส าเร็จให้กับ
ตนเองสืบไป รวมไปถึงในปัจจุบัน นักศึกษาผู้ใหญ่ต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้
เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ได้อย่างมีความสุข การพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองทั้งในด้านความคิด การกระท า ความรู้
ความสามารถ ความช านาญ และทัศนคติให้เจริญงอกงามข้ึน มีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
เพื่อช่วยให้ตนเองมีความสุข ความเจริญ เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคม โดยสอดคล้องกับ      
ความถนัด ความสนใจ และความสามารถของตนเองเป็นส าคัญ ฉะนั้นการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่
จึงเป็นการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาด้านต่างๆ การที่นักศึกษาผู้ใหญ่ได้พัฒนา
ความรู้ ทักษะ และความสามารถ เป็นการเพิ่มศักยภาพของตนเอง ท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้    
เกิดความเสมอภาค ความกินดีอยู่ดี มีสุขภาพอนามัยที่ดี และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 1. กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาศักยภาพของคนไทยให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์
ต่อตลาดแรงงานในประเทศและประชาคมอาเซียน โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนใน
สังคม อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรผลักดัน
เรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เข้าบรรจุเป็นมาตรการในเรื่องของกฎหมายด้านการ           
จัดการศึกษา นโยบาย และแผนการด าเนินงาน อาทิ แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายและจุดเน้นการ
ด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เนื่องจากทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นรากฐานในการน าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและความสามารถในการด ารงชีวิตได้อย่างรู้ทัน รวมถึง
เป็นทักษะที่พึงประสงค์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังเช่นหลายประเทศได้ท ามาแล้ว ได้แก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา รวมถึงประเทศในแถบอาเซียน ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ประเทศบรูไน และประเทศ
อินโดนีเซีย เป็นต้น 
 2. ภาครัฐ อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอและต าบล รวมถึงศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
สถาบันทางการศึกษาในทุกระดับ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจและทุกภาคส่วนในสังคม สามารถน าแนวโนม้
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ที่น าเสนอไปก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ทิศทางการพัฒนา แผนปฏิบัติการ และกลยุทธ์การส่งเสริมการศึกษา     โดย
ปรับใช้ให้เข้ากับนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงานของภาคส่วนต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับประชาชน หรือกลุ่มเป้าหมาย   
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 3. หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ อาทิ 
ส านักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย สถาบันการศึกษาทางไกล      ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา สามารถน าแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ไปเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาโปรแกรมการจัดกระบวนการเรียนรู้  การพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน และการพัฒนามาตรฐานการวัดประเมนิผลในทุกระดับ เพื่อการเสริมสรา้ง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่อย่างรอบด้าน 
 4. หน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมไปถึงกลุ่มผู้ใช้แรงงาน อาท ิ
ศูนย์ฝึกอาชีพและพัฒนาฝีมือแรงงาน สถานประกอบการ องค์กร มูลนิธิ สามารถน าแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ไปประยุกต์ใช้ในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ อาทิ การพัฒนาโครงการหรือหลักสูตร การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม รวมทั้ง
น าไปเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการวัดประเมินผล เพื่อการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ 
และความเช่ียวชาญอันจะน าไปสู่การสนับสนุนส่งเสริม และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของบุคลากร หรือกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรได้ต่อไป  
 5. ผู้ปฏิบัติการสอนในสถาบันทางการศึกษาทุกระดับไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกระบบโรงเรยีน หรือการศึกษาตามอัธยาศัย อาทิ โรงเรียน มหาวิทยาลัย กระทรวง และ
กรมต่างๆ ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สามารถน าแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ไปประยุกต์ใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการสอบถามความต้องการด้านเนื้อหาสาระ รูปแบบวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้  
การใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการเรียนรู้
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการ
เรียนรู้ในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายให้เกิดประสิทธิผล 
 6. หน่วยงานทุกภาคส่วนในสังคมควรร่วมสร้างความรู้  ความเข้าใจ สร้างความร่วมมือ
ระหว่างกันทั้งสถานศึกษา หน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐและเอกชน ภาคธุรกิจ ตลอดจนองค์กรชุมชน 
เพื่อให้เกิดการตื่นตัว และเตรียมพร้อมในการสนับสนุนและสง่เสริมการพัฒนาด้านทักษะการเรยีนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 อย่างจริงจังและเป็นรูปธธรม มีจุดมุ่งหมายที่มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนาทักษะและเจตคติเพิ่มขึ้นจากกลไกการพัฒนาอย่างรอบด้านทั้งการศึกษา
ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาต่อเนื่อง 
รวมทั้งการศึกษาในรูปแบบอื่นๆ ที่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสภาพของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งให้
คนในสังคมตระหนักถึงความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเปรียบเทียบระหว่างการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในประเทศไทยกับต่างประเทศ โดยใช้เทคนิคการวิจัยรูปแบบอื่น อาทิ 
การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงประเมิน การวิจัยเชิงพัฒนา เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง และ
ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของแต่ละประเทศ 
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 2. ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
กับกลุ่มเป้าหมายอื่นทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อาทิ กลุ่มเยาวชน ผู้พิการ 
หรือกลุ่มเป้าหมายพิเศษ กลุ่มแรงงานและสถานประกอบการ เพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคม และเข้าถึงประชาชนในทุกระดับ 
 3. ควรน าสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย คือ แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ    
ที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในแต่ละด้าน ไปศึกษาและท าวิจัยในเชิงปฏิบัติการ โดยเฉพาะด้าน
คุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ อาทิ การพัฒนา
โปรแกรมหรือหลักสูตร การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้         
การพัฒนารูปแบบการติดตามและการวัดประเมินผล หรือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
 4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ที่สามารถน าไปปฏิบัติจริงภาคสนาม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ        
เพื่อได้รูปแบบการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้
จริงและสามารถน ารูปแบบที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาต่อได้ 
 5. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในมิติต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รวมถึงปัจจัย
ด้านความส าเร็จและปัจจัยด้านอุปสรรคต่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อให้ได้แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟาย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
ด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ 

 
นักวิชาการ/นักการศึกษา 
 1. ดร.ชลทิตย์ เอี่ยมส าอางค์  
     อดีตผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาค 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 2. ดร.ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์  
     ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
  
 3. คุณสุรศักดิ์ เพิ่มผล  
     ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาทางไกล ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 4. ดร.ธีรศักดิ์ ศรีสุรกุล  
     อาจารย์ประจ าภาควิชาหูหนวกศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 5. ดร.ภัทรพล มหาขันธ์  
     หัวหน้าภาควิชาการศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คีรีบูน จงวุฒิเวศย์  
     อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 7. ดร.กัมปนาท บริบูรณ์  
     อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาผู้ใหญ่ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
 
ผู้บริหารนโยบาย/ผู้ปฏิบัติงาน 
 8. ดร.รุ่งอรุณ ไสยโสภณ 
     นักวิชาการช านาญการพิเศษกองพัฒนาหลักสูตร ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
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 9. ดร.วิรุฬห์ นิลโมจน์  
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มแผนงานช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 10. คุณสุรีวัลย์ ลิ้มพิพัฒนกุล  
       นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 11. คุณนุสรา สกลนุกรกิจ 
       นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 12. คุณจ านรรจา ขอบชิต  
       ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตพญาไท 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 13. คุณอังคณา เทศทิศ  
       ครูช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 14. คุณภัทรภร ธรรมวัฒนะ  
       ครูช านาญการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตพญาไท 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
องค์กรภาครัฐและเอกชน 
 15. คุณประพิมพ์พรรณ สุวรรณกุฏ  
       นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 
 
 16. คุณวีรยา วิเศษวงษา  
       นักฝึกอบรม บริษัท สเวนเซ่นส์ (ไทย) จ ากัด 
  
 17. คุณปกวรา สมมิตร   
       กรรมการผู้จัดการ บริษัทโรยัลโกลด์ จ ากัด 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินผลการวิจัย 
 

 1. ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ์  
     อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิดชงค์ ส.นันทนาเนตร  
     อดีตรองเลขาธิการที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
  
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร สุปัญโญ  
     อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 4. ดร.วิรุฬห์ นิลโมจน์  
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มแผนงานช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ  
 
 5. ดร.วิเชียรโชติ โสอุบล  
     ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาและพัฒนาต่อเนื่องสิรินธร  ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 6. ดร.สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ 
     นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 7. ดร.จรรยา สิงห์ทอง 
     ศึกษานิเทศก์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างหนังสือราชการเพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

  
 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์
รอบที่ 1 แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 
 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม 

ค่า 
IOC 

ความหมาย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 -1 1 1 1 3 0.6 สอดคล้อง 

2 1 -1 1 1 1 3 0.6 สอดคล้อง 

3 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

4 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

5 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

6 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

7 1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

8 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

9 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

10 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

11 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

12 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

13 1 1 1 1 1 5 1.0 สอดคล้อง 

ผลรวมค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 0.923 สอดคล้อง 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร 
 

 
 
 
 

 
วันที่ .......................... เดือน ..........................................พ.ศ. ................................................................. 
ช่ือเอกสาร ............................................................................................................................................... 
ผู้จัดท า.......................................................................... ปี พ.ศ. ............................................................. 
ชนิดของเอกสาร ........................................................... แหล่งทีม่าของข้อมลู.......................................... 

ประเด็นที่วิเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดการวิเคราะหเ์อกสาร 

สาระส าคัญ/การวิเคราะห ์ หมายเหต ุ

   

 
 

 

เรื่อง  แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
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แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 
เรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

       
วัตถุประสงค์ 
 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อน าไปพัฒนาและ
ก าหนดแนวทางการสนทนากลุ่มที่มีความถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ค าชี้แจง 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ     
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด       
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ ยวกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 2. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในแต่ละประเด็น โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 3. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศวตรรษที่ 21 และแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………..…………………………………….……….….… 

อาชีพ……………………......……………………….………ต าแหน่ง……….………………….………………….…..…… 

สถานที่ท างาน……………………………………..……..ประสบการณ์การท างาน……………………...…….....ป ี

วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................สาขา..................................................................... 

วัน/เดือน/ปี ที่สมัภาษณ์.....................................เวลา...................................................................... 
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ตอนท่ี 2  ประเด็นค าถามเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศวตรรษท่ี 21 และแนวโน้มการเสริมสร้าง
   ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
ในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. ท่านคิดว่าหลักการของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้
อย่างไร 
  1.1 ท่านคิดว่าความหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึงอะไร 
  1.2 ท่านมีหลักการเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างไร 
  1.3 ท่านคิดว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญอย่างไร 
 
 2. ท่านคิดว่านโยบายและทิศทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
  2.1 ท่านคิดว่าการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ ควรมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางใด 
  2.2 ท่านคิดว่าการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา
ผู้ใหญ่ ควรมีองค์ประกอบหลักอะไรบ้าง 
 
 3. ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
  3.1 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรเริ่มจากอะไร 
  3.2 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีจุดมุ่งหมาย
ไปในทิศทางใด  
  3.3 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรูปแบบ
วิธีการจัดการเรียนรู้อย่างไร  
  3.4 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีสื่อและ
กิจกรรมการเรียนรู้อะไรบ้าง 
  3.5 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้อย่างไร  
 
 4. ท่านคิดว่าการสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
  4.1 ท่านคิดว่าการสนับสนุนและส่งเสริมควรมีภาคีเครือข่ายอะไรบ้าง 
  4.2 ท่านคิดว่าการสนับสนุนและส่งเสริมควรมีปัจจัยอะไรบ้าง 
 
 5. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ น่าจะมีอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 
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ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้          
   ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….…………….………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..…….………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….………..………………… 
 

 
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

 
 

       นายเอกชัย  พุทธสอน 
            นิสิตปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 (ส าหรับผู้วิจัย)  
เรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

       
วัตถุประสงค์ 
 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ เพื่อน าไปพัฒนาและ
ก าหนดแนวทางการสนทนากลุ่มที่มีความถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ค าชี้แจง 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ     
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด       
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ ยวกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 2. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในแต่ละประเด็น โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 3. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศวตรรษที่ 21 และแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………..…………………………………….……….….… 

อาชีพ……………………......……………………….………ต าแหน่ง……….………………….………………….…..…… 

สถานที่ท างาน……………………………………..……..ประสบการณ์การท างาน……………………...…….....ป ี

วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................สาขา..................................................................... 

วัน/เดือน/ปี ที่สมัภาษณ์.....................................เวลา..................................................................... 
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ตอนท่ี 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศวตรรษท่ี 21 และแนวโน้มการเสริมสร้าง
   ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
ในประเด็นต่อไปนี้ 
1. ท่านคิดว่าหลักการของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
 1.1 ท่านคิดว่าความหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึงอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 1.2 ท่านมีหลักการเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 1.3 ท่านคิดว่าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 1.4 อื่นๆ เช่น ท่านคิดว่าองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาข้างต้นมีความเหมาะสมและ/หรือเพียงพอส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
หรือไม่ ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ควรมีขอบข่ายครอบคลุมทักษะใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ท่านคิดว่านโยบายและทิศทางการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา   

ผู้ใหญ่ ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
 2.1 ท่านคิดว่าการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมี
จุดมุ่งหมายไปในทิศทางใด เช่น ส่งเสริมการมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, เรียนรู้ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 2.2 ท่านคิดว่าการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมี
องค์ประกอบหลักอะไรบ้าง เช่น เนื้อหาสาระ, กระบวนการจัดการเรียนรู้, การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 

 3.1 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรเริ่มจากอะไร เช่น              
การวางแผน, การระบุปัญหา, การก าหนดจุดมุ่งหมาย เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.2 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีจุดมุ่งหมายไปใน
ทิศทางใด เช่น สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, ส่งเสริมการมีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, สร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.3 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้อย่างไร เช่น การประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามเนื้อหาสาระ, วิธีการเรียนจากการใช้ปัญหา
เป็นฐาน, การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.4 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีสื่อและกิจกรรมการ
เรียนรู้อะไรบ้าง เช่น สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุน, 
การลงมือท าจริงด้วยตนเอง, การเรียนรู้แบบสืบค้น เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.5 ท่านคิดว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่ควรมีการวัดและประเมนิผล
การเรียนรู้อย่างไร เช่น การประเมินด้วยตนเอง, การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม, การ
ประเมินจากสภาพจริง เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. ท่านคิดว่าการสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ

นักศึกษาผู้ใหญ่ ควรมีรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
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 4.1 ท่านคิดว่าการสนับสนุนและส่งเสริมควรมีภาคีเครือข่ายอะไรบ้าง เช่น หน่วยงานภาครัฐ, 
องค์กรเอกชน, องค์กรชุมชน เป็นต้น (และช่วยเหลืออย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 4.2 ท่านคิดว่าการสนับสนุนและส่งเสริมควรมีปัจจัยอะไรบ้าง  (ปัจจัยความส าเร็จ) เช่น 
นโยบายและทิศทางที่ชัดเจน, การมีส่วนร่วมของบุคคลและกลุ่มต่างๆ, สื่อและแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษา

ผู้ใหญ่ น่าจะมีอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน   
   ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถามรอบท่ี 2 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 

แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
       

 
ค าชี้แจง  
 1. การวิจัยในครั้ งนี้  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิควิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 
Techniques) จ านวน 3 รอบ แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยสร้างข้ึนจากค าตอบของ
ผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในรูปของ
ระดับความเหมาะสมที่จะก าหนดเป็นแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 2. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในแต่ละด้าน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่โดยให้ท่านท า
เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อ ซึ่งการตอบในแต่ละช่องมี
ความหมายดังนี้  
  5   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นมากที่สดุ  
  4   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นมาก  
  3   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นปานกลาง  
  2   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นน้อย  
  1   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นน้อยที่สดุ 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 4. ความคิดเห็นของท่านมีความส าคัญยิ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยขอความกรุณาส่ง
แบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย เพื่อผู้วิจัยจะได้ด าเนินการในข้ันตอนต่อไป  
 

 
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

 
           นายเอกชัย  พุทธสอน 
          นิสิตปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
              คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
  

 
แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านหลักการและนโยบาย 

1. การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลักการศึกษาผู้ใหญ่ 
จิตวิทยาผู้ ใหญ่ และสอดคล้องกับบริบทของการ
ด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

     

2. สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

     

3. ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้
อย่างต่อเนื่อง 

     

4. ส่ ง เ ส ริ ม แล ะส นั บ ส นุ น ให้ นั ก ศึ กษาผู้ ใ ห ญ่ มี
ความสามารถที่โดดเด่นด้านการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ
ก า ร คิด เ ชิ ง วิพาก ษ์  ก า ร มี ค ว าม คิดสร้ า งสรร ค์               
การท างานเป็นทีม และมีภูมิคุ้มกันในตนเองและสังคม 

     

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารจดัต้ังภาคีเครือข่ายการ
เรียนรู้ เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรูร้่วมกนั ทั้งในระดบั
หน่วยงาน/องค์กร ชุมชน และครอบครัว 
 

     

ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม……………………………………………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง………………………………………………………………………………..………………………………………… 

หน่วยงาน/องค์กร………………………………………………………..…………………………………………………… 

วัน/เดือน/ปี ที่ตอบแบบสอบถาม………………..………………………เวลา………………………….…………… 
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมั  โดยการ
จัดระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ใน
แหล่งเรียนรู้ จัดต้ังศูนย์ข้อมูล (Data Center) ส าหรับใช้
ในการศึกษาเรียนรู้ 

     

7. เพิ่ มพื้ นที่ ของแหล่ ง เ รี ยนรู้ และทรัพยากรใน           
การเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายมีความทันสมัยและสามารถ    
ใช้ได้ทันที  โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบ      
ของสื่ อออนไลน์ผ่ านเ ว็บไซต์  หรือแอพพลิ เคช่ัน                     
(Applications) ต่างๆ 

     

8. ส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมีวิสัยทัศน์และนโยบาย
ที่ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริมการ
สร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับ
บริบท และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 

     

ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม   

1. มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน         
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     

2. มีทั กษะความสามารถพื้ นฐานในการ เ รี ยน รู้             
โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณได้ 

     

3. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และ
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 

     

4. มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือปฏิบัติจริง 

     

5. มีทักษะในการสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น      
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี

1. มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองใหท้ันต่อเทคโนโลยี และเกิดการ
เรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย 

     

2. มีทักษะในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จักคิด
วิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมีวิจารณญาณ ก่อนน า
ข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     

3. มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ  

     

4. มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทางที่ถูกต้อง
และเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม  

     

ทักษะชีวิตและการท างาน 

1. มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ป รั บ ตั ว ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บท ข อ ง สั ง ค ม แล ะ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 

     

2. มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดย
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมใน
การใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. มีทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

     

4. มีความสามารถในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ 
รู้จักการเสียสละ และการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นโดยไม่
หวังผลตอบแทน 

     

5. มีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน      

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู ้

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้ เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

     

2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึงประสงค์
ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนาประเทศ 

     

3. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ให้
ตอบสนองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 

     

4. เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

     

5. เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน าทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 

     

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู ้ 

1. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควรประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคมและความ
ต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

2. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรยีนรู้ด้วยการเรยีนด้วย
ตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม      

3. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากการใช้ปัญหา
เป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการ
ฝึกปฏิบัติจริง 

     

4. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบ
ออนไลน์จากสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ผ่านเ ว็บไซต์ และ
เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  

     

5. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่เน้น
ความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน 
ผสมผสานการจัดทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งสื่อ
ต่างๆ ให้เหมาะสมในการเรียนรู้ 

     

ทรัพยากรการเรียนรู้      

1. สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์สื่อ
เทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สื่อ
เชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ 

      
 

    

2. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อแบบทันเหตุการณ์ (Real Time)   
ที่ เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง และ    
สื่ อของจริ ง  เ ช่น หุ่นจ าลอง สถานการณ์จ าลอง      
การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง 

     

3. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อ
เสริมสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ การจัดนิทรรศการ 
และการใช้ชุมชนเพื่อการศึกษา  
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 
4. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์
ผ่ าน เ ว็บไซต์  โทร ศัพท์ มือ ถือ แท็บ เล็ต  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และแอพพลิเคช่ันต่างๆ เช่น 
มัลติมิเดีย วีดิโอ วิกิพีเดีย และบล็อก 

     

5. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media และ Social 
Network) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
ของการบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก (Facebook)  
ยูทูป (YouTube) และกูเกิล (Google)  

     

6. ใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ 
ทุกเวลา และโอกาสแบบทันททีันใด เช่น การสื่อสารทาง
อี เมล (E-mail) การสนทนา (Video Call) และการ
ประชุมทางไกล (Video Conference) 

     

7. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจและทันสมัย 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การให้บริการสืบค้น
ข้อมูล การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless LAN)  

     

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้      

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้จริง 

     

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง 
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น การสาธิต กิจกรรม
เชิงทดลอง การศึกษาดูงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานที่
จริง  
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
สืบค้น เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และ
การใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา เช่น การจ าลอง
สถานการณ์ การท าโครงงาน และการแสดงบทบาท
สมมติเพื่อการแก้ปัญหา 

     

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมตาม
ความสนใจ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม 
และการท างานเป็นทีม 

     

5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ใช้วิธีการเรียน
ได้อย่างคล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การคิด การ
พูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การใช้เกมส์
เพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และนาฏการ  

    
 
 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมเชิง
บูรณาการที่มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุน
การ เรียนรู้  เ ช่น การ เรียนออนไลน์ผ่านเ ว็บไซต์             
(E-Learning) โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ 
และการประชุมทางไกล (Video Conference)  

     

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่อง
จิตส านึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมการเข้าค่ายธรรมะ และ
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม   

     

8. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและเช่ือมโยง
เนื้อหาสาระแบบผสมผสานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การวัดและการประเมินผล 

1. การวัดและประเมินผลที่มีการวางแผนการวัดและ
ประเมินผลที่มีความยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

2. การวัดและประเมินผลที่มีการติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่องหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

3. รูปแบบการวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมทั้งในระดับ
บุคคลและทีมงาน เช่น การประเมินด้วยตนเอง การ
ประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม และการ
ประเมินผลแบบออนไลน์ 

    
 
 

4. ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงจากการ
จัดโครงงาน ผลงาน นิทรรศการ และผลลัพธ์ที่ได้จาก
การปฏิบัติงานจริง 

     

5. คุณค่าของการวัดและประเมินผลอยู่ที่การเปิดเผย 
โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
สร้างแบบประเมินร่วมกัน เพื่อสามารถน าจุดประสงค์
ของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

     

ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 

1. การสนับสนุนและส่งเสริม โดยมีการจัดตั้งภาคี
เครือข่ายจากหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสาน
ความร่วมมือระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้าน
นโยบาย ทรัพยากรการเรียนรู้ บุคลากร งบประมาณ 
และสถานที่  
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แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ระหว่างองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน 
องค์กรชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่ายตลอด
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

     

4. ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้
ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน 
เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยการสร้างภาคีเครือข่าย มีการประชุม ประสานงาน 
และแลกเปลี่ยนตามกลุ่มภาคีเครือข่าย 

     

5. นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/องค์กร/ผู้จัด ต้อง
มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถ
น าไปปฏิบัติจริงได้ 

     

6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ ชัดเจนในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 

แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
       

 
ค าชี้แจง  
 1. การวิจัยในครั้ งนี้  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิควิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 
Techniques) จ านวน 3 รอบ แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 3 เป็น
แบบสอบถามชุดเดียวกับรอบที่ 2 แต่มีการแสดงต าแหน่งค าตอบของผู้เช่ียวชาญรายบุคคลและของ
กลุ่มจากผลการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 2. การตอบแบบสอบถามในรอบนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ท่านได้พิจารณาทบทวนค าตอบของ
ตนเองอีกครั้งหนึ่งจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยการเปรียบเทียบค าตอบของท่านกับ
ค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด แสดงด้วยสัญลักษณ์ต่อไปนี้ 
  ค่ามัธยฐาน   แสดงด้วยสัญลักษณ์   
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  แสดงด้วยสัญลักษณ์ 
  ต าแหน่งค าตอบเดิมของท่าน แสดงด้วยสัญลักษณ์   
 3. การพิจารณาตอบแบบสอบถามในรอบนี้ ขอให้ท่านพิจารณาค าตอบในแต่ละข้ออีกครั้ง
หนึ่ง โดยการเปรียบเทียบกับค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแล้วตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังต่อไปนี ้
  3.1 กรุณาเว้นว่างเครื่องหมายใดๆ ในกรณีที่ท่านยังคงยืนยันค าตอบเดิมตาม
สัญลักษณ์  นี้ เนื่องจากความคิดเห็นของท่านตรงกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
  3.2 หากค าตอบของท่านข้อใดมีความแตกต่างไปจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ( อยู่นอก
พิสัยระหว่างควอไทล์) ถ้าท่านต้องการยืนยันค าตอบเดิม กรุณาให้เหตุผลประกอบท้ายข้อ 
  3.3 ถ้าท่านต้องการเปลี่ยนแปลงค าตอบในข้อใด กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง
ระดับความคิดเห็นที่ท่านเลือกใหม่นั้น 
 4. ขอให้ท่านโปรดพิจารณาทบทวนค าตอบของท่าน เพื่อยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลง
ค าตอบใหม่จากแบบสอบถามที่แสดงความสอดคล้องของค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ซึ่งระดับคะแนน
ความคิดเห็นที่ใช้ในแบบสอบถาม มีความหมายดังต่อไปนี ้
 
   5   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นมากที่สดุ  
   4   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นมาก  
   3   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นปานกลาง  
   2   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นน้อย  
   1   หมายถึง   ท่านเห็นด้วยกับข้อความในระดับนั้นน้อยที่สดุ 
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 ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) เป็นคะแนนตัวแทนของระดับคะแนนเห็นด้วยทั้งหมดที่กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญได้ให้น้ าหนักในแต่ละข้อความ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์แปลผลดังนี้ 
  
 ค่ามัธยฐาน 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 
 ค่ามัธยฐาน 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
 ค่ามัธยฐาน 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
 ค่ามัธยฐาน 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
 ค่ามัธยฐาน 1.00-1.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 
 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) เป็นระยะระหว่างควอไทล์ที่ 3 (Q3) 
และควอไทล์ที่ 1 (Q1) ของข้อความนั้นๆ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์แปลผลในค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ คือ 
ถ้าค่ามากกว่า 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ ไม่สอดคล้องกัน และถ้า
ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน 
 
 หากค าตอบของท่านอยู่ในพิสัย  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านสอดคล้องกับความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 หากค าตอบของท่านอยู่นอกพิสัย  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านไม่สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
  
 5. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อความเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 6. ความคิดเห็นของท่านมีความส าคัญยิ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามข้ันตอนของเทคนิควิจัยแบบเดลฟายในรอบที่ 3 และ
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย เพื่อผู้วิจัยจะได้ด าเนินการในข้ันตอนต่อไป 

 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
 

           นายเอกชัย  พุทธสอน 
           นิสิตปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
                 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2  ข้อความเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 

 
แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านหลักการและนโยบาย 

 
1. การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลัก
การศึกษาผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ ใหญ่  
และสอดคล้องกับบริบทของการ
ด ารงชีวิตของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

 
    4.00 1.00  

 
2. สร้างความตระหนักให้เห็นถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 



 
    5.00 0.00  

 
3. ส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้
ได้อย่างต่อเน่ือง 
 



 
    5.00 0.50  

 
 

ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม……………………………………………………………………….….………………………………… 

ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………..…………..…………………………… 

หน่วยงาน/องค์กร………………………………………………………………….…………...…………………………………… 

วัน/เดือน/ปี ที่ตอบแบบสอบถาม…………………..………...……………เวลา…………………………………………… 
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา
ผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้าน
การคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การคิด
เชิงวิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์ 
การท างานเป็นทีม และมีภูมิคุ้มกัน
ในตนเองและสังคม 
 

 
    4.00 1.00  

 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
จัดตั้งภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
ส นับสนุน และ จัดกระบวนการ
เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น  ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ
หน่วยงาน/องค์ กร ชุมชน และ
ครอบครัว 
 



     5.00 0.50  

 
6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนา
แหล่งเรียนรู้  สื่อและ เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย       
โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ ในแหล่ ง
เ รี ยนรู้  จัดตั้ งศู นย์ ข้ อ มูล  (Data 
Center) ส าหรับ ใช้ ในการศึ กษา
เรียนรู้ 
 



     5.00 1.00  

 
7. เพิ่มพื้นที่ของแหล่งเรียนรู้และ
ทรัพยากรในการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้
ง่ายมีความทันสมัยและสามารถใช้ได้
ทันที โดยสามารถแสวงหาความรู้ใน
รูปแบบของ สื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
 



     5.00 1.00  
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
8. ส่งเสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมี
วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อ
เป็นกรอบและแนวทาง ใน ก าร
ส่งเสริมการสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบท 
และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 



     5.00 1.00  

ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม   

 
1. มีความสามารถในการแสวงหา
ความรู้ ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 



     5.00 1.00  

 
2. มีทักษะความสามารถพื้นฐานใน
การเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน 
เขียน และคิดค านวณได้ 



     5.00 1.00  

 
3. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การ
คิดเชิงวิพากษ์ และเรียนรู้ วิ ธีการ
แก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ 



 
    5.00 1.00  

 
4. มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้
โดยการลงมือปฏิบัติจริง 



     5.00 1.00  

5. มีทักษะในการสื่อสารและการ
ร่วมมือกับผู้อ่ืน 
 



 
    5.00 1.50  
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุมาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
 
 
1. มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
เทคโนโลยี  และ เ กิดการ เรียนรู้
เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย 
 



     5.00 1.00  

 
2. มีทักษะในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จัก
คิดวิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่าง
มีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 



 
    5.00 1.00  

 
3. มีทักษะในการประยุกต์ใช้ส่ือ และ
เทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศมา เ ป็ น
เครื่องมือในการเรียนรู้ได้ จากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์
ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ        
แท็บเล็ต  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์             
(E-Book) หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ  
 

 

    4.00 1.00  

 
4. มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปในทาง
ที่ ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  เ กิ ด
ประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม  
 



 
    5.00 1.00  
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทักษะชีวิตและการท างาน 

 
1. มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตั ว ให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ 



     5.00 0.50  

 
2. มีทักษะในการด ารงชีวิตและการ
ใช้ ชี วิตอยู่ ร่ วม กันโดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบ
วินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 



 
    5.00 1.00  

 
3. มีทักษะความคิดริเริ่มในการชี้น า
ตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเน่ือง 



     5.00 1.00  

 
4. มีทักษะในการเป็นผู้น าและมี
ความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ 
และการท าประโยชน์เพื่อผู้อ่ืนโดยไม่
หวังผลตอบแทน 

 
    4.00 1.00  

 
5. มีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

  

 
 
 
 
 
 
 

 4.00 2.00  
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุมาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ 

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้ เ ก่ียวกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ให้กับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 



 
    5.00 1.00  

2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่มี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
และพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึง
ประสงค์ของสังคมภายใต้ทิศทางการ
พัฒนาประเทศ 
 



 
    5.00 1.00  

3. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึกษาผู้ใหญ่ให้ตอบสนองและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 
 



     5.00 0.00  

4. เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และ
ค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 



     5.00 0.50  

5. เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน า
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 
 



 
    5.00 1.00  

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้  

1. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควร
ป ร ะยุ กต์ ใ ช้ ใ ห้ ส อ ดคล้ อ ง แ ล ะ
เหมาะสมกับความต้องการของ
นักศึกษาผู้ใหญ่และบริบททางสังคม 
 



 
    5.00 1.00  
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ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุมาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 

 
2. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้ด้วยการเรียนด้วยตนเอง การ
เรียนรู้แบบกลุ่ม และการท างานเป็น
ทีม 



 
    5.00 1.00  

 
3. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การ เ รี ยนรู้ จากสภาพจริ ง  การ
ทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง 



     5.00 1.00  

 
4. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น วิธีการเรียนทางไกล วิธีการ
เ รี ย น แ บ บ อ อ น ไ ล น์ จ า ก สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเ ว็บไซต์ และ
เ ค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส า ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  
 



 
    5.00 1.00  

 
5. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนรู้ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือ
กัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ
ผู้สอน ผสมผสานการจัดทรัพยากร
การเรียนรู้และแหล่งสื่อต่างๆ ให้
เหมาะสมในการเรียนรู้ 
 



 
    5.00 1.00  

ทรัพยากรการเรียนรู้ 

1. สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควร
เป็นทั้งสื่อสิ่งพิมพ์สื่อเทคโนโลยี สื่อ
บุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม 
และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ 
 



 
    5.00 0.00  



 

 

280 

 
 

แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
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ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุมาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 

 
2. สื่ อที่ ใ ช้ ค ว ร เ ป็ นสื่ อ แบบ ทั น
เหตุการณ์ (Real Time) ที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง 
และสื่อของจริง  เช่น หุ่นจ าลอง 
สถานการณ์จ าลอง การศึกษาดูงาน 
และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง 
 



     5.00 1.00  

 
3. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อเชิงกิจกรรม
การฝึกปฏิบัติจริง เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึก
ปฏิบัติ การจัดนิทรรศการ และการ
ใช้ชุมชนเพื่อการศึกษา  
 



     5.00 0.50  

 
4. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเ ว็บไซต์  
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสือ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (E-Book) แ ล ะ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น มัลติมิเดีย 
วีดิโอ วิกิพีเดีย และบล็อก 
 



     5.00 1.00  

 
5. ใช้ สื่ อสั งคมออนไลน์  (Social 
Media และ Social Network) ผ่าน
ระบบเครื อข่าย อินเทอร์ เ น็ตใน
รูปแบบของการบริการฟรีออนไลน์ 
เ ช่ น  เ ฟสบุ๊ ก  (Facebook) ยู ทู ป 
(YouTube) และกูเกิล (Google)  



     5.00 1.00  
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ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
6. ใช้ เครื่องมือสื่ อสารเพื่ อ สร้ า ง
ปฏิ สั มพั น ธ์ ใ นการ แลก เปลี่ ย น  
เรียนรู้และแสดงความคิดเห็นได้ทุก 
สถานที่ ทุกเวลา และโอกาสแบบ     
ทันทีทันใด เช่น การสื่อสารทาง
อีเมล (E-mail) การสนทนา (Video 
Call) และการปร ะชุ มท า ง ไ ก ล
(Video Conference) 



     5.00 1.00  

 
7. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ให้มีความ
น่าสนใจและทันสมัย โดยประยุกต์ใช้
เทค โนโลยี สารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 
เช่น การให้บริการสืบค้นข้อมูล การ
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ระบบอินเทอร์ เ น็ตแบบไ ร้ ส าย 
(Wireless LAN)  



     5.00 0.00  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
1. การ จัด กิจกรรมการ เ รี ยนรู้ ที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
 



     5.00 1.00  
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ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุ

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เ น้น
การฝึกปฏิบัติจริง  การเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง  เช่น การสาธิต 
กิจกรรมเชิงทดลอง การศึกษาดูงาน 
และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง 
 



     5.00 1.00  

 
3. การ จัด กิจกรรมการ เ รี ยนรู้ ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสืบค้น เพื่อ
ฝึกการคิดวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ 
และการ ใช้ วิจารณญาณในการ
แ ก้ ปั ญ ห า เ ช่ น  ก า ร จ า ล อ ง
สถานการณ์ การท าโครงงาน และ
การแสดงบทบาทสมมติเพื่ อการ
แก้ปัญหา 
 



     5.00 1.00  

 
4. การ จัด กิจกรรมการ เ รี ยนรู้ ที่
ส่งเสริมกิจกรรมตามความสนใจ 
และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการ
ท างานเป็นทีม 
 



     5.00 1.00  

 
5. การ จัด กิจกรรมการ เ รี ยนรู้ ที่
ส่งเสริมให้ใช้ วิธีการเรียนได้อย่าง
คล่องตัวจากการสังเกต การฟัง การ
คิด การพูดคุย และการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน เช่น การใช้เกมส์เพื่อการ
เรียนรู้ กิจกรรมนันทนาการ และ 
นาฏการ  
 

 

    4.00 1.00  
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มาก
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(4) 

ปาน
กลาง 
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(2) 
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ที่สุด 
(1) 

 
6. การ จัด กิจกรรมการ เ รี ยนรู้ ที่
ส่งเสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการที่มีสื่อ 
เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศ เป็ นตั ว
เก้ือหนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียน
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ (E-Learning) 
โทรศัพท์มือถือผ่านแอพพลิเคชั่น
ต่ า งๆ  และการประชุมทางไกล 
(Video Conference)  
 
 

 
    4.00 1.00  

 
7. การ จัด กิจกรรมการ เ รี ยนรู้ ที่
ส่งเสริมการปลูกฝังเรื่องจิตส านึก
สาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมใน
การด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของ
ตนเองและผู้ อ่ืน เช่น กิจกรรมจิต
อาสา การเข้าค่ายธรรมะ และการ
บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม   
 



     5.00 1.00  

8. การ จัด กิจกรรมการ เ รี ยนรู้ ที่
บูรณาการและเชื่อมโยงเน้ือหาสาระ
แบบผสมผสานทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21 หลายๆ ทักษะเข้า
ด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 



     5.00 1.00  

การวัดและการประเมินผล 

 
1. การวัดและประเมินผลที่มีการวาง
แผนการวัดและประเมินผลที่มีความ
ยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การจัดการเรียนรู้ 
 
 



     5.00 1.00  
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(2) 
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ที่สุด 
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2. การวัดและประเมินผลที่ มีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองหลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 



     5.00 1.00  

 
3. รูปแบบการวัดและประเมินผลที่
ส่ ง เ สริ มทั้ ง ในระดับบุคคลและ
ทีมงาน เช่น การประเมินด้วยตนเอง 
การประเมินจากการปฏิบัติการของ
สมาชิกกลุ่ม และการประเมินผล
แบบออนไลน์ 
 

 
    4.00 1.00  

 
4. ส่งเสริมการวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริงจากการจัดโครงงาน 
ผลงาน นิทรรศการ และผลลัพท์ที่ได้
จากการปฏิบัติงานจริง 
 



     5.00 1.00  

 
5. คุณค่าของการวัดและประเมินผล
อยู่ที่การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด 
ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
สร้างแบบประเมินร่ วม กัน เพื่อ
สามารถน าจุดประสงค์ขอ งการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 

 
    4.00 1.00  

ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 

 
1. การสนับสนุนและส่งเสริม โดยมี
ก า ร จั ด ตั้ ง ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย จ า ก
ห น่ วย ง าน / องค์ ก ร ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ
ประสานความร่วมมือระหว่างกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 


 

    

5.00 1.00  
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แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่
 

ระดับความคิดเหน็  
 

Mdn. 

 
 

I.R. 

 
 

หมาย
เหต ุมาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 

 
2. หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดย
เป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้าน
นโยบาย  ทรัพยากรการเรียนรู้  
บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ 



     5.00 1.00  

 
3. มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ระห ว่างองค์ กรภาครั ฐ  องค์ กร
เอกชน องค์กรชุมชน และเครือข่าย
ผู้ปกครอง โดยมีการประชาสัมพันธ์
ที่ เข้าใจตรงกันระหว่างเครือข่าย
ตลอดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 



     5.00 1.00  

 
4. ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน 
เครือข่ายผู้ปกครอง และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการสร้าง
ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย  มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตาม
กลุ่มภาคีเครือข่าย 

 

    4.00 1.00  

 
5. นโยบายภาครัฐและหน่วยงาน/
องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถ
น าไปปฏิบัติจริงได้ 



     5.00 1.50  

 
6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
สนับสนุนและส่ง เสริมการสร้ าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  



     5.00 1.00  
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ตอนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะ        
   การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 
1. ด้านหลักการและนโยบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านการสนับสนุนและสง่เสรมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
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แบบประเมิน 
แนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ 
 
วัตถุประสงค์ 
 แบบประเมินแนวโน้มการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่
ชุดนี้ พัฒนาข้ึนเพื่อใช้รวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในตรวจสอบและประเมินแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการสัมภาษณ์
เจาะลึกความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจ านวน 17 ท่าน ด้วยวิธีการวิจัยแบบเดลฟายจ านวน 3 รอบ 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักวิชาการด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษา
ผู้ใหญ่ การศึกษาตลอดชีวิต และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารในระดับนโยบาย หรือ
ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ภาพอนาคตของแนว
ทางการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่     
4 ด้าน คือ ด้านหลักการและนโยบาย ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และด้านการสนับสนุนและส่งเสริม เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุขและท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
 
 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ เพื่อการ
ด ารงชีวิตในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 3) ทักษะชีวิตและการท างาน 
 
 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หมายถึง มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียน          
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีทักษะความสามารถพื้นฐานในการเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และคิดค านวณได้ มี
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้โดยการลงมือปฏิบัติจริง และมีทักษะใน
การสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อื่น 
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 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เท่าทันอยู่เสมอ เพื่อการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
เทคโนโลยี และเกิดการเรียนรู้เทคนิควิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย มีทักษะในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จักคิดวิเคราะห ์กลั่นกรองความรู้อยา่ง
มีวิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ และมี   
เจตคติที่ดีในการใช้และจัดการสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทางที่
ถูกต้องและเหมาะสม เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 
 ทักษะชีวิตและการท างาน หมายถึง มีทักษะด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ มี
ทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม    การรู้ระเบียบวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
มีทักษะความคิดริเริ่มในการช้ีน าตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้
อย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ และการท าประโยชน์
เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 
 นักศึกษาผู้ใหญ่  หมายถึง นักศึกษาผู้ใหญ่สายสามัญและสายอาชีพทุกระดับการศึกษา         
อายุระหว่าง 25 – 50 ป ีสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินแนวโน้มชุดน้ี ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มในด้านต่างๆ 
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2. ขอให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบและประเมินแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ โดยโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่
ก าหนดให้ และเติมข้อความให้สมบูรณ์ ระดับคะแนนที่ก าหนดในแบบประเมินแนวโน้ม มีความหมาย
ดังต่อไปนี ้
  5   หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็น  เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็น  เห็นด้วยในระดับมาก 
  3   หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็น  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็น  เห็นด้วยในระดับน้อย 
  1   หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็น  เห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ต าแน่งปัจจุบัน……………………………………………………………ประสบการณ์ในการท างาน………………ปี 
2. องค์กร/หน่วยงาน/สังกัด………………………………………………………………………….………….……………….. 
3. วัน/เดือน/ปี ที่ตอบแบบประเมิน…………………….…….…...เวลา…………..….…….……………….………….
   
ตอนท่ี 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ  
   นักศึกษาผู้ใหญ่ในด้านต่างๆ 
 
1. ด้านหลักการและนโยบาย 
 

 ความถูกต้องและเหมาะสม 
 1  2  3  4  5 

 
น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 

 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 

 ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 

 ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 

 
ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1. ด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

 ความถูกต้องและเหมาะสม 
 1  2  3  4  5 

 
น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 

 
 

 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 
 

 ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 
 

 ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 

 
 
ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….…………………………………………………………… 
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3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 

 ความถูกต้องและเหมาะสม 
 1  2  3  4  5 

 
น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 

 
 

 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 
 

 ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 
 

 ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 

 
 
ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….…………………………………………………………… 
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4. ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 
 

 ความถูกต้องและเหมาะสม 
 1  2  3  4  5 

 
น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 

 
 

 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 
 

 ความมีคุณค่าและประโยชน์ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 
 
 

 ภาพรวมของโครงสร้างและองค์ประกอบ 
 1  2  3  4  5 
 
       น้อยที่สุด        ปานกลาง          มากที่สุด 

 
 
ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21     
ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยภาพรวมท่านมีความเห็นว่า 

  ดีมาก  
  ดี 
  พอใช้ 
  ปรับปรุง 
 

ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….………………………………..……………………………………… 
       
      ลงช่ือ................................................................. 
                (………………………………………………) 
              ผู้ประเมิน 
 

 
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะห์ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟาย 
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สรุปผลการวิเคราะห์ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  
(ค่าใต้เส้นประ) เรียงตามล าดับข้อความ 

 
 

 
รายละเอียด 

 
 

ค่า 
มัธยฐาน 

 

 
 

ค่า 
ฐานนิยม 

 

 
ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและ

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง

คลอไทล์ที่ 
3 กับควอ
ไทล์ที่ 1 

 
ค่าพิสัย
ระหว่าง
ควอไทล ์

ด้านหลักการและนโยบาย 

1. การเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของหลัก
การศึกษาผู้ใหญ่ จิตวิทยาผู้ใหญ่ และ
สอดคล้องกับบริบทของการด ารงชีวิต
ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

4.00 4.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 4.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

2. สร้ า งความตระหนักให้ เห็นถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพื่อส่งเสริมการเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

5.00 5.00  0.00 5.00-5.00 0.00 

3. ส่ง เสริมการเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้
อย่างต่อเน่ือง 

5.00 5.00 0.00 4.50-5.00 0.50 

5.00 5.00  0.00 5.00-5.00 0.00 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา
ผู้ใหญ่มีความสามารถที่โดดเด่นด้าน
การคิดวิเคราะห์ แยกแยะการคิดเชิง
วิพากษ์ การมีความคิดสร้างสรรค์           
การท างานเป็นทีม และมีภูมิคุ้มกันใน
ตนเองและสังคม 

4.00 4.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 4.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง
ภาคีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อให้ทุกภาค
ส่ ว น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 
สนับสนุน และจัดกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกัน ทั้งในระดับหน่วยงาน/องค์กร 
ชุมชน และครอบครัว 

5.00 5.00  0.00 4.50-5.00 0.50 

5.00 5.00  0.00 4.50-5.00 0.50 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนา
แหล่งเรียนรู้  สื่อและ เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีคุณภาพและทันสมัย  
โดยการจัดระบบคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ 
จัดตั้งศูนย์ข้อมูล 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
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รายละเอียด 

 
 

ค่า 
มัธยฐาน 

 

 
 

ค่า 
ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและ

ค่าฐานนิยม 

ผลต่าง
ระหว่าง

คลอไทล์ที่ 
3 กับควอ
ไทล์ที่ 1 

 
ค่าพิสัย
ระหว่าง
ควอไทล ์

7. เพิ่มพื้นที่ของแหล่ง เรียนรู้ และ
ทรัพยากรใน การเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย
มีความทันสมัยและสามารถใช้ได้ทันที 
โดยสามารถแสวงหาความรู้ในรูปแบบ      
ของสื่อออนไลน์ผ่านเ ว็บไซต์  หรือ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

8. ส่ง เสริมให้หน่วยงาน/องค์กรมี
วิสัยทัศน์และนโยบายที่ชัดเจนเพื่อ
เป็นกรอบและแนวทางในการส่งเสริม
การสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่  21 ที่สอดคล้องกับบริบท และ
สามารถน าไปใช้ได้จริง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

ด้านคุณลักษณะทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม   

1. มีความสามารถในการแสวงหา
ความรู้ ใฝ่เรียน มีความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

2. มีทักษะความสามารถพื้นฐานใน
การเรียนรู้ โดยสามารถฟัง พูด อ่าน 
เขียน และคิดค านวณได้ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

3. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิด
เชิงวิพากษ์และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
อย่างมีวิจารณญาณ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

4. มีทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ได้โดย
การลงมือปฏิบัติจริง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5. มีทักษะในการสื่ อสารและการ
ร่วมมือกับผู้อ่ืน 
 
 

5.00 5.00 0.00 3.50-5.00 1.50 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 
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รายละเอียด 

 
 

ค่า 
มัธยฐาน 

 
 

 
 

ค่า 
ฐานนิยม 

 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
และค่าฐาน

นิยม 

 
ผลต่าง

ระหว่างคลอ
ไทล์ที่ 3 กับ 
ควอไทล์ที่ 1 

 
 

ค่าพิสัย
ระหว่าง
ควอไทล ์

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
 
1. มีทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เท่าทันอยู่ เสมอ เพื่อการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
เทคโนโลยี และเกิดการเรียนรู้เทคนิค
วิทยาการแบบใหม่ที่ทันสมัย 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

2. มี ทั กษะ ในการ ใ ช้ แ ละ จัดการ
สารสนเทศ สื่ อ  และ เทคโน โ ลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยรู้จักคิด
วิเคราะห์ กลั่นกรองความรู้อย่างมี
วิจารณญาณ ก่อนน าข้อมูลมาใช้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

3. มีทักษะในการประยุกต์ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้ได้ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบออนไลน์ผ่ านเ ว็บ ไซต์  
โทรศัพท์ มือถือ แท็บเล็ต  หนังสือ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (E-Book) ห รื อ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ  

4.00 4.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 4.00  0.00 4.00-500 1.00 

4. มีเจตคติที่ดีในการใช้และจัดการ
สารสนเทศ สื่ อ  และ เทคโน โ ลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปในทางที่
ถูกต้องและเหมาะสม เกิดประโยชน์ใน
การเรียนรู้ทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม  

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

ทักษะชีวิตและการท างาน 

1. มีทักษะด้านความยืดหยุ่ นและ
ความสามาร ถ ในการปรั บ ตั ว ให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมและ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ 
 

5.00 5.00 0.00 4.50-5.00 0.50 

5.00 5.00  0.00 4.50-5.00 0.50 
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รายละเอียด 

 
 

ค่า 
มัธยฐาน 

 
 

 
 

ค่า 
ฐานนิยม 

 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
และค่าฐาน

นิยม 

 
ผลต่าง

ระหว่างคลอ
ไทล์ที่ 3 กับ 
ควอไทล์ที่ 1 

 
 

ค่าพิสัย
ระหว่าง
ควอไทล ์

2. มีทักษะในการด ารงชีวิตและการใช้
ชี วิ ต อ ยู่ ร่ ว ม กั น โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การรู้ระเบียบ
วินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้
ชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

3. มีทักษะความคิดริเริ่มในการชี้น า
ตนเองในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่ าง
ต่อเน่ือง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

4. มีความสามารถในการเป็นผู้น าและ
มีความรับผิดชอบ รู้จักการเสียสละ 
และการท าประโยชน์เพื่อผู้ อ่ืนโดยไม่
หวังผลตอบแทน 

4.00 4.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 4.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

5. มีทักษะการเพิ่มผลผลิตและความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

4.00 4.00 0.00 3.00-5.00 2.00 

4.00 4.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ 

1. เพื่อสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับทักษะ
การเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 ให้กับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ 
 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาผู้ใหญ่ มี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
พัฒนาตนเองให้มีทักษะที่พึงประสงค์
ของสังคมภายใต้ทิศทางการพัฒนา
ประเทศ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

3. เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึกษาผู้ใหญ่ให้ตอบสนองและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

5.00 5.00  0.00 5.00-5.00 0.00 
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4. เพื่อปลูกฝังความคิด เจตคติ และ
ค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

5.00 5.00 0.00 4.50-5.00 0.50 

5.00 5.00  0.00 4.50-5.00 0.50 

5. เพื่อให้นักศึกษาผู้ใหญ่สามารถน า
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไป
ใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้  

1. รูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ควร
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับบริบททางสังคมและความต้องการ
ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

2. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้
ด้วยการเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้
แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

3. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้
จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้
จากสภาพจริง การทดลองและการฝึก
ปฏิบัติจริง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

4. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น วิธีการ
เ รี ยนทางไกล วิ ธีการ เ รี ย น แบบ
ออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
เว็บไซต์ และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ 
เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

5. ส่งเสริมรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้
ในลักษณะที่เน้นความร่วมมือกัน ทั้ง
ผู้ เรียนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้สอน 
ผสมผสานการจัดทรัพยากรการเรียนรู้
และแหล่งส่ือต่างๆ ให้เหมาะสมในการ
เรียนรู้ 
 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
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ทรัพยากรการเรียนรู้      

1. สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็น
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล 
สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สื่อเชิง
กิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00  
 

    

5.00 5.00  0.00 5.00-5.00 0.00 

2. สื่ อ ที่ ใ ช้ ค ว ร เ ป็ น สื่ อ แ บ บ ทั น
เหตุการณ์ (Real Time) ที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ปัจจุบัน สื่อเสมือนจริง 
และ สื่อของจริ ง  เช่น หุ่นจ าลอง 
สถานการณ์จ าลอง การศึกษาดูงาน 
และการฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

3. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่อเชิงกิจกรรมการ
ฝึกปฏิบัติจริง เพื่อเสริมสร้างทักษะ
และประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ เช่น การสาธิตฝึกปฏิบัติ 
การจัดนิทรรศการ และการใช้ชุมชน
เพื่อการศึกษา  

5.00 5.00 0.00 4.50-5.00 0.50 

5.00 5.00  0.00 4.50-5.00 0.50 

4. สื่อที่ใช้ควรเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์    
ในรูปแบบออนไลน์ผ่ านเ ว็บ ไซต์  
โทรศัพท์ มือถือ แท็บเล็ต  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
เช่น มัลติมิเดีย วีดิโอ วิกิพีเดีย และ
บล็อก 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

5. ใช้สื่อสังคมออนไลน์  ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของ
การบริการฟรีออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก   
ยูทูป และกูเกิล  

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

6. ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อสื่ อ ส า ร เพื่ อ ส ร้ า ง
ปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และแสดงความคิดเห็นได้ทุกสถานที่ 
ทุกเวลา และโอกาสแบบทันทีทันใด 
เช่น การสื่อสารทางอีเมล์ การสนทนา 
และการประชุมทางไกล  

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
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7. พัฒนาแหล่ ง เ รี ยนรู้ ให้ มี ค ว าม
น่าสนใจและทันสมัย โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น การ
ให้บริการสืบค้นข้อมูล การบริการ
เครือข่ายอินเทอร์ เ น็ต และระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

5.00 5.00  0.00 5.00-5.00 0.00 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. การ จัด กิ จกร รม ก าร เ รี ย น รู้ ที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการด ารงชีวิต ทันสมัยต่อ
เหตุการ ณ์ปั จ จุบัน  และสามาร ถ
น าไปใช้ได้จริง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการ
ฝึ ก ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
สถานการณ์จริ ง  เ ช่น  การสา ธิต 
กิจกรรมเชิงทดลอง การศึกษาดูงาน 
และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง  

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
การเรียนรู้แบบสืบค้น เพื่อฝึกการคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และการ
ใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหา เช่น 
ก า ร จ า ลองสถ านการ ณ์  ก า รท า
โครงงาน และการแสดงบทบาทสมมติ
เพื่อการแก้ปัญหา 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
กิจกรรมตามความสนใจ และกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้
แบบกลุ่ม และการท างานเป็นทีม 
 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
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5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้ใช้วิธีการเรียนได้อย่างคล่องตัวจาก
การสังเกต การฟัง การคิด การพูดคุย 
และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การ
ใช้ เกมส์ เพื่ อการเ รียนรู้  กิจกรรม
นันทนาการ และนาฏการ 

4.00 4.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 4.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
กิ จ ก ร ร ม เ ชิ ง บู ร ณ า ก า ร ที่ มี สื่ อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเก้ือหนุน
การเรียนรู้ เช่น การเรียนออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ (E-Learning) โทรศัพท์มือถือ
ผ่านแอพพลิ เคชั่นต่างๆ และการ
ประชุมทางไกล  

4.00 4.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 4.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
การปลูกฝังเรื่องจิตส านึกสาธารณะ 
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น การ
ด ารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเอง
และผู้ อ่ืน  เช่น  กิจกรรมจิตอาสา 
กิจกรรมการเข้าค่ายธรรมะ และ
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม   

5.00 5.00 0.00 4.50-5.00 0.50 

5.00 5.00  0.00 4.50-5.00 0.50 

8. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณา
การและเชื่อมโยงเน้ือหาสาระแบบ
ผสมผสานทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่  21 หลายๆ ทักษะเข้าด้วยกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

การวัดและการประเมินผล 

1. การวัดและประเมินผลที่มีการวาง
แผนการวัดและประเมินผลที่มีความ
ยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
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2. การวัดและประเ มินผลที่ มี การ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองหลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

3. รูปแบบการวัดและประเมินผลที่
ส่งเสริมทั้งในระดับบุคคลและทีมงาน 
เช่น การประเ มินด้วยตนเอง  การ
ประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิก
กลุ่ม และการประเมินผลแบบออนไลน์ 

4.00 5.00 1.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 5.00  1.00 4.00-5.00 1.00 

4. ส่งเสริมการวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริงจากการจัดโครงงาน ผลงาน 
นิทรรศการ และผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานจริง 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

5. คุณค่าของการวัดและประเมินผล
อยู่ที่การเปิดเผย โดยทุกฝ่ายทั้งผู้จัด 
ผู้สอน และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
สร้างแบบประเมินร่วมกัน เพื่อน า
จุดประสงค์ของการประเ มินไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

4.00 4.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 4.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

ด้านการสนับสนนุและส่งเสริม 

1. การสนับสนุนและส่งเสริม โดยมี
ก า ร จั ด ตั้ ง ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย จ า ก
หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพื่อประสาน
ความร่ วม มื อระห ว่ าง กันอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

2. หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ มีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในด้านนโยบาย 
ท รั พ ย ากรการ เ รี ย นรู้  บุ ค ล ากร 
งบประมาณ และสถานที่  
 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
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รายละเอียด 

 
 

ค่า 
มัธยฐาน 

 
 

 
 

ค่า 
ฐานนิยม 

 

ค่าสัมบูรณ์
ของผลต่าง
ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน
และค่าฐาน

นิยม 

 
ผลต่าง

ระหว่างคลอ
ไทล์ที่ 3 กับ 
ควอไทล์ที่ 1 

 
 

ค่าพิสัย
ระหว่าง
ควอไทล ์

3. มีเครือข่ายที่ส่งเสริมการสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ระหว่าง
องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กร
ชุมชน และเครือข่ายผู้ปกครอง โดยมี
การประชาสัมพันธ์ที่ เข้ าใจตรง กัน
ระหว่างเครือข่ายตลอดกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 

4. ทุกเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ทั้ งห น่วย ง าน
ภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน 
เ ค รื อข่ า ย ผู้ ป กค รอง  และ ร ะบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการสร้าง
ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย  มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนตามกลุ่ม
ภาคีเครือข่าย 

4.00 5.00 1.00 4.00-5.00 1.00 

4.00 5.00  1.00 4.00-5.00 1.00 

5. นโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน/
องค์กร/ผู้จัด ต้องมีความสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไป
ปฏิบัติจริงได้ 

5.00 5.00 0.00 4.50-5.00 0.50 

5.00 5.00  0.00 4.50-5.00 0.50 

6. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 

5.00 5.00 0.00 4.00-5.00 1.00 

5.00 5.00  0.00 4.00-5.00 1.00 
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นายเอกชัย พุทธสอน เกิดวันที่ 16 สิงหาคม 2532 ที่อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนล าปางกัลยาณี จังหวัดล าปาง และระดับปริญญา
ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาการศึกษาตลอดชีวิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) ภาควิชาการศึกษาเพื่อการ
พัฒนามนุษย์และสังคม มหาลัยวิทยาลัยศิลปากร ในปีการศึกษา 2554 ปัจจุบันเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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