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บทคัดย่อภาษาไทย  

นพวรรณ โอภาโส : ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และเรื่องร้อง
ทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ. (PROBLEMS CONCERNING THE APPEAL AND 
THE GRIEVANCE OF PARLIAMENTARY OFFICIALS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: 
รศ. ดร.เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 215 หน้า. 

ข้าราชการรัฐสภาสามัญเป็นข้าราชการประเภทหนึ่งที่มีประวัติความเป็นมายาวนานนับ
แต่การเปลี่ยนแปลงการเมืองการปกครองของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2475 ซึ่งได้เปลี่ยนแปลง
ฐานะจากข้าราชการพลเรือนเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบปฏิบัติ
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 
เนื่องจากข้าราชการรัฐสภาสามัญปฏิบัติงานเป็นฝ่ายประจ าให้แก่ฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งโดยสภาพของ
การปฏิบัติราชการจะมีความแตกต่างจากข้าราชการพลเรือนประเภทอ่ืน จึงจ าเป็นต้องมีกฎหมาย
บริหารงานบุคคลก าหนดระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการรัฐสภาสามัญโดยเฉพาะ และมี
คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาท าหน้าที่ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเช่นเดียวกับ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญัติมีอิสระ เกิด
ประสิทธิภาพและสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ฝ่ายนิติบัญญัติได้อย่างเต็มที่ 

จากการศึกษาวิจัยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการ
รัฐสภาสามัญในปัจจุบัน อันได้แก่ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 และกฎ 
ก.ร. ที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่ากฎหมายดังกล่าวนี้ได้อ านวยความยุติธรรมแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ
พอสมควร แต่ยังคงมีปัญหาบางประการที่ส่งผลให้กฎหมายไม่สามารถเป็นหลักประกันความมั่นคง
ให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญได้อย่างเพียงพอ อาทิ ปัญหาเรื่ององค์กรที่ท าหน้าที่วินิจฉัยอุทธรณ์
และเรื่องร้องทุกข์ยังท าหน้าที่เป็นองค์กรที่มีอ านาจพิจารณาการลงโทษด้วย อีกทั้งกฎหมายยัง
ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจสั่งลงโทษเป็นกรรมการโดยต าแหน่งในองค์กรพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์  ประกอบกับกฎ ก.ร. ที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับการแก้ไขให้ทันสมัย และไม่มี
บทบัญญัติก าหนดให้สิทธิข้าราชการอย่างพอเพียง ปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิดการกระทบสิทธิและ
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ในการปฏิบัติราชการส่งเสริมฝ่ายนิติ
บัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากปัญหากฎหมายดังกล่าว จึงเห็นควรแก้ไขโดยการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
และกฎ ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับหลักการอุทธรณ์และหลักการร้องทุกข์ ซึ่งจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการคุ้มครองสิทธิข้าราชการรัฐสภาสามัญได้ต่อไป 

สาขาวิชา นิติศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

# # 5485988934 : MAJOR LAWS 
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NOPPAWAN OPASOH: PROBLEMS CONCERNING THE APPEAL AND THE 
GRIEVANCE OF PARLIAMENTARY OFFICIALS. ADVISOR: ASSOC. PROF. 
DR.KRIENGKRAI CHAROENTHANAVAT, 215 pp. 

Initiated after the Siamese Revolution of 1932, parliamentary officials 
were ordinary civil officials until the Administration of Parliamentary Official Act, 
B.E. 2518 and Parliamentary Official Service Act, B.E. 2518 were introduced. Since 
then the parliamentary officials have been separated from ordinary civil officials 
under the law of Civil Service and other governmental officials. Since 
parliamentary officials act as a permanent secretary of the legislature which more 
adaptability of work is needed in order to respond to the uncertainty of such 
duty.  Therefore, it’s needed to specifically issue its own personnel administration 
laws and related regulations as well as its personnel administration organ which is 
similar to the Civil Service Commission, in order to act independently and to 
achieve efficiency and facility of the work of legislative. 

According to the study on the law relating to appeal and grievance of 
parliamentary officials including Parliamentary Official Service Act, B.E 2554 and 
related regulations, findings reveal that such rules bring ordinary parliamentary 
officials to justice to some extent but in some aspects there are legal problems 
preventing the law from providing sufficient guarantee for ordinary parliamentary 
officials’ works and careers. The problems include the appeal and grievance 
consideration organ who also has the power to issue a punishment order, the 
superior officials who has the power to punish their subordinates at the first stage, 
is also an ex officio member of the grievance consideration organ, and, in addition, 
the lack of updates of related rules which results in failure to deliver enough 
guarantees of rights to ordinary parliamentary officials. As a consequence, such 
problems cause infringements of their rights and discourage the officials from 
working efficiently for the legislature.  

According to legal problems mentioned, it is suggested that the related 
law both legislations and regulations should be amended and updated in 
accordance with the principles of appealing and grieving in order to efficiently 
protect rights of the ordinary parliamentary officials. 

Field of Study: Laws 

Academic Year: 2013 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างยิ่งของท่านรองศาสตราจารย์ 
ดร. เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่ารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทั้งที่ท่าน
อาจารย์มีภารกิจการสอนและงานบริหารมากมาย โดยตลอดระยะเวลาการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์เป็นทั้งผู้ที่ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น ตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ และยังเป็นผู้ให้ก าลังใจและกระตุ้น
เตือนให้ผู้เขียนมีความพยายามในการเขียนวิทยานิพนธ์ จนส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู้เขียนจึงขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูง 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์พิทูร พุ่มหิรัญ เป็นอย่างสูง ที่ได้สละเวลาอันมีค่า
รับเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รวมทั้งเมตตาให้ค าชี้แนะอันเป็นประโยชน์ต่อการท า
วิทยานิพนธ์ และขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์คณิน บุญสุวรรณ และอาจารย์ทัศนีย์ ธรรมสิทธิ์ 
ที่ได้สละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ ท่านสุวิจักขณ์ นาควัชระชัย เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ท่านปรีชา นิศารัตน์ ที่ปรึกษาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ. ท่านพินิต อารยะศิริ และ
ท่านเกษม นาชัยเวียง กรรมการข้าราชการัฐสภา ที่ได้สละเวลาอันมีค่าและยินดีให้ผู้เขียนเข้า
สัมภาษณ์และตอบข้อซักถามเพ่ือประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  รวมถึงขอขอบคุณ 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือนๆ คณะนิติศาสตร์ สาขา
กฎหมายมหาชน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตลอดจนเพ่ือนๆ คณะนิติศาสตร์ ระดับปริญญาตรีและ
กัลยาณมิตรทุกท่าน ที่มีน้ าใจให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและให้ก าลังใจมาโดยตลอด 

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คุณย่า คุณป้า คุณลุง ผู้คอยสนับสนุน
และเป็นก าลังใจส าคัญให้กับผู้เขียนเสมอมา หากวิทยานิพนธ์เล่มนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้เขียนขอ
น้อมรับด้วยจิตคารวะต่อผู้อ่านทุกท่าน ส่วนดีของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้เขียนขอมอบให้เป็นกตเวทิตา
แด่ คุณบิดามารดา ครูอาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่าน รวมทั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ได้ให้การศึกษาอบรมแก่ผู้เขียน 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1  ความเป็นมาและสภาพปัญหา 

 ประเทศไทยปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ระบอบ
ดังกล่าวยึดหลักการปกครองโดยใช้กฎหมายหรือเรียกว่าหลักนิติรัฐ ที่ให้ความส าคัญต่อการใช้
กฎหมายเป็นเครื่องมือก าหนดบทบาทหรือขอบเขตแห่งอ านาจหน้าที่ของแต่ละบุคคล ซึ่งกฎหมาย
สูงสุดคือรัฐธรรมนูญ ส่งผลให้รัฐหรือฝ่ายปกครองต้องใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครอง  
การด าเนินการใดๆ โดยรัฐหรือฝ่ายปกครอง ต้องด าเนินไปตามกรอบกฎหมายที่ให้อ านาจเท่านั้น  
โดยจะกระท าการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดไว้ไม่ได้ และการใช้อ านาจดังกล่าวต้องสามารถ
ตรวจสอบและควบคุมได้ ส าหรับการด าเนินการต่างๆ ขององค์กรของรัฐ ฝ่ายปกครองจะมีกฎหมาย
หลายฉบับที่ให้อ านาจแก่ฝ่ายปกครองเพ่ือให้สามารถออกค าสั่งทางปกครองใช้ในการด าเนินการ 
ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร แต่ในขณะเดียวกันการใช้อ านาจดังกล่าวต้องอยู่
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและต้องใช้อย่างระมัดระวังมิให้เกิดความเสียหายแก่เอกชนที่เกี่ยวข้อง 
จึงมีการพัฒนาหลักกฎหมายปกครองทั่วไปในเรื่องความชอบด้วยกฎหมายของค าสั่งทางปกครอง   
ในที่นี้จะเน้นการควบคุมภายในฝ่ายปกครองเป็นส าคัญ  โดยเฉพาะกรณีผู้บังคับบัญชาผู้ออกค าสั่ง
ลงโทษทางวินัยแก่ข้าราชการ แล้วข้าราชการผู้นั้นเห็นว่าเป็นการออกค าสั่งที่ไม่ถูกต้ อง ก็สามารถ
โต้แย้งค าสั่งนั้นหรือที่เรียกว่าระบบอุทธรณ์ค าสั่งทางวินัย เพ่ือให้ฝ่ายปกครองได้มีโอกาสทบทวน 
ควบคุม ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของค าสั่งทางปกครอง และความเหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย นอกจากนี้ เพ่ือให้มีการปฏิบัติอย่ างถูกต้องระหว่างข้าราชการผู้เป็น
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ยังมีกระบวนการก าหนดให้ข้าราชการมีช่องทางในการบรรเทา
ความคับข้องใจหรือเรียกร้องความเป็นธรรมได้โดยกระบวนการร้องทุกข์  จะเห็นได้ว่าการด าเนินการ
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหารงานบุคคลที่ใช้ใน
หน่วยงานของรัฐเ พ่ือดูแลข้าราชการให้ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
หรือที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งหน้าที่ทางราชการ 

 ข้าราชการรัฐสภาสามัญเป็นข้าราชการประเภทหนึ่งซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริม 
และสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ โดยมีคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ท าหน้ าที่
เป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือใช้ในการบริหารงาน ซึ่งในการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการทุกประเภทรวมถึงข้าราชการรัฐสภาสามัญ ย่อมอาจเกิดความผิดพลาด
ขึ้นได้ด้วยเหตุปัจจัยต่าง ๆ กฎหมายจึงได้ก าหนดให้ข้าราชการต้องรักษาวินัย ผู้ ใดที่ฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามถือว่ าผู้ นั้นกระท าผิดวินัย  จะต้องได้ รับโทษตามที่กฎหมายก าหนดไ ว้  
แต่ถ้าข้าราชการไม่เห็นด้วยกับค าสั่งลงโทษกฎหมายก็ให้ข้าราชการมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษได้  
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อีกทั้ง ในกรณีข้าราชการที่ได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาโดยที่ ไม่เป็นธรรม ไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายหรือถูกกลั่นแกล้งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่หรือการงานในราชการแล้ว 
ข้าราชการผู้นั้นย่อมได้รับการคุ้มครองและมีสิทธิร้องทุกข์ต่อองค์กรผู้ที่มีอ านาจ เพ่ือให้วินิจฉัยเยียวยา
แก้ไขความเดือดร้อนคับข้องใจให้ผ่านพ้นไป เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 ข้าราชการรัฐสภาสามัญอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา 
(ก.ร.) ซึ่งเป็นองค์กรบริหารงานบุคคล ที่ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง รวมถึงก าหนดระบบวินัย ระบบอุทธรณ์ และระบบร้องทุกข์  
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญโดยเฉพาะข้าราชการรัฐสภาสามัญแยกฐานะจากข้าราชการพลเรือน  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 เนื่องจากข้าราชการที่ปฏิบัติราชการ
ให้แก่สภานิติบัญญัติ ยังอยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วยราชการของฝ่ายบริหารเพราะมีฐานะ 
เป็นข้าราชการพลเรือน แต่โดยสภาพของการปฏิบัติราชการควรจะอยู่ภายใต้การควบคุมของ 
สภานิติบัญญัติโดยตรง เพราะจะท าให้สภานิติบัญญัติสามารถปรับปรุงระเบียบปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการในส านักงานเลขาธิการรัฐสภาให้มีประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกให้แก่ราชการของ
สภานิติบัญญัติได้มากยิ่งขึ้น จึงสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภาโดยเฉพาะ  
แต่โดยเนื้อหาของพระราชบัญญัติเป็นการปรับเอาพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
มาใช้บังคับนั่นเอง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ก าหนดเรื่องการ
อุทธรณ์ไว้ในมาตรา 60 ก าหนดให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญสามารถอุทธรณ์การถูกลงโทษได้  
โดยให้เป็นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ร. ซึ่งต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2535 แก้ไขพระราชบัญญัติ โดยเพ่ิมเติมเรื่อง 
การร้องทุกข์ ส่งผลให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญสามารถใช้สิทธิร้องทุกข์ได้ กรณีที่เห็นว่าผู้บังคับบัญชา
ใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย หรือมีความ 
คับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อตน  ทั้งนี้  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
ฝ่ายรัฐสภาก็ได้มีการปรับปรุงเรื่อยมา จนได้รับการแก้ไขครั้งล่าสุดและประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ซึ่งกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์และการรับเรื่องร้องทุกข์  
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญตามพระราชบัญญัติดังกล่าว บัญญัติไว้ในส่วนที่ 7 การอุทธรณ์และ 
การร้องทุกข์ ในมาตรา 87 ถึงมาตรา 91 โดยก าหนดให้คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาเป็นองค์กร 
ที่รับเรื่องอุทธรณ์และร้องทุกข์ และท าหน้าที่ พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ร้องทุกข์ หลักเกณฑ์ 
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ร. อย่างไรก็ตามในขณะที่เขียนวิทยานิพนธ์นี้ ยังไม่มีการออกกฎ ก.ร.
ดังกล่าวมาใช้บังคับแต่อย่างใด 

 ในการนี้  เมื่ อ พิจารณาตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับการพิจารณาเรื่ อง เดียวกันนี้  
ในหน่วยงานอ่ืน เช่น ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการกรุงเทพมหานครนั้น ได้มีการแก้ไขกฎหมาย 
เรื่องดังกล่าวแล้ว โดยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดหลักการ 
เรื่องการเสริมสร้างความเข้มแข็งของการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในระบบราชการ ปรับปรุงจรรยาบรรณ 
ระบบวินัย ระบบอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ โดยมุ่งเน้นให้ข้าราชการได้รับการคุ้มครองความเป็นธรรม
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จากการปฏิบัติราชการได้ดียิ่งขึ้น สร้างความเป็นมาตรฐานเดียวกันของระบบวินัยของข้าราชการ 
พลเรือน ซึ่งได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ปฏิบัติหน้าที่ควบคู่ไปกับ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ส่วนพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ก็ได้บัญญัติให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ท าหน้าที่ในส่วนการปรับปรุงนโยบายการบริหารงานบุคคล 
ของกรุงเทพมหานครส่วนที่เกี่ยวกับการพิทักษ์ระบบคุณธรรม การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และ 
เรื่องร้องทุกข์ และการพิจารณาเรื่องการคุ้มครองระบบคุณธรรมอีกด้วย 

 จะเห็นได้ว่าแม้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภาจะได้รับการแก้ไขปรับปรุงเรื่อยมา 
แต่เนื้อหาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ยังคงไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ส่งผลให้การพิจารณาเรื่องดังกล่าวในส่วนของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
ยังอยู่ในระบบเดิม กฎหมายในส่วนที่ เกี่ยวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภา
สามัญดังกล่าวแม้จะสามารถให้ความยุติธรรมแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญได้ตามสมควร แต่ก็มี  
ข้อควรปรับปรุงแก้ไขหลายประการ เพ่ือให้กฎหมายเป็นหลักประกันความเป็นธรรมแก่ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญและสอดคล้องกับข้าราชการประเภทอ่ืนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นประเด็นขององค์กรที่รับ
เรื่องอุทธรณ์หรือการร้องทุกข์ ปัญหาเกี่ยวกับผู้พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือการร้องทุกข์ ส่งผล 
ให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญขาดหลักประกันความมั่นคงและความเป็นธรรมอันจะเป็นผลต่อเนื่อง 
ไปถึงการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดประสิทธิภาพ  

 จากปัญหาที่กล่าวมาจึงควรต้องมีการท าวิจัยทางนิติศาสตร์เพ่ือค้นคว้าเกี่ยวกับปัญหาและ 
ผลที่จะเกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 และกฎเกณฑ์  
ที่เกี่ยวข้องในส่วนของการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ และหาทางพัฒนาแก้ไขปรับปรุ งกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องให้เพียงพอต่อการอ านวยความยุติธรรมและเป็นหลักประกันให้กับข้าราชการ
รัฐสภาสามัญต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของหลักเกณฑ์และการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงหลักกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญในปัจจุบัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย และเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา
ความไม่เป็นธรรมในขั้นตอนการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
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1.3  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 ศึกษาสภาพปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ใน
ส่วนกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ โดยจะท าการศึกษาเปรียบเทียบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และของต่างประเทศ เพ่ือให้ได้มาตรการและ
แนวทางที่ เหมาะสม แล้วใช้ปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเป็นมาตรฐานใน
กระบวนการยุติธรรมทางปกครองของข้าราชการรัฐสภาสามัญ โดยค านึงถึงหลักกฎหมายและระบบ
คุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 

1.4  การนิยามศัพท์ 

 เพ่ือให้ผู้ที่สนใจวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้เข้าใจอย่างถูกต้องตรงกันในตัวแปรต่างๆ ที่ปรากฏใน
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยจึงให้นิยามค าศัพท์ต่างๆ เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องตรงตามความประสงค์ของ
ผู้วิจัย 
 1.4.1 “ก.ร.” หมายความว่า คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
 1.4.2 “ข้าราชการรัฐสภาสามัญ” หมายความว่า ข้าราชการรัฐสภาซึ่งรับราชการโดยได้รับ
บรรจุและแต่งตั้งตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

1.5  สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 

 กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญถือเป็นขั้นตอนที่
ส าคัญในการให้ความเป็นธรรมแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ.  2554 โดยกฎหมายดังกล่าวได้ให้ความเป็นธรรมต่อข้าราชการรัฐสภาสามัญตามสมควร 
แต่ยังมีปัญหาบางประการที่ไม่สอดคล้องกับหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติ และหลักอุทธรณ์และ
หลักการร้องทุกข์ ที่จะสามารถอ านวยความเป็นธรรมในการปฏิบัติราชการทางปกครองได้เท่าที่ควร 
จึงเห็นควรปรับปรุงกระบวนการ กฎหมาย หรือกฎที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์
และ การร้องทุกข์มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน 

1.6  วิธีด าเนินการวิจัย 

 1.5.1 ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งเอกสารที่เป็นกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และเอกสารที่ไม่ใช่กฎหมาย เช่น ร่างกฎหมาย รายงานการศึกษาวิจัย เอกสาร
ต าราทางวิชาการและข้อมูลประกอบอื่น ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย เป็นต้น 
 1.5.2 การวิจัยภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์ผู้เป็นหรือเคยเป็นกรรมการข้าราชการรัฐสภา 
(ก.ร.) และหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในวงงานการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ
แล้ววิเคราะห์ปัญหาและหาวิธีการแก้ไขอย่างมีเหตุผล 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ความเข้าใจสภาพปัญหาของหลักเกณฑ์และการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
 1.7.2 ความชัดเจนในหลักกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญในปัจจุบัน 
 1.7.3 แนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์และ
การร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
 1.7.4 ข้อเสนอแนะทีอ่าจเป็นแนวทางในการแก้ไขกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องอันจะ
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญต่อไป



บทที่ 2  

แนวคิดและหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลกรณีการอุทธรณแ์ละการร้องทุกข์ 

 
 นับแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2475 ประเทศไทยได้ยึดหลักการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในระบบรัฐสภา โดยระบอบการ
ปกครองนี้ ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยและพระมหากษัตริย์จะทรงใช้อ านาจนั้นทางรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรีและศาล การปฏิบัติหน้าที่ของทั้งสามองค์กรนั้นเกิดเป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
และถ่วงดุลซึ่ งกันและกัน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครองมีประสิทธิภาพและ 
ประสบผลส าเร็จ รัฐจึงต้องจัดองค์กรของรัฐเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว  
การจัดองค์กรของรัฐนี้เรียกกันว่า การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน1 ซึ่งมีความส าคัญในลักษณะ
ที่เป็นการจัดโครงสร้าง บทบาท อ านาจหน้าที่และการบริหารงานของประเทศ เมื่อฝ่ายบริหารก าหนด
นโยบายด้านต่างๆ และส่วนราชการน านโยบายไปปฏิบัติภายใต้นโยบายหรือระเบียบแบบแผน  
โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินเป็นเครื่องมือ ซึ่งนอกจากองค์กร 
ที่ท าหน้าที่บริหารมีความส าคัญแล้ว บุคลากรหรือข้าราชการที่เป็นผู้ปฏิบัติก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อน
ไปกว่ากัน เพราะการบริหารราชการแผ่นดิน จะต้องใช้ทรัพยากรในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็น  
เงิน วัสดุสิ่งของ การจัดการและคนที่จะต้องพ่ึงพาอาศัยกันอย่างเป็นระบบ  ซึ่งระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินที่ดีนั้นเป็นรากฐานอันส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศและข้าราชการเป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่จะเป็นผู้ด าเนินการให้นโยบาย แผนงาน และโครงการของรัฐบังเกิดผลอย่างแท้จริง  

 การบริหารงานบุคคลในองค์กรของรัฐต้องมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนก าหนดวิธีปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นการใช้อ านาจรัฐในการบริหารงานราชการซึ่งเป็นระบบที่เน้นถึงรูปแบบของ
องค์กรที่ใช้กฎหมายระเบียบข้อบังคับเป็นหลักในการบริหาร การปฏิบัติราชการต้องเป็นไปตาม
กฎหมายที่ให้อ านาจไว้ การฝ่าฝืนกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับขององค์กรของรัฐ  ผู้ฝ่าฝืน 
จะมีความผิดทางวินัยและบางกรณีอาจจะมีผลทางอาญาด้วยและระบบราชการมีล าดับขั้นตอน 
การบังคับบัญชา จึงท าให้ข้าราชการอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาหลายคน และ 
เมื่อมีการออกค าสั่งลงโทษทางวินัยแก่ข้าราชการ หรือมีเหตุการณ์ที่ส่งผลให้ข้าราชการมีความคับข้อง
ใจ กฎหมายได้เปิดช่องให้ข้าราชการอุทธรณ์ค าสั่งนั้นหรือร้องทุกข์เพ่ือหาทางให้คลายความคับข้องใจ 
ลงได ้ 

  

                                           
1 นันทวัฒน์ บรมานันท์, ค าบรรยายกฎหมายปกครอง [ออนไลน์],  22 มิถุนายน 2551. 

แหล่งที่มา  http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=1232 
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 รัฐสภาในฐานะเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นหนึ่งในสามของสถาบันสูงสุด 
ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข แยกเป็นอิสระจาก
ฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการ รัฐสภามีหน่วยงานธุรการที่ท าหน้าที่งานประจ าของรัฐสภาคือส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาท า
หน้าที่เป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลรัฐสภา มีอ านาจออกระเบียบรัฐสภาหรือประกาศรัฐสภา
เกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สินและการด าเนินการอ่ืนของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา2 รวมถึงจัดให้มีบุคลากรท างานราชการต่างๆ ภายใต้กฎหมายที่ก าหนดการ
บริหารงานดังกล่าว และการด าเนินการนั้นก็ต้องอยู่ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายเช่นเดียวกัน 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของค าสั่งทางปกครอง 

 กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองเป็นกฎหมายที่ก าหนดกฎเกณฑ์ทั่วไปเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการออกค าสั่ง
ทางปกครองและขั้นตอนการปฏิบัติภายหลังจากที่ได้ออกค าสั่งทางปกครองแล้ว  เมื่อมีการออกค าสั่ง
ทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เอกชนย่อมมีทางเยียวยาแก้ไขได้หลายช่องทาง ซึ่งวิธีหนึ่ง 
ในนั้นคือการเยียวยาทางเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง (Recours Administratif)3 

 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 ได้ให้ความหมาย 
ของการพิจารณาทางปกครองไว้ว่าการเตรียมการและการด าเนินการของเจ้าหน้าที่เพ่ือจัดให้มีค าสั่ง
ทางปกครอง ค าสั่งทางปกครองจึงถือเป็นผลิตผลของกระบวนการพิจารณาเรื่องทางปกครอง  
เมื่อเจ้าหน้าที่ออกค าสั่งทางปกครองเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การพิจารณาเรื่องนั้นก็ย่อมยุติลง บุคคล 
ที่ไม่พอใจค าสั่งทางปกครองดังกล่าวย่อมมีสิทธิอุทธรณ์โต้แย้งต่อไปได้ การอุทธรณ์โต้แย้งย่อมมีผล
เป็นการเปิดกระบวนพิจารณาเรื่องทางปกครองในชั้นอุทธรณ์ต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เมื่อเจ้าหน้าที่
มีค าสั่งอย่างใดแล้ว หากผู้รับค าสั่งไม่พอใจอีก ผู้นั้นย่อมจะต้องน าคดีไปสู่ศาล 

 2.1.1 ความหมายของค าสั่งทางปกครอง 

  กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หรือพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ.2539 ก าหนดไว้ในมาตรา 5 ว่า ค าสั่งทางปกครอง หมายความว่า (1) การใช้อ านาจ
ทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลในอันที่จะก่อ 
เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง 
และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ (2) การอ่ืนที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

                                           
2 โปรดดู มาตรา 15 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 
3 ฤทัย หงส์สิริ,  “นิติกรรมทางปกครอง,” ใน คู่มือการศึกษาวิชากฎหมายปกครอง, ส านัก

อบรมเนติบัณฑิตยสภา (กรุงเทพฯ : จิรรัชการพิมพ์,2545), หน้า 319. 
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  ค าสั่งทางปกครองเป็นหนึ่งในนิติกรรมทางปกครองที่แสดงให้เห็นความแตกต่าง 
ของกฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน เป็นนิติสัมพันธ์ระหว่างรัฐและเอกชน ค าสั่งทางปกครอง 
เป็นการกระท าโดยเจ้าหน้าที่โดยใช้อ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์ เกิดผล
เฉพาะรายหรือเฉพาะกรณี และค าสั่งทางปกครองจะมีผลโดยตรงออกสู่ภายนอก ค าสั่งทางปกครอง
อาจหมายถึงการอ่ืนซึ่งจะก าหนดในกฎกระทรวง4 และหากเป็นการออกค าสั่งทางปกครองภายใน
องค์กร ที่เห็นได้ชัดเจนนั่นคือค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่มีผลกระทบสิทธิผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น  
การสั่งลงโทษทางวินัย ข้าราชการที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์กับรัฐมีฐานะเสมือนหนึ่งเป็นลูกจ้างของรัฐ 
โดยมีรัฐเป็นนายจ้าง ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับข้าราชการในฐานะนี้เป็นไปตามกฎหมายมหาชน 
ที่ได้วางหลักบังคับไว้5  

 2.1.2 การพิจารณาออกค าสั่งทางปกครอง 

  กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองเป็นกฎหมายที่มีความส าคัญ เพราะเป็น
กฎหมายหลักที่ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานขององค์กรเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ทั้งนี้เพ่ือให้
การบังคับกฎหมายปกครองเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบ ผู้ที่มีอ านาจพิจารณาออกค าสั่งทางปกครอง 
คือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่ งได้รับแต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งที่มีอ านาจพิจารณาเรื่องทางปกครอง 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับมอบอ านาจให้พิจารณาเรื่องทางปกครอง ผู้มีอ านาจพิจารณานอกจาก 
จะเป็นบุคคลเดียวที่เรียกว่า “องค์กรเดี่ยว” แล้ว ยังอาจเป็นคณะบุคคล เช่น คณะกรรมการ 
ซึ่งเรียกว่า “องค์กรกลุ่ม” ก็ได้ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองได้บัญญัติการพิจารณา
เรื่องทางปกครองของคณะกรรมการไว้ในหมวด 5 เจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจพิจารณาเรื่องทางปกครอง 
ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือคณะบุคคล จะต้องมีความเป็นกลาง หากเจ้าหน้าที่ผู้ใดมีความสัมพันธ์  
เป็นพิเศษกับคู่กรณีหรือมีเหตุอ่ืนใดซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจส่งผลให้การพิจารณาไม่เป็นกลาง 
เจ้าหน้าที่ผู้นั้นจะท าการพิจารณาเรื่องทางปกครองไม่ได้ ในกรณีเช่นนี้ให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นหยุดการ
พิจารณา เรื่ องทางปกครอง ไว้  แล้ วแจ้ ง ให้ ผู้ บั งคับบัญชาเหนื อตนขึ้ น ไปชั้ นหนึ่ ง ทราบ  
เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้มีค าสั่งต่อไป 6 

 2.1.3 การควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของค าสั่งทางปกครอง  

  เนื่องจากค าสั่งทางปกครองเป็นมาตรการของฝ่ายปกครองที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคลเป็นการเฉพาะราย ย่อมต้องอยู่ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท า 
                                           

4 กฎกระทรวง ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539. 

5 อ าพน เจริญชีวินทร์,  “วินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญกับหลักเกณฑ์ทั่วไปในกระบวนการ
สอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัย,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวิชานิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, พ.ศ. 2536) หน้า 1. 

6 วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองส าหรับองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น (กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกล้า,2554) หน้า 15-16. 
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ทางปกครอง โดยสามารถควบคุมตรวจสอบได้ด้วยองค์กรตุลาการ ว่าการกระท าของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองชอบด้วยกฎหมายหรือไม่และพิพากษาเพิกถอนค าสั่งนั้นได้ และการตรวจสอบค าสั่ง 
ทางปกครองอาจกระท าได้โดยองค์กรฝ่ายปกครองเอง โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้ริเริ่มทบทวน
และเพิกถอนค าสั่งเอง หรือทบทวนตามค าขอของคู่กรณีผู้ได้รับผลกระทบจากค าสั่งทางปกครอง 
ที่อุทธรณ์โต้แย้งค าสั่งทางปกครอง  

  ค าสั่งทางปกครองที่ออกโดยฝ่ายปกครองจึงต้องควบคุมได้ โดยการควบคุม 
ฝ่ายปกครอง ซึ่งหมายถึง การตรวจสอบและการเยียวยาโดยฝ่ายปกครอง  

  การตรวจสอบฝ่ายปกครอง หมายถึง การสอบสวน การสอดส่อง การดูให้ถูกต้อง
ก่อนการกระท าหรือมีนิติกรรมทางปกครองว่าฝ่ายปกครองด าเนินการดีหรือไม่ดี ถูกต้องหรือไม่
ถูกต้อง ในแง่นี้การตรวจสอบจึงหมายถึง การควบคุมก่อนการกระท าซึ่งมีลักษณะเป็นการป้องกันมิให้
เกิดการละเมิดกฎหมายขึ้น (ContrÔle Préventif) การตรวจสอบนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น การโต้แย้ง
คัดค้าน การปรึกษาหารือ การไต่สวนทั่วไป การให้ประชาชนรับรู้และเข้าถึงเอกสาร การให้เหตุผล  
ในค าสั่งทางปกครอง สิทธิของคู่ความท่ีจะเข้าฟังการพิจารณาคดี เป็นต้น  

  การเยียวยา หมายถึง การแก้ไขซึ่งความผิดพลาดที่ก่อให้ เกิดความเสียหายแก่
ประชาชนอันเนื่องมาจากการกระท าของฝ่ายปกครอง โดยฝ่ายปกครองซึ่งแสดงให้เห็นในตัวว่าเป็น
การควบคุมภายหลังการกระท าโดยการท าให้ผลของการละเมิดกฎหมายหมดไปให้มากที่สุด 
(ContrÔle Répresif) 

  ดังนั้น “การควบคุมฝ่ายปกครอง” หมายถึง การตรวจสอบฝ่ายปกครองที่อาจ
กระท าการทางปกครองโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และการแก้ไขความเสียหายแก่ประชาชน ผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนอันเนื่องมาจากการกระท าของฝ่ายปกครองทั้งที่เป็นการควบคุมโดยฝ่ายปกครองเอง 
และการควบคุมจากภายนอก  เช่น  โดยศาล  โดยรัฐสภา  หรือโดยองค์กรพิเศษ7 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการอุทธรณ์ 

 ความหมายของค าว่า “การอุทธรณ์” ที่จะกล่าวถึงในวิทยานิพนธ์เรื่องนี้ ผู้เขียนขอจ ากัด
เฉพาะความหมายของการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภาเท่านั้น 
มิได้หมายถึงการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองตามกฎหมายอ่ืน 

                                           
7 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, “องค์กรและวิธีการคุ้มครองประชาชนและควบคุมฝ่ายปกครอง

ภายในฝ่ายปกครองในประเทศไทย,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวิชานิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, พ.ศ. 2531), หน้า 2-3. 
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 2.2.1 ความหมายและวัตถุประสงค์ของการอุทธรณ์ 

  การอุทธรณ์เป็นวิธีการอย่างหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมในระบบบริหารงานบุคคล
ซึ่งมีจุดประสงค์ที่จะให้ผู้ถูกลงโทษทางวินัยมีทางร้องเรียนขอรับความยุติธรรมจากการพิจารณาโดย
องค์กรหรือผู้มีอ านาจเหนือขึ้นไปซึ่งเป็นผู้สั่งลงโทษอีกชั้นหนึ่ง การอุทธรณ์มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ที่ถูก
ลงโทษทางวินัยมีหนทางขอให้ทบทวนการพิจารณาโดยองค์กรหรือผู้ที่สั่งลงโทษ มีลักษณะเป็นการ
โต้แย้งค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเมื่อตนเห็นว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรม 

  ความหมายของการอุทธรณ์ 

  การอุทธรณ์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้ ถูกลงโทษทางวินัย คือ ภาคทัณฑ์  
ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก หรือไล่ออก ได้ร้องขอให้ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
ยกเรื่องที่ตนถูกลงโทษขึ้นทบทวนใหม่ให้ เป็นไปในทางที่ เป็นคุณแก่ฝ่ ายตน เช่น ยกโทษ 
หรือลดโทษลง8 

  การอุทธรณ์มีวัตถุประสงค์มุ่งหมายท่ีส าคัญ 3 กรณี คือ 
  (1) ให้ความคุ้มครองทางกฎหมายแก่ประชาชน 
  (2) เป็นการส่งเสริมให้มีการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของ
ฝ่ายปกครองเพ่ือให้การบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพ 
  (3) การอุทธรณ์เป็นการลดจ านวนคดีที่จะขึ้นสู่ศาล เป็นการแบ่งเบาภาระ 
ในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

 2.2.2 หลักการเกี่ยวกับการอุทธรณ์ 

  นายประวีณ ณ นคร ได้ให้หลักการเกี่ยวกับการอุทธรณ์ไว้สองประการ ได้แก่ 
ประการที่หนึ่ง คือ หลักนิติธรรม  และประการที่สอง คือ หลักความยุติธรรม9 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.2.2.1 หลักนิติธรรม  

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติรับรอง
ค าว่า “นิติธรรม” ไว้อย่างเป็นรูปธรรมในมาตรา 3 วรรคสอง ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “การปฏิบัติหน้าที่ของ
รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมทั้งองค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปตาม 

                                           
 8 สุทธาทิพย์ นาคาบดี, “การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษของข้าราชการพลเรือน,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2536), หน้า 21. 

9 ประวีณ ณ นคร, แนวคิด หลักการ และกระบวนการเกี่ยวกับอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
[ออนไลน์], 22 มิถุนายน 2548. แหล่งที่มา
http://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20a
nd%20Grievance%20by%20praween.pdf 

http://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20and%20Grievance%20by%20praween.pdf
http://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20and%20Grievance%20by%20praween.pdf
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หลักนิติธรรม” และยังบัญญัติไว้ในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้าน
การบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (6) บัญญัติไว้ว่า “รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบาย 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ (6) ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่  
ให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ
ด าเนินการอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม” 

   หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ดังกล่าวได้ที่ได้มีการยอมรับน ามา
เป็นหลักการที่ส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินนั้น เป็นแนวคิดของนักนิติศาสตร์ชาวอังกฤษที่ชื่อ 
A.V. Dicey ที่น าแนวคิดนี้ไปใช้ในระบบกฎหมายอังกฤษ โดยอธิบายความหมายสอดคล้องกับแนวคิด
ประชาธิปไตยและปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ความหมายของหลักนิติธรรมในทัศนะ
ของไดซีป่ระกอบด้วยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 

   ประการที่หนึ่ง บุคคลไม่ต้องถูกลงโทษหรือกระท าย่ ายีต่อร่างกายหรือ
ทรัพย์สินของตน เว้นแต่ได้กระท าการอันเป็นการละเมิดกฎหมายซึ่งได้บัญญัติขึ้นโดยกระบวนการอัน
ชอบธรรม และพิพากษาเบื้องหน้าศาลยุติธรรมของแผ่นดิน 
   ประการที่สอง หลักความเสมอภาคเบื้องหน้าของกฎหมาย คือ ไม่มีผู้ใด
อยู่เหนือกฎหมายของแผ่นดิน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีชาติก าเนิดหรือมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ระดับใด ย่อมถูกบังคับโดยกฎหมายและโทษอย่างเดียวกัน 
    ประการที่สาม รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดนั้นมาจากกฎหมายปกติ
ธรรมดาที่ศาลยุติธรรมใช้ตัดสินคดีในชีวิตประจ าวันทั้งคดีแพ่งและคดีอาญา 10 

   แม้ในปัจจุบัน การให้ค าอธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักนิติธรรมยังมี
ความแตกต่างในรายละเอียดและการปรับใช้อยู่บ้าง แต่องค์ประกอบส าคัญของหลักนิติธรรมนั้น  
ก็ไม่ได้มีค าอธิบายที่แตกต่างกันมากนัก องค์ประกอบที่ส าคัญของหลักนิติธรรม คือ ความคาดหมายได้
ของการกระท าของรัฐ ความชัดเจนของกฎหมาย ความมั่นคงของกฎหมาย ความเป็นกฎเกณฑ์ทั่วไป
ของกฎหมาย ความเป็นอิสระของศาล การเคารพในหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติ ตลอดจนความ
สะดวกในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม11 

   อย่ า ง ไรก็ ตาม  มีนั กวิ ช าการทางกฎหมายชาว ไทยหลายท่ าน 
ให้ความหมายของหลักนิติธรรมที่มีที่มาจากต่างประเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจและความชัดเจน 
ในประเด็นนี้ให้เป็นรูปธรรม อาทิ ศาสตราจารย์พิเศษ ธานินทร์ กรัยวิเชียร ได้ให้ความหมาย 

                                           
10 จันทจิรา เอ่ียมมยุรา , หลักนิติธรรม (The Rule of Law) กับการพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมในสังคมไทย [ออนไลน์], 13 กันยายน 2556 แหล่งที่มา http://www.enlightened-
jurists.com/page/132 

11 วรเจตน์ ภาคีรัตน์, หลักนิติรฐัและหลักนิติธรรม [ออนไลน์], 13 กันยายน 2556 
แหล่งที่มา http://www.enlightened-jurists.com/page/100/The-Rule-of-Law.html 

http://www.enlightened-jurists.com/page/132
http://www.enlightened-jurists.com/page/132
http://www.enlightened-jurists.com/page/100/The-Rule-of-Law.html
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ของหลักนิติธรรมไว้ว่า “หลักนิติธรรม คือ หลักการพ้ืนฐานแห่งกฎหมายที่ส าคัญในระบอบ
ประชาธิปไตยที่เทิดทูนศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และยอมรับนับถือสิทธิแห่งมนุษยชนทุกแง่ทุกมุม 
รัฐต้องให้ความอารักขาคุ้มครองมนุษยชนให้พ้นจากลัทธิทรราช หากมีข้อพิพาทใดๆ เกิดขึ้น 
ไม่ ว่ าระหว่ างรั ฐกับ เอกชน หรือระหว่ าง เอกชนกับ เอกชน ศาลย่อมมีอ านาจ อิสระใน 
การตัดสินข้อพิพาทนัน้โดยเด็ดขาดและโดยยุติธรรม ตามกฎหมายของบ้านเมืองที่ถูกต้องเป็นธรรม”12 
ศาสตราจารย์ ดร. ก าชัย จงจักรพันธ์ กรรมการอิสระว่าด้วยการส่งเสริมนิติธรรมแห่งชาติ  
ให้ความหมายและความส าคัญของหลักนิติธรรมไว้ดังนี้  หลักนิติธรรม หมายถึงหลักพ้ืนฐาน 
แห่งกฎหมายที่กฎหมายอันหมายความรวมถึงการบัญญัติกฎหมาย การใช้การตีความกฎหมาย  
การบังคับใช้กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม จะต้องไม่ฝ่าฝืนหรือขัดหรือแย้งต่อหลักนิติธรรม 
หรือหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย หลักนิติธรรมหรือหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมายจะถูกล่วงละเมิดมิได้  
หากกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมขัดหรือแย้งต่อหลักนิติธรรม ผลก็คือจะใช้บังคับไม่ได้  
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งหลักนิติธรรม คือ หลักที่อยู่ เหนือกฎหมายทั้งปวง อยู่ เหนือแม้กระทั่ง
รัฐธรรมนูญ13 

   ดังนั้น เมื่อเราน าหลักนิติธรรมมาปรับใช้เป็นหลักการของการอุทธรณ์  
จึงหมายถึงการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา การออกค าสั่งต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้ระบบกฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของ
บุคคลที่มีอ านาจเหนือกว่าในการบังคับบัญชา และในขณะเดียวกัน การอุทธรณ์ สิทธิของผู้อุทธรณ์ 
อ านาจหน้าที่ของผู้รับและพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ วิธีการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยอุทธรณ์ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎหมาย  กฎ และ
ระเบียบด้วย  

 2.2.2.2 หลักความยุติธรรม  

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของค าว่า 
“ยุติธรรม” ไว้ว่า “ความเที่ยงธรรม” “ความชอบธรรม” และ “ความชอบด้วยเหตุผล” 

   ทั้งนี้ อาจารย์ประวีณ ณ นคร ได้อธิบายเกี่ยวกับหลักนี้ว่า การพิจารณา
เรื่องอุทธรณ์ต้องด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม (Justice Process)14  ซึ่งสอดคล้องกับการ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่ว่าบุคคลไม่อาจถูกพรากไปซึ่งสิทธิเสรีภาพและประโยชน์อันพึง
                                           

12 ธานินทร์ กรัยวิเชียร, หลักนิติธรรม (กรุงเทพฯ : บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, 2552), หน้า 9. 
13 ก าชัย จงจักรพันธ์, หลักนิติธรรม [ออนไลน์],13 กันยายน 2556 แหล่งที่มา

www.lrct.go.th/?p=5716. 
14 ประวีณ ณ นคร, แนวคิด หลักการ และกระบวนการเกี่ยวกับอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

[ออนไลน์], 22 มิถุนายน 2548. แหล่งที่มา
http://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20a
nd%20Grievance%20by%20praween.pdf 
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คาดหมายได้โดยชอบธรรมโดยปราศจากโอกาสที่จะต่อสู้ปกป้องสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์อันพึง
คาดหมายได้ของตน ซึ่งในประเทศอังกฤษก็ยึดถือในหลักการนี้ เรียกว่า หลักความยุติธรรมตาม
ธรรมชาติ (Natural Justice) เป็นหลักการที่ถือว่าบุคคลย่อมมีสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์อันพึง
คาดหมายได้ที่ผู้ใดจะมาพรากไปมิได้ เว้นแต่จะมีบทกฎหมายบัญญัติไว้โดยชัดแจ้ง และบุคคลนั้นย่อม
มีสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาวินิจฉัยจากองค์กรของรัฐที่ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียเกี่ยวข้อง  
ในคดีนั้น องค์กรของรัฐดังกล่าวก็จะต้องให้โอกาสแก่บุคคลนั้นที่จะท าการปกป้องสิทธิ เสรีภาพ  
และประโยชน์อันพึงคาดหมายได้ของตนได้อย่างเต็มที่ด้วย หลักความยุติธรรมตามธรรมชาตินี้  
เดิมใช้ในการพิจารณาคดีของศาล และได้ถูกน ามาใช้ในกระบวนการวินิจฉัยชี้ขาดขององค์กรฝ่าย
ปกครองของรัฐซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับองค์กรตุลาการเพราะการวินิจฉัยสั่งการขององค์กรฝ่าย
ปกครองของรัฐมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิ เสรีภาพ หรือประโยชน์อันพึงคาดหมายได้ของเอกชน15 

   หลักความยุติธรรมตามธรรมชาติ (Natural Justice) มีต้นก าเนิดจาก 
กฎบัตรแมกนาคาร์ต้า (Magna Carta) ของประเทศอังกฤษซึ่งส่งผลให้ศาลต้องยึดถือหลักความ
ยุติธรรมตามธรรมชาติอย่างเคร่งครัดในการที่จะวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท ค าวินิจฉัยชี้ขาดที่ขัดต่อหลัก
ความยุติธรรมตามธรรมชาติดังกล่าวก็จะตกเป็นโมฆะ ซึ่งต่อมาหลักความยุติธรรมตามธรรมชาตินี้  
ก็ขยายขอบเขตการบังคับใช้พิจารณาที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองจะต้องปฏิบัติตามในการวินิจฉัย 
ที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือประโยชน์ของประชาชน และกับค าวินิจฉัยที่ไล่บุคคลออกจากต าแหน่ง
ราชการด้วย โดยถือว่าการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองทั้งในเรื่องดุลพินิจ 
และวิธีพิจารณาจะต้องกระท าในขอบอ านาจที่ยึดถือหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติ และการ 
ที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองกระท าการฝ่าฝืนหลักความยุติธรรมตามธรรมชาตินี้ เป็นการกระท า 
ที่เกินขอบอ านาจซึ่งมีผลท าให้การกระท านั้นเสียไปหรือตกเป็นโมฆะเช่นกัน16 

   หลักความยุติธรรมตามธรรมชาติประกอบด้วยหลักส าคัญ 2 ประการ คือ 
หลักบุคคลไม่อาจเป็นผู้พิพากษาในคดีของตนเอง (Nemo Debet Esse Judex in Propria Causa) 
หรือหลักปราศจากอคติ (Freedom from bias) และหลักการรับฟังคู่กรณีทั้งสองฝ่าย  
(Audi Alteram Partem) ซึ่งหลัก 2 ประการนี้จะถูกบังคับใช้พร้อมๆ กัน แต่อย่างไรก็ตาม 
หลักสองประการนี้ก็สามารถแยกจากกันได้ คือ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองไม่ต้องปฏิบัติตามหลัก
ความไม่มีอคติในการพิจารณาและวินิจฉัยนั้น ก็ยังมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามหลักการรับฟัง
ข้อเท็จจริงอยู่ และในทางกลับกันการไม่สามารถบังคับใช้หลักการรับฟังก็ไม่มีผลกระทบต่อการบังคับ
ใช้หลักความไม่มีอคติ17 

    

                                           
15 อ าพน เจริญชีวินทร์,  “วินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญกับหลักเกณฑ์ทั่วไปในกระบวนการ

สอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัย,” หน้า 34. 
16 เรื่องเดียวกัน, หน้า 36-37. 
17 เรื่องเดียวกัน, หน้า 38. 
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   1) หลักบุคคลไม่อาจเป็นผู้พิพากษาในคดีของตนเอง (Nemo Debet 
Esse Judex in Propria Causa) หรือหลักปราศจากอคติ (Freedom from bias) 

   หลักนี้มีฐานที่มาจากแนวคิดที่ต้องการจะให้ผู้ท าหน้าที่ชี้ขาดมีความ 
เป็นกลางปราศจากความล าเอียง เพ่ือที่จะได้พิจารณาวินิจฉัยได้อย่างไม่ล าเอียงอันจะท าให้บุคคล 
ผู้ถูกกระทบสิทธิจากค าวินิจฉัยดังกล่าวมีความเชื่อม่ันในความเป็นกลางของผู้วินิจฉัยและกระบวนการ
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดดังกล่าว จากแนวความคิดนี้ท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ท าหน้ าที่วินิจฉัยชี้ขาด 
ซึ่งมีส่วนได้เสียในกรณีพิพาทที่จนจะวินิจฉัยชี้ขาดนั้น ไม่อาจจะวินิจฉัยชี้ขาดในกรณีดังกล่าวได้ 
เพราะจะท าให้เกิดความไม่ยุติธรรม เนื่องจากถือว่าเป็นการวินิจฉัยชี้ขาดในกรณีพิพาทของตนเอง  

   ตามระบบคอมมอนลอว์ได้แบ่งอคติที่ท าให้ผู้ท าหน้าที่วินิจฉัยชี้ขาด  
ขาดคุณสมบัติที่จะเป็นผู้พิจารณาและวินิจฉัยออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีการมีส่วนได้เสียทางการเงิน
ในผลของค าวินิจฉัย (financial interest) และกรณีสถานการณ์ที่ท าให้อาจจะเกิดอคติความล าเอียง
ในเรื่องที่ท าค าวินิจฉยั (likelihood of bias) 

   กรณีการมีส่วนได้เสียทางการเงินในผลของค าวินิจฉัยนั้น ท าให้ผู้ท าหน้าที่
วินิจฉัยชี้ขาดไม่อาจที่จะพิจารณาและวินิจฉัยได้อย่างเป็นกลาง ดังนั้น ผู้วินิจฉัยที่มีส่วนได้เสีย  
ทางการเงินจึงขาดคุณสมบัติที่จะเป็นผู้พิจารณาและวินิจฉัย ส าหรับส่วนได้เสียทางการเงินที่จะท าให้
ขาดคุณสมบัติที่จะเป็นผู้ พิจารณาและวินิจฉัยนั้น จะต้องเป็นส่วนได้เสียทางการเงินโดยตรง  
แม้จะเพียงเล็กน้อยก็ท าให้ขาดคุณสมบัติ18 และตามหลักคอมมอนลอว์ก็มีข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ 
การมีส่วนได้เสียทางการเงินว่าเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองที่มีส่วนได้เสียทางการเงินนั้นมีอคติ19 ส่วนกรณี
สถานการณ์ที่ท าให้อาจจะเกิดอคติความล าเอียงในเรื่องที่ท าค าวินิจฉัย ตามหลักคอมมอนลอว์อาจ 
มีได้หลายประการ เช่น การมีความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างผู้ท าหน้าที่วินิจฉัยกับบุคคลที่เข้ามา
เกี่ยวข้องในการวินิจฉัย โดยอาจเป็นญาติพ่ีน้องหรือเคยเป็นมิตรหรือศัตรูกันมาก่อน รวมทั้งการเป็น
หุ้นส่วนในการประกอบธุรกิจ หรือนายจ้างลูกจ้าง นอกจากนี้ความสัมพันธ์ดังกล่าวยังขยายไปถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท าหน้าที่วินิจฉัยกับประเด็นที่จะวินิจฉัย และการมีความคิดเห็นล่วงหน้า  
ต่อประเด็นที่จะวินิจฉัยว่าจะวินิจฉัยอย่างไรด้วย20 เช่น การที่เคยเป็นผู้วินิจฉัยในประเด็นนั้นมาแล้ว 

                                           
18 Wade, Administrative Law, 5 th ed. (London : Butterworths, 1979) p.424 อ้าง

ถึงใน เรื่องเดียวกัน, หน้า 39. 
19 D. Foulkes, Administrative Law, 5th ed. (London : Butterworths, 1979), p.427 

อ้างถึงใน เรื่องเดียวกัน, หน้า 39. 
20 P.Jackson, Natural Justice, 2nd ed. (London : Sweet & Maxwell, 1979), p.35. 

อ้างถึงใน เรื่องเดียวกัน, หน้า 40 
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หรือเป็นผู้กล่าวหาหรือผู้ร้องเรียนในประเด็นที่จะวินิจฉัยเสียเองอันเป็นการกระท าหน้าที่ที่ขัดแย้งกัน
และถือว่าไม่อาจจะท าการวินิจฉัยได้อย่างเป็นกลาง21    

   2) หลักการรับฟังคู่กรณีทั้งสองฝ่าย (Audi Alteram Partem)  

   หลักการนี้มองว่าการวินิจฉัยเรื่องใดๆ จ าเป็นต้องรับฟังข้อเท็จจริงจาก
ทุกฝ่ายเพ่ือประกอบการวินิจฉัย เป็นการให้สิทธิแก่บุคคลในอันที่จะปกป้องนิติฐานะของตนจากการ
ใช้อ านาจออกค าวินิจฉัยสั่งการของฝ่ายปกครอง ผลบังคับหลักกฎหมายนี้มีอยู่ว่า ก่อนที่จะตัดสินใจใช้
อ านาจออกค าวินิจฉัยสั่งการที่มีผลเฉพาะเรื่องเฉพาะราย ซึ่งอาจมีผลกระทบกระเทือนสิทธิหรือ
ประโยชน์อันชอบธรรมของบุคคลใด หากการออกค าวินิจฉัยสั่งการเช่นว่านี้มีมูลเหตุจูงใจมาจากการ
กระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น ฝ่ายปกครองจะต้องแจ้งความประสงค์ที่จะออกค าวินิจฉัยสั่งการ
ตลอดจนข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ตนจะใช้เป็นเหตุผลในการออกค าวินิจฉัยสั่งการให้บุคคลนั้น
ทราบ และให้เขามีโอกาสให้การแก้ข้อกล่าวหาและแสดงพยานหลักฐานสนับสนุนค าให้การของตน 
อนึ่ง เพ่ือให้บุคคลอยู่ในวิสัยที่จะปกป้องนิติฐานะของตนได้อย่างแท้จริง ฝ่ายปกครองจะต้องแจ้ง
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ตนจะใช้เป็นเหตุผลในการออกค าวินิจฉัยสั่งการให้บุคคลที่จะได้รับความ
เสียหายจากค าวินิจฉัยสั่งการนั้นทราบล่วงหน้าเป็นเวลานานพอที่จะให้เขาสามารถท าความเข้าใจ 
ข้อกล่าวหา เตรียมค าให้การแก้ข้อกล่าวหาและพยานหลักฐานสนับสนุนค าให้การได้อย่างเต็มที่22 

   ดังนั้น การพิจารณาเรื่องอุทธรณ์จึงต้องค านึงถึงการพิจารณาด้วย 
ความยุติธรรมตามธรรมชาติ โดยต้องให้ผู้อุทธรณ์มีโอกาสได้รู้เห็นข้อเท็จจริงที่ปรากฏจากการ
สอบสวน ให้ผู้อุทธรณ์มีโอกาสได้ชี้แจงแถลงการณ์ ต้องให้ผู้อุทธรณ์ขอน าทนายความหรือที่ปรึกษา
เข้าร่วมชี้แจงได้ ในขณะเดียวกันต้องให้ผู้สั่งลงโทษมีโอกาสแถลงแก้ และต้องพิจารณาให้ได้ความจริง 
ซึ่งถ้าหากการสอบสวนก่อนลงโทษยังไม่ได้ความจริงเพียงพอก็สอบสวนเพ่ิมเติมได้ ทั้งนี้การพิจารณา
วินิจฉัยและสั่งการต้องให้แล้วเสร็จโดยไม่ชักช้า เพราะการให้ความยุติธรรมช้าเท่ากับเป็นการไม่ให้
ความยุติธรรม 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการร้องทุกข์ 

 การร้องทุกข์เป็นวิธีการหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้ผู้บังคับบัญชาได้ระบายความคับข้องใจ 
ในการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อตนว่าเป็นการ
กระท าที่ไม่ถูกต้อง เพ่ือผู้บังคับบัญชาจะได้มีโอกาสทบทวนการปฏิบัตินั้นและแก้ไขในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือชี้แจงเหตุผลความถูกต้องที่ได้ปฏิบัติไปให้ผู้ร้องทุกข์ทราบและเข้าใจ หรือให้ผู้บังคับบัญชา 

                                           
21 Wade, Administrative Law, 5 th ed. (London : Butterworths, 1979) p.433 อ้าง

ถึงใน เรื่องเดียวกัน, หน้า 40. 
22 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์, “หลักการว่าด้วยการกระท าทางปกครองต้องชอบด้วยกฎหมาย”, 

คู่มือการศึกษาวิชากฎหมายปกครอง (จัดพิมพ์โดยส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา 
,2545), หน้า 154-155. 
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เหนือขึ้นไปได้พิจารณาให้ความเป็นธรรม ซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเสมือนหนึ่งเป็นการท าความเข้าใจกันระหว่างคนในครอบครัวเดียวกัน นอกจากนี้
ยั ง เป็นการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ านาจของผู้บั งคับบัญชาให้ เป็นไปโดยถูกต้อง  
และเป็นธรรมด้วย 

 2.3.1 ความหมายและวัตถุประสงค์ในการร้องทุกข์ 

  การร้องทุกข์ (Grievance) หมายถึง กระบวนการพนักงานสัมพันธ์ (Employee 
Relations Process) ในระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) ซึ่งมีจุดประสงค์
ให้ข้าราชการมีทางร้องขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับข้องใจในการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อตน  
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ23 
  (1)  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาโดย
เปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสามารถขอให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนแก้ไขหรือชี้แจงท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติของตนที่เป็นเหตุให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรื อเกิด
ความคับข้องใจ อันจะท าให้ลดปัญหาความขัดแย้งในองค์การได้ 
  (2)  เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือมี
ความคับข้องใจของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอันเกิดจากการปฏิบัติของตนและมีโอกาสชี้แจงท าความเข้าใจ
หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขเก่ียวกับการปฏิบัติของตนได้เหมาะสม 
  (3)  เพื่อให้ข้าราชการมีทางระบายอารมณ์ และไม่ไปแสดงออกในทางที่ไม่ถูกไม่ควร 
  (4)  เพ่ือให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 
ให้เป็นไปโดยถูกต้อง เป็นธรรม และเหมาะสม 
  (5) เพ่ือเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ อันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการในระยะยาว  

 2.3.2 หลักการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ 

  นายประวีณ ณ นคร ได้ให้หลักการเกี่ยวกับการร้ องทุกข์ไว้ 6 ประการ คือ  
  ประการที่หนึ่งหลักนิติธรรม  ประการที่สองหลักคุณธรรม ประการที่สามหลัก
ประโยชน์  ประการที่สี่หลักความมั่นคงในการด ารงสถานภาพ ประการที่ห้าหลักสวัสดิการ  
และประการสุดท้ายคือ หลักความเสมอภาค24 อย่างไรก็ตาม หลักความมั่นคงในการด ารงสถานภาพ
และหลักความเสมอภาคนั้นเป็นหลักที่อยู่ภายใต้หลักการใหญ่คือ หลักคุณธรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
                                           

23 ประวีณ ณ นคร, แนวคิด หลักการ และกระบวนการเกี่ยวกับอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
[ออนไลน์], 22 มิถุนายน 2548. แหล่งที่มา
http://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20a
nd%20Grievance%20by%20praween.pdf 

24 เรื่องเดียวกัน 

http://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20and%20Grievance%20by%20praween.pdf
http://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20and%20Grievance%20by%20praween.pdf
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  2.3.2.1 หลักนิติธรรม  

   ตามหลักการของหลักนิติธรรมเช่นเดียวกับการอุทธรณ์ที่ได้กล่าวมาแล้ว 
การร้องทุกข์ สิทธิของผู้ร้องทุกข์ อ านาจหน้าที่ของผู้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ วิธีพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องทุกข์และการด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ก าหนดในกฎหมาย กฎ และระเบียบด้วย 

 2.3.2.2 หลักคุณธรรม  

   ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบหนึ่งที่ใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งการบริหารงานบุคคลก็เป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรของ
หน่วยงานโดยการสร้างสิ่งจูงใจและตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้
ประโยชน์สูงสุด ประหยัด และข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่ สุด เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของรัฐในการเอ้ืออ านวยบริการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน โดยระบบนี้มีลักษณะ 
ส าคัญ 4 ประการ คือ  

   1) หลักความสามารถ (Competence) หรือ หลักสมรรถนะ  

   หลักความสามารถ หรือหลักสมรรถนะ หมายถึง การยึดหลักความรู้
ความสามารถของบุคคลเป็นส าคัญ  พยายามหาทางคัดเลือกให้ได้ผู้มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับต าแหน่ง ให้ผู้มีความรู้ความสามารถมาสมัครให้มากที่สุด หาวิธีการที่เหมาะสมมาท าการคัดเลือก 
การโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่งต้องค านึงถึงหลักความสามารถของบุคคลเป็นส าคัญ โดยทั่วไปองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานต่างๆ ก็จะก าหนดมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการได้มีแนวทางก าหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะได้โดยไม่ใช้เพียงดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาเท่านั้ น โดยค าว่า 
สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนได้มีหนังสือก.พ. ที่ นร 1008/ว7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2553 ก าหนดสมรรถนะ
หลักที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ ไว้ 5 ประการ คือ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(achievement motivation) 2. บริการที่ดี (service mind) 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (expertise) 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( integrity) และ  
5. การท างานเป็นทีม (teamwork) 

   ทั้งนี้ มีการจัดระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติราชการ เช่น การจัดระดับ
สมรรถนะเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ก าหนดไว้ตั้งแต่ระดับ 0 ถึง ระดับ 5  
   โดยระดับ 0 คือ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
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   ระดับ 1 คือ แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี มี
ตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา เป็นต้น 
   ระดับ 2 คือ แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงาน
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียง
กับเกณฑ์มาตรฐาน มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ได้งานที่มี
คุณภาพ 
   ระดับที่ 3 คือ แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี้ คือ ปรับปรุงวิธีการท างาน
ได้ดีขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริหารพึงพอใจมากขึ้น 
   ระดับที่ 4 คือ แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย
รวมทั้งพัฒนาวิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
ตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี้ คือ พัฒนาระบบ หรือวิธีการท างาน ท าให้ได้ผลงานที่โดดเด่น อย่างที่ไม่มีใคร
ท ามาก่อน   
   ระดับที่ 5 คือ แสดงสมรรถนะ ระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการ
ตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ ตัวอย่างพฤติกรรม
บ่งชี้ คือ การบริหารจัดการ และทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ
ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้25 

   ทั้งนี้  การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยหลักสมรรถนะ เป็นแนวคิด 
ที่ต้องการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยระบุความแตกต่างที่ส าคัญ ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ดีเด่น กับผู้ปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยและบูรณาการภารกิจต่างๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น  
การจ้างงาน การฝึกอบรม มาท าให้ช่องว่างระหว่างความแตกต่างนั้นแคบลง โดยมุ่งผลการปฏิบัติงาน
ที่เป็นเลิศโดยอาศัยสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน มีเป้าหมายท าให้คนส่วนใหญ่มีผลงานดีเยี่ยม เพ่ือความ
มีประสิทธิภาพสูงขององค์กร26 

   2) หลักความเสมอภาค (Equality)  

   หลักความเสมอภาคถือว่าเป็นหลักพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ซึ่งมนุษย์ย่อมได้รับการรับรองและคุ้มครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นมนุษย์โดย 
มิต้องค านึงถึงคุณสมบัติอ่ืนๆ อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ถิ่นก าเนิด เป็นต้น และขณะเดียวกันก็ถือ
ได้ว่าหลักความเสมอภาคนี้เป็นหลักที่ควบคุมมิให้รัฐใช้อ านาจของตนตามอ าเภอใจโดยการใช้อ านาจ

                                           
25 ทัศนีย์ ธรรมสิทธิ์, “เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างทาง

ปกครองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการไทย” หลักสูตรนิติศาสตร์
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, พฤศจิกายน 2554. 

26 เรื่องเดียวกัน 
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ของรัฐแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง รัฐต้องสามารถอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใดรัฐจึงกระท าการอัน
ก่อให้เกิดผลกระทบหรือเป็นการให้ประโยชน์แก่บุคคลบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ หากการให้เหตุผลไม่อาจ
รับฟังได้ แสดงว่าการใช้อ านาจของรัฐนั้นเป็นไปตามอ าเภอใจ ดังนั้น หลักความเสมอภาคจึงเป็นหลัก
ส าคัญในการรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสามารถน ามาตรวจสอบการใช้
อ านาจของรัฐไม่ว่าเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการได้27 

   หลักความเสมอภาค จึงหมายถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติทุกคน 
(Open to all) ให้โอกาสแก่ผู้มีสิทธิ์อย่างเท่าเทียมกัน ให้โอกาสโดยเสมอภาคแก่ผู้ที่มีคุณสมบัติอย่าง
เดียวกันได้รับการพิจารณาในการรับบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 
(Equality of opportunity) หน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างเดียวกันจะต้องได้รับค่าตอบแทนเท่ากัน 
(Equal pay for equal work) ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอหน้ากันด้วยระเบียบของมาตรฐานในการ
บริหารงานบุคคลอย่างเดียวกัน การบริหารงานบุคคลในแต่ละกระบวนการส าหรับข้าราชการต้อง
เป็นไปโดยเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ค าว่า “เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม” นั้น 
เป็นการกระท าที่มีลักษณะ 2 ประการประกอบกัน คือ เลือกปฏิบัติ (Discrimination) ประการหนึ่ง 
และปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม (Unfair Treatment) อีกประการหนึ่ง 

   ค าว่า “เลือกปฏิบัติ” หมายถึงการปฏิบัติแตกต่างกันต่อบุคคลที่มีสถานะ
ทางกฎหมายเหมือนกัน ซึ่งต้องสามารถแยกแยะให้เห็นความแตกต่างได้อย่างเด่นชัด การพิจารณา 
ว่าการกระท าอย่างใดเป็นการเลือกปฏิบัติหรือไม่ ต้องค านึงถึงหลักความเสมอภาค (Principle of 
Equality before the Law) คือบุคคลที่มีสถานะทางกฎหมายเหมือนกัน ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการ
ปฏิบัติที่ไม่แตกต่างกัน การปฏิบัติแตกต่างกันต่อบุคคลที่มีสถานะทางกฎหมายเหมือนกัน ถือได้ว่า
เป็นการเลือกปฏิบัติ  การปฏิบัติแตกต่างกันที่จะถือว่าเลือกปฏิบัตินั้น จะต้องแตกต่า งกัน 
ในสาระส าคัญอย่างเดียวกัน การปฏิบัติแตกต่างกันในสาระส าคัญอย่างเดียวกันต่อบุคคลที่มีสถานะ
ทางกฎหมายเหมือนกัน ย่อมขัดแต่หลักความเสมอภาค และถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ แต่ทั้งนี้ 
จะต้องสามารถแยกแยะให้เห็นความแตกต่างได้อย่างเด่นชัด 

   ค าว่า “ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม” หมายถึง การปฏิบัติโดยมีอคติหรือ
ล าเอียง จนท าให้ผู้ที่มีสถานะทางกฎหมายเหมือนกันได้เปรียบเสียเปรียบกัน การที่จะพิจารณา 
ว่าการปฏิบัติอย่างใดเป็นธรรมหรือไม่ ในเบื้องต้นจะต้องดูวัตถุประสงค์ที่ชอบ หรือสังคมยอมรับ 
หรือขัดต่อระเบียบแบบแผนหรือไม่ก่อน หากเป็นการกระท าโดยมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ชอบ หรือสังคม 
ไม่ยอมรับหรือขัดต่อระเบียบแบบแผนก็มีแนวโน้มที่จะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

    

                                           
27 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักความเสมอภาค [ออนไลน์] , 3 มกราคม 2548. 

แหล่งที่มา www.pub-law.net/publaw/printPublaw.aspx?ID=657 
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3) หลักความม่ันคงในการด ารงสถานภาพ  

   ข้าราชการมีหลักประกันความมั่นคงในการด ารงสถานภาพ (Security)  
ตามระบบคุณธรรม (Merit System) ซึ่งจะไม่ถูกสั่งให้ออกจากราชการ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
การสั่งให้ข้าราชการออกจากราชการโดยไม่มีเหตุที่จะต้องออกตามกฎหมายหรือให้ออก โดยไม่มีเหตุ
อันสมควร เป็นการกระท าที่ไม่ชอบ ดังนั้น จะมีการก าหนดกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ระบุไว้ว่า 
มีเหตุใดบ้าง ที่จะให้ข้าราชการออกจากราชการ เช่น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 วางหลักประกันความม่ันคงในการด ารงสถานภาพไว้ในมาตรา 107 ว่า  

   “ข้าราชการพลเรือนสามัญออกจากราชการเมื่อ 
       (1) ตาย 
       (2) พ้นจากราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
       (3) ลาออกจากราชการและได้รับอนุญาตให้ลาออก หรือการลาออกมี
ผลตามมาตรา 109  
       (4) ถูกสั่งให้ออกตามมาตรา 59 มาตรา 67 มาตรา 101 มาตรา 110 
หรือ มาตรา 111 หรือ 
      (5) ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออก”  
   และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ก าหนดไว้ใน
มาตรา 80  ว่า “ข้าราชการรัฐสภาสามัญออกจากราชการเมื่อ 
      (1) ตาย 
        (2) พ้นจากราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
      (3) ลาออกจากราชการและได้รับอนุญาตให้ลาออกหรือการลาออกมี
ผลตามมาตรา 82 
      (4) ถูกสั่งให้ออกตามมาตรา 43 มาตรา 50 มาตรา 76 มาตรา 83 
หรือมาตรา 84 หรือ 
      (5) ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออก 
วันออกจากราชการตาม (4) และ (5) ให้เป็นไปตามระเบียบที่ ก.ร. ก าหนด” เป็นต้น แสดงให้เห็น 
ถึงความพยายามของหน่วยงานของรัฐ ที่จะท าให้ข้าราชการมีความมั่นคงในชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพการ
งาน เงินเดือน สวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน ๆ ประกันมิให้ถูกกลั่นแกล้ง หรือถูกออกจาก
ราชการ โดยไม่มีความผิด เช่น การจ่ายค่าตอบแทนตามค่าของความสามารถหรือผลของงาน  
เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานรู้สึกว่าตนเองมีโอกาสใช้ความรู้  แสดงความสามารถให้เติบโตก้าวหน้า  
ในหน้าที่การงาน ทุกคนก็จะทุ่มเทท างานให้กับหน่วยงาน เป็นต้น  

   4) หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality)  

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติ
คุ้มครองและเปิดโอกาสให้ประชาชนชาวไทยได้มีส่วนร่วมทางการเมืองได้หลายช่องทาง อาทิ เสรีภาพ



 
 

21 

ในการแสดงความคิดเห็น สิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ
และปราศจากอาวุธ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามประชาชนที่เป็นข้าราชการก็มีสิทธิเสรี ภาพด้วย
เช่นเดียวกัน หากแต่ต้องมีความเป็นกลางในการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ และการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานด้วย อาทิ ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องวางตัวเป็น
กลางทางการเมือง โดยเฉพาะในการปฏิบัติหน้าที่ราชการและในการปฏิบัติการอ่ืนๆ ที่ จะต้อง
เกี่ยวข้องกับประชาชน แต่ทั้งนี้ไม่ตัดสิทธิข้าราชการประจ าในการเข้าเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
นอกจากนี้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องปฏิบัติตามระเบียบส านักคณะรัฐมนตรีว่าด้วยมารยาททาง
การเมืองของข้าราชการพลเรือน ลงวันที่ 16 มีนาคม 2499 ที่ก าหนดไว้ว่าข้าราชการพลเรือนจะนิยม
หรือเป็นสมาชิกในพรรคการเมืองใด ที่ตั้งโดยชอบด้วยกฎหมาย และจะไปในการประชุมของพรรค
การเมืองนั้นเป็นส่วนตัวก็ได้ แต่ในทางที่เกี่ยวกับประชาชนและในหน้าที่ราชการจะต้องกระท าตัว  
เป็นกลาง ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลโดยไม่ค านึงถึงพรรคการเมืองหรือไม่เพียงใด  

   ในประเทศฝรั่งเศสมีหลักกฎหมายคือ รัฐบัญญัติลงวันที่ 13 กรกฎาคม 
1983 มาตรา 6 บัญญัติว่า “เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐย่อมได้รับความ
คุ้มครอง” และเพ่ือคุ้มครองเสรีภาพดังกล่าว มาตรา 18 ของกฎหมายฉบับเดียวกันได้บัญญัติห้ามมิให้
ผู้บังคับบัญชาเก็บรวบรวมจัดท าข้อมูลใดๆ ไว้ในแฟ้มประวัติของเจ้าหน้าที่รัฐใต้การบังคับบัญชา 
ที่สามารถบ่งชี้ถึงแนวความคิดของเจ้าหน้าที่ผู้นั้นในทางการเมือง ทางปรัชญาความเชื่อ หรือทาง
ศาสนา รัฐธรรมนูญฝรั่งเศสฉบับ ค.ศ.1946 ให้ความคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐจากการถูกกลั่นแกล้ง 
ถูกโยกย้าย หรือถูกกระท าให้เสียหายในหน้าที่การงานเพราะเหตุจากเชื้อชาติ การแสดงความคิดเห็น
และการถือศาสนาของตน ทั้งผู้บังคับบัญชาไม่อาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแจ้งรายละเอียดเหล่านี้
หากผู้นั้นไม่ยินยอม เพ่ือคุ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ศาลปกครอง
สูงสุดของฝรั่งเศสท าหน้าที่ในการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในกรณีก้าวล่วง
เข้าไปในแดนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 2 กรณี  
นั่นคือ กรณีการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งงานของรัฐ และกรณีการพักงาน การลงโทษทาง
วินัยข้ารัฐการ โดยการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งงานของรัฐอยู่ภายใต้หลักความเสมอภาค
เท่าเทียมของบุคคลเช่นเดียวกัน บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับคัดเลือกให้ท างานในหน่วยงานของรัฐ
อย่างเสมอภาคกัน หากรัฐจะเลือกปฏิบัติต่อบุคคลเหล่านั้น ย่อมเป็นไปโดยเหตุผลเรื่องความรู้
ความสามารถและคุณความดีของบุคคลเท่านั้น รัฐไม่อาจตัดสินให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้รับคัดเลือก 
ให้ได้ต าแหน่งงานสาธารณะหรือไม่เพียงเพราะเหตุผลจากความคิดเห็นทางการเมือง ในกรณีนี้ศาล
ปกครองสูงสุดฝรั่งเศสจะน าหลักการไม่เลือกปฏิบัติโดยเหตุจากความคิดเห็นที่กล่าวมาแล้วมาใช้บังคับ
อย่างเคร่งครัด ผู้เขียนเห็นว่าสามารถปรับใช้หลักความเสมอภาคนี้กับกรณีการไม่พิจารณาความดี
ความชอบหรือไม่เลื่อนต าแหน่งให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐคนใดคนหนึ่งด้วยเหตุผลทางความคิดเห็น
ทางการเมืองได้เช่นเดียวกัน 
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  ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาไม่อาจสั่งพักงานหรือสั่งลงโทษทางวินัยด้วยเหตุ 
ที่เจ้าหน้าที่ผู้นั้นมีอุดมการณ์ทางการเมืองหรือความคิดเห็นทางการเมืองอย่างหนึ่งอย่างใดได้  
ศาลปกครองสูงสุดฝรั่งเศสได้เคยสั่งเพิกถอนค าสั่งลงโทษให้ออกจากงานผู้ตรวจการสถานศึกษาด้วย
สาเหตุที่บุคคลดังกล่าวเข้าร่วมกิจกรรมของพรรคคอมมิวนิสต์28   

   หลักการความเป็นกลางทางการเมืองนี้จึงหมายความถึงทั้งผู้บริหาร
หน่วยงานที่จะท าหน้าที่ในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลให้ปลอดจาก
อิทธิพลทางการเมือง และข้าราชการประจ าจะต้องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลอย่าง 
เต็มความสามารถ ต้องไม่กระท าตนให้ตกอยู่ภายใต้อาณัติหรืออิทธิพลของพรรคการเมืองด้วยเช่นกัน 

  การบรรจุ แต่งตั้ง และให้คุณให้โทษแก่ข้าราชการต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถ 
สมรรถนะและความประพฤติของบุคคลตามระบบคุณธรรม (Merit System) การด าเนินการใดๆ  
ในเรื่องดังกล่าวที่ไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรมเป็นการปฏิบัติที่ไม่ชอบ 

 2.3.2.3 หลักประโยชน์  

   หลักประโยชน์ (Utility) เป็นหลักการส าคัญประการหนึ่งในสี่ เป้าหมาย
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุกองค์กรเพ่ือให้การบริหารหรือจัดการให้บุคลากรมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดแก่องค์กร 

   การใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (Human 
Resource Utilization) คือ การใช้คนให้ได้ประโยชน์เต็มที่ และใช้ให้ตรงกับงาน  ให้ท างานที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (put the right man in the right job)  และไม่ให้คนว่างเปล่า
โดยไม่มีหน้าที่การงานที่จะท าเป็นหลักการในการใช้ประโยชน์ในคนที่จ้างมา การไม่มอบหมายงานให้
ข้าราชการปฏิบัติเป็นการไม่ใช้ประโยชน์ในคนที่จ้างมา เป็นการเสียประโยชน์ของทางราชการ 
นอกจากนั้น ยังท าให้คนที่จ้างมาเสียประโยชน์ด้วย เพราะจะท าให้ผู้นั้นไม่มีผลงานพอที่จะน ามา
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน หรือเลื่อนต าแหน่งทั้งจะเป็นเหตุให้ถูกพิจารณาว่าไม่สามารถปฏิบัติราชการ
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดับอันเป็นที่พอใจของทางราชการ ซึ่งจะถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการในท่ีสุด ดังนั้น การไม่มอบหมายงานให้ข้าราชการปฏิบัติเป็นการกระท าที่ไม่ชอบ29  

  

                                           
28 จันทจิรา เอี่ยมมยุรา, นิติราษฎร์ ฉบับ 12 [ออนไลน์], 11 มกราคม 2011. แหล่งที่มา 

http://www.enlightened-jurists.com/blog/18 
29 ประวีณ ณ นคร, แนวคิด หลักการ และกระบวนการเกี่ยวกับอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

[ออนไลน์], 22 มิถุนายน 2548. แหล่งที่มา www.charuaypontorranin.com/images/column_ 
1222414133 /1%20Appeal%20and%20Grievance%20by%20praween.pdf 

http://www.enlightened-jurists.com/blog/18
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 2.3.2.4 หลักสวัสดิการ  

   หลักสวัสดิการ (Welfare) นี้หมายถึงการจูงใจและเก็บรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพดีไว้กับองค์กรให้นานที่สุด กระบวนการที่ส าคัญคือ การบริหารค่าตอบแทน การจัดการด้าน
ความปลอดภัยและสุขภาพและอนามัยของทรัพยากรมนุษย์ และการแรงงานสัมพันธ์ ในการ
บริหารงานบุคคล 

   ความหมายของสวัสดิการ (Welfare) 
   ฮาร์โลว์ เอส เพอร์สัน (Harlow S. Person) กล่าวไว้ว่า สวัสดิการ 
หมายความว่า การด าเนินการด้วยความสมัครใจของนายจ้างในอันที่จะจัดสภาพการท างานในโรงงาน
หรือบริษัท และความสุขใจของคนงานขึ้นในระบบอุตสาหกรรม โดยไม่ค านึงว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่ง  
ที่กฎหมายก าหนด หรือสิ่งที่ถือปฏิบัติในภาคอุตสาหกรรมหรือสภาพของตลาดแรงงาน30 

   ดาร์ล เอส บีช (Dale S. Beach) กล่าวถึงสวัสดิการว่าคือประโยชน์ต่างๆ  
ที่องค์การจัดให้แก่บุคคลในหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นตัวเงินที่นอกเหนือจากค่าจ้างและเงินเดือน
ตามปกติเพ่ือให้เป็นการช่วยเหลือในเรื่องการป่วยไข้ ประสบอุบัติเหตุ หรือการออกจากหน่วยงาน 
โดยการลาออกหรือไล่ออกโดยกะทันหัน หรือการพ้นจากองค์การโดยการเกษียณอายุ หรืออาจจะ 
เป็นการให้ความสะดวกสบายบางอย่าง เช่น การลาหยุดพักผ่อนแต่รับเงินเดือนตามปกติ  
การจัดสถานที่ท างานให้สะดวกสบายน่าท างาน31 

   จากความหมายข้างต้น การจัดสวัสดิการจึงเป็นเรื่องส าคัญในการ
บริหารงานบุคคล เพราะเป็นเรื่องส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ส่งผลให้เกิดความสุขและจูงใจ 
ให้ท างานเพ่ือองค์กร เพ่ือความมั่นคงในการด ารงชีวิต บ ารุงขวัญก าลังใจข้าราชการและลูกจ้าง 
สวัสดิการจึงมีความหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานทั้งสภาวะการท างาน สภาวะความเป็นอยู่  
และสภาวะทางใจของผู้ปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานรัฐในฐานะนายจ้างจะต้องช่วยให้ข้าราชการ 
ซึ่งเป็นลูกจ้าง ได้รับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และครองชีพอยู่ได้ตามสมควรแก่อัตภาพ  
กับทั้งรักษาประโยชน์ของข้าราชการมิให้เสียสิทธิและประโยชน์ที่พึงมีพึงได้ การประวิงเวลาหรือ 

                                           
 
30 กองวิชาการ ส านักงาน ก.พ., เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “การจัดสวัสดิการ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2524” (อัดส าเนา) จัดท าโดยกองวิชาการ ส านักงาน ก.พ., ไม่ปรากฏปีพิมพ์
, หน้า 3. อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ,  การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ ,(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2541) หน้า 137. 

31 Dale S. Beach, Personnel : The Management of  People at Work. (New York : 
The Mc Millan, 1965) , pp. 735-736. อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ,  การบริหารงานบุคคลใน
ภาครัฐกิจ ,(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2541) หน้า 137. 
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หน่วงเหนี่ยวการด าเนินการในเรื่องใดๆ จนเป็นเหตุให้ข้าราชการเสียสิทธิหรือประโยชน์อันพึงมีพึงได้
ในเวลาอันสมควรเป็นการกระท าท่ีไม่ชอบ อันอาจก่อให้เกิดการร้องทุกข์ได้ 

 2.3.3 ค าวินิจฉัยร้องทุกข์ 

  เมื่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์อย่างไรแล้ว 
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ท าได้ 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยนั้นมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้นตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองต่อไปได้ 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานบุคคล ดังนั้น เพ่ือ
ความเข้าใจในระบบการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ที่ชัดเจนขึ้น เนื้อหาในส่วนต่อไปนี้จึงจะกล่าวถึง
ความหมายของการบริหารงานบุคคล ระบบการบริหารงานบุคคล วิวัฒนาการของการบริหารงาน
บุคคลในภาครัฐทั้งข้าราชการพลเรือนและข้าราชการรัฐสภาสามัญ ตลอดจนองค์กรกลางที่ท าหน้าที่
บริหารงานบุคคลภาครัฐ 

 2.4.1 การบริหารงานบุคคล 

  การบริหารงานบุคคลเป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
ตามแผนและยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้นๆ ทั้งนี้ รูปแบบของการบริหารบุคคลมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ
ประวัติศาสตร์ แนวคิด วัฒนธรรมทางการเมืองของชาตินั้นและในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง ส่งผลให้ทัศนคติและค่านิยมของคนเปลี่ยนไป 
อาจกระทบกับการบริหารองค์กรที่อาจไม่สามารถไปถึงจุดหมายได้ มนุษย์จึงเป็นปัจจัยหลักที่จะน าพา
ให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ การบริหารงานบุคคลจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ และในภาคการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐ จะมีกฎหมายก าหนดกระบวนการบริหารงานบุคคลเพราะการบริหารงานย่อมเกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชา มีลักษณะของการใช้อ านาจรัฐ  
เหนือเอกชน กฎหมายที่ให้อ านาจจึงต้องค านึงถึงหลักการบริหารงานบุคคลที่ดี โดยค านึงถึงระบบ
คุณธรรมด้วย 

 2.4.1.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

   การบริหารงานบุคคล คือ การปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัว
เจ้าหน้าที่ ในองค์การใดองค์การหนึ่ง นับตั้งแต่การสรรหาคนเข้าท างาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง 
การโอน การย้าย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน 
การปกครองบังคับบัญชา การด าเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงานและการจ่ายบ าเหน็จบ านาญเมื่อ
ออกจากงานไปแล้ว การบริหารงานที่กล่าวนี้เพ่ือที่จะให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและใช้
บุคคลนั้นให้เกิดประโยชน์แก่องค์การในด้านประสิทธิภาพของงานและเกิด ผลงานมากที่สุด  
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ดังที่ศาสตราจารย์ไนโกร (Felix B.Nigro) กล่าวอย่างกะทัดรัดว่า การบริหารงานบุคคลนั้นคือศิลปะใน
การเลือกสรรคนใหม่และใช้คนเก่าในลักษณะที่จะให้ผลงานและบริการจากการปฏิบัติงานบุคคล
เหล่านั้นมากท่ีสุด ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 32 
   และยังมีนักวิชาการและนักบริหารได้ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล
ไว้ต่างกัน 
   Maurice W. Comming ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า 
“เป็นการหาและเก็บรักษาคนงานไว้” (To get and keep works) 33  
   Edwin B.Flippo  ให้ความหมายว่า “การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organization) การสั่งการ (Directing) และการควบคุม
การปฏิบัติงานของบุคคลให้เป็นไปตามหน้าที่ที่มอบหมาย 34 
   เกศินี หงสนันทน์  ให้ความหมายว่า “การบริหารงานบุคคลเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยการน าวิธีการต่างๆ มาใช้กับทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการรู้จักสรรหา บรรจุบุคคลเข้าท างานอย่างเหมาะสม ตลอดจนรู้จัก
กระตุ้นให้เขาเหล่านั้นเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่และพึงพอใจในงานนั้นๆ อีก
ด้วย” 35 
   สุกิจ จุลละนันทน์ ให้ความหมายว่า “การบริหารงานบุคคลเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผนโครงการ ระเบียบและวิธีด าเนินการเกี่ยวกับ
บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์การใดองค์การหนึ่ง เพ่ือให้ได้มา ได้ใช้ประโยชน์และ 
บ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ และให้มีปริมาณเพียงพอ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย36 

                                           
32 อุทัย หิรัญโต,  หลักการบริหารงานบุคคล (กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์,2531) ,  

หน้า 2. 
33 Maurice W” Coming, The Theory and Practive of Personnel Management 

(Heinemann : London, 1968) อ้างถึงใน ทัศนา วงษานุทัศน์, “กฎหมายการบริหารงานบุคคล
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา,” (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
,  2534) หน้า 29. 

34 Edwin B. Flippo, Principles of Personnel Management, ((2nd), edition, 
Mcgraw-Hill Inc., 1966.) อ้างถึงใน ทัศนา วงษานุทัศน์, “กฎหมายการบริหารงานบุคคลข้าราชการ
ฝ่ายรัฐสภา,” หน้า 30 

35 เกศินี หงสนันทน์, การบริหารงานบุคคลในราชการไทย (คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์) พ.ศ. 2518 หน้า 1 อ้างถึงใน ทัศนา วงษานุทัศน์, “กฎหมายการ
บริหารงานบุคคลข้าราชการฝ่ายรัฐสภา,” หน้า 30. 

36 สุกิจ จุลละนันทน์, “การบริหารงานบุคคลแผนใหม่” การบริหารงานบุคคลในประเทศ
ไทย. เรียบเรียงโดยอมร รักษาสัตย์ และโสรัจ สุจริตกุล (พระนคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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   การบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นในภาคราชการ หรือภาคเอกชน 
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง หน้าที่หลักของนักบริหารจึงต้องพยายามท าทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือดึงดูดบุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถให้เข้ามาท างาน และศึกษาวิจัยหาหลักการและหลักเกณฑ์ในอันที่จะได้ใช้
และธ ารงรักษาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพอยู่ เสมอ ภารกิจหลักในการบริหารคนจึ งมี  
สามประการคือ การสรรหาให้ได้คนดีมาท างาน บ ารุงรักษาคนดีไว้กับองค์การ และพัฒนาส่งเสริม 
สนับสนุนจูงใจคนให้ท างานอย่างเต็มที่และเต็มใจ37 

   แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารงานบุคคลจะประสบผลส าเร็จได้ ก็ต้อง
อาศัยกฎหมาย และกฎข้อบังคับที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการ
ควบคุมบุคลากรให้อยู่ในระเบียบแบบแผนและกฎหมาย หากเป็นข้าราชการก็จะมีการควบคุมโดย
วินัยอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือมิให้ผู้บังคับบัญชาลงโทษข้าราชการโดยไม่เหมาะสม หรือไม่ถูกต้อง
ตามหลักกฎหมาย กฎหมายได้เปิดช่องทางให้ข้าราชการสามารถอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษที่ตนไม่เห็นด้วย 
และสามารถร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อให้มีการแก้ไขความคับข้องใจและแก้ไขให้ถูกต้อง 

 2.4.1.2 ระบบการบริหารงานบุคคล 

   การบริหารงานบุคคลยึดระบบที่ใช้กันมา 2 ระบบด้วยกัน คือ ระบบ
อุปถัมภ์ (Patronage System) และระบบคุณธรรม (Merit System) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  2.4.1.2.1 ระบบอุปถัมภ์  

    ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) นี้ นอกจากจะใช้ค าว่า 
“Patronage” ซึ่งน่าจะแปลว่าการอุปถัมภ์ค้ าชูเพราะความรักใคร่โปรดปรานแล้ว บางครั้งจะใช้ค าว่า 
“Spoils System” ที่มักจะหมายถึงระบบเล่นพรรคเล่นพวก นับเป็นระบบดั้งเดิมที่มีความเป็นมา
ยาวนาน บ้างก็ว่าระบบนี้มีแหล่งก าเนิดจากประเทศจีนโบราณที่ใช้วิธีเลือกสรรโดยระบบสืบสายโลหิต 
หรือชักจูงเอาวงศาคณาญาติโดยน าสิ่งของมาแลกเปลี่ยนกับต าแหน่งหรือการขายต าแหน่ง  
และการแต่งตั้งผู้ที่ชอบพอหรือโปรดปรานเป็นพิเศษให้เข้ารับต าแหน่ง นอกจากนี้  อาจเป็น 
การตอบแทนประโยชน์ทางการเมืองหรือประโยชน์นส่วนตัวก็ได้ เป็นต้น การบริหารงานบุคคลที่ใช้
ระบบอุปถัมภ์จะมีลักษณะที่ส าคัญ ๆ สรุปได้ดังนี้ 
    (ก) การพิจารณาสรรหา เลือกสรร การบรรจุแต่งตั้ง การ
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งมักจะไม่ค านึงถึงความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์ 
    (ข) ไม่เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันทั้งในด้านการเลือกสรรคนเข้า
ท างานและโอกาสก้าวหน้าของบุคลากรในหน่วยงาน 

                                                                                                                         
, 2502 ), หน้า 18-19. อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ (กรุงเทพ : โรง
พิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, พ.ศ. 2541), หน้า 5. 

37 ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ (กรุงเทพ : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, พ.ศ. 2541), หน้า 3. 
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    (ค) ไม่มีความมั่นคงในงานที่ท าอยู่ 
    (ง) คนงานหรือข้าราชการมุ่งท างานให้ผู้มีอ านาจมากกว่า
บริการประชาชน 
    (จ) มักจะมีอิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงกิจการ
ภายในของหน่วยงาน 

    ระบบอุปถัมภ์นี้ถึงแม้ว่าจะเป็นระบบที่มีความหมายไปในทาง
ไม่ดี แต่ในการบริหารงานบุคคลบางต าแหน่งยังคงต้องยึดหลักและวิธีปฏิบัติของระบบนี้อยู่ อย่างเช่น
ต าแหน่งที่ต้องรักษาความลับเป็นพิเศษ ต าแหน่งทางการทูต และต าแหน่งส าคัญๆ ทางการเมือง  
เป็นต้น38 

    ระบบการบริหารงานบุคคลแบบระบบอุปถัมภ์นี้  อาจ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมทางการเมืองไทยที่เป็นมาในอดีตจนถึงปัจจุบันที่เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรม
ทางสังคมของคนไทยจนมีอิทธิพลต่อการก าหนดสัมพันธภาพเชิงอ านาจทางการเมืองของไทย  
โดยวัฒนธรรมทางการเมืองแบบระบบอุปถัมภ์ค้ าชู  หมายถึง ความสัมพันธ์คู่ในลักษณะที่ผู้อุปถัมภ์  
มีฐานะเหนือกว่าผู้รับอุปถัมภ์ คุณลักษณะของความสัมพันธ์อยู่ที่ความเป็นมิตรที่ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและ
กัน และการแข่งขันเพ่ือเข้าถึงทรัพยากรที่ต้องการ ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างเจ้าขุนมูลนายฝ่ายหนึ่ง กับข้าทาสบริวารอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กัน 
ในระบบมูลนาย ไพร่ ตามกฎหมายศักดินาโบราณ เป็นความสัมพันธ์อุปถัมภ์แบบเป็นทางการ39 

 2.4.1.2.2 ระบบคุณธรรม  

    จากค าอธิบายเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์ข้างต้น จะเห็นว่าเป็น
ระบบที่มีส่วนไม่ดีอยู่มาก จึงต้องมีการก าหนดระบบอ่ืนขึ้นมาแก้ไขส่วนที่ไม่ดีดังกล่าว โดยแก้ไข 
ในกระบวนการตั้งแต่วิธีเลือกสรรบุคคลเข้าท างาน ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่หลักของการบริหารงานบุคคล
สมัยดั้งเดิมก่อนเรื่องอ่ืน จากการใช้พรรคพวกหรือเส้นสายต่างๆ ตามระบบอุปถัมภ์มาเป็นการใช้
วิธีการสอบแข่งขันเพ่ือประเมินความรู้ความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด โดยไม่
ค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นส าคัญ 

    แนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเกิดจากข้อเสียของ
ระบบอุปถัมภ์โดยตรงหรืออาจจะเกิดขึ้นจากความคิดที่จะแสวงหาสิ่งที่ดีกว่าด้วยการทดลองวิธีการ
ใหม่ๆ ก็ได้ เช่น ในประเทศฝรั่งเศสและประเทศอังกฤษเมื่อต้นศตวรรษที่ 19 แต่การเปลี่ยนแปลงจาก
การบริหารงานบุคคลภายใต้หลักการของระบบอุปถัมภ์มาเป็นระบบคุณธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา
นั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากผลเสียของระบบอุปถัมภ์โดยตรงเพราะเมื่อประธานาธิบดีแอนดรูว์ 

                                           
38 เรื่องเดียวกัน, หน้า 17-18. 
39 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, หลักพ้ืนฐานกฎหมายมหาชนว่าด้วยรัฐ รัฐธรรมนูญ และ

กฎหมาย, (กรุงเทพฯ : วิญญูชน, 2554), หน้า 155-156. 
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แจคสัน (Andrew Jackson) ได้น าเอาระบบอุปถัมภ์มาใช้อย่างกว้างขวางเพราะต้องการเปิดโอกาสให้
ทุกคนเข้ารับราชการ และมีความคิดว่างานราชการไม่ได้มีความยุ่งยากมากมายอะไร คนที่ฉลาด
พอสมควรก็ท าได้40 หลักการบริหารงานบุคคลสมัยประธานาธิบดีแจคสัน จึงมีการปฏิบัติที่เด่นชัด  
2 ประการใหญ่ คือ41 

(ก) ใครจะสมัครเข้ารับราชการก็ได้ ไม่จ ากัดคุณวุฒิและไม่มี
การสอบแข่งขัน ซึ่งเป็นที่มาของการน าวิธีการต่างๆ ของระบบอุปถัมภ์มาใช้อย่างกว้างขวาง 

(ข) ต าแหน่งหน้าที่ราชการไม่มีความมั่นคงมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนไปตามความประสงค์ของประธานาธิบดี หรือข้าหลวงของรัฐ โดยมีเหตุผลในการสับเปลี่ยน
งานว่าเพ่ือไม่ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายจากการปฏิบัติหน้าที่เดิม 

ต่อมาได้มีการปฏิบัติกว้างขวางมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การให้ต าแหน่งหน้าที่การงานหรือต าแหน่งในราชการ จนกระทั่งปี ค.ศ. 1883 จึงได้มีกฎหมายจัด
ระเบียบข้าราชการพลเรือนที่เรียกว่า “Pendleton Act” ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่น าเอาระบบ
คุณธรรมมาใช้ ส าหรับลักษณะส าคัญของระบบคุณธรรมที่ยึดถือเป็นรากฐานนั้นมี 4 ประการ ดังนี้ 

ประการที่หนึ่ ง ให้มีการสอบแข่งขันเพ่ือเลือกเฟ้นคนดี 
มีความรู้ความสามารถ (Competence) เข้ามารับราชการ 

ประการที่สอง ให้มีความเสมอภาคในโอกาส (Equality of 
Opportunity) หรือเปิดทั่วไป (open to all) ถือว่าทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคด้วย
คุณสมบัติและหลักเกณฑ์ที่อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 

ประการที่สาม ให้มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Security 
on Tenure) โดยยึดถือหลักของการท างานเป็นอาชีพ ซึ่งต้องได้รับการยอมรับและคุ้มครองตาม
กฎหมาย เพ่ือให้เกิดความมั่นใจที่จะแสวงหาความเจริญก้าวหน้าในอาชีพนั้นๆ ได้โดยไม่ต้องค านึงถึง
เหตุผลทางส่วนตัวหรือทางการเมือง 

ประการที่สี่  ให้มีความเป็นกลางทางการเมือง ( Political 
Neutrality) โดยเสริมสร้างเกียรติภูมิของอาชีพราชการประจ าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามนโยบาย
ของรัฐบาลได้อย่างเต็มภาคภูมิและเต็มก าลังความสามารถ มีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ใต้อิทธิพลของ
นักการเมืองพรรคหนึ่งพรรคใด แบ่งแยกอ านาจหน้าที่ทางด้านการเมืองกับข้าราชการประจ าออกจาก
กัน ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน อย่างไรก็ตาม การเป็นกลางทางการเมืองนี้มิได้หมายความว่า

                                           
40 Frederick C.Mosher ,Democracy and Public Service. (New York : Oxford 

University Press, 1968) , pp. 55-56. อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐ
กิจ, หน้า 18-19. 

41 Felix A. Nigro, Modern Public Administration. (New York : Harper & Row 
Publishers,1970), p. 249. อ้างถึงใน อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, 
หน้า 19. 
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ข้าราชการประจ าจะหมดสิทธิพ้ืนฐานทางการเมือง เพราะหลักความเป็นกลางทางการเมืองนี้
ข้าราชการยังเป็นสมาชิกพรรคการเมืองและออกเสียงเลือกตั้งได้เช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป 

การบริหารงานบุคคลในยุคสมัยต่อๆ มา นอกจากจะยึดหลัก
ส าคัญ 4 ประการของระบบคุณธรรมดังกล่าวข้างต้นแล้ว การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ได้มี
วิวัฒนาการมาตลอดเวลาและมีหลักการที่ได้รับการยึดถือปฏิบัติอย่างกว้างขวาง ซึ่งหลักต่างๆ  
พอจะสรุปได้ดังนี้ 42 

1. หลักความเหมาะสม ซึ่งความจริงก็เป็นส่วนหนึ่งของหลัก
ความสามารถ (Competence) เพราะการเลือกสรรคนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และ
ความถนัดของคนนั้น อาจจะมีวิธีการอ่ืนที่ไม่จ าเป็นต้องใช้การสอบแข่งขันเพียงอย่างเดียวก็ได้ 

2. หลักความยุติธรรม เป็นหลักที่ใกล้เคียงกับหลักความ
เสมอภาคที่ให้ละเว้นการเลือกที่รักมักที่ชัง มีการก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมและเป็นธรรมกับ
ปริมาณและคณุภาพของงาน 

3. หลักสวัสดิการ ได้แก่  การพิจารณาจัดให้มีบริการ
สวัสดิการให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่ หรือคนที่อุทิศตนให้กับงานเต็มที่ ได้สามารถท างานต่อไปได้อย่างมี
ความสุข เช่น การจัดที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพและความปลอดภัย หรือสวัสดิการ
ด้านที่อยู่อาศัยอกีด้วย 

4.  หลักเสริมสร้าง คือ การเสริมสร้างให้คนมีคุณธรรมมาก
ขึ้น ทั้งในแง่การกระท าการจูงใจให้ประพฤติปฏิบัติในระเบียบวินัยอันดีงาม และการป้องปรามการ
กระท าผิดและประพฤติมิชอบอีกด้วย 

5. หลักประสิทธิภาพ ซึ่งความจริงเป็นหลักการบริหาร
โดยทั่วไปที่ต้องถือว่าการท างานใดๆ จะต้องพยายามท าให้เกิดผลดีที่สุด 

6. หลักการพัฒนา หมายถึง หลักการบริหารงานบุคคลที่
ต้องจัดให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรเดิมที่มีอยู่ ให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและติดตามเทคนิควิทยาการที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วได้ทันต่อเหตุการณ์อีกด้วย 

7. หลักมนุษยสัมพันธ์ เป็นเรื่องของมนุษยสัมพันธ์ที่มีส่วนต่อ
การบริหารงานบุคคลอันสืบเนื่องมาจากอิทธิพลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science)  
ซึ่งมีผลต่อความเข้าใจเกี่ยวกับบุคคล การยอมรับนับถือคุณค่าและศักดิ์ศรีของบุคคลแต่ละคนโดยการ
สร้างเสริมบรรยากาศ และสัมพันธภาพอันดีให้เกิดข้ึนในระหว่างบุคลากรในองค์การ 

8. หลักการศึกษาวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าเพ่ือปรับปรุง
การบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป โดยประสานศึกษาด้วยศาสตร์หลายๆ แขนง เช่น 

                                           
42 สุกิจ จุลละนันทน์, “การบริหารงานบุคคลแผนใหม่” การบริหารงานบุคคลในประเทศ

ไทย. เรียบเรียงโดยอมร รักษาสัตย์ และโสรัจ สุจริตกุล (พระนคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
, 2502 ), หน้า 18-19. อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, หน้า 20-21. 
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การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการจ่ายค่าตอบแทนที่แตกต่างกันต่อผลงานของแต่ละบุคคล 
หรือเรื่องการจูงใจเพ่ือที่จะเพ่ิมผลผลิตให้สูงขึ้น 

  ดังนั้น การตรากฎหมาย การก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลจึงต้องค านึงถึงระบบคุณธรรมนี้ด้วย ตามที่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 วรรคสี่ ยังได้วางหลักในการพิจารณา สรรหา 
กลั่นกรอง หรือแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจรัฐ รวมทั้งการโยกย้าย 
การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษบุคคล จะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรม 
และค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลนั้นด้วย แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการค านึง 
ถึงจริยธรรมและคุณธรรมของผู้ที่เข้ามาใช้อ านาจรัฐมิให้ใช้อย่างไม่ชอบ  

 2.4.2 วิวัฒนาการของการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

  2.4.2.1 วิวัฒนาการของการบริหารงานบุคคลของไทย 

   การศึกษาวิวัฒนาการของการบริหารงานบุคคลของไทยนั้นอาจใช้เกณฑ์
ในการศึกษาได้หลายเกณฑ์ ในที่นี้จะขอใช้กฎหมายการบริหารงานบุคคลเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ประเภท การบริหารงานบุคคลในราชการพลเรือนปัจจุบันได้สืบทอดและวิวัฒนาการมาจากการ
บริหารราชการในอดีตตั้งแต่สมัยสุโขทัยเป็นต้นมา ควบคู่กับระบบราชการ ปรัชญา ค่านิยม  
หลักปฏิบัติและวัฒนธรรมในการบริหารราชการ และการเป็นข้าราชการในสมัยก่อนได้ส่งผลมาสู่การ
บริหารงานบุคคลในปัจจุบันหลายประการ การเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งมักสืบเนื่องมาจากการปฏิรูป
ระบบราชการและการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเป็นส าคัญ 

   วิวัฒนาการของการบริหารงานบุคคลในราชการไทยอาจแบ่งได้เป็น  
3 ยุค ดังนี้43 

    

                                           
43 สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, “การปฏิรูประบบวินัย

อุทธรณ์และร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,” 
(รายงานการศึกษาวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2545), หน้า 6-11. 
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   1) ยุคก่อนใช้พระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือนฉบับแรกถึงก่อน
ปฏิรูประบบราชการในสมัยรัชกาลที่ 5  

   ยุคนี้ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่สมัยสุโขทัยจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์
ตอนต้น เป็นช่วงการบริหารราชการก่อนมีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับแรก 
ในปี พ.ศ. 2471  
   ลักษณะการบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกคนเข้ารับราชการ 
การปูนบ าเหน็จความชอบ การแต่งตั้งถอดถอนเป็นไปตามพระราชอัธยาศัยของพระมหากษัตริย์  
โดยในสมัยสุโขทัย ลักษณะการปกครองและการบริหารบ้านเมืองเป็นแบบพ่อเมือง พระมหากษัตริย์
เป็นศูนย์กลางของประเทศ เป็นศูนย์กลางของการปกครองและการบังคับบัญชาทั้งหมด ประชาชน
ต้องรับใช้ราชการโดยลักษณะการบริหารราชการ ซึ่งลักษณะการบริหารราชการแบบนี้ได้สืบทอดและ
วิวัฒนาการมาสู่การบริหารราชการในยุคถัดมาที่ผู้บังคับบัญชาต้องโอบอุ้มผู้ใต้บังคับบัญชาเสมือน 
ลูก ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ยอมฟัง ยอมปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชาเหมือนพ่อ ไม่กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ควร 

   ในสมัยอยุธยา การบริหารราชการได้รับอิทธิพลจากเขมร ซึ่งมีการบริหาร
ราชการในลักษณะที่กษัตริย์มีอ านาจสูงสุด เป็นพระเจ้าเหนือหัวของประชาชน เป็นลักษณะที่สืบทอด
ต่อมาในการบริหารราชการในยุคต่อๆ มา คือ ผู้บังคับบัญชาถือว่าเป็นผู้มีอ านาจตามกฎหมาย 
จนกระท่ังในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ จึงมีอิทธิพลจากพวกพราหมณ์มาให้ค าแนะน าในการจัด
ระเบียบการบริหารราชการจนน าไปสู่การปฏิรูปราชการ ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
   1.  มีการจัดตั้งต าแหน่งและยศศักดิ์ของข้าราชการและราชวงศ์ โดย
จัดเป็นระบบศักดินา ระบบนี้เป็นพื้นฐานการมีต าแหน่งชั้นยศในปัจจุบัน 
   2.  มีการจัดโครงสร้างของส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานของการบริหาร
ราชการข้ึนมาเป็นรูปองค์การอย่างมีแบบแผนโดยเรียกว่า “จตุสดมภ์” คือ เวียง วัง คลัง นา 
   3.  มีการออกระเบียบประเพณีว่า บุคคลที่เป็นชายเมื่ออายุ 18 ปี
บริบูรณ์แล้วจะต้องเข้ารับราชการทุกคน โดยท างานรับใช้มูลนายเจ้าสังกัดและองค์พระมหากษัตริย์ 
ดังนั้น ทัศนคติในการเป็นข้าราชการในสมัยนั้นจึงเป็นการรับใช้ประเทศชาติและองค์พระมหากษัตริย์ 
ท าให้เข้าใจกันว่าข้าราชการไม่ต้องบริการหรือรับใช้ประชาชน ซึ่งเป็นทัศนคติที่ปลูกฝังในจิตใจของ
ข้าราชการตลอดมาจากในอดีตและสืบต่อๆ กันมา และเป็นทัศนคติในการเป็นข้าราชการของ
ประชาชนคนไทยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติราชการและการบริหารงานบุคคลในหลายประการ ต่อมา 
ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น คือสมัยรัชกาลที่ 1 ถึงสมัยรัชกาลที่ 3 การบริหารราชการยังคง
เป็นไปตามรูปแบบการบริหารราชการในสมัยกรุงศรีอยุธยาและกรุงธนบุรี 
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   2) ยุคการปฏิรูประบบราชการในสมัยรัชกาลที่ 5 

   ในสมัยรัชกาลที่ 4 ได้เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ
เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมทั้งการติดต่อและขยายอิทธิพลของประเทศทางตะวันตก 
แต่การปฏิรูประบบราชการอย่างแท้จริงได้เกิดขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
โดยมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

      1.  แยกข้าราชการทหารออกจากข้าราชการพลเรือน ปรับปรุงและจัดตั้ง
ส่วนราชการเป็นกระทรวงขึ้น โดยมีเสนาบดีเป็นเจ้ากระทรวง ดุลพินิจในการเลือกสรรบุคคลเข้ารับ
ราชการอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้ากระทรวงเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นต้นแบบของการจัดส่วนราชการ 
ในสมัยปัจจุบัน 

    2.  มีการจัดการศึกษาฝึกอบรมและสอบแข่งขันคนเข้ารับราชการตาม
ระบบคุณธรรมในกระทรวงมหาดไทย แทนการฝากฝังและชุบเลี้ยงในระบบอุปถัมภ์ที่มีอยู่ก่อน โดย
การตั้งโรงเรียนมหาดเล็กหลวงเพ่ือให้การศึกษาอบรมแก่ผู้ที่ประสงค์จะเข้ารับราชการ ซึ่งต่อมาได้
เปลี่ยนเป็นโรงเรียนข้าราชการพลเรือนและเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในที่สุด นอกจากนั้น  
ยังมีการส่งนักเรียนไทยไปศึกษาอบรมยังต่างประเทศเพ่ือเข้ารับราชการและเพ่ือท างานแทนที่ปรึกษา
ชาวต่างประเทศ แต่ก็เป็นไปตามพระราชอัธยาศัย จึงยังคงมีลักษณะของระบบอุปถัมภ์อยู่ 

    3.  เลิกระบบกินเมือง จัดระบบจ่ายเงินเดือนให้แก่ข้าราชการ 
นอกจากนั้นยังมีการจัดประโยชน์ตอบแทนในรูปต่าง ๆ เช่น มีบรรดาศักดิ์ส าหรับข้าราชการชั้นสูง มี
เครื่ องราช อิสริยาภรณ์  มี เบี้ ยกันดาร  ค่ า เช่ าที่ พักให้ ข้ าราชการที่ รั บราชการในมณฑล
ตะวันออกเฉียงเหนือ และมณฑลพายัพ จัดระบบบ าเหน็จบ านาญ 

     ในสมัยรัชกาลที่ 5 นี้ จึงถือได้ว่ามีการวางรากฐานการบริหารราชการและ
การบริหารงานบุคคลที่ทันสมัยและเป็นแบบแผนขึ้น ซึ่งเป็นแม่แบบของระบบราชการพลเรือน
ปัจจุบัน 

   3) ยุคหลังประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ พ.ศ. 2471 
(พ.ศ. 2472-ปัจจุบัน) 

   ยุคนี้เป็นยุคเริ่มแรกของการใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
ในระบบราชการไทย การจัดระเบียบบริหารราชการบุคคลของราชการได้ท าอย่างเป็นระบบโดย 
มีกฎหมายเกี่ยวกับระบบบริหารงานบุคคลในภาคราชการเป็นครั้งแรก คือ พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 เมษายน 2472 โดยมีหลักการของระบบ
คุณธรรม (Merit System) ปรากฏในพระราชปรารภแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
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   การประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 นี้ 
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงมองการณ์ไกลและพระราชทานแก่ประชาชนโดยมิต้อง
เรียกร้อง ด้วยทรงเล็งเห็นว่าในช่วงเวลาก่อนหน้านั้น การบริหารงานบุคคลในราชการพลเรือนยังขาด
ระเบียบบรรทัดฐานให้ยึดถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเรื่องการรับบุคคลเข้ารับราชการ  
การรับเงินเดือน วินัย การลงโทษ หรือการออกจากราชการ แต่ละกระทรวงต่างปฏิบัติตามระเบียบ
หรือประเพณีของส่วนราชการของตน ขาดกฎเกณฑ์กลางซึ่งควรก าหนดให้มีขึ้น ประกอบกับบุคคล
ทั่วไปก็ได้รับการศึกษามากขึ้น จึงควรเปิดโอกาสให้เข้ารับราชการโดยเลือกสรรอย่างเป็นกลางและ
ยุติธรรม ให้ถือว่าเป็นสิทธิของประชาชนทุกคนตามหลักความเสมอภาคในโอก าส ดังนั้น 
ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงได้ก าหนดขึ้นเพื่อสนองพระราชด าริ 4 ประการของพระองค์ท่าน คือ 

    1.  ให้ข้าราชการพลเรือนทั้งหมดอยู่ภายใต้ระเบียบเดียวกัน คือ 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ทั้งนี้ก็เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนทั่วไปอยู่
ภายใต้ระเบียบที่แน่นอนเหมือนกันทุกกระทรวงตามพระราชด าริดังกล่าว แม้จะเป็นข้าราชการใน
กระทรวงทหาร ยกเว้นก็แต่เพียงข้าราชการตุลาการซึ่งมีระเบียบแยกออกไปเป็นพิเศษอีกส่วนหนึ่ง 
โดยในพระราชบัญญัติฉบับนี้วางระบบบริหารบุคคลในลักษณะรวมอ านาจ (centralization) ไว้ที่เจ้า
กระทรวง แต่เจ้ากระทรวงอาจมอบอ านาจของตน (delegation of authority) ให้หัวหน้ากรมก็ได้ 

     2.  ให้เลือกสรรผู้มีความรู้ความสามารถเข้ารับราชการโดยเสมอภาคและ
ยุติธรรม โดยบัญญัติให้ผู้เข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญต้องเป็นผู้สอบไล่วิชาข้าราชการ
พลเรือนได้ โดยให้ใช้วิธีสอบแข่งขันและให้ผู้สอบได้คะแนนสูงมีสิทธิเข้ารับราชการก่อนผู้สอบได้
คะแนนต่ า หลักที่ให้เลือกสรรผู้มีความสามารถเข้ารับราชการโดยเสมอภาคและยุติธรรมนี้ ตรงกับ
หลักการของระบบคุณธรรมในข้อที่ว่า ให้ถือหลักความรู้ความสามารถและความเสมอภาคในโอกาส 
ในการบริหารงานบุคคล 

     3.  ให้ข้าราชการพลเรือนรับราชการเป็นอาชีพ โดยให้ข้าราชการพล
เรือนได้รับเงินเดือนตลอดเวลาที่รับราชการอยู่ ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีโอกาสได้เลื่อนชั้นเลื่อน
ต าแหน่งสูงขึ้นไปตามความรู้ความสามารถและอายุราชการ และให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับ
บ าเหน็จบ านาญเมื่อออกจากราชการ ซึ่งตรงกับหลักวิชาการบริหารงานบุคคลที่ต้องมีลักษณะมั่นคง 
วัฒนาและถาวร 

     4.  ให้ข้าราชการพลเรือนมีวินัย โดยได้บัญญัติเก่ียวกับวินัยและการ
ลงโทษไว้หลายประการ 
    ส าหรับวินัยที่ก าหนดให้ข้าราชการต้องถือปฏิบัติได้แก่ 
    1. อุทิศเวลาทั้งหมดของตนให้แก่ราชการ 
    2. รักษาชื่อเสียงมิให้ขึ้นชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว 
    3. เคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา 
    4. ถือประโยชน์ของราชการแผ่นดินเป็นที่ตั้ง 
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    5.  ไม่กระท ากิจการใดๆ อันอาจเสียเกียรติศักดิ์ของต าแหน่ง
หน้าที่ราชการ 
   ส่วนวินัยที่เป็นข้อห้ามมิให้ข้าราชการปฏิบัติได้แก่ 
    1.  ห้ามมิให้อาศัยอ านาจหน้าที่ราชการจะโดยตรงหรือ
ทางอ้อมก็ตามเพ่ือหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือญาติมิตรของตน 
    2.  ห้ามมิให้เป็นตัวกระท าการในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทใดๆ 
    3.  ห้ามกระท าการหาผลประโยชน์ใดๆ อันอาจเป็นทางท าให้
เสียความเที่ยงธรรมในต าแหน่งหน้าที่ของตน 
    4.  ในการปฏิ บั ติ ร าชการ  ห้ า มมิ ให้ กระท า การข้ า ม
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนเว้นไว้แต่จะได้รับอนุญาตเป็นพิเศษชั่วครั้งคราว 

   ส าหรับโทษทางวินัยข้าราชการพลเรือนนั้น ก าหนดไว้ 4 สถาน คือ 
    1.  ไล่ออก 
    2.  ลดต าแหน่งหรือลดขั้นเงินเดือน 
    3.  ตัดเงินเดือน 
    4.  ต าหนิโทษเป็นลายลักษณ์อักษร 

   ข้าราชการในยุคนี้ประกอบไปด้วยข้าราชการ 3 ประเภท คือ ข้าราชการ
ทหาร ข้าราชการพลเรือน และข้าราชการตุลาการ ข้าราชการพลเรือนมีบทบัญญัติตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 โดยมีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเป็น
องค์กรควบคุมการบริหารงานบุคคล ส่วนข้าราชการตุลาการนั้นมีบทบัญญัติในการบริหารงานบุคคล
ตามพระราชบัญญัติซึ่งออกมาปีเดียวกันคือ พระราชบัญญัติข้าราชการฝ่ายตุลาการ พ.ศ. 2471  
โดยมีคณะกรรมการข้าราชการตุลาการ (ก.ต.) ท าหน้าที่เป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบุคคล 

   ต่อมา ในช่วงที่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2476 จึงได้ยกเลิกยศและบรรดาศักดิ์ เปลี่ยนโครงสร้างของระบบการบริหารงานบุคคล
จากระบบชั้นยศมาเป็นระบบจ าแนกต าแหน่ง โดยก าหนดเงินเดือนให้เป็นไปตามหน้าที่ของต าแหน่ง 
เปลี่ยนชื่อและองค์ประกอบขององค์กรกลางการบริหารงานบุคคลใหม่ เรียกว่า คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธานโดยต าแหน่ง รองนายกรัฐมนตรี
เป็นรองประธานโดยต าแหน่ง และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งอธิบดี
หรือเทียบเท่าอีกไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 7 คน การปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคลครั้งนี้
ด าเนินการอย่างเร่งรีบและค่อนข้างเฉพาะเจาะจงท าให้ยากแก่การสับเปลี่ยนโยกย้าย ไม่คล่องตัว 
ในการบริหารงานบุคคล จึงน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในปี พ.ศ. 2479 กลับไปใช้ระบบชั้นยศ 
เป็นแกนกลางเหมือนเดิม 

   จนกระทั่ง ในช่วงที่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2479,2482,2485,2495 และ 2497 ซึ่ งแต่ละฉบับมีการก าหนดชั้นประจ าตัว
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ข้าราชการและเทียบต าแหน่งเข้าสู่ชั้นยศ เป็นยุคที่อ านาจหน้าที่ของ ก.พ. ถูกลดและเพ่ิมสลับกันเป็น
ระยะฯ ในพระราชบัญญัติฉบับปี 2479 ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลจาก ก.พ. ไปให้
กระทรวง ทบวง กรมปฏิบัติเองภายใต้หลักเกณฑ์และมาตรฐานที่ ก.พ. ก าหนดไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
ต่อมาในพระราชบัญญัติฉบับปี 2485 แก้ไขกลับมาให้ ก.พ. ท าหน้าที่ควบคุมก ากับการและ
ด าเนินการบริหารงานบุคคลในราชการพลเรือนเพ่ิมขึ้นหลายเรื่อง แต่ต่อมาในพระราชบัญญัติ  
ฉบับปี 2495 ได้เปลี่ยนหลักการให้ ก.พ. มีหน้าที่หนักไปในทางออกกฎและก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ
บริหารงานบุคคลเอง เมื่อถึงปี พ.ศ. 2497 ได้มีการแก้กลับไปให้ ก.พ. มีอ านาจหน้าที่ปฏิบัติการ 
ในการบริหารงานบุคคลเพ่ิมขึ้นอีก การเปลี่ยนแปลงอ านาจของ ก.พ. ดังกล่าวนี้ เนื่องจากพอให้
อ านาจ ก.พ. มาก ท าให้ราชการล่าช้า เมื่อมีกระจายอ านาจไปยังกระทรวง ทบวง กรม ก็มีข้อครหา
เรื่องความไม่เป็นธรรม เล่นพรรคเล่นพวก เหลื่อมล้ า ไม่ได้มาตรฐาน ยิ่งเมื่อมีการแยกข้าราชการออก
มากประเภทและมีการตั้งองค์กรบริหารงานบุคคลแยกออกจาก ก.พ. ยิ่งเกิดปัญหาการขาดเอกภาพ 
เหลื่อมล้ า ไม่เป็นธรรมไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันมากยิ่งขึ้น 

   ใน พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2518 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน  
กฎหมายฉบับนี้ได้เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานบุคคลตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2497 ที่เคยยึดถือคนเป็นหลัก มาเป็นยึดงานเป็นหลัก งานเป็นตัวก าหนด
ค่าตอบแทน งานเป็นตัวก าหนดคนที่จะท า การจ่ายค่าตอบแทนจึงจ่ายตามงาน มีการจ าแนกงาน
ต าแหน่งเป็นกลุ่มๆ และจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ดังนั้น ในพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงยกเลิก 
ชั้นประจ าตัวข้าราชการมาใช้เป็นระดับต าแหน่งตามหลักระบบจ าแนกต าแหน่ง ก าหนดให้ข้าราชการ
รับเงินเดือนตามต าแหน่ง ก าหนดหลักการให้ข้าราชการประจ ามีความเป็นกลางทางการเมือง  
เปลี่ยนหลักการเลือกสรรบุคคลเข้ารับต าแหน่ง โดยมีก าหนดเงื่อนไขการเลือกสรรบุคคลในต าแหน่ง
ต่างๆ โดยอาจใช้วิธีการสอบหรือการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการก็ได้ตามเหตุผลความ
จ าเป็นของแต่ละต าแหน่ง แทนวิธีการสอบแต่เพียงอย่างเดียวตามที่ได้ก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติ
เดิม และยังเปิดโอกาสให้มีการบรรจุบุคคลเข้ารับราชการในระดับต าแหน่งสูงๆ ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้อีกด้วย 

   นอกจากนั้นยังมีการเปลี่ยนแปลงในด้านองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ปรับปรุงหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักงาน ก.พ. และปรับปรุงระบบ
วินัยและการอุทธรณ์ตลอดจนสร้างระบบร้องทุกข์ขึ้นเป็นครั้งแรก ในช่วงนี้ได้มีข้าราชการอีกหลาย
ประเภทที่แยกตัวออกมา คือ ข้าราชการรัฐสภา ข้าราชการครู ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยมีพระราชบัญญัติของตนเองและมีองค์กรกลางดูแลข้าราชการของตน เนื่องจาก
สภาพการปฏิบัติราชการมีความแตกต่างกันไป การมีองค์กรกลางท าหน้าที่ดูแลเรื่องการบริหารงาน
บุคคลของตนเอง จะส่งผลให้การท างานของข้าราชการมีความคล่องตัวและเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  แต่อย่างไรก็ตามการแยกประเภทข้าราชการอาจก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการภายใต้องค์กรกลางที่แตกต่างไป 
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   ในปี พ.ศ. 2535 ได้มีประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2535 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 เมษายน 2535 เป็นต้นมา ในพระราชบัญญัตินี้ประเด็น
เนื้อหาส าคัญส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกับฉบับเดิม เป็นเพียงการปรับให้ทันสมัย รวบรวมสิ่งที่ได้แก้ไข
ระหว่างการใช้พระราชบัญญัติฉบับเดิมเข้าเป็นระบบ แต่สิ่งที่มีเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ  
ได้มีการก าหนดหมวดของการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการไว้
และมีการก าหนดเรื่องการพัฒนาข้าราชการไว้อย่างชัดเจนในหมวดนี้ เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้
การปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นในหมวดของวินัยและการรักษาวินัย
นั้น โทษทางวินัย ก็ได้ลดจากเดิม 6 สถาน เหลือ เพียง 5 สถานคือ ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้น
เงินเดือน ปลดออก และไล่ออก และในองค์ประกอบของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนนั้น จะมี
ทั้งกรรมการที่เป็นโดยต าแหน่ง โดยการแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิและโดยการแต่งตั้งจากผู้เป็น
ข้าราชการพลเรือนที่เป็นผู้บริหารระดับสูง ซึ่งได้รับเลือกตั้งมาจากบรรดาตัวแทนข้าราชการ 
จ านวนหนึ่ง 

 2.4.2.2 การบริหารงานบุคคลของรัฐสภาไทย 

   ข้าราชการรัฐสภาก าเนิดขึ้นมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ของประเทศไทยจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข เมื่อปี พ.ศ. 2475 รัฐสภาประกอบด้วยสภาเดียวหรือสองสภาและสมาชิกรัฐสภา 
จะมาจากการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งก็เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญที่ใช้บังคับในขณะนั้นก าหนดไว้  
การปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญัติหรือรัฐสภาจะมีหน่วยงานประจ าเป็นฝ่ายธุรการให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ ประเทศไทยมีรัฐสภาครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ. 2475  และการประชุมสภาผู้แทนชั่วคราว 
ครั้งแรกเริ่มเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2475 พร้อมกับการประชุมนั้น ที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้เลือก
หลวงประดิษฐ์มนูธรรมให้ด ารงต าแหน่งเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือปฏิบัติงานราชการประจ า
ของสภาผู้แทนราษฎร จึงนับว่าส านักงานเลขาธิการรัฐสภาได้ก่อตั้งขึ้นในวันประชุมสภาผู้แทนราษฎร
ชั่วคราวนั่นเอง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก่อตั้งขึ้นตามกฎหมายครั้งแรกในชื่อว่า  
“กรมเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวง ทบวง และกรม แก้ไขเพ่ิมเติม
พุทธศักราช 2476 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่  19 พฤศจิกายน 2476 ซึ่ งกฎหมาย 
ได้ก าหนดให้มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของสภาผู้แทนราษฎร โดยอยู่ในการบังคับ
บัญชาของประธานสภาผู้แทนราษฎร 

   ต่อมา เมื่ อวันที่  6 กุมภาพันธ์  พ .ศ .  2518 ได้มี การประกาศใช้
พระราชบัญญัติจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 โดยก าหนดให้มีการจัดระเบียบ
ปฏิบัติราชการฝ่ายรัฐสภาที่เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งมีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ว่า “โดยที่ปัจจุบันข้าราชการที่ปฏิบัติราชการให้แก่สภานิติบัญญัติ ยังอยู่ภายใต้การควบคุม 
ของหน่วยราชการของฝ่ายบริหาร เพราะมีฐานะเป็นข้าราชการพลเรือน แต่โดยสภาพของการปฏิบัติ 
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ราชการควรจะอยู่ภายใต้การควบคุมของสภานิติบัญญัติโดยตรง เพราะจะท าให้สภานิติบัญญัติ
สามารถปรับปรุงระเบียบปฏิบัติราชการของข้าราชการในส านักงานเลขาธิการรัฐสภา 
ให้มีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกให้แก่ราชการของสภานิติบัญญัติได้มากยิ่งขึ้น จึงสมควรให้
มีกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภาโดยเฉพาะ และเพ่ือการนี้จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัติขึ้น”  

   การบริหารงานบุคคลของรัฐสภาหรือฝ่ ายนิติบัญญัติ มี รูปแบบ
เช่นเดียวกันกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน แต่ได้มีการแยกองค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลออกมาเป็นอิสระ โดยปัจจุบันการบริหารงานบุคคลของรัฐสภาไทยอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 ที่ก าหนดให้ มีองค์กรกลางการบริหารงานบุคคล  
คือ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา มีอ านาจออกระเบียบรัฐสภาหรือประกาศรัฐสภาเกี่ยวกับ 
การบริหารทั่วไป การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน ประกอบกับพระราชบัญญัติระ เบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ที่ก าหนดรายละเอียดของการบริหารจัดการข้าราชการรัฐสภา  
โดยก าหนดให้การจัดระเบียบข้าราชการรัฐสภาสามัญต้องค านึงถึงระบบคุณธรรม ตั้งแต่การรับบุคคล
เข้าบรรจุรับราชการ การบริหารทรัพยากรบุคคล การพิจารณาความดีความชอบ การด าเนินการ 
ทางวินัย อย่างไรก็ตาม การบริหารงานบุคคลข้าราชการรัฐสภาก็ได้ยึดถือแนวทางการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือน  

 2.4.3 องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

  จากวิวัฒนาการของการบริหารงานบุคคลที่ผ่านมา ในอดีตจะเริ่มต้นด้วยการใช้
ระบบอุปถัมภ์จึงเกิดปัญหาในการบริหารงาน ต่อมามีการริเริ่มน าระบบคุณธรรมเข้ามาใช้ ซึ่งวิธี 
ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมให้ได้มากที่สุดจ าเป็นต้องมี
องค์กรกลางขึ้นเพ่ือสร้างกฎเกณฑ์วิธีปฏิบัติและควบคุมให้มีการด าเนินการในแนวทางที่จะเกิด
ระเบียบและความเป็นธรรม44 ระบบการบริหารงานบุคคลในภาคราชการได้มีการวิวัฒนาการเรื่อยมา  
โดยเริ่มจากการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง  นับแต่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2471 ซึ่งบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2472 มีผลให้มีกรรมการรักษาระเบียบข้าราชการรักษา
ระเบียบข้าราชการพลเรือน (ก.ร.พ.) เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ต่อมามีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2476 เป็นองค์กรกลาง 
ควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคลให้อยู่ในระเบียบแบบแผนเดียวกัน นับแต่ พ.ศ. 2471 เป็นต้นมา  
จนถึงปัจจุบันองค์กรกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเพ่ิมขึ้น แยกตามประเภท
ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในกระทรวง กรม สังกัดฝ่ายบริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐสภา ศาล
ยุติธรรมและหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

                                           
44 ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, หน้า 58. 
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  แนวคิดการจัดตั้งองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของรัฐเพ่ือการบริหารงานบุคคล
ที่มีความเป็นธรรม ใช้องค์กรกลางนี้เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการท าหน้าที่ออกกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ 
วิธีการและมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล ตลอดจนควบคุม ตรวจสอบ แนะน าให้ค าปรึกษาเพ่ือให้
การด าเนินการต่างๆ เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน กฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติแบบอย่างเดียวกัน  
และเพ่ือให้องค์กรกลางฯ มีความเป็นกลาง จึงควรเป็นองค์กรอิสระไม่ขึ้นกับฝ่ายบริหาร หรืออยู่
ภายใต้การบังคับบัญชาของฝ่ายบริหารโดยตรง จะได้พ้นจากอิทธิพลของฝ่ายบริหาร หากแม้นว่า
จ าเป็นต้องอยู่ในสายการบังคับบัญชาของฝ่ายบริหารก็จะต้องมีฐานะอันทรงเกียรติ เป็นที่เกรงใจของ
ฝ่ายบริหาร เพ่ือจะได้มีอิสระในการบริหารงานบุคคลมากพอ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นเพ่ือให้เป็นไป
ตามระบบคุณธรรม45 

 2.4.3.1 รูปแบบองค์กรกลางด้านการบริหารงานบุคคล 

   รูปแบบการบริหารงานบุคคลมีหลายรูปแบบ จ าแนกได้ 4 รูปแบบ คือ 
   (1) รูปแบบคณะกรรมการ (Commission) ซึ่งประกอบด้วยคณะบุคคล
จากหน่วยงานต่างๆ มาร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
   (2) รูปแบบผู้อ านวยการ (Directorate-general) ประกอบด้วย ผู้บริหาร
อาชีพที่รับผิดชอบโดยตรงต่อฝ่ายบริหาร กล่าวคือ เป็นผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากรัฐบาลให้ท าหน้าที่ในการ
ดูแลการบริหารงานบุคคลภาครัฐโดยตรง 
   (3) รูปแบบผสมระหว่างคณะกรรมการและผู้อ านวยการ เป็นรูปแบบที่มี
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการกับผู้อ านวยการออกจากกัน ให้ท าหน้าที่คนละ
ด้าน เช่น มอบหมายให้คณะกรรมการมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและวางมาตรฐานในการ
บริหารงานบุคคล ส่วนหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า หรือการน านโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติให้เป็น
หน้าที่ของผู้อ านวยการ เป็นต้น  
   (4) รูปแบบกระทรวงหรือทบวง จะเป็นการจัดตั้งหน่วยงานถาวร ซึ่งมี
ฐานะเทียบเท่าระดับกระทรวงหรือทบวง ให้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลภาครัฐ
โดยเฉพาะ46 

   อย่างไรก็ตามการที่ประเทศใดจะเลือกใช้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
รูปแบบใด ก็จะข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละประเทศเป็นส าคัญ โดยค านึงถึงระบบการปกครอง 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง และผลการปฏิบัติงานขององค์กรกลางบริหารงานบุคคลแต่ละรูปแบบ  

                                           
45 เรื่องเดียวกัน, หน้า 59. 
46 ทัศนา วงษานุทัศน์, “กฎหมายการบริหารงานบุคคลข้าราชการฝ่ายรัฐสภา,” (วิทยานิพนธ์

นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2534) หน้า 28-29. 
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 2.4.3.2 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

   โดยทั่วไปการองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้น มีหน้าที่
ดังนี้47 
   (1)  ปกป้องและรักษาระบบคุณธรรม (Watchdog of Merit System) 
   (2)  ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการและ
มาตรฐานต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
   (3)  ตรวจสอบให้ส่วนราชการต่างๆ ที่อยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ของตน
จัดการบริหารงานบุคคลไปตามกฎหมายและวิธีการอ่ืน ๆ ที่ก าหนดไว้ 
   (4)  เป็นหน่วยงานที่ให้ความเป็นธรรมแก่ข้าราชการในลักษณะของตุลา
การด้านการบริหารงานบุคคล 
   (5)  น าหลักการและวิธีการใหม่ๆ ของการบริหารงานบุคคลแผนใหม่มา
เผยแพร่และให้บริการทางวิชาการด้านบริหารงานบุคคลแก่หน่วยงาน บุคลากรระดับต่ าลงมาอีกด้วย 
รวมทั้งให้ค าปรึกษาด้านบริหารงานบุคคล 
   (6)  เป็นศูนย์กลางการสรรหา เลือกสรร และพัฒนาข้าราชการ 
   (7)  เป็นศูนย์กลางทะเบียนประวัติข้าราชการ 

   จากหน้าที่ดังกล่าวท าให้ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ สรุปบทบาทขององค์กร
กลางการบริหารงานบุคคลว่ามีบทบาทส าคัญ 5 ประการ กล่าวคือ มีบทบาทในฐานะเป็นศูนย์กลาง
การบริหารงานบุคคล บทบาทในฐานะเป็นผู้น าทางการบริหารงานบุคคล บทบาทในฐานะเป็นผู้
เสนอแนะทางด้านบริหารงานบุคคล บทบาทในฐานะท่ีปรึกษาทางด้านบริหารงานบุคคล และบทบาท
ในฐานะตัวแทนอาชีพ48 แต่จากการส ารวจหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล 
ในราชการของประเทศแล้ว สีมา สีมานันท์ ได้จัดกลุ่มหน้าที่และบทบาทขององค์กรกลางได้เป็น 
 4 กลุ่มหน้าที่  กล่าวคือ หน้าที่บทบาทในฐานะผู้ก าหนดระเบียบในการบริหารงานบุคคล 
(Regulatory Function) หน้าที่บทบาทในการดูแลบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบใน
การบริหารบุคคล (Enforcement Function) อันเป็นหน้าที่พ้ืนฐานเบื้องแรกที่ก่อให้เกิดองค์กรกลาง
ที่เรียกว่าเป็นผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม (Watchdog of the Merit System) หน้าที่บทบาท 
ในฐานะเป็นผู้พัฒนา (Development Function) ทั้งพัฒนาคนและพัฒนาระบบราชการและหน้าที่
บทบาทในฐานะที่ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล (Advisory Function) นอกจากหน้าที่หลัก  
4 ประการแล้ว ยังมีหน้าที่เสริมซึ่งแตกต่างกันตามประวัติความเป็นมาและความจ าเป็นของแต่ละ

                                           
47 John M. Pfiffner and Robert Presthus, Public Administration (New York : The 

Ronald Press Company , 1967), p. 254. อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลใน
ภาครัฐกิจ, หน้า 60-61. 

48 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ “ก.พ. ที่ปรึกษาการบริหารงานบุคคล” ใน ที่ระลึกครบรอบ 50 ปี 
แห่งการใช้กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน. (กรุงเทพมหานคร : ไทยพิมพ์-อักษรสารการ
พิมพ์, 2522) , หน้า 48. อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, หน้า 61. 
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ประเทศ เช่น ท าหน้าที่เป็น “กันชน” ระหว่างรัฐบาลกับสหภาพข้าราชการเป็นผู้ดูแลจัดระบบวิธีการ
ท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและสนองตอบต่อประชาชนหรือในไทยที่มีหน้าที่แปลก (Unique) 
ประการหนึ่งคือดูแลจัดการศึกษาของนักเรียนฝ่ายพลเรือนในต่างประเทศ49 

   การจัดรูปแบบองค์การกลางบริหารงานบุคคลจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม 
โดยทั่วไปจะมีอ านาจหน้าที่ส าคัญ คือ50 อ านาจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลทั่วไป ได้แก่ การก าหนด
อัตราเงินเดือน การวางหลักเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่ง การสอบ และการบรรจุแต่งตั้ง การลงโทษ 
ทางวินัย การออกจากราชการ อ านาจในการออกกฎข้อบังคับ หรือระเบียบปฏิบัติต่างๆ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้เสมอเหมือนกัน  อ านาจในการวินิจฉัยชี้ขาดเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย  
การพิจารณาอุทธรณ์ การร้องทุกข์ 
   องค์กรกลางบริหารงานบุคคลในประเทศไทย มีดังนี้  

ตารางท่ี 1 ประเภทข้าราชการและองค์กรกลางบริหารงานบุคคลฝ่ายพลเรือนในปัจจุบัน 

 

ประเภทข้าราชการ องค์กรกลาง  ประธาน 
1. ข้าราชการพลเรือน 

- ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
- ข้าราชการพลเรือนใน
พระองค์ 

คณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) 
 

นายกรัฐมนตรี 

2. ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

คณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ.) 

รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

3. ข้ า ร า ช ก า ร พล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) 

รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

4. ข้าราชการต ารวจ คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ 
(ก.ตร.) 

นายกรัฐมนตรี 
 

5. ข้าราชการอัยการ คณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) ข้าราชการอัยการบ านาญ
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่ารอง
อธิบดีอัยการหรือรอง
อัยการสูงสุด 

                                           
49 สีมา สีมานันท์ “ว่าด้วยหน้าที่และบทบาทขององค์การกลางบริหารงานบุคคล” วารสาร

ข้าราชการ ปีที่ 32 ฉบับที่ 5 (พฤษภาคม 2530), หน้า 18-19 อ้างถึงใน ยุวดี ศรีธรรมรัฐ, การ
บริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, หน้า 61-62. 

50 อุทัย หิรัญโต,  หลักการบริหารงานบุคคล, หน้า 32. 
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ประเภทข้าราชการ องค์กรกลาง  ประธาน 
6. พนักงานส่วนท้องถิ่น 

 
 
6.1 ข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 

6.2 พนักงานเทศบาล 
 
 
 
6.3 พนักงานส่วนต าบล 

 
 
 
 
 

6.4 พนักงานเมืองพัทยา 
 

6.5 ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 

คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
(ก.ถ.) 
คณะกรรมการกลางข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 
คณะกรรมการข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.
อบจ.) 
คณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล 
 
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
คณะกรรมการกลางพนักงาน
ส่วนต าบล 
คณะกรรมการพนักงานส่วน
ต าบล 
 
คณะกรรมการพนักงานเมือง
พัทยา 
คณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 

ผู้ได้รับคะแนนสูงสุดโดย
คัดเลือกกันเองจากที่ ก.ถ. 
เลือก 
รัฐมนตรีว่าการหรือ
รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 
 
รัฐมนตรีว่าการหรือ
รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 
รัฐมนตรีว่าการหรือ
รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย 
ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือ
รองผู้ว่าราชการจังหวัด 
ผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี 
 
รัฐมนตรีว่าการหรือ
รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงมหาดไทย 

7. ข้าราชการตุลาการ คณะกรรมการข้าราขการตุลา
การศาลยุติธรรม (ก.ต.) 

ประธานศาลฎีกา 

8. ข้าราชการศาลยุติธรรม คณะกรรมการข้าราชการศาล
ยุติธรรม (ก.ศ.) 

รองประธานศาลฏีกา 

9. ตุลาการศาลปกครอง คณะกรรมการตุลาการศาล
ปกครอง (ก.ศป.) 

ประธานศาลปกครอง
สูงสุด 

10. ข้าราชการฝ่ายศาลปกครอง คณะกรรมการข้าราชการฝ่าย
ศาลปกครอง (ก.ขป.) 

ประธานศาลปกครอง
สูงสุด 

11. ข้าราชการรัฐสภา คณะกรรมการข้าราชการ
รัฐสภา (ก.ร.) 

ประธานรัฐสภา 

12. ข้าราชการส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

ประธานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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ประเภทข้าราชการ องค์กรกลาง  ประธาน 
มนุษยชนแห่งชาติ 

13. ข้าราชการส านักงานศาล
รัฐธรรมนูญ 

องค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ในส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ (อ.
ศร.) 

ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 

14. ข้าราชการส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ  

คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 

ประธาน ป.ป.ช. 

15. ข้าราชการส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ค.ต.ง.) 

ประธาน ค.ต.ง. 

 
 

 2.4.3.3 องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของรัฐสภา 

   เมื่อข้าราชการรัฐสภามีสถานะแยกออกจากข้าราชการพลเรือน  
จึงมีองค์กรที่ท าหน้าที่จัดระเบียบต่างๆ เกี่ยวกับข้าราชการรัฐสภาเพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
ของทางราชการ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา  
พ.ศ. 2554 มาตรา 13 จึงก าหนดให้คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา หรือ ก.ร. 

  2.4.3.3.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 

    ก . ร .  ตามพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการรั ฐสภา  
พ.ศ. 2554 มาตรา 13 นั้น ประกอบด้วย ประธานรัฐสภาเป็นประธานกรรมการ รองประธานรัฐสภา
เป็นรองประธานกรรมการ เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขาธิการวุฒิสภา 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนแปดคนซึ่งสภาผู้แทนราษฎรเลือกจ านวนสี่คน วุฒิสภาเลือกจ านวนสี่คน  
และผู้แทนข้าราชการรัฐสภาสามัญจ านวน 4 คนซึ่งข้าราชการรัฐสภาสามัญในสังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเลือกกันเองจ านวนสองคน และข้าราชการรัฐสภาสามัญในสังกัด
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเลือกกันเองจ านวนสองคน เป็นกรรมการ ซึ่งองค์ประกอบในส่วน
กรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของข้าราชการรัฐสภาจ านวน 4 คนนี้  มีการบัญญัติไว้เป็นครั้งแรก 
ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554  โดยประธานรัฐสภาแต่งตั้งเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรหรือเลขาธิการวุฒิสภาคนใดคนหนึ่งเป็นเลขานุการ ก.ร. 

    วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและ
กรรมการผู้แทนข้าราชการรัฐสภาสามัญ คือ คราวละ 4 ปี และกรรมการผู้แทนข้าราชการรัฐสภา
สามัญจะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน 1 วาระไม่ได้ 
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  2.4.3.3.2 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 

    คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภามีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
    ประการที่ 1   อ านาจและหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด 
กล่าวคือ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ก าหนดเกี่ยวกับอ านาจและหน้าที่ 
ของ ก.ร. ไว้เป็นบทหลัก ในมาตรา 22 โดยก าหนดให้ ก.ร. มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
    (1) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เกีย่วกับนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านมาตรฐานค่าตอบแทน การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมตลอดทั้งการวางแผนก าลังคนและด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
    (2) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของข้าราชการรัฐสภาเพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการ 
    (3) ออกกฎ ก.ร. และระเบียบเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ รวมตลอดทั้งการให้ค าแนะน าหรือวางแนวทางในการ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้กฎ ก.ร. เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 
    (4) ตีความและวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใช้
พระราชบัญญัตินี้ รวมตลอดท้ังก าหนดแนวทางปฏิบัติในกรณีที่เป็นปัญหา 
    (5)  ก าหนดหลัก เกณฑ์และวิ ธี การ เ พ่ือรั บรองคุณวุฒิ 
ของผู้ได้รับปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการบรรจุและ
แต่งตั้งเป็นข้าราชการรัฐสภา และการก าหนดอัตราเงินเดือนหรือค่าตอบแทน รวมทั้งระดับต าแหน่ง
และประเภทต าแหน่งส าหรับคุณวุฒิดังกล่าว 
    (6) ก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการรัฐสภาในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือรักษาความเป็นธรรมและ
มาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้ งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
    (7) พิจารณาจัดระบบทะเบียนประวัติและแก้ไขทะเบียน
ประวัติเกี่ยวกับวัน เดือน ปีเกิดและการควบคุมเกษียณอายุของข้าราชการรัฐสภา 
    (8) ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
    (9) ก าหนดเรื่องการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์อ่ืน และเงิน
ค่าตอบแทนพิเศษแก่ข้าราชการรัฐสภา 
    (10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของ ก.ร. 

    ประการที่  2 อ านาจหน้าที่ อ่ืนๆ ตามที่ก าหนดใน
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
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    (1) ก าหนดวันเวลาท างาน วันหยุดราชการตามประเพณี 
วันหยุดราชการประจ าปีและการลาหยุดราชการของข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (มาตรา 8) 
    (2) ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการรัฐสภา 
(มาตรา 12) 
    (3) แต่งตั้งอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภาเพ่ือท าการใดๆ แทน 
(มาตรา 23) 
    (4) ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดประเภทต าแหน่งและระดับ
ต าแหน่ง (มาตรา 27)  
    (5) ก าหนดจ านวน ประเภทต าแหน่ง และจัดท ามาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง (มาตรา 28 และมาตรา 29) 
    (6) ก าหนดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (มาตรา 30) 
    (7) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับบัญชีเงินเดือนขั้นต่ าขั้นสูงของ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
    (8) ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการได้รับเงินประจ า
ต าแหน่งของข้าราชการรัฐสภาสามัญ (มาตรา 31) 
    (9) พิจารณาปรับเงินเดือนขั้นต่ า ขั้นสูง หรือเงินประจ า
ต าแหน่งของข้าราชการรัฐสภาสามัญให้สอดคล้องกับการปรับเงินเดือนขั้นต่ าขั้นสูงหรือเงินประจ า
ต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนสามัญตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 32) 
    (10) ออกระเบียบเกี่ยวกับการจ่ายเงินเดือนและเงินประจ า
ต าแหน่งให้ข้าราชการัฐสภาสามัญ (มาตรา 33) 
    (11) ออกระเบียบเกี่ยวกับการให้เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่ง และ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการได้รับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามภาวะเศรษฐกิจ (มาตรา 34) 
    (12) ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการเข้าสู่ต าแหน่ง 
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ (มาตรา 35) 
    (13) พิจารณายกเว้นลักษณะต้องห้ามของผู้เข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ (มาตรา 37) 
    (14) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการสอบแข่งขัน 
การขึ้นบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ และรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบแข่งขันเข้ารับราชการเป็นข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ (มาตรา 38) 
    (15) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข เกี่ยวกับการสั่งบรรจุ
กรณีมีเหตุพิเศษ ให้บุคคลเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งโดยไม่ต้องด าเนินการสอบแข่งขัน 
(มาตรา 40) 
    (16) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข การบรรจุบุคคลเข้า
รับราชการ (มาตรา 41) 
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    (17) ให้ความเห็นชอบการบรรจุและแต่งตั้ งข้าราชการ
ประเภทบริหารระดับสูง และประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒิ (มาตรา 42) 
    (18) ออกกฎ ก.ร. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
(มาตรา 43) 
    (19) อนุมัติแต่งตั้งข้าราชการรัฐสภาสามัญซึ่งมีคุณสมบัติต่าง
ไปจากคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งได้ 
    (20) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับการย้าย การโอน หรือการเลื่อน 
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ การสั่งบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการรัฐสภา
สามัญที่ถูกสั่งให้ออกจากราชการเพ่ือไปรับราชการทหาร กลับเข้ารับราชการในส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (มาตรา 46) 
    (21) ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโอนเข้าราชการตาม
กฎหมายอ่ืนหรือพนักงานท้องถิ่น หรือการโอนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนของรัฐมาเป็นบรรจุเป็น
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ (มาตรา 47) 
    (22) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการรับเงินเดือน 
สิทธิประโยชน์ของผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตามมาตรา 45 แล้วได้รับแต่งตั้งให้กลับไปด ารง
ต าแหน่งตามเดิม (มาตรา 49) 
    (23) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับการให้พ้นจากต าแหน่ง (มาตรา 
53) 
    (24)  ให้ความเห็นชอบในการเยียวยา และแก้ ไขหรือ
ด าเนินการตามสมควร กรณีศาลปกครองมีค าสั่งพิพากษาถึงที่สุดสั่งให้เพิกถอนค าสั่งแต่งตั้งข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ (มาตรา 54) 
    (25) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ (มาตรา 55) 
    (26)  ก าหนดหลัก เกณฑ์  วิ ธีการ  และเงื่ อนไข การให้
ข้าราชการรัฐสภาไปศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัยในประเทศหรือต่างประเทศ 
(มาตรา 58) 
    (27) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
    (28) ออกกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
(มาตรา 61) 
    (29) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการป้องกันมิให้
ข้าราชการรัฐสภาสามัญกระท าผิดวินัย (มาตรา 62) 
    (30) ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสอบสวนทางวินัย 
(มาตรา 69) 
    (31) ออกกฎ ก.ร. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลา
เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย (มาตรา 70) 
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    (32) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการการให้
บ าเหน็จความชอบ การกันเป็นพยาน การลดโทษและการให้ความคุ้มครองพยาน (มาตรา 72) 
    (33) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการ
สั่งพักราชการ การสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน ระยะเวลาให้พักราชการและให้ออกจากราชการไว้
ก่อน การให้กลับเข้าปฏิบัติราชการหรือกลับเข้ารับราชการ และการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามผล
การสอบสวนหรือพิจารณา (มาตรา 76) 
    (34) ออกระเบียบ ก.ร. เกี่ยวกับการรายงานเมื่อผู้บังคับบัญชา
ได้สั่งลงโทษ หรือสั่งยุติเรื่อง หรืองดโทษ (มาตรา 77) 
    (35) ออกระเบียบ ก.ร. เกี่ยวกับการออกจากราชการ (มาตรา 
80) 
    (36) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับการให้รับราชการต่อ (มาตรา 81) 
    (37) ออกระเบียบ ก.ร. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการลาออก การพิจารณาอนุญาตให้ลาออก และการยับยั้งการลาออกจากราชการ (มาตรา 
82) 
    (38) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ (มาตรา 87) 
    (39) ออกกฎ ก.ร. เกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ (มาตรา 88) 
    (40) แต่งตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์เ พ่ือท าหน้าที่
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ (มาตรา 89)     

    ประการที่ 3 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554  
    (1 )  ออกระเบียบรั ฐสภาหรือประกาศรัฐสภาก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
(มาตรา 5) 
    (2) ให้ความเห็นชอบในการเปลี่ยนชื่อส่วนราชการ (มาตรา 9) 
    (3) พิจารณาและให้ความเห็นชอบการแบ่งส่วนราชการภายใน
และก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการดังกล่าว (มาตรา 12) 
    (4) ออกระเบียบรัฐสภาหรือประกาศรัฐสภาเกี่ยวกับการ
บริหารงานทั่วไป การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการด าเนินการอ่ืนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา (มาตรา 15) 
    (5) ใช้อ านาจของคณะรัฐมนตรีเฉพาะที่เกี่ยวกับราชการของ
ส่วนราชการฝ่ายรัฐสภา ในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งใด ก าหนดว่าเป็นอ านาจของคณะรัฐมนตรี (มาตรา 18) 
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2.5  หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของรัฐสภาไทย 

 2.5.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรัฐสภาไทย 

  นับแต่ปีพุทธศักราช 2475 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยได้มีการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย โดยมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศตลอดมา รัฐธรรมนูญที่มีมา
ทุกฉบับได้ก าหนดรูปแบบการบริหารการปกครองประเทศให้อยู่ ในระบบรัฐสภา โดยมีหลักส าคัญ 
ในการปกครองว่า “อ านาจอธิปไตยเป็นของปวดชนชาวไทย” พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุขทรง
ใช้อ านาจนั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล 

  จากหลักส าคัญของการปกครองดังกล่าวจึงได้มีการแบ่งอ านาจอธิปไตยซึ่งเป็น
อ านาจสูงสุดในการบริหารการปกครองแผ่นดินออกเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้  อ านาจนิติบัญญัติ หรืออ านาจ 
ในการตรากฎหมายเพ่ือใช้บังคับ อ านาจบริหารหรืออ านาจในการบังคับใช้กฎหมาย และ 
อ านาจตุลาการหรืออ านาจในการพิพากษาอรรถคดีต่างๆ อ านาจทั้งสามจะมีความสัมพันธ์ 
ซึ่งกันและกัน แต่จะสัมพันธ์กันในลักษณะใด มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับรัฐธรรมนูญฉบับนั้นๆ  
ในอันที่จะก าหนดให้ เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์บ้านเมืองได้ เปลี่ยนแปลงไป 
ในแต่ละยุคสมัย โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก าหนดให้มีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา โดยก าหนดโครงสร้างของรัฐสภาในรูปแบบของสองสภา  
คือ สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 

 2.5.1.1 สภาผู้แทนราษฎร 

   สภาผู้แทนราษฎรประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 500 คน โดยเป็นสมาชิก
ซึ่งมาจากการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้งจ านวน 375 คน และสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งแบบ
บัญชีรายชื่อจ านวน 125 คน การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนน
โดยตรงและลับ โดยให้ใช้บัตรเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบละ 1 ใบ  อายุของสภา
ผู้แทนราษฎรมีก าหนดคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง 

   ในกรณีที่ มี เหตุการณ์ที่ท า ให้การเลือกตั้ งทั่ ว ไปครั้ ง ใดมีจ านวน
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไม่ครบ 500 คน แต่มีจ านวนไม่น้อยกว่า 95 ของจ านวนสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรทั้งหมด หรือไม่น้อยกว่า 475 คน ให้ถือว่าสมาชิกจ านวนนั้นประกอบเป็นสภาผู้แทนราษฎร 
แต่ต้องด าเนินการให้มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครบ 500 คน ภายใน 180 วัน และให้อยู่ในต าแหน่ง
ได้เพียงเท่าอายุของสภาผู้แทนราษฎรที่เหลืออยู่  

 2.5.1.2 วุฒิสภา 

   วุฒิสภาประกอบด้วยสมาชิกจ านวนรวม 150 คน ซึ่งมาจากสมาชิก  
2 ประเภท คือ ประเภทแรกเป็นสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนจากทุกจังหวัด  
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จังหวัดละ 1 คน (ปัจจุบันมี 77 จังหวัด จึงเท่ากับ 77 คน) และประเภทที่สองเป็นสมาชิกที่มาจากการ
สรรหาเท่ากับจ านวน 150 คน หักด้วยจ านวนสมาชิกวุฒิสภาที่มาจากการเลือกตั้ง 

   ในกรณีที่มีการเพิ่มหรือลดจังหวัดในระหว่างวาระของสมาชิกวุฒิสภาที่มา
จากการเลือกตั้ง ให้วุฒิสภาประกอบด้วยสมาชิกเท่าที่มีอยู่ และในกรณีที่ต าแหน่งสมาชิกวุฒิสภาว่าง
ลง โดยยังไม่มีการเลือกตั้งหรือสรรหาขึ้นแทนต าแหน่งที่ว่าง ให้วุฒิสภาประกอบด้วยสมาชิกเท่าท่ีมีอยู่ 

   ในกรณีที่มีเหตุการณ์ท าให้สมาชิกวุฒิสภาไม่ครบ 150 คน แต่มีจ านวน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของจ านวนสมาชิกวุฒิสภาทั้งหมด ให้ถือว่าวุฒิสภาประกอบด้วยสมาชิก
จ านวนดังกล่าว แต่ต้องมีการเลือกตั้งหรือการสรรหาให้ได้สมาชิกวุฒิสภาครบจ านวนภายใน 180 วัน 
นับแต่วันที่มีเหตุการณ์ดังกล่าว และให้สมาชิกวุฒิสภาที่เข้ามานั้นอยู่ในต าแหน่งเพียงเท่าอายุของ
วุฒิสภาที่เหลืออยู่ 

 2.5.1.3 อ านาจหน้าที่ของรัฐสภา51 

   รัฐสภาเป็นองค์กรที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือให้ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ  
มีสมาชิกรัฐสภาซึ่งประกอบด้วยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาเป็นผู้ด า เนินการภายใน
ขอบเขตและวิธีการที่รัฐธรรมนูญ และข้อบังคับการประชุมสภาได้บัญญัติไว้ โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของรัฐสภาไว้พอสรุปได้ ดังนี้ 

   1. อ านาจในการตรากฎหมาย  
   อ านาจในการตรากฎหมาย หมายถึง อ านาจในการออกพระราชบัญญัติ 
การแก้ไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิกพระราชบัญญัติ การแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ และการแก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลกฎหมายต่างๆ เพ่ือให้มีผลใช้บังคับเป็นกฎหมาย 

   2. อ านาจในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 
   อ านาจในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน หมายถึง การสอดส่อง
ดูแลการปฏิบัติงานของคณะรัฐมนตรี หรือฝ่ายบริหารด้วยวิธีการที่รัฐธรรมนูญก าหนดไว้ คือ การตั้ง
กระทู้ถาม การขอเปิดอภิปรายทั่วไปเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีแถลงข้อเท็จจริงหรือชี้แจงปัญหาส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินโดยไม่มีการลงมติ และการขอเปิดอภิปรายทั่ วไปเพ่ือลงมติไม่
ไว้วางใจนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเป็นรายบุคคลอันอาจส่งผลให้รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีต้องพ้น
จากต าแหน่งได้ ซึ่งนับเป็นหลักการส าคัญอีกประการหนึ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ที่
ให้มีการถ่วงดุลอ านาจระหว่างกัน เพ่ือป้องกันไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดใช้อ านาจเกินขอบเขต จนอาจท า
ให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 

                                           
 51 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ระบบงานรัฐสภา 2555 (กรุงเทพ : ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555) หน้า 29-32. 
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   นอกจากนี้ ยังควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี โดย
การก าหนดให้คณะรัฐมนตรีต้องแถลงนโยบายต่างๆ ที่จะใช้ในการบริหารประเทศต่อรัฐสภาภายใน 
15 วัน นับแต่วันเข้ารับหน้าที่ ซึ่งการแถลงนโยบายดังกล่าวคณะรัฐมนตรีต้องชี้แจงให้ชัดเจนว่าการ
ด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐนี้จะด าเนินการอย่างไร ในระยะเวลาเท่าใด และต้องจัดท า
รายงานแถลงผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค เสนอต่อรัฐสภาปีละหนึ่งครั้ง นอกจากนี้ ในแต่
ละปีคณะรัฐมนตรีต้องจัดท าแผนการตรากฎหมายที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามนโยบายและ
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งการก าหนดให้ชัดเจนนี้ท าให้สามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่
ตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐของคณะรัฐมนตรีได้ง่ายขึ้น 

   3. อ านาจหน้าที่ในการให้ความเห็นชอบ 
   อ านาจหน้าที่ในการให้ความเห็นชอบนั้น เป็นอ านาจที่รัฐธรรมนูญ
ก าหนดให้สมาชิกรัฐสภาเป็นผู้มีอ านาจในการพิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื่องส าคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ของแผ่นดินในกรณีต่างๆ ในที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา  

   4. อ านาจหน้าที่ในการสรรหาและถอดถอนบุคคลในองค์กรต่างๆ 
ตามที่รัฐธรรมนูญก าหนด 
   รัฐธรรมนูญก าหนดให้รัฐสภามีอ านาจหน้าที่ในการสรรหาบุคคลใน
องค์กรต่างๆ โดยพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภา และถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ประธานศาลฎีกา ประธานศาล
รัฐธรรมนูญ ประธานศาลปกครองสูงสุด อัยการสูงสุด ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้พิพากษาหรือตุลาการ พนักงานอัยการ หรือผู้ด ารง
ต าแหน่งระดับสูง ออกจากต าแหน่งในกรณีมีพฤติการณ์ร่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าที่ กระท าผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ราชการ กระท าผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม จงใจใช้อ านาจหน้าที่ขัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 

 2.5.2 หน่วยงานสนับสนุนของรัฐสภาไทย 

 2.5.2.1 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะ
เทียบเท่ากรม โดยมีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร มีเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อ
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรนั้นถือว่า
เป็นข้าราชการประจ า เรียกว่าข้าราชการรัฐสภา 

   ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น 28 ส านัก 5 กลุ่มงาน โดยมีนายสุวิจักขณ์ นาควัชระชัย เป็นเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และมีรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ช่วยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควบคุมดูแลและรับผิดชอบ
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การปฏิบัติราชการตามที่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย นอกจากนี้ยังมีที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ ด้านกฎหมาย ด้านต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านนโยบายและแผน ด้านการเมือง และด้านระบบราชการฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา 
แนะน า เสนอความเห็นในการปฏิบัติราชการแก่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 2.5.2.2 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรมและ
เป็นนิติบุคคล โดยมีส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นหน่วยงานราชการสังกัดรัฐสภา การบริหารงานบุคคลกลางมีองค์กรของตนเอง คือ คณะกรรมการ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ท าหน้าที่ในการควบคุม ดูแล ส าหรับบุคลากรสังกัดส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ซึ่งเรียกว่า ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา ประกอบด้วยข้าราชการรัฐสภาสามัญ และข้าราชการ 
รัฐสภาฝ่ายการเมืองข้าราชการรัฐสภาสามัญ คือ บุคคลผู้รับราชการในต าแหน่งประจ าในส่วน
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ ขึ้นตรงต่อประธานวุฒสิภา โดยมีที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ 6 คน และรองเลขาธิการวุฒิสภา 6 คน 
ช่วยบริหารก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ ทั้งมีกลุ่มงานอิสระ 3 กลุ่มงาน ปฏิบัติงานให้โดยตรงต่อ
เลขาธิการวุฒิสภา คือ กลุ่มงานที่ปรึกษา กลุ่มงานตรวจสอบภายใน และกลุ่มช่วยอ านวยการ 
นักบริหาร โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 18 ส านัก มีหน้าที่ความรับผิดชอบครอบคลุม
ภารกิจและกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของวุฒิสภา  

 2.5.3 ความเป็นมาในการแยกข้าราชการรัฐสภาสามัญออกจากข้าราชการพลเรือน 

  ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดรัฐสภานั้นเริ่มมีขึ้นหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 จากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีรัฐสภาท าหน้าที่นิติบัญญัติ ซึ่งมีผู้แทนราษฎรชั่วคราวชุดแรกจ านวน 70 คน ได้รับ
การแต่งตั้งจากคณะราษฎร์ และได้ท าการประชุมเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2475  
ณ ห้องโถงชั้นบนของพระที่นั่งอนันตสมาคมเป็นที่ประชุมชั่วคราว มีหลวงประดิษฐ์มนูธรรม  
ด ารงต าแหน่งเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อปฏิบัติงานราชการประจ าของสภาผู้แทนราษฎร 

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในระยะแรกนั้นไม่มีกฎหมายจัดตั้งมารองรับ 
ไม่มีงบประมาณและสถานที่ท างานของตนเอง ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดสภาผู้แทนราษฎร
ขณะนั้นมีทั้งหมด 7 คน คือ 1.หลวงคหกรรมบดี (ต่อมาย้ายไปด ารงต าแหน่งปลัดกระทรวงคมนาคม) 
2. นายสนิท ผิวนวล (ต่อมาย้ายไปด ารงต าแหน่งผู้ช่วยปลัดกระทรวงการคลัง) 3. นายปพาฬ บุญหลง 
(ต่อมาย้ายไปด ารงต าแหน่งเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ) 4. นายฉ่ า จ ารัส
เนตร (ต่อมาได้รับเลือกตั้งเป็น ส.ส. จังหวัดนครศรีธรรมราช) 5. นายสุริยา กุลฑลจินดา 6. นายน้อย 
สอนกล้าหาญ 7. นายประเสริฐ ปัทมะสุคนธ์ (เลขาธิการรัฐสภา พ.ศ. 2504-2516) 
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  ข้าราชการในส่วนราชการสังกัดสภาผู้แทนราษฎรดังกล่าว ได้ใช้วังปารุสกวันเป็น
สถานที่ท างานโดยไม่ได้รับเงินเดือน เพราะส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไม่มีงบประมาณ 
นอกจากทางราชการจัดเลี้ยงอาหารแก่เจ้าหน้าที่ทุกมื้อ 

ในวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2476 รัฐบาลในขณะนั้นได้เสนอร่างพระราชบัญญัติ
จัดตั้งกระทรวง ทบวง และกรม แก้ไขเพ่ิมเติมต่อสภาผู้แทนราษฎรโดยให้เพ่ิมกรมเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเข้าเป็นมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวง ทบวง และกรม พ.ศ. 2476 
หน่วยงานดังกล่าวมีฐานะเป็นกรมขึ้นต่อสภาผู้แทนราษฎร มีข้าราชการประจ าอยู่ ในสังกัด  
ปฏิบัติราชการประจ าของสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบและให้ประกาศใช้
เป็นกฎหมายได้ กรมเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายตั้งแต่บัดนั้น และ
ข้าราชการซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในกรมเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรดังกล่าว ก็มีฐานะเป็นข้าราชการพล
เรือนสามัญ เช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือนสามัญในกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน ครั้นในปี พ.ศ. 2479 
ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ ฐานะของข้าราชการที่สังกัด
กรมเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้เปลี่ยนมาเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญฝ่ายสภาผู้แทนราษฎร  
การบรรจุ การเลื่อนล าดับ การเลื่อนขั้น การแต่งตั้ง และการออกจากราชการมีกฎ ก.พ. วางระเบียบ
ไว้ต่างหากออกไป แต่โดยทั่วไปข้าราชการพลเรือนสามัญ ฝ่ายสภาผู้แทนราษฎรมีฐานะไม่ผิด 
กับข้าราชการพลเรือนสามัญในกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน หลังจากที่มีการแบ่งแยกข้าราชการพลเรือน
สามัญฝ่ายสภาผู้แทนราษฎรจากข้าราชการพลเรือนอยู่หกปี ก็ถูกยกเลิกไปในพ.ศ. 2485  
โดยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2485 ข้าราชการที่สังกัดส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงกลับไปมีฐานะเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญเช่นเดิมเรื่อยมา 

ครั้นต่อมาวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2517 รัฐบาลซึ่งมีนายสัญญา ธรรมศักดิ์เป็น
นายกรัฐมนตรี ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายนิติบัญญัติ พ.ศ. .... ต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ โดยมีหลักการคือ ให้มีกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายนิติบัญญัติ ส่งเหตุผล  
ก็คือในขณะนั้นข้าราชการที่ปฏิบัติราชการให้แก่สภานิติบัญญัติยังอยู่ภายใต้การควบคุมของ 
หน่วยราชการของฝ่ายบริหารเพราะมีฐานะเป็นข้าราชการพลเรือน แต่โดยสภาพของการปฏิบัติ
ราชการควรจะอยู่ภายใต้การควบคุมของสภานิติบัญญัติโดยตรง เพราะจะท าให้สภานิติบัญญัติ
สามารถปรับปรุงระเบียบปฏิบัติราชการของข้าราชการในส านักงานเลขาธิการให้มีประสิทธิภาพ  
จึ ง ต้ อ งมี ก าร เสนอกฎหมายว่ า ด้ ว ย ระ เบี ยบข้ า ร าชการฝ่ า ยนิ ติ บัญญั ติ ขึ้ น โ ดย เฉพาะ  
ซึ่งร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้พิจารณาแล้วให้ความเห็นชอบ  
แต่ในชั้นพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายนิติบัญญัติ พ.ศ. .... คณะกรรมาธิการได้แก้ไขชื่อร่าง
พระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภาและแก้ไขค าเรียกชื่อ
ข้าราชการประจ าซึ่งปฏิบัติราชการในส านักงานเลขาธิการรัฐสภาจากข้าราชการนิติบัญญัติสามัญ 
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เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญซึ่งต่อมาได้มีการประกาศใช้เป็นกฎหมาย ข้าราชการรัฐสภาจึงเริ่มมีขึ้น
ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา52   

 2.5.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลของรัฐสภากรณอุีทธรณ์และร้องทุกข์ 

  กฎหมายหลักที่ก าหนดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การจัดระเบียบของข้าราชการ
ที่ปฏิบัติงานในรัฐสภาคือ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ซึ่งก าหนดไว้ใน 
หมวดที่ 3 ได้แก่ การจัดระเบียบข้าราชการรัฐสภาสามัญ การก าหนดต าแหน่งและการให้ได้รับ
เงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ 
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ วินัยและการด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ 
และการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ ซึ่งในท่ีนี้จะกล่าวถึงการอุทธรณ์และการร้องทุกข์เท่านั้น 

 2.5.4.1 การอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

   พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ก าหนดเรื่องการ
อุทธรณ์ไว้ในส่วนที่ 7 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ มาตรา 87 -91 โดยมาตรา 102 บัญญัติว่า 
ในระหว่างที่ยังมิได้ออกกฎ ประกาศ หรือระเบียบหรือก าหนดกรณีใด เพ่ือปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้น ากฎ ประกาศ หรือระเบียบหรือกรณีที่ก าหนดไว้แล้วซึ่งใช้อยู่เดิมมาใช้บังคับ
เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ ดังนั้น จึงยังบังคับใช้กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538)  
ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษและกฎ ก.ร .  ฉบับที่  21 (พ.ศ.  2541) ออกตามความ 
ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์
การถูกลงโทษต่อไป ซึ่งก าหนดเรื่องอุทธรณ์ไว้ดังนี้ 

  2.5.4.1.1 ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ 

    ผู้มีสิทธิที่จะอุทธรณ์ได้ต้องเข้าองค์ประกอบดังนี้53 
    1.  เป็นผู้ถูกสั่งลงโทษตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ. 2554 
    2. เป็นผู้ถูกสั่งให้ออกจากราชการตามมาตรา 83 (1) (3) (5) 
(6) (7) และ (8) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

    

                                           
52 อ าพน เจริญชีวินทร์,  “วินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญกับหลักเกณฑ์ทั่วไปในกระบวนการ

สอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัย,” หน้า 26-30. 
53 มาตรา 87 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
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2.5.4.1.2 ระยะเวลาการอุทธรณ์54 

    ต้องยื่นภายในก าหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันทราบค าสั่ง
ที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ส าหรับผู้ที่ถูกสั่งลงโทษ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการตามมาตรา 83 (1) 
(3) (5) (6) (7) และ (8) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

  2.5.4.1.3 หลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์ 

    การอุทธรณ์ต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อของผู้อุทธรณ์ 
และให้อุทธรณ์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะอุทธรณ์แทนคนอ่ืน หรือมอบหมายให้คนอ่ืนอุทธรณ์แทน
ไม่ได้ 55 โดยยื่นถึงประธาน ก.ร. หรือ เลขานุการ ก.ร. ที่ส านักงานเลขานุการ ก.ร. พร้อมกับส าเนา
รับรองถูกต้องหนึ่งฉบับด้วย หรือยื่นผ่านผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้ส่งต่อไปยังส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
หรือ ยื่นโดยส่งทางไปรษณีย์ก็ได้ 56 

    เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาอุทธรณ์ ให้ถือวันที่รับ
หนังสือตามหลักฐานการลงทะเบียนรับหนังสือ หรือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางประทับตราที่ซอง
หนังสือเป็นวันที่ยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ 57 

  2.5.4.1.4 หลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาอุทธรณ์ 

    ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ก.ร. จะพิจารณาวินิจฉัยเอง 
หรือจะตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยก็ได้ 58 

    และเม่ือผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษได้รับหนังสืออุทธรณ์แล้ว ให้
จัดหนังสืออุทธรณ์ที่ได้รับไว้พร้อมทั้งหลักฐานการรับทราบค าสั่งลงโทษของผู้อุทธรณ์ ส านวนการ
ด าเนินการทางวินัย และค าชี้แจงของตน (ถ้ามี) ไปยังผู้บังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปตามล าดับ 59 

                                           
54 ข้อ 5 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
55 ข้อ 3 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
56  ข้อ 6 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
57 ข้อ 7 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
58 มาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
59 ข้อ 9 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
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    การพิจารณาอุทธรณ์ให้พิจารณาจากส านวนการด าเนินการ
ทางวินัยของผู้บังคับบัญชาและอาจเรียกเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใดๆ หรือให้ผู้แทนหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใดๆ มาให้ถ้อยค าหรือ
ชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาได้ 60 โดยผู้อุทธรณ์จะขอแถลงการณ์ด้วยวาจา เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของ ก.ร. ก็ได้ โดยท าเป็นหนังสือยื่นต่อ ก.ร. ก่อนที่ ก.ร. จะพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์เสร็จ 61  

  2.5.4.1.5 ผลการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 

    ก.ร. พิจารณาเรื่องอุทธรณ์ และอาจมีวินิจฉัยได้ ดังนี้ 62 
    ก. ถ้าเห็นว่าการลงโทษถูกต้องและเหมาะสมกับความผิดแล้ว 
ก็ให้มีมติยกอุทธรณ์ 
    ข. เห็นว่าการลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ก็ให้มีมติสั่ง
เพ่ิมโทษ ลดโทษ งดโทษให้โดยว่ากล่าวตักเตือน หรือให้ท าทัณฑ์บนเป็นหนังสือ ให้ออกหรือ
เปลี่ยนแปลงค าสั่งเป็นให้ออกจากราชการ หรือยกโทษ รวมทั้งให้ผู้อุทธรณ์กลับเข้ารับราชการแล้วแต่
กรณ ี
    ค. เห็นว่าเป็นกรณีที่สมควรให้ออกหรือเปลี่ยนแปลงค าสั่งเป็น
ให้ออกจากราชการ หรือกรณีเป็นการกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ถ้ายังไม่มีการสอบสวนก็ให้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเสียก่อน 
    ง. เห็นว่าควรด าเนินการอ่ืนใดอีก ก็ให้มีมติให้ด าเนินการได้
ตามควรแก่กรณี 

 2.5.4.2 การร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 
2554 

   พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ก าหนดเรื่องการ
ร้องทุกข์ไว้ในส่วนที่ 7 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ มาตรา 87-91 โดยมาตรา 102 บัญญัติว่าใน
ระหว่างที่ยั งมิ ได้ออกกฎ ประกาศ หรือระเบียบหรือก าหนดกรณีใด เ พ่ือปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้น ากฎ ประกาศ หรือระเบียบหรือกรณีที่ก าหนดไว้แล้วซึ่งใช้อยู่เดิมมาใช้บังคับ
เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ ดังนั้น จึงยังบังคับใช้ กฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออก
                                           

60 ข้อ 11 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 

61 ข้อ 5 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 

62 ข้อ 12 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
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ตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการ
พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ ก.ร. 
ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2544) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 
ว่าด้วยกรณีที่อาจร้องทุกข์ การร้องทุกข์ และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับ
ข้องใจ ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการร้องทุกข์ไว้ดังนี้ 

  2.5.4.2.1 ผู้ที่มีสิทธิร้องทุกข์ 

    พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 
88 ก าหนดให้สิทธิข้าราชการรัฐสภาสามัญสามารถร้องทุกข์ได้ ตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ร.  

  2.5.4.2.2 เหตุแห่งการร้องทุกข์ 

    ข้าราชการรัฐสภาสามัญที่ต้องการให้เกิดความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เมื่อมีกรณีเป็นปัญหาขึ้นระหว่างกัน  
และต้องการได้ปรึกษาหารือท าความเข้าใจกัน  

    กรณีขอให้แก้ไขการปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้าราชการรัฐสภาสามัญจึงสามารถ (1) แสดงความประสงค์ที่จะปรึกษาหารือกับ
ผู้บังคับบัญชา และ (2) หากไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแล้วไม่ได้รับค าชี้แจงหรือได้
รับค าชี้แจงไม่เป็นที่พอใจ ก็ให้ร้องทุกข์ 63 

    นอกจากนั้น ข้าราชการรัฐสภาสามัญยังสามารถร้องทุกข์ใน
เรื่องความคับข้องใจ  โดยร้องทุกข์ได้ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อตน ดังนี้ 64 
    (ก)  บริหารงานบุคคลโดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อกฎหมาย 
    (ข)  ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ หรือ 
    (ค)  ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการบางเรื่องเป็น
เหตุให้เสียสิทธิหรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 

                                           
63 ข้อ 3 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

64 ข้อ 3 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2544) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยกรณีท่ีอาจร้องทุกข์ การร้องทุกข์ และการพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์ ขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับข้องใจ 
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  2.5.4.2.3 หลักเกณฑ์และวิธีการร้องทุกข์  

    การร้องทุกข์เพ่ือขอให้แก้ไขการปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ให้ผู้ร้องทุกข์ร้องทุกข์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อ่ืนหรือให้ผู้อ่ืน
ร้องทุกข์แทนไม่ได้ โดยร้องทุกข์ต่อ ก.ร. ต้องท าเป็นหนังสือภายใน 30 วัน  นับแต่วันทราบเรื่องอัน
เป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 65 
    หนังสือร้องทุกข์ต้องมีลักษณะ ดังนี้ 66 

(ก) ท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อและต าแหน่งของผู้ร้องทุกข์ 
(ข) มีสาระส าคัญที่แสดงข้อเท็จจริงและปัญหาของเรื่อง 
(ค) ความประสงค์ของการร้องทุกข์ 

    โดยยื่นหนังสือดังกล่าวถึงประธาน ก.ร. หรือเลขานุการ ก.ร. 
พร้อมกับส าเนารับรองถูกต้องหนึ่งฉบับ และยื่นที่ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 67 

    การร้องทุกข์เพ่ือขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับข้องใจ ต้องท า
เป็นหนังสือร้องทุกข์ต่อ ก.ร. ภายใน 30 วัน นับแต่ทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ และกรณีที่ร้อง
ทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ แล้วหากผู้บังคับบัญชามิได้ด าเนินการใดๆ หรือ
ด าเนินการแล้วแต่ไม่เป็นที่พอใจ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอาจร้องทุกข์ต่อ ก.ร. ต่อไปได้อีกภายใน 15 วัน 
นับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลา 30 วัน ที่ผู้บังคับบัญชาอาจจัดให้มีการปรึกษาหารือหรือแก้ไขความคับข้อง
ใจนั้น 68 
    การยื่ นค าร้ องทุกข์สามารถยื่ นต่อ  ก . ร .  และยื่ นผ่ าน
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจก็ได้ 

                                           
65 ข้อ 4  ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

66 ข้อ 5 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

67 ข้อ 7 ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

68 ข้อ 5  ของกฎ ก.ร. ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2544) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยกรณีท่ีอาจร้องทุกข์ การร้องทุกข์ และการพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์ ขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับข้องใจ 
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  2.5.4.2.4 หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาร้องทุกข์ 

    การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์เพ่ือขอให้ผู้บังคับบัญชาแก้ไขการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
    (ก) ส านักเลขานุการ ก.ร. ได้รับหนังสือร้องทุกข์ แล้วมีหนังสือ
แจ้งพร้อมส าเนาหนังสือร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุและให้ผู้บังคับบัญชาส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง
และค าชี้แจง (ถ้ามี) ไปประกอบการพิจารณาภายใน 7 วันท าการ นับแต่วันได้รับหนังสือ 
    (ข) ผู้บังคับบัญชาได้รับหนังสือร้องทุกข์ ให้ผู้บังคับบัญชาส่ง
หนังสือร้องทุกข์พร้อมส าเนาไปยังผู้บังคับบัญชาผู้เป็นต้นเหตุภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันได้รับ
หนังสือ และให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นต้นเหตุส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมส าเนาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
ค าชี้แจงไปยังส านักงานเลขานุการ ก.ร. ภายใน 7 วันท าการนับแต่วันได้รับหนังสือร้องทุกข์ 
    (ค) การพิจารณาร้องทุกข์ให้ ก.ร. พิจารณาจากเรื่องราวการ
ปฏิบัติและไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ และในกรณีจ าเป็นและ
สมควรอาจขอเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม รวมทั้งค าชี้แจงจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใดๆ หรือขอให้ผู้แทนหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานอื่นของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใดๆ มาให้ถ้อยค าหรือชี้แจงข้อเท็จจริง
เพ่ือประกอบการพิจารณาได ้

    การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับข้องใจ 
    (ก) ส านักงานเลขานุการ ก.ร. รับหนังสือ แล้วมีหนังสือแจ้ง
พร้อมส าเนาหนังสือร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุทราบโดยเร็วและให้ผู้บังคับบัญชาผู้นั้นส่ง
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และค าชี้แจง (ถ้ามี) ไปประกอบการพิจารณาภายใน 7 วันท าการ นับแต่วันได้รับ
หนังสือ 
    (ข) กรณีที่ผู้บั งคับบัญชาเป็นผู้ รับหนังสือร้องทุกข์  ให้
ผู้บังคับบัญชานั้นส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมส าเนาต่อไปยังผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้อง
ใจภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์ 
    (ค) การพิจารณาร้องทุกข์ให้ ก.ร. พิจารณาจากเรื่องราวการ
ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ และในกรณีจ าเป็นและสมควร
อาจขอเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม รวมทั้งค าชี้แจงจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใดๆ หรือขอให้ผู้แทนหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานอื่นของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใดๆ มาให้ถ้อยค าหรือชี้แจงข้อเท็จจริง
เพ่ือประกอบการพิจารณาได ้

  2.5.4.2.5 ผลการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ 

    ผลการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์เพ่ือขอให้ผู้บังคับบัญชาแก้ไข
การปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
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    ก.ร. พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์และมีมติได้ดังต่อไปนี้ 
(ก) ยกค าร้องทุกข ์
(ข) ให้แก้ไขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง

ตามกฎหมายนั้น หรือให้ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
(ค) ให้แก้ไขหรือให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายบางส่วน 
(ง) ด าเนินการได้ตามสมควรแก่กรณี 

    ผลการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ขอให้แก้ไขหรือแก้ความ 
คับข้องใจ 
    ก.ร. พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ และมีมติได้ดังต่อไปนี้ 

(ก) เห็นว่าการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ร้องทุกข์มิได้มี
ลักษณะตามที่ก าหนดในข้อ 3 ให้มีมติยกค าร้องทุกข์ 

(ข) หากเห็นว่าการกระท าของผู้บังคับบัญชามีลักษณะตามข้อ 
3 ให้มีมติให้แก้ไข หรือถ้าแก้ไขไม่ได้ ให้สั่งด าเนินการประการอื่นหรือให้ข้อแนะน าตามท่ีเห็นสมควร
เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบและแบบธรรมเนียม
ของทางราชการ 
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บทที่ 3  

หลักเกณฑ์การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ในรัฐสภาต่างประเทศ 

3.1  หลักเกณฑ์การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่รัฐสภาสหราชอาณาจักร 

 เนื้อหาต่อไปนี้จะกล่าวถึงข้อมูลทั่วไปของรัฐสภาสหราชอาณาจักร ซึ่งประกอบไปด้วยสภา
สามัญ (House of commons) และ สภาขุนนาง (House of Lords) และหน่วยงานสนับสนุนของ
รัฐสภาสหราชอาณาจักร ตลอดจนหลักเกณฑ์การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
สนับสนุนทั้งสองสภา 

 3.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรัฐสภาสหราชอาณาจักร 

  สหราชอาณาจักร หรือ เรียกโดยทั่วไปว่าประเทศอังกฤษ ปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา และถือได้ว่าเป็นต้นแบบของประเทศที่ใช้ระบบรัฐสภาทั่วโลก ประเทศไทย
มีรูปแบบการปกครองแบบรัฐสภาเช่นเดียวกับอังกฤษ คือมีการใช้ระบบผู้แทนและระบบรัฐสภาคู่ แต่
ระบบรัฐสภาที่ใช้อยู่ในสองประเทศมีความแตกต่างกันมากในรายละเอียด อันเป็นผลมาจาก
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมการเมือง และรากฐานทางประเพณีค่านิยมในสังคม 

  นอกจากรูปแบบรัฐสภาที่ประเทศไทยได้น ามาใช้แล้ว หน่วยงานสนับสนุนของ
รัฐสภาอังกฤษก็เป็นสิ่งที่รัฐสภาไทยให้ความสนใจ ซึ่งเห็นได้จากการที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
สมาชิกวุฒิสภา และข้าราชการของรัฐสภาไทย สนใจไปศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่ อง หน่วยบริการ 
สภาสามัญและส านักงานสภาขุนนางถือเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการบริหารงาน 
และการจัดบริการเพ่ือสนับสนุนภารกิจของสมาชิกท่ีทันสมัย1 

 3.1.1.1 สภาสามัญ  

   สภาสามัญ (House of Commons) ปัจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 650 คน 
จากการเลือกตั้งทั่วไปในสหราชอาณาจักรเมื่อ พ.ศ. 2553  สมาชิกสภาสามัญมีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละ 5 ปี และในการเลือกตั้งทั่วไป พรรคการเมืองใดมีที่นั่งในสภาสามัญมากที่สุด 
จะได้รับสิทธิในการจัดตั้งรัฐบาล 

   สภาสามัญนับว่าเป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคัญที่สุดของรัฐสภาอังกฤษ 
และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา เนื่องจากสมาชิก 

                                           
1 อรณิช รุ่งธิปานนท์, รัฐสภาสหราชอาณาจักร สภาสามัญ สภาขุนนาง หน่วยงานสนับสนุน, 

(กรุงเทพ : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2553) หน้า 1. 
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สภาสามัญมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และพรรคการเมืองที่ได้รับเสียงข้างมากในสภา
สามัญจะเป็นฝ่ายจัดตั้งรัฐบาล ซึ่งตรงกับหลักการส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
คือ ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุด เน้นการปกครองแบบมีส่วนร่วม ยึดหลักเสียงข้างมาก และ 
ยึดมั่นในกฎหมายหรือหลักนิติธรรมสมาชิกสภาสามัญมีหน้าที่ส าคัญคือการเป็นตัวแทนของประชาชน
ในการใช้อ านาจนิติบัญญัติ ซึ่งได้แก่ การเสนอหรือพิจารณาร่างกฎหมาย และมีอ านาจควบคุมการ
บริหารงานของรัฐบาล นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ภายในรัฐสภาแล้ว สมาชิกสภาสามัญยังเป็นตัวแทน
ของประชาชนในพ้ืนที่ที่ตนได้รับการเลือกตั้งและรวมถึงการเป็นตัวแทนของพรรคการเมืองที่ตนเอง
สังกัดอยู่ ส าหรับสมาชิกสภาสามัญที่ได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งรัฐกรรมการในคณะรัฐบาล  
จะมีหน้าที่รับผิดชอบเพิ่มเติมเป็นการเฉพาะอีกด้วยอย่างเช่น งานด้านสาธารณสุข หรืองานด้านความ
มั่นคง เป็นต้น 

 3.1.1.2 สภาขุนนาง  

   ในอดีตสภาขุนนาง (House of Lords) มีอ านาจหน้าที่เหนือกว่า 
สภาสามัญ แต่เมื่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยเข้ามามีอิทธิพลในสังคมมากขึ้น สภาขุนนางซึ่ง
เป็นสภาที่มีสมาชิกมาจากการแต่งตั้งจึงค่อยๆ ลดบทบาทลง อย่างเช่น พระราชบัญญัติรัฐสภา  
ปี 1911 ได้บัญญัติมิให้สภาขุนนางแก้ไขร่างพระราชบัญญัติเกี่ยวด้วยการเงิน แต่มีหน้าที่ให้ ความ
เห็นชอบยืนตามสภาสามัญเท่านั้น นอกจากนี้ ในการปฏิรูปการเมืองอังกฤษช่วงปลายทศวรรษที่ 90 
ได้มีการยกประเด็นเก่ียวกับท่ีมาของสมาชิกสภาขุนนางว่า สมาชิกสภาขุนนางควรมาจากการเลือกตั้ง
ทั้งหมดหรือบางส่วนหรือควรมาจากการแต่งตั้งเช่นเดิม ความพยายามในการปฏิรูปสภาขุนน าง 
เกิดจากแนวคิดที่ต้องการให้สภาแห่งนี้เป็นสภาที่ช่วยสนับสนุนงานของสภาสามัญให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น มีสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบและแก้ไขกฎหมาย 
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น พระราชบัญญัติสภาขุนนาง ปี 1999 ก าหนดให้สมาชิกสภาขุนนางยังคง 
มาจากการแต่งตั้งและให้มีการเลือกสมาชิกสภาขุนนางสืบฐานันดรศักดิ์  (Hereditary Peers) 
บางส่วนให้ด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาขุนนางต่อไป แต่ไม่อาจสืบทอดสมาชิกภาพให้แก่ทายาทได้  
การประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาขุนนาง ปี 1999 เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปการเมืองในอังกฤษ 
โดยมีเป้าหมายให้สภาขุนนางมีความเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น แต่การปฏิรูปสภาขุนนางในครั้งนี้  
ไม่ได้เน้นที่การเปลี่ยนแปลงอ านาจหน้าที่ของสมาชิกสภาขุนนาง แต่เน้นเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
ของสภาขุนนางเป็นส าคัญ นอกจากนี้  พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ยั งก าหนดให้จัดตั้ ง
คณะกรรมาธิการแต่งตั้งสภาขุนนาง (House of Lords Appointments Commission) เพ่ือท า
หน้าที่อย่างเป็นอิสระในการคัดสรรบุคคล เพ่ือให้ค าแนะน าแก่สมเด็จพระราชินีนาถในการแต่งตั้ง
สมาชิกสภาขุนนาง ปัจจุบัน สภาขุนนางมีสมาชิกประมาณ 760 คน2 ซึ่งแบ่งเป็นประเภทได้ ดังนี้ 

                                           
2 House of Lords, Members and their roles [online], 1 october 2013. 

Available from : www.parliament.uk/business/lords/whos-in-the-house-of-
lords/members-and-their-roles/   
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   1. ขนุนางสืบฐานันดรศักดิ์โดยการเลือกตั้งภายใน (Elected Hereditary 
Peers) ปัจจุบันคงเหลือ 92 คน ซึ่งผู้ที่ด ารงต าแหน่งขุนนางประเภทสืบฐานันดรศักดิ์อยู่ในขณะนี้ คือ
ผู้ที่ได้รับเลือกเป็นการภายในให้คงด ารงต าแหน่งอยู่ต่อไปจนกว่าจะมีการปฏิรูปสภาขุนนางอีกใน
อนาคตสมาชิกสภาขุนนางสืบฐานันดรศักดิ์ที่ยังด ารงต าแหน่งอยู่ในขณะนี้ ไม่มีสิทธิสืบทอดสมาชิก
ภาพให้แก่ทายาทของตนเองได้อีกต่อไป และไม่มีสิทธิในการร่วมประชุมสภาและการออกเสียงลงมติ
แต่อย่างใด ทั้งนี้ ตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติสภาขุนนาง ปี 1999 

   2. ขุนนางตลอดชีพ (Life Peers) ปัจจุบันมีจ านวน 700 คน3 ขุนนาง
ประเภทนี้เป็นขุนนางที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นสมาชิกสภาขุนนางตลอดชีพ แต่ไม่สามารถสืบทอด
สมาชิกภาพให้แก่ทายาทได้ การแต่งตั้งขุนนางประเภทนี้เป็นไปเพ่ือให้รางวัลส าหรับบุคคลที่ท า
ประโยชน์ให้แก่สาธารณะ เช่น บุคคลที่เคยด ารงต าแหน่งเป็นรัฐกรรมการ หรือประธานสภาสามัญ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สมาชิกประเภทนี้สามารถลาออกจากการเป็นสมาชิกสภาขุนนางได้โดยสมัครใจ 

   3. ขุนนางโดยต าแหน่งที่เป็นนักบวชสมณศักดิ์ (Archbishops and 
Bishops) มีจ านวน 26 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่ก าหนดไว้แน่นอน สิทธิการเป็นสมาชิกสภาขุนนาง
ประเภทนี้มิได้สืบทอดตามทายาท แต่โดยการสืบทอดตามต าแหน่งในศาสนจักร กล่าวคือ ขุนนางนั้น
จะด ารงสมาชิกภาพได้ตราบเท่าที่ยังอยู่ในสมณศักดิ์ชั้นพระราชาคณะ 

   นอกจากนี้ พระราชบัญญัติปฏิรูปรัฐธรรมนูญ ปี 2005 ได้ยกเลิกอ านาจ
หน้าที่ด้านตุลาการของสภาขุนนาง หรือยกเลิก “ศาลสภาขุนนาง” ซึ่งท าหน้าที่เป็นศาลสูงสุดของ 
สหราชอาณาจักรและก าหนดให้จัดตั้งศาลฎีกา (Supreme Court) ขึ้นเป็นครั้งแรก เพ่ือแยกอ านาจ
ตุลาการออกจากรัฐสภาอย่างเด็ดขาด และโอนอ านาจการพิจารณาคดีแพ่งในสหราชอาณาจักรและ
คดีอาญาในอังกฤษ เวลส์ และไอร์แลนด์เหนือ ไปยังศาลฎีกาซึ่งเปิดท าการในเดือนตุลาคม 2009 
ดังนั้น ขุนนางกฎหมาย (Law Lords) ซึ่งท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายและเป็นตุลาการศาล
สูงสุดของสหราชอาณาจักรได้สิ้นสุดลงแล้ว และขณะนี้ขุนนางกฎหมายทั้งหมด (ขุนนางตลอดชีพ
ภายใต้ Appellate Jurisdiction Act 1876) ไม่อาจเข้าร่วมประชุมสภาและออกเสียงลงมติได้แล้วแต่
ได้โอนไปปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้พิพากษาที่ศาลฎีกาจนกระทั่งเกษียณอายุ เมื่อผู้พิพากษาชุดนี้สิ้นวาระการ
ด ารงต าแหน่งที่ศาลฎีกาแล้ว ยังสามารถกลับมาเป็นสมาชิกสภาขุนนางได้อีกครั้งแต่ผู้พิพากษาชุด
ต่อๆไป ที่จะด าเนินการคัดเลือกตามกระบวนการคัดเลือกผู้พิพากษาศาลฎีกาที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 
จะไม่มีสิทธิกลับมาเป็นสมาชิกสภาขุนนางได้ภายหลังเกษียณอายุ4 

                                           
3 House of Lords,Types of members [online], 1 october 2013. Available from 

: http://www.parliament.uk/business/lords/whos-in-the-house-of-lords/members-and-
their-roles/diverse-experience/  

4 อรณิช รุ่งธิปานนท์, รัฐสภาสหราชอาณาจักร สภาสามัญ สภาขุนนาง หน่วยงานสนับสนุน, 
หน้า 22-23. 
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 3.1.2 หน่วยงานสนับสนุนของรัฐสภาสหราชอาณาจักร 

  หน่วยงานสนับสนุนการท างานของรัฐสภาสหราชอาณาจักรประกอบด้วย หน่วยงาน
สนับสนุนของสภาสามัญ และหน่วยงานสนับสนุนของสภาขุนนาง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  3.1.2.1 หน่วยงานสนับสนุนของสภาสามัญ 

   1.  คณะกรรมาธิการสภาสามัญ  

   การบริหารงานภายในสภาสามัญมีรูปแบบโครงสร้างตามพระราชบัญญัติ
การบริหารงานของสภาสามัญ ปี 1978 (House of Commons (Administration) Act 1978) 
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวก าหนดให้มีคณะกรรมาธิการสภาสามัญ (House of Commons 
Commission) เพ่ือรับผิดชอบงานด้านบริหารของสภาสามัญ คณะกรรมาธิการสภาสามัญ
ประกอบด้วยสมาชิก 6 คน คือ 
    1. ประธานสภาสามัญด ารงต าแหน่งเป็นประธานของคณะกรรมาธิการ 
    2. ผู้น าสภาสามัญ 
    3. สมาชิกสภาสามัญที่ได้รับการเสนอชื่อโดยผู้น าฝ่ายค้าน 
    4. สมาชิกสภาสามัญอ่ืนอีก 3 คน ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยสภาสามัญ 
    คณะกรรมาธิการสภาสามัญ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ในการ
บริหารจัดการงานด้านบุคคลของส านักงานต่างๆ ภายในสภาสามัญ ก าหนดงบประมาณ  
(The Estimate) ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนของสภาสามัญ ก าหนดโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานต่างๆ ภายในสภาสามัญ ก ากับดูแลสัญญาและเงื่อนไขการว่าจ้างบุคลากรของสภาสามัญให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์เดียวกับของข้าราชการ (บุคลากรของสภาสามัญมิได้มีฐานะเป็นข้าราชการ)5 

   2.  คณะกรรมการบริหาร  

   ส าหรับงานด้านบริการแก่สภาสามัญนั้น คณะกรรมาธิการสภาสามัญ 
ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร (Management Board) ด าเนินงานแทน ทั้งนี้ คณะกรรมการ
บริหารเป็นคณะกรรมการชุดใหม่ที่คณะกรรมาธิการสภาสามัญมีมติให้จัดตั้งขึ้ นเมื่อปี 2007  
เพ่ือท าหน้าที่แทนคณะกรรมการเพ่ือการบริหาร (Board of Management) 

   ปัจจุบัน คณะกรรมการบริหารจึงประกอบด้วยกรรมการ 9 คน คือ 
    1. เลขาธิการสภาสามัญ ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการและ
เป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานสนับสนุนสภาสามัญ (Chief Executive) 
    2. ผู้บริหารสูงสุดของส านักงานประจ าสภาสามัญทั้ง 5 ส านักงาน 
ได้แก่ 

                                           
5 เรื่องเดียวกัน, หน้า 44. 
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    - ผู้อ านวยการส านักงานบริการงานประชุมสภาและ
คณะกรรมาธิการ (Director General, Chamber and Committee Services) 
    - ผู้อ านวยการส านักงานบริการสิ่งอ านวยความสะดวก (Director 
General,Facilities) 
    - ผู้อ านวยการส านักงานบริการข้อมูล (Director General, 
Information Services) 
    - ผู้อ านวยการส านักงานบริหารและทรัพยากร (Director 
General,Resources and Change) 
    -  ผู้อ านวยการส านักการคลัง (Director,Finance) 
    3. กรรมการบุคคลภายนอก (External Board Member) อีก 3 คน 
ซึ่งปัจจุบันผู้อ านวยการของส านักงานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศรัฐสภา (Director, PICT) 
ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในส่วนของกรรมการบุคคลภายนอก 
    คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ ก ากับดูแล
งานด้านบริการเพ่ือสนับสนุนงานของสภาสามัญ โดยให้บริการผ่านส านักงานประจ าสภาสามัญทั้ง 
5 ส านักงาน เป็นที่ปรึกษาให้แก่ Corporate Officer (ในที่นี้คือเลขาธิการสภาสามัญ) เกี่ยวกับการ
ให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนของสภาสามัญ รวมถึงให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมาธิการสภาสามัญ
และคณะกรรมการการเงินและบริการเกี่ยวกับงานให้บริการต่างๆ แก่สมาชิกสภาสามัญ 

   3.  ส านักงานประจ าสภาสามัญหรือหน่วยบริการสภาสามัญ  

    ส านักงานประจ าสภาสามัญ (House Departments) 
ประกอบด้วยหน่วยงาน ดังนี้ 

    1. ส านักงานบริการงานประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ 
(Department of Chamber and Committee Services)6 รับผิดชอบงานด้านการประชุม การ
จัดท ารายงานการประชุม ตลอดจนงานพิธีการและงานรักษาความปลอดภัยภายในห้องประชุม 
ส านักงานนี้เกิดจากการรวมส านักงานเลขาธิการสภาสามัญ ส านักงานรายงานการประชุม และงาน
รักษาความปลอดภัยและงานพิธีการของส านักงานต ารวจสภา ส านักงานบริการงานประชุมสภาและ
คณะกรรมาธิการ มีเลขาธิการสภาสามัญเป็นผู้บริหารสูงสุดของส านักงาน และมีหน่วยงานในสังกัดที่
ส าคัญๆ ได้แก่ ส านักผู้ช่วยเลขาธิการส านักคณะกรรมาธิการ ส านักกฎหมาย ส านักการรายงาน และ
ส านักต ารวจสภา เป็นต้น 

    2. ส านักงานบริการสิ่งอ านวยความสะดวก (Department of 
Facilities)7 รับผิดชอบงานด้านที่พัก การจัดเลี้ยง การรักษาความสะอาด งานซ่อมบ ารุงอาคาร

                                           
6 เรื่องเดียวกัน, หน้า 47. 
7 เรื่องเดียวกัน 
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สถานที่ และงานจัดส่งเอกสารเป็นต้น ส านักงานนี้เกิดจากการรวมส านักงานสโมสรหรือจัดเลี้ยง และ
งานดูแลที่พักและอาคารสถานที่ของส านักงานต ารวจสภาส านักงานบริการสิ่ งอ านวยความสะดวก มี
ผู้อ านวยการส านักงานเป็นผู้บริหารสูงสุดและมีหน่วยงานในสังกัดที่ส าคัญๆ ได้แก่ ส านัก
อสังหาริมทรัพย์รัฐสภา หน่วยบริการจัดเลี้ยงและจ าหน่ายสินค้า หน่วยบริการที่พัก และหน่วยการเงิน 
เป็นต้น 

    3. ส านักงานบริการข้อมูล (Department of Information 
Services)8 ให้บริการงานด้านวิชาการ และห้องสมุดแก่สมาชิกสภาสามัญและเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้
ส านักงานยังรับผิดชอบงานเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับรัฐสภาแก่บุคคลภายนอกอีกด้วย อย่างเช่น
ให้บริการน าชมรัฐสภาและพิพิธภัณฑ์ และให้บริการข้อมูลความรู้ผ่านเว็บไซต์รัฐสภา ส านักงานนี้เกิด
จากการรวมหอสมุด ศูนย์เครือข่าย PICT เดิม หน่วยงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งานด้านสื่อและ
การสื่อสารของส านักงานเลขาธิการสภาสามัญ และงานเยี่ยมชมรัฐสภาและพิพิธภัณฑ์ของส านักงาน
ต ารวจสภา ส านักงานบริการข้อมูล มีผู้อ านวยการส านักงานเป็นผู้บริหารสูงสุดและมีหน่วยงานใน
สังกัดที่ส าคัญๆ ได้แก่ ส านักการจัดการข้อมูล ส านักบริการข้อมูลแก่สาธารณะ หน่วยบริการ
สื่อมวลชนและการสื่อสาร ส านักบริการวิจัยและข้อมูลแก่สมาชิก ส านักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
หน่วยบริการข้อมูลออนไลน์ และห้องสมุดสภาสามัญ เป็นต้น 

    4. ส านักงานบริหารและทรัพยากร (Department of Resources 
and Change) การให้บริการของส านักงานได้รับการปรุงปรุงตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2555 โดยจัดให้มี
คณะท างานจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรมากที่สุด ทั้งนี้มีคณะท างานที่ด าเนินการทั้งหมด 4 
คณะท างาน คือ คณะท างานด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล ท าหน้าที่ดูแลเจ้าหน้าที่ในเรื่องทั่วไป 
นโยบายการจัดการเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่  อาชีวอนามัยของเจ้าหน้าที่ สวัสดิการต่างๆ เป็นต้น 
คณะท างานด้านการพัฒนาความสามารถบุคลากร ท าหน้าที่ก ากับดูแลการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ คณะท างานด้านการริเริ่ม ท าหน้าที่บริหารจัดการด้านปรับปรุงองค์กรให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงโครงการต่างๆ ของส านักงานด้วย และคณะท างานด้านการ
อยู่ร่วมกัน เป็นคณะท างานที่ดูแลรักษาสิทธิของเจ้าหน้าที่สภาสามัญ รวมไปถึงการช่วยเหลือดูแล
เจ้าหน้าที่ผู้พิการด้วย9 

    5.  ส านักการคลัง (Department of Finance) รับผิดชอบเรื่อง
การเงินการคลังของสภาสามัญ การจัดซื้อจัดจ้างของสภา รวมไปถึงการดูแลเรื่องค่าตอบแทนของ
สมาชิก และเจ้าหน้าที่ของสภาด้วย 

                                           
8 เรื่องเดียวกัน, หน้า 47-48. 

9 House of Commons, Departments and Offices of the House of Commons 
[online], 1 october 2013 Available from : http://www.parliament.uk/mps-lords-and-
offices/offices/commons/departments/ 
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    นอกจากนี้ หน่วยบริการสภาสามัญยังมีหน่วยงานที่ส าคัญอีก 2 
หน่วยงาน คือ 

   4.  ส านักผู้บริหารสูงสุด  

   ส านักผู้บริหารสูงสุด (The Office of the Chief Executive) มีภารกิจ
หลัก คือการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนงานของเลขาธิการสภาสามัญ ในฐานะที่เป็นผู้บริหารสูงสุดของ
สภาสามัญ และในฐานะท่ีเป็นประธานคณะกรรมการบริหาร เพ่ือให้การบริหารงานภายในสภาสามัญ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการแก่สมาชิกสภาสามัญ 
เจ้าหน้าที่และบุคคลทั่วไป 

   5.  ส านักงานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศรัฐสภา  

   ส านักงานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary 
Information and Communications Technology : PICT) เป็นหน่วยงานร่วมระหว่างสภาสามัญ
และสภาขุนนาง เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ทั้งสองสภา 
ส านักงาน PICTด าเนินงานภายใต้หลักการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารโครงการ การวิเคราะห์
เชิงธุรกิจ และการจัดการความเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้รัฐสภาด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีมาตรฐาน และสามารถใช้เทคโนโลยีเชื่อมต่อรัฐสภากับประชาชนให้มีความใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้น
ส านักงาน PICT มีผู้อ านวยการส านักงานเป็นผู้บริหารสูงสุดและมีหน่วยงานในสังกัดที่ส าคัญๆ  
ได้แก่ หน่วยปฏิบัติการและบริการสมาชิก หน่วยเทคโนโลยี หน่วยบริหารโปรแกรมและโครงการ  
และหน่วยทรัพยากรด้าน ICT เป็นต้น ส านักงาน PICT เป็นส านักงานร่วมที่จัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยแรก 
ภายใต้พระราชบัญญัติ The Parliament (Joint Departments) Act 2007 ซึ่งเป็นการสะท้อน 
ให้เห็นว่าช่วงหลายปี ที่ผ่านมาทั้งสภาสามัญและสภาขุนนางได้มีการใช้บริการหลายๆ ประเภทร่วมกัน
จึงท าให้มีแนวคิดที่จะรวมงานบริการที่คล้ายคลึงกันของทั้งสองสภาเข้าด้วยกัน แล้วจัดตั้งเป็น
ส านักงานร่วมเพ่ือให้บริการแก่ท้ังสองสภา  

   ปัจจุบัน หน่วยบริการสภาสามัญมีเจ้าหน้าที่กว่า 1,550 คน โดยเจ้าหน้าที่
สภาสามัญนั้นมิได้มีสถานะเป็นข้าราชการ แต่เงื่อนไขการจ้างงานและสวัสดิการค่าตอบแทนต่างๆ  
มีลักษณะใกล้เคียงกับของข้าราชการ โดยมีคณะกรรมาธิการสภาสามัญเป็นผู้ว่าจ้างภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารงานสภาสามัญ ปี 1978 ส่วนเจ้าหน้าที่ของ PICT ได้รับการว่าจ้างตาม
พระราชบัญญัติหน่วยงานร่วมของรัฐสภา ปี 200710 

                                           
10 House of Commons, Working for the Commons [online], 1 October 2013. 

Available from :  http://www.parliament.uk /about/working/commons/ 
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 3.1.2.2 หน่วยงานสนับสนุนของสภาขุนนาง 

   โครงสร้างการบริหารงานของสภาขุนนางประกอบด้วย คณะกรรมาธิการ
กิจการภายใน (Domestic Committees) คณะกรรมาธิการสภาขุนนาง (House Committee) และ
ประธานสภาขุนนาง (Lord Speaker) คณะกรรมาธิการสภาขุนนาง มีหน้าที่ก ากับดูแลการ
บริหารงานของสภาขุนนางโดยด าเนินงานผ่านหน่วยงานหลัก คือ  คณะกรรมการบริหาร 
(Management Board) และส านักงานสภาขุนนาง (House of Lords Administration) เลขาธิการ
สภาขุนนาง/ผู้ว่าการบัญชี (Clerk of the Parliaments/Accounting Officer) คณะกรรมาธิการการ
ตรวจสอบบัญชีสภาขุนนาง (Audit Committee) และส านักงานสภาขุนนาง (Offices in the 
House of Lords) มีภารกิจหลัก คือ ให้บริการและสนับสนุนสมาชิกสภาขุนนางในการปฏิบัติงาน 
ด้านนิติบัญญัติ โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกว่า 450 คน และมีหน่วยงานในสังกัดด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักของการให้บริการจ านวน 15 หน่วยงาน11 ได้แก่ 1. ส านักพิธีการและรักษาความปลอดภัย 
2. ส านักเลขาธิการสภาขุนนาง 3. ส านักกรรมาธิการ 4. ส านักการคลัง 5. ส านักทรัพยากรบุคคล    
6. ส านักข้อมูลข่าวสาร 7. ส านักห้องสมุด 8. ส านักจดหมายเหตุ 9. ส านักบันทึกการประชุม        
10. ส านักร่างพระราชบัญญัติ 11. ส านักกฎหมายล าดับรอง 12. ส านักรายงานการประชุม 13. ส านัก
การพิมพ์ 14. ส านักบริการสิ่งอ านวยความสะดวก และ 15. ส านักจัดเลี้ยงและขายของที่ระลึก  

 3.1.3 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ในสภาสามัญ 

  เจ้าหน้าที่ในสภาสามัญทุกคนย่อมต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และมี
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ปราศจากการถูกล่วงละเมิด คุกคาม หรือเลือกปฏิบัติ สิ่งเหล่านี้ล้วน
เป็นค่านิยมขององค์กรที่ก าหนดไว้ การด าเนินการเพื่อส่งเสริมเรื่องดังกล่าว สภาสามัญได้มีการพัฒนา
แผนงานด้านความเท่าเทียมขึ้นให้สอดคล้องกับ Equality Act 2010 สภาพแวดล้อมการท างานรวม 
ตามที่ระบุไว้ในค่านิยมหลักของส านักงาน โดยพยายามที่จะสร้างความเชื่อมั่นว่าสถานที่ท างานเป็น
สถานที่ที่ดีและตอบสนองการท างานโดยมีการส่งเสริมความไว้วางใจ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนซึ่งกัน
และกันและให้ความเคารพซึ่งกันและกัน จึงมั่นใจได้ว่าเจ้าหน้าที่ได้ท างานในสภาพแวดล้อมที่เป็น
อิสระจากการเลือกปฏิบัติและไม่เหมาะสม รวมไปถึงการสร้างความมั่นใจความเท่าเทียมกันของ
โอกาส พร้อมทั้งตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของทุกคน นอกจากนี้ยังมีการการเพ่ิมการพัฒนาส่วน
บุคคลและส่งเสริมสมดุลชีวิตการท างาน 

  เจ้าหน้าที่สภาสามัญทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างมีศักดิ์ศรี  ให้เกียรติโดย
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกรัฐสภา รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา การท างาน 
จะเป็นอิสระจากการเลือกปฏิบัติ การตกเป็นเหยื่อการล่วงละเมิดหรือการข่มขู่ใด ๆ และเจ้าหน้าที่ก็มี

                                           
11 House of Lords, House of Lords departments [online], 1 October 2013. 

Available from : http://www.parliament.uk/business/lords/house-lords-
administration/lords-departments/ 
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ความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติตนในลักษณะที่เป็นมืออาชีพ ช่วยและปกป้องสิทธิของผู้อ่ืน  และรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย 

  ทั้งนี้ เมื่อเจ้าหน้าที่สภาสามัญได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม โดยอาจถูกล่วง
ละเมิด ข่มขู่ หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ทั้งจากเพ่ือนร่วมงาน หรือแม้กระทั่งสมาชิกรัฐสภา 
หรือถูกสั่งลงโทษโดยตนเองเห็นว่าเป็นการสั่งลงโทษอย่างไม่เป็นธรรม เจ้าหน้าที่สภาสามัญก็สามารถ
ร้องเรียน อุทธรณ์ และร้องทุกข์ต่อการกระท าดังกล่าวได้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.3.1 การอุทธรณ์ค าวินิจฉัยเรื่องถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 12 

   การคุกคาม (Harassment) คือ พฤติกรรมใด ๆ ที่ไม่พึงประสงค์ ไม่ว่าจะ
แสดงออกทางร่างกาย ค าพูด หรือที่ไม่ใช่ค าพูด ที่ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลหรือ ข่มขู่ 
สร้างความอับอาย หรือเป็นที่น่ารังเกียจ ต่อผู้หนึ่งผู้ใด ด้วยเหตุเพราะของเพศ  เชื้อชาติ อายุ ศาสนา
หรือความเชื่อ ความพิการของพวกเขาหรือเพราะการเบี่ยงเบนทางเพศ การข่มขู่  (Bullying)  
เป็นพฤติกรรมที่เป็นอันตรายหรือดูถูก การใช้อ านาจผิดวัตถุประสงค์หรือใช้อ านาจในทางท่ีมิชอบ 

   ตัวอย่างพฤติกรรมการคุกคามและการข่มขู่ เช่นการเผยแพร่ข่าวลือ 
ที่เป็นเท็จก่อให้เกิดความเสียหายแต่บุคคลอ่ืน หรือแสดงอาการดูถูกด้วยค าพูดหรือพฤติกรรม  
การยกเว้นการปฏิบัติ (เช่น จงใจตัดบุคคลออกจากกลุ่ม) ข่มขู่ด้วยค าพูดหรือการกระท า การก ากับ
ดูแลโดยใช้อ านาจตามอ าเภอใจ หรือใช้อ านาจตามต าแหน่งอย่างไม่เป็นธรรม การแสดงออกทางเพศ 
ที่ไม่พึงประสงค์ (เช่น การสัมผัส การยืนอยู่ใกล้เกินไป การใช้สื่อลามก หรือค าพูดที่มีนัยเรื่องเพศ) 
การมอบหมายงานด้วยการกลั่นแกล้ง และการจงใจไม่ให้มีการเลื่อนระดับการท างาน หรือ ไม่ให้
โอกาสในการพัฒนาบุคคล อย่างไรก็ตามพฤติกรรมที่กล่าวไปเป็นแต่เพียงเพ่ือแสดงให้เห็นพฤติกรรม
บางส่วนที่อาจถูกตีความว่าเป็นการกลั่นแกล้งหรือข่มขู่เท่านั้น 

   ในกรณีที่เจ้าหน้าที่สภาสามัญรู้สึกว่าไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
ในที่ท างาน และเม่ือพิจารณาแล้วว่าได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมอะไร ด้วยค าพูดหรือการกระท า
โดยผู้ใดและภายใต้สถานการณ์อย่างไร ซึ่งผู้ที่จะให้ค าปรึกษาในกรณีนี้คือ ผู้บังคับบัญชาในสายงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้นั้น และหากการร้องเรียนกรณีการถูกคุกคามและข่มขู่ เกี่ยวข้องกับผู้บังคับบัญชา  
ก็ให้ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง นอกจากนั้น ยังมีเจ้าหน้าที่ Harassment 
Support Officer ซึ่งเป็นอาสาสมัครจากเจ้าหน้าที่สภาสามัญผู้ได้รับการอบรมด้านการจัดการ
พฤติกรรมคุกคามและข่มขู่โดยเฉพาะ บทบาทของ HSO คือการให้บริการสนับสนุนให้กับเจ้าหน้าที่ 
ที่รู้สึกว่าพวกเขาก าลังถูกคุกคามหรือรังแกในที่ท างานและเจ้าที่ที่ถูกกล่าวหาว่ามีพฤติกรรมข่มขู่

                                           
12 House of commons, Harassment and Bullying. House of commons Staff 

Handbook (Edition VI June 2012) [online], 1 October 2013.  Available from : 
http://www.parliament.uk/documents/commons-resources/STAFF%20HANDBOOK-
%20April%202013.pdf 
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คุกคามเช่นนั้น รวมไปถึงตัวแทนสหภาพแรงงาน เจ้าหน้าที่สวัสดิการ  และผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคลที่จะให้ความช่วยเหลือด้วย  

  3.1.3.1.1 กระบวนการร้องเรียน  

    กระบวนการร้องเรียนประกอบด้วยกระบวนการร้องเรียน
ภายใน (Informal internal procedures) และกระบวนการร้องเรียนอย่างเป็นทางการ (Formal 
external investigation procedures) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    1.กระบวนการร้องเรียนภายใน ( Informal internal 
procedures) 
    เมื่อมีกรณีการคุกคามหรือข่มขู่ เกิดขึ้น การแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวในขั้นต้นคือ การแจ้งให้ผู้กระท าการดังกล่าวทราบและให้หยุดพฤติกรรมเช่นนั้น โดยอาจ
กระท าโดยการพบและพูดคุย หรือท าเป็นหนังสือแจ้งพร้อมระบุพฤติกรรมให้ทราบ หรืออาจติดต่อ
ผ่านทางผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล  ให้ด าเนินการติดต่อก็ได้ ทั้งนี้ หากเจ้าหน้าที่ผู้
ร้องเรียนพอใจแล้ว ก็สามารถหยุดเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้  การไกล่เกลี่ยจะเป็นประโยชน์ในการ
แก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่สภาสามัญ การไกล่เกลี่ยกระท าโดยคนกลาง (ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่อง
ร้องเรียน) คนกลางจะด าเนินการประสานงานร่วมกับทั้งสองฝ่าย เพ่ือที่จะช่วยหาทางออกและบรรลุ
ข้อตกลงที่จะแก้ไขสถานการณ์ คนกลางมิได้มีหน้าที่ในการวินิจฉัยปัญหา เพียงแต่ให้ค าแนะน าในการ
แก้ไขปัญหาและเป็นหนทางที่ทั้งสองฝ่ายเห็นพ้องร่วมกันในการใช้แก้ปัญหาของตัวเอง การไกล่เกลี่ย
สามารถน ามาใช้ในขั้นตอนใดๆ ในการตัดสินข้อพิพาท แต่มักจะเป็นมีประสิทธิภาพมากที่สุดหากมี
การใช้ในช่วงเริ่มต้นและทั้งสองฝ่ายยินดีที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ย 

    2. กระบวนการร้องเรียนอย่างเป็นทางการ (Formal 
external investigation procedures) 

    กระบวนการร้องเรียนอย่างเป็นทางการจะน ามาใช้ก็ต่อเมื่อ
ความพยายามในการใช้วิธีการภายในไม่ประสบความส าเร็จ หรือเมื่อการคุกคามและการข่มขู่ยังคง
เกิดขึ้นอีกครั้ง หรือเป็นดุลพินิจของผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรบุคคล การด าเนินการสอบสวน
อย่างเป็นทางการจะด าเนินการโดยผู้ที่มีอ านาจของสภาสามัญ การด าเนินการสอบสวนต้องกระท าใน
เวลาที่จ ากัดโดยผู้ด าเนินการสอบสวน (The  External Harassment Investigator (EHI) ) ทั้งนี้ เมื่อ
มีการด าเนินการสอบสวนและมีค าวินิจฉัยแล้ว คู่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยดังกล่าวได้ 

  3.1.3.1.2 การอุทธรณ์  

    คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีสิทธิที่จะอุทธรณ์ (Appeal) ค าวินิจฉัย
กรณีการร้องเรียนว่ามีการกระท าการคุกคามและข่มขู่ อุทธรณ์นั้นจะต้องท าเป็นหนังสือ ภายใน 10 
วัน นับแต่วันที่ได้รับค าวินิจฉัย โดยเหตุที่จะอุทธรณ์ได้คือ มีพยานหลักฐานส าคัญใหม่และการ
ด าเนินการสอบสวนไม่เป็นไปตามที่สภาสามัญเห็นชอบ หนังสืออุทธรณ์ต้องยื่นต่อเจ้าหน้าที่ที่ท าค า
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วินิจฉัย พร้อมทั้งส าเนาส่งไปยังผู้จัดการ Diversity and Inclusion  พร้อมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
การอุทธรณ์ และผู้บังคับบัญชาที่ได้รับการแต่งตั้งจาก Diversity and Inclusion ตรวจสอบหนังสือ
อุทธรณ์และแจ้งไปยังฝ่ายที่เก่ียวข้องภายใน 10 วัน นับแต่ได้รับหนังสืออุทธรณ์ 

    เมื่อได้รับค าอุทธรณ์แล้ว ในกรณีที่มีพยานหลักฐานใหม่เข้ามา
ในการพิจารณา ก็ให้เริ่มกระบวนการสอบสวนใหม่โดยคณะกรรมการสอบสวนเดิม และส่งรายงาน
การสอบสวนพร้อมทั้งพยานหลักฐานเพ่ิมเติมไปยังเจ้าหน้าที่วินิจฉัยคนใหม่ที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กรณีมาก่อน ผู้อุทธรณ์จะได้รับผลการพิจารณาภายใน 3 สัปดาห์ ยกเว้น กรณีที่มีเหตุสุดวิสัย
ระยะเวลาอาจเลื่อนออกไปตามที่ตกลงกัน ส่วนกรณีที่มีการฝ่าฝืนกระบวนการสอบสวน จะมีการ
สอบสวนโดยเริ่มกระบวนการสอบสวนโดยผู้ท าหน้าที่สอบสวนใหม่ด้วย ถ้ามีหลักฐานใหม่จะถูกน าขึ้น
เลยระยะเวลา 10 วัน ให้ถือเป็นเรื่องร้องเรียนเรื่องใหม ่

  3.1.3.2 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษเนื่องมาจากการท างานขาดประสิทธิภาพ13 

   การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สภาสามัญจะได้รับการประเมินตาม
มาตรฐานการท างานโดยผู้บังคับบัญชาตามสายงาน และเจ้าหน้าที่สภาสามัญมีสิทธิอุทธรณ์ต่อค าสั่ง
เกี่ยวกับการท างานที่ขาดประสิทธิภาพได้  (Managing Poor Performance Procedures) โดย
กระบวนการด าเนินการอุทธรณ์สามารถด าเนินการไปพร้อมกับการด าเนินการเรื่องอ่ืนได้ แต่การ
อุทธรณ์ไม่มีผลเป็นการทุเลาการด าเนินการต่อการท างานที่ขาดประสิทธิภาพแต่ขั้นตอนการ
ด าเนินการต่อการท างานที่ขาดประสิทธิภาพจะสิ้นสุดขึ้นอยู่กับผลการวินิจฉัยอุทธรณ์  

  3.1.3.2.1 การด าเนินการต่อผู้ท่ีท างานขาดประสิทธิภาพ  

    ผู้บังคับบัญชาจะแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทราบถึง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ต้องการ พร้อมทั้งให้โอกาสเจ้าหน้าที่ในการ
ชี้แจงเหตุที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในการประชุมจะมีการ
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบด้วยว่า หากไม่ปรับปรุงการด าเนินการแล้วจะมีผลอย่างไร โดยจะมีการเรียก
ประชุมซึ่งจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน หลังจากการประชุมดังกล่าวผ่านพ้นไปแล้ว 
ผู้บังคับบัญชาจะออกหนังสือเตือนครั้งแรก เพ่ือแจ้งผลการวินิจฉัยพร้อมเหตุผล รวมทั้งแจ้งสิทธิใน
การอุทธรณ์ค าวินิจฉัยดังกล่าว การอุทธรณ์นั้นสามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยตามที่ประชุม รวมไปถึง
อุทธรณ์ค าสั่งเตือน และหรือค าสั่งก าหนดระยะเวลาการทดสอบการปฏิบัติงานด้วย อย่างไรก็ตามหาก
พ้นก าหนดตามหนังสือแจ้งเตือนครั้งแรกแล้วยังไม่มีการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานแล้ว จะมีการด าเนินการครั้งสุดท้ายตามมา โดยจะมีการนัดประชุมเพ่ือชี้แจง โดยจะแจ้ง

                                           
 13 House of commons, Managing Poor Performance Procedures. House of 
commons Staff Handbook (Edition VI June 2012)  [online], 1 October 2013. Available 
from :  http://www.parliament.uk/documents/commons-
resources/STAFF%20HANDBOOK-%20April%202013.pdf 

http://www.parliament.uk/documents/commons-resources/STAFF%20HANDBOOK-%20April%202013.pdf
http://www.parliament.uk/documents/commons-resources/STAFF%20HANDBOOK-%20April%202013.pdf
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ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพ่ือชี้แจงถึงประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้นั้น พร้อมทั้งให้โอกาส
เจ้าหน้าที่อธิบายแสดงหลักฐานของตน และแจ้งล่วงหน้าให้ทราบถึงผลของการไม่ปรับปรุงพฤติกรรม
การท างาน ในขั้นนี้รวมไปถึงการเลิกจ้าง หลังจากการประชุมเสร็จสิ้นลง ผู้บังคับบัญชาจะออกหนังสือ
เตือนครั้งสุดท้าย เพ่ือแจ้งผลการวินิจฉัยรวมไปถึงรายละเอียดของพฤติกรรมการท างานที่ขาด
ประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ต้องการ ก าหนดเวลาให้ปรับปรุงการท างาน รวมไปถึงสิทธิในการ
อุทธรณ์ค าวินิจฉัยดังกล่าว 

    เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาของการเตือนครั้งสุดท้ายแล้วยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาจะเชิญประชุมและอาจมีการตัดสินให้ถูกเลิกจ้าง โดย
จะแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน โดยในการประชุมจะเป็นการชี้แจงให้ทราบถึงการปฏิบัติงานที่ขาด
ประสิทธิภาพ พร้อมให้โอกาสเจ้าหน้าที่ชี้แจงพยานหลักฐานของตน หลั งการประชุมเสร็จสิ้น 
ผู้บังคับบัญชาโดยได้รับค าแนะน าจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะวินิจฉัย โดยอาจตัดสินให้ย้ายไปด ารง
ต าแหน่งที่เหมาะสมกับความสามารถ หรือลดต าแหน่งหรือโดยย้ายไปส านักงานอ่ืน หรือเลิกจ้าง ทั้งนี้
ต้องแจ้งค าวินิจฉัยดังกล่าวเป็นหนังสือ พร้อมเหตุผลประกอบค าวินิจฉัย ถ้าหากเป็นค าวินิจฉัยให้เลิก
จ้าง ก็จะต้องแจ้งวันเลิกจ้างให้ทราบ พร้อมทั้งแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์ค าวินิจฉัยดังกล่าว 

  3.1.3.2.2 การอุทธรณ์  

    การอุทธรณ์ (Appeal) สามารถกระท าได้ทั้งการอุทธรณ์
ภายใน และการอุทธรณ์ภายนอก 

    การอุทธรณ์ภายใน (Internal Appeal) 
    เหตุที่สามารถอุทธรณ์ได้คือ การด าเนินการต่อเจ้าหน้าที่ไม่
เหมาะสม หรือไม่สมเหตุสมผล หรือมีความรุนแรงเกินกว่ากรณีที่ควร หรือผู้ท าค าวินิจฉัยมีส่วนได้เสีย 
หรือการพิจารณาไม่เป็นธรรม หรือวิธีการพิจารณาไม่เป็นไปตามที่ก าหนด รวมไปถึงมีพยานหลักฐาน
ใหม่ การอุทธรณ์สามารถด าเนินการได้ในระหว่างขั้นตอนใดๆ ของกระบวนการจัดการอย่างเป็นทาง
กับการท างานที่ขาดประสิทธิภาพ การอุทธรณ์ต้องท าเป็นหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาผู้ออกค าสั่งภายใน 
7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัย โดยปกติจะมีการพิจารณาอุทธรณ์ภายใน 14 วัน เว้นแต่ คู่กรณี
ตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน โดยปกติแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ท าค าวินิจฉัยจะเป็นผู้พิจารณาอุทธรณ์ แต่ก็อาจ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ท่ีเป็นเหตุแห่งการลงโทษหรือเลิกจ้าง  

    เจ้าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์จะแจ้งให้ผู้อุทธรณ์ทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ของการเตรียมการส าหรับการพิจารณาอุทธรณ์ พร้อมทั้งตรวจทานเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และเหตุผลส าหรับการวินิจฉัย ตรวจสอบค้นหาทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง ในกระบวนการพิจารณา
อุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์มีสิทธิขอให้ผู้แทนจากสหภาพหรือเพ่ือนร่วมงานเข้าร่วมในการประชุมเพ่ือพิจารณา
อุทธรณ์ได้  
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ผลการพิจารณาอุทธรณ์ 
    หลังจากมีการประชุมเพ่ือพิจารณาอุทธรณ์แล้ว โดยค าแนะน า
จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะมีค าวินิจฉัยอุทธรณ์ได้ดังนี้ ยืนยันค าวินิจฉัยเดิม ยกค าวินิจฉัยเดิม ยกค า
วินิจฉัยเดิมและมีค าวินิจฉัยให้ลงโทษ หรือส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าค าวินิจฉัยเดิมท าการวินิจฉัยใหม่
อีกครั้ง กรณีที่เป็นค าสั่งเลิกจ้างให้คืนต าแหน่งเดิมแก่เจ้าหน้าที่ผู้นั้นและ เจ้าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์
จะส่งหนังสือแจ้งผลการพิจารณาอุทธรณ์พร้อมเหตุผลแก่ผู้อุทธรณ์ภายใน 14 วัน นับแต่วันพิจารณา 

การอุทธรณ์ภายนอก (External appeals) 
    หากผู้ อุทธรณ์ไม่พอใจในผลการพิจารณาอุทธรณ์ภายใน
องค์กร ก็สามารถอุทธรณ์ต่อไปยัง Employment Tribunal ได้ ภายใน 90 วัน นับแต่วันถูกยกเลิก
การจ้าง 

  3.1.3.3 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย 14 

   กระบวนการด าเนินการทางวินัยของเจ้าหน้าที่สภาสามัญนั้น มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมมาตรฐานของความประพฤติของแต่ละบุคคล ทุกกรณีที่มีจะการจัดการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นธรรมและเมื่อมีการถูกกล่าวหามีความผิดทางวินัยเกิดขึ้น จะมีการตรวจสอบอย่าง
ถูกต้องและเป็นธรรม 

   ระดบัการลงโทษย่อมสอดคล้องกับระดับความร้ายแรงของการกระท าผิด 
และไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับจากการเตือนครั้งแรก ไปสู่การเตือนครั้งสุดท้าย หากเป็นการกระท า
ความผิดร้ายแรงก็สามารถเตือนครั้งสุดท้ายได้ทันที  

  3.1.3.3.1 การเตือนครั้งแรก  
    ในกรณีที่เจ้าหน้าที่สภาสามัญมีความประพฤติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผู้บังคับบัญชาตามสายงานของเจ้าหน้าที่ผู้นั้น จะมีหนังสือเตือนครั้งแรก (First 
Written Warning ) โดยหนังสือดังกล่าวต้องระบุ เหตุผลในการแจ้งเตือน การปรับปรุงที่ต้องการ 
วันที่ก าหนดให้มีการปรับปรุง วันสุดท้ายของการปรับปรุงตนเอง และสิทธิในการอุทธรณ์ของผู้ที่ได้รับ
ค าเตือนดังกล่าว ถ้าหากไม่มีการปรับปรุงในการท างานหรือยังมีการประพฤติผิดซ้ าอีกในช่วงที่ยังไม่
พ้นก าหนดในค าเตือน อาจมีการด าเนินการต่อไปคือการส่งค าเตือนครั้งสุดท้าย และจะน าไปสู่การเลิก
จ้างในที่สุด บันทึกการเตือนจะถูกเก็บไว้ในบันทึกส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ผู้นั้น และจะถูกยกเลิกเมื่อมีค า
เตือนดังกล่าว 12 เดือน  

                                           
14 House of commons, Disciplinary Procedures (chapter 20). House of 

commons Staff Handbook (Edition VI June 2012) [online], 1 October 2013. Available 
from :  www.parliament.uk/documents/commons-
resources/STAFF%20HANDBOOK%20April%202013.pdf 
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  3.1.3.3.2 การเตือนครั้งสุดท้าย  

    การออกค าเตือนครั้ งสุดท้าย  (Final Written Warning )  
จะใช้ในกรณีที่เจ้าหน้าที่สภาสามัญยังไม่ได้ปรับปรุงความประพฤติ หรือกระท าความผิดภายใน
ระยะเวลา 12 เดือน หรือกระท าความผิดร้ายแรงไม่ถึงขนาดเลิกจ้าง ซึ่งการเตือนครั้งสุดท้ายนี้จะต้อง
ระบุ เหตุผลในการเตือน การปรับปรุงความประพฤติที่ร้องการ วันที่ก าหนดให้มีการปรับปรุงความ
ประพฤติ พร้อมทั้งระบุเตือนว่าอาจมีการเลิกจ้างหากไม่ปรับปรุงความประพฤติให้ดีขึ้น วันสุดท้าย
ของการปรับปรุงตนเอง และสิทธิในการอุทธรณ์ของผู้ที่ได้รับค าเตือนดังกล่าว 

    ภายหลังจากการเตือนครั้ งสุดท้ายแล้ว หากยังไม่มีการ
ปรับปรุงพฤติกรรมตามที่ก าหนด จะน าไปสู่การเลิกจ้างในที่สุด อย่างไรก็ตามผู้ถูกเลิกจ้า งมีสิทธิ
อุทธรณ์ค าสั่งเลิกจ้างได้ 

  3.1.3.3.3 การอุทธรณ์  

 เจ้าหน้าทีส่ามารถอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษได้ทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร ดังนี้ 

    อุทธรณ์ภายใน (Internal appeal) 
    การอุทธรณ์จะได้รับการพิจารณาโดยเจ้าหน้าที่ที่ท าค าวินิจฉัย 
โดยอาจแต่งตั้งผู้บังคับบัญชาผู้ที่ไม่มีความเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ที่ส่งผลให้มีการอุทธรณ์นั้น พิจารณา
อุทธรณ์ โดยจะท าการพิจารณาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการลงโทษท้ังหมด 

    อุทธรณ์ค าสั่งทางวินัยให้ท าเป็นหนังสือภายใน 7 วัน นับแต่
ได้รับแจ้งค าสั่งลงโทษนั้น อุทธรณ์จะได้รับการพิจารณาภายใน 14 วัน ยกเว้น คู่กรณีตกลงเป็นอย่าง
อ่ืน 

    ทั้งนี้  การอุทธรณ์ต้องแสดงถึงเหตุผลในการอุทธรณ์ด้วย
เหตุผลใดเหตุผลหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
    (1) มีข้อเท็จจริงหรือหลักฐานใหม่ที่ไม่ได้ใช้ในการพิจารณา
ครั้งแรก 
    (2) กระบวนการพิจารณาไม่ถูกต้อง 
    (3) ค าวินิจฉัยลงโทษรุนแรงเกินควร หรือไม่สอดคล้องกับการ
ลงโทษในฐานความผิดเดียวกันที่ผ่านมา 
    (4) ค าวินิจฉัยไม่เป็นธรรม 

    ผลการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
    (1) ยืนยันค าวินิจฉัยว่าถูกต้องเหมาะสมแล้ว 
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    (2) ส่งเรื่องกลับไปยังผู้ท าหน้าที่วินิจฉัยครั้งแรกให้ทบทวนการ
พิจารณาใหม ่
    (3) ลดโทษ 
    (4) ก าหนดเงื่อนไขประกอบการลงโทษ 
    (5) รับอุทธรณ์และยกเลิกข้อกล่าวหา 

การอุทธรณ์ภายนอกองค์กร 
    หากผู้ อุทธรณ์ไม่พอใจในผลการพิจารณาอุทธรณ์ภายใน
องค์กร ก็สามารถอุทธรณ์ต่อไปยัง Employment Tribunal ได้ ภายใน 90 วัน นับแต่วันถูกยกเลิก
การจ้าง 

  3.1.3.4 การร้องทุกข์ 15 

   กระบวนการร้องทุกข์ (Grievance) ของเจ้าหน้าที่สภาสามัญสามารถ
กระท าได้ทั้งลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเหตุแห่งการร้องทุกข์ต้องเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการวินิจฉัยเกี่ยวกับการบริหารงาน หรือการปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ไม่เหมาะสม หรือเป็น
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ โดยกระบวนการร้องทุกข์นี้จะไม่น ามาใช้เมื่ออยู่ระหว่าง
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น กระบวนการพิจารณาเรื่องวินัย หรือกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่สภาสามัญผู้รับการประเมิน เป็นต้น  

  3.1.3.4.1 กระบวนการร้องทุกข์อย่างไม่เป็นทางการ  

    กระบวนการร้องทุกข์อย่างไม่ เป็นทางการ  ( Informal 
Grievance Procedures) คือการพยายามระงับปัญหาที่เกิดข้ึนก่อนที่จะมีกระบวนการร้องทุกข์อย่าง
เป็นการ นั่นคือการพูดคุยปรึกษาโดยอาจเป็นการเจรจาโดยตรงกับผู้ที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ หรือ
สามารถให้ผู้บังคับบัญชาช่วยเหลือในการตกลงแก้ไขปัญหาได้ 

  3.1.3.4.2 กระบวนการร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ  

    กระบวนการร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ (Formal Grievance 
Procedure) นี้ สามารถกระท าได้โดยท าเป็นหนังสือร้องทุกข์ถึงผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องทุกข์นั้น โดย
ให้ระบุความต้องการในการแก้ไขเรื่องราวที่คับข้องใจลงไปด้วย หากเป็นการร้องทุกข์เกี่ยวกับ
ผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องทุกข์เอง ให้ส่งหนังสือร้องทุกข์ไปยังผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไปชั้นหนึ่ง หาก

                                           
15 House of commons, Grievances. (chapter 21)  House of commons Staff 

Handbook (Edition VI June 2012) , [online], 1 October 2013. Available from :  
www.parliament.uk/documents/commons-
resources/STAFF%20HANDBOOK%20April%202013.pdf 
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ต้องการร้องทุกข์ผู้อ านวยการ เลขาธิการสภาสามัญอาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง หรือส่งเรื่อง
ให้กรรมการบริหารด าเนินการ 

    การพิจารณาเบื้องต้น เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับหนังสือร้องทุกข์
แล้ว ผู้บังคับบัญชาจะสอบถามเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ และอาจด าเนินการ
สอบสวนหาข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องร้องทุกข ์

  3.1.3.4.3 การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์   

    การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ (Grievance hearings) มีขั้นตอน
คือเมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับค าร้องทุกข์ ผู้บังคับบัญชาที่รับผิดชอบเรื่องนั้นจะเรียกให้ผู้ร้องทุกข์เข้าสู่
การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ภายใน 14 วัน เพ่ือสอบสวนเกี่ยวกับกรณีที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ โดยผู้
ร้องทุกข์มีสิทธิที่จะให้ตัวแทนสหภาพแรงงานหรือเพ่ือนร่วมงานในการเข้าฟังการพิจารณาด้วย เมื่อ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องมีการสอบสวนต่อไป อาจแจ้งค าวินิจฉัยไปยังผู้ร้อง
ทุกข์ เหตุผลของค าวินิจฉัย และสิทธิในการอุทธรณ์ค าวินิจฉัย แต่หากเห็นว่าเรื่องร้องทุกข์มีมูลก็จะ
ด าเนินกระบวนพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ต่อไป 

  3.1.3.4.4 กระบวนการสอบสวนเรื่องร้องทุกข์  

    ผู้บังคับบัญชาจะจัดให้มีการสอบสวนเรื่องร้องทุกข์ (Formal 
Investigation) โดยอาจด าเนินการเองหรือแต่งตั้งผู้อ่ืนให้ด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่าว รวมทั้งแจ้งให้ผู้ที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบ และอาจมีการสอบถามพยานที่
เกี่ยวข้องด้วย และเมื่อพิจารณาแล้วจะมีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์และมีผลคือ ยกเรื่องร้ อง
ทุกข์ แก้ไขเรื่องร้องทุกข์บางส่วน แก้ไขเรื่องร้องทุกข์ทั้งหมดทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาจะแจ้งเตือนค า
วินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน 14 วัน นับแต่วันที่พิจารณาเสร็จสิ้น โดยค าวินิจฉัยจะประกอบไปด้วยเหตุผล
ของค าวินิจฉัย พร้อมทั้งสิทธิในการอุทธรณ์ค าวินิจฉัยร้องทุกข์ 

  3.1.3.4.5 การอุทธรณ์ค าวินิจฉัยร้องทุกข์  

    ผู้ร้องทุกข์สามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยร้องทุกข์ได้ ด้วยเหตุแห่ง
การอุทธรณ์ คือผู้วินิจฉัยเป็นผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ไม่เป็นธรรม 
กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือปรากฏว่าพยานหลักฐานใหม่  ซึ่งการ
อุทธรณ์ต่อผู้วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาของผู้ท าการวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์
ภายใน 7 วัน นับแต่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ โดยจะมีการพิจารณาอุทธรณ์ภายใน 14 วัน 
ยกเว้น คู่กรณีตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน หากไม่สามารถพิจารณาอุทธรณ์เสร็จภายในก าหนด ผู้อุทธรณ์มี
สิทธิที่จะได้ทราบเหตุผลของการล่าช้านั้น 
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    การพิจารณาอุทธรณ์จะเชิญผู้อุทธรณ์เข้าร่วมในการพิจารณา
ด้วย ผู้อุทธรณ์มีสิทธิที่จะเชิญผู้แทนสหภาพแรงงาน หรือ เพ่ือนร่วมงานเข้าร่วมในการพิจารณาได้ 
รวมถึง ตัวแทนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าประกอบการพิจารณาอุทธรณ์  

    คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์จะด าเนินการสอบสวน
เกี่ยวกับเรื่องอุทธรณ์และอาจหาพยานหลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบค าวินิจฉัยได้ และจะแจ้งค า
วินิจฉัยพร้อมเหตุผลต่อผู้อุทธรณ์ ค าวินิจฉัยในชั้นนี้เป็นที่สุด 

  3.1.3.4.6 การร้องทุกข์ของอดีตเจ้าหน้าที่สภาสามัญ 

    เมื่อเจ้าหน้าสภาสามัญที่ก าลังจะออกจากส านักงานสภาสามัญ
มีเรื่องร้องทุกข์  สามารถเสนอเรื่องร้องทุกข์ได้ในเวลาที่ออกจากส านักงานสภาสามัญ หากไม่สามารถ
กระท าได้ในเวลาดังกล่าว สามารถเสนอเรื่องร้องทุกข์ได้ภายใน 3 เดือนนับจากออกจากส านักงาน
สภาสามัญ ค าร้องทุกข์ให้เสนอต่อหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล และค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เป็นที่สุด
โดยไม่มีสิทธิในการอุทธรณ์ได้อีกต่อไป   

 3.1.4 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ในสภาขุนนาง 

  3.1.4.1 การอุทธรณ์กรณีการแต่งตั้ง16 

   การแต่งตั้งของเจ้าหน้าที่สภาขุนนางเป็นอ านาจการตัดสินใจของ
เลขาธิการสภาขุนนาง (clerk of the parliaments) โดยจะอยู่ภายใต้ค าแนะน าของคณะกรรมการ
พิจารณาการแต่งตั้ง ซึ่งคณะกรรมการจะท าการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการแต่งตั้ง การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
สัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับความต้องการส าหรับต าแหน่งนั้นๆ หากเจ้าหน้าที่ผู้มีคุณสมบัติในการรับการ
พิจารณาแต่งตั้ง แต่ไม่ได้รับคัดเลือกเข้าสัมภาษณ์จากคณะกรรมการพิจารณาการแต่งตั้ง หรือได้รับ
คัดเลือกเข้ารับการสัมภาษณ์ แต่ไม่ได้รับการพิจารณาแต่งตั้ง เจ้าหน้าที่ผู้นั้นอาจอุทธรณ์ไปยัง
คณะกรรมการพิจารณาการแต่งตั้ง โดยหนังสืออุทธรณ์จะถูกส่งไปยังผู้ช่วยเลขาธิการสภาขุนนาง 
เพ่ือให้ท าการจัดเตรียมการพิจารณาอุทธรณ์ โดยจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาและคณะ
กรรมการฯ จะแนะน าเลขาธิการสภาขุนนางในการวินิจฉัยอุทธรณ์  

   

                                           
16 House of Lords, Promotion arrangements. House of Lords Staff Handbook 

(January 2012), [online], 1 October 2013. Available from :  
http://www.publications.parliament.uk/pa/ld/ldhandbk/lhdbk2012.pdf 
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3.1.4.2 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกเลิกจ้าง17 

   การลงโทษเลิกจ้างเนื่องจากเจ้าหน้าที่กระท าผิดวินัยร้ายแรง ต้องมีการ
ด าเนินการสอบสวนและด าเนินการทางวินัยเสียก่อน และการลงโทษเลิกจ้างเนื่องจากเจ้าหน้าที่มีผล
การปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐานจะกระท ามิได้ ถ้าไม่ได้ด าเนินการตามขั้นตอนปรับปรุงการท างาน
เสียก่อน 

   กระบวนการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย หรือค าสั่งเลิกจ้างเนื่องจาก
กระท าผิดวินัยร้ายแรงหรือค าสั่งเลิกจ้างเนื่องจากผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน (Appeals 
against disciplinary sanction or a disciplinary or capability dismissal)   

   เงื่อนไขของการอุทธรณ์คือ มีพยานหลักฐานใหม่ กระบวนการวินิจฉัยไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด ค าวินิจฉัยไม่ถูกต้องหรือไม่มีเหตุผลและก าหนดลงโทษไม่เหมาะสม อุทธรณ์ต้อง
ท าเป็นหนังสือยื่นต่อผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคล หรือเลขาธิการสภาขุนนาง หนังสืออุทธรณ์
ต้องมีเหตุแห่งการอุทธรณ์ ทั้งนี้ ยื่นอุทธรณ์ภายใน 10 วัน นับแต่ทราบผลการพิจารณาลงโทษทาง
วินัย ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลจะแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ขึ้นมาท าการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ โดยผู้
ที่ได้รับการแต่งตั้งนั้น ต้องเป็นบุคคลที่มีอาวุโสและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกรณีอุทธรณ์ดังกล่าว 

   กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์จะเริ่มข้ึนภายใน 10 วันท าการ นับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออุทธรณ์ ผู้ อุทธรณ์มีสิทธิเชิญผู้แทนสหภาพแรงงานหรือเพ่ือนร่วมงานเข้าร่วม
กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ และผู้อุทธรณ์มีสิทธิชี้แจงแสดงหลักฐานและเหตุผลในการอุทธรณ์ก่อน
หรือระหว่างอุทธรณ์ แต่ต้องก่อนมีค าวินิจฉัยอุทธรณ์  เมื่อเจ้าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์ด าเนินการ
พิจารณาเสร็จแล้ว จะมีค าวินิจฉัย หากเห็นว่าค าสั่งเดิมไม่ถูกต้อง จะสั่งให้ยกเลิกค าสั่งทั้งหมดหรือ
บางส่วน หากเห็นว่าค าสั่งถูกต้องแล้ว จะวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ หรือเห็นว่าค าสั่งลงโทษร้ายแรงเกินไป 
จะวินิจฉัยให้ลดโทษลงก็ได้ 

 3.1.4.3 การอุทธรณ์กรณีการขอปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น18 

   เจ้าหน้าที่สภาขุนนางมีสิทธิตามกฎหมายที่จะขอปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น
ได้ หากเจ้าหน้าที่ผู้นั้นเป็นผู้ปกครองของบุตรอายุต่ ากว่า 17 ปี หรือบุตรที่มีความพิการที่มีอายุต่ ากว่า 
18 ปี ตาม The flexible working regulations 2006 การขอปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น คือ การเลือก
                                           

17 House of Lords, Appendix C. House of Lords Staff Handbook (January 
2012), [online], 1 October 2013. Available from :  
http://www.publications.parliament.uk/pa/ld/ldhandbk/lhdbk2012.pdf 

18 House of Lords, Appendix O. House of Lords Staff Handbook (January 
2012), [online], 1 October 2013. Available from : 
http://www.publications.parliament.uk/pa/ld/ldhandbk/lhdbk2012.pdf  
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การท างานได้ตามความสะดวกของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ชั่วโมงการท างาน สถานที่ท างาน เป็นต้น 
เจ้าหน้าที่ที่จะขอสมัครปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่นได้ต้องปฏิบัติงานในสภาขุนนางต่อเนื่องมาเป็น
ระยะเวลา 26 สัปดาห์ และยังไม่ได้ท าการสมัครในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา 

   การขอสมัครปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่นต้องท าเป็นหนังสือถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานที่ตนเองสังกัด พร้อมทั้งส าเนาเรื่องส่งในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล โดยจะมีช่วง
ระยะเวลาในทดลองปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่นตามที่ร้องขอเป็นระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งจะมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลานั้น เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาทดลองงานแล้ว ถ้าทั้งสอง
ฝ่ายเห็นชอบกับการจัดการปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่นนี้ ค าร้องขอจะได้รับการยอมรับ และถือเป็น
ข้อตกลงในการจ้างงานต่อไป หลังจากที่ได้รับใบสมัครของเจ้าหน้าที่แล้วจะมีประชุมเพ่ือพิจารณาค า
ขอภายใน 28 วัน เป็นการประชุมร่วมกันของเจ้าหน้าที่ผู้ท าขอนั้น ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน พร้อม
ทั้งเจ้าหน้าที่จากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องขอทราบภายใน 14 
วัน หลังการประชุม 

   การอุทธรณ์ (Appeals) 
   เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการปฏิเสธค าขอ สามารถอุทธรณ์ได้โดยท าเป็นหนังสือ
ยื่นต่อผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลภายใน 10 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลของค าขอนั้น 

   ส านักทรัพยากรบุคคลจะด าเนินการจัดให้มีการอุทธรณ์ ให้ได้รับการ
พิจารณาจากผู้พิจารณาที่ไม่ส่วนเกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่าว โดยเจ้าหน้าที่จากส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจะเข้าร่วมในการประชุม หรืออาจให้ค าแนะน าในระหว่างของการพิจารณาอุทธรณ์ 
การพิจารณาอุทธรณ์จะเริ่มด าเนินการภายใน 10 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์ และเจ้าหน้าที่
ผู้อุทธรณ์จะได้รับแจ้งก่อนวันพิจารณาอุทธรณ์ไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ ผู้อุทธรณ์จะได้รับค าวินิจฉัย
อุทธรณ์ภายใน 10 วันท าการ จากวันที่พิจารณาอุทธรณ์ ค าวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นที่สุด 

  3.1.4.4 การร้องทุกข์ 19 

   การร้องทุกข์ เป็นนโยบายเพ่ือจัดให้มีการจ้างงานที่ เป็นธรรมและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีรวมไปถึงบรรยากาศที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามใน
การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่อาจประสบกับปัญหาอุปสรรค และความคับข้องใจ ซึ่งควรได้รับการจัดการ
อย่างใส่ใจและรวดเร็ว โดยวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่หันหน้าเปิดอกพูดคุยหาทางออก
ร่วมกัน นโยบายนี้สอดคล้องกับ ACAS Code of Practice ที่เผยแพร่เมื่อปี 2009 

                                           
19 House of Lords, Appendix C. House of Lords Staff Handbook. (January 

2012), [online], 1 October 2013. Available from : 
http://www.publications.parliament.uk/pa/ld/ldhandbk/lhdbk2012.pdf  
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   การร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่คือกระบวนการร้องเรียนอย่างเป็นทางการ ที่
เป็นการร้องทุกข์เกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 
   - สิทธิการจ้าง 
   - การด าเนินการของสภาขุนนางหรือนโยบายของสภาขุนนางที่มี
ผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ 
   - เจ้าหน้าที่มีความเห็นว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม 
   - การจัดให้ท างานล่วงเวลา หรือมอบหมายให้ท างานในวันหยุด 
   - ลักษณะการท างาน เงื่อนไขการท างาน การจ่ายเงินเดือนหรือ
ผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ 
   - การปฏิบัติตนต่อกันของเจ้าหน้าที่ 

   การร้องทุกข์ดังกล่าวอาจเป็นการร้องทุกข์ต่อการกระท าของฝ่ายบริหาร 
หรือเจ้าหน้าที่ผู้ร่วมงาน ถ้าเป็นการร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้อ่ืน เจ้าหน้าที่ผู้นั้นย่อมมีสิทธิที่จะปกป้อง
สิทธิของตนเอง 

  3.1.4.4.1 กระบวนการร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ  

    กระบวนการร้องทุกข์อย่างเป็นทางการ (Formal Grievance 
procedure) ผู้ร้องทุกข์ต้องท าค าร้องทุกข์เป็นหนังสือส่งถึงผู้บังคับบัญชาของตน โดยต้องระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ และถ้าหากการร้องทุกข์นั้นเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชา ให้ส่งหนังสือ
ร้องทุกข์นั้นไปยังเจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจลงนาม หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งกระบวนการนี้อยู่
ภายใต้นโยบายความปลอดภัยของข้อมูล  

  3.1.4.4.2 การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 

    คณะผู้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์มีจ านวน 2 คน ได้รับการแต่งตั้ง
โดยผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลหรือตัวแทนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะด าเนินการประชุม
เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ภายใน 10 วัน นับแต่วันได้รับค าร้องทุกข์ โดยผู้ร้องทุกข์มีสิทธิที่จะชี้แจง
เหตุแห่งการร้องทุกข์ พร้อมทั้งทางออกท่ีต้องการ อีกทั้งผู้ร้องทุกข์สามารถเตรียมเอกสารหรือพยานที่
เกี่ยวข้องส่งให้คณะผู้พิจารณาก่อนวันประชุมได้ ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิที่จะให้ผู้แทนจากสหภาพแรงงาน
หรือเพ่ือร่วมงานเข้าร่วมในกระบวนการพิจารณาร้องทุกข์ได้ โดยคณะผู้พิจารณาอาจจัดให้มีการ
สอบสวนก่อนการประชุมได้ การสืบพยานจะไม่กระท าต่อหน้าผู้ร้องทุกข์ 

  3.1.4.4.3 ค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  

    ค าวินิจฉัยจะแจ้งเป็นหนังสือ โดยคณะผู้พิจารณาอาจวินิจฉัย
ยืนตามค าร้องทุกข์ หรือยกค าร้องทุกข์ ซึ่งค าวินิจฉัยยืนตามค าร้องทุกข์จะก าหนดการด าเนินการใน
การแก้ไขเรื่องร้องทุกข์โดยฝ่ายบริหาร ถ้าเป็นการร้องทุกข์ต่อการกระท าของเจ้าหน้าที่อ่ืนได้รับการ
ยืนยัน เจ้าหน้าที่ที่เป็นเหตุแห่งการ้องทุกข์จะถูกสั่งให้หยุดการกระท า แต่ถ้าวินิจฉัยยกค าร้องทุกข์
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ดังกล่าว เจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหาก็มีสิทธิที่จะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง และค าวินิจฉัยยกค าร้องทุ กข ์   
ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิอุทธรณ์ค าวินิจฉัยดังกล่าวได้ 

  3.1.4.4.4 การอุทธรณ์ค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

    ผู้ร้องทุกข์ที่ ไม่เห็นด้วยกับคณะผู้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
สามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉัยร้องทุกข์ต่อผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลพร้อมทั้งเหตุผลคัดค้าน 
ภายใน 10 วันท าการ นับแต่ได้รับค าวินิจฉัยร้องทุกข์นั้น ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลหรือ
ผู้แทนจะจัดการให้มีการพิจารณาอุทธรณ์ การอุทธรณ์จะได้รับการพิจารณาโดยบุคคลที่มีอาวุโส
เพียงพอ 

    ภายหลังจากการพิจารณาอุทธรณ์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้พิจารณา
อุทธรณ์จะท าค าวินิจฉัยเป็นหนังสือภายใน 20 วันท าการ นับแต่วันพิจารณาอุทธรณ์ค าวินิจฉัยให้เป็น
ที่สุด 

3.2  หลักเกณฑ์การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาออสเตรเลีย 

 เนื้อหาต่อไปนี้จะเป็นการกล่าวถึงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรัฐสภาออสเตรเลีย หน่วยงานสนับสนุน
รัฐสภาออสเตรเลีย องค์กรที่ท าหน้าที่บริหารงานบุคคล และหลักเกณฑ์การอุทธรณ์และการร้องทุกข์
ของข้าราชการรัฐสภาออสเตรเลีย ในที่นี้จะใช้ค าว่า การทบทวน หรือ Review ซึ่งเป็นถ้อยค าที่
ปรากฏอยู่ในกฎหมาย Parliamentary Service Act 1999  

 3.2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรัฐสภาออสเตรเลีย 

  ประเทศออสเตรเลียมีฐานะเป็นเครือจักรภพปกครองด้วยระบบสหพันธรัฐ ใช้ระบอบ
ประชาธิปไตยแบบสภาคู่ ประกอบด้วยสภาผู้แทนราษฎร (The House of Representatives) และวุฒิสภา 
(The Senate) ตามรัฐธรรมนูญแห่งออสเตรเลีย มาตรา 1 รัฐสภาประกอบด้วยสามองค์ประกอบหลัก 
คือ (1) ประมุขของประเทศ (2) วุฒิสภา (3) สภาผู้แทนราษฎร ออสเตรเลียปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตามค าแนะน าของนายกรัฐกรรมการ กษัตริย์
แห่งสหราชอาณาจักรจะทรงแต่งตั้งผู้ส าเร็จราชการแผ่นดิน (Governor-General)  ปฏิบัติหน้าที่แทน
พระองค์ในทางรัฐพิธีต่างๆ มีอ านาจในการแต่งตั้งนายกรัฐกรรมการ คณะรัฐกรรมการ ยุบสภา 
รวมทั้งเรียกประชุมรัฐสภาด้วยรัฐสภาเครือรัฐออสเตรเลียท าหน้าที่ตรากฎหมาย ให้ความเห็นชอบกับ
การใช้เงินของประเทศ ตรวจสอบการด าเนินการของรัฐบาล และเป็นเวทีในการอภิปรายเรื่องส าคัญ
ของชาติ  

 3.2.1.1 สภาผู้แทนราษฎร  

   สภาผู้แทนราษฎร (The House of Representatives) ประกอบด้วย
สมาชิกจ านวน 150 คน โดยสมาชิกแต่ละคนเป็นผู้แทนจากการเลือกตั้งของประชาชนออสเตรเลีย 
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จากทุกเขตพ้ืนที่ โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจะมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี โดยการ
เลือกตั้งทั่วไปจะมีข้ึนก่อนการสิ้นสุดวาระของสภาผู้แทนราษฎรชุดปัจจุบัน 

   สภาผู้แทนราษฎรออสเตรเลียมีอ านาจหน้าที่ (Functions) ที่ส าคัญ คือ  
   (1) การตรากฎหมาย (Makes Law) เป็นการพิจารณาและตรากฎหมาย
ใหม่ รวมถึงแก้ไขกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถเสนอร่าง
พระราชบัญญัติได้ แต่โดยทั่วไปรัฐบาลจะเป็นผู้เสนอ ซึ่งก่อนจะมีการตราเป็นกฎหมายมีผลบังคับ ใช้
นั้น ร่างพระราชบัญญัติจะต้องผ่านการพิจารณาและผ่านความเห็นชอบจากทั้งสภาผู้แทนราษฎรและ
วุฒิสภา  
   (2) การจัดตั้งรัฐบาล (Determines the Government) ภายหลังการ
เลือกตั้ง พรรคการเมืองหรือพรรคร่วมซึ่งได้รับคะแนนเสียงให้มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นเสียงข้าง
มาก ผู้น าพรรคหรือพรรคร่วมดังกล่าวได้รับการเสนอชื่อเพ่ือแต่งตั้งเป็นนายกรัฐกรรมการและคณะรัฐ
กรรมการ โดยความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา โดยพรรคร่วมรัฐบาลจะต้องได้รับ
เสียงข้างมากจากสภาผู้แทนราษฎรเพื่อการคงสถานภาพการเป็นรัฐบาล 
   (3 )  การควบคุมและการตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน 
(Scrutinises Government Administration) เป็นอีกหน้าที่หนึ่งของสภาผู้แทนราษฎร การอภิปราย
เพ่ือให้ความเห็นชอบในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ซึ่งเสนอโดยรัฐบาลการแถลงนโยบายรัฐบาล 
การอภิปรายในประเด็นที่มีความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วน การอภิปรายและการตรวจสอบการท างาน
ของรัฐบาลโดยคณะกรรมาธิการ รวมทั้งการอภิปรายเพ่ือซักถามการบริหารราชการแผ่นดินของคณะ
รัฐกรรมการจัดเป็นอ านาจหน้าที่หลักที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม และตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดินเพ่ือพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป นอกจากนั้น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถตั้งกระทู้
ถามรัฐกรรมการในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ โดยสามารถกระท าได้ทั้งโดยการยื่นเป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือกระท าโดยวาจาต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร  
   (4) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท าหน้าที่เป็นผู้แทนปวงชน (Represents 
the People) โดยการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและหยิบยกประเด็นปัญหาและค าร้องทุกข์
ต่างๆ เพ่ืออภิปรายหรือตั้งกระทู้ถามในสภาผู้แทนราษฎร นอกจากนี้ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรยัง
สามารถน าประเด็นเสนอส่งไปต่อไปคณะรัฐกรรมการและกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้องกับความ
รับผิดชอบนั้น     
   (5) นอกจากนี้ยังควบคุมการใช้จ่ ายเงินงบประมาณของรัฐบาล 
(Controls Government Expenditure) โดยการให้ความเห็นชอบกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากร และ
กฎหมายงบประมาณ รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมาธิการเพ่ือพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีด้วย 

 3.2.1.2 วุฒิสภา  

   วุฒิสภา (The Senate) ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 76 คน แบ่งเป็น   
2 ส่วน ส่วนแรกมาจากการเลือกตั้งใน 6 รัฐ รัฐละ 12 คน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 6 ปีอย่างไรก็ตาม 
วุฒิสมาชิกจ านวนกึ่งหนึ่งจะหมดวาระ และเลือกตั้งสมาชิกใหม่ทุก 3 ปี ส่วนที่สองมีจ านวน 4 คน   
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มาจากการเลือกตั้งซึ่งจัดพร้อมกับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจาก The Australia Capital 
Territory ) เขตละ 2 คน ซึ่งมีวาระการด ารงต าแหน่งสูงสุด 3 ปี หรือหมดวาระเมื่อสภาผู้แทนราษฎร
สิ้นสุดลง การที่ระบบการเลือกตั้งวุฒิสภาใช้ระบบสัดส่วนนั้นก็เพราะสามารถสะท้อนถึ งเสียง
ประชาชนได้ถูกต้องมากกว่า ผู้สมัครอิสระหรือตัวแทนจากกลุ่มเล็กๆ มีโอกาสที่จะได้รับเลือกเป็น
สมาชิกวุฒิสภา ตลอดช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลไม่ได้รับเสียงข้าง
มากในวุฒิสภา และสมาชิกวุฒิสภาที่ไม่ได้มาจากพรรคการเมืองที่ร่วมรัฐบาล สามารถร่วมกัน
ลงคะแนนไม่เห็นชอบหรือแก้ไขเพ่ิมเติมร่างกฎหมายที่รัฐบาลผ่านเข้าสู่วุฒิสภา ระบบกรรมาธิการของ
วุฒิสภาที่ใหญ่และมีความคล่องตัวท าให้วุฒิสมาชิกสามารถตรวจสอบนโยบายต่างๆ  ในเชิงลึก 
ตลอดจนการด าเนินนโยบายของรัฐกรรมการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   อ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา (Functions, Powers and Duties of the 
Senate) ผู้วางกรอบรัฐธรรมนูญมีเจตนาให้หน้าที่หลักของวุฒิสภา คือ ปกป้องผลประโยชน์ของรัฐที่มี
ประชาชนน้อยภายใต้รัฐสภาแห่งสหพันธ์ โดยก าหนดให้มีตัวแทนเท่าเทียมกันในแต่ละรัฐซึ่งเป็น 
การประกันว่าการตัดสินใจในด้านนิติบัญญัติไม่ได้กระท าแต่เพียงตัวแทนจากรัฐ ซึ่งมีประชากรอยู่มาก 
วุฒิสภามีหน้าที่ที่ส าคัญยิ่งในการตรวจสอบรัฐบาล โดยรัฐธรรมนูญได้ก าหนดบทบาทของวุฒิสภา 
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา มีดังนี้ 
   (1) ถ่วงดุลอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภาถือว่าเป็นตัวแทนของ
ประชาชนในแต่ละรัฐมีอ านาจหน้าที่เกือบเท่าเทียมสภาผู้แทนราษฎร คือสามารถเสนอร่างกฎหมาย 
ได้ ยกเว้นในเรื่องเก่ียวกับการเงินซึ่งจะกระท าได้เพียงส่งร่างคืน หรือขอให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมเท่านั้น 
   (2) ท าหน้าที่เป็นสภาที่ตรวจสอบ และให้ความเห็นเพ่ิมเติมในงานด้าน
นิติบัญญัติ หรือการเสนอร่างกฎหมายที่มาจากสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือการพิจารณากฎหมาย 
ที่รอบคอบและเหมาะสมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านทางสมาชิก
วุฒิสภา หรือไม่ผ่านร่างกฎหมายหากมีความเห็นแย้ง หรืออาจจะแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย พัฒนาการ
ของระบบกรรมาธิการของวุฒิสภาช่วยให้เกิดช่องทางสื่อสารที่เป็นทางการระหว่างวุฒิสภาและ
ประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านคณะกรรมาธิการ 
   (3) ปกป้องผลประโยชน์ประชาชนหากรัฐบาลมีเสียงข้างมากในสภา
ผู้แทนราษฎรและต้องการเสนอมาตรการหรือกฎหมายที่เข้มงวดเกินไป ซึ่งไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชนวุฒิสภาสามารถพิจารณากลั่นกรองกฎหมายดังกล่าว โดยค านึงถึงผลกระทบต่อประชาชน
อย่างแท้จริงโดยมิได้อาศัยคะแนนเสียงข้างมากเป็นหลัก 
   (4) ตรวจสอบและพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับการเงิน โดยคณะกรรมาธิการ
พิจารณางบประมาณ 
   (5) เสนอร่างกฎหมายที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงินที่วุฒิสภาเห็นเหมาะสม 
แสดงให้เห็นว่าในระบบรัฐสภาเปิดโอกาสในการพิจารณาประเด็นปัญหาต่าง ๆ และผลักดันกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องซึ่งไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงฝ่ายรัฐบาลที่บริหารประเทศเท่านั้น6. ตรวจสอบการใช้อ านาจในการ
ออกกฎหมายของฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็นสภาผู้แทนราษฎร หรือวุฒิสภาอาจจะยับยั้งการออก
กฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐบาล นอกจากนี้วุฒิสภาเพียงสภาเดียวก็สามารถยับยั้งร่างกฎหมายต่าง ๆ ได้ 
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วุฒิสภาจึงมีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบฝ่ายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามวุฒิสภา
ต้องใช้อ านาจอย่างรอบคอบ โดยไม่ขัดแย้งต่อเสียงส่วนใหญ่ของประชาชน 
   (6) ปกป้องสิทธิและเสรีภาพของประชาชนซึ่งอาจถูกลิดรอนได้ ถ้ารัฐบาล
มีอ านาจอย่างไม่จ ากัดในการออกกฎหมาย และด าเนินนโยบายต่าง ๆ โดยการพิจารณาร่างกฎหมาย 
ที่เสนอมาและสอบถามประเด็นปัญหาผ่านคณะกรรมาธิการว่าด้วยข้อบังคับและการรักษาระเบียบ
การประชุม (Committee on Regulations and Ordinances) 
   (7) ถ้าวุฒิสภามีประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ ในการบริหารประเทศ รัฐบาล 
มีหน้าที่ต้องตอบค าถามในประเด็นข้อสงสัยนั้น  

   จึงถือว่าวุฒิสภาเป็นสถาบันที่ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศอ านาจ
ของวุฒิสภาต่าง ๆ เหล่านี้ต้องใช้อย่างรอบคอบและมีธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงหลักการ ดังนี้ 
   (1) หลักการรัฐสภาระบบสภาคู่ ท าหน้าที่ตรวจสอบถ่วงดุลอ านาจซึ่งกัน
และกัน 
   (2) เป็นสิทธิของวุฒิสภาที่จะตรวจสอบมาตรการการด าเนินนโยบาย 
ต่าง ๆ ของรัฐบาล 
   (3) การยอมรับว่าเสียงในสภาผู้แทนราษฎรอาจจะไม่ได้สะท้อนเสียง 
ที่แท้จริงของประชาชน ซึ่งแตกต่างจากเสียงในวุฒิสภาจากระบบสับเปลี่ยนหมุนเวียน (Rotation of 
Senators) ซึ่งมีวุฒิสมาชิกจ านวนกึ่งหนึ่งเพ่ิงได้รับเลือกเข้ามาจากประชาชน 
   (4) ถ้าเรื่องโต้แย้งที่เกิดกับกฎหมายได้รับการเห็นชอบจากประชาชนด้วย
ผลประชามติหรือวิธีการรับฟังความคิดเห็นอ่ืน ๆ วุฒิสภาต้องยินยอมผ่านร่างกฎหมายดังกล่าว  
และไม่ต่อต้านเมื่อรัฐบาลได้รับเสียงสนับสนุนจากประชาชนอย่างชัดเจน 

 3.2.2 หน่วยงานสนับสนุนรัฐสภาออสเตรเลีย 

  หน่วยงานสนับสนุนการท างานของรัฐสภาออสเตรเลีย ประกอบด้วย ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส านักงานบริการด้านรัฐสภา และส านักงาน
งบประมาณรัฐสภา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 3.2.2.1 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Department of the House 
of Representatives) จะเป็นหน่วยงานบริการสนับสนุนด้านการด าเนินงานของสภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎร และคณะกรรมาธิการร่วมในการก ากับดูแลของสภา
ผู้แทนราษฎร รวมถึงการสนับสนุนทั้งด้านการบริการและอุปกรณ์แก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีหน้าที่ส่ งเสริมการด าเนินงานของสภาผู้แทนราษฎร  
และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบอีกทั้งรับพิจารณาการด าเนินงานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศท้ังระดับภูมิภาค และระหว่างประเทศ 
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   เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้แบ่งกลุ่มเพ่ือก าหนดเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ 
โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 

   (1) กลุ่มให้บริการสภาและคณะกรรมาธิการ มีผู้รับผิดชอบคือ ผู้ช่วย
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้านการประชุม (Clerk Asistant (Table)) โดยการให้ค าแนะน าและ
ให้บริการในการด าเนินการของสภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการในการก าหนดนัด 
คณะกรรมาธิการหลักและการจัดท าเอกสารด้านนิติบัญญัติต่างๆ การร่างกฎหมาย การแก้ไขกฎหมาย 
และการดูแลความเรียบร้อยของการประชุมสภาฯ 
   (2) การเสริมสร้างความรู้แก่ชุมชน มีผู้รับผิดชอบ คือ ผู้ช่วยเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรด้านกรรมาธิการ (Clerk Assistant (Committee)) ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจของสาธารณชน ในงานของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภาเครือรัฐ
ออสเตรเลีย   
   (3) การบริการด้านคณะกรรมาธิการ มีผู้รับผิดชอบ คือ ผู้ช่วยเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรด้านกรรมาธิการ (Clerk Assistant (Committee)) คือการสนับสนุนและให้
ค าปรึกษาแก่สภาผู้แทนราษฎรและคณะกรรมาธิการร่วมซึ่งก ากับดูแลโดยสภาผู้แทนฯ ข้าราชการใน
สังกัดจะสนับสนุนทั้งในด้านการบริหารด้านนโยบาย และด้านกระบวนการให้แก่ระบบกรรมาธิการ 
รวมทั้งในส่วนของการสืบสวนและตรวจสอบข้อมูลของสมาชิกในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
พิจารณาของคณะกรรมาธิการ หรือของสภาผู้แทนราษฎร 
   (4) ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภา มีผู้รับผิดชอบ คือ ผู้ช่วยเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรด้านกรรมาธิการ (Clerk Assistant (Committee)) การสนับสนุนและส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภาทั้งในระดับภูมิภาค และระดับโลก ซึ่งส านักความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภา 
(Parliamentary Relations Office -PRO) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีหน้าที่หลักใน
การสนับสนุนและน าเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภาออสเตรเลียกับประเทศอ่ืนทั้งระดับภูมิภาคและระดับโลก ส านัก
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภาจะสนับสนุนรัฐสภาในการประชุม การสัมมนา ระหว่างรัฐสภา
ต่างประเทศ รวมทั้งให้การรับรองและช่วยปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภาที่จะต้องเดินทางเข้าร่วม
ประชุม หรือเดินทางมาเข้าร่วมประชุมซึ่งรัฐสภาออสเตรเลียเป็นเจ้าภาพ นอกจากนี้ส านัก
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภายังมีหน้าที่ให้การสนับสนุนการฝึกอบรมแก่รัฐสภาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเทศที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งการสนับสนุนดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของการให้ข้อปรึกษา 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานและการด าเนินการประชุมและอภิปรายในประเด็นระหว่างประเทศ
ทางด้านนิติบัญญัติต่าง ๆ แก่ประธานสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งสมาชิกรัฐสภา จุดประสงค์หลัก
ประการส าคัญของส านักความสัมพันธ์ระหว่างรัฐสภาคือ การส่งเสริมและสนับสนุนความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศของรัฐสภา โดยมีแนวคิดที่มุ่งเชื่อมโยงและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและ
สร้างสรรค์ระหว่างองค์กร สถาบัน และหน่วยงานในวงงานรัฐสภาทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับสากล 
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   (5) การให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา มีผู้รับผิดชอบ คือ ต ารวจสภา 
(Serjeant-at-Arms) จะดูแลทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าแนะน าการให้บริการ และสนับสนุน 
แก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยรวมถึงการให้บริการเกี่ยวกับเงินเดือน และค่าตอบแทนการ
สนับสนุนที่พัก และการอ านวยความสะดวก การให้บริการด้านการสื่อสาร การให้บ ริการด้าน
ส านักงาน อุปกรณ์ส านักงาน และการจัดพิมพ์และจัดท าเอกสาร ประการสุดท้าย การให้บริการด้าน
การรักษาความปลอดภัยและการนัดหมายกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

 3.2.2.2 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

   ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Department of the senate) ท าหน้าที่
ให้บริการแก่วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ ประธานวุฒิสภา และวุฒิสมาชิก โดยการให้ค าแนะน า  
และการให้บริการในงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนิติบัญญัติของเครือรัฐประกอบไปด้วยส านัก
เลขาธิการ ส านักระเบียบวาระการประชุม ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ และส านักพิธีการ  
และบริหารงานทั่วไป 

 3.2.2.3 ส านักงานบริการด้านรัฐสภา   

   ส านักงานบริการด้านรัฐสภา (Department of Parliamentary 
Service – DPS) เป็นส านักงานท่ีมีหน้าที่ให้บริการแก่รัฐสภาแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย ซึ่งประกอบด้วย
การให้บริการด้านข้อมูลเพ่ือการวิจัย การบริการห้องสมุด การให้บริการด้านการกระจายเสียงวิทยุ
และโทรทัศน์ การให้บริการเอกสารและบันทึกการประชุม การบริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศต่างๆ รวมทั้งการดูแลด้านอาคารสถานที่และความปลอดภัยโดยรวม 

 3.2.2.4 ส านักงานงบประมาณรัฐสภา  

   ส านักงบประมาณรัฐสภา (Parliamentary Budget Office -PBO) 
ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 23 กรกฎาคม 2012 เป็นหนึ่งในสี่ส านักงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการบริหารงานของ
รัฐสภาเครือรัฐออสเตรเลียโดยมีหน้าที่ในการจัดท าค าของบประมาณที่เป็นอิสระและเพียงพอต่อการ
บริหารงานของรัฐสภา ตามที่ก าหนดไว้ใน The Parliamentary service act 1999 ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่งบประมาณรัฐสภามีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   1. นอกช่วงเวลาส าหรับการเลือกตั้งทั่วไป มีหน้าที่ในการจัดเตรียม
ค่าใช้จ่ายตามนโยบายและตามค าร้องขอโดยวุฒิสมาชิกและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีการร้องขอ
และการตอบสนอง PBO ที่จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ  
   2. ในช่วงเวลาส าหรับการเลือกตั้งทั่วไป มีหน้าที่เตรียมค่าใช้จ่ายตาม
นโยบายที่หาเสียงประกาศต่อสาธารณชน โดยการร้องขอโดยสมาชิกผู้มีอ านาจของฝ่ายรัฐสภาหรือ
สมาชิกอิสระ 
   3. ตอบสนองการร้องขอที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณโดยวุฒิสมาชิกหรือ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 



 
 

88 

   4. เตรียมเสนอเรื่องให้คณะกรรมการการสอบสวนของรัฐสภา ตามที่
คณะกรรมการจะร้องขอ 
   5. เพ่ือด าเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ของงบประมาณและนโยบายการ
คลัง 

 3.2.3 องค์กรที่ท าหน้าที่บริหารงานบุคคลของรัฐสภา 

 3.2.3.1 กรรมการข้าราชการรัฐสภา  

   กรรมการข้าราชการรัฐสภา (Parliamentary Service Commissioner) 
เป็นข้าราชการตามกฎหมายที่ได้รับการแต่งตั้งภายใต้กฎหมาย The parliamentary service 1999 
โดยประธานรัฐสภา กรรมการข้าราชการรัฐสภามีหน้าที่ในการให้ค าแนะน าในการบริหารจัดการ 
ทั้งนโยบายและการบริหารราชการของรัฐสภา และมีอ านาจสอบสวนและรายงานกรณีที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการของรัฐสภาถ้ามีการร้องขอโดยประธานของแต่ละสภา โดยมีหน่วยงานประจ าสนับสนุน
การท างานของคณะกรรมการฯ  กรรมการข้าราชการรัฐสภามีวาระการด ารง 5 ปี 
   มีอ านาจหน้าที่ดังนี้20  
   (1) ให้ค าแนะน าแก่ประธานของทั้งสองสภาในการจัดการด้านนโยบาย
และการปฏิบัติราชการของรัฐสภา 
   (2) สอบสวนและรายงานกรณีที่ เกี่ยวข้องกับราชการรัฐสภาเมื่อมี 
การร้องขอ 
   (3) ไต่สวนรายงานที่เสนอต่อ Commissioner (หรือบุคคลอ่ืนที่ 
Commissioner แต่งตั้ง) ตามที่บัญญัติใน มาตรา 16 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ก าหนดในกฎระเบียบต่างๆ 
   การสอบสวนตามอ านาจหน้าที่ของกรรมการข้าราชการรัฐสภานั้น 
กรรมการข้าราชการรัฐสภาต้องแจ้งแก่ประธานแห่งสภานั้นๆ เสียก่อน โดยรายงานดังกล่าวอาจ 
มีค าแนะน าประกอบไปด้วย การปฏิบัติราชการของกรรมการข้าราชการรัฐสภาไม่อยู่ภายใต้ 
การควบคุมหรือในนามของรัฐบาลเครือจักรภพ แต่อาจมีการขอค าปรึกษาเพ่ือช่วยในการปฏิบัติ
ราชการได้ 

 3.2.3.2 กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภา  

   กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภา (Parliamentary 
Service Merit Protection Commissioner) เป็นข้าราชการตามกฎหมายที่ได้รับการแต่งตั้ง 
ภายใต้กฎหมาย The parliamentary service 1999 โดยมีหน้าที่เช่นเดียวกันกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมในระบบราชการ (Public Service Merit Commissioner) เป็นองค์กรควบคุมภายนอก 
เพ่ือตรวจสอบการตัดสินใจและการด าเนินกิจการใดๆ ของรัฐสภาที่มีผลกระทบต่อข้าราชการรัฐสภา 
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รักษาความเป็นธรรมในราชการรัฐสภา ตลอดจนเป็นหน่วยงานอุทธรณ์ส าหรับข้าราชการที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมด้วย กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภามีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ป ี
โดยมีส านักงานกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของกรรมการพิทักษ์
ระบบคุณธรรมข้าราชการในราชการรัฐสภา 

   อ านาจหน้าที่ของกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภามีดังนี้21  
   (1)  ไต่สวนรายงานที่ยื่นต่อ Merit Protection Commissioner (หรือ
ต่อบุคคลอื่นที่ได้รับแต่งตั้งโดย Merit Protection Commissioner) ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 16 
   (2) ไต่สวนการกระท าที่ถูกกล่าวหาว่าฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติ 
(Code of Conduct) ที่กระท าโดยกรรมการว่าราชการรัฐสภา (Parliamentary Service 
Commissioner) และรายงานผลการสอบสวนต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร (Speaker of the 
House of Representatives) หรือประธานวุฒิสภา (President of the Senate) รวมถึงค าแนะน า
ที่เก่ียวข้องกับการลงโทษ 
   (3) ไต่สวนการกระท าของข้าราชการรัฐสภาตามค าสั่งของประธานสภา
ผู้แทนราษฎรหรือประธานวุฒิสภาที่ควบคุมดแูลและรายงานผลการสอบสวนนั้นผู้นั้น 
   (4) เพ่ือสอบสวนและตรวจสอบ กรณีข้าราชการรัฐสภาหรืออดีต
ข้าราชการรัฐสภาได้ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติ 
   (5) ปฏิบัติหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในกฎระเบียบอ่ืนๆที่ออกตามมาตรา 33 
   (6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีบัญญัติไว้ในกฎระเบียบอื่น  
   การด าเนินการไต่สวนกรณีข้าราชการรัฐสภาหรืออดีตข้าราชการรัฐสภา
ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติโดยกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภาต้องเป็นการร้อง
ขอโดย 
   (1) เลขาธิการของส านักงานที่ข้าราชการรัฐสภาหรืออดีตข้าราชการ
รัฐสภาผู้ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติสังกัดอยู่ เป็นผู้ร้องขอให้ท าการไต่สวน และ 
                      (2) กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภาเห็นว่ามีการฝ่าฝืน
เช่นว่านั้น และ 
                      (3) ข้าราชการรัฐสภาหรืออดีตข้าราชการรัฐสภา ร้องขอต่อกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภา 
   กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรั ฐสภาต้องก าหนด
กระบวนการไต่สวนโดยค านึงถึงความเป็นธรรม และวิธีการที่ใช้ไต่สวนอาจแตกต่างกันไปตามประเภท
ของข้าราชการ และเม่ือไต่สวนเสร็จแล้วให้รายงานแก่เลขาธิการส านักงานของผู้ร้องขอให้ไต่สวนด้วย 
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 3.2.4 การก าหนดความผิดและการลงโทษข้าราชการรัฐสภา 

  การก าหนดกฎเกณฑ์ความประพฤติเพ่ือเป็นแนวทางให้ข้าราชการรัฐสภาปฏิบัติ 
และบทก าหนดโทษหากฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.4.1 กฎเกณฑ์ความประพฤติส าหรับข้าราชการรัฐสภา  

   กฎหมาย Parliamentary Service Act 1999 มีวัตถุประสงค์เพ่ือวาง
โครงสร้างและก าหนดกรอบของการท างานในภาครัฐสภา นอกจากนี้ ยังก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและเลขาธิการวุฒิสภา (Secretaries) คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 
(Parliamentary Service Commissioner) และคณะกรรมการพิทักษ์คุณธรรมในราชการรัฐสภา 
(Parliamentary Service Merit Protection Commissioner) รวมทั้งก าหนดสิทธิและหน้าที่ต่างๆ 
ของข้าราชการรัฐสภา และไม่มีการก าหนดกฎเกณฑ์ความประพฤติส าหรับข้าราชการรัฐสภาไว้ดังนี้22 
   1. ข้าราชการจะต้องปฏิบัติหน้าที่การงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
   2.  ข้าราชการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ ในความรับผิดชอบด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรและด้วยความเอาใจใส่ 
   3. ข้าราชการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของตนด้วยความ
สุภาพและให้เกียรติกับประชาชนทุกคนโดยปราศจากกิริยาข่มขู่คุกคาม 
   4. ข้าราชการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของตน ภายใต้
บทบัญญัติกฎหมายของรัฐ บทบัญญัติแห่งกฎหมายของรัฐนั้นหมายความถึง 
    4.1 กฎหมายต่าง ๆ (รวมทั้งฉบับนี้) หรือกฎเกณฑ์ที่ออกโดย
อาศัยอ านาจแห่งบทบัญญัติในกฎหมายนั้น 
    4 .2  กฎหมายใดๆ ของมลรั ฐหรื อ เขตปกครองพิ เศษ 
(Territory) รวมทั้งกฎเกณฑ์ท่ีออกโดยอาศัยอ านาจแห่งบทบัญญัติในกฎหมายดังกล่าวด้วย 
   5. ข้าราชการจะต้องปฏิบัติตามค าสั่งซึ่งสมควรแก่เหตุ (Reasonable) 
และชอบด้วยกฎหมาย (lawful) ที่ได้รับจากบุคคลซึ่งมีอ านาจออกค าสั่งนั้น 
   6. ข้าราชการจะต้องท าให้เป็นที่ไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ต่อทั้งสอง
สภาหรือคณะกรรมาธิการ วุฒิสมาชิก สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือเจ้าหน้าที่ของวุฒิสมาชิกหรือ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนั้นๆ 
   7. ข้าราชการจะต้องหลีกเลี่ยงอย่างชัดแจ้งและกระท าโดยสมความแก่
เหตุต่อการใดๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest) ไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยอ้อมที่เก่ียวพันกับหน้าที่รับผิดชอบของตน 
   8. บุคลากรในการบริการสาธารณะของรัฐจะต้องใช้ทรัพยากรสาธารณะ
ของรัฐอย่างเหมาะสม 
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   9. ข้าราชการจะต้องไม่ให้ข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดหรือที่จะก่อให้เกิด
ความผิดพลาดขึ้นในเมื่อตนมีหน้าที่จะต้องให้ข้อมูลเหล่านั้นในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 
   10. ข้าราชการจะต้องไม่ใช้สิ่งเหล่านี้โดยไม่เหมาะสม 
    10.1 ข้อมูลภายในหน่วยงาน 
    10.2 หน้าที่การงาน สถานภาพ อ านาจ หรือความรับผิดชอบ
ต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ หรือเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์อย่างหนึ่งอย่างใดแก่ตนหรือบุคคล
อ่ืน 
   11. ข้าราชการจะต้องปฏิบัติและยึดมั่นต่อค่านิยม  และเกียรติภูมิอันดี
งามของบุคลากรในกิจการสาธารณะของรัฐของหน่วยงาน 
   12. ข้าราชการซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศจะต้องปฏิบัติและยึดมั่นต่อ
เกียรติยศชื่อเสียงของประเทศ 
   13. ข้าราชการจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดให้ปฏิบัติตามใน
กฎระเบียบต่างๆ  
   การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ความประพฤติ (Code of Conduct) เหล่านี้
จะมีบทลงโทษตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย 

 3.2.4.2 การฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติและบทลงโทษ  

   ข้าราชการรัฐสภาที่กระท าการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติ (Breach 
of Code of Conduct) ย่อมจะได้รับการลงโทษตามที่กฎหมายก าหนด โดยมาตรา 15 (1)  
แห่ง Parliamentary Service Act 1999 ในการลงโทษข้าราชการซึ่งท าการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความ
ประพฤติ (Breach of Code of Conduct) นั้น เลขาธิการจะต้องกระท าตามมาตรการซึ่งก าหนดไว้
ตามกฎหมายโดยระดับขั้นของการลงโทษ (sanction) ได้แก่ 
   1. ไล่ออก (termination of employment) 
   2. ลดต าแหน่ง (reduction in classification) 
   3. เปลี่ยนหน้าที่ (re-assignment of duties) 
   4. ลดขั้นเงินเดือน (reduction in salary) 
   5. หักเงินเดือน (deduction from salary, by way of line) 
   6. ภาคทัณฑ์ (reprimand) 

   กฎหมาย Parliamentary Service Act 1999 มิได้ก าหนดวิธีการหรือ
กระบวนการสอบสวนข้าราชการรัฐสภาผู้ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติในรายละเอียด แต่ การใช้
อ านาจในการลงโทษของเลขาธิการดังกล่าว จะต้องกระท าไปตาม Parliament Service 
Determination 2013 โดยมีข้อก าหนดพ้ืนฐานที่ก าหนดไว้ส าหรับการด าเนินการพิจารณา ได้แก่23 
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   1. ก่อนการพิจารณาวินิจฉัยว่าข้าราชการรัฐสภาคนใดฝ่าฝืนกฎเกณฑ์
ความประพฤติหรือไม่ จะต้องแจ้งแก่ข้าราชการผู้ถูกกล่าวหานั้นในรายละเอียดให้ทราบถึงข้อกล่าวหา 
โทษที่อาจได้รับ หรือข้อมูล หรือพยานหลักฐานจากการประพฤติผิด และข้าราชการผู้ถูกกล่าวหา
จะต้องได้รับโอกาสในการคัดค้านหรือท าค าให้การคัดค้านข้อกล่าวหา 
   2.  กระบวนการในการสอบสวนจะต้องด าเนินการโดยไม่เป็นทางการ 
หรือเปน็ทางการน้อยที่สุด รวมทั้งด าเนินการด้วยความรวดเร็วเท่าท่ีจะสามารถท าได้ 
   3.  จะต้องมีกระบวนการที่สามารถท าให้มั่นใจได้ว่า บุคคลผู้ท าหน้าที่  
ในการพิจารณาวินิจฉัยจะไม่ต้องถูกแทรกแซง ต้องมีความเป็นกลางและปราศจากอคติ 
   4.  หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนแล้ว จะต้องมีการบันทึกผล
การสอบสวนเป็นลายลักษณ์อักษร  

3.2.5 สิทธิในการขอให้ทบทวนการด าเนินการ 24 

  ภายใต้ Parliamentary Service Act 1999 มาตรา 33 และ Parliamentary 
Service Determination 2013 ก าหนดให้มีการทบทวนการพิจารณาในเรื่องต่างๆ ได้ (Review of 
Actions) โดยการพิจารณาทบทวนต้องค านึงถึงหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติ (Natural justice) 
การด าเนินการต้องกระท าเป็นการส่วนตัว และต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว มีแบบพิธีให้น้อยลง และ
มีการพิจารณาที่ถูกต้องเหมาะสมตามควรแก่กรณี นโยบายความจ าเป็นที่ต้องมีการทบทวนการ
ด าเนินการก็เพ่ือให้ข้าราชการรัฐสภามีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีความเข้าใจอันดีซึ่งกันและ
กันก่อให้เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน โดยต้องมีกระบวนการในการทบทวนการด าเนินการ 
อย่างเป็นธรรม กระบวนการตรวจสอบมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้ทางเลือกวิธีการระงับ
ข้อพิพาทที่ส่งผลเป็นที่พอใจแก่ทุกฝ่าย แต่อย่างไรก็ตาม การก าหนดให้มีการทบทวนการกระท า
ดังกล่าวนั้น ก็มิได้ยับยั้งมิให้ไม่มีการเจรจาระงับข้อพิพาทก่อนที่การทบทวนจะส าเร็จ 

 3.2.5.1 หลักการพื้นฐานที่จ าเป็นในการพิจารณาทบทวน 

   กฎหมายก าหนดให้หลักการพ้ืนฐานในการพิจารณาทบทวนของ 
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้แก่25 

   1.  วิธีการหรือขั้นตอนในการพิจารณาวินิจฉัยค าขอทบทวนจะต้อง
ด าเนินการโดยค านึงถึงหลักกระบวนพิจารณาโดยชอบธรรม กระบวนการพิจารณาที่เป็นส่วนตัว 

                                           
24  Parliament of Australia, Review of actions in the Parliamentary Service 

[online], 1 October 2013. Available from : 
http://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_Departments/Parliamentary
_Service_Legislation 
 25 ข้อ 105 Parliamentary Service Determination 2013 

http://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_Departments/Parliamentary_Service_Legislation
http://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_Departments/Parliamentary_Service_Legislation
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(Private) และจะต้องด าเนินการอย่างไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการน้อยที่สุด รวมทั้งต้องด าเนินการ
ด้วยความรวดเร็ว 

   2.  ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยค าร้องขอให้ทบทวนของกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมนั้น จะต้องด าเนินการโดยไม่ต้องมีผู้แทนหรือตัวแทน (Representative)  
ของผู้ร้องขอให้ทบทวน เว้นแต่ในกรณีที่กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมเห็นว่ามีความจ าเป็น 

 3.2.5.2 ผู้มีสิทธิขอให้ทบทวน 

   Parliamentary Service Determination 2013 ก าหนดรายละเอียด
การขอให้ทบทวนค าสั่งหรือการด าเนินการของส านักงานเลขาธิการรัฐสภา ซึ่งให้สิทธิข้าราชการ
รัฐสภาที่มิได้ด ารงต าแหน่งข้าราชการระดับสูง (Senior Executive Service Employees – SES 
Employees) ในการขอให้ส านักงานทบทวนค าตัดสินเกี่ยวกับการแต่งตั้งและข้อตกลงการจ้างและ
การด าเนินการอย่างอ่ืนในส านักงาน ทั้งนี้การทบทวนการด าเนินการเป็นอ านาจและหน้าที่ของ
เลขาธิการของแต่ละส านักงานและกรรมการพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา เว้นแต่กรณีมีค าสั่ง
หรือการกระท าดังต่อไปนี้ 
   1.  กรณีการเลิกจ้าง (Termination of Employment) โดยสามารถ
ด าเนินการภายใต้กฎหมาย Fair Work Act 200926 
   2.  ค าสั่งเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์หรือแนวทางของหน่วยงาน27 
   3.  การกระท าหรือไม่ปฏิบัติการใดๆ อันเนื่องจากมาจากแนวปฏิบัติหรือ
นโยบายจากประธานของแต่ละสภาตาม Parliamentary Service Act 1999 หรือกฎหมายอื่น 
   4.  แนวปฏิบัติ การด าเนินการ การสอบสวน ของคณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภาและกรรมการพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการรัฐสภาตามกฎหมาย Parliamentary 
Service Act 1999   
   5.  การกระท าภายใต้กฎหมาย Australian Securitt Intelligence 
Organisation Act 1979 กฎหมาย Safety,Rehabilitation and Compensation Act 1988 
กฎหมาย Superannuation Act 1976 กฎหมาย Superannuation Act 1990 กฎหมาย 
Superannuation Act 2005 
   6.  การกระท าของคณะกรรมการ Promotion Review Committee 
(PRC) หรือ คณะกรรมการอิสระ Independent Selection Advisory Committee (ISAC) 
   7.  การกระท าหรือค าสั่งเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่งของข้าราชการ
ประจ าขึ้นสู่ต าแหน่งข้าราชการระดับสูง 

                                           
 

26  มาตรา 33 Parliamentary Service Act 1999 
 

27  ตารางที่ 3 ท้ายกฎหมาย Parliamentary Service Determination 2013 



 
 

94 

   8.  ค าสั่งของหัวหน้าหน่วยงานเกี่ยวกับกับหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
ของข้าราชการรัฐสภาหรือสถานที่ปฏิบัติราชการของข้าราชการรัฐสภา เว้นแต่จะเป็นค าสั่งที่เกี่ยวกับ
การลดต าแหน่ง การย้ายให้ไปปฏิบัติราชการที่อ่ืน เป็นต้น 
   9. การด าเนินการเผยแพร่ค าวินิจฉัยของเลขาธิการในราชกิจจานุเบกษา 
กรณีท่ีเห็นว่าไม่ต้องแจ้งชื่อข้าราชการในค าวินิจฉัยนั้น 

   นอกจากข้อก าหนดตามกฎหมายดังกล่าวแล้ว ยังมีกรณีที่หัวหน้า
หน่วยงานหรือคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมอาจเห็นว่าไม่สมควรพิจารณาค าร้องขอทบทวนนั้น 
เนื่องจากสาเหตุดังต่อไปนี้28 
   1 .   กรณีที่ ยื่ นค าร้ องขอให้ทบทวนค าสั่ งต่ อศาล ( Court)  หรื อ
คณะกรรมการวินิจฉัย (Tribunal) อ่ืนใดที่มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัย 
   2.  กรณีที่ค าร้องขอให้ทบทวนนั้นเป็นการเข้าใจผิดหรือมีความบกพร่อง 
   3.  กรณีที่ค าร้องขอให้ทบทวนนั้นไม่สมเหตุสมผล 
   4.  กรณีที่ค าร้องขอให้ทบทวนค าสั่งนั้นได้เคยยื่นขอให้ทบทวนแล้วใน
ค าสั่งเดียวกัน 
   5.  กรณีที่ค าร้องขอให้ทบทวนได้ยื่นต่อคณะกรรมการ Promotion 
Review Committee แล้ว 
   6.  กรณีที่ค าร้องขอให้ทบทวนดังกล่าวได้ยื่น หรือสามารถยื่นขอให้
ทบทวนต่อองค์กรพิจารณาวินิจฉัยภายนอกอ่ืนๆ ได้ (เช่น Commomwealth Ombudsman หรือ 
Australian Information Commissioner หรือ Australian Human Rights Commossion) และ
การพิจารณาทบทวนโดยองค์กรพิจารณาวินิจฉัยนั้นจะมีความเหมาะสมกว่า 
   7. กรณีที่ค าร้องขอให้ทบทวนดังกล่าวมิได้เกิดประโยชน์ใดๆ โดยตรงต่อ
ผู้ร้อง 
   8.  นอกจากนี้ การด าเนินการในกรณีดังต่อไปนี้ ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถ
ขอให้ทบทวนการด าเนินการได้ หรือหากมีการด าเนินการทบทวนการกระท าแล้วก็ต้องสิ้นสุดลง 

 
ตารางท่ี 2 การกระท าที่ไม่สามารถขอให้ทบทวนการด าเนินการได้ 

 

ล าดับ การด าเนินการ เงื่อนไข 

1 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการ
ระดับภายใน  ที่ต้องยื่นต่อเลขาธิการที่
เกี่ยวข้องตามข้อ 91(1) 

ค าร้องขอที่มิได้ยื่นภายใน 120 วัน นับแต่มีเหตุ
ให้ร้องขอ 

                                           
 28 ข้อ 95 Parliamentary Service Determination 2013 
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ล าดับ การด าเนินการ เงื่อนไข 

2 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการ
ระดับภายใน ที่ต้องยื่นต่อกรรมการ
พิทักษ์ ระบบคุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภาตามข้อ 96(2)(a) 

มิได้ท าค าร้องภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ตัดสินว่า
ข้าราชการที่ได้รับผลกระทบฝ่าฝืนประมวลความ
ประพฤต ิ

3 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการ
ระดับภายใน ที่ต้องยื่นต่อกรรมการ
พิทักษ์ ระบบคุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภาตามข้อ 96(2)(b) 

มิได้ท าค าร้องภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ลงโทษ
ข้าราชการที่ได้รับผลกระทบฝ่าฝืนประมวลความ
ประพฤต ิ

4 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการ
ระดับภายใน ที่ต้องยื่นต่อกรรมการ
พิทักษ์ ระบบคุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภาตามข้อ 96(3) 

มิได้ท าค าร้องภายใน 60 วัน นับแต่วันมีเหตุแห่ง
การขอให้ทบทวนการด าเนินการ 

5 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการ
ระดับภายนอก ที่ยื่นต่อกรรมการ
พิทักษ์ ระบบคุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภา กรณีเลขาธิการแจ้งผู้ร้องว่า
การด าเนินการดังกล่าวไม่สามารถ
ขอให้ทบทวนได้ ตามข้อ 98 

มิได้ท าค าร้องภายใน 60 วัน นับแต่ได้รับแจ้งว่า
การด าเนินการไม่สามารถขอให้ทบทวนได้ 

6 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการ
ระดับภายนอก ที่ยื่นต่อกรรมการ
พิทักษ์ ระบบคุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภา กรณี (1) เลขาธิการแจ้งค า
ตัดสินตามข้อ 99(5) และ 

(2) ผู้ร้องไม่พอใจค าตัดสินดังกล่าว 

มิได้ท าค าร้องภายใน 60 วัน นับแต่ได้รับแจ้งค า
ตัดสินของเลขาธิการ 

7 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการที่
ยื่นต่อกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ข้าราชการรัฐสภา กรณีขอให้ทบทวน
ระดับภายนอก 

ค าร้องขอให้ทบทวนระดับภายในไม่เป็นไปตาม
เวลาที่ก าหนด 
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 3.2.5.3 การขอให้ทบทวนค าสั่งกรณีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติ 

  3.2.5.3.1 การยื่นค าร้องขอให้ทบทวน 

    การยื่นค าร้องขอให้ทบทวนค าสั่งว่าข้าราชการรัฐสภามีความ
ประพฤติฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติ หรือค าสั่งก าหนดโทษเนื่องจากการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความ
ประพฤตินั้น จะต้องด าเนินการยื่นค าร้องขอให้ทบทวนต่อกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการ
รัฐสภา (Parliamentary Service Merit Protection Commissioner)29 และค าร้องขอให้ทบทวน
ต้องท าเป็นหนังสือ (รวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์) และต้องประกอบด้วยเหตุผลในการร้องขอ
ทบทวน และค าขอท้ายค าร้อง เช่น ขอให้พิจารณาค าสั่งใหม่หรือขอให้ก าหนดหน้าที่ให้ใหม่ 

  3.2.5.3.2 การด าเนินการพิจารณา 

    (ก) การด าเนินการของกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมใน
ราชการรัฐสภา 

    การร้องขอให้ทบทวนโดย PSMPC ต้องร้องขอภายใน 60 วัน 
นับแต่วันที่มีค าสั่งว่าฝ่าฝืนประมวลความประพฤติ หรือ 60 วัน นับแต่วันก าหนดบทลงโทษ 
หากกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภาพิจารณาแล้วเห็นว่าข้าราชการผู้นั้นมีสิทธิขอให้
ทบทวนได้ กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภาต้องทบทวนกรณีนั้นแล้วท าหนังสือแจ้ง
ค าเสนอแนะไปยังเลขาธิการหัวหน้าหน่วยงานเกี่ยวกับค าสั่ง และเหตุผลของความเห็นเสนอแนะนั้น 
นอกจากนี้ ยังต้องแจ้งแก่ข้าราชการผู้ร้องขอให้ทบทวนค าสั่งเกี่ยวกับความเห็นและเหตุผลที่แจ้งแก่
เลขาธิการนั้น  

    การพิจารณาทบทวนอาจพิจารณาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หรืออาจสอบสวนเพิ่มเติมโดยการสอบถามไปยังส านักงานของผู้ร้อง
หรือสอบถามผู้ร้อง เพ่ือนร่วมงาน อย่างไรก็ตามการสอบถามสามารถด าเนินการได้ทางโทรศัพท์ ใน
ระหว่างการพิจารณาผู้ร้องสามารถมีผู้ช่วยเหลือได้หากได้รับอนุญาต และถ้าหากผู้ร้องต้องการให้มี
ผู้แทนในกระบวนการขอให้ทบทวนนี้ สามารถท าค าร้องต่อกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการ
รัฐสภาพร้อมเหตุผลได้ 

    (ข) การด า เนินการของเลขาธิการภายหลั งจากได้รั บ
ค าแนะน า 

    เมื่อเลขาธิการได้รับค าแนะน าจากกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมในราชการรัฐสภา เลขาธิการต้องด าเนินการต้องพิจารณาค าแนะน านั้นและมีค าตัดสิน
เกี่ยวกับค าแนะน าดังกล่าว ซึ่งเลขาธิการอาจด าเนินการตามความเห็นแนะน า หรือยืนยันตามค าสั่ง

                                           
 29  ข้อ 96(2)  Parliamentary Service Determination 2013 



 
 

97 

เดิม หรือเปลี่ยนแปลงค าสั่งใหม่ หรือให้มีการด าเนินการใหม่แทนการด าเนินการเดิมที่ข้าราชการ
รัฐสภาร้องขอให้ทบทวน ถ้าเป็นกรณีที่เลขาธิการปฏิบัติตามค าแนะน าของกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา เลขาธิการไม่ต้องขอความเห็นจากข้าราชการผู้ร้องก่อนปฏิบัติตาม
ค าแนะน า เนื่องจากข้าราชการผู้นั้นได้แสดงความคิดเห็นไปแล้วในกระบวนการทบทวนของกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรม เมื่อเลขาธิการมีค าตัดสินอย่างไร ให้แจ้งค าตัดสินและเหตุผลของค าตัดสินนั้น
ต่อกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาและข้าราชการรัฐสภา แต่ถ้าหากกรรมการพิทักษ์
ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภาไม่เห็นด้วยกับไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของเลขาธิการ กรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการรัฐสภาอาจรายงานเรื่องดังกล่าวไปยังประธานสภาที่เกี่ยวข้อง 
 เพ่ือน าเสนอต่อรัฐสภาต่อไป 

    เมื่อสิ้นสุดกระบวนการร้องขอให้ทบทวนดังกล่าวแล้ว  
หากข้าราชการผู้ร้องขอยังไม่พอใจกับค าวินิจฉัย ก็สามารถน าเรื่องขึ้นสู่ศาลได้ ภายใต้กฎหมายทั่วไป
หรือ Administrative Decisions (Judicial Review) Act 1977                        

 3.2.5.4 การขอให้ทบทวนค าตัดสินเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่งและค าตัดสิน
เกี่ยวกับข้อตกลงการจ้าง  

   ค าตัดสินเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่ง (Promotion Decisions) หรือค า
ตัดสินเกี่ยวกับข้อตกลงการจ้าง (Engagement Decisions) ที่สามารถต้องขอให้ทบทวนได้นั้น  
ต้องเป็นค าตัดสินของเลขาธิการแต่ละส านักงานที่ไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของ ISAC (คณะกรรมการ
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจ้างงานและการเลื่อนต าแหน่ง) และไม่เป็นไปตามค าตัดสินของ PRC  
เหตุแห่งการร้องขอให้ทบทวนการแต่งตั้ง คือ การแต่งตั้งเป็นไปตามระบบคุณธรรมหรือไม่30  
การด าเนินการทบทวนการแต่งตั้งด าเนินการโดย คณะกรรมการทบทวนการแต่งตั้ง (Promotion 
Review Committee-PRC) 

  3.2.5.4.1 การยื่นค าร้องขอให้ทบทวน  

    ค าร้องขอให้ทบทวน (Application for review) ต้องท าเป็น
หนังสือถึงกรรมการพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา เมื่อกรรมการพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา 
ได้รับค าร้องขอให้มีการทบทวนดังกล่าว กรรมการพิทักษ์คุณธรรมในราชการรัฐสภาต้องพิจารณา 
ค าร้องขอนั้น หากเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องมีการทบทวน ให้กรรมการพิทักษ์คุณธรรมในราชการ
รัฐสภาแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนการแต่งตั้งหรือ PRC ขึ้น เพื่อด าเนินการกับค าร้องขอดังกล่าว  

   3.2.5.4.2 การด าเนินการของคณะกรรมการทบทวนการแต่งตั้ง 

    คณะกรรมการทบทวนการแต่งตั้ง Promotion Review 
Committee (PRC) ประกอบด้วย  

                                           
 30  อนุมาตรา 10A(2) Parliamentary Service Act 1999  
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    (1) ประธานที่แต่งตั้งโดยกรรมการพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภา  
    (2) ข้าราชการรัฐสภา แต่งตั้งโดยเลขาธิการส านักงานที่
เกี่ยวข้อง และ  
    (3) ข้าราชการรัฐสภา แต่งตั้งโดยกรรมการพิทักษ์คุณธรรม
รัฐสภา ซึ่งเป็นผู้ที่มีทักษะและคุณสมบัติส่วนตัวในการด าเนินการพิจารณาได้อย่างอิสระและมีความ
ยุติธรรม  
    หากกรรมการ PRC ต้องหยุดการปฏิบัติหน้าที่ก่อนที่จะมี
ค าแนะน าให้กับเลขาธิการให้ PRC ประกอบด้วยสมาชิกที่มีอยู่  และสมาชิกที่แต่งตั้ งขึ้นแทนที่ 
กระบวนการพิจารณาของ PRC ต้องเป็นไปอย่างยุติธรรม และเป็นการส่วนตัว ด าเนินการอย่าง
รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่เป็นทางการ  

    เมื่อผู้ร้องท าค าร้องแล้ว ผู้ร้องหรือบุคคลที่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง หรือผู้ที่ได้รับข้อตกลงการจ้างต้องด าเนินการส่งค าให้การชี้แจงเป็นหนังสือเกี่ยวกับข้อ
เรียกร้องของตนไปยังกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมรัฐสภา ภายใน 14 วัน นับแต่วันส่งค าร้องขอ 
ให้ทบทวนค าตัดสินใจดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ภายใน 14 วัน ผู้ร้อง หรือบุคคลที่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง หรือผู้ที่ได้รับข้อตกลงการจ้าง อาจร้องขอต่อกรรมการฯ เพ่ือขยายระยะเวลาดังกล่าว  
หากกรรมการอนุญาต ก็สามารถขยายระยะเวลาได้ หากไม่ส่งค าให้การภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
PRC อาจด าเนินการวินิจฉัยค าร้องขอโดยปราศจากค าให้การได้ หาก PRC เห็นว่าค าร้องดังกล่าวไม่มี
สาระและเป็นก่อกวน อาจปฏิเสธที่จะด าเนินการพิจารณาค าร้องนั้นได้ 

  3.2.5.4.3 ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการทบทวนการแต่งตั้ง  

    คณะกรรมการทบทวนการแต่งตั้ง (PRC) พิจารณาค าตัดสิน
เกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่งหรือการจ้างงานแล้ว อาจมีค าตัดสินคือ เพิกถอนค าตัดสินเกี่ยวกับการ
เลื่อนต าแหน่งหรือการจ้างงานดังกล่าว หรือ ผู้ร้องควรได้รับการเลื่อนต าแหน่ง หรือ ผู้ร้องควรได้รับ
การจ้างงาน และ PRC ต้องแจ้งค าวินิจฉัยเลขาธิการส านักงานที่เกี่ยวข้องเป็นหนังสือ หากมีกรณี 
ที่สมาชิกของ PRC ไม่สามารถตกลงในค าวินิจฉัยได้ หากมีสมาชิกสองเสียงเห็นไปทางใด ให้ถือว่า 
ค าวินิจฉัยนั้นเป็นค าวินิจฉัยของ PRC หากสมาชิกไม่มีข้อตกลงใดๆ ให้ค าวินิจฉัยของประธานเป็น 
ค าวินิจฉัยของ PRC และค าวินิจฉัยของ PRC ผูกพันเลขาธิการที่เก่ียวข้อง 

    เมื่อคณะกรรมการทบทวนการแต่งตั้งพิจารณาทบทวนค าสั่ง
แต่งตั้งแล้วจะมีค าวินิจฉัยภายใต้กฎหมาย และส านักงานผู กพันต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัย 
ของคณะกรรมการด้วย ค าวินิจฉัยเป็นที่สุดในฝ่ายปกครองนั้น แต่ผู้ร้องก็สามารถน าเรื่องขึ้นสู่ศาล 
ภายใต้กฎหมายทั่วไป หรือ The Administrative Decisions (Judicial Review) Act 1977 
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 3.2.5.5 ค าร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการอ่ืนๆ  

   นอกจากการร้องขอให้ทบทวนค าสั่งกรณีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติ
โดยคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาและการร้องขอให้ทบทวนค าตัดสินเกี่ยวกับ
การเลื่อนต าแหน่ง (Promotion Decisions) และค าตัดสินเกี่ยวกับข้อตกลงการจ้าง (Engagement 
Decisions) ข้าราชการรัฐสภาที่มิใช่ข้าราชการระดับสูง (A non-SES employee) ก็มีสิทธิขอ 
ให้ทบทวนค าสั่งหรือการกระท าอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อข้าราชการได้   

  3.2.5.5.1 การด าเนินการที่สามารถขอให้ทบทวนได้  

    ตามพระราชบัญญัติ Parliamentary Service Act 1999 
มาตรา 33 ข้าราชการรัฐสภามีสิทธิขอให้ทบทวนค าสั่ ง เกี่ยวกับการจ้างงานในรัฐสภา ได้  
(Reviewable action) อย่างไรก็ตาม มีการกระท าหรือค าวินิจฉัยบางอย่างที่ไม่สามารถขอให้ทบทวน
ได้ เช่น การกระท าหรือค าสั่งที่น าไปสู่การสิ้นสุดการปฏิบัติงานไม่ก่อให้เกิดสิทธิในการทบทวน  
การขอให้มีการทบทวนการด าเนินการไม่เป็นการทุเลาการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น และไม่มีผลให้ค าสั่ง
หรือการกระท านั้นต้องสิ้นผลลง ยังก าหนดไว้ใน Parliamentary Service Determination 2013 
ข้อ 95 ก าหนดการกระท าที่สามารถขอให้ทบทวนได้ และการกระท าที่ไม่สามารถขอให้ทบทวนได้  
หรือท าให้การขอให้ทบทวนสิ้นสุดลง  

    การด าเนินการที่ไม่สามารถขอให้ทบทวนได้ หรือต้องสิ้นสุด
กระบวนการขอให้ทบทวน เป็นไปตามตารางท้ายข้อก าหนดที่ 3 ที่ก าหนดการด าเนินการ อาทิ  
การกระท าเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทรัพยากรต่างๆ ขอบเขตหรือการก าหนดทิศทางการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาหรือของหน่วยงานนั้น ๆ เป็นต้น หรือค าขอให้ทบทวนนั้นได้มีการยื่น
ไปยังศาลยุติธรรมหรือศาลช านัญพิเศษ ในขณะเดียวกัน ค าขอให้ทบทวนที่ปราศจากเนื้อหาสาระ  
เป็นเรื่องที่เก่ียวกับความไม่เพียงพอของผลประโยชน์ส่วนบุคคลโดยตรง หรือได้เคยร้องขอให้ทบทวน
ไปแล้ว หรือเป็นการขอให้ทบทวนค าตัดสินเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่งหรือค าตัดสินเกี่ยวกับการจ้าง
งานแล้ว  หรือได้มีการส่ง ไปยั งองค์กรภายนอกที่ท าหน้าที่ทบทวนได้ เหมาะสมมากกว่า  
เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร หรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ก็ไม่สามารถ
ขอให้ทบทวนการด าเนินการได้อีก  

  3.2.5.5.2 การขอให้ทบทวนระดับภายใน  

    ข้าราชการรัฐสภาผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการใดๆ  
ให้ยื่นค าร้องเป็นหนังสือถึงเลขาธิการส านักงานของข้าราชการผู้นั้น เพ่ือให้มีการทบทวนการ
ด าเนินการ อย่างไรก็ตาม การขอให้ทบทวนระดับภายใน (Primary review) ก็สามารถยื่นต่อ
กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาได้ หากเป็นการร้องขอให้ทบทวนการด าเนินการใน
เรื่องที่เลขาธิการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการนั้นโดยตรง หรือ เป็นกรณีที่ไม่สมควรร้องขอ 
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ต่อเลขาธิการเพราะความร้ายแรง หรือความเปราะบางของกรณีหรือข้าราชการผู้ร้องขอถูกข่มขู่ 
(harassed) หรือปองร้าย (victimized) อันเนื่องมาจากการร้องขอให้ทบทวนครั้งก่อนหน้านี้ 

(ก) การยื่นค าร้องขอให้ทบทวน 
       เมื่อข้าราชการรัฐสภาท าค าร้องขอให้ทบทวนระดับภายใน 
ต่อเลขาธิการส านักงานของตนแล้วนั้น เลขาธิการอาจท าการพิจารณาด้วยตนเอง หรือพิจารณา 
ส่งเรื่องให้กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาประกอบกับความยินยอมของกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา อาจส่งค าร้องนั้นไปยังกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ข้าราชการรัฐสภา หากเลขาธิการมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการกระท าที่ขอให้ทบทวนหรือ
เลขาธิการเห็นว่าตนเองไม่สมควรพิจารณา เนื่องจากความร้ายแรงและความเปราะบางของกรณี
ดังกล่าว หากเลขาธิการส่งเรื่องไปยังกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา เลขาธิการต้อง
แจ้งการส่งเรื่องไปยังข้าราชการเป็นหนังสือ 

(ข) การทบทวนโดยเลขาธิการ 
     หาก เลขาธิ กา ร ไม่ ส่ ง ค า ร้ อ งขอให้ ทบทวนต่ อ ไป 
ยังกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา และพิจารณาว่าข้าราชการมีสิทธิขอให้ทบทวน
ภายใต้กฎหมาย เลขาธิการต้องทบทวนการด าเนินการและพยายามแก้ไขความคับข้องใจของ
ข้าราชการรัฐสภาต่อการด าเนินการนั้น เมื่อเลขาธิการพิจารณาทบทวนแล้วอาจมีค าวินิจฉัย ยืนการ
ด าเนินการ หรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินการ หรือ มีค าวินิจฉัยใหม่และเลขาธิการอาจมีค าวินิจฉัยอ่ืน  
ที่เหมาะสมได้ การทบทวนระดับภายในโดยส านักงาน ต้องร้องขอให้ทบทวนภายใน 120 วัน นับแต่
วันที่มีการปฏิบัติหรือการกระท าที่ขอให้ทบทวน 

     เลขาธิการต้องแจ้งข้าราชการรัฐสภาผู้ร้องเป็นหนังสือ 
ระบุค าวินิจฉัยค าร้องและเหตุผลและการด าเนินการที่จะเกิดขึ้น และแจ้งสิทธิในการขอให้ทบทวนค า
วินิจฉัย ซึ่งเป็นการขอให้ทบทวนระดับภายนอกด้วย 

    (ค) การทบทวนโดยกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม ใน
ราชการรัฐสภา (PSMPC) 
     โดยปกติการร้องขอให้ทบทวนระดับภายใน จะยื่นต่อ
เลขาธิการให้เป็นผู้ด าเนินการทบทวน แต่ก็มีบางกรณีที่สามารถยื่นต่อกรรมการพิทักษ์คุณธรรม
ข้าราชการรัฐสภาได้ ซึ่งเป็นกรณีเกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับประมวลความประพฤติและกรณี  
ที่เลขาธิการเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ขอให้ทบทวนโดยตรงตามที่ได้กล่าวไปแล้ว หากกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา พิจารณาแล้วเห็นว่าข้าราชการผู้นั้นมีสิทธิขอให้ทบทวนได้ กรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาต้องทบทวนกรณีนั้นแล้วแจ้งค าแนะน าไปยังเลขาธิการ 
เป็นหนังสือ พร้อมกับแจ้งข้าราชการถึงค าแนะน าและเหตุผลที่ตัดสินเช่นเดียวกัน การร้องขอ 
ให้ทบทวนระดับภายในโดย PSMPC ต้องร้องขอภายใน 60 วัน นับแต่วันที่มีการกระท าอันเป็นเหตุ 
ให้มีการขอให้ทบทวนได้ เช่น การกระท านั้นมีที่มาจากหัวหน้าส านักงาน 
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  3.2.5.5.3 การขอให้ทบทวนระดับภายนอก  

    ค าร้องขอให้ทบทวนระดับภายนอก ( Secondary review)
ต้องท าเป็นหนังสือถึงกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา (PSMPC) ซึ่งการกระท า 
ที่สามารถทบทวนได้ และอาจเป็นกรณีที่ เลขาธิการเห็นว่าเป็นกรณีที่ ไม่สามารถทบทวนได้  
หรือกรณีที่ข้าราชการไม่พอใจค าตัดสินทบทวนระดับภายใน โดยค าร้องขอให้ทบทวนระดับภายนอก
ต้องส่งผ่านเลขาธิการและต้องชี้แจงเหตุแห่งการร้องขอให้ทบทวนนั้น เมื่อเลขาธิการได้รับค าร้องขอ 
ต้องส่งไปยังกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาภายใน 14 วันหลังจากได้รับค าร้อง  
การทบทวนโดย PSMPC จะเป็นขอให้ทบทวนในขอบเขต ดังนี้ 
    1. กระบวนการด าเนินการของส านักงานกับเรื่องที่ขอให้
ทบทวนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
    2. กระบวนการพิจารณามีความเป็นธรรมหรือไม่ 
    3. การกระท าหรือค าวินิจฉัยที่ถูกขอให้ทบทวนนั้นมีความ
เหมาะสม มีเหตุผล กับสถานการณ์และกรณีหรือไม่   

    (ก) กระบวนการทบทวนโดยกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา 

    ถ้ากรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาพิจารณา
ว่าข้าราชการผู้นั้นมีสิทธิในการขอทบทวนตามกฎหมาย กรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภาต้องทบทวนตามค าร้องนั้นและต้องพิจารณาโดยยึดหลักความยุติธรรม เป็นการส่วนตัว 
พิจารณาด้วยความรวดเร็วและลดแบบพิธีตามความเหมาะสมแก่กรณี และต้องมีค าแนะน าเกี่ยวกับ  
ค าร้องดังกล่าว และต้องแจ้งเลขาธิการเป็นหนังสือ พร้อมทั้งเหตุผลในการแนะน าด้วย ขณะเดียวกัน
ต้องแจ้งค าแนะน าและเหตุผลดังกล่าวนั้นต่อข้าราชการผู้ร้องด้วย 

(ข)  การด าเนินการของเลขาธิการภายหลังจากได้รับค าแนะน า 

    เมื่อเลขาธิการได้รับค าแนะน าจากกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา เลขาธิการต้องด าเนินการต้องพิจารณาค าแนะน านั้นและมีค าตัดสิน
เกี่ยวกับค าแนะน าดังกล่าว ซึ่งเลขาธิการอาจยืนยันตามการด าเนินการเดิม หรือเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินการ หรือให้มีการด าเนินการใหม่แทนการด าเนินการเดิมที่ข้าราชการรัฐสภาร้องขอให้ทบทวน  

    ถ้าเป็นกรณีที่เลขาธิการปฏิบัติตามค าแนะน าของกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา เลขาธิการไม่ต้องขอความเห็นจากข้าราชการผู้ร้องก่อนปฏิบัติ
ตามค าแนะน า เนื่องจากข้าราชการผู้นั้นได้แสดงความคิดเห็นไปแล้วในกระบวนการทบทวน 
ของกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม เมื่อเลขาธิการมีค าตัดสินอย่างไร ให้แจ้งค าตัดสินและเหตุผล 
ของค าตัดสินนั้นต่อกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาและข้าราชการรัฐสภา  
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    เมื่อสิ้นสุดกระบวนการร้องขอให้ทบทวนดังกล่าวแล้ว 
ข้าราชการผู้ร้องขอยังไม่พอใจกับค าวินิจฉัย ก็สามารถน าเรื่องขึ้นสู่ศาลได้ ภายใต้กฎหมายทั่วไป 
หรือ Administrative Decisions (Judicial Review) Act 1977                        

3.3  หลักเกณฑ์การอุทธรณ์ของข้าราชการรัฐสภาอินเดีย  

 อินเดียมีความภาคภูมิใจในความเป็นประเทศประชาธิปไตยระบบรัฐสภาที่มีขนาดใหญ่ที่สุด
ในโลกด้วยจ านวนประชากรกว่า 1.22 พันล้านคน โดยมีผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งทั่วไปครั้ง
ล่าสุดเมื่อเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2551 ถึง 700 ล้านคน ซึ่งถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของการเมือง
การปกครองของอินเดียนับตั้งแต่ได้รับเอกราชมาจนถึงปัจจุบัน31 ซึ่งต่อไปจะได้กล่าวถึงข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับรัฐสภาอินเดีย หน่วยงานสนับสนุนรัฐสภาอินเดียว และการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษของ
ข้าราชการรัฐสภาอินเดีย 

 3.3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรัฐสภาอินเดีย 

  รัฐสภา (Parliament) อินเดีย รัฐธรรมนูญของอินเดียบัญญัติให้อินเดียเป็นระบบ
สภาคู่ (Bicameral) ประกอบด้วยสองสภา คือ วุฒิสภา (ราชยสภา) และสภาผู้แทนราษฎร (โลกสภา) 

 3.3.1.1 ราชยสภาหรือวุฒิสภา  

   รัฐธรรมนูญบัญญัติให้ราชยสภา (Rajya Sabha) มีสมาชิก ไม่เกิน 250 
คน ปัจจุบันมีสมาชิก 245 คน โดย 12 คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
ประธานาธิบดีทุกๆ 2 ปี และอีก 233 คน มาจากการเลือกตั้งทางอ้อมโดยสภานิติบัญญัติแห่งรัฐ 
(Legislative Assembly) หรือวิธานสภา เป็นผู้เลือก ถือเป็นผู้แทนของรัฐและดินแดนสหภาพ 
สมาชิกราชยสภามีวาระการท างาน 6 ปี โดยทุกสองปีจะมีการเลือกตั้งและแต่งตั้งสมาชิกราชยสภา
จ านวน 1 ใน 3 ใหม ่รองประธานาธิบดีอินเดียเป็นประธานราชยสภาโดยต าแหน่ง  

 3.3.1.2 โลกสภาหรือสภาผู้แทนราษฎร  

   รัฐธรรมนูญบัญญัติให้โลกสภา (Lok Sabha) มีสมาชิกได้ไม่เกิน 552 คน 
มีสมาชิกประกอบด้วย (1) สมาชิกที่ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในแต่ละรัฐ (States) 
จ านวน 530 คน (2) สมาชิกที่ได้รับการเลือกตั้งจากสหภาพอาณาเขตของรัฐบาลกลาง (Union 
Territories) จ านวน 20 คน และ (3) สมาชิกมาจากการคัดเลือกของประธานาธิบดีจากชุมชนชาวผิว
ขาว (Anglo-Community) ในประเทศ จ านวนไม่เกิน 2 คน คุณสมบัติของสมาชิกโลกสภาคือ  
ต้องเป็นพลเมืองอินเดีย มีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามที่รัฐสภาก าหนด 
                                           
 

31  สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงนิวเดลี, การเมืองการปกครองของอินเดียปัจจุบัน 
[ออนไลน์], สิงหาคม 2555.  แหล่งที่มา 
http://www.thaiemb.org.in/th/information/infor_01.php [16 ธันวาคม 2556] 
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สมาชิกโลกสภามีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 5 ปี เว้นเสียแต่จะมีการยุบสภาหรือมีการขยายเวลา
อยู่ในต าแหน่งออกไปได้คราวละ 1 ปี ในกรณีที่มีการประกาศภาวะฉุกเฉิน แต่ไม่สามารถต่ออายุไปได้
กว่า 6 เดือน หลังจากยกเลิกการประกาศภาวะฉุกเฉินแล้ว  

   ประธานโลกสภา (Speaker of the Lok Sabha) มาจากการเลือกตั้ง
ของสมาชิกโลกสภา อ านาจหน้าที่ของประธานโลกสภา คือการเป็นประธานในการด าเนินการประชุม
ของโลกสภาการด าเนินงานของสภาตามระเบียบกฎเกณฑ์ของสภา ควบคุมตรวจตรา และการ
บริหารงานทั่วไปของสภา นอกจากนี้ สมาชิกโลกสภาจะท าการเลือกตั้งรองประธานสภา (Deputy 
Speaker) เพ่ือช่วยงานของประธานโลกสภา ท างานตามที่ได้รับมอบหมายจากประธานสภา  
และปฏิบัติหน้าที่ประธานสภาเมื่อประธานสภาไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ  ปัจจุบัน  
นาง Meira Kumar จากพรรคคองเกรส ด ารงต าแหน่งประธานสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นประธาน
ผู้หญิงคนแรก ด ารงต าแหน่งตั้งแต่วันที่ 3 มิถุนายน 2552 

  3.3.1.3 อ านาจหน้าที่ของรัฐสภาอินเดีย32 

   รัฐสภาอินเดียมีอ านาจหน้าที่หลายประการ ทั้งการออกกฎหมาย การ
ควบคุมการเงินของประเทศ การเลือกตั้งบุคคลในต าแหน่งส าคัญ การแก้ไขรัฐธรรมนูญ การควบคุม
การบริหารราชการแผ่นดิน และการให้การศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  3.3.1.3.1 อ านาจหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ 

    หน้าที่หลักของรัฐสภา คือ การออกกฎหมาย เพ่ือใช้ในการ
บริหารราชการแผ่นดิน ร่างกฎหมายปกติจะเริ่มเสนอจากสภาใดสภาหนึ่งก็ได้ แต่ต้องได้รับอนุมัติจาก
ทั้งสองสภา แต่ถ้าตกลงกันไม่ได้ ประธานาธิบดีจะเรียกประชุมสภาทั้งสองร่วมกัน โดยให้วินิจฉัยด้วย
คะแนนเสียงข้างมาก ปกติโลกสภาจะเป็นฝ่ายชนะเสมอเพราะโลกสภามีสมาชิกมากกว่าราชยสภา
ประมาณ 2 เท่า ในกรณีร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเงินจะต้องเริ่มเสนอจากโลกสภาเพียงแห่ง
เดียว แต่เมื่อผ่านโลกสภาแล้วต้องส่งไปให้ราชยสภาเพ่ือขอค าแนะน าซึ่งโลกสภาจะรับหรือไม่ก็ได้  
ถ้าราชยสภาไม่ส่งกลับคืนมาให้ หรือไม่ให้ความเห็นเสนอแนะใดๆ มาภายใน 14 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
ร่างกฎหมายจากโลกสภา กฎหมายนั้นถือเป็นอันผ่านการพิจาณาของทั้งสองสภาแล้ว โลกสภาไม่
สามารถที่จะออกกฎหมายที่ก าหนดว่าเป็นของมลรัฐ ยกเว้น ระหว่างการประกาศภาวะฉุกเฉิน  
หรือตามมติของราชยสภา ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญมาตรา 249 ที่ให้อ านาจในการตรากฎหมาย
ในส่วนที่เป็นอ านาจหน้าที่ของมลรัฐได้ นอกจากนี้ กฎหมายที่ผ่านรัฐสภาแล้วอาจถูกยับยั้งโดย
ประธานาธิบดี และศาลสูงสุดมีอ านาจตีความ (Judicial Review) อีกด้วย 

                                           
 

32  คณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร (สภาผู้แทนราษฎร), “รายงานการศึกษาดูงาน
ด้านนิติบัญญัติเกี่ยวกับระบบงานรัฐสภาของคณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร ระหว่างวันที่ 
18-22 กันยายน 2552 ณ สาธารณรัฐอินเดีย”  
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  3.3.1.3.2 อ านาจหน้าที่ด้านการเงิน 

    หน้าที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของโลกสภา คือ การควบคุม
การเงินของประเทศ ไม่มีภาษีใดที่จะเรียกเก็บจากประชาชนหรือการก่อหนี้สินโดยรัฐบาลเกิดขึ้นได้ 
ยกเว้นภายใต้ อาจและความเห็นชอบของรัฐสภา โดยเฉพาะเงินเดือน ค่าใช้จ่ายของประธานาธิบดี 
รองประธานาธิบดี ผู้ พิพากษาศาลสูงสุด อธิบดีกรมอัยการ อธิบดีกรมบัญชีกลาง ฯลฯ โลกสภา
อภิปรายได้แต่ไม่มีการลงมติ ซึ่งเงินดังกล่าวนี้เป็นกองทุนพิเศษ (Consolidate Fund) ของอินเดีย 
ภายใต้การเห็นพ้องของรัฐสภา 

  3.3.1.3.3 อ านาจหน้าที่ในการเลือกตั้งและการลงโทษ 

    ทั้งโลกสภาและราชยสภามีอ านาจหน้าที่ ในการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดี รองประธานาธิบดี ผู้พิพากษาศาลสูงสุด ผู้พิพากษาศาลสูง อธิบดีกรมอัยการ อธิบดี
กรมบัญชีกลาง ฯลฯ และสามารถถอดถอนหรือปลดออกจากต าแหน่งดังกล่าวได้ นอกจากนี้  
ยังสามารถลงโทษสมาชิกโลกสภา หรือบุคคลภายนอกที่ละเมิดสิทธิพิเศษของสมาชิกได้ 

  3.3.1.3.4 อ านาจหน้าที่แก้ไขรัฐธรรมนูญ 

    โลกสภามีบทบาทในการแก้ไขรัฐธรรมนูญ การแก้ไขจะต้อง
อาศัยเสียงข้างมากของสมาชิกทั้งหมด และเสียงข้างมาก 2 ใน 3 ของสมาชิกที่มาประชุมและออก
เสียงลงมติ เมื่อรัฐธรรมนูญผ่านการแก้ไขของรัฐสภาแล้ว จะต้องได้รับสัตยาบันโดยสภานิติบัญญัติ
แห่งรัฐไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของมลรัฐจึงจะแก้ไขรัฐธรรมนูญได้ 

  3.3.1.3.5 อ านาจหน้าที่ในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน 

    การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐสภาเป็นหน้าที่
ส าคัญ เพ่ือให้การบริหารประเทศของฝ่ายบริหารมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นหลักประกันสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน หน้าที่ในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินนั้น รัฐสภากระท าโดยการ
อภิปรายทั่วไป การตั้งกระทู้ถาม เปิดอภิปรายเพ่ือต าหนิรัฐมนตรีเป็นรายบุคคล หรือทั้งคณะหรือเพ่ือ
ลงมติไม่ไว้วางใจคณะรัฐมนตรี การตั้งคณะกรรมาธิการพิจารณาศึกษาหรือสอบสวนเรื่องใดๆ โดยฝ่าย
บริหารซึ่งรับผิดชอบโดยตรงต่อรัฐสภามีหน้าที่ชี้แจงต่อรัฐสภาหรือคณะกรรมาธิการในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การบริหารราชการแผ่นดิน การงบประมาณ และกิจการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องโดยจะต้องมาชี้แจงหรือร่วม
ประชุมทุกครั้งที่มีการเชิญจากรัฐสภา จะปฏิเสธมิได้เพราะถือเป็นหน้าที่ส าคัญในการบริหารประเทศ 
รวมทั้งใช้วิธีตัดหรือไม่อนุมัติงบประมาณที่คณะรัฐมนตรีเสนอ แต่ในการควบคุมฝ่ายบริหารของ
อินเดียนี้ รัฐสภาของอินเดียด าเนินการค่อนข้างจะเรียบร้อย ทั้งนี้ เนื่องมาจาก พรรครัฐบาลของ
อินเดียเป็นพรรคใหญ่ที่สุดและมีความสามารถในการควบคุมให้สมาชิกของตนอยู่ในระเบียบวินัยได้
เป็นส่วนใหญ่ และสมาชิกรัฐสภาของอินเดียส่วนใหญ่มีความเคยชินกับระเบียบข้อบังคับของสภาเป็น
อย่างดี เนื่องจากสถาบันนี้มีมานานแล้ว  
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  3.3.1.3.6 อ านาจหน้าที่ในการให้การศกึษา 

    ปัญหาต่างๆ ที่จะมีผลกระทบกระเทือนต่อประชาชน โลกสภา
มีอ านาจหน้าที่ที่จะหยิบยกมาอภิปรายเพ่ือเป็นการเปิดเผยให้ประชาชนได้ทราบ ทั้งนี้ สื่อมวลชน 
ยังได้ช่วยเผยแพร่ ช่วยเสริมหรือกระตุ้นทางหนึ่งด้วย จากค าพูดของนักหนังสือพิมพ์ชั้นน าในอินดีย  
ที่กล่าวว่า “รัฐสภาของอินเดียสามารถที่จะเป็นกระจกสะท้อนและให้ความรู้ ความรู้สึกนึกคิดกับ
สาธารณชน และเป็นการท าหน้าที่ของรัฐสภาให้สาธารณชนเห็น” การอภิปรายเกี่ยวกับปัญหา
ส่วนรวมของสภา จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดการยอมรับในความ
คิดเห็นที่แตกต่างออกไป และสามารถหามติของส่วนรวมได้ สิ่งเหล่านี้ถูกสร้างขึ้นในสภาของอินเดีย 
ดังนั้น จึงเป็นไปได้ว่าสภาของอินเดียช่วยให้การศึกษาและเสริมสร้างระบอบประชาธิปไตยอีกทางหนึ่ง
ด้วย 

 3.3.2 หน่วยงานสนับสนุนรัฐสภาอินเดีย 

  รัฐธรรมนูญอินเดียก าหนดให้มีส านักงานเลขาธิการของแต่ละสภา ซึ่งเป็นอิสระออก
จากกัน ประกอบด้วยส านักงานเลขาธิการราชยสภา และส านักงานเลขาธิการโลกสภา 

 3.3.2.1 ส านักงานเลขาธิการราชยสภา  

   ส านักงานเลขาธิการราชยสภาได้ถูกจัดตั้งขึ้น ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ
อินเดีย มาตรา 98 ที่บัญญัติให้มีการจัดตั้งส านักงานเลขาธิการของแต่ละสภา ซึ่งประธานาธิบดีโดย
การค าแนะน าของประธานของแต่ละสภาอาจตรากฎในการควบคุม การรับสมัคร และเงื่อนไขในการ
แต่งตั้งข้าราชการรัฐสภาของแต่ละสภา ซึ่งปัจจุบันราชยสภามีกฎหมายหลักเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการส านักงานเลขาธิการราชยสภาคือ The RAJYA SABHA SECRETARIAT 
(RECRUITMENT AND CONDITIONS OF SERVICE RULES,1957 ออกตามความในมาตรา 98  
ของรัฐธรรมนูญ 

  3.3.2.1.1 บทบาทหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการราชยสภา 

    ส านักงานเลขาธิการราชยสภามีอ านาจหน้าที่ภายใต้การ
ควบคุมของประธานราชยสภา  ซึ่งบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญมีดังนี้ 
    (1) ให้ความช่วยเหลือด้านเลขานุการและสนับสนุนการ
ท างานของราชยสภาให้มีประสิทธิภาพ 
    (2) จ่ายเงินเดือนและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ให้แก่สมาชิกราชยสภา 
    (3) จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกราชยสภา 
    (4) ให้บริการคณะกรรมาธิการของราชยสภา 
    (5) จัดเตรียมงานด้านการวิจัยและการอ้างอิงและการจัดท า
สิ่งพิมพ์เผยแพร่ 
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    (6) การจัดการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้าปฏิบัติงานในส านักงาน
เลขาธิการราชยสภา 
    (7) การจัดพิมพ์เผยแพร่การด าเนินงานของราชยสภาและ
คณะกรรมาธิการ 

  3.3.2.1.2 โครงสร้างส านักงานเลขาธิการราชยสภา 

    ส านักงานเลขาธิการราชยสภามีโครงสร้างการให้บริการ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของราชยสภาและคณะกรรมาธิการ โดยมีเลขาธิการเป็นผู้บังคับบัญชา
สูงสุดของข้าราชการ ขึ้นตรงต่อประธานราชยสภา ในปี ค.ศ. 1974 ส านักงานเลขาธิการได้มีการปรับ
โครงสร้างของการบริการ แบ่งตามภารกิจไดด้ังนี้ 
    (1) งานด้านนิติบัญญัติ การเงิน และการบริหารจัดการ The 
Legislative, Financial, Executive and Administrative (LAFEA) Service 
    (2) งานบริการด้านห้องสมุด งานวิจัย เอกสารอ้างอิงและ
เอกสารข้อมูลต่างๆ The Library, Reference, Research, Documentation and Information 
(LARRDI) Service 
    (3) งานบริ การด้ านบริการรายงานการประชุ ม  The 
Verbatim Reporting Service 
    (4) งานบริการล่ามพูดพร้อม The Simultaneous 
Interpretation Service 
    (5) งานด้านการแปลและบรรณาธิการหนังสือ The Editorial 
and Translation Service 
    (6) งานบริการด้านเลขานุการส่วนตัวและชวเลข The 
Private Secretaries and Stenographic (PSS) Service 
    (7) งานบริการด้านการพิมพ์ The Printing and 
Publications (P&P) Service 
    (8) งานด้านการรักษาความปลอดภัยและความสะอาดอาคาร
สถานที่ The Watch & Ward, Door Keeping and Sanitation Service 
    (9) งานบริการส่งของ The Drivers and Despatch Riders 
Service 
    (10)  งานด้านการน าส่งเอกสาร The Messenger Service 

 3.3.2.2 ส านักงานเลขาธิการโลกสภา  

   ส านักงานเลขาธิการโลกสภาเป็นองค์กรอิสระที่ท าหน้าที่ภายใต้
ค าแนะน าและการควบคุมของประธานโลกสภาเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญและ 
ตามกฎหมายอ่ืนๆ ของโลกสภา โดยมีเลขาธิการโลกสภาเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของข้าราชการ 
โลกสภา ขึ้นตรงต่อประธานโลกสภา  
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   ปัจจุบันมีการจัดหมวดหมู่การให้บริการของส านักงานเลขาธิการโลกสภา
ตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของโลกสภา ดังนี้ 
   (1) ง า น ด้ า น นิ ติ บั ญ ญั ติ  ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร                
(The Legislative, Financial Committee, Executive and Administrative Service(LAFEAS) ) 
   (2) งานบริการด้านห้องสมุด งานวิจัย เอกสารอ้างอิง และเอกสารข้อมูล
ต่างๆ (The Library, Research, Reference, Documentation and Information Service 
(LARRDIS)) 
   (3) งานบริ การด้ านบริการรายงานการประชุ ม  The Verbatim 
Reporting Service 
   (4) งานบริการด้ าน เลขานุก ารส่ วนตั วและชวเลข The Private 
Secretaries & Stenographers Service 
   (5) งานบริการด้านการพิมพ์ (Printing and Publications  Service) 
   (6) งานบริการล่ามพูดพร้อม (The Simultaneous Interpretation 
Service) 
   (7) งานบริการด้ านความปลอดภัยและการรักษาความสะอาด 
(Parliament Security Service and Housekeeping Wing) 
   (8) งานด้ านการแปลและบรรณาธิการหนั งสื อ  ( Editorial and 
Translation Service) 
   (9) งานด้านเลขานุการ (The Clerical  Service) 
   (10) งานด้านการน าส่งเอกสาร (The Messengers Service) 

 3.3.3 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยและการทบทวนค าสั่งของข้าราชการราชยสภา 

  รัฐธรรมนูญอินเดียมาตรา 98 บัญญัติให้ประธานาธิบดี โดยการปรึกษากับประธาน
ราชยสภา มีอ านาจออกกฎที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกข้าราชการ เงื่อนไขในการแต่งตั้งข้าราชการ 
บังคับใช้ตาม The Rajya Sabha Secretariat (Recruitment and Conditions of Service) 
Rules, 1957 ก าหนดเรื่องการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยและการทบทวนค าสั่งไว้ดังนี้ 

 3.3.3.1 ผู้มีสิทธิอุทธรณ์  

   ข้าราชการที่ถูกลงโทษทางวินัยมีสิทธิร้องขออุทธรณ์ค าสั่ง โดยให้อุทธรณ์
ค าสั่งต่อเลขาธิการหากเป็นการโต้แย้งค าสั่งลงโทษที่ออกโดยผู้ที่มีอ านาจรองจากเลขาธิการ หรือให้
อุทธรณ์ค าสั่งต่อประธานสภาเพ่ือโต้แย้งค าสั่งเดิม หรือค าสั่งลงโทษที่ออกโดยเลขาธิการ ค าวินิจฉัย
อุทธรณ์ของประธานสภาถือเป็นที่สุด33 

                                           
33  ข้อ 22 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 

service) rules, 1957 
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 3.3.3.2 รูปแบบและเนื้อหาของค าร้องอุทธรณ์ 

   ผู้อุทธรณ์ต้องอุทธรณ์ด้วยตนเอง ค าร้องอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษต้องส่งไปยัง
ผู้ที่มีอ านาจรับค าร้องและต้องมีเนื้อหาที่ โต้แย้งค าสั่งลงโทษ ใช้ภาษาที่สุภาพและเหมาะสม  
และมีความชัดเจน34 

   การยื่นอุทธรณ์ ให้ยื่นค าร้องอุทธรณ์ไปยังผู้ที่ออกค าสั่งที่มีการอุทธรณ์
โต้แย้งนั้น โดยอาจยื่นส าเนาค าร้องอุทธรณ์โดยตรงไปยังผู้มีอ านาจพิจารณาอุทธรณ์ได้35 

 3.3.3.3 การยกค าร้องอุทธรณ์  

   ผู้ที่ออกค าสั่งที่มีการอุทธรณ์โต้แย้งนั้น อาจยกค าร้องอุทธรณ์ที่ได้รับมา 
ถ้ามีค าร้องอุทธรณม์ีกรณีดังนี้ 
   - เป็นการอุทธรณ์โต้แย้งค าสั่งที่ไม่สามารถอุทธรณ์ได้ หรือการอุทธรณ์ไม่
เป็นไปตามรูปแบบและเนื้อหาตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือ  
   - ไม่ได้ยื่นค าร้องอุทธรณ์ภายในสามเดือนนับแต่ผู้อุทธรณ์ได้รับค าสั่ง
ลงโทษนั้น และไม่สามารถแสดงเหตุผลในการล่าช้านั้นได้ หรือ 
   - เป็นการอุทธรณ์ซ้ าซึ่งอุทธรณ์ท่ีได้รับการพิจารณาแล้ว และไม่มี
ข้อเท็จจริงใหม่เกิดขึ้น หรือไม่มีพยานหลักฐานใหม่เพียงพอให้มีการพิจารณาค าร้องอุทธรณ์อีกครั้ง 
   แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่ค าร้องอุทธรณ์ไม่เป็นไปตามรูปแบบหรือเนื้อหา
ตามท่ีกฎหมายก าหนด แล้วถูกส่งกลับไปยังผู้อุทธรณ์ แล้วผู้อุทธรณ์ส่งค าร้องอุทธรณ์มาอีกครั้งภายใน
ระยะเวลา 1 เดือน ให้ถือว่าเป็นค าร้องอุทธรณ์ที่สามารถรับไว้พิจารณาได้  กรณีที่มีการยกค าร้อง
อุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์ย่อมมีสิทธิได้รับการชี้แจงเหตุผลและข้อเท็จจริงในการนั้น36 

 3.3.3.4 การส่งค าร้องอุทธรณ์ 

   ผู้ที่ออกค าสั่ งที่มีการอุทธรณ์โต้แย้งที่ ได้รับค า อุทธรณ์ไว้แล้วนั้น  
เมื่อพิจารณาแล้วว่าเป็นค าร้องอุทธรณ์ที่ถูกต้องไม่ต้องถูกยกเลิก ต้องส่งต่อไปยังผู้มีอ านาจพิจารณา
อุทธรณ์อย่างรวดเร็ว พร้อมด้วยค าแนะน าและบันทึกที่เกี่ยวข้องกับเรื่องอุทธรณ์ดังกล่าว  หากเป็ น

                                           
34  ข้อ 23 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 

service) rules, 1957 
35  ข้อ 24 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 

service) rules, 1957 
 

36  ข้อ 25 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 
service) rules, 1957 
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กรณีที่มีการยกอุทธรณ์ก็ต้องส่งค าร้องอุทธรณ์พร้อมเหตุผลในการยกอุทธรณ์นั้นไปยังผู้มีอ านาจ
พิจารณาอุทธรณ์ด้วย37 
   หลักเกณฑ์การพิจารณาอุทธรณ์ ผู้ที่มีอ านาจพิจารณาอุทธรณ์จะต้อง
พิจารณาว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายถูกต้องหรือไม่ และไม่มีการละเมิดต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
และต้องพิจารณาด้วยความเป็นธรรม ทั้ งนี้  พิจารณาว่าบทลงโทษที่ตัดสินนั้นเกินกว่าเหตุ  
หรือเหมาะสมเพียงพอแล้ว หรือน้อยเกินกว่ากรณีหรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วให้ออกค าสั่ง ดังนี้  
   - รอการลงโทษ ลดโทษ ยืนตามโทษเดิม หรือเพ่ิมโทษ หรือ 
   - ส่งเรื่องคืนไปยังผู้ที่มีอ านาจออกค าสั่งลงโทษ พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง
ที่เหมาะสมในการพิจารณาเรื่องดังกล่าว38 

 3.3.3.5 การด าเนินการตามค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 

   เจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจในการออกค าสั่งที่ถูกอุทธรณ์โต้แย้งนั้น ต้องปฏิบัติ
ตามค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของเจ้าหน้าที่ท่ีมีอ านาจพิจารณาอุทธรณ์39 

 3.3.3.6 การทบทวน  

   ประธานสภามีอ านาจในการทบทวน (Review) ค าสั่งใดๆ ที่ได้รับอนุมัติ
โดยประธานสภา คือ 
   - การก าหนดบทลงโทษตามข้อ 14 
     (บทลงโทษได้แก่ 1. การต าหนิ 
         2. ระงับการขึ้นเงินเดือนหรือการเลื่อนต าแหน่ง 
         3. การเรียกเงินคืนอันเกิดจากความเสียหายโดย
ประมาทหรือฝ่าฝืนข้อบังคับ 
         4. ลดต าแหน่ง 
         5. เกษียณอายุภาคบังคับ 
         6. การให้ออกจากราชการ 
         7. การไล่ออกจากราชการ) 
   - การอุทธรณ์ค าสั่งเดิม หรืออุทธรณ์การก าหนดโทษ การยืนยัน
บทลงโทษ ภายในก าหนด 6 เดือน จากวันที่ค าสั่งได้รับการอนุมัติโดยประธานสภา  

                                           
37   ข้อ 26 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 

service) rules, 1957 
38  ข้อ 27 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 

service) rules, 1957 
39 ข้อ 28 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 

service) rules, 1957 
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   โดยมีข้อแม้ว่า ผู้ที่ได้รับการเพ่ิมโทษนั้น ต้องได้รับโอกาสในการแสดง
เหตุผลโต้แย้งการเพ่ิมโทษดังกล่าว ถ้าประธานสภาเสนอให้ก าหนดโทษตาม ข้อ 14 อนุ 4 ถึง 7  
โดยที่ยังไม่มีการสอบสวนความผิดมาก่อน ต้องจัดให้มีการสอบสวนการกระท าความผิดเสียก่อน 
จะมีค าสั่งเช่นว่านั้นได้40 

 3.3.4 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยข้าราชการโลกสภา 

  รัฐธรรมนูญอินเดียมาตรา 98 บัญญัติให้ประธานาธิบดี โดยการปรึกษากับประธาน
ราชยสภา มีอ านาจออกกฎที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกข้าราชการ เงื่อนไขในการแต่งตั้งข้าราชการ 
บังคับใช้ตาม Lok Sabha Secretariat (Recruitment and Conditions of Service) Rules, 1955 
ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยของข้าราชการโลกสภาไว้ ดังนี้ 

 3.3.4.1 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย 

   ข้าราชการทุกคนมีสิทธิที่จะอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยต่อประธานสภา 
เพ่ือโต้แย้งค าสั่งเดิม หรือค าสั่งที่ออกตามค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของเลขาธิการ ที่ก าหนดโทษหรือยืนยัน
การลงโทษตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย หากค าสั่งดังกล่าวออกโดยผู้มีอ านาจรองจากเลขาธิการ  
ให้อุทธรณ์ต่อเลขาธิการ 

   ค าสั่งของประธานไม่ว่าจะเป็นค าสั่งเดิมหรือค าสั่งที่ออกจามค าวินิจฉัย
อุทธรณ์ ให้เป็นที่สุด ทั้งนี้ ประธานมีอ านาจในการแก้ไขหรือยกเลิกค าสั่งของตนได้เมื่อเห็นสมควรหรือ
มีการร้องขอภายใต้ข้อบังคับนี้ ห้ามมิให้พิจารณาค าร้องขออุทธรณ์ใดๆ เว้นแต่จะได้ยื่นค าร้องขอ
อุทธรณ์นั้นภายใน 3 เดือน นับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับค าสั่งที่ขออุทธรณ์ 

                                           
 40  ข้อ 29 แห่ง The Rajya Sabha secretariat (Recruitment and conditions of 
service) rules, 1957 
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3.3.4.2 การอุทธรณ์ค าสั่งให้พักงาน 

   การอุทธรณ์ค าสั่งให้พักงาน ให้ยื่นอุทธรณ์ต่อผู้ออกค าสั่ง หรือถือว่าเป็น 
ผู้ออกค าสั่ งในกรณีที่ผู้ออกค าสั่งอยู่ ในล าดับต่ ากว่าเลขาธิการ หากยื่นต่อผู้ที่อยู่ ในล าดับต่ า 
กว่าเลขาธิการก็ให้พิจารณาว่าจะรับอุทธรณ์หรือไม่ หากรับให้ส่งต่อไปยังเลขาธิการเพ่ือส่งต่อไปยัง
ประธานสภา โดยค าวินิจฉัยของประธานสภาเป็นที่สุด 

   กรณีที่มีการอุทธรณ์ที่ผู้ออกค าสั่งเป็นบุคคลเดียวกับผู้มีอ านาจพิจารณารับ
หรือไม่รับอุทธรณ์ ในกรณีที่ผู้ออกค าสั่งได้รับแต่งตั้งในภายหลังให้เป็นผู้มีอ านาจพิจารณารับหรือไม่รับ
อุทธรณ์ของผู้ ร้องอุทธรณ์ค าสั่ งดั งกล่าว ให้ผู้ ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ต่อผู้มีอ านาจรับอุทธรณ์  
ในล าดับรองลงมา และให้ถือว่ าผู้ มี อ านาจพิจารณาอุทธรณ์ ในล าดั บรองนั้นเป็นผู้ มี อ านาจ 
พิจารณารับหรือไม่รับอุทธรณ์ค าสั่งดังกล่าวตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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บทที ่4 

สภาพปัญหาการอุทธรณแ์ละการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญและแนวทางการแกไ้ข 

 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์เป็นกระบวนการขั้นตอนส าคัญในการเป็นหลักประกันสิทธิของ
ข้าราชการ โดยการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 87 ถึง มาตรา 91 ประกอบกับมาตรา 102 ก าหนดให้
น ากฎที่ใช้อยู่เดิมมาใช้บังคับเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัติดังกล่าว กฎ ก.ร. ดังกล่าว ได้แก่ 
 กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
 กฎ ก.ร. ฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
 กฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการปฏิบัติไม่
ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และ 
 กฎ ก.ร. ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2544) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยกรณีที่อาจร้องทุกข์ การร้องทุกข์ และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้
แก้ไขหรือแกค้วามคับข้องใจ 

 กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์เป็นอ านาจหน้าที่ของ ก.ร. ตามกฎหมายและกฎ ก.ร. ดังกล่าว
ข้างต้น แต่ในการพิจารณานั้น ก.ร.ได้มีมติ ก.ร. ที่ 85/2552 (ว 15) ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2552  
ซึ่งก.ร. ได้มีมติมอบหมายให้ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบพิจารณากลั่นกรองเรื่องก่อนน าเสนอ ก.ร. 
ส่วนกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ก็ยังเป็นอ านาจของ ก.ร. ตามกฎ ก.ร. ประกอบกับมติ ก.ร.  
ที่ 111/2555 (ว 43) ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2555 ก.ร.ได้มีมติมอบหมายให้ อ.ก.ร. กฎหมายและ
ระเบียบพิจารณากลั่นกรองเรื่องก่อนน าเสนอ ก.ร. กระบวนการตามกฎหมายดังกล่าวเป็น
กระบวนการที่คุ้มครองสิทธิและเป็นหลักประกันของข้าราชการรัฐสภาสามัญ โดยให้มีสิทธิอุทธรณ์
และร้องทุกข์ต่อฝ่ายปกครองได้ แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ยังมีปัญหา 
ที่น่าสนใจอยู่บางประการ ทั้งเป็นปัญหาจากข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงในการด าเนินการ ซึ่งปัญหา
จะมีความคล้ายคลึงกับปัญหาของข้าราชการพลเรือนที่ประสบปัญหาก่อนที่จะมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เนื่องจากกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ
รัฐสภาได้น าหลักเกณฑ์ส่วนใหญ่ของกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนมาปรับใช้  
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4.1  แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 

 ในการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์เมื่อมีเหตุแห่งการอุทธรณ์ ได้แก่ ถูกลงโทษทางวินัย หรือถูกสั่ง
ให้ออกจากราชการ ซึ่งผู้อุทธรณ์ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อ ก.ร. ภายใน 30 วัน นับแต่วันรับทราบค าสั่งหรือ 
ถือว่าทราบค าสั่ง โดยจัดท าค าอุทธรณ์เป็นหนังสือถึงประธาน ก.ร. หรือเลขานุการ ก.ร. ยื่นที่
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. หรือ ทางไปรษณีย์ โดย ก.ร. จะเป็นผู้พิจารณาอุทธรณ์ดังกล่าว โดย ก.ร. 
ได้มีมติมอบหมายให้ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบ พิจารณากลั่นกรองเรื่องก่อนน าเสนอ ก.ร. โดยให้
พิจารณาไปพร้อมกับรายงานการลงโทษที่ส่วนราชการรายงานต่อ ก.ร. ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา ซึ่ง อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบ จะพิจารณาอุทธรณ์พร้อมกับรายงานการลงโทษ
ของส่วนราชการ โดยการพิจารณาอาจเชิญผู้อุทธรณ์ คณะกรรมการสอบสวน หรือฝ่ายบริหารงาน
บุคคลเข้าชี้แจงด้วย และอาจขอเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากผู้อุทธรณ์ คณะกรรมการสอบสวน 
หรือฝ่ายบริหารงานบุคคลด้วย ต่อมา เมื่อ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบ พิจารณาเสร็จแล้วจะจัดท า
รายงานเสนอความเห็นต่อ ก.ร. เพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของ ก.ร. ต่อไป 

4.2  สภาพปัญหาของการอุทธรณ์ 

 ปัญหาของการอุทธรณ์แบ่งออกได้เป็นสองด้านที่ส าคัญ คือ ปัญหาเกี่ยวกับองค์วินิจฉัย
อุทธรณ์ และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา ดังนี้ 

 4.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์ 

  เนื่องจาก ก.ร. ซึ่งเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่วินิจฉัยอุทธรณ์  ได้ท าหน้าที่พิจารณา
รายงานการลงโทษ และมีกรรมการส่วนหนึ่งเป็นผู้พิจารณาออกค าสั่งลงโทษ ในขณะเดียวกันก็มี
กรรมการอีกส่วนหนึ่งเป็นตัวแทนของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซึ่งเหตุเหล่านี้อาจส่งผลต่อความ 
เป็นธรรมในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ นอกจากนี้ หน่วยธุรการขององค์กรวินิจฉัยก็เป็นหน่วย
ธุรการเดียวกันที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งท าหน้าที่เลขานุการ  
ก.ร. ด้วย สภาพปัญหาดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.2.1.1 องค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นองค์กรเดียวกับองค์กรที่พิจารณารายงาน
การลงโทษ หรือมีส่วนหนึ่งเป็นผู้พิจารณาออกค าสั่งลงโทษ 

   องค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์คือ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 
(ก.ร.) โดยจะพิจารณาวินิจฉัยเอง หรือจะตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์เพ่ือท าหน้าที่พิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ก็ได้ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ ก.ร. แต่อย่างไรก็ต าม 
ปัจจุบันยังไม่มีการออกกฎ ก.ร. ตามกฎหมายดังกล่าว จึงใช้กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538)  
ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ และกฎ ก.ร. ฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ  
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ซึ่งก าหนดให้การอุทธรณ์การถูกลงโทษนั้น ให้อุทธรณ์ต่อ ก.ร. โดยท าเป็นหนังสือถึงประธาน ก.ร. 
หรือ เลขานุการ ก.ร.  และยื่นที่ส านักงานเลขานุการ ก.ร. พร้อมกับส าเนารับรองถูกต้องหนึ่งฉบับ 
หรือจะยื่นผ่านผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้ส่งต่อไปยังส านักงานเลขานุการ ก.ร. หรือจะยื่ นโดยส่งทาง
ไปรษณีย์  

   กรณีนี้จะเห็นว่า ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 
2554 มาตรา 77 ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาที่สั่งลงโทษทางวินัยแล้ว ให้รายงาน ก.ร. หากมีกรณีที่ ก.ร. 
เห็นว่าการด าเนินการทางวินัยเป็นการไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม และเมื่อ ก.ร. มีมติเป็นประการใด
แล้วก็ให้ผู้บังคับบัญชาสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ ก.ร. มีมติ ส่วนการพิจารณาอุทธรณ์ การถูก
ลงโทษทางวินัยนั้น มาตรา 89 ก าหนดให้ ก.ร. จะพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เองหรือจะตั้ง อ.ก.ร. 
อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยก็ได้ ซึ่งจะท าให้องค์กรที่พิจารณารายงาน 
การลงโทษหรือเป็นส่วนหนึ่งของการลงโทษทางวินัย เป็นองค์กรเดียวกันกับองค์กรที่ท าหน้าที่
พิจารณาอุทธรณ์ ส่งผลให้ไม่เกิดการถ่วงดุลระหว่างการพิจารณาลงโทษกับการพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่ง
ลงโทษทางวินัย1 และอีกประการหนึ่งคือ องค์ประกอบของ ก.ร. มีองค์ประกอบของกรรมการโดย
ต าแหน่ง คือ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการที่เป็น 
ผู้ออกค าสั่งลงโทษทางวินัยและเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการรัฐสภาสามัญ โดยเฉพาะเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรที่ยังด ารงต าแหน่งเลขานุการ ก.ร. ท าหน้าที่เป็นผู้รับเรื่องอุทธรณ์ จึงอาจเป็น
กรรมการที่มีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับเรื่องทีพิ่จารณา อาจส่งผลให้มีอคติในการพิจารณา และก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

 4.2.1.2 องค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์มีตัวแทนของข้าราชการเป็นกรรมการ 

   ข้อเปลี่ยนแปลงประการหนึ่งของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ. 2554 ที่เพ่ิมเติมขึ้นมานั่นคือ ให้มีการเลือกตั้งผู้แทนข้าราชการรัฐสภาจ านวน 4 คน  
ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการรัฐสภาสามัญในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเลือกกันเอง
จ านวน 2 คน และข้าราชการรัฐสภาสามัญในสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเลือกกันเอง  
จ านวน 2 คน เข้าเป็นกรรมการในคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เพ่ือให้มีตัวแทนของข้าราชการ
รัฐสภาสามัญเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 
คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เป็นองค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ปัญหาความไม่เป็นกลาง เพราะกรรมการที่ได้เข้ามาจากการเลือกตั้ง ต้องปฏิบัติงานเพ่ือเป็นตัวแทน
ข้าราชการที่เลือกตนมา จึงมีความเป็นไปได้ที่กรรมการผู้นั้นจะแสดงบทบาทที่ไม่เป็นกลาง อาจมีการ
เล่นพรรคเล่นพวกปกป้องผู้กระท าผิดหรือแสวงหาประโยชน์ในทางที่มิชอบได้ หากพิจารณาในทาง
กลับกัน ถ้าตัวแทนข้าราชการต้องพิจารณาเรื่ องอุทธรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับผู้บังคับบัญชาของตน  
ซึ่งมีโอกาสเป็นไปได้มาก เพราะข้าราชการส่วนใหญ่จะอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษของผู้บังคับบัญชา 
ที่มีอ านาจสั่งบรรจุเป็นผู้มีอ านาจออกค าสั่งทางปกครองนี้ ก็จะส่งผลให้ กรรมการที่เป็นตัวแทน

                                           
1 สัมภาษณ์ เกษม นาชัยเวียง, กรรมการข้าราชการรัฐสภา, 8 มกราคม 2557. 
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ข้าราชการมีความเกรงใจไม่กล้าใช้ดุลพินิจในการพิจารณาวินิจฉัยอย่างเต็มที่ เนื่องจากตนก็เป็น
ข้าราชการทีต่้องอยู่ภายใต้อ านาจบังคับบัญชาเช่นกัน 

 4.2.1.3 ความเป็นอิสระของหน่วยธุรการขององค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์ 

   ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ซึ่งเป็นหน่วยงานด าเนินการเกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ของ ก.ร. และด าเนินการตามที่ ก.ร. มอบหมาย และด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการและแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการฝ่ายรัฐสภา 
ท าหน้าที่เสนอความเห็นเบื้องต้นส าหรับค าร้องอุทธรณ์ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับของ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ซึ่งมีอ านาจออกค าสั่งลงโทษ และด ารงต าแหน่งเลขานุการ ก.ร. ซึ่งอาจ
ส่งผลให้การด าเนินงานของฝ่ายธุรการของ ก.ร. ไม่เป็นอิสระเพราะข้าราชการส านักงานเลขานุการ 
ก.ร. ก็ต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรด้วย 

  เมื่อพิจารณาถึงหลักการในการอุทธรณ์แล้ว ก็เป็นไปเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้าราชการ  
ให้มีการปฏิบัติต่อข้าราชการด้วยความเป็นธรรมเป็นไปตามหลักนิติธรรมและใช้หลักความยุติธรรม 
ในการพิจารณา เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาลงโทษทางวินัยอย่างเหมาะสมไม่เกินกว่าเหตุ  
ดังนั้น การที่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและเลขาธิการวุฒิสภาเป็นทั้งผู้ที่มีอ านาจลงโทษทางวินัย 
และเป็นผู้ที่อยู่ในองค์กรพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์การลงโทษทางวินัยดังกล่าวนั้น ย่อมขัดต่อหลักการ
พิจารณาอุทธรณ์ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมทางปกครองประเภทหนึ่งและขัดต่อหลักความยุติธรรม
ตามธรรมชาติอีกด้วย และกรณีที่องค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์มีตัวแทนข้าราชการเป็นกรรมการร่วม 
ท าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นกลาง ไม่สามารถพิจารณาวินิจฉัยได้อย่าง 
เป็นธรรม ปราศจากอคติ ตลอดจนหน่วยงานธุรการที่สนับสนุนการท างานไม่มีความเป็นอิสระเท่าที่ควร  

 4.2.2 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา 

  (1)  ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.ร. และ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบ  
ซึ่งได้รับมอบหมายให้พิจารณากลั่นกรองเรื่องก่อนน าเสนอ ก.ร. นั้น มีรูปแบบการพิจารณาแบบ
คณะกรรมการซึ่งมีองค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิของ ก.ร. ท าให้บางครั้ งการพิจารณาในส่วน
รายละเอียดอาจไม่ครบถ้วนหรือรอบคอบเท่าที่ควรจะเป็น นอกจากนั้น การพิจารณาของ ก.ร.  
และ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบ ยังเป็นการพิจารณาในเชิงของหลักการ และมีลักษณะ
ประนีประนอม บางครั้งมีการให้เกียรติความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิกว่า และในหลายครั้งการแสดง
ความคิดเห็นมักแสดงออกไปในทางทิศทางเดียวกัน2 

  (2)  กฎ ก.ร. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ ก าหนดให้         
ผู้อุทธรณ์ อุทธรณ์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะอุทธรณ์แทนคนอ่ืนหรือมอบหมายให้คนอ่ืนอุทธรณ์แทน

                                           
2  สัมภาษณ์ สุวิจักขณ์ นาควัชระชัย, เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 28 พฤศจิกายน 2556. 
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ไม่ได้ จึงเป็นการตัดสิทธิข้าราชการผู้ที่ต้องการอุทธรณ์แต่มีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่สามารถอุทธรณ์ด้วย
ตนเองได ้

  (3)  กรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งลงโทษข้าราชการโดยไม่มีการแต่งตั้งกรรมการสอบสวน 
ผู้ถูกสั่งลงโทษที่ต้องการจะอุทธรณ์และต้องการพยานหลักฐานในชั้นการพิจารณาลงโทษนั้น  
การขอตรวจหรือคัดบันทึกถ้อยค าพยานบุคคล หรือเอกสารอ่ืน หรือเอกสารการพิจารณาโทษในกรณี
นี้ กฎหมายให้อยู่ในดุลพินิจของผู้สั่งลงโทษ ซึ่งจะอนุญาตหรือไม่อนุญาตก็ได้3  จึงท าให้เกิดปัญหาต่อ
ผู้ถูกสั่งลงโทษที่ต้องการจะอุทธรณ์ในการน าพยานหลักฐานมาพิสูจน์ในชั้นพิจารณาอุทธรณ์ ถือว่าเป็น
การผิดหลักการเกี่ยวกับการอุทธรณ์ ในส่วนของหลักความยุติธรรม ที่ต้องด าเนินการให้ผู้อุทธรณ์ 
มีโอกาสได้รู้เห็นข้อเท็จจริงที่ส่งผลให้ตนเองต้องถูกลงโทษ 

  (4)  ในการพิจารณาอุทธรณ์นั้น ก.ร. จะพิจารณาจากส านวนการด าเนินการทางวินัย
ของผู้บังคับบัญชาและอาจเรียกเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใดๆ หรือให้ผู้แทนหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใดๆ มาให้ถ้อยค าหรือ
ชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณา4 แต่ไม่มีบทบัญญัติกฎหมายก าหนดให้ผู้อุทธรณ์สามารถ
ขอน าพยานหลักฐานเข้าชี้แจงในชั้นพิจารณาอุทธรณ์ได้ การเรียกพยานหลักฐานมาสืบเพ่ิมเติม
ดังกล่าวเป็นดุลพินิจของ ก.ร. ดังนั้น หากผู้อุทธรณ์มีพยานหลักฐานที่ค้นพบได้ในภายหลังจากผ่านพ้น
กระบวนการสอบสวน ผู้อุทธรณ์ย่อมสมควรที่จะได้รับสิทธิในการน าเสนอพยานหลักฐานประกอบการ
พิจารณาอุทธรณ์ ดังนั้น บทบัญญัติเกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์ดังกล่าวจึงไม่สอดคล้องกับหลักความ
ยุติธรรมตามธรรมชาติ (Natural Justice) 

  (5)  ไม่มีบทบัญญัติกฎหมายก าหนดให้สิทธิผู้ อุทธรณ์ในการสามารถคัดค้าน
กรรมการหรือข้าราชการผู้ท าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ได้ เนื่องจากการพิจารณาอุทธรณ์
เป็นกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง องค์กรผู้ที่ท าหน้าที่พิจารณา รวมไปถึงผู้เสนอความเห็น
ประกอบการพิจารณาต้องเป็นผู้ที่ไม่มีอคติ และไม่เป็นผู้ที่มีส่วนได้เสีย หรือเก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว  

  (6)  กฎ ก.ร. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ มิได้ก าหนด
ระยะเวลาในการอุทธรณ์ค าสั่งไว้แต่อย่างใด แม้ว่าในทางปฏิบัติจะใช้เวลาไม่เกิน 90 วัน แต่ก็ไม่ได้
จ ากัด ด้วยเหตุผลว่าหากกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์เกิน 90 วันแล้วยังไม่ได้รับค าชี้แจงจาก ก.ร.  
ผู้อุทธรณ์สามารถฟ้องคดีไปยังศาลปกครองได้ตามมาตรา 49 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้ทันที กระบวนการดังกล่าวจะเป็นการเพ่ิมภาระแก่ผู้อุทธรณ์ 

                                           
3  ข้อ 4 กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
4   ข้อ 11 กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
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ที่ต้องคอยติดตาม และสร้างความกังวลใจ ว่าจะต้องด าเนินการอย่างไรต่อไป เพราะกระบวนการ
พิจารณาอุทธรณ์สมควรจะได้รับการพิจารณาอย่างรวดเร็ว และข้าราชการผู้อุทธรณ์ย่อมหวังพ่ึงพา 
ให้องค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์คืนความยุติธรรมให้แก่ตน อีกทั้งความล่าช้ายังคือความไม่เป็นธรรมประการหนึ่งด้วย  

  ตัวอย่างการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.ร. ที่ถูกศาลปกครองสูงสุดมีค าวินิจฉัย
กลับก็เป็นตัวอย่างให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับปัญหาขององค์กรที่ท าหน้าที่วินิจฉัยและ
กระบวนการพิจารณา5 เช่น นางสาว จ. ไม่มาปฏิบัติหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกิน
กว่าสิบห้าวัน จึงถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิด ปรากฏว่าถูกสั่งลงโทษให้ไล่ออกจากราชการ 
ซึ่งก่อนหน้าที่นางสาว จ. จะได้รับแจ้งค าสั่งไล่ออกดังกล่าว นางสาว จ. ได้มีหนังสือขอลาออกจาก
ราชการ แต่มิได้รับการพิจารณา หลังจากนั้น นางสาว จ. ได้อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษต่อ ก.ร. ซึ่ง ก.ร. 
แต่งตั้งอนุกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภาเฉพาะกิจเพ่ือพิจารณาศึกษาอุทธรณ์ของข้าราชการรัฐสภา
สามัญขึ้นพิจารณาและเห็นควรเปลี่ยนโทษไล่ออกเป็นให้ออกจากราชการ เนื่องจาก นางสาว จ.  
มีปัญหาด้านสุขภาพประกอบกับไม่เคยได้รับโทษหรือเคยกระท าผิดวินัยมาก่อน หลังจากได้รับแจ้งค า
วินิจฉัยอุทธรณ์นั้น นางสาว จ. จึงฟ้องคดีประธานรัฐสภา เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ ก.ร.  
ต่อศาลปกครองชั้นต้น ศาลปกครองชั้นต้นพิจารณาประเด็นค าสั่งลงโทษปลดออกจากราชการของ
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามมติของ ก.ร. ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ ทั้งนี้จากการพิจารณาไต่สวน
ของศาลปกครองชั้นต้นมีประเด็นว่าสาเหตุที่  นางสาว จ. ไม่มาปฏิบัติราชการเป็นเพราะถูก นาย อ. 
ซึ่งด ารงต าแหน่งประธานรัฐสภาในขณะนั้นแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อตน ส่งผลให้เกิดข่าวลือ
เสียหาย ท าให้นางสาว จ. อับอายและเครียด แม้ว่าผู้ถูกฟ้องคดีทั้งสามจะกล่าวอ้างกว่าผู้ฟ้องคดีไม่ได้
แจ้งเหตุแห่งการขาดราชการว่าเกิดจากนาย อ. ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานในขณะนั้น มี
พฤติกรรมในทางชู้สาวกับนางสาว จ. ท าให้อับอายและมีความกดดันทางจิตใจกับคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงและ อ.ก.ร. เฉพาะกิจฯ เพ่ือศึกษาอุทธรณ์ของนางสาว จ. ทราบก็ตาม  
ศาลปกครองเห็นว่าคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงและ อ.ก.ร. เฉพาะกิจฯ มีหน้าที่แสวงหา
ข้อเท็จจริงให้ปรากฏเป็นที่แน่ชัดก่อนที่จะมีค าสั่ งลงโทษทางวินัยแก่  นางสาว จ.  ดังนั้น  
การขาดราชการของผู้ฟ้องคดีจึงมีเหตุสมควร ค าสั่งลงโทษปลด นางสาว จ. ออกจากราชการจึงไม่
ชอบด้วยกฎหมาย ต่อมา ผู้ถูกฟ้องทั้งสามได้อุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ศาลปกครองสูงสุดก าหนด
ประเด็นพิจารณาการสั่งลงโทษไล่ออก ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ลดโทษจากไล่ออกเป็นปลดออกจาก
ราชการ รวมถึงค าสั่งปลดออกจากราชการตามค าวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นการกระท าที่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่ พิจารณาแล้วข้อเท็จจริงรับฟังได้ว่า นางสาว จ. ถูก นาย อ. ในขณะด ารงต าแหน่ง
ประธานสภาผู้แทนราษฎรได้กระท าการล่วงละเมิดทางเพศ เป็นเหตุให้นางสาว จ. ได้รับความ
กระทบกระเทือนทางจิตใจอย่างรุนแรงและเกิดความเครียด การที่นางสาว จ. ไม่มาปฏิบัติราชการ  
โดยไม่ส่งใบลาตามระเบียบฯ ติดต่อในคราวเดียวกันเกินกว่าสิบห้าวัน กรณีจึงไม่อาจถือได้ว่าผู้ฟ้องคดี
กระท าผิดวินัยฐานละทิ้งหน้าที่ ราชการติดต่อกันในคราวเดียวกันโดยไม่มี เหตุ อันสมควร  
ดังนั้น ค าสั่งไล่ออกและค าสั่งปลดออกของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และค าสั่งปลดออกตามค า

                                           
5  ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ที่ อ.235/2551 
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วินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.ร. จึงเป็นการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายต้องเพิกถอนค าสั่งดังกล่าวและเพิก
ถอนมติของ ก.ร. ด้วย    

4.3  แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 

 ในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้น เหตุแห่งการร้องทุกข์ ได้แก่ กรณีผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจ
หน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย หรือมีความคับข้องใจ 
อันเกิดจากการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาของตน โดยผู้ร้องทุกข์สามารถยื่นร้องทุกข์ต่อ ก.ร.  
ภายใน 30 วัน นับแต่วันรับทราบเรื่อง โดยในกรณีมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติของ
ผู้บังคับบัญชาต่อตนผู้ร้องทุกข์อาจร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจก็ได้  
และเมื่อผลไม่เป็นที่พอใจ ก็อาจร้องทุกข์ต่อ ก.ร. ต่อไปอีกภายใน 15 วัน นับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลา 30 วัน
ดังกล่าว โดยจัดท าค าร้องทุกขเ์ป็นหนังสือถึงประธาน ก.ร. หรือเลขานุการ ก.ร. และยื่นที่ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  

 ก.ร. มีมติมอบหมายให้ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบ พิจารณากลั่นกรองเรื่องก่อนน าเสนอ 
ก.ร. โดยเจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขานุการ ก.ร. จะมีหนังสือลงนามโดยเลขานุการ ก.ร. แจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ส่งค าชี้แจงภายใน 7 วัน เพ่ือน าเสนอต่อ ก.ร. ซึ่งการ
พิจารณาของ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบอาจเชิญผู้ร้องทุกข์ หรือผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการ
ร้องทุกข์หรือฝ่ายบริหารงานบุคคลเข้าชี้แจงด้วย และอาจขอเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากผู้ร้องทุกข์ 
หรือฝ่ายบริหารงานบุคคลด้วย และเมื่อ อ.ก.ร. กฎหมายและระเบียบ พิจารณาเสร็จแล้ว จะจัดท า
รายงานเสนอความเห็นต่อ ก.ร. เพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยของ ก.ร. ต่อไป  

4.4  สภาพปัญหาของการร้องทุกข์ 

 การร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญประสบปัญหาที่ส าคัญแบ่งออกได้สามประการ คือ 
ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรวินิจฉัยร้องทุกข์ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา และปัญหาการ 
ไม่กล้าร้องทุกขข์องข้าราชการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.4.1 ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรวินิจฉัยร้องทุกข์  

  องค์กรที่ท าหน้าที่วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภา คือ ก.ร. ซึ่งมี
องค์ประกอบของข้าราชการรัฐสภาสามัญโดยต าแหน่งคือ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ท าหน้าที่
เลขานุการ ก.ร. และ เลขาธิการวุฒิสภา เป็นกรรมการ โดยเนื้อหาของการร้องทุกข์นั้นจะเป็น 
กรณีคับขอ้งใจอันเกิดจากการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อข้าราชการ หรือข้าราชการได้รับการปฏิบัติ
โดยไม่ถูกต้องหรือไม่ถูกกฎหมาย เรื่องส่วนใหญ่ที่ข้าราชการขอร้องทุกข์คือ กรณีค าสั่งเลื่อนขั้น  
เลื่อนต าแหน่ง ต่างๆ ซึ่งจะอยู่ในอ านาจหน้าที่ของเลขาธิการของทั้งสองสภาในฐานะผู้บั งคับบัญชา 
ดังนั้น เลขาธิการของทั้งสองสภาก็อาจเป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ของข้าราชการ เมื่อท าการ
พิจารณาอาจเกิดความไม่ธรรม หรือมีบทบาทชักจูงกรรมการท่านอ่ืนให้เห็นสอดคล้องกับตนได้  
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 4.4.2 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา 

  (1)  กฎ ก.ร. ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ โดยก าหนดเรื่องการ 
ร้องทุกข์ไว้ว่าผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อ่ืนหรือมอบหมาย 
ให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์แทนไม่ได้ การก าหนดเช่นนี้เป็นการจ ากัดสิทธิในการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภา
สามัญ เนื่องจากข้าราชการผู้นั้นอาจมีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่อาจร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ 

  (2)  กฎ ก.ร. ก าหนดให้ผู้ร้องทุกข์สามารถแสดงความประสงค์ในการแถลงการณ์
ด้วยวาจาในการพิจารณาร้องทุกข์ได้ โดยต้องแสดงความประสงค์ต่อ ก.ร. ก่อนเริ่มพิจารณา 
เรื่องร้องทุกข์ แต่อย่างไรก็ตาม การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้มีการแถลงการณ์ด้วยวาจาของ 
ผู้ร้องทุกข์กลับอยู่ภายใต้ดุลพินิจของ ก.ร. ผู้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่ให้แถลงการณ์ด้วยวาจา 
หรือไม่ก็ได้ ส่งผลให้เป็นการไม่เปิดโอกาสให้ผู้ร้องทุกข์สามารถชี้แจงได้อย่างเต็มที่ กระบวนการ
พิจารณาร้องทุกข์ดังกล่าวจึงขัดกับหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติในเรื่องของการรับฟังพยาน 
ทั้งสองฝ่าย ซึ่ง ก.ร. จะต้องพิจารณาจากหนังสือร้องทุกข์และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ประกอบ
กับเรื่องราวการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ร้องทุกข์ หรือการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของ
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งความคับข้องใจของผู้ร้องทุกข์   

  (3)  กฎ ก.ร. ไม่ได้ก าหนดให้มีการคัดค้านอนุกรรมการ กรรมการผู้ พิจารณา 
ร้องทุกข์ที่จะร่วมในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้น ซึ่งผู้ร้องทุกข์อาจมีเหตุคัดค้าน ส่งผลให้
กระบวนการพิจารณาร้องทุกข์อาจไม่เป็นธรรม 

  (4)  กฎ ก.ร. ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ไว้ ส่งผลให้
ข้าราชการผู้ร้องทุกข์ไม่ทราบว่าเรื่องร้องทุกข์ของตนจะได้รับการพิจารณาเสร็จสิ้นเมื่อใด ส่งผลให้เกิด
ความกดดันในการปฏิบัติราชการภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
นั้น และความล่าช้าในการพิจารณาจะน ามาซึ่งความไม่เป็นธรรมอีกด้วย  

 4.4.3 ปัญหาการไม่กล้าร้องทุกข์ 

  ข้าราชการรัฐสภาที่มีความคับข้องใจต่อการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาของตน จะไม่
กล้าร้องทุกข์ เพราะการเป็นความกับผู้บังคับบัญชาย่อมไม่ส่งผลดีต่อข้าราชการผู้ร้องทุกข์ ท าให้เกิดจ
ความกังวลใจต่อความก้าวหน้าในอาชีพราชการ รวมไปถึงจะเกิดความขัดแย้งอ่ืนๆ ตามมาอีก 
โดยเฉพาะถ้ากระบวนการพิจารณาไม่สามารถเป็นหลักประกันให้ข้าราชการเชื่อมั่นได้ว่าตนจะได้รับ
ความเป็นธรรม   

4.5  แนวทางการแก้ไขปัญหาการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

 จากสภาพปัญหาของการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญที่กล่าวมาแล้ว
ในข้างต้น สามารถหาแนวทางแก้ไขได้โดยพิจารณาจากแนวทางของรัฐสภาต่างประเทศ ประกอบกับ
หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ แนวทางการด าเนินการของข้าราชการพล
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เรือน ตลอดจนความคิดเห็นของผู้ทางคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานในคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา  
ในที่นี้ผู้เขียนขอเสนอแนวความคิดสองแนวทางที่มีความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือเป็น
ทางเลือกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง นั่นคือ แนวทางแรกคือการจัดตั้งองค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการ
รัฐสภา และแนวทางที่สองคือก าหนดให้มีองค์กรอ่ืนด าเนินพิจารณาเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์
แทน ก.ร. ด าเนินการโดยแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมีความเห็นว่าแนวทางที่สอง
เป็นแนวทางที่เหมาะสมกับข้าราชการรัฐสภาสามัญและสามารถด าเนินการได้ 

 4.5.1 แนวทางการแก้ปัญหาที่หนึ่ง : จัดตั้งองค์กรพิทักษร์ะบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา 

  เนื่องจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นตามที่ได้กล่าวมาแล้ว น ามาซึ่งความไม่ธรรมและ 
ที่เกิดขึ้นกับข้าราชการรัฐสภาสามัญที่ถูกลงโทษทางวินัย หรือมีความคับข้องใจที่เกิดจากการปฏิบัติ
ราชการ จึงเห็นว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบอุทธรณ์ และระบบร้องทุกข์ ควรน าเอาแนวคิด  
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วในภาคราชการพลเรือน นั่นคือ การจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม ซึ่งถือเป็นองค์กรพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ให้กับข้าราชการพลเรือน 
เป็นการปรับโฉมหน้าการบริหารงานบุคคลให้มีความเป็นธรรมยิ่งขึ้น โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมมีข้อดีคือ ให้ความยุติธรรมและเป็นธรรม  เนื่องจาก ก.พ.ค. มีสถานภาพการ
ท างานในลักษณะองค์กรกึ่งตุลาการมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์สูงในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการบริหารราชการ ด้านวินิจฉัยคดี ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น จากประสบการณ์ดังกล่าวสะท้อนความ เป็นผู้รู้รอบรู้ลึกในการดูแลอ านวยความ
ยุติธรรมและเป็นธรรม และท าให้การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ของข้าราชการเป็นไป
อย่างมืออาชีพ  และมีกระบวนการพิจารณาที่รวดเร็ว การพิจารณาวินิจฉัยที่ล่าช้าอาจส่งผลกระทบให้
เกิดความไม่เป็นธรรมได้ ดังนั้น โดยหลักการของพระราชบัญญัติฉบับใหม่ได้ลดขั้ นตอนในการ
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยให้ผลการวินิจฉัยของ ก.พ.ค. เป็นที่สุด ต่างจากพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ซึ่งต้องมีกระบวนการรายงานนายกรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่ง หลังจาก
ที่ ก.พ.พิจารณามีมติอีกทอดหนึ่ง และนอกจากนั้นเมื่อผู้อุทธรณ์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของ ก.พ.ค. 
ให้ฟ้องคดีไปที่ศาลปกครองสูงสุด โดยไม่ต้องน าคดีไปฟ้องต่อศาลปกครองชั้นต้นดังเช่นคดีปกครอง
โดยปกติทั่วไป นอกจากนั้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ ยังได้ก าหนด
ระยะเวลาการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ไว้อย่างชัดเจนโดยจะต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน 
นับแต่วันที่รับอุทธรณ์ ให้ขยายเวลาได้เมื่อมีเหตุขัดข้องได้ไม่เกิน 2 ครั้ง โดยครั้งละไม่เกิน 60 วัน  
จึงท าให้การพิจารณาอุทธรณ์รวดเร็วยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเสริมสร้างประสิทธิภาพการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
ได้มีการปรับบทบาทของ ก.พ. ให้เป็นผู้จัดการงานบุคคลของฝ่ายบริหาร และแยกบทบาทในการ
พิทักษ์ระบบคุณธรรมให้เป็นของ ก.พ.ค. เพ่ือเป็นการถ่วงดุลอ านาจระหว่างผู้ออกกฎ กติกา  
กับผู้ตรวจสอบดูแลความเป็นธรรม โดยหลักการแล้วการใช้อ านาจใน 2 บทบาทนี้ไม่ควรจะอยู่ใน
องค์กรเดียวกัน ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดูแลความเป็นธรรมได้ดียิ่งข้ึน 

  แนวคิดเรื่องการจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาก็ได้
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อมีการแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518  
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ได้มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. .... โดยประเด็นการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมนี้ มีที่มาจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 ที่ได้ก าหนดหลักการในเรื่องการเสริมสร้างความเข้มแข็งของการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
ในระบบราชการ ปรับปรุงจรรยาบรรณ วินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ โดยมุ่งเน้นให้ข้าราชการได้รับการ
คุ้มครองความเป็นธรรมจากการปฏิบัติราชการยิ่งขึ้น ซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม (ก.พ.ค.) ปฏิบัติหน้าที่ควบคู่ไปกับคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)6  

  ในการยกร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ.  …. เพ่ือปรับปรุง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ที่ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน โดยการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน ประเด็นเรื่องการปรับปรุง
ระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญก็เป็นเรื่องหนึ่งซึ่งสมควรจะได้รับการแก้ไข 
และในคราวประชุมสภาผู้แทนราษฎรในวาระท่ี 1 เพื่อพิจารณาร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ. .... ที่ประชุมได้อภิปรายเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว และเสนอว่าการก าหนดให้อุทธรณ์ 
และร้องทุกข์ต่อ ก.ร. ตามกฎหมายเดิมไม่น่าจะเป็นธรรม เพราะ ก.ร. เป็นองค์กรภายในส่วนราชการ
รัฐสภา ดังนั้น จึงควรมีองค์กรที่เป็นอิสระในการพิจารณา ข้าราชการจะได้รับความเป็นธรรมและ 
ไม่ต้องเกรงกลัวว่าเมื่อร้องทุกข์ไปแล้วจะไม่เจริญก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ และสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรบางท่านเห็นควรให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส านักงาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินเข้ามามีส่วนพิจารณาในเรื่องดังกล่าวนี้ด้วย ต่อมาในการพิจารณา 
ชั้นกรรมาธิการ กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. .... 
ได้จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของข้าราชการ คือ โครงการสัมมนาเรื่อง  “การเสริมสร้างความเข้าใจ
และรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  พ.ศ. ....”  ซึ่ง
มีความคิดเห็นของข้าราชการรัฐสภาเกี่ยวกับประเด็นระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ว่าควรก าหนดให้มี
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ท านองเดียวกับฝ่ายบริหารเหตุผล เพ่ือเป็นหลักประกัน
ให้ข้าราชการว่าจะได้รับการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์อย่างเป็นธรรม ปราศจากการแทรกแซง
จากผู้บริหาร และจากความคิดเห็นของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรบางส่วนรวมถึงข้อสรุปที่ได้จากการ
สัมมนา เมื่อถึงการพิจารณาในวาระที่ 2 กรรมาธิการวิสามัญได้สงวนความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เสนอให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา โดยให้เหตุผลในการปรับปรุง
กฎหมายระเบียบข้าราชการรัฐสภานี้ว่า การแก้ไขมีสาระส าคัญคือการปรับปรุงให้กฎหมายมีเนื้อหา
สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบข้าราชการพลเรือน ทั้งในเรื่องการก าหนดเงินเดือน การบริหารงาน
บุคคล จึงควรปรับปรุงระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ให้สอดคล้องเช่นกันด้วย  ถึงแม้จะได้รับการชี้แจง 
ว่าข้าราชการรัฐสภามีจ านวนน้อย การตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมจะไม่คุ้มค่า  

                                           
6 ปภัสสร สาตรวาหา, “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ ก.พ.ค.,” เอกสารประกอบการอบรมการ

สร้างเครือข่ายการพิทักษ์ระบบคุณธรรมในระบบข้าราชการพลเรือนสามัญ, มกราคม 2554, หน้า 1. 
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แต่อย่างไรก็ตามกรรมาธิการวิสามัญเสียงข้างน้อยเห็นว่า หากเป็นระบบที่พัฒนาแล้ว และข้าราชการ
รัฐสภาได้ประโยชน์ก็ควรให้ข้าราชการรัฐสภาได้รับสิทธิดังกล่าวด้วย7 

  แต่อย่างไรก็ตาม คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภาเสียงข้างมากมีความเห็นว่าการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญนั้น  
ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ ก.ร. เป็นการเหมาะสมแล้ว เนื่องจากข้าราชการรัฐสภาสามัญมีจ านวน 
ไม่มากพอ  จึงไม่คุ้มค่าในการตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมที่เป็นอิสระและปฏิบัติงานเต็ม
เวลาเช่นเดียวกับคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 ประเด็นเรื่องการตั้งองค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาจึงจบไปจากการ
พิจารณากฎหมายดังกล่าว  

  นอกจากนี้ กรรมการข้าราชการรัฐสภาผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านก็เห็นด้วยกับการจัดตั้ง
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาเพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจและอ านวยความ
เป็นธรรมอย่างแท้จริง8 แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีกรรมการข้าราชการรัฐสภาผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านเห็นว่า 
การด าเนินการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ ก.ร. มีความเหมาะสมแล้ว และยังไม่มีความจ าเป็น
ในการตั้งคณะกรรมการพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา9 

  ผู้เขียนเห็นว่าความเห็นของคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ เสียงข้างมาก สอดคล้องกับ
หลักความคุ้มค่า ที่เป็นส่วนหนึ่งของ “หลักธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) คือการบริหารราชการต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น 
ในการบริหารจัดการจ าเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ด้วยข้าราชการรัฐสภา
สามัญในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีอัตราก าลังรวม 1,929 คน10 และส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีอัตราก าลังรวม 1,071 คน 11 รวมทั้งสิ้น 3,000 คน ประกอบกับจ านวนคดี
อุทธรณ์และร้องทุกข์ในปี พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2555  มีจ านวนคดีอุทธรณ์ จ านวน 8 คดี และคดี  
ร้องทุกข์จ านวน 20 คดี แยกเป็นคดีรายปีตามตาราง ดังนี้ 

                                           
 7 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, “รายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ 23 ปี
ที่ 4 ครั้งที่ 5 (สมัยสามัญท่ัวไป) วันพุธที่ 9 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2554” หน้า 98-100. 
 8 สัมภาษณ์ เกษม นาชัยเวียง, กรรมการข้าราชการรัฐสภา, 8 มกราคม 2557. 
 

9 สัมภาษณ์ พินิจ อารยะศิริ, กรรมการข้าราชการรัฐสภา, 21 พฤศจิกายน 2556. 
 10 ข้อมูลจากส านักบริหารงานกลาง กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ ส ารวจเมื่อวันที่ 7 
มกราคม 2556 
 

11 ส ารวจ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 
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ตารางท่ี 3 จ านวนคดีอุทธรณ์และคดีร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญระหว่างปี พ.ศ. 2545
ถึง พ.ศ. 2555 

 

ปี จ านวนคดีอุทธรณ์ จ านวนคดีร้องทุกข์ 

2545 - 1 

2546 - - 

2547 - - 

2548 1 - 

2549 - - 

2550 2 5 

2551 - 2 

2552 1 3 

2553 1 3 

2554 1 2 

2555 2 4 

รวม 8 20 

  ที่มา : ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

   ทั้ งนี้  จากการศึกษากระบวนการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภา 
ในต่างประเทศ คือ รัฐสภาสหราชอาณาจักร รัฐสภาออสเตรเลีย และรัฐสภาอินเดีย พบว่า รัฐสภา 
สหราชอาณาจักรและรัฐสภาอินเดียไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมแต่อย่างใด 
โดยการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐสภาสหราชอาณาจักรส่วนของสภาสามัญ 
(House of Commons) การอุทธรณ์จะได้รับการพิจารณาโดยเจ้าหน้าที่ที่ท าค าวินิจฉัยลงโทษ 
โดยอาจแตง่ตั้งผู้บังคับบัญชาผู้ที่ไม่มีความเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ที่ส่งผลให้มีการอุทธรณ์นั้น พิจารณา
อุทธรณ์ โดยจะท าการพิจารณาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการลงโทษทั้งหมดจะมีการตรวจสอบ
อย่างถูกต้องและเป็นธรรม ส่วนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ของเจ้าหน้าสภาสามัญ สามารถท าเป็น
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หนังสือร้องทุกข์ถึงผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องทุกข์นั้น หากเป็นการร้องทุกข์เกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาของผู้
ร้องทุกข์ เอง เลขาธิการสภาสามัญอาจพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง หรือส่งเรื่องให้
กรรมการบริหารด าเนินการ ส าหรับกระบวนการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ สภาขุนนาง 
(House of Lords) กรณีอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย หรือค าสั่งเลิกจ้างเนื่องจากกระท าผิดวินัย
ร้ายแรงหรือค าสั่งเลิกจ้างเนื่องจากผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน ให้อุทธรณ์ต่อผู้อ านวยการ
ส านักทรัพยากรบุคคล หรือเลขาธิการสภาขุนนาง ทั้งนี้ ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคลจะแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ข้ึนมาท าการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ โดยผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งนั้น ต้องเป็นบุคคลที่มีอาวุโสและ
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกรณีอุทธรณ์ดังกล่าว ส่วนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่สภาขุนนาง
สามารถยื่นหนังสือร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชา แต่ถ้าหากเป็นการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาให้
ยื่นต่อฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่รัฐสภาสหราชอาณาจักรมิได้มี
สถานะเป็นข้าราชการพลเรือน ด้วยเหตุแห่งความเป็นอิสระของฝ่ายนิติบัญญัติอย่างแท้จริง แต่ก็มี
เงื่อนไขการจ้างงาน หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล ที่เป็นหลักประกันความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่
ในทุกกรณีอย่างชัดเจน ส าหรับการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยของข้าราชการรัฐสภาอินเดียนั้น 
แบ่งเป็น กระบวนการอุทธรณ์ของข้าราชการราชยสภา ให้อุทธรณ์ค าสั่งต่อเลขาธิการหากเป็นการ
โต้แย้งค าสั่งลงโทษที่ออกโดยผู้ที่มีอ านาจรองจากเลขาธิการ หรือให้อุทธรณ์ค าสั่งต่อประธานสภาเพ่ือ
โต้แย้งค าสั่งเดิม หรือค าสั่งลงโทษที่ออกโดยเลขาธิการ กระบวนการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย
ข้าราชการโลกสภา ข้าราชการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยต่อประธานสภาเพ่ือโต้แย้งค าสั่งเดิม หรือ
ค าสั่งที่ออกตามค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของเลขาธิการ ที่ก าหนดโทษหรือยืนยันการลงโทษตามที่ระบุไว้ใน
กฎหมาย หากค าสั่งดังกล่าวออกโดยผู้มีอ านาจรองจากเลขาธิการ ให้อุทธรณ์ต่อเลขาธิการ  
และประเทศออสเตรเลีย รัฐสภาออสเตรเลียมีกฎหมายก าหนดให้มีกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมใน
ราชการรัฐสภา(Parliamentary Service Merit Protection Commissioner) เป็นข้าราชการตาม
กฎหมายที่ได้รับการแต่งตั้งภายใต้กฎหมาย The parliamentary service 1999 ท าหน้าที่ทบทวน
การด าเนินการหรือการออกค าสั่งต่อข้าราชการกรณีที่เลขาธิการเห็นว่าเป็นกรณีที่ไม่สามารถทบทวน
ได้ หรือกรณีที่ข้าราชการไม่พอใจค าตัดสินทบทวนระดับภายในของเลขาธิการ ซึ่งกรรมการ 
คนปัจจุบันด ารงต าแหน่งกรรมการพิทักษ์คุณธรรมของข้าราชการพลเรือน (Public Service Merit 
Commissioner) ด้วย 

  แต่อย่างไรก็ตาม  ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าในอนาคตทางเลือกนี้เป็นทางเลือก 
ที่น่าสนใจส าหรับข้าราชการรัฐสภา เพราะปัจจุบันมีการจัดตั้งรัฐสภาประจ าจังหวัดขึ้นแล้ว  เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและการพัฒนาประเทศ ทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับชาติมากข้ึน “ส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด” จะเป็นกลไกที่ส าคัญในการสนับสนุนการท างาน
ของฝ่ายนิติบัญญัติ ในการตรากฎหมาย การควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน และการสนับสนุนงาน
ของสมาชิกรัฐสภาในพ้ืนที่ การศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการ รวมทั้งมีบทบาทในการสนับสนุน
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย การให้ค าปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย การรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือให้การเมืองการปกครองของประเทศไทย เกิดความโปร่งใสเป็นธรรม และเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยส านักงานรัฐสภาประจ าจังหวัด จะเป็นหน่วยงานที่ช่วยสนับสนุนบทบาทของ
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รัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา ซึ่งมีรัฐสภาประจ าจังหวัดน าร่องแล้วจ านวน 6 จังหวัด 5 ภาค 
คือภาคเหนือ 1 จังหวัด (เชียงราย) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 จังหวัด (ขอนแก่นและอุบลราชธานี) 
ภาคใต้ 1 จังหวัด (สุราษฎร์ธานี) ภาคกลาง 1 จังหวัด (อยุธยา) และ ภาคตะวันออก 1 จังหวัด 
(ชลบุรี) และยังมีโครงการขยายพ้ืนที่ไปยังจังหวัดอ่ืนต่อไป ส่งผลให้จ านวนอัตราก าลังข้าราชการ
รัฐสภามีมากขึ้น และการปฏิบัติราชการในพ้ืนที่ต่างจังหวัดจะต้องความเกี่ยวข้องกับหน่วยราชการ
อ่ืนๆ มากมาย การมีองค์กรอิสระท่ีท าหน้าที่ดูแลระบบคุณธรรมและเป็นหลักประกันให้กับข้าราชการ
รัฐสภาทุกภูมิภาคอย่างเท่าเทียม อีกทั้งเมื่อมีการตั้งคณะกรรมการพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการรัฐสภา
แล้ว จะสามารถก าหนดให้มีฝ่ายเลขานุการแยกออกมาเป็นอิสระต่างหากจากโครงสร้างการบริหาร
ราชการรัฐสภา โดยมีการบริหารงานบุคคลเป็นการเฉพาะ การจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษ์คุณธรรม
ข้าราชการรัฐสภาจึงเป็นเรื่องท่ีมีความเป็นไปได้ในอนาคต  ซึ่งจะต้องได้รับการศึกษาวิจัยความเป็นไป
ได้ต่อไป  

 4.5.2 แนวทางการแก้ปัญหาที่สอง : ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

  กฎหมายระเบียบข้าราชรัฐสภา ก าหนดให้การอุทธรณ์และการร้องทุกข์เป็นอ านาจ
ของ ก.ร. ว่าจะพิจารณาวินิจฉัยเองหรือจะตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือท าหน้าที่พิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ก็ได้ โดยให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน กฎ ก.ร. ซึ่งขณะที่ผู้เขียน
ท าการศึกษาอยู่นี้ ยังไม่มี กฎ ก.ร. เรื่องดังกล่าวออกมาบังคับใช้ จึงส่งผลให้ถึงแม้ว่าจะมีการแก้ไข
กฎหมายแล้ว แต่กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ก็ยังคงใช้กระบวนการแบบเก่า ยังไม่สม
ตามเจตนารมณ์ของการแก้ไขกฎหมาย จึงควรให้มีการตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ และก าหนด
รายละเอียดการพิจารณาของ อ.ก.ร. ให้ชัดเจน12 

  ดังนั้น จากหลักการควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของค าสั่งทางปกครอง  
และหลักการอุทธรณ์และหลักการร้องทุกข์ที่มุ่งเน้นให้การอุทธรณ์และการร้องทุกข์เป็นหลักประกัน
ความเป็นธรรมและความมั่นคงแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ในการตรวจสอบค าสั่งทางปกครองคือ 
ค าสั่งลงโทษทางวินัย และตรวจสอบการปฏิบัติตนของผู้บังคับบัญชาว่ ากระท าการถูกต้องตาม
กฎหมายหรือไม่  จึงเห็นควรน าหลักการทางกฎหมายต่างๆ ที่กล่าวไปมาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
กระบวนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่มีปัญหาเกี่ยวกับองค์กรผู้พิจารณาและกระบวนการพิจารณา
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ โดยมีแนวทางแก้ไขดังนี้ 

 4.5.2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาองค์กรในการพิจารณาอุทธรณแ์ละร้องทุกข์ 

   ปัญหาเกี่ยวกับองค์กรผู้พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นคือ องค์กร
ผู้พิจารณาอุทธรณ์นั้นเป็นองค์กรที่มีอ านาจพิจารณารายงานการลงโทษ ประกอบกับกรรมการใน
องค์กรยังเป็นผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจสั่งลงโทษทางวินัยแก่ข้าราชการและเป็นผู้ที่เป็นต้นเหตุแห่งการ

                                           
 12 สัมภาษณ์ ปรีชา นิศารัตน์, ที่ปรึกษาระบบราชการ ส านักงาน กพ., 20 พฤศจิกายน 
2556. 
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ร้องทุกข์ในบางกรณี จึงเห็นควรวางแนวทางการออกกฎ ก.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และร้องทุกข์ ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

   (1)  ก าหนดให้ ก.ร. แต่งตั้ง อ.ก.ร. พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ โดยมี
องค์ประกอบจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและมีผลงานเป็นที่
ประจักษ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือด้านกฎหมายที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่ง
ต้องมิใช่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ และผู้แทนจากส านักงาน ก.พ. ผู้แทนส านักงานศาลปกครอง และ
ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ท าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

   (2)  ก าหนดให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์มีอ านาจเด็ดขาดในการ
พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์13  

   (3)  ก าหนดให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ สามารถแต่งตั้งองค์คณะขึ้น
ท าหน้าที่รับผิดชอบส านวนอุทธรณ์และร้องทุกข์ โดยองค์คณะมีจ านวนไม่เกิน 3 คน เพ่ือให้การ
พิจารณาเป็นไปอย่างละเอียดรอบคอบแล้วน าเสนอ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์พิจารณาในขั้นตอน
สุดท้ายต่อไป14 

   (4)  ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่พิจารณาน าเสนออุทธรณ์และร้อง
ทุกข์ต้องมิใช่เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่พิจารณาเรื่องรายงานการลงโทษทางวินัย หรือพิจารณาน าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 4.5.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ 

   แนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการพิจารณาอุทธรณ์โดยก าหนดให้กฎ 
ก.ร. ว่าด้วยการพิจารณาอุทธรณ์มีแนวทางดังต่อไปนี้ 

   (1)  ก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้ที่ต้องการอุทธรณ์แต่มีเหตุจ าเป็นที่ส่งผล
ให้ไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ ให้สามารถมอบหมายให้ทนายความหรือบุคคลอ่ืนท าการอุทธรณ์
แทนได้ 

   (2)  ก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้อุทธรณ์ในการทราบพยานหลักฐานในชั้น
การพิจารณาลงโทษ ทั้งบันทึกถ้อยค าพยานบุคคล เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องอนุญาตเป็น
หลักส่วนดุลพินิจไม่อนุญาตเป็นข้อยกเว้น 

   (3)  ก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้อุทธรณ์สามารถน าพยานหลักฐานเข้า
น าเสนอองค์กรพิจารณาอุทธรณ์ได้ 

                                           
 

13 สัมภาษณ์ สุวิจักขณ์ นาควัชระชัย, เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 28 พฤศจิกายน 2556. 
14 เรื่องเดียวกัน 
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   (4)  ก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้อุทธรณ์สามารถคัดค้านประธาน อ.ก.ร. 
อนุกรรมการ ที่ท าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์ ที่มีส่วนได้เสียในการพิจารณาอุทธรณ์ และถือเป็นสิทธิ
เด็ดขาดของข้าราชการผู้อุทธรณ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการอุทธรณ์เรื่องความยุติธรรมตาม
ธรรมชาติ 

   (5) ก าหนดให้องค์กรพิจารณาอุทธรณ์พิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จใน
ระยะเวลาตามพระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 หรือก าหนดระยะเวลาให้สั้น
กว่า เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการพิจารณา 

   (6)  ก าหนดให้ข้าราชการผู้อุทธรณ์มีสิทธิน าทนายความหรือที่ปรึกษา
ของตนเข้าร่วมในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ได้  

 4.5.2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 

   (1)  ก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้ที่ต้องการร้องทุกข์แต่มีเหตุจ าเป็นที่ส่งผล
ให้ไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ ให้สามารถมอบหมายให้ทนายความหรือบุคคลอ่ืนท าการอุทธรณ์
แทนได้ 

   (2)  ก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้ร้องทุกข์แถลงการณ์ด้วยวาจาต่อองค์กร
พิจารณาร้องทุกข์ คือ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ และถือเป็นเด็ดขาดไม่ให้อยู่ในดุลพินิจที่ไม่อนุญาต 

   (3)  ก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้ร้องทุกข์สามารถคัดค้านประธาน
อนุกรรมการ อนุกรรมการ ที่ท าหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ที่มีส่วนได้เสียในการพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์ และถือเป็นสิทธิเด็ดขาดของข้าราชการผู้ร้องทุกข์ 

   (4)  ก าหนดให้องค์กรพิจารณาเรื่องร้องทุกข์พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วัน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ร้องทุกข์ได้รับการแก้ไขเหตุแห่งทุกข์ด้วยความ
รวดเร็ว 

   (5)  ก าหนดให้ข้าราชการผู้ร้องทุกข์มีสิทธิน าทนายความหรือที่ปรึกษา
ของตนเข้าร่วมในกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ได้ เพ่ือแก้ปัญหาผู้ร้องทุกข์ไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์



 
 

128 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1  บทสรุป 

 กฎหมายเกี่ยวกับการอุทธรณ์และร้องทุกข์เป็นกฎหมายที่เป็นหลักประกันความเป็นธรรม
ให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญตามระบบคุณธรรม โดยใช้วิธีการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจทาง
ปกครองซึ่งถือว่าเป็นอ านาจที่มีเหนือกว่าผู้ ใต้บังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาว่าการออกค าสั่งทาง
ปกครองหรือการปฏิบัติการใด ๆ ต่อข้าราชการว่าถูกต้อง เหมาะสมและเป็นธรรมหรือไม่ ในทาง
กลับกันก็ เป็นวิธีการที่ เปิดโอกาสให้ผู้บั งคับบัญชาได้ทบทวนการกระท าของตนที่มีผลต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอีกครั้งหนึ่ง การอุทธรณ์และการร้องทุกข์คือวิธีการที่มีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน  
การอุทธรณ์มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ที่ถูกลงโทษทางวินัยมีหนทางขอให้ทบทวนการพิจารณาโดยองค์กร 
หรือผู้ที่สั่งลงโทษ มีลักษณะเป็นการโต้แย้งค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเมื่อตนเห็นว่าตนไม่ได้รับความ
ยุติธรรม จึงกล่าวได้ว่าการอุทธรณ์เป็นวิธีการที่ให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้ปฏิบัติราชการ  
และช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานของรัฐให้โปร่งใส ส่งเสริมให้มีการตรวจสอบ
และแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของฝ่ายปกครอง อีกทั้งระบบอุทธรณ์ที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นที่น่าเชื่อถือจะสามารถลดจ านวนคดีที่จะข้ึนสู่การพิจารณาคดีของศาลได้อีกด้วย ส่วนการร้องทุกข์
นั้น คือการร้องขอให้ปลดเปลื้องทุกข์ โดยมุ่งที่จะให้เกิดความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ในลักษณะ
ของการหันหน้าเข้าปรับความเข้าใจระหว่างผู้ร้องทุกข์กับผู้ที่เป็นเหตุให้ร้องทุกข์และเป็นหนทาง 
ให้ข้าราชการสามารถระบายความคับข้องใจและไม่ไปแสดงพฤติกรรมในทางที่ไม่ถูกไม่ควร  
และยังเป็นกลไกการควบคุมการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาให้มีความเหมาะสม ไม่เลือกปฏิบัติ  
ส่งผลให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน กระบวนการร้องทุกข์ 
ที่มีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือจะสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ  
อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการต่อไป 

 กระบวนการอุทธรณ์และการร้องทุกข์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานบุคคล  
ซึ่งต้องค านึงถึงระบบคุณธรรม (Merit System) ที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปมาใช้ในการบริหารงาน
บุคคล อีกทั้งการอุทธรณ์และร้องทุกข์ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
โดยมีหลักการพื้นฐานที่ส าคัญท่ีต้องค านึงถึงคือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความยุติธรรม
ตามธรรมชาติ (Natural Justice) ซึ่งสามารถสรุปเป็นหลักการของการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ ได้ดังนี้ 
 1.  กระบวนการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ สิทธิของผู้อุทธรณ์และผู้ร้องทุกข์ อ านาจหน้าที่
ของผู้รับและพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ วิธีการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ และการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
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 2.  การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ต้องค านึงถึงหลักการรับฟังคู่กรณี 
ทั้งสองฝ่าย (Audi Alteram Partem) คือ ต้องมีการเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้โต้แย้งคัดค้านการน าเสนอ
หรือกล่าวอ้างของอีกฝ่ายหนึ่งเสมอเพ่ือความเป็นธรรมของทั้งสองฝ่าย 
 3.  การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ ต้องค านึงถึงหลักบุคคลไม่อาจเป็น 
ผู้พิพากษาในคดีของตนเอง (Nemo Debet Esse Judex in Propria Causa) หรือหลักปราศจาก
อคติ (Freedom from bias) เป็นหลักที่ก าหนดให้ผู้ท าหน้าที่วินิจฉัยคดีต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวข้องกับคด ีหรือต้องไม่เป็นผู้ที่น่าจะมีอคติหรือมีเหตุผลน่าเชื่อว่าจะมีอคติในเรื่องที่วินิจฉัยนั้น 
 4.  กระบวนการพิจารณาต้องค านึงถึงหลักความเป็นธรรม คือ ผู้อุทธรณ์และผู้ร้องทุกข์
จะต้องได้รับพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์โดยไม่ชักช้า 
 5.  ผู้ท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ต้องมีความเป็นกลาง 
 6.  ผู้อุทธรณ์และผู้ร้องทุกข์จะต้องมีสิทธิในการได้รับแจ้งข้อกล่าวหา และประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับคดี ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอพยานหลักฐานเข้าต่อสู้หรือชี้แจงประกอบการพิจารณา 
 7.  ผู้อุทธรณ์และผู้ร้องทุกข์จะต้องมีสิทธิในการขอน าทนายความหรือที่ปรึกษาเข้าด าเนินการ
แทนหรือเข้าร่วมด าเนินการ 
 8.  ผู้อุทธรณ์และผู้ร้องทุกข์จะต้องมีสิทธิในการได้รับบันทึกเป็นหนังสือถึงพยานหลักฐานและ
ข้อโต้แย้งไว้ใช้ในการด าเนินคดี 

 ภาคราชการของไทยได้มีวิวัฒนาการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเรื่อยมาเป็นเวลานาน  
จนน ามาสู่การก าหนดให้ข้าราชการที่ปฏิบัติราชการให้แก่ฝ่ายนิติบัญญัติมีระบบการบริหารงานบุคคล
ของตนเอง เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกให้แก่ราชการของฝ่าย  
นิติบัญญัติมากยิ่งขึ้น โดยมีองค์กรที่มีหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
คือ คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรียกโดยย่อว่า ก.ร. ท าหน้าที่ออกกฎ ระเบียบ รวมถึงเป็นผู้
บังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น อีกทั้งเมื่อมีปัญหาขึ้นก็ท าหน้าที่ในการตรวจสอบ
ความชอบธรรมจากการน าไปใช้ด้วย โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ท าการวิจัยนี้ แม้กระทั่งเมื่อมีการแก้ไขกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา  
และประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ. 2554 กระบวนการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ก็มิได้เปลี่ยนแปลงจาก
กฎหมายเดิมเท่าใดนัก โดยกฎหมายก าหนดให้ ก.ร. จะด าเนินการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์เอง
หรือจะแต่งตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์พิจารณาก็ได้ แต่ในขณะที่ผู้เขียนท าการวิจัยนี้ ยังมิได้มี
การก าหนดกฎ ก.ร. ตามกฎหมายดังกล่าวแต่อย่างใด กระบวนการอุทธรณ์และร้องทุกข์จึงยังใช้
กระบวนการตามกฎ ก.ร. เดิม ส่งผลให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
หลายประเด็น เช่น ปัญหาองค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นองค์กรเดียวกับองค์กรที่พิจารณารายงานการ
ลงโทษหรือมีส่วนหนึ่งเป็นผู้พิจารณาออกค าสั่งลงโทษ ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์
และร้องทุกข์ไม่ทันสมัยตามท่ีได้กล่าวถึงสภาพปัญหาต่างๆ แล้วในบทที่ 4 

 ส าหรับในต่างประเทศมีระบบการบริหารงานบุคคลในองค์กรนิติบัญญัติแตกต่างกันไป เช่น 
รัฐสภาสหราชอาณาจักรมีระบบการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือการร้องทุกข์ภายในองค์กร
แยกกันระหว่างส านักเลขาธิการสภาสามัญและเลขาธิการสภาขุนนาง โดยมิได้มีองค์กรพิจารณา
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วินิจฉัยภายนอกที่เป็นอิสระ ส่วนประเทศออสเตรเลียมีองค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภา 
Parliamentary Service Merit Protection Commissioner เรียกโดยย่อว่า PSMPC เป็นองค์กร
อิสระที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างหลักประกันว่าค่านิยมของระบบบริหารงานบุคคลข้าราชการ
รัฐสภา จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของระบบคุณธรรม โดยให้ค าแนะน าและให้แนวทางปฏิบัติงาน 
แก่หน่วยงานรัฐสภาเพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติตาม ส่วนประเทศอินเดียก็มีกฎหมายบริหารงานบุคคล
ของข้าราชการรัฐสภาแยกกันระหว่างส านักงานเลขาธิการโลกสภาและส านักงานเลขาธิการราชยสภา 
ซึ่งก าหนดให้มีการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษภายในหน่วยงาน โดยมิได้มีองค์กรอิสระท าหน้าที่พิจารณา
วินิจฉัย อย่างไรก็ตาม มีกระบวนการพิจารณาบางอย่างที่แตกต่างจากการกระบวนการพิจารณาของ
รัฐสภาไทยและเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เช่น กระบวนการอุทธรณ์ของเจ้าหน้าที่รั ฐสภาสหราชอาณาจักร  
ผู้อุทธรณ์มีสิทธิขอให้ผู้แทนจากสหภาพหรือเพ่ือนร่วมงานเข้าร่วมในการประชุมเพ่ือพิจารณาอุทธรณ์
ได้ หรือการยื่นเรื่องขอให้ทบทวนค าสั่งลงโทษกรณีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ความประพฤติของข้าราชการ
รัฐสภาออสเตรเลียต่อองค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาออสเตรเลีย นอกจากการยื่น
เรื่องโดยตรงหรือผ่านทางไปรษณีย์ได้แล้ว ยังสามารถส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) ได้  
เป็นการอ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการพิจารณา นอกจากนี้ การบริหารงานบุคคลของ
รัฐสภาออสเตรเลียมีการแต่งตั้งองค์กรอิสระขึ้นมาท าหน้าที่พิจารณาเป็นการส่งเสริมให้มีการถ่วงดุล
อ านาจในการพิจารณาและเกิดหลักประกันความเป็นธรรมที่ดีขึ้น ปรากฏตามตารางสรุปดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4 การอุทธรณ์ของเจ้าหน้าที่รัฐสภาไทย สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย และอินเดีย 

 

รัฐสภา 
สหราชอาณาจักร 

รัฐสภาออสเตรเลยี 
รัฐสภาอินเดีย 

รัฐสภาไทย 
สภาสามัญ 

สภา 
ขุนนาง 

ราชยสภา โลกสภา 

1. องค์กร
ที่ท าหน้าที่
พิจารณา
วินิจฉยั 

เจ้าหน้าที่ผู้ออก
ค าสั่ง  

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
การแต่งตั้งจาก
ส านักทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงต้องเป็น
บุคคลที่มีอาวุโส
และไม่มีส่วน
เกี่ยวขอ้งในคดี 

กรรมการพิทักษ์
ระบบคุณธรรม 
ในราชการรัฐสภา 
(Parliamentary 
Service Merit 
Protection 
Commissioner) 

เลขาธิการ หรือ
ประธานสภาฯ 

เลขาธิการ หรือ
ประธานสภาฯ 

คณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา 

2. ผู้ที่มี
สิทธิ
อุทธรณ์ 

เจ้าหน้าที่สภา
สามัญที่ถูกลงโทษ
ทางวินัย 

เจ้าหน้าที่สภา
สามัญที่ถูกลงโทษ
ทางวินัย 

ข้าราชการรัฐสภาที่
ถูกตัดสินว่าฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์ฯ หรือถกู
ก าหนดโทษ ซ่ึงมิใช่
ข้าราชการระดับสูง 
(SES) 

ข้าราชการที่ถูก
ลงโทษทางวินัย 

ข้าราชการที่ถูก
ลงโทษทางวินัย 

ข้าราชการรัฐสภา
สามัญที่ถูกสั่ง
ลงโทษหรือถูกสั่งให้
ออกจากราชการ 

3. ระยะ 
เวลาใช้
สิทธิ
อุทธรณ์ 

ภายใน 7 วัน  
นับแต่ได้รับแจ้ง
ค าสั่ง 

ภายใน 10 วัน  
นับแต่ได้รับแจ้ง
ค าสั่ง 

ภายใน 60 วัน  
นับแต่วันที่มีค า
ตัดสินว่ากระท าการ
ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์
ความประพฤต ิหรือ
วันก าหนด
บทลงโทษ 

ภายใน 3 เดือน  
นับแต่ได้รับแจ้ง
ค าสั่งลงโทษ 

ภายใน 3 เดือน  
นับแต่ได้รับแจ้ง
ค าสั่งลงโทษ 

ภายใน 30 วัน  
นับแต่วันทราบ
ค าสั่งหรือถูกสั่งให้
ออกจากราชการ 
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รัฐสภา 
สหราชอาณาจักร 

รัฐสภาออสเตรเลยี 
รัฐสภาอินเดีย 

รัฐสภาไทย 
สภาสามัญ 

สภา 
ขุนนาง 

ราชยสภา โลกสภา 

3. หลัก 
เกณฑ์การ
อุทธรณ์ 

ค าร้องต้องท าเป็น
หนังสือแสดงเหตุผล
ว่ามีข้อเท็จจริงหรือ
หลักฐานใหม่,
กระบวนพจิารณา
ออกค าสั่งไม่ถูกต้อง
หรือค าวินิจฉัยไม่
เป็นธรรม 

ค าร้องต้องท าเป็น
หนังสือแสดงเหตุผล 
เช่น มี
พยานหลกัฐานใหม่ 
กระบวนการวินจิฉัย
ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด หรือค า
วินิจฉยัไม่ถูกต้อง
หรือไม่มีเหตุผล 
หรือก าหนด
บทลงโทษไม่
เหมาะสม 

ค าร้องต้องท าเป็น
หนังสือ (รวมถึง
จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์) 
พร้อมระบุเหตุแห่ง
การร้องขอให้
ทบทวนและผลที่
ต้องการ 
 

1.ค าร้องต้องท าเป็น
หนังสือ 
2.ต้องอุทธรณ์ด้วย
ตนเอง 
3.ใช้ภาษาสุภาพ 
และมีความชัดเจน 
4.ยื่นอุทธรณ์ไปยังผู้
ที่ออกค าสั่ง โดย
อาจยื่นส าเนาค า
ร้องอุทธรณ์โดยตรง
ไปยังผู้มีอ านาจ
พิจารณาอุทธรณ์ได้ 

ค าร้องต้องท าเป็น
หนังสือ 

1.ท าเป็นหนังสือลง
ลายมือชื่อผูอุ้ทธรณ์ 
2.อุทธรณ์ได้ส าหรับ
ตนเอง อุทธรณ์แทน
ผู้อื่นหรือมอบหมาย
ผู้อื่นอุทธรณ์ไม่ได้ 

4. การ
พิจารณา
วินิจฉยั
อุทธรณ์ 

1.อุทธรณ์จะได้รับ
การพิจารณาภายใน 
14 วัน ยกเว้น
คู่กรณีตกลงกันเป็น
อย่างอื่น 

2.ผู้อุทธรณ์อาจ
ขอให้มีผู้ติดตาม
ช่วยเหลือได้ 

1.อุทธรณ์จะได้รับ
การพิจารณาภายใน 
10 วัน นับแต่ได้รับ
อุทธรณ์ 

2.ผู้อุทธรณ์สามารถ
ขอให้เพื่อนร่วมงาน
เข้าร่วมใน
กระบวนการ 

3.ผู้อุทธรณ์มีสิทธิ
ชี้แจงแสดง
พยานหลกัฐานกอ่น
หรือระหวา่งการ
พิจารณา 

1.กรรมการฯ อาจ
พิจารณาจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดแต่เพียง
อย่างเดียวเท่านั้น  

2.หากจ าเป็นอาจ
สอบสวนเพิ่มเติม
โดยการสอบถามไป
ยังส านักงานของผู้
ร้องหรือสอบถามผู้
ร้อง เพื่อนร่วมงาน 
(อาจสอบถามทาง
โทรศัพท์) 

3.สามารถท าค าร้อง
ต่อกรรมการฯ เพื่อ
ขอตั้งตัวแทนใน
กระบวนการ
พิจารณา 

1.ผู้ออกค าสั่ง
ลงโทษรับอุทธรณ์
แล้วพิจารณาว่าเป็น
อุทธรณ์ที่ชอบ
หรือไม่ แล้วส่งไปยัง
มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาอย่าง
รวดเร็ว พร้อม
ค าแนะน าและ
บันทึกที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด 

2.หากเป็นอุทธรณ์ที่
ถูกยก ต้องส่งค า
ร้องอุทธรณ์พร้อม
เหตุผลที่ยกไปยังผู้มี
อ านาจพิจารณา
อุทธรณ์ด้วย 

(ไม่มีก าหนดไว้ใน
กฎหมาย) 

1. ก.ร. ได้มีมติ
มอบหมายให้ อ.ก.ร. 
กฎหมายและ
ระเบียบ พจิารณา
กลั่นกรองเร่ือง 

2.พิจารณาไปพร้อม
กับรายงานการ
ลงโทษ 

3.อาจเชิญผู้อุทธรณ์ 
คณะกรรมการ
สอบสวน หรอืฝ่าย
บริหารงานบุคคล
เข้าชี้แจงด้วย และ
อาจขอเอกสารที่
เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติม
จากผู้ที่เกีย่วขอ้ง  

4.อ.ก.ร. กฎหมาย
และระเบียบ จัดท า
รายงานเสนอ
ความเห็นต่อ ก.ร. 
5. ก.ร. พิจารณา
วินิจฉยัต่อไป 

5. ผลการ
พิจารณา
วินิจฉยั
อุทธรณ์ 

1.ยืนยันค าวินิจฉัย
ว่าถูกตอ้งเหมาะสม
แล้ว 

2.ส่งเร่ืองกลับไปยัง
ผู้ท าหน้าที่วินจิฉยั
ครั้งแรกให้ทบทวน
การพิจารณาใหม ่

1.ยกเลิกค าสั่ง
ทั้งหมดหรือ
บางส่วน 

2.ยกอุทธรณ์ 

3.ลดโทษ 

1.ทบทวนกรณีนั้น
แล้วท าหนังสือแจ้ง
ค าเสนอแนะไปยัง
เลขาธิการหัวหนา้
หน่วยงานเกีย่วกับ
ค าสั่ง และเหตุผล
ของความเห็น
เสนอแนะนั้น 

1.รอการลงโทษ ลด
โทษ ยืนตามโทษ
เดิม หรือเพิ่มโทษ 

หรือ 

2.ส่งเร่ืองคืนไปยังผู้
ที่ออกค าสั่งลงโทษ 
พร้อมทั้งก าหนด

แก้ไขหรือยกเลิก
ค าสั่งตามที่
เห็นสมควร 

1. ยกอุทธรณ์ กรณี
เห็นว่าการลงโทษ
ถูกต้องเหมาะสม
แล้ว 

2. เพิ่ม ลด งดโทษที่
ให้ตักเตือนหรือท า
ทัณฑ์บนเป็นให้ออก
จากราชการ หรือ
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รัฐสภา 
สหราชอาณาจักร 

รัฐสภาออสเตรเลยี 
รัฐสภาอินเดีย 

รัฐสภาไทย 
สภาสามัญ 

สภา 
ขุนนาง 

ราชยสภา โลกสภา 

3.ลดโทษ 

4.ก าหนดเง่ือนไข
ประกอบการลงโทษ 

5.รับอุทธรณ์และ
ยกเลิกข้อกล่าวหา 

2.กรณีที่กรรมการฯ 
พิจารณาแลว้ไม่เห็น
ด้วย อาจแนะน าให้
กลับค าตัดสิน หรือ
พิจารณาใหม่ 
ทบทวน
กระบวนการตัดสิน 
หรือแนะน า
แนวทางที่เหมาะสม 

3.หากเลขาธกิารไม่
ด าเนินการตาม
ค าแนะน า 
กรรมการฯ อาจ
รายงานไปยังรัฐสภา 

แนวทางที่เหมาะสม
ในการพิจารณา
เร่ืองดังกล่าว 

ยกโทษใหก้ลับเข้า
รับราชการ 

3. ให้สอบสวนตาม 
ม.46 ทว ิม. 53 
เสียก่อน 

กรณียังไม่
ด าเนินการตาม
กฎหมายดังกล่าว 
 

 
ตารางท่ี 5 การร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่รัฐสภาไทยและสหราชอาณาจักร 

 

รัฐสภา 
สหราชอาณาจักร 

รัฐสภาไทย 
สภาสามัญ 

สภา 
ขุนนาง 

1. องค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณา
วินิจฉยั 

ผู้บังคับบัญชา คณะผู้พิจารณาได้รับการแต่งตั้ง
โดยส านักทรัพยากรบุคคล 

ผู้บังคับบัญชาหรือคณะกรรมการ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา 

2. ผู้ที่มีสิทธิร้องทุกข ์ เจ้าหน้าที่สภาสามัญ เจ้าหน้าที่สภาขุนนาง ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

3. เหตุแห่งการร้องทุกข ์ เห็นว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกับการ
วินิจฉยัเกี่ยวกับการบริหารงาน 
หรือการปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ไม่
เหมาะสมหรือเป็นเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหวา่งเจ้าหน้าที ่

1.การด าเนินการของสภาขุนนาง
หรือนโยบายของสภาขุนนางที่มี
ผลกระทบต่อเจ้าหนา้ที ่

2.เจ้าหน้าที่เห็นวา่ตนเองไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม 

3.เกี่ยวกับการจัดให้ท างาน
ล่วงเวลาหรือมอบหมายให้ท างาน
ในวันหยุด 

4.เกี่ยวกับลกัษณะการท างาน 
เง่ือนไขการท างาน การจ่าย
เงินเดือนหรือผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าที ่

5.การปฏิบัติตนต่อกันของ
เจ้าหน้าที ่

1. เห็นว่าผู้บังคับบัญชากระท าต่อ
ตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

2. มีเร่ืองคับข้องใจ 
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รัฐสภา 
สหราชอาณาจักร 

รัฐสภาไทย 
สภาสามัญ 

สภา 
ขุนนาง 

4. หลักเกณฑ์การร้องทุกข ์ 1.การร้องทุกข์อยา่งไม่เป็น
ทางการ  

-การพูดคุยปรึกษา 

2.การร้องทุกข์อยา่งเป็นทางการ 

-ท าเป็นหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 
พร้อมระบุความต้องการให้แก้ไข
เร่ืองใด 

-หากเป็นการร้องทุกข์ที่เกีย่วกับ
ผู้บังคับบัญชา ให้ส่งหนังสือไปยัง
ผู้บังคับบัญชาอีกชั้นหนึ่ง 

1.ท าเป็นหนังสือระบุรายละเอยีด
เกี่ยวกบัการร้องทุกข์  

2.หากเป็นการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับ
ผู้บังคับบัญชา ให้ส่งหนังสือไปยัง
ผู้บังคับบัญชาอีกชั้นหนึ่งหรือฝา่ย
ทรัพยากรบุคคล 

กรณีขอให้แก้ไขการปฏิบัติไม่
ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

1. ท าเป็นหนังสือร้องทุกข์ลง
ลายมือชื่อและต าแหน่งของผู้ร้อง
ทุกข์ถึงประธาน ก.ร. หรอื
เลขานุการ ก.ร. พร้อมกับส าเนา
รับรองถูกต้อง 1 ฉบับ 

2. ร้องทุกข์ได้ส าหรับตนเอง
เท่านั้น จะท าแทนหรือมอบหมาย
ให้ผู้อื่นท าแทนไม่ได้ 

3. ประกอบดว้ยสาระส าคัญที่
แสดงข้อเท็จจริงและปัญหาของ
เร่ืองให้เห็นว่ามีเหตุแห่งการร้อง
ทุกข์ และความประสงค์ของผู้ร้อง
ทุกข ์

4. ยื่นต่อ (กรณีน ามายื่นเองให้
ออกใบรับประทับตราหนังสือ+
ลงทะเบียนรับไว้) 

5. อาจยื่นขอแถลงการณ์ด้วยวาจา
หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมก่อน ก.ร. 
จะพิจารณา (ก.ร. อาจให้งด
แถลงการณ์ด้วยวาจาก็ได้หากเห็น
ว่าไม่จ าเป็นแก่การพิจารณา) 

กรณีขอให้แก้ไขความคับข้องใจ 

1. ยื่นต่อ ผบ. ผู้เป็นเหต ุ

- ท าเป็นหนังสือหรอืวาจาก็ได้ 

- ให้ ผบ.จัดให้มีการหารือหรือ
แก้ไขความคับข้องใจภายใน 30 
วัน นับแตว่ันที่ได้รับแจ้งการร้อง
ทุกข์ ถา้ ผบ. มิได้ด าเนินการใดๆ 
หรือไม่เป็นที่พอใจ อาจร้องทุกข์
ต่อ ก.ร. ต่อไป อกีภายใน 15 วัน 
นับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลา 30 วัน
ดังกล่าว 

2. ยื่นต่อ ก.ร. ภายใน 30 วัน 

5. การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ 1.ด าเนินการพิจารณาภายใน 14 
วัน 

2.ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิขอให้ตัวแทน
จากสหภาพหรือเพื่อนร่วมงานเขา้

1.ด าเนินการประชุมเพื่อพิจารณา
เร่ืองร้องทุกข์ภายใน 10 วัน นับ
แต่วันได้รับค าร้องทุกข ์

2.ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิชี้แจงพร้อมผล

พิจารณาจากเร่ืองราวการปฏบิัติ
และไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของ
ผบ. หรือ เร่ืองราวการปฏบิัติของ
ผบ. ที่เป็นเหตุให้เกิดความคับข้อง
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รัฐสภา 
สหราชอาณาจักร 

รัฐสภาไทย 
สภาสามัญ 

สภา 
ขุนนาง 

ร่วมด้วย 

3.ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการ
สอบสวนหาข้อเท็จจริง 

ที่ต้องการ 

3.ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิขอให้ตัวแทน
จากสหภาพหรือเพื่อนร่วมงานเขา้
ร่วมด้วย 

4.ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการ
สอบสวนหาข้อเท็จจริง การ
สืบพยานจะไม่กระท าตอ่หน้าผู้
ร้องทุกข์ 

ใจ หากมีเหตุจ าเป็นและสมควร
อาจขอเอกสารหลกัฐานที่
เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติม รวมทั้งค าชี้แจง 

6. ผลการพิจารณาวินิจฉยัร้อง
ทุกข ์

1.ยกเร่ืองร้องทุกข์ 

2.แก้ไขเร่ืองร้องทุกข์ทั้งหมดหรือ
บางส่วน 

3.ต้องแจ้งค าวินิจฉัยภายใน 14 
วัน นับแตว่ันพิจารณาเสร็จสิ้น 

4.ผู้ร้องทุกข์อุทธรณ์ค าวินิจฉยัร้อง
ทุกข์ได้ ด้วยเหตวุ่า ผู้วินิจฉัยมี
ส่วนได้เสีย กระบวนการพจิารณา
เร่ืองร้องทุกข์ไม่เป็นธรรม หรือ
ปรากฏพยานหลักฐานใหม ่

1.ยกเร่ืองร้องทุกข์ 

2.แก้ไขเร่ืองร้องทุกข์โดย
ก าหนดการด าเนินการที่เหมาะสม 

3.หากเป็นการร้องทุกข์ตอ่การ
กระท าของเจ้าหน้าที่อื่น  อาจสั่ง
ให้หยุดการกระท า ถ้าไม่เห็นด้วย
กับค าร้องทุกข์ ผู้ถกูร้องมีสิทธิ
ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 

4.ผู้ร้องทุกข์สามารถอุทธรณ์ค า
วินิจฉยัร้องทุกข์ได้  

กรณีขอให้แก้ไขการปฏิบัติไม่
ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

1. ยกค าร้องทุกข ์

2. ให้แก้ไขโดยเพกิถอนหรอื
ยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่ถูกตอ้ง
ทั้งหมด หรือบางส่วน 

3. ด าเนินการอื่นใดตามควรแกก่รณ ี

กรณีขอให้แก้ไขความคับข้องใจ 

ผลการพิจารณาของ ก.ร.  

1. ยกค าร้องทุกข ์

2. ให้แก้ไขโดยเพกิถอนหรอื
ยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่ถูกตอ้ง
ทั้งหมด หรือบางส่วน 

3. ด าเนินการอื่นใดตามควรแก่
กรณี 

 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงหลักการของการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์และปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาประกอบกับแนวทางการบริหารงาน
บุคคลของต่างประเทศ การจัดตั้งองค์กรพิทักษ์คุณธรรมข้าราชการรัฐสภาจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่  
จะช่วยแก้ไขปัญหาองค์กรวินิจฉัยอุทธรณ์ร้องทุกข์และกระบวนการพิจารณาให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับแนวทางของข้าราชการอ่ืน ๆ เช่น การบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนที่
ปัจจุบันมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมหรือเรียกโดยย่อว่า ก.พ.ค. ให้ท าหน้าที่
เสนอแนะและด าเนินการจัดให้มีการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบคุณธรรม และพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ และข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร หรือ เรียกโดยย่อว่า “ก.พ.ค. 
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กรุงเทพมหานคร” ท าหน้าที่เสนอแนะ หรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐที่
เกี่ยวกับการพิทักษ์ระบบ คุณธรรมในราชการ พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการคุ้มครอง
ระบบคุณธรรม รวมไปถึงการออก กฎ ก.พ.ค. ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ ยวข้องตามแนวทางที่
กฎหมายก าหนด เป็นต้น การจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมดังกล่าว สามารถแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนในระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ได้ เช่น การพิจารณามีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ได้มีการลดขั้นตอนใน
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยผลการวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมให้ถือเป็น
ที่สุด ซึ่งถ้าผู้อุทธรณ์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมให้น าคดีไปฟ้อง
ที่ศาลปกครองสูงสุดได้โดยไม่ต้องผ่านศาลปกครองชั้นต้นและควบคุมระยะเวลาในการพิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ไว้อย่างชัดเจน คือ ต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ 
โดยให้ขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 60 วัน ซึ่งถือเป็นหลักประกันให้แก่ข้าราชการ 
ประกอบกับคณะกรรมการพิทักษ์คุณธรรมมีการด าเนินการในลักษณะองค์กรกึ่งตุลาการที่มีความเป็น
อิสระและเป็นกลาง มีความเป็นมืออาชีพ คือ กรรมการท างานเต็มเวลามีความรู้ความสามารถและยัง
เป็นการถ่วงดุลระหว่างองค์กรกลางบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นผู้ออกกฎ กติกา กับผู้ตรวจสอบความเป็น
ธรรม ตามแนวคิดที่ว่าอ านาจในการออกกฎ กติกาและการตรวจสอบดูแลความเป็นธรรมนั้น ไม่ควร  
ที่จะให้องค์กรใดองค์กรหนึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจอย่างเบ็ดเสร็จ เพราะอาจเกิดการใช้อ านาจโดยไม่ชอบธรรมได้ 

 แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภานี้ มี
ความเห็นแบ่งออกเป็นสองฝ่าย โดยความเห็นฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยให้เหตุผลว่าการมีคณะกรรมการพิทักษ์
ระบบคุณธรรมข้าราชการรัฐสภาเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณและไม่คุ้มค่าเพราะข้าราชการรัฐสภามี
จ านวนไม่มาก และปริมาณคดีอุทธรณ์และร้องทุกข์มีจ านวนน้อยคดีต่อปี ส่วนฝ่ายที่เห็นด้วยให้เหตุผล
ว่าถึงแม้ข้าราชการรัฐสภามีจ านวนไม่มากและปริมาณคดีจะมีน้อย แต่การให้ความเป็นธรรมแก่
ข้าราชการรัฐสภาเป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงมาเป็นอันดับหนึ่ง เป็นการพัฒนากฎหมายบริหารงานบุคคล
ข้าราชการรัฐสภา พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ ก.ร. รวมถึงจะ
สอดคล้องกับหลักการของข้าราชการพลเรือน ก่อให้เกิดความเท่าเทียมระหว่างข้าราชการรัฐสภาและ
ข้าราชการอ่ืน ส าหรับประเด็นนี้ ผู้เขียนมีความเห็นว่าการตั้งคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ข้าราชการรัฐสภามีความเป็นไปได้ในอนาคต เนื่องจากปัจจุบันข้าราชการรัฐสภามีจ านวนมากยิ่งขึ้น
และมีปริมาณเรื่องร้องทุกข์เพ่ิมขึ้น การตั้งคณะกรรมการก็จะมีความคุ้มค่าทั้งด้านการให้หลักประกัน
ความเป็นธรรมแก่ข้าราชการรัฐสภาและความคุ้มค่าของทางราชการ ซึ่งจะเป็นประเด็นที่ควรได้รับ
การศึกษาวิจัยต่อไป 

 ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าการแก้ไขปัญหาการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ในระยะเริ่มแรกนี้ ควรมี
การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์และร้องทุกข์ให้สอดคล้องกับหลักการ
อุทธรณ์และร้องทุกข์ตามที่ได้กล่าวไว้ในเบื้องต้นแล้ว  

 จากหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 89  
ที่ก าหนดให้ ก.ร. เป็นองค์กรพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์เอง หรือจะตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์
และร้องทุกข์เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ก็ได้ ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการแก้ไข
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ให้ ก.ร. ต้องตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือร้องทุกข์เท่านั้น 
โดย อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ต้องประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มิใช่ข้าราชการรัฐสภา
สามัญ และมีอิสระในการด าเนินการ รวมถึงค าวินิจฉัยของ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ให้เป็นที่สุด 
ส าหรับประเด็นเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาควรก าหนดให้เป็นไปตาม กฎ ก.ร. ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ และกฎ ก.ร. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  

5.2  ข้อเสนอแนะ 

 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 เริ่มมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 12 พฤษภาคม 2554 แต่อย่างไรก็ตามใน
ระหว่างเขียนวิทยานิพนธ์เรื่องนี้เป็นเวลาภายหลังจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 
2554 บังคับใช้ประมาณสองปีกว่าแล้ว ยังไม่มีการประกาศใช้กฎ ก.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการ
พิจารณาอุทธรณ์และกฎ ก.ร. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ขึ้นบังคับใช้แต่อย่างใด 
แต่ใช้กฎ ก.ร. ซึ่งใช้อยู่เดิมมาใช้บังคับเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากพระราชบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้เขียนเห็นว่ายังมีข้อที่ควรแก้ไขปรับปรุงตัวบทกฎหมาย 
และควรมีการน าเสนอกฎ ก.ร. ที่เกี่ยวข้องขึ้นมาบังคับใช้ใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังต่อไปนี้  

 5.2.1 เสนอให้แก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

  ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 89 ก าหนดว่า 
“ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ ก.ร. จะพิจารณาวินิจฉัยเอง หรือจะตั้ง  อ.ก.ร. 
อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ก็ได้ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม
ก าหนดใน กฎ ก.ร.” นั้น 

  เห็นสมควรให้แก้ไขเป็น “ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์   
ให้ ก.ร. ตั้ง อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพื่อท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ ก.ร.” 

  เนื่องจากเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ของ ก.ร. แล้วพบว่า กฎหมาย
ก าหนดให้กรรมการบางส่วนมีที่มาจากต าแหน่งเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่ง
เป็นผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 
2554 มาตรา 42(3) และเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการทางวินัยแก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ และ 
กรรมการบางส่วนมีที่มาจากข้าราชการรัฐสภาสามัญที่ได้รับการเลือกตั้งจากส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงเกิดเป็นข้อกังวลเรื่องความเป็นธรรมและเป็นกลาง
ขององค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณาเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาอ านาจหน้าที่
ของ ก.ร. ตามมาตรา 77 ที่ให้อ านาจ ก.ร. ในการพิจารณารายงานการลงโทษตามพระราชบัญญัตินี้ 
และหากเห็นว่าไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกต้องก็มีอ านาจสั่งให้ผู้บังคับบัญชาสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตาม



 
 

137 

มติ ก.ร. จึงเป็นการไม่เหมาะสมและไม่เกิดการถ่วงดุลตามหลักการอุทธรณ์ที่องค์กรเดียวกันท าหน้าที่
ทั้งพิจารณารายงานการลงโทษและพิจารณาการอุทธรณ์ด้วย  

  ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ ผู้พิจารณา
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ในการพิจารณาและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมี
ความเป็นกลางและมีอิสระในการด าเนินการวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์  จึงควรก าหนดให้
มี อ.ก.ร.อุทธรณ์และร้องทุกข์เป็นองค์กรที่มีองค์ประกอบของกรรมการที่เป็นอิสระ และมีอ านาจ
เด็ดขาดในการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ ความเป็นอิสระจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์ประกอบของ 
อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ
และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือด้านกฎหมายที่เป็นประโยชน์    
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซ่ึงบุคคลนั้นต้องมิใช่ข้าราชการรัฐสภาสามัญเหมือนดังเช่นองค์ประกอบของ ก.ร. 
นอกจากนี้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ อาจจะมีที่มาจากผู้แทนจากส านักงาน ก.พ. ผู้แทนส านักงาน
ศาลปกครอง และผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด เข้ามาท าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ และ   
อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ควรมีฝ่ายธุรการท าหน้าที่เลขานุการคนละชุดกับฝ่ายธุรการของ ก.ร.   
โดยอาจก าหนดให้ข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลและด้านกฎหมายของทั้งสองสภา  
เข้ามาร่วมกันท าหน้าที่เลขานุการ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ทั้งนี้  เพ่ือความเป็นอิสระและจะไม่
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาเรื่องรายงานการลงโทษของ ก.ร.   

 5.2.2 เสนอให้มี กฎ ก.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. .... 
ออกใช้บังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

  ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการออก กฎ ก.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์ พ.ศ. . . . . ออกใช้บังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554  
โดยปรับปรุงจาก กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ และ กฎ ก.ร. 
ฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ เพ่ือให้มีกฎหมายที่ทันสมัยและสอดคล้อง 
กับกฎหมายของข้าราชการประเภทอ่ืน โดยก าหนดให้มีประเด็นดังต่อไปนี้ 

  (1) กฎ ก.ร. ควรให้สิทธิผู้ถูกลงโทษขอให้บุคคลอื่นอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษแทนตนได้ใน
บางกรณี 

  ตามท่ี กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 ฯลฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
ในกรณีที่ผู้ถูกสั่งลงโทษ ข้อ 3 ก าหนดว่า การอุทธรณ์การถูกลงโทษให้อุทธรณ์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น 
จะอุทธรณ์แทนคนอ่ืนหรือมอบหมายให้คนอ่ืนอุทธรณ์แทนไม่ได้  นั้น อาจเป็นการตัดสิทธิของ
ข้าราชการรัฐสภาที่มีเหตุจ าเป็น ให้ไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ จึงควรออกกฎ ก.ร. ฉบับใหม่ 
โดยก าหนดให้สิทธิผู้ถูกลงโทษขอให้บุคคลอ่ืนอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษแทนตนได้ในในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษ 
ไม่สามารถอุทธรณ์ได้ด้วยตนเอง อันมีเหตุมาจากความเจ็บป่วยมากหรืออยู่ระหว่างพักฟ้ืนจากอาการ
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เจ็บป่วย จนไม่สามารถเขียนหนังสืออุทธรณ์ด้วยตนเองได้ หรืออยู่ต่างประเทศห่างไกลไม่สามารถ
อุทธรณ์ได้ตามเวลา หรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืนที่ อ.กร. เห็นสมควร เช่น ได้รับความกระทบกระเทือน
ทางด้านจิตใจมากเพราะเหตุที่ถูกลงโทษทางวินัย กฎ ก.ร. ควรให้สิทธิผู้ที่มีเหตุเหล่านี้ให้สามารถ 
มอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน หรือทนายความใช้สิทธิอุทธรณ์แทนได้ เพ่ือให้ผู้ถูกลงโทษทางวินัย 
ได้รับความเป็นธรรม 

  (2) กฎ ก.ร. ควรให้สิทธิผู้อุทธรณ์ในการขอตรวจหรือคัดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ลงโทษทางวินัยทั้งกรณีมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนและกรณีไม่มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

  ตามท่ี กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 ฯลฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
ในกรณีที่ผู้ถูกสั่งลงโทษ ข้อ 4 ก าหนดให้ผู้อุทธรณ์สามารถขอตรวจหรือคัดรายงานการสอบสวนได้ 
เฉพาะกรณีที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนก่อนสั่งลงโทษเท่านั้น  แต่กรณีที่ไม่มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน การอนุญาตให้ตรวจหรือคัดบันทึกถ้อยค าพยานบุคคลหรือเอกสารอ่ืน หรือ
เอกสารการพิจารณาโทษ เป็นดุลพินิจของผู้สั่งลงโทษ ผู้เขียนเห็นว่า กฎ ก.ร. ควรก าหนดให้สิทธิผู้
อุทธรณ์ที่ถูกลงโทษทางวินัยเนื่องจากกระท าผิดที่มิใช่ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ซึ่งไม่มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนได้มีสิทธิขอตรวจหรือคัดเอกสารที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของตน  
เพ่ือน ามาใช้ในการกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ของตน เพ่ือความยุติธรรม 

  (3) กฎ ก.ร. ควรก าหนดให้สิทธิผู้อุทธรณ์สามารถน าพยานหลักฐานเข้าน าเสนอ
องค์กรพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ได้ 

  ตามที่ กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 ฯลฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
ในกรณีที่ผู้ถูกสั่งลงโทษ ข้อ 11 ก าหนดให้การพิจารณาอุทธรณ์ของ ก.ร. ให้พิจารณาจากส านวนการ
ด าเนินการทางวินัยของผู้บังคับบัญชาและอาจเรียกเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากหน่วย
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใด ๆ หรือให้ผู้แทนหน่วย
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาให้
ถ้อยค าหรือชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาได้  ผู้เขียนจึงเห็นว่า กฎ ก.ร. ควรก าหนดให้ผู้
อุทธรณ์สามารถขอน าพยานหลักฐานเข้าชี้แจงในชั้นพิจารณาอุทธรณ์ได้ กรณีที่ผู้ อุทธรณ์มี
พยานหลักฐานที่ค้นพบได้ในภายหลังจากผ่านพ้นกระบวนการสอบสวน ผู้อุทธรณ์ย่อมสมควรที่จะ
ได้รับสิทธิในการน าเสนอพยานหลักฐานประกอบการพิจารณาอุทธรณ์  

  (4) กฎ ก.ร. ควรก าหนดให้สิทธิผู้ อุทธรณ์สามารถคัดค้านประธาน อ.ก.ร.
อนุกรรมการ ที่ท าหน้าที่พิจารณาอุทธรณ์ ที่มีส่วนได้เสียในการพิจารณาอุทธรณ์ 

  โดยที่ กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 ฯลฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
ในกรณีที่ผู้ถูกสั่งลงโทษ มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดค้านกรรมการหรืออนุกรรมการที่ท าหน้าที่
พิจารณาอุทธรณ์ แม้ว่า ก.ร. สามารถน าพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
ม. 13-16 เรื่องการคัดค้านเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ ตาม ม. 3 วิ.ปฏิบัติฯ มาบังคับใช้ได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
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ผู้เขียนเห็นว่า ควรมีการก าหนดไว้ใน กฎ ก.ร. ด้วย เพ่ือความชัดเจน และเพ่ือความสะดวกของผู้
อุทธรณ์ 

  (5) กฎ ก.ร. ควรก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณ์ท่ีชัดเจน 

  โดยที่ กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 ฯลฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 
ในกรณีที่ผู้ถูกสั่งลงโทษ มิได้ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณ์ไว้ จึงอาจส่งผลให้การพิจารณา
อุทธรณ์เป็นไปด้วยความล่าช้า ผู้เขียนจึงเห็นว่า ควรก าหนดระยะเวลาที่เป็นการเร่งรัดให้มีการ
พิจารณาอุทธรณ์โดยไม่ชักช้า และมีมาตรการลงโทษทางวินัยแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ละเลยการปฏิบัติ
หน้าที่ อันมีผลให้ผู้อุทธรณ์ต้องเสียสิทธิเพราะความล่าช้าโดยปราศจากเหตุอันสมควร 

  (6) กฎ ก.ร. ควรก าหนดให้สิทธิผู้อุทธรณ์สามารถน าทนายความหรือที่ปรึกษาของ
ตนเข้าร่วมในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ได้  

  กฎ ก.ร. ควรให้สิทธิผู้อุทธรณ์สามารถน าทนายความหรือผู้ที่ตนไว้ใจให้เป็นที่ปรึกษา 
เช่น เพ่ือนร่วมงานที่ปฏิบัติงานด้านกฎหมายให้เข้าร่วมในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ได้ เพราะ
ข้าราชการมิได้มีความรู้ความเข้าใจในการแก้ไขคดี และอาจไม่เข้าใจในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจ
ส่งผลให้ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามสมควรได้ 

 5.2.3 เสนอให้มี กฎ ก.ร. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์
พ.ศ. .... ออกใช้บังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

  ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการออก กฎ ก.ร. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. .... ออกใช้บังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 โดย
ปรับปรุงจาก กฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
ฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการปฏิบัติ 
ไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ ก.ร. ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2544) ออกตามความ 
ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยกรณีที่อาจร้องทุกข์ การร้องทุกข์ 
และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับข้องใจ เพ่ือให้มีกฎหมายที่ทันสมัยและ
สอดคล้องกับกฎหมายของข้าราชการประเภทอ่ืน โดยก าหนดให้มีประเด็นดังต่อไปนี้ 
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  (1) กฎ ก.ร. ควรให้สิทธิผู้ร้องทุกข์ขอให้บุคคลอ่ืนอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษแทนตนได้ใน
บางกรณี 

  ตามท่ี กฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 และ ฉบับที่ 26 ก าหนดให้การร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์
ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อ่ืนหรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์แทนไม่ได้  แต่อย่างไรก็
ตามอาจมีกรณีที่ส่งผลให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ จึงควรออกกฎ 
ก.ร. ฉบับใหม่ให้สิทธิผู้ร้องทุกข์ขอให้บุคคลอ่ืนร้องทุกข์แทนตนได้ในในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษไม่สามารถ
ร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง อันมีเหตุมาจากความเจ็บป่วยมากหรืออยู่ระหว่างพักฟ้ืนจากอาการเจ็บป่วย 
จนไม่สามารถเขียนหนังสือร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ หรืออยู่ต่างประเทศห่างไกลไม่สามารถร้องทุกข์ได้
ตามเวลา หรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืนที่ อ.กร. เห็นสมควร กฎ ก.ร. ควรให้สิทธิผู้ที่มีเหตุเหล่านี้ให้
สามารถมอบอ านาจให้บุคคลอื่น หรือทนายความใช้สิทธิร้องทุกข์แทนได้ เพ่ือให้ผู้ร้องทุกข์ได้รับความ
เป็นธรรมอย่างแท้จริง 

  (2)  กฎ ก.ร. ควรให้สิทธิผู้ร้องทุกข์ขอแถลงการณ์ด้วยวาจาได้โดยต้องอนุญาตทุก
กรณ ี

  ตามที่ กฎ ก.ร. ก าหนดให้ผู้ร้องทุกข์สามารถแสดงความประสงค์ในการแถลงการณ์
ด้วยวาจาในการพิจารณาร้องทุกข์ได้ โดยต้องแสดงความประสงค์ต่อ ก.ร. ก่อนเริ่มพิจารณาเรื่องร้อง
ทุกข์ แต่อย่างไรก็ตาม การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้มีการแถลงการณ์ด้วยวาจาของผู้ร้องทุกข์  
กลับอยู่ภายใต้ดุลพินิจของ ก.ร. ผู้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ที่ให้แถลงการณ์ด้วยวาจาหรือไม่ก็ได้ ส่งผล
ให้เป็นการไม่เปิดโอกาสให้ผู้ร้องทุกข์สามารถชี้แจงได้อย่างเต็มที่  จึงเห็นควรก าหนดให้องค์กร 
ที่พิจารณาเรื่องร้องทุกข์อนุญาตให้ผู้ร้องทุกข์แถลงการณ์ด้วยวาจาได้ทุกกรณี 

  (3) กฎ ก.ร. ควรก าหนดให้สิทธิผู้ร้องทุกข์สามารถคัดค้านประธาน อ.ก.ร.
อนุกรรมการ ที่ท าหน้าที่พิจารณาร้องทุกข์ ที่มีส่วนได้เสียในการพิจารณาร้องทุกข์ 

  กฎ ก.ร. ไม่ได้ก าหนดให้มีการคัดค้านกรรมการ อนุกรรมการ ผู้พิจารณาร้องทุกข์ที่
จะร่วมในการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าควรก าหนดให้สิทธิข้าราชการผู้ร้องทุกข์
สามารถใช้สิทธิคัดค้านอนุกรรมการผู้ท าการวินิจฉัยได้ หากมีเหตุที่ส่งผลให้การวินิจฉัยไม่เป็นกลาง 
เช่น เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งความคับข้องใจ หรือมีเหตุโกรธเคืองกันมาก่อน เป็นต้น 

  (4) กฎ ก.ร. ควรก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาร้องทุกข์ท่ีชัดเจน 

  การร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาจะส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น กฎ ก.ร. จึงควรก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนแน่นอนในการวินิจฉัยเรื่อง 
ร้องทุกข์ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อข้าราชการผู้ร้องทุกข์ 
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 5.2.4 เสนอให้มีการฝึกอบรมความรู้ในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษ
ทางวินัยและการร้องทุกข์ 

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการลงโทษทางวินัย การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษ และการร้องทุกข์แก่ข้าราชการเพ่ือให้มี
ความรู้และรับทราบถึงสิทธิของตนเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างถูกต้อง รวมให้จัดให้มีการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ถูก
ค าสั่งลงโทษในการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ถึงกระบวนการ ระยะเวลา และสิทธิต่างๆ รวมไปถึงจัด
อบรมแก่ข้าราชการที่เกี่ยวข้องในกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ระดับผู้บังคับบัญชาเนื่องจากเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเป็นผู้สั่งลงโทษทางวินัยและยังเป็นสาเหตุแห่งการร้องทุกข์ของข้าราชการ 
ผู้ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมตามวัตถุประสงค์ของการอุทธรณ์อย่างแท้จริง 

 ทั้งนี้ ผู้เขียนได้เสนอร่างพระราชบัญญัติแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา  
พ.ศ. .... และ ร่าง กฎ ก.ร. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ และร่างกฎ ก.ร. ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์มาพร้อมด้วยแล้วตามภาคผนวก
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การแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 

    บันทึกหลักการและเหตุผล 
ประกอบร่างพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา (ฉบับที่ ..) 

พ.ศ. ..... 
 

หลักการ 

 ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา 

เหตุผล 

 เนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ พ.ศ. 2554 เกิดปัญหาในการบังคับใช้ใน
เรื่องการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ สมควรได้รับการแก้ไข จึงจ าเป็นต้องตราเป็นพระราชบัญญัตินี้ 
 
 
 
 



ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

ระเบียบข้าราชการรัฐสภา  (ฉบับที่ ..)  
พ.ศ. .... 

 
…………………………………….. 
…………………………………….. 
…………………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………………………………………
…………..................................................................... 

 โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา 
 …………………………………………………………………………………………………………………………
…………..................................................................... 

 มาตรา  1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา  (ฉบับที่ 
..) พ.ศ. ....” 

 มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นต้นไป  

 มาตรา  3  ให้ยกเลิกความในมาตรา 89 มาตรา 90 และ มาตรา 91 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “มาตรา  89  ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์  ให้ ก.ร. ตั้ง อ.ก.ร. 
อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการร้องทุกข์ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎ ก.ร. 
  มาตรา  90  เมื่อ อ.ก.ร. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์แล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่ง
บรรจุตามมาตรา 42 ด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยนั้นภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ อ.ก.ร. มีค า
วินิจฉัย 
  มาตรา  91  ให้น ามาตรา 74 มาใช้บังคับกับการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และเรื่องร้อง
ทุกข์ของ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์” 
  
 
 
.................................................... 

 ........................................................ 
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ร่าง กฎ ก.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. .... 

-ร่าง- 

กฎ ก.ร. 
ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์  

พ.ศ. .....  
------------------------------------------ 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 22 (3) มาตรา 87 และมาตรา 89 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติ บางประการ
เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 31 มาตรา 33 มาตรา 
43 และมาตรา 64 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย ก.ร. จึงออกกฎ ก.ร. ไว้ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1 กฎ ก.ร. นี้เรียกว่า “กฎ ก.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์ พ.ศ. ....” 

 ข้อ 2 กฎ ก.ร. นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เป็นต้นไป 

 ข้อ 3 การอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ร. นี้ 
 ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์แทน ก.ร. และค า
วินิจฉัยอุทธรณ์ของ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ให้เป็นที่สุด 

 ข้อ 4 ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ประกอบด้วย ประธาน อ.ก.ร. และ อ.ก.ร. 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือด้านกฎหมายที่ ก.ร. เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งมิใช่
ข้าราชการรัฐสภาสามัญจ านวนไม่เกินหกคน และผู้แทนส านักงาน ก.พ. ผู้แทนส านักงานศาลปกครอง 
และผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด เป็น อ.ก.ร. 
 ประธาน อ.ก.ร. และ อ.ก.ร. ผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่ 
วันแต่งตั้ง 
 เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคสาม หากยังมิได้มีการแต่งตั้งประธาน อ.ก.ร. หรือ 
อ.ก.ร. ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ ให้ประธาน อ.ก.ร. หรือ อ.ก.ร. ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระ
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นั้นอยู่ในต าแหน่งเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าประธาน อ.ก.ร. หรือ อ.ก.ร. ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้รับ
แต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 

 ข้อ 5 ผู้อุทธรณ์ ได้แก่ 
 (1) ผู้ถูกสั่งลงโทษตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการรัฐสภา 
 (2) ผู้ถูกสั่งให้ออกจากราชการตามมาตรา 83 (1) (3) (5) (6) (7) และ (8) 

 ข้อ  6 ผู้มีสิทธิอุทธรณ์จะมอบหมายให้ทนายความ หรือบุคคลอ่ืนซึ่งบรรลุนิติ
ภาวะแล้ว ท าการอุทธรณ์แทนได้ ด้วยเหตุจ าเป็นอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
 (1) เจ็บป่วยจนไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ 
 (2)  อยู่ ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจอุทธรณ์ด้วยตนเองได้ทันเวลา 
ที่ก าหนด 
 (3)  มีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืนที่ อ.ก.ร. เห็นสมควร 

 ข้อ  7 ผู้อุทธรณ์อาจมอบหมายให้ทนายความ หรือบุคคลอ่ืน ซึ่งบรรลุนิติภาวะ
แล้ว เป็นผู้ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดในกระบวนการอุทธรณ์แทนก็ได้ แต่ต้องแจ้งล่วงหน้าเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อน 
 ในการชี้แจงหรือให้ถ้อยค าต่อองค์คณะวินิจฉัยอุทธรณ์หรือต่อกรรมการเจ้าของ
ส านวน คู่กรณีมีสิทธิน าทนายความ หรือที่ปรึกษาของตนเข้ามาฟังการพิจารณาได้  

 ข้อ 8 การอุทธรณ์ให้ท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อของผู้อุทธรณ์ โดยใช้ถ้อยค า
สุภาพและมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ชื่อ ต าแหน่ง สังกัด และที่อยู่ส าหรับการติดต่อเกี่ยวกับการอุทธรณ์ของผู้
อุทธรณ์ 
 (2) ค าสั่งที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ และวันที่รับทราบค าสั่ง 
 (3) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้อุทธรณ์ยกขึ้นเป็นข้อคัดค้านค าสั่งที่เป็นเหตุแห่ง 
การอุทธรณ ์รวมทั้งพยานหลักฐาน (ถ้ามี) 
 (4) ค าขอของผู้อุทธรณ์ 

 ข้อ 9 ให้ผู้อุทธรณ์ยื่นหนังสืออุทธรณ์ต่อ ก.ร. ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบ
หรือถือว่าทราบค าสั่งลงโทษหรือค าสั่งให้ออกจากราชการ โดยให้ยื่นที่ส านักงานเลขานุการ ก.ร. หรือ
จะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ 
 เพ่ือประโยชน์ในการนับก าหนดเวลาอุทธรณ์ ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์ได้ยื่นหนังสืออุทธรณ์ 
ที่ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับหนังสืออุทธรณ์ออกใบรับหนังสืออุทธรณ์ และ
ลงทะเบียนรับหนังสืออุทธรณ์ไว้เป็นหลักฐานในวันที่รับหนังสืออุทธรณ์ตามระเบียบว่าด้วยงานสาร
บรรณ และให้ถือวันที่รับหนังสือตามหลักฐานดังกล่าวเป็นวันยื่นหนังสืออุทธรณ์ ส่วนกรณีส่งหนังสือ
อุทธรณ์ทางไปรษณีย์ ให้ถือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ออกใบรับฝากเป็นหลักฐานฝากส่ง หรือวันที่ที่ท า
การไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซองหนังสือเป็นวันที่ยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ 
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 ส าหรับวันทราบค าสั่งลงโทษหรือค าสั่งให้ออกจากราชการ ให้ถือวันที่ผู้ถูกสั่งลงโทษ
หรือผู้ถูกสั่งให้ออกจากราชการลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่ง ในกรณีที่ผู้ถูกสั่งลงโทษหรือผู้ถูกสั่งให้ออก
จากราชการไม่ยอมลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งหรือไม่อาจแจ้งให้ผู้ถูกสั่งลงโทษหรือผู้ถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการทราบโดยตรงได้ ให้ส่งส าเนาค าสั่งลงโทษหรือค าสั่งให้ออกจากราชการทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับไปให้ผู้ถูกสั่งลงโทษหรือผู้ถูกสั่งให้ออกจากราชการ ณ ที่อยู่ของผู้ถูกกล่าวหาซึ่ง
ปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ ในกรณีเช่นนี้ให้ถือว่าผู้ถูกสั่งลงโทษหรือผู้ถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการรับทราบค าสั่งลงโทษหรือค าสั่งให้ออกจากราชการเมื่อครบก าหนดเจ็ดวันนับแต่วันส่งส าหรับ
กรณีส่งในประเทศ หรือเมื่อครบสิบห้าวันนับแต่วันส่งส าหรับกรณีส่งไปยังต่างประเทศ 
 เมื่อได้ยื่นหนังสืออุทธรณ์ไว้แล้ว ผู้อุทธรณ์จะยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์หรือเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติมก่อนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เสร็จก็ได้ 
 การนับเวลาเริ่มต้นตามวรรคสาม ให้นับวันถัดจากวันรับทราบค าสั่งลงโทษส่วนเวลา
สิ้นสุดนั้นถ้าวันสุดท้ายแห่งเวลาตรงกับวันหยุดราชการ ให้นับวันเริ่มเปิดราชการใหม่เป็นวันสุดท้าย
แห่งเวลา 

 ข้อ 10 อุทธรณ์ท่ีจะรับไว้พิจารณาได้ต้องเป็นอุทธรณ์ท่ีถูกต้องตามข้อ 8 และข้อ 9 

 ในกรณีมีปัญหาว่าอุทธรณ์ใดจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้อง
ทุกข์พิจารณามีค าสั่ง 

 ข้อ 11 ผู้อุทธรณ์จะขอแถลงการณ์ด้วยวาจา เพ่ือประกอบการพิจารณาของ      
อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ โดยท าเป็นหนังสือยื่นต่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ก่อนการพิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์เสร็จก็ได้ 

 ข้อ 12 อุทธรณ์ที่ยื่นไว้แล้ว ผู้อุทธรณ์อาจถอนอุทธรณ์ในเวลาใด ๆ ก่อนที่  อ.ก.ร. 
อุทธรณ์และร้องทุกข ์มีค าวินิจฉัยอุทธรณ์นั้นก็ได้ 
 การถอนอุทธรณ์ ต้องท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้อุทธรณ์ แต่ถ้าผู้อุทธรณ์ถอน
อุทธรณ์ด้วยวาจาต่อหน้า อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ให้บันทึกไว้และให้ผู้อุทธรณ์ลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน  
 เมื่อมีการถอนอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง ให้การพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นอันระงับไป แล้ว
ให้รายงาน ก.ร. เพื่อทราบ 

 ข้อ 13  ผู้อุทธรณ์อาจคัดค้านอนุกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ได้ ถ้าอนุกรรมการวินิจฉัย
อุทธรณ์ผู้นั้นมีกรณีดังต่อไปนี้ 
 (1) รู้เห็นเหตุการณ์ในการกระท าผิดวินัยที่ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือการกระท าที่ผู้
อุทธรณ์ถูกสั่งให้ออกจากราชการ 
 (2) มีส่วนได้เสียในการกระท าผิดวินัยที่ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือการกระท าที่ผู้
อุทธรณ์ถูกสั่งให้ออกจากราชการ 
 (3) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้อุทธรณ์ 
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 (4) เป็นผู้กล่าวหา หรือเป็นหรือเคยเป็นผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษ หรือสั่งให้ออกจาก
ราชการ 
 (5) เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัยหรือการสั่งให้ออกจากราชการที่
ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ 
 (6) มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางการสมรสกับบุคคลตาม (1) (2) (3) หรือ 
(4) อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้อุทธรณ์ 
 ค าคัดค้านผู้ได้รับการตั้งเป็นอนุกรรมการ ต้องท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธาน ก.ร. 
โดยต้องแสดงข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุแห่งการคัดค้านไว้ในค าคัดค้านด้วยว่า จะท าให้การพิจารณา
อุทธรณ์ไม่ได้ความจริงและความยุติธรรมอย่างไร ก่อนที่จะมีการพิจารณาอุทธรณ์ แต่อาจให้
อนุกรรมการผู้ที่ถูกคัดค้านท าค าชี้แจงประกอบการการพิจารณาของประธาน ก.ร. ได ้

 ข้อ 14  เมื่อมีการยื่นค าคัดค้านอนุกรรมการคนใด ให้อนุกรรมการผู้ที่ถูกคัดค้านงด
การปฏิบัติหน้าที่ไว้จนกว่าประธาน ก.ร. จะได้มีการชี้ขาดในเรื่องการคัดค้านนั้นแล้ว 
 หากประธาน ก.ร. เห็นว่ามิได้เป็นไปตามค าคัดค้านและมีเหตุผลสมควรที่จะให้ผู้ที่ถูก
คัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ให้ประธาน ก.ร. น าเรื่องเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการอุทธรณ์และร้อง
ทุกข์ เพ่ือพิจารณามีมติให้อนุกรรมการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ถ้าที่ประชุมมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อย
กว่าสองในสามของอนุกรรมการที่ไม่ถูกคัดค้าน ก็ให้อนุกรรมการผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ มติ
ดังกล่าวให้กระท าโดยวิธีลงคะแนนลับแล้วให้เป็นที่สุด 
 ในกรณีที่ประธาน ก.ร. เห็นว่าค าคัดค้านฟังขึ้น หรือมีเหตุผลเพียงพอที่จะฟังได้ว่า
หากให้ผู้ที่ถูกคัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไปอาจท าให้การพิจารณาไม่ได้ความจริงและความยุติธรรม ให้มี
ค าสั่งให้ผู้ที่ถูกคัดค้านพ้นจากการเป็นอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ในเรื่องนั้น แล้วแจ้งให้ผู้คัดค้าน
ทราบ 
 ในกรณีที่ประธาน ก.ร. สั่งให้กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ผู้ที่ถูกคัดค้านถอนตัวจากการ
พิจารณา ให้ประธาน ก.ร. แต่งตั้งอนุกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนตามความจ าเป็น 
  
 ข้อ 15 อนุกรรมการผู้ใดเห็นว่าตนมีกรณีอันอาจถูกคัดค้านได้ตามข้อ 13 หรือเห็นว่า
มีเหตุอ่ืนที่อาจจะมีการกล่าวอ้างในภายหลังได้ว่าตนไม่อยู่ในฐานะที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยเที่ยงธรรม ให้
แจ้งต่อประธาน ก.ร. และถอนตัวจากการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้ประธาน ก.ร. แต่งตั้ง
อนุกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนตามความจ าเป็น 
 ในกรณีที่ประธาน ก.ร. เห็นว่าควรให้กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ผู้ที่ขอถอนตัวปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไป ให้น าเรื่องเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ ก.ร. เพ่ือพิจารณามีมติให้อนุกรรมการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไป ถ้าที่ประชุมมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการที่ไม่ถูกคัดค้าน ก็
ให้อนุกรรมการผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ มติดังกล่าวให้กระท าโดยวิธีลงคะแนนลับแล้วให้เป็นที่สุด 
  
 ข้อ 16  การที่อนุกรรมการผู้ที่ถูกสั่งให้งดการปฏิบัติหน้าที่หรืออนุกรรมการผู้ที่ขอ
ถอนตัวเพราะมีกรณีอันอาจถูกคัดค้านนั้น ย่อมไม่กระทบถึงการกระท าใด ๆ ที่ได้กระท าไปแล้ว แม้ว่า
จะได้ด าเนินการหลังจากท่ีได้มีการยื่นค าคัดค้านนั้น 
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 ข้อ 17 ให้ฝ่ายเลขานุการ อ. ก.ร. ตรวจค าอุทธรณ์ในเบื้องต้นและด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) ถ้าเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ที่ด าเนินการถูกต้องตามข้อ 5 ข้อ 8 และข้อ 9 ให้เสนอ 
ค าอุทธรณ์ดังกล่าวต่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 
 (2) ถ้าเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ท่ีด าเนินการไม่ถูกต้องตามข้อ 8 ให้เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
เลขานุการ ก.ร. แนะน าให้ผู้อุทธรณ์แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากไม่มีการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ก็ให้เสนอ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือพิจารณาต่อไป 
 (3) ถ้าเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ที่ยื่นเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาตามข้อ 9 ก็ให้เสนอ อ.ก.ร. 
อุทธรณ์และร้องทุกขเ์พ่ือมีค าสั่งไม่รับอุทธรณ์ไว้พิจารณา 

 ข้อ 18 เมื่อได้รับความเห็นตามข้อ 13 ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ พิจารณา 
มีค าสั่ง ดังนี้ 
 (1) ถ้าเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ที่ไม่ถูกต้องตามข้อ 5 ข้อ 6 หรือข้อ 7 ก็ให้มีค าสั่งไม่รับ 
ค าอุทธรณ์นั้นไว้พิจารณา และให้รายงาน ก.ร. เพื่อทราบ 
 (2) ถ้าเห็นว่าเป็นอุทธรณ์ที่อาจรับไว้พิจารณาได้ ก็ให้มีค าสั่งรับอุทธรณ์นั้นไว้
พิจารณาวินิจฉัย 

 ข้อ 19 การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ มีค าวินิจฉัย 
ดังนี้ 
 ก. การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย 
  (1) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษด าเนินการถูกต้องตามกฎหมายและระดับโทษ
เหมาะสมแล้ว ให้มีค าวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ 
  (2) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษด าเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้มีค าวินิจฉัย 
ให้ยกเลิกค าสั่ง และให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการเสียใหม่ให้ถูกต้อง 
  (3) ถ้าเห็นว่าการด าเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมาย และเห็นว่าผู้
อุทธรณ์ควรได้รับโทษเบาลง ให้มีค าวินิจฉัยให้ลดโทษเป็นสถานโทษหรืออัตราโทษที่เบาลง แต่ถ้าเห็น
ว่าผู้อุทธรณ์กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง จะลดโทษต่ ากว่าปลดออกไม่ได้ 
  (4) ถ้าเห็นว่าการด าเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมาย และเห็นว่าการ
กระท าของผู้อุทธรณ์ไม่เป็นความผิดทางวินัย หรือพยานหลักฐานยังฟังไม่ได้ว่าผู้อุทธรณ์กระท าผิด
วินัย ให้มีค าวินิจฉัยให้ยกโทษ 
  (5) ถ้าเห็นว่าข้อความในค าสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้มีค า
วินิจฉัยให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อความให้เป็นการถูกต้องเหมาะสม 
 ข. กรณีอุทธรณ์ค าสั่งให้ออกจากราชการ 
  (1) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการด าเนินการถูกต้องตามกฎหมาย และ
เหมาะสมแก่กรณีแล้ว ให้มีค าวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ 
  (2) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการด าเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้
มีค าวินิจฉัยให้ยกเลิกค าสั่งและให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการเสียใหม่ให้ถูกต้อง 
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  (3) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการถูกต้องตามกฎหมายและเห็นว่ายังไม่มี
เหตุที่จะให้ผู้อุทธรณ์ออกจากราชการ ในกรณีเช่นนี้ให้มีค าวินิจฉัยให้ยกเลิกค าสั่งและให้ผู้อุทธรณ์กลับ
เข้ารับราชการต่อไป 
  (4) ถ้าเห็นว่าข้อความในค าสั่งให้ออกจากราชการไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม 
ให้มีค าวินิจฉัยให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อความให้เป็นการถูกต้องเหมาะสม 
 ในกรณีเห็นสมควรให้มีการเยียวยาความเสียหายแก่ผู้อุทธรณ์ หรือด าเนินการอ่ืนใด 
เพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม ก็ให้ด าเนินการเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเท่าที่ท าได้ โดยให้น าประโยชน์
ของทางราชการมาประกอบการพิจารณาด้วย 

 ข้อ 20 ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้พิจารณาจากส านวนการด าเนินการทาง
วินัยของผู้บังคับบัญชา หรือพิจารณาจากการด าเนินการของผู้บังคับบัญชาในกรณีที่สั่งให้ออกจาก
ราชการ แล้วแต่กรณี และอาจเรียกเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมจากหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือบุคคลใด ๆ หรือให้ผู้แทนหน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการหรือบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยค าหรือ
ชี้แจงข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาได้ 

 ข้อ 21 การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแต่วันที่ประธาน อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ได้รับอุทธรณ์ เว้นแต่มีเหตุขั ดข้องที่ท าให้การ
พิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าวก็ให้ขยายระยะเวลาได้อีกซึ่งไม่เกินสองครั้ง โดยแต่ละ
ครั้งจะต้องไม่เกินสามสิบวัน และให้บันทึกเหตุขัดข้องให้ปรากฏไว้ด้วย 

 ข้อ 22 เมื่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ได้พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เสร็จสิ้นแล้ว  
ให้รายงาน ก.ร. เพ่ือทราบ และให้เลขานุการ ก.ร. แจ้งให้ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ประธานวุฒิสภา เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขาธิการวุฒิสภา หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนตามมาตรา 6 (3) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 แล้วแต่
กรณทีราบ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้อุทธรณ์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็วด้วย 

 ข้อ 23 ในกรณีที่การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์การถูกลงโทษ อ.ก.ร. อุทธรณ์และ
ร้องทุกข์ มีมติเป็นคุณแก่ผู้อุทธรณ์และมีผู้ถูกลงโทษคนอ่ืนถูกลงโทษทางวินัยในความผิดที่ได้ร่วมกัน
กับผู้อุทธรณ์อันเป็นความผิดในเรื่องเดียวกันโดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท าอย่างเดียวกัน แต่ไม่ได้ใช้
สิทธิอุทธรณ์หากพฤติการณ์ของผู้ไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์เป็นเหตุในลักษณะคดีอันเป็นเหตุเดียวกับกรณี
ของผู้อุทธรณ์แล้ว ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ มีมติให้ผู้ที่ไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ได้รับการพิจารณา
การลงโทษให้มีผลในทางท่ีเป็นคุณเช่นเดียวกับผู้อุทธรณ์ด้วย 

 ประกาศ   ณ   วันที่               พ.ศ.  
 (..................................................) 
 ประธานรัฐสภา 
 ประธาน ก.ร. 
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ภาคผนวก ค  

ร่าง กฎ ก.ร. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. .... 

-ร่าง- 

กฎ ก.ร. 
ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

พ.ศ. ..... 

------------------------------------------ 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  22 (3) มาตรา 88 และมาตรา 89 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการ
เกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 31 มาตรา 33 
มาตรา 43 และมาตรา 64 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติ ให้กระท าได้โดยอาศัย
อ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ก.ร. จึงออกกฎ ก.ร. ไว้  ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1 กฎ ก.ร. นี้เรียกว่า “กฎ ก.ร. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ....” 

 ข้อ 2 กฎ ก.ร. นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เป็นต้นไป 

 ข้อ 3 การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภา
สามัญ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ร. นี้ 
 ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ตามกฎ ก.ร. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. .... เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

 ข้อ 4 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา เมื่อมีกรณีเป็นปัญหาขึ้นระหว่างกัน ควรจะได้ปรึกษาหารือท าความเข้าใจกัน 
ฉะนั้น เมื่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของ
ผู้บังคับบัญชา หากแสดงความประสงค์ที่จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา ให้ผู้บังคับบัญชานั้นให้
โอกาสและรับฟังหรือสอบถามเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวเพ่ือเป็นทางแห่งการท าความเข้าใจและ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชั้นต้น 
 ในกรณีที่ผู้อยู่ ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีความคับข้องใจได้แสดงความประสงค์ที่จะ
ปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ ให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความ
คับข้องใจจัดให้มีการปรึกษาหารือหรือแก้ไขความคับข้องใจนั้นภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
ความประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ ถ้าผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจมิได้ด าเนินการใด ๆ 
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หรือด าเนินการแล้วแต่ไม่เป็นที่พอใจ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอาจร้องทุกข์ต่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ 
ต่อไปได้อีกภายในสิบห้าวันนับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลาสามสิบวันดังกล่าว 
 ถ้าข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้มีความคับข้องใจนั้น ไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือกับ
ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ ก็ให้ร้องทุกข์ตามกฎ ก.ร. นี้ 

 ข้อ 5 ภายใต้บังคับข้อ 4 ข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิด
จากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา และเป็นกรณีที่ไม่อาจอุทธรณ์ได้ ผู้นั้นมีสิทธิร้อง
ทุกข์ต่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎ ก.ร. นี้ 
 การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชาซึ่งท าให้เกิดความคับข้องใจ อันเป็น
เหตุแห่งการร้องทุกข์นั้น ต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
 (1) ใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
 (2) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ 
 (3) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการบางเรื่องอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิ 
หรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 
 (4) ไม่เป็นไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา 24 

 ข้อ 6 การร้องทุกข์ให้ท าเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยค าสุภาพและอย่างน้อยต้องมี
สาระส าคัญ ดังนี้ 
 (1) ชื่อ ต าแหน่ง สังกัด และที่อยู่ส าหรับการติดต่อเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 
 (2) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ตามข้อ 5 
 (3) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่องร้องทุกข์ 
 (4) ค าขอของผู้ร้องทุกข์ 
 (5) ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนกรณีที่จ าเป็นตามข้อ 9 

 ข้อ 7 ในการยื่นค าร้องทุกข์ให้แนบหลักฐานที่เกี่ยวข้องพร้อมค าร้องทุกข์ด้วย 
กรณีที่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้ เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานทางปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ให้ระบุเหตุที่ไม่อาจแนบ
พยานหลักฐานไว้ด้วย 
 กรณีที่มีเหตุจ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอ่ืนร้องทุกข์แทนตามข้อ 9  ให้แนบ
หลักฐานการมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนนั้นมาด้วย 
 ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นการพิจารณาค าร้องทุกข์ ให้
แสดงความประสงค์ไว้ในค าร้องทุกข์ด้วย หรือจะท าเป็นหนังสือต่างหากก็ได้แต่ต้องยื่นหรือส่งหนังสือ
ก่อนเริ่มการพิจารณาค าร้องทุกข์ 

 ข้อ 8 ให้ผู้ร้องทุกข์ยื่นค าร้องทุกข์ต่อ ก.ร. ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบหรือ
ถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ตามข้อ 5 โดยให้ยื่นค าร้องทุกข์ท่ีส านักงานเลขานุการ ก.ร. หรือจะส่ง 
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ 
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 ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นค าร้องทุกข์ที่ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับค า
ร้องทุกข์ออกใบรับค าร้องทุกข์ และลงทะเบียนรับค าร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐานในวันที่รับค าร้องทุกข์
ตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ และให้ถือวันที่รับหนังสือตามหลักฐานดังกล่าวเป็นวันยื่นหนังสือ
ร้องทุกข์ ส่วนกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ ให้ถือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทาง
ประทับตรารับที่ซองหนังสือร้องทุกข์เป็นวันยื่นหนังสือร้องทุกข์ 
 เมื่อได้ยื่นค าร้องทุกข์ไว้แล้ว ผู้ร้องทุกข์จะยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์หรือเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติมก่อนเริ่มพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ก็ได้ 

 ข้อ 9 ในกรณีที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง 
หรืออยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทันภายในเวลาที่ก าหนด ให้ผู้มีสิทธิ     
ร้องทุกข์มอบหมายให้บุคคลอ่ืนยื่นค าร้องทุกข์แทนตนได้ 
 การมอบหมายตามวรรคหนึ่ง จะต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้มีสิทธิร้องทุกข์ 
พร้อมทั้งหลักฐานแสดงเหตุจ าเป็นข้างต้น ถ้าไม่สามารถลงลายมือชื่อได้ ให้พิมพ์ลายนิ้วมือโดยมีพยาน
ลงลายมือชื่อรับรองอย่างน้อยสองคน 

 ข้อ 10 เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาร้องทุกข์ การนับวันทราบหรือถือว่า
ทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้น ให้ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีค าสั่งเป็นหนังสือ 
ให้ถือว่าวันที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
 (2) ในกรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งตาม (1) แต่มีการแจ้งค าสั่ งให้
ทราบพร้อมส าเนาค าสั่ง และท าบันทึกวันเดือนปี เวลา สถานที่ที่แจ้ง โดยลงลายมือชื่อผู้แจ้งพร้อมทั้ง
พยานรู้เห็นไว้เป็นหลักฐานแล้ว ให้ถือวันที่แจ้งนั้นเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
 (3) ในกรณีที่ไม่อาจแจ้งค าสั่งตาม (2) และได้แจ้งเป็นหนังสือส่งส าเนาค าสั่งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ ให้ส่งส าเนาค าสั่งไปสอง
ฉบับเพ่ือให้เก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ และให้ลงลายมือชื่อและวันเดือนปีที่รับทราบค าสั่งแล้ว
ส่งกลับคืนเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ กรณีเช่นนี้เมื่อล่วงพ้นสามสิบวันนับแต่วันที่ปรากฏในใบ
ตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียนว่ามีผู้รับแล้ว แม้ยังไม่ได้รับส าเนาค าสั่งฉบับที่ให้ลงลายมือชื่อและวัน
เดือนปีที่รับทราบค าสั่งกลับคืนมา ก็ให้ถือว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์ได้รับทราบค าสั่งอันเป็นเหตุแห่งการร้อง
ทุกข์แล้ว 
 (4) ในกรณีที่ เหตุ แห่ งการร้องทุกข์ เกิดจากการปฏิบัติหรื อไม่ปฏิบัติของ
ผู้บังคับบัญชาโดยไม่มีค าสั่งเป็นหนังสือ ให้ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์รับทราบหรือ
ควรรับทราบค าสั่งที่ไม่เป็นหนังสือนั้น เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
 (5) ในกรณีที่ เหตุแห่งการร้องทุกข์ เกิดจากการปฏิ บัติ  หรือไม่ปฏิบัติของ
ผู้บังคับบัญชาโดยไม่ได้มีค าสั่งอย่างใด ให้ถือวันที่ผู้ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
ของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 ข้อ 11 ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่ประสงค์จะให้มีการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ต่อไป   
จะขอถอนเรื่องร้องทุกข์ก่อนที่ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ จะพิจารณาเรื่องร้องทุกข์เสร็จสิ้นก็ได้ 
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 การถอนค าร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ยื่นหรือส่งตรงต่อ 
อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนค าร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ 
ให้บันทึกไว้และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 เมื่อได้ถอนค าร้องทุกข์แล้วการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้เป็นอันระงับไป 

 ข้อ 12 ให้ฝ่ายเลขานุการ อ.ก.ร. ตรวจค าร้องทุกข์ในเบื้องต้นและด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ท่ีมีการด าเนินการโดยถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ ให้เสนอค าร้องทุกข์ดังกล่าวต่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 
 (2) ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่มีการด าเนินการโดยไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์       
ที่ก าหนดไว้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ แนะน าให้ผู้ร้องทุกข์แก้ไขให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หากไม่มีการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ก็ให้เสนอ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือพิจารณาต่อไป 
 (3) ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ตามข้อ 14 ก็ให้เสนอ อ.ก.ร. 
อุทธรณ์และร้องทุกข์ เพ่ือพิจารณาต่อไป 

 ข้อ 13 เมื่อได้รับความเห็นตามข้อ 12 ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ พิจารณา 
มีค าสั่ง ดังนี้ 
 (1) ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ตามข้อ 14 ก็ให้มีค าสั่งไม่รับ 
ค าร้องทุกข์นั้นไว้พิจารณาและให้รายงาน ก.ร. เพื่อทราบ 
 (2) ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่อาจรับไว้พิจารณาได้ ก็ให้มีค าสั่งรับค าร้องทุกข์นั้น 
ไว้พิจารณาวินิจฉัย 

 ข้อ 14 ห้ามมิให้รับค าร้องทุกข์ดังต่อไปนี้ไว้พิจารณา 
 (1) เป็นกรณีที่ไม่อาจร้องทุกข์ได้ตามข้อ 5 
 (2) ผู้ยื่นค าร้องทุกข์มิใช่บุคคลที่ได้รับมอบหมายตามข้อ 9 
 (3) เป็นค าร้องทุกข์ท่ียื่นเมื่อพ้นก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อ 4 หรือข้อ 8 
 (4) เป็นเรื่องที่ได้เคยมีการร้องทุกข์และได้มีค าวินิจฉัยถึงท่ีสุดแล้ว 
 (5) เป็นค าร้องทุกข์ท่ีไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และ อ.ก.ร. อุทธรณ์และ 
ร้องทุกข์ ได้มีค าสั่งให้ผู้ร้องทุกข์ด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลา   
ที่ก าหนดแล้ว แต่ไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ข้อ 15 เมื่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ มีค าสั่งรับค าร้องทุกข์ไว้พิจารณาแล้ว  
ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ มีหนังสือแจ้งพร้อมทั้งส่งส าเนาค าร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์ชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์เสนอต่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และ
ร้องทุกข์ ภายในสิบห้าวันท าการนับแต่วันได้รับหนังสือ หากมีเอกสารหรือพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง      
ก็ให้เสนอมาพร้อมกันด้วย 

 ข้อ 16 ในกรณีที่ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เห็นว่าค าชี้แจงของผู้บังคับบัญชา  
ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ หรือพยานหลักฐานที่ส่งมาให้ยังไม่ครบถ้วนหรือชัดเจนเพียงพอ ให้สั่งให้
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ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์จัดท าค าชี้แจงเพ่ิมเติม หรือส่งพยานหลักฐานเพ่ิมเติมมาให้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ข้อ 17 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์มิได้จัดท าค าชี้แจง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามข้อ 15 หรือไม่จัดท าค าชี้แจงเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด     
ตามข้อ 16 ให้ถือว่าผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ยอมรับข้อเท็จจริงตามข้อร้องทุกข์ของ  
ผู้ร้องทุกข์ และให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ พิจารณาด าเนินการต่อไปตามที่เห็นเป็นการยุติธรรม 

 ข้อ 18 การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ 
พิจารณาจากพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับค าร้องทุกข์และค าชี้แจงของผู้บังคับบัญชาที่เป็น
เหตุแห่งการร้องทุกข์ ในกรณีจ าเป็นและสมควร ให้ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ มีอ านาจด าเนินการ
แสวงหาข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานเพ่ิมเติมได้ ทั้งนี้ ให้น ามาตรา 74 มาใช้บังคับ 

 ข้อ 19 ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ถ้า อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เห็นว่า 
 (1) เป็นค าร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ตามข้อ 14 ก็ให้มีมติไม่รับเรื่องร้อง
ทุกข์นั้นไว้พิจารณา 
 (2) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชามิได้มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ใน   
ข้อ 5 ก็ให้มีมติใหย้กค าร้องทุกข์ 
 (3) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชามีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 5 ก็
ให้มีมตใิห้แก้ไขหรือยกเลิกค าสั่ง หรือเห็นควรด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือให้มีความถูกต้องตามกฎหมายและ
มีความเป็นธรรม ก็ให้มีมติให้ด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม 
 การพิจารณามีมติตามวรรคหนึ่ง ให้บันทึกเหตุผลของการพิจารณาวินิจฉัยไว้ใน
รายงานการประชุมด้วย 

 ข้อ 20 ผู้ร้องทุกข์หรือคู่กรณีในการร้องทุกข์อาจคัดค้าน อ.ก.ร. อุทธรณ์และ   
ร้องทุกข์ ถ้าผู้นั้นมีเหตุอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
 (1) เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ หรือเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว 
 (2) มีส่วนได้เสียในเรื่องท่ีร้องทุกข์ 
 (3) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้ร้องทุกข์ 
 (4) มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตาม (1) (2) หรือ (3) อัน
อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องทุกข์ 
 การคัดค้านดังกล่าวต้องท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธาน ก.ร. ภายในเจ็ดวันนับแต่วัน
รับทราบหรือถือว่าทราบค าสั่งตั้งคณะอนุกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ โดยแสดงข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุแห่ง
การคัดค้านไว้ในหนังสือคัดค้านว่า จะท าให้การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ไม่ได้รับความจริงและ
ความยุติธรรมอย่างไรด้วย 
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 ข้อ 21 เมื่อมีการยื่นค าคัดค้าน อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์คนใด ให้ประธาน ก.ร. 
แจ้งให ้อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกขท์ี่ถูกคัดค้านงดการปฏิบติหน้าที่ไว้จนกว่าประธาน ก.ร. จะได้มีการ
ชี้ขาดในเรื่องการคัดค้านนั้นแล้ว 
 ในการพิจารณาค าคัดค้านให้ประธาน ก.ร. พิจารณาจากค าคัดค้านและบันทึกชี้แจง
ของอนุกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ผู้ถูกคัดค้าน หากประธาน ก.ร. เห็นว่ามิได้เป็นไปตามค าคัดค้านและ
มีเหตุผลสมควรที่จะให้ผู้ถูกคัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ให้น าเรื่องเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ ก.ร. 
เพ่ือพิจารณา ถ้าที่ประชุมมีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการที่ไม่ถูกคัดค้าน ก็
ให้อนุกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ มติดังกล่าวให้กระท าโดยวิธีลงคะแนนลับ 
แล้วให้เป็นที่สุด 
 ในกรณีที่ประธาน ก.ร. เห็นว่าค าคัดค้านฟังขึ้น หรือมีเหตุผลพอที่จะฟังได้ว่าหากให้ผู้
ถูกคัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไปอาจท าให้การพิจารณาไม่ได้ความจริงและความยุติธรรม ให้มีค าสั่งให้ผู้
ถูกคัดค้านพ้นจากการเป็นอ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ วินิจฉัยร้องทุกข์เรื่องนั้น แล้วแจ้งให้ผู้คัดค้าน
ทราบด้วย 
 ในกรณีที่ประธาน ก.ร. สั่งให้อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ที่ถูกคัดค้านถอนตัวจาก  
การพิจารณา ให้ประธาน ก.ร. แต่งตั้งอ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกขป์ฏิบัติหน้าที่แทนตามความจ าเป็น 

 ข้อ 22 อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ผู้ใดเห็นว่าตนมีกรณีอันอาจถูกคัดค้านได้ตาม
ข้อ 20 หรือเห็นว่ามีเหตุอ่ืนที่อาจจะมีการกล่าวอ้างในภายหลังได้ว่า ตนไม่อยู่ในฐานะที่จะปฏิบัติ
หน้าที่โดยเที่ยงธรรม ให้แจ้งต่อประธาน อ.ก.ร. และถอนตัวจากการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ และให้
น าข้อ 20 และข้อ 21 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 ข้อ 23 การที่อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ผู้ถูกคัดค้านที่ถูกสั่งให้งดการปฏิบัติ
หน้าที่หรืออ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ที่ถูกสั่งให้ถอนตัวเพราะมีเหตุอันอาจถูกคัดค้านนั้น ย่อมไม่
กระทบถึงการกระท าใด ๆ ที่ได้กระท าไปแล้ว แม้ว่าจะได้ด าเนินการหลังจากท่ีได้มีการยื่นค าคัดค้าน 

 ข้อ 24 เมื่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ ได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เสร็จสิ้น
แล้ว ให้รายงาน ก.ร. เพ่ือทราบ และให้เลขานุการ ก.ร. แจ้งให้ประธานรัฐสภา ประธานสภา
ผู้แทนราษฎร ประธานวุฒิสภา เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขาธิการวุฒิสภา หรือหัวหน้าส่วน
ราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนตามมาตรา 6 (3) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา 
พ.ศ. 2554 แล้วแต่กรณี ทราบโดยเร็ว พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็วด้วย 

 ข้อ 25 มติ อ.ก.ร. ตามข้อ 24 ให้เป็นที่สุดและให้มีผลผูกพันผู้ร้องทุกข์ 
ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ และผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติตามนับแต่วันที่ก าหนด     
ไว้ในมตินั้น 

 ข้อ 26 การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบ
วันนับแต่วันได้รับค าร้องทุกข์ ถ้ามีความจ าเป็นไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในเวลาดังกล่าวได้ ให้
ขยายเวลาได้อีกสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน โดยให้บันทึกเหตุผลความจ าเป็นไว้ด้วย แต่ถ้าขยาย
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เวลาแล้วก็ยังไม่แล้วเสร็จ ให้ อ.ก.ร. พิจารณาก าหนดมาตรการที่จะท าให้การพิจารณาวินิจฉัยแล้ว
เสร็จโดยเร็ว และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

 ข้อ 27 ระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 4 วรรคสอง ข้อ 8 ข้อ 15 ข้อ 16 และ 
ข้อ 17 เมื่อ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ เห็นสมควร หรือเมื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์มีค าขอ อ.ก.ร. อุทธรณ์และร้องทุกข์ มีอ านาจย่นหรือขยายระยะเวลาได้ตามความ
จ าเป็น เพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม 

 ข้อ 28 การนับระยะเวลาตามกฎ ก.ร. นี้ ส าหรับเวลาเริ่มต้นให้นับวันถัดจากวัน
แรกแห่งเวลานั้นเป็นวันเริ่มนับระยะเวลา ส่วนเวลาสิ้นสุด ถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับ
วันหยุดราชการ ให้นับวันเริ่มเปิดท าการใหม่เป็นวันสุดท้ายแห่งระยะเวลา 

 

 ให้ไว้   ณ   วันที่               พ.ศ.    

 (......................................................) 
 ประธานรัฐสภา 
 ประธาน ก.ร. 
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ภาคผนวก ง  

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
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ภาคผนวก จ  

กฎ ก.ร. ที่เกี่ยวข้อง 

1. กฎ ก.ร. ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 

2. กฎ ก.ร. ฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์การถูกลงโทษ 

3. กฎ ก.ร. ฉบับที่ 22 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ขอให้แก้ไขการปฏิบัติ
ไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

4. กฎ ก.ร. ฉบับที่ 26 (พ.ศ. 2544) ออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่าย
รัฐสภา พ.ศ. 2518 ว่าด้วยกรณีท่ีอาจร้องทุกข์ การร้องทุกข์ และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ 
ขอให้แก้ไขหรือแก้ความคับข้องใจ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวนพวรรณ โอภาโส เกิดเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2527 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปีการศึกษา 2548 ส าเร็จการศึกษาเนติบัณฑิตไทย 
สมัยที่  60 และศึกษาต่อระดับมหาบัณฑิต หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2554 

ปัจจุบัน รับราชการต าแหน่งนิติกรปฏิบัติการ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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