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บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบินโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป และแบบสอบถามความสุขในการท างาน วิเคราะห์ระดับความสุขโดยสถิติเชิง
พรรณนาและตรวจสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ด้วย Multivariate 
Linear Regression 

ผลการศึกษาพบว่าร้อยละ 70 ของตัวอย่างมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับปาน
กลาง และปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ได้แก่ ต าแหน่ง โดยนักบินที่ 1 มีคะแนน
ความสุขสูงกว่านักบินที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และฝูงบิน โดยเมื่อเทียบกับกลุ่มที่บินใน
ฝูงบิน Boeing 777 พบว่านักบินที่บินฝูงบิน Boeing 747 มีความสุขในการท างานสูงกว่า และ
นักบินที่บินในฝูงบิน Airbus 380 มีความสุขในการท างานต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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This research is cross-sectional descriptive research. The purpose of this 
research is to examine work happiness as well as associated factors among Thai 
Airways International pilots. Data were collected from pilots. Questionnaire 
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used to examine work happiness and multiple linear regressions were used to 
validate the associated factors of work happiness. 

The results showed that seventy percent of the subjects had moderate 
level of work happiness. The significantly associated factors were work positions 
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Boeing 777, those flying in Boeing 747 had significantly higher level of happiness 
and those flying in Airbus 380 had significantly lower level of happiness. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความส าคัญและที่มาของปญัหาการวิจัย (Background and Rationale) 

จากอดีตสู่ปัจจุบัน สังคมไทยมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมากมายหลายด้านทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจากที่ประเทศไทยได้ผ่านพ้นวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 

2540 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจไทยให้ก้าวไปสู่เศรษฐกิจระดับโลก การเปิดเสรีทางการบิน

อันเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายดังกล่าวซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมด้านการบินในปัจจุบันกลายเป็นภาค

ธุรกิจที่มีการขยายตัว และแข่งขันอย่างสูง อีกทั้งการที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การรวมกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลไทยมี

นโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว รวมถึงด้านธุรกิจการบิน ด้วยความ

เชื่อมั่นในศักยภาพต าแหน่งที่ตั้ง และความเชื่อมั่นในศักยภาพความสามารถการรองรับทางด้านการ

บินของประเทศไทย กล่าวคือการเปิดใช้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อันเป็นท่าอากาศยานที่มีขนาดใหญ่ 

และทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย จึงเป็นเหตุให้เกิดกระแสตื่นตัวในธุรกิจการบินพาณิชย์

ตลอดทั้งภูมิภาค เห็นได้จากการสายการบินใหม่ และเปิดตัวสายการบินต้นทุนต่ า (Low-cost 

Airlines) หลายสายการบิน มีการแข่งขันกันอย่างมากด้านการตลาด การจัดโปรโมชั่นด้านราคา อีก

ทั้งสายการบินต่างชาติในหลายประเทศทั่วโลกที่จะเปิดเส้นทางการบินใหม่ มุ่งตรงสู่เมืองหลักด้าน

เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และภูเก็ต ซึ่งเป็นเมืองที่มีท่าอากาศยานระหว่าง

ประเทศที่ส าคัญในประเทศไทย เนื่องด้วยอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์เป็นธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับ

การบริการ ดังนั้น องค์ประกอบที่ถือได้ว่าส าคัญที่สุดขององค์กร จึงได้แก่ พนักงานและลูกค้า ไม่ใช่

เพียงเครื่องจักรและผลิตภัณฑ์เหมือนในอดีต การพัฒนากลยุทธ์ของแต่ละสายการบิน จึงจ าเป็นต้อง

มุ่งเน้นลูกค้า (Customer Centric) มุ่งเน้นองค์ความรู้ (Knowledge Based) และการเรียนรู้ของ

พนักงาน  ตลอดจนด้านการบริการของอุตสาหกรรมการบิน(1) กล่าวคอื จ าต้องเร่งพัฒนาทั้งโครงสร้าง

ขององค์กร ตั้งแต่การบริหารงาน  การตลาด ประชาสัมพันธ์ และการบริการด้านต่างๆ เป้าหมายเพื่อ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มลูกค้า เพื่อให้กลุ่มผู้ใช้บริการเหล่านั้นจะ
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ยังคงเลือกใช้บริการสายการบินของตน อันจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปอย่างมั่นคง รวมถึง

สามารถสร้างผลก าไรแก่องค์กรได้เป็นอย่างดีด้วย  

หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการของสายการบิน คือ ความเชื่อมั่นในชื่อเสียง

ของบริษัท อันประกอบไปด้วย ความปลอดภัย ความตรงต่อเวลา และบุคคลส าคัญผู้ที่มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงก็คือ นักบินพาณิชย์ (Commercial Pilot) ซึ่งนอกจากความรับผิดชอบหลัก

ดังกล่าวแล้วยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎการจราจรทางอากาศ       

(Air Traffic Rules & Regulations) กฎข้อบังคับองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(International Civil Aviation Organization: ICAO) คู่มือปฏิบัติการบิน (Operation Manual A: 

OM-A) คู่มือมาตรฐานการบิน (Standard Operation Procedure: SOP) กฎนิรภัยการบิน (Flight 

Safety Rules) และระเบียบหรือข้อก าหนดตามนโยบายของแต่ละบริษัท (Company Procedure) 

นอกจากกฎต่างๆที่มีจ านวนมากแล้ว สภาพการท างานยังมีความจ ากัดด้วยเงื่อนไขต่างๆ ของนักบิน

พาณิชย์ เช่น การท างานในสถานที่จ ากัดในภายห้องนักบิน (Cockpit) การอยู่ในสภาวะความกดดัน 

ภายใต้ระดับปริมาณออกซิเจนต่ ากว่าปกติ การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีเสี ยงดังรบกวนตลอดเวลา 

และการท างานและตัดสินใจภายในระยะเวลาที่จ ากัด สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นว่านักบินพาณิชย์ 

ต้องเผชิญกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทั้งร่างกายและจิตใจจ านวนมาก การปรับตัวให้สามารถท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยสภาพจิตใจที่เข้มแข็ง (2) โดยความสุขในการท างานน่าจะช่วยให้

สามารถปรับตัวต่อความเครียดได้มากยิ่งขึ้น (3) การปฏิบัติงานอย่างมีความสุขส่งผลต่อทั้งบุคคล และ

องค์กร ดังนั้นปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างความสุขในการท างาน จึงมีความส าคัญต่อการสร้าง

ผลลัพธ์ทางบวกต่อองค์กรและวิชาชีพ(4) 

จากความส าคัญด้านการปรับองค์กรเพื่อการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจการบิน

พาณิชย์อันเป็นธุรกิจด้านการให้บริการ การบริหารงานด้านความสุขกับการท างานจึงเป็นปัจจัยในการ

สร้างแรงผลักดันเพื่อให้งานบริการมีคุณภาพ การสร้างความสุขให้เกิดในการท างานเป็นปัจจัยที่ส่งผล

กระตุ้นให้การบริหารองค์กรเกิดความราบรื่น เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของ
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องค์กร ดังนั้นเมื่อคนในองค์กรมีความสุของค์กรก็สามารถสร้างผลผลิตที่เพิ่มขึ้นในปริมาณและดีขึ้นใน

คุณภาพ รวมทั้งลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กรได ้

บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมด าเนินกิจการด้าน

การบินพาณิชย์ในประเทศและระหว่างประเทศ(5) โดยในปี 2556 มีนักบินอยู่ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่

ประมาณ 1,300 คน ที่ผ่านมาเคยมีการศึกษาเรื่องของความพึงพอใจในการท างานของนักบินการบิน

ไทย โดยส ารวจความพึงพอใจในการท างานของนักบินการบินไทยในปีพ.ศ. 2535(6) เป็นการส ารวจเชิง

เปรียบเทียบจ านวน 103 คน ผลวิจัยพบว่านักบินการบินไทยมีความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง 

และปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด คือโอกาสในความก้าวหน้าในงาน โดยงานวิจัยอื่นๆที่มี

การศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ท าในกลุ่มบุคลากรการบินอื่นๆ มากกว่าในกลุ่มนั กบินพาณิชย์ 

ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงจัดท าขึ้นเพื่อศึกษาความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) อันเป็นประเด็นที่ยังไม่เคยมีการท าการศึกษามาก่อนในประเทศไทย 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสุขในการท างาน และปัจจัยที่อาจส่งผล

ต่อความสุขในการท างานของนักบินพาณิชย์ โดยผลที่ได้อาจใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมมาตรฐาน

การดูแลนักบินพาณิชย์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการ

บินของประเทศไทยต่อไป  

ค าถามการวิจยั (Research Question) 

 1. ความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับใด 

2. ปัจจัยใดทีม่ีผลต่อความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ความสุขในการท างาน 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

                     

                       ตัวแปรอิสระ 

                                                                                        ตัวแปรตาม 

 

                                                                                                                               

 

  

   รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ปัจจัยส่วนบุคคล  
1 อายุ  
2 ฝูงบิน 
3 สถานภาพสมรส  
4 ต าแหน่ง 
5 ระยะเวลาในการท างาน  
6 วุฒิการศึกษา 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย (Limitation)        

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในนักบินพาณิชย์ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น ไม่

สามารถสรุปผลการวิจัยนี้ว่าเป็นตัวแทนของนักบินพาณิชย์จากสายการบินอื่นๆ เนื่องด้วยความ

แตกต่างในหลักการปฏิบัติงาน และความจ าเพาะขององค์กรในช่วงเวลาที่ศึกษา 

ค าส าคัญ (Keyword) 

ความสุขในการท างาน (Work happiness), นักบิน (Pilots) 

การให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) 

ความสุขในการท างาน (Work happiness) หมายถึง ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับความพึง

พอใจในการท างานอิงตามแนวคิดของ Frederick Herzberg โดยวัดจากแบบสอบถามความสุขใจใน

การท างาน ปรับปรุงจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆ ที่ก่อให้เกิด

ความสุขใจในการท างาน ของสุชีรา ภัทรายุตวรรตน์(7) 

นักบินพาณิชย์ (Pilots) หมายถึง ผู้ท าหน้าที่บังคับเครื่องบินตามข้อก าหนดขององค์การการ

บินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ซึ่งในการศึกษา

ครั้งนี้ หมายถึงผู้ท าหน้าที่บังคับเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expectation Benefit and Application) 

  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางของการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต เพื่อให้

เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆอีกทั้งยังเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการหาแนวทางในการส่งเสริมพัฒนา ความสุข

ในการท างาน อันเป็นกลไกที่ส าคัญของกระบวนการพัฒนาบุคลากรสายนักบินพาณิชย์ต่อไปได้ 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเรื่องความสุขในการท างาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสรุป

สาระส าคัญได้ดังต่อไปน้ี 

1. ความหมายของความสุขในการท างาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 

3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ความหมายของความสุขในการท างาน 

ความสุขเป็นจุดหมายหนึ่งของการพัฒนาของสังคม และเศรษฐกิจในระดับประเทศ จาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ซึ่งเป็นฉบับแรกที่กล่าวถึง 

“ความสุข”โดยมีความมุ่งหมายให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และใช้เศรษฐกิจเป็น

เครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในแผนพัฒนา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 

2554) จัดให้ความสุขเป็นจุดหมายหนึ่งของการพัฒนา โดยมุ่งพัฒนาประเทศสู่สังคมที่มีความสุขอย่าง

ยั่งยืน  และในแผนพัฒนาฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)(8) ก าหนดการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า

ต่อไป เพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การเสริมสร้างความสุขใน

การท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะนอกจากจะท าให้ชีวิตมีความสุขแล้ว ยังผลให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้าในระดับประเทศอีกด้วย 

ตาร์ถัง ตุลกู (2544)(9) กล่าวว่าความมุ่งหมายในชีวิตของเราทุกคนคือการท างานอย่างมี

ความสุข โดยแท้จริงแล้วงานเป็นวิถีทางอันมีค่าในการมีชีวิต เนื่องจากงานเป็นแหล่งให้เกิดการพัฒนา 

เป็นโอกาสให้คนได้เรียนรู้ เกี่ยวกับตนเองมากขึ้ น อีกทั้งยังช่วยเอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้

ความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันด้วย ความสุขในการท างานเป็นลักษณะสภาวะอารมณ์ทางบวกที่

เกิดขึ้นได้กับทุกคน และเป็นอารมณ์ที่เกิดจากการรับรู้ในสถานการณ์ สิ่งแวดล้อมอันท าให้รู้สึกมีสุข(10)  

พรรณิภา สืบสุข(11) ให้ความหมายความสุขในการท างานว่าเป็นการที่บุคคลมีโอกาสได้ท าสิ่ง

ที่ตนรัก อย่างสนุกสนาน เกิดการคิดอย่างสร้างสรรค์ คิดในเชิงบวก พอใจกับประสบการณ์ที่ได้จาก

การท างาน เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก และเกิดความศรัทธาในงานที่

ตนเองท า ท าให้มีความมุ่งมั่นที่จะท างานมีขวัญและก าลังใจบังเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น สิ่งเหล่านี้

จะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างาน รวมถึงการส่งผลต่อความส าเร็จตาม

เป้าหมายขององค์การ(12)   
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ลิวโบเมอร์สกี(13)  กล่าวว่าความสุขเป็นเรื่องของอารมณ์ความรู้สึก ดังนั้นความสุขจึงเป็นการ

วัดเฉพาะความอยู่ดีทางอารมณ์ (Emotional well – being) เท่านั้น แต่ถ้าเป็นความอยู่ดี (Well – 

being) จะวัดรวมเอามิติของสุขภาพกาย (Physical health) และสุขภาพใจ (Mental health) เข้า

ไปด้วย นอกเหนือจากมิติของความอยู่ดีทางอารมณ์  

 สจ๊วต และเซเลส (1972)(14) เชื่อว่าบุคคลจะรู้สึกสุขใจในงานก็ต่อเมื่อได้ผลประโยชน์ตอบ

แทนทั้งด้านวัตถุและจิตใจ รวมถึงตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกสุข

ใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะท าให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

เซคอร์ด และแบ๊คแมน(15) กล่าวว่า ความต้องการของบุคคลมีความแตกต่างกันในองค์กร ท า

ให้บางคนอาจจะพอใจในลักษณะงาน บางคนอาจจะพอใจเมื่อท างานส าเร็จ และบางคนอาจจะพอใจ

สภาพแวดล้อม หรือเพ่ือนร่วมงาน  

แวกซ์เลย์ และยุค(16) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกของคนที่มี

ต่องานที่ได้ท า โดยขึ้นอยู่กับลักษณะของงาน ค่าจ้าง สภาพการท างาน การบังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน เนื้อหางาน ความปลอดภัย และโอกาสก้าวหน้า              

ยงยุทธ เกษสาคร (17) กล่าวว่า องค์กรจะต้องพยายามสร้างสิ่งจูงใจให้พนักงานเกิดความ

ต้องการก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้นบุคคลจะพยายามแสวงหาสิ่งที่ตนต้องการ หรือเกิดแรงขับภายใน 

(drive) เมื่อมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสม บุคคลก็จะสนองตอบด้วยการกระท า ให้ได้มาซึ่งความส าเร็จอันเป็น

เป้าหมายสูงสุด 

กล่าวโดยสรุป ความสุขในการปฏิบัติงาน คือ การรับรู้ทางบวกต่อการท างาน และปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง เกิดความรู้สึกท้าทาย มีความอยากท างาน มีความต้องการก้าวหน้าในงาน และได้เป็นที่

ยอมรับ รู้สึกสนุกและเป็นส่วนหนึ่งของงาน จนเกิดเป็นความต้องการจะท างานให้ลุล่วงอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด อันน าไปสู่ความงอกงาม และความสุขส าเร็จในชีวิตการท างานของบุคคลนั้นๆ 
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แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 

เป็นการยากที่จะหาค าจ ากัดความของความสุขที่แท้จริง เนื่องด้วยความหมายของค าว่า 

“ความสุข (Happiness)” ขึ้นอยู่กับบริบทที่ใช้แตกต่างกันไปตามบุคคล กลุ่มองค์กร สังคม ประเทศ 

“ความสุข” จึงมีความหมายที่หลากหลาย ส าหรับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (18) ได้ให้

ความหมายของความสุขเอาไว้ว่า หมายถึง ความสบาย ความส าราญ ความปราศจากโรค 

เอ็ด ดีนเนอร์(19-21) ให้แนวคิดเกี่ยวกับความอยู่ดีทางอารมณ์ หรือความสุขในการท างาน 

(Work happiness) ว่าเป็นความรู้สึกที่มาจากประสบการณ์ด้านบวกภายในจิตใจของแต่ละคน ซึ่งไม่

สามารถประเมินได้จากการสังเกตภายนอก แต่เป็นการแสดงออกของความรู้สึกด้านบวก และใน

ทางตรงข้ามจะแสดงออกของความรู้สึกทางด้านลบหากบุคคลนั้นไม่มีความสุข การรับรู้อารมณ์ 

ความรู้สึกพึงพอใจ หรือรู้สึกเป็นสุขกับภารกิจหลัก อันเป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน ให้เกิดคุณค่าชีวิต 

อันเป็นการสนองตอบความต้องการของตน ที่เกี่ยวกับงาน ได้ประกอบกิจการงานที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ ได้รับประสบการณ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติที่ 1 เป็นความรู้สึกทางบวก กล่าวคือ 

บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกบ่อยครั้งแค่ไหน มิติที่ 2 เป็นความรู้สึกทางลบ กล่าวคือ บุคคลมี

อารมณ์ความรู้สึกทางลบบ่อยครั้งแค่ไหน มิติที่ 3 ความพึงพอใจในชีวิต กล่าวคือ บุคคลประเมินความ

พึงพอใจในชีวิตของตนเองในภาพรวมอย่างไร และมิติที่ 4 ความพึงพอใจในงาน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. ความรู้สึกทางบวก (Positive affect) หมายถึง การมอีารมณ์เป็นสุขกับการปฏิบัติงานใน

ระดับสูง ชีวิตเกิดคุณค่าเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความรักและเอาใจใส่ต่องานที่ท า มีความคิดว่างานที่ตน

ท านั้นได้ช่วยเหลือผู้อื่น และงานที่ท าเสมือนได้ประกอบคุณงามความดี มีสุข และสนุกสนานในการ

ท างาน 
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2. ความรู้สึกทางลบ (Negative affect) หมายถึง การมีความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่

เกิดขึ้นในการท างาน ในระดับต่ ากว่าอารมณ์ทางด้านบวก มีความรู้สกึคับข้อง ไม่สบายใจ หงุดหงิด 

เบื่อหน่าย เมื่อเห็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง หรือขาดความรับผิดชอบ ตลอดจนสภาพแวดล้อมไม่

เหมาะสมในการท างาน ท าให้ต้องแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น เพื่อสนองต่อความต้องการแห่งตน ให้เกิดสุข 

3. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การได้รับการตอบสนองตามความ

ต้องการของตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิตปัจจุบัน โดยไม่คิดจะเปลี่ยนแปลง ไดท้ าในสิ่งที่ตนเอง

คาดหวัง เกิดความส าเร็จสมความตั้งใจในด้านเป้าหมายชีวิต พึงใจในประสบการณ์ที่ตนได้รับ มีชีวิตที่

มีสุข 

4. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การมีความรู้สึกชอบพอกับภารกิจ

หลักของตน รวมถึงการได้ท างานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องกับการท างาน มีความสุขที่ได้ท างาน และงานน้ันเกิดผลส าเร็จดังความมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว้ 

เดล คาร์เนกี้(22) แสดงแนวคดิเกี่ยวกับการท างานอย่างมีความสุข จากหนังสือเรื่องวิธีท างาน

ให้สนุกและสรา้งสุขในชีวิต (How to enjoy your life and your job) โดยแบ่งวิธีการท างานพร้อม

กับมีความสุขไปด้วยออกเป็น 7 ข้อ ดังนี ้

1. สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และต่องาน  

           สร้างความเช่ือมั่น และความเป็นตัวของตัวเอง โดยการหาข้อดีของตนเอง มองผู้อื่นในทางที่

ดี  มีความเข้าใจว่าคนทุกคนมีความแตกต่างกัน และมีความคิดเชิงบวกต่องาน มองว่างานเป็นสิ่งที่ท า

ให้ชีวิตมีคุณค่า และเป็นสิ่งทีท่้าทายความสามารถ   

2. สร้างนิสัยอนัดีในการท างาน  

มีระเบียบและระบบ สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน ว่างานไหนต้องท าก่อนหรือหลัง

ได้ และ ปฏิบัติงานตามล าดับความส าคัญ เชื่อมโยงงานที่มีความเก่ียวข้องกัน และท าไปพร้อมกันได้ 

งานก็จะเดินหน้าไปอย่างดี     
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เมื่อต้องเผชิญหน้ากับปัญหา ในกรณีที่มีข้อมูลเกี่ยวกับปัญหานั้นอย่างครบถ้วน ตัดสนิใจทันที

โดยปราศจากความลังเลใจ และในกรณีที่ยงัไม่มีข้อมูลทีแ่น่ชัดก็ควรศึกษาให้ดีก่อน 

กระจายงาน แบ่งงานให้ผู้อื่นท าแทน โดยเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน ไม่ลืมที่จะช่ืนชมความ

ตั้งใจ ความสามารถของเขา และมีระบบดูแลงานที่กระจายไปอย่างเหมาะสม ไม่จับตามองจนสร้าง

ความตึงเครียด อึดอัด ให้เกิดขึ้นแก่ผู้ร่วมงาน หรือลูกน้อง      

3. ขจัดความเบื่อหน่ายและความอ่อนล้า 

      ในการท างานย่อมใช้ทั้งก าลังกายและก าลังสติปัญญาความเหน่ือยล้า ท าให้ประสาทตึงเครียด

วิตกกังวลและเกิดอาการอ่อนเพลีย อ่อนล้า เบื่อหน่ายและท้อถอย ซึ่งส่วนใหญ่มักเกิดจากความผัน

แปรของอารมณ์และจิตใจ จึงควรให้ความส าคัญกับการผ่อนคลายอารมณ์และจิตใจด้วย 

4. เพิ่มคุณค่าแก่ชีวิต   

หาต้นแบบที่สามารถใช้เป็นก าลังใจในเวลายากล าบาก และต้นแบบที่เป็นแบบอย่างในการ

น ามาพัฒนาตนเอง โดยไม่เลียนแบบหรือพยายามจะเป็นเหมือนเขาเหล่าน้ัน แต่มองอย่างลึกซึ้งถึง

แรงจูงใจ รวมถึงวิธีการที่บุคคลเหล่านั้นใชผ้่านปัญหา และก้าวไปสู่จุดหมาย 

5. จัดการการใส่ร้าย  

เมื่อมีต าแหน่งที่สูงขึ้นในงาน หรือลักษณะงานที่ต้องแข่งขัน อาจพบกับเหตุการณ์การใส่ร้าย 

ทั้งนี้การพยายามท าให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดทางลบจากความจริง มักมีสาเหตุมาจากความรู้สึกอิจฉา

ริษยา หรืออาจเกิดจากการเข้าใจผิด ประพฤติตนดีตามจริงต่อไปอย่างไม่หวั่นไหว เติบโต และมั่นคง

ต่อการพัฒนาตนเองจะสามารถพิสูจน์ความจริงเหล่านั้นได้ในที่สุด 

6. ใจเขา-ใจเรา  

ในการท างาน บุคคลหนึ่งอาจไม่ได้รับเพียงบทบาทเดียว ในหลายอาชีพ  เช่น อาชีพที่มี

ลักษณะงานบริการ เมื่อถูกเรียกร้องการบริการอย่างดีเลิศจากผู้รับบริการ ในบางครั้ง ผู้ให้บริการอาจ

รู้สึกความไม่พอใจ แต่หากกลับบทบาทสลับผู้ให้บริการเป็นผู้ใช้บริการ ก็ย่อมต้องการบริการที่ดีเลิศ

เช่นกัน ดังนั้นจึงควรระลึกไว้เสมอว่าทุกคนมีหลายบทบาท ไม่ชอบอย่างไรก็ไม่ควรท าเช่นนั้นกับผู้อื่น 
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7. สร้างความชื่นชอบ   

ปฏิบัติต่อผู้อื่นให้เหมือนกับทีคุ่ณต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อคุณ เมื่อต้องการการยอมรับ ก็ต้อง

สามารถยอมรบัผู้อื่น รวมถึงท าตนให้เหมาะสมต่อการเป็นที่ยอมรับด้วย 

เดล  คาร์เนกี้ กล่าวถึงความสุขในการท างานไว้ว่า ความสุขทีแ่ท้จริงคอืการท าสิ่งที่รัก  เมื่อ

หาความสุขจากสิ่งนั้นได้ ก็จะประสบความส าเร็จในชีวิตในแบบที่เป็นตัวของเราเอง  
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ของ Federick 

Herzberg  

เฟดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก(23) ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่องานของวิศวกรและนักบัญชีจ านวน 

200 คน ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน และความไม่พึงพอใจในที่ท างาน มิได้มี

สาเหตุจากปัจจัยกลุ่มเดียว ทว่ามีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่มโดย  เฮิร์ซเบิร์กเสนอว่าประกอบไป

ด้วย  สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ (ปัจจัยจูงใจ) และสิ่งที่หากขาดไปจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

(ปัจจัยค ้าจุน) โดยรายละเอียดของทฤษฎี 2 ปัจจัย มีดังน้ี 

ปัจจัยจูงใจ (motivational factor) หรือปัจจัยภายใน (intrinsic factors) เป็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง กล่าวคือเป็นปัจจัยที่ท าให้คนพึงพอใจและรักในงาน  ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลใน

องค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 5 ประการ คือ 

1.   ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ รู้จักป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น เมือ่งานส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลงาน หรือ

ความส าเร็จของงาน 

2.    การได้รบัการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก

ทั้งผู้บังคับบัญชา เพื่อน ผู้มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน โดยอาจอยู่ในรูปของ

การยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกที่ท าให้เห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ 

3.  ลักษณะของงานทีท่ า (The work itself) หมายถึง ตัวงานต้องอาศัยความคิด

สร้างสรรค ์ มีลักษณะน่าสนใจ มีความท้าทายให้ลงมือ หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถท า

ตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพัง 

4.     ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูง การได้รับ

โอกาสศึกษาหรือการฝึกอบรมเพื่อหาความรู้ ทักษะเพิม่เตมิ  

5.     ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่  
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ปัจจัยค้ าจุน (maintenance factor) หรือปัจจัยอนามัย (hygiene factors) หมายถึง ปัจจัย

ที่หากขาดไปจะท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน มีหน้าที่ค ้าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคล 

หากไม่สามารถดูแลรักษาให้ดี หรือมีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลากรในองค์กรจะ

เกิดความไม่พึงพอใจในงาน_ประกอบด้วย 

1.     เงินเดือน ค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง เงิน ข้อตกลง รางวัล และการเลื่อนขั้น 

  เงินเดือนเป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 

2.   โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การที่

 บุคคลได้รับการแต่งต้ังเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงาน_รวมถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถ

 ได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

3.   ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal

  relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดต่อทั้งทางกิริยา วาจา ที่แสดง

 ถึงความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี_มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน_สามารถท างานร่วมกันได้  

4.     สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพเป็นที่ยอมรับนับถอืของสังคม มีเกียรติ

  มีศักดิ์ศร ี      

5.     นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง   

การจัดการ การบริหาร และการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

6.     สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน อาทิ

  แสงไฟ แสงอาทิตย์ เสียง ลักษณะอากาศ ความช้ืน ชั่วโมงการท างาน กลิ่น รวมทั้งลกัษณะ

 แวดล้อม อื่นๆ_เช่นอุปกรณ์รวมไปถึงเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

7.    ความเป็นอยู่ (Personal life) หมายถึง ลักษณะของงาน หรือองค์ประกอบที่ท าให้

 บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง ที่พักที่บริษัทจดัให้ เป็นต้น  

          8.     ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคง ความ

 ยั่งยืนในด้านอาชีพ หรือองค์กร  
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9.   วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Technical supervision) หมายถึง วิธีการของ

 ผู้บังคับบัญชาในการบริหารด าเนินงาน  ปกครองลูกน้อง_หรือความยุติธรรมในการ

 บริหารงาน  

เฮิร์ซเบิร์กยืนยันว่ากระบวนการจูงใจบุคคลประกอบด้วย ขั้นตอนสองขั้น ขั้นแรกในเชิง

เทคนิค ผู้บริหารต้องมั่นใจว่าปัจจัยอนามัยจะต้องไม่ขาดแคลน ตัวอย่างเช่น จะต้องมีสภาพแวดล้อม

การท างานที่มีความปลอดภัย มีความมั่นคง มีเงินเดือนที่เหมาะสม โดยกรณีนี้ผู้บริหารไม่ได้กระตุ้นให้

พนักงานเกิดความ “พอใจ” เพียงแต่เมื่อท าแล้วจะมั่นใจได้ว่า บุคคลจะไม่ “ไม่พอใจ” เท่านั้น ต่อมา

ในขั้นที่สองผู้บริหารด าเนินการให้โอกาสแก่บุคคลที่จะได้รับการจูงใจ เช่น การยกย่องในความส าเร็จ

และสร้างความภูมิใจ บุคคลจะมีความพอใจ และมีแรงจูงใจในการท างานสูงขึ้น  

นอกจากนี้ข้อเสนอแนะของเฮิร์ซเบิร์ก ระบวุ่าผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่ได้ใหค้วามสนใจอยา่ง

เพียงพอกับปัจจัยจูงใจ พวกเขาจะมุ่งที่ผลตอบแทน สวัสดกิาร และสภาพแวดล้อมการท างาน อันเป็น

ปัจจัยด้านอนามัยมากกว่า อาจเป็นเพราะปัจจัยอนามัยสามารถมองเห็น จัดการและวัดได้ในขณะที่ 

ปัจจัยจูงใจไม่สามารถมองเห็นและท าการจดัการ หรือชี้วัดไม่ได้ และเฮิร์ซเบิร์กยังเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า 

งานควรจะถูกออกแบบเสียใหม่เพ่ือที่จะรวมเอาปัจจัยจูงใจเข้าไว้ด้วย อันเป็นแนวคิดที่ก้าวไปไกลกว่า

นักทฤษฎีส่วนใหญ่ก่อนหน้า  

ดังนั้นเฮิร์ซเบิร์กจึงกล่าวว่า เพียงปัจจัยอนามัยประการเดียว ไม่สามารถการกระตุ้นศักยภาพ

ของพนักงานในการท างานออกมาได้ เขาเชื่อว่าหากบริษัทต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในการพัฒนา

บุคลากรแก่องค์กร จะต้องตอบสนองความต้องการที่เกี่ยวพันทั้งปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ อัน

แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ควรจะแสดงความสนใจต่อการมอบหมายงานที่ท้าทาย การ

เพิ่มความรับผิดชอบให้สูงขึ้น การให้การยกย่องและปัจจัยจูงใจอื่นๆ 
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กล่าวโดยสรุป ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์กมีส่วนช่วยเสนอแนะให้ผู้บริหารจัดเตรียม

ปัจจัยอนามัยให้กับคนท างานอย่างเพียงพอ  เช่นเรื่องค่าตอบแทนและความมั่นคงที่มีความ

เหมาะสม เงื่อนไขการท างานมีความปลอดภัย การเป็นผู้บังคับบัญชาได้รับการยอมรับ เพื่อเป็น

หลักประกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ อันจะน าไปสู่ความขัดแย้งและเสียผลประโยชน์ต่อองค์รวม 

จากนั้นสร้างปัจจัยกระตุ้นให้คนอยากท างาน และสร้างผลงานที่ดี โดยการปรับองค์ประกอบงานให้ดี

ย่ิงขึ้น 
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ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 

 คุณภาพการบังคับบัญชา 

 เงินเดือน/ค่าจ้าง 

 นโยบายบริษัท 

 สภาพการท างาน 

 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

 ความมั่นคงในงาน 

 

                           ความไม่พอใจในงาน                                                  Low(ต่ า)               High(สูง) 

                            (Job Dissatisfaction)                                                                                                              

                                                                                                               ความพอใจในงาน 

                   High(สูง)    Low(ต่ า)                                      (Job Satisfaction)                                                                        

       

         ปัจจัยจูงใจ(Motivators) 

 โอกาสเลื่อนต าแหน่ง 

 โอกาสก้าวหน้า 

 ได้รับการยอมรับ 

 ความรับผิดชอบ 

 ความส าเร็จในอาชีพ  

 

 

รูปที่ 2  ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)(24) 
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ปัจจัยส่วนบุคคล  

การที่บุคคลจะมีความสุขหรือ ไม่มีความสุขในการท างานนั้น สัมพันธ์กับตัวแปรหลายตัวที่

เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านั้นกับความสุขใน

การท างาน  จะช่วยให้ผู้บริหาร หรือฝ่ายบริหารงานทรัพยากรมนุษย์สามารถท านายได้ว่ากลุ่มใดที่

อาจเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานอันเกี่ยวข้องกับการไม่มีความสุข และน าไปใช้วางแผนการบริหารหรือ

จัดระบบองค์การได้ สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (25) ได้กล่าวถึง ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน หรือผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ดังต่อไปนี้คือ  

  อายุ_เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีอายุมากขึ้นหน้าที่การงานมักมีระดับที่สูงขึ้นตามไปด้วย 

แนวโน้มที่จะมีความสุขในการงานของมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถปรับตัวกับสภาพการณ์

การท างานที่ดีขึ้น เพราะมีประสบการณ์ที่เพิ่มมากขึ้น เป็นต้น 

  เพศและเช้ือชาติ มีรายงานการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากอเมริกา พบว่า เพศชาย 

และเพศหญิงต่างได้รับผลกระทบจากตัวแปรที่คล้ายคลึงกัน เช่น เงินเดือน ความรู้สึก

ภาคภูมิใจในงาน หรือการควบคุมจากผู้บังคับบัญชา โดยทั่วไปจึงไม่ปรากฏความแตกต่างที่

ส าคัญใน เรื่องความสุขใจ  

 วุฒิการศึกษา พบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักได้งานในระดับสูง และมัก 

คาดหวังเรื่องความรู้สึกพอใจในงานสูง การได้งานตามที่ปรารถนามีความสัมพันธ์ต่อ

ประสบการณ์ความรู้สึกพอใจและเกี่ยวเนื่องกับความสุขใจในการท างาน โดยบุคคลที่มี

การศึกษาสูงมักมีโอกาสมีสภาพการท างานที่ดี_ได้รับอัตราการว่าจ้างที่ดี_รวมถึงได้ใช้

ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น  

  ประสบการณก์ารท างาน หรืออายุงาน พบว่าบุคคลที่ท างานมีประสบการณ์มาก 

มักมีระดับต าแหน่งการท างาน ในระดับสูง และมักจะไมม่ีปัญหาทางเศรษฐกิจ คนกลุม่นี้มัก

แสวงหาสิ่งที่สูงไปกว่าเงินทอง นั่นคือการได้เป็นตัวของตัวเอง และการมีอ านาจ 
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  ขนาดขององค์กร ในที่นี้หมายถึงขนาดของหน่วยปฏิบัติงาน เช่น ฝ่ายต่างๆ ใน 

องค์กร เมื่อ องค์กรขยายขนาดขึ้น ความพึงพอใจมีแนวโน้มจะลดลง สาเหตุเป็นเพราะอ านาจใน

การตัดสินใจมักจะค่อยๆห่างออกไป มีล าดับขั้นมากขึ้น สภาพแวดล้อมการท างานขาดความ

ใกล้ชิดระหว่าง บุคคล มิตรภาพ และการท างานเป็นกลุ่มขนาดเล็กหายไป ผู้ปฏิบัติงานอาจมี

ความรู้สึกว่าตนนั้นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆที่อาจมีผลกระทบถึงงานได ้ เว้น เสียแต่

จะมีการป้องกันบางประการ โดยการใช้กระบวนการเชิงสนับสนุน เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่า

ฝ่ายบริหารให้ความส าคัญกับบุคลากรในฐานะมนุษย์  

  ดีนเนอร์(19) เชื่อว่าองค์ประกอบต่างๆดังกล่าวส่งผลต่อความสุขของบุคคลซึ่งมีส่วนในการ

เสริมสร้างให้เกิดความสุขในการท างานอาทิ อายุ อันเป็นปัจจัยด้านที่เกี่ยวกับการพัฒนาทางกาย ใจ 

อารมณ์ สังคม และความลุ่มลึกทางสติปัญญาของบุคคล สถานภาพสมรส มีส่วนส าคัญต่อการส่งเสริม

การเกิดความสุขในชีวิตอันมีผลกระทบต่อการท างาน ครอบครัวเป็นแหล่งส าคัญในการสร้างเสริมสุข 

แบ่งปัน สนับสนุนกันและกัน อีกทั้งเป็นแหล่งส าคัญในการจัดการเมื่อเกิดสถานการณ์ไม่พึงประสงค์

จากการท างาน(26) ระดับการศึกษามีผลต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้เกิดความเชื่อมั่นเพิ่ม

ศักยภาพบุคคล เป็นหนทางสู่ความสุขส าเร็จในการท างาน(27) นอกจากนี้ไกเซลลี และบราวน์(28) มี

ความเห็นว่าองค์ประกอบที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขใจในงานมี 5 องค์ประกอบ กล่าวคือ ระดับ

อาชีพ หากอยู่ในสถานะสูงเป็นอาชีพที่นิยมนับถือของคนทั่วไปจะมีแนวโน้มเป็นที่พึงพอใจของผู้

ประกอบอาชีพนั้น_สภาพการท างานสะดวกสบายเหมาะแก่การปฏิบัติงาน ก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ความพึงพอใจในงาน ระดับอายุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานอายุระหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 

ปีมีความพึงพอใจในงานน้อยกว่ากลุ่มอื่น คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา คือการเอาใจใส่ต่อ

ความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้จัดการกับคนงาน ในกรณีของนักบิน บริษัทการบินไทย 

จ ากัด (มหาชน) เพศ อาจไม่สามารถใช้บ่งชี้ความแตกต่าง หรือส่งผลกระทบต่อการมีความสุขหรือไม่

ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากทั้งหมดเป็นเพศชาย ตัวแปรที่น่าสนใจที่จะน ามาศึกษาความสัมพันธ์ เช่น 

อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน จึงถูกน ามาศึกษา โดยใน

กรณีน้ีได้ท าการเพ่ิมส่วนของฝูงบิน อันเปรียบเหมือนสถานท่ีปฏิบัติงานของนักบินเข้ามาด้วย   
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

มีดังนี้ 

บอร์ควิสท์(29) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในเขตชานเมืองใกล้

เมืองพอร์ตแลนด์ รัฐโอเรกอน พบว่าความแตกต่างด้านเพศ และต าแหน่ง(ผู้อ านวยการฝ่ายประถม , 

ฝ่ายมัธยมต้น และฝ่ายมัธยมปลาย) ไม่มีความสัมพันธ์กับความพอใจในการท างาน โดยปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความมีอิสระในการบริหารงาน ความส าเร็จตามเป้าหมาย

งาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน และการได้รับการยอมรับ นอกจากนี้ยังพบว่าปริมาณงาน การ

ถูกบีบบังคับ นโยบายการบริหาร มีความสัมพันธ์กับการเกิดความไม่พึงพอใจด้วย    

Chiumento Consulting(30) ท าการส ารวจ ความคิดเห็นพนักงานในองค์กรที่มีบุคลากร

ตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป อายุระหว่าง 18-65 ปี จ านวน 1,036 ตัวอย่าง เพื่อศึกษาความสุขในการท างาน

ของพนักงานในสหราชอาณาจักรพบว่า 10 ปัจจัยแรกที่มีผลต่อความสุขของพนักงาน เรียงตามล าดับ

จากมากไปน้อย ประกอบด้วยความเป็นมิตร และการให้ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน การท าได้

งานที่ท าให้รู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีหัวหน้างานหรือมีผู้บังคับบัญชาในสายงานที่ดี มีความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความหลากหลายของงาน ความเชื่อว่าตัวเองสามารถท าบางสิ่ง

บางอย่างที่มีคุณค่าและรู้สึกว่าสิ่งที่ท านั้นมีความคุ้มค่า ความรู้สึกถึงสิ่งใดที่ท านั้นน ามาซึ่งความ

แตกต่างบางประการ การได้เป็นส่วนหนึ่งของทีมที่สามารถสร้างความส าเร็จ การได้รับการยอมรับ

และเป็นที่จดจ าเมื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม

 เฟรย์(31) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของผู้จัดการทั่วไปของโรงแรม แบ่งตาม

ขนาด และประเภทของบริการ พบว่าทั้งขนาด และประเภทของบริการล้วนมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการท างานของผู้จัดการทั่วไป โดยผู้จัดการทั่วไปของโรงแรมขนาดใหญ่มีความพึงพอใจใน

หน้าที่การงานมากกว่าผู้ที่ท างานในโรงแรมขนาดเล็ก ทั้งนี้ผู้จัดการทั่วไปที่ท างานได้อย่างอิสระในการ

ให้บริการมีความพอใจในหน้าที่การงานมากกว่าผู้ที่ต้องท างานที่มีความจ ากัดขอบเขตในการให้บริการ  
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เมย์(32) ได้เสนอข้อคิดเห็นว่า ผู้บริหารระดับอุดมศึกษาควรได้รับการตรวจสอบความพึงพอใจ 

จากผลของการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงของโครงการฝึกหัดครู ที่พบว่า ทั้งปัจจัย

กระตุ้นและปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจดังกล่าว  

เซนกิน(33) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของคนไข้กับการปฏิบัติงานของพยาบาล จาก 95 

หน่วยงาน ของโรงพยาบาล 21 แห่ง โดยประเมินความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลกับ ความ

พึงพอใจของคนไข้ใน พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลมีผลต่อความพึงพอใจของคนไข้

ที่มาใช้บริการเป็นอย่างมาก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในประเทศทีเ่กี่ยวข้องกับความสุขในการปฏิบัตงิาน มีดังนี้ 

นักรบ รักวงศ์ และคณะ(34) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายบริการ

ลูกค้าภาคพื้น บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 195 คน และต าแหน่ง

พนักงานจ านวน 113 คน ในปัจจัยของความพึงพอใจ 14 ด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายบริการลูกค้า

ภาคพื้นมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับปัจจัยที่พบว่าพนักงานมี

ความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านสถานะของอาชีพ ส่วนด้านอื่นๆ ได้แก่ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการ

ท างาน ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหาร 

ด้านสภาพในการท างาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความมั่นคงในงาน และด้านวิธีการปกครอง

บังคับบัญชา พบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ขวัญชนก อินทะพงษ์(35) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานกับ

ความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการของพนักงาน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) แบบกรณีศึกษา 

จากกลุ่มพนักงาน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ อาคารส านักงานใหญ่ ถนน

วิภาวดีรังสิต สายทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไปจ านวน 230 คน พบว่าความพึงพอใจในการได้รับ

สวัสดิการในภาพรวมและในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาล ด้านบัตรโดยสารพนักงาน ด้านเงินช่วยเหลือบุตร ด้านการกู้เงินเพื่อการสงเคราะห์ 

และด้านสันทนาการ 
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น้ าเพชร อยู่สกุล (36) จากการศึกษาความเป็นเลิศในการบริการของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าปัจจัยของคุณลักษณะของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน ปัจจัยที่สัมพันธท์ั้งทางตรง และทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานบริการตามล าดับจากมากไปน้อย 

มีดังนี้ บุคลิกของพนักงาน การท างานเป็นทีม ความภักดีของพนักงาน ความรู้และทัศนคติที่ดีต่อการ

บริการ ความสามารถในการบริหาร และความพร้อมในการท างาน นอกจากนี้ยังพบว่าการฝึกอบรมส่ง

อิทธิพลในเชิงลบ ส่วนอายุงานไม่พบว่ามคีวามสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงาน  

ธิดา นาที(37) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จของระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน

องค์กรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้กรณีศึกษา บริษัทการบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ความพร้อม ความ

ถูกต้อง และความสะดวกของการจัดระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร รองลงมาเป็นปัจจัย

ด้านความสมบูรณ์ในการจัดระบบวัดผล ผลตอบแทนที่เหมาะสม และความพร้อมของผู้บริหารและ

บุคลากร   

วีณา อ่อนหวาน(38) ศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงาน บริษัท ช. การช่าง จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความพึง

พอใจในสวัสดิการ ของบริษัท ช. การช่าง จ ากัด (มหาชน)  ตามล าดับคือด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมสงเคราะห์ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ส าหรับตัว

แปรที่ท าให้ผลการศึกษามีความแตกต่าง คือ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดับการศึกษา 

สถานภาพ และรายได้  

กนกพร นิตย์นิธิพฤทธิ์(39) ศึกษาปัจจัยที่อาจมีผลต่อความสุขของคนไทย โดยศึกษาจากคน

กรุงเทพฯเป็นหลัก ในปัจจัยเกี่ยวกับตนเอง จิตใจ และสิ่งแวดล้อม พบว่าอายุ การมีภูมิคุ้มกัน รายได้ 

และการศึกษา มีผลต่อความสุขของคนไทยโดยคนที่มีช่วงอายุน้อยกว่า 33-34 ปี จะมีความสุขเพิ่ม

มากขึ้นตามอายุ ส่วนคนที่ช่วงอายุมากกว่า 33-34 ปี จะมีความสุขลดลงเมื่ออายุมากขึ้น ส่วนคนที่มี

การศึกษามากกว่า 12 ปี มีแนวโน้มว่ามีความสุขมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่า รวมทั้งการที่บุคคล
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มีเงินออม และการจัดการลงทุนด้านการประกันภัยต่างๆ สัมพันธ์กับการมีแนวโน้มของความสุขใน

ระดับที่สูง 

นพดล กรรณิกา(40) วิจัยการประเมินความสุขของคนท างาน แบบกรณีศึกษาประชากรอายุ 

18-60 ปีที่ท างานในสถานประกอบการและองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,023 

ตัวอย่าง พบว่าคนท างานมีความสุขในชีวิตมากกว่าในการท างาน_ในขณะที่ความสุขในการท างานมี

ความแตกต่างกันไปตามเพศ รายได้ ต าแหน่งหน้าที่ และลักษณะงาน โดยปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน

การท างาน 3 อันดับแรก ได้แก่ งาน ความมั่นคง และความก้าวหน้า รองลงมาคือความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับกับหัวหน้างาน  

กฤษ ธีรารักษ์(41) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน กับความผูกพันกับ

องค์การในพนักงานต้อนรับ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) แบบกรณีศึกษา พบว่าพนักงาน

ต้อนรับมีความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) สูงที่สุดเมื่อเทียบ

กับความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ (Affective Commitment) และความผูกพันด้านการคงอยู่หรือ

ความผูกพันต่อเนื่อง (Continuance commitment) ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าพนักงานต้อนรับ

มีความพึงพอใจในงาน และความผูกพันกับองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ รายได้ การถูกปฏิบัติอย่างเป็นกลาง และการได้

เลื่อนต าแหน่ง  

 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวจิัย (Research Design) 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional 

Descriptive Study) 

ระเบยีบวิธีวิจยั (Research Methodology) 

ผู้ท าวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย ประชากรเป้าหมาย (Target 

of Population) คือ นักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ในปี 2556 

จ านวนทั้งหมดประมาณ 1,300 คน 

ประชากรตัวอย่าง (Sample Population) คือ นักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) นับถึงเดือน

กันยายน ปี 2556 ที่ยินดีเข้าร่วมวิจัย โดยการค านวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้หาได้จากสูตรของยามาเน่(42)         

การค านวณขนาดตัวอย่าง ดังนี้ : 

  
 

       
 

เมื่อ     =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ในรูปของสัดส่วนก าหนดให้มีค่าเท่ากับ .05  

         ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

แทนค่า     
    

            
 = 305    

จะต้องเลือกตัวอย่าง 305 คน  
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       อย่างไรก็ตามเพื่อลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากกระบวนการสุ่มตัวอย่าง  และเพื่อ

ป้องกันการเกิดความรู้สึกอ่อนไหวที่อาจเกิดขึ้นในกรณีมีเพียงสมาชิกบางคนได้รับแบบสอบถาม

รวมทั้งทรัพยากรที่ใช้ในการส ารวจก็ไม่มาก ผู้วิจัยจึงจะท าการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งกลุ่ม    

คือ 1300 คน  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ เก็บรวบรวมข้ อมูล ในการศึกษาครั้ งนี้  คื อ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบด้วย 2 ส่วน 

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล สร้างโดยผู้วิจัย ประกอบไปด้วย อายุ ฝูงบิน สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่ง วุฒกิารศึกษา 

 2. แบบสอบถามความสุขใจในการท างาน ปรับปรุงจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ

ที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความสุขใจในการท างาน ของสุชีรา ภัทรายุตวรรตน์(7) โดยสร้าง

ขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg (43, 44) มีจ านวนข้อค าถาม ทั้งหมด 23 ข้อ 

ประกอบด้วยข้อค าถามที่ใช้วัดความสุขใจในการท างาน 2 ด้าน คือ 

2.1. แรงจูงใจด้านปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย 9 ด้าน คือ เงินเดือน โอกาสใน

ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ สภาพ

การท างาน นโยบายและการบริหาร ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในงาน วิธีการปกครอง

ของผู้บังคับบัญชา 

2.2 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความส าเร็จในงาน การได้รับ

การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน 

ลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ระดับ ความพึงพอใจ

ในงาน มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) แบ่งเป็นข้อค าถามในเชิงบวก 

และข้อค าถามในเชิงลบ 
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การปรับปรุงแบบทดสอบ 

 ปรับปรุงบริบทจากข้อค าถามเดิม ให้เหมาะสมกับกลุ่มประชากรนักบิน และตัดข้อสดุท้าย 

(ข้อ24) ที่เป็นข้อค าถามอัตนัยออก 

โดยข้อค าถามประกอบไปด้วย 

1.      ด้านความส าเร็จของงาน (Achievement) ข้อ 1,2 

2.      ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ข้อ 3,4 

3.      ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) ข้อ 5,6 

4.      ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) ข้อ 7,8 

5.      ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Possibility growth) ข้อ 9,10 

6.      ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary) ขอ้ 11,12 

7.      ด้านความสัมพนัธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal relationships superiors) ข้อ 13,14 

8.      ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal relationship subordinate) ข้อ 15,16 

9.      ด้านนโยบาย และการบริหาร (Company policy and administration) ข้อ 17,18 

10.    ด้านสภาพการท างาน (Working conditions) ข้อ 19,20 

11.    ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Job security) ข้อ 21,22 

12.    ข้อ 23 ถามความสุขโดยทั่วไป 

 

ข้อค าถามในเชิงบวก (Positive item) ก าหนดค่าดังนี้    

5   คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 4 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

  3 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

  1 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ข้อค าถามในเชิงลบ (Negative item) ก าหนดค่าดังนี้   

1   คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  2 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

 3 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

  4 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

  5 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  

ความเที่ยงตรง  

จากการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบน าร่อง ความสอดคล้องภายใน (internal 

consistency) แบบ Cronbach’s alpha ได้ค่า สัมประสิทธิ์ความเที่ยงเท่ากับ 0.89 และแบบ 

แบ่งครึ่ง (odd-even) ได้ค่า สัมประสิทธิ์ความเที่ยงเท่ากับ 0.85 

จากประชากรที่ศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องภายใน (internal consistency) แบบ 

Cronbach’s alpha เป็น 0.91 และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับแบบสอบถามทั้งชุด 

(Total Item Correlation) อยู่ที่ระหว่าง 0.36-0.79 

การแปลผล  

ก าหนดค่าเกณฑ์ความสุขใจในการท างานดังนี ้    

คะแนนเฉลี่ย    การแปลผล 

   4.51 - 5.00   ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมากที่สุด 

   3.51 - 4.50   ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมาก 

2.51 - 3.50   ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 

1.51 - 2.50   ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ต่ า 

1.00 - 1.50   ความสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

      ผู้วิจัยจะด าเนินการติดต่อไปยังหน่วยควบคุมการปฏิบัติงานการบินเพื่อท าการขออนุญาตน า

แบบสอบถามไปแจกจ่ายไว้ตามกล่องรับเอกสารส่วนตัวของนักบิน  ซึ่งนักบินจะต้องรับเอกสารจาก

กล่องทุกครั้งก่อนท าการบินในแต่ละเที่ยวบิน 

      แบบสอบถามประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนตัวแบบตอบเอง แบบสอบถามเดี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามความสุขในการท างาน โดยแบบสอบถามทั้งหมดใช้เวลาท า

ประมาณ 3-5 นาทีและเก็บรวบรวมกลับด้วยตัวผู้ท าแบบทดสอบเอง โดยมีกล่องเก็บแบบสอบถามที่

ท าเสร็จแล้วตั้งไว้ภายในบริเวณเฉพาะที่ได้รับอนุญาตหลังเสร็จสิ้นการตอบแบบสอบถาม 

      หลังจากสิ้นก าหนดเวลา ผู้วิจัยจะเดินทางไปเก็บกล่องหยอดแบบสอบถาม และผู้วิจัยจะน า

เอกสารทั้งหมดมาลงข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

     1. บันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรมแกรม SPSS for windows Version 17  

     2. สถิติเชงิพรรณนา เป็นร้อยละเพื่อบรรยายข้อมูลพืน้ฐาน และข้อมูลอื่นที่รวบรวมได้ในทุกๆด้าน             

     3.  สถิติเชิงวิเคราะห์ โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ 

            ตัวแปร            สถิต ิ

ระดับภาวะความสุขในการท างานและ

ตัวแปรปัจจัยอื่นๆ 

ค่าคะแนน (Interval) Mean, SD, Median, IQR 

กลุ่มประเภท (Nominal, 

Ordinal) 

Percent 

   ปัจจัย  ความสุข  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ

ความสุขในการท างานทีละคู่ 

Category  Interval Correlation; Simple linear regression 

   t-test, ANOVA; Simple linear regression 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลายตัว

กับความสุขในการท างาน 

Category  Interval Multiple linear regression 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 4 ตอน ตามล าดับดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไป 

ตอนที่ 2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด  

  (มหาชน) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์รายคู่ของตัวแปรต่างๆ กับตัวแปรความสุขในการท างาน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

N  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

Mean (  ) แทน ค่าเฉลี่ย 

Median  แทน ค่ามัธยฐาน 

Min  แทน ค่าต่ าสุด 

Max  แทน ค่าสูงสุด 

SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

IQR  แทน ค่าการวัดการกระจาย 

t  แทน ค่าการทดสอบโดยสถิติ Independent – Samples T Test 

F  แทน ค่าการทดสอบโดยใช้สถิติ  One - Way  ANOVA 

df  แทน องศาอิสระ 

p – value แทน ค่าความน่าจะเป็นของสถิติที่ใช้ทดสอบ 

constant แทน ค่าคงที่ของสมการท านาย 

R  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคณู 

R2  แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

B  แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวท านายซึ่งท านายในรูปคะแนนดิบ 

β  แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวท านายซึ่งท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

S.E.B.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวท านาย 

S.E.est  แทน  ค่าวัดการกระจายของค่าคลาดเคลื่อนรอบๆเส้นตรง 

95%CI  แทน  ช่วงความเชื่อมั่นที ่95% 
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การวิเคราะหล์ักษณะทั่วไป 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

(N=546)  

ในการได้รับคืนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 1300 ชุดนั้นได้กลับคืนเป็นฉบับที่สมบูรณ์

ทั้งหมด 546 ชุด คิดเป็น 42%  

              ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ ≤  30 15 2.7 

 31-40 

41-50                                                

242 

217 

44.4 

39.7 

 > 50 72 13.2 

Mean±SD = 41.61±7.963, Min = 25 , Max = 60 

ฝูงบิน Boing737 

Boing777 

Boing747 

Airbus300 

Airbus330 

Airbus340 

Airbus380 

23 

221 

96 

17 

135 

33 

21 

4.2 

40.5 

17.6 

3.1 

24.7 

6.0 

3.8 

สถานภาพสมรส 

 
 
 

โสด 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่

สมรส/อาศัยอยู่กับคู่รัก 

113        

28 

 405 

20.7 

5.1 

74.2 
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การวิเคราะหล์ักษณะข้อมูลทั่วไปของนักบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) (ต่อ) 

ต าแหน่ง นักบินที่  1 (Captain) 

นักบินที่  2 (FO/Co-Pilot) 

292 

254 

53.5 

46.5 

ประสบการณก์ารบิน 

   

  

น้อยกว่า5ป ี

5ปี - 10ป ี

10ปี1เดือน - 15ป ี

มากกว่า15ปี 

36 

177 

100 

233 

6.6 

32.4 

18.3 

42.7 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท/สูงกว่า  

422 

124 

77.3 

22.7 

 
ประชากร มากกว่า 80% มีอายุอยู่ระหว่าง 31-50 ปี โดยมีค่าอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 41.6 ปี ส่วนใหญ่

บินอยู่ในฝูงบิน Boeing 777  และ 61% มีประสบการณ์การบินมากกว่า 10 ปี (ตารางที ่1) 
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สถิติเชิงพรรณนาของความสุขในการท างาน 

รูปที่ 3 กราฟแสดงคะแนนความสุขในการท างาน 

 

ตารางที่ 2 คะแนนระดบัความสุขในการท างานของนักบนิ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

คะแนนระดบัความสุขในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก 0 0 

ความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์ต่ า 69 12.6 

ความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  383 70.1 

ความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมาก 85 15.6 

ความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมากที่สุด 9 1.6 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัคะแนนความสุขในการท างาน ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ

70.1 (ตารางที่ 2) และมีการกระจายของค่าคะแนนเข้าใกล้การกระจายปกติ  (รูปที่ 3) 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์คะแนนความสุขแบ่งตามรายดา้น  

คะแนนความสุขในการท างานตามรายด้าน ข้อค าถาม       SD ระดับความสุข 

ด้านความส าเร็จของงาน (Achievement) 1,2 3.54 .587 สูงมาก 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)  3,4 3.53 .658 สูงมาก 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself)  5,6 3.53 .789 สูงมาก 

ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility)  7,8 3.91 .613 สูงมาก 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

(Possibility growth)  

9,10 2.85 .598 ปานกลาง 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary)  11,12 2.41 .918 ต่ า 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  

(Interpersonal relationships superiors)  

13,14 2.99 .906 ปานกลาง 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

(Interpersonal relationship subordinate)  

15,16 3.49 .655 ปานกลาง 

ด้านนโยบาย และการบริหาร  

(Company policy and administration)  

17,18 2.29 .833 ต่ า 

ด้านสภาพการท างาน (Working conditions)  19,20 3.22 .683 ปานกลาง 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  

(Job security)  

21,22 3.64 .650 สูงมาก 

 

จากการวิเคราะห์ตัวแปรคะแนนความสุขแบ่งตามรายด้าน (ตารางที่ 3) พบว่าด้านความ

รับผิดชอบ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูง

มาก (3.51-4.50) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน มีคะแนนเฉลี่ยความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
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(2.51-3.50) โดยด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านนโยบาย และการบริหาร มีคะแนนเฉลี่ย

ความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์ต่ า (1.51-2.50) ตามล าดับ 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์รายคู่ของตัวแปรต่างๆกับตัวแปรความสุขในการท างาน 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหต์ัวแปรรายคู่ระหว่างคะแนนของความสุขใจในการท างานกับปัจจัยส่วน

บุคคลของนักบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ( N = 546) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 N 

คะแนนระดบัความสุขใจในการท างาน 

     SD    ⁄   df  p-value 

อายุ (ปี)       

 ≤ 40 257      66.6     8.91 -3.98 511 <0.001 

 > 40 289      70.4   13.06    

ฝูงบิน       

  Boeing737 23 71.65 6.840 2.954 6,89 0.011 
  Boeing777 221 67.74 9.959    
  Boeing747 96 71.31 14.671    
  Airbus300  17 73.88 15.620    
  Airbus330  135 67.29 11.740    
  Airbus340 33 69.91 4.914    
  Airbus380 21 64.10 11.519    
สถานภาพสมรส       

  โสด,หม้าย,หย่าร้าง,แยกกันอยู ่ 141 64.70 10.649 -4.796 544 0.865 

  สมรส,อาศัยอยู่กับคู่รัก 405 69.96 11.410    

ต าแหน่ง       

  นักบินที1่ (Captain) 292 70.66 13.10 4.72 508 <0.001 

  นักบินที2่ (FO/Co-Pilot) 254 66.24 8.612    

       

       



 36 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ตัวแปรรายคู่ระหว่างคะแนนของความสุขใจในการท างานกับปัจจัยส่วน
บุคคลของนักบิน บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ( N = 546) ต่อ 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 N 

คะแนนระดบัความสุขใจในการท างาน 

     SD    ⁄   df  p-value 

ประสบการณก์ารบิน (ปี)       

  ≤ 10 213 66.21 8.491 -4.313 543 <0.001 

  > 10 333 70.14 12.763    

วุฒิการศึกษาสูงสุด       
  ปริญญาตร ี 422 69.21 11.420 2.285 544 0.199 

  ปริญญาโท/สูงกว่า 124 66.55 11.329    

จากการวิเคราะห์ตัวแปรรายคู่ (ตารางที่ 4) พบว่า ประชากรที่มีอายุ มากกว่า 40 ปี (>40) มี

คะแนนความสุขสูงกว่ากลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีลงมา (<40) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.001) 

ฝูงบินสัมพันธ์กับคะแนนความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P=0.011) และพบว่า ประชากรที่บินอยู่

ในฝูงบิน Airbus 300, Boeing737 และBoeing747 มีคะแนนความสุขสูงสุดสามอันดับแรก โดย

ฝูงบินที่มีคะแนนความสุขต่ าที่สุด คือ Airbus 380 ต าแหน่งนักบินที่1 (Captain) มีคะแนนความสุข

สูงกว่ากลุ่มต าแหน่งนักบินที่ 2_(FO/Co-Pilot)_และพบว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการบินมากกว่า 10 ปี 

(>10) มีคะแนนความสุขสูงกว่ากลุ่มที่มีอายุประสบการณ์ในการบินตั้งแต่ 10 ปีลงมา (<10) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (P<0.001) เช่นกัน 
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การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ

            ผู้วิจัยเลือกตัวแปรอิสระจากความเป็นไปได้ทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการ

วิเคราะห์เบื้องต้นของตัวแปรทีละคู่ ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

P<0.10 ไปวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regression โดยวิธี Enter ต่อมาเลือกตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่ P>0.05 ออกจาก Model ทีละตัวจนได้ Model ท้ายสุด ซึ่งเสนอดัง

ตาราง และสมการต่อไปน้ี 

ตารางที่ 5.1 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความสุขในการท างานของนักบนิ บริษัทการบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) Model ที ่1 (N=546)  

 
ตัวแปร 

Unstandardized standardized       
Coefficients        Coefficients  

  95%CI 

  B    S.E.B β t Sig Lower   Upper 

ต าแหน่ง -4.965 1.936 -.217 -2.564 .011 -8.768 -1.161 
อายุ .621 1.466 .027 .424 .672 -2.258  3.500 
ประสบการณ์การบิน -.434 1.826 -.019 -.238 .812 -4.022 3.154 
Boeing737 3.734 2.434 .066 1.534 .126 -1.048 8.516 

Boeing747 3.652 1.369 .122 2.667 .008 .962 6.341 

Airbus300 3.950 2.839 .060 1.391 .165 -1.628 9.528 

Airbus330 -1.435 1.244 -.054 -1.154 .249 -3.878 1.008 

Airbus340 .670 2.089 .014 .321 .748 -3.434 4.774 

Airbus380 -6.077 2.577 -.102 -2.358   .019 -11.140 -1.014 
(Constant) 75.253 5.964  12.617  <0.001 63.537 86.969 
     R=.28              R2=.077            S.E.est=11.085 F=4.981           p-value<0.001 
         

       ต าแหน่ง และฝูงบิน (Boeing747 และAirbus380) มีความสัมพันธ์กับคะแนนความสุข ในขณะ

ที่ อายุ และประสบการณ์การบินซึ่งสัมพันธ์กับคะแนนความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิเมื่อ

วิเคราะห์ตัวแปรรายคู่ แต่ไมพ่บว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับตัว

แปรตัวอ่ืนๆ  

 



 38 

ตารางที่ 5.2 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความสุขในการท างานของนักบนิ บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) Model สุดท้าย (N=546) 

ตาราง 5.2.1 การเปรียบเทียบตัวแบบส าหรับอธบิายตัวแปรความสุข 

 
Model 

 
R 

 
R2 

 
Adjusted 

R2 

 
S.E.est 

Change Statistics 

R2Change F Change df1 df2 Sig.F Change 

1 .193a .037 .036 11.238 .037 21.091 1 544 <.0001 

2 .277b .077 .065 11.066 .040 3.838 6 538 .001 

a. Predictors: (Constant), ต ำแหน่ง 

b. Predictors: (Constant), ต ำแหน่ง, b731, a340, a300, a380, b747, a330 

c. Dependent Variable: totalhappiness 

ตาราง 5.2.2 ตัวแปรที่สามารถอธิบายความสุขในการท างานของนักบนิ บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) Model สุดท้าย (N=546) 

 
ตัวแปร 

Unstandardized    Standardized 
  Coefficients        Coefficients 

  95%CI 

B    S.E.B β t Sig Lower Upper 

ต าแหน่ง -5.080 .992 -.222 -5.121 <0.001 -7.029 -3.131 
Boeing737 3.687 2.425 .065 1.521 .129 -1.076 8.451 

Boeing747 3.660 1.353 .122 2.706 .007 1.003 6.318 

Airbus300 3.865 2.820 .059 1.370 .171 -1.676 9.405 

Airbus330 -1.520 1.227 -.057 -1.239 .216 -3.930   .889 

Airbus340   .679 2.086 .014   .326 .745 -3.418 4.776 

Airbus380 -6.036 2.570 -.102 -2.349 .019 -11.084 -.989 

(Constant) 75.696 1.722  43.949 <0.001 72.312 79.079 
    R=.28               R2=.077            S.E.est=11.066          F=6.397           p-value<.001 

            เมื่อท าการควบคุมตัวแปรอื่นๆ เพื่อหาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 

โดยใช้สถิติการถดถอยด้วยวิธี Linear Regression Analysis เลือกตัวแปรเข้าตัวแบบถดถอยจาก

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับตัวแปรความสุขในการท างานจากการวิเคราะห์ตัวแปรรายคู่ข้างต้นแล้วตัดตัวแปร 

ที่อธิบายความสุขในการท างานได้ต่ า (p>.05) ออกทีละตัวจนได้ตัวแบบสุดท้าย เมื่อเปรียบเทียบโดย

น าตัวแปรฝูงบินเข้า และออกจากสมการพบพบว่าตัวแปรฝูงบินมีความสัมพันธ์กับคะแนนความสุข
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อย่างมีนัยส าคัญ (p<.001) โดยสามารถอธิบายความสุขในการท างานของนักบินได้ 4% รองลงมาคือ 

ตัวแปรต าแหน่ง สามารถอธิบายความสุขในการท างานของนักบินได้ 3.7% (ตารางที่ 5.2.1) ทั้งนี้เมื่อ

เปรียบเทียบในระหว่างต าแหน่ง พบว่านักบินที2่ มีคะแนนความสุขต่ ากว่านักบินที1่ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (B= -5.08, p<.001) ในระหว่างฝูงบินพบว่ากลุ่มที่บินในฝูงบิน Boeing747 มีคะแนน

ความสุขสูงกว่ากลุ่มที่บินในฝูงบินอื่นๆอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B=3.66, p=.007) ในขณะที่กลุ่มที่

บินในฝูงบิน Airbus380 มีคะแนนความสุขในการท างานต่ ากว่าฝูงบินอื่นๆอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(B= -6.04, p=.019) เมื่อเทียบกับฝูงบิน Boeing777 

              สมการความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของนักบิน บริษัท 

การบินไทยจ ากัด (มหาชน) ในรูปคะแนนดิบแสดงได้ดังต่อไปนี ้

 

                 Y       =   75.7 - 5.08X1 + 3.69X2 +3.66X3+3.87X4-1.52X5+.68X6-6.04X7  

                 Y        =   ความสุขในการท างานของนักบินบริษัทการบินไทยจ ากัด(มหาชน) 

                 X1       =   ต าแหน่ง 

                 X2       =   ฝูงบิน Boeing737 

                 X3       =   ฝูงบิน Boeing747 

                 X4       =   ฝูงบิน Airbus300 

                 X5       =   ฝูงบิน Airbus330 

                 X6       =   ฝูงบิน Airbus340 

                 X7       =   ฝูงบิน Airbus380 

 

อนึ่งตัวแปร ต าแหน่ง และฝูงบิน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการท างาน

เพียง7.7% (R2=.077) 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross – Sectional 

Descriptive Studies) กลุ่มตัวอย่างคือนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 546 คน มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานและปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ

นักบิน_บริษัทการบินไทย_จ ากัด (มหาชน) 

สรุปผลการวิจยั 

 ความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดับปานกลาง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ p<0.001 ประกอบไปด้วย 

 1. ฝูงบิน โดยพบว่า ฝูงบิน Boeing747 มีความสุขมากกว่าฝูงบินอื่นๆ และฝูงบิน 

Airbus380 มีความสุขต่ ากว่าฝูงบินอื่นๆ เมื่อเทียบกับฝูงบิน Boeing777  

2. ต าแหน่ง จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่านักบินที่ 1 (Captain) มีคะแนนความสุข

มากกว่า นักบินที่ 2 (Copilot) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 นักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีค่าคะแนนความสุขในการท างานอยู่ในระดับปาน

กลาง ผลการวิจัยครั้งนี้เมื่อน าไปเทียบเคียงกับการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน เช่นงานวิจัยของ

นักรบ รักวงศ์ และคณะ(34) ที่ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายบริการ

ลูกค้าภาคพื้น บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) และพบว่า พนักงานฝ่ายบริการลูกค้าภาคพื้น 

บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างก าลังขวัญในการ 

 



 41 

ปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการของพนักงาน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

แบบกรณีศึกษาของ ขวัญชนก อินทะพงษ์(35) ที่พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) จัดระบบการดูแลพนักงานได้ทั่วถึง มีประสิทธิภาพ 

และความพึงพอใจในการท างานก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความสุขในการท างานด้วย  

จากคะแนนความสุขตามรายด้าน พบว่าด้านความรับผิดชอบ ด้านความมั่นคงปลอดภัยใน

การท างาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยความสุขในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับความสุขตามนิยาม

ของสจ๊วต และเซเลส(14) ซึ่งเชื่อว่าบุคคลจะรู้สึกสุขใจในงานเมื่อได้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งด้านวัตถุ

และจิตใจ รวมถึงตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกสุขในการได้ท างาน 

และเต็มใจที่จะท าให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของบอร์ควิสท์(29) ในเรื่อง

ความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในเขตชานเมืองใกล้เมืองพอร์ตแลนด์ รัฐโอเรกอน ที่ว่า

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความมีอิสระในการบริหารงาน ความส าเร็จตาม

เป้าหมายงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน และการได้รับการยอมรับ  

ฝูงบิน มีความสัมพันธ์ต่อคะแนนความสุขในการท างานของนักบินสูงสุด ประกอบด้วย 

Boeing737, Boeing777, Boeing747, Airbus300, Airbus330, Airbus340 และAirbus380 

เนื่องจากแต่ละฝูงบินมีเส้นทางการบินที่หลากหลาย อีกทั้งมีสภาพการท างานที่แตกต่างไปตามแต่ละ

เครื่องที่ใช้ในบินเหล่านั้น จึงอาจส่งผลต่อความสุขในระดับที่ต่างกันของผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์

ระหว่างสภาพการท างานกับความสุขหรือความพึงพอใจในการท างานเคยแสดงให้เห็นเช่นกันจาก

การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของเฟรย์(31) ที่ศึกษาในกลุ่มผู้จัดการทั่วไปของโรงแรมแบ่งตาม

ขนาด และประเภทของบริการ พบว่าทั้งขนาด และประเภทของบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การท างานของผู้จัดการทั่วไป 

ต าแหน่ง มีผลต่อความสุขในการท างานของนักบินรองลงมา เนื่องจากต าแหน่งสะท้อน

ความส าเร็จ ความมั่นคง และความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อนักบินมีต าแหน่งที่สูงขึ้น จะมีอ านาจ

การตัดสินใจ และมีความอิสระในการจัดการบริหารงานที่รับผิดชอบอยู่มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงได้รับการ



 42 

ยอมรับมากขึ้นได้ จึงสอดคล้องกับการวิจัยของ กฤษ ธีรารักษ์(41) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจในงาน กับความผูกพันกับองค์การในพนักงานต้อนรับ บริษัทการบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) แบบกรณีศึกษา พบว่าพนักงานที่อยู่ในต าแหน่งสูงกว่ามีความพึงพอใจ และผูกพันกับ

องค์การมากกว่าพนักงานในต าแหน่งที่ต่ ากว่า อีกทั้งยังสอดคล้องกับการวิจัยของนักรบ รักวงศ์ และ

คณะ(34) ที่พบว่าความส าเร็จของงาน และสถานะของอาชีพ เป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานมีความพึง

พอใจในระดับสูงที่สุด และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง การประเมินความสุขของคนท างาน 

แบบกรณีศึกษาประชากรอายุ 18 - 60 ปีที่ท างานในสถานประกอบการและองค์กรธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร โดย นพดล กรรณิกา(40) ซึ่งพบว่าความมั่นคง และความก้าวหน้าในงานมีผลต่อ

ความสุขในการท างาน เมื่อพิจารณาประกอบกับงานวิจัยของบอร์ควิสท์(29) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในเขตชานเมือง ใกล้พอร์ตแลนด์ เมืองโอเรกอน ที่พบว่าความมีอิสระ

ในการบริหารงาน และการได้รับการยอมรับสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนมากที่สุด 

นอกจากนี้จากงานวิจัยเชิงส ารวจของ Chiumento Consulting(30) ที่ระบุว่า 1ใน 10 อันดับแรกที่

ส่งผลต่อการเกิดความสุขของพนักงานในสหราชอาณาจักร คือ การได้รับการยอมรับ    

ข้อจ ากัดในการแปลผล 

การแปลผลการวิจัยครั้งนี้จ าเป็นต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดดังต่อไปนี้ 

1.   เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยภาคตัดขวาง ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ กับความสุข

ในการท างาน จึงไม่สามารถสรุปด้วยความมั่นใจว่าความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับความสุขในการ

ท างานเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ เนื่องด้วยการเก็บข้อมูล เป็นการท าการเก็บพร้อมกันในเชิงเวลา 

จึงสรุปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยแน่นอนไม่ได ้

2.   ประชากรที่เก็บทั้งหมด ได้ข้อมูลเพียง 42% เพราะค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการ

ไม่ครอบคลุมประชากร (Coverage error) สูง ผลที่ได้จึงอาจไม่เป็นค่าที่แทนประชากรจริง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งหากกลุ่มที่ไม่ได้ข้อมลูมีความเห็นทีแ่ตกต่างจากที่ให้ข้อมูล 
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3. อาจมีตัวแปรอื่น ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของนักบินที่ต้อง

ท าการศึกษาเพิ่มเติมอีก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์และอธิบายความสุขในการท างานของ

นักบิน ดังเห็นได้จากตัวแปรที่สัมพันธ์กับความสุขจากการวิจัยครั้งนี้อธิบายได้เพียง 7.7% ของความ

แปรปรวนค่าคะแนนความสุขทั้งหมด 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้  

เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจการบินมีการแข่งขันในระดับที่สูงมาก โดยเฉพาะองค์กรที่เน้นการ

บริการ การสร้างสรรค์ความสุขให้กับบุคลากร เป็นนวัตกรรมที่มีความจ าเป็นต่อความสามารถในการ

สรรค์สร้างพลังใจในการท างานแก่บุคลากรนักบิน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพของผลงาน และถือ

เป็นการสร้างความสุขในการด าเนินชีวิตให้กับบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมคือ 

ต าแหน่ง ดังนั้นหากสามารถจัดการ จัดระบบ เพื่อส่งเสริม หรือจูงใจในด้านต าแหน่งงาน อย่างชัดเจน 

เที่ยงธรรม เหมาะสมแล้ว จะสามารถเป็นแรงกระตุ้นให้นักบิน เกิดมีก าลัง ในการตั้งใจปฏิบัติงาน 

ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน เกิดความสมดุลในชีวิตการท างาน รวมไปถึง เกิดสุขภาพกาย 

สุขภาพใจที่ดีในการด าเนินชีวิตด้วย   

เมื่อพนักงานในองค์กรมีความสุขและพร้อมที่จะอุทิศแรงใจแรงกายให้แก่การท างานแล้วนั้น 

ผลลัพธ์จากการท างานก็จะดียิ่งขึ้น องค์กรก็จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากผลงานที่ได้ ผลการวิจัยนี้อาจ

เป็นแนวทางให้กับผู้เกี่ยวข้องหรือองค์กร เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และแนวคิด อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ต่อไป   
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

1. แบบวิจัย 

ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษากับกลุ่มนักบิน บริษัทการบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) เพียงกลุ่มเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะขยายการศึกษากับกลุ่มอื่นๆ เช่น นักบินพาณิชย์

จากสายการบินอื่น นักบินพาณิชย์ภายในภูมิภาคอื่น หรืออาจเป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกลุ่ม

อาชีพ 2 กลุ่ม ว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

2. วิธีการและช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจใช้วิธีการอื่นๆ เช่น สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มากขึ้น

เพื่อน าไปขยายผลการศึกษาให้ครอบคลุมและชัดเจนได้มากยิ่งขึ้น  

ในด้านระยะเวลาการเก็บควรมีระยะเวลาอย่างน้อย 1-2 เดือน และควรมีการระบุวันที่ในการ

ส่งคืนให้ชัดเจน เพื่อให้ อาจมีความสะดวกเพิ่มขึ้นในการท าแบบสอบถาม และส่งกลับแบบสอบถาม

ดังกล่าว 

นอกจากนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลตอบกลับมากขึ้น ควรมีมาตรการในการแจ้งข่าวสาร หรือจัดท า

แผ่นป้ายเพื่อแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย และแบบสอบถาม เพื่อขอความร่วมมือจากนักบิน และอาจ

ท ากล่องรับข้อมูลตอบกลับให้ดูสวยงามน่าสนใจ 

3.  ตัวแปรที่ควรศึกษาเพิ่มเติม 

ตัวแปรอื่น ที่อาจมีความสัมพันธ์ กับความสุขในการท างานของนักบิน บริษัทการบินไทย 

จ ากัด (มหาชน) ที่ควรน ามาศึกษาเพิ่มเติม เช่น นโยบายของสายการบิน ระบบอาวุโส การปกครอง

ภายในหมู่นักบิน และระบบการเลื่อนต าแหน่ง เป็นตน้ 
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สรุป 

นักบินพาณิชย์ส่วนใหญ่มีความสุขในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่สามารถท านายความสุขใน

การท างานของนักบินพาณิชย์ ได้แก่ ต าแหน่ง และฝูงบิน โดยผลการศึกษานี้อาจน าไปใช้เป็นแนวทาง

ในด้านการส่งเสริมมาตรฐานการดูแลบุคลากร ให้นักบินพาณิชย์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยต่อไป
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์แพทยห์ญิง รัศมน กลัยาศิร ิ

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นายแพทย์ ชัยชนะ นิ่มนวล 

3. รองศาสตราจารย์ สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ 
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หนังสือขอความร่วมมือ ข้อมูลส าหรับผู้เขา้ร่วมวิจัย 

และแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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ข้อมูลส าหรบัผู้เขา้ร่วมการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของนักบินบริษัทการบินไทยจ ากัด(มหาชน) 
เรียน ท่านผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกท่าน 

ท่านเป็นผู้ที่ได้รับเชิญจากผู้วิจัย ให้เข้าร่วมการวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการท างานของนักบิน
บริษัทการบินไทยจ ากัด(มหาชน) ก่อนที่ท่านจะตกลงเพื่อเข้าร่วมการศึกษาวิจัยดังกล่าว ขอเรียนให้
ท่านทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของการวิจัยในครั้งนี ้

การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขและปัจจัยที่มีผล
ต่อความสุขในการท างานของนักบินบริษัทการบินไทยจ ากัด(มหาชน) เนื่องจากท่านเป็นนักบินบริษัท
การบินไทย เพื่อผลการศึกษาที่ได้อาจน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในด้านการพัฒนาบุคลากรและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของนักบินต่อไป หากท่านยินดีเข้าร่วมในการวิจัย ขอให้ท่านตอบ
แบบสอบถาม ที่แนบมากับเอกสารนี้ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความคิดเห็นเป็นหลัก โดยไม่มีเนื้อหาที่
อ่อนไหวหรือสุ่มเสี่ยงต่อความผิดทางกฎหมายหรือศีลธรรมใดๆ ซึ่งการท าแบบสอบถามทั้งหมดนี้อาจ
ต้องรบกวนเวลาของท่านประมาณ 3-5 นาท ีโดยข้อค าถามเหล่านี้ ท่านจะเป็นผู้ตอบและประเมินด้วย
ตนเอง แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วนดังนี ้

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน     6     ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการท างาน   จ านวน    23     ข้อ 

อนึ่ง การเข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ ท่านอาจจะไม่ได้ประโยชน์โดยตรง และการเข้าร่วม
การศึกษาน้ีเป็นไปโดยสมัครใจ จะไม่มีค่าตอบแทน หรือค่าชดเชยใดๆ เช่นค่าเสียเวลา และท่านมีสิทธิ
ที่จะตอบหรือไม่ตอบข้อค าถามข้อใดก็ได้ หรือท่านอาจปฏิเสธที่จะเข้าร่วมการวิจัยโดยส่ง
แบบสอบถามเปล่าก็ได้เช่นกันโดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งเหตุผลและจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่าง
ใด ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยในรายบุคคล จะเปิดเผยเฉพาะในรูปที่
เป็นสรุปผลการวิจัยเท่านั้น   

ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดให้ข้อมูลในแบบสอบถามตามความเป็นจริงโดยมี
กล่องเก็บแบบสอบถาม ที่ท าเสร็จแล้วตั้งไว้ภายในบริเวณห้องพักผ่อนนักบิน ศูนย์ปฏิบัติการการบิน
ไทย สุวรรณภูมิ    

หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยใดๆ กรุณาติดต่อ นางสาวเพ็ญภพ พันธ์ุเสอื หมายเลขโทรศัพท์ 
087-694-4440 ซึ่งยินดีให้ค าช้ีแจงแก่ท่านทกุประการ 
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หากท่านมีข้อร้องเรียนทางด้านจริยธรรมการวิจัย กรุณาติดต่อ ส านักงานคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัย ตึกอานันทมหิดล ชั้น 3 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330 หมายเลขโทรศัพท์  02-256-4455 ต่อ 14 หรือ 15 ในเวลาราชการ 
         ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี้      

 น.ส. เพ็ญภพ พันธุ์เสือ    (นิสิต ป. โท)     
ผศ.นพ.ชัยชนะ นิ่มนวล    (อาจารย์ที่ปรึกษา)  

ภาควิชาจติเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม               ส าหรับผู้วิจัย 

       
       
ส่วนที่ 1       ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสว่นบุคคล 
ค าแนะน า    โปรดกา  √  ลงในช่องตัวเลือกของแต่ละข้อ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความ
เป็นจริง  

1. อายุ___________ปี___________เดือน 
2. ฝูงบิน 

             Boing737         1 

             Boing777         2 

              Boing747         3  
              Airbus300                  4 

             Airbus330         5 

      Airbus340               6 
      Airbus380                    7 

3. สถานภาพครอบครัว 

    โสด                             1 

    หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่                 2  
    สมรส/อาศัยอยู่กับคู่รัก                    3 

4. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบัน 
    นักบินที่  1 (Captain)               1 

    นักบินที่  2 (FO/Co-Pilot)               2    

  

5. ประสบการณ์ในอาชีพนักบินพาณิชย์ 
    น้อยกว่า 5 ป ี                                        1 

    5 ปี - 10 ป ี                    2 

    10 ป ี1เดือน - 15 ปี                   3  
    มากกว่า 15 ป ี                       4 

6. ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี               1  
     ปริญญาโท/สูงกว่า                 2 
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             ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการท างาน 
กรุณาท าเครื่องหมาย              ล้อมรอบตัวเลขในช่องที่มีข้อความซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ข้อ 

 
ข้อความ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 ท่านพอใจกับความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพียงใด 1 2 3 4 5 
2 ท่านได้รับค าชมเชยในการปฏิบัติหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาเพียงใด 1 2 3 4 5 
3 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
4 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้การสนับสนุนและยอมรับในผลงานของท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
5 งานในหน้าที่ของท่านมีลักษณะท้าทายและจูงใจให้ท่านอยากท างานเพียงใด 1 2 3 4 5 
6 งานในหน้าที่เปิดโอกาสให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าเพียงใด 1 2 3 4 5 
7 ท่านยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับงานที่ท า 1 2 3 4 5 
8 เมื่อรับมอบหมายงาน ท่านปฏิบัติได้ทันเวลาก าหนดเพียงใด 1 2 3 4 5 
9 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มวุฒิให้สูงขึ้นตามความรู้ความสามารถเพียงใด 1 2 3 4 5 

10 ท่านคิดว่าถ้าท่านย้ายไปอยู่ที่อ่ืน ท่านจะมีความเจริญก้าวหน้ามากกว่าที่เป็นอยู่ 1 2 3 4 5 
11 ท่านพอใจในเงินเดือนที่ดีรับเมื่อเปรียบเทียบกับความรู้ความสามารถของท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
12 ท่านพอใจกับสวัสดิการหรือสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆที่ท่านได้รับเพียงใด 1 2 3 4 5 
13 ผู้บังคับบัญชาของทา่นเป็นที่พึ่งได้เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานเพียงใด 1 2 3 4 5 
14 ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมแก่ท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
15 มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดความสามัคคีกันในบริษัทของท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
16 เพื่อนร่วมงานช่วยกันแก้ปัญหาในด้านการปฏิบัติงานเพียงใด 1 2 3 4 5 
17 ท่านพอใจในนโยบายและแนวทางการท างานในบริษัทของท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
18 ท่านพอใจกับการกระจายงานในบริษัทของท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
19 ท่านพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างานเพียงใด เช่น ความสะอาด ความสวยงาม 

เป็นต้น 
1 2 3 4 5 

20 ท่านพอใจกับบรรยากาศของความมีอัธยาศัยความเอื้ออาทรในบริษัทของท่านเพียงใด 1 2 3 4 5 
21 ท่านมีความมั่นใจว่างานที่ท่านท ามีความมั่นคงเพียงใด 1 2 3 4 5 
22 ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานเพียงใด 1 2 3 4 5 
23 โดยรวมท่านคิดว่าท่านมีความสุขใจกับงานที่ท าเพียงใด 1 2 3 4 5 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับในกล่องรับแบบสอบถามที่เตรียมไว้ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

ชื่อ นางสาวเพ็ญภพ พันธุ์ เสือ เกิดเมื่ อวันที่  8 กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2526 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2548 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (วท.บ.) คณะมนุษยศาสตร์ สาขา
จิตวิทยา (คลินิก) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต 
ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2555 
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