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บทที่ 1 บทน า 

 

1.1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval) คือ การค้นหาสารสนเทศที่มีลกัษณะที่ตรง
กับข้อสอบถาม (Query) ที่ผู้ ใช้ได้ก าหนดไว้เคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศหนึ่งที่ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากในปัจจุบัน คือ โปรแกรมค้นหา (Search Engine) ซงึนอกจากจะพบได้ตามเว็บไซต์
โปรแกรมค้นหาแล้ว ยังสามารถพบได้ตามเว็บไซต์ทั่วไป อาทิ เว็บไซต์ร้านหนังสือ ซึง่น ามาใช้ใน
การค้นหาข้อมลูหนังสือที่ตนเองต้องการอยู่ในการค้นคืนสารสนเทศนนัน้เพ่ือให้ผู้ เข้าชมสามารถ
ค้นหาสินค้าที่ตนเองต้องการได้ องค์ประกอบที่ส าคญัของการค้นคืนสารสนเทศนัน้คือข้อสอบถาม 
(Query) (วาริน นาราวิทย์ และศิริภิญโญ จันทมณีุ,  2555) เน่ืองจากข้อสอบถามในระบบการค้น
คืนสารสนเทศเป็นสิ่งที่ผู้ ใช้ได้ระบุเข้าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือให้ได้รายการผลลพัธ์การ
ค้นคืน (Retrieval Result List) ตามที่ผู้ ใช้ต้องการอย่างไรก็ตาม การก าหนดข้อสอบถามจึงเป็น
ปัญหาหลกัในการค้นคืนสารสนเทศ โดยมีสาเหตุที่พบเจอ ได้แก่ (1) ผู้ ใช้ไม่สามารถสะกดค าได้
อย่างถูกต้อง ตวัอย่างเช่นในงานวิจัยของรัตนา ชุมแก้ว และสพุจน์ นิตย์สวุฒัน์ (2549) (2) ปัญหา
ค าศัพท์ (Vocabulary Problem) มีค าพ้องความหมายหรือค าที่มีความหมายได้มากกว่าหนึ่ง
ความหมาย (ค าเหมือน, Synonym) หรือค าก ากวม (ค าพ้องรูป, Polysemy) ซึง่หมายถึงค าที่มี
รูปแบบแตกต่างกันแต่มีความหมายเหมือนกัน (Carpineto และ Romano, Giovanni, 2012)และ 
(3)ข้อสอบถามที่ผู้ ใช้ก าหนดไม่สามารถน ามาคืนค้นได้ เน่ืองจากไม่มีค าในข้อสอบถามอยู่ใน
เอกสารที่ต้องการค้นคืน หรือมีจ านวนมากหรือน้อยเกินไป จึงไม่สามารถค้นคืนเอกสารได้ตามที่
ต้องการ (Sen,2009; A Trellian Company,2012) 

เพ่ือลดปัญหาดงัที่กล่าวมาข้างต้น จึงมกัน าการขยายข้อสอบถาม (Query Expansion) 
มาประกอบใช้ในโปรแกรมค้นหา การขยายข้อสอบถามเป็นการเพ่ิมค าหรือเทอมในข้อสอบถาม
ของระบบการค้นคืน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป็นข้อสอบถามใหม่ส าหรับการน ามาใช้ในการค้นคืน
เอกสารครัง้ต่อไป วตัถุประสงค์ของการขยายข้อสอบถามคือเพ่ือการค้นคืนเอกสารที่ได้ผลลพัธ์ที่ดี
ขึน้และประสิทธิผลที่ดีมากขึน้มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศกึษาขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถาม ซึง่ท า
ให้ประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศเพ่ิมขึน้ Ogilvie และ Callan (2001) ทดสอบการน าการขยาย
ข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศแบบกระจาย ซึง่หมายถึงการค้นคืน
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สารสนเทศที่มากกว่าหนึ่งชุดข้อมลู ผลการทดลองพบว่า เมื่อน าการขยายข้อสอบถามมา
ประยุกต์ใช้ ประสิทธิผลของระบบการค้นคืนเพ่ิมขึน้ Klink และคณะ (2002) ได้น าการขยายข้อ
สอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศด้วยผลสะท้อนกลบัความสมัพนัธ์เทียม 
(Pseudo Relevance Feedback) กับการเรียนรู้เชิงค า (Learning Term-based Concepts) 
พบว่า การขยายข้อสอบถามช่วยให้ประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศเพ่ิมขึน้ โดยที่ชุดข้อมูล
จ านวน 3 ชุด จากชุดข้อมลูทัง้หมด 4 ชุด มีประสิทธิผลเพ่ิมขึน้จากการใช้การเรียนรู้เชิงค า Daiz-
Galino และคณะ (2009) ได้ทดสอบการน าการขยายข้อสอบถามประยุกต์ในระบบการค้นคืนภาพ
การแพทย์ (Medical Image Retrieval) โดยการน ายูเอ็มแอล (Unified Modeling 
Language,UML) และออนโทโลยี (Ontology) มาใช้ในการขยายข้อสอบถาม ผลการทดลอง
พบว่า การใช้ออนโทโลยีจะท าให้ประสิทธิผลการค้นคืนเพ่ิมขึน้ เมื่อเทียบกับการใช้ยูเอ็มแอล หรือ
การไม่ใช้การขยายข้อสอบถาม จากตวัอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่า การขยายข้อสอบถามจึงถือได้ว่า
เป็นกระบวนการที่มีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในการพฒันาระบบการค้นคืนสารสนเทศแต่
อย่างไรก็ตามจากที่กล่าวมาข้างต้นนัน้ การขยายข้อสอบถามนัน้จะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ขึน้อยู่กับวิธีการขยายข้อสอบถามดงันัน้ การก าหนดวิธีที่น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามจึงมี
ความส าคญัเป็นอย่างย่ิง งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งประเด็นการก าหนดขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถามมา
ประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการค้นคืน  

รูปแบบของการค้นคืนสารสนเทศนัน้มีผลต่อการก าหนดขัน้ตอนการขยายข้อสอบถาม 
รูปแบบการค้นคืนสารสนเทศรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจในการขยายข้อสอบถาม คือการค้นคืน
สารสนเทศภาษาไทย เพราะเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบการค้นคืนสารสนเทศที่เร่ิมน าการขยายข้อ
สอบถามมาใช้ เน่ืองจากการขยายขอบเขตของสารสนเทศภาษาไทยที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน อย่างไรก็
ตาม ภาษาไทยมีลกัษณะที่แตกต่างจากภาษาองักฤษซึง่เป็นภาษาที่พบได้มากในงานวิจัยการค้น
คืนสารสนเทศและการขยายข้อสอบถาม เน่ืองจาก (1) ภาษาไทยไม่มีการแยกส่วนระหว่างค าสอง
ค า ในขณะที่ภาษาองักฤษจะแยกส่วนระหว่างค าสองค า (2) ภาษาไทยไม่มีการเปลี่ยนรูปแบบ
ค าศัพท์ ในขณะที่ภาษาองักฤษจะมีการเปลี่ยนรูปแบบค าศัพท์ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ กาล 
(tense)(3) ค าหนึ่งค าสามารถท าหน้าที่ได้หลายชนิด อาทิ ที่ สามารถเป็นค าบุพบทเช่ือมค ากับ
ประโยค และสามารถท าหน้าที่เป็นค านาม ซึง่หมายถึงสถานที่ได้ (4) ในบางกรณี ภาษาไทย
สามารถละประธานในประโยคได้ และ (5) การสร้างค าประสมในภาษาไทยจะใช้ค านามและ
ค ากริยาและให้ก าเนิดค าประสมซึง่เป็นค านาม (Khankasikam, 2010) ด้วยเหตนีุ ้จีงมีงานวิจัย
จ านวนหนึ่งที่เก่ียวกับการขยายข้อสอบถามภาษาไทย เพ่ือน ามาใช้ในการพฒันาระบบการค้นคืน



 
 

3 

ภาษาไทยให้มีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ Facundes และ Theva-aksorn (2007) ได้ประยุกต์การ
ขยายข้อสอบถามกับโปรแกรมค้นหาแบบสองภาษา Boonchom และ Soonthornphisaj (2012) 
จะศกึษาการสร้างออนโทโลยี (Ontology) ส าหรับระบบการค้นค้นค าพิพากษาไทย โดยมีการน า
ขัน้ตอนวิธีกลุ่มมด (Ant Colony Algorithm) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม พบว่า 
ถึงแม้ว่าการสร้างออนโทโลยีด้วยมือ (ซึ่งในงานวิจัยนีส้ร้างโดยผู้ เช่ียวชาญด้านกฏหมาย) มี
ประสิทธิผลสงูกว่าการสร้างออนโทโลยีแบบอตัโนมติัซึง่สร้างโดย ATOB (Automatic Thai Legal 
Ontology Building) แต่การน าขัน้ตอนวิธีกลุ่มมดในการขยายข้อสอบถามช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการค้นคืน 

นอกจากนีแ้ล้ว โครงสร้างและขัน้ตอนการค้นคืนสารสนเทศนัน้ก็มีผลต่อการขยายข้อ
สอบถามด้วยเช่นกัน ในงานวิจัยบางชิน้ผู้ วิจัยได้คิดค้นทัง้ระบบการค้นคืนสารสนเทศและระบบ
การขยายข้อสอบถามไปพร้อมกัน ดงัเช่น งานวิจัยของ Boonchom และ Soonthornphisaj 
(2012) ที่กล่าวไปแล้วข้างต้น คือการน าออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนและการน าขัน้ตอน
กลุ่มมดซึง่ต้องน าออนโทโลยีในการค้นคืนมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม หรืองานวิจัยของ 
Horng และคณะ (2005) ที่ได้ใช้การจัดกลุ่มเอกสารในการค้นคืนและใช้การอนุมานเชิงคลมุเครือ
ในการปรับเปลี่ยนข้อสอบถาม ในงานวิจัยการขยายข้อสอบถามส่วนใหญ่จะนิยมใช้รูปแบบปริภมูิ
เวกเตอร์ (Vector Space Model) เป็นรูปแบบหลกัของการค้นคืนสารสนเทศที่น ามาใช้ในการ
ขยายข้อสอบถาม เน่ืองจากรูปแบบนีส้ามารถก าหนดค่าน า้หนักของแต่ละค าในเอกสารได้ จึง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามได้ เพ่ือวิเคราะห์หาค าส าหรับการขยายข้อ
สอบถามได้ดีขึน้ 

นอกจากลกัษณะของการค้นคืนสารสนเทศแล้ว รูปแบบการขยายข้อสอบถามมีผลต่อการ
ก าหนดขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถามเช่นกัน การขยายข้อสอบถามสามารถแบ่งได้สองรูปแบบ
ตามลกัษณะการด าเนินงานกับการค้นคืนสารสนเทศและการมีส่วนร่วมจากผู้ ใช้ระบบ คือ การ
ขยายข้อสอบถามแบบอตัโนมัติ (Automatic Query Expansion, Retrieval System-Automatic 
Query Expansion, AQE) และการขยายข้อสอบถามแบบโต้ตอบ  (Interactive Query 
Expansion, User-Interactive Query Expansion, IQE) (Shapira, Taieb-Maimon and 
Nemeth,2005; Kanaan และคณะ, 2007,2008; Ruthven, 2003) การขยายข้อสอบถามแบบ
อตัโนมัตินัน้จะเป็นการขยายข้อสอบถามที่ก าหนดข้อสอบถามใหม่เพียงหนึ่งข้อสอบถามและ
น าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศต่อไป ผู้ ใช้จะไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดข้อสอบถามใหม่ ซึง่จะท า
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ให้ผู้ ใช้ไม่สามารถเรียนรู้การก าหนดข้อสอบถามที่ตรงกับความต้องการข้อมลูของตนเอง แต่ข้อ
สอบถามใหม่ที่น าไปใช้นัน้อาจจะไม่ตรงต่อความต้องการของผู้ ใช้ก็เป็นได้ ส่วนการขยายข้อ
สอบถามแบบโต้ตอบเป็นการขยายข้อสอบถามที่ต้องก าหนดข้อสอบถามใหม่ได้มากกว่าหนึ่ง
ข้อสอบถามเพ่ือให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมในการเลือกข้อสอบถามใหม่ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศใน
รูปแบบการขยายข้อสอบถามนี ้ผู้ ใช้จะได้เรียนรู้การก าหนดข้อสอบถามที่น าไปค้นคืนสารสนเทศ
ได้ตรงกับความต้องการข้อมลูของตนเอง แต่ในรายการข้อสอบถามใหม่ จะต้องมีข้อสอบถามหนึ่ง
ข้อสอบถามเท่านัน้ที่ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ ซึง่อาจจะต้องใช้เวลาในการตัดสินใจเลือกหรือ
ก าหนดข้อสอบถามส าหรับการน าไปค้นคืนสารสนเทศ 

สิ่งหนึ่งที่มีผลต่อการก าหนดขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถาม คือ การวิเคราะห์และข้อมูล
เพ่ือการก าหนดค าที่ใช้ในการขยายข้อสอบถาม จากงานวิจัยในอดีต การวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ขยายข้อสอบถามมีสี่งานวิจัย ได้แก่ (1) วิธีผลป้อนกลบัความเก่ียวข้อง (Relevance Feedback) 
คือการน ารายการผลลัพธ์การค้นคืนมาวิเคราะห์หาความเก่ียวข้องแล้วน าไปใช้ในการก าหนดค า
ใหม่ (2) การวิเคราะห์เฉพาะส่วน (Local Analysis) คือการน าเอกสารจากรายการผลลัพธ์การค้น
คืนสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์ค าที่ปรากฏร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดค าใหม่ (3) การ
วิเคราะห์ครอบคลุม (Global Analysis) คือการวิเคราะห์เอกสารจากคอร์ปัสเอกสารมาเพ่ือก าหนด
ค าใหม่ และ (4) การน าข้อสอบถามใช้ซ า้ (Query re-use) คือการน าข้อสอบถามจากอดีตที่บันทกึ
ลงในล็อกข้อสอบถาม (Query Log) (ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) งานวิจัยในอดีตจะศึกษาการน า
การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการก าหนดค าใหม่ในการขยายข้อสอบถาม นอกจากนีแ้ล้ว ยังมีการศกึษา
เปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า การวิเคราะห์เฉพาะส่วนและการวิเคราะห์ครอบคลมุจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลการค้นคืนที่ดีกว่าผลป้อนกลับความเก่ียวข้องและการน าข้อสอบถามใช้ซ า้ 
เน่ืองจากเป็นการน าค าที่ปรากฎอยู่ในเอกสารมาใช้ในการขยายข้อสอบถาม จึงท าให้ค้นคืน
สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้และลกัษณะของเอกสาร นอกจากนีแ้ล้ว ผลป้อนกลบั
ความเก่ียวข้องและการน าข้อสอบถามมาใช้นัน้ จะต้องใช้การตัดสินใจของผู้ ใช้มาร่วมในการ
วิเคราะห์ โดยเฉพาะถ้ามีการบันทกึความสัมพนัธ์ระหว่างข้อสอบถามจากผู้ ใช้และเอกสารที่ผู้ ใช้ได้
เลือกดจูากรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ระบบได้น าเสนอต่อผู้ ใช้ การตัดสินใจของผู้ ใช้จะมีผลต่อ
การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการขยายข้อสอบถาม เน่ืองจากผู้ ใช้ส่วนใหญ่จะศกึษาเฉพาะเอกสารใน
ล าดบัต้นของรายการผลลพัธ์การค้นคืนเท่านัน้ เอกสารในล าดบัต้นของรายการผลลพัธ์การค้นคืน
จึงได้เพ่ิมความเก่ียวข้องกับข้อสอบถามมากขึน้ (ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551; Cui และคณะ, 
2002; Kunpeng, Xiaolong, และ Yuanchao, 2006)  มีงานวิจัยที่ศกึษาและเปรียบเทียบความ



 
 

5 

แตกต่างระหว่างการวิเคราะห์เฉพาะส่วนและการวิเคราะห์ครอบคลุม Xu และHu (2010) ได้ศกึษา
การน าการจัดกลุ่มเอกสารมาประยุกต์ใช้กับผลป้อนกลบัความเก่ียวข้อง (Relevance Feedback) 
โดยจ าแนกเอกสารที่มาจัดกลุ่มเป็นเอกสารที่เป็นผลลัพธ์และเอกสารทัง้หมดในคอร์ปัสเอกสาร
พบว่าการจัดกลุ่มเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จะให้ประสิทธิผลที่มากกว่าเมื่อจัดกลุ่มเอกสารในคอร์ปัส
เอกสาร Xu และคณะ (2006) ได้ศกึษาการเปรียบเทียบการน าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนการ
วิเคราะห์ครอบคลุมและออนโทโลยีมาประยุกต์กับการขยายข้อสอบถามพบว่าการน าการวิเคราะห์
เฉพาะส่วนมาประยุกต์ใช้ในขัน้ตอนการขยายข้อสอบถาม จะเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคืนได้สงู
กว่า การน าการวิเคราะห์ครอบคลมุมาประยุกต์ใช้ งานวิจัยนีจ้ึงสนใจการน าการวิเคราะห์เฉพาะ
ส่วนมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดขัน้ตอนการขยายข้อสอบถาม 

จากงานวิจัยในอดีต การท าเหมืองข้อมลู (Data Mining) นัน้เร่ิมมีบทบาทในการขยายข้อ
สอบถาม เพ่ือน ามาใข้ในการวิเคราะห์และก าหนดค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม การท าเหมือง
ข้อมลูนัน้คือกระบวนการสร้างสารสนเทศหรือองค์ความรู้ใหม่จากข้อมลูที่มีอยู่เดิมแล้วด้วยขัน้ตอน
วิธีต่างๆ (Linoff และ Berry, 2011; Yin และคณะ, 2011;Han, Kamber และ Pei, 2012; Taffery, 
2011) การท าเหมืองข้อมลูที่นิยมน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามนัน้ มีสามรูปแบบ ได้แก่ (1) กฏ
ความสมัพนัธ์ (Association Rule) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมลูสองหน่วยที่เกิดขึน้พร้อมกัน 
Fonseca และคณะ (2005) ได้น ากฏความสมัพนัธ์มาสร้างแนวคิดส าหรับการก าหนดค าใหม่ใน
การขยายข้อสอบถาม Lee, Huang และ Chao (2007)ได้น ากฏความสมัพนัธ์มาสร้างคู่ของค า 
เพ่ือก าหนดค าใหม่ในการขยายข้อสอบถาม Song และคณะ (2006) ได้น ากฏความสัมพนัธ์มา
ประยุกต์กับออนโทโลยีและการประมวลผลธรรมชาติ (Natural Language Processing, NLP) ใน
การขยายข้อสอบถาม และลดปัญหาการก าหนดค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน (2) การจ าแนก
ประเภท (Classification)เป็นการน าข้อมลูไปจัดไว้ในประเภทของข้อมลู หรือกลุ่มที่ได้ก าหนด
คณุสมบัติของข้อมลูไว้แล้ว Campos, Fernandez และ Huete (1998)ได้น าการจ าแนกแบบเบย์ 
(Bayes Classification) มาใช้ในการสร้างโครงสร้างเครือข่ายภายในอรรถาภิธาน (Thesaurus) 
เพ่ือน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม Meshram, Mishra และSharma (2007) น าซพัพอร์ต
เวกเตอร์แมกชีน (Support Vector Machine) ร่วมกับการป้อนความเก่ียวข้องกลบั เพ่ือลดขัน้ตอน
การขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนภาพวาริน นาราวิทย์และศิริภิญโญ จันทมณีุ (2554) ได้
น าขัน้ตอนวิธีเจเนติก (Genetic Algorithm) มาใช้กับการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืน
สารสนเทศภาษาไทย การจ าแนกประเภทนัน้ จะต้องทราบถึงประเภทของข้อมลู หรือเกณฑ์การ
จ าแนกประเภทและ (3) การจัดกลุ่ม (Clustering)จะจัดข้อมลูเข้าสู่กลุ่มที่มีคณุสมบัติคล้ายคลงึกัน 
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Lin, Lin และ He (2012) ได้น าการจัดกลุ่มด้วยขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยเค (K-means Algorithm) มา
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างค า Rahimi และ Zahedi (2010) ได้น าขัน้ตอนการจัดกลุ่มประยุกต์
ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงความหมายแฝง (Latent Semantic Analysis, LSA) เพ่ือก าหนดค าที่
น าไปใช้ในการขยายข้อสอบถาม Aono และ Doi (2005) ได้น าเสนอขัน้ตอนการจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ส าหรับการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศ จากที่กล่าวมานัน้ การท า
เหมืองข้อมลูนัน้นอกจากจะวิเคราะห์ข้อมลูได้ดีแล้ว ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อ
สอบถาม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากการขยายตวัของสารสนเทศที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน จะพบว่า
การน ากฏความสมัพนัธ์และการจ าแนกประเภทมาประยุกต์ในการขยายข้อสอบถาม อาจจะท า
ให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้คลาดเคลื่อนได้ ในการสร้างกฎความสมัพนัธ์นัน้ จะต้องก าหนดค่า
ระดบัความสัมพนัธ์น้อยสดุ ยังมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศกึษาการก าหนดค่าระดบัความสมัพนัธ์
น้อยสดุ ซึง่จะขึน้อยู่กับลกัษณะของข้อมลู (Li และคณะ,1999; Lai; Muyeba, Khan, และ 
Coenen, 2009; Jayalakshmi และ Rao) ส่วนการจ าแนกประเภทข้อมลูนัน้ จะต้องทราบและ
ก าหนดประเภทของข้อมลู การขยายตวัของสารสนเทศนัน้ จะท าให้ประเภทของข้อมลูที่ก าหนดไว้
ไม่เพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ข้อมลู และส่งผลต่อผลลพัธ์ที่ได้จากการจ าแนกประเภท ในขณะ
ที่การจัดกลุ่มนัน้ สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูที่ ไม่สามารถจ าแนกประเภทได้อย่าง
ชัดเจน มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่น าการจัดกลุ่มมาเปรียบเทียบกับการท าเหมืองข้อมลูรูปแบบอ่ืน 
Rahimi และ Zahedi (2010) ได้น าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงความหมาย
แฝง (Latent Semantic Analysis) ในการขยายข้อสอบถาม ซึง่นอกจากนีไ้ด้น าขัน้ตอนวิธี 
Rocchio (1971)  ซึง่จะต้องจ าแนกความเก่ียวข้องระหว่างเอกสารและข้อสอบถาม มาใช้ในการ
เปรียบเทียบกับขัน้ตอนที่ได้น าเสนอ พบว่าการจัดกลุ่มให้ประสิทธิผลการค้นคืนที่ดีกว่า เมื่อเทียบ
กับการน าขัน้ตอน Rocchio (1971) มาใช้ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยาย
ข้อสอบถาม 

ขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้อลัโกลเมรีฟ เป็นขัน้ตอนการจัดกลุ่มที่นิยมน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขยายข้อสอบถาม ซึง่จะต้องน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์หาค าส าหรับการน าไปเพ่ิมเติมข้อสอบถาม ขัน้ตอนการจัดกลุ่มนีจ้ะเร่ิมต้นด้วยการ
ก าหนดกลุ่มตามจ านวนของข้อมลู โดยที่แต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิกเพียงหนึ่งตัว และ
ก าหนดศนูย์กลางของกลุ่มเท่ากับสมาชิกที่อยู่ในกลุ่มนัน้ จากนัน้ก็จะเร่ิมวิเคราะห์ค่าความ
ใกล้เคียงจากศนูย์กลางของกลุ่ม หากกลุ่มคู่ใดมีค่าความเหมือน (Similarity Measure) มากที่สดุ
ให้รวมคู่ของกลุ่มนัน้ เป็นกลุ่มเดียวกันและวิเคราะห์และค านวณหาค่าศนูย์กลางของกลุ่มใหม่ด้วย
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เกณฑ์การเช่ือมโยง (Linkage Criteria) หจากนัน้ตรวจสอบเง่ือนไขการหยุด (Stopping Criteria)
หากเง่ือนไขเป็นเท็จ ให้เร่ิมต้นวิเคราะห์ค่าความเหมือนอีกครัง้ แต่หากเป็นจริง ให้ยุติการจัดกลุ่ม 
(Razmara และ Leila, 2007; Huang, 2008; Bailey, Craswell, และ Soboroff, 2008)จาก
ขัน้ตอนที่กล่าวมานัน้ จะเห็นได้ว่าการจัดกลุ่ม จะต้องก าหนดจ านวนกลุ่ม (Number of Cluster) 
สมการการวดัค่าความเหมือน และเกณฑ์การเช่ือมโยง จะมีผลต่อขัน้ตอนการจัดกลุ่มแบบล าดบั
ชัน้อลัโกเมราทีฟ จากงานวิจัยในอดีต ผู้ วิจัยจะก าหนดจ านวนกลุ่มจ านวนหนึ่ง จากนัน้จะน ามา
ประเมินและเปรียบเทียบคณุภาพการจัดกลุ่มที่ได้จากการจัดกลุ่มด้วยค่าจ านวนกลุ่มที่แตกต่างกัน 
(Steinbach และคณะ, 2001;Na และคณะ, 2006) ส่วนต่อมา การวดัค่าความเหมือนนัน้ มี
สมการการวดัค่าความเหมือนที่นิยมใช้ คือ สมการจาคคาร์ด (Jaccard) สมการไดซ์ (Dice) และ
สมการโคไซน์ (Cosine) (Huang, 2008; Morita และคณะ, 2011; Sesli และ Yegenoglu, 2010; 
Morita และคณะ, 2011) 

จากงานวิจัยในอดีต จะเห็นได้ว่าการขยายข้อสอบถามนัน้มีความส าคญัอย่างย่ิงต่อระบบ
การค้นคืนสารสนเทศในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการก าหนดข้อสอบถามให้ตรงกับความ
ต้องการข้อมลูของผู้ ใช้ระบบ การค้นคืนสารสนเทศหนึ่งที่มีบทบาทต่อผู้ ใช้ในปัจจุบันและริเร่ิมมี
การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้คือการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย Theva-aksorn 
และ Facundes (2007) ได้น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศ
แบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ Theva-aksorn (2006) ได้น าเสนอการน าอรรถาภิธานมาสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงความหมายมาใช้ในการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทย รัตนา ชุมแก้ว และสพุจน์ นิตย์สวุฒัน์ (2552) ได้น าการขยายข้อสอบถามมา
ประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนพระคาถาธรรมบทภาษาบาลีอกัษรไทย นอกจากนีแ้ล้วยังมีงานวิจัย
จ านวนหนึ่งที่น าการท าเหมืองข้อมลู (Data Mining) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามบน
ระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย Boonchom และ Soonthornprisaj (2012) น าเสนอการค้น
คืนสารสนเทศด้วยออนโทโลยี และการขยายข้อสอบถามที่น ามาประยุกต์ด้วยขัน้ตอนวิธีกลุ่มมด 
(Ant Colony Algorithm) วาริน นาราวิทย์ และศิริภิญโญ จันทมณีุ (2554) ได้น าขัน้ตอนวิธีเจเนติก 
(Genetic Algorithm) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

ในขณะที่มีงานวิจัยจ านวนมากที่น าการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาองักฤษ ทัง้นีย้ังมีการน าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามดงักล่าว 
Kimura และ Araki (2006) ได้น าขัน้ตอนวิธีเจเนติก (Genetic Algorithm) มาประยุกต์ใช้ในการ
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ขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนค าถามเชิงสาระภาษาญ่ีปุ่ น Zhang และคณะ (2007) ได้น า
ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมซซีน (Support Vector Machine)เพ่ือก าหนดความเก่ียวข้องระหว่างเอกสาร
และข้อสอบถาม ส าหรับการก าหนดค าในผลการป้อนความเก่ียวข้องย้อนกลบั Yang และ Zhang 
(2002) ได้น าการจ าแนกแบบเบย์ (Bayes Classification) มาคัดเลือกค าส าหรับการขยายข้อ
สอบถามในระบบการค้นคืนแบบกระจาย หนึ่งในขัน้ตอนวิธีการท าเหมืองข้อมลูที่น ามาประยุกต์ใช้
ในการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารนสนเทศ คือ การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ 
(Hierarchical Clustering) Aono และ Doi (2005) ได้น าเสนอการขยายข้อสอบถามด้วยการจัด
กลุ่มแบบล าดบัชัน้ Dvorsky, Martinovic และ Snasel (2004) ได้น าการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ มา
ใช้ในการก าหนดดชันี เพ่ือก าหนดค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม  Han และ Chen (2009) ได้น า
การจัดกลุ่มมาประยุกต์ร่วมกับออนโทโลยีมาจัดกลุ่มค า เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ค าอย่างไรก็
ตาม ยังไม่มีการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามบนระบบสารสนเทศ
ภาษาไทย ทัง้ที่มีงานวิจัยการจัดกลุ่มเอกสารหรือสารสนเทศภาษาไทยจ านวนหนึ่ง ฆนาศยั กรึง
ไกร และชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย (2544)ได้น าเสนอการจัดกลุ่มเอกสารภาษาไทย ด้วยขัน้ตอนวิธีการจัด
กลุ่มแบบค่าเฉลี่ยเค (K-means Clustering) Santipong และคณะ (2012) ได้น าเสนอการจัดกลุ่ม
ข้อความภาษาไทยด้วยการจัดกลุ่มต้นไม้ต่อท้าย (Suffix Tree Clustering) พชัระ นาเสง่ียม, สิร
ภทัร เช่ียวชาญวฒันา และค ารณ สนุัติ (พ.ศ.2553) ได้น าเสนอการจัดกลุ่มมาใช้ในการจ าแนกค า
จากเอกสารในรายการผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศ  

งานวิจัยนีจ้ึงน าเสนอการจัดกลุ่มการปรากฎร่วมกันของค าบนระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทย ทัง้นีก้ าหนดน าการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้มาใช้ในการจัดกลุ่มการปรากฏร่วมกันของค า  
ผู้ วิจัยจึงก าหนดขอบเขตการศกึษา เพ่ือลดปัจจัยที่มีผลต่อการศกึษา (สทุิติ ขัตติยะ และวิไล
ลกัษณ์ สวุจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพฒัน์, 2554) จากงานวิจัยในอดีต ขอบเขตที่ผู้ วิจัยจะ
สามารถก าหนดได้ส าหรับงานวิจัยนี ้ได้แก่ (1) ขัน้ตอนการค้นคืนสารสนเทศ ในงานวิจัยการขยาย
ข้อสอบถาม ขัน้ตอนการค้นคืนสารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการก าหนดขัน้ตอนวิธีการขยาย
ข้อสอบถาม จากการศกึษางานวิจัยในอดีต ผู้ วิจัยจึงได้ก าหนดใช้ รูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ (Vector 
Space Model) มาใช้เป็นรูปแบบการค้นคืนสารสนเทศส าหรับงานวิจัยนี ้เน่ืองจากเป็นรูปแบบที่
นิยมน ามาใช้ในการก าหนดขัน้ตอนการค้นคืนสารสนเทศ (2) รูปแบบการขยายข้อสอบถาม มี
งานวิจัยจ านวนมากที่ได้ศกึษาและเปรียบเทียบรูปแบบการขยายข้อสอบถาม รวมทัง้การเลือก
ก าหนดใช้รูปแบบหนึ่ง เพ่ือน ามาใช้ศกึษา ในงานวิจัยนี ้จึงได้เลือกก าหนด รูปแบบการขยายข้อ
สอบถามแบบอตัโนมัติ (Automatic Query Expansion) เพ่ือลดการน าการตดัสินใจของผู้ ใช้ ซึง่
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อาจจะมีผลต่อการศกึษาในงานวิจัยนี ้และ (3) ข้อมลูที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ค าส าหรับการ
ขยายข้อสอบถาม งานวิจัยจ านวนมากได้ศกึษาการน าข้อมลูมาเลือกใช้ในการขยายข้อสอบถาม 
รวมทัง้เปรียบเทียบการน าข้อมลูต่างๆ มาเปรียบเทียบ เพ่ือศกึษาการน าข้อมลูมาใช้ในการขยาย
ข้อสอบถาม จากการศกึษางานวิจัยในอดีตพบว่า การวิเคราะห์ครอบคลมุ (Local Analysis) ใน
การขยายข้อสอบถาม จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคืนได้ดีกว่าการวิเคราะห์ข้อมลูอ่ืน 
(ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551; Cui และคณะ, 2002; Kunpeng, Xiaolong, และ Yuanchao, 2006;  
Xu และHu, 2010,  Xu และคณะ, 2006) ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้เลือกการน ารายการผลลพัธ์การ
ค้นคืน (Retrieval Result List) มาใช้ในการวิเคราะห์ครอบคลมุ ซึง่เป็นข้อมลูที่นิยมน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม  

งานวิจัยนีจ้ึงต้องการศกึษาการน าการจัดกลุ่มการปรากฎร่วมกันของค ามาประยุกต์ใช้ใน
การขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยด้วยการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ ทัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้น ารูปแบบการค้นคืนแบบปริภมูิเวกเตอร์ การขยายข้อสอบถามแบบอัตโนมติั และการน า
รายการผลลัพธ์การค้นคืนมาใช้ในการวิเคราะห์ครอบคลมุมาใช้ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจึงได้ก าหนด
ขัน้ตอนการขยายข้อสอบถามดงัรูปที่ 1.1 ขั ้นตอนการขยายข้อสอบถามนีส้ามารถแบ่งออกเป็นสี่
ขัน้ตอนหลกัในการขยายข้อสอบถาม ได้แก่ (1) ขัน้ตอนการจัดเตรียมเอกสาร (Document Pre-
processing) ขัน้ตอนนีจ้ะวิเคราะห์ลกัษณะของเอกสารจากรายการผลลัพธ์การค้นคืน  ซึง่ได้จาก
การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ผลลัพธ์ที่ได้จากขัน้ตอนนีคื้อ เมทริกซ์แสดงค าใน
เอกสาร (Term-Document Matrix) (2) ขัน้ตอนการวิเคราะห์การปรากฎร่วมกันของค า (Term Co-
occurrence Analysis) ด้วยการน าเมทริกซ์แสดงค าในเอกสารมาใช้ในการวิเคราะห์ จะได้ผลลัพธ์
เป็นเมทริกซ์แสดงการปรากฏร่วมกันของค า (Term Co-occurrence Analysis) (3) การจัดกลุ่ม
แบบล าดบัชัน้ เพ่ือก าหนดกลุ่มค า (Clusters of Terms) ส าหรับการขยายข้อสอบถาม และ (4) 
การวิเคราะห์ข้อสอบถามและกลุ่มค า (Analysis of query and clusters of terms) ทัง้นีน้ าข้อสอบ
ถามจากผู้ ใช้มาร่วมวิเคราะห์กับกลุ่มค าที่ได้ เพ่ือก าหนดค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม จนได้
ผลลพัธ์เป็นข้อสอบถามที่ขยายแล้ว 

 



 
 

10 

�                 
(User’s Query)

             
(Document Corpus)                

(Document Pre-processing)
                       
(Term-Document Matrix)

                        �     
(Term co-occurrence Analysis)

                           �     
(Term Co-occurrence Matrix)

                        
(Hierarchical Clustering)

        
(Clusters of Terms)

         �                   
(Analysis of Query and Clusters of Term)

�           �   
(Expanded Query)

   �   �                                                  �                   
(Automatic Query Expansion with Term Co-occurrence Hierarchical Clutering)

 

รูปที่ 1.1 ขั้นตอนการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มการปรากฏร่วมกันระหว่างค าด้วยการจัด
กลุ่มแบบล าดับชั้น 

 

ในการประเมินประสิทธิภาพของขัน้ตอนการขยายข้อสอบถาม จากงานวิจัยในอดีต พบว่า
ผู้ วิจัยต้องก าหนดระบบการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือน าข้อสอบถามจากผู้ ใช้งานและข้อสอบถามที่ได้
จากขัน้ตอนการขยายข้อสอบถามที่ผู้ วิจัยต้องการศกึษา มาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศและ
ประเมินรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนด้วยข้อสอบถามทัง้สองชุดด้วยการค านวณ
ค่าวัดประสิทธิผลการค้นคืนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของผลลพัธ์การค้นคืนก่อนหรือหลงัการ
ขยายข้อสอบถาม จากรูปที่ 1.1 จะเห็นได้ว่า ระบบการค้นคืนสารสนเทศจะค้นคืนสารสนเทศสอง
ครัง้ด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้งานและข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม ดงันัน้ผู้ วิจัยจะเก็บ
บันทกึรายการผลลพัธ์การค้นคืน เพ่ือค านวณค่าวัดและประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศ  

จากงานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศ รวมทัง้การขยายข้อสอบถาม ซึง่น าระบบการค้นคืน
สารสนเทศมาใช้ในการทดสอบการขยายข้อสอบถาม ผู้ วิจัยในอดีตได้น าเสนอหรือเปรียบเทียบ
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ขัน้ตอนต่างๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ ด้วยการน าข้อสอบถามมาใช้ในระบบ
การค้นคืนสารสนเทศที่น ามาศกึษา จากนัน้จึงน ารายการผลลัพธ์การค้นคืนมาประเมินประสิทธิผล
การค้นคืนสารสนเทศ (Retrieval Effectiveness Evaluation) ด้วยการค านวณค่าระลกึได้ 
(Recall)และค่าความแม่นย า (Precision) ค่าระลกึได้ คือ สดัส่วนของเอกสารที่อยู่ในรายการ
ผลลพัธ์การค้นคืนที่ปรากฏอยู่ในรายการเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม ส่วนค่าความแม่นย า 
คือ สัดส่วนของเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามที่ปรากฏอยู่ในรายการผลลพัธ์การค้นคืน  (ศภุชัย 
ตัง้วงศ์ศานต์, พ.ศ.2551, Buttcher และคณะ, 2009) 

นอกจากการค านวณค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าแล้ว ผู้ วิจัยในอดีตน าค่าระลกึได้และ
ค่าความแม่นย ามาประยุกต์เป็นรูปแบบการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนจ านวนหนึ่ง ทัง้นีผู้้ วิจัย
จะเลือกรูปแบบการประเมินที่เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัย รูปแบบการประเมินที่พบได้
จากงานวิจัยในอดีต ได้แก่ (1) กราฟค่าระลกึได้-ค่าความแม่นย า รูปแบบนีจ้ะน าเอกสารแต่ละ
รายการในรายการผลลพัธ์การค้นคืนมาค านวณค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าตามล าดบัรายการ
เอกสาร จากนัน้จึงน าค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าของรายการเอกสารมาสร้างกราฟ (2) ระดบั
มาตรฐานของค่าระลกึได้ รูปแบบนีจ้ะน าเอกสารแต่ละรายการในรายการผลลัพธ์การค้นคืนมา
ค านวณค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าตามล าดบั จากนัน้จะจัดล าดบัเอกสารตามช่วงค่าระลกึได้
ไว้ 10 ช่วง และก าหนดล าดบัเอกสารลงในแต่ช่วงและประเมินค่าความแม่นย าในแต่ละช่วงค่า
ระลกึได้ (3) ค่าความแม่นย าที่อาร์ คือค่าความแม่นย าที่ค านวณจากรายการผลลัพธ์การค้นคืน
จ านวนหนึ่งที่ผู้ วิเคราะห์ได้ก าหนดไว้ (4) ค่าความแม่นย าอาร์ คือค่าความแม่นย าที่ค านวณจาก
จ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามและปรากฏอยู่ในรายการผลลัพธ์การค้นคืน (5) ค่าความ
แม่นย าเฉลี่ยกลาง คือค่าเฉลี่ยของค่าความแม่นย าที่อาร์ของเอกสารทัง้หมดในรายการผลลพัธ์การ
ค้นคืน และ (6) ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคระหว่างค่าระลกึได้และค่าความแม่นย า หรือค่ามาตรวดัเอฟ 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีต ผู้ วิจัยนิยมน าค่าความแม่นย าที่อาร์ (Precision at R 
documents, P@R) และค่ามาตรวดัเอฟ (F-measure) มาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลการค้น
คืนด้วยรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนด้วยข้อสอบถามและชุดเอกสารที่น ามาใช้ใน
การทดลอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการน าระบบการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการค้นคืน
สารสนเทศ มีงานวิจัยจ านวนมากที่เลือกน าค่าความแม่นย าที่อาร์และค่ามาตรวัดเอฟมาใช้ในการ
วิเคราะห์ระบบการค้นคืนสารสนเทศ เมื่อมีการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ร่วม (Collins-
Thompson, 2009; Massoudi และคณะ, 2011;Song และคณะ, 2007; Lu และคณะ, 2009) 
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โดยที่ค่ามาตรวัดเอฟ จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์รายการผลลัพธ์การค้นคืนทัง้หมด ส่วนค่าความ
แม่นย าที่อาร์นัน้ จะเลือกเพียงล าดบัต้นของรายการผลลพัธ์การค้นคืนจ านวนหนึ่งหรือค่าอาร์ จาก
การใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engine) ซึง่เป็นระบบการค้นคืนสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต พบว่าผู้ เข้าใช้งานระบบร้อยละ 99 จะพิจารณาเฉพาะรายการผลลพัธ์การค้นคืนหน้า
แรกเท่านัน้ และมีจ านวนผู้ ใช้งานที่เลือกชมรายการผลลพัธ์การค้นคืนหน้าถัดไปจ านวนที่ลดลง
ตามจ านวนหน้าที่โปรแกรมค้นหาน าเสนอต่อผู้ ใช้ อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้ ใช้งานมีความตัง้ใจในการ
ค้นคืนสารสนเทศสงู จ านวนหน้าของรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ผู้ ใช้เรียกดนูัน้จึงได้เพ่ิมขึน้เป็น 3 
หน้า (Liu และคณะ, 2010; Kim, 2008) ผู้ วิจัยจึงสนใจเพียงรายการผลลัพธ์การค้นคืนจ านวน 3 
หน้า โดยที่แต่ละหน้านัน้จะมีจ านวนรายการเอกสารอย่างน้อย 10 รายการ (Miller, 2010; 
StatOwl, 2012; Buscher และคณะ, 2012) ดงันัน้จึงก าหนดค่าอาร์ส าหรับการวิเคราะห์รายการ
ผลลพัธ์การค้นคืนด้วยค่าความแม่นย าที่อาร์ มีค่าเท่ากับ 10, 20 และ 30 ตามล าดบั  

ในงานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศ รวมทัง้การขยายข้อสอบถาม ผู้ วิจัยจะน าชุดทดสอบ 

(Test Collection) มาใช้เพ่ือประเมินประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศ ในแต่ละชุดทดสอบนัน้ จะ

ประกอบไปด้วยข้อสอบถาม ชุดเอกสารหรือสารสนเทศ และรายการผลการตัดสินความเก่ียวข้อง 

(Relevance Judgement) ระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร ผู้ วิจัยจะน าข้อสอบถามและเอกสาร

มาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศที่ผู้ วิจัยได้น าเสนอ ศกึษาหรือเปรียบเทียบ จากนัน้น ารายการ

ผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนมาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยรายการผลการตัดสินความ

เก่ียวข้องและการค านวณค่าระลกึได้และค่าความแม่นย า เพ่ือน าค่าที่ค านวณได้มาใช้ในการ

วิเคราะห์การค้นคืนสารสนเทศที่ผู้ วิจัยต้องการศกึษามีหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการชุดทดสอบ 

ส าหรับการน ามาใช้ในงานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศ อาทิ ชุดข้อมลูการประชุมร่วมการค้นคืน

ข้อความ (Text Retrieval Conference, TREC) การประชุมนีไ้ด้รับการอปุถัมภ์โดยสถาบัน

มาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standards and Technology, NIST) 

และส านักงานวิจัยและพฒันาชัน้สงู (Advanced Research and Development Activity, ARDA) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนีแ้ล้ว ผลการตัดสินความเก่ียวข้องก็มีผลต่อการประเมิน

ประสิทธิผลการค้นคืน ซึง่ก าหนดโดยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านและแตกต่างกันไปตามชุดทดสอบ จึง

มีงานวิจัยจ านวนมากที่ได้ศกึษาการก าหนดผลการตดัสินความเก่ียวข้อง Xu and Chen 

(2005,2006) ศกึษาองค์ประกอบที่ผู้ ใช้ได้ตัดสินใจถึงความเก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและ
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เอกสาร Zhang (2002) ได้ศกึษาการตดัสินความเก่ียวข้องด้วยขัน้ตอนวิธีความคิดเห็นของคนส่วน

ใหญ่ในกลุ่ม (Group Consensus Method) Wu และ McClean (2006)ได้ก าหนดระดับความ

เก่ียวข้องจ านวนมากกว่าสองระดบั (Relevance Level) 

ชุดทดสอบที่นิยมน ามาใช้ไม่สามารถน ามาใช้ได้กับการประเมินกับระบบการค้นคืน

สารสนเทศทกุระบบ เน่ืองจากลกัษณะของการค้นคืนสารสนเทศและขอบเขตของสารสนเทศที่

แตกต่างกับสารสนเทศที่อยู่ในชุดทดสอบ Oard และคณะ (2004) ได้สร้างชุดทดสอบส าหรับ

ค าพดูเชิงสนทนาตามปกติ (Spontaneous Conversational Speech) โดยมีสารสนเทศเป็น โดย

รวบรวมแฟ้มข้อมลูเสียงการสมัภาษณ์ สร้างชุดหวัข้อ และก าหนดผลการตัดสินความเก่ียวข้อง

ระหว่างแฟ้มข้อมลูเสียงและหวัข้อตัง้แต่ 0 ถึง 4 ทัง้นี ้0 หมายถึงไม่เก่ียวข้องมากที่สดุ และ 4 

หมายถึงเก่ียวข้องกันมากที่สดุ Macdonald และ Qunis (2006) ได้สร้างชุดทดสอบเว็บส่วนบุคคล 

(Blog) ซึง่ในแต่ละหน้าเว็บจะมีหวัข้อ (Topic) และประกาศ (Post) Ritchie, Teufel และ 

Robertson (2006) ได้สร้างชุดทดสอบส าหรับการทดลองการค้นคืนสารสนเทศด้านหมายเรียก

บุคคลโดยน าหลกัการสร้างชุดทดสอบแครนฟิลด์สอง (Cranfield 2 Test Collection) ซึง่จะ

สอบถามความเก่ียวข้องระหว่างเอกสารและข้อสอบถามด้วยการสอบถามผู้จัดท าเอกสาร  

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบบการค้น
คืนสารสนเทศภาษาไทย จึงต้องใช้ชุดทดสอบภาษาไทย เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศก่อนและหลงัการขยายข้อสอบถาม อย่างไรก็ตาม 
ไม่มีหน่วยงานใดที่ริเร่ิมพัฒนาชุดทดสอบภาษาไทย ดงัเช่นชุดทดสอบภาษาองักฤษที่มีหน่วยงาน
จ านวนหนึ่งได้พฒันาและน าเสนอให้ผู้ วิจัยระบบการค้นคืนสารสนเทศมาใช้ (Li, Zu และ Geva, 
2008; Jaruskulchai, 2001) ทัง้ที่มีงานวิจัยระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยจ านวนมาก 
(Chuleerat, 2001; Khankasikam, 2010; Tantisripreecha และ  Soonthornphisaj, 2010; 
Thava-askorn, 2003; วาริน นาราวิทย์ และศิริภิญโญ จันทมณีุ, 2554) ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงต้องสร้าง
ชุดทดสอบภาษาไทยส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนในงานวิจัยนี ้ในการสร้างชุด
ทดสอบภาษาไทย ผู้ วิจัยต้อง (1) รวบรวมเอกสาร (2) คดัเลือกผู้ประเมินความเก่ียวข้อง (3) 
ก าหนดให้ผู้ประเมินความเก่ียวข้องก าหนดข้อสอบถามหนึ่งข้อสอบถามต่อหนึ่งคน (4) ก าหนดให้
ผู้ประเมินความเก่ียวข้องศกึษาเอกสาร และประเมินความเก่ียวข้องระหว่างเอกสารและข้อสอบ
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ถามของตนเอง และ (5) ผู้ วิจัยรวบรวมรายการข้อสอบถามและรายการผลการประเมินความ
เก่ียวข้อง จากผู้ประเมินความเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดดชันีจากรายการเอกสารและสรุปผลการตัดสิน
ความเก่ียวข้อง (Oard และคณะ, 2004;Ritchie, Teufel และ Robertson, 2006; Macdonald 
และ Qunis, 2006) ในแต่ละขัน้ตอนนัน้ ผู้ วิจัยจะต้องศกึษาและประเมินขอบเขตของเอกสารหรือ
สารสนเทศ ผู้ประเมินความเก่ียวข้อง และขัน้ตอนวิธีการเก็บข้อมลู เพ่ือลดปัจจัยที่อาจจะผลต่อ
งานวิจัยนี  ้

ระบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีจ านวนผู้ ใช้งานมากที่สดุ คือโปรแกรมค้นหา (Search 
Engine) (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553) ซึง่เป็นระบบการค้นคืนสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึง่
ผู้ ใช้งานทัว่ไปสามารถเรียกใช้งานได้ ผู้ วิจัยจึงคัดเลือกผู้ประเมินความเก่ียวข้อง ลกัษณะของ
เอกสาร และขอบเขตการจัดเก็บข้อมลูจากพฤติกรรมการใช้โปรแกรมการค้นหา  

มีหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและเอกชนที่ได้ส ารวจ ศกึษาและประเมินพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ต รวมทัง้การใช้โปรแกรมค้นหา รวมทัง้ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ (Demographics) 
ของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2553) และส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2556) ได้ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่าผู้ ร่วมตอบ
แบบสอบถามนัน้มีช่วงอายุ 20-34 ปี โดยร้อยละ 40 มีการใช้โปรแกรมค้นหา เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการข้อมลู มีจ านวนชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตต่อสปัดาห์มากที่สดุ อีกทัง้นักเรียนนักศกึษามี
จ านวนชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตต่อสปัดาห์ 34.2 ชั่วโมง ซึง่ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของจ านวนชั่วโมง
การใช้อินเตอร์เน็ตต่อสปัดาห์ทัง้หมด 32.3 ชั่วโมง ขณะที่  ผู้ วิจัยจึงก าหนดลกัษณะของผู้ประเมิน
ความเก่ียวข้อง เป็นนิสิตนักศกึษาที่มีช่วงอายุ 20-34 ปี ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้นิสิตที่ก าลงัศกึษาชัน้ปี
ที่ 4 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ภาควิชาสถิติ สาขาเทโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2555 เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินความเก่ียวข้องส าหรับ
งานวิจัยนี ้มีนิสิตกลุ่มดงักล่าวสนใจเข้าร่วมศกึษาและประเมินเอกสารจ านวน 25 คน  

เมื่อก าหนดผู้ เข้าร่วมประเมินเอกสารเรียบร้อยแล้ว ผู้ประเมินความเก่ียวข้องต้องก าหนด
ข้อสอบถามหนึ่งข้อสอบถามต่อหนึ่งคน เพ่ือน ามาใช้ในการศกึษาและประเมินเอกสาร เพ่ือให้ผู้
ประเมินได้ก าหนดข้อสอบถามได้อย่างชัดเจน ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดจ านวนค าในข้อสอบถาม 
(Query Size) มีหน่วยงานที่ได้ส ารวจลกัษณะของข้อสอบถามที่ผู้ ใช้โปรแกรมน ามาใช้ในการค้น
คืนสารสนเทศ รูปที่ 1.2 แสดงถึงผลการส ารวจของ A Trellian Company (2013) เก่ียวกับสดัส่วน
ของการเข้าชมหน้าเว็บเพ็จที่ได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามที่มีจ านวนค าใน
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ข้อสอบถามที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากสดัส่วนการคลิกเลือกชมหน้าเว็บเพ็จ (Organic), 
สดัส่วนการคลิกโฆษณา (PPC) และสดัส่วนการคลิกเลือกชมทัง้หมด (Total) ในหน้าผลลพัธ์
โปรแกรมค้นหา (Search Engine Result Page, SERP)  จากรูปที่ 1.2 จะเห็นได้ว่าเมื่อก าหนด
ข้อสอบถามที่มีจ านวนค าในข้อสอบถามเท่ากับเจ็ดหรือแปดค า จะได้สัดส่วนการเข้าชมหน้าเว็บ
เพ็จจากรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่มีค่าสงูสุด ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้ผู้ประเมินความเก่ียวข้องทกุคน
ต้องก าหนดข้อสอบถามที่มีจ านวนค าในข้อสอบถามเท่ากับเจ็ดหรือแปดค า 

 

 
รูปที่ 1.2 ผลการส ารวจการเข้าชมหน้าเว็บเพ็จจ าแนกตามจ านวนค าในข้อสอบถามที่ผู้ ใช้

ก าหนด คัดลอกจาก A Trellian Company (2013) 
 

หลงัจากก าหนดจ านวนค าในข้อสอบถามและก าหนดข้อสอบถาม ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้ผู้
ประเมินความเก่ียวข้องได้ศกึษาและประเมินเอกสาร เอกสารที่น ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศนัน้ 
จะต้องเป็นเอกสารที่ไม่มีโครงสร้าง (ศภุชัย ตัง้วงศ์วานต์, 2551) ผู้ วิจัยในอดีตได้ก าหนดลกัษณะ
และจ านวนของรายการเอกสารที่น ามาใช้ในการศกึษา ประเมิน และสร้างชุดทดสอบส าหรับการ
ประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ ซึง่ต้องใช้ระยะเวลาและความตัง้ใจของผู้ ร่วมประเมิน
ความเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตามจ านวนหรือความยาวของเอกสารที่น ามาใช้ในการประเมินนัน้ 
อาจจะส่งผลต่อผลการประเมินความเก่ียวข้องที่ผู้ ร่วมประเมินได้ก าหนด ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจึง
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ต้องก าหนดลกัษณะและจ านวนของรายการเอกสารที่เหมาะสมต่อการประเมิน งานวิจัยในอดีตได้
น าเสนอรูปแบบตัวอย่างของเอกสารหรือสารสนเทศที่น ามาใช้ในการสร้างชุดทดสอบ งานวิจัย
บางส่วนได้น าเสนอลกัษณะของเอกสารในรูปแบบเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (Extreme Markup 
Language, XML) ซึง่มีการก าหนดหวัข้อย่อยในเอกสาร อาทิ  MacDonald (2006) และ Ircing 
และคณะ (2007) ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงก าหนดลกัษณะของเอกสารที่น ามาใช้ จะต้องเป็นเอกสารที่ไม่มี
โครงสร้าง มีความยาวไม่เกินหนึ่งหน้ากระดาษ และมีการก าหนดหวัข้อย่อยในเอกสาร ผู้ วิจัยจึง
เลือกใช้บทคัดย่อของโครงงานชัน้ปีที่ 4 ที่จัดท าโดยนิสิตที่ก าลงัศกึษาชัน้ปีที่ 4 คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี  ภาควิขาสถิติ สาขาเทโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ทัง้นีผู้้ วิจัยได้รับความอนเุคราะห์จากภาควิชาสภิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้ใช้บทคัดย่อโครงงานชัน้ปีที่ 4 ที่จัดท าในช่วงปีการศึกษา 2552-
2554 จ านวนทัง้สิน้ 100 ฉบับ 

หลงัจากได้เอกสารที่จะน ามาใช้ในการประเมินแล้ว ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดรูปแบบ
การศกึษาและประเมินเอกสารของผู้ประเมินความเก่ียวข้อง โดยลดปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจจะส่งผลต่อ
ผลการตัดสินความเก่ียวข้อง มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งได้ก าหนดรูปแบบการศกึษาและประเมิน
เอกสารและข้อสอบถาม Oard และคณะ (2004) ได้ใช้นักเรียนจ านวนสี่คนในการประเมิน
สารสนเทศจ านวน 404 รายการด้วยระยะเวลา 700 ชั่วโมง ในช่วงระยะเวลามากกว่า 3 เดือน 
Ritchie และคณะ (2006) ได้รวบรวมรายการเอกสารและรายการข้อสอบถาม จากนัน้จึงน า
รายการข้อสอบถามส่งไปให้ผู้ เขียนเอกสารที่ปรากฎในเอกสารนัน้ เพ่ือให้ประเมินความเก่ียวข้อง
ระหว่างเอกสารและข้อสอบถาม แต่ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินนัน้จะแตกต่างกันไปตามความ
สะดวกของผู้ เขียนเอกสาร จากข้อความดงักล่าว จะเห็นได้ว่าผู้ วิจัยในอดีตจะก าหนดจ านวนครัง้
การนัดหมายการศกึษาและประเมินเอกสาร รวมทัง้จ านวนเอกสารที่น ามาใช้ในการประเมินแต่ละ
ครัง้ ในงานวิจัยนีไ้ด้ผู้ประเมินจ านวน 25 คน และรายการเอกสาร 100 ฉบับ เพ่ือลดปัจจัยที่มีผล
ต่อการประเมินความเก่ียวข้องและระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินเอกสารแต่ละฉบับ ผู้ วิจัยจึง
ก าหนดให้นัดหมายการศกึษาและประเมินเอกสารทัง้สิน้สี่ครัง้ ในแต่ละครัง้ กลุ่มผู้ประเมินจะ
ศกึษาเอกสารจ านวน 25 ฉบับพร้อมกัน โดยเร่ิมต้น ผู้ประเมินจะได้รับเอกสารคนละหนึ่งฉบับและ
แบบฟอร์มจากผู้ วิจัย หลงัจากนัน้ เมื่อได้ศกึษาเอกสารเรียบร้อยแล้ว ผู้ประเมินจะบันทึกรหสั
เอกสารและผลการประเมินความเก่ียวข้องลงในแบบฟอร์ม จากนัน้ผู้ประเมินจะส่งต่อเอกสารให้ผู้
ประเมินคนอ่ืน และรับเอกสารฉบับใหม่จากผู้ประเมินอีกคน เพ่ือศกึษาและประเมินเอกสารต่อไป 
จนกระทัง้ได้ศกึษาและประเมินครบ 25 ฉบับ ในการประเมินครัง้นัน้ 
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หลงัจากผู้ วิจัยได้รวบรวมผลการตัดสินความเก่ียวข้องจากผู้ ร่วมประเมิน ผู้ วิจัยต้อง
ก าหนดดชันีในชุดทดสอบ (ศภุชัย ตัง้วงศ์วานต์, 2551) จากงานวิจัยการสร้างชุดทดสอบในอดีต 
ผู้ วิจัยได้ก าหนดวิธีการสร้างดชันีส าหรับชุดทดสอบที่แตกต่างกันออกไป Oard และคณะ (2004) 
และ Caterette, Allan และ Sitataman (2006) ได้ก าหนดดชันีด้วยการใช้หัวข้อ (Topic) หรือค า
ส าคญั (Keyword) จากเอกสารทัง้หมดหรือความสนใจของผู้ศกึษาเอกสาร ในการวิเคราะห์ดชันีที่
น ามาใช้ในการสร้างชุดทดสอบส าหรับงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้น ารายการค าหยุด (Stop-words List) 
จากวรวีร์ เกษร (2553) และพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Dictionary) จากศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronic and Computer 
TEchnology Center) (ปรับปรุงข้อมลูล่าสดุปี 2552) ร่วมวิเคราะห์ ทัง้นีผู้้ วิจัยได้น าเคร่ืองมือไทยอ
นาไลเซอร์ (ThaiAnalyzer) ซึง่เป็นส่วนขยายของเคร่ืองมือระบบการค้นคืนสารสนเทศอะพาเช่ลซูีน 
3.5 (Apache Lucene 3.5) มาใช้ในการแยกค าในเอกสารภาษาไทย ขัน้ตอนในการวิเคราะห์และ
ก าหนดดชันีนัน้ ผู้ วิจัยจะน าเคร่ืองมือไทยอนาไลเซอร์มาใช้ในการแยกค าในเอกสาร และน าค าที่
ปรากฏอยู่ในรายการค าหยุดภาษาไทยที่น ามาใช้ออกจากรายการค าที่ได้จากการแยกค า
ภาษาไทย หลงัจากนัน้ ผู้ วิจัยจึงรายการค ามาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างค า เพ่ือก าหนดดชันี 
ด้วยการน าค าที่ได้จากการค้นคืนและค าพ้องความหมาย (Synonym) ซึง่มีมากกว่าหนึ่งค าในแต่
ละรายการของพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์มาประกอบการวิเคราะห์  

เพ่ือก าหนดดชันีส าหรับชุดทดสอบผู้ วิจัยจึงได้น าพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์มา
ประกอบการวิเคราะห์ ในพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในรูปแบบเอกซ์เอ็มแอล (XML, 
EXtensible Markup Language) ซึง่ค าหนึ่งค าสามารถมีความหมายที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกับ
ค าอ่ืนๆ มากกว่าหนึ่งค า ด้วยรายการค าพ้องความหมาย ผู้ วิจัยจึงวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของค าที่
มีความหมายเหมือนกัน เพ่ือก าหนดดชันีส าหรับชุดทดสอบนีจ้ากพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์นี  ้
หลงัจากนัน้ ผู้ วิจัยจึงสามารถสรุปผลการตดัสินความเก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและข้อสอบ
ถามด้วยดชันีที่ได้ 

ในการพฒันาระบบการค้นคืนสารสนเทศส าหรับงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจึงได้เลือกใช้ระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศโอเพนซอร์ส (Open-sourced Information Retrieval System) ซึง่เป็นระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศที่เจ้าของลิขสิทธ์ิได้เปิดโอกาสให้ผู้ พฒันาหรือผู้ วิจัยได้พัฒนาระบบการค้นคืน
สารสนเทศ และสามารถควบคมุปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการค้นคืนสารสนเทศและประสิทธิภาพการ
ค้นคืนสารสนเทศ (สทุิติ ขัตติยะ และ วิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพัฒน์, 2554) 
เมื่อผู้ วิจัยได้ประเมินและคดัเลือกระบบการค้นคืนสารสนเทศโอเพนซอร์ส ผู้ วิจัยพบว่า เคร่ืองมือ
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การค้นคืนสารสนเทศอะพาเช่ลซูีน 3.5 (Apache Lucene 3.5) ซึง่จะใช้รูปแบบการค้นคืนปริภูมิ
เวกเตอร์ (Vector Space Model) แล้วยังมีส่วนขยายที่สามารถน ามาใช้ร่วมกับเคร่ืองมือนี ้คือ 
ส่วนขยายการวิเคราะห์การแยกค าภาษาไทย ไทยอนาไลเซอร์ (Thai Analyzer) ซึง่จะช่วย
วิเคราะห์ค าภาษาไทยที่มีอยู่ในเอกสารได้ 

ในขัน้ตอนการขยายข้อสอบถามที่ผู้ วิจัยได้น าเสนอนัน้ จะมีการจัดกลุ่มค า  (Term 
Clustering) ด้วยขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Clustering) แต่เน่ืองจาก
ผู้ วิจัยจะสนใจเฉพาะการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามนัน้ ผู้ วิจัยจึง
เลือกใช้เคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใช้ในขัน้ตอนการขยายข้อสอบถาม (สุทิติ ขัตติยะ 
และ วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพฒัน์, 2554) จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจะได้
รายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ที่แตกต่างกัน
จ านวน 25 ชุด ซึง่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์เมทริกซ์แสดงการปรากฏร่วมกันของค าและเซตของ
กลุ่มค าตามล าดบั ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจัยไม่สามารถก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มค าที่ชัดเจนได้ส าหรับ
งานวิจัยนี  ้

มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศกึษาการก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่ม รูปแบบการจัดกลุ่มที่ผู้ วิจัย
ในอดีตสนใจศกึษา ได้แก่ (1)จ านวนกลุ่ม (Number of Clusters) (Tibshirani, Walther, และ 
Hastle, 2001;Dudiot และ Fridlyand, 2002; Yan, 2005) (2) สมการการวัดค่าความเหมือน 
(Similarity Measure) (Huang, 2008; Balcan, Blum และ Vempala, 2008) (3) เกณฑ์การ
เช่ือมโยง (Linkage Critiria) (Rashid และคณะ,2011)ผู้ วิจัยจึงศกึษารูปแบบการจัดกลุ่ม เพ่ือ
น ามาใช้ในขัน้ตอนการจัดกลุ่มค าในการขยายข้อสอบถาม ดงัที่ผู้ วิจัยได้น าเสนอไว้ข้างต้น จ านวน
กลุ่มที่นิยมน ามาใช้ในการจัดกลุ่มนัน้มีจ านวนเท่ากับ 5, 10, 15, 20, 25 และ 30 สมการค่าความ
เหมือนที่นิยมน ามาใช้ได้แก่ สมการโคไซน์ (Cosine) สมการยูคลิเดียน (Euclidean) และสมการ
จาคคาร์ด (Jaccard) สมการเกณฑ์การเช่ือมโยงที่นิยมน ามาใช้ ได้แก่ สมการเกณฑ์การเช่ือมโยง
เชิงเด่ียว (Single Linkage Critiria) สมการเกณฑ์การเช่ือมโยงเชิงสมบูรณ์ (Complete Linkage 
Critiria) และสมการเกณฑ์การเช่ือมโยงเชิงค่าเฉลี่ย (Average Linkage Critiria) ผู้ วิจัยจึงก าหนด
รูปแบบการจัดกลุ่มที่ก าหนดจ านวนกลุ่ม สมการค่าความเหมือน และสมการเกณฑ์การเช่ือมโยงที่
แตกต่างกัน 54 รูปแบบ  มาวิเคราะห์การจัดกลุ่มค าจากเมทริกซ์การปรากฏร่วมกันของค าที่
แตกต่างกัน 25 เมทริกซ์ เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มส าหรับขัน้ตอนการขยายข้อ
สอบถามดงัที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้น ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้น าเมทริกซ์การปรากฏร่วมกันของค าแต่ละ
เมทริกซ์มาวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยรูปแบบการจัดกลุ่มที่แตกต่างกัน 54 รูปแบบ จากนัน้ ผู้ วิจัยจึง
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วิเคราะห์เลือกรูปแบบการจัดกลุ่มที่ให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีที่สุด ซึง่จะได้รูปแบบการจัดกลุ่ม
หนึ่งรูปแบบส าหรับเมทริกซ์การปรากฎร่วมกันของค าหนึ่งเมทริกซ์ จากนัน้ผู้ วิจัยจึงวิเคราะห์
รูปแบบการจัดกลุ่ม 25 รูปแบบที่ได้จากการจัดกลุ่มค าในเมทริกซ์ 25 เมทริกซ์ เพ่ือวิเคราะห์หา
รูปแบบการจัดกลุ่มที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัยนี  ้

ในการก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มส าหรับขัน้ตอนการขยายข้อสอบถามนัน้ ผู้ วิจัยจะต้อง
วิเคราะห์คณุภาพการจัดกลุ่ม ที่ได้จากการก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มที่แตกต่างกัน การจัดกลุ่ม
เป็นขัน้ตอนวิธีการรวบรวมวตัถุหรืออ๊อบเจ๊คที่คล้ายคลงึเป็นกลุ่มเดียวกัน โดยวิเคราะห์ความ
เหมือนระหว่างวัตถุ (Evertt และคณะ,2011; Jacob, 2007; Han, Kamber และ Pei, 2012; 
Weiss และคณะ, 2005; Tuffey, 2011) ผู้ วิจัยในอดีตจึงวิเคราะห์คณุภาพการจัดกลุ่มด้วย ความ
เหมือนระหว่างกลุ่ม (Inter-Cluster Similarity) และความเหมือนภายในกลุ่ม (Intra-Cluster 
Similarity) ความเหมือนระหว่างกลุ่ม หมายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกที่ไม่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน ซึง่ควรมีระดบัความสัมพนัธ์ที่ต ่า ส่วนความเหมือนภายในกลุ่ม หมายถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างสมาชิกที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ซึง่ควรมีระดบัความสมัพนัธ์ที่สงู Raskutti และ Leckie 
(1999) ได้น าเสนอการประเมินคณุภาพการจัดกลุ่ม โดยวิเคราะห์ความกะทัดรัด (Compactness) 
และ ความเป็นอิสระ (Isolation) เมื่อวิเคราะห์เซตของกลุ่มที่ได้จากการก าหนดจ านวนกลุ่มที่
แตกต่างกัน ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้หลกัการการจัดกลุ่มมาใช้ในการประเมินคณุภาพการจัดกลุ่ม 
เช่นเดียวกับงานวิจัยในอดีตผู้ วิจัยจึงได้เลือกใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรากของผลรวมก าลงัสอง 
(Root  Mean Square Stardard Diviation) ระยะทางสงูสดุจากกลุ่ม (Maximum Distance from 
Cluster) และระยะทางสู่กลุ่มที่ใกล้ที่สดุ (Distance to Nearest Cluster) มาใช้ในการวิเคราะห์
และประเมินคณุภาพการจัดกลุ่ม เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดการจัดกลุ่มค า ด้วยเคร่ืองมือการท า
เหมืองข้อมลูเวกก้า โดยที่ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรากของผลรวมก าลงัสองและระยะทางสงูสดุ
จากกลุ่มน ามาใช้ในการประเมินความเหมือนภายในกลุ่ม ส่วนระยะทางสู่กลุ่มที่ใกล้ที่สุดมาใช้ใน
การวิเคราะห์ความเหมือนระหว่างกลุ่ม 

1.2. วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการค้นคืนระหว่างการใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้และข้อสอบถาม
จากการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศด้วยค่าวัดสี่
ตวั คือ (1) ค่าความแม่นย าของผลลพัธ์จ านวนสิบรายการแรก (2)ค่าความแม่นย าจ านวนย่ีสิบ
รายการแรก (3)ค่าความแม่นย าจ านวนสามสิบรายการแรก และ (4) ค่ามาตรวัดเอฟ 
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1.3. ขอบเขตของการวิจยั 

1.3.1. ผู้ วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างผู้ประเมินความเก่ียวข้องเป็นนิสิตที่ก าลงัศกึษาชัน้ปี
ที่ 4 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ภาควิชาสถิติ สาขาเทโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยา ในปีการศกึษา 2555 จ านวน 25 คน 

1.3.2. ผู้ วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเอกสาร เป็นบทคัดย่อของโครงงานชัน้ปีที่ 4 ที่จัดท า
โดยนิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ภาควิชาสถิติ สาขาเทโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในช่วงปีการศกึษา 2552-2554 จ านวน 100 ฉบับ 

1.3.3. ในการวิเคราะห์ก าหนดดชันีส าหรับชุดทดสอบนัน้ ผู้ วิจัยจะไม่ค านึงถึงไวยกรณ์
ของภาษา ทัง้นี ้ผู้ วิจัยได้น ารายการค าหยุดและรายการค าในพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การคัดเลือกค าที่น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

1.3.4. ผู้ วิจัยจะน าเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลู และเคร่ืองมือระบบการค้นคืน
สารสนเทศมาใช้ในการพฒันาระบบการขยายข้อสอบถาม 

1.3.5. ระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยที่ผู้ วิจัยสนใจน ามาใช้นัน้มีรูปแบบปริภมูิ
เวกเตอร์ (Vector Space Model) เท่านัน้ 

1.3.6. ผู้ วิจัยจะก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มส าหรับขัน้ตอนการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ใน
การขยายข้อสอบถาม โดยพิจารณาถึงรูปแบบการจัดกลุ่มที่ให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีที่สดุ เมื่อน า
รายการผลลัพธ์การค้นคืนหนึ่งชุดมาวิเคราะห์ 

 

1.4. ตัวแปรส าคัญที่ศกึษา 

1.4.1. ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable)ม1ีตัวแปร คือ 

1) การใช้ระบบการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ 
สามารถจ าแนกค่าของตวัแปรได้เป็น 2 ค่า คือ (1) มีการน าระบบการขยายข้อสอบถามไปใช้ และ 
(2) ไม่มีการน าระบบการขยายข้อสอบถามไปใข้ 

1.4.2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) มี 4 ตวัแปร คือ 
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1) ค่าความแม่นย าจ านวนสิบรายการแรก (Precision at 10 documents) 
โดยวดัจากความสามารถในการค้นคืนเอกสาร คือ ร้อยละของจ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับ
ข้อสอบถามในรายการผลลพัธ์การค้นคืนตัง้แต่ล าดบัที่หนึ่งถึงสิบ เพ่ือน ามาใช้ในการประเมิน
ประสิทธิผลการท างานของระบบการค้นคืนสารสนเทศ 

2) ค่าความแม่นย าจ านวนย่ีสิบรายการแรก (Precision at 20 documents) 
โดยวดัจากความสามารถในการค้นคืนเอกสาร คือ ร้อยละของจ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับ
ข้อสอบถามในรายการผลลพัธ์การค้นคืนตัง้แต่ล าดบัที่หนึ่งถึงย่ีสิบ เพ่ือน ามาใช้ในการประเมิน
ประสิทธิผลการท างานของระบบการค้นคืนสารสนเทศ 

3) ค่าความแม่นย าจ านวนสามสิบรายการแรก (Precision at 30 
documents) โดยวดัจากความสามารถในการค้นคืนเอกสาร คือ ร้อยละของจ านวนเอกสารที่
เก่ียวข้องกับข้อสอบถามในรายการผลลัพธ์การค้นคืนตัง้แต่ล าดบัที่หนึ่งถึงสามสิบ เพ่ือน ามาใช้ใน
การประเมินประสิทธิผลการท างานของระบบการค้นคืนสารสนเทศ 

4) ค่ามาตรวัดเอฟ (F-measure) คือค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคระหว่างค่าระลกึได้
และค่าความแม่นย าจะใช้ค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าของรายการผลลพัธ์ทัง้หมด เพ่ือน ามาใช้
ในการประเมินประสิทธิผลการท างานของระบบการค้นคืนสารสนเทศ 

 

1.5. ข้อจ ากัดการวิจยั 

1.5.1. ผู้ประเมินความเก่ียวข้องและรายการเอกสารที่น ามาใช้ในการสร้างชุดทดสอบนัน้ 
มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับงานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศในอดีต รวมทัง้การขยายข้อสอบถาม 
และการสร้างชุดทดสอบ ซึง่อาจจะส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินระบบการค้นคืน
สารสนเทศ เมื่อน าระบบการขยายข้อสอบถามที่พฒันามาประยุกต์ใช้  (องอาจ นัยพัฒน์, 2554) 

1.5.2. ในงานวิจัยนี ้เน่ืองจากต้องควบคมุปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการก าหนดข้อสอบถาม 
อาทิ การประเมินความเก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร การก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่ม 
การก าหนดค าส าหรับการน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม จึงจ าต้องทดสอบในห้องปฏิบัติการ 
(Laboratory) (สทุิติ ขัตติยะ และ วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพฒัน์, 2554) 
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1.5.3. เน่ืองด้วยงานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง จึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม
มาจากประชากร จึงอาจจะเกิดความล าเอียงในการเลือกตวัอย่าง ดงันัน้ ผู้ วิจัยต้องก าหนดและ
ควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมการทดลอง อาทิ การก าหนดคณุสมบัติของหน่วย
ตวัอย่าง การเลือกช่วงเวลาการเก็บข้อมลู  เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความเท่าเทียมกันในการเข้าร่วม
ทดลอง (สทุิติ ขัตติยะ และ วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพฒัน์, 2554) 

 

1.6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1. เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลของการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์กับการขยายค า
สอบถามในการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย 

1.6.2. เพ่ือน าไปใช้ในแนวทางการพัฒนาขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถามภาษาไทยใน
การค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย 

1.6.3. เพ่ือน าไปใช้ในแนวทางการพัฒนาขัน้ตอนการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย  
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บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1. การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 

การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval, IR) เป็นศาสตร์ของการค้นหาข้อความ 
หรือสารสนเทศในคอร์ปัสเอกสารต่างๆ เพ่ือให้ได้เอกสารตามความต้องการของผู้ ใช้เองด้วยเหตนีุ ้
จึงมีงานวิจัยจ านวนมากที่เก่ียวข้องกับการค้นคืนสารสนเทศ ที่ต้องการให้ได้รายการผลลพัธ์การ
ค้นคืน (Retrieval Result List) ให้เป็นที่พงึพอใจต่อผู้ ใช้งานระบบการค้นคืนสารสนเทศ มีขัน้ตอน
การท างานในรูปแบบพืน้ฐานทัว่ไป ดงัที่แสดงในรูปที่ 2.1 โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนการท างาน
ดงัต่อไปนี ้ผู้ ใช้จะก าหนดข้อสอบถาม (Query) เข้าสู่ระบบการค้นคืน โดยค าที่ก าหนดลงไปนัน้ จะ
มีลกัษณะแตกต่างกันไปตามหลกัภาษาของเอกสารที่ต้องการค้นหา หรือจากคอร์ปัสเอกสาร 
(Document Corpus) และค้นคืนตามข้อสอบถามที่ได้รับ เมื่อค้นคืนสารสนเทศเป็นที่เรียบร้อบ
แล้ว ระบบจะแสดงรายการผลลัพธ์การค้นคืน (RetrievedResult List) หรือเอกสารที่ระบบ
คดัเลือกว่ามีความเก่ียวพนัธ์กับข้อสอบถาม (ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) 

 

 

รูปที่ 2.1 รูปแบบการสืบคืนข้อมลูสารสนเทศดดัแปลงจาก ศภุชยั ตัง้วงศ์ศานต์ (2551) 

 

เน่ืองจากการค้นคืนสารสนเทศนัน้ มีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของผู้คนเป็นจ านวนมากอนั

เน่ืองจากความต้องการข้อมลูของผู้คน จะเห็นได้ว่า หนึ่งในการค้นคืนสารสนเทศที่ได้รับความนิยม

ข้อสอบถาม

(Query) 

ระบบการค้นคืน

สารสนเทศ 

(Information Retrieval) 

คอร์ปัสเอกสาร

(Document Corpus) 

รายการผลลพัธ์การค้นคืน

(Retrieval Result List) 
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มากที่สดุ คือโปรแกรมค้นหา (Search Engine) เน่ืองจากเป็นการค้นคืนสารสนเทศผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทัง้สามารถใช้งานได้อย่างง่าย รวดเร็ว และสามารถท าความเข้าใจ

ขัน้ตอนการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ.2553 กิจกรรมทีเกิดขึน้มากที่สดุ คือการใช้ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail หรือ Electronic Mail) และการค้นหาข้อมลู (Information Search) ซึง่มี

อตัราการใช้งานนีถ้ึงร้อยละ 26.1 (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และโทคโนโลยีแห่งชาติ ศนูย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553) ในปี 2555 กิจกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต

ที่เกิดขึน้มากสดุ คือการค้นหาข้อมลูต่างๆ อาทิ ข้อมลูจากภาครัฐ ร้อยละ 33.7 ข้อมลูสินค้าและ

การบริการ ร้อยละ 43.9 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2556) 

แต่อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาการค้นคืนสารสนเทศ คือการไม่พบเอกสารหรือข้อมลูที่ไม่

ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งาน สาเหตุหลกัของปัญหาที่เกิดขึน้คือ(1) ผู้ ใช้ไม่สามารถสะกดค า

ได้อย่างถูกต้อง Willson และ Given (2008, 2010)ศกึษาเก่ียวกับการสะกดค าผิดด้วยการ

เปรียบเทียบความสามารถในการใช้งานของผู้ ใช้และลกัษณะของเนือ้หาที่ต้องการค้นคืน Rush 

(2002) ศกึษาความผิดพลาดในการสะกดค าเน่ืองจากความก ากวมของค าศพัท์ แต่อย่างไรก็ตาม 

ก็มีงานวิจัยที่มีการพฒันาระบบเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาข้างต้น ตัวอย่างเช่นในงานวิจัยของ

รัตนา ชุมแก้ว และสพุจน์ นิตย์สวุฒัน์ (2549) ศกึษาภาษาบาลีอกัษรไทยที่เป็นภาษาที่ใช้ในเฉพาะ

ด้านพระคาถาธรรมบทและเป็นภาษาที่ผู้ ใช้ทั่วไปไม่ได้น ามาใช้ในชีวิตประจ าวนั จึงอาจจเกิดความ

ผิดพลาดในการสะกดค าศพัท์ ผู้ วิจัยจึงได้พฒันาระบบค้นคืนพระคาถาธรรมบทซึง่มีระบบแนะน า

การสะกดค าบาลีอกัษรไทย (2)การเลือกใช้ค าศัพท์ในการค้นคืนที่เหมาะสมต่อความต้องการของ

ตวัผู้ ใช้ เพราะเน่ืองจากที่มาและการใช้ภาษาของผู้ก าหนดข้อมลูสารสนเทศแตกต่างกัน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ค าศพัท์ที่มีอยู่ในปัจจุบันจะมีค าพ้องความหมาย(Synonym)หรือค าที่มีรูปแบบ

ที่แตกต่างกันแต่มีความหมายที่เหมือนกัน และในทางกลบักัน ก็มีค าก ากวม (Polysemy) หรือ

ค าศัพท์ค าหนึ่งที่สามารถมีได้หลายความหมาย(Carpinetoและคณะ,2012)และ (3)ในข้อสอบ

ถามที่ผู้ ใช้ก าหนดไม่สามารถน ามาคืนค้นได้ เน่ืองจากไม่มีค าที่อยู่ในข้อสอบถามปรากฏอยู่ ใน

เอกสารที่ต้องการค้นคืน หรือมีจ านวนมากหรือน้อยเกินไป จึงไม่สามารถค้นคืนเอกสารได้ตามที่
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ต้องการ ถึงแม้ว่า Sen (2009) จะส ารวจแนวโน้มการก าหนดข้อสอบถามและพบว่าจ านวนค าใน

ข้อสอบถามเร่ิมเพ่ิมขึน้A Trellian Company (2012)ได้แสดงสถิติขนาดข้อสอบถามในโปรแกรม

ค้นหา พบว่าผู้ ใช้โดยทัว่ไปนิยมก าหนดขนาดข้อสอบถาม 1-3 ค าอย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยที่

วิเคราะห์ขนาดของข้อสอบถามที่มีผลต่อประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศ Lu และ Keefer 

(1995)ได้เปรียบเทียบประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศระหว่างการขยายข้อสอบถามและการลด

ข้อสอบถาม พบว่าการขยายข้อสอบถามจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลการค้นคืน แต่ในทางตรงกันข้าม 

การลดข้อสอบถามจะลดประสิทธิผลการค้นคืนแทนนอกจากนีแ้ล้ว ผู้ ใช้เองก็ไม่อาจถ่ายทอดความ

ต้องการข้อมลูออกมาเป็นค าศพัท์ที่ใช้ในการสอบถามข้อมลูได้ดี จึงเป็นอปุสรรคในการค้นหา

ข้อมลูของผู้ ใช้อย่างมาก 

ผลลพัธ์ที่ระบบได้ค้นคืนออกมานัน้ไม่อาจจะบอกได้ว่าเป็นค าตอบในการค้นหาหรือสร้าง

ความพงึพอใจให้กับผู้ ใช้ได้ เน่ืองจากผู้ ใช้เป็นผู้ก าหนดข้อสอบถามเอง อีกทัง้เป็นผลสืบเน่ืองจาก

สาเหตขุ้างต้น ผู้ ใช้อาจจะไมส่ามารถท าความเข้าใจกับเอกสารที่เป็นผลลัพธ์และสรุปได้ว่าตรงกับ

ความต้องการของตนเองหรือไม่ เมื่อผู้ ใช้ตดัสินใจว่าเอกสารชิน้นีไ้ม่ตรงกับความต้องการของ

ตนเอง ผู้ ใช้จะเรียกดผูลลพัธ์ที่เป็นเอกสารอ่ืนๆ แล้วท้ายที่สุด หากผู้ ใช้ไม่สามารถพบเอกสารที่ตรง

กับความต้องการของตนเองได้ตามผลลัพธ์ที่ปรากฎ ผู้ ใช้จะท าการปรับเปลี่ยนแบบสอบถามใหม่ 

(Query Modification) เพ่ือให้ระบบท าการค้นหาเอกสารใหม่ 

 

2.2. รูปแบบและขัน้ตอนการค้นคืนสารสนเทศ 
 

รูปแบบส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ เป็นรูปแบบที่แสดงในทรรศนะเชิงตรรกะ (Logical 

View) เพ่ือจ าลองรูปแบบที่ใช้ในการค้นคืนข้อมลูสารสนเทศ ลกัษณะโดยทั่วไปจะเป็นแผนภาพ

แสดงสญัลกัษณ์ต่างๆ รวมทัง้อาจจะเขียนในรูปแบบสญัลกัษณ์หรือสมการคณิตศาสตร์รูปแบบ

ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ ได้ก าเนิดจากหลกัคณิตศาสตร์โดยท าให้เกิดรูปแบบการค้นคืน

เบือ้งต้น 3 รูปแบบ ดงัต่อไปนี ้ (ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) 
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1) รูปแบบตรรกะเชิงแบบแผน (Classical Boolean Model, CBM) รูปแบบนีเ้กิด
จากการน าทฤษฎีเซท (Set Theory)มาใช้ในการสร้างเซทของค าในเอกสารและข้อสอบถาม 
จากนัน้จึงเป็นการเปรียบเทียบค าในข้อสอบถามในเซตของค าในเอกสาร โดยผลลัพธ์ของเอกสาร
จะเป็นจริงก็ต่อเมื่อทกุค าในข้อสอบถามปรากฏในเซตของค าในเอกสาร ผลลัพธ์จึงมีเพียงใช่
หรือไม่เท่านัน้ นอกจากนี ้สามารถก าหนดตวัด าเนินการเชิงตรรกะ (Boolean Operator) ได้แก่ 
OR, AND และ NOT มาร่วมใช้ในการประมวลผลด้วย 

2) รูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ (Vector Space Model, VSM) รูปแบบนีจ้ะมีความ
แตกต่างจากรูปแบบตรรกะเชิงแบบแผนเพราะสามารถก าหนดผลลัพธ์ที่เป็นค่าการเปรียบเทียบ
ระหว่างเอกสารและข้อสอบถามได้ และน าไปใช้ในการจัดล าดบัความส าคญั โดยน าหลักการของ
พีชคณิตเชิงเมทริกซ์ (Matrix Algebra)มาใช่้ในการสร้างเมทริกซ์ค า-เอกสาร (Term-Document 
Matrix) 

3) รูปแบบความเก่ียวพนัธ์เชิงความน่าจะเป็น (Probabilistic Relevance Model, 
PRM) จะน าทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Theory) มาใช้ โดยการค านวณอัตราส่วนระหว่าง
ความน่าจะเป็นที่เอกสารมีความเก่ียวพันธ์กับข้อสอบถามเทียบกับความน่าจะเป็นที่เอกสารไม่มี
ความเก่ียวพนัธ์กับข้อสอบถาม 

นอกจากรูปแบบของการค้นคืนสารสนเทศแล้ว ยังมีขัน้ตอนการประมวลผลของการค้นคืน

สารสนเทศ มีขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การท าดชันี (Indexing)เพ่ือสร้างตวัแทนของ

เอกสาร (2) การจัดรูปแบบข้อสอบถาม (Query Formulation)เพ่ือสร้างตวัแทนของข้อสอบถาม 

(3) การจับคู่ (Matching)ระหว่างตัวแทนเอกสารและตวัแทนข้อสอบถาม (4) การเลือก 

(Selection) ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศ และ (5) การปรับเปลี่ยนข้อสอบถามใหม่ (Query 

Reformulation) ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศในครัง้ต่อไป (ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551)  

ในงานวิจัยการขยายข้อสอบถามส่วนใหญ่จะนิยมใช้รูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ (Vector 

Space Model) เป็นรูปแบบหลกัของการค้นคืนสารสนเทศที่น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

เน่ืองจากรูปแบบนีส้ามารถก าหนดค่าน า้หนักของแต่ละค าในเอกสารได้ จึงสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามได้ เพ่ือประเมินความแตกต่างระหว่างเอกสารหรือค าที่มีอยู่ใน

คอร์ปัสเอกสารได้ นอกจากนีแ้ล้วรูปแบบนีจ้ะไม่มีการน าการตดัสินใจจากผู้ ใช้มาร่วมใช้ในขัน้ตอน

การค้นคืนสารสนเทศด้วย ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้รูปแบบปริภมูิเวกเตอร์เป็นรูปแบบหลกั รูปแบบปริภมูิ
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เวกเตอร์จะมีขัน้ตอนการประมวลผลดงัรูปที่ 2.2  ซึง่มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้(ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 

2551)  

 

1.            
(Indexing)

             
(Document Corpus)

2.            �        
(Query Formulation)       

(User)�         (Query)

3.         
(Matching)

                        
(Term-Document Matrix)

        �        
(Query’s Vector)

4.               
                

(Selection)

5.              �            
(Query Reformation)

                      
(Retrieval Result List)

 

รูปที่ 2.2 แสดงขัน้ตอนการประมวลผลการค้นคืนสารสนเทศแบบปริภมูิเวกเตอร์ ดดัแปลงจาก ศภุชยั ตัง้วงศ์
ศานต์ (2551) 

 

1) การท าดชันีเพ่ือสร้างตวัแทนเอกสาร แต่ละหน่วยของเมทริกซ์จะเป็นค่าน า้หนักที่
ขึน้อยู่กับความถ่ีของค าที่ปรากฎอยู่ในเอกสาร (Term Frequency, TF) และอตัราส่วนของจ านวน
เอกสารทัง้หมดต่อจ านวนเอกสารที่มีค านัน้ปรากฎ หรือที่เรียกว่าค่าผกผันความถ่ีที่ค าปรากฎ 
(Inverse Document Frequency, IDF) นอกจากนี ้ข้อสอบถามจะก าหนดเป็นเวกเตอร์ข้อ
สอบถาม โดยให้สอดคล้องกับแนวตัง้ของ Term-Document Matrix และค าของเวกเตอร์ข้อ
สอบถามจะก าหนดตามความส าคญัในการค้นคืน โดยที่จะก าหนดให้ 0 แทนการไม่ปรากฎของค า
นัน้ 
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2) ก าหนดให้ แทนเวกเตอร์ของเอกสารล าดบัที่ j ใน D และ แทนค่าน า้หนัก
ของค าที่ i ในเอกสาร j จึบสามารถเขียน ในรูปแบบของเวกเตอร์เอกสารได้ดงันี  ้

 

 

โดยที่ แทนความถ่ีของค าi ที่ปรากฎในเอกสาร j ในขณะที่ แทนค่าผกผันของ

ความถ่ีของค าที่ i ปรากฎในการก าหนดค่า เน่ืองจากแต่ละค าที่ปรากฏในเอกสารนัน้จะมี

ความถ่ีที่แตกต่างกัน จึงอาจจะเกิดความเลื่อมล า้ได้ เมื่อน าไปใช้ในการค านวณ อาทิ ค าหนึ่งมี

ความถ่ี 10 ในขณะที่อีกค าหนึ่งมีความถ่ี 1,000 เพ่ือลดปัญหาดงักล่าว จึงควรท ารูปแบบการสร้าง

บรรทดัฐาน (Normalized Form) ดงันี  ้

 

โดยที่ แทนความถ่ีของค าi ในเอกสาร j ในขณะที่ แทนความถ่ีของค าหนึ่งใน

เอกสาร j ที่มีค่าสงูที่สดุในเอกสาร (ในบางกรณี อาจจะใช้ค่าเฉลี่ยของค าในเอกสารแทน) 

ส่วนการก าหนดค่า น่ืองจากอัตราส่วนของจ านวนเอกสารทัง้หมด (N) ต่อจ านวน

เอกสารที่ปรากฎค าi อยู่( ) อาจมีค่าที่สงูหรือจนเกินไป ซึง่อาจจะส่งผลต่อการค านวณ ได้

ซึง่น าฟังก์ชั่นลอการิทิม (Logarithm) มาใช้เพ่ือก าหนดไม่ให้ค่าที่ได้นัน้สงูจนเกินไป ดงันัน้ จึง

ค านวนหาค่า  ได้จาก 

 

ในงานวิจัยการค้นคืนข้อมลูสารสนเทศนัน้ สมการการค านวณค่าน า้หนักจะมีความ

แตกต่างกันไป สมการที่ได้รับความนิยม เป็นสมการของระบบการค้นคืนสารสนเทศสมาร์ท 

(System for the Mechanical Analysis and Retrieval of Text, SMART)แต่ในงานวิจัยบางส่วน

ก็ได้ศกึษา วิเคราะห์หรือสร้างสมการการค านวณค่าน า้หนักในรูปแบบต่างๆ กัน อาทิ Horng และ 
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Chen (2003) ศกึษาขัน้ตอนการก าหนดค่าน า้หนักในแต่ละค าของการค้นคืนสารสนเทศแบบ

คลมุเคลือ 

หลงัจากการค านวณหาค่าน า้หนักของค ามในเอกสารทัง้หมด จะได้เมทริกซ์แสดง

ความสมัพนัธ์ระหว่างค าและเอกสารดงัต่อไปนี  ้

 

 โดยที่  t แทนจ านวนค าทัง้หมดที่มีอยู่ในเอกสาร 

  d แทนจ านวนเอกสารทัง้หมดที่มีอยู่ในคอร์ปัสเอกสาร 

M คือเมทริกซ์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค าและเอกสาร ซึง่สร้างจาก

รายการเอกสารที่เป็นผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศ ซึง่ใช้วิธีการสร้างเมทริกซ์จากขัน้ตอน

การสร้าง 

 คือค่าน า้หนักของค าล าดบัที่ i ที่ปรากฏอยู่ในเอกสารล าดบัที่ j 

3) การจัดรูปแบบข้อสอบถามเพ่ือสร้างตวัแทนข้อสอบถาม ในรูปแบบปริภมูิ
เวกเตอร์ เวกเตอร์ของข้อสอบถามจะถูกก าหนดให้มีจ านวนค าที่เหมือนกับเวกเตอร์ของเอกสาร 
และก าหนดให้แต่ละค ามีค่าน า้หนักขึน้อยู่กับนักวิจัยก าหนด โดยทัว่ไป จะก าหนดให้ 1 แทนค าที่
ปรากฎในข้อสอบถาม และ 0 แทนค าที่ไม่ปรากฎในข้อสอบถาม 

 

 

งานวิจัยบางส่วนจะมีวิธีในการก าหนดค่าน า้หนักแตกต่างกันออกไปHorng และคณะ 

(2005) ได้ก าหนดให้น าเอกสารที่เป็นผลลัพธ์ของการค้นคืนด้วยข้อสอบถามมาค านวนหาค่า

น า้หนักของข้อสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ในการปรับเปลี่ยนข้อสอบถาม Chen, Lin และ   Chang 
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(2006) ได้ศกึษาการก าหนดค่าน า้หนักให้เวกเตอร์ของข้อสอบถามด้วยเครือข่ายประสาท (Neural 

Network) 

4) การจับคู่ระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร ในรูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ การ
เปรียบเทียบค าของเวกเตอร์ข้อสอบถามและเอกสารแต่ละชุดจะค านวณค่าโคไซน์ของมุม
(cosine) โดยที่  จะแทนมมุระหว่างเวกเตอร์ข้อสอบถามและเวกเตอร์เอกสารแต่ละชุด หาก 

 มีค่าเป็น 0 องศา ค่าโคไซน์จะมีค่าเป็น 1 และในทางกลบักัน หาก  มีค่าเป็น 90 องศา ค่า
โคไซน์จะมีค่าเป็น 0 โดยที่การค านวณจะน าหลกัการคณูภายใน ( Inner Product)  ของเวกเตอร์มา
ใช้ในการค านวณหาค่าโคไซน์ 

เมื่อได้เวกเตอร์ของเอกสารและข้อสอบถามแล้ว จะมีสตูรในการค านวณหาค่าความ

เหมือน (Similaritymeasure) ดงัต่อไปนี  ้

 

โดยที่ M แทนจ านวนค าทัง้หมดในเวกเตอร์เอกสารและเวกเตอร์ข้อสอบถาม ค่าความ

เหมือนที่ได้ หากมีค่าใกล้หรือเท่ากับ 1 แสดงว่า ข้อสอบถามคล้ายคลงึกับเอกสารมาก แต่หากค่า

ความเหมือนที่ได้มีค่าใกล้หรือเท่ากับ 0 แสดงว่า ข้อสอบถามไม่คล้ายคลงึกับเอกสาร 

5) การเลือกผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศ ในขัน้ตอนนี ้ระบบจะแสดงรายการ
สารสนเทศซึง่เป็นผลลัพธ์การค้นค้นสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้เลือกสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการการค้นคืน ในบางระบบผู้พัฒนาได้ท าการจัดล าดบั (Ranking) การจ าแนก 
(Classification)และการจัดกลุ่ม (Clustering)สารสนเทศที่เป็นผลลพัธ์ของการค้นคืนด้วยค่าความ
เหมือน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเลือกสารสนเทศ Lu, Kim และ Wilbur (2009) ได้พฒันา
กลยุทธ์การจัดล าดบัความเก่ียวข้องในระบบการวิเคราะห์และค้นคืนข้อมลูทางการแพทย์ 
(Medical Literature Analysis and Retrieval Syste,MEDLINE)โดยใช้ล าดบัเวลาเชิงโครโนโลจิก
เคิลผันกลบั ค่าความถ่ีค าและค่าถ่วงน า้หนักและการเกิดเหตกุารณ์ระดบัประโยคร่วมกัน 
Carpinetoและคณะ(2009)ได้ศกึษาส ารวจการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการแสดงรายการ
ผลลพัธ์การปรับข้อสอบถามใหม่ ดงัรายละเอียดที่กล่าวในหวัข้อที่ 2.1  เมื่อผู้ ใช้ต้องการค้นคืน
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สารสนเทศและยังไม่พบสารสนเทศที่ต้องการ ผู้ ใช้จะปรับข้อสอบถามใหม่ เพ่ือค้นคืนสารสนเทศที่
ต้องการ ในบางระบบการค้นคืนสารสนเทศ ผู้ พฒันาได้แทรกระบบการขยายข้อสอบถาม เพ่ือให้
ผู้ ใช้ได้ปรับข้อสอบถามที่ตรงกับขอบเขตของสารสนเทศ 

 

2.3. การขยายข้อสอบถาม (Query Expansion) 

การขยายข้อสอบถาม (Query Expansion) หมายถึงการก าหนดค าเพ่ิมเติมลงในข้อสอบ

ถามเดิมที่ผู้ ค้นคืนได้ก าหนดครัง้แรก เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้เลือกข้อสอบถามใหม่ที่น าไปสู่การค้นหาใหม่

และผลลพัท์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ได้ ท าให้ผู้ ใช้ได้รับความสะดวกมากย่ิงขึน้ในการค้นหา 

(ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551; Bernhard, 2010; Campos Fernandez, และ Huete, 1998; 

Alipanah, Khan and Thuraisingham, 2011; Shiri and Revie, 2006) วตัถุประสงค์การขยายข้อ

สอบถามคือ ประสิทธิผลการค้นคืน (Retrieval Effectiveness) ที่เพ่ิมขึน้ ด้วยข้อสอบถามที่ได้รับ

การขยายแล้วน าไปใช้ในการค้นคืน 

มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศกึษาขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถาม ซึง่ท าให้ประสิทธิผลการ

ค้นคืนสารสนเทศเพ่ิมขึน้มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศกึษาขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถาม ซึง่ท าให้

ประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศเพ่ิมขึน้ Ogilvie และ Callan(2001)ทดสอบการน าการขยายข้อ

สอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศแบบกระจาย ซึง่หมายถึงการค้นคืน

สารสนเทศที่มากกว่าหนึ่งชุดข้อมลู ผลการทดลองพบว่า เมื่อน าการขยายข้อสอบถามมา

ประยุกต์ใช้ ประสิทธิผลของระบบการค้นคืนเพ่ิมขึน้ Klink และคณะ(2002) ได้น าการขยายข้อ

สอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศด้วยผลสะท้อนกลบัความสมัพนัธ์เทียม 

(Pseudo Relevance Feedback) กับการเรียนรู้เชิงค า (Learning Term-based Concepts) 

พบว่า การขยายข้อสอบถามช่วยให้ประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศเพ่ิมขึน้ โดยที่ชุดข้อมลู

จ านวน 3 ชุด จากชุดข้อมลูทัง้หมด 4 ชุด มีประสิทธิผลสงูสุดจากการใช้การเรียนรู้เชิงค า Daiz-

Galino และคณะ (2009) ได้ทดสอบการน าการขยายข้อสอบถามประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืน

ภาพการแพทย์ โดยการน ายูเอ็มแอลและออนโทโลยีมาใช้ในการขยายข้อสอบถาม ผลการทดลอง
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พบว่า การใช้ออนโทโลยีจะท าให้ประสิทธิผลการค้นคืนเพ่ิมขึน้ เมื่อเทียบกับการใช้ยูเอ็มแอล

(Unidefined Modeling Language, UML)หรือการไม่ใช้การขยายข้อสอบถาม Liu และ Chu 

(2007)ได้ศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามบนพืน้ฐานความรู้ประยุกต์ใช้กับการค้นคืน

สารสนเทศทางการแพทย์ ได้พบว่าประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศนัน้เพ่ิมขึน้ เพ่ือจากน าข้อมลู

ในสารสนเทศมาใช้ในการก าหนดค าในข้อสอบถามเพ่ิมเติมRiezler, Liu และ Vasserman (2008) 

ได้ศกึษาการพฒันาการขยายข้อสอบถามด้วยการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อสอบถามและ

บทความส่วนหนึ่ง (Snippet) ของเอกสาร ด้วยรูปแบบภาษาเอ็นแกรม (N-gram language 

model) 

จากการยกตวัอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่า การขยายข้อสอบถามจึงถือได้ว่าเป็นระบบหนึ่งที่

มีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในการพฒันาการค้นคืนสารสนเทศอย่างไรก็ตามการขยายข้อ

สอบถามนัน้จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ขึน้อยู่กับข้อสอบถามที่ระบบได้ขยายแล้ว ดงันัน้การ

ก าหนดขัน้ตอนวิธีที่น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามจึงมีความส าคญัเป็นอย่างย่ิงเพ่ือหาขัน้ตอน

วิธีการขยายข้อสอบถามใหม่ๆ ที่มีประสิทธิผลการค้นคืนมากย่ิงขึน้งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งประเด็นการน า

การขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการค้นคืน  

 

2.3.1. การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศ 

การขยายข้อสอบถามนัน้จะแตกต่างกันไปตามลกัษณะของระบบการค้นคืนสารสนเทศที่

ผู้พฒันาได้น ามาประยุกต์ใช้ เพราะความแตกต่างทางด้านลกัษณะขององค์ความรู้และภาษาของ

ผู้ก าหนดและรวบรวมข้อมลูจึงมีงานวิจัยจ านวนมากที่ได้ศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามมาใช้

ในระบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีรูปแบบต่างๆ กันไป โดยประเด็นที่นักวิจัยสนใจได้แก่ ขอบเขต

ของสารสนเทศในคอร์ปัส ภาษาที่น ามาใช้ในการสร้างสารสนเทศ และโครงสร้างและขัน้ตอนของ

การค้นคืนสารสนเทศ 

(1) ขอบเขตของสารสนเทศในคอร์ปัส เน่ืองจากการใช้ค าในการก าหนด
สารสนเทศแตกต่างกัน ซึง่จะมีผลต่อการก าหนดค่าน า้หนักของค าที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์การ
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ค้นคืนสารสนเทศรวมทัง้การชยายข้อสอบถาม นอกจากนีเ้พราะผู้ ใช้อาจจะไม่ก าหนดข้อสอบถาม
ได้ตรงกับความต้องการการค้นคืน การขยายข้อสอบถามจึงน ามาใช้ในการเพ่ิมทางเลือกให้ผู้ ใช้
สามารถระบุข้อสอบถามลงไปได้ Daiz-Galino และคณะ (2009) ได้ทดสอบการน าการขยายข้อ
สอบถามประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนภาพการแพทย์ โดยการน ายูเอ็มแอลและออนโทโลยีมาใช้
ในการขยายข้อสอบถาม ผลการทดลองพบว่า การใช้ออนโทโลยีจะท าให้ประสิทธิผลการค้นคืน
เพ่ิมขึน้ เมื่อเทียบกับการใช้ยูเอ็มแอล(Undefined Modeling Language, UML)หรือการไม่ใช้การ
ขยายข้อสอบถาม Bandyopadhyayและคณะ (2012)ได้พัฒนาระบบการค้นคืนไมโครบล็อก ซึง่
เป็นข้อความแสดงความเห็นซึง่มีความยาวไม่เกิน 140 ตวัพบว่าประสิทธิภาพการค้นคืนเพ่ิมขึน้ 
เมื่อน าการขยายข้อสอบถามมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนวิธีความเก่ียวข้องย้อนกลบั (ซึง่จะกล่าวใน
หวัข้อ 2.2.3) หรือการใช้ Google Search API มาใช้Peetz และ Lopatka (2010)ได้น าการขยาย
ข้อสอบถามในระบบการค้นคืนในสารานกุรมออนไลน์ พบว่า ประสิทธิผลการค้นคืนเพ่ิมขึน้เมื่อใช้
รูปแบบภาษา (language Modeling) มาวิเคราะห์เอกสารและค้นหาค าที่ปรากฏร่วมกันมาใช้ใน
การขยายข้อสอบถาม 

(2) ภาษาท่ีใช้ในสารสนเทศ เน่ืองจากความแตกต่างในการเลือกใช้ภาษาในการ
ก าหนดข้อมลู ในงานวิจัยมีการแบ่งภาษาออกเป็น 2 ประเภท คือ การเขียนอย่างต่อเน่ืองและการ
เขียนแบบไม่ต่อเน่ือง นอกจากนีแ้ล้วปัจจัยที่แตกต่างกันระหว่างภาษา ได้แก่ ไวยากรณ์ ระดบัการ
ใช้ภาษา จึงท าให้การขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาต่างๆ 
จึงแตกต่างกันออกไป 

นอกจากนีแ้ล้วในงานวิจัยบางส่วนน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศเชิงข้ามภาษา (Cross-Language Information Retrieval, CLIR)โดยน าอรรถาธิ
ภาน (Thesaurus)แบบพจนานกุรมสองภาษา (Bilingual Dictionary) มาใช้ในการแปลค าศัพท์
จากภาษาหนึ่งเป็นอีกภาษาหนึ่ง แล้วน าค าศพัท์มาใช้ในการขยายข้อสอบถามอีกครัง้ Li, Zu และ 
Geva (2008) ได้น าการท าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ในการขยายข้อสอบถามภาษาจีน 
Jaruskulchai (2001) ได้ส ารวจการน าการขยายข้อสอบถามมาใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทยข้ามภาษาด้วยพจนานกุรมChuleerat (2001) ได้น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้
ในระบบการค้นคืนสารสนเทศข้ามภาษา 

ในงานวิจัยการขยายข้อสอบถามนี ้ผู้ วิจัยสนใจการน าประยุกต์การขยายข้อสอบถามใน

เอกสารภาษาไทย เน่ืองจากเป็นภาษาหนึ่งที่มีลกัษณะเป็นการเขียนอย่างต่อเน่ือง ซึง่แตกต่างจาก

ภาษาองักฤษที่มีลกัษณะเป็นการเขียนอย่างไม่ต่อเน่ือง อีกทัง้ภาษาไทยเองก็แตกต่างจาก
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ภาษาองักฤษในด้านของไวยากรณ์และระดบัการใช้ภาษา เน่ืองจาก (1) ภาษาไทยไม่มีการแยก

ส่วนระหว่างค าสองค า ในขณะที่ภาษาองักฤษจะแยกส่วนระหว่างค าสองค า (2) ภาษาไทย มีตัว

พยัญชนะ 44 ตวั สระ 32 ตวั และวรรณยุกต์ 4 ตวั ในขณะที่ภาษาองักฤษมีตวัพยัญชนะ 21 ตวั

และสระ 5 ตวั รวมทัง้มีตัวอกัษรใหญ่และเล็ก  (3) ภาษาไทยไม่มีการเปลี่ยนรูปแบบค าศพท์ 

ในขณะที่ภาษาองักฤษจะมีการเปลี่ยนรูปแบบค าศัพท์ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ เท็นส์ (tense) 

(4) ภาษาไทยมีค าพ้องเสียง ซึง่เป็นค าที่ออกเสียงเหมือนกัน แต่มีรูปแบบการเขียนที่แตกต่างกัน 

และมีความหมายที่ต่างกัน (5) ค าหนึ่งค าสามารถท าหน้าที่ได้หลายชนิด อาทิ ที่ สามารถเป็นค า

บุพบทเช่ือมค ากับประโยค และสามารถท าหน้าที่เป็นค านาม ซึง่หมายถึงสถานที่ได้ (6) ในบาง

กรณี ภาษาไทยสามารถละประธานในประโยคได้ และ (7) การสร้างค าประสมในภาษาไทยจะใช้

ค านามและค ากริยาและให้ก าเนิดค าประสมซึง่เป็นค านาม (Khankasikam, 2010) นอกจากนีแ้ล้ว

ภาษาองักฤษเป็นภาษาที่นิยมน ามาใช้ในการวิจัยการค้นคืนสารสนเทศ เน่ืองจากขัน้ตอนก่อนการ

ประมวลผล (Pre-processing) ในสารสนเทศภาษาองักฤษจะมีปัจจัยที่น้อยกว่าภาษาไทย 

อย่างไรก็ตาม การค้นคืนสารสนเทศเร่ิมมีบทบาทต่อผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นอย่างมาก ดงัที่

กล่าวในหวัข้อที่ 2.1 อีกทัง้ขอบเขตของสารสนเทศภาษาไทยที่ต้องการค้นคืนนัน้เร่ิมกว้างขว้าง

มากย่ิงขึน้ จึงมีการน าการขยายข้อสอบถามภาษาไทยมาประยุกต์ใช้กันมากย่ิงขึน้ 

Tantisripreecha และ  Soonthornphisaj (2010) ได้น าการขยายข้อสอบถามด้วยออนโทโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนค าพิพากษาศาลฎีการัตนา ชุมแก้ว และ สพุจน์ นิตย์สวุัฒน์

(2552)ได้น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนพระคาถาธรรมบท  Facundes 

และ Theva-aksorn (2007) ได้น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ในการค้นคืนสารสนเทศแบบ

สองภาษา นอกจากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีงานวิจัยอีกจ านวนหนึ่งที่ได้น าการขยายข้อ

สอบถามมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ 

นอกจากนี ้ผู้ วิจัยในอดีตสนใจน าพจนานกุรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือลดปัญหาการสะกดค าผิด 

Facundes และ Theva-akson (2007) น าพจนานกุรมมาประยุกต์ในการขยายข้อสอบถาม รัตนา 

ชุมแก้ว และ สพุจน์ นิตย์สวุัฒน์ (2552) ได้น าการขยายข้อสอบถามมาช่วยในการแก้ไขปัญหาการ

สะกดค าในข้อสอบถามผิด เน่ืองจากภาษาบาลีอกัษรไทยเป็นภาษาที่ใช้กระคาถาธรรมบท ซึง่เป็น
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ภาษาที่ผู้ ใช้ทัว่ไปไม่ได้ใช้ในชีวิตประจ าวนั  ประเด็นสุดท้ายคือการน าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใช้

ในการขยายข้อสอบถามภาษาไทยTantisripreechaและ Soonthornphisaj (2010) ได้น าออน

โทโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนค าพิพากษาภาษาไทย และน าขัน้ตอนวิธีกลุ่มมด  (Ant 

Colony Algorithm) มาประยุกต์กับออนโทโลยีที่สร้างขึน้ใช้ในการขยายข้อสอบถาม เพ่ือให้ได้

ข้อสอบถามใหม่ที่ตรงประเด็น Thava-askorn (2003) ได้น าความสัมพนัธ์เชิงความหมายค าศพัท์ 

(Lexical Semantic Relation)ประยุกต์กับพจนานกุรมอิงคอร์ปัส (Corpus-based Dictionary)ใน

การขยายข้อสอบถาม วาริน นาราวิทย์ และศิริภิญโญ จันทมณีุ (2554) ได้น าเจเนติกอัลกอริทมึ 

(Genetic Algorithm) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

(3) โครงสร้างของระบบการค้นคืนสารสนเทศจากงานวิจัยในอดีตบางส่วน ผู้ วิจัย
ได้คิดค้นทัง้ระบบการค้นคืนสารสนเทศและระบบการขยายข้อสอบถามไปพร้อมกัน Boonchom 
และ Soonthornphisaj (2012) น าออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศและน า
ขัน้ตอนวิธีกลุ่มมด (Ant Colony Algorithm) เพ่ือน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม Horngและ
คณะ (2005) ใช้การจัดกลุ่มเอกสารมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ และน าการอนมุาน
แบบคลมุเครือ (Fuzzy inference) เพ่ือน ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนข้อสอบถาม แต่งานวิจัยในอดีต
ส่วนใหญ่ มกัจะใช้รูปแบบส าหรับการค้นคืนสารสนเทศหลกั 3 รูปแบบ 

รูปแบบส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ เป็นรูปแบบที่แสดงในทรรศนะเชิงตรรกะ (Logical 

View) เพ่ือจ าลองรูปแบบที่ใช้ในการค้นคืนข้อมลูสารสนเทศ ลกัษณะโดยทั่วไปจะเป็นแผนภาพ

แสดงสญัลกัษณ์ต่างๆ รวมทัง้อาจจะเขียนในรูปแบบสญัลกัษณ์หรือสมการคณิตศาสตร์รูปแบบ

ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ ได้ก าเนิดจากหลกัคณิตศาสตร์โดยท าให้เกิดรูปแบบการค้นคืน

เบือ้งต้น 3 รูปแบบ ดงัต่อไปนี ้ (ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) 

1) รูปแบบบูลีนคลาสสิก (Classical Boolean Model, CBM) รูปแบบนีเ้กิดจากการ
น าทฤษฎีเซท (Set Theory)มาใช้ในการสร้างเซทของค าในเอกสารและข้อสอบถาม จากนัน้จึงเป็น
การเปรียบเทียบค าในข้อสอบถามในเซตของค าในเอกสาร โดยผลลัพธ์ของเอกสารจะเป็นจริงก็
ต่อเมื่อทกุค าในข้อสอบถามปรากฏในเซตของค าในเอกสาร ผลลัพธ์จึงมีเพียงใช่หรือไม่เท่านัน้ 
นอกจากนี ้สามารถก าหนดตัวด าเนินการบูลีน (Boolean Operator) ได้แก่ OR, AND และ NOT 
มาร่วมใช้ในการประมวลผลด้วยมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ได้น าการขยายข้อสอบถามนัน้มา
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ประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศรูปแบบนี ้Kwon และคณะ (1994) ได้น าการสร้างอรรถาภิธาน
ด้วยการก าหนดน า้หนักส าหรับการขยายข้อสอบถามในรูปแบบการค้นคืนบูลีนขยาย (Extended 
Boolean Model)Nguyen และคณะ (2008)ได้น าเสนอการขยายข้อสอบถามในการค้นคืน
สารสนเทศรูปแบบบูลีนขยายอย่างไรก็ตาม รูปแบบการค้นคืนสารสนเทศนีไ้ม่ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศจึงลดลงเมื่อเทียบกับรูปแบบการค้นคืน
สารสนเทศแบบอ่ืน (Khankasikam, 2010) การขยายข้อสอบถามส าหรับการค้นคืนรูปแบบนีจ้ึง
ไม่ได้น ามาศกึษาต่อเพ่ิมเติม 

2) รูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ (Vector Space Model, VSM) รูปแบบนีจ้ะมีความ
แตกต่างจากรูปแบบตรรกะเชิงแบบแผนเพราะสามารถก าหนดผลลัพธ์ที่เป็นค่าการเปรียบเทียบ
ระหว่างเอกสารและข้อสอบถามได้ และน าไปใช้ในการจัดล าดบัความส าคญั โดยน าหลักการของ
พีชคณิตเชิงเมทริกซ์ (Matrix Algebra)มาใช่้ในการสร้างเมทริกซ์ค า-เอกสาร (Term-Document 
Matrix)เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์เอกสารเทียบกับข้อสอบถามสามารถดูรายละเอียดรูปแบบการ
ค้นคืนสารสนเทศแบบปริภมูิเวกเตอร์ได้จากภาคผนวก ก รูปแบบนี ้เป็นรูปแบบการค้นคืน
สารสนเทศหนึ่งที่ได้น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ Bratsas และคณะ (2007) ได้น า
รูปแบบปริภมูิเวกเตอร์เป็นหลกัในการพัฒนาการค้นคืนสารสนเทศการแก้ปัญหาทางการแพทย์
ร่วมกับออนโทโลยี อีกทัง้ยังน าการขยายข้อสอบถามแบบคลมุเครือมาประยุกต์ร่วมSanJual และ
คณะ (2007) ได้น ารูปแบบปริภมูิเวกเตอร์มาประยุกต์ร่วมกับการขยายค าในการขยายข้อสอบถาม
เชิงความหมาย (Semantic Query Expansion) Tao, Gao และ Zhang (2011) ได้ศกึษาการน า
การขยายข้อสอบถามเชิงความหมายมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศด้วยรูปแบบปริภมูิ
เวกเตอร์Rahman และ Bhattacharya (2009) ได้น าเสนอการค้นคืนภาพด้วยรูปแบบดังกล่าว โดย
น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ร่วม นอกจากการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้
แล้ว Xhao, Wang และ Liu (2004)ยังน าวิธีการค้นคืนรูปแบบนีม้าประยุกต์ใช้ในการสร้างอรรถา
ภิธานส าหรับการขยายข้อสอบถามอีกด้วย Efron (2008) ได้น าศกึษาการน าการขยายข้อสอบถาม
และการลดมิติ (Dimensionality Reduction) ในรูปแบบการค้นคืนนีด้้วยการป้อนความเก่ียวข้อง
ย้อนกลบัร็อคชิโอ (Rocchio) และการก าหนดดชันีเชิงความหมายแฝง (Latent Semantic 
Indexing)Sanjuanและคณะ (2007) ได้ก าหนดขัน้ตอนการขยายข้อสอบถามที่น ารูปแบบปริภมูิ
เวกเตอร์ และการแยกค าที่มีหลายค ามาประยุกต์ใช้ Zhao, Wang และ Liu ได้น ารูปแบบปริภมูิ
เวกเตอร์แบบการเกิดขึน้มาประยุกต์ในการขยายข้อสอบถาม Campos, Fernandez และ Huete 
(1998) ได้น าการใช้อรรถาภิธานรูปแบบเครือข่ายของเบย์มาใช้ในการขยายข้อสอยถามส าหรับ
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การค้นคืนสารสนเทศ จะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยจ านวนมากที่น าการขยายข้อสอบถามด้วยวิธีการ
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับการค้นคืนสารสนเทศรูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ เน่ืองจากสามารถก าหนด
น า้หนักของค าในเอกสารได้ รูปแบบนีจ้ึงได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการน ามาใช้ในการขยาย
ข้อสอบถาม 

3) รูปแบบความเก่ียวพนัธ์เชิงความน่าจะเป็น (Probabilistic Relevance Model, 
PRM) จะน าทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Theory) มาใช้ โดยการค านวณอัตราส่วนระหว่าง
ความน่าจะเป็นที่เอกสารมีความเก่ียวพันธ์กับข้อสอบถามเทียบกับความน่าจะเป็นที่เอกสารไม่มี
ความเก่ียวพนัธ์กับข้อสอบถาม การค้นคืนแบบความเก่ียวพนัธ์เชิงความน่าจะเป็นที่นิยมน ามา
ศกึษา คือ การค้นคืนแบบเครือข่ายเบย์เอสเสียน (Bayesian Network retrieval)  รูปแบบการค้น
คืนนีไ้ด้น ามาใช้ในการศกึษาการประยุกต์กับการขยายข้อสอบถาม Zhao, Wu และ Liu (2012) ได้
น าเสนอการค้นคืนแบบเครือข่ายเบย์เอสเสียนพร้อมทัง้การขยายข้อสอบถามด้วยออนโทโลยี
โดเมน (Domain Ontology)Campos, Fernandez-Luna และ Huete (2001) ได้น าการป้อนความ
เก่ียวข้องย้อนกลบัมาประยุกต์ร่วมกับการค้นคืนแบบเครือข่ายเบย์เอสเสียน  Eguchi (2005) ได้
ทดสอบการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนนีด้้วยการน ารูปแบบความ
เก่ียวข้องของค า (Term Dependence Model) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นนัน้ เห็นได้ว่ารูปแบบการค้นคืนสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดวิธีการขยายข้อสอบถาม เน่ืองจากความแตกต่างของวิธีการค้นคืนสารสนเทศ รูปแบบการ
ค้นคืนสารสนเทศที่ได้นิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบันจึงมีรูปแบบปริภูมิเวกเตอร์ และรูปแบบความ
เก่ียวพนัธ์เชิงความน่าจะเป็น จากงานวิจัยการขยายข้อสอบถามในอดีต รูปแบบการค้นคืน
สารสนเทศที่นิยมน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ คือรูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ นอกจากนีแ้ล้ว
ผู้ วิจัยต้องการลดการน าการตัดสินใจของผู้ ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ รูปแบบความเก่ียวพนัธ์เขิง
ความน่าจะเป็นที่ใช้การตัดสินใจของผู้ ใช้จึงไม่สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยนีไ้ด้ ดงันัน้รูปแบบ
ปริภมูิเวกเตอร์ จึงน ามาใช้ในงานวิจัย 

 

2.3.2. รูปแบบการขยายข้อสอบถาม 

การขยายข้อสอบถามจะสามารถแบ่งได้สองรูปแบบตามลกัษณะการด าเนินงานในระบบ
การค้นคืนสารสนเทศและการมีส่วนร่วมจากผู้ ใช้ระบบคือ (Shapira, Taieb-Maimon และ 
Nemeth, 2005; Kanaan และคณะ, 2007,2008; Ruthven, 2003) 
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1) การขยายข้อสอบถามแบบอัตโนมติั (Automatic Query Expansion, Retrieval 
System-Automatic Query Expansion, AQE) เป็นการขยายข้อสอบถามที่ก าหนดข้อสอบถาม
ใหม่เพียงหนึ่งข้อสอบถามและน าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศต่อไป โดยที่ผู้ ใช้ไม่ต้องมีส่วนร่วม
ในการก าหนดข้อสอบถามใหม่ จะมีขัน้ตอนการท างานดงัรูปที่ 2.3 ขัน้ตอนการขยายข้อสอบถาม
รูปแบบนีจ้ะมีดงันี ้(1) ผู้ ใช้จะก าหนดข้อสอบถามเข้าสู่ระบบ (2) ระบบจะขยายข้อสอบถามจาก
ผู้ ใช้ ได้ผลลพัธ์เป็นข้อสอบถามที่ขยายแล้วและ (3) น าข้อสอบถามที่ได้ไปใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ จากนัน้จะได้ผลลพัธ์การค้นคืนส่งให้ผู้ ใช้ การขยายข้อสอบถามรูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบที่
นิยมอย่างมากในการขยายข้อสอบถาม (CarpinetoและRomano,2012) 
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รุปที่ 2.3 รูปแบบการขยายข้อสอบถามแบบอตัโนมติั (Automatic Query Expansion)ดดัแปลงจาก 
Shapira, Taieb-Maimon และ Nemeth,2005; Kanaan และคณะ, 2007,2008; Ruthven, 

2003 
 

จากงานวิจัยในอดีตการขยายข้อสอบถามแบบอตัโนมัติเป็นรูปแบบการขยายข้อสอบถาม
ที่ผู้ วิจัยนิยมน ามาใช้ในการศกึษาและพฒันา เน่ืองจากมีจุดประสงค์ในการก าหนดค าหรือค า
ส าหรับการขยายข้อสอบถาม Chumและคณะ (2007) ได้ศกึษาและพัฒนาการขยายข้อสอบถาม
แบบอตัโนมติัในระบบการค้นคืนสารสนเทศเชิงวตัถุ ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบลกัษณะโดยรวม 
(Generative Feature Model)กับวตัถุเชิงรูปภาพ Greenberg (2001) ได้น าการขยายข้อสอบถาม
แบบอตัโนมติัมาศกึษาร่วมกับการใช้ค าเชิงความหมาย (Lexical Semantic Term)Perez-Aquera 
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และ Araujo (2008) ได้น าขัน้ตอนวิธีทฤษฎีข้อมลู (Information-Theoretic Approach)มา
ประยุกต์ใช้กับขัน้ตอนวิธีของ Rocchio ในการขยายข้อสอบถามแบบอัตโนมติัVilares, Vilares 
และ Alonso (2001) ได้น าการสร้างหน่วยค าจากค าศพัท์หนึ่งค าในการขยายข้อสอบถามแบบ
อตัโนมัติส าหรับการค้นคืนสารสนเทศภาษาสเปนYuan, Zhang และ Xing (2007) ได้ก าหนดการ
สร้างขอบเขตศัพท์ทางวิชาการเฉพาะทางและความสัมพนัธ์ระหว่างขอบเขต เพ่ือน ามาก าหนด
ศพัท์ในการขยายข้อสอบถาม 

2) การขยายข้อสอบถามแบบโต้ตอบ (Interactive Query Expansion, User-
Interactive Query Expansion, IQE) เป็นการขยายข้อสอบถามที่ก าหนดข้อสอบถามใหม่ได้
มากกว่าหนึ่งข้อสอบถาม และผู้ ใช้มีส่วนร่วมในการเลือกข้อสอบถามใหม่ก่อนที่ระบบจะน าไปใช้
ในการค้นคืนสารสนเทศต่อไป ซึง่การแสดงรายการข้อสอบถามที่ขยายแล้วจะสามารถแสดงได้ทัง้
ก่อนหรือหลงัการขยายข้อสอบถาม รูปที่ 2.4 แสดงถึงรูปแบบการขยายข้อสอบถามแบบโต้ตอบ
ขัน้ตอนการขยายข้อสอบถามรูปแบบนีม้ีดงันี ้(1) ผู้ ใช้ก าหนดข้อสอบถามเข้าสู่ระบบ (2) ระบบจะ
ขยายข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ออกมาเป็นรายการผลลพัธ์ข้อสอบถามใหม่ โดยมีจ านวนตัง้แต่หนึ่งข้อ
สอบถามขึน้ไป แล้วน าไปเสนอต่อผู้ ใช้ (3) ผู้ ใช้จะเลือกหรือก าหนดข้อสอบถามที่จะน าไปใช้
ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ และ (4) ข้อสอบถามที่ผู้ ใช้ก าหนดจะส่งไปใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ จึงจะได้รายการผลลพัธ์การค้นคืน(Fonseca และคณะ, 2005; Sahib, Tombros, 
และ Ruthven,2010; Lee, Lin, และ Huang, 2001) 
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รุปที่ 2.4 รูปแบบการขยายข้อสอบถามแบบโต้ตอบ (Interactive Query Expansion)ดดัแปลงจาก 
Shapira และคณะ,2005; Kanaan และคณะ, 2007,2008; Ruthven, 2003 

 

มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามแบบโต้ตอบมาใช้ในการชีแ้นะ
ผู้ ใช้ในการก าหนดข้อสอบถามส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ Kaczmarek (2011) ได้น าขัน้ตอน
วิธีการจัดกลุ่มด้วยทิศทาง (Clustering-by-directions) มาใช้ในการขยายข้อสอบถามแบบโต้ตอบ 
เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถก าหนดข้อสอบถามส าหรับการค้นคืนสารสนเทศตามความต้องการของตนเอง
Joho, Sanderson และ Beaulieu (2004) ได้น า CiQuest (Concept-based Interactive Query 
Expansion Support Tool)ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการขยายข้อสอบถามแบบโต้ตอบ ด้วยการ
สร้างล าดบัชัน้เชิงความคิด (Concept Hierarchy) มาใช้ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืน
สารสนเทศและการประเมินการร่ับรู้ของผู้ ใช้ เพ่ือศกึษาการโต้ตอบจากผู้ ใช้Bast, Majudar และ 
Weber (2007)น าการจัดกลุ่มค าที่เก่ียวข้องมาใช้ในการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืน
สารสนเทศแบบการค้นหาสมบูรณ์ (Complete Search) โดยระบบจะแสดงรายการค าที่เก่ียวข้อง
กับค าในข้อสอบถามเมื่อผู้ ใช้ก าลงัก าหนดข้อสอบถามเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้เลือกค าที่ตรงกับ
ความต้องการข้อมลูของตนเอง Meiyappan และ Iyengar (2011) ได้น าการขยายข้อสอบถาม
แบบโต้ตอบมาประยุกต์ใช้สารานกุรมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการค้นคืนสารสนเทศ  

จะเห็นได้ว่า การขยายข้อสอบถามแบบอัตโนมติัจะเห็นการก าหนดค าลงในข้อสอบถาม 
เพ่ือสร้างข้อสอบถามใหม่แล้วน าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศทันที ซึง่ผู้ ใช้จะไม่มีบทบาทในการ
ขยายข้อสอบถามและไม่ทราบถึงข้อสอบถามใหม่ที่ขยายก่อนน าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ แต่
ช่วยลดการตดัสินใจของผู้ ใช้ ซึง่จะลดเวลาในการขยายข้อสอบถาม ส่วนการขยายข้อสอบถาม
แบบโต้ตอบนัน้ จะต้องใช้การตัดสินใจจากผู้ ใช้ ซึง่ระบบจะต้องน าเสนอรายการผลลัพธ์ข้อสอบ
ถามใหม่ และรับข้อสอบถามใหม่ที่ผู้ ใช้ได้เลือกหรือก าหนด เพ่ือน าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ 
ในรูปแบบการขยายข้อสอบถามนี ้ผู้ ใช้จะได้เรียนรู้การก าหนดข้อสอบถามที่สามารถน าไปค้นคืน
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของตนเองได้ ในงานวิจัยนี ้เพ่ือการก าหนดค าส าหรับข้อ
สอบถาม จึงลดบทบาทการมีส่วนรวมหรือการตดัสินใจจากผู้ ใช้ในการขยายข้อสอบถาม เพ่ือ
ศกึษาถึงประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามที่ได้จากการขยายแล้ว อีกทัง้เพ่ือลด
จ านวนข้อสอบถามจะต้องน าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศและเวลาที่ใช้ในการขยายข้อสอบถาม 
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ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้รูปแบบการขยายข้อสอบถามแบบอัตโนมัติในการก าหนดขัน้ตอนการขยายข้อ
สอบถาม (สทุิติ ขัตติยะ และ วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพฒัน์, 2554) 

 

2.3.3. การวิเคราะห์ข้อมูลในการขยายข้อสอบถาม 

จากงานวิจัยในอดีต ขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถาม จะมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับ
การก าหนดค าใหม่ในการขยายข้อสอบถามที่แตกต่างกันไป รูปที่ 2.5 แสดงข้อมลูที่น ามาใช้ในการ
ขยายข้อสอบถาม จะเห็นได้ว่า นอกจากข้อสอบถามที่ผู้ ใช้ได้ก าหนดเข้าสู่ระบบการค้นคืน
สารสนเทศแล้ว ยังมีข้อมลูอ่ืนๆ ที่น ามาใช้ในการก าหนดค าใหม่ที่น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม 
ได้แก่ (1) รายการผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศ (Retrieval Result list) เป็นรายการเอกสารที่ได้
จากการค้นคืนสารสนเทศ(2) คอร์ปัสเอกสาร (Document Corpus) เป็นรายการเอกสารทัง้หมดที่
มีอยู่ในระบบ (3) ล็อกข้อสอบถาม (Query Logs) เป็นรายการข้อสอบถามที่ผู้ ใช้ในอดีตได้ก าหนด
ไว้แล้วระบบบันทกึเก็บไว้ และ (4) อรรถภิธาน(Thasaurus) เป็นรายการค าศพัท์ที่ได้จากภายนอก 
หรือวิเคราะห์จากเอกสารในคอร์ปัสเอกสาร แล้วบันทกึไว้ในระบบ (ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการก าหนดค าใหม่ในการขยายข้อสอบถามที่พบในงานวิจัยมีสี่วิธี
ดงัต่อไปนี  ้
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รูปที่ 2.5 ข้อมลูที่น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามดัดแปลงจาก ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์(2551) 

 
1) วิธีการป้อนความเก่ียวพันธ์ย้อนกลับ (Relevance Feedback) จะใช้เอกสาร

ที่เป็นผลลพัธ์ (Retrieval Result List) มาใช้ในการค านวณค่าน า้หนักของข้อสอบถาม โดยมีวิธี
ขัน้ตอน คือ น าเอกสารที่เป็นผลลพัธ์ทัง้หมดมาแยกออกเป็นเอกสารที่มีความเก่ียวข้องกับข้อสอบ
ถามและเอกสารที่ไม่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม น าเอกสารที่เก่ียวข้องกับค าสอบถามมาเพ่ิมค่า
น า้หนักให้กับข้อสอบถาม ในขณะเดียวกับก็น าเอกสารที่ไม่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามมาหกัล้าง ซึง่
ผลลพัธ์ที่ได้คือข้อสอบถามที่มีค่าน า้หนักใหม่ ขัน้ตอนวิธีการป้อนความเก่ียวพนัธ์ย้อนกลบัทีใช้ได้
ในปริภมูิเวกเตอร์ที่ได้รับความนิยมมากที่สดุคือขัน้ตอนของ  Rocchio ซึง่จะสมการการค านวณ
ดงัต่อไปนี ้(ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) 

 

 โดยที่    คือเวกเตอร์ของข้อสอบถามใหม่ 

   คือเวกเตอร์ของข้อสอบถามเดิม 

ข้อสอบถามใหมท่ี่ขยายแล้ว 

(Expanded Query) 

การค้นคืนสารสนเทศ 

(Information Retrieval) 

 

รายการผลลพัธ์การค้นคืน 

(Retrieved Result List) 

คอร์ปัสเอกสาร 

(Document Corpus) 

ล๊อกข้อสอบถาม 

(Query Log) 

อรรถาภิธาน 

(Thesaurus) 

การขยายข้อสอบถาม 

(Query Expansion) 

 

ข้อสอบถาม

(Query) 

ระบบการค้นคืนสารสนเทส 

ระบบการขยายข้อสอบถาม 
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 คือผลรวมเวกเตอร์ของเอกสารทัง้หมดที่เก่ียวข้องกับ

ข้อสอบถาม 

คือผลรวมเวกเตอร์ของเอกสารทัง้หมดที่ไม่เก่ียวข้องกับ

ข้อสอบถาม 

a,b,c   คือค่าความส าคญั 

งานวิจัยผลป้อนกลบัความเก่ียวข้อง (อาทิ Lv และ Zhai,2009; Ruthven และ 

Lalmas,2003;Huiskesและ Lew,2008; Belkin และคณะ, 1995; Yinและคณะ, 2007) จะศกึษา

ถึงขัน้ตอนวิธีการที่เก่ียวข้องกับการก าหนดผลรวมเวกเตอร์ของเอกสารซึง่น ามาใช้ในการ

ก าหนดค่าน า้หนักของเวกเตอร์ข้อสอบถามใหม่หรือการน าขัน้ตอนวิธีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการค้นคืนเพ่ิมขึน้ 

2) วิธีการวิเคราะห์เฉพาะส่วน (Local Analysis)  จะใช้เอกสารที่เป็นผลลพัธ์มา
ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือน ามาใช้ในการหาค าใหม่มาเพ่ิมในข้อสอบถามเดิมเป็นข้อสอบถามใหม่การ
วิเคราะห์เฉพาะส่วนนัน้ จะวิเคราะห์เพ่ือหาค าที่ปรากฎร่วมกันในเอกสาร เพ่ือน ามาใช้ในการขยาย
ข้อสอบถาม ในรูปแบบการค้นคืนแบบปริภมูิเวกเตอร์ ผู้ วิจัยสามารถค านวณหาค่าน า้หนักของคู่ค า
ที่ปรากฎร่วมกัน ดงัต่อไปนี ้(ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551) 
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 โดยที่  t แทนจ านวนค าทัง้หมดที่มีอยู่ในเอกสาร 

  d แทนจ านวนเอกสารทัง้หมดที่ปรากฎอยู่ในคอร์ปัสเอกสารหรือรายการ

เอกสารที่ต้องการวิเคราะห์ 

M คือเมทริกซ์แสดงค่าน า้หนักของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร ซึง่สร้างจาก

รายการเอกสารที่เป็นผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศ ซึง่ใช้วิธีการสร้างเมทริกซ์จากขัน้ตอนการสร้าง

ตวัแทนเอกสารในหัวข้อที่ 2.2.1 ที่ผ่านมา 

 คือค่าน า้หนักของค าล าดบัที่ i ที่ปรากฏอยู่ในเอกสารล าดบัที่ j 

 คือเมทริกซ์สลบัเปลี่ยน (A transpose of a matrix)ของเมทริกซ์ M 

กล่าวคือเป็นเมทริกซ์แสดงค่าน า้หนักของเอกสารที่มีค าปรากฏอยู่  

S  คือเมทริกซ์ของการปรากฎร่วมกันของค า (Term Co-occurrence 

Matrix) ซึง่จะแสดงถึงค่าน า้หนักระหว่างค าสองค าในรายการค าทัง้หมดที่ปรากฎอยู่ในคอร์ปัส

เอกสาร 

 คือค่าน า้หนักของการปรากฎร่วมกันระหว่างค าล าดบัที่ i และค าล าดบัที่ 

j 

 เมื่อได้เมทริกซ์ของการปรากฎร่วมกันของค าแล้ว ระบบจะวิเคราะห์เพ่ือก าหนดค าส าหรับ

การขยายข้อสอบถาม 

 มีงานวิจัยบางส่วนที่ได้น าการวิเคราะห์ข้อมลูเฉพาะส่วน Rahman และ Bhattacharya 

(2009) ได้น าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนมาใช้กับการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืน
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สารสนเทศ ทัง้นีผู้้ วิจัยได้เปรียบเทียบกับขัน้ตอนวิธี Rocchio พบว่าประสิทธิผลการค้นคืน

สารสนเทศเพ่ิมขึน้ และมากกว่าเมื่อเทียบกับการใช้ขัน้ตอนวิธี Rocchioงานวิจัยของ Luke,  

Schaer และ Mayr (2012) ได้ศกึษาการน าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนมาประยุกต์ใช้กับระบบการ

แนะน าค าค้นหาและการก าหนดค าเฉพาะทางในการขยายข้อสอบถามแบบอัตโนมติั เพ่ือให้ได้ค า

ส าหรับการค้นคืนสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้Rahman, Antani, และ Thoma 

(2011) ได้ศกึษาการน าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนและการวิเคราะห์ครอบคลมุ (ซึง่จะกล่าวในหวัข้อ

ถัดไป) มาประยุกต์ใช้ในระบบการค้นคืนรูปภาพ Arcoverde และคณะ (2006) ได้น าเอกสารจาก

รายการผลลัพธ์การค้นคืนมาวิเคราะห์เฉพาะส่วนเพ่ือหาวลีหรือกลุ่มค าส าหรับการขยายข้อ

สอบถามYan และ Hauprmann (2007) ได้น าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนมาประยุกต์กับการสะท้อน

ความเก่ียวข้องกลบัเชิงความน่าจะเป็นในการค้นคืนสื่อประสม (Multimedia Retrieval) 

3) วิธีการวิเคราะห์ครอบคลุม (Global Analysis) จะใช้เอกสารจากคอร์ปัส
เอกสารทัง้หมดมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือน ามาใช้ในการหาค าใหม่มาเพ่ิมในข้อสอบถามเดิมเป็น
ข้อสอบถามใหม่ (วิธีการนีจ้ะแตกต่างจากวิธีการวิเคราะห์เฉพาะส่วนในส่วนที่มาของเอกสาร
เท่านัน้) ทัง้นีอ้าจจะมีการน าอรรถาธิภาน (Thesaurus)มาประกอบการวิเคราะห์ ซึง่อรรถาธิภาน
จะสร้างมาจากคอร์ปัสเอกสาร หรือน ามาจากอรรถาภิธานที่มีอยู่จากภายนอก(ศภุชัย ตัง้วงศ์
ศานต์, 2551; Rahman, Antani, และ Thoma, 2011) ในงานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศและการ
ขยายข้อสอบถามภาษาองักฤษ จะนิยมใช้เวิร์คเน็ต (WordNet) ส่วนภาษาไทยนัน้ นิยมใช้ไทยเล็ก
ซิตรอน (ThaiLexitron) 

มีงานวิจัยที่เสนอการน าการวิเคราะห์ครอบคลมุมาประยุกต์ใช้กับการขยายข้อสอบถาม

ร่วมกับเคร่ืองมือต่างๆ Zu และ Croft (1996) คิดค้นการวิเคราะห์การวิเคราะห์เฉพาะส่วนและการ

วิเคราะห์ครอบคลุม ซึง่ท าให้ประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศเพ่ิมขึน้จากเดิม นอกจากนีแ้ล้วยัง

มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศกึษาและเปรียบเทียบขัน้ตอนวิธีทัง้สองวิธี Xuและคณะ (2006) ได้ศกึษา

เปรียบเทียบการขยายข้อสอบถามด้วยการวิเคราะห์เฉพาะส่วน การวิเคราะห์ครอบคลุมและออน

โทโลยี Lei และคณะ (2011)ได้ส ารวจการน าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนมาประยุกต์ใช้ในการขยาย

ข้อสอบถาม Wang และ Niu ได้น าการวิเคราะห์ครอบคลุมมาประยุกต์กับออนโทโลยีในการขยาย

ข้อสอบถามแบบผสม (Hybrid Query Expansion) แล้วพบว่าประสิทธิผลการค้นคืนเพ่ิมขึน้และ
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มากกว่า เมื่อเทียบกับการน าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนและการขยายข้สอบถามลกูผสมYurekilและ

คณะ (2009) ได้น าการวิเคราะห์ครอบคลุมมาประยุกต์ใช้กับการเสนอแนวทางการเลือกใช้ข้อสอบ

ถามส าหรับระบบการค้นคืนสารสนเทศในเว็บไซต์การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์Dinh และ Tamine 

(2011) ได้น าการวิเคราะห์เอกสารแบบครอบคลุมในการขยายเอกสาร เพ่ือก าหนดค าส าหรับการ

ขยายข้อสอบถาม 

4) วิธีการน าข้อสอบถามมาใช้ (Query re-use) จะน าข้อสอบถามจากล็อกข้อ
สอบถามมาวิเคราะห์หาค าใหม่ในข้อสอบถามนอกจากนีแ้ล้ว อาจมีการน าข้อสอบถามซึง่ระบบได้
บันทกึเก็บไว้ในล็อกข้อสอบถามมาใช้ในการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อสอบถามและ
เอกสารจากผู้ ใช้ระบบค้นคืนสารสนเทศ Zhu และคณะ (2007)ได้ศกึษาการขยายข้อสอบถามด้วย
การท าเหมืองข้อสอบถามและ Cui และคณะ (2002) ได้วิจัยล็อกข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับการ
ขยายข้อสอบถามเชิงความน่าจะเป็น งานวิจัยทัง้สองพบว่า ได้ประสิทธิผลที่มากกว่าการวิเคราะห์
เนือ้หาเฉพาะส่วน (Local Content Analysis, LCA)พบว่า มีประสิทธิผลที่ดีกว่าการวิเคราะห์
เนือ้หาเฉพาะส่วน 

ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยสนใจน าขัน้ตอนการวิเคราะห์เฉพาะส่วน (Local Analysis) มา

ประยุกต์ใช้ เน่ืองจากการน าผลป้อนกลบัความเก่ียวข้อง (Relevance Feedback)และการน า

ข้อสอบถามมาใช้ (Query Reuse) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามนัน้ อาจจะเกิดความ

ล าเอียงขึน้ (bias)ได้ด้วยสาเหต ุ2 สาเหต ุคือ (1) ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์ (2551) ได้สงัเกตเห็นว่า 

เน่ืองจากการใช้ขัน้ตอนวิธีผลป้อนกลบัความเก่ียวข้องจะท าให้เอกสารจ านวนหนึ่งที่อยู่อนัดบัต้น

ในรายการผลลพัธ์การค้นคืนจะได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เปรียบได้กับการให้คะแนนมาก แต่

ในทางตรงกันข้าม เอกสารอีกส่วนหนึ่งจะไม่น ามาแสดงรายละเอียด เปรียบได้กับการให้คะแนน

น้อย  และ (2) การน าข้อสอบถามมาใช้นัน้อาจจะสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างข้อสอบถามที่ผู้ ใช้

ก าหนดและเอกสารซึง่เป็นผลลพัธ์การค้นคืนและถูกเรียกเพ่ือแสดงรายละเอียดโดยผู้ ใช้ ซึง่ ล้วน

แล้วแต่เป็นการตัดสินใจโดยผู้ ใช้ Cui และคณะ (2002)  และ Kunpeng,Xiaolong, และ 

Yuanchao (2006) ได้มีการบันทกึการเข้าชมเว็บเพ็จพร้อมทัง้ข้อสอบถามที่น ามาใช้ในการค้นคืน

และเข้าชมเว็บไซต์นัน้ แล้วน าบันทกึดงักล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์และสร้างข้อสอบถามใหม่ 

ดงันัน้เพ่ือลดการตัดสินใจจากผู้ ใช้ ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์จากเอกสาร (สทุิติ ขัตติยะ และ 
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วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพฒัน์, 2554)งานวิจัยจ านวนหนึ่งพบว่าการขยายข้อ

สอบถามด้วยการวิเคราะห์เฉพาะส่วนท าให้ประสิทธิผลการค้นคืนดีกว่าการขยายข้อสอบถามด้วย

การวิเคราะห์ครอบคลมุ Xu และ Hu (2010) ได้ศกึษาการน าการจัดกลุ่มเอกสารมาประยุกต์ใช้กับ

ผลป้อนกลบัความเก่ียวข้อง โดยจ าแนกเอกสารที่มาจัดกลุ่มเป็นเอกสารที่เป็นผลลัพธ์และเอกสาร

ทัง้หมดในคอร์ปัสเอกสาร พบว่า การจัดกลุ่มเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จะให้ประสิทธิผลที่มากกว่าเมื่อ

จัดกลุ่มเอกสารในคอร์ปัสเอกสารXuและคณะ (2006) ได้ศกึษาการเปรียบเทียบการน าการ

วิเคราะห์เฉพาะส่วน การวิเคราะห์ครอบคลุม และออนโทโลยีมาประยุกต์กับการขยายข้อสอบถาม 

พบว่า การวิเคราะห์เฉพาะส่วนท าให้ประสิทธิผลการค้นคืนดีกว่าการวิเคราะห์ครอบคลุม ดงันัน้ ใน

งานวิจัยนีจ้ะน าการวิเคราะห์เฉพาะส่วนเป็นรูปแบบหลกัในการขยายข้อสอบถาม ซึง่จะเอกสารที่

เป็นผลลพัธ์การค้นคืนมาสร้างเมทริกซ์ของการปรากฏร่วมกันของค า เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์

หาค าที่มีลกัษณะใกล้เคียงกับค าในข้อสอบถาม 

 

2.3.4. การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining)ในการขยายข้อสอบถาม 

มีงานวิจัยการขยายข้อสอบถามจ านวนมากที่น าการท าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใช้ในการ

วิเคราะห์หาค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม ดงันัน้ การศกึษาและก าหนดขัน้ตอนวิธีส าหรับการ

น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามนัน้ จึงมีความส าคญัอย่างย่ิงต่อการก าหนดขัน้ตอนการขยายข้อ

สอบถาม ในหัวข้อนีจ้ะอธิบายถึงการท าเหมืองข้อมลู การจัดกลุ่ม และการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ 

รวมทัง้การก าหนดขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงการน าการจัดกลุ่ม

แบบล าดบัชัน้มาประยุกต์ในการขยายข้อสอบถาม 

(1) แนวคิดการท าเหมืองข้อมูล 

การท าเหมืองข้อมลู (Data Mining) คือกระบวนการสร้างสารสนเทศใหม่จากข้อมลูที่มีอยู่

เดิมด้วยขัน้ตอนวิธีต่างๆ (Linoff และ Berry, 2011; Yin, Kaku, Tang, และ Zhu, 2011;Han, 

Kamber และ Pei, 2012)จากงานวิจัยในอดีต การขยายข้อสอบถามจะน าการท าเหมืองข้อมลูมา

ประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์หาค าส าหรับข้อสอบถามใหม่ การท าเหมืองข้อมลูที่น ามาใช้ในการขยาย
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ข้อสอบถามนัน้จะสามารถจ าแนกออกได้เป็นสามรูปแบบตารางที่ 2.1 แสดงรูปแบบการท าเหมือง

ข้อมลู 
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ตารางที่ 2.1 แสดงตวัอย่างการท าเหมืองข้อมลู ดัดแปลงจาก  Han และคณะ (2011)และ Tuffery 
(2011) 

รูปแบบการท าเหมืองข้อมูล ตัวอย่างการท าเหมืองข้อมูล 

กฏความสมัพนัธ์ 

(Association Rule) 

 

การจ าแนกประเภท 

(Classification) 

 

การจัดกลุ่ม (Clustering) 

 

 

 

 

Cluster 1 

Cluster 2 

Cluster 3 

Class 

1 

Class 
2 

Class 
3 

Event 1 : A, B, C, D 

Event 2 : B, C, D 

Event 3 : C,D 

Event 4: A, D 

Event 5: A, B 

A <=> B 

A <=> D 

B <=> C 

B <=> D 

C <=> D 
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(2) กฏความสัมพันธ์ (Association Rule) ขัน้ตอนวิธีนีจ้ะหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
วตัถุสองชิน้ โดยก าหนดจ านวนความสมัพนัธ์อย่างน้อยที่สดุ เพ่ือสรุปเป็นความสมัพนัธ์แล้ว
น ามาใช้ในการประเมินความเป็นไปได้ของสิ่งที่น่าจะเกิดขึน้ (Han และคณะ, 2011) ในกฎ
ความสมัพนัธ์นัน้ จะต้องก าหนดตวัวดัระดบัความสมัพนัธ์ คือ (1)ค่าสนับสนนุ (support) เป็นค่า
ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตกุารณ์สองเหตกุารณ์พร้อมกัน และ (2) ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence)  
เป็นค่าความน่าจะเป็นที่เกิดเหตกุารณ์หนึ่งภายใต้เง่ือนไขการเกิดเหตกุารณ์หนึ่ง ค่าสนับสนนุและ
ค่าความเช่ือมัน่นัน้มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 หากตวัวดัระดบัความสัมพนัธ์ทัง้สองค่านัน้มีค่ามากกว่า
ค่าคงที่ (Threshold) ผู้ วิจัยสามารถก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุสองตัวนีไ้ด้ 

งานวิจัยจ านวนหนึ่งน ากฏความสมัพนัธ์มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม Fonseca 

และคณะ(2005) ได้น ากฏความสมัพนัธ์มาใช้ในการป้อนความเก่ียวข้องย้อนกลบัด้วยการสร้าง

แนวคิดRungsawangและคณะ ได้ทดสอบน ากฎความสัมพนัธ์มาประยุกต์ใช้ในการป้อนความ

เก่ียวข้องย้อนกลบั Lee, Huang และ Chao(2007) ได้น ากฏความสมัพนัธ์มาใช้ในการสร้างคู่ของ

ค าที่สมัพนัธ์กันจากเอกสาร เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ค าส าหรับการป้อนความเก่ียวข้อง

ย้อนกลบั Song และคณะ(2006) ได้น ากฏความสมัพนัธ์มาประยุกต์ใช้กับออนโทโลยีและการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing, NLP)เพ่ือลดปัญหาการก าหนดค า

ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน เพ่ือน ามาใช้ในการป้อนความเก่ียวข้องย้อนกลบั Wang และ Niu 

(2012) ได้น าเสนอการวิเคราะห์ครอบคลุมด้วยออนโทโลยี เพ่ือสร้างกฏความสมัพนัธ์ระหว่างค า

เพ่ือน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม Latiri และคณะ (2003) และ Wei (2000) ได้น าเอกสารจาก

คอร์ปัสเอกสารมาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ส าหรับการขยายข้อสอบถามด้วยกฏความสมัพนัธ์เชืง

คลมุเครือ Xu และคณะ (2006) ได้ศกึษาาการน ากฏความสัมพนัธ์และการสร้างดชันีเชิง

ความหมายแฝง (Latent Semantic Indexing) มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เฉพาะส่วน การ

วิเคราะห์ครอบคลุม และการขยายข้อสอบถามเชิงออนโทโลยี ในระบบการค้นหาวรรณกรรมทาง

ชีวแพทย์Han และ Chen (2008) ได้น ากฏความสัมพนัธ์มาสร้างออนโทโลยีของกลุ่มค าจาก

เอกสารทัง้หมดในดคอร์ปัสเอกสาร มาใช้ในการก าหนดค าขยาย Lee, Huang และ Chao (2007) 

ได้น าล๊อกข้อสอบถาม ซึง่ประกอบด้วยข้อสอบถามและเอกสารที่ผู้ ใช้ได้ก าหนดและเลือกเปิด มา

สร้างอรรถาภิธานด้วยกฏความสมัพนัธ์Gulati และ Sharma (2010) ได้น ากฏความสมัพนัธ์มา
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ประยุกต์ใช้ในการสร้างความสมัพนัธ์ของค าจากข้อสอบถามในล๊อกข้อสอบถาม เพ่ือน ามาใช้ใน

การขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนรูปภาพ จากงานวิจัยในอดีตที่ได้กล่าวมานัน้ จะเห็นได้ว่า

กฏความสมัพนัธ์นัน้จะน ามาใช้ในการสร้างความสมัพนัธระหว่างค าสองค าจากเอกสารในคอร์ปัส

เอกสารหรือข้อสอบถามจากล๊อกข้อสอบถาม จากนัน้จึงน าค าที่สัมพนัธ์กับค าในข้อสอบถามมา

ขยายข้อสอบถามเดิม เพ่ือสร้างข้อสอบถามใหม่ 

(3) การจ าแนกประเภท(Classification)จะน าข้อมลูไปไว้ในกลุ่มที่ตรงกับคณุสมบัติ
ของข้อมลูตามที่ผู้ วิจัยได้ก าหนดไว้แล้ว ทัง้นีผู้้ วิจัยสามารถก าหนดลกัษณะของกลุ่มข้อมลูแต่ละ
กลุ่ม (Han และคณะ, 2011; Tuffery, 2011)จากงานวิจัยในอดีต การขยายข้อสอบถามนัน้จะน า
การจ าแนกประเภทหลากหลายขัน้ตอนวิธี ตารางที่ 2.2แสดงตวัอย่างการจ าแนกประเภทที่พบ
น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม 
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ตารางที่ 2.2การน าการจ าแนกประเภทมาใช้กับการขยายข้อสอบถามและตวัอย่างการน าไปใช้ 
ดดัแปลงจาก Han และคณะ (2011) และ Tuffery(2011) 

ขัน้ตอนการ
จ าแนกประเภท 

ตัวอย่างงานวิจัยในอดีต 

การจ าแนกแบบ
เบย์ (Bayes 
Classification) 

 Yangและ Zhang (2002)ได้ใช้การจ าแนกแบบเบย์ (Bayes) ในการ
คดัเลือกค าส าหรับการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นหาแบบกระจาย  

 Campos, Fernandez และ Huete (1998)ได้น าการจ าแนกแบบเบย์
มาใช้ในการสร้างโครงสร้างเครือข่ายภายในอรรถาภิธาน (Thesaurus)เพ่ือ
น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

เครือข่าย
ประสาท (Neural 
Network) 

 Han และ Chen (2009) น าเครือข่ายประสาท (Neural Network)
และ ออนโทโลยี (Ontology) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

 Takagi และ Tajima (2001) ได้น าเครือข่ายประสาทมาสร้างเซตของ
ค าเพ่ือน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

ซพัพอร์ต
เวกเตอร์แมกชีน
(Support Vector 
Machine, SVM) 

 Meshram, Mishra และSharma (2007) ใช้เคร่ืองมือสนับสนนุ
เวกเตอร์ร่วมกับการป้อนความเก่ียวข้องกลบั เพ่ือลดขัน้ตอนการขยายข้อ
สอบถามในระบบการค้นคืนภาพ 

 Zhang และคณะ (2007) ได้น าซัพพอร์ตเวกเตอร์แมกชีนส าหรับการ
ก าหนดความเก่ียวข้องระหว่างเอกสารและข้อสอบถาม เพ่ือน ามาใช้ในผล
ป้อนกลบัความเก่ียวข้อง 

 Rahman และ Bhattacharya (2009) ได้น าซัพพอร์ตเวกเตอร์แมก
ชีนร่วมกับรูปแบบทางสถิติมาใช้ในการสร้างแนวคิดหรือกลุ่มค าที่แทน
ความหมายของสารสนเทศ 
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ขัน้ตอนการ
จ าแนกประเภท 

ตัวอย่างงานวิจัยในอดีต 

ขัน้ตอนวิธีเจ
เนติก หรือขัน้ตอนวิธี
เชิงพนัธุกรรม
(Genetic 
Algorithm, GA) 

 วาริน นาราวิทย์และศิริภิญโญ จันทมณีุ (2554) ได้น าขัน้ตอนวิธีเจ
เนติกมาใช้กับการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย  

 Hmeidi, Najadatและ Al-Sha’or ได้ศกึษาการน าขัน้ตอนวิธีเจเนติก
มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามแบบอตัโนมัติ 

 Kimura และ Araki (2006) ได้น าขัน้ตอนวิธีเจเนติกมาใช้กับการ
ขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนค าถามเชิงสาระภาษาญ่ีปุ่ น  
(Contextual Question Retrieval) 

ตรรกะคลมุเครือ 
หรือตรรกะวิภชันัย 
(Fuzzy Logic) 

 Lee, Lin และ Huang (2001) ได้น าตรรกะคลุมเครือมาใช้ในการ
สร้างอรรถาภิธานแบบความสมัพนัธ์เชงคลุมเครือ ส าหรับการก าหนดค ามา
ใช้การขยายข้อสอบถาม 

 Kim, Kim และ Kim (2001) และ Chang, Chen และ Liau (2007) 
ได้น าตรรกะคลมุเครือมาประยุกต์กับการป้อนความสมัพนัธ์ย้อนกลบั ด้วย
การค านวณค่าน า้หนักของค าในเอกสาร 

 Cock และ Cornelis น าตรรกะคลมุเครือมาใช้ในการก าหนดค า
ส าหรับการขยายข้อสอบถาม 
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(4) การจัดกลุ่ม (Clustering) หรือ การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) จะจัด
ข้อมลูเข้าสู่กลุ่มที่มีคณุสมบัคิที่เหมือนหรือคล้ายคลงึกัน โดยพิจารณาจากลกัษณะของข้อมลู 
(Han และคณะ, 2011)จากงานวิจัยในอดีต การจัดกลุ่มสามารถน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม
ตารางที่ 2.3 แสดงตวัอย่างงานวิจัยในอดีตที่น าการจัดกลุ่มมาใช้ในการขยายข้อสอบถาม
นอกจากนีย้ังมีการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้กับการเหมืองข้อมลู  
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ตารางที่ 2.3 การน าการจัดกลุ่มมาใช้ในการขยายข้อสอบถามและตัวอย่างการน าไปใช้ดดัแปลง
จาก Han และคณะ (2011) และ Tuffery (2011) 

ขัน้ตอนการจัดกลุ่ม ตัวอย่างงานวิจัยในอดีต 

การจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ (Hierarchiacal 
Clustering) 

 Aono และ Doi (2005) ได้น าเสนอขัน้ตอนการจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ส าหรับการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศ  

 Dvorsky, Martinovic และ Snasel (2004) ได้น าการจัดกลุ่ม
แบบล าดบัชัน้ มาใช้ในการก าหนดดชันี 

 Han และ Chen (2009) ได้น าการจัดกลุ่มและออนโทโลยีมาจัด
กลุ่มค า เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาค า 

 Xu และ Hu (2010) ได้น าการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้มาใช้ใน
การจัดกลุ่มเอกสาร่วมกับรูปแบบภาษา (Language Modeling)เพ่ือ
ค้นหาค า 

 Wang และ Tanaka (2006) ได้น าการจัดกลุ่มแบบเช่ือมโยง
ด้วยค่าเฉลี่ยมาใช้ในการจัดกลุ่มค าร่วมกับทฤษฎีคอขวดสารสนเทศ 
(Information Bottle Theory) เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างค า 

การจัดกลุ่มแบบการ
แบ่งส่วน (Partitional 
Clustering) 

 Lin, Lin และ He (2012) ได้น าการจัดกลุ่มด้วยขัน้ตอนวิธี
ค่าเฉลี่ยเค (K-means Algorithm) มาสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างค า 

การจัดกลุ่มเชิงความ
หนาแน่น (Density 
Based Clustering) 

 Lee, Croft และ Allan (2008)ได้น าการจัดกลุ่มแบบเพ่ือนบ้าน
ใกล้ที่สดุ (Nearest Neighbor Clustering)มาประยุกต์ใช้กับการป้อน
การสุ่มตัวอย่างย้อนกลบั (Resampling Feedback) 

การจัดกลุ่มเชิง  Akrivas, Wallace, Stamou และ Kollias (2002) ได้น าการจัด
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ขัน้ตอนการจัดกลุ่ม ตัวอย่างงานวิจัยในอดีต 

รูปแบบความน่าจะเป็น 
(Probability Model 
Based Clustering) 

กลุ่มคลมุเครือมาใช้ในการสร้างกลุ่มค าที่มีความสมัพนัธ์ต่อกัน เพ่ือ
น าไปเปรียบเทียบกับข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 Amini และ Usunier (2007) ได้น าการจัดกลุ่มด้วยขัน้ตอนวิธี
ความคาดหวงัสงูสดุ (Expection-Maximum Algorithm)มาใช้ในการ
จัดกลุ่มค า 

 Lita และ Carbonnell (2008) น าขัน้ตอนวิธีความคาดหวงั
สงูสดุมาจัดกลุ่มค าถาม มาใช้ในผลป้อนกลบัความเก่ียวข้อง 

การจัดกลุ่มเชิงกราฟ
และเครือข่ายข้อมลู 
(Clustering Graph and 
Network Data) 

 Bernhard (2010) ได้น าการจัดกลุ่มแบบการนิยาม (Definition 
Clustering) มาประยุกต์ใช้กับผลป้อนกลบัความเก่ียวข้อง 

 Rahimi และ Zahedi (2010) ได้น าขัน้ตอนการจัดกลุ่มมา
ท างานร่วมกับการวิเคราะห์เชิงความหมายแฝง(Latent Semantic 
Analysis, LSA) เพ่ือก าหนดค าที่น าไปใช้ในการขยายข้อสอบถาม ทัง้นี ้
ใช้การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ และการจัดกลุ่มแบบการแบ่งส่วนร่วมด้วย  

การจัดกลุ่มเชิง
คลมุเครือ (Fuzzy 
Clustering) 

 Akrivas และคณะ (2002) ได้น าการจัดกลุ่มเชิงคลมุเครือมาใช้
ในการจัดกลุ่มดชันีของเอกสารจากคอร์ปัสเอกสารทัง้หมด เพ่ือน ามาใช้
ในการขยายข้อสอบถาม 

 

 

จากงานวิจัยในอดีตนัน้ การก าหนดขัน้ตอนวิธีการท าเหมืองข้อมลูมาใช้ในการขยายข้อ
สอบถามนัน้จึงมีความส าคญัอย่างย่ิง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากการขยายตัวของขอบเขต
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สารสนเทศที่เกิดขึน้ในปัจจุบันแล้วและความต้องการข้อมลูของผู้ ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไป การน ากฏ
ความสมัพนัธ์และการจ าแนกประเภทข้อมลูมาใช้ในการขยายข้อสอบถามนัน้อาจจะสร้างผลลพัธ์
ในการค้นคืนได้ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ การสร้างกฏความสัมพนัธ์จะต้องใช้ค่าคงที่น้อย
สดุของค่าสนับสนนุ (Minimum Support Threshold) และค่าคงที่น้อยสดุของค่าความเช่ือมัน่ 
(Minimum Confidence Threshold) ในการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างวตัถุสองชิน้ (Li และ
คณะ,1999; Lai; Muyeba, Khan, และ Coenen, 2009; Jayalakshmi และ Rao) หากลกัษณะ
ของสารสนเทศเปลี่ยนแปลงจนส่งผลต่อค่าสนับสนนุและค่าความเช่ือมัน่ ค่าคงที่ทัง้สองค่าที่ได้
ก าหนดไว้นัน้อาจจะส่งผลต่อผลลพัธ์ที่ได้จากการค้นคืนด้วยเช่นกัน นอกจากนีแ้ล้วยังมีงานวิจัย
จ านวนหนึ่งที่น าความคิดเห็นจากผู้ ใช้ระบบการค้นคืนสารสนเทศไปใช้ในการประเมินและสร้างกฏ
ความสมัพนัธ์ขึน้มา Lee, Huang และ Chao (2007) ได้น าเสนอการน ารายการข้อสอบถามจากล็
อกข้อสอบถามและรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากแต่ละข้อสอบถามและผู้ ใช้ได้เลือกศกึษามา
ใช้ในการสร้างกฏความสมัพนัธ์ แต่ผลลัพธ์การค้นคืนที่ผู้ ใช้ไม่ได้เลือกนัน้ อาจจะตรงกับความ
ต้องการของผู้ ใช้ได้เช่นกัน 

ส่วนการจ าแนกประเภทนัน้ ผู้ วิจัยจะต้องทราบประเภทหรือเกณฑ์การจ าแนกประเภท
ข้อมลู แต่เมื่อลกัษณะของสารสนเทศได้ขยายตัวมากขึน้ ประเภทหรือเกณฑ์การจ าแนกประเภท
ข้อมลูเดิมที่มีอยู่อาจจะไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมลู และอาจจะส่งผลต่อความต้องการข้อมลู
ของผู้ ใช้และผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศ(Han และคณะ, 2011; Tuffery, 2011)จากที่กล่าวมา
ข้างต้นนัน้ การน าการสร้างกฏความสมัพนัธ์และการจ าแนกประเภทข้อมลูนัน้ อาจจะท าให้
ผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้นัน้ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ ค้นคืน  

ในขณะที่การจัดกลุ่มนัน้จะไม่ทราบประเภทหรือเกณฑ์ในการจ าแนกประเภทข้อมลู จึง
เหมาะส าหรับการน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไม่สามารถก าหนดประเภทหรือคณุสมบัติของ
ข้อมลูได้มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่เปรียบเทียบการใช้การจัดกลุ่มกับการท าเหมืองข้อมลูด้วยขัน้ตอน
วิธีต่างๆ Rahimiและ Zahedi (2010) ได้น าเสนอการขยายข้อสอบถามซึง่ได้น าการวิเคราะห์เชิง
ความหมายแฝง (Latent Semantic Analysis) และการจัดกลุ่มมาใช้ในการก าหนดค า และ
ก าหนดให้เปรียบเทียบกับขัน้ตอนวิธี Rocchio ซึง่ต้องใช้หลกัการจ าแนกเอกสารจากรายการ
ผลลพัธ์ที่ได้ด้วยความเก่ียวข้องกับข้อสอบถาม (จากหวัข้อ 2.2.3) ผลการทดลองพบว่าผลลพัธ์ที่
ได้จากการขยายข้อสอบถามที่ผู้ วิจัยเสนอนัน้ให้ประสิทธิผลการค้นคืนที่ดีกว่าผลลพัธ์ที่ได้จาก
ขัน้ตอนวิธี Rocchio นอกจากนี ้Aono และ Doi (2005) ได้น าเสนอขัน้ตอนวิธีล าดบัชัน้ของกลุ่มมา
ใช้ในการขยายข้อสอบถาม โดยเปรียบเทียบกับซพัพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน (Support Vector 
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Machine) พบว่าวิธีการจัดกลุ่มที่น าเสนอนัน้ได้ให้ผลลพัธ์การค้นคืนที่ดีกว่าซัพพอร์ตเวกเตอร์แมก
ชีนเพ่ือศกึษาขัน้ตอนวิธีการขยายข้อสอบถาม ผู้ วิจัยต้องการลดการน าการตดัสินใจของผู้ ใช้มาร่วม
ในการขยายข้อสอบถามด้วยจากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสนใจการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการ
ขยายข้อสอบถาม (สทุิติ ขัตติยะ และ วิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพัฒน์, 2554) 

จากงานวิจัยในอดีต มีการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามร่วมด้วย 
เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดค า ตารางที่ 2.3 แสดงตวัอย่างงานวิจัยการน าการจัดกลุ่มมาใช้ในการ
ขยายข้อสอบถามการจัดกลุ่มนัน้สามารถจ าแนกได้สองรูปแบบ 

รูปแบบแรกจะจ าแนกการจัดกลุ่มตามความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มและขัน้ตอนการจัดกลุ่ม 
รูปแบบนีม้ีขัน้ตอนสองขัน้ตอนวิธีหลกั ได้แก่ การจัดกลุ่มแบบการแยกส่วน (Partitional 
Clustering, Flat Clustering) และการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Clustering) (ศภุชัย 
ตัง้วงศ์ศานต์, 2551;Yin, Kaku และ Zhu, 2011; Han และคณะ, 2011) การจัดกลุ่มแบบการแยก
ส่วนจะก าหนดจ านวนกลุ่มและจุดศนูย์กลางที่จะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม ทัง้นีอ้าจ
ค านวณค่าจุดศนูย์กลางใหม่ เพ่ือน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่มใหม่ การจัดกลุ่มแบบนีจ้ะไม่มี
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม ขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบการแยกส่วนที่นิยมน ามาใช้นัน้ คือ ค่าเฉลี่ย
เค (k-means) และค่าเฉลี่ยซีเชิงคลมุเครือ (Fuzzy C-Means)  ส่วนการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้นัน้ 
จะเน้นการเช่ือมโยงข้อมลูที่มีลกัษณะที่ใกล้เคียงกัน จนกระทัง่เกิดโครงสร้างต้นไม้ (Tree 
Structure)รูปแบบกาจัดกลุ่มนีจ้ะสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม ขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ที่นิยมนัน้คือ การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้อกัโกลเมราทีฟ (Agglomerative Hierarchical 
Clustering) 

รูปแบบที่สองนัน้จะจ าแนกตามความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูและกลุ่ม รูปแบบนีม้ีสอง
ขัน้ตอนวิธ๊หลกั ได้แก่ การจัดกลุ่มแบบแข็ง (Hard Clustering)และ การจัดกลุ่มเชิงคลมุเครือ 
(Fuzzy Clustering) หรือการจัดกลุ่มแบบอ่อน (Soft Clusteirng) การจัดกลุ่มแบบแข็งนัน้ สมาชิก
ต้องมีความสมัพนัธ์กับกลุ่มเพียงกลุ่มหนึ่งกลุ่มเท่านัน้ ขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบแข็งที่พบเจอได้
ชัด คือ ค่าเฉลี่ยเคและการจัดกลุ่มอกัโกลเมราทีฟ ในขณะที่การจัดกลุ่มเชิงคลมุเครือนัน้ สมาชิกมี
ความสมัพนัธ์กับกลุ่มได้ตัง้แต่หนึ่งกลุ่มขึน้ไป ขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มเชิงคลมุเครือที่พบเจอได้ คือ 
ค่าเฉลี่ยซีเชิงคลมุเครือ 
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นอกจากการขยายข้อสอบถามแล้ว การจัดกลุ่มยังน าไปใช้ในการท าเหมืองข้อมลูรูปแบบ
ต่างๆ รวมทัง้การค้นคืนสารสนเทศ Steinbach, Karypis และ Kumar (2000) ได้ศกึษาการจัดกลุ่ม
แบบการแยกส่วนและการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ในการจัดกลุ่มเอกสาร พบว่าการจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนวิธีอกัโกลเมราทีฟหรือค่าเฉลี่ยเคแบบแบ่งคร่ึง (Bisecting k-means)
จะให้คณุภาพการจัดกลุ่ม (Clustering Quality) ที่ดีกว่าขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยเค Horng และคณะ 
(2005) ได้ออกแบบการจัดกลุ่มเชิงคลมุเครือแบบล าดบัชัน้อกัโกลเมราทีฟ (Fuzzy 
Agglomerative Hierchical Clustering)ส าหรับการก าหนดข้อสอบถามใหม่ (Query 
Reformulation) พบว่าขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มนีช่้วยให้การค้นคืนสารสนเทศนัน้มีประสิทธิผลการ
ค้นคืนที่ดีกว่าการใช้ขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยเค ขัน้ตอนการจัดกลุ่มแบบอลัโกลเมราทีฟ และขัน้ตอนวิธี
ค่าเฉลี่ยซีเชิงคลมุเครือ Zamir และ Etzioni (1998) ได้น าเสนอการจัดกลุ่มต้นไม้ต่อท้าย (Suffix 
Tree Clustering) ซึง่มีรูปแบบการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ ซึง่เมื่อเทียบกับการจัดกลุ่มแบบการแยก
ส่วน พบว่าขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มที่น าเสนอนัน้ให้ประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศที่ดีกว่าการจัด
กลุ่มแบบการแบ่งส่วนKashef และ Kamel ได้น าเสนอขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบแข็งและอ่อน
ร่วมกันแบบกระจาย (Distributed Coooperative Hard-Fuzzy Document Clustering) โดย
ประยุกต์จากขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยเคและค่าเฉลี่ยซีเชิงคลมุเครือ และเปรียบเทีบบขัน้ตอนวิธีการจัด
กลุ่มทัง้สามวิธี พบว่าคณุภาพการจัดกลุ่มของขัน้ตอนวิธีที่น าเสนอนัน้ดีกว่าของขัน้ตอนวิธีอีกสอง
วิธีที่เหลือChen, Wang และ Jiang (2009) ได้น าเสนอขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่ม R-FPC (Fuzzy 
Projected Clustering) ซึง่มีการน าขัน้ตอนวิธี R-Greedy มาใช้ พบว่า คณุภาพการจัดกลุ่มที่น า
ขัน้ตอนการจัดกลุ่มที่น าเสนอมาใช้นัน้ ดีกว่าการน าค่าเฉลี่ยซีเชิงคลมุเครือมาใช้  

จากงานวิจัยในอดีต มีการศกึษาเปรียบเทียบระหว่างการจัดกลุ่มแบบการแยกส่วนและ
การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ Steinbach และคณะ (2000) ได้ศกึษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดกลุ่ม
ทัง้สองแบบ พบว่า การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้จะน าไปใช้ในการจัดกลุ่มได้คณุภาพการจัดกลุ่ม ที่
ดีกว่าการจัดกลุ่มแบบการแยกส่วนHorng และคณะ (2005), Abbas (2008) และ ชุลีรัตน์ จรัสกุล
ชัย และคณะ (2544) ได้เปรียบเทียบกับการจัดกลุ่มแบบการแย่งส่วนและการจัดกลุ่มแบบล าดบั
ชัน้ในการประเมินการจัดกลุ่มกับขัน้ตอนวิธีที่ได้น าเสนอ คือการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้อัลโกลเมรา
ทีฟเชิงคลมุเครือ (Fuzzy Agglomerative Hierarchical Clustering) พบว่า ถึงแม้ว่าขัน้ตอนวิธีที่
ได้น าเสนอนัน้จะให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีกว่าขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มสองขัน้ตอนวิธีที่น ามา
เปรียบเทียบ การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้นัน้ก็ให้ประสิทธิผลการค้นคืนที่ดีกว่าการจัดกลุ่มแบบการ
แยกส่วน นอกจากการเปรียบเทียบคณุภาพการจัดกลุ่มนีแ้ล้วยังน าการจัดกลุ่มที่น าเสนอนัน้มา
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เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยซีเชิงคลมุเครือในการก าหนดข้อสอบถามใหม่ พบว่าขัน้ตอนการจัดกลุ่มที่
น าเสนอนัน้ ให้ประสิทธิผลที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยซีเชิงคลมุเครือ จากที่กล่าวมานัน้ พบว่าการจัดกลุ่ม
แบบล าดบัชัน้นัน้ให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีกว่าการจัดกลุ่มแบบการแยกส่วน  

นอกจากรูปแบบการจัดกลุ่มตามความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มแล้วยังมีการศกึษาการ
เปรียบเทียบระหว่างการจัดกลุ่มแบบแข็งและการจัดกลุ่มเชิงคลมุเครือ จากข้อความข้างต้นที่ได้
กล่าวมานัน้Horng และคณะ (2005) ได้น าเสนอการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้เชิงคลมุเครือ 
(FuzzyAgglomerative Hierarchical Clustering) เปรียบเทียบกับการจัดกลุ่มแบบแข็งสอง
ขัน้ตอนวิธี พบว่าขัน้ตอนที่ได้น าเสนอมานัน้ให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีกว่าการจัดกลุ่มแบบแข็ง
Jipkate และ Goholar (2008) ได้น าเสนอการเปรียบเทียบขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยเคและค่าเฉลี่ยซีเชิง
คลมุเครือShrovastavaและคณะ (2010)ได้น าเสนอและเปรียบเทียบการน าการจัดกลุ่มมา
ประยุกต์ใช้กับการค้นคืนภาพเชิงเนือ้หา (Content Based Image Retrieval, CBIR) ด้วยขัน้ตอน
วิธีค่าเฉลี่ยเคและขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยซีเชิงคลุมเครือ Schenker และคณะ (2004) ได้น าการจัดกลุ่ม
ด้วยชัน้ตอนวิธีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดกลุ่มเอกสารเว็บ พบว่าขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยซีเชิง
คลมุเครือนัน้ จะให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีกว่าการจัดกลุ่มแบบแข็ง ถึงแม้ว่าจะใช้ขัน้ตอนการจัด
กลุ่มแบบล าดบัชัน้เชิงเด่ียว (Simple Hierarchical Clustering) และการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้เชิง
สมบูรณ์ (Complete Hierarchical Clustering)ในบางงานวิจัยยังมีการน าเสนอขัน้ตอนวิธีการจัด
กลุ่มเชิงคลมุเครือ Jamshidi และ Pilevar (2013) ได้น าเสนอการวิเคราะห์และจัดกลุ่มรูปภาพด้วย
ขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยซีเชิงคลุมเครือ และขัน้ตอนวิธีเจเนติก (Gentic Algorithm)Li และคณะ 
(2008)ได้น าเสนอขัน้ตอนการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้เชิงคลมุเครือ ด้วยการน าขัน้ตอนวิธีค่าเฉลี่ยเค
มาประยุกต์ใช้ นอกจากนีแ้ล้วยังมีการเปรียบเทียบกับขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มอ่ืนๆ  Zhang และ
คณะ (2010)ได้น าเสนอการจัดกลุ่มที่ใช้กับการก าหนดจ านวนกลุ่มอตัโมนัติ Zhang และคณะ 
(2011)ได้น าการจัดกลุ่มมาใช้ในการสร้างกฏการจ าแนกข้อมลู ถึงแม้ว่าจะมีงานวิจัยเก่ียวกับการ
จัดกลุ่มเชิงคลมุเครือ ซึง่ให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีกว่าการจัดกลุ่มแบบคลมุเครือ แต่งานวิจัยการ
จัดกลุ่มในการขยายข้อสอบถามส่วนใหญ่นัน้นิยมน าการจัดกลุ่มแบบแข็งมาประยุกต์ใช้ในการ
ขยายข้อสอบถามมากกว่า อีกทัง้การจัดกลุ่มเชิงคลมุเครือที่น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามนัน้ 
มกัจะเป็นการจัดกลุ่มที่ผู้ วิจัยในอดีตน าเสนอขึน้ ซึง่ไม่มีการน ามาใช้ในการศกึษาต่อเพ่ิมเติม 
ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การจัดกลุ่มแบบอลัโกลเมราทีฟซึง่เป็นการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้และการจัดกลุ่ม
แบบแข็ง น ามาใช้ในการศกึษาการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม 
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(2) การจัดกลุ่มแบบล าดับชัน้:การจัดกลุ่มแบบล าดับชัน้อัลโกลเมราทีฟ 
(AgglomerativeHierarchical Clustering) และการก าหนดการจัดกลุ่ม 

ขัน้ตอนวิธีที่ได้นิยมน ามาใช้ในการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้คือขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มอกัโกล
เมราทีฟ (Agglomerative Clusteing)การจัดกลุ่มอกัโกลเมราทีฟมีขัน้ตอนวิธีดงัต่อไปนี  ้
(Razmara และ Leila, 2007; Huang, 2008; Bailey, Craswell, และ Soboroff, 2008; Horng 
และคณะ, 2005; Vega-Pons และ Ruiz-Shulcloper, 2011; Auffarth, 2010; Schenker และ
คณะ, 2004; Sesli และ Yegenoglu, 2010; Liu, Pennell, Liu และ Liu, 2009; Buscher และ
คณะ, 2012; Morita และคณะ, 2011) 

ขัน้ตอนที่ 1ก าหนดกลุ่มที่มีสมาชิกข้อมลูเป็นข้อมลูหนึ่งหน่วย จ านวนกลุ่มเท่ากับจ านวน

ข้อมลู และก าหนดให้ค่าตวัแทนของกลุ่ม คือค่าของข้อมลูในกลุ่ม และก าหนดจ านวนกลุ่ม 

(Number of Clusters) ในการจัดกลุ่ม มีค่าตัง้แต่สองกลุ่มขึน้ไป  

ขัน้ตอนที่ 2ค านวณการวดัค่าความเหมือน (Similarity measure) ระหว่างคู่กลุ่มทัง้หมด

ด้วยค่าตัวแทนของกลุ่มแต่ละกลุ่ม 

ขัน้ตอนที่ 3พิจารณาค่าความเหมือนของทกุคู่กลุ่มหากค่าความเหมือนของคู่กลุ่มใดมีค่า

มากที่สดุ ให้รวมคู่กลุ่มเป็นกลุ่มเดียวกัน 

ขัน้ตอนที่ 4ค านวณค่าศนูย์กลางของกลุ่มใหม่ด้วยสมการของเกณฑ์การเช่ือมโยง 

(Linkage Criteria) 

ขัน้ตอนที่ 5ตรวจสอบเกณฑ์การหยุด (Stopping Criteria) หากเป็นเท็จให้กลบัไปขัน้ตอน

ที่ 2 หากเป็นจริง ให้ยุติการจัดกลุ่ม 

ผลลพัธ์ที่ได้จะมีรูปแบบตามตัวอย่างในรูปที่ 2.6 โดยในวงกลมสีขาวแสดงกลุ่มของข้อมลู

ที่น ามาใช้ในการจัดกลุ่ม จะเห็นได้ว่าเร่ิมต้นนัน้ จะก าหนดกลุ่มข้อมลู โดยมีสมาชิกเพียงหนึ่งตวั 

จากนัน้ จะมีการรวมกลุ่มต่อไปตามล าดบัหมายเลขในวงกลมสีด าและเส้นประ จนกระทัง่สามารถ

รวมกลุ่มข้อมลูได้ทัง้หมด หรือตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การหยุดจากขัน้ตอนที่กล่าวมา

ข้างต้น การก าหนดจ านวนกลุ่ม (Number of Cluster) สมการการวัดค่าความเหมือน (Similarity 
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measure) เกณฑ์การเช่ือมโยง(Linkage Criteria) และเกณฑ์การหยุด (Stopping Criteria) มีผล

ต่อประสิทธิผลการจัดกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี  ้

(1) จ านวนกลุ่ม (Number of Clusters) เน่ืองจากการจัดกลุ่มนี ้ผู้ วิจัยจะไม่ทราบถึง
จ านวนกลุ่มที่ต้องใช้ เพ่ือก าหนดผลลัพธ์การจัดกลุ่มที่ต้องการ ดงันัน้จึงมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่
ศกึษาการก าหนดจ านวนกลุ่มส าหรับการจัดกลุ่ม (Rousseeuw, 1987; Tibshirani, Walther และ 
Hastie; Yan, 2005) อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยส่วนใหญ่นัน้ จะนิยมก าหนดค่าจ านวนกลุ่ม
จ านวนหนึ่ง แล้วน ามาใช้ในการประเมินและเปรียบเทียบคณุภาพการจัดกลุ่มที่ได้จากการจัดกลุ่ม
ด้วยค่าจ านวนกลุ่มที่แตกต่างกัน เพ่ือหาค่าจ านวนกลุ่มที่ให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีกว่า (อาทิ 
Steinbach และคณะ,2001; Na และคณะ, 2006) 
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รูปที่ 2.6 ตวัอย่างการจดักลุ่มด้วยขัน้ตอนวิธีอกัโกลเมราทีฟ ดดัแปลงจาก ศภุชยั ตัง้วงศ์ศานต์ (2551),Yin และ
คณะ (2011),Han และคณะ (2012) 
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(2) ค่าความเหมือน (Similarity measure)คือการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มสอง
กลุ่ม เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาว่า กลุ่มสองกลุ่มมีลกัษณะที่ใกล้เคียงกันหรือไม่ มีสมการการวดั
ค่าความเหมือนจ านวนหนึ่งที่น ามาใช้ในการท าเหมืองข้อมลู ดงัตารางที่ 2.4 แสดงสมการการวดั
ค่าความเหมือนและตวัอย่างงานวิจัยที่ปรากฏ โดยที่ Aและ Bแทนกลุ่มสองกลุ่มที่ต้องการน ามา
ประเมินความเหมือน และ  แทนล าดบัสมาชิกในกลุ่มล าดบัที่ i ใน A และ B ตามล าดบัและ 
t แทนจ านวนค าที่ปรากฏในเอกสารทัง้หมด จากงานวิจัยในอดีต ผู้ วิจัยบางส่วนจะน าเลือกสมการ
หนึ่งตวัส าหรับการน ามาใช้ในการวัดค่าความเหมือน ในขณะที่ผู้ วิจัยบางส่วนน าสมการมา
เปรียบเทียบ เพ่ือทดสอบว่าสมการใดที่ให้ประสิทธิผลการจัดการข้อมลู หรือการค้นคืนสานสนเทศ
ที่ดีกว่า จากงานวิจัยในอดีต สมการที่นิยมน ามาใช้ในการวัดค่าความเหมือน คือ สมการจาคคาร์ด 
(Jaccard) สมการไดซ์ (Dice)สมการโคไซน์ (Cosine) และสมการความสมัพนัธ์ร่วมกันเพียร์สนั 
(Pearson Correlation) (Huang, 2008; Morita และคณะ, 2011; Sesli และ Yegenoglu, 2010; 
Morita และคณะ, 2011) 
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ตารางที่ 2.4 แสดงรายการสมการการวัดค่าความเหมือนที่พบในงานวิจัยในอดีต 

ชื่อและสมการการวัดค่าความเหมือน ตัวอย่างงานวิจัยท่ีพบ 

Cosine 

 

Huang, 2008; Liuและคณะ, 
2009; Buscher และคณะ, 2012; 
Morita และคณะ, 2011 

Jaccard 

 

 

Huang, 2008; Bailey และคณะ, 
2008; Horngและคณะ, 2005; 
Vega-Pons และ Ruiz-
Shulcloper, 2011; Auffarth, 
2010; Schenker และคณะ, 
2004; Sesli และ Yegenoglu, 
2010; Dechang และ Xiaolin, 
2008 

Dice 

 

Morita และคณะ, 2011; 
Dalirsefat, Meyer และ 
Mirhoseini, 2009; Sesli และ 
Yegenoglu, 2010 

Pearson Correlation 

 

Huang, 2008; Morita และคณะ, 
2011; Bhattacharya และ De, 
2009,2010; Langfelder, Peter 
และ Horvath, 2012; Ben-Hur 
และ Guyon, 2010 
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(3) เกณฑ์การเชื่อมโยง (Linkage Criteria)คือการน ากลุ่มสองกลุ่มมารวมกันและ
ก าหนดค่าตัวแทนของกลุ่มใหม่ ตารางที่ 2.5 จะแสดงสมการการค านวณค่าตัวแทนของกลุ่ม 
(ศภุชัย ตัง้วงศ์วานศ์, 2551)โดยที่ a และb เป็นสมาชิกในกลุ่ม A และ B ส่วน d(a,b) คือระยะห่าง
ระหว่าง a และ b จากงานวิจัยในอดีต นิยมใช้เกณฑ์การเช่ือมโยงทัง้สามเกณฑ์ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงเกณฑ์การเช่ือมโยงแบบง่าย (Simple Linkage Criteria)และเกณฑ์การเช่ือมโยงแบบสมบูรณ์ 
(Complete Linkage) อย่างไรก็ตามก็พบว่าเกณฑ์การเช่ือมโยงแบบค่าเฉลี่ย (Average Linkage 
Criteria) จะให้ประสิทธิผลการจัดกลุ่มที่ดีกว่าเกณฑ์อ่ืนๆ (Sesli และ Yegenoglu, 2010; Fritsch 
และ Ickstadt, 2009) อย่างไรก็ตาม เกณฑ์การเช่ือมโยงแบบค่าเฉลี่ยนัน้ อาจจะไม่ให้คุณภาพการ
จัดกลุ่มที่ดีกว่าเกณฑ์การเช่ือมโยงอ่ืนได้เสมอ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับลกัษณะของข้อมลูที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ 
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ตารางที่ 2.5 แสดงสมการการค านวณของเกณฑ์การเช่ือมโยงที่พบในงานวิจัยในอดีต 

ชื่อและสมการการค านวณ งานวิจัยท่ีพบในอดีต 

Mininum or Simple Linkage 

 

 

Horng และคณะ, 2005; Mingoti และ Lima, 

2006; Slonim และ Tishby, 2000; Bank และ 

Lima, 2010; Sesli และ Yegenoglu, 2010; 

Ferreira และ Hitchcock 

Maxinum or Complete Linkage 

 

 

Horng และคณะ, 2005; Mingoti และ Lima, 

2006; Slonim และ Tishby, 2000; Bank และ 

Lima, 2010; Sesli และ Yegenoglu, 2010; 

Ferreira และ Hitchcock 

Mean or Average Linkage 

 

 

Steinbach และคณะ, 2000; Mingoti และ 

Lima, 2006; Razmara และ Kosseim, 2007; 

Bank และ Lima, 2010; Sesli และ 

Yegenoglu, 2010; Ferreira และ Hitchcock 



 
 

67 

(4) เกณฑ์การหยุด (Stopping Criteria)เน่ืองจากการจัดกลุ่มนัน้ จะต้องพิจารณา
ข้อมลูจ านวนมาก เพ่ือลดขัน้ตอนระยะเวลาในการจัดกลุ่ม จึงได้มีการก าหนดเกณฑ์การหยุด เป็น
เง่ือนไขการหยุดการจัดกลุ่ม ที่ท าให้ลกัษณะของกลุ่มที่จัดนัน้เป็นที่พอใจและเหมาะสม ผู้ ใช้
ขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มรวมทัง้ผู้ วิจัยจ านวนมากจะก าหนดเกณฑ์การหยุดที่แตกต่างกันไป โดย
ส่วนมากจะพิจารณาลกัษณะของการจัดกลุ่ม อาทิ จ านวนกลุ่ม ค่าความเหมือนอย่างน้อย เกณฑ์
การหยุดนี ้นอกจากการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้แล้ว ยังน ามาใช้กับการจัดกลุ่มแบบการแบ่งส่วน
ด้วยเช่นกัน Steinbach และคณะ (2000) และ Razmara และ Leila (2007)ก าหนดให้ได้จ านวน
กลุ่มตามที่ก าหนดไว้, Horng และคณะ(2005) ได้ก าหนดให้ค่าความเหมือนของทกุคู่กลุ่มที่ได้
น้อยกว่าค่าคงที่ ซึง่ผู้ วิจัยได้ก าหนดไว้ Oh, Honda และ Ichihashi (2009) และ Mahmoodi และ 
Mansoori (2012) ก าหนดให้ค่าทดสอบมีค่าเท่ากับค่าคงที่ที่ก าหนด ในบางงานวิจัย ผู้ วิจัยก าหนด
เง่ือนไขมากกว่าหนึ่งเง่ือนไข Liu, Wang และ Liu (2004) ตรวจสอบจ านวนกลุ่มและลกัษณะของ
กลุ่ม 

 

2.4. งานวิจยัในอดีตที่น าการจัดกลุ่มแบบล าดับชัน้ประยุกต์กับการขยาย
ข้อสอบในการค้นคืนสารสนเทศ 

จากงานวิจัยในอดีตที่กล่าวมานัน้ การขยายข้อสอบถามนัน้มีความส าคญัอย่างย่ิงต่อ

ระบบการค้นคืนสารสนเทศในปัจจุบัน เน่ืองจากมีบทบาทในการช่วยก าหนดข้อสอบถามตรงกับ

ความต้องการของผู้ ใช้ระบบ แต่เน่ืองจากการขยายตัวของขอบเขตสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

รวมทัง้รูปแบบการค้นคืนสารสนเทศ การขยายข้อสอบถามจึงน ามาใช้และศกึษาเพ่ือประยุกต์ใช้

กับระบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีหลายรูปแบบรูปแบบการค้นคืนสารสนเทศแบบหนึ่งที่น่าสนใจ

คือการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย 

การค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยนัน้ มีบทบาทอย่างย่ิงต่อผู้ ค้นคืนสารสนเทศชาวไทยที่มี

ความต้องการข้อมลูเพ่ือน ามาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวนัTheeramunkong และคณะ (2000) ได้

น าเสนอการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย โดยมุ่งประเด็นการศกึษารูปแบบการใช้ภาษาไทยกับ

ขัน้ตอนวิธีการทางคณิตศาสตร์และการท าเหมืองข้อมลู นพดล หมื่นไพ (พศ. 2548) ได้น าเสนอ

การค้นคืนสารสนเทศด้วยออนโทโลยีและการแปรผันกลุ่มค านาม (Noun Phrase Variant) 
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Khankasikam (2010) ได้ศกึษาประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศเมื่อน าใช้รูปแบบการค้นคืน

สารสนเทศจ านวนสามรูปแบบ Chumwatana, Wong, และ Xie (2009) ได้น าเสนอการสร้างดชันี

ที่น ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยด้วยความถ่ีของส่วนย่อยของข้อความJaruskulchai 

(2001), Chuleerat (2001)  และไกรศกัด์ิ เกษร (พ.ศ. 2556) ได้น าเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบ

การค้นคืนสารสนเทศแบบข้ามภาษาระหว่างภาษาไทยและภาษาองักฤษจากงานวิจัยที่กล่าวมา

นัน้ จะเห็นได้ว่าบทบาทของการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยเร่ิมขยายตัวมากขึน้  

อย่างไรก็ตาม การก าหนดข้อสอบถามส าหรับการค้นคืนนัน้ ยังคงเป็นปัญหาหลกั
เช่นเดียวกับการค้นคืนสารสนเทศรูปแบบอ่ืนๆ ดงันัน้ในปัจจุบันจึงเร่ิมมีงานวิจัยการน าการขยาย
ข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยมากขึน้  Theva-aksorn และ 
Facundes (2007) ได้น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศแบบสอง
ภาษา (ไทย-องักฤษ) Theva-aksorn (2006)ได้น าเสนอการน าอรรถาภิธานมาสร้างความสมัพนัธ์
เชิงความหมายมาใช้ เพ่ือน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทยรัตนาชุมแก้วและสพุจน์นิตย์สวุัฒน์ (2552) ได้น าเสนอการค้นคืนพระคาถาธรรมบท
ภาษาบาลีอกัษรไทย ทัง้นีไ้ด้น าเสนอการน าการขยายข้อสอบถาม เพ่ือน ามาช่วยในการค้นคืน  

นอกจากการศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทยแล้ว ยังมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่น าขัน้ตอนวิธีต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ หรือการน าการท า
เหมืองข้อมลู (Data Mining) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามดงักล่าวBoonchom และ 
Soonthornprisaj (2012) ได้น าเสนอการน าข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ระบบการค้นคืนคดีความ
โดยน าเสนอรูปแบบการค้นคืนด้วยขัน้ตอนออนโทโลยี และน าขัน้ตอนวิธีกลุ่มมด (Ant Colony 
Algorithm) มาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนวาริน นาราวิทย์ และศิริ
ภิญโญ จันทมณีุ (2554) ได้น าเสนอการน าขัน้ตอนวิธีเจเนติก (Genetic Algorithm) มาประยุกต์ใช้
ในการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ด้วยรูปแบบปริภมูิเวกเตอร์จาก
งานวิจัยที่กล่าวมานัน้ การท าเหมืองข้อมลูนัน้เร่ิมมีบทบาทต่อการขยายข้อสอบถามในระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย 

 จากบทความข้างต้นนัน้ ได้กล่าวถึงงานวิจัยการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืน
สารสนเทศภาษาไทย ในขณะที่มีงานวิจัยการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาองักฤษ 
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จากงานวิจัยที่กล่าวมานัน้ มีการน าการท าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม 
ด้วยขัน้ตอนวิธีต่างๆ อาทิ ขัน้ตอนวิธีเจเนติก ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน การจ าแนกแบบเบย์ หรือ
การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ (สามารถศกึษาตวัอย่างการน าการท าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใช้ในการ
ขยายข้อสอบถามได้จากหวัข้อที่ 2.3.4 การท าเหมืองข้อมลูในการขยายข้อสอบถาม) 

 จะเห็นได้ว่า ยังมีงานวิจัยจ านวนน้อยที่ศกึษาการน าการท าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใน
การขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย เมื่อเทียบกับงานวิจัยแนวทาง
เดียวกันบนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาองักฤษ ในขณะที่ปัญหาการก าหนดข้อสอบถามใน
การค้นคืนสารสนเทศยังคงเกิดขึน้อยู่เสมอ ไม่ว่าสารสนเทศที่ต้องการค้นคืนนัน้จะเป็นภาษาไทย
หรือภาษาองักฤษอาทิ การสะกดค า ค าพ้องเสียง ค าพ้องความหมาย (Khankasikam, 2010) 
ดงันัน้การศกึษาการน าการท าเหมืองข้อมลูมาใช้ในการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืน
สารสนเทศภาษาไทยนัน้ จึงส าคญัอย่างมาก 

 จากงานวิจัยการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาองักฤษ วิธีการท า
เหมืองข้อมลูหนึ่งที่ได้นิยมน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามคือการจัดกลุ่ม (Clustering)ขัน้ตอนวิธี
นีจ้ะน าค าที่ได้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ มาใช้ในการจัดกลุ่มค า (Cluster of Terms) เพ่ือน ากลุ่มค าที่
ได้มาวิเคราะห์และก าหนดกลุ่มค ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยไม่พบ
งานวิจัยการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทยทัง้ที่มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่น าเสนอการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เอกสารหรือสารสนเทศภาษาไทย ฆนาศยั กรึงไกร และชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย (2544) ได้น าเสนอการ
จัดกลุ่มเอกสารด้วยขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มค่าเฉลียเค (K-means Clustering 
Algorithm)Santipong และคณะ (2012) ได้น าเสนอการจัดกลุ่มข้อความด้วยการจัดกลุ่มต้นไม้
ต่อท้าย (Suffix Tree Clustering)พชัระ นาเสง่ียม, สิรภทัร เช่ียวชาญวฒันา และค ารณ สนุัติ 
(พ.ศ.2553) ได้น าเสนอการจัดกลุ่มมาใช้ในการจ าแนกค าจากเอกสารในรายการผลลัพธ์การค้นคืน
สารสนเทศTheeramunkongและคณะ (2000) ได้น าเสนอการค้นคืนเอกสารภาษาไทยด้วยกลุ่ม
ตวัดกัษร ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงน าเสนอการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามบนระบบ
การค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย เพ่ือศกึษาถึงการน าการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อ
สอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย 

 ขัน้ตอนการจัดกลุ่มที่นิยมน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม คือการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ 
(Hierarchical Clustering) เน่ืองจากผู้ วิจัยจะใช้ความใกล้เคียงระหว่างคู่เวกเตอร์ในการวิเคราะห์
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และก าหนดกลุ่มค าที่มีลกัษณะที่ใกล้เคียงกัน มีงานวิจัยการน าการจัดกลุ่มมาใช้ในการขยายข้อ
สอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศที่น าเสนอหรือศกึษาการน าการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้มา
ประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม (สามารถศกึษาตวัอย่างการน าการท าเหมืองข้อมลูมา
ประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถามได้จากตารางที่ 2.3 การน าการจัดกลุ่มมาใช้ในการขยายข้อ
สอบถามและตวัอย่างการน าไปใช้ดัดแปลง) ทัง้นีผู้้ วิจัยในอดีตจะน าค าจากเอกสารที่ได้จาก
รายการผลลัพธ์การค้นคืนมาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่ม เพ่ือก าหนดกลุ่มค าส าหรับการขยายข้อ
สอบถาม ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงน าการจัดกลุ่มการปรากฏร่วมกันของค ามาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อ
สอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ด้วยการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ 

2.5. การประเมินประสทิธิผลการค้นคืน (Retrieval Effectiveness Evaluation) 

2.5.1. ค่าระลึกได้ (Recall) และค่าความแม่นย า (Precision) 

งานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศ รวมทัง้การขยายข้อสอบถามที่น ามาประยุกต์ใช้ในระบบ

การค้นคืนสารสนเทศ ได้น าเสนอหรือเปรียบเทียบขัน้ตอนวิธีต่างๆ ที่น ามาใช้ในการค้นคืน

สารสนเทศ จากนัน้จึงน ารายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศมาใช้ในการ

ประเมินประสิทธิผลการค้นคืน (Retrieval Effectiveness Evaluation)เพ่ือประเมินถึง

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศหรือแนวคิดที่น ามาประยุกต์ใช้กับเคร่ืองมือ

ดงักล่าว ตามวตัถุประสงค์ของผู้ วิจัยหรือแนวทางการวิจัย ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืน

นัน้ ผู้ วิจัยจะค านวณค่าระลกึได้ (Recall) และค่าความแม่นย า (Precision) เพ่ือน ามาใช้ในการ

ประเมินและศกึษาประสิทธิผลการค้นคืน (ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551; Buttcher และคณะ, 2009) 

ค่าระลกึได้ (Recall) คือ อัตราส่วนระหว่างจ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามและ

เป็นผลลพัธ์การค้นคืนต่อจ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามค่าระลกึได้นีเ้ป็นค่าที่แสดงถึง

ประสิทธิผลการดงึเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม ค่าที่ได้สงูสุดคือ 1 ซึง่แสดงว่าเอกสารที่ดงึ

ออกมาทัง้หมดนัน้มีความเก่ียวข้องกับข้อสอบถาม และในทางกลบักันค่าที่ต ่าสุดคือ 0 ซึง่แสดงว่า

เอกสารที่ดงึออกมานัน้ไม่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม (ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551; Buttcher และ

คณะ, 2009) 
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ค่าความแม่นย า (Precision) คือ อตัราส่วนระหว่างจ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกัยข้อสอบ

ถามและเป็นผลลพัธ์การค้นคืนต่อจ านวนเอกสารที่เป็นผลลัพธ์การค้นคืน ค่าความแม่นย านี ้เป็น

ค่าที่แสดงถึงประสิทธิผลในการดงึเอกสารที่สอดคล้องและตรงประเด็นกับข้อสอบถาม ค่าสงูสดุคือ 

1 ซึง่แสดงว่าเอกสารที่ดงึออกมานัน้มีความเก่ียวข้องกับข้อสอบถาม และในทางกลบักัน ค่าต ่าสุด

เป็น 0 ซึง่จะแสดงว่า การไม่พบเอกสารใดที่เก่ียวข้องกับค าสอบถุาม (ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551; 

Buttcher และคณะ, 2009) 

ค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าจะสามารถค านวณได้ดงัต่อไปนี ้(ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 

2551) ก าหนดให้ R แทนเซตของเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม A แทนเซตของเอกสารที่เป็น

ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศและ RA แทนเซตของเอกสารที่เป็นผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศและ

เก่ียวข้องกับค าสอบถาม ผู้ วิจัยจะสามารถค านวณได้ด้วยสมการดงัต่อไปนี  ้

 

 

 

2.5.2. การประยุกต์ร่าละลึกได้และค่าความแม่นย า 

 จากหวัข้อที่กล่าวมา ในงานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศและการขยายข้อสอบถาม ผู้ วิจัยน า

ค่าระลกึได้และค่าความแม่นย ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศ ด้วยรูปแบบ

การประเมินประสิทธิผลการค้นคืนที่มีหลายรูปแบบ ผู้ วิจัยจะเลือกก าหนดขัน้ตอนวิธีที่เหมาะสม

กับวตัถุประสงค์ของงานวิจัย รูปแบบการประเมินผลที่น ามาใช้ในงานวิจัยส่วนใหญ่มีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี ้(ศุภชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2551; Buttcher และคณะ, 2009; Perez-Aquera และ Araujo, 

2008; Wang และ Niu, 2012) 
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1) กราฟค่าระลึกได้-ค่าความแม่นย า รูปแบบนีจ้ะน าเอกสารในรายการผลลพัธ์
การค้นคืนสารสนเทศมาประเมินเอกสารตามล าดบัรายการจากล าดบัที่หนึ่งถึงล าดบัสุดท้าย 
ก าหนดให้ m แทนล าดบัที่ของเอกสารในรายการผลลัพธ์การค้นคืนค านวณค่าระลกึได้และค่า
ความแม่นย าตัง้แต่เอกสารในรายการผลลัพธ์การค้นคืนล าดบัที่ 1 ถึงล าดบัที่ m แล้วน าค่าที่ได้มา
จัดแสดงเป็นกราฟในกราฟนัน้แนวนอนเป็นค่าที่ระลกึได้ ส่วนแนวตัง้เป็นค่าความแม่นย าใน
รูปแบบนีนิ้ยมน ามาประเมินข้อสอบถามที่น ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ ดงัตวัอย่างต่อไปนี  ้

ตัวอย่างท่ี 2.1 ก าหนดให้ตารางที่ 2.6 แสดงผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศ และมีจ านวนเอกสาร

ในคอร์ปัสเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามทัง้หมดเท่ากับ 20 และจ านวนผลลัพธ์การค้นคืน

เท่ากับ 10 จากตารางที่ 2.7 แสดงค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าในแต่ละล าดบัเอกสาร จาก

ตารางนี ้น าค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าในตารางไปสร้างกราฟ จะได้ดงัรูปที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.6 ตวัอย่างระดบัมาตราฐานของค่าระลกึได้ 

ช่วงค่าระลึกได้ ค่าความแม่นย า 

0.00-0.10 1.00 

0.10-0.20 0.75 

0.20-0.30 0.50 
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ตารางที่ 2.7 ตวัอย่างกรณีการค านวณค่าระลกึได้และค่าความแม่นย า 

ล าดับเอกสารที่ เก่ียวข้องกับข้อสอบถามหรือไม่ ค่าระลึกได้ (Recall) ค่าความแม่นย า (Precision) 

1 เก่ียวข้อง 

  

2 เก่ียวข้อง 

  

3 ไม่เก่ียวข้อง 

  

4 เก่ียวข้อง 

  

5 ไม่เก่ียวข้อง 

  

6 ไม่เก่ียวข้อง 

  

7 ไม่เก่ียวข้อง 

  

8 เก่ียวข้อง 

  

9 ไม่เก่ียวข้อง 

  

10 เก่ียวข้อง 
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รูปที่ 2.7 ตวัอย่างกราฟค่าระลึกได้และค่าความแม่นย า ดดัแปลงจาก ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์ (2551) 

 

2) ระดับมาตรฐานของค่าระลึกได้เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิผลของระบบการ
ค้นคืนสนเทศที่แตกต่างกันตัง้แต่ระบบ 2 ระบบขึน้ โดยจะเปรียบค่าความแม่นย าในช่วงค่าระลกึ
ได้ที่ได้ก าหนดไว้ โดยทั่วไปจะมีการก าหนดช่วงค่าระลกึได้ไว้ 10 ช่วง ได้แก่ ค่าระลกึได้ 0.00-.10, 
0.10-0.20, 0.20-0.30, 0.30-0.40,0.40-0.50,0.50-0.60,0.60-0.700,0.70-0.80,0.80-0.90,และ 
0.90-0.100 ตามล าดบั โดยจะให้ค่าความแม่นย าสงูสดุในแต่ละช่วงเป็นค่าความแม่นย าของแต่
ละช่วงไปดงัตวัอย่างต่อไปนี  ้

ตัวอย่างท่ี 2.2 จากตารางที่ 2.7 สามารถค านวณหาค่าความแม่นย าได้ดงัตารางที่ 2.7 

 

3) ค่าความแม่นย าของผลลัพธ์อาร์รายการแรก (Precisionat R Document, 
P@R)  คือค่าความแม่นย าที่ค านวณจากผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศจ านวนหนึ่งที่ผู้ วิจัยได้
ก าหนดไว้ ก าหนดให้ R แทนล าดบัเอกสารในรายการผลลัพธ์การค้นคืนค่าความแม่นย าที่อาร์มี
สมการการค านวณดงัต่อไปนี  ้
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โดยที่ r แทนจ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องในรายการผลลพัธ์การค้นคืนตัง้แต่ล าดบัที่ 1 ถึง

ล าดบัที่ Rค่านีจ้ะน ามาใช้ในการเปรียบเทียบประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศที่ต่างระบบกัน มี

งานวิจัยจ านวนมากที่น ามาใช้ในการเปรียบเทียบและประเมินผลลพัธ์การค้นคืน จะเห็นตวัอย่าง

การค านวณได้จากตารางที่ 2.7 ค่าความแม่นย าที่ 5 (P@5) มีค่าเท่ากับ 0.6 ในขณะที่ค่าความ

แม่นย าที่ 9 (P@9) มีค่าเท่ากับ 0.44 

4) ค่าความแม่นย าอาร์ (R-Precision, P-R) คือค่าความแม่นย าที่ค านวณจาก
จ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามและปรากฏอยู่ในรายการผลลัพธ์การค้นคืน ก าหนดโดย
ผู้ประเมน ก าหนดให้ R เป็นจ านวนเอกสารในรายการผลลพัธ์การค้นคืนล าดบัต้นที่เก่ียวข้องกับ
ข้อสอบถามและ n เป็นจ านวนเอกสารในรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่สามารถได้จ านวนเอกสารที่
เก่ียวข้องกับข้อสอบถามจ านวน R รายการ ค่าความแม่นย าอาร์จึงสามารถค านวณได้ด้วยสมการ
ต่อไปนี ้

 

 จะเห็นตวัอย่างการน าค่าความแม่นย าอาร์มาใช้ในการค านวณจากรายการผลลพัธ์การค้น

คืนจากตัวอย่างที่ 2.3 ดงัต่อไปนี  ้

ตัวอย่างท่ี 2.3 จากตารางที่ 2.7 ผู้ วิจัยจะสามารถค านวณค่าความแม่นย าสอง (2-Precision) 

และค่าความแม่นย าสี่(4-Precision)ในการค านวณค่าความแม่นย าสอง เมื่อก าหนดให้ค่าอาร์ 

(R)มีค่าเท่ากับ 2 จากตารางที่ 2.7 ล าดบัเอกสารในรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่สามารถพบจ านวน

เอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามจ านวน 2 รายการคือล าดบัที่ 2 ดงันัน้ ค่าความแม่นย าสอง จึงมี

ค่าเท่ากับ  ส่วนในการค านวณค่าความแม่นย าสาม จากตารางที่ 2.7 เมื่อผู้ วิจัยก าหนดค่า

อาร์มีค่าเท่ากับ 4 จากตารางที่ 2.7 ล าดบัเอกสารในรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่สามารถพบ
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จ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามจ านวน 4 รายการ คือส าดบัที่ 8 ค่าความแม่นย าสี่ จึงมี

ค่าเท่ากับ  

 

5) ค่าความแม่นย าเฉล่ียกลาง (Mean Average Precision, MAP) คือค่าเฉลี่ย
ของค่าความแม่นย าที่เอกสารล าดบัที่ 1 ถึงล าดบัสดุท้ายของรายการผลลพัธ์การค้นคืน โดยมี
สมการการค านวณดงัต่อไปนี  ้

 

 โดยที่ n แทนจ านวนเอกสารทัง้หมดในรายการผลลพัธ์การค้นคืน และ P@i แทนค่าความ

แม่นย าที่ i ค่าความแม่นย าเฉลี่ยกลางน่ี จะใช้ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนโดยรวมของ

ระบบการค้นคืนสารสนเทศ 

6) ค่าเฉล่ียฮาร์โมนิคระหว่างค่าระลึกได้และค่าความแม่นย า (Harmonic 
mean of  recall and precision, F-measure) หรือค่ามาตรวัดเอฟ (F-measure) เป็นค่าที่
ได้รับความนิยมอย่างมากในงานวิจัยการค้นคืนประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศค่าเฉลี่ยฮาร์โม
นิคนีจ้ะน าค่าระลกึได้และค่าความแม่นย ามาค านวณด้วยสมการดงันี  ้

 

 โดยที่ p คือค่าความแม่นย าของระบบr   คือค่าระลกึได้ของระบบและ B คือค่า

ความส าคญัระหว่างค่าระลกึได้และค่าความแม่นย า นักวิจัยส่วนใหญ่มกัจะก าหนดให้ค่า B=1 

ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคที่ได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ค่าเท่ากับ 0 หมายถึงระบบไม่สามารถค้น

คืนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม และค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคมีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่าระบบสามารถ

ค้นคืนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม ค่าเฉลี่ยนีจ้ึงบอกได้ถึงประสิทธิผลของระบบการค้นคืน

สารสนเทศที่ทดสอบ 
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2.6. การน าการประเมินประสทิธิผลการค้นคืนสารสนเทศ ในงานวิจัย 

หลงัจากที่ผู้ วิจัยได้น าเสนอการจัดกลุ่มการปรากฎร่วมกันของค ามาประยุกต์ใช้ในการ

ขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ผู้ วิจัยจะต้องพัฒนาระบบการค้นคืน

สารสนเทศ รวมทัง้ระบบการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มการปรากฏร่วมกันของค า เพ่ือ

ศกึษาถึงผลลพัธ์ที่ได้เมื่อน าแนวคิดที่น าเสนอมาประยุกต์ใช้ จากแนวคิดที่ได้น าเสนอนัน้ ผู้ วิจัยจะ

ได้รายการผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศจ านวนสองชุดต่อข้อสอบถามจากผู้ ใช้หนึ่งข้อสอบถาม 

ได้แก่ รายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้

จากข้อสอบถามที่ขยายแล้ว ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจน าผลการประเมินรายการผลลพัธ์การค้นคืนทัง้

สองชุดมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือศกึษาถึงความแตกต่าง เมื่อน าการขยายข้อสอบถามด้วยวิธีการที่

น าเสนอมาประยุกต์ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ จากงานวิจัยในอดีต ผู้ วิจัยจึงต้องก าหนดค่าที่

น ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืน 

ผู้ วิจัยจึงได้ก าหนดค่าความแม่นย าที่อาร์ (Precision at R documents, P@R) มาใช้ใน

การประเมินประสิทธิผลการค้นคืน เพ่ือประเมินถึงรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่น าไปเสนอต่อผู้ ค้น

คืนสารสนเทศ (Collins-Thompson, 2009; Carpineto และคณะ, 2001; Massoudi และคณะ, 

2011; Asfari และคณะ, 2010; Liu และคณะ, 2012; Arguello, 2008)ระบบการค้นคืนสารสนเทศ

ที่นิยมมาใช้มากที่สดุ คือโปรแกรมการค้นหา(Search Engine)(ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556) มีการส ารวจการใช้โปรแกรมค้นหา (Search 

engine)บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบว่าผู้ ใช้จะเข้าชมหน้าผลลพัธ์ของโปรแกรมค้นหา (Search 

Engine Result Page, SERP)เฉพาะหน้าแรกถึงร้อยละ 99 แต่ในหน้าผลลพัธ์ของโปรแกรมค้นหา

ตัง้แต่หน้าที่สอง มีผู้ เช้าชมร้อยละ 3 และในหน้าผลลัพธ์ของโปรแกรมค้นหาล าดบัถัดไป จ านวนผู้

เข้าชมจะลดลง โดยในแต่ละหน้าผลลัพธ์ของโปรแกรมค้นหานัน้ จะมีจ านวนผลลัพธ์ต่อหน้าเว็บ

เพ็จ (Results per page)จ านวน 10 ผลลพัธ์เป็นอย่างน้อย (Miller, 2010; StatOwl, 2012; 

Buscher และคณะ, 2012) ด้วยเหตุนีผู้้ ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะพิจารณาผลลัพธ์การค้นคืน
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อย่างน้อย 10 ผลลพัธ์แรก อย่างไรก็ตาม เมื่อภารกิจการค้นหา (Search Task) เปลี่ยนแปลงความ

ตัง้ใจการค้นคืนสารสนเทศจะเพ่ิมขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง จ านวนรายการผลลัพธ์ที่ผู้ ใช้เรียกดู

เพ่ิมขึน้เป็น 3 หน้า(Liu และคณะ, 2010; Kim, 2008)ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์รายการผลลพัธ์

การค้นคืนจากจ านวนหน้าเว็บเพ็จ 3หน้า จากจ านวนหน้าเว็บเพ็จที่แสดงรายการผลลพัธ์การค้น

คืนทัง้หมด ซึง่หมายถึงรายการผลลพัธ์การค้นคืนจ านวน 30รายการจากรายการผลลพัธ์การค้นคืน

ทัง้หมด ผู้ วิจัยถึงก าหนดใช้ค่าความแม่นย าที่อาร์ โดยก าหนดค่าอาร์เท่ากับ10, 20และ 30 

ตามล าดบัรายการผลลัพธ์ที่แสดงต่อผู้ ใช้ เพ่ือศกึษาถึงประสิทธิผลการค้นคืนที่มีต่อผู้ ใช้ระบบ  

จากบทความที่กล่าวมานัน้ แสดงถึงการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนด้วยรายการ

ผลลพัธ์การค้นคืนล าดบัต้นที่น าเสนอต่อผู้ ใช้ระบบ แต่เพ่ือศกึษาถึงประสิทธิผลการค้นคืนทัง้หมด  

ผู้ วิจัยจึงสนใจน าเอกสารในรายการผลลพัธ์การค้นคืนทัง้หมดมาประเมินประสิทธิผลการค้นคืน

สารสนเทศ ค่าที่นิยมน ามาใช้ในการประเมินการค้นคืนสารสนเทศ รวมทัง้การขยายข้อสอบถาม 

คือค่ามาตรวัดเอฟ (F-measure) ซึง่เป็นค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิค (Harmonic Means) ระหว่างค่าความ

แม่นย าและค่าที่ระลกึได้ที่ค านวณได้จากรายการผลลัพธ์การค้นคืนทัง้หมด มีงานวิจัยจ านวนมาก

ที่นิยมน าค่ามาตรวดัเอฟมาใช้ในการวิเคราะห์รายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ ได้จากการน าระบบการ

ขยายข้อสอบถามรวมกับระบบการค้นคืนสารสนเทศ Liu และคณะ (2011)ได้น าค่ามาตรวัดเอฟ 

รวมกับค่าวัดอ่ืนๆ ในการประเมินการน าการจัดกลุ่มรวมกับการขยายข้อสอบถาม Song และคณะ 

(2007) ได้น าค่ามาตรวดัเอฟมาร่วมวิเคราะห์การน ากฏความสมัพนัธ์และออนโทโลยีมาประยุกต์

ร่วมกับการขยายข้อสอบถามกับค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบLu และคณะ (2009)น าค่ามาตรวดัเอฟมา

วิเคราะห์การน าการขยายข้อสอบถามบนระบบการค้นคืนสารสนเทศทางการแพทย์  ดงันัน้ 

งานวิจัยนีจ้ึงเลือกใช้ค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และ

ค่ามาตรวัดเอฟ มาเลือกใช้ในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิผลการค้นคืน เมื่อน าการขยายข้อ

สอบถามด้วยการจัดกลุ่มการปรากฎร่วมกันของค าและการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้มาร่วมประยุกต์

บนระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย 
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2.7. ชุดทดสอบ (Test Collection) ส าหรับการทดสอบประสทิธิผลการค้นคืน
สารสนเทศ 

จากการศกึษางานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศ รวมทัง้การขยายข้อสอบถามร่วมกับการค้น
คืนสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ผู้ วิจัยจะต้องประเมินประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศ เพ่ือ
เปรียบเทียบหรือประเมินผลลพัธ์ที่ได้จากการทดลองการค้นคืนสารสนเทศด้วยการก าหนดค่า
ระลกึได้หรือค่าความแม่นย า ในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยจะต้องใช้ชุดทดสอบ (Test Collection) เพ่ือ
น ามาใช้ในการค านวณค่าการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน  

 

2.7.1. ลกัษณะของชุดทดสอบ 

ในการค้นคืนสารสนเทศนัน้ ดงัที่กล่าวในหัวข้อที่ 2.1 ผู้ ใช้จะต้องก าหนดข้อสอบถาม
น าเข้าสู่ระบบการค้นคืน จากนัน้ระบบจะแสดงผลลพัธ์เป็นรายการผลลัพธ์การค้นคืนออกมา 
เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้ประเมินและเลือกดเูอกสารแต่ละรายการ ดงันัน้ชุดทดสอบที่น ามาใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพการค้นคืนนัน้ จึงประกอบด้วย (1) เอกสาร (Document) หรือสารสนเทศที่อยู่ใน
ระบบการค้นคืน แตกต่างกันตามการขยายขอบเขตของสารสนเทศ (2) ข้อสอบถาม (Query) ที่ผู้
ใช้ได้ก าหนดส าหรับการค้นคืน ข้อสอบถามที่น ามาใช้ในระบบการค้นคืนนัน้มีจ านวนมากและ
หลากหลายรูปแบบ ตามความต้องการข้อมลูของผู้ ใช้ และ (3) ผลการตัดสินความเก่ียวข้อง 
(Relevance Judgment)ระหว่างข้อสอบถามกับเอกสารจากผู้ ใช้ ซึง่ผู้ ใช้สามารถประเมินได้จาก
รายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ระบบได้น าเสนอต่อผู้ ใช้ 

มีหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการชุดทดสอบเพ่ือน ามาใช้ในงานวิจัยการค้นคืนสารสนเทศ

มากมาย ชุดทดสอบหนึ่งที่ผู้ วิจัยนิยมน ามาใช้ในการทดสอบระบบการค้นคืนสารสนเทศ คือ ชุด

ข้อมลูการประชุมร่วมการค้นคืนข้อความ (Text Retrieval Conference, TREC) การประชุมนีไ้ด้รับ

การสนับสนนุจากสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute of Standards 

and Technology, NIST) และส านักงานวิจัยและพฒันาชัน้สงู (Advanced Research and 

Development Activity, ARDA) ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากชุดทดสอบนีแ้ล้ว ยังมีชุดข้อมลู

การประชุมร่วมการประเมินแบบข้ามภาษา (Cross-Language Evaluation Forum, CLEF) และ 
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ชุดทดสอบนิอิส าหรับการค้นคืนสารสนเทศ (NII Test Collection for IR Systems, NTCIR) ที่นิยม

น ามาใช้ในการทดสอบประสิทธิผลของขัน้ตอนการค้นคืนสารสนเทศ ชุดทดสอบดงักล่าวมีจ านวน

มากและแตกต่างกันในแต่ละองค์ความรู้และช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมลู  

ในชุดทดสอบ นอกจากเอกสารจ านวนหลายฉบับและข้อสอบถามจ านวนมาก ผลการ

ตดัสินความเก่ียวข้อง ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคญัต่อการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศ

อย่างมาก ในชุดทดสอบนัน้ ผลการตัดสินความเก่ียวข้อง จะก าหนดโดยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน

และมีความแตกต่างกัน จึงมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งทีได้ศกึษาการก าหนดผลการตดัสินความ

เก่ียวข้อง Xu and Chen (2005,2006) ศกึษาองค์ประกอบที่ผู้ ใช้ได้ตัดสินใจถึงความเก่ียวข้อง

ระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร ได้แก่ ความน่าสนใจของหัวข้อ (Topicality)ความแปลกใหม่ 

(Novelty)ความเช่ือถือได้ (reliability) ความสามารถในการเข้าใจ (understandability) และ

ขอบเขต (scope) ส่วน Zhang (2002) ได้ศกึษาการตดัสินความเก่ียวข้องด้วยขัน้ตอนวิธีความ

คิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในกลุ่ม (Group Consensus Method) นอกจากนีแ้ล้ว ยังมีการก าหนด

ระดบัความเก่ียวข้อง (Relevance Level) ซึง่เป็นการก าหนดจ านวนตวัเลือกแบบสเกลลิเกิร์ท 

(Likert Scale) โดยก าหนดให้ค่าที่น้อยที่สดุหมายถึงไม่มีความเก่ียวข้องเลย และค่าที่มากที่สดุ

หมายถึงมีความเก่ียวข้องมากที่สดุ เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินความเก่ียวข้อง งานวิจัยในอดีต

นิยมก าหนดระดบัความเกียวข้องสองระดบั ซึง่หมายถึงเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้อง ตามล าดบั Wu 

และ McClean (2006) และ Oard และคณะ (2004) ได้น าเสนอการก าหนดระดบัความเก่ียวข้อง

จ านวนมากกว่าสองระดบั อาทิ ระดบัความเก่ียวข้อง สาม ห้า หรือเจ็ดระดบั  

2.7.2. การสร้างชุดทดสอบ 

ถึงแม้จะมีชุดทดสอบที่น ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนจ านวนมาก ชุด
ทดสอบดงักล่าวนัน้ไม่สามารถน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนทัง้หมด เน่ืองจาก
ลกัษณะของการค้นคืนสารสนเทศแตกต่างกันไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อขอบเขตของสารสนเทศ
และการค้นคืนสารสนเทศเร่ิมขยายกว้างขึน้ไป มีงานวิจัยจ านวนไม่น้อยที่น าเสนอการสร้างชุด
ทดสอบ เพ่ือตอบสนองความต้องการการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนรูปแบบต่างๆ Oard และ
คณะ (2004) ได้สร้างชุดทดสอบส าหรับค าพูดเชิงสนทนาตามปกติ 
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(SpontaneousConversational Speech) โดยมีสารสนเทศเป็นแฟ้มข้อมลูเสียงการสมัภาษณ์ 
สร้างชุดหัวข้อ (Topic) และก าหนดผลการตดัสินความเก่ียวข้องระหว่างแฟ้มข้อมลูเสียงและหวัข้อ 
โดยใช้ 5 จุดมาตราส่วน (Scale point) ตัง้แต่ 0 ถึง 4 ทัง้นี ้0 หมายถึงไม่เก่ียวข้องเลย และ 4 
หมายถึงเก่ียวข้องกันมากที่สดุ โดยการสร้างระบบการค้นคืนสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ประเมินได้
ประเมินความเก่ียวข้อง Macdonald และ Qunis (2006) ได้สร้างชุดทดสอบเว็บส่วนบุคคล (Blog) 
ซึง่ในแต่ละหน้าเว็บจะมีหวัข้อ (Topic) และประกาศ (Post) เร่ิมแรก จะคัดเลือกหน้าเว็บส่วน
บุคคลและดงึข้อมลูจากหน้าเว็บออกมา เพ่ือสร้างเป็นชุดสารสนเทศส าหรับการค้นคืน จากนัน้จึง
วิเคราะห์ชุดสารสนเทศที่น ามากับหวัข้อภายในเว็บส่วนบุคคล Ritchie, Teufel และ Robertson 
(2006) ได้สร้างชุดทดสอบส าหรับการทดลองการค้นคืนสารสนเทศด้านหมายเรียกบุคคล โดยน า
หลกัการสร้างชุดทดสอบแครนฟิลด์สอง (Cranfield 2 Test Collection) ซึง่จะสอบถามความ
เก่ียวข้องระหว่างเอกสารและข้อสอบถามด้วยการสอบถามผู้จัดท าเอกสาร อีกทัง้ก าหนดให้มี
ระดบัความเก่ียวข้องทัง้หมดสี่ระดบั โดยเร่ิมต้นจาก 1   ถึง 4 รูปแบบการสร้างชุดทดสอบที่นิยมจะ
ก าหนดหวัข้อ (Topic) เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างข้อสอบถามและเอกสารหรือสารสนเทศที่
สร้างขึน้ Efron (2009) ได้น าลกัษณะของข้อสอบถาม (Query Aspect) ได้สร้างความเก่ียวข้อง
ระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร 

จากงานวิจัยในอดีตดงัที่กล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยใช้เอกสาร และผู้ประเมินความเก่ียวข้องใน
การรวบรวมข้อมลูส าหรับการสร้างชุดทดสอบภาษาไทย ซึง่มีขัน้ตอน คือ (1) รวบรวมเอกสาร (2) 
คดัเลือกผู้ประเมินความเก่ียวข้อง (3) ก าหนดให้ผู้ประเมินความเก่ียวข้อง ก าหนดข้อสอบถามหนึ่ง
ข้อสอบถาม (4) ศกึษาเอกสาร และประเมินความเก่ียวข้องระหว่างเอกสารและข้อสอบถาม (5) 
ก าหนดดชันี (Index)จากรายการเอกสาร และสรุปผลการตัดสินความเก่ียวข้องระหว่างข้อ
สอบถาม (Oard และคณะ, 2004;Ritchie, Teufel และ Robertson, 2006; Macdonald และ 
Qunis, 2006) ทัง้นี ้ผู้ วิจัยต้องก าหนดข้อมลู รวมทัง้ลกัษณะของข้อมลู ที่น ามาใช้ในการสร้างชุด
ทดสอบ ดงัต่อไปนี  ้

 

(1) ลักษณะของผู้ก าหนดข้อสอบถามหรือผู้ประเมินความเก่ียวข้อง 

มีหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและเอกชนที่ได้ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของคน
ไทย โดยในการส ารวจนัน้ จะมีการสอบถามข้อมลูทางประชากรศาสตร์ (Demographics) รวมทัง้
อายุของผู้ ร่วมส ารวจด้วย ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2553)ได้ส ารวจ
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ลกัษณะการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า ผู้ ร่วมตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-29 ปี จะนิยมใช้
อินเตอร์เน็ตมากที่สุด ถึงร้อยละ 40 โดยประมาณ ในการค้นคืนสารสนเทศส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(2556) ได้ส ารวจลกัษณะการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า ผู้ ร่วมตอบ
แบบสอบถามช่วงอายุ 20-34 ปี ซึง่มีจ านวนชั่วโมงการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากที่สดุ นิยมใช้
อินเตอร์เน็ตในการค้นคืนสารสนเทศจะเห็นได้ว่าประชากรชาวไทยช่วงอายุ 20-34 ปี มีความรู้
ความสามารถในการใช้ระบบการค้นคืนสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผู้ วิจัยจึงเลือกก าหนด
ช่วงอายุ 20-34 ปี เป็นผู้ประเมินความเก่ียวข้อง 

 นอกจากช่วงอายุของผู้ ร่วมตอบแบบสอบถามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว อาชีพของผู้ ร่วม
ตอบแบบสอบถาม ถือเป็นส่วนหนึ่งของการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตได้กล่าวถึง เพ่ือ
น ามาใช้ในการศกึษาพฤติกรรมของผู้ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ศนูย์วิจัยนวัตกรรมอินเตอร์เน็ตไทย 
(2555) ได้ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ ใช้ชาวไทยในช่วงปี 2554-2555 มีผู้ ร่วมตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 34.2 เป็นนักเรียนนักศกึษา ขณะที่ผลการส ารวจของส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2556) พบว่า นักเรียนนักศกึษามีจ านวนชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตต่อ
สปัดาห์ 34.2 ชั่วโมง ซึง่ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของจ านวนชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตต่อสปัดาห์ของผู้
ร่วมตอบแบบส ารวจทัง้หมด 32.3 ชั่วโมง 

 

(2) ลักษณะของข้อสอบถาม 

 มีหน่วยงานหลายแห่งที่ได้ส ารวจการก าหนดข้อสอบถาม A Trellian Company (2013) 
ได้ส ารวจจ านวนค าในข้อสอบถามที่ใช้ค้นคืนสารสนเทศ โดยจ าแนกด้วยภาษา รูปที่ 2 .9 แสดงถึง
ผลการส ารวจของ A Trellian Company (2013) เก่ียวกับสดัส่วนของการเข้าชมหน้าเว็บเพ็จที่ได้
จากรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามที่มีจ านวนค าในข้อสอบถามที่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาจากสดัส่วนการคลิกเลือกชมหน้าเว็บเพ็จ (Organic), สดัส่วนการคลิกโฆษณา (PPC) 
และสดัส่วนการคลิกเลือกชมทัง้หมด (Total) ในหน้าผลลพัธ์โปรแกรมค้นหา (Search Engine 
Result Page, SERP)  จากรูปที่ 2.8 จะเห็นได้ว่าเมื่อก าหนดข้อสอบถามที่มีจ านวนค าในข้อ
สอบถามเท่ากับเจ็ดหรือแปดค า จะได้สัดส่วนการเข้าชมหน้าเว็บเพ็จจากรายการผลลพัธ์การค้น
คืนที่มีค่าสงูสดุ ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้ผู้ประเมินความเก่ียวข้องทกุคนต้องก าหนดข้อสอบถามที่มี
จ านวนค าในข้อสอบถามเท่ากับเจ็ดหรือแปดค า 
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รูปที่ 2.8 ผลการส ารวจการเข้าชมหน้าเว็บเพ็จจ าแนกตามจ านวนค าในข้อสอบถามทีผู่้ ใช้ก าหนด คดัลอก

จาก A Trellian Company (2013) 

 

(3) ลักษณะของเอกสาร 

ในการสร้างชุดทดสอบหรือการค้นคืนสารสนเทศนัน้ เอกสารหรือสารสนเทศที่น ามาใช้นัน้ 
จะมีลกัษณะของรูปแบบ ภาษาและขอบเขตที่แตกต่างกัน ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
สารสนเทศที่นิยมน ามาใช้ในงานวิจัยในอดีต คือ สารสนเทศที่เป็นข้อความ อย่างไรก็ตามในการ
สร้างชุดทดสอบนัน้ ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดระยะเวลาในการประเมินเอกสารหนึ่งฉบับ เพ่ือควบคมุ
ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินความเก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร รวมทัง้ระยะเวลาใน
การประเมินเอกสาร การก าหนดเอกสารที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจจึงมีผลต่อการประเมินความ
เก่ียวข้อง งานวิจัยในอดีตนัน้นิยมน าเอกสารที่ก าหนดหัวข้อย่อย ดงัตัวอย่างในรูปที่ 2.9 และรูปที่ 
2.10 
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รูปที่ 2.9 ตวัอย่างสารสนเทศที่น ามาใช้ในการสร้างชดุทดสอบ (MacDonald, 2006) 

 

 
รูปที่ 2.10 ตวัอย่างสารสนเทศทีน่ ามาใช้ในการสร้างชดุทดสอบ คดัลอกจาก (Ircing และคณะ, 2007) 

 

 (4) รูปแบบการประเมินความเก่ียวข้อง 

เมื่อผู้ วิจัยสามารถรวบรวมเอกสารและผู้ประเมินแล้ว ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดรูปแบบ
การศกึษาและประเมินเอกสาร โดยที่ลดปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อผลการตดัสินความเก่ียวข้อง มี
งานวิจัยจ านวนหนึ่งทีได้ก าหนดจ านวนเอกสารที่ส่งผลให้ระยะเวลาในการประเมินมากขึน้ Oard 
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และคณะ (2004) ได้ใช้นักเรียนสี่คนในการประเมินสารสนเทศจ านวน 404 รายการด้วยระยะเวลา 
700 ชั่วโมงในช่วงระยะเวลามากกว่า 3 เดือน โดยที่สารสนเทศที่ใช้เป็นข้อมลูเสียงบันทกึบท
สมัภาษณ์ พร้อมบทสรุปการสมัภาษณ์สัน้ Ritchie และ คณะ (2006) ได้ก าหนดให้รวบรวม
เอกสารงานวิจัยที่จะน ามาใช้ในการสร้างชุดทดสอบและรายการข้อสอบถาม จากนัน้จึงน ารายการ
ข้อสอบถามส่งไปให้ผู้ เขียนงานวิจัย เพ่ือให้ผู้ เขียนงานวิจัยได้ประเมินรายการข้อสอบถามว่า
เก่ียวข้องกับงานวิจัยของตนเองหรือไม่ แล้วส่งผลการประเมินกลบัมาให้ผู้ วิจัย  ข้อดีของงานวิจัยนี ้
คือ ผู้ประเมินข้อสอบถามนัน้มีความรู้ความเข้าใจในเอกสาร ซึง่หมายถึงงานวิจัยของผู้ประเมินเอง 
แต่ข้อเสียคืออาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการประเมินที่ต่างจากกัน ตามความสะดวกของผู้ วิจัย  

 

2.7. เคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลูซีน 

เคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลซูีน เป็นเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศ โดยใช้รูปแบบ
ปริภมูิเวกเตอร์ (Cui, Chenและ Li, 2012) ผู้ วิจัยในอดีตนิยมน าเคร่ืองมือนีม้าใช้ในการน าเสนอ
แนวคิดส าหรับการพฒันาระบบการค้นคืนสารสนเทศเน่ืองจาก (1) สามารถรองรับภาษาอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากภาษาองักฤษZhang, Zhang และ Chen (2005) ได้น าเสนอระบบการค้นคืน
สารสนเทศแบบข้ามภาษาระหว่างภาษาจีนและภาษาองักฤษ โดยน าเสนอการเปลี่ยนข้อสอบถาม
ภาษาจีนเป็นข้อสอบถามภาษาองักฤษ จากนัน้จึงน าข้อสอบถามที่ได้เข้าสู่ระบบการค้นคืน
สารสนเทศ ซึง่ได้ใช้เคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลซูีน ทัง้นีไ้ด้น าเสนอการน าการป้อนความ
เก่ียวข้องย้อนกลบั (Relevance Feedback) มาประยุกต์ร่วม เพ่ือประสิทธิภาพการค้นคืน (2) 
สามารถวิเคราะห์และก าหนดดชันี ในการค้นคืนสารสนเทศได้ เมื่อน าเอกสารเข้าสู่ระบบการค้นคืน
สารสนเทศChen และคณะ (2012) ได้น าเสนอการน าดชันีแบบแจกจ่าย (Distributed Index) มา
ประยุกต์ใช้กับเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลซูีน ซึง่ใช้ดชันีผกผัน ( Inverted Index) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการค้นคืน (3) สามารถรองรับสารสนเทศได้ นอกเหนือจากสารสนเทศที่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร Lux และ Savvas (2008) ได้น าเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลซูีนมาใช้ในการ
พฒันาระบบการค้นคืนรูปภาพ (4) สามารถรองรับสารสนเทศที่มีขนาดใหญ่ได้ Tianyuan, Meina 
และ Xiaoqi (2010) ได้น าเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลซูีนมาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศบน
ระบบบูรณาการข้อมลูที่แตกต่างกัน (5) รูปแบบการค้นคืนสารสนเทศที่ใช้เป็นรูปแบบปริภมูิ
เวกเตอร์ (Vector Space Model) Turney และ Pantel (2010) ได้น าเสนอการน ารูปแบบปริภมูิเว
เตอร์ในระบบการค้นคืนสารสนเทศในปัจจุบัน ทัง้นีไ้ด้กล่าวถึงน าเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลู
ซีนมาใช้ในการพฒันาระบบการค้นคืนสารสนเทศ และ (6) สามารถน าการขยายข้อสอบถามมา
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ประยุกต์ใช้ได้ Zhu คณะ (2006) และ Xu และคณะ (2006) ได้น าเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศลู
ซีนมาประกอบการศกึษาการน าการวิเคราะห์เฉพาะส่วน (Local Analysis), การวิเคราะห์
ครอบคลมุ (Global Analysis) และ การก าหนดค่าน า้หนักของค าเชิงออนโทโลยี  

 

2.8. เคร่ีองมือการท าเหมืองข้อมูลเวกก้า 

เคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลูเวกก้า  (WEKA, The Waikato Environment for 
Knowledge Analysis) เป็นชุดค าสัง่ภาษาจาวาที่ประกอบด้วยขัน้ตอนการท าเหมืองข้อมลู 
(Holmes, Donkin และ Written, 1994;Written และคณะ, 1999) ที่พฒันาโดยมหาวิทยาลยัแห่ง
ไวคาโตะ (The University of Waikato) เคร่ืองมือนีส้ามารถน ามาใช้ได้ในการท าเหมืองข้อมลู เพ่ือ
ศกึษาลกัษณะหรือทิศทางของข้อมลูที่ได้รับ และสามารถน ามาใช้ในการพฒันาระบบต่างๆ เพ่ือให้
ผู้ วิจัยหรือผู้ พฒันาอ่ืนสามารถน าขัน้ตอนการท าเหมืองข้อมลูไปประยุกต์ใช้กับระบบการ
ประมวลผลต่างๆ หรือพฒันาขัน้ตอนการท าเหมืองข้อมลูเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับกับลกัษณะของ
สารสนเทศต่างๆ มีงานวิจัยจ านวนมากที่น าเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลูเวกก้ามาใช้ในการศกึษา
และน าเสนอแนวคิดการท าเหมืองข้อมลูใหม่ Jun-qiang และคณะ (2012) ได้น าเคร่ืองมือการท า
เหมืองข้อมลูเวกก้ามาใช้ในการพฒันาขัน้ตอนการจัดกลุ่มแบบคลมุเครือShekarpour และคณะ 
(2013) และ Araujo และ Perez-Iglesias(2010)ได้น าเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลูเวกก้ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ค าส าหรับการขยายข้อสอบถามด้วยขัน้ตอนซพัพอร์ตเวกเตอร์แมกซีน  Aboulnaga
และ Clarke (2012) ได้น าเสนอการขยายข้อสอบถามด้วยขัน้ตอนการท าเหมืองเซตถ่ี (Frequent 
Itemset Mining)ซึง่ได้น าเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลูเวกก้าอย่างไรก็ตาม การใช้เคร่ืองมือการท า
เหมืองข้อมลูนัน้ นอกเหนือจากการเลือกขัน้ตอนวิธีการท าเหมืองข้อมลูแล้ว ผู้ วิจัยจะต้องก าหนด
รูปแบบการท าเหมืองข้อมลูด้วย Sharma,Bajpai และ Litoriya (2012) และ Chaudhari และ 
Parikh (2012) ได้น าเสนอขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มต่างๆ ที่มีอยู่ในเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลู
เวกก้า จะเห็นได้ว่าในการเลือกขัน้ตอนการจัดกลุ่มนัน้ ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มที่
จะต้องน ามาใช้ อาทิ จ านวนกลุ่ม สมการการวัดค่าความเหมือน หรือสมการเกณฑ์การเช่ือมโยง  
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บทที่ 3 ระเบียบวธีิวจิยั 

3.1. แนวทางการวิจัยและสมมตฐิานงานวจิัย 

งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ที่ต้องการน าการจัดกลุ่ม
เอกสารมาประยุกต์ใช้ในการขยายข้อสอบถาม 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ (1) ค่าความแม่นย าที่สิบ (Precision at 10 
documents) (2) ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ (Precision at 20 documents) (3) ค่าความแม่นย าที่
สามสิบ (Precision at 30 documents)และ (4) ค่ามาตรวดัเอฟ (F-measure) ที่ได้จาก (1) 
รายการผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศ ที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ หรือ
ก่อนการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ กับ (2) รายการผลลพัธ์การค้นคืน ที่ได้จากการค้น
คืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม หรือหลงัการน าการขยายข้อสอบถามมา
ประยุกต์ใช้ ผู้ วิจัยนีจ้ึงตัง้สมมติฐานไว้ดงัต่อไปนี  ้

3.1.1. การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าจ านวนสิบรายการแรกระหว่างผลลพัธ์การค้นคืน
สารสนเทศที่ใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้และใช้ข้อสอบถามที่ได้จากการขยายข้อสอบถาม  

ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจะต้องเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่สิบที่ค านวณจากผลลัพธ์การค้น
คืนที่ได้จากข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม จากงานวิจัยในอดีตพบว่า การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบบการค้น
คืนสารสนเทศนัน้ ประสิทธิภาพการค้นคืนจะเพ่ิมขึน้ ดงันัน้การตัง้สมมติฐานแย้ง (H1) จึงไม่
สามารถก าหนดทิศทางได้ สมมติฐานที่ว่า คือ 

H0 : ผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าจ านวนสิบรายการแรก ต ่ากว่าหรือเท่ากับผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจาก
ผู้ ใช้ 

H1: ผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าจ านวนสิบรายการแรกสูงกว่า ผลลัพธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
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3.1.2. การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าจ านวนย่ีสิบรายการแรกระหว่างผลลพัธ์การค้น
คืนสารสนเทศที่ใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้และใช้ข้อสอบถามที่ได้จากการขยายข้อสอบถาม 

ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจะต้องเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ค านวณจากผลลพัธ์การ
ค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม จากงานวิจัยในอดีตพบว่า การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบบการค้น
คืนสารสนเทศนัน้ ประสิทธิภาพการค้นคืนจะเพ่ิมขึน้ ดงันัน้การตัง้สมมติฐานแย้ง (H1) จึงไม่
สามารถก าหนดทิศทางได้ สมมติฐานที่ว่า คือ 

H0 : ผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าจ านวนย่ีสิบรายการแรก ต ่ากว่าหรือเท่ากับผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถาม
จากผู้ ใช้ 

H1: ผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าจ านวนย่ีสิบรายการแรกสูงกว่า ผลลัพธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 

3.1.3. การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าจ านวนสามสิบรายการแรกระหว่างผลลัพธ์การ
ค้นคืนสารสนเทศที่ใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้และใช้ข้อสอบถามที่ได้จากการขยายข้อสอบถาม 

ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจะต้องเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ค านวณจากผลลพัธ์
การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากการขยาย
ข้อสอบถาม จากงานวิจัยในอดีตพบว่า การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศนัน้ ประสิทธิภาพการค้นคืนจะเพ่ิมขึน้ ดงันัน้การตัง้สมมติฐานแย้ง (H1) จึงไม่
สามารถก าหนดทิศทางได้ สมมติฐานที่ว่า คือ 

H0 : ผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าจ านวนสามสิบรายการแรก ต ่ากว่าหรือเท่ากับผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถาม
จากผู้ ใช้ 

H1: ผลลพัธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าจ านวนสามสิบรายการแรกสูงกว่า ผลลัพธ์การค้นคืนเอกสารเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
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3.1.4. การเปรียบเทียบค่ามาตรวดัเอฟระหว่างผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศที่ใช้ข้อสอบ
ถามจากผู้ ใช้และใช้ข้อสอบถามที่ได้จากการขยายข้อสอบถาม  

ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจะต้องเปรียบเทียบค่ามาตรวดัเอฟที่ค านวณจากผลลพัธ์การค้นคืนที่
ได้จากข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 
จากงานวิจัยในอดีตพบว่า การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบการค้นคืน
สารสนเทศนัน้ ประสิทธิภาพการค้นคืนจะเพ่ิมขึน้ ดงันัน้การตัง้สมมติฐานแย้ง (H1) จึงไม่สามารถ
ก าหนดทิศทางได้ สมมติฐานที่ว่า คือ 

H0 : ระบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีการขยายข้อสอบถาม จะมีค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคระหว่าง
ค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าระหว่างระบบ น้อยกว่าหรือเท่ากับระบบการค้นคืนสารสนเทศที่ไม่
มีการขยายข้อสอบถาม 

H1 : ระบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีการขยายข้อสอบถาม จะมีค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคระหว่าง
ค่าระลกึได้และค่าความแม่นย าระหว่างระบบ สูงกว่า ระบบการค้นคืนสารสนเทศที่ไม่มีการขยาย
ข้อสอบถาม 

 

3.2. ประชากรการเลือกกลุ่มตัวอย่างและจ านวนตัวอย่าง 

งานวิจัยนีต้้องการทดสอบการน าการจัดกลุ่มการปรากฎร่วมกันของค ามาประยุกต์ใช้ใน
การขยายข้อสอบถาม โดยการวัดค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่
สามสิบ และค่ามาตรวัด ซึง่การค านวณค่านี ้จ าเป็นต้องมีการน าชุดทดสอบ (Test Collection) 
ด้วย ซึง่ประกอบด้วยข้อสอบถาม ชุดเอกสาร และความเก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร 
ดงันัน้เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัย จึงจ าเป็นต้องสร้างชุดทดสอบส าหรับการทดสอบ ดงันัน้
งานวิจัยนีต้้องใช้ (1) ชุดเอกสารที่น ามาใช้ในการสร้างชุดทดสอบและการค้นคืนสารสนเทศ และ 
(2) ผู้ประเมินความเก่ียวข้องระหว่าง(Relevance Assessor) แต่เน่ืองจากผู้ประเมินความ
เก่ียวข้องและชุดเอกสารเป็นประชากรขนาดใหญ่ จึงไม่สามารถเก็บประชากรได้ทกุหน่วย (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2550, 2554) จึงต้องเก็บข้อมลูจากตัวอย่าง หรือหน่วยทดลองที่เป็นตวัแทนของ
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ประชากรทัง้นี ้อาจมีปัจจัยต่างๆ ที่กระทบต่อประสิทธิภาพการค้นคืนและการศกึษาในงานวิจัยนี ้
ผู้ วิจัยจึงควบคุมปัจจัยดงักล่าวด้วยการเก็บข้อมลูและการทดลองในห้องปฏิบัติการ (สทุิติ ขัตติยะ 
และ วิไลลกัษณ์ สวุจิตตานนท์, 2554; องอาจ นัยพฒัน์, 2554) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

3.2.1. เอกสาร 

เอกสารที่สามารถน ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศเป็นเอกสารที่ไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งมี
โครงสร้าง (ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 2553) ลกัษณะข้อความของเอกสารแต่ละชุดนัน้จึงต้องมีความ
ยาวเหมาะสมส าหรับการน ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ อีกทัง้งานวิจัยนีมุ้่งประเด็นที่เอกสาร
ภาษาไทย ดงันัน้ประชากรเอกสารที่น ามาใช้ในงานวิจัย คือเอกสารภาษาไทยที่มีลกัษณะกึ่ง
โครงสร้างหรือไม่มีโครงสร้าง  

เน่ืองจาก ไม่พบหน่วยงานใดที่น าเสนอหรือพฒันาชุดทดสอบส าหรับภาษาไทย ผู้ วิจัยจึง
พฒันาชุดทดสอบเพ่ือน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ งานวิจัยการ
สร้างชุดทดสอบและระบบการค้นคืนสารสนเทศในอดีต ได้น าเสนอรูปแบบของเอกสารหรือ
สารสนเทศที่น ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน มี รูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล (EXTreme 
Markup Language: XML) ซึง่มีการก าหนดหัวข้อในเอกสาร ซึง่ง่ายต่อการศกึษาและประเมิน
เอกสารนอกจากนี ้เพ่ือควบคมุระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาและประเมินความเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยจึง
ก าหนดให้ความยาวเอกสารไม่เกินหนึ่งหน้ากระดาษ และ เป็นเอกสารภาษาไทย ผู้ วิจัยจึงก าหนด
กลุ่มตวัอย่างเอกสารเป็นบทคดัย่อโครงงานปี 4 ของนิสิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 
ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีซึง่จัดท าตัง้แต่ปีการศกึษา2552 ถึง 2554 
เน่ืองจากผู้ประเมินความเก่ียวข้องที่ได้จากก าหนดไว้ข้างต้นนัน้ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจ และมีความต้องการในการศกึษาบทคดัย่อดงักล่าว เพ่ือ
ประกอบการจัดท าโครงงานชัน้ปี 4 ของตนเอง ทัง้นีผู้้ วิจัยได้รับความอนเุคราะห์จาก ภาควิชาสถิติ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั น าบทคัดย่อจ านวน 100 ฉบับมาใช้
ในงานวิจัยนี ้ตวัอย่างและรายการบทคดัย่อที่น ามาใช้เป็นตวัอย่างเอกสารในงานวิจัยนี ้สามารถดู
ได้ที่ภาคผนวก ก 
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3.2.2. ผู้ประเมินความเก่ียวข้อง 

ในงานวิจัยนี ้จ าเป็นต้องใช้ผู้ประเมินเพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดผลความเก่ียวข้องระหว่าง
เอกสารและข้อสอบถาม เพ่ือให้ได้ชุดข้อมลูที่สามารถน าไปใช้ในการประเมินประสิทธิผลการค้น
คืน ผู้ประเมินจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาของเอกสาร อีกทัง้ยังสามารถวิเคราะห์และ
แสดงความคิดเห็นได้หลากหลาย  (Xu and Chen,2005,2006) 

ชุดทดสอบที่น ามาใช้นัน้ จะน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ ใน
ปัจจุบัน โปรแกรมค้นหา (Search Engine) เป็นระบบการค้นคืนสารสนเทศหนึ่งที่ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต
นิยมใช้มากที่สุด ผู้ วิจัยจึงน าพฤติกรรรมการใช้อินเตอร์เน็ตมาใช้ในการก าหนดลกัษณะของผู้
ประเมินความเก่ียวข้อง จากการส ารวจของส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(2553) พบว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตร้อยละ 40 มีอายุช่วง 20-29 ปี ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2556) พบว่าผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต จะอยู่ในช่วงอายุ 20-34 ปี โดยเฉพาะอย่างย่ิง นิสิต
นักศกึษา มีจ านวนชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตต่อสปัดาห์ถึง 34.2 ชั่วโมง ซึง่ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของ
จ านวนชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ตต่อสปัดาห์ 32.3 ชั่วโมงของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตทัว่ไป ผู้ วิจัยจึง
ก าหนดให้ผู้ประเมินความเก่ียวข้อง เป็นนิสิตนักศกึษาที่มีช่วงอายุ 20-34 ปี ทัง้นีผู้้ วิจัยจึงเลือก
นิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ภาควิชาสถิติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที่ก าลงัศกึษาชัน้ปีที่ 4 ในปีการศกึษา 2555 มาเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้
ประเมินความเก่ียวข้อง นิสิตกลุ่มนีย้ังมีความต้องการใช้การค้นคืนข้อมลู เพ่ือประกอบการจัดท า
โครงงานปี 4 ของตน ในงานวิจัยนีม้ีนิสิตจ านวน 25 คนสนใจเข้าร่วมการวิจัยในการประเมิน
เอกสาร 

 

3.3. ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค ามา
ประยุกต์ใช้กับระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ด้วยการเปรียบประสิทธิภาพการค้นคืนก่อน
และหลงัการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงก าหนดขัน้ตอนการ
ด าเนินงานวิจัยดงัรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แสดงแนวทางการด าเนินงานวิจยั 

 
3.3.1. การพัฒนาระบบการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค า 

ผู้ วิจัยได้น าเสนอการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค า ด้วยการวิเคราะห์กลุ่มค าจาก
รายการเอกสารจากคอร์ปัสเอกสารและข้อสอบถามจากผู้ ใช้ จนกระทัง่ได้ข้อสอบถามใหม่ ซึง่เกิด
จากการน ากลุ่มค ามาเพ่ิมเติมลงในข้อสอบถามเดิม โดยมีขัน้ตอนวิธีดงัรูปที่ 3.2 ผู้ วิจัยจึงพฒันา
ระบบการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค าซึง่มีรายละเอียดตามขัน้ตอนในการขยายข้อ
สอบถามดงัต่อไปนี  ้
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(Document Corpus) (1)                

(Document Pre-processing)
                       
(Term-Document Matrix)

(2)                         �     
(Term co-occurrence Analysis)

                           �     
(Term Co-occurrence Matrix)

(3)                         
(Hierarchical Clustering)

        
(Clusters of Terms)

   �   �                                                  �                   
(Automatic Query Expansion with Term Co-occurrence Hierarchical Clutering)

รูปที่ 3.2 ขัน้ตอนการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มการปรากฏร่วมกันระหว่างค าด้วยการจัด
กลุ่มแบบล าดบัชัน้ 

 

(1) การจัดเตรียมเอกสาร (Document Pre-processing) 

ในขัน้ตอนวิธีนี ้จะวิเคราะห์รายการเอกสารในคอร์ปัสเอกสาร เพ่ือก าหนดรายการค าที่จะ
น ามาใช้ในการขยายข้อสอบสอบถาม รวมทัง้การวิเคราะห์ในขัน้ตอนถัดไป จากรูปที่ 3.2 ผลลพัธ์ที่
ได้คือ เมทริกซ์แสดงค าในเอกสาร (Term-document Matrix) หรือ D ซึง่มีลกัษณะดงัสมการ
ต่อไปนี ้

 

โดยที่  แทนค่าน า้หนักของค่าของค าล าดบัที่ i ในเอกสารฉบับที่ j 

 n  แทนจ านวนเอกสารที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี ้โดยที่มีค่าเท่ากับ 100 

 m แทนจ านวนค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสารทัง้หมด 
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จะเห็นได้ว่า เมทริกซ์แสดงค าในเอกสารนัน้ จะประกอบด้วยรายการเอกสาร รายการค าที่
ปรากฏอยู่ในเอกสารทัง้หมด และค่าน า้หนักของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสารแต่ละรายการ ซึง่
รายการค าที่ใช้นัน้จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ค า เพ่ือการขยายข้อสอบถาม อย่างไรก็ตาม ปัญหา
ค าศัพท์ (Vocabulay Problem) ยังคงเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในการวิจัยหรือวิเคราะห์ค าจากเอกสาร 
รวมทัง้เอกสารภาษาไทย ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึง (1) วิเคราะห์รายการค าที่ปรากฏในเอกสาร (2) วิเคราะห์
รายการดชันีและเช่ือมโยงกับรายการเอกสาร และ (3) ค านวณค่าน า้หนักของค าในเอกสาร เพ่ือให้
ได้เมทริกซ์แสดงค าในเอกสาร ส าหรับการวิเคราะห์ขัน้ตอนต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี  ้

 

(1.1) การวิเคราะห์รายการค าในเอกสาร 

ในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยจะต้องน าข้อมลูในเอกสารแต่ละฉบับมาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดรายการ
ค าจากเอกสาร โดยมีขัน้ตอนดงัรูปที่ 3.3 โดยที่ระบบ (1) แยกค าด้วยไทยอนาไลเซอร์ 
(ThaiAnalyzer) ซึง่เป็นส่วนขยายของเคร่ืองมือการค้นคืนสารสนเทศ มาแยกค าภาษาไทยจาก
เอกสาร (2) คดัเลือกค าที่จ าเป็น ด้วยรายการค าหยุดภาษาไทย (Thai Stop words List) ของวรวีร์ 
เกษร (2553) ดงัภาคผนวก ข ซึง่ปรากฏอยู่ในภาคผนวก หากเป็นค าที่ปรากฏอยู่ในรายการค า
หยุด ระบบจะตดัค านัน้ออกจากรายการค าจากเอกสาร และ (3) ตรวจสอบการสะกดของค าที่
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ด้วยพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่จัดท าโดยศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(National Electronic and Computer Technology Center, NECTEC) 
ซึง่ปรับปรุงล่าสดุปี พ.ศ. 2552 หากพบว่าเป็นค าที่ไม่ปรากฎอยู่ในพจนานกุรม ระบบจะตดัค านัน้
ออกจากรายการค าจากเอกสาร เมื่อวิเคราะห์เสร็จสิน้แล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร 
คือรายการค าที่ปรากฏในเอกสาร รวมทัง้จ านวนค าที่ปรากฏ นอกจากนี ้ระบบจะบันทกึรายการค า
ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารเข้าสู่ฐานข้อมลู ซึง่จะปรากฎอยู่ในภาคผนวก ค 
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เอกสาร 

 ข้อมลูเป็นส่ิงส าคัญอยา่งย่ิง
ส าหรับการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจาก
สามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้ ดังนัน้องค์กรต่างๆจงึ
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการบริหาร
ข้อมลู ทัง้นีเ้พ่ือให้ธุรกิจขององค์กรด าเนิน
ไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ ……. 

ผลลัพธ์การแยกค าภาษาไทย 
ข้อมลู เป็น ส่ิง ส าคัญ อยา่ง ย่ิง 
การ ด าเนิน ธุรกิจ เน่ืองจาก สามารถ สร้าง 
ความ ได้ เปรียบ ใน การ แข่งขัน 
ได้ ดังนัน้ องค์กร ต่างๆ จึง จ าเป็น 
ต้อง ให้ ความ ส าคัญ ต่อ การ 
บริหาร ข้อมลู ทัง้นี ้ เพ่ือให้ ธุรกิจ ของ 
องค์กร ด าเนิน ไป อยา่ง ราบร่ืน และ 
มี ประสิทธิภาพ มาก ขึน้ …..  

ผลลัพธ์การคัดเลือกค า 

ข้อมลู ธุรกิจ เน่ืองจาก 

สร้าง แข่งขัน เปรียบ 

องค์กร บริหาร ข้อมลู 

ธุรกิจ ราบร่ืน และ 

องค์กร ประสิทธิภาพ  

เป็น ส่ิง 
ส าคัญ อยา่ง 
ย่ิง การ 

ด าเนิน สามารถ 
ความ ได้ 

.............. 

รายการค าที่ปรากฏ
ในเอกสาร 

สร้าง 1 

เปรียบ 1 

แขง่ขนั 1 

รูปที่ 3.3 การวเิคราะห์รายการค าในเอกสาร 
 

(1.2) การวิเคราะห์รายการดัชนีและเชื่อมโยงกับรายการเอกสาร 

ในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยจะต้องสร้างรายการดชันีเพ่ือลดปัญหาค าศัพท์ อาทิ ค าพ้อง
ความหมาย หรือค าก ากวม โดยที่ระบบนัน้ (1) สร้างรายการดชันี  จากพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์
มาประกอบการวิเคราะห์ ดงัรูปที่ 3.4 โดยที่รายการค าศัพท์ในพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์ มี
ลกัษณะเป็นโครงสร้างเอ็กซ์เอ็มแอล (Extreme Markup Language, XML) แต่ละรายการจะ

รายการค าหยุด 

2.คดัเลือก

ค าทีจ าเป็น 
พจนานกุรม

อิเล็กทรอนกิส ์

1.แยกค  ำดว้ย 
ThaiAnalyzer 

3.ตรวจสอบการ

สะกดของค า 
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ประกอบแท็กต่างๆ ที่สนใจดงันี ้(1) esearch หรือ tsearch หมายถึงค าที่น ามาใช้ในการค้นคืน (2) 
eentry หรือ tentry หมายถึงผลลพัธ์ที่ได้จากการค้นคืน และ (3) esys หรือ tsys หมายถึงค าพ้อง 
หรือค าที่เก่ียวข้อง มาใช้ในการวิเคราะห์รายการค า จากรูปที่ 3.4 ผลลพัธ์ที่ได้จากการสร้างดชันี 
เป็นรายการค าในดชันี รวมทัง้จ านวนที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร (2) ตรวจสอบการใช้ค าในดชันี โดย
ผู้ วิจัยจะน ารายการดชันีแต่ละรายการมาตรวจสอบจ านวนครัง้ที่ปรากฏในรายการเอกสารทกุฉบับ 
หลงัจากนัน้ ระบบจะเลือกค าที่ปรากฏมากที่สุดมาเป็นตวัแทนของค าในดชันีแต่ละรายการ เพ่ือ
ก าหนดเป็นค าส าคญัที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ค าและ (3) สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเอกสาร
และดชันี หากพบว่าค าที่ปรากฏในดชันี ตรงกับรายการค าในเอกสาร ถือได้ว่าดชันีนีป้รากฏอยู่ใน
เอกสาร จากรูปที่ 3.4 จะเห็นได้ว่า ค าสองค าที่ปรากฎอยู่ในรายการค าของเอกสาร จึงถือได้ว่า 
ดชันี Shame ปรากฏอยู่ในเอกสารฉบับนี ้ทัง้นีใ้นการวิเคราะห์ค า ระบบจะดงึเฉพาะค าว่า Shame 
ที่เป็นตวัแทนของกลุ่มค าในดชันีใกล้เคียงกัน 

 

 

 

  



 
 

97 

รูปที่ 3.4 แสดงการวิเคราะห์รายการดชันแีละเชื่อมโยงกับรายการเอกสาร 

 

(1.3) การค านวณค่าน า้หนักของค าท่ีปรากฏอยู่ในเอกสาร 

เมื่อผู้ วิจัยวิเคราะห์การแยกค าออกจากเอกสารแล้ว ผู้ วิจัยจึงน ารายการค าที่ได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารทกุฉบับมาวิเคราะห์เมทริกซ์แสดงค าในเอกสาร ดงัต่อไปนี  ้

พจนานกุรมอิเลก็ทรอนสิก์ 

<Doc> 

<esearch>abashment</esearch> 

<eentry>abashment</eentry> 

<tentry>การท าให้อาย</tentry> 

<ecat>N</ecat> 

<esyn>embarrassment; 

shame</esyn> 

<id>22</id> 

</Doc> 
 

 Index – 1 

abashment 0 

อาย 0 

embarrassment 0 

shame 0 

 

 

Index – 1 - shame 

abashment 10 

อาย 30 

embarrassment 50 

shame 80 

 

 

รายการดชันีที่ปรากฏใน
เอกสาร 

Index – Shame, อาย 1 

……. 

 

 รายการค าที่ปรากฏใน
เอกสาร 

อาย 1 

shame 1 

……. 

 

(1) สร้าง

รายการ

ดชันี 

(2) ตรวจสอบ

การใช้ค า 

(3) สร้างความ

สมัพนัระหว่าง

เอกสารและดชัน ี

คอร์ปัส

เอกสาร 
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ก าหนดให้ แทนเวกเตอร์ของเอกสารล าดบัที่ j ใน D และ  แทนค่าน า้หนักของค า

ที่ i ในเอกสาร j จึงสามารถเขียน ในรูปแบบของเวกเตอร์เอกสารได้ดงันี  ้

 

โดยที่ แทนความถ่ีของค าi ที่ปรากฎในเอกสาร j ในขณะที่ แทนค่าผกผันของ

ความถ่ีของค าที่ i ปรากฎในการก าหนดค่า  เน่ืองจากแต่ละค าที่ปรากฏในเอกสารนัน้จะมี

ความถ่ีที่แตกต่างกัน จึงอาจจะเกิดความเลื่อมล า้ได้ เมื่อน าไปใช้ในการค านวณ อาทิ ค าหนึ่งมี

ความถ่ี 10 ในขณะที่อีกค าหนึ่งมีความถ่ี 1,000 เพ่ือลดปัญหาดงักล่าว จึงควรท ารูปแบบการสร้าง

บรรทดัฐาน (Normalized Form) ดงันี  ้

 

โดยที่  แทนความถ่ีของค าi ในเอกสาร j ในขณะที่ แทนความถ่ีของค าหนึ่งใน

เอกสาร j ที่มีค่าสงูที่สดุในเอกสาร (ในบางกรณี อาจจะใช้ค่าเฉลี่ยของค าในเอกสารแทน) 

ส่วนการก าหนดค่า น่ืองจากอัตราส่วนของจ านวนเอกสารทัง้หมด (N) ต่อจ านวน

เอกสารที่ปรากฎค า i อยู่ ( ) อาจมีค่าที่สงูหรือจนเกินไป ซึง่อาจจะส่งผลต่อการค านวณ  

ได้ซึง่น าฟังก์ชั่นลอการิทิม (Logarithm) มาใช้เพ่ือก าหนดไม่ให้ค่าที่ได้นัน้สงูจนเกินไป ดงันัน้ จึง

ค านวนหาค่า  ได้จาก 

 

โดยที่    แทนจ านวนเอกสารที่มีอยู่ในคอร์ปัสเอกสารหรือจ านวนรายการเอกสาร

ทัง้หมด ส่วน  แทนจ านวนเอกสารที่มีค าที่ i ปรากฏอยู่ทัง้หมดในคอร์ปัสเอกสาร 

ผู้ วิจัยขอยกตวัอย่างการค านวณค่าน า้หนักของค า “A” ที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร ดงัตารางที่ 
3.1 โดยก าหนดให้มีรายการเอกสารในคอร์ปัสเอกสารจ านวนทัง้สิน 3 ฉบับ   
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ตารางที่ 3.1 ตวัอย่างการวิเคราะห์ค่าน า้หนักของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร 

ตัวอย่างเอกสาร 

 

รายการดชันีที่
ปรากฏในเอกสาร B 

A 1 

B 1 

C 3 

 

รายการดชันีที่
ปรากฏในเอกสาร C 

A 2 

B 1 

 

รายการดชันีที่
ปรากฏในเอกสาร D 

B 1 

  3 2 1 

 
1 2 0 

   

0 

 
3 

 
2 

 
 

 
0.33 x 0.1761 = 0.0581 1 x 0.1761 = 0.1761 0 

 

ในการจัดเตรียมเอกสาร ผู้ วิจัยได้น ารายการเอกสารมาใช้จ านวน 100 ฉบับ สามารถ
วิเคราะห์รายการค าได้ จ านวนทัง้สิน้ 794 ค า และได้ค่าน า้หนักของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร ดงัที่
ปรากฏอยู่ในภาคผนวก จ 

 

(2) การค านวณเมทริกซ์แสดงการปรากฏร่วมกันของค า (Term Co-
occurrence Matrix) 

หลงัจากการวิเคราะห์ค่าน า้หนักของค าในเอกสาร ผู้ วิจัยได้พฒันาชุดค าสัง่การวิเคราะห์
เมทริกซ์แสดงการปรากฏร่วมกันของค า โดยได้ใช้สตูรดงัต่อไปนี  ้
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 โดยที่  แทนเมทริกซ์การปรากฏร่วมกันของค า มีขนาด 

 

 แทนค่าสมัประสิทธิในเมทริกซ์ S ซึง่แสดงถึงค่าน า้หนัก

ระหว่างค าk และค าl โดยที่  

ผู้ วิจัยขอยกตวัอย่างการน าเมทริกซ์แสดงค าที่ปรากฏในเอกสารมาวิเคราะห์เมทริกซ์แสดง
การปรากฏร่วมกันของค า ดงัตารางที่ 3.2 ตามขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้างต้น 

  

ตารางที่ 3.2 ตวัอย่างการวิเคราะห์เมทริกซ์แสดงการปรากฏร่วมกันของค า 

D [
         
          

] 

   
[
       
      
      

] 

         
[
         
          

]  [
       
      
      

] 

  [
         
           

] 

 

 (3) การจัดกลุ่มแบบล าดับชัน้ (Hierarchical Clustering) 

หลงัจากที่ผู้ วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้เมทริกซ์แสดงการปรากฏร่วมกันของค าแล้ว ผู้ วิจัยจึง
น าเมทริกซ์ดงักล่าวมาวิเคราะห์กลุ่มค า (Term Cluster Analysis) หรือการจัดกลุ่มค า (Term 
Clustering) เพ่ือสร้างกลุ่มค าที่จะน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดรูปแบบ
การจัดกลุ่ม ดงัที่กล่าวมาข้างต้น ผลลพัธ์ที่ได้จากการจัดกลุ่มนี ้เป็นเซตของกลุ่มค า (Sets of 
Clusters) ผู้ วิจัยจึงก าหนดขัน้ตอนดงัต่อไปนี  ้
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Number Of Clusters 

Distance Function 

Linkage Critiria 

รายการกลุ่มค า 

Cluster 1 Ta,Tb,Tc,… 

Cluster 2 Td,Te 

Cluster 3 Tf,….. 

….. 

Number Of Clusters 

Distance Function 

Linkage Critiria 

รายการกลุ่มค า 

Cluster 1 Ta,Tb,Tc,… 

Cluster 2 Td,Te 

Cluster 3 Tf,….. 

….. 

รูปที่ 3.5 แสดงการประเมนิคณุภาพการจดักลุ่ม จากขัน้ตอนการจดักลุ่มค า 

 

(3.1) การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ (Hierchical Clustering) 

จากขัน้ตอนการวิธีการขยายข้อสอบถามดงัที่ผู้ วิจัยได้น าเสนอ จะต้องจัดกลุ่มค า ด้วย
ขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ ซึง่จะต้องก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มที่จะน ามาใช้  จากการ
น าเสนองานวิจัยข้างต้น จ านวนกลุ่มที่น ามาใช้ได้แก่ 5, 10, 15, 20, 25, และ 30 ส่วนสมการค่า
ความเหมือนที่นิยมน ามาใช้ได้แก่ โคไซน์ (Cosine)ยูคลิดเดียน (Euclidean)และ จาคคาร์ด 
(Jaccard) และสมการเกณฑ์การเช่ือมโยงที่น ามาใช้ได้แก่ เกณฑ์การเช่ือมโยงเด่ียว (Simple 
Linkage) เกณฑ์การเช่ือมโยงซบัซ้อน (Complete Linkage) และ เกณฑ์การเช่ือมโยงเฉลี่ย 
(Average Linkage) ดงันัน้รูปแบบการจัดกลุ่มที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี ้มีจ านวนทัง้สิน้ 54 รูปแบบ 

ผู้ วิจัยจึงน าเมทริกซ์แสดงการปรากฏร่วมกันของค ามาวิเคราะห์กลุ่มค า ด้วยขัน้ตอน
วิธีการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ โดยที่น ารูปแบบการจัดกลุ่มทัง้ 54 รูปแบบมาใช้ จนกระทัง่ได้เขตของ
กลุ่มค าจ านวน 54 เซต 

 

(1) การจดักลุม่

แบบล าดบัชัน้ 

(Hierchical 

Clustering) 

(2) การประเมิน

การจดักลุ่ม 

(Cluster 

Evaluation) 

เมทริกซแ์สดงการปรากฏร่วมกันของค า 

(Term-Document Matrix) 

X 54 

X 54 

X 1 

X 1 

X 54 X 54 X 54 

 X 54 

X1 
X1 
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(3.2) การประเมินการจัดกลุ่ม 

การจัดกลุ่มค าด้วยรูปแบบการจัดกลุ่มที่แตกต่างกัน 54 รูปแบบ ส่งผลให้ผลลพัธ์ที่ได้จา
การจัดกลุ่มค านัน้แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม ในการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค า
นัน้ เซตของกลุ่มค าส่งผลให้ข้อสอบถามและประสิทธิภาพการค้นคืนนัน้แตกต่างกันออกไป ดงันัน้ 
ผู้ วิจัยจึงต้องคดัเลือกเซตของกลุ่มค าที่น ามาใช้ โดยเทียบกับรูปแบบการจัดกลุ่ม เพ่ือให้ข้อสอบ
ถามและประสิทธิภาพการค้นคืนนัน้เหมาะสมกับการน าเซตของกลุ่มค าไปใช้ ทัง้นีใ้นการประเมิน
คณุภาพการจัดกลุ่มนัน้ ผู้ วิจัยจะก าหนดก าหนดค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสอง ค่า
ระยะทางสงูสดุจากกลุ่ม  และค่าระยะทางสู่กลุ่มที่ใกล้ที่สดุ มาใช้ (สนุันทา เป่ียมพริง้, 2550) โดย
ที่ 

 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสอง (Root Means Square Standard 
Deviation, RMSSD) เป็นค่าแสดงการกระจายของข้อมลูภายในกลุ่ม การจัดกลุ่มที่ดีนัน้ ควรมีการ
กระจายตวัของข้อมลูที่น้อย 

 ค่าระยะทางสงูสุดจากกลุ่ม (Maximum Distance from Cluster, MDC) เป็น
ค่าสถิติแสดงค่าระยะทางที่มากที่สดุระหว่างจุดศนูย์กลางของกลุ่มไปยังข้อมลูภายในกลุ่มเดียวกัน 
ในการจัดกลุ่มที่ดีนัน้ ค่าระยะทางสงูสดุจากกลุ่มนัน้ ควรมีค่าน้อย  

 ค่าระยะทางสู่กลุ่มที่ใกล้ที่สดุ (Distance to Nearest Cluster, DNC) เป็นค่า
ระยะทางระหว่างกลุ่มข้อมลูที่อยู่ใกล้ที่สดุ ในการจัดกลุ่ม ค่านีค้วรมีค่ามาก  

ดงันัน้ ผู้ วิจัยต้องค านวณค่าวดัคณุภาพการจัดกลุ่มสามค่าดงัที่กล่าวมา โดยที่ผู้ วิจัย

จะต้องก าหนดจุดศนูย์กลางกลุ่ม (Cluster Seed) ก าหนดให้  แทนกลุ่มของค ากลุ่มที่ p ที่ได้

จากการจัดกลุ่ม มี  แทนเทอมล าดบัที่ i ของรายการค าทัง้หมด และอยู่ในกลุ่มค ากลุ่มที่ p 

โดยที่  ดงันัน้ผู้ วิจัยสามารถหาจุดศนูย์กลางของกลุ่มได้จากสมการต่อไปนี  ้
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โดยที่  แทนเวกเตอร์ของจุดศนูย์กลางของกลุ่มที่ p 

  แทนค่าสมัประสิทธ์ิของค าล าดบัที่ k 

เมื่อผู้ วิจัยได้เวกเตอร์ของจุดศนูย์กลางของกลุ่มแล้ว ผู้ วิจัยจึงสามารถค านวณค่าเบ่ียงเบน
มาตราฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสอง ค่าระยะทางสงูสุดจากกลุ่ม และระยะทางสู่กลุ่มที่ใกล้ที่สดุ 
ก าหนดให้ nc แทนจ านวนกลุ่มที่ได้ทัง้หมด ระบบสามารถค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ค่าเฉลี่ยก าลงัสองจาก 

 

 ส่วนค่าระยะทางสงูสดุจากกลุ่มและระยะทางสู่กลุ่มที่ใกล้ที่สดุ สามารถค านวณได้จาก  

 
 

 

โดยที่   เป็นสมการการค านวณระยะทางระหว่างเวกเตอร์ A และ 
B 

เมื่อผู้ วิจัยได้ค่าการประเมินการจัดกลุ่มทัง้สามค่า จากการประเมินการจัดกลุ่มตาม
รูปแบบการจัดกลุ่มที่แตกต่างกัน 54 รูปแบบ ผู้ วิจัยจึงน าค่าที่ได้ทัง้หมดมาเปรียบเทียบดงัตารางที่ 
3.3 เพ่ือเลือกรูปแบบการจัดกลุ่ม 
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ตารางที่ 3.3 แสดงผลการวิเคราะห์คณุภาพการจัดกลุ่มที่ได้จากการก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มที่
แตกต่างกัน 54 รูปแบบ เมื่อใช้ชุดรายการผลลพัธ์การค้นคืนชุดหนึ่ง 

การก าหนดการจัดกลุ่ม ผลลัพธ์การวิเคราะห์ท่ีได้ 

K DISTANCE LINKAGE RMSSD MDCS DNC 

5 COSINE SIMPLE 1.0951 7.1154 0.0049 

5 COSINE COMPLETE 1.0983 7.1114 0.0163 

5 COSINE AVERAGE 1.0953 7.1154 0.0060 

5 EUCLIDEAN SIMPLE 1.0929 7.0367 0.0000 

5 EUCLIDEAN COMPLETE 1.0929 7.0367 0.0000 

5 EUCLIDEAN AVERAGE 1.0929 7.0367 0.0000 

5 JACCARD SIMPLE 1.0941 7.0375 0.0020 

5 JACCARD COMPLETE 1.0941 7.0375 0.0020 

5 JACCARD AVERAGE 1.0941 7.0375 0.0020 

10 COSINE SIMPLE 1.0975 7.1154 0.0034 

10 COSINE COMPLETE 1.0998 7.1114 0.0077 

10 COSINE AVERAGE 1.0984 7.1154 0.0043 

10 EUCLIDEAN SIMPLE 1.0929 7.0367 0.0000 

10 EUCLIDEAN COMPLETE 1.0929 7.0367 0.0000 

10 EUCLIDEAN AVERAGE 1.0929 7.0367 0.0000 

10 JACCARD SIMPLE 1.0952 7.0384 0.0005 

10 JACCARD COMPLETE 1.0957 7.0441 0.0015 

10 JACCARD AVERAGE 1.0950 7.0394 0.0011 

15 COSINE SIMPLE 1.0992 7.1154 0.0027 

15 COSINE COMPLETE 1.1021 7.1154 0.0043 

15 COSINE AVERAGE 1.1000 7.1154 0.0042 

15 EUCLIDEAN SIMPLE 1.0929 7.0367 0.0000 

15 EUCLIDEAN COMPLETE 1.0929 7.0367 0.0000 

15 EUCLIDEAN AVERAGE 1.0929 7.0367 0.0000 
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การก าหนดการจัดกลุ่ม ผลลัพธ์การวิเคราะห์ท่ีได้ 

K DISTANCE LINKAGE RMSSD MDCS DNC 

15 JACCARD SIMPLE 1.0967 7.0389 0.0005 

15 JACCARD COMPLETE 1.0973 7.0466 0.0009 

15 JACCARD AVERAGE 1.0961 7.0398 0.0005 

20 COSINE SIMPLE 1.1009 7.1154 0.0027 

20 COSINE COMPLETE 1.1037 7.1154 0.0042 

20 COSINE AVERAGE 1.1009 7.1154 0.0027 

20 EUCLIDEAN SIMPLE 1.0929 7.0367 0.0000 

20 EUCLIDEAN COMPLETE 1.0929 7.0367 0.0000 

20 EUCLIDEAN AVERAGE 1.0929 7.0367 0.0000 

20 JACCARD SIMPLE 1.0987 7.0411 0.0005 

20 JACCARD COMPLETE 1.0979 7.0469 0.0009 

20 JACCARD AVERAGE 1.0973 7.0404 0.0005 

25 COSINE SIMPLE 1.1014 7.1154 0.0023 

25 COSINE COMPLETE 1.1093 7.1154 0.0038 

25 COSINE AVERAGE 1.1032 7.1154 0.0024 

25 EUCLIDEAN SIMPLE 1.0929 7.0367 0.0000 

25 EUCLIDEAN COMPLETE 1.0929 7.0367 0.0000 

25 EUCLIDEAN AVERAGE 1.0929 7.0367 0.0000 

25 JACCARD SIMPLE 1.0999 7.0444 0.0005 

25 JACCARD COMPLETE 1.1053 7.1036 0.0005 

25 JACCARD AVERAGE 1.0991 7.0441 0.0005 

30 COSINE SIMPLE 1.1023 7.1154 0.0023 

30 COSINE COMPLETE 1.1097 7.1154 0.0038 

30 COSINE AVERAGE 1.1041 7.1154 0.0024 

30 EUCLIDEAN SIMPLE 1.0929 7.0367 0.0000 

30 EUCLIDEAN COMPLETE 1.0929 7.0367 0.0000 
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การก าหนดการจัดกลุ่ม ผลลัพธ์การวิเคราะห์ท่ีได้ 

K DISTANCE LINKAGE RMSSD MDCS DNC 

30 EUCLIDEAN AVERAGE 1.0929 7.0367 0.0000 

30 JACCARD SIMPLE 1.1003 7.0446 0.0005 

30 JACCARD COMPLETE 1.1058 7.1039 0.0005 

 

เมื่อผู้ วิจัยได้พิจารณาค่าที่ได้ทัง้หมด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสอง 
(RMSSD) และค่าระยะทางสงูสดุจากกลุ่ม (MDCS) มีค่าที่ใกล้เคียงกัน ในขณะที่ค่าระยะทางสู่
กลุ่มที่ใกล้ที่สดุ (DNC) มีค่าที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ผู้ วิจัยจึงได้เลือกจ านวนกลุ่ม 30 กลุ่ม 
สมการค่าความเหมือนโคไซน์ และสมการเกณฑ์การเช่ือมโยงเชิงสมบูรณ์ เป็นรูปแบบการจัดกลุ่ม
ที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มค า ซึง่ในภาคผนวก ง 

 

3.3.2. การสร้างชุดทดสอบส าหรับภาษาไทย 

ผู้ วิจัยต้องรวบรวมผลการประเมินความเก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร  เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ จึงต้องมีการสร้างชุดทดสอบภาษาไทย ขัน้ตอนการ
สร้างชุดทดสอบส าหรับภาษาไทยดงัรูปที่ 3.6 มีรายละเอียดต่อไปนี  ้

 

Document 
Corpus

List Of Query
(2) Relevance 
Assessment

Relevance 
Judgment

(1) Defining 
Query

User

 
รูปที่ 3.6 ขัน้ตอนวิธีการสร้างชุดทดสอบ (Test Collection) 
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(1) การก าหนดรายการข้อสอบถาม (Defining Query) 

ผู้ วิจัยรับสมคัรผู้ประเมินความเก่ียวข้องของข้อสอบถามและเอกสารจ านวน 25 คน 
จากนัน้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดให้ผู้ประเมินก าหนดข้อสอบถามคนละหนึ่งข้อสอบถาม โดยที่ข้อสอบถาม
มีขนาดตัง้แต่ห้าถึงแปดค า และตรงกับหวัข้อโครงงานชัน้ปี 4 ของนิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี ภาควิชาสถิติ สาขาเทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจ รายการข้อสอบถามที่ผู้ประเมินได้ก าหนดและ
น ามาใช้ในงานวิจัยนี ้อยู่ในภาคผนวก ฉ 

 

(2) การประเมินความเก่ียวข้อง (Relevance Assessment) 

จากงานส ารวจในอดีต (Miller, 2010; StatOwl, 2012; Buscher และคณะ, 2012; Liu 
และคณะ, 2010; Kim, 2008) พบว่า ผู้ ใช้ระบบการค้นคืนสารสนเทศนัน้จะศกึษารายการเอกสาร
จากรายการผลลัพธ์การค้นคืนเพียง 30 รายการแรก ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงต้องก าหนดปริมาณเอกสารใน
แต่ละครัง้ไม่เกิน 30 ฉบับต่อครัง้ จากจ านวนรายการเอกสาร 100 ฉบับและผู้ประเมินความ
เก่ียวข้องจ านวน 25 คนที่ผู้ วิจัยได้ก าหนดนัน้ ผู้ วิจัยจึงก าหนดให้ผู้ประเมินความเก่ียวข้องประเมิน
เอกสารจ านวน 25 ฉบับต่อครัง้ จ านวนสี่ครัง้ 

ในการประเมินความเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้ก าหนดแบบฟอร์มการบันทกึความเก่ียวข้อง ดงัรูป
ที่ 3.7 โดยเร่ิมต้นผู้ วิจัยจะบันทกึข้อสอบถาม หลงัจากนัน้ผู้ประเมินจะรับเอกสารมาเพ่ือศกึษาและ
ประเมินเอกสาร ก่อนที่จะบันทกึรหสัเอกสารของเอกสารที่ก าลงัประเมินความเก่ียวข้องในครัง้นัน้
และผลการประเมินความเก่ียวข้อง ก่อนที่จะประเมินเอกสารฉบับถัดไป ในแบบฟอร์มนี ้การท า
เคร่ืองมือลงในช่องว่างใน “ความเก่ียวข้อง” หมายถึงเอกสารฉบับนี ้จะเก่ียวข้องกับข้อสอบถามที่ผู้
ประเมินได้ก าหนด ในขณะที่การไม่ท าเคร่ืองหมายลงในช่องดังกล่าว จะแสดงถึงว่า เอกสารไม่
เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม 
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ชื่อ       วลักา ธาสัน้เฟ้ย  . 

รหสัประจ าตวันิสิต52xxxxxx26          . 

ครัง้ที่3                  . 

จงใส่ค าศพัท์ที่เก่ียวข้องกับโครงงานปี 4 ที่นิสิตก าลงั
ด าเนินงาน 

การเปรียบเทียบ 
คณุภาพ 
เว็บไซต์ 

องค์การท่องเที่ยว 
AEC 

 
 

 
 

จงประเมินเอกสารวา่มีความเก่ียวข้องกับโครงงานปี 4 
ของนิสิตหรอไม ่

รหสัเอกสาร ความเก่ียวข้อง 
53B15  

53B14 / 

53B10 / 

53B07  

53B06  

53B04  

53B03  

53B02  

53B01  

53B26  

53B25  

53B24 / 

53B22 / 

52B23  

53B21 / 

53B20 / 

53B19  

53B17 / 

53B12 / 

53B13  

53B16 / 

53B11  

53B18  

53B09  

53B08  
 

รูปที่ 3.7 ตวัอย่างแบบฟอร์มการประเมินความเก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและเอกสาร 
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3.3.3. การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน 

จากงานวิจัยที่ได้น าเสนอนัน้ ผู้ วิจัยจะต้องเปรียบเทียบประสิทธิภาพการค้นคืนก่อนและ
หลงัการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบบการค้นคืนสารสนเทศ ด้วยรายการ
ผลลพัธ์การค้นคืนของการใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศ และรายการ
ผลลพัธ์การค้นคืนของการใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศ 
ผู้ วิจัยจึงก าหนดขัน้ตอนการสร้างรายการผลลัพธ์การค้นคืนสองรายการดงักล่าว ดงัรูปที่  3.8 ซึง่มี
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้(1) ผู้ วิจัยน ารายการข้อสอบถามจากผู้ ใช้เข้าสู่ระบบการค้นคืนสารสนเทศ และ
บันทกึรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้ครัง้ที่ 1 ทัง้หมด (2) ผู้ วิจัยน ารายการข้อสอบถามจากผู้ ใช้ไป
ขยายข้อสอบถาม และบันทกึรายการข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามทัง้หมด และ (3) 
ผู้ วิจัยน ารายการข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามเข้าสู่ระบบการค้นคืนสารสนเทศ และ
บันทกึรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้ครัง้ที่ 2 ทัง้หมด 

 

             
        

(Information Retrieval 
System)

�                 
(User’s Query, Q1)

                
       (         1)
(First Retrieval 
Result List, A1)

   �   �        
(Query Expansion)

�               �       
(Expanded Query, Q2)

                   
    (         2)

(Second Retrieval 
Result List, A2)

       �   �        
       �   �        

             
(Document Corpus)

        
(Clusters 
of Term)

รูปที่ 3.8 รูปแบบการขยายข้อสอบถามร่วมกับการค้นคืนเอกสาร 
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เมื่อผู้ วิจัยได้รายการผลลัพธ์การค้นคืนจากข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และรายการผลลัพธ์การ
ค้นคืนจากการขยายข้อสอบถามแล้ว ผู้ วิจัยจึงน ารายการผลลัพธ์การค้นคืนทัง้หมดมาประเมิน
ประสิทธิภาพการค้นคืน เพ่ือศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามมาใช้ ตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ในการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนนัน้ ผู้ วิจัยก าหนดน าค่าความแม่นย าที่สิบ ค่า
ความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่ามาตรวดัเอฟ มาใช้ในการประเมินประสิทธ
ภาพการค้นคืน ในการด าเนินงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจึงได้พฒันาชุดค าสัง่การประเมินประสิทธิดงักล่าว 
ด้วยการค านวณค่าความแม่นย าที่อาร์ และค่ามาตรวดัเอฟ ซึง่มีสมการการค านวณดงัต่อไปนี  ้

 

(4) การวิเคราะห์ข้อสอบถามและกลุ่มค า 

จากรูปที่ 3.2 ผู้ วิจัยน ารายการข้อสอบถามเข้าสู่การวิเคราะห์ร่วมกับกลุ่มค า เพ่ือเลือก
กลุ่มค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดไว้ หากค าในข้อสอบถามทัง้หมด ตรง
กับรายการค าในกลุ่มค าใดมากที่สดุ ผู้ วิจัยจะเลือกกลุ่มค านัน้มาใช้ในการขยายข้อสอบถาม ทัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้น าค าทัง้หมดในกลุ่มค าที่เลือกมาเพ่ิมเติมลงในข้อสอบถาม ยกเว้นค าที่มีอยู่แล้วใน
ข้อสอบถาม 

 

1.1. การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ (Retrieval Evaluation) 

เมื่อวิเคราะห์หารายการเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามได้แล้ว ผู้ วิจัยจึงน ารายการ
ผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้มานัน้ มาร่วมประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน ด้วยค่าความแม่นย าที่สิบ 
(Precision at 10 document, P@10) ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ (Precision at 20 document, 
P@20) ค่าความแม่นย าที่สามสิบ (Precision at 30 document, P@30) และค่ามาตรวัดเอฟ (F-
measure, F) ดงัที่งานวิจัยได้ก าหนดไว้ 
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โดยที่ 

 
เป็นจ านวนเอกสารล าดบัต้นในรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่
ต้องการศกึษา 

 
 

เป็นจ านวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามและปรากฏใน
จ านวนเอกสารล าดบัต้นในรายการผลลพัธ์การค้นคืน
จ านวน R ฉบับ 

 
 

เป็นค่าความแม่นย าที่ค านวณจากรายการผลลัพธ์การค้น
คืนทัง้หมด 

 
 

เป็นค่าที่ระลกึได้ที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืน
ทัง้หมด 

 
 

เป็นเซตของรายการเอกสารที่เป็นรายการผลลพัธ์การค้นคืน  

 
 

เป็นเซตของรายการเอกสารที่เป็นรายการเอกสารที่
เก่ียวข้องกับข้อสอบถามที่น ามาใช้ในการค้นคืน 

อย่างไรก็ตาม ในการค านวณค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบและค่าความ
แม่นย าที่สามสิบ หากจ านวนเอกสารในรายการผลลพัธ์การค้นคืนนัน้มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนที่
ก าหนด ผู้ วิจัยจะไม่สามารถค านวณค่าความแม่นย าดงักล่าว กล่าวคิอ ผู้ วิจัยจะไม่สามารถ
ประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนได้ด้วยการค านวณค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ 
และค่าความแม่นย าที่สามสิบ 

 

3.4. เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจึงต้องจัดเตรียมเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการศกึษาตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจัยนี ้เคร่ืองมือที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี ้ได้แก่ 

 
3.4.1. เคร่ืองมือระบบการค้นคืนสารสนเทศลูชีน (Lucene) เป็นระบบการค้นคืน

สารสนเทศที่ผู้ วิจัยได้น ามาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ ซึง่สามารถรองรับการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทยได้ อีกทัง้มีรูปแบบการค้นคืนแบบปริภมูิเวกเตอร์ การท างานของระบบการค้นคืน
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สารสนเทศนีม้ีดงัรูปที่ 3.9 ซึง่ข้อมลูที่น าเข้าระบบการค้นคืนสารสนเทศนัน้จะเป็น (1) ข้อสอบถาม
ที่น ามาใช้ในการค้นคืน ในงานวิจัยนีไ้ด้หมายถึงข้อสอบถามจากผู้ ใช้และข้อสอบถามจากการ
ขยายข้อสอบถาม ลกัษณะของข้อสอบถามที่น ามาใช้ เป็นข้อความ  ดงัรูปที่ 3.9 ข้อสอบถามที่
น ามาใช้เป็น “TWCAQ 2010 HTML5 คนพิการ CCS3 เว็บไซต์” และ (2) รายการเอกสารทัง้หมด
ในคอร์ปัสเอกสาร ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้น าข้อสอบถามจากผู้ ใช้และข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม รวมทัง้รายการเอกสารในคอร์ปัสมาใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ จนกระทัง่ได้รายการ
ผลลพัธ์การค้นคืน 

 

 

รายการผลลัพธ์การค้นคืน 
(Retrieval Result List) 

52B01 Xxxxxxxxxxxxxxxx….. 
52B04 Xxxxxxxxxxxxxxxx….. 
….. ………. 

คอร์ปัสเอกสาร 
(Document Corpus) 

52B01 Xxxxxxxxxxxxxxxx….. 
52B02 Xxxxxxxxxxxxxxxx….. 
52B03 Xxxxxxxxxxxxxxxx….. 
….. ………. 

รูปที่ 3.9 แสดงรูปแบบการท างานของเคร่ืองมือระบบการค้นคืนสารสนเทศลซูีน 

 
3.4.2. ส่วนขยายการวิเคราะห์ภาษาไทย ไทยอนาไลเซอร์ (ThaiAnalyzer) เป็น

ส่วนขยายหนึ่งของระบบการค้นคืนสารสนเทศลซูีน ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์แยกค าภาษาไทย ใน
งานวิจัยนี ้ได้น ามาใช้กับ (1) ระบบการค้นคืนสารสนเทศลซูีน เพ่ือวิเคราะห์การแยกค าใน
สารสนเทศภาษาไทย และ (2) ยังน ามาใช้ในการวิเคราะห์ค าในเอกสารภาษาไทย เพ่ือวิเคราะห์
รายการดชันีและค่าน า้หนักของค าในแต่ละเอกสาร ส าหรับการขยายข้อสอบถามด้วย  

ระบบการค้นคืน

สารสนเทศลซูนี 

ขอ้สอบถำม TWCAQ 2010 
HTML5 คนพิกำร 
CCS3 เว็บไซต์ 
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3.4.3. รายการค าหยุดภาษาไทย (Thai Stop-word list) ของวรวีร์ เกษร (พ.ศ. 2553)  
น ามาใข้ในการคดักรองค าในเอกสาร เพ่ือเลือกมาวิเคราะห์และขยายข้อสอบถาม หากค าที่
ตรวจสอบปรากฏในรายการค าหยุดนี ้จะไม่น าค าดงักล่าวมาร่วมวิเคราะห์และขยายข้อสอบถาม 

3.4.4. พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Dictionary) จากศนูย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronic and Computer Technology 
Center) ที่จัดท าในปี พ.ศ.2552  ผู้ วิจัยได้น ามาใช้ในการตรวจสอบการสะกดของค า ในขัน้ตอน
การจัดเตรียมเอกสาร เพ่ือการขยายข้อสอบถาม 

3.4.5. เคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมูลเวกก้า (Weka) ในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้น า
เคร่ืองมือนีม้าใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มค า เพ่ือน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม จากเมทริกซ์แสดง
การปรากฏร่วมกันของค า รูปที่ 3.10 แสดงตวัอย่างข้อมลูก่อนการวิเคราะห์กลุ่มค า ซึง่จ าลองจาก
เมทริกซ์แสดงปรากฏร่วมกันของค า เป็นไฟล์ซีเอสวี (Comma-Seperated Value, CSV) โดยที่
ข้อมลูในแถวแรกและคอลัมน์แรก เป็นรายการค าที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ส่วนค่าตวัเลขใน
ตารางแต่ละตัว แสดงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างค า ส่วนผลลพัธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์กลุ่มค านัน้ 
จะเป็นดงัรูปที่ 3.11  ซึง่ในแต่ละกลุ่มค านัน้ จะแสดงรายการค า ตามความสัมพนัธ์ของค า 

 

 

รูปที่ 3.10 แสดงตวัอยา่งข้อมลูก่อนการวิเคราะหก์ลุ่มค าด้วยเคร่ืองมือการท าเหมืองข้อมลูเวกก้า 
 



 
 

114 

ล าดบักลุ่ม รายการค า 

1 W1,1, W1,2, W1,3, W1,4 

2 W2,1, W2,2, W2,3, W2,4, W2,5, W2,6, W2,7, W2,8, W2,9, W2,10, ........ 

3 W3,1, W3,2, W3,3 

4 W4,1 

5 W5,1, W5,2, W5,3, W5,4, W5,5, W5,6, W5,7, W5,8, W5,9, W5,10, ........ 

รูปที่ 3.11 แสดงตวัอย่างผลลพัธ์การจดักลุ่มค าที่ได้ 

 

3.5. ความถูกต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถอื (Reliability) ของข้อมูลที่เกบ็ 

งานวิจัยนีเ้ป็นการทดลองในห้องปฏิบัติการ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ทัง้หมดของงานวิจัย 

ดงันัน้ การควบคมุการทดลองจึงมีความส าคญัมาก เพ่ือให้ได้ข้อมลูที่ดีที่สุดส าหรับการน าไป

สรุปผลที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือ จึงต้องควบคุมปัจจัยต่างๆ 

3.5.1. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยเลือกนิสิตและเอกสารโครงงานพิเศษของ
ภาควิชาสถิติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นหน่วยทดลอง เน่ืองจากกลุ่มนิสิตจะมีความสามารถและความรู้
พืน้ฐานที่ทัดเทียมกัน และสามารถท าความเข้าใจในเอกสารโครงงานชัน้ปี 4 ที่น ามาใช้ในการ
ทดลองได้ เน่ืองจากผู้ประเมินนัน้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเอกสารที่จะต้องน ามาประเมิน (Xu 
and Chen,2005,2006, Azzopardi) 

3.5.2. เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการค้นคืน เพ่ือน าผลลัพธ์การค้นคืน
มาใช้ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืน ผู้ วิจัยจึงต้องพฒันาระบบการค้นคืนเพ่ือน าข้อสอบถาม
ที่ได้มาใช้ในการด าเนินงานวิจัย เคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการพฒันาระบบการค้นคืนนัน้ เป็น
เคร่ืองมือที่นิยมน ามาใช้ในงานวิจัยในอดีต (ตนัติมา เวฬกุานนท์ และ สมชาย ปราการเจริญ, 
2554;วารินนาราวิทย์และศิริภิญโญจันทมณีุ, 2554;Olzye; Costa Pereira, Célia da, Dragoni, 
Mauro and Pasi, Gabriella,2010; Burrowsand Malheiro, 2008) 
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3.6. กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานและตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และการเก็บ
รวบรวมข้อมลูของงานวิจัยเป็นการเก็บข้อมลูจากหน่วยทดลอง โดยสร้างชุดทดสอบและระบบการ
ค้นคืนเอกสาร เพ่ือเก็บข้อมลูส าหรับการวิเคราะห์หาค่าความแม่นย าอาร์และค่ามาตรวัดเอฟ ซึง่
จะกระท าดงัต่อไปนี ้

3.6.1. ในงานวิจัยนี ้ได้แบ่งตัวแปรออกเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มที่หนึ่งเป็นตัวแปรต้นหรือตวั
แปรอิสระ (Independent Variable)ได้แก่ การใช้ระบบการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ กลุ่มที่สองเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable)ได้แก่ (1) ค่าความแม่นย าจ านวนสิบ
รายการแรก (Precisionat 10)(2) ค่าความแม่นย าจ านวนย่ีสิบรายการแรก (Precisionat 20)(3) 
ค่าความแม่นย าจ านวนสามสิบรายการแรก (Precisionat 30)(1) และ (4) ค่ามาตรวัดเอฟโดย
ผู้ วิจัยสนใจว่าตวัแปรต้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหรือไม่  

3.6.2. ในการตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จะมีกรอบการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการ
ทางสถิติ โดยจะตรวจสอบว่า สามารถน ามาใช้วิธีการทางสถิติแบบอิงพารามิเตอร์หรือไม่อิง
พารามิเตอร์ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู จากรูปที่ 3. จะเห็นได้ว่า ข้อสอบถามจากผู้ ใช้นัน้
จะน าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศและการขยายข้อสอบถาม แล้วจึงได้ข้อสอบถามที่ขยายแล้วไป
ใช้ในการค้นคืนสารสนเทศอีกครัง้ จนได้รายการผลลัพธ์ในการค้นคืนจ านวนสองชุด ได้แก่ รายการ
ผลลพัธ์การค้นคืนด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และรายการผลลัพธ์การค้นคืนด้วยข้อสอบถามที่ขยาย
แล้ว ในการเปรียบเทียบผลการประเมินการค้นคืนนัน้ต่อหนึ่งข้อสอบถามจากผู้ ใช้ จะสามารถน า
รายการผลลัพธ์การค้นคืนทัง้สองชุดมาเปรียบเทียบได้ ซึง่เกิดจากข้อสอบถามจากผู้ ใช้เพียงหนึ่ง
ข้อสอบถาม  กล่าวคือรายการผลลัพธ์การค้นคืนทัง้สองชุดนัน้ไม่ได้เป็นอิสระกัน นอกจากนีแ้ล้ว 
หน่วยตวัอย่างที่น ามาใช้ในงานวิจัยนีม้ีขนาด 25 ข้อสอบถาม ดงันัน้ผู้ วิจัยเลือกใช้การทดสอบวิลส์
ชาปิโร (Shapiro-Wiks Test) ในการทดสอบการแจกแจงของข้อมลู หากพบว่าการแจกแจงของตวั
แปรตามเป็นการแจกแจงปกติ ผู้ วิจัยจะเลือกใช้วิธีการทางสถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric 
Statistic Technique ) คือการทดสอบทีแบบจับคู่ (Paired T-Test) แต่หากไม่เป็นการแจกแจง
แบบปกติ ผู้ วิจัยวิจัยจะเลือกใช้สถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non-ParametricStatistic Technique 
)คือการใช้การทดสอบล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน (Wilcoxon Sign Rank Test) (กัลยา วานิชย์
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บัญชา, 2550, 2554; ประกายรัตน์ สวุรรณ และอมรวิทย์ วิเศษสงวน, 2555) การน าการทดสอบ
ทางสถิติในงานวิจัยนีม้ีรูปแบบการตดัสินใจดงัรูปที่ 3.12 

 

 

รูปที่ 3.12 แสดงการก าหนดสถิติที่จะน ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 



บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

งานวิจัยนีม้ีจุดประสงค์เพ่ือศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มการปรากฎ
ร่วมกันของค าด้วยขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบล าดบัมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทย 

ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดการใช้ค่าความแม่นย าที่สิบ  (Precision at 10 documents)ค่าความ
แม่นย าที่ย่ีสิบ (Precision at 20 documents) ค่าความแม่นย าที่สามสิบ (Precision at 30 
documents) และค่ามาตรวัดเอฟ (F-measure) มาใช้ในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ
การค้นคืนสารสนเทศก่อนและหลงัการน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับการค้นคืน
สารสนเทศ 

 

4.1. การเกบ็ข้อมูลส าหรับงานวิจยั 

ในหวัข้อนี ้ผู้ วิจัยขอยกตวัอย่างข้อสอบถามหนึ่งข้อสอบถามที่ได้จากผู้ประเมินความ
เก่ียวข้องเอกสารและข้อสอบถาม 1 รายคือ “Phone app html5 java” ซึง่ผู้ วิจัยก าหนดเป็น
ข้อสอบถาม Q1 ซึง่ประกอบด้วยสี่ค า (term) ผู้ประเมินความเก่ียวข้องได้ประเมินไว้ว่ามีเอกสาร
ทัง้หมด48 ฉบับจากเอกสารทัง้หมด 100 ฉบับ มีความเก่ียวข้องกับข้อสอบถาม Q1 นี ้ดงัตาราง 
4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงรายการเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม Q1 
54B06          54B23 54B27 54B28 54B31 52B15 53B26 54B01 54B10 54B11 
52B06          52B14 52B18 52B23 52B25 52B34 53B08 54B05 52B20 52B27 
52B30           53B09 53B12 53B15 53B19 53B27 54B18 52B03 52B04 52B31 
54B37           54B12 52B02 52B10 52B33 53B01 53B02 53B03 53B17 53B22 
53B25        53B29 54B09 54B14 54B20 54B24 54B25 54B29   
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4.1.1. การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ใช้ 

ผู้ วิจัยได้น าข้อสอบถาม Q1 เข้าสู่ระบบการค้นคืนสารสนเทศ ผลลัพธ์การค้นคืนแสดงดัง
ตารางที่ 4.2 มีจ านวน 10 ฉบับ ดงันัน้ผลการค้นคืนจากระบบการค้นคืนสารสนเทศตาม Q1 ถูก
น าไปเปรียบเทียบกับรายการเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม Q1ดงัตารางที่ 4.2 โดยที่ Y 
หมายถึง เอกสารฉบับนีม้ีความเก่ียวข้องกับข้อสอบถาม Q1 และ N หมายถึง เอกสารฉบับนีไ้ม่มี
ความเก่ียวข้องกับข้อสอบถาม Q1 

 

ตารางที่ 4.2 ผลลพัธ์การค้นคืนของการใช้ข้อสอบถาม Q1 ในระบบการค้นคืนสารสนเทศและผล
การประเมินผลลัพธ์การค้นคืน 

ล าดับ เอกสาร ความเก่ียวข้อง 
(Y/N) 

ล าดับ เอกสาร ความเก่ียวข้อง 
(Y/N) 

1 54B31 Y 6 54B23 Y 

2 54B04 N 7 54B06 Y 

3 54B12 Y 8 53B08 Y 

4 52B04 Y 9 54B27 Y 

5 52B15 Y 10 53B26 Y 

 

ผู้ วิจัยจึงสามารถค านวณค่าความแม่นย าที่สิบ (P@10) ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ (P@20) 
ค่าความแม่นย าที่สามสิบ (P@30) และค่ามาตรวัดเอฟ (F) ได้ดงัตารางที่ 4.3 โดยที่ค่าความแม่นที่
ย่ีสิบและค่าความแม่นย าที่สามสิบ ไม่สามารถหาได้ เน่ืองจากจ านวนผลลัพธ์การค้นคืนมีเพียงสิบ
รายการเท่านัน้ 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน เมื่อใช้ข้อสอบถาม Q1 
 P@10 P@20 P@30 F 

ผลการประเมิน 0.9 - - 0.1552 
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4.1.2. การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม 

ผู้ วิจัยได้น าข้อสอบถาม Q1 เข้าสู่กระบวนการขยายข้อสอบถามด้วยกลุ่มค า เพ่ือให้ระบบ
ดงักล่าวได้คดัเลือกกลุ่มค าที่จะน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม ด้วยการเปรียบเทียบรายการค า
ในข้อสอบถามกับรายการค าในแต่ละกลุ่มค า ดงัที่ปรากฏอยู่ในภาคผนวก ง จากนัน้ผู้ วิจัยจึงน า
กลุ่มที่ได้มาเพ่ิมเติมลงในข้อสอบถาม Q1 จนกระทัง่ได้ข้อสอบถามใหม่ เป็น 

"Phone app html5 java โครง งาน ภายใน สร้าง ควบคมุ ท า ไว้ ศกึษา ประยุกต์ study 
ส าหรับ หรือ ดงึ รูป รายงาน เร่ือง ตรวจ สอบ ยาน ผล หลกั การน า สงู ประจ า สอง สะดวก 
คล่องตัว ช่อง ใหม่ visual studio c ซือ้ ค่า สรุป สารสนเทศ เข้าถึง หา สงัคม ปัจจัย ตอบ โอกาส 
นิยม ชั่วโมง ชัดเจน ลด control traffic หนาแน่น อ้างอิง ฟัง สู่ ส าเร็จ reader เด่น technology 
report สปัดาห์ แดง เขียว hardware tutorial" 

โดยข้อสอบถามใหม่ที่ได้มานัน้ ผู้ วิจัยก าหนดเป็นข้อสอบถาม Q2 ซึง่ประกอบด้วย 67 ค า 
(terms) 

ผู้ วิจัยได้น าข้อสอบถาม Q2 เข้าสู่ระบบการค้นคืนสารสนเทศ ได้ผลลัพธ์การค้นคืนดงั
ตารางที่ 4.4 โดยที่รายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้มีจ านวน 100 ฉบับ หลงัจากนัน้ และเมื่อน าไป
เปรียบเทียบกับรายการเอกสารที่เก่ียวข้องกับข้อสอบถาม Q1 จนกระทัง่ได้รายการเอกสารที่
เก่ียวข้องกับข้อสอบถามดงัตารางที่ 4.1 ผู้ วิจัยจึงสามารถประเมินความเก่ียวข้องของเอกสารแต่ละ
ฉบับในรายการผลลัพธ์การค้นคืนทัง้หมด ดงัที่ก าหนดในตารางที่ 4.4 โดยที่ Y หมายถึง เอกสาร
ฉบับนีม้ีความเก่ียวข้องกับข้อสอบถาม Q1 และ N หมายถึง เอกสารฉบับนีไ้ม่มีความเก่ียวข้องกับ
ข้อสอบถาม Q1 
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ตารางที่ 4.4 ผลลพัธ์การค้นคืนของการใช้ข้อสอบถาม Q2 ในระบบการค้นคืนสารสนเทศ รวมทัง้
ผลการประเมินผลลัพธ์การค้นคืน 

ล าดบั เอกสาร ความเก่ียวข้อง 

(Y/N) 
1 54B23 Y 

2 54B31 Y 

3 54B18 Y 

4 54B15 N 

5 52B03 Y 

6 53B25 Y 

7 54B06 Y 

8 54B29 Y 

9 53B02 Y 

10 53B04 N 

11 54B04 N 

12 54B36 N 

13 52B09 N 

14 52B23 Y 

15 53B28 N 

16 53B13 N 

17 52B16 N 

18 53B16 N 

19 52B27 Y 

20 54B16 N 

21 53B30 N 

22 52B32 N 

23 52B02 Y 

24 52B22 N 

ล าดบั เอกสาร ความเก่ียวข้อง 

(Y/N) 
25 53B15 Y 

26 54B01 Y 

27 52B04 Y 

28 53B21 N 

29 53B12 Y 

30 54B10 Y 

31 52B25 Y 

32 54B19 N 

33 53B17 Y 

34 53B18 N 

35 54B14 Y 

36 52B15 Y 

37 53B29 Y 

38 52B31 Y 

39 54B38 N 

40 53B10 N 

41 53B31 N 

42 52B33 Y 

43 53B09 Y 

44 54B08 N 

45 53B27 Y 

46 52B34 Y 

47 54B32 N 

48 52B07 N 
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ล าดบั เอกสาร ความเก่ียวข้อง 

(Y/N) 
49 54B25 Y 

50 52B28 N 

51 54B33 N 

52 53B26 Y 

53 53B24 N 

54 53B11 N 

55 54B28 Y 

56 52B11 N 

57 54B30 N 

58 53B19 Y 

59 52B18 Y 

60 52B20 Y 

61 53B22 Y 

62 54B22 N 

63 53B07 N 

64 54B13 N 

65 52B08 N 

66 53B03 Y 

67 54B17 N 

68 53B01 Y 

69 54B34 N 

70 52B30 Y 

71 52B10 
Y 

72 54B37 Y 

73 52B06 y 

74 54B11 Y 

ล าดบั เอกสาร ความเก่ียวข้อง 

(Y/N) 
75 54B24 Y 

76 54B12 Y 

77 54B21 N 

78 54B03 N 

79 54B27 Y 

80 54B05 Y 

81 53B14 N 

82 54B02 N 

83 52B05 N 

84 52B14 Y 

85 53B37 N 

86 53B06 N 

87 54B09 Y 

88 53B23 N 

89 54B35 N 

90 52B12 N 

91 54B20 Y 

92 54B07 N 

93 53B20 N 

94 53B08 Y 

95 52B01 N 

96 52B26 N 

97 52B17 N 

98 52B21 N 

99 52B13 N 

100 52B35 N 



ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงสามารถค านวณค่าความแม่นย าที่สิบ (P@10) ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ 
(P@20) ค่าความแม่นย าที่สามสิบ (P@30) และค่ามาตรวัดเอฟ (F) ได้ดงัตารางที่ 4.5 

  

ตารางที่ 4.5 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน เมื่อใช้ข้อสอบถาม Q2 
 P@10 P@20 P@30 F 

ผลการประเมิน 0.8 0.5 0.533 0.3242 
 

4.2. ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการน าการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มการปรากฏร่วมกัน
ของค าด้วยขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้มาประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทย ด้วยการน ารายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามที่
ได้จากผู้ ใช้ก่อนการขยายข้อสอบถาม และรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนด้วยข้อ
สอบถามที่ได้จากการขยายข้อสอบถาม มาค านวณและประเมินประสิทธิผลการค้นคืนด้วยค่า
ความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่ามาตรวดัเอฟ ตารางที่ 
4.6 แสดงค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่ามาตรวัด
เอฟ ที่ค านวณได้จากรายการผลลัพธ์จ านวน 50 ชุด ซึง่เป็นรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากการ
ใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้จ านวน 25 ชุดและรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้จากข้อสอบถามจากการ
ขยายข้อสอบถามจ านวน 25 ชุด  โดยที่ P@R1 และ F1 แทนค่าความแม่นย าที่ R และค่ามาตรวัด
เอฟที่ได้จากการค านวณรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากผู้ ใช้งาน ส่วน P@R2และ F2 แทนค่า
ความแม่นย าที่ R และค่ามาตรวัดเอฟทีได้จากการค านวณรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากการ
ขยายข้อสอบถามด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้และรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้ก่อนการขยายข้อ
สอบถาม 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่า
มาตรวัดเอฟ ที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืน 

ล าดบั Q1
1 Q2

2 A1
3 A2

4 P@101
5
 P@102

6
 P@201

7
 P@202

8
 P@301

9
 P@302

10
 F1

11
 F2

12
 

1 6 467 70 100 0.8500 0.9111 0.6625 0.8151 0.6833 0.8429 0.3933 0.4481 

2 7 657 100 100 0.9197 0.9716 0.9399 0.9476 0.9085 0.9381 0.4609 0.4767 

3 7 514 75 100 0.9040 0.9329 0.8995 0.9279 0.8702 0.9258 0.4060 0.4766 

4 6 142 14 100 0.9459 0.8418 - 0.8187 - 0.8590 0.2003 0.4536 

5 7 446 48 100 0.8608 0.9364 0.9100 0.9233 0.8572 0.9283 0.3193 0.4776 

6 7 653 100 100 0.8792 0.9629 0.9158 0.9409 0.9114 0.9401 0.4737 0.4811 

7 5 42 8 100 - 0.7258 - 0.7567 - 0.7494 0.1301 0.4382 

8 3 183 22 100 0.9709 0.9547 0.9167 0.9460 - 0.9398 0.2540 0.4779 

9 6 67 8 100 - 0.7889 - 0.7764 - 0.7998 0.1724 0.4472 

10 7 305 39 100 0.9408 0.9548 0.9217 0.9458 0.8978 0.9452 0.3164 0.4780 

                                                           
1
 Q1 หมำยถึงขนำดของขอ้สอบถำมจำกผูใ้ช ้ที่น ำมำใชใ้นกำรคน้คืนสำรสนเทศ 

2
 Q2หมำยถึงขนำดของขอ้สอบถำมจำกกำรขยำยขอ้สอบถำม ที่น ำมำใชใ้นกำรคน้คืนสำรสนเทศ 

3
 A1 หมำยถึงจ ำนวนเอกสำรในรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนทีไ่ดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้สอบถำมจำกผูใ้ช ้

4
 A2หมำยถึงจ ำนวนเอกสำรในรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้สอบถำมจำกกำรขยำยขอ้
สอบถำม 

5
 P@101หมำยถึงค่ำควำมแม่นย  ำที่สิบ ทีป่ระเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้สอบถำม
จำกผูใ้ช ้
6
 P@102หมำยถึงค่ำควำมแม่นย  ำที่สิบ ที่ประเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้สอบถำม
จำกกำรขยำยขอ้สอบถำม 
7
 P@201หมำยถึงค่ำควำมแมน่ย  ำที่ยีสิ่บ ที่ประเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนทีไ่ดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้
สอบถำมจำกผูใ้ช ้
8
 P@202หมำยถึงค่ำควำมแม่นย  ำที่ยีสิ่บ ที่ประเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้
สอบถำมจำกกำรขยำยขอ้สอบถำม 
9
 P@301หมำยถึงค่ำควำมแมน่ย  ำที่สำมสิบ ที่ประเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้
สอบถำมจำกผูใ้ช ้
10

 P@302หมำยถึงค่ำควำมแม่นย  ำที่สำมสิบ ทีป่ระเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้
สอบถำมจำกกำรขยำยขอ้สอบถำม 
11

 F1หมำยถึงค่ำมำตรวดัเอฟ ทีป่ระเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้สอบถำมจำกผูใ้ช ้
12

 F2หมำยถึงค่ำมำตรวดัเอฟ ทีป่ระเมินจำกรำยกำรผลลพัธ์กำรคน้คืนที่ไดจ้ำกกำรคน้คืนสำรสนเทศดว้ยขอ้สอบถำมจำกกำร
ขยำยขอ้สอบถำม 
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ล าดบั Q1
1 Q2

2 A1
3 A2

4 P@101
5
 P@102

6
 P@201

7
 P@202

8
 P@301

9
 P@302

10
 F1

11
 F2

12
 

11 7 519 70 100 0.8192 0.9499 0.8429 0.9305 0.8369 0.9199 0.4143 0.4777 

12 4 477 63 100 0.8967 0.9304 0.8779 0.9188 0.8440 0.9244 0.3862 0.4811 

13 5 97 11 100 0.6456 0.8842 - 0.8237 - 0.8579 0.1230 0.4490 

14 3 8 1 1 - - - - - - 0.0288 0.0288 

15 4 13 2 76 - 0.7000 - 0.6500 - 0.7000 0.0667 0.3819 

16 4 505 72 100 0.9000 0.9514 0.8500 0.9540 0.8333 0.9490 0.4104 0.4781 

17 4 66 10 100 0.8514 0.9010 - 0.9280 - 0.9196 0.1537 0.4699 

18 6 119 9 100 - 0.9248 - 0.9281 - 0.9121 0.0975 0.4712 

19 5 654 100 100 0.9000 0.9522 0.7667 0.9539 0.7431 0.9390 0.4368 0.4767 

20 9 622 93 100 0.9292 0.9501 0.8480 0.9359 0.8556 0.9306 0.4297 0.4775 

21 4 209 22 100 0.8722 0.9081 0.5389 0.9066 - 0.9052 0.2202 0.4722 

22 5 566 80 100 0.8817 0.9392 0.8121 0.7672 0.7803 0.7872 0.3851 0.4551 

23 3 381 46 100 0.9333 0.9297 0.7917 0.9272 0.6222 0.9293 0.2884 0.4775 

24 5 639 95 100 0.8850 0.9612 0.8498 0.9394 0.8363 0.9365 0.4346 0.4813 

25 3 61 7 100 - 0.9269 - 0.9410 - 0.9265 0.2846 0.4786 

 

4.2.1. การวิเคราะห์ค่าความแม่นย าท่ีสิบ 

การวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล 

ผู้ วิจัยจะต้องตรวจสอบว่า ค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืนนัน้ 
แจกแจงแบบปกติหรือไม่ จึงตัง้สมมติฐานดงันี  ้

1) ทดสอบการแจกแจงค่าความแม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากผู้ ใช้ 

H0: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ แจก
แจงแบบปกติ 

H1: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ไมแ่จก
แจงแบบปกติ 
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2) ทดสอบการแจกแจงค่าความแม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากการขยายข้อสอบถาม 

H0: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยาย
ข้อสอบถาม แจกแจงแบบปกติ 

H1: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยาย
ข้อสอบถาม ไม่แจกแจงแบบปกติ 

ผู้ วิจัยได้เลือกใช้แบบทดสอบชาปิโรล-วิลค์ ในการตรวจสอบการแจกแจงค่าความ
แมน่ย าท่ีสิบ ผู้ วิจัยจะยอมรับสมมติฐาน H0ถ้าค่านยัส าคัญ (Significance, Sig) มีค่า
มากกวา่0.05 ตารางท่ี 4.7  แสดงการทดสอบการน าค่าความแมน่ย าท่ีสิบของการค้นคืน
สารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ใช้ และจากการขยายข้อสอบถามมาทดสอบการแจกแจง
แบบปกติ จะแสดงให้เหน็ว่า 

 
 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าสถิติทดสอบการแจกแจงของค่าความแม่นย าที่สิบ  

ค่าตัวแปร การน าข้อสอบถามมาใช้ในการค้น
คืนสารสนเทศ 

Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. 
ค่าความ

แม่นย าที่สิบ 
ข้อสอบถามจากผู้ใช้ 0.783 19 0.001 

ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 0.872 19 0.016 

 

1) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ มีค่านยัส าคัญเท่ากับ 0.001 ซึง่มีคา่
น้อยกวา่ 0.05ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

2) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม มีค่านยัส าคัญ
เทา่กับ 0.016 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า ค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากผู้ ใช้ และค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม ไม่ได้แจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ 
(Non-Parameter Test)ด้วยการเลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน 
(Wilcoxon Sign Rank Test) 

 

 การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ใช้ และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 

จากการวิเคราะห์การแจกแจงของค่าความแม่นย าที่สิบข้างต้น ผู้ วิจัยจึงทดสอบ
สมมติฐาน โดยที่เลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซนัด้วยโปรแกรม IBM 
SPSS Statistic 20 

ก าหนดให้ P@101แทนค่าความแม่นย าที่สิบที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืน 
ซึง่เป็นผลลพัธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ หรือรายการผลลัพธ์การค้นคืน
ก่อนการขยายข้อสอบถาม และ P@102 แทนค่าความแม่นย าที่สิบที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์
การค้นคืน ซึง่เป็นผลลพัธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 
หรือรายการผลลัพธ์การค้นคืนหลงัการขยายข้อสอบถามจากบทที่ 3 ผู้ วิจัยได้ก าหนดสมมติฐาน
การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่สิบได้ดงันี  ้

H0: ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าที่สิบ ต ่ากว่าหรือเท่ากับผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 

H1:ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าที่สิบ สงูกว่าผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
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ผู้ วิจัยได้น าค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
และค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม
มาทดสอบด้วยแบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน (Wilcoxon Sign Rank Test) 
จะได้ผลลัพธ์การวิเคราะห์ทางสถิติซึง่จะได้ผลลัพธ์ดงัตารางที่ 4.8 และตารางที่ 4.9 จากผลการ

วิเคราะห์ค่าความแม่นย าที่สิบทางสถิติ ค่านัยส าคญัที่ได้มีค่าเท่ากับ  ซึง่มีค่า

น้อยกว่าระดบัค่านัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่าความ
แม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามนัน้มีค่าสงูกว่าค่า
ความแม่นย าที่สิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการวิเคราะห์ 
การน าข้อสอบถามมา

ใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ 

ข้อสอบถาม
จากผู้ใช้ 

ข้อสอบถามจาก
การขยายข้อ
สอบถาม 

N 19 19 
Means 0.8834 0.9328 

Std. Deviation 0.0689 0.0319 
Minimum 0.6456 0.8418 
Maximum 0.9708 0.9716 

Percentage 25th 0.8607 0.9111 

50th 0.8967 0.9392 

75th 0.9217 0.9567 

 

ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศ
ด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามด้วยแบบทดสอบการจัดล าดบั

เคร่ืองหมายวิลคอกซอน 

 ค่าความแม่นย าท่ีสิบ 
Wilcoxon Sign Rank Test 148.00 

Z -2.978 
Asymp. Sig (2-tailed) 0.003 

 

4.2.2. การวิเคราะห์ค่าความแม่นย าท่ียี่สิบ 

การวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล 

ผู้ วิจัยจะต้องตรวจสอบว่า ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืนนัน้ 
แจกแจงแบบปกติหรือไม่ จึงตัง้สมมติฐานดงันี  ้
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1) ทดสอบการแจกแจงค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ ใช้ 

H0: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ แจก
แจงแบบปกติ 

H1: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ไม่
แจกแจงแบบปกติ 

2) ทดสอบการแจกแจงค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 

H0: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยาย
ข้อสอบถาม แจกแจงแบบปกติ 

H1: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยาย
ข้อสอบถาม ไม่แจกแจงแบบปกติ 

ผู้ วิจัยได้เลือกใช้แบบทดสอบชาปิโรล ในการตรวจสอบการแจกแจงของค่าความแม่นย าที่
ย่ีสิบผู้ วิจัยจะยอมรับสมมติฐาน H0 ถ้าค่านัยส าคญั (Significance, Sig) มีค่ามากกว่า 0.05 
ตารางที่ 4.10 แสดงการทดสอบการน าค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ ใช้ และจากการขยายข้อสอบถามมาทดสอบการแจกแจงแบบปกติ จะแสดงให้เห็น
ว่า 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสถิติทดสอบการแจกแจงของค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ 

ค่าตัวแปร การน าข้อสอบถามมาใช้ในการค้น
คืนสารสนเทศ 

Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. 
ค่าความแม่นย าท่ี

ยี่ สิบ 
ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 0.819 16 0.005 

ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 0.647 16 0.000 
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1) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.005 ซึง่มีค่า
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

2 ) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 
0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากผู้ ใช้ และค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยาย
ข้อสอบถาม ไม่ได้แจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ 
(Non-Parameter Test) ด้วยการเลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน 
(Wilcoxon Sign Rank Test) 

 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความแม่นย าท่ียี่ สิบท่ีได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ใช้ และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 

จากการวิเคราะห์การแจกแจงของค่าความแม่นย าที่สิบข้างต้น ผู้ วิจัยจึงทดสอบ
สมมติฐาน โดยที่เลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซนัด้วยโปรแกรม IBM 
SPSS Statistic 20 

ก าหนดให้ P@201 แทนค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืน 
ซึง่เป็นผลลพัธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ หรือรายการผลลัพธ์การค้นคืน
ก่อนการขยายข้อสอบถาม และ P@202 แทนค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ค านวณได้จากรายการ
ผลลพัธ์การค้นคืน ซึง่เป็นผลลัพธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม หรือรายการผลลัพธ์การค้นคืนหลงัการขยายข้อสอบถาม จากบทที่ 3 ผู้ วิจัยได้ก าหนด
สมมติฐานการเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบได้ดงันี  ้

H0: ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าที่ย่ีสิบ ต ่ากว่าหรือเท่ากับผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 



 
 

131 

H1: ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าที่ย่ีสิบ มากกว่าผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 

ผู้ วิจัยได้น าค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
และค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถามมาทดสอบด้วยแบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน (Wilcoxon Sign Rank 
Test) จะได้ผลลพัธ์การวิเคราะห์ทางสถิติซึง่จะได้ผลลัพธ์ดงัตารางที่ 4.11 และตารางที่ 4.12 จาก
ผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบทางสถิติ ค่านัยส าคญัที่ได้มีค่าเท่ากับ 

 ซึง่มีค่าน้อยกว่าระดบัค่านัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 จึง

สามารถสรุปได้ว่า ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยาย
ข้อสอบถามนัน้มีค่ามากกว่าค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจาก
ผู้ ใช้ 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ได้จากการวิเคราะห์  

การน าข้อสอบถามมา
ใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ 

ข้อสอบถาม
จากผู้ใช้ 

ข้อสอบถามจาก
การขยายข้อ
สอบถาม 

N 16 16 
Means 0.8340 0.9175 

Std. Deviation 0.1060 0.0517 
Minimum 0.5389 0.7672 
Maximim 0.9399 0.9540 

Percentage 25th 0.7968 0.9199 

50th 0.8499 0.9332 

75th 0.9144 0.9459 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบที่ได้จากการค้นคืน
สารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม ด้วยแบบทดสอบ

การจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน 

 ค่าความแม่นย าท่ียี่ สิบ 

Wilcoxon Sign Rank Test 120.00 

Z -3.103 

Asymp. Sig (2-tailed) 0.002 

 

4.2.3. การวิเคราะห์ค่าความแม่นย าท่ีสามสิบ 

การวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล 

ผู้ วิจัยจะต้องตรวจสอบว่า ค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ได้จากรายการผลลัพธ์การค้นคืนนัน้ 
แจกแจงแบบปกติหรือไม่ จึงตัง้สมมติฐานดงันี  ้

1) ทดสอบการแจกแจงค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ ใช้ 

H0: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
แจกแจงแบบปกติ 

H1: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ไม่
แจกแจงแบบปกติ 

2) ทดสอบการแจกแจงค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 

H0: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการ
ขยายข้อสอบถาม แจกแจงแบบปกติ 
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H1: ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการ
ขยายข้อสอบถาม ไม่แจกแจงแบบปกติ 

ผู้ วิจัยได้น าแบบทดสอบชาปิโรล-วิลค์ ในการตรวจสอบการแจกแจงของค่าความแม่นย าที่
สามสิบ ผู้ วิจัยจะยอมรับสมมติฐาน H0 ถ้าค่านัยส าคญั (Significance, Sig) มีค่ามากกว่า0.05 
ตารางที่ 4.13 แสดงการทดสอบการน าค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ ใช้ และจากการขยายข้อสอบถามมาทดสอบการแจกแจงแบบปกติ จะแสดงให้เห็น
ว่า 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสถิติทดสอบการแจกแจงของค่าความแม่นย าที่สามสิบ 

ค่าตัวแปร การน าข้อสอบถามมาใช้ในการ
ค้นคืนสารสนเทศ 

Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. 
ค่าความ
แม่นย าท่ี
สามสิบ 

ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 0.866 14 0.037 

ข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม 

0.622 14 0.000 

 

1 ) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ มีค่านัยส าคญัเท่ากับ  0.037 ซึง่มีค่า
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

2 ) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 
0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า ค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ ใช้ และค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากการขยายข้อสอบถาม ไม่ได้แจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การทดสอบสมมติฐานแบบไม่
อิงพารามิเตอร์ (Non-Parameter Test) ด้วยการเลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมาย
วิลคอกซอน (Wilcoxon Sign Rank Test) 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความแม่นย าท่ีสามสิบท่ีได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ใช้ และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 

จากการวิเคราะห์การแจกแจงของค่าความแม่นย าที่สามสิบข้างต้น ผู้ วิจัยจึงทดสอบ
สมมติฐาน โดยที่เลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซนัด้วยโปรแกรม IBM 
SPSS Statistic 20 

ก าหนดให้ P@301 แทนค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์การค้น
คืน ซึง่เป็นผลลพัธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ หรือรายการผลลัพธ์การค้น
คืนก่อนการขยายข้อสอบถาม และ P@302 แทนค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ค านวณได้จากรายการ
ผลลพัธ์การค้นคืน ซึง่เป็นผลลัพธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม หรือรายการผลลัพธ์การค้นคืนหลงัการขยายข้อสอบถาม จากบทที่ 3 ผู้ วิจัยได้ก าหนด
สมมติฐานการเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่สามสิบได้ดงันี  ้

H0: ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่าความ
แม่นย าที่สามสิบ ต ่ากว่าหรือเท่ากับผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 

H1: ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่า
ความแม่นย าที่สามสิบ มากกว่าผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 

ผู้ วิจัยได้น าค่าความแม่นย าที่สิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 
และค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถามมาทดสอบด้วยแบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน (Wilcoxon Sign Rank 
Test) จะได้ผลลพัธ์การวิเคราะห์ทางสถิติซึง่จะได้ผลลัพธ์ดงัตารางที่ 4.14 และตารางที่ 4.15 จาก
ผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย าที่สามสิบทางสถิติ ค่านัยส าคญัที่ได้มีค่าเท่ากับ 

  ซึง่มีค่าน้อยกว่าระดบัค่านัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการ
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ขยายข้อสอบถามนัน้มีค่ามากกว่าค่าความแม่นย าที่สามสิบของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อ
สอบถามจากผู้ ใช้ 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ได้จากการวิเคราะห์  
การน าข้อสอบถามมา

ใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ 

ข้อสอบถาม
จากผู้ใช้ 

ข้อสอบถามจาก
การขยายข้อ
สอบถาม 

N 14 14 
Means 0.8200 0.9169 

Std. Deviation 0.0850 0.0452 
Minimum 0.6222 0.7872 
Maximim 0.9114 0.9490 

Percentage 25th 0.7710 0.9233 

50th 0.8405 0.9299 

75th 0.8771 0.9393 
 

 

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าที่สามสิบที่ได้จากการค้นคืน
สารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม ด้วยแบบทดสอบ

การจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน 

 ค่าความแม่นย าท่ีสามสิบ 

Wilcoxon Sign Rank Test 105 

Z -3.296 

Asymp. Sig (2-tailed) 0.001 
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4.2.4. การวิเคราะห์ค่ามาตรวัดเอฟ 

 การวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล 

ผู้ วิจัยจะต้องตรวจสอบว่า ค่ามาตรวดัเอฟที่ได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืนนัน้ แจกแจง
แบบปกติหรือไม่ จึงตัง้สมมติฐานดงันี  ้

1) ทดสอบการแจกแจงค่ามาตรวดัเอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากผู้ ใช้ 

H0: ข้อมลูค่ามาตรวัดเอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ แจกแจง
แบบปกติ 

H1: ข้อมลูค่ามาตรวัดเอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ไม่แจกแจง
แบบปกติ 

2) ทดสอบการแจกแจงค่ามาตรวดัเอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากการขยายข้อสอบถาม 

H0: ข้อมลูค่ามาตรวัดเอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม แจกแจงแบบปกติ 

H1: ข้อมลูค่ามาตรวัดเอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม ไม่แจกแจงแบบปกติ 

ผู้ วิจัยใช้แบบทดสอบชาปิโรล-วิลค์ ในการทดสอบการแจกแจงของค่ามาตรวดัเอฟ ผู้ วิจัย
จะยอมรับสมมติฐาน H0 ถ้าค่านัยส าคญั (Significance, Sig) มีค่ามากกว่า0.05 ตารางที่ 4.16 
แสดงการทดสอบการน าค่ามาตรวดัเอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และ
จากการขยายข้อสอบถามมาทดสอบการแจกแจงแบบปกติ จะแสดงให้เห็นว่า  

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสถิติทดสอบการแจกแจงของค่ามาตรวดัเอฟ 

ค่าตัวแปร การน าข้อสอบถามมาใช้ในการ
ค้นคืนสารสนเทศ 

Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. 
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ค่ามาตรวัด
เอฟ 

ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 0.920 25 0.053 

ข้อสอบถามจากการขยายข้อ
สอบถาม 

0.361 25 0.000 

 

1 ) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ มีค่านัยส าคญัเท่ากับ  0.053ซึง่มีค่า
มากกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐาน H0 

2 ) การค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม มีค่านัยส าคญัเท่ากับ 
0.000ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า ค่ามาตรวดัเอฟได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้
แจกแจงแบบปกติ ส่วนค่ามาตรวัดเอฟที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการ
ขยายข้อสอบถาม ไม่ได้แจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้การทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิง
พารามิเตอร์ (Non-Parameter Test) ด้วยการเลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลค
อกซอน (Wilcoxon Sign Rank Test) 

 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่ามาตรวัดเอฟท่ีได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถาม
จากผู้ใช้ และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม 

จากการวิเคราะห์การแจกแจงของค่ามาตรวัดข้างต้น ผู้ วิจัยจึงทดสอบสมมติฐาน โดยที่
เลือกใช้แบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซนัด้วยโปรแกรม IBM SPSS Statistic 20 

ก าหนดให้ F1 แทนค่ามาตรวัดเอฟที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืน ซึง่เป็น
ผลลพัธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ หรือรายการผลลัพธ์การค้นคืนก่อนการ
ขยายข้อสอบถาม และ F2 แทนค่ามาตรวัดเอฟที่ค านวณได้จากรายการผลลพัธ์การค้นคืน ซึง่เป็น
ผลลพัธ์ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม หรือรายการผลลพัธ์
การค้นคืนหลงัการขยายข้อสอบถาม จากบทที่ 3 ผู้ วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการเปรียบเทียบค่า
มาตรวัดเอฟได้ดงันี  ้
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H0: ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่ามาตร
วดัเอฟ ต ่ากว่าหรือเท่ากับผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้  

 

H1: ผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามให้ค่ามาตร
วดัเอฟ มากกว่าผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศเมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 

ผู้ วิจัยได้น าค่ามาตรวดัเอฟที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และค่า
มาตรวัดเอฟที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามมาทดสอบ
ด้วยแบบทดสอบการจัดล าดบัเคร่ืองหมายวิลคอกซอน (Wilcoxon Sign Rank Test) จะได้ผลลัพธ์
การวิเคราะห์ทางสถิติซึง่จะได้ผลลพัธ์ดงัตารางที่ 4.17 และตารางที่ 4.18 จากผลการวิเคราะห์ค่า

ความแม่นย าที่สามสิบทางสถิติ ค่านัยส าคญัที่ได้มีค่าเท่ากับ  ซึง่มีค่าน้อย

กว่าระดบัค่านัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่ามาตรวัดเอฟ
ของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามนัน้มีค่ามากกว่าค่ามาตรวัด
เอฟของการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้  

 
 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่ามาตรวัดเอฟที่ได้จากการวิเคราะห์  

การน าข้อสอบถามมา
ใช้ในการค้นคืน
สารสนเทศ 

ข้อสอบถาม
จากผู้ใช้ 

ข้อสอบถามจาก
การขยายข้อ
สอบถาม 

N 25 25 
Means 0.2915 0.4485 

Std. Deviation 0.1376 0.0901 
Minimum 0.0288 0.0288 
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Maximim 0.4738 0.4813 
Percentage 25th 0.1630 0.4513 

50th 0.3164 0.4767 

75th 0.4124 0.4780 

 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่ามาตรวดัเอฟที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วย
ข้อสอบถามจากผู้ ใช้และข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม ด้วยแบบทดสอบการจัดล าดบั

เคร่ืองหมายวิลคอกซอน 

 ค่ามาตรวัดเอฟ 

Wilcoxon Sign Rank Test 300.00 

Z -4.286 

Asymp. Sig (2-tailed) 0.000 

 

4.3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่
สามสิบ และค่ามาตรวัดเอฟ จะเห็นว่ารายการผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศที่ได้จากการค้นคืน
ด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามนัน้ จะให้ค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ 
ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่ามาตรวัดเอฟ ที่สงูกว่ารายการผลลพัธ์การค้นคืนสารสนเทศที่ได้
จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความ
แม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่ามาตรวดัเอฟ  ผู้ วิจัยจึงสรุป
ได้ว่า ประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศจะเพ่ิมขึน้ เมื่อน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ใน
การค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย 
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ตารางที่ 4.19 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่
สามสิบ และค่ามาตรวัดเอฟ 

 P@10 P@20 P@30 F 

(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) 
Means 0.8834 0.9328 0.8340 0.9175 0.8200 0.9169 0.2915 0.4485 
Std. 

Deviation 
0.0689 0.0319 0.1060 0.0517 0.0850 0.0452 0.1376 0.0901 

Minimum 0.6456 0.8418 0.5389 0.7672 0.6222 0.7872 0.0288 0.0288 
Maximim 0.9708 0.9716 0.9399 0.9540 0.9114 0.9490 0.4738 0.4813 

Z -2.978 -3.103 -3.296 -4.286 

Asymp. Sig 
(2-tailed) 

0.003 0.002 0.001 0.000 

 

ผลการวิเคราะห์และสรุปการศกึษาของงานวิจัยนีไ้ด้สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ศกึษา
การน าการขยายข้อสอบถามด้วยขัน้ตอนวิธีการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้กับระบบการค้นคืน
สารสนเทศ Kalmanovich และ Kurland (2009) ได้น าเสนอการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้กับขัน้ตอน
การขยายข้อสอบถาม พบว่า ประสิทธิภาพการค้นคืนเพ่ิมขึน้ เมื่อน าขัน้ตอนการจัดกลุ่มมา
ประยุกต์ร่วมกับระบบการขยายข้อสอบถาม Bernhard (2010) ได้น าเสนอการจัดกลุ่มค า เพ่ือ
น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม พบว่าขัน้ตอนการการจัดกลุ่มค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม
ดงักล่าวนัน้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศได้เช่นกัน เมื่อเทียบกับประสิทธิภาพ
การค้นคืน เมื่อไม่ได้น าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้ หรือเมื่อน าการขยายข้อสอบถามด้วย
ขัน้ตอนวิธีการอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้ 

 

4.4. สรุปการอภปิรายผล 

จากตารางที่ 4.6 จะเห็นได้ว่า การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ใช้กับระบบการค้น
คืนสารสนเทศนัน้ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคืนเพ่ิมขึน้ จากตารางที่ 4.6 จะเห็นว่า ถึงแม้ระบบ
จะค้นคืนสารสนเทศทัง้หมดในคอร์ปัสเอกสารทัง้ 100 รายการ ไม่ว่าจะใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้หรือ
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ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม  แต่จากค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความแม่นยที่ย่ีสิบ และค่า
ความแม่นย าที่สามสิบนัน้ ที่ประเมินจากรายการผลลพัธ์การค้นคืนของการใช้ข้อสอบถามจากการ
ขยายข้อสอบถามในระบบการค้นคืนสารสนเทศ เพ่ิมขึน้   
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บทที่ 5 สรุปผลการวิจยั 

 

ภายหลงัจากผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมลูการทดลองและสรุปผลการทดลองแล้ว เราจึง
สามารถสรุปผลการวิจัย รวมทัง้เสนอการน างานวิจัยมาประยุกต์ใช้ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
ข้อจ ากัดของงานวิจัยที่ได้เกิดขึน้ และแนวทางการศกึษาต่อได้ 

 

5.1. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนีไ้ด้น าเสนอการน าการจัดกลุ่มการปรากฏร่วมกันของค าด้วยการจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ ส าหรับการขยายข้อสอบถามในการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ผู้ วิจัยได้ก าหนด (1) 
รูปแบบการค้นคืนสารสนเทศที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบปริภมูิเวกเตอร์ (Vector Space Model) 
(Khankasikam, 2010; Suwanapong, Theeramunkong และ Nantajeewarawat, 2010; 
Klabbankoh และ Pinthong, 2000) (2) รูปแบบการขยายข้อสอบถามเป็นการขยายข้อสอบถาม
แบบอตัโนมติั (Automatic Query Expansion) (Kanaan และคณะ, 2007 และ 2008) (3) การน า
รายการเอกสารในคอร์ปัสเอกสาร (Document Corpus) และข้อสอบถามมาใช้ในการวิเคราะห์
การก าหนดกลุ่มค าในการขยายข้อสอบถาม (Klink และคณะ, 2002; Rahman, Antani และ 
Thoma, 2011) และ (4) ขัน้ตอนวิธีการท าเหมืองข้อมลูที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์และก าหนดค า
ส าหรับการขยายข้อสอบถามคือ การจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ (HierarchicalClustering) (Aono และ 
Doi, 2005; Dvorsky, Martinovic และ Snasel, 2004; Xu และ Hu, 2010) 

ทัง้นีผู้้ วิจัยจะน ารายการผลลพัธ์การค้นคืน (Retrieval Result List) ที่ได้จากการค้นคืน
สารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ ซึง่ได้ก่อนการขยายข้อสอบถาม และรายการผลลัพธ์การค้น
คืนที่ได้จากการค้นคืนสารสนเทศด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถาม มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิผลการค้นคืนสารสนเทศ 

ในการประเมินประสิทธิผลการค้นคืนนัน้ ผู้ วิจัยใช้ค่าความแม่นย าที่สิบ (Precision at 10 
documents)  ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ (Precision at 20 documents) ค่าความแม่นย าที่สามสิบ 
(Precision at 30 documents) และค่ามาตรวดัเอฟ (F-measure) โดยค่าความแม่นย าที่สิบ ค่า
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ความแม่นย าที่ย่ีสิบและค่าความแม่นย าที่สามสิบ ใช้วิเคราะห์ประสิทธิผลการค้นคืนส่วนต้นของ
รายการผลลัพธ์การค้นคืนจ านวนสิบ ย่ีสิบ และสามสิบรายการ ส่วนค่ามาตรวดัเอฟนัน้ จะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลการค้นคืนจากรายการผลลัพธ์การค้นคืนทัง้หมด 

ในการสร้างชุดทดสอบ ผู้ วิจัยใช้นิสิตที่ก าลงัศกึษาชัน้ปีที่ 4 คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี ภาควิขาสถิติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ จ านวน 25 คนก าหนดข้อสอบถามและ
ศกึษาบทคัดย่อโครงงานปี4 ที่จัดท าโดยนิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ภาควิชาสถิติ 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ในอดีตจ านวน 100 ฉบับ เป็นเอกสาร และก าหนดความ
เก่ียวข้องระหว่างข้อสอบถามและบทคัดย่อ โดยที่ข้อสอบถามที่นิสิตได้ก าหนดมีความยาว 5-8 ค า 
และบทคดัย่อที่ใช้นัน้มีความยาวไม่เกินหนึ่งหน้ากระดาษขนาดเอสี่ หลงัจากที่ได้ผลการก าหนด
ความเก่ียวข้องระหว่างค าในข้อสอบถามและบทคัดย่อ ผู้ วิจัยจึงพฒันาระบบการขยายข้อ
สอบถามด้วยกลุ่มค าด้วยพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่จัดท าโดยศนูย์อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronic and Computer Technology Center : NECTEC)
โปรแกรมตดัค าภาษาไทยไทยอานาไลเซอร์ (ThaiAnalyzer)และรายการค าหยุด (Stop-word list) 
จากวรวีร์ เกษร (2553) 

ในส่วนการพฒันาระบบการขยายข้อสอบถามนัน้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดกระบวการไว้ดงันี ้(1) 
วิเคราะห์และก าหนดเมทริกซ์แสดงค าในเอกสาร (Term-Document Matrix) (ศภุชัย ตัง้วงศ์ศานต์, 
2551; Weiss และคณะ,2005) (2)วิเคราะห์และก าหนดเมทริกซ์แสดงการปรากฎร่วมกันของค า 
(Term Co-occurrence Matrix) (Razmara และ Kosseim, 2007)(3) วิเคราะห์กลุ่มค า (Term 
Clustering) ด้วยการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Clustering) จึงจะได้เซตของกลุ่มค า 
(Set of Clusters) และ (4) วิเคราะห์และก าหนดกลุ่มค าจากเซตกลุ่มค า เพ่ือน ามาใช้เพ่ิมค าในข้อ
สอบถามจากผู้ ใช้ ซึง่ได้จะข้อสอบถามใหม่ที่ได้จากการขยายข้อสอบถาม  

อย่างไรก็ตาม ในส่วนการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้นัน้ ผู้ วิจัยได้เลือกใช้เคร่ืองมือการท า
เหมืองข้อมลู เวกก้า3.7 (Weka 3.7) มาใช้เป็นเคร่ืองมือการจัดกลุ่มค าส าหรับการขยายข้อ
สอบถาม ผู้ วิจัยจะต้องก าหนดจ านวนกลุ่ม (Number of Clusters)สมการค่าความเหมือน 
(Similarity Measure)และเกณฑ์การเช่ือมโยง (Linkage Critiria) การก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่ม 
มีผลต่อคณุภาพการจัดกลุ่ม (Clustering Quality) ของเซตของกลุ่มที่ได้จากการจัดกลุ่ม ผู้ วิจัยจึง
ศกึษารูปแบบการจัดกลุ่มแบบล าดบัชัน้เพ่ือก าหนดจ านวนกลุ่ม สมการค่าความเหมือน และ
สมการเกณฑ์การเช่ือมโยงส าหรับการน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถามนี  ้
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จากการน ารายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้จากการค้นคืนด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใข้จ านวน 
25 ชุด มาวิเคราะห์การจัดกลุ่มด้วยรูปแบบการจัดกลุ่มทัง้หมด เพ่ือวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ 
คดัเลือกคณุภาพการจัดกลุ่ม ส าหรับการน ามาใช้ในงานวิจัยนี ้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ย
ก าลงัสอง (Root Mean Square Stardard Deviatation) ระยะทางที่ไกลที่สดุจากกลุ่ม (Maximum 
Distance from Cluster) และระยะทางไปยังกลุ่มที่ใกล้ที่สดุ (Distance to Nearest Cluster) ถูก
เลือกมาใช้ในการวิเคราะห์คณุภาพการจัดกลุ่มที่มีรูปแบบการจัดกลุ่มที่แตกต่างกัน  (สนุันทา เป่ียม
พริง้, 2549;Jacob, 2007) 

ในงานวิจัยนี ้ก าหนดให้จ านวนกลุ่มมีค่าเท่ากับ 30 กลุ่ม สมการค่าความเหมือนยูคลิ
เดียน และสมการเกณฑ์การเช่ือมโยงเชิงซบัซ้อนนัน้ ให้คณุภาพการจัดกลุ่มที่ดีที่สดุ ผู้ วิจัยจึงใช้
เป็นรูปแบบการจัดกลุ่มที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี  ้

ผู้ วิจัยได้พฒันาระบบการค้นคืนสารสนเทศ และระบบการขยายข้อสอบถามด้วยการจัด
กลุ่มค า ผู้ วิจัยจึงได้เลือกใช้อะพาเชลซูีน 3.5 (Apache Lucene 3.5) เป็นเคร่ืองมือหลกัของระบบ
การค้นคืนสารสนเทศ 

หลงัจากนัน้ ผู้ วิจัยจึงน าข้อสอบถามที่ได้จากการขยายข้อสอบถามทัง้หมดมาค้นคืน
สารสนเทศ และน ารายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้มาร่วมประเมินประสิทธิผลการค้นคืน 
เปรียบเทียบกับรายการผลลพัธ์การค้นคืนที่ได้มาจากการค้นคืนด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

จากการเปรียบเทียบรายการผลลัพธ์การค้นคืนที่ได้ ผู้ วิจัยพบว่ารายการผลลัพธ์การค้นคืน
ที่ได้จากการค้นคืนด้วยข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามนัน้ให้ค่าความแม่นย าที่สิบ ค่าความ
แม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่ามาตรวัดเอฟที่สงูกว่ารายการผลลัพธ์การค้นคืนที่
ได้จากการค้นคืนด้วยข้อสอบถามจากผู้ ใช้อย่างมีนัยส าคญั กล่าวคือ ประสิทธิภาพการค้นคืน
ภาษาไทยจะเพ่ิมขึน้ เมื่อน าการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการค้น
คืนสารสนเทศ 
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5.2.  การน างานวิจัยมาประยุกต์ใช้ 

 

5.2.1. การน างานวิจัยมาประยุกต์ใช้ในเชิงทฤษฎี 

งานวิจัยนีไ้ด้น าเสนอการน าการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มมาประยุกต์ใช้กับระบบ
การค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนด้วยค่าความแม่นย า
ที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบ ค่าความแม่นย าที่สามสิบ และค่ามาตรวดัเอฟ หลงัจากการศกึษา 
ผู้ วิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ เมื่อใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามนัน้ 
จะมากกว่าประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ เมื่อใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ กล่าวคือ ประสิทธิภาพ
การค้นคืนสารสนเทศได้เพ่ิมขึน้ เมื่อน าการขยายข้อสอบถามดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ ซึง่สอดคล้อง
กับKalmanovich และ Kurland (2009) และ Bernhard (2010) ที่ว่า การน าการขยายข้อสอบถาม
มาประยุกต์ใช้ ท าให้ประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศจะเพ่ิมขึน้ นอกจากนีย้ังไม่พบงานวิจัยใน
อดีต ที่น าเสนอการน าการขยายข้อสอบถามด้วยขัน้ตอนการจัดกลุ่มค ามาประยุกต์ใช้กับระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ดงันัน้ข้อค้นพบในงานวิจัยนี ้จึงเป็นพืน้ฐานขององค์ความรู้ในการ
ออกแบบขัน้ตอนการขยายข้อสอบถาม เพ่ือน าประยุกต์กับระบบการค้นคืนสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการค้นคืน 

 

5.2.2. การน างานวิจัยมาประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ 

1) การจัดกลุ่มค าภาษาไทยร่วมกับการขยายข้อสอบถาม มีงานวิจัยที่น าเสนอ
การจัดกลุ่มค าภาษาไทย หรือการจ าแนกประเภทค าไทยด้วยขัน้ตอนวิธีการท าเหมืองข้อมลู แต่ไม่
พบการน าการจัดกลุ่มค ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการขยายข้อสอบถาม จากงานวิจัยนี ้จะเห็นได้ว่า
การจัดกลุ่มค าภาษาไทยร่วมกับการขยายข้อสอบถาม จะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคืน
ภาษาไทยได้ 

2) การขยายข้อสอบถามแบบอัตโนมัติ (Automatic Query Expansion) 
งานวิจัยนีน้ าเสนอการน าการขยายข้อสอบถามแบบอตัโนมัติมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการค้นคืน
สารสนเทศภาษาไทย  เพ่ือลดการตัดสินใจของผู้ ใช้ ซึง่จะมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการค้นคืน
สารสนเทศ การขยายข้อสอบถามแบบอตัโนมัติจะขยายข้อสอบถามจากผู้ ใช้ และน าข้อสอบถาม
ใหม่ซึง่ขยายแล้วมาใช้ในระบบการค้นคืนสารสนเทศ และน าเสนอรายการผลลพัธ์การค้นคืนต่อ
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ผู้ ใช้ โดยไม่มีการตดัสินใจของผู้ ใช้ในการขยายข้อสอบถามนอกจากนีแ้ล้ว ยังช่วยลดปัญหาในการ
ก าหนดข้อสอบถามส าหรับการค้นคืนที่จะต้องใช้ค าที่ผู้ ใช้ไม่ทราบ ไม่สามารถสะกดได้ หรือไม่มี
องค์ความรู้ในเอกสารหรือสารสนเทศที่ตนเองต้องการ ผู้ พฒันาระบบการค้นคืนสารสนเทศที่มีองค์
ความรู้เฉพาะด้าน อาทิ สารสนเทศทางการแพทย์ สามารถน าประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศนัน้
ได้ดี 

3) การน าการขยายข้อสอบถามร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย
เน่ืองจากการขยายขอบเขตของสารสนเทศภาษาไทย การค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยจึงเร่ิมมี
บทบาทมากย่ิงขึน้ อย่างไรก็ตามการก าหนดข้อสอบถามภาษาไทยส าหรับการค้นคืนนัน้ จึงเป็น
ปัญหาในการใช้ระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย การขยายข้อสอบถามจะช่วยก าหนดค า
เพ่ิมเติมในข้อสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ในการค้นคืนสารสนเทศ กล่าวคือ การขยายข้อสอบถามจะ
ช่วยให้การค้นคืนสารสนเทศนัน้ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ ในปัจจุบัน องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ใน
ประเทศไทยริเร่ืมน าการค้นคืนสารสนเทศมาใช้ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตของ
องค์กร การน าการขยายข้อสอบถามมาร่วมใช้กับระบบการค้นคืนนี ้จะสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศได้ 

 

5.3. ข้อจ ากดัของงานวิจัย 

1) จ านวนรายการเอกสารและข้อสอบถาม เน่ืองจากในชุดทดสอบ จะมีรายการ
เอกสารและช้อสอบถามจ านวนมาก เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินระบบการค้นคืนสารสนเทศที่
ผู้ วิจัยในอดีตได้พฒันาหรือวิเคราะห์ แต่ในงานวิจัยนีม้ีรายการเอกสาร 100 ฉบับ และรายการข้อ
สอบถามจ านวน 25 ข้อสอบถาม รายการเอกสารและข้อสอบถามที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี ้จึงถือได้
ว่ามีจ านวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนรายการข้อสอบถามและเอกสารที่ผู้ วิจัยในอดีต
น ามาใช้ในการทดสอบแต่ในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดที่พฒันาชุดทดสอบภาษาไทยขึน้มา 

2) เคร่ืองมือการพัฒนาระบบการค้นคืนสารสนเทศ การขยายข้อสอบถาม 
และการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ เคร่ืองมือที่น ามาใช้ในงานวิจัยนีเ้ป็น
โอเพนซอร์ซ (Open-Sourced) ซึง่เป็นเคร่ืองมือที่ได้รับอนญุาตให้ผู้ พฒันาทั่วไปสามารถน ามา
พฒันาต่อเน่ืองได้ ตามวตัถุประสงค์ในการใช้งานและไม่เสียค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม เคร่ืองมือ
เหล่านีอ้าจจะขาดความน่าเช่ือถือในการทดสอบระบบการค้นคืนสารสนเทศ นอกจากนีย้ังมี
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เคร่ืองมืออ่ืนๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการพฒันาระบบดงักล่าว อาทิเคร่ืองมือการพฒันาระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศลีเมอ (Lemur) (Song และคณะ, 2005; Yilmaz, Arslan และ Yilmazel, 2009; 
Chen, Li และ Li, 2005)พจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยทอิูงลิช  (Thai2English) หรือระบบการ
วิเคราะห์ทางสถิติ (Statistical Analysis System, SAS) 

3) ลักษณะของงานวิจัย งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงทดลอง ผู้ วิจัยจะต้องควบคมุ
ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการพฒันาระบบการค้นคืนสารสนเทศ ระบบการขยายข้อสอบถาม และการ
ประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงการก าหนดรูปแบบการจัดกลุ่มแบบ
ล าดบัชัน้ส าหรับการจัดกลุ่มค า ดัง้นัน้ผลลัพธ์การทดลองที่ได้จึงไม่สามารถน าไปสรุปเป็นแนวทาง
หลกัในการจัดกลุ่มค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม 

4) การก าหนดค่าท่ีน ามาใช้ในการประเมิน งานวิจัยนีไ้ด้เลือกใช้ค่าความแม่นย า
ที่สิบ ค่าความแม่นย าที่ย่ีสิบและค่าความแม่นย าที่สามสิบ มาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ค้นคืนสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม หากจ านวนเอกสารที่อยู่ในรายการผลลัพธ์การค้นคืนนัน้มีจ านวน
น้อยกว่าจ านวนที่ก าหนดไว้ ผู้ วิจัยจะไม่สามารถน ารายการผลลพัธ์การค้นคืนนัน้มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู 

5) ขนาดของกลุ่มค าท่ีน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม เน่ืองจากในขัน้ตอน
การก าหนดกลุ่มค าส าหรับการขยายข้อสอบถาม ผู้ วิจัยไม่ได้ค านึงถึงขนาดของกลุ่มค าที่น ามาใช้ 
จึงท าให้กลุ่มค าขนาดใหญ่ถูกน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม จึงท าให้ขนาดของข้อสอบถามใหม่ 
ซึง่เป็นผลลพัธ์ของการขยายข้อสอบถามนัน้ มีขนาดใหญ่มาก เมื่อเทียบกับขนาดของข้อสอบถาม
จากผู้ ใช้ จึงท าให้รายการผลลพัธ์การค้นคืนของการใช้ข้อสอบถามจากการขยายข้อสอบถามมี
จ านวนมากกว่ารายการผลลัพธ์การค้นคืนของการใช้ข้อสอบถามจากผู้ ใช้ 

 

5.4. แนวทางศกึษาต่อ 

1) การค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย เร่ิมมีงานวิจัยการน าการขยายข้อสอบถามมา
ประยุกต์ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยมากย่ิงขึน้ การพฒันาการขยายข้อสอบถามเพ่ือ
น ามาประยุกต์ร่วมกับระบบการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย บนชุดทดสอบที่มีจ านวนและเน่ือหา
หลากหลายต่อไป 
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2) การน าการขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาไทย งานวิจัยนีมุ้่งประเด็นการน าการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย เน่ืองจากงานวิจัยในอดีต ถึงแม้ว่าจะมีการน าการขยายข้อ
สอบถามด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมลูอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย แต่
ยังไม่มีงานวิจัยที่น าการขยายข้อสอบถามด้วยการจัดกลุ่มค ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการค้นคืน
สารสนเทศภาษาไทย เช่นเดียวกับงานวิจัยในอดีตที่น ามาประยุกต์ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศ
ภาษาอ่ืนๆ อาทิ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือภาษาอาหรับ ดงันัน้การศกึษาการน าการขยายข้อ
สอบถามด้วยการจัดกลุ่มค าประยุกต์ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยนัน้ จึงเป็นแนวทางใน
การศกึษาต่อไปได้ 

3) การสร้างชุดทดสอบภาษาไทย เน่ืองจากการขยายขอบเขตของสารสนเทศ
ภาษาไทย จึงมีการพัฒนาการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทยเพ่ิมขึน้ ชุดทดสอบภาษาไทยจึงน ามาใช้
ในการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศมากขึน้ แต่ไม่พบหน่วยงานหรือองค์กรใดที่
พฒันาชุดทดสอบภาษาไทยนี ้ส าหรับการวิจัยการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ซึง่รวมทัง้การน า
การขยายข้อสอบถามมาประยุกต์ร่วมกับการค้นคืนสารสนเทศภาษาไทย ซึง่จะขาดความ
น่าเช่ือถือในชุดทดสอบและการวิจัย ดงันัน้ควรมีแนวทางในการพฒันาการสร้างชุดทดสอบ
ภาษาไทย 
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 ภาคผนวก ก ตวัอย่างเอกสารและรายการเอกสารที่น ามาใช้ในงานวิจยั 

 

 งานวิจัยนีไ้ด้ก าหนดใช้เอกสารเป็นรูปแบบบทคดัย่อโครงงานชัน้ปี 4 ที่จัดท าโดยนิสิตคณะ

พาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี สาขาเทโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ในช่วงปี 2552-2554 จ านวน 100 ฉบับ โดยมีความยาวบทคดัย่อเป็นหน้ากระดาษขนาด A4 

จ านวนตัง้แต่ 1 ถึง 3 หน้าโดยที่รูปที่ ก.1 และ ก.2 แสดงตวัอย่างบทคัดย่อโครงงานที่จัดท าในช่วง

ปี 2552 รูปที่ ก.3 และ ก.4 แสดงตวัอย่างบทคัดย่อโครงงานที่จัดท าในช่วงปี 2553 และรูปที่ ก.5 

และ ก.6 แสดงตวัอย่างบทคัดย่อโครงงานที่จัดท าในช่วงปี 2554 

 จากตวัอย่างเอกสารทัง้หมดที่น าเสนอนัน้ จะเห็นได้ว่า เอกสารนัน้จะมีขอบเขตข้อมลู

ดงัต่อไปนี  ้

1. รหสัโครงงาน 
2. รหสัประจ าตวันิสิต 
3. ช่ือนิสิต 
4. ช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา 
5. ช่ือหวัข้อภาษาไทย 
6. ช่ือหวัข้อภาษาองักฤษ 
7. ค าศัพท์ส าคญั 
8. บทคดัย่อ 

ตารางที่ ก.1 แสดงรายการเอกสารที่น ามาใช้ในการสร้างชุดทดสอบเพ่ือน ามาใช้ในการ
ประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน และสร้างกลุ่มค าเพ่ือน ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม ส าหรับ
การศกึษาในงานวิจัยนี ้
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รูปที่ ก.1 ตวัอย่างเอกสารบทคดัย่อโครงงานที่จดัท าในปี 2552 (หน้าทีห่นึ่ง) 
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รูปที่ ก.2 ตวัอย่างเอกสารบทคดัย่อโครงงานที่จดัท าในปี 2552 (หน้าที่สอง) 
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รูปที่ ก.3 ตวัอย่างเอกสารบทคดัย่อโครงงานที่จดัท าในปี 2553 (หน้าทีห่นึ่ง) 
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รูปที่ ก.4 ตวัอย่างเอกสารบทคดัย่อโครงงานที่จดัท าในปี 2553 (หน้าที่สอง) 
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รูปที่ ก.5 ตวัอย่างเอกสารบทคดัย่อโครงงานที่จดัท าในปี 2554 (หน้าทีห่นึ่ง) 
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รูปที่ ก.6 ตวัอย่างเอกสารบทคดัย่อโครงงานที่จดัท าในปี 2554 (หน้าที่สอง) 
  



 
 

187 

ตารางที่ ก.1 แสดงรายการเอกสารที่น ามาใช้ในงานวิจัย 
รหัสโครงงาน ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) 
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52B02 การศกึษาและประยุกต์ใช้ไมโครซอฟต์เอสคิว

แอลเซิร์ฟเวอร์ 2008 อินทิเกรชันเซอร์วิสเซ็ส 
A Study and Applications of Microsoft 
SQL Server 2008 Integration Services 

52B03 การศกึษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาโมบาย
คอมเมิร์ซและตัวอย่างการน าไปใช้ 

A Study of Good Practices in 
Developing Mobile Commerce and Its 

Application 
52B04 ระบบการสัง่อาหารผ่านโทรศัพท์มือถือใน

ร้านอาหาร (กรณีศกึษา:ร้านอาหารสีฟ้า) 
Ordering System by Cell Phone in the 
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Developing Social Website by Using 
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Application 
52B09 การศกึษาโปรแกรม Microsoft Photosynth 

และการประยุกต์ใช้กับพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิคส์ 

The Study of Microsoft Photosynth and 
Its applications in e-Commerce 

52B10 การพฒันาเว็บแอปพลิเคชันที่ปลอดภยั โดย
ใช้เคร่ืองมือ OWASP 

The Development of Secure Web 
Application by Using OWASP Tools 

52B11 การพฒันาระบบสารสนเทศโดยใช้
ไมโครซอฟท์ลิงค์ 

Developing an Information System by 
Using Microsoft LINQ 

52B12 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการ
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Information System for Student Funding 
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52B13 การศกึษาและประยุกต์ใช้ Social Network 

Application 
The Study of Social Network Application 

and Its Application 
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ที่สดุในการเดินทาง 
The Development of Best Traveling Path 

Visualization Program 
52B15 การศกึษาการท างานของ Spring 

Framework ในการท างานร่วมกับ JDBC 
The study of Spring Framework in 

collaboration of JDBC 
52B16 การศกึษาและประยุกต์ใช้โอเพนเอ็มพี The Study of OpenMP and Its 

Application 
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A Study and Comparison of XML 
Database Management System 

52B18 การพฒันาโปรแกรมแสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างปริมาณการจราจรกับการแข่งขัน

กีฬา 

The Development of Relationship 
Visualization Software: Traffic and Sport 
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สื่อผสมในเว็บแอพลิเคชั่นกรณีศกึษา จัตุรัส
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response rates 
52B22 การศกึษาและประยุกต์ใช้ไมโครซอฟท์เอเอส

พีดอตเน็ตเอ็มวีซี 
The Study of Microsoft ASP.NET MVC 

and Its Application 
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โมเดลและการน าไปใช้ 
A Study of Common Warehouse 

Metamodel Specification and Its Uses 
52B30 การน าเสนอสินค้าแบบเสมือนจริงและการ

ประยุกต์ใช้ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
Product Visualization and Applications 

in e- Commerce 
52B31 การพฒันาระบบบริหารจัดการรถโดยสาร

ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
Developing Chulalongkorn University 
Campus Bus Management System 

52B32 การศกึษาและประยุกต์ใช้เค้กพีเอชพีเฟรม
เวิร์ก 

The Study of CakePHP Framework and 
Its Application 

52B33 เว็บแอพพลิเคชันส าหรับการสร้างประวติั
ส่วนตวัและแฟ้มผลงานแบบออนไลน์ 

web application for port-folio and 
resume online 

52B34 การพฒันาโปรแกรมแสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างการจราจรและการจัดงานแสดงต่างๆ  

The development of relationship 
visualization program: traffic and 

exhibition events 
52B35 ผลของการใช้เสียงในบริบทพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
Impacts of voice in electronic commerce 

contexts 
53B01 ระบบติดตามการบ ารุงรักษาระบบ

สารสนเทศพฒันาโดยผู้ ให้บริการภายนอก  
Information System For Outsourced 

System Maintenance 
53B02 ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจข้าวกล่อง Information System for Made-to-order 

Lunch Box Business 
53B03 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการส าหรับธุรกิจ

แพปลา 
Information system for wholesaler 

business in fish market 
53B04 การศกึษาและประยุกต์ใช้ไมโครซอฟท์แชร์

พอยท์ 2010 
A Study and Applications of Microsoft 

SharePoint 2010 
53B06 การศกึษาและพฒันาพจนานกุรมไทยที่ใช้ The Study and Development of 
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รหัสโครงงาน ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) 
จินตทศัน์ Visualized Thai Dictionary 

53B07 การศกึษาและประยุกต์ภาษา AIML The study of AIML and its applications 
53B08 แอพพลิเคชั่นแสดงจุดน่าสนใจเพ่ือการ

ท่องเที่ยวกรณีศกึษาที่เยาวราช 
A point of interest visualization 

application for tourism: A case study at 
China town 

53B09 การศกึษาและการน าไปประยุกต์ใช้งานของ
ระบบตรวจจับการเคลื่อนไหว :โมชันอนาไล

ซิส 

A study and Application of Motion 
Capture System: MotionAnalysis 

53B10 การศกึษาและประยุกต์ใช้นิติคอมพิวเตอร์ The Study and Application of Computer 
Forensics 

53B11 การศกึษาและประยุกต์ใช้เคร่ืองมือการสร้าง
โมเดลและวิเคราะห์กระบวนการธุรกิจ: เว็บส
เฟียร์ บีซิเนส โมเดลเลอร์ แอดซ์วาน เวอร์ชั่น 

7 

A study and Application of Business 
Process Modeling and Analysis Tool: 

WebSphere Business Modeler 
Advanced V7 

53B12 การศกึษาและประยุกต์เคร่ืองมือพฒันา
โปรแกรมแบบจินตทศัน์ 

The Study and Application of Visual 
Programming Language Tools 

53B13 การศกึษาการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ The Study of E-book Creation 
53B14 การศกึษาและประยุกต์ใช้ระบบจัดการเนือ้

หาดรูพาลส าหรับการจัดการองค์ความรู้ 
A Study and Applications of Drupal 
Content Management System for 

Knowledge Management 
53B15 การศกึษาและการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์

ส าหรับการตกแต่งบ้าน 
The study of Home Interior Design 

Software and Its Applications 
53B16 การศกึษาและเปรียบเทียบซอฟต์แวร์การ

บริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 
A Study and Comparison of Customer 
Relationship Management Software 

53B17 ระบบการจัดการขนส่งอ้อยอจัฉริยะ Smart Sugarcane Distribution System 
53B18 การสร้างโปรแกรมประยุกต์ที่ช่วยสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ 
An Online Questionnaire Building 

Application 
53B19 การท าแผนผังด้วย AR Floor plan construction with AR 
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รหัสโครงงาน ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) 
(Augmented Reality) 

53B20 แอพพลิเคชั่นที่ช่วยในการเปรียบเทียบ
ความสามารถทางด้านการเงินของบริษัท

และอตุสาหกรรม 

An industry and organization financial 
performance comparison application 

53B21 Mash up application เพ่ือสนับสนนุการ
ค้นหารายละเอียดของค าบนหน้าเว็บเพจ 

A mash up application for supporting 
information searching of “words” on the 

web page 
53B22 ระบบสนับสนนุการตัดสินใจคดัเลือกผู้จัดหา

เม็ดมะขามสาหรับธุรกิจการผลิตและส่งออก
แป้งจากเม็ดมะขาม 

Decision Support System for Selecting 
Tamarind Seed Suppliers for Production 
and Export Business of Tamarind Kernel 

Powder 
53B23 ระบบการเลือกตัง้อิเลกทรอนิกส์ส าหรับการ

เลือกคณะกรรมการองค์การบริหารสโมสร
นิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

Electronic Election System for Electing 
Committee of SGCU 

53B24 การศกึษาและประยุกต์กระดานอจัฉริยะโดย
ใช้วีรีโมท 

The study and application of interactive 
board using Wii Remote 

53B25 ระบบควบคุมการเล่นเพลงโดยใช้เสียง System Control Song Playing by Voice 
53B26 แอพพลิเคชั่นแสดงภาพประวัติศาสตร์ของจุด

น่าสนใจ 
Historical pictorial application for point 

of interest 
53B27 การพฒันาเกมที่ใช้การตรวจจับการ

เคลื่อนไหวด้วยเว็บแคม 
Game Development using Webcam 

Motion Detection 
53B28 การศกึษาและพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ

โดยใช้ไมโครซอฟท์เพอร์ฟอร์มแม้นซ์พอยท์
เซอร์วิส 2010 

A Study and Development of Business 
Intelligence System by Using Microsoft 

PerformancePoint Services 2010 
53B29 ระบบควบคุมสินค้าคงคลงัของธุรกิจขาย

เคร่ืองประดบั 
Inventory control system for selling 

jewelry business 
53B30 การศกึษาและพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

โดยใช้ค๊อกนอสเอ็กเพรส 
A Study and Development of Business 
Intelligence System by Using Cognos 
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รหัสโครงงาน ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) 
Express 

53B31 การศกึษาและประยุกต์ใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเพรสชั่นสตูดิโอ 4 

A Study and Application of Microsoft 
Expression Studio 4 

53B37 การศกึษาและประยุกต์ใช้เคร่ืองมือวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย:พาวเวอร์

ดีไซน์เนอร์ 15 

A Study and Applications of a Computer 
Aided Software Engineering Tool: 

PowerDesigner 15 
54B01 การพฒันาโปรแกรมกล่องด าเพ่ือการแสดง

ความคิดเห็นบนอินเทอร์เน็ต 
The Development of Opinion Black Box 

on the Internet 
54B02 ซอฟต์แวร์ช่วยสนับสนนุการแต่งท านองเพลง

จากเนือ้ร้อง 
Software for Composing Song’s Melody 

from Lyrics 
54B03 การศกึษาและการพฒันาซอฟต์แวร์โดยใช้

วิธีการแบบอาจายล์ 
A Study and Development of Software 

using Agile Methodology 
54B04 การใช้ HTML5 ส าหรับการพฒันาเว็บ

แอพพลิเคชั่น 
Using HTML5 for Web Application 

Development 
54B05 เว็บแอพพลิเคชันค้นหาเส้นทางที่เดินทาง

ด้วย MRT และ BTS 
Web Application For Searching 

Travelling Route By MRT And BTS 
54B06 โปรแกรมอ่าน RSS Feed บนแอนดรอยด์

แพลตฟอร์ม 
RSS Feed Reader on Android Platform 

54B07 การประยุกต์ใช้สนอร์ท The Application of Snort 
54B08 การพฒันาเกมส์แอพพลิเคชั่นส าหรับไอโฟน Game Application Development for 

iPhone 
54B09 ซอฟต์แวร์ช่วยออกแบบการจัดพานพุ่ม

ดอกไม้ 
Software for Designing Flower Bouquet 

(Phaan-Poom) 
54B10 การพฒันาเว็บส าหรับธุรกิจการขายคอนแทค

เลนส์ 
Development of Web Application for 

contact lens 
54B11 เว็บแอพพลิเคชั่นขายของเล่นเด็กโดย

พิจารณาทกัษะที่เหมาะสมส าหรับเด็ก 
Web Application for Selling toys suitable 

for Children Development 
54B12 การพฒันาซอฟต์แวร์บนไมโครซอฟท์ The Software Development on Microsoft 
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รหัสโครงงาน ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) 
วินโดวส์โฟนเซเวน Windows Phone 7 

54B13 กูเกิลแอพส์สคริปต์ Google Apps Script 
54B14 การพฒันาไอโฟนแอพพลิเคชั่นส าหรับการ

แสดงส่วนผสมอาหารในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
iPhone Application Development for 

Displaying Food Ingredient in 
Supermarket 

54B15 การพฒันาซอฟต์แวร์ที่เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ช่วยในงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

A Development of a Software Tool Aided 
in IT Audit 

54B16 การประยุกต์ใช้ไมโครซอฟท์ซอลเวอร์ฟาวน์
เดชัน 

The Application of Microsoft Solver 
Foundation 

54B17 การสร้างวารสารดิจิทลัส าหรับอปุกรณ์แท็บ
เล็ตโดยใช้อะโดบีอินดีไซน์ 

Digital Magazine Creation for Tablet 
Devices Using Adobe InDesign 

54B18 ระบบสนับสนนุการตรวจสอบการเข้าและ
ออกอาคารจอดรถโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค

การรู้จ าป้ายทะเบียนแบบอตัโนมติั 

System for Supporting Car Park Control 
Using Automatic Licence Plate 

Recognition Technique 
54B19 การศกึษาเก่ียวกับต าแหน่งงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในองค์กรของประเทศไทย 
A Study on Information Technology Jobs 

in Thailand’s Organizations 
54B20 ซอฟต์แวร์ช่วยออกแบบสต๊ิกเกอร์บนบรรจุ

ภณัฑ์จากภาพจริง 
Packaging Sticker Design Support 

Software Based on Real Image 
54B21 การประยุกต์ใช้ไมโครซอฟท์เอนเทอร์ไพรส์

ไลบรารี 
The Application of Microsoft Enterprise 

Library 
54B22 ตวัแปรที่มีผลต่อการอ่านกราฟเส้นบน

จอภาพ 
Variables Affecting On-screen Line 

Graph Visualization 
54B23 โปรแกรม Android ให้ข้อมลูสภาพการจราจร

ในกรุงเทพมหานคร 
A Bangkok Traffic Report Application 

based on Android Technology 
54B24 ศนูย์ให้บริการเลือกรถพยาบาลออนไลน์ : ใช้ 

Traffy ในการจัดเส้นทาง 
Ambulance Selecting Service Center 

Online : Using Traffy for Routing 
54B25 เว็บแอพพลิเคชันส าหรับการจัดส่งการ์ดอวย

พรอิเล็กทรอนิกส์ 
Web Application Development for e-

cards 
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รหัสโครงงาน ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) 
54B27 โปรแกรมการสื่อสารหน้าจอบนแอนดรอยด์

แพลตฟอร์ม 
The screen communication application 

on Android platform 
54B28 การเปรียบเทียบเคร่ืองมือส าหรับการพฒันา

โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ 

A Comparison of Development Tools for 
Android Application 

54B29 การเปรียบเทียบคณุลกัษณะด้านการ
ตรวจสอบของระบบจัดการฐานข้อมลู 

A Comparison of Audit Features in 
Database Management Systems 

54B30 การพฒันาระบบงานแบบกระแสงานโดยใช้
เจบอสเจบีพีเอ็ม 5.1 

A Development of Workflow Application 
Using JBoss jBPM 5.1 

54B31 การพฒันาแอพพลิเคชั่นโดยใช้เคร่ืองมือบน
โมบายล์ซอฟต์แวร์แพลตฟอร์ม 

Application Development Using Mobile 
Software Platform Tools 

54B32 การศกึษาเก่ียวกับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรของ

ประเทศไทย 

A Study on IT Certifications in Thailand's 
Organizations 

54B33 การศกึษาเก่ียวกับผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสงูในองค์กรของประเทศ

ไทย 

A Study on Chief Information Officers in 
Thailand’s Organizations 

54B34 เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับร้านขายดอกไม้ Web Application for a Flower Shop 
54B35 การพฒันาซอฟต์แวร์ที่เป็นเคร่ืองมือส าหรับ

การท าการประเมินซีเอ็มเอ็มไอ 
A Development of Software Tool for 

CMMI Appraisal 
54B36 ตวัแปรที่มีผลต่อการอ่านตารางบนจอภาพ Variables affecting on-screen table 

visualization 
54B37 การพฒันาแอพพลิเคชั่นบนไอโฟนส าหรับ

การท าการตลาดเฉพาะบุคคลของธุรกิจค้า
ปลีก 

iPhone Application Development for 
Personalized Marketing of Retail 

Business 
54B38 การศกึษาความรู้และการปฏิบัติของกลุ่มผู้ ใช้

ที่ไม่ใช่นักเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับ
ความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

A Study of Knowledge and Practices of 
Non-IT People Towards Information 

Technology Security 
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ภาคผนวก ข รายการค าหยุดภาษาไทย (Thai Stop-words List) 

 

ผู้ วิจัยได้น ารายการค าหยุดภาษาไทย จากวรวีร์ เกสร (2553) มาใช้ในการวิเคราะห์ค าใน
รายการเอกสารทัง้หมด ซึง่มีดงัต่อไปนี  ้

 

ก็ ก็คือ ก็แค่ ก็จะ 

ก็ดี ก็ได้ ก็ต่อเมื่อ ก็ตาม 

ก็ตามแต่ ก็ตามที ก็แล้วแต่ กระทัง่ 

กระท า กระนัน้ กระผม กลบั 

กล่าว กล่าวคือ กลุ่ม กลุ่มก้อน 

กลุ่มๆ กว่า กว้าง กว้างขวาง 

กว้างๆ ก่อน ก่อนหน้า ก่อนหน้านี  ้

ก่อนๆ กัน กันดีกว่า กันดีไหม 

กันเถอะ กันนะ กันและกัน กันไหม 

กันเอง กับ การ ก าลงั 

ก าลงัจะ ก าหนด กู เก็บ 

เกิด เกิน เกินๆ เก่ียวกัน 

เก่ียวกับ เก่ียวข้อง เก่ียวเน่ือง เก่ียวๆ 

เกือบ เกือบจะ เกือบๆ แก 

แก่ แก้ไข ใกล้ ใกล้ๆ 

ไกล ไกลๆ ขณะ ขณะเดียวกัน 

ขณะใด ขณะใดๆ ขณะที่ ขณะนัน้ 

ขณะนี ้ ขณะหนึ่ง ขวาง ขวางๆ 
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ขอ ของ ขัน้ ข้า 

ข้าง ข้างเคียง ข้างต้น ข้างบน 

ข้างล่าง ข้างๆ ขาด ข้าพเจ้า 

ข้าฯ ขึน้ เขา เข้า 

เข้าใจ เขียน คง คงจะ 

คงอยู่ ครบ ครบครัน ครบถ้วน 

ครัง้ ครัง้กระนัน้ ครัง้ก่อน ครัง้ครา 

ครัง้คราว ครัง้ใด ครัง้ที่ ครัง้นัน้ 

ครัง้นี  ้ ครัง้ละ ครัง้หนึ่ง ครัง้หลงั 

ครัง้คราว ครัง้ใด ครัง้ที่ ครัง้นัน้ 

ครัง้นี  ้ ครัง้ละ ครัง้หนึ่ง ครัง้หลงั 

ครัง้หลงัสดุ ครัง้ไหน ครัง้ๆ ครัน 

ครับ ครา คราใด คราที่ 

ครานัน้ ครานี ้ คราหนึ่ง คราไหน 

คราว คราวก่อน คราวใด คราวที่ 

คราวนัน้ คราวนี ้ คราวโน้น คราวละ 

คราวหน้า คราวหนึ่ง คราวหลงั คราวไหน 

คราวๆ คล้าย คล้ายกัน คล้ายกันกับ 

คล้ายกับ คล้ายกับว่า คล้ายว่า ควร 

ความ ค่อน ค่อนข้าง ค่อนข้างจะ 

ค่อยไปทาง ค่อนมาทาง ค่อย ค่อยๆ 

คะ ค่ะ ค า คิด 

คิดว่า คือ คณุ คณุๆ 
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เคย เคยๆ แค่ แค่จะ 

แค่นัน้ แค่นี ้ แค่เพียง แค่ว่า 

แค่ไหน ใคร ใคร่ ใคร่จะ 

ง่าย ง่ายๆ ไง จง 

จด จนกระทัง่ จนกว่า จนขณะนี ้

จนตลอด จนถึง จนทัว่ จนบัดนี ้

จนเมื่อ จนแม้ จนแม้น จรด 

จรดกับ จริง จริงจัง จริงๆ 

จริงๆ จังๆ เช่นไร จวน จวนจะ 

จวนเจียน จวบ จวบกับ จวบจน 

จะ จ้ะ จ๊ะ จะได้ 

จัง จังๆ จัด จัดการ 

จัดงาน จัดแจง จัดตัง้ จัดท า 

จัดหา จัดให้ จับ จ้า 

จ๋า จาก จากนัน้ จากนี ้

จากนีไ้ป จ า จ าเป็น จ าพวก 

จึง จึงจะ จึงเป็น จู่ๆ 

ฉะนัน้ ฉะนี ้ ฉัน เฉกเช่น 

เฉพาะ เฉย เฉยๆ ไฉน 

ช่วง ช่วงก่อน ช่วงต่อไป ช่วงถัดไป 

ช่วงท้าย ช่วงที่ ช่วงนัน้ ช่วงนี ้

ช่วงระหว่าง ช่วงแรก ช่วงหน้า ช่วงหลงั 

ช่วงๆ ช่วย ช้า ช้านาน 
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ชาว ช้าๆ เช่น เช่นก่อน 

เช่นกัน เช่นเคย เช่นดงั เช่นดงัก่อน 

เช่นดงัเก่า เช่นดงัที่ เช่นดงัว่า เช่นเดียวกัน 

เช่นเดียวกับ เช่นใด เช่นที่ เช่นที่เคย 

เช่นที่ว่า เช่นนัน้ เช่นนัน้เอง เช่นนี ้

เช่นเมื่อ เช่ือ เช่ือถือ เช่ือมัน่ 

เช่ือว่า ใช่ ใช่ไหม ใช้ 

ซะ ซะก่อน ซะจน ซะจนกระทัง่ 

ซะจนถึง ซึง่ ซึง่ก็ ซึง่ก็คือ 

ซึง่กัน ซึง่กันและกัน ซึง่ได้แก่ ซึง่ๆ 

ณ ด้วย ด้วยกัน ด้วยเช่นกัน 

ด้วยที่ ด้วยประการฉะนี  ้ ด้วยเพราะ ด้วยว่า 

ด้วยเหตทุี่ ด้วยเหตนุัน้ ด้วยเหตนีุ  ้ ด้วยเหตเุพราะ 

ด้วยเหตุว่า ด้วยเหมือนกัน ดงั ดัง่ 

ดงักล่าว ดงักับ ดัง่กับ ดงักับว่า 

ดัง่กับว่า ดงัเก่า ดัง่เก่า ดงัเคย 

ดัง่เคย ดงัจะ ดัง่จะ ดงัเช่น 

ดัง่เช่น ดงัเช่นที่ ดัง่เช่นที่ ดงัเดิม 

ดัง่เดิม ดงัต่อไปนี  ้ ดงัแต่ก่อน ดัง่แต่ก่อน 

ดงัที่ ดัง่ที่ ดงัที่กล่าว ดงัที่เคย 

ดงัที่จะเป็น ดงันัน้ ดงันี  ้ ดงันีเ้ช่น 

ดงันีเ้พราะ ดงัแม้ ดัง่แม้ ดงัว่า 

ดัง่ว่า ดงัเหมือน ดัง่เหมือน ด้าน 
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ด้านๆ ด าเนิน ด าเนินการ ด าเนินงาน 

ด าเนินไป ดิฉัน ดี ดีๆ 

ด ู ดจูะ ดแูล ดแูล้ว 

ดวู่า ดเูหมือน ดเูหมือนว่า ดูๆ  

เดิม เดิมที เดิมๆ เดียว 

เดียวกัน เดียวกับ เด๋ียว เด๋ียวก่อน 

เด๋ียวนัน้ เด๋ียวนี ้ แด่ โดย 

โดยง่าย โดยเฉพาะ โดยเฉพาะอย่าง โดยดี 

โดยดษุฎี โดยตลอด โดยทัว่ โดยทัว่กัน 

โดยทัว่ถึง โดยทัว่ไป โดยที่ โดยแท้ 

โดยแท้จริง โดยนัย โดยปกติ โดยมกั 

โดยมกัจะ โดยมาก โดยเมื่อ โดยรวม 

โดยรวมๆ โดยเร็ว โดยละม่อม โดยล าดบั 

โดยส่วนมาก โดยส่วนรวม โดยส่วนใหญ่ ใด 

ใดๆ ได้ ได้แก่ ได้แต่ 

ได้ที่ ได้มา ได้รับ ตน 

ตนเอง ตนฯ ตรง ตรงๆ 

ตลอด ตลอดกาล ตลอดกาลนาน ตลอดจน 

ตลอดถึง ตลอดทัง้ ตลอดทัว่ ตลอดทัว่ถึง 

ตลอดทัว่ทัง้ ตลอดปี ตลอดไป ตลอดมา 

ตลอดระยะเวลา ตลอดวนั ตลอดเวลา ตลอดศก 

ต่อ ต่อกัน ต่อกับ ต่อจาก 

ต่อไป ต่อไปนี ้ ต่อมา ต่อเมื่อ 
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ต่อว่า ต่อให้ ต่อๆ ต้อง 

ต้องการ ตอน ตอนก่อน ตอนใด 

ตอนต่อ ตอนต่อไป ตอนต่อมา ตอนถัดไป 

ตอนถัดมา ตอนที่ ตอนที่แล้ว ตอนนัน้ 

ตอนนี  ้ ตอนแรก ตอนสุดท้าย ตอนหน้า 

ตอนหลงั ตอนไหน ตอนๆ ตะหาก 

ตัง้ ตัง้ต้น ตัง้แต่ ตัง้แต่นัน้ 

ตัง้แต่นี  ้ ตัง้แต่แรก ตัง้ที่ ตัง้อยู่ 

ตวั ตวัใด ตวัที่ ตวันัน้ 

ตวันี ้ ตวัโน้น ตวัละ ตวัไหน 

ตวัอย่างเช่น ตวัเอง ตวัๆ ต่าง 

ต่างก็ ต่างหาก ต่างๆ ตาม 

ตามด้วย ตามแต่ ตามที่ ตามๆ 

เต็มไปด้วย เต็มไปหมด เต็มๆ แต่ 

แต่ก็ แต่ก่อน แต่จะ แต่เดิม 

แต่ต้อง แต่ถ้า แต่ทว่า แต่ที่ 

แต่นัน้ แต่เพียง แต่เมื่อ แต่ไร 

แต่ละ แต่ว่า แต่ไหน แต่อย่างใด 

โต โตๆ ใต้ ถ้า 

ถ้าจะ ถ้าหาก ถึง ถึงแก่ 

ถึงจะ ถึงบัดนัน้ ถึงบัดนี ้ ถึงเมื่อ 

ถึงเมื่อใด ถึงเมื่อไร ถึงแม้ ถึงแม้จะ 

ถึงแม้ว่า ถึงอย่างไร ถือ ถือว่า 
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ถูก ถูกต้อง ถูกๆ เถอะ 

เถิด ทรง ทว่า ทัง้ 

ทัง้คน ทัง้ตวั ทัง้ที่ ทัง้นัน้ 

ทัง้นัน้ด้วย ทัง้นัน้เพราะ ทัง้นี ้ ทัง้ปวง 

ทัง้เป็น ทัง้มวล ทัง้สิน้ ทัง้หมด 

ทัง้หลาย ทัง้ๆ ทัง้ๆ ที่ ทนั 

ทนัใดนัน้ ทนัที ทนัทีทนัใด ทัว่ 

ท าไม ท าไร ท าให้ ท าๆ 

ที ที่ ที่จริง ที่ซึง่ 

ทีเดียว ทีใด ที่ใด ที่ได้ 

ทีเถอะ ที่แท้ ที่แท้จริง ที่นัน้ 

ที่นี ้ ทีไร ทีละ ที่ละ 

ที่แล้ว ที่ว่า ที่สดุ ที่แห่งนัน้ 

ที่ไหน ทีๆ ที่ๆ ทกุ 

ทกุคน ทกุครัง้ ทกุครา ทกุคราว 

ทกุชิน้ ทกุตวั ทกุทาง ทกุที 

ทกุที่ ทกุเมื่อ ทกุวนั ทกุวนันี ้

ทกุสิ่ง ทกุหน ทกุแห่ง ทกุอย่าง 

ทกุอนั ทกุๆ เท่า เท่ากัน 

เท่ากับ เท่าใด เท่าที่ เท่านัน้ 

เท่านี ้ เท่าไร เท่าไหร่ แท้ 

แท้จริง เธอ นอก นอกจาก 

นอกจากที่ นอกจากนัน้ นอกจากนี  ้ นอกจากว่า 
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นอกนัน้ นอกเหนือ น้อย น้อยกว่า 

น้อยๆ นะ น่ะ นัก 

นั่น นัน้ไว นับจากนัน้ นับจากนี ้

นับแต่นี ้ น่า นาง นางสาว 

น่าจะ นาน นานๆ นาย 

น า น าพา น ามา นิด 

นิดหน่อย นิดๆ น่ี นี ้

น่ีไง น่ีนา น่ีแน่ะ น่ีแหละ 

นีแ้หล่ น่ีเอง นีเ้อง นู่น 

นู้น เน้น เน่ีย เน่ียเอง 

ใน ในช่วง ในที่ ในเมื่อ 

ในระหว่าง บน บอก บอกแล้ว 

บอกว่า บ่อย บ่อยกว่า บ่อยครัง้ 

บ่อยๆ บัดดล บัดเด๋ียวนี  ้ บัดนัน้ 

บัดนี ้ บาง บ้าง บางกว่า 

บางขณะ บางครัง้ บางครา บางคราว 

บางที บางที่ บางแห่ง บางๆ 

แบบ ปฏิบัติ ประกอบ ประการ 

ประการฉะนี  ้ ประการใด ประการหนึ่ง ประมาณ 

ประสบ ปรับ ปรากฏ ปรากฏว่า 

ปัจจุบัน ปิด เป็น เป็นด้วย 

เป็นดงั เป็นต้น เป็นแต่ เป็นเพ่ือ 

เป็นอนั เป็นอนัมาก เป็นอาทิ เปลี่ยน 
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เปลี่ยนแปลง ไป ผ่าน ผ่านๆ 

ผิด ผิดๆ ผู้  ผู้ ใด 

เผ่ือ เผ่ือจะ เผ่ือที่ เผ่ือว่า 

ฝ่าย ฝ่ายใด ฯพณฯ พบ 

พบว่า พยายาม พร้อม พร้อมกัน 

พร้อมกับ พร้อมด้วย พร้อมทัง้ พร้อมที่ 

พร้อมเพียง พวก พวกกัน พวกกู 

พวกแก พวกเขา พวกคณุ พวกฉัน 

พวกท่าน พวกที่ พวกเธอ พวกนัน้ 

พวกนี  ้ พวกนู้น พวกโน้น พวกมนั 

พวกมงึ พอ พอกัน พอควร 

พอจะ พอดี พอตวั พอที 

พอที่ พอเพียง พอแล้ว พอสม 

พอสมควร พอเหมาะ พอๆ พา 

พงึ พึง่ พืน้ๆ พดู 

เพราะ เพราะฉะนัน้ เพราะว่า เพ่ิง 

เพ่ิงจะ เพ่ิม เพ่ิมเติม เพียง 

เพียงแค่ เพียงใด เพียงแต่ เพียงพอ 

เพียงเพราะ เพียงเพ่ือ เพียงไหน เพ่ือ 

เพ่ือที่ เพ่ือว่า เพ่ือให้ ภาค 

ภาย ภายใต้ ภายนอก ภายหลงั 

มอง มองว่า มกั มกัจะ 

มนั มัย๊ มา มาก 



 
 

204 

มากกว่า มากมาย มิ มิฉะนัน้ 

มิใช่ มิได้ มี มีแต่ 

มงึ มุ่ง มุ่งเน้น มุ่งหมาย 

เมื่อ เมื่อก่อน เมื่อครัง้ เมื่อครัง้ก่อน 

เมื่อคราว เมื่อคราวก่อน เมื่อคราวที่ เมื่อคืน 

เมื่อเช้า เมื่อใด เมื่อนัน้ เมื่อนี ้

เมื่อเย็น เมื่อไร เมื่อวนัวาน เมื่อวาน 

เมื่อไหร่ แม้ แม้กระทัง่ แม้แต่ 

แม้นว่า แม้ว่า ไม่ ไม่ค่อย 

ไม่ค่อยจะ ไม่ค่อยเป็น ไม่ใช่ ไม่เป็นไร 

ไม่ว่า ยก ยกให้ ยอม 

ยอมรับ ย่อม ย่อย ยัง 

ยังคง ยังงัน้ ยังงี ้ ยังโง้น 

ยังไง ยังจะ ยังแต่ ยาก 

ยาว ยาวนาน ย่ิง ย่ิงกว่า 

ย่ิงขึน้ ย่ิงขึน้ไป ย่ิงจน ย่ิงจะ 

ย่ิงนัก ย่ิงเมื่อ ย่ิงแล้ว ย่ิงใหญ่ 

เยอะ เยอะแยะ แยะ รวด 

รวดเร็ว รวม ร่วม รวมกัน 

ร่วมกัน รวมด้วย ร่วมด้วย รวมถึง 

รวมทัง้ ระยะ ระหว่าง รับ 

รึ รือ รือว่า เร็ว 

เร็วๆ เรา เราๆ เร่ิม 
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เรียก เรียบ เร่ือย เร่ือยๆ 

ไร ล้วน ล้วนจน ล้วนแต่ 

ละ ล่าสดุ เล็ก เล็กน้อย 

เล็กๆ เลย เล่าว่า แล้ว 

แล้วกัน แล้วแต่ แล้วเสร็จ วนัใด 

วนันัน้ วนันี  ้ วนัไหน สบาย 

สมยั สมยัก่อน สมยันัน้ สมยันี ้

สมยัโน้น ส่วน ส่วนเกิน ส่วนด้อย 

ส่วนดี ส่วนใด ส่วนที่ ส่วนน้อย 

ส่วนนัน้ ส่วนมาก ส่วนใหญ่ สัน้ 

สัน้ๆ สามารถ ส าคญั สิ่ง 

สิ่งใด สิ่งนัน้ สิ่งนี ้ สิ่งไหน 

สิน้ สดุ เสร็จ เสร็จแล้ว 

เสียจน เสียด้วย เสียน่ี เสียแล้ว 

แสดง แสดงว่า หน หนอ 

หนอย หน่อย หมด หมดกัน 

หมดสิน้ หรือไง หรือเปล่า หรือไม่ 

หรือยัง หรือไร หลงัจาก หาก 

หากแม้ หากแม้น หากแม้นว่า หากว่า 

หาความ หาใช่ หารือ เหตุ 

เหตมุด เหตนุัน้ เหตนีุ  ้ เหตไุร 

เห็นแก่ เห็นควร เห็นจะ เห็นว่า 

เหลือ เหลือเกิน เหล่า เหล่านัน้ 
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เหล่านี  ้ แห่ง แห่งใด แห่งนัน้ 

แห่งนี ้ แห่งโน้น แห่งไหน แหละ 

ให้ ให้แก่ ใหญ่ ใหญ่โต 

ไหน ไหนๆ อดีต อนึ่ง 

อยาก อย่าง อย่างเช่น อย่างดี 

อย่างเดียว อย่างใด อย่างที่ อย่างน้อย 

อย่างนัน้ อย่างนี  ้ อย่างโน้น อย่างมาก 

อย่างย่ิง อย่างไร อย่างไรก็ อย่างไรก็ได้ 

อย่างไรเสีย อย่างละ อย่างหนึ่ง อย่างไหน 

อย่างๆ อนั อนัจะ อนัใด 

อนัได้แก่ อนัที่ อนัที่จริง อนัที่จะ 

อนัเน่ืองมาจาก อนัละ อนัไหน อนัๆ 

อาจ อาจจะ อาจเป็น อาจเป็นด้วย 

อีก อ่ืน อ่ืนๆ เอง 

เอ็ง เอา ฯลฯ  
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ภาคผนวก ค รายการค าที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร 

 

ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร ซึง่เป็นบทคดัย่อโครงงานนิสิตชัน้ปีที่ 4 ที่
จัดท าโดยนิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ภาควิชาสภิติ สาขาเทโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในช่วงปีการศกึษา 2552-2554 ทัง้นีผู้้ วิจัยได้น ารายการค าหยุด
ของวรวีร์ เกษร (2550) และพจนานกุรมอิเล็กทรอนิกส์ของศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติมาที่ปรับปรุงล่าสดุปี 2552 มาประกอบการวิเคราะห์ รายการค าที่ได้มาจะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มค าและก าหนดดชันีในชุดทดสอบ  

 

about access action activity 
address air analysis animation 
apple application artificial association 
attitude audit average basic 
best bit black blend 
block board book builder 
building bus business c 
capture cash cell center 
chat chief china class 
classic collaboration comma command 
commerce commission common communication 
community compare computer construction 
contact container control copy 
core creation creator crime 
cross current cutting dashboard 
debt decision degree dependency 
design designer designing dimension 
e earth eclipse edit 
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end enterprise error event 
evidence exception exhibition exist 
export express expression extract 
feed find fish flash 
flex floor flower folio 
format forum foundation free 
fuel function game good 
grade guidance hardware historical 
home human image industry 
infrared injection intelligence interest 
interior international inventory java 
kernel key language learning 
lens let library licence 
license limited lion load 
lunch made magazine management 
manager manual map margin 
marker market mash mass 
maya melody memory mobile 
model modeling motion mouse 
multimedia multiple native network 
noble object objective office 
officer online open opinion 
oracle order organization original 
package parallel park pattern 
people performance pictorial plan 
plate platform play plot 
pocket point pollution powder 
power process processing product 
production profit program programming 
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project promote prompt public 
publication query r reader 
rebate relationship remote report 
reporter response resume retail 
return ribbon route sale 
screen script search secure 
security seed senior server 
service share shell shop 
site skeleton smart snort 
social source speech sport 
spring square standard stop 
stream structure studio study 
suit supply support surface 
sweet table tablet tamarind 
task technique technology ten 
text thai thread time 
tool total touch tour 
tourism town traffic transform 
turnover tutorial up us 
user v value variable 
vehicle version video view 
visual visualize voice warehouse 
web wide window wireless 
without word words world 
x กฎ กรณี กรรมการ 
กรอก กระจาย กระดาน กระทบ 
กระบวน กระแส กล กล่อง 
กล้อง กลาง กล้าม กลาย 
ก่อ กะ ก้าน กาน 
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กาย การก การน า กาล 
ก่ิง กึ่ง ขนส่ง ขอบเขต 
ขับ ข้าม ขาย ข่าย 
ข้าว ข่าว ข่าวสาร ขี ้
ขีด ขโมย คณะ คดี 
ครอบ คล่อง คล่องตัว คลงั 
คลมุ ควบ ควบคุม ความถ่ี 
ความเร็ว ค๊อก คอม คดั 
คนั ค้า ค่า คา 
ค าขอ คิว คืน คยุ 
ค ู คู่ คู่มือ งาน 
งาม จน จราจร จอ 
จังหวะ จันทร์ จ้าง จาน 
จาม จ่าย จ าหน่าย จี 
จุด ฉบับ ฉาย ชม 
ช่อง ชัด ชัดเจน ชัน้ 
ชัน ชั่วโมง ช าระ ชิน 
ชิน้ ชี ชี ้ ช่ือ 
ชุด ชุบ ชู ซอย 
ซกั ซี ซือ้ ด้วน 
ด่วน ด้อย ดิบ ดงึ 
ดงึดดู ตรงกัน ตรวจ ตอบ 
ต่อย ตวักลาง ตวัผู้  ตวัอย่าง 
ตวัเงิน ตวัเลข ตวัแปร ตาราง 
ต ่า ต าแหน่ง ติดต่อ ติดตาม 
ถนัด ถาน ถึงกัน ทดสอบ 
ทน ทบ ทอ ท้อง 
ทอง ท้องถ่ิน ทนัสมยั ทัว่ไป 
ท่า ทา ท่าทาง ท า 
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ทมึ ทนุ ธรรมดา นว 
น้อง นั่ง นับ นัย 
นาค นาวิก น า้ตาล นิยม 
นุ่มนวล บกพร่อง บ่ง บท 
บรรจุ บัญชี บาน บ้าน 
บาย บ ารุง บี บุ 
ปฏิทิน ป็น ประกาศ ประจ า 
ประชาสมัพนัธ์ ประดิษฐ์ ประตู ประยุกต์ 
ประโยค ปลัก๊ ปลีก ปลกู 
ปัจจัย ป้าย ปี ผล 
ผลิต ผสาน ผ้า ผู้ ใหญ่ 
ฝึกสอน พก พ้น พยาบาล 
พลาด พาณิชย์ พาล พิมพ์ 
พิเศษ พี พืน้ฐาน พืน้ที่ 
ฟรี ฟอร์ม ฟัง ฟ้า 
ภาคภมูิ ภายใน มล มวล 
มอบ มดั มัน่คง มัน่ใจ 
มาร มีเสียง มือ มือ้ 
มมุ มลู ย่อ ยอด 
ย้อน ยา ย่าน ยาน 
ย้าย ยี ยืดหยุ่น ยืน 
ยุ่งยาก รม รส ร้อง 
รอง รอด ร้อน รอบ 
รักษา รับประกัน รับสัง่ รา 
รากฐาน ร้าง ร่าง ร้าน 
ราย รายงาน ร่ี รี 
รุ่น รุนแรง รู รู้ 
รูป ลง ลงรอยกัน ลด 
ลบ ล้ม ลอก ล้อม 
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ลกัษณะ ลัน่ ลบั ลาย 
ล าดบั ลิงค์ ลี ลกึ 
วงจร วดั วาง ว่าง 
วิจัย วิชาการ วิถี วิทยาศาสตร์ 
วิสยั วฒุิ ศร ศกัยภาพ 
ศาล ศาสตร์ ศาสนา ศกึษา 
ศนูย์ ศนูย์การค้า สงสยั ส่งเสริม 
สถาน สถานี สถาบัน สถาปัตยกรรม 
สถิติ สน สนทนา สนกุสนาน 
สภาวะ สมควร สมบูรณ์ สมคัร 
สมาคม สม ่าเสมอ สมดุ สมเหตสุมผล 
สร้าง สร้างสรรค์ สรุป ส่วนผสม 
สวย สอง สอดคล้อง สอน 
สอบ สอบสวน สะดวก สงักัด 
สงัคม สงัเคราะห์ สญัลกัษณ์ สดัส่วน 
สปัดาห์ สมัผัส สมัพนัธ์ สาขา 
สาธารณสขุ สาธารณะ สาธิต สารสนเทศ 
ส านัก ส ารวจ ส าหรับ ส าเร็จ 
ส าเร็จรูป สิ่งแวดล้อม สิทธิ สิทธ์ิ 
สินค้า สิน้สดุ สืบ สื่อ 
สื่อสาร สื่อสารมวลชน สขุภาพ สดุท้าย 
สู่ สงู สญู สโมสร 
หน่วย หนัก หนังสือ หน้า 
หนาแน่น หนี ้ หมวด หมาย 
หมู่ หยาบ หรือ หลกั 
หลงั ห้อง ห้องสมดุ หนั 
หา ห้าง ห่าง หาย 
อก องค์ องศา อด 
อบรม อวย ออ ออกก าลงั 
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ออกเสียง อ้อย อะไร อกัษร 
อตัรา อตัโนมัติ อนัดบั อา 
อากาศ อ้างอิง อาจารย์ อาทิตย์ 
อาศยั อ า อิสระ อี 
อู่ ฮา เก เกม 
เก่า เก่ียว เข้ เข้าถึง 
เข้ารหสั เขียว เครือ เคร่ือง 
เคร่ืองจักร เคร่ืองประดบั เงิน เจ 
เจริญ เจ้าหน้าที่ เฉลี่ย เช็ค 
เช่า เด่น เดิน เดินทาง 
เดือน เต็ม เต็มที่ เติบโต 
เท เทียบ เบิก เปรียบ 
เปอร์เซ็นต์ เป้าหมาย เปิด เม็ด 
เย็น เย่ียม เร่งรีบ เรียน 
เรียบร้อย เรียบเรียง เรือ เร่ือง 
เลข เล็ง เล่า เลี่ยง 
เลียน เลือน เลื่อน เว้น 
เวน เวลา เสถียร เส้น 
เสมอ เสริม เสียง เสี่ยง 
เสือ้ เหนือ เหมาะสม เหลว 
เอือ้ แข่ง แข่งขัน แขนง 
แง่ แจ้ง แดง แต่ง 
แถบ แถว แท่ง แนว 
แบ แป้ง แปรรูป แปล 
แปลก แผนก แผนการ แพ 
แพง แพร แพร่ แพร่หลาย 
แฟ้ม แมน แม่น แม้น 
แม่นย า แรก แลกเปลี่ยน แวดล้อม 
แวดวง แหล่ง แอ โครง 
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โควตา โต้ตอบ โทษ โป 
โปรแกรม โม โยง โรงงาน 
โรงแรม โลก โหว่ โอ 
โอกาส โอน โฮ ใจ 
ใจแตก ใบ ใส่ ใหม่ 
ไซ ไถ ไทย ไว้ 
ไวยากรณ์ ไอ   
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ภาคผนวก ง รายการกลุ่มค าที่ได้จากการวเิคราะห์กลุ่ม 

 

ตารางที่ ง.1 แสดงผลการจัดกลุ่มที่ได้จากการวิเคราะห์กลุ่มค าด้วยจ านวนกลุ่ม 30 กลุ่ม 
สมการค่าความเหมือนโคไซน์ และสมการเกณฑ์การเช่ือมโยงเชิงสมบูรณ์  

กลุ่มท่ี 1    
ไซ องค์ สถาบัน พาล 
รู    

กลุ่มท่ี 2    
โป original ส่งเสริม เคร่ือง 
ประชาสมัพนัธ์ ผลิต   

กลุ่มท่ี 3    
ด้อย โฮ กระดาน อวย 
อี ค าขอ service พยาบาล 
center ขอบเขต ถึงกัน วงจร 
เคร่ืองจักร ค ู project เจ 
error รักษา access license 
แดง บ ารุง security block 
public พิเศษ สมเหตสุมผล source 
community เขียว exception อกัษร 
ลบั เข้ารหสั cutting สปัดาห์ 
report ย่อ copy china 
แง่ โรงแรม stream tourism 
หยาบ ศาล bit interest 
format ซอย crime market 
บ่ง ย่าน skeleton fish 
สื่อสารมวลชน town ข้าว บท 
screen เว้น หาย lunch 
cross รม สญู order 
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ไถ edit modeling made 
evidence ฝึกสอน sale กล 
animation ท่าทาง แพร คยุ 
capture นุ่มนวล ribbon สนทนา 
motion บ้าน site artificial 
สภาวะ สงสยั นั่ง ประดิษฐ์ 
ศกัยภาพ เรียบร้อย อก อบรม 
lens เลข วิถี contact 
แวดวง ชี flower ทอ 
office เวน designing reader 
ตวักลาง สาธารณสขุ หนัก feed 
เทียบ สงักัด snort ปลัก๊ 
เติบโต มดั ส านัก ช่ือ 
เจริญ กล้าม ข่าว นับ 
ตวัผู้  ชิน้ pattern suit 
เสี่ยง พ้น technique นาค 
เลื่อน ชิน plate ฮา 
objective ทดสอบ licence tablet 
เด่น เสริม park ยืดหยุ่น 
game ถาน ป้าย วิสยั 
คดั ท้องถ่ิน ขีด โทษ 
enterprise image audit ด่วน 
ตวัเงิน บรรจุ tool จาน 
พิมพ์ เต็ม version standard 
จ้าง creation manager guidance 
ทนัสมยั magazine พก มัน่คง 
บี ร่าง ล้ม สมควร 
prompt technology กระแส บุ 
พลาด association สาธิต classic 
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foundation มือ้ คู่มือ เหลว 
สอดคล้อง ซกั กฎ end 
ฟอร์ม ผ้า สม ่าเสมอ task 
เสือ้ chief find voice 
shop tutorial ประโยค mouse 
core hardware ว่าง stop 
วฒุิ มาร เลียน ร้อง 
officer communication ลอก historical 
ห้าง play text สน 
ลิงค์ กาล common เหนือ 
นาวิก เลือน เจ้าหน้าที่ processing 
สมดุ pictorial blend designer 
ทอง infrared expression bus 
ชู รับสัง่ reporter folio 
สงัเคราะห์ interior publication margin 
average us manual floor 
ศนูย์การค้า about creator เปอร์เซ็นต์ 
exhibition grade container สดัส่วน 
plot senior structure value 
มอบ ศาสนา apple comma 
activity video noble ลบ 
resume learning forum ใส่ 
ค๊อก chat international building 
เบิก เล่า แฟ้ม น า้ตาล 
lion แขนง สอบสวน plan 
x sweet board construction 
เสถียร ปลกู seed ผสาน 
เข้ โรงงาน tamarind profit 
retail smart decision debt 
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ปลีก อ้อย แป้ง inventory 
สญัลกัษณ์ บกพร่อง address current 
วิชาการ ลี แถบ r 
table รอด window ยี 
ความถ่ี function search แปลก 
people compare คล่อง กล้อง 
เรียบเรียง ถนัด production ฉาย 
ชุบ free export ดิบ 
กึ่ง without kernel ฉบับ 
เคร่ืองประดบั limited ขี ้ network 
เสมอ ร้าง สิทธ์ิ social 
dashboard กระบวน touch ตาราง 
กาย analysis คา ร่ี 
ออกก าลงั น้อง โควตา อา 
สนกุสนาน รุ่น ยา เวลา 
โอน สอน แม่น เปิด 
รับประกัน คดี มัน่ใจ ลง 
remote ด้วน powder อะไร 
แปรรูป ฟรี return เครือ 
ข่าย ลงรอยกัน ชั่วโมง แบ 
แพร่หลาย ป็น พืน้ที่ จ าหน่าย 
รา ก่อ ต ่า ภายใน 
ส าเร็จรูป โหว่ นิยม ข้าม 
สมัพนัธ์ secure degree ท่า 
กระจาย share พาณิชย์ งาน 
แลกเปลี่ยน รอบ โอกาส โครง 
โต้ตอบ ลกัษณะ ปัจจัย design 
สร้างสรรค์ มมุ เป้าหมาย home 
สงัคม สมัผัส wireless สร้าง 
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เช็ค ซี มือ flash 
เข้าถึง ชัดเจน ตรงกัน ภาคภมูิ 
ค่า ลด ส าหรับ รู้ 
ค้า สืบ load ไว้ 
บัญชี query transform ท า 
ศร language extract ควบคุม 
c เย่ียม server script 
studio ปี study action 
visual แรก คิว user 
คลมุ อนัดบั ประยุกต์ ติดต่อ 
ครอบ ten ศกึษา promote 
สรุป ข่าวสาร เปรียบ แม่นย า 
ยอด ประกาศ หรือ ใหม่ 
จ่าย เก่า เร่ือง สื่อสาร 
สมบูรณ์ product แผนก ประจ า 
web แต่ง หน่วย สงู 
รากฐาน ปฏิทิน สถิติ application 
cell กลาง รายงาน commerce 
ฟ้า ศนูย์ ชุด mobile 
กาน commission รูป good 
ทัว่ไป rebate มลู การน า 
อาจารย์ supply ดงึ แนว 
เต็มที่ มวล แมน สอง 
หมาย mass ใจ เกม 
ช่อง นัย ชัน้ หนาแน่น 
หนั เย็น มีเสียง รุนแรง 
โลก ร้อน ยืน เลี่ยง 
คล่องตัว วิจัย บาน ล้อม 
สะดวก attitude ประตู pollution 
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point response ขับ อ้างอิง 
power online เดิน ห่าง 
word support กระทบ shell 
โอ จี marker ชัด 
สถาน แจ้ง ส าเร็จ maya 
คนั model อาศยั dimension 
ขโมย สถาปัตยกรรม จังหวะ class 
ผล เก melody let 
เช่า นว สู่ command 
vehicle อ า black หมวด 
ยาน basic opinion ไวยากรณ์ 
อด pocket กล่อง air 
ต่อย จอ แพร่ relationship 
เรียน computer route หลงั 
เก่ียว human เร่งรีบ เท 
เล็ง คู่ สถานี memory 
เหมาะสม เฉลี่ย ไอ parallel 
หนี ้ สมาคม สาธารณะ สาขา 
คืน แข่ง ขนส่ง ศาสตร์ 
อตัโนมัติ ผู้ ใหญ่ แพง surface 
หลกั map กะ หมู่ 
สิทธิ event มล eclipse 
รอง sport ท้อง วิทยาศาสตร์ 
การก traffic แวดล้อม ความเร็ว 
กรณี multimedia earth builder 
อู่ ดงึดดู warehouse ตวัแปร 
ตวัอย่าง จาม อาทิตย์ variable 
view ควบ จันทร์ programming 
อิสระ ส ารวจ สิ่งแวดล้อม ล าดบั 
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ตวัเลข ทนุ world best 
thread wide flex spring 
object oracle กรอก collaboration 
เดือน exist สมคัร control 
ทบ V ใบ dependency 
ทน ลกึ ยุ่งยาก injection 
สขุภาพ library จน java 
time platform พืน้ฐาน แถว 
ย้อน native เอือ้ สิน้สดุ 
แผนการ ทมึ ลาย package 
program    

กลุ่มท่ี 4    
business วดั process แม้น 
performance ชี ้ แข่งขัน key 

กลุ่มท่ี 4    
ก้าน ก่ิง ไทย โยง 
กลาย แหล่ง หา โปรแกรม 
งาม สวย thai ห้อง 
visualize แปล ห้องสมดุ  

กลุ่มท่ี 6    
ชัน    

กลุ่มท่ี 7    
สอบ ตรวจ   

กลุ่มท่ี 8    
เดินทาง ติดตาม   

กลุ่มท่ี 9    
เรือ management cash ช าระ 
fuel แพ   

กลุ่มท่ี 10    
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ต าแหน่ง    

กลุ่มท่ี 11    
โม บาย   

กลุ่มท่ี 12    
คอม คลงั   

กลุ่มท่ี 13    
tour square ราย องศา 
ชม สื่อ แอ  

กลุ่มท่ี 14    

สินค้า    

กลุ่มท่ี 15    
ซือ้ ร้าน ขาย  

กลุ่มท่ี 16    
สโมสร กรรมการ คณะ  

กลุ่มท่ี 17    
สารสนเทศ    

กลุ่มท่ี 18    
เงิน อตัรา total turnover 
แท่ง organization industry  

กลุ่มท่ี 19    
multiple พี   

กลุ่มท่ี 20    
words up ออ หน้า 
ตอบ mash   

กลุ่มท่ี 21    
e book หนังสือ open 

กลุ่มท่ี 22    
จราจร    

กลุ่มท่ี 23    
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express intelligence วาง รส 

กลุ่มท่ี 24    
จุด    

กลุ่มท่ี 25    
อากาศ    

กลุ่มท่ี 26    
ออกเสียง เสียง ธรรมดา speech 
ฟัง    

กลุ่มท่ี 27    
ส่วนผสม    

กลุ่มท่ี 28    
รี    

กลุ่มท่ี 29    
เส้น    

กลุ่มท่ี 30    
เม็ด ทา   
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ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์แสดงค าที่ปรากฏในเอกสาร 

 

เน่ืองจากในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยสามารถวิเคราะห์เอกสารจ านวน 100 รายการ ได้ค าศัพท์
ทัง้สิน้ 794 ค า ดงันัน้เมทริกซ์แสดงค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสารมีขนาดถึง 794x100 จึงไม่สามารถ
น าเสนอได้ในรูปของเมทริกซ์ ผู้ วิจัยจึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เมทริกซ์แสดงค่าน า้หนักที่ปรากฏ
ในเอกสาร ดงัตารางที่ จ.1 โดยแต่ละแถวจะแสดงถึงค่าน า้หนักของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร ทัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้น าเสนอเฉพาะผลการวิเคราะห์เมทริกซ์แสดงค าที่ปรากฏในเอกสาร ที่มีค่าน า้หนัก
มากกว่าศนูย์เท่านัน้ 

 

ตารางที่ จ.1 ตารางแสดงค่าน า้หนักของค าที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร
รหัส

เอกสาร 
ค า ค่า

น า้หนัก 

52B01 ไซ 0.4183 

52B01 ส่งเสริม 0.4887 

52B01 ผลิต 1.0458 

52B01 เคร่ือง 0.9586 

52B01 promote 0.4000 

52B01 business 0.1842 

52B01 home 0.3398 

52B01 original 0.8000 

52B01 design 0.2444 

52B01 โครง 0.1005 

52B01 งาน 0.0178 

52B01 ประชาสมัพนัธ์ 0.6796 

52B01 โป 0.4887 

52B01 ไทย 0.2000 

52B01 วดั 0.2602 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B01 ท่า 0.4000 

52B01 ข้าม 0.3046 

52B01 ภายใน 0.1315 

52B01 จ าหน่าย 0.3046 

52B01 แบ 0.3398 

52B01 สร้าง 0.1103 

52B01 โปรแกรม 0.1170 

52B01 flash 0.2796 

52B01 ติดต่อ 0.2340 

52B01 user 0.2602 

52B01 action 0.4000 

52B01 script 0.2444 

52B01 ควบคุม 0.1708 

52B01 ท า 0.0282 

52B01 ไว้ 0.1648 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B01 รู้ 0.0774 

52B01 ภาคภมูิ 0.4000 

52B01 ใจ 0.2796 

52B01 แมน 0.4000 

52B02 ศกึษา 0.0850 

52B02 ประยุกต์ 0.0371 

52B02 คิว 0.1859 

52B02 ชัน 0.2176 

52B02 study 0.0634 

52B02 server 0.5262 

52B02 extract 0.5714 

52B02 transform 0.5714 

52B02 load 0.4854 

52B02 ส าหรับ 0.0430 

52B02 สร้าง 0.0394 

52B02 เปรียบ 0.1567 

52B02 แข่งขัน 0.1177 

52B02 หรือ 0.2441 

52B02 ดงึ 0.6527 

52B02 มลู 0.1567 

52B02 แหล่ง 0.1266 

52B02 รูป 0.0617 

52B02 ท า 0.0605 

52B02 ชุด 0.1859 

52B02 รายงาน 0.1369 

52B02 สถิติ 0.1315 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B02 หน่วย 0.1315 

52B02 งาน 0.0191 

52B02 แผนก 0.2427 

52B02 เร่ือง 0.0939 

52B02 ตรงกัน 0.2176 

52B02 ตรวจ 0.1137 

52B02 สอบ 0.1177 

52B02 แม่นย า 0.2176 

52B02 โครง 0.0479 

52B02 ตวัอย่าง 0.1672 

52B02 เก่ียว 0.0600 

52B02 เรียน 0.1220 

52B02 รู้ 0.0553 

52B02 ต่อย 0.2427 

52B02 อด 0.2176 

52B06 ติดตาม 0.5229 

52B06 ยาน 0.3807 

52B06 vehicle 0.1667 

52B06 เช่า 1.5229 

52B06 โครง 0.0140 

52B06 งาน 0.0037 

52B06 ส าหรับ 0.0251 

52B06 ผล 0.0562 

52B06 ขโมย 0.1416 

52B06 ประยุกต์ 0.0216 

52B06 เล็ง 0.0871 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B06 เหมาะสม 0.0738 

52B06 อู่ 0.1416 

52B06 กรณี 0.0833 

52B06 ศกึษา 0.0124 

52B06 การก 0.1084 

52B06 รอง 0.0799 

52B06 สิทธิ 0.1018 

52B06 หลกั 0.0871 

52B06 อตัโนมัติ 0.1165 

52B06 ดงึ 0.1269 

52B06 คืน 0.1416 

52B06 ช าระ 0.1165 

52B06 หนี ้ 0.1667 

52B06 ต าแหน่ง 0.1084 

52B06 คนั 0.1416 

52B06 สถาน 0.0738 

52B03 ศกึษา 0.0496 

52B03 แนว 0.1463 

52B03 โม 0.9586 

52B03 บาย 1.5229 

52B03 คอม 1.0153 

52B03 ตวัอย่าง 0.0975 

52B03 การน า 0.0332 

52B03 study 0.0370 

52B03 good 0.1667 

52B03 mobile 0.5825 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B03 commerce 0.5091 

52B03 application 0.0281 

52B03 แอ 0.1859 

52B03 สงู 0.0532 

52B03 ประจ า 0.0712 

52B03 สื่อสาร 0.1423 

52B03 สอง 0.0738 

52B03 เกม 0.1084 

52B03 โอ 0.1018 

52B03 ชม 0.0799 

52B03 หรือ 0.0610 

52B03 ท า 0.0412 

52B03 งาน 0.0130 

52B03 เคร่ือง 0.0799 

52B03 โปรแกรม 0.0487 

52B03 word 0.1667 

52B03 power 0.1269 

52B03 point 0.1269 

52B03 รอง 0.0799 

52B03 สะดวก 0.0332 

52B03 คล่องตัว 0.1269 

52B03 สื่อ 0.0738 

52B03 สินค้า 0.0582 

52B03 ติดต่อ 0.0488 

52B03 แหล่ง 0.0738 

52B03 โลก 0.0641 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B03 หนั 0.1084 

52B03 ช่อง 0.1743 

52B03 ใหม่ 0.0712 

52B03 ผล 0.0281 

52B03 มือ 0.0871 

52B03 ราย 0.0565 

52B03 เต็มที่ 0.1416 

52B03 ประยุกต์ 0.0433 

52B03 ครอบ 0.1018 

52B03 คลมุ 0.1018 

52B03 เก่ียว 0.0350 

52B03 visual 0.0601 

52B03 studio 0.0641 

52B03 c 0.0871 

52B03 ซือ้ 0.3206 

52B03 ศร 0.1667 

52B03 คณะ 0.1018 

52B03 บัญชี 0.0914 

52B03 ส าหรับ 0.0502 

52B03 ร้าน 0.0767 

52B03 ค้า 0.1084 

52B03 ค่า 0.1033 

52B03 สรุป 0.0799 

52B03 ยอด 0.2538 

52B03 ขาย 0.0687 

52B03 อาจารย์ 0.1165 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B03 ทัว่ไป 0.0565 

52B03 กาน 0.1667 

52B03 โครง 0.0140 

52B04 มือ 1.0458 

52B04 ร้าน 0.7367 

52B04 กรณี 0.1000 

52B04 ศกึษา 0.0149 

52B04 ฟ้า 1.0000 

52B04 cell 0.2000 

52B04 study 0.0444 

52B04 mobile 0.1398 

52B04 application 0.1686 

52B04 สารสนเทศ 0.1075 

52B04 ส าหรับ 0.0301 

52B04 โครง 0.0167 

52B04 งาน 0.0111 

52B04 สะดวก 0.0796 

52B04 รากฐาน 0.1301 

52B04 ประยุกต์ 0.0260 

52B04 web 0.1973 

52B04 หลกั 0.0523 

52B04 สมบูรณ์ 0.1398 

52B04 สอง 0.0886 

52B04 รอง 0.1917 

52B04 ท า 0.0212 

52B04 จ่าย 0.1708 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B04 เงิน 0.2602 

52B04 เร่ือง 0.0658 

52B04 รูป 0.0432 

52B04 เข้าถึง 0.0796 

52B04 เช็ค 0.2000 

52B04 อะไร 0.1699 

52B04 ค่า 0.0620 

52B05 งาน 0.0223 

52B05 พี 0.3333 

52B05 ลง 0.1769 

52B05 แอ 0.2833 

52B05 เปรียบ 0.1219 

52B05 ไซ 0.0581 

52B05 หา 0.1553 

52B05 หรือ 0.0543 

52B05 เปิด 0.1831 

52B05 เวลา 0.1100 

52B05 รู้ 0.0430 

52B05 สารสนเทศ 0.0597 

52B05 สร้าง 0.0306 

52B05 ส าหรับ 0.0669 

52B05 โครง 0.0186 

52B05 ครอบ 0.1358 

52B05 คลมุ 0.1358 

52B05 ศกึษา 0.0331 

52B05 แนว 0.0650 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B05 สะดวก 0.0884 

52B05 ประจ า 0.0949 

52B05 ทัว่ไป 0.0753 

52B05 ท า 0.0157 

52B05 เก่ียว 0.0467 

52B05 อา 0.1888 

52B05 ร่ี 0.1692 

52B05 ตาราง 0.1283 

52B07 ไซ 0.5229 

52B07 เปิด 0.0458 

52B07 social 0.1888 

52B07 network 0.0944 

52B07 เครือ 0.2168 

52B07 ข่าย 0.2168 

52B07 สงัคม 0.2905 

52B07 ออ 0.1241 

52B07 ประจ า 0.0474 

52B07 สร้างสรรค์ 0.0944 

52B07 ลง 0.0442 

52B07 โต้ตอบ 0.0944 

52B07 สร้าง 0.0460 

52B07 แลกเปลี่ยน 0.2330 

52B07 กระจาย 0.1111 

52B07 หรือ 0.0271 

52B07 ผล 0.0375 

52B07 ส าหรับ 0.1171 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B07 ภายใน 0.1827 

52B07 ติดต่อ 0.0975 

52B07 สมัพนัธ์ 0.0492 

52B07 รู้ 0.0430 

52B07 ท า 0.0274 

52B07 ส าเร็จรูป 0.0777 

52B07 รูป 0.0240 

52B07 ทัว่ไป 0.0377 

52B07 ประยุกต์ 0.0433 

52B07 รา 0.1692 

52B07 แพร่หลาย 0.0581 

52B07 เวลา 0.0825 

52B07 ค่า 0.0344 

52B07 จ่าย 0.0474 

52B07 โครง 0.0093 

52B07 งาน 0.0099 

52B07 ฉบับ 0.0679 

52B07 ศกึษา 0.0248 

52B07 หมาย 0.0949 

52B07 เก่ียว 0.0233 

52B07 wireless 0.1111 

52B07 supply 0.1111 

52B07 แผนก 0.1888 

52B07 rebate 0.1111 

52B07 commission 0.1111 

52B07 ศนูย์ 0.0679 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B07 กลาง 0.0777 

52B07 หน้า 0.1065 

52B07 โป 0.0679 

52B07 ปฏิทิน 0.2222 

52B07 สื่อสาร 0.0474 

52B07 กรณี 0.0556 

52B07 สถาน 0.0492 

52B08 ซือ้ 0.1776 

52B08 แต่ง 1.0455 

52B08 สินค้า 0.6990 

52B08 ประยุกต์ 0.0399 

52B08 product 0.4301 

52B08 web 0.1012 

52B08 application 0.0519 

52B08 e 0.0888 

52B08 commerce 0.0940 

52B08 แอ 0.0245 

52B08 การน า 0.0918 

52B08 เก่า 0.1171 

52B08 มวล 0.1307 

52B08 mass 0.1538 

52B08 เป้าหมาย 0.4699 

52B08 ราย 0.0521 

52B08 ท า 0.0109 

52B08 ปัจจัย 0.0769 

52B08 ตอบ 0.1146 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B08 เปิด 0.1268 

52B08 โอกาส 0.1417 

52B08 สร้าง 0.0212 

52B08 ตวัอย่าง 0.0450 

52B08 ไซ 0.0402 

52B08 โครง 0.0129 

52B08 งาน 0.0017 

52B08 ศกึษา 0.0114 

52B08 ลง 0.1224 

52B09 ศกึษา 0.0297 

52B09 โปรแกรม 0.2047 

52B09 ประยุกต์ 0.0519 

52B09 พาณิชย์ 0.3903 

52B09 study 0.0444 

52B09 e 0.3465 

52B09 commerce 0.3666 

52B09 degree 0.2000 

52B09 product 0.1398 

52B09 หรือ 0.1953 

52B09 นิยม 0.0585 

52B09 ท า 0.0212 

52B09 ต ่า 0.2000 

52B09 สะดวก 0.0796 

52B09 ทัว่ไป 0.1356 

52B09 เร่ือง 0.0658 

52B09 ช าระ 0.1398 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B09 ค่า 0.0620 

52B09 สินค้า 0.6990 

52B09 รอง 0.0959 

52B09 เช่า 0.1523 

52B09 พืน้ที่ 0.1699 

52B09 ร้าน 0.0921 

52B09 ขาย 0.0824 

52B09 เข้าถึง 0.1592 

52B09 เวลา 0.0495 

52B09 สถาน 0.0886 

52B09 เปิด 0.0824 

52B09 ชั่วโมง 0.1155 

52B09 ติดต่อ 0.0585 

52B09 ประชาสมัพนัธ์ 0.1699 

52B09 ประกาศ 0.1699 

52B09 ข่าวสาร 0.1301 

52B09 รูป 0.0864 

52B09 การน า 0.1194 

52B09 สมัผัส 0.1398 

52B09 มมุ 0.3666 

52B09 สร้าง 0.0827 

52B09 ลกัษณะ 0.0770 

52B09 ส าหรับ 0.0301 

52B09 รอบ 0.1301 

52B09 ไซ 0.1569 

52B09 share 0.2000 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B09 ไว้ 0.0824 

52B09 ชม 0.0959 

52B09 ผล 0.0337 

52B09 งาน 0.0022 

52B10 แอ 0.3188 

52B10 secure 0.2857 

52B10 web 0.1409 

52B10 application 0.0723 

52B10 ช่อง 0.5229 

52B10 โหว่ 0.7143 

52B10 สงัคม 0.0747 

52B10 ติดต่อ 0.0418 

52B10 สื่อสาร 0.0610 

52B10 ก่อ 0.1567 

52B10 ป็น 0.1429 

52B10 ท า 0.0252 

52B10 เล็ง 0.0747 

52B10 ค้า 0.2788 

52B10 เป้าหมาย 0.0873 

52B10 ส าหรับ 0.0215 

52B10 ซี 0.0873 

52B10 โอ 0.0873 

52B10 สินค้า 0.0499 

52B10 กรณี 0.0714 

52B10 ศกึษา 0.0106 

52B10 หรือ 0.0174 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B10 ชัดเจน 0.0610 

52B10 ten 0.2857 

52B10 อนัดบั 0.0929 

52B10 แรก 0.0929 

52B10 รายงาน 0.0685 

52B10 ไว้ 0.0589 

52B10 ปี 0.0714 

52B10 เคร่ือง 0.0685 

52B10 server 0.0658 

52B10 หลกั 0.0373 

52B10 งาน 0.0016 

52B10 เย่ียม 0.1429 

52B10 ชม 0.0685 

52B10 ทัว่ไป 0.0484 

52B10 ขาย 0.0589 

52B11 สารสนเทศ 0.2150 

52B11 language 0.1301 

52B11 query 0.2000 

52B11 visual 0.0721 

52B11 studio 0.0770 

52B11 สืบ 0.4569 

52B11 โปรแกรม 0.2924 

52B11 ลง 0.1592 

52B11 แหล่ง 0.3544 

52B11 รูป 0.0864 

52B11 ลด 0.1973 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B11 ลงรอยกัน 0.4000 

52B11 โลก 0.3078 

52B11 การน า 0.0398 

52B11 ยุ่งยาก 0.1301 

52B11 จน 0.0796 

52B11 ท า 0.0141 

52B11 งาน 0.0089 

52B11 โครง 0.0335 

52B11 ศกึษา 0.0595 

52B11 เก่ียว 0.0420 

52B11 แนว 0.0585 

52B11 พืน้ฐาน 0.1539 

52B11 หลกั 0.1046 

52B11 หา 0.0699 

52B11 รู้ 0.0387 

52B11 ตวัอย่าง 0.0585 

52B11 แอ 0.0319 

52B11 ภายใน 0.0658 

52B11 ติดต่อ 0.0585 

52B12 สารสนเทศ 0.1434 

52B12 ทนุ 1.4214 

52B12 ศกึษา 0.1487 

52B12 management 0.0667 

52B12 ท า 0.0094 

52B12 คณะ 0.0815 

52B12 บัญชี 0.0731 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B12 สะดวก 0.0265 

52B12 จน 0.1061 

52B12 visual 0.0481 

52B12 หลกั 0.0349 

52B12 web 0.0877 

52B12 application 0.0899 

52B12 รูป 0.0288 

52B12 ใบ 0.1133 

52B12 สมคัร 0.5592 

52B12 กรอก 0.1015 

52B12 พืน้ฐาน 0.0513 

52B12 รายงาน 0.0639 

52B13 ศกึษา 0.0149 

52B13 ประยุกต์ 0.0260 

52B13 social 1.0194 

52B13 network 1.0194 

52B13 application 0.3372 

52B13 study 0.0444 

52B13 flex 0.4000 

52B13 อนัดบั 0.1301 

52B13 เปิด 0.0824 

52B13 ผล 0.0337 

52B13 สร้าง 0.0827 

52B13 platform 0.5592 

52B13 script 0.2444 

52B13 flash 0.2796 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B13 library 0.3046 

52B13 ส าหรับ 0.0301 

52B13 package 0.2000 

52B13 ติดต่อ 0.0585 

52B13 ท า 0.0141 

52B13 builder 0.1523 

52B13 web 0.0658 

52B13 พืน้ฐาน 0.0770 

52B13 eclipse 0.1222 

52B13 design 0.1222 

52B13 surface 0.2000 

52B14 โปรแกรม 0.0487 

52B14 เดินทาง 0.2397 

52B14 best 0.3333 

52B14 program 0.2832 

52B14 จราจร 1.2218 

52B14 ผล 0.0281 

52B14 สขุภาพ 0.1165 

52B14 ทน 0.1667 

52B14 จน 0.0663 

52B14 กลาย 0.1165 

52B14 ทบ 0.1018 

52B14 สงู 0.0532 

52B14 สื่อ 0.1477 

52B14 รายงาน 0.0799 

52B14 การน า 0.1658 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B14 ไซ 0.0436 

52B14 ไทย 0.0833 

52B14 รูป 0.0360 

52B14 รู้ 0.1613 

52B14 เรียน 0.2846 

52B14 ลกัษณะ 0.0641 

52B14 ชัดเจน 0.1423 

52B14 ท า 0.0059 

52B14 โครง 0.0140 

52B14 งาน 0.0019 

52B14 หรือ 0.0203 

52B14 แอ 0.0797 

52B14 แนว 0.0488 

52B14 ออ 0.0621 

52B14 เปิด 0.0687 

52B14 ค่า 0.0516 

52B14 จ่าย 0.0712 

52B14 ย้อน 0.1269 

52B14 หลงั 0.0914 

52B14 เดือน 0.3333 

52B14 ปี 0.0833 

52B14 มลู 0.0914 

52B14 time 0.1416 

52B14 สมัพนัธ์ 0.0738 

52B14 เวลา 0.0412 

52B14 วาง 0.0914 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B14 แผนการ 0.1165 

52B15 ศกึษา 0.0425 

52B15 ท า 0.0605 

52B15 งาน 0.0223 

52B15 spring 1.7143 

52B15 study 0.0634 

52B15 collaboration 0.2857 

52B15 control 0.1859 

52B15 dependency 0.2857 

52B15 injection 0.2857 

52B15 โปรแกรม 0.0418 

52B15 นิยม 0.1672 

52B15 แอ 0.1821 

52B15 ส าหรับ 0.0860 

52B15 ติดต่อ 0.3343 

52B15 หรือ 0.0698 

52B15 java 0.1650 

52B15 แนว 0.2507 

52B15 แถว 0.7281 

52B15 ตาราง 0.4950 

52B15 ลด 0.0939 

52B15 object 0.2857 

52B15 รูป 0.1234 

52B15 สร้าง 0.0394 

52B15 ตวัอย่าง 0.0836 

52B15 สรุป 0.1369 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B16 ศกึษา 0.0135 

52B16 ประยุกต์ 0.0590 

52B16 โอ 0.4998 

52B16 study 0.0202 

52B16 application 0.0153 

52B16 โปรแกรม 0.2658 

52B16 thread 0.0909 

52B16 เท 0.0591 

52B16 memory 0.0909 

52B16 หน่วย 0.1256 

52B16 parallel 0.0909 

52B16 ผล 0.2453 

52B16 อตัรา 0.0591 

52B16 สงู 0.0870 

52B16 สาขา 0.0772 

52B16 ท า 0.0706 

52B16 งาน 0.0192 

52B16 ศาสตร์ 0.0772 

52B16 นิยม 0.0266 

52B16 หมู่ 0.0772 

52B16 วิทยาศาสตร์ 0.0772 

52B16 ความเร็ว 0.1818 

52B16 เคร่ือง 0.1307 

52B16 รอง 0.0436 

52B16 ลด 0.0299 

52B16 เวลา 0.0450 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B16 หรือ 0.0333 

52B16 หมาย 0.0388 

52B16 ลง 0.0362 

52B16 ตอบ 0.0339 

52B16 เร่ือง 0.0299 

52B16 ตวัแปร 0.0591 

52B16 variable 0.0909 

52B16 programming 0.0692 

52B16 c 0.0475 

52B16 visual 0.0328 

52B16 studio 0.0350 

52B16 ล าดบั 0.3332 

52B16 ตวัเลข 0.1384 

52B16 หา 0.0953 

52B16 วดั 0.0591 

52B16 จน 0.0362 

52B16 สิน้สดุ 0.0909 

52B16 การน า 0.0181 

52B16 หลงั 0.0499 

52B16 ทมึ 0.1818 

52B16 สมบูรณ์ 0.1271 

52B16 แนว 0.0266 

52B17 ศกึษา 0.1487 

52B17 study 0.1109 

52B17 management 0.5000 

52B17 language 0.6505 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B17 native 1.0000 

52B17 ติดต่อ 0.1463 

52B17 สื่อสาร 0.2135 

52B17 แลกเปลี่ยน 0.6990 

52B17 หรือ 0.1221 

52B17 ลาย 1.0000 

52B17 งาน 0.0167 

52B17 ทัว่ไป 0.1694 

52B17 world 0.5000 

52B17 wide 0.5000 

52B17 web 0.1644 

52B17 รูป 0.1079 

52B17 เอือ้ 0.3807 

52B17 ท า 0.0176 

52B17 สมัพนัธ์ 0.2215 

52B17 server 0.4604 

52B17 oracle 0.3495 

52B17 exist 0.5000 

52B17 ลกึ 0.5000 

52B17 สร้าง 0.2068 

52B17 v 0.5000 

52B17 สารสนเทศ 0.4032 

52B17 ตวัอย่าง 0.4388 

52B17 แอ 0.0797 

52B18 โปรแกรม 0.0798 

52B18 สมัพนัธ์ 0.2417 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B18 จราจร 1.2218 

52B18 แข่งขัน 0.7490 

52B18 relationship 0.2542 

52B18 traffic 0.3813 

52B18 sport 0.5455 

52B18 event 0.4634 

52B18 map 0.1271 

52B18 ผู้ ใหญ่ 0.1818 

52B18 นิยม 0.0532 

52B18 สถาน 0.2417 

52B18 แข่ง 0.3089 

52B18 เดินทาง 0.2614 

52B18 ท า 0.0192 

52B18 สมาคม 0.1818 

52B18 ไทย 0.1818 

52B18 สะดวก 0.0362 

52B18 สื่อ 0.1611 

52B18 รายงาน 0.0871 

52B18 การน า 0.1809 

52B18 ไซ 0.0475 

52B18 รูป 0.0393 

52B18 รู้ 0.1408 

52B18 เรียน 0.2329 

52B18 ลกัษณะ 0.0700 

52B18 ชัดเจน 0.0776 

52B18 โครง 0.0152 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B18 งาน 0.0020 

52B18 หรือ 0.0444 

52B18 แอ 0.0869 

52B18 แนว 0.0532 

52B18 ออ 0.0677 

52B18 เปิด 0.0749 

52B18 ค่า 0.0563 

52B18 จ่าย 0.0776 

52B18 เฉลี่ย 0.2542 

52B18 ผล 0.0307 

52B18 วาง 0.0997 

52B18 แผนการ 0.1271 

52B20 ประยุกต์ 0.0944 

52B20 การน า 0.1447 

52B20 สื่อ 0.2417 

52B20 แอ 0.3188 

52B20 กรณี 0.0909 

52B20 ศกึษา 0.0406 

52B20 multimedia 0.1818 

52B20 tour 0.4634 

52B20 web 0.1196 

52B20 application 0.0613 

52B20 study 0.0403 

52B20 square 0.3636 

52B20 ดงึดดู 0.1183 

52B20 ใจ 0.1271 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B20 รูป 0.0785 

52B20 นิยม 0.0532 

52B20 ราย 0.3081 

52B20 สถาน 0.1611 

52B20 จาม 0.1818 

52B20 สร้าง 0.0501 

52B20 ท า 0.0385 

52B20 ทัว่ไป 0.0616 

52B20 สอบ 0.0749 

52B20 ชม 0.2614 

52B20 เดิน 0.1384 

52B20 ประตู 0.1545 

52B20 บาน 0.1818 

52B20 ลกัษณะ 0.0700 

52B20 ยืน 0.1818 

52B20 ภายใน 0.1196 

52B20 องศา 0.3636 

52B20 รอบ 0.1183 

52B20 ไว้ 0.0749 

52B20 โครง 0.0152 

52B20 งาน 0.0041 

52B20 โปรแกรม 0.0532 

52B20 ส าเร็จรูป 0.1271 

52B20 flash 0.1271 

52B20 มีเสียง 0.1818 

52B20 ร้าน 0.0837 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B20 ค้า 0.1183 

52B20 ชัน้ 0.1818 

52B20 ผล 0.0613 

52B20 ออ 0.0677 

52B20 ส ารวจ 0.1111 

52B20 ควบ 0.1818 

52B20 คู่ 0.1818 

52B20 รู้ 0.1056 

52B20 หรือ 0.0444 

52B21 ผล 0.1226 

52B21 ตวัแปร 0.1183 

52B21 ตอบ 0.7447 

52B21 ออ 0.4739 

52B21 human 0.1545 

52B21 computer 0.1384 

52B21 online 0.2222 

52B21 response 0.3636 

52B21 ลกัษณะ 0.3498 

52B21 หน้า 0.4357 

52B21 web 0.0598 

52B21 สมบูรณ์ 0.3813 

52B21 attitude 0.1818 

52B21 เวลา 0.1799 

52B21 time 0.1545 

52B21 โครง 0.0152 

52B21 งาน 0.0020 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B21 วิจัย 0.1183 

52B21 ร้อน 0.3636 

52B21 เย็น 0.3636 

52B21 ส าหรับ 0.0274 

52B21 หลงั 0.2992 

52B21 หน่วย 0.0837 

52B21 คณะ 0.1111 

52B21 บัญชี 0.0997 

52B21 เฉลี่ย 0.3813 

52B21 นัย 0.4634 

52B21 สถิติ 0.0837 

52B21 อิสระ 0.1818 

52B25 จุด 1.0458 

52B25 support 0.2176 

52B25 จี 0.2857 

52B25 พี 0.2857 

52B25 โครง 0.0718 

52B25 งาน 0.0223 

52B25 ประยุกต์ 0.0742 

52B25 ภายใน 0.0939 

52B25 แรก 0.1859 

52B25 ท า 0.0605 

52B25 ศกึษา 0.0425 

52B25 เก่ียว 0.0600 

52B25 แจ้ง 0.6527 

52B25 ศนูย์ 0.1745 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B25 เร่ือง 0.0939 

52B25 หา 0.3994 

52B25 ต าแหน่ง 1.1152 

52B25 โลก 0.1099 

52B25 แพร่หลาย 0.1494 

52B25 แม่นย า 0.2176 

52B25 แนว 0.0836 

52B25 สอง 0.2532 

52B25 หลกั 0.1494 

52B25 จน 0.1137 

52B25 ผล 0.1445 

52B25 โปรแกรม 0.0836 

52B25 หน้า 0.1369 

52B25 จอ 0.1429 

52B25 แอ 0.0911 

52B25 เคร่ือง 0.2739 

52B25 pocket 0.5714 

52B25 visual 0.1030 

52B25 basic 0.1997 

52B25 ตรวจ 0.1137 

52B25 สอบ 0.1177 

52B25 อู่ 0.2427 

52B25 ค่า 0.0885 

52B25 อ า 0.2857 

52B25 นว 0.2857 

52B25 สะดวก 0.0568 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B22 ศกึษา 0.0892 

52B22 ประยุกต์ 0.1039 

52B22 พี 1.0000 

52B22 study 0.0444 

52B22 application 0.0337 

52B22 โครง 0.0335 

52B22 งาน 0.0200 

52B22 สารสนเทศ 0.1075 

52B22 เร่ือง 0.0658 

52B22 แพ 0.1523 

52B22 เก 0.1699 

52B22 รูป 0.0432 

52B22 สถาปัตยกรรม 0.2796 

52B22 แอ 0.2869 

52B22 model 0.8388 

52B22 view 0.8000 

52B22 ผล 0.2023 

52B22 หลกั 0.1046 

52B22 ท า 0.0423 

52B22 ติดต่อ 0.1170 

52B22 หรือ 0.0488 

52B22 ชัดเจน 0.2562 

52B22 กระทบ 0.1699 

52B22 สมัพนัธ์ 0.0886 

52B22 ออ 0.0745 

52B22 ลด 0.0658 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B22 ลง 0.0796 

52B22 เท 0.1301 

52B22 ส าหรับ 0.0301 

52B22 โปรแกรม 0.0292 

52B22 ตวัอย่าง 0.0585 

52B22 ศนูย์ 0.1222 

52B22 คณะ 0.1222 

52B22 บัญชี 0.1097 

52B22 visual 0.1442 

52B22 studio 0.1539 

52B22 server 0.1842 

52B22 พืน้ฐาน 0.0770 

52B23 สมัพนัธ์ 0.3938 

52B23 จราจร 0.9503 

52B23 อากาศ 1.6990 

52B23 relationship 0.3107 

52B23 traffic 0.3107 

52B23 air 0.4444 

52B23 pollution 0.4444 

52B23 map 0.3107 

52B23 เร่ือง 0.0731 

52B23 ล้อม 0.2222 

52B23 เลี่ยง 0.1888 

52B23 ทบ 0.1358 

52B23 สขุภาพ 0.1553 

52B23 รุนแรง 0.2222 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B23 หนาแน่น 0.1692 

52B23 การน า 0.2211 

52B23 ไซ 0.1162 

52B23 ไทย 0.1111 

52B23 แหล่ง 0.0985 

52B23 กลาง 0.1553 

52B23 ควบคุม 0.1897 

52B23 สิ่งแวดล้อม 0.1692 

52B23 รูป 0.1919 

52B23 ตาราง 0.1283 

52B23 ค่า 0.0689 

52B23 สถิติ 0.1023 

52B23 ปัจจัย 0.1111 

52B23 หรือ 0.0814 

52B23 ท า 0.0157 

52B23 โครง 0.0186 

52B23 แอ 0.0708 

52B23 แนว 0.0650 

52B23 มลู 0.1219 

52B23 ผล 0.0375 

52B23 ลง 0.0884 

52B23 เฉลี่ย 0.1553 

52B23 จันทร์ 0.2222 

52B23 อาทิตย์ 0.2222 

52B23 เปิด 0.0915 

52B23 โอกาส 0.1023 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B23 อ้างอิง 0.1283 

52B23 ห่าง 0.1888 

52B23 วาง 0.1219 

52B26 ศกึษา 0.0676 

52B26 ประยุกต์ 0.1180 

52B26 study 0.0403 

52B26 application 0.0307 

52B26 shell 0.1818 

52B26 script 0.1111 

52B26 โครง 0.0305 

52B26 งาน 0.0223 

52B26 แนว 0.1064 

52B26 ท า 0.0257 

52B26 โปรแกรม 0.0532 

52B26 พืน้ฐาน 0.0700 

52B26 เคร่ือง 0.0871 

52B26 เครือ 0.2366 

52B26 ข่าย 0.2366 

52B26 หนังสือ 0.1050 

52B26 หรือ 0.0222 

52B26 เรียน 0.0776 

52B26 รู้ 0.0704 

52B26 ไวยากรณ์ 0.1818 

52B26 หมวด 0.1818 

52B26 หมู่ 0.1545 

52B26 จุด 0.1901 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B26 สะดวก 0.0362 

52B26 ลกัษณะ 0.1399 

52B26 command 0.1545 

52B26 let 0.1818 

52B26 class 0.1818 

52B27 ศกึษา 0.0425 

52B27 โปรแกรม 0.2924 

52B27 ประยุกต์ 0.0556 

52B27 สร้าง 0.1773 

52B27 ส าหรับ 0.1075 

52B27 study 0.0317 

52B27 tour 0.2427 

52B27 dimension 0.1429 

52B27 model 0.1997 

52B27 สื่อ 0.1266 

52B27 งาน 0.0095 

52B27 สถาปัตยกรรม 0.0999 

52B27 เกม 0.0929 

52B27 หน้า 0.0685 

52B27 สวย 0.0929 

52B27 งาม 0.0929 

52B27 เคร่ือง 0.1369 

52B27 สงู 0.0456 

52B27 ลง 0.0568 

52B27 สะดวก 0.0284 

52B27 เอือ้ 0.1088 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B27 นิยม 0.0418 

52B27 maya 0.1214 

52B27 เหมาะสม 0.0633 

52B27 ผล 0.0241 

52B27 โครง 0.0120 

52B27 มือ 0.0747 

52B27 สมคัร 0.0999 

52B27 ชัด 0.1429 

52B27 หา 0.0499 

52B27 warehouse 0.2176 

52B27 หรือ 0.0349 

52B27 ไว้ 0.0589 

52B27 โม 0.2054 

52B27 วาง 0.0784 

52B27 earth 0.2857 

52B27 แวดล้อม 0.1214 

52B27 รอบ 0.0929 

52B27 ชัดเจน 0.0610 

52B27 ท า 0.0050 

52B27 เล็ง 0.0747 

52B27 การน า 0.0568 

52B27 ไซ 0.0373 

52B27 เร่ือง 0.0470 

54B01 โปรแกรม 0.2339 

54B01 กล่อง 1.6990 

54B01 opinion 0.2000 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B01 black 0.2000 

54B01 เปิด 0.3296 

54B01 โอกาส 0.1842 

54B01 เร่ือง 0.0658 

54B01 ฟัง 0.2796 

54B01 ท า 0.0141 

54B01 งาน 0.0045 

54B01 รูป 0.1727 

54B01 แนว 0.0585 

54B01 หา 0.1398 

54B01 หรือ 0.0488 

54B01 หมาย 0.0854 

54B01 ช่อง 0.2092 

54B01 โครง 0.0167 

54B01 สะดวก 0.0398 

54B01 เข้าถึง 0.1592 

54B01 เวลา 0.0495 

54B01 สู่ 0.0959 

54B01 เต็มที่ 0.1699 

54B01 รู้ 0.0774 

54B01 แอ 0.0319 

54B01 โลก 0.0770 

54B01 สงัคม 0.1046 

54B02 แต่ง 1.6990 

54B02 melody 0.6667 

54B02 สู่ 0.3195 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B02 จังหวะ 0.6667 

54B02 หรือ 0.0814 

54B02 รูป 0.1439 

54B02 รู้ 0.1291 

54B02 อาศยั 0.3069 

54B02 เร่ือง 0.2192 

54B02 ค่า 0.2066 

54B02 เสียง 0.4337 

54B02 ท า 0.0471 

54B02 โครง 0.0558 

54B02 งาน 0.0074 

54B03 ศกึษา 0.1487 

54B03 อา 1.6990 

54B03 study 0.4437 

54B03 สารสนเทศ 0.5376 

54B03 ส าเร็จ 1.3979 

54B03 ปัจจัย 1.0000 

54B03 งาน 0.0223 

54B03 เวลา 0.4949 

54B03 ค่า 0.6198 

54B03 จ่าย 0.8539 

54B04 ส าหรับ 0.0376 

54B04 แอ 0.0398 

54B04 web 0.0822 

54B04 application 0.0422 

54B04 นิยม 0.0731 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B04 แพร่ 0.2500 

54B04 แพร่หลาย 0.2614 

54B04 ช่อง 0.1307 

54B04 ท า 0.0088 

54B04 เข้าถึง 0.0995 

54B04 ไซ 0.3268 

54B04 การน า 0.0497 

54B04 สินค้า 0.6990 

54B04 ซือ้ 0.0962 

54B04 ราย 0.0847 

54B04 หรือ 0.0610 

54B04 ชม 0.1198 

54B04 สร้าง 0.0689 

54B04 โครง 0.0209 

54B04 งาน 0.0028 

54B04 ฉบับ 0.1527 

54B04 ศกึษา 0.0372 

54B04 ประยุกต์ 0.0325 

54B05 แอ 0.1417 

54B05 หา 0.3107 

54B05 เดินทาง 0.9586 

54B05 web 0.0365 

54B05 application 0.0187 

54B05 route 0.1111 

54B05 โครง 0.0093 

54B05 งาน 0.0037 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B05 สะดวก 0.0884 

54B05 เร่งรีบ 0.1111 

54B05 ท้อง 0.1111 

54B05 หรือ 0.0271 

54B05 จราจร 0.0679 

54B05 มล 0.1111 

54B05 อากาศ 0.0944 

54B05 เวลา 0.1650 

54B05 ชั่วโมง 0.0642 

54B05 ตาราง 0.0642 

54B05 กะ 0.1111 

54B05 หมาย 0.0474 

54B05 ค่า 0.0689 

54B05 จ่าย 0.0949 

54B05 แพง 0.0944 

54B05 จน 0.0442 

54B05 ขนส่ง 0.0846 

54B05 สาธารณะ 0.0944 

54B05 นิยม 0.0325 

54B05 พี 0.1667 

54B05 ไอ 0.0556 

54B05 สถานี 0.4719 

54B05 สถาน 0.1969 

54B05 ชัดเจน 0.0474 

54B05 กรอก 0.1692 

54B05 marker 0.1358 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B05 ห่าง 0.0944 

54B05 ราย 0.0377 

54B05 เดิน 0.0846 

54B05 ขับ 0.0846 

54B05 ถาน 0.0944 

54B05 ท า 0.0039 

54B05 ช่ือ 0.0609 

54B05 ติดตาม 0.0581 

54B05 ข่าวสาร 0.0723 

54B05 ปลัก๊ 0.1111 

54B05 วาง 0.0609 

54B06 โปรแกรม 0.2924 

54B06 feed 1.4545 

54B06 แอ 0.1739 

54B06 reader 0.1545 

54B06 platform 0.1271 

54B06 นิยม 0.1064 

54B06 สงู 0.0580 

54B06 ตอบ 0.1354 

54B06 งาน 0.0101 

54B06 สะดวก 0.0362 

54B06 ติดตาม 0.1901 

54B06 ข่าวสาร 0.2366 

54B06 ทอ 0.1818 

54B06 เวลา 0.1799 

54B06 ข่าว 1.4545 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B06 อะไร 0.1545 

54B06 ใหม่ 0.0776 

54B06 หรือ 0.0222 

54B06 ตรวจ 0.0724 

54B06 สอบ 0.0749 

54B06 ไซ 0.0475 

54B06 ส านัก 0.3089 

54B06 ประจ า 0.0776 

54B06 ดงึ 0.1384 

54B06 ส าหรับ 0.0274 

54B06 eclipse 0.1111 

54B06 java 0.1050 

54B06 ควบคุม 0.0776 

54B06 ท า 0.0128 

54B06 ผล 0.0307 

54B06 โครง 0.0152 

54B06 ไว้ 0.0749 

54B07 ประยุกต์ 0.0779 

54B07 application 0.0337 

54B07 snort 0.6000 

54B07 โลก 0.1539 

54B07 เครือ 0.1301 

54B07 ข่าย 0.1301 

54B07 เคร่ือง 0.1917 

54B07 หรือ 0.1953 

54B07 หนัก 0.2000 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B07 ขโมย 0.1699 

54B07 จน 0.2388 

54B07 มลู 0.1097 

54B07 ทบ 0.2444 

54B07 กระทบ 0.3398 

54B07 นับ 0.1097 

54B07 ไอ 0.2000 

54B07 องค์ 0.1398 

54B07 หา 0.1398 

54B07 ตวัผู้  0.2000 

54B07 สืบ 0.3046 

54B07 ลด 0.0658 

54B07 เสี่ยง 0.1301 

54B07 โปรแกรม 0.2047 

54B07 โอ 0.1222 

54B07 นิยม 0.0585 

54B07 งาน 0.0223 

54B07 มมุ 0.1222 

54B07 โครง 0.0335 

54B07 ศกึษา 0.0297 

54B07 รูป 0.0864 

54B07 ท า 0.0353 

54B07 เสริม 0.3398 

54B07 ทดสอบ 0.1398 

54B07 ชิน 0.4000 

54B07 รู้ 0.0387 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B07 พ้น 0.2000 

54B07 ชิน้ 0.1699 

54B08 เกม 1.3010 

54B08 ส าหรับ 0.1806 

54B08 game 0.1699 

54B08 application 0.0337 

54B08 มือ 0.2092 

54B08 นิยม 0.2340 

54B08 ยอด 0.1523 

54B08 ขาย 0.0824 

54B08 สงู 0.0638 

54B08 ลกัษณะ 0.0770 

54B08 งาน 0.0111 

54B08 เด่น 0.1222 

54B08 ไอ 0.3000 

54B08 สมัผัส 0.5592 

54B08 หน้า 0.3834 

54B08 จอ 0.4000 

54B08 จุด 0.1046 

54B08 แอ 0.0956 

54B08 ตอบ 0.0745 

54B08 ศกึษา 0.0446 

54B08 เข้าถึง 0.0796 

54B08 หลกั 0.0523 

54B08 ท า 0.0282 

54B08 ประยุกต์ 0.0260 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B08 objective 0.1699 

54B08 c 0.1046 

54B08 เลื่อน 0.1699 

54B09 designing 0.4000 

54B09 flower 0.3398 

54B09 โครง 0.0335 

54B09 งาน 0.0223 

54B09 ท า 0.0565 

54B09 แวดวง 0.4000 

54B09 แข่งขัน 0.3296 

54B09 สงู 0.1277 

54B09 รากฐาน 0.2602 

54B09 ประยุกต์ 0.0519 

54B09 แอ 0.0638 

54B09 หลกั 0.1046 

54B09 โปรแกรม 0.0585 

54B09 ส าเร็จรูป 0.2796 

54B09 flash 0.2796 

54B09 ตรวจ 0.3184 

54B09 สอบ 0.3296 

54B09 สิทธิ 0.4887 

54B09 ร้าน 0.5525 

54B09 หรือ 0.0488 

54B09 ขาย 0.3296 

54B09 อตัโนมัติ 0.2796 

54B09 สินค้า 0.1398 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B09 โลก 0.1539 

54B10 ส าหรับ 0.1003 

54B10 ขาย 0.2746 

54B10 web 0.3288 

54B10 application 0.1686 

54B10 contact 0.3333 

54B10 lens 0.3333 

54B10 เข้าถึง 0.1326 

54B10 ศกัยภาพ 0.2832 

54B10 ชม 0.3195 

54B10 ชั่วโมง 0.1925 

54B10 สะดวก 0.0663 

54B10 โครง 0.0279 

54B10 งาน 0.0186 

54B10 แอ 0.2125 

54B10 โลก 0.2565 

54B10 สภาวะ 0.2832 

54B10 แข่งขัน 0.2746 

54B10 สงู 0.1064 

54B10 รากฐาน 0.2168 

54B10 การน า 0.0663 

54B10 หลกั 0.2614 

54B10 โปรแกรม 0.0975 

54B10 ไซ 0.0871 

54B10 ท า 0.0471 

54B10 ซือ้ 0.7696 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B10 ติดต่อ 0.2925 

54B10 สินค้า 0.4660 

54B10 เลข 0.2832 

54B10 แจ้ง 0.5076 

54B10 ช าระ 0.4660 

54B10 เงิน 0.4337 

54B10 เรียบร้อย 0.2538 

54B10 ร้าน 0.1535 

54B10 สอบ 0.2746 

54B10 ราย 0.1130 

54B10 หรือ 0.0814 

54B10 สงสยั 0.3333 

54B10 user 0.2168 

54B10 หลงั 0.1828 

54B10 บ้าน 0.2832 

54B10 office 0.3333 

54B10 ชัดเจน 0.1423 

54B10 รอง 0.1598 

54B11 แอ 0.3188 

54B11 ขาย 0.3090 

54B11 เหมาะสม 0.5538 

54B11 ส าหรับ 0.2258 

54B11 web 0.0822 

54B11 application 0.0422 

54B11 โครง 0.0209 

54B11 งาน 0.0167 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B11 สร้าง 0.1034 

54B11 หรือ 0.0610 

54B11 ซือ้ 0.6734 

54B11 แรก 0.4879 

54B11 ปี 0.3750 

54B11 โปรแกรม 0.1097 

54B11 ไซ 0.0654 

54B11 นิยม 0.0731 

54B11 สะดวก 0.0497 

54B11 หลกั 0.0654 

54B11 ตวักลาง 0.1904 

54B11 ติดต่อ 0.0731 

54B11 เรียน 0.1067 

54B11 รู้ 0.0484 

54B11 เวลา 0.0619 

54B11 เทียบ 0.2124 

54B11 ท า 0.0088 

54B11 ออ 0.2793 

54B11 กล้าม 0.5000 

54B11 มดั 0.5000 

54B11 สงัคม 0.1307 

54B11 สถาบัน 0.1904 

54B11 หน่วย 0.1151 

54B11 สงักัด 0.1904 

54B11 สขุภาพ 0.1747 

54B11 สาธารณสขุ 0.2500 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B12 เวน 2.0000 

54B12 โครง 0.0670 

54B12 ศกึษา 0.0892 

54B12 รู้ 0.1549 

54B12 พืน้ฐาน 0.1539 

54B12 ทัว่ไป 0.1356 

54B12 เก่ียว 0.2521 

54B12 ตวัอย่าง 0.3510 

54B12 โปรแกรม 0.0585 

54B12 ประยุกต์ 0.0519 

54B12 สร้าง 0.1103 

54B12 งาน 0.0089 

54B12 ซี 0.2444 

54B12 visual 0.1442 

54B12 studio 0.1539 

54B12 express 0.3046 

54B12 ถาน 0.3398 

54B12 สถานี 0.3398 

54B12 สถาน 0.1772 

54B12 ประตู 0.3398 

54B13 script 0.1527 

54B13 รูป 0.1079 

54B13 ท า 0.0529 

54B13 งาน 0.0195 

54B13 เครือ 0.1626 

54B13 ข่าย 0.1626 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B13 นิยม 0.1463 

54B13 สะดวก 0.0497 

54B13 โปรแกรม 0.0731 

54B13 ออ 0.1862 

54B13 เข้าถึง 0.0995 

54B13 เวลา 0.0619 

54B13 ศกึษา 0.0930 

54B13 เก่ียว 0.1051 

54B13 ชี 0.2500 

54B13 การน า 0.0497 

54B13 โยง 0.1626 

54B13 โครง 0.0419 

54B13 ประยุกต์ 0.2596 

54B13 เด่น 0.1527 

54B13 ตวัอย่าง 0.2925 

54B13 แรก 0.1626 

54B13 สอง 0.1108 

54B13 ติดต่อ 0.2194 

54B13 สดุท้าย 0.1747 

54B14 ไอ 0.5000 

54B14 ส าหรับ 0.2408 

54B14 ส่วนผสม 1.6000 

54B14 application 0.0337 

54B14 ปัจจัย 0.1000 

54B14 เจริญ 0.3046 

54B14 เติบโต 0.4000 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B14 สมบูรณ์ 0.2796 

54B14 เหมาะสม 0.0886 

54B14 สขุภาพ 0.2796 

54B14 วิถี 0.2000 

54B14 จน 0.0796 

54B14 มือ้ 0.2000 

54B14 ผล 0.0674 

54B14 ซือ้ 0.5387 

54B14 สะดวก 0.0796 

54B14 งาน 0.0223 

54B14 ส่งเสริม 0.1222 

54B14 หนั 0.1301 

54B14 เลี่ยง 0.1699 

54B14 จาน 0.1699 

54B14 ด่วน 0.2000 

54B14 โทษ 0.2000 

54B14 แอ 0.1594 

54B14 พก 0.2000 

54B14 วาง 0.1097 

54B14 แผนการ 0.1398 

54B14 เวลา 0.0495 

54B14 ท า 0.0282 

54B14 หลกั 0.1046 

54B14 โปรแกรม 0.0877 

54B14 objective 0.1699 

54B14 c 0.1046 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B14 ควบคุม 0.0854 

54B14 ทดสอบ 0.1398 

54B14 ลง 0.0796 

54B14 manager 0.2000 

54B14 version 0.1699 

54B14 สร้าง 0.0276 

54B14 โครง 0.0167 

54B14 เรียบร้อย 0.1523 

54B14 ไว้ 0.0824 

54B15 ส าหรับ 0.0753 

54B15 งาน 0.0149 

54B15 ตรวจ 0.5306 

54B15 สอบ 0.5493 

54B15 สารสนเทศ 0.5376 

54B15 tool 0.1165 

54B15 audit 0.2832 

54B15 โลก 0.0641 

54B15 นับ 0.0914 

54B15 ลด 0.0548 

54B15 ขีด 0.1269 

54B15 แข่งขัน 0.0687 

54B15 การน า 0.0332 

54B15 เสี่ยง 0.2168 

54B15 ควบคุม 0.1423 

54B15 ผล 0.0562 

54B15 ติดตาม 0.0871 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B15 เรียน 0.0712 

54B15 รู้ 0.0323 

54B15 เก่ียว 0.0350 

54B15 จน 0.1326 

54B15 หนั 0.1084 

54B15 เร่ือง 0.0548 

54B15 standard 0.1667 

54B15 guidance 0.1667 

54B15 มัน่คง 0.1269 

54B15 โครง 0.0419 

54B15 หรือ 0.0610 

54B15 อ้างอิง 0.0962 

54B15 control 0.1084 

54B15 association 0.1667 

54B15 สถาบัน 0.1269 

54B15 technology 0.1084 

54B15 สู่ 0.0799 

54B15 ค่า 0.0516 

54B15 ร่าง 0.1667 

54B15 ฟอร์ม 0.1667 

54B15 การก 0.1084 

54B15 ท า 0.0059 

54B15 ครอบ 0.1018 

54B15 คลมุ 0.1018 

54B15 สอดคล้อง 0.1084 

54B15 รูป 0.0360 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B15 รายงาน 0.0799 

54B16 ประยุกต์ 0.0556 

54B16 ชัน 1.4141 

54B16 application 0.0241 

54B16 foundation 0.2857 

54B16 สารสนเทศ 0.0384 

54B16 โครง 0.0359 

54B16 งาน 0.0223 

54B16 ศกึษา 0.0425 

54B16 เก่ียว 0.0900 

54B16 มือ 0.1494 

54B16 ส าหรับ 0.0215 

54B16 เสี่ยง 0.0929 

54B16 พลาด 0.1745 

54B16 เร่ือง 0.0470 

54B16 ลด 0.0470 

54B16 ผลิต 0.0747 

54B16 ราย 0.0484 

54B16 โลก 0.0550 

54B16 ท า 0.0454 

54B16 หา 0.0499 

54B16 แนว 0.0836 

54B16 visual 0.0515 

54B16 studio 0.0550 

54B16 อาศยั 0.0658 

54B16 ตวัอย่าง 0.0418 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B16 ตรวจ 0.0568 

54B16 สอบ 0.0589 

54B16 ตรงกัน 0.1088 

54B16 พืน้ฐาน 0.0550 

54B16 สู่ 0.0685 

54B16 รูป 0.0308 

54B16 ผล 0.0241 

54B16 คอม 0.1088 

54B16 command 0.1214 

54B16 prompt 0.1429 

54B17 สร้าง 0.2757 

54B17 บี 0.1553 

54B17 magazine 0.4444 

54B17 creation 0.1888 

54B17 tablet 0.2222 

54B17 โครง 0.0186 

54B17 งาน 0.0050 

54B17 ศกึษา 0.1157 

54B17 เก่ียว 0.0467 

54B17 รูป 0.0960 

54B17 ประยุกต์ 0.0288 

54B17 โยง 0.1446 

54B17 เสียง 0.1446 

54B17 ท า 0.0235 

54B17 หา 0.0777 

54B17 สรุป 0.2130 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B17 หมาย 0.0949 

54B17 เท 0.1446 

54B17 ส าหรับ 0.0669 

54B17 ฮา 0.1692 

54B17 นาค 0.2222 

54B17 อาศยั 0.1023 

54B17 แหล่ง 0.1969 

54B17 หลกั 0.0581 

54B17 ไซ 0.0581 

54B17 ผลิต 0.1162 

54B17 ช่ือ 0.1219 

54B17 suit 0.2222 

54B17 สดุท้าย 0.1553 

54B17 หรือ 0.0271 

54B18 ตรวจ 0.2653 

54B18 สอบ 0.2746 

54B18 ประยุกต์ 0.1298 

54B18 รู้ 0.0645 

54B18 ป้าย 0.6667 

54B18 อตัโนมัติ 0.2330 

54B18 park 0.3333 

54B18 control 0.2168 

54B18 licence 0.3333 

54B18 plate 0.3333 

54B18 technique 0.3333 

54B18 ยาน 1.0153 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B18 ปัจจัย 0.1667 

54B18 สะดวก 0.0663 

54B18 ส าหรับ 0.1003 

54B18 เดินทาง 0.1598 

54B18 ประจ า 0.1423 

54B18 ผล 0.2248 

54B18 อตัรา 0.2168 

54B18 ควบคุม 0.1423 

54B18 ศกึษา 0.0248 

54B18 ลด 0.1096 

54B18 พลาด 0.2036 

54B18 ท า 0.0235 

54B18 งาน 0.0223 

54B18 คืน 0.5663 

54B18 โครง 0.0558 

54B18 visual 0.1202 

54B18 studio 0.1283 

54B18 โปรแกรม 0.0487 

54B18 ติดต่อ 0.0975 

54B18 c 0.1743 

54B18 สู่ 0.1598 

54B18 สรุป 0.1598 

54B18 ยืดหยุ่น 0.2832 

54B18 การน า 0.0663 

54B18 จอ 0.1667 

54B19 ศกึษา 0.0453 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B19 เก่ียว 0.0548 

54B19 ต าแหน่ง 0.8485 

54B19 งาน 0.0223 

54B19 สารสนเทศ 0.2805 

54B19 ไทย 0.1304 

54B19 study 0.0193 

54B19 technology 0.0566 

54B19 อตัรา 0.0566 

54B19 โลก 0.1004 

54B19 เรียน 0.0371 

54B19 รู้ 0.0168 

54B19 ใหม่ 0.0371 

54B19 สร้าง 0.0120 

54B19 เปรียบ 0.0477 

54B19 แข่งขัน 0.0358 

54B19 เหมาะสม 0.0770 

54B19 วิสยั 0.0870 

54B19 ขีด 0.1324 

54B19 คดั 0.0870 

54B19 ท า 0.0061 

54B19 เต็ม 0.0739 

54B19 โครง 0.0364 

54B19 หลกั 0.0227 

54B19 สถิติ 0.0400 

54B19 ปี 0.0435 

54B19 แหล่ง 0.0770 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B19 อ้างอิง 0.1004 

54B19 ลกัษณะ 0.0335 

54B19 ไซ 0.0227 

54B19 สรุป 0.0834 

54B19 ผล 0.0293 

54B19 ส ารวจ 0.1062 

54B19 รูป 0.0375 

54B19 แอ 0.0554 

54B19 ทัว่ไป 0.0884 

54B19 หน้า 0.0417 

54B19 ตวัอย่าง 0.0254 

54B20 เก 1.6990 

54B20 บรรจุ 1.2000 

54B20 design 0.0815 

54B20 support 0.1015 

54B20 image 0.1333 

54B20 ประจ า 0.0569 

54B20 ท้องถ่ิน 0.1333 

54B20 ผลิต 0.2092 

54B20 สินค้า 0.0466 

54B20 ทนัสมยั 0.1133 

54B20 เปรียบ 0.0731 

54B20 แข่งขัน 0.0549 

54B20 ค่า 0.1240 

54B20 จ้าง 0.3398 

54B20 จ่าย 0.0569 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B20 สงู 0.0426 

54B20 ท า 0.0141 

54B20 เล็ง 0.0697 

54B20 โครง 0.0112 

54B20 งาน 0.0015 

54B20 แนว 0.0390 

54B20 สร้าง 0.0368 

54B20 ดงึดดู 0.0867 

54B20 ใจ 0.0932 

54B20 พิมพ์ 0.1133 

54B20 ลด 0.0877 

54B20 ร้าน 0.0614 

54B20 โปรแกรม 0.0585 

54B20 eclipse 0.0815 

54B20 หลกั 0.0349 

54B20 บี 0.0932 

54B20 หน้า 0.0639 

54B20 แอ 0.0213 

54B20 ตวัเงิน 0.1333 

54B20 เวลา 0.0330 

54B20 ขาย 0.0549 

54B21 ประยุกต์ 0.0708 

54B21 รี 1.2218 

54B21 application 0.0613 

54B21 enterprise 0.5455 

54B21 library 0.2769 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B21 ท า 0.0321 

54B21 รู้ 0.1056 

54B21 แอ 0.2608 

54B21 ศกึษา 0.0811 

54B21 ช่ือ 0.0997 

54B21 เก่ียว 0.0764 

54B21 พืน้ฐาน 0.1399 

54B21 แนว 0.0532 

54B21 เร่ือง 0.0598 

54B21 แพ 0.4153 

54B21 design 0.1111 

54B21 pattern 0.1818 

54B21 อก 0.5455 

54B21 cross 0.1818 

54B21 cutting 0.1818 

54B21 เข้าถึง 0.0724 

54B21 access 0.1818 

54B21 ลง 0.0724 

54B21 exception 0.1818 

54B21 ตรวจ 0.0724 

54B21 สอบ 0.0749 

54B21 สมเหตสุมผล 0.1818 

54B21 มัน่คง 0.1384 

54B21 security 0.1384 

54B21 เข้ารหสั 0.1818 

54B21 ลบั 0.1545 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B21 รูป 0.0393 

54B21 community 0.1818 

54B21 public 0.1818 

54B21 license 0.1818 

54B21 งาน 0.0061 

54B21 ค่า 0.0563 

54B21 จ่าย 0.0776 

54B21 ก่อ 0.0997 

54B21 ทัว่ไป 0.0616 

54B21 block 0.1818 

54B21 ไซ 0.0475 

54B21 สื่อ 0.1611 

54B21 ตวัอย่าง 0.0532 

54B21 เล็ง 0.0951 

54B21 สะดวก 0.0362 

54B21 open 0.1271 

54B21 source 0.1271 

54B21 ด้อย 0.1384 

54B22 ตวัแปร 0.4337 

54B22 ผล 0.0749 

54B22 เส้น 1.7778 

54B22 จอ 0.2222 

54B22 screen 0.1553 

54B22 สื่อ 0.1969 

54B22 การน า 0.2211 

54B22 สถิติ 0.1023 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B22 แพร่หลาย 0.1162 

54B22 งาน 0.0050 

54B22 วิทยาศาสตร์ 0.1888 

54B22 ศกึษา 0.0331 

54B22 หรือ 0.1628 

54B22 สื่อสารมวลชน 0.2222 

54B22 รูป 0.4318 

54B22 แนว 0.0650 

54B22 สร้างสรรค์ 0.1888 

54B22 มมุ 0.1358 

54B22 user 0.1446 

54B22 ตวักลาง 0.1692 

54B22 สร้าง 0.1225 

54B22 โปรแกรม 0.0325 

54B22 รา 0.1692 

54B22 เหมาะสม 0.0985 

54B22 ชัดเจน 0.0949 

54B22 แปล 0.1692 

54B22 หมาย 0.0949 

54B22 วิจัย 0.4337 

54B22 ห้อง 0.1888 

54B22 ทดสอบ 0.3107 

54B22 หน่วย 0.2046 

54B22 ตอบ 0.0827 

54B22 บ่ง 0.2222 

54B22 ลกัษณะ 0.0855 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B22 จุด 0.2324 

54B22 marker 0.1358 

54B22 format 0.1888 

54B22 ก่อ 0.1219 

54B22 สงู 0.0709 

54B22 หยาบ 0.2222 

54B22 เอือ้ 0.1692 

54B22 ประยุกต์ 0.0288 

54B22 ประจ า 0.0949 

54B22 แง่ 0.2222 

54B23 โปรแกรม 0.0688 

54B23 จราจร 1.2218 

54B23 traffic 0.0822 

54B23 report 0.1176 

54B23 application 0.0198 

54B23 technology 0.0765 

54B23 หนาแน่น 0.0896 

54B23 แนว 0.0344 

54B23 รายงาน 0.0564 

54B23 หรือ 0.0144 

54B23 ยาน 0.1792 

54B23 เดินทาง 0.1692 

54B23 เวลา 0.1164 

54B23 ผล 0.1190 

54B23 ย้อน 0.3583 

54B23 หลงั 0.2581 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B23 ชั่วโมง 0.0679 

54B23 สปัดาห์ 0.1176 

54B23 รูป 0.0254 

54B23 อกัษร 0.3998 

54B23 เข้าถึง 0.0936 

54B23 สะดวก 0.0234 

54B23 ส าหรับ 0.0354 

54B23 งาน 0.0013 

54B23 แดง 0.1176 

54B23 คล่องตัว 0.0896 

54B23 เขียว 0.1176 

54B23 java 0.0679 

54B24 ศนูย์ 0.4752 

54B24 พยาบาล 2.0000 

54B24 ออ 0.1241 

54B24 service 0.2222 

54B24 center 0.1111 

54B24 online 0.0679 

54B24 โครง 0.0093 

54B24 งาน 0.0050 

54B24 แอ 0.0708 

54B24 ส าหรับ 0.1505 

54B24 ท า 0.0118 

54B24 เดินทาง 0.1598 

54B24 visual 0.0401 

54B24 studio 0.0428 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B24 โปรแกรม 0.0162 

54B24 server 0.0512 

54B24 สร้าง 0.0153 

54B24 web 0.0365 

54B24 แจ้ง 0.2538 

54B24 หรือ 0.0407 

54B24 หา 0.0388 

54B24 ค าขอ 0.0944 

54B24 ตอบ 0.0827 

54B24 คนั 0.0944 

54B24 ลด 0.0731 

54B24 เวลา 0.0550 

54B25 แอ 0.2318 

54B25 ส าหรับ 0.1095 

54B25 web 0.0598 

54B25 application 0.0307 

54B25 e 0.2100 

54B25 โครง 0.0152 

54B25 งาน 0.0101 

54B25 สะดวก 0.0362 

54B25 นิยม 0.0532 

54B25 ไซ 0.1426 

54B25 หรือ 0.1110 

54B25 ท า 0.0192 

54B25 อี 1.6990 

54B25 ทัว่ไป 0.0616 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B25 เครือ 0.1183 

54B25 ข่าย 0.1183 

54B25 สงัคม 0.0951 

54B25 ออ 0.0677 

54B25 อวย 0.3636 

54B25 กระดาน 0.1384 

54B25 เช่า 0.1384 

54B25 โฮ 0.1818 

54B25 ช่ือ 0.0997 

54B25 ไว้ 0.1498 

54B25 ขอบเขต 0.1545 

54B25 ศกึษา 0.0135 

54B25 พิมพ์ 0.1545 

54B25 ลง 0.0724 

54B25 ช่อง 0.0951 

54B25 ติดต่อ 0.0532 

54B25 สื่อสาร 0.1552 

54B25 ถึงกัน 0.3636 

54B25 ประจ า 0.0776 

54B25 โอกาส 0.0837 

54B25 พิเศษ 0.1384 

53B01 ติดตาม 0.6100 

53B01 บ ารุง 0.3333 

53B01 รักษา 0.2036 

53B01 สารสนเทศ 0.2240 

53B01 พลาด 0.1018 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B01 error 0.1416 

53B01 โป 0.1018 

53B01 เจ 0.1018 

53B01 project 0.1165 

53B01 แอ 0.0531 

53B01 web 0.0548 

53B01 application 0.0281 

53B01 ค ู 0.1667 

53B01 เคร่ืองจักร 0.1667 

53B01 กล 0.1667 

53B01 วงจร 0.1416 

53B01 สินค้า 0.0582 

53B01 ครอบ 0.1018 

53B01 คลมุ 0.1018 

53B01 งาน 0.0223 

53B01 ไถ 0.3333 

53B01 เดิน 0.1269 

53B01 นั่ง 0.1667 

53B01 ขับ 0.1269 

53B01 เก่ียว 0.0350 

53B01 จ้าง 0.2832 

53B01 หลกั 0.0436 

53B01 หน่วย 0.0767 

53B01 ค าขอ 0.1416 

53B01 ท า 0.0235 

53B01 มือ 0.0871 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B01 สญู 0.1165 

53B01 หาย 0.1667 

53B01 เวลา 0.0412 

53B01 ช่อง 0.0871 

53B01 การน า 0.0332 

53B01 ประยุกต์ 0.0216 

53B01 โปรแกรม 0.0487 

53B01 visual 0.0601 

53B01 studio 0.0641 

53B01 คิว 0.1084 

53B01 server 0.0767 

53B01 ขาย 0.0687 

53B01 บัญชี 0.0914 

53B01 ควบคุม 0.0712 

53B01 เข้าถึง 0.1326 

53B01 สิทธิ 0.1018 

53B02 สารสนเทศ 0.1955 

53B02 ส าหรับ 0.0821 

53B02 ข้าว 0.7273 

53B02 กล่อง 0.6178 

53B02 made 0.1818 

53B02 order 0.1818 

53B02 lunch 0.1818 

53B02 business 0.0837 

53B02 ลด 0.1793 

53B02 ท า 0.0385 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B02 งาน 0.0223 

53B02 ลง 0.2171 

53B02 โครง 0.0457 

53B02 visual 0.0656 

53B02 basic 0.1271 

53B02 ภายใน 0.1196 

53B02 บท 0.1545 

53B02 ขาย 0.2247 

53B02 ติดต่อ 0.0532 

53B02 ซือ้ 0.2798 

53B02 ตรวจ 0.0724 

53B02 สอบ 0.0749 

53B02 ผลิต 0.2852 

53B02 ผล 0.0920 

53B02 สรุป 0.1743 

53B02 ชัดเจน 0.0776 

53B02 จอ 0.0909 

53B02 เก่า 0.1384 

53B02 ช่อง 0.0951 

53B03 สารสนเทศ 0.2150 

53B03 ส าหรับ 0.0301 

53B03 แพ 0.6092 

53B03 business 0.0921 

53B03 fish 0.2000 

53B03 market 0.2000 

53B03 พลาด 0.2444 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B03 error 0.1699 

53B03 โป 0.1222 

53B03 เจ 0.1222 

53B03 project 0.1398 

53B03 เท 0.1301 

53B03 กลาย 0.1398 

53B03 งาน 0.0223 

53B03 ลด 0.0658 

53B03 โครง 0.0167 

53B03 หา 0.0699 

53B03 ท า 0.0071 

53B03 แนว 0.0585 

53B03 modeling 0.1523 

53B03 language 0.1301 

53B03 visual 0.0721 

53B03 studio 0.0770 

53B03 server 0.0921 

53B03 รอง 0.0959 

53B03 ครอบ 0.1222 

53B03 คลมุ 0.1222 

53B03 security 0.1523 

53B03 สู่ 0.0959 

53B03 sale 0.2000 

53B03 management 0.7000 

53B03 ขาย 0.2472 

53B03 สินค้า 0.0699 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B03 ช าระ 0.5592 

53B03 เงิน 0.5204 

53B03 เรือ 0.6000 

53B03 cash 0.4000 

53B03 fuel 0.4000 

53B03 หลกั 0.0523 

53B03 เข้าถึง 0.0796 

53B04 ศกึษา 0.0458 

53B04 ประยุกต์ 0.0599 

53B04 study 0.0341 

53B04 site 0.1538 

53B04 รี 0.0940 

53B04 library 0.1171 

53B04 ribbon 0.1538 

53B04 web 0.0506 

53B04 ท า 0.0597 

53B04 งาน 0.0223 

53B04 นับ 0.1688 

53B04 ปัจจัย 0.0769 

53B04 ส าเร็จ 0.1075 

53B04 เป้าหมาย 0.0940 

53B04 ไว้ 0.0634 

53B04 ติดต่อ 0.0900 

53B04 สื่อสาร 0.1314 

53B04 แลกเปลี่ยน 0.1075 

53B04 สารสนเทศ 0.0414 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B04 สงู 0.0491 

53B04 แข่งขัน 0.1268 

53B04 ศกัยภาพ 0.1307 

53B04 การน า 0.0612 

53B04 โปรแกรม 0.0675 

53B04 ก่อ 0.0844 

53B04 คล่องตัว 0.1171 

53B04 ส่งเสริม 0.0940 

53B04 เปรียบ 0.0844 

53B04 สะดวก 0.0306 

53B04 เข้าถึง 0.0612 

53B04 ขนส่ง 0.1171 

53B04 มวล 0.1307 

53B04 แพร 0.1538 

53B04 เหมาะสม 0.0682 

53B04 รูป 0.0332 

53B04 สถาน 0.0682 

53B04 เวลา 0.0761 

53B04 โครง 0.0258 

53B04 เก่ียว 0.0323 

53B04 หมาย 0.0657 

53B04 สร้าง 0.0212 

53B04 ไซ 0.0402 

53B04 ศนูย์ 0.0940 

53B04 กลาง 0.1075 

53B04 ขีด 0.1171 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B04 ตอบ 0.0573 

53B04 ลด 0.1012 

53B04 ค่า 0.0477 

53B04 จ่าย 0.0657 

53B04 อบรม 0.1538 

53B04 รักษา 0.0940 

53B06 ศกึษา 0.1116 

53B06 ไทย 0.5000 

53B06 study 0.1109 

53B06 thai 0.5000 

53B06 visualize 0.5000 

53B06 รู้ 0.1936 

53B06 หา 0.5242 

53B06 แหล่ง 0.4430 

53B06 ห้องสมดุ 0.5000 

53B06 ห้อง 0.4247 

53B06 เรียน 0.2135 

53B06 หรือ 0.0610 

53B06 กลาย 0.3495 

53B06 ช่อง 0.2614 

53B06 ติดต่อ 0.1463 

53B06 สื่อสาร 0.2135 

53B06 โอกาส 0.2302 

53B06 โปรแกรม 0.2924 

53B06 ก่ิง 0.5000 

53B06 ก้าน 0.5000 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B06 งาน 0.0167 

53B06 แปล 0.3807 

53B06 หมาย 0.2135 

53B06 สมัพนัธ์ 0.2215 

53B06 โยง 0.3253 

53B06 สวย 0.3253 

53B06 งาม 0.3253 

53B06 ท า 0.0176 

53B07 ศกึษา 0.0496 

53B07 ประยุกต์ 0.1298 

53B07 study 0.0739 

53B07 ทบ 0.8146 

53B07 ส าหรับ 0.1505 

53B07 ตอบ 0.2482 

53B07 หรือ 0.0814 

53B07 ชั่วโมง 0.1925 

53B07 กรณี 0.1667 

53B07 ประดิษฐ์ 1.0000 

53B07 artificial 0.6667 

53B07 intelligence 0.5076 

53B07 สร้าง 0.1379 

53B07 งาน 0.0223 

53B07 การน า 0.0663 

53B07 สนทนา 1.1650 

53B07 คยุ 0.5663 

53B07 โปรแกรม 0.1462 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B07 อาศยั 0.1535 

53B07 ท า 0.0353 

53B07 language 0.2168 

53B07 เวลา 0.1650 

53B07 เร่ือง 0.1096 

53B07 รูป 0.0720 

53B07 พืน้ฐาน 0.1283 

53B07 เก่ียว 0.0700 

53B08 แอ 0.1700 

53B08 จุด 1.0458 

53B08 กรณี 0.2667 

53B08 ศกึษา 0.0397 

53B08 point 0.1015 

53B08 interest 0.1133 

53B08 application 0.0225 

53B08 tourism 0.1333 

53B08 study 0.0296 

53B08 china 0.1333 

53B08 town 0.1333 

53B08 พี 0.1333 

53B08 ไอ 0.1333 

53B08 map 0.2796 

53B08 java 0.0770 

53B08 script 0.0815 

53B08 เจ 0.0815 

53B08 คิว 0.0867 



 
 

263 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B08 ร่ี 0.1015 

53B08 โครง 0.0112 

53B08 งาน 0.0015 

53B08 ส่งเสริม 0.0815 

53B08 ย่าน 0.5663 

53B08 ร้าน 0.1842 

53B08 ค้า 0.0867 

53B08 สถาน 0.0591 

53B08 นิยม 0.0390 

53B08 หรือ 0.0326 

53B08 ซอย 0.1333 

53B08 เดินทาง 0.5113 

53B08 ราย 0.0452 

53B08 เวลา 0.0660 

53B08 หลกั 0.0349 

53B08 ศาล 0.1333 

53B08 วดั 0.0867 

53B08 โรงแรม 0.1333 

53B08 marker 0.1629 

53B08 ออ 0.0496 

53B08 ฉบับ 0.1629 

53B08 ย่อ 0.1133 

53B08 เต็ม 0.1133 

53B08 เลื่อน 0.1133 

53B08 สะดวก 0.0265 

53B09 ศกึษา 0.1487 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B09 การน า 0.0497 

53B09 ประยุกต์ 0.0649 

53B09 งาน 0.0139 

53B09 ตรวจ 0.0995 

53B09 โม 0.2397 

53B09 ชัน 1.1422 

53B09 study 0.0555 

53B09 application 0.0422 

53B09 motion 0.6371 

53B09 capture 0.7500 

53B09 animation 0.2500 

53B09 แอ 0.1992 

53B09 เว้น 0.2500 

53B09 อาศยั 0.2302 

53B09 ท า 0.0441 

53B09 แนว 0.0731 

53B09 ใหม่ 0.1067 

53B09 สร้าง 0.0345 

53B09 หรือ 0.0305 

53B09 รม 0.5000 

53B09 พิเศษ 0.1904 

53B09 ฮา 0.1904 

53B09 ผล 0.0422 

53B09 นุ่มนวล 0.2500 

53B09 อ้างอิง 0.1444 

53B09 ลกัษณะ 0.0962 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B09 ท่าทาง 0.2500 

53B09 ฝึกสอน 0.2500 

53B09 ไอ 0.1250 

53B09 ค่า 0.1549 

53B09 project 0.1747 

53B09 ต าแหน่ง 0.1626 

53B09 จุด 0.1307 

53B09 marker 0.1527 

53B09 process 0.1747 

53B09 model 0.1747 

53B09 edit 0.2500 

53B09 visual 0.0902 

53B09 basic 0.1747 

53B09 user 0.1626 

53B09 โครง 0.0209 

53B09 skeleton 0.2500 

53B09 โปรแกรม 0.0366 

53B09 builder 0.1904 

53B10 ศกึษา 0.1259 

53B10 ประยุกต์ 0.0399 

53B10 study 0.0341 

53B10 application 0.0259 

53B10 computer 0.3514 

53B10 crime 0.1538 

53B10 bit 0.1538 

53B10 stream 0.1538 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B10 copy 0.1538 

53B10 evidence 0.1538 

53B10 ตรวจ 0.3673 

53B10 สอบ 0.3803 

53B10 งาน 0.0206 

53B10 โครง 0.0515 

53B10 ท า 0.0706 

53B10 หา 0.1075 

53B10 ไซ 0.0804 

53B10 หนังสือ 0.0888 

53B10 จน 0.1224 

53B10 คยุ 0.2614 

53B10 ซกั 0.1538 

53B10 เก่ียว 0.1293 

53B10 การก 0.1001 

53B10 องค์ 0.1075 

53B10 รู้ 0.0894 

53B10 ทัว่ไป 0.0521 

53B10 หมาย 0.0657 

53B10 แนว 0.1350 

53B10 บท 0.1307 

53B10 ตวัอย่าง 0.0450 

53B10 ฮา 0.1171 

53B10 ฉบับ 0.1880 

53B10 โอกาส 0.0708 

53B10 สอง 0.0682 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B10 สงักัด 0.1171 

53B10 สอบสวน 0.1538 

53B10 คดี 0.1538 

53B10 พิเศษ 0.1171 

53B10 ปี 0.0769 

53B10 อาจารย์ 0.1075 

53B10 สอน 0.1307 

53B10 คณะ 0.1880 

53B10 มมุ 0.0940 

53B10 เร่ือง 0.1012 

53B10 สาขา 0.1307 

53B10 สารสนเทศ 0.0414 

53B10 สถิติ 0.0708 

53B10 บัญชี 0.0844 

53B10 พืน้ฐาน 0.0592 

53B10 รุ่น 0.1307 

53B10 น้อง 0.1538 

53B10 หน้า 0.0737 

53B11 ศกึษา 0.0541 

53B11 ประยุกต์ 0.0472 

53B11 สร้าง 0.0251 

53B11 โม 0.6100 

53B11 บี 0.3813 

53B11 study 0.0403 

53B11 application 0.0307 

53B11 business 0.5023 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B11 process 0.6354 

53B11 modeling 0.2769 

53B11 analysis 0.1818 

53B11 tool 0.1271 

53B11 management 0.0909 

53B11 แข่งขัน 0.1498 

53B11 สงู 0.0580 

53B11 ผล 0.1226 

53B11 การน า 0.0724 

53B11 สารสนเทศ 0.0489 

53B11 จน 0.0724 

53B11 ควบคุม 0.0776 

53B11 งาน 0.0223 

53B11 ภายใน 0.1196 

53B11 เปรียบ 0.0997 

53B11 ยุ่งยาก 0.1183 

53B11 กระบวน 0.1818 

53B11 สมัพนัธ์ 0.0806 

53B11 โครง 0.0152 

53B11 เก่ียว 0.0382 

53B11 แนว 0.0532 

53B11 พืน้ฐาน 0.0700 

53B11 อนัดบั 0.1183 

53B11 รู้ 0.0352 

53B11 ตวัอย่าง 0.1064 

53B11 เดินทาง 0.1743 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B11 ติดต่อ 0.0532 

53B11 ส านัก 0.1545 

53B11 สู่ 0.0871 

53B11 เหมาะสม 0.0806 

53B11 โปรแกรม 0.0266 

53B11 ร้าง 0.1818 

53B11 แผนการ 0.1271 

53B11 limited 0.1818 

53B11 ท า 0.0128 

53B12 ศกึษา 0.1157 

53B12 ประยุกต์ 0.0288 

53B12 โปรแกรม 0.1625 

53B12 study 0.0493 

53B12 application 0.0375 

53B12 visual 0.6411 

53B12 programming 1.3537 

53B12 language 0.7228 

53B12 without 0.4444 

53B12 technology 0.1446 

53B12 ท า 0.0392 

53B12 รู้ 0.0860 

53B12 สร้าง 0.2757 

53B12 แอ 0.3188 

53B12 งาน 0.0124 

53B12 สะดวก 0.0884 

53B12 ด้วน 0.2222 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B12 open 0.1553 

53B12 source 0.1553 

53B12 ฟรี 0.2222 

53B12 ค่า 0.0689 

53B12 จ่าย 0.0949 

53B12 สอง 0.2954 

53B12 studio 0.1710 

53B12 เก่ียว 0.0467 

53B12 ไซ 0.0581 

53B12 ตวัอย่าง 0.0650 

53B12 ด้อย 0.1692 

53B13 ศกึษา 0.0811 

53B13 สร้าง 0.2507 

53B13 หนังสือ 1.1549 

53B13 study 0.0403 

53B13 e 0.7349 

53B13 book 1.0909 

53B13 creation 0.1545 

53B13 โครง 0.0152 

53B13 งาน 0.0081 

53B13 เก่ียว 0.0382 

53B13 publication 0.3636 

53B13 รูป 0.1178 

53B13 แฟ้ม 0.3089 

53B13 international 0.1818 

53B13 forum 0.1545 



 
 

267 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B13 ท า 0.0128 

53B13 สื่อ 0.0806 

53B13 หน่วย 0.0837 

53B13 หา 0.1271 

53B13 สรุป 0.1743 

53B13 หมาย 0.0776 

53B13 ด้อย 0.1384 

53B13 ทัว่ไป 0.0616 

53B13 นิยม 0.1064 

53B13 ตวัอย่าง 0.0532 

53B13 reader 0.3089 

53B13 noble 0.1818 

53B13 apple 0.1818 

53B13 open 0.6354 

53B13 structure 0.1818 

53B13 format 0.3089 

53B13 container 0.1818 

53B13 อาศยั 0.0837 

53B13 แหล่ง 0.0806 

53B13 หลกั 0.0475 

53B13 ไซ 0.0475 

53B13 creator 0.1818 

53B13 manual 0.1818 

53B13 ช่ือ 0.1994 

53B13 free 0.3636 

53B13 source 0.2542 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B13 ชัดเจน 0.0776 

53B13 หรือ 0.0444 

53B13 มมุ 0.1111 

53B13 ถนัด 0.1818 

53B13 ผล 0.0307 

53B14 ศกึษา 0.0620 

53B14 ประยุกต์ 0.1082 

53B14 รู 0.6667 

53B14 พาล 0.6667 

53B14 ส าหรับ 0.0753 

53B14 องค์ 0.5825 

53B14 รู้ 0.1936 

53B14 study 0.0370 

53B14 management 0.5000 

53B14 แปล 0.1269 

53B14 สงู 0.0532 

53B14 ไซ 0.5229 

53B14 สนทนา 0.1165 

53B14 chat 0.1667 

53B14 หรือ 0.1017 

53B14 ติดตาม 0.0871 

53B14 ข่าวสาร 0.2168 

53B14 เรียน 0.0712 

53B14 ออ 0.0621 

53B14 e 0.1925 

53B14 learning 0.1667 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B14 video 0.1667 

53B14 ติดต่อ 0.0488 

53B14 สื่อสาร 0.0712 

53B14 สะดวก 0.0332 

53B14 งาน 0.0130 

53B14 วิจัย 0.1084 

53B14 แหล่ง 0.0738 

53B14 โลก 0.1283 

53B14 สื่อ 0.0738 

53B14 สินค้า 0.0582 

53B14 commerce 0.1018 

53B14 หน่วย 0.0767 

53B14 สถาบัน 0.6345 

53B14 สงัคม 0.0871 

53B14 ศาสนา 0.1667 

53B14 เล็ง 0.1743 

53B14 สร้าง 0.0230 

53B14 ท า 0.0176 

53B14 แนว 0.0975 

53B14 โครง 0.0419 

53B14 เก่ียว 0.0350 

53B14 ลกัษณะ 0.0641 

53B14 สถิติ 0.1535 

53B14 senior 0.1667 

53B14 project 0.1165 

53B14 load 0.1416 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B14 forum 0.1416 

53B14 grade 0.1667 

53B14 about 0.1667 

53B14 us 0.1667 

53B14 อาจารย์ 0.1165 

53B15 ศกึษา 0.0270 

53B15 ประยุกต์ 0.1416 

53B15 ส าหรับ 0.2463 

53B15 บ้าน 1.6990 

53B15 study 0.0403 

53B15 home 1.2356 

53B15 interior 1.0909 

53B15 design 0.5554 

53B15 เจริญ 0.1384 

53B15 ก่อ 0.0997 

53B15 เล่า 0.1545 

53B15 เร่ือง 0.0598 

53B15 เรียน 0.0776 

53B15 รู้ 0.0352 

53B15 ศาสตร์ 0.1545 

53B15 แขนง 0.1818 

53B15 ท า 0.0257 

53B15 งาน 0.0061 

53B15 สถาปัตยกรรม 0.2542 

53B15 ภายใน 0.1196 

53B15 ค่า 0.0563 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B15 จ่าย 0.0776 

53B15 ซือ้ 0.3498 

53B15 เหมาะสม 0.1611 

53B15 หรือ 0.0222 

53B15 sweet 0.5455 

53B15 จ าหน่าย 0.2769 

53B15 โปรแกรม 0.0532 

53B15 สร้าง 0.1003 

53B15 เวลา 0.0450 

53B15 ตอบ 0.0677 

53B15 ปัจจัย 0.1818 

53B15 นับ 0.0997 

53B15 ผล 0.0307 

53B16 ศกึษา 0.0947 

53B16 สมัพนัธ์ 0.8861 

53B16 study 0.0403 

53B16 relationship 0.1271 

53B16 management 0.0909 

53B16 compare 0.1818 

53B16 function 0.1818 

53B16 oracle 0.1271 

53B16 แนว 0.1064 

53B16 สร้าง 0.0501 

53B16 ใหม่ 0.0776 

53B16 ภายใน 0.0598 

53B16 สอดคล้อง 0.1183 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B16 ตอบ 0.0677 

53B16 สงู 0.0580 

53B16 รอด 0.1384 

53B16 ประยุกต์ 0.0472 

53B16 อาศยั 0.0837 

53B16 งาน 0.0182 

53B16 ลด 0.0598 

53B16 อตัรา 0.1183 

53B16 สญู 0.1271 

53B16 ท า 0.0321 

53B16 ออ 0.2031 

53B16 รี 0.1111 

53B16 ล ี 0.1545 

53B16 แอ 0.0290 

53B16 สอง 0.1611 

53B16 ตวัอย่าง 0.0532 

53B16 อ้างอิง 0.1050 

53B16 ลกัษณะ 0.0700 

53B16 เด่น 0.1111 

53B16 บกพร่อง 0.1818 

53B16 โครง 0.0152 

53B16 หรือ 0.0222 

53B17 ขนส่ง 0.6092 

53B17 อ้อย 2.0000 

53B17 smart 0.2000 

53B17 ผล 0.2023 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B17 ผลิต 0.8366 

53B17 product 0.1398 

53B17 แอ 0.0319 

53B17 web 0.1315 

53B17 application 0.0674 

53B17 โครง 0.0167 

53B17 งาน 0.0045 

53B17 สารสนเทศ 0.1613 

53B17 ไว้ 0.0824 

53B17 รากฐาน 0.1301 

53B17 ส าหรับ 0.0602 

53B17 ประยุกต์ 0.0260 

53B17 หลกั 0.0523 

53B17 โรงงาน 0.6796 

53B17 สู่ 0.1917 

53B17 ท า 0.0141 

53B17 พืน้ที่ 0.1699 

53B17 ปลกู 0.2000 

53B17 เวลา 0.0495 

53B17 เปิด 0.0824 

53B17 ล าดบั 0.1222 

53B17 สอดคล้อง 0.1301 

53B17 ซือ้ 0.1539 

53B17 แปรรูป 0.2000 

53B17 ดิบ 0.4000 

53B17 น า้ตาล 0.4000 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B17 รายงาน 0.0959 

53B17 ตรวจ 0.0796 

53B17 สอบ 0.0824 

53B17 แข่งขัน 0.0824 

53B18 สร้าง 0.2757 

53B18 โปรแกรม 0.1671 

53B18 ประยุกต์ 0.1484 

53B18 ออ 0.2128 

53B18 online 0.1745 

53B18 building 0.2857 

53B18 application 0.0482 

53B18 multiple 1.1429 

53B18 ซี 0.1745 

53B18 พี 0.5714 

53B18 แพร่หลาย 0.2988 

53B18 ศกึษา 0.0425 

53B18 สอง 0.3797 

53B18 ลกัษณะ 0.1099 

53B18 นิยม 0.0836 

53B18 กรอก 0.2176 

53B18 ราย 0.0968 

53B18 ตอบ 0.4256 

53B18 ค่า 0.0885 

53B18 รูป 0.1851 

53B18 ใส่ 0.2427 

53B18 หา 0.0999 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B18 ลบ 0.2857 

53B18 ผล 0.1445 

53B18 ส ารวจ 0.5236 

53B18 comma 0.2857 

53B18 value 0.2857 

53B18 ท า 0.0101 

53B18 งาน 0.0032 

53B18 อาศยั 0.1315 

53B18 หลกั 0.0747 

53B18 สถิติ 0.2631 

53B18 ยอด 0.2176 

53B18 สดัส่วน 0.2857 

53B18 เปอร์เซ็นต์ 0.2857 

53B18 สงู 0.0912 

53B18 วิจัย 0.1859 

53B19 ท า 0.0039 

53B19 floor 0.1111 

53B19 plan 0.1111 

53B19 construction 0.1111 

53B19 โลก 0.7696 

53B19 ผสาน 1.0000 

53B19 เสริม 0.0944 

53B19 สื่อ 0.0985 

53B19 ศกึษา 0.0331 

53B19 สถาปัตยกรรม 0.0777 

53B19 เกม 0.0723 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B19 รูป 0.1679 

53B19 โม 0.2130 

53B19 โปรแกรม 0.0487 

53B19 สร้าง 0.0766 

53B19 จอ 0.0556 

53B19 หรือ 0.0407 

53B19 ฉาย 0.1111 

53B19 เคร่ือง 0.0533 

53B19 โป 0.0679 

53B19 เจ 0.0679 

53B19 การน า 0.1326 

53B19 สมัผัส 0.0777 

53B19 โต้ตอบ 0.0944 

53B19 ราย 0.0377 

53B19 กล้อง 0.1111 

53B19 ลง 0.0442 

53B19 ส าหรับ 0.0334 

53B19 งาน 0.0087 

53B19 แพง 0.0944 

53B19 สะดวก 0.0442 

53B19 ประยุกต์ 0.0288 

53B19 ทัว่ไป 0.0377 

53B19 สินค้า 0.0388 

53B19 แปลก 0.1111 

53B19 ใหม่ 0.0474 

53B19 ดงึดดู 0.0723 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B19 ไทย 0.0556 

53B19 ชิน้ 0.1888 

53B19 แพร่หลาย 0.0581 

53B19 เทียบ 0.0944 

53B19 รู้ 0.0215 

53B19 maya 0.0944 

53B19 ผล 0.0187 

53B19 เท 0.0723 

53B19 ลี 0.0944 

53B19 ยี 0.1111 

53B19 เล็ง 0.0581 

53B19 ภายใน 0.0731 

53B19 สอง 0.0492 

53B20 แอ 0.1594 

53B20 industry 0.5000 

53B20 organization 0.5000 

53B20 performance 0.2124 

53B20 application 0.0422 

53B20 r 0.2500 

53B20 การน า 0.1990 

53B20 เก่ียว 0.1051 

53B20 เงิน 1.3010 

53B20 ตาราง 0.1444 

53B20 สร้าง 0.2413 

53B20 ตวัเลข 0.1904 

53B20 ชุด 0.1626 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B20 ชัดเจน 0.1067 

53B20 แท่ง 0.7500 

53B20 current 0.2500 

53B20 อตัรา 0.9758 

53B20 สินค้า 0.0874 

53B20 inventory 0.2124 

53B20 turnover 0.5000 

53B20 total 1.0000 

53B20 debt 0.2500 

53B20 อด 0.1904 

53B20 ขาย 0.1030 

53B20 profit 0.2500 

53B20 margin 0.2500 

53B20 ผล 0.1265 

53B20 งาน 0.0084 

53B20 basic 0.1747 

53B20 power 0.1904 

53B20 return 0.2500 

53B20 คล่อง 0.2500 

53B20 หา 0.0874 

53B20 ทนุ 0.1904 

53B20 หรือ 0.0305 

53B20 สะดวก 0.0497 

53B20 รี 0.1527 

53B20 ภายใน 0.0822 

53B20 เสี่ยง 0.1626 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B21 mash 1.0000 

53B21 up 1.0000 

53B21 application 0.0843 

53B21 หา 0.6990 

53B21 ราย 0.1694 

53B21 หน้า 0.7190 

53B21 words 0.5000 

53B21 web 0.0822 

53B21 search 0.2500 

53B21 สะดวก 0.0995 

53B21 สร้าง 0.0345 

53B21 งาน 0.0223 

53B21 ศกึษา 0.0372 

53B21 แหล่ง 0.1108 

53B21 พาณิชย์ 0.1626 

53B21 รู้ 0.0968 

53B21 หนังสือ 0.1444 

53B21 เปิด 0.2060 

53B21 ฟัง 0.1747 

53B21 หรือ 0.1831 

53B21 ชม 0.1198 

53B21 สื่อ 0.1108 

53B21 จอ 0.1250 

53B21 หมาย 0.1067 

53B21 โอ 0.1527 

53B21 แอ 0.1195 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B21 ภายใน 0.0822 

53B21 ใหม่ 0.1067 

53B21 window 0.1904 

53B21 โครง 0.0209 

53B21 ท า 0.0265 

53B21 แถบ 0.2500 

53B21 ไซ 0.0654 

53B21 นิยม 0.0731 

53B21 ประจ า 0.1067 

53B21 เคร่ือง 0.1198 

53B21 address 0.2500 

53B21 เวลา 0.0619 

53B21 โอกาส 0.1151 

53B22 เม็ด 2.0000 

53B22 ผลิต 0.2461 

53B22 แป้ง 0.3529 

53B22 decision 0.1176 

53B22 support 0.0896 

53B22 tamarind 0.2353 

53B22 seed 0.1176 

53B22 production 0.1176 

53B22 export 0.1176 

53B22 business 0.0542 

53B22 kernel 0.1176 

53B22 powder 0.1176 

53B22 จน 0.0936 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B22 ทา 0.9994 

53B22 จาน 0.0999 

53B22 งาน 0.0170 

53B22 หรือ 0.0287 

53B22 มัน่คง 0.0896 

53B22 สร้าง 0.0324 

53B22 มัน่ใจ 0.0999 

53B22 แม่น 0.1176 

53B22 ยา 0.1176 

53B22 ลด 0.0387 

53B22 เวลา 0.0582 

53B22 ลง 0.0468 

53B22 ผล 0.0397 

53B22 โครง 0.0099 

53B22 ศกึษา 0.0087 

53B22 ปี 0.0588 

53B22 บัญชี 0.0645 

53B22 โควตา 0.4706 

53B22 ราย 0.0797 

53B22 เหมาะสม 0.0521 

53B22 สารสนเทศ 0.0316 

53B22 visual 0.0424 

53B22 studio 0.0453 

53B22 แอ 0.0563 

53B22 โปรแกรม 0.0172 

53B22 คิว 0.0765 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B22 server 0.0542 

53B22 ซี 0.0719 

53B22 c 0.0615 

53B22 นิยม 0.0344 

53B22 แพร่หลาย 0.0615 

53B22 รอง 0.0564 

53B22 ครอบ 0.0719 

53B22 คลมุ 0.0719 

53B22 เปิด 0.0485 

53B22 คา 0.1176 

53B22 ซือ้ 0.0453 

53B22 ใหม่ 0.0502 

53B22 จอ 0.0588 

53B23 ส าหรับ 0.0502 

53B23 คณะ 1.0182 

53B23 กรรมการ 2.0000 

53B23 สโมสร 2.0000 

53B23 online 0.2036 

53B23 touch 0.3333 

53B23 screen 0.2330 

53B23 window 0.2538 

53B23 application 0.0562 

53B23 บัญชี 0.3656 

53B23 ปี 0.3333 

53B23 เวลา 0.1650 

53B23 นับ 0.5485 



 
 

275 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B23 ชั่วโมง 0.1925 

53B23 ผล 0.1124 

53B23 ประกาศ 0.2832 

53B23 ลง 0.2653 

53B23 แม่นย า 0.2538 

53B23 ตรวจ 0.1326 

53B23 สร้าง 0.0460 

53B23 สะดวก 0.0663 

53B23 สิทธ์ิ 0.2832 

53B23 ราย 0.1130 

53B23 สมคัร 0.4660 

53B23 ลด 0.1096 

53B23 สิทธิ 0.2036 

53B23 สรุป 0.1598 

53B23 ขี ้ 0.3333 

53B23 ต่อย 0.2832 

53B23 อด 0.2538 

53B23 องค์ 0.2330 

53B23 รู้ 0.0645 

53B23 หน่วย 0.1535 

53B24 ศกึษา 0.0541 

53B24 ประยุกต์ 0.0472 

53B24 กระดาน 1.5229 

53B24 รี 0.5554 

53B24 โม 0.4357 

53B24 study 0.0403 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B24 application 0.0307 

53B24 board 0.5455 

53B24 remote 0.5455 

53B24 infrared 0.1818 

53B24 ประจ า 0.0776 

53B24 ท า 0.0577 

53B24 งาน 0.0182 

53B24 สะดวก 0.0724 

53B24 เล็ง 0.0951 

53B24 ใหม่ 0.0776 

53B24 สื่อ 0.0806 

53B24 สอน 0.1545 

53B24 มือ 0.0951 

53B24 หรือ 0.0222 

53B24 สมัผัส 0.1271 

53B24 ควบคุม 0.1552 

53B24 mouse 0.1545 

53B24 สงู 0.0580 

53B24 โครง 0.0152 

53B24 เก่ียว 0.0382 

53B24 โปรแกรม 0.0798 

53B24 สร้าง 0.0501 

53B24 สดุท้าย 0.1271 

53B24 สถาน 0.0806 

53B25 ควบคุม 0.3202 

53B25 เสียง 1.1384 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B25 control 0.1626 

53B25 voice 0.2124 

53B25 speech 1.2500 

53B25 application 0.0422 

53B25 programming 0.1904 

53B25 text 0.5000 

53B25 สื่อสาร 0.3202 

53B25 ท า 0.0353 

53B25 งาน 0.0223 

53B25 ผล 0.0422 

53B25 ส าเร็จ 0.1747 

53B25 อาศยั 0.1151 

53B25 mouse 0.2124 

53B25 หรือ 0.0305 

53B25 หลกั 0.0654 

53B25 ลอก 0.2500 

53B25 เลียน 0.2500 

53B25 ส าหรับ 0.1129 

53B25 โรงงาน 0.2124 

53B25 ฟัง 0.6990 

53B25 มือ 0.2614 

53B25 ว่าง 0.2500 

53B25 สะดวก 0.0497 

53B25 สอง 0.2215 

53B25 ลกัษณะ 0.0962 

53B25 ออกเสียง 0.8495 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B25 ธรรมดา 0.7500 

53B25 ใส่ 0.4247 

53B25 โปรแกรม 0.1097 

53B25 ประโยค 0.5000 

53B25 สารสนเทศ 0.0672 

53B25 รายงาน 0.1198 

53B25 visual 0.0902 

53B25 studio 0.0962 

53B25 c 0.1307 

53B25 server 0.1151 

53B25 สร้าง 0.0345 

53B25 ภายใน 0.0822 

53B25 สิทธ์ิ 0.4247 

53B25 ลง 0.0995 

53B25 ล าดบั 0.1527 

53B25 find 0.2500 

53B25 play 0.2500 

53B25 stop 0.2500 

53B25 ช่ือ 0.2742 

53B25 ร้อง 0.2500 

53B26 แอ 0.1913 

53B26 จุด 1.0458 

53B26 historical 0.2667 

53B26 pictorial 0.1333 

53B26 application 0.0225 

53B26 point 0.2031 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B26 interest 0.2265 

53B26 พี 0.3333 

53B26 ไอ 0.2000 

53B26 map 0.0932 

53B26 สถาน 0.2363 

53B26 รุ่น 0.2265 

53B26 หลงั 0.0731 

53B26 หรือ 0.0651 

53B26 ทัว่ไป 0.0452 

53B26 เลือน 0.5333 

53B26 กาล 0.1333 

53B26 เวลา 0.0990 

53B26 ออ 0.1489 

53B26 อ้างอิง 0.0770 

53B26 หนังสือ 0.0770 

53B26 ชู 0.1333 

53B26 ทอง 0.1133 

53B26 เล่า 0.1133 

53B26 เร่ือง 0.0438 

53B26 สมดุ 0.1333 

53B26 นาวิก 0.1333 

53B26 มลู 0.1463 

53B26 หลกั 0.0349 

53B26 ปี 0.1333 

53B26 สู่ 0.0639 

53B26 ลิงค์ 0.1133 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B26 ศกึษา 0.0198 

53B26 อาศยั 0.1228 

53B26 version 0.1133 

53B26 marker 0.0815 

53B26 window 0.1015 

53B26 การน า 0.0531 

53B26 ชัดเจน 0.0569 

53B26 รู้ 0.0258 

53B26 ประยุกต์ 0.0173 

53B26 java 0.0770 

53B26 script 0.1629 

53B26 เจ 0.0815 

53B26 คิว 0.0867 

53B26 ร่ี 0.1015 

53B26 เก่า 0.1015 

53B26 หา 0.0466 

53B26 สน 0.1333 

53B26 สงัคม 0.0697 

53B26 สืบ 0.1015 

53B26 ภายใน 0.0438 

54B27 โปรแกรม 0.1462 

54B27 สื่อสาร 0.4981 

54B27 หน้า 0.7190 

54B27 แอ 0.3188 

54B27 screen 0.1165 

54B27 communicatio 0.1667 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

n 

54B27 application 0.0281 

54B27 platform 0.1165 

54B27 ศกึษา 0.0620 

54B27 รู้ 0.0645 

54B27 พืน้ฐาน 0.0641 

54B27 ทัว่ไป 0.1130 

54B27 เก่ียว 0.0350 

54B27 หนังสือ 0.0962 

54B27 ท า 0.0412 

54B27 ติดต่อ 0.0488 

54B27 สร้าง 0.0460 

54B27 การน า 0.0332 

54B27 ไซ 0.0436 

54B27 ตวัอย่าง 0.0975 

54B27 ส าหรับ 0.0753 

54B27 จอ 0.4167 

54B27 ชม 0.1598 

54B27 หรือ 0.0407 

54B27 เปิด 0.2060 

54B27 งาน 0.0167 

54B27 แนว 0.0488 

54B27 open 0.1165 

54B27 source 0.1165 

54B27 สะดวก 0.0663 

54B27 มาร 0.1667 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B27 สนทนา 0.1165 

54B27 ภายใน 0.0548 

54B27 java 0.0962 

54B27 eclipse 0.1018 

54B27 classic 0.1667 

54B27 บุ 0.1667 

54B27 user 0.1084 

54B27 ประยุกต์ 0.0216 

54B27 สมควร 0.1416 

54B28 ส าหรับ 0.0463 

54B28 โปรแกรม 0.2924 

54B28 ประยุกต์ 0.1598 

54B28 แอ 0.0981 

54B28 application 0.0259 

54B28 ใหม่ 0.0657 

54B28 ตอบ 0.0573 

54B28 สร้าง 0.0212 

54B28 สะดวก 0.0306 

54B28 ท า 0.0109 

54B28 ศกึษา 0.0572 

54B28 เปิด 0.0634 

54B28 สงัคม 0.0804 

54B28 โอ 0.1880 

54B28 ค่า 0.1430 

54B28 จ่าย 0.1970 

54B28 เหมาะสม 0.0682 



 
 

279 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B28 eclipse 0.1880 

54B28 หนังสือ 0.0888 

54B28 สื่อ 0.0682 

54B28 มลู 0.0844 

54B28 เรียน 0.0657 

54B28 รู้ 0.0298 

54B28 ติดต่อ 0.0450 

54B28 งาน 0.0051 

54B28 สอดคล้อง 0.1001 

54B28 ลกัษณะ 0.1184 

54B28 ชัดเจน 0.0657 

54B29 ตรวจ 0.7959 

54B29 สอบ 0.8239 

54B29 audit 0.1545 

54B29 management 0.0909 

54B29 ภายใน 0.0598 

54B29 การน า 0.0724 

54B29 เก่ียว 0.0382 

54B29 หรือ 0.0444 

54B29 สะดวก 0.0362 

54B29 รักษา 0.1111 

54B29 ลบั 0.1545 

54B29 เข้าถึง 0.0724 

54B29 ล าดบั 0.1111 

54B29 ผล 0.0307 

54B29 งาน 0.0142 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B29 สญู 0.1271 

54B29 ส าหรับ 0.0274 

54B29 ติดตาม 0.1901 

54B29 ควบคุม 0.1552 

54B29 สม ่าเสมอ 0.1818 

54B29 มัน่ใจ 0.1545 

54B29 กฎ 0.1818 

54B29 ไว้ 0.0749 

54B29 ท า 0.0257 

54B29 คู่มือ 0.3636 

54B29 เหมาะสม 0.0806 

54B29 ทบ 0.1111 

54B29 ศกึษา 0.0541 

54B29 oracle 0.2542 

54B29 server 0.0837 

54B29 สอง 0.0806 

54B29 นิยม 0.0532 

54B29 ประยุกต์ 0.0236 

54B29 กรณี 0.0909 

54B29 สาธิต 0.1818 

54B30 งาน 0.0223 

54B30 กระแส 0.8125 

54B30 เจ 0.3818 

54B30 บี 0.2184 

54B30 application 0.0105 

54B30 ภายใน 0.0616 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B30 เวลา 0.0155 

54B30 ปี 0.0312 

54B30 ล้ม 0.0625 

54B30 เหลว 0.0625 

54B30 จน 0.0249 

54B30 รอด 0.0476 

54B30 แวดล้อม 0.0531 

54B30 business 0.0576 

54B30 process 0.1311 

54B30 สารสนเทศ 0.0336 

54B30 หรือ 0.0153 

54B30 management 0.0312 

54B30 end 0.1250 

54B30 ใหม่ 0.0267 

54B30 พืน้ฐาน 0.0240 

54B30 ท า 0.0176 

54B30 ล าดบั 0.0382 

54B30 ส าหรับ 0.0094 

54B30 ควบคุม 0.0267 

54B30 อตัโนมัติ 0.1311 

54B30 โครง 0.0105 

54B30 ศกึษา 0.0139 

54B30 เก่ียว 0.0131 

54B30 หมาย 0.0267 

54B30 แนว 0.0366 

54B30 รู้ 0.0121 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B30 ประยุกต์ 0.0081 

54B30 ตวัอย่าง 0.0183 

54B30 ร้าน 0.1151 

54B30 เสียง 0.0407 

54B30 ตวักลาง 0.0476 

54B30 ซือ้ 0.0481 

54B30 หลกั 0.0163 

54B30 human 0.0531 

54B30 task 0.0625 

54B30 ก่อ 0.0343 

54B30 ลด 0.0205 

54B30 ติดตาม 0.0327 

54B31 แอ 0.2833 

54B31 โม 0.9586 

54B31 บาย 1.5229 

54B31 application 0.0375 

54B31 mobile 0.1553 

54B31 platform 0.1553 

54B31 มือ 0.3486 

54B31 ประจ า 0.0949 

54B31 ติดต่อ 0.0650 

54B31 สื่อสาร 0.0949 

54B31 พืน้ฐาน 0.1710 

54B31 สร้าง 0.0306 

54B31 งาน 0.0050 

54B31 ฟัง 0.1553 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B31 เด่น 0.1358 

54B31 ท า 0.0157 

54B31 โครง 0.0186 

54B31 ศกึษา 0.0992 

54B31 รู้ 0.0860 

54B31 ทัว่ไป 0.0753 

54B31 เก่ียว 0.0467 

54B31 hardware 0.2222 

54B31 tutorial 0.2222 

54B31 ตวัอย่าง 0.1300 

54B31 ส าหรับ 0.0334 

54B31 eclipse 0.1358 

54B31 java 0.1283 

54B31 c 0.2324 

54B31 visual 0.0801 

54B31 studio 0.0855 

54B31 express 0.1692 

54B31 ปัจจัย 0.1111 

54B31 หรือ 0.0271 

54B31 โอกาส 0.2046 

54B31 นิยม 0.0650 

54B31 ส าเร็จ 0.1553 

54B32 ศกึษา 0.0248 

54B32 เก่ียว 0.1401 

54B32 สารสนเทศ 0.5376 

54B32 ไทย 0.2500 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B32 study 0.0370 

54B32 งาน 0.0204 

54B32 โลก 0.1924 

54B32 ทนัสมยั 0.1416 

54B32 เวลา 0.0412 

54B32 ทบ 0.1018 

54B32 ท า 0.0235 

54B32 รู้ 0.1291 

54B32 ใหม่ 0.0712 

54B32 สงู 0.0532 

54B32 โอกาส 0.0767 

54B32 โครง 0.0140 

54B32 ขอบเขต 0.1416 

54B32 สมัพนัธ์ 0.0738 

54B32 ใบ 0.1416 

54B32 รี 0.2036 

54B32 สอบ 0.2746 

54B32 ส ารวจ 0.1018 

54B32 เร่ือง 0.0548 

54B32 ไซ 0.0871 

54B32 แหล่ง 0.0738 

54B32 ราย 0.0565 

54B32 จน 0.0663 

54B32 ส าหรับ 0.0251 

54B32 ทัว่ไป 0.0565 

54B32 สร้าง 0.0230 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B33 ศกึษา 0.1082 

54B33 เก่ียว 0.1528 

54B33 สารสนเทศ 0.5376 

54B33 สงู 0.5222 

54B33 ไทย 0.1818 

54B33 study 0.0403 

54B33 chief 0.3636 

54B33 สงัคม 0.0951 

54B33 รอบ 0.1183 

54B33 ชี ้ 0.1545 

54B33 สู่ 0.0871 

54B33 ห้าง 0.1818 

54B33 ร้าน 0.0837 

54B33 กลาง 0.1271 

54B33 จน 0.0724 

54B33 หน่วย 0.0837 

54B33 งาน 0.0020 

54B33 ผล 0.0307 

54B33 วาง 0.0997 

54B33 รู้ 0.0352 

54B33 หรือ 0.1997 

54B33 ต าแหน่ง 0.7097 

54B33 officer 0.1818 

54B33 วฒุิ 0.1818 

54B33 แหล่ง 0.1611 

54B33 หลกั 0.0951 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B33 core 0.1818 

54B33 สรุป 0.0871 

54B33 ทัว่ไป 0.0616 

54B33 ทดสอบ 0.1271 

54B33 โปรแกรม 0.0266 

54B34 แอ 0.0319 

54B34 ส าหรับ 0.0903 

54B34 ร้าน 0.9208 

54B34 ขาย 0.6591 

54B34 web 0.0658 

54B34 application 0.0337 

54B34 flower 0.1699 

54B34 shop 0.2000 

54B34 เจริญ 0.3046 

54B34 รอด 0.1523 

54B34 เปิด 0.0824 

54B34 หรือ 0.0977 

54B34 ท า 0.0494 

54B34 ค่า 0.0620 

54B34 เหมาะสม 0.0886 

54B34 ย่าน 0.3398 

54B34 โลก 0.0770 

54B34 สะดวก 0.1592 

54B34 ซือ้ 0.4617 

54B34 เงิน 0.1301 

54B34 การน า 0.0398 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B34 ไซ 0.4706 

54B34 หน้า 0.2876 

54B34 สวย 0.1301 

54B34 งาม 0.1301 

54B34 งาน 0.0067 

54B34 ดงึดดู 0.1301 

54B34 เดินทาง 0.1917 

54B34 ชม 0.1917 

54B34 สินค้า 0.1398 

54B34 ก่อ 0.1097 

54B34 สร้าง 0.0827 

54B34 เสือ้ 0.2000 

54B34 ผ้า 0.2000 

54B34 ตอบ 0.0745 

54B34 ปัจจัย 0.2000 

54B34 นับ 0.1097 

54B34 ผล 0.0337 

54B35 ส าหรับ 0.2007 

54B35 ท า 0.0471 

54B35 tool 0.2330 

54B35 สารสนเทศ 0.1792 

54B35 ซี 1.2218 

54B35 โลก 0.1283 

54B35 ค่า 0.1033 

54B35 จ่าย 0.1423 

54B35 รับประกัน 0.3333 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B35 ศกึษา 0.0992 

54B35 สถิติ 0.1535 

54B35 พี 0.3333 

54B35 กรณี 0.1667 

54B35 งาน 0.0037 

54B35 ผล 0.0562 

54B35 เก่ียว 0.0700 

54B35 ตอบ 0.1241 

54B35 ไว้ 0.1373 

54B36 ตวัแปร 0.2710 

54B36 ผล 0.0984 

54B36 ตาราง 1.1549 

54B36 จอ 0.0417 

54B36 screen 0.0582 

54B36 table 0.0833 

54B36 แข่ง 0.0708 

54B36 เวลา 0.0206 

54B36 ข่าวสาร 0.0542 

54B36 รูป 0.0540 

54B36 สะดวก 0.0166 

54B36 การน า 0.0663 

54B36 หลกั 0.0218 

54B36 แถว 0.0708 

54B36 จุด 0.0871 

54B36 งาน 0.0056 

54B36 เรียน 0.0356 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B36 รู้ 0.0484 

54B36 พืน้ฐาน 0.0321 

54B36 เร่ือง 0.0274 

54B36 สงู 0.0266 

54B36 เป้าหมาย 0.0509 

54B36 สร้าง 0.0230 

54B36 สื่อสาร 0.0356 

54B36 ปัจจัย 0.0417 

54B36 ลกัษณะ 0.1603 

54B36 ตวัเลข 0.2538 

54B36 หลงั 0.0914 

54B36 ชุด 0.1084 

54B36 อกัษร 0.1416 

54B36 ล าดบั 0.1018 

54B36 นิยม 0.0488 

54B36 เลข 0.4955 

54B36 วิชาการ 0.0833 

54B36 ไทย 0.2083 

54B36 สญัลกัษณ์ 0.0833 

54B36 ประจ า 0.0356 

54B36 ค่า 0.0258 

54B36 ไว้ 0.0343 

54B36 วิจัย 0.2168 

54B36 ข้าม 0.0635 

54B36 ศกึษา 0.0124 

54B36 วดั 0.1084 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B36 โครง 0.0070 

54B36 หน่วย 0.0767 

54B36 ตอบ 0.0310 

54B36 หรือ 0.0102 

54B36 สอง 0.0369 

54B37 แอ 0.2869 

54B37 ส าหรับ 0.1204 

54B37 ท า 0.0706 

54B37 ค้า 0.6505 

54B37 ปลีก 1.0000 

54B37 application 0.0337 

54B37 retail 0.2000 

54B37 business 0.0921 

54B37 โครง 0.0670 

54B37 งาน 0.0134 

54B37 ศกึษา 0.0297 

54B37 ตวัอย่าง 0.0585 

54B37 ไอ 0.4000 

54B37 สภาวะ 0.1699 

54B37 แข่งขัน 0.0824 

54B37 ราย 0.0678 

54B37 หนั 0.1301 

54B37 สารสนเทศ 0.0538 

54B37 ลด 0.1315 

54B37 สร้าง 0.1103 

54B37 แบ 0.1699 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B37 สินค้า 0.1398 

54B37 หรือ 0.0977 

54B37 เข้ 0.2000 

54B37 มลู 0.1097 

54B37 เวลา 0.0495 

54B37 เสถียร 0.2000 

54B37 รอง 0.0959 

54B37 ติดต่อ 0.1170 

54B37 สวย 0.1301 

54B37 งาม 0.1301 

54B37 ภายใน 0.0658 

54B37 x 0.2000 

54B37 lion 0.2000 

54B37 โปรแกรม 0.0292 

54B37 ประยุกต์ 0.0519 

54B37 การน า 0.0398 

54B37 โป 0.3666 

54B37 โม 0.2876 

54B37 ซือ้ 0.2309 

54B37 ความถ่ี 0.2000 

54B37 สื่อสาร 0.0854 

54B38 ศกึษา 0.0149 

54B38 รู้ 0.1162 

54B38 สารสนเทศ 0.5376 

54B38 เก่ียว 0.1261 

54B38 study 0.0222 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B38 people 0.2000 

54B38 technology 0.0651 

54B38 security 0.0761 

54B38 สะดวก 0.0398 

54B38 ตอบ 0.0372 

54B38 ติดต่อ 0.0293 

54B38 สื่อสาร 0.0427 

54B38 โยง 0.0651 

54B38 ประจ า 0.0427 

54B38 ผล 0.0337 

54B38 งาน 0.0134 

54B38 ข้าม 0.0761 

54B38 เล็ง 0.0523 

54B38 รักษา 0.1833 

54B38 โอกาส 0.0460 

54B38 เป้าหมาย 0.0611 

54B38 โครง 0.0084 

54B38 ท า 0.0106 

54B38 เรียบเรียง 0.1000 

54B38 ส ารวจ 0.1833 

54B38 การก 0.0651 

54B38 เสี่ยง 0.0651 

54B38 ไซ 0.0523 

54B38 โปรแกรม 0.0292 

54B38 รส 0.0761 

54B38 โอน 0.1000 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

54B38 การน า 0.0199 

53B27 เกม 1.3010 

53B27 ตรวจ 0.5969 

53B27 game 0.2832 

53B27 motion 0.2832 

53B27 นิยม 0.0488 

53B27 สร้าง 0.0230 

53B27 สนกุสนาน 0.1667 

53B27 รู้ 0.0323 

53B27 ออกก าลงั 0.1667 

53B27 กาย 0.1667 

53B27 แพร่หลาย 0.0871 

53B27 เก่ียว 0.0350 

53B27 ผลิต 0.0871 

53B27 ส่งเสริม 0.1018 

53B27 จ าหน่าย 0.1269 

53B27 สงู 0.1064 

53B27 โครง 0.0140 

53B27 งาน 0.0037 

53B27 ฉบับ 0.1018 

53B27 ท า 0.0118 

53B27 ศกึษา 0.0248 

53B27 หา 0.0582 

53B27 ซือ้ 0.0641 

53B27 สะดวก 0.0332 

53B27 จุด 0.0871 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B27 ประยุกต์ 0.0216 

53B27 โปรแกรม 0.0244 

53B27 รา 0.1269 

53B28 ศกึษา 0.1487 

53B28 แม้น 0.6667 

53B28 study 0.0739 

53B28 business 0.3069 

53B28 intelligence 0.5076 

53B28 คลงั 0.2832 

53B28 warehouse 0.2538 

53B28 ชี ้ 0.8495 

53B28 วดั 0.6505 

53B28 หลกั 0.1743 

53B28 key 0.6667 

53B28 performance 0.5663 

53B28 dashboard 0.3333 

53B28 แข่งขัน 0.4120 

53B28 เสมอ 0.3333 

53B28 สงู 0.1064 

53B28 สมควร 0.2832 

53B28 เร่ือง 0.1096 

53B28 กลาย 0.4660 

53B28 ส าหรับ 0.1003 

53B28 โอกาส 0.1535 

53B28 ใหม่ 0.1423 

53B28 เปรียบ 0.1828 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B28 โครง 0.0558 

53B28 งาน 0.0074 

53B28 เก่ียว 0.0700 

53B28 หมาย 0.1423 

53B28 แนว 0.0975 

53B28 รู้ 0.0645 

53B28 แอ 0.0531 

53B28 ประยุกต์ 0.0433 

53B28 การน า 0.0663 

53B28 ตวัอย่าง 0.0975 

53B28 กรณี 0.1667 

53B28 สร้าง 0.1379 

53B28 แหล่ง 0.1477 

53B28 รายงาน 0.1598 

53B28 รูป 0.0720 

53B28 สรุป 0.1598 

53B28 ลด 0.1096 

53B28 ราย 0.1130 

53B28 ท า 0.0118 

53B29 ควบคุม 0.4269 

53B29 สินค้า 0.6990 

53B29 ขาย 0.2746 

53B29 เคร่ืองประดบั 0.6667 

53B29 inventory 0.2832 

53B29 control 0.2168 

53B29 business 0.0767 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B29 web 0.1096 

53B29 application 0.0562 

53B29 โครง 0.0140 

53B29 งาน 0.0186 

53B29 ท า 0.0059 

53B29 แข่งขัน 0.1373 

53B29 โลก 0.1283 

53B29 เก่ียว 0.0350 

53B29 เรียบร้อย 0.1269 

53B29 รากฐาน 0.1084 

53B29 ส าหรับ 0.0251 

53B29 ประยุกต์ 0.0216 

53B29 รอง 0.2397 

53B29 ซือ้ 0.1283 

53B29 ผลิต 0.5229 

53B29 กึ่ง 0.5000 

53B29 ส าเร็จรูป 0.6990 

53B29 ชุบ 0.3333 

53B29 เบิก 0.5000 

53B29 ติดตาม 0.1743 

53B29 ตรวจ 0.3316 

53B29 สู่ 0.1598 

53B29 เข้าถึง 0.1990 

53B29 สิทธิ 0.1018 

53B29 สงักัด 0.1269 

53B29 ร้าน 0.0767 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B30 ศกึษา 0.1487 

53B30 ค๊อก 0.5000 

53B30 รส 1.1422 

53B30 study 0.1109 

53B30 business 0.4604 

53B30 intelligence 0.7614 

53B30 express 1.1422 

53B30 ผล 0.2529 

53B30 ออ 0.3724 

53B30 online 0.3055 

53B30 processing 0.5000 

53B30 นับ 0.2742 

53B30 วาง 0.8227 

53B30 สิ่งแวดล้อม 0.3807 

53B30 โอกาส 0.4604 

53B30 เหนือ 0.5000 

53B30 ยุ่งยาก 0.3253 

53B30 เข้าถึง 0.1990 

53B30 ค่า 0.4648 

53B30 จ่าย 0.2135 

53B30 รักษา 0.3055 

53B30 ไว้ 0.2060 

53B30 การน า 0.0995 

53B30 พลาด 0.3055 

53B30 ก่อ 0.2742 

53B30 สญู 0.3495 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B30 สารสนเทศ 0.1344 

53B30 การก 0.3253 

53B30 ลัน่ 0.5000 

53B30 เก่ียว 0.1051 

53B30 หมาย 0.4269 

53B30 อนัดบั 0.3253 

53B30 ท า 0.0353 

53B30 งาน 0.0111 

53B30 ไอ 0.2500 

53B30 หลกั 0.1307 

53B30 โปรแกรม 0.0731 

53B30 แรก 0.3253 

53B30 สมัพนัธ์ 0.2215 

53B30 มมุ 0.3055 

53B30 reporter 0.5000 

53B30 รายงาน 0.2397 

53B30 รูป 0.1079 

53B30 สดุท้าย 0.3495 

53B30 สรุป 0.2397 

53B30 ลด 0.1644 

53B30 ราย 0.1694 

53B30 สร้าง 0.0689 

53B30 โครง 0.0419 

53B31 ศกึษา 0.0297 

53B31 ประยุกต์ 0.0692 

53B31 โปรแกรม 0.2924 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B31 รส 0.1015 

53B31 study 0.0592 

53B31 application 0.0450 

53B31 expression 1.2000 

53B31 studio 0.2052 

53B31 เป้าหมาย 0.0815 

53B31 ตอบ 0.0496 

53B31 สะดวก 0.0531 

53B31 ชุด 0.2602 

53B31 ท า 0.0235 

53B31 งาน 0.0163 

53B31 รูป 0.0576 

53B31 การน า 0.0265 

53B31 มลู 0.0731 

53B31 web 0.0438 

53B31 blend 0.1333 

53B31 design 0.0815 

53B31 แอ 0.0850 

53B31 วงจร 0.1133 

53B31 สวย 0.0867 

53B31 งาม 0.0867 

53B31 ดงึดดู 0.0867 

53B31 โครง 0.0223 

53B31 เก่ียว 0.0280 

53B31 สร้าง 0.0184 

53B31 ตวัอย่าง 0.0390 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B31 สารสนเทศ 0.0358 

53B31 ส าหรับ 0.0201 

53B31 สถิติ 0.1228 

53B31 อาจารย์ 0.0932 

53B31 เจ้าหน้าที่ 0.1133 

53B31 โยง 0.0867 

52B28 ศกึษา 0.0372 

52B28 คอม 1.5229 

52B28 โม 0.7190 

52B28 การน า 0.0995 

52B28 study 0.0370 

52B28 common 0.1667 

52B28 warehouse 0.3807 

52B28 คลงั 1.2742 

52B28 แลกเปลี่ยน 0.2330 

52B28 แข่งขัน 0.0687 

52B28 อาศยั 0.0767 

52B28 ท า 0.0294 

52B28 สารสนเทศ 0.0448 

52B28 งาน 0.0056 

52B28 ประจ า 0.0712 

52B28 สงู 0.0532 

52B28 ชุด 0.1084 

52B28 ยืดหยุ่น 0.1416 

52B28 สร้าง 0.0919 

52B28 ย้าย 0.3333 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B28 ขาย 0.0687 

52B28 เร่ือง 0.0548 

52B28 ยุ่งยาก 0.1084 

52B28 ใหม่ 0.0712 

52B28 รูป 0.0360 

52B28 รอง 0.2397 

52B28 พลาด 0.1018 

52B28 โครง 0.0279 

52B28 oracle 0.1165 

52B28 builder 0.1269 

52B28 power 0.1269 

52B28 designer 0.1667 

52B28 studio 0.0641 

52B28 server 0.0767 

52B28 เรียน 0.0712 

52B28 รู้ 0.0323 

52B28 ประยุกต์ 0.0216 

52B28 ผล 0.0281 

52B28 ทัว่ไป 0.0565 

52B30 การน า 0.1326 

52B30 สินค้า 0.6990 

52B30 ประยุกต์ 0.0577 

52B30 พาณิชย์ 0.8674 

52B30 product 0.3107 

52B30 e 0.3850 

52B30 commerce 0.2715 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B30 business 0.1023 

52B30 นิยม 0.0650 

52B30 แพร่หลาย 0.2324 

52B30 ช่อง 0.1162 

52B30 ท า 0.0078 

52B30 เข้าถึง 0.0884 

52B30 ซือ้ 0.0855 

52B30 ราย 0.0753 

52B30 หรือ 0.0543 

52B30 ชม 0.1065 

52B30 ไซ 0.1743 

52B30 สร้าง 0.0306 

52B30 โครง 0.0186 

52B30 งาน 0.0025 

52B30 สถิติ 0.1023 

52B30 ฉบับ 0.1358 

52B30 ศกึษา 0.0331 

52B30 โลก 0.0855 

52B31 ภายใน 0.2192 

52B31 bus 0.3333 

52B31 management 0.1667 

52B31 แอ 0.0531 

52B31 ซี 0.1018 

52B31 c 0.1743 

52B31 application 0.1124 

52B31 server 0.2302 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B31 โม 0.0799 

52B31 บาย 0.1269 

52B31 mobile 0.2330 

52B31 รักษา 0.1018 

52B31 สิ่งแวดล้อม 0.2538 

52B31 สร้าง 0.0230 

52B31 ลด 0.0548 

52B31 หนั 0.1084 

52B31 สาธารณะ 0.1416 

52B31 สะดวก 0.0332 

52B31 ติดต่อ 0.0975 

52B31 งาน 0.0223 

52B31 เจ้าหน้าที่ 0.2832 

52B31 ปี 0.0833 

52B31 การน า 0.0332 

52B31 สารสนเทศ 0.0448 

52B31 ท า 0.0176 

52B31 ส่งเสริม 0.1018 

52B31 หลกั 0.0436 

52B31 เดินทาง 0.0799 

52B31 ตาราง 0.1925 

52B31 ขับ 0.2538 

52B31 ส ารวจ 0.1018 

52B31 ส าหรับ 0.0251 

52B31 ควบคุม 0.0712 

52B31 visual 0.0601 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B31 studio 0.0641 

52B32 ศกึษา 0.0372 

52B32 ประยุกต์ 0.0162 

52B32 พี 1.0000 

52B32 study 0.0277 

52B32 application 0.0211 

52B32 แอ 0.1195 

52B32 นิยม 0.0731 

52B32 เคร่ือง 0.0599 

52B32 งาน 0.0153 

52B32 สะดวก 0.0497 

52B32 ตวัอย่าง 0.0731 

52B32 พาณิชย์ 0.0813 

52B32 ไซ 0.1961 

52B32 สินค้า 0.0437 

52B32 สนทนา 0.2621 

52B32 สอง 0.0554 

52B32 ท า 0.0265 

52B32 หรือ 0.0153 

52B32 โปรแกรม 0.0183 

52B32 ตรงกัน 0.1904 

52B32 เร่ือง 0.0411 

52B32 การน า 0.0497 

52B32 รูป 0.0270 

52B32 ลด 0.0411 

52B32 เวลา 0.0309 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B32 เรียน 0.0534 

52B32 รู้ 0.0484 

52B32 โครง 0.0314 

52B32 ส าหรับ 0.0188 

52B32 เด่น 0.0764 

52B32 ราย 0.0424 

52B32 หลกั 0.0327 

52B32 พืน้ฐาน 0.0481 

52B32 สิทธิ 0.0764 

52B32 กระดาน 0.0952 

52B32 อี 0.1062 

52B33 แอ 0.0869 

52B33 ส าหรับ 0.1095 

52B33 สร้าง 0.0251 

52B33 แฟ้ม 1.0812 

52B33 ผล 0.2759 

52B33 งาน 0.0223 

52B33 ออ 0.1354 

52B33 web 0.1196 

52B33 application 0.0613 

52B33 folio 0.1818 

52B33 resume 0.9091 

52B33 online 0.1111 

52B33 e 0.2100 

52B33 activity 0.1818 

52B33 ย่อ 0.7723 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B33 สมคัร 0.2542 

52B33 หรือ 0.0888 

52B33 ศกึษา 0.0947 

52B33 ภายใน 0.2391 

52B33 อ้างอิง 0.2100 

52B33 เด่น 0.1111 

52B33 มอบ 0.1818 

52B33 ทนุ 0.1384 

52B33 ท า 0.0321 

52B33 ประยุกต์ 0.0236 

52B33 ราย 0.1232 

52B33 ช่ือ 0.0997 

52B33 สถาน 0.0806 

52B33 รูป 0.0393 

52B33 plot 0.1818 

52B33 การน า 0.0362 

52B34 โปรแกรม 0.0162 

52B34 สมัพนัธ์ 0.3446 

52B34 จราจร 0.8146 

52B34 งาน 0.0223 

52B34 relationship 0.0777 

52B34 program 0.0944 

52B34 traffic 0.1553 

52B34 exhibition 0.1111 

52B34 event 0.0944 

52B34 พี 0.2222 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B34 ไอ 0.1111 

52B34 หนาแน่น 0.0846 

52B34 แอ 0.0354 

52B34 ออ 0.0414 

52B34 สถาน 0.1477 

52B34 นิยม 0.0325 

52B34 ศนูย์ 0.2036 

52B34 สินค้า 0.0777 

52B34 ทอง 0.0944 

52B34 ศนูย์การค้า 0.1111 

52B34 การน า 0.0221 

52B34 ย้อน 0.0846 

52B34 หลงั 0.0609 

52B34 รอบ 0.0723 

52B34 ไว้ 0.0915 

52B34 อาศยั 0.1023 

52B34 marker 0.0679 

52B34 รูป 0.0240 

52B34 ประยุกต์ 0.0144 

52B34 ชัดเจน 0.0949 

52B34 ลกัษณะ 0.0428 

52B34 ราย 0.1506 

52B34 เฉลี่ย 0.1553 

52B34 average 0.2222 

52B34 ผล 0.0562 

52B34 เวลา 0.1100 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B34 ชั่วโมง 0.0642 

52B34 เก่ียว 0.0233 

52B34 ช่ือ 0.1219 

52B34 ลิงค์ 0.1888 

52B34 เดินทาง 0.0533 

52B34 ภายใน 0.0365 

52B35 ผล 0.1475 

52B35 เสียง 1.3010 

52B35 พาณิชย์ 0.0813 

52B35 voice 0.1062 

52B35 commerce 0.0764 

52B35 ใจ 0.1747 

52B35 ชม 0.2996 

52B35 ออกเสียง 0.5309 

52B35 สอดคล้อง 0.5692 

52B35 โครง 0.0314 

52B35 งาน 0.0042 

52B35 ไซ 0.2614 

52B35 ตวัแปร 0.0813 

52B35 สงัเคราะห์ 0.1250 

52B35 สร้าง 0.0172 

52B35 หน่วย 0.0576 

52B35 ตวัอย่าง 0.0366 

52B35 โปรแกรม 0.0183 

52B35 ทา 0.6371 

52B35 ใจแตก 0.3750 
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รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

52B35 นัย 0.5309 

52B35 สถิติ 0.1727 

53B37 ศกึษา 0.1062 

53B37 ประยุกต์ 0.0742 

53B37 study 0.0634 

53B37 computer 0.2176 

53B37 tool 0.1997 

53B37 โม 0.4108 

53B37 business 0.5262 

53B37 process 0.7988 

53B37 management 0.1429 

53B37 Modeling 0.4351 

53B37 แข่งขัน 0.2354 

53B37 สงู 0.0912 

53B37 จน 0.1137 

53B37 งาน 0.0223 

53B37 ภายใน 0.0939 

53B37 เปรียบ 0.1567 

53B37 การน า 0.0568 

53B37 นับ 0.1567 

53B37 ยุ่งยาก 0.1859 

53B37 สมัพนัธ์ 0.1266 

53B37 ผล 0.0482 

53B37 โครง 0.0239 

53B37 เก่ียว 0.0600 

53B37 แนว 0.0836 

รหัส
เอกสาร 

ค า ค่า
น า้หนัก 

53B37 พืน้ฐาน 0.1099 

53B37 อนัดบั 0.1859 

53B37 ทัว่ไป 0.0968 

53B37 model 0.1997 

53B37 รู้ 0.0553 

53B37 ตวัอย่าง 0.0836 

53B37 รับสัง่ 0.2857 

53B37 ซือ้ 0.1099 

53B37 สินค้า 0.0999 

53B37 ท า 0.0202 
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ภาคผนวก ฉ รายการข้อสอบถามที่ได้จากการก าหนดจากผู้ประเมนิ
ความเกี่ยวข้อง 

รายการข้อสอบถามที่ผู้ประเมินความเก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ เพ่ือน ามาใช้ในงานวิจัยนี ้ซึ่ง
น ามาใช้ในการขยายข้อสอบถาม การค้นคืนสารสนเทศ และการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน
สารสนเทศ 

 

ตารางที่ ฉ.1 แสดงรายการข้อสอบถามที่ได้จากการก าหนดจากผู้ประเมินความเก่ียวข้อง 
ล าดับ ข้อสอบถาม 

1 TWCAQ 2010 HTML5 คนพิการ 

CCS3 เว็บไซด์   
2 Application แอนดรอย์ แนะน า การแต่งกาย 

SQLite Eclipse Java  
3 อาหาร แอนดรอย์ Application แนะน า 

Eclipse Database SQLite  
4 search google term query 

session    
5 Window 8 Application travel bangkok 

bing map   
6 ระดบัชัน้ คณิตศาสตร์ ศนูย์กวดวิชา ผู้ เรียน 

ความสามารถ เว็บ ระบบสารสนเทศ  
7 voice command through smart 

phone    
8 Cake Decorating Web  

    
9 Mobile App Android teach 

folding paper   
10 GO google app engine 
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cloud ร้านทอง web  
11 c# sql บรรพชา เว็บ 

app asp.net จุฬาลงกรณ์  
12 ระบบโรงงาน asp.net sql server  

    
13 block editor android design 

component    
14 BI opensource DB  

    
15 IBM ALM rational developer 

    
16 ศกึษา ไมโครซอฟต์ ไพรเวท คลาวด์ 

    
17 Phone app html5 java 

    
18 opencv image retrieval template 

matching c   
19 การเปรียบเทียบ คณุภาพ เว็บไซด์ องค์การ 

ท่องเที่ยว AEC   
20 แอพพลิเคชั่น แอนดรอยด์ เลียนแบบ เสียงมนษุย์ 

eclipse 5 วินาที ความถ่ีเสียง java 
21 GPS สยาม ร้านค้า android 

    
22 เข้าถึง ส่วนบุคคล คณุภาพ ระเบียบ 

กฏหมาย    
23 CRM mobile ธุรกิจ  

    
24 BI คลิกวิว Qlikview พฒันาระบบ 
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ธุรกิจอจัฉริยะ    
25 Cognos mobile ibm  
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นายพีรภัทร กุลประดิษฐ์ เกิดเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 ที่จังหวัดนนทบุรี ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต จากโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สาขาวิชาการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 และเข้า
ศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควิชา
สถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ในปีการศึกษา 2553 
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