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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ผูประกอบการธุรกิจซอฟตแวรในปจจุบัน ใหความสนใจกับการนําการปรับปรุง
กระบวนการซอฟตแวร หรือ เอสพีไอ (Software process improvement – SPI) มาใช เพื่อ

ปรับปรุงและแกไขกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรขององคกรใหดีขึ้น โดยการปรับปรุง
กระบวนการซอฟตแวรเกี่ยวของกับทั้งกระบวนการทํางาน (Process) บุคลากรขององคกร 

(People) และเทคโนโลยี (Technology) รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานขององคกร [1] วัตถุประสงค

หลักของการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร คือ เพื่อทําใหการพัฒนาและบํารุงรักษาซอฟตแวรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหดีที่สุด
และเหมาะสมที่สุดกบัองคกร [2] 

การปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรมีหลากหลายวิธีใหองคกรสามารถเลือกนํามา
ปฏิบัติได ซ่ึงวิธีการหนึ่งที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไป คือ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 

หรือ ซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model® Integration - CMMI®) ของสถาบันวิศวกรรม

ซอฟตแวรหรือเอสอีไอ (Software Engineering Institute – SEI) แหงมหาวิทยาลัยคารนีกี 

เมลลอน (Carnegie Mellon) โดยวัตถุประสงคหลักของซีเอ็มเอ็มไอ คือ เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร และความสามารถในการจัดการการพัฒนา การไดมา 
และการบํารุงรักษาผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร [3] 

เหตุที่แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการไดรับความนิยมและเปนที่
ยอมรับมากขึ้นนั้น  เนื่องมาจากเปนแนวทางที่เหมาะสมกับงานพัฒนาซอฟตแวร และชวยเพิ่ม
ความสามารถในการดําเนินงานขององคกร นําไปสูซอฟตแวรที่มีคุณภาพสูง ทําใหไดรับความพึง
พอใจจากลูกคามากขึ้น นอกจากนี้ ยังชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกรใหเปนที่นาเชื่อถือ 

การวัดและวิเคราะหเปนเพียงคุณสมบัติพื้นฐาน (Common Feature) ของกลุม

กระบวนการหลัก (Key Process Area) ในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ หรือ ซีเอ็มเอ็ม 

(Capability Maturity Model® – CMM®) แตเมื่อมีการพัฒนาจากซีเอ็มเอ็มเปนซีเอ็มเอ็มไอ การวัด

และวิเคราะหไดถูกยกระดับความสําคัญขึ้นมาเปนกลุมกระบวนการหนึ่ง เนื่องจากกระบวนการและ
ความรูทางดานการวัดและวิเคราะหไดรับความสนใจและมีการใหความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ดังจะ
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เห็นไดจากมาตรฐานใหมๆทางดานการวัดซอฟตแวร และบทความงานวิจัยตางๆที่มีการตีพิมพ
เผยแพรเปนจํานวนมากขึ้นอยางเห็นไดชัด [4,5,6,7,8,9,10] 

งานวิจัยนี้จะเปนการศึกษากลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหของแบบจําลอง
วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง (Continuous Representation) เพื่อออกแบบ

ขั้นตอนการดําเนินงานในการวัดและวิเคราะห และพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยใหองคกรสามารถบรรลุ
ระดับความสามารถที่ 1 ตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง 

โดยอางอิงจากมาตรฐานที่เกี่ยวของ คือ ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 (ISO/IEC 15939) และการวัด

ซอฟตแวรและระบบในทางปฏิบัติ หรือ พีเอสเอ็ม (Practical Software and Systems 

Measurement – PSM) มาชวยในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนกระบวนการการวดัและ

วิเคราะหใหมีความชัดเจนและปฏิบัติไดงายขึ้น 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือนําเสนอขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตาม
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1 ซ่ึงมีความชัดเจน

และสามารถนําไปปฏิบัติได 

2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตาม
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. นําเสนอขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตาม
แบบจําลองวุฒภิาวะความสามารถบูรณาการ เวอรชัน 1.1 ระดับความสามารถที่ 1 

2. งานวิจัยนี้ใชมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็ม มาอางอิง สนับสนุนและ

ประยุกตใชในการนําเสนอขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและ
วิเคราะหตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1 

3. พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตาม
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1 โดยมี

ความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 
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(ก.) บันทึกและแสดงผลความตองการสารสนเทศ 

(ข.) บันทึกและแสดงผลวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกับความตองการ
สารสนเทศ 

(ค.) สรางตัววัดพืน้ฐานและตวัวัดอนุพัทธไดจากขอมูลที่ไดจากวัฏจักรการพฒันา
ซอฟตแวร 

(ง.) บันทึกและแสดงผลตัววัดทีส่อดคลองกับวัตถุประสงคในการวดั 

(จ.) จัดเก็บขอมูลการวัด 

(ฉ.) วิเคราะหขอมูลการวัดในรูปของตัวช้ีบอกการวัด 

(ช.) บันทึกและแสดงผลตัวช้ีบอกการวดั 

4. ระบบสนับสนุนที่พัฒนาขึ้น จะถูกประเมินดวยพีไอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย โดยใชการตรวจสอบความครบถวนของ
พยานหลักฐานทางตรงเทานั้น ไมรวมถึงวิธีการสัมภาษณ 

5. เครื่องมือสนับสนุนที่พัฒนาขึ้น  จะถูกทดสอบดวยกรณีทดสอบอยางนอย 1 กรณี 

นอกเหนือจากการประเมินดวยพีไอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงประเทศไทย 

1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวจัิย 

1. ศึกษาและทําความเขาใจกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหของแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง 

2. ศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานและงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับกระบวนการการวัดและ
วิเคราะห 

3. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการพฒันาซอฟตแวร และข้ันตอนการดําเนินงานดาน
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

4. ออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตาม
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง รวมถึงกิจกรรมยอยและ
เอกสารโครงแบบ (Document Template) ที่เกี่ยวของ 
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5. ออกแบบและพัฒนาเครื่องมอืเพื่อสนับสนุนกลุมกระบวนการการวดัและวิเคราะหตาม
แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง 

6. ประเมินผลขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการที่นาํเสนอ 

7. ทดสอบและทวนสอบเครื่องมือสนับสนุนการทํางาน 

8. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

9. จัดทําวิทยานพินธ 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการการวัดและวิเคราะหขององคกรตามแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1 

2. ไดเครื่องมือสนับสนุนการทํางานที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห
ขอมูลการวัดขององคกร ใหบรรลุเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการการวัดและ
วิเคราะหตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1 ได

งายขึ้น 

1.6 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 บท ดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่งกลาวถึง 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงการออกแบบและพัฒนาขั้นตอน

ดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณา
การ บทที่ 4 กลาวถึงการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

เพื่อรองรับการทํางานตามขั้นตอนการดําเนินงานที่ออกแบบ บทที่ 5 กลาวถึงการทดสอบระบบ

สนับสนุนที่พัฒนาขึ้น และบทที่ 6 กลาวถึงบทสรุปและขอเสนอแนะที่ไดจากการจัดทําวิทยานิพนธ 
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1.7 ผลงานที่ตีพิมพจากวิทยานพินธ 

สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ
เร่ือง     “การพัฒนาระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตามแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1” โดย สุทธณี บัญชาวิมลเชษฐ และญาใจ ล่ิมปยะ

กรณ ในงานประชุมวิชาการ “The 2nd National Conference on Computer and Information 

Technology (NCCIT’06)” ณ หองประชุมเบญจรัตน 2 อาคารนวมินทรราชินี สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ระหวางวันที่ 19-20 พฤษภาคม 2549 

 



 

 

 

บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทนี้ อธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ คือ ทฤษฎีแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถบูรณาการ ทฤษฎีการวัดและวิเคราะห ทฤษฎีมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 

ทฤษฎีการวัดซอฟตแวรและระบบในทางปฏิบัติ และทฤษฎีคําอธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติ
กระบวนการ รวมทั้งอธิบายงานวิจัยที่เกี่ยวของดวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1. แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ (Capability Maturity Model® Integration - 

CMMI®) [3,11] 

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ เปนแบบจําลองที่ถูก
สรางขึ้นเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร และความสามารถในการ
จัดการดานการพัฒนา การไดมา และการบํารุงรักษาผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร แบบจําลอง
วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการเสนอวิธีการที่ไดรับการพิสูจนแลววาไดผลจริง เพื่อชวยใหองคกร
สามารถประเมินวุฒิภาวะ (Maturity) ทางดานซอฟตแวรขององคกร หรือความสามารถ 

(Capability) ของกลุมกระบวนการ (Process Area) ชวยทําใหเห็นลําดับความสําคัญของการ

ปรับปรุงวาควรปรับปรุงอะไรกอนหลัง และชวยใหการลงมือทําการปรับปรุงประสบความสําเร็จ 

ตนกําเนิดของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ คือ แบบจําลองวุฒิ
ภาวะความสามารถสําหรับซอฟตแวร (Capability Maturity Model for Software - SW-CMM) 

มาตรฐานระหวางกาลพันธมิตรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Industries Alliance 

Interim Standard - EIA/IS) และแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ 

(Integrated Product Development Capability Maturity Model - IPD-CMM) จุดมุงหมายของ

การรวม 3 แบบจําลองเขาดวยกันก็เพื่อใหกลายเปนกรอบแนวทางในการปรับปรุงเพียงกรอบ

แนวทางเดียวสําหรับนําไปใชกับทั้งองคกร (Enterprise-wide) แทนที่จะตองเลือกใชแบบจําลองใด

แบบจําลองหนึ่งของซีเอ็มเอ็มเดิม 

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการมีการนําเสนอ (Representation) ใน 

2 รูปแบบ คือ แบบตอเนื่อง (Continuous) และแบบขั้นบันได (Staged) โดยแบบตอเนื่องจะ

อนุญาตใหเลือกลําดับในการปรับปรุงกระบวนการที่เหมาะสมกับองคกรนั้นๆที่นําไปใช เพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรและความเสี่ยงที่องคกรอาจไดรับ สวนแบบขั้นบันไดจะ
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กําหนดลําดับในการปรับปรุงไวเรียบรอยแลว ซ่ึงไดรับการพิสูจนแลววาไดผลจริงและเปนไปได 
โดยเริ่มจากแนวทางปฏิบัติขั้นพื้นฐาน และกาวหนาขึ้นเรื่อยๆจนถึงระดับสูงสุด ซ่ึงการปรับปรุงใน
ระดับลางจะเปนพื้นฐานของการปรับปรุงในระดับบนขึ้นไป ในงานวิจัยนี้ จะขอกลาวถึงรูปแบบ
การนําเสนอแบบตอเนื่องเทานั้น 

2.1.1. องคประกอบและโครงสรางของซีเอ็มเอ็มไอแบบตอเนื่อง 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่องแสดงไดดังรูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 องคประกอบของแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง 

ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ในแตละกลุมกระบวนการ ประกอบดวยเปาหมายเฉพาะ 

(Specific Goal - SG) และเปาหมายทั่วไป (Generic Goal - GG) ซ่ึงในแตละเปาหมาย มีการ

กําหนดแนวปฏิบัติ (Practice) ที่องคกรตองปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น โดยเปาหมายและ

แนวปฏิบัติเฉพาะจะประยุกตใชกับกลุมกระบวนการหนึ่งๆ สวนเปาหมายและแนวปฏิบัติทั่วไป
สามารถประยุกตใชกับกลุมกระบวนการไดหลายกลุม 

องคประกอบของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่องมี
ดังตอไปนี้ 

2.1.1.1. ระดับความสามารถ (Capability Level) 

ระดับความสามารถเปนการวัดระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
ขององคกรในแตละกลุมกระบวนการ โดยระดับความสามารถถูกกําหนดดวยแนวปฏิบัติเฉพาะและ
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แนวปฏิบัติทั่วไปที่เหมาะสมสําหรับแตละกลุมกระบวนการ ประกอบดวย 6 ระดับ ตั้งแตระดับ 0 

ถึง 5 ไดแก 

0 ระดับไมสมบรูณ (Incomplete) 

1 ระดับปฏิบัติ (Performed) 

2 ระดับจัดการได (Managed) 

3 ระดับกําหนดกระบวนการได (Defined) 

4 ระดับจัดการไดในเชิงปริมาณ (Quantitatively Managed) 

5 ระดับเหมาะทีสุ่ด (Optimizing) 

ขณะที่แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง ใชระดับ
ความสามารถเปนตัววัดความกาวหนาในการปรับปรุงกระบวนการ แตสําหรับการนําเสนอแบบ
ขั้นบันไดใชระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) การเปรียบเทียบระดับความสามารถของแบบตอเนื่อง

กับระดับวุฒิภาวะของแบบขั้นบันไดแสดงใหเห็นในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบระดับความสามารถของซีเอ็มเอ็มไอแบบตอเนื่องกับระดับวุฒิภาวะของซี

เอ็มเอ็มไอแบบขั้นบันได 

ระดับความสามารถ /  

ระดับวุฒิภาวะ 
การนําเสนอแบบตอเนื่อง  
ระดับความสามารถ 

การนําเสนอแบบขั้นบันได  

ระดับวุฒิภาวะ 
0 Incomplete - 

1 Performed Initial 

2 Managed Managed 

3 Defined Defined 

4 Quantitatively Managed Quantitatively Managed 

5 Optimizing Optimizing 

ความหมายและรายละเอียดของแตละระดับความสามารถ จะกลาวโดยละเอียด
ตอไปในหัวขอ 2.1.2. ระดับความสามารถของซีเอ็มเอ็มไอ 

2.1.1.2. กลุมกระบวนการ 

กลุมกระบวนการ คือ กลุมของแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงเมื่อไดรับการปฏิบัติ
อยางตอเนื่องจะชวยใหบรรลุกลุมเปาหมายที่มีความสําคัญตอการปรับปรุงกระบวนการนั้น โดยซี
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เอ็มเอ็มไอเวอรชัน 1.1 ประกอบดวย 25 กลุมกระบวนการ ซ่ึงจัดแบงออกเปน 4 ประเภท 

ดังตอไปนี้ 

(ก.) การจัดการกระบวนการ (Process Management) ประกอบดวย 5 กลุม

กระบวนการ ไดแก 

1. การสรางศูนยรวมของกระบวนการสําหรับองคกร  (Organizational 

Process Focus – OPF) เปนกลุมกระบวนการที่ชวยองคกรในการวางแผนและลงมือปฏิบัติการ

ปรับปรุงกระบวนการขององคกร โดยดูจากจุดแข็งกับจุดดอยของกระบวนการและสินทรัพย
กระบวนการขององคกร 

2. การนิยามกระบวนการขององคกร (Organizational Process Definition – 

OPD) เปนกลุมกระบวนการในการสรางและรักษาชุดกระบวนการมาตรฐานขององคกร 

(Organization’s Set of Standard Processes) และสินทรัพยอ่ืน โดยมีพื้นฐานจากความตองการ

ของกระบวนการและวัตถุประสงคขององคกร 

3. การฝกอบรมสําหรับองคกร (Organizational Training – OT) เปนกลุม

กระบวนการสําหรับระบุความตองการในการฝกอบรมขององคกร รวมถึงการฝกอบรมดานยุทธวิธีที่
ใชกับหลายโครงการและหลายกลุมสนับสนุน โดยเฉพาะการฝกอบรมทักษะในการปฏิบัติชุด
กระบวนการมาตรฐานขององคกร 

4. การปฏิบัติกระบวนการขององคกร  (Organizational Process 

Performance – OPP) เปนกลุมกระบวนการที่ดึงวัตถุประสงคเชิงปริมาณสําหรับคุณภาพและการ

ปฏิบัติกระบวนการมาจากวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร โดยองคกรทําการวิเคราะหขอมูลการ
ปฏิบัติกระบวนการที่รวบรวมจากแตละกระบวนการขององคกร เพื่อทําความเขาใจเชิงปริมาณใน
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพการบริการ และผลการปฏิบัติกระบวนการของชุดกระบวนการ
มาตรฐานขององคกร 

5. นวัตกรรมและการนําไปใชภายในองคกร (Organizational Innovation and 

Deployment – OID) เปนกลุมกระบวนการที่นําเสนอแนวทางการปรับปรุงแบบใหมๆและนําไปใช

ปรับปรุงความสามารถขององคกร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพและการปฏิบัติกระบวนการ 
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(ข.) การบริหารโครงการ (Project Management) ประกอบดวย 8 กลุม

กระบวนการ ไดแก 

1. การวางแผนโครงการ (Project Planning – PP) เปนกลุมกระบวนการ

สําหรับจัดทําและดูแลแผนซึ่งกําหนดกิจกรรมของโครงการ โดยทําการพัฒนาแผนโครงการ มี
ปฏิสัมพันธกับผูมีสวนเกี่ยวของอยางเหมาะสม ไดรับความยอมรับในแผนงาน และคอยดูแลปรับปรุง
แผนโครงการ 

2. การเฝาสังเกตและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and Control – 

PMC) เปนกลุมกระบวนการที่คอยเฝาสังเกตกิจกรรมตางๆ และทําการแกไขอยางถูกตองเหมาะสม

เมื่อสถานะของโครงการไมเปนตามแผนอยางมีนัยสําคัญ 

3. การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (Supplier Agreement Management 

– SAM) เปนกลุมกระบวนการที่ใชจัดการการซื้อผลิตภัณฑจากซัพพลายเออรซ่ึงมีขอตกลงกันอยาง

เปนทางการ 

4. การจัดการโครงการแบบบูรณาการ (Integrated Project Management – 

IPM) เปนกลุมกระบวนการสําหรบัสรางและดูแลกระบวนการของโครงการที่สรางขึ้นโดยปรับแตง

มาจากชุดกระบวนการมาตรฐานขององคกร ซ่ึงการบริหารโครงการจะเปนไปตามกระบวนการที่
กําหนดขึ้น 

5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Management – RSKM) เปนกลุมกระบวนการ

ที่ใชวิธีมองไปขางหนาอยางตอเนื่องในการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงรวมถึงการระบุความเสี่ยง การเฝา
สังเกตความเสี่ยง การระบุพารามิเตอรของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการบรรเทาความ
เสี่ยง 

6. การสรางทีมแบบบูรณาการ (Integrated Teaming – IT) เปนกลุม

กระบวนการที่สรางทีมแบบบูรณาการสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑงาน ซ่ึงทีมประกอบดวยผูมีสวน
เกี่ยวของในการสรางและตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑงานที่กําลังพัฒนา 

7. การจัดการซัพพลายเออรแบบบูรณาการ  (Integrated Supplier 

Management – ISM) เปนกลุมกระบวนการที่ทําการระบุท่ีมาของผลิตภัณฑตามความตองการของ
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โครงการลวงหนา และชวยในการตรวจสอบผลิตภัณฑงานและกระบวนการของซัพพลายเออร 
ขณะที่พยายามรักษาความสัมพันธระหวางโครงการกับซัพพลายเออร 

8. การจัดการโครงการเชิงปริมาณ (Quantitative Project Management – 

QPM) เปนกลุมกระบวนการที่ประยุกตใชเทคนิคเชิงปริมาณและเชิงสถิติในการจัดการการปฏิบัติ

กระบวนการและคุณภาพผลิตภัณฑ 

(ค.) วิศวกรรม (Engineering) ประกอบดวย 6 กลุมกระบวนการ ไดแก 

1. การพัฒนาความตองการ (Requirements Development – RD) เปนกลุม

กระบวนการสําหรับระบุความตองการของลูกคา และแปลงความตองการเหลานั้นเปนความตองการ
ผลิตภัณฑ และคอยจัดการความตองการของผลิตภัณฑและสวนประกอบผลิตภัณฑของโครงการ 

2. การจัดการความตองการ (Requirements Management – REQM) เปนกลุม

กระบวนการที่ใชในการดูแลความตองการ  มีทั้งกิจกรรมสําหรับการไดมาและการควบคุมการ
เปล่ียนแปลงความตองการ นอกจากนี้ยังสามารถทําการติดตามความตองการจากลูกคาไปยัง
ผลิตภัณฑ และจากผลิตภัณฑไปยังสวนประกอบผลิตภัณฑได 

3. การแกปญหาทางเทคนิค (Technical Solution – TS) เปนกลุมกระบวนการที่

ทําการออกแบบ พัฒนาวิธีแกปญหาของความตองการระบบ และนําวิธีแกนั้นไปปฏิบัติ ทั้งในสวน
ผลิตภัณฑ สวนประกอบผลิตภัณฑ และวงจรการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร 

4. การบูรณาการผลิตภัณฑ (Product Integration – PI) เปนกลุมกระบวนการที่

เกี่ยวของกับการสรางลําดับการรวมผลิตภัณฑที่เปนไปไดที่ดีที่สุด การรวมสวนประกอบผลิตภัณฑ
เขาดวยกัน และสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคา 

5. การทวนสอบ (Verification – VER) เปนกลุมกระบวนการสําหรับการยืนยัน

วาผลิตภัณฑงานที่เลือกตรงกับความตองการที่ระบุไว โดยถือเปนกระบวนการแบบสวนเพิ่ม เร่ิมจาก
การทวนสอบสวนประกอบผลิตภัณฑจนถึงการทวนสอบผลิตภัณฑที่ประกอบเสร็จแลว 

6. การตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validation – VAL) เปนกลุมกระบวนการ

ในการตรวจสอบผลิตภัณฑวาเปนไปตามความตองการของลูกคา ขอบเขตของกลุมกระบวนการนี้
รวมไปถึง การตรวจสอบผลิตภัณฑ สวนประกอบผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑงาน และกระบวนการ 
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(ง.) สนับสนุน (Support) ประกอบดวย 6 กลุมกระบวนการ ไดแก 

1. การจัดการโครงแบบ (Configuration Management – CM) เปนกลุม

กระบวนการที่สนับสนุนทุกกลุมกระบวนการ โดยการสรางและรักษาความถูกตองเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของผลิตภัณฑงาน  โดยใชการระบุโครงแบบ การควบคุมโครงแบบ การทําบัญชีสถานะ
โครงแบบ และการตรวจสอบบัญชีโครงแบบ 

2. การประกันคุณภาพกระบวนการและผลิตภัณฑ (Process and Product 

Quality Assurance – PPQA) เปนกลุมกระบวนการที่สนับสนุนการนําสงผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณภาพใหกับลูกคา โดยใหทัศนวิสัยที่เหมาะสมแกผูบริหารและบุคลากรในโครงการเกี่ยวกับ
กระบวนการและผลิตภัณฑงานที่เกี่ยวของตลอดระยะเวลาของโครงการ 

3. การวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis – MA) เปนกลุม

กระบวนการที่ชวยแนะแนวทางใหกับโครงการและองคกร ในดานการปรับความตองการและ
วัตถุประสงคดานการวัดใหเปนไปในแนวทางเดียวกับวิธีการวัด ซ่ึงจะใหผลลัพธเชิงวัตถุวิสัย และนํา
ผลลัพธนั้นมาชวยในการตัดสินใจตอไป 

4. สภาพแวดลอมขององคกรสํ าหรับการบู รณาการ  (Organizational 

Environment for Integration – OEI) เปนกลุมกระบวนการที่สรางวิธีการและสภาพแวดลอม

สําหรับการนําไอพีพีดี (IPPD) ไปปฏิบัติ 

5. การวิเคราะหและการแกปญหาดวยการตัดสินใจ (Decision Analysis and 

Resolution – DAR) เปนกลุมกระบวนการที่ตัดสินวาประเด็นใดควรจะตองผานกระบวนการ

ประเมินอยางเปนทางการ และทําการประเมินประเด็นเหลานั้น 

6. การวิเคราะหและการแกปญหาดวยสาเหตุ (Causal Analysis and 

Resolution – CAR) เปนกลุมกระบวนการที่สนับสนุนใหสมาชิกของโครงการระบุสาเหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น และลงมือปฏิบัติเพื่อปองกันไมใหปญหาเดิมเกิดซ้ําอีกในอนาคต 

2.1.1.3. เปาหมายเฉพาะ (Specific Goal – SG) และแนวปฏิบัติเฉพาะ (Specific 

Practice – SP) 
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เปาหมายเฉพาะเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งที่ตองปฏิบัติเพื่อให
สอดคลองกับกลุมกระบวนการ เปาหมายเฉพาะจะถูกนํามาใชในการประเมินเพื่อตัดสินวากลุม
กระบวนการนั้นไดบรรลุผลแลว 

แนวปฏิบัติเฉพาะคือกิจกรรมที่ถือวามีความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายเฉพาะ
ของกลุมกระบวนการหนึ่งๆ โดยแนวปฏิบัติเฉพาะจะเกี่ยวของกับระดับความสามารถ สําหรับแนว
ปฏิบัติเฉพาะทั้งหมดที่ระดับความสามารถที่ 1 จะเรียกวา “แนวปฏิบัติพื้นฐาน” (Base Practice) 

สวนแนวปฏิบัติเฉพาะของระดับความสามารถที่ 2 เปนตนไป เรียกวา “แนวปฏิบัติขั้นสูง” 

(Advanced Practice) 

2.1.1.4. เปาหมายทั่วไป (Generic Goal – GG) และแนวปฏิบัติทั่วไป (Generic 

Practice – GP) 

เปาหมายทั่วไปอธิบายถึงคุณลักษณะที่องคกรตองบรรลุ เพื่อใหไดรับระดับ
ความสามารถตามระดับของเปาหมายทั่วไป โดยในแตละระดับความสามารถตั้งแต 1 ถึง 5 จะมี

เปาหมายทั่วไปอยูระดับละ 1 เปาหมาย โดยเปาหมายทั่วไปจะถูกนํามาใชเปนตัวประเมินวากลุม

กระบวนการนั้นไดบรรลุผลแลว 

แนวปฏิบัติทั่วไปชวยในการกําหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหแนใจวากระบวนการที่
เกี่ยวของกับกลุมกระบวนการนั้นมีประสิทธิผล ทําซํ้าได และมีการปฏิบัติอยูเสมอ แนวปฏิบัติ
ทั่วไปถูกจัดกลุมตามระดับความสามารถ โดยแตละแนวปฏิบัติจะตอบสนองตอหนึ่งเปาหมาย 

การขยายความแนวปฏิบัติทั่วไป (Generic Practice Elaboration) เปนอีก

องคประกอบหนึ่ง ซ่ึงจะปรากฏอยูในทุกกลุมกระบวนการ เพื่อเปนแนวทางในการประยุกตใชแนว
ปฏิบัติทั่วไปกับกลุมกระบวนการนั้นๆ 

2.1.1.5. องคประกอบอื่นๆ 

ผลิตภัณฑงานโดยทั่วไป (Typical Work Product) เปนผลลัพธตัวอยางที่ไดจาก

การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเฉพาะหรือแนวปฏิบัติท่ัวไป ที่เรียกวาเปนผลิตภัณฑงานโดยทั่วไป 
เนื่องจากผลิตภัณฑงานอื่นๆที่มีประสิทธิผลเทาเทียมกันนั้นก็มี แตไมไดนํามากลาวถึง 
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แนวปฏิบัติยอย (Subpractice) เปนคําอธิบายอยางละเอียดที่ใหแนวทางสําหรับ

การตีความแนวปฏิบัติเฉพาะหรือแนวปฏิบัติทั่วไป โดยใหแนวคิดที่มีประโยชนสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

การขยายความสาขาวิชา (Discipline Amplification) เปนองคประกอบที่ใหขอมูล

เกี่ยวกับสาขาวิชาหนึ่งสาขาใด และเกี่ยวของกับแนวปฏิบัตเิฉพาะที่ทําการขยายความ 

เอกสารอางอิง (Reference) เปนองคประกอบที่บอกใหผูอานสามารถหาขอมูล

เพิ่มเติมหรือหารายละเอียดมากขึ้นไดจากกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ 

2.1.2. ระดับความสามารถของซีเอ็มเอ็มไอ 

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง ใชระดับความสามารถ
เปนตัวบงชี้ถึงระดับของการปรับปรุงกระบวนการขององคกรในแตละกลุมกระบวนการ ระดับ
ความสามารถจะมุงเนนที่ความสามารถขององคกรในการปฏิบัติ ควบคุม และปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของกลุมกระบวนการหนึ่งๆ ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถติดตามและประเมินความกาวหนา
ขององคกรในการปรับปรุงกระบวนการในกลุมกระบวนการนั้นๆได 

ระดับความสามารถแบงออกเปน 6 ระดับ ตั้งแตระดับ 0 ถึง 5 ดังนี ้

2.1.2.1. ระดับความสามารถที่ 0 ระดับไมสมบูรณ  

กระบวนการที่ไมสมบูรณ คือ กระบวนการที่ไมมีการปฏิบัติหรือปฏิบัติแค
บางสวน จึงไมบรรลุเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการ และเปาหมายทั่วไปก็ไมบรรลุเชนกัน 

2.1.2.2. ระดับความสามารถที่ 1 ระดับปฏิบัติ 

กระบวนการที่ไดรับการปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ตอบสนองเปาหมายเฉพาะของ
กลุมกระบวนการ ซ่ึงสนับสนุนการทํางานในการผลิตผลิตภัณฑงานสงออกที่ระบุโดยใชผลิตภัณฑ
งานนําเขาที่ระบุไวในกลุมกระบวนการ 

2.1.2.3. ระดับความสามารถที่ 2 ระดับจัดการได  

กระบวนการที่ จัดการได  คือ  กระบวนการที่ ได รับการปฏิบัติ ในระดับ
ความสามารถที่ 1 ที่มีการวางแผนและลงมือทําตามนโยบายที่กําหนด จางบุคลากรที่มีทักษะตรงกับ
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งาน และจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอในการสรางผลงานซึ่งตองอยูภายใตกระบวนการควบคุม ใหผูมี
สวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในกระบวนการ และกระบวนการนั้นตองถูกตรวจสอบ ควบคุม และ
ทบทวน และตองมีการประเมินวาการปฏิบัติกระบวนการเปนไปตามคําอธิบายกระบวนการดวย 

2.1.2.4. ระดับความสามารถที่ 3 ระดับกําหนดกระบวนการได 

กระบวนการที่กําหนดได หมายถึง กระบวนการที่จัดการไดในระดับความสามารถ
ที่ 2 ที่มีการปรับแตงจากชุดกระบวนการมาตรฐานขององคกรตามแนวทางการปรับแตงขององคกร 

(Organization’s Tailoring Guideline) และใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑงาน ตัววัด และขอมูลการ

ปรับปรุงกระบวนการอื่นๆ เพื่อกอใหเกิดเปนสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organizational 

Process Asset) 

2.1.2.5. ระดับความสามารถที่ 4 ระดับจัดการไดในเชิงปริมาณ 

กระบวนการที่จัดการไดในเชิงปริมาณ หมายถึง กระบวนการที่กําหนดไดใน
ระดับความสามารถที่ 3 ที่มีการควบคุมโดยใชเทคนิคทางสถิติและเทคนิคเชิงปริมาณอื่นๆ มีการ

สรางวัตถุประสงคเชิงปริมาณสําหรับผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพและกระบวนการ และใชเปน
เกณฑในการจัดการกระบวนการ 

2.1.2.6. ระดับความสามารถที่ 5 ระดับเหมาะที่สุด 

กระบวนการที่เหมาะที่สุด หมายถึง กระบวนการที่จัดการไดในเชิงปริมาณใน
ระดับความสามารถที่ 4 ที่สามารถเปลี่ยนแปลงและปรับใหเหมาะกับวัตถุประสงคทางธุรกิจใน

ปจจุบันและอนาคต โดยมุงเนนที่การปรับปรุงผลการปฏิบัติกระบวนการอยางตอเนื่อง มีการระบุ
ตนตอสาเหตุของความแปรปรวนของกระบวนการ และประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการของ
องคการดวยตัววัดตางๆ การปรับปรุงนี้จะถูกเลือกโดยดูจากผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ
เปรียบเทียบกับตนทุนและผลกระทบที่มีตอองคกร 

2.2. การวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis) [3] 

กลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและสนับสนุน
ความสามารถทางการวัดที่ใชเพื่อรองรับความตองการสารสนเทศทางการจัดการ (Management 

information needs) การที่รวมการวัดและวิเคราะหเขามาเปนหนึ่งกลุมกระบวนการในแบบจําลอง

วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ชวยใหผูบริหารขององคกรมีวิสัยทัศนและเห็นความสําคัญของ
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กระบวนการวัดมากขึ้น และควรใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน [5] ในกลุม

กระบวนการการวัดและวิเคราะห ประกอบดวยเรื่องตอไปนี้ 

(ก.) ระบุวัตถุประสงคของการวัดและวิ เคราะห ใหตรงกับความตองการ
สารสนเทศที่มีอยู 

(ข.) ระบุตัววัด (Measure) วิธีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เทคนิคในการ

วิเคราะห และวิธีการรายงานผล 

(ค.) ทําการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และรายงานผลของขอมูลตามที่ไดระบุไว 
(ง.) นําเสนอผลลัพธเชิงวัตถุวิสัย (Objective results) ที่สามารถนําไปใชใน

การตัดสินใจได และทําการแกไขใหถูกตองอยางเหมาะสม 

การรวมกิจกรรมของการวัดและวิเคราะหเขากับกระบวนการอื่นๆของโครงการจะ
ชวยสนับสนุนในเรื่องตอไปนี้ 

(ก.) วางแผนและประมาณเชิงวัตถุวิสัย 

(ข.) ติดตามผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับแผนและวัตถุประสงคที่สราง
ขึ้น 

(ค.) ระบุและแกไขประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกบักระบวนการ 

(ง.) จัดเตรียมพื้นฐานสําหรับการรวมการวัดเขาไวกับกระบวนการอื่นๆใน
อนาคต 

ในระยะเริ่มแรก กิจกรรมของการวัดอาจจะเริ่มที่ระดับโครงการหรือระดับเล็ก
กอน และเมื่อความสามารถทางการวัดขององคกรเพิ่มสูงขึ้น สามารถนําการวัดมาใชเพื่อตอบสนอง
ความตองการสารสนเทศในระดับองคกรได 

องคกรที่จะบรรลุระดับความสามารถที่ 1 ของกลุมกระบวนการการวัดและ

วิเคราะหตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ จะตองบรรลุเปาหมายเฉพาะ SG1 และ 

SG2 โดยมีการกระทําตามแนวปฏิบัติเฉพาะ SP1.1-1 ถึง SP2.4-1 ดังแสดงในตารางที่ 2.2 

2.2.1. เปาหมายเฉพาะที่ 1 วางแนวทางกิจกรรมการวัดและวิเคราะห (Align 

Measurement and Analysis Activities) 
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ตารางที่ 2.2 เปาหมายและแนวปฏิบัติเฉพาะของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

เปาหมายเฉพาะ แนวปฏิบตัิเฉพาะ 

SP1.1-1 สรางวัตถุประสงคในการวัด 

SP1.2-1 ระบุตัววดั 

SP1.3-1 ระบุกระบวนงานในการรวบรวมและ

จัดเก็บขอมูล 

SG1 วางแนวทางกิจกรรมการวัดและวิเคราะห 

SP1.4-1 ระบุกระบวนงานในการวิเคราะห 

SP2.1-1 รวบรวมขอมูลการวัด 

SP2.2-1 วิเคราะหขอมูลการวัด 

SP2.3-1 จัดเกบ็ขอมูลและผลลัพธ 

SG2 นําเสนอผลลัพธจากการวัด 

SP2.4-1 ถายทอดผลลัพธ 

เปาหมายที่ 1 กําหนดวา วัตถุประสงคและกิจกรรมดานการวัดตองมีการวาง

แนวทางใหเปนไปในแนวเดียวกับวัตถุประสงคและความตองการสารสนเทศที่ระบุไวในแผน
โครงการ หรือแผนธุรกิจ 

2.2.1.1. แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 1 สรางวัตถุประสงคในการวัด (Establish 

Measurement Objectives) 

สรางวัตถุประสงคในการวัดโดยนํามาจากวัตถุประสงคและความตองการ
สารสนเทศที่ระบุ และปรับปรุงแกไขใหเปนไปตามความคืบหนาของโครงการ ซ่ึงวัตถุประสงคใน
การวัดจะเปนตัวบอกความมุงหมายถึงสิ่งที่การวัดและวิเคราะหควรจะทํา และระบุการกระทําที่ควร
ปฏิบัติตอไป โดยใชผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล 

2.2.1.2. แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 2 ระบุตัววัด (Specify Measures) 

ระบุตัววัดที่ตอบสนองวัตถุประสงคในการวัดท่ีไดจากแนวปฏิบัติเฉพาะที่ 1 ตัว

วัดมีอยู 2 แบบ คือ แบบพื้นฐานและแบบอนุพัทธ ขอมูลท่ีไดมาจากการวัดโดยตรง เรียกวา “ตัววัด

พื้นฐาน” สวนขอมูลที่ไดมาจากทางอื่น เรียกวา “ตัววัดอนุพัทธ” ซ่ึงโดยปกติ มักเกิดจากการนําตัว

วัดพื้นฐานตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปมาประกอบกัน 
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2.2.1.3. แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 3 ระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

(Specify Data Collection and Storage Procedures) 

เปนการระบุวาจะรวบรวมและจัดเก็บขอมูลการวัดอยางไร การระบุวิธีการ
รวบรวมขอมูลใหชัดเจนชวยใหไดขอมูลที่ถูกตองและการทํางานเปนไปอยางเหมาะสม และการ
กําหนดวิธีการจัดเก็บและคนคืนขอมูลชวยใหแนใจไดวา สามารถเขาถึงขอมูลไดเสมอเมื่อผูใช
ตองการ 

2.2.1.4. แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 4 ระบุกระบวนงานในการวิเคราะห (Specify Analysis 

Procedures) 

เปนการระบุวาจะวิเคราะหและรายงานขอมูลการวัดอยางไร การระบุวิธีการ
วิเคราะหลวงหนาชวยใหแนใจวา การวิเคราะหเปนไปอยางเหมาะสมและตอบสนองวัตถุประสงค
ในการวัด 

2.2.2. เปาหมายเฉพาะที่ 2 นําเสนอผลลัพธจากการวัด (Provide Measurement 

Results) 

เปาหมายที่ 2 กําหนดวา ตองมีการนําเสนอผลลัพธจากการวัดที่ตอบสนอง

วัตถุประสงคและความตองการสารสนเทศที่ระบุ 

2.2.2.1. แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 1 รวบรวมขอมูลการวัด (Collect Measurement 

Data) 

การรวบรวมขอมูลการวัดจะเปนการรวบรวมตัววัดพื้นฐาน จากนั้นจึงนําตัววัด
พื้นฐานที่ไดมาคํานวณหรือสรางเปนตัววัดอนุพัทธ จะตองมีการตรวจสอบความครบถวนและความ
สมบูรณของขอมูลการวัดที่รวบรวมมาดวย 

2.2.2.2. แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 2 วิเคราะหขอมูลการวัด (Analyze Measurement 

Data) 

ทําการวิเคราะหและตีความขอมูลการวัด โดยวิเคราะหตามที่ไดวางแผนไวในแนว
ปฏิบัติเฉพาะที่ 4 ของเปาหมายเฉพาะที่ 1 สามารถวิเคราะหเพิ่มเติมไดตามความจําเปน และมีการ

ทบทวนผลลัพธที่ไดกับผูที่เกี่ยวของ 
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2.2.2.3. แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 3 จัดเก็บขอมูลและผลลัพธ (Store Data and Results) 

จัดการและจัดเก็บขอมูลการวัด ขอกําหนดคุณลักษณะการวัด และผลลัพธการ
วิเคราะห  นอกจากนี้ยังควรจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการวัดไวดวย เพื่อใชเปนบริบทในการ
ตีความขอมูลและผลลัพธจากการวิเคราะห 

2.2.2.4. แนวปฏบิัติเฉพาะที่ 4 ถายทอดผลลัพธ (Communicate Results) 

รายงานผลลัพธจากกิจกรรมการวัดและวิเคราะหใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ เพือ่ใช
เปนขอมูลในการตัดสินใจ และวางแผนลงมือแกไขเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ผูที่เกี่ยวของ ไดแก 
ผูใช ผูสนับสนุน นักวิเคราะหขอมูล และผูใหขอมูล 

2.3. มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939: วิศวกรรมซอฟตแวร – กระบวนการวัดซอฟตแวร 
(ISO/IEC 15939: Software Engineering – Software Measurement Process) [9] 

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ไดสรางกระบวนการวัดซอฟตแวรที่สามารถ

ใชไดกับหลักการการจัดการและหลักการวิศวกรรมซอฟตแวรทุกหลักการ กระบวนการทีน่าํเสนอนี้
มีความยืดหยุน สามารถนํามาปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชแตละบุคคลหรือ
องคกรได 

เปาหมายของมาตรฐานนี้คือ เพื่อระบุกิจกรรม (Activity) และงาน (Task) ที่จําเปน

ในการวัดซอฟตแวรภายในโครงการหรือที่จําเปนสําหรับโครงสรางการวัดขององคกร เพื่อใหการ
วัดซอฟตแวรประสบความสําเร็จ ผูเขียนมาตรฐานย้ําเนนวา มาตรฐานนี้ไมใชบัญชีรายช่ือของตัววัด
ซอฟตแวร และไมไดแนะนําตัววัดสําหรับใหใชในโครงการ แตเปนการระบุกระบวนการเพื่อ
สนับสนุนการกําหนดตัววัดที่เหมาะสมซึ่งสามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศได 

มีการนําเสนอแบบจําลองกระบวนการวัดซอฟตแวร ดังแสดงในรูปที่ 2.2 

กิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมถูกเรียงอยูในรูปของการวนซ้ํา เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนการและ

ปอนกลับผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง แบบจําลองนี้เปนการปรับมาจากวงจรวางแผน-ลงมือทํา-
ตรวจสอบ-แกไข (Plan-Do-Check-Act Cycle) ที่ใชทั่วไปในการปรับปรุงคุณภาพ ภายในแตละ

กิจกรรมประกอบไปดวยงานหลายงานซึ่งงานเหลานี้ก็อยูในรูปของการวนซ้ําเชนกัน 
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Core Measurement Process
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Improvement Actions

Scope of ISO/IEC 15939
 

รูปที่ 2.2 แบบจําลองกระบวนการวดัซอฟตแวรของมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 

“กระบวนการดานการจัดการและเทคนิค” (Technical and Management 

Processes) อยูนอกเหนือขอบเขตของมาตรฐานนี้ แตถือวาเปนสวนตอประสานที่สําคัญของ

กิจกรรมการวัด กระบวนการวัดประกอบดวย 4 กิจกรรมสําคัญ คือ 

(ก.) การสรางและค้ําจุนพันธะสัญญาในการวัด (Establish and Sustain 

Measurement Commitment) 

(ข.) การวางแผนกระบวนการวัด (Plan the Measurement Process) 

(ค.) การปฏิบัติกระบวนการวดั (Perform the Measurement Process) 

(ง.) การประเมินการวัด  (Evaluate Measurement) 

กิจกรรมการวางแผนกระบวนการวัดและการปฏิบัติกระบวนการวัด จัดอยูใน
กระบวนการวัดหลัก (Core Measurement Process) ซ่ึงมุงเนนความสนใจของผูใช 

(Measurement User) เปนหลัก สวนกิจกรรมการสรางและค้ําจุนพันธะสัญญาในการวัดและการ

ประเมินการวัด ถือเปนรากฐานของกระบวนการวัดหลัก โดยกิจกรรมเหลานี้มุงเนนที่ความสนใจ
ของเจาของกระบวนการวัด (Measurement Process Owner) 

โครงสรางของกิจกรรมและงานของกระบวนการวัดซอฟตแวรที่นําเสนอใน
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 แสดงอยูในตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 โครงสรางของกิจกรรมและงานของกระบวนการวดัซอฟตแวร 

กิจกรรม งาน 

1.1 ยอมรับความตองการในการวัด 1. สรางและค้ําจุนพันธะสัญญาในการ

วัด 1.2 มอบหมายทรัพยากร 

2.1 อธิบายลักษณะของหนวยงาน  

2.2 ระบุความตองการสารสนเทศ 

2.3 เลือกตัววดั 

2.4 กําหนดกระบวนงานในการจัดเก็บ วิเคราะห และ

รายงานขอมูล 
2.5 กําหนดเกณฑในการประเมินผลิตภณัฑสารสนเทศ

และกระบวนการวัด 
2.6 ทบทวน อนุมัติ และจดัหาทรัพยากรสําหรับภารกิจ

ในการวัด 

2. วางแผนกระบวนการวดั 

2.7 จัดหาเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนและใชอยาง

เหมาะสม 
3.1 รวมกระบวนงานการวัดเขากับกระบวนการตางๆ 

3.2 รวบรวมขอมูล 

3.3 วิเคราะหขอมูลและพัฒนาผลิตภัณฑสารสนเทศ 

3. ปฏิบัติกระบวนการวัด 

3.4 ถายทอดผลลัพธ 

4.1 ประเมินผลิตภัณฑสารสนเทศและกระบวนการวัด 4. ประเมินการวัด 

4.2 ระบุการปรับปรุงกระบวนการที่เปนไปได 

กิจกรรมที่เสนอในตารางอยูในลําดับที่มักจะปฏิบัติกัน แตโดยปกติมักเกิดการวน
ซํ้าจากกิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมกอนหนาอยูบอยๆ และการทําภารกิจไมจําเปนตองเปนไป
ตามลําดับที่ปรากฏในตาราง แตผูปฏิบัติสามารถเลือกปฏิบัติภารกิจใดกอนหรือหลังก็ได 

2.4. การวัดซอฟตแวรและระบบในทางปฏิบัติ (Practical Software and Systems 
Measurement – PSM) [4,12,13] 

การวัดซอฟตแวรและระบบในทางปฏิบัติ หรือ พีเอสเอ็ม (Practical Software 

and Systems Measurement – PSM) เปนกระบวนการในการวัดและวิเคราะหที่มีประสิทธิผล
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สําหรับโครงการพัฒนาซอฟตแวรและระบบ เปาหมายของพีเอสเอ็ม คือ เพื่อจัดเตรียมขอมูลเชิง
ปริมาณใหกับผูบริหารโครงการเพื่อนําไปชวยในการตัดสินใจ ซ่ึงสงผลกระทบตอตนทุนของ
โครงการ กําหนดการโครงการ และเปาหมายในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ เปาหมายอีกหนึ่งขอ ซ่ึง
เปนเปาหมายของโครงการพีเอสเอ็มมากกวาที่จะเปนเปาหมายของกระบวนการ ก็คือ เพื่อสงผาน
วิธีการวัดแบบบูรณาการที่ทําใหเกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหกับสังคมโดยกวาง 

กระบวนการวัดของพีเอสเอ็มเปนกระบวนการที่ไดรับการพิสูจนแลว วาสามารถ
ทําใหผูปฏิบัติบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและทางการวัดได โดยมีพื้นฐานมาจากหลักการวัดที่ไดจาก
ประสบการณจริงจากโครงการของรัฐบาลและอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซ่ึงหลักการวัดเหลานี้ถือวา
เปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 

องคประกอบพื้นฐานของกระบวนการวัดของพีเอสเอ็ม ประกอบดวย 4 กิจกรรม 

ดังแสดงในรูปที่ 2.3 ไดแก กิจกรรมการปรับแตงตัววัด (Tailor Measures) กิจกรรมการประยุกต

ตัววัด (Apply Measures) กิจกรรมการปฏิบัติกระบวนการ (Implement Process) และกิจกรรม

การประเมินการวัด (Evaluate Measurement) ซ่ึง 2 กิจกรรมแรกถือเปนกระบวนการหลักของ

กิจกรรมทั้งหมดที่ตองทํา 

Scope of PSM

Core Measurement Process

Technical and
Management

Processes

Tailor
Measures

Apply
Measures

Evaluate
Measurement

Measurement
Plan

New
Issues

Information
Needs

User Feedback

Analysis Results

Analysis
Results and
Performance
MeasuresImprovement

Actions

Implement
Process

 

รูปที่ 2.3 กระบวนการวัดของพีเอสเอ็ม 
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2.4.1. กิจกรรมของกระบวนการวัด 

2.4.1.1. กิจกรรมการปฏิบัติกระบวนการ (Implement Process) 

การปฏิบัติกระบวนการวัดภายในองคกรทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญขึ้น
ตอการปฏิบัติงานขององคกร ซ่ึงอาจกอใหเกิดความตอตานขึ้นได ดังนั้น องคกรจึงควรใหความ
สนับสนุนการปฏิบัติงานการวัด แผนภาพของกิจกรรมแสดงในรูปที่ 2.4 

2.4.1.1.1. งานหาความสนับสนุนจากองคกร เนื่องจากกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและองคกรตามที่จําเปนเพื่อ
รองรับการปฏิบัติกระบวนการวัด ซ่ึงจะสําเร็จได ตอเมื่อไดรับความ
รวมมือจากทุกฝาย ทั้งผูบริหารขององคกร ผูจัดการโครงการ และ
ทีมงานทุกคน 

Obtain
Organizational

Support

Define
Responsibilities

Provide
Resources

Measurement
Commitment

 

รูปที่ 2.4 กิจกรรมการปฏิบัติกระบวนการ 

2.4.1.1.2. งานกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวัด โดยปกติจะประกอบดวย 

(ก.) ผูจัดการระดับองคกร 

(ข.) ผูจัดการระดับโครงการ/ผูจัดการดานเทคนคิ 

(ค.) นักวเิคราะหการวัด 

(ง.) ทีมงานโครงการ 

2.4.1.1.3. งานจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ทั้งทางดานเครื่องมือและ
บุคลากรเพื่อปฏิบัติกระบวนการวัดภายในองคกร 
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2.4.1.2. กิจกรรมการปรับแตงตัววัด (Tailor Measures) 

เปนการกําหนดกลุมของตัววัดขึ้นมาเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆที่
เกิดขึ้นในโครงการ โดยใหมีคาใชจายที่นอยที่สุด ซ่ึงจะมุงเนนประเด็นที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด
กอน ผลลัพธที่ไดจากกิจกรรมนี้ คือ แผนงานการวัด แผนภาพของกิจกรรมแสดงในรูปที่ 2.5 

Identify and
Prioritize

Project Issues

Select and
Specify Project

Measures

Integrate Into
the Technical &

Management
Processes

New Issues

Risk Management and
Financial Management Plans

Project Characteristics
Information Needs
Improvement Actions

Process
Characteristics

Measurement
Plan

Proposed
Changes

Proposed
Changes

 

รูปที่ 2.5 กิจกรรมการปรับแตงตัววดั 

2.4.1.2.1. งานระบุและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นตางๆ ซ่ึงคาดวาจะสงผล
กระทบอยางมากตอการดําเนินงานของโครงการ 

2.4.1.2.2. งานเลือกและระบุตัววัดที่เหมาะสมกับโครงการ 

2.4.1.2.3. งานประสานตัววัดเขากับกระบวนการทางเทคนิคและการจัดการ 
เนื่องจากกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เครื่องมือที่ใช วิธีการพัฒนา 
และกระบวนการทางการจัดการตางๆ มีผลกระทบตอการกําหนดตัววัด
ที่จะนํามาใชและประโยชนของตัววัดเหลานั้น 

2.4.1.3. กิจกรรมการประยุกตตวัวัด (Apply Measures) 

ในกิจกรรมนี้ มีการวิเคราะหตัววัด และนําผลลัพธที่ไดมาชวยในการตัดสินใจ
อยางมีประสิทธิผล โดยประกอบกับขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและผลการปฏิบัติงานดานการเงิน 
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ระหวางกิจกรรมนี้ อาจจะมีประเด็นใหมๆเกิดขึ้นในโครงการ กระบวนการก็จะยอนกลับไปยัง
กิจกรรมการปรับแตงตัววัดอีกทีหนึ่ง แผนภาพของกิจกรรมแสดงในรูปที่ 2.6 

Collect and
Process Data

Analyze
Issues

Make
Recommendations

Measurement Performance MeasuresMeasurement Plan

Information

Analysis Results

Data

New Issues

Project
Characteristics

Risk Management and
Financial Performance Status

Questions

 

รูปที่ 2.6 กิจกรรมการประยกุตตัววัด 

2.4.1.3.1. งานรวบรวมและประมวลผลขอมูลตามที่ระบุไวในกิจกรรมการปรับตัว
วัด โดยขั้นตอนสําคัญของงานนี้ คือ การเขาถึงขอมูล ทวนสอบขอมูล 
และนอรมอลไลซขอมูล 

2.4.1.3.2. งานวิ เคราะหประเด็น  มีการสรางตัว ช้ีวัดการวัด  (Measurement 

Indicator) จากขอมูลที่รวบรวมมา ตัวช้ีวัดที่ไดชวยใหเขาใจสถานะของ

โครงการอยางถองแท โดยพิจารณารวมกับขอมูลเชิงคุณภาพของ
โครงการ เชน คุณลักษณะโครงการ 

2.4.1.3.3. งานเสนอขอแนะนํา โดยรายงานขอมูลการวัดที่ไดใหกับผูตัดสินใจ และ
ระบุทางเลือกในการปรับปรุงหรือแกไข 

2.4.1.4. กิจกรรมการประเมินการวัด (Evaluate Measurement) 

เปนการประเมินกระบวนการวัดของโครงการและองคกร และระบุส่ิงที่ควร
ปรับปรุงแกไข แผนภาพของกิจกรรมแสดงในรูปที่ 2.7 

2.4.1.4.1. งานประเมินตัววัดและตัวช้ีวัด และผลลัพธที่ไดจากการวัด โดยใชเกณฑ
ความสําเร็จที่กําหนดขึ้นในกิจกรรมการปรับแตงตัววัด 
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2.4.1.4.2. งานประเมินกระบวนการวัด โดยประเมิน 3 ดานดวยกัน ไดแก การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณของกระบวนการ การประเมิน
ความสอดคลองของกระบวนการวัดและแผนงาน และการประเมิน
ความสามารถดานการวัดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

Evaluate
Measures

and Indicators

Evaluate the
Measurement

Process

Identify and
Implement

Improvement
Improvement Actions

Update the
Experience

Base

Measurement Plan
Analysis Results

Performance Measures
User Feedback

 
รูปที่ 2.7 กิจกรรมการประเมินการวดั 

2.4.1.4.3. งานปรับฐานขอมูลความรู ของการวัดจากสิ่ งที่ เ รี ยนรู  ทั้ งด าน
กระบวนการวัด และตัววัดกับตัวช้ีวัด 

2.4.1.4.4. งานระบุการปรับปรุงกระบวนการวัดและลงมือปฏิบัติ โดยการปรับปรุง
จะเกิดขึ้นผานกิจกรรมการปรับแตงตัววัด 

2.4.2. แบบจําลองสารสนเทศการวดั (Measurement Information Model) 

แบบจําลองสารสนเทศการวดัชวยในการเชื่อมโยงความตองการสารสนเทศเขากับ
กระบวนการและผลิตภัณฑทางวิศวกรรมซอฟตแวร ซ่ึงสามารถวัดได แบบจําลองใหแนวทางใน
การวางแผนและปฏิบัติกิจกรรมในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยสรางโครงสรางที่กําหนด
ไดขึ้นมาสําหรับแนวคิดการวัดตางๆที่เกีย่วของกัน  

โครงสรางการวัด (Measurement Construct) เปนโครงสรางแบบละเอียดที่

เช่ือมโยงสิ่งตางๆที่สามารถวัดไดเขากับความตองการสารสนเทศที่กําหนด โดยโครงสรางการวัด
อธิบายถึงการกําหนดปริมาณของคุณลักษณะซอฟตแวรที่เกี่ยวของ และแปลงเปนตัวช้ีบอกการวัด
ซ่ึงนํามาชวยในการตัดสินใจโครงสรางการวัดแบบละเอียดแสดงดังรูปที่ 2.8 
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รูปที่ 2.8 โครงสรางการวัด 

องคประกอบหลักของโครงสรางการวัด อันไดแก วิธีการวัด ตัววัดพื้นฐาน 
ฟงกชันการวัด ตัววัดอนุพัทธ แบบจําลองการวิเคราะห และตัวช้ีบอกการวัด สามารถนํามาแสดง
ความสัมพันธระหวางกันในเชิงคณิตศาสตรไดดังรูปที่ 2.9 

พีเอสเอ็มเปนเสมือนเอกสารตนแบบในการพัฒนาไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ในทาง

กลับกัน ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ก็มีสวนในการออกแบบและพัฒนากลุมกระบวนการการวัดและ

วิเคราะหของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ และเนื่องจากแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถบูรณาการและไอเอสโอ/ไออีซี 15939 เปนมาตรฐาน บอกเพียงวาตองทําอะไรบาง

เทานั้น แตไมไดบอกชัดเจนวาตองทําอยางไร เชน ไมมีการระบุเฉพาะเจาะจงลงไปถึงตัววัดหรือ
แบบจําลองตัววัดที่ควรใช เพียงแตบอกเกณฑในการเลือกตัววัดที่ควรนํามาใช เปนตน แตพีเอสเอ็ม
เปนแนวทางปฏิบัติ นั่นคือ นอกจากพีเอสเอ็มจะบอกวาควรทําอะไรแลว ยังเสนอแนวทางในการ
ปฏิบัติดวยวาควรทําอยางไร เชน มีการจัดหมวดหมูประเด็นปญหาและตัววัดที่ตอบคําถามของ
ประเด็นนั้นๆ โดยนํามาจากประสบการณของรัฐบาลและอุตสาหกรรม เปนตน ความสัมพันธ
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ระหวางพีเอสเอ็ม ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหของ

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ เปนดังรูปที่ 2.10 

นอกจากนี้ มีการปรับปรุงมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซีหลายมาตรฐาน  ซ่ึ ง เ ป น ผ ล
จากมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ไดแก การรวมการวัดเขาเปนกระบวนการสนับสนุนของ

มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 12207 การเพิ่มแนวคิดการวัดในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15288 การ

ประสานศัพทเฉพาะดานการวัดกับมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 9126 และ 14598 และการรวม

วัตถุประสงคและผลลัพธของกระบวนการวัดในมาตรฐานไอเอสโอ 9000-3 

 

รูปที่ 2.9 ความสัมพันธเชิงคณิตศาสตรของโครงสรางการวัด 

2.5. คําอธิบายตัวชีบ้อกการปฏิบตัิกระบวนการ (Process Implementation Indicator 
Descriptions – PIID) [15] 

วิธีประเมินมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ หรือ 

สแคมพี (Standard CMMI® Appraisal Method for Process Improvement – SCAMPI) เปน

สวนหนึ่งของชุดผลิตภัณฑซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI® Product Suite) ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการ

ประเมินระดับความสามารถและระดับวุฒิภาวะขององคกรซึ่งมีการปรับปรุงกระบวนการดวยแบบ 
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Practical
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CMMI
Measurement
and Analysis
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14598 (terminology coordinated)
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รูปที่ 2.10 ความสัมพันธระหวางพเีอสเอ็ม ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ [14] 

จําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ นอกเหนือจากวัตถุประสงคหลักในการเปนเครื่องมือ
สําหรับการประเมินกระบวนการแลว สแคมพียังสามารถนํามาใชในแงของการระบุจุดแข็งและ
จุดออนของกระบวนการภายในองคกร แสดงถึงความเสี่ยงตางๆที่สําคัญ และชวยในการจัดลําดับ
ความสําคัญของการปรับปรุงกระบวนการไดอีกดวย 

วิธีการประเมินแบบสแคมพีมีพื้นฐานอยูบนการทวนสอบ (Verification) ขอมูล 

ดังนั้น องคกรที่ถูกประเมินจึงตองจัดเตรียมขอมูลและเอกสารเปนจํานวนมากเพื่อใหทีมประเมินทํา
การทวนสอบ และส่ิงที่เปนตัวช้ีบอกวาองคกรควรจะตองจัดเตรียมขอมูลใดบาง เพื่อนํามาใชในการ
ประเมินระดับความสามารถหรือระดับวุฒิภาวะของซีเอ็มเอ็มไอ คือ คําอธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติ
กระบวนการ หรือ พีไอไอดี (Process Implementation Indicator Descriptions – PIID) 

แนวความคิดพื้นฐานของพีไอไอดี คือ เปนเครื่องมือที่ชวยใหองคกรรับทราบวา
การปฏิบัติกระบวนการไดดําเนินการไปอยางไรในโครงการหนึ่งๆ หรือ ภายในองคกรทั้งหมด
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โดยรวม โดยพีไอไอดีประกอบดวยรายการของหลักฐานที่สามารถใชแสดงไดวามีการปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติที่กําหนดไวจริง ในพีไอไอดี มีการระบุเปาหมายและแนวปฏิบัติไวทีละขอ โดยในแตละ
ขอ มีการระบุพยานหลักฐานทางตรง (Direct Artifact) พยานหลักฐานทางออม (Indirect Artifact) 

และการยืนยัน (Affirmation) รายละเอียดพีไอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงประเทศไทย แสดงในภาคผนวก ก 

2.6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6.1. สรางที่เก็บขอมูลการวัดแบบหลายมิติและมีความยืดหยุนสูง โดยอยูในบริบทซีเอ็ม
เอ็มไอ [10] 

งานวิจัยนี้เปนการนําเสนอเครื่องมือสนับสนุนการวัดที่มีช่ือวา “Multidimensional 

Measurement Repository” หรือเรียกยอๆวา “MMR” ซ่ึงพัฒนามาจากความตองการที่แบบจําลอง

วุฒิภาวะความสามารถบูรณาการระบุไว โดยอางอิงกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหในระดับ
วุฒิภาวะที่ 2 และกลุมกระบวนการนิยามกระบวนการขององคกร และกลุมกระบวนการจัดการ

โครงการแบบบูรณาการสําหรับไอพีพีดีในระดับวุฒิภาวะที่ 3 

เครื่องมือเอ็มเอ็มอารสามารถทําการระบุและติดตามตัววัดได ทั้งตัววัดพื้นฐาน 
(Base Measure) และตัววัดอนุพัทธ (Derived Measure) ซ่ึงแนวความคิดนี้ไดรับแรงบันดาลใจ

มาจากพีเอสเอ็มและมาตรฐานไอเอสโอ 15939 วิธีการในการเก็บรวมรวมและจัดเก็บขอมูลใช

ระบบฐานขอมูล (Database System) สวนการวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลลัพธใชภาษาเอส

คิวแอล (Structured Query Language – SQL) และโอแลป (Online Analytical Process – 

OLAP) โดยในฐานขอมูลจะเก็บเฉพาะตัววัดพื้นฐานเทานั้น สวนตัววัดอนุพัทธจะถูกคํานวณเมื่อมี

การเรียกดูโดยโอแลป 

2.6.2. การบรรลุระดับวุฒิภาวะของแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถบูรณาการระดับ
วุฒิภาวะที่ 2 โดยใชไอบีเอ็ม เรชันแนลซอฟตแวรโซลูชัน่ [16] 

เรชันแนลยูนิฟายดโพรเซส หรือ อารยูพี (Rational Unified Process – RUP) 

เปนกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรที่ผานการพิสูจนแลววามีประสิทธิภาพ และงายตอการ
นําไปปฏิบัติ ซ่ึงสามารถใชเปนรากฐานในการบรรลุระดับวุฒิภาวะของซีเอ็มเอ็มไอ ไอบีเอ็ม เร
ชันแนลซอฟตแวรโซลูชั่นไดนําเสนอชุดเครื่องมือซ่ึงชวยสนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร
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ดานตางๆ ซ่ึงชุดเครื่องมือของเรชันแนลที่ชวยสนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการการวัด
และวิเคราะห ไดแก 

(ก.) เรชันแนล เคลยีรเคส (Rational ClearCase®) 

(ข.) เรชันแนล เคลยีรเควส (Rational ClearQuest®) 

(ค.) เรชันแนล รีควิซิทโปร (Rational RequisitePro®) 

(ง.) เรชันแนล โปรเจคตคอนโซล (Rational ProjectConsole®) 

2.6.3. วิศวกรรมซอฟตแวรและมาตรฐาน [17] 

งานเขียนชิ้นนี้เปนการกลาวถึงหัวขอตางๆในวิศวกรรมซอฟตแวรและบทบาท
ของมาตรฐานที่มีตอหัวขอเหลานั้น เชน การบริหารโครงการ (Project Management) การ

วางแผนซอฟตแวร (Software Plan) การจัดทําเอกสารซอฟตแวร (Software Documentation) 

เปนตน โดยมีการสรุปหัวขอการวัดซอฟตแวรและมาตรฐานที่เกี่ยวของ ดังแสดงในตารางที่ 2.4 

ตารางที่ 2.4 การวัดซอฟตแวรและมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

มาตรฐาน ชื่อเร่ือง องคกร 
IEEE STD 982.1 IEEE Standard Dictionary of Measures to 

Produce Reliable Software 

IEEE 

IEEE STD 982.2 IEEE Guide for the Standard Dictionary of 

Measures to Produce Reliable Software 

IEEE 

IEEE STD 1045 IEEE Standard for Software Productivity Metrics IEEE 

IEEE STD 1061 IEEE Standard for Software Quality Metrics 

Methodology 

IEEE 

ISO/IEC 15939 Software Engineering - Software Measurement 

Process 

ISO 

จากงานเขียนนี้ ทําใหทราบถึงมาตรฐานตางๆที่เกี่ยวของกับการวัด โดยผูวิจัยเลือก
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 มาศึกษาและใชเปนแนวทางในการออกแบบขั้นตอนการ

ดําเนินงานของกระบวนการการวัดและวิเคราะห เนื่องจากเปนมาตรฐานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
วัดซอฟตแวรโดยตรง 



 

 

 

บทที่  3 

การออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

กระบวนการ1การวัดและวิเคราะหตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณา
การเปนการพัฒนาและสนับสนุนความสามารถทางการวัดขององคกร เพื่อรองรับความตองการ
สารสนเทศทางการจัดการของผูบริหารโครงการ บุคคลกลุมหนึ่งจะเขามามีบทบาทในการทํา
กิจกรรมและบริหารงานเกี่ยวกับการวัดและวิเคราะห ซ่ึงบุคคลกลุมนี้จะตองทํางานใกลชิดกับทีม
พัฒนาซอฟตแวร ทั้งนี้เพื่อสรางแผนงานการวัดซอฟตแวร (Software Measurement Plan) เพื่อใช

ในการบริการและติดตามงานการวัดและวิเคราะหโครงการซอฟตแวร 

กระบวนการการวัดและวิเคราะหแบงออกเปนสองสวนหลัก คือ กระบวนการ
วางแผนงานการวัด และกระบวนการดําเนินงานการวัด 

3.1. ภาพรวมของกระบวนการการวัดและวิเคราะห 
 

 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมของกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

                                                  
1 กระบวนการ (Process)ในชุดผลิตภัณฑซีเอม็เอ็มไอ หมายถึง กิจกรรมที่สามารถจัดเปนการปฏิบัติตามแนวปฏิบตัิในแบบจําองซี

เอ็มเอ็มไอ กิจกรรมเหลานี้สามารถจับคูกับแนวปฏิบัติไดมากกวาหนึ่งขอในกลุมกระบวนการซีเอ็มเอ็มไอ เพื่อชวยใหแบบจําลองมีประโยชนตอการปรับปรุง
กระบวนการและการประเมินกระบวนการ [3] 
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กระบวนการการวัดและวิเคราะห ดังอธิบายในรูปที่ 3.1 แบงออกไดเปน 2 

กระบวนการหลัก ไดแก 1. กระบวนการวางแผนงานการวัด และ  2. กระบวนการดําเนินงานการ

วัด โดยผลลัพธหลักที่ไดจากกระบวนการวางแผนงานการวัด นั่นคือ แผนงานการวัด จะเปนสิ่ง
ปอนเขาหลักสําหรับกระบวนการดําเนินงานการวัดตอไป โดยผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงานการ
วัดจะเปนผลปอนกลับไปยังกระบวนการวางแผนงานการวัด รวมทั้งขอมูลใหมที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานการวัด เพื่อทําการปรับปรุงแผนงานการวัดใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับโครงการ
มากยิ่งขึ้น 

บุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการการวัดและวิเคราะห รวมถึงบทบาทและ
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝาย แสดงในตารางที่ 3.1  

ตารางที่ 3.1 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

บทบาท หนาท่ีความรบัผิดชอบ 

ผูบริหารระดับสูง (Senior Management) 

 ทบทวนและอนุมัติแผนงาน ขอกําหนดคุณลักษณะ วิธีการ และผลลัพธที่
ไดจากกระบวนการการวัดและวิเคราะหทั้งหมด 

 บริหารกระบวนการการวัดและวิเคราะห 
 ใหความตองการสารสนเทศ 
ผูอุปถัมภโครงการ (Sponsor) 

 ทบทวนและอนุมัติแผนงาน ขอกําหนดคุณลักษณะ วิธีการ และผลลัพธที่
ไดจากกระบวนการการวัดและวิเคราะหทั้งหมด 

 สนับสนุนการปฏิบัติกระบวนการวัด 
ผูบริหารโครงการ (Project Manager) 

 กําหนดแมแบบเอกสาร (Document Template) ของโครงการ 

 จัดหาและจัดการทรัพยากร 
 สรางแผนงานการวัดและวิเคราะหของโครงการ 
 ตรวจสอบและติดตามการทํางานของโครงการ 
 ระบุและบริหารความเสี่ยง 
 ทบทวนขอกําหนดคุณลักษณะ วิธีการและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ

การวัดและวิเคราะห 
 ใหความตองการสารสนเทศ 
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บทบาท หนาท่ีความรบัผิดชอบ 

ผูจัดหา (Acquirer) 

 จัดหาระบบ ผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือบริการซอฟตแวรจากซัพพลายเออร 
 ใหความตองการสารสนเทศ 
 ใหขอมูลการวัดเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟตแวร 
ซัพพลายเออร (Supplier) 

 พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือบริการซอฟตแวรใหกับผูจัดหา 
 ใหความตองการสารสนเทศ 
 ใหขอมูลการวัดเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟตแวร 
ผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder) 

 สนับสนุนการปฏิบัติกระบวนการวัด 

 ใหขอมูลการวัด 
 นําผลลัพธที่ไดจากการวัดและวิเคราะหมาใชชวยในการปฏิบัติงานหรือการ

ตัดสินใจ 
 มีสวนรวมในการปฏิบัติกระบวนการวัด 
ผูใหขอมูล (Data Provider) 

 ทบทวนขอกําหนดคุณลักษณะ วิธีการและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ
การวัดและวิเคราะห 

 ทบทวนวิธีการและเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 
 ใหความตองการสารสนเทศ 
 ใหขอมูลการวัดเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟตแวร ความตองการ 

(Requirement) การออกแบบ (Design) ความเสี่ยงทางเทคนิค (Technical 

Risk) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) การออกแบบเว็บ 

(Web Design) โปรแกรมและการโคดโปรแกรม การทดสอบ การ

ฝกอบรม ระบบปฏิบัติการ ฮารดแวร เครือขายและฐานขอมูล การขึ้นระบบ 
 รวบรวมขอมูลการวัดของโครงการสงใหนักวิเคราะหการวัด 
นักวิเคราะหการวัด (Measurement Analyst) 

 สรางแผนงานการวัดและวิเคราะหของโครงการ 
 ปฏิบัติกระบวนการการวัดและวิเคราะหตามแผน 
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บทบาท หนาท่ีความรบัผิดชอบ 

 ทบทวนและตรวจสอบผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการ 
 ทบทวนและตรวจสอบกระบวนการของโครงการวาตรงตามแผนและ

กระบวนการมาตรฐาน 
บรรณารักษการวัด (Measurement Librarian) 

 บันทึกและจัดเก็บขอมูลผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการการวัดและ
วิเคราะห 

 จัดการฐานขอมูลผลผลิตงานของกระบวนการการวัดและวิเคราะห 
ผูใชงานการวัด (Measurement User) 

 นําผลลัพธที่ไดจากการวัดและวิเคราะหมาใชชวยในการปฏิบัติงานหรือการ
ตัดสินใจ 

 ทบทวนขอกําหนดคุณลักษณะ วิธีการและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ
การวัดและวิเคราะห 

การจัดการโครงแบบ (Configuration Management) 

 ติดตามและควบคุมเวอรชันของขอกําหนดคุณลักษณะ วิธีการ เครื่องมือ
และผลลัพธการวิเคราะห 

ผูฝกอบรม (Trainer) 

 ฝกอบรมความรูความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการวัดและวิเคราะห 
 ทบทวนขอกําหนดคุณลักษณะ วิธีการและผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ

การวัดและวิเคราะห 
 ใหขอมูลการวัดเกี่ยวกับการฝกอบรม 

3.2. กระบวนการวางแผนงานการวัด 

กระบวนการวางแผนงานการวัด เปนกระบวนการในการระบุความตองการ
สารสนเทศ  วัตถุประสงคในการวัด และตัววัดที่ เกี่ยวของ รวมไปถึงตัวชี้บอกการวัด2 เพื่อ
ตอบสนองความตองการสารสนเทศที่ระบุไว ขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับกระบวนการวางแผน
งานการวัดและผลลัพธที่ได สามารถแสดงดวยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.2 

                                                  
2 ตัวชี้บอกการวดั (Indicator) ตัววัดหรือการรวมกลุมของตัววัดทีช่วยใหเขาใจประเด็นหรอืแนวคิดของซอฟตแวรอยางลึกซ้ึง 

โดยทั่วไป ตัวชี้บอกกการวัดจะนาํเสนอในรูปของกราฟหรือตาราง [13] 
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1.1 การระบุความต้องการสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศที่
ลำดับความสำคัญสูง

1.2 การสร้างวัตถุประสงค์ในการวัด วัตถุประสงค์ในการวัด

1.3 การระบุตัววัด ข้อกำหนดคุณลักษณะตัววัด
พื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ์

1.4 การระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล เครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล

กระบวนงานในการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

1.5 การระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห์

ข้อกำหนดคุณลักษณะตัวช้ี
บอกการวัด

เครื่องมือในการวิเคราะห์กระบวนงานในการวิเคราะห์
และสื่อสารผลลัพธ์

แผนงานต่างๆ

 

รูปที่ 3.2 กระบวนการวางแผนงานการวดั 

คําอธิบายกระบวนการทั้ง 5 ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวางแผนงานการวัด ไดแก 

1.1 การระบุความตองการสารสนเทศ 

1.2 การสรางวัตถุประสงคในการวัด 

1.3 การระบุตัววัด 

1.4 การระบุกระบวนงาน3ในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

1.5 การระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 

                                                  
3 กระบวนงาน (Procedure) ขอกําหนดคุณลักษณะของชุดของขั้นตอน การกระทํา หรือการดําเนนิการ ซ่ึงตองไดรับการปฏิบัติ

ในทางเดียวกัน เพื่อท่ีจะไดผลลัพธเหมือนกันทุกครั้ง ภายใตกรณีสถานการณเดียวกัน [3] 
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ผลลัพธที่ไดจากแตละขั้นตอนจะเปนสิ่งปอนเขาของขั้นตอนถัดไป และผลลัพธ
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวางแผนงานการวัดจะถูกรวบรวมเขาดวยกันเปนแผนงานการวัด 
ซ่ึงจะเปนสิ่งปอนเขาใหกับกระบวนการดําเนินงานการวัดตอไป 

3.2.1 การระบุความตองการสารสนเทศ 

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ  การระบุความตองการ
สารสนเทศอยูในแนวปฏิบัติเฉพาะที่ 1.1 สรางวัตถุประสงคในการวัด โดยแบบจําลองไดกําหนดวา 

จะตองมีการระบุความตองการสารสนเทศขึ้นมา และจัดลําดับความสําคัญวาความตองการใดควร
ไดรับการตอบสนองกอนหลัง เนื่องดวยทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

เมื่อนําแนวปฏิบัติยอยของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการระบุความตองการสารสนเทศ แหลงที่มา 

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญในการชวยระบุความตองการสารสนเทศ และวิธีการ
จัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหไดผลลัพธเปนความตองการสารสนเทศที่มีความสําคัญตอโครงการ
พัฒนาซอฟตแวร สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.3  

คําอธิบายของแผนภาพกิจกรรมมีการใชสัญลักษณ เพื่อแสดงวาขั้นตอนการ
ดําเนินงานนี้มาจากซีเอ็มเอ็มไอ มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 หรือพีเอสเอ็ม โดยสัญลักษณ

เหลานี้จะนํามาใชตั้งแตขอ 3.2.1 จนถึงขอ 3.3.3 สัญลักษณที่ใช ไดแก 

©  ซีเอ็มเอ็มไอ 

  ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 

 พีเอสเอ็ม 

คําอธิบายกระบวนการในการระบุความตองการสารสนเทศ ประกอบดวย งาน 

(Task) ขอมูลเขา/ขอมูลออก (Input/Output) เงื่อนไขกอน (Precondition) และผูดําเนินงาน ดังนี้ 

คําอธิบาย การระบุความตองการสารสนเทศ 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. ผูบริหารระดับสูง / ผูบริหารโครงการ 
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รูปที่ 3.3 การระบุความตองการสารสนเทศ 

• กําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ และวัตถุประสงคของโครงการ 

• ระบุความตองการสารสนเทศ 

• จัดลําดับความสําคัญความตองการสารสนเทศ 

2. นักวิเคราะหการวัด 

• ทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของในการรวบรวมความตองการสารสนเทศ 

• บันทึกและจัดลําดับความสําคัญของความตองการสารสนเทศ 

3. ผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ (Relevant Stakeholder) 

• หมายรวมถึง ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารโครงการ ผูอุปถัมภโครงการ ผูจัดหา ซัพ
พลายเออร และผูใชการวัด 
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• ระบุความตองการสารสนเทศ 

• จัดลําดับความสําคัญความตองการสารสนเทศ 

เงื่อนไขกอน 

 ไมมี 

ขอมูลเขา 

1. แผนงานโครงการ 

2. แผนงานธุรกิจ 

3. แผนงานกลยุทธ 
4. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

งาน 

1. ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูบริหารโครงการ รวมกับผูใชระบบทําการกําหนดวัตถุประสงค
ของโครงการและธุรกิจ เชน งบประมาณที่จัดสรร กําหนดการและไมลสโตน ระดับ
คุณภาพที่ตองการ เปาหมายของผลการปฏิบัติงาน ความสามารถของระบบโดยรวม เปน
ตน 

2. จากแหลงที่มาตางๆ เชน เปาหมาย แผนงาน ขอจํากัดตางๆ ความเสี่ยง และปญหาที่เกิดขึ้น 
เปนตน และอาศัยความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ เชน ผูใช ผูจัดหา ซัพพลายเออร 
ชวยในการระบุความตองการสารสนเทศ เพื่อตอบคําถามหรือนํามาใชชวยในการตัดสินใจ 

3. จัดลําดับความสําคัญ [4] ของความตองการสารสนเทศที่ระบุไดจากขอ 2 โดยตองให ผูมี

สวนเกี่ยวของเขามามีสวนในการชวยประเมินความสําคัญของความตองการสารสนเทศ 

3.1. ประมาณผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับโครงการ หากทราบหรือไมทราบขอมูลที่
ตอบสนองความตองการสารสนเทศ โดยใหคะแนนผลกระทบตั้งแต 1 – 10 ( 1 คือมี

ผลกระทบนอย 10 คือมีผลกระทบมาก) ตัวอยางสิ่งที่ควรพิจารณา เชน ความวิกฤติ

หรือความเรงดวนของความตองการสารสนเทศ 

3.2. ประมาณความนาจะเปนที่เปนไปไดในการตอบสนองความตองการสารสนเทศ โดย
คาความนาจะเปนอยูระหวาง 0 – 1 ตัวอยางสิ่งที่ควรพิจารณา เชน ขอจํากัดดาน

ทรัพยากร 

©  

©  

©   
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3.3. คํานวณหาคาเอ็กซโพเชอร (Exposure)4 ซ่ึงแสดงถึงระดับความสําคัญของความ

ตองการสารสนเทศ โดยนําคาผลกระทบ (จากขอ 3.1) และคาความนาจะเปน (จากขอ 

3.2) มาคูณกัน ดังสมการ 

Exposure = Relative Impact * Probability of Occurrence 

3.4. จัดลําดับ (rank) ความสําคัญของความตองการสารสนเทศตามคาเอ็กซโพเชอรของ

ความตองการสารสนเทศ 

4. นักวิเคราะหการวัดหรือผูที่รับผิดชอบบันทึกและจัดเก็บขอมูลความตองการสารสนเทศที่
ระบุและความสําคัญของความตองการสารสนเทศเหลานั้น เพื่อใชติดตามไดในภายหลัง 

โดยบันทึกในรูปของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกสก็ได 

5. เลือกความตองการสารสนเทศที่มีคาเอ็กซโพเชอร (Exposure) สูง เพื่อนํามาหาผลลัพธจาก

การวัด โดยความตองการสารสนเทศเหลานี้จะเปนสิ่งปอนเขาสูขั้นตอนถัดไป คือ การ
สรางวัตถุประสงคในการวัด 

ขอมูลออก 

1. ความตองการสารสนเทศที่มีลําดับความสําคัญสูง 

3.2.2 การสรางวัตถปุระสงคในการวัด 

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 1.1 คือ การ

สรางวัตถุประสงคในการวัดที่ไดมาจากความตองการสารสนเทศที่ระบุ ซ่ึงวัตถุประสงคในการวัด
จะเปนตัวบอกความมุงหมายถึงสิ่งที่การวัดและวิเคราะหควรจะทํา และระบุการกระทําที่ควรปฏบิัติ
ตอไป โดยใชผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล วัตถุประสงคในการวัดมักถูกจํากัดดวย
กระบวนการทํางาน ทรัพยากรที่มีจํากัด และปจจัยอ่ืนๆ 

มีการนําแนวปฏิบัติยอยของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการสรางวัตถุประสงคในการวัด ระบุบุคคลที่มี

สวนเกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญในการชวยสรางและทบทวนวัตถุประสงคในการวัด เพื่อให

                                                  
4 เอ็กซโพเชอร(Exposure) ผลิตผลของความนาจะเปนและผลกระทบ โดยทั่วไปใชอางถงึเอก็โพเชอรของความเสี่ยง (risk 

exposure) ขนาดของเอ็กซโพเชอรเปนพื้นฐานในการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง [4] 

 

 

©  
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สอดคลองกับความตองการสารสนเทศที่ระบุ และสามารถติดตามยอนกลับได โดยสามารถนํามา
เขียนเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.4 

 

รูปที่ 3.4 การสรางวัตถุประสงคในการวัด 

คําอธิบายกระบวนการในการสรางวัตถุประสงคในการวัด ประกอบดวย งาน 
ขอมูลเขา/ขอมูลออก เงื่อนไขกอน และผูดําเนินงาน ดังนี้ 

คําอธิบาย การสรางวัตถุประสงคในการวัด 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. นักวเิคราะหการวัด 

• ทํางานรวมกับผูมีสวนเกีย่วของในการสรางวัตถุประสงคในการวัด 
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• บันทึกและจัดเก็บวัตถุประสงคในการวดั 

• ติดตามความสมัพันธระหวางวัตถุประสงคในการวัดและความตองการสารสนเทศ 

2. ผูมีสวนเกีย่วของอื่นๆ 

• หมายรวมถึง ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารโครงการ ผูอุปถัมภโครงการ ผูจัดหา ซัพ
พลายเออร ผูใหขอมูล และ ผูใชการวัด 

• ทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงคในการวัด 

เงื่อนไขกอน 

1. เมื่อมีความตองการสารสนเทศเกิดขึ้น ไมวาจากบุคคลหรือหนวยงานใดในองคกร 

ขอมูลเขา 

1. ความตองการสารสนเทศที่มีลําดับความสําคัญสูง 

งาน 

1. จากความตองการสารสนเทศที่เลือกไว นักวิเคราะหการวัดนํามาสรางเปนวัตถุประสงคใน
การวัดเพื่อตอบสนองความตองการสารสนเทศเหลานั้น โดยผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลาย เชน 
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารโครงการ ผูใหขอมูล ผูใชการวัด และผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ เปน
ตน ควรเขามามีสวนรวมในการสรางวัตถุประสงคในการวัด 

2. นักวิเคราะหการวัดบันทึกและจัดเก็บวัตถุประสงคในการวัด เพื่อใชติดตามในภายหลงั โดย
บันทึกในรูปของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกสก็ได 

3. นักวิเคราะหการวัดติดตามความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการวัดและความตองการ
สารสนเทศที่ระบุไว โดยวัตถุประสงคในการวัดหนึ่งขออาจจะตอบสนองความตองการ
สารสนเทศไดมากกวาหนึ่งขอก็ได 

4. พิจารณาวาตองมีการปรับแกความตองการสารสนเทศหรือไม ในดานการขัดเกลาให
ละเอียดมากขึ้นหรือทําใหชัดเจนขึ้น ถาควรปรับแก ใหกลับไปทําคําอธิบายกระบวนการ
การระบุความตองการสารสนเทศ ถาไมตองปรับแก จะทํางานในขอถัดไป 

©  
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5. ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของควรทบทวนและปรับวัตถุประสงคในการวัดใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอ ถาควรมีการปรับปรุง ใหกลับไปทํางานขอ 1 ใหม ถาไมจําเปนตองปรับปรุง จะ

ทําขั้นตอนถัดไป คือ การระบุตัววัด โดยมีวัตถุประสงคในการวัดเปนสิ่งปอนเขา 

ขอมูลออก 

1. วัตถุประสงคในการวัด 

3.2.3 การระบุตัววัด 

การระบุตัววัดเปนแนวปฏิบัติเฉพาะที่  1.2 ระบุตัววัด ตามแบบจําลองวุฒิภาวะ

ความสามารถบูรณาการ วัตถุประสงคในการวัดที่ไดจากกิจกรรมการสรางวัตถุประสงคในการวัด
ถูกนํามากลั่นกรองเพื่อใหไดตัววัดที่เหมาะสมที่จะมาใชวัดผลการปฏิบัติงานภายในโครงการ ตัววัด
มีอยู 2 แบบ คือ แบบพื้นฐานและแบบอนุพัทธ ขอมูลที่ไดมาจากการวัดโดยตรง เรียกวา “ตัววัด

พื้นฐาน” สวนขอมูลที่ไดมาจากทางอื่น เรียกวา “ตัววัดอนุพัทธ” ซ่ึงโดยปกติ มักเกิดจากการนําตัว

วัดพื้นฐานตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปมาประกอบกัน 

เมื่อนําแนวปฏิบัติยอยของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการระบุตัววัด คุณลักษณะของตัววัด วิธีการ

เลือกตัววัด และวิธีการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหไดตัววัดที่สามารถตอบคําถามของวัตถุประสงค
ในการวัดและความตองการสารสนเทศของโครงการ สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกิจกรรมได
ดังรูปที่ 3.5 

คําอธิบายกระบวนการในการระบุตัววัด ประกอบดวย งาน ขอมูลเขา/ขอมูลออก 
เงื่อนไขกอน และผูดําเนินงาน ดังนี้ 

คําอธิบาย การระบุตัววัด 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. นักวเิคราะหการวัด 

• สรางและบันทึกขอกําหนดคุณลักษณะตวัวัด 

2. ผูใชการวัด 

• จัดลําดับความสําคัญและทบทวนขอกําหนดคุณลักษณะตัววดั 
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นักวิเคราะห์การวัด ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอื่นๆผู้ใช้การวัด

วัตถุประสงค์ในการวัด

1. ระบุตัววัดท่ีน่าจะเป็นไปได้ท้ังหมด

ตัววัดที่น่าจะเป็นไปได้2. เลือกตัววัดที่นำมาทำการวัด

3. พิจารณาตัววัดท่ีน่าจะเป็นไปได้ท่ีอาจมีอยู่แล้ว

[มีแล้ว] [ยังไม่มี]

3.1 นำตัววัดท่ีมีอยู่แล้วมาใช้
โดยปรับให้เหมาะกับโครงการ

4. จัดทำ บันทึก และจัดแก็บ
ข้อกำหนดคุณลักษณะตัววัด

ข้อกำหนดคุณลักษณะตัววัด
พื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ์

6. พิจารณาการปรับแก้ข้อกำหนดคุณลักษณะตัววัด

[ปรับแก้] [ไม่ปรับแก้]

5. ทบทวนข้อกำหนดคุณลักษณะตัววัด
และจัดลำดับความสำคัญ

รูปที่ 3.5 การระบุตัววัด 

3. ผูมีสวนเกีย่วของอื่นๆ 

• หมายรวมถึง ผูบริหารระดับสูง ผูบริการโครงการ ผูอุปถัมภโครงการ ผูจัดหา ซัพ
พลายเออร และ ผูใหขอมูล 

• ทํางานรวมกับผูใชการวัดในการทบทวนและจัดลําดับความสําคัญขอกําหนด
คุณลักษณะตวัวัด 
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เงื่อนไขกอน 

1. เมื่อสรางวัตถุประสงคในการวัดแลว 

ขอมูลเขา 

1. วัตถุประสงคในการวดั 

งาน 

1. จากวัตถุประสงคในการวัดที่ไดจากคําอธิบายกระบวนการการสรางวัตถุประสงคในการวัด 

นักวิเคราะหการวัดระบุตัววัดที่นาจะเปนไปได (Candidate Measure) ทั้งหมด โดยตัววัด

เหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ตัววัดพ้ืนฐาน (Base Measure) และตัววัดอนุพัทธ 
(Derived Measure) 

2. เลือกตัววัดที่จะนํามาทําการวัด โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี ้[9] 

• ประสิทธิผลของการวัด (Measurement effectiveness) 

• ลักษณะเฉพาะของโดเมน (Domain characteristics) 

• ความเกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศที่จัดลําดับความสําคัญแลว 

• ความเปนไปไดของการรวบรวมขอมูลภายในหนวยงานขององคกร 

• ความพรอมในการทํางานของทรัพยากรบุคคลในการรวบรวมและจัดการขอมูล 

• ความงายในการรวบรวมขอมูล 

• ขอบเขตของการแทรกซอน (Intrusion) และการรบกวน (Disruption) กิจกรรมของ

บุคลากร 

• สภาพพรอมใชงานของเครื่องมือที่เหมาะสม 

• การปองกันความเปนสวนตัว (Protection of privacy) 

• การตอตานจากผูใหขอมูล 

• จํานวนของตัวช้ีบอกการวัดที่เปนไปไดที่สนับสนุนโดยตัววัดพื้นฐานเหลานี้ 

• ขนาดหรือแหลงกําเนิดของคอมโพเนนตของระบบ 

• การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของแหลงจัดเก็บขอมูลที่ตองใช 

• ความงายในการตีความโดยผูใชการวัดและนักวิเคราะหการวัด 

• จํานวนของผูใชผลิตภัณฑสารสนเทศที่ได 
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• ความพึงใจสวนตัว (Personal preference) 

• ความเหมาะสมกับวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (Life cycle stage applicability) 

• หลักฐานที่บงบอกวาตัววัดนั้นเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการวัดหรือความตองการ
สารสนเทศ 

• ความตองการภายนอก 

• สภาพไวตอบริบท (Sensitivity to context) 

• ตนทุนในการรวบรวม จัดการและวิเคราะหขอมูล 

3. พิจารณาวาตัววัดที่นาจะเปนไปไดมีอยูแลวหรือไม อาจจะไดมาจากโครงการอื่น หรือเคย
สรางไวแลวกอนหนานี้ ถามีอยูแลว ใหนําตัววัดที่มีอยูแลวมาใช โดยอาจมีการปรับเปลี่ยน
ใหเหมาะสมกับโครงการ แตถายังไมมีตัววัดนั้น ใหทํางานขอถัดไป 

4. นักวิเคราะหการวัดจัดทํา บันทึกและจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัววัด โดยควรระบุส่ิง
ตอไปนี้เปนอยางนอย [9] 

• ช่ือตัววัด (Name) 

• หนวยวัด (Unit of measurement) 

• คํานิยามอยางเปนทางการ (Formal definition) 

• วิธีการรวบรวมขอมูล (Method of data collection) 

• สวนเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคในการวัด (Links to measurement objectives) 

5. ผูใชการวัดและผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆทบทวนขอกําหนดคุณลักษณะตัววัด และจัดลําดับ
ความสําคัญ [4] ของตัววัดดวยวิธีการทํานองเดียวกันกับการจัดลําดับความสําคัญความ

ตองการสารสนเทศ 

5.1. ประมาณผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับโครงการหากทราบหรือไมทราบขอมูลตัว
วัด โดยใหคะแนนผลกระทบตั้งแต 1 – 10 ( 1 คือมีผลกระทบนอย 10 คือมี

ผลกระทบมาก) โดยพิจารณาจากเกณฑในขอ 2 

5.2. ประมาณความนาจะเปนที่เปนไปไดในการหาคาตัววัด โดยคาความนาจะเปนอยู
ระหวาง 0 – 1 โดยพิจารณาจากเกณฑในขอ 2 

5.3. คํานวณหาคาเอ็กซโพเชอร (Exposure) ซ่ึงแสดงถึงระดับความสําคัญของตัววัดโดย

นําคาผลกระทบ (จากขอ 5.1) และคาความนาจะเปน (จากขอ 5.2) มาคูณกัน ดัง

สมการ 
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Exposure = Relative Impact * Probability of Occurrence 

5.4. จัดลําดับความสําคัญของตัววัดตามคาเอ็กซโพเชอร (Exposure) ของตัววัด 

6. พิจารณาวาตองมีการปรับแกขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดที่กําหนดไวหรือไม ถาควร
ปรับแก ใหกลับไปทํางานขอ 4 ถาไมตองปรับแก จะทําขั้นตอนถัดไป คือ การระบุ

กระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

ขอมูลออก 

1. ขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ 

3.2.4 การระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 1.3 คือ การ

ระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลใหชัดเจน เพื่อจะไดรวบรวมขอมูลที่ถูกตองอยาง
เหมาะสม และการจัดเก็บขอมูลที่ดียังชวยในการคนหาเมื่อมีความตองการใชขอมูลเกิดขึ้น 

เมื่อนําแนวปฏิบัติยอยของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บ

ขอมูลการวัด แหลงที่มาของขอมูล ผูรับผิดชอบในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใช 
และวิธีการจัดลําดับความสําคัญ สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.6 

คําอธิบายกระบวนการในการระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

ประกอบดวย งาน ขอมูลเขา/ขอมูลออก เงื่อนไขกอน และผูดําเนินงาน ดังนี้ 

คําอธิบาย การระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. นักวิเคราะหการวัด 

• ระบุแหลงขอมูลที่อาจเปนที่มาของขอมูลการวัด 

• ระบุกระบวนงานและเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

• จัดการฝกอบรมกระบวนงานและเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลใหกับ
ผูใหขอมูลและบรรณารักษการวัด 
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นักวิเคราะห์การวัด บรรณารักษ์การวัดผู้ให้ข้อมูล

1. ระบุแหล่งข้อมูลที่อาจเป็นที่มาของข้อมูลการวัด

ข้อกำหนดคุณลักษณะตัววัด
พื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ์

2. ระบุวิธีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสำหรับแต่ละตัววัด

3. ระบุเครื่องมือที่เป็นไปได้ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

4. ผสานกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
เข้ากับกระบวนการปกติของโครงการ

กระบวนงานในการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

เครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล

7. พิจารณาการปรับแก้กระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

[ปรับแก้]

[ไม่ปรับแก้]

8. พิจารณาการปรับปรุงตัววัด

[ปรับปรุง] [ไม่ปรับปรุง]

9. พิจารณาการปรับปรุง
วัตถุประสงค์ในการวัด

[ปรับปรุง][ไม่ปรับปรุง]

8.1 กลับไปทำกิจกรรม
การระบุตัววัด

9.1 กลับไปทำกิจกรรม
การสร้างวัตถุประสงค์

ในการวัด

5. ฝึกอบรมด้านกระบวนงานและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

6. ทบทวนกระบวนงานที่สร้างขึ้น และจัดลำดับความสำคัญให้กระบวนงาน

 

รูปที่ 3.6 การระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจดัเกบ็ขอมูล 
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• ทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของในการทบทวนกระบวนงานและเครื่องมือในการ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

2. ผูใหขอมูล 

• เขารับการอบรมเรื่องกระบวนงานและเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

• ทํางานรวมกับนักวิ เคราะหการวัดและบรรณารักษการวัดในการทบทวน
กระบวนงานและเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

3. บรรณารักษการวัด 

• เขารับการอบรมเรื่องกระบวนงานและเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

• ทํางานรวมกับนักวิเคราะหการวัดและผูใหขอมูลในการทบทวนกระบวนงานและ
เครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

เงื่อนไขกอน 

1. เมื่อมีการสรางวัตถุประสงคในการวัดและระบุตัววัดแลว 

ขอมูลเขา 

1. ขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ 

งาน 

1. นักวิเคราะหการวัดระบุแหลงของขอมูลที่มีอยูซ่ึงอาจเกิดจากผลผลิตงาน กระบวนการหรือ
รายการเปลี่ยนแปลง (Transaction) ในปจจุบัน ซ่ึงสามารถทําไดโดยการศึกษาสิ่งแวดลอม

ภายในโครงการหรือองคกร [9] เชน 

• แบบจําลองวงจรการพัฒนาซอฟตแวร หรือ โครงสรางกิจกรรมที่ใช 

• โครงสรางของผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือระบบ 

• กิจกรรมดานการวัดที่ใชอยูในปจจุบัน 

• เทคโนโลยีดานซอฟตแวรและระบบ รวมถึงเทคนิคการออกแบบ ภาษาโปรแกรมมิ่งที่
ใชในการพัฒนาซอฟตแวร และเครื่องมือที่ใช 

• แหลงที่มาขององคประกอบซอฟตแวรและฮารดแวรที่วางแผนไว เชน ใชคอตส 
(COTS) พัฒนาใหม หรือ นํากลับมาใชใหม (Reuse) 
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• แนวทางการบริหารโครงการ การใหความรวมมือและประสานงาน การทบทวน การ
ทดสอบ และการตรวจสอบ 

• มาตรฐานทางวิศวกรรมและการจัดการที่นํามาใช 

• วุฒิภาวะขององคกร 

• โครงสรางองคกรของโครงการและโครงสรางทีมงาน 

โดยรูปแบบของขอมูลมีอยู 3 รูปแบบดวยกัน [13] ไดแก 

• ขอมูลในอดีต (Historical data) 

• ขอมูลที่วางแผนไว (Planning data) 

• ขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง (Actual performance data) 

ตัวอยางของแหลงขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 แหลงที่มาของขอมูลการวัด [4] 

หมวดขอมูลการวัด Electronic source Hard-copy source 

ผลการปฏิบัติงานดานไมลส
โตน (Milestone 

performance) 

ระบบการบริหารโครงการ 
(Project management 

system) 

เครื่องมือการจัดกําหนดการ
โครงการ (Project 

scheduling tools) 

กําหนดการ 

ความกาวหนาของหนวยงาน
(Work unit progress) 

เครื่องมือการจัดกําหนดการ
โครงการ 

ระบบการจัดการโครงแบบ
(Configuration 

management system) 

รายงานสถานะ (Status 

report) 

บุคลากร (Personnel) ระบบบัญชีตนทุน (Cost 

accounting system) 

ระบบรายงานเวลา (Time 

reporting system) 

สมุดจดเวลาทํางาน (Time 

sheet) 
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หมวดขอมูลการวัด Electronic source Hard-copy source 

เครื่องมือการประมาณ 
(Estimation tool) 

ผลการปฏิบัติงานดานการเงนิ 
(Financial performance) 

ระบบการจัดการการ
ปฏิบัติงาน (Performance 

management system) 

ระบบการเงิน (Financial 

system) 

รายงานมูลคาที่ได (Earned 

value report) 

บันทึกทางการเงิน (Financial 

record) 

ขนาดทางกายภาพและ
เสถียรภาพ (Physical size 

and stability) 

ระบบวิเคราะหสถิต (Static 

analysis systems) 

ระบบการจัดการโครงแบบ 

แบบจําลองคอมพิวเตอร 
(Computer models) 

ระบบจัดการชิน้สวน (Parts 

management system) 

รายการผลิตภณัฑ (Product 

listing) 

แผนบันทึกขอกําหนด
ผลิตภัณฑ (Product spec 

sheets) 

บันทึกการทดสอบ 
(Laboratory test records) 

ใบแสดงรายการวัสดุ (Bill of 

materials) 

ขนาดทางฟงกชันและ
เสถียรภาพ (Functional size 

and stability) 

ระบบการนับฟงกชันพอยน 
(Function point counting 

systems) 

ระบบการติดตามการรองขอ
เปล่ียนแปลง (Change 

request tracking system) 

ระบบการจัดการโครงแบบ 

เครื่องมือเคส (Computer-

aided software engineering 

(CASE) tool) 

ขอกําหนดคณุลักษณะความ
ตองการและการออกแบบ 
(Requirements & design 

specification) 

แบบรองขอการเปลี่ยนแปลง 
(Change request) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เครื่องมือวิเคราะหพลวัต 
(Dynamic analysis tool) 

รายงานการวิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
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หมวดขอมูลการวัด Electronic source Hard-copy source 

ระบบเฝาสังเกต (System 

monitoring tool) 

analysis report) 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
(Process efficiency) 

ระบบการบริหารโครงการ 

ระบบรายงานเวลา 
สมุดจดเวลาทํางาน 

ส่ิงที่พบจากผลการทบทวน
กระบวนการ (Process 

reviews finding) 

ประสิทธิผลของกระบวนการ 
(Process effectiveness) 

ระบบติดตามขอบกพรอง/
ปญหา (Defect/problem 

tracking system) 

ระบบรายงานเวลา 

รายงานเหตกุารณทดสอบ 
(Test incident report) 

รายงานการทบทวน/การ
ตรวจสอบ 
(Review/inspection report) 

สมุดจดเวลาทํางาน 

2. ระบุวิธีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลสําหรับแตละตัววัด โดยการตอบคําถาม 5 อยางคือ 

อะไร (What) อยางไร (How) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) และใคร (Who) โดยเขียน

ออกมาเปนกระบวนงานที่ชัดเจน 

3. ระบุเครื่องมือที่เปนไปไดที่สามารถนํามาใชในการรวบรวมขอมูลซ่ึงอาจจะเปนอัตโนมัติ
โดยสมบูรณหรือกึ่งอัตโนมัติ 

4. ผสานกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลเขากับกระบวนการปกติของโครงการ 
โดยสรางแนวทางในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจนและถูกตอง เพื่อเปนแนวทาง
ปฏิบัติผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ นั่นคือ ผูใหขอมูลและบรรณารักษการวัด 

5. จัดการฝกอบรมทั้งเรื่องกระบวนงานและเครื่องมือที่ใชใหกับผูใหขอมูลและบรรณารักษ
การวัด เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางถูกตองและเกิดปญหาตามมานอยที่สุด 

6. ทบทวนกระบวนงานที่สรางขึ้นโดยผูที่รับผิดชอบ ไดแก ผูใหขอมูล บรรณารักษการวัด 
และนักวิเคราะหการวัด เพื่อทบทวนความเหมาะสมและความเปนไปไดของกระบวนงาน 
และจัดลําดับความสําคัญกอนหลังใหกับกระบวนงาน 
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7. พิจารณาวาตองมีการปรับแกกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลหรือไม ถาควร
ปรับแก ใหกลับไปทํางานขอ 2 ถาไมตองปรับแก จะทํางานขอถัดไป 

8. พิจารณาวาตองมีการปรับปรุงตัววัดหรือไม ถาควรปรับปรุง ใหกลับไปทําขั้นตอนการระบุ
ตัววัด ถาไมตองปรับปรุง จะทําขั้นตอนถัดไป คือ การระบุตัวช้ีบอกการวัดและ
กระบวนงานในการวิเคราะห 

9. พิจารณาวาตองมีการปรับปรุงวัตถุประสงคในการวัดหรือไม ถาควรปรับปรุง ใหกลับไป
ทําขั้นตอนการสรางวัตถุประสงคในการวัด ถาไมตองปรับปรุง จะทําขั้นตอนถัดไป คือ 
การระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 

ขอมูลออก 

1. กระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

2. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

3.2.5 การระบุตัวชี้บอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 1.4 คือ การ

ระบุกระบวนงานในการวิเคราะห เปนการบอกวาจะวิเคราะหและรายงานขอมูลการวัดอยางไร 
เพื่อใหการดําเนินการวิเคราะหเปนไปอยางเหมาะสม และผลลัพธที่ไดสามารถตอบสนองตอ
วัตถุประสงคในการวัด โดยมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มไดเสนอรูปแบบของ

ผลลัพธจากการวิเคราะหในรูปของตัวช้ีบอกการวัด 

เมื่อนําแนวปฏิบัติยอยของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการระบุตัวช้ีบอกการวัด กระบวนงานในการ

วิเคราะหขอมูลการวัด เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห กระบวนงานในการนําเสนอผลลัพธที่ไดใหผู
ที่เกี่ยวของรับทราบ เกณฑในการประเมินผลการวิเคราะห และเกณฑในการประเมินกระบวนการ
การวัดและวิเคราะห เพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการการวัดและวิเคราะหใหมีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.7 

คําอธิบายกระบวนการในการระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการ
วิเคราะห ประกอบดวย งาน ขอมูลเขา/ขอมูลออก เงื่อนไขกอน และผูดําเนินงาน ดังนี้ 
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รูปที่ 3.7 การระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 
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คําอธิบาย การระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. นักวิเคราะหการวัด 

• สรางและบันทึกขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัด 

• จัดลําดับความสําคัญตัวช้ีบอกการวัด 

• ระบุกระบวนงานและเครื่องมือในการวิเคราะหและส่ือสารผลลัพธ 

• ทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของในการทบทวนกระบวนงานในการวิเคราะห 

• กําหนดเกณฑในการประเมินผลการดําเนินงานการวัด 

2. ผูใหขอมูล 

• ทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของในการทบทวนกระบวนงานในการวิเคราะห 

3. ผูใชการวัด 

• จัดลําดับความสําคัญตัวช้ีบอกการวัด 

• ทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของในการทบทวนกระบวนงานในการวิเคราะห 

4. ผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ 

• หมายรวมถึง ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารโครงการ ผูจัดหา และซัพพลายเออร 

• ทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของในการทบทวนกระบวนงานในการวิเคราะห 

เงื่อนไขกอน 

1. เมื่อมีการสรางวัตถุประสงคในการวัดและระบุตัววัดแลว 

ขอมูลเขา 

1. วัตถุประสงคในการวัด 

2. ขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ 

งาน 

1. การวิเคราะหและการรายงานผลการวิเคราะหอยูในรูปของตัวช้ีบอกการวัด ทําการระบุตัว
ชี้บอกการวัดที่จะทําการวิเคราะห โดยตองคํานึงถึง 2 เร่ืองดวยกัน คือ 
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• ตัวช้ีบอกการวัดสามารถตอบวัตถุประสงคในการวัดได 

• ผลลัพธที่นําเสนอควรอยูในรูปที่ผูใชสามารถเขาใจไดอยางชัดเจน 

2. จัดลําดับความสําคัญ [4] ของตัวช้ีบอกการวัดดวยวิธีการทํานองเดียวกันกับการจัดลําดับ

ความสําคัญความตองการสารสนเทศและตัววัด 

2.1. ประมาณผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับโครงการหากทราบหรือไมทราบขอมูลตัว
ชี้บอกการวัด โดยใหคะแนนผลกระทบตั้งแต 1 – 10 ( 1 คือมีผลกระทบนอย 10 คือมี

ผลกระทบมาก) โดยพิจารณาตามเกณฑในขอ 1 

2.2. ประมาณความนาจะเปนที่เปนไปไดในการหาคาตัวช้ีบอกการวัด โดยคาความนาจะ
เปนอยูระหวาง 0 – 1 โดยพิจารณาตามเกณฑในขอ 1 

2.3. คํานวณหาคาเอ็กซโพเชอร (Exposure) ซ่ึงแสดงถึงระดับความสําคัญของตัวช้ีบอก

การวัด โดยนําคาผลกระทบ (จากขอ 2.1) และคาความนาจะเปน (จากขอ 2.2) มาคูณ

กัน ดังสมการ 

Exposure = Relative Impact * Probability of Occurrence 

2.4. จัดลําดับความสําคัญของตัวช้ีบอกการวัดตามคาเอ็กซโพเชอร (Exposure) ของตัว

ชี้บอกการวดั 

3. เลือกวิธีการวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ [9] 

• เทคนิคในการนําเสนอและการแสดงผลดวยภาพ (Visual display) เชน กราฟแทง ฮิส

โตแกรม กราฟเสน แผนภาพการกระจาย เปนตน 

• สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ที่เหมาะสม เชน มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic 

mean) มัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) เปนตน 

• เกณฑการสุมตัวอยางทางสถิติ ในกรณีที่ไมสามารถใชขอมูลทุกสวนได 

• วิธีการวิเคราะหขอมลูในกรณีขอมูลไมครบทุกสวน 

• เครื่องมือในการวิเคราะหที่เหมาะสม 

วิธีการทางสถิติที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูล [9] เชน 

• ตรวจสอบการกระจายของตัววัด เชน แนวโนมสูศูนยกลาง (Central tendency) 

ขอบเขตการแปรผัน (Extent of variation) เปนตน 
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• ตรวจสอบความสัมพันธระหวางกัน (Interrelationship) ระหวางตัววัด เชน 

เปรียบเทียบขอบกพรอง (Defect) ในแตละเฟสของวงจรการพัฒนาซอฟตแวร หรือ 

ขอบกพรองในแตละคอมโพเนนต 

• แสดงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา 

4. ระบุกระบวนงานในการวิเคราะหและสื่อสารผลลัพธ โดยควรระบุผูที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหขอมูล ชวงเวลาในการทําการวิเคราะห วิธีการวิเคราะห เครื่องมือที่ใชในการ
วิเคราะห รูปแบบของผลลัพธ และวิธีการสื่อสารผลลัพธ 

5. นักวิเคราะหการวัดจัดทํา บันทึกและจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัด เพื่อใช
ติดตามในภายหลัง 

6. ทบทวนกระบวนงานในการวิเคราะหที่สรางขึ้น โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด ไดแก ผูใช
การวัด ผูอุปถัมภโครงการ นักวิเคราะหการวัด และผูใหขอมูล 

7. พิจารณาวาตองมีการปรับแกกระบวนงานในการวิเคราะหและส่ือสารผลลัพธหรือไม ถา
ควรปรับแก ใหกลับไปทํางานขอ 4 ถาไมตองปรับแก จะทํางานขอถัดไป 

8. พิจารณาวาตองมีการปรับปรุงตัววัดหรือไม ถาควรปรับปรุง ใหกลับไปทําขั้นตอนการระบุ
ตัววัด ถาไมตองปรับปรุง จะทํางานขอ 10 

9. พิจารณาวาตองมีการปรับปรุงวัตถุประสงคในการวัดหรือไม ถาควรปรับปรุง ใหกลับไป
ทําขั้นตอนการสรางวัตถุประสงคในการวัด ถาไมตองปรับปรุง จะทํางานขอ 10 

10. ระบุเกณฑสําหรับการประเมินความมีประโยชนของผลลัพธจากการวิเคราะห [3,9] โดย

ควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี ้

• สามารถนําผลลัพธมาใชไดทันกาลหรือไม 

• ผลลัพธเปนที่สามารถเขาใจไดหรือไม 

• สามารถนําผลลัพธมาชวยในการตัดสินใจไดหรือไม 

• ประโยชนที่ไดจากผลลัพธคุมคากับการลงทุนที่ตองเสียไปหรือไม 

11. ระบุเกณฑสําหรับการประเมินความมีประโยชนในการทํากิจกรรมการวัดและวิเคราะห 
[3,9] โดยควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 

• จํานวนของขอมูลที่หายไป มากหรือนอยกวาขีดแบง (Threshold) 

©  

© 

© 

© 

© 

© 

©  

©  



                                                                                                              

                                                                                                                                                              57 

 

 

• จํานวนของความไมตองกัน มากหรือนอยกวาขีดแบง 

• มีอคติในการสุมตัวอยางหรือไม เชน กลุมผูใชที่พึงพอใจเทานั้นที่ไดรับการสํารวจเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของผูใช (End-user satisfaction) หรือ โครงการที่ไมประสบ

ความสําเร็จเทานั้นที่ไดรับการประเมินเพื่อตัดสินผลิตภาพโดยรวม (Overall 

productivity) เปนตน 

• ขอมูลการวัดที่ไดมาสามารถทําซ้ําไดหรือไม 

• การวัดเปนไปตามสมมติฐานทางสถิติที่ตั้งไวหรือไม 

ขอมูลออก 

1. ขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัด 

2. กระบวนงานในการวิเคราะหและส่ือสารผลลัพธ 
3. เครื่องมือในการวิเคราะห 

3.3. กระบวนการดําเนินงานการวดั 

กระบวนการดําเนินงานการวัด เปนกระบวนการในการรวบรวมขอมูลการวัด 
เพื่อใหไดตัววัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธตามที่วางแผนไวในกระบวนการวางแผนงานการวัด 
วิเคราะหขอมูลการวัดที่ไดมาในรูปของตัวช้ีบอกการวัด ดังกําหนดในกิจกรรมการระบุตัวช้ีบอก
การวัด และจัดทํารายงานการวิเคราะหขึ้น และนํารายงานนี้ไปกระจายและถายทอดใหผูมีสวน
เกี่ยวของทั้งหมดรับทราบ ขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับกระบวนการดําเนินงานการวัดและ
ผลลัพธที่ได สามารถแสดงดวยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.8 

คําอธิบายกระบวนการทั้ง 3 ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานการวัด ไดแก 

2.1 การรวบรวมขอมูลการวัด 

2.2 การวิเคราะหขอมูลการวัด 

2.3 การถายทอดผลลพัธจากการวัดและวิเคราะห 

ผลลัพธที่ไดจากแตละขั้นตอนจะเปนส่ิงปอนเขาของขั้นตอนถัดไป โดยทายที่สุด
แลว ผลลัพธที่ไดจะตองตอบสนองตอความตองการสารสนเทศ ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกคนรับทราบ
ถึงความเปนไปของโครงการ สถานะโครงการ ประสิทธิภาพในดานตางๆ และนํามาปรับปรุงการ
ทํางานและกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร 
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รูปที่ 3.8 กระบวนการดําเนนิงานการวัด 

3.3.1 การรวบรวมขอมูลการวัด 

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 2.1 คือ การ

รวบรวมขอมูลการวัดตามที่ระบุไวในแผนงานการวัด ขอมูลการวัดที่รวบรวมไดเรียกวา ตัววัด
พื้นฐานจากนั้นจึงนําตัววัดพื้นฐานที่ไดมาคํานวณหรือสรางเปนตัววัดอนุพัทธ จะตองมีการ
ตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของขอมูลการวัดที่รวบรวมมาดวย ขอมูลที่รวบรวมได
ควรถูกจัดเก็บอยางเหมาะสม ตามที่กําหนดในแนวปฏิบัติเฉพาะที่ 2.3 จัดเก็บขอมูลและผลลัพธ 

เพื่อใหงายตอการเรียกดูขอมูล และใชเปนบริบทในการตีความขอมลูในภายหลัง 
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เมื่อนําแนวปฏิบัติยอยของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการรวบรวมขอมูลการวัดสําหรับตัววัดพื้นฐาน 

สรางตัววัดอนุพัทธจากตัววัดพื้นฐาน และตรวจสอบความสมบูรณและความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของขอมูล สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกจิกรรมไดดังรูปที่ 3.9 

นักวิเคราะห์การวัด บรรณารักษ์การวัดผู้ให้ข้อมูล

ข้อกำหนดคุณลักษณะ
ตัววัดพื้นฐาน

กระบวนงานในการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

เคร่ืองมือในการ
รวบรวมข้อมูล

1. รวบรวมข้อมูลตัววัดพื้นฐาน

2. บันทึกและจัดเก็บข้อมูลตััววัดพื้นฐานตัววัดพื้้นฐาน

3. ตรวจสอบบูรณภาพของข้อมูล เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มาถูกต้อง

[แก้ไข][ไม่แก้ไข]
4. สร้าง บันทึก และจัดเก็บข้อมูลตัววัดอนุพัทธ์

ข้อกำหนดคุณลักษณะ
ตัววัดอนุพัทธ์

ตัววัดอนุพัทธ์

 

รูปที่ 3.9 การรวบรวมขอมลูการวัด 

คําอธิบายกระบวนการในการรวบรวมขอมูลการวัด ประกอบดวย งาน ขอมูลเขา/
ขอมูลออก เงื่อนไขกอน และผูดําเนินงาน ดังนี้ 

คําอธิบาย การรวบรวมขอมูลการวัด 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. นักวเิคราะหการวัด 

• กํากับ ดูแลการทํางานของผูใหขอมูลและบรรณารักษการวัดในการรวบรวมขอมูล
และการตรวจสอบบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity) 

• คํานวณตัววัดอนุพัทธ 
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2. ผูใหขอมูล 

• เปนผูใหขอมลูการวัดจากงานที่บุคคลนั้นทําอยู 

• ทํางานรวมกับบรรณารักษการวัดในการตรวจสอบบูรณภาพของขอมูล 

3. บรรณารักษการวัด 

• บันทึกและจัดเก็บขอมูลการวดัที่รวบรวมได 

• ทํางานรวมกับผูใหขอมูลในการตรวจสอบบูรณภาพของขอมูล 

เงื่อนไขกอน 

1. เมื่อมีการวางแผนงานการวดัเรียบรอยแลว ไดแก ระบตุัววดั วิธีการและเครื่องมือในการ
รวบรวมและจดัเก็บขอมูล และระบุตัวช้ีบอกการวดั วิธีการและเครื่องมือในการวิเคราะห 

ขอมูลเขา 

1. ขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ 
2. กระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

3. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

งาน 

1. จากขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐาน กระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 
และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลที่ไดจากกระบวนการวางแผนงานการวัด ผูใหขอมูล
รวบรวมขอมูลสําหรับตัววัดพื้นฐานสงใหนักวิเคราะหการวัดและบรรณารักษการวัด 

2. บันทึกและจัดเก็บขอมูลตัววัดพื้นฐานที่รวบรวมได เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและสราง
ตัววัดอนุพัทธตอไป โดยควรจัดเก็บขอมูลแวดลอมที่จําเปนตองใชในการทวนสอบ ทํา
ความเขาใจและประเมินตัววัดพื้นฐานดวย 

3. บรรณารักษการวัดตรวจสอบบูรณภาพของขอมูลท่ีรวบรวมมากับแหลงขอมูล นั่นคือ ผูให
ขอมูล เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่ไดมาถูกตอง ส่ิงที่ควรตรวจสอบมีดังนี้ [9] 

• มีขอมูลขาดหายหรือไม (Missing data) 

• มีคาของขอมูลที่อยูนอกขอบเขต (Out of Bound) หรือไม 

• มีรูปแบบ (Pattern) ที่ผิดปกติหรือไม 

 ©  

 ©  

 ©  
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• คาสหสัมพันธระหวางตัววัดผิดปกติหรือไม 

• ความสมเหตุสมผลของเกณฑในการวัด 

ตัวอยางของรายการตรวจสอบสําหรับการทวนสอบขอมูล (Data Verification) แสดงดัง

ตารางที่ 3.3 

ตารางที่ 3.3 รายการตรวจสอบสําหรับการทวนสอบขอมูล [4] 

รายการตรวจสอบ คําอธิบาย 

ความทันสมัยของขอมูล 
(Data currency) 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของโครงการดําเนินไปอยางปจจุบัน
หรือไม 
ขอมูลที่ไดรับตรงตามกําหนดการหรือไม 

โครงสรางและคุณลักษณะ
การรวมกลุมขอมูล (Data 

aggregation structures 

and attributes) 

คาของฟลดที่ใชในการรวมกลุมขอมูลสอดคลองกันระหวางเรคคอรด
หรือไม เชน การจําแนกประเภทขอผิดพลาด กิจกรรมของโครงการ 
เปนตน 

คาของฟลดที่ใชในการรวมกลุมขอมูลสอดคลองกันระหวางทีมงาน
หรือองคกรหรือไม 

หนวยวัด (Units of 

measure) 

ใชหนวยวัดแบบเดียวกันในทุกทีมงานหรอืองคกรหรือไม เชน ช่ัวโมง
กับวัน และจํานวนบรรทัด (Line of code – LOC) กับจํานวน 1,000 

บรรทัด (Thousands line of code – KLOC) เปนตน 

เนื้อหาของไอเท็มขอมูล 
(Data item contents) 

คาของขอมูลตกอยูนอกชวงที่ยอมรับไดหรือไม 
รูปแบบของคาไอเท็มขอมูลไมถูกตองหรือไม เชน ประเภทขอมูล 
จํานวนหลักทศนิยม เปนตน 

ความครบถวนของขอมูล 
(Data completeness) 

มีการจัดเตรียมขอมูลการวัดที่จําเปนสําหรับแตละประเด็นหรือไม 
มีไอเท็มขอมูลหายไปสําหรับขอมูลการวัดหรือไม 
มีการจัดสงขอมูลบริบทของโครงการหรือไม 
ขอมูลไดรับการเห็นพองตองกันหรือไม 

การเปลี่ยนแปลงขอมูลที่มี
อยู (Changes to existing 

data) 

คาที่มีวางแผนไวมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดคาดคิดหรือไม เชน วัน
เร่ิมตนและสิ้นสุดที่วางแผนไว ตนทุนที่วางแผนไว เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงของคาที่วางแผนไวทําใหตองปรับแผนใหมหรือไม 
คาขอมูลจริงมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมไดคาดคิดหรือไม เชน วัน
เริ่มตนและสิ้นสุดงานจริงสําหรับกิจกรรมที่เสร็จสิ้นแลว เปนตน 

ความผิดปกตขิองขอมูล ขอมูลดูเปนปกติเกินไปหรือไม 
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ถาขอมูลที่รวบรวมมาถูกตอง ไมตองมีการแกไข ใหทํางานขอถัดไป แตถาขอมูลมี
ขอผิดพลาด จําเปนตองไดรับการแกไข ใหกลับไปทํางานขอ 1 

4. สรางขอมูลตัววัดอนุพัทธ จากขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดอนุพัทธที่ไดจากกระบวนการ
วางแผนงานการวัด และทําการบันทึกและจัดเก็บขอมูลตัววัดอนุพัทธเพื่อใชในการ
วิเคราะหตอไป ในกิจกรรมการวิเคราะหขอมูลการวัด 

ขอมูลออก 

1. ตัววัดพื้นฐาน 
2. ตัววัดอนุพัทธ 

3.3.2 การวิเคราะหขอมูลการวัด 

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ แนวปฏิบัติเฉพาะที่ 2.2 คือ การ

วิเคราะหขอมูลการวัดตามที่ระบุไวในแผนงานการวัด และสามารถทําการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม
ไดตามเห็นสมควร ผลการวิเคราะหที่ไดอยูในรปูของตัวช้ีบอกการวัด และจัดทําเปนรายงานเพื่อให
ผูที่มีสวนเกี่ยวของรับทราบ ผลการวิเคราะหและรายงานควรถูกจัดเก็บอยางเหมาะสม ตามที่
กําหนดในแนวปฏิบัติเฉพาะที่ 2.3 จัดเก็บขอมูลและผลลัพธ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียกดู

และตีความผลลัพธ 

เมื่อนําแนวปฏิบัติยอยของของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลการวัด ตีความผลลัพธที่ได 

และวิธีการทบทวนผลการวิเคราะหเบื้องตน เพื่อใหไดผลลัพธสุดทายออกมาในรูปแบบรายงานการ
วิเคราะหฉบับสมบูรณ สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.10 

คําอธิบายกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลการวัด ประกอบดวย งาน ขอมูลเขา/
ขอมูลออก เงื่อนไขกอน และผูดําเนินงาน ดังนี้ 

คําอธิบาย การวิเคราะหขอมูลการวัด 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. นักวเิคราะหการวัด 

• วิเคราะหตัววัด ตีความผลลัพธและจัดทํารายงานการวิเคราะหเบื้องตน 
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รูปที่ 3.10 การวิเคราะหขอมูลการวัด 

• ทํางานรวมกับผูที่เกี่ยวของในการทบทวนผลลัพธจากการวิเคราะห 

• จัดทํารายงานการวิเคราะหฉบับสมบูรณ 

2. ผูมีสวนเกีย่วของอื่นๆ 

• หมายรวมถึง ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารโครงการ ผูอุปถัมภโครงการ ผูจัดหา ซัพ
พลายเออร ผูใหขอมูล และผูใชขอมูลการวัด 
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• ทํางานรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของในการทบทวนผลลัพธจากการวิเคราะห 

เงื่อนไขกอน 

1. เมื่อไดขอมูลตัววดัพื้นฐานและตัววัดอนุพทัธแลว 

ขอมูลเขา 

1. ตัววดัพื้นฐานและตัววัดอนพุัทธ 
2. ขอกําหนดคณุลักษณะตัวช้ีบอกการวดั 
3. กระบวนงานในการวิเคราะหและส่ือสารผลลัพธ 
4. เครื่องมือในการวิเคราะห 

งาน 

1. จากขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัด กระบวนงานในการวิเคราะหและสื่อสาร
ผลลัพธ  และเครื่องมือในการวิ เคราะหที่ไดจากกระบวนการวางแผนงานการวัด 

นักวิเคราะหการวัดทําการวิเคราะหขอมูลตัววัดที่หาไดเบื้องตน 

2. นักวิเคราะหการวัดตีความผลลัพธการวิเคราะหเบื้องตนที่ได โดยตองใชขอมูลแวดลอม
รวมดวยในการตีความ และระบุเกณฑที่ใชในการตีความไวอยางชัดเจน 

3. นักวิเคราะหการวัดสรุปผลการวิเคราะหเบื้องตน 

4. ผลการวิเคราะหที่ไดเพียงพอที่จะตอบสนองวัตถุประสงคในการวัดหรือไม ถายังไม
เพียงพอ ใหกลับไปทําขั้นตอน 1.3, 1.4, 1.5 และ 2.1 ใหม ขึ้นอยูกับวาขาดแคลนขอมูล ณ 

จุดไหน แตถาผลการวิเคราะหที่ไดเพียงพอแลว ใหทํางานในขอถัดไป 

5. ผูใหขอมูล ผูใชขอมูลการวัด นักวิเคราะหการวัด และผูอุปถัมภโครงการ ทบทวนผลลัพธ
การวิเคราะหรวมกับผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ กอนที่จะกระจายและสื่อสารผลการวิเคราะห
ตอไป โดยเกณฑที่ใชในการทบทวน [9] อาจเปนดังนี้ 

• ขอจํากดัของผลลัพธที่ไดและคุณสมบัติอ่ืนๆ เชน ขอจํากัดดานความสมเหตุสมผลของ
ขอสรุป เปนตน 

• วันที่หรือชวงเวลาที่ขอมูลถูกรวบรวม 

• ชื่อและเวอรชันของเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหทางสถิติ 
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• จํานวนของขอสังเกตที่ใชในการสรุปผล 

• กระบวนงานสุมตัวอยางที่นํามาใช 

• สมมติฐานของเทคนิคการวิเคราะหที่นํามาใช และผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหสภาพ
ไว เพื่อตรวจสอบสภาพทนทานตอการละเมิดสมมติฐาน 

• หนวยของการสังเกตที่ใชสรุปผล เชน ไอเท็มโครงแบบ เปนตน 

• มีการรับมือขอมูลที่หายไป และคาผิดปกติอยางไร 

• มีการรับมือขอมลูผิดปกติระหวางการวิเคราะหอยางไร 

• มีการรวมขอมูลระหวางแตละชุดขอมูลอยางไร 

• มีการคํานวณคาความเชื่อมั่นอยางไร 

6. ผลลัพธการวิเคราะหที่ผานการทบทวนแลว จะนํามาสรางเปนรายงานการวิเคราะหฉบับ
สมบูรณ ซ่ึงควรประกอบดวยผลลัพธการวิเคราะห ตัวช้ีบอกการวัด การตีความและเกณฑ
ในการตีความ และขอมูลสนับสนุนอื่นๆ เชน ขอมูลแวดลอมที่ชวยในการตีความและทํา
ความเขาใจผลลัพธการวิเคราะห เปนตน และทําการบันทึกและจัดเก็บไวเพื่อสงมอบและ
ส่ือสารใหผูใชทราบตอไป 

7. จากประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรมการวิเคราะหและเตรียมผลลัพธ นํามาปรับแก
หรือขัดเกลาวิธีการวิเคราะหในอนาคตใหดีขึ้น 

ขอมูลออก 

1. รายงานการวิเคราะหฉบับสมบูรณ 

3.3.3 การถายทอดผลลัพธจากการวัดและวิเคราะห 

ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ การถายทอดผลลัพธจากการวัด
และวิเคราะหอยูในแนวปฏิบัติเฉพาะที่ 2.4 ถายทอดผลลัพธ โดยแบบจําลองกําหนดวาใหกระจาย

ผลจากกระบวนการการวัดและวิเคราะหใหผูที่เกี่ยวของทั้งหมดรับทราบ และใหความชวยเหลือใน
การทําความเขาใจกับผลที่ได 

เมื่อนําแนวปฏิบัติยอยของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห มาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็มมาสนับสนุนการถายทอดผลลัพธจากการวัดและวิเคราะห 

และการใหความชวยเหลือในดานตางๆ สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพกิจกรรมไดดังรูปที่ 3.11 
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นักวิเคราะห์การวัด

รายงานการวิเคราะห์
ฉบับสมบูรณ์

1. กระจายรายงานการวิเคราะห์ฉบับสมบูรณ์ให้กับที่เกี่ยวข้องท้ังหมด

2. ให้ความช่วยเหลือผู้ที่เกี่ยวข้องในการทำความเข้าใจกับผลลัพธ์การวิเคราะห์ท่ีได้

 

รูปที่ 3.11 การถายทอดผลลัพธจากการวัดและวิเคราะห 

คําอธิบายกระบวนการในการถายทอดผลลัพธจากการวัดและวิ เคราะห 
ประกอบดวย งาน ขอมูลเขา/ขอมูลออก เงื่อนไขกอน และผูดําเนินงาน ดังนี้ 

คําอธิบาย การถายทอดผลลัพธจากการวัดและวิเคราะห 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

1. นักวเิคราะหการวัด 

• เผยแพรรายงานการวิเคราะหฉบับสมบูรณใหผูที่เกี่ยวของทั้งหมด 

• ใหความชวยเหลือผูที่เกี่ยวของในการทําความเขาใจกับผลลัพธการวิเคราะห 

เงื่อนไขกอน 

1. เมื่อสรางรายงานการวิเคราะหฉบับสมบูรณแลว 

ขอมูลเขา 

1. รายงานการวิเคราะหฉบับสมบูรณ 

งาน 

1. กระจายรายงานการวิเคราะหฉบับสมบูรณใหกับผูที่เกี่ยวของทั้งหมดที่ตองใชขอมูลการ
วิเคราะห เชน ผูใหขอมูล ผูใชงานการวัด ผูอุปถัมภโครงการ เปนตน 
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2. ใหความชวยเหลือผูที่เกี่ยวของในการทําความเขาใจกับผลลัพธการวิเคราะหที่ได โดยอาจ
ใหความชวยเหลือในดานตอไปนี้ 

• อภิปรายผลลัพธกับผูที่เกี่ยวของ 

• จัดทําบันทึกที่ใหภูมิหลังของตัววัดและผลลัพธกับคําอธิบาย 

• สรุปสั้นๆใหผูใชงานฟงเกี่ยวกับผลลัพธ 

• จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานและการทําความเขาใจผลลัพธการวัดที่ได 

ขอมูลออก 

ไมมี 

3.4. สรุปขั้นตอนการดําเนินงานกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

จากขั้นตอนการดําเนินงานที่ เสนอมาทั้งหมดในขางตน สามารถสรุปไดวา 
กระบวนการการวัดและวิเคราะหแบงออกเปน 2 กระบวนการใหญๆ ไดแก กระบวนการวางแผน

งานการวัด และกระบวนการดําเนินงานการวัด โดยกระบวนการวางแผนงานการวัดประกอบดวย 5 

กระบวนการยอย นั่นคือ การระบุความตองการสารสนเทศ การสรางวัตถุประสงคในการวัด การ
ระบุตัววัด การระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล และการระบุตัวช้ีบอกการวัดและ
กระบวนงานในการวิเคราะห และสําหรับกระบวนการดําเนินงานการวัดนั้น ประกอบดวย 3 

กระบวนการยอย คือ การรวบรวมขอมูลการวัด การวิเคราะหขอมูลการวัด และการถายทอดผลลัพธ
จากการวัดและวิเคราะห 
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บทที่  4 

การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

จากขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห ตาม
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการที่ออกแบบไวในบทที่ 3 ผูวิจัยนําสิ่งที่ไดมาวิเคราะห

ความตองการเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการ โดยในบท
นี้ จะกลาวถึงการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบสนับสนุนในดานแอปพลิเคชัน 
(Application) ฐานขอมูล (Database) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ของระบบ และการ

พัฒนาระบบ ทั้งในสวนเครื่องมือที่ใช และวิธีการพัฒนา 

4.1. การวิเคราะหความตองการของระบบ 

การวิเคราะหความตองการของระบบสามารถอธิบายไดดวยแผนภาพยูสเคส 
(Use-Case Diagram) ในมุมมองของผูบริหาร ทีมงานโครงการพัฒนาซอฟตแวร และนักวิเคราะห

การวัด ดังรูปที่ 4.1 

จากรูป 4.1 แสดงแผนภาพยูสเคสในมุมมองของผูบริหาร ซ่ึงสามารถระบุความ

ตองการสารสนเทศได และทีมงานโครงการพัฒนาซอฟตแวรและนักวิเคราะหการวัด สามารถใช
งานระบบในการระบุความตองการสารสนเทศ  ระบุวัตถุประสงคในการวัด ระบุตัววัดและ
กระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการ
วิเคราะห บันทึกขอมูลการวัดและวิเคราะหขอมูลการวัดได โดยยูสเคสถัดมาจะตองการผลลัพธที่
เกิดจากยูสเคสกอนหนามาเปนขอมูลปอนเขา รายละเอียดประกอบยูสเคสแสดงในตารางที่ 4.1 ถึง 
4.6  
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รูปที่ 4.1 แผนภาพยูสเคสความตองการของระบบสนับสนุน 

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดประกอบยูสเคสการกําหนดสิทธิการใชงานระบบ 

ช่ือยูสเคส : กําหนดสิทธิการใชงานระบบ 

แอคเตอรหลัก :  นักวิเคราะหการวัด 

ผูเกี่ยวของและความสนใจ : นักวิเคราะหการวัด/ผูจัดการโครงการ 

  -  กําหนดสิทธิการเขาใชงานระบบใหกับทีมงานโครงการ 
คําอธิบาย : ยูสเคสนี้อธิบายการกําหนดสิทธิการใชงานระบบใหกับทีมงานโครงการ โดยใช

หลักการควบคุมการเขาถึงขอมูลดวยบทบาท (Role-Based Access Control – RBAC) [18,19] 

ส่ิงกระตุน (Trigger) : เมื่อเกิดโครงการใหม มีผูใชงานระบบรายใหม แกไขสิทธิของผูใชงานเดิม 
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ขั้นตอนงานโดยทั่วไป :  

1. นักวเิคราะหการวัดหรือผูมีสิทธิเขาสูระบบ และเพิ่มขอมลูโครงการใหมหรือขอมูล
ผูใชใหมในระบบ หรือแกไขขอมูลผูใชงานเดิม 

2. กําหนดบทบาท (Role) ใหผูใชสําหรับแตละโครงการที่ผูใชมีสวนรวม 

ขั้นตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – ไมมีบทบาทที่ตองการกําหนดอยูในระบบ 

1. เพิ่ม/แกไขขอมูลบทบาทในระบบ โดยกําหนดเพอรมิชชัน (Permission) สําหรับ

บทบาท 

กรณี 2 – ไมมีเพอรมิชชันทีต่องการกําหนดอยูในระบบ 

1. เพิ่ม/แกไขขอมูลเพอรมิชชันในระบบ โดยกําหนดออบเจ็กต (Object) ที่เพอรมิชชัน

สามารถใชงานได 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดประกอบยูสเคสการระบุความตองการสารสนเทศ 

ชื่อยูสเคส : ระบุความตองการสารสนเทศ 

แอคเตอรหลัก :  นักวิเคราะหการวัด ผูบริหาร ทีมงานโครงการ 

ผูเกี่ยวของและความสนใจ : นักวิเคราะหการวัด ผูบริหาร ทีมงานโครงการ 

  -  ตองการระบุความตองการสารสนเทศ 
คําอธิบาย : ยูสเคสนี้อธิบายการเพิ่ม/แกไข/ลบความตองการสารสนเทศในระบบ 

ส่ิงกระตุน (Trigger) : เมื่อตองการระบุความตองการสารสนเทศ โดยเลือกจากเมนูหลัก 

ขั้นตอนงานโดยทั่วไป :  

1. นักวเิคราะหการวัด ทีมงานโครงการและผูบริหารรวมกนัระบุความตองการ
สารสนเทศ โดยการเพิ่ม/แกไข/ลบความตองการสารสนเทศในระบบ 

2. เมื่อตองการเพิม่ความตองการสารสนเทศ สามารถทําไดโดยการกดปุมสราง (Create) 

3. เมื่อตองการแกไขความตองการสารสนเทศ สามารถทําไดโดยการกดปุมแกไข (Edit) 

4. เมื่อตองการลบความตองการสารสนเทศ สามารถทําไดโดยการกดปุมลบ (Delete) 

ขั้นตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – เมื่อตองการลบความตองการสารสนเทศที่ถูกนําไปใชแลว 

1. ไมสามารถลบขอมูลได ใหขึน้ขอความเตือน (Warning Message) 
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ตารางที่ 4.3 รายละเอียดประกอบยูสเคสการระบุวัตถุประสงคในการวัด 

ชื่อยูสเคส : ระบุวัตถุประสงคในการวัด 

แอคเตอรหลัก :  นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

ผูเกี่ยวของและความสนใจ : นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

  -  ตองการระบุวัตถุประสงคในการวัด 
คําอธิบาย : ยูสเคสนี้อธิบายการเพิ่ม/แกไข/ลบวัตถุประสงคในการวัดในระบบ และจับคูกับความ

ตองการสารสนเทศ และติดตามประวัติการปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวัดในรูป
ของรีวิช่ัน (Revision) 

ส่ิงกระตุน (Trigger) : เมื่อตองการระบุวัตถุประสงคในการวัด โดยเลือกจากเมนูหลัก 

ขั้นตอนงานโดยทั่วไป :  

1. นักวเิคราะหการวัด และทีมงานโครงการรวมกันระบุวัตถุประสงคในการวัดที่
ตอบสนองความตองการสารสนเทศ โดยการเพิ่ม/แกไข/ลบวัตถุประสงคในการวดัใน
ระบบ 

2. เมื่อตองการเพิม่วัตถุประสงคในการวดั สามารถทําไดโดยการกดปุมสราง (Create) 

3. เมื่อตองการแกไขวัตถุประสงคในการวัด สามารถทําไดโดยการกดปุมแกไข (Edit) 

4. เมื่อตองการลบวัตถุประสงคในการวดั สามารถทําไดโดยการกดปุมลบ (Delete) 

5. เม่ือตองการติดตามประวัตกิารปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวดั สามารถทําได
โดยการกดปุมประวัติ (History) 

6. เมื่อตองการจบัคูวัตถุประสงคในการวดักบัความตองการสารสนเทศ สามารถทําได
โดยการกดปุมจับคู (Map) 

ขั้นตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – เมื่อตองการลบวัตถุประสงคในการวัดที่ถูกนําไปใชแลว 

1. ไมสามารถลบขอมูลได ใหขึน้ขอความเตือน (Warning Message) 

ตารางที่ 4.4 รายละเอียดประกอบยูสเคสการระบุตัววัดและกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บ

ขอมูล 

ชื่อยูสเคส : ระบุตัววัดและกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

แอคเตอรหลัก :  นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

ผูเกี่ยวของและความสนใจ : นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

- ตองการระบุตัววัดพื้นฐานและกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 
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- ตองการระบุตัววัดอนุพัทธ จากตัววัดพื้นฐานที่กําหนด 
คําอธิบาย : ยสูเคสนี้อธิบายการเพิ่ม/แกไข/ลบตัววดัพื้นฐานและตวัวัดอนุพัทธในระบบ 

กระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลตัววัดพื้นฐาน และจับคูตวัวดัพื้นฐานและ
ตัววดัอนุพัทธกับวัตถุประสงคในการวดั 

ส่ิงกระตุน (Trigger) : เมื่อตองการระบุตัววัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ โดยเลือกจากเมนูหลัก 

ขั้นตอนงานโดยทั่วไป :  

1. นักวเิคราะหการวัด และทีมงานโครงการรวมกันระบุตัววัดพืน้ฐานและกระบวนงาน
ในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล โดยการเพิ่ม/แกไข/ลบตัววดัพื้นฐานในระบบ 

2. เมื่อตองการเพิม่ตัววดัพื้นฐาน สามารถทําไดโดยการกดปุมสราง (Create) 

3. เมื่อตองการแกไขตัววัดพืน้ฐาน สามารถทําไดโดยการกดปุมแกไข (Edit) 

4. เมื่อตองการลบตัววดัพื้นฐาน สามารถทําไดโดยการกดปุมลบ (Delete) 

5. เม่ือตองการจบัคูตัววดัพื้นฐานกับวัตถุประสงคในการวดั สามารถทําไดโดยการกดปุม
จับคู (Map) 

6. นักวเิคราะหการวัด และทีมงานโครงการรวมกันระบุตัววัดอนุพทัธที่ตอบสนอง
วัตถุประสงคในการวดั โดยการเพิ่ม/แกไข/ลบตัววดัอนพุัทธในระบบ 

7. เมื่อตองการเพิม่ตัววดัอนุพัทธ สามารถทําไดโดยการกดปุมสราง (Create) 

8. เมื่อตองการแกไขตัววัดอนพุัทธ สามารถทําไดโดยการกดปุมแกไข (Edit) 

9. เมื่อตองการลบตัววดัอนุพัทธ สามารถทําไดโดยการกดปุมลบ (Delete) 

10. เมื่อตองการจบัคูตัววดัอนุพทัธกับวัตถุประสงคในการวดั สามารถทําไดโดยการกดปุม
จับคู (Map) 

ขั้นตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – เมื่อตองการลบตัววัดพืน้ฐานที่ถูกนําไปใชแลว 

1. ไมสามารถลบขอมูลได ใหขึน้ขอความเตือน (Warning Message) 

กรณี 2 – เมื่อตองการลบตัววัดอนุพทัธที่ถูกนําไปใชแลว 

1. ไมสามารถลบขอมูลได ใหขึน้ขอความเตือน (Warning Message) 

ตารางที่ 4.5 รายละเอียดประกอบยูสเคสการระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 

ชื่อยูสเคส : ระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 

แอคเตอรหลัก :  นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

ผูเกี่ยวของและความสนใจ : นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 
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- ตองการระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 
คําอธิบาย : ยสูเคสนี้อธิบายการเพิ่ม/แกไข/ลบตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะหใน

ระบบ และจับคูตัวช้ีบอกการวัดกับวัตถุประสงคในการวดั 
ส่ิงกระตุน (Trigger) : เมื่อตองการระบุตัวช้ีบอกการวัด โดยเลือกจากเมนูหลัก 

ขั้นตอนงานโดยทั่วไป :  

1. นักวเิคราะหการวัด และทีมงานโครงการรวมกันระบุตัวช้ีบอกการวดัและกระบวนงาน
ในการวิเคราะห โดยการเพิ่ม/แกไข/ลบตวัช้ีบอกการวดัในระบบ ซ่ึงเปนการวิเคราะห
จากตัววัดพื้นฐานและตวัวัดอนุพัทธ 

2. เมื่อตองการเพิม่ตัวช้ีบอกการวัด สามารถทําไดโดยการกดปุมสราง (Create) 

3. เมื่อตองการแกไขตัวช้ีบอกการวัด สามารถทําไดโดยการกดปุมแกไข (Edit) 

4. เมื่อตองการลบตัวช้ีบอกการวดั สามารถทําไดโดยการกดปุมลบ (Delete) 

5. เมื่อตองการจบัคูตัวช้ีบอกการวัดกับวัตถุประสงคในการวัด สามารถทําไดโดยการกด
ปุมจับคู (Map) 

ขั้นตอนงานกรณีพิเศษ : 

 กรณี 1 – เมื่อตองการลบตัวช้ีบอกการวดัที่ถูกนําไปใชแลว 

1. ไมสามารถลบขอมูลได ใหขึน้ขอความเตือน (Warning Message) 

ตารางที่ 4.6 รายละเอียดประกอบยูสเคสการบันทึกขอมูลการวัด 

ชื่อยูสเคส : บันทึกขอมูลการวัด 

แอคเตอรหลัก :  นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

ผูเกี่ยวของและความสนใจ : นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

- ตองการบันทึกขอมูลการวัดของตัววัดพื้นฐานที่รวบรวมมาได 
คําอธิบาย : ยสูเคสนี้อธิบายการเพิ่มขอมูลตัววดัพื้นฐานที่รวบรวมมาในระบบ 

ส่ิงกระตุน (Trigger) : เมื่อตองการบันทึกขอมูลการวัด โดยเลือกจากเมนูหลักหรือจากหนาจอตัววดั 

                                    พื้นฐาน 
ขั้นตอนงานโดยทั่วไป :  

1. นักวเิคราะหการวัด และทีมงานโครงการรวมกันบนัทึกขอมูลตัววัดพื้นฐาน โดยการ
เพิ่มขอมูลการวัดในระบบ 

2. เมื่อตองการเพิม่ขอมูลตัววัดพื้นฐาน สามารถทําไดโดยการกดปุมเพิ่มขอมูล (Insert 

Record) เพื่อเพิ่มขอมูลผานหนาจอ หรือนาํเขาขอมูลจากไฟลเอ็กเซล (excel) โดยกด
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ปุมนําเขา (Import) 

3. เมื่อตองการสงออกขอมูลตัววดัพื้นฐาน สามารถทําไดโดยการกดปุมสงออก (Export) 

ขั้นตอนงานกรณีพิเศษ : 
 -  

ตารางที่ 4.7 รายละเอียดประกอบยูสเคสการวิเคราะหขอมูลการวัด 

ชื่อยูสเคส : วิเคราะหขอมูลการวัด 

แอคเตอรหลัก :  นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

ผูเกี่ยวของและความสนใจ : นักวิเคราะหการวัด ทีมงานโครงการ 

- ตองการวิเคราะหขอมูลการวัด 
คําอธิบาย : ยสูเคสนี้อธิบายการวิเคราะหขอมูลตัววัดพื้นฐานและตวัวัดอนุพัทธดวยแผนภูม ิและ

พิมพตัวช้ีบอกการวัดและแผนภูมิในรูปของรายงาน 
ส่ิงกระตุน (Trigger) : เมื่อตองการวิเคราะหขอมูลการวัด โดยเลือกจากเมนูหลักหรือหนาจอของตัว

ช้ีบอกการวัด 
ขั้นตอนงานโดยทั่วไป :  

1. นักวเิคราะหการวัด และทีมงานโครงการรวมกันวิเคราะหขอมูลตัววดัพื้นฐานและตวั
วัดอนุพทัธ โดยการเลือกพารามิเตอรตางๆเพื่อสรางแผนภูมิ ผานทางการเพิ่ม/แกไขตวั
ชี้บอกการวดั 

2. เมื่อตองการสรางแผนภูมิแทงตามแนวตั้ง สามารถทําไดโดยการเลือกแผนภูมิแทง 
(แนวตั้ง)  (Bar Chart (Vertical)) 

3. เมื่อตองการสรางแผนภูมิแทงตามแนวนอน สามารถทําไดโดยการเลือกแผนภูมิแทง 
(แนวนอน)  (Bar Chart (Horizontal)) 

4. เมื่อตองการสรางแผนภาพการกระจาย สามารถทําไดโดยการเลือกแผนภาพการ
กระจาย (Scatter Diagram) 

5. เมื่อตองการสรางแผนภูมิเสน สามารถทําไดโดยการเลือกแผนภูมิเสน  (Line Chart) 

6. เมื่อตองการพมิพรายงาน สามารถทําไดโดยการกดปุมพมิพรายงาน (Print Report) 

ขั้นตอนงานกรณีพิเศษ : 
- 
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จากการวิเคราะหความตองการของระบบดวยแผนภาพยูสเคส สามารถสรุปไดวา
ระบบสนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหตามแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถบูรณาการควรมีความสามารถดังตอไปนี้ 

(ก.) กําหนดสิทธิการใชงานระบบตามบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของผูใช
ในแตละโครงการ 

(ข.) บันทึกและแสดงผลความตองการสารสนเทศ 

(ค.) บันทึกและแสดงผลวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกับความตองการ
สารสนเทศ 

(ง.) บันทึกและแสดงผลตัววดัพืน้ฐานและตัววดัอนุพัทธ รวมทั้งกระบวนงาน
ในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

(จ.) บันทึกและแสดงผลตัวช้ีบอกการวดั รวมทั้งกระบวนงานในการวิเคราะห 
(ฉ.) จัดเก็บขอมูลการวัดตามที่ระบุไวในขอกําหนดคณุลักษณะตวัวดัพื้นฐาน 

(ช.) วิเคราะหขอมูลการวัดในรูปของตัวช้ีบอกการวัด และแสดงผลดวยแผนภูม ิ
และพิมพรายงานได 

4.2. การออกแบบระบบ 

เมื่อทําการวิเคราะหความตองการของระบบแลว จึงทําการออกแบบระบบ โดย
แบงออกเปน 3 สวน คือ การออกแบบแอปพลิเคชัน (Application Design) การออกแบบ

ฐานขอมูล (Database Design) และการออกแบบการรักษาความปลอดภัย (Security Design) 

ของระบบ 

4.2.1. การออกแบบแอปพลิเคชัน 

ระบบที่ออกแบบเปนระบบที่สนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการการวัด
และวิเคราะห ดังนั้นผูวิจัยจึงออกแบบใหมีความเหมาะสมกับขั้นตอนการดําเนินงานและตรงกับ
ความตองการระบบที่วิเคราะหไวในขอ 4.1 โดยโครงสรางของระบบสนับสนุนแสดงไดดัง

แผนภาพองคประกอบ (Component Diagram) ดังรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 โครงสรางของระบบ 

การทํางานของผูใชในระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหถูก
ควบคุมดวยการกําหนดสิทธิตามหลักการของการควบคุมการเขาถึงขอมูลดวยบทบาท (Role-

Based Access Control) ซ่ึงบทบาทของผูใชแตละคนในแตละโครงการไมจําเปนตองเหมือนกัน 

ดังนั้นสิทธิในการใชงานระบบของผูใช จึงขึ้นอยูกับหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชในโครงการ
นั้นๆ 

เมื่อเร่ิมโครงการใหม ตองทําการบันทึกขอมูลทั่วไปของโครงการ (Project 

Profile) เขาไปในระบบกอน โดยผูจัดการโครงการเปนผูสรางขอมูลโครงการในระบบและทําการ

มอบหมายสิทธิการใชงานระบบใหกับทีมงานของโครงการตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
คน จากนั้นจึงบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการวัดและวิเคราะหตางๆเขาสูระบบได โดยเริ่มจากการบันทึก
ความตองการสารสนเทศ (Information Need) และวัตถุประสงคในการวัด (Measurement 

Objective) ที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ โดยมีการจับคูระหวางกัน มีการบันทึก

ขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐาน (Base Measure) โดยกอนที่จะสรางตัววัดพื้นฐานได จะตอง
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มีโครงสราง (Structure) ขององคกร หรือซอฟตแวร หรืออ่ืนๆ ที่จะทําการวัด และคุณลักษณะ 

(Attribute) ดานตางๆของตัววัด จากนั้นสามารถทําการบันทึกขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดอนุพัทธ 

(Derived Measure) จากขอมูลของตัววัดพื้นฐานที่มีอยูในฐานขอมูล และจบัคูกับวัตถุประสงคใน

การวัดที่เกี่ยวของ 

เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลตัววัดพื้นฐาน จะนําขอมูลเหลานั้นมาบันทึกในสวน
การบันทึกขอมูล (Data Entry) และเมื่อจะทําการวิเคราะหขอมูล ผูใชสามารถสรางตัวช้ีบอกการวัด 

(Indicator) ดวยการนําเสนอในรูปของแผนภูมิ และทําการจับคูกับวัตถุประสงคในการวัดที่

เกี่ยวของ 

จากขอมูลที่บันทึกเขาในระบบ ไดแก ความตองการสารสนเทศ วัตถุประสงคใน
การวัด ตัววัดพื้นฐาน ตัววัดอนุพัทธ โครงสราง คุณลักษณะ และตัวช้ีบอกการวัด สามารถนํามา
จัดทําเปนแผนงานการวัด (Measurement Plan) ได โดยสามารถระบุรายละเอียดอ่ืนๆเพิ่มเติม 

เพื่อใหเปนแผนงานการวัดฉบับสมบูรณ 

4.2.1.1. โมดูลโพรไฟลโครงการ (Project Profile) 

โมดูลโพรไฟลโครงการ เปนการจัดเก็บขอมูลทั่วไปของโครงการในระบบ โดย
กอนที่จะใชงานระบบในการจัดเก็บขอมูลการวัดและวิเคราะหได จะตองสรางโครงการขึ้นมากอน 
ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานหนาจอหลักของโมดูลโพรไฟลโครงการได 

• ผูใชสามารถสรางโครงการใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลโครงการที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลโครงการได 

• ผูใชสามารถเปลี่ยนสถานะของโครงการได โดยมี 3 สถานะ ไดแก เปด

โครงการ (Open) คงคาง (Pending) และปดโครงการ (Close) 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลโพรไฟลโครงการและรายละเอียด  แสดงใน
ภาคผนวก ค  

4.2.1.2. โมดูลความตองการสารสนเทศ (Information Need) 
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โมดูลความตองการสารสนเทศใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลความตองการ
สารสนเทศที่ทางผูบริหาร นักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้น  ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถ
ทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานหนาจอหลักของโมดูลความตองการสารสนเทศ
ได 

• ผูใชสามารถสรางความตองการสารสนเทศใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลความตองการสารสนเทศที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลความตองการสารสนเทศได 

• ผูใชสามารถจับคูความตองการสารสนเทศกับวัตถุประสงคในการวัดที่
สอดคลองกันได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลความตองการสารสนเทศและรายละเอียด แสดงใน
ภาคผนวก ค  

4.2.1.3. โมดูลวัตถุประสงคในการวัด (Measurement Objective) 

โมดูลวัตถุประสงคในการวัดใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลวัตถุประสงคในการวัดที่
ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากความตองการสารสนเทศของโครงการ 
ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานหนาจอหลักของโมดูลวัตถุประสงคในการวัดได 

• ผูใชสามารถสรางวัตถุประสงคในการวัดใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลวัตถุประสงคในการวัดที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลวัตถุประสงคในการวดัได 

• ผูใชสามารถเรียกดูประวัติการปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวัดได 

• ผูใชสามารถจับคูวัตถุประสงคในการวัดกับความตองการสารสนเทศที่
สอดคลองกันได 

• ผูใชสามารถจับคูวัตถุประสงคในการวัดกับตัววัดอนุพัทธที่สอดคลองกันได 

• ผูใชสามารถจับคูวัตถุประสงคในการวัดกับตัวช้ีบอกการวัดที่สอดคลองกันได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลวัตถุประสงคในการวัดและรายละเอียด แสดงใน
ภาคผนวก ค  



                                                                                                              

                                                                                                                                                            79 

 

 

4.2.1.4. โมดูลตัววัดพืน้ฐาน (Base Measure) 

โมดูลตัววัดพื้นฐานใชสําหรับการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐานที่
ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากวัตถุประสงคในการวัดของโครงการ 
เพื่อนําไปคํานวณเปนตัววัดอนุพัทธและใชในการวิเคราะหตอไป ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางาน
ดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานหนาจอหลักของโมดูลตัววัดพื้นฐานได 

• ผูใชสามารถสรางตัววัดพื้นฐานใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลตัววัดพื้นฐานที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลตัววัดพื้นฐานได 

• ผูใชสามารถกําหนดโครงสรางและคุณลักษณะของตัววัดพื้นฐานได 

• ผูใชสามารถจับคูตัววัดพื้นฐานกับวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกันได 

• ผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังโมดูลการบันทึกขอมูลได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลตัววัดพื้นฐานและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.1.5. โมดูลโครงสราง (Structure) 

โมดูลโครงสรางใชสําหรับการจัดเก็บโครงสรางขององคกร/โครงการ หรือ 
องคประกอบซอฟตแวร (Software Component) หรือ ฟงกชันการทํางาน หรือ กิจกรรมภายใน

โครงการ เพื่อรวบรวมขอมูลตัววัดพื้นฐาน ซ่ึงโครงสรางแสดงถึงความสัมพันธระหวางสวนตางๆ
ภายในโครงการ  และสามารถนํามาใชในการวิเคราะหตัววัดตามระดับชั้นของโครงสราง 
(Structure Level) ได ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลโครงสรางผานหนาจอหลักของโมดูลโครงสรางได 

• ผูใชสามารถสรางโครงสรางใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลโครงสรางที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลโครงสรางได 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลระดับโครงสรางผานหนาจอหลักของการจัดการ
ระดับโครงสรางได 

• ผูใชสามารถสรางระดับโครงสรางใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลระดับโครงสรางที่มีอยูได 
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• ผูใชสามารถลบขอมูลระดับโครงสรางได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลโครงสรางและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.1.6. โมดูลคุณลักษณะ (Attribute) 

โมดูลคุณลักษณะใชสําหรับการจัดเก็บคุณลักษณะดานตางๆของตัววัด เพื่อ
รวบรวมขอมูลตัววัดพื้นฐาน และสามารถนํามาใชในการวิเคราะหตัววัดตามคาของคุณลักษณะ 
(Attribute Value) ได ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลคุณลักษณะผานหนาจอหลักของโมดูลคุณลักษณะ
ได 

• ผูใชสามารถสรางคุณลักษณะใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลคุณลักษณะที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลคุณลักษณะได 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลคาคุณลักษณะผานหนาจอหลักของการจัดการคา
คุณลักษณะได 

• ผูใชสามารถสรางคาคุณลักษณะใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลคาคุณลักษณะที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลคาคุณลักษณะได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลคุณลักษณะและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.1.7. โมดูลตัววัดอนุพัทธ (Derived Measure) 

โมดูลตัววัดอนุพัทธใชสําหรับการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดอนุพัทธที่
ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากตัววัดพื้นฐานที่รวบรวมมา เพื่อนําไปใช
ในการวิเคราะหตอไป ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานหนาจอหลักของโมดูลตัววัดอนุพัทธได 

• ผูใชสามารถสรางตัววัดอนุพัทธใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลตัววัดอนุพัทธที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลตัววัดอนุพัทธได 

• ผูใชสามารถจับคูตัววัดอนุพัทธกับวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกันได 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            81 

 

 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลตัววัดอนุพัทธและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.1.8. โมดูลการบันทึกขอมูล (Data Entry) 

โมดูลการบันทึกขอมูลใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตัววัดพื้นฐานที่ไดรับจากผูใหขอมูล 
ซ่ึงนักวิเคราะหการวัดและทีมงานโครงการรวบรวมมาตามกระบวนงานการรวบรวมและจัดเก็บ
ขอมูลที่วางแผนไว โดยการบันทึกขอมูลการวัดสามารถทําได 2 วิธี ไดแก บันทึกทีละเรคคอรดผาน

หนาจอของแอปพลิเคชัน และทําการนําเขาขอมูลจากไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล ซ่ึงโมดูลนี้ 
สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลการวัดผานหนาจอหลักของโมดูลการบันทึกขอมูล
ได 

• ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลการวัดไดทีละหนึ่งเรคคอรดผานหนาจอการบันทึก
ขอมูล 

• ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลการวัดไดโดยนําเขาขอมูลจากไฟลเอกสารประเภทเอ็ก
เซล 

• ผูใชสามารถสงขอมูลการวัดออกมาเปนไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลการบันทึกขอมูลและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.1.9. โมดูลตัวชีบ้อกการวัด (Indicator) 

โมดูลตัวช้ีบอกการวัดใชสําหรับการจดัเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัด
และกระบวนงานในการวิเคราะหที่ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้น และ
สามารถวิเคราะหตัวช้ีบอกการวัดออกมาในรูปของแผนภูมิ (Chart) และจัดพิมพเปนรายงาน โดย

ผูวิจัยไดเลือกประเภทของแผนภูมิมา 4 ประเภทเพื่อใชในการนําเสนอตัวช้ีบอกการวัด ไดแก 

แผนภูมิแทง (แนวตั้ง) แผนภูมิแทง (แนวนอน) แผนภาพการกระจาย และแผนภูมิเสน ซ่ึงโมดูลนี้ 
สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานหนาจอหลักของโมดูลตัวช้ีบอกการวัดได 

• ผูใชสามารถสรางตัวช้ีบอกการวัดใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลตัวช้ีบอกการวัดที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลตวัช้ีบอกการวัดได 
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• ผูใชสามารถสรางแผนภูมิเพื่อนําเสนอตัวช้ีบอกการวัดได 

• ผูใชสามารถเรียกดูแผนภูมิที่สรางขึ้นได 

• ผูใชสามารถเรียกดูรายงานตัวช้ีบอกการวัดได 

• ผูใชสามารถจับคูตัวช้ีบอกการวัดกับวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกันได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลตัวช้ีบอกการวัดและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

ในสวนของการสรางแผนภูมิสําหรับนําเสนอตัวช้ีบอกการวัด มีสวนติดตอกับผูใช
โดยหลักคือ หนาจอการเลือกประเภทแผนภูมิ ซ่ึงมีผลกับพารามิเตอรที่ตองใส เพื่อสรางแผนภูมิ 
ลําดับถัดมาคือ หนาจอการกําหนดแกน X และแกน Y ซ่ึงเงื่อนไขที่เลือกจะสงผลตอพารามิเตอรที่

ตองใสถัดไป และลําดับสุดทายคือ หนาจอการกําหนดชื่อแผนภูมิ สวนติดตอกับผูใชในสวนการ
สรางแผนภูมิสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. แผนภูมิประเภทแผนภูมแิทง (แนวตั้ง) 
1.1. การกําหนดแกน X และแกน Y  

1.1.1. แกน Y สําหรับตัววดั 

1.1.2. แกน X มีพารามิเตอรใหเลือก ดังนี ้

1.1.2.1. วันที่ (Date) 

1.1.2.2. ตัววดั (Measure) 

1.1.2.3. คุณลักษณะ (Attribute) (ไมสามารถใชกับตัววดัอนุพัทธได) 

1.1.2.4. โครงสราง (Structure) (ไมสามารถใชกับตัววดัอนุพัทธได) 

1.2. การกําหนดชื่อแผนภูมิ แกน X และ แกน Y 

2. แผนภูมิประเภทแผนภูมแิทง (แนวนอน) 
2.1. การกําหนดแกน X และแกน Y 

2.1.1. แกน X สําหรับตัววดั 

2.1.2. แกน Y มีพารามิเตอรใหเลือก ดังนี ้

2.1.2.1. วันที ่
2.1.2.2. ตัววดั 

2.1.2.3. คุณลักษณะ (ไมสามารถใชกับตัววดัอนุพัทธได) 

2.1.2.4. โครงสราง (ไมสามารถใชกับตัววดัอนุพัทธได) 

2.2. การกําหนดชื่อแผนภูมิ แกน X และ แกน Y 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            83 

 

 

3. แผนภูมิประเภทแผนภาพการกระจาย 

3.1. การกําหนดแกน X และแกน Y 

3.1.1. แกน Y สําหรับตัววดั 

3.1.2. แกน X มีพารามิเตอรใหเลือก ดังนี ้

3.1.2.1. วันที ่
3.1.2.2. ตัววดั 

3.1.2.3. คุณลักษณะ (ไมสามารถใชกับตัววดัอนุพัทธได) 

3.1.2.4. โครงสราง (ไมสามารถใชกับตัววดัอนุพัทธได) 

3.2. การกําหนดชื่อแผนภมูิ แกน X และ แกน Y 

4. แผนภูมิประเภทแผนภูมิเสน 

4.1. การกําหนดแกน X และแกน Y 

4.1.1. แกน Y สําหรับตัววดั 

4.1.2. แกน X สําหรับวันที ่

4.2. การกําหนดชื่อแผนภูมิ แกน X และ แกน Y 

ตัวอยางหนาจอของการสรางแผนภูมิสําหรับตัวชี้บอกการวัดและรายละเอียด 
สามารถดูไดที่ภาคผนวก ค ซ่ึงตัวอยางของแผนภูมิที่ได แสดงดังรูปที่ 4.3 

 

รูปที่ 4.3 ตัวอยางของแผนภมูิ 

4.2.1.10. โมดูลแผนงานการวัด (Measurement Plan) 

โมดูลแผนงานการวัดใชสําหรับการจัดเก็บแผนงานการวัดที่เกิดจากกระบวนการ
วางแผนงานการวัดดังที่นําเสนอในบทที่ 3 หัวขอ 3.2 โดยผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนี้คือ 
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แผนงานการวัด ที่จะนําไปใชปฏิบัติในกระบวนการดําเนินงานการวัดตอไป ซ่ึงสวนตางๆใน
แผนงานการวัดที่ไดออกแบบไวทั้ง 9 สวนมีขอมูลมาจาก [4], [9] และ [20] ไดแก  

1. สวนขอมูลสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

2. สวนบทนํา (Introduction) 

3. สวนคําอธิบายโครงการ (Project Description) 

4. สวนกลยุทธในการปฏิบัติการวัด (Measurement Implementation Strategy) 

5. สวนความตองการสารสนเทศของโครงการ (Information Need) 

6. สวนขอกําหนดคุณลักษณะการวัด (Measurement Specification) 

7. สวนโครงสรางรวมของโครงการ (Project Aggregation Structure) 

8. สวนตัวช้ีบอกการวัดเบื้องตน (Initial Indicators) 

9. สวนวิธีการรายงานผลและความเปนชวงเวลา (Reporting Mechanism and 

Periodicity) 

ซ่ึงโมดูลแผนงานการวัด สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานหนาจอหลักของโมดูลแผนงานการวัดได 

• ผูใชสามารถสรางแผนงานการวัดใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลแผนงานการวัดที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลแผนงานการวัดได 

• ผูใชสามารถทําสําเนาขอมูลแผนงานการวัดได 

• ผูใชสามารถเรียกดูรายงานแผนงานการวัดได 

• ผูใชสามารถเรียกดูประวัติการปรับปรุงแกไขแผนงานการวัดได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลแผนงานการวัดและรายละเอียด รวมทั้งตัวอยางรายงาน
แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.2. การออกแบบฐานขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและ
วิเคราะห ทําขึ้นเพื่อใหรองรับการจัดเก็บขอมูลของระบบ     ซ่ึงฐานขอมูลของระบบมีลักษณะดังรูป
ที่  4.4    และระบบฐานขอมูลระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหประกอบดวย



 

 

 

 

รูปที่ 4.4 ความสัมพันธของขอมูลระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 
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ตารางขอมูลดังตารางที่ 4.8 สําหรับในสวนโครงสรางและรายละเอียดของตารางขอมูลอธิบายไวใน

ภาคผนวก ง 

ตารางที่ 4.8 ตารางขอมูลของระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

ลําดับ ชื่อตารางขอมูล คําอธิบาย 
1. PROJECT ตารางขอมูลโครงการ 

2. INFORMATION_NEED ตารางขอมูลความตองการสารสนเทศ 

3. M_OBJECTIVE ตารางขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 

4. INFONEED_MOBJ ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการ
สารสนเทศและวัตถุประสงคในการวัด 

5. MOBJ_HISTORY ตารางขอมูลประวัติวัตถุประสงคในการวัด 
6. MOBJ_INCREMENT ตารางขอมูลการปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการ

วัด 
7. DERIVED_MEASURE ตารางขอมูลตัววัดอนุพัทธ 
8. DERIVED_FUNCTION ตารางขอมูลฟงกชันของตัววัดอนุพัทธ 
9. DERIVED_BASE_FN ตารางขอมูลฟงกชันความสัมพันธระหวางตัววัดอนุ

พัทธและตัววัดพื้นฐาน 
10. MOBJ_MEASURE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคใน

การวัดและตัววัด 

11. BASE_MEASURE ตารางขอมูลตัววัดพื้นฐาน 

12. STRUCTURE ตารางขอมูลโครงสราง 
13. STRUCTURE_LEVEL ตารางขอมูลระดับของโครงสราง 
14. MEASURE_STRUCTURE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัววัดพื้นฐานและ

โครงสราง 
15. ATTRIBUTE ตารางขอมูลคุณลักษณะ 

16. ATTRIBUTE_VALUE ตารางขอมูลคาของคุณลักษณะ 

17. MEASURE_ATTRIBUTE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัววัดพื้นฐานและ
คุณลักษณะ 

18. INDICATOR ตารางขอมูลตัวช้ีบอกการวัด 

19. INDICATOR_MOBJ ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัวช้ีบอกการวัด
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ลําดับ ชื่อตารางขอมูล คําอธิบาย 
และวัตถุประสงคในการวัด 

20. INDICATOR_MEASURE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัวช้ีบอกการวัด
และตัววัด 

21. CHART ตารางขอมูลแผนภูมิ 
22. CHART_TEMP ตารางขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว 

23. PLAN ตารางขอมูลแผนงานการวัด 

24. PLAN_INFONEED ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัด
และความตองการสารสนเทศ 

25. PLAN_MOBJ ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัด
และวัตถุประสงคในการวัด 

26. PLAN_DMEASURE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัด
และตัววัดอนุพัทธ 

27. PLAN_BMEASURE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัด
และตัววัดพื้นฐาน 

28. PLAN_STRUCTURE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัด
และโครงสราง 

29. PLAN_INDICATOR ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัด
และตัวช้ีบอกการวัด 

30. PLAN_ROLE ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัด
และบทบาท 

31. PLAN_HISTORY ตารางขอมูลประวัติแผนงานการวัด 
32. PLAN_INCREMENT ตารางขอมูลการปรับปรุงแกไขแผนงานการวัด 
33. OBJECT ตารางขอมูลออบเจ็กต 
34. PERMISSION ตารางขอมูลเพอรมิชชัน 

35. PERMISSION_OBJECT ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางเพอรมิชชันและ
ออบเจ็กต 

36. ROLE ตารางขอมูลบทบาท 

37. ROLE_PERMISSION ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางบทบาทและเพอร
มิชชัน 
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ลําดับ ชื่อตารางขอมูล คําอธิบาย 
38. USER ตารางขอมูลผูใชระบบ 

39. USER_PROJ_ROLE ตารางขอมูลความสัมพันธระหว างผู ใช ระบบ 
โครงการ และบทบาท 

4.2.3. การออกแบบการรักษาความปลอดภยั 

การออกแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบสนับสนุน อาศัยหลักการควบคุม
การเขาถึงขอมูลดวยบทบาท โดยทําในรูปของการออกแบบสิทธิการใชงานของผูใช โดยพิจารณา
จากความรับผิดชอบของผูใชงานแตละคนในแตละโครงการที่ผูใชงานมีสวนรวมอยู 

การสรางความปลอดภัยของระบบ แบงออกเปน 2 วิธี คือ การกําหนดรหัสผาน 

และการกําหนดสิทธิการใชงานในสวนติดตอกับผูใช ในการกําหนดรหัสผาน ผูใชทุกคนในระบบ
จะตองมีรหัสผูใชเพียงรหัสเดียว และมีรหัสผานเพื่อเขาสูระบบตามที่ไดรับสิทธิ ซ่ึงขึ้นอยูกับ
บทบาทของผูใช สวนการกําหนดสิทธิการใชงานในสวนติดตอกับผูใชตามบทบาท ระบบถูก
ออกแบบใหจํากัดสิทธิการเขาหนาจอและใชคําส่ังตามหนาที่ความรับผิดชอบของผูใช ถาผูใชไมมี
สิทธิ จะไมสามารถทํารายการได สิทธิการใชงานแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับระบบ และ

ระดับโครงการ โดยผูใชคนหนึ่ง อาจจะมีบทบาทตางกันในแตละโครงการได ดังนั้นสิทธิในการใช
งานระบบสําหรับแตละโครงการจึงไมเหมือนกัน 

โมดูลการควบคุมการเขาถึงขอมูล (Access Control) ดังรูป 4.2 ประกอบดวย

โมดูลยอย 4 โมดูล ไดแก ออบเจ็กต (Object) เพอรมิชชัน (Permission) บทบาท (Role) และผูใช 

(User) ซ่ึงในแตละโมดูลยอย มีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.3.1. โมดูลยอยออบเจ็กต (Object) 

โมดูลยอยออบเจ็กตใชสําหรับจัดเก็บออบเจ็กตตางๆในระบบ เชน หนาจอ 
ฟงกชัน เปนตน เพื่อใชในการกําหนดการเขาใชงานออบเจ็กต ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถสรางออบเจ็กตใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลออบเจ็กตที่มอียูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลออบเจ็กตได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลยอยออบเจ็กตและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  
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4.2.3.2. โมดูลยอยเพอรมิชชัน (Permission) 

โมดูลยอยเพอรมิชชันใชสําหรับจัดเก็บเรื่องการอนุญาตใหใชออบเจ็กตของระบบ 
เชน ผูจัดการระบบ (Systems Administrator) สามารถใชงานไดทุกออบเจ็กต ดังนั้นเพอรมิชชัน

สําหรับผูจัดการระบบจึงเปนการอนุญาตใหใชออบเจ็กตท้ังหมดของระบบ เปนตน ซ่ึงโมดูลนี้ 
สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถสรางเพอรมิชชันใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลเพอรมิชชันที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลเพอรมิชชันได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลยอยเพอรมิชชันและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.3.3. โมดูลยอยบทบาท (Role) 

โมดูลยอยบทบาทใชสําหรับจัดเก็บบทบาทของผูใชงานในระบบ เชน ผูจัดการ
ระบบ ผูบริหารโครงการ นักวิเคราะหการวัด ผูใหขอมูล ผูใชงานการวัด เปนตน ซ่ึงเพอรมิชชันที่
แตละบทบาทไดรับอนุญาตใหงานออบเจ็กตนั้นจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูใช ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถสรางบทบาทใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลบทบาทที่มีอยูได 

• ผูใชสามารถลบขอมูลบทบาทได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลยอยบทบาทและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.2.3.4. โมดูลยอยผูใช (User) 

โมดูลยอยผูใช ใชสําหรับจัดเก็บรายชื่อผูใชงานในระบบ โดยตองมีการกําหนด
รหัสผานเพื่อใชในการเขาสูระบบ และกําหนดโครงการที่ผูใชมีสิทธิในการบันทึกขอมูลตางๆได 
โดยที่บทบาทของผูใชในแตละโครงการขึ้นอยูกับหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชในโครงการนั้นๆ 
ซ่ึงโมดูลนี้ สามารถทํางานดังตอไปนี้ 

• ผูใชสามารถสรางผูใชใหมได 

• ผูใชสามารถแกไขขอมูลผูใชที่มีอยูได 
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• ผูใชสามารถลบขอมูลผูใชได 

สวนติดตอกับผูใชของโมดูลยอยผูใชและรายละเอียด แสดงในภาคผนวก ค  

4.3. การพัฒนาระบบ 

เมื่อออกแบบระบบเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการพัฒนาซอฟตแวรของระบบตามที่ได
ออกแบบไว ซ่ึงการพัฒนาระบบนี้ ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 

และวิธีการพัฒนาระบบ 

4.3.1. เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

เนื่องจากระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหมีลักษณะที่ตอง
รองรับการทํางานของผูใชหลายฝาย ทั้งทีมงานโครงการพัฒนาซอฟตแวร และทีมงานโครงการการ
วัดและวิเคราะห รวมทั้งตองมีการจัดเก็บขอมูลท่ีเกิดขึ้นในระบบ ดังนั้นสถาปตยกรรมที่ผูวิจัยเลือก
มาใชในการพัฒนาระบบ คือ สถาปตยกรรมแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อใหรองรับการทํางานใน
ลักษณะอินทราเน็ตหรืออินเตอรเน็ตได 

เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ 

1. ระบบปฏิบัติการ 

ระบบปฏิบัติการที่ใชในเครื่องที่ทําการพัฒนา คือ ระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็กซ
พี โพรเฟสชั่นนอล เซอรวิสแพ็ค 2 (Windows XP Professional SP2) สําหรับเครื่องเซิรฟเวอร 

(Server) กําหนดวาจะตองใชระบบปฏิบัติการบนวินโดวแพลตฟอรม (Windows Platform) แต

สําหรับเครื่องไคลเอนต (Client) สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการใดก็ได โดยเครื่องที่ใชงาน

จะตองมีการติดตั้งโปรแกรมบราวเซอร เพื่อเรียกใชเว็บเพจ 

สําหรับเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่ใช คือ อินเตอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซอรวิส

หรือ ไอไอเอส (Internet Information Services – IIS) ของระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็กซพี 

2. ฐานขอมูล 

ฐานขอมูลที่ใชในการพัฒนา คือ ไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 

(Microsoft SQL Server 2000) เนื่องจากเปนระบบฐานขอมูลขนาดกลางถึงใหญ ทําใหมีความ

nkam
Typewritten Text
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เหมาะสมที่จะรองรับขนาดของขอมูลที่คอยๆใหญขึ้นในอนาคต และมีความเขากันไดกับเครื่องมือ
ที่ใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสูงกวาระบบฐานขอมูลอ่ืน 

3. เครื่องมือในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน คือ เทคโนโลยีดอตเน็ต (.NET 

Technology) เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา คือ ไมโครซอฟต วิชวล สตูดิโอ ดอตเน็ต 2003 

(Microsoft Visual Studio .NET 2003) ซ่ึงใชไมโครซอฟต ดอตเน็ต เฟรมเวิรค 1.1 (Microsoft 

.NET Framework 1.1) เทคโนโลยีที่ใชในการสรางไดนามิคเว็บ คือ เอเอสพี ดอตเน็ต (ASP .NET) 

และภาษาที่ใชในการพัฒนา คือ ไมโครซอฟต วิชวล ซีชารป ดอตเน็ต (Microsoft Visual C# .NET) 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาแผนภูมิ คือ ดอตเน็ตชารตติ้ง (.netCHARTING) เนื่องจากเปน

ฟรีแวร และงายตอการนําไปใชรวมกับไมโครซอฟต วิชวล สตูดิโอ ดอตเน็ต 

ผูวิจัยไดเลือกสภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนเซิรฟเวอร และสวนไคลเอนต เนื่องจากไดเลือกใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการพัฒนา
ระบบ  ซ่ึงสามารถใชไดทั้ งในลักษณะโปรแกรมแบบเซิรฟเวอร  และไคลเอนต  ดังนั้น 
สภาพแวดลอมที่ใชในการพัฒนาระบบจึงสามารถใชสภาพแวดลอมเดียวกันได และเพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในการพัฒนาเครื่องมือ และงบประมาณที่มีจํากัด ผูวิจัยจึงติดตั้งเครื่องพัฒนาใหมี
สภาพแวดลอมเปนทั้งเครื่องเซิรฟเวอร และไคลเอนตในเครื่องเดียวกัน ซ่ึงสภาพแวดลอมที่ใชใน
การพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

(ก.) ฮารดแวร 
• คอมพิวเตอรโนตบุก อินเทล เซเลรอน 1.5 กิกกะเฮิรซ (Intel Celeron 1.5 

GHz) 

• หนวยความจํา 512 เมกะไบต 

• ฮารดดิสก 100 กิกกะไบต 

(ข.) ซอฟตแวร 
• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว เอ็กซพี โพรเฟสชั่นนอล 

• โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส เวอรชัน 5.1 

• โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล สตูดิโอ ดอตเน็ต 2003 

• โปรแกรมไมโครซอฟต ดอตเน็ต เฟรมเวิรค 1.1 
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• โปรแกรมดอตเน็ตชารตติ้ง เอ็นเตอรไพรซ อิดิช่ัน เวอรชัน 3.4 

• โปรแกรมระบบฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 เพอร

ซันนอล อิดิชั่น 

• โปรแกรมอินเตอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 

4.3.2. วิธีการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบเริ่มจากการติดตั้งเครื่องมือสําหรับพัฒนาระบบ และพัฒนาระบบ 
ซ่ึงมีขั้นตอนดงัรายละเอียดตอไปนี ้

4.3.2.1. การติดตั้งเครือ่งมือสําหรับพัฒนาระบบ 

ลําดับการติดตัง้เครื่องมือพัฒนาระบบ เปนดังนี ้

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว เอ็กซพี โพรเฟสชั่นนอล 

2. ติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส เวอรชัน 5.1 

3. ติดตั้งโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล สตูดิโอ ดอตเน็ต 2003 

4. ติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 

เพอรซันนอล อิดิชั่น 

5. ติดตั้งโปรแกรมดอตเน็ตชารตติ้ง เอ็นเตอรไพรซ อิดิช่ัน เวอรชัน 3.4 

6. สรางฐานขอมูลของระบบ โดยกําหนดชื่อฐานขอมูล คือ MA และ 

7. สรางโปรเจ็กตเว็บแอปพลิเคชันในโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล สตูดิโอ 
ดอตเน็ต  2003 ชื่อ  MAWebApplication เก็บไวที่ไดเรคทอร ี
http://localhost/MAWebApplication 

8. สรางการเชื่อมโยงระหวางแอปพลิเคชันกับฐานขอมูล 
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4.3.2.2. การพัฒนาชุดคําสั่ง 

ชุดคําส่ังที่เรียกวา สตอรโพรซีเยอร (Stored Procedure) เพื่อจัดเก็บไวที่สวน

โปรแกรมของฐานขอมูล ซ่ึงเปนชุดคําสั่งกลางที่ เว็บแอปพลิเคชันสามารถเรียกใชได โดย
รายละเอียดของชุดคําสั่งแสดงในภาคผนวก จ 

4.3.2.3. การพัฒนาคลาสไลบรารี (Class Library) 

ผูวิจัยไดพัฒนาคลาสไลบรารีขึ้นมาดวยภาษาซีชารป ซ่ึงเปนไฟลนามสกุล .cs เพื่อ

จัดเก็บคําสั่งสวนกลางตางๆที่เว็บเพจสามารถเรียกใชรวมกันได ซ่ึงไฟลคลาสไลบรารีทั้งหมดถูก
จัดเก็บอยูที่ไดเรคทอรีรากของวิชวล สตูดิโอ โปรเจ็กต (Visual Studio Projects) ซ่ึงในเครื่องที่

พัฒนาจัดเก็บที่ C:\Documents and Settings\...\My Documents\Visual Studio Projects\ 

MAWebApplication\ รายละเอียดของแตละคลาสไลบรารี แสดงในภาคผนวก จ 

4.3.2.4. การพัฒนาเว็บเพจ (Web Page) 

เว็บเพจแตละหนา จะประกอบดวยไฟลสําคัญ 2 ไฟล คือ ไฟลนามสกุล .aspx ซ่ึง

เปนไฟลเว็บเพจ และไฟลนามสกุล .aspx.cs ซ่ึงเปนไฟลคําสั่งเบื้องหลัง ซ่ึงใชเขียนคําสั่งตางๆดวย

ภาษาซีชารป ไฟลเว็บเพจทั้งหมดจะถูกจัดเก็บอยูที่ไดเรคทอรีรากของเว็บแอปพลิเคชัน ซ่ึงอยูที่ 
C:\Inetpub\wwwroot\MAWebApplication\ รายละเอียดของแตละเว็บเพจ แสดงในภาคผนวก จ 

 

 



 

 

 

บทที่  5 

การทดสอบ 

บทนี้แสดงตัวอยางการทดสอบระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและ
วิเคราะห ดวยกรณีทดสอบ 1 กรณี พรอมทําการประเมินดวยคําอธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติ

กระบวนการ หรือ พีไอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย โดย

ตรวจสอบความครบถวนของพยานหลักฐานทางตรง 

5.1. กรณีทดสอบ 

กรณีทดสอบที่นํามาใชทดสอบระบบสนับสนุนนี้ เปนกรณีทดสอบจากโครงการ
ตัวอยางที่ไดมาจากเครื่องมือพีเอสเอ็มอินไซท (PSM Insight) [21] ซ่ึงเปนโครงการการพัฒนา

ระบบการจัดการเครือขาย ซ่ึงนําซอฟตแวรสําเร็จรูปหลายตัวมาใชรวมกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันในการจัดการเครือขาย และเพิ่มความสามารถของระบบ 

เนื่องจากกรณีทดสอบมาจากโครงการตัวอยางของตางชาติ ขอมูลที่ใชทดสอบ
ทั้งหมดจึงเปนภาษาอังกฤษ 

5.1.1 โครงการ Tucker Network Management System (TNMS) 

โครงการนี้ เปนโครงการพัฒนาระบบการจัดการเครือขาย ซ่ึงมีการอัพเกรด
เวอรชันของระบบการจัดการฐานขอมูล และซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชภายในโครงการ เพื่อปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงานและเพิ่มความสามารถของระบบ รายละเอียดการวัดและวิเคราะหที่เกิดขึ้นภายใน
โครงการ มีดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศภายในโครงการ 

• ความพรอมใชงานของพนักงาน (Staff Availability) 

• ความพึงพอใจของผูใชกับ TNMS (User Satisfaction with TNMS) 

• ผลิตภัณฑที่สงมอบเกินกวาความคาดหมาย (Delivered Product 

Exceeds Estimates) 

• กําหนดการและความกาวหนา (Schedule and Progress) 
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2. วัตถุประสงคในการวดั ซ่ึงตอบสนองความตองการสารสนเทศที่ระบุ ไดดัง
ตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ และวัตถุประสงคในการวัด 

ลําดับท่ี ความตองการสารสนเทศ วัตถุประสงคในการวัด 
บุคลากร (Personnel) 1. ความพรอมใชงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน (Financial 

Performance) 

2. ความพึงพอใจของผูใชกับ TNMS คุณภาพผลิตภัณฑ ในดานขอผิดพลาด (Product 

Quality – Defect)  

ขนาดดานฟงกชันและเสถียรภาพ (Functional Size 

and Stability) 

3. ผลิตภัณฑที่สงมอบเกินกวาความคาดหมาย 

ขนาดผลิตภัณฑและเสถียรภาพ (Product Size and 

Stability) 

ผลการปฏิบัติงานดานไมลสโตน (Milestone 

Performance) 

4. กําหนดการและความกาวหนา 

ความกาวหนาของหนวยงาน (Work Unit Progress) 

3. ตัววดัพื้นฐานและตัววัดอนพุัทธ ซ่ึงตอบสนองตอวตัถุประสงคในการวดัที่
ระบุได โดยความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการวดั ตัววัดอนุพทัธ และ
ตัววดัพื้นฐาน แสดงดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการวดั ตัววัดอนพุทัธ และตัววัดพื้นฐาน 

ลําดับท่ี วัตถุประสงคในการวัด ตัววัดอนุพัทธ ตวัวัดพืน้ฐาน 
1. บุคลากร ความพยายาม (Effort) จํานวนชั่วโมงแรงงาน 

(Number of Labor Hours) 

2. ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน - ตนทุน (Cost) 

รายงานปญหาซอฟตแวรที่พบ 
(SW Problem Report 

Discovered) 

3. คุณภาพผลิตภัณฑ ในดาน
ขอผิดพลาด 

รายงานปญหาที่เปดอยู 
(Problem Reports Open) 

รายงานปญหาซอฟตแวรที่ปด
แลว (SW Problem Report 

Closed) 
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ลําดับท่ี วัตถุประสงคในการวัด ตัววัดอนุพัทธ ตัววัดพืน้ฐาน 
จํานวนของความตองการ 
(Number of Requirements) 
ความตองการที่เพิ่มเขามา 
(Requirements Added) 

ความตองการที่ตัดทิ้ง 
(Requirements Deleted) 

4. ขนาดดานฟงกชันและ
เสถียรภาพ 

ความตองการ (Requirements) 

ความตองการที่เปลี่ยนแปลง 
(Requirements Modified) 

จํานวนบรรทัดของโคด 
(Number of Lines of Code) 

บรรทัดของโคดที่เพิ่มเขามา 
(Lines of Code Added) 

บรรทัดของโคดที่ตัดทิ้ง (Lines 

of Code Deleted) 

5. ขนาดผลิตภัณฑและ
เสถียรภาพ 

บรรทัดของโคด (Lines of 

Code) 

บรรทัดของโคดที่เปลี่ยนแปลง 
(Lines of Code Modified) 

วันที่เริ่มตน (Start Date) 6. ผลการปฏิบัติงานดานไมลส
โตน 

วันที่ไมลสโตน (Milestone 

Dates) วันที่สิ้นสุด (End Date) 

จํานวนของหนวยยอย 
(Number of Units) 

สถานะสวนประกอบ 
(Component Status) 

หนวยยอยที่เสร็จสมบูรณแลว 
(Units Completed) 

จํานวนของกระบวนงาน
ทดสอบ (Number of Test 

Procedures) 

กระบวนงานทดสอบที่พยายาม 
(Test Procedures 

Attempted) 

สถานะของกระบวนงาน
ทดสอบ (Test Procedure 

Status) 

กระบวนงานทดสอบที่ผาน 
(Test Procedures Passed) 

7. ความกาวหนาของหนวยงาน 

สถานะของคํารองขอการ
เปลี่ยนแปลง (Change 

จํานวนของคํารองขอการ
เปลี่ยนแปลงซอฟตแวร 
(Number of Software 
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ลําดับท่ี วัตถุประสงคในการวัด ตัววัดอนุพัทธ ตัววัดพืน้ฐาน 
Change Requests)   Request Status) 

คํารองขอการเปลี่ยนแปลง
ซอฟตแวรที่ แกไขแลว 
(Software Change Requests 

Resolved) 

4. ตัวช้ีบอกการวดั ซ่ึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการวัดทีก่ําหนด โดย
สามารถแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการวัดและตัวช้ีบอกการ
วัด ไดดังตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการวดัและตวัช้ีบอกการวดั 

ลําดับท่ี วัตถุประสงคในการวัด ตัวชี้บอกการวดั 
การจัดสรรความพยายามจากเอกสารเชิญชวนยื่น
ขอเสนอ (Effort Allocation from RFP) 

การจัดสรรความพยายามตามแผนงาน/สิ่งที่เกิดขึ้น
จริง (Effort Allocation – Planned/Actual) 

การจัดสรรความพยายามตามกระบวนการซอฟตแวร 
(Effort Allocation – SW Process) 

1. บุคลากร 

การจัดสรรความพยายามตามตําแหนงหลัก (Effort 

Allocation – Key Position) 

ขอมูลตนทุนจากเอกสารเชิญชวนยื่นขอเสนอ (Cost 

Profiles from RFP) 

ขอมูลตนทุนตามแผนงาน/สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Cost 

Profile – Planned/Actual) 

2. ผลการปฏิบัติงานดานการเงิน 

ขอมูลตนทุนตามกระบวนการซอฟตแวร (Cost 

Profile – SW Process) 

สถานะรายงานปญหาของทั้งโครงการ (Problem 

Report Status – Overall Project) 

3. คุณภาพผลิตภัณฑ ในดานขอผิดพลาด 

ปญหาที่เปดอยูโดยรายการโครงแบบ (Open 

Problems – Overall) 

สถานะความตองการ (Requirement Status) 4. ขนาดดานฟงกชันและเสถียรภาพ 

เสถียรภาพของความตองการ (Requirement 

Stability) 
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ลําดับท่ี วัตถุประสงคในการวัด ตัวชี้บอกการวดั 
5. ขนาดผลิตภัณฑและเสถียรภาพ จํานวนบรรทัดของโคด ตลอดทั้งโครงการ (Lines of 

Code – Overall Project) 

6. ผลการปฏิบัติงานดานไมลสโตน  

ความกาวหนาหนวยซอฟตแวรจากเอกสารเชิญชวน
ยื่นขอเสนอ (Software Unit Progress from RFP) 

ความกาวหนาหนวยงานของทั้งโครงการตามที่
วางแผนไว/สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Work Unit Progress - 

Overall Project (Planned/Actual)) 

สถานะความกาวหนาของหนวยงาน (Work Unit 

Progress Status) 

7. ความกาวหนาของหนวยงาน 

สถานะของกระบวนงานการทดสอบ (Test 

Procedures Status) 

5.2. ขั้นตอนปฏิบตัิและผลการทดสอบระบบสนับสนุนดวยกรณีทดสอบ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 
โดยใชกรณีทดสอบที่กลาวถึงในขางตน การทดสอบระบบตามขอมูลในกรณีทดสอบ มีขั้นตอน
ปฏิบัติและผลการทดสอบดังตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบ และผลการทดสอบดวยกรณีทดสอบ 

ลําดับท่ี การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบ 
ท่ีคาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบจริง

1. สรางเพอรมิชชัน สรางเพอรมิชชันสําหรับ
กําหนดสิทธิการใชงานระบบ
ใหกับผูทดสอบ 

ปรากฏเพอรมิชชันใน
ระบบ 

ถูกตอง 

2. สรางบทบาท สรางบทบาทสําหรับกําหนด
สิทธิการใชงานระบบใหกับผู
ทดสอบ 

ปรากฏบทบาทในระบบ ถูกตอง 

3. สรางรายชื่อผูใช สรางรายชื่อผูใชใหกับผู
ทดสอบและทําการกําหนด
สิทธ ิ

ปรากฏรายชื่อผูใชใน
ระบบ 

ถูกตอง 

4. สรางโครงการ สรางโครงการ Tucker 

Network Management 

ปรากฏโครงการ Tucker 

Network Management 

ถูกตอง 
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ผลการ
ทดสอบจริง

System (TNMS) Systems ในระบบ  

สรางความตองการ
สารสนเทศ – ความพรอมใช

งานของพนักงาน 

ปรากฏความตองการ
สารสนเทศ – ความพรอม

ใชงานของพนักงานใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางความตองการ
สารสนเทศ – ความพึงพอใจ

ของผูใชกับ TNMS 

ปรากฏความตองการ
สารสนเทศ – ความพึง

พอใจของผูใชกับ TNMS 

ในระบบ 

ถูกตอง 

สรางความตองการ
สารสนเทศ – ผลิตภัณฑที่สง

มองเกินกวาความคาดหมาย 

ปรากฏความตองการ
สารสนเทศ – ผลิตภัณฑที่

สงมองเกินกวาความ
คาดหมายในระบบ 

ถูกตอง 

5. สรางความตองการ
สารสนเทศ 

สรางความตองการ
สารสนเทศ – กําหนดการและ

ความกาวหนา 

ปรากฏความตองการ
สารสนเทศ – กําหนดการ

และความกาวหนาใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางวัตถุประสงคในการวัด 
– บุคลากร 

ปรากฏวัตถุประสงคใน
การวัด – บุคลากรใน

ระบบ 

ถูกตอง 

สรางวัตถุประสงคในการวัด 
– ผลการปฏิบัติงานดาน

การเงิน 

ปรากฏวัตถุประสงคใน
การวัด – ผลการ

ปฏิบัติงานดานการเงินใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางวัตถุประสงคในการวัด 
– คุณภาพผลิตภัณฑ ในดาน

ขอผิดพลาด 

ปรากฏวัตถุประสงคใน
การวัด - คุณภาพ

ผลิตภัณฑ ในดาน
ขอผิดพลาดในระบบ 

ถูกตอง 

6. สรางวัตถุประสงค
ในการวัด 

สรางวัตถุประสงคในการวัด 
– ขนาดดานฟงกชันและ

เสถียรภาพ 

ปรากฏวัตถุประสงคใน
การวัด – ขนาดดาน

ฟงกชันและเสถียรภาพใน
ระบบ 

ถูกตอง 
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ผลการ
ทดสอบจริง

สรางวัตถุประสงคในการวัด 
– ขนาดผลิตภัณฑและ

เสถียรภาพ 

ปรากฏวัตถุประสงคใน
การวัด – ขนาดผลิตภัณฑ

และเสถียรภาพในระบบ 

ถูกตอง 

สรางวัตถุประสงคในการวัด 
– ผลการปฏิบัติงานดาน

ไมลสโตน 

ปรากฏวัตถุประสงคใน
การวัด – ผลการ

ปฏิบัติงานดานไมลสโตน
ในระบบ 

ถูกตอง 

  

สรางวัตถุประสงคในการวัด 
– ความกาวหนาของ

หนวยงาน 

ปรากฏวัตถุประสงคใน
การวัด – ความกาวหนา

ของหนวยงานในระบบ 

ถูกตอง 

7. สรางโครงสราง สรางโครงสรางระดับ 0 – 

สวนประกอบซอฟตแวร 

ปรากฏโครงสราง – 

สวนประกอบซอฟตแวร
ในระบบ 

ถูกตอง 

สรางโครงสรางระดับ 1 – 

รายการโครงแบบซอฟตแวร
คอมพิวเตอร 

ปรากฏโครงสราง – 

รายการโครงแบบ
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร
ในระบบ 

ถูกตอง 

สรางโครงสรางระดับ 2 ปรากฏโครงสรางระดับ 2 

ในระบบ 

ถูกตอง 

สรางโครงสรางระดับ 1 – 

หนวยซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

ปรากฏโครงสราง – 

หนวยซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในระบบ 

ถูกตอง 

8. สรางระดับ
โครงสราง 

สรางโครงสรางระดับ 2 ปรากฏโครงสรางระดับ 2 

ในระบบ 

ถูกตอง 

9. สรางโครงสราง สรางโครงสรางระดับ 0 – 

ฟงกชันซอฟตแวร 

ปรากฏโครงสราง – 

ฟงกชันซอฟตแวรใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางโครงสรางระดับ 1 – 

ฟงกชัน 

ปรากฏโครงสราง – 

ฟงกชันในระบบ 

ถูกตอง 

สรางโครงสรางระดับ 2 ปรากฏโครงสรางระดับ 2 

ในระบบ 

ถูกตอง 

10. สรางระดับ
โครงสราง 

สรางโครงสรางระดับ 1 – ปรากฏโครงสราง – ถูกตอง 
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ผลการ
ทดสอบจริง

  ฟงกชันยอย ฟงกชันยอยในระบบ 
11. สรางโครงสราง สรางโครงสรางระดับ 0 – 

กิจกรรมกระบวนการ
ซอฟตแวร 

ปรากฏโครงสราง – 

กิจกรรมกระบวนการ
ซอฟตแวรในระบบ 

ถูกตอง 

สรางโครงสรางระดับ 1 – 

กิจกรรม 

ปรากฏโครงสราง – 

กิจกรรมในระบบ 

ถูกตอง 

สรางโครงสรางระดับ 2 ปรากฏโครงสรางระดับ 2 

ในระบบ 

ถูกตอง 

12. สรางระดับ
โครงสราง 

สรางโครงสรางระดับ 1 – 

กิจกรรมยอย 

ปรากฏโครงสราง – 

กิจกรรมยอยในระบบ 

ถูกตอง 

13. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – วางแผน/

จริง 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

วางแผน/จริงในระบบ 

ถูกตอง 

14. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
วางแผน/จริง 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
วางแผน/จริงในระบบ 

ถูกตอง 

15. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – 

โครงสรางองคกร 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

โครงสรางองคกรใน
ระบบ 

ถูกตอง 

16. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
โครงสรางองคกร 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
โครงสรางองคกรใน
ระบบ 

ถูกตอง 

17. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – เวอรชัน ปรากฏคุณลักษณะ – 

เวอรชันในระบบ 

ถูกตอง 

18. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
เวอรชัน 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
เวอรชันในระบบ 

ถูกตอง 

19. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – เหตุการณ

ตามกําหนดการ 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

เหตุการณตามกําหนดการ
ในระบบ 

ถูกตอง 

20. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
เหตุการณตามกําหนดการ 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
เหตุการณตามกําหนดการ
ในระบบ 

ถูกตอง 

21. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ขั้นตอนที่

เสร็จสมบูรณแลว 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

ขั้นตอนที่เสร็จสมบูรณ

ถูกตอง 
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ผลการ
ทดสอบจริง

แลวในระบบ 
22. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ

ขั้นตอนที่เสร็จสมบูรณแลว 
ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ขั้นตอนที่เสร็จสมบูรณ
แลวในระบบ 

ถูกตอง 

23. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ลําดับการ

ทดสอบ 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

ลําดับการทดสอบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

24. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของลําดับ
การทดสอบ 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ลําดับการทดสอบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

25. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ลําดับ

ความสําคัญของ SCR 
ปรากฏคุณลักษณะ – 

ลําดับความสําคัญของ 
SCR ในระบบ 

ถูกตอง 

26. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของลําดับ
ความสําคัญของ SCR 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ลําดับความสําคัญของ 
SCR ในระบบ 

ถูกตอง 

27. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ประเภท

แรงงาน 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

ประเภทแรงงานในระบบ 

ถูกตอง 

28. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
ประเภทแรงงาน 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ประเภทแรงงานในระบบ 

ถูกตอง 

29. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ตําแหนง

หลัก 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

ตําแหนงหลักในระบบ 

ถูกตอง 

30. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
ตําแหนงหลัก 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ตําแหนงหลักในระบบ 

ถูกตอง 

31. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – 

ขอกําหนดคุณลักษณะความ
ตองการ 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

ขอกําหนดคุณลักษณะ
ความตองการในระบบ 

ถูกตอง 

32. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
ขอกําหนดคุณลักษณะความ
ตองการ 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ขอกําหนดคุณลักษณะ
ความตองการในระบบ 

ถูกตอง 

33. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ที่มาของ

การเปลี่ยนแปลง 

ปรากฏคุณลักษณะ – ที่มา

ของการเปลี่ยนแปลงใน

ถูกตอง 
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ผลการ
ทดสอบจริง

ระบบ 
34. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของที่มา

ของการเปลี่ยนแปลง 
ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ที่มาของการเปลี่ยนแปลง
ในระบบ 

ถูกตอง 

35. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ประเภท

ที่มาของซอฟตแวร 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

ประเภทที่มาของ
ซอฟตแวรในระบบ 

ถูกตอง 

36. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
ประเภทที่มาของซอฟตแวร 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ประเภทที่มาของ
ซอฟตแวรในระบบ 

ถูกตอง 

37. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – 

สถานะการสงมอบ 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

สถานะการสงมอบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

38. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
สถานะการสงมอบ 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
สถานะการสงมอบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

39. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – 

สภาพแวดลอมการใชขั้น
ปลาย 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

สภาพแวดลอมการใชขั้น
ปลายในระบบ 

ถูกตอง 

40. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
สภาพแวดลอมการใชขั้น
ปลาย 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
สภาพแวดลอมการใชขั้น
ปลายในระบบ 

ถูกตอง 

41. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ภาษา ปรากฏคุณลักษณะ – 

ภาษาในระบบ 

ถูกตอง 

42. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของภาษา ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ภาษาในระบบ 

ถูกตอง 

43. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – ลําดับ

ความสําคัญของ SPR 
ปรากฏคุณลักษณะ – 

ลําดับความสําคัญของ 
SPR ในระบบ 

ถูกตอง 

44. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของลําดับ
ความสําคัญของ SPR 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
ลําดับความสําคัญของ 
SPR ในระบบ 

ถูกตอง 
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ผลการ
ทดสอบจริง

45. สรางคุณลักษณะ สรางคุณลักษณะ – กิจกรรมที่

คนพบ 

ปรากฏคุณลักษณะ – 

กิจกรรมที่คนพบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

46. สรางคาคุณลักษณะ สรางคาคุณลักษณะของ
กิจกรรมที่คนพบ 

ปรากฏคาคุณลักษณะของ
กิจกรรมที่คนพบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

47. สรางตัววัดพื้นฐาน สรางตัววัดพื้นฐาน – จํานวน

ช่ัวโมงแรงงาน 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

จํานวนชั่วโมงแรงงานใน
ระบบ 

ถูกตอง 

48. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – ความ

พยายาม จากจํานวนชั่วโมง
แรงงาน 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

ความพยายามในระบบ 

ถูกตอง 

49. สรางตัววัดพื้นฐาน สรางตัววัดพื้นฐาน – ตนทุน ปรากฏสรางตัววัด
พ้ืนฐาน – ตนทุนใน

ระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – รายงาน

ปญหาซอฟตแวรที่พบ 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

รายงานปญหาซอฟตแวร
ที่พบในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – รายงาน

ปญหาซอฟตแวรที่ปดแลว 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

รายงานปญหาซอฟตแวร
ที่ปดแลวในระบบ 

ถูกตอง 

50. สรางตัววัดพื้นฐาน 

สรางตัววัดพื้นฐาน – รายงาน

ปญหาซอฟตแวรที่เปดอยู 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

รายงานปญหาซอฟตแวร
ที่เปดอยูในระบบ 

ถูกตอง 

51. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – รายงาน

ปญหา 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

รายงานปญหาในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – ความ

ตองการที่เพิ่มเขามา 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

ความตองการที่เพิ่มเขามา
ในระบบ 

ถูกตอง 52. สรางตัววัดพื้นฐาน 

สรางตัววัดพื้นฐาน –  ความ

ตองการที่ตัดทิ้ง 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน –  

ความตองการที่ตัดทิ้งใน
ระบบ 

ถูกตอง 
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ลําดับท่ี การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบ 
ท่ีคาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบจริง

  สรางตัววัดพื้นฐาน – ความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลง 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

ความตองการที่
เปลี่ยนแปลงในระบบ 

ถูกตอง 

53. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – ความ

ตองการ 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

ความตองการในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – บรรทัด

ของโคดที่เพิ่มเขามา 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

บรรทัดของโคดที่เพิ่มเขา
มาในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – บรรทัด

ของโคดที่ตัดทิ้ง 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

บรรทัดของโคดที่ตัดทิ้ง
ในระบบ 

ถูกตอง 

54. สรางตัววัดพื้นฐาน 

สรางตัววัดพื้นฐาน – บรรทัด

ของโคดที่เปลี่ยนแปลง 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

บรรทัดของโคดที่
เปลี่ยนแปลงในระบบ 

ถูกตอง 

55. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – บรรทัด

ของโคด 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

บรรทัดของโคดในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – วันที่

เริ่มตน 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

วันที่เริ่มตนในระบบ 

ถูกตอง 56. สรางตัววัดพื้นฐาน 

สรางตัววัดพื้นฐาน – วันที่

สิ้นสุด 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

วันที่สิ้นสุดในระบบ 

ถูกตอง 

57. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – วันที่

ไมลสโตน 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

วันที่ไมลสโตนในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – จํานวน

ของหนวยยอย 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

จํานวนของหนวยยอยใน
ระบบ 

ถูกตอง 58. สรางตัววัดพื้นฐาน 

สรางตัววัดพื้นฐาน – หนวย

ยอยที่เสร็จสมบรูณแลว 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

หนวยยอยที่เสร็จสมบูรณ
แลวในระบบ 

ถูกตอง 

59. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – สถานะ

สวนประกอบ 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

สถานะสวนประกอบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

60. สรางตัววัดพื้นฐาน สรางตัววัดพื้นฐาน – จํานวน ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – ถูกตอง 
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ลําดับท่ี การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบ 
ท่ีคาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบจริง

ของกระบวนงานทดสอบ จํานวนของกระบวนงาน
ทดสอบในระบบ 

สรางตัววัดพื้นฐาน – 

กระบวนงานทดสอบที่
พยายาม 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

กระบวนงานทดสอบที่
พยายามในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – 

กระบวนงานทดสอบที่ผาน 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

กระบวนงานทดสอบที่
ผานในระบบ 

ถูกตอง 

61. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – สถานะ

ของกระบวนงานทดสอบ 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

สถานะของกระบวนงาน
ทดสอบในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัววัดพื้นฐาน – จํานวน

ของคํารองขอการ
เปลี่ยนแปลงซอฟตแวร 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – 

จํานวนของคํารองขอการ
เปลี่ยนแปลงซอฟตแวร
ในระบบ 

ถูกตอง 62. สรางตัววัดพื้นฐาน 

สรางตัววัดพื้นฐาน – คํารอง

ขอการเปลี่ยนแปลง
ซอฟตแวรที่ แกไขแลว 

ปรากฏตัววัดพื้นฐาน – คํา

รองขอการเปลี่ยนแปลง
ซอฟตแวรที่ แกไขแลวใน
ระบบ 

ถูกตอง 

63. สรางตัววัดอนุพัทธ สรางตัววัดอนุพัทธ – สถานะ

ของคํารองขอการ
เปลี่ยนแปลง 

ปรากฏตัววัดอนุพัทธ – 

สถานะของคํารองขอการ
เปลี่ยนแปลงในระบบ 

ถูกตอง 

บันทึกขอมูลการวัดของตัววัด
พื้นฐานผานหนาจอเวบแอป
พลิเคชัน 

ปรากฏขอมูลการวัดของ
ตัววัดพื้นฐานในระบบ 

ถูกตอง 64. บันทึกขอมูลการวัด 

บันทึกขอมูลการวัดของตัววัด
พ้ืนฐานผานการนําเขาจาก
ไฟลประเภทเอ็กเซล (excel) 

ปรากฏขอมูลการวัดของ
ตัววัดพื้นฐานในระบบ 

ถูกตอง 

65. สรางตัวช้ีบอกการ
วัด 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – การ

จัดสรรความพยายามจาก
เอกสารเชิญชวนยื่นขอเสนอ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

การจัดสรรความพยายาม
จากเอกสารเชิญชวนยื่น
ขอเสนอในระบบ 

ถูกตอง 
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ลําดับท่ี การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบ 
ท่ีคาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบจริง

สรางตัวช้ีบอกการวัด – การ

จัดสรรความพยายามตาม
แผนงาน/สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

การจัดสรรความพยายาม
ตามแผนงาน/สิ่งที่เกิดขึ้น
จริงในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – การ

จัดสรรความพยายามตาม
กระบวนการซอฟตแวร 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

การจัดสรรความพยายาม
ตามกระบวน การ
ซอฟตแวรในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – การ

จัดสรรความพยายามตาม
ตําแหนงหลัก 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด –

การจัดสรรความพยายาม
ตามตําแหนงหลักใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

ขอมูลตนทุนจากเอกสารเชิญ
ชวนยื่นขอเสนอ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

ขอมูลตนทุนจากเอกสาร
เชิญชวนยื่นขอเสนอใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

ขอมูลตนทุนตามแผนงาน/สิ่ง
ที่เกิดขึ้นจริง 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด –

ขอมูลตนทุนตาม
แผนงาน/สิ่งที่เกิดขึ้นจริง
ในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด - ขอมูล

ตนทุนตามกระบวนการ
ซอฟตแวร 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

ขอมูลตนทุนตาม
กระบวนการซอฟตแวร
ในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

สถานะรายงานปญหาของทั้ง
โครงการ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

สถานะรายงานปญหาของ
ทั้งโครงการในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

ปญหาที่เปดอยูโดยรายการ
โครงแบบ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

ปญหาที่เปดอยูโดย
รายการโครงแบบใน
ระบบ 

ถูกตอง 

  

สรางตัวช้ีบอกการวัด – ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – ถูกตอง 
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ลําดับท่ี การทดสอบ คําอธิบาย ผลการทดสอบ 
ท่ีคาดหวัง 

ผลการ
ทดสอบจริง

สถานะความตองการ สถานะความตองการใน
ระบบ 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

เสถียรภาพของความตองการ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

เสถียรภาพของความ
ตองการในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

จํานวนบรรทัดของโคด 
ตลอดทั้งโครงการ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

จํานวนบรรทัดของโคด 
ตลอดทั้งโครงการใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

ความกาวหนาหนวย
ซอฟตแวรจากเอกสารเชิญ
ชวนยื่นขอเสนอ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

ความกาวหนาหนวย
ซอฟตแวรจากเอกสาร
เชิญชวนยื่นขอเสนอใน
ระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

ความกาวหนาหนวยงานของ
ทั้งโครงการตามที่วางแผนไว/
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

ความกาวหนาหนวยงาน
ของทั้งโครงการตามที่
วางแผนไว/สิ่งที่เกิดขึ้น
จริงในระบบ 

ถูกตอง 

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

สถานะความกาวหนาของ
หนวยงาน 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

สถานะความกาวหนาของ
หนวยงานในระบบ 

ถูกตอง 

  

สรางตัวช้ีบอกการวัด – 

สถานะของกระบวนงานการ
ทดสอบ 

ปรากฏตัวช้ีบอกการวัด – 

สถานะของกระบวนงาน
การทดสอบในระบบ 

ถูกตอง 

66. สรางแผนงานการ
วัด 

สรางแผนงานการวัดของ
โครงการ TNMS 

ปรากฏแผนงานการวัด
ของโครงการ TNMS ใน

ระบบ 

ถูกตอง 

5.3. การประเมินดวยคําอธิบายตวัชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการ 

ผูวิจัยไดทําการประเมินขั้นตอนการดําเนินงานที่ออกแบบไวและระบบสนับสนุน
กลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหที่พัฒนาขึ้น ดวยคําอธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติกระบวนการ 
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หรือพีไอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทย โดยใชการตรวจสอบ

ความครบถวนของพยานหลักฐานทางตรง ผลการประเมินแสดงในตารางที่ 5.5 ซ่ึงอธิบายถึง

พยานหลักฐานทางตรงสําหรับแตละแนวปฏิบัติเฉพาะ และมีการระบุกิจกรรมของขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และโมดูลของระบบสนับสนุนที่ตรงกับพยานหลักฐานทางตรงในแตละขอ 

ตารางที่ 5.5 ขั้นตอนปฏิบัติการทดสอบ และผลการประเมินดวยพีไอไอด ี

ลําดับท่ี พยานหลักฐานทางตรง
ตามพีไอไอด ี

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ระบบสนับสนนุ ผลการ
ประเมิน

SG 1 วางแนวทางกิจกรรมการวัดและวิเคราะห 

          SP 1.1-1 สรางวัตถุประสงคในการวัด 

1. วัตถุประสงคในการวัด 

• การปรับปรุงแกไข
วัตถุประสงคในการวัด 

กิจกรรม 1.2 การสราง

วัตถุประสงคในการวัด 

โมดูลวัตถุประสงคใน
การวัด 

มี 

         SP 1.2-1 ระบุตัววัด 

 ขอกําหนดคุณลักษณะของตัว
วัดพื้นฐานและตัววัดอนุพัทธ 

• คํานิยามทางดานการ
ปฏิบัติสําหรับตัววัด
พ้ืนฐานและตัววัดอนุ
พัทธ 

กิจกรรม 1.3 การระบุตัว

วัด 

โมดูลตัววัดพื้นฐาน และ
โมดูลตัววัดอนุพัทธ 

มี 

         SP 1.3-1 ระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

 กระบวนงานในการรวบรวม
และจัดเก็บขอมูล 

• คําอธิบายการรวบรวม
ขอมูล ซึ่งรวมถึงใคร 
(ความรับผิดชอบ) อยางไร 
(กระบวนงานและ
เครื่องมือ) เมื่อไหร 
(ความถี่) และที่ไหน (ที่
จัดเก็บขอมูล) 

กิจกรรม 1.4 การระบุ

กระบวนงานในการ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูล 

โมดูลตัววัดพื้นฐาน มี 

         SP 1.4-1 ระบุกระบวนงานในการวิเคราะห 

 ขอกําหนดคุณลักษณะและ
กระบวนงานในการวิเคราะห 

• คําอธิบายการวิเคราะห ซึ่ง

กิจกรรม 1.5 การระบุตัว

ช้ีบอกการวัดและ
กระบวนงานในการ

โมดูลตัวช้ีบอกการวัด มี 
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ลําดับท่ี พยานหลักฐานทางตรง
ตามพีไอไอด ี

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ระบบสนับสนนุ ผลการ
ประเมิน

รวมถึงใคร (ความ
รับผิดชอบ) อยางไร 
(กระบวนงานและ
เครื่องมือ) เมื่อไหร 
(ความถี่) ที่ไหน (ที่จัดเก็บ
ขอมูล และจะนําผลลัพธ
ไปใชอยางไร 

วิเคราะห 

SG 2 นําเสนอผลลัพธจากการวัด 

         SP 2.1-1 รวบรวมขอมูลการวัด 

 เซตขอมูลตัววัดพื้นฐานและ
ตัววัดอนุพัทธ 
• รวบรวมขอมูลดิบ เวลา 

และจัดเก็บตาม
กระบวนงานในการ
รวบรวมขอมูลที่กําหนด 

กิจกรรม 2.1 การรวบรวม

ขอมูลการวัด 

โมดูลตัววัดพื้นฐาน และ
โมดูลการบันทึกขอมูล 

มี 

 • ตัววัดอนุพัทธคํานวณจาก
ตัววัดพื้นฐานที่จัดเก็บไว 

กิจกรรม 2.1 การรวบรวม

ขอมูลการวัด 

โมดูลตัววัดอนุพัทธ มี 

         SP 2.2-1 วิเคราะหขอมูลการวัด 

 ผลลัพธการวิเคราะหและ
รายงานฉบับราง 

• ผลลัพธการวิเคราะห (เชน 
กราฟรายงาน)และขอสรุป 
(เบื้องตนหรือสุดทาย) 

กิจกรรม 2.2 การวิเคราะห

ขอมูลการวัด 

โมดูลตัวช้ีบอกการวัด มี 

         SP 2.3-1 จัดเก็บขอมูลและผลลัพธ 

 คลังขอมูล 

• ที่จัดเก็บขอมูลการวัด 
รวมทั้งขอมูลและผลลัพธ
ยอน หลัง 

กิจกรรม 2.1 การรวบรวม

ขอมูลการวัด และ
กิจกรรม 2.2 การวิเคราะห

ขอมูลการวัด 

โมดูลการบันทึกขอมูล 
และโมดูลตัวช้ีบอกการ
วัด 

มี 

         SP 2.4-1 ถายทอดผลลัพธ 

 รายงานที่สงมอบและผลลัพธ
การวิเคราะหที่เกี่ยวของ 

กิจกรรม 2.3 การถายทอด

ผลลัพธจากการวัดและ
วิเคราะห 

โมดูลตัวช้ีบอกการวัด มี 
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5.4. สรุปผลการทดลอง 

จากผลการทดลองขางตน ขั้นตอนการดําเนินงานกระบวนการการวัดและวิเคราะห
ใหผลลัพธเปนพยานหลักฐานทางตรงไดครบถวนตามที่พีไอไอดีกําหนด และระบบสนับสนุนกลุม
กระบวนการการวัดและวิเคราะหสามารถบันทึก เปล่ียนแปลง และจัดเก็บขอมูลตางๆ รวมทั้งนํามา
แสดงผลและสรางรายงานไดอยางถูกตอง นอกจากนี ้ การทํางานในสวนการรักษาความปลอดภัย
ของระบบสามารถควบคุมสิทธิการใชงานของผูใชไดอยางถูกตองเชนกัน 



 

 

 

บทที่  6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย  ออกแบบ  และพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงานและระบบ
สนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ 
สามารถสรุปผลการวิจัย ประโยชน ปญหา และขอจํากัดที่พบไดดังนี้ 

6.1. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษากลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหของแบบจําลองวุฒิ
ภาวะความสามารถบูรณาการแบบตอเนื่อง เพ่ือออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานในการวัดและ
วิเคราะห และพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยใหองคกรสามารถบรรลุระดับความสามารถที่ 1 โดยอางอิง

จากมาตรฐานที่เกี่ยวของ คือ ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และการวัดซอฟตแวรและระบบในทางปฏิบัติ 

หรือ พีเอสเอ็ม 

จากการวิจัย ไดออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานกระบวนการการวัดและวิเคราะห
เปน 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการวางแผนงานการวัด และกระบวนการดําเนินงานการวัด 

โดยแตละกระบวนการจะประกอบดวยกิจกรรมยอย 

กระบวนการวางแผนงานการวัดประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก การระบุความ

ตองการสารสนเทศ การสรางวัตถุประสงคในการวัด การระบุตัววัด การระบุกระบวนงานในการ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูล และการระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห 

กระบวนการดําเนินงานการวัดประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก การรวบรวมขอมูล

การวัด การวิเคราะหขอมูลการวัด และการถายทอดผลลัพธจากการวัดและวิเคราะห 

จากขั้นตอนการดําเนินงานที่ออกแบบไว ผูวิจัยนําส่ิงที่ไดมาวิเคราะหความ
ตองการเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการ ระบบสนับสนุน
กลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหแบงออกเปน 11 โมดูลหลัก ซ่ึงแตละโมดูลมีหนาที่การ

ทํางานแตกตางกันไป 

โมดูลโพรไฟลโครงการทําการจัดเก็บขอมูลทั่วไปของโครงการในระบบ โดย
กอนที่จะใชงานระบบในการจัดเก็บขอมูลการวัดและวิเคราะหได จะตองสรางโครงการขึ้นมากอน 
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ซ่ึงผูจัดการโครงการจะเปนผูบันทึกขอมูลโครงการในระบบ และทําการมอบหมายสิทธิการใชงาน
ระบบใหกับทีมงานของโครงการตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน 

โมดูลความตองการสารสนเทศทําการจัดเก็บขอมูลความตองการสารสนเทศที่ทาง
ผูบริหาร นักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้น 

โมดูลวัตถุประสงคในการวัดทําการจัดเก็บขอมูลวัตถุประสงคในการวัดท่ีทาง
นักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากความตองการสารสนเทศของโครงการ โดย
สามารถจับคูกับความตองการสารสนเทศที่สอดคลองกันได และมีการจัดเก็บประวัติการปรับปรุง
แกไขวัตถุประสงคในการวัดดวย 

โมดูลตัววัดพื้นฐานทําการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐานที่ทาง
นักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากวัตถุประสงคในการวัดของโครงการ เพื่อ
นําไปคํานวณเปนตัววัดอนุพัทธและใชในการวิเคราะหตอไป โดยสามารถจับคูกับวัตถุประสงคใน
การวัดที่สอดคลองกันได และสามารถเชื่องโยงไปยังโมดูลการบันทึกขอมูลได 

โมดูลโครงสรางทําการจัดเก็บโครงสรางขององคกร/โครงการ หรือ องคประกอบ
ซอฟตแวร หรือ ฟงกชันการทํางาน หรือ กิจกรรมภายในโครงการ เพื่อรวบรวมขอมูลตัววัดพื้นฐาน 
ซ่ึงโครงสรางแสดงถึงความสัมพันธระหวางสวนตางๆภายในโครงการ และสามารถนํามาใชในการ
วิเคราะหตัววัดตามระดับชั้นของโครงสรางได 

โมดูลคุณลักษณะทําการจัดเก็บคุณลักษณะดานตางๆของตัววัด เพื่อรวบรวมขอมลู
ตัววัดพื้นฐาน และสามารถนํามาใชในการวิเคราะหตัววัดตามคาของคุณลักษณะได 

โมดูลตัววัดอนุพัทธทําการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดอนุพัทธที่ทาง
นักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากตัววัดพื้นฐานที่รวบรวมมา เพื่อนําไปใชใน
การวิเคราะหตอไป โดยสามารถจับคูกับวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกันได 

โมดูลการบันทึกขอมูลทําจัดเก็บขอมูลตัววัดพื้นฐานที่ไดรับจากผูใหขอมูล ซ่ึง
นักวิเคราะหการวัดและทีมงานโครงการรวบรวมมาตามกระบวนงานการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล
ที่วางแผนไว โดยการบันทึกขอมูลการวัดสามารถทําได 2 วิธี ไดแก บันทึกทีละเรคคอรดผาน

หนาจอของแอปพลิเคชั่น และทําการนําเขาขอมูลจากไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล 
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โมดูลตัวช้ีบอกการวัดทําการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัดและ
กระบวนงานในการวิเคราะหที่ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้น และสามารถ
วิเคราะหตัวช้ีบอกการวัดออกมาในรูปของแผนภูมิและจัดพิมพเปนรายงาน ซ่ึงนําเสนอแผนภูมิได 
4 ประเภท ไดแก แผนภูมิแทง (แนวตั้ง) แผนภูมิแทง (แนวนอน) แผนภาพการกระจาย และแผนภูมิ

เสน นอกจากนี้ยังสามารถจับคูกับวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกันได 

โมดูลแผนงานการวัดทําการจัดเก็บแผนงานการวัดที่เกิดจากกระบวนการวางแผน
งานการวัด ซ่ึงผลลัพธที่ไดคือ แผนงานการวัด ที่จะนําไปใชปฏิบัติในกระบวนการดําเนินงานการ
วัดตอไป โดยแบงแผนงานการวัดออกเปน 9 สวน ไดแก สวนขอมูลสรุปผูบริหาร สวนบทนํา สวน

คําอธิบายโครงการ สวนกลยุทธในการปฏิบัติการวัด สวนความตองการสารสนเทศของโครงการ 
สวนขอกําหนดคุณลักษณะการวัด สวนโครงสรางรวมของโครงการ สวนตัวช้ีบอกการวัดเบื้องตน 
และสวนวิธีการรายงานผลและความเปนชวงเวลา 

โมดูลการควบคุมการเขาถึงขอมูลทําการจัดเก็บขอมูลผูใชและสิทธิการใชงานของ
ผูใชแตละคน โดยพิจารณาจากความรับผิดชอบของผูใชงานแตละคนในแตละโครงการที่ผูใชงานมี
สวนรวมอยู ซ่ึงโมดูลนี้ประกอบดวยโมดูลยอย 4 โมดูล ไดแก ออบเจ็กต เพอรมิชชัน บทบาท และ

ผูใช 

สถาปตยกรรมที่ ผูวิจัยใชในการพัฒนาระบบ  คือ  สถาปตยกรรมแบบเว็บ
แอปพลิเคชั่น เพื่อใหรองรับการทํางานในลักษณะอินทราเน็ตหรืออินเตอรเน็ตได และเทคโนโลยีที่
ใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห คือ ระบบปฏิบัติการ
วินโดวส เอ็กซพี โพรเฟสชั่นนอล เซอรวิสแพ็ค 2 สําหรับเว็บเซิรฟเวอรที่ใช คือ อินเตอรเน็ต อิน

ฟอรเมชั่น เซอรวิสหรือ ไอไอเอส ฐานขอมูลที่ใช คือ ไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 

และใชเทคโนโลยีดอตเน็ตในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น 

จากผลการทดลองดวยกรณีทดสอบ และประเมินดวยคําอธิบายตัวช้ีบอกการ
ปฏิบัติกระบวนการ หรือ พีไอไอดี ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดวา ขั้นตอนการดําเนินงาน
กระบวนการการวัดและวิเคราะหใหผลลัพธเปนพยานหลักฐานทางตรงไดครบถวนตามที่พีไอไอดี
กําหนด และระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหสามารถทํางานไดตาม
กระบวนการที่ออกแบบไว  และมีคุณสมบัติครอบคลุมตามวิธีปฏิบัติเฉพาะของกลุมกระบวนการ
การวัดและวิเคราะห ตามแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ ระดับความสามารถที่ 1 
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6.2. ประโยชนของเคร่ืองมือ 

ประโยชนที่ไดรับจากการนาํระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและ
วิเคราะหไปใช คือ 

1. ผูใชสามารถทํางานตามกระบวนการการวดัและวิเคราะหไดอยางเปนขั้นตอน 
เนื่องจากระบบไดรับการออกแบบใหรองรับขั้นตอนการดําเนินงานของกลุม
กระบวนการการวัดและวิเคราะห 

2. ผูใชสามารถสรางแผนงานการวัดจากขอมูลตางๆที่บันทึกอยูในระบบได และ
สามารถเพิ่มเติมคําอธิบายอื่นๆตามตองการ 

3. ขอมูลการวัดและวิเคราะหจากสวนงานตางๆของโครงการมีการจัดเก็บไวที่
ฐานขอมูลเดียวกัน 

4. ผูใชจากพื้นที่ตางๆสามารถใชงานเครื่องมือนี้ไดทั้งทางอินทราเน็ต และ
อินเตอรเน็ต 

5. รองรับกับมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 และพีเอสเอ็ม เนื่องจากเปนสวน

สําคัญสวนหนึ่งในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

6. เปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร สําหรับองคกรที่
จะตองการพัฒนาความสามารถในการวัดใหอยูในระดับความสามารถที่ 1 

ตามซีเอ็มเอ็มไอ 

6.3. ปญหา และขอจํากัดท่ีไดพบจากการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจยั ปญหาและขอจํากดัที่ผูวิจัยพบ มีดงัตอไปนี ้

1. ผูใชสามารถใชงานระบบทางอินทราเน็ต และหรืออินเตอรเน็ตเทานั้น ซ่ึง
บางครั้งการแสดงหนาจอหรือการทํางานอาจลาชา ตามความสามารถของ
เน็ตเวิรคและเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช 

2. ขอมูลการวัดที่มีการนําเขาขอมูลจากไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล จะตอง
เปนไปตามรูปแบบโครงสรางและคุณลักษณะของตัววัดพื้นฐานที่กําหนดไว 

3. เนื่องจากโดยปกติขอมูลการวัดมักเปนขอมูลที่มีปริมาณสูง การบันทึกขอมูลที
ละเรคคอรดผานหนาจอของแอปพลิเคชั่นจึงอาจกอใหเกดิความลาชา และไม
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 
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4. การคํานวณตัววัดอนุพัทธจากตัววัดพื้นฐานสามารถทําไดในลักษณะของการ
บวก ลบ คูณ และหาร เทานั้น ไมสามารถทําการคํานวณสูตรคณิตศาสตรหรือ
การคํานวณทางสถิติที่ซับซอนได 

5. การนําเสนอผลการวิเคราะหดวยแผนภูมิทําไดเพียง 4 ประเภทเทานั้น คือ 

แผนภูมิแทง (แนวตั้ง) แผนภูมิแทง (แนวนอน) แผนภาพการกระจาย และ
แผนภูมิเสน ไมสามารถแสดงผลดวยแผนภูมิประเภทอื่นได 

6. ผูใชที่เริ่มใชงานระบบอาจไมคุนเคยกับการใชงานภายในระบบ ทําใหอาจ
กอใหเกิดปญหาในการใชงานเล็กนอย แตหากใชงานไประยะหนึ่ง จะสามารถ
คุนเคยกับการใชงานได และไมมีปญหาในการใชงานอีกตอไป 

6.4. แนวทางในการพัฒนาตอ 

ระบบสนับสนุนนี้ไดออกแบบโดยอางอิงจากซีเอ็มเอ็มไอแบบตอเนื่อง ระดับ
ความสามารถที่ 1 ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาตอโดยอางอิงกับระดับความสามารถที่สูงขึ้น หรือ

สามารถนําไปทํางานรวมกับระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการอื่นๆ เพื่อใหบรรลุซีเอ็มเอ็มไอแบบ
ขั้นบันได ระดับวุฒิภาวะที่ 2 หรือสูงกวาได เชน ระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการจัดการ

โครงการ  ระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการจัดการโครงแบบ  ระบบสนับสนุนกลุม
กระบวนการการประกันคุณภาพผลิตภัณฑและกระบวนการ เปนตน 

นอกจากนี้ ยังสามารถพัฒนาเครื่องมือที่ชวยในการบันทึกขอมูลการวัดผาน
หนาจอเว็บแอปพลิเคชั่นที่มีความสามารถสูงขึ้น และใชงานไดงายขึ้น เชน ในรูปแบบการทํางาน
แบบแผนงาน (Worksheet) เปนตน และยังสามารถพัฒนาเครื่องมือท่ีขยายขีดความสามารถในการ

วิเคราะหขอมูลการวัดใหรองรับการคํานวณทางคณิตศาสตรที่ซับซอน หรือแบบจําลองทางสถิติได 
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ภาคผนวก ก 

คําอธิบายตัวชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการ 

คํ าอธิบ ายตั ว ช้ีบอกการปฏิบั ติ ก ระบวนการ  หรือ  พี ไอไอดี  (Process 

Implementation Indicator Descriptions – PIID) เปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการประเมินระดับ

ความสามารถและระดับวุฒิภาวะขององคกรซึ่งมีการปรับปรุงกระบวนการดวยแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถบูรณาการ โดยพีไอไอดีประกอบดวยรายการของหลักฐานที่สามารถใชแสดงไดวามี
การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่กําหนดไวจริง ในพีไอไอดี มีการระบุเปาหมายและแนวปฏิบัติไวทีละ
ขอ โดยในแตละขอ มีการระบุพยานหลักฐานทางตรง (Direct Artifact) พยานหลักฐานทางออม 

(Indirect Artifact) และการยืนยัน (Affirmation) 

พีไอไอดี เวอรชัน 1.5 ของเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงประเทศไทยของกลุม

กระบวนการการวัดและวิเคราะห แสดงในตารางที่ ก.1 

ตารางที่ ก.1 คําอธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติกระบวนการของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 
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Goal ID MA SG 1  Measurement objectives and activities are aligned with identified information needs and objectives. 
Practice ID MA SP1.1-1. Establish and maintain measurement objectives that are derived from identified information needs and objectives. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Measurement objectives] 
• Revisions to measurement objectives 

• Alignment between business goals, measurement 
objectives/goals, information needs/objectives (questions) 

• Identified information needs, objectives, and priorities. 
• Documented sources of information needs (see model, 

e.g., strategic plans, process improvement plans, 
management interviews). 

• Reviews of measurement objectives with affected 
stakeholders (e.g., management, providers, users). 

-  

Appraisal 
Considerations 

• The key concept is to “maintain” the alignment of measurement objectives as the information needs evolve over time. This could be performed on an annual 
basis, or otherwise. 

• SPs in the MA PA are fairly low level and atomic, relative to other PAs. This puts additional burden on the assessment team to ensure sufficient data and 
indicators are collected at the practice level, distinct from other practices. It may be difficult to distinguish objective indicators for this PA at the 
project/organization level on a practice basis; e.g., a single indicator may be used to support implementation of multiple practices. This may also put greater 
emphasis on interviews as a source of implementation indicators and objective evidence. 

• Consider the project focus vs. organization focus when assessing this SP at ML2/CL2 vs. ML3/CL3 

Improvement 
Information 
<< Red: For missing 
Information, 
Default Color: For 
suggestions and 
recommendations >> 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

Source 
<< Artifacts: Numbering 
and identify source 
name; 
Affirmations: Identify 
roles e.g. SM, PM, PL, 
FAR >> 

1. 1. 1. 

Implementation 
Findings 
<< …findings  (source 
number, page) >> 

…… : 
-  

…… : 
-  

…… : 
-  
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Goal ID MA SG 1  Measurement objectives and activities are aligned with identified information needs and objectives. 
Practice ID MA SP1.2-1 Specify measures to address the measurement objectives. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Specifications of base and derived 
measures] 
• Operational definitions for base and derived 

measures 

• Linkage between measures and project / organization 
measurement objectives and information needs 

• Algorithms, templates, checklists, procedures, ways of 
consistently collecting and recording measures for the 
product, project and process attributes identified. (?) 

• Evidence of review of proposed specifications with 
stakeholders and other end users. 

• List of prioritized measures.  

-  

Appraisal 
Considerations 

• It is likely that operational definitions of measures will be expanded and used to satisfy several SPs; e.g. not only definitions, but data collection source, alignment 
to information needs, analysis and reporting procedures, etc. 

• The distinction between base and derived measures is significant from an assessment point of view only in that clear direction is provided to providers and users 
on the data to be collected, generated, analyzed, etc. 

• The role of the assessment team is not to judge the sufficiency of the measurement set itself, but rather to judge that the organization / project has thoughtfully 
identified measures that meet its needs; the measures are adequately defined to be understandable and repeatable; and that these definitions are consistently 
used and institutionalized. 

Improvement 
Information 
<< Red: For missing 
Information, 
Default Color: For 
suggestions and 
recommendations >> 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

Source 
<< Artifacts: Numbering 
and identify source 
name; 
Affirmations: Identify 
roles e.g. SM, PM, PL, 
FAR >> 

1. 1. 1. 

Implementation 
Findings 
<< …findings  (source 
number, page) >> 

…… : 
-  

…… : 
-  

…… : 
-  
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Goal ID MA SG 1  Measurement objectives and activities are aligned with identified information needs and objectives. 
Practice ID MA SP 1.3-1   Specify how measurement data will be obtained and stored. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Data collection and storage procedures] 
• Data collection descriptions, including who 

(responsibilities), how (procedures and 
tools), when (frequency), where 
(repository). 

[2. Data collection tools] 
• Data collection mechanisms and supporting tools 

(automatic or manual) 
• Raw data collected, time tagged, and stored. 
• Analysis reports and trending indicating completeness of 

collected data. 
• Measurement repository. 
• Reports of invalid or discarded data. 

-  

Appraisal 
Considerations 

• (see MA SP1.2-1) 

Improvement 
Information 
<< Red: For missing 
Information, 
Default Color: For 
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recommendations >> 
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<< Artifacts: Numbering 
and identify source 
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roles e.g. SM, PM, PL, 
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1. 1. 1. 

Implementation 
Findings 
<< …findings  (source 
number, page) >> 

…… : 
-  

…… : 
-  

…… : 
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Goal ID MA SG 1  Measurement objectives and activities are aligned with identified information needs and objectives. 
Practice ID MA SP1.4-1  Specify how measurement data will be analyzed and reported. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Analysis specification and procedures] 
• Analysis descriptions, including who 

(responsibilities), how (procedures and 
tools), when (frequency), where 
(repository), and how the results will be 
used. 

[2. Data analysis tools] 
• Results of data analyses (e.g., graphs, reports). 
• Alignment of data analyses with measurement objectives 

(e.g., traceability to information needs and decision making) 
• Evidence of evaluations or meetings held to review 

measurement analyses (minutes, action items, etc.) 
• Criteria for evaluating the utility of measurement and 

analysis data. 
• Revisions to measures and measurement objectives. 

-  

Appraisal 
Considerations 

• (see MA.SP1.2-1) 
• See model for description of typical contents and coverage of data analysis procedures (e.g., methods, tools, statistics). 

Improvement 
Information 
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Goal ID MA SG 2  Measurement results that address identified information needs and objectives are provided. 
Practice ID MA SP2.1-1  Obtain specified measurement data. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Base and derived measurement data sets] 
• Raw data collected, time tagged, and 

stored in accordance with defined data 
collection procedures (see SP1.3-1) 

• Derived measures calculated from collected 
base measures 

[2. Results of data integrity tests] 
• Measurement repository populated with the specified 

measures. 
• Analysis reports and trending indicating completeness of 

collected data. 
• Results of integrity checks (e.g., tools, forms, reviews); 

reports of invalid or discarded data. 

-  

Appraisal 
Considerations 

• (see MA.SP1.2-1 and SP1.3-1) 
• Data should be collected according to the procedures defined in SP1.2-1 and SP1.3-1 
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Goal ID MA SG 2  Measurement results that address identified information needs and objectives are provided. 
Practice ID MA SP2.2-1  Analyze and interpret measurement data. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Analysis results and draft reports] 
• Analysis results (e.g., graphs, reports) and 

conclusions (preliminary or final). 

• Representations for analysis results (e.g., tables, charts, 
histograms). 

• Evidence of evaluations or meetings held to review 
measurement analyses (briefings, minutes, action items, 
etc.). 

• Follow-up analyses performed to address areas of concern, 
if necessary. 

• Revisions of criteria for future analysis. 

-  

Appraisal 
Considerations 

• The analysis should be performed according to the analysis specification described in SP1.4 
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Default Color: For 
suggestions and 
recommendations >> 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

Source 
<< Artifacts: Numbering 
and identify source 
name; 
Affirmations: Identify 
roles e.g. SM, PM, PL, 
FAR >> 

1. 1. 1. 

Implementation 
Findings 
<< …findings  (source 
number, page) >> 

…… : 
-  

…… : 
-  

…… : 
-  
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Goal ID MA SG 2  Measurement results that address identified information needs and objectives are provided. 
Practice ID MA SP2.3-1  Manage and store measurement data, measurement specifications, and analysis results. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Stored data inventory]  
• Measurement repository with historical data 

and results. 

• Contextual information for understanding and interpreting 
the measures, and assessing them for reasonableness and 
applicability. 

• Measurement repository, with access restriction to the 
stored data 

-  

Appraisal 
Considerations 

• See model for typical contents of measurement data stored and available for future use; e.g., plans, measures, analyses, presentations, contextual information. 
• This SP is strongly linked with OPD.SP2.1-1, which provides detailed information regarding an organizational measurement repository. Initially, the MA PA is 

targeted at the project level. Definition and use of these repositories may vary with the organization. 

Improvement 
Information 
<< Red: For missing 
Information, 
Default Color: For 
suggestions and 
recommendations >> 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

Source 
<< Artifacts: Numbering 
and identify source 
name; 
Affirmations: Identify 
roles e.g. SM, PM, PL, 
FAR >> 

1. 1. 1. 

Implementation 
Findings 
<< …findings  (source 
number, page) >> 

…… : 
-  

…… : 
-  

…… : 
-  
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Goal ID MA SG 2  Measurement results that address identified information needs and objectives are provided. 
Practice ID MA SP2.4-1  Report results of measurement and analysis activities to all relevant stakeholders. 
PII Type Direct Artifacts Indirect Artifacts Affirmations / Corrections 
Example Evidence 
(Look Fors / Listen 
Fors) 

[1. Delivered reports and related analysis 
results] 

[2. Contextual data or guidance to aid in interpretation of 
analysis results] 
• Presentations of data analyses and reports. 
• Measurement indicator templates 
• Distribution lists or web pages for communicating 

measurement results. 

-  

Appraisal 
Considerations 

 

Improvement 
Information 
<< Red: For missing 
Information, 
Default Color: For 
suggestions and 
recommendations >> 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

…… : 
1. 

Source 
<< Artifacts: Numbering 
and identify source 
name; 
Affirmations: Identify 
roles e.g. SM, PM, PL, 
FAR >> 

1. 1. 1. 

Implementation 
Findings 
<< …findings  (source 
number, page) >> 

…… : 
-  

…… : 
-  

…… : 
-  
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ภาคผนวก ข 

แมแบบเอกสาร 

ขั้นตอนการดําเนินงานของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหที่ออกแบบไวมี
การแบงออกเปน 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการวางแผนงานการวัด และกระบวนการ

ดําเนินงานการวัด โดยแตละกระบวนการจะประกอบดวยกิจกรรมยอย นั่นคือ กระบวนการวางแผน
งานการวัดประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก การระบุความตองการสารสนเทศ การสรางวัตถุประสงค

ในการวัด การระบุตัววัด การระบุกระบวนงานในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล และการระบุตัว
ช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิเคราะห และกระบวนการดําเนินงานการวัดประกอบดวย 3 

กิจกรรม ไดแก การรวบรวมขอมูลการวัด การวิเคราะหขอมูลการวัด และการถายทอดผลลัพธจาก
การวัดและวิเคราะห 

ในแตละกิจกรรม จะมีการผลิตผลลัพธ หรือส่ิงนําออก ซ่ึงจะเปนสิ่งนําเขาสู
กิจกรรมถัดไป ผลลัพธที่ไดบางสวนสามารถนําแมแบบเอกสารที่ออกแบบไวในภาคผนวกนี้มาชวย
ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการดําเนินงานได 

1. แมแบบโครงสรางการวัด (Measurement Construct Template) ใชในกระบวนการ

วางแผนงานการวัด แสดงดังรูปที่ ข.1 

2. แมแบบความตองการสารสนเทศ (Information Need Template) ใชในกิจกรรมการ

ระบุความตองการสารสนเทศ ของกระบวนการวางแผนงานการวัด แสดงดังรูปที่ ข.2 

3. แมแบบวัตถุประสงคในการวัด (Measurement Objective Template) ใชในกิจกรรม

การสรางวัตถุประสงคในการวัด ของกระบวนการวางแผนงานการวัด แสดงดังรูปที่ ข.3 

4. แมแบบขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐาน (Base Measure Specification 

Template) ใชในกิจกรรมการระบุตัววัด และกิจกรรมการระบุกระบวนงานในการ

รวบรวมและจัดเก็บขอมูล ของกระบวนการวางแผนงานการวัด แสดงดังรูปที่ ข.4 

5. แมแบบขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดอนุพัทธ (Derived Measure Specification 

Template) ใชในกิจกรรมการระบุตัววัด ของกระบวนการวางแผนงานการวัด แสดงดัง

รูปที่ ข.5 

6. แมแบบขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัด (Indicator Specification Template) 

ใชในกิจกรรมการระบุตัวช้ีบอกการวัดและกระบวนงานในการวิ เคราะห  ของ
กระบวนการวางแผนงานการวัด แสดงดังรูปที่ ข.6 
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รูปที่ ข.1 แมแบบโครงสรางการวัด 
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รูปที่ ข.2 แมแบบความตองการสารสนเทศ 
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รูปที่ ข.3 แมแบบวัตถุประสงคในการวดั 
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รูปที่ ข.4 แมแบบขอกําหนดคุณลักษณะตวัวัดพืน้ฐาน 
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รูปที่ ข.5 แมแบบขอกําหนดคุณลักษณะตวัวัดอนุพทัธ 
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รูปที่ ข.6 แมแบบขอกําหนดคุณลักษณะตวัช้ีบอกการวดั 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค 

สวนติดตอกับผูใชและรายละเอียด 

ระบบสนับสนุนการทํางานของกลุมกระบวนการการวัดและวิ เคราะห 
ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนแอปพลิเคชัน 10 โมดูล และสวนการรักษาความปลอดภัย 1 โมดูล 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ค.1 โมดูลโพรไฟลโครงการ (Project Profile) 

โมดูลโพรไฟลโครงการ เปนการจัดเก็บขอมูลทั่วไปของโครงการในระบบ โดย
สวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 3 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักการจัดการโครงการ หนาจอการ

สรางโครงการ และหนาจอการแกไขโครงการ ดังรูปที่ ค.1 ค.2 และ ค.3 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

 

รูปที่ ค.1 หนาจอหลักการจดัการโครงการ 

หนาจอหลักการจัดการโครงการ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Project” สําหรับรายชื่อของโครงการที่ผูใชมี

สิทธิในการเขาถึงขอมูล 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายโครงการ 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุโครงการ 
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(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created By” สําหรับชื่อผูใชที่เปนคนสราง

ขอมูลโครงการ 

(จ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created Date” สําหรับวันที่สรางขอมูล

โครงการ 

(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทตัวเลือก “Status” สําหรับสถานะของโครงการ ซ่ึง

ประกอบดวย 

• “Open” หมายถึง โครงการเปด สามารถบันทึก/แกไขขอมูลตางๆใน

โครงการได 

• “Pending” หมายถึง โครงการคงคาง ไมสามารถบันทึก/แกไขขอมูลตางๆ

ในโครงการได แตสามารถเปดโครงการใหมได 

• “Close” หมายถึง โครงการปด ไมสามารถบันทึก/แกไขขอมูลตางๆใน

โครงการได และไมสามารถเปดโครงการใหมได 
(ช.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางโครงการ 

(ซ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขโครงการ 

(ฌ.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลโครงการ 

(ญ.) ปุม “Close” สําหรับเปลี่ยนสถานะโครงการเปนโครงการปด 

 

รูปที่ ค.2 หนาจอการสรางโครงการ 
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หนาจอการสรางโครงการ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Project Name” สําหรับกรอกชื่อโครงการ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

โครงการ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุโครงการ 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Status” สําหรับกรอกสถานะของโครงการ 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Probability Mininum - Maximum” สําหรับ

กรอกชวงต่ําสุดและสูงสุดของความนาจะเปนที่จะใชภายในโครงการ สําหรับการ
จัดลําดับความสําคัญ 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Probability Type” สําหรับกรอกประเภท

ขอมูลของชวงความนาจะเปน 

• “Integer” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนเต็ม 

• “Float” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนทศนิยม 

(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Relative Impact Mininum - Maximum” 

สําหรับกรอกชวงต่ําสุดและสูงสุดของผลกระทบที่ เกี่ยวของที่จะใชภายใน
โครงการ สําหรับการจัดลําดับความสําคัญ 

(ซ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Relative Impact Type” สําหรับกรอกประเภท

ขอมูลของชวงผลกระทบที่เกี่ยวของ 

• “Integer” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนเต็ม 

• “Float” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนทศนยิม 

(ฌ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลโครงการลงฐานขอมูล 

(ญ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลโครงการที่กรอกไว 

หนาจอการแกไขโครงการ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Project Name” สําหรับกรอกชื่อโครงการ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

โครงการ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุโครงการ 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Status” สําหรับกรอกสถานะของโครงการ 
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รูปที่ ค.3 หนาจอการแกไขโครงการ 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Probability Type” สําหรับกรอกประเภท

ขอมูลของชวงความนาจะเปน ซ่ึงประกอบดวย 

• “Integer” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนเต็ม 

• “Float” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนทศนิยม 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Relative Impact Mininum - Maximum” 

สําหรับกรอกชวงต่ําสุดและสูงสุดของผลกระทบที่ เกี่ยวของที่จะใชภายใน
โครงการ สําหรับการจัดลําดับความสําคัญ 

(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Relative Impact Type” สําหรับกรอกประเภท

ขอมูลของชวงผลกระทบที่เกี่ยวของ 

• “Integer” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนเต็ม 

• “Float” หมายถึง ขอมูลประเภทจํานวนทศนิยม 

(ซ.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ฌ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลโครงการลงฐานขอมูล 

(ญ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลโครงการที่กรอกไว 
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ค.2 โมดูลความตองการสารสนเทศ (Information Need) 

โมดูลความตองการสารสนเทศใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลความตองการ
สารสนเทศที่ทางผูบริหาร นักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้น โดยสวนติดตอกับ
ผูใชของโมดูล มีอยู 4 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักการจัดการความตองการสารสนเทศ หนาจอการ

สรางความตองการสารสนเทศ หนาจอการแกไขความตองการสารสนเทศ และหนาจอการจับ
คูความตองการสารสนเทศกับวัตถุประสงคในการวัด ดังรูปที่ ค.4 ค.5 ค.6 และ ค.7 ตามลําดับ 

อธิบายไดดังนี้ 

 

รูปที่ ค.4 หนาจอหลักการจดัการความตองการสารสนเทศ 

หนาจอหลักการจัดการความตองการสารสนเทศ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Information Need” สําหรับรายชื่อของความ

ตองการสารสนเทศในโครงการ 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายความ

ตองการสารสนเทศ 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุความตองการ

สารสนเทศ 
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(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created By” สําหรับชื่อผูใชที่เปนคนสราง

ขอมูลความตองการสารสนเทศ 

(จ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created Date” สําหรับวันที่สรางขอมูล

ความตองการสารสนเทศ 

(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับสถานะการอนุมัติของ

ความตองการสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย 

• “Yes” หมายถึง อนุมัติ และสามารถนําความตองการสารสนเทศไปใชตอได 

• “No” หมายถึง ไมอนุมัติ และไมสามารถนําความตองการสารสนเทศไปใช

ตอได 
(ช.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับลําดับความสําคัญของ

ความตองการสารสนเทศ 

(ซ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางความตองการสารสนเทศ 

(ฌ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขความตองการสารสนเทศ 

(ญ.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลความตองการสารสนเทศ 

 

รูปที่ ค.5 หนาจอการสรางความตองการสารสนเทศ 

หนาจอการสรางความตองการสารสนเทศ 
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(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Information Need Name” สําหรับกรอกชื่อ

ความตองการสารสนเทศ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายความ

ตองการสารสนเทศ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุความ

ตองการสารสนเทศ 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดความตองการสารสนเทศและผลกระทบ  เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับ
ความสําคัญของความตองการสารสนเทศ 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัติของ

ความตองการสารสนเทศ 

(ฉ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลความตองการสารสนเทศลงฐานขอมูล 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลความตองการสารสนเทศที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.6 หนาจอการแกไขความตองการสารสนเทศ 

หนาจอการแกไขความตองการสารสนเทศ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Information Need Name” สําหรับกรอกชื่อ

ความตองการสารสนเทศ 
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(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายความ

ตองการสารสนเทศ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุความ

ตองการสารสนเทศ 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดความตองการสารสนเทศและผลกระทบ  เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับ
ความสําคัญของความตองการสารสนเทศ 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัติของ

ความตองการสารสนเทศ 

(ฉ.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ช.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลความตองการสารสนเทศลงฐานขอมูล 

(ซ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลความตองการสารสนเทศที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.7 หนาจอการจับคูความตองการสารสนเทศกับวตัถุประสงคในการวดั 

หนาจอการจับคูความตองการสารสนเทศกับวัตถุประสงคในการวดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Information Need” สําหรับรายชื่อของความ

ตองการสารสนเทศในโครงการที่ผานการอนุมัติแลว 
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(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Measurement Objectives” สําหรับรายชื่อ

ของวัตถุประสงคในการวัดในโครงการที่ผานการอนุมัติแลวทั้งหมด 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Measurement Objectives for this 

Information Need” สําหรับรายชื่อของวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกับ

ความตองการสารสนเทศ 

(ง.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลการจับคูลงฐานขอมูล 

(จ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลการจับคูที่กรอกไว 

ค.3 โมดูลวัตถุประสงคในการวัด (Measurement Objective) 

โมดูลวัตถุประสงคในการวัดใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลวัตถุประสงคในการวัดที่
ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากความตองการสารสนเทศของโครงการ 
โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 7 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักการจัดการวัตถุประสงคในการ

วัด หนาจอการสรางวัตถุประสงคในการวัด หนาจอการแกไขวัตถุประสงคในการวัด หนาจอการ
ปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวัด หนาจอการจับคูความตองการสารสนเทศกับวัตถุประสงคใน
การวัด (ซ่ึงไดนําเสนอแลวในรูปที่ ค.7) หนาจอการจับคูวัตถุประสงคในการวัดกับตัววัด และ

หนาจอการจับคูวัตถุประสงคในการวัดกับตัวช้ีบอกการวัด ดังรูปที่ ค.8 ถึง ค.13 ตามลําดับ และมี

รายงานประวัติการปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวัด 2 รายงาน ดังรูปที่ ค.14 และ ค.15 

อธิบายไดดังนี้ 

หนาจอหลักการจัดการวัตถุประสงคในการวัด 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Measurement Objective” สําหรับรายชื่อของ

วัตถุประสงคในการวัดในโครงการ 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบาย

วัตถุประสงคในการวัด 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุวัตถุประสงค

ในการวัด 

(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created By” สําหรับชื่อผูใชที่เปนคนสราง

ขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 

(จ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created Date” สําหรับวันที่สรางขอมูล

วัตถุประสงคในการวัด 
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รูปที่ ค.8 หนาจอหลักการจดัการวัตถุประสงคในการวดั 

(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับสถานะการอนุมัติของ

วัตถุประสงคในการวัด ซ่ึงประกอบดวย 

• “Yes” หมายถึง อนุมัติ และสามารถนําวัตถุประสงคในการวัดไปใชตอได 

• “No” หมายถึง ไมอนุมัติ และไมสามารถนําวัตถุประสงคในการวัดไปใชตอ

ได 
(ช.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับลําดับความสําคัญของ

วัตถุประสงคในการวัด 

(ซ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางวัตถุประสงคในการวัด 

(ฌ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขวัตถุประสงคในการวัด 

(ญ.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 

หนาจอการสรางวัตถุประสงคในการวดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Measurement Objective Name” สําหรับ

กรอกชื่อวัตถุประสงคในการวัด 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Revision No.” สําหรับกรอกหมายเลขการ

ปรับปรุงแกไข 
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รูปที่ ค.9 หนาจอการสรางวตัถุประสงคในการวดั 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

วัตถุประสงคในการวัด 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุ

วัตถุประสงคในการวัด 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดวัตถุประสงคในการวัดและผลกระทบ  เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับ
ความสําคัญของวัตถุประสงคในการวัด 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัติของ

วัตถุประสงคในการวัด 

(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Information Needs” สําหรับรายชื่อของ

ความตองการสารสนเทศในโครงการที่ผานการอนุมัติแลวทั้งหมด 

(ซ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Selected Information Needs” สําหรับรายชื่อ

ของความตองการสารสนเทศที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัดนี้ 
(ฌ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลวัตถุประสงคในการวัดลงฐานขอมูล 

(ญ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลวัตถุประสงคในการวัดที่กรอกไว 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            147 

 

 

 

รูปที่ ค.10 หนาจอการแกไขวัตถุประสงคในการวดั 

หนาจอการแกไขวัตถุประสงคในการวดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Measurement Objective Name” สําหรับ

กรอกชื่อวัตถุประสงคในการวัด 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Revision No.” สําหรับกรอกหมายเลขการ

ปรับปรุงแกไข 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

วัตถุประสงคในการวัด 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุ

วัตถุประสงคในการวัด 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดวัตถุประสงคในการวัดและผลกระทบ  เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับ
ความสําคัญของวัตถุประสงคในการวัด 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัติของ

วัตถุประสงคในการวัด 

(ช.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ซ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลวัตถุประสงคในการวัดลงฐานขอมูล 
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(ฌ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลวัตถุประสงคในการวัดที่กรอกไว 

(ญ.) ปุม “Increment” สําหรับใชเรียกหนาจอการปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวัด 

 

รูปที่ ค.11 หนาจอการปรับปรุงแกไขวตัถุประสงคในการวัด 

หนาจอการปรับปรุงแกไขวตัถุประสงคในการวัด 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Objective” สําหรับกรอกชื่อวัตถุประสงคใน

การวัด 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “From” และ “To” สําหรับกรอกหมายเลขการ

ปรับปรุงแกไขกอนและหลังการปรับปรุง 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Revision Detail” สําหรับกรอกรายละเอียด

การปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวัด 

หนาจอการจับคูวัตถุประสงคในการวดักับตัววดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Measurement Objective” สําหรับรายชื่อของ

วัตถุประสงคในการวัดในโครงการที่ผานการอนุมัติแลว 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Derived Measures” สําหรับรายชื่อของตัว

วัดอนุพัทธในโครงการที่ผานการอนุมัติแลวทั้งหมด 
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รูปที่ ค.12 หนาจอการจับคูวตัถุประสงคในการวดักับตวัวัด 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Derived Measures for this Measurement 

Objectives” สําหรับรายช่ือของตัววัดอนุพัทธที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

วัด 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Base Measures” สําหรับรายชื่อของตัววัด

พื้นฐานในโครงการที่ผานการอนุมัติแลวทั้งหมด 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Base Measures for this Measurement 

Objectives” สําหรับรายชื่อของตัววัดพื้นฐานที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

วัด 

(ฉ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลการจับคูลงฐานขอมูล 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลการจับคูที่กรอกไว 

หนาจอการจับคูวัตถุประสงคในการวดักับตัวช้ีบอกการวดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Measurement Objective” สําหรับรายชื่อของ

วัตถุประสงคในการวัดในโครงการที่ผานการอนุมัติแลว 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Indicators” สําหรับรายชื่อของตัวช้ีบอก

การวัดในโครงการทั้งหมด 
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รูปที่ ค.13 หนาจอการจับคูวตัถุประสงคในการวดักับตวัช้ีบอกการวดั 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Indicators for this Measurement 

Objectives” สําหรับรายชื่อของตัวช้ีบอกการวัดที่สอดคลองกับวัตถุประสงคใน

การวัด 

(ง.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลการจับคูลงฐานขอมูล 

(จ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลการจับคูที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.14 รายงานการปรับปรุงแกไขวตัถุประสงคในการวัด 
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รูปที่ ค.15 รายงานประวัตวิตัถุประสงคในการวดั 

ค.4 โมดูลตัววัดพืน้ฐาน (Base Measure) 

โมดูลตัววัดพื้นฐานใชสําหรับการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดพื้นฐานที่
ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากวัตถุประสงคในการวัดของโครงการ 
เพื่อนําไปคํานวณเปนตัววัดอนุพัทธและใชในการวิเคราะหตอไป โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล 
มีอยู 4 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักการจัดการตัววัดพื้นฐาน หนาจอการสรางตัววัดพื้นฐาน หนาจอ

การแกไขตัววัดพื้นฐาน และหนาจอการจับคูวัตถุประสงคในการวัดกับตัววัด (ซ่ึงไดนําเสนอแลวใน

รูปที่ ค.13) ดังรูปที่ ค.16 ค.17 และ ค.18 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

หนาจอหลักการจัดการตัววดัพื้นฐาน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Base Measure” สําหรับรายชื่อของตัววัด

พื้นฐานในโครงการ 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายตัววัด

พื้นฐาน 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุตัววัดพื้นฐาน 

(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created By” สําหรับชื่อผูใชที่เปนคนสราง

ขอมูลตัววัดพื้นฐาน 

(จ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created Date” สําหรับวันที่สรางขอมูลตัว

วัดพื้นฐาน 
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รูปที่ ค.16 หนาจอหลักการจดัการตัววัดพืน้ฐาน 

(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับสถานะการอนุมัติของตัว

วัดพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดวย 

• “Yes” หมายถึง อนุมัติ และสามารถนําตัววัดพื้นฐานไปใชตอได 

• “No” หมายถึง ไมอนุมัติ และไมสามารถนําตัววัดพื้นฐานไปใชตอได 

(ช.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับลําดับความสําคัญของตัว

วัดพื้นฐาน 

(ซ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางตัววัดพื้นฐาน 

(ฌ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขตัววัดพื้นฐาน 

(ญ.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลตัววัดพื้นฐาน 

(ฎ.) ปุม “Data Entry” สําหรับใชเรียกหนาจอการบันทึกขอมูลในโมดูลการบันทึก

ขอมูล 

หนาจอการสรางตัววดัพื้นฐาน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Base Measure Name” สําหรับกรอกชื่อตัว

วัดพื้นฐาน 
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รูปที่ ค.17 หนาจอการสรางตัววดัพื้นฐาน 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายตัววัด

พื้นฐาน 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Measurement Method” สําหรับกรอกวิธีการ

ที่ใชในการวัด 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Type of Measurement Method” สําหรับ

กรอกประเภทของวิธีการที่ใชในการวัด ซ่ึงประกอบดวย [13] 

• “Subjective” หมายถึง การแสดงเชิงปริมาณที่เกี่ยวของกับการพิจารณาโดย

มนุษย 

• “Objective” หมายถึง การแสดงเชิงปริมาณที่มีพื้นฐานจากกฎกติกาทาง

ตัวเลข 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Unit of Measurement” สําหรับกรอกหนวย

วัด 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Collection Methodology” สําหรับกรอก

วิธีการในการรวบรวมขอมูล 

(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Tool” สําหรับกรอกเครื่องมือที่ใชในการวัด 
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(ซ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Frequency” สําหรับกรอกความถี่ในการวัด

ขอมูล 

(ฌ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Data Verification Method” สําหรับกรอก

วิธีการทวนสอบขอมูล เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่รวบรวมมาตรงกับความเปนจริง 
(ญ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Data Type” สําหรับกรอกประเภทขอมูลของ

ตัววัดพื้นฐาน ไดแก ตัวอักษร (Character) จํานวนเต็ม (Integer) จํานวนเลข 

(Float) วันเวลา (DateTime) และ บูลีน (Boolean) 

(ฎ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Lower Limit” สําหรับกรอกคาต่ําสุดของตัววัด 

โดยใชกับสเกลประเภทจํานวนเต็มและจํานวนเลขเทานั้น 

(ฏ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Upper Limit” สําหรับกรอกคาสูงสุดของตัว

วัด โดยใชกับสเกลประเภทจํานวนเต็มและจํานวนเลขเทานั้น 

(ฐ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดตัววัดพื้นฐานและผลกระทบ เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับความสําคัญของตัว
วัดพื้นฐาน 

(ฑ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุตัววัด

พื้นฐาน 

(ฒ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัติของ

ตัววัดพื้นฐาน 

(ณ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Structure” สําหรับกรอกโครงสรางของตัววัด

พื้นฐาน 

(ด.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Attributes” สําหรับรายชื่อของคุณลักษณะ

ในโครงการทั้งหมด 

(ต.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Attributes for this Measure” สําหรับรายชื่อ

ของคุณลักษณะที่กําหนดใหกับตัววัดพื้นฐาน 

(ถ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Measurement Objectives” สําหรับรายชื่อ

ของวัตถุประสงคในการวัดในโครงการที่ผานการอนุมัติแลวทั้งหมด 

(ท.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Selected Measurement Objectives” 

สําหรับรายชื่อของวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกับตัววัดพื้นฐานนี้ 
(ธ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลตัววัดพื้นฐานลงฐานขอมูล 

(น.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัววัดพื้นฐานที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.18 หนาจอการแกไขตัววดัพื้นฐาน 

หนาจอการแกไขตัววดัพื้นฐาน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Base Measure Name” สําหรับกรอกชื่อตัว

วัดพื้นฐาน 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายตัววัด

พื้นฐาน 

(ค.) สวนนําเขาขอมลูประเภทขอความ “Measurement Method” สําหรับกรอกวิธีการ

ที่ใชในการวัด 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Type of Measurement Method” สําหรับ

กรอกประเภทของวิธีการที่ใชในการวัด ซ่ึงประกอบดวย 

• “Subjective” หมายถึง การแสดงเชิงปริมาณที่เกี่ยวของกับการพิจารณาโดย

มนุษย 

• “Objective” หมายถึง การแสดงเชิงปริมาณที่มีพื้นฐานจากกฎกติกาทาง

ตัวเลข 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Unit of Measurement” สําหรับกรอกหนวย

วัด 
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(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Collection Methodology” สําหรับกรอก

วิธีการในการรวบรวมขอมูล 

(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Tool” สําหรับกรอกเครื่องมือที่ใชในการวัด 

(ซ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Frequency” สําหรับกรอกความถี่ในการวัด

ขอมูล 

(ฌ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Data Verification Method” สําหรับกรอก

วิธีการทวนสอบขอมูล เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่รวบรวมมาตรงกับความเปนจริง 
(ญ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Data Type” สําหรับกรอกประเภทขอมูลของ

ตัววัดพื้นฐาน ไดแก ตัวอักษร (Character) จํานวนเต็ม (Integer) จํานวนเลข 

(Float) วันเวลา (DateTime) และ บูลีน (Boolean) 

(ฎ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Lower Limit” สําหรับกรอกคาต่ําสุดของตัววัด 

โดยใชกับสเกลประเภทจํานวนเต็มและจํานวนเลขเทานั้น 

(ฏ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Upper Limit” สําหรับกรอกคาสูงสุดของตัว

วัด โดยใชกับสเกลประเภทจํานวนเต็มและจํานวนเลขเทานั้น 

(ฐ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดตัววัดพื้นฐานและผลกระทบ เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับความสําคัญของตัว
วัดพื้นฐาน 

(ฑ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุตัววัด

พื้นฐาน 

(ฒ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัติของ

วัตถุประสงคในการวัด 

(ณ.) สวนนําเขาขอมลูประเภทรายการ “Structure” สําหรับกรอกโครงสรางของตัววัด

พื้นฐาน 

(ด.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Attributes” สําหรับรายชื่อของคุณลักษณะ

ในโครงการทั้งหมด 

(ต.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Attributes for this Measure” สําหรับรายชื่อ

ของคุณลักษณะที่กําหนดใหกับตัววัดพื้นฐาน 

(ถ.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ท.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลตัววัดพื้นฐานลงฐานขอมูล 

(ธ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัววัดพื้นฐานที่กรอกไว 
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ค.5 โมดูลโครงสราง (Structure) 

โมดูลโครงสรางใชสําหรับการจัดเก็บโครงสรางขององคกร/โครงการ หรือ 
องคประกอบซอฟตแวร (Software Component) หรือ ฟงกชันการทํางาน หรือ กิจกรรมภายใน

โครงการ โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 6 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักการจัดการโครงสราง 

หนาจอการสรางโครงสราง หนาจอการแกไขโครงสราง หนาจอหลักการจัดการระดับโครงสราง 
หนาจอการสรางระดับโครงสราง และหนาจอการแกไขระดับโครงสราง ดังรูปที่ ค.19 ถึง ค.24 

ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

 

รูปที่ ค.19 หนาจอหลักการจดัการโครงสราง 

หนาจอหลักการจัดการโครงสราง 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Structure” สําหรับรายชื่อของโครงสราง 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายโครงสราง 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุโครงสราง 

(ง.) ปุม “Open Structure” สําหรับใชเรียกหนาจอการจัดการระดับโครงสราง 

(จ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางโครงสราง 

(ฉ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขโครงสราง 

(ช.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลโครงสราง 
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รูปที่ ค.20 หนาจอการสรางโครงสราง 

หนาจอการสรางโครงสราง 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Structure Name” สําหรับกรอกชื่อโครงสราง 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

โครงสราง 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุโครงสราง 

(ง.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลโครงสรางลงฐานขอมูล 

(จ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลโครงสรางที่กรอกไว 

หนาจอการแกไขโครงสราง 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Structure Name” สําหรับกรอกชื่อโครงสราง 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

โครงสราง 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุโครงสราง 

(ง.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(จ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลโครงสรางลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลโครงสรางที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.21 หนาจอการแกไขโครงสราง 

 
รูปที่ ค.22 หนาจอหลักการจดัการระดับโครงสราง 

หนาจอหลักการจัดการระดบัโครงสราง 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Structure Level” สําหรับรายชื่อของระดับ

โครงสราง 
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(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายระดับ

โครงสราง 
(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุระดับ

โครงสราง 
(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับบอกวาระดับโครงสราง

นี้ใชงานไดหรือไม 
(จ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Level” สําหรับระดับของโครงสราง 

(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Previous Level” สําหรับระดับกอนหนาใน

โครงสราง 
(ช.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางระดับโครงสราง 

(ซ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขระดับโครงสราง 

(ฌ.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลระดับโครงสราง 

 

รูปที่ ค.23 หนาจอการสรางระดับโครงการ 

หนาจอการสรางระดับโครงการ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Structure Level Name” สําหรับกรอกชื่อ

ระดับโครงสราง 
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(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายระดับ

โครงสราง 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Level” สําหรับกรอกระดับของโครงสราง โดย

คาตองเปนจํานวนเต็มเทานั้น และมีคาไดตั้งแต 1 จนถึงอนันต 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Previous Level” สําหรับกรอกระดับกอนหนา

ในโครงสราง โดยรายการที่มีใหเลือกจะขึ้นอยูกับคาระดับโครงสรางที่ระบุใน
ขางตน 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุระดับ

โครงสราง 
(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Active” สําหรับกรอกวาระดับโครงสรางนี้ใช

งานไดหรือไม 
(ช.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลระดับโครงสรางลงฐานขอมูล 

(ซ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลระดับโครงสรางที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.24 หนาจอการแกไขระดับโครงสราง 

หนาจอการแกไขระดับโครงสราง 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Structure Level Name” สําหรับกรอกชื่อ

ระดับโครงสราง 
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(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายระดับ

โครงสราง 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Level” สําหรับกรอกระดับของโครงสราง โดย

คาตองเปนจํานวนเต็มเทานั้น และมีคาไดตั้งแต 1 จนถึงอนันต 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Previous Level” สําหรับกรอกระดับกอนหนา

ในโครงสราง โดยรายการที่มีใหเลือกจะขึ้นอยูกับคาระดับโครงสรางที่ระบุใน
ขางตน 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุระดับ

โครงสราง 
(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Active” สําหรับกรอกวาระดับโครงสรางนี้ใช

งานไดหรือไม 
(ช.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ซ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลระดับโครงสรางลงฐานขอมูล 

(ฌ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลระดับโครงสรางที่กรอกไว 

ค.6 โมดูลคุณลักษณะ (Attribute) 

โมดูลคุณลักษณะใชสําหรับการจัดเก็บคุณลักษณะดานตางๆของตัววัด เพื่อ
รวบรวมขอมูลตัววัดพื้นฐาน โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 6 หนาจอ ไดแก หนาจอ

หลักการจัดการคุณลักษณะ หนาจอการสรางคุณลักษณะ หนาจอการแกไขคุณลักษณะ หนาจอ
หลักการจัดการคาคุณลักษณะ หนาจอการสรางคาคุณลักษณะ และหนาจอการแกไขคาคุณลักษณะ 

ดังรูปที่ ค.25 ถึง ค.30 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

หนาจอหลักการจัดการคุณลักษณะ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Attribute” สําหรับรายชื่อของคุณลักษณะ 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายคุณลักษณะ 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุคุณลักษณะ 

(ง.) ปุม “Open Attribute” สําหรับใชเรียกหนาจอการจัดการคาคุณลักษณะ 

(จ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางคุณลักษณะ 

(ฉ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขคุณลักษณะ 

(ช.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลคุณลักษณะ 
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รูปที่ ค.25 หนาจอหลักการจดัการคุณลักษณะ 

 

รูปที่ ค.26 หนาจอการสรางคุณลักษณะ 

หนาจอการสรางคุณลักษณะ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Attribute Name” สําหรับกรอกชื่อคุณลักษณะ 
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(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

คุณลักษณะ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุ

คุณลักษณะ 

(ง.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลคุณลักษณะลงฐานขอมูล 

(จ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลคุณลักษณะที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.27 หนาจอการแกไขคุณลักษณะ 

หนาจอการแกไขคุณลักษณะ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Attribute Name” สําหรับกรอกชื่อคุณลักษณะ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

คุณลักษณะ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุ

คุณลักษณะ 

(ง.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(จ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลคุณลักษณะลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลคุณลักษณะที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.28 หนาจอหลักการจดัการคาคุณลักษณะ 

หนาจอหลักการจัดการคาคุณลักษณะ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Attribute Value” สําหรับรายชื่อของคา

คุณลักษณะ 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายคา

คุณลักษณะ 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุคา

คุณลักษณะ 

(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับบอกวาคาคุณลักษณะนี้

ใชงานไดหรือไม 
(จ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางคาคุณลักษณะ 

(ฉ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขคาคุณลักษณะ 

(ช.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลคาคุณลักษณะ 

หนาจอการสรางคาคุณลักษณะ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Attribute Value Name” สําหรับกรอกชื่อคา

คุณลักษณะ 
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รูปที่ ค.29 หนาจอการสรางคาคุณลักษณะ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายคา

คุณลักษณะ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุคา

คุณลักษณะ 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาคาคุณลักษณะนี้ใช

งานไดหรือไม 
(จ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลคาคุณลักษณะลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลคาคุณลักษณะที่กรอกไว 

หนาจอการแกไขคาคุณลักษณะ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Attribute Value Name” สําหรับกรอกชื่อคา

คุณลักษณะ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายคา

คุณลักษณะ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุคา

คุณลักษณะ 
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รูปที่ ค.30 หนาจอการแกไขคาคุณลักษณะ 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาคาคุณลักษณะนี้ใช

งานไดหรือไม 
(จ.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ฉ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลคาคุณลักษณะลงฐานขอมูล 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลคาคุณลักษณะที่กรอกไว 

ค.7 โมดูลตัววัดอนุพัทธ (Derived Measure) 

โมดูลตัววัดอนุพัทธใชสําหรับการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัววัดอนุพัทธที่
ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้นจากตัววัดพื้นฐานที่รวบรวมมา โดยสวน
ติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 4 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักการจัดการตัววัดอนุพัทธ หนาจอการ

สรางตัววัดอนุพัทธ หนาจอการแกไขตัววัดอนุพัทธ และหนาจอการจับคูวัตถุประสงคในการวัดกับ
ตัววัด (ซ่ึงไดนําเสนอแลวในรูปที่ ค.12) ดังรูปที่ ค.31 ค.32 และ ค.33 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

หนาจอหลักการจัดการตัววดัอนุพัทธ 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Derived Measure” สําหรับรายชื่อของตัววัด

อนุพัทธในโครงการ 
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รูปที่ ค.31 หนาจอหลักการจดัการตัววัดอนพุัทธ 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายตัววัดอนุ

พัทธ 
(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุตัววัดอนุพัทธ 

(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created By” สําหรับชื่อผูใชที่เปนคนสราง

ขอมลูตัววัดอนุพัทธ 
(จ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created Date” สําหรับวันที่สรางขอมูลตัว

วัดอนุพัทธ 
(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับสถานะการอนุมัติของตัว

วัดอนุพัทธ ซ่ึงประกอบดวย 

• “Yes” หมายถึง อนุมัติ และสามารถนําตัววัดอนุพัทธไปใชตอได 

• “No” หมายถึง ไมอนุมัติ และไมสามารถนําตัววัดอนุพัทธไปใชตอได 

(ช.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับลําดับความสําคัญของตัว

วัดอนุพัทธ 
(ซ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางตัววัดอนุพัทธ 

(ฌ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขตัววัดอนุพัทธ 

(ญ.) ปุม “Delete” สําหรบัลบขอมูลตัววัดอนุพัทธ 
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รูปที่ ค.32 หนาจอการสรางตัววดัอนุพัทธ 

หนาจอการสรางตัววดัอนุพทัธ 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Derived Measure Name” สําหรับกรอกชื่อ

ตัววัดอนุพัทธ 
(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายตัววดัอนุ

พัทธ 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Validation Check” สําหรับกรอกวิธีการ

ตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุตัววัดอนุ

พัทธ 
(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดตัววัดอนุพัทธและผลกระทบ เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับความสําคัญของตัว
วัดอนุพัทธ 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัติของ

ตัววัดอนุพัทธ 
(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Base Measure” สําหรับเลือกตัววัดพื้นฐานที่

จะนํามาใชคํานวณตัววัดอนุพัทธ 
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(ซ.) ปุม “Add” สําหรับใสตัววัดพื้นฐานในฟลด “Formula” 

(ฌ.) ปุม “+ Addition” สําหรับใสเครื่องหมายบวก (+) ในฟลด “Formula” 

(ญ.) ปุม “- Subtraction” สําหรับใสเครื่องหมายลบ (-) ในฟลด “Formula” 

(ฎ.) ปุม “x Multiplication” สําหรับใสเครื่องหมายคูณ (x) ในฟลด “Formula” 

(ฏ.) ปุม “/ Division” สําหรับใสเครื่องหมายหาร (/) ในฟลด “Formula” 

(ฐ.) ปุม “( Left Parenthesis” สําหรับใสเครื่องหมายวงเล็บเปด ( ( ) ในฟลด 
“Formula” 

(ฑ.) ปุม “) Right Parenthesis” สําหรับใสเครื่องหมายวงเล็บปด ( ) ) ในฟลด 
“Formula” 

(ฒ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Formula” สําหรับกรอกสูตรการคํานวณตัววัด

อนุพัทธ 
(ณ.) ปุม “Verify” สําหรับตรวจสอบความถูกตองของสูตรคาํนวณในฟลด “Formula” 

(ด.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Measurement Objectives” สําหรับรายชื่อ

ของวัตถุประสงคในการวัดในโครงการที่ผานการอนุมัติแลวทั้งหมด 

(ต.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Selected Measurement Objectives” 

สําหรับรายชื่อของวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกับตัววัดอนุพัทธนี้ 
(ถ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลตัววัดอนุพัทธลงฐานขอมูล 

(ท.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัววัดอนุพัทธที่กรอกไว 

หนาจอการแกไขตัววดัอนุพทัธ 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Derived Measure Name” สําหรับกรอกชื่อ

ตัววัดอนุพัทธ 
(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายตัววัด 

อนุพัทธ 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Validation Check” สําหรับกรอกวิธีการ

ตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุตัววัด   

อนุพัทธ 
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รูปที่ ค.33 หนาจอการแกไขตัววดัอนุพัทธ 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดตัววัดอนุพัทธและผลกระทบ เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับความสําคัญของตัว
วัดอนุพัทธ 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Approval” สําหรับกรอกสถานะการอนุมัตขิอง

ตัววัดอนุพัทธ 
(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Base Measure” สําหรับเลือกตัววัดพื้นฐานที่

จะนํามาใชคํานวณตัววัดอนุพัทธ 
(ซ.) ปุม “Add” สําหรับใสตัววัดพื้นฐานในฟลด “Formula” 

(ฌ.) ปุม “+ Addition” สําหรับใสเครื่องหมายบวก (+) ในฟลด “Formula” 

(ญ.) ปุม “- Subtraction” สําหรับใสเครื่องหมายลบ (-) ในฟลด “Formula” 

(ฎ.) ปุม “x Multiplication” สําหรับใสเครื่องหมายคูณ (x) ในฟลด “Formula” 

(ฏ.) ปุม “/ Division” สําหรับใสเครื่องหมายหาร (/) ในฟลด “Formula” 

(ฐ.) ปุม “( Left Parenthesis” สําหรับใสเครื่องหมายวงเล็บเปด ( ( ) ในฟลด 
“Formula” 

(ฑ.) ปุม “) Right Parenthesis” สําหรับใสเครื่องหมายวงเล็บปด ( ) ) ในฟลด 
“Formula” 
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(ฒ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Formula” สําหรับกรอกสูตรการคํานวณตัววัด

อนุพัทธ 
(ณ.) ปุม “Verify” สําหรับตรวจสอบความถูกตองของสูตรคํานวณในฟลด “Formula” 

(ด.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ต.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลตัววัดอนุพัทธลงฐานขอมูล 

(ถ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัววัดอนุพัทธที่กรอกไว 

ค.8 โมดูลการบันทึกขอมูล (Data Entry) 

โมดูลการบันทึกขอมูลใชสําหรับจัดเก็บขอมูลตัววัดพื้นฐาน โดยการบันทึกขอมูล
การวัดสามารถทําได 2 วิธี ไดแก บันทึกทีละเรคคอรดผานหนาจอของแอปพลิเคชัน และทําการ

นําเขาขอมูลจากไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล สวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 2 หนาจอ ไดแก 

หนาจอหลักการบันทึกขอมูล และหนาจอการเพิ่มขอมูล ดังรูปที่ ค.34 และ ค.35 ตามลําดับ อธิบาย

ไดดังนี้ 

 

รูปที่ ค.34 หนาจอหลักการบนัทึกขอมูล 

หนาจอหลักการบันทึกขอมูล 
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(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Base Measure” สําหรับกรอกชื่อตัววัด

พื้นฐานที่จะบันทึกขอมูล 

(ข.) ปุม “Insert Record” สําหรับใชเรียกหนาจอการเพิ่มขอมูล 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Import File” สําหรับกรอกชื่อไฟลเอกสาร

ประเภทเอ็กเซล เพื่อนําเขาขอมูลการวัด 

(ง.) ปุม “Browse” สําหรับคนดูไฟลเอกสาร 

(จ.) ปุม “Import” สําหรับนําเขาขอมูลจากไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล 

(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทตาราง “Measurement Data” สําหรับขอมูลตัววัด

พื้นฐานตามโครงสรางและคุณลักษณะที่กําหนดในขอกําหนดคุณลักษณะตัววัด
พื้นฐาน 

(ช.) ปุม “Export” สําหรับสงออกขอมูลการวัดออกมาเปนไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล 

 

รูปที่ ค.35 หนาจอการเพิ่มขอมูล 

หนาจอการเพิม่ขอมูล 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Date” สําหรับกรอกวันที่ของขอมูล โดย

สามารถเลือกวันที่จากปฏิทินเมื่อกดปุมดานหลังได 
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(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ สําหรับโครงสรางและคุณลักษณะ โดยฟลด
ตางๆและรายการคาในฟลดจะเปลี่ยนไป ขึ้นอยูกับขอกําหนดคุณลักษณะตัววัด
พื้นฐานที่กําหนดไวในโมดูลตัววัดพื้นฐาน 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ สําหรับตัววัดพ้ืนฐาน ขึ้นอยูกับตัววัดพื้นฐานที่
เลือกในหนาจอหลักการบันทึกขอมูล 

(ง.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(จ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลการวัดลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลการวัดที่กรอกไว 

ค.9 โมดูลตัวชีบ้อกการวัด (Indicator) 

โมดูลตัวช้ีบอกการวัดใชสําหรับการจัดเก็บขอกําหนดคุณลักษณะตัวช้ีบอกการวัด
และกระบวนงานในการวิเคราะหที่ทางนักวิเคราะหการวัด และทีมงานโครงการไดระบุขึ้น และ
สามารถวิเคราะหตัวช้ีบอกการวัดออกมาในรูปของแผนภูมิ (Chart) และจัดพิมพเปนรายงาน โดย

สวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 4 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักการจัดการตัวช้ีบอกการวัด หนาจอ

การสรางตัวช้ีบอกการวัด หนาจอการแกไขตัวช้ีบอกการวัด และหนาจอการจับคูวัตถุประสงคใน
การวัดกับตัวช้ีบอกการวัด (ซ่ึงไดนําเสนอแลวในรูปที่ ค.13) ดังรูปที่ ค.36 ค.37 และ ค.38 

ตามลําดับ และมีรายงานตัวช้ีบอกการวัด 1 รายงาน ดังรูปที่ ค.39 อธิบายไดดังนี้ 

 
รูปที่ ค.36 หนาจอหลักการจดัการตัวช้ีบอกการวัด 
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หนาจอหลักการจัดการตัวช้ีบอกการวดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Indicator” สําหรับรายชื่อของตัวช้ีบอกการวัด

ในโครงการ 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายตัวช้ีบอก

การวัด 

(ค.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับหมายเหตุตัวช้ีบอกการ

วดั 

(ง.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created By” สําหรับชื่อผูใชที่เปนคนสราง

ขอมูลตัวช้ีบอกการวัด 

(จ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Created Date” สําหรับวันที่สรางขอมูลตัว

ชี้บอกการวัด 

(ฉ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับลําดับความสําคัญของตัว

ชี้บอกการวัด 

(ช.) ปุม “View” สําหรับใชเรียกดูแผนภูมิที่สรางขึ้นสําหรับตัวช้ีบอกการวัด 

(ซ.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางตัวช้ีบอกการวัด 

(ฌ.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขตัวช้ีบอกการวัด 

(ญ.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลตัวช้ีบอกการวัด 

(ฎ.) ปุม “Print Report” สําหรับใชเรียกดูรายงานตัวช้ีบอกการวดั 

หนาจอการสรางตัวช้ีบอกการวัด 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Indicator Name” สําหรับกรอกชื่อตัวช้ีบอก

การวัด 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายตัว

ชี้บอกการวัด 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Analysis Technique/Method” สําหรับกรอก

เทคนิคหรือวธีิการในการวิเคราะห 
(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Analysis Procedure” สําหรับกรอก

กระบวนงานในการวิเคราะห 
(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Reporting Procedure” สําหรับกรอก

กระบวนงานในการรายงานผลการวิเคราะห 
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รูปที่ ค.37 หนาจอการสรางตัวช้ีบอกการวดั 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Decision/Evaluation Criteria” สําหรับกรอก

เกณฑในการตัดสินใจหรือเกณฑในการประเมินผลที่ไดจากการวิเคราะห 
(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุตัวช้ีบอก

การวัด 

(ซ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดตัวช้ีบอกการวัดและผลกระทบ เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับความสําคัญของ
ตัวช้ีบอกการวัด 

(ฌ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Measurement Objectives” สําหรับรายชื่อ

ของวัตถุประสงคในการวัดในโครงการที่ผานการอนุมัติแลวทั้งหมด 

(ญ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Selected Measurement Objectives” 

สําหรับรายชื่อของวัตถุประสงคในการวัดที่สอดคลองกับตวัช้ีบอกการวัดนี้ 
(ฎ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Base/Derived Measure” สําหรับเลือกตัววัด

พื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธที่จะนํามาใชในการสรางตัวช้ีบอกการวัดเพื่อวิเคราะห
ขอมูลการวัด 

(ฏ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Base/Derived Measure” สําหรับ

คําอธิบายของตัววัดพื้นฐานหรือตัววดัอนุพัทธ 
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(ฐ.) ปุม “Add” สําหรับเพิ่มตัววัดพื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธในฟลด “Selected 

Measure(s)” 

(ฑ.) ปุม “Remove” สําหรับลบตัววัดพื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธออกจากฟลด 
“Selected Measure(s)” 

(ฒ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Selected Measure(s)” สําหรับกรอกตัววัด

พื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธที่จะนํามาใชในการสรางตัวช้ีบอกการวัด 

(ณ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลตัวช้ีบอกการวัดลงฐานขอมูล 

(ด.) ปุม “Chart” สําหรับใชเรียกหนาจอการเลือกประเภทแผนภูมิ เพื่อสรางแผนภูมิ

สําหรับตัวช้ีบอกการวัด 

(ต.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัวช้ีบอกการวัดที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.38 หนาจอการแกไขตัวช้ีบอกการวดั 

หนาจอการแกไขตัวช้ีบอกการวัด 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Indicator Name” สําหรับกรอกชื่อตัวช้ีบอก

การวัด 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายตัว

ช้ีบอกการวัด 
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(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Analysis Technique/Method” สําหรับกรอก

เทคนิคหรือวิธีการในการวิเคราะห 
(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Analysis Procedure” สําหรับกรอก

กระบวนงานในการวิเคราะห 
(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Reporting Procedure” สําหรับกรอก

กระบวนงานในการรายงานผลการวิเคราะห 
(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Decision/Evaluation Criteria” สําหรับกรอก

เกณฑในการตัดสินใจหรือเกณฑในการประเมินผลที่ไดจากการวิเคราะห 
(ช.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุตัวช้ีบอก

การวัด 

(ซ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Priority” สําหรับกรอกความนาจะเปนในการ

เกิดตัวช้ีบอกการวัดและผลกระทบ เพื่อคํานวณออกมาเปนลําดับความสําคัญของ
ตัวช้ีบอกการวัด 

(ฌ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Base/Derived Measure” สําหรับเลือกตัววัด

พื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธที่จะนํามาใชในการสรางตัวช้ีบอกการวัดเพื่อวิเคราะห
ขอมูลการวัด 

(ญ.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Base/Derived Measure” สําหรับ

คําอธิบายของตัววัดพื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธ 
(ฎ.) ปุม “Add” สําหรับเพิ่มตัววัดพื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธในฟลด “Selected 

Measure(s)” 

(ฏ.) ปุม “Remove” สําหรับลบตัววัดพื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธออกจากฟลด 
“Selected Measure(s)” 

(ฐ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Selected Measure(s)” สําหรับกรอกตัววัด

พื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธที่จะนํามาใชในการสรางตัวช้ีบอกการวัด 

(ฑ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลตัวช้ีบอกการวัดลงฐานขอมูล 

(ฒ.) ปุม “Chart” สําหรับใชเรียกหนาจอการเลือกประเภทแผนภูมิ เพื่อสรางแผนภูมิ

สําหรับตัวช้ีบอกการวัดที่ทําการแกไข 

(ณ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัวช้ีบอกการวัดที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.39 รายงานตวัช้ีบอกการวัด 

ตัวอยางหนาจอของการสรางแผนภูมิสําหรับตัวช้ีบอกการวัด ไดแก หนาจอการ
เลือกประเภทแผนภูมิ หนาจอการกําหนดแกน X และแกน Y หนาจอการเลือกประเภทวันที่ หนาจอ

การเลือกตัววดั หนาจอการเลือกคุณลักษณะ หนาจอการเลือกโครงสราง และหนาจอการกําหนดชื่อ
แผนภูมิ รวมทัง้ตัวอยางของแผนภูมิ แสดงไดดังรูป ค.40 ถึง ค.47 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี ้

หนาจอการเลือกประเภทแผนภูม ิ

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Chart Type” สําหรับกรอกประเภทของ

แผนภูมิที่จะสราง ซ่ึงประกอบดวย 

• “Bar Chart (Vertical)” หมายถึง แผนภูมิแทง แนวตั้ง 

• “Bar Chart (Horizontal)” หมายถึง แผนภูมิแทง แนวนอน 

• “Scatter Diagram” หมายถึง แผนภาพการกระจาย 

• “Line Chart” หมายถึง แผนภูมิเสน 

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลประเภทของแผนภูมิที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.40 หนาจอการเลือกประเภทแผนภมูิ 

 
รูปที่ ค.41 หนาจอการกําหนดแกน X และแกน Y 

หนาจอการกําหนดแกน X และแกน Y 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Y-Axis” สําหรับกรอกขอมูลตัววัดพื้นฐาน

หรือตัววัดอนุพัทธที่จะใชเปนแกน Y ของแผนภูมิ 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            181 

 

 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “X-Axis” สําหรับกรอกเงื่อนไขที่จะใชเปนแกน 

X ของแผนภูมิ ซ่ึงประกอบดวย 

• “Date” หมายถึง วันที่ของรายการวัด 

• “Measure” หมายถึง ตัววัดพื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธ 

• “Attribute” หมายถึง คุณลักษณะของตัววัด 

• “Structure” หมายถึง โครงสรางของตัววัด 

(ค.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ง.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(จ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแกน X และแกน Y ที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.42 หนาจอการเลือกประเภทวันที ่

หนาจอการเลือกประเภทวันที่ กรณีเลือกเงือ่นไขของแกน X เปนวนัที ่

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Date grouping option” สําหรับกรอกตัวเลือก

ในการจัดกลุมวันที่รายการวัด ซ่ึงประกอบดวย 

• “None” หมายถึง ไมมีการจัดกลุม 

• “Day” หมายถึง การจัดกลุมวันที่ดวยวัน 

• “Week” หมายถึง การจัดกลุมวันที่ดวยสัปดาห 
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• “Month” หมายถึง การจัดกลุมวันที่ดวยเดือน 

• “Quarter” หมายถึง การจัดกลุมวันที่ดวยไตรมาส 

• “Year” หมายถึง การจัดกลุมวันที่ดวยป 

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัวเลือกในการจัดกลุมวันที่ที่กรอกไว 

 
รูปที่ ค.43 หนาจอการเลือกตวัวดั 

หนาจอการเลือกตัววัด กรณเีลือกเงื่อนไขของแกน X เปนตัววดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Measure” สําหรับกรอกตัววัดพื้นฐานหรือตัว

วัดอนุพัทธที่จะนํามาแสดงในแกน X  

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลตัววัดที่กรอกไว 

หนาจอการเลือกคุณลักษณะ กรณีเลือกเงือ่นไขของแกน X เปนคุณลักษณะ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Attribute” สําหรับกรอกคุณลักษณะของตัววัด

ที่จะแสดงในแกน X 
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รูปที่ ค.44 หนาจอการเลือกคณุลักษณะ 

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลคุณลักษณะที่กรอกไว 

หนาจอการเลือกโครงสราง กรณีเลือกเงื่อนไขของแกน X เปนโครงสราง 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทตัวเลือก “Structure” สําหรับกรอกระดับของโครงสราง

ที่จะนํามาแสดง ซ่ึงประกอบดวยระดับชั้นที่ 1 ถึง 5 

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลคุณลักษณะที่กรอกไว 

หนาจอการกําหนดชื่อแผนภมูิ 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Chart Title” สําหรับกรอกชื่อของแผนภูมิ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “X-Axis Title” สําหรับกรอกชื่อของแกน X 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Y-Axis Title” สําหรับกรอกชื่อของแกน Y 

(ง.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 
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รูปที่ ค.45 หนาจอการเลือกโครงสราง 

 

รูปที่ ค.46 หนาจอการกําหนดชื่อแผนภูม ิ

(จ.) ปุม “Preview” สําหรับใชเรียกดูภาพของแผนภูมิ กอนมีการบันทึกลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลแผนภูมิลงฐานขอมูล 
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(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลช่ือแผนภูมิที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.47 ตัวอยางของแผนภูม ิ

ค.10 โมดูลแผนงานการวัด (Measurement Plan) 

โมดูลแผนงานการวัดใชสําหรับการจัดเก็บแผนงานการวัดที่เกิดจากกระบวนการ
วางแผนงานการวัด โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 13 หนาจอ ไดแก หนาจอหลักแผนงาน

การวัด หนาจอการสรางแผนงานการวัดและกําหนดสวน (Section) ของแผนงาน หนาจอ

สวนขอมูลสรุปผูบริหาร หนาจอสวนบทนํา หนาจอสวนคําอธิบายโครงการ หนาจอสวนกลยุทธใน
การปฏิบัติการวัด หนาจอสวนความตองการสารสนเทศของโครงการ หนาจอสวนขอกําหนด
คุณลักษณะการวัด หนาจอสวนโครงสรางรวมของโครงการ หนาจอสวนตัวช้ีบอกการวัดเบื้องตน 
หนาจอสวนวิธีการรายงานผลและความเปนชวงเวลา หนาจอสรุปขั้นตอน หนาจอการปรับปรุง
แกไขแผนงานการวัด และมีรายงานแผนงานการวัด 1 รายงานและรายงานประวัติการปรับปรุง

แกไขแผนงานการวัด 2 รายงาน ดังรูปที่ ค.48 ถึง ค.63 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

หนาจอหลักแผนงานการวดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Measurement Plan” สําหรับรายชื่อของ

แผนงานการวัด 

(ข.) สวนแสดงผลขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับคําอธิบายแผนงาน

การวัด 

(ค.) ปุม “Create” สําหรับใชเรียกหนาจอการสรางแผนงานการวัดและกําหนดสวน

ของแผนงาน 
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รูปที่ ค.48 หนาจอหลักแผนงานการวดั 

(ง.) ปุม “Edit” สําหรับใชเรียกหนาจอการแกไขแผนงานการวัดและกําหนดสวนของ

แผนงาน 

(จ.) ปุม “Copy” สําหรับทําสําเนาแผนงานการวัดที่มีอยู 

(ฉ.) ปุม “Delete” สําหรับลบขอมูลแผนงานการวัด 

(ช.) ปุม “Print Report” สําหรับใชเรียกดูรายงานแผนงานการวัด 

หนาจอการสรางแผนงานการวัดและกําหนดสวนของแผนงาน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Plan Name” สําหรับกรอกชื่อแผนงานการวัด 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Revision No.” สําหรับกรอกหมายเลขการ

ปรับปรุงแกไข 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายแผนงาน

การวัด 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment” สําหรับกรอกหมายเหตุแผนงาน

การวัด 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Section” สําหรับกรอกสวนตางๆของ

แผนงาน 
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รูปที่ ค.49 หนาจอการสรางแผนงานการวดัและกําหนดสวนของแผนงาน 

(ฉ.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

หนาจอสวนขอมูลสรุปผูบริหาร 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Executive Summary Section’s Content” 

สําหรับกรอกขอมูลสรุปผูบริหาร 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Include in report” สําหรับกรอกวารวม

สวนนี้ในแผนงานการวัดดวยหรือไม 
(ค.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ง.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(จ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

หนาจอสวนบทนํา 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Purpose Section’s Content” สําหรับกรอก

วัตถุประสงคของโครงการการวัดและวิเคราะห 
(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Background Section’s Content” สําหรับ

กรอกภูมิหลังของโครงการการวัดและวิเคราะห 
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รูปที่ ค.50 หนาจอสวนขอมลูสรุปผูบริหาร 

 

รูปที่ ค.51 หนาจอสวนบทนาํ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Scope Section’s Content” สําหรับกรอก

ขอบเขตของโครงการการวัดและวิเคราะห 
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(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Include in report” สําหรับกรอกวารวม

สวนนี้ในแผนงานการวัดดวยหรือไม 
(จ.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ฉ.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.52 หนาจอสวนคําอธิบายโครงการ 

หนาจอสวนคาํอธิบายโครงการ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Project Description Section’s Content” 

สําหรับกรอกคําอธิบายโครงการ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Comment Section’s Content” สําหรับกรอก

หมายเหตุของโครงการ 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Additional Description Section’s Content” 

สําหรับกรอกคําอธิบายเพิ่มเติมของโครงการ 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Include in report” สําหรับกรอกวารวม

สวนนี้ในแผนงานการวัดดวยหรือไม 
(จ.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 
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(ฉ.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.53 หนาจอสวนกลยทุธในการปฏิบัติการวัด 

หนาจอสวนกลยุทธในการปฏิบัติการวัด 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Roles and Responsibilities” สําหรับ

กรอกบทบาทและหนาที่ของบุคลากรในโครงการ 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Communications and Interfaces Section’s 

Content” สําหรับกรอกวิธีการสื่อสารและประสานงานระหวางกัน 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Tools and Databases Section’s Content” 

สําหรบักรอกเครื่องมือและฐานขอมูลที่ใชในการวัด 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Phased Implementation Section’s 

Content” สําหรับกรอกเฟสในการปฏิบัติโครงการการวัดและวิเคราะห 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Evaluation Criteria Section’s Content” 

สําหรับกรอกเกณฑที่ใชในการประเมินตัววัด ผลลัพธ และโครงการ 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Include in report” สําหรับกรอกวารวม

สวนนี้ในแผนงานการวัดดวยหรือไม 
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(ช.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ซ.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ฌ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.54 หนาจอสวนความตองการสารสนเทศของโครงการ 

หนาจอสวนความตองการสารสนเทศของโครงการ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Project Information Needs” สําหรับกรอก

ความตองการสารสนเทศที่ตองการแสดงในแผนงานการวัด 

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

หนาจอสวนขอกําหนดคุณลักษณะการวัด 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Measurement Objectives” สําหรับกรอก

วัตถุประสงคในการวัดที่ตองการแสดงในแผนงานการวัด 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Derived Measures” สําหรับกรอกตัววัด

อนุพัทธที่ตองการแสดงในแผนงานการวัด 
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รูปที่ ค.55 หนาจอสวนขอกําหนดคณุลักษณะการวัด 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Base Measures” สําหรับกรอกตัววัด

พื้นฐานที่ตองการแสดงในแผนงานการวัด 

(ง.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(จ.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

หนาจอสวนโครงสรางรวมของโครงการ 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Project Aggregation Structures” สําหรับ

กรอกโครงสรางที่ตองการแสดงในแผนงานการวัด 

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

หนาจอสวนตวัช้ีบอกการวัดเบื้องตน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Initial Indicator” สําหรับกรอกตัวช้ีบอก

การวัดที่ตองการแสดงในแผนงานการวัด 

(ข.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 
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รูปที่ ค.56 หนาจอสวนโครงสรางรวมของโครงการ 

 

รูปที่ ค.57 หนาจอสวนตวัช้ีบอกการวดัเบือ้งตน 

(ค.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป โดยข้ึนอยูกับสวนของแผนงานที่เลือก 

(ง.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.58 หนาจอสวนวิธีการรายงานผลและความเปนชวงเวลา 

หนาจอสวนวธีิการรายงานผลและความเปนชวงเวลา 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Reporting Mechanism Section’s Content” 

สําหรับกรอกวิธีการรายงานผลลัพธจากการวิเคราะห 
(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Periodicity Section’s Content” สําหรับ

กรอกความเปนชวงเวลาหรือความบอยในการวิเคราะหและรายงานผลลัพธ 
(ค.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ง.) ปุม “Next” สําหรับใชเรียกหนาจอสรุปขั้นตอน 

(จ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลแผนงานการวัดที่กรอกไว 

หนาจอสรุปขั้นตอน 

(ก.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ข.) ปุม “Increment” สําหรับใชเรียกหนาจอการปรับปรุงแกไขแผนงานการวัด 

(ค.) ปุม “Print Report” สําหรับใชเรียกดูรายงานแผนงานการวัดตามเนื้อหาที่กําหนด 

หนาจอการปรับปรุงแกไขแผนงานการวดั 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Plan” สําหรับกรอกชื่อแผนงานการวัด 
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รูปที่ ค.59 หนาจอสรุปขั้นตอน 

 

รูปที่ ค.60 หนาจอการปรับปรุงแกไขแผนงานการวดั 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “From” และ “To” สําหรับกรอกหมายเลขการ

ปรับปรุงแกไขกอนและหลังการปรับปรุง 
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(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Revision Detail” สําหรับกรอกรายละเอียด

การปรับปรุงแกไขแผนงานการวัด 

 

รูปที่ ค.61 รายงานแผนงานการวัด 

 

รูปที่ ค.62 รายงานการปรับปรุงแกไขแผนงานการวัด 
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รูปที่ ค.63 รายงานประวัติแผนงานการวดั 

ค.11 โมดูลการควบคุมการเขาถึงขอมูล (Access Control) 

ค.11.1 โมดูลยอยออบเจ็กต (Object) 

โมดูลยอยออบเจ็กตใชสําหรับจัดเก็บออบเจ็กตตางๆในระบบ เชน หนาจอ 
ฟงกชัน เปนตน เพื่อใชในการกําหนดการเขาใชงานออบเจ็กต โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล มี
อยู 4 หนาจอ ไดแก หนาจอการสรางออบเจ็กต หนาจอหลักการแกไขออบเจ็กต หนาจอการแกไข

ออบเจ็กต และหนาจอการลบออบเจ็กต ดงัรูปที่ ค.64 ค.65 ค.66 และ ค.67 ตามลําดับ อธิบายได

ดังนี ้

หนาจอการสรางออบเจ็กต 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Object Name” สําหรับกรอกชื่อของ

ออบเจ็กต 
(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

ออบเจ็กต 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Owner” สําหรับกรอกชื่อเจาของออบเจ็กต 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาออบเจ็กตนี้ใชงาน

ไดหรือไม 
(จ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลออบเจ็กตลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลออบเจ็กตที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.64 หนาจอการสรางออบเจ็กต 

 

รูปที่ ค.65 หนาจอหลักการแกไขออบเจ็กต 

หนาจอหลักการแกไขออบเจ็กต 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Object” สําหรับเลือกออบเจ็กตที่ตองการแกไข

ขอมูล โดยกดคําวา “Edit” 
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รูปที่ ค.66 หนาจอการแกไขออบเจ็กต 

หนาจอการแกไขออบเจ็กต 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Object Name” สําหรับกรอกชื่อของ

ออบเจ็กต 
(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบาย

ออบเจ็กต 
(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Owner” สําหรับกรอกชื่อเจาของออบเจ็กต 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาออบเจ็กตนี้ใชงาน

ไดหรือไม 
(จ.) ปุม “Back” สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ฉ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลออบเจ็กตลงฐานขอมูล 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลออบเจ็กตที่กรอกไว 

หนาจอการลบออบเจ็กต 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Object” สําหรับเลือกออบเจ็กตที่ตองการลบ

ขอมูล โดยกดคําวา “Delete” 
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รูปที่ ค.67 หนาจอการลบออบเจ็กต 

ค.11.2 โมดูลยอยเพอรมิชชัน (Permission) 

โมดูลยอยเพอรมิชชันใชสําหรับจัดเก็บเรื่องการอนุญาตใหใชออบเจ็กตของระบบ 
โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 4 หนาจอ ไดแก หนาจอการสรางเพอรมิชชัน หนาจอ

หลักการแกไขเพอรมิชชัน หนาจอการแกไขเพอรมิชชัน และหนาจอการลบเพอรมิชชัน ดังรูปที่ 
ค.68 ค.69 ค.70 และ ค.71 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

หนาจอการสรางเพอรมิชชัน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Permission Name” สําหรับกรอกชื่อของ

เพอรมิชชัน 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายเพอรมิช

ชัน 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาเพอรมิชชันนี้ใช

งานไดหรือไม 
(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Objects” สําหรับรายชื่อของออบเจ็กตที่ใช

งานไดทั้งหมด 
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รูปที่ ค.68 หนาจอการสรางเพอรมิชชัน 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Objects for this Permission” สําหรับรายชื่อ

ของออบเจ็กตที่เพอรมิชชันนี้อนุญาตใหใชงานได 
(ฉ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลเพอรมิชชันลงฐานขอมูล 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลเพอรมิชชันที่กรอกไว 

 
รูปที่ ค.69 หนาจอหลักการแกไขเพอรมิชชัน 
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หนาจอหลักการแกไขเพอรมิชชัน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Permission” สําหรับเลือกเพอรมิชชันที่

ตองการแกไขขอมูล โดยกดคําวา “Edit” 

 

รูปที่ ค.70 หนาจอการแกไขเพอรมิชชัน 

หนาจอการแกไขเพอรมิชชัน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Permission Name” สําหรับกรอกชื่อของ

เพอรมิชชัน 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายเพอรมิช

ชัน 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาเพอรมิชชันนี้ใช

งานไดหรือไม 
(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Objects” สําหรับรายชื่อของออบเจ็กตที่ใช

งานไดทั้งหมด 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Objects for this Permission” สําหรับรายชื่อ

ของออบเจ็กตที่เพอรมิชชันนี้อนุญาตใหใชงานได 
(ฉ.) ปุม “Back”สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ช.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลเพอรมิชชันลงฐานขอมูล 
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(ซ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลเพอรมิชชันที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.71 หนาจอการลบเพอรมิชชัน 

หนาจอการลบเพอรมิชชัน 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Permission” สําหรับเลือกเพอรมิชชันที่

ตองการลบขอมูล โดยกดคําวา “Delete” 

ค.11.3 โมดูลยอยบทบาท (Role) 

โมดูลยอยบทบาทใชสําหรับจัดเก็บบทบาทของผูใชงานในระบบ โดยสวนติดตอ
กับผูใชของโมดูล มีอยู 4 หนาจอ ไดแก หนาจอการสรางบทบาท หนาจอหลักการแกไขบทบาท 

หนาจอการแกไขบทบาท และหนาจอการลบบทบาท ดังรูปที่ ค.72 ค.73 ค.74 และ ค.75 

ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 

หนาจอการสรางบทบาท 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Role Name” สําหรับกรอกชื่อของบทบาท 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายบทบาท 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาบทบาทนี้ใชงานได

หรือไม 
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รูปที่ ค.72 หนาจอการสรางบทบาท 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Permissions” สําหรับรายชื่อของเพอรมิช

ชันที่ใชงานไดทั้งหมด 

(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Permissions for this Role” สําหรับรายชื่อ

ของเพอรมิชชันที่บทบาทนี้สามารถทําได 
(ฉ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลบทบาทลงฐานขอมูล 

(ช.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลบทบาทที่กรอกไว 

หนาจอหลักการแกไขบทบาท 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Role” สําหรับเลือกบทบาทที่ตองการแกไข

ขอมูล โดยกดคําวา “Edit” 

หนาจอการแกไขบทบาท 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Role Name” สําหรับกรอกชื่อของบทบาท 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Description” สําหรับกรอกคําอธิบายบทบาท 

(ค.) สวนนาํเขาขอมูลประเภทกลองเลือก “Active” สําหรับกรอกวาบทบาทนี้ใชงานได

หรือไม 
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รูปที่ ค.73 หนาจอหลักการแกไขบทบาท 

 

รูปที่ ค.74 หนาจอการแกไขบทบาท 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Permissions” สําหรับรายชื่อของเพอรมิช

ชันที่ใชงานไดทั้งหมด 
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(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Permissions for this Role” สําหรับรายชื่อ

ของเพอรมิชชันที่บทบาทนี้สามารถทําได 
(ฉ.) ปุม “Back”สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(ช.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลบทบาทลงฐานขอมูล 

(ซ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลบทบาทที่กรอกไว 

 

รูปที่ ค.75 หนาจอการลบบทบาท 

หนาจอการลบบทบาท 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Role” สําหรับเลือกบทบาทที่ตองการลบขอมูล 

โดยกดคําวา “Delete” 

ค.11.4 โมดูลยอยผูใช (User) 

โมดูลยอยผูใช ใชสําหรับจัดเก็บรายชื่อผูใชงานในระบบ โดยตองมีการกําหนด
รหัสผานเพื่อใชในการเขาสูระบบ โดยสวนติดตอกับผูใชของโมดูล มีอยู 5 หนาจอ ไดแก หนาจอ

การสรางผูใช 2 หนาจอ หนาจอการแกไขผูใช 2 หนาจอ และหนาจอการลบผูใช ดังรูปที่ ค.76 ถึง 

ค.80 ตามลําดับ อธิบายไดดังนี้ 
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รูปที่ ค.76 หนาจอการสรางผูใช (1) 

หนาจอการสรางผูใช (1) 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Username” สําหรับกรอกชื่อของผูใชที่จะใช

ในการเขาสูระบบ 

(ข.) ปุม “Check Availability” สําหรับตรวจสอบวามีช่ือผูใชนี้ในระบบแลวหรือไม 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Password” สําหรับกรอกรหัสผาน 

(ง.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Re-type Password” สําหรับกรอกรหัสผาน

ซํ้าอีกครั้ง 
(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Projects” สําหรับรายชื่อของโครงการใน

ระบบทั้งหมด 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Projects for this User” สําหรับรายชื่อของ

โครงการที่ผูใชสามารถบันทึกขอมูลได 
(ช.) ปุม “Continue” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(ซ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลผูใชที่กรอกไว 

หนาจอการสรางผูใช (2) 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Project” สําหรับรายการของโครงการที่เลือก

มาจากหนาที่แลว 
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(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Roles” สําหรับรายชื่อของบทบาทที่ใชงาน

ไดทั้งหมด 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Roles for this Project” สําหรับรายชื่อของ

บทบาทของผูใชในโครงการ 

(ง.) ปุม “Back”สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(จ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลผูใชลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลผูใชที่กรอกไว 

 
รูปที่ ค.77 หนาจอการสรางผูใช (2) 

หนาจอการแกไขผูใช (1) 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Username” สําหรับกรอกชื่อของผูใชที่จะใช

ในการเขาสูระบบ 

(ข.) ปุม “Find” สําหรับคนหาชื่อผูใชเพื่อทําการแกไขขอมูล 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทขอความ “Password” สําหรับกรอกรหัสผาน 

(ง.) สวนนาํเขาขอมูลประเภทขอความ “Re-type Password” สําหรับกรอกรหัสผาน

ซํ้าอีกครั้ง 
(จ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Projects” สําหรับรายชื่อของโครงการใน

ระบบทั้งหมด 
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รูปที่ ค.78 หนาจอการแกไขผูใช (1) 

(ฉ.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Projects for this User” สําหรับรายชื่อของ

โครงการที่ผูใชสามารถบันทึกขอมูลได 
(ช.) ปุม “Continue” สําหรับใชเรียกหนาจอถัดไป 

(ซ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลผูใชที่กรอกไว 

หนาจอการแกไขผูใช (2) 

(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Project” สําหรับรายการของโครงการที่เลือก

มาจากหนาที่แลว 

(ข.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “All Roles” สําหรับรายชื่อของบทบาทที่ใชงาน

ไดทั้งหมด 

(ค.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “Roles for this Project” สําหรับรายชื่อของ

บทบาทของผูใชในโครงการ 

(ง.) ปุม “Back”สําหรับยอนกลับไปหนาจอกอนหนา 

(จ.) ปุม “Submit” สําหรับบันทึกขอมูลผูใชลงฐานขอมูล 

(ฉ.) ปุม “Cancel” สําหรับลางขอมูลผูใชที่กรอกไว 
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รูปที่ ค.79 หนาจอการแกไขผูใช (2) 

 
รูปที่ ค.80 หนาจอการลบผูใช 

หนาจอการลบผูใช 
(ก.) สวนนําเขาขอมูลประเภทรายการ “User” สําหรับเลือกผูใชที่ตองการลบขอมูล 

โดยกดคําวา “Delete” 



 

 

 

ภาคผนวก ง 
โครงสรางและรายละเอียดของตารางขอมูล 

ตารางที่ ง.1 ตารางขอมูลโครงการ 

TABLE NAME – PROJECT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PROJECT_ID INT 4 PK รหัสโครงการ 
2. PROJECT_NAME VARCHAR 100  ช่ือโครงการ 

3. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

4. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
5. STATUS CHAR 1  สถานะโครงการ ไดแก 

- O = Open 

- P = Pending 

- C = Close 

6. PROB_MIN FLOAT 8  คาต่ําสุดของความนาจะเปน 
7. IMPACT_MIN FLOAT 8  คาต่ําสุดของผลกระทบ 
8. PROB_MAX FLOAT 8  คาสูงสุดของความนาจะเปน 
9. IMPACT_MAX FLOAT 8  คาสูงสุดของผลกระทบ 
10. PROB_TYPE CHAR 1  ประเภทขอมูลของความนาจะเปน 

- I = Integer 

- F = Float 
11. IMPACT_TYPE CHAR 1  ประเภทขอมูลของผลกระทบ 

- I = Integer 

- F = Float 

12. CREATE_BY INT 4  ช่ือผูสรางขอมูล 
13. CREATE_DATE DATETIME 8  วันที่สรางขอมูล 

14. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

15. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            212 

 

 

ตารางที่ ง.2 ตารางขอมูลความตองการสารสนเทศ 

TABLE NAME – INFORMATION_NEED 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. INFONEED_ID INT 4 PK รหัสความตองการสารสนเทศ 
2. INFONEED_NAME VARCHAR 100  ช่ือความตองการสารสนเทศ 

3. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 

4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
6.  PRIORITY FLOAT 8  ลําดับความสําคัญ 
7. PROBABILITY FLOAT 8  ความนาจะเปนที่ จะ เกิดความ

ตองการสารสนเทศขึ้น 
8. IMPACT FLOAT 8  ผลกระทบของความตองการ

สารสนเทศ 
9. APPROVAL BIT 1  สถานะการอนุมัติขอมูล 
10. CREATE_BY INT 4  ช่ือผูสรางขอมูล 
11. CREATE_DATE DATETIME 8  วันที่สรางขอมูล 

12. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

13. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.3 ตารางขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 

TABLE NAME – M_OBJECTIVE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. MOBJ_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 
2. MOBJ_NAME VARCHAR 100  ช่ือวัตถุประสงคในการวัด 

3. REV_NO VARCHAR 10  หมายเลขของการปรับปรุงแกไข 
4. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 

5. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

6.  COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
7. PRIORITY FLOAT 8  ลําดับความสําคัญ 
8. PROBABILITY FLOAT 8  ความนาจะเปนที่จะเกิด
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TABLE NAME – M_OBJECTIVE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

วัตถุประสงคในการวดัขึ้น 
9. IMPACT FLOAT 8  ผลกระทบของวัตถุประสงคใน

การวัด 
10. APPROVAL BIT 1  สถานะการอนุมัติขอมูล 
11. CREATE_BY INT 4  ช่ือผูสรางขอมูล 
12. CREATE_DATE DATETIME 8  วันที่สรางขอมูล 

13. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

14. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.4 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศและวัตถุประสงคในการวัด 

TABLE NAME – INFONEED_MOBJ 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. INFONEED_ID INT 4 PK รหัสความตองการสารสนเทศ 
2. MOBJ_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 

3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.5 ตารางขอมูลประวัติวัตถุประสงคในการวัด 
TABLE NAME – MOBJ_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. MOBJ_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 
2. REV_NO VARCHAR 10 PK หมายเลขของการปรับปรุงแกไข 

3. CONTENT TEXT 16  เนื้อหาประวัติของหมายเลขเดิม 
4. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

5. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ง.6 ตารางขอมูลการปรับปรุงแกไขวัตถุประสงคในการวัด 
TABLE NAME – MOBJ_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. MOBJ_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 
2. REV_NO_FROM VARCHAR 10 PK หมายเลขการปรับปรุงแกไขเดิม 
3. REV_NO_TO VARCHAR 10 PK หมายเลขการปรับปรุงแกไขใหม 
4. CONTENT TEXT 16  เนื้อหาของการปรับปรุงแกไข 
5. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

6. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.7 ตารางขอมูลตัววัดอนุพัทธ 
TABLE NAME – DERIVED_MEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. DMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดอนุพัทธ 
2. DMEASURE_NAME VARCHAR 100  ช่ือตัววัดอนุพัทธ 
3. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 

4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. VALIDATION VARCHAR 5000  วิธีการตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของตัววัดอนพุัทธ 

6.  COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
7. PRIORITY FLOAT 8  ลําดับความสําคัญ 
8. PROBABILITY FLOAT 8  ความนาจะเปนที่จะเกิดตัววัดอนุ

พัทธขึ้น 
9. IMPACT FLOAT 8  ผลกระทบของตัววัดอนุพัทธ 
10. APPROVAL BIT 1  สถานะการอนุมัติขอมูล 
11. CREATE_BY INT 4  ช่ือผูสรางขอมูล 
12. CREATE_DATE DATETIME 8  วันที่สรางขอมูล 

13. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

14. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ง.8 ตารางขอมูลฟงกชันของตัววัดอนุพัทธ 
TABLE NAME – DERIVED_FUNCTION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. DMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดอนุพัทธ 
2. SEQUENCE INT 4 PK ลําดับที่ของคําสั่งในฟงกชัน 
3. MEASURE_ID INT 4 FK รหัสตัววัดพื้นฐาน 

4. B_D CHAR 1  เครื่องหมายบอกตัววัดพืน้ฐาน
หรือตัววัดอนพุัทธ 

5. OPERATOR VARCHAR 5  เครื่องหมายคํานวณ เชน + - * / 

ตารางที่ ง.9 ตารางขอมูลฟงกชันความสัมพันธระหวางตัววัดอนุพัทธและตัววัดพื้นฐาน 

TABLE NAME – DERIVED_ ฺBASE_FN 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. DMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดอนุพัทธ 
2. SEQUENCE INT 4 PK ลําดับที่ของคําสั่งในฟงกชัน 
3. BMEASURE_ID INT 4 FK รหัสตัววัดพื้นฐาน 

4. OPERATOR VARCHAR 5  เครื่องหมายคํานวณ เชน + - * / 

ตารางที่ ง.10 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการวัดและตัววัด 

TABLE NAME – MOBJ_MEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. MOBJ_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 
2. MEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดอนุพัทธ 
3. B_D CHAR 1 PK เครื่องหมายบอกตัววัดพืน้ฐาน

หรือตัววัดอนพุัทธ 
4. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

5. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            216 

 

 

ตารางที่ ง.11 ตารางขอมูลตัววัดพื้นฐาน 

TABLE NAME – BASE_MEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. BMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดพื้นฐาน 
2. BMEASURE_NAME VARCHAR 100  ช่ือตัววัดพื้นฐาน 
3. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 

4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. M_METHOD VARCHAR 5000  วิธีการที่ใชในการวัด 
6. METHOD_TYPE CHAR 1  ประเภทของวิธีที่ใชในการวัด 

- S = Subjective 

- O = Objective 

7. UOM VARCHAR 200  หนวยวัด 
8. COLL_METHOD TEXT 16  วิธีการในการรวบรวมขอมูล 
9. TOOL VARCHAR 5000  เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
10. FREQUENCY VARCHAR 1000  ความถี่ในการรวบรวมขอมูล 
11. VERF_METHOD VARCHAR 5000  วิธีการทวนสอบขอมูล 
12. SCALE CHAR 1  สเกลของตัววัด 

- C = Character 

- I = Integer 

- F = Float 

- D = Datetime 

- B = Boolean 

13. SCALE_TYPE CHAR 1  ประเภทของสเกล 
- R = Ratio 

- I = Interval 

- O = Ordinal 

- N = Nominal 

14. LOWER_LIMIT FLOAT 8  คาต่ําสุดของตัววัดที่เปนไปได 
15. UPPER_LIMIT FLOAT 8  คาสูงสุดของตัววัดที่เปนไปได 
16. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
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TABLE NAME – BASE_MEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

17. PRIORITY FLOAT 8  ลําดับความสําคัญ 
18. PROBABILITY FLOAT 8  ความนาจะเปนที่จะเกิดตัววัด

พื้นฐานขึ้น 
19. IMPACT FLOAT 8  ผลกระทบของตัววัดพื้นฐาน 
20. APPROVAL BIT 1  สถานะการอนุมัติขอมูล 
21. CREATE_BY INT 4  ช่ือผูสรางขอมูล 
22. CREATE_DATE DATETIME 8  วันที่สรางขอมูล 

23. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

24. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.12 ตารางขอมูลโครงสราง 
TABLE NAME – STRUCTURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. STRUCTURE_ID INT 4 PK รหัสโครงสราง 
2. STRUCTURE_NAME VARCHAR 100  ช่ือโครงสราง 
3. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 

4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
6. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

7. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.13 ตารางขอมูลระดับของโครงสราง 
TABLE NAME – STRUCTURE_LEVEL 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. STRUCLEVEL_ID INT 4 PK รหัสระดับโครงสราง 
2. STRUCTURE_ID INT 4 FK รหัสโครงสราง 
3. STRUCLEVEL_NAME VARCHAR 100  ช่ือระดับโครงสราง 
4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. LEVEL INT 4  ระดับของโครงสราง 
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TABLE NAME – STRUCTURE_LEVEL 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

6. PREVIOUS_LEVEL INT 4  ระดับกอนหนาในโครงสราง 
7. ACTIVE BIT 1  สถานะการใชงาน 

8. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
9. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

10. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.14 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัววัดพื้นฐานและโครงสราง 
TABLE NAME – MEASURE_STRUCTURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. BMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดพื้นฐาน 
2. STRUCTURE_ID INT 4 PK รหัสโครงสราง 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.15 ตารางขอมูลคุณลักษณะ 

TABLE NAME – ATTRIBUTE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ATTRIBUTE_ID INT 4 PK รหัสคุณลักษณะ 
2. ATTR_NAME VARCHAR 100  ช่ือคุณลักษณะ 
3. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 

4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
6. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

7. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.16 ตารางขอมูลคาของคุณลักษณะ 

TABLE NAME – ATTRIBUTE_VALUE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ATTRVALUE_ID INT 4 PK รหัสคาของคุณลักษณะ 
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TABLE NAME – ATTRIBUTE_VALUE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

2. ATTRIBUTE_ID INT 4 FK รหัสคุณลักษณะ 
3. ATTRVALUE_NAME VARCHAR 100  ช่ือคาของคุณลักษณะ 
4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. ACTIVE BIT 1  สถานะการใชงาน 

6. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
7. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

8. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.17 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัววัดพื้นฐานและคุณลักษณะ 

TABLE NAME – MEASURE_ATTRIBUTE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. BMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดพื้นฐาน 
2. ATTRIBUTE_ID INT 4 PK รหัสคุณลักษณะ 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.18 ตารางขอมูลตัวช้ีบอกการวัด 

TABLE NAME – INDICATOR 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. INDICATOR_ID INT 4 PK รหัสตัวช้ีบอกการวัด 
2. INDICATOR_NAME VARCHAR 100  ช่ือตัวช้ีบอกการวัด 
3. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 

4. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

5. REPORTING TEXT 16  กระบวนงานในการรายงานผล
การวิเคราะห 

6. A_TECHNIQUE TEXT 16  เทคนิค/วิธีการในการวิเคราะห 
7. A_PROCEDURE TEXT 16  กระบวนงานในการวิเคราะห 
8. CRITERIA TEXT 16  เกณฑในการตัดสินใจหรือ

ประเมินผลการวิเคราะห 
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TABLE NAME – INDICATOR 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

9. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
10. PRIORITY FLOAT 8  ลําดับความสําคัญ 
11. PROBABILITY FLOAT 8  ความนาจะเปนที่จะเกิดตัว

ช้ีบอกการวัดขึ้น 
12. IMPACT FLOAT 8  ผลกระทบของตัวช้ีบอกการวัด 
13. CHART_ID INT 4  รหัสแผนภูมิ 
14. CREATE_BY INT 4  ช่ือผูสรางขอมูล 
15. CREATE_DATE DATETIME 8  วันที่สรางขอมูล 

16. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

17. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.19 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัวช้ีบอกการวัดและวัตถุประสงคในการวัด 

TABLE NAME – INDICATOR_MOBJ 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. INDICATOR_ID INT 4 PK รหัสตัวช้ีบอกการวัด 
2. MOBJ_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.20 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางตัวช้ีบอกการวัดและตัววัด 

TABLE NAME – INDICATOR_MEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. INDICATOR_ID INT 4 PK รหัสตัวช้ีบอกการวัด 
2. MEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดพื้นฐาน/ตัววัดอนุพัทธ 
3. MEASURE_FLAG CHAR 1 PK เครื่องหมายบอกวา เปนตัววัด

พื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธ 
- B = Base Measure 

- D = Derived Measure 

4. CHART_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีการนําไปใช
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TABLE NAME – INDICATOR_MEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

ในแผนภูมิ 
5. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

6. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.21 ตารางขอมูลแผนภูมิ 
TABLE NAME – CHART 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. CHART_ID INT 4 PK รหัสแผนภูมิ 
2. CHART_TYPE CHAR 1  ประเภทของแผนภูมิ 

- V = Bar Chart (Vertical) 

- H = Bar Chart (Horizontal) 

- S = Scatter Diagram 

- L = Line Chart 

3. DATE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชวันเปนแกน 
4. MEASURE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชตัววัดเปน

แกน 
5. ATTRIBUTE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชคุณลักษณะ

เปนแกน 

6. STRUCTURE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชโครงสราง
เปนแกน 

7. DATE_GROUPING CHAR 1  รูปแบบการจัดกลุมวันที่ 
- N = None 

- D = Day 

- W = Week 

- M = Month 

- Q = Quarter 

- Y = Year 

8. MEASURE_ID INT 4  รหัสตัววัดที่ใชเปนแกน 
9. B_D CHAR 1  เครื่องหมายบอกวา เปนตัววัด
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TABLE NAME – CHART 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

พื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธ 
- B = Base Measure 

- D = Derived Measure 

10. ATTRIBUTE_ID INT 4  รหัสคุณลักษณะที่ใชเปนแกน 
11. STRUC_LEVEL INT 4  ระดับโครงสรางที่ใชเปนแกน 
12. CHART_TITLE VARCHAR 500  ช่ือแผนภูมิ 
13. Y_TITLE VARCHAR 200  ช่ือแกน Y 

14. X_TITLE VARCHAR 200  ช่ือแกน X 

15. SQL_STATEMENT TEXT 16  ขอความสั่งของภาษา SQL 

16. DATA_FIELD VARCHAR 500  ขอความสั่งในการสรางแผนภูมิ 
17. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

18. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.22 ตารางขอมูลแผนภูมิชั่วคราว 

TABLE NAME – CHART_TEMP 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. CHART_SESSION VARCHAR 50 PK รหัสแผนภูมิ 
2. CHART_TYPE CHAR 1  ประเภทของแผนภูมิ 

- V = Bar Chart (Vertical) 

- H = Bar Chart (Horizontal) 

- S = Scatter Diagram 

- L = Line Chart 

3. DATE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชวันเปนแกน 
4. MEASURE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชตัววัดเปน

แกน 
5. ATTRIBUTE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชคุณลักษณะ

เปนแกน 

6. STRUCTURE_FLAG BIT 1  เครื่องหมายบอกวาใชโครงสราง
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TABLE NAME – CHART_TEMP 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

เปนแกน 

7. DATE_GROUPING CHAR 1  รูปแบบการจัดกลุมวันที่ 
- N = None 

- D = Day 

- W = Week 

- M = Month 

- Q = Quarter 

- Y = Year 

8. MEASURE_ID INT 4  รหัสตัววัดที่ใชเปนแกน 
9. B_D CHAR 1  เครื่องหมายบอกวา เปนตัววัด

พื้นฐานหรือตัววัดอนุพัทธ 
- B = Base Measure 

- D = Derived Measure 

10. ATTRIBUTE_ID INT 4  รหัสคุณลักษณะที่ใชเปนแกน 
11. STRUC_LEVEL INT 4  ระดับโครงสรางที่ใชเปนแกน 
12. CHART_TITLE VARCHAR 500  ช่ือแผนภูมิ 
13. Y_TITLE VARCHAR 200  ช่ือแกน Y 

14. X_TITLE VARCHAR 200  ช่ือแกน X 

15. SQL_STATEMENT TEXT 16  ขอความสั่งของภาษา SQL 

16. DATA_FIELD VARCHAR 500  ขอความสั่งในการสรางแผนภูมิ 

ตารางที่ ง.23 ตารางขอมูลแผนงานการวัด 

TABLE NAME – PLAN 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. PLAN_NAME VARCHAR 200  ช่ือแผนงานการวัด 

3. REV_NO VARCHAR 10  หมายเลขของการปรับปรุงแกไข 
4. PROJECT_ID INT 4  รหัสโครงการ 
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TABLE NAME – PLAN 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

5. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 
6. COMMENT TEXT 16  หมายเหตุ 
7. SECTION1 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 1 

8. SECTION2 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 2 

9. SECTION3 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 3 

10. SECTION4 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 4 

11. SECTION5 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 5 

12. SECTION6 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 6 

13. SECTION7 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 7 

14. SECTION8 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 8 

15. SECTION9 BIT 1  เครื่องหมายบอกวามีสวนที่ 9 

16. EXEC_SUM TEXT 16  ขอมูลสรุปผูบริหาร 
17. EXEC_SUM_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมขอมูลสรุป

ผูบริหารในแผน 
18 PURPOSE TEXT 16  วัตถุประสงคของโครงการ 
19. PURPOSE_R BIT 1  เ ครื่ อ งหมายบอกว า รวมวั ต ถุ 

ประสงคของโครงการในแผน 
20. BACKGROUND TEXT 16  ภูมิหลังของโครงการ 
21. BACKGROUND_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมภูมิหลัง

ของโครงการในแผน 
22. SCOPE TEXT 16  ขอบเขตของโครงการ 
23. SCOPE_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมขอบเขต

ของโครงการในแผน 
24. PROJ_DESC_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมคําอธิบาย

โครงการในแผน 
25. PROJ_COMMENT

_R 

BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมหมายเหตุ
โครงการในแผน 

26. PROJ_ADD_DESC TEXT 16  คําอธิบายเพิ่มเติมของโครงการ 
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TABLE NAME – PLAN 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

27. PROJ_ADD_DESC

_R 

BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมคําอธิบาย
เพิ่มเติมของโครงการในแผน 

28. COMM_INTERFAC

E 

TEXT 16  วิธีการสื่อสารและประสานงาน 

29. COMM_INTERFAC

E_R 

BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมวิธีการ
ส่ือสารและประสานงานในแผน 

30. TOOL_DB VARCHAR 5000  เครื่องมือและฐานขอมูลที่ใช 
31. TOOL_DB_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมเครื่องมือ

และฐานขอมูลที่ใชในแผน 
32. PHASED_IMP VARCHAR 5000  เฟสในการปฏิบัติโครงการ 
33. PHASED_IMP_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมเฟสใน

การปฏิบัติโครงการในแผน 
34. EVALUATION_CRI

T 

TEXT 16  เกณฑที่ใชในการประเมิน 

35. EVALUATION_CRI

T_R 

BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมเกณฑที่ใช
ในการประเมินในแผน 

36. REPORT_MECH TEXT 16  วิธีการรายงานผลลัพธจากการ
วิเคราะห 

37. REPORT_MECH_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมวิธีการ
รายงานผลในแผน 

38. PERIODICITY VARCHAR 5000  ความเปนชวงเวลาหรือความบอย
ในการวิเคราะห 

39. PERIODICITY_R BIT 1  เครื่องหมายบอกวารวมความเปน
ชวงเวลาในแผน 

40. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

41. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ง.24 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัดและความตองการสารสนเทศ 

TABLE NAME – PLAN_INFONEED 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. INFONEED_ID INT 4 PK รหัสความตองการสารสนเทศ 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.25 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัดและวัตถุประสงคในการวัด 

TABLE NAME – PLAN_MOBJ 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. MOBJ_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.26 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัดและตัววัดอนุพัทธ 
TABLE NAME – PLAN_DMEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. DMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดอนุพัทธ 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.27 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัดและตัววัดพื้นฐาน 

TABLE NAME – PLAN_BMEASURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. BMEASURE_ID INT 4 PK รหัสตัววัดพื้นฐาน 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ง.28 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัดและโครงสราง 
TABLE NAME – PLAN_STRUCTURE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. STRUCTURE_ID INT 4 PK รหัสโครงสราง 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.29 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัดและตัวช้ีบอกการวัด 

TABLE NAME – PLAN_INDICATOR 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. INDICATOR_ID INT 4 PK รหัสตัวช้ีบอกการวัด 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.30 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางแผนงานการวัดและบทบาท 

TABLE NAME – PLAN_ROLE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. ROLE_ID INT 4 PK รหัสวัตถุประสงคในการวัด 
3. RESPONSIBILITY VARCHAR 5000  รายละเอียดความรับผิดชอบของ

บทบาท 
4. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

5. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.31 ตารางขอมูลประวัติแผนงานการวัด 

TABLE NAME – PLAN_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. REV_NO VARCHAR 10 PK หมายเลขการปรับปรุงแกไขเดิม 
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TABLE NAME – PLAN_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

3. CONTENT TEXT 16  เนื้อหาประวัติของหมายเลขเดิม 
4. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

5. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.32 ตารางขอมูลการปรับปรุงแกไขแผนงานการวัด   
TABLE NAME – PLAN_HISTORY 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PLAN_ID INT 4 PK รหัสแผนงานการวัด 
2. REV_NO_FROM VARCHAR 10 PK หมายเลขการปรับปรุงแกไขเดิม 
3. REV_NO_TO VARCHAR 10 PK หมายเลขการปรับปรุงแกไขใหม 
4. INCREMENT TEXT 16  เนื้อหาของการปรับปรุงแกไข 
5. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

6. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.33 ตารางขอมูลออบเจ็กต 
TABLE NAME – OBJECT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. OBJECT_ID INT 4 PK รหัสออบเจ็กต 
2. OBJECT_NAME VARCHAR 100  ช่ือออบเจ็กต 
3. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

4. ACTIVE BIT 1  สถานะการใชงาน 
5. OWNER VARCHAR 100  เจาของออบเจ็กต 
6. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

7. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.34 ตารางขอมูลเพอรมิชชัน 

TABLE NAME – PERMISSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PERMISSION_ID INT 4 PK รหัสเพอรมิชชัน 
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TABLE NAME – PERMISSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

2. PERMISSION_NAME VARCHAR 100  ช่ือเพอรมิชชัน 

3. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

4. ACTIVE BIT 1  สถานะการใชงาน 
5. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

6. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.35 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางเพอรมิชชันและออบเจ็กต 
TABLE NAME – PERMISSION_OBJECT 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. PERMISSION_ID INT 4 PK รหัสเพอรมิชชัน 
2. OBJECT_ID INT 4 PK รหัสออบเจ็กต 
3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.36 ตารางขอมูลบทบาท 

TABLE NAME – ROLE 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ROLE_ID INT 4 PK รหัสบทบาท 
2. ROLE_NAME VARCHAR 100  ช่ือบทบาท 

3. DESCRIPTION TEXT 16  คําอธิบาย 

4. ACTIVE BIT 1  สถานะการใชงาน 
5. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

6. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.37 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางบทบาทและเพอรมิชชัน 

TABLE NAME – ROLE_PERMISSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. ROLE_ID INT 4 PK รหัสบทบาท 
2. PERMISSION_ID INT 4 PK รหัสเพอรมิชชัน 
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TABLE NAME – ROLE_PERMISSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

3. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

4. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.38 ตารางขอมูลผูใชระบบ 

TABLE NAME – USER 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. USER_ID INT 4 PK รหัสผูใช 
2. USER_NAME VARCHAR 20  ช่ือผูใช 
3. PASSWORD VARCHAR 20  รหัสผาน 

4. SESS VARCHAR 50  เซสชั่นการใชงาน 
5. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

6. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

ตารางที่ ง.39 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางผูใชระบบ โครงการ และบทบาท 

TABLE NAME – ROLE_PERMISSION 
NO. FIELD NAME TYPE SIZE KEY DESCRIPTION 

1. USER_ID INT 4 PK รหัสผูใช 
2. PROJECT_ID INT 4 PK รหัสโครงการ 
3. ROLE_ID INT 4 PK รหัสบทบาท 
4. UPDATE_BY INT 4  ช่ือผูเปล่ียนแปลงขอมูล 

5. UPDATE_DATE DATETIME 8  วันที่เปล่ียนแปลงขอมูล 

 



 

 

 

ภาคผนวก จ 
รายละเอียดการพัฒนาระบบ 

ตารางที่ จ.1 ชุดคําสั่งของระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

ลําดับท่ี ชื่อชุดคําสัง่ คําอธิบาย 
1. DELETEATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลคุณลักษณะ 
2. DELETEATTRVALUE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลคาของคุณลักษณะ 

3. DELETEBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลตัววัดพืน้ฐาน 

4. DELETECHARTTEMP ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว 

5. DELETEDERIVEDBASEFN ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลฟงกชันความสัมพันธ
ระหวางตัววัดอนุพัทธและตวัวดัพื้นฐาน 

6. DELETEDERIVEDFUNCTION ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลฟงกชันการคํานวณตัว
วัดอนุพทัธ 

7. DELETEDMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลตัววัดอนุพทัธ 
8. DELETEINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลตัวช้ีบอกการวดั 

9. DELETEINDICATORMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและตวัวดั 

10. DELETEINDICATORMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและวัตถุประสงคในการวัด 

11. DELETEINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความตองการ
สารสนเทศ 

12. DELETEINFONEEDMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
ความตองการสารสนเทศและวัตถุประสงคใน
การวัด 

13. DELETEMEASUREATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัววดัพื้นฐานและคุณลักษณะ 

14. DELETEMEASURESTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัววดัพื้นฐานและโครงสราง 

15. DELETEMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 

16. DELETEMOBJINCREMENT ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลการปรับปรุงแกไข
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ลําดับท่ี ชื่อชุดคําสัง่ คําอธิบาย 
วัตถุประสงคในการวดั 

17. DELETEMOBJMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
วัตถุประสงคในการวดัและตวัวดัอนุพัทธ 

18. DELETEOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลออบเจ็กต 
19. DELETEPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลเพอรมิชชัน 

20. DELETEPERMISSIONOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
เพอรมิชชันและออบเจ็กต 

21. DELETEPLAN ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัด 

22. DELETEPLANBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนตัววัดพื้นฐาน 

23. DELETEPLANDMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนตัววัดอนพุัทธ 

24. DELETEPLANINCREMENT ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลการปรับปรุงแกไข
แผนงานการวดั 

25. DELETEPLANINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนตัวช้ีบอกการวัด 

26. DELETEPLANINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดในสวน
ความตองการสารสนเทศ 

27. DELETEPLANMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดในสวน
วัตถุประสงคในการวดั 

28. DELETEPLANROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดในสวน
บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

29. DELETEPLANROLEID ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดในสวน
บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

30. DELETEPLANSTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลแผนงานการวัดในสวน
โครงสราง 

31. DELETEPROJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลโครงการ 

32. DELETEROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลบทบาท 

33. DELETEROLEPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง
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ลําดับท่ี ชื่อชุดคําสัง่ คําอธิบาย 
บทบาทและเพอรมิชชัน 

34. DELETESTRUCLEVEL ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลระดับโครงสราง 
35. DELETESTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลโครงสราง 
36. DELETEUSER ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลผูใช 
37. DELETEUSERPROJROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชลบขอมูลความสัมพันธระหวาง

ผูใช โครงการ และบทบาท 

38. GETALLATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลคุณลักษณะทั้งหมด 

39. GETALLATTRVALUE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลคาของคุณลักษณะ
ทั้งหมด 

40. GETALLBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัวดัพื้นฐานทัง้หมด 

41. GETALLBMEASUREAPPROVED ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัวดัพื้นฐานทีผ่าน
การอนุมัติทั้งหมด 

42. GETALLDMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัวดัอนุพัทธทัง้หมด 

43. GETALLDMEASUREAPPROVED ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัวดัอนุพัทธทีผ่าน
การอนุมัติทั้งหมด 

44. GETALLINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัช้ีบอกการวัด
ทั้งหมด 

45. GETALLINDICATORMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและวัตถุประสงคในการวัด 

46. GETALLINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความตองการ
สารสนเทศทั้งหมด 

47. GETALLINFONEEDAPPROVED ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความตองการ
สารสนเทศที่ผานการอนุมัตทิั้งหมด 

48. GETALLINFONEEDMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
ความตองการสารสนเทศและวัตถุประสงคใน
การวัด 

49. GETALLMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลวตัถุประสงคในการ
วัดทั้งหมด 

50. GETALLMOBJAPPROVED ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลวตัถุประสงคในการ
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ลําดับท่ี ชื่อชุดคําสัง่ คําอธิบาย 
วัดที่ผานการอนุมัติทั้งหมด 

51. GETALLMOBJHISTORY ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลประวัตวิัตถุประสงค
ในการวัด 

52. GETALLMOBJMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
วัตถุประสงคในการวดัและตวัวดัอนุพัทธ 

53. GETALLOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลออบเจ็กตทั้งหมด 

54. GETALLPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลเพอรมิชชันทั้งหมด 

55. GETALLPLAN ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดั 

56. GETALLPLANHISTORY ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลประวัติแผนงานการ
วัด 

57. GETALLPROJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลโครงการ 

58. GETALLROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลบทบาททั้งหมด 

59. GETALLSTRUCLEVEL ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลระดับโครงสราง
ทั้งหมด 

60. GETALLSTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลโครงสรางทั้งหมด 

61. GETALLUSER ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลผูใชทั้งหมด 

62. GETATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลคุณลักษณะ 

63. GETATTRVALUE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลคาของคุณลักษณะ 

64. GETBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัวดัพื้นฐาน 

65. GETBMEASUREID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสตัววดัพื้นฐาน 

66. GETCHART ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนภูม ิ

67. GETCHARTID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสแผนภูม ิ

68. GETCHARTTEMP ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว 

69. GETDERIVEDBASEFN ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลฟงกชันความสมัพันธ
ระหวางตัววัดอนุพัทธและตวัวดัพื้นฐาน 

70. GETDERIVEDFUNCTION ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลฟงกช่ันการคํานวณตวั
วัดอนุพทัธ 

71. GETDMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัวดัอนุพัทธ 
72. GETDMEASUREID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสตัววดัอนุพทัธ 
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ลําดับท่ี ชื่อชุดคําสัง่ คําอธิบาย 
73. GETINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลตวัช้ีบอกการวัด 

74. GETINDICATORID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสตัวช้ีบอกการวัด 

75. GETINDICATORMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและตวัวดั 

76. GETINDICATORMEASURECHART ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและตวัวดัทีม่ีการนําไปใชสราง
แผนภูม ิ

77. GETINDICATORMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและวัตถุประสงคในการวัด 

78. GETINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความตองการ
สารสนเทศ 

79. GETMEASUREATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัววดัพื้นฐานและคุณลักษณะ 

80. GETMEASURESTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัววดัพื้นฐานและโครงสราง 

81. GETMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลวตัถุประสงคในการ
วัด 

82. GETMOBJHISTORY ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลประวัตวิัตถุประสงค
ในการวัด 

83. GETMOBJID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสวัตถุประสงคใน
การวัด 

84. GETMOBJINCREMENT ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลการปรับปรุงแกไข
วัตถุประสงคในการวดั 

85. GETMOBJMAXREVISION ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลหมายเลขการปรับปรุง
แกไขที่ใหมทีสุ่ด 

86. GETOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลออบเจ็กต 
87. GETPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลเพอรมิชชัน 

88. GETPERMISSIONID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสเพอรมิชชัน 

89. GETPERMISSIONOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
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ลําดับท่ี ชื่อชุดคําสัง่ คําอธิบาย 
เพอรมิชชันและออบเจ็กต 

90. GETPLAN ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดั 

91. GETPLANBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดัใน
สวนตัววัดพื้นฐาน 

92. GETPLANDMEAUSRE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดัใน
สวนตัววัดอนพุัทธ 

93. GETPLANHISTORY ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลประวัติแผนงานการ
วัด 

94. GETPLANID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสแผนงานการวัด 

95. GETPLANINCREMENT ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลการปรับปรุงแกไข
แผนงานการวดั 

96. GETPLANINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดัใน
สวนตัวช้ีบอกการวัด 

97. GETPLANINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดัใน
สวนความตองการสารสนเทศ 

98. GETPLANMAXREVISION ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลหมายเลขการปรับปรุง
แกไขที่ใหมทีสุ่ด 

99. GETPLANMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดัใน
สวนวัตถุประสงคในการวัด 

100. GETPLANROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดัใน
สวนบทบาท 

101. GETPLANSTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลแผนงานการวดัใน
สวนโครงสราง 

102. GETPROJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลโครงการ 

103. GETPROJWU ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลโครงการของผูใชที่
เขาสูระบบ 

104. GETRIGHTWOP ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลสิทธิของผูใชโดยไม
สนใจโครงการ 

105. GETRIGHTWP ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลสิทธิของผูใชโดย
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ลําดับท่ี ชื่อชุดคําสัง่ คําอธิบาย 
สนใจโครงการ 

106. GETROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลบทบาท 

107. GETROLEID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสบทบาท 

108. GETROLEPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง
บทบาทและเพอรมิชชัน 

109. GETSTRUCLEVEL ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลระดับโครงสราง 
110. GETSTRUCLEVELFROMLEVEL ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลระดับโครงสรางจาก

เลขระดับ 

111. GETSTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลโครงสราง 
112. GETUSERFROMID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลผูใชจากรหัสผูใช 
113. GETUSERFROMNAME ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลผูใชจากชื่อผูใช 
114. GETUSERID ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลรหัสผูใช 
115. GETUSERPROJROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชเรียกขอมูลความสัมพันธระหวาง

ผูใช โครงการ และบทบาท 

116. INSERTATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลคุณลักษณะ 

117. INSERTATTRVALUE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลคาของคุณลักษณะ 

118. INSERTBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลตัววัดพืน้ฐาน 

119. INSERTCHART ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนภูม ิ

120. INSERTCHARTTEMP ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว 

121. INSERTDERIVEDBASEFN ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลฟงกชันความสมัพันธ
ระหวางตัววัดอนุพัทธและตวัวดัพื้นฐาน 

122. INSERTDERIVEDFUNCTION ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลฟงกช่ันการคํานวณตวั
วัดอนุพทัธ 

123. INSERTDMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลตัววัดอนุพทัธ 
124. INSERTINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลตัวช้ีบอกการวดั 

125. INSERTINDICATORMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและตวัวดั 

126. INSERTINDICATORMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัวช้ีบอกการวดัและวัตถุประสงคในการวัด 
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127. INSERTINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความตองการ

สารสนเทศ 

128. INSERTINFONEEDMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
ความตองการสารสนเทศและวัตถุประสงคใน
การวัด 

129. INSERTMEASUREATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัววดัพื้นฐานและคุณลักษณะ 

130. INSERTMEASURESTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
ตัววดัพื้นฐานและโครงสราง 

131. INSERTMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 

132. INSERTMOBJHISTORY ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลประวัตวิัตถุประสงค
ในการวัด 

133. INSERTMOBJINCREMENT ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลการปรับปรุงแกไข
วัตถุประสงคในการวดั 

134. INSERTMOBJMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
วัตถุประสงคในการวดัและตวัวดัอนุพัทธ 

135. INSERTOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลออบเจ็กต 
136. INSERTPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลเพอรมิชชัน 

137. INSERTPERMISSIONOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
เพอรมิชชันและออบเจ็กต 

138. INSERTPLAN ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัด 

139. INSERTPLANBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนตัววัดพื้นฐาน 

140. INSERTPLANDMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนตัววัดอนพุัทธ 

141. INSERTPLANHISTORY ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลประวัติแผนงานการวัด 
142. INSERTPLANINCREMENT ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลการปรับปรุงแกไข

แผนงานการวดั 
143. INSERTPLANINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัดใน
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สวนตัวช้ีบอกการวัด 

144. INSERTPLANINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนความตองการสารสนเทศ 

145. INSERTPLANMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนวัตถุประสงคในการวัด 

146. INSERTPLANROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนบทบาท 

147. INSERTPLANSTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลแผนงานการวัดใน
สวนโครงสราง 

148. INSERTPROJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลโครงการ 

149. INSERTROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลบทบาท 

150. INSERTROLEPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง
บทบาทและเพอรมิชชัน 

151. INSERTSTRUCLEVEL ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลระดับโครงสราง 
152. INSERTSTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลโครงสราง 
153. INSERTUSER ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลผูใช 
154. INSERTUSERPROJROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชเพิ่มขอมูลความสัมพันธระหวาง

ผูใช โครงการ และบทบาท 

155. UPDATEATTRIBUTE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลคุณลักษณะ 

156. UPDATEATTRVALUE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลคาของ
คุณลักษณะ 

157. UPDATEBMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลตัววัดพื้นฐาน 

158. UPDATECHARTTEMP ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว 

159. UPDATECHARTTEMPATTR ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว
ในสวนคณุลักษณะ 

160. UPDATECHARTTEMPDATE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว
ในสวนวันที ่

161. UPDATECHARTTEMPMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว
ในสวนตวัวัด 
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162. UPDATECHARTTEMPSTRUC ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว

ในสวนโครงสราง 
163. UPDATECHARTTEMPTITLE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนภูมิช่ัวคราว

ในสวนชื่อแผนภูม ิ

164. UPDATEDMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลตัววัดอนุพทัธ 
165. UPDATEINDICATOR ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลตัวช้ีบอกการวัด 

166. UPDATEINDICATORCHART ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลความสัมพันธ
ระหวางตัวช้ีบอกการวดัและแผนภูม ิ

167. UPDATEINDICATORMEASURE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลความสัมพันธ
ระหวางตัวช้ีบอกการวดัและตัววดั 

168. UPDATEINFONEED ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลความตองการ
สารสนเทศ 

169. UPDATEMOBJ ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลวัตถุประสงคใน
การวัด 

170. UPDATEOBJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลออบเจ็กต 
171. UPDATEPERMISSION ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลเพอรมิชชัน 

172. UPDATEPLAN1 ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนงานการวัด 
173. UPDATEPLAN10 ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนงานการวัด 
174. UPDATEPLAN2 ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนงานการวัด 

175. UPDATEPLAN3 ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนงานการวัด 

176. UPDATEPLAN4 ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนงานการวัด 

177. UPDATEPLAN5 ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลแผนงานการวัด 

178. UPDATEPROJECT ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลโครงการ 

179. UPDATEROLE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลบทบาท 

180. UPDATESESS ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลเซสชั่นของผูใช 
181. UPDATESTRUCLEVEL ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลระดับโครงสราง 
182. UPDATESTRUCTURE ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลโครงสราง 
183. UPDATEUSER ชุดคําสั่งเพื่อใชปรับปรุงขอมูลผูใช 
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ตารางที่ จ.2 คลาสไลบรารีของระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวดัและวิเคราะห 

ลําดับท่ี ชื่อไฟล คําอธิบาย 
คลาสไลบรารี : BLL (Business Library Layer) เปนเลเยอรที่ติดตอกับแอปพลิเคชั่น 

1. ATTRIBUTE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลคุณลักษณะ 

2. ATTRVALUE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลคาของคุณลักษณะ 

3. BMEASURE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลตัววัดพื้นฐาน 

4. DATAENTRY.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลการวัด 

5. DMEASURE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลตัววัดอนุพัทธ 
6. INDICATOR.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลตัวช้ีบอกการวดั 

7. INFONEED.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลความตองการ
สารสนเทศ 

8. MOBJECTIVE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลวัตถุประสงคในการ
วัด 

9. OBJECT.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลออบเจ็กต 
10. PERMISSION.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลเพอรมิชชัน 

11. PLAN.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลแผนงานการวัด 

12. PROJECT.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลโครงการ 

13. ROLE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลบทบาท 

14. STRUCLEVEL.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลระดับโครงสราง 
15. STRUCTURE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลโครงสราง 
16. USER.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลผูใช 

คลาสไลบรารี : DAL (Data Access Layer) เปนเลเยอรที่ติดตอกับฐานขอมูล 

17. ATTRIBUTE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลคุณลักษณะ 

18. ATTRVALUE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลคาของคุณลักษณะ 

19. BMEASURE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลตัววัดพื้นฐาน 

20. DATAENTRY.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลการวัด 

21. DMEASURE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลตัววัดอนุพัทธ 
22. INDICATOR.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลตัวช้ีบอกการวดั 

23. INFONEED.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลความตองการ
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สารสนเทศ 

24. MOBJECTIVE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลวัตถุประสงคในการ
วัด 

25. OBJECT.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลออบเจ็กต 
26. PERMISSION.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลเพอรมิชชัน 

27. PLAN.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลแผนงานการวัด 

28. PROJECT.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลโครงการ 

29. ROLE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลบทบาท 

30. STRUCLEVEL.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลระดับโครงสราง 
31. STRUCTURE.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลโครงสราง 
32. USER.CS คลาสเกี่ยวกับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลผูใช 

คลาสอื่นๆ 
33. CONTROL.CS คลาสเกี่ยวกับการควบคุมสิทธิในการเขาถึงขอมูล 

34. INTERPRETER.CS คลาสเกี่ยวกับการตรวจสอบสูตรคํานวณตวัวดัอนุพัทธ 
35. INTERPRETER2.CS คลาสเกี่ยวกับการตรวจสอบสูตรคํานวณตวัวดัอนุพัทธ 
36. MESSAGEBOX.CS คลาสเกี่ยวกับการแสดงขอความเตือน 

ตารางที่ จ.3 เว็บเพจของระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะห 

ลําดับท่ี ชื่อไฟล คําอธิบาย 
1. A012.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงแผนภูมิแทง (แนวตั้ง) 
2. A392.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงแผนภูมิเสน 

3. ADDATTRIBUTE.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลคุณลักษณะ 

4. ADDATTRIBUTEVALUE.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลคาของคุณลักษณะ 

5. ADDBARH1.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวนอนสวนที่ 1

6. ADDBARH2A.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวนอนสวนที่ 2 

(สําหรับกรณคีุณลักษณะ) 

7. ADDBARH2D.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวนอนสวนที่ 2 

(สําหรับกรณีวนัที่) 
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8. ADDBARH2M.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวนอนสวนที่ 2 

(สําหรับกรณตีัววดั) 
9. ADDBARH2S.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวนอนสวนที่ 2 

(สําหรับกรณีโครงสราง) 
10. ADDBARH3.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวนอนสวนที่ 3

11. ADDBARV1.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวตั้งสวนที่ 1 
12. ADDBARV2A.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวตั้งสวนที่ 2 

(สําหรับกรณคีุณลักษณะ) 

13. ADDBARV2D.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวตั้งสวนที่ 2 

(สําหรับกรณีวนัที่) 
14. ADDBARV2M.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวตั้งสวนที่ 2 

(สําหรับกรณตีัววดั) 
15. ADDBARV2S.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวตั้งสวนที่ 2 

(สําหรับกรณีโครงสราง) 
16. ADDBARV3.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิแทง แนวนอนสวนที่ 3

17. ADDBMEASURE.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลตัววัดพื้นฐาน 
18. ADDCHART.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลประเภทของแผนภูม ิ
19. ADDDMEASURE.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลตัววัดอนุพัทธ 
20. ADDINDICATOR.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลตัวช้ีบอกการวดั 
21. ADDINFONEED.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลความตองการสารสนเทศ 
22. ADDLINE1.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิเสน สวนที่ 1 
23. ADDLINE2.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภมูิเสน สวนที่ 2 
24. ADDMOBJECTIVE.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 
25. ADDMOBJINCREMENT.APSX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลการปรับปรุงแกไข

วัตถุประสงคในการวดั 
26. ADDOBJECT.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลออบเจ็กต 
27. ADDPERMISSION.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลเพอรมิชชัน 
28. ADDPLAN1.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดั 
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29. ADDPLAN10.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวนการ

รายงานผลลัพธ 
30. ADDPLAN11.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวนขั้นตอน

สุดทาย เพื่อพมิพแผนงานการวัด 
31. ADDPLAN2.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวนขอมูล

สรุปผูบริหาร 
32. ADDPLAN3.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวนบทนํา 
33. ADDPLAN4.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัคําอธิบาย

โครงการ 
34. ADDPLAN5.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวนกลยุทธ

การปฏิบัติกระบวนการวดั 
35. ADDPLAN6.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวนความ

ตองการสารสนทเศของโครงการ 
36. ADDPLAN7.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวน

ขอกําหนดคณุลักษณะการวดั 
37. ADDPLAN8.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวน

โครงสรางของโครงการ 
38. ADDPLAN9.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนงานการวดัในสวนตวั

ชี้บอกการวดัเบื้องตน 
39. ADDPLANINCREMENT.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลการปรับปรุงแกไขแผนงานการ

วัด 
40. ADDPROJECT.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลโครงการ 
41. ADDRESPONSIBILITY.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลหนาที่ความรับผิดชอบใหกับ

บทบาท 
42. ADDROLE.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลบทบาท 
43. ADDSCATTER1.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภาพการกระจาย สวนที่ 1 
44. ADDSCATTER2A.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภาพการกระจาย สวนที่ 2 

(สําหรับกรณคีุณลักษณะ) 

45. ADDSCATTER2D.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภาพการกระจาย สวนที่ 2 
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(สําหรับกรณีวนัที่) 

46. ADDSCATTER2M.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภาพการกระจาย สวนที่ 2 

(สําหรับกรณตีัววดั) 
47. ADDSCATTER2S.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภาพการกระจาย สวนที่ 2 

(สําหรับกรณีโครงสราง) 
48. ADDSCATTER3.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลแผนภาพการกระจาย สวนที่ 3 
49. ADDSTRUCLEVEL.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลระดับโครงสราง 
50. ADDSTRUCTURE.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลโครงสราง 
51. ADDUSER1.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลผูใชในสวนโครงการ 
52. ADDUSER2.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลผูใชในสวนบทบาท 
53. B012.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงแผนภูมิแทง (แนวนอน) 
54. DATAENTRY1.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลการวัด 
55. DATAENTRY2.ASPX เว็บเพจเพื่อเพิม่ขอมูลการวัดทีละเรคคอรด 
56. DELETEOBJECT.ASPX เว็บเพจเพื่อลบขอมูลออบเจ็กต 
57. DELETEPERMISSION.ASPX เว็บเพจเพื่อลบขอมูลเพอรมิชชัน 
58. DELETEROLE.ASPX เว็บเพจเพื่อลบขอมูลบทบาท 
59. DELETEUSER.ASPX เว็บเพจเพื่อลบขอมูลผูใช 
60. EDITATTRIBUTE.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลคุณลักษณะ 
61. EDITATTRVALUE.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลคาของคุณลักษณะ 
62. EDITBMEASURE.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลตัววดัพื้นฐาน 
63. EDITDMEASURE.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลตัววดัอนุพัทธ 
64. EDITINDICATOR.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลตัวช้ีบอกการวัด 
65. EDITINFONEED.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลความตองการสารสนเทศ 
66. EDITMOBJECTIVE.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลวัตถุประสงคในการวดั 
67. EDITOBJECT1.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลออบเจ็กต (หนาหลัก) 
68. EDITOBJECT2.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลออบเจ็กต 
69. EDITPERMISSION1.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลเพอรมิชชัน (หนาหลัก) 
70. EDITPERMISSION2.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลเพอรมิชชัน 
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71. EDITPLAN1.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลแผนงานการวดั 
72. EDITPROJECT.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลโครงการ 
73. EDITROLE1.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลบทบาท (หนาหลัก) 
74. EDITROLE2.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลบทบาท 
75. EDITSTRUCLEVEL.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลระดับโครงสราง 
76. EDITSTRUCTURE.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลโครงสราง 
77. EDITUSER1.ASPX เว็บเพจเพื่อปรบัปรุงขอมูลผูใช (หนาหลัก) 
78. EDITUSER2.ASPX เว็บเพจเพื่อ 
79. F01.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงแผนภาพกระจาย 
80. HISTORY.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงรายงานประวัตแิผนงานการวัด 
81. HP1ES.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนขอมูลสรุปผูบริหาร 
82. HP2B.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนภูมิหลัง 
83. HP2P.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนวัตถุประสงค 
84. HP2S.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนขอบเขต 
85. HP3AD.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนคําอธบิายโครงการเพิ่มเติม 
86. HP3PC.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนหมายเหตุโครงการ 
87. HP3PD.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนคําอธบิายโครงการ 
88. HP4CI.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนการสื่อสารและอินเตอรเฟส 
89. HP4EC.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั

ในสวนเกณฑการประเมิน 
90. HP4PI.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
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ในสวนเฟสในการปฏิบัติโครงการ 

91. HP4RR.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

92. HP4TD.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนเครื่องมือและฐานขอมูล 

93. HP5I.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนความตองการสารสนเทศ 

94. HP6BM.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนตวัวัดพื้นฐาน 

95. HP6DM.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนตวัวัดอนุพัทธ 

96. HP6MO.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนวัตถุประสงคในการวัด 

97. HP7S.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนโครงสรางของโครงการ 

98. HP8I.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนตวัช้ีบอกการวดัเบื้องตน 

99. HP9P.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนชวงเวลา 

100. HP9R.HTM เว็บเพจเพื่อแสดงตัวชวยเหลือสําหรับแผนงานการวดั
ในสวนวิธีการรายงานผล 

101. INCREMENT.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงรายงานการปรับปรุงแกไขแผนงาน
การวัด 

102. INDICATOR.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงรายงานตวัช้ีบอกการวดั 
103. LOGIN.ASPX เว็บเพจเพื่อเขาสูระบบ 
104. LOGOUT.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงสถานะการออกจากระบบ 
105. MAINMENU.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงเมนูหลัก 
106. MANAGEACCESS.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการการกําหนดสิทธิ 
107. MANAGEATTRIBUTE.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลคุณลักษณะ 
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108. MANAGEATTRVALUE.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลคาของคุณลักษณะ 
109. MANAGEBMEASURE.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลตัววดัพื้นฐาน 
110. MANAGEDMEASURE.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลตัววดัอนุพัทธ 
111. MANAGEINDICATOR.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลตัวช้ีบอกการวดั 
112. MANAGEINFONEED.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลความตองการสารสนเทศ 
113. MANAGEMOBJ.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลวัตถุประสงคในการวัด 
114. MANAGEPLAN.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลแผนงานการวัด 
115. MANAGEPROJECT.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลโครงการ 
116. MANAGESTRUCLEVEL.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลระดับโครงสราง 
117. MANAGESTRUCTURE.ASPX เว็บเพจเพื่อจดัการขอมูลโครงสราง 
118. MAPDMWMO.ASPX เว็บเพจเพื่อจับคูความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค

ในการวัดกับตวัวดัอนุพัทธ 
119. MAPMOWID.ASPX เว็บเพจเพื่อจับคูความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค

ในการวัดกับตวัช้ีบอกการวัด 
120. MAPMOWIN.ASPX เว็บเพจเพื่อจับคูความสัมพันธระหวางความตองการ

สารสนเทศกับวัตถุประสงคในการวดั 
121. MHISTORY.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงรายงานประวัตวิัตถุประสงคในการ

วัด 
122. MINCREMENT.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงรายงานการปรับปรุงแกไข

วัตถุประสงคในการวดั 
123. PLAN.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงรายงานแผนงานการวัด 
124. WELCOME.ASPX เว็บเพจเพื่อแสดงหนาจอแรกเมื่อเขาสูระบบ 

 



 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
คูมือการติดตั้งระบบ 

ฉ.1 การติดตั้งระบบ 

ระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหมีลักษณะการทํางานแบบ
เว็บแอปพลิเคชั่น ดังนั้น โปรแกรมเซิรฟเวอร ระบบฐานขอมูล และเครื่องมือจะถูกติดตั้งอยูที่เครื่อง
ใหบริการ สําหรับเครื่องรับบริการของผูใช ตองทําการติดตั้งอินเตอรเน็ตบราวเซอร 

ฉ.1.1 ความตองการขั้นต่ําของเครือ่งมือ 

ความตองการขั้นต่ําของเครื่องมือแยกออกเปน 2 สวน คือ เครื่องใหบริการ และ

เครื่องรับบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

เคร่ืองใหบริการ 

(ก.) ฮารดแวร 
• คอมพิวเตอรพีซี Pentium IV 1.5 กิกกะเฮิรซ หรือมากกวา 

• หนวยความจํา 512 เมกะไบต หรือมากกวา 

• ฮารดดิสก 40 กิกกะไบต หรือมากกวา 

(ข.) ซอฟตแวร 
• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว  เอ็กซพี  โพรเฟสชั่นนอล 

(Microsoft Windows XP Professional) หรือ 2000 เซิรฟเวอร (2000 

Server) 

• โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส เวอรชัน 5.1 (IIS 5.1) 

• โปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล สตูดิโอ ดอตเน็ต 2003 (Microsoft 

Visual Studio .NET 2003) 

• โปรแกรมไมโครซอฟต ดอตเน็ต เฟรมเวิรค 1.1 (Microsoft .NET 

Framework 1.1) 

• โปรแกรมดอตเน็ตชารตติ้ง  เอ็นเตอรไพรซ  อิดิชั่น  เวอร ชัน  3.4 

(.netCharting Enterprise Edition 3.4) 
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• โปรแกรมระบบฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 

เพอรซันนอล อิดิชั่น (Microsoft SQL Server 2000 Personal Edition) 

เคร่ืองรับบริการ 

(ก.) ฮารดแวร 
• คอมพิวเตอรพีซี Pentium IV 1.5 กิกกะเฮิรซ หรือมากกวา 

• หนวยความจํา 256 เมกะไบต หรือมากกวา 

• ฮารดดิสก 20 กิกกะไบต หรือมากกวา 

(ข.) ซอฟตแวร 
• ระบบปฏิบตัิการไมโครซอฟตวินโดว เอ็กซพี โพรเฟสชั่นนอล 

• โปรแกรมอินเตอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 (Internet Explorer 

6.0) หรือโปรแกรมบราวเซอรอ่ืนๆ 

ฉ.1.2 การติดตั้งซอฟตแวร 

การติดตั้งซอฟตแวรตองทําการติดตั้งทั้งในสวนของเครื่องใหบริการ และ
เครื่องรับบริการ ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

เคร่ืองใหบริการ 

o ระบบฐานขอมูล 

1. ติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 
2000 เพอรซันนอล อิดิช่ัน 

2. สรางฐานขอมูลของระบบ ดวยการเลือกคําสั่ง New Database โดย

กําหนดชื่อฐานขอมูลคือ MA 

3. รีสโตร (Restore) ตารางขอมูล สตอรโพรซีเยอร และขอมูลตัวอยางจาก

ไฟลสํารองชื่อ MA.BAK 

o เว็บเซิรฟเวอร 
1. ติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส เวอรชัน 5.1 จากแผนซีดี

โปรแกรมวินโดว เอ็กซพี โพรเฟสชั่นนอล โดยไปที่ Control Panel > 
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Add or Remove Programs > Add/Remove Windows 

Components เลือก Internet Information Services แลวทําการติดตั้ง

โดยกดปุม Next 

2. เปดบริการของไอไอเอส โดยไปที่ Control Panel > Administrative 

Tools > Internet Information Services เลือก Default Web Site แลว

เปดบริการโดยกดปุม Start 

o เว็บแอปพลิเคชั่นและเว็บเพจ 

1. ติดตั้งเว็บแอปพลิเคชั่นและเว็บเพจ [22] 

2. Unzip ไฟลชื่อ MAWebApplication.zip โดยกําหนดไดเรคทอรีไปที่ 

C:\Inetpub\wwwroot\... ซ่ึงจะทําการสําเนาไฟล *.dll และเว็บเพจ

ทั้งหมดลงมายงัไดเรคทอรีนี้ 

o กราฟฟกคอมโพเนนตสําหรับแผนภูมิ 
1. ติดตั้งโปรแกรมดอตเน็ตชารตติ้ง เอ็นเตอรไพรซ อิดิชั่น เวอรชัน 3.4 

2. Unzip ไฟลช่ือ dotnetcharting.zip โดยกําหนดไดเรคทอรีไปที่ 
C:\Inetpub\wwwroot\... 

3. สรางแอปพลิเคชั่น dotnetcharting โดยไปที่ Control Panel > 

Administrative Tools > Internet Information Services เลือก 

dotnetcharting แลวคลิกขวาเลือก Properties ที่แท็บ Directory ทํา

การกดปุม Create เพื่อสรางแอปพลิเคชั่น 

4. กําหนดสิทธิใหกับ user ASP.NET Machine Account ในการเขาถึง

โฟลเดอรตอไปนี้ โดยกําหนดใหสามารถ Read และ Write ได 

• dotnetcharting/csharp/features/temp 

• dotnetcharting/csharp/classic/temp 

• dotnetcharting/csharp/gallery/temp 

• dotnetcharting/vbnet/features/temp 

• dotnetcharting/vbnet/classic/temp 

• dotnetcharting/vbnet/gallery/temp 
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เคร่ืองรับบริการ 

1. สรางโฟลเดอร ชื่อ Temp ไวภายใต Drive C: สําหรับการนําเขาขอมูล

การวัดจากไฟลเอกสารประเภทเอ็กเซล 

2. สรางไอคอนของ URL ไวบนเดสกท็อป เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน 

 http://servername/MAWebApplication/login.aspx 

 โดย servername คือ ช่ือของเครื่องใหบริการ 

ฉ.1.3 การทดสอบการติดตัง้ 

ผูใชสามารถทดสอบการติดตั้งระบบสนับสนุนกลุมกระบวนการการวัดและ
วิเคราะหได โดยการดับเบิ้ลคลิกไอคอนที่ติดตั้งไว หรือโดยการเรียก URL http://servername/ 

MAWebApplication/login.aspx  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวสุทธณี  บัญชาวิมลเชษฐ  เกิดเมื่อวันที่  18 สิงหาคม  พ .ศ .2523 ที่

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) 
สาขาระบบสารสนเทศทางการจัดการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในปการศึกษา 2543 มีประสบการณทํางานกับบริษัท คิวซอฟต คอนซัลติ้ง จํากัด ในตําแหนงที่

ปรึกษาดานแอปพลิเคชั่น ระหวางป พ.ศ.2544 - พ.ศ.2547 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2547 ปจจุบันทํางานที่บริษัท อิน

ฟอร โกลบอล โซลูชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
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