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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

เนื่องจากปจจุบันสภาพแวดลอม   สังคม   เศรษฐกิจโลก   มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ   สังคม   การเมือง  และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี   รวมทั้งแรงกดดัน
จากสภาวะการแขงขันที่มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้นเปนลําดับ   ดังนั้นการบริหารจัดการองคกร
ประเภทใดก็ตามใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว   จึงตองมีการเผชิญกับปจจัยเส่ียงตาง ๆ ทั้งจาก
ภายใน และภายนอกขององคกร  ที่มีความหลากหลายมากขึ้นเปนลําดับ 

ดังนั้นหลักการบริหารความเสี่ยงจึงเขามามีบทบาทตอธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย
มากขึ้น   การบริหารความเสี่ยงไดถูกพูดถึงมาบางแลวในมาตรฐานการจัดการของอตุสาหกรรมไทย   
เพียงแตเรื่องการบริหารความเสี่ยงเปนเพียงสวนหนึ่งของมาตรฐานตาง ๆ  ที่ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมเทานั้น    ตัวอยางมาตรฐานที่วานี้   เชน   มาตรฐาน  ISO 9001:2000    ไดกลาวถึงการ
ปองกันการเกิดขอบกพรอง   โดยจะตองมีการประเมินโอกาสความเปนไปไดที่จะเกิดของเสยี   แลว
หาวิธีปองกัน   ซ่ึงถือไดวาเปนการจัดการลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดของเสีย,   มาตรฐาน  TL 9000   
เปนมาตรฐานสําหรับธุรกิจการสื่อสารและโทรคมนาคม    ไดกลาวไวในสวนการจัดการความเสี่ยง  
ในเรื่องของการเลือกผูสงมอบวัตถุดิบ    โดยจะตองมีการประเมินความเสี่ยงและวางแผนจัดการกับ
ความเสี่ยงที่จะไมไดรับวัตถุดิบ   ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของการจัดการความเสี่ยง, มาตรฐาน
ISO/TS 16949   เปนมาตรฐานสําหรับผูผลิตรถยนต    ซ่ึงไดกลาวไวตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต  วาจะตองมีการประเมินความเสี่ยงและจัดการแกไข   ปองกัน
ไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้น   ทั้งตอพนักงานที่ผลิตผลิตภัณฑ และผูบริโภค, มาตรฐาน  AS9100   
เปนมาตรฐานสําหรับผูผลิตชิ้นสวนเครื่องบิน   ซ่ึงกลาวถึงความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดขึ้นกับการ
จัดการสงมอบทั้งสายการสงมอบ   รวมถึงการลดความเสี่ยงของเครื่องเสีย ที่จะทําใหเกิดความไม
ปลอดภัยตอการโดยสารเครื่องบิน, มาตรฐาน  ISO 13485    เปนมาตรฐานสําหรับอุปกรณ
การแพทย    ซ่ึงกลาวตั้งแตขั้นตอนออกแบบผลิตภัณฑ    กระบวนการผลิต   รวมไปถึงการควบคุม
ความสะอาด    โดยจะตองประเมิน เพื่อลดความเสี่ยงที่ผูเขาใชบริการอุปกรณการแพทยจะมีโอกาส
ติดเชื้อ   พิการ  หรือ ตายได    เนื่องมาจากการออกแบบผลิตภัณฑ    รวมไปถึงกระบวนการการ
ผลิตที่ไมปลอดภัยดวย, มาตรฐาน  ISO 14001    ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับการจัดการสิ่งแวดลอม   
ไดกลาวถึงการประเมินความเสี่ยงที่องคกรจะทําใหเกิดมลพิษตอน้ํา    อากาศ   ดิน ฯลฯ เปนตน  
และ   มาตรฐาน  HACCP    ซ่ึงเปนมาตรฐานที่ใชประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิตอาหาร  อันจะเปนอันตรายตอผูบริโภค    เปนตน  
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จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาปจจุบันความเสี่ยงเขามามีสวนเกี่ยวของกับองคกรอุตสาหกรรม
ตาง ๆ  อยางมาก   ซ่ึงแตละองคกรก็จะมีการนําความรูในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงเขา
มาประเมิน  และทําการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกรนั้น ๆ   แตแนวคิดในเรื่องการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่แตละองคกรใชอยูนั้น   ก็จะเปนเอกเทศของแตละองคกรไป   ไมไดใชเปน
รูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้   จึงไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด  (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004) 
แลวนําความรูที่ไดมาทําการวิเคราะห   เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิตขึ้น   เพื่อใหองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ   สามารถนํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นนี้ ไปประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงกับองคกรของตน    เพื่อชวยใหองคกรของตน   
มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี และเปนมีรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันแนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรไดรับการยอมรับ
อยางแพรหลายมากขึ้นทั้งในหนวยงานราชการ    รัฐวิสาหกิจ   และองคกรในภาคเอกชน   
โดยเฉพาะบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอม
สังคม  เศรษฐกิจโลก   ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   ทั้งทางดานเศรษฐกิจ   สังคม   การเมือง  
และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี   รวมถึงแรงกดดันจากสภาวะการแขงขันที่มีแนวโนมรนุแรง
มากขึ้นเปนลําดับ   ดังนั้นการบริหารองคกรประเภทใดก็ตามใหประสบความสําเร็จ  บรรลุตาม
วัตถุประสงค   เปาหมาย และกลยุทธขององคกรนั้น   จึงตองมีการเผชิญกับปจจัยเสี่ยงตาง ๆ   ที่มี
ความหลากหลายมากขึ้นเปนลําดับ   ทั้งสวนที่เรียกวาปจจัยภายนอก และปจจัยภายในขององคกร  
 ในธุรกิจภาคเอกชน   บริษัทขนาดใหญนอกจากมีการจัดการสมัยใหมแลว   ยังไดตระหนัก
ถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน   การสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร  
รวมไปถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม   และการปรับปรุงการจัดการใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง   
เพื่อการเติบโตและการพัฒนาอยางยั่งยืน   ดังนั้นบริษัทตาง ๆ ในธุรกิจภาคเอกชนนั้น  จําเปน
จะตองมีการประเมินความเสี่ยง หรือ จัดการความเสี่ยงตาง ๆ   ที่อาจเกิดขึ้น  อยางเหมาะสม   
เพื่อใหมั่นใจไดวาผลการดําเนินงานของทุกสวน  ฝาย  ระดับ   สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค   
เปาหมาย  และกลยุทธขององคกรที่ตั้งไว 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   เปนตัวอยางหนึ่งที่ตระหนักถึงความจําเปนใหบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตองจัดประเมินความเสี่ยงขององคกร   โดยแสดงรายละเอียดของปจจัย
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เสี่ยงตางๆ ตามแบบแสดงขอมูลประจําป  (แบบ 56-1) ของบริษัทจดทะเบียน และตองจัดสงให
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   สําหรับการเผยแพรใหแกผูถือหุน   ผูลงทุน และผูสนใจทั่วไป   
นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ไดประกาศแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Best Practice Guidelines for Audit Committer)   สําหรับการกํากับดูแลกิจการที่
กําหนดใหมีการจัดการและการควบคุมความเสี่ยงทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ   ซ่ึงการดําเนินการ
ทั้งหมด   เพื่อคุมครองผูมีสวนไดสวยเสียกับบริษัท 
 ในภาคราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ  พ.ศ. 2548   กําหนดใหสวนราชการตองมีการตรวจสอบและประเมินผล   โดยใหรวม
ประเด็นการประเมินความเสี่ยงขององคกรไวในรายงานการประเมินผล   ทั้งนี้นอกเหนือไปจากการ
ประเมินความเพียงพอและเชื่อถือไดของการกํากับดูแลและการควบคุมตัวเองที่ดี   ในขณะเดียวกัน
ภายใตแบบปฏิบัติราชการ 4 ป  (พ.ศ. 2548 – 2551)   ไดกําหนดใหสวนราชการมีการประเมินและ
การบริหารความเสี่ยง   ทั้งนี้เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน
ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล   กลาวคือ   มีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี   โดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลางและเปนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 จากสภาพแนวโนมดังกลาวขางตนทําใหในชวงระยะ 4-5  ปที่ผานมา   เกิดการนําองค
ความรูดานการประเมินและการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใชอยางแพรหลายในหนวยงานราชการ   
รัฐวิสาหกิจ  และองคกรธุรกิจในภาคเอกชน   รวมไปถึงองคกรอุตสาหกรรมตาง ๆ   อยางไรก็ตาม
รูปแบบ (Model)   ดานการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีการยอมรับและใชอยางแพรหลาย   ไดแก   
แนวทางการบริหารความเสี่ยง  (Enterprise  Risk  Management)  ตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
ของ  COSO  (The Committee  of  Sponsoring  Organizations  of  the  Treadway  Commission)   
ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยทีมที่ปรึกษาของบริษัทไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส  และไดจัดพิมพเผยแพรในป 
2547  และมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานมาตรฐานของออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด  (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004)  
ที่มีการจัดทําเปนมาตรฐานสากลและมีคูมือการดําเนินงานจัดการความเสี่ยง   นอกจากนี้องคกร
ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดตระหนักถึงการจัดการความเสี่ยงเชนเดียวกันโดยจัดทํา  
Guide 73  Risk Management   ซ่ึงไดใหนิยามคําศัพท  (Vocabulary)   เก่ียวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  เพื่อใชเปนการเอกสารประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 รูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส   ไดรับความนิยม
คอนขางมากในประเทศไทย   เนื่องจากมีการจัดอบรมและเผยแพรโดยสมาคมผูตรวจสอบภายใน
แหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   แตอยางไรก็ตามตัวแบบแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาสคเูปอรส ยังมิไดมีการจัดทําในรูปของมาตรฐานระบบการ
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จัดการการบริหารความเสี่ยงเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแบบมาตรฐานของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
(AS/NZS 4360:2004)   ที่มีการพัฒนาเปนระบบมาตรฐาน 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีมาตรฐานสําหรับการจัดการในเรื่องตาง ๆ  มากมาย  อาทิเชน   
มาตรฐาน  ISO 9001:2000    เปนมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ, มาตรฐาน  TL 9000   เปน
มาตรฐานสําหรับธุรกิจการสื่อสารและโทรคมนาคม, มาตรฐาน  ISO/TS 16949   เปนมาตรฐาน
สําหรับผูผลิตรถยนต, มาตรฐาน  AS9100   เปนมาตรฐานสําหรับผูผลิตชิ้นสวนเครื่องบิน,   
มาตรฐาน  ISO 13485    เปนมาตรฐานสําหรับอุปกรณการแพทย, มาตรฐาน  ISO 14001    ซ่ึงเปน
มาตรฐานสําหรับการจัดการสิ่งแวดลอม   และ   มาตรฐาน  HACCP   เปนมาตรฐานการผลิต ที่มี
มาตรการปองกันอันตราย ที่ผูบริโภค อาจไดรับจากการบริโภคอาหาร   เปนตน    ดังนั้นจะเห็นได
วาปจจุบันประเทศไทยมีมาตรฐานตาง ๆ  มากมาย  แตมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงนั้น   
จะเปนเพียงแคหัวขอยอย ๆ  ที่แทรกอยูภายในมาตรฐานตาง ๆ   ตามที่กลาวมา   แตในปจจุบัน
องคกรอุตสาหกรรมตาง ๆ   ไดใหความสนใจในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง   เนื่องมาจากวา
ความเสี่ยงนั้น  ไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการขององคกรอุตสาหกรรม  แตปจจุบัน
รูปแบบมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยงที่แตละองคกรใชนั้น   เปนเอกเทศของแตละองคกรไป   
ไมไดเปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน   
 ดังนั้นงานวิจัยนี้   จึงไดมีแนวความคิดที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิตขึ้น   เพื่อใหองคกรอุตสาหกรรมการผลิตสามารถนํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้น ไปประยุกตใชในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงกับองคกรอุตสาหกรรมของตน  
และใหเปนไปตามมาตรฐานสากลเดียวกัน 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
  

1 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
2 เพื่อประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต

กับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 
1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ จัดทําขึ้น     เปนรูปแบบเพื่อใชในองคกร

อุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น 
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2 การประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้น   ไดประยุกตใชกับ
อุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางเทานั้น 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1 ไดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
2 องคกรอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ ที่นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้น

ไปใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร   จะชวยใหองคกรมีระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดียิ่งขึ้น 

3 องคกรอุตสาหกรรมดานการบริการ หรือ หนวยงานราชการ   สามารถนํารูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น ไปปรับ
ประยุกตใชกับองคกรอุตสาหกรรมดานการบริการ หรือ หนวยงานราชการของตน
ได 

 
1.5 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

1 ศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  (The 
Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360) 

2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  ในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3 ศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ  ของประเทศไทย  เชน  มาตรฐาน  ISO 

9001:2000  ,   ISO/TS 16949   ,   ISO  14001   เปนตน 
4 ศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
5 นําความรูที่ไดจากการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด    (AS/NZS 4360:2004)     ความรูจากงานวิจัยตาง ๆ  ในเรื่องของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง   และความรูจากมาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของ
ประเทศไทย   รวมทั้งความรูเกี่ยวกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   มาพัฒนา
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

6 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น     
ไปสอบถามกับผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานการบริหารจัดการความเสี่ยง  วา  รูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น  มีความ
เหมาะสมมากนอยเพียงใด   เพื่อนํามาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากที่สุด 
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7 นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ   มาทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   กอนนําไปทดสอบกับอุตสาหกรรม
การผลิตตัวอยาง 

8 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไป
ทดสอบกบัองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 

9 ประเมินผลการทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต กับ องคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 

10 สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 
 



ตารางที่ 1.1 แผนการดําเนนิงานวิจยั 
 

พ.ศ.2549 พ.ศ.2550 ลําดับ แผนงาน 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS4360)            

2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  ในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง             

3 ศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ  ของประเทศไทย  เชน  มาตรฐาน  ISO 9001:2000  , 
ISO/TS 16949  ,  ISO  14001  ฯลฯ 

           

4 ศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต            

5 พัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต            

6 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้น   ไปสอบถามกับผูที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับใน
ดานการบริหารจัดการความเสี่ยง  วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

           

7 นําขอมูลที่ไดจากการสอบถาม   มาทําการปรับปรุงมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต ใหมีความเหมาะสม 

           

8 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่ปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต   ไปทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมตัวอยาง 

           

9 ประเมินผลการทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง  หลังจากไดนํารูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงไปใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร 

           

10 สรุปผลการดําเนินงานวิจัย และเสนอขอเสนอแนะ   พรอมทั้งจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ            
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 เนื้อหาในบทนี้  จะเปนการกลาวถึงทฤษฎี และงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนนิงาน
วิจัย   โดยทฤษฎีตาง ๆ ที่ใชในงานวิจัยฉบับนี้   ประกอบไปดวยเนื้อหาของ   การบริหารความเสี่ยง  
(Enterprise Risk Management)   ซ่ึงถือเปนหัวใจหลักในการดําเนินงานวิจัย, การกําหนดดัชนีช้ีวัด
ความเสี่ยง, ทฤษฎีการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) และหลักการของ 
PDCA    นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ   ซ่ึงไดกลาวไวในตอนทายของบทนี้
อีกดวย 
 
2.1 การบริหารความเสี่ยง  (Enterprise  Risk  Management) 
 

2.1.1 ความหมายของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง  (Risk)   ไดมีผูที่ใหคํานิยามไวหลายแบบดวยกัน ดังความหมาย
ตอไปนี้ 

 ความเสี่ยง  (Risk)  หมายถึง   โอกาสของบางสิ่ง หรือ โอกาสในการเกดิ 
เหตุการณตาง ๆ   แลวสงผลกระทบตอวัตถุประสงค / เปาหมาย   โดยสามารถวัดไดจาก
การรวมกันของโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้น (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 
4360:2004 , 2004) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   เหตุการณที่มีความไมแนนอน  ซ่ึงหากเกดิขึ้นแลวจะม ี
ผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร   ตัวอยางของ
ความเสี่ยง เชน การแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น   การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย   ภัยธรรมชาติ   
การทุจริต   การลักขโมย   ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ  
การถูกดําเนินการทางกฎหมาย (http://www.set.or.th, ไพรวอเตอรเฮาส, 12 ธันวาคม 2549) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   ความเปนไปไดของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ และ 
ผลกระทบที่เปนสาระสําคัญจากเหตกุารณที่เกดิขึ้น (สุพจน โกสิยะจนิดา, 2541: 9) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   โอกาสการเกิดของเหตุการณที่ไมพึงประสงค  
(Undesirable Event) ภายในระยะเวลาหรือภายในสภาวะแวดลอมที่ระบุขึ้น   อาจพิจารณา
ไดในลักษณะของความถี่ (Frequency) ของเหตุการณไมพึงประสงคที่เกิดขึ้นในชวงเวลา
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หนึ่ง หรือ ความนาจะเปน (Probability) ที่จะเกิดเหตุการณไมพึงประสงคนั้นขึ้นอีกครั้ง
หลังจากที่เคยเกิดมาแลว (วิริยา รัตนสุวรรณ, 2544:75) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   โอกาส หรือ เหตุการณที่จะสงผลกระทบทําให 
วัตถุประสงคเบี่ยงเบนไป หรือ กอใหเกิดความเสียหาย และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
(บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักตรวจสอบภายในและฝาย
พัฒนาบุคลากร, 2545:3) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ  โอกาสที่จะเกดิเหตกุารณ   ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ 
วัตถุประสงค   สามารถวัดไดจากผลกระทบที่ตามมา (Consequences) และความเปนไปได
ในการเกิด (Likelihood) หรือ กลาวโดยงายวา ความเสี่ยง คือ ส่ิงใดก็ตามที่เกิดขึน้แลวจะทาํ
ใหองคกรไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (Siri Thongsiri, 2003:1) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ  โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือ  
ไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ เปาหมายที่ตั้งไว  (เจริญ  
เจษฏาวัลย , 2546) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ  เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต 
สถานการณทีไ่มแนนอน  และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงนิ
และไมเปนตัวเงิน) หรือ กอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ของสวนราชการ  (http://www.disaster.go.th , 
12 ธันวาคม 2549) 
 จากความหมายตาง ๆ  ของความเสี่ยง   ทําใหเราสามารถสรุปความหมายของ 
“ความเสี่ยง”   ได เปน    “โอกาสในการเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบในเชิงลบตอ
วัตถุประสงค / เปาหมาย” หรือในทางอุตสาหกรรม อาจกลาวไดวา ความเสี่ยง เปนสิ่งที่
ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร 
 
2.1.2 แหลงที่มาของปจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยง  มีสาเหตุมาจากปจจัยเส่ียงอันเกิดขึ้นจากทั้งปจจัยภายนอกและภายใน 
องคกร   ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือ ผล
การปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม   ในการระบุปจจัยเสี่ยงจะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความ
ผิดพลาดเสียหายทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   โดยแหลงที่มาของปจจัยเสี่ยง
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายนอก (External Risk Factors) คือ ความเสี่ยง 
ที่องคกร ไมสามารถควบคุมการเกิดได   เชน 
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 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ  / สังคม  / การเมือง  / เทคโนโลยี / 
ส่ิงแวดลอม 

 ภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 
 ความตองการของลูกคา 
 กฎหมายและระเบียบราชการ 

2. ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายใน (Internal Risk Factors)  คือ  ความเสี่ยงที่ 
องคกร สามารถควบคุมได   โดยแตละองคกรยอมมีปจจัยเสี่ยงที่แตกตางกันไปตาม
ลักษณะของธุรกิจ   ซ่ึงอาจมีไดหลากหลายปจจัย   เชน 

 ดานการบริหารและการจัดการ   ไดแก   โครงสรางองคกร   ความรู
ความสามารถของผูบริหาร   นโยบายการบริหารและการจัดการ   เปนตน 

 ดานการดํา เนินงาน   ไดแก    ความรูความสามารถของบุคลากร   
กระบวนการทํางาน   เครื่องมืออุปกรณ   เปนตน 

 ดานการเงิน   ไดแก   การบริหารสภาพคลอง   การวางแผนงบประมาณ   
การประมาณการทางการเงิน   การจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี   
เปนตน 

 
2.1.3 ประเภทของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง  สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา   โดยความเสี่ยงนั้นสามารถแบงแยก
ประเภทของความเสี่ยงไดหลากหลาย   เพื่อชวยใหองคกรอุตสาหกรรมมองภาพความเสี่ยง
ในแตละประเภทไดอยางชัดเจน   จะขอแบงประเภทความเสี่ยงตาม AS/NZS 4360: 2004   
ซ่ึงจําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน 4 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 
 1.)   ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เกิดเหตุการณที่ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรตามที่ตั้ง
ไว   ซ่ึงอาจจะเกิดไดจากทั้งปจจัยภายนอกและภายในขององคกรเอง   ตัวอยางเชน 

 ปจจัยภายนอก   เชน   สภาวะทางเศรษฐกจิ   การเมือง   กฎหมาย    
กฎระเบียบ   เงื่อนไขตลาดโลก   ความตองการของลูกคา หรือ ผูรับบริการ   
สภาพแวดลอมทางดานอุตสาหกรรม   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  
ไดแก   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
กระทรวงอุตสาหกรรม  รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกร   การ
เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย และการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตรที่ทําให
ตองปรับบทบาทขององคกร   การดําเนินงานที่ขัดกับขอกฎหมาย   ขอปฏิบัติ   
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป   การเกิดคูแขงขัน



 11

รายใหมที่มีเปาหมายเดียวกัน   การดําเนินกลยุทธการตลาดเชิงรุกของคูแขง   
ความตองการมูลคาเพิ่มจากการบริการของลูกคา   รวมทั้งการหยุดหรือยกเลิก
การใชบริการของกลุมลูกคาหลักดวยสาเหตุตาง ๆ   เปนตน 
 ปจจัยภายใน   เชน   การบริหารจัดการขององคกร   โครงสรางขององคกร   

รวมถึงบุคลากรภายในองคกร   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  ไดแก   
การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน   การ
บริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ   โครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสม หรือ
อาจมีความขัดแยงภายในองคกร   ฝายบริหารงานมีอิทธิพลครอบงําการ
ปฏิบัติงาน   ขอจํากัดดานบุคลากรที่มีทัศนคติที่ไมดีตอองคกร หรือ ขาด
วัฒนธรรมองคกรที่ดี   เปนตน 

แตโดยสวนมากแลว   ความเสี่ยงดานกลยุทธมักจะมีแหลงที่มา  มาจากปจจัยเสี่ยง
ภายนอกองคกร มากกวาภายในองคกร 

2.)   ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operational Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่
เกิดจาก ระบบงานขององคกร   กระบวนการปฏิบัติงานภายใน   เทคโนโลยี หรือ บุคลากร
ภายในองคกรเอง   ซ่ึงโดยมากเกิดมาจากปจจัยเส่ียงภายใน   ตัวอยางของความเสี่ยงดาน
การดําเนินการ  ไดแก   ความผิดพลาดของกระบวนการผลิต   ความแตกตางของระบบงาน
ที่เกิดจากการควบรวมกิจการ   การทุจริตของพนักงาน   ความผิดพลาดหรือการละเวนของ
ผูปฏิบัติงาน  อันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือการขาดการควบคุมภายในที่ดี   
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน      บุคลากรมีทักษะ  ความรู  ความสามรถไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม   ขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
ชํานาญเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

3.)   ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงตอการ
ลมเหลวในการควบคุมทางการเงิน หรือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการสรางรายไดและการ
ควบคุมรายจายไมเปนไปตามเปาหมาย   ตัวอยางของความเสี่ยงดานการเงิน ไดแก   ความ
เสี่ยงทางดานสภาพคลองทางการเงิน   ความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเงินเฟอ   ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบของการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราหรืออัตราดอกเบี้ย    การ
เปลี่ยนแปลงคาครองชีพ   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามันภายในประเทศและ
ในตลาดโลก   ความเสี่ยงจากการประมาณทางการเงิน   รวมไปถึงความเสี่ยงจากความ
คุมคาในการลงทุน 

4.)   ความเสี่ยงดานวิบัติภัย (Hazard Risk)   หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัย 
อันตรายตาง ๆ ซ่ึงโดยมากเกิดจากปจจัยเสี่ยงภายนอก   ตัวอยางของความเสี่ยงดานวิบัติภัย    
ไดแก   ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ   การระเบิดของภูเขาไฟ   การเกิดน้ําทวม   
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การเกิดพายุ   การเกิดสึนามิ   ภัยอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร   รวมไปถึงภัยจาก
ผูกอการรายตาง ๆ   เปนตน 
 
2.1.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 การบริหารความเสี่ยง  คือ   กระบวนการหรือเครื่องมืออยางหนึ่งในการบริหาร
จัดการ   ที่จะชวยลดโอกาสที่ผลการดําเนินการจะเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายที่ตั้งไว หรือ จะ
ลดผลกระทบในเชิงลบท่ีจะมีตอกิจการ   เปนกระบวนการที่มีระบบ และสามารถนําไปใช
ไดกับทุกองคกรและทุกธุรกิจ   โดยจะชวยในการวิเคราะหเหตุการณ   การคาดการณ   การ
พยากรณเหตุการณ หรือ การวิเคราะหความนาจะเปนของปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายนอก 
และปจจัยภายในที่อาจจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการดําเนินงาน  วัตถุประสงค และ
เปาหมายขององคกร   นอกจากนั้นยังชวยในการประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น   
จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง   และยังชวยในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได   ทั้งนี้เพื่อใหองคกรมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค   เปาหมาย  และวสัิยทัศนของ
องคกรตามที่กําหนดไว 
 
2.1.5 วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

โดยเหตุที่องคกรตองเผชิญกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา   ทําใหสภาพการทํางาน และวัฒนธรรมในการทํางานขององคกร  ตองปรับเปน
องคกรที่มีพลวัตร  (Dynamic Organization)  นอกจากนั้นองคกรยังตองเผชิญกับปจจัย
เสี่ยงตาง ๆ  ท้ังที่มาจากปจจัยเสี่ยงภายในองคกรเอง   เชน   วัฒนธรรมขององคกร   
โครงสรางขององคกร   การเลือกใชเทคโนโลยี   ระบบงาน  และบุคลากรภายในองคกร  
เปนตน   หรือ เหตุที่มาจากปจจัยเส่ียงภายนอกองคกร   เชน   กระแสโลกาภิวัตร   นโยบาย
ของรัฐ    การเขามาของคูแขงขันรายใหม   การออกกฎหมาย   การเกิดนวัตกรรมใหม ๆ 
และเทคโนโลยีในธุรกิจที่เกี่ยวของ  รวมถึงการเขามาของบรรษัทขามชาติ  เปนตน   ซ่ึงเหตุ
แหงความเสี่ยงเหลานี้ทําใหเกิดความจําเปน  ตองดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององคกร   
ในการพยายามลดความไมแนนอน ในผลการบรรลุวัตถุประสงคโดยรวม   การควบคุม
ความเสี่ยง   การลดความเสียหาย  และการเพิ่มมูลคาใหแกองคกร  เพื่อนําไปสูการเติบโต
ขององคกรอยางยั่งยืน 
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2.1.6 กระบวนการการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
 กระบวนการการบริหารความเสี่ยง   เปนกระบวนการที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ 
เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น   เนื่องจากไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   ใหอยูใน
ระดับที่สามารถยอมรับได    กระบวนการการบริหารความเสี่ยง ตามที่อางอิงตามมาตรฐาน
การบริหารความเสี่ยงของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004) 
ประกอบไปดวย 7 ขั้นตอนหลัก ๆ   ดังตอไปนี้ 
  

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค   (Establish the Context) 
การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนขององคกร   เปนขั้นตอน

แรกของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   การกําหนดวัตถุประสงคให
สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได   โดย
วัตถุประสงคและเปาหมายในองคกร  มีตั้งแตระดับองคกรไปจนถึงระดับ
หนวยงาน   ในองคกรสวนใหญมักจะกําหนดนโยบายหลักของธุรกิจ ที่เรียกวา 
“วัตถุประสงคขององคกร (Corporate Objective)”    จากนั้นจึงกําหนด
วัตถุประสงคของหนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับองคกร   โดยการ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติเปนกลยุทธ  (Strategy)  ขององคกร   การกําหนด
วัตถุประสงคขององคกรนั้น   จะชวยใหเขาใจถึงสภาพการดําเนินงานขององคกร   
สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของสิ่งที่สงผลกระทบตอองคกร   ทั้งที่มาจาก
ปจจัยภายในและภายนอกองคกร   เชน   ปรัชญา   วัฒนธรรม   องคกร   กลยุทธ   
วิสัยทัศน   คานิยม   การเงิน   การดําเนินงาน   สภาพการแขงขัน   การเมือง   
ภาพลักษณ   ลูกคา  และกฎหมาย  เปนตน   ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกร
สามารถกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานไดอยางชัดเจนและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน   นอกจากนั้นหลังจากมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลว   ควรจะมี
การสื่อสารใหแกทุกคนในองคกรไดรับทราบ   เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
และเกิดการเฝาระวังอยางตอเนื่อง 

   
ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง   (Identify Risks) 

ขั้นตอนของการระบุความเสี่ยง   เปนขั้นตอนของการคนหาความเสี่ยง วา
จะมีความเสี่ยงใดเกิดขึ้นบางกับองคกร   ในการคนหาความเสี่ยงนั้นจะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ความผิดพลาดเสียหาย  จนเปนเหตุใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
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องคกรที่มีการกําหนดไว หรือ ผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกร   ระดับ
หนวยงาน  จนถึงระดับโครงการ   โดยตองคํานึงถึง 

 แหลงที่มาของความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
 ปจจัยความเสี่ยงในทุก ๆ ดานที่อาจเกิดขึ้น ไดแก  ความเสี่ยงดาน   
กลยุทธ , ความเสี่ยงดานการดําเนินการ , ความเสี่ยงดานการเงิน และ
ความเสี่ยงดานวิบัติภัย 

 ความสัมพันธระหวางเหตุการณทาอาจเกิดขึ้น 
หลังจากมีการคนหาความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแลว  ก็จะนําความเสี่ยง

เหลานั้นมาจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง ออกเปน 4 ดาน   ดังนี้ คือ   ความเสี่ยงดาน
กลยุทธ, ความเสี่ยงดานการดําเนินการ, ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดาน
วิบัติภัย 

ขั้นตอนการระบุความเสี่ยง  มีการกระทําหลากหลายวิธี   อาจจะใชวิธีการ
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ  (Workshop and Interview)   เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นและรวมกันระบุความเสี่ยง,   การประชุมระดมความคิดจาก
บุคคลที่เกี่ยวของ,   การสรางจินตนาการ (Scenario Analysis), การวิเคราะห
กระบวนการและระบบงาน (Process Flow Analysis), การสํารวจหรือการทํา 
Checklist, การใชประสบการณและสถิติขอมูลท่ีเคยเกิดขึ้น เปนตน   โดยการระบุ
ความเสี่ยงควรจะดําเนินการในทุกระดับตั้งแตระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับ
บริหาร และใหครอบคลุมทุกหนวยงาน   ซ่ึงการระบุความเสี่ยงสามารถพิจารณา
ไดจากขอมูล ตอไปนี้ 

 ขอมูลเหตุการณความเสียหาย  (Loss Incidents)   คือ   ขอมูลที่
รวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นในอดีต   
ซ่ึงจะชวยใหทราบถึงความรุนแรง และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้น   
ทําใหเราสามารถระบุ หรือ คาดคะเนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตได    หากปจจัยแวดลอมตาง  ๆ  ยังคงเหมือนเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงไปเล็กนอย 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ  (Key Risk Indicators)  คือ   เครื่องมือที่
ทําหนาที่เตือนภัยลวงหนา   ที่บอกใหผูบริหารทราบถึงระดับความ
รุนแรงของปจจัยเส่ียง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งได   ซ่ึงรายละเอียดจะ
กลาวไวในหัวขอของการกําหนดดัชนีวัดความเสี่ยงที่สําคัญ  

 แผนผังกระบวนการทํางาน หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Work 
process mapping)   จะชวยใหทราบถึงปจจัยแวดลอม และ
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องคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการทํางานแตละหนวยธุรกิจ   ซ่ึงอาจเปนปจจัยที่กอใหเกิด
ความเสี่ยงในรูปแบบตางๆ ได  และในแผนผังกระบวนการทํางาน
ควรกํ าหนดระบบการควบคุม    ปจจัยความเสี่ ยง    เอกสาร   
ระบบงาน    ระบบคอมพิวเตอร  และผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเหลานั้นอยางชัดเจน 

 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks)   

หลังจากทําการระบุความเสี่ยงแลว  ขั้นตอนตอไปของกระบวนการ     
การบริหารความเสี่ยง ก็คือ  การวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงเปนขั้นตอนของการ
ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)  และการประเมินระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   โดยการประเมินทุกครั้งจะตอง
ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในเชิงคุณภาพ เชน   ชื่อเสียงขององคกร   การ
ขาดบุคลากรหลักในการดําเนินงาน   คุณภาพการสงมอบบริการ   วัฒนธรรมและ
คานิยมขององคกร   ขวัญแลกําลังใจของพนักงาน   ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ
ขององคกร   และในเชิงปริมาณที่สามารถวัดไดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ  เชน   ผล
การขาดทุน    การลดลงของรายได  หรือ  การเพิ่มขึ้นของคาใชจายที่อาจมี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร    ซ่ึงเปนมูลเหตุที่
อาจนําไปสูความเสียหายหรือความไมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   โดย
บางสถานการณ   การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา   
ในขณะที่บางเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูง 

โดยคาระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  และ 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบแสดง    (Consequence)    ดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 16

ตารางที่ 2.1   การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood Ranking) 
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือยังไมเคยเกิดขึ้นเลย   
(5-10 ป  จะเกดิ 1 คร้ัง) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอย  (2 – 3 ป / คร้ัง )  
และไมมีส่ิงบอกชี้วาจะเกดิขึ้นในชวงเวลาใด 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจเกิดขึน้ไดบาง  บางครั้ง  (อาจจะเกดิขึ้นปละครั้ง)  
หรือ อาจมีตัวบงชี้วานาจะเกดิขึ้นภายในชวงระยะเวลาใดเวลา
หนึ่งแตยังไมชัดเจน 

4 มาก 
(likely) 

สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ  (เกิดขึ้นทุกเดือน หรือ ทุก
สัปดาห)   โดยอาจมีส่ิงที่บอกชี้เหตกุารณลวงหนา 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

ไมสามารถหลีกเลียงได   มีโอกาสเกิดขึ้นสงูมาก  (เกดิขึ้นทุกวัน) 
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ตารางที่ 2.2   การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกดิขึ้น  
(Consequences Ranking) 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  แทบจะไมมีผลกับลูกคา  หรือ  
ไมมีการบาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย   หรือ  
มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก และตองไดรับการแกไขโดยเร็ว   ทั้งนี้สามารถจัดหา
ทรัพยากรภายในหรือภายนอก  เพื่อแกไขไดโดยเร็ว  ,  มี
ผลกระทบกับลูกคาภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับ
การรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  และ
อาจตองพึ่งทรัพยากรภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได  เชน  ผลกระทบตอฐานะความมั่นคง
ทางการเงิน หรือ ภาพลักษณขององคกร  และมีทรัพยากรภายใน
ไมเพียงพอ  ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล จนมผีลถึงขั้น
ตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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 หลังจากที่ไดใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    และความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequence)    แลว    ตอไปก็จะนําคะแนนทั้งสองที่
ได มาคูณกัน    ซ่ึงจะไดคะแนนผลรวมที่เกิดขึ้น    หลังจากนั้นก็ทําการพิจารณาเพื่อหา
ระดับความเสี่ยงตาง ๆ    ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.3    ระดับคะแนนของผลคูณของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

        และความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
                    
   เมื่อ   E   –   Extreme Risk  ระดับคะแนน 16-25 
      H   –  High Risk  ระดับคะแนน 10-15 
      M  –  Medium Risk  ระดับคะแนน 4-9 
       L  –  Low Risk  ระดับคะแนน 1-3         
 

จากตารางที่ 3   ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) กับ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Consequences)      
จะเห็นไดวามีพื้นที่ของความเสี่ยงทั้งหมดมี 4 พื้นที่ คือ   
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1. Extreme Risk    (ระดับคะแนน 16-25 คะแนน)       เปนพื้นที่ ที่ตอง 
ไดรับความสนใจและเอาใจใสเปนอยางสูง    เนื่องจากมีโอกาสในการเกิดสูงมาก 
(Level 4 – Level 5) และผลกระทบเมื่อเกิดแลวก็รุนแรงมาก (Level 4 – Level 5)   
เปนความเสี่ยงที่ตองไดรับการแกไขโดยเรงดวน ทันที 

2. High Risk    (ระดับคะแนน 10-15 คะแนน)     เปนพืน้ที่ ที่ตองไดรับ 
ความสนใจและเอาใจใสเปนอยางมาก รองลงมาจากระดับพื้นที่ Extreme Risk   
เนื่องมาจากวา ในพื้นที่นี้ โอกาสในการเกิดความเสี่ยงก็มีอยูมาก แลวระดับ
ผลกระทบก็มีมากเชนกัน แตไมรุนแรงเทากับระดับของ Extreme Risk   เปนความ
เสี่ยงที่ตองไดรับการใสใจ และทําการแกไขอยางมาก 

3. Medium Risk    (ระดับคะแนน 4-9 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับ 
ความสนใจและเอาใจใสในระดับปานกลาง   เนื่องจากโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง และระดับความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง   เปนความเสี่ยงที่อาจจะทํา
แผนการจัดการไว แตไมตองแกไขในทันที 

4. Low Risk    (ระดับคะแนน 1-3 คะแนน)        เปนพื้นที่ ที่มีโอกาสใน 
การเกิดความเสี่ยงนอย และระดับความรุนแรงไมมากนัก   โดยมากจะเปนความ
เสี่ยงที่สามารถยอมรับได   อาจใชมาตรการแกไขโดยวิธีการปกติทั่วไปมากกวา
การวางมาตรการปองกัน หรือ เตรียมพรอมสําหรับการแกปญหา   เปนตน   

  
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Evaluate Risks) 

 หลังจากทําการวิเคราะหความเสี่ยง และไดระดับของความเสี่ยง แลว 
ขั้นตอนตอมาของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  ก็คือ   การนําความเสี่ยงที่ไดมา
จัดลําดับความสําคัญ และเปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ตั้งไว   วาความเสี่ยง
นั้น ๆ   สามารถยอมรับไดหรือไม    เชน   ความเสี่ยงระดับ L   จะถือวาเปนความ
เสี่ยงที่สามารถยอมรับได    แตถาความเสี่ยงไมไดอยูในระดับดังกลาว หรือ เปน
ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได   ก็จะตองหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ   
ซ่ึงจะกลาวในขั้นตอไป  

   
  ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks) 

 การจัดการความเสี่ยง   เปนการกําหนดแนวทางที่เหมาะสม  เพื่อจะทาํการ
จัดการกับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได      สามารถจําแนกออกไดเปน 5 
แนวทาง    ไดแก   
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1. การหลีกเล่ียงความเสี่ยง  (Avoid the risk)   เปนการตัดสินใจ 
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง , หยุด  หรือ เปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง   เชน  การ
หยุดหรือยกเลิกงาน/กิจกรรม  ที่ เห็นวามีความเสี่ยงสูง และไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได  ,  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตาง ๆ ,   
การลดขนาดการดําเนินการ  ,  การเปลี่ยนหรือปรับวัตถุประสงคการทํางาน   ทั้งนี้ 
เปนทางเลือกที่ใชสําหรับความเสี่ยงที่ไมเปนที่ตองการ และตองการขจัดใหหมด
ส้ินไป 

2. การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง (Reduce the likelihood of  the  
Occurrence)   เปนการลดโอกาสความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงนั้น   โดย
การใชเทคนิค หรือ มาตรการในจัดการตาง ๆ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น   ไดแก    

 การจัดทําระบบคุณภาพ    
 การแกไขปรับปรุงองคกร    
 การแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
 การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติตามระบบ 
 การตรวจติดตามภายในอยางสม่ําเสมอ    
 การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
 ทบทวนวิธีปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถอยูเสมอ 
 มีการควบคุม   ดูแลปฏิบัติงาน  โดยผูบังคับบัญชา 
 ดําเนินการวิจัยและพัฒนาสินคา  บริการ  และเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง 

ตัวอยางของการจัดการความเสี่ยง   โดยการลดโอกาสในการเกิดความ
เสี่ยง   เชน    มีความเสี่ยงที่ยอดขายจะไมบรรลุเปาตามที่ตั้งไว   (สมมุติวาอยูใน
ระดับ 3:  Possible)   การแกไขอาจจะทําโดยการหาแนวทางในการเพิ่มยอดขาย   
อาจจะโดยการเพิ่มพนักงานขายใหมากขึ้น หรือ การสงเสริมการขาย    เพื่อให
ยอดขายเพิ่มขึ้น   เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงจากระดับ 3 ลง    ซ่ึงหลังจาก
ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงลง   โอกาสในการเกิดความเสี่ยงอาจจะเหลือเพียง
แค (ระดับ 2: Unlikely)   

3. การลดผลกระทบความเสี่ยง (Reduce the Consequences)   เปนการ 
ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  เมื่อเกิดเหตุการณความ
เส่ียงนั้น  โดยเทคนิค หรือ มาตรการตาง ๆ  ในการลดผลกระทบจากความเสี่ยง  
ไดแก    
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 การมีแผนสํารองฉุกเฉิน 
 การแบงขนาดโครงการหรือกิจกรรมใหเล็กลงหรือกะทัดรัดมากขึ้น    
 การจัดทําระบบคุณภาพ 
 การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม     เปนตน 

4. การถายโอนความเสี่ยง  (Transfer the risk)    เปนการถายโอนความ 
เส่ียงทั้งหมด หรือ เพียงบางสวน  ไปยังผูอ่ืน/สวนอ่ืน/หนวยงานอ่ืน ๆ  ทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร   ที่สามารถชวยรับผิดชอบ หรือ มีความสามารถเพียงพอใน
การควบคุมความเสี่ยงไดเปนอยางดี    เพื่อลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  เชน   
การถายโอนความเสี่ยงไปยังแผนกอื่นภายในองคกร  (การถายโอนความเสี่ยง
ภายใน)   หรือ    การทําประกันภัยทรัพยสิน และการประกันภัยอุบัติเหตุ กับ
บริษัทรับประกันภัย      การจัดจางผูชํานาญงานหรือบุคคลภายนอก   (Outsource)  
ในแตละดานที่ขาดความถนัดมาชวยงาน (การถายโอนความเสี่ยงภายนอก) หรือ 
การจัดทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด, การกระจายที่เก็บทรัพยสินมีคา   เปนตน 

5. การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk)   เปนการยอมรับใหมีความ 
เส่ียงนั้นๆ ปรากฏอยู   อาจเนื่องมาจากไมมีวิธีการที่จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ  
หรือ  เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือการสรางระบบการควบคุม   มีมูลคาสูง
กวาผลลัพธที่ไดจากการแกไขความเสียหายที่เกิดขึ้น   หรือ  หากความเสี่ยงนั้นแม
จะยังคงอยู แตองคกร/ผูรับผิดชอบ  ยังคงมีความสามารถหรือมีศักยภาพในการรับ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได   อยางไรก็ตาม  เราควรกําหนดใหมีมาตรการในการ
จัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดูแลความเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
เชน   การกําหนดระดับของผลกระทบของความเสี่ยงที่ยอมรับได ,   กําหนดปจจัย
เปาหมายและวิธีการตรวจสอบความเสี่ยงหลักที่สําคัญ , พัฒนาแผนการตั้งรับหรือ
แผนการจัดการความเสี่ยง   เปนตน 

ในขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้น   การพิจารณาทางเลือกในการ
ดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได  และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบ
กับผลประโยชนที่จะไดรับ   เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล   โดย
อาจจะเลือกใชมาตรการใดมาตรการหนึ่ง หรือ อาจจะเลือกใชหลายๆ มาตรการ
หรือ หลายกลยุทธในคราวเดียวกัน   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ   สภาพแวดลอม   
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวในแตละองคกร   รวมทั้งความเหมาะสม
ทั้งทรัพยากรภายใน และภายนอกองคกรในขณะนั้น   ทั้งนี้จะมุงใหความเสี่ยงอยู
ในระดับที่ยอมรับได 
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 ขั้นตอนที่ 6  การติดตามและการทบทวน (Monitoring and Review) 
การติดตามและการทบทวนการบริหารความเสี่ยง   มีองคประกอบหลัก

ของการติดตามผลและการทบทวน  คือ    
 การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมี
ความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงไดนําประยุกตใชในทุก
ระดับองคกร 

 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร   ไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 

การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การตดิตาม 
อยางตอเนื่อง หรือ การติดตามอยางเปนครั้งคราว   การติดตามอยางตอเนื่อง เปน
การดําเนนิการอยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
อยางทันทวงท ีและถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   สวนการติดตามรายครั้ง 
เปนการดําเนนิการภายหลังจากเกดิเหตุการณ   ซ่ึงการติดตามและการทบทวนการ
บริหารความเสี่ยงจะตองกระทําในทกุหนวยงานภายในองคกรอยางสม่ําเสมอ  
ตอเนื่อง และสอดคลองไปในแนวเดยีวกัน   เชน   การประชุมผูบริหารระดับสูง 
(Top Management) ,  การจัดทํารายงานประจําเดือน ,  จัดทํา Check Sheet และ
กําหนดเวลาในการติดตาม เชน ทุก 3 เดือน หรือ ทุกครึง่ป หรือ ทุกป   เปนตน   
เพื่อทําการสอบทานดูวา แผนการจัดการความเสี่ยงมปีระสิทธิภาพดี สามารถ
ดําเนินการตอไปได หรือ แผนใดควรปรับเปลี่ยน   เพื่อทําใหมัน่ใจวาระบบ
ควบคุมความเสี่ยงสามารถปรับเปลี่ยนไดทนัและสอดคลองกับเงื่อนไขตางๆ ที่
เปล่ียนแปลงไป    เนื่องมาจากความเสี่ยง เปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา    ถา
คา Likelihood และ Consequences   เปล่ียนแปลงไป   ก็มผีลทําใหแผนการบริหาร
ความเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํา
รายงานความเสี่ยง   เพื่อใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   ซ่ึงรายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําไดหลาย
รูปแบบ   ไดแก   การแสดงเปนแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map)  หรือ  ตาราง
ความเสี่ยง (Risk Matrix) 
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ขั้นตอนที่ 7  การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult) 
การสรางระบบการบริหารความเสี่ยง   ควรจะมีการประชาสัมพันธใหกับ

คนทั้งภายในและภายนอกองคกร   ไดรับรูวาขณะนี้การดําเนินงานเปนอยางไร   
รวมทั้งรายงานผลใหผูบริหารรับทราบ สวนความเสี่ยงบางอยางที่อาจจะจัดการเอง
ไมได   ก็อาจจะหาที่ปรึกษา หรือ ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการความเสี่ยงนั้น
มาชวย 
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Risk  Management  Overview 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.1   Risk Management Overview (The Australian/New Zealand Standard on  

Risk Management; AS/NZS 4360: 2004) 
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Risk Management Process in Detail 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2   Risk Management Process in Detail (AS/NZS 4360: 2004) 

Establish  the  context 
-  The strategic context 
-  The organizational context 
-  The risk management context 
-  Develop criteria 
-  Decide the structure

Identify  risks 
-  What can happen ? 
-  How can it happen ? 

Evaluate  risks 
-  Compare against criteria 
-  Set risk priorities 

Treat  risks 
-  Identify treatment options 
-  Evaluate treatment options 
-  Select treatment options 
-  Prepare treatment plans 
-  Implement plans
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2.1.7 หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
 ส่ิงสําคัญของโครงสรางการบริหารความเสี่ยง  คือ   การที่คณะกรรมการและ
ผูบริหารทุกระดับ   มีบทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงขององคกร   
โดยพิจารณาจากวัฒนธรรม    ระบบการดําเนินงาน    และลักษณะของธุรกิจเปน
องคประกอบ   ทั้งนี้โครงสรางที่เหมาะสมควรประกอบดวย 

 คณะกรรมการบริษัทที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการกํากับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่พัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยง   ซ่ึงอยางนอยควรประกอบดวยผูบริหารระดับสูงขององคกร   เชน   
กรรมการผูจัดการ หรือ รองกรรมการผูจัดการ 

 หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในงานการบริหารความเสี่ยง 
การพัฒนาโครงสรางการบริหารความเสี่ยง  ตองเกิดจากความรับผิดชอบ และ 

ไดรับความรวมมือจากทุกคนในองคกร   ไดแก   คณะกรรมการบริษัท   คณะกรรมการการ
ตรวจสอบ   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   ผูบริหารระดับสูง   หนวยงานผูรับผิดชอบ
งานการบริหารความเสี่ยง   ผูตรวจสอบภายใน   ตลอดจนหัวหนางานและพนักงานทุกคน  
และองคกรควรกําหนดใหการบริหารความเสี่ยง  เปนความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับ  และกําหนดใหมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องดวย 
 
2.1.8 การรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Reporting) 
 กระบวนการ  (Process)  ของการบริหารความเสี่ยง ที่ไดกลาวมาแลวนั้น จะ
ประสบความสําเร็จได   ตองอาศัยการสื่อสาร เพื่อสรางความเขาใจในทุกขั้นตอน   ตั้งแต
การเริ่มกําหนดวัตถุประสงค จนถึงการติดตามและประเมินผล   รวมไปถึงการรายงาน
ความกาวหนาของการบริหารความเสี่ยง 
 การรายงานการบริหารความเสี่ยง   ควรมีรูปแบบที่งายตอการทําความเขาใจและมี
มาตรฐานเดียวกัน   โดยทั่วไปขอมูลและความเสี่ยงที่สําคัญจะถูกวิเคราะหและนําเสนอ
รายงานในรูปแบบของตารางความเสี่ยง  (Risk Matrix)   และ แผนภาพความเสี่ยง (Risk 
Map) 

 ตารางความเสี่ยง  (Risk Matrix)   เปนการรายงานที่มีหนาที่คลายกับการ
ลงทะเบียน  เก็บขอมูลทุกอยางของความเสี่ยงแตละตัว   โดยหลักการจะทํา
ตารางความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ไดกลาวไวในขั้นตอน
ขางตน   โดยการรายงานดวยตารางความเสี่ยง   สามารถแบงเปนรายงาน   
ยอย ๆ ได 3 ประเภท  คือ 
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1. ตารางรายงานขั้นตน  (Primarily Matrix Report)      เปนการ 
รวบรวมขอมูลท่ีสําคัญของความเสี่ยงแตละประเภทเหตุการณของ
ความเสี่ยง   การประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงสําหรับโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นและผลกระทบของความเสี่ยงนั้น 
2. ตารางรายงานการจัดการความเสี่ยงและแผนปฏิบัติการ   
(Mitigation and Action Plan Report)   รายงานนี้จะแสดงถึงการ
ตอบสนองตอความเสี่ย (Risk Response)   รวมถึงมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง (Control Activity)   ตามที่ไดประเมินและจัดระดับความ
เสี่ยงไว   โดยรายงานนี้ตองระบุถึงผูรับผิดชอบในการดําเนินการและ
ติดตามแผนการดังกลาวใหสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไว 
3. ตารางรายงานระบบเตือนภัยลวงหนา  (Early Warning System  
Report)   เปนรายงานที่รวบรวมดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่สําคัญ (Key 
Risk Indicators: KRI)   เขาสูระบบการติดตามและรายงาน   เพื่อเปน
การเตือนภัยลวงหนา ทําใหสามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที 

 แผนภาพความเสี่ยง  (Risk Map)   เปนการนําเสนอในภาพรวมเพื่อใช
ประกอบการพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมดที่มี และชวยใหการตัดสินใจ
สามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว และรอบคอบ   เนื่องจาก Risk Matrix   
อาจจะมีความเสี่ยงหลาย ๆ ประเภท   ซ่ึงผูบริหารระดับสูงอาจจะใช
เวลานานในการตรวจสอบติดตาม 
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รูปที่ 2.3   แผนภาพความเสีย่ง (Risk Map) ตามการจัดระดับความสําคญัของความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีโอกาสเกิดและผลกระทบ 
ปานกลาง  ความเสี่ยงอยูใน    

ขั้นปลอดภัย แตตองคอยติดตาม 

มีโอกาสเกิดนอย แตมี 
ผลกระทบสูง ควรพิจารณาดูวา 
จะลดผลกระทบ ไดหรือไม 

มีโอกาสเกิดสูงและ 
มีผลกระทบสูง  ตองรีบรายงาน

และจัดการอยางเรงดวน 
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สามารถละเลยได 

มีโอกาสเกิดสูง แตมี
ผลกระทบต่ํา  ไมตองรีบ
จัดการแตตองคอยติดตาม 
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2.1.9 ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  ชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไว   พรอมทั้งชวยลดอุปสรรคหรือส่ิงที่ไมคาดหวังที่อาจเกิดขึ้น  จนสงผล
กระทบตอผลกําไรหรือการปฏิบัติงาน   ปองกันความเสียหายตอทรัพยากรขององคกร  
และสรางความม่ันใจในการรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   ซ่ึงการนําเอาการ
บริหารความเสี่ยงมาใชในองคกร   จะสงผลใหเกิดประโยชนดานตาง  ๆ มากมาย   
ดังตอไปนี้ 

1. มีการจัดการความเสี่ยงทั้งหมดในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ   เพื่อลดความ
สูญเสียอยางรุนแรงกับสิ่งที่ไมคาดหวังจากการดําเนินการ 

2. มีการจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการเติบโต   กลยุทธ 
และผลตอบแทนทางธุรกิจ    และมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได 

3. การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองคกร   ชวยใหทราบถึงความเสี่ยงที่
เชื่อมโยงกัน   ทําใหการตัดสินใจจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

4. มีการสรางความเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก   ทาํให
เกิดความรวมมือในการใชกลยุทธ และการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน 

5. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น   สามารถวิเคราะห  แยกแยะ  
ประเมิน  และระมัดระวัง  ความเสี่ยงในหนาที่ของตนได   ทําใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายได 

6. บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบ และทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
7. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา   ถูกตอง  และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการใชทรัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 
8. มีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ    สามารถติดตาม   ควบคุม  และตรวจสอบ

ภายในที่ดียิ่งขึ้น 
9. ลูกคาไดรับสินคาและบริการที่ดี   ปลอดภัย  และมีความนาเชื่อถือ 
10. ชวยลดโอกาสที่จะสูญเสีย  และเพิ่มโอกาสความสําเร็จในการทํางาน 
11. ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนา  และสามารถที่จะหาทางปองกัน หรือ เตรียม

วิธีแกไขไวกอนได 
12. องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง 
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2.2 การกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) 
  

ในปจจุบันองคกรอุตสาหกรรมสวนใหญ   มักจะวัดผลการดําเนินงาน  โดยใชดัชนีช้ีวัดผล
สําเร็จ  (Key Performance Indicator: KPI)   ซ่ึงในทํานองเดียวกันในการบริหารความเสี่ยง ก็จะ
สามารถวัดความเสี่ยง   โดยใชดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI)   ซ่ึงเปนเครื่องมือที่
ทําหนาที่เตือนภัยลวงหนา ที่บอกใหทราบถึงระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง ณ ชวงเวลาใด
ชวงเวลาหนึ่ง ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
 โดยหลักการแลว  ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (KRI)   มีความแตกตางจากดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ 
(KPI) อยู    โดยแตละบุคคลอาจมีความเขาใจในความหมายของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จและดัชนีวัด
ความเสี่ยงแตกตางกันไป และบางกรณีอาจนํามาซึ่งความสับสนได   จึงขออธิบายและยกตัวอยาง
ความแตกตางระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักและดัชนีวัดความเสี่ยงที่สําคัญไว    ดังนี้ 
  

2.2.1 ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ   (Key Performance Indicator: KPI) 
หากยอนไปในวิธีการบริหารแบบดั้งเดิม   การบริหาร (Management)  องคกรนั้น

จะตองประกอบไปดวย   การวางแผน (Planning)  ,   การจัดการ (Organization)  ,   การนํา
องคกร (Leading)  และการควบคุม (Controlling)   ซ่ึงการควบคุมนี้เองที่มักจะทําให
ผูบริหารในอดีตทั้งหลายเผชิญหนากับปญหามากมาย  ไมวาจะเนื่องจากปจจัยมนุษย 
(Human Factor) ที่ควบคุมยากยิ่ง   ความไมชัดเจนของสิ่งที่ควบคุม   ความที่ไมสามารถ
บอกถึงผลการควบคุมอยางแนชัด   เปนตน   ในขณะที่ปจจุบันการควบคุม (Controlling) 
จะถูกปรับบทบาทไปสูการสนับสนุน   ใหการแนะนํา   ปรึกษา   เพื่อผลักดันจากภายใน 
ใหบุคลากรในองคกรไดคิดเอง   ทําเอง    คิดได    ทําเปน  อยางเหมาะสม   จนบรรลุผล
สําเร็จตามบทบาทของพวกเขาเหลานั้น   แตไมวาจะเปนการบริหารแบบเกา หรือ แบบใหม  
ก็ลวนแตจะตองมีกลไก   เพื่อใหสามารถติดตามความกาวหนา   ความสําเร็จ   พัฒนาการ
ของกระบวนการ และผลลัพธที่วางแผนไว     ดังนั้นจึงมีการพัฒนาเครื่องมือที่ชวยในการ
วัดประเมินและพัฒนากระบวนการ  และผลลัพธของการดําเนินการทั้งหลายภายในองคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การดําเนินการอันเกี่ยวเนื่องและสงผลตอกลยุทธ  และการบรรลุ
นโยบาย และวิสัยทัศนขององคกร   ซ่ึงเครื่องมือนั้น  ก็คือ   ดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ   (Key 
Performance Indicator: KPI) 

ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ   (Key Performance Indicator: KPI)   เปนตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน หรือ ประสิทธิผลของงานหรือกระบวนการ หรือ เปนดัชนีที่ใชประเมินวาผล
การดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร   ซ่ึงจะชวยองคกรในการกําหนดตัว
วัดและวิธีการนําหนวยงานไปสูเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร   ดวยการเปรียบเทียบ



 31

การปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตกลงกันไว    โดยองคกรสามารถใชผลการวัด
ดังกลาวในการประเมินความกาวหนาในการบรรลุวิสัยทัศนที่องคกรกําหนดไว 

ดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ   เปนมาตรวัดผลการดําเนินงาน   ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบ
ผลงานที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานกับเปาหมายที่กําหนดไว   โดยทั่วไปในข้ันตอนการ
วางแผนการดําเนินงานของแตละองคกรจะประกอบไปดวย 

 การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร  (Corporate  Objective) 
 การกําหนดเปาหมายที่แสดงถึงความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค 
 การกําหนดปจจัยความสําเร็จหลัก  (Key  Success  Facto r)  ที่สําคัญตอการ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน  เพื่อการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
 การกําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก  เพื่อประเมินวาวัตถุประสงคนั้นได
ถูกบรรลุหรือไม 

หลังจากกําหนดแผนระดับองคกรแลวเสรจ็   แผนนีจ้ะถกูถายทอดตามโครงสราง 
ขององคกร   โดยการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับหนวยธุรกิจ   หนวยงาน   กระบวนการ   
คณะทํางาน หรือ บุคคลตาง ๆ   ซ่ึงดัชนีชี้วัดผลสําเร็จสามารถนําไปประยุกตใชไดทั้งใน
การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร   ระดับหนวยธุรกิจ   ระดับกระบวนการ  หรือระดับ
อ่ืน ๆ   ลักษณะที่สําคัญของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จที่มีประสิทธิผลนั้น  จะตองสามารถวัดคาได
และตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ 
 ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ (KPI)  ในแตละระดับขององคกร มีดังนี ้

1) ระดับกลยุทธ 
 มูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร  (Economic  Value  Added : EVA) 
 อัตราผลตอบแทนทบตน      (Compound  Rate of  Return : CRR) 

2) ระดับหนวยธุรกิจ 
 สวนแบงทางการตลาด 

3) ระดับกระบวนการ 
 ความถูกตองของการวางแผนการผลิต 
 จํานวนการหมนุเวยีนของสินคาคงคลัง 

4) ระดับแผนก 
 หนวยงานทรพัยากรบุคคล  -  ระยะเวลาในการสรรหาบุคลากร 
 หนวยงานดานบัญชี  -  ระยะเวลาในการปดบัญชี 
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นอกจากจะแบงระดับของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จตามรูปแบบขององคกรแลว   เรายัง
สามารถพิจารณาจากดานการปฏิบัติการและดานการเงนิ   ซ่ึงสามารถวัดผลเปนรายวนั   
รายสัปดาห   รายเดือน   รายไตรมาส  และรายป   ดังตวัอยางตอไปนี ้

1) การวัดผลรายวัน หรือ รายสัปดาห 
 อัตราการเติบโตของยอดขาย 
 ผลงานของสวนขายหรือบรกิาร 

2) การวัดผลรายเดือน หรือ รายไตรมาส 
 จํานวนวนัคางชําระของลูกหนี้ 
 อัตราการลาออกของพนักงาน 

3) การวัดผลรายป หรือ รายครึ่งป 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
 คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน 

อยางไรก็ตามในการทําดัชนชีี้วัดผลสําเร็จยังสามารถพิจารณาในระดับภาพรวม 
จนถึงระดับรายละเอียด   ซ่ึงอาจจะมีความแตกตางกันได   ดังตัวอยาง  เชน 

1. ดัชนีวดัผลในระดับภาพรวม 
 คาใชจายในการดําเนินงานและการผลิตตอหนวย 

2. ดัชนีชี้วดัผลงานในระดับรายละเอียด 
 การเปรียบเทยีบตนทุนที่เกดิขึ้นจริงและตนทุนประมาณการรายการ
ใดรายการหนึง่ 

 
2.2.1.1 วัตถุประสงคของดชันชีี้วัดผลสําเร็จ 

1) ชัดเจนในสถานะของตนเอง : รูจักตนเองในปจจุบัน  
2) เกิดแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง : รูจักพัฒนาตนเอง  
3) ผลักดันการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล : รูผลไดของสิ่งที่ทํา (วัดในสิ่งที่ทํา - 

ทําในสิ่งที่วัด) 
ดวยเหตุผลการวัดเชนนี้    จงึมิใชเร่ืองแปลกที่การวัดดวย KPI นี้   มักจะ 

เปนการวดัที่เปนผลจากกิจกรรมเพื่อสนองกลยุทธ (Strategic Operation) มากกวา
กิจกรรม เพื่องานประจํา (Normal Operation) หรือ ถูกใชเปนเครื่องมือที่ผนวกเขา
กับกลไกการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning), การแปรนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ (Policy Deployment) หรือ แมแต Balanced Scorecard (BSC) ที่บัดนี้ KPI 
ดูจะกลายเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือเหลานั้นไปแลว 
 



 33

2.2.1.2 ลักษณะการวัดผลของดชันชีี้วัดผลสําเร็จ 
 การวัดผลของดัชนีชี้วดัผลสําเร็จ (KPI)  นั้น   โดยมากสิ่งที่จะถูกวัดมกัจะ
เปน   กระบวนการ (Process),   ผลลัพธ (Output) หรือ ผลได (Outcome) ของสิ่งที่
เกิดจากการวางแผนกลยุทธ 
 จะเห็นไดวา KPI นั้น จะเขาไปวัดผลและกระบวนการของสิ่งทั้งหลาย
จากการแปรนโยบายที่เกิดขึน้ และในหลายครั้ง อาจเขาไปวัดถึงกระบวนการหลัก 
(คือกระบวนการเพื่อใหไดผลลัพธขององคกร) และ กระบวนการสนับสนนุ (คือ 
กระบวนการทีไ่มไดทําใหเกดิผลลัพธแตรองรับสนับสนุนกระบวนการหลัก) 
 
2.2.1.3 ขอแนะนําในการกําหนดดชันีชี้วัดผลสําเรจ็ 
 ในการกําหนดดัชนีช้ีวดัผลสําเร็จ (KPI)  นั้น   ควรจะม ี

 มีความวองไวในการตอบสนอง  การเปลี่ยนแปลง ติดตาม และ
แสดงผล  

 สามารถนําไปเพื่อการเปรียบเทียบ และประเมินได  
 มีความชัดเจน และเขาใจได (ไมกํากวม หรือคลุมเครือ)  
 สามารถประสานและถายทอด  จุดมุงหมายขององคกร ไปยัง
หนวยงาน และบคุลากรไดในที่สุด  

 สนับสนุนการประเมินอนาคต และรายงานผลในอดีต  
 มีความเปนไปไดในการไดมา และความคุมคาของขอมูล  
 มีจํานวนไมมากเกินไป คอยๆ ทยอยเพิ่มขึ้นจนคุนเคย นาจะเปนการ
ดีกวา  

 สามารถสะทอนหรือเชื่อมโยง กับความคาดหวัง   ความตองการของ
ลูกคา คุณภาพ การควบคุม และการยกระดับคุณภาพ   ความสามารถ
ในการแขงขนัได  และจดุมุงหมายหลักขององคกร  

 สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน / พันธกิจ / กลยุทธ  
 วัดเปนตัวเลขได แตถาจําเปน (โดยเฉพาะในงานดานทรัพยากร
มนุษย)   อาจใชแคยืนยันไดก็เพียงพอ  

 สามารถเปลี่ยนแปลงได   หากไมเหมาะสม  
 มีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนทกุตวัวดั 
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2.2.2 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง   (Key Risk Indicator: KRI) 
ในการกําหนดแผนธุรกิจ นั้น  จะตองคํานึงถึงการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงมีขั้นตอน

การดําเนินการ   โดยสรุปไดดังนี้ 
 ระบุความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายขององคกรหรือหนวยงาน 

 ประเมินระดับของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   ในการพยายาม
ดําเนินการใด ๆ   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

 กําหนดแผนการปฏิบัติความเสี่ยง   เพื่อใหเกิดความมั่นใจในระดับที่
สมเหตุสมผลวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  ภายใตระดับความ
เสี่ยงที่กําหนดไว 

ดังนั้นจึงจําเปนตองกําหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง  เพื่อใชเปนมาตรวัด หรือ จุดเตือน 
ภัยของระดับความเสี่ยง    
 กลาวโดยสรุปแลว   “ดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ (KPI)” และ “ดชันีช้ีวัดความเสี่ยง (KRI)”    
ลวนเปน   “มาตรวัด”    ที่ใชวัดผลการดําเนินงาน และ ใชวัดระดับของความเสี่ยงที่อาจจะ
กระทบตอผลการดําเนินงาน นั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4   แสดงการเปรียบเทียบ KPI กับ KRI 
 
2.2.2.1 ความหมายดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI)  

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) คือ   เครื่องมือวัดกิจกรรม
ที่อาจทําใหองคกรมีความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น เชน   จํานวนการแกไขรายการในบริษัท
หลักทรัพยอาจใกลเคียงกับจํานวนรายการซื้อขายทั้งหมดของบริษัท   ในตัวอยาง
นี้อาจถือวารายไดของบริษัทเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยงหลักได   เนื่องจากรายไดมาก
ขึ้น   จํานวนรายการซื้อขายหลักทรัพยก็เพิ่มตาม และความเสี่ยงในการ เกิด

ผลการดําเนินงาน ใชเปนตวัวดั 

KRI ระดับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นท่ีจะ
กระทบตอผลการดําเนินงาน 

ใชเปนตวัวดั 

KPI 
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ขอผิดพลาดหรือความสูญหายเสียก็อาจมากขึ้นดวย (http://www.set.or.th , ไพรวอ
เตอรเฮาส, 12 ธันวาคม 2549) 

ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง   ใชเปนมาตรวัด หรือ จุดเตือนภัยของระดับความ
เสี่ยง   ทั้งนี้ควรที่จะกําหนดดัชนีใหสามารถวัดประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความเสี่ยง
ได   ซ่ึงดัชนีดังกลาวควรที่จะมีมาตรวัดดังนี้ 

 ดัชนีที่ใชวดัระดับความเสี่ยงกอนการควบคุม 
 ดัชนีที่ใชวัดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง  ที่ถูก
ออกแบบ เพื่อจัดการหรือลดความเสี่ยง 

 ดัชนีที่ใชประเมินวาระดับของความเสี่ยงหลังการควบคุมเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง  เมื่อเวลาผานไป 

คุณลักษณะหลักของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  ที่สําคัญ  ไดแก 
 สามารถวัดได 
 สามารถนํามาเปรียบเทียบกบัระดับของความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 
 ควรจะมีความเกี่ยวของกับความเสี่ยงหลัก  ที่อาจมีผลกระทบที่
รุนแรงตอหนึ่งวัตถุประสงคหรือมากกวา 

โดยทั่วไป  ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  จะชวยระบุวา ความเสี่ยงนั้น ๆ   
ยังสามารถควบคุมไดหรือไม หรือ ไดมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสถานะของ
ความเสี่ยงนั้นแลว   ซ่ึงดัชนีที่วัดระดับกิจกรรมและเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใน
รายละเอียด   มักจะเปน   “ดัชนีวัดความเสี่ยงที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
(Dynamic KRI)” 

ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงระบุวา   ระดับของความเสี่ยงไดสูงเกินกวา
ระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับไดแลว   ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงนั้น ๆ  จะเปนเครื่องมือ
ที่ใชใน “การเตือน”    ใหมีการแกไข หรือ รายงานเหตุการณดังกลาวใหกับ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อติดตามและดําเนินการตอไป 

ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง  ไมไดใชเพื่อบงชี้วาดัชนีวัดผลการดําเนินงานไม
สามารถบรรลุได  แตใชเพื่อระบุวาระดับความเสี่ยงนั้น ๆ สูงเกินกวาที่ผูบริหาร
ยอมรับได 

 
2.2.2.2 ชนิดของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)   จะสามารถแบงได 2 ชนิด ตามชวงเวลาที่
ดัชนีนั้น ๆ ถูกนํามาเปนมาตรวัด   คือ 
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1. ดัชนีชี้นําความเสี่ยง  (Leading KRI)   เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

2. ดัชนีติดตามความเสี่ยง  (Lagging KRI)   เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดหลัง
ความเสี่ยงไดเกิดขึ้นแลว 

ดังนั้นการกําหนดดัชนีชี้นําความเสี่ยง  (Leading KRI)     ทําใหองคกร
สามารถตอบสนอง  โดยการปองกันความเสี่ยงไมใหเกิดขึ้นหรือลดผลกระทบของ
ความเส่ียงนั้นไดเร็วข้ึน   ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนกับองคกรมากขึ้นตามไปดวย   
ดังนั้นการเก็บขอมูลตาง ๆ  เพื่อใชในการจัดทําดัชนีชี้นําสําหรับการระบุและ
ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญจึงเปนเรื่องสําคัญ  แตในการปฏิบัติจะตองคุมคากับ
คาใชจายในการดําเนินการเก็บขอมูลตาง ๆ ดวย   โดยปกติดัชนีชี้นําสามารถชี้นํา
ไดในชวงเวลาที่เกิดขึ้นเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห  ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของ
แตละเหตุการณ   ในบางกรณี  ดัชนีรายเดือนและรายไตรมาสอาจจะถูกพิจารณา
เปนดัชนีช้ีนําไดเชนกัน  แตโดยปกติแลวดัชนีรายเดือน   รายไตรมาส  และรายป 
นั้น   จะเปนดัชนีติดตามความเสี่ยง  (Lagging KRI)   หรือ   ดัชนีหลังจากที่
เหตุการณไดเกิดขึ้นแลว 
 ตัวอยางตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางดัชนีช้ีนําความเสี่ยง
และดัชนีติดตามความเสี่ยง  ในเร่ืองของความถี่ของการวัดผล  (เปนชวงเวลา)  
และความละเอียดของระดับกิจกรรมที่ถูกกําหนดดัชนีวัดผล 

   ตัวอยางดัชนีช้ีนําความเสี่ยง – รายวันและรายสัปดาห 
 การเติบโตของยอดขายประจําวันตออัตราการผลิต 
 ประสิทธิภาพในการผลิต 
 ยอดขายที่ลดลง 
 การจัดซื้อไมสําเร็จเกินระดับที่ประมาณการไว 
 การรองเรียนของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น 

ตัวอยางดัชนีช้ีนําความเสี่ยง – รายเดือนและรายไตรมาส 
 ผลงานการดําเนินโครงการหรือการลงทุน   ถามีกลยุทธในการ
ถอนการลงทุนหรือโครงการ 

 จํานวนวันฝกอบรมพนักงานลดลงเมื่อเทียบกับเปาหมาย 
 จํานวนของทีมงานขายที่ดีที่ลดลงเมื่อเทียบกับเปาหมาย 
 จํานวนของหนวยธุรกิจที่ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยง
ไดสมบูรณภายในวันที่กําหนด 

 จํานวนของการประเมินผลงานของพนักงานไดตรงเวลา 
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ตัวอยางดัชนีชี้นําความเสี่ยง – รายเดือน 
 ตนทุนการปฏิบัติงานตออัตราการผลิต 
 อัตราผลตอบแทนแบบทบตน  (Compound Rate of Return) 
 คาใชจายจริงเทียบกับประมาณการ 

ตัวอยางดัชนีชี้นําความเสี่ยง – รายป หรือ รายครึ่งป 
 ความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction) 
 ความพึงพอใจของพนักงาน  (Employee Satisfaction) 

 
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ  (Quantitative and 

Qualitative KRI)   
ดัชนชีี้วัดความเสี่ยง (KRI)   สามารถจําแนกเปนดัชนีชี้วัดความเสี่ยงใน

เชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ   โดยดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative 
KRI) นั้น สามารถรวมเขากับ “ระบบเตือนภัยลวงหนา” ไดงาย   เนื่องจากดัชนีช้ี
วัดความเสี่ยงเชิงปริมาณสามารถกําหนดไดงาย   สวนดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเชิง
คุณภาพ (Qualitative KRI) นั้น คอนขางที่จะเปนนามธรรม จึงตองใชวิจารณญาณ
ในการวัดผล   ซ่ึงไมสามารถวัดผลไดแนนอน 

หากองคกรใดมีความบกพรองในการตอบสนองตอความเสี่ยง  (The Lack 
of Risk Responses)   ถือเปนตัวบงชี้ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ แตไมใชดัชนีช้ีวัดความ
เสี่ยง   ตัวอยางเชน   ถาบริษัทหนึ่งไดรับผลกระทบจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ   โดยบริษัทไมไดกําหนดนโยบายและกลยุทธใน
การปองกันความเสี่ยงไวแตอยางใด   สามารถบงชี้ไดวาบริษัทมีความเสี่ยงและได
เผชิญกับความเสี่ยงนั้นแลว   อยางไรก็ตามบริษัทนั้นก็สามารถใชดัชนีวัดความ
เสี่ยง  คือ   ระดับของอัตราแลกเปลี่ยนที่กําหนดไวโดยเฉพาะ   เปนตัวหลักในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนนั้น ๆ 

ในหลายกรณี   ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพจะเชื่อมโยงโดยตรงกับ
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธและอาจจะใชไดดีในทางปฏิบัติมากกวาดัชนีวัดความเสี่ยง
เชิงปริมาณ 
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ตารางที่ 2.4   ตัวอยางการบริหารความเสีย่งดานการเมือง 
 
ความเสี่ยงดาน
การเมือง 

ความเปลี่ยนแปลงในกฎหมายและขอบังคับ  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาล 

การจัดการความเสี่ยง ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารในสวนทองถ่ินไดสรางความสัมพันธกับ
เจาหนาที่ของรัฐและติดตอกันอยางสม่ําเสมอ 

ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง
เชิงคุณภาพ 

ดัชนีวัดความเสี่ยงที่ดี  คือ  “ความรูสึก”   ของผูบริหารที่มีตอความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ที่มีการรายงานตอคณะผูบริหารและคณะกรรมการ
บริษัท 
* หมายเหตุ :  การรวมดัชนีวัดความเสี่ยงนี้เขากับระบบเตือนภัยลวงหนา
จึงเปนสิ่งที่ทําไดยาก 

ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง
เชิงปริมาณ 

บางบริษัทอาจจะใชฝายประชาสัมพันธ   ฝายสื่อสารองคกร   ฝายกลยุทธ  
ในการติดตามขาวสารตาง ๆ จากหลายแหลง   เพื่อบันทึกความถี่ที่เกิดขึ้น
ของประเด็นหนึ่ง ๆ 
* หมายเหตุ :  การใชดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพจะมีความถูกตอง
มากกวา 

 
 

2.2.2.3 ตัวอยางของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง   ตองสามารถใชระบุปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงได   

เพื่อใชในการติดตามแนวโนมการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความเสี่ยง   ตัวอยางของ
ดัชนีวัดความเสี่ยงหลัก   มีดังนี้ 
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                            ตารางที่ 2.5   ตัวอยางของดัชนีช้ีวดัความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง ดัชนชีี้วัดความเสี่ยง 
ความผันผวนของรายได  อัตราความพึงพอใจของลูกคา 

 อัตราการรองเรียนจากลูกคา 
 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ผลิตสินคาไมทันตามแผน  ระยะเวลาในการจัดสงวัตถุดิบลาชา 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของคาแรงลวงหนา 
 จํานวนของเสีย 

ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ  อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 
 จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรม 

 
 
  2.2.2.4 ประโยชนของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง   เปนปจจัยในการพิจารณาทิศทางของความเสี่ยงวา  
มีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือลดลง   ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่ดี จะสามารถชี้ใหเห็นการ
เปลี่ยนแปลงความเสี่ยงไดแมนยํามากขึ้น และชวยแสดงใหเห็นความสัมพันธของ
ความเสี่ยงในดานตาง ๆ  เชน   ดานการปฏิบัติงาน และการเงิน   ซ่ึงสามารถ
นําไปใชสนับสนุนการวัดความเสี่ยงเชิงปริมาณได   การกําหนดดัชนีช้ีวัดความ
เสี่ยงทําใหมีสัญญาณเตือนปญหา   เพื่อนําไปสูการคนหาสาเหตุและปรับปรุง
แกไข   ทั้งนี้ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงจะตองเอื้อประโยชนใหองคกร  สามารถรับรูและ
จัดการความเสี่ยงไดทันตอเหตุการณ และสนับสนุนกิจกรรมการควบคุมภายใน
ดวย 
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2.3 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) 
 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA     ถูกคิดคนโดย H.A. Watson แหง Bell 
Telephone Laboratories ในป ค.ศ. 1962    FTA   จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตุการณที่มา
คาดคิด   วามีโอกาสมากหรือนอยเพียงใด   โดยอาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / 
Logic) หรือ Matrix   ซ่ึง FTA   เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของอันตรายจาก
อุบัติเหตุ   ความบกพรองตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน   วิธีการทํางาน  และกระบวนการผลิตอยางเปน
ระบบ   แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงท่ีจะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น   เพื่อจะไดนํา
ขอมูลที่ไดมาหามาตรฐานในการควบคุมและปองกันตอไป 

FTA   เปนการวิเคราะหดวยแผนผัง   ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ แทนเหตุการณและ
ความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน   สัญลักษณที่ใชแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   
สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความเปนเหตุเปนผลกัน 
(Logic Gate)   รูปรางและความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ทั้ง 2ประเภท   แสดงไดดังตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6 แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   (Fault Tree Analysis : FTA) 
 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Fault Event เหตุการณอยู ระหว างกลาง  (Intermediate 
Event)  เปนเหตุการณยอยท่ีสงผลใหเกิด
เหตุการณอ่ืนตอไป  ตองถูกทําการวิเคราะหลง
ไปอีก 

 

Basic Event เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปกติ  เห็นได
ชัดเจนโดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุ
ตอไป   เปนสาเหตุแรกของการเกิดความ
บกพรองและจะอยูในสวนลางสุดของทุก ๆ 
เหตุการณ 

 

Undeveloped 
Event 

เปนเหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอในการ
วิเคราะห หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับTop 
Event   จึงไมตองวิเคราะหตอไป แตถามี
ขอมูลเพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะหตอไปได 

 

House Event / 
External 

Event 

เปนเหตุการณหรือปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ  ตองพิจารณาวาจะเกิด
หรือไม   บางทีเรียกวา  Switch Event หรือ 
Normal Event 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชก
ับเห

ตกุ
ารณ

 
(Ev

ent
 Sy

mb
ol)

 

 

Tree Transfer ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่ง  ซ่ึงอยูใน
กานอื่นของแผนภูมิ   ซ่ึง เปนเหตุการณที่
เหมือนกัน   โดยไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้า
อีก 
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ตารางที่ 2.6   แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   
(Fault Tree Analysis : FTA) (ตอ) 

 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Or Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได  จะตองมีสาเหตุ
มาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งของเหตุการณยอย 
หรือมากกวานั้น 

 

And Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได   จะตองมีสาเหตุ
มาจากเหตุการณยอยทุก ๆ  เหตุการณเกิดขึ้น
พรอมกัน 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชแ
สด

งค
วาม

เปน
เหต

ุเปน
ผล

กัน
  

(Lo
gic

 Ga
te)

 

 

Inhibit Gate เปนสัญลักษณที่แสดงกรณีที่เหตุการณใด ๆ 
จะเกิดขึ้นได  ก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) 
หรือขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบ
อ่ืน ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณนั้น ๆ  เชน  
อุณหภูมิ  ความดัน  เปนตน 

 

 
2.3.1 ขั้นตอนการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)  นั้น   จะเริ่มจากการเขียนแผนผังลําดับ
การเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยงจนครบ   เพื่อใชในการวิเคราะหตนเหตุของปญหา   ซ่ึง
ขั้นตอนการเขียนแผนผังการวิเคราะหแขนงความบกพรองนั้น   มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เขียนความเสี่ยงที่ไดมาจากการระบุความเสี่ยงเปนเหตุการณตั้งตน  ที่จะทําให
เกิดผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายของกิจกรรมนั้น ๆ 

2. ประมวลหาสาเหตุจากเหตุการณตั้งตนที่เลือกมา วาจะเกิดจากสาเหตุอะไรบาง 
โดยอาศัยความรูและประสบการณ   เปนเกณฑในการพิจารณา    การพิจารณา
จะทําในลักษณะการสืบสาวเหตุผล   เนื่องจากการทําการวิเคราะหแขนงความ
บกพรองจะคลายกับการหาสาเหตุและผล    โดยเหตุการณที่อยูดานบนจะเปน
ผลของเหตุการณที่อยูดานลาง   ดังน้ันเพื่อมิใหการวิเคราะหหรือการแปล
ความหมายคลาดเคลื่อนไป   จึงควรเขียนประโยคตาง ๆ  ในแผนผังใหมี
ความหมายชัดเจนและรัดกุม 
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3. พิจารณาหาความสัมพันธในเชิงตรรกะ  โดยทําการพิจารณาความสัมพันธของ
เหตุการณที่ไดมาจากขอ 2  วาแตละเหตุการณนั้นมีความสัมพันธตอกัน
อยางไร   ซ่ึงถาพบวาความเสี่ยงเกิดขึ้นจากเหตุการณยอยเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเทานั้น   ใหใชสัญลักษณ  “Or Gate”  แตถาตองเกิดจาก
เหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน   ใหใชสัญลักษณ  “And Gate”  หรือ
ในกรณีที่เหตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) หรือ
ขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบอื่น ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณ
นั้น ๆ   กัน   ใหใชสัญลักษณ  “Inhibit Gate”   ทั้งนี้ตองพิจารณาในเชิงตรรกะ
เทานั้น  จึงจะไดโครงสรางที่ถูกตอง และไดรับประโยชนสูงสุด  เมื่อนําไปใช
งาน (การพิจารณาเชิงตรรกะนี้มีความสําคัญมากสําหรับการทําการวิเคราะห
แขนงความบกพรองในเชิงปริมาณ) 

4. ระดับสุดทายหรือระดบัใตสุดของแตละสายของโครงสรางแผนผังจะตองเปน
สาเหตุหรือเหตุการณพื้นฐาน (Basic Fault Event), เหตุการณที่วิเคราะหไป
ไมได (Undeveloped Event) หรือเหตุการณจากภายนอก (External Event) 
เชน ปรากฏการณธรรมชาติ ที่ใชสัญลักษณรูปวงกลม รูปเพชร หรือรูปหา
เหล่ียมเทานั้น 

 
ตัวอยางของการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง  โดยใชการวิเคราะห

แขนงความบกพรอง (FTA)   ดังแสดงในรูปที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รูปที่ 2.5   ตัวอยางของการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง โดยใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)  

ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 

การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลไม
มีประสิทธิภาพ 

ทักษะทีใ่ชงาน
เปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

nkam
Typewritten Text
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 2.3.2 ประโยชนของการวิเคราะหการวิเคราะหแขนงความบกพรอง 
1. ใชวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับการงาน   วิธีการทํางาน   เครื่องจักร 

และกระบวนการผลิตไดดี 
2. ใชในการวางแผนปองกันความผิดพลาด   จากการวิเคราะหทําใหทราบวาใน

แตละเหตุการณที่เกิดขึ้นมานั้นจะเกิดขึ้นมาไดอยางไร   ซ่ึงจะสงผลให
สามารถวางแผนปองกันความผิดพลาดไดอยางถูกจุด   โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
ทําการวิเคราะหอยางดีแลว  จะทําใหทราบไดวาลําดับของเหตุการณตอนใดที่
จะเปนเหตุการณสําคัญ (Critical Event) ที่จะกอใหเกิดเหตุการณที่ไมพึง
ปรารถนาไดมากกวาเหตุการณอ่ืน 

3. ใชในการวางแผนปองกันอบุัติเหตุ  เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใน
การเกิดลวงหนา 

4. สามารถนํามาใชในการสอบสวนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือเหตุการณที่
สลับซับซอนไดดี 

5. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ  ดวยรูปภาพ   ทําให
เห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายขึ้น 

 
การแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   เมื่อได

สาเหตุของความเสี่ยงหนึ่งมาแลว  โดยปกติแลวไมจําเปนตองแกไขที่สาเหตุหรือเหตุการณ
พื้นฐานทุกสาเหตุ   เนื่องจากบางสาเหตุพื้นฐานของความเสี่ยงนั้นเชื่อมกันดวยเครื่องหมาย 
“And Gate” ซ่ึงหมายความวาจะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุยอยดานลางพรอมกัน
ทั้งหมดจึงจะเกิดความเสี่ยงดานบนได    ดังนั้นหากเราเลือกที่จะจัดการที่สาเหตุใดสาเหตุ
หนึ่งในกลุมแลว   ก็อาจไมจําเปนตองจัดการทุกสาเหตุที่อยูดานลางนั้น   แตสําหรับอีก
กลุมสาเหตุยอยที่เชื่อมดวยเครื่องหมาย “Or Gate” นั้น ถึงแมจะจัดการสาเหตุยอยแลว   
หากไมไดคํานึงถึงสาเหตุยอยทุกสาเหตุดานลาง       ก็ยังคงมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ดานบนได 
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2.4 หลักการ PDCA 
  
 วงจร PDCA ไดรับการพัฒนามาจากวงจรเดมมิ่ง   ซ่ึงเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณภาพ
ของสินคา   วงจรเดมมิ่งแสดงความสัมพันธของการออกแบบ   ผลิต   จําหนาย และการวิเคราะห
ตลาด เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ 
 เมื่อวงจรเดมมิ่งไดถูกนําไปใชและพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเปนวงจร PDCA   ทําใหวงจร 
PDCA   ดังกลาวไดกลายมาเปนหลักในการบริหารงานอยางแพรหลาย   ทั้งระดับองคกร   ระดับ
แผนก และระดับพนักงาน 
 
 

 
 

รูปที่ 2.6 วงจร PDCA 
  
 PDCA (Plan-Do-Check-Act)   เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 4 ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง
การดําเนินกิจกรรม PDCA อยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ยอม
สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น   ขั้นตอนแตละขั้นของวงจร PDCA มี
รายละเอียด ดังนี้           

 Plan  (วางแผน)  หมายความรวมถึง  การกําหนดเปาหมาย/วัตถุประสงคในการ 
ดําเนินงานวิธีการและขั้นตอนที่จําเปน  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  ในการวางแผน
จะตองทําความเขาใจกับเปาหมาย  วัตถุประสงคใหชัดเจน  เปาหมายที่กําหนดตองเปนไปตาม
นโยบาย  วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร   เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน
ทั่วทั้งองคกร   การวางแผนในบางดานอาจจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือ
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เกณฑมาตรฐานตาง ๆ  ไปพรอมกันดวย   ขอกําหนดที่เปนมาตรฐานนี้จะชวยใหการวางแผนมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น  เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวา  การปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานที่ไดระบุไวในแผนหรือไม 

 DO  (ปฏิบตัิ)  หมายถึง  การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนทีไ่ดกําหนดไว    ซ่ึงกอนที่จะ 
ปฏิบัติงานใด ๆ  จําเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตาง ๆ  ของสภาพงานที่เกี่ยวของเสียกอนใน
กรณีที่เปนงานประจําที่เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็ก   อาจใชวิธีการเรียนรู   ศึกษา  คนควาดวยตนเอง  
แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญที่ตองใชบุคลากรจํานวนมาก  อาจตองจัดใหมีการฝกอบรมกอนที่
จะปฏิบัติจริงการปฏิบัติจะตองดําเนินการไปตามแผน   วิธีการ  และขั้นตอนที่ไดกําหนดไว  และ
จะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย   เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

 Check  (ตรวจสอบ)  เปนกจิกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผน 
หรือไมมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม    ขั้นตอนนี้มีความสําคัญ   เนื่องจากใน
การดําเนินงานใด ๆ  มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ  
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน   การติดตามการตรวจสอบและการ
ประเมินปญหา  จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงาน  เพื่อจะไดทราบขอมูลที่
เปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานตอไปในการตรวจสอบ และการประเมิน
การปฏิบัติงาน   จะตองตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตนิั้น   เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม   
ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน 

 Act  (การปรับปรุง)      เปนกจิกรรมที่มีขึ้น   เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึน้หลังจากไดทํา 
การตรวจสอบแลว   การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา  หรือ การคนหาสาเหตุ
ที่แทจริงของปญหา  เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํารอยเดิม   การปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนด
มาตรฐานของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิม   เมื่อมีการดําเนินงานตามวงจร  PDCA ในรอบใหมขอมูล
ที่ไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นไดดวย 
               
 การบริหารงานในระดับตาง ๆ  ทุกระดับตั้งแตเล็กสุด คือ  การปฏิบัติงานประจําวันของ
บุคคลคนหนึ่ง   จนถึงโครงการในระดับใหญที่ตองใชกําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมากยอม
มีกิจกรรม  PDCA   เกิดขึ้นเสมอ  โดยมีการดําเนินกิจกรรมที่ครบวงจรบาง  ไมครบวงจรบาง
แตกตางกันตามลักษณะงานและและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ในแตละองคกรจะมีวงจร  
PDCA  อยูหลาย ๆ วง   วงใหญสุด  คือ  วงที่มีวสัิยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรเปน
แผนงาน  (P)  แผนงานวงใหญสุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาตอเนื่องกันหลายปจึงจะบรรลุผล    
การจะผลักดันใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติ (P)  
โดยนําแผนยุทธศาสตรมากําหนดเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร
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แผนการปฏิบัติงานประจําปจะกอใหเกิดวงจร  PDCA  ของหนวยงานขึ้นใหม   หากหนวยงานมี
ขนาดใหญ  มีบุคลากรที่เกี่ยวของจํานวนมาก   ก็จะตองแบงกระจายความรับผิดชอบไปยัง
หนวยงานตาง ๆ  ทําใหเกิดวงจร  PDCA  เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ  วงโดยมีความเชื่อมโยงและซอนกัน
อยู  การปฏบิัติงานของหนวยงานทั้งหมดจะรวมกันเปน  (D)  ขององคกรนั้น  ซ่ึงองคกรจะตองทํา
การติดตามตรวจสอบ  (C)  และแกไขปรับปรุงจุดที่เปนปญหาหรืออาจตองปรับแผนใหมในแตละ
ป  (A)  เพื่อใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรระยะยาวนั้นปรากฏเปนจริง และทําใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 

2.4.1 การนํา PDCA ไปใช 
   
  PDCA เพื่อปองกัน  
  -   การนําวงจร PDCA ไปใช   ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน   การวางแผนที่ดี
ชวยปองกันปญหาที่ไมควรเกิด   ชวยลดความสับสนในการทํางาน   ลดการใชทรัพยากร
มากหรือนอยเกินความพอดี   ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  
  -   การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ   ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุม
ขึ้น และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม  
  -   การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง   ทําใหปญหาที่เกิดขึ้นแลวไม
เกิดซ้ํา หรือ ลดความรุนแรงของปญหา   ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิด
ประโยชน  
 
  PDCA เพื่อแกไขปญหา 
  -  ถาเราประสบสิ่งที่ ไมเหมาะสม   ไมสะอาด   ไมสะดวก   ไมมี
ประสิทธิภาพ   ไมประหยัด   เราควรแกปญหา 
  -   การใช PDCA   เพื่อการแกปญหา ไดแก   การทํา C-PDCA คือ ตรวจสอบ
กอน วามีอะไรบางที่เปนปญหา เมื่อหาปญหาได   ก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตาม
วงจร PDCA ตอไป  
 
  PDCA เพื่อปรับปรุง 
  -   ทําวันนี้ใหดีกวาเมื่อวานนี้ และพรุงนีต้องดีกวาวันนี ้ 
  -   PDCA เพื่อการปรับปรุง คือไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะ
แสวงหาสิ่งตางๆหรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ   เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม 
เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA   เปนขั้นตอนในการปรับปรุง  
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 2.4.2 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  PDCA เปน   “วงจร”    แสดงวา เมื่อวงจรเริ่มหมุน ก็ตองหมุนใหครบรอบ 
โดยหมุนไปขางหนา รักษาระดับไมใหตกต่ําลง และพยายามหมุนไปในทิศทางที่สูงขึ้น
เร่ือย ๆ   เพื่อความกาวหนา 

 
 

 
 

รูปที่ 2.7 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

2.4.3 เทคนิค PDCA แตละขั้นตอน 
 
เทคนิคการวางแผน   การวางแผนที่ดี ควรตอบคําถามตอไปนี้ได 

 มีอะไรบางที่ตองทํา  
 ใครทํา  
 มีอะไรตองใชบาง  
 ระยะเวลาในการทํางานแตละขั้นตอนเปนเทาใด  
 ลําดับการทํางานเปนอยางไร ควรทําอะไรกอน อะไรหลัง  
 เปาหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร 
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เปาหมายที่ดี ควรยึดหลัก SMARTER  
 S – Specific ชัดเจน เจาะจง  
 M – Measurable วัดได ประเมินผลได  
 A – Acceptable ผูปฏิบัติยอมรับและเต็มใจทํา  
 R – Realistic อยูบนพื้นฐานความจริง ไมเพอฝน  
 T – Time frame มีกรอบระยะเวลา  
 E – Extending เปนเปาหมายที่ทาทายความสามารถ ไมใชวาเคยทําได 10 
ก  ็ตั้งเปาหมาย ไวแค 8 หรือแค 10 แตควรตั้งไวอยางนอยที่สุดก็ไมควรต่ํา
กวา 11  

 R – Rewarding คุมกับการปฏิบัติ หมายถึงเปาหมายที่ทําไปแลวเกิด
ประโยชน คุมคากับการลงแรงลงเวลาและทรัพยากร  

 
เทคนิคขั้นตอนการปฏิบตั ิ 

 ทําใหถูกตองตั้งแตแรก จะไดไมตองแกไข หรือรับผลเสียจากการกระทําที่
ผิดพลาด  

 ตรวจสอบทุกขั้นตอน หากพบขอบกพรอง ใหรีบแกไขกอนที่ความ
เสียหาย จะขยายเปนวงกวาง  

 
เทคนิคขั้นตอนตรวจสอบ  

 ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติจริง วาทําไดตามแผน
หรือไม  

 ตรวจสอบผล ที่ไดวาไดตามเปาหมายหรือไม  
 

เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม  
 หลังจากตรวจสอบแลว ถาเราทําไดตามเปาหมาย ใหรักษาความดีนี้ไว  
 หากตรวจสอบแลว พบวามีขอผิดพลาดไมวาในขั้นตอนใดๆ ก็ตาม ใหหา
สาเหตุและแกไขสาเหตุ  

 หาทางปรับปรุง เพื่อใหการปฏิบัติคร้ังตอไปดีขึ้นกวาเดิม  
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2.5 งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
Siri  Thongsiri (2003):  Enterprise Risk Management and Internal Control 

Framework  
ไดนําระบบบริหารความเสี่ยง ในรูปแบบของ Enterprise Risk Management 

(ERM) มาใช   ซ่ึงรูปแบบ ERM ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004)   มีขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ประกอบ
ไปดวย  

1.)   การกําหนดขอบขายการบริหารความเสี่ยง หรือ การจัดตั้งปริบท (Establish  
        the Risk Management Context) 
2.)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
3.)  การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4.)  การประเมินความเสี่ยง   (Risk Evaluation) 
5.)  การจัดการความเสี่ยง     (Risk Treatment)  
6.)  การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review)  
7.)  การรายงานผลและการศึกษา (Communication and Consultation) 

  
ธารชุดา   อมรเพชรกุล (2546):  การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสวนการ

พัสดุ   สํานักบริหารแผนและการคลัง   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สําหรับงานวิจัยในเรื่องนี้ไดทําการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงภายในสายงาน

ทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ   ซ่ึงเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของสายงาน  แลวจึง
คนหาความเสี่ยงตางๆ อันเปนอุปสรรคขัดขวางไมใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   หลังจาก
นั้นก็จะทําการประเมินความเสี่ยงผานแบบสอบถามโดยใชเทคนิค การวิเคราะหสาเหตุของ
ขอบกพรองและผลกระทบ  (Failure Mode and Effects Analysis: FMEA)   เพื่อเรียงลําดับ
ความเสี่ยง   หลังจาดทําการประเมินความเสี่ยงแลว ก็จะทําการสรางแผนจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดอาศัยหลักการของการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: 
FTA) ในการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงเพื่อวางแผนจัดการ   เสร็จแลวจึงสรางระบบ
สําหรับติดตามสอบทานเปนขั้นตอนสุดทาย 
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วราพร   อาสาฬหประกิต   (2547):  การบริหารความเสี่ยงของโครงการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ  

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของโครงการการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ   การพัฒนานี้จะทําใหสามารถสรางขอมูลความเสี่ยง
เพื่อใชสําหรับปองการการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคได   กระบวนการในการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรบัโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ ไดแก (1) การ
กําหนดและวางขอบเขตของโครงการ   (2) การระบุความเสี่ยงภายในโครงการ   (3) การ
คนหาความเสี่ยงภายนอกโครงการ   (4) การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง   (5) การสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยง  และ (6) พัฒนาใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงเพื่อติดตามปจจัยเส่ียง   ซ่ึงจากการ
วิเคราะหพบวา  มีความเสี่ยงภายใน 13 ปจจัย  และความเสี่ยงภายนอก 14 ปจจัย   โดยทกุ ๆ 
ปจจัยจะถูกจัดลําดับและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ   ผูบริหารโครงการ  และผูปฏิบัติงานใน
โครงการนั้น   หลังจากนั้นไดมีการนําเทคนิคการวิเคราะหแขนงความบกพรองมาใชใน
การสรางแผนควบคุมความเสี่ยงของโครงการ   ซ่ึงไดมีการนําแผน 4 แผน  จากแผน
ทั้งหมด 14 แผน   มาประยุกตใชในโครงการ   สําหรับปจจัยเสี่ยงภายนอก ไดมี
ขอเสนอแนะในการจัดการความเสี่ยงจากผูเช่ียวชาญผานทางแบบสอบถาม   จากการนํา
แผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 แผนไปปฏิบัติ   พบวา ปจจัยเสี่ยงที่มีความรุนแรงในระดับ 3 
ลดความรุนแรงลงเปนระดับ 1   และในกระบวนการสุดทายไดกลาวถึงการพัฒนาใบ
บันทึกขอมูลความเสี่ยงเพื่อติดตามปจจัยเส่ียง 

 
อิศราพล   ล้ิมเพียรชอบ   (2547):  การประยุกตการบริหารความเสี่ยงในการกอตั้ง

โรรงงานผลิตรองเทา 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อบริหารความเสี่ยงของโครงการ   โดยความเสี่ยงที่

สนใจอาจมีผลใหโรงงานกรณีศึกษา (เปนโรงงานผลิตซึ่งมีกระบวนการผลิตเฉพาะการเย็บ
เทานั้น)   มีความสามารถในการผลิตไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว   โดยเปาหมายท่ีวาง
ไว คือ  ตองสามารถบริหารความเสี่ยงใหโรงงานกรณีศึกษามีคา % Takt time ไมนอยกวา 
85 %   โดยแนวคิดในงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน 6 ชวง คือ   1) การกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการ   2) การระบุและประเมินความเสี่ยงของโครงการ   3) การ
กําหนดกลยุทธในการบริหารความสี่ยงของโครงการ   4) การนําไปใช ซ่ึงกระบวนการเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงของโครงการ   5) การเฝาติดตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง
ของโครงการ และ 6) การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง   โดยในระหวางการขาม
ไปของแตละชวงมีการใชเครื่องมือหลักการในการวิเคราะห ไดแก  6W, แผนภาพความ
เสี่ยง, รายการตรวจสอบ, แผนภูมิตนไม และสมการถดถอยพหุคูณดวยวิธีสเตปไวส   
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หลังจากที่ไดดําเนินการตามวิธีดังที่กลาวไปแลว   พบวาคา % Takt time เฉลี่ยของโรงงาน
กรณีศึกษา มีคาเกินกวา 85 % 

 
S C Ward (1999):  Assessing and managing important risks  
งานวิจัยนี้ไดพูดถึงเกี่ยวกับเทคนิคการประเมินระดับความเสี่ยง   เพื่อคัดเลือก

ความเสี่ยง  ดวยตารางการประเมินระดับความเสี่ยงในแงของโอกาสการเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood)  และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact) ที่จะเกิดขึ้น วาเทคนิคการ
ประเมินระดับความเสี่ยงมีขอจํากัด และควรพิจารณาปจจัยดานอื่นๆ เพิ่มเติมดวย   ไดแก 
ตนทุน   เวลา และผลกระทบดานคุณภาพ   จากเหตุผลดังกลาว   เทคนิคการประเมินระดับ
ความเสี่ยงจึงเหมาะที่จะนํามาใชในกรณีที่ยังมีขอมูลความเสี่ยงไมเพียงพอหรือไมมีเลย   
อีกทั้งยังไดแนะนําสิ่งสําคัญที่จะตองทําในแตละขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง ดังตอไปนี้  

-  ขั้นตอนการระบุความเสี่ยง   แนะนําใหระบุความเสี่ยง   แหลงที่มาของความ
เสี่ยง และขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด    ถึงแมวาความเสี่ยงบางตัว  อาจจะมีความสําคัญนอยก็
ตาม  

-  ขั้นตอนการประเมินและวางแผนการจัดการความเสี่ยง   แนะนําใหรวบรวม 
และวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนแรก   เพื่อทําความเขาใจถึงความแตกตางและความสัมพนัธ
ซ่ึงกันและกันระหวางความเสี่ยง   สําหรับขั้นตอนการวางแผนนั้น   นอกจากจะมีการ
กําหนดแผนการจัดการความเสี่ยงที่สําคัญแลว   ควรกําหนดใหมีแผนงาน  เพื่อจัดการความ
เสี่ยงจํานวนหนึ่งที่มีความสําคัญนอย  แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันดวย  

-  ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้น   จําเปนตองพิจารณาปจจัยดานเวลา หรือ 
ความเรงดวนดวย   นอกเหนือจากปจจัยดานความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเพียง
อยางเดียว  

  
Beres C A Wenck and Penelope J Johnston (2004):  Implanon and medical 

indemnity: a case study of risk management using the Australian Standard  
เปนการนําความรูในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด  (AS/NZS 4360)   มาประยุกตใช   เพื่อทําการประเมินความเสี่ยงในเรื่อง
ของยาฝงคุมกําเนิดชนิดหลอดเดียว   วามีความเสี่ยง  และผลกระทบอยางไรบางหากนํา
มายาชนิดนี้มาใช   โดยในงานวิจัยนี้ไดเร่ิมวิเคราะหความเสี่ยงตั้งแตขั้นตอนการผลิตยา  
ไปจนถึงขั้นตอนที่ผูปวยรับประทานยานี้เขาไปวามีผลกระทบอยางไรบางหากรับประทาน
ยานี้เขาไป  และจะหาวธีิการจัดการความเสี่ยงไดอยางไร   ซ่ึงผลงานวิจัยนี้พบวา   งานวิจัย
นี้ไดนําความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
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(AS/NZS 4360)  มาใชในการจัดการความเสี่ยงใน 2 ขั้นตอน  คือ   1.)  นํามาใชในเรื่องของ
การจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับคาใชจาย  ในการที่มีผูบริโภครับประทานยาคุมกําเนิดนี้เขา
ไปแลว  เกิดการตั้งครรภ  เนื่องจากวาหากรับประทานยาคุมกําเนิดเขาไปแลว  เกิดการ
ตั้งครรภ  จะตองชดใชคาเสียหายใหกับทางผูบริโภค  และ 2.)  การจัดการความเสี่ยงกับ
คลินิคที่ทําการจายยาคุมกําเนิดใหแกคนไข   โดยตองมีการควบคุม ดูแล ไมใหเกิดความ
เสี่ยงในการจายยาคุมกําเนิดใหแกคนไข 

  
Perera, J. Holsomback, J. Johnson Space Center, NASA, Houston, TX, USA 

(2005):  An integrated risk management tool and process  
งานวิจัยนี้เปนการนําแนวความคิดในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงมาทําการ

จัดการเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูลของความเสี่ยง   โดยงานวิจัยนี้ไดนําเสนอการสรางพื้นฐาน
ของการบริหารความเสี่ยง  ,  สวนประกอบที่สําคัญสําหรับการบริหารความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพ   รวมไปถึงความสามรถในการสรางระบบฐานขอมูลของความเสี่ยง  และ
วิธีการประยุกตใชเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของ   โดยงานวิจัยนี้ไดใชโครงการของ  
NASA เปนกรณีศึกษา   ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดพัฒนาเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่มี
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง และสามารถรับขอมูลการบริหาร
ความเสี่ยงใหม ๆ ได 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง 
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
สําหรับบทนี้    ผูวิจัยจะไดกลาวถึงวิธีการในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง

สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต    ซ่ึงในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้   ผูวิจัยได
เริ่มตั้งแตการศึกษากระบวนการการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด  ((The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; 
AS/NZS 4360)   โดยไดทําการศึกษา มาตรฐานฉบับที่ถูกสรางขึ้นในป 1999 และ 2004    พรอมกัน
นั้นก็ไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง  และศึกษามาตรฐานการ
บริหารจัดการตาง ๆ  ของประเทศไทย  เชน  มาตรฐาน  ISO 9001:2000, ISO/TS 16949, ISO  
14001   เปนตน   รวมทั้งศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต   เพื่อนําขอมูลตาง ๆ 
เหลานี้   มาทําการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   โดย
หลังจากที่ไดพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตแลว   ก็จะนํา
รูปแบบที่ไดไปสอบถามผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงถึงความเหมาะสมของรูปแบบที่
ไดพัฒนาขึ้น   แลวนํามาปรับปรุงแกไข   กอนที่จะนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิตไปทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง  และประเมินผลการ
ทดสอบที่ได 
 
3.1 การศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   

(The Australian/New Zealand Standard on Risk Management;  
AS/NZS 4360) 

 
การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตนั้น จะเริ่ม

ตั้งแตการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   โดยได
ทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับที่ถูกสรางขึ้นในป 
1999 (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:1999) และ 
ฉบับที่ปรับปรุงขึ้นในป 2004 (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; 
AS/NZS 4360:2004)  
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จากการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ทั้ง 2 ฉบับ   
พบขอแตกตางของมาตรฐานทั้ง 2 ฉบับ   ดังนี้  คือ   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลยี
และนิวซีแลนด ฉบับป 2004 (AS/NZS 4360:2004)   นั้น   ไดรวมเอาประโยชนของมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  ฉบับป 1999 (AS/NZS 4360:1999)   เอาไว  และ
ไดเพิ่มแนวความคิดใหม ๆ ของการจัดการความเสี่ยงเขาไวดวยกัน   นอกจากนี้ในมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004  (AS/NZS 4360:2004)   ยังมีส่ิงที่
เพิ่มเติมจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 1999 (AS/NZS 
4360:1999)   ดังนี้  คือ 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  (AS/NZS 
4360:2004) นี้   ไดใหความสําคัญเรื่องของการจัดการความเสี่ยง  ในเรื่องของ
วัฒนธรรมขององคกร และกระบวนการภายในองคกร 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  (AS/NZS 
4360:2004)  นี้  ไดใหความสําคัญเรื่องของสิ่งที่สามารถไดรับ หรือ ส่ิงที่อาจจะ
สูญหายไป 

จากการศึกษาจะพบวา   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
ฉบับป 2004 (AS/NZS 4360:2004) นี้   เปนฉบับที่รวมเอาเนื้อหาสาระของฉบับอื่นๆ กอนหนานี้เขา
ไว และไดเพิ่มสาระสําคัญอื่น ๆ เพิ่มเติมเขาไป   ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบมาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตนี้   จะขออางอิงจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
ของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004 (The Australian/New Zealand Standard on Risk 
Management; AS/NZS 4360:2004)   ซ่ึงมีรายละเอียดของมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360:2004)   ดังตอไปนี้ 
 

3.1.1 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
(The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 
4360:2004) 
 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   (The 

Australian / New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004)      เปน
มาตรฐานที่เปนความรวมมือระหวางประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนด    ซ่ึงถูกจัดเตรียม
ขึ้น โดยคณะกรรมการทางเทคนิค OB-007 
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มาตรฐานนี้ไดถูกอนุมัติในนามของที่ประชุมของออสเตรเลีย  เมื่อวันที่  21  
กรกฎาคม  2004   และที่ประชุมของนิวซีแลนด  เมื่อวันที่  20  สิงหาคม  2004   และถูก
ตีพิมพ เมื่อวันที่  31  สิงหาคม  2004 

  หนวยงานที่เกี่ยวของตามประกาศของคณะกรรมการ  OB-007   มีดังนี้ 
- สมาคมคอมพิวเตอรของออสเตรเลีย 
- การบริการลูกคาของออสเตรเลีย 
- สถาบันการประกันทางการเงินของออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
- องคกรสมาชิกสามัญทางวิทยาศาสตร และอุตสาหกรรม 
- กรมการปองกันตัวของออสเตรเลีย 
- กรมการเงินและการปกครอง 
- การจัดการภาวะฉุกเฉินของออสเตรเลีย 
- การจัดการความเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอมของนิวซีแลนด 
- สถาบันเกี่ยวกับกฎหมายของออสเตรเลีย 
- สภาวิศวกรรมของออสเตรเลีย 
- สภาวิศวกรรมของนิวซีแลนด 
- รัฐบาลของนิวซีแลนด 
- มหาวิทยาลัย  Massey  ของนิวซีแลนด 
- ที่ประชุม mineral ของออสเตรเลีย 
- กระทรวงการเกษตรของนิวซีแลนด 
- กระทรวงพาณิชยของนิวซีแลนด 
- กระทรวงการคลังของนิวซีแลนด 
- สมาคมการจัดการความเสี่ยงของนิวซีแลนด 
- สถาบันการจัดการความเสี่ยงของออสเตรเลีย 
- สถาบันความปลอดภัยของออสเตรเลีย 
- สถาบันรักษาความมั่นคงของออสเตรเลีย 
- มหาวิทยาลัย  New  South  Wales 
- Victorian  Work Cover Authority 
- Water Service Association of Australia 

 
มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004  

(AS/NZS 4360:2004)   เปนมาตรฐานนี้ถูกพิจารณาแกไขใหมจากมาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  ฉบับป 1999 (AS/NZS 4360:1999)   โดย
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มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004  (AS/NZS 
4360:2004)  นี้   เปนการจัดโครงรางโดยทั่ว ๆ ไป   สําหรับการจัดตั้งปริบท (การจัดตั้ง
นโยบายบริหารความเสี่ยง)  ,  การจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง  ,   การ
ประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการกับความเสี่ยง  ,  การกํากับดูแล  และการทําการ
ประชาสัมพันธ   รวมไปถึงการรายงานผลความกาวหนาของความเสี่ยงดวย   แตมีส่ิงที่
เพิ่มเติมจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 1999 
(AS/NZS 4360:1999)   ดังนี้  คือ 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 
4360:2004)  นี้  ไดใหความสําคัญเรื่องของการจัดการความเสี่ยง  ในเรื่องของ
วัฒนธรรมขององคกร และกระบวนการภายในองคกร 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 
4360:2004)  นี้  ไดใหความสําคัญเรื่องของสิ่งที่สามารถไดรับ หรือ ส่ิงที่
อาจจะสูญหายไป 

 
โดยมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 

4360:2004)   ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 4 บท   ไดแก 
  บทที่ 1 ขอบเขตและทั่วไป 
  บทที่ 2 ความรูทั่วไปของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  บทที่ 3 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 
  บทที่ 4 การจัดตั้งผลกระทบของการบริหารความเสี่ยง 
  ซ่ึงเนื้อหาของแตละบทจะแสดงดังตอไปนี้ 

 
 

บทท่ี 1 
ขอบเขต และทั่วไป 

 
1.1 ขอบเขต และการใชประโยชน 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น   เพื่อเปนตัวชี้นําสําหรับการ
จัดการความเสี่ยง   ซ่ึงมาตรฐานนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การ
ตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล 
หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือแบบเดี่ยว 
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มาตรฐานนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง   ซ่ึงสามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรม    

การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผล
ตอความตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการ
บริการ  ,  กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

มาตรฐานนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  
โครงการ  ,  ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของ
กระบวนการจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และ
ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 

 
 1.2 วัตถุประสงค 

สําหรับวัตถุประสงค   เปนสิ่งที่จะทําใหองคกรทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวน
บุคคล หรือ วิสาหกิจตาง ๆ   ทั้งในแบบกลุม หรือ แบบเดี่ยวไดรับผลสําเร็จ   โดย
วัตถุประสงคมีดังนี้ 

- เพิ่มความมั่นใจ  สําหรับการตัดสินใจ และการวางแผน 
- สามารถจําแนกโอกาส และอุปสรรคตาง ๆ  ไดดียิ่งขึ้น 
- การเพิ่มคุณคาจากความไมแนนอนตาง ๆ 
- การจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ  ลวงหนา 
- เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร และการใชทรัพยากร 
- การปรับปรุงการจัดการที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  และการลดความสูญเสีย  ,  

ตนทุนของความเสี่ยง 
- การสรางความไววางใจใหกับผูที่เกี่ยวของ 
- สอดคลองกับกฎหมาย 
- ทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

 
1.3 คํานิยาม 

  1.3.1 Consequence (ระดับความรนุแรง) 
เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย

, การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธ
กับเหตุการณนั้นๆ 
1.3.2 Control (การควบคุม) 
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การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  
โดยอาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 

  1.3.3 Control assessment (การประเมินการควบคุม) 
เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ  เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง

เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
  1.3.4 Event (เหตุการณ) 

ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้น
อาจจะเกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
1.3.5 Frequency  (ความถี่) 

การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่
เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ 
1.3.6 Hazard  (ภัย , อันตราย) 

แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสู
ความสูญเสียตางๆ 
1.3.7 Likelihood (โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) 

ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
1.3.8 Loss  (ความสูญเสีย) 

ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงิน และดานอื่นๆ 
1.3.9 Monitor  (การกํากับดูแล) 

เปนการเช็ค, ตรวจตรา, สังเกต, การบันทึกความกาวหนาของกิจกรรม,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
1.3.10 Organization (องคกร) 

กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  
เชน  บริษัท, หางหุนสวน, กิจการ, รานคา, สมาคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะ
บุคคล 
1.3.11 Probability  (โอกาสในการเกิด) 

โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใช
อัตราสวนของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของ
เหตุการณที่เปนไปไดทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0  แทน
เหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย  และ  1  แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 



 61

1.3.12 Residual  risk  (ความเสี่ยงที่เหลืออยู) 
ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

1.3.13 Risk  (ความเสี่ยง) 
โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   

สามารถวัดในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรง
ที่เหตุการณนั้นเกิดขึ้นมาแลว 
1.3.14 Risk  analysis  (การวิเคราะหความเสี่ยง) 

ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณา
เหตุผลของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
1.3.15 Risk  assessment  (การประเมินความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความ
เสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง 
1.3.16 Risk  avoidance  (การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 

เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
1.3.17 Risk  criteria  (เกณฑของความเสี่ยง) 

ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
1.3.18 Risk  evaluation  (การประเมินความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจาก
เกณฑของความเสี่ยง 
1.3.19 Risk  identification  (การระบุความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง, เกิดขึ้นที่ไหน,  
เกิดเมื่อไหร, ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
1.3.20 Risk  management  (การบริหารความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้น
ของความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
1.3.21 Risk  management  process (กระบวนการบริหารความเสี่ยง)                                     

เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ 
และการปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางปริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  
การจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การ
จัดการความเสี่ยง  ,  การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
1.3.22 Risk  management  framework  (โครงรางการบริหารความเสี่ยง) 
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การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร   ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การ
ตัดสินใจ, ยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
1.3.23 Risk  reduction  (การลดความเสี่ยง) 

เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ 
ระดับของความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
1.3.24 Risk  retention  (ความเสี่ยงที่เหลืออยู) 

การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
1.3.25 Risk  sharing  (การแบงเบาความเสี่ยง) 

การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจาก
ความเสี่ยง 
1.3.26 Risk  treatment  (การจัดการความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
1.3.27 Stakeholders (ผูที่มีสวนเกี่ยวของ) 

บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความ
เสี่ยงตาง ๆ 

 
1.4 การใชถอยคํา และการแปลความหมาย 

เปนการอธิบายถึงความหมายของคําตางๆ   โดยในมาตรฐานนี้จะใชคําศัพทตางๆ 
ไมเหมือนกับคําศัพทในภาษาอังกฤษโดยทั่วไป   เชน  คําวา ‘ likelihood ’   หมายถึง  
โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงอธิบายไดดวยระดับของโอกาสในการเกิด  ( เชน  ไม
เคยเกิดขึ้น  ,  นานๆ เกิดขึ้นที  ,  เกิดขึ้นบาง  ,  เกิดขึ้นบอย  และเกิดขึ้นอยางแนนอน) 

 
 1.5 เอกสารอางอิง 
  ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
  ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
  ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
  AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจดัการคุณภาพ 
  AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  AS ISO 14050  คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  AS ISO 15489  บันทึกการจัดการ 



 63

  HB 18.2   คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
  HB 436   Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 
 

บทท่ี 2 
ความรูท่ัวไปของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
2.1 ท่ัวไป 

สําหรับบทนี้   เปนการสรุปเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงแตละขั้นตอนของ
การบริหารความเสี่ยงจะอธิบายไวใน บทที่ 3 

การบริหารความเสี่ยง  เปนการรวมเอาการบริหารจัดการที่ดีหลาย ๆ อยางมา
รวมกัน   ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีการทาํซ้ํา   เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
2.2 สวนประกอบหลัก 

  สวนประกอบหลักของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง  มีดังนี้ 
(a) การประชาสัมพันธ และการปรึกษา 

การติดตอส่ือสารทั้งภายใน และภายนอก กับผูที่เกี่ยวของตองมีความ
เหมาะสมกับแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง และผูที่มีสวน
เกี่ยวของในกระบวนการนั้น ๆ  
(b) การตั้งปริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) 

การตั้งปริบท   ควรจะตั้งทั้งภายใน และภายนอกกระบวนการ   โดยการ
ตั้งเกณฑการประเมินความเสี่ยงที่ตั้งขึ้น  ควรจะมีความชัดเจน 
(c) การระบุความเสี่ยง 

เปนการบงชี้  วาเกิดความเสี่ยงอะไรขึ้น   เกิดขึ้นที่ไหน  เกิดขึ้นเมื่อไร  
ทําไมจึงเกิดขึ้น   และเกิดขึ้นไดอยางไร    แลวส่ิงที่ เกิดขึ้นมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคอยางไร 
(d) การวิเคราะหความเสี่ยง 

ทําการอธิบาย   การควบคุมความเสี่ยง และการวิเคราะหความเสี่ยง  ใน
รูปแบบของระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้น และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   โดย
การวิเคราะหความเสี่ยงจะพิจารณาถึงชวงของความเปนไปไดของระดับความ
รุนแรงที่เกิดขึ้น และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   และผลคูณของระดับความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
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(e) การประเมินความเสี่ยง 
เปนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยงกอน และหลังการตั้งเกณฑ   

และทําการพิจารณาถึงประโยชน และขอเสียของการประเมิน   ซ่ึงทําใหสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความตองการในการจัดการความเสี่ยง และลําดับในการจัดการ
ความเสี่ยง 
(f) การจัดการความเสี่ยง 

เปนการพัฒนา และการเลือกใชเครื่องมือ หรือ วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยง   เพื่อใหเพิ่มประโยชน และลดความสูญเสีย 
(g) การกํากับดูแล 

การติดตามผล และการทบทวนความเสี่ยงในทุกๆ ขั้นตอน  ถือวาเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึงมีความสําคัญสําหรับการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
การบริหารความเสี่ยงสามารถประยุกตใชกับทุก ๆ  ระดับในองคกร,  กลยุทธของ

องคกร,  โครงการ,  การตัดสินใจตาง ๆ  หรือ  การจัดการพื้นที่ความเสี่ยง 
สําหรับทุก ๆ  ขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง   ควรมีการบันทึกการตัดสินใจที่

เปนไปได    เพื่อใหเขาใจในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 

บทท่ี 3 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
3.1 การประชาสัมพันธ และการใหคําปรกึษา 

การติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการใหคําปรึกษา   เปนเรื่องสําคัญที่
ตองทําการพิจารณาในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการสื่อสาร
กับผูที่มีความเกี่ยวของเราจะมุงเนนในเรื่องของการใหคําปรึกษา มากกวาการสื่อสารแบบ
ทางเดียว หรือ ใหฝายใดฝายหนึ่งเปนฝายตัดสินใจ 

ส่ิงสําคัญที่จะทําการพัฒนาแผนการติดตอส่ือสารกับผูที่มีความเกี่ยวของ ทั้ง
ภายในและภายนอก  คือ   จุดเริ่มตนของกระบวนการ   ซ่ึงแผนนี้ควรจะมีความสัมพันธกับ
ความเสี่ยงของตัวมันเอง และกระบวนการในการจัดการความเสี่ยง 
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การติดตอส่ือสารทั้งภายใน และภายนอก  เปนเรื่องสําคัญที่ทําใหเรามั่นใจวา  การ
บริหารความเสี่ยงมีการดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึง
พื้นฐานของการตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 

ผูที่มีความเกี่ยวของตาง ๆ  จะตองตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงบน
พื้นฐานของความเขาใจ   ซ่ึงมันจะมีความแตกตางทั้งในเรื่องของคุณคา , ความตองการ , 
สมมุติฐาน , หลักการ  และความเกี่ยวของตาง ๆ    ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยง
ของผูที่มีความเกี่ยวของตาง ๆ  จึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจ   ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหเรา
เขาใจในเรื่องของความเสี่ยง  ก็คือ  การจําแนก , การจดบันทึก  และการรวมขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจตาง ๆ เขาไวดวยกัน 

วิธีการของทีมผูใหคําปรึกษา   เปนประโยชนในการชวยในการใหคํานิยามปริบท
อยางถูกตอง   เหมาะสม  และมีสวนชวยในการจําแนกความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ   
นอกจากนั้นการนําความรูความชํานาญในสาขาตาง ๆ  เขามารวมกัน  เพื่อชวยในการ
วิเคราะหความเสี่ยง   และการนําเอามุมมองทัศนคติตาง ๆ  มาชวยพิจารณาในการประเมิน
ความเสี่ยง  และการเปลี่ยนแปลงการจัดการที่เหมาะสมระหวางการจัดการความเสี่ยง   กถื็อ
วามีประโยชนอยางมาก 

การบันทึกการติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษา  อาจจะขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  อาทิเชน  ระดับ และความไวของกิจกรรม 

 
3.2 การจัดตั้งปริบท 

  3.2.1 ท่ัวไป 
การตั้งปริบทตองมีการกําหนดตัวแปรพื้นฐานภายใน  เกี่ยวกับการจัดการ

ความเสี่ยง  และตั้งขอบเขตของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   โดยปริบทที่
ตั้งขึ้นจะประกอบไปดวย   ส่ิงแวดลอมขององคกรทั้งภายใน และภายนอก   รวม
ไปถึงวัตถุประสงคของกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง   นอกจากนั้นยังตองมีการ
พิจารณาถึงความสัมพันธของสิ่งแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกอีกดวย 
 ส่ิงสําคัญที่จะทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงคของกระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยงมีการกําหนดอยางชัดเจน   ก็คือ  ส่ิงแวดลอมทั้งภายใน และภายนอก
ขององคกรนั่นเอง 

  
3.2.2 การตั้งปริบทภายนอก 
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ในขั้นตอนนี้   เปนการกําหนดสิ่งแวดลอมภายนอก  ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติขององคกร   เราสามารถกําหนดความสัมพันธระหวางองคกร  และ
ส่ิงแวดลอมภายนอก   ดังตัวอยางตอไปนี้ 

- ธุรกิจ  ,  สังคม  ,  ผูตั้งกฎ  ,  วัฒนธรรม  ,  ผูแขงขัน  ,  การเงิน  ,  
ส่ิงแวดลอมดานการปกครอง 

- จุดแข็ง  ,  จุดออน  ,  โอกาส  และอุปสรรคขององคกร 
- ผูที่มีความเกี่ยวของภายนอก 
- ผูขับเคลื่อนทางธุรกิจ 
การตั้งปริบทภายนอก   เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหมั่นใจวาผูที่มีความ

เกี่ยวของ และวัตถุประสงคตาง ๆ ไดถูกพิจารณา   เมื่อเราทําการพัฒนาเกณฑการ
จดัการความเสี่ยง  และการกําหนดการจัดการความเสี่ยงภายนอก 

 
3.2.3 การตั้งปริบทภายใน 

กอนที่จะเริ่มทํากิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ทุก  ๆ   ระดับนั้น   
ส่ิงจําเปนองคกรจะตองทําความเขาใจ  ไดแก 

- วัฒนธรรมขององคกร 
- ผูที่มีความเกี่ยวของภายในองคกร 
- โครงสรางขององคกร 
- ความสามารถของทรัพยากร ๆ ไมวาจะเปน  คน  ,  ระบบ  หรือ 

กระบวนการตาง ๆ  
- เปาหมาย และวัตถุประสงค   รวมไปถึงกลยุทธที่จะทําใหประสบ

ความสําเร็จ  
การตั้งปริบทภายในองคกรมีความสําคัญ   เนื่องจาก 
- การจัดการความเสี่ยงสามารถชวยตั้งเปาหมาย   และวัตถุประสงค

ขององคกรได 
- ความเสี่ยงสวนใหญขององคกร  จะทําใหองคกรไมสามารถไดรับ 

ผลสําเร็จทางดานกลยุทธ , ธุรกิจ  หรือ วัตถุประสงคของโครงการ 
หรือ ความเขาใจผิดของผูที่มีความเกี่ยวของตาง ๆ 

- นโยบาย  และเปาหมายขององคกร   จะชวยในการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับความเสี่ยงขององคกร 

- วัตถุประสงค และเกณฑของโครงการ หรือ กิจกรรมตางๆ จะถูก
พิจารณาไปทางเดียวกับวัตถุประสงคขององคกร 
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3.2.4 การตั้งปริบทของการบริหารความเสี่ยง 
เปนการประยุกตเปาหมาย  ,  วัตถุประสงค  ,  กลยุทธ  ,  ขอบเขต  ตัวแปร

ของกิจกรรมตาง ๆ หรือ สวนตาง ๆ ขององคกร  ในกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง   เพื่อมาใชในการตั้งปริบทของการจัดการความเสี่ยง   โดยกระบวนการ
จะตองพิจารณาถึงความสมดุลของตนทุน  ,  ประโยชน  และโอกาส  

 การตั้งขอบเขตของประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
- กําหนดองคกร , กระบวนการ , โครงการ หรือ กิจกรรมตาง ๆ  และ

การตั้งเปาหมาย และวัตถุประสงค 
- ธรรมชาติของการตัดสินใจ 
- กําหนดขอบเขตกิจกรรมของโครงการ หรือ หนาที่ตาง ๆ  ในรูปของ

เวลา และสถานที่ 
- การจําแนกขอบเขตที่จําเปนในการศึกษา และขอบเขต , วัตถุประสงค 

และความตองการของทรัพยากร 
- กําหนดความลึก  ความกวางของการจัดการความเสี่ยง  เพื่อให

ประสบความสําเร็จ 
รายละเอียดของปริบท   ประกอบไปดวย 
- บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของสวนที่มีความสัมพันธกัน

ขององคกร ในกระบวนการจัดการความเสี่ยง 
- ความสัมพันธระหวางกระบวนการของโครงการ หรือ กิจกรรม  และ

โครงการขององคกร 
 

3.2.5 การพัฒนาเกณฑความเสี่ยง 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องที่จะตองทําบน

พื้นฐานทางดานการปฏิบัติ  ,  ทางดานเทคนิค  ,  ทางดานการเงิน  ,  ทางดาน
กฎหมาย  ,  ทางดานสังคม  ,  ทางดานสิ่งแวดลอม  ,  ทางดานมนุษยสัมพันธ หรือ 
เกณฑอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ   โดยเกณฑความเสี่ยงควรจะสะทอนกลับปริบทที่ตั้งไว   
ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบาย , เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรภายใน และผูที่มี
ความเกี่ยวของตาง ๆ 

ถึงแมวาเกณฑในระยะเริ่มแรก   เปนการพัฒนาเพียงแคสวนหนึ่งของการ
ตั้งปริบทของการจัดการความเสี่ยง  แตตอมาเกณฑการพัฒนาความเสี่ยงนั้น  เปน
การใชเทคนิคตางๆ ในพัฒนาทั้งในเรื่องของการจําแนกความเสี่ยง และการ
วิเคราะหความเสี่ยง   เพื่อใหไดเกณฑที่ตรงกับชนิด และระดับของความเสี่ยง 
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3.2.6 การกําหนดโครงสรางของกระบวนการที่เหลืออยู 
การกําหนดโครงสรางของกระบวนการที่เหลืออยู   เปนการนําไปสูการ

แบงยอยของกิจกรรม  ,  กระบวนการ  ,  โครงการ  หรือ สวนประกอบตาง ๆ  
หรือ ลําดับขั้น   เพื่อจัดโครงสราง   ซ่ึงชวยใหสัญลักษณของการจัดการความเสี่ยง
มีความชัดเจน   โดยโครงสรางที่เลือกใชจะขึ้นอยูกับธรรมชาติของความเสี่ยง  
และขอบเขตของโครงการ , กระบวนการ หรือ กิจกรรมตาง ๆ 

  
3.3 การระบุความเสี่ยง 

3.3.1 ท่ัวไป 
สําหรับขั้นตอนในการระบุความเสี่ยง   เปนขั้นตอนในการจัดการกับ

ความเสี่ยง   โดยแยกความเสี่ยงออกเปนแบบตาง ๆ   เพื่อใหงายตอการทําการ
จัดการความเสี่ยง 
 
3.3.2 เกิดอะไรขึ้น และเกิดขึ้นท่ีไหน 

สําหรับในหัวขอนี้   เปนการพิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ   เพื่อที่จะการ
ระบุวาอะไรที่ทําใหเกิดความเสี่ยง  แลวความเสี่ยงเกิดขึ้นที่ไหน 

 
3.3.3 ทําไมจึงเกิดขึ้น และเกิดขึ้นอยางไร 

หลังจากทําการระบุวาอะไรที่ทําใหเกิดความเสี่ยง  และความเสี่ยงเกิดขึ้น
ที่ไหนแลว   ยังตองมีการพิจารณาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยง  โดยพิจารณาวา
ทําไมจึงเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ  ขึ้น  และเกิดขึ้นอยางไร 

 
3.3.4 เคร่ืองมือ และเทคนิค 

เครื่องมือ และเทคนิคตาง ๆ  ที่จะใชในการระบุความเสี่ยงนั้น  ประกอบ
ไปดวย   checklists ,  การตัดสินใจบนพื้นฐานของประสบการณ และบันทึกตาง ๆ  
,  flow charts  ,  การรวบรวมความคิด  ,  การวิเคราะหโครงการ  และเทคนิคทาง
วิศวกรรม   โดยการเลือกใชเทคนิคตาง ๆ  จะขึ้นอยูกับธรรมชาติของกิจกรรมตาง 
ๆ  ,  ชนิดของความเสี่ยง  ,  ปริบทขององคกร   รวมไปถึงวัตถุประสงคของการ
บริหารความเสี่ยงดวย 
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3.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
3.4.1 ท่ัวไป 

การวิเคราะหความเสี่ยง   เปนการพัฒนาเกี่ยวกับความเขาใจในความเสี่ยง   
เพื่อที่จะทําการตัดสินใจวาความเสี่ยงตัวไหน  ตองมีการจัดการ แบบใดบาง 

การวิเคราะหความเสี่ยง   เปนการพิจารณาถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง  ,  
ระดับของความรุนแรง  และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   รวมไปถึงปจจัยที่มี
ผลกระทบตอระดับของความรนุแรง  และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง    และผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง    

การวิเคราะหความเสี่ยงในเบื้องตนนั้น   จะเปนการรวมเอาความเสี่ยงที่
คลาย ๆ  กันเขาไวดวยกัน  หรือ  การจํากัดความเสี่ยงที่มีผลกระทบนอยมาก
ออกไปกอน   หลังจากนั้นก็จะมาดูถึงความเสี่ยงที่เปนไปได 
 
3.4.2 การควบคุมความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

การควบคุมความเสี่ยงที่เหลืออยู   เปนการประเมินจุดแข็ง  ,  จุดออน  
และส่ิงที่ใชในการควบคุมความเสี่ยง   ซ่ึงเปนผลมาจากกิจกรรมของการจัดการ
ความเสี่ยงกอนหนานี้ 
 
3.4.3 ระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   เปนตัวที่จะชวย
ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง   โดยผลคูณของระดับความรุนแรง และโอกาส
ในการเกิดความเสี่ยง   ก็คือ  ระดับของความเสี่ยง 

แหลงขอมูล และเทคนิคที่จะใชในการวิเคราะหระดับความรุนแรง และ
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง   ประกอบไปดวย 

  แหลงขอมูล   ประกอบไปดวย 
- บันทึกขอมูลตาง ๆ  ในอดีต 
- ประสบการณในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
- การเผยแพรตาง ๆ 
- ผลวิจัยทางการการตลาด 
- รายงานผลของผูใหคําปรึกษา 
- การทดลองตาง ๆ 
- แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร หรือ ทางวิศวกรรม 
- การตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ 
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เทคนิคที่ใช  ประกอบดวย 
- การสัมภาษณ 
- การตอบแบบสอบถาม  และการประเมินจากแบบสอบถาม 
- การสรางแบบจําลองตาง ๆ 
โดยการจะเลือกใชเทคนิค หรือ แหลงขอมูลใด   จะตองคํานึงถึงระดับ

ของความเสี่ยงนั้น ๆ  ดวย 
 

3.4.4 ชนิดของการวิเคราะหความเสี่ยง 
การวิเคราะหความเสี่ยงขึ้นอยูกับความเสี่ยง, วัตถุประสงคของการ

วิเคราะหความเสี่ยง, ขอมูลขาวสาร  และแหลงที่มาตาง ๆ     โดยชนิดของการ
วิเคราะหความเสี่ยงนั้นจะมีทั้งแบบการวิเคราะหในแบบคุณภาพ, แบบกึ่งคุณภาพ  
และแบบปริมาณ  หรือ อาจจะเปนการรวมกันของทั้งคุณภาพ และปริมาณดวย 

การวิเคราะหความเสี่ยงแบบคุณภาพ 
การวิเคราะหความเสี่ยงแบบคุณภาพ   เปนการอธิบายในเรื่องของระดับ

ความรุนแรง และโอกาสในการเกิดวาเสี่ยง   อาทิเชน 
- การทําการ screen  ซํ้า ๆ  เพื่อทําการจําแนกความเสี่ยง  และ

รายละเอียดของการวิเคราะหความเสี่ยง 
- การวิเคราะหชนิดของความเสี่ยงที่เหมาะสมตอการตัดสินใจ 
- ขอมูล หรือ แหลงที่มา สําหรับการวิเคราะหความเสี่ยงแบบคุณภาพ 
การวิเคราะหความเสี่ยงแบบกึ่งคุณภาพ 
เปนการวิเคราะหความเสี่ยงทั้งในเรื่องของคุณภาพ และปริมาณ   โดย

สาเหตุที่ตองมีการวิเคราะหแบบนี้   เนื่องมาจากวาจํานวนตัวเลขของระดับความ
รุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง อาจจะไมเหมาะสม   ดังนั้นจึงตองมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงทั้งในแบบคุณภาพ และแบบปริมาณ   โดยการวิเคราะหความ
เส่ียงแบบนี้จะไมเกิดความแตกตาง  เมื่อระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงที่สุด 

การวิเคราะหความเสี่ยงในแบบปริมาณ 
การวิเคราะหความเสี่ยงในแบบปริมาณ   เปนการใชตัวเลขของทั้งระดับ

ความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  และผลคูณของระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  ซ่ึงก็คือ  ระดับของความเสี่ยง 
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การวิเคราะหความไว   
การวิเคราะหความไว   เปนตัวชวยทดสอบผลของความไมแนนอนของ

สมมุติฐาน   นอกจากนั้นยังเปนตัวชวยทดสอบความเหมาะสม และ ผลกระทบ
ของการควบคุม และการจัดการความเสี่ยง 

 
3.5 การประเมินความเสี่ยง  

วัตถุประสงคของการประเมินความเสี่ยง   เพื่อเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยง และลําดับขั้นในการจัดการความเสี่ยง   โดยการประเมินความเสี่ยงจะทําบน
พื้นฐานของผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง   เปนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยงที่พบในระหวาง
การวิเคราะหความเสี่ยง กับ เกณฑที่ทําการตั้งไว 

ในบางกรณี  การประเมินความเสี่ยงอาจจะนําไปสูการตัดสินใจวิเคราะหความ
เสี่ยงอ่ืนๆ  ตอไปอีกครั้ง 

 
3.6 การจัดการความเสี่ยง 

3.6.1 ท่ัวไป 
การประเมินความเสี่ยง   เปนการนําไปสูการจําแนกชวงทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง,  การประเมิน  และการเตรียมแผนการจัดการความเสี่ยง 
 
3.6.2 ทางเลือกการจําแนกความเสี่ยงสําหรับการจัดการความเสี่ยงกับผลลัพธใน

ทางบวก 
ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางบวก  ประกอบดวย 
- การมองหาโอกาส   เพื่อทําการตัดสินใจวาจะเริ่มตนกิจกรรมใหม ๆ  

หรือ ทํา 
การดําเนินกิจกรรมนั้น ตอเนื่องไปอีก 
- การเปลี่ยนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
- การเปลี่ยนระดับของความรุนแรง 

 
3.6.3 ทางเลือกการจําแนกความเสี่ยงสําหรับการจัดการความเสี่ยงกับผลลัพธ

ในทางลบ 
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ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางลบ  ก็มีแนวความคิด
คลาย ๆ กับทางเลือกการจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางบวก   ซ่ึงทางเลือก
การจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางลบ   ประกอบดวย 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะทําใหเริ่มกิจกรรม หรือ การดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ 

- เปลี่ยนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   เพื่อลดโอกาสในการเกิดความ
เสี่ยง 

สําหรับผลลัพธในทางลบ 
- เปลี่ยนระดับของความรุนแรง   เพื่อลดขนาดของความสูญเสีย   เชน  

ลดจํานวนของคงคลัง  ,  ปกปองอุปกรณตาง ๆ  หรือ การทําแผนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
3.6.4 ทางเลือกการประเมินการจัดการความเสี่ยง 

การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมนั้น  จะนําไปสูความสมดุลของตนทุน และ 
ประโยชนที่จะไดรับ   ซ่ึงตนทุนสําหรับการจัดการความเสี่ยงมาจากทั้งตนทุน
ทางตรง และตนทุนทางออม   โดยจะตองนําตนทุนการจัดการความเสี่ยงมาเทียบ
กับประโยชนที่จะไดรับดวย 

ทางเลือกของการจัดการความเสี่ยงควรจะพิจารณาถึงคุณคา และความ
เขาใจของผูที่มีความเกี่ยวของ และทางเลือกที่เหมาะสมในการติดตอส่ือสารกับผูที่
มีความเกี่ยวของ 

การจัดการความเสี่ยง   อาจจะเปนเริ่มตนความเสี่ยงใหม ๆ   รวมไปถึง
การจําแนกความเสี่ยงใหม ๆ นั้น  ,  การวิเคราะห  ,  การประเมิน  ,  การจัดการ  
และการกํากับดูแลความเสี่ยง 

 
3.6.5 การจัดเตรียมแผนการจัดการความเสี่ยง 

วัตถุประสงคของแผนการจัดการความเสี่ยง   เพื่อใชเปนเอกสารในการ
เลือกทางเลือกสําหรับเครื่องมือในการจัดการความเสี่ยง    ซ่ึงแผนการจัดการความ
เสี่ยงประกอบดวย 

- ขอเสนอแนะ 
- ความตองการทรัพยากร 
- หนาที่  ความรับผิดชอบ 
- เวลา 
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- การวัดประสิทธิภาพ 
- รายงานผลการติดตาม 

 
3.7 การกํากับดูแล  

การกํากับดูแล และติดตามผล   เปนสิ่งสําคัญ  เพื่อใหมั่นใจ ในเรื่องของแผนการ
บริหารความเสี่ยง   โดยเปนการพิจารณาวาปจจัยใดที่มีผลกระทบตอระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  และหลังจากทําการจัดการกับความเสี่ยงแลว   ปจจัยใดที่
ยังมีผลกระทบตอระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยงอีก   เพื่อที่จะไดทํา
การบริหารจัดการกับความเสี่ยงอีกครั้ง 

ตามความเปนจริงแลว   แผนการจัดการความเสี่ยง   เปนตัววัดประสิทธิภาพของ
องคกร, เปนการวัดการจัดการขององคกร   รวมไปถึงระบบการรายงานอีกดวย 

การติดตาม และการกํากับดูแลนั้น   จะนําไปสูการเรียนรูถึงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยการทบทวนเหตุการณ,  แผนการจัดการ  และผลลัพธที่ได 

 
3.8 การบันทึกกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ในแตละขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   ควรจะมีจดบันทึกตาง ๆ  
ไวอยางเหมาะสม   อาทิเชน   สมมติฐานที่ตั้งขึ้น, วิธีการที่ใช, แหลงที่มาของขอมูลตาง ๆ,  
การวิเคราะห, ผลลัพธที่เกิดขึ้น   รวมไปถึงเหตุผลในการตัดสินใจตาง ๆ  ดวย 

 
 

บทท่ี 4 
การจัดตั้งผลกระทบของการบริหารความเสี่ยง 

 
4.1 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของบทนี้   เพือ่เปนการอธิบายถึงการพัฒนา  ,  การตั้ง  และการ
สนับสนุนระบบการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

องคกรควรจะมีการพัฒนานโยบายการบรหิารความเสี่ยง  และแผนสนบัสนุนการ
บริหารความเสี่ยง   ซ่ึงแผนที่ทําการจัดตั้งขึ้นควรจะมกีารระบุถึงกลยุทธสําหรับระบบการ
จัดการความเสี่ยงในองคกร   รวมไปถึงกระบวนการ และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
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 4.2 การประเมินความจําเปน และการปฏิบัติท่ีเหลืออยู 
 กระบวนการ และการปฏิบตัิเกี่ยวกับการบริหารที่เหลืออยู ในองคกรตาง ๆ  นั้น  
จะรวมไปถึงสวนประกอบของการบริหารความเสี่ยงดวย 

กอนที่จะเริ่มทาํการพัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยง   องคกรควรจะมกีารทบทวน 
และประเมนิสวนประกอบตาง ๆ  ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

  การทบทวนจะชวยประเมนิคาของโครงสราง  ของสิ่งตาง ๆ  ตอไปนี้ 
-  ความสมบูรณ  ,  ลักษณะ และผลกระทบของธุรกจิ   รวมไปถึงระบบ และ   
   วัฒนธรรมของการจัดการความเสี่ยง 
-   ความสอดคลองของการจัดการความเสี่ยงในองคกร  และชนิดของความเสี่ยงที่ 
     แตกตางกัน 
-   กระบวนการ และระบบที่ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ ทําการขยายตอ 
-   ขอจํากัดของระบบการจัดการความเสี่ยง 

   -   ความตองการทางดานกฎระเบียบขอบังคับ  และกฎหมายตาง ๆ 
-   ขอจํากัดดานทรัพยากร 

  
 4.3 แผนการบริหารความเสี่ยง 

4.3.1 การพัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยง 
แผนการบริหารความเสี่ยง   ควรจะชวยในการใหคํานิยามของคําวา “การ

บริหารความเสี่ยง”   ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงเปนการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร    
แผนการจัดการความเสี่ยงอาจจะทําแยก หรือ รวมเขาไวกับแผนการบริหารความ
เสี่ยงก็ได 

จุดมุงหมายของแผนบริหารความเสี่ยง   คือ   การปฏิบัติทั่วทั้งองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารความเสี่ยงควรจะอยูในแผนการพัฒนานโยบาย  ,  แผนธุรกิจ  
และแผนกลยุทธ   รวมไปถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ 

แผนการบริหารจัดการอาจจะรวมสวนเฉพาะตาง ๆ  สําหรับหนาที่  ,  
โครงการ  ,  กิจกรรม หรือ กระบวนการตาง ๆ   ในทางปฏิบัติสวนตาง ๆ  เหลานี้  
อาจจะแยกออกเปนแผนเฉพาะ หรือ มีการรวมเขาไปไวในนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกรก็ได 
 
4.3.2 การสนับสนุนการบริหารของหัวหนางาน 
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การมอบหมายของการบริหารความเสี่ยงระดับหัวหนางานนั้น  ถือเปน
เร่ืองสําคัญ    

เพื่อที่จะทําใหไดรับความสําเร็จ   โดย 
- ตองมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง  ตลอดทั้งองคกร  และมีการ

พัฒนานโยบาย และแผนการบริหารความเสี่ยงอยูเสมอ 
- สนับสนุนการริเร่ิมการบริหารความเสี่ยงใหม ๆ 
- สนับสนุนแผนการบริหารความเสี่ยงของหัวหนางาน 

 
4.3.3 การพัฒนา และการถายทอดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารขององคกร  ควรจะมีการกําหนดนโยบายสําหรับการบริหาร
ความเสี่ยง   รวมไปถึงวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง     ซ่ึงนโยบายของ
การบริหารความเสี่ยงประกอบดวย 

- วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 
- ความสัมพันธระหวางนโยบาย และแผนกลยุทธขององคกร 
- ขอบเขต และชนิดความเสี่ยงขององคกร  ที่จะทําการจัดการ 
- กระบวนการที่จะใชในการบริหารความเสี่ยง 
- รายละเอียดของการสนับสนุน  เพื่อชวยในการบริหารความเสี่ยง 
- วธีิการวัดการบริหารความเสี่ยง  และรายงานการบริหารความเสี่ยง 
- ชวงระยะเวลาในการทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยง 

 
4.3.4 การจัดตั้งผูท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหาร  จะเปนผูที่รับผิดชอบคนสุดทาย  สําหรับการบริหารความเสี่ยง
ในองคกร   ทุก ๆ คน  ในองคกรจะตองมีหนาที่   ความรับผิดชอบ ในเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยง   ในพื้นที่ที่ตัวเองดูแล  ปฏิบัติงานอยู   โดยอาจจะมีการตั้ง
วิธีการในการวัดประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง  และการรายงายผลการ
บริหารความเสี่ยง   นอกจากนั้น   เมื่อทุกคนมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง
แลว   ควรจะมีการใหรางวัล หรือ คําชมเชย แกพนักงานที่มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงได  จนบรรลุผลสําเร็จ  และมีการลงโทษสําหรับพนักงานที่ไมมีการ
ปฏิบัติตามกฎ หรือ ฝาฝนไมทําการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย 

 
4.3.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร   จะรวมไปถึงนโยบาย  ,    
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กระบวนการ  และวัฒนธรรมตาง ๆ  ขององคกร 
 

4.3.6 ทรัพยากรที่เหมาะสม 
องคกร  ควรจะมีการระบุถึงความตองการทรัพยากรสําหรับการบริหาร

ความเสี่ยง   ซ่ึงทรัพยากรที่ใชประกอบไปดวย 
- บุคคล และผูที่มีความชํานาญตาง ๆ 
- เอกสารตาง ๆ   
- ระบบขอมูลขาวสาร 
- เงิน หรือ ทรัพยากรอื่นๆ  ที่จะชวยในกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
ระบบขอมูลขาวสารในการบริหารความเสี่ยง   ประกอบไปดวย 
- การบันทึกรายละเอียดของความเสี่ยง  ,  การควบคุม  และลําดับใน

การเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงตาง ๆ 
- การบันทึกวิธีการในการจัดการความเสี่ยง และความตองการของ

ทรัพยากร 
- การบันทึกรายละเอียดของเหตุการณตาง ๆ 
- การบันทึกการควบคุม และการจัดการความเสี่ยง 
- ความกาวหนาในเรื่องของการจัดการความเสี่ยง 
- แผนการบริหารความเสี่ยง  และวิธีการในการวัดการบริหารความ

เสี่ยง 
- การติดตาม  กํากับดูแล   รวมไปถึงการรับประกันความเสี่ยง 

 
จากการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 

4360:2004)   พบวา   มาตรฐานฉบับนี้ไดเนนในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยง   ซ่ึงมีอยูทั้งหมด 7 ขั้นตอน   ไดแก   1. การจัดตั้งปริบท (Establish the context)   2. การ
ระบุความเสี่ยง (Identify Risks)   3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks)   4. การประเมินความ
เสี่ยง (Evaluate Risks)   5. การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks)   6. การติดตามและการทบทวน 
(Monitoring and Review) และ 7. การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult)   โดยผูวิจัย
จะขอสรุปสาระสําคัญของขั้นตอนตาง ๆ ทั้ง 7 ขั้นตอน   ซ่ึงผูวิจัยจะนําสาระสําคัญของแตละ
ขั้นตอนมาใชในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต  
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ขั้นตอนที่ 1 การจัดตั้งปริบท (Establish the context) 
เปนขั้นตอนของการจัดตั้ งปริบททั้ งภายนอกและภายในองคกร   
นอกจากนี้ยังเปนการตั้งขอบเขตของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   รวม
ไปถึงวัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยงดวย   และยังไดมีการพัฒนา
เกณฑความเสี่ยง   ซ่ึงจะตองทําบนพื้นฐานทางดานกฎหมาย และอ่ืน ๆ 
เกี่ยวของดวย 
 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
ในขั้นตอนนี้เปนการคนหาความเหตุการณที่นาจะเปนความเสี่ยง วา    
อะไรที่ทําใหเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น   และความเสี่ยงเกิดขึ้น เกิดขึ้นที่ไหน 
และเกิดขึ้นไดอยางไร   ทําไมจึงเกิดขึ้น   โดยอาจจะอาศัยเครื่องมือและ
เทคนิคตาง ๆ   เพื่อใชในการระบุความเสี่ยง  เชน  Checklists, การ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของประสบการณ และบันทึกตาง ๆ  ,  flow charts, 
การรวบรวมความคิด  ฯลฯ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks) 

เปนขั้นตอนของการประเมินคะแนนของระดับของความรุนแรง  และ
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง   รวมไปถึงผลคูณของระดับของความ
รุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย   เพื่อที่จะไดนําคาความเสี่ยง
เหลานี้ไปประเมินเพื่อหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Evaluate Risks) 

เปนขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับลําดับขั้นในการจัดการความเสี่ยง   โดย
เปรียบเทียบระดับของความเสี่ยงที่พบในระหวางการวิเคราะห   เพื่อท่ีจะ
ไดหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks) 
เปนขั้นตอนของการหาวิธีการ หรือ ทางเลือก ในการจัดการกับความเสี่ยง   
โดยจะตองคํานึงถึงความสมดุลของตนทุนและประโยชนที่จะไดรับดวย 
 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและการทบทวน (Monitoring and Review) 
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ในขั้นตอนนี้   เปนการติดตามผลหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงไป
แลว วา   หลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว   ระดับของความเสี่ยง
ลดลงหรือไม   ไดผลเปนอยางไร   และเพื่อพิจารณาวาหลังจากที่ทําการ
จัดการกับความเสี่ยงแลว   ปจจัยใดที่ยังมีผลกระทบตอระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดความเสี่ยงอีก   เพื่อท่ีจะไดทําการบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงอีกครั้ง   ซ่ึงแผนการจัดการความเสี่ยง   จะเปนตัววัด
ประสิทธิภาพขององคกร  ,   เปนการวัดการจัดการขององคกร   รวมไป
ถึงระบบการรายงานอีกดวย 

 
ขั้นตอนที่ 7 การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult) 

ในขั้นตอนของการสื่อสารนั้น   องคกรจะตองทําการสื่อสารถึงเรื่องตาง ๆ 
เกี่ยวกับระบบการบริหารความเสี่ยง   ไมวาจะเปนในเรื่องของ   นโยบาย
การบริหารความเสี่ยง  ,   วัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความ
เสี่ยง   รวมไปถึงเหตุการณที่คาดวานาจะเปนความเสี่ยง  และวิธีการ
จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ   และแผนในการจัดการความเสี่ยดวย   โดย
จะตองทําการสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ   เพื่อใหเปนที่เขาใจ
ตรงกัน   นอกจากนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงไหนไมสามารถหาวิธีการแกไข
ได   ก็อาจจะขอคําปรึกษาจากผูที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารความ
เสี่ยง   เพื่อใหผูเชี่ยวชาญนั้นมาชวยในการวิเคราะห และประเมินความ
เสี่ยง   รวมทั้งหาวิธีในการจัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ ดวย 

 
โดยมาตรฐาน AS/NZS 4360: 2004   นี้ไดเนนใหควรมีการบันทึกขอมูลในทุก ๆ ขั้นตอน   

เพื่อใหเขาใจในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   จะ

ขออางอิงขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้ง 7 ขั้นตอนจากมาตรฐานการบริหารความ
เสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360:2004) นี้ 
 
3.2 การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
(AS/NZS 4360:2004) แลวนั้น   ผูวิจัยก็ไดทําการศึกษาทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความ
เส่ียง จากหลาย ๆ ดาน   ทั้งจากหนังสือ   คนควาทางอินเตอรเน็ต และปรึกษากับผูมีประสบการณ
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ทางดานการบริหารความเสี่ยง   นอกจากนั้นยังไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารความเสี่ยง   เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาใชในการพัฒนารูปแบบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
สําหรับองคกรอุตสาหกรรม   ซ่ึงขอมูลของทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ไดแสดงไวในสวนของบทที่ 2 
 
3.3 การศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทย 
 

หลังจากที่ไดมกีารศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนวิซีแลนด 
(AS/NZS 4360:2004) แลว   พบวามาตรฐานฉบับนี้    เนนที่กระบวนการของการบริหารความเสี่ยง
เปนหลัก   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทย เชน 
มาตรฐาน ISO 9001:200, มาตรฐาน ISO/TS 16949, มาตรฐาน ISO 14000 ฯลฯ   เพิ่มเติม   โดยจาก
การศึกษาพบวา   มาตรฐาน ISO มีการเขียนรายละเอียดของขอกําหนดตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 
 โดยในงานวิจัยนี้   ผูวิจัยจะไดนําความรูเรื่องการเขียนขอกําหนดตาง ๆ  และรายละเอียด
ตาง ๆ  ในขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001:200, มาตรฐาน ISO/TS 16949, มาตรฐาน ISO 14000   
มาชวยในการวางกรอบของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   
เพื่อใหรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้   มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 
3.4 การศึกษาขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต 

 
3.4.1 ความหมายของการผลติ 

เมื่อกลาวถึงคําวา  “การผลิต (Production)” แลว   หลายคนมักจะคิดไปถึงโรงงาน   
เครื่องจักร   สายงานประกอบสินคา และวิศวกรที่ควบคุมการผลิต   เปนภาพแรก   ดังนั้น   
การผลิต (Production)   จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญของธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ 

การผลิต (Production)  หมายถึง   การแปรสภาพของทรัพยากรตางๆ ใหเปน
สินคาหรือบริการ หรือ หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนสภาพ (Process of transforming) 
ปจจัยนําเขา (Input) ใหกลายเปนผลผลิตที่เปนประโยชน (Useful output)   ดวยวิธีการเพิ่ม
มูลคา (Adding value) ใหปรากฏขึ้น (รศ. ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2541: 123) 

การผลิตสามารถนํามาใชไดทั้งในการผลิตสินคา (Goods) และบริการ (Services)   
โดยมีหลักเกณฑที่เหมอืนกันดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการผลิต 
 
  จากรูป 3.1   สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ปจจัยนําเขา (Inputs)   คือ   ทรัพยากรทั้งหมดขององคกรทั้งที่มีตัวตน และไม 
มีตัวตน  ซ่ึงประกอบดวยวัตถุดิบ (Raw materials) ที่จะนํามาแปรสภาพ   เครื่องจักร
อุปกรณ   แรงงาน   ความชํานาญและระบบบริหารของบุคลากร   ซ่ึงชวยสรางความ
ผสมผสานใหทุกสิ่งทุกอยางลงตัว   รวมท้ังเงินทุน   ซ่ึงแตละธุรกิจหรือแตละอุตสาหกรรม
อาจตองการในระดับที่แตกตางกัน   ปจจัยนําเขามีผลตอผลผลิตมาก   เพราะปจจัยนําเขาที่
ดอยคุณภาพจะสงผลใหผลผลิตมีคุณภาพต่ําไปดวย 

 กระบวนการแปรสภาพ  (Transformation Process)   เปนการสรางมูลคาเพิ่มที ่
ธุรกิจกระทําตอปจจัยนําเขาทั้งหลาย   เพื่อสรางใหเปนผลผลิต   กระบวนการแปรสภาพ
ประกอบดวยแนวความคิด (Concepts)   กรรมวิธี (Procedures) และเทคโนโลยี 
(Technology) ซ่ึงทําใหปจจัยนําเขาเปลี่ยนแปลงเปนผลผลิต 

 การควบคุม (Control)   เปนวิธีการนําเสนอ และแกไขปญหาขอขัดของ  ที่เกิด 
ขึ้นกับปจจัยนําเขา   กระบวนการแปรสภาพและผลผลิต   เชน   ใชคอมพิวเตอรควบคุม
เครื่องจักรในกระบวนการผลิต   เพื่อแสดงขนาดของสินคาที่ผลิตออกมา หรือ มีการ
สอบถามขอมูลถึงการบริการเพื่อนํามาเปนขอมูลแนะนําบริการ 

 ขอมูลยอนกลับ (Feedback)   เปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร   ที่จะเชื่อม 
ระบบการควบคุมเขากับขั้นตอนและสวนประกอบตาง ๆ ของการผลิต   ซ่ึงอาจจะอยูในรูป
รายงานดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 

 ผลผลิต (Outputs)    เปนผลจากการนําปจจัยนําเขามาผานการแปรสภาพ 
ผลผลิต   เปนไปไดทั้งสินคา (Goods) และบริการ (Service) 
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  ลักษณะการผลิต 
 

1.   การผลิตสินคา (Goods)   จะนําวัตถุดิบ   แรงงาน   ทุน และอ่ืน ๆ เขาสูการแปร
รูปโดยใชเครื่องจักร   เทคโนโลยี   อาจใชสายพานการผลิตเพื่อใหการผลิตรวดเร็วยิ่งขึ้น   
ซ่ึงในกระบวนการผลิตนั้นจะมีสถานีที่จะตรวจสอบคุณภาพของสินคา (Inspection station)   
ที่จะทําใหสินคาที่มีคุณภาพดีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค   จากรูปที่ 3.2    
ภายในกรอบสีดํา คือ   กระบวนการ (Process)   การที่ใชเปล่ียนสภาพของปจจัยนําเขา 

 

 
 

รูปที่ 3.2 แสดงกระบวนการผลิตสินคา (Goods) 
 

2.   การผลิตบริการ (Services)   จะเกี่ยวของโดยตรงกับคน   ซ่ึงถือเปนปจจัย
นําเขาอยางหนึ่ง   จากรูป 3.3   คนปวย (ปจจัยนําเขา)   เขามาขอรับการรักษาจาก
โรงพยาบาลจะมาแจงประวัติการเขารักษาพยาบาล (ถือเปนกระบวนการขั้นแรกของการ
บริการ)   จากนั้นก็จะนั่งรอเพื่อใหเรียกตัวเขาไปใหหมอทําการตรวจโรค   เมื่อวินิจฉัยวามี
ความเจ็บปวยอะไรแลวก็จะสงไปรักษา   และเมื่อหายแลวก็จะชําระเงินออกจาก
โรงพยาบาล   เปล่ียนจากคนปวยเปนการหายปวย (ผลผลิต)   จากรูป 3.3  ภายในกรอบสีดํา 
คือ  กระบวนการ (Process)  ที่ใชเปล่ียนสภาพของปจจัยนําเขา 
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รูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการผลิตบริการ (Services) 
 

อยางไรก็ตามการผลิตสินคาและการบริการก็จะมีลักษณะเฉพาะของตน   ดังตาราง
ที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงความแตกตางของลักษณะของสินคาและบริการ 
 

ลักษณะของสนิคา ลักษณะของบริการ 
 สามารถจับตองได 
 การขายแยกสวนกับการผลิต 
 ผูผลิตสินคาไมไดพบปะกับลูกคาโดยตรง 
 มีความเกี่ยวของกับลูกคานอย 
 ลูกคามีสวนรวมนอย 
 การตอบรับจากลูกคาคอนขางชา 
 ใชเครื่องมือเครื่องจักรในการผลิต 
 วัดและประเมินคุณภาพไดงาย 
 มีการนําเอาระบบอัตโนมัติมาใช        
ควบคุมไดงาย 

 ไมสามารถจับตองได 
 การขายเปนสวนหนึ่งของการใหบริการ 
 ผูผลิตบริการพบปะกับลูกคาเสมอ 
 มีความเกี่ยวของกับลูกคามาก 
 ลูกคามีสวนรวมมาก 
 การตอบรับจากลูกคาคอนขางเร็ว 
 ใชแรงงานเปนสวนใหญ 
 วัดและประเมินคุณภาพไดยาก 
 ควบคุมโดยระบบอัตโนมัติไดยาก 
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การอุตสาหกรรม   แบงออกตามแนวคิดของ Michael J. Jucius   ไดเปน   (ระวัง   
เนตรโพธิ์แกว, 2537: 3) 

1. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการแพรพันธพืชและสัตว  (Genetic Industries)  เชน   
การเพาะพันธุสัตวน้ํา   ฟารมปศุสัตวที่มุงเลี้ยงวัวเพื่อใหไดพันธุ   การเพาะชํา
ตนไม   ฯลฯ 

2. อุตสาหกรรมการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช (Extractive Industries)  เชน   
การเหมืองแร   การลาสัตว   การเก็บของปา   ฯลฯ 

3. อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industries)  เปนอุตสาหกรรมแปรรูป
วัตถุดิบ และสวนประกอบอื่น ๆ   ใหกลายเปนสินคา  เชน   อุตสาหกรรมกลัน่
น้ํามัน   อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต   อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
อิเลคทรอนิคส   อุตสาหกรรมการประกอบรถยนต   อุตสาหกรรมการผลิต
กระดาษ   อุตสาหกรรมการแปรรูปกระดาษ   ฯลฯ 

4. อุตสาหกรรมกอสราง (Construction Industries)   ไดแก   การสรางอาคาร  
บานเรือน   เขื่อน   สะพาน   ทาเรือ   ถนน   รวมทั้งการวางทอตาง ๆ 

 
3.4.2 ความหมายของอุตสาหกรรมการผลิต 

อุตสาหกรรมการผลิต   (Manufacturing Industries)   เปนอุตสาหกรรมที่เปลี่ยน
สภาพวัตถุดิบ ช้ินสวน   อะไหล และปจจัยนําเขาตาง ๆ   ซ่ึงมีมูลคาต่ําใหมีมูลคาเพิ่มดวย
การผลิตใหเปนผลิตภัณฑโดยผานกระบวนการผลิตหรือการแปรสภาพ   จนไดสินคาเพื่อ
การอุตสาหกรรมหรือสินคาเพื่อการอุปโภคบริโภค    ซ่ึงมีเครื่องจักร   แรงงาน และทักษะ
ทางฝมือเปนเครื่องมือการแปรสภาพ   ไดแก   อุตสาหกรรมกลั่นน้ํามัน   อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินสวนรถยนต   อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส   อุตสาหกรรมการประกอบ
รถยนต   อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ   อุตสาหกรรมการแปรรูปกระดาษ   ฯลฯ 

ในอุตสาหกรรมการผลิตนั้น   นอกจากฝายผลิตที่ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในการ
ผลิตสินคาแลว   เนื่องจากคุณภาพและมาตรฐานของสินคาจะขึ้นอยูกับฝายนี้   แตนอกจาก
ฝายการผลิตแลว    การผลิตเพื่อใหไดสินคาออกมานั้น   ไมสามารถดําเนินการไดเฉพาะ
ฝายผลิตเพียงอยางเดียว   ยังตองประสานงานกับฝายอ่ืน หรือ หนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการรับผิดชอบรวมกันในการนําสินคาตอบสนองความพึงพอใจไปสูลูกคาให
มากที่สุด 

จากที่กลาวมาจะเห็นวาในอุตสาหกรรมการผลิตนั้น   นอกจากฝายผลิตที่ถือเปน
หัวใจสําคัญในอุตสาหกรรมการผลิตแลว   ยังมีฝายอื่น ๆ ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับฝายผลิต   
ซ่ึงจะชวยใหการผลิตสินคาสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางสูงสุด 
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3.4.2.1 โครงสรางพื้นฐานของอุตสาหกรรมการผลิต 
โดยทั่วไปแลวในอุตสาหกรรมการผลิตจะประกอบไปดวยฝายตาง ๆ  ที่

ทําหนาที่ชวยใหการผลิตสินคาสําเร็จจนสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได   โดยทั่ว ๆ ไปแลวนั้น   ในอุตสาหกรรมการผลิตจะมีฝายตาง ๆ  ที่สําคัญ 
ๆ   ดังตอไปนี้ 

1.   ฝายผลิต    
2.   ฝายการตลาด 
3.   ฝายการเงิน 
4.   ฝายการบัญชี 
5.   ฝายจัดซื้อ 
6.   ฝายบุคคล 
 
ซ่ึงความสัมพันธระหวางฝายการผลิตกับฝายตาง  ๆ  มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
1.   ฝายผลิต (Production Department)   ฝายผลิตถือวาเปนหัวใจสําคัญ

ของอุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงฝายผลิตจะทําหนาที่ในการออกแบบสินคาที่ไดมา
จากการสํารวจความตองการของตลาด โดยฝายการตลาด   หลักจากนั้นฝายผลิตก็
จะมาวางแผนการผลิตสินคา และดําเนินการผลิต เพื่อใหไดเปนสินคาออกมา   
โดยในระหวางที่ทําการผลิตสินคานั้น   จะตองมีการควบคุมคุณภาพของสินคาให
ไดตรงตามมาตรฐานและความตองการของลูกคาดวย   โดย 

 ปรับปรุงแผนงานดานเทคนคิและกําหนดมาตรฐานการผลิต   วิศวกร 
โรงงานจะรายงานขอบกพรองตาง ๆ ในการผลิตที่จําเปนตองแกไข   
พรอมทั้งแนะนําวิ ธีการใชอุปกรณและตนทุนการผลิตสินคาใหมี
ประสิทธิภาพ เชน   การจัดระบบการทํางานใหม   การเปลี่ยนเอา
เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูงกวามาใช   เปนตน 

   
2.   ฝายการตลาด (Marketing Department)   ฝายการตลาดจะรายงาน

เกี่ยวกับสินคาที่ผลิตออกสูตลาด   ขอมูลในการขายและขอบกพรองที่ตองแกไข
ดังนี้ 

 คาดคะเนปริมาณความตองการของประชากร   โดยการกาํหนด 
ลวงหนาวา   ในปตอไปปริมาณความตองการสินคาของประชากรควรจะ
เปนเทาไร   เพื่อวาฝายการผลิตจะไดจัดเตรียมงานผลิตไวลวงหนา 
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 รายงานเกีย่วกบัใบสั่งซื้อสินคา   เปนขอมูลใหฝายการผลิตไดรับ 
ทราบจํานวนสินคาที่ลูกคาส่ังซ้ือมาโดยตรง และทําการผลิตออกมา
ตอบสนอง 
 รายงานคุณภาพของสินคา   ฝายการตลาดจะเปนผูรายงานขอมูลนี้ให 

ฝายการผลิตไดรับราบถึงขอบกพรองของสินคาที่ลูกคาตอวามา   เพื่อจะ
ไดปรับปรุงสินคาใหไดคุณภาพตามที่ตองการ 
 ใหขอคิดเห็นสําหรับการผลิตสินคาชนิดใหม   ฝายการผลิตจะรับเอา 

แนวความคิดใหม ๆ ในการผลิตสินคาชนิดใหม   ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมใช
กันในทองตลาด   มาจากฝายการตลาดแลวนําไปปรึกษากับฝายบริหาร
ระดับสูง (Top Management)   เพื่อพิจารณาอนุมัติใหดําเนินการผลิตได 
 
3.   ฝายการเงิน (Financial Department)   ปญหาทางดานการเงินนั้น

เปนปญหาที่ผูทําธุรกิจการคาในวงการอุตสาหกรรมจะตองพบ   ฝายผลิตบางคน
ไมมีความรูเกี่ยวกับการเงินธุรกิจ   ไมทราบถึงวิธีการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน   
วิธีการใชเงินทุนในการผลิต และวิธีการใชเงินทุนเพิ่ม เพื่อขยายกิจการของ
โรงงาน 
 ฝายการเงินจึงเปนฝายที่อํานวยความสะดวกดานเงินทุนในการผลิตของ
ฝายการผลิต   เพราะเงินเปนปจจัยสําคัญในการผลิตสินคาใหดําเนินไปอยาง
รวดเร็ว   การติดตอประสานงานกันระหวางสองฝายนี้มีดังนี้   คือ 

 กําหนดเงินทนุที่ใชในการผลิต   ฝายการผลิตตองเสนองบประมาณที ่
จะใชในการผลิตสินคาใหแผนกการเงินทราบลวงหนา   เพื่อดําเนินการ
ขออนุมัติจากฝายบริหารระดับสูง (Top Management)   เงินทุนที่จะใช
ผลิตสินคานี้ประเมินจาก   การซื้อวัตถุดิบอุปกรณและเครื่องมือ   คาแรง
คนงาน   คาภาษี   คาสึกหรอของเครื่องจักร   คาสินคาคงคลัง   คา
สาธารณูปโภค   เปนตน   เงินทุนชนิดนี้เรียกวา   “เงินทุนหมุนเวียน 
(Working Capital)”   เพราะวาเอาเงินสดไปซื้อวัตถุดิบมาผลิตเปน
สินคาออกขาย   เพื่อเรียกเงินตนทุนผลิตคืนพรอมทั้งผลกําไรของกิจการ 
 กําหนดเงินทนุที่ใชขยายโรงงาน   ในกรณีที่ตองการขยายโรงงานเพือ่ 

เพิ่มผลผลิตออกจําหนาย   ฝายการผลิตจะทําการเสนอเงินทุนที่จะใช
สําหรับขยายโรงงานไปยังฝายการเงิน   เพื่อดําเนินการขออนุมัติจากฝาย
บริหารระดับสูงของโรงงาน   โดยประเมินจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ คือ   
คากอสราง   คาซื้อเครื่องจักร   คาอุปกรณและเครื่องมือ   เปนตน   
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เงินทุนชนิดนี้ เรียกวา   “เงินทุนถาวร (Fixed Capital)”   เพราะเปนเงินทุน
ระยะยาวที่นําเอามาใชซ้ือทรัพยสินตาง ๆ   เพื่อใชประโยชนในการผลิต
สินคา 

 
4.   ฝายการบัญชี (Accounting Department)   ฝายการบัญชีมีหนาที่

ควบคุมงบดุล และบัญชีรายรับ-รายจาย ของโรงงานอุตสาหกรรม   และรายงาน
ขอมูลตาง ๆ ไปยังฝายบริหารระดับสูงของโรงงาน   ขณะเดียวกันก็ตองรายงาน
ขอมูลตาง ๆ ไปใหฝายการผลิตไดรับทราบดวยดังตอไปนี้ 

 ประมาณการงบกําไร – ขาดทุนประจําป      บัญชีรายรับ-รายจาย 
ประจําปของโรงงานนั้น   เปนความลับสุดยอดของฝายบริหาร   แตฝาย
การผลิต   โดยความรับผิดชอบของผูจัดการฝายจําเปนตองรับทราบเพื่อ
จะไดรับทราบ เพื่อจะไดทราบผลปฏิบัติงานประจําปของตนวาเปน
อยางไร กําไรหรือขาดทุน   ถาขาดทุนก็ตองหาสาเหตุขอบกพรองเพื่อ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 
 ทําบัญชีสินคาคงคลัง   ฝายการบัญชีจะมีหนาที่สินคาคงคลัง (สินคาที่ 

เหลือเก็บอยูในโกดัง) และรายงานใหฝายการผลิตไดรับทราบไว เพื่อ
ควบคุมมิใหผลิตสินคาออกมาเกินจํานวนความตองการของตลาด   สินคา
คงคลังนี้จะรวมทั้งจํานวนวัตถุดิบที่ส่ังเขามาเก็บไว และอะไหลสํารอง
ดวย 
 คิดคาแรงงาน และเบ็ดเตล็ดตาง ๆ      ฝายการบัญชีจะมหีนาที่รายงาน 

ขอมูลตาง ๆ ดังตอไปนี้ ไปยังฝายการผลิต: จํานวนเวลามาทํางานของ
คนงาน   คาแรงงานประจํา   คาแรงงานลวงเวลา   คาภาษี   เงินสะสมของ
คนงาน   คารักษาพยาบาลของคนงานที่เจ็บปวย   เปนตน 

 
5.   ฝายจัดซื้อ (Purchasing Department)   ฝายจัดซื้อมีหนาที่จัดหา

สินคา   วัตถุดิบ และอุปกรณที่ใชในการผลิตตาง ๆ ใหกับฝายผลิตของโรงงานใน
ราคาที่ต่ําที่สุดเทาที่จะสามารถจัดซ้ือมาได   ฝายจัดซ้ือสามารถทราบถึงสภาพ
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดสินคาและวัตถุดิบไดเปนอยางดี   ทราบแหลงซื้อ
สินคาและวัตถุดิบที่ตองการวาอยูที่ไหน และมีคุณภาพมาตรฐานแคไหน และ
จัดซื้อใหกับแผนกการผลิต   ซ่ึงความสัมพันธระหวางสองแผนก   มีดังนี้ คือ 

 การจัดซื้อ   ฝายการผลิตจะกาํหนดรายการตาง ๆ ที่จะตองจัดซื้อ    
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โดยกําหนดคุณภาพของวัตถุดิบที่ตองการสั่งซื้อ   พรอมทั้งกําหนดเวลาที่
ตองการ แลวแจงมายังแผนกการจัดซื้อรับไปดําเนินการ 
 ขอมูลทางเทคโนโลยี       ฝายการผลิตจําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของเครื่องจักรและอุปกรณเครื่องใช
สมัยใหม   จากฝายจัดซื้อ ซ่ึงคลุกคลีอยูกับบริษัทขายเครื่องจักรและ
อุปกรณตาง ๆ 
  
6.   ฝายบุคคล (Personnel Department)   หนาที่ของฝายบุคคล   

โดยทั่วไปแลว ก็คือ   การจัดหาบุคคลที่มีความรูความสามารถมาทํางานใหกับ
โรงงานหรือบริษัท   นอกจากนี้ยังตองใหความชวยเหลือตอแผนกปฏิบัติงานใน
การฝกอบรมและพัฒนาความรูของคนงาน   แรงงานสัมพันธ   การติดตอส่ือสาร
ตาง ๆ ภายในโรงงาน   เปนตน   ความสัมพันธของฝายการผลิตและฝายบุคคล   มี
ดังนี้   คือ 

 การจางคนงาน   เมื่อฝายการผลิตประสบปญหาการขาดแคลนคนงาน    
ก็จะแจงไปยังแผนกบุคคลใหชวยจัดหาคนงานที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับงานมาให   ซ่ึงถาเปนระดับหัวหนาคนงาน   ผูจัดการแผนกการผลิตก็
จะเปนผูสัมภาษณเพื่อทดสอบความสามารถดวยตัวเอง   สวนระดับ
คนงานธรรมดา หัวหนาคนงานก็จะเปนผูสัมภาษณ 
 การฝกอบรม     โดยทั่ว ๆ ไปแลว   ผูจัดการแผนกการผลิตนี้จะมีงาน 

ทําลนมือ   ไมมีเวลาวางในการจัดฝกอบรมคนงานใตบังคับบัญชาของตน   
จึงเปนหนาที่ของฝายบุคคล   ที่จะจัดฝกอบรมคนงานในโรงงาน   เพื่อ
สงเสริมความรู (Knowledge)   ความชํานาญ (Skill)   ประสบการณ 
(Experience) และมนุษยสัมพันธ (Human Relation)   เพื่อใหคนงานทุก
คนไดปฏิบัติหนาที่การงานในความรับผิดชอบของตน ไดดียิ่งขึ้น    
 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย     ฝายบุคลจะตองทําการแจงขาวสารตาง ๆ    

เชน   การโยกยายคนงาน (Transfer)   การเลื่อนตําแหนง (Promotion)   
การทําโทษคนงาน (Punishment)   การจําหนายคนออก (Lay off)   เปน
ตน   ฝายบุคคลจะตองทําหนาที่ในการจัดประชุม หรือ มีหนังสือเวียน
ช้ีแจงใหคนงานทุกคนไดรับทราบ แทน   รวมไปถึงการประชาสัมพันธ
ขาวสารตาง ๆ ในองคกรอีกดวย 
 แรงงานสัมพนัธ     ความหมายของแรงงานสัมพันธ    กค็ือ          



 88

ความสัมพันธระหวางฝายนายจางกับลูกจาง   คนงานกับคนงาน   สหภาพ
แรงงานกับนายจาง  และองคการกับคนงาน  โดยมีรัฐเปนผูวางมาตรการ 
หรือ ออกกฎหมายใหความยุติธรรมแกทั้งสองฝาย   ปญหาที่เกิดขึ้นใน
โรงงานหรือบริษัทอุตสาหกรรม ก็คือ  ปญหาขอขัดแยงระหวางฝาย
บริหาร (นายจาง) และคนงาน (ลูกจาง)   บุคคลสําคัญของโรงานหรือ
บริษัทในดานแรงงานสัมพันธ  คือ ผูจัดการฝายบุคคล และผูจัดการฝาย
ผลิต   ซ่ึงถือวาเปนผูบริหารระดับกลาง (Middle Management)   ที่คอย
ประสานความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารระดับสูง (Top Management) 
กับฝายคนงาน (Workers) ในโรงงาน   ปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ ในโรงงาน 
ก็คือ ปญหาการนัดหยุดงานของคนงาน เพราะความไมพอใจในสภาพการ
ทํางาน หรือ คาจางไมพอแกคาครองชีพ   เปนตน   ปญหาเหลานี้ทั้ง
ผูจัดการฝายบุคคล และผูจัดการฝายผลิต   จะตองรวมกันแกไขชี้แจง และ
ทําการตอรองกับพวกคนงานดวยความยุติธรรม 
 การปองกันอบัุติเหตุ   การปองกันอุบัติเหตุแยกออกเปน 2 ชนิด คือ  

ตัวบุคคล และโรงงาน   คนงานในแผนกการผลิตจะไดรับอุบัติเหตุในการ
ทํางานอยูเสมอ ทําใหการผลิตตองหยุดชะงัก หรือ ลาชาลงไป   หนาที่
ของแผนกบุคคล ก็คือ ชวยเหลือฝายการผลิตในการลดอุบัติเหตุลง   โดย
วางแผนปองกันอุบัติ เหตุตาง  ๆ เชน   จัดฝกอบรมคนงานเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุและการปองกัน   ปดประกาศกฎความปลอดภัยในโรงงาน   
จัดหาอุปกรณปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ  เชน   ถุงมือ   แวนตา   หมวกนิรภัย  
ฯลฯ   จัดเตรียมหองพยาบาล   พรอมทั้งแพทยและพยาบาล  ไวรักษา
คนงานที่ไดรับบากเจ็บขณะทํางาน   สวนการปองกันอัคคีภัยนั้น   ฝาย
บุคคลจะตองจัดเตรียมถังน้ํายาเคมีสําหรับดับเพลิง  แขวนไวตามจุดที่
สําคัญตาง ๆ ของแผนกผลิต   ตรวจตราแหลงน้ํา และระบบสายไฟภายใน
โรงงาน   พรอมทั้งจัดยามรักษาการณคอยดูแลความเรียบรอยทั่วไป 
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3.5 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสีย่งของออสเตรเลียและนวิซีแลนด  
(AS/NZS 4360)   ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ กับการบริหารความเสี่ยง รวมไปถึง
มาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทยแลว   ขั้นตอนตอมาผูวิจัยก็จะนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาเหลานี้มาทําการวิเคราะห   มาพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงจะขอสรุปวิธีการในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ดังตอไปนี้ 
 1.   ผูวิจัยไดนํารูปแบบการเขียนขอกําหนดตาง ๆ ของ ISO   เพื่อนํามาใชในการวางกรอบ
ของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 2.   นํา 7 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงอางอิงมาจากมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004) มา   เพื่อใชในการเขียน
ขอกําหนดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   โดยข้ันตอนทั้ง 
7 ขั้นตอน ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงนี้   ทางผูวิจัยจะใชหลักการของ PDCA เขามาชวยใน
การจัดแยกแตละขั้นตอน   เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 3.   ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ   มาชวยในการเขียนขอกําหนด
เพิ่มเติมในสวนของการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
  

ซ่ึงรายละเอียดขอกําหนดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต   ที่ไดพัฒนาขึ้น   จะประกอบไปดวยขอกําหนดหลัก ๆ ท้ังหมด 6 ขอ   ซ่ึงรายละเอียดของ
แตละขอกําหนด   จะแสดงในบทที่ 4 
 

 
 

 



บทที่ 4 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

 หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
(The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004), มาตรฐาน 
ISO 9001:2000, มาตรฐาน ISO/TS 16949, มาตรฐาน ISO 14000   รวมทั้งความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการผลิต   ทางผูวิจัยก็จะนําความรูที่ไดมาพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงมีรายละเอียดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต   ดังตอไปนี้ 
 
4.1 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
ครั้งที่ 1 
 
 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้นนี้   ไดอางอิงขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงของมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   (AS/NZS 
4360:2004) ทั้ง 7 ขั้นตอน   เพื่อนํามาเขียนเปนขอกําหนดในกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
นอกจากนั้นยังไดเพิ่มในสวนของขอกําหนดทั่ว ๆ ไปในระบบบริหารความเสี่ยงขององคกร และ
ขอกําหนดเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมการผลิต 
 ซ่ึงรูปแบบการบริหารความเสี่ยงจะประกอบไปดวยขอกําหนดหลัก ๆ  ทั้งหมด  6   ขอ   
โดยรายละเอียดของขอกําหนดแตละขอจะแสดงดังตอไปนี้ 
  
 
 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนตัวช้ีนําสําหรับการจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงรูปแบบนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  
ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือ
แบบเดี่ยว 

รูปแบบนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึง
สามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรมการผลิต    

1. ขอบเขต (Scope) 
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การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผลตอความ
ตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการบริการ  ,  
กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

รูปแบบนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  โครงการ  ,  
ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 
 
 
 
 
 

มาตรฐานหรือเอกสารอางอิงตาง ๆ  ที่ใชเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ 
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไดแก 

 ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
 ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
 AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจัดการคุณภาพ 
 AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 14050 คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 15489 บันทึกการจัดการ 
 HB 18.2  คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
 HB 436  Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรฐาน หรือ เอกสารอางอิง (Reference) 
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คําศัพทและคํานิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง  ไดแก 
 3.1 ระดับความรุนแรง   (Consequence) 

-   เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย  ,  
การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
เหตุการณนั้นๆ 
3.2 การควบคุม   (Control) 

-   การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  โดย
อาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 
3.3 การประเมินการควบคุม   (Control assessment) 

-   เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ   เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง
เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
3.4 เหตุการณ   (Event) 

-   ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะ
เกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
3.5 ความถี่   (Frequency) 

-   การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงเวลานั้นๆ 
3.6 ภัย , อันตราย   (Hazard) 

-   แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสูความ
สูญเสียตางๆ 
3.7 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood) 

-   ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
3.8 ความสูญเสีย   (Loss) 

-   ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงนิ และดานอื่นๆ 
3.9 การกํากับดูแล   (Monitor) 

-   เปนการเช็ค  ,  ตรวจตรา  ,  สังเกต  ,  การบันทึก  ความกาวหนาของกิจกรรม  ,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
3.10 องคกร   (Organization) 

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 
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-   กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  เชน  
บริษัท  ,  หางหุนสวน  ,  กิจการ  ,  รานคา  ,  สามคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะบุคคล 
3.11  โอกาสในการเกิด   (Probability) 

-   โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใชอัตราสวน
ของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของเหตุการณที่เปนไปได
ทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

   หมายเหตุ :  ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0 
แทนเหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย และ 1 แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 

3.12 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Residual risk) 
-   ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

3.13 ความเสี่ยง   (Risk) 
-   โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   สามารถวัด

ในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้นมาแลว 
3.14 การวิเคราะหความเสี่ยง   (Risk analysis) 

-   ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณาเหตุผล
ของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
3.15 การประเมินความเสี่ยง   (Risk assessment) 

-   เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง และ
การประเมินความเสี่ยง 
3.16 การหลีกเล่ียงความเสี่ยง   (Risk avoidance) 

-   เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
3.17 เกณฑของความเสี่ยง   (Risk criteria) 

-   ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
3.18 การประเมินความเสี่ยง   (Risk evaluation) 

-   เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจากเกณฑของ
ความเสี่ยง 
3.19 การจําแนกความเสี่ยง   (Risk identification) 

-   เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง , เกิดขึ้นที่ไหน  ,  
เกิดเมื่อไหร  ,  ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
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3.20 การบริหารความเสี่ยง   (Risk management) 
-   เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
3.21 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   (Risk management process) 

-   เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ และ
การปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางบริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  การจําแนก
ความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการความเสี่ยง  ,  
การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
3.22 โครงรางการบริหารความเสี่ยง   (Risk management framework) 

-   การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร    ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การตัดสินใจ  ,  
ยุทธศาสตรอ่ืนๆ  ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
3.23 การลดความเสี่ยง   (Risk reduction) 

-   เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ ระดับของ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
3.24 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Risk retention) 

-   การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
3.25 การแบงเบาความเสี่ยง   (Risk sharing) 

-   การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจากความ
เสี่ยง 
3.26 การจัดการความเสี่ยง   (Risk treatment) 

-   เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
3.27 ผูท่ีมีความเกี่ยวของ   (Stakeholders) 

-   บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความเสี่ยง
ตางๆ 
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4.1 ท่ัวไป 
  เอกสารในระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองประกอบไปดวย 

 วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 การระบุความเสี่ยง 
 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง 
 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
 การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
 การประชาสัมพันธ และการปรึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 บันทึกที่กําหนดไวในมาตรฐานฉบับนี้  (ดู 4.3) 

 
4.2 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ตองไดรับการควบคุม   บันทึกถือเปน
เอกสารชนิดพิเศษและตองไดรับการควบคุมตามขอกําหนดหัวขอ 4.3 

เอกสารของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อ 
 เอกสารไดถูกอนุมัติกอนนําไปใช / แจกจาย 
 เอกสารไดรับการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพื่อปองกันเอกสารที่ลาสมัย  และ
ไดรับการปรับปรุงแกไขเอกสารใหม (ถาจําเปน)  และทําการอนุมัติใหม 

 ควบคุมเอกสารฉบับที่แกไขปรับปรุง  ชี้บงไดอยางรวดเร็ว และรักษาไวอยาง
เปนระเบียบ 

 ชี้บงการเปลี่ยนแปลง และสถานะปจจุบันของเอกสาร 
 เอกสารที่ เกี่ยวของฉบับปจจุบันมีพรอมทุกจุด / บริเวณที่ใชปฏิบัติงาน   
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 ม่ันใจไดวาเอกสารยังคงอานออกไดงาย   สามารถนํามาใชงานไดโดยสะดวก 
และรักษาไวอยางเปนระเบียบ 

 การชี้บงเอกสารที่ลาสมัยไดถูกเก็บไว  เพื่อเจตนารมณทางกฎหมาย หรือ การ
สงวนรักษาความรูอยางเหมาะสม 

 หมายเหตุ : เอกสารตาง ๆ อาจอยูในรูปของกระดาษ หรือ ส่ือ
อิเลคทรอนิคส   หรือ ประเภทของสื่ออ่ืน ๆ ก็ได 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirement) 
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4.3 การควบคุมบันทึก 
บันทึกตองไดรับการจัดทํา และเก็บรักษาไว  เพื่อแสดงเปนหลักฐานความเปนไป

ตามขอกําหนด และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามระบบบริหารความเสี่ยง    บันทึก
ตองสามารถอานไดงาย   มีการบงชี้  และสามารถนํากลับมาใชงานไดอยางสะดวก   ตอง
จัดทาํกําหนดชวงระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก  และอายุเวลาในการทําลายบันทึก 
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5.1 การวางแผน 
  5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงมั่น  ในการพัฒนา 
และนําระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ   รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยาง
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร   โดย 

ก) ตองมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ตองมีการจัดตั้งวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 
ค) ตองมีการกําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการ

บริหารความเสี่ยง  และ 
ง) ตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในองคกร ถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการตามขอกําหนดของการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอ  5.4.4) 
 
  5.1.2 การจัดตั้งบริบท 

ผูบริหารระดับสูง  จะตองมีการจัดตั้งบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาความเสี่ยงนั้น   จะมาจากทั้งบริบท
ภายในขององคกรเอง  ไดแก   การจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง   รวมไปถงึ
วัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  และปริบทภายนอกขององคกร  
ไดแก   ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ภายนอก   รวมไปถึงกฎระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวของตาง ๆ  ดวย 

 
  5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
และทําใหมั่นใจวานโยบายบริหารความเสี่ยง นี้ 

ก) มีความเหมาะสมกับนโยบายหลักขององคกร 
ข) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงให เปนไปตาม

ขอกําหนดและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
ค) ตองสอดคลองกับขอกําหนด   กฎระเบียบ  และกฎหมาย 
ง) มีกรอบงานสําหรับการกําหนดและการทบทวนวัตถุประสงค / 

เปาหมายดานการบริหารความเสี่ยง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 
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จ) จัดทําเปนเอกสาร  นําไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไว  และมีการสื่อสาร
ใหเปนที่เขาใจภายในองคกร 

 
 5.1.4 วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูง ตองมีการกําหนดวัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   และตองมั่นใจไดวา  วัตถุประสงค / เปาหมายของการบรหิาร
ความเสี่ยง  ไดถูกกําหนดไวในทุกระดับที่เกี่ยวของภายในองคกร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีและทบทวนวัตถุประสงค / เปาหมายของ
องคกร   โดยตองพิจารณาถึงขอกําหนด  กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  ตองสามารถวัด
ออกมาไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  จะตองสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

องคกรตองจัดใหมีและคงไว   ซ่ึงวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหาร
ความเสี่ยง  ที่เขียนไวเปนเอกสาร  ลายลักษณอักษร 

   วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง   เพื่อ 
ก) เพิ่มความมั่นใจ  สําหรับการตัดสินใจ และวางแผน 
ข) สามารถจําแนกโอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น  
ค) เพิ่มคุณคาจากความไมแนนอนตาง ๆ 
ง) สามารถจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ  ไดลวงหนา 
จ) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร และการใชทรัพยากร 
ฉ) สามารถปรับปรุงการจัดการที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ,  ลดความสูญเสีย 

หรือตนทุนของความเสี่ยงตาง ๆ ได 
ช) สรางความไววางใจใหกับผูที่เกี่ยวของ 
ซ) สามารถดําเนินการตาง ๆ  ใหสอดคลองกับกฎหมาย 
ฌ) ทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

 
5.1.5  กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 

องคกรตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง    ซ่ึงตองสอดคลองกับ
กฎระเบียบ   ขอกําหนดตาง ๆ    รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารความ
เสี่ยงขององคกรดวย 
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5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารระดับสูงตองมีการแตงตั้งตัวแทนฝายการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึง
ตองมีบทบาท   หนาที่  และความรับผิดชอบในการ 

ก) ตองมั่นใจไดวา กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดจัดทํา   นําไป
ปฏิบัติ  และคงรักษาไว 

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการดานการบริหารความเส่ียงตอ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อทําการทบทวนผลการปฏิบัติการและเปน
พื้นฐานสําหรับการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

ค) ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรตระหนักถึงความสําคัญ    
วัตถุประสงค   และนโยบายของการบริหารความเสี่ยง 

 
  5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ตัวแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การกําหนดเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   โดยเกณฑที่จัดตั้ง
ไวจะตอง 

ก) สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
ข) สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอกําหนด 5.1.3) 
ค) สอดคลองวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง           

(ดูขอกําหนด 5.1.4) 
ง) มีความชัดเจน 
จ) มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ ยอมรับ

ไมได 
ฉ) มีชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 

 
 5.2 การปฏิบัติและการดําเนินการ 

5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมีการกําหนดใหทุกคนที่เกี่ยวของใน

องคกรมีสวนรวมในการระบุความเสี่ยง   โดยในการระบุความเสี่ยงนั้นจะ
ประกอบไปดวย 

ก) การคนหาความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยง
วาเกิดอะไรขึ้น  ,  เกิดขึ้นที่ไหน  และเกิดขึ้นเมื่อไหร   



 100

ข) การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาสาเหตุของ
เหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้นขึ้นมา  และ
เหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร    

 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมีการกําหนดใหผูที่มีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง   มีสวนรวมในการวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงในการวิเคราะหความเสี่ยง
จะเปนการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และการประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   รวมถึงการหาผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย 
  
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   การประเมินความเสี่ยง ตอง 
ก) เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ไดจัดตั้งไว   (ดูขอกําหนด 5.1.7) 
ข) ประเมินออกมาอยางชัดเจนวาความเสี่ยงไหนสามารถยอมรับได และ 

ความเสี่ยงไหนไมสามารถยอมรับได  เพื่อหาแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงตอไป 

 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

ก) มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 
ข) ความสมดุลระหวางตนทุน (ทั้งทางตรงและทางออม) และประโยชน

ที่จะไดรับ 
ค) ใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
โดยในการจัดการความเสี่ยงจะตองมีการจัดทําแผน และระยะในการ

ทบทวนการจัดการความเสี่ยง  เพื่อเปนการทบทวนคาคะแนนของโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
(Consequence)   หลังจากมีการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ แลว 
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5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่หาวิธีการจัดการความเสี่ยงแลว  ก็จะตองมีการจัดทํา

แผนการจัดการความเสี่ยง   โดยในแผนการจัดการความเสี่ยง  จะ
ประกอบไปดวย 

ก) หนาที่  และความรับผิดชอบของผูที่ จะทํ าการจัดการ      
ความเสี่ยง 

ข) ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยง 
ค) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง 
ง) การวัดประสิทธิภาพ 
จ) รายงานผลการติดตาม 

 
5.2.5 การจัดทําเอกสาร 

ในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
จะตองมีการจัดใหทําเอกสารในระบบบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงเอกสารในระบบ
บริหารความเสี่ยงมีรายละเอียดดังขอ 4.1 

 
5.2.6 การสื่อสาร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ในองคกร
ดวยวิธีการที่เหมาะสม   ใหทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบ และทําความ
เขาใจที่ตรงกัน   ถึง 

ก) นโยบาย และวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
ข) ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่พบในองคกร 
ง) แผนการจัดการความเสี่ยง 
จ) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง   หลังจากจัดการความเสี่ยงแลว 
ฉ) ผลของการทบทวนความเสี่ยง 
ช) ความเสี่ยงที่เหลืออยู และแผนการจัดการตอไป 

 
5.3 การตรวจสอบ 
 
 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 
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ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การติดตามและทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่ไดวางแผนไว  
เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา   การทบทวนนี้จะตองประเมินโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  หลังจากมีการจัดการกับ
ความเสี่ยงนั้น ๆ แลว   รวมทั้งทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด  5.1.3)  และวัตถุประสงค  /  เปาหมายการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด 5.1.4)   พรอมทั้งตองมีการบันทึกการทบทวน (ดูขอกําหนด 4.3)   และ
รายงานผลการทบทวนใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ และตองมีการสื่อสารให
ทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบดวย (ดูขอกําหนด 5.2.6) 

 
 5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 องคกรตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการวัดและติดตามผลกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง โดยวิธีการดังกลาวตองแสดงถึงขีดความสามารถของ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว   ในกรณีที่ไมบรรลุผลตามแผนที่
วางไว  จะตองทําการแกไข  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนไป
ตามที่กําหนดไว  และมีการปฏิบัติแกไขตามความเหมาะสม 

 
 5.4 การปรับปรงุ 
 
  5.4.1 การปฏิบตัิการปองกัน 

องคกรตองกําหนดการปฏิบัติการเพื่อขจัดสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น   เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงซ้ํา   การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสม
กับผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น   เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติการปองกันตอง
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดขอกําหนดสําหรับ 

ก) การพิจารณาและการดําเนินการปฏิบัติดารเพื่อปองกันการเกิดความ
เสี่ยง 

ข) การกําหนดแผนหรือการดําเนินงานที่จําเปนและการนําไปปฏิบัติ 
ค) การทบทวนการปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไป   (ดูขอกําหนด 

5.3.1)   
ง) บันทึกผลการปฏิบัติการ   (ดูขอกําหนด 4.2.4) 
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5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง   โดยการใชนโยบายบริหารความเสี่ยง   วัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   ผลของการจัดการความเสี่ยง   การปฏิบัติการแกไขและปองกนั   
รวมถึงผลการตรวจติดตามและทบทวนดวย 

 
 5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

องคกรตองจัดใหมีการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการให
คําปรึกษา   ในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษาจะทําใหเรามั่นใจวา  การบริหารความเสี่ยงมี
การดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการ
ตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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6.1 บทท่ัวไป 

ผูบริหารระดับสูง   จะตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงในองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต   ซ่ึงจะตองคํานึงถึง 

ก) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ข) ความเสี่ยงดานการเงิน 
ค) ความเสี่ยงดานลูกคา 
ง) ความเสี่ยงดานกระบวนการผลิต หรือ การปฏิบัติงาน 
จ) ความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพของสินคา หรือ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
ฉ) ความเสี่ยงในเรื่องของระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต  
(Risk Management for Manufacturing Industries ) 
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4.2 ผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
 หลังจากที่ไดทําการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิตแลว   ผูวิจัยก็จะนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้น ไปสอบถามกับผูเชี่ยวชาญใน
ดานการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยไดไปสอบถาม  คือ  โรงงานอุตสาหกรรม
การผลิต ตัวอยาง 3 โรงงาน   สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (ผูชวยผูอํานวยการสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโออาวุโส) และอาจารยที่ปรึกษา   รวมทั้งหมด 5 ทาน   โดยในการสอบถามนั้น   
จะถามถึงความเหมาะสมของรายละเอียดแตละขอกําหนดวามีความเหมาะสมหรือไม   รวมไปถึง
การใหผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะแนวทางเพื่อแกไขปรับปรุงขอกําหนดแตละขอใหมีความเหมาะสม
มากที่สุด   โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ก       

ซ่ึงผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ   จะแสดงดังตารางที่ 4.1   ดังตอไปนี้ 
* * หมายเหตุ:  ผลสรุปของคําวา “เห็นดวย”    คือ   ผูเชี่ยวชาญตั้งแต 3 ใน 5 คน ขึ้นไป   
เห็นวาเหมาะสม  
             และ “ไมเห็นดวย”    คือ   ผูเชี่ยวชาญตั้งแต 3 ใน 5 คน ขึ้นไป   เห็นวาไม
เหมาะสม   ควรปรับลด หรือ ปรับแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

1. ขอบเขตและประโยชน 
    (Scope and Application) 

5 - เหมาะสม - 

2. มาตรฐานหรือเอกสารอางอิง  
    (Reference) 

5 - เหมาะสม - 

3. คําศัพทและคํานิยาม  
    (Terms and Definitions) 

5 - เหมาะสม - 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Document Requirement) 
   4.1 บททั่วไป 5 - เหมาะสม - ในเอกสารเกีย่วกับการระบบบริหารความเสี่ยงควรจะประกอบดวย 

นโยบายการบริหารความเสีย่ง และ คูมือการบริหารความเสี่ยง   ซึ่ง
คูมือการบริหารความเสี่ยงจะเปนตัวทีแ่สดงถึงรายละเอียดของความ
เสี่ยงขององคกร   รวมไปถงึวิธีการจัดการแกไขความเสี่ยงนั้น ๆ   โดย
ในการจดัทําคูมือจะตองจดัใหมีการเผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยง  
เพื่อใหทกุคนในองคกรไดรับทราบดวย   
- ในเรื่องของวตัถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยงนั้น   ไม
ตองมีการจัดทาํเปนเอกสาร  แตควรจะมีการระบุเปนวัตถุประสงค/
เปาหมายขององคกร หรือ ฝาย  มากกวา   เพื่อที่จะไดชวยในการระบุ
ความเสี่ยง 

   4.2 การควบคุมเอกสาร 2 3 ไมเหมาะสม - ควรตัดออก 
   4.3 การควบคุมบันทึก 1 4 ไมเหมาะสม - ควรตัดออก 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.1 การวางแผน 
          5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 5 - เหมาะสม - ควรตัดในเรือ่งของวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง

ออก   แตควรเพิ่มในเรื่องของ Risk Appetite / Risk Tolerance แทน 
          5.1.2 การจัดตั้งบริบท 5 - เหมาะสม - ควรตัดในเรือ่งวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยงออก    
          5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเนนในเรื่องของการสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

เพื่อใหทกุคนในองคกรไดรับทราบ และเปนที่เขาใจที่ตรงกัน 
          5.1.4 วัตถุประสงค/เปาหมายของ      
                    การบริหารความเสี่ยง 

1 4 ไมเหมาะสม - ควรตัดออก    

          5.1.5 กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 5 - เหมาะสม - 
          5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 5 - เหมาะสม - 
          5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.2 การปฏิบัติการและการดําเนินการ 
          5.2.1 การระบุความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเพิ่มเติม ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนคิตาง ๆ  

รวมถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง 
          5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเพิ่มเติม ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนคิตาง ๆ  

รวมถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะนํามาชวยในการวิเคราะหความเสี่ยง 
          5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - 
          5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเพิ่มเติม ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนคิตาง ๆ  

รวมถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะนํามาชวยในการจัดการความเสี่ยง 
                    5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - 
          5.2.5 การจัดทําเอกสาร 3 2 เหมาะสม - ควรปรับแก  เปน  การบันทกึรายละเอยีดของขั้นตอนกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงในแบบฟอรมบันทึก   เพื่อจะไดจัดใหมีการสื่อสาร
ใหคนในองคกรไดรับทราบและเปนทีเ่ขาใจใหตรงกัน 

          5.2.6 การสื่อสาร 5 - เหมาะสม - เนนใหมกีารสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบใหตรงกัน 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.3 การตรวจสอบ 
          5.3.1 การติดตามและการทบทวน 5 - เหมาะสม - 
          5.3.2 การวัดผลกระบวนการ 
                    การบริหารความเสี่ยง 

5 - เหมาะสม - 

    5.4 การปรับปรุง 
          5.4.1 การปฏิบัติการปองกัน 5 - เหมาะสม - 
          5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 5 - เหมาะสม - 
          5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 5 - เหมาะสม - 
6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (Risk Management for Manufacturing Industries) 
   6.1 บททั่วไป 4 1 เหมาะสม - ควรพิจารณาในเรื่องของวตัถุประสงค/เปาหมายของฝาย ที่จะสงผล

ตอเปาหมายโดยรวมขององคกรดวย 
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ดังนั้น   สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ผูเชี่ยวชาญก็ใหไวดังตอไปนี้   คือ 
 ในเรื่องของนโยบายการบริหารความเสี่ยงควรเนนในเรื่องของการจัดใหมีการสื่อสาร
ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึงนโยบายบริหารความเสี่ยงดวย 

 ในการบริหารความเสี่ยงขององคกรนั้น   ควรจะมีการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง
ขององคกรดวย 

 ควรจะมีการเพิ่มเติม   ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมอืและเทคนิคตาง ๆ  ที่จะชวยใน
การระบุความเสี่ยง    วิเคราะหความเสี่ยง    รวมถึงการจัดการความเสี่ยง  หรือ 
รายละเอียดของขอมูลท่ีจะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง และวิเคราะหความเสี่ยง   
อาจจะเพิ่มเติมในไวขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคอุตสาหกรรมการผลิตดวย 

 
ดังนั้นหลังจากที่มีการสอบถามผูเชี่ยวชาญถึงความเหมาะสม และไดขอเสนอแนะในการ

แกไข / ปรับปรุง  รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิตมาแลวนั้น   ทาง
ผูวิจัยก็ไดทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิตอีกครั้ง   
ซ่ึงจะขอสรุปสวนท่ีไดทําการแกไขเพิ่มเติมจากรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองค
อุตสาหกรรมการผลิต คร้ังที่ 1 ดังตอไปนี้ 

1.   เพิ่มในเรื่องของคูมือการบริหารความเสี่ยง   โดยคูมือการบริหารความเสี่ยง จะประกอบ
ไปดวย 

ก) นโยบายของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
ข) การระบุความเสี่ยง 
ค) การวิเคราะหความเสี่ยง 
ง) การประเมินความเสี่ยง 
จ) วิธีการจัดการความเสี่ยง 
ฉ) การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
ช) การประชาสัมพันธ และการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง 

 
2.   เพิ่มเติมขอแนะนําสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิต   ใน
เร่ืองรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ที่จะชวยในการระบุความเสี่ยง   วิเคราะหความ
เสี่ยง   รวมถึงการจัดการความเสี่ยง หรือ รายละเอียดของขอมูลท่ีจะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง 
และวิเคราะหความเสี่ยง    
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4.3 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 
 
 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนตัวช้ีนําสําหรับการจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงรูปแบบนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  
ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือ
แบบเดี่ยว 

รูปแบบนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึง
สามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรมการผลิต    

การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผลตอความ
ตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการบริการ  ,  
กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

รูปแบบนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  โครงการ  ,  
ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 
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1. ขอบเขต (Scope) 



 113

 
 
 

มาตรฐานหรือเอกสารอางอิงตาง ๆ  ที่ใชเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ 
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไดแก 

 ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
 ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
 AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจัดการคุณภาพ 
 AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 14050 คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 15489 บันทึกการจัดการ 
 HB 18.2  คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
 HB 436  Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรฐาน หรือ เอกสารอางอิง (Reference) 
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คําศัพทและคํานิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง  ไดแก 
 3.1 ระดับความรุนแรง   (Consequence) 

-   เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย  ,  
การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
เหตุการณนั้นๆ 
3.2 การควบคุม   (Control) 

-   การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  โดย
อาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 
3.3 การประเมินการควบคุม   (Control assessment) 

-   เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ   เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง
เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
3.4 เหตุการณ   (Event) 

-   ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะ
เกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
3.5 ความถี่   (Frequency) 

-   การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงเวลานั้นๆ 
3.6 ภัย, อันตราย   (Hazard) 

-   แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสูความ
สูญเสียตางๆ 
3.7 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood) 

-   ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
3.8 ความสูญเสีย   (Loss) 

-   ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงนิ และดานอื่นๆ 
3.9 การกํากับดูแล   (Monitor) 

-   เปนการเช็ค  ,  ตรวจตรา  ,  สังเกต  ,  การบันทึก  ความกาวหนาของกิจกรรม  ,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
3.10 องคกร   (Organization) 

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 
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-   กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  เชน  
บริษัท  ,  หางหุนสวน  ,  กิจการ  ,  รานคา  ,  สามคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะบุคคล 
3.11  โอกาสในการเกิด   (Probability) 

-   โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใชอัตราสวน
ของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของเหตุการณที่เปนไปได
ทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

   หมายเหตุ :  ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0 
แทนเหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย และ 1 แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 

3.12 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Residual risk) 
-   ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

3.13 ความเสี่ยง   (Risk) 
-   โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   สามารถวัด

ในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้นมาแลว 
3.14 การวิเคราะหความเสี่ยง   (Risk analysis) 

-   ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณาเหตุผล
ของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
3.15 การประเมินความเสี่ยง   (Risk assessment) 

-   เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง และ
การประเมินความเสี่ยง 
3.16 การหลีกเล่ียงความเสี่ยง   (Risk avoidance) 

-   เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
3.17 เกณฑของความเสี่ยง   (Risk criteria) 

-   ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
3.18 การประเมินความเสี่ยง   (Risk evaluation) 

-   เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจากเกณฑของ
ความเสี่ยง 
3.19 การจําแนกความเสี่ยง   (Risk identification) 

-   เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง , เกิดขึ้นที่ไหน  ,  
เกิดเมื่อไหร  ,  ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
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3.20 การบริหารความเสี่ยง   (Risk management) 
-   เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
3.21 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   (Risk management process) 

-   เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ และ
การปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางบริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  การจําแนก
ความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเส่ียง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการความเสี่ยง  ,  
การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
3.22 โครงรางการบริหารความเสี่ยง   (Risk management framework) 

-   การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร    ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การตัดสินใจ  ,  
ยุทธศาสตรอ่ืนๆ  ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
3.23 การลดความเสี่ยง   (Risk reduction) 

-   เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ ระดับของ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
3.24 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Risk retention) 

-   การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
3.25 การแบงเบาความเสี่ยง   (Risk sharing) 

-   การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจากความ
เสี่ยง 
3.26 การจัดการความเสี่ยง   (Risk treatment) 

-   เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
3.27 ผูท่ีมีความเกี่ยวของ   (Stakeholders) 

-   บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความเสี่ยง
ตางๆ 
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4.1 บทท่ัวไป 
องคกรตองจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง   เปนเอกสาร  นําไปปฏิบัติ  คงรักษาไว  

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  เอกสารในระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองประกอบไปดวย 

ก) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) คูมือการบริหารความเสี่ยง 

 
4.2 คูมือการบริหารความเสี่ยง 

องคกรตองจัดทําและรักษาคูมือการบริหารความเสี่ยง   และตองจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยงใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดรับ
ทราบ 

  คูมือในการบริหารความเสี่ยง  จะตองประกอบไปดวย 
ก) นโยบายของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
ข) วัตถุประสงค / เปาหมายขององคกร หรือ ฝาย 
ค) การระบุความเสี่ยง 
ง) การวิเคราะหความเสี่ยง 
จ) การประเมินความเสี่ยง 
ฉ) วิธีการจัดการความเสี่ยง 
ช) การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirement) 
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5.1 การวางแผน 

  5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 
ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงมั่น  ในการพัฒนา 

และนําระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ   รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยาง
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร   โดย 

ก) ตองมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ตองมีการจัดตั้งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
ค) ตองมีการกําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการ

บริหารความเสี่ยง  และ 
ง) ตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในองคกร ถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการตามขอกําหนดของการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอ  5.4.4) 
 
  5.1.2 การจัดตั้งบริบท 

ผูบริหารระดับสูง  จะตองมีการจัดตั้งบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาความเสี่ยงนั้น   จะมาจากทั้งบริบท
ภายในขององคกรเอง  ไดแก   การจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง   และ
บริบทภายนอกขององคกร  ไดแก   ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ภายนอก   รวมไปถึง
กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของตาง ๆ  ดวย 

 
  5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
และทําใหมั่นใจวานโยบายบริหารความเสี่ยง นี้ 

ก) มีความเหมาะสมกับนโยบายหลักขององคกร 
ข) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงให เปนไปตาม

ขอกําหนดและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
ค) ตองสอดคลองกับขอกําหนด   กฎระเบียบ  และกฎหมาย 
ง) จัดทําเปนเอกสาร  นําไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไว  และมีการสื่อสาร

ใหเปนที่เขาใจภายในองคกร 
 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 
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5.1.4  กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 
องคกรตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง    ซ่ึงตองสอดคลองกับ

กฎระเบียบ   ขอกําหนดตาง ๆ    รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารความ
เสี่ยงขององคกรดวย 
 
5.1.5 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารระดับสูงตองมีการแตงตั้งตัวแทนฝายการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึง
ตองมีบทบาท   หนาที่  และความรับผิดชอบในการ 

ก) ตองมั่นใจไดวา กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดจัดทํา   นําไป
ปฏิบัติ  และคงรักษาไว 

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยงตอ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อทําการทบทวนผลการปฏิบัติการและเปน
พื้นฐานสําหรับการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

ค) ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรตระหนักถึงความสําคัญ    
วัตถุประสงค   และนโยบายของการบริหารความเสี่ยง 

 
  5.1.6 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ตัวแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การกําหนดเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   โดยเกณฑที่จัดตั้ง
ไวจะตอง 

ก) สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
ข) สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอกําหนด 5.1.3) 
ค) มีความชัดเจน 
ง) มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ ยอมรับ

ไมได 
จ) มีชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 

 
 5.2 การปฏิบัติและการดําเนินการ 

5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมีการกําหนดใหทุกคนที่เกี่ยวของใน

องคกรมีสวนรวมในการระบุความเสี่ยง   โดยในการระบุความเสี่ยงนั้นจะ
ประกอบไปดวย 
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ก) การคนหาความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยง
วาเกิดอะไรขึ้น  ,  เกิดขึ้นที่ไหน  และเกิดขึ้นเมื่อไหร   

ข) การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาสาเหตุของ
เหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้นขึ้นมา  และ
เหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร    

โดยเครื่องมือและเทคนิค   รวมถึงขอมูลที่จะนํามาชวยในการระบุความ
เสี่ยง   จะไดอธิบายไวใน ขอแนะนําสําหรับการใชขอกําหนด 

 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมีการกําหนดใหผูที่มีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง   มีสวนรวมในการวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงในการวิเคราะหความเสี่ยง
จะเปนการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และการประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   รวมถึงการหาผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย 
 โดยในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น   แหลงขอมูลการสรางเกณฑการ
ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และเกณฑการประเมินระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น  และการสรางเกณฑตาง ๆ เหลานี้   รวมไปถึงการให
คะแนนของความเสี่ยง   จะไดอธิบายไวใน ขอแนะนําสําหรับการใชขอกําหนด 

 
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   การประเมินความเสี่ยง ตอง 
ก) เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ไดจัดตั้งไว   (ดูขอกําหนด 5.1.7) 
ข) ประเมินออกมาอยางชัดเจนวาความเสี่ยงไหนสามารถยอมรับได และ 

ความเสี่ยงไหนไมสามารถยอมรับได  เพื่อหาแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงตอไป 

ซ่ึงวิธีการประเมินความเสี่ยง และผลจากการประเมินความเสี่ยง   จะได
อธิบายไวใน ขอแนะนําสําหรับการใชขอกําหนด 

 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

ก) มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 
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ข) ความสมดุลระหวางตนทุน (ทั้งทางตรงและทางออม) และประโยชน
ที่จะไดรับ 

ค) ใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
โดยในการจัดการความเสี่ยงจะตองมีการจัดทําแผน และระยะในการ

ทบทวนการจัดการความเสี่ยง  เพื่อเปนการทบทวนคาคะแนนของโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
(Consequence)   หลังจากมีการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ แลว 

 
5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 

หลังจากที่หาวิธีการจัดการความเสี่ยงแลว  ก็จะตองมีการจัดทํา
แผนการจัดการความเสี่ยง   โดยในแผนการจัดการความเสี่ยง  จะ
ประกอบไปดวย 

ก) หนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่จะทําการจัดการความเสี่ยง 
ข) ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยง 
ค) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง 
ง) การวัดประสิทธิภาพ 
จ) รายงานผลการติดตาม 

 
5.2.5 การบันทึกขอมูล 

ในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   
จะตองมีการจัดใหบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในแบบฟอรมของแตละขั้นตอนการ
บริหารความเสี่ยง   เพื่อจะไดนําไปจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง (ขอ 4.2)  และ
ส่ือสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ และเปนที่เขาใจตรงกันของทุกคนใน
องคกร 

 
5.2.6 การสื่อสาร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ในองคกร
ดวยวิธีการที่เหมาะสม   ใหทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบ และทําความ
เขาใจที่ตรงกัน   ถึง 

ก) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่พบในองคกร 



 122

ง) แผนการจัดการความเสี่ยง 
จ) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง   หลังจากจัดการความเสี่ยงแลว 
ฉ) ผลของการทบทวนความเสี่ยง 
ช) ความเสี่ยงที่เหลืออยู และแผนการจัดการตอไป 

 
5.3 การตรวจสอบ 
 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การติดตามและทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่ไดวางแผนไว  
เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา   การทบทวนนี้จะตองประเมินโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  หลังจากมีการจัดการกับ
ความเสี่ยงนั้น ๆ แลว   รวมทั้งทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด 5.1.3)   และรายงานผลการทบทวนใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ 
และตองมีการสื่อสารใหทกุคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบดวย (ดูขอกําหนด 
5.2.6)   ซ่ึงรายละเอียดของขอมูลในการทบทวนจะไดอธิบายไวใน ขอแนะนํา
สําหรับการใชขอกําหนด 

 
 5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 องคกรตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการวัดและติดตามผลกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง โดยวิธีการดังกลาวตองแสดงถึงขีดความสามารถของ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว   ในกรณีที่ไมบรรลุผลตามแผนที่
วางไว  จะตองทําการแกไข  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนไป
ตามที่กําหนดไว  และมีการปฏิบัติแกไขตามความเหมาะสม 

 
 5.4 การปรับปรงุ 
  5.4.1 การปฏิบตัิการปองกัน 

องคกรตองกําหนดการปฏิบัติการเพื่อขจัดสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น   เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงซ้ํา   การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสม
กับผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น   เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติการปองกันตอง
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดขอกําหนดสําหรับ 
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ก) การพิจารณาและการดําเนินการปฏิบัติการ   เพื่อปองกันการเกิดความ
เสี่ยง 

ข) การกําหนดแผนหรือการดําเนินงานที่จําเปน และการนําไปปฏิบัติ 
ค) การทบทวนการปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไป   (ดูขอกําหนด 

5.3.1)   
 

5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง   โดยการใชนโยบายบริหารความเสี่ยง   ผลของการจัดการความเสี่ยง   
การปฏิบัติการแกไขและปองกัน   รวมถึงผลการตรวจติดตามและทบทวนดวย 

 
 5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

องคกรตองจัดใหมีการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการให
คําปรึกษา   ในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษาจะทําใหเรามั่นใจวา  การบริหารความเสี่ยงมี
การดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการ
ตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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6.1 บทท่ัวไป 

ผูบริหารระดับสูง   จะตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการผลิต   
ซ่ึงจะตองคํานึงถึง 

ก) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ข) ความเสี่ยงดานการเงิน 
ค) ความเสี่ยงดานลูกคา 
ง) ความเสี่ยงดานกระบวนการผลิต หรือ การปฏิบัติงาน 
จ) ความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพของสินคา หรือ ความปลอดภัยของผลติภัณฑ 
ฉ) ความเสี่ยงในเรื่องของระยะเวลา 
ซ่ึงจะสงผลตอตัวช้ีวดัในดานตาง ๆ ขององคกร   รวมถึงตองพิจารณาถงึความ 

สัมพันธของตัวช้ีวดัของแตละฝายที่จะสงผลโดยรวมตอองคกรดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต  
(Risk Management for Manufacturing Industries ) 
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ขอแนะนําสาํหรับการใชรูปแบบมาตรฐานการบรหิารความเสี่ยง 
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
สําหรับขอแนะนํานี้  จะเปนการใหขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัรายละเอียดตาง ๆ  ของขอกําหนด 

และมุงเนนที่จะหลีกเลีย่งการตีความขอกําหนดผิดพลาด 
 

ขอกําหนด 4.1 ขอกําหนดทั่วไป 
 
การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง   ระบบบริหารความเสี่ยงจะประกอบไปดวยขั้นตอน

ทั้งหมด 7 ขั้นตอน   ดังนี้   คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค   (Establish the Context) 
 ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง   (Identify Risks) 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks) 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Evaluate Risks) 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks) 

ขั้นตอนที่ 6  การติดตามและการทบทวน (Monitoring and Review) 
ขั้นตอนที่ 7  การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult) 
 

ขอกําหนด 5.1.2 การจัดตั้งบริบท 
 
1. การจัดตั้งบริบทภายนอก 

องคกรตองมีการกําหนดสิ่งแวดลอมภายนอก ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
องคกร   โดยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคกร  ที่องคกรจะตองพิจารณาถึง  
มีดังนี้ 

ก) ธุรกิจ  ,  สังคม  ,  วัฒนธรรม  ,  คูแขงขัน  ,  สภาพทางการเงินของประเทศ  ,  
ส่ิงแวดลอมดานการปกครอง 

ข) จุดแข็ง  ,  จุดออน  ,  โอกาส  และอุปสรรคขององคกร 
ค) ผูที่มีความเกี่ยวของภายนอก 
ง) ผูที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนทางธุรกิจ 
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2. การจัดตั้งบริบทภายใน 
องคกรตองมีการกําหนดสิ่งแวดลอมภายในขององคกร   โดยกอนที่จะเริ่มทําการ

บริหารความเสี่ยงนั้น   องคกรควรจะตองทําความเขาใจในเรื่องของส่ิงแวดลอมภายในที่มี
ความสําคัญขององคกร   ไดแก 

ก) โครงสรางขององคกร 
ข) วัฒนธรรมขององคกร 
ค) เปาหมาย และวัตถุประสงค   รวมไปถึงกลยุทธที่จะทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ 
ง) ผูที่มีความเกี่ยวของภายในองคกร 
จ) ความสามารถของทรัพยากรต างๆ   ไมว าจะ เปน  คน  ,  ระบบ  หรือ 

กระบวนการตาง ๆ 
 
3. การจัดตั้งบริบทของการบริหารความเสี่ยง 

การจัดตั้ งบริบทของการบริหารความเสี่ยง  เปนการประยุกต เปาหมาย  ,  
วัตถุประสงค , กลยุทธ , ขอบเขต  ตัวแปรของกิจกรรมตาง ๆ หรือ สวนตาง ๆ ขององคกร
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง   โดยตองพิจารณาถึงความสมดุลของตนทุน , ประโยชน 
และโอกาส ดวย 

 
ขอกําหนด 5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
  

1. การคนหาความเสี่ยง    
 โดยการคนหาเหตุการณที่เปนความเสี่ยง   จะตองพิจารณาทั้ง 

ก) แหลงที่มาทั้งภายในและภายนอกองคกร  
ข) ประเภทของความเสี่ยงทั้ง 4  ดาน   ไดแก   ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ,  ความ

เสี่ยงดานการดําเนินการ  ,   ความเสี่ยงดานการเงิน  ,  ความเสี่ยงดานวิบัติภัย 
หลังจากมีการคนหาความเสี่ยงแลว  ก็จะนําความเสี่ยงตาง ๆ นั้น  มาทําการจดักลุม

ความเสี่ยง  โดยแบงเปน 4 ประเภท 
 
2. การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง   

เปนการคนหาสาเหตุของเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้น
ขึ้นมา  และเหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร   นอกจากนั้นยังตองมีการระบุผลกระทบของ
การเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ดวย 
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3 เคร่ืองมือ และ เทคนิค    
การระบุความเสี่ยง  มีเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ มากมาย  ที่จะชวยใหไดมาซึ่ง

ความเสี่ยง   โดยเครื่องมือ และเทคนิคตาง ๆ อาจประกอบดวย 
ก) วิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ  (Workshop and Interview) 
ข) การประชุมระดมความคิดจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
ค) การวิเคราะหกระบวนการและระบบงาน (Process Flow Analysis) 
ง) การสรางจินตนาการ (Scenario Analysis) 
จ) การใชประสบการณและสถิติขอมูลที่เคยเกิดขึ้น 

 
4 ขอมูลท่ีจะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง    

ขอมูลที่จะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง   ประกอบดวย 
ก) ขอมูลเหตุการณความเสียหาย  (Loss Incidents)   
ข) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ  (Key Risk Indicators)   
ค) แผนผังกระบวนการทํางาน หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Work process 

mapping) 
 
ขอกําหนด 5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 

 
1. แหลงขอมูลของการสรางเกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   และ 

เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
แหลงขอมูลตาง ๆ ประกอบไปดวย 
ก) บันทึกขอมูลตาง ๆ ในอดีต 
ข) ประสบการณในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ค) รายงานของผูใหคําปรึกษา 
ง) การทดลองตาง ๆ 
จ) แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร และวิศวกรรม 
ฉ) การตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ 

 
2. การไดมาซ่ึงเกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   และเกณฑการ

ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
การไดมาซึ่งขอมูลตาง ๆ  อาจจะใชเทคนิคตาง ๆ  ดังนี้ 
ก) การสัมภาษณ 
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ข) การตอบแบบสอบถาม และ การประเมินจากแบบสอบถาม 
ค) การสรางแบบจําลองตาง ๆ 

 
 3. การสรางเกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    

โอกาสในการเกิดความเสี่ยงจะเปนตัวชวยประเมินคาระดับคะแนนของความยาก-
งาย ในการเกิดความเสี่ยง   โดยเกณฑการประเมินจะตองประกอบไปดวย 

ก) ความสามารถในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 
ข) ส่ิงบงชี้ในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 

 
4. การสรางเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  

(Consequence) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น   จะเปนตัวชวยประเมินคาระดับ

คะแนนของความรุนแรงวามาก หรือ นอย  หากเหตุการณความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นแลว   โดย
เกณฑการประเมินจะตองประกอบไปดวย 

ก) ผลกระทบทางการเงิน 
ข) ผลกระทบในการดําเนินงาน 
ค) ผลกระทบตอลูกคา 
ง) การบาดเจ็บของพนักงาน 

 
5. การใหคะแนนความเสี่ยง    
 การใหคะแนนคาความเสี่ยงตองมกีารใหคะแนน  ทั้ง 

ก) โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
ข) ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  (ดูขอกําหนด 4.3) 
หลังจากใหคะแนนทั้งสองอยางแลว  ก็จะนําคะแนนทั้งสองมาคูณกัน  แลวสราง 

เปนตารางความเสี่ยง  (Risk Matrix)   เพื่อนําความเสี่ยงมาจัดลําดับความสําคัญ 
 
ขอกําหนด 5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 
  

1. วิธีการประเมินความเสี่ยง 
วิธีการประเมินความเสี่ยง  อาจจะใชวิธีตาง ๆ   ดังนี้ 
ก) การประชุมระดมความคิดจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
ข) การใชประสบการณและสถิติขอมูลที่เคยเกิดขึ้น 
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ค) สอบถามจากผูที่มีความเชี่ยวชาญ 
 

2. ผลจากการประเมินความเสี่ยง 
 ผลจากการประเมินความเสี่ยงจะประกอบไปดวย 

ก) ระดับของความเสี่ยง 
ข) ลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่ยอมรับได  และ  ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได 

 
ขอกําหนด 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 

 
1. ขอมูลในการทบทวน 

ขอมูลที่จะนํามาทบทวน  ตองประกอบดวย 
ก) ผลจากการจัดการความเสี่ยง 
ข) สถานะ  การปฏิบัติการแกไข และปองกัน 
ค) การติดตามผลจากการทบทวนครั้งกอน 
ง) ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการความเสี่ยง 

 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

การทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

 หลังจากที่ไดทําการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิตแลว   ก็จะนํารูปแบบที่ไดทําการพัฒนาขึ้นไปทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   
เพื่อดูถึงความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้น 
 
5.1 ขอมูลของอตุสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 
 

บริษัท ABC จํากัด   เปนบริษัทที่ทําการแปรรูปกระดาษ   งานสิ่งพิมพ และเครื่องเขียน   ซ่ึง 
ซ่ึงบริษัท ABC จํากัด   จะจัดซ้ือวัตถุดิบ (กระดาษมวนใหญ) มาทําการแปรรูปเปนกระดาษ   งาน
ส่ิงพิมพ และเครื่องเขียน   และจัดสงสินคาใหกับลูกคา   โดยมีขั้นตอนของการผลิต   ดังรูปที่ 5.1 

 
วิสัยทัศน  (Vision) 
เปนผูเชี่ยวชาญการบริหารงานผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   โดยมุงเนนการผลิต

สินคาที่มีคุณภาพเหนือกวามาตรฐาน   เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
พันธกิจ  (Mission) 
- ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
- ใชกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
- ดําเนินการผลิตและควบคุมกระบวนการโดยใชระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000 
- ใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับกระบวนการผลิต 
- ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 
- ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนการผลิตทุกกระบวนการ 
- มุงพัฒนาบริษัทใหเติบโตควบคูไปกับการสรางสายสัมพันธที่ดีตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
 
คานิยมรวม  (Shared Value) 
- มุงมั่นในการลดตนทุน 
- เพิ่มประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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- มุงมั่นดําเนนิการตามนโยบาย 
- รวมกันทํางานเปนทีม 
- มีวินยั  ขยัน  ซ่ือสัตย  สุจริต และมีคุณธรรม 
- พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
- รับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
- ตอบสนองความตองการของลูกคา 
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รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการแปรรูปกระดาษของ บริษัท ABC จาํกัด 
 
 

 

No 

จัดซื้อวัตถุดิบ 

ตรวจสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบ  ไดแก  
สี , เกรด ,แกรม 

แปรรูปกระดาษ (ตัดดวยเครือ่งจักร) 

ตรวจสอบคุณภาพของ
กระดาษ  ไดแก  รอยยับ , 
รอยเปอน , การขาด , เกลียว 

บรรจุหีบหอ 

จัดเก็บในคลังสินคา 

จัดสงใหลูกคา 

Yes 

No 

Yes 

ทิ้ง หรือ นํามา 
รีไซเคิล 

No 



โครงสรางองคกร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CEO 

Asst. CEO 

COO 

Production 

Purchasing Finance and 
Accounting 

Human 
Resource 

Selling 

QA 

QC 

Production 

รูปที่ 5.2 โครงสรางองคกรของบริษัท ABC จํากัด 

nkam
Typewritten Text
133
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จากรูปที่ 5.2   โครงสรางขององคกร   จะเห็นไดวาในอตุสาหกรรมการผลิตตัวอยางนี้   
ประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี ้

1.   ฝายผลิต   ซ่ึงในสวนของฝายผลิตนั้น   จะมีแผนกยอย ๆ ลงไปอีก   นั่นก็คือ   แผนก
ผลิต, แผนก QC และ แผนก QA 

2.   ฝายจัดซื้อ 
3.   ฝายการเงนิและบัญช ี
4.   ฝายขาย 
5.   ฝายบุคคล 
 
 

ตารางที่ 5.1 กลยุทธหลักและกลยุทธยอยของ บริษัท ABC จํากัด 
 

มุมมอง/กลยทุธหลัก กลยุทธยอย 
ดานการเงิน 
-การสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ 

 
- การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
- การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยเนน
ลูกคาเปนศูนยกลาง 

 
- เนนคณุภาพสินคา (ดีและมีมาตรฐาน) 
- การสงมอบตรงเวลา 

ดานกระบวนการจัดการภายใน 
- การผลิตที่ไดคุณภาพและมมีาตรฐาน 

 
 
- การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 

- การตั้งทีมบรหิารคุณภาพ 

- การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ - การใชความรูดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร 
การเงิน การบริหาร เพื่อที่จะพยายามปรับปรุง
ตนทุนใหเหมาะสม 

- การสงมอบที่มีประสิทธิภาพ - การใชระบบ JIT 
การเรียนรูและการเติบโต 
- การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชีวติ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
 
- การพัฒนาทกัษะการทํางานของพนักงาน 
- การสรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชวีิตของบุคลากร 

พัฒนาทักษะ สรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ดานการเรียนรู 

แผนที่กลยุทธของบรษิัท ABC จํากัด 
(ABC’s Strategy Map) 

เปนบริษัทชั้นนําในการแปรรูปกระดาษ 

สรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจ 

การสรางความพอใจของลูกคา 

ดานการเงิน 

การสงมอบตรงเวลา 

การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
การสงมอบที่มีประมิทธิภาพ 

การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ 

การผลิตที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน 

การใชระบบ JIT การใชความรูดานดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร การเงิน การบริหาร 

การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย การตั้งทีมบริหารคุณภาพ 

ดานกระบวนการภายใน 

สินคามีคุณภาพด ี

รูปที่ 5.3 แผนที่กลยุทธของ บริษัท ABC จาํกัด 

nkam
Typewritten Text
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ตารางที่ 5.2 วตัถุประสงคและตัวช้ีวัดหลักของ บริษัท ABC จํากัด 
 

วัตถุประสงค (Objective) ตัวชี้วัด (KPI) 
เพื่อความสําเร็จดานการเงิน 
-  ตนทุนการผลิตลดลง 

 
-  ลดตนทุนใหได 5 %  จากปที่ผานมา 

เพื่อความสําเร็จดานลูกคา 
-  ความพึงพอใจของลูกคา 

 
-  ลูกคาพึงพอใจมากกกวา 90 % 

เพื่อความสําเร็จดานกระบวนการจัดการภายใน 
-  คุณภาพของสินคา 

 
-  อัตราของเสียไมเกนิ 10 % 

เพื่อความสําเร็จของการเรียนรูและพัฒนา 
-  บุคลากรมีความรูและทกัษะเพิ่มขึ้น 
 

 
-  บุคลากรไดรับความรูและทักษะใหมเพิม่ขึ้น 
10 % 
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ตารางที่ 5.3   หนาที่   ตวัช้ีวดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝายผลิต - วางแผนการผลิต 

- แปรรูปกระดาษ 
- ตรวจสอบคุณภาพของ

กระดาษ 

1. แปรรูปกระดาษใหได
คุณภาพตรงตามที่ลูกคา
ตองการ 
2. จํานวน CAR ที่สามารถ
แกไขไดทันตามเวลาที่กําหนด 
3. ผลิตไดตามแผนที่วางไว 

1. Output Target = 
90 %  (รายเดอืน) 
 
2. แกไดตามที่
กําหนด 100 % 
3. ผลิตไดตามแผนที่
วางไว 100 % 

ฝายจัดซื้อ - จัดซื้อวัตถุดิบใหไดตรง
ตาม spec ที่ลูกคา
กําหนด และทันตอ
กําหนดเวลาในการผลิต 

- จัดเก็บและจายวัตถุดิบ
ใหฝายผลิต 

- จัดเก็บสินคาสาํเร็จรูปที่
ผานกระบวนการผลิต
มาแลวจากฝายผลิต 

1. สามารถจัดซื้อวัตถุดิบได
ทันตามเวลาทีก่ําหนด 
2. จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบผิด 
 
3. ความสูญเสียของสินคา
เนื่องมาจากการจัดเก็บใน
คลังสินคา  

1. ทันตามเวลาที่
กําหนด 100 % 
2. ไมเกิน 2 %  ของ
จํานวนครั้งที่จาย
วัตถุดิบทั้งหมด 
3. ไมมีความเสียหาย
เกิดเลย (0 %) 

ฝาย
การเงิน 
และบัญช ี

- จัดทําบัญชีรายรับ-
รายจายขององคกร 

- คิดคาเสื่อมราคา 
- จัดสงภาษ ี
- ตรวจสอบงบการเงิน 

1. ความถูกตองของการจัดทาํ
บัญชีรายรับ-รายจาย 
2. ควบคุมใหมีการจายเงนิตาม
เวลาที่กําหนด 
3. จัดสงภาษีทกุประเภทตาม
เวลาที่กําหนด 

1. ถูกตอง 100 % 
 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
3. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 

ฝายขาย - สํารวจความพงึพอใจ
ของลูกคา 

- จัดสงสินคาใหแกลูกคา 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 
2. จัดสงสินคาไดตามกําหนด 
และไมเกิดความเสียหาย 

1. ลูกคามีความพึง
พอใจมากกวา 90 % 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
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ตารางที่ 5.3   หนาที่   ตวัช้ีวดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝาย
บุคคล 

- จัดหาบุคลากรให
เพียงพอตอความ
ตองการขององคกร 

- ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 

- ฝกอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงาน 

1. ความสามารถในการรับ
สมัครพนักงาน  เพื่อคัดเลือก
เขามาเปนพนกังานใหมไดทัน 
2. ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 
 
3. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นใน
ระหวางการทาํงาน 

1. มากกวา 80 % ของ
จํานวนตําแหนงวาง
ทั้งหมด 
2. มากกวา 95 % ของ
บุคคลากรทั้งหมด 
3. นอยกวา 2 คร้ัง / 
เดือน 

 
 
 
 
 



 139

5.2 การประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรบัองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิตกับอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 

 
จากรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น   ทาง

ผูวิจัยไดนําเอารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น มาทดสอบกับอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   ซ่ึงก็คือ 
อุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   เพื่อวัดประสิทธิผลของรูปแบบวา   สามารถประยุกตใชไดจริงกับ
อุตสาหกรรมการผลิตหรือไม   โดยมีรายละเอียดของการทดสอบ   ดังตอไปนี้ 

 
5.2.1 การวางแผนการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับในขั้นตอนแรกของการบริหารความเสี่ยงนั้น   องคกรจะตองเตรียมความ
พรอมที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององคกร   ซ่ึงจากรูปแบบมาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิตที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น   ผูบริหารระดับสูงจะตองมี
การดําเนินการ   ดังตอไปนี้ 

 การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง    
 กําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการบริหารความเสี่ยง   

และตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในทุกคนภายในองคกรไดรับทราบถึง
นโยบายการบริหารความเสี่ยงดวย 

โดยมีการดําเนินกิจกรรมสําหรับการเตรียมวางแผนการบริหารความเสี่ยง   ดังนี้ 
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กิจกรรมท่ี 1 การจัดตั้งนโยบายความเสี่ยง 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง บริษัท ABC จํากัด 
 

บริษัท ABC จํากัด   จะเพิ่มโอกาสใหกับธุรกิจ   ลดความสูญเสียจากการ
ดําเนินงาน   ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง   โดย 

1. จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดย
ถือวาการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบหนึ่งของการควบคุม
ภายใน 

2. จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอในการจัดการ   โดยควบคุม
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม และสอดคลองกับแผนทาง
ธุรกิจ 

บริษัท ABC จํากัด   จะพัฒนาและดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมการบริหารความ
เสี่ยง   โดยการสนับสนุนจากผูบริหาร   มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
 
 
กิจกรรมท่ี 2 การประชุมเร่ิมงาน (Kick of meeting) เพื่อจัดโครงสราง   

กําหนดหนาท่ี    ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานในการบริหาร
ความเสี่ยง 

  
ในกิจกรรมนี้เราจะทําการประชุม  เพื่อจัดโครงสรางและหนาที่

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงหนาที่   
ความรับผิดชอบของแตละคนจะแสดง  ดังตารางที่ 5.4   ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.4 หนาที่   ความรบัผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
ของ บริษัท ABC จํากัด 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ผูบริหารระดับสูง  จัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร และตรวจสอบใหความ

เสี่ยงที่สําคัญมีแผนการจัดการที่เหมาะสม 
 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจไดวา
กระบวนการการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
และเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับ
บริษัท   

คณะกรรมการ 
การตรวจสอบ 

 ทําใหมั่นใจไดวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมในการจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 
ผูจัดการแผนก / ฝาย  ตรวจสอบใหมีการระบุ   การจัดการ  และการรายงานความเสี่ยง

เปนประจํา 
 เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการประชุมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับบริษัท (Corporate Risk) 

 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ  
ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงภายในระดับ
หนวยงานของตนเอง (Department Risk)    

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
หนวยงาน (Department Risk)   และความเสี่ยงระดับปฏิบัติงาน 
(Division Risk)    

ผูจัดการสวน  รวมดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายและสํานักงาน 
(Department Risk)   โดยเขารวมประชุมกับผูจัดการฝายและ
สํานัก 

 รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเองใน
ระดับปฏิบัติงาน (Division Risk)    
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ตารางที่ 5.4 หนาที่   ความรบัผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
ของ บริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ผูปฏิบัติงานในทุกระดับ  เขารวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง 
และนําแผนงานนี้ไปปฏิบัติจริง 

 รายงานและเสนอแนะผลการปฏิบัติงานดานการบริหารความ
เสี่ยงใหกับผูจัดการสวน 

ผูจัดการความเสี่ยง 
(Risk Manager) 

 ทํ าหน า ที่ เ ป น เ ลข านุ ก า รของคณะจั ดก า ร  (Management 
Committee)  ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรและ
ดูแลเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรในภาพรวมทั้งหมด 

 ใหการสนับสนุน และแนะนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรตามที่มีการรองขอ 

เจาของความเสี่ยง 
(Risk Owner) 

 บุคคลหรือหนวยงานที่มีความสามารถ และอํานาจจัดการในการ
ปฏิบัติมาตรการเพิ่มเติมในการลดความเสี่ยง (Action Plan)  ไดดี
ที่สุด 

 
 

กิจกรรมท่ี 3 การจัดอบรมเบื้องตนเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
หลังจากมีการจัดตั้งนโยบายบริหารความเสี่ยง และกําหนด

โครงสราง   หนาที่   ความรับผิดชอบ  ของผูปฏิบัติในการบริหารความ
เสี่ยงแลว   ก็จะตองสื่อสารถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยง   รวมทั้ง
หนาที่ความรับผิดชอบ ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ   รวมไปถึงการจัด
อบรมในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  ไดแก   ความรูเบื้องตนของความ
เสี่ยง   ความรูเบื้องตนของการบริหารความเสี่ยง   ขั้นตอนและวิธีการของ
กระบวนการการบริหารความเสี่ยง   เพื่อใหพนักงานทุกคนในองคกรได
เขาใจถึงหลักการบริหารความเสี่ยง  รวมไปถึงตองมีการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนในองคกรไดรับรูถึงความสําคัญของ
การบริหารความเสี่ยง   และใหพนักงานทุกคนในองคกรตระหนักวา   
การบริหารความเสี่ยงไมใชเปนเรื่องของแผนกใดแผนกหนึ่ง หรือ บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง   หากแตเปนหนาที่ของทุกคนในองคกร  
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กิจกรรมท่ี 4 การสรางเกณฑความเสี่ยง 

ในการใหคะแนนคาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และคะแนนผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง (Consequence) นั้น   
ผูบริหารระดับสูงจะตองมีการจัดประชุมหัวหนาฝายที่มีสวนเกี่ยวของ
เกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ   เพื่อทําการกําหนดเกณฑในการประเมินใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

สําหรับเกณฑการประเมินของบริษัท ABC จํากดั   มีผูเขารวมใน
การจัดตั้งเกณฑเพื่อใชในการประเมิน   ดังตอไปนี้ 
1. Asst. Production Manager 
2. Production Engineer  จํานวน 3 ทาน 
3. Quality Engineer  จํานวน 2 ทาน 
4. Asst. Purchasing Manager 
5. ผูทําวิจัย 

 
ซ่ึงเกณฑระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง(Likelihood  

Ranking)  และ การระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Consequences Ranking)   ของ บริษัท ABC จํากัด นั้น   ไดอาศัยขอมูล
ยอนหลัง 3 ป   ในการจัดตั้งเกณฑ    

 เกณฑระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง(Likelihood  
Ranking)    จากขอมูล 3 ป ยอนหลัง   โดยสวนมากพบวาการโอกาสใน
การเกิดจะเกิดขึ้นปละประมาณ 4-5 ครั้ง   ดังนั้นจึงไดตั้งเกณฑโอโอกาส
ในการเกิด 4-5 ครั้ง/ป   เปนเกณฑโอกาสในการเกิดระดับปานกลาง   
สวนเกณฑในการเกิดระดับนอยและนอยมาก   ก็จะเปนโอกาสในการเกิด
ที่นอยกวาระดับปานกลางลดหลั่นกันลงมา   สวนโอกาสในการเกิดมาก
และมากที่สุด   ก็จะเปนโอกาสในการเกิดที่มากกวาระดับปานกลางที่
เพิ่มขึ้นตามลําดับ   โดยเกณฑระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง (Likelihood Ranking) ของบริษัท ABC จํากัด   จะแสดงดังตารางที่ 
5.5 

 เกณฑระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  
(Consequences Ranking)   จากขอมูล 3 ป ยอนหลัง   โดยสวนมากพบวา
ระดับของความรุนแรงที่เกิดขึ้น   จะทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ 
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สูญเสียทางการเงินแตไมเกิน 100,000 บาท   สวนการไดรับบาดเจ็บของ
พนักงานนั้น  พบวามีการบาดเจ็บจนตองไดรับการรักษาจากแพทย แต
เปนแพทยหรือพยาบาลที่ประจําอยูภายในบริษัทเอง   ไมไดสงไปรักษายัง
โรงพยาบาล   สวนเกณฑในการเกิดระดับนอยและนอยมาก   ก็จะเปน
ระดับความรุนแรงที่นอยกวาระดับปานกลางลดหลั่นกันลงมา   ทั้งใน
เร่ืองของการเสียเวลาในการดําเนินงาน   เร่ืองของคาใชจายตาง ๆ ที่
เพิ่มขึ้น   รวมไปถึงการไดรับบาดเจ็บของพนักงานดวย   สวนโอกาสใน
การเกิดมากและมากที่สุด   ก็จะเปนระดับความรุนแรงทั้งในเรื่องของการ
เสียเวลาในการดําเนินงาน   คาใชจายตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้น   และการไดรับ
บาดเจ็บของพนักงานดวยที่มากกวาระดับปานกลางที่เพิ่มขึ้นตามลําดับ   
โดย เกณฑระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่ เ กิ ดขึ้ น 
(Consequences Ranking)  ของบริษัท ABC จํากัด   จะแสดงดังตารางที่ 
5.6 
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ตารางที่ 5.5   การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood Ranking) ของบริษัท ABC จํากัด 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือยังไมเคยเกิดขึ้นเลย   
(ในหนึ่งป  ไมเกิดขึ้นเลย หรือ เกิดขึ้นปละครั้ง) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอย  (2 – 3 คร้ัง / ป )  
 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจเกิดขึน้ไดบาง  บางครั้ง  (4 - 5 คร้ัง / ป )  
 

4 มาก 
(likely) 

เกิดขึ้นบอย หรือ มักจะเกิดขึน้เสมอ  (7 - 8 คร้ัง / ป ) 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

ไมสามารถหลีกเลียงได   มีโอกาสเกิดขึ้นสงูมาก   
(ทุกเดือน) 
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ตารางที่ 5.6  การกําหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Consequences Ranking) ของบริษัท ABC จํากัด 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  (ไมเกนิ 1,000 บาท) หรือ ไมมีการ
บาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย  (ไมเกิน 
10,000 บาท)    หรือ มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก (ไมเกิน 100,000 บาท)  และตองไดรับการแกไข
โดยเร็ว   หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับการรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  มีการ
สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (มากกวา 100,000 บาท)   หรือ  มี
การบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได   ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล 
จนมีผลถึงขั้นตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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  5.2.2 การปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการเตรียมความพรอม  เพื่อที่จะทําการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรแลวนั้น   ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   ขั้นตอนของการปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยง    ตามกรอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ  AS/NZS 
4360:2004   ซ่ึงกิจกรรมในสวนของการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง   จะอธิบาย
ดังตอไปนี้ 
 

กิจกรรมท่ี 5 การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   ในขั้นตอนแรก 

ของการปฏิบัติการ  ก็คือ   การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง    
 
กิจกรรมท่ี 6 การระบุความเสี่ยง 

ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากที่มีการ 
เก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อระบุความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็
คือ   การระบุความเสี่ยง   ซ่ึงในการระบุความเสี่ยงนั้น   จะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใด หรือ กิจกรรมใดของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดเสียหายทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 
กิจกรรมที่ 7 การวิเคราะหความเสี่ยง 

หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล และระบุความเสี่ยง
แลว  ตอมาเราก็   จะทําการวิเคราะหความ   โดยจะประเมิน
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)  และระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  (Consequence)   โดยการ
ประเมินจะใชเกณฑ   ดังแสดงในตารางที่ 5.5 และ 5.6 

 
กิจกรรมที่ 8 การประเมินความเสี่ยง 

ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้    หลังจาก
วิเคราะหความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การประเมิน
ความเสี่ยง   ซ่ึงการประเมินความเสี่ยง   เปนการนําคะแนน
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    และความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequence) ที่ได มาคูณกัน    ซ่ึงจะ
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ไดออกมาเปนคาคะแนนความเสี่ยง   แลวนําความเสี่ยงที่ไดมา
จัดลําดับความสําคัญ ของความเสี่ยง   ดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7    ระดับคะแนนของผลคูณของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  

        และความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
 

   จากกจิกรรมที ่5-8 จะขอสรปุรายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.8 ความเสี่ยงของ บริษัท ABC จาํกัด 
 

ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

1.  ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ภายนอก Strategic Risk SR 01 
2.  คูแขงขันเพิม่มากขึ้น ภายนอก Strategic Risk SR 02 
3.  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 01 
4.  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ ภายใน Operation Risk OR 02 
5.  พนักงานทาํงานผิดพลาด ภายใน Operation Risk OR 03 
6.  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 05 
7.  จัดสงสินคาใหไมทนั ภายใน Operation Risk OR 06 
8.   การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ ภายนอก Financial Risk FR 01 
9.  ความผันผวนของราคาน้าํมัน ภายนอก Financial Risk FR 02 
10.  ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสงูขึ้น ภายนอก Financial Risk FR 03 
11. การเกิดภัยธรรมชาติ ภายนอก Hazard Risk HR 01 

 
 

ตารางที่ 5.9 สรุปความเสี่ยงภายในและภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ความเสี่ยงภายใน ความเสี่ยงภายนอก 
บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 
พนักงานทํางานผิดพลาด การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 
เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามัน 

ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น จัดสงสินคาใหไมทัน 
การเกิดภัยธรรมชาติ 

 
จากตารางที่ 5.8 และ 5.9   จะพบวาบริษัท ABC จํากัด   มีความเสี่ยงที่สงผล

กระทบตอวัตถุประสงคหลักขององคกรทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน
ความเสี่ยงที่มาจากภายใน 5 ความเสี่ยง และ ความเสี่ยงที่มาจากปจจัยภายนอก 6 ความเสี่ยง



ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายในของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High 
OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ Operation Risk 2 3 6 Medium 
OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด Operation Risk  3 4 12 High 
OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High คว

าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร

 

OR 05 จัดสงสินคาใหไมทัน Operation Risk 1 4 4 Low 
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายนอกของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป Strategic Risk 2 4 8 Medium 
SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น Strategic Risk 3 4 12 High 
FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ Financial Risk 3 4 12 High 
FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน Financial Risk 5 4 20 Extreme 
FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น Financial Risk 2 4 8 Medium 

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ Hazard Risk 1 4 4 Low 
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กิจกรรมท่ี 9 การจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงแลว   

ในขั้นตอนตอไปก็คือ   การหาแนวทางหรือวิธีในการจัดการ
ความเสี่ยง   เพื่อใหความเสี่ยงนั้นสามารถอยูในระดับที่องคกร
สามารถยอมรับได    

จากการวิเคราะหความเสี่ยงของบริษัท ABC จํากัด   
พบวามีความเสี่ยงภายในองคกรมีทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   เปนความ
เสี่ยงที่มาจากภายใน 5 ความเสี่ยง และ เปนความเสี่ยงที่มาจาก
ภายนอก 6 ความเสี่ยง   โดยเมื่อนํามาจัดระดับของความเสี่ยงแลว
พบวา    

 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับรุนแรง (Extreme) 1 ความเสี่ยง 
 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง (High)  3  ความเสี่ยง 
 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับกลาง (Medium)  1  ความเสี่ยง 
 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง (Low)  1  ความเสี่ยง 

 
จากการวิเคราะหพบวาความเสี่ยงที่มาจากแหลงภายใน 

องคกรนั้น  มี 5 ความเสี่ยง   ดังนั้นเราจะทําการวิเคราะหหา
สาเหตุของความเสี่ยง   เพื่อหาวิธีการ หรือ แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงกอน   โดยในการวิเคราะหหาสาเหตุนั้น   จะขอ
วิเคราะหเฉพาะความเสี่ยงระดับสูงและระดับปานกลางเทานั้น   
สวนความเสี่ยงระดับต่ํานั้น   องคกรสามารถยอมรับได   ดังนั้น
จะไมนําความเสี่ยงระดับต่ํ ามาวิ เคราะหหาสาเหตุ    โดย
รายละเอียดของการคนหาสาเหตุของความเสี่ยงจะแสดงดังรูปที่ 
5.4 – 5.7 

 
 
 
 
 
 
 



ความเสี่ยง :  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  (OR 01) 

รูปที่ 5.4   การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยใช FTA 

บุคคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัตงิาน 

ขาดแคลน
บุคคลากร 

บุคลากรที่มีอยู
ไมมีความ

ชํานาญในสาย
งานปฏิบตัินัน้ ๆ 
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ความเสี่ยง :  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  (OR 02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะในการปฏิบัตงิานของพนักงานไมเพยีงพอ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 
ทักษะที่ใชในการ
ปฏิบตัิงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การอบรม
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล
ไมมีประสิทธิภาพ 

รูปที่ 5.5   การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  โดยใช FTA 154 
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ความเสี่ยง :  พนักงานทํางานผิดพลาด  (OR 03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานไมเขาใจ
เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม WI 

รูปที่ 5.6   การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง พนักงานทํางานผิดพลาด โดยใช FTA 
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ความเสี่ยง :  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน  (OR 04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
เขาใจเกี่ยวกับ

การใชเครื่องจกัร 

ความประมาท  
เลินเลอของ
พนักงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม 

WI 

รูปที่ 5.7   การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง เกิดอุบตัิเหตุในระหวางปฏิบัติงาน โดยใช FTA 
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หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงแลว   ตอมาก็จะทํา
การสรางแผนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึงแผนการจัดการความเสี่ยงจะแสดงดัง
ตารางที่ 5.12 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5.12 แนวทางการขจัดความเสีย่งที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  ขาดแคลนบคุลากร -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมใหเพียงพอตอความ
ตองการ 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน OR 01 บุคลากรไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน -  บุคลากรที่มีอยูไมมีความชาํนาญใน

สายงานปฏิบัตินั้น ๆ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลากหลาย 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของพนักงาน 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การอบรมพนักงานไมมีประสิทธิภาพ -  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่ทําการอบรม
แลว 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การจัดสรรทรัพยากรไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 02 ทักษะในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานไม
เพียงพอ 

-  ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแกพนกังาน Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางที่ 5.12 ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

-  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงานใหพนกังาน
เขาใจ 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน OR 03 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

- พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการใช
เครื่องจักร หรือ อุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน 

- ฝกอบรมพนกังานเพิ่มเติม เพื่อใหพนักงาน
ตระหนกัถึงอันตรายที่อาจจะเกดิขึ้น 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุใน
ระหวางปฏิบตัิงาน 

-  ความประมาทเลินเลอของพนักงาน -  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ   

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางที่ 5.13 ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

SR 01 ความตองการของลูกคา
เปลี่ยนแปลงไป 

-  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา  

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครอง
ชีพ 

-  หาวิธีการในการลดตนทุนในดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวัตถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 02 ความผันผวนของราคา
น้ํามัน 

-  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่องของการจัดซื้อ และการจัดสงวัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่ม
สูงขึ้น 

-  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ และปริมาณซื้อวัตถุดิบลวงหนากับผูจัดจําหนาย และอาจ
ใหผูจัดจําหนายจัดสงวัตถุดบิใหแกบริษัท  ตามรายการสั่งของเปนครั้งๆ จนครบตาม
สัญญา 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ -  ทําประกนัภยักับบริษัทประกันภัย   เพื่อถายโอนความเสี่ยง COO ทุกๆ สิ้นเดือน 
 

nkam
Typewritten Text
160



 161

5.2.3 การกํากับดูแลและทบทวนความเสี่ยง 
 

กิจกรรมท่ี 10 การตรวจติดตามความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงแลว   จะ 

มีการบันทึกระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยงที่แลวเสร็จ   
เพื่อใหเกิดการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง   ก็จะตองมีการ
ตรวจติดตามความเสี่ยงที่ไดมีการจัดการไปแลวนั้น  วาแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่ไดมีวางแผนไวนั้น   ยังคงมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพอยู   สามารถใชงานได  หรือ แผนการจัดการ
ใดที่ไมเหมาะจะดําเนินการตอ  จะไดหาวิธีการหรือแนวทางใน
การจัดการใหม   เพื่อใหความเสี่ยงนั้นไมกลับมีระดับความเสี่ยง
สูงขึ้นมาอีก  

ในการตรวจตดิตามความเสีย่งนี้   ผูบริหารระดับสูง 
อาจจะทําการตรวจติดตามเอง หรือ อาจจะมอบหมายอํานาจและ
หนาที่ใหตัวแทนในการตรวจติดตามความเสี่ยงของแตละฝาย    

 
 
 



ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมให
เพียงพอตอความตองการ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
หลากหลาย 

2 4 8 Medium 

OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไม
เพียงพอ 

2 3 6 Medium -  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 
-  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่
ทําการอบรมแลว 
-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 
-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแก
พนักงาน 

1 2 2 Low 
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ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความเสี่ยง 

OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 4 12 High -  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติ
ตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ใหพนกังานเขาใจ 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 

2 2 4 Low 
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ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ 
เพื่อใหพนักงานตระหนักถึง
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 
-  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ   

1 3 3 Low 
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ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 2 4 8 Medium -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา  

2 2 4 Low 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 3 4 12 High -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา 

3 2 6 Medium 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 3 4 12 High -  หาวิธีการในการลดตนทุนใน
ดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวตัถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต 
ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3 2 6 Medium 
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ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน 5 4 20 Extreme -  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่อง
ของการจัดซื้อ และการจดัสง
วัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

5 2 10 Medium 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น 2 4 8 Medium -  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ 
และปริมาณซือ้วัตถุดิบลวงหนา
กับผูจัดจําหนาย และอาจใหผูจัด
จําหนายจัดสงวัตถุดิบใหแก
บริษัท  ตามรายการสั่งของเปน
ครั้งๆ จนครบตามสัญญา 

2 2 4 Low 
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 5.2.4 การสื่อสารประชาสัมพันธและการขอคําปรึกษา 
 

กิจกรรมท่ี 11 การสื่อสาร   ประชาสัมพันธ และการใหคําปรึกษา 
ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ  

ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   รวมไป
ถึงสถานะความเสี่ยงที่องคกรมีอยู ในขณะนั้น    โดยอาจจะมีการ
ประชาสัมพันธในรูปของสื่ออิเล็คทรอนิคส (Intranet) ภายในองคกรเอง 
หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนใน
องคกรไม ใช เ ร่ื องของคนใดคนหนึ่ งห รือแผนกใดแผนกหนึ่ ง   
นอกจากนั้นอาจจะมีการใหคําปรึกษา   ในขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง   ซ่ึงจะทําใหเรามั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีการ
ดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของ
การตัดสินใจ และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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บทที่ 6 
 

คูมือการประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยง 
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
 คูมือการประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่จัดทําขึ้นนี้   เปนการอธิบายถึง
รายละเอียดขั้นตอนการประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิต   ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนวิธีการดําเนินการ  ตามลําดับ   ดังตอไปนี้ 
 
6.1 การวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 
 สําหรับในขั้นตอนแรกของการบริหารความเสี่ยงนั้น   องคกรจะตองเตรียมความพรอมที่
จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององคกรเสียกอน   โดยกิจกรรมการดําเนินการสําหรับการเตรียม
ความพรอมสูการบริหารความเสี่ยง   มีดังนี้ 
  

กิจกรรมท่ี 1 การจัดตั้งนโยบายความเสี่ยง 
กอนที่จะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกรนั้น   ส่ิงที่สําคัญอันดับแรกที่

ทุกองคกรอุตสาหกรรมจะตองพึงมี  ก็คือ   นโยบายในการบริหารความเสี่ยงขององคกร   
เนื่องจากวานโยบายบริหารความเสี่ยงขององคกรนั้น   จะใชเปนแนวทางและหลักการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยง   โดยผูบริหารระดับสูงจะตองตั้งนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง   โดยพิจารณาใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร และ เหมาะสมตอลักษณะของ
องคกรอุตสาหกรรม   วัฒนธรรมขององคกร  รวมถึงโครงสรางขององคกรดวย   เพื่อให
เปนแนวทางในการดําเนินขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยงเปนลําดับตอไป   ซ่ึงหลังจาก
ที่มีการตั้งนโยบายบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนที่เรียบรอยแลว   จะตองมีการจัดทํา
เปนเอกสาร หรือ ลายลักษณอักษร  และจะตองประกาศหรือส่ือสารใหทุกคนในองคกร
ไดรับทราบถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร   เพื่อใหพนักงานทุกคนได
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงขององคกร และใหทุกคนในองคกรไดมี
สวนรวมในการบริหารความเสี่ยงดวย 
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 กิจกรรมท่ี 2 การประชุมเร่ิมงาน (Kick of meeting) เพื่อจัดโครงสราง   กําหนดหนาท่ี     
ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง 

 
หลังจากที่ผูบริหารระดับสูงไดจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยงแลว   ใน

ขั้นตอนตอไป   ผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมเริ่มงาน (Kick of meeting) กับผูที่มี
ความเกี่ยวของในการบริหารความเสี่ยง   เพ่ือจัดตั้งโครงสราง   กําหนดหนาที่   และความ
รับผิดชอบ ของผูปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของแตละองคกรอุตสาหกรรมนั้น   อาจจะ
แตกตางกันไปตามความเหมาะสมขององคกร   โดยผูบริหารองคกรอาจจะแตงตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) แยกออกมาตางหากจาก
โครงสรางองคกร   เพื่อดูแลในเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยตรง   หรือ รวมเขาไปใน
หนาที่ของแตละคนก็ได   ซ่ึงหนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง
จะแสดงดังตารางที่ 6.1 

 
ตารางที่ 6.1   หนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของ

องคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผูบริหารระดับสูง  จัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัท  ใหการสนับสนุนในการจัดตั้งระบบที่จําเปน   เพื่อจัดการ

กับความเสี่ยงขององคกร 
 เขาใจถึงความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร 
 พิจารณาและใหความเห็นชอบในรายงาน (Risk Profile) 
ของโครงการลงทุนในอนาคต 

คณะกรรมการ 
การตรวจสอบ 

 ทําใหมั่นใจไดวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 
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ตารางที่ 6.1   หนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร และตรวจสอบให
ความเสี่ยงที่สําคัญมีแผนการจัดการที่เหมาะสม 

 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจได
วากระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้ง
องคกร และเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงใน
ระดับบริษัท   

รองกรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ ยงของงานในสายงานที่อยู ในความ
รับผิดชอบโดยตรง 

 สงเสริมและติดตามวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายใน
สายงาน และทําใหมั่นใจไดวามีการดําเนินงานในเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง และทั่วถึงในทุก  ๆ 
หนวยงานที่อยูภายใตความรับผิดชอบ 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
บริษัท (Corporate Risk) และความเสี่ยงระดับหนวยงาน 
(Department Risk) 

ผูจัดการแผนก / ฝาย  ตรวจสอบใหมีการระบุ   การจัดการ  และการรายงานความ
เสี่ยงเปนประจํา 

 เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการประชุมเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงในระดับบริษัท (Corporate Risk) 

 สง เสริมให ผูป ฏิบัติ ง านในหนวยงานที่ อยู ในความ
รับผิดชอบ  ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความ
เสี่ยงภายในระดับหนวยงานของตนเอง (Department Risk)   

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
หนวยงาน (Department Risk)   และความเสี่ยงระดับ
ปฏิบัติงาน (Division Risk)    
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ตารางที่ 6.1   หนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ผูจัดการสวน  รวมดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายและ
สํานักงาน (Department Risk)   โดยเขารวมประชุมกับ
ผูจัดการฝายและสํานัก 

 รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
ตนเองในระดับปฏิบัติงาน (Division Risk)    

ผูปฏิบัติงานในทุก
ระดับ 

 เขารวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
ตนเอง และนําแผนงานนี้ไปปฏิบัติจริง 

 รายงานและเสนอแนะผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ความเสี่ยงใหกับผูจัดการสวน 

ผูจัดการความเสี่ยง 
(Risk Manager) 

 ทําหนาที่ เปนเลขานุการของคณะจัดการ (Management 
Committee)  ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกร
และดูแลเร่ืองของการบริหารความเสี่ยงขององคกรใน
ภาพรวมทั้งหมด 

 ใหการสนับสนุน และแนะนํากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร   ตามที่มีการ 

        รองขอ 
ผูประสานงานความ
เสี่ยง  (Risk 
Coordinator) 

 ทําหนาที่เปนผูประสานงานของแตละฝาย  ในเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงของหนวยงานที่สังกัดอยู 

เจาของความเสี่ยง 
(Risk Owner) 

 บุคคลหรือหนวยงานที่มีความสามารถ และอํานาจจัดการ
ในการปฏิบัติมาตรการเพิ่มเติมในการลดความเสี่ยง 
(Action Plan)  ไดดีที่สุด 
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กิจกรรมท่ี 3 การจัดอบรมเบื้องตนเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

หลังจากมีการจัดตั้งนโยบายบริหารความเสี่ยง และกําหนดโครงสราง  
กําหนดหนาที่   ความรับผิดชอบ  ของผูปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงแลว   ก็
จะตองสื่อสารถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยง   ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ   
รวมไปถึงการจัดอบรมในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  ไดแก   ความรูเบื้องตนของ
ความเสี่ยง   ความรูเบื้องตนของการบริหารความเสี่ยง   ขั้นตอนและวิธีการของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง   เพื่อใหพนักงานทุกคนในองคกรไดเขาใจถึง
หลักการบริหารความเสี่ยง  รวมไปถึงตองมีการสื่อสารและประชาสัมพันธให
พนักงานทุกคนในองคกรไดรับรูถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง   และ
ใหพนักงานทุกคนในองคกรตระหนักวา   การบริหารความเสี่ยงไมใชเปนเรื่อง
ของแผนกใดแผนกหนึ่ง หรือ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง   หากแตเปนหนาที่ของทุกคน
ในองคกร  
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กิจกรรมท่ี 4 การสรางเกณฑความเสี่ยง 
ในการกําหนดเกณฑการใหคะแนนคาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และคะแนนผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง (Consequence) นั้น   
ผูบริหารระดับสูงจะตองมีการจัดประชุมหัวหนาฝายที่มีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงตาง ๆ   เพื่อทําการกําหนดเกณฑในการประเมินใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

สําหรับเกณฑการประเมินคาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และคะแนนผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง (Consequence)   จะขออธิบาย
รายละเอียดหลัก ๆ ในการสรางเกณฑ   ดังตอไปนี้ 

 
 

ตารางที่ 6.2   การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood Ranking)  
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือ แทบจะไมมโีอกาสในการเกิดเลย 
(ความนาจะเปนไมเกนิ 0.2) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอยครั้ง  
(ความนาจะเปนอยูระหวาง 0.2 และ 0.4) 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจจะเกิดขึ้นไดบางในบางครั้ง  
(ความนาจะเปนอยูระหวาง 0.4 และ 0.6) 

4 มาก 
(likely) 

เกิดขึ้นบอย หรือ มักเกิดขึ้นเสมอ 
 (ความนาจะเปนอยูระหวาง 0.6 และ 0.8) 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

เกิดขึ้นเปนปกติ  มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก  ไมสามารถหลีกเลี่ยงได    
 (ความนาจะเปนมากกวา 0.8) 
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ตารางที่ 6.3   การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกดิขึ้น  
   (Consequences Ranking) 
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  แทบจะไมมีผลกับลูกคา  หรือ  
ไมมีการบาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย   หรือ  
มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก และตองไดรับการแกไขโดยเร็ว   ทั้งนี้สามารถจัดหา
ทรัพยากรภายในหรือภายนอก  เพื่อแกไขไดโดยเร็ว  ,  มี
ผลกระทบกับลูกคาภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับ
การรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  และ
อาจตองพึ่งทรัพยากรภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได  เชน  ผลกระทบตอฐานะความมั่นคง
ทางการเงิน หรือ ภาพลักษณขององคกร  และมีทรัพยากรภายใน
ไมเพียงพอ  ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล จนมผีลถึงขั้น
ตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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6.2 การปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 
 
 หลังจากที่ไดมีการเตรียมความพรอม  เพื่อท่ีจะทําการบริหารความเสี่ยงขององคกรแลวนั้น   
ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   ขั้นตอนของการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง   ตามกรอบของกระบวนการ
การบริหารความเสี่ยงของ AS/NZS 4360:2004   ซ่ึงกิจกรรมในสวนของการปฏิบัติการบริหารความ
เสี่ยง   จะอธิบายดังตอไปนี้ 

 
กิจกรรมท่ี 5 การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง 

ในสวนของการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงนี้   ในขั้นตอนแรกของการปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยง  ก็คือ   การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง   โดยการไดมาซึ่งความเสี่ยง
นั้น  อาจจะมีวิธีการไดมาซึ่งขอมูลหลากหลายวิธี   ดังจะแสดงตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

  1.   การระดมสมอง (Brainstorming) 
การระดมสมอง   เปนวิธีการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมคนใหมากที่สุดภายใน

ระยะเวลาอันสั้น    การระดมสมองเปนวิธีการประชุมชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมาก   
สามารถนําไปใชประโยชนไดมากมาย   เชน   ใชในการเลือกปญหา หาสาเหตุของปญหา 
และวิธีการแกปญหา หรือ หาขอยุติในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยความคิดของกลุมบุคคล
เปนเครื่องตัดสิน 

ประสิทธิภาพของการระดมสมองนั้นขึ้นกับองคประกอบตอไปนี้ 
1. สมาชิกของกลุมมีความเขาใจและยอมรับเปาหมายของกลุม 
2. สมาชิกของกลุมไดรับการพัฒนามาอยางดี เชนมีทัศนคติที่เปนกันเอง มีความ

ซ่ือสัตยและถือเอาผลประโยชนของกลุมเปนใหญ มีการสื่อขอความซึ่งกัน
และกันตลอดเวลา 

3. สมาชิกของกลุมมีความเชื่อมั่นและเชื่อถือซ่ึงกันและกันสูง คือยอมรับ
ความสําคัญของกันและกัน ชวยกันรักษาผลประโยชนของทุกฝาย และ
ยอมรับผิดเพื่อรักษาบรรยากาศของกลุมหรือระงับขอขัดแยง 

4. ทุกคนมีโอกาสและสวนรวมในการตัดสินใจ โดยตองมีความเชื่อมั่นวา ตนเอง
มีสวนชวยใหกลุมประสบความสําเร็จ  มีการสรางบรรยากาศของการ
สนับสนุน สมาชิกมีความกระตือรือรนหรือถูกกระตุนตลอดใหตื่นตัวเวลาที่
จะมีสวนรวมหรือชวยเหลือซ่ึงกันและกันตลอดเวลา 

5. สมาชิกของกลุมตระหนักถึงความสําคัญของการสรางสรรค โดยพยายาม
ศึกษาหาขอมูล ขอเสนอแนะและวิจารณส่ิงที่เปนประโยชนตอกลุม 
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6. หัวหนากลุมจะตองมีความสามารถสูง ทั้งทางดานวิชาการ วิธีการการเขาใจ
ปญหาของกลุมและความสัมพันธกับบุคคลในกลุม 

ชนิดของการระดมสมอง   ไดแก 
1. การระดมสมองแบบธรรมดา 
2. การระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา (Cause-Effect Diagram) 
3. การระดมสมองแบบผสม 

 
1.1 การระดมสมองแบบธรรมดา 

การระดมสมองแบบธรรมดานี้ใชกนัมานานแลวและในปจจุบันกย็ังใช
ไดผลดี ซ่ึงสามารถใชไดกับสําหรับกลุมที่ยังไมเคยระดมสมองแบบใชแผนภูมิ
กางปลา เชน ในกรณกีารระดมสมองครั้งแรก 

   ขั้นตอนในการระดมสมองแบบธรรมดา   จะแสดงดังรูปที่ 6.1 
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รูปที่ 6.1 ขั้นตอนการระดมสมองแบบธรรมดา 

1. จัดตั้งกลุม 

2. กําหนดหวัขอที่จะระดมสมอง 

3. ระดมความคิดจากสมาชิก (เขียนทั้งหมด) 

5. เขียนความคิดใหมใหรวบรัด 

6. แยกความคดิพวกเดยีวกันไวดวยกัน 

8. อภิปรายเพิม่เติม 

9. สรุปความคิดทั้งหมด 

7. ทบทวนดูความเปนไปไดและเรียงลําดับความสําคัญ 

4. วิเคราะหและขยายความ 
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   จากรูปที่ 6.1   สามารถอธิบายขั้นตอนตาง ๆ   ไดดังนี ้
1. จัดตั้งกลุม 

กลุมที่จะประชุมระดมสมองแบบธรรมดา นั้น    ก็เหมือนกับการประ 
ชุมอื่น ๆ   จะประกอบดวย 

1. ประธาน      จะตองมีความสามารถในการเปนผูนําในการประชุม 
       เปนอยางดี 

2. เลขานุการ    จะตองเขียนหนังสือเร็วเปนพิเศษ 
3. สมาชิก         จะตองมีสวนรวมในการแสดงความคิด 

2. กําหนดหัวขอเร่ืองที่จะระดมสมอง    หัวขอเรื่องที่จะระดมสมองนั้น 
ควรกําหนดไวลวงหนาเพื่อใหสมาชิกไดเตรียมตัวมากอน จะเปนเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรนั้นก็สุดแลวแตจุดประสงค เชน เลือกปญหา หาสาเหตุของปญหา และ
วิธีการแกปญหา  เปนตน  หัวเ ร่ืองนี้ทุกคนสมาชิกทุกคนตองเขาใจถูกตอง
เหมือนๆกัน ไมใชแตละคนเขาใจความหมายของหัวขอแตกตางกันไป 

3. ระดมความคิดจากสมาชิก    โดยมีส่ิงที่พึงกระทําดังนี้ 
เมื่อเริ่มเปดประชุม ประธานจะตองอธิบายถึงวิธีการประชุมแบบ 

ระดมสมอง และที่สําคัญก็คือจะตองเนนถึงกฎเกณฑหรือขอที่ตองปฏิบัติในการ
ระดมสมอง เชน หามการวิจารณขอคิดเห็นของผู อ่ืน นอกจากนี้ยังตองแจง
วัตถุประสงคและเปาหมายใหสมาชิกทุกคนไดเขาใจอยางชัดเจนวาการประชุมนี้
ตองการอะไร 

ประธานจะตองแจงกําหนดเวลาในการระดมสมองใหสมาชิกทราบ   
แตใหยืดหยุนไดตามความจําเปน   อาจจะใหเร่ิมมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่
งาย ๆ หรือ สนุก ๆ เปนการอุนเครื่องเพื่อสรางบรรยากาศกอนการระดมสมองจริง
ก็ได   ตอจากนั้นจึงจะเสนอหัวขอหรือปญหาที่ตองการใหที่ประชุมพิจารณา   ซ่ึง
ประธานจะตองคอยกระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นอยางตอเนื่อง ไมใหเกิด
การขาดตอนและเสียจังหวะ ซ่ึงอาจจะใชวิธีตอไปนี้ 

 แลวแตใครจะเสนอ 
 ถามทีละคน 
 ใชวิธีวนรอบจนกวาจะหมดความคิด 
 ใชวิธีเขียนใสกระดาษแลวสงมา  

เลขานุการจะตองคอยจดขอเสนอของสมาชิกไวทั้งหมด  ซ่ึงจะตอง 
จดทุกคําพูดโดยจดอยางรวดเร็ว   ไมตองสนใจความหมายหรือการผิดถูกของ
ขอเสนอนั้น ถึงจะมีการเสนอความคิดซ้ํากัน เลขานุการก็ตองจดใหมทุกครั้ง   
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ขอเสนอของสมาชิกแตละคนนี้เลขานุการจะตองจดไวในกระดาน หรือกระดาษที่
สมาชิกทุกคนมองเห็นไดอยางชัดเจน   ดังนั้นในการประชุมแบบระดมสมองจึง
จําเปนตองมีกระดานหรืออุปกรณอ่ืนที่ใชแทนกระดานไดเสมอ    

ถาสมาชิกบางคนเผลอตัวละเมิดกฎเกณฑ เชน วิจารณความคิดเห็น 
ของผูอ่ืน หรือกลาวทักทวง หรือขัดจังหวะขึ้นมากลางคัน ประธานจะตองยับยั้งมิ
ใหเกิดการโตแยงใดๆทั้งสิ้น   เมื่อเห็นวาไดปริมาณมากเพียงพอ หรือหมดเวลา 
หรือไมมีผูเสนอความคิดตอไป ประธานจะตองแจงใหสมาชิกหยุดการระดม
ความคิดไว และแจงใหทราบถึงขั้นตอนตอไป 

4. การวิเคราะหและขยายความ    ขอคิดเห็นบางขอคิดเห็นอาจจะยังไม 
ชัดแจง ซ่ึงตองการใหเจาของความคิดวิเคราะหและขยายความใหกลุมไดรับทราบ 
แตถาเห็นวาความคิดทุกอันกระจางเปนที่เขาใจหมด ก็ไมจําเปนที่จะตองมีการ
วิเคราะหและขยายความอีก 

5. เขียนความคิดใหมใหรวบรัด    ขอเสนอแนะหรือความคิดบางอันนั้น 
ยืดยาวเกินความจําเปน ซ่ึงอาจจะนํามาเขียนหรือเรียบเรียงใหมใหส้ันกะทัดรัด 
เพื่อสะดวกในการนําไปใชตอไป แตถาเห็นวาขอเสนอแนะทุกอันกะทัดรัดดีแลวก็
อาจจะผานขั้นตอนนี้ไปไดเลย 

6. แยกความคิดพวกเดียวกันไวดวยกัน    ในการนําขอคิดเห็นทั้งหมดที่ 
ไดจากการระดมสมองที่ยังกระจัดกระจายอยูนั้น มาพิจารณาแยกความคิดพวก
เดียวกันไวดวยกัน ขอคิดเห็นอันไหนซ้ํากันหรือมีความหมายเหมือนกันก็ใหตัดทิ้ง 

7. ทบทวนดูความเปนไปไดและเรียงลําดับความสําคัญ    ความคิดไหน 
ที่เห็นวาเปนไปไมไดก็พิจารณาตัดทิ้งไป สวนที่ เหลือก็พิจารณาเรียงลําดับ
ความสําคัญ โดยอาศัยหลักเกณฑงายๆ ดังนี้ 

 เปนขอคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดแคไหน 
 เปนขอคิดที่มคีุณคาคุมคาที่จะนําไปปฏิบัติแคไหน 
 มีความเหมาะสมกับสถานการณตามสภาพความเปนจริงแคไหน 

8. อภิปรายเพิ่มเติม    ถาเห็นวาภายหลังจากไดขอคิดเหน็ตาง ๆ  และ 
เรียงลําดับความสําคัญแลว ยังมีความจําเปนที่จะตองอภิปรายขอคิดเห็นบางอัน
หรือตองการรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางในการนําไปปฏิบัติ เปนตน ก็อาจจะมี
การอภิปรายเพิ่มเติมจนกวาจะเปนที่พอใจของสมาชิกสวนใหญ 

9. สรุปความคิดท้ังหมด    ประธานสรุปขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
ที่ไดรับความรวมมือในการชวยกันระดมสมองจากสมาชิกทั้งหมด วาไดขอเสนอ
เปนพวกใหญอะไรบาง เรียงลําดับความสําคัญเสร็จแลวไดผลอยางไร การประชุม
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คร้ังนี้ไดผลตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม เสร็จแลวประธานกลาวขอบคุณสมาชิก
และปดประชุม 

 
ขอพึงปฏิบตัิในการระดมสมอง 
1. ระงับการวิจารณขอเสนอหรือความคิดเห็นของผูอ่ืนไมวากรณีใด 

เพราะจะเปนการขัดขวางความคิดของผูอ่ืน 
2. พยายามปลอยความคิดใหเปนอิสระ ตองการเสนอความคิดเห็นอะไร

ก็แสดงออกมา   ไมตองกลัวที่จะซ้ํากับคนอื่น  หรือ กลัววาเปน
ความคิดที่ผิดหรือไมเขาทา 

3. ตองเขาใจวาการระดมสมองนั้น   มุงปริมาณความคิดไมใชคุณภาพ
ความคิด   เพราะจะมีการคัดเลือกความคิดเหลานั้นภายหลัง 

4. ถายังคิดอะไรไมได ใหพยายามตอความคิดซึ่งกันและกัน  คือ   คิดตอ
จากขอเสนอแนะของผู อ่ืน  เพราะความคิดของผู อ่ืนอาจจะชวย
กระตุนความคิดของเราใหพร่ังพรูออกมา 

 
ขอดีของการระดมสมองแบบธรรมดา 
1. สมาชิกทุกคนมีอิสระทางความคิดเต็มที่    โดยที่จะแสดงหรือเสนอ

ขอคิดเห็นอะไรก็ไดโดยไมมีขอจํากัด 
2. สมาชิกไมตองมีความสามารถและประสบการณมาก    เมื่ อ

เปรียบเทียบกับการระดมสมองแบบใชแผนภูมกางปลา 
 

ขอเสียของการระดมสมองแบบธรรมดา 
1. ภายหลังการระดมสมอง   ตองมีการแยกขอคิดเห็นตางๆ มากมายที่

สมาชิกชวยกันระดมสมองออกมาเปนพวก ๆ   เพื่อความสะดวกใน
การนําไปใชประโยชน   ซ่ึงการแยกขอคิดเห็นเหลานั้นที่ยังกระจัด
กระจายอยูใหเปนพวกๆนั้น   ทําใหเสียเวลาและทําไดยากลําบาก    
ซ่ึงถาใชแผนภูมิกางปลาจะไมเกิดปญหานี้ 

2. ขอเสนอแนะตาง ๆ เหลานั้น  มักจะขาดความลึกซึ้งหรือขาดการที่จะ
นํามาเกี่ยวของกัน  คือ  อาจจะนึกไมออกวาอะไรเปนเหตุ   อะไรเปน
ผลของกันและกัน  เพราะความคิดเห็นที่ไดนั้นมาจากความคิดที่
อิสระมาก แตถาใชแผนภูมิกางปลาจะทําใหเห็นผลและสาเหตุหรือ
เห็นความสัมพันธกันของความคิดเห็นบางสวน 
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1.2 การระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
การใชแผนภูมิกางปลาชวยในการระดมสมอง   จะชวยใหทราบสาเหตุ

และผลของปญหา หรือ ความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ  ไดลึกซึ้งกวาการระดมสมอง
แบบธรรมดา   ในการปฏิบัติการระดมสมองดวยแผนภูมิกางปลาถึงแมจะใช
ไดผลดี แตก็ทําไดยาก 

ขั้นตอนการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา  แสดงดังรูปที่ 6.2 
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รูปที่ 6.2 ขั้นตอนการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
 

1. กําหนดหวัขอที่จะระดมสมอง 

2. เขียนลูกศรจากซายไปขวา (แกนกางปลา) 

3. เขียนหวัขอที่จะระดมสมองไวที่หวัลูกศร (ผล) 

5. เขียนสาเหตยุอยเปนกางปลายอยเขาหากางใหญ  
(ไดจากการระดมสมอง) 

6. เขียนสาเหตยุอยๆ เปนกางปลายอยๆเขาหากางยอย  
(ไดจากการระดมสมอง) 

7. การเขียนยอยๆของแผนภมูิกางปลาจะตอง 
ไมเขียนลงลึกไปเกิน 3 ชั้น 

4. เขียนสาเหตใุหญเปนกางปลาใหญเขาหาแกนกลาง 
(การทํางานทัว่ไปมักจะมีสาเหตุใหญจากพนักงาน, 

เครื่องจักร, วิธีการทํางาน, วัสดุ และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน) 
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ขอดีของการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
1. ไมตองเสียเวลามาแยกความคิดตางๆที่กระจัดกระจายเหมือนการ

ระดมสมองแบบธรรมดา เพราะกางปลาจะเปนตัวกําหนดชวยแยก
ความคิดพวกเดียวกันไวดวยกันใหเสร็จเลย 

2. ไดขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ละเอียดลึกซึ้งกวาการระดมสมอง
แบบธรรมดา เพราะนอกจากจะทราบสาเหตุใหญแลวยังทราบสาเหตุ
ยอย และสาเหตุยอยๆอีก ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนในการแกปญหา
มาก เพราะทราบสาเหตุที่แทจริงของปญหา จึงทําใหทราบวิธีการ
แกปญหาไดงายขึ้น 

 
ขอเสียของการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
1. ความคิดไมคอยเปนอิสระมากนัก เพราะมีกางใหญเปนตัวกําหนดให

คอยๆคิดไปทีละกาง ซ่ึงผิดกับการระดมสมองแบบธรรมดาที่คิดอยาง
อิสระจริงๆ 

2. ตองอาศัยความสามารถในการใชแผนภูมิกางปลาระดมสมอง เชน 
ตองสามารถเขียนกางใหญหรือสาเหตุใหญของปญหาไดกอนจึงจะ
สามารถคิดกางยอยได 

 
1.3  การระดมสมองแบบผสม 

กลุมที่ยังขาดประสบการณในการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา
โดยตรง ควรใชวิธีนี้ คอืการใชการระดมสมองแบบธรรมดารวมกับการใชกร
ระดมสมองแบบใชแผนภูมกิางปลา จนเมื่อมีความชํานาญมากขึ้นจงึใชการระดม
สมองแบบใชแผนภูมกางปลาเพียงอยางเดียงเพื่อประหยัดเวลาในการประชุม 

ขั้นตอนการระดมสมองแบบผสม  แสดงดังรูปที่ 6.3 
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รูปที่ 6.3 ขั้นตอนการระดมสมองแบบผสม 

 
 

หลังจากมีไดมีการนําเสนอวิธีการไดมาซึ่งขอมูลของความเสี่ยงแลว   ตอไปก็จะ
นําเสนอเครื่องมือในการเก็บขอมูล   เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล   ทางผูวิจัยจึงได
ออกแบบ แบบฟอรมการระบุความเสี่ยง   แสดงในตารางที่ 6.4 

 
 

1. กําหนดหวัขอที่จะระดมสมอง 

2. ใชการระดมสมองแบบธรรมดาจนถึงขั้นตอนการแยก
ความคิดพวกเดียวกันไวดวยกัน 

3. ใชหลักการเขียนแผนภูมิกางปลาเพื่อแยกความคิด
ตางๆที่กระจัดกระจายอยูใหเขาเปนพวกเดยีวกัน  

คือ  อยูในกางใหญเดยีวกัน 

5. ไดแผนภูมกิางปลาที่สมบูรณพรอมที่จะนําไปใช
ประโยชนตอไป 

4. ระดมสมองตอไปอีกเพื่อใหไดกางยอยและกางยอย ๆ
ของสาเหตุ (เพราะการระดมสมองแบบธรรมดา 

มักจะขาดกางยอย) 
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กิจกรรมท่ี 6 การระบุความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อ

ระบุความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การระบุความเสี่ยง   ซ่ึงในการระบุความเสี่ยง
นั้น   จะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจ
เกิดความผิดพลาดเสียหายทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   โดยแหลงที่มาของ
ปจจัยเส่ียงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1) ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายนอก (External Risk Factors) คือ  ความเสี่ยง 
ที่องคกร ไมสามารถควบคุมการเกิดได   เชน 

 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ / สังคม / การเมือง / เทคโนโลยี /  
ส่ิงแวดลอม 
 ภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 
 ความตองการของลูกคา 
 กฎหมายและระเบียบราชการ 

2.) ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายใน (Internal Risk Factors)  คือ  ความเสี่ยงที่ 
องคกร สามารถควบคุมได   โดยแตละองคกรยอมมีปจจัยเสี่ยงที่แตกตางกันไปตาม
ลักษณะของธุรกิจ   ซ่ึงอาจมีไดหลากหลายปจจัย   เชน 

 ดานการบริหารและการจัดการ   ไดแก   โครงสรางองคกร   ความรู 
ความสามารถของผูบริหาร   นโยบายการบริหารและการจัดการ   เปนตน 
 ดานการดําเนินงาน  ไดแก   ความรูความสามารถของบุคลากร    

กระบวนการทํางาน   เครื่องมืออุปกรณ   เปนตน 
 ดานการเงิน   ไดแก   การบริหารสภาพคลอง   การวางแผน  งบประมาณ   
การประมาณการทางการเงิน   การจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี   
เปนตน 

นอกจากนั้นในการระบุความเสี่ยง   จะระบุประเภทของความเสี่ยงเปน 4 ประเภท   
ดังตอไปนี้ 

1.)   ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เกิดเหตุการณที่ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรตามที่ตั้ง
ไว   ซ่ึงอาจจะเกิดไดจากทั้งปจจัยภายนอกและภายในขององคกรเอง   ตัวอยางเชน 

 ปจจัยภายนอก   เชน   สภาวะทางเศรษฐกิจ   การเมือง   กฎหมาย    
กฎระเบียบ   เงื่อนไขตลาดโลก   ความตองการของลูกคา หรือ ผูรับบริการ   
สภาพแวดลอมทางดานอุตสาหกรรม   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  
ไดแก   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
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กระทรวงอุตสาหกรรม  รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกร   การ
เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย และการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตรที่ทําให
ตองปรับบทบาทขององคกร   การดําเนินงานที่ขัดกับขอกฎหมาย   ขอปฏิบัติ   
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป   การเกิดคูแขงขัน
รายใหมที่มีเปาหมายเดียวกัน   การดําเนินกลยุทธการตลาดเชิงรุกของคูแขง   
ความตองการมูลคาเพิ่มจากการบริการของลูกคา   รวมทั้งการหยุดหรือยกเลิก
การใชบริการของกลุมลูกคาหลักดวยสาเหตุตาง ๆ   เปนตน 
 ปจจัยภายใน   เชน   การบริหารจัดการขององคกร   โครงสรางขององคกร   

รวมถึงบุคลากรภายในองคกร   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  ไดแก   
การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน   การ
บริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ   โครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสม หรือ
อาจมีความขัดแยงภายในองคกร   ฝายบริหารงานมีอิทธิพลครอบงําการ
ปฏิบัติงาน   ขอจํากัดดานบุคลากรที่มีทัศนคติที่ไมดีตอองคกร หรือ ขาด
วัฒนธรรมองคกรที่ดี   เปนตน 

แตโดยสวนมากแลว   ความเสี่ยงดานกลยุทธมักจะมีแหลงที่มา  มาจากปจจัยเสี่ยง
ภายนอกองคกร มากกวาภายในองคกร 

2.)   ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operational Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่
เกิดจาก ระบบงานขององคกร   กระบวนการปฏิบัติงานภายใน   เทคโนโลยี หรือ บุคลากร
ภายในองคกรเอง   ซ่ึงโดยมากเกิดมาจากปจจัยเส่ียงภายใน   ตัวอยางของความเสี่ยงดาน
การดําเนินการ  ไดแก   ความผิดพลาดของกระบวนการผลิต   ความแตกตางของระบบงาน
ที่เกิดจากการควบรวมกิจการ   การทุจริตของพนักงาน   ความผิดพลาดหรือการละเวนของ
ผูปฏิบัติงาน  อันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือการขาดการควบคุมภายในที่ดี   
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน      บุคลากรมีทักษะ  ความรู  ความสามรถไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม   ขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
ชํานาญเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

3.)   ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงตอการ
ลมเหลวในการควบคุมทางการเงิน หรือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการสรางรายไดและการ
ควบคุมรายจายไมเปนไปตามเปาหมาย   ตัวอยางของความเสี่ยงดานการเงิน ไดแก   ความ
เสี่ยงทางดานสภาพคลองทางการเงิน   ความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเงินเฟอ   ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบของการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราหรืออัตราดอกเบี้ย    การ
เปลี่ยนแปลงคาครองชีพ   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามันภายในประเทศและ
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ในตลาดโลก   ความเสี่ยงจากการประมาณทางการเงิน   รวมไปถึงความเสี่ยงจากความ
คุมคาในการลงทุน 

4.)   ความเสี่ยงดานวิบัติภัย (Hazard Risk)   หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัย 
อันตรายตาง ๆ ซ่ึงโดยมากเกิดจากปจจัยเสี่ยงภายนอก   ตัวอยางของความเสี่ยงดานวิบัติภัย    
ไดแก   ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ   การระเบิดของภูเขาไฟ   การเกิดน้ําทวม   
การเกิดพาย ุ  การเกิดสึนามิ   ภัยอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร   รวมไปถึงภัยจาก
ผูกอการรายตาง ๆ   เปนตน 
 

หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงการระบุความเสี่ยงแลว   ตอไปก็จะนําเสนอเครื่องมือ
ในการระบุความเสี่ยง   โดยจะใชแบบฟอรมดังตารางที่ 6.4 ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  188

ตารางที่ 6.4 แบบฟอรมการระบุความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 
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จากตารางที่ 6.4   เปนแบบฟอรมการระบุความเสี่ยงขององคกรอุตสาหกรรมการ

ผลิต   โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 แหลงท่ีมา  เปนการระบุถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง   อาจ 

มาจากแหลงที่มาภายใน หรือ ภายนอกองคกร 
 ประเภทของความเสี่ยง เปนการระบุถึงประเภทของความเสี่ยงที่พบ  ซ่ึง 

มีอยูดวยกัน 4 ดาน   คือ   ความเสี่ยงดานกล
ยุทธ (Strategic Risk)     ความเสี่ยงดานการ
ดําเนินการ (Operational Risk)   ความเสี่ยงดาน
การเงิน (Financial Risk)   ความเสี่ยงดานวิบัติ
ภัย (Hazard Risk)    

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 
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กิจกรรมท่ี 7 การวิเคราะหความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากที่มีการเก็บรวบรวม

ขอมูล และระบุความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การวิเคราะหความเสี่ยง   
ซ่ึงเปนขั้นตอนของการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)  และ
การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   โดย
การประเมินทุกครั้งจะตองประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในเชิงคุณภาพ เชน   
ช่ือเสียงขององคกร   การขาดบุคลากรหลักในการดําเนินงาน   คุณภาพการสงมอบ
บริการ   วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร   ขวัญแลกําลังใจของพนักงาน   
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือขององคกร   และในเชิงปริมาณที่สามารถวัดไดเปน
มูลคาทางเศรษฐกิจ  เชน   ผลการขาดทุน   การลดลงของรายได หรือ การเพิ่มขึ้น
ของคาใชจายที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร    
ซ่ึงเปนมูลเหตุที่อาจนําไปสูความเสียหายหรือความไมประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค   โดยบางสถานการณ   การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผล
กระทบในระดับต่ํา    ในขณะที่บางเหตุการณที่ เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมี
ผลกระทบในระดับสูง 

ซ่ึงเกณฑคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  และ 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบแสดง (Consequence) ของแตละองคกรนั้น   
อาจจะแตกตางกันไป   ขึ้นอยูกับขนาดขององคกร   ประเภทขององคกร   รวมถึง
วัฒนธรรม   นโยบาย และเปาหมายขององคกรดวย   แตโดยสวนใหญแลว เกณฑ
ของแตละองคกรอุตสาหกรรมการผลิตควรจะตอง 

 สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
 สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 มีความชัดเจน 
 มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ 
ยอมรับไมได 

 รวมไปถึงชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 
การไดมาซึ่งเกณฑความเสี่ยงนั้น   อาจจะมีวิธีการไดมาหลากหลายวิธี   

อาทิเชน   การสัมภาษณ  , การตอบแบบสอบถามและการประเมินจาก
แบบสอบถาม , การสรางแบบจําลองตาง ๆ  รวมไปถึงการประชุมรวมกันของผูมี
สวนเกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง   โดยขอมูลที่จะนํามาใชในการสรางเกณฑ
ความเสี่ยงอาจจะประกอบไปดวย   บันทึกขอมูลตาง ๆ ในอดีต  ,  ประสบการณ
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ในการปฏิบัติงานตาง ๆ  ,  รายงานของผูใหคําปรึกษา  ,  การทดลองตาง ๆ  ,  
แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร และวิศวกรรม หรือ การตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ 

โดยในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น   จะมีเกณฑในการประเมินความเสี่ยง
อยู 2 อยาง   คือ เกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)   
และ  เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ จะ เกิดขึ้น 
(Consequence) 

โดยการสร า ง เกณฑการประ เมินโอกาสในการ เกิดความ เสี่ ย ง  
(Likelihood)      จะเปนตัวชวยประเมินคาระดับคะแนนของความยาก-งาย ในการ
เกิดความเสี่ยง   โดยเกณฑการประเมินจะตองประกอบไปดวย 

 ความสามารถในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 
 ส่ิงบงชี้ในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 

สําหรับการสรางเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น (Consequence)   จะเปนตวัชวยประเมินคาระดบัคะแนนของความรุนแรง
วามาก หรือ นอย หากเหตุการณความเสี่ยงนั้นเกดิขึ้นแลว   โดยเกณฑการประเมิน
จะตองประกอบไปดวย 

 ผลกระทบทางการเงิน 
 ผลกระทบในการดําเนินงาน 
 ผลกระทบตอลูกคา 
 การบาดเจ็บของพนักงาน 

 
ในคูมือนี้  จะขอยกตัวอยางของคาระดับคะแนนของโอกาสในการเกิด

ความเสี่ยง (Likelihood) ดังตารางที่ 6.2 และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
แสดง    (Consequence)    ดังตารางที่ 6.3 

 
หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงวิธีการในการวิเคราะหความเสี่ยงแลว   

ตอไปก็จะนําเสนอเครื่องมือในการวิเคราะหความเสี่ยง   โดยจะใชแบบฟอรมดัง
ตารางที่ 6.6 
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กิจกรรมท่ี 8 การประเมินความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากวิเคราะหความเสี่ยงแลว  

ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การประเมินความเสี่ยง   ซ่ึงการประเมินความเสี่ยง   เปน
การนําคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    และความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequence) ที่ได มาคูณกัน    ซ่ึงจะไดออกมาเปนคา
คะแนนความเสี่ยง   แลวนําความเสี่ยงที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ และ
เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ตั้งไว   วาความเสี่ยงนั้น ๆ   สามารถยอมรับได
หรือไม    เชน   ความเสี่ยงระดับ L   จะถือวาเปนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได    
แตถาความเสี่ยงไมไดอยูในระดับดังกลาว หรือ เปนความเสี่ยงที่ยอมรับไมได   ก็
จะตองหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ   ซ่ึงจะกลาวในขั้นตอนตอไป  

 
ตารางที่ 6.5    ระดับคะแนนของผลคูณของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  

        และความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
   เมื่อ   E   –   Extreme Risk  ระดับคะแนน 16-25 
      H   –  High Risk  ระดับคะแนน 10-15 
      M  –  Medium Risk  ระดับคะแนน 4-9 
       L  –  Low Risk  ระดับคะแนน 1-3         
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จากตารางที่ 6.5   ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) กับ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Consequences)      จะเห็นได
วามีพื้นที่ของความเสี่ยงทั้งหมดมี 4 พื้นที่ คือ   
  1.  Extreme Risk    (ระดับคะแนน 16-25 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับความ
สนใจและเอาใจใสเปนอยางสูง    เนื่องจากมีโอกาสในการเกิดสูงมาก (Level 4 – Level 5) 
และผลกระทบเมื่อเกิดแลวก็รุนแรงมาก (Level 4 – Level 5)   เปนความเสี่ยงที่ตองไดรับ
การแกไขโดยเรงดวน ทันที 
  2.  High Risk      (ระดับคะแนน 10-15 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับความ
สนใจและเอาใจใสเปนอยางมาก รองลงมาจากระดับพื้นที่ Extreme Risk   เนื่องมาจากวา 
ในพื้นที่นี้ โอกาสในการเกิดความเสี่ยงก็มีอยูมาก แลวระดับผลกระทบก็มีมากเชนกัน แต
ไมรุนแรงเทากับระดับของ Extreme Risk   เปนความเสี่ยงที่ตองไดรับการใสใจ และทําการ
แกไขอยางมาก 

3.  Medium Risk    (ระดับคะแนน 4-9 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับความ
สนใจและเอาใจใสในระดับปานกลาง   เนื่องจากโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับ
ความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง   เปนความเสี่ยงที่อาจจะทําแผนการจัดการไว แตไมตอง
แกไขในทันที 

4.  Low Risk    (ระดับคะแนน 1-3 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่มีโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยงนอย และระดับความรุนแรงไมมากนัก   โดยมากจะเปนความเสี่ยงที่สามารถ
ยอมรับได   อาจใชมาตรการแกไขโดยวิธีการปกติทั่วไปมากกวาการวางมาตรการปองกัน 
หรือ เตรียมพรอมสําหรับการแกปญหา   เปนตน   

 
หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงวิธีการในการประเมินความเสี่ยงแลว   ตอไปก็จะ

นําเสนอเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง   โดยจะใชแบบฟอรมดังตารางที่ 6.6    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6.6 แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายในขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร
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ตารางที่ 6.7 แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายนอกขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
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จากตารางที่ 6.6 และ 6.7   แสดงแบบฟอรมการวิเคราะหและการประเมินความ
เสี่ยง   ทั้งแหลงที่มาจากภายในและภายนอกองคกร   ซ่ึงจะอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 

 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 ประเภทของความเสี่ยง เปนการระบุถึงประเภทของความเสี่ยงที่พบ  ซ่ึง 

มีอยูดวยกัน 4 ดาน   คือ   ความเสี่ยงดานกล
ยุทธ (Strategic Risk)     ความเสี่ยงดานการ
ดําเนินการ (Operational Risk)   ความเสี่ยงดาน
การเงิน (Financial Risk)   ความเสี่ยงดานวิบัติ
ภัย (Hazard Risk)    

 คะแนนโอกาสในการเกิด (L)  

เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   
โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับคะแนน
ของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood 
Ranking) 

 คะแนนผลกระทบ (C) เปนการใหคะแนนผลกระทบของความเสี่ยง    
โดยพิจารณาดูวา   หากเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น
แลวจะมีระดับความรุนแรงของผลกระทบแค
ไหน   โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดขึ้น  (Con 
sequences Ranking) 

 คะแนนความเสี่ยง (L x C) 
เปนการนําผลคะแนนในชองโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยง (L)  มาคูณกับผลคะแนนในชอง
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (C)   แลวได
ออกมาเปนคะแนนความเสี่ยง 

196 



  197

 ระดับความเสี่ยง  เปนการเปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยงที่ไดกับ 
เกณฑระดับความเสี่ยง (ตารางที่ 6.5)   วา
คะแนนความเสี่ยงที่ได อยูในระดับความเสี่ยง
ไหน   โดยสามารถนํามาจัดลําดับความเสี่ยง   
เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการจัดการความ
เสี่ยง 

 
 

 
 



กิจกรรมท่ี 10 การจัดการความเสี่ยง 
                                          ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากประเมนิความเสี่ยงแลว 

ซ่ึงจะไดคาคะแนนความเสี่ยง   และลําดับความสําคัญของความเสี่ยง   และ
หลังจากเปรียบเทียบความเสี่ยงที่ไดทําการประเมินไวกับเกณฑความเสี่ยงแลวนั้น   
ก็จะไดวา  ความเสี่ยงใดบางที่สามารถยอมรับได หรือ ความเสี่ยงใดบางที่ไม
สามารถยอมรับได    ตองหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ   เพื่อใหความ
เสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
                   แตกอนที่จะสรางแผนการจัดการความเสี่ยงไดนั้น   เราตองวิเคราะห
ถึงสาเหตุของแตละปจจัยเส่ียงในแตละประเด็นกอน   เพื่อนําไปสูการหาวิธีการ
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด   เพราะการแกปญหาที่ดีนั้น   ยอมเร่ิมจากการ
แกปญหาที่ตนเหตุ หรือ สาเหตุของปญหา   การจัดการความเสี่ยงก็เชนกัน   ควร
ศึกษาถึงสาเหตุของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง   แลวคอยหาวิธีการจัดการกับความ
เสี่ยง   โดยหลังจากที่ไดมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงแลว   เราก็จะได
ความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได   จึงจําเปนจะตองสรางแผนการจัดการความ
เส่ียง   โดยเมื่อทราบสาเหตุของความเสี่ยงแลว   เราก็จะทําการดําเนินการจัดหา
แผนจัดการความเสี่ยง   จากนั้นก็จะกําหนดผูรับผิดชอบ และดําเนินการตาม
แผนการจัดการความเสี่ยงที่ไดวางแผนไวตอไป 
                   จากที่กลาวมาในเรื่องของการระบุความเสี่ยงนั้น   เราจะพบวาปจจัย
เสี่ยงมีแหลงที่มา 2 แหลง คือ   แหลงที่มาของปจจัยเส่ียงภายนอก และแหลงที่มา
ของปจจัยเส่ียงภายใน    ซ่ึงแหลงที่มาของปจจัยเส่ียงภายนอกนั้น    มักอยู
นอกเหนือวิสัยการวางมาตรการควบคุมได     ควรจะกระทําตัวองคกรใหสามารถ
ลอยตัวเหนือความเสี่ยงใหไดมากที่ สุด    โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม   จึงอาจกลาวไดวา   ปจจัยเสี่ยงภายนอกไม
สามารถที่จะสรางแผนการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงได   แตเราสามารถหา
วิธีการรับมือกับปจจัยเสี่ยงภายนอกได   แมจะไมอยูในรูปของแผนการดําเนินการ  
แตก็สามารถนํามาจัดการกับปจจัยเส่ียงภายนอกไดอยางเหมาะสม   สําหรับความ
เสี่ยงที่มีแหลงที่มาจากปจจัยเส่ียงภายในนั้น   สามารถควบคุมโอกาสการเกิดความ
เสี่ยงได    ซ่ึงสามารถวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงนั้นวามาจากที่ใด   เพื่อวาง
แนวทางในการขจัดความเสี่ยงที่สาเหตุของความเสี่ยงนั้น    โดยเครื่องมือในการ
วิเคราะหสาเหตุตาง ๆ นั้นมีมากมายหลายแบบ    แตในที่นี้จะนําเสนอเครื่องมือท่ี
ใชในการวิเคราะหสาเหตุ ซ่ึงสามารถเลือกใชเพียงหนึ่งอยางจากตอไปนี้ หรือ ใช
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เครื่องมือหลายอยางพรอมกันได   โดยเครื่องมือท่ีสามารถใชในการวิเคราะห     มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA     ถูกคิดคนโดย H.A. 
Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป ค.ศ. 1962    FTA   จะชวยในการ
หาโอกาสการเกิดเหตุการณที่มาคาดคิด   วามีโอกาสมากหรือนอยเพียงใด   โดย
อาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix   ซ่ึง FTA   
เปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของอันตรายจากอุบัติเหตุ   ความ
บกพรองตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน   วิธีการทํางาน  และกระบวนการผลิตอยางเปน
ระบบ   แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงที่จะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการให
เกิดขึ้น   เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาหามาตรการในการควบคุมและปองกันตอไป 

FTA   เปนการวิเคราะหดวยแผนผัง   ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ 
แทนเหตุการณและความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน   สัญลักษณที่ใช
แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) 
และสัญลักษณที่ใชแสดงความเปนเหตุเปนผลกัน (Logic Gate)   รูปรางและ
ความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ทั้ง 2 ประเภท   แสดงไดดังตารางที่ 6.8 
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ตารางที่ 6.8 แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง  (Fault Tree Analysis : FTA) 
 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Fault Event เหตุการณอยู ระหว างกลาง  (Intermediate 
Event)  เปนเหตุการณยอยท่ีสงผลใหเกิด
เหตุการณอ่ืนตอไป  ตองถูกทําการวิเคราะหลง
ไปอีก 

 

Basic Event เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปกติ  เห็นได
ชัดเจนโดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุ
ตอไป   เปนสาเหตุแรกของการเกิดความ
บกพรองและจะอยูในสวนลางสุดของทุก ๆ 
เหตุการณ 

 

Undeveloped 
Event 

เปนเหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอในการ
วิเคราะห หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับTop 
Event   จึงไมตองวิเคราะหตอไป แตถามี
ขอมูลเพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะหตอไปได 

 

House Event / 
External 

Event 

เปนเหตุการณหรือปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ  ตองพิจารณาวาจะเกิด
หรือไม   บางทีเรียกวา  Switch Event หรือ 
Normal Event 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชก
ับเห

ตกุ
ารณ

 
(Ev

ent
 Sy

mb
ol)

 

 

Tree Transfer ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่ง  ซ่ึงอยูใน
กานอื่นของแผนภูมิ   ซ่ึง เปนเหตุการณที่
เหมือนกัน   โดยไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้า
อีก 
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ตารางที่ 6.8   แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง  
       (Fault Tree Analysis: FTA) (ตอ) 

 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Or Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได  จะตองมีสาเหตุ
มาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งของเหตุการณยอย 
หรือมากกวานั้น 

 

And Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได   จะตองมีสาเหตุ
มาจากเหตุการณยอยทุก ๆ  เหตุการณเกิดขึ้น
พรอมกัน 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชแ
สด

งค
วาม

เปน
เหต

ุเปน
ผล

กัน
  

(Lo
gic

 Ga
te)

 

 

Inhibit Gate เปนสัญลักษณที่แสดงกรณีที่เหตุการณใด ๆ 
จะเกิดขึ้นได  ก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) 
หรือขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบ
อ่ืน ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณนั้น ๆ  เชน  
อุณหภูมิ  ความดัน  เปนตน 

 

 
  ขั้นตอนในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)  นั้น   จะเริ่มจากการเขียนแผนผังลําดับ
การเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยงจนครบ   เพื่อใชในการวิเคราะหตนเหตุของปญหา   ซ่ึง
ขั้นตอนการเขียนแผนผังการวิเคราะหแขนงความบกพรองนั้น   มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เขียนความเสี่ยงที่ไดมาจากการระบุความเสี่ยงเปนเหตุการณตั้งตน  ที่จะทําให
เกิดผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายของกิจกรรมนั้น ๆ 

2. ประมวลหาสาเหตุจากเหตุการณตั้งตนที่เลือกมา วาจะเกิดจากสาเหตุอะไรบาง 
โดยอาศัยความรูและประสบการณ   เปนเกณฑในการพิจารณา    การพิจารณา
จะทําในลักษณะการสืบสาวเหตุผล   เนื่องจากการทําการวิเคราะหแขนงความ
บกพรองจะคลายกับการหาสาเหตุและผล    โดยเหตุการณที่อยูดานบนจะเปน
ผลของเหตุการณที่อยูดานลาง   ดังน้ันเพื่อมิใหการวิเคราะหหรือการแปล
ความหมายคลาดเคลื่อนไป   จึงควรเขียนประโยคตาง ๆ  ในแผนผังใหมี
ความหมายชัดเจนและรัดกุม 
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3. พิจารณาหาความสัมพันธในเชิงตรรกะ  โดยทําการพิจารณาความสัมพันธของ
เหตุการณที่ไดมาจากขอ 2  วาแตละเหตุการณนั้นมีความสัมพันธตอกัน
อยางไร   ซ่ึงถาพบวาความเสี่ยงเกิดขึ้นจากเหตุการณยอยเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเทานั้น   ใหใชสัญลักษณ  “Or Gate”  แตถาตองเกิดจาก
เหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน   ใหใชสัญลักษณ  “And Gate”  หรือ
ในกรณีที่เหตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) หรือ
ขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบอื่น ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณ
นั้น ๆ   กัน   ใหใชสัญลักษณ  “Inhibit Gate”   ทั้งนี้ตองพิจารณาในเชิงตรรกะ
เทานั้น  จึงจะไดโครงสรางที่ถูกตอง และไดรับประโยชนสูงสุด  เมื่อนําไปใช
งาน (การพิจารณาเชิงตรรกะนี้มีความสําคัญมากสําหรับการทําการวิเคราะห
แขนงความบกพรองในเชิงปริมาณ) 

4. ระดับสุดทายหรือระดบัใตสุดของแตละสายของโครงสรางแผนผังจะตองเปน
สาเหตุหรือเหตุการณพื้นฐาน (Basic Fault Event), เหตุการณที่วิเคราะหไป
ไมได (Undeveloped Event) หรือเหตุการณจากภายนอก (External Event) 
เชน ปรากฏการณธรรมชาติ ที่ใชสัญลักษณรูปวงกลม รูปเพชร หรือรูปหา
เหล่ียมเทานั้น 

 
ตัวอยางของการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง  โดยใชการวิเคราะห

แขนงความบกพรอง (FTA)   ดังแสดงในรูปที่ 6.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รูปที่ 6.4   ตัวอยางของการวเิคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง โดยใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA) 

ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 

การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลไม
มีประสิทธิภาพ 

ทักษะที่ใชงาน
เปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

nkam
Typewritten Text
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ประโยชนของการวิเคราะหการวิเคราะหแขนงความบกพรอง 
1. ใชวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับการงาน   วิธีการทํางาน   เครื่องจักร 

และกระบวนการผลิตไดดี 
2. ใชในการวางแผนปองกันความผิดพลาด   จากการวิเคราะหทําใหทราบวาใน

แตละเหตุการณที่เกิดขึ้นมานั้นจะเกิดขึ้นมาไดอยางไร   ซ่ึงจะสงผลให
สามารถวางแผนปองกันความผิดพลาดไดอยางถูกจุด   โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
ทําการวิเคราะหอยางดีแลว  จะทําใหทราบไดวาลําดับของเหตุการณตอนใดที่
จะเปนเหตุการณสําคัญ (Critical Event) ที่จะกอใหเกิดเหตุการณที่ไมพึง
ปรารถนาไดมากกวาเหตุการณอ่ืน 

3. ใชในการวางแผนปองกันอุบัตเิหตุ  เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใน
การเกิดลวงหนา 

4. สามารถนํามาใชในการสอบสวนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือเหตุการณที่
สลับซับซอนไดดี 

5. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ  ดวยรูปภาพ   ทําให
เห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายขึ้น 

 
การแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   เมื่อไดสาเหตุของ

ความเสี่ยงหนึ่งมาแลว  โดยปกติแลวไมจําเปนตองแกไขที่สาเหตุหรือเหตุการณพื้นฐานทุก
สาเหตุ   เนื่องจากบางสาเหตุพื้นฐานของความเสี่ยงนั้นเชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “And 
Gate” ซ่ึงหมายความวาจะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุยอยดานลางพรอมกันทั้งหมดจึง
จะเกิดความเสี่ยงดานบนได    ดังนั้นหากเราเลือกที่จะจัดการที่สาเหตุใดสาเหตหุนึ่งในกลุม
แลว   ก็อาจไมจําเปนตองจัดการทุกสาเหตุที่อยูดานลางนั้น   แตสําหรับอีกกลุมสาเหตุยอย
ที่เชื่อมดวยเครื่องหมาย “Or Gate” นั้น ถึงแมจะจัดการสาเหตุยอยแลว   หากไมไดคํานึงถึง
สาเหตุยอยทุกสาเหตุดานลาง       ก็ยงัคงมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานบนได 

 
2. แผนภูมิกางปลา (Cause-Effect Diagram) 

แผนภูมิกางปลา   ใชวิเคราะหสาเหตุของเหตุการณอยางเปนระบบ   โดยมีขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

1. เขียนลูกศรจากซายไปขวา (แกนกางปลา) 
2. เขียนความเสี่ยงไวที่หัวลูกศร (ผล) 
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3. เขียนสาเหตุใหญเปนกางปลาใหญเขาหาแกนกลาง (การทํางานทั่วไปมักจะมี
สาเหตุใหญจากพนักงาน, เครื่องจักร, วิธีการทํางาน, วัสดุ และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน) 

4. เขียนสาเหตุยอยเปนกางปลายอยเขาหากางใหญ 
5. การเขียนยอยๆของแผนภูมิกางปลาจะตองไมเขียนลงลึกไปเกิน 3 ชั้น 

 
3. เทคนิคปองกนัความผดิพลาด (Poka Yoke Mistake Proofing) 

เทคนิคปองกันความผิดพลาด      เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการวางแนวทางการ
ขจัดความเสี่ยง   โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

กลไกของการปองกันความผิดพลาดของพนักงาน   ไดแก 
1. พื้นฐานของกลไกในการปองกันความผิดพลาดของพนักงาน  มี 3 ประการ 

ไดแก 
 หยุด 
 บังคับ 
 สัญญาณเตือน 

2. สภาพของความบกพรองมี 2 ลักษณะคือ 
 นาจะเกิด 
 เกิดแลว 

3. การรับรูความบกพรองในลักษณะ “นาจะเกิด” เรียกวา “คาดคะเน” และการ
รับรูความบกพรองในลักษณะ  “เกิดแลว”  เรียกวา  “ตรวจพบ” 

โดยเทคนิคการปองกันความผิดพลาดของพนักงานไดแก 
1. ใชคุณสมบัติพเิศษของชิ้นงาน เชน 

 ใชคุณสมบัติดานน้ําหนัก  เชน   การกําหนดน้ําหนักมาตรฐานของชิ้นงาน
ดีไวลวงหนา ชิ้นงานใดน้ําหนักผิดจากนี้ก็แสดงวาเปนชิ้นงานบกพรอง 

 ใชคุณสมบัติดานสัดสวน  เชน   การกําหนดมาตรฐานจากสัดสวนความ
กวาง ยาว สูง เสนผานศูนยกลาง ถาชิ้นงานใดมีสัดสวนตางจากนี้ก็
ตัดสินใจไดวาเปนชิ้นงานบกพรอง 

 ใชคุณสมบัติดานรูปราง  เชน  ใชคุณสมบัติดาน รู มุม สวนบุบ สวนยื่น 
สวนโคง เปนมาตรฐาน ช้ินงานไหนมีรูปรางแตกตางจากนี้ไปก็ถือวาเปน
ชิ้นงานบกพรอง 
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2. ใชลําดับขั้นตอนการทํางาน  เชน 
 ถาการทํางานแตละขั้นตอนของพนักงานกับอุปกรณไมเปนไปตามลําดับ
ขั้นตอนมาตรฐาน การทํางานในขั้นตอนตอไปจะไมสามารถกระทําได 

 ในกระบวนการทํางาน ถาไมทําตามลําดับขั้นตอนทีละงาน เกิดการ
กระโดดขามขั้นงานจะไมสามารถทํางานในงานตอไปได 

 ใชการนับจํานวนและอื่น ๆ  เชน 
a. ในกรณีที่จํ านวนชิ้นงานหรือจํานวนครั้งที่กําหนดไว เปน

มาตรฐาน หากจํานวนนับจริงแตกตางไปแสดงวามีความปกติ
เกิดขึ้น 

b. ในกรณีรวบรวมชิ้นสวนเปนชุด  และจัดเตรียมชิ้นสวนเทา
จํานวนชุด ถามีชิ้นสวนเหลือก็แสดงวากําลังเกิดความผิดพลาด 

c. กําหนดคาตางๆของอุปกรณที่ทํางาน ถาคาผิดปกติไปจะไม
สามารถทํางานได 

 
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงดวยเครื่องมือตาง ๆ ดังที่ได

นําเสนอไปแลว   ตอไปก็จะเปนขั้นตอนของการหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม   เพื่อจะทําการจัดการกับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได     ซ่ึงแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง  สามารถจําแนกออกไดเปน 5 แนวทาง    ไดแก   

1. การหลีกเล่ียงความเสี่ยง  (Avoid the risk)     เปนการตัดสินใจหลีกเลี่ยงความ 
เส่ียง , หยุด  หรือ เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง   เชน  การหยุดหรือยกเลิกงาน/
กิจกรรม  ที่เห็นวามีความเสี่ยงสูง และไมสามารถรับผลกระทบที่เกิดขึ้นได  ,  การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตาง ๆ ,   การลดขนาดการดําเนินการ  ,  การ
เปลี่ยนหรือปรับวัตถุประสงคการทํางาน   ทั้งนี้ เปนทางเลือกที่ใชสําหรับความเสี่ยงที่ไม
เปนที่ตองการ และตองการขจัดใหหมดสิ้นไป 

2. การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง (Reduce the likelihood of  the Occurrence) 
เปนการลดโอกาสความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงนั้น    โดยการใชเทคนิค หรือ 
มาตรการในจัดการตาง ๆ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น   ไดแก    

 การจัดทําระบบคุณภาพ    
 การแกไขปรับปรุงองคกร    
 การแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
 การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติตามระบบ 
 การตรวจติดตามภายในอยางสม่ําเสมอ    
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 การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
 ทบทวนวิธีปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถอยูเสมอ 
 มีการควบคุม   ดูแลปฏิบัติงาน  โดยผูบังคับบัญชา 
 ดําเนินการวิจัยและพัฒนาสินคา  บริการ  และเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางของการจัดการความเสี่ยง   โดยการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   เชน    
มีความเสี่ยงที่ยอดขายจะไมบรรลุเปาตามที่ต้ังไว   (สมมุติวาอยูในระดับ 3 :  Possible)   
การแกไขอาจจะทําโดยการหาแนวทางในการเพิ่มยอดขาย   อาจจะโดยการเพิ่มพนักงาน
ขายใหมากขึ้น หรือ การสงเสริมการขาย    เพื่อใหยอดขายเพิ่มขึ้น   เพื่อลดโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยงจากระดับ 3 ลง    ซ่ึงหลังจากลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงลง   โอกาสใน
การเกิดความเสี่ยงอาจจะเหลือเพียงแค  (ระดับ 2 : Unlikely)   

3. การลดผลกระทบความเสี่ยง (Reduce the Consequences)   เปนการลดความ 
รุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  เมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยงนั้น  โดย
เทคนิค หรือ มาตรการตาง ๆ  ในการลดผลกระทบจากความเสี่ยง  ไดแก    

 การมีแผนสํารองฉุกเฉิน 
 การแบงขนาดโครงการหรือกิจกรรมใหเล็กลงหรือกะทัดรัดมากขึ้น  
 การจัดทําระบบคุณภาพ 
 การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม     เปนตน 

4. การถายโอนความเสี่ยง  (Transfer the risk)    เปนการถายโอนความเสี่ยง 
ทั้งหมด หรือ เพียงบางสวน  ไปยังผูอ่ืน/สวนอ่ืน/หนวยงานอื่น ๆ  ทั้งภายใน และภายนอก
องคกร   ที่สามารถชวยรับผิดชอบ หรือ มีความสามารถเพียงพอในการควบคุมความเสี่ยง
ไดเปนอยางดี    เพื่อลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  เชน   การถายโอนความเสี่ยงไปยัง
แผนกอื่นภายในองคกร  (การถายโอนความเสี่ยงภายใน)   หรือ    การทําประกันภัย
ทรัพยสิน และการประกันภัยอุบัติเหตุ กับบริษัทรับประกันภัย      การจัดจางผูชํานาญงาน
หรือบุคคลภายนอก   (Outsource)  ในแตละดานที่ขาดความถนัดมาชวยงาน (การถายโอน
ความเสี่ยงภายนอก) หรือ การจัดทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด, การกระจายที่เก็บทรัพยสิน
มีคา   เปนตน 

5. การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk)   เปนการยอมรับใหมีความเสี่ยง 
นั้นๆ ปรากฏอยู   อาจเนื่องมาจากไมมีวิธีการที่จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ  หรือ  เนื่องจาก
คาใชจายในการจัดการหรือการสรางระบบการควบคุม   มีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ไดจากการ
แกไขความเสียหายที่ เกิดขึ้น   หรือ  หากความเสี่ยงนั้นแมจะยังคงอยู แตองคกร/
ผูรับผิดชอบ  ยังคงมีความสามารถหรือมีศักยภาพในการรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได   
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อยางไรก็ตาม  เราควรกําหนดใหมีมาตรการในการจัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดูแล
ความเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   เชน   การกําหนดระดับของผลกระทบของความ
เส่ียงที่ยอมรับได ,   กําหนดปจจัยเปาหมายและวิธีการตรวจสอบความเสี่ยงหลักที่สําคัญ , 
พัฒนาแผนการตั้งรับหรือแผนการจัดการความเสี่ยง   เปนตน 

ในขั้นตอนการจัดการความเส่ียงนั้น   การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการ
จะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได  และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่
จะไดรับ   เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล   โดยอาจจะเลือกใชมาตรการใด
มาตรการหนึ่ง หรือ อาจจะเลือกใชหลายๆ มาตรการหรือ หลายกลยุทธในคราวเดียวกัน   
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ   สภาพแวดลอม   วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวในแต
ละองคกร   รวมทั้งความเหมาะสมทั้งทรัพยากรภายใน และภายนอกองคกรในขณะนั้น   
ทั้งนี้จะมุงใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

 
หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ที่สามารถใชในการ

จัดการความเสี่ยงแลว   ก็จะขอนําเสนอเครื่องมืออีกแบบหนึ่งที่จะชวยในการบันทึกวิธีการ
และรายละเอียดของการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึงจะใชแบบฟอรมดังตารางที่ 6.9    
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ตารางที่ 6.9 แบบฟอรมวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 

รหัส 
ความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 
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จากตารางที่ 6.9   ซ่ึงแสดงแบบฟอรมวิธีการจัดการความเสี่ยง   จะอธิบาย
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 

 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 สาเหตุความเสี่ยง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ   โดย 

ความเสี่ยง 1 ความเสี่ยง   อาจจะเกิดจากสาเหตุ
ไดหลายสาเหตุ 

 วิธีการจัดการความเสี่ยง  เปนการหาแนวทาง หรือ วิธีการในการจัดการ 
ความเสี่ยงนัน้ ๆ   เพื่อใหความเสี่ยงนั้น ๆ หมด
ไป หรือ อยูในระดบัที่องคกรสามารถยอมรับ
ได 

 ผูรับผิดชอบ  เปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

 วัน - เวลา  เปนการระบุวัน – เวลา  ที่คาดวานาจะแลวเสร็จ 
ของการจัดการความเสี่ยง 
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6.3 การตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง 
 
 หลังจากที่ไดมีการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง   ตามกรอบของกระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยงของ AS/NZS 4360:2004   ซ่ึงเริ่มตั้งแตการจัดทํากรอบและคูมือการบริหารความเสี่ยง   
เพื่อทําการเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง, ระบุความเสี่ยง, วิเคราะหความเสี่ยง, ประเมินความเสี่ยง   
รวมไปถึงขั้นตอนของการจัดการความเสี่ยง แลวนั้น   ในขั้นตอนตอไปหลังจากมีการปฏิบัติการ
ความเสี่ยงแลวนั้น   ก็คือ   ขั้นตอนของการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง   โดยขั้นตอนของการ
ตรวจสอบการบริหาความเสี่ยงนั้น   เราจะใชวิธีการในตรวจติดตาม   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
กิจกรรมท่ี 10 การตรวจติดตามความเสี่ยง 

หลังจากที่ไดมีการปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงแลว   จะมีการบันทึก
ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยงที่แลวเสร็จ   เพื่อใหเกิดการบริหารความเสี่ยง
อยางตอเนื่อง   ก็จะตองมีการตรวจติดตามความเสี่ยงที่ไดมีการจัดการไปแลวนั้น  
วาแผนการบริหารความเสี่ยงที่ไดมีวางแผนไวนั้น   ยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพอยู   สามารถใชงานได  หรือ แผนการจัดการใดที่ไมเหมาะจะ
ดําเนินการตอ  จะไดหาวิธีการหรือแนวทางในการจัดการใหม   เพื่อใหความเสี่ยง
นั้นไมกลับมีระดับความเสี่ยงสูงขึ้นมาอีก  

ในการตรวจติดตามความเสี่ยงนี้   ผูบริหารระดับสูงอาจจะทําการตรวจ
ติดตามเอง หรือ อาจจะมอบหมายอํานาจและหนาที่ใหตัวแทนในการตรวจติดตาม
ความเสี่ยงของแตละฝาย    

หมายเหต ุ  ในการตรวจติดตามจะตองไมใหคนในแผนกเดียวกัน   ตรวจ
ติดตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแผนกตัวเอง   เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความ
ลําเอียงในการตรวจติดตามความเสี่ยง 

ซ่ึงในการตรวจติดตามความเสี่ยง  จะตองมีการประเมินโอกาสในการเกิด
ความเสี่ ยง  (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดขึ้น 
(Consequence) ภายหลังจากที่ไดมีการจัดการความเสี่ยงไปแลว   รวมทั้งตองมีการ
ทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  

การติดตามและการทบทวนการบริหารความเสี่ยง   มีองคประกอบหลัก
ของการติดตามผลและการทบทวน  คือ    

 การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมี
ความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงไดนําประยุกตใชในทุก
ระดับองคกร 
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 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร   ไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 

การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ   การ
ติดตามอยางตอเนื่อง หรือ การติดตามอยางเปนครั้งคราว   การติดตามอยาง
ตอเนื่อง เปนการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   สวนการ
ติดตามรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ   ซ่ึงการติดตามและ
การทบทวนการบริหารความเสี่ยงจะตองกระทําในทุกหนวยงานภายในองคกร
อยางสม่ําเสมอ  ตอเนื่อง และสอดคลองไปในแนวเดียวกัน   เชน   การประชุม
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) ,  การจัดทํารายงานประจําเดือน ,  จัดทํา 
Check Sheet และกําหนดเวลาในการติดตาม เชน ทุก 3 เดือน หรือ ทุกครึ่งป หรือ 
ทุกป   เปนตน   เพื่อทําการสอบทานดูวา แผนการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ
ดี สามารถดําเนินการตอไปได หรือ แผนใดควรปรับเปลี่ยน   เพื่อทําใหมั่นใจวา
ระบบควบคุมความเสี่ยงสามารถปรับเปลี่ยนไดทันและสอดคลองกับเงื่อนไขตางๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป    เนื่องมาจากความเสี่ยง เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา    
ถาคา Likelihood และ Consequences   เปล่ียนแปลงไป   ก็มีผลทําใหแผนการ
บริหารความเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย นอกจากนี้องคกรควรมีการ
จัดทํารายงานความเสี่ยง   เพื่อใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   ซ่ึงรายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําไดหลาย
รูปแบบ   ไดแก   การแสดงเปนแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map)  หรือ  ตาราง
ความเสี่ยง (Risk Matrix) 

ในการตรวจตดิตามความเสีย่งนั้น   จะมแีบบฟอรมการตรวจติดตามความ
เสี่ยง   ดังตารางที่ 6.10 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6.10 แบบฟอรมการตรวจติดตามความเสี่ยง 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการ 
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
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จากตารางที่ 6.10   ซ่ึงแสดงแบบฟอรมการตรวจติดตามความเสี่ยง   จะสามารถ
อธิบายรายละเอียด   ไดดังตอไปนี้ 

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 

 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 กอนการจัดการความเสี่ยง 

เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  
และคะแนนของระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบของความเสี่ยง   กอนที่จะมีการหา
แนวทาง หรือ วิธีการในการจัดการความเสี่ยง 

 คะแนนโอกาสในการเกิด (L)  

เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   
โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับคะแนน
ของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood 
Ranking) 

 คะแนนผลกระทบ (C) เปนการใหคะแนนผลกระทบของความเสี่ยง    
โดยพิจารณาดูวา   หากเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น
แลวจะมีระดับความรุนแรงของผลกระทบแค
ไหน   โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดขึ้น  (Con 
sequences Ranking) 

 คะแนนความเสี่ยง (L x C) 
เปนการนําผลคะแนนในชองโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยง (L)  มาคูณกับผลคะแนนในชอง
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (C)   แลวได
ออกมาเปนคะแนนความเสี่ยง 

 ระดับความเสี่ยง  เปนการเปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยงที่ไดกับ 
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เกณฑระดับความเสี่ยง (ตารางที่ 6.5)   วา
คะแนนความเสี่ยงที่ได อยูในระดับความเสี่ยง
ไหน   โดยสามารถนํามาจัดลําดับความเสี่ยง   
เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการจัดการความ
เสี่ยง 

 วิธีการจัดการความเสี่ยง  เปนการหาแนวทาง หรือ วิธีการในการจัดการ 
ความเสี่ยงนัน้ ๆ   เพื่อใหความเสี่ยงนั้น ๆ หมด
ไป หรือ อยูในระดบัที่องคกรสามารถยอมรับ
ได 

 หลังการจัดการความเสี่ยง 
เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  
และคะแนนของระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบของความเสี่ยง   หลังจากที่ทําการ
จัดการความเสี่ยงแลว 
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6.4 การสื่อสารประชาสัมพันธและการใหคําปรึกษา 
 

กิจกรรมท่ี 11 การสื่อสาร   ประชาสัมพันธ และการใหคําปรึกษา 
ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ  

ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   รวมไป
ถึงสถานะความเสี่ยงที่องคกรมีอยู ในขณะนั้น    โดยอาจจะมีการ
ประชาสัมพันธในรูปของสื่ออิเล็คทรอนิคส (Intranet) ภายในองคกรเอง 
หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนใน
องคกรไม ใช เ รื่ อ งของคนใดคนหนึ่ งห รือแผนกใดแผนกหนึ่ ง   
นอกจากนั้นอาจจะมีการใหคําปรึกษา   ในขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง   ซ่ึงจะทําใหเรามั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีการ
ดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของ
การตัดสินใจ และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 

 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทสุดทายนี้จะสรุปผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 
7.1  สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้เริ่มตนตั้งแตการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต  แลวนํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบในอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   ซ่ึงใน
การสรุปนั้นจะขอแยกประเด็นออกเปนขอ ๆ ดังตอไปนี้ 

 
7.1.1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด (AS/NZS 4360)   รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ กับการบริหารความเสี่ยง 
มาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทย และความรูทั่วไปเกี่ยวกับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิตแลว   ผูวิจัยก็จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเหลานี้มาทําการวิเคราะห   
เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงจะขอ
สรุปวิธีการในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิต   ดังตอไปนี้ 

1.   ผูวิจัยไดนํารูปแบบการเขียนขอกําหนดตาง ๆ ของ ISO   เพื่อนํามาใชในการ
วางกรอบของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
2.   นํา 7 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงอางอิงมาจากมาตรฐาน
การบริหารความเส่ียงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004) มา   
เพื่อใชในการเขียนขอกําหนดของรูปแบบระบบการบริหารความเสี่ยง   โดย
ขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงนี้   ทางผูวิจัยจะใช
หลักการของ PDCA เขามาชวยในการจัดแยกแตละขั้นตอน   เพื่อใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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3.   ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ   มาชวยในการเขียน
ขอกําหนดเพิ่มเติมในสวนของการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต 

 
 ซ่ึงรายละเอียดขอกําหนดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต   ที่ไดพัฒนาขึ้น   จะประกอบไปดวยขอกําหนดหลัก ๆ ทั้งหมด 6 
ขอ   ดังตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตและประโยชน 

2. มาตรฐานหรือเอกสารอางอิง 
3. คําศัพทและคํานิยาม 
4. ขอกําหนดดานเอกสาร 

   4.1 บททั่วไป 
   4.2 คูมือการบริหารความเสี่ยง 
  5. ระบบการบริหารความเสี่ยง 

5.1 การวางแผน 
   5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 
   5.1.2 การจัดตั้งบริบท 
   5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
   5.1.4 กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 

5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
    5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

5.2 การปฏิบัติ 
5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 
 5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 
5.2.5 การบันทึกขอมูล 
5.2.6 การสื่อสาร 

5.3 การตรวจสอบ 
   5.3.1 การติดตามและการทบทวน 

5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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   5.4 การปรับปรุง 
    5.41 การปฏิบัติการปองกัน 

5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
6.1 บททั่วไป 

 
7.1.2 ผลการทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

จากการนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตไป
ทดสอบกับอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   พบวา  
หลังจากที่ไดมีการนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงไปใชในองคกรอุตสาหกรรมการผลิต
ตัวอยางแลว   ทําใหองคกรอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   พบความเสี่ยงที่สงผลกระทบใน
เชิงลบตอวัตถุประสงค/เปาหมายขององคกร   ทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   โดยเปนแหลงความ
เส่ียงที่มาจากภายใน 5 ความเสี่ยง และ ความเสี่ยงที่มีแหลงที่มาจากภายนอก 6 ความเสี่ยง   
โดยความเสี่ยงที่มีที่มาจากแหลงภายในนั้น   ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยง   
โดยใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)   สวนแหลงที่มาจากภายนอกนั้น   ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะห และเสนอแนวทางในการจัดการความเสี่ยง    

โดยจากความเสี่ยงทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   พบวาความเสี่ยงระดับรุนแรง 
(Extreme)  1 ความเสี่ยง  ระดับสูง (High)  5  ความเสี่ยง   ระดับปานกลาง (Medium)  3  
ความเสี่ยง และระดับต่ํา (Low)  2  ความเสี่ยง   และหลังจากสรางแผนการจัดการความ
เสี่ยงแลวพบวา ระดับของความเสี่ยงลดลงมาอยูในระดับปานกลาง (Medium) และระดับ
ต่ํา (Low)  4 และ 7 ความเสี่ยง   ตามลําดับ    
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7.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่จัดทําขึ้นนี้   เปนเพียงรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น 
2 ในเรื่องของเกณฑการใหคะแนน   จะพบวาแตละอุตสาหกรรมการผลิตนั้น   จะมี
เกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกันออกไป   ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง   ทั้งขอมูลยอนหลัง
ขององคกร   ขนาดขององคกร   ประเภทขององคกร   รวมไปถึงการตัดสินใจในการให
คะแนนของผูบริหารของแตละองคกรดวย 
3. ในการทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต
นั้น   ผูวิจัยไดทดสอบเพียงอุตสาหกรรมการแปรรูปกระดาษ   ซ่ึงอุตสาหกรรมประเภทนี้ก็
จะมีขอกําจัดในดานตาง ๆ ที่อาจจะแตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ ทั้งในเรื่องของ
วัตถุประสงค/เปาหมายหลักขององคกร หรือ โครงสรางโดยทั่วไปขององคกร   รวมไปถึง
ความรับผิดชอบ และตําแหนงหนาที่ของแตละฝาย 

 
 

7.3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย 
 
ในการดําเนินงานวิจัย   มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย   ดังนี้ 
1 เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางที่เขาไปทดสอบ   มีขีดจํากัดของการให
ขอมูลแกผูทําวิจัย   ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลบางอยางอาจไมสมบูรณมากนัก 
2. ในการติดตามผลของแผนการจัดการความเสี่ยงบางแผนนั้น   มีชวงเวลาในการ
ปฏิบัติตามแผนยาวนานมาก   ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแคความคาดหมายของผลหลังจากไดมี
การจัดการความเสี่ยงแลว 
3. สําหรับความเสี่ยงที่มีแหลงที่มามาจากภายนอกองคกรนั้น   เปนเรื่องที่ยากมากที่
จะจัดการกับความเสี่ยงใหหมดไป   ดังนั้นในแผนการจัดการความเสี่ยงจึงไดเสนอเพียง
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
4. ในการประยุกตรูปแบบบริหารความเสี่ยง    ผูปฏิบัติงานยังไมมีความชํานาญใน
การดําเนินการตามรูปแบบ    ดังนั้นอาจทําใหผลการประเมินคลาดเคลื่อนไปบาง 
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7.4 ขอเสนอแนะ 
 
1. ในการนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในระยะแรกนั้น ควรมีผูที่เชี่ยวชาญ
เปนที่ปรึกษา   เพื่อวางแนวทางการใชงาน และทําใหผูปฏิบัติงานมีความคุนเคยกับรูปแบบ
การบริหารความเสี่ยง 
2. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรนั้น   จะประสบความสําเร็จได   พนักงานทุก
คนภายในองคกรจะตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยงรวมกัน 
3. การบริหารความเสี่ยงภายในองคกรนั้น   จะตองมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ
ใหทุกคนในองคกรไดทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   สถานะความเสี่ยงที่องคกรมี
อยูในขณะนั้น   โดยอาจจะมีการประชาสัมพันธในรูปของสื่ออิเล็คทรอนิคส (Intranet) 
ภายในองคกรเอง หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนในองคกรไมใชเรื่องของ
คนใดคนหนึ่งหรือแผนกใดแผนกหนึ่ง 
4. เกณฑในการใหคะแนนโอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงในแต
ละองคกรจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ขนาดขององคกร   
ประเภทของอุตสาหกรรม   วิสัยทัศน และนโยบายขององคกร เปนตน   ดังนั้นอาจมีการ
พัฒนาโดยสรางปจจัย (Factor) ขึ้นมาเพื่อเปนการกําหนดเกณฑการใหคะแนนโอกาสเกิด
และผลกระทบของความเสี่ยงใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
5. ในการวิเคราะหและการประเมินความเสี่ยงนั้น อาจมีการพัฒนาโดยใชโปรแกรม 
(Software) มาชวยได 
6. สําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่ผูวิจัย
ไดทําการพัฒนาขึ้นนี้   อาจจะสามารถนํามาทําการปรับปรุง หรือ พัฒนาตอไป   เพื่อจัดทํา
เปนรูปแบบมาตรฐานสากลตอไป 
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รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

 
 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนตัวช้ีนําสําหรับการจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงรูปแบบนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  
ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือ
แบบเดี่ยว 

รูปแบบนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึง
สามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรมการผลิต    

การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผลตอความ
ตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการบริการ  ,  
กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

รูปแบบนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  โครงการ  ,  
ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขอบเขต (Scope) 
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มาตรฐานหรือเอกสารอางอิงตาง ๆ  ที่ใชเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ 
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไดแก 

 ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
 ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
 AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจัดการคุณภาพ 
 AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 14050 คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 15489 บันทึกการจัดการ 
 HB 18.2  คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
 HB 436  Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรฐาน หรือ เอกสารอางอิง (Reference) 
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คําศัพทและคํานิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง  ไดแก 
 3.1 ระดับความรุนแรง   (Consequence) 

-   เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย  ,  
การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
เหตุการณนั้นๆ 
3.2 การควบคุม   (Control) 

-   การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  โดย
อาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 
3.3 การประเมินการควบคุม   (Control assessment) 

-   เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ   เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง
เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
3.4 เหตุการณ   (Event) 

-   ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะ
เกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
3.5 ความถี่   (Frequency) 

-   การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงเวลานั้นๆ 
3.6 ภัย , อันตราย   (Hazard) 

-   แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสูความ
สูญเสียตางๆ 
3.7 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood) 

-   ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
3.8 ความสูญเสีย   (Loss) 

-   ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงนิ และดานอื่นๆ 
3.9 การกํากับดูแล   (Monitor) 

-   เปนการเช็ค  ,  ตรวจตรา  ,  สังเกต  ,  การบันทึก  ความกาวหนาของกิจกรรม  ,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
3.10 องคกร   (Organization) 

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 
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-   กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  เชน  
บริษัท  ,  หางหุนสวน  ,  กิจการ  ,  รานคา  ,  สามคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะบุคคล 
3.11  โอกาสในการเกิด   (Probability) 

-   โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใชอัตราสวน
ของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของเหตุการณที่เปนไปได
ทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

   หมายเหตุ :  ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0 
แทนเหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย และ 1 แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 

3.12 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Residual risk) 
-   ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

3.13 ความเสี่ยง   (Risk) 
-   โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   สามารถวัด

ในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้นมาแลว 
3.14 การวิเคราะหความเสี่ยง   (Risk analysis) 

-   ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณาเหตุผล
ของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
3.15 การประเมินความเสี่ยง   (Risk assessment) 

-   เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง และ
การประเมินความเสี่ยง 
3.16 การหลีกเล่ียงความเสี่ยง   (Risk avoidance) 

-   เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
3.17 เกณฑของความเสี่ยง   (Risk criteria) 

-   ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
3.18 การประเมินความเสี่ยง   (Risk evaluation) 

-   เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจากเกณฑของ
ความเสี่ยง 
3.19 การจําแนกความเสี่ยง   (Risk identification) 

-   เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง , เกิดขึ้นที่ไหน  ,  
เกิดเมื่อไหร  ,  ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
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3.20 การบริหารความเสี่ยง   (Risk management) 
-   เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
3.21 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   (Risk management process) 

-   เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ และ
การปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางบริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  การจําแนก
ความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเส่ียง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการความเสี่ยง  ,  
การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
3.22 โครงรางการบริหารความเสี่ยง   (Risk management framework) 

-   การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร    ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การตัดสินใจ  ,  
ยุทธศาสตรอ่ืนๆ  ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
3.23 การลดความเสี่ยง   (Risk reduction) 

-   เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ ระดับของ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
3.24 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Risk retention) 

-   การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
3.25 การแบงเบาความเสี่ยง   (Risk sharing) 

-   การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจากความ
เสี่ยง 
3.26 การจัดการความเสี่ยง   (Risk treatment) 

-   เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
3.27 ผูท่ีมีความเกี่ยวของ   (Stakeholders) 

-   บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความเสี่ยง
ตางๆ 

 
 
 
 
 
 



 232

 
 
 

4.1 ท่ัวไป 
  เอกสารในระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองประกอบไปดวย 

 วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 การระบุความเสี่ยง 
 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง 
 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
 การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
 การประชาสัมพันธ และการปรึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 บันทึกที่กําหนดไวในมาตรฐานฉบับนี้  (ดู 4.3) 

 
4.2 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ตองไดรับการควบคุม   บันทึกถือเปน
เอกสารชนิดพิเศษและตองไดรับการควบคุมตามขอกําหนดหัวขอ 4.3 

เอกสารของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อ 
 เอกสารไดถูกอนุมัติกอนนําไปใช / แจกจาย 
 เอกสารไดรับการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพื่อปองกันเอกสารที่ลาสมัย  และ
ไดรับการปรับปรุงแกไขเอกสารใหม (ถาจําเปน)  และทําการอนุมัติใหม 

 ควบคุมเอกสารฉบับที่แกไขปรับปรุง  ชี้บงไดอยางรวดเร็ว และรักษาไวอยาง
เปนระเบียบ 

 ชี้บงการเปลี่ยนแปลง และสถานะปจจุบันของเอกสาร 
 เอกสารที่ เกี่ยวของฉบับปจจุบันมีพรอมทุกจุด / บริเวณที่ใชปฏิบัติงาน   
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 ม่ันใจไดวาเอกสารยังคงอานออกไดงาย   สามารถนํามาใชงานไดโดยสะดวก 
และรักษาไวอยางเปนระเบียบ 

 การชี้บงเอกสารที่ลาสมัยไดถูกเก็บไว  เพื่อเจตนารมณทางกฎหมาย หรือ การ
สงวนรักษาความรูอยางเหมาะสม 

 หมายเหตุ : เอกสารตาง ๆ อาจอยูในรูปของกระดาษ หรือ ส่ือ
อิเลคทรอนิคส   หรือ ประเภทของสื่ออ่ืน ๆ ก็ได 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirement) 
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4.3 การควบคุมบันทึก 
บันทึกตองไดรับการจัดทํา และเก็บรักษาไว  เพื่อแสดงเปนหลักฐานความเปนไป

ตามขอกําหนด และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามระบบบริหารความเสี่ยง    บันทึก
ตองสามารถอานไดงาย   มีการบงชี้  และสามารถนํากลับมาใชงานไดอยางสะดวก   ตอง
จัดทาํกําหนดชวงระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก  และอายุเวลาในการทําลายบันทึก 
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5.1 การวางแผน 
  5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงมั่น  ในการพัฒนา 
และนําระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ   รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยาง
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร   โดย 

ก) ตองมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ตองมีการจัดตั้งวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 
ค) ตองมีการกําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการ

บริหารความเสี่ยง  และ 
ง) ตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในองคกร ถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการตามขอกําหนดของการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอ  5.4.4) 
 
  5.1.2 การจัดตั้งบริบท 

ผูบริหารระดับสูง  จะตองมีการจัดตั้งบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาความเสี่ยงนั้น   จะมาจากทั้งบริบท
ภายในขององคกรเอง  ไดแก   การจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง   รวมไปถงึ
วัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  และปริบทภายนอกขององคกร  
ไดแก   ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ภายนอก   รวมไปถึงกฎระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวของตาง ๆ  ดวย 

 
  5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
และทําใหมั่นใจวานโยบายบริหารความเสี่ยง นี้ 

ก) มีความเหมาะสมกับนโยบายหลักขององคกร 
ข) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงให เปนไปตาม

ขอกําหนดและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
ค) ตองสอดคลองกับขอกําหนด   กฎระเบียบ  และกฎหมาย 
ง) มีกรอบงานสําหรับการกําหนดและการทบทวนวัตถุประสงค / 

เปาหมายดานการบริหารความเสี่ยง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 
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จ) จัดทําเปนเอกสาร  นําไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไว  และมีการสื่อสาร
ใหเปนที่เขาใจภายในองคกร 

 
 5.1.4 วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูง ตองมีการกําหนดวัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   และตองมั่นใจไดวา  วัตถุประสงค / เปาหมายของการบรหิาร
ความเสี่ยง  ไดถูกกําหนดไวในทุกระดับที่เกี่ยวของภายในองคกร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีและทบทวนวัตถุประสงค / เปาหมายของ
องคกร   โดยตองพิจารณาถึงขอกําหนด  กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  ตองสามารถวัด
ออกมาไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  จะตองสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

องคกรตองจัดใหมีและคงไว   ซ่ึงวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหาร
ความเสี่ยง  ที่เขียนไวเปนเอกสาร  ลายลักษณอักษร 

   วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง   เพื่อ 
ก) เพิ่มความมั่นใจ  สําหรับการตัดสินใจ และวางแผน 
ข) สามารถจําแนกโอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น  
ค) เพิ่มคุณคาจากความไมแนนอนตาง ๆ 
ง) สามารถจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ  ไดลวงหนา 
จ) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร และการใชทรัพยากร 
ฉ) สามารถปรับปรุงการจัดการที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ,  ลดความสูญเสีย 

หรือตนทุนของความเสี่ยงตาง ๆ ได 
ช) สรางความไววางใจใหกับผูที่เกี่ยวของ 
ซ) สามารถดําเนินการตาง ๆ  ใหสอดคลองกับกฎหมาย 
ฌ) ทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

 
5.1.5  กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 

องคกรตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง    ซ่ึงตองสอดคลองกับ
กฎระเบียบ   ขอกําหนดตาง ๆ    รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารความ
เสี่ยงขององคกรดวย 
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5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารระดับสูงตองมีการแตงตั้งตัวแทนฝายการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึง
ตองมีบทบาท   หนาที่  และความรับผิดชอบในการ 

ก) ตองมั่นใจไดวา กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดจัดทํา   นําไป
ปฏิบัติ  และคงรักษาไว 

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการดานการบริหารความเส่ียงตอ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อทําการทบทวนผลการปฏิบัติการและเปน
พื้นฐานสําหรับการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

ค) ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรตระหนักถึงความสําคัญ    
วัตถุประสงค   และนโยบายของการบริหารความเสี่ยง 

 
  5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ตัวแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การกําหนดเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   โดยเกณฑที่จัดตั้ง
ไวจะตอง 

ก) สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
ข) สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอกําหนด 5.1.3) 
ค) สอดคลองวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง           

(ดูขอกําหนด 5.1.4) 
ง) มีความชัดเจน 
จ) มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ ยอมรับ

ไมได 
ฉ) มีชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 

 
 5.2 การปฏิบัติและการดําเนินการ 

5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมีการกําหนดใหทุกคนที่เกี่ยวของใน

องคกรมีสวนรวมในการระบุความเสี่ยง   โดยในการระบุความเสี่ยงนั้นจะ
ประกอบไปดวย 

ก) การคนหาความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยง
วาเกิดอะไรขึ้น  ,  เกิดขึ้นที่ไหน  และเกิดขึ้นเมื่อไหร   
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ข) การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาสาเหตุของ
เหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้นขึ้นมา  และ
เหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร    

 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมีการกําหนดใหผูที่มีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง   มีสวนรวมในการวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงในการวิเคราะหความเสี่ยง
จะเปนการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และการประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   รวมถึงการหาผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย 
  
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   การประเมินความเสี่ยง ตอง 
ก) เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ไดจัดตั้งไว   (ดูขอกําหนด 5.1.7) 
ข) ประเมินออกมาอยางชัดเจนวาความเสี่ยงไหนสามารถยอมรับได และ 

ความเสี่ยงไหนไมสามารถยอมรับได  เพื่อหาแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงตอไป 

 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

ก) มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 
ข) ความสมดุลระหวางตนทุน (ทั้งทางตรงและทางออม) และประโยชน

ที่จะไดรับ 
ค) ใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
โดยในการจัดการความเสี่ยงจะตองมีการจัดทําแผน และระยะในการ

ทบทวนการจัดการความเสี่ยง  เพื่อเปนการทบทวนคาคะแนนของโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
(Consequence)   หลังจากมีการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ แลว 
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5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่หาวิธีการจัดการความเสี่ยงแลว  ก็จะตองมีการจัดทํา

แผนการจัดการความเสี่ยง   โดยในแผนการจัดการความเสี่ยง  จะ
ประกอบไปดวย 

ก) หนาที่  และความรับผิดชอบของผูที่ จะทํ าการจัดการ      
ความเสี่ยง 

ข) ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยง 
ค) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง 
ง) การวัดประสิทธิภาพ 
จ) รายงานผลการติดตาม 

 
5.2.5 การจัดทําเอกสาร 

ในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   
จะตองมีการจัดใหทําเอกสารในระบบบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงเอกสารในระบบ
บริหารความเสี่ยงมีรายละเอียดดังขอ 4.1 

 
5.2.6 การสื่อสาร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ในองคกร
ดวยวิธีการที่เหมาะสม   ใหทุกคนท่ีเกี่ยวของในองคกรไดรับทราบ และทําความ
เขาใจที่ตรงกัน   ถึง 

ก) นโยบาย และวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
ข) ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่พบในองคกร 
ง) แผนการจัดการความเสี่ยง 
จ) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง   หลังจากจัดการความเสี่ยงแลว 
ฉ) ผลของการทบทวนความเสี่ยง 
ช) ความเสี่ยงที่เหลืออยู และแผนการจัดการตอไป 

 
5.3 การตรวจสอบ 
 
 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 



 239

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การติดตามและทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่ไดวางแผนไว  
เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา   การทบทวนนี้จะตองประเมินโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  หลังจากมีการจัดการกับ
ความเสี่ยงนั้น ๆ แลว   รวมทั้งทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด  5.1.3)  และวัตถุประสงค  /  เปาหมายการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด 5.1.4)   พรอมทั้งตองมีการบันทึกการทบทวน (ดูขอกําหนด 4.3)   และ
รายงานผลการทบทวนใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ และตองมีการสื่อสารให
ทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบดวย (ดูขอกําหนด 5.2.6) 

 
 5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 องคกรตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการวัดและติดตามผลกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง โดยวิธีการดังกลาวตองแสดงถึงขีดความสามารถของ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว   ในกรณีที่ไมบรรลุผลตามแผนที่
วางไว  จะตองทําการแกไข  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนไป
ตามที่กําหนดไว  และมีการปฏิบัติแกไขตามความเหมาะสม 

 
 5.4 การปรับปรงุ 
 
  5.4.1 การปฏิบตัิการปองกัน 

องคกรตองกําหนดการปฏิบัติการเพื่อขจัดสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น   เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงซ้ํา   การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสม
กับผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น   เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติการปองกันตอง
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดขอกําหนดสําหรับ 

ก) การพิจารณาและการดําเนินการปฏิบัติดารเพื่อปองกันการเกิดความ
เสี่ยง 

ข) การกําหนดแผนหรือการดําเนินงานที่จําเปนและการนําไปปฏิบัติ 
ค) การทบทวนการปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไป   (ดูขอกําหนด 

5.3.1)   
ง) บันทึกผลการปฏิบัติการ   (ดูขอกําหนด 4.2.4) 
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5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง   โดยการใชนโยบายบริหารความเสี่ยง   วัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   ผลของการจัดการความเสี่ยง   การปฏิบัติการแกไขและปองกนั   
รวมถึงผลการตรวจติดตามและทบทวนดวย 

 
 5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

องคกรตองจัดใหมีการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการให
คําปรึกษา   ในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษาจะทําใหเรามั่นใจวา  การบริหารความเสี่ยงมี
การดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการ
ตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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6.1 บทท่ัวไป 

ผูบริหารระดับสูง   จะตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงในองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต   ซ่ึงจะตองคํานึงถึง 

ก) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ข) ความเสี่ยงดานการเงิน 
ค) ความเสี่ยงดานลูกคา 
ง) ความเสี่ยงดานกระบวนการผลิต หรือ การปฏิบัติงาน 
จ) ความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพของสินคา หรือ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
ฉ) ความเสี่ยงในเรื่องของระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต  
(Risk Management for Manufacturing Industries ) 



แบบสอบถามความคิดเห็นของผูที่มีความเชี่ยวชาญในการบรหิารความเสี่ยงที่มีตอรูปแบบการบรหิารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลติ 
 

คําชี้แจง     ขอใหทานแสดงความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต  ตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวขางตน   โดยพิจารณาใน
รายละเอียดของแตละหัวขอวาทานเห็นดวยหรือไม   โดยขอใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดอยางอิสระ 
 

ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

1. ขอบเขตและประโยชน 
    (Scope and Application) 

   

2. มาตรฐานหรือเอกสารอางอิง  
    (Reference) 

   

3. คําศัพทและคํานิยาม  
    (Terms and Definitions) 

   

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Document Requirement) 
   4.1 บททั่วไป    
   4.2 การควบคุมเอกสาร    
   4.3 การควบคุมบันทึก    
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ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.1 การวางแผน 
          5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร    
          5.1.2 การจัดตั้งบริบท    
          5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง    
          5.1.4 วัตถุประสงค/เปาหมายของ      
                     การบริหารความเสี่ยง 

   

          5.1.5 กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ    
          5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ    
          5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    
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ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.2 การปฏิบัติการและการดําเนินการ 
          5.2.1 การระบุความเสี่ยง    
          5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง    
          5.2.3 การประเมินความเสี่ยง    
          5.2.4 การจัดการความเสี่ยง    
                    5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง    
          5.2.5 การจัดทําเอกสาร    
          5.2.6 การสื่อสาร    
    5.3 การตรวจสอบ 
          5.3.1 การติดตามและการทบทวน    
          5.3.2 การวัดผลกระบวนการ 
                    การบริหารความเสี่ยง 
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ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.4 การปรับปรุง 
          5.4.1 การปฏิบัติการปองกัน    
          5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง    
          5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา    
6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (Risk Management for Manufacturing Industries) 
    6.1 บททั่วไป    

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
---------- ขอขอบคุณ ในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ ---------- 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอรมการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในการบริหารความเสี่ยง 
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แบบฟอรมการระบุความเสีย่ง 

 
ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ

ความเสี่ยง 
รหัส 

ความเสี่ยง 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมนิความเสี่ยงภายในขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร
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แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมนิความเสี่ยงภายนอกขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
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แบบฟอรมวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 
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แบบฟอรมการตรวจติดตามความเสี่ยง 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการ 
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
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ภาคผนวก ค 
 

คูมือการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัท ABC จํากัด 

 
 
บริษัท ABC จํากัด   เปนบริษัทที่ทําการแปรรูปกระดาษ   งานสิ่งพิมพ และเครื่องเขียน   ซ่ึง 

ซ่ึงบริษัท ABC จํากัด   จะจัดซ้ือวัตถุดิบ (กระดาษมวนใหญ) มาทําการแปรรูปเปนกระดาษ   งาน
ส่ิงพิมพ และเครื่องเขียน   และจัดสงสินคาใหกับลูกคา    

 
 

 วิสัยทัศน  (Vision) 
เปนผูเชี่ยวชาญการบริหารงานผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   โดยมุงเนนการผลิต

สินคาที่มีคุณภาพเหนือกวามาตรฐาน   เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
 
พันธกิจ  (Mission) 
- ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
- ใชกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
- ดําเนินการผลิตและควบคุมกระบวนการโดยใชระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000 
- ใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับกระบวนการผลิต 
- ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 
- ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนการผลิตทุกกระบวนการ 
- มุงพัฒนาบริษัทใหเติบโตควบคูไปกับการสรางสายสัมพันธที่ดีตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
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คานิยมรวม  (Shared Value) 
- มุงมั่นในการลดตนทุน 
- เพิ่มประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
- มุงมั่นดําเนนิการตามนโยบาย 
- รวมกันทํางานเปนทีม 
- มีวินยั  ขยัน  ซ่ือสัตย  สุจริต และมีคุณธรรม 
- พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
- รับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
- ตอบสนองความตองการของลูกคา 
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ขั้นตอนการแปรรูปกระดาษ 
 
 
 

จัดซื้อวัตถุดิบ 

ตรวจสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบ  ไดแก  
สี , เกรด ,แกรม 

แปรรูปกระดาษ (ตัดดวยเครือ่งจักร) 

ตรวจสอบคุณภาพของ
กระดาษ  ไดแก  รอยยับ , 
รอยเปอน , การขาด , เกลียว 

บรรจุหีบหอ 

จัดเก็บในคลังสินคา 

จัดสงใหลูกคา 

Yes 

No 

Yes 

No 
ทิ้ง หรือ นํามา 

รีไซเคิล 

No 



โครงสรางองคกร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CEO 

Asst. CEO 

COO 

Production 

Purchasing Finance and 
Accounting 

Human 
Resource 

Selling 

QA 

QC 

Production 

โครงสรางองคกรของบริษัท ABC จํากัด 
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จากรูปโครงสรางขององคกร   จะเหน็ไดวาในอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางนี้   ประกอบ
ไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 

1.   ฝายผลิต   ซ่ึงในสวนของฝายผลิตนั้น   จะมีแผนกยอย ๆ ลงไปอีก   นั่นก็คือ   แผนก
ผลิต, แผนก QC และ แผนก QA 

2.   ฝายจัดซื้อ 
3.   ฝายการเงนิและบัญช ี
4.   ฝายขาย 
5.   ฝายบุคคล 
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กลยุทธหลักและกลยุทธยอยของ บริษัท ABC จํากัด 
 

มุมมอง/กลยทุธหลัก กลยุทธยอย 
ดานการเงิน 
-การสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ 

 
- การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
- การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยเนน
ลูกคาเปนศูนยกลาง 

 
- เนนคณุภาพสินคา (ดีและมีมาตรฐาน) 
- การสงมอบตรงเวลา 

ดานกระบวนการจัดการภายใน 
- การผลิตที่ไดคุณภาพและมมีาตรฐาน 

 
 
- การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 

- การตั้งทีมบรหิารคุณภาพ 

- การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ - การใชความรูดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร 
การเงิน การบริหาร เพื่อที่จะพยายามปรับปรุง
ตนทุนใหเหมาะสม 

- การสงมอบที่มีประสิทธิภาพ - การใชระบบ JIT 
การเรียนรูและการเติบโต 
- การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชีวติ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
 
- การพัฒนาทกัษะการทํางานของพนักงาน 
- การสรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชวีิตของบุคลากร 

พัฒนาทักษะ สรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ดานการเรียนรู 

แผนที่กลยุทธของบรษิัท ABC จํากัด 
(ABC’s Strategy Map) 

เปนบริษัทชั้นนําในการแปรรูปกระดาษ 

สรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจ 

การสรางความพอใจของลูกคา 

ดานการเงิน 

การสงมอบตรงเวลา 

การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
การสงมอบที่มีประมิทธิภาพ 

การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ 

การผลิตที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน 

การใชระบบ JIT การใชความรูดานดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร การเงิน การบริหาร 

การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย การตั้งทีมบริหารคุณภาพ 

ดานกระบวนการภายใน 

สินคามีคุณภาพด ี

รูปที่ 5.3 แผนที่กลยุทธของ บริษัท ABC จํากัด 
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วัตถุประสงคและตัวชี้วัดหลกัของ บริษัท ABC จํากัด 
 

วัตถุประสงค (Objective) ตัวชี้วัด (KPI) 
เพื่อความสําเร็จดานการเงิน 
-  ตนทุนการผลิตลดลง 

 
-  ลดตนทุนใหได 5 %  จากปที่ผานมา 

เพื่อความสําเร็จดานลูกคา 
-  ความพึงพอใจของลูกคา 

 
-  ลูกคาพึงพอใจมากกกวา 90 % 

เพื่อความสําเร็จดานกระบวนการจัดการภายใน 
-  คุณภาพของสินคา 

 
-  อัตราของเสียไมเกนิ 10 % 

เพื่อความสําเร็จของการเรียนรูและพัฒนา 
-  บุคลากรมีความรูและทกัษะเพิ่มขึ้น 
 

 
-  บุคลากรไดรับความรูและทักษะใหมเพิม่ขึ้น 
10 % 
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หนาท่ี   ตัวชี้วดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝายผลิต - วางแผนการผลิต 

- แปรรูปกระดาษ 
- ตรวจสอบคุณภาพของ

กระดาษ 

1. แปรรูปกระดาษใหได
คุณภาพตรงตามที่ลูกคา
ตองการ 
2. จํานวน CAR ที่สามารถ
แกไขไดทันตามเวลาที่กําหนด 
3. ผลิตไดตามแผนที่วางไว 

1. Output Target = 
90 %  (รายเดอืน) 
 
2. แกไดตามที่
กําหนด 100 % 
3. ผลิตไดตามแผนที่
วางไว 100 % 

ฝายจัดซื้อ - จัดซื้อวัตถุดิบใหไดตรง
ตาม spec ที่ลูกคา
กําหนด และทันตอ
กําหนดเวลาในการผลิต 

- จัดเก็บและจายวัตถุดิบ
ใหฝายผลิต 

- จัดเก็บสินคาสาํเร็จรูปที่
ผานกระบวนการผลิต
มาแลวจากฝายผลิต 

1. สามารถจัดซื้อวัตถุดิบได
ทันตามเวลาทีก่ําหนด 
2. จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบผิด 
 
3. ความสูญเสียของสินคา
เนื่องมาจากการจัดเก็บใน
คลังสินคา  

1. ทันตามเวลาที่
กําหนด 100 % 
2. ไมเกิน 2 %  ของ
จํานวนครั้งที่จาย
วัตถุดิบทั้งหมด 
3. ไมมีความเสียหาย
เกิดเลย (0 %) 

ฝาย
การเงิน 
และบัญช ี

- จัดทําบัญชีรายรับ-
รายจายขององคกร 

- คิดคาเสื่อมราคา 
- จัดสงภาษ ี
- ตรวจสอบงบการเงิน 

1. ความถูกตองของการจัดทาํ
บัญชีรายรับ-รายจาย 
2. ควบคุมใหมีการจายเงนิตาม
เวลาที่กําหนด 
3. จัดสงภาษีทกุประเภทตาม
เวลาที่กําหนด 

1. ถูกตอง 100 % 
 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
3. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 

ฝายขาย - สํารวจความพงึพอใจ
ของลูกคา 

- จัดสงสินคาใหแกลูกคา 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 
2. จัดสงสินคาไดตามกําหนด 
และไมเกิดความเสียหาย 

1. ลูกคามีความพึง
พอใจมากกวา 90 % 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
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หนาท่ี   ตัวชี้วดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝาย
บุคคล 

- จัดหาบุคลากรให
เพียงพอตอความ
ตองการขององคกร 

- ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 

- ฝกอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงาน 

1. ความสามารถในการรับ
สมัครพนักงาน  เพื่อคัดเลือก
เขามาเปนพนกังานใหมไดทัน 
2. ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
 
3. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นใน
ระหวางการทาํงาน 

1. มากกวา 80 % ของ
จํานวนตําแหนงวาง
ทั้งหมด 
2. มากกวา 95 % ของ
บุคคลากรทั้งหมด 
3. นอยกวา 2 คร้ัง / 
เดือน 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง บริษัท ABC จํากัด 
 

บริษัท ABC จํากัด   จะเพิ่มโอกาสใหกับธุรกิจ   ลดความสูญเสียจากการดําเนินงาน   ให
ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง   โดย 

1) จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดยถือวาการบริหาร
ความเสี่ยงเปนองคประกอบหนึ่งของการควบคุมภายใน 

2) จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอในการจดัการ   โดยควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม และสอดคลองกับแผนทางธุรกิจ 

บริษัท ABC จํากัด   จะพัฒนาและดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง   โดยการ
สนับสนุนจากผูบริหาร   มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
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หนาท่ี   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบตัิงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ABC จํากัด 
 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผูบริหารระดับสูง  จัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร และตรวจสอบใหความ

เสี่ยงที่สําคัญมีแผนการจัดการที่เหมาะสม 
 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจไดวา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และ
เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับ
บริษัท   

คณะกรรมการ 
การตรวจสอบ 

 ทําใหมั่นใจไดวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมในการจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 
ผูจัดการแผนก / ฝาย  ตรวจสอบใหมีการระบุ   การจัดการ  และการรายงานความเสี่ยง

เปนประจํา 
 เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการประชุมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับบริษัท (Corporate Risk) 

 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ  
ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงภายในระดับ
หนวยงานของตนเอง (Department Risk)    

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
หนวยงาน (Department Risk)   และความเสี่ยงระดับปฏิบัติงาน 
(Division Risk)    

ผูจัดการสวน  รวมดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายและสํานักงาน 
(Department Risk)   โดยเขารวมประชุมกับผูจัดการฝายและ
สํานัก 

 รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเองใน
ระดับปฏิบัติงาน (Division Risk)    
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หนาท่ี   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบตัิงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 
 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผูปฏิบัติงานในทุกระดับ  เขารวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง 

และนําแผนงานนี้ไปปฏิบัติจริง 
 รายงานและเสนอแนะผลการปฏิบัติงานดานการบริหารความ
เสี่ยงใหกับผูจัดการสวน 

ผูจัดการความเสี่ยง 
(Risk Manager) 

 ทํ าหน า ที่ เ ป น เ ลข านุ ก า รของคณะจั ดก า ร  (Management 
Committee)  ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรและ
ดูแลเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรในภาพรวมทั้งหมด 

 ใหการสนับสนุน และแนะนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรตามที่มีการรองขอ 

เจาของความเสี่ยง 
(Risk Owner) 

 บุคคลหรือหนวยงานที่มีความสามารถ และอํานาจจัดการในการ
ปฏิบัติมาตรการเพิ่มเติมในการลดความเสี่ยง (Action Plan)  ไดดี
ที่สุด 
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เกณฑระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood Ranking) ของบริษทั ABC จํากัด 
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือยังไมเคยเกิดขึ้นเลย   
(ในหนึ่งป  ไมเกิดขึ้นเลย หรือ เกิดขึ้นปละครั้ง) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอย  (2 – 3 คร้ัง / ป )  
 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจเกิดขึน้ไดบาง  บางครั้ง  (4 - 5 คร้ัง / ป )  
 

4 มาก 
(likely) 

เกิดขึ้นบอย หรือ มักจะเกิดขึน้เสมอ  (7 - 8 คร้ัง / ป ) 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

ไมสามารถหลีกเลียงได   มีโอกาสเกิดขึ้นสงูมาก   
(ทุกเดือน) 
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เกณฑระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences Ranking)  
ของบริษัท ABC จํากัด 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  (ไมเกนิ 1,000 บาท) หรือ ไมมีการ
บาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย  (ไมเกิน 
10,000 บาท)    หรือ มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก (ไมเกิน 100,000 บาท)  และตองไดรับการแกไข
โดยเร็ว   หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับการรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  มีการ
สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (มากกวา 100,000 บาท)   หรือ  มี
การบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได   ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล 
จนมีผลถึงขั้นตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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ระดับคะแนนของผลคณูของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 268

ความเสี่ยงของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

1.  ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ภายนอก Strategic Risk SR 01 
2.  คูแขงขันเพิม่มากขึ้น ภายนอก Strategic Risk SR 02 
3.  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 01 
4.  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ ภายใน Operation Risk OR 02 
5.  พนักงานทาํงานผิดพลาด ภายใน Operation Risk OR 03 
6.  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 05 
7.  จัดสงสินคาใหไมทนั ภายใน Operation Risk OR 06 
8.   การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ ภายนอก Financial Risk FR 01 
9.  ความผันผวนของราคาน้าํมัน ภายนอก Financial Risk FR 02 
10.  ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสงูขึ้น ภายนอก Financial Risk FR 03 
11. การเกิดภัยธรรมชาติ ภายนอก Hazard Risk HR 01 

 
 

สรุปความเสี่ยงภายในและภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ความเสี่ยงภายใน ความเสี่ยงภายนอก 
บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 
พนักงานทํางานผิดพลาด การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 
เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามัน 

ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น จัดสงสินคาใหไมทัน 
การเกิดภัยธรรมชาติ 

 



การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายในของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High 
OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ Operation Risk 2 3 6 Medium 
OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด Operation Risk  3 4 12 High 
OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High คว

าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร

 

OR 05 จัดสงสินคาใหไมทัน Operation Risk 1 4 4 Low 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 3 4 - จากขอมูลของบริษัท พบวา  ความเสี่ยงที่บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานนั้นมี
โอกาสในการเกิดขึ้นไดบาง บางครั้ง   โดยเฉลี่ยแลวปละประมาณ  4-5 ครั้ง  จึงใหคา
คะแนนโอกาสในการเกิด = 3   สวนระดับของผลกระทบนั้น  ถาเกิดขึ้นมาแลวจะ
สงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทั้งการหยุดชะงักของการผลิต   รวมไปถึงเสีย
คาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไมเพียงพอ 

2 3 - จากขอมูลของบริษัท พบวา  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  นั้นมี
โอกาสในการเกิดขึ้นนอย  โดยสวนมากจะเกิดกับพนักงานใหมขององคกร   จึงใหคา
คะแนนโอกาสในการเกิด = 2   สวนระดับของผลกระทบนั้น  ถาเกิดขึ้นมาแลวจะ
สงผลกระทบอยางบางตอองคกร  อาจทําใหการผลติลาชาไปบาง  รวมไปอาจจะเสีย
คาใชจายเพิ่มขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 3 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 4 - พนักงานทํางานผิดพลาดนั้น เปนความเสี่ยงที่กิดขึ้นไดบาง บางครั้ง   โดยเฉลี่ยแลว
ปละประมาณ  4-5 ครั้ง  จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 3   สวนระดับของ
ผลกระทบนั้น  ถาเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทั้งการ
หยุดชะงักของการผลิต   รวมไปถึงเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน 3 4 - การเกิดอุบัติเหตุนั้น เปนความเสี่ยงที่กิดขึ้นไดบาง บางครั้ง   อาจเนื่องมาจากหลาย
สาเหตุ  จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 3   สวนระดับของผลกระทบนั้น  ถา
เกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทั้งการหยุดชะงักของการผลิต  
รวมไปถงึเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  หรือ อาจมีการบาดเจ็บของพนักงานดวย   จึงให
ระดับคะแนน = 4 

OR 05 จัดสงสินคาใหไมทัน 1 4 - ความเสี่ยงในเรื่องของการจัดสงสินคาไมทันนั้น   มีโอกาสเกิดนอยมาก  บางปแทบ
ไมเกิดขึ้นเลย   จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 1   แตถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะ
สงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหองคกรตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นอยางมาก  
จึงใหระดับคะแนน = 4 
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การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายนอกของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป Strategic Risk 2 4 8 Medium 
SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น Strategic Risk 3 4 12 High 
FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ Financial Risk 3 4 12 High 
FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน Financial Risk 5 4 20 Extreme 
FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น Financial Risk 2 4 8 Medium 

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ Hazard Risk 1 4 4 Low 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

SR 01 ความตองการของลูกคา 
เปลี่ยนแปลงไป 

2 4 - ความเสี่ยงที่ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปนั้น โดยเฉลี่ยแลวมีโอกาส
เกิดขึ้นนอยมาก  ประมาณปละครั้ง  จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 2   แตถา
หากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหแผนกลยุทธที่วางไว
ตองเปลี่ยนแปลงไป   รวมไปถึงเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 3 4 - ความเสี่ยงที่คูแขงขันเพิ่มมากขึ้นนั้น   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสในการเกิดระดับ
ปานกลาง   เนื่องมาจากปจจุบันตลาดมีการแขงขันกันเพิ่มขึ้น   ดังนั้นจึงใหคาคะแนน
โอกาสในการเกิด = 3  และถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  
ทําใหแผนกลยุทธที่วางไวตองเปลี่ยนแปลงไป   รวมไปถึงเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  
จึงใหระดับคะแนน = 4 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 3 4 - ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงคาครองชีพนั้น   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสในการ
เกิดระดับปานกลาง   ดังนั้นจึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 3  และถาหากเกิดขึ้น
มาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึง
ใหระดับคะแนน = 4 

FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน 5 4 - ความผันผวนของราคาน้ํามันนั้น   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสการเกิดสูงมาก   ดังจะ
เห็นไดจากสถานการณในปจจุบันที่ราคาน้ํามันทั้งตลาดภายในประเทศ และ ตลาด
ตางประเทศนั้น   มีการเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามันตลอดเวลา   ดังนั้นจึงใหคาคะแนน
โอกาสในการเกิด = 5  และถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  
ทําใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น 2 4 - ความเสี่ยงในเรื่องของตนทุนวัตถุดิบสูงขึ้นนั้น   มีโอกาสในการเกิดบางเล็กนอย  
อาจจะเกิดขึ้นปละครั้ง   ดังนั้นจึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 2  แตถาหาก
เกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มมาก
ขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ 1 4 - ความเสี่ยง   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสการเกิดนอยมาก หรือ แทบจะไมมีเลย   ดังนั้น
จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 1  แตถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยาง
มากตอองคกร  ทําใหองคกรมีคาใชจายในดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับ
คะแนน = 4 
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ความเสี่ยง :  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  (OR 01) 

การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัตงิาน โดยใช FTA 

บุคคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัตงิาน 

ขาดแคลน
บุคคลากร 

บุคลากรที่มีอยู
ไมมีความ

ชํานาญในสาย
งานปฏิบตัินัน้ ๆ 
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ความเสี่ยง :  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  (OR 02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะในการปฏิบัตงิานของพนักงานไมเพยีงพอ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 
ทักษะที่ใชในการ
ปฏิบตัิงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การอบรม
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล
ไมมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง ทักษะในการปฏิบตังิานของพนักงานไมเพียงพอ  โดยใช FTA 
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ความเสี่ยง :  พนักงานทํางานผิดพลาด  (OR 03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานไมเขาใจ
เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม WI 

การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง พนักงานทาํงานผิดพลาด โดยใช FTA 
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ความเสี่ยง :  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน  (OR 04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
เขาใจเกี่ยวกับ

การใชเครื่องจกัร 

ความประมาท  
เลินเลอของ
พนักงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม 

WI 

การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบตังิาน โดยใช FTA 
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แนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษทั ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  ขาดแคลนบคุลากร -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมใหเพียงพอตอความ
ตองการ 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน OR 01 บุคลากรไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน -  บุคลากรที่มีอยูไมมีความชาํนาญใน

สายงานปฏิบัตินั้น ๆ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลากหลาย 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของพนักงาน 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การอบรมพนักงานไมมีประสิทธิภาพ -  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่ทําการอบรม
แลว 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การจัดสรรทรัพยากรไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 02 ทักษะในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานไม
เพียงพอ 

-  ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแกพนกังาน Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

-  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงานใหพนกังาน
เขาใจ 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน OR 03 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

- พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการใช
เครื่องจักร หรือ อุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน 

- ฝกอบรมพนกังานเพิ่มเติม เพื่อใหพนักงาน
ตระหนกัถึงอันตรายที่อาจจะเกดิขึ้น 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุใน
ระหวางปฏิบตัิงาน 

-  ความประมาทเลินเลอของพนักงาน -  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ   

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

SR 01 ความตองการของลูกคา
เปลี่ยนแปลงไป 

-  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา  

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครอง
ชีพ 

-  หาวิธีการในการลดตนทุนในดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวัตถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 02 ความผันผวนของราคา
น้ํามัน 

-  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่องของการจัดซื้อ และการจัดสงวัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่ม
สูงขึ้น 

-  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ และปริมาณซื้อวัตถุดิบลวงหนากับผูจัดจําหนาย และอาจ
ใหผูจัดจําหนายจัดสงวัตถุดบิใหแกบริษัท  ตามรายการสั่งของเปนครั้งๆ จนครบตาม
สัญญา 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ -  ทําประกนัภยักับบริษัทประกันภัย   เพื่อถายโอนความเสี่ยง COO ทุกๆ สิ้นเดือน 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมให
เพียงพอตอความตองการ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
หลากหลาย 

2 4 8 Medium 

OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไม
เพียงพอ 

2 3 6 Medium -  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 
-  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่
ทําการอบรมแลว 
-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 
-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแก
พนักงาน 

1 2 2 Low 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความเสี่ยง 

OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 4 12 High -  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติ
ตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ใหพนกังานเขาใจ 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 

2 2 4 Low 

 
 

 
 
 

nkam
Typewritten Text
284



แผนการติดตามความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ 
เพื่อใหพนักงานตระหนักถึง
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 
-  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ   

1 3 3 Low 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 2 4 8 Medium -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา  

2 2 4 Low 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 3 4 12 High -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา 

3 2 6 Medium 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 3 4 12 High -  หาวิธีการในการลดตนทุนใน
ดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวตัถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต 
ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3 2 6 Medium 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน 5 4 20 Extreme -  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่อง
ของการจัดซื้อ และการจดัสง
วัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

5 2 10 Medium 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น 2 4 8 Medium -  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ 
และปริมาณซือ้วัตถุดิบลวงหนา
กับผูจัดจําหนาย และอาจใหผูจัด
จําหนายจัดสงวัตถุดิบใหแก
บริษัท  ตามรายการสั่งของเปน
ครั้งๆ จนครบตามสัญญา 

2 2 4 Low 
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การสื่อสารประชาสัมพันธและการขอคําปรึกษา 

 
หลังจากไดมีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกรแลว   จะตองจัดใหมีการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธ  ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   รวมไปถึง
สถานะความเสี่ยงที่องคกรมีอยูในขณะนั้น   โดยอาจจะมีการประชาสัมพันธในรูปของสื่อ
อิเล็คทรอนิคส (Intranet) ภายในองคกรเอง หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   
เพื่อใหพนักงานทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนในองคกรไมใช
เร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือแผนกใดแผนกหนึ่ง   นอกจากนั้นอาจจะมีการใหคําปรึกษา   ใน
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงจะทําใหเรามั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีการ
ดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการตัดสินใจ และความ
ตองการในการปฏิบัติอีกดวย 

 

288 



 289

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวสุพรรณิการ   ธรรมนิทัศนา   เกิดเมื่อวันที ่ 23 ธันวาคม 2525   ที่จังหวดั
เชียงใหม   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต   สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ   
คณะวิศวกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ในปการศึกษา 2547   และไดเขาศกึษาตอในระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ   คณะวศิวกรรมศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั   
ในภาคการศึกษาปลาย   ปการศึกษา 2548 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.3 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management)
	2.2 การกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI)
	2.3 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis: FTA)
	2.4 หลักการ PDCA
	2.5 งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต
	3.1 การศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์(The Australian/New Zealand Standard on Risk Management;AS/NZS 4360)
	3.2 การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.3 การศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการต่าง ๆ ของประเทศไทย
	3.4 การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต
	3.5 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต

	บทที่ 4 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต
	4.1 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิตครั้งที่ 1
	4.2 ผลจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต
	4.3 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต

	บทที่ 5 การทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต
	5.1 ข้อมูลของอุตสาหกรรมการผลิตตัวอย่าง
	5.2 การประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิตกับอุตสาหกรรมการผลิตตัวอย่าง

	บทที่ 6 คู่มือการประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต
	6.1 การวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
	6.2 การปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
	6.3 การตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง
	6.4 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการให้คำปรึกษา

	บทที่ 7 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	7.1 สรุปผลการวิจัย
	7.4 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



