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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิง่จาก

ศาสตราจารยนายแพทยพรชัย สิทธิศรัณยกุล อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาให

คําปรึกษา ขอเสนอแนะอันเปนประโยชน ตลอดจนชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ ของ

วิทยานิพนธดวยความเอาใจใสมาโดยตลอด จึงขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งไว ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยนายแพทยไพบูลย โลหสุนทร ที่ใหความกรุณาเปน

ประธานกรรมการสอบปองกันวทิยานพินธ ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง

วิทยานิพนธใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน กราบขอบพระคุณคณาจารยประจําภาควิชาเวชศาสตร

ปองกันและสงัคม คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ที่ไดประสาทวชิาความรูพืน้ฐาน

ในการทําวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยแพทยหญิงพิชญา พรรคทองสุข ภาควิชาเวช

ศาสตรชุมชน คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ที่ไดใหความกรุณาเปนอาจารยที่

ปรึกษารวม ใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะจนทําใหงานวิจัยบรรลุถึงเปาหมายได  

ขอขอบพระคุณ นายแพทยฉัตรชัย เอกปญญาสกุล ภาควิชาเวชศาสตรปองกัน

และสังคม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการสอบ

ปองกันวทิยานิพนธคร้ังนี้ และชวยแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธในคร้ังนี ้

การวิจยัคร้ังนีไ้ดรับทุนอุดหนุนการวิจยัจากโครงการเครือขายโรงเรียนแพทยสราง

เสริมสุขภาพดานอาชีวอนามัย โดยการสนับสนนุของกลุมสถาบันแพทยศาสตรแหงประเทศไทย/

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (กสพท./สสส.) จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส

นี้ดวย 

ขอขอบพระคุณคณะแพทศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร คณะกรรมการ

บริการโรงพยาบาลสงขลานครินทร และบุคลากรของโรงพยาบาลทุกทาน ทีก่รุณาใหขอมูลตางๆ ที่

ใชในการวิจัยคร้ังนี ้

ขอขอบพระคุณรุนพี่ เพื่อนนิสิตปริญญาโท และกัลยาณมติรทุกทานที่ได

ชวยเหลือและใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา สงผลใหวิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี 
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1 

บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โรงพยาบาลสงขลานครินทรเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ต้ังอยูในมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีบุคลากรของคณะแพทยศาสตรและ

โรงพยาบาลรวมทัง้ส้ินกวา 3,700 คน ต้ังแตป พ.ศ. 2546 โรงพยาบาลไดจัดทําระบบฐานขอมลู

ของผูปวยใหมเปนฐานขอมลูอิเลคทรอนิกทั้งหมด โดยมีการลงรหสัโรคตาม International 

Statistical Classification of Diseases and Health Related Problems Tenth Revision (ICD-

10)  

โรงพยาบาลถอืเปนสถานประกอบการอยางหนึ่ง ที่มคีนจํานวนมากประกอบ-

อาชีพอยู ลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล คือ การอยูใกลชิดกับผูปวยทกุวนั จงึตอง

สัมผัสใกลชิดกับโรค      สารคัดหล่ังตางๆ จากตัวผูปวย รวมทัง้เลือด เคร่ืองมือการตรวจพิเศษ

ตางๆ สารเคมีที่ใชในการฆาเชื้อโรค การทําความสะอาด การดมยาสลบ และยังมีปญหาในเร่ือง

การทาํงานเปนกะดวย(1) การเฝาระวังโรคจากการประกอบอาชีพประกอบดวยการเฝาระวงัทาง

การแพทย การเฝาระวังทางส่ิงแวดลอม และการเฝาระวงัทางชีววทิยา โดยมีข้ันตอนสําคัญคือ การ

สํารวจประเมนิชนิดและปริมาณสิ่งคุกคามในสภาพแวดลอมการทาํงาน ระบุอวัยวะที่จะไดรับ

ผลกระทบจากส่ิงคุกคาม เพื่อจะไดเลือกวิธีการทดสอบติดตามการรับสัมผัส ผลกระทบ และโรคที่

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม(2,3)  

เนื่องจากความตระหนกัถงึความสําคัญ ของภาวะสุขภาพของบุคลากร 

โรงพยาบาลสงขลานครินทรจึงจัดใหมกีารจัดการตรวจสุขภาพประจําป และดวยเหตุผลดาน

ศักยภาพและความพรอมในการใหบริการ ซึ่งสงผลใหบุคลากรของคณะแพทยศาสตรสวนใหญใช

บริการการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอง แตการตรวจสุขภาพประจําป ยังไมสามารถนาํผล

การตรวจไปใชประโยชนในการปองกนัการเกิดโรคได เพราะยงัขาดระบบการเฝาระวังการเกิดโรค

ในบุคลากรของคณะแพทยศาสตร ซึง่หากมีการจัดการขอมูลส่ิงคุกคามในสภาพแวดลอมการ

ทํางาน การเฝาระวงัทางส่ิงแวดลอม การเฝาระวงัทางชีววิทยา และการเฝาระวงัทางการแพทย 

อยางเปนระบบ จะสามารถนํามาใชในการเฝาระวงัโรคจากการประกอบอาชีพ โรคที่เกี่ยวของกบั

การประกอบอาชีพ และโรคที่เกิดในคนวัยทํางาน รวมทั้งการจัดบริการตรวจสุขภาพตามปจจัย

เส่ียงในการทาํงานใหกับบุคลากรของคณะแพทยศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ จึงมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความตระหนกัถึงส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัในการทํางาน และการใชบริการทางการแพทยของบุคลากรโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร ซึ่งสะทอนถึงความเจ็บปวยของบุคลากร เพื่อใชเปนแนวทางในการวางระบบการเฝาระวัง

โรค และการต้ังสมมติฐานการวิจัยความสัมพนัธระหวางส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทํางาน 

กับการเกิดโรคจากการประกอบอาชีพในบุคลากรคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ตอไป 

 

คําถามของการวิจยั 
1. บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร แตละตําแหนงและสังกดั สัมผัสส่ิง

คุกคามสุขภาพอนามัยอะไรบางจากการทาํงาน 

2. บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร แตละตําแหนงและสังกดั มีการใช

บริการทางการแพทยแตละระบบตาม ICD-10 เปนเทาใด  

3. บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ในแผนกงานท่ีมกีารสัมผัสส่ิง

คุกคามสุขภาพอนามัยมาก มีการใชบริการทางการแพทยมากกวา แผนกงานที่มกีารสัมผัสส่ิง

คุกคามสุขภาพอนามัยนอยหรือไม 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัย (เชิงคุณภาพ) และความรุนแรงของผลกระทบ

ตอสุขภาพ จากการทาํงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 

จําแนกตามตําแหนงและสังกัด 

2. เพื่อศึกษาการใชบริการทางการแพทยในแตละระบบตาม ICD-10 ของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามตําแหนงและสังกัด ในป พ.ศ. 2549 

(1 มกราคม พ.ศ. 2549 – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2549) 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัของบุคลากร คณะ

แพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร กบัสัดสวนการใชบริการทางการแพทยของ

โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
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ขอตกลงเบื้องตน  
1. ตําแหนงและสังกัดของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใชตําแหนง

และสังกัด ในปจจุบันตามฐานขอมูลของงานการเจาหนาที ่ ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

2. บุคลากรในตําแหนงและสังกดัเดียวกนั มีโอกาสและปริมาณการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพ

อนามยัลักษณะเดียวกนัในปริมาณที่เทากัน 

3. บุคลากรที่ไมสามารถคนหาเลขประจําตัวผูปวยโรงพยาบาลสงขลานครินทรไดจากฐานขอมูล
ผูปวยโรงพยาบาลสงขลานครินทร ถือวาไมเคยใชบริการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาล

สงขลานครินทร 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 

ขอมูลส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัย ไดจากการเดินสํารวจสถานทีท่ํางาน ไมมกีารวัด

ระดับของส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยที่บุคลากรแตละคนไดรับสัมผัสระหวางการทาํงาน จงึไดเพยีง

ขอมูลเชิงคุณภาพ ไมสามารถบอกระดับการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัรายบุคคลได แต

สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนการวิจัยความสัมพันธระหวางส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัแต

ละชนิดกับการเกิดโรคตอไปในอนาคตได 

การรวบรวมขอมูล ICD-10 จากฐานขอมลูผูปวยของโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

มีขอจํากัดเร่ืองผลที่ไดจะไดเพียงอัตราชุกของการใชบริการทางการแพทย ไมสามารถบอก

อุบัติการณหรือความชุกของโรคไดโดยตรง แตการวางระบบเฝาระวังจากการวิจัยนี ้ จะสามารถใช

ติดตามอุบัติการณของโรคในบุคลากรในอนาคตได 

ขอมูลการใชบริการทางการแพทย ไดจากการรวบรวมขอมูล ICD-10 จาก

ฐานขอมูลของโรงพยาบาล ซึ่งหากลงบันทกึการวินิจฉัยโรคไมครบหรือผิดพลาด จะทําใหขอมูล

คลาดเคล่ือนจากความเปนจริงได อยางไรก็ตามการลงวินิจฉัยโรคไมควรผิดพลาดไปจากกลุมโรค 

หรือระบบอวัยวะเดียวกัน ดังนัน้การวิเคราะหหาอัตราชุกของการใชบริการทางการแพทยในระดับ

ของกลุมโรค หรือระบบอวัยวะ แมจะขาดรายละเอียดทีเ่ฉพาะเจาะจงแตนาจะใหผลลัพธทีถู่กตอง

ตามความเปนจริงได 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1. บุคลากร หมายถงึ บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มีชื่ออยูใน 

ฐานขอมูลของงานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึง่บุคลากร   

ของโรงพยาบาลสงขลานครินทรเปนสวนหน่ึงของบุคลากรคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. สิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน หมายถึง ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัทีพ่บใน

ส่ิงแวดลอมในการทาํงานที่มผีลตอภาวะสุขภาพของบุคลากรคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทีพ่บจากการเดินสํารวจสถานทีท่ํางาน แบงเปนดาน กายภาพ 

เคมี ชีวภาพ การยศาสตรและอุบัติเหตุ และจิตสังคม 

3. การเดินสํารวจสถานท่ีทาํงาน หมายถงึ การเดินสํารวจเพื่อคนหาส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัย

ในการทํางาน ตามสังกัดทั้งหมด ที่สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4. การใชบริการทางการแพทย หมายถงึ รหัส ICD-10 ที่บันทึกไวทุกคร้ังที่บุคลากรมาใช

บริการทางการแพทยของโรงพยาบาลสงขลานครินทร ทัง้การเปนผูปวยนอก และผูปวยใน ทั้ง

การวนิิจฉัยโรคหลักและการวินิจฉัยโรครวม 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากร อัตราชุกของการใชบริการทางการแพทย และสัดสวนของ

การสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

2. เพื่อนาํแนวทางการดําเนนิงานวิจัยนี ้ ไปใชในการเฝาระวังความเจบ็ปวยใหกับบุคลากรของ

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยางเปนระบบตอไป  

3. เพื่อนาํผลการวิจัยนี้ ไปใชเปนแนวทางในการต้ังสมมติฐานการวิจยัความสัมพันธระหวางส่ิง

คุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานและการเกิดโรคจากการประกอบอาชีพ ในบุคลากรคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตอไป 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ปจจัยสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัย
ในการทํางาน 

(Occupational hazard) 
- กายภาพ 

- เคมี 

- ชีวภาพ 

- การยศาสตรและอุบัติเหตุ 

- จิตสังคม 

การใชบริการทางการแพทยของ 
บุคลากรคณะแพทยศาสตร 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
(Medical services utilization) 
- การใชบริการผูปวยนอก 

- การใชบริการผูปวยใน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

โรงพยาบาลถอืเปนสถานประกอบการอยางหนึ่งที่มีคนจาํนวนมากประกอบ

อาชีพอยู ลักษณะ เฉพาะของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล คือ การอยูใกลชิดกับผูปวยทกุวนั จึง

ตองสัมผัสใกลชิดกับโรค      สารคัดหล่ังตางๆ จากตัวผูปวย รวมทั้งเลือด เคร่ืองมอืการตรวจพิเศษ

ตางๆ สารเคมีที่ใชในการฆาเชื้อโรค การทําความสะอาด การดมยาสลบ และยังมีปญหาในเร่ือง

การทาํงานเปนกะดวย(1)  

การเฝาระวังโรคจากการประกอบอาชีพประกอบดวยการเฝาระวังทางการแพทย 

การเฝาระวังทางส่ิงแวดลอม และการเฝาระวังทางชีววทิยา โดยมีข้ันตอนสําคัญคือ การสํารวจ

ประเมินชนิดและปริมาณสิ่งคุกคามในสภาพแวดลอมการทํางาน ระบุอวัยวะที่จะไดรับผลกระทบ

จากส่ิงคุกคาม เพื่อจะไดเลือกวิธีการทดสอบติดตามการรับสัมผัส ผลกระทบ และโรคที่เกิดข้ึนได

อยางเหมาะสม(2,3)  

 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
1. นิยามเกี่ยวกบัโรคจากการประกอบอาชีพ 

โรคหรือความเจ็บปวยทั้งหลายเกิดจากเหตุปจจัยทีห่ลากหลาย ซึ่งปจจัย

บางอยางภายใตบางสภาพการณอาจเกีย่วของกับการประกอบอาชีพ(4) ความสัมพันธระหวาง

การประกอบอาชีพและโรคจงึจําแนกไดเปน 3 กลุม(3,5) ดังนี ้

1. โรคเหตุอาชีพหรือโรคจากการประกอบอาชีพ (Occupational disease) หมายถึง โรคหรือ

ความเจ็บปวยที่เกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน โดยมีสาเหตุหลักมาจากการสัมผัสส่ิงคุกคาม หรือ

สภาวะแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสม โดยที่อาการของความเจ็บปวยนัน้อาจ

เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน หรือเมื่อเลิกงาน หรือภายหลังที่ไดออกจากงานนั้นแลว เชน 

การบาดเจ็บจากการประกอบอาชีพ โรคพิษตะกัว่ โรคฝุนฝาย โรคพิษตัวทําละลาย      

โรคผิวหนงัเหตุอาชีพ  

2. โรคที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ (Work-related disease) หมายถึง โรคหรือความ

เจ็บปวยที่เกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน โดยมสีาเหตุปจจัยหลายอยางประกอบกนั (multi-
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factorial disease) สาเหตุที่เกีย่วของกับงานเปนปจจัยหนึ่งของสาเหตุของการเกิดโรค 

ไดแก สภาวะแวดลอมในการทาํงานที่ไมเหมาะสม ทาทางในการทาํงานที่ไมถูกตอง 

สภาพของงานที่ไมเหมาะกับโครงสราง โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับงานอาจเปนสาเหตุเร่ิมตน

หรือทําใหอาการรุนแรงมากขึ้น ไดแก โรคหัวใจขาดเลือด โรคกระเพาะอาหาร โรคปอดอุด

กั้นเร้ือรัง โรคความดันโลหติสูง โรคของกลามเนื้อและกระดูกโครงราง เปนตน 

3. โรคทั่วไป (General disease) ที่สามารถเกิดไดกับทุกคนโดยไมจาํเพาะกับส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัที่บุคคลนัน้สัมผัสในการทํางาน  

 
2. การนําระบาดวิทยามาใชเพื่อการวินิจฉัยโรคจากการประกอบอาชีพ 

แนวคิดพืน้ฐานของระบาดวิทยา คือ โรคไมไดเกิดข้ึนอยางสุมเฉล่ียเทากนัไปทัง้

ประชากร แตโรคเกิดข้ึนกบัคนบางกลุม เนื่องจากการมีปจจัยบางอยางในคนกลุมนั้น อาชีวเวช

กรรมอาจมุงสนใจกลไกการเกิดโรคและวิธกีารรักษาโรคจากการประกอบอาชีพ สวนอาชวีระบาด

วิทยาจะมุงสนใจวากลุมคนหรือบุคคลทีม่ีหรือไมมีโรคเหลานั้นมีปจจัยอะไรมากอนการเกิดโรค 

และหาวาอาชพีหรือปจจัยการใชชีวิตแบบใดที่จะลดหรือกําจัดการเกิดโรคนั้นได(6) 

การระบุวาโรคนั้นสัมพนัธกับการประกอบอาชีพหรือไม ตองอาศัยลักษณะ 2 ประการ(4) คือ 

1. มีความสัมพนัธเชิงเหตุ-ผลระหวางสภาพแวดลอมการทํางานหรือกิจกรรมของงานกับการ

เกิดโรค 

2. พบวาความถีข่องการเกิดโรคนั้นในกลุมประชากรที่สนใจสูงกวาที่เกิดในประชากรทัว่ไป 

 
3. สิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยและโรคจากการประกอบอาชีพในบุคลากรโรงพยาบาล 

บุคลากรทีท่ํางานในโรงพยาบาลรวมทั้งผูใหบริการดานสุขภาพอ่ืนๆ เชน คลินกิ 

รานขายยา สถานรับเล้ียงดูเด็กเล็กหรือผูสูงอาย ุ มีโอกาสสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัหรือ

ส่ิงแวดลอมในการทาํงานที่อาจกอใหเกิดความเจบ็ปวยทีม่ีความหลากหลาย และอาจสัมผัสส่ิง

คุกคามสุขภาพอนามัยคร้ังละมากกวา 1 ชนิด การจดัแบงประเภทสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยจาก

การทาํงานในโรงพยาบาลจึงพอจะจัดเปนกลุมตางๆ ไดดังนี ้

1.    ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางกายภาพ 

 ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางกายภาพทีสํ่าคัญ ที่พบในโรงพยาบาล ไดแก รังสีชนิดไม

แตกตัว ซึง่ใหแสงสวางและความรอน เชน เลเซอร และรังสีชนิดแตกตัว เชน รังสีเอ็กซ ความเยน็ 

เสียง และการส่ันสะเทือน(7, 8) 
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2.    ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางเคม ี

บุคลากรทีท่ํางานในโรงพยาบาลไมอาจหลีกเล่ียงจากการสัมผัสกับสารเคมี ซึ่ง

สารเคมีบางอยางนัน้อาจสงผลกระทบรายแรงตอสุขภาพของบุคลากรทีสั่มผัสได บุคลากรทุก

หนวยงานของโรงพยาบาลอาจไดรับสัมผัสสารเคมีทีห่ลากหลายจากตําแหนงงาน ต้ังแตข้ันตอนใน

การวนิิจฉัยผูปวย, การรักษาผูปวย, หองปฏิบัติการ, การเตรียมและการทาํความสะอาดหลัง

กิจกรรมและของเสียจากผูปวย, ไปจนถงึงานสนับสนนุทัง้หลาย เชน งานรักษาความสะอาด, งาน

ซักลาง, งานประปาและงานซอมบํารุง(9) โดยใน ILO Encyclopedia ไดแบงกลุมของสารเคมีที่

พบในโรงพยาบาลและสถานทีท่ี่พบ ดังนี ้

 

ชนิดของสารเคมี สถานทีท่ี่นาจะพบการใช 

สารฆาเชื้อโรค (Disinfectants) พื้นที่ผูปวย 

สารฆาเชื้อโรค (Sterilants) หนวยจายกลาง 

หองผาตัด 

หองตรวจผูปวย 

หนวยกายภาพบําบัด 

ยา (Medicines) พื้นที่ผูปวย 

หนวยเภสัชกรรม 

สารเคมีในหองปฏิบัติการ หองปฏิบัติการ 

สารเคมีในงานรักษาความสะอาดและซอมบํารุง ทั้งโรงพยาบาล 

อาหารและผลิตภัณฑอาหาร หองครัว 

โรงอาหาร 

ยาฆาแมลง ทั้งโรงพยาบาล 

 

3.    ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางชวีภาพ 

ส่ิงคุกคามทางชีวภาพในบุคลากรของโรงพยาบาลท่ีสําคัญ คือ โรคติดเช้ือ ซึ่ง

เกือบทุกชนิดสามารถติดตอมายงับุคลากรได ซึง่บางโรคเปนอันตรายและมีความเสีย่งในการ

ติดตอสูง ไดแก โรคไวรัสตับอักเสบ โรคเอดส วัณโรค เปนตน(7) ซึ่งวธิีการในการติดเช้ือสวนใหญ

แลว มี 2 วิธี คือ ผานสารคดัหล่ังที่สัมผัสกบัเยื่อบุ หรือละอองฝอยทีสู่ดหายใจเขาไป(10,11) และ

ผานทางการถกูเข็มตํา(12,13) 
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4.    ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางการยศาสตร 

ปญหาโรคกระดูกและกลามเนื้อ (Musculoskeletal disorders) เกิดข้ึนจากการ

ใชแรงมากเกนิกําลังทําใหเกิดการบาดเจ็บของกลามเนือ้ หรือเกิดจากการมีเวลาพกัฟนของ

กลามเนื้อไมเพียงพอระหวางการทํางานแตละคร้ัง ซึ่งโรงพยาบาลและสถานพยาบาลตางๆ          

มีรายงานการเกิดโรคกระดูกและกลามเนื้อมากกวากิจการประเภทอ่ืนๆ กลุมบุคคลที่มีโรคกระดูก

และกลามเนื้อมากที่สุด คือ พยาบาลและผูชวยพยาบาลที่ตองชวยเหลือผูปวยที่ไมสามารถชวย

ตัวเองได นอกจากนี้บุคลากรกลุมอ่ืนในโรงพยาบาลก็มีความเสีย่งตอการเกิดโรคกระดูกและ

กลามเนื้อไดเชนกนั เชน งานธุรการ งานซักรีด งานโภชนาการ งานซอมบํารุง และงานเภสัชกรรม

(14)  

 

5.    ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยทางจิตสังคม 

ลักษณะการทาํงานกะ เปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมไดในบุคลากรของโรงพยาบาล 

เนื่องจากการดูแลผูปวยโดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยหนัก และผูปวยฉุกเฉินจาํเปนตองดําเนนิไป

ตลอดเวลา การทาํงานกะและการไมไดนอนหลับอยางเพยีงพอ สงผลใหเกิดปญหาแกบุคลากร

ดานจิตใจ เชน เกิดความออนลา เสียสมาธิ ความสามารถในการตัดสินใจแยลง ความจาํแยลง 

อารมณหงุดหงิด อารมณซึมเศรา ควบคุมอารมณไมได สงผลใหเกิดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน การดูแลผูปวย และเกิดอุบติัเหตุมากข้ึน ในดานสังคมสงผลตอการใชเวลาเขาสังคม  

ทําใหบคุลากรมีเวลาพบปะกับสมาชกิในครอบครัวและเพื่อนฝูงนอยลง นอกจากนีใ้นดานรางกาย

พบวาสงผลใหเกิดความผิดปรกติกับรอบประจําเดือน และเส่ียงตอภาวะทารกน้ําหนกันอย คลอด

กอนกาํหนดอีกดวย โดยพบวาบุคลากรที่ทํางานหมุนเวยีนกะ(เชา-บาย-ดึก) มีปญหามากกวา

บุคลากรที่ประจํากะกลางคืน(15) ซึ่งอาจเกิดจากการที่รางกายตองปรับตัวตามเวลาต่ืนและเวลา

นอนบอยๆ 

ความรุนแรงในสถานที่ทาํงาน หมายถึง พฤติกรรมกาวราวทีมุ่งหวังใหเกิด

อันตรายอันไดแก การทาํรายรางกาย การขมขู และการลวงละเมิด (ทางวาจา ทางรางกาย และ

ทางเพศ) ในโรงพยาบาลแผนกที่มีความเสี่ยงสูงตอการที่บุคลากรจะถูกกระทําความรุนแรง

เหลานั้นไดแก หองฉุกเฉินและแผนกผูปวยจิตเวช(16) 
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4. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

สภาวิจัยแหงชาติของสถาบันวทิยาศาสตรแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเสนอ

รูปแบบการประเมินความเส่ียง 4 ข้ันตอน ซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจากหนวยงานตางๆ

ในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งองคกรพทิักษส่ิงแวดลอม (Environmental Protection Agency, 

EPA) ดวย(17) ดังนี ้

1. การประเมนิส่ิงคุกคาม (Hazard Identification) เปนการศึกษาเพื่อจะตอบคําถามวาส่ิง

คุกคามที่เรากาํลังสนใจจะมคีวามสัมพันธกับผลกระทบดานสุขภาพหรือไม หรือกคื็อการ

บอกวาส่ิงคุกคามนัน้มีโอกาสสงผลกระทบตอสุขภาพของผูสัมผัสหรือไม 

2. การประเมนิการสัมผัส (Exposure Assessment) เปนการหาขนาดของส่ิงคุกคามทีม่นุษย

ไดรับไมวาจะกอนหรือหลังมาตรการควบคุมส่ิงคุกคาม โดยการประเมินการสัมผัสนี้

สามารถประเมินไดทัง้ในเชงิปริมาณ (Quantitative Risk Assessment) หรือเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Risk Assessment) ซึ่งโดยทั่วไปแลวการประเมินอยางงายๆในเชิงคุณภาพ 

มีความเหมาะสมเพียงพอแลว ไมจําเปนตองคํานวณความเส่ียงออกมาเปนคาตัวเลขที่

เจาะจง(18) 

3. การประเมนิขนาดสัมผัสกับการตอบสนอง (Dose-Response Assessment) คือ การหา

ความสัมพันธระหวางขนาดของการสัมผัสกับโอกาสของการเกิดผลเสียดานสุขภาพ 

ผลลัพธสุดทายจะนาํไปสูการหาคามาตรฐานที่ปลอดภัยในมนษุย 

4. การอธิบายลักษณะของความเส่ียง (Risk Characterization) คือ การพรรณนาลักษณะ

ทางธรรมชาติและขนาดของความเส่ียงในมนุษยซึ่งจะตองรวมเอาความไมแนนอน 

(uncertainties) เขาดวย โดยสรุปผลลัพธสุดทายทีต่องการคือ การตอบคําถามวาส่ิง

คุกคามใดๆ จะกอใหเกดิผลกระทบตอสุขภาพของมนุษยมากนอยเพียงใด ซึ่งจําเปน

จะตองอาศัยองคความรูที่ไดจาก 3 ข้ันตอนขางตน  

 

ในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองกาํหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย : ขอแนะนาํทัว่ไปเกี่ยวกบัหลักการ ระบบ และ

เทคนิคในทางปฏิบัติ (มอก.18004-2544)  ไดกําหนดหลักการและอธบิายข้ันตอนของการประเมนิ

ความเสีย่งไว 6 ข้ันตอน(18) ดังนี ้
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1. จําแนกประเภทของกิจกรรมของงาน คือ การจัดเตรียมรายการภารกิจของกิจกรรมให

ครอบคลุมสถานที่ทาํงาน เคร่ืองจักรอุปกรณโรงงาน บคุลากร และข้ันตอนการดําเนินงาน 

รวมทัง้ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว 

2. ชี้บงอันตราย คือ การชี้บงอันตรายที่เหน็ไดเดนชัดทั้งหมดซึ่งเกีย่วของกับแตละภารกิจของ

งาน พิจารณาวาใครอาจจะไดรับอันตรายและจะไดรับอันตรายน้ันอยางไร 

3. กําหนดคาความเส่ียง คือ การประมาณคาความเส่ียงจากอันตรายแตละอยางแบบจิตวิสัย 

(subjective) โดยสมมุติวามกีารควบคุมตามแผนหรือตามข้ันตอนการดําเนินงานที่มีอยู  

ผูประเมินควรพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมและผลที่ตามมาจากการลมเหลวของ

การควบคุม 

4. ตัดสินวาเปนความเส่ียงที่ยอมรับไดหรือไม คือ การตัดสินวาการระวังปองกนัดานอาชวี 

อนามยัและความปลอดภัยที่วางแผนไวหรือที่มีอยู เพียงพอที่จะจดัการอันตรายใหอยู

ภายใตการควบคุม และเปนไปตามขอกําหนดตามกฎหมาย 

5. เตรียมแผนการปฏิบัติควบคุมความเส่ียง (ถาจําเปน) คือ การเตรียมแผนงานใหสอดคลอง

กับเร่ืองตางๆ ทีพ่บจากการประเมินหรือเร่ืองที่ตองการความเอาใจใสเปนพิเศษ องคกร

ควรแนใจวาการควบคุมที่จดัทําใหมและที่มีอยูมกีารนาํไปใชอยางมปีระสิทธิผล 

6. ทบทวนความเหมาะสมของแผนการปฏิบติั คือ การประเมินความเส่ียงใหมอีกคร้ังโดยมี

ฐานอยูที่การควบคุมที่ไดมกีารปรับปรุงแลวและตรวจสอบวาความเส่ียงนี้อยูในระดับที่

ยอมรับได 

 
5. International Statistical Classification of Diseases and Health Problems Tenth 

revision (ICD-10)(19) 

การจัดทาํการจัดแบงกลุมโรคเพื่อใชทางสถิติ เร่ิมตนข้ึนต้ังแตศตวรรษที่ 18 ซึ่งใน

ขณะนั้นสนใจเพียงเฉพาะสาเหตุการตายเทานั้น ตอมาจุดมุงหมายของการจัดแบงประเภทเร่ิม

กวางมากข้ึน ต้ังแตการทบทวนการจัดแบงคร้ังที่ 6 เมื่อ ค.ศ. 1948 ที่เร่ิมมีการรวมโรคที่ไมถึงกบั

เสียชีวิตไวดวย จนกระทั่งในการทบทวนคร้ังที ่ 9 เมื่อ ค.ศ. 1975 ไดมีการรวมการจัดแบงหัตถการ

ทางการแพทย และความพิการไวดวย (International Classification of Diseases, Ninth 

revision, Clinical Modification, ICD-9-CM) 

ในการทบทวนคร้ังที่ 10 นี้ เร่ิมนําการใชตัวอักษรโรมนั 1 ตัวตามดวยตัวเลข 3 

หลัก ซึง่ชวยใหสามารถกาํหนดรหัสโรคไดเพิ่มมากข้ึนกวาเดิมกวาเทาตัว และสามารถเพิ่มรหัสโรค
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ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน การจดัแบงกลุมโรคตามตัวอักษร ชวยแบงกลุมโรคตามระบบอวัยวะ (เชน 

A00-B99 กลุมโรคติดเช้ือ, G00-G99 โรคของระบบประสาท) สาเหตุของโรคและความเจ็บปวย 

(เชน S00-T98 การบาดเจบ็ ถูกพิษ และผลจากสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ) ไปจนถงึสาเหตุในการมาพบ

แพทย (เชน R00-R99 อาการ อาการแสดง และความผิดปรกติทางคลินิกและทางหองปฏิบัติการ 

ซึ่งไมไดระบุไวที่อ่ืน) ซึ่งทําใหมีความครบถวนในแทบทุกเหตุผลที่มาใชบริการรักษาพยาบาล 

นอกจากนี้ในการทบทวนคร้ังที่ 10 ยังไดมีการเติมคําวา statistical เขาไปในช่ือ

ของ ICD-10 จากเดิมที่ใชวา International Classification of Diseases and Health Problems 

เพื่อช้ีวาวัตถุประสงคหลักของ ICD-10 ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติ 

 

 
6. International Statistical Classification of Diseases and Health Problems Tenth 

revision (ICD-10) in Occupational Health(20) 

เนื่องจาก ICD-10 มิไดกําหนดรหัสโรคที่เกิดจากการประกอบอาชีพไวอยาง

ชัดเจน International Labor Organization (ILO) ไดทําการทบทวน ICD-10 และเสนอแนะให

องคการอนามัยโลกกาํหนดวาโรคจากการประกอบอาชีพใดและกลุมอาชีพใดทีเ่ส่ียงตอการเกิดโรค

นั้น จะใหรหัสโรคใด เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกนั เชน วัณโรค มีรหัส A15.- ถึง A19.- สาเหตุโรค

คือการติดเช้ือ Mycobacterium tuberculosis จากมนษุยที่ติดเช้ือ กลุมอาชีพที่เส่ียง คือ งานดูแล

สุขภาพ และงานหองปฏิบัติการทางการแพทย หรือสาเหตุของโรคคือการติดเช้ือ Mycobacterium 

bovis จากสัตวที่ติดเช้ือ อาชีพกลุมที่เส่ียง คือ งานฆาสัตว และงานดูแลสัตว 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบของการวิจัย 

การศึกษาภาคตัดขวางเชิงพรรณนา (Cross-sectional descriptive study) 

ระเบียบวิธกีารวิจยั 

1. วิธีดําเนินการวิจัย 

1.1. การเก็บขอมูลปจจัยบุคคล (เพศ และอายุ) และปจจัยการทํางาน (ตําแหนง 

สังกัด และอายุงาน) จากฐานขอมูลของงานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2. การเก็บขอมูลการใชบริการทางการแพทยตามรหัส ICD-10 จากฐานขอมูล

ผูปวยโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

1.3. การเก็บขอมูลส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน จากการเดินสํารวจ

สถานทีท่ํางาน โดยผูวิจัย และผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามยัอีก 2 ทาน โดยใช

แบบบันทกึส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

1.4. การวิเคราะหทางสถิติเชงิพรรณนา แสดงปจจัยบุคคล ปจจัยการทาํงาน        

การใชบริการทางการแพทย ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.5. การวิเคราะหทางสถิติเชงิพรรณนา แสดงขอมูลส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการ

ทํางานของบุคลากร จาํแนกตามตําแหนงและสังกัด 

1.6. การวิเคราะหทางสถิติเชงิพรรณนา แสดงสัดสวนการใชบริการทางการแพทยของ

บุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามตําแหนง

และสังกัด 

1.7. การวิเคราะหทางสถิติเชงิอนุมาน เปรียบเทียบสัดสวนการใชบริการทาง

การแพทย ระหวางบุคลากรในหนวยงาน ที่มีประเภทของส่ิงคุกคามสุขภาพ

อนามยัในการทํางานและระดับของผลกระทบตอสุขภาพมากและนอย 
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2. ประชากร 

2.1. ประชากรเปาหมาย (Target population) 

บุคลากรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มีรายชื่อใน

ฐานขอมูลของ งานการเจาหนาที ่ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

2.2. ประชากรที่ศึกษา (Study population) 

บุคลากรของคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ที่มีขอมูลใน

ฐานขอมูลผูปวยโรงพยาบาลสงขลานครินทร ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 โดย

ไมมีการสุมตัวอยาง เพื่อใชเปนฐานขอมูลติดตามการเจ็บปวยในบุคลากร

โรงพยาบาลสงขลานครินทรในระยะยาวตอไป 

2.3. ขนาดของตัวอยาง (Sample size) 

บุคลากรทัง้หมดของโรงพยาบาลสงขลานครินทรจํานวนประมาณ 3,700 

คน 

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวจิัยการ 

3.1. เก็บขอมูลปจจัยบุคคล (เพศ และอายุ) และปจจัยการทาํงาน (ตําแหนงและ

สังกัด และอายุงาน) จากฐานขอมูลของงานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3.2. การเก็บขอมูลการใชบริการทางการแพทยตามรหัส ICD-10 จากฐานขอมูล

ผูปวยโรงพยาบาลสงขลานครินทร 

3.3. การเก็บขอมูลส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน จากการเดินสํารวจ

สถานทีท่ํางาน โดยผูวิจัย และผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามยัอีก 2 ทาน โดยใช

แบบบันทกึส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1. จัดทําหนงัสือจากภาควชิาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปถึงโรงพยาบาลสงขลานครินทร เพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บขอมูล 

4.2. ผูวิจัยทําการบันทกึขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางาน จากฐานขอมูล

ของงานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4.3. ผูวิจัยและผูเชีย่วชาญดานอาชีวอนามยัอีก 2 ทาน รวมกันเดินสํารวจส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัในการทํางาน และประเมินความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ 

จําแนกตามตําแหนงและสังกัด ตามหนวยงานตางๆ ในโรงพยาบาล         

สงขลานครินทร 

4.4. ผูวิจัยทําการบันทกึขอมูลความเจ็บปวย จากฐานขอมูลผูปวยโรงพยาบาล 

สงขลานครินทร 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

รวบรวมขอมูลทั้งหมดและแบบบันทกึส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

ตรวจสอบความถูกตองกอนบันทกึลงระบบคอมพิวเตอร จากนั้นทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS version 13 มีแนวทางดังนี ้
 

1. สถิติเชิงพรรณนา นาํเสนอในรูปแบบของความถี่ และรอยละ 

1.1. ลักษณะการกระจายทางประชากร จําแนกตาม อาย ุเพศ ตําแหนงและ

สังกัด  

1.2. อัตราชุกของการใชบริการทางการแพทย จําแนกตาม ตําแหนงและสังกัด  

1.3. สัดสวนการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทาํงาน จาํแนกตาม 

ตําแหนงและสังกัด 

1.4. จัดลําดับแผนกงาน เรียงตามผลคูณของจํานวนประเภทของส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัและความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ 
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2. สถิติเชิงอนุมาน 
2.1. เปรียบเทียบความแตกตางของอัตราชุกของการใชบริการทางการแพทยตอ

บุคลากรหนึ่งคน ระหวางแผนกงานที่มีผลคูณของจํานวนประเภทส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยั และความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพมากที่สุด 5 

อันดับ กับนอยที่สุด 5 อันดับ โดยใชสถิติ independent t-test และ

กําหนดคานัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการ

ทํางานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อศึกษาการใชบริการทาง

การแพทยในแตละระบบตาม ICD-10 ของบุคลากรทีม่าใชบริการของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร

เอง และศึกษาความสัมพนัธระหวางการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยของบุคลากร กับสัดสวน

การมาใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล  

ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 5 สวน โดยสามสวนแรกจะเปนการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา และสองสวนหลังจะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

อนุมาน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยบุคคล 

 สวนที่ 2 ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

 สวนที่ 3 การใชบริการทางการแพทย 

 สวนที่ 4 การทดสอบการกระจายของขอมูล 

 สวนที่ 5 ความแตกตางของการใชบริการระหวางบุคลากรกลุมที่มีความเสี่ยงสูง 

และความเส่ียงตํ่า 

 

ผลการวิเคราะห 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยบุคคล 

บุคลากรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามฐานขอมูลของ

งานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 3,714 คน นอกจากน้ียังมีแพทยศึกษาตอ จาํนวน 246 คน ซึง่ไมไดรวมในการ

วิเคราะห เนื่องจาก แพทยศึกษาตอทีม่ีตนสังกัดจากทีอ่ื่น เชน โรงพยาบาลของรัฐ จะไมมีรายชือ่

ในฐานขอมูลของบุคลากร โดยในสวนขอมูลของบุคลากรประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

18 

1. เพศและอาย ุ

แสดงใหเหน็วาบุคลากรทั้งหมดมีจํานวนรวม 3,714 คน เปนเพศชาย 789 คน 

(รอยละ 21.2) และเพศหญิง 2,925 คน (รอยละ 78.8) โดยรวมมีอายุเฉล่ีย 37.0 ป (SD=9.83) 

โดยเพศชายมีอายุเฉลี่ย 40.5 ป (SD=10.26) และเพศหญิงมีอายเุฉล่ีย 36.1 ป (SD=9.49) 

 

ตารางที ่4.1 จํานวน และรอยละ ของบุคลากร จาํแนกตามเพศ และชวงอาย ุ

เพศ ชาย หญิง รวม 

ชวงอายุ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 20 ป 0 0.0 3 0.1 3 0.1 

20 - 29 ป 161 20.4 949 32.4 1,110 29.9 

30 - 39 ป 194 24.6 844 28.9 1,038 28.0 

40 - 49 ป 268 34.0 872 29.8 1,140 30.7 

50 - 59 ป 159 20.1 252 8.6 411 11.0 

60 ปขึ้นไป 7 0.9 5 0.2 12 0.3 

รวมทั้งหมด 789 100.0 2,925 100.0 3,714 100.0 

จากตารางที ่ 4.1 เมื่อจาํแนกตามชวงอายุ พบวาโดยรวมแลวบุคลากรมีอายุ

ในชวง 40 – 49 ป มากที่สุด จํานวน 1,140 คน (รอยละ 30.7) รองลงมาคือ ชวงอายุ 20 – 29 ป 

จํานวน 1,110 คน (รอยละ 29.9) และ ชวงอายุ 30 – 39 ป จํานวน 1,038 คน (รอยละ 28.0)  

ในสวนของเพศชาย มีบุคลากรในชวงอาย ุ40 – 49 ป มากที่สุด จาํนวน 268 คน 

(รอยละ 34.0) รองลงมา คือ ชวงอาย ุ 30 – 39 ป จํานวน 194 คน (รอยละ 24.6) และ ชวงอายุ   

20 – 29 ป จํานวน 161 คน (รอยละ 20.4)  

ในสวนของเพศหญิง มีบุคลากรในชวงอายุ 20 – 29 ป มากที่สุด จาํนวน 949 คน 

(รอยละ 32.4) รองลงมา คือ ชวงอายุ 40 – 49 ป จํานวน 872 คน (รอยละ 29.8) และ ชวงอายุ   

30 – 39 ป จํานวน 844 คน (รอยละ 28.9)  
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2. อายุงาน 

อายุงานของบุคลากร มากทีสุ่ด คือ 33 ป ต้ังแตโรงพยาบาลสงขลานครินทร เปด

ดําเนนิการ และนอยที่สุด คือ นอยกวา 1 ป เนื่องจากเพิ่งเขาบรรจุภายในป พ.ศ. 2550 โดยรวมมี

อายุงานเฉล่ีย 12.3 ป (SD=9.61) ในสวนของเพศชาย มีอายุงานเฉลี่ย 14.2 ป (SD=9.78) และ

เพศหญิงมีอายุงานเฉล่ีย 11.8 ป (SD=9.50) 

3. สังกัด 

ตารางที ่4.2 จํานวน และรอยละ ของบุคลากร จาํแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ* 

งานการเจาหนาที่ 15 0.4 

งานธุรการโรงพยาบาล 16 0.4 

งานคลัง 3 0.1 

งานผูรับบริการสัมพันธ 17 0.5 

งานพัสดุ 12 0.3 

งานนโยบายและแผน 6 0.2 

งานเงินรายได 37 1.0 

งานแพทยศาสตรศึกษา 19 0.5 

งานโภชนาการ 62 1.7 

งานเวชระเบียน 46 1.2 

งานเวชภัณฑกลาง 51 1.4 

งานโสตทัศนศึกษา 6 0.2 

งานวิเทศสัมพันธ 5 0.1 

งานวิศวกรรมซอมบํารุง 49 1.3 

งานสังคมสงเคราะห 12 0.3 

งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 116 3.1 

ฝายทันตกรรม 25 0.7 

ฝายเภสัชกรรม 83 2.2 

ฝายหอสมุดวิทยาศาสตร 24 0.6 

ฝายบริการพยาบาล 9 0.2 
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด   
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ตารางที ่4.2(ตอ)   จาํนวน และรอยละ ของบุคลากร จาํแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ* 

ภาควิชากุมารเวชศาสตร 50 1.3 

ภาควิชาจักษุวิทยา 26 0.7 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร 26 0.7 

ภาควิชาพยาธิวิทยา 218 5.9 

ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน 26 0.7 

ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา  24 0.6 

ภาควิชารังสีวิทยา 114 3.1 

ภาควิชาชีวเวชศาสตร 6 0.2 

ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 96 2.6 

ภาควิชาศัลยศาสตร 52 1.4 

ภาควิชาศัลยศาสตรออรโธปดิกส 60 1.6 

ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 48 1.3 

ภาควิชาอายุรศาสตร 108 2.9 

สถาบันโรคระบบทางเดินอาหารและตับ 19 0.5 

หนวย Palliative Care 1 0.0 

หนวยกิจการนักศึกษา 13 0.4 

หนวยการเงิน 4 0.1 

หนวยการศึกษาหลังปริญญา 2 0.1 

หนวยจายผากลาง 51 1.4 

หนวยจัดหาครุภัณฑ 4 0.1 

หนวยจัดหาวัสดุ 8 0.2 

หนวยธุรการ (งานคลัง) 2 0.1 

หนวยประกันคุณภาพงาน 1 0.0 

หนวยประชาสัมพันธ 7 0.2 

หนวยขนยายผูปวย 48 1.3 

หนวยขายวัสดุการแพทย 4 0.1 

หนวยคลังพัสดุ 8 0.2 

หนวยควบคุมโรคติดเช้ือ 5 0.1 
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด   



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

21 

ตารางที ่4.2(ตอ)   จาํนวน และรอยละ ของบุคลากร จาํแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ* 

หนวยคอมพิวเตอร 25 0.7 

หนวยงบประมาณ 7 0.2 

หนวยตรวจสอบภายใน 2 0.1 

หนวยทะเบียนพัสดุ 7 0.2 

หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 10 0.3 

หนวยผลิตตํารา 4 0.1 

หนวยผลิตอุปกรณโสตทัศนศึกษา 4 0.1 

หนวยเคหะบริการ 104 2.8 

หนวยแพทยศาสตรศึกษา 2 0.1 

หนวยเลขานุการ 2 0.1 

หนวยเวชศาสตรฉุกเฉิน 6 0.2 

หนวยระบาดวิทยา 7 0.2 

หนวยรักษาความปลอดภัย 27 0.7 

หนวยยานพาหนะ 1 0.0 

หนวยสนับสนุนงานประจําสูงานวิจัยและประยุกต 1 0.0 

หนวยสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ 5 0.1 

หนวยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 3 0.1 

หนวยสุขศึกษา 1 0.0 

หนวยสารบรรณ 17 0.5 

หนวยอาคารสถานท่ี 4 0.1 

หนวยบริการปฐมภูมิ 11 0.3 

หนวยบริการโสตทัศนศึกษา 1 0.0 

หนวยบัญชี 6 0.2 

สมาคมศิษยเกาคณะแพทยศาสตร 1 0.0 

หองคลอด 26 0.7 

หองผาตัดท่ัวไป 139 3.7 

หอผูปวยจิตเวช 24 0.6 

หอผูปวยฉุกเฉิน 45 1.2 
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด   
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ตารางที ่4.2(ตอ)   จาํนวน และรอยละ ของบุคลากร จาํแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ* 

หอผูปวยตา 27 0.7 

หอผูปวยพิเศษทั่วไป 34 0.9 

หอผูปวยพิเศษทั่วไป 3 (ฉบ.9) 37 1.0 

หอผูปวยพิเศษเด็ก 28 0.8 

หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 12 (ฉบ.12) 23 0.6 

หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7 (ฉบ.7) 39 1.1 

หอผูปวยพิเศษศัลยกรรม (ฉบ.8) 38 1.0 

หอผูปวยพิเศษสูติ-นรีเวช 25 0.7 

หอผูปวยพิเศษสูติกรรม 26 0.7 

หอผูปวยพิเศษอายุรกรรม-ศัลยกรรม (ฉบ.11) 31 0.8 

หอผูปวยพิเศษอายุรกรรม (ฉบ.10) 37 1.0 

หอผูปวยนรีเวช 32 0.9 

หอผูปวยนอก 1 63 1.7 

หอผูปวยนอก 2 41 1.1 

หอผูปวยนอก 3 55 1.5 

หอผูปวยเด็ก 1 40 1.1 

หอผูปวยเด็ก 2 37 1.0 

หอผูปวยเด็กแรกเกิด 67 1.8 

หอผูปวยสังเกตอาการ 15 0.4 

หอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอชาย 39 1.1 

หอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอหญิงพิเศษ 40 1.1 

หอผูปวยศัลยกรรมประสาท 45 1.2 

หอผูปวยศัลยกรรมเด็ก 32 0.9 

หอผูปวยศัลยกรรมชาย 1 53 1.4 

หอผูปวยศัลยกรรมชาย 2 51 1.4 

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง 48 1.3 

หอผูปวยหู คอ จมูก 30 0.8 

หอผูปวยสูติกรรม 25 0.7 
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด   
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ตารางที ่4.2(ตอ)   จาํนวน และรอยละ ของบุคลากร จาํแนกตามสังกัด 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ* 

หอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 59 1.6 

หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 74 2.0 

หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 62 1.7 

หอผูปวยอุบัติเหตุ 67 1.8 

หออภิบาลผูปวย 1 (ICU 1) 67 1.8 

หออภิบาลผูปวย 2 (ICU 2) 53 1.4 

หออภิบาลผูปวยเด็ก 36 1.0 

สํานักงานงานบริการพยาบาล 32 0.9 

สํานักงานเลขานุการ 2 0.1 

สํานักงานสงขลานครินทรเวชสาร 2 0.1 

ศูนยจองหองพิเศษ 1 0.0 

ศูนยจัดการประชุม 10 0.3 

ศูนยดูแลผูปวยที่บาน 2 0.1 

ศูนยซอมบํารุงเครื่องมือแพทย 16 0.4 

ศูนยคุณภาพ 4 0.1 

ศูนยโรคหัวใจ 14 0.4 

ศูนยมะเร็ง 9 0.2 

ศูนยใหยาเคมีบําบัดรวม 6 0.2 

ศูนยอุปกรณเคร่ืองมือแพทย 1 0.0 

Surgical day care unit 3 0.1 

รวมทั้งหมด 3,714 100.0 
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด   

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นจาํนวนหนวยงานทัง้หมดของ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จาํนวน 124 หนวยงาน (ไมรวมสํานกัผูอํานวยการโรงพยาบาล ที่มี

เฉพาะแพทยศึกษาตอ) โดยหนวยงานที่มีบุคลากรสังกัดอยูมากทีสุ่ด คือ ภาควิชาพยาธิวทิยา 

จํานวน 218 คน (รอยละ 5.9) รองลงมา คือ หองผาตัดทั่วไป จํานวน 139 คน (รอยละ 3.7) อันดับ

ที่สาม คือ งานอาคารสถานที่ จาํนวน 116 คน (รอยละ 3.1) อันดับที่ส่ี คือ ภาควิชารังสีวิทยา 

จํานวน 114 คน (รอยละ 3.1) อันดับทีห่า คือ ภาควิชาอายุรศาสตร จาํนวน 108 คน (รอยละ 2.9)  
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4. ตําแหนง  

ตําแหนงของบุคลากร จาํแนกตามฐานขอมูลของงานการเจาหนาที ่มีจํานวน 169 

ตําแหนง โดยบางตําแหนงมีชื่อเรียกแตกตางกนั แตมีลักษณะการทํางานแบบเดียวกัน ผูวิจยัจึงจดั

กลุมตําแหนงของบุคลากรเปนกลุม จํานวน 13 กลุม แสดงดังตารางที่ 4.3 (ไมนบัรวมกลุมแพทย

ศึกษาตอ ที่มิไดอยูในการวิจยัคร้ังนี ้ มีจาํนวน 1 กลุม มีตําแหนง 2 ตําแหนง)  

ตารางที ่4.3 จํานวน และรอยละของบุคลากร จาํแนกตามตําแหนง และลักษณะการทํางาน 

ลักษณะการทํางาน ตําแหนง ตามฐานขอมูลบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ*  

งานชาง ชางเคร่ืองระบบกําเนิดไอน้ําและน้ํารอน 2  

 ชางเคร่ืองระบบทําความเย็น 3  

 ชางเทคนิค 2  

 ชางไฟฟา 1  

 ชางไม ชั้น 1 1  

 ชางไม ชั้น 2 4  

 ชางตกแตง 1  

 ชางทอ 1  

 ชางประปา ชั้น 2 6  

 ชางปูน 1  

 ชางฝมือสนาม ชั้น 1 13  

 ชางฝมือสนาม ชั้น 2 3  

 นายชางเคร่ืองยนต 1  

 นายชางเทคนิค 30  

 นายชางเทคนิคชํานาญการ 1  

 นายชางไฟฟา 4  

 นายชางอิเลคทรอนิคส 7  

 นายชางอิเลคทรอนิคสชํานาญการ 1  

 ลูกมือชาง 3  

 วิศวกรเคร่ืองกล 1  

 วิศวกรไฟฟา 4  

    รวม งานชาง  90 2.4 
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด    
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ตารางที ่4.3(ตอ)  จํานวน และรอยละของบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน ตําแหนง ตามฐานขอมูลบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ*  

ทันตแพทย ทันตแพทย 8  

    รวม ทันตแพทย  8 0.2 

พยาบาล พยาบาล 960  

 พยาบาล (ผูตรวจการพยาบาล) 5  

 พยาบาลเช่ียวชาญ 1  

 พยาบาลชํานาญการ 27  

    รวม พยาบาล  993 26.7 

โภชนาการ เจาหนาที่โภชนาการ 1  

 คนครัว 2  

 พนักงานโภชนาการ 3  

 หัวหนาคนครัว 5  

    รวม โภชนาการ  11 0.3 

เภสัชกรรม เภสัชกร 22  

 เภสัชกรชํานาญการ 5  

 ผูชวยเภสัชกร 31  

 พนักงานวิทยาศาสตร 5  

 พนักงานหองยา 11  

    รวม เภสัชกรรม 74 2.0 

ยาม ยาม 97  

    รวม ยาม  97 2.6 

สนับสนุนการแพทย เจาหนาที่วิทยาศาสตรการแพทย 5  

 ชางกายอุปกรณ 3  

 ชางทันตกรรม 1  

 นักเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 1  

 นักกายภาพบําบัด 12  

 นักกายอุปกรณ 1  

 นักจิตวิทยาชํานาญการ 2  

 นักรังสีการแพทย 7  
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด    
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ตารางที ่4.3(ตอ)  จํานวน และรอยละของบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน ตําแหนง ตามฐานขอมูลบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ* 

 นักวิทยาศาสตร 7  

 นักวิทยาศาสตรชํานาญการ 4  

 นักวิทยาศาสตรสุขภาพ 5  

 นักอาชีวบําบัด 3  

 ผูชวยทันตแพทย 3  

 พนักงานประจําหองมืด 1  

 พนักงานผูชวยรังสีเทคนิค 3  

 พนักงานรังสีเทคนิคชํานาญการ 8  

 พนักงานรังสีเทคนิค 21  

    รวม สนับสนุนการแพทย 87 2.3 

สนับสนุนพยาบาล เจาหนาที่วิทยาศาสตร 19  

 ผูชวยพยาบาล 269  

 พนักงานชวยการพยาบาล 456  

 พี่เล้ียง 2  

    รวม สนับสนุนพยาบาล 746 20.1 

สนับสนุนบริการ แมบาน 122  

 แมบาน (ปฎิบัติงานที่หองผาตัด) 17  

 แมบาน (ปฎิบัติงานที่หอผูปวย) 63  

 คนงาน 23  

 คนงาน (เภสัชกร) 1  

 คนงาน (หองผาตัด) 3  

 คนงาน (หองผาสําลี) 1  

 คนงานประจําตึก 1  

 คนงานหองทดลอง 5  

 คนสวน 5  

 นักการภารโรง 8  

 ผูชวยเหลือคนไข 58  

 ผูชํานาญวิชาการทํารองเทา 1  
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด    
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ตารางที ่4.3(ตอ)  จํานวน และรอยละของบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน ตําแหนง ตามฐานขอมูลบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ* 

 พนักงานเปล 16  

 พนักงานขับรถยนต 16  

 พนักงานซักฟอก ชั้น 2 18  

 พนักงานตัดเย็บ 17  

 พนักงานบริการ 77  

 พนักงานผูชวย 150  

 พนักงานรักษาศพ 3  

 พนักงานรับสงอาหาร 10  

 พนักงานหองศพ 1  

 หัวหนาหมวดรถยนต 1  

    รวม สนับสนุนบริการ 617 16.6 

หองปฏิบัติการ นักเทคนิคการแพทย 32  

 นักเทคนิคการแพทยชํานาญการ 12  

 นักวิทยาศาสตร 6  

 นักวิทยาศาสตรการแพทย 18  

 นักวิทยาศาสตรการแพทยชํานาญการ 3  

 พนักงานประจําหองทดลอง 38  

 พนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 37  

 พนักงานวิทยาศาสตรการแพทยชํานาญการ 7  

     รวม หองปฏิบัติการ 153 4.1 

สํานักงาน เจาหนาที่เวชสถิติ 2  

 เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 1  

 เจาหนาที่การเงินและบัญชี 1  

 เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 2  

 เจาหนาที่ธุรการ 8  

 เจาหนาที่บริหารงานคุณภาพ 3  

 เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 86  

 เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปชํานาญการ 1  
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด    
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ตารางที ่4.3(ตอ)  จํานวน และรอยละของบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน ตําแหนง ตามฐานขอมูลบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ* 

 เจาหนาที่บริหารงานพัสดุ 1  

 เจาหนาที่บันทึกขอมูล 7  

 เจาหนาที่บุคคล 7  

 เจาหนาที่บุคคลชํานาญการ 2  

 เจาหนาที่ฝกอบรม 2  

 เจาหนาที่ฝกอาชีพ 1  

 เจาหนาที่วิเคราะหขอมูล 1  

 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6  

 เจาหนาที่วิเคราะหระบบการเงิน 4  

 เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 2  

 เลขานุการโครงการ 2  

 เจาหนาที่วิเคราะหทรัพยากรมนุษย 1  

 ชางเขียนแบบไฟฟา 1  

 ชางพิมพ 1  

 นักเวชสถิติ 3  

 นักเอกสารสนเทศ 1  

 นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 2  

 นักโภชนาการ 7  

 นักประชาสัมพันธ 4  

 นักวิจัยชํานาญการ 1  

 นักวิชาการเกษตร 1  

 นักวิชาการเงินและบัญชี 19  

 นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 1  

 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 9  

 นักวิชาการคอมพิวเตอร 19  

 นักวิชาการผลิตตํารา 2  

 นักวิชาการพัสดุ 17  

 นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 1  
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด    
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ตารางที ่4.3(ตอ)  จํานวน และรอยละของบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน ตําแหนง ตามฐานขอมูลบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ* 

 นักวิชาการวัฒนธรรม 1  

 นักวิชาการศึกษา 28  

 นักวิชาการสถิติ 1  

 นักวิชาการหองปฏิบัติการ 2  

 นักสถิติ 1  

 นักสังคมสงเคราะห 7  

 นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 1  

 นายชางเขียนแบบ 2  

 นายชางศิลป 1  

 บรรณารักษ 8  

 ผูจัดการโครงการ 2  

 ผูชวยวิจัย 31  

 ผูดูแลรับการสงเคราะห 1  

 ผูประสานงานโครงการ 1  

 พนักงานบริการผูปวยสัมพันธ 1  

 พนักงานเก็บเอกสาร 12  

 พนักงานเขาเลม 1  

 พนักงานเขาและเย็บเลม 1  

 พนักงานเวชสถิติ 26  

 พนักงานแทนพิมพ 1  

 พนักงานโทรศัพท 8  

 พนักงานโสตทัศนศึกษา 4  

 พนักงานการเงินและบัญชี 26  

 พนักงานขาย 1  

 พนักงานทั่วไป 10  

 พนักงานธุรการ 100  

 พนักงานบริการอัดสําเนา 10  

 พนักงานประชาสัมพันธ 4  
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด    
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ตารางที ่4.3(ตอ)  จํานวน และรอยละของบุคลากร จําแนกตามตําแหนง และลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน ตําแหนง ตามฐานขอมูลบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ* 

 พนักงานพัสดุ 17  

 พนักงานพิมพดีด ชั้น 2 11  

 พนักงานรับโทรศัพท 6  

 พนักงานสถิติ 3  

 พนักงานสรางสรรส่ือ 1  

 พนักงานหองบัตร 6  

 พนักงานหองสมุด 5  

 พนักงานตรวจทานขอมูล 4  

    รวม สํานักงาน 576 15.6 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย 8  

 รองศาสตราจารย 1  

 อาจารย 8  

 อาจารยชาวตางประเทศ 4  

    รวม อาจารย  21 0.6 

อาจารยแพทย ผูชวยศาสตราจารย (แพทย) 76  

 รองศาสตราจารย (แพทย) 47  

 ศาสตราจารย (แพทย) 13  

 อาจารย (แพทย) 105  

    รวม อาจารยแพทย 241 6.5 

รวมทั้งหมด  3714 100.00 
* รอยละของบุคลากรทัง้หมด    
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ตารางที ่4.4  จํานวนตําแหนง จาํนวนบุคลากร รอยละ อายุเฉลีย่ และอายุงานเฉล่ีย จําแนก

ตามลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการ
ทํางาน 

จํานวน
ตําแหนง 

จํานวนบุคลากร 
(คน) 

รอยละ 
อายุเฉลี่ย 

(ป) 
(SD) 

อายุงานเฉลี่ย 
(ป) 

(SD) 

งานชาง 21 90 2.4 41.2 (9.92) 15.2 (9.54) 

ทันตแพทย 1 8 0.2 33.5 (5.68) 8.8 (4.80) 

พยาบาล 4 993 26.7 33.3 (8.46) 9.8 (8.48) 

โภชนาการ 4 11 0.3 41.2 (7.97) 15.8 (9.62) 

เภสัชกรรม 5 74 2.0 37.7 (8.20) 12.9 (8.19) 

ยาม 1 97 2.6 35.9 (12.07) 9.1 (10.49) 

สนับสนุนการแพทย 17 87 2.3 40.4 (8.34) 16.0 (9.01) 

สนับสนุนพยาบาล 4 746 20.1 33.7 (8.88) 10.8 (9.75) 

สนับสนุนบริการ 23 617 16.6 42.5 (8.74) 15.1 (9.48) 

หองปฏิบัติการ 8 153 4.1 40.5 (8.38) 16.9 (9.13) 

สํานักงาน 73 576 15.5 37.3 (10.01) 12.8 (10.25) 

อาจารย 4 21 0.6 49.3 (7.81) 17.1 (11.55) 

อาจารยแพทย 4 241 6.5 42 (9.91) 14.8 (8.39) 

รวมท้ังหมด 169 3,714 100.0     

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นจาํนวนตําแหนง จาํแนกตามลักษณะการทาํงาน 

พบวา กลุมสํานักงาน มีจํานวนตําแหนงมากที่สุด 73 ตําแหนง รองลงมา คือ กลุมสนับสนนุบริการ 

จํานวน 23 ตําแหนง อันดับที่สาม คือ กลุมงานชาง จํานวน 21 ตําแหนง 

จํานวนบุคลากร จําแนกตามลักษณะการทํางาน พบวา กลุมพยาบาล มีจํานวน

บุคลากรมากที่สุด จํานวน 993 คน (รอยละ 26.7) รองลงมา คือ กลุมสนับสนุนพยาบาล จํานวน 

746 คน (รอยละ 20.1) อันดับที่สาม คือ กลุม สนับสนุนบริการ จาํนวน 617 คน (รอยละ 16.6) 

อันดับที่ส่ี คือ กลุมสํานักงาน จาํนวน 576 คน (รอยละ 15.5) อันดับที่หา คือ กลุมอาจารยแพทย 

จํานวน 241 คน (รอยละ 6.5) 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

32 

ในดานอายุเฉลี่ยของบุคลากร จําแนกตามลักษณะการทาํงาน พบวา กลุม

อาจารย มีอายุเฉล่ียมากที่สุด 49.3 ป (SD=7.81) รองลงมา คือ กลุมสนับสนุนบริการ มีอายเุฉลี่ย 

42.5 ป (SD=8.74) อันดับทีส่าม คือ กลุมงานชาง และโภชนาการ มีอายุเฉล่ีย 41.2 ป (SD=9.92 

และ 7.97 ตามลําดับ) อันดับที่หา คือ กลุมหองปฏิบัติการ มีอายุเฉล่ีย 40.5 ป (SD=8.38)  

ในดานอายงุานเฉล่ียของบุคลากร จําแนกตามลักษณะการทาํงาน พบวา กลุม

อาจารย มีอายุงานเฉล่ียมากที่สุด 17.1 ป (SD=11.55) รองลงมา คือ กลุมหองปฏิบัติการ มอีายุ

งานเฉล่ีย 16.9 ป (SD=9.13) อันดับที่สาม คือ กลุมสนบัสนุนการแพทย มีอายุงานเฉล่ีย 16.0 ป

(SD=9.01) อันดับที่ส่ี คือ กลุมโภชนาการ มีอายงุานเฉล่ีย 15.8 ป (SD=9.62) อันดับทีห่า คือ 

กลุมงานชาง มีอายงุานเฉล่ีย 15.2 ป (SD=9.54) 
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สวนที่ 2 สิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

ขอมูลส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน ไดจากการเดินสํารวจความเสีย่งใน

สถานทีท่ํางาน โดยผูเชีย่วชาญดานอาชีวเวชศาสตร 2 ทาน และผูวจิัย ไดขอมูลจํานวนส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัในการทํางาน และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพในภาพรวม

ของหนวยงานนั้นๆ นาํมาคํานวณเปนผลคูณระหวางส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานกบั

ความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ เรียกวา ความเส่ียง 

ตารางที ่4.5 ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน จําแนกตามสังกัด 
หมายเลย 

หนวยงาน 
ชื่อหนวยงาน 

จํานวนสิ่งคุกคาม 

สุขภาพอนามัย 

ระดับความรุนแรง 

ผลกระทบตอสุขภาพ 
ความเส่ียง* 

1 งานการเจาหนาท่ี 1 1 1 

2 งานธุรการโรงพยาบาล 1 1 1 

3 งานคลัง 1 1 1 

4 งานผูรับบริการสัมพันธ 1 1 1 

5 งานพัสดุ 1 1 1 

6 งานนโยบายและแผน 1 1 1 

7 งานเงินรายได 1 1 1 

8 งานแพทยศาสตรศึกษา 1 1 1 

9 งานโภชนาการ 7 2 14 

10 งานเวชระเบียน 5 1 5 

11 งานเวชภัณฑกลาง 8 3 24 

12 งานโสตทัศนศึกษา 4 1 4 

13 งานวิเทศสัมพันธ 1 1 1 

14 งานวิศวกรรมซอมบํารุง 10 2 20 

15 งานสังคมสงเคราะห 2 1 2 

16 งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 12 1 12 

17 ฝายทันตกรรม 12 2 24 

18 ฝายเภสัชกรรม 7 3 21 

19 ฝายหอสมุดวิทยาศาสตร 3 1 3 

20 ฝายบริการพยาบาล 1 1 1 

21 ภาควิชากุมารเวชศาสตร 5 1 5 

22 ภาควิชาจักษุวิทยา 4 2 8 

23 ภาควิชาจิตเวชศาสตร 3 1 3 

24 ภาควิชาพยาธิวิทยา 18 3 54 

25 ภาควิชาเวชศาสตรชุมชน 1 1 1 

26 ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา 5 2 10 

27 ภาควิชารังสีวิทยา 4 3 12 

28 ภาควิชาชีวเวชศาสตร 18 3 54 

29 ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 5 2 10 

* ความเสี่ยง = จํานวนสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัย x ระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสขุภาพ 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

34 

ตารางที ่4.5 (ตอ)   ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงาน จําแนกตามสังกัด 
หมายเลย 

หนวยงาน 
ชื่อหนวยงาน 

จํานวนสิ่งคุกคาม 

สุขภาพอนามัย 

ระดับความรุนแรง 

ผลกระทบตอสุขภาพ 
ความเส่ียง* 

30 ภาควิชาศัลยศาสตร 6 3 18 

31 ภาควิชาศัลยศาสตรออรโธปดิกซ 6 3 18 

32 ภาควิชาสูติศาสตรและนรีเวชวิทยา 6 3 18 

33 ภาควิชาอายุรศาสตร 6 2 12 

34 สถาบันโรคระบบทางเดินอาหารและตับ 10 1 10 

35 หนวย Palliative Care 1 1 1 

36 หนวยกิจการนักศึกษา 1 1 1 

37 หนวยการเงิน 3 1 3 

38 หนวยการศึกษาหลังปริญญา 1 1 1 

39 หนวยจายผากลาง 11 2 22 

40 หนวยจัดหาครุภัณฑ 1 1 1 

41 หนวยจัดหาวัสดุ 1 1 1 

42 หนวยธุรการ (งานคลัง) 1 1 1 

43 หนวยประกันคุณภาพงาน 1 1 1 

44 หนวยประชาสัมพันธ 4 1 4 

45 หนวยขนยายผูปวย 7 2 14 

46 หนวยขายวัสดุการแพทย 1 1 1 

47 หนวยคลังพัสดุ 3 1 3 

48 หนวยควบคุมโรคติดเชื้อ 1 1 1 

49 หนวยคอมพิวเตอร 1 1 1 

50 หนวยงบประมาณ 1 1 1 

51 หนวยตรวจสอบภายใน 1 1 1 

52 หนวยทะเบียนพัสดุ 1 1 1 

53 หนวยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา 1 1 1 

54 หนวยผลิตตํารา 1 1 1 

55 หนวยผลิตอุปกรณโสตทัศนศึกษา 3 1 3 

56 หนวยเคหะบริการ 8 1 8 

57 หนวยแพทยศาสตรศึกษา 1 1 1 

58 หนวยเลขานุการ 1 1 1 

59 หนวยเวชศาสตรฉุกเฉิน 5 2 10 

60 หนวยระบาดวิทยา 1 1 1 

61 หนวยรักษาความปลอดภัย 3 1 3 

62 หนวยยานพาหนะ 5 1 5 

63 

หนวยสนับสนุนงานประจํา 

สูงานวิจัยและประยุกต 1 1 1 

64 หนวยสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ 1 1 1 

65 หนวยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 1 1 1 

66 หนวยสุขศึกษา 1 1 1 

67 หนวยสารบรรณ 1 1 1 

68 หนวยอาคารสถานท่ี 1 1 1 

* ความเสี่ยง = จํานวนสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัย x ระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสขุภาพ 
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ตารางที ่4.5 (ตอ)   ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงาน จําแนกตามสังกัด 
หมายเลย 

หนวยงาน 
ชื่อหนวยงาน 

จํานวนสิ่งคุกคาม 

สุขภาพอนามัย 

ระดับความรุนแรง 

ผลกระทบตอสุขภาพ 
ความเส่ียง* 

69 หนวยบริการปฐมภูมิ 3 1 3 

70 หนวยบริการโสตทัศนศึกษา 1 1 1 

71 หนวยบัญชี 1 1 1 

72 สมาคมศิษยเกาคณะแพทยศาสตร 1 1 1 

73 หองคลอด 8 1 8 

74 หองผาตัดท่ัวไป 10 2 20 

75 หอผูปวยจิตเวช 4 1 4 

76 หอผูปวยฉุกเฉิน 11 3 33 

77 หอผูปวยตา 6 1 6 

78 หอผูปวยพิเศษท่ัวไป 7 1 7 

79 หอผูปวยพิเศษท่ัวไป 3 (ฉบ.9) 7 1 7 

80 หอผูปวยพิเศษเด็ก 7 1 7 

81 หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 12 (ฉบ.12) 7 1 7 

82 หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7 (ฉบ.7) 7 1 7 

83 หอผูปวยพิเศษศัลยกรรม (ฉบ.8) 7 1 7 

84 หอผูปวยพิเศษสูติ-นรีเวช 7 1 7 

85 หอผูปวยพิเศษสูติกรรม 7 1 7 

86 หอผูปวยพิเศษอายุรกรรม-ศัลยกรรม (ฉบ.11) 7 1 7 

87 หอผูปวยพิเศษอายุรกรรม (ฉบ.10) 7 1 7 

88 หอผูปวยนรีเวช 5 1 5 

89 หอผูปวยนอก 1 3 1 3 

90 หอผูปวยนอก 2 3 1 3 

91 หอผูปวยนอก 3 3 1 3 

92 หอผูปวยเด็ก 1 10 1 10 

93 หอผูปวยเด็ก 2 10 1 10 

94 หอผูปวยเด็กแรกเกิด 6 1 6 

95 หอผูปวยสังเกตอาการ 5 1 5 

96 หอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอชาย 8 1 8 

97 หอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอหญิงพิเศษ 8 1 8 

98 หอผูปวยศัลยกรรมประสาท 9 1 9 

99 หอผูปวยศัลยกรรมเด็ก 9 1 9 

100 หอผูปวยศัลยกรรมชาย 1 8 1 8 

101 หอผูปวยศัลยกรรมชาย 2 8 1 8 

102 หอผูปวยศัลยกรรมหญิง 8 1 8 

103 หอผูปวยหู คอ จมูก 8 1 8 

104 หอผูปวยสูติกรรม 8 1 8 

105 หอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 9 1 9 

106 หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 9 1 9 

107 หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 9 1 9 

108 หอผูปวยอุบัติเหตุ 9 1 9 

* ความเสี่ยง = จํานวนสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัย x ระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสขุภาพ 
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ตารางที ่4.5 (ตอ)   ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงาน จําแนกตามสังกัด 
หมายเลย 

หนวยงาน 
ชื่อหนวยงาน 

จํานวนสิ่งคุกคาม 

สุขภาพอนามัย 

ระดับความรุนแรง 

ผลกระทบตอสุขภาพ 
ความเส่ียง* 

109 หออภิบาลผูปวย 1 (ICU 1) 8 1 8 

110 หออภิบาลผูปวย 2 (ICU 2) 8 1 8 

111 หออภิบาลผูปวยเด็ก 7 1 7 

112 สํานักงานงานบริการพยาบาล 1 1 1 

113 สํานักงานเลขานุการ 1 1 1 

114 สํานักงานสงขลานครินทรเวชสาร 1 1 1 

115 ศูนยจองหองพิเศษ 1 1 1 

116 ศูนยจัดการประชุม 1 1 1 

117 ศูนยดูแลผูปวยท่ีบาน 1 1 1 

118 ศูนยซอมบํารุงเคร่ืองมือแพทย 7 1 7 

119 ศูนยคุณภาพ 1 1 1 

120 ศูนยโรคหัวใจ 1 1 1 

121 ศูนยมะเร็ง 1 1 1 

122 ศูนยใหยาเคมีบาํบัดรวม 7 3 21 

123 ศูนยอุปกรณเคร่ืองมือแพทย 7 1 7 

124 Surgical day Care unit 6 1 6 

* ความเสี่ยง = จํานวนสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัย x ระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสขุภาพ 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน ระดับความ

รุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ และผลคูณจํานวนส่ิงคุมคามสุขภาพอนามัยในการทํางานกบั

ระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ จาํแนกตามสังกัด พบวาหนวยงานทีม่ีผลคูณจํานวน

ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานกบัระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพสงูที่สุด ม ี2 

หนวยงาน คือ ภาควิชาพยาธิวิทยา และภาควิชาชีวเวชศาสตร (54 คะแนน) อันดับที่สาม คือ หอ

ผูปวยฉุกเฉิน (33 คะแนน) และอันดับที่ส่ี ม ี 2 หนวยงาน คือ งานเวชภัณฑกลาง และฝายทนัต 

กรรม (24 คะแนน) 
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ตารางที ่4.6 การกระจายของคะแนนความเส่ียง จําแนกตาม Quartile rank แสดงจํานวน 

หนวยงาน และจํานวนบุคลากรรวมของหนวยงานในชวงคะแนนน้ัน 

ชวงคะแนนของความเส่ียง  
(จํานวนส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน X ระดับของผลกระทบตอสุขภาพ) 

จํานวน 

หนวยงาน 

จํานวน 

บุคลากร 

1 47 386 

2-4 14 312 

5-8 33 1,174 

9-54 30 1,842 

 

ตารางที่ 4.6 การกระจายของคะแนนความเส่ียง จําแนกตาม Quartile rank 

แสดงจํานวนหนวยงาน และจํานวนบุคลากรรวมของหนวยงานในชวงคะแนนนั้น พบวาชวง 

Quartile ที่ 1 (1 คะแนน) มีจํานวนหนวยงาน 47 หนวยงาน จํานวนบุคลากรรวม 386 คน        

ชวง Quartile ที่ 2 (2 – 4 คะแนน) มีจํานวนหนวยงาน 14 หนวยงาน จาํนวนบุคลากรรวม 312 คน 

ชวง Quartile ที่ 3 (5 – 8 คะแนน) มีจํานวนหนวยงาน 33 หนวยงาน จํานวนบุคลากรรวม 1,174 

คน และชวง Quartile ที่ 4 (9 – 54 คะแนน) มีจาํนวนหนวยงาน 30 หนวยงาน จํานวนบุคลากร

รวม 1,842 คน 
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สวนที่ 3 การใชบริการทางการแพทย 

1. การใชบริการเปนผูปวยนอก 

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2549 บุคลากรมกีารใชบริการผูปวยนอก 2,957 คน คิด

เปนรอยละ 79.6 ของบุคลากรทัง้หมด มจีํานวนการใชบริการ 20,583 คร้ัง คิดเปนอัตราเฉล่ียของ

การใชบริการ 7.0 คร้ังตอคนที่มาใชบริการตอป มีจํานวนการวินิจฉัยโรคตามรหัส ICD-10 ต้ังแต    

1 – 6 รหัสตอคร้ังของการใชบริการ เปนจาํนวนรหัสทัง้ส้ิน 22,808 รหัส คิดเปนคาเฉล่ีย 1.1 รหัส

ตอคร้ังของการใชบริการผูปวยนอก  

ตารางที ่4.7 21 อันดับการวินิจฉัยตามรหัส ICD-10 ทีบุ่คลากรใชบริการผูปวยนอกมากที่สุด 

ในระหวางป พ.ศ. 2549 

รหัส ช่ือโรค จํานวนการวินจิฉัย 

J00 Acute nasopharyngitis 1,609 

J029 Acute pharyngitis, unspecified 542 

K30 Dyspepsia 488 

K051 Chronic gingivitis 474 

J304 Allergic rhinitis, unspecified 463 

J02 Acute pharyngitis 448 

M626 Muscle strain 417 

M791 Myalgia 395 

I10 Essential (primary) hypertension 392 

K021 Caries of dentine 365 

Z000 General medical examination 364 

Z014 Gynecological examination (general)(routine) 294 

M545 Low back pain 244 

L23 Allergic contact dermatitis 243 

DEFER Defer diagnosis 233 

Z34 Supervision of normal pregnancy 230 

A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 219 

R42 Dizziness and giddiness 210 

K040 Pulpitis 209 

Z340 Supervision of normal first pregnancy 195 

Z349 Supervision of normal pregnancy, unspecified 195 
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จากตารางที่ 4.7 แสดง 21 อันดับการวินิจฉัยตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรใช

บริการผูปวยนอกมากที่สุด ในระหวางป พ.ศ. 2549 พบวาหลายรหัสการวินิจฉัยอาจนาํมา

วิเคราะหรวมกันได เชน J00 Acute nasopharyngitis; J029 Acute pharyngitis, unspecified 

และ J02 Acute pharyngitis อาจหมายถึง Acute upper respiratory tract infection ซึ่งมีแนว

ทางการดูแลรักษาเหมือนกนัทัง้หมด  

 

ตารางที ่4.8 การวนิิจฉัยตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรมาใชบริการเปนผูปวยนอก 

ป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุมโรค และตัวอักษรโรมนั 
จําแนกตามกลุม  จําแนกตามรหัส 

กลุม 
จํานวน รอยละ  

รหัส ICD-10 
จํานวน รอยละ 

 A00-A99 294 1.3 Certain infectious and parasitic diseases 871 3.8 

 B00-B99 577 2.5 

 C00-C97 144 0.6 Neoplasms 341 1.5 

 D00-D48 197 0.9 

Diseases of the blood and blood-forming organs 

and certain disorders involving the immune 

mechanism 

81 0.4  D50-D89 81 0.4 

Endocrine, nutritional and metabolic diseases 767 3.4  E00-E90 767 3.4 

Mental and behavioral disorders 178 0.8  F00-F99 178 0.8 

Diseases of the nervous system 392 1.7  G00-G99 392 1.7 

Diseases of the eye and adnexa 1,159 5.1  H00-H59 1,159 5.1 

Diseases of the ear and mastoid process 340 1.5  H60-H95 340 1.5 

Diseases of the circulatory system 714 3.1  I00-I99 714 3.1 

Diseases of the respiratory system 4,443 19.5  J00-J99 4,443 19.5 

Diseases of the digestive system 2,961 13.0  K00-K93 2,961 13.0 

Diseases of the skin and subcutaneous tissue 1,434 6.3  L00-L99 1,434 6.3 

Diseases of the musculoskeletal system and 

connective tissue 

2,470 10.8  M00-M99 2,470 10.8 

Diseases of the genitourinary system 1,130 5.0  N00-N99 1,130 5.0 

Pregnancy, childbirth and the puerperium 203 0.9  O00-O99 203 0.9 

Certain conditions originating in the perinatal 

period 

2 0.0  P00-P96 2 0.0 

Congenital malformations, deformations and 

chromosomal abnormalities 

39 0.2  Q00-Q99 39 0.2 

Symptoms, signs and abnormal clinical and 

laboratory finding, not elsewhere classified 

1,278 5.6  R00-R99 1,278 5.6 
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ตารางที ่4.8(ตอ)  การวนิิจฉัยตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรมาใชบริการเปนผูปวยนอก 

    ป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุมโรค และตัวอักษรโรมนั 
จําแนกตามกลุม  รหัส ICD-10 จําแนกตามรหัส 

กลุม 
จํานวน รอยละ   จํานวน รอยละ 

 S00-S99 636 2.8 Injury, poisoning and certain other 

consequences of external causes 

1,025 4.5 

 T00-T98 389 1.7 

 V00-V99 38 0.2 

 W00-W99 169 0.7 

 X00-X99 12 0.1 

External causes of morbidity and mortality 304 1.3 

 Y00-Y98 85 0.4 

Factors influencing health status and contact 

with health services 

2,443 10.7  Z00-Z99 2,443 10.7 

Defer diagnosis 233 1.0  DEFER 233 1.0 

รวมทั้งหมด 22,808 100.0   22,808 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงการวินิจฉัยตามรหัส ICD-10 ของทุกการใชบริการทาง

การแพทยแบบผูปวยนอก จําแนกตามกลุมโรค และตัวอักษรโรมนั พบวากลุมโรคที่บุคลากรมาใช

บริการผูปวยนอกมากที่สุด คือ Diseases of the respiratory system (J00 – J99) จํานวน 4,443 

รหัส (รอยละ 19.5) อันดับที่สอง คือ Diseases of the digestive system (K00 – K93) จํานวน 

2,961 รหัส (รอยละ 13.0) อันดับที่สาม คือ Diseases of the musculoskeletal system and 

connective tissue (M00 – M99) จํานวน 2,470 รหสั (รอยละ 10.9) อันดับทีส่ี่ คือ Factors 

influencing health status and contact with health services (Z00 – Z99) จํานวน 2,443 รหัส 

(รอยละ 10.7) และอันดับทีห่า คือ Diseases of the skin and subcutaneous tissue (L00 – 

L99) จํานวน 1,434 รหัส (รอยละ 6.3) นอกจากนี ้ ยังมีการลง Defer diagnosis (DEFER) ซึ่ง

หมายถงึ การไมวินิจฉัยใดๆ ในการมาใชบริการคร้ังนัน้ๆ จํานวน 233 คร้ัง (รอยละ 1.0)  
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ตารางที ่4.9 การวนิิจฉัยโรคหลักตามรหสั ICD-10 ที่บคุลากรมาใชบริการผูปวยนอกแตละครั้ง ในป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุม และลักษณะการทํางาน 
กลุม งานชาง (n=90) ทันตแพทย (n=8) พยาบาล (n=993) โภชนาการ (n=11) เภสัชกรรม (n=74) ยาม (n=97) สนับสนุนการแพทย (n=87) 

 จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* 

Certain infectious and parasitic diseases 14 0.16 0 0.00 190 0.19 2 0.18 13 0.18 9 0.09 7 0.08 

Neoplasms 2 0.02 1 0.13 90 0.09 1 0.09 14 0.19 0 0.00 2 0.02 

Diseases of the blood and blood-forming organs  

   and certain disorders involving the immune mechanism 

0 0.00 1 0.13 30 0.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.02 

Endocrine, nutritional and metabolic diseases 15 0.17 1 0.13 93 0.09 4 0.36 1 0.01 1 0.01 19 0.22 

Mental and behavioral disorders 3 0.03 0 0.00 40 0.04 0 0.00 1 0.01 1 0.01 6 0.07 

Diseases of the nervous system 6 0.07 0 0.00 82 0.08 0 0.00 4 0.05 2 0.02 9 0.10 

Diseases of the eye and adnexa 35 0.39 0 0.00 245 0.25 2 0.18 14 0.19 18 0.19 37 0.43 

Diseases of the ear and mastoid process 7 0.08 0 0.00 81 0.08 0 0.00 4 0.05 8 0.08 5 0.06 

Diseases of the circulatory system 4 0.04 0 0.00 92 0.09 0 0.00 11 0.15 15 0.15 29 0.33 

Diseases of the respiratory system 65 0.72 5 0.63 1076 1.08 8 0.73 42 0.57 28 0.29 110 1.26 

Diseases of the digestive system 88 0.98 26 3.25 597 0.60 2 0.18 45 0.61 30 0.31 70 0.80 

Diseases of the skin and subcutaneous tissue 19 0.21 0 0.00 346 0.35 8 0.73 14 0.19 5 0.05 31 0.36 

Diseases of the musculoskeletal system 

   and connective tissue 

61 0.68 3 0.38 526 0.53 4 0.36 56 0.76 33 0.34 105 1.21 

Diseases of the genitourinary system 7 0.08 0 0.00 354 0.36 3 0.27 30 0.41 2 0.02 17 0.20 

Pregnancy, childbirth and the puerperium 0 0.00 0 0.00 83 0.08 0 0.00 6 0.08 0 0.00 12 0.14 

Certain conditions originating in the perinatal period 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Congenital malformations, deformations  

   and chromosomal abnormalities 

0 0.00 0 0.00 9 0.01 0 0.00 7 0.09 0 0.00 0 0.00 

Symptoms, signs and abnormal clinical  

   and laboratory finding, not elsewhere classified 

17 0.19 1 0.13 328 0.33 1 0.09 19 0.26 15 0.15 19 0.22 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes 33 0.37 1 0.13 220 0.22 5 0.45 12 0.16 32 0.33 53 0.61 

External causes of morbidity and mortality 3 0.03 0 0.00 40 0.04 1 0.09 4 0.05 1 0.01 11 0.13 

Factors influencing health status and contact with health services 28 0.31 3 0.38 839 0.84 1 0.09 49 0.66 6 0.06 69 0.79 

Defer diagnosis 2 0.02 0 0.00 69 0.07 0 0.00 10 0.14 0 0.00 10 0.11 

รวมทุกกลุมโรค 409 4.54 42 5.25 5430 5.47 42 3.82 356 4.81 206 2.12 623 7.16 

  *  คาเฉลีย่ หนวยเปน ครั้งตอคนตอป 
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ตารางที ่4.9 (ตอ) การวนิิจฉัยโรคหลักตามรหสั ICD-10 ที่บคุลากรมาใชบริการผูปวยนอกแตละครั้ง ในป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุม และลักษณะการทํางาน 
กลุม สนับสนุนพยาบาล (n=746) สนับสนุนบริการ (n=617) หองปฏิบัติการ (n=153) สํานกังาน (n=576) อาจารย (n=21) อาจารยแพทย (n=241) รวมทัง้หมด (n=3,714) 

 จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง* คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง* คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง* คาเฉลี่ย* 

Certain infectious and parasitic diseases 154 0.21 178 0.29 24 0.16 145 0.25 3 0.14 43 0.18 782 0.21 

Neoplasms 37 0.05 76 0.12 8 0.05 53 0.09 1 0.05 21 0.09 306 0.08 

Diseases of the blood and blood-forming organs  

   and certain disorders involving the immune mechanism 

9 0.01 2 0.00 1 0.01 11 0.02 0 0.00 7 0.03 63 0.02 

Endocrine, nutritional and metabolic diseases 60 0.08 114 0.18 13 0.08 64 0.11 4 0.19 47 0.20 436 0.12 

Mental and behavioral disorders 22 0.03 19 0.03 10 0.07 37 0.06 0 0.00 7 0.03 146 0.04 

Diseases of the nervous system 52 0.07 62 0.10 9 0.06 64 0.11 1 0.05 33 0.14 324 0.09 

Diseases of the eye and adnexa 184 0.25 180 0.29 38 0.25 184 0.32 2 0.10 72 0.30 1011 0.27 

Diseases of the ear and mastoid process 61 0.08 40 0.06 14 0.09 69 0.12 1 0.05 12 0.05 302 0.08 

Diseases of the circulatory system 73 0.10 161 0.26 14 0.09 101 0.18 8 0.38 89 0.37 597 0.16 

Diseases of the respiratory system 820 1.10 602 0.98 182 1.19 654 1.14 21 1.00 477 1.98 4090 1.10 

Diseases of the digestive system 436 0.58 473 0.77 123 0.80 606 1.05 13 0.62 241 1.00 2750 0.74 

Diseases of the skin and subcutaneous tissue 228 0.31 208 0.34 71 0.46 257 0.45 5 0.24 108 0.45 1300 0.35 

Diseases of the musculoskeletal system  

    and connective tissue 

428 0.57 413 0.67 137 0.90 339 0.59 21 1.00 133 0.55 2259 0.61 

Diseases of the genitourinary system 220 0.29 155 0.25 35 0.23 138 0.24 1 0.05 76 0.32 1038 0.28 

Pregnancy, childbirth and the puerperium 42 0.06 6 0.01 0 0.00 32 0.06 0 0.00 4 0.02 185 0.05 

Certain conditions originating in the perinatal period 1 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.00 

Congenital malformations, deformations  

   and chromosomal abnormalities 

1 0.00 2 0.00 0 0.00 15 0.03 0 0.00 2 0.01 36 0.01 

Symptoms, signs and abnormal clinical  

   and laboratory finding, not elsewhere classified 

238 0.32 180 0.29 44 0.29 212 0.37 8 0.38 63 0.26 1145 0.31 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes 123 0.16 203 0.33 45 0.29 144 0.25 1 0.05 70 0.29 942 0.25 

External causes of morbidity and mortality 72 0.10 96 0.16 3 0.02 38 0.07 4 0.19 7 0.03 280 0.08 

Factors influencing health status and contact with health services 577 0.77 302 0.49 65 0.42 292 0.51 4 0.19 122 0.51 2357 0.63 

Defer diagnosis 27 0.04 27 0.04 27 0.18 33 0.06 0 0.00 28 0.12 233 0.06 

รวมทุกกลุมโรค 3865 5.18 3499 5.67 863 5.64 3488 6.06 98 4.67 1662 6.90 20583 5.54 

*  คาเฉลี่ย หนวยเปน ครั้งตอคนตอป 40 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงการวินิจฉัยโรคหลักตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรมาใช

บริการผูปวยนอกแตละคร้ัง จําแนกตามกลุมโรค และลักษณะการทํางาน พบวามกีารวินิจฉัยหลัก 

จํานวน 20,583 รหัส คิดเปนคาเฉลี่ย 5.54 คร้ังตอคนตอป เมื่อจําแนกตามกลุมโรค พบวากลุมโรค

ที่บุคลากรมาใชบริการมากทีสุ่ด คือ Diseases of the respiratory tract จํานวน 4,090 คร้ัง (เฉล่ีย 

1.10 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ Diseases of the digestive system จํานวน 2,750 คร้ัง 

(เฉล่ีย 0.74 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่สาม คือ Factors influencing health status and 

contact with health services  จํานวน 2,357 คร้ัง (เฉลี่ย 0.63 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่ส่ี คือ 

Diseases of the musculoskeletal and connective tissue จํานวน 2,259 คร้ัง (เฉล่ีย 0.61 คร้ัง

ตอคนตอป) และอันดับทีห่า คือ Symptoms, signs and abnormal clinical and laboratory 

finding, not elsewhere classified จํานวน 1,145 คร้ัง (เฉล่ีย 0.31 คร้ังตอคนตอป) 

ในกลุมโรค Diseases of the respiratory system พบวามีการใชบริการรวม 

4,090 คร้ัง (เฉลี่ย 1.10 คร้ังตอคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามลักษณะการทาํงานแลว กลุมบุคลากร

ที่มีอัตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ กลุมอาจารยแพทย จาํนวน 477 คร้ัง (เฉล่ีย 1.98 

คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ กลุมสนับสนนุการแพทย จาํนวน 110 คร้ัง (เฉลี่ย 1.26 คร้ังตอ

คนตอป) และอันดับที่สาม คือ กลุมหองปฏิบัติการ จํานวน 182 คร้ัง (เฉล่ีย 1.19 คร้ังตอคนตอป) 

ในกลุมโรค Diseases of the digestive system พบวามีการใชบริการรวม 2,750 

คร้ัง (เฉล่ีย 0.74 คร้ังตอคนตอป) ซึง่เมื่อจําแนกตามลักษณะการทํางานแลว กลุมบุคลากรที่มี

อัตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ กลุมทนัตแพทย จํานวน 26 คร้ัง (เฉล่ีย 3.25 คร้ังตอคน

ตอป) อันดับทีส่อง คือ กลุมสํานักงาน จํานวน 606 คร้ัง (เฉล่ีย 1.05 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่

สาม คือ กลุมอาจารยแพทย จํานวน 241 คร้ัง (เฉล่ีย 1.00 คร้ังตอคนตอป) 

ในกลุมโรค Factors influencing health status and contact with health 

services พบวามกีารใชบริการรวม 2,357 คร้ัง (เฉล่ีย 0.63 คร้ังตอคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตาม

ลักษณะการทาํงานแลว กลุมบุคลากรทีม่อัีตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ กลุมพยาบาล 

จํานวน 839 คร้ัง (เฉล่ีย 0.84 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ กลุมสนับสนุนการแพทย จาํนวน 

69 คร้ัง (เฉล่ีย 0.79 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่สาม คือ กลุมสนบัสนุนการพยาบาล จาํนวน 

577 คร้ัง (เฉล่ีย 0.77 คร้ังตอคนตอป) 
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ในกลุมโรค Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 

พบวามีการใชบริการรวม 2,259 คร้ัง (เฉล่ีย 0.61 คร้ังตอคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามลักษณะการ

ทํางานแลว กลุมบุคลากรที่มีอัตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ กลุมสนบัสนุนการแพทย 

จํานวน 105 คร้ัง (เฉล่ีย 1.21 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ กลุมอาจารย จํานวน 21 คร้ัง 

(เฉล่ีย 1.00 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่สาม คือ กลุมหองปฏิบัติการ จํานวน 137 คร้ัง (เฉลี่ย 

0.90 คร้ังตอคนตอป) 

ในกลุมโรค Symptoms, signs and abnormal clinical and laboratory finding, 

not elsewhere classified พบวามีการใชบริการรวม 1,145 คร้ัง (เฉล่ีย 0.31 คร้ังตอคนตอป) ซึ่ง

เมื่อจําแนกตามลักษณะการทํางานแลว กลุมบุคลากรทีม่ีอัตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ 

กลุมอาจารย จํานวน 8 คร้ัง (เฉล่ีย 0.38 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ กลุมสํานักงาน จาํนวน 

212 คร้ัง (เฉล่ีย 0.37 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่สาม คือ กลุมพยาบาล จาํนวน 328 คร้ัง (เฉล่ีย 

0.33 คร้ังตอคนตอป) 

เมื่อจําแนกตามลักษณะการทํางานพบวา กลุมบุคลากรที่มกีารใชบริการมาก

ที่สุด คือ กลุมสนับสนุนการแพทย ใชบริการเฉลี่ย 7.16 คร้ังตอคนตอป อันดับทีส่อง คือ กลุม 

อาจารยแพทย 6.90 คร้ังตอคนตอป อันดับที่สาม คือ กลุมสํานักงาน 6.06 คร้ังตอคนตอป อันดับที่

ส่ี คือ กลุมสนับสนนุบริการ 5.67 คร้ังตอคนตอป และอันดับทีห่า คือ กลุมหองปฏิบัติการ 5.64 

คร้ังตอคนตอป  

ในบุคลากรกลุมสนับสนุนการแพทย มีการใชบริการรวม 623 คร้ัง (เฉลี่ย 7.16 

คร้ังตอคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ Diseases 

of the respiratory system จํานวน 110 คร้ัง (เฉล่ีย 1.26 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ 

Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue จํานวน 105 คร้ัง (เฉล่ีย 

1.21 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่สาม คือ Diseases of the digestive system จํานวน 70 คร้ัง 

(เฉล่ีย 0.80 คร้ังตอคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมอาจารยแพทย มีการใชบริการรวม 1,662 คร้ัง (เฉล่ีย 6.90 คร้ัง

ตอคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มกีารใชบริการมากที่สุด คือ Diseases of 

the respiratory system จํานวน 477 คร้ัง (เฉล่ีย 1.98 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ 

Diseases of the digestive system จํานวน 241 คร้ัง (เฉล่ีย 1.00 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่
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สาม คือ Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue จํานวน 133 คร้ัง 

(เฉล่ีย 0.55 คร้ังตอคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมสํานกังาน มกีารใชบริการรวม 3,488 คร้ัง (เฉล่ีย 6.06 คร้ังตอคน

ตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ Diseases of the 

respiratory system จํานวน 645 คร้ัง (เฉลี่ย 1.14 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ Diseases of 

the digestive system จาํนวน 606 คร้ัง (เฉล่ีย 1.05 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่สาม คือ 

Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue จํานวน 339 คร้ัง (เฉล่ีย 

0.59 คร้ังตอคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมสนับสนุนบริการ มกีารใชบริการรวม 3,499 คร้ัง (เฉล่ีย 5.67 คร้ัง

ตอคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มกีารใชบริการมากที่สุด คือ Diseases of 

the respiratory system จํานวน 602 คร้ัง (เฉล่ีย 0.98 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ 

Diseases of the digestive system จํานวน 473 คร้ัง (เฉล่ีย 0.77 คร้ังตอคนตอป) และอันดับที่

สาม คือ Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue จํานวน 413 คร้ัง 

(เฉล่ีย 0.67 คร้ังตอคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมหองปฏิบัติการ มีการใชบริการรวม 863 คร้ัง (เฉล่ีย 5.64 คร้ังตอ

คนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มกีารใชบริการมากที่สุด คือ Diseases of the 

respiratory system จํานวน 182 คร้ัง (เฉลี่ย 1.19 คร้ังตอคนตอป) อันดับที่สอง คือ Diseases of 

the musculoskeletal system and connective tissue จํานวน 137 คร้ัง (เฉล่ีย 0.90 คร้ังตอคน

ตอป) และอันดับที่สาม คือ Diseases of the digestive system จํานวน 123 คร้ัง (เฉล่ีย 0.80 

คร้ังตอคนตอป) 
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ตารางที ่4.10  การใชบริการเปนผูปวยนอกของบุคลากรในกลุมโรค Diseases of the 

respiratory system จําแนกตามลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน 
จํานวนครั้ง 

ของการใชบริการ 

จํานวนคนท้ังหมด 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท้ังหมด 

ในหนวยงานตอป 

จํานวนคนท่ีปวย 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท่ีปวย 

ในหนวยงานตอป 

รอยละของคน 

ในหนวยงานท่ีปวย 

งานชาง 65 90 0.7 29 2.2 32.2 

ทันตแพทย 5 8 0.6 3 1.7 37.5 

พยาบาล 1,076 993 1.1 412 2.6 41.5 

โภชนาการ 8 11 0.7 3 2.7 27.3 

เภสัชกรรม 42 74 0.6 27 1.6 36.5 

ยาม 28 97 0.3 16 1.8 16.5 

สนับสนุน 

   การแพทย 

110 87 1.3 41 2.7 47.1 

สนับสนุนพยาบาล 820 746 1.1 297 2.8 39.8 

สนับสนุนบริการ 602 617 1.0 261 2.3 42.3 

หองปฏิบัติการ 182 153 1.2 80 2.3 52.3 

สํานักงาน 654 576 1.1 248 2.6 43.1 

อาจารย 21 21 1.0 9 2.3 42.9 

อาจารยแพทย 477 241 2.0 170 2.8 70.5 

รวมท้ังหมด 4,090 3,174 1.3 1,596 2.6 50.3 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงการใชบริการเปนผูปวยนอกของบุคลากรในกลุมโรค 

Diseases of the respiratory system จําแนกตามลักษณะการทํางาน โดยแสดงจํานวนครั้งของ

การมาใชบริการของบุคลากร จํานวนบุคลากรทัง้หมด คาเฉลี่ยของการใชบริการตอบุคลากร

ทั้งหมด จาํนวนบุคลากรทีม่าใชบริการ คาเฉลี่ยของการใชบริการตอบุคลากรที่มาใชบริการ และ

รอยละของบุคลากรที่มาใชบริการ พบวา ในภาพรวมบุคลากรมาใชบริการทางการแพทยเปน

ผูปวยนอก จาํนวน 4,090 คร้ัง คิดเปนคาเฉล่ีย 1.3 คร้ังตอบุคลากรทัง้หมดตอป หรือ 2.6 คร้ังตอ

บุคลากรที่มาใชบริการตอป และบุคลากรที่มาใชบริการ คิดเปนรอยละ 50.3 ของบุคลากรทัง้หมด 

โดยบุคลากรกลุมอาจารยแพทยมีสัดสวนของบุคลากรทีม่าใชบริการมากที่สุด ถึงรอยละ 70.5 ของ

บุคลากรกลุมอาจารยแพทยทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 2.8 คร้ังตอบุคลากรที่มาใช

บริการตอป สวนในกลุมโภชนาการมีสัดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการคอนขางนอย เพียงรอยละ 

27.3 ของบุคลากรกลุมโภชนาการทัง้หมดตอป แตมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการคอนขางสูง 2.7 

คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป 
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ตารางที ่4.11 การใชบริการเปนผูปวยนอกของบุคลากรในกลุมโรค Diseases of the digestive 

system จําแนกตามลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน 
จํานวนครั้ง 

ของการใชบริการ 

จํานวนคนท้ังหมด 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท้ังหมด 

ในหนวยงานตอป 

จํานวนคนท่ีปวย 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท่ีปวย 

ในหนวยงานตอป 

รอยละของคน 

ในหนวยงานท่ีปวย 

งานชาง 88 90 1.0 31 2.8 34.4 

ทันตแพทย 26 8 3.3 6 4.3 75.0 

พยาบาล 597 993 0.6 310 1.9 31.2 

โภชนาการ 2 11 0.2 2 1.0 18.2 

เภสัชกรรม 45 74 0.6 25 1.8 33.8 

ยาม 30 97 0.3 19 1.6 19.6 

สนับสนุน 

   การแพทย 

70 87 0.8 34 2.1 39.1 

สนับสนุนพยาบาล 436 746 0.6 204 2.1 27.3 

สนับสนุนบริการ 473 617 0.8 207 2.3 33.5 

หองปฏิบัติการ 123 153 0.8 64 1.9 41.8 

สํานักงาน 606 576 1.1 238 2.5 41.3 

อาจารย 13 21 0.6 7 1.9 33.3 

อาจารยแพทย 241 241 1.0 93 2.6 38.6 

รวมท้ังหมด 2,750 3,174 0.9 1,240 2.2 39.1 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงการใชบริการเปนผูปวยนอกของบุคลากรในกลุมโรค 

Diseases of the digestive system จาํแนกตามลักษณะการทาํงาน โดยแสดงจํานวนคร้ังของการ

มาใชบริการของบุคลากร จํานวนบุคลากรทั้งหมด คาเฉลี่ยของการใชบริการตอบุคลากรทัง้หมด 

จํานวนบุคลากรที่มาใชบริการ คาเฉล่ียของการใชบริการตอบุคลากรทีม่าใชบริการ และรอยละของ

บุคลากรที่มาใชบริการ พบวา ในภาพรวมบุคลากรมาใชบริการทางการแพทยเปนผูปวยนอก 

จํานวน 2,750 คร้ัง คิดเปนคาเฉลี่ย 0.9 คร้ังตอบุคลากรทั้งหมดตอป หรือ 2.2 คร้ังตอบุคลากรทีม่า

ใชบริการตอป และบุคลากรที่มาใชบริการ คิดเปนรอยละ 39.1 ของบุคลากรทัง้หมด โดยบุคลากร

กลุมทนัตแพทยมีสัดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการมากที่สุด ถึงรอยละ 75.0 ของบุคลากรกลุม

ทันตแพทยทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการสูงที่สุดถงึ 4.3 คร้ังตอบุคลากรที่มาใช

บริการตอป สวนบุคลากรในกลุมโภชนาการมีสัดสวนของการใชบริการตํ่าที่สุด เพียงรอยละ 18.2 

ของบุคลากรกลุมโภชนาการทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการตํ่าที่สุด เพยีง 1.0 คร้ังตอ

บุคลากรที่มาใชบริการตอป 
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ตารางที ่4.12 การใชบริการเปนผูปวยนอกของบุคลากรในกลุมโรค Factors influencing health 

status and contact with health sercvices จําแนกตามลักษณะการทํางาน 

ลักษณะการทํางาน 
จํานวนครั้ง 

ของการใชบริการ 

จํานวนคนท้ังหมด 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท้ังหมด 

ในหนวยงานตอป 

จํานวนคนท่ีปวย 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท่ีปวย 

ในหนวยงานตอป 

รอยละของคน 

ในหนวยงานท่ีปวย 

งานชาง 28 90 0.3 19 1.5 21.1 

ทันตแพทย 3 8 0.4 1 3.0 12.5 

พยาบาล 839 993 0.8 344 2.4 34.6 

โภชนาการ 1 11 0.1 1 1.0 9.1 

เภสัชกรรม 49 74 0.7 29 1.7 39.2 

ยาม 6 97 0.1 4 1.5 4.1 

สนับสนุน 

   การแพทย 

69 87 0.8 28 2.5 32.2 

สนับสนุนพยาบาล 577 746 0.8 219 2.6 29.4 

สนับสนุนบริการ 302 617 0.5 177 1.7 28.7 

หองปฏิบัติการ 65 153 0.4 35 1.9 22.9 

สํานักงาน 292 576 0.5 147 2.0 25.5 

อาจารย 4 21 0.2 3 1.3 14.3 

อาจารยแพทย 122 241 0.5 50 2.4 20.7 

รวมท้ังหมด 2,357 3,174 0.7 1,057 2.2 33.3 

 

ตารางที ่4.12 แสดงการใชบริการเปนผูปวยนอกของบุคลากรในกลุมโรค Factors 

influencing health status and contact with health services จําแนกตามลักษณะการทาํงาน 

โดยแสดงจํานวนคร้ังของการมาใชบริการของบุคลากร จํานวนบุคลากรทั้งหมด คาเฉล่ียของการใช

บริการตอบุคลากรทัง้หมด จํานวนบุคลากรที่มาใชบริการ คาเฉลี่ยของการใชบริการตอบุคลากร

ที่มาใชบริการ และรอยละของบุคลากรทีม่าใชบริการ พบวา ในภาพรวมบุคลากรมาใชบริการทาง

การแพทยเปนผูปวยนอก จาํนวน 2,357 คร้ัง คิดเปนคาเฉลี่ย 0.7 คร้ังตอบุคลากรทัง้หมดตอป 

หรือ 2.2 คร้ังตอบุคลากรทีม่าใชบริการตอป และบุคลากรที่มาใชบริการ คิดเปนรอยละ 33.3 ของ

บุคลากรทัง้หมด โดยบุคลากรกลุมเภสัชกรรมมีสัดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการมากที่สุด รอย

ละ 39.2 ของบุคลากรกลุมเภสัชกรรมทัง้หมด แตมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 1.7 คร้ังตอ

บุคลากรที่มาใชบริการตอปซึ่งนอยกวาคาเฉล่ียรวม สวนบุคลากรในกลุมยามมีสัดสวนของการใช

บริการตํ่าที่สุด เพียงรอยละ 4.1 ของบุคลากรกลุมยามทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ

ตํ่า เพียง 1.5 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป เชนเดียวกันกับบุคลากรในกลุมโภชนาการทีม่ี



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

49 

สัดสวนของการใชบริการตํ่า เพียงรอยละ 9.1 ตอบุคลากรกลุมโภชนาการทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ีย

ของการใชบริการตํ่าที่สุด เพียง 1.0 คร้ังตอบุคลากรทีม่าใชบริการตอป 

 

2. การใชบริการเปนผูปวยใน 

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2549 บุคลากรมกีารใชบริการเปนผูปวยใน 257 คน  คิด

เปนรอยละ 0.07 ของบุคลากรทั้งหมด จํานวนคร้ังของการใชบริการผูปวยใน 313 คร้ัง คิดเปน 1.2 

คร้ังตอคนที่มาใชบริการตอป มีการวนิิจฉัยโรคตามรหัส ICD-10 ต้ังแต 1 - 4 รหัสตอคร้ังของการใช

บริการ เปนจาํนวนรหัสทัง้ส้ิน 616 รหัส คิดเปนคาเฉลีย่ 1.97 รหัสตอคร้ังของการใชบริการผูปวย

ใน 

ตารางที ่4.13 10 อันดับการวินิจฉัยตามรหัส ICD-10 ทีบุ่คลากรใชบริการผูปวยในมากที่สุด   

ในระหวางป พ.ศ. 2549 
รหัส ช่ือโรค จํานวนการวินจิฉัย 

Z370 Single live birth 81 

O800 Abdominal pregnancy 31 

O821 Delivery by emergency caesarean section 28 

O342 Maternal care due to uterine scar from previous surgery 24 

A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 17 

O820 Delivery by elective caesarean section 17 

K359 Acute appendicitis, unspecified 10 

Z511 Chemotherapy session for neoplasm 10 

S0600 Intracranial injury (Concussion), without open intracranial wound 8 

I10 Essential (primary) hypertension 7 

ตารางที่ 4.13 แสดงใหเหน็ 10 อันดับการวินิจฉัยโรคตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากร

ใชบริการผูปวยในมากที่สุดในระหวางป พ.ศ. 2549 พบวามีรหัสที่มีการวนิิจฉัยมากที่สุด คือ  

Z370 Single live birth จํานวน 81 รหสั (โดยรหัสนี้เปนการวินิจฉัยรวมทัง้หมด ไมมีการวนิิจฉัย

เปนโรคหลัก) อันดับที่สอง คือ O800 Abdominal pregnancy จํานวน 31 รหัส อันดับที่สาม คือ 

O821 Delivery by emergency caesarean section จํานวน 28 รหัส อันดับที่ส่ี คือ O342 

Maternal care due to uterine scar from previous surgery และอันดับทีห่ามีสองรหัส คือ A09 

Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin และ O820 Delivery by 
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elective caesarean section จํานวน 17 คร้ัง ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมรหัสโรคทีน่ําบุคลากรมาใช

บริการเปนผูปวยในมากที่สุด คือ กลุมโรค O00 – O99 Pregnancy, childbirth and the 

puerperium ซึ่งไดผลลัพธหลักเปน Z370 Single live birth 

 

ตารางที ่4.14 การวนิิจฉัยหลักตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรมาใชบริการเปนผูปวยใน 

ป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุมโรค และตัวอักษรโรมนั 
จําแนกตามกลุม  รหัส ICD-10 จําแนกตามรหัส 

กลุม 
จํานวน รอยละ     จํานวน รอยละ 

 A00-A99 21 6.7 Certain infectious and parasitic diseases 26 8.3 

 B00-B99 5 1.6 

 C00-C97 13 4.2 Neoplasms 25 8.0 

 D00-D48 12 3.8 

Diseases of the blood and blood-forming organs  

and certain disorders involving the immune 

 mechanism 

2 0.6 

 

D50-D89 2 0.6 

Endocrine, nutritional and metabolic diseases 3 1.0  E00-E90 3 1.0 

Mental and behavioral disorders 0 0.0  F00-F99 0 0.0 

Diseases of the nervous system 5 1.6  G00-G99 5 1.6 

Diseases of the eye and adnexa 6 1.9  H00-H59 6 1.9 

Diseases of the ear and mastoid process 4 1.3  H60-H95 4 1.3 

Diseases of the circulatory system 13 4.2  I00-I99 13 4.2 

Diseases of the respiratory system 10 3.2  J00-J99 10 3.2 

Diseases of the digestive system 22 7.0  K00-K93 22 7.0 

Diseases of the skin and subcutaneous tissue 3 1.0  L00-L99 3 1.0 

Diseases of the musculoskeletal system and 

connective tissue 

8 2.6 

 

M00-M99 8 2.6 

Diseases of the genitourinary system 16 5.1  N00-N99 16 5.1 

Pregnancy, childbirth and the puerperium 117 37.4  O00-O99 117 37.4 

Certain conditions originating in the perinatal period 0 0.0  P00-P96 0 0.0 

Congenital malformations, deformations and  

chromosomal abnormalities 

2 0.6 

 

Q00-Q99 2 0.6 

Symptoms, signs and abnormal clinical and  

laboratory finding, not elsewhere classified 

17 5.4 

 

R00-R99 17 5.4 

27 8.6  S00-S99 24 7.7 Injury, poisoning and certain other  

consequences of external causes    T00-T98 3 1.0 
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ตารางที ่4.14(ตอ) การวินจิฉัยหลักตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรมาใชบริการเปนผูปวยใน 

     ป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุมโรค และตัวอักษรโรมนั 
จําแนกตามกลุม จําแนกตามรหัส 

กลุม 
จํานวน รอยละ 

 

  

รหัส ICD-10 

 จํานวน รอยละ 

 V00-V99 0 0.0 

 W00-W99 0 0.0 

 X00-X99 0 0.0 

External causes of morbidity and mortality 0 0.0 

 Y00-Y98 0 0.0 

Factors influencing health status and  

contact with health services 

7 2.2 

  

Z00-Z99 7 2.2 

รวมทุกกลุมโรค 313 100.0     313 100.0 

ตารางที ่4.14 แสดงการวินจิฉัยโรคหลักตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรมาใชบริการ

ผูปวยในแตคร้ัง ในป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุมโรค ซึ่งนาํมาแสดงเฉพาะการวนิจิฉัยโรคหลักที่

นําผูปวยมาใชบริการ พบวาการวนิิจฉัยโรคหลักที่บุคลากรมาใชบริการผูปวยในมากที่สุด คือ 

Pregnancy, childbirth and the puerperium จํานวน 117 คร้ัง (รอยละ 37.4)  อันดับที่สอง คือ 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes จํานวน 27 คร้ัง (รอย

ละ 8.6) อันดับที่สาม คือ Certain infectious and parasitic diseases จํานวน 26 คร้ัง (รอยละ 

8.3) อันดับทีส่ี่ คือ Neoplasm จํานวน 25 คร้ัง (รอยละ 8.0) และอันดับทีห่า คือ Diseases of 

digestive system จํานวน 22 คร้ัง (รอยละ 7.0) 
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ตารางที ่4.15 การวนิิจฉัยโรคหลักตามรหสั ICD-10 ที่บคุลากรมาใชบริการเปนผูปวยในแตละครั้ง ในป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุมโรคและลักษณะการทาํงาน 
งานชาง (n=90) ทันตแพทย (n=8) พยาบาล (n=993) โภชนาการ (n=11) เภสัชกรรม (n=74) ยาม (n=97) สนับสนุนการแพทย (n=87) 

กลุม 
จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* 

Certain infectious and parasitic diseases 0 0.00 0 0.00 12 1.21 0 0.00 1 1.35 0 0.00 1 1.15 

Neoplasms 0 0.00 0 0.00 12 1.21 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.15 

Diseases of the blood and blood-forming organs and  

   certain disorders involving the immune mechanism 

0 0.00 0 0.00 2 0.20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Endocrine, nutritional and metabolic diseases 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Mental and behavioral disorders 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the nervous system 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the eye and adnexa 0 0.00 0 0.00 2 0.20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the ear and mastoid process 0 0.00 0 0.00 2 0.20 0 0.00 0 0.00 1 1.03 0 0.00 

Diseases of the circulatory system 0 0.00 0 0.00 2 0.20 0 0.00 1 1.35 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the respiratory system 0 0.00 0 0.00 7 0.70 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the digestive system 0 0.00 0 0.00 6 0.60 0 0.00 2 2.70 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the skin and subcutaneous tissue 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 0 0.00 0 0.00 4 0.40 0 0.00 0 0.00 1 1.03 0 0.00 

Diseases of the genitourinary system 0 0.00 0 0.00 9 0.91 0 0.00 2 2.70 0 0.00 0 0.00 

Pregnancy, childbirth and the puerperium 0 0.00 0 0.00 49 4.93 0 0.00 3 4.05 0 0.00 3 3.45 

Certain conditions originating in the perinatal period 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Congenital malformations, deformations and  

   chromosomal abnormalities 

0 0.00 0 0.00 1 0.10 0 0.00 1 1.35 0 0.00 0 0.00 

Symptoms, signs and abnormal clinical and 

   laboratory finding, not elsewhere classified 

1 1.11 0 0.00 3 0.30 0 0.00 3 4.05 1 1.03 0 0.00 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes 1 1.11 0 0.00 4 0.40 0 0.00 0 0.00 3 3.09 0 0.00 

External causes of morbidity and mortality 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Factors influencing health status and contact with health services 0 0.00 0 0.00 2 0.20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวมทุกกลุมโรค 2 2.22 0 0.00 117 11.78 1 9.09 13 17.57 6 6.19 5 5.75 
*  คาเฉลี่ย หนวยเปน ครั้งตอรอยคนตอป 

 

 

52



 

ตารางที ่4.15(ตอ) การวินจิฉัยโรคหลักตามรหัส ICD-10 ที่บุคลากรมาใชบริการเปนผูปวยในแตละครั้ง ในป พ.ศ. 2549 จําแนกตามกลุมโรคและลักษณะการทาํงาน 
สนับสนุนพยาบาล (n=746) สนับสนุนบริการ (n=617) หองปฏิบัติการ (n=153) สํานกังาน (n=576) อาจารย (n=21) อาจารยแพทย (n=241) รวมทั้งหมด (n=3,714) 

กลุม 
จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* จํานวนครั้ง คาเฉลี่ย* 

Certain infectious and parasitic diseases 5 0.67 2 0.32 0 0.00 2 0.35 0 0.00 3 1.24 26 0.70 

Neoplasms 5 0.67 1 0.16 0 0.00 3 0.52 0 0.00 3 1.24 25 0.67 

Diseases of the blood and blood-forming organs and  

   certain disorders involving the immune mechanism 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.05 

Endocrine, nutritional and metabolic diseases 0 0.00 2 0.32 0 0.00 1 0.17 0 0.00 0 0.00 3 0.08 

Mental and behavioral disorders 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Diseases of the nervous system 0 0.00 2 0.32 0 0.00 1 0.17 2 9.52 0 0.00 5 0.13 

Diseases of the eye and adnexa 0 0.00 2 0.32 0 0.00 1 0.17 0 0.00 1 0.41 6 0.16 

Diseases of the ear and mastoid process 1 0.13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 0.11 

Diseases of the circulatory system 1 0.13 5 0.81 0 0.00 2 0.35 0 0.00 2 0.83 13 0.35 

Diseases of the respiratory system 1 0.13 1 0.16 0 0.00 1 0.17 0 0.00 0 0.00 10 0.27 

Diseases of the digestive system 4 0.54 5 0.81 3 1.96 2 0.35 0 0.00 0 0.00 22 0.59 

Diseases of the skin and subcutaneous tissue 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.17 0 0.00 1 0.41 3 0.08 

Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 1 0.13 1 0.16 1 0.65 0 0.00 0 0.00 0 0.00 8 0.22 

Diseases of the genitourinary system 3 0.40 1 0.16 0 0.00 0 0.00 1 4.76 0 0.00 16 0.43 

Pregnancy, childbirth and the puerperium 42 5.63 6 0.97 2 1.31 10 1.74 0 0.00 2 0.83 117 3.15 

Certain conditions originating in the perinatal period 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Congenital malformations, deformations and  

   chromosomal abnormalities 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.05 

Symptoms, signs and abnormal clinical and  

   laboratory finding, not elsewhere classified 2 0.27 0 0.00 0 0.00 3 0.52 0 0.00 4 1.66 17 0.46 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes 4 0.54 10 1.62 0 0.00 3 0.52 0 0.00 2 0.83 27 0.73 

External causes of morbidity and mortality 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Factors influencing health status and contact with health services 3 0.40 1 0.16 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.41 7 0.19 

รวมทุกกลุมโรค 72 9.65 39 6.32 6 3.92 30 5.21 3 14.29 19 7.88 313 8.43 

  *  คาเฉลีย่ หนวยเปน ครั้งตอรอยคนตอป
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จากตารางที่ 4.15 แสดงการวินิจฉัยโรคหลักตามรหัส ICD-10 ที่บคุลากรมาใช

บริการผูปวยในแตละคร้ัง จําแนกตามกลุมโรค และลักษณะการทาํงาน พบวาการวนิิจฉัยหลัก 

จํานวน 313 รหัส คิดเปนคาเฉลี่ย 8.43 คร้ังตอรอยคนตอป เมื่อจาํแนกตามกลุมโรค พบวากลุม

โรคที่บุคลากรมาใชบริการมากที่สุด คือ Pregnancy, childbirth and the puerperium จํานวน 

117 คร้ัง (เฉล่ีย 3.15 คร้ังตอรอยคนตอป) อันดับที่สอง คือ Injury, poisoning and certain other 

consequences of external causes จาํนวน 27 คร้ัง (เฉล่ีย 0.73 คร้ังตอรอยคนตอป) อันดับที่

สาม คือ Certain infectious and parasitic diseases จํานวน 26 คร้ัง (เฉล่ีย 0.70 คร้ังตอรอยคน

ตอป) อันดับทีส่ี่ คือ Neoplasm จํานวน 25 คร้ัง (เฉล่ีย 0.67 คร้ังตอรอยคนตอป) และอันดับทีห่า 

คือ Diseases of digestive system จํานวน 22 คร้ัง (เฉล่ีย 0.59 คร้ังตอรอยคนตอป) 

ในกลุมโรค Pregnancy, childbirth and the puerperium พบวาบุคลากรมีการ

ใชบริการรวม 117 คร้ัง (เฉลี่ย 3.15 คร้ังตอรอยคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามลักษณะการทํางาน

แลว กลุมบุคลากรที่อัตราเฉล่ียของการใชบริการมากทีสุ่ด คือ กลุมสนับสนนุพยาบาล จํานวน 42 

คร้ัง (เฉล่ีย 5.63 คร้ังตอรอยคนตอป) อันดับที่สอง คือ กลุมพยาบาล จํานวน 49 คร้ัง (เฉล่ีย 4.93 

คร้ังตอรอยคนตอป) และอันดับที่สาม คือ กลุมเภสัชกรรม จาํนวน 3 คร้ัง (เฉล่ีย 4.05 คร้ังตอรอย

คนตอป) 

ในกลุมโรค Injury, poisoning and certain other consequences of external 

causes พบวาบุคลากรมกีารใชบริการรวม 27 คร้ัง (เฉลี่ย 0.73 คร้ังตอรอยคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนก

ตามลักษณะการทาํงานแลว กลุมบุคลากรที่อัตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ กลุมยาม 

จํานวน 3 คร้ัง (เฉล่ีย 3.09 คร้ังตอรอยคนตอป) อันดับทีส่อง คือ กลุมสนับสนนุบริการ จาํนวน 10 

คร้ัง (เฉล่ีย 1.62 คร้ังตอรอยคนตอป) และอันดับที่สาม คือ กลุมงานชาง จํานวน 1 คร้ัง (เฉล่ีย 

1.11 คร้ังตอรอยคนตอป) 

ในกลุมโรค Certain infectious and parasitic diseases พบวาบุคลากรมีการใช

บริการรวม 26 คร้ัง (เฉล่ีย 0.70 คร้ังตอรอยคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามลักษณะการทาํงานแลว 

กลุมบุคลากรที่อัตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ กลุมเภสชักรรม จาํนวน 1 คร้ัง (เฉล่ีย 

1.35 คร้ังตอรอยคนตอป) อันดับที่สอง คือ กลุมอาจารยแพทย จาํนวน 3 คร้ัง (เฉล่ีย 1.24 คร้ังตอ

รอยคนตอป) และอันดับที่สาม คือ กลุมพยาบาล จํานวน 12 คร้ัง (เฉล่ีย 1.21 คร้ังตอรอยคนตอป) 
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ในกลุมโรค Neoplasm พบวาบุคลากรมกีารใชบริการรวม 25 คร้ัง (เฉล่ีย 0.67 

คร้ังตอรอยคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามลักษณะการทํางานแลว กลุมบุคลากรที่อัตราเฉล่ียของการ

ใชบริการมากที่สุด คือ กลุมอาจารยแพทย จาํนวน 3 คร้ัง (เฉล่ีย 1.24 คร้ังตอรอยคนตอป) อันดับ

ที่สอง คือ กลุมพยาบาล จาํนวน 12 คร้ัง (เฉล่ีย 1.21 คร้ังตอรอยคนตอป) และอันดับที่สาม คือ 

กลุม สนับสนนุการแพทย จาํนวน 1 คร้ัง (เฉล่ีย 1.15 คร้ังตอรอยคนตอป) 

ในกลุมโรค Diseases of digestive system พบวาบุคลากรมีการใชบริการรวม 

22 คร้ัง (เฉล่ีย 0.59 คร้ังตอรอยคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามลักษณะการทาํงานแลว กลุมบุคลากร

ที่อัตราเฉล่ียของการใชบริการมากที่สุด คือ กลุม เภสัชกรรม จํานวน 2 คร้ัง (เฉล่ีย 2.70 คร้ังตอ

รอยคนตอป) อันดับที่สอง คือ กลุมหองปฏิบัติการ จํานวน 3 คร้ัง (เฉลี่ย 1.96 คร้ังตอรอยคนตอป) 

และอันดับที่สาม คือ กลุมสนับสนนุบริการ จํานวน 5 คร้ัง (เฉล่ีย 0.81 คร้ังตอรอยคนตอป) 

เมื่อจําแนกตามลักษณะการทํางานพบวา กลุมบุคลากรที่มกีารใชบริการมาก

ที่สุด คือ กลุมเภสัชกรรม ใชบริการเฉลี่ย 17.57 คร้ังตอรอยคนตอป อันดับที่สอง คือ กลุม อาจารย  

14.29 คร้ังตอรอยคนตอป อันดับที่สาม คือ กลุมพยาบาล 11.78 คร้ังตอรอยคนตอป อันดับที่ส่ี คือ 

กลุมสนับสนนุพยาบาล 9.65 คร้ังตอรอยคนตอป และอันดับทีห่า คือ กลุมอาจารยแพทย 7.88 

คร้ังตอรอยคนตอป  

ในบุคลากรกลุมเภสัชกรรม มีการใชบริการรวม 13 คร้ัง (เฉล่ีย 17.57 คร้ังตอรอย

คนตอป) ซึง่เมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มกีารใชบริการมากที่สุดม ี 2 กลุม  คือ 

Pregnancy, childbirth and the puerperium และ Symptoms, signs and abnormal clinical 

and laboratory finding, not elsewhere classified จํานวน 3 คร้ัง (เฉล่ีย 4.05 คร้ังตอคนตอป) 

อันดับที่สามม ี 2 กลุม คือ Diseases of the digestive system และ Diseases of the 

genitourinary system จํานวน 2 คร้ัง (เฉลี่ย 2.70 คร้ังตอรอยคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมอาจารย มีการใชบริการรวม 3 คร้ัง (เฉล่ีย 14.29 คร้ังตอรอยคน

ตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ Diseases of the 

nervous system จํานวน 2 คร้ัง (เฉล่ีย 9.52 คร้ังตอรอยคนตอป) และอันดับที่สอง คือ Diseases 

of the genitourinary tract system จํานวน 1 คร้ัง (เฉล่ีย 4.76 คร้ังตอรอยคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมพยาบาล มกีารใชบริการรวม 117 คร้ัง (เฉล่ีย 11.78 คร้ังตอรอย

คนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคทีม่กีารใชบริการมากที่สุด คือ Pregnancy, 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

56 

childbirth and the puerperium จํานวน 49 คร้ัง (เฉลี่ย 4.93 คร้ังตอรอยคนตอป) และอันดับที่

สอง มี 2 กลุม คือ Certain infectious and parasitic diseases  และ Neoplasm จํานวน 12 คร้ัง 

(เฉล่ีย 1.21 คร้ังตอรอยคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมสนับสนุนพยาบาล มีการใชบริการรวม 72 คร้ัง (เฉล่ีย 9.65 คร้ัง

ตอรอยคนตอป) ซึง่เมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ 

Pregnancy, childbirth and the puerperium จํานวน 42 คร้ัง (เฉล่ีย 5.63 คร้ังตอรอยคนตอป) 

และอันดับที่สอง มี 2 กลุม คือ Certain infectious and parasitic diseases  และ Neoplasm 

จํานวน 5 คร้ัง (เฉล่ีย 0.67 คร้ังตอรอยคนตอป) 

ในบุคลากรกลุมอาจารยแพทย มีการใชบริการรวม 19 คร้ัง (เฉล่ีย 7.88 คร้ังตอ

รอยคนตอป) ซึ่งเมื่อจําแนกตามกลุมโรคแลว กลุมโรคทีม่ีการใชบริการมากที่สุด คือ Symptoms, 

signs and abnormal clinical and laboratory finding, not elsewhere classified จํานวน 4 

คร้ัง (เฉล่ีย 1.66 คร้ังตอรอยคนตอป) และอันดับที่สอง มี 2 กลุม คือ Certain infectious and 

parasitic diseases  และ Neoplasm จํานวน 3 คร้ัง (เฉล่ีย 1.24 คร้ังตอรอยคนตอป) 
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ตารางที ่4.16 การใชบริการเปนผูปวยในของบุคลากรในกลุมโรค Pregnancy, childbirth and 

the puerperium จําแนกตามลักษณะการทํางาน 

ลักษณะการทํางาน 
จํานวนครั้ง 

ของการใชบริการ 

จํานวนคนท้ังหมด 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท้ังหมด 

ในหนวยงานตอป 

จํานวนคนท่ีปวย 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท่ีปวย 

ในหนวยงานตอป 

รอยละของคน 

ในหนวยงานท่ีปวย 

งานชาง 0 90 0.00 0 0.00 0.00 

ทันตแพทย 0 8 0.00 0 0.00 0.00 

พยาบาล 49 993 0.05 46 1.07 4.63 

โภชนาการ 0 11 0.00 0 0.00 0.00 

เภสัชกรรม 3 74 0.04 3 1.00 4.05 

ยาม 0 97 0.00 0 0.00 0.00 

สนับสนุน 

   การแพทย 

3 87 0.03 3 1.00 3.45 

สนับสนุนพยาบาล 42 746 0.06 41 1.02 5.50 

สนับสนุนบริการ 6 617 0.01 6 1.00 0.97 

หองปฏิบัติการ 2 153 0.01 2 1.00 1.31 

สํานักงาน 10 576 0.02 10 1.00 1.74 

อาจารย 0 21 0.00 0 0.00 0.00 

อาจารยแพทย 2 241 0.01 2 1.00 0.83 

รวมท้ังหมด 117 3,174 0.04 113 1.04 3.56 

ตารางที ่ 4.16 แสดงการใชบริการเปนผูปวยในของบุคลากรในกลุมโรค 

Pregnancy, childbirth and the puerperium จําแนกตามลักษณะการทาํงาน โดยแสดงจํานวน

คร้ังของการมาใชบริการของบุคลากร จํานวนบุคลากรทั้งหมด คาเฉลี่ยของการใชบริการตอ

บุคลากรทัง้หมด จํานวนบุคลากรที่มาใชบริการ คาเฉลี่ยของการใชบริการตอบุคลากรที่มาใช

บริการ และรอยละของบุคลากรที่มาใชบริการ พบวา ในภาพรวมบุคลากรมาใชบริการทาง

การแพทยเปนผูปวยใน จาํนวน 117 คร้ัง คิดเปนคาเฉลีย่ 0.04 คร้ังตอบุคลากรทัง้หมดตอป หรือ 

1.04 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป และบุคลากรที่มาใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.56 ของ

บุคลากรทัง้หมด โดยบุคลากรกลุมสนับสนนุพยาบาลมีสัดสวนของบุคลากรทีม่าใชบริการมาก

ที่สุด รอยละ 5.50 ของบุคลากรกลุมสนบัสนุนพยาบาลทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 

1.02 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป รองลงมาคือกลุมพยาบาล ที่มีสัดสวนของบุคลากรที่มา

ใชบริการรอยละ 4.63 ตอบุคลากรกลุมพยาบาลทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 1.07 

คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป และอันดับที่สามคือกลุมเภสัชกรรมที่มีสัดสวนของบุคลากร

ที่มาใชบริการรอยละ 4.05 ตอบุคลากรกลุมเภสัชกรรมทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 

1.00 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป  
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ตารางที ่4.17 การใชบริการเปนผูปวยในของบุคลากรในกลุมโรค Injury, poisoning and certain 

other consequences of external causes จําแนกตามลักษณะการทํางาน 

ลักษณะการทํางาน 
จํานวนครั้ง 

ของการใชบริการ 

จํานวนคนท้ังหมด 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท้ังหมด 

ในหนวยงานตอป 

จํานวนคนท่ีปวย 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท่ีปวย 

ในหนวยงานตอป 

รอยละของคน 

ในหนวยงานท่ีปวย 

งานชาง 1 90 0.01 1 1.00 1.11 

ทันตแพทย 0 8 0.00 0 0.00 0.00 

พยาบาล 4 993 0.00 4 1.00 0.40 

โภชนาการ 0 11 0.00 0 0.00 0.00 

เภสัชกรรม 0 74 0.00 0 0.00 0.00 

ยาม 3 97 0.03 3 1.00 3.09 

สนับสนุน   

  การแพทย 

0 87 0.00 0 0.00 0.00 

สนับสนุนพยาบาล 4 746 0.01 4 1.00 0.54 

สนับสนุนบริการ 10 617 0.02 9 1.11 1.46 

หองปฏิบัติการ 0 153 0.00 0 0.00 0.00 

สํานักงาน 3 576 0.01 3 1.00 0.52 

อาจารย 0 21 0.00 0 0.00 0.00 

อาจารยแพทย 2 241 0.01 2 1.00 0.83 

รวมท้ังหมด 27 3,174 0.01 26 1.04 0.82 

ตารางที่ 4.17 แสดงการใชบริการเปนผูปวยในของบคุลากรในกลุมโรค โรค 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes จําแนกตามลักษณะ

การทาํงาน โดยแสดงจํานวนครั้งของการมาใชบริการของบุคลากร จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

คาเฉลี่ยของการใชบริการตอบุคลากรทัง้หมด จํานวนบุคลากรที่มาใชบริการ คาเฉล่ียของการใช

บริการตอบุคลากรที่มาใชบริการ และรอยละของบุคลากรที่มาใชบริการ พบวา ในภาพรวม

บุคลากรมาใชบริการทางการแพทยเปนผูปวยใน จํานวน 27 คร้ัง คิดเปนคาเฉลี่ย 0.01 คร้ังตอ

บุคลากรทัง้หมดตอป หรือ 1.04 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป และบุคลากรทีม่าใชบริการ คิด

เปนรอยละ 0.82 ของบุคลากรทั้งหมด โดยบุคลากรกลุมยามมีสัดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการ

มากที่สุด รอยละ 3.09 ของบุคลากรกลุมยามทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 1.00 คร้ัง

ตอบุคลากรทีม่าใชบริการตอป รองลงมาคือกลุมสนับสนุนบริการ ทีม่ีสัดสวนของบุคลากรที่มาใช

บริการรอยละ 1.46 ตอบุคลากรกลุมสนบัสนุนบริการทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 

1.11 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป และอันดับที่สามคือกลุมงานชางทีม่ีสัดสวนของบุคลากร

ที่มาใชบริการรอยละ 1.11 ตอบุคลากรกลุมงานชางทัง้หมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 

1.00 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป  
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ตารางที ่4.18 การใชบริการเปนผูปวยในของบุคลากรในกลุมโรค Certain infectious and 

parasitic diseases จําแนกตามลักษณะการทาํงาน 

ลักษณะการทํางาน 
จํานวนครั้ง 

ของการใชบริการ 

จํานวนคนท้ังหมด 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท้ังหมด 

ในหนวยงานตอป 

จํานวนคนท่ีปวย 

ในหนวยงาน 

คร้ังตอคนท่ีปวย 

ในหนวยงานตอป 

รอยละของคน 

ในหนวยงานท่ีปวย 

งานชาง 0 90 0.00 0 0.00 0.00 

ทันตแพทย 0 8 0.00 0 0.00 0.00 

พยาบาล 12 993 0.01 12 1.00 1.21 

โภชนาการ 0 11 0.00 0 0.00 0.00 

เภสัชกรรม 1 74 0.01 1 1.00 1.35 

ยาม 0 97 0.00 0 0.00 0.00 

สนับสนุน 

   การแพทย 

1 87 0.01 1 1.00 1.15 

สนับสนุนพยาบาล 5 746 0.01 5 1.00 0.67 

สนับสนุนบริการ 2 617 0.00 1 2.00 0.16 

หองปฏิบัติการ 0 153 0.00 0 0.00 0.00 

สํานักงาน 2 576 0.00 2 1.00 0.35 

อาจารย 0 21 0.00 0 0.00 0.00 

อาจารยแพทย 3 241 0.01 3 1.00 1.24 

รวมท้ังหมด 26 3,174 0.01 25 1.04 0.79 

ตารางที่ 4.18 แสดงการใชบริการเปนผูปวยในของบุคลากรในกลุมโรค Certain 

infectious and parasitic diseases จําแนกตามลักษณะการทาํงาน โดยแสดงจํานวนคร้ังของการ

มาใชบริการของบุคลากร จํานวนบุคลากรทั้งหมด คาเฉลี่ยของการใชบริการตอบุคลากรทัง้หมด 

จํานวนบุคลากรที่มาใชบริการ คาเฉล่ียของการใชบริการตอบุคลากรทีม่าใชบริการ และรอยละของ

บุคลากรที่มาใชบริการ พบวา ในภาพรวมบุคลากรมาใชบริการทางการแพทยเปนผูปวยใน จํานวน 

26 คร้ัง คิดเปนคาเฉลี่ย 0.01 คร้ังตอบุคลากรทัง้หมดตอป หรือ 1.04 คร้ังตอบุคลากรที่มาใช

บริการตอป และบุคลากรทีม่าใชบริการ คิดเปนรอยละ 0.79 ของบุคลากรทัง้หมด โดยบุคลากร

กลุมเภสัชกรรมมีสัดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการมากที่สุด รอยละ 1.35 ของบุคลากรกลุมเภสชั

กรรมทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 1.00 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป 

รองลงมาคือกลุมอาจารยแพทย ที่มีสัดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการรอยละ 1.24 ตอบุคลากร

กลุมอาจารยแพทยทัง้หมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 1.00 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการ

ตอป และอันดับที่สามคือกลุมพยาบาลที่มีสัดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการรอยละ 1.21 ตอ

บุคลากรกลุมพยาบาลทั้งหมด และมีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 1.00 คร้ังตอบุคลากรที่มาใช

บริการตอป  
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ผลการเปรียบเทียบ 

สวนที่ 4 ทดสอบการกระจายของขอมูล 

การทดสอบการกระจายของขอมูลคาเฉลีย่ ของการใชบริการผูปวยนอกและ

ผูปวยในของบคุลากร กอนทําการทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปร โดยใช One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test แสดงดังตารางที ่4.19 

 

ตารางที ่4.19 การกระจายของขอมูลคาเฉล่ียการใชบริการผูปวยนอก โดยใช One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test จําแนกตามกลุมโรค 

กลุมโรค 
คานัยสําคัญ 
ตาม K-S test 

การใชบริการผูปวยนอก  

 Certain infectious and parasitic diseases 0.00 

 Neoplasms 0.00 

 

Diseases of the blood and blood-forming organs  

   and certain disorders involving the immune mechanism 

0.00 

 Endocrine, nutritional and metabolic diseases 0.00 

 Mental and behavioral disorders 0.00 

 Diseases of the nervous system 0.00 

 Diseases of the eye and adnexa 0.00 

 Diseases of the ear and mastoid process 0.00 

 Diseases of the circulatory system 0.00 

 Diseases of the respiratory system 0.03 

 Diseases of the digestive system 0.10 

 Diseases of the skin and subcutaneous tissue 0.00 

 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 0.00 

 Diseases of the genitourinary system 0.00 

 Pregnancy, childbirth and the puerperium 0.00 

 Certain conditions originating in the perinatal period 0.00 

 Congenital malformations, deformations and chromosomal abnormalities 0.00 

 

Symptoms, signs and abnormal clinical  

   and laboratory finding, not elsewhere classified 

0.00 
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ตารางที่ 4.19(ตอ) การกระจายของขอมลูคาเฉลี่ยการใชบริการผูปวยนอก โดยใช One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test จําแนกตามกลุมโรค 

กลุมโรค 
คานัยสําคัญ 
ตาม K-S test 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes 0.00 

External causes of morbidity and mortality 0.00 

Factors influencing health status and contact with health services 0.00 

Defer diagnosis 0.00 

รวมทุกกลุมโรค 0.19 

ตารางที่ 4.19 แสดงการกระจายของขอมลูคาเฉลี่ยการใชบริการผูปวยนอก โดย

ใช One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test จําแนกตามกลุมโรค พบวาผลการทดสอบของ

เกือบทุกกลุมโรคมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) แสดงวาตองใชการทดสอบทางสถิติชนิด Non-

parametric tests ยกเวนกลุมโรค Diseases of the digestive system และ ผลรวมทกุกลุมโรค ที่

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) แสดงวาสามารถใชการทดสอบทางสถิติชนิด Parametric tests 

ได 

 

ตารางที ่4.20 การกระจายของขอมูลคาเฉล่ียการใชบริการผูปวยใน โดยใช One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test จําแนกตามกลุมโรค 

กลุมโรค 
คานัยสําคัญ 
ตาม K-S test 

การใชบริการผูปวยใน  

 Certain infectious and parasitic diseases 0.00 

 Neoplasms 0.00 

 

Diseases of the blood and blood-forming organs  

   and certain disorders involving the immune mechanism 

0.00 

 Endocrine, nutritional and metabolic diseases 0.00 

 Mental and behavioral disorders 0.00 

 Diseases of the nervous system 0.00 

 Diseases of the eye and adnexa 0.00 

 Diseases of the ear and mastoid process 0.00 

 Diseases of the circulatory system 0.00 
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ตารางที ่ 4.20(ตอ) การกระจายของขอมูลคาเฉลี่ยการใชบริการผูปวยใน โดยใช One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test จําแนกตามกลุมโรค 

กลุมโรค 
คานัยสําคัญ 
ตาม K-S test 

Diseases of the respiratory system 0.00 

Diseases of the digestive system 0.00 

Diseases of the skin and subcutaneous tissue 0.00 

Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 0.00 

Diseases of the genitourinary system 0.00 

Pregnancy, childbirth and the puerperium 0.00 

Certain conditions originating in the perinatal period 0.00 

Congenital malformations, deformations and chromosomal abnormalities 0.00 

Symptoms, signs and abnormal clinical  

   and laboratory finding, not elsewhere classified 

0.00 

Injury, poisoning and certain other consequences of external causes 0.00 

External causes of morbidity and mortality - 

Factors influencing health status and contact with health services 0.00 

รวมทุกกลุมโรค 0.00 

 

ตารางที่ 4.20 แสดงการกระจายของขอมลูคาเฉลี่ยการใชบริการผูปวยใน โดยใช 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test จําแนกตามกลุมโรค พบวาผลการทดสอบของเกือบ

ทุกกลุมโรคมนีัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) แสดงวาตองใชการทดสอบทางสถติิชนิด Non-

parametric tests ยกเวนกลุมโรค External causes of morbidity and mortality ซึ่งไมมกีารใช

บริการผูปวยใน จงึไมมีคาผลการคํานวณ 
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สวนที่ 5 ความแตกตางของการใชบริการระหวางบุคลากรกลุมที่มีความเสี่ยงสูง 

และความเสีย่งตํ่า 

การจัดแบงกลุมบุคลากรที่สังกัดหนวยงาน ที่มีผลคูณระหวางจํานวนสิ่งคุกคาม

สุขภาพอนามยัในสภาพแวดลอมการทาํงานกับระดับของผลกระทบตอสุขภาพ ออกเปนความ

เส่ียงสูง และความเส่ียงตํ่า ใชการตัดแบงคาตาม Quartile range ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 โดยตัด

แบงที่ Quartile range ที่ 75 (1 – 8 คะแนน ความเสี่ยงตํ่า, 9 – 54 คะแนน ความเส่ียงสูง) เพื่อให

ประชากรทัง้สองกลุมมีขนาดใกลเคียงกนั (ความเส่ียงตํ่า จํานวน 1,870 คน และความเส่ียงสูง 

จํานวน 1,842 คน)  

 

1. การใชบริการผูปวยนอก 

ในการวิเคราะหความแตกตางของการใชบริการระหวางบุคลากรกลุมที่มีความ

เส่ียงสูงเทยีบกับกลุมที่มีความเส่ียงตํ่า ของการใชบริการผูปวยนอกดวยกลุมโรค Diseases of the 

digestive system และผลรวมของการใชบริการผูปวยนอกทุกกลุมโรค ที่การทดสอบ 

Kolmogorov-Smirnov test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) แสดงวาการกระจายของขอมูลเปน

แบบปรกติ ควรใชการวิเคราะห 2 sample independent t-test สวนการใชบริการผูปวยนอกดวย

กลุมโรคที่เหลือที่การกระจายของขอมูลเปนแบบไมปรกติ ตองใชการทดสอบ Mann-Whitney U 

test 
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ตารางที ่4.21 คาเฉลี่ยของการใชบริการผูปวยนอกของบุคลากร จาํแนกตามความเส่ียง  

และ คานยัสําคัญทางสถิติ 

 
 คาเฉลี่ยของการใชบริการ 

(ครั้งตอรอยคนตอป) 
 

   ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงต่ํา p-value 
การใชบริการผูปวยนอก    
 Certain infectious and parasitic diseasesa 21.85 21.68   0.13 

 Neoplasmsa 8.95 13.29   0.04* 

 

Diseases of the blood and blood-forming organs  

   and certain disorders involving the immune mechanisma 

1.16 1.58   0.00* 

 Endocrine, nutritional and metabolic diseasesa 12.49 14.61   0.20 

 Mental and behavioral disordersa 3.92 4.61   0.02* 

 Diseases of the nervous systema 7.69 9.08   0.02* 

 Diseases of the eye and adnexaa 25.22 31.83   0.17 

 Diseases of the ear and mastoid processa 7.03 11.12   0.28 

 Diseases of the circulatory systema 14.83 27.13   0.02* 

 Diseases of the respiratory systema 123.49 94.72   0.08 

 Diseases of the digestive systemb 80.52 76.70   0.79 

 Diseases of the skin and subcutaneous tissuea 37.01 32.64   0.01* 

 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissuea 60.33 56.74   0.05* 

 Diseases of the genitourinary systema 27.54 29.53   0.21 

 Pregnancy, childbirth and the puerperiuma 4.70 3.28   0.00* 

 Certain conditions originating in the perinatal perioda 0.02 0.00   0.08 

 

Congenital malformations, deformations  

   and chromosomal abnormalitiesa 

1.34 0.24   0.00* 

 

Symptoms, signs and abnormal clinical  

   and laboratory finding, not elsewhere classifieda 

31.12 31.43   0.40 

 

Injury, poisoning and certain other consequences  

   of external causesa 

24.73 22.32   0.02* 

 External causes of morbidity and mortalitya 7.55 9.16   0.02* 

 Factors influencing health status and contact with health servicesa 67.53 57.60   0.07 

 Defer diagnosisa 5.81 4.21   0.03* 

รวมทุกกลุมโรคc 574.82 553.49   0.67 
a ทดสอบโดยใช Mann-Whitney U test 
b ทดสอบโดยใช independent samples t-test, equal variance 
c ทดสอบโดยใช independent samples t-test, not equal variance 
* มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

65 

ตารางที ่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยของการใชบริการผูปวยนอกของบุคลากร จาํแนก

ตามความเส่ียง และคานัยสําคัญทางสถติิ พบวาการใชบริการผูปวยนอกของบุคลากร กลุมโรค 

Diseases of the digestive system และผลรวมของการใชบริการทกุกลุมโรค ซึ่งวิเคราะหโดยใช 

independent samples t-test เปรียบเทยีบระหวางบุคลากรกลุมที่มคีวามเสีย่งสูงและความเส่ียง

ตํ่า พบวาไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 

ในกลุมโรคทีพ่บวาบุคลากรกลุมที่มีความเสี่ยงสูงและความเส่ียงตํ่าใชบริการเปน

ผูปวยนอกแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยที่บุคลากรที่มคีวามเสีย่งสูงมี

คาเฉลี่ยของการใชบริการมากกวา ประกอบดวยกลุมโรค Diseases of the skin and 

subcutaneous tissue; Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue; 

Pregnancy, childbirth and the puerperium; Congenital malformations, deformations and 

chromosomal abnormalities; Injury, poisoning and certain other consequences of 

external causes และ Defer diagnosis 

ในกลุมโรคทีพ่บวาบุคลากรกลุมที่มีความเสี่ยงสูงและความเส่ียงตํ่าใชบริการเปน

ผูปวยนอกแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยที่บุคลากรที่มคีวามเสีย่งตํ่ามี

คาเฉลี่ยของการใชบริการมากกวา ประกอบดวย Neoplasms; Diseases of the blood and 

blood-forming organs and certain disorders involving the immune mechanism; Mental 

and behavioral disorders; Diseases of the nervous system; Diseases of the circulatory 

system และ External causes of morbidity and mortality 

 

2. การใชบริการผูปวยใน 

ในการวิเคราะหความแตกตางของการใชบริการระหวางบุคลากรกลุมที่มีความ

เส่ียงสูงเทยีบกับกลุมที่มีความเส่ียงตํ่า ของการใชบริการผูปวยใน เกือบทุกกลุมโรค ทดสอบ 

Kolmogorov-Smirnov test มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) แสดงวาการกระจายของขอมูลเปน

แบบไมปรกติ ตองใชการทดสอบ Mann-Whitney U test ยกเวนกลุมโรค External causes of 

morbidity and mortality ซึ่งบุคลากรไมมีการใชบริการผูปวยใน จึงไมสามารถคํานวณคา

นัยสําคัญทางสถิติได 
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ตารางที ่4.22 คาเฉลี่ยของการใชบริการผูปวยในของบคุลากร จําแนกตามความเส่ียง  

และคานัยสําคัญทางสถิติ 

  

 คาเฉล่ียของการใชบริการ 

(คร้ังตอรอยคนตอป) 

 

   ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงตํ่า p-value 

การใชบริการผูปวยใน    

 Certain infectious and parasitic diseases 0.57 1.39   0.07 

 Neoplasms 0.25 1.14   0.94 

 

Diseases of the blood and blood-forming organs  

   and certain disorders involving the immune mechanism 

0.00 0.08   0.57 

 Endocrine, nutritional and metabolic diseases 0.56 0.05   0.69 

 Mental and behavioral disorders 0.07 0.44   0.99 

 Diseases of the nervous system 0.15 1.11   0.14 

 Diseases of the eye and adnexa 0.19 0.03   0.02* 

 Diseases of the ear and mastoid process 0.20 0.25   0.27 

 Diseases of the circulatory system 0.08 0.25   0.59 

 Diseases of the respiratory system 0.67 0.46   0.00* 

 Diseases of the digestive system 0.13 0.00   0.00* 

 Diseases of the skin and subcutaneous tissue 0.21 0.05   0.00* 

 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 0.17 0.83   0.53 

 Diseases of the genitourinary system 2.88 2.10   0.02* 

 Pregnancy, childbirth and the puerperium 0.22 0.00   0.01* 

 Certain conditions originating in the perinatal period 0.42 0.22   0.06 

 

Congenital malformations, deformations 

   and chromosomal abnormalities 

0.66 0.42   0.02* 

 

Symptoms, signs and abnormal clinical  

   and laboratory finding, not elsewhere classified 

0.29 0.11   0.06 

 

Injury, poisoning and certain other consequences  

   of external causes 

0.66 0.42   0.02* 

 External causes of morbidity and mortality 0.00 0.00      - 

 Factors influencing health status and contact with health services 0.29 0.11   0.06 

รวมทุกกลุมโรค 7.72 8.92   0.07 
* มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยของการใชบริการผูปวยในของบุคลากร จําแนกตาม

ความเสีย่ง และแสดงคานยัสําคัญทางสถิติ พบวากลุมโรคที่บุคลากรที่มีความเส่ียงสูงและความ

เส่ียงตํ่า มีคาเฉล่ียของการใชบริการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยที่กลุมที่มี

ความเสีย่งสูง มีคาเฉลี่ยของการใชบริการมากกวากลุมที่มีความเส่ียงตํ่า ไดแก กลุมโรค Diseases 

of the eye and adnexa; Diseases of the respiratory system; Diseases of the digestive 

system; Diseases of the skin and subcutaneous tissue; Diseases of the genitourinary 

system; Pregnancy, childbirth and the puerperium; Congenital malformations, 

deformations and chromosomal abnormalities และ Injury, poisoning and certain other 

consequences of external causes. 

ไมมีกลุมโรคใดที่บุคลากรทีม่ีความเสีย่งสูงและความเส่ียงตํ่า มีคาเฉล่ียของการ

ใชบริการแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยที่กลุมที่มีความเส่ียงตํ่า มีคาเฉลีย่

ของการใชบริการมากกวากลุมที่มีความเสี่ยงสูง 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาในคร้ังนี ้ เปนการศึกษาเพื่อทราบการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัย

ในการทํางานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร การใชบริการทาง

การแพทยของโรงพยาบาลสงขลานครินทรโดยบุคลากรเอง และเปรียบเทียบความแตกตางของ

การใชบริการทางการแพทย ระหวางบุคลากรกลุมที่มคีวามเสีย่งจากส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยใน

การทาํงานสูงและตํ่า เพื่อนาํผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการศึกษา            

การวางระบบเฝาระวงัโรคจากการทาํงานในบุคลากร และการติดตามดูแลสุขภาพของบุคลากร 

คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรในระยะยาวตอไป โดยการศึกษานี้ใชขอมลู   

ปฐมภูมิจากการเดินสํารวจสิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน โดยผูวิจัยและแพทย

ผูเชี่ยวชาญเวชศาสตรปองกนัแขนงอาชีวเวชศาสตรอีกสองทาน สวนขอมูลทั่วไปของบุคลากร 

ตําแหนง หนวยงานสังกดั และการใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลสงขลานครินทร      

เปนขอมูลทุติยภูมิจากงานการเจาหนาที ่คณะแพทยศาสตร และงานเวชสถิติ โรงพยาบาลสงขลา

นครินทร       ซ่ึงการศึกษานี้ไดผานการอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรม คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คณะกรรมการจริยธรรม คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด

จะเก็บเปนความลับ และการวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาจะทําในภาพรวมของหนวยงาน

เทานั้น 

บุคลากรทัง้หมดของคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรตาม

ฐานขอมูลงานการเจาหนาที่ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 มีจํานวนทัง้ส้ิน 3,174 คน มีตําแหนง

งาน 169 ตําแหนง ซึง่ผูวิจยัจําแนกเปน 13 ลักษณะการทํางาน และหนวยงาน 124 หนวยงาน    

ในการใชบริการทางการแพทย มีการใชบริการระหวางป พ.ศ.2549 (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2549) ในสวนของผูปวยนอก 20,583 คร้ัง (เฉล่ีย 7.0 คร้ังตอคนที่มาใชบริการตอป) เปนกลุม

โรค Diseases of the respiratory system มากที่สุด รอยละ 19.5 ของการใชบริการทัง้หมด       

ซึ่งบุคลากรกลุมสนับสนุนการแพทยมกีารใชบริการสูงที่สุด เฉล่ีย 7.16 คร้ังตอคนตอป และสวน

ผูปวยใน 313 คร้ัง (เฉล่ีย 1.2 คร้ังตอคนที่มาใชบริการตอป) เปนกลุมโรค Pregnancy, childbirth 

and the puerperium มากที่สุด รอยละ 37.4 ของการใชบริการทั้งหมด ซึง่บุคลากรกลุมเภสัช

กรรมมีการใชบริการสูงที่สุด เฉล่ีย 14.29 คร้ังตอรอยคนตอป  
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ส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานของบุคลากรทั้ง 124 หนวยงาน พบวา

หนวยงานทีม่ ี “ความเส่ียง” (ผลคูณของจาํนวนส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน และระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพในภาพรวมจากสิ่งคุกคาม) สูงที่สุด ม ี 2 หนวยงาน คือ 

ภาควิชาพยาธิวิทยา และภาควิชาชีวเวชศาสตร อันดับที่สาม คือ หอผูปวยฉุกเฉิน และอันดับที่ส่ี  

มีสองหนวยงาน คือ งานเวชภัณฑกลาง และฝายทนัตกรรม ซึ่งนํามาจําแนกเปนหนวยงานทีม่ี

ความเสีย่งสูงและหนวยงานที่มีความเส่ียงตํ่า ไดหนวยงานที่มีความเส่ียงสูง 30 หนวยงาน และ

หนวยงานทีม่คีวามเส่ียงตํ่า 94 หนวยงาน และเมื่อวิเคราะหความแตกตางของการใชบริการพบวา 

ในสวนของผูปวยนอก หนวยงานท่ีมีความเสี่ยงสูง มีการใชบริการมากกวาหนวยงานทีม่ีความเส่ียง

ตํ่าอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ (p<0.05) ประกอบดวยกลุมโรค Diseases of the skin and 

subcutaneous tissue; Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue; 

Pregnancy, childbirth, and the puerperium; Congenital malformations, deformations and 

chromosomal abnormalities; Injury, poisoning and certain other consequences of 

external causes และ Defer diagnosis ในสวนของผูปวยในพบวาหนวยงานทีม่ีความเสีย่งสูง    

มีการใชบริการ มากกวาหนวยงานทีม่ีความเสีย่งตํ่าอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 

ประกอบดวยกลุมโรค Diseases of the eye and adnexa; Diseases of the respiratory 

system; Diseases of the digestive system; Diseases of the skin and subcutaneous 

tissue; Diseases of the genitourinary system; Pregnancy, childbirth and the puerperium 

และ Congenital malformations, deformations and chromosomal abnormalities 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ประชากร เครื่องมือในการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้ ใชประชากรทัง้หมดของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ตามฐานขอมูลของงานการเจาหนาที ่ จึงมีความ

ครบถวนถกูตอง และไมม ีSelection bias ที่เกิดจากการสุมตัวอยาง อยางไรก็ตามยังมโีอกาสเกิด 

Selection bias ชนิด Healthy worker effect ซึ่งเกิดจากการที่คนที่สมัครเขาทํางาน นาจะเปนคน

ที่มีสุขภาพแข็งแรงกวาประชากรทัว่ไป รวมทัง้การทํางานในโรงพยาบาลตองอาศัยความรูดาน

สุขภาพ หรือมโีอกาสไดรับความรูและการดูแลสุขภาพดีกวาประชากรทั่วไป ดังนัน้หากการศึกษานี้

มีการเปรียบเทียบกับประชากรทัว่ไปแลวหรือนําผลการศึกษาไปประยุกตใชกับประชากรทัว่ไป     
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มีโอกาสที่การเจ็บปวยจากส่ิงคุกคามสุขภาพชนิดเดียวกนัในปริมาณทีเ่ทากัน ในประชากรกลุม

บุคลากรโรงพยาบาลจะตํ่ากวาประชากรทั่วไปได นอกจากนี้รูปแบบการศึกษาเปนการศึกษา

ภาคตัดขวางเชิงพรรณนาเพยีงคร้ังเดียว จงึมีโอกาสเกิด Healthy worker survivor effect เพราะ

ประชากรกลุมที่เจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน อาจหยุดงานหรือลาออกไปกอนเร่ิมตนการศึกษา ทาํ

ใหความเจ็บปวยของบุคลากรเนื่องจากส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงาน มีคาตํ่ากวาความ

เปนจริง (Underestimation) และเนื่องจากโรคจากการทํางานทีม่ีความสําคัญหรือเกิดผลกระทบที่

รุนแรงตอสุขภาพและชีวิต เชน มะเร็ง, ความผิดปรกติของทารกในครรภ และการแทง เปนโรคที่มี

โอกาสพบไดนอย และอาจมี latency period และ incubation period นาน การเก็บขอมูลใน

ระยะเวลาเพยีงหนึ่งป ทาํใหไดจํานวนผูปวยนอย ทําใหไมสามารถหาความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และมีโอกาสเกิดข้ึนจากความบังเอิญไดมาก 

ในดานขอมูลการใชบริการทางการแพทยของบุคลากร หากบุคลากรมีการ

เจ็บปวย แตไมไดใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลเอง จะทําใหขอมูลการเจ็บปวยของ

บุคลากรทัง้การใชบริการผูปวยนอกและผูปวยในตํ่ากวาความเปนจริง (Underestimation) ในทาง

ตรงกันขาม หากบุคลากรมีการใชสิทธิเพื่อซ้ือยาใหผูอ่ืน ทําใหขอมูลการเจ็บปวยของบุคลากรใน

สวนของการใชบริการผูปวยนอกสูงกวาความเปนจริง (Overestimation) นอกจากนีห้ากการลง

วินิจฉัยโรค โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบริการผูปวยนอกที่แพทยผูวินจิฉัยเปนผูลงรหัส ICD-10 เอง 

หากมีการลงผิดพลาด หรือไมครบถวน จะทําใหขอมูลการเจ็บปวยตํ่ากวาความเปนจริง 

(Underestimation) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูลการกระจายตัวของประชากรจาํแนกตามกลุมอายุ ของบุคลากร

โรงพยาบาลสงขลานครินทรในภาพรวม พบวาสวนใหญมีอายุในชวงระหวาง 40 – 49 ป คิดเปน

รอยละ 30.7 ของบุคลากรทัง้หมด เมื่อจําแนกตามเพศ เพศชายสวนใหญอยูในชวงอายุ 40 – 49 ป 

คิดเปนรอยละ 34.0 ของบุคลากรเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงสวนใหญอยูในชวงอาย ุ20 – 29 ป 

คิดเปนรอยละ 32.4 ของบุคลากรเพศหญิงทัง้หมด และการกระจายตัวของประชากรจําแนกตาม

เพศของบุคลากร เปนเพศชายตอหญิง รอยละ 21.2 ตอ 78.8 เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรกลางป

ของทั้งประเทศ พ.ศ. 2549 (21) ซึ่งประชากรสวนใหญมีอายุในชวง 30 – 39 ป ทัง้ในภาพรวม และ

จําแนกตามเพศทั้งชายและหญิง และการกระจายตัวของประชากรจําแนกตามเพศชายตอหญิง 
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เปนรอยละ 48.9 ตอ 51.0 โดยความแตกตางของการกระจายตัวของบุคลากรเทียบกับประชากร

ของทั้งประเทศ อาจเปนผลจากการรับบุคลากรเขาทํางาน ในดานอายมุีแนวโนมที่จะรับคนที่มีอายุ

นอย เพราะมคีวามแข็งแรงและคลองแคลว สามารถเรียนรูไดดีกวา และบุคลากรที่รับเขาแทนคนที่

เกษียณอายุมกัมีอายนุอย ในดานเพศมีแนวโนมจะรับบุคลากรที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

เพราะอาชีพพยาบาล และผูชวยพยาบาล(ในกลุมสนบัสนุนพยาบาล) มักเปนเพศหญิง และกลุม

พยาบาลและกลุมสนับสนนุพยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญ ถงึรอยละ 26.7 และรอยละ 20.1 ของ

บุคลากรทัง้หมดตามลําดับ 

ในสวนของการกระจายตัวของบุคลากรทางการแพทยของบุคลากร ในบุคลากร

กลุมหลักที่ใหบริการ ประกอบดวย อาจารยแพทย 241 คน (รอยละ 6.5 ของบุคลากรทัง้หมด)

ทันตแพทย 8 คน (รอยละ 0.2 ของบุคลากรทั้งหมด) พยาบาล 993 คน (รอยละ 26.7 ของบุคลากร

ทั้งหมด) และเภสัชกร 27 คน (รอยละ 0.7 ของบุคลากรทั้งหมด) รวม 1,269 คน (รอยละ 34.1 ของ

บุคลากรทัง้หมด) เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลบุคลากรทางการแพทยของจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2548 

(22) ซึง่ประกอบดวย แพทย 582 คน ทนัตแพทย 97 คน พยาบาล 2,730 คน และเภสัชกร 183 

คน รวม 3,592 คน แมวาขอมูลของบุคลากรจะเปนคนละปกัน และมีความครอบคลุมกลุมบุคคล

แตละอาชีพไมเทากัน แตพอจะเห็นไดวา บุคลากรทางการแพทยประมาณหนึ่งในสามของทัง้

จังหวัด ใหบริการอยูในโรงพยาบาลสงขลานครินทร  อาจเปนผลจากโรงพยาบาลสงขลานครินทร

เปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงเดียวในเขตภาคใต จัดเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีหนาที่รับ

ผูปวยสงตอจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ รวมทัง้บทบาทดานการสอนบุคลากรทางการแพทย ทาํใหตองใช

บุคลากรในการใหบริการมากกวาโรงพยาบาลอ่ืนๆ  

 

สวนที่ 3 สิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

ในสวนของการเก็บขอมูลส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน โดยการเดิน

สํารวจหนวยงาน และใหคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ โดยผูวิจัย และแพทย

ผูเชี่ยวชาญสาขาเวชศาสตรปองกันแขนงอาชีวเวชศาสตรอีก 2 ทาน ซึ่งการระบุส่ิงคุกคามสุขภาพ

อนามยัในการทํางานของบุคลากรแตละแผนกนั้น เปนการนับจํานวนประเภทของส่ิงคุกคาม โดย

ไมไดนับจํานวนที่มีอยูจริงและไมไดกําหนดน้ําหนักความรุนแรงตามปริมาณการใชหรือระยะเวลา

การสัมผัส สวนการใหคะแนนความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพก็เปนการใหคะแนนใน

ภาพรวมของส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงานทั้งหมด โดยไมไดใหคะแนนเปนรายชนิด ซึง่
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เปนขอจํากัดของการศึกษานี ้ที่ไดขอมูลส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานในเชิงคุณภาพ คือ 

การระบุส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงาน หรือเชิงกึ่งปริมาณ คือ มีการประเมินความรุนแรง

ของผลกระทบตอสุขภาพ และประเมินระดับความเส่ียงอยางคราวๆ(23) ซึ่งสามารถใชเปน

แนวทางในการวัดการสัมผัสส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยวดั

ระดับการสัมผัสและระยะเวลาในการสัมผัส ของส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงานที่สําคัญ 

เชน มีผลกระทบรายแรงตอสุขภาพ ทําใหเสียชีวิต หรือเปนมะเร็ง(24,25) 

ในกระบวนการสํารวจส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทาํงาน พบวาบุคลากรใน

หนวยงานเดียวกัน มีลักษณะการทาํงานที่แตกตางหลากหลายคอนขางมาก การระบุส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัในการทํางาน และการใหคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ เปน

รายกลุมของทัง้หนวยงาน และในการใหคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ จะให

คะแนนตามส่ิงคุกคามสุขภาพที่มีอันตรายตอสุขภาพมากที่สุด จงึมีโอกาสเกิด Information bias 

ชนิด differential misclassification ข้ึนไดมากและเปนอคติที่สําคัญที่สุดตอผลการศึกษา เชน 

หนวยงาน A มีความเสีย่ง 3 ชนิดโดยสองชนิดมีความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพเปน 1 สวน

อีกหนึง่ชนิดมคีวามรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพเปน 3 เมื่อรวมคะแนนความเส่ียงจริงๆ จะได 1 

+ 1 + 3 = 5 คะแนน แตเมื่อผูวิจัยใหคาระดับความรุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพตามชนิด

ปจจัยเส่ียงที่รุนแรงที่สุด คะแนนความเส่ียงจะเปน 3 x 3 = 9 คะแนน ซึ่งสูงกวาความเปนจริง 

นอกจากนี้ผลกระทบตอการวิเคราะหขอมูลจะทําใหบุคลากรที่มีความเสี่ยงนอย 

และมีการเจ็บปวยจากการทาํงานนอย ถกูจัดอยูในกลุมที่มีความเส่ียงสูง (Overestimation of 

exposure and hazard level) สงผลใหการจัดกลุมหนวยงานที่มีความเสี่ยงสูง มีจาํนวนมากกวา

ความเปนจริง คืออาจไดหนวยงานทีม่คีวามเสีย่งปานกลางหรือคอนขางตํ่า ซึ่งนาจะเกิดความ

เจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานนอยมาดวย ทาํใหกลุมความเส่ียงสูงมีความเจ็บปวยเนื่องจากส่ิง

คุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานตํ่ากวาความเปนจริง (Underestimation) และอาจทาํให

ความแตกตางของการใชบริการทางการแพทย ระหวางกลุมที่มีความเสีย่งสูงและความเส่ียงตํ่า     

มีคาตํ่ากวาความเปนจริง (Underestimation) 
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สวนที่ 4 การใชบริการทางการแพทยแบบผูปวยนอก 

การวนิิจฉัยโรคหลักตามรหสั ICD-10 จาํแนกตามกลุมโรค ของการใชบริการทาง

การแพทยแบบผูปวยนอกของบุคลากรมกีารใชบริการเฉล่ีย 5.54 คร้ังตอคนตอป โดยกลุมโรคที่

บุคลากรมาใชบริการมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ Diseases of the respiratory system (1.10 คร้ัง

ตอคนตอป), Diseases of the digestive system (0.74 คร้ังตอคนตอป), Factor influencing 

health status and contact with health services (0.63 คร้ังตอคนตอป), Diseases of the 

musculoskeletal and connective tissue (0.61 คร้ังตอคนตอป) และ Symptoms, signs and 

abnormal clinical and laboratory finding, not elsewhere classified (0.31 คร้ังตอคนตอป)  

ซึ่งเมื่อเปรียบเทยีบกับขอมูลจํานวนผูปวยนอก จําแนกตามสาเหตุการปวยของจังหวัดสงขลา  

พ.ศ. 2549 (26) พบวาประชาชนมีการใชบริการรวมเฉล่ีย 1.75 คร้ังตอคนตอป โดยกลุมโรคที่

ประชาชนใชบริการมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ Diseases of the respiratory system (0.38 คร้ัง

ตอคนตอป), Diseases of the circulatory system (0.20 คร้ังตอคนตอป), Diseases of the 

digestive system (0.19 คร้ังตอคนตอป), Symptoms, signs and abnormal clinical and 

laboratory finding, not elsewhere classified (0.16 คร้ังตอคนตอป) และ Diseases of the 

musculoskeletal and connective tissue (0.15 คร้ังตอคนตอป) และเม่ือเปรียบเทียบกับอัตรา

การใชบริการทางการแพทยแบบผูปวยนอกของผูประกันตน สํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2549 ที่

มีการใชบริการผูปวยนอกเฉล่ีย 2.51 คร้ังตอคนตอป(27) จะเหน็ไดวาบุคลากรของคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีอัตราการใชบริการสูงกวาประชาชนทั่วไปของจังหวัด

สงขลา 3.16 เทา และสูงกวาผูประกันตนของสํานกังานประกันสังคม 2.21 เทา ซึ่งอาจเกิดจาก 

1. บุคลากรที่ตองทาํงานในโรงพยาบาลมีโอกาสสัมผัสปจจัยเส่ียงตอสุขภาพมากกวาประชาชน
ทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิง่ การสัมผัสกับผูปวยทีม่ารับการรักษาพยาบาล  

2. ประชาชนสวนหน่ึง เมื่อเจ็บปวยแลวไปรับการรักษาที่คลินิกหรือสถานพยาบาลเอกชน เพราะ

สะดวกและรวดเร็วกวา ทําใหขอมูลการเจบ็ปวยตํ่ากวาความเปนจริง  

3. บุคลากรทีท่ํางานในโรงพยาบาลสามารถเขาถึงบริการไดงายทําใหมาใชบริการบอยคร้ังกวา
ประชาชนทัว่ไป  
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4. ลักษณะของประชากรวยัทาํงาน แตกตางจากประชากรรวมทุกกลุมอายุ ในหลายๆ ดาน เชน 

ความสามารถในการชวยเหลือตัวเอง ทาํใหประชากรวัยทาํงานสามารถเดินทางไปใชบริการ

รักษาพยาบาลไดงายกวาประชากรวยัเด็กและผูสูงอาย ุ

สวนในดานกลุมโรคที่บุคลากรและประชาชนมาใชบริการ 5 อันดับแรก สวนใหญเปนกลุม

โรคเดียวกัน ยกเวนกลุมโรค Factor influencing health status and contact with health 

services ซึ่งพบวามีการวนิิจฉัยโรคในกลุมนี้เปนจํานวนมาก (ตารางที่ 4.7) โดยสวนใหญเปนการ

ตรวจฝากครรภ การตรวจภายใน และการตรวจางกายทัว่ไป ซึ่งเปนไปไดวาการตรวจเหลานี้ที่

ประชาชนทัว่ไปมักใชบริการคลินิกเอกชน หรือโรงพยาบาลและสถานีอนามัย ทีอ่าจไมมีการลง

บันทกึการใชบริการเหลานีไ้ว ทาํใหขอมูลการใชบริการของประชาชนทั่วไปตํ่ากวาความเปนจริง 

สวนการตรวจรางกายทั่วไปนั้นรวมถงึการตรวจสุขภาพประจําป ทาํใหบุคลากรของคณะ

แพทยศาสตรที่เขาถงึบริการทางการแพทยไดงายกวา มีการใชบริการมากกวา ในสวนของ 

Diseases of the circulatory system ที่ประชาชนทัว่ไปมีการใชบริการมากเปนอันดับสอง อาจ

เกิดจาก Healthy worker effect เพราะโรคกลุมนี้มกัพบบอยในผูสูงอายุ ซึ่งเปนประชากรทัว่ไป แต

ไมใชประชากรหรือบุคลากรวัยแรงงาน 

ในสวนของ Diseases of the respiratory system ที่บุคลากรมาใชบริการมาก

เปนอันดับแรก (รอยละ 19.5 ของการใชบริการผูปวยนอกทัง้หมด) และมีอัตราการใชบริการมาก

ที่สุด (เฉล่ีย 1.10 คร้ังตอคนตอป) พบวาวนิิจฉัยโรคทีบ่คุลากรมาใชบริการมากที่สุดสองอันดับแรก 

(ตารางที่ 4.7) คือ โรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจสวนบน พบวาอาจารยแพทย เปนกลุมที่มีอัตรา

การใชบริการมากที่สุด ถงึ 2.8 คร้ังตอบุคลากรที่มาใชบริการตอป และมีสัดสวนของอาจารยแพทย

ที่มาใชบริการถึงรอยละ 70.5 ของบุคลากรกลุมอาจารยแพทยทัง้หมด ซึ่งอาจเกิดจากการที่

อาจารยแพทยสวนใหญมีการสัมผัสกับผูปวยมากที่สุด จึงมโีอกาสเจ็บปวยจากการติดเช้ือจาก

ผูปวยมากที่สุด หรืออาจเกดิจากอาจารยแพทยเปนกลุมผูใหบริการทางการแพทยเอง จึงมีโอกาส

เขาถึงการใชบริการมากที่สุด 

ในสวนของ Diseases of the digestive system ที่บุคลากรมาใชบริการมากเปน

อันดับที่สอง (รอยละ 13.0 ของการใชบริการผูปวยนอกทั้งหมด) และมีอัตราเฉล่ียของการใช

บริการ 0.74 คร้ังตอคนตอป พบวาวินิจฉัยโรคที่บุคลากรมาใชบริการมากที่สุด (ตารางที่ 4.7) ใน

อันดับที่สาม ส่ี และสิบ คือ Dyspepsia, Chronic gingivitis และ Caries of dentine ตามลําดับ 

และจากตารางที ่ 4.11 พบวาบุคลากรในกลุมทนัตแพทยถึงรอยละ 75.0 ของบุคลากรกลุม
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ทันตแพทยทั้งหมด มกีารใชบริการดวยโรคในกลุมนี ้ ซึ่งอาจเกดิจากลักษณะการทาํงานของ

บุคลากรกลุมทันตแพทย ทําใหมีปญหาเร่ืองโรคกระเพาะมาก หรืออาจเกิดจากการทีท่ันตแพทย

เปนผูใหบริการดูแลรักษาโรคในชองปาก ทาํใหมโีอกาสในการเขาถงึบริการการรักษาพยาบาลใน

สวนนี้สูงที่สุด  นอกจากนี้บคุลากรในกลุมหองปฏิบัติการและสํานักงาน ทีม่ีสัดสวนของบุคลากรที่

เจ็บปวยคอนขางมาก รอยละ 41.8 และ 41.3 ตามลําดับ และมีจํานวนคร้ังของการใชบริการของ

บุคลากรที่ปวยเปน 1.9 และ 2.5 คร้ังตอบุคลากรที่ปวยตอป ตามลําดับ อาจมคีวามสัมพันธกับ

ลักษณะการทาํงานหรือปจจัยสวนบุคคลทีท่ําใหมีการใชบริการที่สูงกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ  

ในสวนของ Factors influencing health status and contact with health 

services ที่บคุลากรมาใชบริการผูปวนอกมากเปนอันดับที่สาม (รอยละ 10.7 ของการใชบริการ

ผูปวยนอกทัง้หมด) มีอัตราเฉล่ียของการใชบริการ 0.63 คร้ังตอคนตอป พบวาการวินิจฉัยโรคที่

บุคลากรมาใชบริการมากที่สุดในอันดับที ่  11, 12, 16, 20 และ 21 (ตารางที ่4.7) ไดแก General 

medical examination, Gynecological examination (general) (routine), Supervision of 

normal pregnancy, Supervision of normal first pregnancy และ Supervision of normal 

pregnancy, unspecified ตามลําดับ และจากตารางที ่4.12 พบวาลักษณะการทํางานทีม่ีสัดสวน

ของบุคลากรทีม่าใชบริการมากที่สุด สามอันดับแรก คือ เภสัชกรรม, พยาบาล และ สนับสนุน

การแพทย คิดเปนรอยละ 39.2, 34.6 และ 32.2 ของบุคลากรลักษณะการทาํงานนัน้ๆ ตามลําดับ 

และลักษณะการทํางานที่มีสัดสวนของบุคลากรมาใชบริการนอยที่สุด คือ ยาม เพยีงรอยละ 4.1 

ของบุคลากรกลุมยามทัง้หมด ซึ่งอาจเกิดจากความสนใจตอการดูแลสุขภาพ ที่สงผลตอการมาใช

บริการเพื่อตรวจสุขภาพ หรือเกิดจากปจจัยดานเพศทีส่งผลตอลักษณะการทาํงาน คือ บุคลากร

พยาบาล เภสัชกรรม และสนับสนนุการแพทยสวนใหญเปนเพศหญิง สวนยามทั้งหมดเปนเพศชาย 

จึงสงผลตอสัดสวนการมาใชบริการฝากครรภ  

 

สวนที่ 5  การใชบริการทางการแพทยแบบผูปวยใน 

การวนิิจฉัยโรคหลักตามรหสั ICD-10 ของการใชบริการทางการแพทยแบบผูปวย

ในของบุคลากรมีการใชบริการเฉล่ีย 8.43 คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป โดยกลุมโรคที่บุคลากรมา

ใชบริการมากที่สุดหาอันดับแรก ไดแก Pregnancy, childbirth and the puerperium (3.15 คร้ัง

ตอบุคลากรรอยคนตอป), Injury, poisoning and certain other consequences of external 

causes (0.73 คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป), Certain infectious and parasitic diseases (0.70 
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คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป), Neoplasm (0.67 คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป) และ Diseases of 

digestive system (0.59 คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการใชบริการทาง

การแพทยแบบผูปวยในของผูประกันตน สํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2549 มีอัตราเฉล่ียของการ

ใชบริการ 5.2 คร้ังตอผูประกันตนรอยคนตอป(27) อาจเกดิจากบุคลากรที่ตองทาํงานใน

โรงพยาบาลมโีอกาสสัมผัสปจจัยเส่ียงตอสุขภาพมากกวาประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

สัมผัสกับผูปวยที่มารับการรักษาพยาบาล หรือบุคลากรทีท่ํางานในโรงพยาบาลสามารถเขาถงึ

บริการไดงายทําใหมาใชบริการบอยคร้ังกวาประชาชนทัว่ไป  

เมื่อเปรียบเทยีบกับขอมูลผูปวยใน จําแนกตามสาเหตุการปวย ของจังหวัดสงขลา 

พ.ศ. 2549 (28) มีการรวบรวมไวเปนการวินิจฉัยโรค 75 กลุมโรค มกีารใชบริการเฉล่ียรวม 15.27 

คร้ังตอประชากรรอยคนตอป  โดย 5 กลุมโรคแรกที่มกีารใชบริการมากที่สุด ไดแก โรคแทรกซอน

ในการตั้งครรภ การเจ็บครรภ การคลอด ระยะหลังคลอดและภาวะอ่ืนๆทางสูติกรรม (รหัส ICD-10 

ประกอบดวย O10 – O75, O81 – O99) 1.41 คร้ังตอประชากรรอยคนตอป, อาการ อาการแสดง

และส่ิงผิดปกติที่พบไดจากการตรวจทางคลินิกและหองปฏิบัติการ (รหัส ICD-10 ประกอบดวย 

R00 – R99) 0.98 คร้ังตอประชากรรอยคนตอป, ความผิดปกติเกี่ยวกบัตอมไรทอ โภชนาการและ

เมตะบอลิซึมอ่ืนๆ (รหัส ICD-10 ประกอบดวย E15 – E90) 0.93 คร้ังตอประชากรรอยคนตอป, 

ความผิดปกติอ่ืนๆที่เกิดข้ึนในระยะปริกาํเนิด (รหัส ICD-10 ประกอบดวย P00 – P04, P05 – P08, 

P20 – P96) 0.80 คร้ังตอประชากรรอยคนตอป และ การคลอดเด่ียว(คลอดปกติ) (รหัส ICD-10 

คือ O80) 0.79 คร้ังตอประชากรรอยคนตอป จะเหน็ไดวาการใชบริการทางการแพทยเปนผูปวยใน

ของบุคลากร เมื่อเปรียบเทียบกบัการใชบริการผูปวยในของประชากรทัง้จงัหวัดสงขลาในป

เดียวกนั มกีารใชบริการเพียงประมาณคร่ึงหนึ่งเทานัน้ เมื่อพิจารณากลุมโรคที่ประชากรทัง้หมดใช

บริการมีความแตกตางจากบุคลากร คือ ความผิดปกติเกี่ยวกบัตอไรทอ โภชนาการและเมตะบอลิ

ซึมอ่ืนๆ และความผิดปกติอ่ืนๆที่เกิดข้ึนในระยะปริกาํเนิด เนื่องจากโรคในกลุมนี้สวนใหญอาจ

ไมไดกอใหเกดิความเจ็บปวยกับบุคลากรซึ่งเปนประชากรวัยทาํงาน ชวงอายุระหวาง 20 – 60 ป 

หรือเกิดจากบคุลากรสวนหนึ่งเมื่อเจ็บปวยไมไดใชบริการรักษาพยาบาลเปนผูปวยในของ

โรงพยาบาลสงขลานครินทร แตรักษาตัวอยูที่บานหรือไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลอ่ืน ทาํให

การใชบริการทางการแพทยเปนผูปวยในของบุคลากรนอยกวาประชากรของจังหวัดสงขลา  

ในสวนของ Pregnancy, childbirth and the puerperium ที่บุคลากรมาใช

บริการผูปวยในมากเปนอันดับแรก (รอยละ  37.4 ของการใชบริการผูปวยในทัง้หมด) มีอัตราเฉลี่ย

ของการใชบริการ 3.15 คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป พบวาการวนิิจฉัยโรคที่บุคลากรมาใชบริการ
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มากที่สุด เปนอันดับที่ 2, 3, 4 และ 6  (ตารางที่ 4.13) ไดแก Abdominal pregnancy, Delivery 

by emergency caesarean section, Maternal care due to uterine scar from previous 

surgery และ Delivery by elective caesarean section และจากตารางที่ 4.16 พบวาลักษณะ

การทาํงานที่มสัีดสวนของบุคลากรที่มาใชบริการดวยโรคในกลุมนี้มากที่สุด สามอันดับแรก ไดแก 

สนับสนนุพยาบาล, พยาบาล และเภสัชกรรม คิดเปนรอยละ 5.50, 4.63 และ 4.05 ของบุคลากร

ตามลักษณะการทาํงานนั้นๆ ตามลําดับ ปจจัยทีท่ําใหบุคลากรตามลักษณะการทํางานเหลานีม้ี

การใชบริการสูงกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ อาจเกิดจาก ปจจัยเร่ืองเพศ โดยบุคลากรตามลักษณะการ

ทํางานเหลานีอ้าจมีสัดสวนของเพศหญิงสูงกวาลักษณะการทาํงานกลุมอ่ืน และปจจัยเร่ืองอายุ 

โดยเหน็ไดจากตารางที ่ 4.4 ที่บุคลากรทัง้สามกลุมนี้มีอายุเฉล่ียประมาณ 33 – 37 ป ซึง่นอยกวา

กลุมอ่ืนๆ 

ในสวนของ Injury, poisoning and certain other consequences of external 

causes ที่บุคลากรมาใชบริการผูปวยในมากเปนอันดับที่สอง (รอยละ 8.6 ของการใชบริการผูปวย

ในทัง้หมด) มอัีตราเฉล่ียของการใชบริการ 0.73 คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป พบวาการวนิิจฉัยโรค

ที่บุคลากรมาใชบริการมากทีสุ่ดเปนอันดับที่ 9 (ตารางที่ 4.13) คือ Intracranial injury 

(Concussion), without open intracranial wound และจากตารางที ่ 4.17 พบวาบุคลากร

ลักษณะการทาํงานที่มาใชบริการเปนผูปวยในดวยโรคในกลุมนี้มากทีสุ่ด สามอันดับแรก ไดแก 

ยาม, สนับสนุนบริการ และงานชาง คิดเปนรอยละ 3.09, 1.46 และ 1.11 ของบุคลากรตาม

ลักษณะการทาํงานนั้นๆ ตามลําดับ ปจจัยทีท่ําใหบุคลากรลักษณะการทาํงานเหลานีม้ีการใช

บริการสูงกวากลุมอ่ืนๆ อาจเกิดจาก ปจจัยเร่ืองลักษณะการทาํงาน ซึ่งทาํใหบุคลากรกลุมเหลานีม้ี

โอกาสบาดเจ็บจากการทาํงานมากกวากลุมอ่ืนๆ หรือปจจัยสวนบุคคลและเพศ โดยบุคลากรทีม่ี

ลักษณะการทาํงานเหลานี้มสัีดสวนของบุคลากรเพศชายสูงกวาลักษณะการทาํงานกลุมอ่ืน และมี

ลักษณะพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุสูงกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

ในสวนของ Certain infectious and parasitic diseases ที่บุคลากรมาใชบริการ

ผูปวยในมากเปนอันดับที่สาม (รอยละ 8.3 ของการใชบริการผูปวยในทัง้หมด) มอัีตราเฉล่ียของ

การใชบริการ 0.70 คร้ังตอบุคลากรรอยคนตอป พบวาการวนิิจฉัยโรคที่บุคลากรมาใชบริการมาก

ที่สุดเปนอันดับที่ 5 (ตารางที่ 4.13) คือ Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious 

origin และจากตารางที ่ 4.18 พบวาบุคลากรลักษณะการทาํงานที่มาใชบริการเปนผูปวยในดวย

โรคในกลุมนีม้ากที่สุด สามอันดับแรก ไดแก เภสัชกรรม, พยาบาล และ อาจารยแพทย คิดเปนรอย

ละ 1.35, 1.24 และ 1.21 ของบุคลากรลกัษณะการทํางานนัน้ๆ ตามลําดับ ทัง้นี้เนือ่งจากจํานวน
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คร้ังของการเจ็บปวยดวยโรคในกลุมนี้มีจาํนวนนอย แตการเจ็บปวยดวยโรคติดเช้ือบางอยางอาจมี

ความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิง่ในบุคลากรกลุมพยาบาล ที่มีบุคลากรที่เจ็บปวยจํานวน 12 คน 

จากบุคลากรพยาบาลทั้งหมด 993 คน เปรียบเทียบกับกลุมสนับสนนุพยาบาลที่มีบุคลากร

เจ็บปวยจํานวน 5 คน จากบุคลากรกลุมสนับสนุนพยาบาลทัง้หมด 746 คน การวิเคราะหรหัส 

ICD-10 เฉพาะกลุมโรคนี้ จําแนกตามลักษณะการทํางานและหนวยงาน อาจมีประโยชนในการ

กําหนดมาตรการปองกนัการติดเช้ือในบุคลากรได 

 

สวนที่ 6 ความแตกตางของการใชบริการระหวางบุคลากรกลุมที่มีความเสี่ยงสูงและ
ความเสี่ยงตํ่า 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของการใชบริการระหวางบุคลากรกลุมที่มีความ

เส่ียงสูงและความเส่ียงตํ่า จําแนกตามกลุมโรค ทั้งการใชบริการผูปวยนอกและผูปวยใน โดยทํา

การทดสอบการกระจายของขอมูลกอน ซึ่งพบวาสัดสวนการใชบริการของบุคลากร เกือบทุกกลุม

โรคมีการกระจายของขอมูลไมปกติ (Non-normal distribution) จึงตองใชทดสอบความแตกตาง

ของการใชบริการในแตละกลุมโรค โดยใช Mann-Whitney U test สวนในกลุมโรคที่มีการใชการ

กระจายของสัดสวนการใชบริการเปนปกติ (Normal distribution) ควรใชการทดสอบ unpaired 

student’s t-test เพราะ Mann-Whitney U test ม ีpower นอยกวา t-test แตมีขอจํากัดในการใช

นอยกวา  

โดยลักษณะของการศึกษาเชิงนิเวศน (Ecological study) ที่อาศัยการวัดตัวแปร

เชิงกลุม โดยมุงวัดปจจัยเส่ียงหนึง่เปนหลัก (ในการศึกษานี ้ คือ จาํนวนชนิดของส่ิงคุกคามสุขภาพ

อนามยัในการทาํงาน และระดับผลกระทบตอสุขภาพ) และกําหนดกลุมประชากรโดยใชสถานที่

และเวลา (ในการศึกษานี้คือ บุคลากรทัง้หมดของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

โดยจําแนกตามหนวยงาน) ไมสามารถบอกระดับความแตกตางของการสัมผัสปจจัยเส่ียง และตัว

แปรรวมอื่นๆ ของแตละบุคคลได(29-31) ความแตกตางหรือไมแตกตางกนัของการใชบริการแตละ

กลุมโรค ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน ของกลุมที่มีความเสี่ยงสูงเปรียบเทียบกบักลุมที่มีความเส่ียง

ตํ่า อาจเกิดจากขอจํากัดนี ้ เพราะการศึกษาไมสามารถเก็บขอมูลปจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถสงผลตอ

การใชบริการทางการแพทยของบุคลากร เชน กิจกรรมสวนบุคคลและกลุม พฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ ปจจัยทางกรรมพนัธุ ส่ิงแวดลอมรอบตัวนอกเหนือจากสถานที่ทาํงาน เปนตน ผล
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การศึกษานี้จงึไมเหมาะสมสําหรับการสรุปเหตุปจจัยส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน ตอ

การใชบริการทางการแพทย แตอาจใชเพื่อต้ังคําถาม และสมมติฐานสําหรับการศึกษาตอไป 

และดังที่ผูวจิัยไดอภิปรายไปกอนหนานี้แลวในสวนของการประเมินส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัในการทํางาน (หนาที ่ 71) วาอคติที่เปนขอจํากัดที่สําคัญที่สุดของการศึกษานี ้ คือ 

Misclassification bias ที่เกิดจากการวดัระดับความเส่ียงของส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการ

ทํางานของหนวยงานตางๆ และสงผลใหขาดความนาเชือ่ถือในการจัดกลุมบุคลากรเปนหนวยงาน

ที่มีความเส่ียงสูงและความเสี่ยงตํ่า 

นอกจากนี ้ ความเปนไปไดตางๆ ที่ทาํใหการใชบริการทางการแพทยระหวางกลุม

ที่มีความเส่ียงสูงและความเสี่ยงตํ่า มีสัดสวนการใชบริการที่ไมแตกตางกัน ไดแก 

1. สัดสวนการใชบริการทางการแพทยระหวางกลุมที่มีความเส่ียงสูงและความเส่ียงตํ่า มีการใช

บริการที่ไมแตกตางกนัจริงๆ เพราะการเจ็บปวยที่เกิดข้ึนนัน้ มิไดสัมพันธกับส่ิงคุกคามสุขภาพ

อนามยัในการทํางานทีม่ีอยูจริง 

2. มีจํานวนขอมลูของการใชบริการมีนอยเกินไป ซึ่งสงผลใหการกระจายของขอมูลไมเปนปกติ 

เมื่อทําการทดสอบโดย Non-parametric test มีโอกาสที่จะพบความไมแตกตางมากกวาการ

ทดสอบโดยใช parametric test 

3. การหาความสัมพันธระหวางความเส่ียงและความเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน โดยการวัด

ผลลัพธเปนขอมูลการใชบริการทางการแพทย ไมมีความไวพอ หรือมิใชตัวแปรที่เหมาะสม 

เพราะโรคที่เกดิจากการทํางานเปนโรคทีพ่บไดนอย และมักมีระยะเวลาฟกตัวของโรคนาน 

ความเปนไปไดตางๆ ที่ทาํใหการใชบริการทางการแพทยระหวางกลุมที่มีความ

เส่ียงสูงและความเส่ียงตํ่า มสัีดสวนในการใชบริการที่แตกตางกนั ไดแก 

1. ปจจัยโดยตรงจากส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทาํงานของหนวยงานที่มีความเส่ียงสูง ทาํ

ใหเกิดความเจ็บปวยแกบุคลากร สงผลใหตองมาใชบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล 

มากกวาหนวยงานที่มีความเส่ียงตํ่า 

2. ปจจัยโดยออมจากลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคลากรในหนวยงานนัน้ เชน หนวยงานที่

ใหบริการรักษาพยาบาล มักมีความเส่ียงสูงกวาหนวยงานสนับสนนุหรือสํานักงานที่มักมี
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ความเส่ียงตํ่า หนวยงานทีใ่หบริการรักษาพยาบาลมีโอกาสเขาถึงบริการทางการแพทยไดงาย

กวาหนวยงานอื่น ทําใหสัดสวนการใชบริการทางการแพทยของหนวยงานเหลานี้สูงกวา 

3. เกิดจากความบังเอิญ เพราะการคํานวณทางสถิติทีช่วงความเช่ือม่ันรอยละ 95 ยังมีโอกาสที่

ความสัมพันธที่พบ จะเกิดจากความบังเอิญได รอยละ 5  

 

ขอเสนอแนะ 

สวนที่ 1 ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูล 

ขอเสนอแนะในสวนนี ้ เพือ่ใหฐานขอมลูทั้งขอมูลบุคลากร และขอมูลการใช

บริการทางการแพทย มีความถูกตอง และครบถวนสมบูรณมากยิง่ข้ึน เพื่อใหสามารถนําขอมลู

เหลานี้ไปใชประโยชนไดในอนาคต เชน ใชติดตามภาวะการเจ็บปวยของบุคลากร ไดแก 

1. ควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลบุคลากรใหมีขอมูลเลขบัตรประจําตัวประชาชน และเลข

ประจําตัวผูปวยของโรงพยาบาลสงขลานครินทร  และมีการปรับปรุงตําแหนงของบุคลากรอยา

ใหมีความซ้ําซอน 

2. ควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลเวชระเบียนของโรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยมีการตรวจสอบ
เลขประจําตัวประชาชน เพือ่ใชระบุตัวบุคคล ไมใหแตละคนมีเลขประจําตัวผูปวยมากกวาหนึง่

ชุด 

3. มีการสุมตรวจสอบ และสงเสริมการลงวินจิฉัยโรคใหมีความถูกตองสมบูรณ ตามหลัก ICD-10  

 

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาวธิีการศึกษา 

ขอเสนอแนะในสวนนี ้ เพือ่ลดอคติของวิธีการศึกษา ทัง้ขอมูลปจจัยส่ิงคุกคาม

สุขภาพอนามยัในการทํางาน และขอมูลการใชบริการทางการแพทยของบุคลากร ไดแก 

1. Misclassification bias จากการประเมนิปจจัยส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงาน โดย

การนับจํานวนประเภทของปจจัยส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัย และการใหคะแนนระดับความ

รุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพในภาพรวมของทั้งหนวยงาน ทาํใหคาคะแนนความเส่ียงที่เปน
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ผลคูณของสองตัวแปรดังกลาวขาดความนาเชื่อถือ สงผลกระทบตอการวิเคราะหความ

แตกตางของการใชบริการทางการแพทยระหวางบุคลากรกลุมที่มีความเสี่ยงสูงและความเส่ียง

ตํ่า จึงตองปรับปรุงวิธกีารประเมินความปจจัยส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทาํงาน โดยการ

ระบุชนิดของปจจัยส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางาน ปริมาณการสัมผัสและระดับความ

รุนแรงของผลกระทบตอสุขภาพ เพื่อใหคาคะแนนความเส่ียงมีความถูกตอง และสามารถ

นํามาใชจัดกลุมบุคลากรตามคะแนนความเส่ียง เพื่อการวิเคราะหทางสถิติเชิงอนุมาน มีความ

นาเช่ือถือและถูกตองมากข้ึน 

2. ลักษณะการกระจายของขอมูลการใชบริการทางการแพทย เกือบทั้งหมดมีการกระจายไมปกติ 

โดยเฉพาะอยางยิง่การใชบริการเปนผูปวยใน ที่มีจาํนวนการใชบริการนอย ทาํใหการวิเคราะห

ทางสถิติ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญ หรือความสัมพันธทีพ่บมีโอกาสเกิดจากความ

บังเอิญได การวิเคราะหขอมูลยอนหลังเปนระยะเวลาหลายๆป จะทาํใหมีจาํนวนขอมูลมากข้ึน 

ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึง บุคลากรที่ออกจากงานไปแลว และไมมีขอมูลอยูในฐานขอมูลบุคลากร

ในปจจุบนั หรือบุคลากรที่มกีารยายหนวยงานดวย 

3. เนื่องจากการเปรียบเทียบอัตราการใชบริการทางการแพทยของบุคลากร กบัขอมูลของ

ประชาชนที่ใชบริการของสถานบริการสาธารณสุข ของกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดสงขลา

และการใชบริการของผูประกันตน สํานักงานประกันสังคมแลว พบวามีอัตราการใชบริการที่สูง

กวามาก ซึง่ปจจัยหนึ่งอาจเนื่องมาจากความสามารถในการเขาถึงการบริการของบุคลากรที่

สูงกวาประชาชนทัว่ไปมาก ดังนัน้การเปรียบเทียบการใชบริการทางการแพทยของบุคลากร จงึ

ควรเปรียบเทยีบกับการใชบริการของบุคลากรโรงพยาบาลอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โรงพยาบาลในระดับตติยภูมิดวยกนั เพื่อศึกษาความแตกตางของอัตราการใชบริการของ

บุคลากรทัง้ในภาพรวม และจําแนกตามลักษณะการทํางาน 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอยอด 

ขอเสนอแนะในสวนนี ้เพื่อวางแผนการศึกษาตอไป โดยศึกษาเพื่อหาแนวโนมของ

การใชบริการทางการแพทยของบุคลากร เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนปองกันและแกไข

ปญหาความเจ็บปวยของบุคลากรไดตอไป ไดแก  
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1. ศึกษาขอมูลการใชบริการทางการแพทยของบุคลากรยอนหลัง เปนระยะเวลาหลายป 

(Retrospective descriptive study) เพื่อศึกษารูปแบบของการใชบริการทางการแพทยวา

เปล่ียนแปลงไปหรือไม อยางไร 

2. ศึกษาขอมูลการใชบริการทางการแพทยของบุคลากรในปตอๆไป (Prospective descriptive 

study) เพื่อศึกษารูปแบบของการใชบริการทางการแพทยวามกีารเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร 

ขอเสนอแนะในสวนนี ้ เพือ่วางแผนการศึกษาตอไป เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางส่ิงคุกคามสุขภาพอนามยัในการทาํงาน ทีก่อใหเกิดโรคจากการทํางานข้ึนในบุคลากร เพือ่

การแกไขปญหา ปองกนัการเกิดซ้ํา ใหการรักษาพยาบาล และการชดเชยอยางเหมาะสม  ไดแก 

1. ศึกษาปจจัยส่ิงคุกคามสุขภาพในหนวยงานท่ีมีความเส่ียงสูง โดยทาํการศึกษาอยางละเอียด 

ทั้งชนิด ปริมาณการสัมผัส และระยะเวลาการสัมผัสของส่ิงคุกคามสุขภาพ เพื่อวางแผนการ

ปองกันและแกไขการเจ็บปวยที่อาจเกิดข้ึนจากส่ิงคุกคามสุขภาพนั้น 

2. ศึกษาการสัมผัสปจจัยส่ิงคุกคามตอสุขภาพ และการใชบริการทางการแพทย ตอไปในอนาคต 

(Longitudinal study) เนื่องจากโรคจากการทํางานบางอยาง มีระยะเวลาฟกตัวของโรคนาน 

3. ศึกษาวาปจจัยอะไรบางที่สงผลใหบุคลากร มีการใชบริการทางการแพทยมากกวาประชากร

ทั่วไป และปจจัยเหลานี้เกี่ยวของกับการทาํงานหรือไม 

ขอเสนอแนะในสวนนี้ เพื่อวางแผนการศึกษาตอไป เพื่อศึกษาหาปจจัยที่

เกี่ยวของกับการมาใชบริการทางการแพทยของบุคลากร ทั้งปจจัยทีเ่กี่ยวของและไมเกี่ยวของกับ

การทาํงาน เพือ่วางมาตรการในการปองกนัการเจบ็ปวยของบุคลากรในระยะยาวตอไป ไดแก 

1. ศึกษาวาปจจัยอะไรบางที่สงผลใหบุคลากรกลุมอาจารยแพทยมาใชบริการผูปวยนอกดวย
กลุมโรค Diseases of the respiratory system มากกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ และปจจัยเหลานี้

เกี่ยวของกับการทํางานหรือไม 

2. ศึกษาวาปจจัยอะไรบางที่สงผลใหบุคลากรกลุมทนัตแพทย มาใชบริการผูปวยนอกดวยกลุม

โรค Diseases of the digestive system มากกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ และปจจัยเหลานี้

เกี่ยวของกับการทํางานหรือไม 
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3. ศึกษาวาปจจัยอะไรบางที่สงผลใหบุคลากรกลุมเภสัชกรรม พยาบาล และสนับสนนุการแพทย 

มาใชบริการผูปวยนอกดวยกลุมโรค Factors influencing health status and contact with 

health services มากกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ และปจจัยเหลานี้เกีย่วของกับการทาํงานหรือไม  

4. ศึกษาวาปจจัยอะไรบางที่สงผลใหบุคลากรกลุมสนับสนุนพยาบาล พยาบาล และเภสัชกรรม 

มาใชบริการผูปวยในดวยกลุมโรค Pregnancy, childbirth and the puerperium มากกวา

บุคลากรกลุมอ่ืนๆ  

5. ศึกษาวาปจจัยอะไรบางที่สงผลใหบุคลากรกลุมยาม สนับสนนุบริการ และงานชาง มาใช

บริการผูปวยในดวยกลุมโรค Injury, poisoning and certain other consequences of 

external causes มากกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ และปจจัยเหลานี้เกี่ยวของกับการทํางานหรือไม  

6. ศึกษาวาปจจัยอะไรบางที่สงผลใหบุคลากรกลุมเภสัชกรรม พยาบาล และอาจารยแพทย มาใช

บริการผูปวยในดวยกลุมโรค Certain infectious and parasitic diseases มากกวาบุคลากร

กลุมอ่ืนๆ และปจจัยเหลานี้เกี่ยวของกับการทํางานหรือไม 

7. ศึกษาวาปจจัยส่ิงคุกคามสุขภาพอนามัยในการทํางานแตละประเภทที่พบ สงผลตอการใช

บริการทางการแพทยของบุคลากรหรือไม ในกลุมโรคใดบาง 
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รหัสหนวยงาน________________________ผูประเมิน_____________________________ 

วันที่ประเมนิ______________________________________ 

การสัมผัส 

ประเภทของสิ่งคุกคามสุขภาพ มี ไมม ี สําหรับผูวจิัย 

Heat       110……….. 

Cold       120……….. 

Noise       130……….. 

Light       140……….. 

Radiation       150……….. 

Physical agents 

Vibration       160……….. 

Cleaner       200……….. 

Disinfectant     210……….. 

Sterilant       220……….. 

Antineoplastic     231……….. 

Antiviral     232……….. 

Antibiotic     233……….. 

Hormone     234……….. 

Drugs 

Steroid     235……….. 

Heavy metal     240……….. 

Anesthetic gas     250……….. 

Pesticide       260……….. 

Particle       270……….. 

General reagent     281……….. 
Laboratory reagent Stain and 

fixation     282……….. 

Chemical agents 

Solvent       290……….. 
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การสัมผัส 

ประเภทของสิ่งคุกคามสุขภาพ มี ไมม ี สําหรับผูวจิัย 
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Foodborne     324……….. 

Biological agents 
Pathogen 

Other     325……….. 
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Psychosocial 

Aggression in workplace     520……….. 
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มีโอกาสเสยีชวีิต, พิการ, มะเร็ง, เจ็บปวยเร้ือรังที่รุนแรง   
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มิถุนายน พ.ศ. 2548 จึงไดรับทุนเพือ่ศึกษาตอจากคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปจจุบนัผูวิจัยเปนแพทยประจําบานช้ันปที ่ 3 ภาควิชาเวชศาสตร

ปองกันและสงัคม แขนงอาชีวเวช-ศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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