




















 
บทที่  1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจยั 
 
              ในปจจุบันเมื่อเราพูดถึงเรื่องของ คอมพิวเตอร (Computer)  เราทุกคนคงรูจักและทราบ
ถึงความสําคัญของคอมพิวเตอรไดวามีความสําคัญอยางไร เนื่องจากในปจจุบันคอมพิวเตอรได
เขามามีสวนสําคัญกับวิถีการดําเนินชีวิตของเราทุกคนในปจจุบันในเกือบจะทุกเรื่อง คอมพิวเตอร
เปนหนวยเก็บขอมูลสําคัญในระบบสังคมไมวาจะเปนที่เกี่ยวของกับ การเมือง การปกครอง 
เศรษฐกิจ  การสื่อสารคมนาคม  เนื่องจากความสามารถที่มีอยางมากมายมหาศาลของ
คอมพิวเตอรที่ซึ่งสามารถเก็บขอมูลจํานวนมหาศาลนี้ไวในที่ที่ จํากัด เชน  แผนดิสก หรือ 
ฮารดดิสก และยังสามารถคนหาเพื่อนํามาใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  และในความกาวหนา
ของดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนี้ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย
โลกในชวงระยะเวลาอันสั้น  ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจ เชน 
ระบบการเงินการธนาคาร  การคาขายในเชิงพาณิชยตางๆ   เปนตน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
สังคม (Social Shift) โดยปรับเปล่ียนตอเนื่องจากระบบสังคมเกษตรกรรม (Agricultural) เปน
ระบบสังคมอุตสาหกรรม (Industrial) มาเปนระบบสังคมเทคโนโลยี (Technology) และการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี ในแตละสังคม  เชน  การรวมกลุม
หรือการจัดตั้งองคการ   ดานการศึกษา   ดานสันทนาการ และการติดตอส่ือสารกัน     เปนตน 
 
 การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนเกิดจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร
ทําใหประตูโลกถูกเปดกวางไรพรมแดน  (Cyber  Space) นั้น คือความกาวหนาดานเทคโนโลยี
เครือขายคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกันในชื่อของ “ อินเตอรเนต (Internet) ” อินเตอรเนตทําใหสงัคม
โลกเขาสูยุคแหง “เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร”( Information Technology หรือที่เรียกกันยอ ๆ วา  IT  
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            ทุกประเทศทั่วโลกใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาก  ในประเทศไทยก็
เชนเดียวกัน  ซึ่งดูไดจากสถิติจํานวนการใชคอมพิวเตอรในประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  
และกําลังจะเพิ่มข้ึนอีกทุกป  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มจากประมาณ 60 เครื่องในป พ.ศ. 
2517  เปนสองเทา คือ ประมาณ 120 เครื่องในป  พ.ศ. 2520  เพิ่มอีกมากกวาเทาตัว เปน
ประมาณ 330 เครื่อง    ในป พ.ศ. 2523 และเพิ่มข้ึนเปนประมาณ 2.05  ลานเครื่องในป  2542   
( ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่  1) 
 
ตารางที่  1  ตารางแสดงจํานวนคอมพิวเตอรในประเทศไทย 

ป พ.ศ. จํานวนคอมพิวเตอรโดยประมาณ 

2507 2 

2518 70 

2528 23,000 

2538 1,000,000 

2539 1,300,000 

2540 1,600,000 

2541 1,900,000 

2542 2,050,000 

 ที่มา  :  กองสถิติแหงชาติ 
 

ในประเทศที่พฒันาแลวมีการใชคอมพิวเตอรในเรื่องที่สําคัญที่สุดมีอยู 3 ประเภท แรก 
คือ การใชในการบิน  การเงินการธนาคาร  และโรงงานอุตสาหกรรม แตในประเทศไทยปรากฏวา  
จากการศึกษาการใชคอมพวิเตอรที่สําคัญที่สุด 3 ประเภทแรก  คือ  ดานการเงนิการธนาคาร  ดาน
สายการบิน  และดานการศึกษา พบวาการใชคอมพวิเตอรใหไดผลดีนั้น มีปจจัยสําคญัอยู 3 
ประการ คือ ตัวเครื่อง (Hardware) คําสัง่เครื่อง (Software) และบุคลากร (Peopleware) สําหรับ
ตัวเครื่องสมัยในปจจุบนัไมมีปญหาอะไรมาก เพราะทุกๆบรษิัทก็แขงขนักนัผลิตเครื่องใหดีมี
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คุณภาพใกลเคียงเทาเทียมกัน ทางดานคําสั่งเครื่องกอ็าจจะซื้อหามาไดหรือจัดทาํขึ้นเอง ฉะนั้น
ปญหาในปจจบุันทีพ่บ  คือ  ดานบุคลากร  ปญหาดานบุคลากรดานคอมพิวเตอร หรือ ผูมีความรู
ความสามารถดานคอมพวิเตอรมีมากมายหลายปญหา เชน การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เปนตน แตปญหาในสวนที่ทกุฝายใหความสนใจเปนพิเศษ คือ ปญหาที่บุคลากร
ดานคอมพวิเตอรเหลานี้ไดนําความรูความสามารถดานคอมพวิเตอรไปใชในทางทีไ่มถูกที่ควร
กอใหเกิดความเสียหายแกสังคมสวนรวม ปญหาที่วานี ้  คือ ปญหาการกออาชญากรรม หรือที่เรา
เรียกกนัวา  “ อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Computer crime ) ” 
  
             ในประเทศไทยขณะนี้ทัง้ผูบริหาร ผูใช และนักคอมพิวเตอร มักมีความจําเปนที่จะรีบ
ดําเนนิการศึกษาความเหมาะสม ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ ปฏิบัติการคูขนาน 
และใชระบบ  โดยที่มิไดคํานึงถงึวิธีการปองกันปราบปรามอาชญากรรมอันอาจจะเกิดขึ้นไดในการ
ใชคอมพิวเตอร ในสหรัฐอเมริกาการกออาชญากรรมที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรขณะนี้  เทาที่มี
รายงานคิดเปนเงนิกวา 5,000 ลานเหรียญ หรือ 175,000 ลานบาท ฉะนั้น ในประเทศไทยซึง่มีการ
พัฒนาดานสารสนเทศอยูในระดับไมดอยกวาประเทศตางๆ ในที่กลาวมาก็อาจประมาณการไดวา
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนาจะกอใหเกิดความสูญเสียไปแลวไมนอยทีเดียว จึงถงึเวลาแลวทีเ่รา
ควรจะใหความสําคัญกับการศึกษาปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร และแสวงหาแนวทางการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมประเภทนี้ ควบคูไปกับการพัฒนาระบบในลักษณะตางๆ เพยีง
อยางเดยีวเชนในอดีต  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบนัความกาวหนาดานคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ของอินเตอรเนตยิ่งเปนปจจัยสนับสนุนใหการกออาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนไปอยางงาย 
สะดวกรวดเรว็ ยากตอการตรวจสอบ และกอใหเกิดความเสียหายอยางมากมายมหาศาล 
 
            เมื่อเราทราบถึงปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอรแลว หลายฝายตระหนกัถึงปญหาและ
พยายามหาทางแกปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอรนี ้  กลไกทางสงัคมที่สาํคญัในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่อยางหนึง่ คือ เจาหนาที่ตาํรวจ  ในปจจุบันตํารวจมี
หนวยงานที่เกีย่วของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร คือ กองบงัคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ   
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โดยที่กองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  ( Economic  Crime Investigation 
Division [ECID.] )  นั้นมีอํานาจหนาที่ดังนี้คือ 

                1.ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา และตามบท
กฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ อันเปนความผิดคดีอาญาเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทัว่
ราชอาณาจกัร  

    2. ดําเนนิการเกี่ยวกับงานวิชาการ  ดานการปองกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

              3. ติดตอประสานงานกับองคการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     4.ปฏิบัติงานรวมกนัหรือสนับสนนุ การปฏิบัติของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 

การแบงสวนการทํางานของ กองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ นัน้ไดแบงตาม
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ    กรมตํารวจ       กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ.  2539   กําหนดให    
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิแบงเปน  4 กองกาํกับการ  คือ 
  -     กองกาํกับการอํานวยการ 

- กองกาํกับการ  1 
- กองกาํกับการ  2 
- กองกาํกับการ 3 

โดยที ่กองกํากับการอํานวยการ  มีหนาที่เกี่ยวกบัการบรหิารงานทัว่ไป  แบงเปน  
5 งาน  คือ 
   งาน  1  ธุรการและกําลังพล 
   งาน  2  การขาวและนโยบายและแผน 
   งาน 3  สงกาํลังบํารุง 
   งาน 4  งบประมาณและการเงิน 
   งาน 5  รักษาการณ 
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  กองกาํกับการ   1   มีอํานาจหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีภาษีอากร   แบงเปน  5   
งาน    คือ 
   งาน 1   คดีศุลการกรในกรงุเทพ ฯ 
   งาน 2   คดีศุลการกรนอกกรุงเทพ ฯ 
   งาน 3   คดีสรรพากร 
   งาน 4   สืบสวนปราบปรามคดีตามอํานาจหนาที่ของงาน 1-4 

  กองกาํกับการ    2    มีอํานาจหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีการเงนิและการธนาคาร    
แบงเปน  5  งาน     คือ 

 งาน 1   คดีการเงินและการธนาคาร 
 งาน 2   คดีฉอโกงประชาชน 
 งาน 3   คดีบัตรเครดิต     
 งาน 4   คดีการบัญชี 
 งาน 5   สืบสวนปราบปรามคดีตามอํานาจหนาที่ ของงาน 1-4 

  กองกาํกับการ    3   มีอํานาจหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีทรัพยสนิทางปญญา  
การคุมครองผูบริโภคและคุณภาพสิ่งแวดลอม     แบงเปน   5  งาน   คือ 
   งาน 1    คดีลิขสิทธิ ์
   งาน 2   คดีเครื่องหมายการคาและสิทธิบตัร 
   งาน 3   คดีอาหารและยา  และสิ่งแวดลอม 
   งาน 4   คดีคุมครองผูบริโภค 
   งาน 5   สืบสวนปราบปรามคดีตามอํานาจหนาที่  ของงาน  1-4 

  กลุมงานวิชาการ  มีอํานาจหนาทีด่ําเนนิวิชาการเกี่ยวกับการปองกันและ
ปราบปรามการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

  และมีการแตงตั้ง ชุดสอบสวนประจาํ บก.สศก.  ขึ้น ตามมตทิี่ประชุม อ.ก.ตร.  
คร้ังที่ 7/2540  โดยใหมีชุดสอบสวนประจาํ  4 ชุด  ดังนี ้
   
                         ชุดสอบสวนที ่  1  มีหนาที่และความรับผิดชอบคดีที่เกี่ยวกับ  ภาษีอากรฝาย
ศุลกากร  ฝานสรรพสามิต   ตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทัง้งานอืน่ ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา   
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   ชุดสอบสวนที ่  2  มีหนาที่และความรบัผิดชอบคดีที่เกี่ยวกับ  การเงินการ
ธนาคาร ตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทัง้งานอืน่ ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา   

    ชุดสอบสวนที่  3  มีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบคดีที่เกีย่วกับ  ลิขสทิธ  สิทธิบัตร  
เครื่องหมายการคา มาตราฐานการคา มาตราฐานผลติภัณฑ  อุตสาหกรรม   ตามที่ไดรับ
มอบหมาย  รวมทัง้งานอื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   

    ชุดสอบสวนที่  4  มีหนาที่และความรับผิดชอบคดีที่เกี่ยวกับ  การคมครอง
ผูบริโภค และสิ่งแวดลอม   ตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งงานอืน่ ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา    

     การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาตองการสํารวจถึงปจจยัที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ
วามีปจจัยใดบางที่สําคัญตอการทาํงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรนี้ เพื่อ
ประโยชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร  รวมถงึทําใหทราบถึงแนวความคิด
หรือ          ทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจที่มีสวนเกีย่วของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรดวยวามีแนวความคิดหรือทัศนคติอยางไร  ปจจัยที่ผูศึกษาใหความสนใจ คือ ภูมิหลงั
เกี่ยวกับ เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ ตําแหนงหนาที ่ อัตราเงินเดือน 
และความรูความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ ปจจยัดานความพึง
พอใจดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  เชน นโยบายและการบริหาร ผูบังคบับัญชา เพื่อน
รวมงาน  ความกาวหนาในการทาํงาน  ลักษณะงานทีท่ํา  เปนตน  และปจจัยดานแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ ์ ซึง่ไดแก ความเปนอิสระของตัวเอง การเลือกกิจกรรมที่แสดงถึงความสาํเร็จ ความรูสึก
ตองการความสําเร็จมากกวาความลมเหลว การเลือกสีย่งในระดับที่เหมาะสม การเลือกงานทีท่า
ทายและยาก ความสามารถที่จะรอผลระยะยาว การเลือกกิจกรรมที่เกีย่วของกับการแขงขัน  และ
ความผูกพนัในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน เปนตน วามีสวนเกีย่วของกับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากนอยเพียงใด อยางไร ซึง่ผูศกึษาจะไดศึกษา
ตอไปวามีปจจัยใดบางที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
            1.เพื่อทราบถงึปจจยัที่เกีย่วของกบัประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
 
           2. เพื่อทราบถงึลักษณะ ความหมาย รูปแบบ ประเภท วธิกีาร ขอจํากัดในการแกปญหา 
และความเสยีหายอนัเกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
 
           3.เพื่อศึกษาการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร และรวมมือกันกําหนด
แนวทางการปองกันปราบปรามใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
                    ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ ปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร วามีปจจัยดานใดบางที่มีผลตอการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพ    โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนีผู้
ศึกษาเลง็ไปทีบุ่คลากรที่มีอํานาจหนาที่เกีย่วกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมดานนี้โดยตรง  
คือ เจาหนาทีต่ํารวจกองคดสืีบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ  ซึ่งตามคําสั่งกรมตํารวจที่  924/2535 
เร่ือง การปฏิบัติในการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาจพอสรปุไดดังนี้ คือ คดี
ที่อยูในอาํนาจหนาที่ของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ และเปนคดีที่เกี่ยวของกบั
การใชความรูดานคอมพวิเตอรในการกระทําความผิด คือ  การกระทําความผิดทางอาญาเกีย่วกับ
การเงนิและธนาคารที่ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงนิทุนหลักทรัพย หรือ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร  ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนเงนิ การเบิกเงิน โอนเงิน การถอนเงิน อาจทํา
โดยการใชบัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม  เปนตน  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
              1.ทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   
 
               2.ทราบถึงความหมาย รูปแบบ  ลักษณะ ประเภท วิธกีาร ขอจํากัดในการแกปญหา และ
ความเสยีหายอันเกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
              3.ทราบถึงแนวคิดหรือทัศนคติของขาราชการตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจเกี่ยวกับปจจยัที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพวิเตอร  
 
             4.ทราบถึงความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆ แลวนําผลการศึกษามาปรับใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ  

 
5.ทําใหทกุฝายที่เกีย่วของกบัการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรตระหนกั

ถึงปญหา และรวมมือกนักาํหนดแนวทางการปองกนัปราบปรามคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 

2.1   แนวความคิดและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
              
           2.1.1  นิยามและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
   เมื่อกลาวถึงคําวา “อาชญากรรม”  เฮอรเบิรต ซี คี (Herbert  C.Quay อางถึงใน 
ญาณพล ยั่งยืน,2542:18-25 โดยใหความหมายไววาพฤติกรรมของบุคคลที่ไมถูกตองตาม
กฎหมาย  หรือ พฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากประเพณีและวัฒนธรรมที่สังคมวางไว   ในขณะที่  
เฮอรเบิรต  แพคเคอร (Herbert  Packer) อธิบายวาสังคมเปนผูกําหนดวาอะไรเปน  
“อาชญากรรม” เชนเดียวกับที่สังคมกําหนดวาอะไรถูก  อะไรผิด  ดวยเหตุนัยเดียวกัน  ส่ิงที่ถูก
พิจารณาวาเปนอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่ง  อาจจะไมถูกพิจารณาวาเปนอาชญากรรมในอีก
สังคมหนึ่งก็เปนได  ดังนั้น  จึงอาจสรุปวาอาชญากรรม  คือ  พฤติกรรมที่สังคมตัดสินวาเปน
อันตรายตอองคการสวนรวมและวัฒนธรรมของชุมชน 

ปจจุบันมีการกระทํารูปแบบใหมของบุคคลที่กอใหเกิดความเดือนรอน เสียหาย
แกสังคมสวนรวม โดยบุคคลดังกลาวไดใชความรูความกาวหนาของเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือหรืออํานวยความสะดวกในการกระทําผิด หรือ ที่คนสวนใหญเรียกวา “ อาชญากรรม
คอมพิวเตอร ”  อาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนรูปแบบหนึ่งของอาชญากรรมที่มีผูใหความสนใจกัน
อยางกวางขวาง ไดมีผูนิยามความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอรไวเปน 2 นัย คือ   

   
นัยแรก   “ อาชญากรรมคอมพิวเตอร ” หมายถึง  การกระทําใด ๆ   ที่เกี่ยวของ

กับการใชคอมพวิเตอร และทําใหผูเสียหายนั้นไดรับความเสียหาย ในขณะเดียวกันก็ทําใหผูกระทํา
ความผิดนั้นไดรับประโยชน”  
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  นัยที่สอง “อาชญากรรมคอมพิวเตอร“ หมายถึง การกระทําใดๆ ที่เปนความผิด
ทางอาญาซึ่งจะตองใชความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในการกระทําความผิดนั้น  ซึ่งแนนอนวาการ
สืบสวน การฟองรอง หรือการดําเนินคดีทั้งหลายจะตองใชความรูในสวนของคอมพิวเตอรดวย  
 
  ญาณพล  ยั่งยืน (2542:18-25)  ไดกลาวถึงประเภทของความผิดที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร  สามารถแยกออกได 3 ประเภท   คือ 

  ประเภทแรก การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําผิด คือ การที่อาชญา
กรกออาชญากรรมโดยนําเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องในการกออาชญากรรม เชน การสั่งให
คอมพิวเตอรโอนเงินธนาคารจากบัญชีหนึ่งไปอีกบัญชีหนึ่ง การใชคอมพิวเตอรแพรภาพเอกสาร 
ส่ิงพิมพ  รูปภาพ หรือโฆษณาวัตถุลามก  อนาจาร   เปนตน  
 
  ประเภทที่สอง คอมพิวเตอรเองนั้นเปนสิ่งที่ถูกกระทําความผิด  คือ การที่อาชญา
กรกออาชญากรรมกับคอมพิวเตอรโดยตรง เชน การสรางไวรัสคอมพิวเตอรแพรระบาดไปใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  การลักลอบเขาไปในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  การละเมิด
ทรัพยสินทางปญญาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร     เปนตน    
 
  ประเภทที่สาม การใชคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการกระทําความผิด
อาชญากรรมดั้งเดิม เชน การใชคอมพิวเตอรเก็บรายชื่อผูคายาเสพติด  การสง E-mail  ส่ัง
อาชญากรกอคดีฆาตกรรมหรือทําการติดตอกันโดยใชไปรษณียอิเลคโทรนิค (E-mail) เพื่อนัด
หมายกันออกมาเที่ยวจนเกิดคดีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเพศ  เปนตน  
 
      2.1.2  ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร  

                        ในปจจุบันความกาวหนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือที่เราเรียกวา “อินเตอรเนต” ไดทําใหรูปแบบและลักษณะของอาชญากรรม
คอมพิวเตอรที่กระทําบนอินเตอรเนตมีสถิติเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งเมื่อพิจารณาอาจจะเห็นวามี
ปจจัยสําคัญหลายประการที่เอื้อ หรือ เปดชองใหอาชญากรรมประเภทนี้ เราอาจพอสรุปไดวา
รูปแบบและลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่กระทําความผิดบนอินเตอรเนต  มีดังนี้  
 
  1.ขอบเขตในการกระทําผิด อาชญากรรมคอมพิวเตอรที่กระทําบนอินเตอรเนตมี
ลักษณะไรพรมแดน โยงใยเกี่ยวพันกันไดหลายประเทศหรือทั่วโลก ผูกระทําความผิด ผูเสียหาย 
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สถานที่เกิดการกระทําความผิด และสถานที่เกิดผลแหงการกระทํา ไมจําตองอยูในประเทศ
เดียวกัน ทําใหเกิดปญหาวาความผิดเกิดขึ้นในประเทศใด จะใชกฎหมายของประเทศใด ศาลของ
ประเทศใดควรมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดี  
 
               2.ระยะเวลาในการกระทําผิดดังกลาวเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อาจตองคํานวณเปน
วินาที หรือเสี้ยววินาที 
  
               3.ความเสียหายของการกระทําผิดที่เกิดขึ้นยากแกการคํานวณเปนมูลคาความ
เสียหายเปนตัวเลขไดแนนอน    แตสวนใหญจะมีมูลคามหาศาล        
 
           4.วัตถุแหงการกระทําผิด คือ ขาวสารขอมูล ( Information & Data ) บน
อินเตอรเนตทําใหเกิดทรัพยสินรูปแบบใหม บางประเทศมีการเกิดอาชญากรรมในหลายกรณี
เกี่ยวของกับการทําซ้ํา คัดลอก แกไข เปลี่ยน ลบ ทําลาย ซึ่งขอมูลที่เก็บไวบนอินเตอรเนต มปีญหา
วาขอมูลเปนทรัพยตามกฎหมายอาญาหรือไม และการกระทําดังกลาวมีความผิดตามกฎหมาย
หรือไม เพราะบางประเทศตีความตามกฎหมายอาญาอยางเครงครัดวาทรัพยตองมีรูปราง แต
ขอมูลดังกลาวไมมีรูปราง จะตีความขยายความใหทรัพยรวมถึงขอมูลไดหรือไม  และขาวสาร
ขอมูลดังกลาว จะถือวาเปนเอกสารไดหรือไม 
 

   5.เปนอาชญากรรมที่สลับซับซอนมีวิธีการกระทําผิดที่แตกตางจากอาชญากรรม
ดั้งเดิมยากแกการตรวจสอบหาตัวผูกระทําผิด และนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ เนื่องจากการ
อาชญากรรมประเภทพยานหลักฐานตางๆ เปนอิเล็กทรอนิกส ไมมีรูปราง และทําลายไดงาย 
ดังนั้นการจะตรวจคนหรือยึดพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนความผิดดังกลาวจึงทําไดยาก และวิธีการ
กระทําผิดก็ทําใหองคประกอบความผิดตามกฎหมายอาญาเปลี่ยนแปลงไป  เมื่อไมครบ
องคประกอบความผิดก็ไมสามารถนาํกฎหมายมาบังคับใชได   

 
            2.1.3  รูปแบบหรือประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร  
    การประกอบอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรซึ่งในกรณีนี้หมายรวมทั้งการประกอบ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer  Crime) และ การประกอบอาชญากรรมที่เกี่ยวเนื่อง
กับคอมพิวเตอร (Computer – related  Crime) สามารถแยกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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2.1.3.1  ยักยอกวัสดุอุปกรณและเวลาคอมพิวเตอร        

            ผูใชงานและพนกังานคอมพิวเตอรอาจจะขโมยวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ตั้งแต
ชิ้นเล็กๆ ราคานอยๆ เชน กระดาษคอมพิวเตอรแผนละ 20-30 สตางค จนถงึอะไหลคอมพวิเตอร
ชิ้นละแสนๆ บาท สวนคอมพิวเตอรทั้งเครื่องนั้น ในประเทศไทยยังไมมีรายงานวามีผูลักขโมยไปใช 
ในการใชคอมพิวเตอรนัน้ อาจจะขายหรือใหเชาไดในอัตราชั่วโมงละตัง้แต 50 บาท จนถึงหมืน่ๆ 
บาท แลวแตเครื่องขนาดเล็กใหญเพยีงใด ผูขโมยอาจจะเปนพนักงานของศนูยคอมพิวเตอรเอง 
ขโมยเวลาไปใชในงาน  ผูอ่ืน ซึ่งอาจไปเรียกเก็บเงินไดภายหลงัหรือขโมยไปใชเพื่อหวังผลตอบแทน
อยางอืน่ 

 
2.1.3.2 การเปลี่ยนแปลงแกไขหรือปลอมแปลงขอมูลเขา  

            จุดแรกที่จะกอใหเกดิการประมวลผลและพิมพรายงานก็คือ จุดที่สงขอมูลเขา
เครื่องคอมพิวเตอร ในวงการคอมพิวเตอรมักจะชอบกลาวกนัวา "Garbage In - Garbage Out" 
คือ ถาเอาขยะสงใหคอมพวิเตอรแลว คอมพิวเตอรจะทําอยางไรก็ไดขยะกลับออกมา ฉะนั้น ถา
พิจารณาใหลกึซึ้ง   ถาขยะที่สงเขานั้นเปนขอมูลผิด เชน พนักงานคอมพิวเตอรธนาคารกูเงิน
ธนาคาร ตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 8 แตสงขอมูลเปนรอยละ 4 เครื่องก็คาํนวณดอกเบีย้ในอัตรารอย
ละ 4 เปนการคดโกงธนาคาร เปนตน  นอกจากจะแกไขขอมูลเขาดังกลาวโดยผูมีหนาที่สงขอมูล
เขาแลว ก็อาจจะมกีารสงขอมูลเขาโดยผูที่ไมมีสิทธิ์ทีจ่ะทํา ตัวอยางเชน บุคคลภายนอกขโมย
หมายเลขโทรศัพทและรหัสลับ สําหรับใชคอมพิวเตอรของบริษัทขายสินคามาได ก็ใชเทอรมินอล 
(Terminal) ตอกับโทรศัพทที่บานเขาคอมพิวเตอรของบริษัทนัน้ ส่ังใหสงของมาใหโดยเรียกเก็บเงนิ
จากลูกคาประจําของบริษทั บุคคลภายนอกผูนี้ก็ไดรับของโดยไมตองจายเงนิ เปนตน 

 
2.1.3.3 การปลอมแปลงแกไขแฟมขอมูล  

             ในการประมวลขอมลูสวนมาก เมื่อไดรับขอมูลเขา เชน หมายเลขบัญชี แลว
คอมพิวเตอรกจ็ะตองไปหาขอมูลเพิ่มเติมจากแฟมขอมูลหลัก ฉะนัน้ แมขอมูลเขา (Input) ถูกตอง 
ก็ยังอาจจะมกีารคดโกงเกิดขึน้ได ถามกีารปลอมแปลงขอมูลในแฟมขอมูลหลกั (Master File) เชน 
ถาลูกคาธนาคารมีสิทธิ์เบกิเงินเกินบัญชีอยูจํานวนนอย แตมีการปลอมแปลงแฟมขอมูลหลักให
ระบุวาวงเงินเกินบัญชีเปนจาํนวนมาก ลกูคาคนนั้นก็อาจจะเบกิเงนิเกินบัญชีไดมากกวาทีธ่นาคาร
อนุญาตไว เปนตน 
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2.1.3.4 การปลอมแปลงแกไขโปรแกรม   

            ถาขอมูลเขา (Input) ก็ถูกตองและแฟมขอมูลหลัก (Master File) ก็ถูกตอง จุด
ตอไปก็จะคดโกงไดก็คือ ตัวโปรแกรม (Program) ซึ่งอาจจะทาํไดทั้งในระดับโปรแกรมควบคุมการ
ปฏิบัติงานภายในของเครื่อง (System Program) โปรแกรมใชงานรวม (Utilities) และโปรแกรมใช
งานเฉพาะกจิ (Specific Application Program) ใน System Program อาจจะมกีารกําหนดรหัส
ใหผูทราบรหัสเทานั้นที่สามารถไปแกไขในแฟมขอมูลได  ในกรณีนี้ก็อาจจะแกไข System 
Program ใหเพิ่มรหัสพิเศษทําให  ผูทราบรหัสพเิศษสามารถเขาไปแกไขแฟมขอมูลตางๆ ได ใน
ระดับ Utilities ก็อาจจะมีการแกไขโปรแกรมใชงานรวมใหทําสิง่ทีผู่แกไขตองการ เชน ในการ
คัดลอกแฟมขอมูลใหฝายตรวจสอบก็ใหเวนการคัดลอกขอมูลที่ไมตองการใหฝายตรวจสอบทราบ 
สวนในดานโปรแกรมใชงานเฉพาะกิจก็อาจจะแกใหปดเศษสตางคไปเขาบัญชีพิเศษ เปนตน 

 
2.1.3.5 การนาํโปรแกรมสวนตัวมาแอบใชแทนโปรแกรมในระบบ 

            ในบางกรณีที่มกีารควบคุมอยางดีจนผูทุจริตไมสามารถจะแกไขโปรแกรมได วิธี
โกงอีกวิธหีนึง่ก็คือ จัดโปรแกรมที่แกไขไวแลวไวอีกชุดหนึง่ เวลาฝายตรวจสอบจะตรวจสอบก็ให
ตรวจสอบโปรแกรมที่ถูกตอง เวลาใชงานก็อาศัยความรวดเร็วนาํแถบแมเหล็กหรือจานแมเหล็กทีม่ี
โปรแกรมที่แกไขไวแลวไปใชแทนแถบแมเหล็กหรือจานแมเหล็กที่มีโปรแกรมฉบับถูกตอง 

 
2.1.3.6 การลักลอบคัดลอกขอมูลในขายโทรคมนาคม      

             ในปจจุบันนี้ศูนยคอมพิวเตอรใหญๆ มักจะมกีารใชโทรคมนาคมตอคอมพิวเตอร
กับเครื่องพิมพแสดงผล หรือจอโทรทัศน (Terminal หรือ Visual Display-Unit) หรือตอ
คอมพิวเตอรกบัคอมพิวเตอรแบบ Network ฉะนัน้ เชนเดียวกับการลกัลอบดักฟงโทรศัพท ผูทุจริต
อาจจะลักลอบทั้งโปรแกรมและแฟมขอมลูจากขายโทรคมนาคมได 
 

2.1.3.7  การขโมยแฟมขอมูลหรือโปรแกรม           
            ขอมูลในแฟมขอมูลและโปรแกรมนั้นอาจจะนําไปขายไดในราคาแพง เชน ใน

อเมริการายชือ่และที่อยูลูกคา (Customer Mailing List)    อาจจะขายไดชื่อละหนึง่เหรียญ  ฉะนัน้  
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ถาขโมยมาไดหนึง่ลานชื่อกข็ายไดหนึง่ลานเหรียญ   สวนโปรแกรมก็อาจจะขายกันตัง้แต 50 
เหรียญถงึลานเหรียญ ฉะนั้น จึงอาจจะมีการขโมยโดยวธิีงายๆ เชนเดียวกับขโมยของอื่นๆ คือ ถา
ขอมูลและโปรแกรมอยูในจานหรือแถบ  แมเหล็กก็ขโมยจานหรือแถบแมเหล็กนั้นไปขายได 

 
2.1.3.8 การใชอุปกรณคอมพิวเตอรในทางทจุริต  

            ถาไมควบคุมใหดีอาจจะมกีารใชอุปกรณตางๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องจานและ
แถบแมเหล็ก เปนตน ในทางทุจริตไดงายๆ ตัวอยาง เชน พนกังานปฏิบัติการหองคอมพวิเตอรผู
หนึง่กดปุมเครือ่งพิมพใหพิมพเช็คเงนิเดือนของตนเองซ้าํ 100 คร้ัง แลวเอาเช็คนั้นไปเบิกไดถึง 30 
กวาใบกวาจะถูกจับได  ชางคอมพิวเตอรอีกคนหนึ่งตอสายจากตูจานแมเหลก็ที่ใชอยูในระบบไป
เขาตูอีกตูหนึง่ที่มีไวสํารอง เวลาพนักงานปฏิบัติการสั่งใหเครื่องคดัลอกแฟมขอมูลลงจานในตูที่
ตองการขอมูลก็ไปเขาตูที่ตอไวดวย ชางก็ไดขอมูลไปใชประโยชนทางทุจริตได อีกกรณีหนึ่ง
พนักงานคนหนึ่งเกรงวาโปรแกรมที่ตนแกไขไวในทางทุจริตจะถูกคนพบ ก็แกลงกดปุม Erase ให
เครื่องลบโปรแกรมนั้นทิ้งเสยี แลวแกตัววากดปุมผิด เปนตน 

 
2.1.3.9 การใชคอมพิวเตอรเปนแพะรบับาป หรือ โฆษณาหลอกลวง 

เมื่อพนกังานทําอะไรผิดก็อาจจะโทษคอมพิวเตอร เชน ถาสงใบเรยีกเก็บเงนิซ้ําไปใหลูกคา พอ
ลูกคาตอวากอ็าจจะแกตัววาคอมพวิเตอรบันทกึผิด นอกจากนัน้ ก็อาจจะใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือโฆษณาหลอกลวง เชน อางวาใชคอมพิวเตอรหาคูใหได ใชคอมพิวเตอรซอมส่ิงนัน้สิง่นี้ได
อยางรวดเร็ว เปนตน 
 
    2.1.3.10 การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือขูกรรโชก   เชนเดยีวกับการจับ
คนไปเรียกคาไถในญี่ปุนไดเคยมีผูรายยึดแฟมขอมูลไปเรียกคาไถ ถาไมจายเงนิใหจะทาํลาย
แฟมขอมูลแบบเดียวกับฆาตัวประกัน นอกจากนัน้ในอเมริกาเคยมีพนกังานคอมพิวเตอรในศนูย
คอมพิวเตอรของบริษัทขายของทางไปรษณีย (Mail-order Store) ขูผูบริหารวาจะสั่งให
คอมพิวเตอรพมิพใบเรียกเกบ็เงินใหลูกคาโดยระบุจํานวนเงนิเพียงครึง่เดียวของจาํนวนจรงิสําหรับ
ลูกคาทกุคน ถาฝายบริหารไมขึ้นเงนิเดือนใหพนกังานคอมพิวเตอร ถาสงใบเรยีกเก็บเงนิดังกลาว
ไป บริษัทก็จะไดรับเงินครึ่งเดือนในเดือนนั้น แลวตองติดตามอธิบายและทวงหนี้เพิ่มเติม ยุงยาก
มาก บริษัทจงึยอมขึ้นเงินเดอืนใหพนกังานคอมพวิเตอร แลวจัดการหาคนมาแทนตอไป 
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        2.2   ความหมายของความพึงพอใจในการทาํงาน  
                      นักวิชาการไทยและตางประเทศ ไดทาํความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน
ไวซึ่งแตละทานไดใหทัศนะแตกตางกนัออกไป บางทานจะอธิบายความหมายจากสาเหตุการเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน บางทานจะเห็นถึงผลที่ไดรับจากความพึงพอใจในการทํางาน และ
บางทานมองความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกหรือทัศนคติตองาน ดังจะเห็นไดจาก
ความหมายทีแ่ตละทานไดใหไว คือ 

           วิบูลย  แมนสถิตย (2530: 13,39-40) กลาวถึงความพึงพอใจใหศึกษาวิธกีารสรุป
ไดวา ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง การที่ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการทาํงาน เชน 
ความสาํเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนา สภาพแวดลอมในการทํางาน ฯลฯ 
ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย และจิตใจของผูปฏิบัติงานจนเกิดทัศนคติที่
ดีตอการทํางาน 

            นงนชุ  รุงกลิ่น (2530: 11) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจในการงานไววา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่
ทําอยู ความรูสึกที่เกิดจากการที่ไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อันเปนผล
เนื่องมาจากปจจัย หรือองคประกอบตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
การทาํงานและผลประโยชนตอบแทน ฯลฯ ซึง่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จนบรรลุวัตถปุระสงคขององคการ 

             สงคราม  เสงี่ยมพกัตร (2533: 13-14) ไดสรุปวา ความพงึพอใจในงาน และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่บุคคลมีความพึงพอใจในการที่ปฏิบัติ
มีความพรอม ความตั้งใจ ความเต็มใจ ปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายจากองคการ โดยองคการ
จะตองจัดผลประโยชนตอบแทน แกบุคคลผูนั้นทางดานวัตถุและจติใจ เพื่อสนองความตองการ
ผูปฏิบัติงานอนันาํไปสูความรูสึกพึงพอใจและกระตุนความผูกพันทางใจ กอใหเกิดความพยายาม
พรอมที่ปฏิบัตงิานนัน้ตอไปไมมีที่ส้ินสุด ฉะนัน้จุดตรวจสอบที่สาํคัญก็คือ การพิจารณาวา 
ผูปฏิบัติงานรบัรูถึงสิ่งที่ไดรับตอบแทนนัน้เหมาะสมเพียงพอที่จะไปกระตุนความรูสึกดาน พงึพอใจ
มากนอยเพียงใด 
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             คํานงึ  นกแกว  (2533:12-13) สรุปความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถงึ
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานทีท่ําอยู ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการ
ตอบสนองทั้งกายและจิตใจ   ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานจนบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 

             กมล รักสงวน (2533:10) ใหความหมายวาความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกชอบ รัก สุขใจ เต็มใจ ยนิด ี ของแตละบคุคล ซึ่งเปนผลมาจากการทาํงานและปจจยั
ส่ิงแวดลอมของงานนั้นสมารถสนองความตองการทั้งดานวัตถุและจติใจ 

               วิโรจน  กุลสรรคศุภกิจ (2533:71-72) ไดใหความหมายวาเปนทัศนคติ หรือ
ความรูสึก “ในทางที่ดีทีม่ีตองานที่ตนปฏิบัติอยู ทัง้นัน้เปนผลมาจากปจจัยหลายดานดวยกนั ทัง้
สภาพแวดลอมภายนอก เชน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ฯลฯ และสภาพภายใน เชน บุคลิกภาพ
สวนตัว เปนตน อันจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกเต็มใจและผูกพันกับงานและพรอมที่จะปฏิบัติงาน ให
บรรลุวัตถุประสงคองคการ หรือหนวยงานนั้นๆ อยางไรก็ตามผูปฏิบัตงิานจะเกิดความพงึพอใจใน
งานทีท่ําก็ตอเมื่องานนัน้ ใหผลประโยชนตอบแทนทัง้ดานวัตถุและจติใจ โดยสามารถสนองตอบ
ความตองการขั้นพื้นฐานของแตละบุคคลได 

                  เทพนม  เมืองแมน  และสวงิ  สุวรรณ (2529:26-98) ไดอธิบายความหมายของ
ความพึงพอใจในงานวา เปนภาวะความพึงพอใจหรอืภาวะของการมีอารมณืในทางบวกที่มีผล
เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมนิประสบการณในงานของคนๆ หนึง่ อยางไรก็ตามความรูสึกของงาน
ของคนๆ หนึง่นัน้ จะขึน้อยูกับวางานนัน้ ไดทําใหบคุคลผูนั้นไดรับความตองการทั้งทางรางกาย
และจิตใจ อันเปนสวนสําคัญที่จะทาํใหชีวิติอยูหรือสมบูรณมากนอยเทาใดดวย สิ่งที่ขาดหายไป
ระหวางงานที่เสนอใหกับส่ิงที่คาดหวังที่จะไดรับจะเปนรากฐานแหงความพอใจ และความไมพอใจ
ได 

             ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529:45,113-114) ไดใหความหมายวา เปน
ความรูสึกพอใจซึ่งบุคคลมีตอบทบาทหรืองานของตนในองคการ โดยเห็นวาการทาํงานดังกลาวตน
ไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนอยางยุติธรรมจากองคการที่ตนทํางานอยูดวย 
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สเตราทและเซเลส (Strauss and Sayless,1960:119-121) ใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการทํางานไววา เปนความรูสึกพอใจในการงานทีท่ําและเต็มใจจะปฏิบัติงานนั้น 
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการตนจะรูสึกพอใจในงานที่ทาํ โดยงานไดผลตอบแทนทั้งทางดาน
วัตถุและจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 

             สมิทส (Smith,1955:114) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลทาง
จิตวิทยาเสรีรวิทยา และสิง่แวดลอม ซึง่ทาํใหผูปฏิบตัิงานในหนวยงานนัน้กลาวอยางจรงิใจวามี
ความพึงพอใจในการทํางาน 

             วอลเลอรสไตน (Wallerstein,1971:256) ไดใหความหมายไววาความพงึพอใจ
หมายถงึ ความรูสึกทีเ่กิดขึ้นเมื่อรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสกึขั้นสุดทายที่
ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

             โยเดอร (Yoder,1958:6) ไดใหความหมายคือ ความพอใจในงานทีท่ําและเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ คนจะมีความรูสึกพอใจในงานทีท่ํา เมื่องานนัน้
ใหผลประโยชนตอบแทนทัง้ทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐาน
ของตนได 

             รูมม (Vroom,1864:P. 99) ใหความหมายวา หมายถงึ ทัศนคติในงานและความ
พึงพอใจในการทํางานนัน้สามารถทดแทนกันได เพราะคําทั้งสองนีจ้ะหมายถงึผลที่ไดจากการที่
บุคคลไดเขามามีสวนรวมในงานที่คนทาํ ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพงึพอใจในการ
ทํางาน ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจในงานนั่นเอง 

            มอส (Morse,1955:27) ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง ทุกสิง่ทกุอยางที่
สามารถลดความตรึงเครียดของผูทํางานใหนอยลงได ซึ่งถามีความตรึงเครียดมากก็จะทาํใหไมเก
อิดความพงึพอใจในการทํางานไดและความตรึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยถา
มนุษยมีความตองการมากกจ็ะเกิดปฏิกริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการ
ตอบสนอง ความตรึงเครียดก็ลดนอยลงไปหรือหมดไป ก็จะทาํใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงานได 
 

 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

18

 
 เวนเดล (Wendell Prench,1964:28-29) คนที่จะเกิดความพงึพอใจในการ

ทํางานไดถาสถานภาพของงานดี ซึง่กห็มายถงึ การบริหารงานดทีัง้นี้เพราะลกัษณะงานที่ดีจะ
กอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และทําใหบุคคลสามารถปรับปรุงบคุลิกภาพของตนเองใหเขากบั
สังคมทัง้ภายในและภายนอกองคการได ดังนัน้เมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการไดก็ยอมมีความพงึพอใจในงาน 

              เดล เอส บีช (Dale S. Beach,1980:114) ความพึงพอใจหมายถงึความพงึพอใจ
ทั้งหมดของบุคคลซึ่งไดรับจากงานของเขา เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา องคการ และ
สภาพแวดลอมรวมทัง้เปนผลมาจากอิทธพิลของโครงสรางทางบุคลกิภาพ 

             จากการที่ไดนกัวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ ใหความหมายความพึงพอใจใน
การทาํงานไวหลายๆ ทัศนะดวยกนั ดังนั้น ผูวจิัยจงึขอสรุปวา ความพึงพอใจในการทํางานนัน้ 
หมายถงึ การที่ปจจัยตางๆ ในการทํางาน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน รายได คาตอบแทน 
หรือเงนิเดือน คาจาง การบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับในการทํางาน การไดรับ
ความนับถือ ความเหมาะสมในปริมาณงานที่ปฏิบัติ ความสมัพนัธกบัเพื่อนรวมงาน ฯลฯ ไดรับ
ความตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดทัศนคติในทางบวกตอการปฏิบัติงานและเมื่อเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นแลวก็จะ
ปฏิบัตงิานอยางเต็มที่ และในทางตรงกันขาม หากผูปฏิบัติงานไมไดรับการตอบสนองความ
ตองการดังกลาว ผูปฏิบัติงานกเ็กิดทัศนคติในทางลบ และจะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน
ขึ้น 

  เมื่อพิจาณาแลวจะเห็นความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอการปฏิบัติงานของผู
ปฏิบัติมาก กลาวคือ ถาผูปฏิบัติไดรับความพึงพอใจก็จะปฏิบัติงานไดตรงตามวตัถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ไดตั้งไว ซึ่งผลของการปฏิบัตนิั้นสามารถประเมนิผลออกมาไดโดยใชเกณฑตางๆ และ
สรุปออกมาเปนประสิทธิภาพในการปฏิบัติ หรือประสทิธิภาพในการทํางาน การทีผู่ปฏิบัติมีความ
พึงพอใจในการทํางานสงู ยอมจะทํางานไดในปริมาณที่มาก และมีคุณภาพที่ดีเมื่อเทียบกับผูที่
ทํางาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํา ดังนัน้ ความพงึพอใจในการทํางานนาจะมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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2.3  ความหมายของประสิทธภิาพในการทาํงาน  
 

2.3.1  ความหมายของประสิทธภิาพในการทาํงาน 
   ในเรื่องของประสิทธิภาพในการทํางานนัน้ ถาพิจารณาจากแนวความคิดทฤษฎี

ตางๆ มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงาน (Performance) ซึ่งถือวาเปนเรื่องเกีย่วกับประสิทธิภาพใน
การทาํงาน (Efficiency) คือ  เมื่อผลการปฏิบัติงานดีกถ็อืวามีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง    และ 
ถาผลการปฏิบัติงานไมดีกถ็ือวามปีระสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ซึ่งความหมายโดยตรงของ
ประสิทธิภาพในการทาํงานนัน้ มนีักวิชาการทัง้ไทยและตางประเทศไดใหความหมายไวแตกตาง
กันดังตอไปนี ้

             เสาวภาคย ดีวาจา (2529:21-22,29) ไดสรุปไววา ประสิทธิภาพในการทํางาน
หมายถงึความพรอมและความพยายาม และรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ โดย
การประเมนิประสิทธิภาพในการทาํงานนั้นไมสามารถทําไดโดยตรง เนื่องจากหนวยในการวัดสิ่งที่
ลงทนุลงไป เชน เงินความพยายาม แรงงานนัน้เปนคนละหนวยในการวัดผลลัพธ คือผลการ
ปฏิบัติงานดังนั้นจงึใชวธิีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว ซึง่หมายถึง การวัดวาผลลัพธที่ไดตรง
ตามเปาหมายหรือไม 

              มิลเลท จอหน ดี (John D. Millet,1954:4) ไดใหจํากัดคําวา ประสิทธิภาพในการ
ทํางานคือ ผลปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพงึพอใจแกมวลมนุษย และจะไดรับผลกําไรจากการ
ปฏิบัติงานนั้นดวย (Human Satisfaction and Benefit Produced) 

                ไรอัน   ท ี เอ และ สมทิซ  พ ีซี (T.A. Ryan P.C. Smith,1954:276) ไดพูดถึง
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) วาเปนความสมัพนัธระหวางผลลพัธในแงบวกกับส่ิง
ที่ทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซึ่งประสทิธภิาพในการทาํงานนัน้ มองจากแงมุมของการทาํงานของ
แตละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงที่ใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลงังาน กับผลลัพธ
ที่ไดจากงานนัน้ 
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             ไซมอน เฮอรเบอรท เอ (Herbert A Simon) (1960:180-181) ไดกลาววา
ประสิทธิภาพในการทํางานหมายถงึสัดสวนระหวางการลงทนุลงแรงไปเพื่อทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใด กับผล
ที่ไดรับจากการลงทุน (a ratio between input and output) ซึ่งหมายถึง ระหวางความพยายาม
กับผลลัพธหรือระหวางรายรับกับรายจาย โดยเหน็วาในทางสงัคมศาสตรนั้นไมสามารถจะวดั
ประสิทธิภาพสมบูรณ (Absolute efficiency) แตอาจจะวัดไดในประสิทธิภาพในเชงิเปรียบเทียบ  .             
( Relative efficiency) 

   และไซมอน  (Simon) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธภิาพไวคลายคลึงกับ Millet 
คือ พิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ไดดูจากความสัมพันธระหวางปจจยันาํเขา 
(lnput) กับผลิตผล (Output) ที่ไดรับออกมา เพราะฉะนัน้ทรรศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเทากับ 
ผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารราชการ หรือองคการรัฐก็จะบวกกับ ความพงึ
พอใจของผูรับบริการ (Sat is faction) เขาไปดวย ซึง่อาจจะเขียนเปนสมการไวดังนี ้
 

   E  =  (O-I) +S 
 กําหนดให   E  =  Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
    O  =  Output  คือ ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
     I  =  Input   คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการ 
        บริหารที่ใชไป 
     S  =  Satisfaction        คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 
   ดังนั้น โดยสรุปประสิทธิภาพในการทาํงานจึงหมายถงึการเปรียบเทยีบระหวางปจ
จันนาํเขา ซึง่อาจจะหมายถึง รายจายหรือความพยายามในการทาํงานกบั ผลผลิต ซึ่งอาจจะ
ออกมาในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ถาผลผลิตนี้ออกมาสูงกวา ปจจัยนาํเขา กห็มายถงึวาการ
ทํางานมีประสิทธิภาพสูง 

   2.3.2   ปจจัยที่สาํคัญในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธภิาพ 
 นอกจากความหมายของคาํวา “ประสิทธภิาพ” ดังที่กลาวขางตนแลว นักวิชาการ

บางทานยงัใหแนวความคิดในเรื่อง   “ปจจยัที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัย 
สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานนัน้” ดังตอไปนี้ 
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                เบคเคอร และ นวิเฮาส (Backer และ Nauhauser) ไดเสนอตัวแบบจําลอง
เกี่ยวกับประสิทธิภาพองคการ (Model of Organizational Efficiency) โดยเขากลาววา 
ประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัย
นําเขา และผลผลิตขององคกร คือการบรรลุเปาหมายแลว องคการในฐานะที่เปนองคการในระบบ
เปด (Open System) ยังมปีจจัยอื่นประกอบอีก ดังแบบจําลองในรูปสมมติฐาน ซึ่งสามารถ สรุป
ได คือ 

1. หากสภาพแวดลอมในการทาํงานขององคการมีความซบัซอนต่ํา (Low task-
environmcnt Complexity) หรือมีความแนนอน (Certainty) การกาํหนด
ระเบียบปฏิบัติในการทาํงานขององคการอยางละเอียดถี่ถวนแนชัด จะ
นําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการกําหนดระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะมี
ผลในการทํางานในทางลบตอความมีประสิทธิภาพหากสภาพแวดลอมใน
การทาํงานขององคการ ซึ่งมีความยุงยากซับซอนสูง (High task-
environment Complexity) หรือมีความไมแนนอน ( Uncertainty)  

2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติใหชัดเจน (Specification of procedure) เพื่อ
หาทางเพิม่ผลการทาํงานที่มองเหน็ได (visibility of Consequences) มีผล
ทําใหประสิทธภิาพเพิม่มากขึ้นดวย 

3. ผลการทาํงานที่มองเหน็ได สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคูกับไปจะปรากฎวาการกําหนดระเบยีบปฏิบัติอยาง      

ชัดเจนและผลการทาํงานที่มองเหน็ไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอ
ประสิทธิภาพ มากกวาตวัแปรแตละตัวตามลําพงั 

 
                         แคทซ และ คาน (Katz and Kahn)  อางถงึในเสาวภาคย  ดีวาจา (2529:32-50)
ซึ่งเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคการในระบบเปด (Open System) เชนกนั ก็ไดศึกษาในเรื่องปจจยัทีม่ี
ความสาํคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เขากลาววา ประสิทธิภาพคือสวนประกอบที่
สําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคการนัน้ ถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกบั
ผลผลิตที่ไดนัน้ จะทําใหการวัดประสิทธภิาพคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ประสิทธิภาพของ
องคการจงึหมายถงึ การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) ขององคการ 
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                    อับบราฮัม ซีลนีิค และพวก (Abraham Zaleanick and Others) ไดกลาววาใน
การปฏิบัติงานดวยดหีรือไมนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทัง้ภายนอกและ
ภายใน (External and internal needs) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึง การ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่สามารถแบงไดเปน 

       ความตองการภายนอก ไดแก   
1. รายไดหรือคาตอบแทน 
2. ความมัน่คงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
4. ตําแหนงหนาที ่

        ความตองการภายใน ไดแก 
1. ความตองการเขาหมูคณะ 
2. ความตองการเกี่ยวกับความรูสึก การจงรักภักดี ความเปนเพื่อน 
3. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 

สมพงศ  เกษมสิน (2521 หนา 30) ไดกลาวถงึแนวความคิดของ Harring 
Emerson เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนงัสือ “The Twelve Principles of 
Efficiency” ซึง่มีการกลาวขวัญกันมากโดยมีหลกั 12 ประการ คือ 

1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
2. ใชหลักสามัญสํานึกในการพจิารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
3. คําปรึกษาและแนะนําตองถกูตองและสมบูรณ 
4. รักษาระเบียบวินัยในการทาํงาน 
5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
6. การทาํงานตองเชื่อถือได, รวดเร็ว มีสมรรถภาพ และมกีารลงทะเบยีนไวเปน

หลักฐาน 
7. ควรมีการแจงการดําเนินงานอยางทั่วถงึ 
8. งานสําเร็จทันเวลา 
9. ผลงานไดมาตรฐาน 
10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมอืในการฝกงานได 
12. ใหบําเหนจ็รางวัลแกงานที่ด ี
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             สมยศ นาวีการ (2529 หนา 5) ไดกลาวถงึแนวความคิดของ Thomas J.Peters 
ซึ่งเสนอ ปจจยั 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ 

1. กลยุทธ (Strategy) เกี่ยวกบัการกําหนดภาระกิจ การพิจารณาถึงจดุออนจุด
แข็งภายในองคการ โอกาสและอุปสรรค 

2. โครงสราง (Structure) โครงสรางขององคการทีเ่หมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

3. ระบบ (System) ระบบขององคการทีบ่รรลุเปาหมาย 
4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายของ

องคการ 
5. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ 
6. ความสามารถ (Skill) 
7. คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคการ 

            จากแนวความคิดและผลงานของนักวชิาการทีก่ลาวมาจะเห็นไดวา โดยสรุปแลว
ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ม ี2 กลุม คือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน เชน ลกัษณะขององคการ ลักษณะงาน 
ระเบียบขอบังคับในการทํางาน ผลตอบแทนจากการทํางาน ผูรวมงาน 

2. ปจจัยภายในหรือปจจัยที่เกดิจากตัวปฏิบตัิงาน ซึง่นอกจากความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงานแลวการทีจ่ะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง
ภายนอกและภายใน 

                      
 2.4     ความหมายของแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์

    สําหรับความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นัน้มนีักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ
หลายทานไดใหความหมายที่แตกางกนัออกไปดังนี ้

     เสาวภาคย ดวีาจา (2529 หนา 21-22, 29) ไดสรุปวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
(Achievement marivation) หมายถงึ ความปรารถนาทีจ่ะทําใหส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปดวยดี ทัง้
ดานการแขงขันและการทํางานดวยมาตรฐานอนัดีเลิศ (Standard of excence) หรือปรารถนาที่
จะเอาชนะหรือทําดีกวาคนอื่นๆ มีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ และจะมีความสบาย
ใจเมื่อประสบความสาํเร็จ และมีความวติกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว แรงจงูใจใฝสัมฤทธิจ์ะ
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เปนตัวกาํหนดที่สําคัญของความมุงหวัง ความพยายาม และรวมทั้งความอดทน ซึง่พฤติกรรมที่
เกิดจากแรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์รียกวา พฤตกิรรมมุงผลสัมฤทธิ์และผูที่ม ี แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน
จะ ประสบความสําเร็จในการทํางานตางกัน 

                        ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529:113-114) ไดใหความหมายวาเปนพลงั
ความรูสึกพรอมหรือเต็มใจของบุคคลที่จะทํางาน เพื่อบรรลุถึงเปาหมายของงาน 

            แอทกนิสัน (Atkinson) (1964:241) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
คือ ความรูสึกภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น 

            ลินแกรม (Lindgram) (1967:31-34) กลาววาบคุคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์จะ
เปนผูทีม่ีความทะเยอทะยาน มกีารแขงขนั และมีความพยายามที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยู
เสมอ (Self-improvement) 

 เฮอรแมน (Hermans) (1970:354-355) ไดสรุปถึงผูที่มีลักษณะแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงไว ดังนี้ คือ 

 1. มีความทะเยอทะยาน 
 2.มีความหวังอยางมากที่ตนจะประสบความสําเร็จ ถึงแมวาผลของการกระทํา

ของตนนั้นจะขึ้นอยูกับโอกาส 
 3.มีความพยายามที่จะไดเขาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
 4.มีความอดทน ในการทํางานที่ยากเปนเวลานาน 
 5.เมื่องานที่ทําอยูถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอตนสําเร็จ 
 6.มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆ ผานไปอยางรวดเร็ว จึงรีบ

ทําสวนตางๆ ใหเสร็จทันเวลา 
 7.คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
 8.จะเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
 9.ตองการใหตนเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามทําตนใหดีขึ้น 
10.พยายามทํางานใหดีอยูเสมอ 
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            วิทเลอร (Vidler) (1977:67-68) ไดอธิบายวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวในรูปของการ
วางแผนการกระทําและความรูสึกที่เกีย่วเนื่องกับการพยายามตอสู เพื่อความสําเรจ็ในการบรรลุ
มาตรฐานอันดีเลิศที่บุคคลไดตั้งเอาไว 

             จากความหมายทีน่ักวชิาการหลายทานไดใหไว พอจะสรุปไดวาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์หมายถึง ความปรารถนาที่ความรูสึกของบุคคลที่พรอมจะทาํงานที่ประสบความสาํเร็จไป
ดวยดี โดยใชความพยายาม ความสามารถเพื่อที่ใหงานทีท่ํานัน้ดีกวาคนอื่น 

             ดังนัน้ ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูง ยอมมีความพยายามที่จะทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จจงึเปนทีน่าสนใจวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์นาจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
กลาวคือ ผูที่มแีรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในการทาํงานสงูนาจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานต่ํา 

 
 2.5    ทฤษฎีที่เกีย่วของ 

  ในสวนของแนวความคิดทฤษฎีนี้ไดแบงออกเปน 3 เร่ืองดวยกันคือ ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
แนวความคิดที่กลาวถึงการประเมินผลการทํางาน                       
              2.5.1   ทฤษฎีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 

บอยครั้งที่คนมักจะมองวาความพึงพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) และ
การจูงใจโดยงานหรือแรงจูงใจในการทํางาน (Work motivation) หมายถึงสิ่งเดียวกัน ซึ่งในความ
เปนจริงแลวความพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนความรูสึก (Feeling) ตองาน สวนแรงจูงใจในการ
ทํางานนั้นเปนผลที่เกิดจากความรูสึกซึ่งจะกระตุน ใหเกิดพฤติกรรมการทํางานของบุคคล อนึ่ง
ความแตกตางที่เห็นไดชัดคือ ความพึงพอใจนั้นเปนทัศนคติ ซึ่งมีส่ิงของ วัตถุ บุคคล (Attitude 
object) เปนเปาหมาย แตแรงจูงใจนั้นมีจุดมุงหมาย (Goal) ของพฤติกรรมเปนเปาหมาย อยางไรก็
ตามที่ทั้งสองเรื่องไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน ดวยเหตุผลสองประการ ตามที่ Mc 
Cormick and Ilgen (1980 : 306) ไดกลาวไวคือ 
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            ประการที่ 1 ความพึงพอใจนัน้ เปนความพอใจที่ตอบสนองตอส่ิงทีช่อบหรือไม
ชอบ  และเราถือวาคนจะพยายามเขาใกลสิ่งที่ตนเองพอใจ และจะพยายามหลักหางจากสิ่งที่ตน
ไมพอใจ ซึ่งเปนเปนผลใหความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวโยงกับพฤติกรรมในการทํางาน (Job 
behavior)  เชนเดี่ยวกับการจูงใจ 

             ประการที ่ 2 ทฤษฎีการจงูใจทั้งหลายนัน้อยูภายใตขอสมมติฐานในเรือ่งความ
พอใจ ซึง่หมายถึงวาแตละคนจะถกูจูงใจ ใหมุงหาสิง่ที่ตนพอใจ อันกอใหเกิดผลทีว่าทฤษฎีการจงู
ใจ นัน้อยางนอยตองพิจารณาเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน 

             ทฤษฎีเร่ืองความพงึพอใจในการทํางานที่ศึกษาในครั้งนี้ไดใชเปนกรอบในการ
วิจัย และเพื่อกําหนดตัวแปรและองคประกอบตางๆ ไดแกทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎี
ความคาดหมาย ทฤษฎีความไมสอดคลองและทฤษฎีการเสริมแรง โดยแตละทฤษฎีมีรายละเอยีด
ซึ่งอธิบายไวดงันี ้
 
             2.5.2   ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) 
      แมคคอรมิค และ อิลเจน (Mc Cormick & Ilgen,1980:306) และนักวิชาการ
หลายทาน เชน Cambell, Porter & Lawler และ Vroom  ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหมายซึง่ได
อธิบายความพึงพอใจในแงที่วา บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลววางานนัน้ๆ 
จะนําผลตอบแทนมาให ซึง่บุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ (รายได 
การสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานดีข้ึน) เปนเชนไรบุคคลจึงเลือเอางานทีน่ําผลลพัธ
เหลานั้นมาใหในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตางๆ บุคคลจะถึงความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้น 

              แนวคิดของทฤษฎอียูที่ผลได (Outcomes) ความปรารถนาที่รุนแรง (Valence) 
และความคาดหมาย (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหมายจะคาดคะเนวาโดยทัว่ๆ ไปบุคคลแต
ละคนจะแสดงพฤตกิรรมกต็อเมื่อเขามองเหน็โอกาสความนาจะเปนไปได (Probability) คอนขาง
เดนชัดวา หากมีความพยายามก็จะนาํไปสูผลงานทีสู่งขึ้น และยังมองเหน็โอกาสความนาจะ
เปนไปไดคอนขางสูงอกีวาผลงานที่สงูขึ้นจะนําไปสูผลได (Outcomes) ที่เขาปรารถนา ซึง่หมายถึง
ความคาดหมายทีเ่กิดกอนการกระทาํ  จงึสามารถเปนเหตุของการกระทําพฤติกรรมของมนษุยเกิด
จากแรงผลักดนั ซึง่สวนหนึ่งเกิจากความตองการและอีกสวนหนึง่มาจากความคาดหมายทีจ่ะ
ไดรับส่ิงจูงใจ ผลตอบแทนหรือผลลัพธจะมีความสําคัญ และจะเปนตัวทําใหเกิดพฤติกรรมได



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

27

ขึ้นอยูกับความพึงพอใจตอผลตอบแทน ซึ่งผลตอบแทนนั้นบุคคลจะตองรับรูวาเปนสิ่งที่เกิดจาก
พฤติกรรม และถาหารจะใหผลตอบแทน     มีผลกระทบตอความพยายามของบคุคลหนึ่งๆ แลว 
เขาจะตองรับรูวาการเปลี่ยนแปลงงานระดบัของกําลงัความพยายามจะทําใหเกกิารเปลี่ยนแปลง
ในผลของการปฏิบัติงานของเขา 

              โดยสรุปทฤษฎีความคาดหมายนีต้ั้งอยูบนสมมติฐาน 4 ประการ คือ 
  พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคล และสภาพแวดลอม ซึ่งการ
ตอบสนองของบุคคลตอสภาพแวดลอมจะตางกนัออกไปตามความคาดหมาย และความตองการ
ของบุคคลนั้นๆ และสภาพแวดลอมของงานที่ไมเหมือนกันนจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ตางกัน 
   1.บุคคลจะทาํการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาในองคการ การ
ตัดสินใจเหลานี้เปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก เชน การมาทาํงาน การอยูในสถานที่
ทํางาน  และ พฤติกรรมการใชกําลังความพยายาม  เชนจะทํางานหนกัมากแคไหน 
      2.บุคคลมีความตองการและเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลจะเปนความพอใจใน
ผลตอบแทนไมเหมือนกนั 
     3.บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือก     โดยอยูบน
พื้นฐานของความคาดหมายของเขาวาพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่จะนําไปสูผลตอบแทนที่มาก
นอยแคไหน บุคคลมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่เขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทนที่คุมคา 
และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมทีเ่ขามองเหน็วาจะกอใหเกิดผลที่ไมตองการติดตามมา 

             จากแนวความคิดดังกลาวแสดงวาความพึงพอใจในการทํางานนัน้เกิดจากบุคคล
นั้นๆไดประเมนิอยางกวางๆ แลววางานใดจะนําความพงึพอใจมาใหโดยดูจากผลลพัธที่ไดจากงาน 
และแตละบุคคลก็ไดตัดสินใจไวกอนแลววาผลลพัธอันใดมีคาเทาใด  เชน   รายได  การไดรับการ
สงเสริม   สภาพแวดลอมในการทํางาน  ขั้นสุดทายก็เลือกเอางานทีน่ําผลลพัธที่พอใจมาให  เชน 
เจาหนาทีห่รือพนักงานจะเลอืกทํางานอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมยอมเปน0ผลมาจากความ
คาดหมายในการที่จะไดรับเงินเดือนสูงความกาวหนา เปนตน 

 
      2.5.3    ทฤษฎีความไมสอดคลอง (Discrepancy Theory) 

ตามทฤษฎีความไมสอดคลองนี ้Locke (1969:309-336) ไดมองวาความพึงพอใจ 
หรือความไมพพึอใจในดานใดดานหนึ่งของการทํางานขึน้อยูกับความแตกตางระหวางสิง่ที่บุคคล
ปรารถนากับส่ิงที่บุคคลไดรับ ซึง่สิ่งที่บุคคลปรารถนานัน้คือระดับตํ่าสุดที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของตนเอง บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานตอเมือ่ไมมีความแตกตางระหวาง 
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ความปรารถนากับสภาพความเปนจริง บุคคลจะเกิดความไมพึงพอใจ ถาเขาไดรับผลลัพธหรือ
ผลตอบแทนนอยกวาที่ตองการ และถาความแตกตางนี้มีมากขึ้น ความไมพึงพอใจก็จะมีมากขึน้  
และถาบุคคลไดรับผลลัพธหรือผลตอบแทนมากกวาที่เขาตองการจะเกิดความพึงพอใจมากขึ้นอกี 
เชน การไดรับเงินพิเศษจะทําใหเกิดความพึงพอใจมากกวาที่ไมไดรับ อยางไรก็ตาม ถาสิ่งที่ไดรับ
มานัน้มากขึ้นแตตองยากลําบากมากขึ้น เชนทาํงานมากขึ้นในแตละวนั บุคคลจะเกิดความไมพึง
พอใจ เชนเดียวกับการที่เขาไดรับส่ิงตางๆ นอยกวาที่ตองการ ซึง่เรื่องนี้ Porter (1961) ก็ไดอธิบาย
ไว โดยเขาพิจารณาความพงึพอใจ ในแงของความแตกตาง ระหวางปริมาณหรือคุณคาสิ่งตางๆ ที่
ควรจะเปนปริมาณหรือคุณคาของสิ่งเหลานัน้ที่ปรากฏขึ้นจริง ซึ่งแนวความคิดนีพ้ื้นฐานคลายกับ 
Locke แตสิ่งที่ควรจะเปน porter มองในแงของการเทาเทยีมกนัมากกวาการตอบสนองความ
ตองการของบคุคล 

 
       2.5.4   ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 

 แอดัมส (Adams) (1963 :422-431) ไดพัฒนาทฤษฎีความเสมอภาคนี้ ซึ่งเปนอีก
ทฤษฎีหนึ่งที่อธิบายความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานเอาไว ทฤษฎีนี้อธิบายความ
หมายความพึงพอในในแงของการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่บุคคลลงทุนลงแรงไปซึ่งคือการ
ปฏิบัติงาน กับผลที่ไดรับคือรางวัลตอบแทนวามคีวามเหมาะสมหรือไม ทฤษฎีความเสมอภาคนีจ้ะ
ชี้ใหเห็นวาถาหากบุคคลหนึ่งรับรูวามีความขัดแยงระหวางจํานวนของผลตอบแทนที่พวกเขาไดรับ
กับกําลังความพยายามของเขาแลว พวกเขาจะถูกกระตุนใหลดความพยายาม เนื่องจากเกิดความ
ไมพึงพอใจในอัตราสวนระหวางความพยายามและผลตอบแทน และความขัดแยงนี้จะอางถึง
ความแตกตางที่อาจอยูระหวางคนสองคนหรือมากกวา 

 
Adams ไดอธิบายความไมเสมอภาค (Inequity) ไววา เมื่อบุคคลประสบความไม

เสมอภาคจะเกิดความรับรูอัตราผลไดและผลเสียของตนและบุคคลอื่น เมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน
แลวไมเทาเทียมกัน จะทําใหเกิดแนวทางสองแนวทางคือ ประการแรกจะเกิดการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธระหวางตนกับบุคคลนั้นโดยตรง (อาจเปนการสอบถามเพื่อเกิดความเขาใจ) และ
ประการที่สองทั้งคูอาจมีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธหรือเปรียบเทียบกับงานใหม และจะมีการ
เปรียบเทียบระหวางตนเองกับบุคคลอื่น Adams ชี้ใหเห็นวาบุคคลจะเปรียบเทียบผลไดและผลเสีย
จากงานของตนกับงานของคนอื่น  ๆ  ที่มีลักษณะเทาเทียมกัน อยางคราว  ๆ  ถาหากวาอัตราสวน
ทั้งสองไมเทา 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

29

เทียมกันแลวบุคคลใดบุคคลหนึง่จะไดรับการกระตุนหรอืจูงใจ ใหลดความไมเสมอภาคลง  คือลด
ความพยายามเพื่อใหเกิดความเสมอภาค    ดังนั้นจากทฤษฎีความเสมอภาคจึงมกีระบวนการ    3 
ขั้น  คือ 

1. เปรียบเทียบผลไดกับส่ิงที่ลงทุนลงแรงไประหวางของตนกับบุคคลอื่น 
2. เกิดการตัดสินใจ หากมผีลไดจากสิ่งทีล่งทนุลงแรงไปเทาเทียมกนัแสดงวา

เสมอภาคจะเกิดความพึงพอใจ หากไมเทาเทยีมกนัจะรูสึกวาไมเสมอภาค 
และจะเกิดความไมพงึพอใจ 

3. เกิดพฤติกรรมจูงใจ ใหพยายามหาหนทางลดความไมเสมอภาค เชนลดความ
พยายามในการทํางานลงไป 

            ทฤษฎีความไมเสมอภาคของ อดัมส (Adams) ไดชี้ใหเห็นวา บุคคลใดบุคคลหนึง่
ไมเพียงแตจะทําการประเมนิเปรียบเทียบฐานะของตนเทานั้น แตจะทําการประเมินเปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่นดวยบุคคลจะถกูจูงใจไมเพียงแตจากดสิ่งทีเ่ขาไดรับเทานัน้ แตจะถูกจงูใจจากสิง่ที่เขา
เชื่อหรือมองเห็นวาบุคคลอืน่กําลงัจะไดรับไปดวย 

             จากทฤษฎีความเสมอภาคนี ้ ความพึงพอใจในการทาํงานของแตละบุคคลจะ
เกิดขึ้นเมื่อเกดิการรับรูวามคีวามเสมอภาคกับส่ิงที่ใหกบังาน กับส่ิงที่ไดรับจากงาน และสิง่ที่
สําคัญจะมีการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นเขามาเกีย่วของดวย 
 

       2.5.5   ทฤษฎกีารเสรมิแรง (Reinforcement Theory) 
ทฤษฎีการแสริมแรงนี้เปนอกีทฤษฎีหนึ่งทีอ่ธิบายถงึความพึงพอใจในการทํางาน

โดยมองในแงของการไดรับรางวัล การใหรางวัลแกบุคคลในองคการเปนสิง่ทีสํ่าคัญที่จะทําให
เจาหนาทีห่รือพนักงานเกิดความพึงพอใจ การใหรางวัลซ้ําๆ ตามที่เขาคาดหมายตามประสบการที่
ไดเรียนรูมาจะทําใหเจาหนาที่หรือพนักงานเกิดความพงึพอใจ และจะปฏิบัติงานใหดีอยู
ตลอดเวลา 

            ทฤษฎีการเสริมแรงนี้ใหความสนใจกับส่ิงที่จะจงูใจใหเกิดพฤติกรรมโดยให
ความหมายที่เปนกลางวาตัวเสริมแรง (Reinforcer) และการเสริมแรง (Reinforcement) การ
เสริมแรงคือการทําใหพฤติกรรมหนึง่เกิดบอยครั้งมากขึน้ อะไรกต็ามทีท่ําใหพฤติกรรมเกิดขึ้น
บอยครั้งเรียกวาตัวเสริมแรง เชน การชมวาเกงเมื่อเด็กไหว ทาํใหพฤตกิรรมการไหวเกิดบอยครั้งขึ้น 
ทฤษฎีการเสริมแรงอธิบายวา คนเราเรียนรูความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมกับการเสริมแรงตางๆ 
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ทั้งทางบวกและทางลบ การเสริมแรงทางบวกจะทําใหพฤติกรรมเกิดขึ้นแลวไมเกิดขึ้นอีก เปนการ
ระงับส่ิงไมพึ่งปรารถนา ผลของการเรียนรูทําใหคนเรคาสามารถคาดหวังพฤติกรรมใดจะไดรับตัว
เสริมแรง ความคาดหวังจะไดรับตัวเสริมแรงเกิดกอนทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม หรืออาจกลาววาความ
คาดหวงัที่จะไดรับตัวเสริมแรงเปนแรงผลกัดันใหเกิดพฤติกรรม ตามทฤษฎีการเสริมแรงนี้
พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดบอยครั้งขึ้นกับ 
       1.ความรวดเร็วของการเสริมแรงที่เกิดขึ้น 

   2.ประสบการณในเรื่องของการรับตัวเสรมิแรง 
       3.ปริมาณของตัวเสริมแรงที่ไดรับ 

            วิธีการใหตัวเสริมแรงนี ้ Skinner (1969) พบวาการที่ตวัเสริมแรงจะมีผลตอ
พฤติกรรมนัน้จะขึ้นอยูกับประสบการณ การเรียนรูของมนุษยในเรื่อวธิีการใหตวัเสริมแรง ซึง่แบง
ออกเปน 

1.การใหการเสริมแรงทุกครัง้ (Continuous reinforcement) หมายถงึการให
เสริมแรงทุคร้ังที่พฤตกิรรมทีพ่ึงปรารถนาเกิดขึ้น อันเปนผลใหพฤติกรรมเกิดขึ้นบอยครั้งและ
สม่ําเสมอ แตเมื่อครั้งที่ระงบัการใหหรือเรียกตัวเสริมแรงคืน จะมีผลใหพฤติกรรมนัน้ลดลงดวย 

2.การใหเสริมแรงเปนครั้งคราว (Intermittant reinforcement) หมายถึงการใหตัว
เสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราวตามจํานวนครั้งหรือระยะเวลาที่พฤตกิรรมนั้นเกิดขึ้น 
อันทาํใหพฤตกิรรมนั้นเกิดขึ้นสม่ําเสมอ และโอกาสที่พฤติกรรมนั้นจะลดลง มนีอยมาก ถงึแมระงับ
การใหหรือเรียกตัวเสริมแรงคืน วธิีใหตัวเสริมแรงเปนครั้งคราวแบงออกเปน 4 วิธ ีคือ 
 
    2.1 การเสริมแรงรงในอตัราสวนเดิม (Fixed Ratio) เปนการใหตัวเสรมิ                  
แรงระหวางบคุคลแสดงพฤติกรรมในจํานวนครั้งที่หางกนัคงที่ เชน เมือ่แสดงพฤติกรรมครบทุกๆ 5 
คร้ัง จะไดรับตัวเสริมแรง 1 คร้ัง 

       2.2  การเสริมแรงตามชวงเวลาเดิม (Fixed Interval) เปนการใหตัวเสริมแรงตอ
พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นหลังจากชวงเวลาที่หางกันเทาเดิม เชนการใหตัวเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึน้
ทุกๆ 5 นาท ี
                 2.3  การเสริมแรงในอัตราสวนที่ไมเทาเดิม  (Variable Ratio) เปนการใหตัว
เสริมแรงหลังจากที่บุคคลแสดงพฤติกรรมในจํานวนครั้งที่หางกันในอัตราสวนที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
เชนการใหตัวเสริมแรงหลังจากที่บุคคลแสดงพฤติกรรมครบ 5 คร้ัง 10 คร้ัง 15 คร้ัง ซึ่งจะเห็นวา
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เพิ่มข้ึนจากเดิม   5   คร้ัง ในแตละชวงของตอนแสดงพฤติกรรม   หรือเพิ่มข้ึนจากเดิมในอัตราสวน 
1 : 2 : 3 
        2.4 การเสริมแรงตามชวงเวลาที่ไมเทากัน (Variable Interval) เปนการใหตัว
เสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงในแตละครั้งเปนอัตราสวน เชน การ
ใหตัวเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่หางกัน 5 นาที 10 นาที 15 นาที หรือในชวง 1 : 
2 : 3 

 
             2.5.6   ทฤษฎีเกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
       ทฤษฎีในเร่ืองแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ใชเปนกรอบในการศึกษา และเพื่อกําหนด
องคประกอบในการศึกษาไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Maslow ทฤษฎีแรงจูงใจวาดวย 
ERG ของ Alderfer และทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของ David C. Mc Clelland และ J.W. 
Atkinson ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ทฤษฎีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของ Maslow 
 จากการที่เราไดทราบแลววา พฤติกรรมของคนจะถูกกําหนด และควบคุมโดย

แรงจูงใจตางๆ และแรงจูงใจเหลานี้ก็ยังมีลักษณะแตกตางกันไปสําหรับแตละคนอีกดวย Maslow 
ไดศึกษาจนตั้งเปนทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจข้ึน โดยตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไว
ดังนี้คือ 

1. คนทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไมมีที่
สิ้นสุด ขอสมมติฐานดังกลาวก็คือ เปนขอเท็จจริงที่ชัดเจนวา คนทุกคนตางก็มีความตองการและ
ความตองการนี้จะไมมีทางสิ้นสุดนับต้ังแตเกิดจนถึงตาย 
   2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็มิใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป
อีกตามความหมายนี้แสดงใหเห็นวา ความตองการที่จะมีอิทธพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความ
ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ความตองใดๆ ถาหากไดรับการตอบสนอง ความตองการใดๆ 
ถาหากไดรับการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลวก็ไมมีความหมายสําหรับบุคคลนั้น ความตองการใดๆ 
ถาหากไดรับการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลวก็จะไมมีความหมายสําหรับบุคคลนั้น และความ
ตองการลําดับตอไปที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ที่จะมีอิทธิพลตอบุคคลดังกลาว 

     3. ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับ  
ของความสําคัญลักษณะดังกลาวยอมแสดงใหเห็นวา ความตองการตางๆ จะมีลักษณะ เปน
ลําดับข้ันตามความสําคัญ ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่
สูงขึ้นเปนขั้นตอไปก็จะตามมา 
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             มาสโลว (Maslow) ไดสรุปลักษณะของการจงูใจไววา  การจูงใจจะเปนไป
ตามลําดับของความตองอยางมีระเบียบ ลาํดับข้ันของความตองการนีก้็คือ “Hierchy of Needs” 
ซึ่งมี 5 ประการ ดังรายละเอียด คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) ตัวอยางเชน 
1.1 อาหารและน้ํา 
1.2 การหลับนอนพักผอน 
1.3 การมีสุขภาพปกติ 
1.4 ความอบอุน 
1.5 การออกกําลังกายและการพักผอน 
1.6 ความตองการทางเพศ 

2. ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety  
needs) ตัวอยางเชน 

2.1 ความมั่นคงและความปลอดภัย 
2.2 การปองกัน 
2.3 ความสุขสบายและความสงบ 
2.4 ไมมีภัยหรืออันตราย 
2.5 ความเปนระเบียบและสภาพแวดลอมสะอาดหมดจด 
2.6 มีความมั่นใจที่จะไดอยูดีกินดีในระยะยาว 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingnes needs) ตัวอยางเชน 
3.1 การเปนที่ยอมรัย 
3.2 ความรูสึกมีสวนรวม 
3.3 การเปนสมาชิกของกลุม 
3.4 ความรักและความอบอุน 
3.5 การมีบทบาทรวมกับกลุม 

4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status needs)  ตัวอยาง 
เชน 

4.1 การยกยองและมีเกียรติ 
4.2 มีความมั่นใจ ภูมิใจในตัวเองและการเปนผูนํา 
4.3 ความสามารถและความสําเร็จผลที่ปรากฏ 
4.4 มีความแข็งและฉลาดกวา  
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5. ความตองการที่ไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self- 
actualization or realization) ตัวอยางเชน 

5.1 ความภูมิใจที่ทําสิ่งที่ตนตองการสําเร็จลงได 
5.2 ไดมีโอกาสทําสิ่งซึ่งทาทายความสามารถของตน 
5.3 การมีเชาวปญญารอบสิ่งตางๆ มากกวาคนอื่น 
5.4 การไดมีโอกาสไดทําสิ่งคิดคนใหมๆ และไดมีโอกาสสัมผัสหรือ

ชมเชยสิ่งสวยงาม 
5.5 การรับรูความจริงตาง ๆ 

สรุปฐานคตขิองทฤษฎีทีน่ํามาใช 
  จากแนวความคิดของนักวิชาการตางๆ และทฤษฎีที่นํามาสนับสนุนดังที่กลาว
มาแลว เชน ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีความคาดหมายที่คาดหวัง ทฤษฎีความไม
สอดคลอง ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีเสริมแรง ซึ่งเนื้อหาสาระของแตละทฤษฎีจะเปนตัวสราง
ความพึงพอใจในการทํางาน และจะมีผลใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับทฤษฎี
ลําดับข้ันของความตองการของ maslow ทฤษฎี ERG หรือ  ความตองการของ Alderfer และ
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Mc Clelland ไดอธิบายวาบุคคลตางๆ นั้น มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยู
ในตัวซึ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้จะมีอิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานอยางมาก 
จะเปนตัวผลักดันใหบุคคลมีความมานะความพยายาม อดทน เพื่อใหงานที่ทํานั้นประสบ
ความสําเร็จตามที่ตองการ 

  ผูวิจัยขอสรปุฐานคตขิองทฤษฎีตางๆ ดังนี้ คือ 
1. ความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดขึ้น-ภายหลังที่บุคคลไดปฏิบัติงาน 
2. แตละบุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน และจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพในการทํางานตางกันดวย 
3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสิ่งที่อยูในตัวบุคคลกอนการปฏิบัติงาน 

4.ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในแตละบุคคลแตกตางกันไป และบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่
ตางกัน จะมีผลการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
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   2.6  แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    
  2.6.1   แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                        เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในกระบวนการการ
บริหารงานบุคคล (Personnel Management) และผลการปฏิบัติงานเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพ
ในการทํางานของผูปฎิบัติงาน การจะทราบวาผลการปฏิบัติงานนั้นเปนเชนไรจะตองมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงแนวความคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหทําความเขาใจใหไดมาซึ่งองคประกอบตางๆ ในการวัดดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกระบวนการนี้จะเร่ิมภายหลังที่มีการคัดเลือกพนักงานหรือเจาหนาที่เขาทํางานแลว 
และกระทําอยางตอเนื่องไปจนกวาบุคคลผูนั้นจะออกจากงานไป ทั้งนี้ เพื่อเปนการติดตามดูแลให
แนใจวาไดมีการใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ และขณะเดี่ยวกันพนักงาน
หรือเจาหนาที่ก็จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทีรสูงขึ้นดวย ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคือ เครื่องมือตรวจสอบคุณคาทรัพยากรบุคคล 

         2.6.2   ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน มีผูใหความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไวหลายประการ คือ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินคุณคาการ
ทํางานของบุคคล 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบที่จัดขึ้น เพื่อหาคุณคา
ของบุคคลในแงของการปฏิบัติ และสมรรถภาพในการพัฒนาตนเอง
หรือเปนการทําประโยชนหรือตีราคาผลงานของพนักงาน 

 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึงวิธีการบังคับบัญชาโดยมีการ

บันทึก และลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือ
เจาหนาที่ในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใชประโยชนในการพิจารณา
ความดีความชอบ เพื่อเลื่อนตําแหนง เลื่อนเงินเดือนแกพนักงาน/
เจาหนาที่ 

  กลาวโดยสรุปการประเมิน คือ การวัดหรือการเปรียบเทียบหรือการประเมินคาผล
การปฏิบัติงานแตละคน โดยอาศัยมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงนั้นๆเปนหลัก หรือ
กลาวอีนัยหนึ่ง การประเมินผลการปฏิบัติ คือ การที่ผูบังคับบัญชาทําการประเมิน (appraisal) การ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ไดผลตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมโดยวิธีใด 
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  2.6.3   ประโยชนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในดานผูบงัคบับัญชา 
1. ทําใหผูใตบังคับบัญชาทราบวาผูใตบงัคับบัญชางานตามที่ไดมอบหมายสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายเพยีงใเหรือไม 
2. ผูบังคับบัญชาจะทราบจุดออนหรือขอบกพรองในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
3. ทําใหผูบงัคับบัญชาทราบผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา แตละคนได
อยางถูกตองแมนยาํจนสามารถนาํไปประกอบการพจิารณาความดีความชอบ 
4. ทําใหทราบวาผูใตบังคบับัญชาคนใดบางที่มีคุณสมบัติ ความรูความสามารถ
เหมาะสมที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 
ในดานผูใตบงัคับบัญชา 
1. ชวยใหเขาไดทราบวาปฏบิัติงานไดดีเพียงใดหรือไม เพื่อเปนการการปรับปรุง
แกไขตอไป 
2. เพื่อความมัน่ใจวางานของเขาจะไดรับการประเมินผลอยางยตุิธรรมและมี
ระบบและมีหลักเกณฑ 

  3. เกิดขวัญและกําลงัใจสูงในการปฏิบัติงาน 

   ขั้นตอนในการประเมนิผลการปฏบิัติ อาจจะสรุปไดดังนี้คือ 
  1. การกําหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติ 
  2. การกําหนดหลัดเกณฑและเครื่องมือในการประเมนิฯ 
  3. การจัดทํา Position description 
  4. การบททวนผลการปฏิบติังาน (Performance review) 
  5. การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน (Performa,ceappraisal) 
    

2.6.4   วิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ชรูเดน และ ชเีมนส (Chruden & Shesman,1968:25-27) ใชวิธกีารประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยนําเอาบคุคลมาเปรียบกัน โดยเกณฑที่ใชในการเปรียบนั้นไดมาจากมาตรฐาน
หรือเกณฑของงานที่ถือวาเปนทีพ่อใจ ซึ่งมาตรฐานหรือเกณฑของงานเหลานี้จะกาํหนดโดย
การศึกษา และทําความเขาใจในลักษณะงานรวมทั้งขอกําหนดตางๆ ของงานเปนหลัก 
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  พอรเตอร (Porter,1978:326-331) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไว 3 แนว คือ 
  1. ใชเกณฑปรนัยวิเคราะหดวยเหตุผล โดยไมนาํเอาความรูสึกเขามใาเกี่ยวของ
โดยพิจารณาวางานทัง้หมดที่จะตองปฏิบตัิใหสําเร็จลุลวงนั้น มีปริมาณและคุณภาพอยางไร 
  2. ใชดุลยพินจิของผูบังคับบัญชา วาปริมาณและคุณภาพของงานที่ไดทําไปแลว
นั้นสาํเร็จลุลวงเพยีงใด 

  นูส (Knootz,1971:44-45) ไดกลาววา การที่จะกลาววาผลการปฏิบัติงานสําเร็จ
เพียงใดนั้น จะตองเปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ไดกําหนดเอาไวลวงหนา และเมือ่ใดก็ตามความ
พยายามในการปฏิบัติงานไมไดกอใหเกิผลสําเร็จที่ปรากฎชัด ก็ไมเรียกวามีผลการปฏิบัติงาน ผู
ประเมินจะตองพิจารณาในสวนของความพยายามในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จที่ปรากฎชัดเปน
ประการสําคญั 

  เวคซลีย และ ยูค (Wexley & Yukl,1984:113-119) ไดเสนอวาการประเมินผล
การทาํงานนั้นจะตองวดัปริมาณและคุณภาพของงาน รวมทัง้คุณสมบัติบางประการของพนักงาน 
ดังนัน้โดยสรุปในการประเมนิผลการปฏิบตัิบางประการของพนกังานดังนัน้โดยสรุปในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งที่ผูประเมินจะตองพิจารณาไดแกความพยายามและคุณสมบัติบาง
ประการของพนักงาน รวมไปถึงผลสําเร็จที่ปรากฏชัด ทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพของงานนัน้ 

 
2.6.5    องคประกอบที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

          จากแนวความคิดของนักวิชาการในเรื่องการประเมินผลปฏิบตัิงานในหัวขอ   2.3 
ดังที่กลาวมาแลว และประกอบกับความคดิเห็นของนักวชิาการที่จะกลาวตอไปนี ้ ซึง่ผูวิจัยจะไดใช
เปนแนวทางในการกาํหนดองคประกอบที่ใชเปนองคประกอบที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

  ซูริสซ และ ลังสเนอร (Zollisch & Langsner,1970) ไดแบงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี ้

1. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพิจารณาทั้งในแงของปริมาณและคุณภาพของ
งานที่สาํเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
2. ปจจัยอื่นที่มีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแกเงื่อนไขหรือสภาวะที่กอใหเกดิ
ความสาํเร็จไดแกคุณสมบัติตางๆของพนักงาน โดยแยกออกเปน 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

37

   ก. ปจจัยทางสติปญญา 
     1. ความสามารถในการเรยีนรู 
     2. ความรูในงาน 
        3. ความคิดริเร่ิม 

      4. ความฉลาดหลักแหลม 
                   5. ความตื่นตวั กระตื้อลือลน 

   ข. ปจจัยทางกายภาพ 
      1. สุขภาพ 

                 2. ทักษะในการทํางาน 
                 3. ความขยนัขันแข็งในการทํางาน 

ค. ปจจัยอื่นๆ 
      1. ความทะเยอทะยาน 

       2. การตัดสนิใจ 
              3. ทัศนคติ 

      4. ความนาไววางใจ 
       5. ปจจัยที่เสริมการปรับปรุงการทาํงาน 
      6. ความพยายามในการทํางาน 

  และนอกจากนี้ ซูริสซ และ ลังสเนอร  (Zollisch & Langsner)  ยังไดแยกปจจัยที่
ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี ้
                   1. คุณภาพของงาน 
                  2. ปริมาณงานทีท่ําได 

                 3. ความรูเร่ืองงาน 
                   4. ความนาไววางใจ 
                              5. ความสามารถในการปรับปรุงตนเอง 
                 6. ทัศนคติตองาน 
                 7. ศักยภาพของพนักงาน 
                    8. บุคลิกภาพ 
                 9. ความสามารถในการเปนหัวหนางาน 
              10. การเอาใจใสตอกลุมงาน 
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        แตสําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกาํหนดองคประกอบที่ใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คอื 
           1. คุณภาพของงาน 
             2. ปริมาณงานที่ทําได 

3.คุณสมบัติบางประการที่เหมาะสมกับเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการ      
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ และจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
เชน ความรูความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  เปนตน  

            2.7    ทฤษฎีและแนวความคิดในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  ในการควบคุมสมาชิกของสงัคมหนึง่สังคมใดใหอยูในระเบียบวนิัย  ไมกอใหเกิด
ความเดือดรอนแกตนและผูอ่ืนนัน้  อาจจะกระทาํได 2 วิธี คือ  การใหรางวัลอยางหนึ่งและการ
ลงโทษอยางหนึ่ง  การใหรางวัลหมายถงึการใหส่ิงตาง ๆ ทีท่ําใหผูรับเกิดความพอใจ  ผูรับอาจจะ
เปนคนบริการดี  ทําประโยชนใหแกผูอ่ืน  ซึ่งการใหรางวัลจะทําใหผูรับเกิดความสุขความพอใจ  
สวนการลงโทษจะทาํใหผูถกูลงโทษอยากจะหนีไปเสียใหพนหรือทําการตอตาน  เพราะทําใหผูถูก
ลงโทษตองขุนเคือง 

  บี เอฟ สกินเนอร (B.F. Skinner,1957)  นักจิตวทิยาชาวอมริกนัไดกลาววา การ
ใหรางวัลเปนการกระทําที่มเีหตุผล  ใหประโยชนยิ่งกวาการลงโทษหรือการใชอํานาจบังคับ  การ
ลงโทษนัน้แมจะกระทาํเพียงเบาบางแคไหน  กย็อมทําใหเกิดอารมณตอตานได 

  จากแนวความคิดดังกลาวไดเกิดทฤษฎีในการลงโทษตามกฎหมายอาญา  และ
ทฤษฎีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขึ้นหลายทฤษฎี  ซึง่ทฤษฎีที่จะนาํมาใชวิเคราะห
การวิจยันี ้ คือ 

                -  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปองกันอาชญากรรม ( Deterrence )  
มาจากแนวความคิดเพื่อใหเกิดสวัสดิภาพแกสังคมจากบุคคลที่เปนอนัตราน ลิซท  

(Liszt) นักกฎหมายที่มีชื่อเสียงไดสนับสุนทฤษฎีนี้โดยเนน  ในเรื่องการบรหิารงานกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา  ซึ่งจะไดปองกันสังคมใหปราศจากอนัตราย 

             นอกจากนี้ ซัตเตอรแลนด (Sutherland) ยังไดกลาววา  การลงโทษตามกฎหมาย
อาญาอยางรวดเร็ว  และแนนอนจะสามารถปองกันพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาและไมเหมาะสม  
กฎหมายอาญาและการใชกฎหมายโดยตาํรวจและศาล  นาจะมผีลอยางใหญหลวงตอความมี
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ศีลธรรมจรรยาของสาธารณชน  แมวาการลงโทษอยางรุนแรงเฉพาะคดีบางประเภท  อาจจะมีผล
เพียงเล็กนอยตอการปองกนัอาชญากรรม   
 

   2.8   เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                 ตอศักดิ์  สอาดพรรค  ไดศึกษาเรื่องการใชวิจารณญานเบื้องตนในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาพนักงานตํารวจ  วิเคราะหโดยหลักการทางสังคมศาสตร  (ศึกษาเฉพาะกรณี
เจาหนาที่ตํารวจประจํากองกํากับการตํารวจนครบาล  11)  จากการศึกษาพบวา  ภูมิหลังของเจา
พนักงานตํารวจสายตรวจอนัไดแก  อายุตัว  อายุราชการ  อัตราเงินเดอืน  การศึกษา  สภาพการ
สมรส  จํานวนผูอยูในความอุปการะลกัษณะงานที่เคยปฏิบัติและการฝกอบรมหลักสูตรวิชาการ
ดานสายตรวจ  มีสวนสมัพันธกับการใชวิจารณญานเบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
พนักงานตํารวจสายตรวจ  โดยพบวา 

            1.เจาพนักงานตํารวจสายตรวจสวนใหญ  มีความคลองตัว  ความรวดเร็ว  และ
ประสบการณความชาํนาญงานคอนขางสงู  การศึกษาเกีย่วกบัอัตราเงินเดือนพบวาอยูในระดับ
คอนขางต่ํา  เมื่อเปรียบเทยีบกับภาระความรับผิดชอบของผูอยูในอปุการะและครอบครัว  ทาํให
เจาพนักงานตาํรวจสายตรวจบางนายมีแนวโนมที่จะประพฤติเสื่อเสยีทุกจริตตาง ๆ  เพื่อใหไดมา
ซึ่งผลประโยชนในการจุนเจอืครอบครัว  และพบวาเจาพนักงานสายตรวจที่เปนโสดมคีวามตอเนื่อง
ในการทํางานมากกวาเจาพนักงานที่แตงงานแลว 
 

            2.การฝกอบรมวิชาการดานสายตรวจดวยระยะเวลาระดับ  ปานกลาง  และเปน
การฝกอบรมที่เนนหนกัในดานปฏิบัติมากกวาดานทฤษฎี  ทําใหบางครั้งขาดความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานความมัน่ใจในหลักการทางทฤษฎี           และทางปฏิบัตินี้เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง   
ในการที่จะใชวิจารณญานเบื้องตนตัดสินใจดําเนนิการใด ๆ  แตก็ยงัขาดความสนใจที่จะเพิ่มความ
สังเกต  ความสงสัย  พิรุธ และเขาทาํการตรวจคน  จับกุมดวยตนเอง                 
 

            3.ในการใชวิจารณญานพบวาเจาพนักงานตํารวจเหน็ความสาํคัญของการปฏิบัติ
ตอประชาชน  และวิธีการเลือกบังคับใชกฎหมายa  อาจแตกตางกนัดานพืน้ฐานความรู  ทักษะ  
ความชาํนาญ  อิทธิพลตาง ๆ โดยเฉพาะพบวาเจาพนักงานตํารวจสายตรวจใชวจิารณญานของ
ตนเองมากที่สดุในการดําเนนิการใด ๆ ตอบุคคลและกลุมชน 
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            4.  เจาพนักงานตํารวจสายตรวจสนับสนนุแนวความคิดเกีย่วกบั  ปจจยัในการใช
วิจารณญานวาในการปฏิบัติงานจะตองมหีลักของความมีมนษุยธรรมเปนพื้นฐานมากที่สุด  และ
สามารถนําหลักการ  คานยิม  จรรยาบรรณและรายละเอียดตาง ๆ ของงานสังคมเคราะหเขาไปมี
สวนสัมพนัธในการใชวิจารณญานเบื้องตนใด ๆ  ของเจาพนักงานตํารวจสายตรวจได 

     แผว  โสติพนัธ ไดศึกษาเรื่องการปองกนัอาชญากรรมของหนาที่ตาํรวจนครบาล  
โดยการศึกษาถึงการลาดตระเวนตรวจทองที่ในเขตนครบาล  การสบืสวนคดีอาญา  การจับกมุ
ผูกระทําผิด  การปองกนัการกระทําผิดตาง ๆ และสรุปวาหนาที่ของตํารวจสวนใหญ คือ 

     1.การปองกันอาชญากรรม  
                   2. การคุมครองสวัสดิภาพของประชาชน  ไดแบงวิธกีารปองกนัไว 2  ลักษณะ  
คือการปองกนัอาชญากรรมกอนเกิดการกระทําผิด  และการปองกันหลังการกระทาํผิด  โดยเนนวา
การปองกนัดกีวาการปราบปราม 

              คไนท และ แซทเซนแรต   (Knight & Sassenrath,1966)     ไดศึกษากลุม
นักศึกษาใมหาวทิยาลยั โดยใชขอสอบทีว่ัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   โดยไดสรุปผลการศึกษาไววา คน
ที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนผูที่ทาํงานผิดพลาดนอยที่สุด จะทาํงานเรียบรอย ใชเวลาทํางาน
นอยและมีความจําที่ดีกวาผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ 

             กลิฟอรด และเกรย    (Guilford & Grey,1970)     ไดรวบรวมองคประกอบ
ที่เปนตวักาํหนดความพงึพอใจในการทํางานจากงานวจิัยทัง้หมด 150  ชิ้นพบวา มปีจจัยแรกที่
เปนตัวกาํหนดความพงึพอใจในการทํางาน คือ ความมั่นคงในการทาํงาน ตัวงานเอง  
ความกาวหนาในการทาํงาน และการไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา 

   
  เชพพารด และ เฮอรริค  (Sheppard & Herrich,1972)    ไดแสดงปจจัยทีมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางาน สรุปไดวา ความกาวหนาในการทํางาน ตวังานเอง 
ความมัน่คง รายได และผูบงัคับบัญชา เรียงตามลาํดับ 
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  เคฟเฟอร (Keffer ,1976)   ไดศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน
สถาบันโพลีเทคนิค พบวาปจจัยทีท่ําใหพนักงานเกิดความพงึพอใจในการทาํงานคือ ความสําเร็จ 
ความรับผิดชอบ ตัวงานเอง และความกาวหนาในอาชพีของงาน  

                         บราวน และคูลเตอร  (Brown & Coulter,1983)  ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัการ
วัดในเชงิอัตวสิัยและวัตถุวสัิยตอการใหบริการของตํารวจ ที่เมือง ทัสคาลูส รัฐอลาบามา ซึง่
เกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการของตํารวจ ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่
สามารถพยากรณความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตาํรวจมนีัยสาํคัญ 3 ปจจัยคือ                          

                             -  การใชเวลาของตาํรวจภายหลงัรับแจงเหตุ  
        -  การปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน 

                       -  ความรูสกึเปนธรรมเมือ่เปรียบเทียบการไดรับบริการจากตํารวจพื้นที่อ่ืน ๆ  
 
                 โดยที่ตัวแปรเบื้องตนมีผลตอปจจัยทัง้ 3 ขอดังกลาวคอื ขอมูลดานภมูิหลัง เชน 
อายุ เชื้อชาติ รายได การศึกษา และประสบการณในการเขามาสัมผัสกับงานตํารวจ 
โดยเฉพาะการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
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 2.9     กรอบแนวคิดที่ใชในการวจิัย 
 
                               ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 
ไกําไกไดหฟมก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.10.   สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. เจาหนาที่ตํารวจชาย มีประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจได

มากกวาเจาหนาที่เปนหญงิ  
 
2. เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายนุอยมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุมาก 

ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ทํางาน 
- อัตราเงินเดือน 
- ความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
- นโยบายในการบริหาร 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
- การไดเล่ือนขั้น 
- การไดเล่ือนตําแหนง 

 
 
 
 
ประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม 
        อาชญากรรมคอมพิวเตอร 
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3. เจาหนาที่ตํารวจทีย่ังโสด มีประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่แตงงานแลว 

 
4. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูง มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
 
5. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาการทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลา
การทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรนอย 

 
6. เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนนอย 
 
7. เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดดีกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรนอย 

 
8. เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบายและการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบาย
และการบริหารที่ไมดี 

 
9. เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ มีประสิทธิภาพในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือน
เปนกรณีพิเศษ 

 
10. เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนตําแหนง  มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนตําแหนง 
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2.11.   นิยามศัพท 
 

     เพื่อสรางความเขาใจใหสอดคลองกับเจตนาของวัตถุประสงคของผูวิจัย จึงไดกําหนด
คําจํากัดความของตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 

     1.เจาหนาที่ตํารวจ  หมายถงึ เจาพนักงานของรัฐที่มหีนาที่ในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  ตามกฎหมายไดกําหนดไววา การกระทํานัน้ ๆ เปนความผิด   

     2.ประสิทธภิาพ  หมายถงึ  ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวน 
สอบสวนคดีเศรษฐกิจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรใหบรรลุเปาหมาย ทัง้
ดานปริมาณและคุณภาพ โดยการประเมินโดยตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง และผูบงัคับบัญชาตาม
เงื่อนไขในแบบสอบถาม 

 2.1   ประสิทธิภาพมาก  หมายถงึ  ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการ 
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิที่สามารถปราบปรามหรือปองกันการเกดิอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ไดมาก 
       2.2  ประสิทธิภาพนอย  หมายถึง     ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับ
การสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจที่ไมสามารถปราบปรามหรือปราบปรามปองกนัการเกิด
อาชญากรรมคอมพิพวิเตอรไดนอย 

   3.การปองกนัปราบปราม  หมายถึง  การกระทําใดๆ ของเจาหนาที่ตํารวจเพื่อใหอาชญา 
กรรมลดนอยลง 
 

   4.อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถงึ การกระทาํใด ๆ ที่เปนความผดิทาง อาญาซึง่จะ 
ตองใชความรูเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรในการกระทําความผิดนั้น  ซึ่งแนนอนวาการสืบสวน การ
ฟองรอง หรือการดําเนินคดทีั้งหลายจะตองใชความรูในสวนของคอมพิวเตอรดวย 
  

   5.อายุมาก  หมายถงึ  เจาหนาที่ตาํรวจสงักัดกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคด ี
เศรษฐกิจที่อายุมากกวา 35 ป ขึ้นไป 
 

   6.อายุนอย  หมายถงึ   เจาหนาที่ตาํรวจสงักัดกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคด ี
เศรษฐกิจที่อายุนอยกวา 35 ป ลงมา 
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7.สถานภาพสมรส   
          7.1 สมรสแลว หมายถึง  เจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี 

เศรษฐกิจ ที่มคีูสมรสแลวไมวาจะจดทะเบยีนสมรสหรือไมก็ตาม 
 7.2 โสด  หมายถงึ เจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี 
เศรษฐกิจ ที่ยงัเปนโสด 

 
        8.ระดับการศึกษา 

    8.1 การศึกษาสูง  หมายถึง การศึกษาของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวน 
   สอบสวนคดีเศรษฐกิจทีม่รีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป   
    8.2 การศึกษาต่ํา  หมายถึง  การศึกษาของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวน 
   สอบสวนคดีเศรษฐกิจทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีลงมา 

 
         9.ระยะเวลาการทาํงาน 

     9.1 ระยะเวลาการทาํงานมาก  หมายถึง  เจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบ 
   สวนคดีเศรษฐกิจที่ทาํงานเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรมากกวา 7 ป 
     9.2 ระยะเวลาการทาํงานนอย  หมายถึง  เจาหนาทีต่ํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบ 
   สวนคดีเศรษฐกิจที่ทาํงานเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรนอยกวา 7 ป 

 
        10.อัตราเงินเดือน 

   10.1 เงินเดือนมาก  หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสอบสวนสอบสวน   คดี
เศรษฐกิจทีม่ีเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท 
   10.2 เงนิเดอืนนอย  หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี 

  เศรษฐกิจที่มอัีตราเงินเดือนนอยกวา 9,000 บาท 
  

11.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใดใหสําเร็จโดยใช 
ความพยายาม  เพื่อเอาชนะอุปสรรคตางๆ หรือทาํใหดีกวาคูแขงขัน และทํางานใหได             
มาตรฐาน 
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12.ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสกึหรือทัศนคติทางบวกตองานที่ตน
ปฏิบัติ หรือรับผิดชอบอยูโดยทั่วไป 

 
13.นโยบายและการบริหารงาน หมายถงึ นโยบายของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดี 

เศรษฐกิจ ทีม่ีตอฝายและงาน อันจะมผีลตอแนวทางปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร 

 
14.การเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษ  หมายถึง  การไดเลื่อนขั้นเงนิเดือนมากกวาปรกติ 

เนื่องจากมกีารปฏิบัติงานมคีวามด ี ความชอบเปนพิเศษนอกเหนือจากการไดเลื่อนขั้นตามปรกติ 

 15.การเลื่อนตาํแหนง   หมายถึงการไดเลื่อนชั้นยศที่สุงขึ้นไปจากตําแหนงเดิม 

 



 
 

บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาเปนการวิจัยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ จุดประสงคหลักคือ เพื่อ
ศึกษาถงึปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ของเจาหนาทีต่ํารวจ ของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  วามีปจจัยใดบางที่สงผลให
การทาํงานดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ กองบงัคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจินั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ทําการศึกษา 
 

             กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้  ผูวิจัยจะใชเจาหนาที่ตํารวจของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  ซึ่งมีลักษณะงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร โดยที่กลุมตัวอยางที่ใชจะเปนขาราชการตํารวจของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง   สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ   จํานวน   100   คน 
 
   สําหรับกลุมตัวอยางกาํหนดไวจํานวน 100 คน นั้น เราทาํการสุมตัวอยางอยาง
แบบอยางงาย     ( Simple  Random Simpling   )  จากฝายตาง ๆ ตามอัตราสวนของขาราชการ
ในแตละฝาย  จนครบ 100 คน  ซึ่งจะเกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ( Questionaire ) และใช
วิธีการวิจัยทางมานุษยวทิยา ( Anthropological  Fieldwork ) ดวยการสัมภาษณโดยใชเทคนคิ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกจาํนวน 10 นาย 
 
ตัวแปรที่ทาํการศึกษาวิจยั 
 

                   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนตัวแปรอิสระ (Independent  
Variables)  และตัวแปรตาม (Dependent  Variables )  โดยมีตัวแปรอิสระไดแก ความพึงพอใจ
ในการทํางาน (Satisfaction) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement)  และภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ
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สังคม (Back – ground)  และในสวนของสวนตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร ซึ่งไดเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรง (Self - 
Evaluation)  ของตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง 
                  
 วิธีการวิจัย   
 
                        ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   ใช
วิธีการวิจัยออกเปน  3 สวนคือ  
                        
  1) การศึกษาคนควาวิจัยจากเอกสารที่เกีย่วของ (Documentary  Research)  
โดยการศึกษาคนควา  ทฤษฎี  บทความ  เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยทางวิชาการอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวของ  ซึ่งขอมูลนี้จะนํามาใชเปนขอมลูทุติยภูมิที่เกีย่วของกับงานวิจัย  เพื่อนาํไปวิเคราะห
ขอมูลในข้ันตอไป 
 
  2) ทําการรวบรวมขอมูลโดยการลงพื้นที่วิจยัภาคสนาม  (Filed  Research) เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 

3) การวิจัยทางมานุษยวิทยา  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  Interview) 
 
การสรางและการทดสอบแบบสอบถาม 
 

ก. แบบสอบถาม 
   ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามขึ้นมาเอง  เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห  ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
  1.นําขอมูลและแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม   มาสรุปเพื่อกําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่จะศึกษาและมีลักษณะซึ่งทุก
คนสามารถตอบใหตรงตามขอเท็จจริงได 
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         2.ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวเิคราะห โดยนําขอมูลและแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม  มาสรุปเพื่อ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่จะศกึษา โดยรูปแบบ
ของแบบ 
สอบถามจะประกอบดวย  แบสอบถามปลายเปด และแบบสอบถามปลายปด  โดยแบงหวัขอของ
แบบสอบถาม  เปน   5 สวน  ดังนี ้
 

            สวนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม 
           คําถามสวนนี้เปนคําถามที่เกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคล ไดแกคําถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน ตําแหนงหนาที่ อัตราเงินเดือน 
ความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
   
  สวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4   เปนการสอบถามตัวแปรรวม   

            เปนมาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน     คําถามสวนนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา
แนวความคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตาง  ๆ และนํามาปรับปรุงดัลแปลงใหเหมาะสมกับ
แบบสอบถามที่จะใชกับขาราชการตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  

           
สวนที่ 5  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 

              แบบประเมินผลในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากหลักเกณฑในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความสามารถในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร เปน
หลัก 
  
เกณฑการใหคะแนนสําหรับมาตรวัด  
                         เกณฑการใหคะแนนสําหรับมาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน มาตรวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรง ใชการใหคะแนนแบบเดียวกัน โดย
แบงเปน 2 กรณี คือ  
                    กรณี 1 สําหรับขอความที่มีความหมายเชิงบวก ( Positive ) กําหนดเกณฑในการ
ใหคะแนน ดังนี้  

- เห็นดวยอยางยิ่ง  ดีมาก  หรือมากที่สุด  ให 4 คะแนน  
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- คอนขางเห็นดวย คอนขางดีหรือคอนขางมาก คอนขางจริง ให 3 
คะแนน 

- คอนขางไมเห็นดวย คอนขางไมจริง คอนขางดีหรือคอนขางนอย ให 
2 คะแนน 

- ไมเห็นดวยเลย ไมดีเลยหรือนอย ไมจริงเลย ให 1 คะแนน   
                 

                         กรณีที่ 2 สําหรับขอความที่มีความหมายเชิงลบ (Negative) กาํหนดเกณฑในการ
ใหคะแนน  ดังนี้  

- เห็นดวยอยางยิ่ ง  ดีมากหรือมาก   จริงที่สุด   คอนขางดีห รือ
คอนขางมากให 1 คะแนน 

- คอนขางเห็นดวย  คอนขางดีหรือคอนขางมาก คอนขางจริง ให 2 
คะแนน 

- คอนขางไมเห็นดวย  คอนขางไมจริง  คอนขางดีหรือคอนขางนอย 
ให 3 คะแนน 

- ไมเห็นดวย  ไมดีเลยหรือนอย  ไมจริงเลย ให 4 คะแนน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
                      ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม  
เปนเครื่องมือหลักในการเกบ็รวบรวมขอมลู  เมื่อไดออกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย จงึนําไปให
อาจารยผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อนาํมา
ปรับปรุงแกไขในดานภาษาและในดานคาํถาม ใหกระชบัชัดเจน และใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ
งาย 

          กอนทาํการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม  ผูวิจัยทําการทดสอบแบบสอบถาม 
โดยใชกลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการศูนยขอมูลขอสนเทศ จํานวนกลุมตัวอยางรวม 
30 คน เพื่อทาํการทดสอบแบบสอบถาม ( Pre – test )  ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการศูนย
ขอมูลขอสนเทศนัน้มีลักษณะใกลเคียงกบัเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ   โดยที่ผูวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ใชเวลาทั้งสิน้  3 วัน  เฉลี่ยไดทํา
การสัมภาษณกลุมตัวอยางวนัละ 10 คน  จากนีเ้ราจะนําขอมูลที่รวบรวมไดมาทาํการประมวล
วิเคราะหใหคาความนาเชื่อถือ ( Relability )  และทดสอบความเทีย่งตรง ( Validity )  ของ



                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

51

แบบสอบถาม  โดยการหาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา   (Realiability Coeffcient  Alpha )  เพื่อดูความ
สอดคลองของขอคําถามตาง ๆ  
 

          โดยการดําเนินการใช  “สัมประสิทธิอั์ลฟา”  (Coeffcient  Alpha)  เพื่อวัดขนาดคา
ความนาเชื่อถอืไดภายใตความหมายคงเสนคงวาภายใน  (Internal  Consistency)    กลาวคือ  
ขนาดคาความเชื่อถือไดตั้งแต    0.5   ข้ึนไป   ถือวาเพียงพอสําหรบัใชเปนมาตรฐานของมาตราวัด
การวิจยัทางวชิาการ   ในหลักการมาตราวัดการวิจยัทางวิชาการ     ในมาตรวัดทีม่ีขนาดสูงกวา 
0.5 มากขึน้เพยีงใด   จะจัดวาเปนคุณสมบัติพึงประสงคของมาตรวัดมากขึ้นเพียงนัน้  ซึง่สามารถ
หาคาไดโดยใชนิยามทางคณิตศาสตร  ดังนี ้

 

 α =       n   [ 1 - ∑σ 1 2 ] 
            n –1          σy12 

 

 เมื่อ  α =  เปนความเชื่อมั่นแบบวัดทัศนคติทัง้หมด 

  σ 1 2 =  เปนความแปรปรวนของขอทดสอบแตละขอ 

  σy2 = เปนความแปรปรวนของขอทดสอบทัง้หมด 
  n = เปนจํานวนของแบบวัดทศันคติ 
 

       ในการพจิารณาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม      จะทําการทดสอบแบบสอบถาม
ใน  2  สวน ดังนี ้  คือ 

1. ในเรื่องความพึงพอใจในการทํางานในดานตาง ๆ 
2. ในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 
 

                     ผลการทดสอบคาสัมประสทิธิ์อัลฟา   (Realiability Coeffcient  Alpha ) ในการ
ทดสอบแบบสอบถาม  ปรากฎผลดังนี ้
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                     ดานความพงึพอใจในการทาํงาน       
ความพึงพอใจในทุกดานโดยรวม    มีคา  α =0.65 

 
  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 

การประเมนิผลการปกิบัติงานโดยตนเองรวมรวม  มีคา  α =0.82 

                      จากผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา   (Realiability Coeffcient  Alpha)                   
ปรากฎวา คา  α  จะมีคา > 0.5  แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นที่จะนําไปวัดไดจริง 
เมื่อไดแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณแลว  จึงทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทีผู่วิจัยจะทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยจะนาํแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทีก่องบงัคับการสืบสวน
สอบสวนคดีเศรษฐกิจ       ดวยมือของตนเอง ( Self – Administered Questionaire )  เพื่อให
เกิดความเขาใจถูกตองตรงกนักอนที่จะลงมือตอบแบบสอบถาม และไดรอเก็บแบบสอบถาม
ในทนัทีเมื่อตอบเสร็จ  ในทีน่ี้ผูวิจยัไดทําการชี้แจงอธิบายและทําความเขาใจเบือ้งตนเกีย่วกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย  วธิีการตอบคําถาม  และการรักษาความลับทางขอมูล  เพื่อใหเขาใจวา
จะนําขอมูลไปประมวลผลอธิบายในภาพรวมเทานั้น  โดยที่ขอมูลในการสัมภาษณจะไมสงผลตอ
อาชีพการงานของเจาหนาทีต่ํารวจใด ๆ ทั้งสิน้    เนือ่งจากระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมี
จํากัด  และและเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและตรงตอเวลาที่ไดกําหนดไว  เมื่อตรวจสอบขอมูลที่
ไดมาทั้งหมด 115 ชุด   ผูวจิัยจึงขอตัดแบบสอบถามบางชุดที่ไมสมบูรณออกไป    และนําขอมลู
แบบสอบถามที่เหลือ   100 ชุด  มาทาํการวิเคราะหตามหลักการวิเคราะหขอมูลตอไป 

         สวนการสัมภาษณเชิงลึกนัน้  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูที่ไมไดตอบแบบสอบถามใน
สวนแรก มาทําการสัมภาษณเชิงลึก  โดยสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจ จํานวน  10 คน   แบง
ออกเปน เจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตร จํานวน 5 คน ระดับประทวน จํานวน 5 คน ในสวน
วิธีการสัมภาษณ   ผูวจิัยใชแบบสัมภาษณที่มีลกัษณะของคําถามที่ตรงกันกบัในแบบสอบถาม 
และในขั้นตอนของการสัมภาษณจริงนัน้  ผูวจิัยไดดําเนินการสัมภาษณ  คือ 

           -  การสรางความไววางใจ  ( Rapport ) เพื่อใหกลุมตัวอยางเกิดความคุนเคยและ
ไววางใจ  ซึง่ขั้นตอนนี้จะใชเวลาในแตละรายไมเทากนั  การสรางสัมพันธภาพในขั้นนี้จะเปนการ
พูดคุยในเรื่องทั่ว  ๆ  ไปกอน   จนกลุมตัวอยางเริม่ไววางใจ  จงึเริ่มทาํการสัมภาษณ 
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           -  การสัมภาษณ  หลงัจากทีก่ลุมตัวอยางรูสึกคุนเคยกับผูทําการวิจยัแลว  จงึ
เร่ิมทําการตอบแบบสอบถาม   ซึง่ในการสัมภาษณแตละครั้งจะใชวิธีการสังเกต พฤตกิรรมของ
กลุมตัวอยาง  ถาเกิดความเบื่อหนายผูวิจัยจะทําการหยุดการสัมภาษณและพยายามสราง
บรรยากาศเพือ่ 
กระตุนใหเกิดความสนใจใหม ๆ  แลวทาํการสัมภาษณตอไป   ในการสมัภาษณจะใชเวลาในแตละ
คร้ังประมาณ  45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง   ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะนําเสนอในขั้นวิเคราะห
ตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
 
         นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดหลังจากตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

แลว  จะไดนําไปลงแบบรหัส (Coding  Sheet) บันทึกลงแผนแมเหล็ก และนําไปประมวลผลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  (Statistic  Package  For  Social 
Science) ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  คํานวณหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต  จากนั้นนํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูล  วิเคราะหขอมูล   
และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  และสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1) การวิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ กลุมตัวอยางและการ
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

2) การวิเคราะหเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับตัวแปรตาม  
และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

3) การวิเคราะหเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ    
และนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 

การวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลึก 

         จะใชวิธกีารวิเคราะหเชงิเนื้อหาเปนสวน ๆ  (Content  Analysis) เพื่อใหทราบในดาน
ของรายละเอยีดที่ชัดเจน            
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

      ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดใชวิธีการทางสถิติเพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยและอธิบายปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเสรษฐกิจ  ไวดังนี ้

          1. การวิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลภูมิหลังเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  และกรณี
ตัวอยางในเหตุการณตาง ๆ  คาสถิตทิี่ใชไดแก  ความถี ่ (Frequencies)  และรอยละ 
(Percentage)  เพื่อบรรยายและพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (Thick  Description) 
และบรรยายปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  เพื่อใชในการเปรียบเทียบและเพื่อดูการ
กระจายของขอมูล โดยการแจกแจงความถี่  (Frequencies) 

        2. ผูวิจัยใชคามัชฌิมเลขคณิต    (Means)      และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน    
(Standard Deviation)  เพื่อแสดงถงึความคิดเหน็ของเจาหนาทีต่ํารวจสายตรวจ ในเรื่องของ 
ความพึงพอใจในการทํางาน    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  และการประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 

        3. การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม   เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน คาสถิติที่ใชไดแก  การทดสอบไคแสควร  (Chi-square)  ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธ  โดยใชระดับนัยสําคัญที่ 0.5  โดยดูจากตาราง  (Crossstabulation)  ซึ่งสูตรทั่วไป
ของไคสแควร   คือ 

 

  X2      =   ∑  ( O- E ) 2 

         E  
 
 เมื่อ    O   เปนความถี่ที่ไดจากการสังเกต      ( Observed  frequency) 
           E   เปนความถี่ที่คาดหวังทางทฤษฎี   ( Expected frequency) 
 
  4.  การทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว   (One  tailed  test)  เนื่องดวยผูวิจัย

ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยครั้งนี ้   เปนแบบมีทิศทาง (Directional  hypothesis)  โดยเลือกเทคนคิ
ทางสถิติทีจ่ะใชในการทดสอบ  (Selecting  the statistical  technique)    คือ  (t-test)  ในการ
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ทดสอบ โดยใชระดับนัยสําคัญที่ 0.05  การอานคาวกิฤต  (Critical  value)  อานคาวกิฤตจาก
ตารางแจกแจงของคา t  คาสถิติที่คาํนวรไดตกอยูในบริเวณหรือเขตวิกฤต  (หมายความถึง  คาที่
คํานวณไดมีคามากกวาคาวกิฤต : Critical  value)  แสดงวาผลการทดสอบนั้นเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
          สถิติที่ใช  t-test  ซึ่งมีสูตรดังนี้  
 
          t  =   X1  -    X2 
  
      S1

2  +    S2
2 

      n1         n2 
 
   เมื่อ X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S  =  คาความเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมตัวอยาง 
  n  =  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
          หมายเหตุ  สูตรขางตนนี้  df =  n1  +  n2  - 2 
 
 
 
        

 

 



 
 

บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
   

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูลเร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตาํรวจกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ”             
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผลอยางเปนระบบจากแบบสอบถามจาํนวน  100 ชุด   
ศึกษาประชากรจากกลุมตัวอยาง  โดยผูวจิัยทาํการวิเคราะหขอมูลและจําแนกผลการวิจัยออกเปน   
3  สวน  ดังนี ้

 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากรทีท่ําการศึกษา 

สวนที่  2   เปนขอมูลเกี่ยวกบัการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  เพือ่พิสูจนสมมติฐาน 

สวนที่  3   การวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลกึ  กลุมตัวอยาง  ในหวัขอของ 

ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
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ผลการวิเคราะห 

สวนที่  1    ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับประชากรที่ทาํการศึกษา 

       จากการตอบแบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ”   นาํขอมูลมาวิเคราะห  โดยใชวิธีการทางสถติิไดผลดังนี้ 

ตารางที่   2     แสดงจํานวนและรอยละของภูมิหลงัและลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 

ภูมิหลังและลักษณะทัว่ไป     จํานวน  รอยละ 

เพศ 

หญิง         36    36.0 

ชาย         64   64.0 

  รวม      100  100.0 

อายุ    (X = 35.05 ป) 

ต่ํากวา    35     ป         55    55.0 

ตั้งแต      35     ป  ขึน้ไป         45    45.0 

  รวม        100   100.0 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี          28      28.0     

ปริญญาตรีขึ้นไป          72       72.0     

  รวม         100      100.0 
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ภูมิหลังและลักษณะทัว่ไป     จํานวน    รอยละ 

สถานภาพการสมรส 

โสด           54      54.0 

สมรส           34      40.0  

หยารางหรือแยกกนัอยู         12                        6.0 

   รวม        100     100.0 

ยศ  ตําแหนง 

เจาหนาที่ตํารวจ ชัน้ประทวน        42       42.0 

เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร        58       58.0  

  รวม        100     100.0 

ระยะเวลาในการทาํงาน   (X = 3.33 ป) 

ต่ํากวา  3    ป          36      36.0 

ตั้งแต    3    ป  ขึ้นไป         64      64.0 

  รวม        100     100.0 

รายไดรวมกบัเบี้ยเลี้ยง    (X =  9,373.37  บาท) 

ต่ํากวา 9,000 บาท                    57      57.0 

ตั้งแต   9,000 บาทขึน้ไป        43      43.0 

  รวม        100     100.0 
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ภูมิหลังและลักษณะทัว่ไป     จํานวน    รอยละ 

ความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร 

ชํานาญมาก          23      23.0 

ชํานาญปานกลาง         38      38.0  

ไมมีความรูเลย          34                      34.0 

รวม        100               100.0 

 

          จากตารางที ่  2  พบวาขอมูลภูมิหลังและลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังนี ้

1.1  เพศ  :   พบวา เจาหนาที่ตาํรวจที่เปนเพศหญิง  มจีํานวน  36 คน   คิดเปน
รอยละ  36   เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชาย   มีจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  64 

1.2  อาย ุ           :   พบวา เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุนอยคือ  ต่าํกวา 35 ป   มีจาํนวน  55 
คน  คิดเปนรอยละ  55   เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุมาก  คือ  สูงกวา 35 ปขึ้นไป  มีจาํนวน  45   คน    
คิดเปนรอยละ  45    โดยอายุเฉลี่ย   (X)  ของกลุมตัวอยาง   มีอายุเฉลี่ย  35.05  ป 

1.3 ระดับการศึกษา  :  พบวา  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา  พบวา กลุม
ตัวอยาง มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   มจีํานวน 28 คน    คิดเปนรอยละ 28    กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป    มีจาํนวน  72  คน  คิดเปนรอยละ   72       

1.4 สถานภาพการสมรส : พบวากลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาสวนใหญมีสถานภาพที่สมรสแลว  
จํานวน  34  คน    คิดเปนรอยละ  34  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนโสด  มีจาํนวน   54  คน   
คิดเปนรอยละ  54  สถานภาพหยารางหรือแยกกันอยู   มจีํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  6 

         จากขอมูลกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา      สามารถจําแนกกลุม
ประชากร  ออกเปน  2 กลุมคือ  1) กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพเปนโสด รวมถงึกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพหยารางและแยกกันอยู   มีจาํนวน  66  คน   คิดเปนรอยละ  66    2) กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพที่สมรส  มีจาํนวน   34  คน   คิดเปนรอยละ  34 
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1.5  ยศ  ตําแหนง        :  พบวาสามารถจําแนกไดเปน  2 กลุม  คือ  ประชากรกลุม
เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน   มีจํานวน 42 คน   คิดเปนรอยละ 42 และประชากรกลุมเจาหนาที่
ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  มีจาํนวน  58  คน   คิดเปนรอยละ  58 

1.6 ระยะเวลาในการทํางาน  : พบวาระยะเวลาในการทาํงานของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา 
จําแนกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาทํางานต่ํากวา  3 ป  มีจํานวน  36  คน คิดเปน
รอยละ 36    และกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานสูงกวา  3  ป  มจีํานวน  42 คน  คิดเปน
รอยละ 42  โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานสายตรวจเฉลี่ย  (X)   ของกลุมตัวอยาง   มีระยะเวลา
เฉลี่ย  3.33 ป 

1.7 รายไดรวมกับเบ้ียเลีย้ง   :  พบวารายไดรวมกับเบี้ยเลี้ยงของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา  
จําแนกออกเปน  2  กลุม คือ  กลุมตัวอยางที่มีรายไดรวมกับเบี้ยเลี้ยงต่ํากวา  9,000 บาท มี
จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ 57   และกลุมตัวอยางที่มีรายไดรวมกับเบีย้เลี้ยงสูงกวา  9,000 
บาท  มจีํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ 43  โดยรายไดรวมกับเบีย้เลี้ยงเฉลี่ย (X)   ของกลุม
ตัวอยาง  มีรายไดรวมกับเบีย้เลี้ยงโดยเฉลีย่   9,325.38 บาท 

1.8  ความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร  :  พบวา ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรของ
กลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางทีม่คีวามชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรมาก  มี
จํานวน  23 คน  คิดเปนรอยละ 23     กลุมตัวอยางที่มีความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรปาน
กลาง มีจํานวน 38 คน   คิดเปนรอยละ 38  กลุมตัวอยางที่ไมมีความชาํนาญในการใช
คอมพิวเตอรเลย  มีจํานวน  34 คน    คิดเปนรอยละ  34 
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สวนที่  2   เปนขอมลูเกี่ยวกบัการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร   เพื่อทดสอบ 
สมมติฐาน   

    2.1  ความพึงพอใจในการทาํงานของเจาหนาทีตํ่ารวจ   ในกรณีเหตุการณตาง  ๆ 

เกณฑการใหคะแนน      ขอความ                      ขอความ 
                เชิงบวก   ( n1  )                      เชิงลบ   ( n2 ) 
 1.00 - 1.80    ไมเห็นดวยอยางยิง่   เหน็ดวยอยางยิ่ง 
 1.81 - 2.60    ไมเห็นดวย    เหน็ดวย 
 2.61 - 3.40    ปานกลาง    ปานกลาง 
 3.41 - 4.20    เห็นดวย     ไมเหน็ดวย 
 4.21 - 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง    ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

ตารางที่  3        แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการทาํงาน         
             ตอกรณีนโยบายและการบริหารงาน 
       

         ขอความ     คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบน                                      
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)    (X)     มาตรฐาน (SD) 

1.   หนวยงานที่ทานทํามีเปาหมายในการทํางาน ( n1 )  3.31          0.79 

2.   หนวยงานที่ทานทํามีนโยบายในการทาํงาน              3.15                                                1.01 
         ที่ชัดเจนไมกาวกายหนาที่กนั  ( n1 ) 

3. ทานมงีานทีท่าํเฉพาะ ซึ่งไมตองทํางานรวมกับใคร    3.44           1.23
นอกจากคนในกองกํากับทานเอง    ( n1 )   
 
จากตารางที่  3  ความพึงพอใจในการทาํงานของเจาหนาที่ตาํรวจตอนโยบายและการบริหารงาน 
วัดไดจากขอความ  จาํนวน  3 ขอความ  เปนขอความเชงิบวก  3 ขอความ    
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  ผลการศึกษาพบวา    เจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญมีความคิดเห็นในสวนความพงึพอใจใน
นโยบายและการบริหารงาน   ในระดบัเห็นดวยตอขอความเชงิบวก  สําหรบัวัดความพึงพอใจใน
นโยบายและการบริหารงาน   โดยมีขอความที่เปนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดบัแรกคือ     
ทานมงีานทีท่าํเฉพาะ ซึง่ไมตองทํางานรวมกับใครนอกจากคนในกองกํากับทานเอง    ขอความนีอ้ยูใน
ระดับเห็นดวย   (X n1  = 3.44)   ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับที่สองคือ  หนวยงานที่ทาน
ทํามีเปาหมายในการทํางาน   ขอความนีอ้ยูในระดับเหน็ดวย  (X n1  = 3.31)   ระดับความคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม  คือ  หนวยงานที่ทานทํามนีโยบายในการทํางานที่ชัดเจนไมกาวกายหนาที่
กัน      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย  (X n1  = 3.15) 

 

ตารางที่ 4    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทาํงาน 
         ตอกรณีการเลื่อนขัน้เงนิเดือน         

         ขอความ            คาเฉลีย่            คาเบี่ยงเบน                        
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)              (X)           มาตรฐาน (SD) 
 
1.  ทานคิดวาทานมีความเหมาะสมทีห่ัวหนางาน           3.34    1.11 
     จะพิจารณาขั้นเงนิเดือนใหทานพิเศษกวาคนอืน่ ( n1 ) 

2. ทานไดรับการพิจารณาขัน้เงนิเดือน                          3.29    1.09 
     มากกวา  1  ข้ันอยูเสมอ ๆ 
    ประมาณทีม่ากกวา  ( n1 ) 
 
 3. ถาทานไดรับการเพิ่มข้ันเงินเดือน ทานจะทํางาน        3.37                1.08 
     ดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
     อยางมีประสิทธิภาพ  ( n1 )    
 

จากตารางที่ 4  ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจตอการเลื่อนขัน้เงนิเดือน  
วัดไดจากขอความ  จาํนวน  3 ขอความ  เปนขอความเชงิบวก  3  ขอความ    สําหรับเกณฑการให
คะแนนแบงดงันี ้
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  ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญมีความคิดเห็นในสวนความพงึพอใจใน
การทาํงานในดานการเลื่อนขั้นเงนิเดือน   ในระดับเหน็ดวยตอขอความเชงิบวก  สําหรับวัดความ
พึงพอใจในการเลื่อนขั้นเงนิเดือน   โดยมีขอความที่เปนระดับความคิดเหน็ทีม่คีาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรก  คือ  ถาทานไดรับการเพิม่ข้ันเงินเดือน ทานจะทํางานดานการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพ   ขอความนี้อยูในระดบัเห็นดวย (X n1  = 3.37)  ระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสอง คือ ทานคิดวาทานมีความเหมาะสมทีห่ัวหนางาน จะ
พิจารณาขัน้เงนิเดือนใหทานพิเศษกวาคนอื่น      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n1  = 3.34)   
ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสาม   คือ  ถาทานไดรับการเพิม่ข้ันเงินเดือน ทานจะ
ทํางานดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานใน
หนาทีน่ัน้ไดรับงบประมาณคาใชจายจากผูบังคับบัญชาเพียงพอ   ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย 
(X n1  = 3.29)  
 

ตารางที่   5    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทาํงาน     
                            ตอกรณีการเลื่อนตําแหนง      

         
         ขอความ            คาเฉลีย่            คาเบี่ยงเบน                        
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)              (X)           มาตรฐาน (SD) 
 

1. ทานไมเคยถูกพกัการเลื่อนขั้นตําแหนงเลยสักครั้ง 3.33    1.00 
         ( n1 ) 

2. ถาทานไดรับการเลื่อนขั้นตาํแหนง  ทานจะทํางาน 3.47    0.97 
  ดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร 
  อยางมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน  ( n2 ) 

3.  ทานคิดวาการเลื่อนตาํแหนง เปนสิง่ทีก่ระตุน  3.42    1.16 
     ใหเกิดความมุมานะในการทํางาน  ( n1 )  
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จากตารางที่  5     ความพงึพอใจในการทาํงานของเจาหนาที่ตาํรวจตอการเลื่อนตาํแหนง
ในการทํางาน   วัดไดจากขอความ  จาํนวน  3 ขอความ  เปนขอความเชงิบวก  3  ขอ สําหรับ
เกณฑการใหคะแนนแบงดงันี ้
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญมีความคิดเห็นในสวนความพงึพอใจตอ
การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงาน    ในระดับเห็นดวยตอขอความเชงิบวก  สําหรับวดัความพงึพอใจ
ตอการเลื่อนตาํแหนงในการทํางานโดยมีขอความที่เปนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่สูงเปน
อันดับแรก  คือ ถาทานไดรับการเลื่อนขัน้ตําแหนง ทานจะทํางานดานการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพเพิม่ข้ึน      ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย  (X n1  = 3.47)  ระดับ
ความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับสอง  คือ ทานคิดวาการเลื่อนตําแหนง เปนสิ่งที่กระตุนให
เกิดความมุมานะในการทํางาน    ขอความนี้อยูในระดบัเห็นดวย  (X n1  = 3.42)  ระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสาม   คอื   ทานไมเคยถูกพกัการเลื่อนขั้นตําแหนงเลยสักครั้ง  
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย  (X n1  = 3.33)    
 

    2. 3  ขอมูลเกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการทาํงาน 

ตารางที่   6  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

 
           ขอความ            คาเฉลีย่              คาเบี่ยงเบน                      

(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)              (X)           มาตรฐาน (SD) 
1.    ผลงานสาํเร็จตามเปาหมายของงาน   ( n1 )  3.22       1.24 

2. ทํางานเสร็จทนัเวลาทีก่ําหนด             ( n1 )  2.99       1.23 

3. ลางาน  ขาดงานบอย ๆ                      ( n2 )  3.50       1.39 

4. ไมชอบงานทีท่ําอยู                             ( n2 )  3.52       1.24  

5. อยากลาออกจากราชการ      ( n2 )  3.33       1.36 

6. งานทีท่ําสาํเรจ็และมีคุณภาพดี     ( n1 )  3.46        1.23  

7. งานทีท่ําสาํเรจ็ดานปริมาณ      ( n2 )  3.00        0.98 
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              ขอความ    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน                                                  
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)    (X)     มาตรฐาน (SD) 

 

8. ความรูทีเ่คยอบรมและเคยเรียนนาํมาใชใน  3.29           1.29 
   การปฏิบัติงานได       ( n1 )  

 
9. ผลงานเปนทีน่าพอใจของหัวหนางาน   ( n1 )  3.41            1.33 
 
10. ขวัญและกําลงัใจในการทาํงานด ี      ( n1 )  3.15            1.37 

 
11. มีสวนรวมในการตัดสินใจทาํงาน      ( n1 )  2.77            1.04 

 
12. ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน       ( n2 )  3.27            1.24 

 
13. มีการเรียนรูและมีประสบการณใหม ๆ  ( n1 )  2.87                       1.28

            
14.  มีอิสระในการทํางาน      ( n1 )  3.31             1.14 

 
15. ผูรวมงานไมคอยมีประสิทธภิาพ      ( n2 )  3.35             1.35 

 

จากตารางที่  6    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสทิธิภาพในการทาํงานของเจาหนาที่
ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร วัดไดจากขอความ  จาํนวน  15 ขอความ  เปน
ขอความเชงิบวก  9 ขอความ    เปนขอความเชงิลบ  6  ขอความ     
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ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ มีความคิดเห็นในสวนการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานโดยตนเอง  ในระดับเห็นดวยตอขอความเชงิบวก   โดยมีขอความที่เปนระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ งานทีท่ําสาํเรจ็และมีคุณภาพดี  ขอความนี้อยูในระดับ
เห็นดวย (X n1  = 3.46)    ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสอง คือ ผลงานเปนทีน่า
พอใจของหวัหนา      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n1  = 3.41)  ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่
สูงเปนอันดับสาม   คือ   มีอิสระในการทํางาน   ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 3.31)       
ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับส่ี   คือ ความรูที่เคยอบรมและเคยเรียนนาํมาใชในการ
ปฏิบัติงานได   ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 3.29)     ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลี่ยสูง
เปนอันดับหา คือ ผลงานสําเร็จตามเปาหมายของงาน ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย                 
(X n1  = 3.22)  ระดับความคิดเห็นทีม่ีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับหก คือ  ขวัญและกําลงัใจในการ
ทํางานดี       ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 3.15)   ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปน
อันดับเจ็ด  คอื ทาํงานเสร็จทันเวลาที่กาํหนด      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n1  = 2.99) 
ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแปด  คือ  มีการเรียนรูและมีประสบการณใหม ๆ      
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 2.87)  ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับเกา   
คือ  มีสวนรวมในการตัดสินใจทาํงาน  ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 2.77)    สวน
ขอความเชงิลบ สําหรับวัดการประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง มีขอความทีเ่ปนระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก  คือ ไมชอบงานที่ทาํอยู  ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n2  

= 3.52)    ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับสอง  คือ ลางาน ขาดงานบอย ๆ     
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n2  = 3.50)  ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับสาม คอื 
ผูรวมงานไมคอยมีประสิทธภิาพ   ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n2 = 3.35)  ระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับส่ี  คือ อยากลาออกจากราชการ  ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย 
(X n2  = 3.33)     ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับหา  คือ ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน   
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n2  = 3.27)  ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับหก   
คือ  งานทีท่ําสําเร็จดานปรมิาณ   ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n2  = 3.00) 
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สวนที่   3   การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 
 จากการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอประสิทธภิาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   ผูวิจัยทําการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก   เพื่อใหทราบถึงประสทิธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร ของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ ไดชดัเนยิ่งขึน้  ดังนี ้
 

3.1 ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 

กรณีศึกษาที ่1 

ชื่อ   ส.ต.ท. พิชัย  (นามสมมติ) 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ  27  ป  สถานภาพโสด  จบการศึกษา ม.6   ดํารงยศในปจจุบนั  ผูบงัคับหมู    ทํางาน
ที่กองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  3 ป  ปจจุบันไดรับเงินประมาณ
เดือน  6,000 บาทตอเดือน  สถานที่พักอาศัย  อพารตเมนทใกล ๆ กบัที่ทาํงาน   ไดใหสัมภาษณ
วา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง  เคยไปเรียนพเิศษหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  แตก็จะใชงานเปนเฉพาะที่เคยไปเรียนมาเทานั้น  ถามีโอการสจะไป
เรียนเพิม่เติมเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  จะมเีปาหมายในการ
ทํางาน  ผูบงัคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  สวนใหญที่จะออกไปทํางานขางนอก บก.ส
ศก.  เมื่อมีผูเสียหายมาแจงใหไปจับกุมผูกระทําความผดิ   
 



                                                                                                              
                                                                                                              

 

 

68

หมายรองเรียนใหไปตรวจสถานที่  เราจะตองไปขอหมายศาลเพื่อที่จะสามารถเขาไปคนได    การ
ทํางานไมคอยมีปญหาในการทํางานเทาไหร   เนื่องจากผูบังคับบัญชามีความเปนกนัเองกับ
ลูกนองด ี  มีความเอาใจใสในตัวลูกนองอยางเทาเทยีมกัน   เวลาที่ทาํการแลวประสบความสาํเร็จ
ผูบังคับบัญชามักจะชมเชยใหเกิดกาํลังใจในการทํางานเสมอ  ๆ 
 
การเลื่อนตําแหนง 
          การเลื่อนตําแหนงในการทํางานไมมีผลตอการทํางานมากนกั  สําหรับตัวเองมีความคดิวา  
การที่จะไดเลื่อนขั้นเปนยศสัญญาบัตร  หรือการเลื่อนขั้นชั้นประทวน ไมไดขี้นอยูกับงานที่ทาํหรือ
หนวยงานที่สังกัด  แตจะขึ้นอยูกับระบบของงานตํารวจตางหากและในเมื่อมกีารกําหนดไวอยาง
ชัดเจนในระเบยีบขาราชการ   จึงไมไดคิดมาก คิดวามันก็จะเปนไปตามขั้นตอน  เราตองทําตวัเอง
ใหเปนคนทีม่คีุณภาพมากที่สุดจะบังเกิดผลดีแกตัวเอง 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน  มีปญหาในการทํางานบางในบางครั้ง  เชนในปจจุบัน 
อินเตอรเนต เปนสิ่งที่แพรหลายและคนสวนใหญมักใชสื่อเหลานี ้  บางครั้งอาชญากรรมแฝงมากบั
สื่อเหลานี้  เมื่อมีคดีเกิดขึ้น ตัวเราเองกต็องทําความเขาใจรูปการณที่เกิดขึ้นมาใหเขาใจเสียกอน
แลวจึงสามารถทํางานนั้น  ๆ ได 

 
    

กรณศีึกษาที ่ 2 

ชื่อ   ส.ต.ท. สุนทร  (นามสมมต)ิ 
 
ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ   25  ป  สถานภาพโสด  จบการศึกษา ปริญญาตรี   ดาํรงยศในปจจุบนั  ผูบังคับหมู    
ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  2 ป  ปจจุบันไดรับเงิน
ประมาณเดือน  6,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศยั  บานของตนเองไดใหสัมภาษณวา 
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ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง เคยเรียนคอมพวิเตอรตอนที่เรียนหนงัสือ

มากอน  และเรียนพิเศษหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  คิดดวาในปจจุบนัถาใคร
ทํางานดานคอมพิวเตอรไมเปนเลยจะเกดิปญหาในการทํางานมาก 

 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  จะมีเปาหมายในการ
ทํางาน  ผูบงัคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  รูสึกชอบงานที่ทาํอยูมากเพราะเปนงานที่
เราถนัด  งานทีท่ําไมมีมากมายเพราะยายมาทาํงานทีน่ี่ไดไมนาน ที่รูสึกชอบงานทีท่ําเพราะเปน
งานที่ตองมีการเรียนรูเพิ่มเตมิอยูเสมอ ๆ  ทําใหเราไมรูสึกวางานที่ทาํเปนงานเดิม ๆ ซ้ําซากจาํเจ  
เราจึงกระตือรือรนในการทํางานตลอดเวลา  อีกทัง้ผูบังคับบัญชามีวามเปนกนัเองกบัลูกนองดี  มี
ความเอาใจใสในตัวลูกนอง  เพื่อนรวมงานก็มีอัธยาศัยดี   มีความสนิทสนมกันทําใหรูสึกวามี
ความสุขกับการทํางานที่ทาํอยูนี ้
 
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก  สําหรับตัวเองมีความคิด
วา  มีผลตอการทาํงานเพยีงเล็กนอย   เพราะถาเราไดเลื่อนขั้นก็จะทาํใหเรามีกําลงัใจในการ
ทํางานเพิม่มากขึ้น    แตการที่จะไดเลื่อนขั้นเปนยศสัญญาบัตร  หรือการเลื่อนขัน้ชัน้ประทวน ก็มี
ระบบในการทาํงานของเขา  ถาเราทํางานดี  มีความเอาใจใสในงาน  ขยันขนัแข็งในการทํางาน  
ผูบังคับบัญชาก็จะเหน็ผลงานที่เราทาํ  เวลาประเมนิผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้น
เงินเดือนใหเราเอง  ดังนัน้ถาเราขยนัที่จะทํางานผลดีก็เกิดกับตัวเราเอง 
  
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทาํงาน  เพราะที่กองกํากับการมี
ผูบังคับบัญชาระดับรองสารวัตรคนหนึ่งทีม่ีความชาํนาญในการทํางานดานคอมพวิเตอรมาก  เมื่อ
เกิดขอขัดของในการทํางาน มีผูบังคับบัญชาระดับรองสารวัตรคนนัน้กจ็ะเปนคนที่คอยแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นมาเสมอ  ๆ 
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กรณศีึกษาที ่ 3 

ชื่อ   ส.ต.ท. กานต    (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ  25  ป  สถานภาพโสด  จบการศึกษาระดับปวช.คอมพิวเตอร     ดํารงยศในปจจุบัน  ผู
บังคับหมู    ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  2  ป  ปจจบุัน
ไดรับเงินประมาณเดือน  6,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  แฟลตตํารวจทีห่นวยงานจัดสรร
ใหไดใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรคอนขางมาก   เพราะเรียนจบมาทางดานคอมพิวเตอร
และมักจะหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชงานคอมพวิเตอรโดยมักจะซื้อหนังสือมาอานเอง   
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  มักมกีารแบงงานให
รับผิดชอบโดยผูบังคับบัญชาเปนคนควบคุมดูแลอีกทหีนึง่ การทาํงานสวนใหญจะมีเปาหมายใน
การทาํงาน  ผูบังคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  สวนใหญที่จะออกไปทํางานขางนอก บก.ส
ศก.  เมื่อมีผูเสียหายมาแจงใหไปจับกุมผูกระทําความผดิ   การทาํงานมีปญหาในการทํางานบาง
ในบางครั้ง  เชนในหนวยงานมีบางคนที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรในการทาํงานได เลย  ใน
บางครั้งจงึทาํใหเกิดความลาชาในการทํางาน  แตโดยสวนใหญไมคอยมีปญหาที่รายแรง 
 
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานมีผลตอการทํางานมาก   สําหรับตัวเองมีความคิดวา  การที่
จะไดเลื่อนขั้นเปนยศสัญญาบัตร  หรือการเลื่อนขั้นชัน้ประทวน มีผลตอการทํางานมากเพราะถา
เราไดเลื่อนตําแหนง จะเปนกําลังใจในการทํางานมากขึ้นกวาเดิม   
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ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
การทาํงานใน  บก.สศก.นัน้  ตนเองมคีวามรูสึกพึงพอใจในการทาํงานที่นีม่ากพอสมควร  

เพราะมโีอกาสไดแสดงความสามารถพิเศษในการทํางานเราทราบดีอยูแลววา คอมพิวเตอรเปน
หัวใจหลักในการทํางานที่สังกัดนี้   ถาเรามีความชํานาญการใชเครื่องมากกวาคนอื่น เราก็ใช
ความสามารถนั้น ๆ มาทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพได 

 
กรณศีึกษาที ่  4 

ชื่อ   ส.ต.ท.(ญ) ดาว  (นามสมมต)ิ 
 
ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ   27  ป  สถานภาพสมรส   จบการศึกษา ปวส.    ดํารงยศในปจจุบนั  ผูบังคับหมู    
ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  3 ป  ปจจุบันไดรับเงิน
ประมาณเดือน  6,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศยัอาศัยอยูกับพอแมของสามีเนื่องจากเปนคน
ตางจงัหวัด  ไดใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง  ไมเคยไปเรียนพเิศษหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  แตมาเรียนรูการใชงานจากทีท่ํางาน ถามีโอกาสจะไปเรียนเพิ่มเตมิ
เพื่อใหมีความรูมากขึ้น    
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  จะมเีปาหมายในการ
ทํางาน  ผูบงัคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  สวนใหญจะออกไปทํางานขางนอก บก.ส
ศก.  เมื่อมผีูเสียหายมาแจงใหไปจับกมุผูกระทําความผิด  หรือออกไปทํางานของนอกเมื่อมี
จดหมายรองเรียนใหไปตรวจสถานที่  แตตนเองเปนผูหญงิจึงไมไดออกไปทํางานดังที่ไดกลาว
มาแลว  ผูบงัคับบัญชาไดมอบหมายงานใหทํา สวนใหญนัน้เปนงานดานธุรการการทํางานจงึไม
คอยมีปญหาในการทํางานมากนกั   สามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี    การทาํงานสวน
ใหญไมคอยมปีญหาในการทํางานเพราะมีการวางระบบเอาไวแลว 
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การเลื่อนตําแหนง 
การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานมากนัก      เพราะกาํลังใจในการ

ทํางานของตนเองไมไดมาจากในสวนนี้  เพราะถาเราคาดหวังในการทํางานวาทาํไปแลวจะได
ผลตอบแทน  การทํางานนัน้ ๆ อาจจะไมมีประสิทธิภาพในการทํางานได เราจึงควรทํางานดวย
ความตั้งใจจริงมากกวาคาดหวงัในการทาํงาน 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน  มีปญหาในการทาํงานบางในบางครั้ง  แตสวนใหญก็
สามารถแกไขปญหานั้น ๆ  ได  อยากใหหนวยงานมีการจัดการอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอร  เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการทํางานใหมากขึ้น 

 
กรณศีึกษาที ่ 5 

ชื่อ   ส.ต.ต. กานดา  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล     

อายุ   25  ป   สถานภาพโสด  จบการศกึษา ปริญญาตรี   ดาํรงยศในปจจุบนั  ผูบังคับหมู    
ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  4 ป  ปจจุบันไดรับเงิน
ประมาณเดือน  6,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศยั  บานเชา ไดใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร   เคยเรียนคอมพวิเตอรตอนที่เรียนหนงัสือ
ในระดับปวส.ในดานคอมพวิเตอรมากอน   คิดวาในปจจุบันถาใครทาํงานดานคอมพิวเตอรไมเปน
เลยจะเกิดปญหาในการทํางานมาก 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ      มกัไดรับมอบหมาย
จากผูบงัคับบัญชาเปนสวนใหญ       ตนเองมหีนาที่รับผิดชอบในดานธุรการเปนงานหลกั แตถา
เมื่อใดมีงานทีไ่ดรับมอบหมายแลวกาํลังพลมีไมเพียงพอ ก็จะตองไปทาํงานนั้น ๆ ดวย 
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การเลื่อนตําแหนง 
การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานมากนัก    สําหรบัตัวเองมีความคิดวา  

มีผลตอการทาํงานเพียงเล็กนอย   เพราะถาเราไดเลือ่นขั้นก็จะทาํใหเรามกีําลงัใจในการทํางาน
เพิ่มมากขึ้น    ถาเราทํางานดี  มีความเอาใจใสในงาน  ขยันขันแข็งในการทาํงาน  ผูบังคับบัญชาก็
จะเหน็ผลงานที่เราทํา  เวลาประเมนิผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้นเงินเดือนใหเรา
เอง   
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทํางาน  ทัง้นี้เนื่องจาก  ตนเอง
สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยูแลว  เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  ถาไมใชเร่ืองใหญนักก็สามารถ
แกไขปญหาเหลานั้นได 

 

3.2  ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร 

กรณศีึกษาที ่ 6 

ชื่อ   ร.ต.ท. สุนทร  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ   25  ป  สถานภาพโสด  จบการศกึษาโรงเรียนนายรอยตาํรวจ          ดาํรงยศใน
ปจจุบัน   รอยตํารวจโท  ทาํงานที่กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลาเกือบ  
2 ป  ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  7,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  บานของตนเองได
ใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร  เคยเรยีนพิเศษเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรตอนที่
เรียนหนงัสือมากอน  และหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการอานหนังสือ  คิด
วาในปจจุบันคอมพิวเตอรมบีทบาทในการทํางานมาก แทบจะเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนได   ถาใคร
ไมมีความรูในดานคอมพวิเตอรเลยจะเกดิปญหาในการทํางานมาก 
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ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   มกัไดรับเปาหมายใน
การทาํงาน  จากผูบงัคับบัญชาที่มีระดับสูงกวาเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏบิัติตาม  งานที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ โดยทีเ่ราจะลูกนองชวยงานที่เราไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  งาน
ที่ทาํเปนงานงานที่ไมยุงยากซับซอนเทาไรนัก    รูสึกชอบงานทีท่ําอยูพอสมควรเพราะเปนงานที่
ถนัดและสามารถทาํงานแลวเกิดผลสําเร็จในการทํางานไดงายกวางานในดานอืน่ ๆ  ที่เคยทํามา
กอนทีจ่ะยายมาทาํงานที่ สศก.   งานทีท่าํมีไมมากเพราะสวนใหญงานที่ทาํมีลักษณะที่คลายคลงึ
กัน  จะแตกตางกนัตรงที่รูปแบบของคดีที่เกิดเทานัน้  สงผลใหเราไมรูสึกวางานที่ทาํเปนงานเดมิ ๆ 
ซ้ําซากจําเจ  เราจึงกระตือรือรนในการทํางานตลอดเวลา  อีกทั้งผูบงัคับบัญชามีความเปนกนัเอง
กับลูกนองด ี  มีความเอาใจใสในตัวลูกนอง  เพื่อนรวมงานกม็ีอัธยาศยัดี   มีความสนิทสนมกนัทํา
ใหรูสึกวามีความสุขกับการทํางานทีท่ําอยูนี ้
 
การเลื่อนตําแหนง 

 การเลื่อนตําแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก  สาํหรับตัวเองมีความคิด
วา  มีผลตอการทํางานเพียงเล็กนอย   เพราะการที่จะไดเลื่อนขั้นเงนิเดือนนั้นขึน้อยูกับการทํางาน
ของเราเอง ถาเราขยันทํางาน  เวลาประเมินผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้นเงินเดือน
ใหเราเอง   ดังนั้นการเลื่อนขัน้เงนิเดือนไมไดอยูที่ใครคนอื่น  แตอยูที่ตวัของเราเองเปนอันดับแรก 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
            การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน           ไมคอยมีปญหาในการทาํงาน      เพราะสามรถ
แกไขปญหาเมื่อเกิดขึ้นมาไดเสมอ ๆ  อยากใหหนวยงานจัดสรรงบประมาณในสวนของการเปด
อบรมเพิ่มเติมเกี่ยกับ การใชคอมพิวเตอร  และอบรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมและการ
ปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจใหมากกวานี ้
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กรณศีึกษาที ่ 7 

ชื่อ   ร.ต.อ. สมพร  (นามสมมต)ิ 
 
ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ  31   ป    สถานภาพโสด      จบการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต          ดาํรงยศในปจจุบัน   
รอยตํารวจเอก   ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิเปนระยะเวลาเกือบ  2 ป   
ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  8,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่กัอาศัย  บานของตนเองไดให
สัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง   เคยเรียนพิเศษเพิม่เติมเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร   และหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการไปอบรม  คิดวาใน
ปจจุบันคอมพวิเตอรมีบทบาทในการทาํงานมาก  
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   สวนใหญจะ
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิการทํางานจากผูบังคับบัญชาที่มีระดับสูงกวาเปนคน
กําหนดเปาหมายใหเราปฏบิัติตาม    งานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ   คือใหเปนหวัหนาชดุใน
การปราบปรามอาชญากรรม โดยที่เราจะมีลูกนองชวยงานเราจากที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  
งานทีท่ําเปนงานงานที่ไมยุงยากซับซอนเทาไรนัก  ในบางครั้งก็มีปญหาเกิดขึ้นบาง สวนใหญจะนาํ
งานที่เกิดปญหาไปปรึกษากับผูบังคับบัญชาอีกทหีนึ่ง   รูสึกชอบงานทีท่ําอยูพอสมควร  เพราะงาน
ที่ทาํมีไมมากเพราะสวนใหญงานทีท่ํามีลกัษณะที่คลายคลึงกนั เลยทําใหไมคอยมีปญหาในการ
ทํางานเทาไหรนัก 

ผูบังคับบัญชามีความเปนกนัเองกับลูกนองดี  มีความเอาใจใสในตัวลกูนอง มีความยุติธรรม
ในการทํางานมาก  เพื่อนรวมงานก็มีอัธยาศัยดี   มคีวามสนิทสนมกันทําใหรูสกึวามีความสขุกับ
การทาํงานที่ทาํอยูนี ้
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ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทํางาน    อยากใหหนวยงาน

จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดอบรมการใชทกัษะคอมพวิเตอรและอบรมเกี่ยวกบัดานเทคนิคการ
ปฏิบัติการ    เพื่อใหเกิดความชํานาญมากขึ้นกวาเดิม 

 
 กรณศีึกษาที่  8 

 ชื่อ    ร.ต.ท.(ญ) สุดา   (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ     27     ป        สถานภาพสมรส    จบการศึกษา ปริญญาตรี   ดาํรงยศในปจจุบัน  .
รอยตํารวจโท  ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  4 ป  ปจจุบัน
ไดรับเงินประมาณเดือน  7,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  บานของตนเอง ไดใหสัมภาษณ
วา 

 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร  เคยเรียนในระดับปริญญาตรี โดยศึกษา
เพิ่มเติม   คิดวาในปจจบุันถาใครทํางานดานคอมพวิเตอรไมเปนเลยจะเกิดปญหาในการทํางาน
มาก 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ      มักไดรับมอบหมาย
จากผูบงัคับบัญชาเปนสวนใหญ       ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบในดานธุรการเปนงานหลัก  
           
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก    สําหรับตัวเองมคีวามคิด
วา  มีผลตอการทาํงานเพยีงเล็กนอย   เพราะถาเราไดเลื่อนขั้นก็จะทาํใหเรามีกําลังใจในการ
ทํางานเพิม่มากขึ้น    ถาเราทาํงานดี  มีความเอาใจใสในงาน  ขยันขนัแข็งในการทํางาน  
ผูบังคับบัญชาก็จะเหน็ผลงานที่เราทาํ  เวลาประเมนิผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้น
เงินเดือนใหเราเอง   
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ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทาํงาน  สามารถเขากับเพื่อน

รวมงานไดดีทัง้หวัหนาและลูกนองในหนวยงาน   ชอบงานทีท่ําอยูในขณะนี้มาก  เพราะเปนงานที่
ถนัด  และเปนงานที่ไมยากเทาไรนัก งานที่ทาํสามารถเพิ่มพูนความรูใกับตัวเราเองได  อยาก
ทํางานในสวนที่ทาํอยูนี้ใหนานที่สุดเทาที่จะทําได 

 

กรณศีึกษาที ่  9 

ชื่อ   ร.ต.ท. สมชาย  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ   30  ป    สถานภาพสมรส         จบการศึกษาระดับปริญญาโท         ดํารงยศใน
ปจจุบัน   รอยตํารวจโท  ทาํงานที่กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลาเกือบ  
4ป   ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  8,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  บานของตนเองได
ใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

เมื่อกอนเปนขาราชการชั้นประทวนมากอน  แลวสอบขามชั้นเปนสัญญาบัตรได  เลยขอมา   
ประจําตําแหนงที่กองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   มีหนาที่รับผิดขอบงานคือเปน
หัวหนาชุดในการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรบาง
เล็กนอย  โดยการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการอานหนงัสือ และใหเพื่อนที่
ทํางานชวยสอนให คิดวาในปจจุบันคอมพวิเตอรมีบทบาทในการทาํงานมาก เสมือนเปนสวนหนึง่
ของชีวิต   ถาใครไมมีความรูในดานคอมพวิเตอรเลยจะเกิดปญหาในการทํางานมาก  เพราะตนเอง
เคยประสบมากอน 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   มกัไดรับเปาหมายใน
การทาํงาน  จากผูบงัคับบัญชาที่มีระดับสูงกวาเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏบิัติตาม  งานที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ โดยทีเ่ราจะลูกนองชวยงานที่เราไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  งาน
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ที่ทาํเปนงานงานที่ไมยุงยากซับซอนเทาไรนัก  เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหวัหนาชุดปฏิบัติงาน มี
ความภูมิใจในการทาํงานนั้น ๆ มาก  มกัจะพยายามทาํงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปทกุ
คร้ัง   ดังนั้นตนเองาจึงกระตือรือลนในการทํางานตลอดเวลา  และมักจะบอกกับลูกนองใหมีความ
กระตือรือลนอยูตลอดเวลา  เพื่อใหการทาํงานมีประสิทธภิาพ 
 
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก  สาํหรับตัวเองมคีวามคิด
วา  มีผลตอการทาํงานเพยีงเล็กนอย เพราะการที่จะไดเลื่อนขั้นเงนิเดือนนั้นขึน้อยูกับการทํางาน
ของเราเอง ถาเราขยันทํางาน  เวลาประเมินผลการปฏิบัติงาน   ผูบังคับบัญชาจะเปนคนพิจารณา
ในสวนนัน้ 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
           การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน         มีปญหาในการทาํงานบางทัง้นีเ้นื่องจาก ตนเองไม
คอยมีความรูในดานนี้เทาไหร      อยากใหหนวยงานการเปดอบรมเพิ่มเติมเกีย่วกับ การใช
คอมพิวเตอร  เพื่อสรางศกัยภาพในการทาํงานใหมากขึน้ 

 

กรณศีึกษาที ่ 10 

ชื่อ   ร.ต.ต. ปรารภ  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ   58   ป    สถานภาพสมรส      จบการศึกษาปริญญาตรี          ดํารงยศในปจจุบนั   
รอยตํารวจตรี   ทาํงานที่กองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลาเกือบ  10 ป   
ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  10,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่กัอาศัย  บานของตนเองไดให
สัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

เปนนายดาบเลื่อนไหล มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรบางเลก็นอย   จงึลงเรียน
พิเศษเพิม่เติมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   และหาความรูเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรโดยการไป
อบรม  คิดวาในปจจุบนัคอมพิวเตอรมีบทบาทในการทํางานมาก  
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ลักษณะงานที่ทํา 
การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   เปนกาํหนดเปาหมาย

ใหเราปฏิบัติตาม   มกีารทาํงานเปนระบบ  มีการวางแบบแผนการปฏิบัติงานอยางเหมะสมแลว  
ในบางครั้งก็มปีญหาเกิดขึ้นระหวางการทาํงานบาง สวนใหญจะนาํงานที่เกิดปญหาไปปรึกษากับ
ผูบังคับบัญชาอีกทีหนึง่  การทํางานตองมีความระมัดระวังในการทํางานสูง   งานทีท่ํามีไมมาก
เพราะสวนใหญงานทีท่ํามีลกัษณะที่คลายคลึงกนั เลยทําใหไมคอยมีปญหาในการทํางานเทาไหร
นัก   ผูบงัคับบัญชามีความเปนกนัเองกับลูกนองด ี  มีความเอาใจใสในตัวลูกนอง มคีวามยุติธรรม
ในการทํางานมาก  เพื่อนรวมงานก็มีอัธยาศัยดี   มคีวามสนิทสนมกันทําใหรูสกึวามีความสขุกับ
การทาํงานที่ทาํอยูนี ้
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทํางาน    อยากใหหนวยงาน
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดอบรมการใชทกัษะคอมพวิเตอรและอบรมเกี่ยวกบัดานเทคนิคการ
ปฏิบัติการ    เพื่อใหเกิดความชํานาญมากขึ้นกวาเดิม 

 
  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

บทที่  5 
 

การพิสูจนสมมติฐานและอภิปรายผล  

 

5.1 การพสิูจนสมมติฐานของการวิจัย 

       การนาํเสนอผลเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปรบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจนัน้   
ผูวิจัยไดจําแนกเปนดงัตอไปนี ้

- การวิเคราะหหาความสัมพนัธ ระหวางตวัแปรอิสระ  และตัวแปรตาม  โดยใช
สถิติ  ไคสแควร  (Chi – square)   คาเฉลี่ย  (X)   และ t-test  ในการวิเคราะห
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษามีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวาง ตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม      โดยใชสถติิ
ไคสแควร  (Chi-square)   คาเฉลี่ย (X)  และคา t-test     ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานที ่  1   เจาหนาที่ตํารวจชายจะมีประสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ
ที่เปนหญิง 

 ตารางที ่ 7  แสดงความสมัพันธระหวางเจาหนาที่ตํารวจชายและเจาหนาที่ตาํรวจหญิง 
           กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม 

    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 

เพศ                ต่ํา                          สูง               จํานวน         
           (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 

 
       หญิง    18       18                36 
             (18.0)     (18.00)                   (36.0) 

      ชาย     27        37     64 
             (27.0)      (37.0)                        (64.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.568     Significance  =  0.293           

 จากตารางที่  7   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศหญิงกับเจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชาย     กับประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตามพบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศหญงิและมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 18.0 ( ซึ่งเทากันกับ
เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศหญิงมีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง  คิดเปนจํานวนรอยละ 18.0 )   
ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชายและประสิทธิภาพในการทํางานสงู คิดเปนรอยละ 37.0  ( ซึ่ง
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชายแตมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ 
27.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางเพศของเจาหนาที่ตํารวจ กบัประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร  ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา   ได
คา Chi-square = 0.568   และคา Significance  = 0.293    ซึ่งมีคาสูงกวาระดับนยัสําคัญ 0.05  
จึงถือไดวาตวัแปรทั้งสองไมมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเห็นไดวาเจาหนาที่ตํารวจทีม่ีเพศแตกตางกัน จะ
ไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรนัน้    เพศไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกิดประสิทธภิาพในการทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจชายจะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่
เปนหญิง  จึงปฏิเสธสมมตฐิานในการวิจยัขอนี ้

สมมติฐานที ่  2  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยจะมีประสทิธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมาก 

 ตารางที่ 8  แสดงความสมัพันธระหวางเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายนุอยกับเจาหนาทีต่ํารวจทีม่ี   .
อายุมากกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
       อาย ุ                 ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                       (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       นอย    27       28                55 
             (27.0)     (28.0)                   (55.0) 

      มาก     18        27     45 
             (18.0)      (27.0)                        (45.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.826     Significance  =  0.240           
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 จากตารางที่  8   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
อายุ  กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตามพบวา  
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายนุอยและมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  
คิดเปนรอยละ 27.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากและมีประสิทธิภาพในการทาํงานสงู  
คิดเปนจํานวนรอยละ 28.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุมากและประสิทธิภาพในการทํางาน
สูง คิดเปนรอยละ 27.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยแตมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ต่ํา    คิดเปนจาํนวนรอยละ 18.0 ) 

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางอายุของเจาหนาที่ตํารวจ กบัประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 0.826   และคา Significance  = 0.240    ซึ่งมีคาสงูกวาระดับนัยสาํคัญ 
0.05  จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองไมมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเห็นไดวาเจาหนาที่ตํารวจทีม่ีอายุแตกตางกัน จะ
ไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรนัน้    อายุไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกิดประสิทธภิาพในการทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยจะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มี
อายุมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยัขอนี ้
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สมมติฐานที ่  3  เจาหนาที่ตํารวจที่มสีถานภาพโสด จะมีประสทิธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่แตงงานแลว 

 ตารางที่ 9 แสดงความสมัพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับประสิทธิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 สถานภาพสมรส             ต่ํา                          สูง               จํานวน         

                    (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       โสด    26       28                54 
             (26.0)     (28.0)                   (54.0) 

      สมรส     19        27     46 
             (19.0)      (27.0)                        (46.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.470     Significance  =  0.314           

 จากตารางที่  9   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
สถานภาพการสมรส กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตาม
พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพโสดและมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 26.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตาํรวจทีม่ีสถานภาพโสดและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสงู  คิดเปนจาํนวนรอยละ 28.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจทีม่ี
สถานภาพสมรสและประสิทธิภาพในการทาํงานสงู คิดเปนรอยละ 27.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่
ตํารวจทีม่ีสถานภาพสมรสแตมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ 19.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางอายุของเจาหนาที่ตํารวจ กบัประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 0.470   และคา Significance  = 0.314     ซึ่งมีคาสงูกวาระดับนัยสําคญั 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้    สถานภาพการสมรสไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกดิ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพโสด จะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่
แตงงานแลว  จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้

สมมติฐานที ่  4  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศกึษาต่าํ 

 ตารางที่ 9 แสดงความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษากับประสิทธิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 ระดับการศึกษา            ต่ํา                          สูง               จํานวน         
             (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       ต่ํา                13             15                           28 
             (13.0)     (15.0)                   (28.0) 

       สูง     32        40     72 
             (32.0)      (40.0)                        (72.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.032     Significance  =  0.516           
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 จากตารางที่  9   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ระดับการศึกษา กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตาม
พบวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ําและมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 13.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ําและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสงู  คิดเปนจํานวนรอยละ 15.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ
การศึกษาสูงและมีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง คิดเปนรอยละ 40.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่
ตํารวจทีม่ีระดับการศึกษาสูงแตมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  32.0 ) 

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษาของเจาหนาที่ตํารวจ กับประสิทธิภาพ
ในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
พบวา   ไดคา Chi-square = 0.032   และคา Significance  = 0.516     ซึ่งมคีาสูงกวาระดบั
นัยสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มีระดับการศึกษาที่
แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้ ระดับการศึกษาไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกดิประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ
การศึกษาสูง จะมปีระสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่มรีะดับการศึกษาต่ํา  จงึปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้
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สมมติฐานที ่  5  เจาหนาที่ตํารวจที่มรีะยะเวลาในการทาํงานทีเ่กี่ยวของกับคอมพิวเตอร
มากจะมปีระสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรนอย 

 ตารางที่ 10   แสดงความสมัพันธระหวางระยะเวลาในการทํางานที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร      .
กับประสิทธิภาพในการปราบปราม อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 

ระยะเวลาในการทํางาน          ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                                 (รอยละ)                  (รอยละ)            (รอยละ) 

 
       นอย   21       15    36 
             (21.0)     (15.0)                   (36.0) 

       มาก    24        40     64 
             (32.0)      (40.0)                        (72.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    4.040     Significance  =  0.03 

 จากตารางที่ 10   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ระยะเวลาในการทํางาน กบัประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปร
ตามพบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยและมีประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรสูง คิดเปนรอยละ 15.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มีระยะเวลาใน
การทาํงานนอยและมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  คิดเปนจํานวนรอยละ 21.0 )   ขณะที่
เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทาํงานมากและประสิทธิภาพในการทาํงานสงู คิดเปนรอยละ 
55.0 (ซึ่งมากกวาเจาหนาทีต่ํารวจทีม่ีระยะเวลาในการทํางานมากแตมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ต่ํา   คิดเปนจาํนวนรอยละ  45.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางระยะเวลาในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 4.040   และคา Significance  = 0.03     ซึง่มีคาต่ํากวาระดับนัยสาํคัญ 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

ตารางที่ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในระยะเวลาในการทํางานปราบปราม .          
อาชญากรรมกับประสิทธิภาพในการทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
เพื่อทดสอบสมมติฐานทางเดียว  (One – tailed  test) 

ประสิทธิภาพในการทํางาน   จํานวน     คาเฉลี่ย          คาเบี่ยงเบน 
 ปราบปรามอาชญากรรม                                                               (X)           มาตรฐาน(SD) 
ระยะเวลาในการทํางานนอย          36      2.9796  0.1672 
 
ระยะเวลาในการทํางานมาก       64     3.3490  0.1011 

  t - test    =  -2.008  df  =  98 

 จากตารางที ่  33   พบวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทาํงานมาก 
มีคา  (X) =    3.3490  สูงกวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทํางานนอย มีคา 
(X) = 2.9796  และเมื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิต ิ t-test   พบความแตกตางอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ  (t = - 2.008) และคา df  =  98 

 จากผลการวิจยัที่ยอมรับสมมติฐานของผูวิจัยนี้จะเห็นไดวา ระยะเวลาในการทํางาน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่แตกตางกนัของเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอประสิทธิภาพใน
การทาํงานแสดงวาถาเจาหนาที่ตํารวจมีระยะเวลาในการทํางานปราบปรามอาชญากรรม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรมากเพยีงพอ เจาหนาที่ตํารวจจะมีประสบการณในการทํางานสงผลให
การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึน้ตามไปดวย   ดงัที่ ดิเรก  ฤกษสาหราย (2515) ได
ศึกษาวจิัยถงึปจจัยบางประการที่เกี่ยวของกับประสิทธภิาพในการทาํงานของพนักงานสงเสริม
การเกษตร  โดยการศึกษาเปรียบเทียบพนักงาน 2 กลุม พบวา พนักงานกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาพนกังานที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  

 



 89

 

และพบวาพนกังานที่มี อายุ  เงนิเดือน จํานวนชั่วโมงในการทาํงานมากหรือนอย จะไมมีผลกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน  อดาพร สนัติธนานนท (2533) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะทาํงานสนับสนนุการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล  
พบวา ตัวแปรที่มีสวนรวมในการสรางประสิทธิภาพในการทาํงานไดแก  การไดรับการฝกอบรม   
ระยะเวลาในการทํางาน   การประสานงานภายในงาน  ความเขาใจในบทบาทหนาทีก่ารทาํงาน 

 จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตน  แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่มรีะยะเวลาในการทํางาน
ที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอรมากจะมปีระสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรนอย  จงึยอมรับสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานที ่  6  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนมาก จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงนิเดือนนอย 

 ตารางที่ 12 แสดงความสัมพนัธระหวางอัตราเงนิเดือนกับประสิทธิภาพในการปราบปราม . 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
  อัตราเงินเดือน            ต่ํา                          สูง               จํานวน         
             (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       ต่ํา                28             29                           57 
             (28.0)     (29.0)                   (57.0) 

       สูง     17        26     43 
             (32.0)      (40.0)                        (43.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.910     Significance  =  0.227 
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 จากตารางที่ 12   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ระดับการศึกษากับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตวัแปรตาม
พบวา เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอัตราเงินเดือนต่ําและมปีระสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 28.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนต่ําและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสงู  คิดเปนจํานวนรอยละ 29.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตาํรวจทีม่ีอัตรา
เงินเดือนสูงและประสิทธิภาพในการทํางานสงู คิดเปนรอยละ 26.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจ
ที่มีรอัตราเงนิเดือนสูงแตมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่าํ    คิดเปนจาํนวนรอยละ  17.0 ) 

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางอัตราเงนิเดือนของเจาหนาที่ตํารวจ กับประสิทธภิาพใน
การปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคญั 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 0.910   และคา Significance  = 0.340     ซึ่งมีคาสงูกวาระดับนัยสําคญั 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนที่
แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้ อัตราเงนิเดอืนไมใชองคประกอบที่สําคญัในการเกิดประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือน
มาก จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนนอย   จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้
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สมมติฐานที ่  7  เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรมาก จะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มี
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย 

 ตารางที ่ 13 แสดงความสัมพันธระหวางความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพใน 
การปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
ความสามารถเกี่ยวกับ   ปราบปรามอาชญากรรม 
  คอมพิวเตอร            ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                       (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       ต่ํา                17             11                           28 
             (17.0)     (11.0)                   (28.0) 

       สูง     28        44     62 
             (28.0)      (44.0)                        (62.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    4.216     Significance  =  005 

 จากตารางที่ 13   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร
เปนตัวแปรตามพบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรต่ําและมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรสูง คิดเปนรอยละ 11.0 ( ซึ่งนอยกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรต่ําและมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  
คิดเปนจํานวนรอยละ 17.0 )   ขณะทีเ่จาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรสูง
และประสิทธภิาพในการทาํงานสูง คิดเปนรอยละ 44.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มี
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสูงแตมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  
28.0 ) 

 



 92

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพใน
การปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคญั 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 4.216   และคา Significance  = 0.05     ซึ่งมีคาเทากับระดับนัยสาํคัญ 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

ตารางที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถเกีย่วกับคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร  เพือ่ทดสอบสมมติฐานทางเดียว  
(One – tailed  test) 

ประสิทธิภาพในการทํางาน   จํานวน     คาเฉลี่ย          คาเบี่ยงเบน 
 ปราบปรามอาชญากรรม                                                               (X)           มาตรฐาน(SD) 
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย         36      2.9796  0.1672 
 
 ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก        64     3.3490  0.1011 

  t - test    =  -2.378  df  =  198 

 จากตารางที ่  14   พบวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทาํงานมาก 
มีคา  (X) =    3.3490  สูงกวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทํางานนอย มีคา 
(X) = 2.9796  และเมื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิต ิ t-test   พบความแตกตางอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ  (t = - 2.008) และคา df  =  198 

 จากผลการวิจยัที่ยอมรับสมมติฐานของผูวิจัยนี้จะเห็นไดวา ความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรทีแ่ตกตางกันของเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแสดงวาถา
เจาหนาที่ตํารวจมีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรมากเพยีงพอ เจาหนาที่ตาํรวจจะมี
ประสบการณในการทํางานสงผลใหการทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย    

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตน แสดงวาเจาหนาทีตํ่ารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับ .
คอมพิวเตอรมาก   จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรนอย จึงยอมรับสมมติฐาน
ในการวิจัย 
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สมมติฐานที ่  8  เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกและนโยบายทีดี่ จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจมีอัตราเงนิเดือนนอยที่
อยูในแผนกและนโยบายที่ไมดี 

 ตารางที ่ 15  แสดงความสัมพนัธระหวางแผนกนโยบายกับประสิทธิภาพในการปราบปราม . 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 นโยบายการบริหารงาน  ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                       (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
     ไมดี                24             21                           45 
             (24.0)     (21.0)                   (45.0) 

       ดี     21        34     55 
             (21.0)      (34.0)                        (55.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    2.296     Significance  =  0.095 

 จากตารางที่ 15   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
แผนกนโยบายกับประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตวัแปรตามพบวา 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีแผนกนโยบายที่ไมดีและมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรสงู  คิดเปนรอยละ 21.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีแผนกนโยบายที่ไมดีและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คดิเปนจํานวนรอยละ 24.0 )   
ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจทีม่ีแผนกนโยบายที่ดีและประสทิธิภาพในการทํางานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรสงู  คิดเปนรอยละ 34.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาทีต่ํารวจทีม่ีแผนก
นโยบายที่ดีแตมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  21.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางนโยบายและการบริหารงานของเจาหนาที่ตาํรวจ กับ
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถติิ Chi-square  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   พบวา   ไดคา Chi-square = 2.296   และคา Significance  = 0.095     ซึ่งมีคา
สูงกวาระดับนยัสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ 

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีนโยบายและการ
บริหารงานที่แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงาน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรนั้น นโยบายและการบริหารงานไมใชองคประกอบที่สําคญั
ในการเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกและ
นโยบายที่ดี จะมีประสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจมีอัตราเงนิเดือนนอยที่อยูในแผนกและนโยบายที่ไมดี   จึงปฏิเสธ
สมมติฐานในการวิจยัขอนี ้
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สมมติฐานที ่  9  เจาหนาที่ตํารวจทีไ่ดเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษ จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณี
พิเศษ 

ตารางที่ 16   แสดงความสมัพันธระหวางการเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษ กับประสิทธิภาพในการ    
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 การเลื่อนขั้นเปนพิเศษ      ต่ํา                          สูง               จํานวน         
               (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ)     

       ไมได    18        29     47 
             (18.0)      (29.0)                        (47.0) 
           ได              27             26                           53 
              (27.0)     (26.0)                (53.0) 

        รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    1.609     Significance  =  0.143 

 จากตารางที่ 16   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
การเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอรเปนตัว
แปรตามพบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษและมีประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 18.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่
ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษและมีประสิทธิภาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรสูง คิดเปนจาํนวนรอยละ 29.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษ
และประสิทธภิาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 27.0  ( 
ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษแตมีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง คิดเปน
จํานวนรอยละ  26.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางการไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษของเจาหนาที่ตํารวจ กับ
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถติิ Chi-square  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   พบวา   ไดคา Chi-square = 1.609   และคา Significance  = 0.143     ซึ่งมีคา
สูงกวาระดับนยัสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ 

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาการไดเลื่อนขั้นเปนกรณพีิเศษของ
เจาหนาที่ตํารวจ  จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้    การไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษของเจาหนาทีต่ํารวจ ไมใช
องคประกอบที่สําคัญในการเกิดประสิทธภิาพในการทาํงาน 

 จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเปน
กรณพีิเศษ จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณพีิเศษ  จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวจิัยขอนี ้
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สมมติฐานที่  10  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนตําแหนง จะมีประสิทธภิาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนตําแหนง 

 ตารางที่ 17  แสดงความสัมพนัธระหวางการเลื่อนตําแหนงกับประสิทธิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
   การเลื่อนตําแหนง    ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                           (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
     เลื่อนตําแหนง                         28             27                           55 
             (28.0)     (27.0)                   (55.0) 

  ไมเลื่อนตําแหนง               17        28     45 
             (17.0)      (28.0)                        (45.0) 

        รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    1.724     Significance  =  0.133 

 จากตารางที่ 17   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
การเลื่อนตาํแหนงกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตาม
พบวา  เจาหนาที่ตาํรวจที่มีการเลื่อนตาํแหนงและมปีระสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรสงู  คิดเปนรอยละ 27.0 (ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มกีารเลื่อนตําแหนงและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา คดิเปนจํานวนรอยละ 28.0 )   
ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่ไมมีการเลื่อนตําแหนงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรสูง  คิดเปนรอยละ 34.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไมมีการเลื่อน
ตําแหนงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  17.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางการเลือ่นตําแหนงของเจาหนาที่ตํารวจ กับประสิทธิภาพ
ในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
พบวา   ไดคา Chi-square = 1.724   และคา Significance  = 0.133     ซึ่งมคีาสูงกวาระดบั
นัยสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มีการเลื่อนตาํแหนง
ที่แตกตางกัน จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้ การเลื่อนตาํแหนงไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อน
ตําแหนง จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนตําแหนง  จงึปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 





 
บทที่  6 

 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัในบทที่ผานมาทาํใหทราบรายละเอียดเกีย่วกับขอมูลทีผู่วิจัยได
ทําการศึกษามาทัง้หมด  ดังนัน้เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้ ผูวิจยัจึงขอสรุปภาพ
โดยรวมของผลการวิจยัขอมูลดังกลาวอีกครั้งหนึง่  โดยการเสนอในรูปความเรียง  พรอมทัง้
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  และขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติดังนี ้

6.1 สรุปผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ  โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 100 คน ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม 
(Simple  Random    Sampling)  และทําการคัดเลือกผูที่ไมไดสัมภาษณในสวนแรกมาสัมภาษณ
เชิงลึก  (In-depth Interview)  จํานวน  10  คน    แบงออกเปน     เจาหนาที่ตํารวจชัน้ประทวน   5  
คน  ชัน้สัญญาบัตร จํานวน 5 คน  ซึ่งผูวจิัยไดเร่ิมทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเมื่อ 1 เมษายน  
2543  ถึง  15  กรกฎาคมม  2543  กอนทีจ่ะนําขอมูลมาเขียนรายงาน 

      6.1.1. วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
1.เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธภิาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร ของเจาหนาทีต่ํารวจสายตรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
 

2. เพื่อทราบถึงลักษณะ ความหมาย รูปแบบ ประเภท วิธีการ ขอจํากัดในการแกปญหา 
และความเสียหายอันเกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
            

3.เพื่อศึกษาการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร และรวมมือกันกําหนด
แนวทางการปองกันปราบปรามใหเกิดประสิทธิภาพ 
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 6.1.2  ทฤษฎแีละแนวคิดที่เกี่ยวของ 

           การวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยไดใชแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

  1.แนวคิดและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

-    นิยามและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
- ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
- รูปแบบหรือประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

2.ทฤษฎทีี่เกีย่วกับความพงึพอใจในการทาํงาน 
- ความหมายเกีย่วกับความพงึพอใจในการทํางาน 
- ความหมายเกีย่วกับประสิทธิภาพในการทาํงาน 
- ทฤษฎีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์
- ทฤษฎีความคาดหมาย 
- ทฤษฎีความไมสอดคลอง 
- ทฤษฎีความเสมอภาค 
- ทฤษฎีการเสริมแรง 
 

6.1.3 กรอบแนวความคิด 
            การศึกษาในเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจมีตัว
แปรที่ใชในการวิจัย  แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

 ก.   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ    สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการทํางาน    อัตราเงินเดือน   ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 ข.     ตัวแปรตาม   ไดแก   ประสิทธิภาพในการทํางานปองกนัปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร 
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6.1.4 สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. เจาหนาที่ตํารวจชาย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจได

มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่เปนหญิง  
2. เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมาก 
3. เจาหนาที่ตํารวจท่ียังโสด มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร

ไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่แตงงานแลว 
4. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูง มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
5. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาการทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลา
การทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรนอย 

6. เจาหนาที่ตํารวจที่มี อัตราเงินเดือนมาก  มี  ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนนอย 

7. เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดดีกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรนอย 

8. เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบายและการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบาย
และการบริหารที่ไมดี 

9. เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือน
เปนกรณีพิเศษ 

10.  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนตําแหนง มี     ประสิทธภิาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตาํรวจที่ไมไดเลื่อนตาํแหนง 
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6.1.5 สรุปผลการวจิัย  
จากผลการศึกษาการวิจัยเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  เพื่อ
ศึกษาถงึปจจยัที่มีผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรปุไดดังนี้  

1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ตํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศชาย  เฉลี่ยแลวจะ

มีอายุในชวง  35 ป  สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางมี
ระยะเวลาในการทํางานในกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  3 ป  และมรีายไดรวมกับ
เบี้ยเลี้ยงโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ  9,000  บาท 

 
 2.ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร 
พบวามีปจัย 2 ประการที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร   คือ  
2.1 ปจจัยในดานระยะเวลาในการทํางานเกีย่วของกับคอมพิวเตอร 
2.2 ปจจัยในดานความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

 ซึ่งสามารถสรปุผลการวิจยั ไดวา  ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธภิาพในการปราบปราม
อาชญากรรม ในคดีอุฉกรรจและสะเทือนขวัญของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  ในกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  เปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้  2  ขอ จากสมมติฐานทัง้หมด  10 ขอ  มีดังนี ้

1.ในสมมติฐานขอที ่ 5 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ   
คอมพิวเตอรมากจะมปีระสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทาํงานที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรนอย 

2.ในสมมติฐานขอที่  7  เจาหนาที่ตาํรวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก จะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจทีม่ี
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย 
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6.1.6 ปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํวิจัย 
จากการที่ผูวิจยัไดใชระยะเวลานานพอสมควรในการทําวิจัยในครัง้นี้  ในขณะทาํงานวิจยั

ชิ้นนี้ผูวิจัยไดพบปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการทํางานคือ  
 1. ผูวิจัยจะตองทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวนหลายคนทาํใหตอง

ใชระยะเวลามากในการนาํแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและนํากลับมา
รวบรวมเพื่อทาํการวเิคราะห 

 2. กลุมตัวอยางทีท่ําการสมัภาษณไมคอยมีเวลาใหสาํหรับการสัมภาษณ  เพราะสวน
ใหญมักจะเปนชวงทีก่ลุมตัวอยางกาํลังปฏิบัติงานในหนาที่อยู   

3. กลุมตัวอยางทีท่ําการสมัภาษณไมกลาใหขอมูลที่แทจริง  และขอมูลบางอยางไม .
สามารถเปดเผยไดเพราะอาจไปพาดพิงหรือกระทบกระเทือนถึงผูอ่ืน 

4. ความเกรงใจอาจมีผลกระทบตอการทําแบบสอบถาม จึงทาํใหไมไดขอมูลที่แทจริง 

 

6.1.7 ขอเสนอแนะ 

6.1.7.1  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จาการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   ตลอดจนสภาพ
ปญหาที่เกิดขึน้ ผลจากการศึกษามีขอเสนอแนะทางวิชาการและขอเสนอแนะในทางปฏิบัติตอไปนี ้

1.ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลในเชิงปริมาณ   ขอมูลที่ไดจึงไมมีความละเอียด
มากเพียงพอ ถามีการทาํการวจิัยกลุมตัวอยางโดยศกึษาขอมูลเชงิคุณภาพในการวิจัยครั้งตอไป 
จะสามารถทราบปญหาที่ในหนวยงาน กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจไดอยางชัดเจน   
และสามารถเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นอยางถองแท  และสามารถแกไขปญหาตาง ๆเหลานั้นได 

2.ในการวิจัยครั้งตอไปควรที่จะใชเทคนิคการวิจยัทางมานุษยวทิยา เพื่อใหไดขอมูลที่
ละเอียดขึ้น อันจะทําใหเหน็ความซับซอนของปญหาทีเ่กี่ยวกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจและทาํการแกไขตอไป 
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3.ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในหลายสังกัดในกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ  เพือ่ใหทราบขอมลูที่กวางขึน้และทราบปญหาในการทํางานได 

 

6.1.7.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ในปจจุบนัคอมพวิเตอรนั้นมบีทบาทในการทํางานและในชีวิตประจําวนัเปนอยางมาก  
หนวยงานควรมีการจัดอบรมเพิ่มเติมความรูในดานการใชคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในสังกัดเพือ่
เพิ่มศักยภาพในการทํางานที่ดีกวาเดิม 

2. ควรจัดใหมีการปองกันอาชญากรรมในเชงิรุกเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึน้ใหไดทนัทวงท ี

3. ควรจัดใหมีการอบรมเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 
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