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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางดาน ประชากร เศรษฐกิจ   
สังคม    ที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต      เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหา
ในการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต และเพื่อศึกษาแนวทางการปองกัน และปราบ
ปรามอาชญากรรมทางบัตรเครดิต การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะผูกระทําความ
ผิดในระหวางจําคุก   ในเรือนจํากลางคลองเปรม  กรุงเทพมหานคร      เรือนจํากลางบาง
ขวางนนทบุรี และเรือนจําธนบุรี  กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการทางมานุษยวิทยา และ
วิธีการสัมภาษณเจาะลึก ( in – depth interview )  จํานวน   10  ราย   โดยทําการศึกษาถึง
ภูมิหลังทั่วไป   สาเหตุตางๆ   และปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูกระทําความผิด   ผูวิจัยไดตั้ง
สมมติฐานตั้งไว  6  ขอ    ดังนี้  1.  ผูกระทําความผิดเพศชาย     จะกระทําความผิดมากกวา
ผูกระทําความผิดเพศหญิง  2. ผูกระทําความผิดที่สมรส  จะกระทําความผิดมากกวาผู
กระทําความผิดที่เปนโสด 3.  ผูกระทําความผิดที่มีอายุมาก จะกระทําความผิดมากกวา ผู
กระทําความผิดที่มีอายุนอย  4.  ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาสูง จะกระทําความผิดมาก
กวา ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาต่ํา 5.     ผูกระทําความผิดที่มีรายไดมาก จะกระทําความ
ผิดมากกวาผูกระทําผิดที่มีรายไดนอย      6.  ผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอิสระ จะกระทํา
ความผิดมากกวาผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
 

                      ผลการวิจัยสรุปไดวา    ปจจัยทางดาน  เพศ   สถานภาพสมรส  อายุ  การ 
ศึกษา และ รายได มีอิทธิพลตอผูกระทําความผิดซึ่ง   ยอมรับสมมติฐานขอที่  1,2,3,4,5   
สวนปจจัยดานอาชีพนั้นไมมีอิทธิพลตอผูกระทําความผิดทําให ปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 6 
  
 
ภาควิชา   สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา    ลายมือชื่อนิสิต                            
สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม   ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา                      
ปการศึกษา      2543                                  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม    



##  418 11843 24    :   MAJOR  SOCIOLOGY  AND   ANTHROPOLOGY 
KEY  WORD  ;  CRIME  /  CREDIT CARD  /  SELECTED  /  PRISONERS 
 

SOMKIAT   CHALERMKIAT, POLICE  CAPTAIN   :   FACTORS 
INFLUENCING   CREDIT  CARD   CRIME   :   A  CASE  STUDY   
OF  SELECTED  PRISONERS.  THESIS ADVISOR : ASSO. PROF. 
NGAMPIT SATSANGUAN,Ph.D. 179 pp.ISBN 974 – 334 – 107 – 2 

  
The  objective  of  this  research  is  to  study  the  demographic, economic  and  

social  factors  influencing  credit  card crime  in  order  to  be  aware  of  its  real  
situation  and  find  out  due  measures  for  the  prevention  and  suppression  of  the  
crime.This  is  a case  study  of  ten  selected  prisoners  in  Klongprem  prison  and  
Thonburi  prison  in  Bankok, and Bangkhoang  prison  in  Nonthaburi.  The 
anthropological  approach   and    in – depth  interview  were  applied  in   the  study  
of  the  general  background, the  causes  and  the  factors  influencing  the  prisoners.  
Six  hypotheses  put  forward  by  the  researcher  are  as  follows :   1) Male  offenders  
are  more  than  female  offenders.  2) Married   offenders  are more  than  unmarried   
offenders. 3) Old offenders  are more  than  young   offenders.  4) Higher  educated 
offenders  are more  than   lower   educated   offenders.  5)  offenders  gaining  much  
income  are more  than  offenders gaining  a  little  income. 6) offenders  of  free-lance  
professions  are more  than  those  of  other  professions. 

 

The   result  of  the  research  shows  that  sex,  marital  status, age, education  
and income  are  factors  influencing  the  offenders  accepting  hypotheses  1 ,2,3,4 
and  5  whereas   profession  is  not  an influencing   factor. Hence  hypothesis  6  
should  be  denied. 
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 
  นับแตอดีตเปนตนมา มนุษยมักจะอยูรวมกันเปนสังคม การอยูรวมกันไดอยางสงบ
เรียบรอย  จําเปนตองมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกลไกควบคุมพฤติกรรมคนในสังคม ไมใหเบี่ยงเบน
ออกนอกกฎระเบียบที่ไดรวมกันสรางขึ้น    และวางเอาไวโดยมอบหมายใหมีเจาหนาที่เปนผูดูแลให
เปนไปตามกฎระเบียบนั้น ๆ ดวยความสุจริตและเที่ยงธรรม ขณะที่สังคมเจริญขึ้นและมีขนาดใหญข้ึน 
ความสับสนและความบกพรองของระเบียบสังคมบางอยางทําใหมนุษยมีความตองการมากขึ้น และ
มีพฤติกรรมที่ไมเปนไปตามระเบียบของสังคม 
 
  สังคมปจจุบัน  การขัดแยงหรือฝาฝนระเบียบของสังคมมิไดหมายความแตเพียงการ
ประพฤติผิดศีลธรรม หรือขนบธรรมเนียมประเพณีเทานั้น แตยังหมายรวมถึง การกระทําอันเปนการ
ขัดแยงหรือฝาฝนตอกฎหมาย   ซึ่งเรียกวา  อาชญากรรม  ( ชาย  เสวิกุล, 2517 ) อันเปนเครื่องชี้วัด
ความสงบสุขในสังคมก็มีเพิ่มข้ึน และมีความซับซอนของปญหายิ่งขึ้นเชนกัน ปญหาอยางหนึ่งที่ติด
ตามการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดแก ปญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ยังมีลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม  
(Organized Crime) ประเภทหนึ่งที่มีความรุนแรง และสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ  ซึ่ง
อาชญากรรมประเภทนี้มีการดําเนินงานที่มีระบบโดยมีการแบงงาน แบงหนาที่กันทํา และมีการควบ
คุมกันอยางเปนสัดสวน ( วีระพงษ  บุญโญภาส, 2540 ) อาชญากรรมทางเศรษฐกิจนั้นมีลักษณะ
พิเศษแตกตางจากอาชญากรรมธรรมดาทั่วไป  เชน 
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ตารางที่ 1 
 

ตารางเปรียบเทียบระหวางอาชญากรรมธรรมดาและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 

อาชญากรรมธรรมดา อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

1. ตองมีโอกาสในการกระทําผิด มีการ 
ตระเตรียมการวางแผน 

2. ผูกระทําจะเปนบุคคลเดียว หรือมีพรรค 
พวกรวมดวย 

3. ผลของการกระทําความผิดสวนใหญ  
มักจะเกิดผลในทันทีหรือเปนผลที่สามารถเห็นไดใน
ลักษณะของรูปธรรม 

4. ความรูสึกของประชาชนที่เปน 
ปฏิปกษตอการประกอบอาชญากรรมมีมาก สวน
ใหญมักจะเคียดแคน ชิงชัง และหวาดกลัว 

1. ตองมีโอกาสในการกระทําผิด มีการ 
ตระเตรียมการวางแผน 

2. ผูกระทําความผิดมักจะรวมกันหลาย 
คน หรือเปนรูปองคกรอาชญากรรม 

3. ผลของการกระทําความผิด มักจะเกิด 
ข้ึนในระยะยาว และยากแกการสืบสวนจับกุม 

4. ความรูสึกของประชาชนที่เปน 
ปฏิปกษตอการประกอบอาชญากรรมมีนอย 

5. ผูกระทํามักจะมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
6. มักจะเปนความผิดเกี่ยวกับตาง 

ประเทศหรือเรียกวาอาชญากรรมขามชาติ 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก วีระพงษ   บุญโญภาส  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ, 2540 
 
   เมื่อมีอาชญากรรมประเภทนี้เกิดขึ้น ความเปนธรรมในทุก ๆ ดานจะไดรับความ
กระทบกระเทือน โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจและสังคม เปนการกระทําที่มิไดเห็นโจงแจงชัดเจน 
เหมือนกับอาชญากรรมทั่วไป   เชน   การฆาตกรรมหรือการวางเพลิงแตอยูในลักษณะปกปด
ซอนเรนมีเลศนัยปราศจากความรับผิดชอบและซื่อสัตย สุจริตตอสังคม   ตัวอยางของอาชญากรรม
ประเภทนี้เรียกวา การคอรัปชั่น การโกงภาษี การลักลอบนําหรือคาของเถื่อน  ตลาดมืด การปลอม
ปนสินคา การปลอมแปลงเงินตรา ความผิดในการแลกเปลี่ยนเงินตรา ความผิดเกี่ยวกับการเงินการ
ธนาคาร ฯลฯ 
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  การพัฒนาทางวิทยาการเทคโนโลยี ทําใหระบบการเงินธนาคาร การติดตอส่ือสาร 
การคาขายระหวางประเทศ ทําไดโดยไรพรมแดน การพกพาเงินสดจํานวนมาก ๆ เพื่อใชซื้อสินคา 
กลายเปนเรื่องที่ไมสะดวกนัก  ธนาคารจึงเปนสถาบันที่เขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการธุร
กรรมการเงินและคิดคนเครื่องมือทางการเงินใหม ๆ เพื่อชวยใหการไหลเวียนของระบบเศรษฐกิจ
คลองตัวและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการประดิษฐตั๋วสัญญาใชเงิน ธนบัตร เช็ค บัตรเอทีเอ็ม มาถึงบัตร
เครดิต และเครื่องมือทางการเงินอื่น ๆ ที่กําลังจะเขามามีบทบาทในตลาดเงิน 
 
  บัตรเครดิตเปนรูปแบบหนึ่งของสินเชื่อสวนบุคคล ซึ่งใหสิทธิแกผูถือบัตรเครดิตใน
การผอนชําระคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการซื้อสินคาผานบัตรเครดิต โดยไมจําเปนตองชําระหนี้เหลานั้น
คืนแกผูออกบัตรเต็มจํานวนก็ได แตผูถือบัตรก็ตองจายดอกเบี้ยเปนการชดเชย 
 
  จากสิทธิประโยชนนั้นกอปรกับพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปเปนแบบ “วัตถุนิยม”  ทําใหผูถือบัตรมีการใชจายเกินตัว  เพราะเมื่อซ้ือสินคาก็ไมจําเปนตองชําระ
เงินสด แตไดสินคาไปใชกอน เปนการใชจายที่ไมกอใหเกิดการลงทุนในระยะยาว เพราะการใชบัตร
เครดิตสวนใหญมักใชในการบริโภค เงินออมในประเทศนอยกวาที่ควรจะเปน และยังกอใหเกิดยอด
หนี้คงคางที่สูงขึ้น  หากไมรีบทําการแกไข ปญหานี้จะสงผลกระทบตอสถาบันธนาคารผูออกบัตรที่จะ
ตองรับภาระอันหนักในอนาคต หากเกิดหนี้สูญ เพราะผูถือบัตรไมสามารถนําเงินมาชําระได  
ธนาคารตองรับภาระของดอกเบี้ย หรือคาใชจายในการติดตามหนี้ ซึ่งตองใชเงินจํานวนมหาศาล ไม
เปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจ เพราะไมสามารถนําเงินกอนนั้นมาลงทุนพัฒนาประเทศไดเลย 
 
  การที่โครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนไปเปนอุตสาหกรรมและการให
บริการ เพราะเชื่อมโยงเขากับเศรษฐกิจระหวางประเทศทําใหประเทศไทยไดเผชิญกับปญหาอาชญา
กรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหมๆ        ปญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ประเภทหนึ่งที่ 
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เร่ิมแพรระบาดเขามาในประเทศไทยพรอมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  ไดแก  ปญหาที่
เกี่ยวของกับบัตรเครดิต 
 
  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตนั้น พบวามีการกระทําความผิด
ไวหลายรูปแบบ  สวนใหญที่พบมาก  ไดแก 

1. การขโมยบัตรเครดิตไปใช 
2. การปลอมแปลงบัตรเครดิต ปญหาการฉอโกง การปลอมแปลงบัตร 

เครดิต 
แมวาจะไมอึกทึกครึกโครมหรือสะเทือนขวัญนาสะพรึงกลัวเหมือนอาชญากรรม

ประเภทอื่น  แตก็มีมูลคาความเสียหายเปนจํานวนมาก    ซึ่งสามารถดูไดจากตารางที่   2 
 
ในปจจุบันรูปแบบและวิธีการประกอบอาชญากรรมไดพัฒนารุดหนาไปอยางมาก 

มีการนําเอาเทคโนโลยี สมัยใหมเขามาใชในการประกอบอาชญากรรม มีการแฝงเรน ฉวยโอกาส เอา
รัดเอาเปรียบในการประกอบการทางเศรษฐกิจที่เปนความผิดในลักษณะที่เรียกวา อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวกับประชาชนโดยสวนรวม และมีทุนทรัพยที่เสียหายเปนจํานวนมาก ผูกระทําเปน
ผูมีความรู เชี่ยวชาญหรือเปนผูมีอิทธิพล หรือมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูมีอิทธิพล ส่ิงเหลานี้ทําให
ยากแกการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดมาดําเนินคดี ในขณะเดียวกันกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับบาง
ประการที่มีอยูเดิมลาสมัย ไมรัดกุม ไมครอบคลุมถึงสภาพการณหรือปญหาใหมที่เกิดขึ้น และมีบท
ลงโทษไมเพียงพอเหมาะสม ขณะเดียวกันโครงสรางและระบบวิธีปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ยังไมคลองตัวเหมาะสมกับสภาพของงานและ
ปญหาดังกลาว ประกอบกับเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมี
จํานวนนอยขาดความรู ความชํานาญ อีกทั้งยังขาดแคลนสถานที่ วัสดุอุปกรณ และงบประมาณใน
การดําเนินการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2 
สถิติคดีอาชญากรรมเฉพาะดาน   ระหวางป พ.ศ. 2540 – 2542 

 
 

ประเภทความผิด 
พ.ศ. 2540 

    คดีเกิด           ผูตองหา          มูลคาความ
เสียหาย 
      (คดี)               (คน)                      (บาท) 

พ.ศ. 2541 

     คดีเกิด          ผูตองหา         มูลคาความ
เสียหาย 
       (คดี)               (คน)                    (บาท) 

พ.ศ. 2542 

    คดีเกิด         ผูตองหา      มูลคาความ
เสียหาย 
      (คดี)             (คน)                   (บาท) 

1.  อาชญากรรม 
     ทางเศรษฐกิจ 

      2786              2674  
11,162,210,187.00 

       3475             2881  
8,823,209,818.00 

      2867           2248  
9,965,898,085.00 

2.  อาชญากรรม 
     ทางบัตรเครดิต 

        70                   46  
12,491,043.00 

         57                 43  
19,026,046.00 

        49                38  
8,775,087.90 

 
ที่มา  :  งาน 3 กองกํากับการ 2  กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  ,ธันวาคม 2540 - 2542 



จากสภาพปญหาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายควบคุม อันจะทําใหทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถรวมมือกันกําหนดมาตรการไดถูกทาง
เพื่อชวยกันฟนฟูระบบเศรษฐกิจที่เปนอยูในขณะนี้ใหดีข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
                        1.   เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางดานประชากร   เศรษฐกิจ   และสังคม    ที่มีอิทธิพล
ตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต 
  2.   เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาในการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมทางบัตร 
เครดิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต ผูวิจัยไดเลือก
ศึกษาเฉพาะผูกระทําความผิดในระหวางจําคุก ในเรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร      
เรือนจํากลางบางขวาง นนทบุรี และเรือนจําธนบุรี  กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการทางมานุษยวิทยา 
และวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (in – depth interview)  จํานวน   10   คน    เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผูกระทําความผิด 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  1.  ทําใหทราบถึงการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต เพื่อเปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงกฎระเบียบ และพัฒนาศักยภาพของหนวยงานใหจัดการกับอาชญากรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2. ทําใหทราบถึงสภาพปญหา การกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต ชวยให 
เจาหนาที่ของรัฐ  นําขอมูลไปใชเปนประโยชนตอการปฏิบัติภารกิจ 

 
  3.  ขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้อาจเปนการประชาสัมพันธใหสาธารณชนเขาใจถึงภัย
จากอาชญากรรมประเภทนี้  และวิธีการปองกันมิใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
  ความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
  นักวิชาการและนักคิดหลายทานไดใหความหมายของคําวา อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจไวเปนจํานวนมาก ซึ่งจะขอยกตัวอยางที่เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้   ดังนี้ 
  คณะกรรมการของสมาคมทนายความของอเมริกัน (Committee on conomic 
Offenses. 1976 : 31 )        ไดใหความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจไวคือ พฤติกรรมที่ผิด
กฎหมาย มีการแสดงออกที่รุนแรง การปกปดซอนเรน การยักยายถายเท การละเลยตอหนาที่หรือ
การใชอุบายที่ผิดกฎหมาย 
 
  Edward J.Bames (1996 : 185)  นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน  กลาววา อาชญา
กรรมทางเศรษฐกิจเปนพวกขโมย ฉกฉวยโอกาส คอยทําลายสถาบันทั้งสถาบันภาคเอกชนและ
สถาบันของรัฐ เปนผูทําความเสียหายใหแกสังคมและสภาพแวดลอม หรือการกระทําผิดที่เปน
อันตรายตอความผาสุกและสวัสดิภาพของประชาชน  ทําลายการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของชาติ (Yash Vyas ,: 2355  อางถึงใน ชวน  สัยละมัยและเสริน  ปุณณะหิตานนท, 2533 : 2) 
 
  อัณณพ  ชูบํารุง (2523 : 77) นักวิชาการกลาววา “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ  
การกระทําผิดกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับความอยูดีกินดีของประชาชนทั้งประเทศ” 
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อี.เอ็ท ชัทเธอรแลนด (E.H.Sutherland) นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน ไดใหความ
หมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเขาเรียกวา White – collar – Crime วาเปนอาชญากรรมซึ่ง
กระทําโดยบุคคลที่นานับถือและมีฐานะทางสังคม – เศรษฐกิจสูง  โดยอาศัยโอกาสที่มีในอาชีพ 
กระทําการฝาฝนกฎหมาย” ( 1988 – 1989 : 235 ) 
 

ตอมาในป ค.ศ.1979 (พ.ศ. 2522) สภาคองเกรสสหรัฐฯ (United States 
Congress)  ไดกําหนดนิยามของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจไวในกฎหมายวาดวยการปรับปรุงการ
บริหารระบบการยุติธรรม ( Justice System Administration Improvement Act ) วา “เปนการทํา
หรือดําเนินการที่ผิดกฎหมาย โดยไมตองใชแรงกายภาพ (Non – physical means) โดยทุจริตเพื่อได
รับเงินหรือประโยชนในลักษณะทรัพยสิน (property) โดยผูกระทําไมตองสูญเสียเงินหรือทรัพยสินและ
เปนการกระทําที่เขาลักษณะเอาเปรียบตอธุรกิจหรือบุคคลอื่น” ( วีระพงษ  บุญโญภาส, 2531 : 6 ) 

 
อาชญากรรมทางธุรกิจ คือ การกระทําความผิดตอกฎหมายซึ่งมีผลกระทบตอ

เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ    โดยมิไดจํากัดเฉพาะความผิดตามกฎหมายอาญาเทานั้น 
ผูกระทําความผิดดังกลาวมักจะเปนผูที่มีสถานภาพในสังคม มีตําแหนงหนาที่การงาน มีความรู 

 
การกระทําใด ๆ ที่กอใหเกิดผลเสียหายอยางรายแรง หรือบอนทําลายเศรษฐกิจของ

ประเทศ ไมวาการกระทํานั้นผูกระทํามีเจตนาหรือไมมีเจตนา ผิดกฎหมาย หรือไมผิดกฎหมาย มี
กฎหมายหามหรือไมมีกฎหมายก็ตาม ตัวอยางของอาชญากรรมทางธุรกิจตามความหมายนี้ คือ 
การคอรัปชั่น การลักลอบตัดไมทําลายปา การลักลอบผลิตและคาเสพติด การลักลอบขุดแรเถื่อน
ออกไปขายตางประเทศ การลักลอบขนสินคาหนีภาษีเขามาขายในประเทศ  หวยเถื่อน บอนการ
พนันเถื่อน การรับคอมมิชชั่นจากการกูเงินตางประเทศ จากการซื้อน้ํามัน ซื้ออาวุธ การกอสราง  
ตลอดจนการซื้อของทางราชการและรัฐวิสาหกิจ การปลอมปนสินคาขาออก  เชน   ขาวหรือพืชไร  
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การโกงน้ําหนักสินคา การโกงและหลีกเลี่ยงภาษีทุกรูปแบบ การเอารัดเอาเปรียบและขูดรีดเกษตรกร 
และความผิดที่เกิดจากการธนาคารพาณิชย 
 

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ   คือ  การกระทําผิดกฎหมายเกี่ยวเนื่องกับความอยูดี 
กินดีของประชาชนทั้งประเทศ เปนการทําลายความเปนธรรมในสังคม เพราะคําวาเปนธรรมนั้น
หมายถึง การแบงสรรปนสวนสรรพสิ่งตาง ๆ รวมทั้งเครื่องอุปโภคบริโภคซึ่งเปนผลใหมวลสมาชิกใน
สังคม เกิดความอยูดีกินดี ( อัณณพ  ชูบํารุง , 2523 : 78) 
 

จารักษ  แสงประทีป (2532 : 12)  กลาววา ชื่อรวมของอาชญากรรมที่กอข้ึนโดย
บุคคลหรือคณะบุคคล เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสินอันมิควรได หรือเพื่อไมตองเสียทรัพยสินอันพึงตอง
เสีย ซึ่งความหมายนั้นก็มีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน  อาชญากรรมประเภทนี้ไดมีผูเรียกชื่อแตก
ตางกันออกไปหลาย ๆ ชื่อ เชน อาชญากรรมทางการคาและการพาณิชย (Commercial Crime) 
อาชญากรรมทางธุรกิจ (Business Crime) อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White Collar Crime) หรือการ
กระทําความผิดที่มีการสลับซับซอน ดําเนินการโดยอาศัยความรูความสามารถเฉพาะดาน การ
ดําเนินการแบบองคการเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนทางเศรษฐกิจเฉพาะกลุมของตน  แตสรางความ
เสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม และการกระทําความผิดดังกลาวตองเปนความผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอื่นที่มีโทษทางอาญา ( วุฒิชัย  ประเสริฐภากร, 2536 : 3 ) 

 
พรรณี  พัชรประภาส (2534 : 14) กลาววา เปนการกระทําผิดทางอาญา หรือ

กฎหมายอื่น    โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจอาศัยความสัมพันธทางอาชีพกระทําความผิด 
ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอภาควิสาหกิจและภาคเอกชน ตลอดจนเศรษฐกิจของประเทศ 

 
สิทธิ     จิรโรจน     (2530 : 7)       ศัพทบัญญัติของคําวา อาชญากรรมทาง 

เศรษฐกิจไดครอบคลุมความหมาย ซึ่งแยกประเด็นออกไปเปน   5  ประการ   ตอไปนี้ 
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ประการที่   1 เปนการกระทําผิดกฎหมายหรือแฝงเรนการกระทําผิดกฎหมายไว
ในกิจการที่ผิดกฎหมายซึ่งไดรับอนุญาตแลว 

 
ประการที่   2 ตองกระทําโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีสถานภาพ มีอํานาจ อิทธิ

พล หรือบารมีในสังคม ซึ่งในขอนี้คนธรรมดาไมกลาจะทํา 
 
ประการที่   3 ตองมีลักษณะเปนอันตรายตอความผาสุก และสวัสดิภาพของ

ประชาชน บอนทําลายทางเศรษฐกิจ ขัดขวางการพัฒนาเติบโตทางสังคม และในแงของความมั่นคง
ดวย บางลักษณะมีผลสงไปถึงการทําลายศีลธรรม ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมชาติดวย 

 
ประการที่   4 มีการจําแนกรูปแบบการกระทําไปในรูปตาง ๆ ทั้งในดานที่เปนการ

กระทําแบบลักลอบประกอบการ และประกอบการโดยเปดเผยแตผิดกฎหมาย เชน การตัดไมทําลายปา 
การผลิตและลักลอบทําแรเถื่อน การคาของหนีภาษี การผลิตและการคายาเสพติด  การตั้งบอนพนัน
การตั้งสถานเริงรมย ตั้งสถานบริการมอมเมาประชาชนและเยาวชน ในอันที่จะโนมนาวไปสูอบายมุข 
การเปนเจามือหวยเถื่อนในรูปแบบตาง ๆ   การประกอบการผิดกฎหมายในเรื่องการเงิน  การคลัง 
การธนาคาร บริษัทเงินทุนหลักทรัพย การประกอบธุรกิจแชร และแชรลูกโซ ตามที่ไดพระราชบัญญัติ
กําหนดไวแลววาเปนความผิด 

 
  ประการที่   5 การที่จะประกอบความผิดเหลานี้   ไมอาจดําเนินการไดดวยคน
คนเดียว แตจะดําเนินการโดยหลายคนหลายกลุม จนเชื่อมโยงกับขบวนการในระดับทองถิ่นและ
ระดับชาติ รวมทั้งมีประชาชนเขารวมทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว  กวาจะรูในเรื่องของความเสียหายของ
แตละคนแลวก็สายเกินไป 
 
  อัณณพ  ชูบํารุง (2532 : 123) กลาวถึง นักเขียนในสหรัฐอเมริกาใชคําเรียกอาชญา
กรรมทางเศรษฐกิจวา อาชญากรรมของ  “พวกคอเสื้อขาว” (White –collar Crime) ซึ่งหมายถึง 
อาชญากรรมที่กระทําโดยพวกทํางานในสํานักงาน เพราะพวกนี้แตงตัวสะอาดสะอาน สวมเสื้อสีขาว 
 
 
 



 12

สงางาม      ซึ่งผูที่อธิบายความหมายของคําวา  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจไวชัดเจน ก็คือ 
Andenaes ศาสตราจารยทางกฎหมายแหงมหาวิทยาลัยออสโล ประเทศนอรเวย โดยกลาววาจะ
ตองมองปจจัยสองอยางเปนสําคัญ  คือ 
 
  (1)  การกระทําความผิดทางเศรษฐกิจจะตองกระทําในเสนทางที่เกี่ยวกับกิจกรรม
ดานเศรษฐกิจ (หมายความวาประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปตามปกติและถูกตองตามกฎหมาย
ขณะเดียวกันก็ละเมิดกฎหมายไปดวย)  กิจกรรมธุรกิจใด ๆ ที่ผิดกฎหมายโดยตัวของมันเองแลว 
เชน   การพนัน การคายาเสพติด หรือองคการคาโสเภณี  ไมจัดวาเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
   

(2)     การกระทําความผิดทางเศรษฐกิจจะตองเปนความผิด    ซึ่งละเมิดผล 
ประโยชนของรัฐหรือของสังคมสวนรวม  ไมใชการละเมิดผลประโยชนของเหยื่อเฉพาะบุคคล  
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ก็คือ  อาชญากรรมทางธุรกิจนั่นเอง   แตมิไดหมายความวาอาชญา
กรรมทางธุรกิจทั้งหมดเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ การฉอโกง หรือฉอฉลที่ทํากันอยูตามปกติมิ
ไดจัดวาเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
  ดังนั้นขอบเขตความหมายของคําวาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนี้ ยากที่จะหาคํา
กําหนดลงไวไดแนชัดในปจจุบันนี้ได โดยอาจจะมองไปในแงของภาพรวมกวาง ๆ กลาวคือ การ
กระทําความผิดตอกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจและการพาณิชยทุกชนิด หรืออาจจะมองในแง
แคบหรือจุดที่เล็กก็จะถือวา เปนการกระทําที่ฝาฝนกฎหมายพิเศษที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและการ
พาณิชย เชน กฎหมายเกี่ยวกับธนาคาร การเงินหลักทรัพย และเครดิตฟองซิเอรตาง ๆ  ( วีระพงษ  
บุญโญภาส, 2531 : 38 ) 
 
  หากจะพิจารณาในความหมายของตํารวจนั้น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจเปนความ
หมายรวม หมายถึง การกระทําความผิดของบุคคลหรือคณะบุคคลที่เกี่ยวกับการเงินการคา และการ
ดําเนินการของบริษัท การทําลายสิ่งแวดลอม หรือการสรางมลภาวะ ซึ่งการกระทําผิดเหลานี้เปนการ
กระทําผิดในลักษณะที่ผูกอมีวัตถุประสงคที่จะใหไดมาซึ่งทรัพยสินของผูอ่ืนโดยมิชอบหรือเพื่อใหตน 
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เองเสียทรัพยสินที่ควรจะเสียนั่นเอง ซึ่งการกออาชญากรรมประเภทนี้ผูกอเปนบุคคลในกลุมผูดีหรือ
ไม ไมสําคัญ ถามองผลของการกระทํานั้นมีผลกระทบตอประชาชนโดยสวนรวม หรือมีผลกระทบตอ
เศรษฐกิจของประเทศ หรือมีการกระทํารวมกันเปนคณะบุคคลเปน “แก็งค”  (Organize Crime)  
แลวก็คือวา เปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทั้งสิ้น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจนั้น อาจจะเรียกวา โกง 
หรือ การฉอโกงในลักษณะตาง ๆ  นั่นเองเปนการกออาชญากรรมโดยใชปญญา ใชความฉลาดเพื่อ
หลอกลวง หรือฉอฉล ใหผูอ่ืนหลงเชื่อ จะไมใชกําลังเหมือนอาชญากรรมธรรมดา  และการกอ
อาชญากรรมลักษณะนี้ ผูที่มีความรู ความชํานาญ รูวิธีการในการดําเนินงานเปนอยางดี จะกอ
อาชญากรรมประเภทนี้ไดอยางงายดาย เชน เจาหนาที่ มีหนาที่อยูกับโรงพิมพธนบัตรเปนผูปลอม
ธนบัตรเสียเอง  หรือเจาหนาที่กรมที่ดินทําโฉนดปลอมเสียเอง   ดังนี้เปนตน 
 

ฉะนั้น  อาจกลาวไดวาการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จึงเปนการกอ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่ใชความรูและเทคนิคสูง ใชความชํานาญ หรือกอความผิดในวิชาชีพ
ของตนสําหรับเจาหนาที่ตํารวจเองก็ตองประสบกับความยากลําบากในการสอบสวน      เพื่อเอาตัว
ผูกระทําผิดมาลงโทษ  เพราะเจาหนาที่ตํารวจไมมีความรูในแตละวงการละเอียดมากนัก และยิ่งผูกระทํา
ความผิดที่มีความเฉลียวฉลาดก็ยอมจะมีวิธีการพลิกแพลงเพื่อปกปดซอนเรนความผิด ซึ่งจะทําให
การสอบสวนจับกุมยากยิ่งขึ้นไปอีก  (จารักษ   แสงประทีป, 2532 : 13) 
 
  ชนิดของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
  แสวง  ธีระสวัสด์ิ   (2530 : 24) กลาววา อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีการกระทําได
หลายรูปแบบ ซึ่งพอจะสรุปไดเปน 5 รูปแบบใหญ ๆ  คือ 

 
1.  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเงินทุนและ

หลักทรัพย ซึ่งเปนการอาศัยชองวางทางกฎหมายกระทําการอยางพลิกแพลงโดยการชักจูงประชาชน 
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ดวยการใหผลประโยชนสูง เพื่อใหประชาชนหันเหไมใชบริการของธนาคารที่ใหผลประโยชนต่ํา  
เพราะฉะนั้นอัตราดอกเบี้ยเสียยอมสูงตามไปดวย เมื่อดําเนินธุรกิจลมเหลวประชาชนก็ถูกฉอโกงไป 
สิ่งเหลานี้ผูที่เสียหายแตละรายก็คงจะรูวาสูญเสียเงินเปนจํานวนมาก 

 
2.  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจแชรลูกโซ ซึ่งมีกรณีที่ได

ดําเนินคดีไปแลว เชน บรรดาแชรเจาแมตาง ๆ หรือแชรเจาพอฟาคราม เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในปจจุบันทางกระทรวงการคลังก็มีความเปนหวงวา เมื่อธนาคารลดดอกเบี้ยเงินกูลงไปแลว ก็จะยิ่ง
เปนเหตุใหนักฉวยโอกาสเหลานี้นําเงินจากธนาคารมาทํากิจการ ซึ่งเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
เพิ่มมากขึ้นอีกก็เปนไปได 

 
3.  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการฉอโกงเงินโดยผูบริหารของธนาคาร 

การบริหารงานธนาคาร ตามปกติก็อาจจะมีวิธีการที่จะหลบเลี่ยงหรือหาชองทางในการที่จะนําเงิน
ของธนาคารไปทําทุนในธุรกิจของผูบริหารธนาคารได ซึ่งบางทีก็ไมตั้งใจจะฉอโกง แตเมื่อนําไปลงทุน
แลวเกิดอัตราเสี่ยง พอลมเหลวขึ้นมาก็สงผลกระทบตอปญหาระบบการเงินของประเทศไดเหมือนกัน 

 
4. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใชตั๋วแลกเงิน         เช็คเดินทาง  

บัตรเครดิตปลอม ฯลฯ ปจจุบันอาชญากรรมชนิดนี้มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศและทั่วโลก และ
มักจะกระทํากันเปนองคการอาชญากรรม  (Organization crime) 
 

5. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการฉอโกงทางการคา      ปจจุบันมี 
มาก ไดแก การปลอมแปลงตัวแทนเรือ หรือบริษัทขนสงสินคาตาง ๆ    ปลอมใบอินวอยซ  
(Invoid) สงสินคาปลอมการสั่งทางเทเล็กซ (Telex) หรือปลอมทางเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
  นอกจากนี้ คณิน  บุญสุวรรณ  (2529 : 17 – 21) จัดชนิดของอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ  ไวดังนี้ 
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1. การลักลอบนําเงินออกนอกประเทศทุกรูปแบบ    เชน    การทําเปน 
โพยกวนเถื่อนแสดงราคาสินคาเขามาเปนเท็จใหสูงกวาความเปนจริง เพื่อสงเงินออกโดยยินยอมเสีย
ภาษีศุลกากรเพิ่ม เปนตน 
 

2. การลักลอบขนของหนีภาษีเขามาภายในประเทศทุกรูปแบบ เชน 
การลักลอบเอาเขามาตรง ๆ  โดยทางเรือหรือรถบรรทุก   ยัดไสปะปนมากับของเกาที่ไดรับการยก
เวนภาษี ของชิ้นเล็ก ราคาแพงที่เอาใสกระเปาเดินทาง หิ้วเขามาทางเครื่องบิน หรือขนสงจากทาง
ภาคใตเขากรุงเทพฯ โดยทางเครื่องบินเปนลํา ๆ 

 
3. การตั้งตัวเปนเจามือหวยเถื่อน บอนการพนันเถื่อน         รวมทั้งการ 

ประกอบธุรกิจที่มอมเมาประชาชนและสงเสริมอบายมุขทั้งหลาย ก็ถือเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ได เพราะทําใหคนไทยหมกมุนมัวเมา และหลงระเริงจนไมคิดอานทํามาหากิน หรือสรางเศรษฐกิจให
ประเทศ และยังเปนเหตุผลักดันยั่วยุใหทุจริตคอรัปชั่น หรือกูหนี้ยืมสินจนมีหนี้สินลนพนตัว 

 
4. การกินคอมมิชชั่นจากเงินกูตางประเทศ ซื้อน้ํามัน อาวุธ เครื่องบิน 

หรือเรือรบ หรือการกอสราง หรือการซื้อของจากทางราชการ และรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งการนําเงินกูตาง
ประเทศมาใชในหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจอยางไมระมัดระวังและสูญเปลาเหลานี้ ถือวาเปน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  เพราะทําใหรัฐตองเสียเงินเกินกวาความเปนจริงและประชาชนไมไดรับ
ประโยชนเทาที่ควร 
 
  5.       การปลอมปนหรือยัดไสสินคาออก ประเภทขาวและพืชไรสงไปขายตาง
ประเทศ รวมทั้งการโกงน้ําหนัก โดยขโมยเอาขาวสารออกจากกระสอบกอนที่จะลงเรือ หรือแบงกัน
ตัดราคาสินคาสงออกในตลาดโลก ถือเปนการทําลายการสงออกของประเทศไทย เพราะทําใหตาง
ประเทศขาดความเชื่อถือ    ระงับการซื้อสินคาจากไทย    หรือไมก็กดราคาลงมามาก ๆ  ซึ่งจะสงผล
โดยตรงไปถึงเกษตรกร ที่ตองถูกกดราคารับซื้อลงจนขาดทุนเชนนี้ ก็ถือวาเปนอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ 
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6. การโกงและหลีกเลี่ยงภาษีทุกรูปแบบ  การเอารัดเอาเปรียบและขูดรีด 
เกษตรกร ฯลฯ 
  7.  การคอรัปชั่น 
  8.  การลักลอบตัดไมทําลายปา 
  9.  การลักลอบขุดและขนแรเถื่อนออกไปขายตางประเทศ 
          10.อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดจากผูบริหารธนาคารพาณิชย หรือบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย หรือเครดิตฟองซิเอร เชน บุคคลที่มีอํานาจในธนาคารเอาเงินฝากของประชาชนไปทํา
ธุรกิจการคาเสียเอง เรียกเก็บเงินใตโตะ หรือดอกเบี้ยสูงกวากฎหมายกําหนด เอาเงินไปปลอยกูใหแก
กิจการในเครือ หรือพรรคพวกญาติพี่นอง  เปนตน 
 
  สาเหตุของการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
  

1.  เศรษฐกิจตกต่ํา 
 
      ในขณะที่เศรษฐกิจกิจการของบริษัทเฟองฟูราบร่ืน การเงินเดินสะพัด แตเมื่อ
เศรษฐกิจตกต่ํา การคาก็ตองฝดเคืองตามไปดวย เมื่ออยูในสถานการณเชนนี้ การเงินของบริษัทก็จะ
ตองขลุกขลัก หรือบางทีถึงขนาดเปนหนี้จนไมมีทางชดใชได ในกรณีเชนนี้ ผูดําเนินการยอมจะตอง
มองหาทางออกเพื่อความอยูรอด มีวิธีใดที่จะหาเงินมาไดก็คงจะตองทํา เร่ืองการเกรงกลัวความผิด
นั้นจะตองเก็บเอาไวคิดในภายหลัง 
 

2.  ผูบริหารไมมีความสามารถ 
 
       เมื่อผูบริหารไมมีความสามารถก็เปนชองวาง      ที่จะทําใหผูที่อยูในบริษัทมี
ชองทางที่จะกระทําการฉอโกงไดโดยงาย 
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3.  ผูบริหารฟุมเฟอย 
 

       ในกิจการใดที่ผูบริหารเอาแตโกหรู เชาสํานักงานแพง ๆ ก็จะทําใหรายจายของ
บริษัทสูงเปนธรรมดา ในขณะที่การคายังมีสถานะทางการเงินยังไมดีพอ หรือกําไรยังไมคุมก็จะเปน
สาเหตุที่ทําใหบริษัทไมสามารถจะดํารงอยูได ในที่สุดบริษัทก็เปน 
ลูกหนี้บริษัทอื่น และเมื่อถึงคราวคับขันขึ้นมาก ผูบริหารก็จะตองหาทางออก โดยการโกงดวยวิธีการ
ใดวิธีการหนึ่งจนได 
 

4.   การแยงอํานาจในกิจการ 
 

       สาเหตุหนึ่งของการเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ก็คือ การแยงอํานาจกัน
ภายในกิจการ โดยมากมักเปนกิจการที่เปนของครอบครัว 
 
  องคประกอบในการกออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
  วีระพงษ  บุญโญภาส  (2540)    กลาววา  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจในขณะนี้ เรา
ถือวามิใชอาชญากรรมธรรมดาที่ผูใดอยากจะกอก็จะกอไดงาย ๆ แบบอาชญากรรมธรรมดาทั่วไป 
เพราะการกออาชญากรรมธรรมดานั้นเพียงแคมีความจําเปน  หมดปญญา  และมีความจนอยูดวย 
ก็เพียงทําใจกลาเขาไปลักขโมยหรือเขาไปกระชากกระเปาหรือสายสรอยแลววิ่งหนี ก็สามารถจะ
กระทําไดแลว แตการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนั้น จําเปนจะตองมีองคประกอบในการ
กระทํา ดังตอไปนี้ 
   

            1. มีโอกาส หมายถึง เปนผูบังเอิญอยูในตําแหนงที่เหมาะสมพอที่จะกออาชญากรรม
ไดและการกอนั้นก็เปนการกอได เฉพาะลักษณะที่บังเอิญมีหนาที่ที่เหมาะสมเทานั้น  ถาอยากจะกอ
อาชญากรรมในแบบอื่น ที่การงานไมมีหนาที่เกี่ยวของก็จะไมสามารถที่จะกระทําได 
 
  2.  มีความรูความชํานาญสาขาวิชาที่จะกระทําเปนอยางดี เนื่องจากไดคลุกคลีอยู
กับงานนั้นมาเปนระยะเวลานาน ๆ ก็ทําใหทราบวาการกระทําที่ถูกตองนั้นเปนอยางไร และมีชองโหว
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ที่จะเล็ดลอดไดอยางไรบาง ในตอนแรก ๆ ก็จะทําหนาที่ปกปองผลประโยชนใหกับเจานายหรือ
บริษัทนายจางครั้นนาน ๆ เขาก็พอจะรูลูทางที่จะกระทําความผิดนั้นเสียเองได 
 
  3. มีความจําเปนในบางครั้ง สวนมากบุคคลที่กออาชญากรรมทางเศรษฐกิจนี้ มัก
จะไมไดตั้งใจที่จะกอมาตั้งแตเร่ิมแรก คือ ไมไดมีความอยากที่จะกระทําแลววางแผน สวนมากจะ
เปนบุคคลที่มีโอกาสอยูแลว มีความชํานาญอยูแลว แตมีความจําเปนขึ้นภายหลัง   ความจําเปนนั้น
ก็เปนความจําเปนทางการเงินนั่นเอง   ในที่สุดชองวางและชองโหวที่ตัวเองพยายามปองกันมิให
บุคคลอื่นมาโกงบริษัทนั้น ก็เอามาทําเสียเองซึ่งก็คงไมยากแนนอนและถาทําไดคร้ังหนึ่งครั้งตอ ๆ ไป 
ก็จะไมยากอีกเลย 
 
  ลักษณะพิเศษของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
  พรเพ็ญ  เพชรสุขสิริ (2535 : 41) นอกจากนั้นแลวเรายังอาจชี้ใหเห็นถึงลักษณะ
พิเศษของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่แตกตางไปจากอาชญากรรมโดยทั่วไป ไดดังตอไปนี้  คือ 
 
            วิธีกระทําหรือลักษณะของการกระทํา 
 
  1.  พฤติกรรมการกระทําไมไดมีลักษณะสรางความหวาดกลัว คุกคาม หรือขมขวัญ 
ในสวนที่เกี่ยวของกับชีวิตของผูถูกกระทําโดยตรง 
  2.  พฤติกรรมการกระทํามีลักษณะที่ซอนเรน แอบแฝง บางครั้งถูกกระทําไมได รูสึก
ตัววาตัวเองกําลังถูกกระทํา กวาจะรูก็ตอเมื่อเกิดผลขึ้น 
  3.  อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทุกสถานที่ และกับทุกคน 
  4.  มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไมวาจะเปนในดานการจัดการ, เครื่องจักรเขาชวย 
  5.  มีการตระเตรียมวางแผนอยางดี 
  6.  การจับกุม สืบสวนสอบสวนและพิพากษาทําไดคอนขางยาก 
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  7. ผลเสียหายหรือคาตอบแทนจากการกระทํา มีมูลคามากกวาอาชญากรรมทั่วไป 
 
  สวนตัวผูกระทําผิด 
 

1. เปนผูมีฐานะดี ซึ่งอาจจะเปนทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
2. เปนผูคอนขางมีความเฉลียวฉลาด 
3. ไมจําเปนตองเปนผูที่มีจิตใจโหดเหี้ยม อํามหิต 
4. มักเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญงานดานเดียวกันกับเรื่องที่จะ 

กระทําผิด 
 
  สวนของผูถูกกระทํา 
 

1. จํานวนผูเสียหายโดยตรงในแตละครั้งเปนจํานวนมาก 
2. นอกจากประชาชนที่เปนผูเสียหายจากการกระทําผิดนั้นแลว อาจกลาวไดวารัฐ

ก็นับไดวาเปนผูเสียหายดวยกันเชนกัน 
3. ทัศนคติ คานิยมของผูกระทํามีความรูสึกตอตานไมรุนแรงเทียบเทาอาชญา-

กรรมทั่วไป 
 

ลักษณะการกระทําผิดที่เขาขายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
การพิจารณาวาการกระทําผิดชนิดใด ที่เขาขายกระทําผิดอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจนั้น กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจไดกําหนดแนวทางไว วาการกระทํา
ลักษณะใดเขาขายการกระทําอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดังตอไปนี้ 
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1.  การกระทําความผิดทางภาษีอากร 
 
     การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับภาษีอากรฝายศุลกากร ฝายสรรพากร 

และฝายสรรพสามิต การกระทําผิดกฎหมายวาดวยการบัญชี กฎหมายวาดวยการควบคุมการแลก
เปลี่ยนเงิน รวมทั้งการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องภาษีอากรดัง
กลาว 

 
2.  การกระทําความผิดทางการเงินและการธนาคาร 
 
     การกระทําความผิดอาญาเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร ที่ธนาคารแหง

ประเทศไทย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย หรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร เปนผูเสียหายหรือ
เปนผูตองหา และการกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับเงินตรา การกระทําความผิดทางอาญา
เกี่ยวกับการฉอโกงประชาชน  และการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน 
 

การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการฉอโกงโดยเอกสาร ที่ผานทางธนาคารใน
การสงสินคาไปยังตางประเทศ การฉอโกงดวยการใชเอกสารเลตเตอรออฟเครดิต หรือเอกสารการ
โอนเงิน หรือต๋ัวแลกเงินระหวางประเทศปลอม หรือใชโดยมิชอบ 

 
การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการฉอโกง ในการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 
 
การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการฉอโกง ดวยการใชบัตรเครดิต บัตรเบิก

เงินโดยเครื่องอัตโนมัติ  ตั๋วแลกเงินเดินทางระหวางประเทศ  หรือการปลอมแปลงเงินตรา 
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3.  การกระทําความผิดทางการคาและการพาณิชย 
 
     การกระทําผิดทางอาญาเกี่ยวกับการฉอโกง ในการซื้อขายสินคาจํานวนมาก 

การฉอโกงทางการคาโดยการใชอุบาย การฉอโกงโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
 
     การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการลมละลายโดยฉอฉล หรือการให 

หรือการโอนยายถายเททรัพยสินของนิติบุคคลในทางการคาโดยมิชอบ        การจัดตั้งนิติบุคคลโดย
มิชอบ และการฉอโกงบริษัทประกันภัย 

 
     การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการปลอมแปลงดวงตราไปรษณียากร

หรืออากรแสตมป การฉอโกงและปลอมแปลงบัตรโดยสารยานพาหนะในการเดินทาง หรือเอกสาร
เดินทาง 

 
     การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับการเปดเผยความลับทางการคา และ

ทรัพยสินทางปญญา และการละเมิดลิขสิทธิ์ทางวรรณกรรมและศิลปกรรม และการกระทําความผิด
ทางอาญาเกี่ยวกับสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคา 
 

4.  การกระทําความผิดคดีคุมครองผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 
 
     การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับอาหารและยา มาตรฐานสินคา และ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม วัตถุมีพิษ และการกระทําที่เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม การคุมครองผู
บริโภคและการกําหนดสินคาและปองกันการผูกขาด 

 
ผลกระทบของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 
พรเพ็ญ  เพชรสุขสิริ ( 2535 : 47 – 51 )  กลาววา จากการที่อาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจมีลักษณะพิเศษแตกตางออกไปจากอาชญากรรมทั่วไป ดังนั้น ผลกระทบจากอาชญากรรม
ดังกลาวจึงคอนขางที่จะแตกตางออกไปดวย กลาวคือ ผลกระทบของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนี้
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สงผลกระทบที่กวางและลึก  ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ตลอดจนไปถึงความ
มั่นคงของประเทศชาติ  ดังตอไปนี้ คือ 

 
1.  ดานเศรษฐกิจ  ไมมีอาชญากรรมประเภทใดอีกแลว ที่จะสามารถสรางความ

เสียหายไดมากเทากับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนในแงของมูลคา หรือจํานวนผูเสียหาย 
บางครั้งอาจจะรุนแรงจนทําใหระบบเศรษฐกิจสั่นคลอนไมมั่นคงทั้งระบบ   ดังตัวอยางเชน   คดีแชร
แมชมอย   เปนตน 

 
2.  ดานสังคม  ถึงแมวาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจจะเปนการกระทําผิดที่เกี่ยวกับ

เศรษฐกิจ แตผลกระทบตอสังคม ก็ไมอาจที่จะละเลยอยางยิ่ง ทั้งนี้เปนเพราะจากภาวะเศรษฐกิจที่
แขงขันกันมากขึ้น สงผลใหประชาชนตองดิ้นรนทุกวิถีทางเพื่อที่จะใหตัว 
เองอยูรอด ตลอดจนสนองความตองการของตนเองเพื่อการกินดีอยูดี  โดยไมคํานึงถึงวิธีการที่จะให
ไดมาถึงสิ่งที่ตองการ ดังนั้น จึงทําใหมีผูประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจขึ้นมา ซึ่งก็เปนการบอก
ใหทราบวาสังคมนั้นกําลังขาดคุณธรรม  มีความรูสึกผิดชอบลดนอยลง  ดังเราจะเห็นไดจากการกอ
อาชญากรรม ในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตของคน เชน มีการปลอมแปลง
อาหารและยา ตลอดจนสุราที่นําออกมาจําหนายใหกับประชาชน โดยไมคํานึงวาผูบริโภคจะเปนเชน
ใด  ซึ่งในเรื่องนี้นับไดวามีความรุนแรงไมนอยกวาดานเศรษฐกิจ     ทั้งนี้เพราะมนุษยเปนปจจัย
สําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนาขึ้นมา  ดังนั้น  ถาประชาชนขาดสมรรถภาพทางรางกายอันเนื่องมาจาก
คุณภาพชีวิตที่ไมดีแลว  ก็ยอมทําใหประเทศชาติกระทบกระเทือนไดดวยเชนเดียวกัน 
 
  3.  ดานการเมืองการปกครอง  จากการที่เราไดทราบแลววา  ผูกระทําอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ โดยสวนใหญจะเปนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และบางสวนมีตําแหนงที่เกี่ยวกับ
ทางการเมือง ดังนั้น เพื่อที่จะหาโอกาสกระทําความผิดตลอดจนหาสิ่งที่จะปองกันตัวเองใหพนจาก
การกระทําผิดนั้น จึงไมมีอะไรที่จะดีไปกวาการแสวงหาอํานาจรัฐ เพื่อนําไปปกปองคุมครองการ
กระทําอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยการใชปจจัยทางฐานะที่มีอยูมาเปนวิธีการดําเนินการแสวงหา
อํานาจรัฐ   โดยการสมัครรับเลือกตั้ง  ตั้งแตระดับทองถิ่นถึงระดับชาติ  เพื่อใหไดรับเลือกขึ้นมาเปน 
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ผูแทนของประชาชน ไมวาดวยการซื้อเสียงหรือทุจริตดวยวิธีอ่ืนก็ตาม อันเปนการทําลายระบบการ
เมืองการปกครอง ดังนั้น การเมืองการปกครองจึงมีลักษณะที่ไมเปนธรรม และขาดคุณธรรมมากขึ้น 
จึงเปนหนาที่ของประชาชนที่ตองตรวจสอบพิจารณาคัดเลือกผูที่จะเปนตัวแทนของประชาชนในชวง
ระหวางที่มีการเลือกตั้ง 

 
4. ดานความมั่นคงของประเทศชาติ  อาจกลาวไดวาเปนผลกระทบโดย 

ออมที่สงผลตอมาจากผลกระทบในดานอื่น ๆ กลาวคือ  ถาประเทศใดมีระบบเศรษฐกิจที่ไมมั่นคงมี
ระบบสังคมที่ไมเปนระเบียบเรียบรอย และมีการเมืองการปกครองที่ขาดคุณธรรมดวยแลวก็ยอมสง
ผลใหความมั่นคงของประเทศนั้น ๆ   สั่นคลอนได ( พ.ต.อ. พิเศษ) โสทร  วณิชเสถียร  และเสริน  ปุณณะหิตา
นนท, 2533 : 12 – 13 )  

 
2. แนวคิด “การควบคุมอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” ( Controlling Economic  
Crime ) 
 

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2531)  กลาววา  การควบคุมอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
อาจกลาวไดวานาจะมีอยูในสองระดับ คือ ระดับโลกและระดับภายในแตละประเทศ สําหรับแนวทาง
ในการควบคุม ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจตามที่ที่ประชุมของสถาบันเอเชีย
และตะวันออกไกล เพื่อการปองกันอาชญากรรมและการปฏิบัติตอผูกระทําความผิดแหงสหประชาชาติ 
(UNAFEI) คร้ังที่ 72  ระหวางวันที่  18  กันยายน – พฤศจิกายน  ค.ศ. 1986  ณ กรุงโตเกียว 
ประเทศญี่ปุน   มีดังนี้ 
 

1. การควบคุมภายในแตละประเทศ 
 
     การควบคุมภายในแตละประเทศ ยอมตองเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาที่มีหนาที่ในการปองกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและรวมไปถึงการปฏิบัติตอผูกระทํา
ความผิด คือ ตํารวจ อัยการ ศาล และการราชทัณฑ 
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  โดยทั่วไปหนวยงานเหลานี้ จะประสบปญหาเฉพาะหนาในการควบคุมปองกัน
หรือปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไดแก การขาดประสบการณ ประชาชนไมใหความรวมมือ 
ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากร ไมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสมัยใหม ไมมี
กฎหมายอาญาบัญญัติความผิดและโทษเอาไว ไมมีกฎหมายลักษณะพยานและวิธีพิจารณาความ
เฉพาะเศรษฐกิจ ตลอดจนขาดความรวมมือระหวางประเทศในการปองกันและปราบปรามอาชญา
กรรมทางเศรษฐกิจ 

 
     ดวยเหตุที่วาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีลักษณะ (Characteristics) แตกตาง

กับอาชญากรรมทั่วไป ซึ่งตองมีกฎหมายเฉพาะและมีวิธีการหรือมาตรการใชกับอาชญากรรมนี้
โดยเฉพาะ และจะตองมีเทคนิคเฉพาะในการสืบสวนสอบสวน การฟองรอง การพิจารณาพิพากษา
ลงโทษ ตลอดจนการปฏิบัติตอผูกระทําความผิด 

 
     นอกจากนี้จะตองมีการกอต้ังหนวยงานเฉพาะในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาคือ จะตองมีตํารวจ อัยการ และศาล ที่มีหนาที่โดยเฉพาะในคดีอาชญากรรมทาง 
เศรษฐกิจ โดยมีบุคลากรที่มีความรูเปนพิเศษ และมีเครื่องมือที่ใชในการนี้โดยเฉพาะ โดยวิธีการ
เหลานี้จําเปนที่จะตองใชงบประมาณในการดําเนินงาน    ซึ่งเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองดูแล   
และที่ประชุมครั้งที่ 73 ของ UNAFEI ดังกลาว มีความเห็นวาควรนําโทษจําคุกมาใชกับอาชญากร
เศรษฐกิจ ตลอดจนมีความเห็นวา  มีความจําเปนรีบดวนที่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะตอง
ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 
2.  การควบคุมในระดับระหวางประเทศ  ที่ประชุมมีความเห็นเปน 4 แนวทาง คือ 
      2.1 การเพิ่มความรวมมือระหวางประเทศในการควบคุมอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ 
     2.2 แนวทางและวิธีการในการใหความรวมมือในการสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
2.3 แนวทางและวิธีการ การสงผูรายขามแดน (Extradition) 
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   2.4     แนวทางและวิธีการฟองรองและวิธีพิจารณาคดีอาชญากรรทางเศรษฐกิจ
ที่ประชุมมีความเห็นวาในการใหความรวมมือระหวางประเทศ จะตองมีศูนยกลางอํานวยความรวมมือ 
เพื่อเปนการเพิ่มความรวมมือ และเพราะโลกไดพัฒนามากขึ้น จึงทําใหเกิดอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ จึงจําเปนตองมีขอสมมุติฐาน รูปแบบและมติใหมเพิ่มเขาไป เชนอํานาจในการสืบสวน
สอบสวนของพนักงานตํารวจและพนักงานสอบสวน อํานาจในการฟองรอง ตลอดจนการพิจารณา
พิพากษาลงโทษ จะตองพัฒนาเทคนิคและความชํานาญเพื่อความมั่นใจในการลงโทษตอผูกระทํา
ความผิด ซึ่งจะเปนมิติที่ที่แตกตางจากอาชญากรรมทั่วไป 

 
   ปจจุบัน  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่มีการกระทําขึ้นระหวางประเทศ โดยอาศัย

เทคโนโลยีใหม ซึ่งมีผูรวมมือหลายคน ซึ่งเปนองคการอาชญากรรมโดยที่ประชุมดังกลาวไดพิจารณา 
เห็นวาขึ้นอยูกับโครงสรางกฎหมายของกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญาของประเทศตางๆ วามีประสิทธิภาพเพียงพอในการจะใชกับอาชญากรรมใหมๆ เหลานี้ได
หรือไม โดยโครงสรางกฎหมายที่กลาวถึงนี้ ไดแก กฎหมายอาญา และวิธีพิจารณาความอาญาของ
ประเทศตาง ๆ วามีความสะดวกแกการสืบสวนสอบสวน ฟองรองและการพิจารณาพิพากษาหรือไม
ดวย 
 

   ในระดับระหวางประเทศ มีการพิจารณาความเปนไปไดของการตั้งหนวยงานใหม
ของตํารวจสากล ( INTERPOL ) ที่ทําหนาที่เฉพาะคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจใหมีอยูทุกจุดทั่ว
โลก 

 
    นอกจากนี้ ที่ประชุมยังไดเห็นวาประเทศตางๆ จะตองทบทวนดูกฎหมายอาญา

และวิธีพิจารณาความอาญาในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพื่อนํามาใชกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ตลอดถึงการตั้งหนวยงานใหความรวมมือระหวางประเทศดวย 
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มาตรการควบคุม 
 
การควบคุมอาชญากรรมทางเศรษฐกิจแตกตางไปจากการควบคุมอาชญากรรม

ประเภทอื่นในแงของปรัชญาการควบคุมทางดานกฎหมาย  ซึ่งประเทศที่ทันสมัยทั้งหลายถือปฏิบัติ
กันอยูเปนที่ทราบกันดีอยูในหมูนักนิติศาสตรวา กฎหมายอาญามีรากฐานอยูบนหลักการที่วา 
พฤติกรรมที่ผิดกฎหมายควรจะตองถูกลงโทษ และการแขงขันทางอาญาจะตองมีลักษณะการทําโทษ 
เพื่อที่จะไดบรรลุวัตถุประสงคบางอยาง เชน  การทําใหคนอื่นไมกลาเอาเยี่ยงอยาง และผูถูกลงโทษ
หลาบจํา การฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิม และการแกแคนตอบแทน แตวากฎหมายที่ใชควบคุมการใช
อํานาจไปในทางที่ผิดมีพื้นฐานอยูบนหลักการที่แตกตางกัน เปาหมายของการแซงซั่นในการปกครอง/
บริหาร  อยูที่การทําใหผูกระทําผิดหันมาปฏิบัติตามตัวบทกฎหมาย ไมใชเปนการลงโทษในความผิด
ที่ไดกระทําลงในขณะที่ศาลอาญาอาจจะแซงซั่นเพื่อขัดขวางไมใหการกระทําผิดขึ้นในอนาคตนั้น 
องคการฝายการบริหาร/การปกครอง อาจจะแซงซั่น (ถาทํา) เพื่อใหผูกระทําผิดยุติการกระทําที่ผิด
กฎหมาย 

 
สําหรับมาตรการหลักที่ใชในการลดปญหาในสังคมสมัยใหม มีอยู  4  อยาง คือ 
1. การใหการศึกษา/ความรูแกประชาชน  เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขอบเขต

ของปญหาวากวางขวางแคไหน คนสวนใหญไมคอยจะทราบในเรื่องนี้ แมกระทั่งผูที่เคยตกเปนเหยื่อ
ในอนาคต และขอเท็จจริงมีอยูวา ทางราชการเองก็ตองอาศัยการรองทุกข หรือกลาวโทษของประชาชน
เปนหลัก จึงจะไดตัวผูกระทําความผิดมาดําเนินคดี ถาประชาชนรูตัววากําลังตกเปนเหยื่อของ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ก็คงจะใหความรวมมือกับเจาหนาที่ ในการฟองรองคดีจําพวกนี้ แลวก็
นําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษไดมากขึ้น 

 
2.  การเพิ่มพฤติกรรมที่ชอบดวยจริยธรรมในสถานที่ทํางาน คือ การหาทางจูงใจให

ผูครอบครองตําแหนงบริหารชั้นสูงในบริษัท/องคการ ไดตระหนักวาไมควรประพฤติปฏิบัติไปในทาง
ที่ผิดกฎหมาย ขั้นตอนแรกในเรื่องนี้ คือ การหาทางทําใหบริษัท/องคการ ทําใหเปนที่แนใจวาจะไม 
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กระทําผิดกฎหมายและทําใหแนใจวาลูกจาง พนักงานทราบวาการปฏิบัติเชนนั้น จะถูกประณาม
โดยพวกเดียวกัน ถึงแมวาบริษัทจํานวนมากจะมีหลัก (ประมวล) จรรยาบรรณที่ชวยใหบงชี้ไดวา
อะไรเปนสิ่งไมถูกตองขัดตอหลักศีลธรรม   แตการมีเพียงจรรยาบรรณยังไมเพียงพอที่จะควบคุม
ปญหาไดสูการแสดงปฏิกิริยาตอตานและประนามการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายไมได  นั่นก็หมายความ
วา การกระทําของผูบริหารชั้นสูงมีอานุภาพสูงกวาถอยคําในจรรยาบรรณ 
   
  3. การปฏิรูปในทางกฎหมาย มาตรการเชนนี้อาจกระทําไดใน 2 รูปแบบ คือ 
        1)  ทําใหการกระทําผิดทํานองคลองธรรมในทางเศรษฐกิจกลายเปนคดีความ
ผิดทางกฎหมายอาญาในจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น 

2) กรณีที่เปนความผิดตามกฎหมายอาญาอยูแลวก็เพิ่มโทษใหหนักขึ้น  
มาตรการดังกลาวนี้ยอมกอใหเกิดความจําเปนที่จะตองเพิ่มทรัพยากรในการรักษากฎหมายใหมาก
ขึ้น เพื่อใหสามารถคนหาตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดีได 
 
  4. การเปดเผยเรื่องราวของคดีใหสาธารณชนไดทราบ มาตรการอันนี้มี
ลักษณะและวัตถุประสงคคลายกับการใหผูตองคําพิพากษาไปพูดใหคนฟงในที่ตาง ๆ กลาวไดวา
บริษัท หางรานตาง ๆ พยายามรักษาชื่อเสียงของตัวเองไวใหประชาชนนิยม จะเห็นไดจากการใชจาย
เงินกอนใหญไปในการโฆษณาประชาสัมพันธบริษัท บริจาคเงินการกุศล และประกอบคุณงามความ
ดีอ่ืน ๆ ที่คนทั่วไปมองเห็นไดโดยงาย เนื่องจากการเปนหวงในเรื่องชื่อเสียงนี้เอง 
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3. แนวความคิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
 

ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 
 
  นับแตโบราณกาลมาแลวที่ผูคนในสังคมเรียนรู  “การแลกเปลี่ยน”  ปจจัยสิ่งของ
หรือส่ิงตาง ๆ  ซึ่งกันและกัน  เพื่อการดํารงอยูในสังคม  เนื่องจากคนเรานั้นไมสามารถจะผลิตสิ่งของ
ทุกสิ่งทุกอยางดวยตนเอง     ดังนั้น  การแลกเปลี่ยนจึงเปนรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบหนึ่งเพื่อให
ไดส่ิงที่เราตองการ 
 
  สื่อที่ใชในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ  อาจอยูในรูปของเกลือ  หนังสัตว  ลูก
ปด  สัตวเลี้ยง  เปลือกหอย  รวมทั้งโลหะหายากบางชนิด  เชน   ทอง  เงิน  ดีบุก  เปนตน   หรือพอ
จะสรุปไดวา  สื่อในการแลกเปลี่ยนมีพัฒนาการมาเปนลําดับข้ันดังนี้ 
 

1. เงินที่เปนสิ่งของหรือกระดาษ 
2. เงินกษาปณ 
3. เงินกระดาษ 
4. บัตรเครดิต 

 
หรือถาจะมองในดานของการแลกเปลี่ยน   ก็อาจแบงเปน 

 
1. ระบบ  Barter  หรือการใชส่ิงของมาแลกเปลี่ยนกันโดยตรง 
2. ระบบ  Commodity  หรือการใชสินคาบางสิ่งเปนสื่อในการแลกเปลี่ยน 
3. ระบบ  Money  หรือการใชเงินเปนสื่อกลาง 
4.  ระบบ  Credit  หรือการใชบัตรเครดิต  ทั้งระบบการใชเงินเปนสื่อกลาง  และ

ระบบการใชเครดิต  คือ  ระบบที่ใชในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการในปจจุบัน 
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ดารณี  พุทธวิบูลย  (2530  :  15)  กลาวถึงสังคมหรือในระบบเศรษฐกิจของสังคม

ใดก็ตาม  สามารถแบงหนวยเศรษฐกิจตาง ๆ  ของสังคมออกเปน  3  กลุมดวยกัน  คือ 
1. พวกที่รายจายสูงกวารายได  หรือพวกที่มีรายจายสวนเกิน  ( Deficit   

Unit ) 
2. พวกที่มีรายจายต่ํากวารายได  หรือพวกที่มีรายไดสวนเกิน ( Surplus   

Unit ) 
3. พวกที่มีรายจายพอดีกับรายได 
 
สําหรับพวกที่ตองใชจายเกินกวารายได จะสามารถใชจายตามที่ตนตองการไดก็ตอ

เมื่อมีพวกที่มีรายไดสวนเกินยินยอม       โอนรายไดสวนเกินใหแกกลุมแรกใชจาย       การโอนราย
ไดหรือการโอนอํานาจที่จะนํามาซึ่งสินคาบริการจากพวกที่มีรายไดสวนเกิน  ใหแกพวกที่มีรายจาย
สวนเกินโดยมีสัญญาการชดใชคืนในอนาคต  ก็คือการใหสินเชื่อ 

 
“สินเชื่อ”  ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษที่เรียกวา  เครดิต   (Credit)  ซึ่งมาจากคําวา  

Credo  ในภาษาลาตินและมีความหมายวา  “ขาพเจาไวใจ”  ความหมายในทางธุรกิจของสินเชื่อคือ
การที่ไดมาในปจจุบันซึ่งสิ่งของที่มีมูลคาเทากันในอนาคตเปนการแลกเปลี่ยน 

 
สินเชื่อ  หรือ  เครดิต  สามารถแบงตามแหลงที่มาเปน  3  ประเภท  คือ 
 
1.  สินเชื่อสวนตัว  (Individual  Credit)  ตัวอยางเชน  การใหกูยืมระหวางเพื่อนฝูง  

ญาติมิตร  เปนตน 
 
2.  สินเชื่อพาณิชย  (Commercial  Credit)  ผูใหเครดิตประเภทนี้  คือธุรกิจตาง ๆ  

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการขายสินคาของตนเอง  อาจจะเปนเครดิตที่ธุรกิจหนึ่งใหแกอีกธุรกิจ
หนึ่ง (Supplier’ s Credit)  หรือเครดิตที่ธุรกิจใหแกผูบริโภคโดยตรง  ตัวอยางเชนบัตรเครดิตของ 
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ธุรกิจตาง ๆ  บัตรเครดิตของหางสรรพสินคา  หรือบัตรเครดิตของรานอาหาร  เปนตน 

 
3.  สินเชื่อการเงิน  (Finance  Credit)  คือเครดิตที่ใหโดยสถาบันซึ่งประกอบธุรกิจ

การเงินเปนหลัก   เชน  ธนาคารพาณิชยตาง ๆ  
 
บัตรเครดิต  (CreditCard)  จึงเปนรูปแบบหนึ่งของการใหสินเชื่อ  หรือการใหเครดิต  

โดยมีสวนผสมทั้งสินเชื่อพาณิชย  และสินเชื่อการเงิน 
 

ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของบัตรเครดิตในประเทศตาง ๆ 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
  ในป  ค.ศ. 1914  บริษัท เยอเนอรัล ปโตรเลียม คอรปอเรชั่น ออฟ แคลิฟอรเนีย  
(General  Petroleum  Corporation  Of  California)  หรือที่รูจักกันในนามของบริษัท โมบิล ออย  
ในปจจุบันไดออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งสําหรับพนักงานและลูกคาที่คัดเลือกแลวเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ
ของตน  ในป ค.ศ. 1915  โรงแรมขนาดเล็กบางแหง  รานคาตาง ๆ  ตลอดจนบริษัทโทรเลข   และ
รถไฟ  ไดออกเหรียญหรือแผนโลหะที่ใชเฉพาะกลุมของตน  เรียกวา  “Shopper  Plates”   แกกลุม
ลูกคาที่มาใชบริการดวยการใหชําระคาสินคาและบริการตอนสิ้นเดือนทั้งจํานวนโดยในครั้งนั้นยังไม
มีการใหผอนชําระแตอยางใด  และตอมาก็ไดมีการแลกเปลี่ยนลูกคาและมีการใชบัตรระหวางสถาน
บริการเหลานั้น 
 
  ในป  ค.ศ. 1950  บริษัท ไดเนอรสคลับ  (Diners  Club)  ก็ไดเกิดขึ้นโดยที่วันหนึ่งนาย
แฟรงค  แมคนามารา  (Frank  Mcnamara)  นักธุรกิจชาวนิวยอรก  และนายราลฟ  ชไนเดอร  (Ralph  
Schneidre)  ไดไปรับประทานอาหารที่ภัตตาคารพรอมกับเพื่อนนักธุรกิจอ่ืน ๆ  แลวพบวาทั้งคูมีเงิน
สดไมพอที่จะชําระคาอาหาร  จากเหตุการณนี้เองทําใหนายแมคนามารา  เกิดความคิดวา  เพื่อเปน
การอํานวยความสะดวกใหนักธุรกิจและยืดเวลาในการชําระหนี้  ควรจะมีบัตรพิเศษซึ่งชวยใหผูถือ
บัตรไมตองพกพาเงินสดติดตัวเปนจํานวนมาก ๆ  และดวยแนวความคิดดังกลาวนี้  จึงไดมีการออก 
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บัตรไดเนอรสคลับใหแกกลุมเพื่อน ๆ  และผูที่ติดตอธุรกิจกับเขา  สําหรับใชจายในโรงแรมและ
ภัตตาคารในนิวยอรก  โดยมีการชําระเงินตอนสิ้นเดือนและสามารถใชไดโดยไมมีการจํากัดวงเงิน  
สมาชิกทั้งหลายจะไดรับรายชื่อรานคา  โรงแรม  ภัตตาคารตาง ๆ  ที่สามารถใชบัตรได  ซึ่งนับวาเปน
จุดเริ่มตนของบัตรเครดิตเพื่อการเดินทางและการรับรอง (Travel  and  Entertainment)  หรือเรียก
วา  Charge  Card.  ซึ่งแตกตางกับบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัท โมบิล ออยล  และสถานบริการอื่น ๆ  
ในตอนตน ๆ  เพราะบริษัท ไดเนอรสคลับ  ไมไดเปนผูจําหนายสินคาเอง  แตเปนตัวกลางในการให
บริการและอํานวยความสะดวกแกผูถือบัตรและรานคาที่มีขอตกลงรับบัตรเครดิตของไดเนอรสค
ลับเมื่อสมาชิกไปซื้อสินคาหรือใชบริการ   ดังนั้น  สมาชิกบัตรไดเนอรสคลับจึงไมจําเปนที่จะตองมี
ขอตกลงโดยตรงเพื่อขอเปดบัญชี  “ซื้อเชื่อ”  กับรานคาแตละรายตอไป  และบรรดารานคาซึ่งตกลง
เปนสมาชิกรับบัตรของไดเนอรสคลับก็ไมตองคอยติดตามเรียกเก็บเงินจากลูกคาเพราะได
เนอรสคลับจะเปนผูชําระเงินแทนสมาชิกบัตรผูใชบริการ  ( อนันต  จันทรโอภากร  2529  :  4 ) 

 
ในป  ค.ศ. 1959  ที่รัฐแคลิฟอเนียไดมีบัตรเครดิตอีกรูปแบบเกิดขึ้นโดยธนาคาร

แหงอเมริกา   (Bank  Of  America)  ไดออกบัตรเครดิตขึ้นเรียกวา  Bankamericard  โดยผานสาขา
ของธนาคารทางฝงตะวันตกของสหรัฐอเมริกาและเปนที่นิยมอยางกวางขวาง ในระยะเริ่มตนคาใช
จายในการดําเนินการคอนขางสูงทําใหตองหยุดดําเนินการตอ  อยางไรก็ดี Bankamericard  ก็มี
สมาชิกบัตรจํานวนมากถึง  1  ลานคน  ในป  ค.ศ. 1961  ดําเนินธุรกิจเปนจํานวนเงิน  75  ลาน
เหรียญสหรัฐฯ  และในป  ค.ศ. 1967  จํานวนสมาชิกเพิ่มข้ึนเปน  2.7  ลานคน   และดําเนินธุรกิจ
เปนจํานวนเงิน  335  ลานเหรียญสหรัฐฯ  จนในป  ค.ศ. 1966  ธนาคารแหงอเมริกา  (Bank  Of  
America)  ไดจัดตั้งบริษัท  แบงคอเมริคารดเซอรวิสคอรปอรเรชั่น  ( Bank  Americard  Service  
Corporation )  ขึ้น  บริษัทนี้จะเปนผูดําเนินการและเก็บคาธรรมเนียมจากธนาคารอื่น ๆ  ที่มาขอ
อนุญาตเขารวมโครงการ  บริษัทประสบความสําเร็จอยางมาก  เพราะธนาคารตาง ๆ  ไมอยากเสียคา
ใชจายมากในขั้นเริ่มดําเนินการ  มีธนาคารที่เขาโครงการในป  ค.ศ. 1970  เปนจํานวนมากถึง  
3,301  แหง   และตอมาบริษัทนี้ไดเปลี่ยนชื่อเปน  Visa  ในป  ค.ศ. 1977 
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ในป  ค.ศ. 1958  บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส  (American  Express) ไดออกบัตร

เครดิตเพื่อการเดินทางและการรับรอง (Travel and Entertainment)  โดยใชชื่อวาบัตรอเมริกัน เอ็กซ
เพรส  ข้ึนสําหรับสมาชิกชาวอเมริกันที่ตองการเดินทางไปพักผอนหรือติดตอธุรกิจยังประเทศในยุโรป  
และไดมีการออกบัตรที่ชําระบัญชีดวยเงินปอนดเปนบัตรแรกในป ค.ศ. 1963  และตอมาในป  ค.ศ. 
1966  ไดมีการกอต้ังสํานักงานตางประเทศเปนครั้งแรกที่สหราชอาณาจักร มีหนาที่ดูแลและให
บริการแกลูกคาในภูมิภาคนี้  ไดแก  ทวีปยุโรป  เอเชีย  ตะวันออกกลางและแอฟริกา 

 
ในป  ค.ศ. 1967  ธนาคารผูออกบัตรเครดิต  7  แหง  ไดรวมตัวกันกอต้ัง  

Interbank  Card  Association  ขึ้นเพื่อออกบัตรเครดิตที่สามารถใชไดทั่วทุกภาคของประเทศโดยยัง
คงสัญลักษณของธนาคารนั้น ๆ  ไว  และเพิ่มตัวอักษรไอ  ( I )  เล็ก ๆ  สีขาวอยูในวงกลมตรงมุมขวา
ดานลางของบัตร  แตรูปบัตรชนิดนี้ก็ไมเปนที่รูจักของรานคาตาง ๆ  ทําใหเกิดความยุงยากในการใช
เพราะรานคาตาง ๆ  ไมยอมรับ   จนกระทั่งในป ค.ศ. 1969  สมาคมแคลิฟอรเนียแบงคคารด  
(California  Bank  Card  Association) ซึ่งในปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปนสมาคมรัฐตะวันตกแบงค
คารด  (Western  States  Bank  Card  Association)  ไดเปลี่ยนเครื่องหมายจากตัวอักษรไอ  ( I )  
เล็ก ๆ  สีขาวในวงกลมมาเปน  Mastercharge  แทน  และในดานการบริการตาง ๆ  ก็มี Interbank  
Card Association  เปนผูดูแล  สมาชิกของ Interbank    จึงไดเร่ิมออกบัตรเครดิตโดยใชชื่อ  Master 
Charge  ศูนยบัตรเครดิตที่ใหบริการก็ไดทําการจดทะเบียนและใหบริการเรื่อยมาจนในป  ค.ศ. 
1983  จึงไดเปลี่ยนชื่อเปน  Master  Card 

 
ประเทศแคนาดา 

 
ในประเทศแคนาดา  ผูที่ครองสวนแบงของตลาดบัตรเครดิต  ไดแก  บัตรวีซา  (Visa)  

และบัตรของรานคายอยตาง ๆ     แตเดิมบัตร Visa   ออกโดยธนาคารใหญ ๆ   ของแคนาดา  4  แหง  
โดยใชชื่อวา  “Chargex”  แตก็ตองเลิกไป  ในปจจุบันธนาคารตาง ๆ  ไดออกบัตร  Visa   โดยใชชื่อ 
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ธนาคารของตนเอง  มีเพียงธนาคารแหงมอนทรีออล  (Bank  Of  Montreal)    แหงเดียวเทานั้นที่
ออกบัตรเครดิตมาสเตอรคารด  (Mastercard) 

 
บัตรเครดิตเปนที่นิยมอยางกวางขวางมากในแคนาดา  ซึ่งนับวาเปนประเทศที่มี

จํานวนผูถือบัตรมากประเทศหนึ่งในโลก  แตชาวแคนาดาสวนใหญมักจะใชบัตรเพื่อซ้ือสินคาและ
ชําระบัญชีตอนส้ินเดือนมากกวาการผอนชําระ  โดยเทียบจากสัดสวนสมาชิกบัตรทั้งหมด 

 
รานคารายยอยในแคนาดา  ไดพัฒนาการใหบริการแกลูกคาโดยการเสนอให

ประโยชนตาง ๆ  แกลูกคา  รวมทั้งการออกบัตรเครดิตใหแกลูกคาดวย  สัดสวนของ 
ตลาดบัตรเครดิตในแคนาดาจึงประกอบดวยบัตรเครดิตของรานคารายยอยและบัตรวีซาซึ่งมีจํานวน
สูงใกลเคียงกัน 

 
 ประเทศสหราชอาณาจักร 

 
ตนป  ค.ศ. 1950  The  Finders’  Dining  Club  Ltd.  ไดมีการตกลงกับ  Diners  

Club  Inc.  ของสหรัฐอเมริกา  ซึ่งในป  ค.ศ. 1954  ไดกลายมาเปน  Finders  Services  Ltd.    ใน
ป  ค.ศ. 1962  ไดมีการตกลงซื้อเครื่องหมายการคา( Goodwill )  ของ   Credit  Card  Facilities  
Club  Ltd.  ซึ่งในภายหลังไดเปลี่ยนเปน      Diners  Club  Ltd.                และตอมาอีก  2  ป  
ธนาคารเวสมินสเตอร ( Westminster  Bank )  ไดซื้อหุนใน  Diners  Club  Ltd. 49.7%  และที่เหลือ
กวา  50%  เปนของ  Diners  Club  Inc. 
 

ในป  ค.ศ. 1967  Lloyds  And  Martin  Bank  ไดออกบัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส  และ
ตั้งสํานักงานในสหราชอาณาจักร  พรอม ๆ  กับบัตร  Carte  Blanche  ที่ไดเขามาในสหราชอาณา
จักรเพื่อรองรับผูถือบัตรชาวอเมริกันที่มาเยือนประเทศอังกฤษ  ซึ่งทั้งบัตรไดเนอรสคลับ  และบัตร
อเมริกัน  เอ็กซเพรสไดกอใหเกิดการขยายตัวของบัตรเครดิต    เพื่อการเดินทางและการรับรองใน 
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สหราชอาณาจักร 
 

ประเทศฝรั่งเศส 
 

ในประเทศฝรั่งเศส  วิวัฒนาการของบัตรเครดิตเริ่มในป  ค.ศ. 1967  เมื่อธนาคาร
ใหญ ๆ   ไดรวมตัวกันออกบัตรเรียกวา  Carte  Blue       ในขั้นตนเปนบัตรที่ออกเพื่อใชกันภายใน
ประเทศ  ตอมาในป  ค.ศ. 1973  Carte  Blue ไดเขารวมกับ  Visa International เพื่อออกบัตร
เครดิต  Visa  ในขณะที่  Credit  Agricole  ซึ่งเปนธนาคารที่ใหกูเพื่อการเกษตรและเปนธนาคารชั้น
นําและขยายตัวเร็วธนาคารหนึ่งก็ไดรวมตัวกับ  Master Card  เพื่อออกบัตร  Eurocard  สําหรับ
รานคารายยอย  และหางสรรพสินคา  ตลอดจนบริษัทน้ํามันก็มีการออกบัตรเครดิตของตนเชนกัน  
ซึ่งบัตรของรานคารายยอย  และหางสรรพสินคา  และบัตร  Carte  Blue  มีสัดสวนสูงมากในตลาด
บัตรเครดิตของฝรั่งเศส  แมวาบัตรไดเนอรสคลับจะเปนที่นิยมใชกันอยูในฝรั่งเศสก็ตาม 

 
ในป  ค.ศ. 1974    ชาวฝรั่งเศสชื่อ  Roland  Moreno   ไดคิดคน  “Le 

Smartcard”  ข้ึน  บัตรนี้มีลักษณะเปนบัตรที่มีสวนของแผงขอมูลเล็ก ๆ  (Microchip)  ฝงลงในบัตร
เครดิต  แผงขอมูลนี้สามารถบรรจุขอมูลที่สําคัญตาง ๆ  เกี่ยวกับเครดิตและขอมูลอ่ืน ๆ  ไดถึง  4  
บิตหนวยความจํา  ทําใหเกิดแนวความคิดใหมเกี่ยวกับบัตรเครดิต  เพราะบัตรนี้สามารถสราง
โปรแกรมใหทําลายตัวเองไดหากมีการกดรหัสผิดหลาย ๆ  คร้ัง  ขณะทําการเบิกถอนเงินสดในตลาด
บัตรเครดิตของประเทศฝรั่งเศสนับวามีการแขงขันอยางมากระหวางธนาคารผูออกบัตรเครดิต  Visa  
และธนาคารผูออกบัตร  Eurocard  ในเครือของ  Visa  บัตร  Carte  Blue  มีมากกวา  Eurocard 
 

ประเทศเยอรมัน 
 

ประเทศเยอรมันเปนตนฉบับของ  Eurocheque  Encashment  ซึ่งไดเกิดขึ้นในป  
ค.ศ. 1968  บัตร  Eurocheque  มีสวนในตลาดบัตรเครดิตของเยอรมันมากที่สุดและใน 
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ปจจุบันมีมากถึง  17  ลานบัตร  จากจํานวนนี้มากกวาครึ่งออกโดย  Savings  Bank     25% ออก
โดยบริษัทที่รวมออกบัตรเครดิต  และที่เหลือนอกนั้นออกโดยธนาคารพาณิชย  ( Commercial  Bank )  
และ  Postal  Giro 

 
ในเยอรมัน  มีการแขงขันกันอยางมากระหวางธนาคารพาณิชยผูออกบัตร 

ยูโรคารด  (Eurocard)  และ  บริษัท วีซา อินเตอรเนชั่นแนล  (Visa International)  ผูออกบัตรวีซา
อันมีบริษัท บี เอ็ม ดับบลิว  (BMW)  ผูผลิตรถยนตรายใหญของเยอรมันใหการสนับสนุน      เปนผล
ใหสัดสวนในตลาดบัตรเครดิตของไดเนอรสคลับและอเมริกันเอ็กซเพรสถูกจํากัดลง  สําหรับเครดิต
ของรานคารายยอยมีสวนแบงในตลาดเพียงเล็กนอย     เพราะธนาคารตาง ๆ  ในเยอรมันเปนผูถือ
หุนรายใหญในกลุมรานคายอยเหลานี้  ซึ่งเปนหลักประกันไดวาการแขงขันในธุรกิจการใหสินเชื่อผู
บริโภคนั้นตองถูกจํากัด 

 
ประเทศอิตาล ี

 
ในอิตาลีการใหบริการแกลูกคารายยอยนั้นยังลาหลังเมื่อเทียบกับประเทศในยุโรป

อ่ืน ๆ  ที่เจริญแลว  แมวาจะมีการเปดบัญชีกระแสรายวันก็ตาม  นั่นก็เปนเพราะวามีการจายดอก
เบี้ยใหกับบัญชีกระแสรายวัน  ทําใหชาวอิตาลีทั้งหลายใชธนาคารสําหรับการสะสมทรัพยและระดับ
ของการใชสินเชื่อบุคคลก็นอยมาก  อันเปนผลใหการขยายตัวของบัตรเครดิตถูกจํากัดไปดวย  บัตร
เครดิตที่ออกโดยธนาคารสวนใหญ  ไดแก  บัตร  Visa  แมวาบัตร  Eurocard  จะไดรับการสนับสนุน
จาก  Credito  Italiano  อันเปนธนาคารพาณิชยที่ใหญเปนอันดับ 3  ของอิตาลีก็ตาม 

 
รานคารายยอยนับวาเปนแหลงสําคัญของธุรกิจสินเชื่อผูบริโภคแตเปนการใหสิน

เชื่อโดยทําสัญญาผอนชําระ  การใชบัตรเครดิตสําหรับเบิกถอนเงินสดในอิตาลีก็ยังจํากัดแมวา
ธนาคารตาง ๆ  จะไดพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชสําหรับบริการลูกคาแลวก็ตาม 
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ประเทศสวีเดน 
 

สวีเดนอาจไดชื่อวาเปนประเทศในยุโรปที่มีระบบบัตรเครดิตที่เจริญมากโดยเทียบ
จากจํานวนบัตรเครดิตที่ออกใช  3  ลานบัตร  ตอจํานวนประชากร  8  ลานคน  มีการประสานงาน
อยางดีระหวางบริษัทผูออกบัตรและธนาคารผูออกบัตร  ในเรื่องเกี่ยวกับการขออนุมัติวงเงิน  มีศูนย
การอนุมัติวงเงินที่ใชระบบอัตโนมัติโดยการรูดบัตรที่เครื่องอานบัตรอัตโนมัติ  ณ  จุดขาย  ( POS )  
ซึ่งคลายคลึงกับการขออนุมัติวงเงินทางโทรศัพทในประเทศอังกฤษที่บัตร  Access, American  
Express  และ  Barclay  Card  ใชอยู  ในสวีเดนมีบัตรเครดิตชนิดตาง ๆ  มากกวา  100  ชนิด  และ
ใชไดอยางกวางขวาง  คือ  สามารถใชไดแมแตการขึ้นรถแท็กซี่ 

 
บัตรที่ออกโดยธนาคารคิดคาธรรมเนียมระหวางป  คิดเปนรอยละ 2  ของจํานวนวง

เงิน  (Credit  Line)  จากการคิดคาธรรมเนียมเชนนี้ทําใหธนาคารเสียลูกคาบางสวนไปเมื่อเปน
สมาชิกบัตรเครดิตในสวีเดนได  2  ป  และตลอด  2  ปนั้น  มีประวัติการชําระบัญชีตรงเวลา  บริษัทผู
ออกบัตรบางแหงก็จะออกบัตรทองใหแกสมาชิกผูนั้น       แตในปจจุบันมีการออกบัตรทองเพียง  
20,000  บัตรเทานั้น  เหตุที่ออกบัตรไดนอยก็เนื่องมาจากวาคาธรรมเนียมของบัตรสูงกวาบัตร
ธรรมดา  แมวาจะใหวงเงินมากกวาก็ตาม 

 
ประเทศไทย 

 
ในประเทศไทย  บัตรเครดิตเริ่มเขามาเปนครั้งแรกในป  พ.ศ. 2512   โดย  บริษัท  ได

เนอรส  อินเตอรเนชั่นแนล  โดยเริ่มมีการออกบัตรเครดิตในประเทศไทยและวิวัฒนาการตามลําดับ  
ดังนี้ 

 
ระยะเริ่มตน  (พ.ศ. 2512 - 2514)  มีคุณลักษณะที่สําคัญ  คือ  มีผูออกบัตรอยู

เพียงรายเดียว  คือ  บริษัท  ไดเนอรสคลับ  (ประเทศไทย)  และโดยทั่วไปแลว  ผูบริโภคยังไมรูจัก
บัตรเครดิตและวิธีการตลาดยังใชพนักงานขายในการเจาะตลาด  กลยุทธของบริษัท  ไดเนอรส  ใน 
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ระยะเริ่มแรกก็คือการสงพนักงานขายเขาหาผูใหญที่เปนผูที่รูจักกันอยางกวางขวางในวงสังคม 

 
ระยะเริ่มขยายตัว  (พ.ศ. 2515 - 2524)  คุณลักษณะที่สําคัญ  คือ  มีผูออกบัตรเขา

สูตลาดมากขึ้น  มีธนาคารหลายแหงเริ่มออกบัตรเครดิตของตัวเองขึ้นมา  ซึ่งมีทั้งที่เปนบัตรเครดิต
ของไทยเองและบัตรเครดิตของตางประเทศ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
พ.ศ. 2515  ธนาคารกสิกรไทย  ไดรวมกับธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิตเอนกประสงค  

แตเนื่องจากปญหาดานการบริหารและความขัดแยงในการพิจารณาคุณสมบัติของผูถือบัตร  จึงทํา
ใหทั้งสองฝายแยกตัวออกจากกันเพื่อไปออกบัตรเครดิตของตนเอง  โดยธนาคารกสิกรไทยออกบัตร
ชื่อ  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  และธนาคารศรีนครออกบัตรชื่อ  “บัตรเอนกประสงคธนาคารศรี
นคร”  เมื่อป  พ.ศ. 2521  

 
พ.ศ. 2517  ธนาคารกสิกรไทย  ไดเร่ิมออกบัตรเครดิตที่สามารถใชไดทั้งในประเทศ

และตางประเทศ  คือ  บัตรมาสเตอรคารด  และตอมาในป  พ.ศ. 2522  ก็ออกบัตรเพิ่มข้ึนอีกชื่อหนึ่ง
คือ  บัตรวีซา  ซึ่งธนาคารกสิกรไทยไดเปนตัวแทนหลักในการออกบัตร  สามารถติดตอกับศูนยกลาง
ของวีซาอินเตอรเนชั่นแนลไดทันที 

 
พ.ศ. 2524  ธนาคารไทยพาณิชย  ก็ไดเปดบริการออกบัตรวีซาและบัตรมาสเตอร

คารดขึ้น 
 

ผลจากการที่มีผูออกบัตรหลายรายเขามาในตลาดจนทําใหผูบริโภคไดมีการรับรู
เกี่ยวกับบัตรเครดิตมากขึ้น  ทั้งจากการโฆษณาประชาสัมพันธและจากการพบเห็นปายสติกเกอรที่
ติดตามหนารานคาที่รับบัตร  แตการรณรงคหาสมาชิกทําในวงแคบ  คือ  จํากัดอยูในกลุมของลูกคา
ธนาคาร  การโฆษณาประชาสัมพันธใชสื่อที่เจาะจงไปยังกลุมของลูกคาโดยเฉพาะ  เชนวารสารของ
นักธุรกิจ  เปนตน  สถานรับบัตรเริ่มกระจายออกไป  เพื่อใหสมาชิกสามารถใชบัตรในการจับจายใช
สอยประจําวันได  เชน  ตามรานซุปเปอรมารเก็ต  หางสรรพสินคา  หองอาหาร  ภัตตาคาร  โรง
พยาบาล  เปนตน 
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ระยะเจริญเติบโต  (พ.ศ. 2524 - 2529)  เร่ิมจากการเขามาเปดกิจการของบริษัท

อเมริกัน เอ็กซเพรส  ( ไทย )  จํากัด  ในป  พ.ศ. 2524  ซึ่งทําใหตลาดเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญ  
ดังนี้ 

 
1.  มีการแขงขันกันมากขึ้น  เนื่องจากบริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส  ไดทุมเทความ

พยายามทางการตลาดในการเขามาเปดกิจการในประเทศไทยเปนอยางมาก  และเปนผูออกบัตรราย
แรกที่นํากลยุทธทางการตลาดใหม ๆ  เขามาใช  เชน  การเริ่มโฆษณาบัตรเครดิตทางโทรทัศน  และ
การรณรงคหาสมาชิกโดยการสงจดหมายไปยังกลุมเปาหมาย  เปนตน  จึงทําใหผูออกบัตรเครดิต
รายอื่นตองเพิ่มความพยายามทางการตลาดตามไปดวย 

 
2. ผูบริโภคมีการรับรูในเรื่องของบัตรเครดิต   ซึ่งเปนผลมาจากการโฆษณาของบัตร

เครดิตอเมริกัน เอ็กซเพรส  ซึ่งการโฆษณาในระยะแรกเปนการเนนเรื่องการใหการศึกษาเพื่อใหคนรู
จักบัตรประเภทนี้มากขึ้น 

 
จึงเห็นไดวาประเทศไทยไดวิวัฒนาการเขาสูระยะที่บัตรเครดิตเปนที่รูจักกันโดย

ทั่วไปแลว  และมีแนวโนมวาบัตรเครดิตอาจจะเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายเชนเดียวกับในตาง
ประเทศ 

 
ระยะปรับปรุง  (พ.ศ. 2529  เปนตนมา)  ความแพรหลายและความนิยมใชบัตร

เครดิตที่เพิ่มข้ึนไมเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเทานั้น  คนไทยเองก็นิยมใชบัตรเครดิตชําระ
คาสินคาและบริการในประเทศดวย      ทําใหการแขงขันในเรื่องใหบริการพิเศษ  ความปลอดภัยใน
การถือและใชบัตรระหวางบริษัทตาง ๆ  เพิ่มมากขึ้น  เทคนิคสมัยใหมไดถูกนําเขามาประยุกตใช  
เชน  มีแนวโนมวาจะมีการนําบัตรชนิดใหมเขามาใช    เรียกวา  สมารทคารด  ซึ่งบัตรชนิดนี้แทนที่จะ
มีเพียงแถบแมเหล็กบันทึกขอมูล  จะเปนแผนวงจรไฟฟาบรรจุวงจรคอมพิวเตอร  ทําหนาที่เก็บขอมูล
ความจําและสงรหัสติดตอกับศูนยควบคุมที่ใชตรวจสอบไดโดยตรง   ใหความปลอดภัยแกเจาของ 
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บัตรมากขึ้น  วงจรคอมพิวเตอรสามารถจะเก็บบันทึกขอมูลไดมากกวาเกา  ทําใหสามารถตรวจสอบ
ไดมากขึ้น  และผูขโมยไปใชหรือนําไปใชโดยพลการจะตองกดรหัสดวยนอกเหนือจากการลงลายมือ
ชื่อ 

 
ธนาคารบางแหง  เชน  ธนาคารกสิกรไทย  ไดนําบริการ  วีซาวินิจ  (24  hour  Visa  

Card  Authorization) โดยรานคาเพียงแครูดบัตรผานเครื่องเวอริโฟน (Verifone)  ที่ตอกับสายโทรศัพท  
แถบแมเหล็กหลังบัตรจะสงสัญญาณขอมูลจากบัตรผานเขาศูนยคอมพิวเตอรของธนาคารและตรวจ
สอบกับศูนยกลางวีซา  อินเตอรเนชั่นแนลและแจงผลอนุมัติวงเงินภายใน  20  วินาที  ทําใหเจาของบัตร
ไดรับการคุมครองใหความปลอดภัยในการใชบัตรมากขึ้น 

 
ธุรกิจหลายแหงเริ่มใชและออกบัตรใหสมาชิกของตนเองขึ้นโดยใหสวนลดแกเจา

ของบัตร  บัตรเหลานี้แมจะทํารูปรางเหมือนบัตรเครดิต  แตก็ไมใชบัตรเครดิต  ทวาเปนเพียงบัตร
สมาชิกเทานั้น  อยางไรก็ตามผลที่ตามมาคือ  สังคมไดยอมรับบัตรเครดิตมากขึ้นและถือเปนเรื่อง
ธรรมดา  ทันสมัย  และสอแนวโนมวาจะมีผูนิยมเปนเจาของบัตรเครดิตมากขึ้น 

 
ยุคนี้จึงเปนยุคปรับปรุงดานตาง ๆ  เชน  การใหบริการ  การใหความปลอดภัยและ

การลดการสูญเสียในการใชบัตรเครดิต  หากการปรับปรุงเปนผลสําเร็จคาดวาจะมีผูใชบัตรเครดิตซื้อ
สินคาและบริการและบริการในระบบเศรษฐกิจไทยมากขึ้นอีก  (รัชนีกร   เศรษโฐ) 

 
ประเภทของบัตรเครดิต 
 

หากจะมองวาบัตรเครดิต  คือ  บัตรพลาสติกประเภทหนึ่งแลว  การแบงประเภท
ของบัตรเครดิตอาจจะตองเริ่มตนจากยุคของบัตรพลาสติกจากนั้นจึงจัดประเภท  โดยมีบัตรเครดิต
เปนประเภทหนึ่งของบัตรพลาสติก  แตถาแบงบัตรเครดิตตามการใชงานจะสามารถแบงไดดังนี้ 
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1. ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามอาณาเขตการใชบัตร 

 
 1.1  International  Credit  Card  หรือบัตรเครดิตซึ่งสามารถใชไดทั้งใน

ประเทศและประเทศตาง ๆ  ทั่วโลก  เชน  บัตรวีซา  บัตรมาสเตอรคารด  บัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส  
และบัตรไดเนอรสคลับ  เปนตน 

 
1.2  Local  Credit  Card  หรือบัตรเครดิตไทย  บัตรเครดิตประเภทนี้จะใช

ไดเฉพาะประเทศไทย  ไมสามารถนําออกไปใชตางประเทศได  เพราะยังไมมีขอตกลงระหวาง
ธนาคารและรานคาในตางประเทศ  เชน  บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  
และบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย  เปนตน 
 
  2.  ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามกลุมผูออกบัตร 
   

 2.1  บัตรเครดิตที่ออกโดยรานคาหรือหางสรรพสินคา  ซึ่งสามารถใชได
เพียงในรานคาหรือหางสรรพสินคาเทานั้น  โดยผูใชบัตรจะใชบัตรดังกลาวในการชําระคาสินคาดวย
การหักบัญชีในธนาคารเมื่อถึงเวลาชําระคืน  ตามระยะเวลาเครดิตที่ผูออกบัตรนั้นกําหนดไว  ตัว
อยางเชน  บัตรเซ็นทรัลเครดิตการด  บัตรโรบินสันเครดิตการด  เปนตน 

 
2.2 บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัท     บัตรเครดิตที่มาตั้งบริษัทใน 

เครือหรือสาขาในประเทศไทย  ไดแก  บัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส  บัตรไดเนอรสคลับ  ซึ่งผูออกบัตรจะ
ออกบัตรใหกับผูขอที่มีฐานะการเงินซึ่งตรวจสอบแลววาเชื่อถือได  และมีการชําระเงินคืน  โดยวิธี
การหักบัญชีเงินฝากตามแตเจาของบัตรจะระบุใหแกผูออกบัตร 

 
   2.3  บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารของไทย  มีทั้งบัตรเครดิตที่เปนของ
ธนาคารไทยเอง    และบัตรเครดิตที่เปนของธนาคารหรือสถาบันในตางประเทศ  แตธนาคารไทยเปน
ผูรวมออกบัตร  ผูขอบัตรมักจะตองเปดบัญชีเงินฝากประจําเพื่อเปนหลักทรัพยค้ําประกันหรือตองมี 
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หลักฐานที่ผานการตรวจสอบและยอมรับของธนาคารแลว  เชน  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  บัตรวี
ซา  เปนตน 
 
  3.  ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามประโยชนใชสอย 
    

3.1  Charge – It  Card  หรือ  Charge  Card  คือ  การใชบัตรเครดิตจาย
แทนเงินสด   เมื่อซ้ือสินคาหรือใชบริการแลวจึงเรียกเก็บภายหลังจากผูใช    ตามกําหนดเวลาที่ตกลง
กันไวโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม  ประโยชนที่ผูออกบัตรจะไดรับคือเปอรเซ็นตสวนลดตาง ๆ  ที่ราน
คาจายให  และคาธรรมเนียมที่ผูถือบัตรจะตองจายใหเปนรายป 

 
3.2  Cash  Card  คือ  บัตรที่เบิกเงินสดได  ซึ่งจะเบิกผานเครื่องเอทีเอ็ม

หรือเคานเตอรของธนาคารพาณิชยโดยไมจําตองมีเงินฝากในบัญชีถือเปนการเบิกเงินสดลวงหนา  
(Overdraft)   ผูออกบัตรจะเรียกเก็บเงินที่เบิกลวงหนาไปนั้นในภายหลังพรอมดอกเบี้ยตามเวลาที่
ตกลงกันไว 

 
4.  ประเภทของบัตรเครดิตแบงตามวัตถุประสงคการใช 
  

4.1  บัตรเครดิตเอนกประสงค  (Limited – Purpose  Credit  Card)  เพื่อ
ใชซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  หรือจํากัดประเภทของสินคาและบริการที่ใชหรืออาจจะใช
ซื้อสินคาหรือบริการจากบริษัทแหงเดียวหรือกลุมเดียวเทานั้น   เชน  บัตรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพ
สินคาหรือรานอาหารนั้น ๆ  เปนตน 

  
4.2  บัตรเครดิตเอนกประสงค        (Multi – Purpose  or  Universal  

Credit  Card)  ซึ่งอาจแบงไดเปน 
  ก.    Company  Card  หรือ  Charge  Card  จะเปนบัตรเครดิตที่

มุงดานการเดินทางและความบันเทิง  (Travel  and  EntertainmentCard)  หรือเรียกโดยยอวา  
T&E   เชน  บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส  หรือ  บัตรไดเนอรสคลับ 
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ข.  BankCard  หรือบัตรที่ออกโดยธนาคารพาณิชย  เชน  บัตรวี

ซา  บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  เปนตน      BankCard  ของตางประเทศ   มี  2  ลักษณะ  คือ  การ
ใหวงเงิน  (Credit  Line)  เพื่อผอนชําระและใหความสะดวก  แต  BankCard  ของประเทศไทยนั้น  
การชําระหนี้จะถูกหักออกไปจากบัญชีผูถือบัตรทันทีหลังจากระยะเวลาปลอดหนี้ที่ไดตกลงกันไว  
ระยะเวลาปลอดหนี้นี้เองที่ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยถือวาเปนการใหสินเชื่อ  (Credit)  แก
ผูถือบัตร  จึงเรียกบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารวา  Credit  Card 
 
  5.  ประเภทบัตรเครดิตแบงตามรูปแบบสัญญาบัตรเครดิต  โดยขึ้นอยูกับจํานวนคู
สัญญาที่เขามาเกี่ยวของ  ไดแก 
    

5.1  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  2  ฝาย  เชนบัตรเครดิตที่ใชเฉพาะรานคาที่
เปนผูออกบัตรหรือสาขาของรานคาที่ออกบัตรใหเทานั้น  นิติสัมพันธของคูสัญญาสองฝายในระบบ
บัตรเครดิตจะมีลักษณะเปนสัญญาซื้อ – ขายเงินเชื่อ  ซึ่งเปนสัญญาที่ใหความสะดวกแกลูกคาใน
การที่จะชําระคาสินคาในภายหลังได  โดยสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาดังกลาวจะอยูภายใตบังคับ
ของกฎหมายลักษณะซื้อ - ขายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 
   5.2   บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา     3    ฝาย    เชน  บัตรมาสเตอรการด   
บัตรวีซา  บัตรไดเนอรสคลับ  เปนตน  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  3  ฝายนี้จะประกอบดวยผูออกบัตร  
(Issuer)  ซึ่งปกติแลวจะไดแกธนาคารหรือบริษัทเอกชนตาง ๆ  ผูถือบัตร  
 (Cardholder)  และรานที่ยอมรับบัตรเครดิต  (Credit  or  Merchant) 
 

5.3  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  4  ฝาย  ระบบบัตรเครดิตประเภทนี้นอก
จากจะประกอบดวยผูออกบัตร  ผูถือบัตร  และรานคาเชนเดียวกับบัตรเครดิตที่มีคูสัญญา  3  ฝาย
แลว   ยังมีบุคคลที่ 4   ซึ่งปกติจะไดแกธนาคาร    โดยทําหนาที่เสมือนเปนตัวแทนของผูออกบัตรใน 
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การเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรและชําระเงินใหแกรานคา  รายไดของบุคคลที่  4  นี้  ไดแกคาธรรมเนียม
ที่ผูออกบัตรจายใหตามปริมาณหลักฐาน   การซื้อ – ขาย  (Sales  Slip)  และจํานวนเงิน 
 

บัตรเครดิตในประเทศไทย 
 

บัตรเครดิตที่ใชอยูในประเทศไทยมี  2  ประเภท  คือ 
 

1.  บัตรเครดิตสากล  (Internation  Credit  Card)  ผูถือบัตรประเภทนี้สามารถใช
บัตรในการจับจายใชสอย  เพื่อซ้ือสินคาและบริการไดทั่วทุกมุมโลกจากรานคาที่มีสัญลักษณของ
บัตรชนิดนี้ติดอยู  มีลูกคากลุมเปาหมาย    2   ระดับ  คือ  Middle  Class (Classic  Card)  และ  
Upper  Middle  Class (Premier  Card)  การกําหนดเงื่อนไขของสมาชิกและการวางราคาจึงอยูใน
ระดับปานกลางและระดับสูง 

 
2.  บัตรเครดิตภายในประเทศ  (Local  Credit  Card)  เปนบัตรเครดิตที่มีขอบเขต

เฉพาะภายในประเทศเทานั้น  ออกโดยสถาบันการเงินที่เปนธนาคาร  หรือกลุมธนาคารรวมมือกันใน
การออกบัตร  หรืออาจออกโดยหางสรรพสินคา  โรงพยาบาลเอกชน  โรงแรม  เพื่อใหเครดิตแกลูกคา
ที่เปนสมาชิกเทานั้น  บัตรเครดิตที่ออกโดยหางรานมีขอบเขตจํากัดมาก  เพราะใชไดเฉพาะสถานที่
ของผูออกบัตรเทานั้น 

 
บัตรเครดิตสากลที่เร่ิมใชในประเทศไทย       เกิดจากการจัดตั้งบริษัท 

ไดเนอรสคลับ  (ประเทศไทย)  จํากัด  ซึ่งสถาบันเครดิตแหงแรกที่เขามาดําเนินกิจการในประเทศ
ไทยมีวัตถุประสงคใหญอยูที่การมุงอํานวยความสะดวกสําหรับสมาชิกที่นิยมการทองเที่ยวและพัก
ผอนหยอนใจ  หรือสมาชิกที่เปนนักธุรกิจและมีความจําเปนที่จะตองเดินทางไปตางประเทศ  บัตรได
เนอรสคลับ  นับเปนบัตรเครดิตสากลชนิดแรกที่มีใชในประเทศไทย   และเปนที่นิยมอยางกวาง
ขวาง     ในระยะตอมาบัตรเครดิตของธนาคารแหงอเมริกาก็เร่ิมเขามาแพรหลายในเมืองไทย  ตาม 
 
 
 



 44

 
 
ดวยมาสเตอรการด  และวีซาการด  โดยมีธนาคารกสิกรไทยไดรับเปนตัวแทนหลักของวีซาอินเตอร
เนชั่นแนล  ในป  พ.ศ. 2522 

ผูเกี่ยวของกับบัตรเครดิต  คือ 
 
1. ผูออกบัตรเครดิต 
2. ผูถือบัตรเครดิต  (สมาชิก) 
3. เจาของรานคาหรือสถานบริการ  ที่มีขอตกลงกับผูออกบัตร  เพื่อรับ 

บัตรเครดิตนั้น ๆ 
4. ธนาคารผูชําระเงินตามใบบันทึกการขาย  (Sale  Slip) 

 
กระบวนการเกี่ยวกับบัตรเครดิต 

 
  1.  การออกบัตรเครดิต  การออกบัตรเครดิตหรือการทําบัตรเครดิตเพื่อใชซื้อสินคา
หรือซ้ือบริการแทนการชําระดวยเงินสดนั้น   ขั้นตอนที่ผูจะสมัครเปนสมาชิก  (ผูที่ถือบัตรเครดิต)  จะ
ตองแสดงเจตนาที่จะเปนสมาชิกตอผูออกบัตร   โดยจะตองสงหลักฐาน  ดังนี้ 

1.1  เขียนรายละเอียดลงในใบรับสมัครสมาชิก  ที่ผูออกบัตรกําหนดขึ้น 
1.2  สงบัตรประจําตัวขาราชการ  บัตรประจําตัวประชาชน  หรือ

บัตรอ่ืนใดอันจะเปนการยืนยันวาเปนขอมูลขอสมัครเปนสมาชิกบัตร 
1.3  สําเนาทะเบียนบาน  
1.4  หนังสือรับรองฐานะทางการเงินหรือบัญชีเงินฝากที่ฝากไวกับธนาคาร  

เมื่อผูออกบัตรไดรับหลักฐานดังกลาว  และตรวจสอบความถูกตองแลว  และเห็นควรวารับไวก็จะรับ
ผูนั้นไวเปนสมาชิกบัตร  โดยจะออกบัตรเครดิตให  ขอความที่ปรากฏในบัตรเครดิต  ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 45

 
1. ชื่อ - นามสกุล  สมาชิกบัตร 
2. หมายเลขบัตรเครดิต 
3. ชื่อผูออกบัตรเครดิต 
4. วันเดือนปที่เร่ิมใช  และวันเดือนปที่สิ้นสุดการใชบัตร 

เครดิต 
5. ลายมือช่ือสมาชิกบัตร 
6. แถบแมเหล็ก 

 
โดยหมายเลขบัตรมีลักษณะพิมพเปนตัวนูน  ตัวนูนเหลานี้จะวางไวเปนหมวดหมู  

แตละหมวดหมูจะมีลักษณะเปนรหัส  (Code)  ในตัวเอง 
 
วันเดือนปที่ออกบัตร  ชื่อ – นามสกุลผูออกบัตร  ชื่อสมาชิกบัตร  มีลักษณะพิมพ

เปนตัวนูนเชนกัน 
 
ลายมือช่ือสมาชิกนั้น  จะเปนแผนวัสดุที่มีคุณสมบัติพิเศษ  เมื่อมีการลบลายมือช่ือ

ที่เซ็นตไวแลวจะเปนรอยขูดลบทันที  ทั้งนี้  เพื่อใหยากแกการเปลี่ยนแปลงลายมือช่ือของสมาชิก
บัตร  ซึ่งจะตองลงลายมือช่ือไวกอนนําบัตรเครดิตออกใช 

 
สําหรับแถบแมเหล็ก  จะบันทึกขอมูลตาง ๆ  ไว  โดยเครื่องบันทึกขอมูลที่ไมอาจ

มองเห็นไดดวยตาเปลาแตจะตองใชเครื่องมือเฉพาะที่เรียกวา  “เครื่องมือตรวจสอบบัตรอัตโนมัติ”  
(Verifone)  เพื่อตรวจสอบขอมูลนั้น   ซึ่งจะบันทึกชื่อ – นามสกุลของสมาชิกบัตร  หมายเลขบัตร  วัน
เดือนปที่ออกบัตร  วันสิ้นสุดการใชบัตร  วงเงินสูงสุดในการใชบัตร  ฯลฯ 

 
การออกบัตรเครดิตและการใชบัตรเครดิตในปจจุบัน  ไดมีการพัฒนาจากการใช

บัตรเครดิตซื้อสินคาหรือบริการแทนการใชเงินสด  ใหสามารถใชบัตรเครดิตนั้นเบิกเงินสดไดอีกดวย  
ซึ่งบัตรเครดิตเชนนี้จะมีรหัสใหเห็นในการซื้อสินคาหรือบริการ  โดยสมาชิกเมื่อตองการเงินสดก็ 
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สามารถรูดเอาเงินสดไดจากเครื่องบริการเบิกเงินอัตโนมัติ     โดยตองใสรหัสลับนั้นเชนเดียวกับบัตร  
ATM  ทั่วไป 

 
2.  การสงมอบบัตรเครดิต  เปนหนาที่ของผูออกบัตรเครดิตที่จะตองสงมอบบัตร

เครดิตใหแกสมาชิกบัตร  โดยมีวิธีการสงมอบบัตรเครดิตอยู  2  วิธี  คือ 
 
 2.1  ผูเปนสมาชิกบัตรไปขอรับบัตรดวยตนเอง  สวนรูปแบบในการรับบัตร

นั้นอยูที่ผูออกบัตรกําหนด  เชน  เซ็นตรับโดยมีสมุดควบคุมการสงมอบและรับบัตรเครดิต  เปนตน 
 
 2.2  สงทางไปรษณีย  อาจสงทางไปรษณียธรรมดาหรือลงทะเบียน  ซึ่งขั้น

ตอนในการสงนั้น  ในกรณีที่บัตรหายหรือวาถูกนําไปใชโดยทุจริตอาจเกิดขึ้นไดในสองขั้นตอน  เมื่อ
เกิดการกระทําผิดขึ้นสามารถที่จะตรวจสอบได 
 

3.  การใชบัตรเครดิตและการรับบัตรเครดิต 
 
 3.1  การใชบัตรเครดิต  สมาชิกบัตรกระทําไดโดยการนําบัตรเครดิตที่ตน

เปนสมาชิกไปแสดงความจํานงตอรานคาหรือสถานบริการเพื่อขอซื้อสินคาหรือบริการ  ในทาง
ปฏิบัตินอกจากตองมีบัตรเครดิตแลว  ในบางกรณีตองมีการแสดงบัตรประจําตัวประชาชนดวยหรือ
หนังสือเดินทาง  ถาการใชจายตามบัตรเครดิตนั้นมียอดเปนจํานวนมาก  ซึ่งอาจเปนขอกําหนดของ
บริษัทก็ได  หรือเปนเรื่องที่รานคาหรือสถานบริการตองการก็ได  ขอกําหนดนี้รวมถึงกรณีวงเงินสูง  
หรือกรณีที่เปนชาวตางชาติก็อาจตองแสดงหนังสือเดินทางดวย  ซึ่งขั้นตอนตรงนี้จะเปนขอพิจารณา
ความสุจริตในการใชบัตรและการรับบัตรไดเปนอยางดี 

 
 3.2  การรับบัตรเครดิต  รานคาหรือสถานบริการที่จะรับบัตรเครดิตในการ

ซื้อสินคาและบริการแทนการชําระเงินสด  สิ่งที่รานคาหรือสถานบริการตองกระทําคือ 
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  3.2.1  ตรวจสอบความถูกตองของบัตร  อันไดแก  ผูออกบัตร  
สมาชิก  วันเดือนปที่เร่ิมใช  และวันสิ้นสุดของบัตร  หมายเลขบัตร  ลายมือชื่อผูถือบัตร  วงเงินของ
บัตร 

 
  3.2.2 รานคาหรือสถานบริการจะตองขออนุมัติวงเงินจากผูออก

บัตรเครดิต  ในกรณีที่สมาชิกบัตรใชวงเงินสูงดวย 
 
  3.2.3  นําบัตรเครดิตที่ตรวจสอบถูกตองแลวตามขอ  3.2.1  และ  

3.2.2 ไปเขาเครื่องรูดบัตร เพื่อบันทึกรายการขายสินคาหรือบริการ (Sales  Slip) 
 
  รายการที่ปรากฏในใบบันทึกการขาย  (Sales  Slip) 
 

1. หมายเลขบัตรเครดิต 
2. ชื่อ – นามสกุล  ของสมาชิกบัตร 
3. วันเดือนปเร่ิมใชบัตร  และวันสิ้นสุดการใชบัตร 
4. ชื่อผูออกบัตร 
5. หมายเลขบัญชีผูรับบัตรเครดิต 
6. สถานที่ของผูรับบัตรเครดิต 
7. วันเดือนปที่ทําการขายสินคาหรือบริการ 
8. รายการขายสินคาหรือบริการ  โดยมีรายละเอียดจํานวนสินคาหรือบริการ  

จํานวนเงินแตละรายการ  และรวมยอดเงินทั้งสิ้น 
9. รหัสการขออนุมัติ  (กรณีขออนุมัติวงเงิน) 
10. ลายมือช่ือของสมาชิกบัตร 

 
  ในการลงลายมือชื่อของสมาชิกบัตรนี้  เปนหนาที่ของรานคาหรือสถานบริการ  ผูรับ
บัตรจะตองตรวจสอบวาเหมือนกับลายมือชื่อตัวอยางที่ปรากฏในบัตรเครดิตนั้นหรือไม เพราะหากลาย
มือช่ือไมเหมือนหรือไมมีการลงลายมือช่ือ  จะเปนผลเสียของผูรับบัตรได  การปลอมลายมือช่ือ
สมาชิกบัตรหรือสมาชิกบัตรปฏิเสธลายมือช่ือจะมีปรากฏเสมอจึงเปนหนาที่ของผูรับบัตรจะตอง
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ตรวจสอบความถูกตอง  และยังอาจขอเอกสารเกี่ยวกับบัตรประจําตัว  หรือหนังสือเดินทางและ
อาจจะถายสําเนาไวดวยก็ได 
 
  4.  ขั้นตอนการเรียกเก็บเงิน 
 
   4.1 ระหวางรานคาหรือสถานบริการกับธนาคารผูออกบัตรเครดิต  การ
เรียกเก็บเงินระหวางรานคาหรือสถานบริการ  ซึ่งมีขอตกลงรับบัตรเครดิตของผูออกบัตรเครดิตนั้น  
รานคาหรือสถานบริการจะรวบรวมในบันทึกการขาย  (Sales  Slip)  ทั้งเดือนไปเรียกเก็บเงินจากผู
ออกบัตรตามกรรมวิธีที่ตกลงกันไว 
 
   4.2  ระหวางธนาคารผูออกบัตรเครดิต  หรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตกับ
สมาชิกบัตร  การเรียกเก็บเงินเนื่องจากสมาชิกบัตรที่นําบัตรเครดิตไปใชในการซื้อสินคาหรือบริการ
นั้น  ผูออกบัตรจะเรียกเก็บเงินจากสมาชิกบัตร  โดยอางอิงในใบบันทึกการขายที่รานคาหรือสถาน
บริการบันทึกไวในรายการขายสินคาที่สมาชิกไปใชบริการในแตละครั้งแตละคราวนั่นเอง  โดยเรียก
เก็บเงินเปนรายเดือน  หากสมาชิกบัตรไมชําระภายในกําหนดเวลาที่กําหนด  สมาชิกบัตรจะตองเสีย
คาธรรมเนียมเพิ่มในรูปของดอกเบี้ย  การเรียกเก็บเงินระหวางผูออกบัตรกับสมาชิกบัตร  กระทําได  2  
วิธี  คือ 
 
    4.2.1 โดยการหักเงินในบัญชีของสมาชิก  ตามบัญชีเงินฝากที่
สมาชิกบัตรทําขอตกลงไว 
 
    4.2.2   โดยผูออกบัตรแจงยอดหนี้ตามใบบันทึกการขายการใช
จายใหสมาชิกบัตรชําระเงินดวยเงินสดหรือดวยเช็คตอผูออกบัตรโดยตรง  หรือ  ณ  ธนาคารตามที่ผู
ออกบัตรกําหนดไว 
 
  5.  การยกเลิกบัตรเครดิต  บัตรเครดิตเปนกรรมสิทธิ์ของผูออกบัตร  แมบัตรนั้นจะ
อยูในความครอบครองของสมาชิกบัตรก็ตาม  การบอกเลิกหรือยกเลิกทําไดดังตอไปนี้ 
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   5.1  ผูออกบัตรเปนผูบอกเลิกหรือยกเลิก  ซึ่งอาจยกเลิกโดยเหตุเพราะ
สมาชิกผิดเงื่อนไขขอตกลง   หรือผูออกบัตรไมเชื่อถือในความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิก
บัตรอีกตอไป  ผูออกบัตรก็จะแจงการบอกเลิกไปยังสมาชิกบัตร  โดยดําเนินการตามกรรมวิธีที่
กําหนดไว  เชน  ตองแจงเปนลายลักษณอักษร  โดยมีเงื่อนไขเวลากําหนดไวดวย 
    
   5.2  สมาชิกบัตรเปนผูบอกเลิกหรือยกเลิก  สมาชิกบัตรอาจบอกเลิกเมื่อ
ครบกําหนดอายุบัตร  โดยการแจงใหผูออกบัตรทราบเปนลายลักษณอักษร  หรืออาจบอกเลิกกอน
ครบกําหนดอายุบัตร  ไดดวยวิธีการสงมอบบัตรคืนผูออกบัตร 
 
  การสงมอบบัตรคืนผูออกบัตร  สิ่งที่สมาชิกบัตรควรทํา  คือ 
 
  1.  กรณีไมประสงคเปนสมาชิกบัตรใหสงคืนผูออกบัตร  โดยไมลงลายมือช่ือของตน
ในบัตรเครดิตนั้น 
 
  2.  หากลงลายมือช่ือในบัตรเครดิตแลว  การสงมอบบัตรคืนควรตัดทําลายบัตรเพื่อ
ปดโอกาสที่จะนําไปใชอีกตอไป 
 
  ปจจุบันดานบัตรเครดิตในประเทศไทยทวีความรุนแรงขึ้นเปนอยางมาก  จากสถิติ
คดีอาญาที่ไดแสดงใหเห็น  เปนเพียงคดีที่เจาหนาที่ตํารวจมีขีดความสามารถในการรับแจงความ
ดําเนินคดีเทานั้น  อีกทั้งขอจํากัดของกฎหมายในการที่จะนําตัวผูกระทําความผิดลงโทษ  เปน
อุปสรรคสําคัญที่ทําใหในการกระทําผิดบางกรณีไมสามารถนําตัวผูกระทําผิดมาดําเนินการตาม
กฎหมายได 
 

ลักษณะการทุจริตดานบัตรเครดิต 
 
  การทุจริตดานบัตรเครดิตไดมีการพัฒนารูปแบบใหมีความสลับซับซอนขึ้นมากกวา
เดิม  ทําใหการตรวจสอบปองกันและปราบปรามทําไดลําบากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ในกระบวนการปองกันและ
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ปราบปรามจะตองไดรับความรวมมือทั้งจากผูถือบัตร  ธนาคาร  หรือสถาบันผูออกบัตร  สถานธุรกิจ
ประกอบการที่รับบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการ  และสวนราชการที่มีอํานาจบังคับใชกฎหมาย  
ซึ่งลักษณะการทุจริตดานบัตรเครดิตสามารถแบงแยกไดดังนี้ 
 
  1.  บัตรหาย  (Lost  Card)  เมื่อผูถือบัตรทําบัตรตกหายและมีผูเก็บได  ผูทุจริตก็จะ
นําบัตรนั้นไปใชซื้อสินคาและบริการตามรานคาตาง ๆ  ซึ่งหากบัตรนั้นไมไดมีการแจงอายัดไวก็จะทํา
ใหผูทุจริตใชบัตรได 
 
  2.  บัตรถูกขโมย  (Stolen  Card)  กลุมผูทุจริตจะขโมยบัตรไปจากความครอบ
ครองของผูถือบัตรที่แทจริง  และนําบัตรนั้นไปใชในการชําระคาสินคาและบริการซึ่งสามารถแบงแยก
ไดเปน  2  ประเภทดวยกัน  คือ 
 
   2.1  บัตรถูกขโมยและสงคืน  (Stolen  Returned)  มักจะเกิดเสมอกับผูที่
อยูใกลชิดกับผูถือบัตร  โดยผูทุจริตจะขโมยบัตรไปในขณะที่ผูถือบัตรไมระวังตัวหรือเผลอเรอ  จาก
นั้นจะนําไปใชชําระคาสินคาและบริการ  แลวจะนําบัตรมาคืนใหกับผูถือบัตรโดยที่ผูถือบัตรไมทราบ 
 
   2.2  บัตรถูกขโมยทางพัสดุ  หรือ  บัตรสงไมถึงมือผูถือบัตร  (Non  
Received)  คือ  เมื่อผูสมัครขอมีบัตรเครดิตกับธนาคารหรือสถาบันผูออกบัตรเครดิต  และไดรับ
อนุมัติใหเปนผูถือบัตรแลว  จะสงบัตรใหตามที่อยูของผูสมัครบัตรเครดิต  ผูทุจริตจะขโมยไปจาก
พัสดุที่ไดสงระหวางทาง  จากนั้นจะนําไปใชในการชําระคาสินคาหรือบริการ  เมื่อใชจนกระทั่งวงเงิน
ของบัตรเต็มแลวก็จะทิ้งบัตรไป  ทําใหบัตรไมถึงมือผูรับ 
 
  3.  การปลอมแปลงเอกสารเพื่อสมัครขอมีบัตรเครดิต (Fraud  Application )  การ
ทุจริตประเภทนี้เปนการปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ  เพื่อใหธนาคารหรือสถาบันผูออกบัตรเครดิตหลง
เชื่อและออกบัตรให  แบงออกไดเปน  2  ประเภท  คือ 
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   3.1  การปลอมแปลงขอมูลของบุคคลอื่นเพื่อสมัครสมาชิกขอมีบัตรเครดิต  
ผูทุจริตจะขโมยขอมูลของบุคคลอื่นและนํามาแกไขเปลี่ยนแปลง  จากนั้นจะสงเอกสารมายังธนาคาร
หรือสถาบันผูออกบัตร  เมื่อใบสมัครไดรับการอนุมัติ  ก็จะทําหนังสือมอบอํานาจปลอมมาเพื่อขอรับ
บัตรเครดิต  และนําไปซื้อสินคาและบริการตามสถานที่ตาง ๆ  
 
   3.2  การปลอมแปลงเอกสารประกอบการสมัครบัตรเครดิต  กรณีนี้การ
ทุจริตจะเปนการแกไขปลอมแปลงเอกสารประกอบการพิจารณาบัตรเครดิต  เชน  หนังสือรับรองเงิน
เดือน,  รายการบัญชีเงินฝาก  (Statement)  การทุจริตนี้จะเกิดกับผูที่ตองการมีบัตรเครดิตแตมีคุณ
สมบัติ  (รายได)  ไมตรงตามที่ธนาคารหรือสถาบันผูออกบัตรเครดิตกําหนดไว 
 

4. การสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียหรือทางโทรศัพท  (Mail  Order   / 
Telephone  Order  Fraud)         ผูทุจริตจะใชชองวางของความอยากขายสินคาของรานคา  ดายการ
นําหมายเลขบัตรของผูอ่ืน    ที่ไดมาจากการทุจริตใชสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทหรือไปรษณีย  ซึ่งราน
คาไมเห็นตัวบัตรเครดิต  แตเชื่อวาสามารถขายไดจึงยินยอมใหกระทําได  เมื่อตกลงขายสินคากัน
แลว  ผูทุจริตก็จะใหคนมารับหรือใหรานคานําสินคามาสงให       โดยนําใบบันทึกการขายและเครื่อง
รูดบัตรเครดิตออกมาจากรานดวย  เมื่อพนักงานเจาของรานมาพบกับผูทุจริตก็จะนําใบบันทึกการ
ขายใหไปพรอมกับเครื่อง  ผูทุจริตจะนําไปรูดกับบัตรปลอม  เมื่อรานคานําใบบันทึกการขายไปขายให
กับธนาคารก็สามารถขายได  แตเมื่อธนาคารตรวจสอบพบภายหลังวาเปนรายการที่เกิดจากบัตร
เครดิตปลอม  ก็จะเรียกเงินคืนจากรานคาหากไมยอมชดใชใหก็จะดําเนินการตามกฎหมายตอไป 
 
  5.  บัตรที่ถูกแกไข  (Altered  Card)  เปนการนําบัตรที่ออกใหโดยธนาคารหรือ
สถาบันผูออกบัตรเครดิตไปทําการแกไขขอมูลบนบัตร  เชน  หมายเลขบัตร  ชื่อผูถือบัตร  ขอมูลของ
บัตรในแถบแมเหล็ก  เนื่องจากบัตรเดิมอาจจะถูกยกเลิก  หรืออายัด  หรือเปนบัตรขโมย  เมื่อเปลี่ยน 
 
 
 
 



 52

 
 
แปลงขอมูลของบัตรแลวก็จะทําใหนําบัตรไปใชไดในลักษณะเดียวกับบัตรที่ถูกตอง 
 
  6.  บัตรปลอม  (Counterfeit  Card)  เปนบัตรที่ถูกผลิตขึ้นมาใหมโดยใชขอมูลของ
ผูถือบัตรที่กลุมผูทุจริตไดมา  นําไปผลิตบัตรปลอม  แบงออกไดเปน  4  ประเภท  ดังนี้ 

 
6.1 บัตรขาว  (White  Plastic)    กลุมผูทุจริตจะนําขอมูลของผู 

ถือบัตรซึ่งซื้อมาไดจากแหลงขายขอมูล  เชน  พนักงานโรงแรม  พนักงานเก็บเงินของรานคาตาง ๆ  
เปนตน  เมื่อไดขอมูลแลวก็จะนําไปทําบัตรปลอม  โดยใชแผนพลาสติกใสสีขาว  หรือ  บัตรโทรศัพท  
ซึ่งมีขนาดเดียวกับบัตรเครดิต  ทําการบันทึกตอกรายละเอียดตาง ๆ  ดวยการตอกลงบนหนาบัตร  
จากนั้นจะนําบัตรนั้นไปใชกับรานคาที่รวมมือกับกลุมทุจริต  แลวนําใบบันทึกการขายที่เกิดจากบัตร
ปลอมไปขายใหกับธนาคาร  ซึ่งอาจจะมีการปลอมแปลงเอกสารประกอบการขาย  เพื่อใหธนาคาร
หลงเชื่อและจายเงินใหกับรานคาไป  รานคาจะนําไปแบงกับกลุมทุจริตตามที่ไดตกลงกันไว  ธนาคารจะ
ตรวจสอบพบก็ตอเมื่อผูถือบัตรที่แทจริงไดปฏิเสธการจายเงินตามรายการที่เกิดจากการใชที่ทุจริต 
 
   6.2  บัตรปลอมทั้งใบ  (Pure  Counterfit)  การปลอมจะเปนไปในลักษณะ
เดียวกับการปลอมบัตรขาว  แตความแตกตางจะอยูที่ตัวบัตรปลอมที่ผลิตขึ้นมา  โดยจะเปนบัตรที่
ถูกผลิตออกมาใหมีลักษณะใกลเคียงกับบัตรจริงที่ออกโดยธนาคารหรือสถาบันผูออกบัตร  จากนั้น
กลุมทุจริตก็จะสามารถนําบัตรไปใชตามรานตาง ๆ  ไดเนื่องจากบัตรมีลักษณะคลายกับบัตรเครดิต
ที่แทจริงมาก 
   
   6.3  บัตรปลอมที่แถบแมเหล็ก  (Skimming  Card)  การปลอมเปนไปใน
ลักษณะเดียวกับการปลอมบัตรขาวอีกเชนกัน  หากแตการซื้อขอมูลของบัตรเครดิตนั้น  กลุมผูทุจริต
จะตองการขอมูลที่บันทึกอยูในแถบแมเหล็กของบัตรเครดิตที่แทจริง  เพื่อที่จะนํามาบันทึกไวในบัตร
ปลอมที่ผลิตขึ้นมา           การทุจริตในลักษณะนี้จะตองมีเครื่องอานและคัดลอกแถบแมเหล็กจึงจะ 
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สามารถดําเนินการได    โดยบัตรที่ผลิตขึ้นมาจะนํามาใชกับเครื่องรูดบัตรเพื่อขออนุมัติวงเงินและ
เรียกเก็บได (Electronic  Data  Capture  หรือเครื่อง  E.D.C.)   ซึ่งเปนการทุจริตที่กอใหเกิดความ
เสียหายกับธนาคารไดเปนอยางมาก 
 
   6.4  บัตรปลอมที่ผูถือบัตรไมมีตัวตน  (Credit  Master  Generated  
Account)  จะเปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชื่อ  Credit  Master  หรือ  Credit  Wizard  เพื่อทําการ
สรางหมายเลขบัตรใหมขึ้นมา  โดยใชพื้นฐานการคํานวณหมายเลขบัตรจริง  เมื่อไดหมายเลขบัตร
ออกมาแลวก็จะนําไปผลิตบัตรปลอมเพื่อนําไปใชตอไป  ซึ่งบัตรปลอมที่ผลิตมานี้อาจจะเปนบัตร
ขาว  หรือบัตรปลอมทั้งใบก็ได 
 
  7.  รานคาทุจริต  (Merchant  Fraud)  การทุจริตในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับการ
ทุจริตของบัตรปลอมทั้งหมด  ซึ่งหากรานคามีความสุจริตในการรับบัตรเครดิตชําระราคาแลวโอกาส
ที่การทุจริตดานบัตรจะเกิดนั้นมีนอยมาก  แตรานคาทุจริตเหลานี้จะรวมมือกับกลุมผูทุจริตดวยการ
อาศัยวาเปนรานคาสมาชิกกับบัตรเครดิตธนาคาร  จะรับปลอมบัตรในแตละประเภททําทีเปนรูด
ชําระคาสินคาหรือบริการภายในราน  ซึ่งธนาคารหลงเชื่อวามีผูถือบัตรนําบัตรเครดิตมาใชจริงก็จะ
นําเงินเขาบัญชีของรานคาที่ไดเปดไวกับธนาคาร  โดยรานคาจะไดผลประโยชนจากสวนแบงของเงิน
ตามที่ไดตกลงไวกับกลุมผูทุจริต 
 

ปญหาบัตรเครดิตในประเทศไทย 
 

  เนื่องจากการไมมีกฎหมายเฉพาะที่จะปองกันหรือปราบปรามปญหาอันเกิดขึ้นจาก
การทุจริตดวยบัตรเครดิต  จึงทําใหสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาในระบบบัตรเครดิตตองตกอยูใน
เร่ืองสัญญาทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบกันขึ้น
ในระหวางสัญญา  โดยเฉพาะปญหาทางดานภาระการเสี่ยงภัยและความรับผิดในการใชบัตรเครดิต  
ซึ่งผูออกบัตรจะผลักภาระและความเสี่ยงภัยใหแกผูถือบัตรเสมอ   เชน  ผูออกบัตรบางรายกําหนด
วา  “ผูขอใหออกบัตรมีหนาที่จะตองใชความระมัดระวังเก็บรักษาบัตรเครดิตไวมิใหสูญหายหรือตก 
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ไปอยูในมือของผูอ่ืน  ถาหากเกิดการสูญหายขึ้นจะตองรีบแจงใหบริษัทบัตรเครดิตทราบโดยเร็วที่สุด  
เพื่อบริษัทบัตรเครดิตจะไดยกเลิกบัตรเครดิตฉบับเดิม  แตผูขอใหออกบัตรเครดิตจะตองรับผิดชอบ
ชดใชเงินที่บริษัทบัตรเครดิตจายไปตามการเรียกเก็บจนกวาบริษัทบัตรเครดิต จะไดแจงบัตรเครดิต
ฉบับที่สูญหายใหผูตกลงรับบัตรเครดิตทราบทั่วกัน”  จะเห็นวาขอกําหนดของผูออกบัตรดังกลาว ได
ผลักภาระการเสี่ยงภัยและความรับผิดมาใหแกผูถือบัตรโดยสวนมาก       ไดแก   กรณีบัตรหาย   ถูก
ขโมย  หรือถูกใชไปโดยปราศจากอํานาจเปนไปในแนวเดียวกัน และผูถือบัตรไมมีอํานาจตอรอง
เปลี่ยนแปลงขอกําหนดในสัญญาที่มีตอกันได  ( นิตยา  ชินวงศ, 2529 : 108 - 109 )  ถึงแมวาธนาคาร
ตาง ๆ  จะมีการแขงขันกันในแงตลาด  แตในดานการสัมพันธสวนตัวแลว  การเผชิญปญหาที่คลาย
กัน  กอใหเกิดการรวมตัวกอต้ังชมรมบัตรเครดิตขึ้นมา  เพื่อพัฒนาบัตรเครดิตใหมีคุณภาพมากกวา
ปริมาณ  โดยมีการตั้งเปาหมายไวดังนี้ 
 
  1.  เปดการรวมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางธนาคารที่เปนสมาชิกชมรม  เปนการ
ปองกันผูที่มีประวัติไมดีในการใชบัตร 
  2.  ใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาบัตรเครดิต  เพื่อปองกันการทุจริตคาธรรมเนียม
ของลูกคา 
  3.  ผลักดันใหมีกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องบัตรเครดิตโดยเฉพาะ 
 
  ปจจุบันธุรกิจประเภทนี้ไมมีกฎหมายเฉพาะ  มาตรการทางกฎหมายในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิตยังมีปญหา  เชน  นโยบายของรัฐ  บทบัญญัติของกฎหมาย  
กลไกของรัฐผูบังคับใชกฎหมาย  และธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตร  ซึ่งปญหาดังกลาวลวนแตเปน
อุปสรรคที่ทําใหมาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิตมีการ
บังคับใชที่ขาดประสิทธิภาพ  ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกฎหมายในการปราบปรามอาชญา
กรรมบัตรเครดิตใหลดนอยลงได  ( จรัสศรี  จิรยากูล, 2532 น.1 ) 
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  ดังนั้น  มาตรการทางกฎหมายที่ใชในการปราบปรามไดอาศัยประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย  และกฎหมายอาญาเปนกลไกของรัฐ  อยางไรก็ตามมาตราดังกลาวสามารถใช
บังคับกับอาชญากรรมบัตรเครดิตได  แตไมสามารถควบคุมไดทุกกรณี  ทําใหเกิดชองวางในการทุจริต
บัตรเครดิต  ซึ่งมีทั้งปญหาบัตรหาย  ถูกขโมย  รานทุจริต  ผูถือบัตรเองทุจริตโดยรวมมือกับรานคา  ผู
สมัครใชเอกสารปลอมและการปลอมแปลงบัตร 
 
4. ทฤษฎีไรระเบียบ ( The Anomie Theory ) 
 

สุพัตรา  สุภาพ ( 2542 : 133 – 137 ) กลาวถึงทฤษฎีไรระเบียบตามแนวคิด 
ของ Robert k. Merton  
 

Merton  กลาวถึง โครงสรางของสังคมบางอยาง ที่กอใหเกิดความกดดันและขัด
แยงตอบุคคลในกลุม จนทําใหพฤติกรรมไมเปนไปตามกฎของสังคม ซึ่งเปนผลใหเกิดความไมเปน
ระเบียบในสังคม โดยมีตัวแปรผัน (Variables)  2  อยาง  คือ 

 
จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรม (Cultural Goals)  ที่สังคมขณะนั้นยึดมั่นและนํา

ไปปฏิบัติในการอยูรวมกัน ซึ่งจุดหมายปลายทางนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของสังคมและสภาพแวดลอม 
และถาหากลักษณะของสังคมและสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป จุดหมายปลายทางทางวัฒน
ธรรมอาจเปลี่ยนแปลงได เปนคานิยมของสังคมสวนใหญยึดถือปฏิบัติในขณะใดขณะหนึ่ง วาเปนสิ่ง
ที่ถูกตอง เชน  ความซื่อสัตย  เปนตน แตสังคมในปจจุบันเนนเรื่องวัตถุนิยม เร่ืองเงินเปนหลัก ตลอด
จนย้ําวาทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการหาความสําเร็จ ฉะนั้นทุกคนจึงพยายามดิ้นรนตอสูเพื่อ
เสริมสรางฐานะของตนใหมั่นคง โดยเอาวัตถุเปนเครื่องวัด เชน การมีบาน มีรถยนต ใครมี     เงิน
มากกวากัน เปนตน  บุคคลจึงถูกบีบใหพยายามไขวควาในสิ่งที่ตนมุงหวังเพื่อเลื่อนฐานะ หรือเพื่อ
การยอมรับของสังคม 
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วิธีการตาง ๆ ที่สังคมไดกําหนดไวใหบุคคลปฏิบัติตาม ( Institutionalized  

Means)  เปนการจํากัดเสรีภาพใหอยูในขอบเขต หรือหามการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เปนการ
ปฏิบัติตามคุณธรรมตาง ๆ ที่สังคมตองการหรือยอมรับ เชน  การมีระเบียบวินัย การเคารพผูอาวุโส 
ความซื่อสัตย ความอดทน เปนตน เปนการชี้แนวทางใหบุคคลปฏิบัติตามกฎเกณฑที่วางไว เพื่อให
สังคมเกิดความเปนระเบียบ ไมสับสน ใครปฏิบัติตามอุดมคตินี้ชีวิตจะประสบความสําเร็จ และไดส่ิง
ที่คาดหวังไว เชน เรียนจบสูงก็จะไดงานที่ดีทํา ทําความดีคนจะยกยองสรรเสริญ สังคมจะสงเสริม
โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีความกาวหนาในชีวิตดวยการศึกษาและการทํางาน 
  ในสังคมปจจุบันจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายกับวิธีการที่สังคมกําหนดเพราะ
ทั้ง 2 อยางเปนเรื่องที่มนุษยกําหนดขึ้นมา การตั้งเปาหมายเพื่อความสําเร็จในทางที่ไมถูกตอง อาจ
ทําใหเกิดความเสื่อมเสียทางศีลธรรม เหมือนอยางสังคมอเมริกันปจจุบันที่เนนเปาหมาย (Cultural 
Goals) ความสําเร็จในรูปของเงิน โดยไมเนนวิธีการที่สังคมกําหนด (Institutionalized Means) ซึ่ง
เงินนี้นอกจากใชซื้อเครื่องอุปโภคบริโภค และยังเปนเครื่องสงเสริมอํานาจดวย เงินถูกเปลี่ยนรูปให
เปนสัญลักษณของเกียรติภูมิและบารมี และชั้นสังคมที่สูงขึ้น  เปนตน 
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Merton  ไดแสดงถึงการปรับตัวของบุคคลในสถานการณตาง ๆ 5 ประเภท  ดังนี้ 
แบบการปรับตัวของบุคคล 

แบบแผนการปรับตัว จุดหมายปลายทาง 
(Cultural Goals) 

วิธีการ 
(Institutionalized Means) 

1. ปฏิบัติตาม  
     (Conformity)                 

+ + 

2. แหวกแนว 
      (Innovation)                

+ - 

3. เจาระเบียบวิธี 
      (Ritualism)                  

- + 

4. หนีโลก  
     (Retreatism)                 

- - 

5. ทาทาย 
    (Rebellion)                    

+ + 

  
( อางถึงในสุพัตรา  สุภาพ, 2542 : 134 ) 
  1.   การปฏิบัติตาม  (Conformity)  เปนการยอมรับปฏิบัติตามจุดหมายปลาย
ทางและวิธีการที่สังคมกําหนด  โดยการยอมรับกฎเกณฑและนําไปปฏิบัติ เพื่อตองการประสบความ
สําเร็จหรือทําตามที่สังคมเห็นวาถูกตอง โดยมีความพอใจในสิทธิหนาที่ของตน ตลอดจนมีการติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่นตามสังคมกําหนด ซึ่งบุคคลประเภทนี้จะมีมากที่สุด  มิฉะนั้นแลวสังคมจะดํารง
อยูไมได โดยมีสถาบันตาง ๆ ตั้งแตครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อน และตัวแทน จะพยายามใหบุคคล 
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ปฏิบัติตามระเบียบวินัย เพื่อสิทธิและหนาที่ของบุคคล ใหดําเนินไปในทางที่ถูกที่ควร และใหสังคมมี
ความเปนระเบียบ 
 

2. แหวกแนว  (Innovation)  เปนตัวปรับตัวแบบที่เนนในเรื่องเปาหมาย 
ของความสําเร็จ      (Success Goals)        ดวยวิธีการใดก็ตามที่ใหไดเงินไดอํานาจ  ไมวาจะเปน
การผิดกฎหมาย         ผิดระเบียบแบบแผน        เปนการเนนเรื่องจุดหมายปลายทาง   
(Institutionalized Means)  ที่เปนเชนนี้เพราะสังคมเนนเรื่องวัตถุนิยมมากเกินไป คนมีเงินจะไดรับ
การยกยองสรรเสริญ ตลอดจนบุคคลทุกคนที่ไมมีโอกาสไดรับความสําเร็จเทาเทียมกัน คนยากจนจะ
มีโอกาสสําเร็จนอยกวาคนร่ํารวย จึงสงผลใหแสดงพฤติกรรมที่ฝนระเบียบ กอความไมสงบเรียบรอย
ในสังคม คนที่ยากจนหรือชนช้ันต่ําจะกระทําผิดมากจากเหตุดังกลาว      แตไมไดหมายความวาคน
ฐานะดีจะไมกระทําการฝนระเบียบ ชนชั้นสูงอาจกระทําผิดเพราะแรงกดดัน (Pressure) บางอยางที่
ทําใหบุคคลตองกระทําเพื่อความสําเร็จ พบเห็นไดในพวกอาชญากรรมผูดี (White – Collar Crime) 
เชน  การทุจริตในหนาที่ของขาราชการ 
 
  3.  เจาระเบียบวิธี (Ritualism)  เปนบุคคลที่ปฏิบัติไปตามวิธีการที่สังคมกําหนด ไม
อยากทําอะไรที่ฝนไปจากระเบียบแบบแผนกฎเกณฑที่วางไว โดยอาจเปนคนที่ไมมีความ
ทะเยอทะยานหรือกลัวจนไมกลาทําอะไร หรือไมก็เปนคนดีที่ไมอยากจะดางพรอยหรือมีความผิด 
เปนบุคคลที่คลาย ๆ กับพอใจในส่ิงที่ตนมีอยู ปรัชญาของพวกนี้คือ “ไมอยากเขาไปยุงเกี่ยวดวย” 
หรือ “ปลอดภัยไวกอน” หรือ “อยาตั้งความหวังไวสูงจะไดไมผิดหวัง” ความคิดแบบนี้ทําใหเชื่อมั่นวา 
ความทะเยอทะยานมีแตความทุกข การไมหวังอะไรจะเปนสุขและปลอดภัย ปรากฏการณนี้มีทั่วไป
ในสังคม   อาจเปนไปไดวาบุคคลนั้นตองการความมั่นคงในตําแหนง ถาทําผิดจะถูกไลออกหรือถูก
ลงโทษ  หรือไมมีพรรคพวก  เปนการเอาตัวรอดดวยการทําตามกฎหรือกระทําความดี พบเห็นไดใน
ชนชั้นต่ําที่กําลังเลื่อนเปนชนชั้นกลาง (Lower Middle Class) ชนชั้นจะสอนใหเด็กยึดมั่นในระเบียบ 
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กฎเกณฑ หรือกระทําในสิ่งที่ถูกที่ควร เพื่อมีโอกาสเลื่อนชั้นขึ้นไป การอบรมอยางจริงจังทําใหเกิด
ความตึงเครียดทางดานจิตใจได  หรือเกิดความกลัวตลอดเวลา  กลายเปนคนที่ไมกลาแสดงความ
คิดเห็น หรืออาจจะคิดแตไมไดทําอะไรนอกเหนือจากสิ่งที่สั่งใหทํา 
 
  4.  หนีโลก (Retreatism) เปนพวกที่ไมยอมรับจุดหมายปลายทางและวิธีการที่
สังคมกําหนด เปนการปรับตัวที่ผิดไปจากคานิยมทั่วไป และมีบางคนปรับตัวในทางที่ผิดธรรมไมได
เปนไปตามที่บรรทัดฐานกําหนด เชน พวกสังคมรังเกียจ บุคคลอันธพาล ขอทาน ติดยาเสพติด การ
ปรับตัวแบบนี้ปรากฏในพวกที่มีความหวังสูงหรือตองการประสบความสําเร็จในชีวิต แตวิธีการที่
สังคมกําหนดเปนอุปสรรคตอความสําเร็จดังกลาว   หรืออาจเปนผูที่พยายามทําดีแตไมไดดี ทําให
ผิดหวัง เบื่อโลก เบื่อความหลอกลวง เบื่อสังคมที่มีแตการเห็นแกตัว ชิงดีชิงเดน ทําใหเกิดความรูสึก
ขัดแยงในดานจิตใจ 2 ประการ คือ ความรูสึกในดานศีลธรรม อยากปฏิบัติตามวิธีการที่สังคม
กําหนด แตทําไปในทางที่ขัดตอระเบียบในชีวิต ยอมแพ (Defeatism) หนีอุปสรรคของชีวิต หนีจาก
สังคม ซึ่งจะออกมาในรูปสนใจหมกมุนจนผิดปกติธรรมดา บางคนแกไขปญหาดวยการดื่มของมึนเมา 
เสพเฮโรอีน  หรืออยากกระตุนประสาทจนเปนอันตรายแกชีวิต  บางคนจงใจฆาตัวตายดวยวิธีการ
ตาง ๆ  เพื่อหนีโลกที่เขาเห็นวาใหความสุขแกเขาไมได 
 

5.  ทาทาย (Rebellion)  เปนพวกที่ชอบการเปลี่ยนแปลงแกไขใหม ตองการปรับปรุงโครงสราง
ทางสังคมเสียใหม เพราะไมพอใจในโครงสรางเดิมที่เขาเห็นวาไมดีพอ ไมมีความเทาเทียมกันจึง
พยายามหาวิธีการหรืออุดมการณใหม การทาทายบางอยางเปนพฤติกรรมที่ขัดตอศีลธรรมอันดีงาม 
เชน      พวกฮิปปแตงกายสกปรกรุงรัง  เสรีภาพในเรื่องเพศ   เปนตน     เปนการสรางวัฒนธรรมรอง 
(Subculture) ในกลุมตน   ซึ่งวัฒนธรรมรองของพวกนี้ขัดกับวัฒนธรรมใหญในหลายเรื่อง 

 
การทาทายบางอยางเปนการไมกอความเดือดรอนแกสังคม        เชน  พวก 

ปญญาชนหรือในพวกนักเขียนที่ละเวนไมสนใจบางอยางและใหความเห็นบางอยาง ในระยะแรก
อาจจะไดรับการตอตานเพราะมนุษยมักจะเคยชินกับส่ิงที่ตนคุนเคย จึงยากที่จะใหยอมรับในทันที
ทันใดได 
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ทฤษฎีไรระเบียบสามารถอธิบายการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต    ใน 

ประเด็นที่วา ในภาวะที่บีบค้ันทางสังคมและเศรษฐกิจจะสงผลใหเกิดปญหาคาครองชีพ ปญหารายได
และเปนกลไกที่กระตุนใหบุคคลหาทางออก ในการดําเนินชีวิตของตนเองที่สามารถนํามาซึ่งรายได
อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในคานิยมของสังคมที่ใหความสําคัญกับวัตถุมากขึ้น เงินมีความ
สําคัญตอชีวิตของทุกคน ทําใหทุกคนตองหาเงินทอง มาใชในการดํารงชีพ ไมวาจะโดยวิธีใดก็ตาม 
 
5. ทฤษฎีตีตรา  ( The Labeling Perspective ) 
 
  สุพัตรา  สุภาพ  (2542 : 10)  กลาววา ทฤษฎีนี้เชื่อวา การกระทําใดจะเปนการ
เบี่ยงเบนหรือไมเพียงไร ขึ้นอยูกับสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู เชน สังคมจะระบุวา การกระทํา
นั้น ๆ เบี่ยงเบนหรือไมเบี่ยงเบน ผิดหรือถูก ซึ่งเปนเรื่องของความรูสึกของสังคมตอพฤติกรรมบางอยาง 
หากมีสภาวการณเชนนี้เกิดขึ้น จะทําให ประการแรก กลุมบุคคลหนึ่งจะมีอํานาจเหนือหรือไดเปรียบ
กลุมอ่ืน โอกาสของคนกลุมนั้นจึงมีนอย จนในที่สุดอาจจะถูกกีดกันหรือถูกลงโทษ ประการที่สอง 
บุคคลที่ถูกตีตราอาจจะยอมรับวาการกระทํานั้น ๆ เปนความผิดซึ่งอาจจะทําใหบุคคลนั้นอยากเปน
คนไมดีโดยสมบูรณแบบใหหมดเรื่องหมดราวไป    เชน  คนที่ถูกตราหนาวาเปนคนติดยาเสพยติด 
ก็อาจจะใชชีวิตแบบคนติดยาอยางเต็มที่ ดวยการไมทํางาน ใชชีวิตสบาย ๆ ไมอยากรักษาตัว ทําตาม
อําเภอใจ รวมทั้งประกอบอาชญากรรม เชน ลักเล็กขโมยนอย จี้ ปลน ฆา อาชญากรรมดานตาง ๆ 
เปนตน   
 
      ทฤษฎีนี้สามารถนํามาอธิบายการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิตได เพราะเปน
อาชญากรรมประเภทหนึ่ง  ซึ่งผูกระทําความผิดจึงถูกสังคมตีตราใหเปนอาชญากร  หรือสังคมทั่วไป
ตีตราเขาวามีพฤติกรรมเชนนั้นโดยลักษณะเชนนี้คนที่ยิ่งถูกสังคมตราหนาวาเปนอาชญากรก็ยิ่งผลัก
ดันเขาไปกับพวกอาชญากรดวยกัน  และยอมรับหรือมองตัวเขาวาเปนอาชญากรตามที่สังคมประ
นาม 
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6. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 
  สุพัตรา  สุภาพ  (2542 : 119) กลาววา 
  1.  ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่  (Structural – Funtional Theory) เปนการมอง
สังคมสวนรวมวาเปนระบบหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยสวนหรือระบบตาง ๆ ที่ยึดเหนี่ยวสุพัตรา  สุภาพ  
(2542 : 10)  กลาววา ทฤษฎีนี้เชื่อวา การกระทําใดจะเปนการเบี่ยงเบนหรือไมเพียงไร ขึ้นอยูกับ
สังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู เชน สังคมจะระบุวา การกระทํานั้น ๆ เบี่ยงเบนหรือไมเบี่ยงเบน ผิด
หรือถูก ซึ่งเปนเรื่องของความรูสึกของสังคมตอพฤติกรรมบางอยาง หากมีสภาวการณเชนนี้เกิดขึ้น จะ
ทําให ประการแรก กลุมบุคคลหนึ่งจะมีอํานาจเหนือหรือไดเปรียบกลุมอ่ืน โอกาสของคนกลุมนั้นจึงมี
นอย จนในที่สุดอาจจะถูกกีดกันหรือถูกลงโทษ ประการที่สอง บุคคลที่ถูกตีตราอาจจะยอมรับวาการ
กระทํานั้น ๆ เปนความผิดซึ่งอาจจะทําใหบุคคลนั้นอยากเปนคนไมดีโดยสมบูรณแบบใหหมดเรื่อง
หมดราวไป    เชน  คนที่ถูกตราหนาวาเปนคนติดยาเสพยติด ก็อาจจะใชชีวิตแบบคนติดยาอยาง
เต็มที่ ดวยการไมทํางาน ใชชีวิตสบาย ๆ ไมอยากรักษาตัว ทําตามอําเภอใจ รวมทั้งประกอบอาชญา
กรรม เชน ลักเล็กขโมยนอย จี้ ปลน ฆา อาชญากรรมดานตาง ๆ เปนตน 
 
      ทฤษฎีนี้สามารถนํามาอธิบายการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิตได เพราะเปน
อาชญากรรมประเภทหนึ่ง  ซึ่งผูกระทําความผิดจึงถูกสังคมตีตราใหเปนอาชญากร  หรือสังคมทั่วไป
ตีตราเขาวามีพฤติกรรมเชนนั้นโดยลักษณะเชนนี้คนที่ยิ่งถูกสังคมตราหนาและมีความสัมพันธกัน การ
เปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดหรือเร่ิมตนไดในทุกสวน และสงผลสะทอนไปยังสวนอื่น ๆ ซึ่งตองถูกกระทบ
กระเอนไปดวย แนวความคิดเชนนี้ไดวิวัฒนาการมาเปนทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ ซึ่งเปนเครื่องมือ
ของนักสังคมศาสตรในการศึกษาสังคม 
 
  ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของสังคมเปนระบบหนึ่ง ระบบนี้จําเปนตองดํารงอยู
ตลอดไป แมวาบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงเสมอเนื่องจากกฎธรรมชาติ  เชน การเกิด แก เจ็บ ตาย  
การที่สังคมดํารงอยูได สังคมจะตองมีโครงสรางทําหนาที่สําคัญตาง ๆ ในสังคม ทุกสังคมจะตอง 
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สรางระเบียบกฎเกณฑ กําหนดสิทธิหนาที่และความสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ ใหปฏิบัติตาม ตลอด
จนมีการจัดระเบียบในเรื่องตาง ๆ เชน ระบบการผลิต ครอบครัว การเมือง การรักษาความสงบเรียบ
รอย ศาสนา ความยุติธรรม ฯลฯ กลาวอีกนัยหนึ่ง สังคมสรางสถาบันตาง ๆ ขึ้นมา     เพื่อใหชีวิต
สังคมดํารงอยูตอไปได   สถาบัน (ในความหมายที่กวางรวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ
และระเบียบในการปฏิบัติ) จึงทําหนาที่สําคัญในการชวยแกปญหาตาง ๆ เสมือนกลไกที่ทํางานเพื่อ
ประโยชนของสังคม และการอยูรวมกันของมนุษย 
 
  โดยปกติแลวการทํางานของกลไกเหลานี้เปนผลใหสังคมอยูในสภาพ สมดุลเคลื่อน
ที่ ( Moving Equilibrium ) กลาวคือ ทุกสวนหรือสถาบันสังคมจะปรับตัวเขาหากันตามการเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้น ในสภาพแวดลอมทั้งทางสังคมและภูมิศาสตร แตละสถาบันจะทําหนาที่ของตน  ซึ่ง
เปนการสนองความตองการของสถาบันอื่น ๆ และสังคมสวนรวม แตก็ตองยอมรับวาไมมีสังคมใดที่
สวนประกอบหรือสถาบันตาง ๆ สามารถทําหนาที่โดยสมบูรณทุกประการ มองในอีกแงหนึ่ง สังคมก็
คือ ระบบที่มนุษยคิดคนขึ้นเพื่อแกปญหาเหลานี้ในการดําเนินชีวิตรวมกัน  การเปลี่ยนแปลงจะเกิด
ขึ้นที่ใด  สงผลสะทอนอยางไรอยูที่การหาจุดตึงเครียดนี้  ความตึงเครียดอาจมาจากภายในระบบ
สังคมนั้น หรืออาจจะเนื่องมาจากอิทธิพลภายนอกก็ได  และนักสังคมวิทยาไดพบตนเหตุของความตึง
เครียดนี้วา  อยูที่ความไมสมบูรณในการทํางานของระบบยอย เชน ระบบที่สอนใหเด็กยอมรับ
อํานาจแตอยางเดียวและถือวาผูใหญรูดีและทําอะไรถูกหมด ยอมขัดกับความพยายามที่สรางสังคม
ระบบประชาธิปไตย ความซับซอนของสังคมทําใหการขัดกันในสวนตาง ๆ  เกิดขึ้นเปนธรรมดา การ
ขัดกันอาจจะเกิดขึ้นไดใน ทุกสวนของสังคม 
 
  การปรับตัวจะเปนอยางไร เปนเรื่องของพลังตาง ๆ  ในสังคมขณะนั้น มัวร (Moore) 
นักสังคมวิทยาอเมริกันไดย้ําถึงความยืดหยุนของทฤษฎีโครงสรางและหนาที่วา สามารถใหคํา
อธิบายการเปลี่ยนแปลงทุกอยางของสังคมที่เกิดขึ้น สังคมจะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  ทั้งที่
เปนอยูตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น  การเปลี่ยนแปลงจึงเปนลักษณะสะทอนรุนแรงในระยะ
สั้น แตในระยะยาวอาจทําใหสังคมตองเปลี่ยนแปลงไปมาก เชน  ความเสื่อมของความอุดมสมบูรณ 
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ของพื้นที่ดินซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากการทําเกษตรกรรมเปนเวลานานกวาสังคมจะใหความสนใจเรื่องนี้
อาจจะกลายเปนปญหาซึ่งกระทบกระเทือนความเปนอยูของคนสวนใหญในประเทศ 
 
  นอกจากนี้มัวรยังไดใหขอคิดวา ไมมีสังคมใดอยูในสภาพสมดุลอยางแทจริงเพราะ
สวนตาง ๆ ของสังคมไมไดประสานกันอยางแทจริง เพราะแตละบุคคลมีการอบรม มีบุคลิกภาพ มี
ความสามารถไมเหมือนกัน การปฏิบัติจึงแตกตางกันไป แมจะอยูภายใตกฎเกณฑอันเดียวกันก็ตาม 
ตลอดจนความตึงเครียดตาง ๆ ในสังคมเปนสิ่งธรรมดา เพราะมนุษยไมสามารถจะควบคุมธรรมชาติ
ไดโดยเด็ดขาด มัวรมีความเห็นวาเราควรมองมนุษยในฐานะ “สัตวแกปญหา” และมองสังคมเปน 
“ระบบแกความตึงเครียด” 
 
  2.  ทฤษฎีโครงสราง  -  หนาที่และปญหาพัฒนาประเทศ (สุพัตรา  สุภาพ, 2542)  
เปนทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นถึงความซับซอนของปญหาในการพัฒนาประเทศ และจะตองมีการพัฒนา
พรอมกันไปทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง    หลักสําคัญของการพัฒนาประเทศมิได
จํากัดเฉพาะการลงทุนในโครงการที่คาดวาจะมีผลโดยตรงทางเศรษฐกิจเทานั้น  การลงทุนในโครง
การพัฒนาดานสังคมและการเมืองก็ควรจะไดรับความสนใจเทา ๆ กัน กับโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ 
โครงการเหลานี้ควรจะมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการปฏิรูปในสังคม ในทางที่จะชวยใหเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจอยางแทจริง ซึ่งในทางปฏิบัติ การวางโครงการพัฒนาทางดานสังคมอาจจะเปนสิ่งทําได 
เพราะเปนเรื่องกระทบกระเทือนตอระบบความเชื่อเกา ๆ และผลประโยชนทางเศรษฐกิจของบุคคล
บางกลุม โครงการดังกลาวมักจะตองกระทําดวยความเขาใจในโครงสรางของสังคมที่เปนอยู 
 
  โดยเฉพาะในสังคมที่ดอยพัฒนา    สวนใหญประชาชนยังขาดเหตุจูงใจ 
(Motivation) ที่จะพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ทําใหประเทศขาดพลังสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนา
เพราะระบบคานิยม ความเชื่อและประเพณีเกา ๆ ประชาชนสวนใหญมีชีวิตอยูอยางไมสนใจไยดีตอ
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ขาดความเชื่อมั่น ขาดกําลังใจที่จะปรับปรุงตนเอง ขาดความกระตือรือรน 
ไมจริงจังตอชีวิต ชอบหาความสุขเฉพาะหนา ชีวิตดําเนินไปอยางไมมีจุดหมาย ตลอดจนระบบสังคม  
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การเมือง  และเศรษฐกิจ ที่เปนอยูในประเทศดวยพัฒนาเปนไปในทางรักษาสถานะเดิม และขัดขวาง
การเปลี่ยนแปลง และมีความเหลื่อมลํ้ามากระหวางคนสวนนอยกับคนสวนใหญ ระหวางเมืองกับ
ชนบท นายทุนกับชาวนา ฯลฯ ซึ่งบุคคลสวนใหญที่ไมมีทรัพยสิน อํานาจ หรือการศึกษา  จะอยูใน
สภาพเสียเปรียบ 
 
 นอกจากนี้ ปญหาที่ประสบในการพัฒนาเศรษฐกิจคือการไมมีทุน เพราะงานขาดสมรรถ
ภาพ  ขาดการประสาน  ใชจายเงินฟุมเฟอยในสิ่งที่ไมกอใหเกิดประโยชน ประชาชนไมตอบสนอง  
กลุมอิทธิพลที่เสียประโยชนขัดขวาง ฯลฯ       อันที่จริงแลวการพัฒนาในดานตาง ๆ ทั้งทางดาน
สังคมและการเมืองนั้นมีโครงการตาง ๆ ที่รัฐบาลและเอกชนสามารถดําเนินไดมากมาย โครงการ
เหลานี้ไมจําเปนตองใชเงิน และมีความสําคัญอยางยิ่งในแงของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
เงื่อนไขอันแรกซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ   คือ ชนชั้นผูนํา    ซึ่งไดแก ผูมีอํานาจ
ทั้งในทางการเมืองและเศรษฐกิจและนักวิชาการจะตองมีความเขาใจอยางแทจริง ในปญหาการ
พัฒนาประเทศ  ความเขาใจจะเกิดขึ้นไดสวนหนึ่งอยูที่การวางตัวและกลาเผชิญความจริง   และรูจัก
ใชทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางถูกตองและเหมาะสมกับสภาพเปนจริงที่เกิดขึ้น ( สุพั
ตรา  สุภาพ, 2542 : 122 - 123 )  จากสังคมเปนระบบหนึ่งซึ่งประกอบระบบตาง ๆ ที่ยึดเหนี่ยว และ
มีความสัมพันธกัน  การเปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดขึ้นในสวนหรือระบบหนึ่งยอมสงผลสะทอนไปยัง
สวนอื่น ๆ ซึ่งตองถูกกระทบกระเทือนไปดวย ดังเชนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทย ในเดือน 
กรกฎาคม  2539  เกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้นในสังคมไทยและระบบเศรษฐกิจ เปนระบบยอยระบบหนึ่ง
ที่จะตองมีการทํางานประสานสอดคลองกับระบบอื่น ๆ ในสังคม คือ ระบบการเมือง ระบบสังคม 
จากการที่ระบบเศรษฐกิจทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถปรับตัวเขาสูการแขงขัน สัมมนา
คติ ในระบบโลกาภิวัฒน   ทําใหระบบการเมือง และระบบสังคมไดรับผลกระทบโดยตรงตอการเกิด
วิกฤติเศรษฐกิจ ทําใหประเทศไทยตองหันมาปฏิรูปแบบการเมือง ระบบการศึกษา ตลอดจนรัฐบาล
จําเปนตองดําเนินการปรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  เพื่อความอยูรอดของ
ระบบเศรษฐกิจ และความมั่นคงของสังคมไทยดวยการเรงรัดการปรับโครงสรางเศรษฐกิจจากการ 
 
 
 
 



 65

 
ผลิตที่ใชแรงงานมาก มีมูลคาเพิ่มนอยไปสูการผลิตที่ใชความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งมี
มูลคาเพิ่มสูง เพื่อสรางฐานการผลิตใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลก (การปรับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  พ.ศ. 2541 – 2544 : 41) ตลอดจนระบบการเมืองไดมีการ
ปฏิรูปแบบการเมืองที่โปรงใส มีคุณธรรมตรวจสอบได และระบบการศึกษาไดมีการปฏิรูประบบการ
ศึกษาที่เนนพัฒนาศักยภาพของบุคลกรภายในชาติ ใหมีความรูความสามารถ กาวทันการเปลี่ยนแปลง
ของระบบโลก การที่สังคมไทยไดมีการปฏิรูปแบบตาง ๆ ทั้งระบบเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
ระบบสังคม ใหทํางานประสานสอดคลองกัน ทําใหเกิดดุลยภาพขึ้นในสังคม กอใหเกิดความสงบสุข
ในสังคมไทยและสามารถกาวเขาไปแขงขันกับนานาชาติ ในแบบโลกาภิวัฒน 
 

งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

    นิตยา  ชินวงศ  ( 2529 )  ไดศึกษาเรื่อง ปญหากฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของสัญญาบัตรเครดิต แบงออกเปน 3 ประเภท  ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับคูสัญญา
ที่เขามาเกี่ยวของ  ไดแก 
 
  1.  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญาสองฝาย  ไดแก   บัตรเครดิตที่ใชเฉพาะรานคาที่เปนผู
ออกบัตรหรือสาขาของรานคาที่ออกบัตรใหเทานั้น โดยสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาดังกลาวจะอยู
ภายใตบังคับของกฎหมายลักษณะซื้อขายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 
  2.  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญาสามฝาย เชน Master Card, Visa Card, American 
Express, Diners’   เปนตน   บัตรเครดิตที่มีคูสัญญาสามฝายนี้จะประกอบดวย  ผูออกบัตร 
(Issuer) ซึ่งปกติแลวจะไดแก ธนาคารหรือบริษัทเอกชนตาง ๆ ผูถือบัตร(Cardholder) และรานคาที่
ยอมรับบัตรเครดิต (Creditor) 
 
 
 
 
 



 66

 
  3.  บัตรเครดิตที่มีคูสัญญาสี่ฝาย  ระดับบัตรเครดิตประเภทนี้นอกจากจะประกอบ
ดวยผูออกบัตร ผูถือบัตร และรานคาเชนเดียวกับบัตรเครดิตที่มีคูสัญญาสามฝายแลว ยังมีบุคคลที่ 
4 ซึ่งปกติจะไดแก ธนาคาร  โดยทําหนาที่เสมือนตัวแทนของผูออกบัตรในการเรียกเก็บเงินจากผูถือ
บัตรและชําระเงินแกรานคา รายไดของบุคคลที่ 4 นี้ ไดแก คาธรรมเนียมที่ผูออกบัตรจายใหตาม
ปริมาณหลักฐานการซื้อขาย (Sales slip) และจํานวนเงิน 
 
  ลักษณะบัตรเครดิตของประเทศไทยจะแตกตางจากบัตรเครดิตของตางประเทศอยูบาง
ที่ตรง บัตรเครดิตของประเทศไทยนั้นจะตองชําระหนี้ทั้งหมดภายในระยะเวลากําหนด ในขณะที่บัตร
เครดิตของตางประเทศยอมใหผูถือบัตรเลือกวิธีการชําระเงินใหแกผูถือบัตรโดยการชําระราคาสินคา
ที่คางชําระทั้งหมดภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน หรืออาจทําการผอนชําระบางสวนภายในระยะเวลา 
25 – 30 วัน สวนที่เหลือสามารถผอนชําระไดเปนรายเดือนโดยจะตองเสียคาธรรมเนียม (Service  
Charge)  ซึ่งก็คํานวณเปนอัตรารอยละของจํานวนราคาสินคาที่ซื้อและคางชําระในแตละเดือน 
 
  จีรพรรณ  กุลดิลก  และคณะ ( 2531 )  ไดศึกษาเรื่องการกออาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจบัตรเครดิตและเช็คเดินทางในแหลงทองเที่ยวหลักทั้ง 5  ของไทย พบวา  อาชญากรรมหรือ
พฤติกรรมที่ไมดีมีสาเหตุจากธรรมชาติดั้งเดิม สิ่งแวดลอม และสถานการณภายนอกในขณะ
ประกอบอาชญากรรม และกลาววาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจจัดวาอยูในขายพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
อันเนื่องมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และปจจัยที่ทําใหอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจขยายตัวมากขึ้น   ไดแก 
   1. เศรษฐกิจตกต่ํา ปญหาเศรษฐกิจโลกตกต่ํา ปญหาการคาฝดเคือง ภาวะเงินตึง 
ปญหาการวางงาน ราคาสินคาเกษตรตกต่ํา สงผลตอผูมีรายไดที่จําเปนตองรักษาระดับการบริโภค
และสถานภาพทางสังคมดั้งเดิม ( Status Quo ) เอาไว หากขาดความสํานึกและขาดความดีงามในใจ
แลวยอมมองหาวิธีไดเงินมาไมวาจะดวยวิธีทางใดก็ตาม  
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2.ผูบริหารขาดความสามารถ ทําใหเกิดชองวางใหผูอยูในบริษัทมีชองทาจะทําการ 
ฉอโกงไดงาย  หรือรวมมือกันในทางที่ผิดได 
 
  3. ผูบริหารชอบความหรูหรา ฟุมเฟอย ไมคิดประหยัดรายจาย เมื่อรานคาหรือ
บริษัทมีปญหา ทําใหตองหาเงินไดใหมามากขึ้น เพื่อใหดํารงอยูไมลมละลาย โอกาสจะตกเปนเครื่อง
มือของผูประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมากขึ้นไปดวย 
 

4. การพัฒนาทางดานสื่อสารโทรคมนาคมขนสงระหวางประเทศ ทําใหการ
ประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีพื้นที่กวางขวางขึ้น  มีการวางแผนและเลียนแบบกันไดอยางรัด
กุมข้ึน ทําใหการติดตามจับกุมยากขึ้น 

 
  5.   ความแตกตางกันในดานกฎหมาย บทลงโทษระหวางประเทศ ขอตกลงในเรื่อง
ความรวมมือในการจับกุมผูรายขามแดน ขอตกลงในการสืบสวนและจับกุมคนรายระหวางประเทศ 
ภาษา การเมือง การปกครองที่เปนขอจํากัด ทําใหเกิดความลาชา และเกิดชองวาง ทําใหผูกระทําผิด
สามารถหลบหนีจากการถูกลงโทษทางกฎหมายได 
 

6.  ความยากลําบากในการรวบรวมพยานหลักฐานที่ชัดเจน   และการชี้แจงตอเจา
หนาที่ที่จะนําผูกระทําความผิดมาลงโทษใหสาสมกับความผิด ผูประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
จึงไมใครกลัวเกรงนักเพราะผลประโยชนที่ไดจากการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมากมาย
กวาการลงโทษเมื่อถูกจับกุมและขึ้นศาล 

 
  7.  การพัฒนาทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  โดยขาดการพัฒนาทางดานจิตใจ การ
พัฒนาโดยไมเนนถึงการสรางความดี ศรัทธาในความดี      แตกลับสงเสริมในบทโฆษณาที่กอใหเกิด
ความอยากไดอยากมี โดยไมคํานึงถึงขอจํากัดของการอยูรวมกันในสังคม และนับถือเงินตราโดยไม
คํานึงวาจะไดมาโดยวิธีใดเหลานี้ ลวนเปนที่มาของการทําอาชญากรรมทางเศรษฐกิจได 
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  สุรพล  สินทรัพย  ( 2532 )  ไดศึกษาเรื่อง อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ปญหา
การดําเนินคดีความผิดฐานหลีกเลี่ยงภาษี 
 

ผลการศึกษาพบวา   การดําเนินคดีความผิดฐานหลีกเลี่ยงภาษีศุลกากร นั้น ไม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร อันเนื่องมาจากปญหาในดานบทบัญญัติของกฎหมายและ
ปญหาในดานกระบวนการดําเนินคดี กลาวคือ ปญหาในดานบทบัญญัติของกฎหมาย นั้นกฎหมาย
ไดบัญญัติเกี่ยวกับความผิดรับผิดฐานหลีกเลี่ยงภาษีศุลกากรไวอยางยาวและขาดความชัดเจน   
ซึ่งความรับผิดดังกลาวมีลักษณะเปนความผิดเด็ดขาด  โดยมิตองพักตองคํานึงวาผูกระทํามีเจตนา
หรือไมก็เปนความผิด  แตองคกรในกระบวนการยุติธรรมไดใชกฎหมายในลักษณะที่วาความผิดดัง
กลาวตองประกอบดวยเจตนาจะฉอคาภาษีดวย นอกจากนี้ ลักษณะของความรับผิดและโทษของ
ความผิดดังกลาวไมสอดคลองตองกัน กลาวคือ ความผิดดังกลาวซึ่งมีลักษณะเปนความรับผิดเด็ด
ขาด นั้น มีโทษจําคุกที่สูงเกินไป จึงกอใหเกิดปญหาในการใชและการตีความกฎหมาย สวนปญหา
ในดานกระบวนการดําเนินคดี  นั้น   ปรากฏวา กฎหมายมิไดกําหนดขอบเขตในการใชดุลพินิจใน
การทําความตกลง เพื่อระงับคดีในชั้นศุลกากรไว จึงทําใหมีการใชดุลพินิจที่ไมเหมาะสมได และใน
การสอบสวนนั้นปรากฏวา พนักงานสอบสวนที่มีความรูความชํานาญในดานนี้มีไมเพียงพอ อันทํา
ใหการรวบรวมพยานหลักฐาน ไมมีประสิทธิภาพและสงผลกระทบตอการพิสูจนความผิดของผูถูก
กลาวหา นอกจากนี้ในทางปฏิบัติพนักงานศุลกากรมิไดฟองรองคดีเองโดยตรงตามที่กฎหมายไดให
อํานาจไว จึงทําใหการดําเนินคดีเกิดความลาชา อันไมสอดคลองกับเจตนารมยของกฎหมายเกี่ยว
กับการดําเนินคดีความผิดทางเศรษฐกิจ 

 
  จรัสศิริ  จริยาสูต ( 2533 )  ไดศึกษาเรื่อง  มาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต หรือบังคับใชกฎหมายอาญามีประสิทธิภาพไมเพียงพอที่จะ
ยับยั้งอาชญากรรมบัตรเครดิตได ผลการศึกษาพบวา ปญหาของมาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต และปญหาการบังคับใชกฎหมายของกลไกของรัฐ 
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  1.  ปญหาดานบทบัญญัติของกฎหมาย     กฎหมายที่ใชบังคับกับอาชญากรรม
บัตรเครดิตในปจจุบัน ไดแก ประมวลกฎหมายอาญาซึ่งฐานความผิดที่นํามาปรับใชบังคับ ไดแก
ความผิดฐานลักทรัพย ความผิดฐานยักยอกทรัพย ความผิดฐานฉอโกงโดยแสดงตนเปนคนอื่น 
ความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิ และใชเอกสารสิทธิปลอม ซึ่งประมวลกฎหมายเปนกฎหมายหลักทั่วไป
ที่วางไวเพื่อมุงใหความคุมครองตอประชาชน  การบัญญัติถอยคําตาง ๆ   จึงเปนไปอยางกวาง ๆ ไม
สามารถครอบคลุมไดทุกกรณี 
 
  2.  ปญหาดานกลไกของรัฐผูบังคับใชกฎหมาย ตํารวจ อัยการ ศาล ในสวนของ
หนวยเฉพาะกิจศูนยอํานวยการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงิน ซึ่ง
ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูและความชํานาญคดีที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการเงิน รวม
ถึง คดีอาชญากรรมบัตรเครดิตดวย เมื่อพิจารณาถึงขั้นตอนการดําเนินงานแลว เห็นไดวาจะตองมี
การนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการใหพิจารณาเพื่อขออนุมัติกรมตํารวจกอนดําเนินการทุก ๆ คร้ัง 
ตั้งแตการสืบสวนสอบสวนหรือจับกุมผูกระทําความผิดในคดีเศรษฐกิจและการเงิน ดังนั้น  ควรลด
ขั้นตอนในการเสนอเพื่อขออนุมัติตาง ๆ โดยใหอํานาจตํารวจศูนยอํานวยการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงิน เมื่อไดรับแจงความรองทุกขจากผูเสียหาย ก็ใหสามารถทําการ
สืบสวนจับกุมผูตองหาไดทันที 
 
  ทักษิณา  ชัยอิทธิวงศ ( 2533 )  ศึกษาเรื่องแนวโนมบัตรเครดิตในสังคมไทย : 
ศึกษาจากพัฒนาการของการแลกเปลี่ยนและทัศนคติของผูถือบัตร พบวา ลักษณะทางประชากร
และสังคมไมวาจะเปนเพศ อายุ ระดับรายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตเพื่อ
แลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ แตความรูความเขาใจเรื่องความแตกตางระหวางบัตรเครดิตทั้งในและ
ตางประเทศนั้น  มีความสัมพันธกับความเชื่อมั่นที่พกบัตรเพื่อความปลอดภัย แตไมมีความสัมพันธ
กับการพกบัตรเพื่อความคลองตัวในการซื้อสินคา กับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคานั้น และยังพบ
อีกวาความนิยมใชบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของคนในสังคมมากขึ้น  ซึ่งทําใหคนใชจาย
เกินจริงเกิดความฟุมเฟอยขึ้น ผูตอบแบบสอบถามโดยมากเขาใจถึงความแตกตางของบัตรภายใน 
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และตางประเทศ  และตั้งใจวาจะพกบัตรทั้งภายในและตางประเทศอยางละใบในอนาคต    โดยมาก
ผูตอบแบบสอบถามใชบัตรวีซา เพราะสามารถใชตางประเทศและรานคาจํานวนมากยอมรับ  
 
  ฐิติพงษ  เนตรรุงวัฒนา ( 2534 )  ศึกษาถึงผลกระทบของการมีบัตรเครดิตตอ
พฤติกรรมการบริโภค : ศึกษาดวยวิธีการออกแบบสอบถาม และเปรียบเทียบขอมูลกับภาคนิพนธ
ฉบับอ่ืน  ๆ พบวาการมีบัตรเครดิตทําใหผูบริโภคมีการใชจายสูงขึ้น เพราะเสมือนมีรายไดมากขึ้น 
และไมตองชําระคาสินคาที่ซื้อทันที ทําใหเกิดความฟุมเฟอย โดยบัตรเครดิตโดยมากมักใชบัตรเพื่อ
การเลี้ยงรับรองมากที่สุด รองลงมาเพื่อใชเดินทางทําธุรกิจในตางประเทศและซื้อสินคา ตามลําดับ 
ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวทําใหรานคาผูรับบัตรมียอดขายเพิ่มข้ึนจากการที่ลูกคามาใชบัตรและมีผูออก
บัตร ไดปรับปรุงเพิ่มสิทธิประโยชนเพื่อดึงดูดผูบริโภคใหมาใชบัตรมากขึ้น 
 
  เฟองฟา  อัมพรสถิร ( 2535 )  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครที่มีตอโฆษณาทางไปรษณีย : ศึกษากรณีผูใชบัตรเครดิต มีวัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหถึงความพึงพอใจของผูอานโฆษณาทางไปรษณีย เปนการศึกษาดูความสัมฤทธิ์ผลของการ
ตลาดรูปแบบหนึ่ง โดยใชตัวแปรรวมเรียกวา “ภูมิหลังประชากร”  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา 
สถานภาพ  สมรส  อาชีพ  รายได  จํานวนบัตรเครดิตที่กลุมตัวอยางใช ระยะเวลาที่ใชบัตรเครดิต 
และระยะเวลาที่ไดรับโฆษณาทางไปรษณียมาศึกษาความสัมพันธกับความพึงพอใจ พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญประมาณ 40.9% อานโฆษณาทางไปรษณียอยางคราว ๆ แลวดูรูปภาพสินคาเทานั้น  และ
กลุมตัวอยางโดยมากก็พึงพอใจกับโฆษณาทางไปรษณีย ไมวาจะเปนดานรูปแบบของสื่อประเภทใด 
เชน   แผนพับ  หนังสือคูมือชุดเล็ก ฯลฯ  เนื้อหาในหนังสือ หรือแมแตตัวสินคาที่โฆษณาลงในสื่อทาง
ไปรษณีย  โดยไมมีความแตกตางกันแมวาจะมีภูมิหลังประชากรที่ตางกัน  นั่นคือ  ผูบริโภคมีความ
พอใจตอโฆษณาทางไปรษณียอยูแลว แตตองมีกลยุทธทางตลาดอื่น ประสมเพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจ
ไดวาจะซื้อหรือไมซื้อสินคาไดรวดเร็ว 
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รณชัยชนก กนิษฐสุต  ( 2537 )  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแลก
เปลี่ยนสินคา  และบริการดวยบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) : 
ศึกษาเพื่อดูถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ซึ่งไดแกลักษณะของประชากรและสังคม ความรู
ความเขาใจในประเภทบัตรเครดิต  ความเชื่อมั่นในการพกพาบัตร กับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคา  
และบริการเฉพาะพนักงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  เทานั้น  พบวา  เพศ  อายุ  สถานภาพทาง
ครอบครัว รายได และความเชื่อมั่นในการพกพาบัตรเครดิต มีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคา 
แตระดับการศึกษา และความรูความเขาใจในบัตรไมมีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาแต
อยางใด จํานวนผูถือบัตรระหวางเพศหญิงและชายมีจํานวนใกลเคียงกัน  โดยระดับการศึกษาเฉลี่ย
อยูในระดับปริญญาตรี สําหรับประเภทของบัตรที่ใชมากที่สุดคือ บัตรวีซา และบัตรภายในประเทศ 

 
  จนิษฐ  คันชสมบูรณ  ( 2538 )  ไดศึกษาเรื่อง  การทุจริตโดยใชบัตรเครดิต 
ศึกษาถึงรูปแบบการทุจริตโดยใชบัตรเครดิตที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ไมวาจะเปนการทุจริตที่เกิดจากการ
ใชบัตรเครดิตที่แทจริง เชน การลักบัตร การเปลี่ยนแปลงบัตร เปนตน  การใชบัตรเครดิตปลอมใน
การทําทุจริต หรือกรณีใชหมายเลขบัตรเครดิตในการทุจริต ผลการวิจัยพบวา การทุจริตโดยใชบัตร
เครดิตที่เกิดขึ้นนั้น ไมสามารถที่จะนํากฎหมายอาญาไปลงโทษไดทุกกรณี เนื่องจากการทุจริตบาง
ประเภทความผิดที่เกิดขึ้น  ไมเขาตามองคประกอบของกฎหมายอาญา   และกฎหมายแพงก็ไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะไปยับยั้งและปองกันไมใหมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นไดอีก จึงเปนชองวาง
ของกฎหมายที่ผูทุจริตอาศัยเปนเครื่องมือในการทําความผิดขึ้น และจากการศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ  พบวาประเทศทั้งสองมีกฎหมายที่ควบคุม
การทุจริต โดยใชบัตรเครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปลอมแปลงบัตร การใชบัตร
เครดิต โดยปราศจากอํานาจหรือการมีเจตนาไมชําระเงิน รวมถึงการใชหมายเลขบัตรในการทําทุจริต
ก็มีความผิดกฎหมายอาญาได 
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  รัชนี  สุทธิไชยากุล  ( 2540 )  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํา
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตของธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการ
ศึกษาพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมการทําทุจริตของรานคาสมาชิก ไดแก สัดสวน รายรับ
จากบัตรเครดิตตอรายไดรวม ลักษณะการเขามาเปนสมาชิกระดับการศึกษาของเจาของธุรกิจ การ
เขารวมสัมมนาหรือการเขารวมอบรมจากธนาคาร  อายุ  และเพศของเจาของธุรกิจ    กลาวคือ ถา
สัดสวนรายรับจากบัตรเครดิตตอรายไดรวมเพิ่มข้ึน โอกาสที่รานคาจะทําทุจริตจะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
เจาของธุรกิจที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีโอกาสในการทําทุจริตนอยกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา เจาของ
ธุรกิจที่มีอายุมากจะทําทุจริตนอยกวาผูมีอายุนอย   เพศชายจะเปนเพศที่มีพฤติกรรมการกออาชญา
กรรมทางเศรษฐกิจมากกวาเพศอื่น และรานคาที่เจาของมาสมัครเปนสมาชิกเองกับธนาคาร จะมี
โอกาสทําทุจริตมากกวารานคาที่ธนาคารไปเชิญชวนมาเปนสมาชิก 
 
เอกสารจากตางประเทศ 
 
ความผิดเกี่ยวกับการทําทุจริตโดยใชบัตรเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา 
( Caminer, 1985  อางถึงใน จนิษฐ  คันธสมบูรณ, 2538 ) 
 

ลักษณะการกระทําผิดโดยทุจริตในการใชบัตรเครดิตมีหลายประการ เชน การ
ปลอมแปลงบัตร การลักบัตร การใชบัตรเครดิตโดยปราศจากอํานาจ เปนตน หนึ่งในปญหาสําคัญที่
เกิดขึ้นในการใชบัตรเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา   คือ  การฉอฉลใชบัตรเครดิตโดยทุจริต   เมื่อ
ผูออกบัตรไดพยายามขยายการใชบัตรเครดิต การใชโดยทุจริตก็เพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย การสูญเสีย
จากบัตรเครดิตในสหรัฐอเมริกาเปนจํานวนถึง 75 เหรียญสหรัฐตอบัตร 1 ใบ (Caminer, 1985) เปน
การสันนิษฐานจากชวงแรกของการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต และในป 1984 ในอเมริกาบัตรเครดิตถูก
ฉอโกงสูญเสีย มีมูลคา 700 ลานเหรียญโดยที่ประมาณ 150 ลานเหรียญเปนบัตรเครดิตของ
ธนาคาร(Frazer,1985) อาจกลาวไดวาคนในอเมริกา 1 คน ขโมยเงินหนึ่งลานเหรียญ ซึ่งเทียบเปน
ราคาสินคาโดยใชบัตรเครดิตที่เกิดโดยการฉอฉลใบสมัคร ( Barringerand Robert, 1986 ) 
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สาเหตุที่ทําใหเกิดการฉอฉลในการใชบัตรโดยทุจริตของสหรัฐอเมริกามีดังนี้ 
 
1.  ความสะดวกในการกระทําความผิด เชน การฉอฉล เนื่องจากบุคคลผูไมสุจริต

สามารถไดบัตรหรือเลขที่บัญชีไดโดยไมตองใชความพยายามมากและประชาชนทั่วไป สามารถได
บัตรมาไดงายเพราะไมอาจทราบไดวาใครคือขโมย ( Caminer, 1985 ) 

 
2.  ความเชื่อบัตรนั้นบุคคลอื่นไมสามารถใชไดตามกฎหมาย แตผูถือบัตรอาจจะ

มอบอํานาจใหบุคคลอื่นใชบัตร และเขาอาจใชบัตรโดยผิดกฎหมาย 
 
3.  การใชบัตรไมมีการเจาะจงอยูภายใตการยอมรับบัตรของผูขายและการเซ็นชื่อ

ใน Sale slip  โดยผูถือบัตร 
 
4. บัตรเครดิต single card จะไดวงเงินในจํานวนสูง ซึ่งเปนที่ดึงดูดแกผูไม 

สุจริตอยางมาก  และมีมาตรการควบคุมไมเพียงพอและยังไมดําเนิน 
 

การที่จะเพิ่มการปองกันเหมือนเชนตราสารอื่น ๆ     เชน   เช็คหรือเงินตรา 
(Keil, 1982 ) และยิ่งไปกวานั้น วิธีการฉอฉลบัตรเครดิต อาจเกิดขึ้นได ดังนี้ (Sloan, 1987) 

1. ลายเซ็นบนบัตรอาจถูกแกไข 
2. การปลอมลายเซ็นใหเหมือนลายเซ็นในบัตร 
3. การรวมมือการโกงของเจาของราน 
4. การใชบัตรใหม 
5. การใช    White Card    โดยที่จะพิมพเลขที่บัญชีที่ถูกกฎหมายลงบน 

บัตรเปลา 
6. บัตรที่ออกโดยผูสมัครใชเอกสารการสมัครฉอฉล หรือการขโมยบัตรที่ 

สงทางไปรษณีย 
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กรอบแนวคิด 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 
    1. ปจจัยทางดานประชากร 
          - เพศ 
          - สถานภาพการสมรส 
          - อายุ 
          - อาชีพ                                                                              

การกระทําผิด 
   2.  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ                                           
          - รายได 
 
    3.    
           -   
 
 ตัวแปรอิสระ      คือ    เพศ    สถานภาพสมรส   อายุ    การศึกษา   การศึกษา  และอาชีพ 
 

ตัวแปรตาม        คือ       การกระทําผิด 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
  1.  ผูกระทําความผิดเพศชาย     จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําความผิดเพศ
หญิง 

2. ผูกระทําความผิดที่สมรส  จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําความผิด 
ที่เปนโสด 
  3.  ผูกระทําความผิดที่มีอายุมาก จะกระทําความผิดมากกวา ผูกระทําความผิดที่มี
อายุนอย 

 4. ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาสูง จะกระทําความผิดมากกวา ผูกระทําความผิด
ที่มีการศึกษาต่ํา 
  5.  ผูกระทําความผิดที่มีรายไดมาก จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําผิดที่มีรายได
นอย 
  6. ผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอิสระ จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําความผิดที่
มีอาชีพอื่น ๆ 
 
นิยามศัพท 
 
   การกระทําผิด  หมายถึง  การกออาชญากรรมทางเศรษฐกิจดานบัตรเครดิต  เปน
การกระทําความผิดที่มีความสลับซับซอนดําเนินการโดยอาศัยความรู ความสามารถเฉพาะดาน     
เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนทางเศรษฐกิจเฉพาะกลุมของตน   แตสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติโดยสวนรวม    และการกระทําความผิดดังกลาว    ซึ่งศาลไดพิพากษาลงโทษจําคุก  
และอยูในระหวางรับโทษจําคุกในเรือนจํา 
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 สถานภาพสมรส 
    โสด       หมายถึง   ผูกระทําผิดยังไมมีสามีหรือภรรยา 
     สมรส  หมายถึง   ผูกระทําความผิดที่แตงงานอยูรวมกันเปนผัวเมียตาม
ประเพณี มีลูกหรือไมมีลูกก็ได จดทะเบียนหรือไมจดทะเบียนก็ได 
 

อายุ    
     อายุนอย ไดแก   ผูที่มีอายุต่ํากวา  30  ป 
                อายุมาก ไดแก   ผูที่มีอายุสูงกวา  30  ปขึ้นไป 
 

การศึกษา 
   การศึกษาต่ํา หมายถึง  ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาต่ํากวาชั้นมัธยม
ศึกษา 
    การศึกษาสูง  หมายถึง   ผูกระทําความผิดที่จบการศึกษาสูงกวาชั้น
มัธยมศึกษาขึ้นไป 
 
 รายได      
    รายไดนอย หมายถึง  ผูกระทําความผิดที่ประกอบอาชีพมีรายไดต่ํา
กวาเดือนละ 5,000 บาท 
    รายไดมาก หมายถึง  ผูกระทําความผิดที่ประกอบอาชีพมีรายไดสูง
กวาเดือนละ 5,000 บาท 
 
 อาชีพ    
     อาชีพอิสระ หมายถึง  การทําธุรกิจ เปนเจาของธุรกิจสวนตัว ไมวาจะ
เล็กหรือใหญ 
    อาชีพอื่น ๆ หมายถึง  อาชีพที่ไมเปนธุรกิจสวนตัว   เชน  ขาราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ลูกจางเอกชน  เปนตน 
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บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รูปแบบในการวิจัย 
 
  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต ศึกษา
เฉพาะกรณีผูกระทําผิดในระหวางจําคุกครั้งนี้เปนการศึกษาทางมานุษยวิทยา(งามพิศ  สัตยสงวน, 
2543) แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณาประกอบกรณีตัวอยาง  โดยแบงการศึกษาออกเปน  2  
วิธี   
 

1.  การศึกษาคนควาจากเอกสาร      (Documentary Research)      ดยกา 
อานหนังสือ  ตํารา  บทความ   วารสารทางวิชาการ    วิทยานิพนธ    งานวิจัยตาง ๆ และ ขอมูลจาก
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  เชน สํานวนในคดีที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต    รายชื่อผู
ที่ถูกดําเนินคดี   สถิติในการกระทําผิด   มูลคาความเสียหาย   เปนตน 

 
        2.   การศึกษาจากการวิจัยสนามทางมานุษยวิทยา      ( Anthopological  

fieldwork ) โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบสัมภาษณเจาะลึก          โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

2.1 การสรางความไววางใจ      (Rapport)      เพื่อใหผูกระทําความผิด  เกิด 
ความคุนเคยแลวไววางใจ        ซึ่งขั้นตอนนี้จะใชเวลาในแตละรายไมเทากัน        การสราง 
สัมพันธภาพในขั้นตอนนี้จะเปนการพูดคุย  โดยจะพูดคุยในเรื่องมทั่วๆไป  จนผูระทําความผิดดัง
กลาวไววางใจ  จึงเริ่มสัมภาษณ 
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2.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึก      (in-depth interview)        และการสังเกต   

หลังจากที่ผูกระทําความผิดดังกลาวคุนเคยกับผูวิจัยแลว  จึงเริ่มสัมภาษณตามหัวขอที่ไดคัดเลือก
มากอนหนานี้แลว   ในการสัมภาษณแตละครั้ง  จะมีการสังเกตพฤติกรรมของผูใหขาวไปพรอมๆกัน
ดวย  เพื่อสังเกตปฏิกิริยาของผูใหขาว   ถาเกิดความเบื่อหนายหรือเศราใจ  ผูวิจัยจะหยุดสัมภาษณ  
และนัดสัมภาษณในวันถัดไป  ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณในแตละครั้งประมาณ  3-4   ชั่วโมง
ตอวัน   โดยเฉลี่ยในแตละรายจะสัมภาษณรายละ  3  คร้ัง 
  
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูกระทําความผิด ซึ่งศาลไดมีคําพิพากษา
ถึงที่สุดใหจําคุก และอยูในเรือนจํา  จํานวน  10  ราย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสัมภาษณที่จัดทําขึ้นใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ
ประกอบดวยคําถามปลายเปด-ปด ทั้งหมด 4 สวน ดังนี้ 
 
  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ  รวมจํานวนขอคําถามทั้งหมด 23 ขอ 
  สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตัวผูกระทําความผิด ปจจัยดานประชากร 
ปจจัยดานเศรษฐกิจและปจจัยดานสังคม รวมจํานวนขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ 
  สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิต รวมจํานวนคํา
ถามทั้งหมด  10  ขอ 
  สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกระทําผิดดานบัตรเครดิตหลัง
จากถูกจับกุมของผูกระทําความผิด 
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  แบบสัมภาษณจะถูกสรางขึ้นโดยศึกษาจากแนวความคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจัยและ
เอกสารที่เกี่ยวของ กับการกระทําผิดอาชญากรรมดานบัตรเครดิต  ทําการหาความเที่ยงตรงโดยถือ
เกณฑของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาแกไข  แลวมาแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณ
วุฒิ  นําแบบสัมภาษณไปทดสอบกับผูกระทําความผิด  โดยเลือกจากผูกระทําความผิดที่เรือนจํา
คลองเปรม   เพื่อหาความไมเหมาะสมและขอขัดของ  เพื่อปรับปรุงใหแบบสัมภาษณเกิดความนา
เชื่อถือมากขึ้น  จากนั้นปรับปรุงแบบสัมภาษณจนไดประสิทธิภาพแลวนําไปสัมภาษณจริง 
  
การรวบรวมขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไดจากวิธีการตางๆดังตอไปนี้ 
 
1.   ติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลของผูกระทําความผิดดานบัตรเครดิต จากกอง

บังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยขอเขาทําการรวบรวมราย
ชื่อ  ผลคดีของผูกระทําความผิด  สถิติในแตละป  สาเหตุและวิธีการในการกออาชญากรรมทางบัตร
เครดิต  จากเจาหนาที่ตํารวจที่ดูแลและปฏิบัติงานดานบัตรเครดิตโดยตรง  ซึ่งเริ่มดําเนินการตั้งแต
วันที่ 1 กันยายน 2542 ถึงวันที่   15  ตุลาคม  2542  รวมระยะเวลา  1  เดือนครึ่ง 

 
2.    ติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลของผูกระทําความผิดจากบัตรเครดิต 

จากศาลอาญา โดยขอเขาทําการตรวจสอบรายชื่อผูกระทําความผิดแตละรายที่ถูกจําคุก   อยูที่เรือน
จําใดบาง   ซึ่งเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่   20   ตุลาคม  2542   ถึงวันที่   10  พฤศจิกายน    2542    
รวมระยะเวลา   20  วัน 
 

3.  ติดตอขออนุญาตเขาเรือนจําจากกรมราชทัณฑเพื่อเก็บขอมูลจากผูตอง 
ขังเด็ดขาดในจากเรือนจํากลางคลองเปรม  เรือนจํากลางบางขวาง  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร    
เรือนจําพิเศษธนบุรี     ทัณฑสถานหญิงกลาง      และทัณฑสถานหญิงธนบุรีโดยวิธีการสัมภาษณ 
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เจาะลึกและการสังเกต   จํานวน   10  ราย   ซึ่งเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่    15   พฤศจิกายน   2542    
ถึงวันที่        25    เมษายน   2543  รวมระยะเวลา    5    เดือน   กับ  10    วัน   
 
 การเก็บขอมูล 
 
  ในการเก็บขอมูลเชิงคุณลักษณะ  ผูวิจัยไดใชวิธีการแบบ  Member  Check  ซึ่งเปนเทคนิค
ของการวิจัยในเชิงลักษณะ โดยสามารถอธิบายวิธีการดังกลาวไดดังนี้ 
 
 Member  Check  คือการตรวจสอบความถูกตองของขอความสัมภาษณโดยถามผูใหขอมูล  
สําหรับ   Member  Check  จะมีดวยกันอยู  2  แบบคือ 
 
 1. การตรวจสอบคําพูดโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ซึ่งจะนําเอาขอความที่ไดภายหลัง
จากการสัมภาษณ  มาใหผูใหขาวตรวจสอบความถูกตอง 
 
 2.  การตรวจสอบโดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ  ซึ่งในกรณีนี้   จะใชตอเมื่อเร่ืองที่ทํา
การศึกษา  เปนกรณีที่มีกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปนจํานวนมาก  ไมสามารถใชวิธีการอยาง
แรกได 
 
 ซึ่งในการเก็บขอมูลของผูศึกษานี้  หลังจากที่ไดไปทําการสัมภาษณผูใหขาวแลว  ก็นําเอา
ถอยความที่ได   มาเรียบเรียง จากนั้นจึงนํามาตรวจสอบกับผลคดี   สถิติ  และสําเนาเอกสารที่ได
จากตามหนวยงานราชการที่เกี่ยวของมาตรวจสอบดูความถูกตองอีกครั้ง   เพื่อยืนยันวาขอความดัง
กลาวเปนจริง  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลจะอาศัยวิธีทางมานุษยวิทยา โดยหลังจากการเก็บรวบรวมขอ
มูลแลว    นํามาเสนอในลักษณะเชิงพรรณาความ   (Thick  Description)       วิเคราะหเนื้อหา ( 
Content Analysis )   การสรุปผลการศึกษา  พรอมลักษณะของกรณีตัวอยาง ( case  study )  
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บทที่ 4 
 

กรณีศึกษาและการพิสูจนสมมติฐาน 
 
   การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต ศึกษา
เฉพาะผูกระทําความผิดในระหวางจําคุก              เปนการวิจัย สนามทางมานุษยวิทยา 
( Anthopological  fieldwork) โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก ในบทนี้จะแบงเปน  2 สวน    สวนที่  1 
เปน  กรณีศึกษาผูกระทําผิดคดีอาชญากรรมทางบัตรเครดิตจํานวน   10  ราย  สวนที่  2   เปน  การ
พิสูจนสมมติฐาน   ซึ่งกรณีศึกษาทั้ง  10  ราย มีผูกระทําความผิดเปนเพศชายจํานวน  8  ราย   ผู
กระทําความผิดเพศหญิงจํานวน   2  ราย   ผูกระทําความผิดมีอายุอยูในชวง 26-42  ป    สานใหญ
อยูในชวงอายุ  30  ปขึ้นไป    สมรสแลว  6  ราย  โสด  4  ราย     ทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ      มีภูมิ
ลําเนาอยูในกรุงเทพและปริมลฑลจํานวน  7  ราย  อีก  3  ราย   มาจากประเทศฮองกง   ประเทศ
พมา   และจังหวัดเลย   ระดับการศึกษานั้นมีตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่  6  ไปจนถึงระดับ
ปริญญาตรี     แตสวนใหญแลวกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่   6 หรือเทียบเทา
ข้ึนไป   ในดานอาชีพกอนตองโทษนั้นสวนใหญกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ  รับจางพนักงานเอกชน  
รองลงมาพนักงานแบงกและทําธุรกิจสวนตัว      สําหรับรายไดของกลุมตัวอยางมีตั้งแตเดือนละ  
6,000  บาท  จนถึง   90,000  บาท   ผูกระทําความผิดสวนใหญเปนบุตรคนสุดทอง   พอแมตามใจ
ไดรับการเลี้ยงดูมาอยางดี   ครอบครัวอบอุน  สาเหตุของการกออาชญากรรม  สวนใหญมาจาก
ตองการเงิน        เพราะเปนวิธีที่หาเงินไดมางายและไมมีหลักฐานในการจับกุม 
เจาหนาที่ของรัฐไมคอยสนใจ   ผูกระทําความผิดถูกจําคุกตั้งแต  4 - 20  ป (ไดรับการลดหยอนโทษ
แลว)     
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สวนที่   1  กรณีศึกษา 
 

    กรณีศึกษาที่  1 
 

ชื่อ                                            นายดํา  (นามสมมติ)   
อายุปจจุบัน                                     42  ป      (เกิดเมื่อ  9  สิงหาคม  2501)   
อายุขณะทําความผิด                        38  ป   
ศาสนา            พุทธ 
ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด        เขตคลองกุม  บึงกุม  กรุงเทพมหานคร 

 
ระยะเวลาและสถานที่ในการศึกษา 
 
  ในกรณีศึกษานี้  ใชเวลาในการศึกษาขอมูลเบื้องตน  เปนระยะเวลาประมาณ  1  
สัปดาห  ซึ่งในการตรวจสอบขอมูลของผูกระทําผิดเบื้องตน  มีขั้นตอนในการศึกษาโดยเริ่มจาก กอง
บังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เพื่อทําการคนหาสถิติการกอ
อาชญากรรมทางดานเศรษฐกิจและบัตรเครดิต  ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับคดีการกระทําความ
ผิดของผูกระทําผิด และผลคดีที่ทางสํานักงานอัยการสูงสุดสงมาใหพนักงานสอบสวนทราบ  ซึ่งใน
ข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่  20  ก.ค.  2542  -  20  ส.ค.  2542  หลังจากที่ผูวิจัยได
ขอมูลเบื้องตนดังกลาวแลว  ผูวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนที่ไดไปทําการตรวจสอบผลคดีที่ศาล  ทั้งนี้  
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง  หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตจากหัวหนาภาคสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยาถึงอธิบดีกรมราชทัณฑ  เพื่อขอความอนุเคราะหใหนิสิตทําการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับผูกระทําผิดคดีอาชญากรรมทางบัตรเครดิตในระหวางจําคุก  โดยใชวิธีการศึกษาแบบ
สัมภาษณเจาะลึก 
 
  สําหรับกรณีนายดํา  ผูวิจัยเริ่มทําการเก็บขอมูลโดยเริ่มต้ังแตวันที่  10  -  20  ม.ค.  
2543  โดยการสัมภาษณคร้ังนี้  ผูวิจัยจะเขาไปสัมภาษณผูกระทําผิดในเรือนจําคลองเปรม  จังหวัด 
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กรุงเทพมหานคร  และใชเวลาในการสัมภาษณจํานวน  3  คร้ัง  คร้ังละประมาณ  2  -  3  ชั่วโมง  
กลาวคือ  ตั้งแตเวลา  09.00  -  12.00  น.  เนื่องจากเปนเวลาที่ทางทัณฑสถานอนุญาต 
 
ประวัติสวนตัว 
  นายดํา  เกิดเมื่อวันที่  9  ส.ค.  2501  ปจจุบันอายุ  42  ป  มีภูมิลําเนาอยูที่เขตบึง
กุม  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผูกระทําผิดเปนบุตรคนที่ 3  จากจํานวนพี่นองทั้งหมด  5  คน   บิดา
มารดายังมีชีวิตอยูทั้ง  2  คน  สําหรับผูกระทําผิดจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จากโรงเรียน
ประถมศึกษาใกลบานซึ่งเปนโรงเรียนวัด  และมัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนละแวกบาน  จากนั้น
ก็เขาศึกษาตอในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ( ปวช. )  ซึ่งเปนการศึกษาในระดับสูงสุดของผู
กระทําความผิด 
 
  สําหรับพื้นฐานทางครอบครัวของผูกระทําความผิด  ผูกระทําความผิดมักจะไดรับ
การอบรมสั่งสอนจากพอแมและบรรดาญาติพี่นองใหเปนคนดี  ทํางานโดยสุจริตและซื่อสัตย  ซึ่ง
สมาชิกในครอบครัวของผูกระทําผิดไมมีใครเคยกระทําความผิดและถูกดําเนินคดีในทางศาล  นอก
จากนี้ในดานอุปนิสัยสวนตัวของผูกระทําความผิด  เปนคนที่มีกลุมเพื่อนสนิทไมมากนัก  และเปนผูที่
ไมดื่มสุราและไมเคยเสพยาเสพยติดใหโทษ  แตมักจะเลนการพนันบอยครั้ง  และเที่ยวตามสถาน
บันเทิงในเวลากลางคืนเปนครั้งคราว   
 
  ในดานครอบครัว  ผูกระทําผิดสมรสกับภรรยา  ตั้งแตป  พ.ศ.  2521  มีบุตรจํานวน  
1  คน  เปนผูหญิง  ปจจุบันบุตรของผูกระทําผิดอายุ  17  ป  กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ความสัมพันธระหวางผูกระทําความผิดกับสมาชิกภายในครอบครัว  ผูกระทําความผิดมี
ฐานะเปนหัวหนาครัวเรือน  มีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายทุกอยางภายในครอบครัว  สําหรับครอบ
ครัวของผูกระทําความผิดเปนครอบครัวแบบขยาย  กลาวคือ  มีสมาชิกในครอบครัวที่ประกอบไป
ดวย  ภรรยา  ลูกสาว  และญาติพี่นองฝายภรรยา  รวมทั้งสิ้น  8  คน  ซึ่งความสัมพันธภายในครอบ
ครัวของผูกระทําความผิดเปนครอบครัวที่รักใคร  เขาใจกันดี 
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  ดานรายไดและการประกอบอาชีพ  ผูกระทําความผิดมีอาชีพเปนพนักงานหา
สมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารแหงหนึ่ง  มีรายไดรวมเฉลี่ย  30,000  บาทตอเดือน  ซึ่งถือวาผู
กระทําความผิดมีฐานะทางครอบครัวคอนขางดี  ไมเดือดรอนจนเกินไปนัก 
 
สาเหตุแหงการกระทําความผิด 
 
  จากประวัติของผูกระทําความผิด  จะเห็นไดวา  แมผูกระทําความผิดจะมีฐานะทาง
ครอบครัวและมีหนาที่การงานดี  แตจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกรณีศึกษานี้  พบวา  เนื่องจากผู
กระทําความผิดมีพฤติกรรมสวนตัวที่ชอบเลนการพนันอยูเปนประจํา  และเที่ยวกลางคืนบอยครั้ง  
เปนผลใหผูกระทําความผิดกลายเปนผูมีหนี้สินมาก  และความตองการนําเงินมาใชหนี้สินนี้เกิดจาก
การเลนการพนัน  ถือเปนเหตุผลสําคัญ  ตอการกระทําผิดของผูกระทําความผิดในครั้งนี้  นอกจากนี้
ยังพบวา  การกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางบัตรเครดิตในทัศนคติของผูกระทําความผิด
นั้น  ผูกระทําความผิดคิดวาเปนวิธีการที่จะทําใหผูกระทําความผิดสามารถหาเงินไดงายที่สุด  และมี
อัตราเสี่ยงนอยกวาการกระทําผิดในคดีอ่ืนๆ  เนื่องจากมีโอกาสที่ผูเสียหาย  บุคคลที่เกี่ยวของ  หรือ
บุคคลรอบขางที่อาจจะไดรูถึงการกระทําความผิดของตน  หรือแมกระทั่งเจาหนาที่ตํารวจก็ยากที่จะ
หาพยานหลักฐานมาดําเนินการจับกุม  หรือมิอาจทําการจับกุมไดหากไมมีพยานหลักฐานที่แนชัด 
  เหตุผลที่ผูกระทําความผิดไดกลาวมาขางตน  จึงเปนขอสนับสนุนตอการกระทํา
ความผิดของผูกระทําความผิด  นอกจากนี้  ผูกระทําความผิดเชื่อวา  การกระทําความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางบัตรเครดิตนั้น  เปนคดีที่คนสวนใหญยังไมมีความรูเร่ืองบัตรเครดิต  ดังนั้น  หาก
ใครทําไดก็มักจะติดใจทุกรายและอาจเลิกทําไดยาก 
 
การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิตของผูกระทําความผิด 
 
  สําหรับการกระทําความผิดในครั้งนี้  เปนการกระทําผิดของผูกระทําความผิดเพียง
คนเดียว  จากการสอบสวนในวันสอบสวนเบื้องตน  พบวา  สาเหตุที่ทําใหผูกระทําความผิดตัดสินใจ 
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กระทําความผิดในครั้งนี้  เนื่องมาจากความตองการเงินมาใชหนี้  ที่เกิดจากการพนันบอล 
 
ลักษณะแหงการกระทําความผิด 
 
  จากการสัมภาษณผูกระทําความผิด  พบวา  ผูกระทําความผิดมีอาชีพเปนพนักงาน
หาสมาชิกของธนาคารแหงหนึ่ง  การกระทําความผิดในคดีของนายดํา  ถือไดวามีลักษณะที่เรียกวา  
“การฉอโกง”  กลาวคือ  นายดําหรือผูกระทําความผิดใชหนาที่ของตนไปในทางทุจริต  เนื่องจาก  
นายดําไดอางตนตอลูกคาของธนาคารวาตนเปนพนักงานหาสมาชิกของธนาคาร  โดยนําเสนอวาให
ลูกคาของธนาคารสมัครเปนผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร  ซึ่งลูกคาก็ไดมอบเอกสารประกอบการ
สมัคร  เพื่อสมัครเปนผูถือบัตรวีซาใหกับนายดําผูกระทําความผิด  ซึ่งเมื่อนายดํารับเอกสารดังกลาว
ไปก็ไดทําการถายเอกสารตาง ๆ  พรอมปลอมลายมือช่ือ  และสมัครเขาเปนสมาชิกของบัตรเครดิต
อีกแหงหนึ่งในนามของลูกคา 
  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  การสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตของลูกคาจะเกิดขึ้นใน  
2  ธนาคาร  กลาวคือ   

 
1.  บัตรเครดิตของธนาคารที่ผูกระทําความผิดเปนพนักงานหาสมาชิก  ซึ่งลูกคาจะ

เปนผูถือบัตร  และ 
 
2.  บัตรเครดิตของธนาคารหรือบริษัทอื่นอีก  1  ใบ  ซึ่งนายดําจะกลายเปนผูถือ

บัตรแตใชในนามของลูกคา  ซึ่งตนไดปลอมลายมือช่ือของลูกคา  และหากเกิดการเรียกเก็บเงิน  ลูก
คาก็จะตองเปนผูชําระเงิน  จากการใชบัตรเครดิตดังกลาว 

 
กลาวโดยสรุป  การกระทําความผิดในครั้งนี้มีลักษณะของการกระทําความผิด  ใน

ฐานการปลอมและใชเอกสารสิทธิปลอม  ฉอโกง  โดยแสดงเจตนาเปนบุคคลอื่นและลักทรัพย 
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ผลของการกระทําความผิด 
 

จากการกระทําความผิดดังกลาว  เปนการกระทําผิดในคดีที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตที่
เกิดขึ้นในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ในชวงระหวางป  พ.ศ.  2536  -  2540  โดยมีผูเสียหาย  คือ  
ลูกคาธนาคารที่ทําบัตรเครดิตกับผูกระทําความผิด 

 
ผลแหงการกระทําผิด  นายดําถูกศาลพิพากษาลงโทษจําคุก  10  ป  แตรับสารภาพ

ทําใหโทษดังกลาวลดลงเหลือ  8  ป 
 
จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา  การกระทําผิดในคดีที่เกี่ยวกับคดีทางบัตร

เครดิตนั้น  มักจะเกิดขึ้นที่บริเวณรานคาตาง ๆ  ที่เปนสมาชิกของบัตรเครดิต  หรือโรงแรมซึ่งเปนชอง
ทางที่ทําใหผูกระทําผิดมีโอกาสกระทําผิดสูง  นอกจากนี้  ในการกระทําผิดแตละครั้ง  มักจะมีการ
วางแผนการไวกอนลวงหนาอยูเสมอ 
 
ทัศนคติและความรูสึกหลังจากการกระทําผิดของผูกระทําความผิด 
 
  ผูกระทําความผิดรายนี้  ไดเลาใหผูวิจัยฟงวา  ตนรูสึกเสียใจ  และรูสึกผิดในการตัด
สินใจกระทําความผิด  แตในบางครั้งตนก็รูสึกเฉย ๆ  แตถาหากสามารถยอนกลับไปที่เหตุการณนั้น
ไดอีกครั้ง  ก็จะไมกระทําความผิด 
 
  เมื่อกลาวถึงทัศนคติตอทัณฑสถานแหงนี้  ผูกระทําผิดตอบวาตนรูสึกไมคอยจะสูดี
นัก  เนื่องจากเรือนจําแหงนี้  ทั้งที่หลับที่นอน  อาหารและสภาพทั่ว ๆ  ไป  ไมคอยดี  แตก็ยังถือวาได
รับความเปนธรรมจากกระบวนการยุติธรรมดวยดีส่ิงที่ผูกระทําผิดคาดหวังและอยากจะทําใน
ปจจุบัน  คือ  เร่ืองลูกของตน  ตนรูสึกวาการที่ตนตกเปนผูตองขังอยูในเรือนจําแบบนี้  จะทําใหลูกรู
สึกมีปมดอย  จึงไมอยากที่จะใหลูกไดมาเห็นสภาพของพอในตอนนี้  และตอนนี้ตนก็คิดถึงลูกของ
ตนมากที่สุด  อยากใหลูกไดเรียนหนังสือสูง ๆปจจุบันการติดตอระหวางผูกระทําความผิดกับคนใน
ครอบครัว  มักจะใชวิธีการติดตอกันทางจดหมาย  ซึ่งตนก็จะคอยพร่ําสอนลูกและภรรยาใหอดทน 
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และเปนคนดีโดยเสมอมา  เนื่องจากตนคิดวาการตกเปนผูตองขังเปนเสมือนรอยมลทินที่จะเปนตรา
บาปติดไปชั่วชีวิต  จึงไมอยากใหลูกและภรรยามีสภาพเชนนี้ 

 
วิเคราะห 

 
  จากการสัมภาษณกรณีศึกษารายนี้  อาจพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกอ
อาชญากรรมทางบัตรเครดิตไดจากปจจัยตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
 
  ปจจัยทางดานประชากร 
 
  สําหรับปจจัยทางดานประชากร  ในที่นี้ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  และอาชีพ  
ซึ่งผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในงานวิจัยครั้งนี้วา  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตร
เครดิตของผูกระทําความผิด  กลาวคือ  กรณีศึกษารายนี้เปนผูกระทําความผิดซึ่งเปนเพศชาย  ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐานในขอที่ 1  ที่กลาววา  ผูกระทําความผิดซึ่งเปนเพศชายมีโอกาสกระทําความผิด
ไดมากกวาที่เปนเพศหญิง  ทั้งนี้   อาจเนื่องมาจากปจจัยสนับสนุนประการอื่น ๆ  ดวย  อาทิ  หนี้สิน  
หรือความตองการที่จะใชเงิน  ไมวาจะเปนการใชเงินเพื่อการผอนคลายในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งกรณี
ศึกษารายนี้มีสาเหตุแหงการกระทําผิดเกิดจากการติดอบายมุข  และมีหนี้สินลนพนตัว 
 
  นอกจากนี้  ในเรื่องปจจัยทางดานสถานภาพทางการสมรส  พบวา  กรณีศึกษาราย
นี้เปนผูกระทําความผิดที่มีสถานภาพการสมรส  ซึ่งมีโอกาสกอการกระทําความผิดมากกวาผูที่มี
สถานภาพโสด  เนื่องจากปจจัยทางดานครอบครัว  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะกรณีศึกษารายนี้  มีความ
สัมพันธกับคนในครอบครัวในฐานะเปนหัวหนาครัวเรือน  มีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดภาย
ในครอบครัว  ซึ่งเมื่อพิจารณารวมไปถึงการมีหนี้สินลนพนตัว  กอปรกับ  ภาระหนาที่ภายในครอบ
ครัว  ซึ่งผูกระทําความผิดเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทุกอยางภายในครอบครัว  อาจเปนเหตุผลหนึ่งที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกออาชญากรรมทางดานบัตรเครดิตดวย  เนื่องจากอาชญากรรมประเภทนี้ 
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 เปนอาชญากรรมที่นํามาซึ่งรายไดจํานวนมาก  และเปนอาชญากรรมที่ยากแกการติดตาม  ทั้งยังไม
กอใหเกิดการสะเทือนขวัญตอคนทั่วไป  ฯลฯ      

 
สวนปจจัยทางดานอายุ  จากการสัมภาษณ  พบวา  กรณีศึกษารายนี้เปนผูมีอายุ

ขณะกระทําความผิด  ซึ่งจัดอยูในกลุมผูกระทําความผิดซึ่งมีอายุมาก  กลาวคือ  เปนผูกระทําความ
ผิดซึ่งมีอายุมากในการกระทําความผิด  เนื่องจาก  อายุในขณะที่กรณีศึกษารายนี้กระทําความผิด  
คืออายุ  38  ป  ( สูงกวา  30  ปข้ึนไป )  ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานในขอที่ 3  ของงานวิจัยในครั้งนี้ 

 
และปจจัยทางดานประชากรประการสุดทาย  คือ  ปจจัยทางดานอาชีพ  จากการ

สัมภาษณกรณีศึกษารายนี้  พบวา  กรณีศึกษารายนี้เปนผูมีอาชีพเปนลูกจางของธนาคารแหงหนึ่ง
ในตําแหนงพนักงานหาสมาชิกบัตรเครดิต  ซึ่งไดสนับสนุนสมมติฐานของงานวิจัยในครั้งนี้  กลาววา  
ผูที่มีอาชีพอิสระมักมีแนวโนมในการกระทําความผิดมากกวาอาชีพอื่น ๆ  อาทิ  ขาราชการ  หรือรัฐ
วิสาหกิจ  เปนตน 

 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

 
สําหรับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ในที่นี้ไดแก  รายได  ซึ่งถือเปนอีกปจจัยหนึ่ง  ที่มี

อิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต 
 
จากการสัมภาษณกรณีศึกษารายนี้  พบวา  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ซึ่งประกอบ

ไปดวยรายได  นั้น  ถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต  กลาวคือ  
สําหรับผูกระทําความผิดรายนี้เปนผูที่มีระดับรายไดในระดับคอนขางสูง  ประมาณ  30,000  บาท
ตอเดือน  ซึ่งผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานที่เกี่ยวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจไววา  ผูกระทําผิดที่มีรายไดสูง
มักจะกระทําความผิดมากกวาผูที่มีรายไดนอย  ทั้งนี้  อาจเปนผลที่สืบเนื่องมาจาก  เมื่อกําลังซื้อสูง
ก็ยอมจะสงผลตอความตองการซื้อสูงเชนเดียวกัน  (demand and supply)  ซึ่งเปนเหตุผลหนึ่งที่ทํา
ใหพวกที่มีรายไดสูงมักเปนกลุมบุคคลที่ไดรับการอนุมัติการใชบัตรเครดิตของธนาคารหรือบริษัทตาง 
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 ๆ  ซึ่งเมื่อเปนกลุมที่มีแนวโนมตอการใชบัตรเครดิตคอนขางสูง  ก็ยอมจะมีแนวโนมตอการกระทํา
ผิดกฎหมาย  ที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตดวย  ทั้งนี้  อาจมีปจจัยหลาย ๆ  ประการที่เปนสวนประกอบที่
สําคัญ  เชน  เมื่อรายไดถูกลดลงในขณะความตองการนั้นสูงขึ้น  เปนตน 

 
ปจจัยทางดานสังคม 

 
สําหรับปจจัยทางดานสังคมในที่นี้  ไดแก  การศึกษาถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต  อีกประการหนึ่งที่สําคัญ 
 
จากการสัมภาษณผูกระทําความผิด  กรณีศึกษานี้  พบวาการศึกษาสูงมีสวน

สําคัญในการกระทําความผิดที่เกี่ยวกับคดีบัตรเครดิต  เนื่องจากผูกระทําความผิดในคดีดังกลาว
สวนใหญจะตองเปนผูที่มีความรูในเรื่องบัตรเครดิตเปนอยางดี  ซึ่งคนที่มีความรูในเรื่องดังกลาวมัก
เปนผูที่มีความรูคอนขางสูง  หรือมีความชํานาญเกี่ยวกับในเรื่องนั้น ๆ  เปนอยางดี  สําหรับกรณี
ศึกษารายนี้  แมวาจะไมจบในระดับปริญญาตรี  แตก็ถือไดวา  เปนผูมีการศึกษาสูงคนหนึ่ง       
เนื่องจากสําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.)และยังเปนพนักงานหาสมาชิกบัตรเครดิตซึ่งยอมจะตองเปนผูมีความรูเกี่ยวกับบัตรเครดิตได
เปนอยางดี 

 
กรณีศึกษาที่ 2 

   
ชื่อ                                                       นายสมชาย  (นามสมมติ)  
อายุปจจุบัน                                         32  ป  (เกิด  พ.ศ.  2511)   
อายุขณะกระทําความผิด                     30  ป    
เพศ                                                      ชาย 

            ศาสนา     พุทธ 
   ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด        กรุงเทพมหานคร 
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             ระยะเวลาและสถานที่ในการศึกษา 
 

หลังจากที่ผูวิจัยใหขอมูลเบื้องตนแลว (กระบวนการเชนเดียวกับการสัมภาษณกรณี
ศึกษาที่ 1 )  ในวันที่  20  ม.ค.  2543  -  16  ก.พ.  2543  ผูวิจัยเริ่มทําการสัมภาษณเจาะลึก  กรณี
ศึกษารายที่ 2  โดยทําการสัมภาษณ  จํานวน  4  คร้ัง  คร้ังละ   2  -  3  ชั่วโมง  ในชวงเวลา  09.00  
-  12.00  น.  โดยการสัมภาษณในที่นี้ผูวิจัยไดขออนุญาตเรือนจําคลองเปรมเขาไปสัมภาษณ 

 
 ประวัติสวนตัว 
 
นายสมชาย  (นามสมมติ)  เกิดเมื่อ  พ.ศ.  2511  ปจจุบันอายุ  32  ป  มีภูมิลําเนา

อยูที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผูกระทําความผิดเปนบุตรคนที่ 2  ในจํานวนบุตรทั้งหมด  3  คน  
ปจจุบันไมไดอยูอาศัยกับพอแม  สําหรับผูกระทําความผิดจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  เปนการศึกษา  ณ  ระดับที่สูงสุดของผูกระทําความผิด 

 
เมื่อกลาวถึงพื้นฐานทางครอบครัวของผูกระทําความผิด  เปนครอบครัวที่คอนขาง

หางเหิน  กลาวคือความสัมพันธระหวางกรณีศึกษากับญาติพี่นองเปนไปแบบไมมีการพึ่งพาอาศัย
กัน  กอปรกับพื้นฐานของครอบครัวของผูกระทําความผิดเปนครอบครัวที่มีรายไดนอย  เนื่องจากพอ
แมของผูกระทําความผิดมีรายไดในลักษณะหาเชากินค่ํา 

 
สําหรับอุปนิสัยหรือพฤติกรรมสวนตัวของผูกระทําความผิด  ถือเปนคนที่มีนิสัยเปน

คนใจเย็น  ไมชอบสุงสิงกับใคร  ไมดื่มสุราและของมึนเมาทุกชนิด  และไมเลนการพนัน  โดยทั่วไป
กลุมเพื่อนของผูกระทําความผิดนั้นมีไมคอยมาก  ซึ่งผูกระทําความผิดเห็นวาการมีเพื่อนสนิทเพียง  
1  -  2  คนเทานั้น  และตั้งแตถูกจับกุมก็ไมเคยมีเพื่อนมาเยี่ยมตนเลย 

 
ในดานครอบครัวของผูกระทําความผิด  สําหรับผูกระทําความผิดมีสถานภาพใน

ปจจุบันสมรสแลว  และมีบุตรกับภรรยา  1  คน  อายุประมาณ  1  -  1½  ขวบ  อยูในวัยหัดเดิน  
และหัดพูด  ความสัมพันธระหวางผูกระทําความผิดกับภรรยาเปนไปในลักษณะที่คอนขางหางเหิน   
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เนื่องจากผูกระทําความผิดจะตองทํางานคอนขางหนัก  ตองกลับบานดึกจึงไมคอยมีเวลาไดคุยหรือ
ทานขาวดวยกัน  นอกจากนี้ผูกระทําความผิดยังเลาใหผูวิจัยฟงวา  ฐานะทางครอบครัวของเขาคอน
ขางมีปญหาทางดานการเงินอยูเสมอ  เนื่องจากเขาเปนผูหาเลี้ยงครอบครัวอยูเพียงคนเดียว  และ
รายไดที่ไดแตละเดือนไมเพียงพอตอคาใชจายตาง ๆ  เมื่อผูวิจัยถามถึงรายไดและอาชีพของผูกระทํา
ความผิด  พบวาผูกระทําความผิดประกอบอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  ซึ่งมีรายไดเพียง  
7,500  บาทตอเดือน  ซึ่งผูกระทําความผิดเลาวาเงินจํานวนดังกลาวไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิตใน
แตละวัน 
 

สาเหตุแหงการกระทําความผิด 
 
ดวยความอัตคัดขัดสนในเรื่องของคาใชจาย  ซึ่งถือเปนปจจัยหลักที่สงผลตอการ

ตัดสินใจกระทําความผิดของผูกระทําความผิดในกรณีนี้ซึ่งผูกระทําความผิดเลาใหผูวิจัยฟงวา 
การกระทําความผิดครั้งแรกเกิดจากวันนั้นเปนวันครบรอบอายุ  1  ปของลูกสาว

ของผูกระทําความผิด  ซึ่งเขาอยากจะหาของขวัญวันเกิดใหกับลูกสาวของเขา  แตเขาไมสามารถที่
จะหาเงินไปซื้อของใหลูกได  เนื่องจากเงินตองใชในจํานวนจํากัด  ในขณะที่เขากําลังจะเกิดทางไป
ทานขาวกลางวัน  ก็ไดแวะมาที่แผนกรับสงเอกสารของบริษัท  ซึ่งทุกวันจะมีเอกสารและพัสดุภัณฑที่
สงมายังแผนกนี้ทุกวัน  โดยแผนกรับสงเอกสารเปนสวนที่อํานวยความสะดวกดานการจัดสงตอไป
ใหกับพนักงานบริษัท  โดยพนักงานของบริษัทมีหนาที่ตรวจเช็คตามชองใสเอกสารของแตละคนที่มี
อยูจํานวนมากกวา  100  ชอง  ซึ่งบางชั้นก็อาจวางเปลา  บางชองก็อาจมีเอกสารหรือจดหมายอยู  
ซึ่งเปนเครื่องแสดงวายังไมมีเจาของมารับเอกสารหรือจดหมายนั้นไป 

 
ดังนั้น  ในวันดังกลาวที่ผูกระทําความผิดไดแวะมาเช็คเอกสารหรือจดหมายที่สงถึง

ตนเอง  แตปรากฏวาไมมีจดหมายมาถึงเขา  เขาไดเลาใหผูวิจัยฟงตอไปนี้  ดวยความที่เขามักจะ
เปนคนที่สอดรูสอดเห็น  จึงทําใหเขาตัดสินใจลวงไปดูตามชองใสเอกสารของคนอื่นๆ  ทั้งหมด  ซึ่งใน 
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ที่สุดเขาก็พบซองเอกสารซองหนึ่ง  ซึ่งเปนเอกสารที่สงมาจากสถาบันการเงิน  เขาจึงเปดออกดูและ
พบวาภายในซองดังกลาวมีบัตรเครดิต  ซึ่งเขาไดคาดการณไวแตตนแลว 

 
สําหรับบัตรเครดิตที่เขาพบนั้น  เปนบัตรเครดิตที่ทางสถาบันการเงินไดสงมาใหเจา

นายของเขา  ซึ่งเขาเองก็ตัดสินใจปลอมลายมือช่ือของนายจางของเขาทันที  และไดนําบัตรเครดิตดัง
กลาวไปซื้อของขวัญใหกับลูกสาวของเขาในทันที 

 
การประกอบอาชญากรรมบัตรเครดิตของผูกระทําความผิด 
 
สําหรับการกระทําความผิดในครั้งนี้เปนการกระทําความผิด  แมจะเปนการกระทํา

ผิดเพียงคนเดียวจากการสอบสวนในขั้นตนพบวา  สาเหตุของการกระทําความผิดในครั้งนี้  เนื่องมา
จากตองการอยากไดเงินไปซื้อของขวัญวันเกิดใหกับลูกสาว 

 
ลักษณะของการกระทําความผิด 
 
จากการสัมภาษณผูกระทําความผิดพบวา  การกระทําความผิดเกิดจากการที่

ธนาคารผูออกบัตรเครดิต  ไดจัดสงบัตรเครดิตใหกับลูกคาทางไปรษณีย  โดยวิธีการนี้  จะสงแบบลง
ทะเบียนพิเศษ  แตเมื่อลูกคาหรือผูถือบัตรไดระบุที่อยูของสถานที่สงบัตรเปนบริษัท  มีจํานวน
เอกสารและจดหมายจํานวนมากที่สงมายังพนักงานบริษัทในแผนกตาง ๆ  ดังนั้น  จึงถือเปนโอกาส
ของผูกระทําความผิดในการตรวจเช็คจดหมายหรือเอกสารของคนอื่น ๆ  ซึ่งเมื่อเจอเอกสารที่นาสน
ใจ  เชน  บัตรเครดิต  ทําใหผูกระทําความผิดตัดสินใจที่จะทําการปลอมแปลงเอกสาร  เพื่อเอื้อ
ประโยชนในการกระทําความผิด  ซึ่งจากการสอบสวนขยายผลพบวา  การทําความผิดของผูกระทํา
ความผิดรายนี้  เปนการกระทําผิดโดยการลงลายมือช่ือ  ซึ่งปลอมของเจาของบัตรที่แทจริง  โดยนํา
ไปซื้อสินคาและบริการตามรานตาง ๆ  หลายแหงจํานวนถึง  81  คร้ัง  รวมเปนเงินทั้งสิ้น  
424,021.00  บาท   
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ผลของการดําเนินคดี 
 
สําหรับการกระทําความผิดในครั้งนี้  เปนลักษณะของการกระทําผิดในดานฉอโกง

และลักทรัพย  ปลอมและไดเอกสารสิทธิปลอม  และเอาไปเสียซึ่งเอกสารใดของผูอ่ืน  โดยประการที่
นาจะเกิดความเสียหาย  สวนการกระทําความผิดของนายสมชาย  ถือเปนการกระทําความผิดที่มิได
มีการวางแผนเอาไวกอน  ซึ่งศาลพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกผูกระทําความผิด  20  ป 

 
ทัศนคติความรูสึกหลังจากกระทําความผิดของผูกระทําความผิด 
 
เมื่อผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเกี่ยวกับความรูสึกษาและความคิดเห็นของผูกระทํา

ความผิด  ภายหลังจากการกระทําความผิด  พบวาผูกระทําความผิดรูสึกเสียใจ  และรูเทาไมถึง
การณ  ความผิดขนาดนี้ตอนนี้สิ่งที่ตนเปนหวงมากที่สุดก็คือลูก  และคิดถึงลูกมาก  ในปจจุบัน
ภรรยาและลูกไดยายไปอยูกับพอแมที่ราชบุรี  และจะมาเยี่ยมตนทุก ๆ  1  เดือน  เดือนละครั้ง  เมื่อ
ถามถึงความคาดหวังในอนาคตผูกระทําความผิดเลาใหฟงวาตนจะไมกระทําความผิดอีก  เนื่องจาก
เปนชวงที่ทรมานมาก  เมื่ออยูในเรือนจํา  และมันเปนสิ่งที่คอยตอกย้ําใหนึกถึงความชั่วที่เราทําไว  
อนาคตอยากคาขายมาก  แตก็ไมรูวาคนในสังคมทั่วไปจะใหการยอมรับหรือไม   เพราะไดชื่อวา  
“คนคุก”  ไปแลว  ยอมมีความหมายในทางที่ไมดีอยูเสมอ 

 
วิเคราะห    
 
จากการสัมภาษณ  กรณีลักษณะรายนี้  อาจพิจารณาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

กออาชญากรรมทางบัตรเครดิตไดจากปจจัยตาง ๆ  ดังตอไปนี้       
 
ปจจัยทางดานประชากร 
 
จากการสัมภาษณ  กรณีศึกษารายนี้พบวาปจจัยทางดานประชากร  ซึ่งไดแก  เพศ  

อายุ  สถานภาพ  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางดานบัตรเครดิตของผูกระทํา 
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ความผิด  เนื่องจากผูกระทําความผิดเปนเพศชาย  ซึ่งตามสมมติฐานของงานวิจัยในครั้งนี้ไดตั้งเอา
ไววาผูกระทําผิดที่เปนเพศชายมีโอกาสตอการกระทําความผิดคดีที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตไดมากกวา
เพศหญิง  ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานในขอ 1 

 
นอกจากนี้  เมื่อนําเอาปจจัยดานอื่น ๆ  เชน  สถานภาพ  และอายุจะพบวากรณี

ศึกษารายนี้นั้น  ผูที่มีสถานภาพสมรส  และมีอายุขณะกระทําความผิดเปนชวงอายุที่ถือวามาก  
กลาวคือ  มีอายุขณะกระทําความผิด  30  ป  ก็ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สนับสนุนสมมติฐานที่เกี่ยว
กับปจจัยทางดานประชากร 

 
ซึ่งอาจกลาวโดยสรุปไดดังนี้  กรณีศึกษาแบบที่ 2  ถือเปนผูกระทําความผิดที่เปน

เพศชาย  มีสถานภาพในการสมรสเปนผูที่สมรสแลว  และมีชวงอายุที่กระทําความผิดคอนขางสูง  
ดังนั้น  จากการสัมภาษณจึงอาจกลาวไดวา  กรณีศึกษารายที่ 2  นั้นเปนกรณีที่สนับสนุนเกี่ยวกับ
ปจจัยดานประชากร  อันประกอบไปดวย  เพศ  อายุ  และสถานภาพ  แตในที่นี้  มิไดหมายความ
รวมถึงปจจัยทางดานอาชีพ  เนื่องจากขอเท็จจริงปรากฏวาผูกระทําความผิดรายนี้มิไดเปนผูมีอาชีพ
อิสระ  แตกลับมีอาชีพเปนลูกจางบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  ซึ่งมิอาจสนับสนุนสมมติฐานในขอที่  6  
ของงานวิจัยครั้งนี้ได 

 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
จากการสัมภาษณกรณีศึกษารายนี้พบวา  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ซึ่งไดแก  ราย

ได  ถือเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิตของผูกระทําความผิด 
สําหรับผูกระทําความผิดรายนี้  แมวาคอนขางจะเปนผูที่มีปญหาทางดานการเงิน  

แตเมื่อพิจารณาจากรายไดที่เขาไดรับแลวพบวา  เปนผูที่มีรายไดสูงกวาเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด  จึง
สามารถจัดใหผูกระทําความผิดรายนี้มีระดับไดที่สูง  นอกจากนี้ยังพบวา  มูลเหตุสําคัญของการตัด
สินใจตอการกระทําความผิด  คือ  ความตองการเงิน  เพื่อไปซ้ือของขวัญใหกับลูกสาว  กอปรกับ 
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โอกาสที่เอ้ือตอการกระทําความผิด  จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต  
อีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญรองลงมาจากปจจัยทางดานประชากร 

 
ปจจัยทางดานสังคม   
 
สําหรับปจจัยทางดานสังคม  ไดแก  การศึกษา  ซึ่งกรณีศึกษารายนี้  ถือไดวาเปนผู

ที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งจัดเปนผูที่มีระดับการศึกษาในระดับสูง  ซึ่งปจจัยทางดาน
สังคมหรือการศึกษาของกรณีศึกษารายนี้  ไดสนับสนุนสมมติฐานที่เกี่ยวกับการศึกษาที่กลาววา  ผู
ที่มีการศึกษาสูงมักมีแนวโนมตอการกระทําความผิดในคดีที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตสูงกวาผูที่มีการ
ศึกษาต่ํา 

 
      กรณีศึกษาที่    3 
 

ชื่อ                                                   นาย หนุม(นามสมมติ)  
อายุ                                                  29  ป     (เกิดวันที่....... 2514)      
อายุขณะกระทําความผิด                 27 ป    
เพศ                                                  ชาย 
ศาสนา            พุทธ 

 
 ระยะเวลาและสถานที่ในการศึกษา 
 

สําหรับกรณีศึกษานี้  ใชเวลาในการเก็บขอมูล  โดยแบงออกเปน  2  ชวงใหญ ๆ  
คือ 

1. การเก็บขอมูลเบื้องตน  เปนการเก็บขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับบัตรเครดิต   
เชน  สถิติการกระทําความผิดที่เกี่ยวกับบัตรเครดิต  หรือ  ผลคดีที่เกี่ยวกับคดีทางบัตรเครดิต  โดยมี
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และ  สํานักงานอัยการสูงสุด  เปนแหลงขอมูลตามลําดับ 
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2. การเก็บขอมูลเชิงเจาะลึก  สําหรับในข้ันตอนนี้  ผูวิจัยไดกําหนดเวลา 

เพื่อทําการศึกษากรณีศึกษารายนี้ไวเปน  2  ชวงใหญ  ดวยกัน  คือ 
 
 2.1  การเก็บขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา  เชน  ประวัติชีวิต  ฯลฯ  ในขั้น

นี้จะใชเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น  2  สัปดาห  ตั้งแตวันที่  15  ม.ค.  -  17  ก.พ.  2543  โดยเขาไปทํา
การศึกษาที่เรือนจําคลองเปรม  เปนเวลา  2  วัน ตั้งแตเวลา 09.00  - 12.00  น. 

 
 2.2  การเก็บขอมูลเชิงเจาะลึก  เปนขั้นตอนการศึกษาที่ตอเนื่องมาจากการ

เก็บขอมูลเบื้องตนของกรณีศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลในทุก ๆ  ดานของกรณีศึกษา  สําหรับข้ันตอนนี้  
ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาตั้งแตวันที่  18  -  28  ก.พ.  2543  โดยเขาไปทําการศึกษาที่เรือนจําคลอง
เปรม  เปนเวลา  3  คน  ตั้งแตเวลา  09.00  -  12.00  น. 

 
 สําหรับกรณีศึกษานี้อาจจะตองใชเวลาในการศึกษามากกวากรณีศึกษา

รายอื่น ๆ  เนื่องจากกรณีศึกษารายนี้เปนผูกระทําความผิดชาวตางชาติ  แตยังพอพูด  -  ฟงภาษา
ไทยไดบาง  จึงยากตอการสื่อสารในการสอบสวน  ดังนั้น  จึงตองใชเวลาในการศึกษามากกวาราย
อ่ืน ๆ  

 
 ประวัติสวนตัว 
 

นายหนุม  เกิดเมื่อป  พ.ศ.  2514   ปจจุบันอายุ  29  ป  มีภูมิลําเนาอยูที่อําเภอ
เมืองปน  จังหวัดราวจเด็ด  ประเทศพมา  ( ไทยใหญ )  เปนเขตติดตอกับประเทศไทย  หางจากเขต
จังหวัดเชียงราย  ประมาณ  10  กิโลเมตร  นายหนุมลักลอบเขาเมืองเพื่ออาศัยอยูในประเทศไทย  
เมื่อ  พ.ศ.  2540  พรอมกับภรรยาและเพื่อนบาน  จํานวน  15  คน 

 
นายหนุมเปนลูกคนสุดทองจากจํานวนบุตรทั้งหมด  4  คน  โดยมีพี่ชาย  1  คนและ

พี่สาว  2  คน  นายหนุมจบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จากโรงเรียนในประเทศพมา  
สาเหตุที่ไมเรียนตอเนื่องจากไมชอบเรียนหนังสือ  เรียนหนังสือไมเกง  ซึ่งตางไปจากพี่ชายและพี่สาว
ที่ไดรับการศึกษาถึงระดับอุดมศึกษากันทุกคน 



 98

 
พื้นฐานของครอบครัวนายหนุม  ครอบครัวของนายหนุมเปนครอบครัวที่คอนขา

งอบอุน  และอาศัยอยูกับมารดามาตั้งแตเล็ก  จนกระทั่งมีครอบครัว  และเพิ่งจะแยกกันอยูก็ตอนที่
ลักลอบเขาเมืองมาอยูในประเทศไทย  นายหนุมเลาใหผูวิจัยฟงวา  มารดาของตนมักจะเลี้ยงดูตน
แบบใชความเขาใจและเอาใจใสมาโดยตลอด  นอกจากนี้  ก็มักจะตามใจนายหนุมอยูเสมอ  เนื่อง
จากเปนลูกคนเล็กและขาดบิดามาตั้งแตเด็ก  ซึ่งเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหหนุมเปนคนที่มีนิสัยใจรอน  
โมโหงาย  เอาแตใจตัวเอง  ไมมีเพื่อน  ดื่มสุราบางเปนครั้งเปนคราว  แตสูบบุหร่ีเปนประจํา  ไมเลน
การพนัน  และไมเที่ยวเตรตามสถานบันเทิงเริงรมยตาง ๆ 

 
ในดานครอบครัวของนายหนุม  ปจจุบันนายหนุมสมรสแลวกับภรรยาซึ่งเปนชาว

พมา  มีบุตรดวยกัน  2  คน  เปนหญิง  1  คน  เปนชาย  1  คน  อายุ  12  และ  10  ปตามลําดับ  
ปจจุบันบุตรของนายหนุมอาศัยอยูกับมารดาของนายหนุมที่ประเทศพมา  และกําลังศึกษาอยูใน
ระดับประถมศึกษาที่ประเทศพมา  สวนนายหนุมและภรรยาไดเขามาอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยมี
ที่พักอยูยานบางกะป  กรุงเทพมหานคร  ความสัมพันธระหวางนายหนุมและภรรยาไมมีปญหาและ
เขาใจกันดี  สวนกลุมเพื่อนที่คบหากันอยูมักจะเปนกลุมเพื่อนที่มาจากประเทศพมาดวยกัน 

 
ดานรายไดและการประกอบอาชีพ  นายหนุมมีอาชีพเปนชางทาสีรับจางตามสถาน

ที่ทั่วไป  มีรายไดเฉลี่ยวันละ  200  -  300  บาท  สวนภรรยาเปนชางเย็บผาโหลมีรายไดวันละ  250  
บาท  ทั้งครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตกเดือนละประมาณ  15,000  บาทตอเดือน 

จากรายไดดังกลาว  นายหนุมเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคาใชจายภายใน
บานทั้งหมด  สวนภรรยามีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายดานอาหารและของใชจําเปนตาง ๆ  นอกจาก
นี้  นายหนุมและภรรยาจะตองนําเงินจากรายไดบางสวนสงไปใหลูก ๆ  ที่พมา  สภาพทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัวโดยทั่วไปอยูในฐานะปานกลาง  เนื่องจากไมมีหนี้สิน 
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สาเหตุแหงการกระทําความผิด 
 

จากประวัติชีวิตของนายหนุม  จะเห็นไดวา  นายหนุมเปนผูที่มีพื้นฐานทางครอบ
ครัวที่ดี  และไมมีปญหาทางดานการเงิน  แตเนื่องจากนายหนุมถูกเพื่อนชักชวนใหกระทําความผิด  
ซึ่งนายหนุมไดเลาใหผูวิจัยฟงวาเหตุที่ตนเลือกที่จะกระทําความผิดคดีบัตรเครดิต  ก็เพราะเปนการ
กระทําความผิดที่เสี่ยงตอการจับกุมจากเจาหนาที่ตํารวจนอยมาก  และยังเปนชองทางที่ทําใหไดเงิน
มาโดยงาย  และในแตละครั้งก็จะไดเงินจํานวนมาก  คร้ังแรกของการกระทําความผิดเปนเพราะ
อยากลองทํา  โดยไปชวยเพื่อน  ซึ่งไดคาตอบแทนตอการกระทําความผิดในครั้งแรกประมาณ  
3,000  บาท  แตพอครั้งตอ ๆ  ไป  ก็เร่ิมศึกษาและเริ่มลงมือเอง 

 
การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิตของผูกระทําความผิด 
 

สําหรับการกระทําความผิดในครั้งนี้เปนการกระทําความผิด  ซึ่งมีผูกระทําความผิด
หลายคน  จากการสัมภาษณพบวาสาเหตุในการกระทําความผิด  เนื่องจากตองการมีเงินมาก ๆ  
และถูกเพื่อน ๆ  ชักจูงใหกระทําความผิด 

 
ลักษณะแหงการกระทําความผิด 
 

จากการบอกกลาวของนายหนุม  อาจสรุปไดวา  การกระทําความผิดเปนลักษณะ
ของการปลอมแปลงเอกสาร  โดยการนําสําเนาเอกสารสําคัญที่ใชในการสมัครเปนสมาชิกบัตร
เครดิตของผูเสียหายไปอางและสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตในนามของผูเสียหาย  ซึ่งบริษัทหรือ
สถาบันการเงินที่รับบัตรเครดิตหลงเชื่อและอนุมัติบัตรเครดิตใหกับนายหนุม  และนายหนุมก็ไดนํา
บัตรเครดิตดังกลาวไปใชจับจายซื้อของเปนจํานวน  9  รายการ  เปนเงินทั้งสิ้น  99,750  บาท 
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ผลของการกระทําความผิด 
 

การกระทําความผิดในครั้งนี้  เปนการกระทําความผิดซึ่งศาลตัดสินลงโทษ  ในฐาน
ความผิด  คือฉอโกงและปลอมแปลงเอกสารทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย  ซึ่งคดีดังกลาวมีโทษจําคุก  
5  ป  และไมมีการสูคดีเนื่องจากมีหลักฐานชัดเจน 

 
ทัศนคติและความรูสึกหลังการกระทําความผิดของผูกระทําความผิด 
 

ในชวงสุดทายของการสัมภาษณ  นายหนุมไดเลาใหผูวิจัยฟงวา  ตนรูสึกเสียใจและ
วิตกกังวลมากเกี่ยวกับผลของคดี  และตอนนี้ตนรูสึกเปนหวงลูกมาก  แตก็มิไดบอกลูก ๆ  ใหทราบ
เกี่ยวกับการกระทําผิดของตน 

 
สวนภรรยาเคยมาเยี่ยมประมาณ  2  -  3  คร้ัง  แตปจจุบันไมมาอีกเลย  และตนก็

ไมรูดวยวาภรรยาไปอยูที่ไหน 
 
นายหนุมยังกลาวตอไปอีกวา  หากยอนเวลากลับไปไดตนก็จะไมทําแบบนี้ 

 
วิเคราะห 
 
จากที่กลาวมาทั้งหมด  เปนการสะทอนใหเห็นถึงที่มาของปญหา  รวมตลอดถึงทัศ

นคติและความรูสึกของผูกระทําความผิดคดีบัตรเครดิต  ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิตไดดังตอไปนี้ 

 
ปจจัยทางดานประชากร 
 
สําหรับกรณีของนายหนุม  ถือไดวาการกระทําผิดเกิดจากปจจัยทางดานประชากร  

ซึ่งไดแก  เพศ  สถานภาพ  เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต 
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จากการสัมภาษณนายหนุมพบวา  ปจจัยทางดานประชากรโดยเฉพาะเพศ  และ
สถานภาพ  สนับสนุนตอการกระทําความผิดของนายหนุม  เนื่องจากนายหนุมเปนผูกระทําความผิด
เพศชายและสมรสแลว 

 
นอกจากนี้  ยังปรากฏวาปจจัยสนับสนุนประการอื่น ๆ  พบวา  เปนสาเหตุที่สําคัญ

ของการกระทําความผิด  อาทิ  ความตองการเงินเพื่อนํามาจับจายใชสอย  และอิทธิพลตอการชักจูง
หรือโนมนาวใจของเพื่อน ๆ  ก็มีผลตอการตัดสินใจตอการกระทําความผิด 

 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
จากการสัมภาษณพบวา  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  ซ่ึงในที่นี้ไดแกรายได  ก็ 

เปนอีกกรณีหนึ่งที่มีความสําคัญตอการกระทําความผิด 
 
  ซึ่งในกรณีของนายหนุมเองก็พบวา  เปนบุคคลที่มีรายไดปานกลาง  เมื่อพิจารณา
จากรายไดเฉลี่ยของครอบครัว 

 
ดังนั้น  อาจกลาวไดวา  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ  อาจมิไดมีอิทธิพลตอการตัดสิน

ใจกระทําความผิดของนายหนุมมากเทากับปจจัยทางดานประชากร  แตก็ยังถือไดวา  ปจจัยทาง
ดานเศรษฐกิจมีผลในทางออมตอการกระทําความผิดของนายหนุม 

 
ปจจัยทางดานสังคม 
 
ปจจัยทางดานสังคม  ไดแก  การศึกษา  เมื่อพิจารณาจากกรณีของนายหนุม  จะ

พบวาการศึกษาของนายหนุม  มิไดสนับสนุนสมมติฐานของงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยทางดานสังคม  
เนื่องจากนายหนุมมิไดมีการศึกษาสูง  ตามที่ไดตั้งสมมติฐานไว 

 
ดังนั้น  ปจจัยทางดานสังคมของกรณีศึกษารายนี้จึงมิไดสนับสนุนตอสมมติฐาน

ของวิจัยในครั้งนี้ 
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กรณีศึกษาที่ 4 
 

ชื่อ     นางทอง (นามสมมติ)   
อายุปจจุบัน    38  ป      เกิดเมื่อ  9  สิงหาคม  2505   
อายุขณะทําความผิด   36  ป   

  นับถือ     ศาสนาพุทธ 
ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด จังหวัดนครปฐม 

 
ระยะเวลาและสถานที่ในการศึกษา 

ในกรณีศึกษานี้  ใชเวลาในการศึกษาขอมูลเบื้องตน จากสํานักงานตํารวจแหงชาติ
และสํานักงานอัยการสูงสุด  เปนระยะเวลาทั้งสิ้น  30  วัน 

 
หลังจากเก็บขอมูลเบื้องตนดังกลาวแลว  ผูวิจัยเริ่มเขาไปทําการสัมภาษณกรณี

ศึกษารายนี้ตั้งแตวันที่  25  ม.ค.  -  25  ก.พ.  2543  ในชวงเวลา  09.00  -  12.00  น.  เปนจํานวน  
3  คร้ัง 

 
ในการเขาไปสัมภาษณผูวิจัยไดทําเรื่องขออนุญาตเขาไปทําการสัมภาษณผูตองขัง

รายนี้ที่เรือนจําพิเศษหญิง 
 
ประวัติสวนตัว 
นางทอง  เกิดเมื่อวันที่  9  ส.ค.  2505  ปจจุบันอายุ  38  ป  มีภูมิลําเนาอยูที่

จังหวัดนครปฐม  นางทองเปนลูกคนเดียวของพอแม  แตพอแมเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุทางรถยนตตั้ง
แตนางทองอายุได  10  ป  หลังจากนั้น  นางทองก็ยายมาอยูกับยาย 

 
สําหรับการศึกษาของนางทอง  จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จากโรงเรียน

วัดใกลบาน  จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  จากโรงเรียนมัธยมกําแพงแสน  และศึกษาตอในระดับอาชีว 
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ศึกษาที่จังหวัดนครปฐม  ซึ่งการศึกษาในระดับนี้เปนการศึกษาในระดับสูงสุดของนางทองกอนที่จะ
เขามาทํางานเปนเจาหนาที่ไปรษณียนครปฐม 

 
พื้นฐานทางครอบครัวของนางทอง  จากที่ไดกลาวไปแลวแตตนวา  พอแมของนาง

ทองเสียชีวิตตั้งแตนางทองมีอายุเพียง  10  ป  และตอจากนั้นเธอก็ไดมาอาศัยอยูกับยาย  นางทอง
เลาใหผูวิจัยฟงวายายคอนขางวุนวายเนื่องจากยายมีลูกหลานเยอะ  แตยายก็รักนางทองเพราะ
สงสารที่ตนเองกําพราพอ  -  แมตั้งแตเล็ก  และยายก็เปนผูที่มีหนาที่สงเสียใหนางทองเขาเรียนใน
ระดับสูงสุดตามที่นางทองพอใจ 

 
ในดานครอบครัว  นางทองไดสมรสกับสามีซึ่งรับราชการอยูกรมที่ดิน  ปจจุบันนาง

ทองมีบุตร  3  คน  เปนชาย  2  คน  หญิง  1  คน  ทุกคนกําลังเรียนหนังสือในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา  ความสัมพันธระหวางนางทองกับสามีและลูกเปนไปในทางที่เขาใจรักใครกันดี  ไม
เคยมีเร่ืองบาดหมางกันถึงขนาดทะเลาะวิวาท 

 
สถานภาพครอบครัวของนางทอง  นางทองมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคาใชจาย

เปนคาอาหารภายในครัวเรือนอยางเดียวเทานั้น  นอกจากนั้นสามีของนางทองเปนผูรับผิดชอบทั้ง
หมด 

 
สาเหตุแหงการกระทําความผิด 
 

สําหรับกรณีศึกษารายนี้  ไดกระทําความผิดอันเนื่องมาจากการมีบัตรเครดิตของ
ตนเองอยูแลวไดเกิดคําถามขึ้นวา  เหตุใดทางรานคาซึ่งคอนขางใหความสําคัญกับการตรวจเอกสาร
ประเภทอื่น ๆ และไดรับคําตอบวามีบัตรปลอมมาก  ซึ่งทางรานคาไดบอกกลาวกับนางทองตามตรง
วาเปนกรณีที่จับไดยาก  เพราะทุกอยางเหมือนจริง  จึงทําใหนางทองเริ่มคิดที่จะกระทําความผิดโดย
ใชตําแหนงหนาที่  กลาวคือ  ในฐานะที่ตนเปนเจาหนาที่ไปรษณีย  มีอํานาจในการตรวจตราวัสดุ
ภัณฑตาง ๆ  ซึ่งนางทองจะใชวิธีนี้เพื่อสํารวจดูวาซองใดเปนซองบัตรเครดิตบาง  ซึ่งอันไหนที่ตนคิด 
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วาใช  และใชจริงก็จะนําบัตรเครดิตมาใช  พรอมทั้งเซ็นลายมือช่ือแทนเจาของ  ซึ่งทําใหนางทอง
กลายเปนเจาของบัตรเครดิตโดยปริยาย 

 
การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิตของผูกระทําความผิด 
 

การกระทําความผิดในครั้งนี้เปนการกระทําความผิดเพียงคนเดียว  สาเหตุในการ
กระทําความผิดเปนเพราะ  ตองการมีเงินมาก  และเกิดจากความบังเอิญในชวงเวลาการทํางาน 

สําหรับการกระทําความผิดครั้งนี้มิไดมีการวางแผนไวลวงหนา  แตเกิดจากผูกระทํา
ผิดมีโอกาสในการกระทําความผิด 
 
ลักษณะของการกระทําความผิด 
 

จากการสัมภาษณผูกระทําผิดเลาใหผูวิจัยฟงวา  สาเหตุที่ตนกระทําความผิดก็
เพราะการทํางานอยูในศูนยไปรษณีย  ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดสงพัสดุจดหมายตาง ๆ  ซึ่งรวม
ทั้งบัตรเครดิตที่จัดสงทางไปรษณีย  ซึ่งผูกระทําผิดไดลักเอาบัตรเครดิตในขณะที่กําลังปฏิบัติหนาที่
กันอยู  ไปเปนจํานวน  11  ใบ  โดยทําการลงลายมือช่ือปลอม  เปนเจาของบัตรที่แทจริงในบันทึก
รายการขาย  จํานวนประมาณ  50  คร้ัง  รวมเปนเงินทั้งสิ้น  400,000  บาท 

 
ผลคดีของผูกระทําความผิด 
 

จากการกระทําความผิดของผูกระทําความผิด  ศาลพิพากษาใหลงโทษในฐานะ
ปลอมแปลงเอกสาร  ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน  มีโทษจําคุกทั้งสิ้น  10  ป 
 
ทัศนคติความรูสึกและความเห็นหลังจากการกระทําผิดของผูกระทําความผิด 
 

เมื่อผูวิจัยสอบถามถึงความรูสึกของผูกระทําความผิด  มีกระทําความผิดเลาวาตนรู
สึกเสียใจมาก  และวิตกกังวล  และคิดถึงลูกมาก  ถาหากยอนเวลาไดตนก็จะไมทําอะไรเชนนี้ 
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วิเคราะห 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต  อาจสรุปไดจากปจจัยใน

ดานตาง ๆ  ไดดังตอไปนี้ 
 
 ปจจัยทางดานประชากร 
 
ซึ่งในที่นี้ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  จากการสัมภาษณ  ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการเกิดอาชญากรรมทางบัตรเครดิตสําหรับกรณีศึกษารายนี้  โดยเฉพาะปจจัยทางดานประชากร  
ไดแก  อายุและสถานภาพทางการสมรส  ซึ่งถือเปนปจจัยสนับสนุนสมมติฐานของการมีการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ดังกลาวในที่นี้  ไดแก   รายได  จะพบวากรณีศึกษารายนี้เปนผูมีรายไดในครัวเรือนโดย
เฉลี่ยคอนขางสูง  เปนการสนับสนุนสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ 

 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางดานบัตรเครดิต  นอกจากนี้ยังพบวา  ความ

ตองการทางดานรายไดที่มาจุนเจือครอบครัวก็เปนประเด็นสําคัญตอการตัดสินใจกระทําความผิด
ดวยเหมือนกัน 

 
ปจจัยทางดานสังคม 
 
ในที่นี้  ไดแก  การศึกษา  สําหรับกรณีนี้  ผูกระทําความผิดรายนี้พบวา  การศึกษา

มิไดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางสําคัญในการตัดสินใจกระทําความผิด  แตการกระทําความผิดของ
กรณีศึกษารายนี้อาจจะเกิดจากการมีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ  อยู 

ดานรายไดและการประกอบอาชีพ  สําหรับนางทองมีอาชีพเปนเจาหนาที่ของ
ไปรษณียจังหวัดนครปฐม  มีรายได  8,800  บาทตอเดือน  สวนสามีของนางทองประกอบอาชีพเปน 
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ขาราชการกรมที่ดินจังหวัดนครปฐม  สามีมีรายได  12,000  บาทตอเดือน 

 
กรณีศึกษาที่ 5 

 
ชื่อ    นางสาว    สิน(นามสมมติ) 

    ปจจุบันอายุ   26  ป (เกิดวันที่  7 มิถุนายน2516)       
อายุขณะทําความผิด  25  ป 
ศาสนา    พุทธ 
ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด  จังหวัดเลย 
สถานภาพการสมรส   โสด 

 
ระยะเวลาและสถานที่ในการศึกษา 
 
     ใชเวลาในการศึกษาขอมูลเปนเวลาประมาณ  1  เดือน       ซึ่งในการตรวจสอบ
ขอมูลของผูกระทําผิดเบื้องตน  กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
เพื่อทําการศึกษาสถิติการกออาชญากรรมทางดานเศรษฐกิจและบัตรเครดิต  ขอมูลและรายละเอียด
เกี่ยวกับคดีการกระทําความผิดของผูกระทําผิด  เพราะผลคดีที่ทางสํานักงานอัยการสูงสุด  สง
สํานวนมาใหพนักงานสอบสวนทราบ  และผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่  25  ม.ค.  2543  -  25  
ก.พ.  2543  เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเบื้องตนแลวผูวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนที่ไดไปทําการตรวจ
สอบผลคดีที่ศาล  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตามขอเท็จจริง  หลังจากนั้น  ผูวิจัยไดทําหนังสือขอ
อนุญาตจากหัวหนาภาคสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  ถึงอธิบดีกรมราชทัณฑ  เพื่อขอเขาไปสืบคน
ขอมูลดานตาง ๆ  ของผูกระทําผิด  ในระหวางการถูกจําคุก  ในคดีบัตรเครดิต  โดยใชวิธีการศึกษา
แบบสัมภาษณเปนรายบุคคลและเจาะลึก  ซึ่งกรณีของนางสาวสินเริ่มศึกษาตั้งแตวันที่  25  ม.ค.   
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2543  -  25  ก.พ.  2543  โดยผูวิจัยจะเขาไปสัมภาษณนางสาวสิน  ณ  เรือนจําพิเศษหญิง   โดยจะ
สัมภาษณผูกระทําผิดรายนั้น  ชวงเวลา  09.00  -  14.00  น.  จะสัมภาษณจํานวน  3  คร้ัง 
 
ประวัติสวนตัว 
    นางสาวสิน  เกิดวันที่  7  มิ.ย.  2516     ปจจุบันอายุ  26  ป       ภูมิลําเนาของผู
กระทําผิดอยูจังหวัดเลย  สถานภาพการสมรสโสด  เรียนจบชั้นปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลัยเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร  และเขาทํางานเปนพนักงานในโรงแรมแหงหนึ่ง  ซึ่งเปนอาชีพเดิมกอนกระทํา
ผิด  และมีรายรับเดือนละ  8,500  บาท  แตดวยความเปนลูกคนสุดทอง    ในจํานวนพี่นอง  2  คน  
ทําใหไมตองมีภาระในการสงเสียเลี้ยงดูครอบครัว  เงินที่ไดมาในแตละเดือนทําใหใชสอยไดอยางไม
ยั้งมือ  หรือที่เรียกเปนภาษาชาวบานวา  ใชเงินอยางมือเติบ  สนุกสนานเฮฮา  เที่ยวในสถานเริงรมย
ในยามค่ําคืนเปนประจํา 
 
  นางสาวสิน  ถูกจับกุมกระทําความผิดเมื่ออายุ  25  ป  ไดรับการลงโทษตาม
กระบวนการยุติธรรมทําใหตองเขาไปอยูในเรือนจําพิเศษหญิง  ในระหวางการคุมขัง  มีเพื่อนมา
เยี่ยมบางเปนครั้งคราว  จํานวน   4  -  5  คน 
 
สาเหตุแหงการกระทําผิด 
 
    สาเหตุแหงการกระทําผิดครั้งนี้  เนื่องมาจากการใชจายอยางสุรุยสุราย  หรือที่
เรียกวาการใชเงินมือเติบ  ซึ่งหมดไปกับความสนุกสนาน  เที่ยวตามสถานเริงรมยตาง ๆ  เปนประจํา
ทุกค่ําคืน   หาเงินมาจายก็ใชจายไปงาย     การเสี่ยงตอเจาหนาที่ตํารวจก็มีนอยไมตองหลบซอน 
 
ลักษณะของการกระทําความผิด 
 
     ลักษณะการทําความผิดของนางสาวสิน   เกิดจากความหลงเชื่อบุคคลที่เปนเจา
ของสถานประกอบการ  ซึ่งเปนตัวการในการกระทําผิด  แตเนื่องจากตัวการกระทําความผิดไดใหคา
ตอบแทนเปนจํานวนมาก  ก็คือ  20%  ของการรูดบัตรเครดิตในแตละครั้ง  เปนจํานวนมากพอที่ทํา
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ใหนางสาวสิน  พอใจกับรายไดในสวนนี้  ไมไดติดใจสงสัยพฤติกรรมการกระทําของเจาของสถาน
ประกอบการ  ตองการใชเงินเพื่อซ้ือความสนุกใหกับตนเอง  และผลสุดทายนางสาวสินถูกเจาหนาที่
ตํารวจดําเนินคดี  และศาลไดพิพากษาลงโทษจําคุก  4  ป  ฐานฉอโกงผูอ่ืนใหเกิดความเสียหายและ
ใชเอกสารสิทธิปลอม 
 
 วิเคราะห 
  

ปจจัยดานประชากร    
     ดานเพศ ตางกันจะทําใหความผิดตางกัน   ในเรื่องดังกลาวผลการวิจัยขาง
ตน    แสดงใหเห็นถึงการแสดงออกในพฤติกรรมของความเปนผูหญิงที่ชอบความสนุกใหกับตนเอง
ชอบเที่ยว  โดยเฉพาะสถานเริงรมยในตอนกลางคืน  ประกอบกับการใชเงินอยางมือเติบ  และ
ตองการสิ่งอื่น ๆ  เปนสิ่งของจิปาถะอีกมากมายในการดํารงชีวิตซึ่งในสายตาของบุรุษเพศอาจเห็น
วา  “เร่ืองมาก”  เพศตางกันทําใหมีความคิดเห็นตางกันได 
     ดานอาย ุ จากการวิเคราะหในการวิจัยขางตนพบวาผูกระทําความผิด  ที่มี
อายุในขณะกระทําความผิดคือ  25  ป  ถือวาเปนบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว  การทําสิ่งใดตองมีการ
ไตรตรองกอนเปนสําคัญ  ดังนั้นการกระทําผิดในครั้งนี้  จึงสวนทางกับขอเท็จจริงที่เปนอยู  ซึ่งอาจ
ทําใหผลตางของอายุไมมีผลตอการกระทําความผิด  กลาวคือ  แมอายุนอยก็สามารถที่จะกระทํา
ความผิด 
     ดานสถานภาพ จากขอเท็จจริงที่ไดจาการวิจัยขางตนพบวา นางสาวสิน  
อยูในสถานภาพโสด  แตเนื่องจากไมมีการประหยัด  มีแตการใชจายอยางชนิดมือเติบ  ไมมีภาระ
ทางครอบครัวของตนเอง  เงินที่ไดมาไวก็ใชจายไดงาย  เมื่อเทียบกับคนมีครอบครัว  ซึ่งตองมีคาใช
จาย  ในการดูแลครอบครัวของตนเอง  ทําใหเห็นวาสถานภาพโสดแตก็สามารถที่จะทําความผิดได 
     ดานการศึกษา ตามขอเท็จจริงนางสาวสิน  จบปริญญาตรีซึ่งถือวาเปนบัณฑิตใน
ทางความคิด  ความอาน  ซึ่งตองกระทําในสิ่งที่ถูก  ทําในสิ่งที่เปนมงคลตอชีวิต  จึงจะถือไดวาการ
ศึกษาชวยสงเสริมชีวิตใหดีขึ้น  ใหเจริญขึ้น  แตในทางตรงกันขามกับไมมีการไตรตรอง  พินิจ
พิเคราะหใหรอบคอบตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง  เปรียบเสมือนคนไมมีสติ  ไมไดผานการศึกษา 
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เลาเรียนมา  จึงกอใหเกิดการกระทําความผิดที่ตนเองตองรับผิดชอบ  ไมวาจะจงใจหรือประมาทก็
ตาม  จากขอเท็จจริงนางสาวสิน  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  แตไมมีความพินิจพิเคราะหให
รอบคอบทําใหไมตางอะไรกับคนที่ไมไดรับการศึกษา  จึงอาจถือไดวาระดับการศึกษาไมมีผลตอการ
กระทําความผิด  กลาวคือ  ถึงแมวาจะไดรับการศึกษาหรือไมไดรับการศึกษาก็มีการกระทําความผิด
ได 
 

กรณีศึกษาที่    6 
 

ชื่อ                                        นาย  ชัย  (นามสมมติ)   
อายุปจจุบัน                           26    ป (เกิด วันที่  22  ตุลาคม  2516)      
อายุขณะกระทําความผิด        24    ป           

             ศาสนา   พุทธ   
ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด       กรุงเทพมหานคร 

 
ระยะเวลาและสถานที่ในการศึกษา 
 
   กรณีศึกษานี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบื้องตนเปนระยะเวลาประมาณ  2  สัปดาห    
ซึ่งในการตรวจสอบขอมูลของผูกระทําผิดเบื้องตนโดยเริ่มจากกองบังคับการสืบสวน-สอบสวนคดี
เศรษฐกิจ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เพื่อทําการคนหาขอมูลทางสถิติการกออาชญา-กรรมทางดาน
เศรษฐกิจและบัตรเครดิต  ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับคดีการกระทําความผิดของผูกระทําผิด  
เพราะผลคดีที่ทางสํานักงานอัยการสูงสุดสงสํานวนมาใหพนักงานสอบสวนทราบ 
   

   สําหรับในข้ันตอนนี้     ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่  20  ม.ค.  2543  -  3  
ก.พ.  2543  หลังจากที่ผูวิจัยไดขอมูลเบื้องตนแลว  ผูวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนที่ไดไปทําการตรวจ
สอบผลคดีที่ศาล  ทั้งนี้  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 
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   หลังจากที่ผูวิจัยไดขอมูลเบื้องตนดังกลาวแลว  ผูวิจัยเริ่มทําการสัมภาษณผู
กระทําความผิดในประเด็นตาง ๆ  โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชเวลาสัมภาษณ  ในชวงเวลา  09.00  -  
12.00  น.  ของวันจันทร  พุธ  ศุกร   เปนเวลาทั้งสิ้น  1  สัปดาห 

 
   และในชวง 1 สัปดาหสุดทายผูวิจัยจะทําการสัมภาษณในประเด็นที่เกี่ยวกับหัวขอ

ของการวิจัยในชวงเวลา  09.00  -  12.00  น.  ของวันอังคาร  และวันพฤหัสบดี 
   
ประวัติสวนตัว 
     นายชัย  เกิดวันที่  22  ต.ค.  2516  ปจจุบันอายุ  26  ป  ภูมิลําเนาอยูที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ผูกระทําผิดเปนบุตรคนที่ 2  จากจํานวนพี่นองทั้งหมด  2  คน  สําหรับผูกระทํา
ความผิดจบการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

  
  พื้นฐานทางครอบครัวของผูกระทําความผิด  ครอบครัวของผูกระทําความผิดเปน

ครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางดี  บิดามารดารับราชการทั้งคู  สวนพี่สาวปจจุบันแตงงาน
และแยกออกไปอยูตางหาก  ความสัมพันธระหวางผูกระทําความผิดและครอบครัวคอนขางดี  กอนที่
จะถูกลงโทษในคดีทางบัตรเครดิต  ผูกระทําความผิดพักอยูกับบิดามารดา 

   สวนในดานครอบครัวของผูกระทําความผิด  ผูกระทําผิดยังมิไดแตงงาน  ดังนั้น  
จึงเปนคนที่มีกลุมเพื่อนมาก  มีเพื่อนสนิทในกลุมประมาณ  5  -  6  คน  ทุกวันนี้เพื่อน ๆ  ก็จะมา
เยี่ยมบอย ๆ  เมื่อถามถึงอุปนิสัยของผูกระทําผิดเปนคนใจรอน  และชวงหลังดื่มสุราบอยครั้ง 

 
   ดานรายไดและการประกอบอาชีพของผูกระทําความผิด  ผูกระทําความผิดมีราย

ไดเฉลี่ยตอเดือน  เดือนละประมาณ  8,000  บาท  และไมมีการรับผิดชอบอะไรในครอบครัว  เงิน
เดือนที่ไดมาจึงใชเพียงคนเดียว 
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สาเหตุแหงการกระทําผิด 
 
     สาเหตุที่สําคัญของการกระทําผิดในครั้งนี้  ผูกระทําผิดเลาใหผูวิจัยฟงวา  เปน
เพราะตนเลนการพนัน  ซึ่งเลนการพนันประเภทบอลอังกฤษ  จนถึงขนาดเปนหนี้ที่เกิดจากการพนัน
บอล  ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทําให  ผูกระทําผิดตัดสินใจยักยอกเงินของธนาคารไปเพื่อเอาไปใชหนี้   
ซึ่งวิธีที่ผูกระทําผิดใชก็คือการปลอมแปลงเอกสาร 
 
การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิตของผูกระทําความผิด 
 
     การกระทําผิดครั้งนี้  เปนการกระทําผิดเพียงคนเดียว  ซึ่งศาลไดพิพากษาใหผู
กระทําผิดจําคุก  16  ป  ในฐานฉอโกงและลักทรัพย  ซึ่งเปนการกระทําความผิดที่ไดมีการวางแผน
เอาไวกอนลวงหนา 
 
ลักษณะแหงการกระทําความผิด 
 
     จากการสัมภาษณผูกระทําผิดเลาวา  ตนเริ่มกระทําความผิดโดยมีผูเสียหายเปน
ชาวตางชาติ  ซึ่งผูเสียหายไดใชบัตรเครดิตขึ้นเงิน  จํานวน  5,000  บาท  หลังจากที่ผูเสียหายขึ้นเงิน
จํานวนดังกลาว  ตนก็จัดการทํารายการใน  Sales  Slip  ตามวิธีการทั่วไป  แตผูกระทําผิดก็ไดนําเอา 
Sales  Slip  เปลามา  1  ฉบับ  เพื่อทําสําเนาและเพิ่มเติมเลขขางหนาจํานวนเงิน  กลายเปนจํานวน
เงินที่ผูเสียหายขอขึ้น  15,000  บาท  ซึ่งสงผลใหผูกระทําความผิดไดเงินจํานวน  10,000  บาท   ซึ่ง
เปนสวนที่เกินนั้นไป 
 
ผลของการกระทําความผิด 
 
    นายวิชัยถูกศาลตัดสินพิพากษาลงโทษในคดีใชเอกสารปลอมและยักยอกทรัพย  
มีโทษจําคุก  16  ป  โดยมีผูเสียหายเปนชาวตางชาติ 
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ทัศนคติและความรูสึกหลังจากการกระทําความผิดของผูกระทําความผิด 
 
    เมื่อสัมภาษณถึงความรูสึก  นายวิชัยกลาววาตนก็รูสึกเสียใจ  แตถามีโอกาสตนก็
อยากจะทําอีก  เพราะไมมีวิธีใดจะหาเงินไดมากและเร็วเทากับวิธีนี้  หลังจากถูกจับกุมพอแมก็มา
เยี่ยมอยูบอยครั้ง  และพอแมก็บอกกับตนวาไมคิดวาตนจะกลาทําแบบนี้  ซึ่งตรงจุดนี้ที่ทําใหตนเสีย
ใจ 
 
    วิเคราะห  
 
     สําหรับผูใหสัมภาษณรายที่  6  นี้  ก็ไดแสดงใหเห็นถึงขอมูลในเรื่องของการ
กระทําผิดในคดีปลอมแปลงบัตรเครดิตอีกหนึ่งกรณี  แตในกรณีนี้มีขอแตกตางไป  ตรงที่ผูกระทํา
ความผิดยังเปนผูที่มีอายุไมมากนัก  และกระทําความผิดเพราะความรูเทาไมถึงการณ  หรือไมก็อาจ
ถูกครอบคลุมดวยความตองการสวนตัวมากจนลืมระลึกถึงวาตนเองกระทําความผิดอยู  จึงตอง
กลายเปนผูตองหา  และถูกดําเนินคดีในที่สุด   ซึ่งการวิเคราะหถึงสาเหตุหรือปจจัยที่มีความเกี่ยว
ของกับลักษณะของการกระทําความผิดก็แบงออกเปน  6  ปจจัยเชนเดิม  ก็คือ 
 

1. ปจจัยดานเพศของผูกระทําความผิด 
2. ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
3. ปจจัยดานอายุ 
4. ปจจัยดานการศึกษา 
5. ปจจัยดานรายได 
6. ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
 ในปจจัยสําคัญทั้ง  6  ตัวนี้  แตละตัวตางก็มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอพฤติ

กรรมการกระทําความผิดของผูใหสัมภาษณรายนี้แตกตางกันออกไป  ไมเทาเทียมกัน  เราอาจพบวา
ปจจัยบางตัวอาจมีผลกระทบโดยตรงและเห็นไดชัดตอผูกระทําผิด  ในขณะที่ปจจัยบางตัวก็อาจมี
อิทธิพลในฐานะที่เปนปจจัยสงเสริมตอระดับการกระทําความผิด  โดยที่เราจะพิจารณาปจจัยเหลานี้ 
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ที่สงผลกระทบไปทีละปจจัย  เพื่อใหไดภาพรวมพฤติกรรมการกระทําผิดของผูใหสัมภาษณ 

    
   ปจจัยดานเพศ 
 
   เพศนั้นโดยปกติมักจะเปนปจจัยที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

แสดงออกในเกือบทุก ๆ  เร่ืองของมนุษย  ในแงของการกระทําผิดและการประกอบอาชญากรรม  
ปจจัยดานเพศไดแสดงผลปรากฏชัดในเกือบทุก ๆ  กรณีที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม  และการกระทํา
ผิดกฎหมายโดยที่เพศชายมักจะเปนเพศที่มีตัวเลขหรืออัตราในการกระทําผิดตาง ๆ  มากกวาเพศ
หญิงเสมอ  ดังที่ไดกลาวมาแลววาเพศชายมักจะเปนเพศที่มีลักษณะทางอารมณและบุคลิกภาพที่
จะมีแนวโนมที่จะนําไปสูการประกอบความผิดไดงาย ในกรณีของผูใหสัมภาษณรายนี้ก็คือ  ลักษณะ
นิสัยกับบุคลิกภาพซึ่งเปนคนใจรอน  ดื้อร้ัน  ดื่มสุรา  และสูบบุหร่ี รวมทั้งเที่ยวกลางคืน  พฤติกรรม
เหลานี้มีสวนสําคัญที่จะนําไปสูการตัดสินใจในการกระทําผิดเพียงชั่ววูบ  โดยขาดการไตรตรองอยาง
รอบคอบ  จากลักษณะขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณก็ปรากฏผลตามนี้ก็คือ  ผูใหสัมภาษณเปนผูที่
ติดการเลนพนันฟุตบอลเปนอยางมาก  จนกลายเปนติดหนี้เปนเงินจํานวนมาก  นําไปสูการหาทาง
ในการหาเงิน  ซึ่งลงเอยดวยการกระทําผิดในที่สุด 

 
   ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
 
   ในกรณีของผูใหสัมภาษณรายนี้นั้น  สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่มีผลไมมากนัก

ตอรูปแบบการกระทําความผิด  เนื่องจากผูใหสัมภาษณยังคงมีสถานภาพโสด  อยางไรก็ตาม  เราก็
ยังไมอาจละเลยหรือมองขามในประเด็นของสถานภาพการสมรสไปไดเสียทีเดียว  เพราะถาหากมอง
ในมุมที่กลับทิศทางกันแลว  การมีสถานภาพโสดก็เปนปจจัยสําคัญเชนกันที่จะชวยใหบุคคลรูสึกตัด
สินใจในการกระทําผิดไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากไมสามารถที่จะมีภรรยาหรือบุตร  เปนผูที่คอยยับยั้ง
ไมใหกระทําผิด  หรือยังไมสามารถหาแรงผูกมัดเพียงพอตอการไมกลาที่จะทําความผิดนั่นเอง 

   
 
 
 
 



 114

 
 ปจจัยดานอายุ 
 
 จากขอมูลทางดานอายุของผูใหสัมภาษณรายนี้   ก็อาจใหผลที่ขัดแยงกับสมมติ

ฐานของงานวิจัยได  เพราะในกรณีที่เกิดขึ้นนี้ผูกระทําผิดยังเปนผูที่มีอายุไมมาก  แตก็สามารถมี
พฤติกรรมกระทําผิดกฎหมายได  ทั้งนี้  ยังอาจเกี่ยวของรวมไปถึงปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ  ทั้ง ๆ  ที่ใน
ชวงอายุของผูกระทําผิดรายนี้นั้น  อาจจัดไดวาไมนาที่จะมีทักษะหรือความชํานาญในดานนี้ได  ดัง
นั้น  ก็อาจจําเปนตองพิจารณาไปที่ปจจัยในดานแรงจูงใจสําคัญที่นําไปสูการกระทําความผิด  ซึ่งก็
คือ  ความตองการเงินเพื่อการใชหนี้  ซึ่งผูกระทําผิดกอข้ึนมาจากการเลนพนันบอล  จนหมดเงิน
เดือน  และตองติดหนี้เพื่อนฝูงและเจาหนี้อ่ืน ๆ  อีกหลายราย  จึงเปนแรงจูงใจสําคัญอยางมากที่นํา
ผูใหสัมภาษณไปสูการกระทําผิด  แมจะยังไมเคยกระทําความผิดใด ๆ  มากอนเลยก็ตาม 

 
ปจจัยดานการศึกษา 
 
 ในกรณีของผูใหสัมภาษณซึ่งกระทําผิดรายนี้  การศึกษาอาจเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

สําคัญมากกวาปจจัยอื่น ๆ  โดยอาจเปนแรงกระตุนสําคัญตอการกระทําผิดกฎหมายได  เพราะตัวผู
ใหสัมภาษณเองก็จัดไดวาเปนผูที่มีการศึกษาดีมาตั้งแตในวัยเด็ก  การที่ผูใหสัมภาษณเปนผูไดรับ
การศึกษามาก็ทําใหเรียนรูถึงวิธีที่จะประกอบอาชญากรรม  หรือกระทําความผิดไดอยางชาญฉลาด  
ซึ่งก็คือการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงินของธนาคาร  ที่ยิ่งทําไปนานก็ยิ่งเกิดทักษะและความ
ชํานาญในการใชวิธีตาง ๆ  เพื่อการปลอมแปลงไดมากขึ้นและทําบอยครั้งขึ้นเรื่อย ๆ  ดังนั้น  การ
ศึกษาจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเพิ่มแนวโนมในการประกอบการกระทําผิดไดมากในกรณี
นี้ 

 
   ปจจัยดานรายได 
 
   จากขอมูลของผูใหสัมภาษณ    ก็ทําใหทราบไดวาที่จริงแลวผูใหสัมภาษณมีราย

ไดตอเดือนถือเปนเงินที่ไมมากนัก  และก็สามารถจับจายใชไดคนเดียวตามความสบายใจ  ดวย 
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สาเหตุนี้จึงทําใหผูกระทําผิดสูญเสียเงินจํานวนมากไปกับการเลนพนันบอลที่ตนเองชื่นชอบ  เมื่อเงิน
รายไดก็คือเงินเดือนของตนไมเพียงพอและเกิดหนี้สินจึงทําใหตองกระทําผิดในที่สุด 

 
   ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
   จะเห็นไดอยางชัดเจนวา  การที่ผูใหสัมภาษณซึ่งเปนผูกระทําผิดในการปลอม

แปลงเอกสาร  เปนผูที่ทํางานภายในธนาคารที่ในแตละวันจะตองสัมผัสกับเงินเขา  -  ออก  เปน
จํานวนมากนั้น  ก็อาจเปนการกระตุนความตองการ  หรือความอยากไดเงินใหเพิ่มมากขึ้น  โดย
เฉพาะเมื่อถึงกรณีที่มีปญหาดานการเงิน  จึงทําใหเกิดความคิดในการกระทําผิดนี้ขึ้น 

 
      กรณีศึกษาที่ 7 

 
ชื่อ    นายเชียง  (นามสมมติ)  
อายุปจจุบัน   31  ป     (เกิด  13   ธันวาคม  2510)   
อายุขณะทําความผิด  29  ป   

     ศาสนา    พุทธ     
ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด ประเทศฮองกง    

 
ประวัติสวนตัว 
     นายเชียง  ปจจุบันอายุ  31  ป  ภูมิลําเนาของผูกระทําผิดอยูในเขตชนบทใน
ประเทศฮองกง  เดินทางเขามาในประเทศไทยโดยใชสถานภาพนักทองเที่ยว  เมื่อประมาณ  4   ปกอน  
สถานภาพการสมรสโสด  เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  และมีรายได  90,000  บาทตอเดือน   ผูให
สัมภาษณมาจากครอบครัวชาวจีนที่อาศัยอยูในประเทศฮองกง  โดยเปนบุตรคนสุดทองในจํานวนพี่
นองทั้งหมด  6  คน  ชาย  5  คน  หญิง  1  คน 
   

พี่ชายคนโต อายุ  40  ป สมรสแลว 
  พี่สาวคนรอง อายุ  39  ป สมรสแลว 
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  พี่ชายคนที่ 3 อายุ  37  ป สถานภาพโสด 
  พี่ชายคนที่ 4 อายุ  35  ป สมรสแลว 
  พี่ชายคนที่ 5 อายุ  34  ป สมรสแลว 
   

ครอบครัวของผูใหสัมภาษณมีที่พักอาศัยอยูในประเทศฮองกง          และมี 
สถานภาพทางเศรษฐกิจอยูในระดับที่ดี  ผูใหสัมภาษณจึงไดรับการอบรมเลี้ยงดูมาอยางดี  และได
รับการตามใจสูง  โดยที่ระดับความสัมพันธและการมีปฏิสัมพันธระหวางกันภายในสมาชิกคนตาง ๆ  
ของครอบครัวนั้นเปนไปอยางอบอุนและใกลชิด  ผูใหสัมภาษณเองก็ไดรับอิทธิพลทางดานอารมยที่
ยิ้มแยมแจมใสและราเริงมาจากบิดาดวยเชนกัน  ทั้งนี้  ในครอบครัวของผูใหสัมภาษณนั้น  ไมมีเคย
มีคนใดในครอบครัวซึ่งตองคดีหรือตองโทษกระทําความผิดมากอน  สวนลักษณะพฤติกรรมผูให
สัมภาษณนั้น  โดยปกติจะเปนคนที่มีนิสัยรักความสนุกสนาน  ราเริง  ชอบคบหาเพื่อนจํานวนมาก  
ไมเคยดื่มสุรา  สูบบุหร่ี  หรือใชสารเสพยติด  นอกจากนั้น  ผูใหสัมภาษณก็ยังไมนิยมเลนการพนัน  
หากแตอาจจะมีความโนมเอียงในดานการเที่ยวเตรตอนกลางคืนมากกวา 
 
สาเหตุและแรงจูงใจตอการกระทําผิด 
 
     จากขอมูลในการใหสัมภาษณของผูกระทําผิดรายนี้  ก็แสดงใหเห็นวา  แตเดิมนั้น
ผูกระทําผิดมีความตั้งใจอยากจะเขามาเปดกิจการธุรกิจการคาในประเทศไทย  จึงไดเร่ิมจากการไป
เปดรานที่จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งในเวลาตอมาไดประสบปญหาตาง ๆ  เปนจํานวนมาก  จนทําใหตอง
เลิกกิจการลงไปในที่สุด  และดวยเหตุนี้เองที่ทําใหผูกระทําผิดใชเงินทุนที่นํามาตั้งแตแรกจนหมด  
และยังไมทราบวาจะไปหาเงินที่ไหนมาใชจายดี  จนกระทั่งผูกระทําความผิดไดรูจักกับเพื่อนชาวมา
เลเซียคนหนึ่ง  ซึ่งเปนแบบอยางในการกระทําความผิดและเปนผูชักชวนใหผูใหสัมภาษณเร่ิมกระทํา
ความผิดโดยการปลอมแปลงบัตรเครดิต 
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ลักษณะการกระทําผิด 
 
    เนื่องจากความอยากไดเงินจํานวนมาก  รวมถึงการไดรับการสนับสนุนหรือชักชวน
จากเพื่อน  ก็ทําใหผูใหสัมภาษณเร่ิมกระทําความผิดดวยการซื้อบัตรเครดิตมาจากมาเลเซียแลวจึง
ทําการปลอมแปลง  นําไปใชตามสถานที่ตาง ๆ  แตจะใชเงินไปเปนจํานวนไมนอยตามสถานที่ตาง ๆ  
ทั้งโรงแรม  หางสรรพสินคาและรานอาหาร  จนกระทั่งถูกจับกุม และตรวจสอบจากธนาคารพบวา
รหัสของบัตรเครดิตนั้นไมตรงกันในเวลาตอมา 
 
การพิจารณาลักษณะการกระทําความผิด 
 
   ผูกระทําถูกศาลตัดสินพิพากษาวามีความผิดทางกฎหมายโทษฐานรวมกันปลอม
และใชเอกสารสิทธิปลอม  พยายามฉอโกงโดยแสดงตนเปนบุคคลอื่น  มีโทษจําคุกเปนเวลา  20  ป 
 
ความคิดเห็นหลังจากถูกจับกุม 
 
    ผูกระทําผิดมีความรูสึกเสียใจและวิตกกังวลเปนอยางมาก  นอกจากนั้น  ก็ยังปรับ
ตัวไดยากในการตกเปนผูตองหาภายในเรือนจํา  ซึ่งผูกระทําผิดกลาววา  ถาสามารถยอนกลับไปไดก็
คงจะไมทําอะไรเชนนี้  เพราะกลัววาจะทําใหคนในครอบครัวเปนหวง 
 
     วิเคราะห  
 
  เมื่อพิจารณาจากลักษณะทางขอมูลของประวัติชีวิตและพฤติกรรมการกระทําผิด
ของผูใหสัมภาษณรายที่ 2    และก็อาจเปนการสรางขอสรุปไปสูการวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผล
กระทบหรือมีอิทธิพลตอการกระทําผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงิน  โดยที่อาจจะมุง
ประเด็นสําคัญตอไปนี้ตามที่ระบุไวในสมมติฐานก็คือ 

1. ปจจัยดานเพศของผูกระทําความผิด 
2. ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
3. ปจจัยดานอายุ 
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4. ปจจัยดานระดับการศึกษา 
5. ปจจัยดานรายได 
6. ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
   
ปจจัยดานเพศ 
 
ในประเด็นที่เกี่ยวของสัมพันธระหวางเพศกับการประกอบอาชญากรรมนั้น  เราอาจ

พบวาเพศเปนปจจัยที่มีความเดนชัดคอนขางมาก  เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยตัวอื่น ๆ  กลาวโดยทั่ว
ไปแลวก็มักจะพบวาเพศชายเปนกลุมประชากรซึ่งมีแนวโนมที่จะมีอัตรา  หรือความเสี่ยงในการ
ประกอบอาชญากรรมในคดีตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นไดมากกวาเพศหญิง  ซึ่งสาเหตุหรือเหตุผลที่สามารถใช
อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นนี้ก็อาจจะเปนเพราะลักษณะทางกายภาพของเพศชายที่เอ้ือตอการประกอบ
อาชญากรรมมากกวาเพศหญิง  หรืออีกดานหนึ่งก็อาจเปนลักษณะของนิสัยและอารมยของเพศชาย
ซึ่งอาจมีความกลา  เลือดรอน  หรือมีความยับยั้งชั่งใจนอยกวาในการตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ        และ
ที่สําคัญก็คือ  เพศชายมีรูปแบบความสัมพันธภายในกลุมเพื่อนซึ่งมีความผูกพันซับซอนมากกวาใน
เพศหญิง    ในกรณีของผูใหสัมภาษณรายนี้ก็จะเห็นประเด็นดังกลาวไดอยางชัดเจน   โดยขอมูลจาก
การสัมภาษณของบุคคลนี้ไดแสดงใหเห็นวา  เพื่อนซึ่งเปนผูชายดวยกันจะมีอิทธิพลหรือบทบาท
อยางสูงในดานการใหความรวมมือ   รวมทั้งเปนผูชักชวนชี้แนะในการกระทําผิดนี้อีกดวย  ซึ่งความ
ไวเนื้อเชื่อใจและความสนิทสนมกับในกลุมเพื่อนนี้เองที่อาจเปนสาเหตุหรือปจจัยที่เปนแรงจูงใจให
เกิดการกระทําผิดไดงาย 

    
  ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
 
   แมจะไมชัดเจนมากนัก  แตประเด็นหรือปจจัยของสถานภาพสมรสก็มีอิทธิพล

หรือเปนแรงจูงใจสําคัญอีกประการหนึ่งของการกระทําผิดไดดวยเชนกัน  การหาคําอธิบายนี้
สามารถจะวิเคราะหออกมาไดทั้งในประเด็นของผูที่อยูในสถานภาพโสด   หรือสถานภาพสมรส  ทั้ง
นี้  คําอธิบายใน  2  กรณีจะมีความแตกตางกันออกไป  สําหรับในกรณีของผูใหสัมภาษณรายนี้  การ
มีสถานภาพโสดก็เปนเสมือนปจจัยผลักดัน  หรือแรงจูงใจที่ดีตอการกระทําผิด  เพราะการที่บุคคลยัง 
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ไมมีพันธะ  สัญญาทางการสมรส  หรือมีบุตรก็เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหบุคคลนั้นสามารถ
ตัดสินใจที่จะเสี่ยงกระทําพฤติกรรมตาง ๆ  หรือแมแตการกระทําผิด  ดวยเหตุที่ไมตองเปนหวง
บุคคลขางหลังนั่นเอง 

 
   ปจจัยดานอายุ 
 
   อายุในที่นี้ก็เปนอีกหนึ่งตัวแปรซึ่งมีความสําคัญ  เมื่อกลาวถึงความสัมพันธ

ระหวางลักษณะของการกระทําผิดกับชวงอายุ  อาจกลาวไดวา  การวิเคราะหในประเด็นของอายุกับ
การกระทําผิดตองทําการพิจารณารวมไปกับลักษณะของมิติดานพื้นที่และเวลาดวย  ซึ่งการมีอายุที่
เพิ่มข้ึนของบุคคลก็คือการเพิ่มข้ึนของพื้นที่และประสบการณ  ( Space and  Experience )  ในการ
ดํารงชีวิตของบุคคล  หรือก็คือกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  ( Socialization )  นั่นเอง  การที่
บุคคลมีอายุเพิ่มมากขึ้นก็หมายถึงการที่เขาไดรับการสั่งสมอบรม  และถายทอดองคความรูจาก
บริบททางสังคมกับส่ิงแวดลอมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู  ในประเด็นของการกระทําผิดก็เชนกัน  จะพบ
วาบุคคลที่มีอายุมากขึ้นก็เทากับเปนการเพิ่มทักษะ  หรือความรู  ในการประกอบอาชญากรรม  หรือ
การกระทําผิดใหเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย  ดังนั้น  อาชญากรรม  หรือผูกระทําผิดที่มีอายุมากขึ้นก็มัก
จะประกอบอาชญากรรม  หรือลักษณะการกระทําผิดซึ่งมีรูปแบบและความซับซอนมากกวาในผู
กระทําความผิดที่มีอายุนอย  เชนเดียวกับในกรณีของผูใหสัมภาษณรายนี้ซึ่งเริ่มมีอายุเพิ่มมากขึ้น
แลว  เชนกัน 

    
   ปจจัยดานการศึกษา 
 
   ปจจัยดานการศึกษานั้น อาจเปนปจจัยสําคัญอีกดานหนึ่งซึ่งจะเปนตัวที่แสดงถึง

ความแตกตางในลักษณะการทําความผิดของผูประกอบอาชญากรรม  จะเห็นไดจากขอมูลทางดาน
ตาง ๆ  ที่มักจะสอดคลองกันวา  ยิ่งผูประกอบอาชญากรรมมีการศึกษา  หรือมีความรูมากเทาใด  ก็
สามารถที่จะเพิ่มทักษะและความแยบยลในการกระทําความผิดไดมากขึ้นเทานั้น  และลักษณะของ
การกระทําผิดก็อาจมีแนวโนมไปในรูปแบบของการฉอโกง  ปลอมแปลง  หรือการประกอบอาชญา
กรรมทางเศรษฐกิจมากกวา  การประกอบอาชญากรรมทั่วไปที่มุงประทุษรายรางกายและทรัพยสิน 
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ของผูเสียหายโดยตรง  โดยขอมูลของผูใหสัมภาษณนี้ก็เปนตัวอยางของผูกระทําผิดที่พอจะมีการ
ศึกษาอยูบาง  ทําใหมีแนวโนมในการเลือกกระทําความผิดในคดีดังกลาว 

   
  ปจจัยดานรายได 
 
   การพิจารณาในเรื่องของรายไดที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดในเรื่องของคดีบัตร

เครดิตนั้น  ก็เปน  2  ส่ิงซึ่งมีความสัมพันธกันคอนขางมาก  ทั้งนี้  ในกรณีของคดีบัตรเครดิตนั้น  เปน
ที่เขาใจกันไดไมยากวาผูที่จะมีศักยภาพที่จะประกอบการกระทําผิดในลักษณะเชนนี้ได  ก็นาจะเปน
ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับที่จะสามารถใชบัตรเครดิตได      ดังนั้น  ปจจัยทางดานรายไดที่มี
ผลตอการกระทําผิดจึงแสดงผลออกมาในรูปแบบนี้นั่นเอง 

 
   ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
   ในสภาพความเปนจริงแลว  ก็อาจกลาวไดวาลักษณะการกระทําผิดในคดีการ

ปลอมแปลงเอกสารดานการเงิน  เชน  ในกรณีของบัตรเครดิตนั้น  สามารถพบไดทั่วไปในกลุมบุคคล
ทุกสาขาอาชีพ  หากแตอาชีพอิสระที่กลาวถึงในสมมติฐานนั้น  เปนอาชีพที่ใหอิสระและสรางขอผูก
มัดเปนจํานวนนอยกับผูประกอบการ  รวมทั้งไมจําเปนที่จะตองมีสถานที่ประกอบอาชีพ  หรือชวง
เวลาการทํางานที่ตายตัว  จึงอาจจะสงผลใหผูประกอบอาชีพอิสระมีแนวโนมที่จะประกอบอาชญา
กรรมหรือกระทําความผิดไดงาย 
 

กรณีศึกษาที่  8 
 

ชื่อ                                              นายแดง   (นามสมมติ)  
อายุปจจุบัน                                 35 ป  (เกิด  พ.ศ.  2508)  
อายุขณะกระทําความผิด              33  ป    

             ศาสนา         พุทธ 
ภูมิลําเนา                                       อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 
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 ประวัติชีวิตและพฤติกรรมสวนตัว 
 
    นายแดง  ปจจุบันอายุ  35  ป  ภูมิลําเนาของผูกระทําผิดอยูที่อําเภอเมือง  จังหวัด
นนทบุรี   สถานภาพการสมรสโสด   เรียนจบชั้นปริญญาตรี  สาขาเศรษฐศาสตร  และมีรายได  
10,000  บาทตอเดือน   ผูใหสัมภาษณตองรับผิดชอบคาใชจายคาสาธารณูปโภคในบานเดือนละ  
1,000  บาท  ลักษณะครอบครัวของผูใหสัมภาษณรายนี้เปนครอบครัวเดี่ยว  จํานวน  5  คน  ซึ่งมี
บิดาประกอบอาชีพรับราชการทหารระดับสัญญาบัตร  สวนมารดามีอาชีพเปนลูกจางประจําของ
หนวยงานทหาร  โดยที่บิดาของผูใหสัมภาษณไดเสียชีวิตไปตั้งแตผูใหสัมภาษณอายุไดประมาณ  6  
ป  หลังจากนั้น  มารดาจึงไดกลายเปนผูหาเลี้ยงหลักเลี้ยงดูครอบครัวซึ่งประกอบไปดวยบุตร  3  คน  
ไดแก 
 
  1.  พี่ชายคนโต ปจจุบันรับราชการทหาร 
  2.  ผูใหสัมภาษณ 
  3.  นองสาวคนเล็ก  เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางรถยนต  
 
  จะเห็นไดวา แมวาในครอบครัวของผูใหสัมภาษณจะขาดผูที่เปนผูนําที่สําคัญ  ก็คือ
บิดาผูเปนกําลังหลักในการหาเลี้ยงครอบครัวไปก็ตาม  แตมารดาของผูใหสัมภาษณก็พยายามเลี้ยง
ดูบุตรทั้ง  3  คนอยางดีที่สุด  โดยเลี้ยงดูทุกคนใหเรียนจบถึงระดับปริญญาตรี  ทั้งนี้  เปนเพราะ
ความรัก  ความอบอุนและสายสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกทุกคนในครอบครัว  มารดาของผูให
สัมภาษณไดส่ังสอนอบรมบุตรทั้ง  3  คนใหเปนคนดี  มีความขยันหมั่นเพียรทั้งในดานการศึกษา  
และการประกอบอาชีพ  เพื่อใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม  ดังนั้น  ในครอบครัวและเครือญาติ
ของผูใหสัมภาษณจึงไมเคยมีสมาชิกคนใดที่ตองคดี  หรือกระทําความผิดมากอนเลย  ทั้งนี้  ถา
พิจารณาจากลักษณะบุคลิกนิสัยสวนตัวของผูใหสัมภาษณที่เปนคนมีน้ําใจ  โอบออมอารี  เปนที่รัก
ของเพื่อน  ชอบชวยเหลือเพื่อนที่เดือดรอน  นอกจากนั้น  ก็ไมสูบบุหร่ี หรือใชสารเสพยติด  แตอาจมี
เพียงดื่มสุราและเที่ยวกลางคืนนาน ๆ  คร้ัง  จึงไมนาที่ผูใหสัมภาษณจะกระทําความผิดได  ซึ่ง
สาเหตุนี้มีแรงจูงใจสําคัญที่ชักนําผูใหสัมภาษณไปสูการกระทําผิดดังจะไดกลาวตอไป 
 
สาเหตุและแรงจูงใจในการกระทําผิด 
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   ผูใหสัมภาษณหรือผูกระทําความผิดในกรณีนี้  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
ธนาคารที่กําลังประสบปญหาทางดานการเงินอยางหนัก    เนื่องจากนิสัยการติดเลนการพนัน  โดย
เฉพาะการเลนพนันบอล  ซึ่งกําลังเปนที่นิยมกันอยางมากในปจจุบัน  ทําใหรายไดหรือเงินเดือนที่ผู
กระทําความผิดใชเปนจํานวน  9,000  บาทนั้นไมเพียงพอตอการใชหนี้ที่กําลังเพิ่มข้ึนเปนจํานวน
มากขึ้นเรื่อย ๆ  จากสถานการณบังคับนี้  ทําใหผูกระทําผิดตองพยายามหาหนทางในการแกไข
ปญหาอยางหนัก  และแลวผูกระทําความผิดก็พบทางออกจากการที่ตนเองทํางานเปนพนักงาน
ธนาคาร  โดยอาศัยชองทางนี้กระทําการยักยอกปลอมแปลงเอกสารของลูกคาของธนาคารที่เขามา
ทําบัตรเครดิตนั่นเอง 
 
ลักษณะการกระทําผิด 
 
    ผูกระทําซึ่งเปนพนักงานธนาคารไดทําเอกสารมอบอํานาจขึ้นมา  1  ฉบับจาก
เอกสารคํารองในการขอทําบัตรเครดิตของธนาคาร   จากนั้นจึงนําใบมอบอํานาจนี้ไปใชโดยผาน  2  
วิธีการก็คือ  นําไปซื้อทองรูปพรรณมาเก็บไว  หรือไมก็นําไปรูดออกมาขึ้นเปนเงินสดไดคร้ังละจํานวน
มาก  เปนจํานวนหลายครั้ง  และหมดเงินไปเปนจํานวนมาก  ในระยะเวลาหนึ่ง  จนกระทั่งถูกจับกุม
ได 
 
การพิจารณาลักษณะการกระทําความผิด 
 
   ผูกระทําผิดโดนศาลพิพากษาวามีความผิดทางกฎหมายโทษฐานลักทรัพยและรับ
ของโจร  ทําใหเกิดความเสียหายทางเอกสารใด ๆ  ของผูอ่ืนในประการที่กอใหเกิดความเสียหายแกผู
อ่ืน  กระทําการปลอมแปลงและใชเอกสารสิทธิปลอม   มีโทษจําคุกเปนเวลา  20  ป   มีฝายเสียหาย
เปนลูกคาของธนาคาร 
 
 
 
 
ความรูสึกภายหลังถูกจับกุม 
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    ภายหลังผูกระทําผิดถูกจับกุมนั้น  ก็ไมไดรูสึกเสียใจอะไรมากนัก  ในทางกลับกัน
ก็รูสึกเฉย ๆ  มากกวา  เนื่องจากไมคิดวาตนจะถูกจับกุมไดเพราะกระทําการอยางรอบคอบแลว  ถา
สามารถทําไดก็อยากจะกระทําผิดใหไดเงินมากกวานี้  แลวก็จะหนีไปใหไกล ๆ  สําหรับสถานะของผู
กระทําผิดที่ถูกคุมขังอยูนั้น  มารดาไมไดมาเยี่ยมบอยนักแตก็ไดฝากคาใชจายไวใหใช  ซึ่งความรูสึก
ของผูกระทําก็คอนขางแปลกเชนกัน  เพราะตอนแรกนึกวาตนเองจะไดรับโทษมากกวานี้ 
 
    วิเคราะห  
 
    ผูกระทํารายนี้ก็เปนผูกระทําผิดในการปลอมแปลงบัตรเครดิต  และมีแรงจูงใจ
สําคัญบางอยางตอการกระทําผิดที่เกิดขึ้น  ในที่นี้บริบทปจจัยสิ่งแวดลอมอาจเปนตัวเลือกอีกตัว
หนึ่งที่สามารถใชในการอธิบายสภาพการกระทําผิดของผูใหสัมภาษณรายนี้ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  
แตในกรณีของผูใหสัมภาษณรายนี้ที่เกิดขึ้นก็คือ  ผูกระทําผิดหรือผูใหสัมภาษณไมไดมีความรูสึก
เสียใจหรือเสียดายกับผลการกระทําความผิดของตนเอง  นอกจากนั้น  ก็ยังคิดไปถึงที่วาที่จริงแลว  
ผูใหสัมภาษณไมคาดคิดวาตนเองจะถูกดําเนินคดีได  เพราะเปนกรณีที่สามารถหาหลักฐานไดยาก  
และที่จริงแลวตนเองก็นาจะหาเงินใหไดมาก ๆ  จากการกระทําผิดนี้แลวก็หนีไปอยูที่ไกล ๆ  กรณี
ศึกษาของผูกระทําความผิดนี้จึงเปนอีกตัวอยางหนึ่งที่มีความนาสนใจสูง  ซึ่งจะพิจารณาจากปจจัย
ที่มีอิทธิพลหรือมีบทบาทสําคัญตอการกระทําผิด  6  ปจจัยก็คือ 
 

1. ปจจัยดานเพศของผูกระทําความผิด 
2. ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
3. ปจจัยดานอายุ 
4. ปจจัยดานระดับการศึกษา 
5. ปจจัยดานรายได 
6. ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
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นอกจากปจจัยทั้ง 6  ที่เปนปจจัยตัวกําหนดหลักแลว  สิ่งที่ตองพิจารณาอยางมากก็
คือปจจัยดานบริบทสภาพแวดลอมทางครอบครัวและกลุมเพื่อนของผูกระทําผิดวาเปนอยางไร  มี
แนวโนมหรือทิศทางที่จะมีอิทธิพลตอการกระทําผิดและผูใหสัมภาษณหรือไม  ในที่นี้พิจารณาจาก
สภาพทางดานครอบครัว  และเพื่อนของผูกระทําผิดแลวก็ไมพบปจจัยที่จะเปนแรงจูงใจที่สรางความ
อยากหรือกระตุนตอการกระทําผิดแตอยางใด 

 
   ปจจัยดานเพศ 
 
   ผูกระทําความผิดตามขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้น  เปนชายที่มีลักษณะ

บุคลิกและนิสัยที่โอบออมอารี  เปนที่รักของเพื่อน  และเปนผูที่ใจกวาง  สามารถชวยเหลือเพื่อนได
ในยามที่ขัดสนในดานเงินทอง  เมื่อพิจารณาถึงประเด็นนี้จึงแทบจะไมเห็นความเปนไปไดวาผูที่มี
ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมอยางผูใหสัมภาษณนี้จะสามารถกระทําผิดดวยเรื่องที่เกี่ยวของกับเรื่อง
เงิน ๆ  ทอง ๆ  ไปได  ถาหากผูใหสัมภาษณไมมีบุคลิกอีกดานหนึ่งซึ่งเปนคนติดการพนันเปนอยาก
มาก  เพราะถาพิจารณาในดานอื่น ๆ  แลว  ผูใหสัมภาษณก็เปนผูที่ไมไดติดสุราหรือบุหร่ี  หรือเปน
คนที่ชอบเที่ยวเปนประจํา  หากแตการที่ผูใหสัมภาษณเปนผูที่รักการเลนการพนันเปนชีวิตจิตใจก็
เปนปจจัยสําคัญนําไปสูการกระทําผิดไดไมยาก 

 
   ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
 
   สําหรับผูใหสัมภาษณในกรณีนี้  ก็เชนเดียวกันกับผูกระทําผิดอื่น ๆ  ที่ผานมาขาง

ตน  กลาวคือพวกเขาเปนผูที่กระทําความผิด  ปลอมแปลง  ฉอโกงเอกสารหรือบัตรเครดิตก็เพื่อตน
เองไมใชเพื่อผูอ่ืน  เพื่อเปนการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นกับตนเองและยังตองเผชิญหนากับ
ปญหานั้น ๆ  อยู  เมื่อมาถึงทางตันและยังไมสามารถหาทางออกได  จึงจําเปนที่จะตองเลือกเขาสูวิถี
ทางการกระทําความผิดทางกฎหมายดวยการปลอมแปลงบัตรเครดิตนั่นเอง  ดังนั้น  ในกรณีของผู
กระทําผิดนี้ก็เปนอีกกรณีหนึ่งที่การกระทําผิดไมไดมีแรงจูงใจสําคัญมาจากการทําเพื่อครอบครัว  
ภรรยาและบุตร  หากแตเปนการกระทําเพื่อแกปญหาของตนเองมากกวา 
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   ปจจัยดานอายุ 
 
   ในดานอายุซึ่งเปนปจจัย  หรือสาเหตุอีกประการหนึ่งที่มีผลตอการกระทําในคดี

ปลอมแปลงบัตรเครดิตของผูกระทําความผิดที่ใหสัมภาษณรายนี้จะเห็นวา  ผูกระทําความผิดมีอายุ
อยูในชวงวัยกลางคน  ซึ่งจะทําใหคาดเดาไปไดวา  การที่ผูกระทําผิดหรือผูใหสัมภาษณไดทํางาน
เปนพนักงานธนาคารมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว  จึงทําใหมีความรูและประสบการณในการทํางาน
ระบบงานของธนาคารไดเปนอยางดี  ในที่นี้ประสบการณจึงกลายเปนเครื่องมือสรางทางออกรวมถึง
ทางหนีทีไลในการกระทําผิดของผูใหสัมภาษณในรายนี้ไดเปนอยางดี  โดยจะเห็นไดชัดจากขึ้นตอน
การกระทําผิดที่เร่ิมจากการทําเอกสารมอบอํานาจของลูกคาที่มารับบริการทําบัตรเครดิต  จากนั้นก็
ไดนําเลือกซื้อเครื่องทองรูปพรรณหรือรูดออกมาเปนเงินสดไดคร้ังละเปนจํานวนมาก  จึงสรุปไดวา
การที่ผูกระทําผิดมีอายุมากขึ้นก็ทําใหสะสมประสบการณและเรียนรูที่จะกระทําผิดไดอยางรอบคอบ  
และใจเย็นมากขึ้นนั่นเอง 

 
   ปจจัยดานการศึกษา 
 
   ปจจัยดานการศึกษาก็เปนปจจัยที่มีความสอดคลองกับปจจัยดานอายุไดเชนกัน  

พิจารณาไดงายวายังมีบุคคลผูกระทําผิดมีการศึกษามากเทาใด  ก็มีโอกาสเปนไปไดสูงที่เขาจะแสวง
หาวิธีในการกระทําผิดไดแนบเนียนและแยบยลไดมากขึ้น  รวมทั้งทําใหสามารถหาชองทางหรือทาง
เลือกในการกระทําผิดดไดอยางหลากหลายมากขึ้น  โดยเฉพาะในคดีของการการประกอบคดี
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจซึ่งเปนคดีที่จําเปนที่ผูกระทําผิดจะตองมีความรู  หรือการศึกษาคอนขาง
มากในการกระทําผิด    

 
   ปจจัยดานรายได 
 
   จากลักษณะของขอมูลจากการสัมภาษณ  จะเห็นไดวาผูกระทําผิดรายนี้มีรายได

อยูในฐานะที่ปานกลางและถือวามีรายไดคอนขางสูงสําหรับบุคคลที่มีสถานภาพโสด  การที่มีรายได
มากสําหรับคนตัวคนเดียวนี้เองที่นําไปสูการจับจายใชสอยไปอยางฟุมเฟอย  และที่สําคัญก็คือการที่ 
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ผูกระทําผิดมีความชื่นชอบเปนพิเศษกับการเลนการพนัน  จึงทําใหเงินรายไดไมเพียงพอมีหนี้สินเพิ่ม
ขึ้นเปนจํานวนมาก ทําใหตองหาทางออกดวยการกระทําผิดในที่สุด 

 
   ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
   ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา  การที่ผูกระทําผิดทํางานเปนพนักงานธนาคารก็

ทําใหสามารถที่จะเรียนรูในเรื่องของโครงสรางและระบบการทํางานภายในธนาคารไดเปนอยางดี  
จึงทําใหการกระทําผิดที่เกิดขึ้นสามารถทําไดงายและคอนขางแนบเนียน 

 
      กรณีศึกษาที่   9 

 
ชื่อ                   นาย    สิน(นามสมมติ) 
ปจจุบันอายุ                            26  ป   (เกิด 7  มิถุนายน     2516) 
อายุขณะทําความผิด            22  ป 

   ศาสนา    พุทธ 
ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด  กรุงเทพมหานคร 

   
ประวัติชีวิตและพฤติกรรมสวนตัว 
 
  นายสิน ปจจุบันอายุ  26  ป  ภูมิลําเนาของผูกระทําผิดเปนคนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  สถานภาพการสมรสโสด  เรียนจบชั้นอนุปริญญาจากสถาบันราชภัฎ   และมีราย
ได  8,000  บาทตอเดือน   ผูใหสัมภาษณตองรับผิดชอบคาใชจายคาสาธารณูปโภคในบานและเลี้ยง
ดูมารดา   กอนถูกจับกุมได   ผูกระทําผิดไดอาศัยอยูที่ตึกแถวรวมกับเพื่อนอีก  8  คน  ซึ่งตึกแถวนี้
เปนเจาของโดยนายจางของเพื่อนผูกระทําผิดที่ประกอบอาชีพรับจางทําทองรูปพรรณ  สําหรับผู
กระทําผิดนั้นมีประวัติครอบครัวซึ่งมาจากครอบครัวเดี่ยว   ประกอบดวยสมาชิกทั้งหมด  7  คน  มี
บิดาเปนหัวหนาครอบครัว  ซึ่งมีอาชีพรับราชการแผนกการเงินอยูในโรงพยาบาลศรีธัญญา  อําเภอ 
 
 
 



 127

 
เมือง  จังหวัดนนทบุรี  สวนมารดาเปนแมบาน  ( ในปจจุบันบิดาไดเสียชีวิตไปแลว )  สวนในบรรดา
บุตร  5  คน  ประกอบดวย 
  1.  พี่ชายคนโต  สมรสแลว อาชีพรับจาง 
  2.  ผูใหสัมภาษณ โสด  ทํางานธนาคาร 
  3.  นองสาวคนที่ 3 สมรสแลว อาชีพรับจาง 
  4.  นองสาวคนที่ 4 เสียชีวิต 
  5.  นองชายคนสุดทอง โสด  อาชีพรับจาง  

 
ทุกวันนี้ลูก ๆ  แตละคนแยกบานออกไปกันหมดแลวทั้งคนที่แตงงานและ 

ไมไดแตงงาน  ( ยายบานไปอยูกับเพื่อน )  ทําใหมารดาของผูกระทําผิดตองอยูตามลําพัง  แตก็ยังได
รับคาเลี้ยงดูจากลูก ๆ  ทุกคนอยู  และมารดาก็เปนผูที่มีความสําคัญมากกับผูกระทําผิดเพราะไดอยู
ดวยกันมาตลอดตั้งแตเล็ก  มารดาและบิดาของผูกระทําความผิดจะอบรมเลี้ยงดูบุตรโดยใหความรัก
ความเอาใจใส  และใชความเปนเหตุเปนผลในการเลี้ยงลูกเปนอยางมาก  เชนจะไมใชวิธีการตี  หรือ
ทําโทษดวยวิธีที่รุนแรง  แตจะพยายามสอนใหรูจักเคารพกฎหมาย  ไมหลงใหลในการพนันและ
อบายมุขตาง ๆ  เพราะจะทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงทั้งกับตนเองและครอบครัวอีกดวย  ทั้งนี้  แมจะ
ทราบวาผูกระทําผิดถูกจับกุมในขอหาทําผิดกฎหมาย  มารดาของผูกระทําผิดก็ยังไมเชื่อในส่ิงที่เกิด
ขึ้น  จนในที่สุดดวยความที่เสียใจมากจึงหนีไปบวชชีที่วัดใกลบานจนถึงปจจุบันนี้ 
 
 ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมสวนตัวของผูกระทําผิดนั้น  เนื่องจากที่ไดเติบโตมาในครอบครัว
ที่มีความรัก  ความผูกพันระหวางสมาชิกสูง  และไดรับการอบรมเลี้ยงดูมาอยางดีจึงทําใหผูกระทํา
ผิดมีนิสัยที่โนมเอียงไปที่ความเปนผูมีบุคลิกใจเย็น  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  แมจะชอบสูบบุหร่ีเปน
ประจําหรือด่ืมสุราและเที่ยวกลางคืนเปนครั้งคราว  รวมทั้งยังเปนคนที่ไมติดการพนันก็ทําใหผู
กระทําผิดไมนาที่จะกระทําผิดในคดีนี้ไดเลย 
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สาเหตุและแรงจูงใจในการกระทําผิด 
 
     แรงจูงใจในการกระทําในครั้งนี้ของผูกระทําความผิดนั้น  มีจุดที่ควรพิจารณาอยู  
2  ประเด็น  ในประเด็นแรกก็คือ  การที่ผูกระทําผิดเปนหนี้จากการพนัน  ซึ่งยังไมสามารถที่จะหาเงิน
จากแหลงอื่นมาใชหนี้ใหได  และอีกประการที่สําคัญก็คือ  การที่ผูกระทําผิดทํางานอยูในฝายที่
บริหารเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารและการออกบัตรเครดิตแกลูกคา  มีผลทําใหผูกระทําผิดไดเรียนรู
วิธีการตาง ๆ  และชองทางในการหลบเลี่ยงและสามารถคนพบวิธีการจากจุดออนภายในแผนกของ
ตนเองไดงาย  ความรูสึกคุนเคยกับระบบการออกบัตรเครดิตนี้เองที่เปนแรงกระตุนที่มีอิทธิพลตอการ
กระทําผิดครั้งนี้ 
 
ลักษณะการกระทําผิด 
 
     ผูกระทําผิดไดคนพบวา  แผนกบัตรเครดิตที่ตนทํางานอยูนั้น  มีจุดออนในดาน
การออกบัตรใหแกลูกคา  โดยเฉพาะในดานการเก็บรักษาและการออกบัตรใหแกลูกคา  ซึ่งไมมีมาตร
การที่รัดกุมเพียงพอ  ถาในกรณีที่เกิดขอผิดพลาดหรือการสูญหายขึ้นก็หาหลักฐานหรือผูกระทําผิด
ไดยาก  นอกจากนั้นผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการออกบัตรก็มีจํานวนหลายคน  เมื่อเปนเชนนี้ผู
กระทําผิดจึงไดแบบหยิบบัตรออกมา  1  ใบ  และนําไปปลอมแปลงซื้อของจนถูกจับกุมไดในเวลาตอ
มา 
 
การพิจารณาลักษณะการกระทําความผิด 
 
     สําหรับความผิดในครั้งนี้  ศาลพิพากษาลงโทษผูกระทําความผิด  84  ป  และลด
โทษลงไดไมเกิน  20  ป  และเหลือโทษจําคุกไวไมเกิน 20  ป  ความผิดในครั้งนี้เปนความผิดในฐาน
การปลอมแปลงเอกสารและอื่น ๆ  อีกหลายคดี 
 
ทัศนคติและความรูสึกของผูกระทําผิด 
 
     เมื่อผูวิจัยสัมภาษณถึงความรูสึกของผูกระทําผิด  ผูกระทําผิดเลาใหผูวิจัยฟงวา  
การกระทําผิดของตนเกิดขึ้นเพราะความประมาท  ถาไมประมาทก็จะไมถูกจับ  สําหรับความรูสึก  



 129

ตนรูสึกเฉย ๆ  ไมเสียใจ  และถาหากออกไปไดก็อาจจะทําอีกก็ไดแลวแตโอกาส   และจะทําใหแนบ
เนียนกวานี้ 
     

  วิเคราะห  
 

  การพิจารณาภูมิหลังและบริบทปจจัยที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดของผูกระทําผิด
คดีปลอมแปลงเอกสารหรือบัตรเครดิตเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในการตีความและทําความเขาใจกับ
ลักษณะการกระทําผิด  แรงจูงใจ  พฤติกรรมในการกระทําผิด  และผลตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการ
กระทําผิด  ทั้งนี้  ปจจัยตาง ๆ  เปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันกับการกระทําผิดทั้งสิ้น  ซึ่ง
เปนการยากที่จะกําหนดไปอยางชัดเจนวาปจจัยเปนเพียงปจจัยเดียวซึ่งมีผลตอรูปแบบการกระทํา
ผิด  ดังนั้น  ก็ควรจะพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยเหลานี้ควบคูกันไปดวย  เพื่อใหเห็นรูป
แบบของความเกี่ยวของนี้  จากตัวแปรสําคัญทั้ง  6  ตัวที่ระบุไวในสมมติฐานของการวิจัยก็คือ 

 
1.  ปจจัยดานเพศของผูกระทําผิด 
2.  ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
3.  ปจจัยดานอายุ 
4.  ปจจัยดานระดับการศึกษา 
5.  ปจจัยดานรายได 
6.  ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
ทั้งนี้  ขอควรพิจารณาอีกประการหนึ่งที่จําเปนจะตองยอมรับก็คือ  การที่ขอมูลตาง 

ๆ  ที่ไดจากการสัมภาษณมักจะเปนขอมูลที่มีความหลากหลายสูง  ซึ่งอาจจะสอดคลองหรือขัดแยง
กับสมมติฐานที่ตั้งขึ้นก็ได  ดังนั้น  การที่จะตัดสินวาปจจัยตัวใดมีผล  หรือมีอิทธิพลมากนอยเพียงใด
ตอการกระทําผิดที่เกิดขึ้นก็จะตองพิจารณาจากขอมูลของผูใหสัมภาษณนั้น ๆ  เปนสําคัญ 
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   ปจจัยดานเพศ 
 
   ในสมมติฐานของการวิจัยนี้  ระบุวาเพศเปนปจจัยที่มีผลตอการกระทําความผิด  

โดยที่เพศชายจะมีแนวโนมตอการกระทําความผิดไดมากกวาเพศหญิง  ในกรณีของการสัมภาษณผู
กระทําความผิดนี้ก็เปนเพศชายดวยเชนกัน  จากลักษณะการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้  
จะพบวาเหตุผลที่ผูกระทําความผิดสวนใหญเปนผูชายก็เพราะ  การที่เพศชายมีความเกี่ยวของหรือ
โนมเอียงในการไมยับยั้งชั่งใจหรือตัดสินใจไดอยางรวดเร็วในการกระทําตาง ๆ  โดยมักจะไมคอย
พิจารณาหรือทบทวนผลที่จะเกิดขึ้นทีหลังเชนเดียวกับในกรณีของผูกระทําผิดในรายนี้ก็เชนกัน 

 
   ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
 
   เนื่องจากผูกระทําผิดยังเปนผูที่อยูในสถานภาพโสด  ก็สามารถที่จะทําอะไรได

ดวยตนเองไมยากนัก  การที่ผูใหสัมภาษณตัดสินใจกระทําความผิดอยางรวดเร็วนั้น  ก็มาจากการที่
ผูใหสัมภาษณรายนี้  ไมมีภาระทางครอบครัว  ก็คือภรรยาและลูกใหเปนหวง  จึงสามารถตัดสินใจที่
จะกระทําผิดไดอยางไมตองทบทวนหรือไตรตรองใหมากนัก  จะเห็นไดวาในการกระทําผิดนั้น  สถาน
ภาพการสมรสนั้นเปนแรงจูงใจสําคัญของการกระทําผิดก็จริง  แตในกลุมผูมีสถานภาพโสดก็เปนแรง
กระตุนอีกประการหนึ่งที่นําไปสูการกระทําผิดไดเชนกัน 

 
   ปจจัยดานอายุ 
 
   อายุเปนอีกปจจัยหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธตอกระบวนการกระทําผิดในผูตองหา

กรณีตาง ๆ  ในที่นี้ผูมีอายุมากหรือผูมีอายุนอยจะกระทําความผิดมากนอยแตกตางกันอยางไรนั้น  
เปนเรื่องที่ตัดสินลงไปใหชัดเจนไดยาก  ในกรณีนี้ผูกระทําในกรณีศึกษาที่กําลังอางถึงนั้นมีอายุเพียง
แค  22  ป  ในขณะที่ถูกจับกุม  ซึ่งถือวาเปนอายุที่ยังนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของการ
กระทําผิด  ซึ่งเราอาจวิเคราะหไดในอีกนัยหนึ่งวา  การผูที่กระทําผิดยังเปนผูที่มีอายุนอยและมีความ
กลาตัดสินใจในการกระทําผิดในคดีบัตรเครดิตนี้  ก็อาจเปนเพราะการที่ผูกระทําผิดขณะนั้นยังอยูใน 
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ชวงวัยที่ยังคึกคะนอง  ยังไมสามารถไตรตรอง  หรือทบทวนถึงการกระทําและผลที่จะตามมาไดชัด
เจน  จึงตัดสินใจกระทําความผิดลงไปโดยที่รูเทาไมถึงการณ  ซึ่งจะพบรูปแบบของการกระทําหรือ
พฤติกรรมชั่วแลนนี้  ไดในบุคคลผูกระทําผิดซึ่งยังมีอายุนอยเปนสวนใหญ 

 
    ปจจัยดานการศึกษา 
 
   ในกรณีของผูกระทําผิดที่เปนผูใหสัมภาษณรายนี้  ไดแสดงใหเห็นวาแมตนเองจะ

ไมไดสําเร็จการศึกษาในระดับสูงเมื่อเราเปรียบเทียบกับผูกระทําผิดรายอื่น ๆ  กลาวคือผูให
สัมภาษณรายนี้สําเร็จการศึกษาเพียงแคในระดับอนุปริญญา  แตดวยความที่ผูกระทําผิดเปนผูที่
สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  จึงทําใหมีความเขาใจในระบบการทําบัตรเครดิตของธนาคารของตน
ที่ทํางานอยูไดเปนอยางดี  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูกระทําผิดพบวา ในสวนของแผนกที่บริษัทที่บริหาร
งานเกี่ยวกับบัตรเครดิตอยูนั้นมีขอบกพรองอยูหลายสวน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเก็บรักษา
บัตรและการจายบัตรใหแกลูกคา  ซึ่งไมมีมาตรการที่รัดกุม  ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดหรือเสีย
หายขึ้นก็หาหลักฐาน  หรือผูกระทําผิดไดยาก  ซึ่งผูกระทําผิดไดมองวาผูที่มีความรับผิดชอบในบัตร
เครดิตที่เตรียมจายนั้นแมจะมีอยูจริง  หากแตไมไดเก็บรักษาในระดับชั้นของการเก็บรักษาเอกสาร
สําคัญของธนาคาร  นอกจากนั้นก็ยังมีผูที่สามารถทําหนาที่ในการจายบัตรใหลูกคาเปนจํานวน
หลายคน  ทําใหผูกระทําความผิดตัดสินใจที่จะหยิบบัตรออกมา  1  ใบ  และนําไปปลอมแปลงใชจน
ถูกจับกุมไดในเวลาตอมา 

 
 ปจจัยดานรายได 
 
ในปจจัยทางรายไดของผูกระทําผิดที่สัมพันธกับลักษณะการกระทําผิดในคดีบัตร

เครดิตก็มีรูปแบบเชนเดียวกับผูกระทําความผิดอื่น ๆ  ก็คือ  ผูกระทําผิดมักจะเปนผูที่มีฐานะอยูใน
แบบปานกลาง  หรือคอนขางมีฐานะดี  แตเนื่องจากมีปญหาสวนตัวซึ่งคลายกันก็คือ  การติดการ
พนัน  หรือการมีหนี้สิน  จึงทําใหตองตัดสินใจกระทําความผิดเพื่อหาเงินมาชดใช  เหตุการณดังกลาว
จึงลงเอยดวยการปลอมแปลงบัตรเครดิตเนื่องจากเปนวิธีที่คอนขางสะดวก  และสามารถทําไดไม
ยากถารูวิธีการในการทํานั่นเอง 
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ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
การที่ผูกระทําความผิดรายนี้สามารถกระทําความผิดโดยการเขาไปขโมยบัตร

เครดิตออกมาจากแผนกบัตรในธนาคาร  ก็เปนปจจัยเดนชัดที่ชวยระบุไดวา  การที่ผูกระทําผิดมี
อาชีพที่เกี่ยวของในดานการเงินนั้น  ทําใหสามารถรูวิธีในการกระทําความผิดไดงาย 

 
  กรณีศึกษาที่   10 

 
ชื่อ                                        นายโตง  (นามสมมติ)   
อายุปจจุบัน                          41  ป   (เกิดวันที่  1  กุมภาพันธ)  2502      
อายุขณะกระทําความผิด     37  ป    
เพศ                                      ชาย 

            ศาสนา           พุทธ   
ภูมิลําเนาของผูกระทําความผิด       กรุงเทพมหานคร 

   
ประวัติชีวิตและพฤติกรรมสวนตัว 
 
   นายโตง ปจจุบันอายุ  41  ป  ภูมิลําเนาของผูกระทําผิดเปนคนจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  สถานภาพการสมรสสมรสแลว เรียนจบชั้นปริญญาตรี  และมีรายไดของตนเอง  
50,000  บาทตอเดือน  เมื่อรวมกับภรรยาจะประมาณ  65,000  บาทตอเดือน     ผูกระทําผิดตองรับ
ผิดชอบคาใชจายภายในบานและคาเลี้ยงดูบุตร  ซึ่งผูกระทําผิดมีบุตร  4  คน  เปนชาย  2  คน  หญิง  
2  คน   
 

คนที่ 1  อายุ  15  ป เพศชาย 
คนที่ 2  อายุ  13  ป เพศหญิง 
คนที่ 3  อายุ  12  ป เพศหญิง 
คนที่ 4  อายุ  10  ป เพศชาย 
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ผูกระทําผิดเปนบุตรคนโตในบรรดาพี่นองทั้งหมด  6  คน  โดยคนที่  2, 3  และ  4  
เปนนองสาว  สวนคนที่ 5  และคนสุดทองเปนนองชาย  ปจจุบันทุกคนตางแยกยายแตงงานออกไปมี
ครอบครัวกันหมดแลว  ตัวผูกระทําผิดเองก็ไดสมรสกับภรรยาแลวยายออกมาอาศัยอยูภายในหมู
บานจัดสรร ประวัติชีวิตของผูกระทําความผิดนั้น  เคยมีความสัมพันธกันคอนขางดีในระดับของ
ครอบครัวระหวางตนเองกับบิดามารดาและนอง ๆ  ดวยเหตุผลที่สําคัญก็คือ  การที่ผูกระทําผิดมี
ฐานะเปนพี่ชายโต  ซึ่งมีหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูนองรวมกับบิดามารดา  แตตอมาภายหลังเมื่อนอง 
ๆ  เร่ิมเติบโตแตงงานมีครอบครัวยายกันไปอยูแตละคน  และบิดามารดาเสียชีวิตลงไปในเวลาตอมา  
ก็ทําใหความสัมพันธระหวางผูกระทําผิดและนอง ๆ  เร่ิมหางเหินกันมากขึ้น  มีเวลาในการติดตอหา
กันนอยลงมาก   เพราะแตละคนก็ตองอยูกับครอบครัวตนเอง  ตัวของผูกระทําผิดเองก็มีครอบครัวที่
สมาชิกอยูหลายคนที่จําเปนตองดูแล  จึงตองมาใหความสําคัญกับครอบครัวของตนเองแทน  อยาง
ไรก็ตาม  จากการสืบประวัติก็พบวาในครอบครัวของผูกระทําผิดนั้น  นองชายของผูกระทําผิดคน
หนึ่งไดเคยถูกดําเนินคดีในขอหาลักทรัพย  แตก็ไดรับการประกันตัวออกไปในเวลาตอมา  เพื่อรอลง
อาญาเปนเวลา  2  ป 

 
สําหรับบุคลิกนิสัยในดานสวนตัวของผูกระทําผิดนั้น  เปนคนมีนิสัยใจเย็น  อารมณ

ดี  ชอบหัวเราะ  เปนคนที่มีความรอบคอบสูง  มักจะวางแผนอยางรอบคอบกอนที่จะตัดสินใจกระทํา
ส่ิงใด ๆ   เสมอ  แตในทางกลับกันก็เปนคนที่ไมคอยไวใจใครงาย ๆ  เชนเดียวกัน  สวนในดานอื่น ๆ   
ผูกระทําผิดผิดดื่มสุราและสูบบุหร่ีเปนครั้งคราว  ไมใชสารเสพยติด  เที่ยวกลางคืนตามโอกาสและ
เปนคนที่เคยเลนการพนัน 

 
สาเหตุและแรงจูงใจในการกระทําผิด 
 

   ในกรณีของผูกระทํารายนี้มีความแตกตางจากผูกระทําผิดรายอื่น ๆ  ตรงที่ผู
กระทําผิดไดแตงงานมีครอบครัวแลว  นอกจากนั้น  ก็ยังมีบุตรจํานวนมากถึง  4  คน  ทําใหมีภาระ
ทางคาใชจายภายในบานสูง  แมวาเงินเดือนของผูกระทําผิดและภรรยาจะมีจํานวนมากก็ตาม  แตผู 
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กระทําผิดก็ยังมีความตองการที่จะหาเงินเก็บไวใหมาก ๆ  เพื่อใหเปนคาเลาเรียนและคาใชจายของ
บุตรที่กําลังอยูในวัยกําลังเติบโตและศึกษาเลาเรียนทั้งสิ้น  จึงทําใหผูกระทําผิดตัดสินใจที่จะกระทํา
ความผิดในที่สุด 
 
ลักษณะการกระทําผิด 
 

   ผูกระทําผิดเริ่มจากการไปขอเปดเชาพื้นที่รานภายในโรงแรมมีระดับยานถนน
สุขุมวิทเพื่อเปดรานขายเครื่องหนัง  หลังจากนั้นผูกระทําผิดจึงไดทําทีไปติดตอเจรจากับธนาคารเพื่อ
ขอติดตั้งเครื่องสําหรับรูดบัตรเครดิตของธนาคารตาง ๆ  โดยที่ผูกระทําผิดยังมีเครื่องรูดบัตรสํารอง
อีก  1  เครื่องที่จะทําหนาที่ในการถายสําเนาใบเสร็จออกมาภายหลังจากการรูดบัตรครั้งหนึ่ง  จาก
การทําเชนนี้  ผูกระทําผิดก็จะมีใบเสร็จจํานวน  2  ใบ  ที่จะไปขอขึ้นเงินสดตอธนาคาร  ทําให
สามารถไดเงินตอบแทนกลับมาเปน  2  เทาของราคาสินคา  และเปนวิธีการที่ใชไดผลและมีความ
แนบเนียนสูง  ชวยใหผูกระทําผิดไดประกอบการกระทําผิดไดสําเร็จหลายครั้ง  จนกระทั่งถูกจับกุม
ในที่สุด 

 
การพิจารณาลักษณะการกระทําผิด 
 

   การกระทําผิดครั้งนี้กระทําคนเดียว  คร้ังนี้ถูกจับกุมไดที่เขตบางรัก  สาเหตุที่ทํา
ใหเกิดการกออาชญากรรมเกี่ยวกับบัตรเครดิต  เพราะตองการอยากไดเงินไปใชหนี้จากการเลนพนัน
บอล  ความผิดครั้งนี้ศาลพิพากษาวาผูกระทําผิดมีความผิดฐานฉอโกงและลักทรัพย  ศาลพิพากษา
ใหจําคุก  20  ป  ในการกระทําผิดครั้งนี้ไดวางแผนไวกอน 
 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกระทําความผิด 
 

   มีความรูสึกวาการกระทําผิดครั้งนี้เกิดขึ้นโดยมิไดตั้งใจ  เปนการหลงผิด  แตยอม
รับในการตัดสินของกระบวนการยุติธรรม  ชวงที่อยูในเรือนจําเปนนักโทษที่ดี  ไดรับการอภัยโทษ  72  
พรรษาในหลวง  คงเหลือโทษ  10  ป  ตองโทษมาแลว  4  ป  คาดวาป  2545  คงไดรับการพนโทษ  
แตตองมารายงานผูคุมความประพฤติตามกําหนดเวลาของเจาหนาที่ 
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   วิเคราะห  
 
   เมื่อพิจารณาขอมูลประวัติชีวิตและพฤติกรรมของผูกระทําผิดรายนี้แลว  สามารถ

สรุปและวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบ  หรือมีอิทธิพลตอการกระทําผิดดานการปลอมแปลงเอกสาร
ทางดานการเงิน  โดยมุงเนนประเด็นสําคัญตอไปนี้ 

 
1. ปจจัยดานเพศของผูกระทําผิด 
2. ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
3. ปจจัยดานอายุ 
4. ปจจัยดานระดับการศึกษา 
5. ปจจัยดานรายได 
6. ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
   ปจจัยดานเพศ 
 
   ในประเด็นที่เกี่ยวของสัมพันธระหวางเพศกับการกระทําผิดดานการปลอมแปลง

เอกสารทางดานการเงิน  อาจพบวาเพศเปนปจจัยที่มีความเดนชัดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานอื่น  
กลาวคือ  โดยทั่วไปมักพบวา  เพศชายเปนกลุมประชากรที่มีแนวโนมที่จะกระทําผิดในคดีตาง ๆ  
มากกวาเพศหญิง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีการกระทําผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดาน
การเงิน  สาเหตุที่นํามาใชอธิบายอาจเปนเพราะลักษณะทางกายภาพของเพศชาย  ลักษณะบุคลิก
ภาพและความคาดหวังของสังคมและครอบครัวมีตอเพศชายวาตองเปนผูนําครอบครัว  ผูหาเลี้ยง
สมาชิกทุกคนในครอบครัว  ทําใหผูกระทําผิดซึ่งมีบุตรที่ตองเลี้ยงดูหลายคน  ตัดสินใจกระทําความ
ผิดเนื่องจากตองการเงินจํานวนมากมาใชจายในครอบครัว 

 
  ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
 
   ปจจัยดานสถานภาพการสมรสเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลหรือแรงจูงใจสําคัญ

ประการหนึ่งตอการกระทําผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงิน  กลาวคือ  ผูกระทําผิดซึ่ง 
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มีสถานภาพสมรสแลว  และมีบุตรที่กําลังอยูในวัยเรียนถึง  4  คน  กอใหเกิดภาระการเลี้ยงดูที่มาก
กวาผูที่มีสถานภาพโสด  ทําใหผูมีสถานภาพสมรสแลวจะตองมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบในดาน
การเงินมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด  โอกาสในการตัดสินใจกระทําความผิดดานการปลอมแปลง
เอกสารทางดานการเงินก็มากกวาเนื่องจากไดรับแรงกดดันจากภาระหนาที่ความรับผิดชอบดูแล
ครอบครัว  ถึงแมผูกระทําผิดจะมีภรรยาซึ่งทํางานมีรายไดเชนกัน  แตหนาที่หลักในการรับผิดชอบใน
เร่ืองรายไดเลี้ยงครอบครัวก็เปนหนาที่ของผูกระทําผิดเปนสวนใหญในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเชนนี้  
ผูกระทําผิดซึ่งเปนหลักของครอบครัว  จึงเกิดแรงกดดันและความตึงเครียดในการหารายไดเลี้ยง
ครอบครัวในสภาพเศรษฐกิจเชนนี้  สงผลใหตัดสินใจกระทําความผิดไดงาย 

 
  ปจจัยดานอายุ 
    
ปจจัยดานอายุก็เปนปจจัยอีกดานหนึ่งที่มีอิทธิพลและสงผลตอการกระทําผิดดาน

การปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงิน  อาจกลาวไดวา  การวิเคราะหในปจจัยดานอายุจะตองทํา
การพิจารณารวมกับมิติทางดานพื้นที่และเวลา  อธิบายไดวา  การที่บุคคลมีอายุที่เพิ่มข้ึนก็จะมีพื้นที่
และประสบการณในการดํารงชีวิตของบุคคลที่เพิ่มข้ึนดวย  นั่นก็คือ  บุคคลจะไดรับการเรียนรูและ
การขัดเกลาจากสังคมที่มากขึ้นโดยการถายทอดจากบริบททางสังคมที่อยูแวดลอม  ในประเด็นของ
การกระทําผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงิน  จะพบวา  ผูกระทําผิดที่มีอายุมากจะมี
การสะสมของทักษะหรือความรูในการกระทําผิดมากกวาผูกระทําผิดที่มีอายุนอย  ดังนั้น  ผู
กระทําผิดที่มีอายุมากจึงกระทําผิดไดมากกวาผูกระทําผิดที่มีอายุนอย 

 
   ปจจัยทางดานการศึกษา 
 
   ปจจัยดานการศึกษาเปนปจจัยที่มีความสําคัญและแสดงใหเห็นถึงความแตก

ตางในประเภทและชนิดของการกระทําผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงิน  ซึ่งแตกตาง
จากการกระทําผิดในกรณีอ่ืน ๆ  กลาวคือ  ผูกระทําผิดในดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการ
เงินสวนมากจะเปนผูที่มีการศึกษาสูง  เนื่องจากเปนการกระทําผิดที่ตองใชทักษะ  ความรู  ความ 
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สามารถเฉพาะดานในการกระทําผิด  ในขณะที่ลักษณะการกระทําผิดอื่น ๆ  ผูกระทําผิดมักเปนผูที่มี
การศึกษานอย  จากขอมูลของผูกระทําผิดซึ่งมีการศึกษาอยูในระดับปริญญา  จึงมีแนวโนมกระทํา
ผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงิน 

 
   ปจจัยดานรายได 
 
   จากขอมูลของผูกระทําผิดพบวา  ผูกระทําผิดและภรรยามีรายไดตอเดือนรวมกัน

สูงถึง  65,000  บาท  ซึ่งนับวาเปนรายไดที่คอนขางสูง  กลาวคือลักษณะการกระทําความผิดดาน
การปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงินมีความแตกตางจากการกระทําความผิดอื่น ๆ    คือ  ผู
กระทําผิดที่มีรายไดมากจะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําผิดที่มีรายไดนอย  เนื่องจากผูที่สามารถ
มีบัตรเครดิตไดตองเปนผูมีรายไดคอนขางสูง  ดังนั้น  ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจึงมีแนวโนมกระทํา
ความผิดในคดีเชนนี้ไดมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา 

 
ปจจัยดานการประกอบอาชีพ 
 
ปจจัยดานการประกอบอาชีพเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ  กลาวคือ  การ

กระทําความผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงิน  สามารถพบไดทั่วไปในหลายสาขา
อาชีพ  หากแตอาชีพอิสระหรืออาชีพที่ไมตองมีภาระความรับผิดชอบมาก  ไมตองยึดติดกับสถานที่ใด
สถานที่หนึ่งเปนการถาวร  ไมมีชวงเวลาการทํางานที่แนนอน  ก็อาจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งใน
การตัดสินใจกระทําผิด  เพราะเปนการงายตอการกระทําความผิดเพราะไมมีสถานที่แนนอน  ยาก
แกการหาหลักฐานมากลาวโทษผูกระทําผิด  ดังนั้น  ผูที่ประกอบอาชีพอิสระจะมีแนวโนมที่จะ
กระทําความผิดดานการปลอมแปลงเอกสารทางดานการเงินมากกวาอาชีพอื่น ๆ 
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สวนที่  2   การพิสูจนสมมติฐาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานขอ   1    ผูกระทําความผิดเพศชาย จะกระทําความผิดมากกวาผู

กระทําความผิดเพศหญิง 
 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย        และมีโอกาสกระทําผิดมาก

กวาเพศหญิง   โดยเฉพาะในกรณีการกระทําผิดดานบัตรเครดิตและเปนเรื่องเกี่ยวกับเงินๆ   ทองๆ
ดวย    สาเหตุที่ผูชายกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตมากกวาผูหญิงอาจเปนเพราะลักษณะทาว
กายภาพของเพศชาย    ลักษณะบุคคลิกภาพและความคาดหวังของสังคมและครอบครัวมีตอเพศ
ชายวาตองเปนผูนําครอบครัว     เปนผูหาเลี้ยงครอบครัว  ตองทําใหครอบครัวมีเงินทองใชอยาง
สบาย   ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูชายกออาชญากรรมทางบัตรเครดิตมากกวาผูหญิง  ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่  วาสังคมเปนระบบ ระบบหนึ่งระบบนี้จําเปนตองดํารงตลอดไป  และ
เพื่อใหชีวิตสังคมดํารงอยูตอไปไดก็ตองมีสถาบันตางๆ     อาทิ     สถาบันครอบครัวซึ่งเปนสถาบันที่
สําคัญโดยมีหัวหนาครอบครัวเปนผูนํา     ถาผูนําครอบครัวดูแลครอบครัวไดดีก็ไมเกิดปญหาตามมา
ทีหลังเพราะเหตุนี้จึงทําใหผูชายกระทําความผิดดานบัตรเครดิตมากกวาผูหญิง  ดังนั้น  ผลการ
ทดสอบในการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
การทดสอบสมมติฐานขอ   2   ผูกระทําความผิดที่มีสถานภาพการสมรส จะกระทํา

ความผิดมากกวาผูกระทําความผิดที่เปนโสด 
 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญของผูกระทําความผิดที่มีสถานภาพการสมรสซึ่ง

มี  โอกาสที่กอการกระทําความผิดไดมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด  อาจสืบเนื่องจากปจจัยทางดาน
ครอบครัวที่ตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด  ที่คอนขางสูงตอการแบกภาระหนาที่ตางๆ  ในครอบ
ครัว    ซึ่งปญหาในปจจัยดานครอบครัวนั้นถือวาเปนปจจัยที่สามารถสงผลกระทบตอการครองชีพใน
ชีวิตประจําวันไดมาก  อาจจะเปนเหตุผลหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  กระทําความผิดในทาง 
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ดานของการกออาชญากรรมบัตรเครดิต  เพราะอาชญากรรมประเภทนี้ สามารถนํามาซึ่งสรางราย
ได  จํานวนมากทําใหฐานะดีขึ้นไดอยางรวดเร็ว  และเปนอาชญากรรมที่คอนขางยากแกการติดตาม
จับกุมผุกระทําความผิดมาลงโทษตามกฏหมาย และผลจากการศึกษาสอดคลองกับ   สุพัตรา    
สุภาพ   (2542  :  133-137)   ที่กลาวถึงทฤษฎีไรระเบียบตามแนวคิดของ    Robert   K.  Merton   
กลาวา  โครงสรางของสังคมบางอยาง    ที่กอใหเกิดความกดดันและขัดแยงตอบุคคลในกลุม  จน
กระทั่งทําใหพฤติกรรมนั้นไมเปนไปตามกฎของสังคม  ซึ่งเปนผลใหเกิดความไมเปนระเบียบในสังคม
ทางดานลักษณะรูปแบบการแหวกแนว (Innovation) ซึ่งเปนตัวแบบที่เนนในเรื่องเปาหมายของ
ความสําเร็จ (Success  Goals)   ดวยวิธีการใดก็ตามที่ใหไดเงิน  ไดอํานาจไมวาจะเปนการ ผิด
กฎหมาย ผิดระเบียบแบบแผน เพื่อไดมาของเปาหมาย  (Institutionalized   Means)       อาจเปน
เพราะวาในสังคมปจจุบันเนนเรื่องวัตถุนิยมจนมากเกินไป   ใหคุณคากับวัตถุมากกวาจิตใจซึ่งจะเห็น  
วาปจจุบัน สังคมไทยจะตางพากันยกยองคนที่มีเงินแลวนําซึ่งอํานาจ  สามารถบันดาลสุขไดทุก
อยางก็วาไดดังสุภาษิตไทยที่กลาวไววา  “มีเงินนับวานองมีทองนับวาพี่”  และสิ่งเหลานี้นั้นก็เปน
ปจจัยสวนหนึ่งที่สามารถกออาชญากรรมการกระทําผิดตางๆไดในสังคมอยาง  เชน  พวกอาชญา
กรรมผูดี             (White - Collarcrimc)  ในกลุมของขาราชการที่ไดกระทําผิดในการทุจริตตอหนาที่     
ซึ่งอันนําไปสูความไมสงบเรียบรอยในสังคม   ดั่งเชนในทุกวันนี้    ดังนั้นผลการทดสอบในการวิจัยจึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
การทดสอบสมมติฐานขอ    3   ผูกระทําความผิดที่มีอายุมาก จะกระทําความผิดมาก

กวา ผูกระทําความผิดที่มีอายุนอย 
 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  มีอายุ  30  ปขึ้นไป  จํานวน  7   

ราย   และต่ํากวา  30  ป  จํานวน  3  ราย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  คือ ผูกระทําความผิดที่
มีอายุมากจะกระทําความผิดมากกวา ผูกระทําความผิดที่มีอายุนอย   อายุของบุคคลนั้น  มักจะ
สะทอนใหเห็นความแตกตางของโอกาสการเรียนรูทางสังคม     ซึ่งอายุที่แตกตางกัน  อาจทําให
บุคคลมีความคิดเห็นตอเร่ืองตางๆแตกตางกันดวย  อายุเปนตัวแปรที่สะทอนใหเห็นภูมิหลัง  และ 
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ประสบการณที่ผานมาในชีวิต   เพราะอายุตางกันมีโอกาสมากนอยในการเรียนรูทางสังคมตางกัน     
การกระทําผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตนี้ยอมตองมีความรูพอสมควรเพราะเปนวิธีที่ยาก    ตองแนบเนียน   
ละเอียด  รอบคอบ   ใชสติปญญาทั้งหมด   ทํางานเปนขั้นตอน    ยิ่งอายุมาก  ประสบการณ  การ
เรียนรูก็มาก   อายุก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีบทบาท     การกระทํา   ความเชื่อที่แตกตางกันไป  
ซึ่งสอดคลองกับ      ทฤษฎีตีตรา ( The Labeling Perspective )   สุพัตรา  สุภาพ  ( 2542 : 10 )  
กลาววา    การกระทําใดจะเปนการเบี่ยงเบนหรือไมเพียงไร ขึ้นอยูกับสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก
อยู  ในสังคมบานเราจะมีความคิดอยูตลอดเวลาวาถาเด็กทําอะไรที่ผิดมักไมคอยผิดเพราะอายุยัง
นอย  แตถาผูใหญทําจะถูกมองวาผิดตลอด  นี่การถูกตีตรา   ซึ่งเปนเรื่องของความรูสึกของสังคมตอ
พฤติกรรมบางอยาง    เพราะฉะนั้นอายุก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดการกออาชญากรรมทางบัตร
เครดิตได เพราะเปนอาชญากรรมประเภทหนึ่ง  ซึ่งผูกระทําความผิดจึงถูกสังคมตีตราใหเปนอาชญา
กร    

 
การทดสอบสมมติฐานขอ    4      ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาสูง จะกระทําความผิด

มากกวา ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาต่ํา 
 

จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับสูง  คือต้ังแต 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่    3  ขึ้นไป   สวนการศึกษาระดับตํ่ามีนอยมาก    การศึกษาเปนปจจัยสําคัญใน
การที่จะผลักใหคนเปนคนทันสมัย  มีความคิดกาวหนา  เนื่องจากการศึกษาเปนเครื่องชี้วัดระดับ
ความรู  ความสามารถสวนตัวของบุคคล ในกรณีของผูกระทําผิดที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตนี้  จะตองเปน
คนที่ทันตอเหตุการณ  ขาวสาร  บานเมือง   เทคโนโลยีสมัยใหม    เพราะการกออาชญากรรมเกี่ยว
กับบัตรเครดิตนี้ตองมีวิธีการที่แยบยล   รูจักดัดแปลง   ยิ่งผูที่มีการศึกษาสูงยอมมีโอกาสมากกวา    
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีโครงสราง – หนาที่และปญหาพัฒนาประเทศ    ปจจุบันสังคมไทยมีการ
พัฒนาประชาชนใหมีการศึกษา  มีความรู  เพื่อที่จะไดพัฒนาประเทศ  เชน  ใหเงินทุนกูยืมเพื่อการ 
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ศึกษา  แตมีประชาชนบางสวนนําความรูที่ไดเลาเรียนมาดัดแปลงทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย  กอ
อาชญากรรมผูดีในลักษณะตางๆ  ทําใหเกิดความซับซอนของปญหาในการพัฒนาประเทศ  ดังนั้น
ผลการทดสอบในการวิจัยนจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
การทดสอบสมมติฐานขอ   5 ผูกระทําความผิดที่มีรายไดมาก  จะกระทําความผิดมาก

กวาผูกระทําความผิดที่มีรายไดนอย 
   

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมดมีรายไดมาก      คือ  มีรายไดตั้งแต  
5,000 บาทขึ้นไป  รายไดสะทอนใหเห็นโอกาสความเปนอยูของบุคคลในสังคม  เนื่องจากบุคคลทุก
คนมีเปาหมายในการดํารงชีวิตของตนเองแทบทุกคน  แตทุกคนในสังคมมีเปาหมายในการดํารงชีวิต
ไมเหมือนกัน  เชนเดียวกับรายไดของกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางทั้งหมดถือวามีรายไดมากแตไมรู
จักพอประมาณ  บางรายไมรูจักใชเงินใหเปนก็เปนหนี้เปนสิน  คนที่ใชเงินเปนอยูแลวก็อยากมีเงิน
เพิ่มมากขึ้น อยากรวยมาก ๆ  ข้ึนอีก เพราะมนุษยเราไมรูจักพอจึงคิดคนหาวิธีการตาง ๆ  ที่จะใหได
เงินมามาก ๆ  เปนตนวา หาวิธีผิดกฎหมายมาใช  ดังเชนกลุมตัวอยางใชวิธีการกออาชญากรรมทาง
บัตรเครดิต  เปนวิธีการที่ไดเงินมากและไมมีใครรูดวย   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรม  ชี้ใหเห็นวายิ่งมีความเจริญมาสูสังคมมากเทาไร  การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดขึ้น
มากมายทั้งในดานบวกและดานลบ  ดังนั้น ผลการทดสอบในการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 การทดสอบสมมติฐานขอ 6 ผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอิสระ  จะกระทําความผิดมาก
กวาผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอื่น ๆ  
 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญของผูกระทําผิดมีอาชีพอ่ืนๆ  กระทําผิด
มากกวาผูที่มีอาชีพอิสระ  อาชีพอ่ืน ๆ  คือ  พนักงานเอกชน  พนักงานแบงก เปนตน  การที่ผู
กระทําความผิดทํางานเปนพนักงานแบงกหรือพนักงานเอกชนกระทําความผิดมากกวา เพราะวา
สามารถที่จะเรียนรูในเรื่องของโครงสรางและระบบการทํางานไดดีกวาผูที่ทํางานอิสระ  เพราะการ
กระทําความผิดดานบัตรเครดิตเปนการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจซึ่ง
อาชญากรรมประเภทนี้ตองมีความแนบเนียนและสามารถรูขอมูลจริง อาชญากรรมประเภทนี้แตก
ตางจากอาชญากรรมอื่น ๆ  อาชญากรรมดานอื่นไมจําเปนตองทํางานดานไหนหรือทํางานอะไรก็
สามารถทําได  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในตารางเปรียบ
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เทียบระหวางอาชญากรรมทางเศรษฐกิจกับอาชญากรรมธรรมดา  ดังนั้น  ผลการทดสอบในการวิจัย
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 

          ตารางสรุปสมมติฐาน 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.    ผูกระทําความผิดเพศชาย จะกระทําความผิดมากกวา 
ผูกระทําความผิดเพศหญิง 

  

2.  ผูกระทําความผิดที่มีสถานภาพการสมรส จะกระทําความ
ผิดมากกวาผูกระทําความผิดที่เปนโสด 

  

3.  ผูกระทําความผิดที่มีอายุมาก จะกระทําความผิดมากกวา 
ผูกระทําความผิดที่มีอายุนอย 

  

4.  ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาสูง จะกระทําความผิดมาก
กวา ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาต่ํา 

  

5.  ผูกระทําความผิดที่มีรายไดมาก จะกระทําความผิดมากกวาผู
กระทําผิดที่มีรายไดนอย 

  

6.  ผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอิสระ จะกระทําความผิดมาก
กวาผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอื่น ๆ 
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บทที่  5 

 
สรุป  ปญหาที่เกิดจากการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต มีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางดานประชากร   เศรษฐกิจ   และสังคม ที่มีอิทธิพลตอการกออาชญา
กรรมทางบัตรเครดิต   เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาในการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิตและเพื่อ
ศึกษาแนวทางการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมทางบัตรเครดิต เพราะปจจุบันนี้ ปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทุจริตโดยการใชบัตรเครดิตในประเทศไทยนั้นเปนปญหาที่กระทบกระเทือนตอระบบ
เศรษฐกิจการเงินของประเทศอยางมาก    เนื่องจากการขยายตัวของการใชบัตรเครดิตที่เพิ่มมากขึ้น  
แตประเทศไทยเรายังไมมีกฏหมายที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการนํามาปรับใชกับการทําทุจริตที่
เกิดขึ้น  ปญหาที่ตามมาก็คือ  เทคโนโลยีไดกาวไปไกลเกินกวากฎหมายจะตามไดทัน  จึงทําใหเกิด
อาชญากรรมทางบัตรเครดิตเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทหนึ่งที่ผูกระทํามักจะเปนผูมี
สถานภาพทางสังคม  มีความรูความเขาใจในธุรกิจบัตรเครดิตเปนอยางดี  มีเทคโนโลยีและใชเครื่อง
มือในการกระทําความผิดที่ทันสมัย  และการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิตแตละครั้งใหผลตอบ
แทนสูงคุมคาตอการเสี่ยง  อาชญากรรมบัตรเครดิตจึงเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  กอใหเกิดความสูญเสีย
ในทางเศรษฐกิจ   คือขาดความเชื่อถือในระบบการเงินซึ่งใชบัตรเครดิต  ทําใหปริมาณเงินที่เขามา
ในระบบเศรษฐกิจไทยดวยวิธีนี้ลดนอยลง  เปนการสูญเสียโอกาสที่จะเพิ่มรายไดใหแกประเทศ   
นอกจากนี้ยังทําใหประเทศชาติเสียภาพพจน   เพราะถาหากคนไทยมีสวนรวมในการกออาชญา
กรรมทางบัตรเครดิต      จะทําใหชาวตาง 
ชาติกลาวหาวาคนไทยไมมีความซื่อสัตย   หรือสังคมไทยอาจมีลักษณะพิเศษที่เอื้ออํานวยให
สามารถกระทําความผิดไดงายๆ  
 
 การศึกษาครั้งนี้คอนขางลําบากอยางยิ่ง เพราะเปนการศึกษาหาปจจัยที่มีอิทธิ
ตอการกออาชญากรรมของผูกระทําความผิดที่ถูกจําคุกแลว   ในการศึกษามีอุปสรรคมาก  เพราะ
ตองติดตอกับหนวยงานของทางราชการตลอด  ทําใหทุกอยางตองเปนขั้นตอน  อยูในความดูแลของ 
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เจาหนาที่ตลอดเวลา  การเก็บขอมูลเสียเวลามาก    ในการใหสัมภาษณผูกระทําความผิดกลัวผูคุมที่
มาคอยนั่งคุม  ทําใหไดขอมูลที่คลาดเคลื่อน   ตองมีการนัดไปสัมภาษณในวันตอมาเปนเวลาหลาย
คร้ัง 
 

สําหรับกลุมประชากรในการวิจัยครั้งนี้     คือ   ผูกระทําความผิดที่ถูกจําคุก 
ในเรือนจํากลางคลองเปรม  เรือนจํากลางบางขวาง  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร    เรือนจําพิเศษ
ธนบุรี     ทัณฑสถานหญิงกลาง      และทัณฑสถานหญิง    จํานวน  10  ราย  มีเพศชายจํานวน   8  
ราย     เพศหญิงจํานวน  2  ราย    ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    คือ   การวิจัยทาง
มานุษยวิทยา   โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ซึ่งใชคําถามประกอบการสัมภาษณ  มีทั้งหมด  4  
สวน  เปนคําถามทั้งปลายเปดและปด    แบบสัมภาษณสรางจากแนวความคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจัย
และเอกสารที่เกี่ยวของ   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกรอบแนวคิด   2   ตัวแปร ไดแก    1)ตัวแปรอิสระ  
คือ   เพศ   สถานภาพสมรส  อายุ  การศึกษา  รายได  และอาชีพ      2)ตัวแปรตาม  คือ  การกระทํา
ผิด 
  
 การวิจัยในครั้งนี้มีสมมติฐานดังนี้ 
 

1.  ผูกระทําความผิดเพศชาย        จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําความผิด 
เพศหญิง 

2. ผูกระทําความผิดที่สมรส   จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําความผิด 
ที่เปนโสด 
  3.  ผูกระทําความผิดที่มีอายุมาก จะกระทําความผิดมากกวา ผูกระทําความผิดที่มี
อายุนอย 

 4.  ผูกระทําความผิดที่มีการศึกษาสูง จะกระทําความผิดมากกวา ผูกระทําความผิด
ที่มีการศึกษาต่ํา 
  5.  ผูกระทําความผิดที่มีรายไดมาก จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําผิดที่มีรายได
นอย 
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  6. ผูกระทําความผิดที่มีอาชีพอิสระ จะกระทําความผิดมากกวาผูกระทําความผิดที่
มีอาชีพอื่น ๆ 
 

สําหรับผลวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย   สานใหญอยูในชวง 

อายุ  30  ปขึ้นไป    มีครอบครัวแลว    ทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ      มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพและ
จังหวัดใกลเคียงในอัตราสวนที่เทากัน  ระดับการศึกษานั้นมีตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่  6  ไปจน
ถึงระดับปริญญาตรี     แตสวนใหญแลวกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่   6 หรือ
เทียบเทา   ในดานอาชีพกอนตองโทษนั้นสวนใหญกลุมตัวอยางประกอบอาชีพ  รับจางพนักงานเอก
ชน  รองลงมาพนักงานแบงกและทําธุรกิจสวนตัว      สําหรับรายไดของกลุมตัวอยางมีตั้งแตเดือนละ  
6,000  บาท  จนถึง   90,000  บาท    ภาระรับผิดชอบคาใชจายภายในครอบครัวของกลุมตัวอยาง  
พบวารับผิดชอบกับไมตองรับผิดชอบ  มีอัตราสวนที่เทากัน  และสวนใหญไมมีปญหาทางดานการ
เงิน   ไมมีหนี้    รองลงมามีหนี้มาจากการเลนพนันบอล 

 
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว        สวนใหญกลุมตัวอยางจะมี 

ความรักใครเขาใจกันดี    มีความอบอุนในครอบครัว    ทั้งหมดมีครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยว    
กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจจากบิดามารดา และเปนลูกคนกลาง   
ฐานะทางบานดี   การคบเพื่อนของกลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยมีเพื่อนสนิท  รองลงมามีเพื่อนสนิท  
2-3  คน  และ  4-5  คน    ดานที่อยูอาศัยกอนที่กลุมตัวอยางถูกจับกุมสวนใหญพักอยูกับครอบครัว   
รองลงมาอยูคนเดียวและอยูกับเพื่อน   สวนใหญเชาหองพักอยู    รองลงมามีบานเปนของตัวเอง 
 
    สําหรับสาเหตุในการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต คร้ังนี้  พบวาสวนใหญเปน
เพราะกลุมตัวอยางตองการเงินและทรัพยสิน     มีโอกาส    รองลงมามีหนี้สิน   ความผิดครั้งนี้ศาล
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก   มีตั้งแต  2  -  20   ป  แตสวนใหญจําคุก  20   ป    รองลงมา  8   ป   ใน 
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การกระทําผิดครั้งนี้กลุมตัวอยางทั้งหมดไดมีการวางแผนไวกอนลวงหนา    การกระทําผิดครั้งนี้กลุม
ตัวอยางกระทําคนเดียวและรวมกับเพื่อน  ในจํานวนที่เทากัน    หลังจากถูกจับกุมกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความรูสึกเฉยๆ   รองลงมาเสียใจ  วิตกกังวล     และกลุมตัวอยางทั้งหมดรูสึกวากระบวนการ
ยุติธรรมมีความเปนธรรม 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต 
 

ปจจัยดานประชากร 
 

พบวากลุมตัวอยางมีทั้งเพศชายและเพศหญิง    แตเพศชายมากกวาเพศหญิง 
เพราะวาเพศชายไมมีความยับยั้งชั่งใจ  ตัดสินใจงาย กระทําการใดๆมักไมคอยมีความพิจารณาหรือ
ทบทวนผลที่จะเกิดขึ้นทีหลัง   ดานสถานภาพการสมรส    สวนใหญกลุมตัวอยางแตงงานแลว    ก็
เกิดความตองการอยากไดทรัพยสินเงินทอง  เอาไวใหลูก  ไมอยากใหลูกลําบาก    กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุตั้งแต   26  ป  ถึง ข้ึนไป   42  ป  โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางมีอายุตั้งแต  30  ปขึ้นไป   ในที่นี้
อายุมากหรืออายุนอยตางก็กระทําความผิดไดเหมือนกันและโทษที่ไดรับก็เหมือนกัน ในดานอาชีพ
สวนใหญกลุมตัวอยางเปนลูกจางพนักงานบริษัทเอกชน   รองลงมาพนักงานแบงกและทําธุรกิจสวน
ตัว  
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 
 พบวากลุมตัวอยางดังกลาวสวนใหญไมมีปญหาเรื่องรายได   และปญหาคาครอง

ชีพ    เพราะทั้งหมดลวนแตมีเงินเดือนตั้งแต  6,000  บาท  ถึง  90,000  บาท   บางรายมีปญหาเรื่อง
หนี้สินที่มาจากการเลนพนันบอลแตก็มีจํานวนไมมาก   
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ปจจัยดานสังคม 
 
  พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่  6  ไปจนถึงระดับ

ปริญญาตรี     แตสวนใหญแลวกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่   6 หรือเทียบเทา    
สามารถเห็นไดวา  การศึกษาไมสามารถยับยั้งชั่งใจคนไดเกี่ยวกับเรื่องทรัพยสินเงินทอง   ทุกระดับ
การศึกษาตางก็ทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งเงินทอง 

  
ดังนั้นสรุปตามขอสมมติฐานไดวา  ขอ  1,2,3,4,5  เปนไปตามสมมติฐาน   

สวน  ขอ 6 นั้น ปฏิเสธสมมติฐานเพราะวา   การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะกระทําความผิดดานบัตร
เครดิต  ไมจําเปนตองประกอบอาชีพอิสระ   อาชีพอื่นๆ  เชน   ขาราชการ   รัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
เอกชน  ลูกจางทั่วไป  ก็สามารถกระทําความผิดได   ทุกอยางขึ้นอยูกับโอกาสในการกระทําความผิด
ของแตละบุคคล   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม     เพราะปจจุบันนี้สังคมเรานํา
เอาเทคโนโลยีเขามาพัฒนา    ดัดแปลงใชในชีวิตประจําวันมากมาย   ในอดีตอาชีพขาราชการ  รัฐ
วิสาหกิจ   มักไมมีใครกลากระทําความผิดเพราะกลัวถูกไลออกจากงาน   เสียชื่อเสียงทั้งตัวเองและ
วงศตระกูล   แตขณะนี้ทุกอยางเปลี่ยนแปลงไปทําใหจิตใจคนเปลี่ยนไปตามวัตถุดวย   
   
 
 

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการวิจัย 
 

1. ในการสัมภาษณทางเรือนจําหามนําเครื่องบันทึกเสียงเขาไป   ชวงระหวาง 
ทําการสัมภาษณ  ผูวิจัยไมสามมารถจดขอมูลไดทันตามที่ผูกระทําความผิดเลาใหฟง  ผูวิจัยตองให
ผูกระทําความผิดเลาใหฟงใหม  ผูวิจัยสังเกตวาผูกระทําความผิดเกิดความเบื่อหนาย  
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2. ชวงระหวางทําการสัมภาษณผูกระทําความผิด      ผูคุมมักจะมานั่งดวยหรือ 
ไมก็เดินไปเดินมาบริเวณทําการสัมภาษณตลอดเวลา  ทําใหผูกระทําความผิดไมกลาใหขอมูลมาก
นัก  ซึ่งผูวิจัยใชวิธีใหผูกระทําความผิดเขียนลงในกระดาษ  ทําใหเสียเวลาและไดขอมูลไมลึกเทาที่ผู
วิจัยอยากจะทราบ 

  
3. เนื่องจากผูกระทําความผิดหลายรายเฉลียวฉลาด   ไมยอมใหขอมูลงายกลัว 

วาผูวิจัยจะนําขอมูลไปบอกแกเจาหนาที่ตํารวจ   อัยการ  ผูพิพากษา    ทําใหผูวิจัย ตองใชเทคนิค    
และวิธีการตางๆ    โดยมาใหมในวันหลังแลวขอเขาเยี่ยมพิเศษผูกระทําความผิดคนเดิมในหลายครั้ง
จึงไดขอมูล    ทําใหผูวิจัยเสียเวลามาก 
 
       4.    ผูกระทําความผิดบางรายเปนชาวตางชาติ  เชน  ชาวพมา  ฮองกง   เปนตนผูวิจัย
ไมสามรถพูดภาษาเดียวกับเขาได   ตองใชภาษามือ   เพราะภาษาอังกฤษบางคําเขาก็พูดไมไดและ
ฟงไมรูเร่ือง   ในกรณีนี้ผูวิจัยจะใชวิธีคุนเคย คือ  พยายามขอพบเขาบอย  เพื่อที่จะสามารถสื่อความ
หมายกันไดและใชวิธีสังเกตพฤติกรรม   สีหนา  ทาทาง  ในชวงระหวางการสัมภาษณชวยดวย   ใน
รายนี้ตองใชความอดทนสูงมาก 
       

       5.   ในชวงแรกที่ผูวิจัยขอเขาทําการสัมภาษณ  ผูวิจัยไมไดรับความรวมมือจาก 
ผูคุมช้ันในจากทางเรือนจํา  เพราะเขาไมไวใจเรากลัวเราจะมาถามในสิ่งที่ไมควรถาม  เชน    
ในนี้มีผูมีอิทธิพลจริงไหม   อยูในนี้ตองใชเงินเยอะหรือเปลา     เจาหนาที่เรียกรองเงินเปลาเพื่อที่จะ
ไดอยูอยางสบาย    เปนตน   การที่ผูคุมช้ันในไมไวใจผูวิจัยนี้  มีผลเสียตอผูวิจัยมาก  เพราะผูวิจัยไม
สามารถทราบไดวานักโทษคนไหนกระทําผิดขอหาอะไร   ผูคุมช้ันในจะเรียกมาครั้งละ  60  ราย  ผู
วิจัยตองมาสอบถามทีละราย  ถารายไหนไมเกี่ยวกับบัตรเครดิตใหกลับไปถาใชถึงเริ่มทําการ
สัมภาษณ   ทําใหเสียเวลามากและผูกระทําความผิดที่รออยูดานนอกเกิดความเบื่อหนาย    
  
 
 
 
 
 
 



 149

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
 

1. การวิจัยครั้งนี้    ไดกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกออาชญากรรมทาง 
บัตรเครดิตไว   6  ปจจัย  ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  การศึกษา  รายได  และอาชีพซึ่ง
ความเปนจริงยังคงมีปจจัยอื่น   เชน  ครอบครัว   การคบหากับเพื่อน   เปนตนที่มีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอการกระทําผิด มากกวานี้  ในการศึกษาวิจัย  ในเรื่องที่เกี่ยวของตอไปนั้น  ควรทําการ
ศึกษาและสํารวจวามีปจจัยอื่นใดอีกที่มีความสัมพันธตอการกระทําความผิดดังกลาว 
 
           2.   ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  ในเรื่องที่มีสวนการกออาชญากรรมทางบัตรเครดิต  
ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับ การกออาชญากรรมทางเศรษฐกิจดานอื่นควบคูกันไป  เพื่อที่จะ
สามารถนํามาเปรียบเทียบ  ผลกระทบของเศรษฐกิจมากหรือนอยกวากันอยางไร  รายแรงมากนอย
กวากันอยางไร  
 
  3. จากการสัมภาษณเจาะลึกครั้งนี้  ทําใหผูวิจัยไดทราบวาในการจะสัมภาษณทุก
คร้ังตองเตรียมความพรอมมาก   คําถามที่จะถามตองตรงประเด็นและละเอียดอุปกรณการ
สัมภาษณตองครบ  ถามีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้   ขอใหเตรียมตัวใหพรอม  เพื่อที่จะไดไมเสีย
เวลาและไดขอมูลที่ละเอียด 
 
  4. ในการวิจัยแบบมานุษยวิทยาครั้งนี้เปนการวิจัยที่สนุกและไดขอมูลที่ละเอียด  
ถามีการวิจัยครั้งตอไปในเรื่องที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตในแงมุมอ่ืนๆ  ควรทําการวิจัยแบบมานุษยวิทยา    
เพื่อที่จะไดขอมูลที่ละเอียดเชนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 



 150

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 

1. จาการวิจัยพบวาอาชญากรรมทางบัตรเครดิตเปนอาชญากรรม 
เศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอประเทศชาติเปนอยางมาก  รัฐควร  มีการประชาสัมพันธ  ในการเปลี่ยน
ทัศนคติของประชาชนใหเห็นถึงผลรายของอาชญากรรมบัตรเครดิตวามีผลกระทบอยางมากตอ ตน
เอง และสังคม ตลอดจนประเทศชาติอยางไร 

 
2. ควรมีการใหความรู    ความเขาใจ    การประชาสัมพันธ   แกประชาชน 

และรานคาผูรับบัตรเครดิตใหทราบเกี่ยวกับ 
 
         2.1   วิธีการใชบัตร  การเก็บรักษา  อยางปลอดภัย 
 
         2.2    มีการตรวจสอบการใชบัตรเครดิตของคนอยางตอเนื่องเปนระยะๆ 
         2.3  ลักษณะวิธีการกระทําผิดของคนราย ในรูปแบบตางๆวามีกษณะวิธี

การอยางไร  เชน การปลอมบัตร  การลักบัตร  หรือวิธีทุจริตของเจาหนาที่เก็บเงินของรานคาทั่วไป  
ทั้งนี้เพื่อที่จะไดมาใชในการปองกันตนเองตอไป 

  
3. สื่อมวลชนตางๆ เชน  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  ควรจะไดมี 

สวนรวมในการตรวจสอบ  สอดสอง  การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิตใหประชาชนทั่วไปได
รับรูอยางแทจริง 
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รางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต 
   

       มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้ เรียกวา“พระราชบัญญัติบัตรเครดิตพ.ศ.” 
  มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนหกสิบวันนับแตวันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
  มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
    (1)  “บัตรเครดิต”  หมายความวา บัตร เอกสาร หรือวัตถุอ่ืนใด ซึ่ง
ผูออกบัตรใหแกผูถือ โดยไดบันทึกขอมูลไวดวยกรรมวิธีเชิงกล หรือวิธีการอยางอื่น ทําใหปรากฏ
ความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หรือสัญลักษณอ่ืนใด ทั้งนี้จะมีกําหนดระยะเวลาใชไวดวยหรือ
ไมก็ตาม เพื่อใหผูถือบัตรใชชําระราคาคาสินคาหรือคาบริการหรือใชในการเบิกถอนเงิน 
    (2)  “ผูถือบัตร”  หมายความวา  บุคคลซึ่งไดรับการออกบัตร
เครดิตให 
    (3)  “ผูออกบัตร”  หมายความวา  บุคคลซึ่งออกบัตรเครดิตใหแกผู
ถือบัตร 
    (4)  “สัญญาบัตรเครดิต”  หมายความวา  สัญญาซึ่งผูถือบัตรได
แสดงเจตนาโดยทําเปนหนังสือตอผูออกบัตรใหดําเนินการออกบัตรเครดิตใหแกตนรวมตลอดถึงผูอ่ืน  
โดยยินยอมเขาผูกพันตามขอกําหนด  และเงื่อนไขตาง ๆ ของผูออกบัตร  และผูออกบัตรไดตกลงยิน
ยอมออกบัตรเครดิตให 
    (5)  “รอบบัญชี”  หมายความวา  รอบระยะเวลารวบรวมรายการ  
การใชบัตรเครดิตของผูถือบัตร  ซึ่งผูออกบัตรเปนผูกําหนด 
    (6)  “ใบแจงหนี้”  หมายความวา  เอกสารที่ผูออกบัตรทําขึ้น  และ
สงใหแกผูถือบัตรเพื่อทราบรายการ  และจํานวนหนี้  อันเนื่องมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิตเทาที่
รวบรวมไดในแตละรอบบัญชี  เพื่อใหผูถือบัตรตรวจสอบ  และชําระหนี้ภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว 
    (7)  “ใบอนุญาต”  หมายความวา  ใบอนุญาตที่รัฐมนตรีออกให
แกนิติบุคคลที่มิใชธนาคารพาณิชยใหเปนผูออกบัตร 
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    (8)  “สําเนาเอกสาร”   หมายความวา  บรรดาเอกสารที่ทําซ้ํามา
จากสิ่งที่สําเนาไวจากตนฉบับ  ซึ่งมีขอมูลอันไดมาโดยทางโทรสาร  การสงขอความโดยทางไฟฟา
อิเล็กทรอนิกสหรือทางอื่น  หรือไดมาโดยวิธีการถายไมโครฟลม  ถายเอกสาร  หรือโดยวิธีการอยาง
อ่ืนทํานองเดียวกัน 
    (9)  “สถาบันการเงิน”  หมายความวา  สถาบันการเงินตาม
กฎหมายวาดวยดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน 
    (10)  “พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา  ผูซึ่งรัฐมนตรีหรือ
บุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
    (11)  “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระ
ราชบัญญัตินี้ 
  มาตรา 4 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัติ
นี้  และใหมีอํานาจ 
    (1)  แตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ 
    (2)  กําหนดอัตราดอกเบี้ยสําหรับหนี้  อันเนื่องมาจากการมีหรือใช
บัตรเครดิตสูงกวารอยละสิบหาตอปได 
    (3)  ออกกฎกระทรวง  และประกาศตามบทบัญญัติแหงพระราช
บัญญัตินี้ 
    กฎกระทรวงและประกาศกําหนดอัตราดอกเบี้ยตาม (2) เมื่อได
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
    เมื่อรัฐมนตรีประกาศกําหนดอัตราดอกเบี้ยตาม (2)  แลวใหนํา
มาตรา 654  แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาใชบังคับแกการคิดดอกเบี้ยในหนี้  ตามที่รัฐ
มนตรีกําหนดตาม (2) 
  มาตรา 5 ผูออกบัตรจะตองเปนนิติบุคคลประเภทดังจะกลาวตอไปนี้ 
    (1)  ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย 
    (2)  บริษัทจํากัด  หรือบริษัทมหาชนจํากัด  ซึ่งมีทุนจดทะเบียน
และทุนซึ่งชําระแลว  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  หรือสถาบันการเงินอื่นนอก 
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จากตาม (1) และไดรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีซึ่งในการอนุญาตรัฐมนตรีจะกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว
ดวยก็ได 
    ประกาศของรัฐมนตรีตาม (2)  ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา 6 ผูออกบัตรมีหนาที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
    (1)  แจงวงเงินที่อนุมัติการใชตลอดจนสิทธิในการใชบัตรเครดิตให
ผูถือบัตรทราบ 
    (2)  จัดสงใบแจงหนี้ใหแกผูถือบัตร 
    (3)  ชําระหนี้หรือจายเงินอันเกิดจากการใชบัตรเครดิตของผูถือ
บัตร 
  มาตรา 7 ผูถือบัตรมีหนาที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
    (1)  เก็บรักษาบัตรเครดิต  และรหัสไวใหปลอดภัย  สําหรับรหัสให
ถือเปนความลับเฉพาะผูถือบัตรเทานั้น 
    (2)  ตรวจสอบใบแจงนี้  หากไมถูกตองใหโตแยงเปนหนังสือตอผู
ออกบัตรภายใน  7  วัน  นับแตวันครบกําหนดชําระเงินที่ระบุไวในใบแจงหนี้  หรือถาไมสามารถโต
แยงภายในกําหนดเวลาดังกลาว  ก็ใหโตแยงไดภายใน  7  วัน  นับแตวันที่เหตุอันทําใหไมสามารถโต
แยงสิทธิไดสิ้นสุดลง  มิฉะนั้นใหสันนิษฐานไวกอนวา  รายการตามใบแจงหนี้นั้นถูกตอง 
    (3)  ชําระหนี้ตามใบแจงหนี้  ใหแกผูออกบัตรภายในวันที่กําหนด
ในใบแจงหนี้ 
    (4)  ในกรณีที่บัตรเครดิตสูญหาย  หรือถูกลัก  ผูถือบัตรตองแจงให
ผูออกบัตรทราบโดยพลัน  ทั้งตองรับผิดตามรายการใชจายที่เกิดขึ้นกอนที่ผูออกบัตรไดรับแจง  สวน
ความรับผิดชอบของผูถือบัตรภายหลังจากนั้น  ใหเปนตามขอกําหนดหรือเงื่อนไขในสัญญาบัตร
เครดิต 

(5) ผูถือบัตรจะตองใชบัตรเครดิตและรหัสเปนการเฉพาะตัว 
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    (6)  ผูถือบัตรจะตองใชบัตรเครดิตภายในวงเงินที่ผูออกบัตร
กําหนดไว  เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูออกบัตร 
  มาตรา  8 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได  เมื่อปรากฏกรณีดัง
ตอไปนี้ 
    (1)  ผูออกบัตรนั้นมิไดดําเนินการใหเปนไปตามเงื่อนไขที่ออกตาม
ความในมาตรา 5(2)  ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
    (2)  ผูออกบัตรนั้นฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 6  เปนเนืองนิจ 
    (3)  ผูออกบัตรนั้นมีฐานะหรือการดําเนินงานอยูในลักษณะอัน
อาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงแกประโยชนของประชาชน 
  มาตรา 9 ในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 8  รัฐมนตรีอาจกําหนด
เงื่อนไขหรือวิธีการใด ๆ  ใหผูถูกเพิกถอนใบอนุญาตปฏิบัติตอไป  เพื่อคุมครองประโยชนของผูถือ
บัตรหรือประชาชนก็ได 
    เมื่อไดสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งแลว  ใหรัฐมนตรีแจง
เปนหนังสือใหผูที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตนั้นทราบ  และปดประกาศไวในที่เปดเผย  ณ  สํานักงาน
ของผูนั้นกับทั้งใหประกาศในราชกิจจานุเบกษาและประกาศในหนังสือพิมพรายวันที่แพรหลายอยาง
นอยหนึ่งฉบับ  เปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามวัน 
  มาตรา 10 ในกรณีผูออกบัตรตามมาตรา 5(2)  มีความประสงคจะเลิก
ประกอบกิจการตามที่ไดรับอนุญาต  ใหยื่นขออนุญาตเลิกประกอบกิจการตอรัฐมนตรี  ในการ
อนุญาตรัฐมนตรีอาจกําหนดเงื่อนไขหรือวิธีการใด ๆ  เพื่อคุมครองประโยชนของผูถือบัตรหรือประชา
ชนก็ได 
  มาตรา 11 ผูออกบัตรตามมาตรา 5(2)  ที่รัฐมนตรีมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต  
หรืออนุญาตใหเลิกประกอบกิจการตองสงคืนใบอนุญาตตอรัฐมนตรีภายในสิบหาวัน  นับแตวันที่รัฐ
มนตรีมีคําสั่งเพิกถอนหรืออนุญาตแลวแตกรณี 
  มาตรา 12 บัตรเครดิตเปนอันยกเลิกเมื่อ 
    (1)  ผูถือบัตรถึงแกกรรม  หรือศาลมีคําสั่งใหเปนคนสาบสูญ  คน
ไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
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    (2)  ผูถือบัตรถูกศาลสั่งพิทักษทรัพย 
    (3)  เมื่อผูออกบัตรไดรับแจงวาบัตรเครดิตสูญหายหรือถูกลัก 
    (4)  บัตรหมดอายุ 
    (5)  ผูออกบัตรไดเพิกถอนการใชบัตร 
    (6)  ผูถือบัตรไดยกเลิกการใชบัตรโดยการสงบัตรคืนถึงผูออกบัตร 
    (7)  ผูออกบัตรถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือไดรับอนุญาตใหเลิก
ประกอบกิจการ  หรือถูกศาลสั่งพิทักษทรัพย 
  มาตรา 13 รัฐมนตรีอาจมอบหมายใหบุคคลใด  ทําหนาที่กํากับควบคุมการ
ออกบัตรของผูออกบัตรได  แตถาผูออกบัตรเปนสถาบันการเงิน  และมีบุคคลกํากับควบคุมสถาบัน
การเงินนั้นอยูแลว  รัฐมนตรีอาจมอบหมายใหบุคคลที่กํากับควบคุมอยูแลวนั้น  ทําหนาที่กํากับควบ
คุมการออกบัตรของสถาบันการเงินนั้นตอไป 
    บุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามวรรคหนึ่ง  อาจแตงตั้งใหบุคคลใด
เปนพนักงานเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได 

การมอบหมายตามวรรคหนึ่งและการแตงตั้งตามวรรคสอง  ใหประกาศในราช
กิจจานุเบกษา 
  มาตรา 14 ใหรัฐมนตรี  หรือบุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามมาตรา 13  มี
อํานาจกําหนด 
    (1)  หลักเกณฑเงื่อนไขและวิธีการในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
ของผูออกบัตร 
    (2)  ใหผูออกบัตรยื่นรายงานมีรายการตามที่กําหนด  หรือแสดง
เอกสารใด ๆ  อันเกี่ยวกับกิจการและสินทรัพยของผูออกบัตร  ทั้ง 
  มาตรา 15 ในกรณีที่รัฐมนตรีหรือบุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามมาตรา 13  
เห็นวาผูออกบัตรใด 
    (1)  กระทําการใด ๆ  อันเปนการเอาเปรียบลูกคา  หรือบุคคลที่
เกี่ยวของอยางไมเปนธรรม 
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    (2)  กระทําการหรือไมกระทําการใด ๆ  ซึ่งการกระทําการหรือการ
ไมกระทําการนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชน  ความสงบเรียบรอย  หรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน 
    ใหรัฐมนตรี  หรือบุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามมาตรา 13  ส่ัง
ใหผูออกบัตรนั้นแกไขการกระทําดังกลาว  หรือใหกระทําการ  หรืองดเวนกระทําการตามที่เห็นสม
ควรภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  มาตรา 16 เพื่อแกไขฐานะหรือการดําเนินการของผูออกบัตรตามมาตรา 5(2)  
หรือเพื่อประโยชนในการรักษาเสถียรภาพทางการเงิน  หรือระบบสถาบันการเงิน  ใหรัฐมนตรีโดยคํา
แนะนําของธนาคารแหงประเทศไทย  มีอํานาจสั่งใหผูออกบัตรตามมาตรา 5(2)  ระงับการดําเนินกิจ
การทั้งหมด  หรือแตบางสวนเปนการชั่วคราวภายในระยะเวลาที่กําหนด  และในการนี้จะกําหนด
หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขใด  ไวดวยก็ได 
  มาตรา 17 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  
ใหพนักงานเจาหนาที่เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  และใหพนักงานเจาหนาที่มี
อํานาจดังตอไปนี้ 
    (1)  สั่งใหกรรมการ  พนักงาน  หรือลูกจางผูออกบัตร  ผูสอบบัญชี
ของผูออกบัตร  และผูรวบรวมหรือประมวลขอมูลของผูออกบัตรดวยคอมพิวเตอร  หรือดวยเครื่องมือ
อ่ืนใด  รวมทั้งบุคคลอื่นใด  ที่อาจรูขอมูลของผูออกบัตรมาใหถอยคํา  หรือสงสําเนามา  หรือแสดง
สมุดบัญชี  เอกสาร  ดวงตรา  หรือหลักฐานอื่นอันเกี่ยวกับกิจการ  การดําเนินงาน  สินทรัพย  และ
หนี้สินที่เกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิตของผูออกบัตร 
    (2)  เขาไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของผูออกบัตร  หรือสถานที่ซึ่ง
รวบรวมหรือประมวลขอมูลของผูออกบัตรดวยคอมพิวเตอร  หรือดวยเครื่องมืออ่ืนใด  เพื่อตรวจสอบ
กิจการการดําเนินงาน  สินทรัพยและหนี้สินที่เกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิตของผูออกบัตร  ในเวลา
ระหวางพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก  หรือในเวลาทําการของสถานที่นั้น 
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    (3)  เขาไปในสถานที่  หรือยานพาหนะใด ๆ  ที่มีเหตุอันควรสงสัย
วาจะมีการกระทําความผิด  หรือมีเอกสาร  หรือมีหลักฐานที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้เพื่อตรวจสอบหรือตรวจคนสถานที่  ยานพาหนะ  หรือตัวบุคคล  ไดในเวลา
ระหวางพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก 
    (4)  ยึดหรืออายัดทรัพยสิน  เอกสาร  หรือหลักฐานที่อาจเกี่ยวกับ
การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  เพื่อประโยชนในการตรวจสอบหรือดําเนินคดี 
    ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรานี้  ใหบุคคล
ที่เกี่ยวของปฏิบัติตามคําสั่งพนักงานเจาหนาที่  และอํานวยความสะดวกตามสมควร 
  มาตรา 18 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  พนักงานเจาหนาที่ตอง
แสดงบัตรประจําตัวแกบุคคลที่เกี่ยวของ 
    บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่  ใหเปนไปตามแบบที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
  มาตรา 19 ใหศาลมีอํานาจฟงพยานหลักฐาน  ดังตอไปนี้ 
    (1)  บรรดาเอกสารที่มีหลักฐานมาแสดงใหเห็นไดวา  ไดทําขึ้น
หรือรับรองโดยผูออกบัตรที่มีภูมิลําเนาอยูนอกราชอาณาจักร  แมผูจัดทําหรือรองรับจะมิไดมาเบิก
ความประกอบเอกสาร 
    (2)  สําเนาเอกสารซึ่งผูมีหนาที่เก็บรักษาหรือครอบครองเอกสาร
หรือผูที่เกี่ยวของกับเอกสารไดรับรองความถูกตองแลว 
    (3)  ขอมูลที่บันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรหรือประมวลผลโดย
เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งเปนการประกอบกิจการตามปกติของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร  หรือขอมูลที่
บันทึกไวในหรือไดมาจากไมโครฟลม  สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น  
ทั้งนี้ตองมีคํารับรองของบุคลที่เกี่ยวของหรือดําเนินการนั้นดวย 
    (4)  บันทึกถอยคําของพยานบุคคล  ซึ่งมีภูมิลําเนาอยูนอกราช
อาณาจักร  โดยไมจําตองนําผูบันทึกหรือผูใหถอยคํามาเบิกความตอศาล  ในการดําเนินกระบวน 
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พิจารณาตอผูถูกกลาวหาวาไดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในเมื่อมีพยานหลักฐานแสดง
วาบันทึกนั้นไดมาโดยถูกตอง 
  มาตรา 20 บทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีพิจารณาความขอใด  ซึ่งพระราชบัญญัตินี้
มิไดบัญญัติไวโดยเฉพาะ  ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 
  มาตรา 21 ผูใดกระทําความผิดดังระบุไวในพระราชบัญญัตินี้  นอกราชอาณา
จักร  และ 
    (ก)  ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย  และรัฐบาลแหงประเทศที่
ความผิดไดเกิดขึ้นหรือผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ  หรือ 
    (ข)  ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาวและรัฐบาลไทยหรือคน
ไทย  เปนผูเสียหาย  และผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ  จะตองไดรับโทษภายในราชอาณาจักร 
  มาตรา 22 เมื่อผูออกบัตรหรือผูถือบัตรไดบอกเลิกสัญญาบัตรเครดิตก็ดี  มี
เหตุอยางหนึ่งอยางใดตามมาตรา 12(1) (2) (5) (6) (7)  เกิดขึ้นก็ดี  สัญญาบัตรเครดิตเปนอันเลิก
กัน 
    หนี้อันเนื่องมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิต  หามมิใหฟองรองเมื่อ
พนหาป  นับแตวันที่สัญญาบัตรเครดิตเลิกกัน 
    บทบัญญัติในวรรคสองไมใชบังคับแกกรณีที่สัญญาบัตรเครดิต
เลิกกันกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
  มาตรา 23 ผูใดทําปลอมขึ้น  ซึ่งบัตรเครดิตทั้งฉบับหรือแตสวนหนึ่งสวนใด  
เติมหรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ  ในบัตรเครดิตที่แทจริง  หรือลงลายมือช่ือ
ปลอม  หรือแปลงบัตรเครดิต  โดยประการนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน  หรือประชาชน  ตอง
ระวางโทษจําคุกตั้งแตสองปถึงยี่สิบป  และปรับต้ังแตสี่หมื่นบาทถึงสี่แสนบาท 
  มาตรา 24 การสงเขาหรือนําเขามาในราชอาณาจักร  ซึ่งบัตรเครดิตที่เกิดจาก
การกระทําความผิดตามมาตรา 23  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสองปถึงยี่สิบป  และปรับต้ังแตส่ี
หมื่นบาทถึงสี่แสนบาท 
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  มาตรา 25 ผูใดมีบัตรเครดิตที่เกิดจากการกระทําความผิดตามมาตรา 23  ไว
ในความครอบครองโดยไมมีเหตุผล  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  และปรับต้ังแตสอง
หมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
  มาตรา 26 ผูใดโดยทุจริตมีไวในความครอบครองซึ่งบัตรเครดิตที่ผูออกบัตร
ออกใหแกผูอ่ืน  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  และปรับต้ังแตสองหมื่นบาทถึงสองแสน
บาท 
  มาตรา 27 ผูใดใชบัตรเครดิต  อันเปนของปลอมหรือแปลงตามมาตรา 23  ใน
ประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  หรือโดยทุจริตใชบัตรเครดิตอันเกิดจากการ
กระทําความผิดตามมาตรา 26  ตองระวางโทษดังที่บัญญัติไวในมาตรานั้น ๆ 
  มาตรา 28 ผูใดทําเครื่องมือ  หรือวัตถุสําหรับปลอมหรือแปลงบัตรเครดิต  
หรือมีเครื่องมือ  หรือวัตถุเชนวานั้น  เพื่อใชในการปลอมหรือแปลงบัตรเครดิต  ตองระวางโทษจําคุก
ตั้งแตสองปถึงสิบหาป  และปรับต้ังแตสี่หมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 

มาตรา 29 ผูใดใชบัตรเครดิตเพื่อกอใหเกิดหนี้  โดยรูวาเปนบัตรที่ออกโดย
การหลอกลวงผูออกบัตรดวยการแสดงขอความหรือหลักฐานอันเปนเท็จหรือปกปดขอความจริงซึ่ง
ควรบอกใหแจง  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

  ถาผูกระทําความผิดตามวรรคแรก  ไดใชเงินใหแกผูออกบัตรครบ
ตามจํานวนหนี้แลว  อันเนื่องมาจากมีหรือใชบัตรเครดิตภายในสามสิบวัน  นับแตวันที่ไดรับหนังสือ
บอกกลาวจากผูออกบัตร  หรือหนี้อันเนื่องมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิตนั้น  ไดส้ินผลผูกพันไปกอน
ศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุด  ใหถือวาคดีเลิกกัน  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 30 ผูใดยอมรับการใชบัตรเครดิต  โดยรูอยูแลววาเปนบัตรเครดิต
ปลอมหรือแปลงก็ดี  หรือผูใชไมใชผูถือบัตรนั้นก็ดี  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสองปถึงยี่สิบป  และ
ปรับต้ังแตสี่หมื่นบาทถึงสี่แสนบาท 
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มาตรา 31 ผูใดทุจริตใชหมายเลขบัตรเครดิต  รหัสบัตรเครดิต  หรือขอมูลใด 

ๆ  สําหรับบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรออกใหแกผูอ่ืน  เพื่อใหไดมาซึ่งสินคา   บริการ  เงิน  ทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใด  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 32 ผูใดทําขอมูลเท็จขึ้นมาทั้งหมด  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด  หรือแก
ไขดวยประการใด ๆ  ในขอมูลที่แทจริง  อันเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  ซึ่งบันทึกไวใน
หรือประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องมืออ่ืนใด  ในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแก
ผูอ่ืนหรือประชาชน  ถาไดกระทําเพื่อใหผูหนึ่งผูใดหลงเชื่อวาเปนขอมูลที่แทจริง  ตองระวางโทษจํา
คุกไมเกินหาป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 33 ผูใดเอาไปเสียหรือแจงตอบุคคลใด  ซึ่งรหัสบัตรเครดิตหรือขอมูล
บัตรเครดิตของผูอ่ืน  โดยรูหรือควรรูวารหัสหรือขอมูลนั้น ๆ  อาจถูกนําไปใชเพื่อการอันมิชอบดวย
กฎหมาย  หรือมีไวในครอบครอง  ซึ่งรหัสหรือขอมูลเชนวานั้น  โดยไมมีเหตุสมควร  ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินสิบป  หรือปรับไมเกินสองแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

  ถาการกระทําตามวรรคแรกกอใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด  
ตองระวางโทษหนักกวาที่บัญญัติไวในวรรคแรกกึ่งหนึ่ง 

มาตรา 34 ผูใดออกบัตรเครดิตโดยตนมิใชผูออกบัตรตามมาตรา 5  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือปรับไมเกินหาแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  และรัฐมนตรีจะมีคําสั่ง
กําหนดเงื่อนไขและวิธีปฏิบัติเพื่อประโยชนของผูถือบัตรหรือประชาชนอยางใดก็ได 

  การฝาฝนคําสั่งรัฐมนตรีตามวรรคหนึ่ง  ตองระวางโทษตามที่
กําหนดไวในวรรคหนึ่ง 

มาตรา 35 ผูใดฝาฝน  ไมปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานเจาหนาที่  ขัดขวาง
หรือไมอํานวยความสะดวกตอพนักงานเจาหนาที่  ซึ่งปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา 17  ตองระวางโทษจํา
คุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา 36 ในกรณีผูออกบัตรฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 11  หรือฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไข  หลักเกณฑหรือวิธีการหรือคําสั่งที่ออกตามมาตรา 5(2)  มาตรา 9  
มาตรา 10  มาตรา 14  มาตรา 15  มาตรา 16  หรือกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้แลวแต
กรณี  ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท  และปรับอีกไมเกินวันละสามพันบาท  ตลอดเวลาที
ยังมิไดปฏิบัติใหถูกตอง 

มาตรา 37 ในกรณีผูออกบัตรกระทําความผิดมาตรา 36  ถาพิสูจนไดวา  การ
กระทําความผิดของผูออกบัตรเกิดจากการสั่งการ  การกระทําการ  ไมสั่งการหรือไมกระทําการอัน
เปนหนาที่ที่ตองกระทําของกรรมการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของผูออกบัตรนั้น  
ผูนั้นตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสามแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 38 ความผิดตามมาตรา 36   มาตรา 37  ใหคณะกรรมการที่รัฐมนตรี
แตงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได 

  คณะกรรมการที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่งใหมีจํานวนสามคน  
ซึ่งคนหนึ่งตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

  เมื่อคณะกรรมการไดทําการเปรียบเทียบกรณีใด  และผูตองหาได
ชําระคาปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนดแลว  ใหคดีนั้นเปนอันเลิก
กัน 

มาตรา 39 ผูใดลวงรูหรือไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
ของผูออกบัตร  เนื่องจากการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้  อันเปนขอ
มูลหรือกิจการที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย  ถาผูนั้นนําไปเปดเผยแกบุคคลอื่น  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

  ความในวรรคหนึ่ง   มิใหนํามาใชบังคับแกการเปดเผยในกรณีดัง
ตอไปนี้ 

1) การเปดเผยตามหนาที่ 
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  2)  การเปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวน  หรือการพิจารณา

คดี 
  3)  การเปดเผยเกี่ยวกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
  4)  การเปดเผยเพื่อประโยชนในการแกไขฐานะหรือการดําเนิน

งานของผูออกบัตร 
  5)  การเปดเผยแกทางการหรือเจาหนาที่ที่ทําหนาที่กํากับควบคุม

การออกบัตร 
  6)  การเปดเผยเมื่อไดรับความเห็นชอบจากผูออกบัตรดังกลาว

เปนลายลักษณอักษร 
มาตรา 40 ผูใดพยายามกระทําความผิด  หรือเปนผูสนับสนุนการกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ตองระวางโทษเสมือนเปนผูกระทําความผิดสําเร็จหรือตัวการใน
ความผิดนั้นแลวแตกรณี 

มาตรา 41 ผูใดกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรมีภูมิลําเนาอยู
นอกราชอาณาจักร  ตองระวางโทษตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 
บทเฉพาะกาล 
 
  มาตรา 42 ผูประกอบกิจการบัตรเครดิตใดที่มิใชธนาคารพาณิชย  ซึ่งไดออก
บัตรเครดิตมากอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับและไดดําเนินกิจการบัตรเครดิตอยูจนถึงวันที่พระ
ราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  หากประสงคจะดําเนินกิจการบัตรเครดิตตอไป  ใหแจงรัฐมนตรีทราบตาม
แบบที่กําหนดไวในกฎกระทรวงภายในเกาสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ  เมื่อได
รับแจงแลว  ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีเชนวานี้  ใหถือวาผู
ประกอบกิจการบัตรเครดิตดังกลาวเปนผูออกบัตรตามมาตรา 5(2) 
    บัตรเครดิตที่ออกโดยผูประกอบกิจการบัตรเครดิตเชนวานั้นก็ดี  
หรือธนาคารพาณิชยก็ดี  ใหถือวาเปนบัตรเครดิตตามมาตรา 3(1) 
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  มาตรา 43 ผูประกอบกิจการบัตรเครดิตซึ่งไดรับอนุญาตตามมาตรา 42  ถา
ยังไมมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  ใหดําเนินการแกไขคุณสมบัติใหถูกตอง
ครบถวนตามพระราชบัญญัตินี้  ภายในเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่ไดรับใบอนุญาตหากไม
ดําเนินการแกไขคุณสมบัติใหครบถวนภายในกําหนดเวลาดังกลาว  ใหรัฐมนตรีส่ังเพิกถอนใบ
อนุญาต 
 

การตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของบัตรเครดิต 
 
  รายละเอียดของบัตรเครดิตที่แทจริงที่ออกโดยสถาบันผูออกบัตรมีดังตอไปนี้ 
  1.  หมายเลขบัตรเครดิตที่พิมพตัวนูนบนบัตรตองไมมีรอยแกไข  หมายเลขกลุมสุด
ทายจะอยูในภาพสามมิติ 
  2.  กําหนด  เดือน  ป  หมดอายุ  (บัตรจะปรากฏเดือน  ตามดวยป ค.ศ.)  บางกรณี
มีกําหนดเดือนปที่เร่ิมใชบัตร 
  3.  สัญลักษณบัตรเครดิต  บัตรวีซาเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผาประกอบดวยแถบ  3  สี  
โดยมีแถบสีน้ําเงินอยูบน  แถบสีขาวอยูกลาง  แถบสีเหลืองอยูลาง  มีอักษรวีซาเปนภาษาตาง
ประเทศ  (Visa)  อยูกึ่งกลางในแถบสีขาว  พื้นกรอบสีขาวรอบนอกมีกลุมตัวอักษรและตัวเลขอยูโดย
รอบ  ซึ่งกลุมตัวเลขดังกลาวตองเปนหมายเลขเดียวกันกับหมายเลข  4  ตัวแรกของหมายเลขบัตร
เสมอ  อาจมองดวยตาเปลาไมเห็น  ตองใชแวนขยายสองดู    บัตรมาสเตอรการดเปนรูปวงกลมสอ
งวง  สีแดงและสีแสดซอนกัน  มีอักษรคําวา  มาสเตอรการดเปนภาษาตางประเทศ  (MasterCard) 
สีขาวอยูตรงกลาง  และมีตัวอักษรทีเอ็ม  (TM)  เล็ก ๆ  อยูใตตัวดีของคําวามาสเตอรการด 
  4.  ภาพสามมิติหรือแผนวาวแสง  (Hologram)  ตองเปนภาพสามมิติที่แทจริง  มอง
ภาพลึกได  ลักษณะภาพคมชัด  ใส  แวววาว  เมื่อขยับบัตรไปมาดูเหมือนภาพนั้นเคลื่อนไหวได  โดย
ถาเปนบัตรของธนาคารก็จะเปนสัญลักษณของธนาคาร  บัตรวีซาจะเปนรูปนกพิราบ  สวนบัตรมาส
เตอรการดจะเปนรูปแผนที่โลก  (มีลักษณะคลายภาพถายดาวเทียม)  วางอยูบนรูปโลกสองใบซอน
กัน 
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  5.  หลังเดือนปที่บัตรหมดอายุตองมีอักษรพิเศษ  ดังนี้  บัตรเครดิตวีซาเปนตัววี (V)  
บัตรเครดิตมาสเตอรการดเปนตัวเอ็ม  (M)   
  6.  หมายเลข  4  ตัวที่พิมพอยูบนเนื้อบัตรของบัตรวีซาและมาสเตอรการด  ไม
สามารถขูดลบได  จะตองเปนหมายเลขเดียวกันกับหมายเลขบัตรเครดิตกลุมแรกที่เปนตัวนูน  ใน
กรณีที่ไมมีหรือหมายเลขไมเหมือนกันถือวาเปนบัตรปลอม 
  7.  แถบลายมือช่ือดานหลังบัตรเครดิตตองอยูในสภาพที่สมบูรณไมมีการแกไข  
และตองมีลายมือช่ือผูถือบัตรดวย  กรณีเปนบัตรมาสเตอรการดตองมีหมายเลข  19  พิมพอยูใน
แถบลายมือช่ือดวย    หากไมมีถือวาเปนบัตรปลอม 
  8.  หลังบัตรเครดิตวีซามีเครื่องหมาย   “พลัส”  หลังบัตรมาสเตอรการดมีเครื่อง
หมาย  “เซอรรัส” 
  9.  ชื่อและสัญลักษณของธนาคารหรือสถาบันผูออกบัตร  พิมพเปนเนื้อเดียวกับ
บัตรสามารถขูดลบได  อยูเหนือกลุมหมายเลขบัตร 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ประกอบการสัมภาษณ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ 
 
1. เพศ ………… 
2. อายุปจจุบัน ………… 
3. อายุขณะทําการกระทําผิด ………… ป 
4. สถานภาพการสมรส................................................................................................... 
5. ทานนับถือศาสนา....................................................................................................... 
6. ภูมิลําเนาของทาน …………………………..……………………………………… 
7. ระดับการศึกษาของทาน(อดีต-ปจจุบัน) ………………………………………….… 
8. จํานวนพี่นองรวมบิดามารดา ……….. คน 

ชาย ………… คน หญิง ………… คน 
พี่นองตางบิดามารดา ………………….. คน 
ชาย ………… คน หญิง ………… คน 

9. ทานเปนบุตรคนที่ ………… ของครอบครัว 
10. จํานวนบุตรของทานมีจํานวน.................... คน   (สําหรับผูที่สมรสแลว) 

      ชาย............... คน          หญิง ………… คน 
11.  สถานภาพของทานภายในบาน เชน เปนหัวหนาครอบครัว / เปนบุตร / เปนผูอาศัย /   

เปนบิดาหรือมารดา / อ่ืนๆ....................................................................................... 
12. อาชีพเดิมของทานกอนตองโทษ…………………………………………………… 

     รายได …………………… ตอเดือนของทาน  (โดยประมาณ) 
     รายไดรวมเฉลี่ย.........................ตอเดือนของครอบครัวทาน  (โดยประมาณ) 

13. ทานมีหนาที่รับผิดชอบในคาใชจายตางๆ ในครอบครัวหรือไมอยางไร.................... 
14. ทานมีภาระหนี้สินหรือไมอยางไร............................................................................. 
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15. ลักษณะครอบครัวของทานในปจจุบัน  / อยูคนเดียว / อยูกับบิดามารดา / อยูกับคูสมรส / 

อ่ืนๆ............................................................................................................... 
16. ทานอยูกับพอแมมาตลอดหรือไมอยางไร................................................................... 
17. ทานถูกอบรมเลี้ยงดูอยางไร  เชน   

- พอแมหรือญาติพี่นองเปนแบบอยางใหทานบางหรือไมอยางไร...................... 
......................................................................................................................... 

- พฤติกรรมใดบางที่ทานเลียนแบบพอแม/ผูปกครอง........................................ 
........................................................................................................................ 

18. สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นองของทานเคยกระทําผิดและถูกจับกุมดําเนินคดีบางหรือไม 
..................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 

19. ในการกระทําผิดครั้งนี้ ทานกระทําผิดคนเดียวหรือรวมกับบุคคลอื่นกระทําผิด 
……………………………………………………………………….…………… 

20. อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหทานกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
………………………………………………………………………..…………… 

21. กอนถูกจับกุมทานเคยกระทําความผิดในขอหาอื่น ๆ หรือไม 
………………………………………………………………………..…………… 

22. เพื่อนบานที่อยูบริเวณใกลเคียงที่พักของทานกระทําผิดและถูกจับกุมดําเนินคดีบางหรือ
ไม...................................................................................................................... 

23.  ความผิดครั้งนี้ศาลพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก มีกําหนด …… ป …………. เดือน 
 
 
 
................................................. 
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สวนที่ 2   ปจจัยดานตัวผูกระทําความผิด  ปจจัยดานประชากร   ปจจัยดานเศรษฐกิจ และ
ปจจัยดานสังคม 
 
1. กอนถูกจับกุม  ทานพักอาศัยอยูรวมกับ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 (    )  อยูคนเดียว     (    )  คูสมรส 
 (    )  ญาติพี่นอง     (    )  เพื่อน 
 (    )  บิดามารดา     (    )อ่ืน(โปรดระบุ )… 
2. สมาชิกที่พักอาศัยอยูรวมกับทานมีจํานวน……………………คน  (รวมตัวทาน) 
3. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวของทานเปนอยางไร 
 (    )  รักใครเขาใจกันดี    (    )  ทะเลาะกันบางเปนบางครั้ง 
 (    )  ทะเลาะวิวาทกันเปนประจํา  (    )  ตางคนตางอยูไมคอยสนใจกัน 
 (    ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )……………………… 
4. ที่อยูอาศัยทานมีลักษณะอยางไร 
 (    )  แหลงสลัม      (    )  ยานการคา  หองแถว  ตึกแถว 
 (    )  ที่พักอาศัยแบบแฟลต      (    )  หมูบานจัดสรร 
 (    )  บริเวณ สวน ไร นา หมูบาน  (    )  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )………. 
5. เพื่อนสนิทของทานประกอบอาชีพอะไร 
 (    )  ไมมีเพื่อนสนิท    (    )  วางงาน  ไมมีอาชีพ 
 (    )  นักเรียน นักศึกษา                  (    )  ประกอบอาชีพไมสุจริต  
 (    )  ประกอบอาชีพสุจริต              (    )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )……. 
6. ทานมีเพื่อนที่กระทําผิดกฎหมาย โดยจะถูกจับกุมดําเนินคดีหรือไมก็ตามมากอนหรือไม  
 (    )  ไมมี       (    )  มี  
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7.  บุคคลที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับที่พักอาศัยของทานกระทําผิดกฎหมายและถูกจับกุมดําเนิน
คดีบางหรือไม 

(     )  มีปรากฏใหเห็นเปนประจํา   (    ) มีปรากฏใหเห็นเปนครั้งคราว (      )   
ไมมีปรากฏใหเห็นเลย 
8.    ในครอบครัวหรือเครือญาติของทานมีผูถูกจับกุมดําเนินคดี/ตองโทษจําคุกหรือไม 

(      )   ไมมี  (     )  มี      โดยเกี่ยวของเปน ………………… 
ฐานความผิด ………………………… (คร้ังลาสุด) 

9. กอนถูกจับกุม  ทานเคยประพฤติหรือกระทําในสิ่งตอไปนี้หรือไม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
9.1 )   ดื่มสุรา    
(       )   ไมเคย (       )  บอยครั้งหรือเปนประจํา (       )   คร้ังคราวตามโอกาส        
9.2)   สูบบุหร่ี 
(       )   ไมเคย (       )  บอยครั้งหรือเปนประจํา (       )   คร้ังคราวตามโอกาส        
9.3)   เสพยาเสพติดใหโทษ 
(       )   ไมเคย (       )  บอยครั้งหรือเปนประจํา (      )   คร้ัง คราวตามโอกาส        
9.4   เลนการพนัน 
(       )   ไมเคย (       )  บอยครั้งหรือเปนประจํา (       )   คร้ังคราวตามโอกาส        
9.5   การเที่ยวเตรสถานเริงรมยในเวลากลางคืน 
(       )   ไมเคย (       )  บอยครั้งหรือเปนประจํา (       )   คร้ังคราวตามโอกาส        

 
สวนที่ 3   การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิต 
 
1.    ศาลไดพิพากษาวาทานกระทําความผิดฐานใด   
 (    )  ลักทรัพย                  (       )  ปลอมเอกสาร                (       )  ฉอโกง 
2.    ความผิดครั้งนี้  ศาลพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  (กอนมีการลดหยอนผอนโทษ) 

มีกําหนด ..……….. ป ………………..  เดือน 
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3.    การกระทําผิดเกิดขึ้นที่จังหวัด……………..…………. 
   (    )  ภาคเหนือ     (      )  ภาคกลาง 
   (    )  ภาคใต     (      )  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   (    )  ภาคตะวันออก    (      )  กรุงเทพมหานคร 
4.    ทานกระทําความผิดในครั้งนี้เนื่องจาก  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

(      )  มีหนี้สิน     (     )  มีโอกาส 
(      )  ตองการเงินหรือทรัพยสิน  (     )  ถูกใชหรือจางวาน 
(      )  ถูกชักชวน                 (     )อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…..… 

7. ในการกระทําผิดครั้งนี้  ทานไดมีการวางแผนหรือไตรตรองไวกอนลวงหนาหรือไม 
(      )   ไดวางแผนไวกอนลวงหนา (      ) ไมมีการวางแผนไวกอนลวงหนา 

8. สถานที่เกิดเหตุเปน  
   (    )   ภายในที่พักอาศัย    (      )    ภายในที่ทํางาน 
   (    )   โรงแรม    (      )    รานคาภายในหางสรรพสินคา 
   (    )    ธนาคาร   (      )   อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ )……. 
9. บุคคลที่ตกเปนเหยื่อหรือผูเสียหายในการกระทําผิดของทานครั้งนี้  เกี่ยวของกับทานอยางไร 
  (    )  ไมเคยรูจักกันมากอน    (      )  เปนเพื่อน    
  (    )  ญาติพี่นอง     (      )  เปนคนรูจักคุนเคย   
           (    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ……………………… 
10. ในการกระทําผิดครั้งนี้  ทานกระทําผิดคนเดียวหรือรวมกับบุคคลอื่นกระทําผิด 

(    )  กระทําผิดคนเดียว  (      )  รวมกับเพื่อน 
(    )  รวมกับญาติพี่นอง     (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).…..…… 

11. ความรูสึกของทานเปนอยางไร เมื่อเหตุการณสิ้นสุดลง 
   (    )  เสียใจและรูสึกผิด  (    )  วิตกกังวล  
   (    )  ดีใจและภูมิใจ   (    )  เฉย ๆ   
   (    )  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )……………………… 
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12. ถาทานสามารถยอนกลับไปที่เหตุการณนั้นไดอีกครั้ง ทานจะทําอยางไร 
  (    )  ไมทําสิ่งที่ไดกระทําลงไป   (    )  จะกระทําเหมือนเดิม 
  (    )  กระทําแตจะหาวิธีอ่ืนที่แนบเนียนกวานี้     (    )กระทําแตขึ้นอยูกับโอกาส 
  (    )  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )…………..……..…..…………… 
  
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกระทําความผิดครั้งนี้อยางไรบาง  และหลังจากถูกจับกุมทานคิด
วาทานไดรับความเปนธรรมจากกระบวนการยุติธรรมหรือไม  อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………
……………………….…………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………… 

…………………………………… 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ยศ  ชื่อ  สกุล  รอยตํารวจเอกสมเกียรติ        เฉลิมเกียรติ      
ภูมิลําเนา  ตําบลธรรมศาลา     อําเภอเมือง     จังหวัดนครปฐม      
การศึกษา  พ.ศ. 2527       สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต  

คณะนิติศาสตร       มหาวิทยาลัยรามคําแหง   
พ.ศ. 2529     สําเร็จการศึกษาชั้นเนติบัณฑิตไทยจาก  สํานักอบ
รมศึกษากฎหมาย      แหงเนติบัณฑิตยสภา     สมัยที่  39 
พ.ศ.  2541     ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรสาขาอาชญาวิทยาและ
งานยุติธรรม        ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา   คณะ
รัฐศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       

อาชีพ   ปจจุบันรับราชการ      ตําแหนงรองสารวัตร   งาน   5   กอง                  
กํากับการ   1       กองตํารวจสันติบาล  1    สํานักงานตํารวจสันติ
บาล    สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




