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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

วรัทธ์ วรรณรุ่งฤดี : ระบบการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติด้านการบริหารพัสดุคงคลัง  (A 
workshop based learning system for Inventory management) อ .ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ปวีณา เชาวลิตวงศ์, 138 หน้า. 

รูปแบบการเรียนรู้แบบ Problem based learning เป็นแนวทางหนึ่งในการเพ่ิมทักษะใน
การแก้ปัญหาของผู้เรียนผ่านประสบการณ์การแก้ปัญหา โดยในงานวิจัยนี้ได้มีการพัฒนารูปแบบการ
สอนโดยใช้แนวทางของการจัดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (workshop) และองค์ประกอบที่ส าคัญของ
รูปแบบการสอนดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ระบบ คือ 1) ระบบการด าเนินการซึ่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยๆ 3 องค์ประกอบได้แก่ การเตรียมตัวผู้เข้าร่วม, การบริหารแนว
ทางการท างานของผู้เข้าร่วม, และการประเมินผลผู้เข้าร่วม 2) ระบบสนับสนุนคอยให้การสนับสนุนใน
แต่ละการด าเนินงานซึ่งระบบสนับสนุนนี้จะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อยได้แก่ ขั้นตอนการแก้ไข
ปัญหา, กรณีศึกษาที่ใช้ในการสอน, การบริหารจัดการองค์ความรู้, และเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงาน องค์ประกอบเหล่านี้ท าให้ผู้สอนสามารถสร้างสถานการณ์การเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
แก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียนได้ โดยแนวคิดในการแก้ปัญหานี้ผู้วิจัยได้มีการประยุกต์แนวคิดของการคิดเชิง
ระบบเข้ามามีส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถที่จะด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นขั้นตอนและมีเหตุผล
สนับสนุนที่ชัดเจน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นขั้นตอนในการด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบนั่นเอง 

ผู้วิจัยได้จัดท า workshop จากองค์ประกอบที่น าเสนอ โดยได้ประยุกต์องค์ความรู้ในเรื่อง
การบริหารพัสดุคงคลัง จากนัน้ได้น า workshop ที่สร้างขึ้นไปทดสอบในรายวิชาที่จัดสอนการบริหาร
พัสดุคงคลังเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียน โดยจากผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองใช้สามารถสรุปได้
ว่ารูปแบบการสอนในรูปแบบนี้ท าให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจในแนวทางในการแก้ปัญหามากขึ้น 
นอกจากนี้รูปแบบการสอนดังกล่าวยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ของผู้เรียนได้อีกด้วย 
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VARAT VANARUNGRUEDEE: A workshop based learning system for Inventory 
management. ADVISOR: ASST. PROF. PAVEENA CHAOVALITWONGSE, Ph.D., 138 
pp. 

Problem based learning is one of the useful learning method to enhance 
students’ problem solving skills through hand-on working experiences. In this research, 
we develop the learning framework containing two main systems. The first system is 
Workshop Process System (WPS) which consists of 3 components: Student Preparation 
Management, Collaboration Process Management, and Evaluation Process 
Management. The second system is Workshop Support System (WSS) which consists 
of 4 components: Problem Solving Platform, Content Design, Skills and Knowledge 
Management, and Supporting Tools. With these components, instructor can construct 
the learning situation that enhance the students’ problem solving skills. The systems 
approach is applied in the problem solving process of the proposed learning system. 

A workshop, with Inventory management case studies, is developed from the 
proposed platform and is executed in an Inventory management class. The result from 
anonymous questionnaires shows that students can gain more understanding in the 
problem solving processes and also have more improvements in their knowledge 
applying abilities. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

   

 ทักษะในการแก้ไขปัญหาเป็นหนึ่งในทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับวิศวกร  (Jungmann & 

Ossenberg, 2014)  เนื่องจากการท างานในฐานะวิศวกรย่อมที่จะพบเจอกับปัญหาอยู่เสมอ ดังนั้นใน

กระบวนการเรียนการสอนทางวิศวกรรมจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกกระบวนการในการคิดในการแก้ปัญหา 

รวมไปถึงการให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาอย่างเพียงพอ 

 ในขณะที่ในปัจจุบันแนวทางในการเรียนรู้ทางวิศวกรรมมุ่งเน้นในการสอนเชิงทฤษฎี และมี

การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้องค์ความรู้เหล่านั้นในบางรายวิชา เช่น รายวิชาจ าพวก Laboratory 

และการฝึกงาน เป็นต้น แต่จากข้อจ ากัดบางประการของแนวทางดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น ในการท า 

Lab ผู้เรียนมักจะถูกก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ (Procedure) ที่ค่อนข้างตายตัวท าให้ผู้เรียนไม่

สามารถที่จะทดลองใช้องค์ความรู้ที่ได้ศึกษามาได้หลากหลายมากนัก รวมถึงในการฝึกงานก็อยู่

นอกเหนือการควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษาจึงไม่สามารถรับประกันผลการเรียนรู้ได้มากนัก ดังนั้นจึง

อาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบันนี้ผู้เรียนยังไม่ได้รับโอกาสในการฝึกกระบวนการคิดในการแก้ไขปัญหา

ได้มากเพียงพอ 

 ในขณะที่ได้มีการศึกษาแนวทางในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาใน

หลายแนวทาง ยกตัวอย่างเช่น การใช้ Problem based learning เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์

ในการแก้ไขปัญหาควบคู่ไปกับการฝึกทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หรือการจัดรูปแบบการเรียนรู้

ตามแนวทาง Constructivist เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถที่จะสังเคราะห์แนวทางในการเรียนรู้ รวม

ไปถึงแนวทางในการแก้ปัญหา น าไปสู่การหยั่งรู้ (insight) ในเรื่องต่างๆ เป็นต้น  

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นถึงความส าคัญของทักษะในการแก้ปัญหา งานวิจัยนี้จึ งถูกคิดค้นขึ้น

เพ่ือส่งเสริมทักษะดังกล่าวของผู้เรียน โดยงานวิจัยนี้จะมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือน าเสนอ

แนวคิดในการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียนผ่านประสบการณ์ในการแก้ปัญหา เนื่องจาก

เป็นแนวทางที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะดังกล่าว (H. L. Plants, 1980) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้

รูปแบบการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (workshop) เป็นแนวทางในการน าเสนอ 

 ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการน ารูปแบบการเรียนรู้นี้ไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาทางวิศวกรรม

ในหลายแขนง ยกตัวอย่างเช่น Bauer W. และคณะ (Bauer, Biedermann, Helms, & Maurer, 
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2012) ได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนนี้ในการสอนองค์ความรู้ทางวิศวกรรมระบบ (System 

engineering) ในขณะที่ Steffen M. และคณะ (Steffen, May, & Deuse, 2012) ได้น าแนวทางนี้ไป

เสริมทักษะทางวิศวกรรมอุตสาหการในเรื่องของการจัดสถานที่การการท างาน (Workplace design) 

เป็นต้น 

จากการศึกษางานวิจัยหลายฉบับที่ใช้แนวทางของ workshop ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ใน

รูปแบบของ Problem based learning ในการพัฒนาทักษะของผู้เรียนนี้ (Kinda Khalaf, 2013), 

(Bauer et al., 2012), (Steffen et al., 2012) ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าแนวทางนี้เป็นหนึ่งใน

แนวทางที่มีความเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียน โดยใน

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยการสร้าง workshop ซึ่งประยุกต์

องค์ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารพัสดุคงคลัง (Inventory management) และน าไปด าเนินการ

สอนจริงในห้องเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการแก้ไขปัญหา ในขณะที่ได้มีโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้ศึกษามาในเวลาเดียวกันอีกด้วย    

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหารวมถึง

ความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยใช้แนวทางการ

เรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลองที่ก าหนดให้ 

 

 1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ลักษณะรูปแบบการเรียนการสอน 

 1) รูปแบบการเรียนการสอนจะเป็นในรูปแบบการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (workshop) โดยใช้

แนวทางการเรียนรู้ในรูปแบบของ Problem based learning  

 2 ) ใน workshop จะมีองค์ประกอบหลัก 2 ระบบ ซึ่ งแต่ละระบบจะประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อยที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ได้แก่ 

 2.1) Workshop process system (WPS) หรือระบบการด าเนินการ โดยส่วนนี้จะควบคุม

การด าเนินการต่างๆใน workshop หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบที่ควบคุมแนวทางการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
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 2.2) Workshop support system (WSS) หรือระบบสนับสนุนซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สอนเตรียมการ

ไว้เพ่ือสนับสนุนแนวทางในการสอน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนสนับสนุนระบบด าเนินการนั่นเอง 

3) แนวทางในการด าเนินการจะมีการแบ่งช่วงเวลาออกเป็นช่วงย่อย (Section) หลายๆช่วง 

 

 1.3.2 เนื้อหาที่ใช้ในรูปแบบการสอน 

 ในงานวิจัยนี้ได้มีการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ในการสอนไว้ในเรื่องของการบริหารพัสดุ

คงคลัง หรือ Inventory management โดยได้มีการน าเสนอกรณีศึกษาจ านวน 2 กรณีศึกษา 

ดังต่อไปนี้ 

 1) การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการให้ค่าพยากรณ์ความต้องการ (Inventory policy with 

demand forecast) 

 2) การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการสั่งร่วมและมีขนาดความจุของตู้คอนเทนเนอร์ในการ

ขนส่ง (Inventory policy with joint ordering and container's capacity constraint) 

 

 1.3.3 กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้ได้แก่ ผู้เรียนที่มีองค์ความรู้จากการศึกษาในรายวิชาต่างๆแต่

ขาดประสบการณ์ในด าเนินการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 

 

 1.3.4 การประเมินผลการทดลอง 

 การประเมินผลการทดลองจะกระท าโดยการน า workshop ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้งานจริง

กับนิสิตภาควิชาโลจิสติกส์จ านวน 50 คน จากนั้นจะมีการให้ผู้เข้าร่วมท าแบบสอบถามซึ่งมีหัวข้อใน

การถามดังนี ้

 1) ด้านองค์ประกอบของ workshop เพ่ือประเมินองค์ประกอบของ workshop ว่ามีความ

ครบถ้วนและเหมาะสม มาก-น้อยเพียงใด 

 2) ด้านการด าเนินการ เพ่ือประเมินแนวทางในการด าเนิน workshop ยกตัวอย่างเช่น การ

แบ่ง section และการแบ่งเวลาในแต่ละ section ว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

 3) ด้านเนื้อหาการสอน (Case study) เพ่ือประเมินกรณีศึกษาที่คิดค้นขึ้น ว่ามีความเข้าใจ

ง่ายและสามารถให้ประสบการณ์แก่ผู้เรียนได้ดีเพียงใด 
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 4) ด้านผลลัพธ์ของ Workshop เพ่ือประเมินผลลัพธ์โดยรวมของ workshop ว่าสามารถช่วย

ให้ผู้เรียนบรรลุการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้หรือไม่ 

 

 1.4 แนวทางในการด าเนินงานวิจัย 

 ในการด าเนินงานวิจัยฉบับนี้จะเริ่มจากการศึกษาปัญหาของงานวิจัยและท าการตั้ง

วัตถุประสงค์งานวิจัย จากนั้นจะท าการศึกษาบทความและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

แก้ปัญหาดังกล่าวซึ่งได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆของมนุษย์รวมถึงวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนรู้ตามแนวทางของทฤษฎีดังกล่าว จากนั้นท าการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถ

ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ โดยในงานวิจัยนี้จะใช้รูปแบบของการจัดการเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติการหรือ workshop หลังจากได้รูปแบบการเรียนรู้แล้วก็จะท าการสร้าง workshop ตัวอย่าง

เพ่ือทดสอบรูปแบบการเรียนรู้ ซึ่งงานวิจัยนี้จะประยุกต์องค์ความรู้ในเรื่องการบริหารพัสดุคงคลังมา

ใช้ในการสร้างกรณีศึกษาเพ่ือใช้เป็นสถานการณ์ในการเรียนรู้ใน workshop ดังกล่าว หลังจากท าการ

ทดสอบรูปแบบการสอนด้วย workshop ดังกล่าวแล้วจะด าเนินการประเมิน workshop ด้วยการ

แจกแบบสอบถามแก่ผู้เข้าร่วม สุดท้ายท าการประเมินผลลัพธ์การทดลองและสรุปผลลัพธ์งานวิจัย

พร้อมกับจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตต่อไป 

 

1.5 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 

 1) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานวิจัย 

 2) ท าการศึกษาบทความและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ 

  2.1) บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของมนุษย์ 

  2.2) บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 

  2.3) งานวิจัยต่างๆที่ใช้ workshop เป็นแนวทางในการสอน 

  2.4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุคงคลัง 

 3) ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน 

 4) ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารพัสดุคงคลัง 

 5) จัดท า workshop เพ่ือท าการสอน  

  5.1) ออกแบบรายละเอียดองค์ประกอบต่างๆที่ได้ก าหนดไว้ 

  5.2) สร้างกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการสอนโดยอ้างอิงถึงวิทยานิพนธ์ในภาควิชา 
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  5.3) ท าการแบ่งช่วงการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ 

 6) น า workshop ที่ได้สร้างข้ึนไปด าเนินการสอน 

 7) ประเมินผลการด าเนินงานด้วยแบบสอบถาม 

 8) ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามและอภิปรายผล 

 9) สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 10) จัดท าเล่มวิทยานิพนธ์  

 

 

 1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่คณาจารย์และนิสิตหรือนักศึกษาใน

ศาสตร์ทางด้านวิศวกรรม โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ส าหรับคณาจารย์ 

 1) ได้รับมุมมองในการสอนเพิ่มเติม นอกเหนือไปจากองค์ความรู้ทางวิชาการ 

 2) ได้แนวทางในการสอนผู้เรียนเพื่อเสริมสร้างทักษะในการแก้ปัญหา 

 3) ได้แนวทางในการสอนการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ของผู้เรียน โดยมีองค์ความรู้ในเรื่องการ

บริหารพัสดุคงคลังเป็นต้นแบบในการสอน 

  

 ส าหรับนิสิต, นักศึกษา 

 1) ได้รับแนวทางและประสบการณ์ในการแก้ปัญหา 

 2) ได้ฝึกฝนการประยุกต์ใช้องค์ความรู้อย่างเหมาะสม 

 3) ได้ฝึกฝนในการท างานร่วมกันกับผู้อื่น 

 4) ได้ฝึกฝนความสามารถในการน าเสนอและการอภิปรายอย่างมีเหตุผล 

 5) ได้ฝึกฝนความสามารถในการใช้โปรแกรม เช่น Microsoft Excel 
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บทที่ 2 
 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการเรียนรู้และการเรียนการสอนของมนุษย์ 

 

แนวความคิดในเรื่องของการเรียนรู้ของมนุษย์นั้นได้รับความสนใจและมีการคิดค้นขึ้นมาโดย

นักปรัชญาการศึกษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยแนวคิดเหล่านั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการ

ให้มีความเหมาะสมในแต่ละยุคสมัย รวมถึงได้การขยายขอบเขตไปสู่แนวทางในการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับแนวคิดในการศึกษาดังกล่าว 

 

2.1.1 ทฤษฎีเกสตัน (Gestalt Theory) 

ทฤษฎีเกสตันเป็นหนึ่งในทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มพุทธินิยมหรือ Cognitivism โดยแนวคิด

หลักของทฤษฎีนี้คือ “ส่วนรวมไม่ได้เป็นเพียงผลรวมของส่วนย่อย โดยส่วนรวมนั้นเป็นสิ่งที่มากกว่า

ส่วนย่อย (the whole is more than the sun of the parts)”สามารถสรุปแนวคิดส าคัญของทฤษฎี

การเรียนรู้นี้ได้ดังนี้ 

1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย์ 

2) บุคคลจะเรียนรู้จากสิ่งเร้าที่เป็นส่วนรวมได้ดีกว่าส่วนย่อย 

3) การเรียนรู้เกิดได้จาก 2 ลักษณะ ได้แก่  

3.1)  การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการบุคคลใช้ประสาทสัมผัสสิ่งเร้าแล้วน าไปสู่

กระบวนการคิด 

3.2)  การหยั่งเห็น (insight) เป็นการค้นพบและเกิดความเข้าใจ อันเนื่องมาจากผลการ

พิจารณาปัญหาส่วนรวม และการใช้กระบวนการทางความคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา 

หลักการจัดการศึกษาตามหลักทฤษฎีเกสตัน 

1) กระบวนการคิดเป็นกระบวนการส าคัญในการเรียนรู้ ดังนั้นในรูปแบบการสอนจึงควรมี

กระบวนการเพ่ือส่งเสริมการคิดของผู้เรียน 

2) การสอนโดยน าเสนอ “ภาพรวม”ให้ผู้เรียนเห็นน าไปสู่ความเข้าใจที่มากข้ึน 
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3) การจัดประสบการณ์ใหม่ที่มีความคล้ายคลึงกับประสบการณ์เดิมจะท าให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึ้น 

4) การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่หลากหลาย จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบ

หยั่งเห็น (insight) ได้มากยิ่งขึ้น 

 

2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย (Gagne’ Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเยเป็นทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างทฤษฎีการเรียนรู้ใน

กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) กับกลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism) เนื่องจากความรู้มีหลาย

ประเภทมีทั้งแบบที่เรียนรู้ได้ง่ายและแบบที่มีความซับซ้อนมาก ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้นี้จึงมีการแบ่ง

ล าดับขั้นการเรียนรู้จากง่ายไปยากเพ่ือให้เหมาะสมกับองค์ความรู้ที่จะท าการสอน โดยแนวคิดท่ีส าคัญ

ของทฤษฎีการเรียนรู้นี้ได้แก่ 

1) กานเยได้ท าการแบ่งล าดับขั้นของการเรียนรู้จากง่ายไปยากได้เป็น 8 ล าดับขั้น ดังนี้ 

1.1)  การเรียนรู้สัญญาณ (Signal-learning) เป็นการเรียนรู้การตอบสนองต่อสิ่งเร้าซึ่ง

อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้เรียน จึงไม่สามารถควบคุมไม่ให้เกิดขึ้นได้ 

1.2)   การเรียนรู้สิ่งเร้า-การตอบสนอง (Stimulus-response learning) เป็นการเรียนรู้

ต่อเนื่องจากการเรียนรู้สัญญาณ แตกต่างกันตรงที่ในการเรียนรู้ชนิดนี้ผู้เรียนสามารถควบคุม

การตอบสนองได้ 

1.3)  การเรียนรู้การเชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง (Chaining) เป็นการเรียนรู้ในการที่จะ

เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองต่อเนื่องกันเป็นล าดับ น าไปสู่การกระท าหรือการ

เคลื่อนไหวที่เกิดข้ึน 

1.4)  การเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal association) เป็นหนึ่งในการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง 

แต่เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของการใช้ภาษา 

1.5)  การเรียนรู้ความแตกต่าง (Discrimination learning) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้ เรียน

สามารถที่จะแยกแยะความแตกต่างระหว่างสิ่งต่างๆได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่าง

ทางด้านวัตถ ุ

1.6)  การเรียนรู้ความคิดรวบยอด (Concept learning) เป็นการเรียนรู้ในการจัดกลุ่มสิ่ง

ที่เหมือนกัน หรือแตกต่างกัน โดยสามารถสรุปลักษณะความเหมือน-แตกต่างกันของสิ่งต่างๆ

เหล่านั้นได้ และน าไปสู่การขยายความรู้ไปยังสิ่งอื่นนอกเหนือจากท่ีเคยเห็นได้ 
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1.7)  การเรียนรู้กฎ (Rule learning) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการรวมความคิดรวบรวม

ตั้งแต่ 2 อย่างขึ้นไปและตั้งเป็นกฎเกณฑ์ขึ้น จากนั้นสามารถน ากฎเกณฑ์ที่ได้เรียนรู้นั้นไปใช้

ในสถานการณ์ต่างๆได้ 

1.8)  การเรียนรู้การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นการเรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหา โดย

น ากฎเกณฑ์ต่างๆที่มีอยู่มาใช้ การเรียนรู้ประเภทนี้จะเกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียนและมีความ

ซับซ้อน เนื่องจากในการแก้ไขปัญหาบางครั้งต้องมีการประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์หลายๆชนิดเข้า

ด้วยกันเพ่ือน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และน าไปสู่การประยุกต์ใช้แนวทาง

เหล่านั้นในการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆต่อไป  

 

 

 

2)   กานเยได้ท าการแบ่งสมรรถภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

2.1)  สมรรถภาพในการเรียนรู้ข้อเท็จจริง (Verbal information) เป็นความสามารถใน

การเรียนรู้ข้อเท็จจริงต่างๆโดยอาศัยความจ าของตัวผู้เรียนเป็นหลัก 

2.2)  ทักษะเชาว์ปัญญา (Intellectual skills) เป็นความสามารถในการคิดหาเหตุผล

ให้กับสิ่งต่างๆ โดยอาศัยข้อมูล ประสบการณ์ ความรู้ และความคิดในด้านต่างๆ เพ่ือเป็น

องค์ประกอบในการคิด 

2.3)  ยุทธศาสตร์ในการคิด (Cognitive strategies) เป็นความสามารถในการควบคุม

การเรียนรู้ การแปลความ การดึงความรู้ ความจ า ความเข้าใจ และประสบการณ์ในเรื่อง

ต่างๆมาใช้ 

2.4)  ทักษะการเคลื่อนไหว (Motor skills) เป็นความสามรถในการใช้อวัยวะส่วนต่างๆ

ของร่างกายในการเคลื่อนไหวหรือท างานต่างๆได้อย่างเหมาะสม 

2.5)  เจตคติ (Attitudes) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ น าไปสู่การ

เลือกที่จะท าหรือไม่ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลนั้นๆ  

หลักการจัดการศึกษาตามหลักการเรียนรู้ของกานเย 

 กานเยได้น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยพยายามจัดสภาพ

การเรียนรู้ภายนอกให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ภายใน โดยระบบการเรียนรู้ดังกล่าว

ประกอบด้วย 9 ขั้น ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (Gaining attention) เป็นขั้นที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีความ

ตื่นตัวที่จะเรียนรู้ น าไปสู่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่ดีข้ึน 

ขั้นที่ 2 แจ้งจุดประสงค์ (Informing the learner of the objective) เป็นการแจ้งผู้เรียนให้

ทราบถึงเป้าหมายในการเรียนและแนวทางในการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เล็งเห็นถึงผลประโยชน์ที่

ได้รับการจากเรียน และสามารถเข้าใจแนวทางในการเรียนได้เป็นอย่างดี 

ขั้นที่ 3 กระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงความรู้เดิมที่จ าเป็น (Stimulating recall of prerequisite 

learned capabilities) เป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้ระลึกถึงความรู้เก่าที่จ าเป็น เนื่องจากในการเรียนรู้

ความรู้ใหม่บางครั้งจ าเป็นต้องใช้ความรู้เดิมเหล่านั้นเป็นพ้ืนฐาน 

ขั้นที่ 4 เสนอบทเรียนใหม่ (Presenting the stimulus) เป็นการเริ่มสอนบทเรียนใหม่โดย

อาศัยวัตถุ, อุปกรณ์ต่างๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการสอน 

ขั้นที่  5 ให้แนวทางการเรียนรู้  (Providing learning guidance) ผู้สอนท าการแนะน า

แนวทางในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่างๆด้วยตนเองได้  

ขั้นที่ 6 ให้ลงมือปฏิบัติ (Eliciting the performance) เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ 

ขั้นที่ 7 ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Giving feedback) ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับ

ผลการปฏิบัติงานว่ามีความถูกต้องหรือมีความเหมาะสมมาก-น้อยเพียงใด 

ขั้นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (Assessing the performance) เป็น

ขั้นตอนการประเมินผู้เรียนว่าสามารถเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนก าหนดเอาไว้ได้มากเพียงใด 

ซึ่งแนวทางการประเมินนี้อาจท าได้หลายแนวทาง เช่น การสอบ , การท าแบบประเมิน และการ

สัมภาษณ์ผู้เรียน เป็นต้น 

ขั้นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นย าและการถ่ายโอนการเรียนรู้  (Enhancing retention and 

transfer) เป็นการสรุปแนวคิดที่ส าคัญในการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการตอกย้ าถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้แก่

ผู้เรียนให้ฝังแน่นยิ่งขึ้น น าไปสู่ความเข้าใจและความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้รับเป็น

อย่างดี 

 

2.1.3 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 

แนวคิดของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง หรือ Constructivism นั้นจะมีแนวคิดหลักคือ 

เชื่อว่าสิ่งต่างๆที่อยู่บนโลกนั้นมีอยู่จริง แต่ความหมายของสิ่งต่างๆเหล่านั้นไม่ได้มีอยู่ในตัวของมัน โดย
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ความหมายของสิ่งเหล่านั้นจะเกิดขึ้นจากการคิดของตัวบุคคล ดังนั้นสิ่งๆเดียวกันอาจมีความหมายที่

แตกต่างกันในแต่ละบุคคลก็ได้ โดยการให้ความหมายของคนแต่ละคนนั้นก็จะมีอิทธิพลมาจากความรู้

และประสบการณ์ของคนๆนั้น ด้วยเหตุนี้    วีก็อทสกี้ (Vygotsky) นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย จึงเป็นผู้

หนึ่งในการให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคล น าไปสู่แนวความคิดในการพัฒนาคนๆนั้น

ให้เหมาะสมกับระดับของความสามารถท่ีเขาจะไปถึงได้ ซึ่งแนวคิดนี้ได้ส่งผลกับแนวทางในการสอนซึ่ง

แต่เดิมจะเป็นแบบเส้นตรง (Linear) ซึ่งเป็นแนวการสอนที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในผู้เรียนทุกๆคน 

กลายเป็นแบบที่มีความเหลื่อมกันตามความสามารถของตัวบุคคลนั้นๆ โดยเขาได้ให้แนวคิดที่ว่าการ

สอนที่ดีนั้นจะต้องน าหน้าระดับพัฒนาการของผู้เรียนเสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจะเรียนรู้ถึงระดับที่

สูงที่สุดที่เขาสามารถไปถึงได้ ดังค ากล่าวของวีก็อทสกี้ที่ว่า "... the development processes do 

not coincide with learning process. Rather the developmental process lags behind the 

learning processes."  

นอกจากนี้โจแนสเซน (Jonassen) ยังได้กล่าวย้ าว่าทฤษฎีการสร้างความรู้จะให้ความส าคัญ

กับกระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเข้าใจจากประสบการณ์ โดยเขามีความ

เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนนั้นมีโลกที่เกิดจากความคิดเป็นของตนเอง ซึ่งโลกของแต่ละคนไม่มีของใครที่ถูก

หรือผิด ทุกคนต่างมีมุมมองและแนวคิดเป็นของตนเอง ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มนี้จึงให้

ความส าคัญกับกระบวนการคิดซึ่งเกิดภายในสมองของตัวบุคคล และมองว่ากระบวนการเรียนรู้นั้น

เป็นกระบวนการในการ "acting on" ไม่ใช่ "taking in" กล่าวคือในการเรียนรู้นั้นผู้เรียนจะต้องเป็น

ผู้ท าการจัดการกับข้อมูลที่ได้รับเข้ามา ด าเนินการประมวลผลจนเป็นเป็นความรู้ความเข้าใจที่แท้จริง 

มิใช่เป็นเพียงการรับฟังข้อมูลเข้ามาเท่านั้น 

 

หลักการจัดการศึกษาตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

1)  ตามทฤษฎีการสร้างความรู้นั้น เป้าหมายการเรียนรู้จะต้องมุ่งเน้นไปในกระบวนการสร้าง

ความรู้ขึ้นในตัวผู้เรียน โดยแนวทางที่สามารถกระท าได้คือการจัดให้มีการปฏิบัติงานจริงของผู้เรียน 

เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการเห็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการกระท าของตน น าไปสู่การเรียนรู้ โดยผู้สอน

จะมีหน้าที่ในการชี้แนะ และให้แนวทางในการศึกษามิใช่เป็นการบอกให้ท าตามอีกต่อไป 

2)  ในการเรียนการสอนนั้นผู้เรียนจะมีบทบาทในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ เนื่องจากผู้เรียน

จะต้องเป็นผู้ออกแนวคิดในการที่จะกระท ากับข้อมูลต่างๆและต้องสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับแนวทางการท างานด้วยตนเอง ดังนั้นผู้สอนจึงมีหน้าที่ที่จะกระตุ้นผู้เรียนให้มีความ
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ต่ืนตัวที่จะเรียนรู้อยู่เสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ผู้สอนยังมีหน้าที่

ในการจัดเตรียมวัสดุ, อุปกรณ์ต่างๆที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งอธิบายแนวทางใน

การศึกษาจากสิ่งเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 

3)  ในการจัดการเรียนการสอนผู้สอนจะต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศทาง

สังคมจริยธรรม (Sociomoral) ให้เกิดข้ึน เนื่องด้วยในกระบวนการเรียนรู้นั้นการมีปฏิสัมพันธ์กันไม่ว่า

จะเป็น การร่วมมือ การออกความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความรู้ , ประสบการณ์ระหว่างกัน จะส่งผล

ให้การเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นกว้างขึ้น ซับซ้อนขึ้นและมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

4)  ในด้านการประเมินผลจากการสอน เนื่องจากการเรียนตามทฤษฎีการสร้างความรู้นั้น จะ

ให้ความส าคัญกับการสร้างความหมายที่แตกต่างกันระหว่างบุคคล ซึ่งจะก่อให้เกิดผลการเรียนรู้ที่มี

ความหลากหลาย ดังนั้นในการประเมินผลที่เหมาะสมนั้นจะต้องมีลักษณะเปิดกว้างหรือ "Goal free 

evaluation"  กล่าวคือจะต้องมีการประเมินที่ยืดหยุ่นกันไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของแต่ละ

บุคคล 

 

2.1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือ Collaborative learning theory คือการเรียนรู้แบบเป็น

กลุ่มย่อยประมาณ 3 - 6 คน ซึ่งจะมีการร่วมมือกันในการเรียนรู้เพ่ือไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม โดยการ

เรียนรู้แบบร่วมมือนี้มิใช่เพียงว่าท าการจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มแล้วให้งานกลุ่มให้ช่วยกันท าแล้วจะถือว่า

เป็นการเรียนรู้แบบกลุ่มที่ดีแล้ว เนื่องจากการที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้แบบกลุ่มได้เป็นอย่างดี

นั้นต้องมีองค์ประกอบอ่ืนๆรวมด้วย โดยนายเดวิด จอห์นสัน (David Johnson) รอเจอร์ จอห์นสัน 

(Roger Johnson) ได้มีการก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบนี้ไว้ 5 

ประการ ดังนี้ (Johnson and Johnson, 1994) 

1) การพ่ึงพาและเกื้อกูลกัน (Positive interdependence) ผู้เรียนในกลุ่มจะต้องมีการ

ตระหนักว่าสมาชิกทุกๆคนนั้นมีความส าคัญและความส าเร็จของกลุ่มนั้นจะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดความ

ร่วมมือของทุกๆคน ดังนั้นในการเรียนรู้แบบกลุ่มนี้ควรจะมีการตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้/ท างาน

รว่มกันของกลุ่ม มีการวางหมายหน้าที่การท างานที่เหมาะสมกับสมาชิก ฯลฯ จึงจะท าให้การเรียนรู้ใน

รูปแบบนี้ประสบผลส าเร็จ  
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2) การปรึกษาหารือกันอย่ างใกล้ชิด (Face-to-face promotive interaction) การมี

ปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิกในกลุ่มจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม

สัมพันธภาพที่ดีต่อกันอีกด้วย 

3) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน (individual accountability) เพ่ือให้

เกิดการเรียนรู้ในผู้เรียนทุกคน ดังนั้นทุกๆคนในกลุ่มต้องมีหน้าที่ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งแนวทางใน

การที่จะให้สมาชิกแต่ละคนท าหน้าที่ของตนเองอย่างสุดความสามารถนั้นก็คือระบบการตรวจสอบ

ผลงาน ทั้งในรูปแบบบุคคลและรูปแบบกลุ่ม 

4) การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย (interpersonal 

and small-group skills) การเรียนรู้แบบร่วมมือนี้จะประสบผลส าเร็จได้นั้น สมาชิกในกลุ่ม

จ าเป็นต้องมีทักษะที่ส าคัญบางประการ เช่น ทักษะทางสังคม, ทักษะการสื่อสาร, ทักษะในการแก้ไข

ปัญหา เป็นต้น 

 5) การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group processing) การเรียนรู้แบบร่วมมือจะต้องมีการ

วิเคราะห์การท างานของกลุ่มทั้งในส่วนของผลลัพธ์และขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้

และเกิดแนวทางในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยแนวทางการวิเคราะห์นี้อาจกระท าโดยผู้สอน หรือ

สมาชิกในกลุ่มเองก็ได้ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบกลุ่มนี้มีผลดีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในหลายประการ เช่น  

 1) มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น (Greater efforts to achieve) เนื่องจากใน

การท างานแบบกลุ่มนี้จะมีแรงกระตุ้นต่างๆจากทั้งภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนมี

แรงจูงใจในการเรียนรู้มากข้ึน 

 2) มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น (More positive relationship among students) 

การเรียนรู้ในรูปแบบนี้ท าให้ผู้เรียนมีความใส่ใจในผู้อ่ืนมากขึ้น ซึ่งถือเป็นแนวทางในการฝึกทักษะทาง

สังคมในรูปแบบหนึ่ง 

 3) มีสุขภาพจิตดีขึ้น (Greater psychological health) การเรียนรู้แบบร่วมมือนี้จะท าให้

ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในตัวเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญกับ

ความเครียดและความผันแปรต่างๆที่เกิดข้ึน 
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หลักการจัดการศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ผู้สอนสามารถน าทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือไปใช้ประยุกต์ในการสอนได้ ซึ่งมีประเด็นที่

ผู้สอนควรค านึงถึงใน 4 ด้านดังนี้ 

1) ด้านการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 

ผู้สอนควรมีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนทั้งในด้านของความรู้และทักษะต่างๆ

อย่างชัดเจน จากนั้นท าการวิเคราะห์จ านวนสมาชิกท่ีเหมาะสมกับงานที่จะได้รับ โดยกลุ่มๆหนึ่งควรมี

ขนาดระหว่าง 3-6 คน สุดท้ายผู้สอนต้องมีการจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสมในการเรียนการสอน

รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้นได้ 

2) ด้านการสอน 

หลังจากเข้ากลุ่มแล้ว ผู้สอนควรมีการอธิบายในเรื่องต่างๆที่ผู้เรียนควรทราบอย่างชัดเจนและ

ครบถ้วน ยกตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน, งานที่ผู้เรียนก าลังจะได้รับและแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน, เกณฑ์ในการประเมินผลงาน และชี้แจงถึงพฤติกรรมที่คาดหวังทั้งในส่วนของ

แนวทางในการด าเนินงาน และการมีปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม 

3) ด้านการควบคุมก ากับและการช่วยเหลือกลุ่ม 

ผู้สอนควรสังเกตและวิเคราะห์การท างานของผู้เรียนว่าสมาชิกในกลุ่มมีความเข้าใจในงาน

หรือบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ รวมถึงการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) บางประการ

ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนและด าเนินการช่วยเหลือผู้เรียนตามความเหมาะสม สุดท้ายควรมีการสรุป

ประเด็นการเรียนรู้ที่ได้รับในแต่ละครั้งของการเรียนรู้เพ่ือช่วยให้การเรียนรู้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

4) ด้านการประเมินผลและวิเคราะห์การเรียนรู้ 

ในการประเมินผลการเรียนรู้ผู้สอนควรใช้แนวทางในการประเมินทั้งในเชิงปริมาณ 

(Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ควบคู่กันไป และควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลด้วย ในส่วนของการวิเคราะห์การเรียนรู้นั้นผู้สอนควรให้โอกาสผู้เรียนในการวิเคราะห์การ

ท างานของกลุ่ม โดยอาจใช้แนวทางในการพูดคุยหรือสัมภาษณ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเพ่ือให้ผู้เรียน

เกิดแนวทางในการคิด, วิเคราะห์และน าไปสู่การเรียนรู้และปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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2.1.5 แนวคิดการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-Based 

Learning) 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นการจัดรูปแบบการเรียนการสอนโดยให้

ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาจริง โดยความมุ่งหวังที่ว่าเมื่อผู้เรียนได้สัมผัสกับปัญหาแล้วจะท าให้

ผู้เรียนมีความต้องการจะแสวงหาความรู้มาเพ่ือด าเนินการจัดการกับปัญหาดังกล่าว ดังนั้นอาจกล่าว

ได้ว่าในรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบนี้จะใช้ปัญหาเป็น "เครื่องมือ" ในการถ่ายทอดความรู้ 

ในขณะที่ผู้สอนนั้นเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือเพ่ือให้การเรียนการสอนนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

โดยแนวทางการเรียนรู้ในลักษณะนี้นิยมกระท าในรูปแบบของการเรียนรู้แบบกลุ่ม โดยมีการช่วยเหลือ

กันในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล น าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการจัดการกับปัญหาร่วมกัน 

ดังนั้นจากคุณสมบัติดังที่ได้กล่าวมาอาจกล่าวได้ว่า แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นหลักนี้เป็นแนวทางที่มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆที่ได้กล่าวมาทั้งหมดไม่ว่า

จะเป็น "ทฤษฎีเกสตัน" และ"ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง"ที่ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ ในขณะที่"ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย"ก็มีความมุ่งหวังสูงสุดให้ผู้เรียนสามารถที่จะมี

ทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ และในการด าเนินการแก้ปัญหาของแนวคิดการจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้ปัญหาเป็นหลัก หรือ Problem-Based Learning นี้ก็มีแนวทางในการท างานแบบกลุ่มซึ่ ง

สอดคล้องกับ"ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ"นั่นเอง 

 

 2.2 ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการควบคุมพัสดุคงคลัง 

 

สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง สินค้าหรือวัสดุที่เก็บไว้เพ่ือการใช้งานหรือจ าหน่ายใน

อนาคต โดยอาจจ าแนกสินค้าคงคลังทั่วไปท่ีมีการเก็บไว้ได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) วัตถุดิบและชิ้นส่วนเพื่อการผลิต (Raw material or parts) 

 2) สินค้าคงเหลือในระหว่างกระบวนการผลิต (Work in process) 

 3) ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (Finished goods) 

 4) ชิ้นส่วนของเครื่องจักรเครื่องมือต่างๆ (Spare parts) 

 

 ซึ่งการด าเนินการเก็บสินค้าคงคลังนี้มีทั้งผลดีและผลเสียต่อองค์กรขึ้นอยู่กับแนวทางที่

เหมาะสมในการด าเนินการขององค์กรนั้นๆ (เชาวลิตวงศ์, 2556) ดังนั้น "การควบคุมพัสดุคงคลัง" จึง
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ถือเป็นแนวทางเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถที่จะเก็บพัสดุคงคลังได้อย่างเหมาะสม โดยความหมายของ

การควบคุมพัสดุคงคลังนั้นคือ กระบวนการในการจัดหามาซึ่งสินค้าคงคลัง โดยมีการพิจารณาถึง

ปัจจัยต่างๆซึ่งเกิดจากการจัดหาพัสดุคงคลังนั้นๆ ยกตัวอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้น , ค่า

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และปัจจัยอื่นๆตามแต่สถานการณ์นั้นๆ 

 

 โดยการตัดสินใจขั้นพื้นฐานของการควบคุมพัสดุคงคลังนี้จะประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ 

 1) ควรสั่งเมื่อใด (When to order) หมายถึง ช่วงเวลาที่เราจะท าการสั่ง อาจถูกก าหนดด้วย

ระยะเวลา เช่น สั่งทุกๆ 2 เดือน หรือก าหนดด้วยจ านวนพัสดุที่เหลือ เช่น จะสั่งเมื่อสินค้ามีปริมาณ

น้อยกว่า 50 ชิ้น เป็นต้น 

 2) ควรสั่งด้วยปริมาณเท่าใด (How much to order) หมายถึง ปริมาณที่เราจะด าเนินการ

สั่งในแต่ละครั้ง ซึ่งอาจถูกก าหนดเป็นปริมาณที่ตายตัว เช่น สั่งครั้งละ 200 ชิ้น หรือเป็นจ านวนที่ไม่

แน่นอนข้ึนกับปัจจัยอ่ืนๆก็ได้ 

 

 2.2.1 วัตถุประสงค์ของการควบคุมพัสดุคงคลัง  

 การเก็บพัสดุคงคลังขององค์กรอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆมากมาย ยกตัวอย่างเช่น 

1) เพ่ือให้มีจ าหน่ายเมื่อลูกค้าต้องการ เพราะในสถานการณ์จริงเราไม่สามารถที่จะทราบได้

ว่าจะมีความต้องการจากลูกค้าเข้ามาเท่าไหร่บ้างในแต่ละช่วงเวลา ดังนั้นการมีของเผื่อเอาไว้ในกรณีนี้

จะช่วยลดโอกาสในการสูญเสียโอกาสในการขายได้ 

2) เพ่ือผลประโยชน์บางอย่างจากการสั่งซื้อครั้งละมากๆ (Economy of scale) ในบางครั้ง

การเก็บพัสดุขององค์กรอาจเกิดจากการสั่งครั้งละมากๆ เนื่องจากในบางสถานการณ์การสั่งครั้งละ

มากๆอาจท าให้องค์กรได้รับประโยชน์เช่น ได้สินค้าในราคาที่ถูกลง, ได้แชร์ค่าขนส่ง เป็นต้น 

3) เพ่ือปรับเรียบการผลิต (Smoothing) ในกรณีที่ความต้องการของลูกค้าเป็นแบบฤดูกาล 

(Seasonal) เราอาจต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือรักษาระดับการผลิตให้คงที่ เนื่องจากการปรับ

ก าลังการผลิตอาจส่งผลเสียต่อองค์กรในบางประการได้ 

4) ด้วยสาเหตุอื่นๆ ยกตัวอย่างเช่นในบางองค์กร เช่น ปริษัทผลิตปลากระป๋อง อาจต้องมีการ

ผลิตครั้งละมากๆแล้วท าการเก็บผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปไว้รอขาย เนื่องจากมีอายุการเก็บที่นานเมื่อเทียบ

กับอายุการเก็บของวัตถุดิบ เป็นต้น 
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2.2.2 ลักษณะเฉพาะของระบบการควบคุมพัสดุคงคลัง 

ในระบบการควบคุมพัสดุคงคลังนี้มีพารามิเตอร์ที่ส าคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 

1) ลักษณะความต้องการ (Demand Pattern) ลักษณะความต้องการเป็นปัจจัยที่มีผล

อย่างยิ่งต่อแนวทางในการควบคุมพัสดุคงคลังขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น ส าหรับองค์กรที่รู้ความ

ต้องการของลูกค้าล่วงหน้าย่อมมีแนวทางในการควบคุมพัสดุคลังที่แตกต่างไปจากองค์กรที่ไม่ทราบ

ความต้องการของลูกค้ามาก่อน เป็นต้น  โดยทั่วไปจะมีการจ าแนกลักษณะของความต้องการนี้ใน 2 

มิติ ได้แก ่

- ความต้องการที่คงที่หรือไม่คงที่ (Constant or variable)  

- ความต้องการที่รู้ล่วงหน้าหรือไม่รู้ล่วงหน้า (Known or variable) 

ซึ่งลักษณะของความต้องการที่แตกต่างกันใน 2 มิตินี้ จะส่งผลต่อการเลือกแนวทางที่

เหมาะสมในการควบคุมพัสดุคงคลังขององค์กรต่างๆ 

2) ระยะเวลาน า (Lead-time) ระยะเวลาน าคือช่วงระยะเวลาระหว่างการออกค าสั่งซื้อ

จนถึงช่วงเวลาที่สินค้ามาถึง ซึ่งหากในสถานการณ์ใดที่มีช่วงระยะเวลาน ามาก การออกค าสั่งซื้อก็

จ าเป็นต้องด าเนินการล่วงหน้าเพื่อให้ของมาส่งทันในช่วงเวลาที่ต้องการใช้ 

3) ช่วงเวลาในการตรวจเช็คปริมาณสินค้า หรือช่วงเวลาที่อนุญาตให้สั่งของเข้า 

(Review time) ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันก็ย่อมมีแนวทางในการจัดการกับพัสดุคงคลังที่แตกต่าง

กัน ยกตัวอย่างเช่น ในสินค้าท่ีมีราคาแพงหรือมีความส าคัญมาก ทางองค์กรก็อาจจะต้องมีการติดตาม

การใช้งานอย่างใกล้ชิด ส่วนในสินค้าที่ราคาถูกหรือไม่มีความส าคัญก็อาจจะมีการตรวจเช็คนานๆครั้ง 

ซ่ึงโดยพ้ืนฐานได้มีการแบ่งลักษณะช่วงเวลาเหล่านี้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

- การตรวจเช็คตลอดเวลา (Continuous review) แนวทางนี้จะท าให้ทราบปริมาณสินค้า

คงคลังอยู่ตลอดเวลา 

- การตรวจเช็คเป็นครั้งคราว (Periodic review) โดยมีการก าหนดช่วงเวลาในการ

ตรวจเช็คท่ีตายตัว  

ช่วงเวลาในการตรวจนับดังกล่าวส่งผลต่อการวิเคราะห์หานโยบายในการควบคุมพัสดุคงคลัง

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ 

4) การจัดการกับความต้องการส่วนเกิน โดยความต้องการส่วนเกินในที่นี้หมายถึงความ

ต้องการของลูกค้าที่เราไม่สามารถตอบสนองได้ ซึ่งแนวทางในการจัดการสามารถสรุปได้เป็น 2 
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แนวทางคือ การที่เราเสียค่าปรับแต่ยังสามารถส่งย้อนหลังได้ และในอีกกรณีหนึ่งก็คือการสูญเสีย

โอกาสในการขายครั้งนั้นไปเลย โดยทั้งสองแนวทางส่งผลต่อระบบการจัดการคงคลังที่แตกต่างกัน 

5) ความสูญเสียของพัสดุคงคลัง (Changing inventory) ในบางสถานการณ์พัสดุคงคลัง

ขององค์กรอาจมีการเสียหรือหมดคุณค่าได้เมื่อเวลาผ่านไป ยกตัวอย่างเช่น พัสดุที่เป็นอาหารและ

พัสดุที่มีคุณค่าในช่วงเวลาหนึ่งๆ เช่น หนังสือพิมพ์ หรือชิ้นส่วนรถยนต์ที่อาจมีการตกรุ่นได้ เป็นต้น 

 

2.2.3 ตัวช้ีวัดของระบบการควบคุมพัสดุคงคลัง 

ในระบบการควบคุมพัสดุคงคลังนี้ มีตัวชี้วัดพ้ืนฐานที่มีการใช้งานกันอย่างกว้างขวางอยู่ใน 2 

มิติ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการจัดการพัสดุคงคลัง และค่าความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า (%Service level) โดยในแต่ละตัวชี้วัดมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ค่าใช้จ่ายในการจัดการพัสดุคงคลัง เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดการพัสดุคงคลัง 

โดยจุดมุ่งหมายหลักๆขององค์กรส่วนมากก็คือการท าให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนี้ต่ าที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดย

ค่าใช้จ่ายที่ว่านี้สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1.1) ค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าคงคลัง (Holding cost) ค่าใช้จ่ายชนิดนี้ได้แก่ค่าใช้จ่ายที่

เกิดข้ึนทั้งหมดจากการเก็บรักษาสินค้าให้อยู่สภาพที่พร้อมใช้งาน โดยค่าใช้จ่ายในส่วนนี้อาจหมายรวม

ไปถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียส าหรับสถานที่ที่ใช้ในการเก็บรักษาของ , ค่าโสหุ้ยต่างๆที่เกิดขึ้น, ค่าความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บ รวมไปถึงค่าเสียโอกาสในการน าเงินในการซื้อพัสดุเหล่านี้มาเก็บ

แทนที่จะน าไปลงทุนในสิ่งอื่น เป็นต้น โดยค่าใช้จ่ายในการเก็บนี้จะแปรผันโดยตรงกับปริมาณท่ีท าการ

เก็บและระยะเวลาที่ท าการเก็บพัสดุนั้นๆ 

1.2) ค่าใช้จ่ายในการสั่งสินค้า (Ordering cost) ค่าใช้จ่ายในการสั่งนี้เป็นค่าใช้จ่ายที่

เกิดข้ึนการจากออกค าสั่งซื้อ ไม่ว่าจะเกิดจากค่าใช้จ่ายในการออกเอกสาร, ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง, ค่า

ภาษีต่างๆ ฯลฯ โดยค่าใช้จ่ายชนิดนี้อาจเกิดจากองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายคงที่ซึ่งแปรผัน

ตรงกับจ านวนครั้งของการสั่ง และค่าใช้จ่ายแปรผันซึ่งแปรผันตรงกับจ านวนสินค้าที่ด าเนินการสั่ง 

1.3) ค่าใช้จ่ายจากการร้างสินค้า (Penalty or shortage cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก

การไม่มีสินค้าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งอาจเป็นค่าปรับที่ลูกค้าก าหนดขึ้น หรือ

เป็นค่าสูญเสียโอกาสในการท าก าไรจากการขายขององค์กร นอกจากนี้ในองค์กรที่มีการผลิต

แบบต่อเนื่องค่าใช้จ่ายชนิดนี้อาจหมายถึงค่าความเสียหายจากการที่เครื่องจักรต้องหยุดการผลิต เป็น
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ต้น ค่าใช้จ่ายชนิดนี้สามารถแปรผันโดยตรงกับจ านวนสินค้าที่ขาด หรืออาจแปรผันโดยตรงกับจ านวน

ครั้งของการขาดของก็ได้ขึ้นกับลักษณะขององค์กรนั้นๆ  

 

2) ค่าความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า คือตัวชี้วัดอีกชนิดหนึ่งที่

องค์กรให้ความสนใจ เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงดังนั้นองค์กรที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ค่าความสามารถในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้านี้สามารถจ าแนกได้ใน 2 มิติ คือ 

2.1) ค่า %Cycle service level (%CSL) เป็นแนวทางในการประเมินความสามารถใน

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยสนใจจ านวน“รอบ” ที่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้ครบทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น หากทางองค์กรมีรอบในการสั่งเป็น 1 สัปดาห์ และ

ทางองค์กรสามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ทั้งหมดเป็นจ านวน 19 สัปดาห์จาก

การด าเนินงาน 20 สัปดาห์ แสดงว่าองค์กรนี้มีค่า %CSL เป็น 95% เป็นต้น โดยสูตรการค านวณ % 

CSL นี้ คือ 

%CSL = 









ทัง้หมด cycle จ านวน

ดทีม่ีของขา cycle จ านวน
1 ×100% 

 

2.2) ค่า %Fill rate เป็นแนวทางในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าโดยค านึงถึง “ปริมาณ”ของสินค้าที่ตอบสนองได้เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณความ

ต้องการทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น หากมีความต้องการจากลูกค้ามาทั้งหมด 100 ชิ้น แล้วเรามีของเพ่ือ

ตอบสนองลูกค้าเพียง 90 ชิ้น นั่นหมายถึง เรามีค่า %Fill rate เป็น 90% เป็นต้น โดยสูตรการ

ค านวณค่า %Fill rate นี้ คือ 

%Fill rate = 









 ้าท้ังหมด ้องการสินคจ านวนความต

าดสินค้าท่ีข จ านวน
1 ×100% 

 

2.2.4 การก าหนดนโยบายการสั่งพ้ืนฐาน 

ได้มีการคิดค้นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการควบคุมพัสดุคงคลัง หรือก็คือนโยบายใน

การสั่ง ในหลายๆแนวทาง โดยแนวทางการใช้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ขององค์กรว่ามีลักษณะเป็นเช่นไร 

แต่เป้าหมายของการควบคุมพัสดุคงคลังนั้นเหมือนกัน ก็คือต้องการให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดการพัสดุ

คงคลังที่ต่ าในขณะที่มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มาก 
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โดยแนวคิดพ้ืนฐานในการควบคุมพัสดุคงคลังที่ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย คือ

แนวคิดในการหา ปริมาณการสั่งอย่างประหยัดแบบพื้นฐานหรือ Basic EOQ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

The Basic EOQ หรือ economic order quantity model เป็นโมเดลพ้ืนฐานที่ส าคัญใน

การบริหารพัสดุคงคลัง โดยโมเดลนี้จะมีการวิเคราะห์หาจุดที่ให้ความคุ้มค่า (trade off) ระหว่าง

ค่าใช้จ่ายในการเก็บพัสดุคงคลัง (Holding cost) กับค่าใช้จ่ายในการสั่ง (Ordering cost) โดยใน

โมเดล Basic EOQ นี้จะมีการตั้งสมมติฐานต่างๆเพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้โมเดลชนิดนี้ ดังนี้ 

1) ค่าความต้องการเป็นจ านวนคงที่และเรารู้ค่าความต้องการนั้น (Known and constant 

demand) 

2) ไม่อนุญาตให้เกิดของขาด (No shortage) 

3) ไม่มีระยะเวลาน า (Lead time= 0) 

4) ของมาส่งพร้อมกันทั้งล็อต (Lot) การสั่ง 

5) ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้น ได้แก่ 

4.1) ค่าใช้จ่ายในการเก็บ = h ต่อพัสดุจ านวนหนึ่งชิ้นต่อหน่วยเวลา 

4.2) ค่าใช้จ่ายในการสั่ง = K ต่อครั้งการสั่ง 

จากสมมติฐานดังกล่าว เราสามารถเขียนสมการค่าใช้จ่ายในการบริหารพัสดุคงคลังที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดได้ดังนี้ 

Total cost = 
2

hQ

Q

KD
  

โดย  D = ความต้องการต่อช่วงเวลา  

     Q = ปริมาณการสั่งต่อครั้ง 

ท าการ differentiation เพ่ือหาปริมาณการสั่งที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ าสุด จะท าให้ได้ค่า 

EOQ ดังนี้ 

EOQ (Q*) = 
h

KD2  

โดยหากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการสั่งซื้อกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจะเป็นดังรูปที่ 

2.1 
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รูปที่ 2.1 : ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการสั่งซื้อกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในสถานการณ์การสั่งแบบ
ประหยัด 

 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการสั่งที่ปริมาณ EOQ จะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการสั่งและค่าใช้จ่าย

ในการเก็บรักษาที่ปริมาณเท่ากัน 

ซึ่งหากด าเนินการสรุปเป็นนโยบายใน 2 มิติ ภายใต้แนวทางของ Basic EOQ นี้ จะสามารถ

สรุปเป็นนโยบายการน าเข้าพัสดุคงคลังได้ดังนี้ 

- ระยะเวลาในการสั่ง (When to order) จะท าการสั่งพัสดุทันทีเมื่อพัสดุหมดจากคลัง ซึ่ง

จากสมมติฐานที่กล่าวว่าค่าความต้องการแบบคงท่ีท าให้ต้องท าการสั่งในทุกๆระยะเวลาเท่ากับ D

Q
 

- ปริมาณที่ท าการสั่งซื้อ (How much to order) จะท าการสั่งในปริมาณเท่ากับค่า EOQ 

ที่ค านวณได้ในทุกๆครั้งท่ีท าการสั่ง 

จากการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวจะท าให้ได้ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณสินค้าคงคลังเมื่อ

เทียบกับเวลาตามรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2: การเปลี่ยนแปลงระดับพัสดุคงคลังเมื่อท าการสั่งแบบประหยัด 
 

2.2.5 การก าหนดนโยบายการสั่งในสถานการณ์ต่างๆ 

ในสถานการณ์จริงอาจมีสมมติฐานบางประการที่แตกต่างกับสมมติฐานที่กล่าวไว้ใน Basic 

EOQ โดยในส่วนนี้จะท าการอธิบายแนวทางในการปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมกับปัจจัยบาง

ประการที่เปลี่ยนแปลงไปหรือมีการเพิ่มเติมขึ้นมาในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 

2.2.5.1 การก าหนดนโยบายการสั่งในสถานการณ์ที่มีระยะเวลาน า (Lead time) 

จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่าเวลาน าคือช่วงระยะเวลาระหว่างการออกค าสั่งซื้อจนถึงช่วงเวลาที่

ของมาถึง ดังนั้นการมีเวลาน าท าให้องค์กรต้องมีการเผื่อเวลาไว้ส าหรับการสั่งของหรืออาจกล่าวได้ว่า

ทางองค์กรต้องเริ่มท าการสั่งของก่อนที่ของจะหมดจากคลัง นั่นหมายความว่าการมีระยะเวลาน านี้จะ

ส่งผลต่อนโยบายการบริหารสินค้าคงคลังในมิติของ ระยะเวลาในการสั่งหรือ When to order ซึ่งหาก

พิจารณาจาก Basic EOQ ที่จะท าการสั่งเมื่อของหมดแล้ว ในกรณีที่มีเวลาน านั้นก็เช่นเดียวกันคือ

คาดหวังว่าเวลาที่"ของมาส่ง"จะเป็นเวลาเดียวกันกับเวลาที่ของในคลังหมดพอดี ซึ่งจะท าให้จุดที่จะ

ด าเนินการสั่ง (Reorder point หรือ ROP) หรือเรียกสั้นๆว่าจุดสั่งนี้จะเท่ากับค่าความต้องการในช่วง

ระยะเวลาน านั่นเอง    

ดังนั้นจะสรุปได้ว่า   ROP = DL   

เมื่อ  D = ค่าความต้องการในช่วงเวลา 1 period 

และ L = คือระยะเวลาน า 

จะสามารถสรุประดับสินค้าคงคลังในช่วงเวลาได้ดังรูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3: แสดงระดับสินค้าคงคลังและจุดสั่งในกรณีที่มีระยะเวลาน า 
 

ซึ่งจากรูปจะเห็นได้ว่าระดับสินค้าคงคลังต่อช่วงเวลานั้นเหมือนกับในกรณีท่ีไม่มีระยะเวลาน า

เลย สิ่งที่แตกต่างกันก็คือจุดสั่ง (ROP หรือ R) เท่านั้นที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าใน

กรณีท่ีค่าความต้องการเป็นปริมาณคงที่ การมีระยะเวลาน าจะไม่ส่งผลกระทบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน

การบริหารสินค้าคงคลังเลย 

 

2.2.5.2 การก าหนดนโยบายการสั่งในกรณีที่มีความไม่แน่นอนของค่าความต้องการ 

(Demand uncertain)  

ในสถานการณ์ที่เราไม่สามารถที่รู้ได้ว่าในแต่ละช่วงเวลาจะมีความต้องการเข้ามาเป็นปริมาณ

เท่าใด โดยความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นนี้อาจอยู่ในรูปชองปริมาณความต้องการหรือในบางครั้งความไม่

แน่นอนนี้อาจอยู่ในรูปแบบของเวลาดังงานวิจัยของสุมิตรา (พินิจนรชัย, 2554) ที่กล่าวถึงความไม่

แน่นอนของเวลาในการเรียกสินค้าในธุรกิจเบเกอรี่ จากเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นท าให้

เราจึงไม่สามารถก าหนดระยะเวลาในการสั่งและจ านวนในการสั่งต่อครั้งเป็นจ านวนที่ตายตัวได้ในทั้ง 

2 มิติ อย่างน้อยก็ต้องมีมิติใดมิติหนึ่งที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับความ

ต้องการในแต่ละช่วงเวลาที่เกิดขึ้น เช่นรอบเวลาในการสั่งอาจจะยาวขึ้นเมื่อค่าความต้องการในช่วง

นั้นน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ เป็นต้น 

แนวทางทั่วไปในการรับมือกับค่าความต้องการที่มีความไม่แน่นอนนี้ก็คือ "การเก็บเผื่อ" โดย

เป้าหมายของการเก็บเผื่อนี้ก็คือต้องการเพ่ิมความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้านั่นเอง ดังนั้นในการค านวณเพ่ือหานโยบายการควบคุมพัสดุคงคลังที่เหมาะสมจะต้องมีการ

ก าหนดค่าความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เราต้องการลงไปด้วย ซึ่งในกรณีนี้
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เราจะสนใจการก าหนดนโยบายใน 2 รูปแบบสถานการณ์ได้แก่ ในรูปแบบ Continuous review และ 

Periodic review 

 

 

1) รูปแบบ Continuous review 

ในรูปแบบนี้จะมีสมมติฐานที่ว่าเราจะสามารถทราบปริมาณสินค้าคงคลังได้ตลอดเวลา 

รวมถึงสามารถด าเนินการสั่งสินค้าเข้ามาได้ตลอดเวลาเช่นกัน โดย Basic EOQ ก็ถือเป็นหนึ่ง

สถานการณ์ที่มีการรีวิวแบบ Continuous เช่นกัน ท าให้แนวทางการบริหารพัสดุคงคลังสามารถที่จะ

ตั้งจุดสั่งเป็นปริมาณพัสดุคงคลังที่เหลือในคลังได้ โดยจะสามารถอธิบาย 1 ในแนวทางพ้ืนฐานในการ

สร้างนโยบายการสั่งของสถานการณ์ในรูปแบบนี้ได้ ดังนี้ 

- ระยะเวลาในการสั่ง (When to order) จะสามารถก าหนดเป็นจุดสั่งหรือปริมาณสินค้า

คงคลังที่เมื่อเหลือสินค้าในคลังเป็นปริมาณเท่านี้แล้วจะด าเนินการสั่งได้ โดยจุดสั่งนี้สามารถหาได้โดย

สมการดังนี ้

ROP = ความต้องการใช้ในช่วงเวลาน า + ปริมาณส ารองคลัง 

      = DL + LZ  

โดยที่ D = ค่าความต้องการเฉลี่ยในใน 1 ช่วงเวลา 

  L = ระยะเวลาน า 

  Z = ค่า Safety factor ซึ่งแปรผันโดยตรงกับค่า %CSL 

   = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใน 1 ช่วงเวลา 

 

- ปริมาณที่ท าการสั่งซื้อ (How much to order) จะท าการสั่งในปริมาณเท่ากับค่า EOQ 

ที่ค านวณได้ในทุกๆครั้งท่ีท าการสั่ง หรือจะสั่งในปริมาณคงที่นั่นเอง โดยจะได้ 

EOQ (Q*) = 
h

KD2  

 

โดยจากการด าเนินการสั่งในรูปแบบนี้จะท าให้สามารถเขียนกราฟแสดงระดับ inventory 

ในช่วงเวลาต่างๆได้ดังรูปที่ 2.4 
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2) รูปแบบ Periodic review 

ในรูปแบบนี้จะถือว่าเรามีโอกาสในการตรวจเช็คของหรือด าเนินการสั่งของได้เพียงครั้งเดียว

ในช่วงเวลาหนึ่งๆ ยกตัวอย่างเช่น หากเรามีการรีวิวของในทุกๆ 1 สัปดาห์ เมื่อถึงเวลารีวิวหากเราไม่

ท าการสั่งเราก็จะต้องรออีก 1 สัปดาห์จึงจะสามารถด าเนินการสั่งได้อีกครั้ง เป็นต้น ดังนั้นใน

สถานการณ์รูปแบบนี้เราจึงไม่สามารถที่จะด าเนินการสั่งได้ตลอดเวลาเหมือนดังเช่นในรูปแบบ 

Continuous review ได ้โดยจะสามารถอธิบาย 1 ในแนวทางพ้ืนฐานในการสร้างนโยบายการสั่งของ

สถานการณ์ในรูปแบบนี้ได้ ดังนี้ 

- ระยะเวลาในการสั่ง (When to order) เนื่องจากช่วงเวลาในการสั่งนี้ส่งผลต่อจ านวนครั้ง

ในการสั่ง และปริมาณที่ต้องท าการเก็บของในคลัง ดังนั้นจึงถือเป็นการ trade-off ระหว่างค่าใช้จ่าย

ในการสั่ง และค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้า ซึ่งด้วยความสัมพันธ์นี้เราอาจสามารถประยุกต์แนวคิดของ 

Basic EOQ เพ่ือใช้ในการหาระยะเวลาในการสั่งที่เหมาะสม (T*) ได้ โดยแนวทางในการด าเนินการ

เป็นดังนี้ 

1) ท าการหาค่า EOQ จาก EOQ (Q*) = 
h

KD2  

2) จากความสัมพันธ์  Q = DT จะได้ T* = 
D

Q*  

3) ท าการปรับค่าให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น หากในสถานการณ์มีการรีวิวสินค้าทุก 1 

สัปดาห์ แล้วหากเราค านวณค่า T* = 2.8 สัปดาห์ เราอาจต้องท าการปัดค่า T* นั้นเป็น 3 หรือจะท า

การสั่งในทุกๆ 3 สัปดาห์ เป็นต้น 

รูปที่ 2.4 :  แสดงระดับสินค้าคงคลังและแนวทางการสั่งในกรณีท่ีมีความ
ต้องการไม่แน่นอนในสถานการณ์แบบ Continuous review 
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- ปริมาณที่ท าการสั่งซ้ือ (How much to order) หนึ่งในแนวทางท่ีสามารถกระท าได้คือ

การก าหนดจุด Order up to level (OUL) โดยจะท าการสั่งให้ต าแหน่งปริมาณสินค้าคงคลัง 

(Position inventory) มีปริมาณเท่ากับความต้องการในช่วงระยะเวลาการสั่งรวมกับความต้องการใน

ช่วงเวลาน า นอกจากนี้หากมีความไม่แน่นอนของความต้องการก็ต้องมีการรวมปริมาณส ารองคลังด้วย 

โดยจุด OUL นี้สามารถหาได้โดยสมการดังนี้ 

OUL = TLD  + TLZ  

โดยที่ D = ค่าความต้องการเฉลี่ยในใน 1 ช่วงเวลา 

  L = ระยะเวลาน า 

  T = ช่วงเวลาในการสั่ง 

  Z = ค่า Safety factor ซึ่งแปรผันโดยตรงกับค่า %CSL 

   = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใน 1 ช่วงเวลา 

และเม่ือได้ค่า OUL นี้แล้ว ทกุๆครั้งที่จะท าการสั่งก็จะท าการสั่งเพ่ือให้ Position inventory 

มีปริมาณเท่ากับ OUL หรือจะสั่งในปริมาณ Q = OUL – inventory on-hand นั่นเอง เมื่อ

ด าเนินการตามนโยบายการสั่งในรูปแบบนี้ จะท าให้ได้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของระดับสินค้าคงคลัง 

เป็นดังรูปที่ 2.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 : แสดงระดับสินค้าคงคลังและแนวทางการสั่งในกรณีท่ีมีความ

ต้องการไม่แน่นอนในสถานการณ์แบบ Periodic review 
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2.2.6 การก าหนดนโยบายการสั่งโดยมีปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ 

 

2.2.6.1 การก าหนดนโยบายการสั่งท่ีมีลักษณะของการสั่งร่วม 

ในการสั่งโดยมีลักษณะการสั่งร่วมนี้หมายถึงเราอาจท าการสั่งผลิตภัณฑ์หลายๆชนิดร่วมกัน

ได้ โดยมีค่าใช้จ่ายในการสั่งแบบร่วมกันนี้ต่ ากว่าการสั่งสินค้าทั้ง 2 ชนิดนี้แบบแยกกัน ซึ่งค่าใช้จ่ายที่

ลดลงนี้อาจเกิดจากการด าเนินการออกเอกสาร, หรือการขนส่งที่กระท าร่วมกัน ดังนั้นเงื่อนไขส าคัญที่

จะท าให้เกิดผลดีในลักษณะนี้ก็คือ “จะต้องมีการสั่งสินค้าพร้อมกัน” หรือมีค่า T เดียวกันนั่นเอง ซึ่ง

นโยบายการสั่งในรูปแบบนี้สามารถหาได้ดังนี้ 

- ระยะเวลาในการสั่ง (When to order) ในกรณีนี้สามารถประยุกต์ใช้แนวทางของ Basic 

EOQ  ในการหาระยะเวลาในการสั่งร่วมที่เหมาะสมได้ โดยหาได้จากสมการ ดังนี้ 

T* = 
BBAA DhDh

K



2  

โดยที่  K = ค่าใช้จ่ายในการสั่ง 1 ครั้ง 

 hi = ค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้า i 1 ชิ้นเป็นระยะเวลา 1 ช่วงเวลา 

 Di = ค่าความต้องการสินค้า i ใน 1 ช่วงเวลา 

- ปริมาณที่ท าการสั่งซื้อ (How much to order) อาจใช้ค่า OUL ในการก าหนดปริมาณ

ในการสั่งซื้อของสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละครั้งได้ นอกจากนี้หากมีความไม่แน่นอนของความต้องการก็

ต้องมีการรวมปริมาณส ารองคลังด้วย โดยจุด OUL นี้สามารถหาได้โดยสมการดังนี้ 

OUL = TLD  + TLZ  

โดยที่ D = ค่าความต้องการเฉลี่ยในใน 1 ช่วงเวลา 

  L = ระยะเวลาน า 

  T = ช่วงเวลาในการสั่ง 

  Z = ค่า Safety factor ซึ่งแปรผันโดยตรงกับค่า %CSL 

   = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใน 1 ช่วงเวลา 

 

 ซึ่งหากด าเนินการตามนโยบายนี้ในสถานการณ์ที่มีค่าความต้องการคงที่จะส่งผลให้มีการ

เปลี่ยนแปลงระดับสินค้าคงคลังในแต่ละช่วงเวลา ดังรูปที่ 2.6 
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รูปที่ 2.6 : แสดงระดับสินค้าคงคลังจากการใช้นโยบายที่มีการสั่งร่วมภายใต้สถานการณ์ที่มี 
ค่าความต้องการคงที่ 

 

 2.2.6.2 การก าหนดนโยบายการสั่งท่ีมีก าหนดค่าพยากรณ์ความต้องการล่วงหน้า 

ในบางสถานการณ์ที่มีการก าหนดค่าพยากรณ์ความต้องการมาให้นั้นเราอาจท าการพิจารณา

ในการน าค่าพยากรณ์เหล่านั้นมาใช้งานแทนค่าประมาณที่มาจากค่าความต้องการในอดีตได้ แต่สิ่งที่

ต้องค านึงคือคุณภาพของค่าพยากรณ์ว่ามีมาก-น้อยเพียงใด ซึ่งหนึ่งในแนวทางในการประเมินคุณภาพ

ของค่าพยากรณ์นั้นได้แก่ การวิเคราะห์หา Root mean standard error (RMSE) โดยที่  

    RMSE = 
n

n

i AiFi 1

2

)(  

โดย Fi = ค่าพยากรณ์ค่าความต้องการในช่วงเวลา i 

  Ai = ค่าความต้องการจริงทีเกิดขึ้นในช่วงเวลา i 

หลังจากได้มาซึ่งค่า RMSE แล้ว เราอาจน าค่า RMSE ที่ได้นี้ไปเปรียบเทียบกับค่า Standard 

deviation ของ Actual demand แล้วพิจารณาว่ามีค่ามากหรือน้อยกว่าเพียงใด น าไปสู่การตัดสินใจ

ที่จะเลือกใช้หรือไม่เลือกใช้ค่าพยากรณ์ท่ีได้รับนี้ในการก าหนดนโยบายการสั่งต่อไป 

ซึ่งหากผลลัพธ์ของการตัดสินใจเป็นการเลือกค่าพยากรณ์เหล่านั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงก็คือค่า

ความเบี่ยงเบนของความต้องการ ( ) ที่ต้องน ามาใช้ในการก าหนดปริมาณส ารองคลังจะเกิดจากค่า

ความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเราอาจค านวณค่า  ใหม่ได้ดังนี้ 

     = 1.25 MAD  
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โดยที่   MAD = 
n

AiFi
n

i 


1   

เมื่อ Fi = ค่าพยากรณ์ค่าความต้องการในช่วงเวลา i 

  Ai = ค่าความต้องการจริงทีเกิดขึ้นในช่วงเวลา i 

 

ซึ่งหลังจากได้ค่า  ใหม่แล้วก็สามารถน าค่า  ใหม่นี้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายการสั่งได้

ต่อไป แต่หากเราพิจารณาที่จะไม่ใช้ค่าพยากรณ์ที่ได้รับมาในการบริหารสินค้าคงคลัง เราก็สามารถที่

จะใช้ข้อมูลความต้องการในอดีตมาเป็นตัววิเคราะห์ค่าความต้องการได้ดังเช่นในรูปแบบที่ผ่านๆมา 

 

 2.3 บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการค้นคว้าบทความและงานวิจัยต่างๆเพ่ือด าเนินงานวิจัย ท าให้ผู้วิจัยสามารถจ าแนก

ประเภทของงานวิจัยที่เป็นประโยชน์หรือมีความเกี่ยวเนื่องกันกับงานวิจัยฉบับนี้ได้เป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาความสามารถของผู้ เรียน , งานวิจัยที่มีการใช้  

workshop ในการเรียนการสอนและ งานวิจัยซึ่งเกี่ยวข้องกับการควบคุมพัสดุคงคลัง ซึ่งมีรายละเอียด

ต่างๆ ดังนี้ 

 

 2.3.1 ตัวอย่างงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 

 1) Manufacturing excellent engineers: skill development in a Masters 

programme (Shawcross & Ridgman, 2012) 

  

 งานวิจัยชิ้นนี้ได้มีการกล่าวถึงการคิดกรอบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะ (Skills) ของ

ผู้เรียน โดยในงานวิจัยนี้ได้มีการศึกษางานวิจัยอ่ืนๆ แล้วน ามาสรุปเป็นมุมมอง (Aspects) ที่ส าคัญใน

การพัฒนาผู้เรียน ซึ่งได้แก่ 

1) แรงจูงใจของผู้เรียน (Student motivation) เป็นสิ่งที่จ าเป็นล าดับแรกในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน เนื่องจากหากปราศจากแรงจูงใจในการเรียนแล้ว ก็มีโอกาสในการประสบความล้มเหลวจาก

การเรียนมาก  
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2) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ทักษะในการท างานต่างๆย่อมเกิดจากการเรียนรู้, 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบของตนเอง ซึ่งผู้เรียนจะท าเช่นนั้นได้ก็ต่อเมื่อมีโอกาสในการ

ผ่านประสบการณ์ต่างๆมากพอ ดังนั้นมุมมองนี้จึงมีความส าคัญต่อตัวผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง 

3) การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นการส่งเสริมและควบคุมกระบวนการเรียนรู้ โดย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เห็นถึงผลจากการกระท าของตนเอง และควบคุมแนวทางการเรียนรู้ของผู้เรียน

เพ่ือมิให้ผู้เรียนหลงประเด็นในการเรียนรู้ 

4) การสะท้อนความคิดของตนเอง (Reflection) เป็นการให้โอกาสผู้เรียนในการแสดงแนวคิด

ของตนเองออกมา ซึ่งมีความสัมพันธ์กับมุมมองของการให้ Feedback เนื่องจากหากปราศจากการ

น าเสนอความคิด ก็ไม่สามารถท่ีจะให้ข้อมูลป้อนกลับใดๆได้ 

 

สิ่งที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัย 

 ได้รับมุมมองที่ส าคัญที่จะน ามาใช้ในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ โดยมีการตรวจสอบว่า

แนวทางที่สร้างนั้นสามารถที่จะครอบคลุมมุมมองที่ส าคัญเหล่านี้แล้วหรือไม่ เนื่องจากเป้าหมายที่

ส าคัญของงานวิจัยนี้ก็คือความต้องการในการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งถือเป็นหนึ่งในทักษะ

ของผู้เรียนเช่นกัน 

 

 2) The skill to apply the systems approach to engineering to enhance your 

career (Charles Alexander, 2014) 

  

 บทความฉบับนี้กล่าวถึงแนวทางในการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยได้มีการอธิบาย

คุณลักษณะของ "ระบบ" ว่าเป็นเช่นไร และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างได้อย่างไร 

โดยอาจกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้  

 ในบางปัญหาทีมีความซับซ้อนหรือมีขนาดใหญ่มากๆ การด าเนินการแก้ปัญหาพร้อมๆกัน

ทั้งหมดอาจท าให้เกิดความผิดพลาดหรือหากผลจากการด าเนินงานออกมาไม่ตรงกับที่วางแผนเอาไว้ก็

ไม่สามารถที่จะทวนสอบหรือหาจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นได้ง่ายนัก ดังนั้นเราอาจประยุกต์แนวคิดของ

ระบบซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลายๆส่วนเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ โดยแนวทาง

หนึ่งที่สามารถกระท าได้ก็คือ การแบ่งแนวทางการแก้ปัญหาออกเป็นขั้นตอนต่างๆ โดยในบทความนี้

ไดม้ีการน าเสนอข้ันตอนเหล่านั้นดังรูปที่ 2.7 
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 โดยสามารถอธิบายขั้นตอนต่างๆ ได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1: Define the problem ในขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาสถานการณ์ แล้วท าการวิเคราะห์นิยาม

ปัญหาในสถานการณ์นั้นๆว่าน่าจะเป็นเรื่องใด จากนั้นท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหารวมไปถึง

ข้อก าหนด และข้อจ ากัด (Condition) ต่างๆของสถานการณ ์

ขั้นที่ 2: Present the problem เมื่อท าการวิเคราะห์ปัญหาเสร็จแล้ว ก็น าไปสู่การน าเสนอปัญหา

ต่างๆทีว่ิเคราะห์ขึ้นมาได้, สาเหตุของปัญหาเหล่านั้น น าไปสู่การตั้งเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 3: Alternative ท าการสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ขึ้นมา และท าการวิเคราะห์

ข้อดี-ข้อเสียของแนวทางเหล่านั้น 

ขั้นที่ 4: Trade-offs ท าการพิจารณาข้อดี-ข้อเสียของแนวทางทั้งหมด จากนั้นท าการเลือกแนวทางที่

เหมาะสมที่สุดซึ่งคาดว่าจะให้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมกับเป้าหมายของเรามากท่ีสุด  

ขั้นที่ 5: Execute น าแนวทางท่ีเลือกไปด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 

ขั้นที่ 6: Evaluate ท าการประเมินผลลัพธ์ที่ได้รับจากการน าแนวทางไปปฏิบัติว่าตรงไปตามแผนที่วาง

เอาไว้หรือไม่ซึ่งหากไม่เป็นไปตามแผนก็ให้ท าการพิจารณาในแต่ละขั้นตอนที่ได้กระท าไปแล้ว

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในขั้นตอนที่น่าจะท าให้เกิดความผิดพลาดขึ้น จนได้ผลลัพธ์เป็นไปตามที่

ต้องการ 

 

สิ่งที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัย 

 ได้รับแนวทางในการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียน โดยขั้นแรกอาจท าการเขียน

ขั้นตอนการด าเนินงานให้ผู้เรียนท าตามเนื่องจากผู้เรียนยังไม่มีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหามาก

นัก ซึ่งจากการให้ผู้เรียนท าตามขั้นตอนเหล่านี้ผ่านสถานการณ์ต่างๆหลายๆสถานการณ์จะท าให้

ผู้เรียนเริ่มเกิดความคุ้นเคยและสามารถพัฒนาแนวทางในการแก้ไขปัญหานี้ในแนวทางของตนเองได้ 

Constraint

s 

Define the  

problem 
Present the  

problem 
Alternative Trade-offs Execute 

 

Evaluate 

revise 

problem 

definition, 

alternative, 

trade-offs, 

constraints 

Done 

รูปที่ 2.7 : ขั้นตอนในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบตามแนวทางของ Alexander และ Watson 
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 2.3.2 ตัวอย่าง workshop ที่ใช้ในการเรียนการสอน 

 1) A student laboratory for Systems Engineering: Teaching Systems 

Engineering to students without previous SE-knowledege based on an industry-

oriented example 

(Bauer  W., Biedermann W., Helms B. and Maurer M., 2012) 

  

 งานวิจัยชิ้นนี้น าเสนอรูปแบบการสอนแบบ workshop เพ่ือสอนองค์ความรู้ทางวิศวกรรม

ระบบหรือ System engineering แก่ผู้เรียนที่ไม่เคยมีความรู้ในด้านนี้มาก่อน โดยมีการน าเสนอถึง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา, การจัดเตรียมองค์ประกอบต่างๆ, การอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานใน

แต่ละSection และมีการสรุปผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน โดยเป้าหมายและกิจกรรมต่างๆของ 

workshop นี้จะสามารถแสดงได้ในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 : โครงสร้าง workshop ส าหรับสอนแนวทางของ System engineering 
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 สิ่งที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ท าให้ได้รับแนวทางในการก าหนดรูปแบบการสอนแบบ 

workshop, ได้ศึกษาแนวทางในการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบระบบมาน าเสนอด้วย workshop, 

ได้ทราบบทบาทของผู้สอนในการเตรียมงานและในการด าเนินกิจกรรมใน workshopนี้ และสุดท้าย

ได้ทราบถึงแนวทางในการประเมินความส าเร็จของ workshop ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้

เข้ากับงานวิจัยของเราได้เป็นอย่างดี  

 

 2) The Industrial Engineering Laboratory (Steffen M., May D. and Deuse J., 

2012) 

 งานวิจัยนี้เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ว่าคุณลักษณะที่เหมาะสมของการศึกษาทางวิศวกรรมอุต

สาหการ (Industrial engineering) ควรจะเป็นเช่นไร จากนั้นท าการวิเคราะห์ว่ารูปแบบการศึกษาใน

ปัจจุบันนั้นมีจุดอ่อนอยู่ที่ตรงไหน น าไปสู่การน าเสนอรูปแบบการสอนแบบ Problem based 

learning และได้มีการน ารูปแบบการสอนนี้ไปปฏิบัติโดยการสร้าง workshop เพ่ือสอนผู้เรียนในการ

แก้ปัญหาในหัวข้อการออกแบบสถานที่ในการท างาน (Workplace design)  

 รูปที่ 2.8 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของ "Workplace design" workshop จะเห็นได้ว่ามี

การประยุกต์แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบเข้ามาใช้ในการก าหนดขั้นตอนในการ

ด าเนินงาน 

 

 สิ่งที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของวิศวกรรมอุตสาหการ น าไปสู่

การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับคุณลักษณะเหล่านั้น นอกจากนี้การศึกษา

งานวิจัยนี้ยังเป็นการยืนยันในแนวทางการประยุกต์แนวทางการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเข้ามาใช้ใน

การพัฒนาทักษะของผู้เรียนอีกด้วย 
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รูปที่ 2.8 : แสดงขั้นตอนการด าเนินงานของ "Workplace design" workshop 
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 2.3.3 ตัวอย่างงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมพัสดุคงคลัง 

 1) การออกแบบระบบบริหารการจัดซื้อวัสดุน าเข้า (จงสวัสดิวิบูลย์, 2555) 

 งานวิจัยฉบับนี้กล่าวถึงสถานการณ์ในบริษัทแห่งหนึ่งที่การน าเข้าพัสดุจากต่างประเทศ โดย

ปัญหาของงานวิจัยนี้คือทางบริษัทไม่สามารถที่จะสั่งสินค้าให้เท่ากับปริมาณที่ต้องการใช้ได้เนื่องจาก

ระยะเวลาน าของการสั่งซื้อที่นาน ในขณะที่แผนการยืนยันความต้องการของพัสดุนั้นจะมีระยะเวลา

ยืนยันล่วงหน้าสั้น ดังนั้นในการด าเนินงานปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องมีการพยากรณ์ความต้องการล่วงหน้า

เพ่ือใช้ในการด าเนินการสั่ง ซึ่งที่ผ่านมานั้นค่าพยากรณ์ที่ใช้นั้นมีความคลาดเคลื่อนสูง ท าให้บริษัท

จ าเป็นต้องมีการเผื่อของที่มากเพ่ือรองรับความคลาดเคลื่อนนั้น น าไปสู่ค่าใช้จ่ายในการจัดการกับ

พัสดุที่สูง 

 โดยคุณลักษณะที่ส าคัญของกรณีศึกษานี้ได้แก ่

- สินค้าเป็นสินค้าน าเข้ามีระยะเวลาน าที่ยาวนาน (2 เดือน) 

- สินค้าบางประเภทสั่งจากแหล่งเดียวกันจึงสามารถสั่งร่วมกันได้ 

- สินค้าด าเนินการสั่งโดยอาศัยค่าพยากรณ์ความต้องการใช้ 

ซึ่งจากปัญหาและคุณลักษณะดังกล่าว ทางผู้วิจัยท าการแก้ไขปัญหาโดยการแบ่งกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ออกเป็นกลุ่มๆตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น ผลิตภัณฑ์สามารถสั่งร่วมกันได้ก็จะ

ท าการสั่งร่วม เป็นต้น จากนั้นด าเนินการบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้ค่าพยากรณ์ในอดีต และท าการใน

การประเมินค่า Safety stock ที่เหมาะสมกับค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเนื่องจากค่าพยากรณ์

ส าหรับความต้องการในอนาคตที่ได้รับมามีความคลาดเคลื่อนมาก นอกจากนี้แล้วยังได้มีการพิจารณา

แนวทางในการสั่งให้ "เต็มตู้" เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า ซึ่งจากการด าเนินการดังกล่าวส่งผล

ให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารสินค้าคงคลังลดต่ าลง  

  

สิ่งที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัย 

1) ได้ทราบแนวคิดในการบริหารพัสดุคงคลังที่เป็นสถานการณ์จริงซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่า

สถานการณ์ในหนังสือเรียน เนื่องมาจากเงื่อนไขต่างๆในสถานการณ์ท่ีมีมากกว่า 

2) ได้ทราบแนวทางในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการบริหารพัสดุคงคลังในสถานการณ์จริง 

3) ได้ทราบแนวทางในการประเมินผลลัพธ์จากการท างานด้วยการท า Simulation 

4) สามารถน าองค์ประกอบบางส่วนของงานวิจัยนี้มาสร้างเป็นกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการสอน

ได ้
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2.4 สรุปภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างงานวิจัยกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการน าแนวคิดจากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถของผู้เรียนและแนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้มาสร้างเป็นโครงสร้างของรูปแบบการ

เรียนรู้เชิงปฏิบัติหรือ workshop ขึ้น จากนั้นท าการพัฒนา workshop ตัวอย่างจากโครงสร้าง

ดังกล่าว โดยประยุกต์สถานการณ์ในการเรียนรู้เพ่ือใช้ใน workshop นั้นเป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ

การบริหารพัสดุคงคลังซึ่งหัวข้อของสถานการณ์นั้นได้มีการประยุกต์มาจากตัวอย่างงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการควบคุมพัสดุคงคลัง เพ่ือสอนผู้เรียนในการประยุกต์องค์ความรู้ในเรื่องการบริหาร

พัสดุคงคลังเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ดังกล่าว จะสามารถสรุปผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้ได้

ดังรูปที่ 2.9 

 

 

รูปที่ 2.9: ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของงานวิจัยฉบับนี้กับงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบการสอน 

 ในบทนี้จะเริ่มต้นจากการกล่าวถึงปัญหาของงานวิจัยฉบับนี้อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจากปัญหา

เหล่านั้นน าไปสู่เป้าหมายของรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยจากเป้าหมายดังกล่าวน าไปสู่การ

วิเคราะห์ถึงความต้องการของรูปแบบการสอนเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ จากนั้นผู้วิจัย

ได้ท าการแปลงความต้องการเหล่านั้นมาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนและองค์ประกอบของรูปแบบ

การสอนนั้น โดยจะมีการอธิบายกรอบขององค์ประกอบเหล่านั้นในบทนี้ สุดท้ายแล้วจะมีการสรุป

ความเชื่อมโยงของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนี้อีกครั้งหนึ่ง 

 

 3.1 ปัญหาของงานวิจัย 

 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าหนึ่งในทักษะที่ส าคัญของวิศวกรคือทักษะในการแก้ปัญหา ขณะที่ใน

ปัจจุบันมีความพยายามในการที่จะพัฒนาความสามารถในส่วนนี้ของผู้เรียนในหลายๆแนวทาง เช่น 

การให้นิสิตท าโปรเจคเพ่ือจบการศึกษา เป็นต้น อย่างไรก็ตามนอกจากแนวทางที่กระท าอยู่ในปัจจุบัน

แล้วผู้วิจัยมีความเห็นว่าเรายังสามารถด าเนินการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาทักษะชนิดนี้ของผู้เรียน

ในแนวทางอ่ืนได้ โดยสิ่งที่ต้องกระท าก่อนเป็นอันดับแรกก็คือ การที่ต้องท าให้ผู้เรียน“เห็น”ถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงน าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป โดยอาจกล่าวได้ว่าแนวทางที่จะ

ด าเนินการนี้เป็นการพัฒนาทักษะในการปัญหา (Problem solving skills) โดยประยุกต์ทักษะทาง

เทคนิค (Technical skills) ที่ผู้เรียนได้รับจากในห้องเรียนอยู่แล้ว 

 จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ อาจสรุปได้ว่าหนึ่งในแนวทางในการพัฒนาทักษะใน

ส่วนนี้ของผู้เรียนที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายนั้นก็คือ "การเพ่ิมประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา

ของผู้เรียน" (แขมมณี, 2556)  ซึ่งแนวทางในการจัดการเรียนรู้ก็มีความหลากหลาย โดยการเรียนรู้

แบบกลุ่มอาจเป็นแนวทางหนึ่งที่มีความเหมาะสมเนื่องจากจะเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจของผู้เรียน และยัง

เป็นการเปิดมุมมองการเรียนรู้ของผู้เรียนให้กว้างยิ่งขึ้น  

 

 3.2 เป้าหมายของรูปแบบการสอน 

 จากปัญหาของงานวิจัยที่ได้กล่าวไปแล้วน าไปสู่เป้าหมายหลักของรูปแบบการสอนซึ่งก็คือ

การพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียน นอกจากนี้แล้วในการแก้ปัญหาของผู้เรียนนั้นย่อมต้องมี
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การพ่ึงพาทักษะทางเทคนิคที่ได้เรียนมาหรืออาจกล่าวได้ว่าต้องมีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ต่า งๆที่มี 

ดังนั้นเป้าหมายที่ส าคัญอีกประการก็คือการพัฒนาทักษะในการประยุกต์องค์ความรู้ของผู้เรียนอย่าง

เหมาะสม ดังนั้นจึงอาจสรุปเป้าหมายของรูปแบบการเรียนรู้นี้ได้คือ เพ่ือพัฒนาทักษะของผู้เรียนใน 2 

ประการได้แก ่

 1) ทักษะในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  

 2) ทักษะในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

  

 3.3 การวิเคราะห์ความต้องการของรูปแบบการสอน  

 เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ได้กล่าวมา น าไปสู่การวิเคราะห์ความต้องการของรูปแบบการสอนที่มี

ความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้ดังนี้ 

  

 1) การเรียนรู้ในรูปแบบ Problem based learning 

 จากทฤษฎีการเรียนรู้ของเกสตันและทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเองนั้นมีแนวคิดในการ

เรียนรู้ที่ตรงกันคือผู้เรียนสามารถที่จะพัฒนาทักษะได้ดีผ่านประสบการณ์จากการเรียนรู้  (learning 

experience) (แขมมณี, 2556) โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์จากการด าเนินการแก้ปัญหาด้วยตัว

ผู้ เรียนเอง ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู้แบบ Problem based learning จึงเป็นหนึ่งในแนวทางที่

เหมาะสมในการด าเนินการ เนื่องจากจะท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงผ่าน

กรณีศึกษา (case study) ที่มีความเหมาะสมกับตัวผู้เรียน โดยจะต้องมีความท้าทายส าหรับผู้เรียนใน

ขณะที่ไม่ยากจนเกินไปจนท าให้ผู้เรียนไม่สามารถจับประเด็นการเรียนรู้ได้ นอกจากนี้สถานการณ์ที่

สร้างขึ้นควรจะมีความเหมาะสมต่อการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการด าเนินงานเพ่ือประโยชน์ในการ

เรียนรู้ที่มากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้แล้วการเรียนรู้แบบ Problem based learning นี้ยังเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบ

กลุ่ม ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้ในรูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และท าให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ในมุมมองที่กว้างขึ้น (Naomi C. Chesler, 2011) อีกทั้งการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ยัง

เป็นการพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของผู้เรียนซึ่งหมายรวมไปถึงทักษะในการสื่อสารและ

ทักษะทางสังคมอ่ืนๆ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบ Problem based learning จึงมีความ

เหมาะสม เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนมีขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่มากขึ้น น าไปสู่การเรียนรู้

ตามวัตถุประสงค์ท่ีดียิ่งขึ้นนั้นเอง  
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 โดยแนวทางในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบนี้อาจท าได้โดยการจัดผู้ เรียนเป็นกลุ่มๆละ

ประมาณ 3-6 คน เนื่องจากเป็นจ านวนที่ไม่น้อยเกินไปจนไม่สามารถที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาที่

ได้รับมอบหมายให้ได้ และไม่มากเกินไปจนผู้เรียนแต่ละคนไม่ได้มีส่วนร่วมในการท างานมากนัก แต่

ทั้งนี้จ านวนคนที่ก าหนดให้ย่อมต้องมีความสัมพันธ์กับความซับซ้อนของงานที่มอบหมายให้ไป

ด าเนินการ  

 2) การจัดรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

 จากทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเยได้มีการจ าแนกทักษะความสามารถในการแก้ปัญหาให้อยู่ใน

ล าดับขั้นของการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อนมากที่สุด (แขมมณ,ี 2556) เนื่องจากการที่จะสามารถพัฒนา

แนวทางในการแก้ปัญหาได้นั้นจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในสถานการณ์นั้นๆอย่างชัดเจน นอกจากนี้

แล้วยังต้องมีความเข้าใจในกฎเกณฑ์ต่างๆที่สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง จึงจะ

น าไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู้ที่จะสามารถพัฒนาทักษะในการ

แก้ปัญหาได้ดีจะต้องมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นระบบ โดยอาจประยุกต์หลักการจัด

การศึกษาตามรูปแบบการเรียนรู้ของกานเย 9 ขั้นตอน ได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ ท าได้โดยการอธิบายประโยชน์จากการเรียนรู้รวมถึงแนวทางใน

การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การจัดให้มีการท ารายงานส่งเพ่ือเก็บคะแนน เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 แจ้งจุดประสงค์ เป็นการแจ้งผู้เรียนให้ทราบถึงเป้าหมายในการเรียนและแนวทางใน

การเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3 กระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงความรู้เดิมที่จ าเป็น โดยทบทวนองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการ

ท างานก่อนด าเนินงานจริง 

ขั้นที่ 4 เสนอบทเรียนใหม่ โดยน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้หรือสถานการณ์การเรียนรู้ที่

กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ขั้นที่ 5 ให้แนวทางการเรียนรู้  แนะน าแนวทางการท างาน เช่น ให้แนวทางการหาค าตอบ

บางส่วนแก่ผู้เรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากตัวอย่าง น าไปสู่แนวทางการหาค าตอบของตนเอง 

ขั้นที่ 6 ให้ลงมือปฏิบัติ  ให้เครื่องมือที่จ าเป็น และเวลาที่เพียงพอแก่ผู้เรียนในการปฏิบัติงาน

และวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการท างานของตนเอง 

ขั้นที่ 7 ให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยอาจอยู่ในรูปของค าแนะน าจากผู้สอน หรืออาจมาจากทางอ่ืน 

เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการแสดงผลลัพธ์จากการท างานของผู้เรียน  
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ขั้นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ โดยการให้ผู้เรียนส่งผลลัพธ์จากการ

ด าเนินงานทั้งหมดรวมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้สอนท าการประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้ต่อไป 

ขั้นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นย าและการถ่ายโอนการเรียนรู้  หลังจากจบกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผู้สอนท าการสรุปแนวคิดที่ได้จากการสอน และข้อจ ากัดต่างๆที่เกิดขึ้นในการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปท าการประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 แนวทางในการศึกษาอย่างเป็นระบบนี้จะถูกน าไปใช้ควบคู่กับการด าเนินการเรียนการสอน

ตามรูปแบบของ Problem based learning ต่อไป  

 

 3) การเปิดโอกาสในการน าเสนอและอภิปราย 

 การได้สะท้อนความคิดของตนเองและได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างเหมาะสมเป็นองค์ประกอบ

ที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะของผู้เรียน (Shawcross & Ridgman, 2012) ดังนั้นนอกเหนือจากการให้

ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมภายในกลุ่มแล้ว การจัดให้ผู้เรียนได้มีการแบ่งปันสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้มากับผู้อ่ืน

ก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากจะเป็นการทวนสอบความเข้าใจที่ถูกต้องของผู้น าเสนอ และเป็นแนวทางการ

เรียนรู้เพ่ิมเติมของผู้รับฟัง นอกจากนี้แล้วในการน าเสนอและอภิปรายนี้ยังถือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาทักษะในการน าเสนอและการอภิปรายอย่างเหมาะสมซึ่งมีความส าคัญในการปฏิบัติงานจริงใน

อนาคตต่อไป 

 

 3.4 การพัฒนารูปแบบการสอน 

 จากการวิเคราะห์ความต้องการของรูปแบบการสอนดังกล่าวน าไปสู่การออกแบบรูปแบบการ

เรียนการสอนซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการหรือ workshop ประยุกต์เข้ากับการ

จัดการสอนแบบ Problem based learning เนื่องจากการเรียนรู้ในรูปแบบนี้มีความเหมาะสมในการ

ฝึกทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียนแบบเป็นกลุ่ม นอกจากนั้นการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ยังมีความ

ยืดหยุ่นในการด าเนินการโดยสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินการให้เหมาะสมตามสถานการณ์

ได ้

 แนวทางในการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนรูปแบบนี้สามารถใช้ได้ในหลายแนวทาง และใน

หลากหลายสาขาวิชา ยกตัวอย่างเช่นในงานวิจัยนี้ได้มีการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนนี้เข้ากับองค์
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ความรู้ในรายวิชาการบริหารพัสดุคงคลัง (Inventory management) เป็นต้น โดยมีมิติของการ

ประยุกต์ใช้แนวทางในการเรียนการสอนในรูปแบบนี้อยู่ 3 มิติดังนี้ 

 

 1) กลุ่มเป้าหมาย (Target group) 

 เนื่องจากว่ารูปแบบการเรียนรู้นี้ เป็นรูปแบบการเรียนรู้ ในรูปแบบ Problem based 

learning ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นกลุ่มเป้าหมาย

ที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้แนวทางรูปแบบนี้ในการสอนคือกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการในการ

พัฒนาทักษะดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น นิสิตในระดับปริญญาตรีที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการท า งาน 

เป็นต้น 

 นอกจากนี้แล้วในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นี้ ผู้วิจัยได้มีการมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายในส่วน

ของนิสิตซึ่งอยู่ในสาขาวิชาในกลุ่มวิทยาศาสตร์เช่น นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งมีความคุ้นเคยใน

แนวคิดที่เป็นระบบพอประมาณ ดังนั้นหากจะประยุกต์รูปแบบการสอนนี้ให้เข้ากับผู้เรียนในสาย

ศิลปะอาจจะต้องท าการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบบางอย่างของรูปแบบการสอนเพ่ือความเหมาะสมใน

การเรียนรู้ 

 

 2) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning objectives) 

 ดังทีได้กล่าวไปแล้วว่าวัตถุประสงค์ของรูปแบบการสอนนี้เป็นการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการแก้ปัญหา, ทักษะในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ฯลฯ ดังนั้นเป้าหมายในการ

เรียนรู้จากการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนนี้ก็ควรจะไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของการ

ออกแบบรูปแบบการสอนนี้ เนื่องจากหากน ารูปแบบการสอนนี้ไปใช้พัฒนาผู้เรียนในด้านอ่ืนๆ เช่น 

การพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการของผู้เรียน ก็อาจจะไม่ได้รับผลลัพธ์ที่ดีมากนัก และยังเป็นการ

สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรต่างๆโดยไม่จ าเป็นอีกด้วย 

 

  3) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ (Workshop components) 

 จากกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ น าไปสู่การพัฒนา องค์ประกอบของรูปแบบ

การเรียนรู้ หรือ Workshop components ขึ้น ซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ในงานวิจัย

ฉบับนี้ได้มีการอธิบายในหัวข้อถัดไป 

 จะสามารถสรุปความสัมพันธ์ของแนวทางในการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนได้ดังรูปที่ 3.1 
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 3.5 การออกแบบองค์ประกอบของรูปแบบการสอน 

 จากการออกแบบการด าเนินการของ workshop นี้ ไดม้ีการแบ่งองค์ประกอบหลักนี้ออกเป็น 

2 ระบบได้แก่ ระบบการด าเนินการ (Workshop process system, WPS) และระบบสนับสนุน 

(Workshop supporting system, WSS) ซึ่งระบบการด าเนินการจะควบคุมการด าเนินการต่างๆใน 

workshop โดยระบบนี้จะประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยๆ 3 องค์ประกอบได้แก่ การเตรียมตัว

ผู้เข้าร่วม (Preparation process management), การบริหารแนวทางการท างานของผู้เข้าร่วม 

(Collaboration process management) และการประเมินผลผู้ เข้าร่วม (Evaluation process 

management)  โดยมีระบบสนับสนุนคอยให้การสนับสนุนในแต่ละการด าเนินงานซึ่งระบบสนับสนุน

นี้จะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อยได้แก่ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา (Problem solving platform), 

กรณีศึกษาที่ใช้ในการสอน (Content design), การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Skill and knowledge 

management) และเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงาน (Supporting tools)  โดยสามารถสรุป

แนวคิดการท างานขององค์ประกอบต่างๆใน workshop ได้ดังรูปที่ 3.2 

 

 

 

 

 

Target group 

Learning 
objectives 

Workshop 
components 

รูปที่ 3.1 :  มิติของการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
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สามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบได้ดังต่อไปนี้ 

 3.5.1 ระบบการด าเนินการ (Workshop process system, WPS) 

 ระบบการด าเนินการนี้เป็นระบบที่ควบคุมการด าเนินการทั้งหมดของ workshop หรืออาจ

กล่าวได้ว่าระบบการด าเนินการนี้ก็คือกระบวนการในการเรียนรู้ของผู้เรียนนั่นเอง โดยระบบนี้

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ การเตรียมตัวผู้เข้าร่วม, การบริหารแนวทางการท างานของ

ผู้เข้าร่วม และการประเมินผลผู้เข้าร่วม โดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

 

 3.5.1.1 การเตรียมตัวผู้เข้าร่วม (Preparation process management) 

 การที่ผู้เรียนจะด าเนินการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์นั้นจ าเป็นที่ผู้เรียนแต่ละคนจะต้องที่

ภาพเดียวกันหรือความเข้าใจที่ตรงกันในการเรียนรู้ (Bauer และคณะ, 2012) ดังนั้นกระบวนการ

เตรียมตัวผู้เข้าร่วมจึงเป็นกระบวนการที่ตอบสนองต่อเงื่อนไขดังกล่าว โดยสิ่งที่ท าจะการน าเสนอแก่

ผู้เรียนในกระบวนการนี้อาจประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 - วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

 - แนวทางในการด าเนินการ 

 - การประเมินผลผู้เรียน 

 - ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 - องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

 - ตัวอย่างการด าเนินงาน 

 - ฯลฯ 

Workshop process system 

(WPS) 
Workshop supporting system (WSS) 

  

รูปที่ 3.2 : โครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 

Preparation process 

Collaboration process 

Evaluation process 

Content design 

Skill and knowledge 

management  

Supporting 

tools  

Problem solving platform  
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 กระบวนการเตรียมตัวผู้เข้าร่วมนี้จะด าเนินการก่อนเป็นอันดับแรกก่อนการน าเสนอรูปแบบ

ปัญหาแก่ผู้เรียนต่อไป ซึ่งหากเปรียบเทียบกระบวนการนี้กับรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวทาง

ของกานเยนั้นก็อาจสรุปได้ว่ากระบวนการนี้ครอบคลุมข้ันตอนที่เรียนรู้ในขั้นที่ 1 ถึง ขั้นที่ 3 นั่นเอง  

 

 3.5.1.2 การบริหารแนวทางการท างานของผู้เข้าร่วม (Collaboration process 

management) 

 หลังจากผู้เรียนผ่านกระบวนการเตรียมตัวผู้เรียนแล้ว จะมีการน าเสนอกรณีศึกษาแก่ผู้เรียน

แล้วให้ผู้เรียนด าเนินการในการแก้ไขปัญหาภายในกลุ่ม ซึ่งองค์ประกอบนี้จะเป็นการวางแผนในการ

ควบคุมการท างานของผู้เรียนให้เป็นไปในแนวทางที่เหมาะสม โดยกระบวนการนี้จะครอบคลุม

ขั้นตอนที่เรียนรู้ในขั้นที่ 4 ถึง ขั้นที่ 7 ของรูปแบบการสอนตามแนวทางของกานเย ซึ่งแนวทางในการ

ด าเนินการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีนั้นอาจสามารถท าได้ด้วยแนวทางต่อไปนี้ 

 - การแบ่งกลุ่มการท างานในขนาดท่ีมีความเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 

 - การแบ่งการท างานออกเป็นช่วงๆและในแต่ละช่วงก็ให้เวลาผู้เรียนในการระดมสมองภายใน

กลุ่ม นอกจากนี้อาจให้ผู้เรียนท าการส่งงานเป็นงานย่อยๆในแต่และช่วงการท างาน เพ่ือให้ผู้สอน

สามารถติดตามพัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด 

 - ผู้สอนท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนในเรื่องที่ผู้เรียนเกิดความสงสัยในขณะท างาน ซึ่งตรง

ตามบทบาทของผู้สอนในทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

 - มีการจัดเครื่องมือในการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนในการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

 - มีการจัดให้มีการน าเสนอผลการด าเนินงานแก่ผู้เรียนในกลุ่มอ่ืน เพ่ือแบ่งปันสิ่งที่ได้เรียนรู้

น าไปสู่การอภิปรายเพื่อต่อยอดการเรียนรู้ต่อไป 

  

 3.5.1.3 การประเมินผลผู้เข้าร่วม (Evaluation process management) 

เนื่องจากการเรียนรู้รูปแบบนี้เป็นการเรียนรู้ที่เปิดกว้างซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง โดยจะส่งผลให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาทักษะของตนได้อย่างเต็มที่ตามขีด

ความสามารถของตนเอง แต่ในในขณะเดียวกันการเรียนรู้ในรูปแบบนี้หากไม่มีแนวทางในการควบคุม

ที่ดีก็อาจท าให้ผู้เรียนเกิดการ "หลงประเด็น"การเรียนรู้ น าไปสู่ความเข้าใจที่ผิดพลาดได้ ดังนั้น

องค์ประกอบในส่วนนี้จึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการควบคุมกระบวนการในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
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ด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมตามแผนการที่ได้วางเอาไว้ โดยการประเมินผู้เรียนในรูปแบบการสอนนี้จะ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 

1) การประเมินในขณะท างานของผู้เรียน 

การประเมินในรูปแบบนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปในแนวทางที่

ถูกต้อง โดยมิได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินคะแนนของผู้เรียนแต่ประการใด โดยผู้สอนจะมีส่วนส าคัญ

ในการด าเนินการประเมินผู้เรียนซึ่งแนวทางในการประเมินอาจกระท าได้ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

- การสังเกต โดยในขณะที่ผู้เรียนก าลังด าเนินงาน ผู้สอนอาจท าการลอบสังเกตแนวทางใน

การท างานของผู้เรียนแล้วท าการประเมินว่าผู้เรียนน่าจะมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนตรงไหนบ้าง  

- การสัมภาษณ์ โดยผู้สอนเข้าไปสัมภาษณ์ผู้เรียนว่าก าลังท าอะไร , เพ่ืออะไร, ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับคืออะไร และน าไปสู่การด าเนินงานต่ออย่างไร ซึ่งเป็นการวัดความเข้าใจของผู้เรียนว่าตรงตามที่

ต้องการหรือไม ่

- การตอบค าถาม ผู้เรียนอาจเกิดค าถามขึ้นในขณะด าเนินงานและท าการถามต่อผู้สอน ซึ่ง

ค าถามเหล่านั้นอาจเป็นตัวชี้วัดที่ดีส าหรับผู้สอนในการประเมินความเข้าใจของผู้เรียน 

หลังจากท าการประเมินผู้เรียนตามแนวทางต่างๆแล้ว ผู้สอนควรให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์

เพ่ือที่จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงแนวทางในการด าเนินงานน าไปสู่การเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อไป 

 

2) การประเมินผลงานของผู้เรียน 

หลังจากการประเมินในขณะท างานซึ่งน าไปสู่ค าแนะน าที่เหมาะสมแล้ว การประเมินผลงาน

ของผู้เรียนนี้ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการประเมินความเข้าใจของผู้เรียน โดยการประเมินผลงานของ

ผู้เรียนนี้เป็นวิธีการที่แพร่หลายที่ใช้กันในแนวทางการศึกษา และแนวทางในการประเมินผลในรูปแบบ

นี้อาจน าไปสู่การประเมินคะแนนของผู้เรียนได้ ซึ่งการประเมินคะแนนนี้น าไปสู่ข้อดีประการหนึ่งก็คือ

ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนนั่นเอง โดยหลังจากท าการประเมินผลงานผู้เรียนแล้ว 

ผู้สอนควรมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วยว่าจากแนวทางที่กระท ามามีส่วนใดบ้างที่เหมาะสม 

และส่วนใดบ้างที่มีความไม่เหมะสมอยู่และจะด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมได้อย่างไร ซึ่งจะน าไปสู่

ความเข้าใจที่ถูกต้องของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

หลังจากท าการประเมินผู้เรียนแล้วผู้สอนจะมีการให้ Feedback จากการประเมินแก่ผู้เรียน

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการต่อยอกองค์ความรู้ที่ได้รับต่อไป ดังนั้นขั้นตอนนี้จะครอบคลุมขั้นตอนในการ
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เรียนรู้ตามแนวทางของการเยในขั้นที่ 8และ 9 โดยจะสามารถวาดแผนภาพแสดงแนวทางการ

ประเมินผลผู้เรียนได้ดังรูปที่ 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.2 ระบบสนับสนุน (Workshop support system, WSS) 

ระบบสนับสนุนนี้เป็นระบบที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินการต่างๆในระบบการ

ด าเนินงาน โดยระบบนี้จะเป็นการเตรียมการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา , เนื้อหาที่

ต้องใช้ และเครื่องมือต่างๆ ที่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ในกระบวนการเรียนรู้ โดยสามารถจ าแนก

ระบบสนับสนุนนี้ออกมาได้เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา, กรณีศึกษาที่ใช้ในการ

สอน, การบริหารจัดการองค์ความรู้ และเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดใน

แต่ละองค์ประกอบเป็นดังนี้ 

 

3.5.2.1 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา (Problem solving platform) 

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของรูปแบบการสอนนี้ได้แก่ ผู้เรียนที่ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน

มาก่อน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ยากมากที่จะให้นิสิตในกลุ่มเป้าหมายนี้ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง

โดยปราศจากการแนวทางตัวอย่าง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาองค์ประกอบนี้ขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

Learning 

process 

1 

Learning 

process 

2 

Report 

Report 

การประเมินในขณะท างานของผู้เรียน 

การประเมินในขณะท างานของผู้เรียน 

การประเมินผลงานของผู้เรียน 

การประเมินผลงานของผู้เรียน 

รูปที่ 3.3 : แนวทางในการประเมินผู้เรียน 



 
 

 

46 

โดยองค์ประกอบนี้จะเป็นการพัฒนาขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นๆเพ่ือให้ผู้เรียนได้ด าเนินการ

ตามข้ันตอนเหล่านี้ โดยมุ่งหวังว่าจะท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในการท างานได้มากยิ่งขึ้น น าไปสู่การ

พัฒนาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เป็นของตนเองต่อไป  

โดยแนวทางที่งานวิจัยนี้ใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบนี้ก็คือการประยุกต์แนวคิดของ "ระบบ" 

เข้ามาช่วยในการจัดการกับปัญหา หรืออาจเรียกกระบวนการนี้ว่าการจัดการปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ซึ่ง Alexander และ Watson (2014) ได้มีการน าเสนอรูปแบบในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถสรุปออกเป็นขั้นตอนในการท างาน 6 ขั้น ดังต่อไปนี้ 

 ขั้นที่ 1: Define the problem ในขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาสถานการณ์ แล้วท าการ

วิเคราะห์และนิยามปัญหาในสถานการณ์นั้นๆว่าน่าจะเป็นเรื่องใด จากนั้นท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหารวมไปถึงข้อก าหนด (Condition) และข้อจ ากัด (Constraint) ต่างๆของสถานการณ์ 

 ขั้นที่ 2: Present the problem เมื่อท าการวิเคราะห์ปัญหาเสร็จแล้ว ก็น าไปสู่การน าเสนอ

ปัญหาต่างๆที่วิเคราะห์ขึ้นมาได้, สาเหตุของปัญหาเหล่านั้น น าไปสู่การตั้งเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา 

 ขั้นที่ 3: Alternative ท าการสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ขึ้นมา และท าการ

วิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของแนวทางเหล่านั้น 

 ขั้นที่ 4: Trade-offs ท าการพิจารณาข้อดี-ข้อเสียของแนวทางทั้งหมด จากนั้นท าการเลือก

แนวทางท่ีเหมาะสมที่สุดซึ่งคาดว่าจะให้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมกับเป้าหมายของเรามากท่ีสุด  

 ขัน้ที่ 5: Execute น าแนวทางท่ีเลือกไปด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 

 ขั้นที่ 6: Evaluate ท าการประเมินผลลัพธ์ที่ได้รับจากการน าแนวทางไปปฏิบัติว่าตรงไปตาม

แผนที่ได้ก าหนดเอาไว้หรือไม่ ซึ่งหากไม่เป็นไปตามแผนก็ให้ท าการพิจารณาในแต่ละขั้นตอนที่ได้

กระท าไปแล้วและด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในขั้นตอนที่น่าจะท าให้เกิดความผิดพลาดขึ้น จนได้

ผลลัพธ์เป็นไปตามที่ต้องการ 

 จากข้ันตอนดังท่ีได้กล่าวมา สามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ ดังรูปที่ 3.4 

 

 

 

 

 

 

Constraint

s 

Define the  

problem 
Present the  

problem 
Alternativ

e 
Trade-offs Execute 

 

Evaluate 

revised 

problem 

definition, 

alternative, 

trade-offs, 

constraints 

Done 

รูปที่ 3.4 : แนวทางในการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบตามแนวทางของ 
Alexander และ Watson 
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อย่างไรก็ตามในการแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์นั้นไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้รูปแบบในการ

แก้ปัญหาในรูปแบบเดียวกันเสมอไป โดยรูปแบบการแก้ปัญหาที่เหมาะสมนั้นจะขึ้นอยู่กับรูปแบบ

สถานการณ์, ความซับซ้อนของสถานการณ์นั้นๆ รวมไปถึงความรู้และประสบการณ์ของตัวผู้ที่จะ

ด าเนินการแก้ปัญหาเอง  

 

3.5.2.2 กรณีศึกษาที่ใช้ในการสอน (Content design) 

การศึกษาในรูปแบบของ Problem based learning จะไม่สามารถกระท าได้หากปราศจาก

สถานการณ์ในการแก้ปัญหา ดังนั้นองค์ประกอบนี้จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อรูปแบบการเรียน

การสอนที่พัฒนาขึ้น เนื่องจากหากกรณีศึกษาที่ก าหนดให้มีความไม่เหมาะสมย่อมน าไปสู่ความ

ล้มเหลวในการเรียนรู้ของผู้เรียน  

โดยคุณสมบัติที่ส าคัญในการสร้างกรณีศึกษาที่ดีนั้นได้มีการวิจัยออกมาในหลากหลาย 

(Peterson, 2012 ) ยกตัวอย่างเช่น 

- สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

- มีความท้าทาย เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจของผู้เรียน 

- มีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงเพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงในการเรียนรู้ 

- มีความทันสมัย  

- มีความเหมาะสมกับผู้เรียน ไม่ยากจนเกิดความสับสน 

- มีการเรียบเรียงที่เข้าใจได้ง่าย 

- มีคุณค่าต่อการเรียนรู้ เป็นต้น 

จากที่ได้กล่าวไปแล้วถึงคุณสมบัติที่ส าคัญในการสร้างกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการสอน ซึ่งหนึ่งใน

นั้นก็คือความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และเนื่องจากหนึ่งในเป้าหมายการเรียนรู้ของ

รูปแบบการเรียนรู้นี้คือ พัฒนาความสามารถในการประยุ กต์ใช้องค์ความรู้ของผู้ เรียน ดังนั้น

กรณีศึกษาที่พัฒนาขึ้นก็ต้องมีความเหมาะสมในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้นั้นๆด้วย โดยจะสามารถ

อธิบายขั้นตอนในการพัฒนากรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ได้ดังรูปที่ 3.5 
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จากรูปที่ 3.5 จะเห็นได้ว่าในงานวิจัยนี้ได้มีการแบ่งขั้นตอนในการพัฒนากรณีศึกษาเพ่ือใช้ใน

การสอนออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างของกรณีศึกษา (Case study framework 

design), การคัดเลือกหัวข้อที่ใช้ในการสร้างกรณีศึกษา (Topic selection), การสร้างรายละเอียด

ของหัวข้อที่เลือกตามโครงสร้างที่ได้วางไว้ (Complete the selected topics in the framework) 

และการสร้างเนื้อเรื่องให้กับกรณีศึกษา (Create a story) ตามล าดับ โดยในแต่ละขั้นตอนจะมี

รายละเอียดการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 การออกแบบโครงสร้างของกรณีศึกษา (Case study framework design) 

ในขั้นตอนนี้จะมีการร่างหัวข้อรายการที่จ าเป็นต้องก าหนดเพ่ือให้กรณีศึกษานั้นมีความ

สมบูรณ์ โดยสามารถสรุปหัวข้อต่างๆของกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ได้ดังนี้ 

1) Topic: หัวข้อการสอนคืออะไร 

2) Outcome: ต้องการให้ผู้เรียนได้รับความรู้, Skill อะไรบ้างจากการสอนหัวข้อนั้นๆ  

Case study framework design 

Topic selection 

Complete the selected topics 
in the framework 

Create a story 

A Case study 

รูปที่ 3.5 : ขั้นตอนในการพัฒนากรณีศึกษา 
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3) Component: องค์ประกอบหรือลักษณะของกรณีศึกษาที่สามารถน ามาใช้สอนในหัวข้อ

ดังกล่าว ประกอบด้วย 

 3.1) Parameters: ตัวแปรที่ใช้ควบคุมลักษณะของกรณีศึกษา  

 3.2) Decision variable: ตัวแปรที่ผู้เรียนต้องท าการตัดสินใจ  

 3.3) Conditions: ข้อก าหนดต่างๆของกรณีศึกษา  

 3.4) Constraints: ข้อจ ากัดต่างๆ ของกรณีศึกษา  

 3.5) Historical data: ข้อมูลต่างๆในอดีต ไม่ว่าจะเป็น แนวทางการด าเนินงาน 

หรือผลจากการด าเนินงาน เป็นต้น  

 

ขั้นที่ 2 การคัดเลือกหัวข้อที่ใช้ในการสร้างกรณีศึกษา (Topic selection) 

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการคัดเลือกหัวข้อที่มีความน่าสนใจที่จะน ามาใช้ในการสอน โดยหัวข้อ

การสอนนี้จะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสอน ซึ่งในการคัดเลือกหัวข้อที่มีความ

น่าสนใจนี้อาจท าได้จากการศึกษาวิทยานิพนธ์, งานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เราต้องการจะสอน 

หรืออาจศึกษาจากสิ่งตีพิมพ์อ่ืนๆที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

 

ขั้นที่ 3 การสร้างรายละเอียดของหัวข้อที่เลือกตามโครงสร้างที่ได้วางไว้ (Complete 

the selected topics in the framework) 

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการป้อนข้อมูลรายละเอียดต่างๆของหัวข้อที่เราเลือกมาลงไปในโครงสร้าง

ที่คิดค้นขึ้น เพ่ือให้แน่ใจได้ว่ากรณีศึกษาที่สร้างขึ้นจะมีความควบถ้วนของเนื้อหาต่อการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

 

ขั้นที่ 4 การสร้างเนื้อเรื่องให้กับกรณีศึกษา (Create a story) 

เนื้อเรื่องของกรณีศึกษาเป็นส่วนส าคัญเนื่องจากจะน ามาสู่ความน่าสนใจของกรณีศึกษา 

นอกจากนี้การสร้างเนื้อเรื่องที่ดีอาจน าไปสู่การเรียนรู้ทักษะบางทักษะของผู้เรียน เช่น ในกรณีศึกษาที่

มีความซับซ้อนพอประมาณอาจท าให้ผู้เรียนได้มีการฝึกทักษะในการวิเคราะห์ (Analytical skill) รวม

ไปถึงทักษะในการตีความ (Interpretation skill) เป็นต้น 

 



 
 

 

50 

3.4.2.3 การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Skill and knowledge management) 

การบริหารจัดการองค์ความรู้นั้น เป็นแนวทางที่ช่วยให้แน่ใจได้ว่าผู้ เรียนจะสามารถ

ด าเนินการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากในการแก้ปัญหาให้มีประสิทธิผลนั้นใน

บางครั้งการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมก็มีความส าคัญมาก (Xiaoji & Jingyuan, 

2010) โดยแนวทางในการเตรียมการเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ได้นั้นอาจท าได้โดยวิธีการต่างๆ ดังนี้ 

- การทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นแก่ผู้เรียนก่อนการเริ่มด าเนินการแก้ปัญหาจริง 

- การน าเสนอตัวอย่างการด าเนินงานที่มีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้ผู้เรียนเห็นเป็นแนวทาง 

- การให้ Guideline แก่ผู้เรียนในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน 

- การจัดเตรียมเอกสารองค์ความรู้ที่จ าเป็นให้เป็นแหล่งในการอ้างอิง 

นอกจากแนวทางดังกล่าวแล้วผู้สอนก็มีส่วนส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถในด้านนี้เช่นเดียวกัน โดยผู้สอนจะต้องมีบทบาทในการกระตุ้นผู้เรียนให้ใช้องค์

ความรู้ที่ตนเองมีในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ผู้สอนยังจ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมการถึงค าถามที่คาด

ว่าจะได้รับจากผู้เรียนเพ่ือน าไปสู่การให้ค าตอบที่เป็นประโยชน์และก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน  

 

3.4.2.4 เครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการด าเนนิงาน (Supporting tools) 

 องค์ประกอบนี้มีขึ้นเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้ โดยเครื่องมือที่ว่านี้อาจอยู่ใน

รูปของ Hardware หรือ Software ก็ได้ ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการประยุกต์ใช้เข้า

กับการสอนก็คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการท างานสูงและมีความยืดหยุ่น

ในขณะที่ต้นทุนในการพัฒนาต่ า ซึ่งมีงานวิจัยหลายงานได้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจ าลอง

สถานการณ์แก่ผู้เรียน (ตั้งตระกูลกันธา, 2548), (อยุธยา, 2551), (แก้วปาน, 2548) โดยประโยชน์ของ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอาจสรุปเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 

 - ลดภาระในการค านวณด้วยมือของผู้เรียน 

 - ช่วยในการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง ท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

 - เป็นตัวแสดงผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน ท าให้ทราบถึงผลลัพธ์จากการท างานได้อย่างชัดเจน 

 - ลดภาระในการน าเสนอผลงานต่อผู้สอน โดยท าการยกผลลัพธ์ที่แสดงในโปรแกรมมา

น าเสนอได้เลย  

 - สามารถช่วยฝึกทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของผู้เรียน เป็นต้น 
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ซึ่งโปรแกรมที่ทางงานวิจัยชิ้นนี้เลือกใช้จะอยู่ในรูปของ Microsoft excel ที่มีการป้อนค าสั่ง

การท างาน (Macro) เอาไว้เพ่ือจ าลองสถานการณ์และแสดงผลลัพธ์แก่ผู้เรียน โดยสาเหตุที่เลือกใช้

โปรแกรมชนิดนี้เนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี้ 

 - เป็นโปรแกรมท่ีมีความแพร่หลายและสามารถเปิดใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องติดตั้ง 

 - เป็นโปรแกรมที่ผู้เรียนส่วนมากมีความคุ้นเคยดีอยู่แล้ว จึงไม่ต้องมีการสอนการใช้งาน

โปรแกรมอีก 

 - เป็นโปรแกรมท่ีสามารถพัฒนาได้ง่าย  

 - เป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการพัฒนา 

 - เป็นโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่นในการท างาน ยกตัวอย่างเช่น ผู้เรียนสามารถด าเนินการ

เขียนสูตรในการค านวณลงไปในหน้าต่างการท างานได้เลย เพ่ือลดภาระในการท างาน เป็นต้น  

 

 3.6 สรุปแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

 จากปัญหาของงานวิจัยน าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาและทักษะใน

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ของผู้เรียน ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมกับเป้าหมายใน

ลักษณะนี้ก็คือ การเรียนรู้แบบ Problem based learning ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้แนวทางการสอน

โดยการจัด workshop โดยในบทนี้จะมีการน าเสนอ แนวทางในการประยุกต์ใช้รูปแบบการสอนนี้ซึ่ง

ประกอบไปด้วย 3 มิติ ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย, วัตถุประสงค์การสอนและองค์ประกอบของ workshop 

น าไปสู่หัวข้อถัดมาซึ่งอธิบายถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของ workshop โดยจะประกอบไปด้วย 2 ระบบ 

ได้แก่ ระบบการด าเนินการ (Workshop process system, WPS) ซึ่งประกอบด้วย การเตรียมตัว

ผู้เข้าร่วม (Preparation process management), การบริหารแนวทางการท างานของผู้เข้าร่วม 

(Collaboration process management) และการประเมินผลผู้ เข้าร่วม (Evaluation process 

management)  และระบบสนับสนุน (Workshop supporting system, WSS) ซึ่งประกอบด้วย 

ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา (Problem solving platform), กรณีศึกษาที่ใช้ในการสอน (Content 

design), การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Skill and knowledge management) และเครื่องมือที่ใช้

สนับสนุนการด าเนินงาน (Supporting tools) โดยสามารถอธิบายความเชื่อมโยงของรูปแบบการ 

สอนที่พัฒนาขึ้น ดังรูปที่ 3.6  

 

 



 
 

 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 : ความเชื่อมโยงของรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problem based learning 

in a form of workshop 

To Enhance:  
1) Problem solving skills 
2) Knowledge applying skills 

Workshop components 

Research's objectives 
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บทที่ 4 
 การพัฒนา workshop ตัวอย่างจากรูปแบบการสอน 

 

 หลังจากที่ท าการออกแบบโครงสร้างและองค์ประกอบต่างๆของรูปแบบการสอนแล้ว ผู้วิจัย

จึงได้ท าการสร้าง workshop ขึ้นมาเพ่ือด าเนินการทดสอบรูปแบบการสอนที่ได้พัฒนาขึ้นใน

สถานการณ์การเรียนรู้จริง เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่ได้และน าไปสู่การพัฒนาต่อไป โดยองค์ความรู้ที่จะ

น ามาประยุกต์ใช้ใน workshop นี้ได้แก่ การบริหารพัสดุคงคลัง หรือ Inventory management โดย

ผู้วิจัยได้ท าการตั้งชื่อของ workshop นี้ว่า Inventory problem workshop หรือ IPW 

 ในบทนี้จะอธิบายถึงรายละเอียดต่างๆของ workshop ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นนี้ โดยจะอธิบาย

ถึงมิติในการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนนี้ในทั้ง 3 มิติ ซึ่งได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย, วัตถุประสงค์

การสอน และองค์ประกอบของรูปแบบการสอน ดังที่ได้กล่าวเอาไว้ในบทที่ 3 ตามล าดับ จากนั้นท า

การอธิบายแนวทางการด าเนินงานของ workshop ต่อไป  

 

 4.1 กลุ่มเป้าหมายของ workshop 

 กลุ่มเป้าหมายของ IPW นี้ ได้แก่กลุ่มนิสิตที่มีองค์ความรู้ในรายวิชาการบริหารพัสดุคงคลัง 

แต่ยังไม่มีประสบการณ์ในการน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 

 

 4.2 วัตถุประสงค์การสอนของ workshop 

1) ผู้เรียนได้เรียนรู้แนวทางในการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบ    

2) ผู้เรียนสามารถใช้แนวทางในการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบในการจัดการกับปัญหา

ได้ โดยผ่านประสบการณ์จากกรณีศึกษาท่ีก าหนดให้       

3) ผู้เรียนมีความเข้าใจในองค์ความรู้ทาง Inventory management อย่าลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น

และสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ดังกล่าวในการจัดการกับปัญหาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 

4) ผู้เรียนมีความสามารถในการท างานเป็นทีม      

5) ผู้เรียนมีความสามารถในการน าเสนอและอภิปรายได้อย่างเหมาะสม  
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 4.3  องค์ประกอบหลักของ workshop 

 4.3.1 ระบบการด าเนินการ (Workshop process system) 

4.3.1.1 การเตรียมตัวผู้เข้าร่วม (Preparation process management) 

ส าหรับใน IPW นี้กระบวนการในการเตรียมตัวผู้เข้าร่วมจะมีการอธิบายในหัวข้อ

ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ที่มาของการสร้างรูปแบบการสอนนี้  เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงปัญหาของ

แนวทางในการศึกษาในปัจจุบันที่ผู้เรียนไม่ได้รับการฝึกทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆมากพอ 

 

รูปที่ 4.1: ตัวอย่างการน าเสนอที่มาของ Project 
 

 

2) วัตถุประสงค์การสอน หรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการสอน  เพ่ือให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมในการเรียนการสอนในครั้งนี้ 

น าไปสู่แรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

รูปที่ 4.2 : ตัวอย่างการน าเสนอประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ผ่าน IPW 

 
 



 
 

 

55 

3) แนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงแนวทางในการด าเนินงานที่

ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติตาม น าไปสู่การเตรียมตัวที่เหมาะสม 

 

รูปที่ 4.3 : ตัวอย่างการน าเสนอแนวทางในการด าเนินงานของ IPW 

 
4) การอธิบายแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นแนวทางที่ทาง 

IPW เลือกใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการแก้ปัญหาที่ก าหนดให้ โดยก่อนอ่ืนท าการอธิบาย

ถึงนิยามของค าว่า "ระบบ" และชี้แจงถึงคุณประโยชน์ในการน าแนวทางดังกล่าวมา

ประยุกต์ใช้ จากนั้นท าการอธิบายถึงขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนใช้

เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาใน workshop นี้ โดยรายละเอียดของขั้นตอนเหล่านี้จะถูก

อธิบายโดยละเอียดในหัวข้อ 4.3.2.1 หรือ “ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา”ต่อไป 

 

รูปที่ 4.4 : ตัวอย่างขั้นตอนในการแก้ปัญหาใน IPW 
 

5) อธิบายกรณีศึกษาตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจแนวทางในการด าเนินการ

แก้ปัญหาและแนวทางในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ต่างๆในแต่ละขั้นตอนภายใต้สถานการณ์
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ของกรณีศึกษาตัวอย่าง น าไปสู่ความสามารถในการประยุกต์ใช้แนวทางดังกล่าวใน

สถานการณ์อ่ืนๆต่อไป 

 

 

รูปที่ 4.5 : ตัวอย่างการน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาผ่านกรณีศึกษาตัวอย่าง 
 

4.3.1.2 การบริหารแนวทางการท างานของผู้เข้าร่วม (Collaboration 

process management) 

ในส่วนขององค์ประกอบนี้ ทางผู้วิจัยได้มีการก าหนดแนวทางเพ่ือให้ผู้เรียนได้มี

ปฏิสัมพันธ์กันในขณะท างาน น าไปสู่การเรียนรู้จากการด าเนินการในการแก้ปัญหาตาม

แนวทางต่างๆ ดังนี้ 

1) การแบ่งกลุ่มผู้เรียน หลังจากการวิเคราะห์รูปแบบของกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ท า

การก าหนดขนาดกลุ่มของผู้เรียนในการปฏิบัติงานอยู่ที่จ านวนตั้งแต่ 3-4 คน เพ่ือให้ผู้เรียน

ได้ละคนได้มีโอกาสในการท างานอย่างเต็มท่ี 

2) การแบ่งเวลาการท างานออกเป็นช่วงๆ โดยการอธิบายสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียน

กระท า จากนั้นให้ผู้เรียนท าการเข้ากลุ่มเพ่ือท างานในส่วนนั้นให้ส าเร็จก่อนแล้วผู้สอนจึงค่อย

ให้งานในส่วนถัดไปแก่ผู้เรียน จากการกระท าตามแนวทางดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนมีเวลาใน

การท างานที่เพียงพอ และไม่สับสนในแนวทางในการท างาน นอกจากนี้ผู้สอนยังจะสามารถที่

จะติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ง่ายยิ่งข้ึนอีกด้วย 
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3) การจัดให้มีการน าเสนอผลงานในช่วงสุดท้ายของด าเนินงาน  เพ่ือเป็นการ

ทบทวนความเข้าใจของผู้เรียน น าไปสู่การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจาก

การท างานระหว่างผู้เรียน 

 

4.3.1.3 การประเมินผลผู้เข้าร่วม (Evaluation process management) 

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าการประเมินในหัวข้อนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียน

จะบรรลุผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การสอนที่ได้วางเอาไว้ ดังนั้นแนวทางการประเมินที่

ใช้ใน IPW นี้จะมีรายละเอียดในแต่ละประเภท ดังนี้ 

 1) การประเมินในขณะท างานของผู้เรียน 

 ใน workshop นี้ผู้สอนจะใช้แนวทางในการสังเกตถึงแนวทางที่ผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม

ใช้ และเมื่อเล็งเห็นถึงความผิดพลาดก็จะท าการสอบถามผู้เรียนถึงสาเหตุในการเลือกใช้

แนวทางนั้น น าไปสู่ค าแนะน าที่เหมาะสม โดยก่อนที่จะเริ่มกิจกรรมในแต่ละครั้ง ผู้สอน

จะต้องมีการคาดการณ์ถึงรูปแบบที่ผู้เรียนมีโอกาสที่จะด าเนินการผิดพลาดเอาไว้หลายๆ

รูปแบบ และเตรียมค าแนะน าที่เหมาะสมเอาไว้ส าหรับในแต่ละรูปแบบที่น่าจะเกิดขึ้น 

 2) การประเมินผลงานของผู้เรียน 

 ใน workshop นี้จะมีการประเมินผลงานของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ งานย่อยๆที่เกิดขึ้นใน

แต่ละกิจกรรม ซึ่งงานย่อยๆเหล่านี้จะท าให้ผู้สอนสามารถติดตามกระบวนการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนได้ และในอีกส่วนหนึ่งก็คือเล่มรายงานซึ่งบันทึกการท างานทั้งหมดของผู้เรียนเอาไว้ 

โดยในส่วนของรายงานนี้จะมีการประเมินเป็นคะแนนด้วย โดยหัวข้อการพิจารณาของผู้สอน

นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ การประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ปัญหา (Problem 

solving platform) และเนื้อหาต่างๆของรายงาน (Contents) ซึ่งหมายรวมไปถึงการ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาของผู้เรียนด้วย 

 

  4.3.2 ระบบสนับสนุน (Workshop support system) 

4.3.2.1 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา (Problem solving platform) 

ขั้นตอนในการแก้ปัญหาที่พัฒนาขึ้นมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการ

แก้ไขปัญหาของผู้เรียนเนื่องจากผู้เรียนไม่เคยมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในลักษณะนี้มา

ก่อน โดยเนื่องจากกรณีศึกษาใน IPW นี้มิได้มีความซับซ้อนที่มากจนเกินไปนัก ดังนั้นผู้วิจัย
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จึงท าการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มีความเรียบง่ายเพ่ือให้สามารถเข้าใจได้

ง่าย โดยประยุกต์แนวทางดังกล่าวมาจากขั้นตอนการแก้ปัญหาที่ได้ท าการกล่าวไว้ในบทที่ 3 

ซึ่ งจะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนได้แก่  Define problem, Set objective, Conceptual 

design, Detailed design และ Implement and Improvement รายละเอียดขั้นตอนใน

การแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 Define problem 

 เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์หาสิ่งที่น่าจะเป็นปัญหาที่ท าให้ผลลัพธ์จากการด าเนินงานนั้นไม่

ดี หรืออาจจะเป็นการวิเคราะห์หาโอกาสในการพัฒนาผลการด าเนินการในส่วนหนึ่งส่วนใด โดยการ

วิเคราะห์ปัญหานี้หากพบปัญหาในหลายๆส่วน อาจน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

ยกตัวอย่างการนิยามปัญหาเช่น "นโยบายการสั่งที่ใช้อยู่มีรอบการสั่งที่ยาวเกินไป ท าให้เกิดระดับ

สินค้าคงคลังที่มากเพ่ือรองรับการใช้ในช่วงดังกล่าว อีกทั้งยังต้องมีการเก็บเผื่อมากขึ้น เพ่ือรองรับ

ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นๆ จึงน าไปสู่ค่าใช้จ่ายในการเก็บที่มาก" เป็นต้น นอกจากนี้

แล้วในขั้นตอนนี้ยังเป็นการวิเคราะห์ถึงข้อก าหนด (Condition) และข้อจ ากัดต่างๆ (Constraint) 

ของสถานการณ์ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลตั้งต้นในการด าเนินการหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 

 ขั้นที่ 2 Set objective 

 เป็นขั้นตอนของการตั้งเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหา โดยเป็นการตั้งเป้าหมายไว้เพ่ือให้แน่ใจได้ว่า

วิธีการในการแก้ไขปัญหาที่จะท าต่อๆไปจะมีความเหมาะสมเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้ อีกทั้ง

การทั้งเป้าหมายนี้ยังเป็นตัววัดที่ดีในการแก้ไขปัญหาว่าประสบผลส าเร็จมาก-น้อยเพียงใด โดยสิ่ง

ส าคัญในการตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหานี้ก็คือ จะต้องมีความสัมพันธ์กับปัญหาที่เรานิยามข้ึนเพ่ือให้

มั่นใจได้ว่าหลังจากการแก้ปัญหาตามเป้าหมายที่วางไว้แล้ว ปัญหาที่เราพบจะได้รับการแก้ไขไปด้วย 

ยกตัวอย่างเช่น เราอาจตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหาว่า "จะด าเนินการปรับนโยบายการสั่ง โดยให้มี

รอบการสั่งทีสั้นลงเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าคงคลัง ในขณะที่มีการพิจารณารอบการสั่งที่

เหมาะสมมิให้มีค่าใช้จ่ายในการสั่งที่มากจนเกินไป โดยตัวชี้วัดที่สนใจคือค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดจะต้อง

ลดลง" เป็นต้น 

 ขั้นที่ 3 Conceptual design 

 เป็นขั้นตอนของการร่างแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยอาจเริ่มจากการพิจารณาแนวทาง

ต่างๆที่เป็นไปได้ แล้วน ามาวิเคราะห์ผลดี-ผลเสียต่างๆ แล้วเลือกแนวทางที่จะด าเนินการที่เราคิดว่าดี

ที่สุดเพ่ือท าการลงรายละเอียดเพ่ือปฏิบัติจริงต่อไป โดยอาจใช้แผนภูมิในการแสดงขั้นตอนในการ
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แก้ปัญหาที่วางไว้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่มากขึ้น โดยในรูปที่ 4.6 เป็นตัวอย่างในการร่างแนวทางใน

การแก้ปัญหาในกรณีศึกษาที่ 1 ซึ่งใช้เป็นกรณีศึกษาตัวอย่างใน IPW 

 

รูปที่ 4.6 : แสดง conceptual design ของกรณีศึกษาตัวอย่าง 
 

 ขั้นที่ 4 Detailed design 

 การลงรายละเอียดในแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยอาจประยุกต์ใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์ใน

การหาค าตอบ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้จะเป็นแนวทางที่สามารถน าไปปฏิบัติได้เลย เช่น หากเป็น

นโยบายการสั่งรูปแบบใหม่ ก็ควรมีการก าหนด When to order และ How much to order ที่

ชัดเจน เป็นต้น 

 ขั้นที่ 5 Implement & Improvement 

 เป็นการน าเอาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้นั้นไปปฏิบัติจริง โดยใน Workshop นี้จะมีการ

ให้โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ในการทดลองใช้นโยบายใหม่ โดยประโยชน์ของโปรแกรมชุดนี้ก็คือจะ

สามารถแสดงผลลัพธ์ว่าตรงตามที่ที่เราคาดหวังไว้หรือไม่ และบรรลุ objective ที่ทางกลุ่มตั้งเอาไว้

หรือไม่ นอกจากนี้โปรแกรมยังมีการให้สมาชิกได้ท าการลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง เพ่ือให้รับทราบว่า

นโยบายที่คิดมาใหม่นั้นสามารถใช้ได้จริงในทางปฏิบัติหรือไม่ และสุดท้ายโปรแกรมชุดนี้ยังมีการ

แสดงผลลัพธ์ที่ชัดเจนทั้งในรูปแบบตาราง และในรูปแบบกราฟ เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มสามารถที่จะหา

สาเหตุที่ท าให้นโยบายที่คิดมาส าเร็จหรือไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางเอาไว้ เพ่ือน าไปสู้การแก้ไข

, ปรับปรุงในขั้นตอนต่างๆที่ได้กระท ามาต่อไป  
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 โดยจะสามารถอธิบายขั้นตอนในการแก้ปัญหาที่ใช้ใน workshop นี้ได้ดังรูปที่ 4.7 
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Implement & Improvement 
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Result 
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รูปที่ 4.7 : ขั้นตอนในการแก้ปัญหาใน IPW 
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4.3.2.2 กรณีศึกษาที่ใช้ในการสอน (Content design) 

จากขั้นตอนในการพัฒนากรณีศึกษาดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 3 น ามาสู่แนวคิดในการสร้าง

กรณีศึกษาที่ใช้ใน IPW ได้ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การออกแบบโครงสร้างของกรณีศึกษา (Case study framework design) 

ซึ่งโครงสร้างของกรณีศึกษาที่ใช้ในการพัฒนากรณีศึกษาใน workshop นี้ได้แก่โครงสร้าง

เดียวกันกับที่ได้กล่าวเอาไว้ในบทที่ 3 นั่นคือ 

1) Topic : หัวข้อการสอนคืออะไร 

2) Outcome : ต้องการให้ผู้เรียนได้รับความรู้, Skill อะไรบ้างจากการสอนหัวข้อนั้นๆ  

3) Component : องค์ประกอบหรือลักษณะของกรณีศึกษาที่สามารถน ามาใช้สอนในหัวข้อ

ดังกล่าว ประกอบด้วย 

 3.1) Parameters : ตัวแปรที่ใช้ควบคุมลักษณะของกรณีศึกษา  

 3.2) Decision variable : ตัวแปรที่ผู้เรียนต้องท าการตัดสินใจ  

 3.3) Conditions : ข้อก าหนดต่างๆของกรณีศึกษา  

 3.4) Constraints : ข้อจ ากัดต่างๆ ของกรณีศึกษา  

 3.5) Historical data : ข้อมูลต่างๆในอดีต ไม่ว่าจะเป็น แนวทางการด าเนินงาน 

หรือ ผลจากการด าเนินงาน เป็นต้น  

 

ขั้นที่ 2 การคัดเลือกหัวข้อที่ใช้ในการสร้างกรณีศึกษา (Topic selection) 

 ในการพัฒนาหัวข้อของกรณีศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารพัสดุคงคลังนี้จะเริ่มจากการ

จ าแนกองค์ประกอบหลักๆของระบบการบริหารพัสดุคงคลังและท าการวิเคราะห์คุณลักษณะที่เป็นไป

ได้ในแต่ละองค์ประกอบ น าไปสู่การผสมผสานคุณลักษณะในแต่ละข้อเพ่ือน าไปสู่กรณีศึกษาที่มีความ

แตกต่างกันได้หลากหลาย โดยผู้วิจัยท าการพิจารณาระบบการบริหารพัสดุคงคลังน าไปสู่การออกแบบ

องค์ประกอบต่างๆของระบบการบริหารพัสดุคงคลังได้ดังนี้  
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จากรูปที่ 4.8 จะเห็นว่าในระบบการบริหารพัสดุคงคลังโดยทั่วไปนั้นจะประกอบไปด้วยสิ่งที่

ต้องค านึงได้แก่  

1) แนวทางการเก็บพัสดุ ซึ่งอาจจ าแนกออกได้เป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 

- สินค้าที่ท าการเก็บหรือพิจารณา ซึ่งในแต่ละองค์กรอาจมีเงื่อนไขในการพิจารณาที่

แตกต่างกันเช่น จ านวนชนิดของสินค้าที่มี , หรือคุณลักษณะต่างๆของตัวผลิตภัณฑ์เอง

เช่น อายุในการเก็บที่จ ากัด เป็นต้น 

- สถานที่ใช้ในการเก็บหรือคลังสินค้า โดยประเด็นส าคัญที่องค์กรค านึงถึงก็คือความจุที่

จ ากัดของคลังสินค้า นอกจากนี้ระยะเวลาในการตรวจนับปริมาณสินค้า (review) ที่อยู่

ในคลังนั้นก็มีผลกระทบต่อแนวทางในการบริหารพัสดุคงคลังเช่นกัน  

2) การน าเข้าพัสดุ (Supply) หมายถึงแนวทางหรือข้อจ ากัดต่างๆในการน าเข้าพัสดุ ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้อาจมาจากเงื่อนไขต่างๆจากทาง Supplier โดยสิ่งที่สนใจได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างที่

เกิดข้ึนจากการสั่ง, ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่ง เป็นต้น 

3) การจ่ายพัสดุออก ซึ่งมาจากความต้องการ (Demand) ในการใช้พัสดุ โดยรูปแบบความ

ต้องการนั้นมีผลต่อการบริหารพัสดุคงคลังเป็นอย่างมาก ซึ่งในงานวิชานี้จะมีการ

พิจารณาในเรื่องเก่ียวกับรูปแบบการกระจายตัวของความต้องการ และเงื่อนไขของความ

ต้องการว่าสามารถส่งย้อนหลังได้หรือไม่  

 

จากแนวคิดข้างต้นน าไปสู่การจ าแนกองค์ประกอบของระบบการบริหารพัสดุคลังออกเป็น 4 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ท าการบริหาร , ลักษณะคลังสินค้า, คุณสมบัติของผู้ส่ง

สินค้า (Supplier) และ คุณสมบัติของลูกค้า (Customer) ซึ่งสามารถอธิบายคุณลักษณะในแต่ละ

องค์ประกอบได้ดังนี้ 

INV Supply Demand 

รูปที่ 4.8 : โครงสร้างระบบการบริหารพัสดุคงคลัง 
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1) ผลิตภัณฑ์ 

- จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ท าการบริหาร   ชนิดเดียว/หลายชนิด 

 - อายุการเก็บของผลิตภัณฑ์   จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 2) คลังสินค้า 

 - ความจุคลังสินค้า    จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 - ระยะเวลาในการตรวจเช็คของ (review time) periodic/continuous 

 3) คุณสมบัติของผู้ส่งสินค้า (Supplier) 

 - ค่าใช้จ่ายในการสั่ง    คงท่ี/แปรผัน/ผสม (คงท่ี+แปรผัน) 

 - ส่วนลดตามช่วงปริมาณสั่ง   มี/ไม่มี 

 - ระยะเวลาน า (Lead-time)   คงท่ี/แปรผัน 

 - เงื่อนไขการสั่ง     มี/ไม่มี 

 - การสั่งแบบเร่งด่วน (Emergency)  มี/ไม่มี 

 4) คุณสมบัติของลูกค้า (Customer) 

 - ค่าความตอ้งการ    คงท่ี/แปรผัน 

 - การส่งพัสดุย้อนหลัง    อนุญาต/ไม่อนุญาต 

 

 ในแต่ละคุณลักษณะของระบบการบริหารพัสดุคงคลังในแต่ละองค์ประกอบน าไปสู่ค าถาม

หรือข้อสังเกตในการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมในการบริหารกระบวนการในการสั่งสินค้า โดยอาจ

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะต่างๆและตัวอย่างข้อสังเกตท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1: ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะต่างๆและข้อสังเกตในการออกนโยบายในการสั่ง 

คุณสมบัติ ข้อสังเกตในการออกนโยบายในการสั่ง 
ผลิตภัณฑ์ 

จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ท าการบริหาร              
[ชนิดเดียว/หลายชนิด] 

ท าการสั่งร่วมได้หรือไม่ ? 

อายุการเก็บของผลิตภัณฑ์   [จ ากัด/ไม่จ ากัด] จ านวนสินค้าที่ควรจะท าการเก็บควรเป็น
เท่าไหร่เพ่ือไม่ให้มีของเสียมาก ? 

คลังสินค้า 

ความจุคลังสินค้า               [จ ากัด/ไม่จ ากัด] ปริมาณสูงสุดที่สั่งได้เป็นเท่าไหร่เพื่อไม่ให้
เกินความจุของคลังสินค้า ? 

ระยะเวลาในการตรวจเช็คของ (review time)            
[periodic/continuous] 

เราควรท าการสั่งสินค้าก่อนที่จะหมดนาน
เท่าไรเพ่ือให้มีเพียงพอก่อนการตรวจนับ
สินค้ารอบหน้า ? 

คุณสมบัติของผู้ส่งสินค้า (Supplier) 

ค่าใช้จ่ายในการสั่ง      [คงท่ี/แปรผัน/ผสม] เราควรสั่งสินค้าในแต่ละครั้งเป็นจ านวน
มาก-น้อยเพียงใด ? 

ส่วนลดตามช่วงปริมาณสั่ง           [มี/ไม่มี] เราควรสั่งสินค้าให้มากพอเพ่ือให้ได้ส่วนลด
หรือไม่ ? 

ระยะเวลาน า (Lead-time)    [คงท่ี/แปรผัน] เราควรท าการสั่งสินค้าก่อนที่จะหมดนาน
เท่าไรเพ่ือให้มีเพียงพอก่อนที่สินค้าท่ีก าลัง
จะสั่งจะมาส่ง ? 

เงื่อนไขการสั่ง                  [มี/ไม่มี] แนวทางในการสั่งของควรเป็นเช่นไร ? 
การสั่งแบบเร่งด่วน (Emergency)  [มี/ไม่มี] การเตรียมการสั่งของแบบเร่งด่วนในกรณีท่ี

มีสินค้าไม่เพียงพอ แทนการเก็บสินค้าเผื่อ
มากๆ ให้ผลคุ้มค่าหรือไม่ ? 

คุณสมบัติของลูกค้า (Customer) 

ค่าความต้องการ        [คงท่ี/แปรผัน] เราต้องมีการเก็บเผื่อหรือไม่ ? 
การส่งพัสดุย้อนหลัง     [อนุญาต/ไม่อนุญาต] เราต้องมีการเก็บเผื่อหรือไม่ ? และมีค่าปรับ

หรือผลเสียอ่ืนๆในกรณีท่ีเกิดการขาดมือ
ของสินค้าหรือไม่ 
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ยกตัวอย่างเช่น หากเราต้องการท าการสอนผู้เรียนท าการพิจารณาปริมาณการสั่งที่เหมาะสม

ในกรณีที่การสั่งมากจะเกิดผลดี (มีส่วนลด) ในขณะที่ในการสั่งมากนั้นก็มีข้อจ ากัดในเรื่องเกี่ยวกับเนื้อ

ที่ในการเก็บของ ในสถานการณ์ที่ต้องมีการเก็บของเผื่อเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนของค่าความ

ต้องการ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นแนวทางในการด าเนินงานในสถานการณ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ร้านขายของช า อาจน าไปสู่องค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 

 

 1) ผลิตภัณฑ์ 

- จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ท าการบริหาร   ชนิดเดียว/หลายชนิด 

 - อายุการเก็บของผลิตภัณฑ์   จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 2) คลังสินค้า 

 - ความจุคลังสินค้า    จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 - ระยะเวลาในการตรวจเช็คของ (review time) periodic/continuous 

 3) คุณสมบัติของผู้ส่งสินค้า (Supplier) 

 - ค่าใช้จ่ายในการสั่ง    คงท่ี/แปรผัน/ผสม (คงท่ี+แปรผัน) 

 - ส่วนลดตามช่วงปริมาณสั่ง   มี/ไม่มี 

 - ระยะเวลาน า (Lead-time)   คงท่ี/แปรผัน 

 - เงื่อนไขการสั่ง     มี/ไม่มี 

 - การสั่งแบบเร่งด่วน (Emergency)  มี/ไม่มี 

 4) คุณสมบัติของลูกค้า (Customer) 

 - ค่าความต้องการ    คงท่ี/แปรผัน 

 - การส่งพัสดุย้อนหลัง    อนุญาต/ไม่อนุญาต 

 

 ขั้นที่ 3 การสร้างรายละเอียดของหัวข้อท่ีเลือกตามโครงสร้างท่ีได้วางไว้ (Complete 

the selected topics in the framework) 

 ท าการสร้างรายละเอียดต่างๆของหัวข้อที่ท าการเลือกตามโครงสร้างที่ระบุไว้ในขั้นที 1 โดย

หากใช้หัวข้อตัวอย่าง "การบริหารสินค้าในร้านขายของช า" ก็อาจสามารถอธิบายรายละเอียดตาม

โครงสร้างที่พัฒนาได้ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 : รายละเอียดกรณีศึกษาตัวอย่าง ตามโครงสร้างที่ได้ก าหนดไว้ 

Topic การบริหารสินค้าในร้านขายของช า 

Outcome 1. ผู้เรียนสามารถออกนโยบายการสั่งเพื่อรองรับความไม่แน่นอน

ของความต้องการได้ 

2. ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ผลดีของการมีส่วนลดตามช่วงปริมาณสั่ง

น าไปสู่การออกนโยบายการสั่งที่สอดคล้องกับเงื่อนไขดังกล่าว  

3.ผู้เรียนสามารถออกนโยบายการสั่งโดยค านึงถึงขนาดของ

คลังสินค้าท่ีจ ากัด 

Component 

Parameters  - ค่าใช้จ่ายต่างๆ (Holding, Ordering, Shortage)           

 - ระยะเวลาน า (Lead-time) 

 - ค่าการกระจายตัวของความต้องการสินค้า (Demand 

distribution) 

 - ราคาสินค้า ณ ปริมาณสั่งในแต่ละช่วง  

Decision 

variable 

- ต้องสั่งเมื่อไหร่ (When to order?) 

- ต้องสั่งครั้งละเท่าไหร่ (How much to order?) 

Conditions - review คลังวันละ 1 ครั้ง   

Constraints - ขนาดของคลังสินค้า 

Historical data - นโยบายที่ใช้ในอดีตรวมถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้นโยบายเดิม  

- ข้อมูลแสดงการเคลื่อนไหวของระดับสินค้าคงคลังย้อนหลัง  

- ค่าความต้องการสินค้าย้อนหลัง 
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ขั้นที่ 4 การสร้างเนื้อเรื่องให้กับกรณีศึกษา (Create a story) 

จากรายละเอียดโครงสร้างที่ได้ น าไปสู่การสร้างเนื้อเรื่องเพ่ือให้เกิดความสมจริง โดยในบทนี้

จะท าการอธิบายโครงสร้างของเนื้อเรื่องที่พัฒนาขึ้น โดยจะประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ เนื้อ

เรื่อง (Story), นโยบายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (Current policy) และผลลัพธ์ที่เกิดจากนโยบายที่ใช้ 

(Result) ซึ่งในแต่ละส่วนจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1) เนื้อเรื่อง (Story) 

เป็นส่วนแรกของกรณีศึกษาซึ่งมีหน้าที่หลักในการอธิบายผู้เรียนถึงสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น 

ซึ่งรวมไปข้อมูลต่างๆจากหัวข้อเหล่านี้ 

1.1 รายละเอียดขององค์กรที่เราสนใจว่าประกอบกิจการอะไร 

1.2 สินค้าท่ีสนใจคืออะไร 

1.3 Supplierเป็นใครและมีเงื่อนไขในการสั่งซื้ออย่างไร 

1.4 Customer หรือลูกค้าเป็นใคร และมีลักษณะการสั่งซื้อสินค้าจากเราอย่างไร 

1.5 เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดอ่ืนๆในสถานการณ์ 

จากหัวข้อต่างๆเหล่านี้อาจสรุปได้ว่าส่วนเนื้อเรื่องนี้ เป็นการอธิบายถึง Parameters, 

Conditions และConstraints จากรายละเอียดโครงสร้างของกรณีศึกษานั่นเอง  

 

2) นโยบายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (Current policy)  

ในส่วนนี้เป็นส่วนที่อธิบายถึงแนวทางที่องค์กรในกรณีศึกษาด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน โดยจะ

มีการอธิบายถึงนโยบายในการสั่งทั้งในส่วนของ When to order? และ How much to order? 

อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ด าเนินการวิเคราะห์ร่วมกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้นโยบายดั งกล่าว

ในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 

 

3) ผลลัพธ์ที่เกิดจากนโยบายที่ใช้ (Result) 

ในส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากนโยบายที่ใช้นี้มีขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ในการที่จะ

นิยามปัญหาที่เกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นร่วมกับนโยบายที่ใช้อยู่ น าไปสู่การวิเคราะห์หา

แนวทางในการปรับปรุงนโยบายดังกล่าวให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์มากยิ่งขึ้น โดยในส่วนนี้
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อาจท าการแสดงผลลัพธ์ด้วยตารางและในรูปแบบของกราฟประกอบกันไป เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถที่จะ

วิเคราะห์ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

จากแนวคิดข้างต้นน าไปสู่การสร้างกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรมใน IPW ซึ่งได้แก่

กรณีศึกษา 2 กรณีศึกษา “การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการให้ค่าพยากรณ์ความต้องการ (Inventory 

policy with demand forecast)” และ “การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการสั่งร่วมและมีขนาดความจุ

ของตู้ คอน เทน เนอร์ ในการขนส่ ง  (Inventory policy with joint ordering and container's 

capacity constraint)” โดยรายละเอียดของกรณีศึกษาดังกล่าวจะถูกอธิบายในภาคผนวก ก 

4.3.2.3 การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Skill and knowledge management) 

 จากเป้าหมายของการเรียนรู้ น าไปสู่การก าหนดแนวทางในการถ่ายทอดหรือกระตุ้นให้

ผู้เรียนสามารถท่ีจะน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้งานจริงได้ดังนี้ 

 1) การน าเสนอตัวอย่างในการท างาน 

 ในขั้นตอนของการเตรียมตัวผู้เข้าร่วมนั้นจะมีการน าเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาพร้อมทั้ง

แนวทางในการแก้ปัญหาอย่างละเอียดแก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจถึงแนวทางในการประยุกต์ใช้องค์

ความรู้ได้อย่างเหมาะสม โดยใน workshop นี้จะมีการเตรียมกรณีศึกษาตัวอย่างเพ่ือน าเสนอแก่

ผู้เรียนเพ่ือให้เห็นแนวทางในการด าเนินการน าไปสู่การประยุกต์แนวทางเหล่านั้นในการด าเนินงานใน

กลุ่มตนเองต่อไป 

 2) การจัดท าเอกสารแนะน าแนวทางการท างาน 

 หลังจากท าการให้กรณีศึกษาแก่ผู้เรียนแล้วในช่วงแรกจะมีการให้ผู้เรียนท าการระดมความคิด

ภายในกลุ่มและให้ท าการร่างปัญหาที่พบขึ้นมาด้วยตนเองก่อน จากนั้นเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถจะ

เข้าใจถึงประเด็นการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ผู้สอนจึงมีการจัดท าเอกสารขึ้นมาชุดหนึ่ง (Guideline) เพ่ือ

เป็นการแนะแนวทางการคิดของผู้เรียนไม่ให้เกิดการตกหล่นในประเด็นใด ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยให้

ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการท างาน ในขณะที่เป็นเพ่ิมความมั่นใจให้แก่ผู้สอนว่าผู้เรียนจะสามารถ

เข้าใจถึงประเด็นการเรียนรู้ที่ต้องการจะน าเสนอมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเอกสารแนะน าแนวทางในส่วน

ของการนิยามปัญหามีการแสดงในรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.9 : ตัวอย่างเอกสารแนะน าแนวทางในส่วนของการนิยามปัญหา 
 

 3) การเปิดโอกาสให้แก่ผู้เรียนมีการสอบถาม 

 ในขณะที่ผู้เรียนเข้ากลุ่มด าเนินการ ผู้สอนจะท าการสังเกตแนวทางการด าเนินงานของแต่ละ

กลุ่มตามรูปแบบการประเมินขณะด าเนินการ โดยหากกลุ่มใดมีค าถามหรือข้อสงสัยประการใดผู้สอนก็

จะเข้าไปตอบค าถามและให้ค าแนะน าที่จ าเป็นแก่ผู้เรียน 

 

 4) การเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 

 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอผลงานในช่วงสุดท้ายของ workshop จากนั้นเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนมีการอภิปรายงานระหว่างกันเพ่ือเป็นการทบทวนความเข้าใจและอาจท าให้ผู้เรียนได้รับ

แนวทางและองค์ความรู้ใหม่ๆอีกด้วย 

5) การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จากรายงานที่ท าการส่ง 

หลังจากผู้เรียนท าการส่งรายงานในช่วงสุดท้ายของ workshop ผู้สอนจะท าการประเมิน

รายงานแต่ละฉบับจากนั้นจะมีการส่ง feedback กลับไปให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มเพ่ือให้สมาชิกแต่ละ

กลุ่มได้พิจารณาถึงของบกพร่องในการท างานของกลุ่มตนน าไปสู่การปรับปรุงแนวทางในการท างานให้

ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

     4.3.2.4 เครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการด าเนนิงาน (Supporting tools) 

 ส าหรับเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยสนับสนุนในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนใน IPW นี้จะ

อยู่ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งท าหน้าที่หลักในการจ าลองสถานการณ์  ซึ่งพงษ์ทวี (2548) 
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และณัฐธิดา (2551) ได้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นี้ในการจ าลองสถานการณ์ในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน โดยคุณสมบัติที่ต้องการส าหรับโปรแกรมชุดนี้มีดังนี้ 

- สามารถที่จะใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องเรียนรู้มากนัก 

- สามารถจ าลองสถานการณ์จากกรณีศึกษาให้ผู้เรียนเข้าใจสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้ 

- สามารถช่วยเหลือผู้เรียนในการค านวณต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น หรือระดับของ

สินค้าคงคลังในแต่ละช่วงเวลาได้ 

- สามารถรับข้อมูล (input) จากผู้เรียนได ้

- สามารถแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบของภาพ (graphics) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดตามผลการ

ด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาได้สะดวก 

- สามารถที่จะประยุกต์ใช้การท างานได้หลากหลาย เช่น สามารถเขียนสูตรลงไปเพ่ือช่วย

ค านวณปริมาณสั่งในแต่ละช่วงเวลาได้ , หรือสามารถคัดลอกตารางหรือรูปภาพต่างๆ ไปใช้ในการ

เขียนรายงานได้ เป็นต้น 

- สามารถที่จะปรับเปลี่ยนค่าพารามิเตอร์ต่างๆได้สะดวก เพ่ือสามารถประยุกต์ใช้ใน

กรณีศึกษาอ่ืนๆต่อไป 

จากคุณสมบัติข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยด าเนินการเลือกใช้โปรแกรม Microsoft excel ในการ

พัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช้ใน workshop ครั้งนี้ โดยรายละเอียดของโปรแกรมท่ีพัฒนามีดังนี้ 

 

 

แนวคิดในการออกแบบโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ 

จากที่ได้กล่าวไปแล้วว่าหน้าที่หลักของโปรแกรมนี้ก็คือการจ าลองสถานการณ์ตาม

รายละเอียดของกรณีศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงถึงค่า Parameters, Conditions และ Constraints 

ต่างๆของกรณีศึกษานั้นๆ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนด าเนินการสั่งสินค้าในแต่ละรอบการสั่ง จากนั้น

โปรแกรมท าการค านวณผลลัพธ์จากการด าเนินงานของผู้เรียนในแต่ละคาบเวลา น าไปสู่การตัดสินใจ

สั่งของผู้เรียนในคาบถัดไป โดยสามารถอธิบายแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ได้

ดังรูปที่ 4.9 
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โดยจากความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโปรแกรมจ าลองสถานการณ์นี้เป็นเพียงเครื่องมือที่

ช่วยผู้เรียนในการจ าลองสถานการณ์ตามเงื่อนไขต่างๆจากกรณีศึกษาและท าการค านวณผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นจากการท างานของผู้เรียนเท่านั้น โดยข้อมูลต่างๆที่ป้อนเข้าไปในโปรแกรมนั้นสามารถมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ทั้งข้อมูลจากกรณีศึกษาและจากผู้เรียนเอง  

 

ส่วนประกอบของโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ 

จากแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ น าไปสู่การออกแบบส่วนประกอบ

ของโปรแกรมซ่ึงประกอบไปด้วย 3 หน้าต่างการท างาน (sheet) ได้แก่ 

 

1) หน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีต 

ท าหน้าที่แสดงข้อมูลในอดีตเพ่ือเป็นข้อมูลตั้งต้นส าหรับผู้เรียนในการวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่

การด าเนินงานต่อไป โดยข้อมูลในส่วนนี้มีขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์เพ่ือหาค่า Parameter 

บางตัวจากกรณีศึกษาเช่น ค่าเฉลี่ยและค่าการกระจายตัวของความต้องการ เป็นต้น 

 

 

โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ ปริมาณสั่ง ผลลัพธ์การ

ด าเนินงาน 

 - Parameters 
 - Conditions  
 - Constraints 

Case study 

User 

Program 

รูปที่ 4.10 : แนวคิดในการออกแบบโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ 
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รูปที่ 4.11 : หน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีต 
 

 

2) หน้าต่างปฏิบัติการ 

หน้าต่างนี้จะท าหน้าที่ในการรับข้อมูลจากผู้เรียนและแสดงสถานการณ์จ าลองแก่ผู้เรียน โดย

หลังจากผู้เรียนได้แนวทางในการจัดการกับสถานการณ์นี้แล้ว ก็จะน าแนวทางที่ได้มาด าเนินการ

ปฏิบัติในหน้าต่างปฏิบัติการนี้ เพ่ือดูผลลัพธ์และน าไปสู่การประเมินผลและด าเนินการปรับปรุงต่อไป  

 

รูปที่ 4 12 : หน้าต่างปฏิบัติการ 
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หน้าต่างปฏิบัติการนี้ประกอบด้วยส่วนการท างานดังต่อไปนี้ 

2.1) ส่วนรับข้อมูล (input) 

เป็นส่วนที่ท าหน้าที่รับค าสั่งซื้อจากผู้เรียนซึ่งเป็นหนึ่งข้อมูลที่ป้อนให้แก่ระบบ โดยในแต่ละ

คาบเวลาผู้เรียนจะต้องมีการป้อนจ านวนที่ต้องการสั่งลงไปเพ่ือท าการสั่ง และเมื่อท าการสั่งเรียบร้อย

แล้วระบบจะมีการจ าลองสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในคาบเวลาถัดไป จากนั้นระบบก็จะให้โอกาสผู้เรียนใน

การตัดสินใจออกค าสั่งซื้ออีกครั้ง นอกจากนี้แล้วในส่วนนี้ยังมีการให้ผู้เรียนกรอกจ านวนสินค้าคงคลัง

คาดหมาย (target inventory) ของตนเองซึ่งจ านวนที่กรอกลงไปนี้จะแสดงลงไปในกราฟแสดงระกับ

สินค้าคงคลัง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบด้วยสายตาได้ว่าระดับสินค้าคงคลังในแต่ละช่วงเวลามี

ความใกล้เคียงกับระดับที่คาดหวังไว้มากเพียงใดและสุดท้ ายระบบก็จะมีการค านวณค่าความ

คลาดเคลื่อนระหว่างค่าคาดหวังกับระดับสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นจริง (MAD) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ

วิเคราะห์ผลการท างานได้ง่ายขึ้นอีกด้วย  

 

รูปที่ 4.13 : ส่วนรับข้อมูล (input) 
 

 2.2) ส่วนแสดงสถานการณ์ 

 เป็นส่วนที่ท าหน้าที่แสดงสถานการณ์และผลการด าเนินงานว่า ในแต่ละคาบเวลาที่ผ่านไปนั้น

มีอะไรเกิดข้ึนบ้าง เช่น มีความต้องการเข้ามาเท่าไหร่, มีของมาส่งถึงเราเท่าไหร่, มีของขาดบ้างหรือไม่ 

เป็นต้น 
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รูปที่ 4.14 : ส่วนแสดงสถานการณ์ 
 

 2.3) ส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณ 

 เป็นส่วนที่มีข้ึนเพื่อลดภาระการท างานของผู้เรียน โดยในส่วนนี้จะท าการแสดงถึงผลลัพธ์จาก

การค านวณตัวชี้วัดที่ส าคัญทั้งหมดในการบริหารสินค้าคงคลัง ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้น , 

ค่าความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (%Service level), จ านวนครั้งการสั่ง 

ฯลฯ ซึ่งแนวทางในการค านวณค่าเหล่านั้นใช้การอ้างอิงในเนื้อหาวิชาการบริหารพัสดุคงคลัง  

(Nahmias, 2009)  โดยจะท าการแสดงค่าทั้งในรูปแบบของตาราง และในรูปแบบกราฟ เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถเกิดเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
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รูปที่ 4.15 : ส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณ 
  

 3) หน้าต่างปรับตั้งค่าพารามิเตอร์  

 ส่วนนี้ขึ้นเพ่ือให้ผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยนพารามิเตอร์ต่างๆของโปรแกรมตามแต่

วัตถุประสงค์การสอนของผู้สอน โดยส่วนนี้จะมีการซ่อนเนื้อหาเอาไว้มิให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 

 

รูปที่ 4.16 : หน้าต่างปรับตั้งค่าพารามิเตอร์ 
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 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมจ าลองสถานการณ์

และ 

ส่วนประกอบต่างๆที่พัฒนาขึ้นได้ดังรูปที่ 4.16  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ในส่วนของหน้าต่างปรับตั้งพารามิเตอร์นั้นจะท าหน้าที่ในการป้อนข้อมูลตั้งต้นให้แก่

โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ท้ังค่า Parameters, Conditions และค่า Constraints ต่างๆโดยในส่วน

นี้จะไม่มีการแสดงค่าให้ผู้เรียนทราบ ซึ่งส าหรับข้อมูลต่างๆเหล่านั้นจะน าเสนอแก่ผู้เรียนในเนื้อ เรื่อง

ของกรณีศึกษา โดยหน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีตนั้นมีขึ้นส าหรับการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์บางตัวที่

สามารถค านวณในโปรแกรมได้เลยเพื่อความสะดวกแก่ผู้เรียนในการวิเคราะห์ ส าหรับในส่วนประกอบ

สุดท้ายซึ่งได้แก่หน้าต่างปฏิบัติการนั้นมีหน้าที่ในการรับปริมาณการสั่งจากผู้เรียนจากนั้นแสดงผลลัพธ์

จากการจ าลองสถานการณ์ในแต่ละคาบเวลาแก่ผู้เรียนและหลังจากโปรแกรมท าการค านวณผลลัพธ์

จากการด าเนินงานแล้วก็จะท าการแสดงผลลัพธ์นั้นๆแก่ผู้ เรียนในส่วนประกอบนี้ต่อไป โดย

รายละเอียดเพิ่มเติมของโปรแกรมท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรม IPW จะถูกอธิบายในภาคผนวก ข  

 

โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ ปริมาณสั่ง ผลลัพธ์การ

ด าเนินงาน 

 - Parameters 
 - Conditions  
 - Constraints 

Case study 

User 

Program 

หน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีต 

หน้าต่างปรับตั้ง

หน้าต่างปฏิบัติการ  

รูปที่ 4.17 : ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดในการออกแบบโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ 

และส่วนประกอบต่างๆที่พัฒนาขึ้น 
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 4.4 แนวทางการด าเนิน workshop 

 เพ่ือให้เห็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมใน workshop มากยิ่งขึ้น ในหัวข้อนี้จึงท าการ

อธิบายกรอบในการด าเนินงานของ workshop นี้ ว่ามีข้ันตอนเป็นอย่างไรบ้าง และมีความสัมพันธ์กับ

ในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการสอนอย่างไร โดยสามารถอธิบายเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การแบ่งกลุ่มผู้เรียน โดยให้มีขนาดเหมาะสมกับงานที่มอบหมายให้ ซึ่งรายละเอียด

นั้นได้มีการกล่าวในองค์ประกอบ "การบริหารแนวทางการท างานของผู้เข้าร่วม"  

 ขั้นที่ 2 การเตรียมตัวผู้เรียน หลังจากที่ท าการแบ่งกลุ่มผู้เรียนแล้วก็จะมีการเตรียมพร้อม

ผู้เรียนก่อนเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติงานจริง ซึ่งหัวข้อที่จะท าการน าเสนอแก่ผู้เรียนนั้นได้มีการอธิบาย

ไว้ในองค์ประกอบ "การเตรียมตัวผู้เข้าร่วม"  

 ขั้นที่ 3 การด าเนินงานในการแก้ไขปัญหา โดยการให้กรณีศึกษาแก่ผู้เรียน ซึ่งรายละเอียด

กรณีศึกษานี้จะอธิบายในองค์ประกอบ "กรณีศึกษาที่ใช้ในการสอน" แล้วให้ผู้เรียนด าเนินการแก้ไข

ปัญหาโดยอาศัย "ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา" เป็นแนวทาง โดยมีแนวทางในการช่วยเหลือผู้เรียนซึ่งจะ

ถูกอธิบายใน "การบริหารแนวทางการท างานของผู้เข้าร่วม" และ "การบริหารจัดการองค์ความรู้" และ

หลังจากได้แนวทางในการแก้ปัญหาแล้วจะน าแนวทางนั้นมาลงมือปฏิบัติในโปรแกรมที่จัดเตรียมไว้ให้

ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะถูกอธิบายในองค์ประกอบ "เครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงาน"  

 ขั้นที่ 4 การน าเสนอและอภิปราย เพ่ือเป็นการเน้นย้ าถึงความเข้าใจของผู้เรียนและเป็นการ

ขยายการเรียนรู้ เ พ่ิมเติมจากการปฏิบัติงานของกลุ่มตนเอง โดยแนวทางนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ

องค์ประกอบ"การบริหารแนวทางการท างานของผู้เข้าร่วม" และ "การบริหารจัดการองค์ความรู้ " 

 ขั้นที่ 5 การประเมินผลผู้เรียน โดยหลังจากจบขั้นตอนการเรียนรู้แล้วผู้สอนจะมีการประเมิน

ผู้เรียน โดยแนวทางในการประเมินจะได้กล่าวถึงในองค์ประกอบ "การประเมินผู้เรียน" 

 

 โดยจะสามารถอธิบายแนวทางในการด าเนินงานของ workshop นี้ได้ ดังรูปที่ 4.17 
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แบ่งกลุ่มผู้เรียน 

กระบวนการเตรียมตัวผู้เรียน 

การด าเนินการแก้ปัญหา 

การน าเสนอและอภิปราย 

การประเมินผลผู้เรียน 

 

 

 

 

ขั้นตอนการ

แก้ปัญหา 

- กรณีศึกษา 
- โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ 

รูปที่ 4.18 : ขั้นตอนในการด าเนิน IPW 
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บทที่ 5  
การทดสอบรูปแบบการสอนผ่าน workshop ที่ท าการพัฒนา 

 หลังจากการพัฒนา  Inventory problem workshop (IPW) ตามรูปแบบการสอนที่ ได้

ออกแบบขึ้น ผู้วิจัยได้มีการน า workshop ดังกล่าวไปด าเนินการทดลองใช้ในการเรียนการสอนจริง

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสอนน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงต่อไป โดยในบทนี้จะ

กล่าวถึงแนวทางและข้ันตอนในการทดสอบดังกล่าว 

 

 5.1 รายละเอียดการทดสอบรูปแบบการสอน 

 5.1.1 ผู้เข้าร่วม 

 ผู้เข้าร่วมหรือ "ผู้เรียน" ใน workshop นี้ ได้แก่นิสิตภาควิชาโลจิสติกส์ จ านวน 50 คน ที่มี

ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารพัสดุคงคลังแต่ยังไม่เคยน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการ

แก้ไขปัญหามาก่อน ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ตรงตามวัตถุประสงค์การสอนของรูปแบบการสอนที่ได้

ออกแบบไว้  

 

 5.1.2 ระยะเวลาในการทดสอบ 

 ในการทดสอบในครั้งนี้จะท าการทดสอบภายในคาบเรียนในวิชาระบบคลังสินค้าและสินค้าคง

คลัง (Warehousing and Inventory Systems) โดยช่วงเวลาในการทดสอบจะอยู่ระหว่างวันที่ 22 

กันยายน 2557 ถึงวันที่ 6 ตุลาคม 2557 โดยจะแบ่งเป็นทั้งหมด 4 ครั้ง ระยะเวลาในแต่ละครั้งจะอยู่

ที่ประมาณ 1 ชั่วโมง 

 

 5.1.3 การประเมินผู้เข้าร่วม 

 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในส่วนขององค์ประกอบของ workshop ว่าในการประเมินนี้จะมีทั้งใน

ส่วนของการด าเนินงานและในส่วนของผลงานที่ผู้เรียนได้กระท ามา ซึ่งในส่วนของผลงานนี้จะถือเป็น

คะแนน 10 คะแนนหรือคิดเป็น 10% ของวิชาระบบคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง (Warehousing and 

Inventory Systems) รหัสวิชา 2013601 
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 5.2 โครงสร้างของ workshop 

 workshop ในครั้งนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ครั้ง โดยในแต่ละครั้งจะมีระยะเวลาห่างกัน

ประมาณ 2-7 วัน ซึ่งสาเหตุที่ท าให้โครงสร้างการด าเนินงานของ workshop ด้องอยู่ในลักษณะนี้ มี

อยู่ด้วยกัน 2 ประการ ได้แก่ 

 1. ความต้องการให้ผู้เรียนมีเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูล และด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนได้

อย่างเพียงพอ ซึ่งท าให้ต้องมีการแบ่งช่วงของ workshop ออกเป็นช่วงย่อยๆดังที่ได้อธิบายไป โดย

ผู้วิจัยคาดหวังว่าระยะเวลาในช่วงระหว่าง workshop แต่ละครั้ง ผู้เรียนจะได้มีโอกาสในการท างาน

อย่างเต็มที่ น ามาสู่ผลงานที่ต้องการในครั้งถัดไปของ workshop 

 2. ระยะเวลาที่จ ากัดของคาบเรียน เนื่องจาก workshop ครั้งนี้มีการจัดขึ้นในคาบเรียนวิชา

ระบบคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง ซึ่งจะมีการสอนในทุกๆวันจันทร์และวันพุธ ครั้งละ 3 ชั่วโมง  ซึ่ง

เงื่อนไขเหล่านี้จึงเป็นตัวก าหนดระยะเวลาในการจัดแต่ละครั้งว่าไม่ควรนานจนเกินไปเพ่ือให้มีเวลาใน

การเรียนเกี่ยวกับองค์ความรู้ในรายวิชา อีกทั้งช่วงเวลาในการจัด workshop ก็ถูกก าหนดว่าต้องเป็น

ในวันจันทร์ หรือวันพุธเท่านั้น จึงท าให้ระยะห่างของ workshop แต่ละครั้งอยู่ในช่วงระยะห่าง

ดังกล่าว 

 

 โดย workshop ทั้ง 4 ครั้งจากท่ีได้กล่าวไปนั้นจะประกอบไปด้วย 4 session ดังนี้ 

  Session 1: Introduction to the workshop and problem solving platform เป็น

ขั้นการเตรียมตัวผู้เรียนเพ่ือให้พร้อมส าหรับการด าเนินกิจกรรมในการแก้ปัญหาในครั้งถัดไป 

 Session 2: Analysis of the case study เป็นขั้นที่มีการมอบกรณีศึกษาให้ผู้ เรียน

ด าเนินการแก้ปัญหา จนถึงขั้น Conceptual design 

 Session 3: The policy implementation เป็นขั้นของการพัฒนาแนวทางในการ

แก้ปัญหาจากนั้นน าไปปฏิบัติและประเมินผลลัพธ์การท างาน 

 Session 4: Experience and knowledge sharing เป็นขั้นของการแบ่งปันสิ่งที่ได้รับ

จากการด าเนินงาน น าไปสู่การอภิปรายอย่างเหมาะสม 

 

 รูปที่ 5.1 แสดงโครงสร้างของ IPW  
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รูปที่ 5.1 : โครงสร้างการด าเนินงานของ Inventory problem workshop 
 

 จากโครงสร้างการด าเนินงานดังกล่าวสามารถอธิบายรายละเอียดของการด าเนินงานในแต่ละ 

Session ได้ดังนี ้

 

 5.2.1 Session 1: Introduction to the workshop and problem solving 

platform 

 วัตถุประสงค์ 

 - เพ่ือเป็นการน าเสนอขั้นตอนในการด าเนินงานใน IPW เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความเข้าใจในแนว

ทางการด าเนินงาน, บทบาทของตนเองในการด าเนินงานรวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนิน

กิจกรรมในครั้งนี้  

 - เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้และแนวทางในการแก้ปัญหาที่ต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมแก่

ผู้เรียน 
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 แนวทางการด าเนินงาน 

ในครั้งแรกของการด าเนิน workshop จะเป็นขั้นตอนของการเตรียมตัวผู้เรียน โดยหัวข้อของการ

น าเสนอแก่ผู้เรียนนั้นได้แก่ 

1) ที่มาของการสร้างรูปแบบการสอนนี้  

2) วัตถุประสงค์การสอน หรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการสอน  

3) แนวทางในการด าเนินงาน  

4) การอธิบายแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  

5) อธิบายกรณีศึกษาตัวอย่าง  

โดยรายละเอียดในแต่ละหัวข้อนั้น ได้มีการอธิบายไว้ในบทที่ 4 และในภาคผนวก ซึ่งหลังจาก

การน าเสนอหัวข้อต่างๆโดยผู้สอนแล้ว เพ่ือความเช้าใจที่มากขึ้นของผู้เรียนทางผู้วิจัยจึงมีการจัด

กิจกรรมขึ้นโดยใช้ชื่อว่ากิจกรรม "ปัญหาในคลังของฉัน" โดยการให้ผู้เรียนมีการระดมความคิดภายใน

กลุ่มและท าการสร้างคลังขึ้นมา 1 คลัง โดยใส่รายละเอียดต่างๆของคลังนั้นมาพอเข้าใจ จากนั้นท า

การระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ว่าคลังที่ตนเองคิดค้นขึ้นมานั้น น่าจะมีปัญหาใดเกิดขึ้นได้บ้าง น าไปสู่

การวิเคราะห์ปัญหา, ตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหา และน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามล าดับ 

โดยมอบหมายให้ผู้เรียนน ารายงานจากกิจกรรมดังกล่าวมาด าเนินการส่งในครั้งถัดไป โดยอาจกล่าวได้

ว่าในกิจกรรมนี้เป็นการให้ผู้เรียนได้ทดลองใช้ขั้นตอนในการแก้ปัญหาที่ก าหนดให้ในขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 

(Define problem, Set objective, Conceptual design) จากที่ ได้กล่ าวมาสามารถสรุป เป็น

ขั้นตอนการด าเนินงานและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ได้ดังนี้ 

ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

 1) ท าการ introduction เกี่ยวกับรายละเอียดของ Workshop ว่ามีประโยชน์และมีแนวทาง

ในการด าเนินกิจกรรมอย่างไร         

 2) ท าการน าเสนอแนวทางในการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบ + ยกตัวอย่างประกอบ 

 3) ด าเนินกิจกรรม "ปัญหาในคลังของฉัน" ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้    

 - ให้สมาชิกในกลุ่มสร้างคลังที่ตนเองสนใจมากลุ่มละ 1 คลัง  

 - ให้ช่วยกันคิดว่าในคลังประเภทนั้นน่าจะมีปัญหาใดเกิดขึ้นได้บ้าง  

 - ให้ผู้เรียนคิดว่าเป้าหมายสูงสุดจากการด าเนินการแก้ปัญหาในคลัง จะสามารถเป็นอะไรได้

บ้าง 
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 - ให้ผู้เรียนคิดกรอบแนวทางในการที่จะไปให้ถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ (แบบ practical ไม่

ลง model) 

 - สรุปสิ่งที่ด าเนินการในแผ่น Report ที่เตรียมไว้ 

 4) สรุปสิ่งที่ได้ด าเนินกิจกรรมทั้งหมดใน Session  

     

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานใน Session 1 

- ผู้เรียนมีความเข้าใจในแนวทางการด าเนินการรวมถึงประโยชน์ต่างๆที่จะได้รับจากการ

เรียนรู้ผ่าน IPW 

- ผู้เรียนมีความพร้อมในการที่จะด าเนินการแก้ปัญหาที่จะได้รับมอบหมายไปให้ในครั้งต่อๆไป 

โดยมีความเข้าใจถึงวิธีในการแก้ปัญหาที่ก าหนดให้ และมีความเข้าใจในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้

ต่างๆที่มีอย่างเหมาะสม 

- ผู้เรียนได้ฝึกในการท างานร่วมกันภายในกลุ่มผ่านกิจกรรมที่ก าหนดให้ 

 

 

รูปที่ 5.2 : การน าเสนอเพ่ือเตรียมตัวผู้เรียน 
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รูปที่ 5.3 : การด าเนินกิจกรรม "ปัญหาในคลังของฉัน" 
 

5.2.2 Session 2: Analysis of the case study 

 วัตถุประสงค์ 

 - เพ่ือน าเสนอกรณีศึกษาที่จะใช้เป็นสถานการณ์ในการแก้ปัญหาแก่ผู้เรียน และเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนด าเนินการแก้ไขปัญหาภายในกลุ่มตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 จนถึงขั้นตอนที่ 3 (Define problem, 

Set objective, Conceptual design)   

 แนวทางการด าเนินงาน 

 ในการด าเนินกิจกรรมในครั้งที่ 2 นี้ จะเริ่มด้วยการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน

ในครั้งที่ 2 นี้ จากนั้นจะมีการน าเสนอกรณีศึกษาที่ 2 "การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการสั่งร่วมและมี

ขนาดความจุของตู้คอนเทนเนอร์ในการขนส่ง" แก่ผู้เรียน โดยได้มีการมอบข้อมูลของกรณีศึกษาที่ 2 นี้

ในรูปของ hard copy ซึ่งอธิบายสถานการณ์ต่างๆดังท่ีได้กล่าวไปในภาคผนวก ก เพ่ือให้ผู้เรียนใช้เป็น

ข้อมูลตั้งต้นในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา นอกจากนี้ยังมีการมอบไฟล์ excel ที่มีการบันทึก

ข้อมูลการท างานดังที่ได้กล่าวไว้ในกรณีศึกษาเพ่ือความสะดวกของผู้เรียนในการค านวณต่างๆและยัง

เป็นการให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับรูปแบบของโปรแกรมที่จะต้องใช้งานในครั้งต่อไปอีกด้วย 

 หลังจากผู้เรียนได้รับกรณีศึกษาไปแล้ว ให้ผู้เรียนด าเนินการท ากิจกรรมภายในกลุ่ม โดย

เนื่องจากระยะเวลาที่จ ากัด จึงมีการมอบหมายให้ผู้เรียนด าเนินขั้นตอนในการแก้ปัญหาเพียงใน

ขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 (Define problem, Set objective, Conceptual design) เท่านั้น ส่วนในขั้นตอน

ที่ 4 นั้นให้ด าเนินการใน workshop ครั้งถัดไป ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมนี้บทบาทของผู้สอนจะเป็นผู้
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ที่คอยประเมินผู้เรียนตามแนวทางของ "การประเมินในขณะท างานของผู้เรียน" โดยเป็นผู้ให้ความ

ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าต่างๆแก่ผู้เรียน 

 

 

รูปที่ 5.4 : การน าเสนอกรณีศึกษาที่ 2 แก่ผู้เรียน 
 

   

 หลังจากผู้เรียนด าเนินกิจกรรมภายในห้องแล้ว ก่อนการเลิกกิจกรรมผู้สอนจะมีการมอบ

เอกสาร Guideline แก่ผู้เรียนซึ่งภายในเอกสารนั้นจะประกอบไปด้วยข้อสังเกตต่างๆที่มีในกรณีศึกษา

และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้บางส่วนที่อาจเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีแนวทางในการ

ท างานนอกห้องเรียนได้ โดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ไดด้ังนี้ 
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รูปที่ 5.5 : การด าเนินกิจกรรมใน session ที่ 2 
 

ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

 1) ท าการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมในครั้งนี้ , รายละเอียดของกรณีศึกษา

ที่แจกไปให้แต่ละกลุ่ม ทั้งข้อมูลต่างๆที่อยู่ในเอกสารและไฟล์ excel และแนวทางที่อาจน าไปใช้

วิเคราะห์ต่อไป  

 2) ให้สมาชิกในกลุ่มระดมสมองเพ่ือหาปัญหา หรือจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษา 

รวมถึงสาเหตุที่คิดว่าปัญหาน่าจะเกิดจากส่วนนี้ แล้วบันทึกผลใน  report ที่ก าหนดให้ (data อะไร 

วิเคราะห์ด้วยวิธีใด)  

 3) ให้สมาชิกในกลุ่มด าเนินการตั้งวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (Set objective)   

 4) ให้สมาชิกในกลุ่มก าหนดกรอบของแนวทางเพ่ือให้ได้มาซึ่งนโยบายที่จะท าให้สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (Conceptual design)       

 5) ให้แต่ละกลุ่มเขียนรายงานประจ า Session และท าการส่ง (บันทึกงานของตนเองในไฟล์

ไปท าตอ่) 

 6) อธิบายถึงงานที่จะให้ท าต่อ และแนวทางท่ีจะด าเนินการใน Workshop ครั้งต่อไป 

  

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานใน Session 2 

 - ผู้เรียนมีความเข้าใจในการประยุกต์ใช้แนวทางในการแก้ปัญหาผ่านกรณีศึกษาที่ก าหนดให้ 

 - ผู้เรียนมีแนวทางในการประยุกต์องค์ความรู้ในสถานการณ์ตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม 
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 - ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าหนดให้และได้รับ

ประสบการณ์ในการท างานร่วมกันกับผู้อื่นมาก 

 

 5.2.3 Session 3: The policy implementation 

 วัตถุประสงค์ 

 - เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ท าการสร้างนโยบายในการสั่งเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน

กรณีศึกษาที่ก าหนดให้ โดยอาศัยองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารพัสดุคงคลังในการสร้างนโยบาย 

 - เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท าการทดลองใช้นโยบายที่สร้างขึ้นในโปรแกรมที่จัดเตรียมไว้ให้ 

น าไปสู่การประเมินผลนโยบายที่สร้างขึ้นและการปรับปรุงนโยบายต่อไป 

 แนวทางการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินกิจกรรมในครั้งที่ 2 ซึ่งสิ้นสุดลงในขั้นตอนที่ 3 ของขั้นตอนในการแก้ปัญหา 

ใน workshop ครั้งที่ 3 นี้จะมีการด าเนินการต่อในขั้นที่ 4 และขั้นที่ 5 กล่าวคือในกิจกรรมครั้งนี้จะ

ให้ผู้เรียนด าเนินการในการสร้างแนวทางในการแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรม  (Detailed design) ซึ่ง

ส าหรับกรณีศึกษานี้หมายถึงการสร้างนโยบายการสั่งรูปแบบใหม่ที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดย

ในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยโมเดลทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยเหลือในการหาค าตอบของผู้เรียน  

 จากนั้นในการด าเนินการในขั้นที่ 5 หรือ Implement & Improvement นี้ ผู้สอนจะท าการ

แจกโปรแกรม excel เพ่ือจ าลองสถานการณ์แก่ผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนน านโยบายที่สร้างขึ้นมาทดลอง

ใช้ในโปรแกรมแล้วด าเนินการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้ จากนั้นท าการปรับปรุงแนวทางในการแก้ปัญหา

ในขั้นตอนต่างๆต่อไป โดยจะสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ได้ดังนี ้

 ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

 1) ท าการแจกโปรแกรมจ าลองสถานการณ์แก่ผู้เรียนและอธิบายวิธีการใช้งานโปรแกรม 

 2) ให้แต่ละกลุ่มน านโยบายที่ได้พัฒนาไปทดลองใช้ในโปรแกรมแล้ววิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้ 

 3) ท าการปรับปรุงนโยบายโดยอธิบายแนวทางในการปรับปรุงด้วยว่าปรับปรุงตรงส่วนไหน 

อย่างไร 

 4) ผู้เรียนสรุปผลการด าเนินงานใน Report session 3 แล้วท าการส่ง    

 5) สรุปสิ่งที่ได้ด าเนินการและแนวทางในการด าเนินงานใน Workshop ครั้งถัดไป 
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 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานใน Session 3 

 - ผู้เรียนมีความเข้าใจในการประยุกต์ใช้แนวทางในการแก้ปัญหาผ่านกรณีศึกษาที่ก าหนดให้ 

 - ผู้เรียนมีแนวทางในการประยุกต์องค์ความรู้ในส่วนของการค านวณทางคณิตศาสตร์อย่าง

เหมาะสม 

 - ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าหนดให้และได้รับ

ประสบการณ์ในการท างานร่วมกันกับผู้อื่น 

 - ผู้เรียนมีความสามารถในการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการท างาน น าไปสู่การปรับปรุงที่

เหมาะสม 

 - ผู้เรียนมีทักษะในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Microsoft excel) ได้ดียิ่งขึ้น โดย

สามารถดัดแปลงโปรแกรมที่มอบให้เพ่ือความสะดวกในการท างาน เช่น ให้โปรแกรมค านวณปริมาณ

ที่จะด าเนินการสั่งในแต่ละครั้ง เป็นต้น 

 

รูปที่ 5.6 : การด าเนินกิจกรรมใน session ที่ 3 
 

 5.2.4 Session 4: Experience and knowledge sharing 

 วัตถุประสงค์ 

 - เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการน าเสนอผลงานของตนเอง เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ , 

ประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างกัน น าไปสู่การซักถามหรือการอภิปรายอย่างเหมาะสม 
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แนวทางการด าเนินงาน 

 Session นี้ถือเป็นครั้งสุดท้ายของการด าเนินกิจกรรม workshop โดยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

หลักในการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือองค์ความรู้ต่างๆที่ได้รับจากการ

ด าเนินงานที่ผ่านมา โดยจะมีการสุ่มเลือกกลุ่มที่จะด าเนินการน าเสนอ จากนั้นจะให้โอกาสกลุ่มอ่ืนท า

การถามค าถามที่ตนเองสนใจแก่กลุ่มที่ท าการน าเสนอ เพ่ือให้เกิดการอภิปรายในสิ่งที่ได้ด าเนินการมา

น าไปสู่การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

 หลังจากข้ันตอนการน าเสนอสิ้นสุดลง ผู้สอนจะมีการสรุปถึงสิ่งที่ได้ด าเนินกิจกรรมมาทั้งหมด 

เพ่ือเป็นการเน้นย้ าถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีการระบุถึงข้อจ ากัดของการ

ด าเนินกิจกรรมในครั้งนี้ สุดท้ายเป็นการอธิบายถึงแนวทางในการต่อยอดสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ในครั้ง

นี้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆภายนอกห้องเรียนโดยมุ่งหวังว่าผู้เรียนจะสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรม

นี้ไปใช้งานอย่างเป็นประโยชน์ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้  

 ในช่วงสุดท้ายของการด าเนินกิจกรรมจะด าเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินแนวทาง

ในการจัด workshop แก่ผู้เรียน จากนั้นจะให้ผู้เรียนท าการส่งรายงานการท างานทั้งหมดเพ่ือประเมิน

ผู้เรียนต่อไป โดยจะสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ได้ดังนี้ 

 ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

 1) ท าการสุ่มกลุ่มที่จะขึ้นมาน าเสนอ (จ านวนกลุ่มขึ้นกับระยะเวลาที่มี) โดยมีรายละเอียดใน

แต่ละการน าเสนอดังนี้ 

 - แต่ละกลุ่มท าการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการแก้ปัญหาที่ก าหนดให้ 

 - กลุ่มอ่ืนท าการถามค าถามหรือแสดงความคิดเห็น (ได้รับค าถามอย่างน้อย 2 ค าถาม)  

 2) สรุปแนวคิดท่ีได้รับจากการด าเนินกิจกรรม 

 3) ท าการส่ง report ของกลุ่มตัวเอง 

 4) ท าแบบสอบถาม เพื่อประเมินคุณภาพของ workshop  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานใน Session 4 

- ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และความรู้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 

- ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะในการน าเสนอและการอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ 

- ผู้เรียนมีแนวทางในการต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้รับเข้ากับสถานการณ์จริงในโลกภายนอกได้ 
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 5.3 การประเมินผล workshop 

 จากการน า workshop ที่พัฒนาขึ้นมาด าเนินการสอนจริง น ามาสู่การประเมินผลลัพธ์ที่ได้

จากการด าเนินการ โดยในหัวข้อนี้จะท าการน าเสนอแนวทางในการประเมินและผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ประเมิน เพ่ือน ามาสู่การอภิปรายและสรุปผลลัพธ์ในบทที่ 6 ต่อไป ซึ่งรายละเอียดต่างๆจากการ

ประเมินมีดังนี ้

 

 5.3.1 แนวทางการประเมิน 

 แนวทางในการประเมินผลการด าเนินงานของ workshop นั้นจะใช้แนวทางของการให้ตอบ

แบบสอบถามแบบไม่เปิดเผยชื่อ (anonymous questionnaire)  โดยจะแจกแบบสอบถามนี้ในช่วง

สุดท้ายของการด าเนิน workshop โดยถามถึงระดับความเข้าใจ/พึงพอใจในแต่ละหัวข้อ ซึ่งในแต่ละ

ค าถามนั้นมีระดับให้พิจารณาอยู่ทั้งสิ้น 4 ระดับ (0-3) ซึ่งได้แก่ระดับ "ควรปรับปรุง" จนถึงระดับ "ดี

มาก" ตามล าดับ 

 

 5.3.2 หัวข้อในการประเมิน 

 หัวข้อในการประเมินผลนั้นจะประกอบไปด้วย 4 หัวข้อ ซึ่งในแต่ละหัวข้อจะประกอบไปด้วย 

3 ค าถามย่อยดังต่อไปนี้ 

 1) ด้านองค์ประกอบของ workshop ประกอบไปด้วยค าถาม ดังนี้ 

1.1) Problem solving steps น าไปสู่ความเข้าใจในแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มากยิ่งขึ้น 

1.2) โปรแกรม Simulation สามารถใช้งานได้ง่าย และน าไปสู่แนวทางการคิดวิเคราะห์ที่เหมาะสม 

1.3) เอกสารต่างๆที่มอบให้ (Case study, guideline etc.)มีความเหมาะสม น าไปสู่แนวทางการ

ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 2) ด้านการด าเนินการของ workshop ประกอบไปด้วยค าถาม ดังนี้ 

2.1) การด าเนิน workshopมีความชัดเจน มีการอธิบายเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานในแต่

ละครั้ง 

2.2) การก าหนดล าดับการด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างเหมาะสม 

2.3) ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม 
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 3) ด้านเนื้อหาของกรณีศึกษาที่ใช้สอน (Case study) ประกอบไปด้วยค าถาม ดังนี้ 

3.1) Case study ที่น ามาสอนมีความเหมาะสม น าไปสู่ความเข้าใจในแนวทางการแก้ไขปัญหา 

(Problem solving steps) 

3.2) Case study มีความสมจริง สามารถน าไปเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงได้ 

3.3) Case study น า ไปสู่ ค ว าม เข้ า ใจ ในแนวทางการประยุกต์ ใ ช้ อ งค์ ความรู้  (Inventory 

management) มากยิ่งขึ้น 

 4) ด้านผลลัพธ์ของ workshop ประกอบไปด้วยค าถาม ดังนี้ 

4.1) ผู้เรียนมีความเข้าใจในแนวทางการจัดการกับปัญหามากยิ่งขึ้น 

4.2) ผู้เรียนมีแนวทางในการประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้เรียนมาเข้ากับสถานการณ์จริงมากยิ่งขึ้น 

4.3) ผู้เรียนได้มีโอกาสในการปรึกษา, ระดมสมอง และมีการร่วมมือกับผู้อ่ืนในการให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่

ต้องการ 

 นอกจากนี้แล้วในแต่ละหัวข้อยังมีการเปิดโอกาสในผู้เรียนท าการน าเสนอข้อคิดเห็นอ่ืนๆอีก

ด้วย  

 

 5.3.3 ผลการประเมิน 

 จากการเก็บรวบรวมผลการประเมินของผู้เข้าร่วมจากแบบสอบถามจ านวน 47 ฉบับ ท าให้

สามารถสรุปผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อของค าถามได้ดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 : ผลการประเมิน workshop โดยผู้เรียนจากแบบสอบถาม 47 ฉบับ 
หัวข้อ คะแนน % 

ด้านองค์ประกอบของ workshop 
Problem solving steps น าไปสูค่วามเข้าใจในแนวทางการแก้ไขปญัหาที่มากยิ่งข้ึน 2.34 78.00 
โปรแกรม Simulation สามารถใช้งานได้ง่าย และน าไปสู่แนวทางการคิดวิเคราะห์ที่

เหมาะสม 

 

2.47 82.33 

เอกสารต่างๆที่มอบให้ (Case study, guideline) มีความเหมาะสม น าไปสู่แนวทางการ
ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

2.17 72.33 

คะแนนเฉลี่ย 2.33 77.67 
ด้านการด าเนินการของ workshop 

การด าเนิน workshopมีความชัดเจน มีการอธิบายเปา้หมาย และแนวทางการด าเนินงาน

ในแต่ละครั้ง 

 

2.36 78.68 

การก าหนดล าดับการด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างเหมาะสม 2.34 78.00 
ระยะเวลาในแตล่ะขั้นตอนมีความเหมาะสม 

 

1.98 66.00 
คะแนนเฉลี่ย 2.23 74.33 

ด้านเนื้อหาของกรณีศึกษาท่ีใช้สอน (Case study) 
Case study ที่น ามาสอนมคีวามเหมาะสม น าไปสู่ความเข้าใจในแนวทางการแก้ไขปัญหา 2.40 80.00 
Case study มีความสมจริง สามารถน าไปเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงได้ 

 

2.43 81.00 
Case study น าไปสู่ความเข้าใจในแนวทางการประยุกต์ใช้องค์ความรู ้(Inventory 
management) มากยิ่งข้ึน 

2.43 81.00 

คะแนนเฉลี่ย 2.42 80.67 
ด้านผลลัพธ์ของ workshop 

ผู้เรยีนมีความเข้าใจในแนวทางการจัดการกับปัญหามากยิ่งข้ึน 

 

2.30 76.67 
ผู้เรยีนมีแนวทางในการประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้เรยีนมาเข้ากับสถานการณ์จริงมากยิ่งข้ึน 2.34 78.00 
ผู้เรยีนไดม้ีโอกาสในการปรึกษา, ระดมสมอง และมีการร่วมมือกับผูอ้ื่นในการให้ได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2.68 89.33 

คะแนนเฉลี่ย  2.44 81.33 
  

 5.3.4 การวิเคราะห์ผลจากการประเมิน 

 จากผลคะแนนเฉลี่ยที่ได้ สามารถสรุปได้ว่าจากการด าเนินการสอนด้วย workshop ในครั้งนี้

ได้รับผลที่น่าพึงพอใจ โดยในทุกๆหัวข้อหลักที่ท าการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 70% (ด้านการ

ด าเนินการของ workshop ได้คะแนนต่ าที่สุดที่ 74.33%) โดยจากคะแนนการประเมินจะเห็นได้ว่าใน

แต่ละหัวข้อนั้นมีคะแนนที่ใกล้เคียงกัน โดยคะแนนอยู่ระหว่าง 74.33% - 81.33% โดยหัวข้อที่ได้
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คะแนนสูงที่สุดคือด้านผลลัพธ์ของ workshop (81.33%) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการที่ผู้เรียนรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับจาก workshop ที่จัดขึ้น 

 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในหัวข้อย่อยของค าถามแต่ละข้อจะพบว่ามีอยู่หัวข้อย่อยหนึ่งที่มี

คะแนนต่ ากว่า 70% นั่นคือในเรื่องเกี่ยวกับระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน (66%) ในขณะ

ที่ในหัวข้อย่อย "ผู้เรียนได้มีโอกาสในการปรึกษา, ระดมสมอง และมีการร่วมมือกับผู้อ่ืนในการให้ได้มา

ซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ" ซึ่งอยู่ในหัวข้อด้านผลลัพธ์ของ workshop เป็นหัวข้อย่อยที่ได้รับคะแนนการ

ประเมินสูงที่สุด (89.33%) 

 แนวจากนี้แล้วในข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีการน าเสนอมาในแบบสอบถามยังสามารถสรุป

ออกมาเป็นข้อได้ดังนี้ 

 1) เวลาในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนน้อยเกินไป สมควรจะมีเวลาในการด าเนินกิจกรรม

ในห้องที่มากกว่านี้ จึงจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้มากกว่าการให้ผู้เรียนด าเนินการต่อนอกห้องด้วย

ตนเอง 

 2) ผู้สอนมีการพูดท่ีเร็วเกินไป ท าให้ผู้เรียนตามไม่ทันในบางประเด็น 

 3) ควรมีการน าเสนอวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในแต่ละครั้งของการจัด

กิจกรรม 

 4) ควรมีกรณีศึกษาให้ด าเนินการแก้ปัญหาที่มากกว่านี้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มากยิ่งขึ้น 

 5) ควรมีการอธิบายแนวทางการใช้งานโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ท่ีชัดเจนกว่านี้ 

 6) โปรแกรมที่จัดให้อยู่ในรูปแบบของเวอร์ชั่นใหม่ ท าให้ไม่สามารถเปิดกับคอมพิวเตอร์ที่มี

โปรแกรมรุ่นเก่าได้ ดังนั้นควรพัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ในทุกเครื่อง 
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บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 6.1 สรุปผลการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะในด้านต่างๆของ

ผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะในการแก้ปัญหาเนื่องจากทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที่มีความจ าเป็น

ส าหรับการท างานในสาขาวิศวกรรม นอกจากนี้รูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นยังมีจุดมุ่งหมายใน

การเพ่ิมความสามารถของผู้เรียนในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ต่างๆที่มีให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ต่างๆ จากความต้องการดังกล่าวน าไปสู่การออกแบบรูปแบบการสอนแบบเชิงปฏิบัติการหรือ 

workshop โดยใช้แนวทางการสอนแบบ Problem based learning เนื่องจากรูปแบบดังกล่าวเป็น

การเพ่ิมประสบการณ์ในการแก้ปัญหาของผู้เรียน อีกทั้งยังเปิดโอกาสในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้

ให้แก่ผู้เรียนอีกด้วย 

 โดยขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยฉบับนี้มีข้ันตอนหลักๆอยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) ก าหนดปัญหางานวิจัยที่เกิดข้ึน 

2) ศึกษาบทความและงานวิจัย  

3) ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน 

4) พัฒนา workshop ตามรูปแบบการสอนที่ท าการออกแบบแล้วน าไปทดลองใช้จริง 

5) วิเคราะห์ผลลัพธ์ และสรุปผลการวิจัย 

 โดยสิ่งที่ได้รับจากงานวิจัยนี้ได้แก่ 

1) มุมมองในการสอนผู้เรียนในอีกมุมมองหนึ่ง นอกเหนือไปจากการพัฒนาผู้เรียนในด้านองค์ความรู้

เชิงวิชาการ 

2) โครงสร้างของรูปแบบการเรียนการสอนที่ออกแบบขึ้นเพ่ือพัฒนาทักษะของผู้เรียน รวมทั้ง

องค์ประกอบของรูปแบบการสอนดังกล่าว 

3) workshop การสอนตัวอย่างซึ่งประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการบริหารพัสดุ

คงคลัง 
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 6.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินงานวิจัยน าไปสู่รูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะของผู้เรียนนั้น ซึ่งสมมติฐาน

จากงานวิจัยก็คือรูปแบบที่คิดขึ้นจะสามารถช่วยพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาของผู้เรียนโดยการมอบ

ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน เพ่ือยืนยันในสมมติฐานดังกล่าว ทางผู้วิจัยจึงท า

การสร้าง workshop ตัวอย่างซึ่งประยุกต์เข้ากับองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารพัสดุคงคลังและน าไป

ด าเนินการสอนจริง ซึ่งได้รับผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ น าไปสู่การสรุปได้ว่าแนวทางดังกล่าวสามารถที่จะ

พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ของผู้เรียนได้จริง อย่างไรก็ตามแนวทาง

ในการทดสอบดังกล่าวก็ยังมีข้อจ ากัดในหลายประการดังต่อไปนี้ 

 

1) ข้อจ ากัดในแนวทางการทดสอบ 

ข้อจ ากัดส าหรับแนวทางในการทดสอบนี้ เกิดขึ้นจากสมมติฐานที่ว่า หากน ารูปแบบการสอน

ที่ออกแบบขึ้นนี้ไปใช้ในการประยุกต์เข้ากับการสอนในองค์ความรู้หรือในกรณีศึกษาใดๆก็น่าจะให้ผล

ลัพธ์ที่เหมือนกัน ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้มีการพัฒนา workshop ที่ประยุกต์เข้ากับองค์ความรู้แขนง

หนึ่งแล้วน าไปทดสอบและท าการสรุปผลลัพธ์ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วในการน าเอารูปแบบการสอนนี้

ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างไปจากนี้ ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีศึกษาที่มีคุณลักษณะแตกต่าง

ไปจากใน workshop ตัวอย่าง ก็มีโอกาสที่จะให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างออกไปได้ 

 

2) ข้อจ ากัดของ workshop ตัวอย่าง (IPW)  

จากผลการประเมิน workshop จากแบบสอบถามจะเห็นได้ว่าในบางหัวข้อไม่ได้รับผลการ

ประเมินที่ดีนัก โดยสาเหตุของผลลัพธ์เหล่านั้นเกิดจากข้อจ ากัดบางประการของการจัด workshop 

ดังต่อไปนี้ 

- ระยะเวลาที่จ ากัดในการจัดกิจกรรม ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในบทที่ 5 ว่าในการจัดกิจกรรมใน

ครั้งนี้เป็นการจัดกิจกรรมภายในคาบเวลาเรียนในรายวิชาระบบคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง โดย

ระยะเวลาดังกล่าวจะมาจากเวลาที่เหลือการจากด าเนินการเรียนการสอนปกติของรายวิชา ซึ่งเป็น

เวลาที่ไม่มากนัก ดังนั้นในการด าเนินกิจกรรมในแต่ละครั้งจึงต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีการให้

งานไปท าต่อนอกห้องเรียนส าหรับในกรณีที่ไม่สามารถท าได้ทันในเวลาที่ก าหนด ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อ

การด าเนินกิจกรรมพอสมควร ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินจากผู้เรียนที่ให้คะแนนในส่วนนี้ต่ าที่สุด 

(66%) นอกจากนี้ภายใต้เวลาที่เร่งรีบน าไปสู่ความพยายามของผู้สอนที่จะท าการด าเนินกิจกรรมอย่าง
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รวดเร็ว น าไปสู่ความเห็นจากผู้เรียนที่ว่า “ผู้สอนพูดเร็วจนเกินไป”, “อธิบายแนวทางการด าเนินงาน

ไม่ชัดเจน” เป็นต้น 

- ข้อจ ากัดเกี่ยวกับผู้เรียน การทดสอบด้วย workshop ตัวอย่างครั้งนี้ เป็นการทดสอบกับ

นิสิตภาควิชาโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นนิสิตปริญญาโทภาคค่ าซึ่งมีพ้ืนความรู้ที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น มี

ผู้เรียนบางคนจบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในขณะที่ผู้เรียนบางคนจบจากคณะอักษรศาสตร์ ดังนั้น

องค์ความรู้พ้ืนฐานที่ผู้เรียนแต่ละคนมีจึงมีความแตกต่างกัน น าไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้ตาม

แนวทางที่ก าหนดให้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้เรียนส่วนมากมีภาระในการท างานประจ า น าไปสู่

ระยะเวลาในการท างานนอกห้องเรียนที่น้อยตามไปด้วย 

- ข้อจ ากัดเกี่ยวกับโปรแกรมที่ท าการพัฒนา โปรแกรมที่ท าการพัฒนานั้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

จ าลองสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งบางครั้งในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนนี้อาจจะน าไปสู่

เหตุการณ์ที่นอกเหนือจากการควบคุมได้ เช่น มีค่าความต้องการที่มากกว่าค่าเฉลี่ยมากในบาง

คาบเวลา น าไปสู่ผลลัพธ์จากการทดลองใช้ที่ไม่เป็นไปตามที่ต้องการได้ นอกจากนี้เพ่ือความสะดวกใน

การด าเนินการ ในโปรแกรมยังมีการก าหนดคาบเวลาในการด าเนินการอยู่ที่ 20 คาบเวลา ซึ่งอาจจะ

น้อยเกินไปในการพิจารณาคุณภาพของนโยบายที่พัฒนาขึ้นมาได้  

 

 6.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากที่ได้กล่าวไปแล้วว่าการเรียนรู้ในลักษณะนี้เป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในการ

แก้ปัญหา ดังนั้นหากผู้เรียนได้มีโอกาสในการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาในหลายๆรูปแบบจะน าไปสู่การ

เรียนรู้ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และยังน าไปสู่การเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก

ต่อตัวผู้เรียน  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการน าเสนอแนวความคิดในการสร้างหัวข้อของกรณีศึกษาทั้งในส่วนของ

การบริหารพัสดุคงคลัง และในการประยุกต์เข้ากับองค์ความรู้ในด้านอ่ืนๆ ดังนี้ 

  

 6.3.1 แนวทางการพัฒนาหัวข้อของกรณีศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารพัสดุคงคลัง 

 จากองค์ประกอบในการสร้างกรณีศึกษาที่ได้มีการกล่าวไว้ในบทที่  4 ซึ่งมีทั้งสิ้น 4 

องค์ประกอบหลักดังนี้ 
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 1) ผลิตภัณฑ์ 

- จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ท าการบริหาร   ชนิดเดียว/หลายชนิด 

 - อายุการเก็บของผลิตภัณฑ์   จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 2) คลังสินค้า 

 - ความจุคลังสินค้า    จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 - ระยะเวลาในการตรวจเช็คของ (review time) periodic/continuous 

 3) คุณสมบัติของผู้ส่งสินค้า (Supplier) 

 - ค่าใช้จ่ายในการสั่ง    คงท่ี/แปรผัน/ผสม (คงท่ี+แปรผัน) 

 - ส่วนลดตามช่วงปริมาณสั่ง   มี/ไม่มี 

 - ระยะเวลาน า (Lead-time)   คงท่ี/แปรผัน 

 - เงื่อนไขการสั่ง     มี/ไม่มี 

 - การสั่งแบบเร่งด่วน (Emergency)  มี/ไม่มี 

 4) คุณสมบัติของลูกค้า (Customer) 

 - ค่าความต้องการ    คงท่ี/แปรผัน 

 - การส่งพัสดุย้อนหลัง    อนุญาต/ไม่อนุญาต 

 

 จะเห็นได้ว่าจากองค์ประกอบเหล่านี้ เราจะสามารถสร้างกรณีศึกษาที่มีความแตกต่างกันได้

เป็นจ านวนมาก น ามาสู่แนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย นอกจากนี้เรายังสามารถเพ่ิมความ

ซับซ้อนเข้าไปในกรณีศึกษาที่พัฒนาขึ้นได้โดยการใส่เงื่อนไขบางประการเข้าไปในกรณีศึกษา 

ยกตัวอย่างเช่น 

 - การมีข้อจ ากัดเก่ียวกับงบประมาณในการสั่งสินค้า (Budget constraint) 

 - การมี Supplier หลายราย 

 - การมีเง่ือนไขบางประการที่ต้องด าเนินการตาม ยกตัวอย่างเช่น ค่า %Service level ขั้นต่ า 

เป็นต้น 

 - การบริหารคลังในหลายระดับ 

 - ฯลฯ 
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 กรณีศึกษาที่มีความหลายหลายเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมประสบการณ์ในการ

แก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นอย่างมาก และน าไปสู่ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในเรื่องการ

บริหารพัสดุคงคลังอย่างลึกซึ้งต่อไป 

 

6.3.2 ตัวอย่างแนวทางการพัฒนาหัวข้อของกรณีศึกษาในหัวข้ออ่ืนๆ 

 ในการพัฒนากรณีศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆก็สามารถกระท าได้ด้วยแนวทางเดียวกันกับการ

สร้างกรณีศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารพัสดุคงคลัง นอกจากนี้เรายังสามารถที่จะท าการพัฒนา

กรณีศึกษาที่ครอบคลุมองค์ความรู้ที่มากกว่า 1 สาขาวิชา ซึ่งแนวทางนี้จะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์

ในการเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆเข้าหากันได้อีกด้วย โดยผู้ วิจัยขอยกตัวอย่างการสร้างกรณีศึกษาที่

ครอบคลุมองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารพัสดุคงคลังและในเรื่องการควบคุมการผลิต (Production 

control) ดังนี้   

 ขอยกตัวอย่างเป็นสถานการณ์ของโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งที่มีกระบวนการหลักๆใน

ด าเนินการเป็นดังนี้ 

 1) กระบวนการในการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือท าการผลิต 

 2) กระบวนการในการผลิต เพ่ือแปรสภาพจากวัตถุดิบเป็นสินค้าเพ่ือขายแก่ลูกค้า  

 โดยสามารถอธิบายกระบวนการด าเนินงานของโรงงานแห่งนี้ได้ในรูปที่ 6.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  RM 

Supply MRP 

FG 

MRP Demand 

Inventory policy Inventory policy 

Production 

control 

รูปที่ 6.1 : กระบวนการหลักๆในการด าเนินการของโรงงานตัวอย่าง 
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 จะเห็นได้ว่าสถานการณ์ในโรงงานนี้จะมีการพิจารณานโยบายในการบริหารพัสดุคงคลังใน 2 

ส่วน ได้แก่ในส่วนของวัตถุดิบ (raw material, RM) เพ่ือให้มีเพียงพอต่อความต้องการใช้ในการผลิต

ซึ่งก าหนดด้วย MRP และในส่วนของสินค้าส าเร็จรูป (finish good, FG) เพ่ือให้มีเพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า โดยขั้นตอนการแปรสภาพจากวัตถุดิบให้กลายเป็นสินค้าคงคลังนี้จะถูกจัดการด้วย

การควบคุมการผลิต (Production control) ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่อง ก าลังการผลิตที่มี, การจัดตาราง

การผลิต เป็นต้น 

 

 ผู้วิจัยได้ท าการสรุปถึงสิ่งที่ควรค านึงถึงในการสร้างกรณีศึกษาที่มีความเกี่ยวเนื่องกันใน

หลายๆองค์ความรู้ไว้ดังนี้ 

 1) ความสมจริงของสถานการณ์ เรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญต่อแนวทางในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

หากผู้สอนน าเสนอกรณีศึกษาที่มีความสมจริง จะท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะจินตนาการถึงสถานการณ์

จริงได้ง่ายซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนของผู้เรียน 

 2) ความเชื่อมโยงของเนื้อหา จะเห็นได้จากในสถานการณ์ตัวอย่างนี้ที่แนวทางในการบริหาร

พัสดุคงคลังและการบริหารจัดการการผลิตมีความเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งความเกี่ยวเนื่องกันนี้จะท าให้

ผู้เรียนสามารถที่จะเชื่อมโยงแนวความคิด (integrate) ของเรื่องต่างๆเข้าด้วยกันได้ น าไปสู่การ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ได้หลากหลายยิ่งขึ้น 

 3) ความเหมาะสมของเนื้อหา ในบางครั้งเราอาจสามารถประยุกต์องค์ความรู้มากมายเข้า

ด้วยกันได้ แต่สิ่งเหล่านี้น าไปสู่ความซับซ้อนในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งหากมีระดับความซับซ้อนที่

เหมาะสมจะน าไปสู่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล แต่หากความซับซ้อนเหล่านั้นมีมากจนเกินไปอาจท าให้

ผู้เรียนเกิดความสับสนและไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการได้  

 

 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยลักษณะเชิงปฏิบัติการนี้ผู้เรียนจะมีการเรียนรู้มากหรือ

น้อยนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผู้สอนมอบให้แก่ผู้เรียน ซึ่งหากประสบการณ์ที่ผู้สอนมอบให้แก่

ผู้เรียนนั้นมีความครอบคลุมในเรื่องต่างๆมากเท่าไรก็ยิ่งท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการที่จะ

ประยุกต์แนวคิดจากสิ่งเหล่านั้นได้กว้างขวางมากขึ้นเท่านั้น แต่ทั้งนี้ในการจัดประสบการณ์เหล่านั้นสิ่ง

ที่ผู้สอนต้องค านึงถึงเป็นอย่างยิ่งได้แก่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการและตัวผู้เรียนเอง เพราะหาก

ท าการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่มีความครอบคลุมได้มากแต่ไม่มีความเหมาะสมกับตัวผู้เรียนก็อาจ

น าไปสู่ความล้มเหลวในการสอนได้เช่นกัน 
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ภาคผนวก ก 

กรณีศึกษาที่ใช้ใน IPW 

กรณีศึกษาที่ 1: การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการให้ค่าพยากรณ์ความต้องการ (Inventory 

policy with demand forecast) 

 

องค์ประกอบของกรณีศึกษา 

1.1) ผลิตภัณฑ์ 

- จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ท าการบริหาร   ชนิดเดียว/หลายชนิด 

 - อายุการเก็บของผลิตภัณฑ์   จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 1.2) คลังสินค้า 

 - ความจุคลังสินค้า    จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 - ระยะเวลาในการตรวจเช็คของ (review time) periodic/continuous 

 1.3) คุณสมบัติของผู้ส่งสินค้า (Supplier) 

 - ค่าใช้จ่ายในการสั่ง    คงท่ี/แปรผัน/ผสม  

 - ส่วนลดตามช่วงปริมาณสั่ง   มี/ไม่มี 

 - ระยะเวลาน า (Lead-time)   คงท่ี (=3)/แปรผัน 

 - เงื่อนไขการสั่ง     มี/ไม่มี 

 - การสั่งแบบเร่งด่วน (Emergency)  มี/ไม่มี 

 1.4) คุณสมบัติของลูกค้า (Customer) 

 - ค่าความต้องการ    คงที่/แปรผัน (มีการให้ค่าพยากรณ์

ล่วงหน้า) 

 - การส่งพัสดุย้อนหลัง    อนุญาต/ไม่อนุญาต 
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รายละเอียดโครงสร้างของกรณีศึกษา 
 

ตารางที่ ก.1 : รายละเอียดกรณีศึกษาท่ี 1 ตามโครงสร้างที่ได้ก าหนดไว้ 

Topic Inventory policy with demand forecast 

Outcome 1. ผู้เรียนสามารถประเมินคุณภาพของค่าพยากรณ์ท่ีก าหนดให้ได้ 

2. ผู้เรียนมีแนวทางในการใช้ค่าพยากรณ์ในการก าหนดนโยบายการ

สั่งได้อย่างเหมาะสม  

Component 

Parameters  - ค่าใช้จ่ายต่างๆ (Holding, Ordering, Shortage)           

 -ระยะเวลาน า (Lead-time) 

 - ค่าการกระจายตัวของค่าพยากรณ์ความต้องการสินค้า  

 (Demand forecast distribution) 

 - ค่าการกระจายตัวของความต้องการสินค้า (Demand 

distribution) 

Decision 

variable 

- ต้องสั่งเมื่อไหร่ (When to order?) 

- ต้องสั่งครั้งละเท่าไหร่ (How much to order?) 

Conditions review คลังสัปดาห์ละ 1 ครั้ง   

Constraints - 

Historical data - นโยบายที่ใช้ในอดีตรวมถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้นโยบายเดิม (20 

period) 

- ข้อมูลแสดงการเคลื่อนไหวของระดับสินค้าคงคลังย้อนหลัง (20 

period) 

- ค่า Forecast และ Actual demand ย้อนหลัง 100 period 
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เนื้อเรื่องของกรณีศึกษา 

Story  

 บริษัท A เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า X ซึ่งสินค้า X นั้นจะต้องมีการน าเข้ามาขาย ซึ่งมี Lead-

time ประมาณ 3 สัปดาห์ ในการน าเข้า 

 โดยทางบริษัท Supplier ของ บริษัท A นั้นมีนโยบายในการรับค าสั่งซื้อคือ จะรับค าสั่งซื้อ

ในช่วงปลายสัปดาห์เพียงแค่ครั้งเดียวเท่านั้นใน 1 สัปดาห์ ซึ่งหากไม่ท าการสั่งก็จะต้องรออีก 

1 สัปดาห์จึงจะสามารถสั่งได้อีกครั้ง 

 โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการสั่งนั้น ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการออกเอกสาร, ภาษีน าเข้า ฯลฯ  ซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่ที่ประมาณ 5,000 บาท 

 ซึ่งราคาสินค้าที่ทางบริษัท A ซื้อมาจากทาง Supplier นั้นอยู่ที่ 2,000 บาทต่อชิ้น และทาง

บริษัท A มีการจ าหน่ายออกไปในราคา 2,100 บาทต่อชิ้น นอกจากนี้ทางบริษัทยังมีการ

ก าหนดอัตราดอกเบี้ยของทางบริษัท อยู่ที่ 20% ต่อปี (ประมาณ 0.4% ต่อสัปดาห์) ซึ่ง

ดอกเบี้ยนี้จะถูกน ามาคิดเป็นค่าจ่ายในการเก็บสินค้า 

 เพ่ือการบริหารคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ทางบริษัท A ได้ท าการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสั่งสินค้า  

 ท่านได้เข้ามาท างานในฐานะของฝ่ายจัดซื้อซึ่งมีหน้าที่ในการสั่งซื้อสินค้าในขณะเดียวกันท่าน

ยังมีหน้าที่การบริหารคลังสินค้าให้มีปริมาณท่ีพอเพียงแก่การขาย 

 

 

Current Policy 

 นโยบายที่ทางบริษัทใช้อยู่ในปัจจุบัน คือการสั่งในทุกๆสัปดาห์ โดยใช้ค่า Forecast เป็น

ตัวแทน 

 

 ของค่าความต้องการ แต่เนื่องจากค่าพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนมากจึงท าให้ทางบริษัท ท า

การตั้ง Safety Stock ไว้สูงถึง 250 ชิ้น (ซึ่งเป็นปริมาณที่เพียงพอต่อการใช้ประมาณ 1 

สัปดาห์) 
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ตารางที่ ก.2 : อธิบายแนวทางการสั่งโดยนโยบายปัจจุบัน 

 

 

 ยกตัวอย่างเช่น เมื่อสิ้นสัปดาห์ที่ 0 ทางบริษัท A จะท าการออกค าสั่งซื้อ ซึ่งจ านวนที่สั่งซื้อ

ดังกล่าว จะได้รับในต้นสัปดาห์ที่ 4 (Lead-time =3) โดยวิธีการสั่ง ก็คือต้องการให้ Ending 

inventory ที่ปลายสัปดาห์ที่ 4 (YYY) มีค่าเท่ากับ 250(Safety stock) และเนื่องจากเราไม่รู้

ว่า demand ในสัปดาห์ที่ 1-4 เป็นเท่าใด เราจึงใช้ค่า forecast แทน demand ในช่วงนั้นๆ 

นอกจากนี้ในแต่ละสัปดาห์ก็จะมีของมาส่งซึ่งมาจากการสั่งในอดีตอยู่ ซึ่งเราต้องน ามา

พิจารณาด้วย ดังนั้นที่ปลายสัปดาห์ที่ 0 ดังนั้นจะได้รูปแบบ ความสัมพันธ์ดังสมการ 

∑week1-4receive + inventory on-hand-∑ week1-4forecast = YYY 

XXX + ∑week1-3receive + inventory on-hand-∑ week1-4forecast = YYY 

ดังนั้น XXX =YYY - ∑week1-3receive - inventory on-hand+∑ week1-4forecast  

 = 250 - (235+280+270)- 250 + (280+239+274+299) = 307 ชิ้น 
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Result 

ผลการด าเนินงานในอดีต เป็นดังนี้ 

ตารางที่ ก.3  : ผลการด าเนินงานด้วยนโยบายปัจจุบัน 

 
 

 

รูปที่ ก.1 : กราฟแสดงระดับ ending inventory ในช่วงเวลาต่างๆ 
ตารางที่ ก.4 : สรุปผลการด าเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดต่างๆ 
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Summary 

Mean inventory 286.62 

Target inventory 250 

% Diff 14.648 

MAD 89.65 

% Fill rate 100 

Total No of Lost sale 0 

No of order 21 

Total Cost 174140 
 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

 Total Holding cost =69,140 

 Total shortage cost = 0 

 Total ordering cost = 105,000 

 Total cost = 174,140บาท 

 

กราฟแสดง อัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

 

รูปที่ ก.2 : แผนภูมิแสดงอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดข้ึน 
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กรณีศึกษาที่ 2: การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการสั่งร่วมและมีขนาดความจุของตู้คอนเทน

เนอร์ในการขนส่ง (Inventory policy with joint ordering and container's capacity 

constraint) 

 

องค์ประกอบของกรณีศึกษา 

2.1) ผลิตภัณฑ์ 

- จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ท าการบริหาร   ชนิดเดียว/หลายชนิด(2 ชนิด) 

 - อายุการเก็บของผลิตภัณฑ์   จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 2.2) คลังสินค้า 

 - ความจุคลังสินค้า    จ ากัด/ไม่จ ากัด 

 - ระยะเวลาในการตรวจเช็คของ (review time) periodic/continuous 

 2.3) คุณสมบัติของผู้ส่งสินค้า (Supplier) 

 - ค่าใช้จ่ายในการสั่ง    คงท่ี/แปรผัน/ผสม (คงท่ี+ค่าใช้จ่ายต่อ

ตู้) 

 - ส่วนลดตามช่วงปริมาณสั่ง   มี/ไม่มี 

 - ระยะเวลาน า (Lead-time)   คงท่ี (=0)/แปรผัน 

 - เงื่อนไขการสั่ง     มี/ไม่มี 

 - การสั่งแบบเร่งด่วน (Emergency)  มี/ไม่มี 

 2.4) คุณสมบัติของลูกค้า (Customer) 

 - ค่าความต้องการ    คงท่ี/แปรผัน 

 - การส่งพัสดุย้อนหลัง    อนุญาต/ไม่อนุญาต 
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รายละเอียดโครงสร้างของกรณีศึกษา 

 

ตารางที่ ก.5 : รายละเอียดกรณีศึกษาท่ี 2 ตามโครงสร้างที่ได้ก าหนดไว้ 

Topic Inventory policy with joint ordering and container's 

capacity constraint 

Outcome 1.ผู้เรียนมีความเข้าใจในแนวคิดของ “การสั่งร่วม”  

2.ผู้เรียนสามารถก าหนดนโยบายในการสั่งส าหรับกรณีที่มีการสั่ง

ร่วมนี้ได้อย่างเหมาะสม  

Component 

Parameters  - จ านวนสินค้า = 2 ชนิด 

 - ค่าใช้จ่ายต่างๆของสินค้าทั้ง 2 ชนิด (Holding, Shortage)   

 - ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการสั่ง (แบบคงท่ี และแปรผันตามจ านวนตู้)          

 - ความจุของตู้คอนเทนเนอร์ (Container capacity) 

 - ระยะเวลาน า (Lead-time)  

 - ค่าการกระจายตัวของความต้องการสินค้าแต่ละชนิด 

 (Demand distribution) 

Decision 

variable 

- ต้องสั่งเมื่อไหร่ (When to order?) 

- ต้องสั่งครั้งละเท่าไหร่ (How much to order?) 

Conditions review คลังสัปดาห์ละ 1 ครั้ง   

Constraints - 

Historical data - นโยบายที่ใช้ในอดีตรวมถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้นโยบายเดิม (20 

period) 

- ข้อมูลแสดงการเคลื่อนไหวของระดับสินค้าคงคลังย้อนหลัง (20 

period) 

- ค่า Actual demand ย้อนหลัง 100 period 

 

 

 



 
 

 

111 

เนื้อเรื่องของกรณีศึกษา 

Story 

 บริษัท ก เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า A และ สินค้า B ซึ่งสินค้าทั้ง 2 ชนิดนั้นมาจาก Supplier 

เจ้าเดียวกันซึ่งบริษัท Supplier นั้นจะมีการผลิตเพ่ือรอขาย (Made to stock) ดังนั้น

ช่วงเวลาในการรอสินค้าจึงสั้น (สั่งเย็น ได้รับช่วงเช้าของวันรุ่งขึ้น) 

 โดยทางบริษัท Supplier ของบริษัท ก นั้นมีนโยบายในการรับค าสั่งซื้อคือ จะรับค าสั่งซื้อ

ในช่วงปลายสัปดาห์เพียงแค่ครั้งเดียวเท่านั้นใน 1 สัปดาห์ ซึ่งหากไม่ท าการสั่งก็จะต้องรออีก 

1 สัปดาห์จึงจะสามารถสั่งได้อีกครั้ง 

 โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการสั่งนั้น ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ซึ่ งมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งอยู่

ที่ประมาณ 5,000 บาท และค่าใช้จ่ายในการขนส่ง โดยด าเนินการขนส่งทางรถคอนเทนเนอร์ 

ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเที่ยวละ 2,000 บาท 

โดยสินค้าทั้ง 2 ชนิดสามารถบรรทุกร่วมกันได้ แต่รวมกันแล้วต้องไม่มากกว่า 500 ชิ้นซึ่งเป็น

ความจุสูงสุดของตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งหากสั่งรวมกันมากกว่านี้จะต้องท าการเพ่ิมเที่ยวรถที่ใช้

ในการขนส่ง 

 โดยราคาของสินค้า A อยู่ที่ 1,000 บาทต่อชิ้น และบริษัท ก น ามาขายต่อในราคา 1,100 

บาท ในขณะที่สินค้า B นั้นซื้อมาในราคา 5,000 บาท และขายต่อในราคา 6,000 บาท 

นอกจากนี้ทางบริษัทยังมีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยของทางบริษัท อยู่ที่ 20% ต่อปี (ประมาณ 

0.4% ต่อสัปดาห์) ซึ่งดอกเบี้ยนี้จะถูกน ามาคิดเป็นค่าจ่ายในการเก็บสินค้า 

 ท่านได้เข้ามาท างานในฐานะของฝ่ายจัดซื้อซึ่งมีหน้าที่ในการสั่งซื้อสินค้าในขณะเดียวกันท่าน

ยังมีหน้าที่การบริหารคลังสินค้าให้มีปริมาณท่ีพอเพียงแก่การขาย 
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Current Policy 

 นโยบายที่ทางบริษัท ก ใช้อยู่นั้น คือการสั่งโดยอาศัยหลักการค านวณตามทฤษฎี inventory 

management โดย สินค้า Aจะท าการสั่งทุกๆ 3 สัปดาห์ และสินค้า B จะท าการสั่งทุกๆ 2 

สัปดาห์ซึ่งเป็นการสั่งในระยะเวลาการสั่งที่ประหยัด  

 โดยปริมาณการสั่งได้แก่ปริมาณท่ีจะใช้เฉลี่ยในรอบการสั่ง ซึ่งก็คือครั้งละ 250*3 = 750 ชิ้น

ส าหรับ Product Aและ ครั้งละ100*2 = 200 ชิ้น ส าหรับ Product B 

Result 

ผลการด าเนินงานในอดีตเป็น ดังนี้ 

ตารางที่ ก.6 : ตารางแสดงผลลัพธ์จากการด าเนินการด้วย Policy เดิม ส าหรับ Product A 
 

 

 
 

 

Product A 

week receive Begin inv Demand 
No of 

lost sale 
Ending 

inv order 

0   350 250 0 100 750 

1 750 850 299 0 551 0 

2 0 551 192 0 359 0 

3 0 359 122 0 237 750 

4 750 987 196 0 791 0 

5 0 791 207 0 584 0 

6 0 584 267 0 317 750 

7 750 1067 281 0 786 0 

8 0 786 278 0 508 0 

9 0 508 199 0 309 750 

10 750 1059 276 0 783 0 

11 0 783 218 0 565 0 

12 0 565 240 0 325 750 

13 750 1075 235 0 840 0 

14 0 840 283 0 557 0 

15 0 557 335 0 222 750 

16 750 972 303 0 669 0 

17 0 669 327 0 342 0 

18 0 342 280 0 62 750 

19 750 812 246 0 566 0 

20 0 566 336 0 230 0 



 

 

ตารางที่ ก.7 : ตารางแสดงผลลัพธ์จากการด าเนินการด้วย Policy เดิม ส าหรับ Product B 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

จากผลลัพธ์การด าเนินการดังกล่าว สามารถเขียนกราฟแสดงระดับสินค้าคงคลังในช่วงเวลา
ต่างๆ ได้ดังรูปที่ ก.3 และสามารถแสดงผลลัพธ์การด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่างๆได้ในตารางที่ ก.6 

 

 

 

 

 

 

 

Product B 

week receive Begin inv Demand 
No of 

lost sale Ending inv order 

0  200 150 0 50 200 

1 200 250 97 0 153 0 

2 0 153 106 0 47 200 

3 200 247 91 0 156 0 

4 0 156 115 0 41 200 

5 200 241 92 0 149 0 

6 0 149 82 0 67 200 

7 200 267 117 0 150 0 

8 0 150 131 0 19 200 

9 200 219 103 0 116 0 

10 0 116 85 0 31 200 

11 200 231 62 0 169 0 

12 0 169 108 0 61 200 

13 200 261 86 0 175 0 

14 0 175 119 0 56 200 

15 200 256 99 0 157 0 

16 0 157 84 0 73 200 

17 200 273 105 0 168 0 

18 0 168 74 0 94 200 

19 200 294 79 0 215 0 

20 0 215 89 0 126 200 
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รูปที่ ก.3 : กราฟแสดงระดับสินค้าคงคลังในช่วงเวลาต่างๆของ Product A และ B 

 

 

 

ตารางที่ ก.8 : ตารางแสดงผลลัพธ์แสดงผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่างๆ 

Summary 
Product A Product B 

Mean ending inventory 462.05 Mean ending inventory 108.24 

% Fill rate 100 % Fill rate 100 

Total No of Lost sale 0 Total No of Lost sale 0 

Total number of orders 14 

Total number of containers 21 

Total Cost 227752 
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รายละเอียดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

Total Holding cost Product A =49,552 

Total Holding cost Product B =66,200 

Total shortage cost Product A = 0 

Total shortage cost Product B = 0 

Total ordering cost = 112,000 

Total cost = 227,752 บาท 

 

 และสามารถเขียนกราฟแสดงอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนต่างๆ ได้ดังรูปที่ ก.4 

 
รูปที่ ก.4 : กราฟแสดงอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นต่างๆ 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดโปรแกรมที่ใช้ใน IPW 

 

กรณีศึกษาที่ 1: การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการให้ค่าพยากรณ์ความต้องการ (Inventory 
policy with demand forecast) 

 

จากสถานการณ์ในกรณีศึกษาที่ 1 นั้นจะมีการให้ค่าพยากรณ์มาล่วงหน้า และมีการรีวิว
คลังสินค้ารวมถึงระยะเวลาในการออกค าสั่งซื้อทุกๆ 1 สัปดาห์ น าไปสู่การสร้างโปรแกรมจ าลอง
สถานการณ์ที่มีคุณลักษณะในแต่ละส่วนประกอบดังต่อไปนี้  

 

 
รูปที่ ข.1 : หน้าต่างปฏิบัติการในกรณีศึกษาที่ 1 

 

1) หน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีต 

ส าหรับหน้าต่างที่แสดงข้อมูลในอดีตนั้นจะมีการให้ข้อมูลค่าพยากรณ์และค่าความต้องการที่
เกิดข้ึนจริงย้อนหลังเป็นจ านวน 100 สัปดาห์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะน าค่าดังกล่าวมาท าการ
วิเคราะห์คุณภาพของค่าพยากรณ์และวิเคราะห์การกระจายตัวของความต้องการได้  
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รูปที่ ข.2 : หน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีตในกรณีศึกษาที่ 1 

 

2) หน้าต่างปฏิบัติการ 

2.1) ส่วนรับข้อมูล (input) 

ในส่วนรับข้อมูลนี้จะมีการออกแบบให้สามารถรับค่าปริมาณสั่งในแต่ละช่วงเวลา โดยจะ
สามารถด าเนินการสั่งได้เพียง 1 ครั้งใน 1 คาบเวลา (ตามเงื่อนไขของกรณีศึกษา) 

นอกจากนี้ในโปรแกรมยังมีส่วนที่ให้ผู้เรียนท าการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่มุ่งหวังให้เป็น โดย
ปริมาณนี้จะถูกน ามาแสดงในกราฟปริมาณสินค้าคงคลัง และมีการค านวณความคลาดเคลื่อนระหว่าง
ระดับดังกล่าวกับระดับสินค้าคงคลังที่เกิดข้ึนจริงเพ่ือความสะดวกของผู้เรียนในการวิเคราะห์การ
ด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

 
รูปที่ ข.3 : ส่วนรับข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 1 

 

2.2) ส่วนแสดงสถานการณ์ 

ส าหรับในส่วนแสดงสถานการณ์นี้จะมีการแสดงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา(1 สัปดาห์) 
โดยข้อมูลที่มีการแสดงได้แก่ 

- ค่าพยากรณ์ในสัปดาห์นั้นๆ 

- ปริมาณสินค้าที่มาส่งในต้นสัปดาห์ 

- ปริมาณสินค้าที่มีพร้อมขายในต้นสัปดาห์ 

- ค่าความต้องการที่เกิดขึ้นในสัปดาห์นั้น 
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- จ านวนสินค้าที่ขาดในสัปดาห์นั้น 

- ปริมาณสินค้าคงคลังที่ปลายสัปดาห์ 

- ปริมาณสินค้าที่ด าเนินการสั่งเมื่อสิ้นสัปดาห์ 

 

โดยข้อมูลค่าพยากรณ์นั้นจะให้มาล่วงหน้าครบทั้ง 20 คาบเวลาเลย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะห์ได้ง่าย 

 
รูปที่ ข.4 : ส่วนแสดงสถานการณ์ในกรณีศึกษาที่ 1 

 

2.3) ส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณ 

ส าหรับส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณนี้จะมีการแสดงผลลัพธ์ใน 2 ส่วน ได้แก่ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนโดย
ละเอียดในแต่ละวันซึ่งอยู่ในรูปของตารางโดยจะมีการจ าแนกค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทในการบริหาร
สินค้าในแต่ละชนิด โดยส่วนนี้จะถูกแสดงในรูปที่ ข.5 และในอีกส่วนหนึ่งจะเป็นสรุปการด าเนินงานที่
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ผ่านมาท้ังหมดซึ่งจะอยู่ในรูปของตารางและกราฟซึ่งมีการแสดงในรูปที่ ข.6 โดยในส่วนนี้จะมีการ
แสดงรายละเอียดต่างๆดังต่อไปนี้ 

- ค่าเฉลี่ยสินค้าคงคลังปลายสัปดาห์ 

- ค่าความคาดเคลื่อนระหว่างค่าเฉลี่ยสินค้าคงคลังปลายสัปดาห์กับการคาดหวัง (%diff และ MAD) 

- ค่าความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (%fill rate) 

- ปริมาณสินค้าขาดมือทั้งหมด 

- จ านวนการออกค าสั่งซื้อทั้งหมด 

- ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

 

โดยรายละเอียดที่ได้กล่าวไปนี้จะถูกแสดงในรูปตาราง ในขณะที่ระดับการเปลี่ยนแปลงสินค้า
คงคลังในแต่ละสัปดาห์จะมีการแสดงด้วยกราฟเส้น และค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทที่เกิดขึ้นจะแสดง
อยู่ในรูปของแผนภูมิวงกลม เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ของผู้เรียน  

 
รูปที่ ข.5 : ส่วนแสดงผลลัพธก์ารค านวณในแต่ละคาบเวลาในกรณีศึกษาที่ 1 
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รูปที่ ข.6 : ส่วนแสดงผลลัพธก์ารค านวณแบบสรุปในกรณีศึกษาที่ 1 

 

3) หน้าต่างปรับตั้งค่าพารามิเตอร์ 

 ในส่วนของหน้าต่างปรับค่าพารามิเตอร์นั้น ในโปรแกรมชุดนี้จะมีพารามิเตอร์ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ดังต่อไปนี้ 

 - ลักษณะความต้องการสินค้า โดยจะสามารถปรับได้ทั้งค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนของ
ความต้องการ 

 - ค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดข้ึน ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายในการเก็บ, ค่าใช้จ่ายในการขาดของต่อหน่วย 
และค่าใช้จ่ายในการสั่งต่อครั้ง 

 
รูปที่ ข.7: หน้าต่างปรับตั้งค่าพารามิเตอร์ในกรณีศึกษาที่ 1 
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กรณีศึกษาที่ 2: การบริหารพัสดุคงคลังโดยมีการสั่งร่วมและมีขนาดความจุของตู้คอนเทนเนอร์ใน
การขนส่ง (Inventory policy with joint ordering and container's capacity 
constraint) 

 

จากสถานการณ์ในกรณีศึกษาที่ 2 นั้นมีการบริหารสินค้าทั้งสิ้น 2 ชนิด และมีการรีวิว
คลังสินค้ารวมถึงระยะเวลาในการออกค าสั่งซื้อทุกๆ 1 สัปดาห์ น าไปสู่การสร้างโปรแกรมจ าลอง
สถานการณ์ที่มีคุณลักษณะในแต่ละส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ ข.8 : หน้าต่างปฏิบัติการในกรณีศึกษาที่ 2 

 

1) หน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีต 

ส าหรับหน้าต่างที่แสดงข้อมูลในอดีตนั้นจะมีการให้ข้อมูลค่าความต้องการของสินค้าท้ัง 2 
ชนิดย้อนหลังเป็นจ านวน 100 สัปดาห์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะน าค่าดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์การ
กระจายตัวของความต้องการได้ นอกจากนี้ในโปรแกรมยังมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสุ่มค่าความ
ต้องการย้อนหลังชุดใหม่ได้ เพ่ือความแม่นย าในการวิเคราะห์มากยิ่งขึ้น   

 



 
 

 

122 

 
รูปที่ ข.9 : หน้าต่างแสดงข้อมูลในอดีตในกรณีศึกษาที่ 2 

2) หน้าต่างปฏิบัติการ 

2.1) ส่วนรับข้อมูล (input) 

ในส่วนรับข้อมูลนี้จะมีการออกแบบให้สามารถรับค่าปริมาณสั่งในแต่ละผลิตภัณฑ์แบบแยก
จากกัน โดยจะสามารถด าเนินการสั่งเพียงผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งได้ แต่หากด าเนินการสั่งพร้อม
กันก็จะด าเนินการคิดค่าใช้จ่ายคงท่ีในส่วนของการสั่งเพียงครั้งเดียว (ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด)  

นอกจากนี้ในโปรแกรมยังมีส่วนที่ให้ผู้เรียนท าการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่มุ่งหวังให้เป็น โดย
ปริมาณนี้จะถูกน ามาแสดงในกราฟปริมาณสินค้าคงคลัง และมีการค านวณความคลาดเคลื่อนระหว่าง
ระดับดังกล่าวกับระดับสินค้าคงคลังที่เกิดข้ึนจริงเพ่ือความสะดวกของผู้เรียนในการวิเคราะห์การ
ด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

 
รูปที่ ข.10 : ส่วนรับข้อมูลในกรณีศึกษาที่ 2 

 

2.2) ส่วนแสดงสถานการณ์ 

ส าหรับในส่วนแสดงสถานการณ์นี้จะมีการแสดงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา(1 
สัปดาห์) โดยข้อมูลที่มีการแสดงได้แก่ 

- ปริมาณสินค้าท่ีมาส่งในต้นสัปดาห์ 

- ปริมาณสินค้าที่มีพร้อมขายในต้นสัปดาห์ 

- ค่าความต้องการที่เกิดขึ้นในสัปดาห์นั้น 

- จ านวนสินค้าที่ขาดในสัปดาห์นั้น 
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- ปริมาณสินค้าคงคลังที่ปลายสัปดาห์ 

- ปริมาณสินค้าที่ด าเนินการสั่งเมื่อสิ้นสัปดาห์ 

โดยข้อมูลต่างๆที่กล่าวมาจะถูกแสดงแยกกันในแต่ละผลิตภัณฑ์เพ่ือความสะดวกในการ
วิเคราะห์ของผู้เรียน 

 

 
รูปที่ ข.11 : ส่วนแสดงสถานการณ์ในกรณีศึกษาที่ 2 

2.3) ส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณ 

ส าหรับส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณนี้จะมีการแสดงผลลัพธ์ใน 2 ส่วน ได้แก่ค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนโดยละเอียดในแต่ละวันซึ่งอยู่ในรูปของตารางโดยจะมีการจ าแนกค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทใน
การบริหารสินค้าในแต่ละชนิด โดยส่วนนี้จะถูกแสดงในรูปที่ ข.12 และในอีกส่วนหนึ่งจะเป็นสรุปการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาทั้งหมดซึ่งจะอยู่ในรูปของตารางและกราฟซึ่งมีการแสดงในรูปที่ ข.13 โดยในส่วน
นี้จะมีการแสดงรายละเอียดต่างๆดังต่อไปนี้ 

- ค่าเฉลี่ยสินค้าคงคลังปลายสัปดาห์ 

- ค่าความคาดเคลื่อนระหว่างค่าเฉลี่ยสินค้าคงคลังปลายสัปดาห์กับการคาดหวัง (%diff และ MAD) 

- ค่าความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (%fill rate) 

- ปริมาณสินค้าขาดมือทั้งหมด 

- จ านวนการออกค าสั่งซื้อทั้งหมด 

- จ านวนตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้ในการขนส่งทั้งหมด 
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- ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

โดยรายละเอียดที่ได้กล่าวไปนี้จะถูกแสดงในรูปตาราง ในขณะที่ระดับการเปลี่ยนแปลงสินค้า
คงคลังในแต่ละสัปดาห์จะมีการแสดงด้วยกราฟเส้น และค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทที่เกิดขึ้นจะแสดง
อยู่ในรูปของแผนภูมิวงกลม เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ของผู้เรียน  

 
รูปที่ ข.12 : ส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณในแต่ละคาบเวลาในกรณีศึกษาที่ 2 

 

  
รูปที่ ข.13 : ส่วนแสดงผลลัพธ์การค านวณแบบสรุปในกรณีศึกษาที่ 2 
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3) หน้าต่างปรับตั้งค่าพารามิเตอร์ 

 ในส่วนของหน้าต่างปรับค่าพารามิเตอร์นั้น ในโปรแกรมชุดนี้จะมีพารามิเตอร์ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ดังต่อไปนี้ 

 - ลักษณะความต้องการสินค้าในแต่ละชนิด โดยจะสามารถปรับได้ทั้งค่าเฉลี่ยและค่าความ
เบี่ยงเบนของความต้องการ 

 - ค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดข้ึน ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายในการเก็บและค่าใช้จ่ายในการขาดของของ
สินค้าแต่ละชนิด 

และค่าใช้จ่ายจากการสั่งโดยแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการออกค าสั่งซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อตู้คอนเทนเนอร์ใน
การขนส่ง 

 - ขนาดของตู้คอนเทนเนอร์ (หน่วยสินค้า) 

 

 
รูปที่ ข.14 : หน้าต่างปรับตั้งค่าพารามิเตอร์ในกรณีศึกษาที่ 2 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างรายงานฉบับเต็มและความคิดเห็นจากผู้วิจัย 

 

ตัวอย่างรายงานของกลุ่มที่ 8  

 

วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 

- ไม่มีเวลาน าในการสั่งซื้อ 

- ข้อจ ากัดในการสั่ง : สั่งได้แค่ปลายสัปดาห์ 1 เพียงแค่ครั้งเดียวเท่านั้นใน 1 สัปดาห์ 

- ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้งเท่ากับ 5,000 บาท และค่าใช้จ่ายในการขนส่งเท่ากับ 
2,000 บาทต่อ 1 ตู้คอนเทนเนอร์ (1ตู้ บรรทุกได้ไม่เกิน 500 ชิ้น) โดยสินค้าทั้ง 2 ชนิด
สามารถบรรทุกร่วมกันได้ 

- ต้นทุนสินค้า A เท่ากับ 1,000 บาทต่อชิ้น ราคาขายเท่ากับ 1,100 บาท; ต้นทุนสินค้า B 
นั้น เท่ากับ 5,000 บาท ราคาขายเท่ากับ 6,000 บาท ค่าจ่ายในการเก็บสินค้าเท่ากับ 20 
% ต่อปี (ประมาณ 0.4% ต่อสัปดาห์) 

- รอบการสั่งซื้อสินค้า A และ B ไม่ตรงกัน โดย A สั่งทุกๆ 3 สัปดาห์ และสินค้า B สั่งทุกๆ 
2 สัปดาห์  

- ปริมาณการสั่งแบบ Fixed Quantity โดยเฉลี่ยในรอบการสั่งสินค้า ปริมาณสินค้า A 
เท่ากับ 250*3 = 750 ชิ้นและ สินค้า B เท่ากับ 100*2 = 200 ชิ้น 

 

Problem solving using system approach 

 

 

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อหน่วยสูง เนื่องจากไม่มีการพิจารณาการสั่งซื้อสินค้าร่วมกัน 

นโยบายในการสั่งซื้อเป็นแบบ periodic system คือ Fix เวลาในการสั่ง และสั่งในปริมาณท่ีเท่ากัน
ทุกครั้ง (โดยที่สั่งเท่ากับปริมาณเฉลี่ย) ซึ่งมีข้อเสียคือ ท าให้มีปริมาณคงคลังสิ้นงวดสูง เนื่องจากไม่มี
การพิจารณาถึงปริมาณสินค้าสิ้นงวดทีมีอยู่ รวมถึงไม่มีการพิจารณาความคลาดเคลื่อนความต้องการ
ของสินค้าที่เกิดขึ้นระหว่างรอบการสั่งซื้อ 

 

 

Step 1: Define Problem 
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ต้องการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารสินค้าคงคลังให้ต่ า โดยไม่ค านึงถึง Service level ของสินค้า A 

 

 

ขั้นที่ 1: วิเคราะห์ Period การสั่งร่วมที่เหมาะสมระหว่างสินค้า A และ B 

 

 

ขั้นที่ 2: วิเคราะห์ปริมาณ Safety Stock ที่ควรมี ของสินค้า A และ B 

 

 

ขั้นที่ 3: วิเคราะห์ปริมาณสั่งซื้อในแต่ละงวด 

 

 

Policy การสั่งซื้อรูปแบบใหม่ 

 

 

 

วิเคราะห์พารามิเตอร์ต่างๆ 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ 

hA 4 บาท/ชิ้น/สัปดาห์ 

hB 20 บาท/ชิ้น/สัปดาห์ 

K 5,000 
บาท/ครั้งท่ีสั่ง บวกเพ่ิม 2,000 บาทต่อ 500 
ชิ้น 

CA 1,000 บาท/ชิ้น 

CB 5,000 บาท/ชิ้น 

 

Lead time (L) = 0 

Step 2: Set Objective 

Step 3: Conceptual Design 

Period การสัง่ที่เหมาะสม T* 

ปริมาณ Safety Stock ที่เหมาะสม 

ปริมาณการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม 

Step 4: Detailed Design 
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Demand parameter (from historical data 100 week) 

  Avg. Demand/week Standard deviation 

Product A 251.49 55.33 

Product B 100.25 18.37 

 

สมมติฐาน 1: Period การสั่งซื้อปัจจุบันไม่เหมาะสม (รอบการสั่งซื้อระหว่างสินค้า A และ B ไม่
ตรงกัน) เพ่ือท าให้สามารถสั่งซื้อร่วมกันได้ 

Method:       T* =    √
2𝐾

ℎ𝐴𝐷𝐴 + ℎ𝐵𝐷𝐵
 

=   √
2(7000)

(0.004)(1000)(251.49)+(0.004)(5000)(100.25)
 

=   2.15 

ดังนั้น Period การสั่งซื้อร่วมกันที่เหมาะสมคือ 2 สัปดาห์ 

สมมติฐาน 2: ไม่มีการพิจารณาปริมาณ Safety Stock ที่ควรจะมี เพ่ือรองรับความต้องการของ 

สินค้าท่ีไม่แน่นอนระหว่างรอบการสั่งซื้อ 

Method: ประยุกต์ Newsvendor Model โดย Trade off ระหว่างค่าเสียโอกาสการท าก าไรกับ
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า 

สินค้า A 

  F(QA*) = 
Cu

Cu + Co
 

       = 
100

100 + 4(2)
 

  = 0.93 

        SS = 𝜇𝑇 + (𝑆𝑆 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑥 𝜎𝑇) 

  = 251.49(2) + (1.4051) x √2 (55.33)  

  = 502.98 + 109.95 

  = 612.93 = 613 
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สินค้า B 

 F(QA*) = 
Cu

Cu + Co
 

       = 
1000

1000 + 20(2)
 

  = 0.96 

       SS = 𝜇𝑇 + (𝑆𝑆 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑥 𝜎𝑇) 

  = 100.25(2) + (1.7507) x √2 (18.37) 

  = 200.5 + 45.48 

  = 245.98 = 246 

เพราะฉะนั้นสรุปปริมาณความต้องการของสินค้า A  ใน 2 สัปดาห์ เท่ากับ 613 ชิ้น 

และปริมาณความต้องการของสินค้า B  ใน 2 สัปดาห์ เท่ากับ 246 ชิ้น 

 

สมมติฐาน 3: ปริมาณการสั่งซื้อแต่ละงวด ไม่ควรจะ Fixed Quantity 

Method: Q* = ปริมาณความต้องการในช่วง Review Time + Safety Stock – Inventory on-
hand 

 

ดังนั้นสามารถสรุปเป็น Policy ในการสั่งซื้อได้ดังนี้ 

“เป็นนโยบายการสั่งซื้อระบบ periodic system เหมือนเดิม เนื่องจากมีข้อจ ากัดของ Supplier ใน
การรับค าสั่งซื้อ โดยให้สั่งซื้อได้เพียงสัปดาห์ละ 1 ครั้งในช่วงปลายสัปดาห์ แต่จะเปลี่ยนรอบการสั่งซื้อ
ของสินค้า A และ B เป็นทุกๆ 2 สัปดาห์พร้อมกัน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ และเปลี่ยนปริมาณ
สินค้าส ารองคลัง (Safety Stock) ให้ครอบคลุมความคลาดเคลื่อนของความต้องการ 

ในรอบปริมาณการสั่งซื้อ (Review Time)  โดย Safety Stock ใน 2 สัปดาห์ของสินค้า A เท่ากับ 
110  ชิ้น และสินค้า B เท่ากับ 45 ชิ้น ซึ่งในแต่ละงวดการสั่งซื้อจะพิจารณาถึงสินค้าคงคลังสิ้นงวด
ด้วย โดยสั่งซื้อในปริมาณเท่ากับ ปริมาณความต้องการในรอบการสั่งซื้อ + ปริมาณสินค้าส ารองคลัง 

 – ปริมาณสินค้าสิ้นงวด” 
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เมื่อน า Policy ใหม่ไปใช้ โดย Simulation จ านวน 5 ครั้ง จะได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่เกิดข้ึน = 205,073 บาท โดยมี Service level ของสินค้า A และ B 
อยู่ที่ 99% เมื่อเทียบกับผลลัพธ์ในอดีตการสั่งซื้อรูปแบบเดิม ซึ่งมีค่าใช้จ่ายรวมเท่ากับ 227,752 โดย
มี Service level ที่ 100% สรุปได้ว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนลดลงประมาณ 10% ในขณะที่ Service 
level ลดลง 1% ซึ่งก าหนดให้เป็น Policy 1 

 

 

เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อ เนื่องจากสินค้า B เป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง จึงไม่ต้องการให้เกิด
ภาวะสินค้าขาดและต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสูงสุด จึงก าหนดให้ Service 
level ของสินค้า B ที่ 99.9% 

จึงค านวณหาปริมาณความต้องการของสินค้า B  ใน 2 สัปดาห์ ซึ่งเท่ากับ 281 ชิ้น (โดยปริมาณความ
ต้องการสินค้า A คงเดิมที่ 613 ชิ้น) โดยก าหนดให้เป็น Policy 2 

 

เมื่อน า Policy การสั่งซื้อแบบเดิม (ตามโจทย์), Policy 1, และ Policy 2 ไปใช้ โดยการ
จ าลองสถานการณ์จากข้อมูลแหล่งข้อมูลเดียวกันมาเปรียบเทียบ จ านวน 5 ครั้ง จะได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

 

 

No. 
Total 
Cost 

% Service Level (Fill 
Rate) 

Product A Product B 

1 202,242 99.33 99.34 

2 197,990 99.28 100 

3 193,142 99.8 100 

4 223,660 98.93 98.7 

5 208,332 99.42 99.13 

Average 205,073 99 99 

Step 5: Implement 

Step 6: Improvement 
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No. Old Policy Policy 1 Policy 2 

1 250,214 200,916 214,916 

2 220,404 193,068 207,068 

3 243,698 202,006 198,536 

4 281,260 218,544 232,544 

5 254,072 188,284 202,284 

Average 249,930 200,564 211,070 

 

 
Avg. Service level Product A Product B 

Old Policy 96.48 99.57 

Policy 1 98.63 99.87 

Policy 2 98.63 100 

 

จากข้อมูลข้างต้นเมื่อเทียบกับรูปแบบการสั่งซื้อเดิมพบว่า policy 1 ค่าใช้จ่ายโดยรวมจะ
ลดลงประมาณ 19.5% โดยมี Service level ของสินค้า B อยู่ที่  99.87% ในขณะที่ policy 2 มี
ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลงประมาณ 15.3% โดยมี Service level ของสินค้า B อยู่ที่ 100%  

โดยสรุป policy 2 สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 100% โดยที่ค่าใช้จ่ายโดยรวม 

ลดลง 15.3%เมื่อเทียบกับการสั่งซื้อรูปแบบเดิม แต่สูงกว่า policy 1 ประมาณ 5%  

 150,000

 175,000

 200,000

 225,000

 250,000

 275,000

 300,000

0 1 2 3 4 5 6

Total Cost

Old Policy Policy 1 Policy 2
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ทางกลุ่มมีความเห็นว่ากลุ่มลูกค้าของสินค้า B มีความส าคัญ และสินค้า B มี margin สูง 
ดังนั้นกลุ่มจึงตัดสินใจเลือกใช้ policy 2 ที่มี Service level ของสินค้า B ที่ 100% โดยยอมให้
ค่าใช้จ่ายโดยรวมมากกว่า policy 1 ซ่ึง Policy 2 นั้นเป็นการสั่งซื้อระบบ periodic system 
โดยรอบการสั่งซื้อของสินค้า A และ B เป็นทุกๆ 2 สัปดาห์พร้อมกัน ซึ่งปริมาณการสั่งสินค้า A 
เท่ากับ 613 ชิ้น ลบด้วยปริมาณสินค้าสิ้นงวด และสั่งซื้อสินค้า B เท่ากับ 281 ชิ้น ลบด้วยปริมาณ
สินค้าสิ้นงวด 
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ความคิดเห็นจากผู้วิจัย 

 

ผู้วิจัยแบ่งการ comment ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ Problem solving steps กับ Content นะครับ 

Problem solving steps  

- การ Set objective ที่บอกว่า "ลด Cost ให้ต่ า" ซึ่งไม่น าไปสู่แนวทางการแก้ไขและไม่ได้มีความ
เชื่อมโยงกับปัญหาที่ Define มา โดย objective ที่ดีควรมีการอธิบายให้เห็นถึงแนวทางในการ
ด าเนินงานต่อไปได้  

- แนวทางในการประเมิน Policy ที่มีการใช้ Criteria อ่ืนๆประกอบ โดยไม่ได้พิจารณาแค่ min cost 
เท่านั้น ถือเป็นสิ่งที่ดี เนื่องจากในบางครั้งหากเรายึดติดกับ Total cost เท่านั้นโดยไม่มีการพิจารณา 
“สิ่งที่มีความส าคัญกับเราจริงๆ” อาจท าให้เราไม่ประสบผลส าเร็จในการท างานจริงๆก็เป็นได้ 

Content 

- การสรุปว่า การไม่มีการรีวิว inventory on hand ในแต่ละ period ก่อนสั่ง ท าให้ของเหลือเยอะ
นั้นไม่จริงเสมอไป แต่การที่เราไม่รีวิวนั้นจะท าให้เราสั่งของ "ไม่เท่ากับ"ความต้องการจริงๆ ซึ่งอาจ
ส่งผลให้เกิดของเหลือเกิน หรือ ของขาด ก็ได้ 

- ใน Detailed design ในการค านวณ มีจุดที่น่าจะพิมพ์ผิด 2 จุด คือ หลังจากค านวณ %CSL (จาก 
Newsboy) มีการค านวณ Safety stock (SS) ต่อ ซึ่งจากสูตรนั้นเข้าใจว่าไม่ใช่ SS แต่เป็น Order up 
to level (OUL)  

- นอกจากนี้ ตอนสรุปที่บอกว่า "ปริมาณความต้องการของสินค้า A ใน 2 สัปดาห์ เท่ากับ 613 ชิ้น" 
นั้นไม่ใช่นะครับ OUL คือปริมาณ Position inventory ที่ควรมีในขณะด าเนินการสั่งครับ ซึ่งจะ
มากกว่าความต้องการในช่วงเวลานั้นๆ เพราะต้องรวม Safety stock เข้าไปด้วย 

 

 

หวังว่า Workshop นี้จะท าให้พี่ๆเห็นมุมมองในการแก้ไขปัญหาในอีกมุมมองหนึ่งนะครับ ซึ่งสิ่งที่ผม
หวังว่าพ่ีๆจะได้รับนั้นไม่ใช่แค่ว่าควรจะใช้ทฤษฎีไหนในการแก้ไขปัญหา แตผ่มหวังว่าพ่ีๆจะเข้าใจถึง"
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ตั้งแต่ว่าจะเริ่มนิยามปัญหายังไง น าไปสู่ Step การแก้ไขอ่ืนๆต่อไปครับ 
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ภาคผนวก ง 

รายละเอียดผลลัพธ์จากการประเมิน IPW จากผู้เข้าร่วม 

ตารางที่ ง.1 : ผลการประเมินองค์ประกอบของ IPW 

 
 

NO Problem solving steps Supporting tools Documentation avg

1 2 2 1 1.67

2 2 1 2 1.67

3 3 3 2 2.67

4 2 2 2 2.00

5 2 2 1 1.67

6 2 2 2 2.00

7 2 3 2 2.33

8 2 3 3 2.67

9 2 3 3 2.67

10 2 3 2 2.33

11 2 2 2 2.00

12 2 2 1 1.67

13 3 2 2 2.33

14 2 3 2 2.33

15 2 3 2 2.33

16 2 3 2 2.33

17 2 2 2 2.00

18 3 2 2 2.33

19 3 2 2 2.33

20 2 2 3 2.33

21 2 2 3 2.33

22 3 3 3 3.00

23 2 2 2 2.00

24 3 2 2 2.33

25 3 3 3 3.00

26 3 3 3 3.00

27 2 2 2 2.00

28 2 3 2 2.33

29 2 2 2 2.00

30 2 3 2 2.33

31 3 2 2 2.33

32 2 3 2 2.33

33 3 3 3 3.00

34 3 3 3 3.00

35 2 2 2 2.00

36 2 3 2 2.33

37 2 2 2 2.00

38 3 2 2 2.33

39 3 3 2 2.67

40 3 3 2 2.67

41 2 3 2 2.33

42 3 3 3 3.00

43 2 2 2 2.00

44 3 3 3 3.00

45 2 2 2 2.00

46 2 2 2 2.00

47 2 3 2 2.33

AVG 2.34 2.47 2.17 2.33

Workshop component
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ตารางที่ ง.2 : ผลการประเมินด้านการด าเนินการของ IPW 

 
 

NO

ความชดัเจนในการ

ด าเนนิการ ล าดบัการด าเนนิการ เวลาในการด าเนนิการ avg

1 2 2 1 1.67

2 1 2 2 1.67

3 3 3 1 2.33

4 2 3 2 2.33

5 2 2 0 1.33

6 2 2 2 2.00

7 3 3 3 3.00

8 1 2 0 1.00

9 3 3 2 2.67

10 2 2 2 2.00

11 3 2 1 2.00

12 2 2 2 2.00

13 3 2 2 2.33

14 2 2 1 1.67

15 2 2 2 2.00

16 2 2 2 2.00

17 2 2 2 2.00

18 2 2 1 1.67

19 2 3 2 2.33

20 3 3 3 3.00

21 3 3 3 3.00

22 3 3 3 3.00

23 2 2 1 1.67

24 3 2 2 2.33

25 3 2 2 2.33

26 3 3 2 2.67

27 2 3 3 2.67

28 3 2 2 2.33

29 2 2 2 2.00

30 2 2 2 2.00

31 2 2 2 2.00

32 2 2 3 2.33

33 3 3 3 3.00

34 3 2 2 2.33

35 2 2 1 1.67

36 2 3 1 2.00

37 2 1 1 1.33

38 2 3 2 2.33

39 3 2 3 2.67

40 3 3 3 3.00

41 2 2 2 2.00

42 3 3 3 3.00

43 3 3 3 3.00

44 3 3 3 3.00

45 2 2 2 2.00

46 2 2 2 2.00

47 2 2 2 2.00

AVG 2.36 2.34 1.98 2.23

Workshop operation
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ตารางที่ ง.3 : ผลการประเมินด้านเนื้อหาของกรณีศึกษาที่ใช้สอน (Case study) 

 

NO

ชว่ยใหเ้ขา้ใจแนวทาง

ในการแกป้ญัหา

มคีวามสมจรงิน าไปสู ่

การเชือ่มโยงได้

มคีวามเหมาะสมในการ

ประยุกตอ์งคค์วามรู ้ avg

1 2 2 2 2.00

2 2 1 1 1.33

3 2 2 2 2.00

4 3 3 3 3.00

5 2 2 1 1.67

6 1 1 1 1.00

7 2 2 3 2.33

8 1 2 2 1.67

9 3 3 3 3.00

10 3 3 3 3.00

11 2 2 2 2.00

12 1 1 1 1.00

13 3 2 2 2.33

14 2 2 2 2.00

15 3 3 3 3.00

16 3 3 2 2.67

17 2 1 2 1.67

18 3 3 3 3.00

19 2 2 2 2.00

20 3 3 2 2.67

21 3 3 3 3.00

22 3 3 3 3.00

23 2 2 2 2.00

24 3 3 3 3.00

25 2 3 3 2.67

26 3 3 3 3.00

27 2 2 2 2.00

28 2 3 3 2.67

29 2 2 2 2.00

30 3 2 2 2.33

31 2 3 2 2.33

32 2 3 3 2.67

33 3 3 3 3.00

34 3 3 3 3.00

35 2 2 3 2.33

36 2 3 3 2.67

37 3 3 3 3.00

38 2 2 2 2.00

39 3 2 2 2.33

40 3 2 3 2.67

41 2 3 3 2.67

42 3 3 3 3.00

43 3 3 3 3.00

44 3 3 3 3.00

45 2 2 2 2.00

46 3 3 3 3.00

47 2 2 2 2.00

AVG 2.40 2.43 2.43 2.42

Case study
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ตารางที่ ง.4 : ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ของ IPW 

 

NO

เขา้ใจแนวทางในการ

แกป้ญัหามากยิง่ข ึน้

มแีนวทางประยุกตค์วามรู ้

มากยิง่ข ึน้

มคีวามเขา้ใจในการท างาน

รว่มกนัอยา่งเหมาะสม avg

1 2 2 2 2.00

2 2 2 2 2.00

3 2 2 2 2.00

4 2 2 3 2.33

5 2 2 2 2.00

6 1 1 2 1.33

7 2 3 3 2.67

8 2 3 3 2.67

9 3 3 2 2.67

10 3 3 2 2.67

11 2 2 2 2.00

12 1 1 2 1.33

13 2 2 3 2.33

14 2 2 3 2.33

15 3 3 3 3.00

16 2 2 3 2.33

17 2 2 2 2.00

18 2 2 3 2.33

19 2 3 3 2.67

20 2 2 2 2.00

21 2 2 3 2.33

22 3 3 3 3.00

23 1 1 2 1.33

24 3 2 3 2.67

25 3 3 3 3.00

26 3 2 3 2.67

27 2 3 3 2.67

28 2 3 3 2.67

29 2 2 3 2.33

30 2 2 3 2.33

31 2 2 2 2.00

32 3 2 3 2.67

33 3 3 3 3.00

34 2 2 2 2.00

35 3 3 3 3.00

36 3 2 3 2.67

37 3 3 3 3.00

38 3 3 3 3.00

39 3 3 3 3.00

40 3 3 3 3.00

41 3 3 3 3.00

42 2 3 3 2.67

43 2 3 3 2.67

44 3 3 3 3.00

45 2 2 2 2.00

46 2 1 3 2.00

47 2 2 3 2.33

AVG 2.30 2.34 2.68 2.44

Objectives' achievement
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