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ณิชาภา  จันทร์เพ็ญ : การพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู :  การทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของการวัดตามภูมิหลงัของครู. (DEVELOPMENT OF INDICATORS  AND  A SCALE 
FOR TEACHERS’ CROSS-CULTURAL COMPETENCE: TESTING MEASUREMENT INVARIENCE BY 
TEACHERS’ BACKGROUND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั :  รศ.ดร.วรรณี  แกมเกต,ุ 247 หน้า. 

 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู  2) เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กับข้อมลูเชิงประจักษ์  และ 
3) เพื่อทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีมภีมูหิลงัแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค รูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื น้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 732 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่           
แบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for windows เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานและสถิติอ้างอิง ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจาย ความเบ้ ความโด่ง และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน และใช้
โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ   

ผลการวิจยัพบว่า  

1. สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ จ านวน 8 ตัวบ่งชี ้ดังนี ้1) ความตระหนัก
ทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี ้คือ ความไวทางวัฒนธรรมและการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม 2) ความรู้ความ
เข้าใจในวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี ้คือ ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะและความรู้ในวัฒนธรรมหลากหลาย และ    
3) ทักษะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี ้คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ความสามารถในการสื่อสาร    
ความยืดหยุ่น และการก ากับตนเอง  

2. แบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูครอบคลุม 3 องค์ประกอบ 8 ตัวบ่งชี ้โดยมีลักษณะเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 78 ข้อ  แบบวดัมคีวามตรงตามเนือ้หา โดยดชันี IOC มคี่าตัง้แต่ 0.60 – 1.00 มีความ
ตรงเชิงโครงสร้างทัง้ความตรงเชิงเหมอืนและความตรงเชิงจ าแนกจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และมคี่าความ
เที่ยงของตวับ่งชีแ้ต่ละตวัตัง้แต่ 0.752-0.948  

3. โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจักษ์  

โดยมคี่า 2=8.868, df=9, p=0.450, GFI=0.997, AGFI=0.988, RMR=0.012 และ RMSAE=0.029  

4. โมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลระหว่างครูใน
ภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน แต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ซึ่งเป็นค่าน า้หนักองค์ประกอบของแต่ละตัวบ่งชีแ้ละ      
ค่าน า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบหลักด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
และด้านทกัษะส่วนบคุคล 

 
 
ภาควิชา    วิจยัและจิตวิทยาการศกึษา ลายมือชื่อนิสิต  
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 NICHAPHA CHUNPEN : DEVELOPMENT OF INDICATORS AND A SCALE FOR TEACHERS’ CROSS-CULTURAL 

COMPETENCE: TESTING MEASUREMENT INVARIENCE BY TEACHERS’ BACKGROUND . 
 ADVISOR: ASSOC. PROF. WANEE KAEMKATE,Ph.D., 247 pp. 
 

 The purpose of this research were 1) to develop indicators and a scale for measuring the cross-
cultural competence of teachers 2) to investigate the goodness of fit of the proposed model of teacher’s 
cross cultural-competence to the empirical data and 3) to test measurement invariance of t eacher’s cross-
cultural competence measurement model by teacher background. Test subjected were selected from           
a group of 732 secondary school teachers (under the jurisdiction of the Office of the Basic Education 
commission) and chosen by multi-stage random sampling. The research tools were the specialist interview 
form and cross-cultural competence scale for teacher. Frequency, percentage, mean, standard deviation, 
coefficient of variation, skewness and kurtosis were used for the descriptive statistics while Pearson product-
moment correlation coefficient were employed for the inferential statistics to analyze the data via using SPSS 
for windows. Confirmatory factor analysis and multiple group structural equation models were analyzed using 
LISREL.  
 The research results were as follows: 

1. Teacher’s cross-cultural competence indicators consisted of 3 components and 8 indicators. 
1) cultural-awareness factors were measured using two indicators: cultural -sensitivity and cultural-values      
2) cultural knowledge and understanding were measured using two indicators: knowledge of culture -specific 
and knowledge of cultural diversity and 3) personal skill was measured using four indicators: interpersonal 
skill, communication, flexibility and self-regulation. 

2. Teacher’s cross-cultural competence scales consisted 3 components and 8 indicators which 
using ratting scale of 5 levels, and 78 items. The scales had content validity on the basis of the index of item 
objective congruence was 0.60 – 1.00, construct validity, both convergent validity and discriminant validity 
by confirmatory factor analysis and Cronbach’s alpha reliability coefficient of each indicators was 0.752 – 0.948. 

3. The teacher’s cross-cultural competence measurement model was found to fit the empirical data 

according to the following parameters: 2=8.868, df=9, p=0.450, GFI=0.997, AGFI=0.988, RMR=0.012 and 
RMSAE=0.029 

4. The teachers’ cross-cultural competence measurement model showed invariance in model 
form between four different regions. The model, however, indicated a variance of parameters in the factor 
loading of the indicators of cultural-awareness, cultural knowledge and understanding and personal skill.  
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 กิตตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี ้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอย่างดีย่ิงจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกต ุอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา ตลอดจนให้
ค าแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆในการท าวิทยานิพนธ์ด้วยความเมตตาเอาใจใส่ตัง้แต่เร่ิมต้น
จนเสร็จสิน้ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธุ์  สวุรรณมรรคา ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณา
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือให้วิทยานิพนธ์เล่มนีม้ีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ค าแนะน าและตรวจสอบความ
เหมาะสมของโมเดลกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการท าวิจยั และผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
ทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าย่ิงเพ่ือให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะท่ีมีประโยชน์และมีคณุค่า
อย่างย่ิงแก่ผู้ วิจยั ขอขอบพระคณุคณุครูกลุม่ตวัอย่างทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้
 ขอบกราบขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ครูบาอาจารย์ทุกท่านผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้ วิจัยเป็น
อย่างดีย่ิง โดยเฉพาะศาสตราจารย์ ดร.สวิุมล วอ่งวาณิช ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาและให้แนวทางใน
การท าวิทยานิพนธ์ คอยเป็นก าลงัใจและผลกัดนัให้ผู้ วิจัยมมุานะเพียรพยามในการท าวิทยานิพนธ์
จนส าเร็จ 
 ขอบกราบขอบพระคุณนายนิพนธ์ แสงเนตร ผู้อ านวยการโรงเรียนวชิรป่าซาง นาย
สมชาย จอมขนัเงิน และคณะครูโรงเรียนวชิรป่าซางทุกท่านท่ีมอบโอกาสในการศึกษาครัง้นีแ้ก่
ผู้ วิจยั ทัง้ยงัเป็นก าลงัใจ ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุผู้ วิจยัเสมอมา ขอขอบคณุเพ่ือน พ่ี และน้อง 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษาทกุท่านท่ีเป็นกัลยาณมิตร ให้ก าลงัใจ  คอยช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษาในการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์แก่ผู้ วิจยัมาตลอดระยะเวลาการศกึษา  
 ท้ายสดุนี ้ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคณุคณุพ่อมนัส และคุณแม่พูนทรัพย์ จันทร์เพ็ญ 
พระผู้ประเสริฐท่ีสดุของลกูท่ีอบรมสัง่สอน ดแูลห่วงใย ให้ความรัก ความอบอุ่นและเป็นก าลงัใจท่ี
ย่ิงใหญ่และส าคัญท่ีสุดของลูก จนเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้ วิจัยมุ่งมั่นและพยามจนประสบ
ความส าเร็จในวนันี ้ตลอดจนเพ่ือนฝงูและญาติพ่ีน้องทกุคนซึ่งมิได้กลา่วนามไว้ ณ ท่ีนี ้  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับการเปิดเสรีร่วมกับประชาคมอาเซียนในปี
พทุธศกัราช 2558 ส่งเสริมให้มีการเตรียมความพร้อมของการเปิดเสรีด้านการศึกษาในอาเซียน
และพฒันามาตรฐานการศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการหมุนเวียนของนกัศึกษาและครูอาจารย์ใน
อาเซียน รวมทัง้การยอมรับในคณุสมบตัิทางวิชาการร่วมกนัในอาเซียนและสนบัสนนุให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างสถาบนัการศกึษาตา่งๆ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2555) รูปแบบการจดัการศกึษาจะ
กว้างไกลและไมถ่กูจ ากดัให้อยูเ่ฉพาะภายในกลุ่มอีกตอ่ไป แตจ่ะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ของสังคมทัง้ชนชาติเดียวกันและต่างชนชาติ ซึ่งเป็นรูปแบบในเชิงการศึกษาแบบข้ามวัฒนธรรม      
(cross-culture) (สรุศกัดิ์ ปาเฮ, 2555) น ามาสู่ห้องเรียนท่ีมีความแตกตา่งและหลากหลายของทัง้
ครูและผู้ เรียน ซึง่ความหลากหลายท่ีก าลงัเพิ่มมากขึน้ในห้องเรียนแสดงนยัส าคญัให้ครูจ าเป็นต้อง
มีการเตรียมการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เหมาะสมกบันกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกตา่งกนั เช่น 
วฒันธรรม ภาษา หรือเชือ้ชาต ิ(Keengwe, 2010) 
 ความหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิดความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัใน
กลุ่มคนท่ีมีวฒันธรรมและภูมิหลงัไม่เหมือนกัน การยอมรับความแตกตา่งซึ่งกนัและกนัจึงถือเป็น
สิ่งจ าเป็น (อมรา พงศาพิชญ์, 2547) ส าหรับเด็กวยัรุ่นนัน้การได้รับการยอมรับจากสงัคมถือเป็น
สิ่งจ าเป็นท่ีมีความส าคญัอย่างมาก (Gander & Gardiner, 1995) เน่ืองจากเด็กในวยันีจ้ะมีความ
อดทนต ่ามากเม่ือถูกเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านสีผิว วัฒนธรรม รสนิยม เสือ้ผ้า และ
พฤตกิรรม (Eksi, 1990) ความโกรธ ความวิตกกงัวล ความเครียดและเจตคติในการป้องกนัตวั เป็นพฤติกรรม
ท่ีก าลงัแพร่หลายในกลุม่เดก็วยัรุ่นท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั (Le Roux, 2002) ซึ่งจะ
ท าให้เด็กกลุ่มนีพ้ัฒนาลักษณะเชิงลบอันเป็นผลมาจากความรู้สึกท่ีไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมหรือสงัคมนัน้ๆ (Day-Vines & Terriques, 2008) เด็กวยัรุ่นกลุ่มนีจ้ะมีความรู้สึกว่า
ตนเองไม่มีค่าและไม่ได้รับการยอมรับ จึงพยายามท าให้ตนเป็นท่ียอมรับและเอาชนะความรู้สึก
เจ็บปวดภายในจิตใจท่ีเกิดขึน้ โดยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีพวกเขาคิดว่าเห็นคณุค่า
และให้การยอมรับพวกเขา จนอาจจะผลกัดนัให้เด็กกลุ่มนีต้ดัสินใจเข้าร่วมกลุ่มท่ีมีลกัษณะไม่พึง
ประสงค์ เชน่ กลุม่ท่ีใช้ยาเสพติดหรือกลุ่มท่ีมีการกระท าความผิดทางด้านอาชญากรรม กลายเป็น
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ระบบ (Orvin, 1997) สิ่งเหล่านีแ้สดงให้เห็นว่าเราควรให้ความส าคญั
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และใช้ความระมัดระวงัอย่างมากส าหรับการจดัการกับปัญหาของความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของผู้ เรียน 

สมรรถนะข้ามวฒันธรรม (cross-cultural competence) เป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการ
พฒันาความเข้มแข็งของคนในสงัคม เป็นทกัษะส าคญัในการเรียน การท างานในโลกยคุปัจจบุนัซึ่ง
เป็นยุคท่ีมีการเช่ือมโยงกันอย่างหลากหลายกับบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันทัง้ทางด้านภาษา 
ศาสนา วฒันธรรม McDonald และคณะ (2008) เห็นว่าสมรรถนะข้ามวฒันธรรมจะช่วยเตรียม
บุคคลให้มีทักษะท่ีจ าเป็นพืน้ฐานส าหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งจากการติดต่อส่ือสาร        
การจดัการกบัความเครียด การเรียนรู้ภาษา ความอดทนกับความคลมุเครือในความไม่เข้าใจใน
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งและการมีประสบการณ์การใช้ชีวิตในวฒันธรรมอ่ืนๆ  ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะ
ช่วยในการเรียนรู้เพ่ือท่ีจะพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลให้ก้าวข้ามพรมแดนทางวฒันธรรม 
ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จต่อการท างานทัง้ส่วนตนและส่วนรวม สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจะเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคล ตลอดจนการท างาน และสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ข้าม
วฒันธรรมให้มีประสิทธิภาพ (McDonald et al., 2008) บคุคลท่ีมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมจะมีการปรับตวั
ให้ตนเองเป็นผู้ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับบุคคลในวัฒนธรรมอ่ืนๆ ส่งเสริมให้มีความรู้
ความสามารถในการปรับเปล่ียนตนเองให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมในวฒันธรรมอ่ืน นอกจากนีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมยงัช่วยเพิ่มความสามารถของ
แต่ละบคุคลท่ีจะรับมือกับเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือไม่ชดัเจน ช่วยลดความตึงเครียดท่ีเก่ียวข้อง
กบัการตกอยูใ่นวฒันธรรมใหมซ่ึง่ไมคุ่้นเคย (Zakaria, 2000) 
 ครูเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัในการปลกูฝังและเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และมี
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีจะ
เกิดขึน้ ความสามารถของครูนัน้ถือเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัตวัแปรหนึ่งซึ่งสามารถน าไปใช้ใน
การท านายหรือคาดหมายคุณภาพของผู้ เรียนได้โดยตรง ครูท่ีมีความสามารถสูงย่อมมีความ
ช านาญและเช่ียวชาญในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง
น าไปสู่การเรียนรู้อย่างแท้จริง แต่ถ้าครูมีความสามารถไม่มากนกับทบาทของครูก็จะเป็นเพียง     
ผู้บอกกล่าวหรือผู้ ให้ความรู้ สิ่งท่ีผู้ เรียนจะได้รับคือความรู้ความจ าคอยฟังเพียงค าบอกจากครู     
ท าให้ผู้ เรียนขาดความเข้าใจและขาดทักษะความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
(โกวิท ประวาลพฤกษ์, 2541) การจดัการเรียนการสอนท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเข้าใจในวฒันธรรม
ของผู้ เรียนเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการบูรณาการทางเชือ้ชาติ วฒันธรรมและภาษาอย่างมี
ศกัยภาพ ซึง่จะชว่ยเพิ่มความส าเร็จทางด้านวิชาการแก่ผู้ เรียนทกุคน (Smith, 2004) เพราะหากครู
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ละเลยหรือปฏิเสธการแสดงออกทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัของการพฒันาผู้ เรียนซึ่งควรด าเนินไป
อย่างเป็นปกติและพอเหมาะ รวมถึงการส่งเสริมทกัษะและความรู้ความสามารถท่ีควรได้รับจาก
โรงเรียน อาจท าให้เกิดความขดัแย้งและสามารถน าไปสู่ความล้มเหลวในการเรียนของผู้ เรียนไ ด้ 
(Nieto & Bode, 2008) 

การท่ีบุคคลจะมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัโลกได้ จะต้องมีทกัษะในการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนซึ่งมีความแตกตา่งจากตนเอง ด้วยจ านวนประชากรและแรงงานท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ความเข้าใจและความแข็งแกร่งตอ่ความหลากหลายทางวฒันธรรมจึง
เป็นสิ่งส าคญัในการจะท าให้สามารถด าเนินการสู่ผลลพัธ์ท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ross 
& Thornson, 2008) และจากผลการศกึษาของ Arthur และ Bennett (1995) พบว่าปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัตอ่การการรับรู้ความส าเร็จของแรงงานต่างชาติในการท างานในตา่งประเทศ ประกอบด้วย 
ครอบครัว ความยืดหยุน่ ความรู้เก่ียวกบังานท่ีท า แรงจงูใจ ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และการเปิด
กว้างในการข้ามวฒันธรรม ซึง่แสดงให้เห็นวา่ความสามารถในการข้ามวฒันธรรมเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับความส าเร็จของบคุคล เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสให้กบัตนเอง (Torbiorn, 1982) 

งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมในต่างประเทศพบว่า              
มีการศกึษาเพ่ือระบคุวามหมายและหาองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมตามบริบทของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการศึกษาซึ่งพบมากในการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนกัเรียนนาย
ร้อยและทหารของกองทพัสหรัฐอเมริกา (Abbe, 2007; Ross, 2008; Johnstone et al.,2010 ) 
ส าหรับการศกึษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมในบริบทของการศกึษาพบว่ามีการเสนอผลการวิจยัของ
ความส าคญัในการปลูกฝังและส่งเสริมการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมให้กับนกัศึกษาวิชาชีพครู    
ท่ีก าลงัศึกษาอยู่เพ่ือให้พวกเขาให้ความส าคัญกับการมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมเพ่ือท่ีจะมีความ
พร้อมและมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนส าหรับห้องเรียนท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของผู้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mckoy, 2009; Keengwe, 2010) นอกจากนีย้งัพบ
งานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมซึ่งเป็นสมรรถนะส าคญัส าหรับการประสบ
ความส าเ ร็จในการเรียนของผู้ เ รียนซึ่งลงทะเบียนเ รียนในโปรแกรมการศึกษาข้ามชาต ิ
(Greenholtz, 2000) ส าหรับในประเทศไทยพบว่ามีศึกษาวิจยัเก่ียวกับสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
โดยศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา    
(ชตุินนัท์ จนัทรเสนานนท์, 2553) แต่ยงัไม่พบการก าหนดตวับง่ชีท่ี้ชดัเจนส าหรับสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู 
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ด้วยความส าคญัของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ ผู้ วิจยัจึงศึกษาเพ่ือ
พัฒนาตัวบ่งชีแ้ละสร้างแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู พร้อมทัง้ทดสอบความ               
ไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดตามภูมิหลังของครู เน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมามีการตรวจสอบ
ความตรงของแบบสอบถามบคุลิกภาพพหวุฒันธรรม (MPQ) โดยการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
และความสามารถอ้างอิงข้ามวฒันธรรมของแบบวดัระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีวฒันธรรม
ต่างกันซึ่งผลการศึกษาพบว่า แบบวัดดังกล่าวมีความเสถียรระหว่างกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม   
(Van der Zee et al., 2004) การพฒันาแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูให้มีคณุภาพ จึงควรท าการ
ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวดัเพ่ือเพิ่มสารสนเทศในการประมาณค่าความเคล่ือนในการ
วัดท่ีเก่ียวข้องกับตวับ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนาให้ครูเป็นผู้ ท่ีมี
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ
ห้องเรียนท่ีผู้ เรียนมีภูมิหลังแตกต่างกัน และถ่ายทอดความรู้วิธีการสร้างเสริมสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมให้แก่ผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถเตรียมพร้อมในการก้าวเข้าสู่สงัคมท่ีมี
ความหลากหลายทางด้านวฒันธรรมตอ่ไป 
 
ค ำถำมวิจัย 
 

1. สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูประกอบด้วยองค์ประกอบและตวับง่ชีอ้ะไรบ้าง 
2. โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ 
3. โมเดลการสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูแปรเปล่ียนตามภมูิหลงัหรือไม ่อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.  เพ่ือพฒันาตวับง่ชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูท่ี

ผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
3. เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีมี

ภมูิหลงัแตกตา่งกนั 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งพัฒนาตวับ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูและ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของการวดัตามภมูิหลงัของครู ซึง่ก าหนดขอบเขตของการวิจยัไว้ ดงันี ้
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาครูผู้สอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เน่ืองจากปัจจบุนัแนวโน้มของ
การเกิดปัญหาความตงึเครียด ความวิตกกงัวล และความต้องการเป็นท่ียอมรับจากกลุ่มเพ่ือนหรือ
สงัคมท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้ เรียนในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา    
มีอตัราสูงขึน้ ซึ่งปัญหาเหล่านีค้วรได้รับการป้องกันก่อนท่ีจะมีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ (Orvin, 1997) 
ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะพฒันาตวับ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของประชากรกลุ่ม
ดงักล่าวซึ่งเป็นผู้ มีส่วนส าคญัในการป้องกนัและแก้ไขไม่ให้ปัญหาดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วเกิดขึน้กับ
ผู้ เรียนท่ีตนเองรับผิดชอบ 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู ซึ่งตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษาครัง้นีไ้ด้จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้องค์ประกอบท่ี
ครอบคลมุในทุกด้าน โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความตระหนกัทาง
วฒันธรรม องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และองค์ประกอบด้านทกัษะส่วน
บคุคล  
  
ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

สมรรถนะข้ำมวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีจะช่วย
ให้ครูด าเนินงานตา่งๆ ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความแตกตา่งหรือมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตัวบ่งชีส้มรรถนะข้ำมวัฒนธรรม  หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวแปรของความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและทศันคตติา่งๆท่ีช่วยให้ครูมีสมรรถนะในการด าเนินงานตา่งๆในสภาพท่ีมี
ความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม ซึ่งประกอบด้วย ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้
ความเข้าใจในวฒันธรรมและทกัษะสว่นบคุคล มีรายละเอียดดงันี ้

1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก รับรู้ มองเห็น
ประโยชน์ คุณค่าและความส าคญัของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่างระหว่าง
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บุคคล สามารถยอมรับและปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับวฒันธรรมท่ี
แตกตา่งได้ ซึง่ประกอบด้วย ความไวทางวฒันธรรม และการเห็นคณุคา่ในวฒันธรรม  

2. ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ ส่ือความหมาย 
แปลความ ตีความ หรือขยายความเก่ียวกับวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา ค่านิยม  
อันพึงประสงค์ของชาติตนเองและชาติอ่ืน  ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ และ
ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 

3. ทกัษะสว่นบคุคล หมายถึง ความช านาญของบคุคลในการด าเนินชีวิตให้เป็นปกติสขุ
ในสงัคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม สามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลอ่ืน ยอมรับ
และปรับตวัเม่ืออยู่ในสถานการณ์หรือสภาพท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม  
ซึง่ประกอบด้วย การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการส่ือสาร ความยืดหยุ่น 
และการก ากบัตนเอง 

แบบวัดสมรรถนะข้ำมวัฒนธรรม หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู โดยมีข้อค าถามครอบคลมุองค์ประกอบของการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมทัง้ 
3 ด้าน คือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และทกัษะสว่นบคุคล  
 กำรทดสอบควำมไม่แปรเปล่ียนตำมภูมิหลัง หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจาก
กลุม่ตวัอยา่งหลายกลุม่ด้วยโปรแกรม LISREL ซึง่ในการวิจยันีเ้ป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ระหว่างกลุ่มครูท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกันในด้านภูมิภาคท่ีปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาตวับง่ชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู  และ
ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวดัตามภูมิหลงัของครู ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของการวดัจากกลุ่มตวัอย่างหลายกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันท าให้ได้สารสนเทศมากขึน้กว่าเดิม 
จากลกัษณะเดน่ดงักลา่วนีผู้้วิจยัคาดว่าผลการวิจยัท่ีได้นัน้จะเป็นประโยชน์ ดงันี ้
 
 ประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร 
 1. ได้ตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีได้รับการตรวจสอบ ส าหรับน าไปใช้ใน
การประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
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2. ได้โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีมีการวิเคราะห์น า้หนกัองค์ประกอบ 
ท าให้มองเห็นความส าคญัขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของ
ครูได้ชัดเจน สารสนเทศดังกล่าวน าไปสู่การใช้ประโยชน์โดยค านึงถึงองค์ประกอบท่ีมีน า้หนัก
ความส าคญัสงูสดุ 

 
ประโยชน์ทำงด้ำนกำรน ำไปใช้ 
1. ได้แบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูท่ีได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือ

น าไปใช้ในการส ารวจและประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู  
2.  ได้สารสนเทศเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในการเตรียมความพร้อมของครูในการพฒันาสมรรถนะดงักล่าว เพ่ือให้สามารถปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย รวมทัง้
เพ่ือเพิ่มความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนในสภาพห้องเรียนท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลายทางวฒันธรรมของผู้ เรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการศกึษาค้นคว้า โดยแบง่การน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะข้ามวฒันธรรม ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ชี ้ตอนท่ี 3 แนวคิด
เก่ียวกบัการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดั และตอนท่ี 4 กรอบแนวคิดเบือ้งต้นใน
การวิจยั ซึง่ทัง้ 4 ตอน มีรายละเอียดดงันี ้
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 
 ความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ได้รับความสนใจอย่างมากในการน ามาศึกษาผ่านหน่วยงาน
ต่างๆกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพ่ือเพิ่มสมรรถนะแก่ทหารในกองทัพ (Abbe, 
Gulick & Herman, 2007) และถกูน ามาศกึษาอย่างจริงจงัในส่วนของภาคพลเรือน ตัง้แต ่ปี ค.ศ. 
1950 (Gabrenya et al., 2012) ซึ่งค าว่า “สมรรถนะข้ามวฒันธรรม” ตรงกบัค าว่า cross-cultural 
competence ในภาษาองักฤษ โดยมีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงันี ้

Cross และคณะ (1989) ได้อธิบายค าว่า สมรรถนะข้ามวฒันธรรมไว้ในรูปแบบของชุด
พฤติกรรมท่ีมีความสอดคล้อง ทศันคติ และนโยบายซึ่งท างานร่วมกันในระบบ หน่วยงาน หรือใน
กลุ่มของมืออาชีพ เพ่ือท่ีจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีมีการข้าม
วฒันธรรม 

Pope-Davis และ Coleman (1997) ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
คือ การบูรณาการและการเปล่ียนแปลงของความรู้เก่ียวกับบุคคลและกลุ่มคนท่ีเป็นมาตรฐาน
เฉพาะ นโยบาย การปฏิบัติ และทัศนคติท่ีใช้ในการตัง้ค่าวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมเพ่ือเพิ่ม
คณุภาพของการบริการ ซึง่จะชว่ยให้การผลิตนัน้ได้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ 

Lynch และ Hanson (1998) ได้ให้ความหมายสมรรถนะข้ามวฒันธรรม คือความสามารถ
ในการคิด รู้สึก และแสดงออกในทางท่ียอมรับ เคารพและสร้างความหลากหลายทางชาติพันธุ์  
สงัคมวฒันธรรมและภาษา 
 Bean (2006) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมว่า เป็นความสามารถในการ
ท างานหรือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
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โดยทัว่ไปและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเผชิญหน้ากบัผู้คนจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกัน เน่ืองจาก
ลกัษณะท่ีซ่อนอยู่หรือธรรมชาติท่ีมองไม่เห็นของเจ้าของวฒันธรรมและชนเผ่าในอดีต อาณาเขต
และอุปนิสยัทางศาสนาของคนในแต่ละประเทศและสงัคม ซึ่งสมรรถนะข้ามวฒันธรรมไม่ได้เป็น
ลกัษณะธรรมชาตขิองมนษุย์ท่ีมีมาแตก่ าเนิด 

Ross (2008) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม คือ การพฒันาความรู้และ
ทกัษะผ่านประสบการณ์และการฝึกอบรมท่ีให้ผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีซบัซ้อนของความแตกต่างทาง
วฒันธรรม มุมมองทกัษะท่ีน่าสนใจ และทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ ซึ่งทัง้หมดนีแ้ต่ละบุคคลสามารถมี
ความยืดหยุ่น (หรือปรับตัวได้) ประยุกต์ผ่านความเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมใหม่ใน
รูปลกัษณ์ของข้อความก ากวมส าคญัผ่านการตรวจสอบตนเอง และผ่านการก ากับตนเองเพ่ือท่ี
สนบัสนนุ ผ่านได้ในหน้าของความคลุมเครือมากท่ีผ่านการตรวจสอบตนเองและผ่านการควบคมุ
ตนเองท่ีจะสนบัสนนุความส าเร็จของภารกิจในบริบทพลวตั 

Abbe, Gulick และ Herman (2007) ได้ระบไุว้ว่า สมรรถนะข้ามวฒันธรรม คือ ความรู้
(knowledges) ทกัษะ (skills) ความสามารถ (abilities) และทศันคติ (attitudes) หรือ (KSAAs) ท่ี
จะด าเนินการในวฒันธรรมต่างๆสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ท าให้บุคคลสามารถท่ีจะเข้าใจอย่าง
รวดเร็วและปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งจากวฒันธรรมของตนเอง 

Hajjar (2010) ได้ให้เสนอแนวคิดว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมเท่ากับความรู้ ทัศนคติ บุคลิก
พฤติกรรมและชุดทักษะท่ีสมาชิกทหารจ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้บรรลุงานท่ีได้รับมอบหมายทัง้หมด
และภารกิจท่ีเก่ียวข้องกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยแบง่สมรรถนะข้ามวฒันธรรมเป็น 2 
สว่นส าคญั คือ ปัจจยัทางวฒันธรรมทัว่ไปและปัจจยัทางวฒันธรรมเฉพาะซึ่งปัจจยัทางวฒันธรรม
ทั่วไปเป็นรากฐานของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมส าหรับทหาร ท่ีประกอบด้วยทัศนคติ หลัก           
ชุดทกัษะ และพืน้ฐานความรู้ท่ีอ านวยความสะดวกในการปรับตวัสู่บริบทความหลากหลายทาง
วฒันธรรมหลายช่วงเวลา ปัจจยัทางวฒันธรรมเฉพาะของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมประกอบด้วย
ทศันคตท่ีิจ าเป็น ทกัษะ และชดุความรู้ท่ีช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิ
ภารกิจในงานท่ีก าหนดหรือการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีส าคญั 

ดังนัน้งานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจึงขอสรุปความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม หมายถึง  
ความรู้ ความสามารถและทกัษะ ท่ีจะช่วยให้บุคคลด าเนินงานต่างๆในสภาพท่ีมีความแตกต่าง
และหลากหลายทางวฒันธรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม  
 ในการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมมีผู้ อธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมไว้หลายทา่น ดงันี ้

Chan (1990) แนะน าไว้เก่ียวกบักระบวนการพฒันาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมนัน้ ควรให้
ความส าคญักับองค์ประกอบ 3 ส่วนท่ีส าคญั คือ ความตระหนกัในตนเอง ความรู้เก่ียวกับข้อมูล
เฉพาะของแตล่ะวฒันธรรม และทกัษะส่วนบคุคลท่ีจะมีส่วนร่วมในการมีปฏิสมัพนัธ์อย่างประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกบั McIntosh (1988) ท่ีอธิบายว่าองค์ประกอบทัว่ไปของการมีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรม คือ ความตระหนกัส่วนบคุคล ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืนๆ และการประยกุต์ความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมนัน้  
 Paige (1993) กลา่ววา่ในระดบัความสามารถส่วนบคุคลและระดบัวิชาชีพ สมรรถนะทาง
วฒันธรรมหรือสมรรถนะข้ามวฒันธรรมท่ีพบบอ่ยควรประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืนๆ
คณุภาพสว่นบคุคลส าหรับการเปิดกว้าง ความยืดหยุน่อดทนตอ่ความคลมุเครือ อารมณ์ขนั ทกัษะ
ทางพฤติกรรม เช่น ความสามารถในการส่ือสารพฤติกรรมบทบาทท่ีเหมาะสมทางวฒันธรรมและ
ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืนๆ การฉลาดใช้ความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วย
ความเคารพอย่างหนึ่งของค่าของตวัเองและความเช่ือ ทกัษะทางเทคนิครวมถึงความสามารถ
เพ่ือให้งานในการตัง้อยู่ในวัฒนธรรมใหม่ ปัจจัยสถานการณ์รวมทัง้การต้อนรับชาวต่างชาติ 
เง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ เง่ือนไขทางสงัคม ความชดัเจนของความคาดหวงัและแรงกดดนั
ทางด้านจิตใจ 

Abbe (2007) ได้สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจนได้องค์ประกอบของสมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรม ซึง่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้และความเข้าใจ 
(knowledge and cognition) ซึง่ประกอบด้วย ความตระหนกัในวฒันธรรม(cultural- awareness) 
รูปแบบการข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural shcema) ความสามารถในการคิดเชิงซ้อน (cognitive 
complexity) องค์ประกอบท่ี 2 ผลกระทบและแรงจงูใจ (affect and motivation ) ซึ่งประกอบด้วย 
ทศันคติและความคิดริเร่ิม (attitudes and initative) ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้ อ่ืน 
(empathy) และความจ าเป็นในการปิด (need for closure) และองค์ประกอบท่ี 3 ทักษะ (skills)                       
ซึ่งประกอบด้วย ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ความสามารถใน  
การก ากบัตนเอง (self-regulation) และความยืดหยุน่ (flexibility) 
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 Ross (2008) ได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม และ
ได้รวบรวมองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมไว้ โดยอธิบายว่าสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ดงันี ้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การรู้ซึง้ถึงวฒันธรรมของเชือ้ชาติ (enthnocultural empathy) ซึ่งหมายถึง      
ทัง้การเอาใจใส่ทางอารมณ์  ความรู้สึก และการแสดงออกของความรู้สึก เช่นเดียวกับ
ความสามารถทางปัญญาท่ีจะใช้ในมมุมองของคนอ่ืน  

องค์ประกอบท่ี 2 ประสบการณ์ (experience) หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในวฒันธรรม
อ่ืนๆ 

องค์ประกอบท่ี 3 ความยืดหยุ่น (flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน
จากกลยทุธ์หนึ่งไปกลยทุธ์อ่ืนอย่างง่ายดายและสามารถปรับพฤติกรรมได้ตามความต้องการของ
สถานการณ์ 

องค์ประกอบท่ี 4 ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและการติดตอ่ส่ือสาร (interpersonal 
skills and communication) ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลประกอบด้วยประเภทของพฤติกรรม     
ส่วนบุคคลซึ่งส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการมีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมหรือหมายถึง
ความสามารถในการเจรจาโน้มน้าวหรือการสร้างสายสมัพนัธ์  

องค์ประกอบท่ี 5 แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หรือความสามารถในการเข้าใจ
ทศันะผู้ อ่ืน (Perspective-taking) ความสามารถในการเข้าใจทศันะผู้ อ่ืนเป็นการการอธิบายทกัษะ
หรือความสามารถของการพฒันาแบบจ าลองทางจิตให้มีความแข็งแกร่งในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กัน แบบจ าลองทางจิตถือเป็นผู้น าท่ีดีของความสามารถในการเข้าใจทัศนะผู้ อ่ืน รวมทัง้ความรู้
และประสบการณ์การจดัการความรู้เพ่ือให้สามารถคาดการณ์และสะท้อนการท างานและการไม่
ท างานและวิธีการเม่ือต้องมีการท างานร่วมกบับคุคลของวฒันธรรมอ่ืน 

องค์ประกอบท่ี 6 อภิปัญญา (Metacognition) หรือการตรวจสอบตนเอง (Self-monitoring) 
ความรู้ระดบัอภิปัญญาหมายรวมถึงการวางแผนการตรวจสอบและการทบทวนพฤติกรรมของคน
เพ่ือเข้าถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (Brown et al., 1983) ความรู้ระดบัอภิปัญญาจะน าไปสู่ทฤษฎีการ
ควบคมุและการก ากบัตนเอง การตรวจสอบตนเองได้ด้วยการมีความมัน่คงและความยืดหยุ่นของ
บคุคลผ่านสถานการณ์ (Snyder, 1974) ดงันัน้คนท่ีสามารถตรวจสอบตนเองได้สูงจะมีความสามารถ
พร้อมท่ีจะเปล่ียนพฤตกิรรมของพวกเขาตามสิ่งแวดล้อมท่ีเฉพาะเจาะจงในหรือสามารถตอบสนอง
ตอ่สถานการณ์แบบพลวตัรตามท่ี Snyder (1974) กล่าวไว้ว่าบุคคล 3 ลกัษณะท่ีมีคะแนนการ
ตรวจสอบตนเองสูง คือ ค านึงถึงพฤติกรรมในลักษณะท่ีเหมาะสม มีความไวต่อสภาพแวดล้อม 
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และการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตามความต้องการของสภาพแวดล้อม ปัจจยันีอ้าจจะน ามารวมกบั
การควบคมุตนเองและมีความยืดหยุน่ในแบบจ าลองนี ้

องค์ประกอบท่ี 7 ความเต็มใจท่ีจะเข้าร่วม การเปิดใจกว้างเพ่ือท่ีจะสมัผสัประสบการณ์ 
การวางแนวทางเพ่ือจะด าเนินการ ( willingness to engage; openness to experience; orientation to action ) 
กลุ่มตวัแปรเหล่าถกูจดันีเ้ข้าด้วยกันภายใต้หนึ่งแนวคิดท่ีได้ก าหนดเป็นแนวโน้มท่ีจะกระตือรือร้น
ค้นหาและส ารวจสถานการณ์ใหม่และให้ถือว่าเป็นความท้าทายเช่นเดียวกบัการมีส่วนร่วมในการ
โต้ตอบกบัสมาชิกของวฒันธรรมอ่ืน 

องค์ประกอบท่ี 8 ความจ าเป็นในระดบัต ่าให้มีการปิดกลัน้ทางปัญญาหรือความอดกลัน้
ส าหรับความเคลือบแคลง (Low need for cognitive closure/Tolerance for ambiguity) ความ
จ าเป็นในการปิดกลัน้อาจก่อให้เกิดความผกูพนัท่ีจะสิน้สดุลงก่อนก าหนดเน่ืองจากความต้องการ
ในทนัทีส าหรับค าตอบหรือปัญหาและฝืนใจท่ีจะมองหาวิธีการอ่ืนๆจากการมองสิ่งอ่ืน ในฐานะท่ี
เป็นโครงสร้างบคุลิกภาพ ความจ าเป็นท่ีจ าต้องมีการปิดทางปัญญาซึง่ได้รับการจดักระท าในฐานะ
ตวัแปรแฝงเชิงประจกัษ์ผ่านแง่มุมท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ความปรารถนาส าหรับการคาดการณ์ 
การพิจารณาส าหรับค าสัง่และโครงสร้าง ความรู้สึกไม่สบายใจกบัความคลมุเครือ ความเด็ดขาด 
และการเปิดใจกว้าง (Webster & Kruglanski, 1994) 

องค์ประกอบท่ี 9 การสร้างความสมัพนัธ์ (relationship building) ซึ่งกล่าวว่าเป็นทกัษะ
ระหวา่งบคุคลท่ีมีความส าคญัตอ่การมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

องค์ประกอบท่ี 10 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ตวัแปรนีเ้ป็นความ
เช่ือในความสามารถของคนท่ีจะประสบความส าเร็จในความพยายามโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ซึ่ง
อาจจะเก่ียวข้องกบัการพยายามหลายครัง้ท่ีจะประสบความส าเร็จเช่ือวา่เป็นไปได้ 

องค์ประกอบท่ี 11 การก ากบัตนเองหรือการก ากบัอารมณ์ (self-regulation or emotional 
regulation) ตวัแปรนีห้มายถึงความสามารถในการควบคมุตวัเองในระหวา่งการปฏิบตังิาน 
 Hajjar (2010) อธิบายว่า สมรรถนะข้ามวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ส่วนหลกัๆ คือ ปัจจยั
ทางวฒันธรรมทั่วไปและปัจจยัทางวฒันธรรมเฉพาะ ซึ่งปัจจยัด้านวฒันธรรมทัว่ไปเป็นรากฐาน
ของความสามารถข้ามวฒันธรรมส าหรับทหารอนัประกอบด้วยทศันคติหลกั ชดุทกัษะและความรู้
พืน้ฐานซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการปรับตวัสู่บริบทท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
เม่ือเวลาผ่านไป ส าหรับปัจจัยทางวัฒนธรรมเฉพาะของความสามารถข้ามวัฒนธรรมนัน้
ประกอบด้วยทัศนคติท่ีจ าเป็น ทักษะและชุดความรู้ท่ีช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตัิงานตามภารกิจท่ีก าหนดหรือการด าเนินงานท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นอย่าง
มาก 
 Johnston และคณะ (2010) ได้ได้พฒันากรอบแนวคิดของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมจาก
การสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจนได้องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 2 
องค์ประกอบหลกัคือ สมรรถนะหลกั (core competence) และมาตรการหลกั (core enablers) 

สมรรถนะหลักของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมนัน้แบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางด้าน
ความคิด (thinking factor) หรือความรู้ความเข้าใจ คือ ความรู้เชิงประจกัษ์ ความรู้เชิงกระบวนการ และ
ความรู้เชิงมโนทศัน์ ซึง่ประกอบด้วย ความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) ความตระหนกัรู้
เก่ียวกบัองค์กร (organizational awareness) และการเปิดรับทศันะทางวฒันธรรม (perspective-taking) 
และปัจจยัด้านการเช่ือมตอ่ (connecting factor) ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร 
(communication) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) และ
ความสามารถในการปรับตวัด้านวฒันธรรม (cultural adaptability)  

มาตรการหลักของการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เป็นบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลท่ีเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยกระตุ้ นและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักของสมรรถนะข้าม
วฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ปัจจยั โดยปัจจยัแรก คือ ปัจจยัด้านความยืดหยุ่น ซึ่งแบง่เป็น 3 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 ความฟืน้ตวัต่ออคติการรับรู้ (cognitive bias resilience) ซึ่งประกอบด้วย ความ
อดทนและความคลุมเครือ (tolerance and ambiguity) ความจ าเป็นขัน้ต ่าส าหรับการปิด (low 
need for closure) การไม่ดว่นสรุป (suspending judgement) สภาพโดยรวม (inclusiveness) 
และการมีวฒันธรรมหลากหลาย (multiculturalism) ส่วนท่ี 2 ความฟืน้ตวัทางอารมณ์ (emotional 
resilience) ซึง่ประกอบด้วย ความฟืน้ตวัตอ่ความเครียด(stress resilience) และการก ากบัตนเอง
ด้านอารมณ์ (emotional regulation) และส่วนท่ี 3 ความฟืน้ตวัในอตัลกัษณ์แห่งตน (self-identify 
resilience) ซึ่งประกอบด้วย ความมั่นใจในตนเอง (self-confident) อัตลักษณ์แห่งตน (self-identify)       
การพึง่พาอาศยักนั (reciprocity) และการมองโลกในแง่ดี (optimism)  

ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัด้านความยึดมัน่ผกูพนั ซึ่งแบง่เป็น 2 ส่วน ดงันี ้ส่วนแรกคือแรงจงู
ในการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้ผ่านการสงัเกต(learning through observation) และ
ความอยากรู้อยากเห็น (inquistiveness) และส่วนท่ีสองคือปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (social interaction) 
ประกอบด้วย ความสามารถในการยืดหยุ่นทางสงัคม (social flexcibility) ความเต็มใจในการมี
สว่นร่วม (willingness to engage) และความซ่ือสตัย์มัน่คง (intergrity)  
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Gabrenya และคณะ (2012) อธิบายว่าแนวความคิดเท่าท่ีมีอยู่ของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
โดยทัว่ไปประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้สว่นแรก คือ ลกัษณะนิสยัท่ีคอ่นข้างคงท่ีของแตล่ะบคุคล เช่น 
ลกัษณะบคุลิกภาพ ความสามารถทางปัญญา สมรรถนะทางสงัคม และแบบแผนทางการคิด ส่วน
ท่ีสอง คือ ความรู้เฉพาะภมูิภาค สว่นท่ีสาม คือ ทศันคติและการจดัการเก่ียวกบัแรงจงูใจ เช่น ชาติ
พนัธุ์นิยม ความสนใจในวฒันธรรมและแรงจูงใจในการเรียนรู้ และส่วนท่ีส่ี คือ ทักษะ เช่น การ
ติดตอ่ส่ือสาร ภาษา พฤติกรรมท่ีเหมาะสมทางวฒันธรรมและการท างานของสมองระดบัสงู  เช่น 
การก ากบัอารมณ์ และอภิปัญญา 

 

องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
จากการศกึษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ซึ่งแสดงให้เห็น

ความหลากหลายในการศึกษาวิจยัเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ผู้ วิจยัจึง
น าเสนอภาพรวมการสงัเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมเพ่ือให้มีความชดัเจน
ยิ่งขึน้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 2.1  
 

ตาราง 2.1 การสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

องค์ประกอบ 
สมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
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- ความตระหนกัทางวฒันธรรม         2  

- ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม         7  
- ทกัษะสว่นบคุคล         6  
- ผลกระทบและแรงจงูใจ         1  

- ทศันคติ         2  

- ความยดึมัน่ผกูพนั         1  

- การรู้ซึง้ถงึวฒันธรรมของเชือ้ชาติ         1  

- ประสบการณ์การมีปฏิสมัพนัธ์         1  

- ความยืดหยุ่น         3  
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ตาราง 2.1 การสงัเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรม (ตอ่) 

องค์ประกอบ 
สมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
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- ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
  และการติดตอ่สื่อสาร 

    
 

   
1  

- ความสามารถในการเข้าใจทศันะ  
  ของผู้อื่น 

    
 

   
1  

- อภิปัญญาหรือการตรวจสอบตนเอง         1  

- ความเตม็ใจที่จะเข้าร่วม         1  

- ความอดกลัน้ส าหรับความเคลือบ 
  แคลง 

    
 

   
1  

- การสร้างความสมัพนัธ์         1  

- การรับรู้ความสามารถของตนเอง         1  

- การก ากบัตนเองหรือการก ากบั 
  อารมณ์ 

    
 

   
1  

- ลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล         1  

 

จากตาราง 2.1 เห็นได้ว่าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม มีนกัการศกึษา
ได้ศึกษาในองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจึงใช้เกณฑ์การเลือกองค์ประกอบท่ีมี
การศกึษามากท่ีสดุ 2 อนัดบัแรก หรือองค์ประกอบท่ีเหมือนกนัซึง่ได้จากการสงัเคราะห์แนวคิดของ
นกัวิชาการจ านวน 4 คนขึน้ไป คือ องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และองค์ประกอบ
ด้านทกัษะส่วนบุคคล จากนัน้ผู้ วิจยัได้ศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูโดยการศึกษาตาม
แนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะข้ามวฒันธรรมจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และ
สร้างตารางสงัเคราะห์ตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมซึ่งแสดงให้เห็นถึงตวับ่งชีท่ี้นักวิจยัหลาย
ทา่นได้ท าการศกึษาไว้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 2.2  
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ตาราง 2.2 การสงัเคราะห์ตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรม 
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ด้านความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม          
- ความตระหนกัทางวฒันธรรม        4  

- โครงสร้างความคิดทางวฒันธรรม        1  

- ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ        4  

- ความรู้ในวฒันธรรมอื่นๆ        3  

- ความสามารถในการคิดเชิงซ้อน        1  

ด้านทกัษะส่วนบุคคล          
- การเปิดใจกว้าง        2  

- การอดทนตอ่ความคลมุเครือ        3  

- การมีอารมณ์ขนั        1  

- ความสามารถในการสื่อสาร        4  

- การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล        4  

- ความยืดหยุ่น        3  

- การก ากบัตนเอง        4  

- การเข้าใจทศันะผู้อื่น        2  

- การตรวจสอบตนเอง        1  

- การรับรู้ความสามารถแห่งตน        1  

- การรู้ซึง้ถงึความรู้สกึผู้อื่น        2  

- ความสามารถในการปรับตวั        1  

- ความจ าเป็นในการปิด        2  

- การฟืน้ตวัตอ่ความเครียด        1  
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จากการสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีดงัตาราง 2.2 ผลการสงัเคราะห์ พบว่า มีตวัแปรในการ
บ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมจ านวนมาก ผู้ วิจยัจึงคดัเลือกตวัแปรโดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือก    
ตวัแปรท่ีมีผู้กล่าวถึงอย่างน้อย 3 ท่านขึน้ไป จากทัง้หมด 7 ท่าน ได้ตวัแปรในการบ่งชีส้มรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมทัง้หมด 8 ตวั ได้แก่ 1) ความตระหนกัในวฒันธรรม 2) ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 
3) ความรู้ในวฒันธรรมอ่ืนๆ 4) การอดทนต่อความคลมุเครือ 5) ความสามารถในการส่ือสาร       
6) การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 7) ความยืดหยุน่ 8) การก ากบัตนเอง  

 
เคร่ืองมือที่มีการน ามาใช้ในการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
การพฒันาเคร่ืองมือส าหรับวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมนัน้ พบว่ามีการพยายามพฒันา

เคร่ืองมือเพ่ือวดัสมรรถนะดงักล่าวมาอย่างต่อเน่ือง นกัวิจยัของกองทพัเรือของสหรัฐอเมริกาได้
สร้างเคร่ืองมือในการประเมินการปฏิบตัิงานของทหารสหรัฐอเมริกาคือ the Navy Overseas 
Assignment Inventory (Benson et al., 1980) และ Yellen และ Mumford (1975) ได้น า the 
Navy Overseas Assignment Inventory มาพัฒนาและสร้าง Cross-Cultural Interaction 
Inventory (CCII) ซึ่งมีค าถามเก่ียวกบัชีวประวตัิและเจตคติท่ีจะช่วยให้ประสบความส าเร็จหรือไม่
ประสบความส าเร็จในการปฏิบตังิานในตา่งบริบทท่ีมีความตา่งทางวฒันธรรม รวมทัง้ทศันคติและ
คณุลกัษณะอ่ืน เชน่ ความอดทน ความใฝ่รู้ การร่วมรู้สกึ และการยอมรับในความแตกตา่ง 

Schmidtchen (1997 อ้างถึงใน Vanderpool, 2002) ได้พฒันา the Cross-Cultural 
Adaptability Scale เพ่ือประเมินความเหมาะสมของบุคลากรทางทหารเพ่ือปฏิบตัิภารกิจรักษา
สนัติภาพ ซึ่งได้ระบุปัจจยั 5 ประการ คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การเปิดรับประสบการณ์ 
เป้าหมายองค์กร เป้าหมายสว่นบคุคล และการแก้ปัญหา 

Ross และคณะ (2010) ได้สร้าง the Cross-Cultural Competence Inventory เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรทางการทหารของสหรัฐอเมริกา โดยใช้โครงสร้างการวัดท่ีเช่ือมโยงกับการ
ปฏิบตัิงานข้ามวฒันธรรม เช่น การร่วมรู้สึก (empathy) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 
การก ากบัตนเอง (self-regulation) การเปิดรับ (openness) ความตัง้ใจท่ีจะมีส่วนร่วม (willingness to 
engage), และความจ าเป็นส าหรับการปิด (the need for closure) 

 Johnston และคณะ (2010) อธิบายว่ามีการสร้างเคร่ืองมืออย่างหลากหลายเพ่ือปะเมิน
บคุลิกลกัษณะและความสามารถท่ีน าไปสู่ความมีประสิทธิผลในการข้ามวฒันธรรม ซึ่งเคร่ืองมือ  
ท่ีเก่ียวข้องและได้รับความนิยมในการน ามาใช้ส าหรับประเมินตนเอง มีดงันี ้ Attitudinal and Behavioral 
Openness Scale (ABOS), Cross-Cultural Competence Self-Assessment (3CSA)—Developed by 
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DEOMI, Cultural Competency Inventory, Intercultural Adjustment Potential Scale 
(ICAPS), Intercultural Development Inventory (IDI), Multicultural Personality 
Questionnaire (MPQ), Schwartz Value Survey, The project GLOBE measures,  Unit 
Cross-Cultural Assessment (organizational-level assessment)-Developed by DEOMI 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับน ามาใช้ในการวดัสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมนัน้ จะเห็นได้ว่ามีการพยายามท่ีจะพัฒนาเคร่ืองมือในรูปแบบต่างๆมาอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มคนท่ีต้องการศกึษา โดยเคร่ืองมือส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นแบบ
ประเมินตนเองและแบบสอบถาม และมีโครงสร้างของเคร่ืองมือท่ีมุ่งเน้นไปในการวัดเก่ียวกับ
ทศันคต ิและทกัษะเป็นส าคญั  
 

ประเดน็วิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 นกัวิชาการได้ให้ความสนใจในการศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมไว้หลากหลาย
ประเดน็ ซึง่ประเดน็วิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมมีการศกึษาไว้ ดงันี  ้
 การศึกษาเพ่ือระบุนิยามของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม พบว่า Ross (2008) ได้ศึกษา
ความหมายของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมในเชิงของการปฏิบตัิงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้
ความหมายในการด าเนินงานเบือ้งต้นของความสามารถหรือสมรรถนะในการข้ามวฒันธรรม และ
ทดสอบและตรวจสอบกบัเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องในกลุ่มประชากรทหาร โดยก าหนดเคร่ืองมือวดัเพ่ือ
จุดประสงค์ส าหรับสร้างความเข้าใจของระดบัความเช่ียวชาญในประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดย
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมเป็นความเช่ียวชาญซึ่งจะช่วยให้บุคคลในราชการทหารท่ีมีทักษะทาง
ภาษาหรือความรู้เฉพาะเก่ียวกบัภูมิภาคตา่ง ให้สามารถด าเนินการใดๆในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งได้
บรรลตุามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้วิธีการศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึกจากผู้ปฏิบตัิราชการจ านวน 9 คน ซึ่งเคยมีประสบการณ์ในการท างานท่ีประเทศอิรักเพ่ือ
พฒันาความหมายในการปฏิบตัิงานและพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมคือ 
ความสามารถในการก ากบัตนเอง ความยืดหยุน่ และการตรวจสอบตนเอง 
 การศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมและวิธีการประเมิน
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของบุคคล พบว่า Abbe, Geller และ Everett (2010) ได้ท าการวดัสมรรถนะ     
ข้ามวฒันธรรมของทหารในกองทพัสหรัฐอเมริกาโดยการเปรียบเทียบเคร่ืองมือท่ีมีการน ามาใช้ใน
การวัดสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ซึ่งได้แก่ Multicultural Personality Questionnaire (MPQ), 
Intercultural Development Inventory (IDI) และ Cultural Intelligence Scale (CQS) โดยใช้
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กลุ่มตวัอย่าง คือนกัเรียนของโรงเรียนนายร้อยทหารกองทัพสหรัฐอเมริกา ซึ่งพบว่าเคร่ืองมือทัง้
สามมีความสมัพนัธ์กนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองเก่ียวกบัแง่มมุทางอารมณ์และสร้างแรงบนัดาล
ใจของการมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรม William และคณะ(2012) ได้ประเมินเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของหน่วยงานในกองทัพสหรัฐอเมริกาพบว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ยังมีความ
บกพร่องในด้านความตรงเชิงโครงสร้างและยงัไมไ่ด้เช่ือมโยงไปสู่ตวัแปรผลลพัธ์ท่ีส าคญั 

Hajjar (2010) ศึกษาความสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของทหารสหรัฐอเมริกาจากการ
สงัเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวตัถรุะสงค์เพ่ือเพิ่มระดบัความสามารถในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมของการท างานในวฒันธรรมตา่งประเทศท่ีมีความหลากหลาย
และแตกตา่ง โดยให้สมรรถนะข้ามวฒันธรรมหมายถึงความรู้ ทศันคติ และบคุลิกพฤติกรรม และ
ชุดทักษะของสมาชิกทหารท่ีจ าเป็นต้องได้รับทัง้หมดเพ่ือให้บรรลุงานและภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม พบวา่แม้จะมีความก้าวหน้าของประวตัิศาสตร์ทางทหารท่ีส าคญั
แต่ก็ยังมีปัญหาเก่ียวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม รายงานนีจ้ึงตรวจสอบความกังวล
ภายใน 3 อนัดบัของทหารสหรัฐอเมริกา ได้แก่ สญัญาณของการถือทิฐิทางศาสนา การต่อต้าน
อย่างต่อเน่ืองสมาชิกท่ีให้บริการแก่ผู้หญิง และทัศนคติและความประพฤติของกลุ่มรักร่วมเพศ    
ซึ่งความกังวลของปัญหาเหล่านีร้ะบวุ่ามีผลในการสร้างความสามารถในการข้ามวฒันธรรมของ
ทหารสหรัฐอเมริกา 

Maria (2004) ได้ศกึษาการปรับตวัและการกลมกลืนข้ามวฒันธรรมของสตรีชาวตะวนัตก
ท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเร่ืองราวของสตรีชาวตะวนัตกท่ีเข้ามา
ท างานในประเทศไทย บริเวณกรุงเทพมหานคร โดยท าการวิเคราะห์ระดับความกลมกลืนผ่านการ
ส ารวจเชิงปริมาณในหมู่สตรีชาวตะวนัตกท่ีเข้ามาท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการส ารวจแสดง
ให้เห็นว่า ระดบัความกลมกลืนกับสงัคมไทยของสตรีชาวตะวนัตกอยู่ในระดบัต ่า ปัจจยัส าคญัท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาดงักล่าวได้รับการบง่ชีแ้ละทดสอบผ่านชดุของเคร่ืองชีว้ดัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งบง่ชีว้่า 1) 
สถานภาพของความเป็นชาวต่างชาติ 2) ลกัษณะร่วมซึ่งมีความเป็นสากล 3) การขาดเครือข่าย
ทางสังคม อาจเป็นปัจจัยหลักท่ีเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการผสมกลมกลืนกับของ
สงัคมไทยของสตรีชาวตะวนัตก 

วีรนุช วิบลูย์พนัธุ์ (2550) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีผู้ ให้ข้อมลูจ านวน 
21 คน ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะการพยามบาลข้ามวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย
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สมรรถนะย่อย 78 รายการ จ าแนกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม   
ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านความคิดริเร่ิมนวตักรรมในการให้บริการ ด้านการบริหารความเส่ียง 
ด้านภาวะผู้น าและการบริหารจดัการ ด้านกระบวนการพยาบาล ด้านจริยธรรม 
 ส าหรับการศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมในบริบททางการศกึษานัน้พบประเด็น
วิจยัท่ีได้รับความสนใจในการศกึษา ดงันี ้ 
 Greenholtz (2000) ศกึษาเก่ียวกับการประเมินสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของผู้ เรียนใน
โปรแกรมการศกึษาข้ามชาติ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแนะน า Intercultural Development Inventory (IDI) 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้ในการประเมินผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เกิดพฒันาและประสบ
ความส าเร็จในโปรแกรมการศกึษาข้ามชาต ิ
 McKoy (2009) ศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาครูสาขาดนตรี โดยมี
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครัง้นีคื้อเพ่ือตรวจสอบความสามารถในการข้ามวัฒนธรรมของ
นกัศกึษากลุ่มดงักล่าว จ านวน 86 คน จาก 19 วิทยาลยัและมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียง
ใต้ของสหรัฐอเมริกา ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นวา่สว่นใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความตระหนกัถึง
แตกตา่งทางวฒันธรรมซึ่งอาจส่งผลกระทบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนกัเรียนของพวก
เขา การได้รับการสนบัสนุนให้ได้ศึกษากับวิชาการดนตรีท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมจะ
ชว่ยเพิ่มประสบการณ์และศกัยภาพเพ่ือน าไปใช้ในการท างานกบันกัเรียนของพวกเขาตอ่ไป 

Keengwe (2010) ศึกษาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูฝึกสอนผ่านประสบการณ์
การศกึษาท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยมุ่งเน้นประสบการณ์ข้ามวฒันธรรมระหว่างครู
ฝึกสอนหญิงผิวขาวจ านวน 28 คนโดยมีอายอุยู่ในช่วง 20 – 25 ปี ท่ีลงทะเบียนเรียนและสนใจเข้า
ร่วมโครงการนี ้โดย 22 คน ซึง่ศกึษาในวิชาเอกประถมศกึษาหรือวิชาเอกปฐมวยัอย่างใดอย่างหนึ่ง 
และอีก 6 คนศกึษาทัง้สองวิชาเอกดงักล่าว กบัผู้ เรียนหลกัสตูรวิชาภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยั
ของรัฐท่ีมีขนาดกลางซึ่งเป็นนกัเรียนนานาชาติ มีความหลากหลายทางด้านความสามารถทาง
ภาษาและมาจากประเทศตา่งๆกนัทัง้จะเอเชียและตะวนัออกกลาง โดยครูฝึกสอนจะมีโอกาสพบ
กบันกัเรียนของเขาจ านวน 20 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชัว่โมง โดยภายหลงัจากท าการสอนแล้วจะมีการ
บนัทึกบรรยายประสบการณ์หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท าการสอน พร้อมกับตอบค าถาม
ส าคญัท่ีเป็นจดุประสงค์ในการท าวิจยัครัง้นีจ้ านวน 2 ข้อ ซึ่งจากการศกึษามีหลกัฐานแสดงให้เห็น
วา่มีความจ าเป็นส าหรับผู้ เรียนวิชาครูท่ีจะได้รับรู้รูปแบบ มีความเข้าใจและได้รับการสนบัสนนุให้มี
สมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมซึ่งมีส าคญัเน่ืองจากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
เชน่เดียวกบัการมีความหลากหลายทางภาษาท่ีมีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วในห้องเรียน 
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 ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันากรอบแนวคิดและแบบวดั
ของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาระหว่างระดบัชัน้เรียน ช่วงชัน้ และสงักัดโรงเรียนในแต่ละภูมิภาคของประเทศ และ
สร้างเกณฑ์ปกตขิองแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
เป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จากโรงเรียน 3 สังกัด ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และองค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน ใน 4 ภูมิภาคทัว่ประเทศ จ านวน 6,149 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสมัภาษณ์และแบบวดั
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรม และ
ทกัษะทางวฒันธรรม เม่ือประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนกัเรียนตามตวั
แปรภูมิหลังพบว่า นักเรียนหญิงมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสูงกว่านกัเรียนชาย นักเรียนท่ีนบัถือ
ศาสนาพุทธมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสูงกว่านกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาอ่ืนๆ นกัเรียนท่ีอาศัยในเขต
เมืองมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสงูกว่านกัเรียนท่ีอาศยัอยู่ในเขตนอกเมือง นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 1 มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมสงูกวา่นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาอ่ืนๆ และนกัเรียนท่ีสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนสังกัดอ่ืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบว่าแบบวดัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมีคะแนนมาตรฐานอยู่
ในชว่ง T7.96 – T77.71 โดยคะแนนมาตรฐานท่ี T50 คดิเป็นร้อยละ 72 ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมส่วนใหญ่ มุ่งศกึษาเก่ียวกับการนิยามและการ
หาองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมตามบริบทของกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการศึกษา การศกึษา
เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม การสง่เสริมและชีใ้ห้เห็นประโยชน์
ของการมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรม โดยเฉพาะทางด้านการศกึษางานวิจยัส่วนใหญ่เน้นให้เห็นประโยชน์
ถึงการมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครู 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้

 
ความหมายของตัวบ่งชี ้

 ตวับง่ชี ้ซึ่งตรงกบัค าในภาษาองักฤษท่ีว่า indicator มีนกัวิชาการไทยได้แปลค าศพัท์นีไ้ว้
อย่างหลากหลาย เช่น ดัชนี ดัชนีบ่งชี ้ตัวชีน้ า ตัวชีว้ัด และเคร่ืองชีวัด เป็นต้น และมีผู้ ให้
ความหมายของตวับง่ชีไ้ว้ตา่งกนั ดงันี ้
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Johnstone (1981) กล่าวไว้ว่า ตวับ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศท่ีใช้บ่งบอกสภาวะหรือ
คุณลักษณะของสิ่งท่ีมุ่งวัดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ รวมทัง้บอกถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านัน้ 
โดยไมมี่ความจ าเป็นต้องบง่บอกสภาวะท่ีเจาะจงเน่ืองจากในอนาคตอาจมีการเปล่ียนแปลงได้  

ศิริชยั กาญจนวาสี (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตวับ่งชี ้หมายถึง ตวัแปร ตวัประกอบ 
หรือค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งชี  ้สะท้อนลักษณะ หรือบอกสถานภาพการด าเนินงานหรือผลการ
ด าเนินงานนัน้ๆ 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2551) ได้สรุปว่า ตวับง่ชี ้หมายถึง ตวัแปรประกอบหรือองค์ประกอบท่ี
แสดงถงึปริมาณหรือลกัษณะของสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะจดุหรือชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง คา่ของ
ตวับ่งชีร้ะบุ/บ่งบอกถึงสภาพท่ีต้องการศึกษาเป็นภาพกว้างแบบองค์รวม เพ่ือประเมินสภาพท่ี
ต้องการศกึษา โดยตวับง่ชีเ้หลา่นัน้ควรมีความชดัเจนเพียงพอท่ีจะน ามาใช้เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ และตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ต้องสามารถท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบระหวา่งจดุหรือช่วงเวลาท่ี
ตา่งกนัได้เพ่ือให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศกึษา 

วรรณี แกมเกต ุและสเุทพ บญุซ้อน (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตวับง่ชีเ้ป็นสารสนเทศ
หรือค่าท่ีสังเกตได้เชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพ ใช้เพ่ือบ่งบอกหรือสะท้อนสภาวะของสิ่งท่ีมุ่ งวัด 
สภาพปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานได้อยา่งกว้างๆ ณ ชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ 

จากท่ีกล่าวมานีส้รุปได้ว่า ตวับง่ชี ้หมายถึง สารสนเทศในเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพท่ี
บง่บอกสภาพหรือสภาวะอย่างใดอย่างหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในรูปของตวัเลข ตวัแปร ตวั
ประกอบ หรือข้อความท่ีบ่งบอกลกัษณะการด าเนินงานหรือสภาพท่ีต้องการศึกษาเม่ือเทียบกับ
เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ ของสิ่งท่ีต้องการวดัหรือเข้าไปตรวจสอบ  

 
ลักษณะของตัวบ่งชี ้ 
Johnstone (1981 อ้างถึงใน ส านกัปฏิรูปการศกึษา, 2545) ได้สรุปลกัษณะของตวับง่ชีไ้ว้ 

5 ประการ ดงันี ้
1. ตวับง่ชีต้้องระบุสารสนเทศเก่ียวกบัสิ่ง หรือสภาพท่ีศกึษาอย่างกว้าง ๆ นัน่คือตวับง่ชี ้

ต้องให้สารสนเทศท่ีถกูต้องแม่นย าไม่มากก็น้อย (more or less exactness) โดยไม่จ าเป็นต้อง
ถกูต้องแมน่ย าอยา่งละเอียดถ่ีถ้วน (precise)  

2. ตวับ่งชีแ้ตกต่างจากตวัแปร ตวับ่งชีแ้ละตวัแปรจะให้สารสนเทศแสดงคณุลกัษณะ
เก่ียวกับสิ่งหรือสภาพท่ีศกึษาเหมือนกัน แต่ตวัแปรจะให้สารสนเทศของสิ่ง หรือสภาพท่ีต้องการ
ศกึษาเฉพาะเพียงด้าน (facet) เดียว ไมส่ามารถน ามาสรุปสภาพโดยรวมทกุด้านได้ ซึ่งตา่งจากตวั
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บง่ชีท่ี้เป็นการรวมตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้องกนัมาน าเสนอเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่งหรือสภาพท่ี
ต้องการศกึษา จากความหมายดงักลา่วตวับง่ชีจ้ึงเป็นตวัแปรประกอบ (composite variable) หรือ 
องค์ประกอบ (factor) และตวับง่ชีอ้าจจะมีตวัเดียวหรืออาจมี 20 – 30 ตวั หรือหลายร้อยตวัเพ่ือใช้
ในการวดัระบบการศกึษาทัง้ระบบ 

3. คา่ของตวับง่ชี ้(indicator value) แสดงถึงปริมาณ (quantity) ตวับง่ชีต้้องแสดงสภาพท่ี
ศึกษาเป็นค่าตัวเลขหรือเชิงปริมาณเท่านัน้ และการแปรความหมายค่าของตัวบ่งชีต้้องแปล
ความหมายเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้แล้วในขัน้ตอนของการสร้างตวับ่งชี ้
ดงันัน้การสร้างตวับง่ชีต้้องมีการก าหนดความหมายและเกณฑ์อยา่งชดัเจน  

4. คา่ของตวับ่งชีแ้สดงสภาพเฉพาะจุด หรือช่วงเวลา (time point or period) ตวับง่ชี ้
แสดงค่าของสิ่งหรือสภาพท่ีต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลา สารสนเทศท่ีได้ของตวับ่งชี ้   
บางตวัอาจแสดงช่วงเวลาเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และบางตวัอาจให้สารสนเทศ
เก่ียวกับสภาพการพฒันา หรือการด าเนินงานเป็นช่วงเวลา หรืออาจให้สารสนเทศประกอบด้วย  
คา่หลายคา่เป็นอนุกรมเวลา (time series) ก็ได้ ซึ่งเม่ือน าตวับง่ชีท่ี้ได้จากจดุเวลา หรือช่วงเวลา
ตา่งกนัมาเปรียบเทียบกนั จะแสดงถึงสภาพความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศกึษาได้ 

5. ตวับง่ชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐาน (basic units) ส าหรับการพฒันาทฤษฎีโดยการวิจยั การวิจยั
เพ่ือพัฒนาทฤษฎีใหม่มีการด าเนินงานท่ีส าคญัเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวกับตวัแปร ซึ่งขัน้ตอนของการ
ก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และการก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิาร ควรจะต้องสอดคล้องและตรงกนั  
  

ประเภทของตัวบ่งชี ้
นักการศึกษาได้จัดแยกประเภทตัวบ่งชีไ้ว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดแยก

ประเภท ซึง่การสงัเคราะห์การจดัแยกประเภทท่ีนกัการศกึษาได้เสนอไว้นัน้ สรุปได้เป็น 7 ประเภท  
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) ดงันี ้ 

1. การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบง่ได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
1.1 ตวับง่ชีด้้านปัจจยั (input indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงปัจจยัท่ีป้อนเข้าของ

ระบบการศกึษา  
1.2 ตวับง่ชีด้้านกระบวนการ (process indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงวิธีขัน้ตอน

การด าเนินงานของระบบการศกึษา 
 1.3 ตวับง่ชีด้้านผลผลิต (output indicators) ตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงผลลพัธ์ตลอดจนผลกระทบ
ท่ีเกิดขึน้ในระบบการศกึษา 
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2. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับง่ชี ้แบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
2.1 ตวับง่ชีแ้บบอตันยั (subjective indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ในกรณีท่ีนกัวิชาการ

มีความรู้ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาไม่มากนกั หรืออาจจะใช้ในสถานการณ์ท่ีนกัวิชาการต้องการนิยาม
ตวับ่งชีไ้ว้อย่างคร่าวๆ เพ่ือใช้ในการศกึษาเฉพาะเร่ืองตามท่ีนกัวิจยัหรือนกัวิชาการก าหนดนิยาม
เฉพาะการศกึษาครัง้นัน้ 

2.2 ตวับง่ชีแ้บบปรนยั (objective indicator) เป็นตวับง่ชีท่ี้มีการให้นิยามไว้ชดัเจน
และไมจ่ าเป็นต้องใช้วิจารณญาณของนกัวิชาการแตอ่ยา่งไร ตวับง่ชีป้ระเภทนีม้กัใช้ในการประเมิน
ตดิตามผล และใช้ในการเปรียบเทียบระบบการศกึษาท่ีเป็นการศกึษาระดบันานาชาติ 

3. การจดัแยกประเภทตามวิธีการสร้าง ซึง่แบง่ได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้
3.1 ตวับง่ชีต้วัแทน (representative indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้สร้างขึน้จากตวัแปร

เพียงตวัเดียวให้เป็นตวัแทนตวัแปรอ่ืน ๆ 
3.2  ตวับ่งชีแ้ยก (disaggregative indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้มีสถานะคล้ายกับ       

ตวัแปร หรือตัวบ่งชีย้่อย โดยท่ีตัวบ่งชีย้่อยแต่ละตัวมีความเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชีล้ักษณะ     
หรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะด้านใดด้านหนึง่เพียงด้านเดียว  

3.3 ตวับ่งชีย้่อยทุกตวัรวมกันทัง้ชุดจะเป็นการบ่งชีส้ภาพองค์รวมตวับ่งชีป้ระกอบ 
(composite indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้เกิดจากการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัเข้าด้วยกัน โดยให้
น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรตามท่ีเป็นจริง เน่ืองจากตวับ่งชีช้นิดนีใ้ห้สารสนเทศท่ีมีคณุค่า มี
ความเท่ียง และความตรงสูงกว่าตวับ่งชีส้องประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การ
ก ากบั ตดิตาม และการประเมิน และเป็นท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจบุนั 

4. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรท่ีใช้สร้างตวับ่งชี  ้การจดัวิธีนีแ้ยกประเภทท่ี
ส าคญัได้ 3 วิธี ดงันี ้

4.1 การจดัแยกประเภทตวับง่ชีก้ารศกึษาตามระดบัการวดัของตวัแปร วิธีนีแ้ยกได้
เป็น 4 ประเภท คือ ตวับ่งชีน้ามบญัญัติ (nominal indicators) ตวับ่งชีเ้รียงอนัดบั (ordinal indicators)     
ตวับง่ชีอ้นัตรภาค (interval indicators) และตวับง่ชีอ้ตัราสว่น (ratio indicators) 

4.2 การจดัแยกประเภทตวับง่ชีก้ารศกึษาตามประเภทของตวัแปร วิธีนีจ้ดัแยกได้เป็น 
2 ประเภท คือ ตวับง่ชีส้ต๊อก (stock indicators) จะแสดงสภาวะหรือปริมาณของระบบการศกึษา 
ณ จดุเวลาใดเวลาหนึ่ง และตวับง่ชีก้ารเล่ือนไหล (flows indicators) จะแสดงสภาวะท่ีเป็นพลวตั
ในระบบการศกึษา 
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4.3 การจัดแยกประเภทตามคุณสมบตัิทางสถิติของตวัแปร วิธีนีจ้ัดแยกได้เป็น 2 
ประเภท คือ ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัการแจกแจง (distributive indicators) เช่น สมัประสิทธ์ิการกระจาย 
(coefficient of variation) และตวับง่ชีไ้ม่เก่ียวกบัการแจกแจง (non – distributive indicators) 
เชน่ คา่เฉล่ีย มธัยฐาน ของตวัแปร 

5. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะคา่ของตวับง่ชี ้แบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
5.1 ตวับ่งชีส้มบูรณ์ (absolute indicators) หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้ค่าของตวับ่งชีบ้อก

ปริมาณท่ีแท้จริง และมีความหมายในตวัเอง  
5.1 ตวับง่ชีส้มัพทัธ์ หรือตวับง่ชีอ้ตัราส่วน (relative or ratio indicators) หมายถึง   

ตวับง่ชีท่ี้คา่ของตวับง่ชีเ้ป็นปริมาณเทียบเคียงกบัคา่อ่ืน ๆ  
6. การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย  แบ่งได้เป็น 3 

ประเภท ดงันี ้
6.1 ตวับ่งชีอิ้งกลุ่ม (norm-referenced indicators) หมายถึงตวับ่งชีท่ี้มีการแปล

ความหมายเทียบกบักลุม่ 
6.2 ตวับ่งชีอิ้งเกณฑ์ (criterion-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้มีการ

แปลความหมายเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
6.3 ตวับ่งชีอิ้งตน (self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชีท่ี้มีการแปล

ความหมายเทียบกบัสภาพเดมิ ณ จดุ หรือชว่งเวลาท่ีตา่งกนั 
7. การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใช้ตวับ่งชี  ้ซึ่งแบ่งตามการใช้ตวับ่งชีใ้นการวิจยั

ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
7.1 ตวับง่ชีแ้สดงความหมาย (expressive indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ประโยชน์เพ่ือ

บรรยายสภาพของระบบการศกึษา 
7.2 ตวับง่ชีท้ านาย (predictive indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ประโยชน์เพ่ือท านายหรือ

พยากรณ์ปรากฏการณ์ทางการศกึษาด้านอ่ืนๆ  
นอกจากนีย้งัแบง่ตามการใช้ตวับง่ชีใ้นการก ากบัโครงได้เป็น 2 ประเภท (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2551) 

คือ ตวับง่ชีผ้ลการปฏิบตั ิ(performance indicator) และตวับง่ชีต้ามข้อก าหนด (compliance indicator)  
 

 คุณสมบัตขิองตัวบ่งชีท้ี่ดี 
ศริิชยั กาญจนวาสี (2550) กลา่วถึงตวับง่ชี ้หรือตวัชีว้ดัท่ีดี ควรมีคณุสมบตัสิ าคญั ดงันี ้ 
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1. ความตรง (validity) ตวัชีว้ดัท่ีดีจะต้องสามารถบ่งชีไ้ด้ตามคณุลกัษณะท่ีต้องการวัด
อยา่งถกูต้องแมน่ย า ตวับง่ชีท่ี้สามารถชีไ้ด้แมน่ย าตรงตามคณุลกัษณะท่ีมุง่วดันัน้มีลกัษณะ ดงันี ้ 

1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตวับ่งชีต้้องชีว้ัดได้ตรงประเด็น มีความ
เช่ือมโยงสมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องโดยตรงกบัคณุลกัษณะท่ีมุง่วดั  

1.2 มีความเป็นตัวแทน (representative) ตัวบ่งชีต้้องมีความเป็นตัวแทน
คณุลกัษณะท่ีมุ่งวดั หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองค์ประกอบส าคญัของคณุลกัษณะท่ีมุ่งวดัอย่าง
ครบถ้วน  

2. ความเท่ียง (reliability) ตวับ่งชีท่ี้ดีจะต้องสามารถบ่งชีค้ณุลกัษณะท่ีมุ่งวดัได้อย่าง
น่าเช่ือถือ   มีความคงเส้นคงวา หรือบ่งชีไ้ด้คงท่ีเม่ือท าการวดัซ า้ในช่วงเวลาเดียวกัน ตวับ่งชีท่ี้
สามารถชีไ้ด้อยา่งคงเส้นคงวาเม่ือท าการวดัซ า้นัน้ มีลกัษณะดงันี ้

2.1 มีความเป็นปรนัย (objectivity) ตัวบ่งชีต้้องชีว้ัดได้อย่างเป็นปรนัย            
การตัดสินใจเก่ียวกับค่าของตัวบ่งชี ้ควรขึน้อยู่กับสภาวะท่ีเป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนัน้
มากกวา่ท่ีจะขึน้อยูก่บัความรู้สกึตามอตัวิสยั  

2.2 มีความคลาดเคล่ือนต ่า (minimum error) ตวับง่ชีต้้องชีว้ดัได้อย่างมีความ
คลาดเคล่ือนต ่า คา่ท่ีได้จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูท่ี 

3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตวับ่งชีท่ี้ดีจะต้องบง่ชีด้้วยความเป็นกลางโดยปราศจาก
ความล าเอียง (bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชีน้ าโดยการเน้นการบ่งชีเ้ฉพาะ
ลกัษณะความส าเร็จ หรือความล้มเหลว หรือความไมย่ตุธิรรม 

4. ความไว (sensitivity) ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องมีความไวตอ่คณุลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถแสดง
ความผนัแปรหรือความแตกตา่งระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชดัเจน โดยตวับง่ชีจ้ะต้องมีมาตร
และหนว่ยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ  

5. สะดวกในการน าไปใช้ (practicality) ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้ ใช้ได้ดี
และได้ผลโดยมีลกัษณะ ดงันี ้ 

5.1 เก็บข้อมลูง่าย (availability) หมายถึง ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องสามารถน าไปใช้วดั
หรือเก็บข้อมลูได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตรวจ นบั วดั หรือสงัเกตได้ง่าย   

5.2 แปลความหมายง่าย (interpretability) หมายถึง ตวับง่ชีท่ี้ดีควรให้คา่การวดั
ท่ีมีจดุสงูสดุ และต ่าสดุ เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตดัสินคณุภาพได้ง่าย 

นอกจากนี ้สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2539 อ้างถึงใน เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2541) ได้
กลา่วถึงคณุสมบตัขิองตวับง่ชีท่ี้ดีไว้คือ 
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 1. มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ตวับ่งชีมี้ความไม่ล าเอียง ยกตวัอย่างเช่น      
ตวับง่ชีผ้ลิตภาพของแรงงาน (labor productivity) ซึง่วดัด้วยอตัราส่วนระหว่างรายได้ตอ่คา่ใช้จ่าย
ของแรงงาน เม่ือน าตวับง่ชีไ้ปใช้ในหน่วยงานประเภทผลิตและประเภทบริการ จะท าให้ขาดความ
เป็นกลาง เพราะการปฏิบตังิานของแรงงานประเภทบริการนัน้ต้องใช้บคุลากรจ านวนมาก ส่วนการ
ปฏิบตังิานของแรงงานประเภทการผลิตต้องใช้เคร่ืองจกัรกลมากกวา่แรงงาน 
 2. มีความเป็นวตัถวุิสยั (Objectivity) หมายถึง การตดัสินเก่ียวกบัคา่ของตวับง่ชีไ้ม่ได้เกิด
จากการคดิหรือตดัสินใจของผู้วิจยัเอง แตข่ึน้อยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือเป็นรูปธรรม 
 3. มีความไวตอ่ความแตกตา่ง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับ่งชีท่ี้จะวดั
ความแตกตา่งระหวา่งหนว่ยวิเคราะห์ได้อย่างถกูต้อง 
 4. ค่าของมาตรวัดหรือตัวบ่งชีท่ี้ได้ควรมีความหมาย หรือตีความได้อย่างสะดวก 
(Meaningfulness &  Interpretability) กลา่วคือ คา่ของมาตรวดัควรมีจดุสงูสดุและต ่าสดุท่ีง่ายตอ่
ความเข้าใจ เช่น มีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 หรือระหว่าง 0 ถึง 100 คา่ของตวับง่ชีท่ี้ได้จากการวดั 
หากอยู่ท่ี 60 จะตีความได้ว่าสูงกว่าคา่เฉล่ีย (50) เพียงเล็กน้อย แต่หากค่าของมาตรวดัและตวั
บง่ชีไ้มมี่คา่สงูสดุ (หรือต ่าสดุ) ท่ีแนน่อน  เช่น  วดัออกมาแล้วได้ 50 หรือ 120 ท าให้ไม่ทราบว่า 50 
หรือ 120 นัน้ ควรจะตีความได้อยา่งไร 
 5. ความถกูต้องในเนือ้หาของตวับ่งชีท่ี้น ามาใช้ (Content  Validity) ในการศึกษาหรือพฒันา    
ตวับ่งชี ้ควรศกึษาให้แน่ชดัว่าเนือ้หาในเร่ืองท่ีศึกษานัน้คืออะไร ตวับ่งชีท่ี้ดีต้องมีความถูกต้องใน
เนือ้หาท่ีต้องการวดั 
 6. ความถกูต้องในการพฒันาตวับ่งชี ้(Development Validity) การพฒันาตวับ่งชี ้คือ 
การน าตวัแปรหลายตวัมารวมกนั ไม่ว่าจะน ามาบวกกนัหรือคณูกนั ความถกูต้องในการพฒันาจึง
ขึน้อยูก่บัความสามารถพิสจูน์ได้ในเชิงทฤษฎีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  

การพัฒนาตัวบ่งชี ้
กระบวนการพฒันาตวับ่งชีมี้ขัน้ตอนคล้ายกับขัน้ตอนในกระบวนการวดัตวัแปร แตมี่การ

เพิ่มขัน้ตอนในสว่นท่ีเก่ียวกบัการรวมตวัแปรเข้าเป็นตวับง่ชี ้และการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้
ท่ีพฒันาขึน้ ขัน้ตอนในกระบวนการพฒันาตวับง่ชีท่ี้นกัวิชาการก าหนดไว้มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน  
มีส่วนแตกตา่งกนัในบางขัน้ตอน (Blank, 1993 ; Johnstone, 1981 ; Burstein, Oakes & Guiton, 
1992 ; Nardo et al., 2005 อ้างใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2551) ซึ่งสามารถสรุปรวมเป็นขัน้ตอนท่ี
ส าคญัในการพฒันาตวับง่ชี ้6 ขัน้ตอน ซึง่มีรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้
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ขัน้ท่ี 1 การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการพฒันาตวับง่ชี ้นกัประเมินต้องก าหนดล่วงหน้าว่า
จะน าตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้ไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองอะไร และอย่างไร วัตถุประสงค์ส าคัญในการ
พฒันาตวับง่ชี ้คือ เพ่ือพฒันาและตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ให้ได้ตวับง่ชีท่ี้จะน าไปใช้
ประโยชน์ โดยท่ีตวับ่งชีท่ี้พฒันาขึน้เพ่ือใช้ประโยชน์ต่างกัน มีลกัษณะแตกต่างกัน เช่น ตวับ่งชี ้
ประเภทอิงเกณฑ์ควรเป็นตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้เพ่ือประเมินคณุภาพการศกึษา ตวับง่ชีป้ระเภทอิงตน
ควรเป็นตวับง่ชีเ้พ่ือประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินงาน และตวับ่งชีป้ระเภทอิงกลุ่มควรเป็น
ตัวบ่งชีเ้พ่ือใช้จัดจ าแนกระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ เป็นต้น ดังนัน้           
นกัประเมินท่ีต้องการพฒันาตวับ่งชีจ้ึงต้องก าหนดวตัถุประสงค์ในการพฒันาตวับ่งชีใ้ห้ชดัเจนว่า
จะพฒันาตวับง่ชีไ้ปใช้ประโยชน์ท าอะไร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอย่างไร การก าหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชีท่ี้ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชีท่ี้มีคุณภาพสูง และเป็น
ประโยชน์สมตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

ขัน้ท่ี 2 การนิยามตวับง่ชี ้การนิยามตวับง่ชีท่ี้ก าหนดขึน้จะเป็นตวัชีน้ าวิธีการท่ีจะต้องใช้ใน
ขัน้ตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี  ้เ น่ืองจากตัวบ่งชี  ้หมายถึง องค์ประกอบท่ี
ประกอบด้วยตวัแปรย่อย ๆ รวมกันเพ่ือแสดงสารสนเทศ หรือคุณลกัษณะของสิ่งท่ีต้องการบ่งชี ้
ดงันัน้ในขัน้ตอนการนิยามตวับ่งชีนี้ ้นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามในลักษณะเดียวกับการ
นิยามตวัแปรในการวิจยัทัว่ไปแล้ว นกัประเมินต้องก าหนด้วยว่าตวับ่งชีป้ระกอบด้วยตวัแปรย่อย
อะไร และมีวิธีการรวมตวัแปรย่อยเป็นตวับง่ชีอ้ย่างไร Burstein, Oakes และ Guiton (1992)    
แยกการนิยามตวับ่งชีเ้ป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การก าหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสงักัป 
(conceptualization) เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งท่ีต้องการบ่งชีโ้ดยการก าหนด 
รูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (conceptual model) ของสิ่งท่ีต้องการบง่ชีก้่อนว่ามีองค์ประกอบแยก
เป็นก่ีมิติ (dimension) และก าหนดว่าแตล่ะมิติประกอบด้วยสงักปั (concept) อะไรบ้าง ส่วนท่ี
สองยังแยกได้ เ ป็นส่องส่วนย่อย คือ การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบหรือตัวแปรย่อย 
(development of component measures) และการสร้างและก าหนดมาตร (construction and 
scaling) การนิยามในส่วนนี ้เป็นการก าหนดนิยามปฏิบตัิการตวัแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และ
การก าหนดวิธีการรวมตวัแปรย่อยเข้าเป็นตวับง่ชี ้ 

จากการนิยามตวับ่งชี ้นกัประเมินจะได้รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง (structural relationship 
model) ของตัวบ่งชี ้เน่ืองจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวบ่งชี ้คือ โครงสร้าง 
(structure) ท่ีอธิบายว่าตวับ่งชีป้ระกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร ตวัแปรย่อยมีความสัมพันธ์กับ      
ตวับง่ชีอ้ยา่งไร และตวัแปรยอ่ยแตล่ะตวัมีน า้หนกัความส าคญัตอ่ตวับง่ชีต้า่งกนัอย่างไร ดงันัน้การ
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ก าหนดนิยามตัวบ่งชีจ้ึงประกอบด้วยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คือ         
การก าหนดส่วนประกอบ (components) หรือตวัแปรย่อย (component variables) ของตวับง่ชี ้
นกัประเมินต้องอาศยัความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ศึกษาตวัแปรย่อยท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์ 
(relate) และตรง (relevant) กบัตวับง่ชี ้แล้วตดัสินใจคดัเลือกตวัแปรย่อยเหล่านัน้ ว่าจะใช้ตวัแปร
ย่อยจ านวนเท่าใด ใช้ตวัแปรย่อยประเภทใดในการพฒันาตวับ่งชี ้ประการท่ีสอง คือ การก าหนด
วิธีการรวม (combination method) ตวัแปรย่อย นกัประเมินต้องศกึษา และตดัสินใจเลือกวิธีการ
รวมตวัแปรย่อยให้ได้ตวับง่ชี ้ซึ่งโดยทัว่ไปท าได้เป็น 2 แบบ คือ การรวมตวัแปรย่อยด้วยการบวก 
(addition) และการคณู (multiplication) ส่วนประการท่ีสาม คือ การก าหนดน า้หนกั (weight) การ
รวมตวัแปรยอ่ยเข้าเป็นตวับง่ชี ้นกัประเมินต้องก าหนดน า้หนกัแทนความส าคญัของตวัแปรย่อยแต่
ละตวัในการสร้างตวับง่ชีโ้ดยอาจก าหนดให้ตวัแปรยอ่ยทกุตวัมีน า้หนกัเทา่กนัหรือตา่งกนัได้  

การก าหนดรายละเอียดทัง้สามประการส าหรับการนิยามตวับ่งชีน้ัน้ Johnstone (1981 
อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2551) อธิบายว่าท าได้ 3 วิธี แตล่ะวิธีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์    
และมีวิธีการในการพฒันาตวับง่ชีแ้ตกตา่งกนั ดงัตอ่ไปนี ้

การพัฒนาตวับ่งชีโ้ดยใช้นิยามเชิงปฏิบตัิการ (pragmatic definition) นิยามเชิงปฏิบตัิการ     
เป็นนิยามท่ีใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัตวัแปรย่อยท่ีเก่ียวข้องกบัตวับง่ชีไ้ว้พร้อมแล้ว 
มีฐานข้อมลูแล้ว หรือมีการสร้างตวัแปรประกอบขึน้จากตวัแปรย่อยหลายๆตวัไว้แล้ว นกัประเมิน
เพียงแต่ใช้วิจารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานข้อมูลท่ีมีอยู่และน าข้อมูลนัน้มาพัฒนาตวับ่งชี ้
โดยก าหนดวิธีการรวมตวัแปรยอ่ย และก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรย่อย วิธีการก าหนด
นิยาม ตวับ่งชีว้ิธีนีอ้าศยัการตดัสินใจจากประสบการณ์ของนักประเมินเท่านัน้ ซึ่งอาจท าให้ได้
นิยามท่ีล าเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร จึงเป็น
นิยามท่ีมีจดุออ่นมากท่ีสดุเม่ือเทียบกบันิยามแบบอ่ืน และไมค่อ่ยมีผู้นิยมใช้ 

การพฒันาตวับ่งชีโ้ดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) นิยามเชิงทฤษฎี เป็นนิยาม     
ท่ีนกัประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนบัสนนุการตดัสินใจของนกัวิจยัโดยตลอด ซึ่งใช้วิจารณญาณของ
นกัวิจยัน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน ซึ่งสามารถท าได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยเป็นพืน้ฐานสนับสนุนทัง้หมดตัง้แต่การก าหนดตวัแปรย่อย การก าหนดวิธีการ
รวมตวัแปรย่อยและการก าหนดน า้หนักของตวัแปรย่อย โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้าง   
ตวับ่งชีต้ามท่ีมีผู้ พัฒนาไว้แล้วทัง้หมด แบบท่ีสองเป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็น
พืน้ฐานสนบัสนนุในการคดัเลือกตวัแปรบอ่ย และการก าหนดวิธีการในการรวมตวัแปรย่อยเท่านัน้ 
ส่วนในขัน้ตอนการก าหนดน า้หนกัตวัแปรย่อยแต่ละตวันัน้ เป็นการใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิ
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หรือผู้ เช่ียวชาญประกอบในการตดัสินใจ วิธีแบบนีใ้ช้ในกรณีท่ียงัไม่มีผู้ ใดก าหนดสูตรหรือโมเดล      
ตวับง่ชีไ้ว้ก่อน 

การพฒันาตวับ่งชีโ้ดยใช้นิยามเชิงประจกัษ์ (empirical definition) นิยามเชิงประจกัษ์ 
เป็นนิยามท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามก าหนดว่าตัวบ่ง ชี ้
ประกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ได้ตัวบ่งชีโ้ดยมีทฤษฎี 
เอกสารวิชาการหรืองานวิจยัเป็นพืน้ฐาน ในการก าหนดน า้หนกัของตวัแปรแตล่ะตวัท่ีน ามารวมกนั
เพ่ือใช้การพฒันาตวับ่งชีน้ัน้มิได้อาศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศยัการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
การนิยามแบบนีมี้ความเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใช้กนัอยูม่าจนถึงทกุวนันี ้

หากพิจารณาวิธีการนิยามตวับง่ชีท้ัง้ 3 วิธีของ Johnstone (1981) เปรียบเทียบกบัวิธีการ
นิยามตวัแปร 2 วิธีท่ีใช้ในการวิจยัทัว่ไปเห็นได้ว่า Johnstone (1981) ให้ความส าคญักบัการนิยาม
ระดบันามธรรมตามทฤษฎี หรือการนิยามโครงสร้างท่ีมีทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัเป็นพืน้ฐานใน
การนิยาม กล่าวได้ว่าการนิยามทกุวิธีในส่วนของการก าหนดตวัแปรย่อย และการก าหนดวิธีการ
รวมตวัแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทัง้สิน้ ส่วนการแบง่ประเภทวิธีการนิยามนัน้เป็นเพียง
การแบง่โดยใช้เกณฑ์มาก าหนดว่าน า้หนกัตวัแปรย่อยจะใช้ทฤษฎี หรือข้อมูลเชิงประจกัษ์เท่านัน้ 
สรุปได้ว่านิยามเชิงประจักษ์มีลักษณะเทียบเคียงได้กับนิยามเชิงทฤษฎี ต่างกันท่ีการก าหนด
น า้หนกัตวัแปรยอ่ยในวิธีแรกใช้ทฤษฎี สว่นในวิธีหลงัใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ในจ านวนวิธีการก าหนดนิยามตวับง่ชีท้ัง้ 3 วิธีของ Johnstone (1981) ท่ีกล่าวข้างต้นนัน้ 
วิธีการนิยามเชิงประจกัษ์ เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุ ซึง่มีประเดน็ท่ีน่าสงัเกตเก่ียวกบัการก าหนด
นิยามเชิงประจักษ์ คือ การก าหนดน า้หนักตวัแปรย่อยนัน้ มิใช่การก าหนดนิยามจากการศึกษา
เอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการด าเนินการวิจยัโดยใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ และเม่ือเปรียบเทียบการ
ก าหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยาม กับการวิจัยท่ีมีการวิเคราะห์โมเดล
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลิสเรล ( linear structural relationship model or 
LISREL model) จะเห็นได้วา่มีวิธีการสอดคล้องกนั เน่ืองจากการก าหนดนิยามเชิงประจกัษ์ของตวั
บง่ชีมี้งานส าคญัสองสว่น  

ส่วนแรก เป็นการก าหนดโมเดลโครงสร้างความสมัพนัธ์ว่าตวับ่งชีป้ระกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร 
และอยา่งไร โดยมีทฤษฎีเป็นพืน้ฐานรองรับ โมเดลท่ีได้เป็น โมเดลการวดั (measurement model) 
ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรย่อยซึ่งเป็นตวัแปรสงัเกตได้ (observed variables) กบัตวับง่ชีซ้ึ่งเป็น
ตวัแปรแฝง (latent variables) นัน่เอง  
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งานสว่นท่ีสอง คือ การก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรย่อยจากข้อมลูเชิงประจกัษ์
โดยการวิจยั งานส่วนนีเ้ป็นงานวิจัยท่ีใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลนัน่เอง กล่าวคือ นกัวิจยัต้อง
รวบรวมข้อมูลได้แก่ตัวแปรย่อยทัง้หลายตามโมเดลท่ีพัฒนาขึน้ แล้วน ามาวิเคราะห์ให้ได้ค่า
น า้หนักตัวแปรย่อยท่ีจะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี ้วิธีการวิเคราะห์ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด คือ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ใช้เม่ือมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนกัแน่นเข้มแข็ง และ
สามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหวา่งโมเดลตามทฤษฎี
กับข้อมูล เม่ือพบว่าโมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและ        
คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรย่อยมาสร้างตวัแปรแฝง 

ขัน้ท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล (data collection) ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพฒันา   
ตัวบ่งชี ้คือ การด าเนินการวัดตัวแปรย่อย ได้แก่ การสร้างเคร่ืองมือส าหรับวัด การทดลองใช้
เคร่ืองมือและน าผลการทดสองใช้มาปรับปรุงเคร่ืองมือ รวมถึงการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การออกภาคสนามเพ่ือใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมูล และการ
ตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูท่ีเป็นตวัแปรยอ่ยซึง่จะน ามารวมเป็นตวับง่ชี ้  

ขัน้ท่ี 4 การสร้างตวับ่งชี  ้ ในขัน้ตอนนีน้ักวิจยัสร้างสเกล (scaling) ตวับ่งชีโ้ดยการ
วิเคราะห์รวมข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรย่อยจนได้ตวับ่งชี ้โดยใช้วิธีการ
รวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนดน า้หนกัตวัแปรยอ่ยตามท่ีได้นิยามตวับง่ชีไ้ว้ 

ขัน้ท่ี 5 การตรวจสอบคณุภาพ (quality check) ตวับง่ชี ้การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของตวับ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรย่อยและตวับ่งชีด้้วย    
โดยตรวจสอบทัง้เร่ืองความตรง (validity) ความเท่ียง (reliability) ความเป็นประโยชน์ (utility) 
ความเหมาะสม (appropriateness) ความเป็นไปได้ (feasibility) และความเช่ือถือได้ (credibility) 
ตวับ่งชีท่ี้มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบการศึกษา ควรมี
คณุสมบตัิท่ีส าคญั 4 ประการ (UNESCO, 1993; Johnstone,1981 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2551) 
ประการแรก ตวับง่ชีค้วรมีความทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั เหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี สารสนเทศ  
ท่ีได้จากตวับง่ชีต้้องสามารถบอกถึงสถานะและแนวโน้มการเปล่ียนแปลง หรือสภาพปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคตได้ทันเวลา สามารถน าสารสนเทศมาด าเนินการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ประการท่ีสอง      
ตวับ่งชีค้วรตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน ตวับ่งชีท่ี้สร้างขึน้เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดนโยบายการศกึษาไม่ควรจะมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบัตวับง่ชีท่ี้สร้างขึน้มาเพ่ือใช้ในการ
บรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่อาจจะมีตวับ่งชีย้่อยบางตวัเหมือนกันได้ ประการท่ีสาม    
ตวับง่ชีค้วรมีคณุสมบตัติามคณุสมบตัขิองการวดั คือ มีความเท่ียง ความตรง ความเป็นปรนยั และ
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น าไปใช้ปฏิบตัไิด้จริง คณุสมบตัิข้อนีมี้ความส าคญัมาก ในการสร้างหรือการพฒันาตวับง่ชีจ้ึงต้อง
มีการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีทุ้กครัง้ ประการสุดท้าย ตัวบ่งชีค้วรมีกฎเกณฑ์ในการวัด 
(measurement rules) ท่ีมีความเป็นทัว่ไป มีความเป็นกลาง และให้สารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใช้
เปรียบเทียบกนัได้ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจงัหวดั ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศ
หนึง่ หรือแม้กระทัง่การเปรียบเทียบระหวา่งประเทศ 

ในทางปฏิบตั ินกัประเมินนิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของ
ตวับ่งชีท่ี้พฒันาขึน้โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) 
โดยมีทฤษฎีหรือนิยามตวับ่งชีร้องรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความ
ตรองของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล ด้วย
โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมลูลิสเรล (Linear Structural Relationship = LISREL) นอกจากนีย้งั
นิยมตรวจสอบความตรงเชิงท านาย (predictive validity) และความตรงร่วมสมยั (concurrent validity)   
โดยการใช้ผลการวดัด้วยเคร่ืองมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ นกัประเมินหลายคนนิยม
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ 

ขัน้ท่ี 6 การจัดเข้าบริบท และการน าเสนอรายงาน (contextualization and presentation) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชีท่ี้มีความส าคัญมากเพราะเป็นการส่ือสาร 
(communication) ระหว่างนกัประเมินท่ีเป็นผู้พฒันากบัผู้ ใช้ตวับง่ชี ้หลงัจากสร้างและตรวจสอบ
คณุภาพของตวับง่ชีแ้ล้ว นกัประเมินยงัต้องวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือให้ได้คา่ของตวับง่ชีท่ี้เหมาะสมกับ
บริบท (context) โดยการวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา จังหวัด อ าเภอ 
โรงเรียน หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดบัมหภาค แล้วจึง
รายงานค่าของตวับ่งชี ้ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นกัวางแผน/นกัวิจยั ตลอดจนนกัการศกึษาทัว่ไปได้
ทราบและใช้ประโยชน์จากตวับง่ชีไ้ด้อยา่งถกูต้องตอ่ไป 

 
การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี ้
การควบคมุและตรวจสอบคณุภาพของตวับ่งชีส้ามารถด าเนินการได้ในขัน้ตอนของการ

พฒันาตวับง่ชี ้(วรรณี แกมเกต ุและสเุทพ บญุซ้อน, 2554) ดงันี ้
1. การตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร นักวิจัยผู้ พัฒนา        

ตวับ่งชีจ้ะต้องมีกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีชัดเจนและมีคุณภาพซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้อง รวมทัง้มีการนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีถกูต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายในการน าตวับง่ชีไ้ปใช้
ประโยชน์ รวมถึงประเภท ลักษณะ ระดบัการวัด กรอบแนวคิดในการคดัเลือกตวัแปร และการ
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สร้างโมเดล หรือการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร ซึ่งสิ่งต่างๆท่ีกล่าวมานัน้จะช่วยให้ได้
ข้อมลูท่ีมีคณุภาพ และได้ตวับง่ชีท่ี้มีความตรงภายใน (internal validity) เพิ่มขึน้ ความตรงภายใน
จะลดลงหากขาดการตรวจสอบอย่างระมดัระวงัขณะด าเนินการ อนัเป็นผลมาจากแหล่งอิทธิพล
อยา่งน้อย 3 แหลง่ ได้แก่  

1.1 ความครอบคลุมในการวัดตัวแปร การวัดตัวแปรเพียงบางส่วนนัน้อาจไม่
ครอบคลมุมิติตา่งๆ ของมโนทศัน์ท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา ซึ่งอาจจะเกิดการนิยมเชิงปฏิบตัิการท่ีไม่
ครอบคลมุเพียงพอหรือเคร่ืองมือไมส่ามารถวดัสิ่งท่ีได้นิยามไว้ 
 1.2 ความหมายของมโนทศัน์ท่ีต้องการศึกษามีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของ
เวลาหรือระบบการศกึษาของแตล่ะสภาพแวดล้อมหรือลกัษณะทางสงัคม 

 1.3 ความเป็นตวัแทนของตวัแปร นิยามของตวัแปรท่ีใช้อาจจะไม่ได้เป็นตวัแทนท่ีดี
ของมโนทัศน์ท่ีต้องการศึกษา นอกจากนีย้ังมีประเด็นท่ีต้องการตรวจสอบ เพ่ือลดความ
คลาดเคล่ือนในการวดัเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความถกูต้องและนา่เช่ือถือ  

2. การตรวจสอบคณุภาพเร่ืองการรวมหรือการสงัเคราะห์ตวัแปรซึ่งมีหลายวิธี ซึ่งแตล่ะ
วิธีความเหมาะสมและมีเง่ือนไขส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนั การศกึษารวมทัง้การ
พิจารณารายละเอียดต่างๆเหล่านีถื้อเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้ได้ตวับ่งชีท่ี้มีคุณภาพสอดคล้องกับ
เป้าหมายการน าไปใช้ 
 3. การตรวจสอบคณุภาพในเร่ืองการก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรแม้ว่าจะไม่
มีหลักเกณฑ์ตายตวั แต่การเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของตวัแปรและเป้าหมายในการ
น าไปใช้ประโยชน์เป็นประเดน็ท่ีต้องพิจารณาตรวจสอบ 

 
 ประโยชน์ของตัวบ่งชี ้
 นกัการศึกษาหลายท่านได้อธิบายประโยชน์ของตวับ่งชี ้ (Jonhstone,1981; Burstein, 
Oakes และ Guitton, 1992; Windham, 1988; Resnick และ Nolan, 1995 อ้างถึงใน ส านกัปฏิรูป
การศกึษา, 2545) ดงันี ้

1. ด้านการก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์การศึกษา ซึ่งจะท าให้มีความชัดเจน       
มีความเท่ียง คงเส้นคงวา สามารถตรวจสอบได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ 

2. ด้านการก ากับและประเมินระบบการศึกษา เน่ืองจากระบบการศึกษามีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาจงึจ าเป็นท่ีจะต้องมีการก ากบั ตรวจสอบและดแูลอยา่งเป็นประจ าตอ่เน่ือง 
ซึง่จะสง่เสริมให้การจดัการศกึษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. ด้านการจดัล าดบั และการจ าแนกประเภทของระบบการศกึษา การพฒันาตวับง่ชีท่ี้มี
คณุภาพช่วยกระตุ้นให้เกิดการรวมกลุ่มในกลุ่มท่ีอยู่ในระดบัใกล้เคียงกัน เกิดความร่วมมือและ
เร่งรัดการพฒันาให้เป็นไปโดยเร็วมากขึน้ 

4. ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา การใช้ตัวบ่งชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐานในการ
วิเคราะห์จะชว่ยลดปัญหาด้านคณุภาพของเคร่ืองมือ ท าให้มีความเท่ียงหรือความตรงสงู อีกทัง้ตวั
บง่ชีจ้ะให้สารสนเทศเก่ียวกบัแนวโน้ม หรือสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์  

5. ด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่ภาระหน้าท่ี และการประกนัคณุภาพ ซึ่งตวับง่ชีจ้ะ
ใช้ในการก าหนเดเป้าหมาย หรือระดบัคุณภาพของหน่วยงานรวมถึงก ากับการด าเนินงานของ
หนว่ยงานนัน้ 

6. ด้านการก าหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบได้ เป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีหน่วยงานตัง้ใจ
จะปฏิบตัิการประเมินผลเป็นการพิจารณาความแตกต่างระหว่างเป้าหมายแต่ละขัน้กับผลการ
ปฏิบตัจิริง 
 จากท่ีกลา่วมานัน้ จะเห็นได้วา่ ตวับง่ชีมี้ความส าคญัตอ่การพฒันาคณุลกัษณะหรือสภาพ
ท่ีนักวิจัยต้องการศึกษา สารสนเทศท่ีได้จากตวับ่งชีส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมิน
สภาพท่ีเกิดขึน้ได้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง จงึเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัสนใจศกึษาและพฒันาตวับง่ชีท่ี้ใช้ใน
การประเมินสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู เน่ืองจากตวับ่งชีท่ี้ได้จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่ม
ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอนในสภาวะท่ีสงัคม และระบบการศึกษามีความ
หลากหลายทางด้านวฒันธรรม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้
 บษุรินทร์ เช่ียววานิช (2549) ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ชีร้วมคณุภาพ
การสอนวิชาภาษาองักฤษของครูชาวตา่งชาติในโรงเรียนสองภาษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา
ตัวบ่งชีร้วมคุณภาพการสอนวิชาภาษาอังกฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา          
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 จากโรงเรียนรัฐบาลจ านวน 240 จากโรงเรียน
เอกชนจ านวน 240 คน และครูสอนวิชาภาษาอังกฤษชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา           
จากโรงเรียนรัฐบาลจ านวน 240 คน จากโรงเรียนเอกชนจ านวน 240 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 960 
คน ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามตวับง่ชีร้วมคณุภาพ
การสอนของครูชาวตา่งชาติท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ จ านวน 2 ฉบบั ฉบบัท่ี 1 ส าหรับครูชาวตา่งชาติและ
ฉบบัท่ี 2 ส าหรับนกัเรียน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย และสถิติอ้างอิงโดยการวิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ด้วย โปรแกรม LISREL ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพตวับง่ชีร้วม
คณุภาพการสอนภาษาองักฤษของครูชาวต่างชาติในโรงเรียนสองภาษา มีทัง้หมด 4 ตวั ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านการสอน องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ และ
องค์ประกอบด้านทศันคตติอ่การสอน และจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยินยนัอนัดบัท่ีสอง
ของโมเดลวิเคราะห์ตวับง่ชีร้วมคณุภาพการสอนภาษาองักฤษของครูชาวตา่งชาติในโรงเรียนสอง
ภาษา พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 พีรภาว์ บุญเพลิง (2550) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาตวับ่งชีร้วมความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโรงเรียนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาตวับง่ชี ร้วม
ความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัย คือ 
โรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนและบริหารจัดการตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จ านวน 104 โรงเรียน โดยกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูมี 2 กลุ่ม คือ ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 16 คน และผู้บริหาร
และครูในโรงเรียนในโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 336 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่       
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย และวิเคราะห์เชิงอ้างอิง
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ผลการวิจัย
พบว่าตวับ่งชีเ้ด่ียวทกุตวัเป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 82 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ        
ด้านงานงบประมาณ ด้านงานบคุคล ด้านงานบริหารทัว่ไป ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการ
จดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียน และด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้ เรียน ส าหรับผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบยืนยนัอนัดบัท่ีสองพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 ธีรวัฒน์ เล่ือนฤทธ์ิ (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชีค้ัดสรรการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระดบัการปฏิบตัิงานของครู
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู วิเคราะห์ความสอดคล้องของตวับง่ชีร้ะหว่างระดบัการปฏิบตัิงานของครู
ในโรงเรียนกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานด้านครู ในมาตรฐานท่ี 9 ของส านัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา และน าเสนอตวับ่งชีท่ี้คดัสรรส าหรับตวับง่ชีก้าร
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สงักัดการศึกษา กทม. และสพฐ. จ านวน 244 โรงเรียน จ านวนครูผู้ ให้ข้อมูลทัง้สิน้ 1,822 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบวดัการปฏิบตัิงานของครู วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
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เดียว และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยการท า cross tabution ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลการปฏิบตัิงาน
ของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีครุุสภาก าหนดในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก และตวับง่ชีค้ดัสรร
ส าหรับการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวิชาชีพครูมีจ านวน 30 ตวั 
  
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
 
 ในส่วนนีผู้้ วิจัยได้น าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างกลุ่มพห ุ
(multiple group structural equation model)  และหลกัการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
โมเดล (Invariance) รวมทัง้ขัน้ตอนการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างกลุ่มพหุ เพ่ือทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ระหวา่งกลุม่ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ 
 การวิเคราะห์กลุ่มพห ุ(multiple sample or multiple group analysis) ด้วยโปรแกรม       
ลิสเรล เป็นการวิเคราะห์ส าหรับกรณีท่ีข้อมูลประกอบด้วยประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 
กลุม่ขึน้ไป เพ่ือตรวจสอบโมเดลลิสเรลท่ีมาจากกรอบแนวคดิท่ีนกัวิจยัสร้างขึน้ความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ของกลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่ม โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นว่า กลุ่มตวัอย่าง
จะต้องเป็นอิสระจากกนัและได้มาโดยการสุ่มจากกลุ่มประชากรแตล่ะกลุ่ม (Bollen, 1998; Toreskog & 
Sorbon, 1989 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างหรือกลุ่มประชากรนัน้อาจจะ
เป็นกลุ่มซึ่งเกิดจากการจดัแบ่งกลุ่มตามตวัแปรจดัประเภท เช่น ตวัแปรเพศ ระดบัการศกึษา เชือ้
ชาติ หรืออาจเป็นกลุ่มประชากรมาจากพืน้ท่ีหรือประเทศท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกัน หรืออาจเป็น
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเชิงทดลอง ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ นัน่คือการวิเคราะห์
กลุ่มพหุใช้ได้กับการวิจัยท่ีมีการแบ่งกลุ่มทุกประเภท โดยมีเง่ือนไขในการแบ่งกลุ่มว่าหน่วย
ตวัอย่างทุกหน่วยต้องเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียว และต้องไม่เป็นสมาชิก
ร่วมกนัทัง้สองกลุม่ (mutually exclusive) (Joreskog & Sorbom, 1989 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  
 หลกัส าคญัการวิเคราะห์กลุม่พห ุคือ การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอย่างทกุ
กลุ่ม โดยมีเง่ือนไขบงัคบัให้โมเดลลิสเรลท่ีผู้ วิจยัสร้างจากกรอบแนวคิดในการวิจยันัน้ มีลกัษณะ
แบบเดียวกันส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์     
ซึง่หากโมเดลท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จากกรอบแนวคิดทฤษฎีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ทกุกลุ่มและ
โมเดลมีลกัษณะเดียวกนั ซึง่หากผลการวิเคราะห์ให้คา่ไค-สแควร์ ในการทดสอบความกลมกลืนต ่า
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กวา่คา่วิกฤตอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิจะกล่าวได้ว่าโมเดลลิสเรลไม่แปรเปล่ียนหรือมีความยืน
ยงระหวา่งกลุม่ (invariance across groups) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
 จุดเด่นของการวิเคราะห์กลุ่มพหุท่ีเหนือกว่าการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลแบบเดิมส าหรับ
กลุม่ประชากรหนึง่กลุม่ มี 2 ประการ คือ ประการแรก การประมาณคา่พารามิเตอร์ในโมเดลแตล่ะ
กลุม่ประชากร คา่พารามิเตอร์นีเ้ป็นคา่ท่ีบอกความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลทัง้ตวัแปรแฝง
และตวัแปรสงัเกตได้ ซึ่งการประมาณค่าพารามิเตอร์นีส้ามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรและการพฒันาตวับ่งชี ้และประการท่ีสองมีการทดสอบ
ความไม่แปรเปล่ียน (invariance) ของค่าพารามิเตอร์ในโมเดลระหว่างกลุ่มประชากรต่างกันได้   
ซึง่เป็นการทดสอบความคงท่ีของคา่พารามิเตอร์ท่ีได้ในแตล่ะกลุ่มประชากรท่ีแตกตา่งกนั และเป็น
การยืนยนัรูปแบบโมเดลลิสเรลของแต่ละกลุ่มประชากรว่ามีรูปแบบเดียวกนัและมีคา่พารามิเตอร์
เทา่กนัหรือไม ่(Bollen, 1998; Toreskog & Sorbon, 1989 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกต,ุ 2540) 
 

หลักการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
 หลักการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล เป็นการทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของรูปแบบของโมเดล (model from) และการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
คา่พารามิเตอร์ (parameter) ระหว่างกลุ่มประชากร ส าหรับการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
รูปแบบโมเดล หมายถึงการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลลิสเรลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ของประชากรแตล่ะกลุ่ม และการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ในโมเดล 
เป็นการทดสอบท่ีหลงัจากพิสจูน์ได้ว่ารูปแบบของโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มประชากร เม่ือ
ทราบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มมีรูปแบบโมเดลเดียวกัน แล้วจึงทดสอบตอ่ว่าพารามิเตอร์ในแต่ละ
เมทริกซ์มีคา่เทา่กนัทกุกลุม่ประชากร หรืออาจกลา่วได้วา่คา่พารามิเตอร์ในโมเดลของประชากรทกุ
กลุ่มมีค่าเท่ากัน เม่ือเมทริกซ์พารามิเตอร์ของโมเดลทุกกลุ่มเป็นแบบเดียวกัน มีขนาดเมทริกซ์
เท่ากนัและสถานะของพารามิเตอร์ในเมทริกซ์เป็นพารามิเตอร์ก าหนด (fixed) อิสระ (free) และ
บงัคบั (constrainded) เหมือนกนัและต้องมีคา่พารามิเตอร์เท่ากันด้วย โดยหลกัการทดสอบจะ
ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดน้อยท่ีสดุ (least restriction) 
ไปจนถึงการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดมากท่ีสดุ (most 
restriction) (Bollen, 1998; Toreskog & Sorbon, 1989; Jaccard & Wan อ้างถึงใน นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542) 
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 ขัน้ตอนการวิเคราะห์โมเดลกลุ่มพหุ 
 การวิเคราะห์โมเดลกลุ่มพหโุดยลิสเรล ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนแรก เป็นการ
วิเคราะห์กลุ่มพหุไม่มีการก าหนดเง่ือนไขบังคับ ขัน้ตอนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์กลุ่มพหุมีการ
ก าหนดเง่ือนไขบงัคบั และขัน้ตอนสดุท้ายเป็นการวิเคราะห์สรุป  (Joreskog & Sorbon, 1989; 
Jaccard & Wan, 1996; Bollen, 1989 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  
 ขัน้ตอนแรก การวิเคราะห์กลุ่มพหุไม่มีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบั เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้กลยทุธ์กลุม่พหใุนโปรแกรมลิสเรลจากกลุ่มตวัอย่างหลายกลุ่มเพ่ือประมาณคา่พารามิเตอร์
ในแต่ละกลุ่มประชากรแยกกนั พร้อมทัง้ทดสอบว่าโมเดลส าหรับแต่ละกลุ่มประชากรนัน้มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ หากผลการทดสอบพบว่าคา่ไค-สแควร์รวมไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิต ิแสดงว่าโมเดลแตล่ะกลุ่มประชากรกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืน แต่
หากคา่ไค-สแควร์รวมมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือมีประชากรอย่างน้อยหนึ่งกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน ซึ่งหากเป็นเช่นนีจ้ะต้องมีการปรับโมเดลให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ตามท่ีรายงานในส่วนของดชันีดดัแปร (modification indices) จากโปรแกรมลิสเรลหรือ
ปรับแก้ตามข้อสงัเกตของนกัวิจยับนพืน้ฐานทฤษฎี จนได้โมเดลท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
แล้วจงึด าเนินการขัน้ตอนตอ่ไป 
 ขัน้ตอนท่ีสอง การวิเคราะห์กลุ่มพหุแบบมีการก าหนดเง่ือนไขบงัคบัซึ่งในขัน้ตอนนีเ้ป็น
การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัเพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหว่างประชากรแตล่ะกลุ่ม 
ซึง่จะต้องท าการวิเคราะห์หลายครัง้ตามจ านวนสมมตฐิานท่ีผู้วิจยัต้องการตรวจสอบ 
 ขัน้ตอนท่ีสามหรือขัน้ตอนสุดท้าย การวิเคราะห์สรุป ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์เพ่ือ
ค านวณหาผลตา่งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐานในขัน้ตอนท่ีสอง 
ระหว่างคูท่ี่มีเง่ือนไขบงัคบัน้อยกบัมีเง่ือนไขบงัคบัมาก การสรุปผลการวิเคราะห์โมเดลกลุ่มพหจุะ
ได้มาจากการตีความหมายของผลตา่งของคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีได้ 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
 วรรณี แกมเกต ุ(2540) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับง่ชีป้ระสิทธิภาพการใช้ครู: 
การประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุและโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ในโมเดลประสิทธิภาพการใช้ครูระหว่างกลุ่มโรงเรียน
ตา่งสงักดั โดยการประยกุต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพห ุเพ่ือตรวจสอบความตรงของตวับง่ชี ้
ประสิทธิภาพการใช้ครูโดยใช้โมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็มและเพ่ือเปรียบเทียบความสอดคล้องของโมเดล
เอ็มทีเอ็มเอ็ม 3 โมเดลกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ระหว่างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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โมเดลการวิเคราะห์ส่วนประกอบความแปรปรวนร่วม และโมเดลผลคณูโดยตรง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ครูจ านวน 10,168 คน จากโรงเรียนสงักัดส านกังานการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ส านกังานการศกึษาท้องถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ กรมสามญัศกึษา 
และส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ตัวแปร
บง่ชีป้ระสิทธิภาพการใช้ครูส่วนใหญ่สอดคล้องกนัระหว่างกลุ่มโรงเรียนทัง้  5 สงักดั และมีระหว่าง
โมเดลการพฒันาตวับง่ชีท่ี้ใช้ตวัแปรท่ีวดัโดยใช้วิธีการทางตรงและทางอ้อม แตพ่บว่ามีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบและล าดบัความส าคญัของตวัแปรแตกตา่งกนั ส่วนโมเดลประสิทธิภาพการใช้ครูของ
ตวัแปรท่ีวดัโดยใช้วิธีการวดัทางตรงและทางอ้อมของกลุ่มโรงเรียนทัง้ 5 สงักดั มีความแปรเปล่ียน
ของค่าพารามิเตอร์น า้หนกัองค์ประกอบ และความแปรปรวนรวม-ความแปรปรวนร่วมของความ
คลาดเคล่ือน โมเดลท่ีวัดโดยใช้วิธีการทางอ้อมยังมีความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรแฝงภายนอก 
 ศิริพร พูลรักษ์ (2547) ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดลการวัดและโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของประสิทธิภาพการใช้ครู และการศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดระหว่าง
สังกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดและโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการใช้ครู และศกึษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการ
วดัและโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการใช้ครูระหว่างกลุ่มประชากรครูสงักัด
โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ภายใต้ก ากับของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขัน้พืน้ฐาน กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริการ 200 คน และครู 1,200 คน จาก 200 โรงเรียนในเขตภาค
กลางซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบง่ขัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามส าหรับ  
ผู้บริหารและครู วิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างโดยโปรแกรม SPSS และตรวจสอบความ
ตรงและความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัและโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพ
การใช้ครูด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการใช้
ครูท่ีพฒันาขึน้สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดีมาก และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมากตอ่
ประสิทธิภาพการใช้ครู คือ คุณลักษณะของโรงเรียน ความเก่ียวข้องทางวัฒนธรรม และ
คณุลกัษณะของผู้บริหารและครู ตามล าดบั สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
ใช้ครูได้ร้อยละ 34 โมเดลการวดัและโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตปุระสิทธิภาพการใช้ครูมีความ
ไม่แปรเปล่ียนด้านรูปแบบและน า้หนักองค์ประกอบระหว่างกลุ่มประชากรครูทัง้สองสังกัด
 กนัย์สินี วิเศษสิงห์ (2550) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล
เชิงสาเหตุของทกัษะการปฏิบตัิงานทางการพยาบาลของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 4 ใน
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วิทยาลยัพยาบาล สงักัดสถาบนัพระบรมราชชนก โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพ่ือพฒันาและ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของทักษะการปฏิบตัิงานทางการพยาบาลของ
นกัศึกษาพยาบาลในวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก และเพ่ือทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตทุกัษะการปฏิบตัิงานทางการพยาบาลระหว่างกลุ่มนกัศกึษาชัน้ปี
ท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 4 ในวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัเป็นนกัศกึษาพยาบาลในวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก จ านวน 1,251 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบวดัมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ
เบือ้งต้น วิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั วิเคราะห์โมเดลเชิง
สาเหต ุและทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจยัพบว่าโมเดล
เชิงสาเหตขุองทกัษะการปฏิบตัิงานทางการพยาบาลมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์และ
โมเดลเชิงสาเหตขุองทกัษะการปฏิบตังิานทางการพยาบาลในกลุม่นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 และ
ชัน้ปีท่ี 4 มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แต่มีความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์
ระหวา่ง 2 โมเดลท่ีศกึษา 
 พรรณวดี ยืนยงค์นาน (2554) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบวดัความตระหนกัตอ่โลก
ของนักเรียนมัธยมศึกษา: การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวัดตามตัวแปรเพศ โดยมี
วตัถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นีเ้พ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบความตระหนกัต่อโลก พฒันาแบบวัด
ความตระหนกัตอ่โลก และตรวจสอบคณุภาพแบบวดัความตระหนกัตอ่โลกและเพ่ือทดสอบความ
ไม่แปรเปล่ียนของการวัดความตระหนักต่อโลกตามตัวแปรเพศ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1,436 คน  ใช้แบบวดัความตระหนกัตอ่โลกเป็นเคร่ืองมือวิจยัในครัง้นี ้วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้สถิติบรรยาย วิเคราะห์ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ        
ครอนบาค วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการ
ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวดัด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจยั พบว่า ความตระหนกัต่อ
โลก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความตระหนกัในมมุมองท่ีแตกตา่งกนั ความตระหนกัใน
สภาพปัจจุบนัของโลก ความตระหนกัในความแตกต่างของวฒันธรรม ความรู้ในเร่ืองพลวตัของ
โลก และความตระหนักต่อทางเลือกของมนุษย์ แบบวัดมีความตรงตามเนือ้หา โดยมีค่า IOC 
ตัง้แต่ 0.67-1.00 มีความตรงตามโครงสร้าง และมีค่าความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในเท่ากับ 
0.89 โมเดลการวัดมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล และมีความไม่แปรเปล่ียนของ
คา่พารามิเตอร์ระหวา่งกลุม่นกัเรียนชายและกลุม่นกัเรียนหญิง 
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 Van der Zee และคณะ (2004) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ความสามารถอ้างอิงข้ามวฒันธรรม
และความตรงของแบบสอบถามบุคลิกภาพพหุวฒันธรรม (Multicultural Personality Questionnaire: 
MPQ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามบุคลิกภาพพหุ
วฒันธรรม (MPQ) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพ่ือวดับุคลิกภาพ 5 มิติ ได้แก่ ความรู้ซึง้ใน
วฒันธรรม การเปิดใจกว้าง ความริเร่ิมทางสงัคม ความมัน่คงทางอารมณ์ และความยืดหยุ่น ซึ่งมี
ความเช่ือมโยงกับการวางแนวทางและการปรับตัวทางในพหุวัฒนธรรม โดยทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนและความสามารถอ้างอิงข้ามวฒันธรรมของแบบวดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัมี 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียนชาวอิตาลีจ านวน 421 คน และกลุ่มนักเรียนชาวดชัจ านวน 419 คน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์กลุ่มพห ุผลการวิจยัพบว่า แบบวดัดงักล่าวมีความเสถียรระหว่าง 
นกัเรียนทัง้สองกลุม่ในการวดับคุลิกภาพทัง้ 5 มิต ิ 
 จากผลการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดั
ส่วนใหญ่ พบว่า โมเดลการวดัมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนของ
คา่พารามิเตอร์หรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบ แตอ่ยา่งไรก็ตามยงัมีงานวิจยับางงานท่ีท าการทดสอบ
ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดแล้วพบว่า มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลและมี
ความไมแ่ปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์เชน่กนั 
 
ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาตวับ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู โดย
ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมจากนกัการศึกษา
ท่านต่างๆ เพ่ือคดัเลือกองค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู ซึ่งผลจากการ
สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักล่าว ผู้วิจยัเลือกศกึษาองค์ประกอบ 2 ด้าน จ านวน 
8 ตวับง่ชี ้ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ความเข้าในวฒันธรรม ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ และความรู้ในวฒันธรรมสากล และ
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทกัษะส่วนบคุคล ประกอบด้วย 5 ตวับ่งชี ้ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ความสามารถในการส่ือสาร การอดทนต่อความคลุมเครือ ความยืดหยุ่น และการก ากับ
ตนเอง และจากผลการวิจยัของ Van der Zee และคณะ (2004) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสามารถ
อ้างอิงข้ามวฒันธรรมและความตรงของแบบสอบถามบุคลิกภาพพหุวฒันธรรม  เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงของแบบสอบถามบคุลิกภาพพหวุฒันธรรม (MPQ) พบว่า แบบวดัมีความเสถียรระหว่าง
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั น าไปสู่ค าถามวิจยัว่าโมเดลการวดันีจ้ะมีความแปรเปล่ียน
ในกลุม่ครูภมูิภาคตา่งๆซึง่มีบริบททางวฒันธรรมท้องถ่ินแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร  

ดงันัน้ในการพฒันาตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงสนใจท่ี
จะศกึษาความตรงของโมเดลการวดัและการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัตามภูมิ
หลงัของครูด้านภูมิภาค ทัง้นีเ้น่ืองจากบริบททางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัของคนในแตล่ะภูมิภาค 
อาจจะเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท าสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูแตกตา่งกนั ผู้วิจยัขอเสนอกรอบแนวคิด
เบือ้งต้นในการวิจยัครัง้นี ้ดงัแผนภาพ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 2.1 โมเดลกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจยั 

ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ ความรู้ความเข้าใจ 

ในวฒันธรรม 

ทกัษะส่วนบุคคล 

ความตระหนกัทางวฒันธรรม 

ความรู้ในวฒันธรรมสากล 

การสร้างความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งบคุคล 

ความสามารถในการส่ือสาร 

สมรรถนะข้ามวฒันธรรม ภมิูหลงั 

การอดทนตอ่ความคลมุเครือ 

ความยืดหยุ่น 

การก ากบัตนเอง 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจยัครัง้นี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) ซึ่งมีวตัถุประสงค์ 
ดงันี ้1) เพ่ือพัฒนาตวับ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 2) เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวดัตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ และ 3) เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของ
ครูท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั โดยครอบคลมุองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ องค์ประกอบด้านความตระหนกั
ทางวฒันธรรม องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และองค์ประกอบด้านทักษะ
สว่นบคุคล  
 วิธีด าเนินการวิจยัในครัง้นีแ้บง่เป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสงัเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องและพฒันาโมเดลกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจยั ระยะท่ี 2 การตรวจสอบกรอบแนวคิด
เบือ้งต้นในการวิจยัโดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ และระยะท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณเพ่ือ
ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนในการด าเนินงาน ดงันี ้
 
 ระยะที่  1 กำรสังเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยที่ เก่ียวข้องและพัฒนำโมเดลกรอบ
แนวคิดเบือ้งต้นในกำรวิจัย 
  วิธีการด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 1 เป็นการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมเพ่ือคดัเลือกตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมและกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจยั 
มีรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่  1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะข้ามวฒันธรรม     
ดงัรายละเอียดซึง่ได้น าเสนอไว้ในบทท่ี 2 จากนัน้จงึพิจารณาคดัเลือกองค์ประกอบและตวับง่ชีส้มรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมของครู 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว ผู้ วิจัยเลือกศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครู จ านวน 2 ด้าน 8 ตวับ่งชี ้ดงันี ้ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม 
ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้ได้แก่ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ และ
ความรู้ในวฒันธรรมสากล และองค์ประกอบท่ี 2 ด้านทกัษะส่วนบคุคล ประกอบด้วย 5 ตวับง่ชี ้
ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการส่ือสาร การอดทนต่อความ
คลมุเครือ ความยืดหยุน่ และการก ากบัตนเอง 
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 ขัน้ตอนที่  2 ผู้วิจยัน าผลการคดัเลือกตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูมาพฒันา
และสร้างกรอบแนวคดิเบือ้งต้นในการวิจยัครัง้นี ้ซึง่ได้น าเสนอไว้ในบทท่ี 2 (ดงัแสดงในแผนภาพ 2.1) 
 
 ระยะที่  2 กำรตรวจสอบกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในกำรวิจัยโดยกำรสัมภำษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  วิธีการด าเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ เพ่ือหาข้อสนับสนุนและค าแนะน าเก่ียวกับตัวบ่งชีส้มรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของครู พร้อมทัง้ปรับปรุงพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียดขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่  1 ก าหนดกลุ่มผู้ ทรงคณุวุฒิท่ีจะท าการสมัภาษณ์ เพ่ือขอข้อสนบัสนุนและ
ค าแนะน าเก่ียวกับตัวบ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู  โดยผู้ วิจัยพิจารณาเลือกกลุ่ม
ผู้ทรงคณุวุฒิแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 10 ท่าน (รายช่ือดงัแสดงในภาคผนวก ก) ซึ่งกลุ่ม
ผู้ทรงคณุวฒุิดงักลา่วมีคณุสมบตั ิดงันี ้

1. เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการท าวิจยั และ 
2. ต้องมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนีอ้ยา่งน้อย 1 ข้อ 

2.1 เป็นนกัวิชาการหรือบคุลากรผู้ มีประสบการณ์ หรือมีความรู้และความเช่ียวชาญ
ด้านสงัคมวฒันธรรม ความหลากหลายทางวฒันธรรมและการข้ามวฒันธรรม 

2.2 เป็นผู้บริหารระดบันโยบาย หรือผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
2.3 เป็นบุคลากรผู้ มีประสบการณ์ในการคดัเลือก และตรวจสอบมาตรฐานตวับ่งชี ้

ทางการศกึษา 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ผู้วิจยัน ากรอบแนวคดิเบือ้งต้นในการวิจยัท่ีได้ในการด าเนินการระยะท่ี 1 มา
เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับน ามาใช้ในการ สัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอค าแนะน าและข้อสนับสนุนในการพิจารณาคดัเลือกตวับ่งชีส้มรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู โดยแบบสมัภาษณ์ ส าหรับสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือใช้ในการคดัเลือกตวับง่ชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีเหมาะสม แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิเพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมของครู แบง่เป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ทรงคณุวุฒิ เป็นข้อมูลพืน้ฐานของผู้ทรงคณุวุฒิ ได้แก่ 
ช่ือ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานท่ีท างาน ต าแหน่งทางวิชาการ(ถ้ามี) และความ
เช่ียวชาญ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบักรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการ
วิจยัท่ีผู้ วิจัยได้พฒันาขึน้ โดยมีประเด็นข้อค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวกับความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู และขอค าแนะน าเพิ่มเติม เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับกรอบแนวคดิในการวิจยั  

ส่วนท่ี 2 เอกสารประกอบการพิจารณาองค์ประกอบและตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูส าหรับผู้ ทรงคุณวุฒิ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค์การท าวิจัย ขัน้ตอนการ
ด าเนินการวิจยั วตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์ นิยามขององค์ประกอบและตวับ่งชีแ้ตล่ะตวั และ
โมเดลกรอบแนวคดิเบือ้งต้นในการวิจยั 
 ผู้ วิจัยมีขัน้ตอนในการสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในเบือ้งต้น ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 ผู้วิจยัน ากรอบแนวคดิเบือ้งต้นในการวิจยัท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรม มาก าหนดกรอบเนือ้หาในการ
สมัภาษณ์ โดยก าหนดโครงสร้างข้อค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็น ขอข้อสนบัสนุนและค าแนะน าเพิ่มเติมจากผู้ทรงคณุวุฒิในการพิจารณาคดัเลือกตวับ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีมีความเหมาะสม  เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาและปรับกรอบ
แนวคดิในการวิจยั  

ขัน้ท่ี 2 ผู้วิจยัน าแบบสมัภาษณ์และเอกสารประสอบการสมัภาษณ์ เสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม การใช้ภาษา พร้อมทัง้
ขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน าไปปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ 

ขัน้ตอนที่  3 ผู้ วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญด้านการความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและด้านการจดัการเรียนการสอน จ านวน 10 ทา่น  
 ผลการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 10 ท่าน เพ่ือขอข้อสนบัสนุน
และค าแนะน าเก่ียวกบัตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ได้สาระส าคญัเพ่ือใช้ในการพฒันา
ตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ดงันี ้ 

1. ด้านองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ควรแยกตวับ่งชีค้วามตระหนกัทาง
วฒันธรรมออกมาเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ เน่ืองจากความตระหนักทางวัฒนธรรมเป็นประเด็น
ส าคัญ และต่างไปจากความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ซึ่งในประเด็นความตระหนักทาง
วฒันธรรมนัน้มุ่งความส าคญัเก่ียวกับสิ่งท่ีนอกเหนือจากความรู้นัน่คือทศันคติ คา่นิยมและความ
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เช่ือของบคุคล โดยเน้นการเห็นคณุคา่ในความแตกตา่งทางวฒันธรรม และความไวทางวฒันธรรม 
ดงันัน้สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมจึงควรแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 ความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และองค์ประกอบท่ี 3 
ทกัษะสว่นบคุคล  

2. ด้านตวับง่ชี ้ ควรมีการปรับตวับง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบ ดงันี ้
องค์ประกอบท่ี 1 ความตระหนกัทางวฒันธรรม ควรประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้ได้แก่  ความ

ไวทางวฒันธรรม และการเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม  
องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้ได้แก่ ความรู้

ในวฒันธรรมเฉพาะ และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย จากเดิมองค์ประกอบนีมี้ 2 ตวับง่ชี ้คือ 
ความรู้ในวฒันธรรม และความรู้ในวฒันธรรมสากล ซึง่ความรู้ในวฒันธรรมสากลเป็นตวับง่ชีท่ี้ยาก
ตอ่การอธิบายว่าสิ่งใดท่ีถือได้ว่าเป็นวฒันธรรมสากล และต้องสร้างตวัชีว้ดัเท่าใดจึงจะครอบคลมุ
วฒันธรรมของทุกชนชาติ จึงควรให้ความสนใจเก่ียวกบัความรู้ในประเด็นเก่ียวกับความแตกต่าง
หรือความหลากหลายทางวฒันธรรม 

องค์ประกอบท่ี 3 ทกัษะสว่นบคุคล ประกอบด้วย  4 ตวับง่ชี ้ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ความสามารถในการส่ือสาร ความยืดหยุ่น และการก ากับตนเอง จากเดิม
องค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ความสามารถในการส่ือสาร การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การอดทนต่อความหลุมเครือ ความยืดหยุ่น และการก ากับตนเอง 
เน่ืองจากตัวบ่งชีก้ารอดทนต่อความคลุมเครือมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองและเป็นส่วนหนึ่งของ
คณุลกัษณะของบคุคลท่ีมีความสามารถในการก ากบัตนเองจงึเห็นควรยบุรวมเป็นตวับง่ชีเ้ดียวกนั  
 รายละเอียดความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้วิจยัได้สรุปประเด็น
และแสดงรายละเอียดไว้ในภาคผนวก จ  
 ขัน้ตอนที่ 4 น าข้อสนบัสนุนและค าแนะน าท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันากรอบแนวคิดใน
การวิจยัอีกครัง้หนึง่ ก่อนด าเนินการสร้างแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 

จากผลการพิจาณาคดัเลือกองค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
ประกอบกบัข้อสนบัสนนุและค าแนะน าท่ีได้ในการปรับแก้โมเดลกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจยั 
พบว่า สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ควรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ จ านวน 8 ตวับง่ชี ้ดงันี ้
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้ได้แก่ ความไวทาง
วัฒนธรรม และการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม  องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมเฉพาะ และความรู้ความ
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เข้าใจในวฒันธรรมหลากหลาย และองค์ประกอบท่ี 3 ด้านทกัษะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 4 ตวั
บง่ชี ้ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ความสามารถในการส่ือสาร ความยืดหยุ่น และ
การก ากบัตนเอง แสดงดงัแผนภาพ 3.1 

 
    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภำพ 3.1 โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจยั 

  
 ระยะที่ 3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ 
 วิธีการด าเนินการวิจัยในระยะท่ี 3 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือตอบ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้มีรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั มีรายละเอียด ดงันี ้
 ประชำกร ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนมธัยมศกึษา ของโรงเรียน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ จ านวน 452,141คน 
กระจายใน 4 ภมูิภาคทัว่ประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2555)  
 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนมธัยมศกึษา ของ
โรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  

ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 

ความรู้ความเข้าใจ 

ในวฒันธรรม 

ความไวทางวฒันธรรม 

ความรู้ในวฒันธรรม
หลากหลาย 

สมรรถนะข้าม
วฒันธรรม 

ภมูิหลงั 

ความสามารถในการส่ือสาร 

การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล 

ความยืดหยุ่น 

การก ากบัตนเอง 

ทกัษะส่วนบุคคล 

ความตระหนกั
ทางวฒันธรรม การเหน็คณุคา่ทางวฒันธรรม 
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 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้การสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage random sampling)  
โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนในการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การประมาณคา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีใ้ช้สถิติอนมุานในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงควรมีจ านวนมากพอส าหรับการวิเคราะห์ด้วยการใช้โปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) ซึ่งขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ไม่ควรมีจ านวนต ่ากว่า 100 คน (Saris & Stronkhort, 1984 
อ้างถึงใน ชตุินนัท์ จนัทรเสนานนท์, 2553) นอกจากนี ้Bollen (1989 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542) ได้เสนอแนะเก่ียวกบัการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างควรพิจารณาคูก่บัจ านวนพารามิเตอร์ท่ี
ต้องการประมาณคา่ ซึง่หากพารามิเตอร์มีจ านวนมากก็ควรจะเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างมากขึน้ด้วย  
ซึ่ง Lindeman, Merenda & Gold (1980) และ Weiss (1972 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
ให้เกณฑ์ในการก าหนดอตัราสว่นจ านวนหนว่ยตวัอยา่งและจ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปร ควรจะ
เป็น 20 ตอ่ 1  
 ดงันัน้การวิจยัครัง้นีมี้จ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่าในโมเดลจ านวน 23 ค่า   
ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน ต่อ 1 ค่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้จึงเป็น 460 คน และ
เน่ืองจากงานวิจยันีต้้องเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีภูมิหลงัแตกตา่งกนั 4 กลุ่ม กลุ่มละเท่าๆกนั 
จงึได้ก าหนดการเก็บข้อมลูกลุม่ละ 150 คน รวมจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 600 คน และงานวิจยันี ้
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เม่ือค านึงถึงอตัราการตอบกลบัเพ่ือให้การวิจยัมีข้อมลูเพียงพอใน
การวิเคราะห์จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเป็น 800 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 732 ฉบบั ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีจ้งึมีกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 732  คน    
  
 ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

ผู้วิจยัใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage random sampling) โดยมี
รายละเอียดขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. แบง่กลุ่มตวัอย่างกระจายตามเขตการปกครองทางภูมิศาสตร์ของไทยทัง้ 4 ภูมิภาค 
คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  

2. ท าการสุ่มจังหวดัในแต่ละภูมิภาค ภูมิภาคละ 4 จงัหวดั รวม 16 จังหวดั โดยใช้วิธีการสุ่ม     
อยา่งง่าย (simple random sampling)  

3. สุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐานในแต่ละ
จงัหวดั จงัหวดัละ 2 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย รวม 32 โรงเรียน  
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4. สุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูล คือ ครูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสุ่มไว้ดังกล่าว     
โดยวิธีการสุม่อยา่งง่าย โรงเรียนละ 25 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 800  คน รายละเอียด
แสดงดงัตาราง 3.1 

 
ตำรำง 3.1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัจ าแนกตามภมูิภาค 

ภูมภิำค จังหวัด จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงโดยประมำณ (คน) 
  โรงเรียน 1 โรงเรียน 2 

เหนือ เชียงใหม ่ 25 25 
 ล าพนู 25 25 
 ตาก 25 25 
 นา่น 25 25 

กลาง กรุงเทพมหานคร 25 25 
 สระบรีุ 25 25 
 ระยอง 25 25 
 จนัทบรีุ 25 25 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ หนองคาย 25 25 
 บงึกาฬ 25 25 
 เลย 25 25 
 ร้อยเอ็ด 25 25 
ใต้ ตรัง 25 25 
 ชมุพร 25 25 
 สงขลา 25 25 
 พงังา 25 25 

รวม 800 

  
ขัน้ตอนท่ี 2  การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั มีรายละเอียด ดงันี ้
ขัน้ท่ี 1 ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู จ านวน 1 ฉบบั 
ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อายุ เชือ้ชาติ ศาสนา วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ภมูิภาคท่ีปฏิบตังิาน ประสบการณ์ในการเดนิทางไปตา่งประเทศ  

ตอนท่ี 2 แบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
(rating scale) ซึ่งมีเนือ้หาของข้อค าถามครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความตระหนกัทาง
วฒันธรรม ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมและทกัษะส่วนบุคคล ซึ่งมีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 
78 ข้อ 
 ขัน้ท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 แบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์
เก่ียวกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู มีขัน้ตอนการสร้างและตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้
 1. ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชี ้
ของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู พร้อมทัง้น าข้อสนบัสนนุและค าแนะน าท่ีได้จากการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิมาคดัเลือกตวับ่งชีท่ี้เหมาะสมของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูเพ่ือพฒันาเป็น
กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 2. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรในการวิจยัครัง้นี ้และน านิยามเชิงปฏิบตัิการท่ี
ผู้วิจยัก าหนดขึน้มาสร้างตารางเพื่อก าหนดจ านวนข้อค าถาม และพฤติกรรมท่ีต้องการวดั (table of 
specification) จากนัน้ด าเนินการสร้างแบบวดัและน าแบบวดัท่ีสร้างขึน้เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของข้อค าถาม การใช้ภาษา รวมถึงรูปแบบในการ
พิมพ์ พร้อมทัง้ขอค าแนะน าเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
และเหมาะสม 
 โดยแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) คือ น้อยท่ีสดุ  น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ โดยในแตล่ะระดบัมีความหมายและเกณฑ์
การให้คะแนน รายละเอียดแสดงดงัตาราง 3.2 
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ตำรำง 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับข้อค าถามวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
คะแนน ระดับพฤตกิรรม 

5 ข้อความตรงกบัระดบัพฤตกิรรมหรือความสามารถมากท่ีสดุ 
คือ คิดเป็น 80 – 100% ของพฤตกิรรมหรือความสามารถของครู 

4 ข้อความตรงกบัระดบัพฤตกิรรมหรือความสามารถมาก 
คือ คิดเป็น 61 – 80% ของพฤตกิรรมหรือความสามารถของครู 

3 ข้อความตรงกบัระดบัพฤตกิรรมหรือความสามารถปานกลาง 
คือ คิดเป็น 41 – 60% ของพฤตกิรรมหรือความสามารของครู 

2 ข้อความตรงกบัระดบัพฤตกิรรมหรือความสามารถน้อย 
คือ คิดเป็น 21 – 40% ของพฤตกิรรมหรือความสามารถของครู 

1 ข้อความตรงกบัระดบัพฤตกิรรมหรือความสามารถน้อยท่ีสดุ 
คือ คิดเป็น 0 – 20% ของพฤตกิรรมหรือความสามารถของครู 

  
 3. ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
โดยขอความอนุเคราะห์จากผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน (รายช่ือดงัแสดงในภาคผนวก ข) ให้พิจารณา
ความเหมาะสมของนิยามเชิงปฏิบตัิการและความสอดคล้องของตวับง่ชี ้ความถกูต้องและความ
ชดัเจนของภาษา พร้อมทัง้ขอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การตรวจสอบของผู้ ทรงคณุวุฒิ ผู้ วิจยัใช้ค่า
ดชันี IOC (Item Object Congruence) ในการให้คะแนน ซึง่มีเกณฑ์ ดงันี ้
 ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตัท่ีิต้องการวดั ได้  1 คะแนน  
 ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิารท่ีต้องการวดั ได้  0 คะแนน  
 ข้อค าถามไมส่อดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตักิารท่ีต้องการวดั ได้ -1 คะแนน  
 การให้ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม สอดคล้องและความตรงเชิงเนือ้หาของแบบวัด     
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้ 
 1. เป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านวฒันธรรม จ านวน 2 ทา่น  
 2. เป็นอาจารย์ในระดบัอดุมศกึษาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผลทางการ
ศกึษา มีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานด้านการศกึษาเป็นระยะเวลาไมน้่อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 ทา่น  
 3. เป็นอาจารย์ในระดบัอดุมศกึษาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการวิจยัและการพฒันาตวับง่ชี ้
และมีประสบการณ์ในการปฏิบตังิานด้านการศกึษาเป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 5 ปี จ านวน 1 ทา่น 
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 ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ IOC > 0.5 ขึน้ไป ในการคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีความสอดคล้องระหว่าง  
ข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ ซึ่งศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสิน
ความตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้คา่ดชันี IOC โดยคา่ท่ีค านวณได้ควรมีมากกว่า 0.50 ขึน้ไป จึงถือว่า
ข้อความนัน้สอดคล้องกบัตวัแปรท่ีต้องการวดั   
  4. ผู้ วิจัยปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ตดัค าฟุ่ มเฟือยและปรับ
ภาษาให้มีความชดัเจน แล้วน าแบบสอบถามไปเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครัง้จนได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ดังแสดงไว้ในภาคผนวก ช โดยโครงสร้างแบบสอบถามทัง้ฉบับ                
มีรายละเอียดแสดงดงัตาราง 3.3 
 
ตำรำง 3.3  โครงสร้างแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ข้อที่ จ ำนวนข้อ 
1. ควำมตระหนักทำงวัฒนธรรม   

- ความไวทางวฒันธรรม 1-8 8 
- การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม 9-18 10 

2. ควำมรู้ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรม   
- ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 19-28 10 
- ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 29-38 10 

3. ทักษะส่วนบุคคล   
- การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 39-48 10 
- ความสามารถในการส่ือสาร   49-58 10 
- ความยืดหยุน่ 59-68 10 
- การก ากบัตนเอง 69-78 10 
                                                                       รวม 78 

 
5.  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัครูผู้สอนในโรงเรียน

มธัยมศกึษาซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 50 คน และน าผลจากแบบสอบถามท่ีได้มาด าเนินการ
วิเคราะห์คณุภาพแบบวดัด้านความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency of reliability) 
ด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
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6. น าแบบวดัฉบบัสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่าง เพ่ือตรวจสอบ
คณุภาพแบบวดัในด้านความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ได้แก่ สมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรม และตวัแปรแฝงภายใน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ความ
เข้าใจในวฒันธรรม และทกัษะส่วนบคุคล โดยตวัแปรแฝงภายในสามารถวดัได้จากตวัแปรสงัเกต
ได้ 8 ตวัแปร ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 สมรรถนะข้ำมวัฒนธรรม หมายถึง คะแนนท่ีได้จากแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูซึ่งมีข้อค าถามครอบคลุม 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้
ความเข้าใจในวฒันธรรมและทกัษะสว่นบคุคล รายละเอียด ดงันี ้

1. ควำมตระหนักทำงวัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก รับรู้ มองเห็น
ประโยชน์ คุณค่าและความส าคญัของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล สามารถยอมรับและปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับวฒันธรรมท่ี
แตกต่างได้ ซึ่งวดัได้จากตวับ่งชี ้2 ตวับ่งชี ้ประกอบด้วย ความไวทางวฒันธรรม และการเห็น
คณุคา่ในวฒันธรรม  
 ความไวทางวฒันธรรม หมายถึง ระดบัการแสดงออกท่ีไวต่อการรับรู้ของบุคคลเม่ือต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีมีความแตกต่าง สามารถรับรู้หรือสังเกตเห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงของบคุคล สงัคมและวฒันธรรมรอบข้างได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทัง้ค านึงถึงการแสดง
พฤตกิรรมและความคดิเห็นท่ีไวตอ่ความความรู้สกึ หรือความเช่ือของบคุคลตา่งวฒันธรรม 
 การเห็นคณุค่าทางวฒันธรรม หมายถึง ระดบัความภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตนเอง   
ช่ืนชม เห็นคณุคา่ความส าคญัและประโยชน์ในการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย แสดง
ความสนใจท่ีจะเรียนรู้และเข้าใจมารยาท ขนบธรรมเนียม และประเพณีปฏิบตัิในวฒันธรรมของ
ตนเองและวฒันธรรมอ่ืน 

2. ควำมรู้ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ ส่ือ
ความหมาย แปลความ ตีความ หรือขยายความเก่ียวกับวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ภาษา ค่านิยมอันพึงประสงค์ของชาติตนเองและชาติอ่ืน  ซึ่ง วัดได้จากตัวบ่งชี ้2 ตัวบ่งชี ้
ประกอบด้วย ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ และความรู้ในวฒันธรรมวฒันธรรมหลากหลาย 

ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ หมายถึง ระดบัความสามารถในการรับรู้ส่ือความหมาย    
แปลความ ตีความ หรือขยายความเก่ียวกบัวฒันธรรมประจ าชาติและวฒันธรรมท้องถ่ิน ตลอดจน
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มีความรู้ในขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาประจ าชาติ ภาษาท้องถ่ิน และคา่นิยมท่ีพึงประสงค์ใน
สงัคม 
 ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย หมายถึง ระดบัความสามารถในการรับรู้ส่ือความหมาย 
แปลความ ตีความ หรือขยายความเก่ียวกบัวฒันธรรมตา่งๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา และ 
คา่นิยมท่ีพงึประสงค์ เข้าใจในความคล้ายและความแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรม  

3. ทักษะส่วนบุคคล หมายถึง ความช านาญของบคุคลในการด าเนินชีวิตให้เป็นปกติ
สุขในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน 
ยอมรับและปรับตวัเม่ืออยู่ในสถานการณ์หรือสภาพท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่าง
เหมาะสม  ซึ่งวัดได้จากตวับ่งชี ้4 ตวับ่งชี ้ประกอบด้วย การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความสามารถในการส่ือสาร ความยืดหยุน่ และการก ากบัตนเอง 
 การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ระดบัทักษะ ความสามารถในการสร้าง
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนพร้อมทัง้การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี เคารพและให้เกียรติบุคคลทุกวัฒนธรรม 
ตลอดจนสามารถท างานร่วมกบับคุคลท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง ระดบัทกัษะในการติดตอ่ส่ือสารและความสามารถ
ในการปรับรูปแบบการติดต่อส่ือสารทัง้ทางวาจา และท่ีไม่ใช่วาจา รวมถึงการใช้สีหน้า ท่าทาง
ประกอบการส่ือสาร กับบุคคลท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างถูกต้องเหมาะสม โดย
ค านึงถึงความหมายของ พฤติกรรมการส่ือสาร และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความเข้าใจผิด 
อนัน าไปสูค่วามขดัแย้งทางวฒันธรรม 
 ความยืดหยุ่น หมายถึง ระดับศักยภาพหรือความสามารถพืน้ฐานในการปรับตัวของ
บุคคลในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
และปรับวิธีการปฏิบตัตินให้เหมาะสมกบับริบททางวฒันธรรม เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีของตน
ให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
 การก ากับตนเอง หมายถึง ระดับความสามารถในการควบคุมอารมณ์ พฤติกรรม         
การแสดงออกของตนเองให้เป็นปกติ เม่ือตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความไม่เข้าใจหรือขดัแย้งกับ
บคุคลตา่งวฒันธรรม สามารถควบคมุและก ากบัพฤตกิรรมของตนเองให้ปฏิบตัิงานของตนให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูจากกลุ่มตัวอย่าง    
โดยมีขัน้ตอนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยถึง
ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือขออนญุาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

2. ติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู และก าหนดผู้ประสานงานประจ าโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน 

3. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปมอบให้กบัฝ่ายวิชาการของโรงเรียนหรือผู้ประสานงานของ
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และอีกวิธีการหนึ่งคือผู้ วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์ซึ่งจ่าหน้าซองถึงผู้ วิจัย 
เพ่ือความสะดวกของผู้ประสานงานในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน พร้อมทัง้แนบเอกสารค าชีแ้จง
เก่ียวกับการแจกแบบสอบถามเพ่ือให้ครูในโรงเรียนตอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด วิ ธีการส่ง
แบบสอบถามกลบั และก าหนดระยะเวลาในการสง่แบบสอบกลบัคืน 

4. ก ากบัตดิตามแบบสอบถามกลบัคืนโดยการติดตอ่กบัทางโรงเรียนหรือผู้ประสานงาน
ประจ าโรงเรียนทางโทรศพัท์อยา่งสม ่าเสมอ 

5. ตรวจสอบจ านวนและความครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืน และ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป โดยมีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม รายละเอียดแสดงดงั
ตาราง 3.4 

 
ตำรำง 3.4 จ านวนแบบสอบถามท่ีสง่และอตัราการตอบกลบัจ าแนกตามภมูิภาค 

ภูมภิำค จ ำนวนแบบสอบถำมที่ส่ง อัตรำกำรตอบกลับ 
 (ฉบับ) จ ำนวน(ฉบับ) ร้อยละ 

เหนือ 200 193 96.50 
กลาง 200 182 91.00 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 200 176 88.00 
ใต้ 200 181 90.50 
รวม 800 732 91.50 
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 จากตาราง 3.4 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการจดัส่งแบบสอบถามไปจ านวน 
800 ฉบบั  ซึ่งมีจ านวนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีผู้ วิจัยได้ก าหนดไว้จ านวน 600 คน และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 732 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 91.50 ซึ่งเป็นอัตราการตอบกลับท่ี
ค่อนข้างสูง เ น่ืองจากผู้ วิจัยลงพืน้ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลบางส่วนด้วยตนเอง และโทร ศัพท์
ประสานงานอย่างสม ่าเสมอตลอดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ประสานงานแต่ละ
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี  ้  โดยพบว่าอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามของครู
ภาคเหนือ มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 193 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.50 รองลงมา คือ ภาคกลาง 
จ านวน 182  ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 91.00 ภาคใต้ จ านวน 181 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.50 และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามน้อยท่ีสดุ จ านวน 176 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
88.00 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์และสถิติท่ีใช้ใน
การการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่ม
ตวัอย่าง การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยั และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบ
วตัถปุระสงค์การวิจยั ซึง่รายละเอียดของการวิเคราะห์แตล่ะตอนมี ดงันี ้
 
 ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่ำง  

1. วิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
เพ่ืออธิบายข้อมลูภมูิหลงัของกลุม่ตวัอยา่ง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows 

2. วิเคราะห์คา่สถิติเบือ้งต้นของระดบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูด้วยสถิติบรรยาย 
โดยการหาคา่เฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ความเบ้ (skewness) ความ
โด่ง (kurtosis) และสมัประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation)เพ่ืออธิบายลักษณะการ
กระจายของตวัแปร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows หลงัจากท่ีได้วิเคราะห์ข้อมลูแล้ว ผู้วิจยั
หาคา่คะแนนเฉล่ียของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู โดยแบง่ช่วงของคะแนนเฉล่ียและมีเกณฑ์
ในการแปลความหมาย รายละเอียดแสดงดงัตาราง 3.5 
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ตำรำง 3.5  เกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียของระดบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
ระดับคะแนน ควำมหมำย 
4.50 – 5.00 มีพฤตกิรรมตามข้อรายการนัน้ๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49 มีพฤตกิรรมตามข้อรายการนัน้ๆอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 มีพฤตกิรรมตามข้อรายการนัน้ๆอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีพฤตกิรรมตามข้อรายการนัน้ๆอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 มีพฤตกิรรมตามข้อรายการนัน้ๆอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
 ตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์เพื่อตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวิจัย 

1. การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ด้านความตรงเชิง
เนือ้หา (content validity) ด้วยการพิจารณาคา่ดชันี IOC (Item Object Congruence) ซึ่งเป็นการ
พิจารณาความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและนิยามเชิงปฏิบตัิโดยผู้ทรงคณุวฒุิ  

2. การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity)
ประเภทความตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) ด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

3. การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูด้านความเท่ียง 
(reliability) โดยการวิเคราะห์ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency of reliability) 
ด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 
ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. ผู้ วิจัยสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และ

วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ทรงคณุวุฒิ โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือพฒันาตวับง่ชี ้
และแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยค านวณหาค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
(correlation matrix) คา่เฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows เพ่ือน าคา่สถิติท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน โดยพิจารณาความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบจากการทดสอบค่าสถิต ิ
Bartlett’s test of sphericity ซึ่งควรมีคา่ดชันี Kaiser-Mayer-Olkin measures of sampling 
adequacy (KMO) เข้าใกล้ 1 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
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3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (second order confirmatory factor 
analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL  เพ่ือตรวจสอบความตรงหรือความสอดคล้องของโมเดลการวัด
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

4. วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ (multiple group structural equation model)   
ด้วยโปรแกรม LISREL เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัตวับง่ชีส้มรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของครูท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกันในด้านภูมิภาคท่ีปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม

ของครู 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ี
ผู้ วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจักษ์ และ 3) เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดั
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจัยดงักล่าว 
ผู้ วิจยัจึงแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาตวับ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู  
 1.1 ผลการพฒันาแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
 1.2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งเป็น  2 ตอน คือ 
2.1 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้ข้อมลูในการวิจัย เพ่ืออธิบาย

ข้อมลูภมูิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.2 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติเบือ้งต้นของตวัแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตวับ่งชีส้มรรถนะข้าม

วฒันธรรมของครู 
ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 

แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
3.1 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลการวดัสมรรถนะ

ข้ามวฒันธรรมของครู 
3.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัสมรรถนะ

ข้ามวฒันธรรมของครูท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
4.1 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลการวดัสมรรถนะ

ข้ามวฒันธรรมของครู จ าแนกตามภมูิภาค 
4.2 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู

ระหวา่งภมูิภาค 
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 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการ
วิจยัครัง้นี ้เพ่ือความสะดวกและมีความเข้าใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัการผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัจึง
ได้ก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถติิ  
x  หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
C.V. หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficien of Variation) 
Sk    หมายถึง คา่ความเบ้ (Measure of Skewness) 
Ku หมายถึง คา่โดง่ (Measure of Kurtosis) 

2 หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลนืประเภทคา่สถิติไค-สแควร์ 
GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืท่ีปรับแก้แล้ว ( Adjusted  
   Goodness of Fit Index) 
NFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความเป็นปกติ (Normed Fit Index) 
CFI หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
RFI หมายถึง  ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (Relative Fit Index) 
RMR หมายถึง ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นท่ีเหลือ (Root Mean  
   Square Residual) 
RMSEA  หมายถึง ดชันีรากของคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการ 
   ประมาณคา่ (Root Mean Square Error of Approximation) 
R2 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination) 
df หมายถึง ชัน้แห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
p หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
 
สัญลักษณ์ในโมเดล  
 

  หมายถึง ตวัแปรแฝง 
  หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได้ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
CCC หมายถึง สมรรถนะข้ามวฒันธรรม 
AWAR หมายถึง ความตระหนกัทางวฒันธรรม 
KNOW หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม 
SKIL หมายถึง ทกัษะสว่นบคุคล 
SENS หมายถึง ความไวทางวฒันธรรม 
VALU หมายถึง การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม 
SKNO หมายถึง ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ  
MKNO หมายถึง ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 
RELA หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  
COMU หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร  
FLEX หมายถึง ความยืดหยุ่น  
REGU หมายถึง การก ากบัตนเอง 
NORT หมายถึง ภาคเหนือ 
CENT หมายถึง ภาคกลาง 
NEAST หมายถึง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
SOUT หมายถึง ภาคใต้ 

 
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
 
 จากผลการพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีได้ ดงัรายละเอียดของการวิจยั
ท่ีกลา่วไว้ในบทท่ี 3 จนน ามาสูก่ารพฒันาโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจยั (ดงัแผนภาพ 3.1) พบว่า 
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูควรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ จ านวน 8 ตวับ่งชี ้ดงันี ้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความตระหนักทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี ้ได้แก่    
ความไวทางวฒันธรรม และการเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม  

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมเฉพาะ และความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมหลากหลาย  

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านทักษะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ การสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ความสามารถในการสื่อสาร ความยืดหยุ่น และการก ากบัตนเอง 
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 ผู้ วิจัยได้น าผลการศึกษาดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบวัดสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู โดยการน าเสนอผลการพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพแบบวดัสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูในครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 
 1.1 ผลการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
  ผู้ วิจยัได้พฒันาและสร้างแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูตามโมเดลกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยรูปแบบของแบบวดัสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูเป็นแบบวดัเป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั ครอบคลมุองค์ประกอบ 3 ด้าน จ านวน 8 ตวับ่งชี ้ดงันี ้
 ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้ได้แก่ ความไวทางวฒันธรรม 
และการเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม มีข้อค าถาม จ านวน 18 ข้อ  
 ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชี ้ได้แก่ ความรู้ในวฒันธรรม
เฉพาะ และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย มีข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ 
 ด้านทกัษะสว่นบคุคล ประกอบด้วย 4 ตวับ่งชี ้ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
การอดทนตอ่ความหลมุเครือ ความยืดหยุ่น และการก ากบัตนเอง มีข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ 
 โดยในครัง้แรกผู้ วิจัยก าหนดจ านวนข้อค าถามตามตัวบ่งชี ้ตัวบ่งชีล้ะ 10 ข้อค าถาม     
รวมจ านวนข้อค าถามทัง้ฉบับ 80 ข้อ หลงัจากน าแบบวดัท่ีพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้กับครูซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด      
ซึ่งพิจารณาจากคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนข้อค าถามหนึ่งกบัผลรวมคะแนนของข้อค าถามท่ี
เหลือ (corrected item-total correlation) ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อค าถามทัง้ 80 ข้อ มีค่า 
corrected item-total correlation ตัง้แต่ -0.517 ถึง 0.872 (ดงัเสดงในภาคผนวก ฉ) ผู้ วิจัยได้
พิจารณาร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาตดัข้อค าถามออกจ านวน 2 ข้อ คือ ข้อ 7 และ 9 ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามท่ีมีคา่ corrected item-total correlation น้อยกวา่ 0.2 และมีค่าเป็นลบ โดยพิจารณาแล้ว
วา่ข้อค าถามท่ีเหลือยงัมีความสมบรูณ์และครอบคลมุนิยามเชิงปฏิบตัิการ ดงันัน้แบบวดัสมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมฉบบันีจ้ึงมีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 78 ข้อ  
 
 1.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
 ผู้ วิจยัตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีพัฒนาขึน้ในด้าน
ความตรงเชิงเนือ้หา ความตรงเชิงโครงสร้าง เละความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน พบว่า 
แบบวดัท่ีพฒันาขึน้เป็นแบบวดัท่ีมีคณุภาพ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสมรรถนะ
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ข้ามวฒันธรรมของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดผลการตรวจสอบคณุภาพแบบวดั
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ดงันี ้ 
 

1.2.1 การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดด้านความตรงเชงิเนือ้หา 
จากการตรวจสอบความเหมาะสม สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบตัิการของข้อค าถามท่ีสร้าง

ขึน้ในการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ซึ่งครอบคลมุองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความตระหนกั
ทางวฒันธรรม ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และด้านทักษะส่วนบุคคล โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 5 ท่าน 
พบว่า ข้อค าถามในแบบวดัมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.6 – 1.0 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ขึน้ไป 
แสดงวา่แบบวดัดงักลา่วนีม้ีความตรงเชิงเนือ้หา เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบ พบว่า ข้อค าถาม
ในองค์ประกอบท่ี 1 ด้านความตระหนักทางวฒันธรรม มีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.6 – 1.0       
ข้อค าถามในองค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม มีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต ่       
0.8 – 1.0 และข้อค าถามในองค์ประกอบท่ี 3 ด้านทักษะส่วนบุคคล มีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
ตัง้แต ่0.6 – 1.0 (ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ) 

 
1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดด้านความตรงเชงิโครงสร้าง 

 ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ผู้ วิจัยท าการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างทัง้ 2 ประเภท ได้แก่ ความตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และความตรงเชิงจ าแนก 
(discriminant validity) พบวา่ แบบวดัท่ีพฒันาขึน้มีความตรงเชิงเหมือนและความตรงเชิงจ าแนก 
นัน่คือแบบวดัฉบบันีเ้ป็นแบบวดัท่ีมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงเหมือนและความตรงเชิงจ าแนก ดงันี ้
 

1.2.2.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเหมือน  
 ผู้ วิจยัตรวจสอบความตรงเชิงเหมือนโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
การวดัแต่ละองค์ประกอบของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู จ านวน 3 โมเดล     
ซึ่งประกอบด้วย โมเดลการวดัความตระหนักทางวฒันธรรม โมเดลการวดัความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรม และโมเดลการวดัทกัษะสว่นบคุคล โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์แต่ละโมเดลการวดั 
ดงันี ้
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1) โมเดลการวัดความตระหนักทางวัฒนธรรม 
จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบด้านความตระหนัก

ทางวัฒนธรรม 2 ตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปร               
มีความสมัพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่า เท่ากับ 
0.473  เมื่อพิจารณาคา่สถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 184.885 (p<.000) 
แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดัชนีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.500 ผลการศกึษานีแ้สดงให้เห็นวา่ ตวัแปรต่างๆของข้อมลูชุดนี ้
มีความสมัพนัธ์กนัมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียด
แสดงดงัตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ  

ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบด้านความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม 

 ตัวแปร SENS VALU ค่าสถติ ิ
SENS 1.000   Bartlett's Test of Sphericity = 184.885 df = 1  p=.000 
VALU 0.473** 1.000 Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy:  
Mean 3.934 4.264 KMO = 0.500  
S.D. 0.586 0.560  
หมายเหต ุ** p < .01 

  
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดด้านความตระหนักทางวฒันธรรมโดยใช้  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ผลการวิเคราะห์ให้ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 1.277   
(df = 1,  p = 0.259) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 1 (GFI = 0.998, AGFI = 0.995) ค่าดชันี
ก าลงัสองของส่วนเหลือเข้าใกล้ 0 (RMR = 0.012) และค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 
1.277 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.2 และ
แผนภาพ 4.1  
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ตาราง 4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความตระหนกัทางวฒันธรรม 
ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส คะแนน 

 b(SE) β   องค์ประกอบ 
SENS 0.373(0.023) 0.640 16.057** 0.410 0.824 
VALU 0.310 0.570 <---> 0.325 0.639 
Chi-square = 1.277         df = 1                    P = 0.259 
GFI = 0.998                     AGFI = 0.995        RMR = 0.012 
 หมายเหต ุ** P < 0.01 

  
 จากตาราง 4.2 เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปร
สงัเกตได้แต่ละตวัในโมเดลการวัดความตระหนักทางวัฒนธรรม พบว่า น า้หนักองค์ประกอบ
ทัง้หมดมีค่าเป็นบวก ขนาดตัง้แต่ 0.570 ถึง 0.640 และทุกตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(p<.01) โดยตวัแปรท่ีมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ตวัแปรความไวทางวฒันธรรม รองลงมา
คือ ตวัแปรการเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 
Chi-Square=1.28, df=1, P-value=0.25851, RMSEA=0.019 

 
แผนภาพ 4.1 โมเดลการวดัความตระหนกัทางวฒันธรรม 

 
 
 
 

 

SENS 

AWAR 
VALU 

1.00 

0.64 

0.57 

0.77 

0.82 
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2) โมเดลการวัดความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 
จากการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบด้านความรู้ความ

เข้าใจในวฒันธรรม 2 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั พบว่า ตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่า 
เท่ากับ 0.453  เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 167.517 (p<.000) 
แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดัชนีไกเซอร์ -เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.500 ซึ่งมีค่าสงูพอ ผลการศึกษานีแ้สดงให้เห็นว่า   
ตวัแปรตา่งๆของข้อมลูชุดนีม้ีความสมัพันธ์กันมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.3 

 
ตาราง 4.3  คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ  

ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบด้านความรู้
ความเข้าใจในวฒันธรรม 

 ตัวแปร SENS VALU ค่าสถติ ิ
SENS 1.000   Bartlett's Test of Sphericity = 167.517 df = 1  p=.000 
VALU 0.453** 1.000 Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy:  
Mean 4.190 3.577 KMO = 0.500  
S.D. 0.597 0.693  
หมายเหต ุ** p < .01 

  
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมโดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ผลการวิเคราะห์ให้ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 1.652        
(df = 1, p = 0.199) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 1 (GFI = 0.998, AGFI = 0.994)  คา่ดชันี
ก าลังสองของส่วนเหลือเข้าใกล้ 0  (RMR = 0.019) และค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (χ2/df)  เท่ากับ 1.652   
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ รายละเอียดแสดงดงัตาราง  4.4 และ
แผนภาพ 4.2   
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ตาราง 4.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม 
ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส คะแนน 

 b(SE) β   องค์ประกอบ 
SKNO 0.390(0.023) 0.657 16.821** 0.431 0.687 
MKNO 0.500 0.745 <---> 0.556 0.843 
Chi-square = 1.652         df = 1                    P = 0.199 
GFI = 0.998                     AGFI = 0.994        RMR = 0.019 
 หมายเหต ุ** P < 0.01 

 
 จากตาราง 4.4 เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปร
สงัเกตได้แต่ละตวัในโมเดลการวดัความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม พบว่า น า้หนักองค์ประกอบ
ทัง้หมดมีค่าเป็นบวก ขนาดตัง้แต่ 0.657 ถึง 0.745 และทุกตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(p<.01) โดยตวัแปรท่ีมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 
รองลงมาคือ ตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 

 
 
 
 
 

 
 
 

Chi-Square=1.65, df=1, P-value=0.19875, RMSEA=0.030 
 

แผนภาพ 4.2 โมเดลการวดัความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม 
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0.66 

0.75 

0.75 

0.67 
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3) โมเดลการวัดด้านทักษะส่วนบุคคล 
จากการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบด้านความรู้ความ

เข้าใจในวัฒนธรรม 4 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั พบว่า ตัวแปร         
มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่า 
ตัง้แต่ 0.421 ถึง 0.693 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 
1339.508 (p<.000) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกบัคา่ดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.792 ซึ่งมีคา่สงูพอ ผลการศึกษานีแ้สดง
ให้เห็นวา่ ตวัแปรตา่งๆของข้อมลูชุดนีม้ีความสมัพันธ์กันมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.5 

 
ตาราง 4.5 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ 

ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของทกัษะสว่นบคุคล 

 ตัวแปร RELA COMU FLEX REGU  
RELA 1.000        Bartlett's Test of Sphericity = 1339.508   
COMU 0.494** 1.000      df = 28  p=.000 
FLEX 0.682** 0.577** 1.000    Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: 

REGU 0.653** 0.421** 0.693** 1.000   KMO = .792 
Mean 4.056 3.504 3.738 3.845     
S.D. 0.551 0.514 0.521 0.562     
หมายเหต ุ** p < .01 
 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดทักษะส่วนบุคคลโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ให้คา่ไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 3.293  (df = 2, p = 0.193) 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 1 (GFI = 0.998,  AGFI = 0.989) ค่าดชันีก าลงัสองของส่วน
เหลือเข้าใกล้ 0 (RMR = 0.003) และค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.647 แสดงว่าโมเดล   
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 และแผนภาพ 4.3  
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ตาราง 4.6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัทกัษะสว่นบคุคล 
ตัวแปร น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส คะแนน 

 b(SE) β   องค์ประกอบ 
RELA 0.492(0.020) 0.894 24.953** 0.798 0.833 
COMU 0.295(0.017) 0.575 17.715** 0.330 -0.104 
FLEX 0.511(0.014) 0.981 38.827** 0.963 1.463 
REGU 0.402(0.018) 0.715 22.335** 0.511 -0.162 
Chi-square = 3.293         df = 2                    P = 0.193 
GFI = 0.998                     AGFI = 0.989        RMR = 0.003 
 หมายเหต ุ** P < 0.01 

  
 จากตาราง 4.6 เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวัแปร
สงัเกตได้แตล่ะตวัในโมเดลการวดัด้านทกัษะสว่นบคุคล พบว่า น า้หนักองค์ประกอบทัง้หมดมีค่า
เป็นบวก ขนาดตัง้แต่ 0.575 ถึง 0.981 และทุกตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p<.01) โดย   
ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ตวัแปรความยืดหยุ่น รองลงมาคือ ตวัแปรการสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การก ากบัตนเอง และความสามารถในการสื่อสาร ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Chi-Square=3.29, df=2, P-value=0.19274, RMSEA=0.030 
 

แผนภาพ 4.3 โมเดลการวดัทกัษะสว่นบคุคล 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวดัขององค์ประกอบหลักทัง้ 3 
องค์ประกอบของโมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู พบว่า โมเดลการวัดของ
องค์ประกอบหลักทัง้ 3 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ       
ตวับ่งชีข้องแต่ละองค์ประกอบสามารถวดัองค์ประกอบเดียวกันได้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคือค่า
น า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานควรมีค่าตัง้แต่ 0.50  ขึน้ไปและต้องมีนัยส าคญัทางสถิติ 
เกณฑ์ส าคัญคือความมีนัยส าคัญทางสถิติ หากค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมี
นยัส าคญัทางสถิติแตม่ีคา่ต า่กวา่ 0.50 บ้างบางตวัก็สามารถยอมรับได้ (Hair et al., 2010)  ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวดัขององค์ประกอบหลกัทัง้ 3 องค์ประกอบ พบว่าค่า
น า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.50 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
แสดงวา่แบบวดัฉบบันีม้ีความตรงเชิงเหมือน 
 

1.2.2.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชงิจ าแนก 
 การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก ซึ่งเป็นดชันีวดัความตรงของตวับ่งชีโ้ดยมุ่งวดัว่าตัว
บ่งชีข้ององค์ประกอบหนึ่งจะไมม่ีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืนๆ ผู้ วิจยัตรวจสอบความตรงเชิง
จ าแนกโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทัง้สามองค์ประกอบของ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่าสถิติต่างๆ ดงันี ้ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 13.078 (df = 8, p = 0.109) ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 1 (GFI = 0.996, AGFI = 0.980) ค่าดชันีก าลงัสองของส่วน
เหลือเข้าใกล้ 0 (RMR = 0.012) และค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.635 รายละเอียด
แสดงดงัตาราง 4.7 และแผนภาพ 4.4 
 
ตาราง 4.7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวดัทัง้สามองค์ประกอบของ

สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
โมเดล χ

 2 df p GFI AGFI RMR χ
 2/df 

CCC_3F 13.078 8 0.109 0.996 0.980 0.012 1.635 

หมายเหต ุ CCC_3F หมายถงึ โมเดลการวดัทัง้สามองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
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แผนภาพ 4.4 โมเดลการวดัทัง้สามองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวดัทัง้สามองค์ประกอบของ
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงจ าแนก โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
คือ โมเดลการวดัทัง้สามองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูมีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ เมื่อน าไปยกก าลงัสอง
จะต้องมีคา่น้อยกวา่หรือเท่ากบัคา่ Average Variance Extracted (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบ 
(Hair et al., 2010) โดยคา่ Average Variance Extracted (AVE) สามารถค านวณได้จากสตูร ดงันี ้

SKNO 

KNOW 

SENS 

MKNO 

COMU 

RELA 

FLEX 

REGU 

SKIL 

AWAR 
VALU 

0.69 

0.61 

0.69 

0.58 

0.81 

0.99 

0.15 

0.86 

0.57 

0.90 

0.77 

0.81 

0.59 

0.17 

0.99 

0.50 

0.82 

0.44 

0.64 
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เมื่อ        คือ คา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของ indicator หรือ item  
         ในแตล่ะองค์ประกอบ ท่ี i = 1, 2, 3,..., n  
        n    คือ จ านวน indicator หรือ item ทัง้หมดในแตล่ะองค์ประกอบ 

  

 จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 3 องค์ประกอบ เมื่อน าไปยก
ก าลงัสองแล้วมีค่าน้อยกว่าค่า Average Variance Extracted (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบ 
แสดงวา่แบบวดัฉบบันีม้ีความตรงเชิงจ าแนก รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 ผลการทดสอบความตรงเชิงจ าแนกของโมเดลการวัดทัง้สามองค์ประกอบของ

สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
โมเดลองค์ประกอบ Correlation t-value Square of Correlation AVE 

AWAR - KNOW 0.691 23.612 0.477 0.497 
AWAR – SKILL 0.692 22.203 0.479 0.570 
KNOW - SKILL 0.606 23.193 0.367 0.615 

 
1.2.3  การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดด้านความเท่ียง 
การตรวจสอบคณุภาพแบบวดัด้านความเท่ียง โดยการตรวจสอบความเท่ียงแบบความ

สอดคล้องภายใน (internal consistency of reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeificient) พบวา่ ตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูแต่
ละตัวบ่งชีม้ีค่าความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.752-0.948 ซึ่งค่าความเท่ียงของทัง้ 3 องค์ประกอบ        
ไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั โดยพบวา่ตวับ่งชีข้ององค์ประกอบด้านความตระหนักทางวฒันธรรมมีค่า
ความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.752-0.826 โดยตัวบ่งชีค้วามไวทางวัฒนธรรมมีค่าความเท่ียงสงูท่ีสุด 
เท่ากับ 0.826 ตวับ่งชีข้ององค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมมีค่าความเท่ียงอยู่
ระหวา่ง 0.930-0.948 โดยตวับ่งชีค้วามรู้ในวฒันธรรมหลากหลายมีค่าความเท่ียงสงูท่ีสดุ เท่ากับ 
0.948 และตวับ่งชีข้ององค์ประกอบด้านทกัษะสว่นบคุคลมีคา่ความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.764-0.862 
โดยตวับ่งชีค้วามยืดหยุ่น มีคา่ความเท่ียงสงูท่ีสดุเท่ากบั 0.862  รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 คา่ความเท่ียงของแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีใช้ในการวิจยั 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ค่าความเท่ียง 

1. ความตระหนักทางวัฒนธรรม 0.874 
- ความไวทางวฒันธรรม 0.826 
- การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม 0.752 

2. ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 0.951 
- ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 0.930 
- ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 0.948 

3. ทักษะส่วนบุคคล 0.940 
- การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 0.764 
- ความสามารถในการสื่อสาร   0.834 
- ความยืดหยุ่น 0.862 
- การก ากบัตนเอง 0.861 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติิเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการพฒันาตวับ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู

ในครัง้นีม้ีจ านวน 732 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 470 คน คิดเป็นร้อยละ 64.21 เป็นเพศ
ชาย 262 คนคิดเป็นร้อยละ 35.79 อายขุองกลุม่ตวัอย่างอยู่ในช่วงอาย ุ30-39 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 36.07  รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20-29  ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.32 และช่วงอาย ุ40-49  ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 ตามล าดบั กลุม่ตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีเชือ้ชาติไทย จ านวน 729 คน คิดเป็นร้อยละ 99.59 และมีเชือ้ชาติอ่ืนๆจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.41 โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธมากท่ีสดุ จ านวน 704 คน คิดเป็นร้อยละ 96.17 
รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73 และนับถือศาสนาคริสต์ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 529 คน คิดเป็นร้อยละ 72.27 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.32 และระดบัปริญญาเอก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.41 ตามล าดบั กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
ไม่มีประสบการณ์ในการเดินทางไปต่างประเทศ จ านวน 437 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 และ     
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กลุม่ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการเดินทางไปตา่งประเทศ จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.10 
ตาราง 4.10 จ านวนและร้อยละข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ าแนกตามตวัแปรและ   

ภมูิภาค 
ภูมภิาค เหนือ กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต้ รวม 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
          

ชาย 70 36.27 70 38.46 63 35.80 59 32.60 262 35.79 
หญิง 123 63.73 112 61.54 113 64.20 122 67.40 470 64.21 
รวม 193 100.00 182 100.00 176 100.00 181 100.00 732 100.00 
2.อายุ 

          
20-29 46 23.83 47 25.82 39 22.16 46 25.41 178 24.32 
30-39 54 27.98 83 45.60 70 39.77 57 31.49 264 36.07 
40-49 45 23.32 29 15.93 41 23.30 36 19.89 151 20.63 
50 ปีขึน้ไป 48 24.87 23 12.64 26 14.77 42 23.20 139 18.99 
รวม 193 100.00 182 100.00 176 100.00 181 100.00 732 100.00 
3.เชือ้ชาติ           
ไทย 193 100.00 181 99.45 175 99.43 180 99.45 729 99.59 
อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.55 1 0.57 1 0.55 3 0.41 
รวม 193 100.00 182 100.00 176 100.00 181 100.00 732 100.00 
4.ศาสนา           
พทุธ 193 100.00 181 99.45 169 96.02 161 88.95 704 96.17 
คริสต์ 0 0.00 1 0.55 5 2.84 2 1.10 8 1.09 
อิสลาม 0 0.00 0 0.00 2 1.14 18 9.94 20 2.73 
รวม 193 100.00 182 100.00 176 100.00 181 100.0 732 100.00 
5.วุฒิการศึกษาสูงสุด         
ปริญญาตรี 144 74.61 114 62.64 122 69.32 149 82.32 529 72.27 
ปริญญาโท 49 25.39 66 36.26 53 30.11 32 17.68 200 27.32 
ปริญญาเอก 0 0.00 2 1.10 1 0.57 0 0.00 3 0.41 
รวม 193 100.00 182 100.00 176 100.00 181 100.00 732 100.00 
6.ประสบการณ์ไปต่างประเทศ         
เคย 96 49.7 112 61.5 109 61.9 120 66.3 437 59.70 
ไมเ่คย 97 50.3 70 38.5 67 38.1 61 33.7 295 40.30 
รวม 193 100.0 182 100.0 176 100.0 181 100.0 732 100.00 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู แบ่งเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด และผลการวิเคราะห์แยกพิจารณาตามภูมิภาค ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างภาคเหนือ กลุ่ม
ตวัอย่างภาคกลาง กลุม่ตวัอย่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และกลุม่ตวัอย่างภาคใต้ ดงันี ้

 
1.2.1 ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะข้าม

วัฒนธรรมของครู 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะข้าม

วฒันธรรมของครูโดยภาพรวม พบว่า ครูมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมอยู่ในระดบัมากโดยค่าเฉลี่ย
ของตวัแปรแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 3.79-4.10 ซึ่งตวัแปรด้านความตระหนักทางวฒันธรรมมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ ( x = 4.10) รองลงมาคือ ตวัแปรด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ( x = 3.88) 
และตวัแปรด้านทกัษะสว่นบคุคลมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ( x = 3.79) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ พบว่า 
ตวัแปรด้านความตระหนกัทางวฒันธรรมและความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมมีลกัษณะการแจก
แจงเป็นแบบเบ้ซ้ายเลก็น้อย (Sk = -0.40 และ -0.10 ตามล าดบั) แสดงวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
คะแนนทัง้สองด้านนีส้งูกวา่คา่เฉล่ีย สว่นตวัแปรด้านทกัษะสว่นบคุคลมีลกัษณะการแจกแจงเป็น
แบบเบ้ขวา (Sk = 0.14) แสดงวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคะแนนในด้านนีต้ ่ากวา่คา่เฉล่ีย และเมื่อ
พิจารณาคา่ความโดง่ พบวา่ ตวัแปรด้านความตระหนกัทางวฒันธรรมและด้านทกัษะสว่นบคุคลมี
ลกัษณะการแจกแจงข้อมลูต ่ากว่าโค้งปกติ (Ku = -0.16 และ -0.32 ตามล าดบั) แสดงว่าตวัแปร
เหลา่นีม้ีการกระจายของข้อมลูมาก ส าหรับตวัแปรด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมมีลกัษณะ
การแจกแจงข้อมลูสงูกวา่โค้งปกติ (Ku = 0.18) แสดงวา่ตวัแปรนีม้ีการกระจายของข้อมลูน้อย ส าหรับคา่
สมัประสิทธ์ิการกระจายของตวัแปรนัน้พบว่าตวัแปรด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมมีการ
กระจายมากท่ีสดุ (CV = 14.17) รองลงมาคือ ตวัแปรด้านความตระหนักทางวฒันธรรมและตวัแปรด้าน
ทกัษะสว่นบคุคลซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจายใกล้เคียงกนั (CV = 11.99 และ 11.79 ตามล าดบั)  

ด้านความตระหนักทางวฒันธรรม พบว่า ครูมีความตระหนักทางวฒันธรรมอยู่ในระดบั
มาก โดยตวัแปรความไวทางวฒันธรรมและการเห็นคณุค่าทางวฒันธรรมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.93 
และ 4.26 ตามล าดบั ตวัแปรทกุตวัมีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบเบ้ซ้ายเล็กน้อยโดยมีค่าความ
เบ้เท่ากับ -0.24 และ -0.59 ตามล าดับ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย               
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เมื่อพิจารณาคา่ความโดง่ พบวา่ ตวัแปรทกุตวัมีลกัษณะการแจกแจงข้อมลูต ่ากว่าโค้งปกติโดยมี
คา่ความโดง่เท่ากบั -0.45 และ -0.38 ตามล าดบั แสดงวา่มีการกระจายของข้อมลูมาก  

ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะและความรู้ในวฒันธรรมหลากหลายมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 และ 3.58 ตามล าดบั ตวัแปรทุกตวัมีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบเบ้ซ้ายเล็กน้อย
โดยมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.38 และ -0.06 ตามล าดับ แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนสูงกว่า
คา่เฉล่ีย เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง พบว่า ตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะมีลกัษณะการแจก
แจงข้อมลูต ่ากว่าโค้งปกติโดยมีค่าความโด่งเท่ากับ -0.17 แสดงว่ามีการกระจายของข้อมลูมาก 
และตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลายมีลกัษณะการแจกแจงข้อมลูสงูกว่าโค้งปกติโดยมีค่า
ความโดง่เท่ากบั 0.25 แสดงวา่มีการกระจายของข้อมลูน้อย 

ด้านทกัษะสว่นบคุคล พบวา่ ครูมีทกัษะส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการสื่อสาร ความยืดหยุ่น และการก ากับตนเอง      
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 ถึง 4.06 ตัวแปรส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบเบ้ขวา
เล็กน้อยโดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.33 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนต ่า
กวา่คา่เฉล่ีย ยกเว้นตวัแปรการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีมีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบ
เบ้ซ้ายโดยมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.35 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลสูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาค่าความโด่ง พบว่า ตวัแปรการสร้างความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคคลและความยืดหยุ่นมีลกัษณะการแจกแจงข้อมลูสงูกว่าโค้งปกติโดยมีค่าความโด่ง
เท่ากบั 0.29 และ 0.16 สว่นตวัแปรความสามารถในการสื่อสารและการก ากบัตนเองมีการแจกแจง
ข้อมลูต ่ากวา่โค้งปกติโดยมีคา่ความโดง่เท่ากบั -0.18 และ -0.77 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ และสมัประสิทธ์ิ 
                  การกระจายของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  
                                ตัวแปร X  S.D. Sk Ku CV% 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม (AWAE) 4.10 0.49 -0.40 -0.16 11.99 
ความไวทางวฒันธรรม (SENS) 3.93 0.59 -0.24 -0.45 14.90 
การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม (VALU) 4.26 0.56 -0.59 -0.38 13.12 
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม (KNOW) 3.88 0.55 -0.10 0.18 14.17 
ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ (SKNO) 4.19 0.60 -0.38 -0.17 14.26 
ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย (MKNO) 3.58 0.69 -0.06 0.25 19.36 
ทกัษะส่วนบุคคล (SKIL) 3.79 0.45 0.14 -0.32 11.79 
การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (RELA) 4.06 0.55 -0.35 0.29 13.58 
ความสามารถในการส่ือสาร (COMU) 3.74 0.52 0.33 -0.18 13.93 
ความยืดหยุน่ (FLEX) 3.50 0.51 0.05 0.16 14.67 
การก ากบัตนเอง (REGU) 3.85 0.56 0.19 -0.77 14.62 

 
 2.2.2 ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของครูจ าแนกตามภูมิภาค 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีส้มรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูจ าแนกตามภมูิภาค  พบว่า ครูในภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรทุกตวั ได้แก่ 
ความไวทางวัฒนธรรม การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ ความรู้ใน
วฒันธรรมหลากหลาย การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการสื่อสาร ความ
ยืดหยุ่นและการก ากบัตนเองอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.53 ถึง 4.38  
 ครูในภาคกลางมีคา่เฉล่ียของตวัแปรทกุตวั ได้แก่ ความไวทางวฒันธรรม การเห็นคณุค่า
ทางวัฒนธรรม ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ ความรู้ในวัฒนธรรมหลากหลาย  การสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ความสามารถในการสื่อสาร ความยืดหยุ่นและการก ากบัตนเองอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.55 ถึง 4.32  
 ครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรส่วนใหญ่ ได้แก่  ความไวทาง
วฒันธรรม การเห็นคุณค่าทางวฒันธรรม ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ การสร้างความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล ความสามารถในการสื่อสาร ความยืดหยุ่นและการก ากับตนเองอยู่ในระดบัมาก 
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โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.52 ถึง 4.26 แตค่า่เฉล่ียของตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลายอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50  
 ครูในภาคใต้มีคา่เฉล่ียของตวัแปรสว่นใหญ่ ได้แก่ ความไวทางวฒันธรรม การเห็นคณุค่า
ทางวัฒนธรรม ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ ความรู้ในวัฒนธรรมหลากหลาย  การสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ความยืดหยุ่นและการก ากบัตนเองอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหวา่ง 3.59 ถึง 4.10 แตค่า่เฉล่ียของตวัแปรความสามารถในการสื่อสาร อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 เมื่อเปรียบเทียบตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูจ าแนก
ตามภูมิภาค พบว่า ครูในภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยความไวทางวัฒนธรรมมากท่ีสุด เท่ากับ 4.10 
รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ภาคกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
และภาคใต้  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั  
 ตวัแปรการเห็นคณุค่าทางวฒันธรรม พบว่า ครูในภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ เท่ากับ 
4.38 รองลงมา คือ ภาคกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.32 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 และภาคใต้  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั  

ตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ พบวา่ ครูในภาคเหนือมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ เท่ากับ 4.24  
รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ภาคกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
และภาคใต้  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
 ตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย พบวา่ ครูในภาคเหนือมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ เท่ากับ 
3.64 รองลงมา คือ ภาคใต้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ภาคกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50 และ ตามล าดบั  
 ตวัแปรการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ครูในภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ 
เท่ากบั 4.11 รองลงมา คือ ภาคกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.08 และภาคใต้  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
 ตวัแปรความสามารถในการสื่อสาร พบว่า ครูในภาคกลางมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ เท่ากับ 
3.55 รองลงมา คือ ภาคเหนือ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.52 และภาคใต้  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 

ตวัแปรความยืดหยุ่น พบว่า ครูในภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ เท่ากับ 3.79 รองลงมา 
คือ ภาคกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 และภาคใต้  
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 
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ตวัแปรการก ากบัตนเอง พบวา่ ครูในภาคกลางมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ เท่ากบั 3.97 รองลงมา 
คือ ภาคเหนือ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.90 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.80 และภาคใต้  
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
 ตวัแปรส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการพัฒนาตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในภาคเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบเบ้ซ้าย โดยมีค่าความเบ้อยู่
ระหว่าง -0.02  ถึง -1.09 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนสงูกว่าค่าเฉลี่ย และตัวแปร
สว่นมากท่ีใช้ในการพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในภาคใต้มีการแจกแจงแบบเบ้
ขวา โดยมีคา่ความเบ้อยู่ระหวา่ง 0.06 ถึง 0.44 แสดงวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นมากในภาคใต้มีคะแนน
น้อยกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาความโด่ง พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความโด่งต ่ากว่าโค้ง
ปกติ โดยมีคา่ความโดง่อยู่ระหวา่ง -0.07 ถึง -0.91 แสดงวา่ตวัแปรเหลา่นีม้ีการกระจายของข้อมลู
มาก และตวัแปรสว่นใหญ่ท่ีใช้ในการพัฒนาตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในภาคกลาง
และภาคใต้มีความโด่งสูงกว่าโค้งปกติ โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.07 ถึง 1.89 แสดงว่า        
ตวัแปรเหลา่นีม้ีการกระจายของข้อมลูน้อย ส าหรับตวัแปรท่ีมีการกระจายของข้อมลูมากท่ีสดุของ
ครูในภาคเหนือ คือ ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ มีค่าความโด่งเท่ากับ -0.83 ภาคกลาง คือ การก ากับ
ตนเอง มีค่าความโด่งเท่ากับ -0.69 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ความไวทางวัฒนธรรม มีค่า
ความโดง่เท่ากบั -0.91 และภาคใต้ คือ การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม มีค่าความโด่งเท่ากับ -0.99 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.12 
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ตาราง 4.12 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ และสมัประสิทธ์ิ  
การกระจายของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัจ าแนกตามภมูิภาค  

ภูมิภาค ตัวแปร X  S.D. Sk Ku CV% 
เหนือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม 4.20 0.46 -0.33 -0.36 10.97 
 ความไวทางวฒันธรรม 4.01 0.58 -0.31 -0.07 14.50 
 การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม  4.38 0.51 -0.67 -0.31 11.70 
 ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 3.94 0.54 0.02 -0.60 13.63 
 ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 4.24 0.59 -0.34 -0.83 13.97 
 ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 3.64 0.66 0.32 -0.42 18.24 
 ทกัษะส่วนบุคคล 3.83 0.43 0.35 -0.39 11.12 
 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 4.11 0.49 -0.04 -0.33 11.92 
 ความสามารถในการส่ือสาร 3.53 0.52 0.14 0.14 14.67 
 ความยืดหยุน่ 3.79 0.50 0.48 -0.19 13.11 
 การก ากบัตนเอง 3.90 0.54 0.18 -0.77 13.88 
กลาง ความตระหนักทางวัฒนธรรม 4.12 0.53 -0.73 0.64 12.80 
 ความไวทางวฒันธรรม 3.91 0.65 -0.37 -0.40 16.59 
 การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม  4.32 0.55 -1.09 1.21 12.80 
 ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 3.89 0.57 -0.48 1.44 14.77 
 ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 4.20 0.65 -0.75 0.97 15.39 
 ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 3.57 0.67 -0.08 0.48 18.71 
 ทกัษะส่วนบุคคล 3.85 0.46 -0.15 -0.35 12.03 
 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 4.10 0.56 -0.82 1.89 13.57 
 ความสามารถในการส่ือสาร 3.55 0.55 -0.13 0.17 15.61 
 ความยืดหยุน่ 3.78 0.54 0.06 -0.41 14.19 
 การก ากบัตนเอง 3.97 0.57 0.01 -0.69 14.31 
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ตาราง 4.12 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ และสมัประสิทธ์ิ
การกระจายของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัจ าแนกตามภมูิภาค (ตอ่) 

ภูมิภาค ตัวแปร X  S.D. Sk Ku CV% 
ตะวันออก ความตระหนักทางวฒันธรรม 4.10 0.51 -0.38 -0.55 12.38 
เฉียงเหนือ ความไวทางวฒันธรรม 3.93 0.60 -0.20 -0.91 15.17 
 การเหน็คณุคา่ทางวฒันธรรม  4.26 0.57 -0.59 -0.63 13.31 
 ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 3.85 0.54 0.15 -0.57 14.10 
 ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 4.21 0.60 -0.40 -0.54 14.34 
 ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 3.50 0.68 0.28 -0.38 19.56 
 ทักษะส่วนบุคคล 3.78 0.47 0.04 -0.53 12.54 
 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 4.08 0.56 -0.30 -0.46 13.82 
 ความสามารถในการสื่อสาร 3.52 0.52 -0.02 -0.07 14.74 
 ความยืดหยุน่ 3.72 0.57 0.35 -0.46 15.24 
 การก ากบัตนเอง 3.80 0.56 0.20 -0.61 14.81 
ใต้ ความตระหนักทางวฒันธรรม 3.98 0.45 -0.13 -0.56 11.28 
 ความไวทางวฒันธรรม 3.88 0.51 0.00 -0.76 13.03 
 การเหน็คณุคา่ทางวฒันธรรม  4.08 0.56 -0.07 -0.99 13.81 
 ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 3.85 0.55 -0.04 0.25 14.20 
 ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 4.10 0.54 0.06 -0.66 13.12 
 ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 3.59 0.75 -0.56 1.01 20.90 
 ทักษะส่วนบุคคล 3.68 0.40 0.36 0.37 10.98 
 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 3.93 0.58 -0.08 0.07 14.71 
 ความสามารถในการสื่อสาร 3.42 0.46 0.11 0.59 13.36 
 ความยืดหยุน่ 3.66 0.47 0.44 0.71 12.93 
 การก ากบัตนเอง 3.70 0.54 0.38 -0.86 14.65 
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ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู  
 
การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ซึ่งประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม องค์ประกอบด้านความรู้ความ
เข้าใจในวฒันธรรม และองค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล ซึ่งวดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 8 ตวั 
ได้แก่ ความไวทางวฒันธรรม การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ ความรู้ใน
วฒันธรรมหลากหลาย การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการสื่อสาร ความ
ยืดหยุ่น และการก ากบัตนเอง ตามท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีรายละเอียดใน
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 
3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด  

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 8 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์  

คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ ตวัแปรจ านวน 26 คู ่ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต่ 0.169 ถึง 0.693  และตวัแปรจ านวน 2 คู ่  
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต ่
0.064 ถึง 0.075 และเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกทกุคู ่โดยตวัแปรการก ากบัตนเองกับตวัแปรความ
ยืดหยุ่นมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติสงูท่ีสดุ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.693 รองลงมา คือ ตวัแปรความยืดหยุ่นกับตวัแปรการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.682 และตวัแปรคูท่ี่มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ต ่าท่ีสดุ คือ ตวัแปรการก ากบัตนเองกับตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์เท่ากับ 0.064 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 
2704.308 (p<.000) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.840 ซึ่งมีค่าสงู ผลการศึกษานีแ้สดงให้เห็น
วา่ ตวัแปรตา่งๆของข้อมลูชดุนีม้ีความสมัพนัธ์กนัมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ เน่ืองจากการจะน าตวัแปรไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรจะเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ  
ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัท่ีสองของสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู 

 ตวัแปร SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
SENS 1.000               
VALU 0.473** 1.000             
SKNO 0.402** 0.555** 1.000           
MKNO 0.169** 0.075* 0.453** 1.000         
RELA 0.329** 0.616** 0.535** 0.223** 1.000       
COMU 0.248** 0.280** 0.405** 0.419** 0.494** 1.000     
FLEX 0.360** 0.508** 0.519** 0.302** 0.682** 0.577** 1.000  
REGU 0.342** 0.589** 0.457** 0.064* 0.653** 0.421** 0.693** 1.000 
Mean 3.934 4.264 4.190 3.577 4.056 3.504 3.738 3.845 
S.D. 0.586 0.560 0.597 0.693 0.551 0.514 0.521 0.562 
Bartlett's Test of Sphericity = 2704.308  df = 28  p=.000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO = .840 
หมายเหต ุ*p < .05, ** p < .01 

 
2.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูโดยใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัท่ีสองตามหลกัการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงหรือความสอดคล้องของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีผู้ วิจัยพัฒนา
ขึน้กับข้อมลูเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 8.868 และมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
0.450 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 9 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศนูย์อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 
แสดงว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิง
ประจักษ์ และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.997 ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.988 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดชันีรากของ
ก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.013 ค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉลี่ยของเศษเหลือ
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มาตรฐาน (RMSEA) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 ค่าสถิติดงักล่าวนีส้ะท้อนให้เห็นว่าโมเดล
การวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงดงัตาราง 4.14 และแผนภาพ 4.5  

 
ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลการวดัสมรรถนะข้าม

วฒันธรรม 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

t R2 ส.ป.ส.คะแนน 
b(SE) β องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หน่ึง 
    ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม(AWAR) 
    ความไวทางวฒันธรรม 0.574 0.574 <---> 0.329 0.162 

การเห็นคุณค่าทางวฒันธรรม 0.807(0.062) 0.809 12.983** 0.655 0.632 
ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม(KNOW) 

    ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 0.977 0.975 <---> 0.950 0.900 
ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย 0.462(0.032) 0.465 14.465** 0.216 0.011 
ด้านทกัษะสว่นบุคคล(SKIL) 

     การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 0.840 0.838 <---> 0.703 0.359 
ความสามารถในการสือ่สาร 0.602(0.039) 0.601 15.493** 0.362 0.000 
ความยืดหยุ่น 0.973(0.046) 0.972 21.201** 0.944 0.752 
การก ากบัตนเอง 0.713(0.037) 0.714 19.530** 0.510 -0.034 
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับทีสอง  

    ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม 0.834(0.067) 0.834 12.412** 0.696 
 ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม 0.857(0.041) 0.857 21.081** 0.735 
 ด้านทกัษะสว่นบุคคล 0.777(0.044) 0.777 17.802** 0.603 
 Chi-square = 8.868 df = 9              P = 0.450  χ

2/df =1.642 

GFI = 0.997    AGFI = 0.988                   RMR = 0.013        RMSEA = 0.000 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง AWAR KNOW SKIL CCC  
AWAR 1.000     
KNOW 0.715 1.000    
SKIL 0.648 0.666 1.000   
CCC 0.834 0.857 0.777 1.000  

หมายเหต ุ  ** p < .01  
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Chi-Square = 8.87, df = 9, P-Value = 0.44959, RMSEA = 0.000 
 

แผนภาพ 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลการวดั 
        สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 

 
 

SKNO 

KNOW 

SENS 

MKNO 
CCC 

COMU 

RELA 

FLEX 

REGU 

SKIL 

AWAR 
VALU 

1.00 

0.83 

0.86 

0.78 

0.57 

0.81 

0.97 

0.47 

0.84 

0.60 

0.97 

0.71 

0.82 

0.59 

0.22 

0.89 

0.54 

0.80 

0.24 

0.70 

0.55 

0.51 

0.63 
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จากตาราง 4.14 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหนึ่ง ซึ่งเป็น
ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบความตระหนักทางวฒันธรรม ความรู้
ความเข้าใจในวัฒนธรรม และทักษะส่วนบุคคลกับตัวแปรสังเกตได้ ซึ่ งเ ป็นตัวบ่งชีข้อง
องค์ประกอบดงักลา่วนัน้ พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตวัแปรทุกตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวันี ้เป็นตวับ่งชีท่ี้ส าคญัขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน โดย
มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.465 ถึง 0.975  ซึ่งตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนัก
ความส าคญัมากสดุ คือ ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ (β = 0.975) รองลงมา คือ ความยืดหยุ่น    
(β = 0.972) ส่วนตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคญัน้อยท่ีสดุ คือ ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย   
(β = 0.465) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบแตล่ะด้าน มีรายละเอียดดงันี ้

องค์ประกอบด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนัก
ความส าคญัมากสดุ คือ การเห็นคณุค่าทางวฒันธรรม (β = 0.809) รองลงมา คือ ความไวทาง
วฒันธรรม (β = 0.574) โดยมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบด้านความ
ตระหนกัทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 32.9 ถึงร้อยละ 65.5 

องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวบ่งชีท่ี้มี
น า้หนักความส าคญัมากสดุ คือ ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ (β = 0.975) รองลงมา คือ ความรู้    
ในวฒันธรรมหลากหลาย (β = 0.465) โดยมีสดัสว่นความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบ
ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 21.6 ถึงร้อยละ 95.0 

องค์ประกอบด้านทกัษะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคญั
มากสุด คือ ความยืดหยุ่น (β = 0.972) รองลงมา คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล              
(β = 0.838) และการก ากับตนเอง (β = 0.714) ตามล าดบัส่วนตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคญั
น้อยท่ีสดุ คือ ความสามารถในการสื่อสาร (β = 0.601) โดยมีสดัสว่นความแปรปรวนท่ีอธิบายด้วย
องค์ประกอบด้านความตระหนกัทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 36.2 ถึงร้อยละ 94.4 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์
โมเดลความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ซึ่งเป็นองค์ประกอบอนัดบัท่ีสองกับ
องค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน คือ องค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม องค์ประกอบความรู้ความ
เข้าใจในวัฒนธรรม และองค์ประกอบทักษะส่วนบุคคล พบว่า  ค่าน า้หนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านนี ้เป็น   
ตวับ่งชีข้องสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่
ระหวา่ง 0.777 ถึง 0.857 ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคญัมากสดุ คือ ความรู้ความเข้าใจ
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ในวัฒนธรรม (β = 0.857) รองลงมา คือ ความตระหนักทางวฒันธรรม (β = 0.834) ส่วน
องค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัความส าคญัน้อยท่ีสดุ คือ ทกัษะสว่นบคุคล (β = 0.777) องค์ประกอบแต่
ละด้านมีความแปรปรวนกนักบัองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ประมาณร้อยละ 73.5, 69.6 
และ 60.3 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบแต่ละด้านและ
องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม พบว่า องค์ประกอบในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดบัปานกลางถึงระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ตัง้แต่ 0.648 ถึง 0.857
แสดงว่าองค์ประกอบแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน สมรรถนะข้ามวฒันธรรมจะเกิดขึน้ได้เมื่อมี
ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมและทกัษะสว่นบคุคล 

จากผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังท่ีได้กล่าวมานัน้  สามารถน ามาสร้างสเกล
องค์ประกอบ ในรูปสมการได้ดงันี ้

 
สเกลองค์ประกอบความตระหนกัทางวฒันธรรม  
AWAR = 0.162**(SENS) + 0.632**(VALU) 
สเกลองค์ประกอบความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม  
KNOW = 0.900**(SKNO) + 0.011**(MKNO) 
สเกลองค์ประกอบทกัษะสว่นบคุคล 
SKIL  = 0.359**(RELA) + 0.000**(COMU) + 0.752**(FLEX) - 0.034**(REGU) 
สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
CCC = 0.162**(SENS) + 0.632**(VALU)+ 0.900**(SKNO) + 0.011**(MKNO) 
  + 0.359**(RELA) + 0.000**(COMU) + 0.752**(FLEX) - 0.034**(REGU) 
   

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมของครูท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกัน  
 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครู ระหวา่ง 4 ภมูิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
โดยมีรายละเอียดในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
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4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู จ าแนกตามภูมิภาค 

การศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัดสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู เพ่ือให้ทราบลกัษณะความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพันธ์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดล   
การวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู จ าแนกตามภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ มีรายละเอียด ดงันี ้

 
4.1.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูภาคเหนือ 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทัง้หมด 8 ตัวแปร โดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปรจ านวน 27 คู่ ท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่าง          
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต่ 0.097  ถึง 0.681 และ    
ตวัแปรจ านวน 1 คู่ ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์มีคา่เท่ากบั 0.143 และเป็นความสมัพนัธ์ทางบวกทกุคู ่โดยตวัแปรการก ากับตนเองกับ
ตัวแปรความยืดหยุ่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสูงท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.681 รองลงมา คือ ตวัแปรการก ากบัตนเองกับตวัแปรการสร้างความสมัพันธ์
ระหวา่งบคุคล มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.640 และตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติต ่า ท่ีสุด คือ ตัวแปรการก ากับตนเองกับตัวแปรความรู้ในวัฒนธรรม
หลากหลาย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.097 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of 
Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 606.074 (p<.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดัชนีไกเซอร์ -         
เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 
0.812 ซึ่งมีคา่สงู ผลการศกึษานีแ้สดงให้เห็นวา่ตวัแปรตา่งๆของข้อมลูชดุนีม้ีความสมัพนัธ์กนัมาก
พอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ เน่ืองจากการจะน าตวัแปรไปใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบควรจะเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.15 
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ตาราง 4.15 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ 
ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัท่ีสองของสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูภาคเหนือ 

 ตวัแปร SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
SENS 1.000        
VALU 0.415** 1.000       
SKNO 0.245** 0.444** 1.000      
MKNO 0.204** 0.143* 0.460** 1.000     
RELA 0.327** 0.514** 0.469** 0.250** 1.000    
COMU 0.185** 0.240** 0.435** 0.399** 0.553** 1.000   
FLEX 0.274** 0.378** 0.383** 0.258** 0.639** 0.583** 1.000  
REGU 0.281** 0.467** 0.476** 0.097** 0.640** 0.463** 0.681** 1.000 
Mean 4.008 4.384 4.241 3.636 4.107 3.526 3.791 3.902 
S.D. 0.581 0.513 0.592 0.663 0.490 0.517 0.497 0.542 
Bartlett's Test of Sphericity = 606.074  df = 28  p=.000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO = .812 
หมายเหต ุ*p < .05, ** p < .01 

 
4.1.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูภาคกลาง 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทัง้หมด 8 ตัวแปร โดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก มีตัวแปร
จ านวน 27 คู ่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มี
ค่าตัง้แต่ 0.185 ถึง 0.701 และตวัแปรจ านวน 1 คู่ ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ คือ ตวัแปรการก ากบัตนเองกบัตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.101 โดยตวัแปรการก ากบัตนเองกับตวัแปรความยืดหยุ่นมีความสมัพันธ์กัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติสงูท่ีสดุ มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.701 รองลงมา คือ ตวัแปร
การความยืดหยุ่นกับตวัแปรการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั 0.681 และตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติต ่าท่ีสดุ คือ ตวัแปร
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การก ากับตนเองกับตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 
0.101 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 722.581 (p<.000) 
แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดัชนีไกเซอร์ -เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.812 ซึ่งมีคา่สงู ผลการศกึษานีแ้สดงให้เห็นว่าตวัแปร
ต่างๆของข้อมูลชุดนีม้ีความสัมพันธ์กันมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ เน่ืองจากการจะน าตวัแปรไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรจะเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.16 

 
ตาราง 4.16 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ

ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัท่ีสองของสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูภาคกลาง 

 ตวัแปร SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
SENS 1.000        
VALU 0.535** 1.000       
SKNO 0.455** 0.621** 1.000      
MKNO 0.221** 0.185** 0.525** 1.000     
RELA 0.367** 0.644** 0.566** 0.197** 1.000    
COMU 0.289** 0.439** 0.351** 0.352** 0.483** 1.000   
FLEX 0.415** 0.518** 0.540** 0.347** 0.681** 0.610** 1.000  
REGU 0.313** 0.532** 0.353** 0.101 0.640** 0.485** 0.701** 1.000 
Mean 3.913 4.320 4.203 3.573 4.099 3.547 3.782 3.974 
S.D. 0.649 0.553 0.647 0.668 0.556 0.554 0.537 0.568 
Bartlett's Test of Sphericity = 722.581  df = 28  p=.000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO = 0.812 

หมายเหต ุ*p < .05, ** p < .01 
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4.1.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
จากการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 8 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์   

คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ ตวัแปรจ านวน 25 คู ่ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต่ 0.206 ถึง 0.741 และตวัแปรจ านวน 3 คู ่  
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต่ 0.078 ถึง 
0.100 โดยเป็นความสมัพันธ์ทางบวกทุกคู่ ซึ่งตวัแปรการก ากับตนเองกับตวัแปรความยืดหยุ่นมี
ความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติสูงท่ีสุด มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.741 
รองลงมา คือ ตัวแปรความยืดหยุ่นกับตัวแปรการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.726 และตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติต ่าท่ีสดุ คือ ตวัแปรความรู้ในวฒันธรรมหลากหลายกับตวัแปรการเห็นคณุค่าทางวฒันธรรม  
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.078 เมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett's Test of Sphericity   
พบว่า มีค่าเท่ากับ 769.125 (p<.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 0.838 ซึ่งมีค่าสงู 
ผลการศกึษานีแ้สดงให้เห็นวา่ตวัแปรต่างๆของข้อมลูชุดนีม้ีความสมัพันธ์กันมากพอและมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ เน่ืองจากการจะน าตวัแปรไปใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบควรจะเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.17 
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ตาราง 4.17 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ
ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัท่ีสองของสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 ตวัแปร SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
SENS 1.000        
VALU 0.519** 1.000       
SKNO 0.431** 0.628** 1.000      
MKNO 0.094 0.078 0.423** 1.000     
RELA 0.346** 0.651** 0.593** 0.321** 1.000    
COMU 0.206** 0.289** 0.419** 0.368** 0.595** 1.000   
FLEX 0.463** 0.557** 0.577** 0.323** 0.726** 0.654** 1.000  
REGU 0.443** 0.636** 0.538** 0.100 0.672** 0.481** 0.741** 1.000 
Mean 3.933 4.264 4.209 3.501 4.084 3.520 3.717 3.800 
S.D. 0.597 0.568 0.603 0.685 0.564 0.519 0.566 0.563 
Bartlett's Test of Sphericity = 769.125  df = 28  p=.000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO = .838 
หมายเหต ุ*p < .05, ** p < .01 

 
4.1.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูภาคใต้ 
จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 8 ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์ 

คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั พบวา่ ตวัแปรจ านวน 24 คู ่ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต่ 0.193 ถึง 0.676 ตวัแปรจ านวน 2 คู่ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต ่
0.149 ถึง 0.150 และตวัแปรจ านวน 2 คู่ ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าตัง้แต่ -0.041 ถึง -0.086 โดยเป็นความสมัพันธ์ทางบวกเกือบทุกคู ่    
ซึ่งตัวแปรการก ากับตนเองกับตัวแปรการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กันอย่าง          
มีนยัส าคญัทางสถิติสงูท่ีสดุ มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.676 รองลงมา คือ ตวัแปรความ
ยืดหยุ่นกบัตวัแปรการการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 
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0.670 และตวัแปรคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติต ่าท่ีสดุ คือ ตวัแปรความรู้ใน
วฒันธรรมหลากหลายกบัตวัแปรการเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ 
-0.086 เมื่อพิจารณาคา่สถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 691.183 (p<.000) 
แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดัชนีไกเซอร์ -เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy: KMO) มีคา่เท่ากบั 0.838 ซึ่งมีคา่สงู ผลการศกึษานีแ้สดงให้เห็นว่าตวัแปร
ต่างๆของข้อมูลชุดนีม้ีความสัมพันธ์กันมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ เน่ืองจากการจะน าตวัแปรไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรจะเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนั รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18 คา่เฉล่ียเลขคณิต สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนัของ

ตวัแปรในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดบัท่ีสองของสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูภาคใต้ 

 ตวัแปร SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
SENS 1.000        
VALU 0.408** 1.000       
SKNO 0.477** 0.506** 1.000      
MKNO 0.150* -0.086 0.420** 1.000     
RELA 0.256** 0.611** 0.494** 0.149* 1.000    
COMU 0.316** 0.083 0.405** 0.591** 0.327** 1.000   
FLEX 0.237** 0.542** 0.570** 0.283** 0.670** 0.420** 1.000  
REGU 0.339** 0.676** 0.467** -0.041 0.648** 0.193** 0.628** 1.000 
Mean 3.879 4.080 4.104 3.591 3.931 3.423 3.656 3.700 
S.D. 0.505 0.563 0.538 0.750 0.578 0.457 0.473 0.542 
Bartlett's Test of Sphericity = 691.183  df = 28  p=.000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO = .801 
หมายเหต ุ*p < .05, ** p < .01 
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4.2 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม
ของครูระหว่างภูมิภาค 
 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนีม้ีวัตถุประสงค์เ พ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความไม่
แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุม่พหขุองตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู จ าแนก
ตามภมูิภาค ซึ่งประกอบด้วยสมมติฐานเก่ียวกบัความไมแ่ปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล และความ
ไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ในโมเดล โดยมีขัน้ตอนในการทดสอบสมติฐานแบ่งเป็น 2 
ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล (model form) เป็นการ
ทดสอบรูปแบบของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัท่ีสองท่ีต้องมีรูปแบบของ   
เมทริกซ์ตา่งๆเหมือนกนัในทกุกลุม่ โดยยงัไมบ่งัคบัคา่พารามิเตอร์ระหวา่งกลุม่ให้มีคา่เท่ากนั  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การทดสอบไมค่วามแปรเปลี่ยนของคา่พารามิเตอร์ในโมเดล โดยการวิเคราะห์
ส่วนนีจ้ะเป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีเป็นชุดสมมติฐานซ้อนกันเป็นระดบัลดหลัน่ เร่ิมจากการ
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดน้อยท่ีสดุไป
จนถึงการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความไมแ่ปรเปลี่ยนของคา่พารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดมาก
ท่ีสดุเป็นระดบัลดหลัน่กนัไป หากในขัน้ตอนใดผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานก็จะหยดุทดสอบท่ี

สมมติฐานข้อนัน้ เมื่อผู้ วิจยัทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของคา่พารามิเตอร์ Y และ  พร้อมกัน 
โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์ทัง้สองมีคา่เท่ากันทัง้ 4 กลุ่ม ผลการทดสอบ พบว่า โปรแกรม   
ลิสเรลไมส่ามารถประมาณคา่ได้ เน่ืองจากเมทริกซ์ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนไม่เป็นบวก 
(fitted covariance matrix is not positive definite) ผู้ วิจัยจึงแก้ปัญหาดงักล่าว โดยการทดสอบ
สมมติฐาน HY และ H  แยกกนัทีละสมมติฐาน 
 ดงันัน้สมมติฐานท่ีใช้ส าหรับการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลในครัง้นีจ้ึงมี
จ านวนทัง้สิน้ 3 สมมติฐาน ดงันี ้

1. Hfrom : ทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 

2. HY : Y
(1) 

 = Y
(2)  = Y

(3)  = Y
(4) 

3. H  : (1) =  (2) =  (3) = (4) 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของ     
ตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ระหวา่ง 4 ภมูิภาค ตามสมมติฐานดงักล่าวไว้แล้วข้างต้น 
แสดงรายละเอียดดงัตาราง 4.19 
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ตาราง 4.19 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของตวับ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ระหวา่ง 4 ภมูิภาค 

สมมติฐาน χ
2 df χ

2/df P GFI NFI RFI RMR 
1. Hform 44.226 39 1.134 0.260 0.977 0.989 0.970 0.043 

2. HY 72.456 54 1.342 0.048 0.968 0.982 0.964 0.054 

3. H  113.480 48 2.364 0.000 0.956 0.972 0.935 0.142 

       χ
2
2-1 = 28.230*                 df2-1 =  15             คา่วิกฤต  = 25.000 

       χ
2
3-1 = 69.254*                 df3-1 =   9             คา่วิกฤต  = 16.920 

หมายเหตุ    *p < .05 

     χ
2

a-b  หมายถึง  ผลต่างของค่าไค-สแควร์ ท่ีได้จากการวเิคราะห์โมเดลสมมติฐาน a และ b 

    df a-b หมายถึง  ผลต่างของค่าองศาอิสระท่ีได้จากการวเิคราะห์โมเดลสมมติฐาน a และ b 
 

 จากตาราง 4.19 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุม่พหขุองตวับ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ในสมมติฐานแรก (Hform) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของรูปแบบโมเดล โดยไมก่ าหนดให้คา่พารามิเตอร์ระหวา่งกลุม่ภมูิภาคให้มีค่าเท่ากัน ซึ่งเป็นการ
ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ในแต่ละกลุ่มประชากร ผลการ
ทดสอบ พบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 (Hform : รูปแบบไม่แปรเปลี่ยน) โดยพิจารณาจากค่าไค-
สแควร์ (χ2) เท่ากบั  44.226 องศาอิสระ (df) เท่ากบั 39 ท่ีระดบัความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.260
ค่าดชันีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.977 ค่าดัชนีวัดความเป็นปกติ (NFI) เท่ากับ 
0.989คา่ดชันีวดัระดบัความสมัพทัธ์ (RFI) เท่ากับ 0.970 ค่าดชันีก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) 
เท่ากบั 0.043 และคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df)  เท่ากบั 1.134 จากข้อมลูดงักลา่วแสดงให้เห็นว่า
คา่สถิติทัง้หมดมีความสอดคล้องกนั โดยคา่ไค-สแควร์ไมม่ีนัยส าคญัทางสถิติ พิจารณาจากค่า p 
ท่ีมีค่ามากพอท่ีจะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน (P>.05)  ค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า GFI, 
CFI, NFI และ RFI มีคา่เท่าใกล้ 1 และมีค่า RMR เข้าใกล้ 0 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือ รูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปลี่ยนระหวา่งกลุม่ภมูิภาค  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (HY) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์  

ของเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายใน (Y) โดยก าหนดให้
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์ดงักล่าวมีค่าเท่ากันทัง้ 4 กลุ่มภมูิภาค ผลการทดสอบ พบว่า ปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 2 (Y
(1)

 = Y
(2)

 = Y
(3)

 = Y
(4)) โดยผลการวิเคราะห์ให้ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 

72.456 (df = 54, p = 0.048 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 1 (GFI = 0.968,    
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NFI = 0.982, RFI = 0.964) ค่าดชันีก าลงัสองของส่วนเหลือเข้าใกล้ 0 (RMR = 0.054) และค่า  
ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df)  เท่ากบั 1.342 แสดงวา่โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
ลดน้อยลง และเมื่อพิจารณาผลต่างค่าไค-สแควร์ระหว่างสมมติฐานท่ี 2 และ 1 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
28.230 ท่ี df เท่ากับ 15 เมื่อเทียบกับค่าวิกฤต ไค-สแควร์จากตารางท่ีระดบั .05 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
25.00 แสดงให้เห็นว่า ผลต่างของค่าไค-สแควร์ มีนัยส าคญัทางสถิติ นั่นคือ การก าหนดเง่ือนไข
บงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายใน 

(Y) ของกลุม่ครูทัง้ 4 ภมูิภาคมีคา่เท่ากัน ท าให้โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ลดน้อยลง แสดงวา่คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้

บนตวัแปรแฝงภายใน (Y) หรือคา่น า้หนกัองค์ประกอบในโมเดลมีความแปรเปลี่ยนระหวา่งกลุ่ม
ครูทัง้ 4 ภมูิภาค หรือมีคา่ไมเ่ท่ากนันัน่เอง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 (H) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ
คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิเชิงถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบนตวัแปรแฝงภายนอก 

()  โดยก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ของเมทริกซ์ดงักล่าวมีค่าเท่ากันทัง้ 4 กลุ่มภมูิภาค ผลการ

ทดสอบ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 ((1)= (2)= (3)= (4)) โดยผลการวิเคราะห์ให้ค่าไค-
สแควร์ (χ2) เท่ากบั 113.480 (df = 48, p = 0.000 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนมีค่าเข้าใกล้ 
1 (GFI = 0.956, NFI = 0.972, RFI = 0.935) ค่าดชันีก าลังสองของส่วนเหลือเข้าใกล้ 0         
(RMR = 0.142) และค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (χ2/df)  เท่ากับ 2.364 แสดงว่าโมเดลไม่สอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาผลตา่งคา่ไค-สแควร์ระหว่างสมมติฐานท่ี 3 และ 
2 ซึ่งมีคา่เท่ากบั 69.254 ท่ี df เท่ากบั 9 เมื่อเทียบกบัคา่วิกฤต ไค-สแควร์จากตารางท่ีระดบั .05 ซึ่ง
มีค่าเท่ากับ 16.92 แสดงให้เห็นว่า ผลต่างของค่าไค-สแควร์ มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ การ
ก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้คา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบน

ตวัแปรแฝงภายนอก () ของกลุม่ครูทัง้ 4 ภมูิภาคมีคา่เท่ากนั ท าให้โมเดลไม่สอดคล้องกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ นัน่คือคา่พารามิเตอร์ของเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแฝงภายใน

บนตวัแปรแฝงภายนอก () มีความแปรเปลี่ยนหรือค่าน า้หนักองค์ประกอบในโมเดลมีความ
แปรเปลี่ยนระหวา่งกลุม่ครูทัง้ 4 ภมูิภาค หรือมีคา่ไมเ่ท่ากนันัน่เอง 
 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของตัวบ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูระหว่าง 4 ภมูิภาค สรุปได้ว่า โมเดลมีความไม่แปรเปลี่ยนของ
รูปแบบโมเดล แตม่ีความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรสงัเกต

ได้บนตัวแปรแฝงภายใน (Y) หรือค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี  ้และค่าพารามิเตอร์
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สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝงภายนอก () หรือค่าน า้หนัก
องค์ประกอบขององค์ประกอบหลกั  
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ผู้ วิจยัจะน าเสนอเฉพาะโมเดลท่ีมีความไมแ่ปรเปลี่ยนของรูปแบบ
โมเดล หรือโมเดลท่ีไม่มีการก าหนดเง่ือนไขบังคบัให้ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัสมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมของครูมีคา่เท่ากนัระหว่าง 4 ภมูิภาค โดยเป็นโมเดลท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจกัษ์ดีท่ีสดุ แสดงได้ดงัแผนภาพท่ี 4.6 ถึง 4.9 
 
 
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 4.6 โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคเหนือ 
 

SKNO 

KNOW 

SENS 

MKNO 
CCC 

COMU 

RELA 

FLEX 

REGU 

SKIL 

AWAR 
VALU 

1.00 

0.47 

0.51 

0.50 

0.54 

0.81 

0.98 

0.52 

0.82 

0.79 

0.87 

0.95 

0.87 

0.55 

0.24 

0.88 

0.63 

0.70 

0.28 

0.56 

0.65 

0.65 

0.59 
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แผนภาพ 4.7 โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคกลาง 
 
 
 
 

SKNO 

KNOW 

SENS 

MKNO 
CCC 

COMU 

RELA 

FLEX 

REGU 

SKIL 

AWAR 
VALU 

1.00 

1.07 

0.70 

 1.27 

0.54 

0.87 

0.98 

0.50 

0.82 

0.60 

0.93 

0.70 

0.82 

0.43 

0.10 

0.85 

0.52 

0.79 

0.27 

0.67 

0.56 

0.82 

0.26 
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แผนภาพ 4.8  โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 

SKNO 

KNOW 

SENS 

MKNO 
CCC 

COMU 

RELA 

FLEX 

REGU 

SKIL 

AWAR 
VALU 

1.00 

0.60 

0.55 

0.72 

0.54 

0.71 
 

0.98 

0.53 

0.82 

0.56 

0.90 

0.66 

0.78 

0.54 

0.34 

0.89 

0.43 

0.74 

0.03 

067 

0.69 

0.63 

0.39 
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แผนภาพ 4.9 โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคใต้ 
 
 
 
 

SKNO 

KNOW 

SENS 

MKNO 
CCC 

COMU 

RELA 

FLEX 

REGU 

SKIL 

AWAR 
VALU 

1.00 

1.01 

0.84 

1.13 

0.54 

1.05 

0.98 

0.34 

0.82 

0.51 

0.89 

0.85 

0.87 

0.37 

0.10 

0.93 

0.65 

0.88 

0.55 

0.61 

0.42 

0.73 

0.26 
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ตาราง 4.20 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพห ุ    
ตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู จ าแนกตามภมูิภาค 

ตัวแปร 
ภาคเหนือ ภาคกลาง 

b(SE) β t R2 สปส. b(SE) β t R2 สปส. 
องค์ประกอบด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม  
1.SENS 1.000 0.499  0.249 0.083 1.000 0.577  0.333 0.016 

2.VALU 1.469(0.314) 0.833 4.675** 0.693 0.393 1.563(0.205) 0.905 7.626** 0.819 0.420 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม  

3.SKNO 1.000 0.971  0.942 0.920 1.000 0.995  0.990 1.027 
4.MKNO 0.540(0.128) 0.469 4.204** 0.220 0.016 0.518(0.062) 0.520 8.320** 0.270 -0.019 
องค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล  

5.RELA 1.000 0.779  0.607 0.140 1.000 0.853  0.727 0.242 
6.COMU 0.956(0.099) 0.710 9.674** 0.505 0.169 0.729(0.082) 0.616 8.863** 0.379 -0.029 

7.FLEX 1.064(0.090) 0.818 11.824** 0.669 0.212 1.141(0.086) 0.963 13.293** 0.927 0.675 
8.REGU 1.177(0.101) 0.827 11.601** 0.684 0.238 0.871(0.082) 0.742 10.684** 0.550 -0.068 
AWAR 0.222(0.049) 0.758 4.452** 0.575  0.479(0.070) 0.831 6.820** 0.691  

KNOW 0.434(0.049) 0.755 8.779** 0.571  0.571(0.072) 0.576 7.921** 0.331  
SKIL 0.309(0.038) 0.811 8.137** 0.657  0.822(0.068) 0.965 12.112** 0.931  

ตัวแปร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ 

b(SE) β t R2 สปส. b(SE) β t R2 สปส. 
องค์ประกอบด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม  
1.SENS 1.000 0.624  0.390 0.106 1.000 0.495  0.245 0.130 

2.VALU 1.288(0.171) 0.840 7.553** 0.706 0.470 1.895(0.321) 0.930 5.895** 0.864 0.437 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม  
3.SKNO 1.000 0.940  0.884 0.716 1.000 0.995  0.990 1.096 

4.MKNO 0.555(0.115) 0.461 4.879** 0.213 0.037 0.355(0.060) 0.362 5.967** 0.131 -0.040 
องค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล  

5.RELA 1.000 0.901  0.812 0.475 1.000 0.762  0.581 0.040 
6.COMU 0.676(0.071) 0.667 9.542** 0.455 -0.106 0.620(0.094) 0.481 6.582** 0.232 0.213 
7.FLEX 1.108(0.078) 1.000 14.283** 0.999 0.765 1.099(0.097) 0.838 11.383** 0.702 0.238 

8.REGU 0.822(0.075) 0.746 10.988** 0.556 -0.088 1.052(0.091) 0.794 11.516** 0.631 0.133 
AWAR 0.268(0.042) 0.720 6.302** 0.519  0.451(0.080) 0.909 5.608** 0.827  

KNOW 0.441(0.045) 0.774 9.895** 0.599  0.681(0.071) 0.685 9.572** 0.469  
SKIL 0.471(0.040) 0.921 11.856** 0.847  0.736(0.067) 0.965 10.998** 0.931  

χ2 = 44.226, df = 39, p = 0.260, GFI = 0.977 , NFI = 0.989, RFI = 0.970, RMR = 0.043 
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จากตาราง 4.20 เมื่อพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวับ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู จ าแนกตามภูมิภาค พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และ
ทกัษะสว่นบคุคลของครูภาคเหนือมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
ในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.755 ถึง 0.811 ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคญัมาก
สดุ คือ ทักษะส่วนบุคคล (β = 0.811) รองลงมา คือ ความตระหนักทางวฒันธรรม  (β = 0.758) 
ส่วนองค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคัญน้อยท่ีสุด คือ ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม (β = 0.755) 
องค์ประกอบแต่ละด้านมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
ประมาณร้อยละ 65.7, 57.5 และ 57.1 ตามล าดบั ส าหรับองค์ประกอบด้านความตระหนักทาง
วฒันธรรม ตัวบ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การเห็นคณุค่าทางวฒันธรรม (β = 0.833) และ
ความไวทางวฒันธรรม (β = 0.499) ตามล าดบั และมีความแปรปรวนกันกับองค์ประกอบด้าน
ความตระหนักทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 69.3 และ 24.9 ตามล าดบั องค์ประกอบด้าน
ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ        
(β = 0.971) และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย (β = 0.469) ตามล าดบั และมีความแปรปรวน
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมประมาณร้อยละ 94.2 และ 22.0 
ตามล าดบั และองค์ประกอบด้านทกัษะสว่นบคุคล ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การก ากบัตนเอง (β = 0.827) 
ความยืดหยุ่น (β = 0.818) การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (β = 0.779) และความสามารถใน
การสื่อสาร (β = 0.710) ตามล าดบั และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบด้านทักษะส่วน
บคุคล ประมาณร้อยละ 68.4, 66.9, 60.7 และ 50.5 ตามล าดบั 

ครูภาคกลางมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน 
อยู่ระหว่าง 0.576 ถึง 0.965 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีน า้หนัก
ความส าคัญมากสุด คือ ทักษะส่วนบุคคล  (β = 0.965) รองลงมา คือ ความตระหนักทาง
วฒันธรรม (β = 0.831) สว่นองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัความส าคญัน้อยท่ีสดุ คือ ความรู้ความเข้าใจ
ในวัฒนธรรม (β = 0.576) องค์ประกอบแต่ละด้านมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบ
สมรรถนะข้ามวฒันธรรม ประมาณร้อยละ 93.1, 69.1 และ 33.1 ตามล าดบั ส าหรับองค์ประกอบ
ด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวับ่งชีท้กุตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนัก
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องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การเห็นคณุค่าทางวฒันธรรม      
(β = 0.905) และความไวทางวฒันธรรม (β = 0.577) ตามล าดบั และมีความแปรปรวนร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านความตระหนักทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 81.9 และ 33.3 ตามล าดับ 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรู้ใน
วฒันธรรมเฉพาะ (β = 0.995) และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย (β = 0.520) ตามล าดบั และ
มีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมประมาณร้อยละ 
99.0และ 27.0 ตามล าดบั และองค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ความยืดหยุ่น (β = 0.963) การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (β = 0.853) การก ากับตนเอง          
(β = 0.742)  และความสามารถในการสื่อสาร (β = 0.616) ตามล าดบั และมีความแปรปรวน
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล ประมาณร้อยละ 92.7, 72.7, 55.0 และ 37.9 
ตามล าดบั 

ครูภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของ
องค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน อยู่ระหว่าง 0.720 ถึง 0.921 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01         
ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคญัมากสดุ คือ ทักษะส่วนบุคคล (β = 0.921) รองลงมา คือ 
ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม (β = 0.774) สว่นองค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
คือ ความตระหนักทางวฒันธรรม (β = 0.720) องค์ประกอบแต่ละด้านมีความแปรปรวนร่วมกัน
กับองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ประมาณร้อยละ 84.7, 59.9 และ 51.9 ตามล าดับ 
ส าหรับองค์ประกอบด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การเห็น
คณุค่าทางวฒันธรรม (β = 0.840) และความไวทางวฒันธรรม (β = 0.624) ตามล าดบั และมี
ความแปรปรวนร่วมกนักับองค์ประกอบด้านความตระหนักทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 70.6 
และ 39.0 ตามล าดบั องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ (β = 0.940) และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย (β = 0.461) 
ตามล าดบั และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม
ประมาณร้อยละ 88.4และ 21.3 ตามล าดบั และองค์ประกอบด้านทกัษะส่วนบุคคล ตวับ่งชีทุ้กตวั
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจาก
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มากไปน้อย ได้แก่ ความยืดหยุ่น (β = 1.000) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (β = 0.901)                    
การก ากบัตนเอง (β = 0.746)  และความสามารถในการสื่อสาร (β = 0.667) ตามล าดบั และมีความ
แปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล ประมาณร้อยละ 99.9, 81.2, 55.6 และ 
45.5 ตามล าดบั 

ครูภาคใต้มีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน อยู่ระหว่าง 
0.685 ถึง 0.965 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคญั
มากสุด คือ ทักษะส่วนบุคคล  (β = 0.965) รองลงมา คือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม (β = 0.909)            
ส่วนองค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคัญน้อยท่ีสุด คือ  ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม              
(β = 0.685) องค์ประกอบแต่ละด้านมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบสมรรถนะข้าม
วฒันธรรม ประมาณร้อยละ 93.1, 82.7 และ 46.9 ตามล าดบั ส าหรับองค์ประกอบด้านความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การเห็นคณุค่าทางวฒันธรรม      
(β = 0.930) และความไวทางวฒันธรรม (β = 0.495) ตามล าดบั และมีความแปรปรวนร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านความตระหนักทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 86.4 และ 24.5 ตามล าดับ 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรู้ใน
วฒันธรรมเฉพาะ (β = 0.995) และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย (β = 0.362) ตามล าดบั และ
มีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมประมาณร้อยละ 
99.0และ 13.1 ตามล าดบั และองค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ความยืดหยุ่น (β = 0.838) การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (β = 0.762) การก ากับตนเอง (β = 0.794) 
และความสามารถในการสื่อสาร (β = 0.481) ตามล าดบั และมีความแปรปรวนร่วมกันกับองค์ประกอบ    
ด้านทกัษะสว่นบคุคล ประมาณร้อยละ 70.2, 63.1, 58.1 และ 23.2 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวับ่งชีส้มรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูเปรียบเทียบระหวา่งภมูิภาค พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบด้านความตระหนัก
ทางวฒันธรรมของกลุม่ครูภาคใต้มีคา่สงูสดุ เท่ากบั 0.909 รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าเท่ากับ 0.831, 0.738 และ 0.720 ตามล าดับ ส าหรับตัวบ่งชีท่ี้       
มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุของทัง้ 4 ภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ คือ การเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม ซึ่งมีคา่น า้หนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.758, 0.905, 
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0.840 และ 0.930 ตามล าดับ และความไวทางวัฒนธรรมเป็นตัวบ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคัญ
รองลงมาของทัง้ 4 ภมูิภาค มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.499, 0.577, 0.624 และ 0.495 
ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม กลุ่มครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบด้านดงักล่าวนีส้งูท่ีสดุ เท่ากับ 0.774 รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคใต้ และ
ภาคกลาง มีค่าเท่ากับ 0.755, 0.685 และ 0.576 ตามล าดบั ส าหรับตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคญัมาก
ท่ีสดุของทัง้ 4 ภมูิภาค คือ ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ ซึ่งมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 0.971, 
0.995, 0.940 และ 0.995 ตามล าดบั และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลายเป็นตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนัก
ความส าคญัรองลงมาของทัง้ 4 ภมูิภาค มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.469, 0.540, 0.461 
และ 0.362 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล กลุ่มครูภาคกลางและภาคใต้มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบด้านดงักล่าวนีส้งูท่ีสดุ เท่ากับ 0.965 รองลงมาคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคเหนือ มีคา่เท่ากับ 0.921 และ 0.811 ตามล าดบั ส าหรับตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคญัมาก
ท่ีสุดของภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ คือความยืดหยุ่น ซึ่งมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบเท่ากบั 0.963, 1.000 และ 0.830 ตามล าดบั ส าหรับภาคเหนือ คือ การก ากับตนเอง 
ซึ่งมีค่าน า้หนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.827 ตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคญัน้อยท่ีสุดของทัง้ 4 
ภมูิภาค คือ ความสามารถในการสื่อสาร มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.710, 0.616, 0.667 
และ 0.481 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ขององค์ประกอบด้านความตระหนักทาง
วฒันธรรมของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 4 ภมูิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ พบว่า ตวับ่งชีก้ารเห็นคณุค่าทางวัฒนธรรมมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์สงูท่ีสุด 
เท่ากบั 69.3, 81.9, 70.6 และ 86.4 ตามล าดบั  

คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ขององค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมของ
กลุ่มตัวอย่างทัง้ 4 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ พบว่า ตวับ่งชีค้วามรู้ในวฒันธรรมเฉพาะมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงท่ีสดุ เท่ากับ 
94,2, 99.0, 94.0 และ 99.0 ตามล าดบั  

และคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ขององค์ประกอบด้านทกัษะสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ พบวา่ ตวับ่งชีค้วามยืดหยุ่นมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
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พยากรณ์สงูท่ีสดุ เท่ากบั 92.7, 99.9 และ 70.2 ตามล าดบั ส าหรับกลุ่มตวัอย่างภาคเหนือ พบว่า        
ตวับ่งชีก้ารก ากบัตนเองมีคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์สงูท่ีสดุ เท่ากบั 82.7 

จากผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีแ้ละค่าน า้หนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบหลกัทัง้ 3 ด้านของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูทัง้ 4 ภมูิภาค แสดงให้เห็นว่า    
คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีแ้ละองค์ประกอบหลกัทัง้ 3 ด้านของสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูมีความแปรเปลี่ยนระหว่างภูมิภาคหรือมีค่าไม่เท่ากัน นั่นคือ มีความแปรเปลี่ยนของ
คา่พารามิเตอร์ในแตล่ะภมูิภาค 
 สรุปผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมตาม  
ภูมิหลังของครูในด้านภูมิภาค ซึ่งประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูไม่มีความแปรเปลี่ยน
ระหว่างภูมิภาค แต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร

สงัเกตได้บนตัวแปรแฝงภายใน (Y) และค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแฝง

ภายในบนตัวแปรแฝงภายนอก () หรือค่าน า้หนักองค์ประกอบตัวบ่งชี แ้ละค่าน า้หนัก
องค์ประกอบขององค์ประกอบหลกั ตามล าดบั มีคา่ไมเ่ท่ากนั  

จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างกลุม่พห ุเพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของการวดั
ตามภูมิหลังของครูด้านภูมิภาค ตามรายละเอียดดงัท่ีได้กล่าวมานัน้ สามารถน ามาสร้างสเกล
องค์ประกอบในรูปสมการจ าแนกตามภมูิภาค ได้ดงันี ้

สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคเหนือ (N) 
AWAR_N = 0.083**(SENS) + 0.393**(VALU) 
KNOW_N =  0.920**(SKNO) + 0.016**(MKNO) 
SKILL_N  = 0.140**(RELA) + 0.169**(COMU) + 0.212**(FLEX) + 0.238 **(REGU) 
CCC_N  = 0.083**(SENS) + 0.393**(VALU) + 0.920**(SKNO) + 0.016**(MKNO) 
   +0.140**(RELA) + 0.169**(COMU) + 0.212**(FLEX)  + 0.238 **(REGU) 
สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคกลาง (C) 
AWAR_C = 0.016**(SENS) + 0.420**(VALU) 
KNOW_C = 1.027**(SKNO) - 0.019**(MKNO) 
SKILL_C = 0.242**(RELA) - 0.029**(COMU) + 0.675**(FLEX) - 0.068** (REGU) 
CCC_C = 0.016**(SENS) + 0.420**(VALU) + 1.027**(SKNO) - 0.019**(MKNO)  
  +0.242**(RELA) - 0.029**(COMU) + 0.675**(FLEX) - 0.068** (REGU) 
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สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (E) 
AWAR_E = 0.106**(SENS) + 0.470**(VALU) 
KNOW_E =  0.716**(SKNO) + 0.037**(MKNO) 
SKILL_E  = 0.475**(RELA) - 0.106**(COMU) + 0.765**(FLEX) - 0.088** (REGU) 
CCC_E  = 0.106**(SENS) + 0.470**(VALU) + 0.716**(SKNO) + 0.037**(MKNO) 
   +0.475**(RELA) - 0.106**(COMU) + 0.765**(FLEX) - 0.088** (REGU) 
สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคใต้ (S) 
AWAR_S = 0.130**(SENS) + 0.437**(VALU) 
KNOW_S =  1.096**(SKNO) - 0.040**(MKNO) 
SKILL_S  = 0.040**(RELA) + 0.213**(COMU) + 0.238**(FLEX) + 0.133** (REGU) 
CCC_S = 0.130**(SENS) + 0.437**(VALU) + 1.096**(SKNO) - 0.040**(MKNO) 
   +0.040**(RELA) + 0.213**(COMU) + 0.238**(FLEX) + 0.133** (REGU) 

  
จากการสร้างสเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูโดยภาพรวม (ดงัผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 3) และสเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูจ าแนกตาม
ภมูิภาคท่ีได้น าเสนอไว้ข้างต้น ผู้ วิจยัได้น าคา่มาค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าสถิติพืน้ฐานอ่ืนๆ ของ
องค์ประกอบย่อยแตล่ะด้านและโดยรวม จ าแนกตามภมูิภาค ดงัรายละเอียดในตาราง 4.21 เมื่อ
พิจารณาคา่เฉล่ียสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูโดยรวมจ าแนกตามภมูิภาค พบวา่ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหวา่ง 87.894 ถึง 95.566 โดยครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมโดยรวมสงู
ท่ีสดุ รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต้ และครูภาคเหนือมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมโดยรวมต ่าท่ีสดุ 
นอกจากนีย้ังพบว่าสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูโดยรวมในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -0.173 ถึง -0.689 แสดงว่า 
ครูใน 3 ภมูิภาคดงักลา่วมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมสงูกวา่คา่เฉล่ีย สว่นภาคใต้มีการแจกแจงแบบ
เบ้ขวาเล็กน้อย โดยมีค่าเท่ากับ 0.071  แสดงว่า ครูภาคใต้มีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมต ่ากว่า
ค่าเฉลี่ยเล็กน้อย ส าหรับภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการกระจายของข้อมลูมาก 
โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.407 ถึง -0.61  ซึ่งต ่ากว่าโค้งปกติ และส าหรับภาคกลางและ
ภาคใต้ มีการกระจายของข้อมลูน้อย โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.071 ถึง 0.972 สงูกว่าโค้ง
ปกติเลก็น้อย  
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เมื่อพิจารณาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูแยกเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความตระหนัก
ทางวฒันธรรม (AWAR) มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 18.646 ถึง 21.868 โดยครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ      
มีความตระหนกัทางวฒันธรรมสงูท่ีสดุ รองลงมาคือ ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคกลาง ตามล าดบั 
นอกจากนีย้งัพบวา่ความตระหนักทางวฒันธรรมของครูในทุกภมูิภาคมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย 
โดยมีคา่อยู่ระหวา่ง -0.138 ถึง -1.087 แสดงวา่ครูในทกุภมูิภาคมีความตระหนกัทางวฒันธรรมสงู
กวา่คา่เฉล่ีย ส าหรับภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้มีการกระจายของข้อมลูมาก 
โดยมีคา่ความโดง่อยู่ระหวา่ง -0.226 ถึง -0.662 สงูซึ่งต ่ากวา่โค้งปกติ และส าหรับภาคกลางมีการ
กระจายของข้อมลูน้อย โดยมีคา่ความโดง่เท่ากบั 1.235 ซึ่งสงูกวา่โค้งปกติเลก็น้อย  

เมื่อพิจารณาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม (KNOW) 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 31.432 ถึง 43.541 โดยครูภาคใต้มีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมสงู
ท่ีสดุ รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั นอกจากนีย้ัง
พบวา่ ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมของครูภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย โดยมีคา่อยู่ระหวา่ง -0.337 ถึง -0.751 แสดงวา่ครูใน 3 ภมูิภาคดงักลา่ว 
มีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมสงูกวา่คา่เฉล่ีย ส าหรับภาคใต้มีการแจกแจงแบบเบ้ขวาเลก็น้อย 
โดยมีค่าเท่ากับ 0.062 แสดงว่าครูภาคใต้มีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมต ่ากว่าค่าเฉลี่ย
เลก็น้อย ส าหรับภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้มีการกระจายของข้อมลูมาก โดย
มีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.567 ถึง -0.851 ซึ่งต ่ากว่าโค้งปกติ และส าหรับภาคกลางมีการ
กระจายของข้อมลูน้อย โดยมีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.946 ซึ่งสงูกวา่โค้งปกติเลก็น้อย  

เมื่อพิจารณาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู ด้านทักษะส่วนบุคคล (SKILL) พบว่า        
มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 22.485 ถึง 40.759 โดยครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีทักษะส่วนบุคคลสงูท่ีสดุ 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ ตามล าดับ นอกจากนีย้ังพบว่าสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมด้านทกัษะสว่นบคุคลของครูภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้มีการแจก
แจงแบบเบ้ขวาเล็กน้อย โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.071 ถึง 0.536 แสดงว่าครูใน 3 ภมูิภาคดงักล่าว      
มีทกัษะสว่นบคุคลต ่ากวา่คา่เฉล่ียเลก็น้อย ส าหรับภาคกลางมีการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย โดยมีค่า
เท่ากับ -0.120 แสดงว่าครูภาคกลางมีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมสงูกว่าค่าเฉลี่ย ส าหรับ
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้มีการกระจายของข้อมลูมาก โดยมีค่าความโด่ง
อยู่ระหว่าง -0.416 ถึง -0.675 ซึ่งต ่ากว่าโค้งปกติ และส าหรับภาคกลางมีการกระจายของข้อมลู
เข้าใกล้โค้งปกติ โดยมีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.010 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.21 
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ตาราง 4.21 ค่าสถิติพืน้ฐานขององค์ประกอบย่อยแต่ละด้านและโดยรวมของสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู จ าแนกตามภมูิภาค 

ภาค ค่าสถติ ิ
ค่าสถติิพืน้ฐานสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
AWAR KNOW SKILL CCC 

เหนือ 
X  19.890 39.603 29.033 88.527 

 S.D. 2.204 5.500 3.270 9.093 
 Sk - 0.634 - 0.337 0.379 - 0.173 
 Ku - 0.226 - 0.830 - 0.416 - 0.407 
 CV 9.025 7.201 8.879 9.736 
กลาง 

X  18.646 42.489 31.718 92.853 
 S.D. 2.368 6.576 4.273 11.472 
 Sk -1.087 - 0.751 - 0.120 - 0.689 
 Ku 1.235 0.946 0.010 0.972 
 CV 7.784 6.461 7.423 8.094 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  23.374 31.432 40.759 95.566 
 S.D. 2.962 4.434 5.818 11.539 
 Sk - 0.574 - 0.374 0.071 - 0.306 
 Ku - 0.568 - 0.567 - 0.637 - 0.611 
 CV 7.891 7.089 7.006 8.282 
ใต้ 

X  21.868 43.541 22.485 87.894 
 S.D. 2.720 5.779 2.389 9.417 
 Sk - 0.138 0.062 0.536 0.071 
 Ku - 0.662 - 0.851 - 0.675 0.796 
 CV 8.040 7.534 9.412 9.334 
รวมทกุภมูิภาค 

X  32.049 38.105 41.361 111.514 
 S.D. 3.953 5.412 5.320 12.453 
 Sk - 0.589 - 0.384 0.126 - 0.309 
 Ku - 0.223 - 0.168 - 0.097 - 0.017 
 CV 8.108 7.041 7.775 8.955 
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เมื่อพิจารณาล าดบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูโดยรวมและองค์ประกอบด้านต่างๆ 
พบวา่ ล าดบัท่ี 1 สว่นใหญ่เป็นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีความโดดเดน่ในด้านความตระหนัก
ทางวฒันธรรม ทักษะส่วนบุคคล และสมรรถนะข้ามวฒันธรรมโดยรวม ส่วนภาคใต้มีความโดด
เดน่ในด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ส าหรับล าดบัท่ี 2 ส่วนใหญ่เป็นภาคกลาง ล าดบัท่ี 3 
ส่วนใหญ่เป็นภาคเหนือ และล าดับสุดท้ายกระจายไปทุกภูมิภาคในแต่ละองค์ประกอบ 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.22 

 
ตาราง 4.22 ล าดบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในแตล่ะภมูิภาค  

ล าดับท่ี 
ค่าสถติิพืน้ฐานสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 

AWAR KNOW SKILL CCC 
1 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(23.374) 
ใต้ 

(43.541) 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(40.759) 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(95.566) 

2 ใต้ 
(21.868) 

กลาง 
(42.489) 

กลาง 
(31.718) 

กลาง 
(92.853) 

3 เหนือ 
(19.890) 

เหนือ 
(39.603) 

เหนือ 
(29.033) 

ใต้ 
(87.894) 

4 กลาง 
(18.646) 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(31.432) 
ใต้ 

(22.485) 
เหนือ 

(88.527) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) ซึ่งมีวตัถุประสงค์

ดงันี ้1) เพ่ือพฒันาตวับ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 2) เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ และ 3) เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของ
ครูท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ครูผู้ สอนระดับชัน้มัธยมศึกษา ของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 452,141 คน กระจายใน 
4 ภมูิภาคทัว่ประเทศ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียง และภาคใต้ กลุ่มตวัอย่างใน
การวิจัย ได้แก่ กลุ่มครูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ จ านวน 732 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(multi-stage random sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างกระจายตามเขตการปกครองทางภูมิศาสตร์
ของไทยทัง้ 4 ภมูิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ แล้วท าการ
สุ่มจงัหวัดในแต่ละภูมิภาค ภูมิภาคละ 4 จงัหวัด รวม 16 จงัหวัด โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) จากนัน้ผู้ วิจยัสุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานในแต่ละจงัหวดั จังหวดัละ 2 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย รวม 32 
โรงเรียน แล้วจึงสุ่มกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้ข้อมูล คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสุ่มไว้ดงักล่าว 
โดยวิธีการสุม่อยา่งง่าย โรงเรียนละ 25 คน รวมจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 800  คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นีป้ระกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมของตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมในเบือ้งต้น ซึ่งแบง่เป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทรงคณุวุฒิ เป็นข้อมูลพืน้ฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ช่ือ อายุ วุฒิ
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ สถานท่ีท างาน ต าแหนง่ทางวิชาการ(ถ้ามี) และความเช่ียวชาญ และตอนท่ี 
2 แบบสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิเก่ียวกบักรอบแนวคดิเบือ้งต้นในการวิจยัท่ีผู้วิจยัได้
พฒันาขึน้ โดยมีประเดน็ข้อค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวกบัความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู และขอค าแนะน าเพิ่มเตมิเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับกรอบแนวคิดในการวิจยั และ 2) แบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบวัด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)         
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อายุ เชือ้ชาติ ศาสนา วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ภูมิภาคท่ีปฏิบตัิงาน ประสบการณ์ในการเดินทางไปตา่งประเทศ และตอนท่ี 2 แบบวดัสมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมของครู เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ซึ่งมีเนือ้หาของข้อ
ค าถามครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรมและทกัษะสว่นบคุคล ซึง่มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมดจ านวน 78 ข้อ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยโดย
แบง่เป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 10 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบและคดัเลือกตวับ่งชีข้องสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
ระยะท่ีสองเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นครูผู้สอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาโดยใช้
แบบสอบถามซึ่งผู้ วิจยัเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและจดัส่งแบบสอบทางไปรษณีย์ 
รวมจ านวนทัง้ 800 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 732 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 91.50 

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูล
เบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ วิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมลูภมูิหลงัของกลุม่ตวัอยา่ง และวิเคราะห์คา่สถิติเบือ้งต้นของระดบั
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูด้วยสถิติบรรยาย โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (coefficient of variation) ความเบ้ 
(skewness) และความโด่ง (kurtosis) เ พ่ืออธิบายลักษณะการกระจายของตัวแปร โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือวิจยั ได้แก่ การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ด้านความ
ตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ด้วยการพิจารณาคา่ดชันี IOC (Item Object Congruence) 
ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ด้วยการพิจารณาความตรงเชิงเหมือนและความ
ตรงเชิงจ าแนก และการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูด้านความ
เท่ียง (reliability) โดยการวิเคราะห์ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency 
of reliability) ด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  และตอน
ท่ี 3 การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และการวิเคราะห์เนือ้หาจากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์
ผู้ ทรงคุณวุฒิเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู  การวิเคราะห์
ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรโดยค านวณหาค่าเมทริกซ์สหสมัพันธ์ (correlation matrix) ค่าเฉล่ีย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
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windows ตรวจสอบความตรงหรือความสอดคล้องของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของ
ครูท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัท่ีสอง 
(second order confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL และวิเคราะห์โมเดลกลุ่มพห ุ
(multiple group analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัด
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูจากการ
สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะข้ามวฒันะธรรมและการวิเคราะห์เนือ้หาท่ี
ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิเพ่ือพิจารณาคดัเลือกและตรวจสอบองค์ประกอบและตวับ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู  ปรากฏว่า สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูควรประกอบด้วย                   
3 องค์ประกอบ จ านวน 8 ตวับง่ชี ้ได้แก่ องค์ประกอบด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ประกอบด้วย   
ตวับง่ชีค้วามไวทางวฒันธรรม และตวับง่ชีก้ารเห็นคณุคา่ทางวฒันธรรม องค์ประกอบด้านความรู้
ความเข้าใจในวฒันธรรม ประกอบด้วยตวับง่ชีค้วามรู้ในวฒันธรรมเฉพาะและความรู้ในวฒันธรรม
หลากหลาย และองค์ประกอบด้านทกัษะส่วนบคุคล ประกอบด้วยตวับ่งชีก้ารสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล ความสามารถในการส่ือสาร ความยืดหยุน่และการก ากบัตนเอง  

2. ผลการพฒันาแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 
ระดบั ครอบคลุม 3 องค์ประกอบ โดยแบ่งเป็น องค์ประกอบด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม 
จ านวน 18 ข้อ องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม จ านวน 20 ข้อ และองค์ประกอบ
ด้านทกัษะสว่นบคุคล จ านวน 20 ข้อ รวมข้อค าถามทัง้หมด 78 ข้อ  

 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู  พบว่า แบบวัด
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีพฒันาขึน้เป็นแบบวดัท่ีมีคณุภาพ สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูได้ โดยผลการตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หา พบว่า ข้อค าถามแต่ละ
ข้อ มีค่าดชันี IOC ตัง้แต่ 0.6 – 1.0 แสดงว่าข้อความนัน้สอดคล้องกับตวัแปรท่ีต้องการวัด         
ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง ประเภทความตรงเชิงเหมือน พบวา่ โมเดลการวดัองค์ประกอบหลกัทัง้ 
3 ด้าน ประกอบด้วย โมเดลการวดัความตระหนกัทางวฒันธรรม โมเดลการวดัความรู้ความเข้าใจ
ในวฒันธรรมและโมเดลการวดัทกัษะสว่นบคุคล มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
คา่ไค-สแควร์ท่ีได้มีคา่แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาคา่น า้หนกั



114 
 

องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวับ่งชีทุ้กตวัมีค่าตัง้แต่ 0.50  ขึน้ไปและมีนยัส าคญั    
ทางสถิติ นัน่คือ แบบวดัความตรงเชิงเหมือน และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ประเภท
ความตรงเชิงจ าแนก พบวา่ โมเดลการวดัทัง้สามองค์ประกอบของสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ 
เม่ือน าไปยกก าลงัสองแล้วมีค่าน้อยกว่าคา่ Average Variance Extracted (AVE) ของแต่ละ
องค์ประกอบ แสดงว่าแบบวดัฉบบันีมี้ความตรงเชิงจ าแนก นอกจากนีก้ารตรวจสอบคณุภาพของ
แบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความเ ท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน ( internal 
consistency of reliability) ด้วยการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่า มีคา่ความเท่ียงของตวับง่ชีแ้ตล่ะตวัตัง้แต ่0.752-0.948 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
สงู แสดงวา่แบบวดัท่ีพฒันาขึน้นีมี้คณุภาพมากพอส าหรับการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 

3. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูโดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของ
ครูท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีคา่เท่ากบั 8.868 (df=9 และ p>.05) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลการวิจยัมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน (GFI 
และ AGFI) มีคา่เข้าใกล้ 1 และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR และRMSEA) มีคา่
เข้าใกล้ 0  
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง  พบว่า ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบของตวัแปรทกุตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 8 ตวันี ้
เป็นตวับง่ชีท่ี้ส าคญัขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากสดุ คือ ความรู้
ในวฒันธรรมเฉพาะ รองลงมา คือ ความยืดหยุ่น ส่วนตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัน้อยท่ีสดุ คือ 
ความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี
สอง พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงว่าองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านนี ้เป็นตวับง่ชีข้องสมรรถนะข้ามองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัความส าคญั
มากท่ีสดุ คือ ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม รองลงมา คือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ทกัษะ
สว่นบคุคล ตามล าดบั  

4. ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหขุองตวับง่ชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูระหวา่ง 4 ภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 



115 
 

และภาคใต้ พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู
ระหว่างภูมิภาคท่ีแตกตา่งกนัมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แต่มีความแปรเปล่ียนของ

ค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรสังเกตได้บนตัวแปรแฝงภายใน (Y) และ

คา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบนตวัแปรแฝงภายนอก () หรือน า้หนกั
องค์ประกอบของตวับง่ชีแ้ละองค์ประกอบหลกัในโมเดลการวดัมีคา่ไมเ่ทา่กนั  

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวับ่งชีส้มรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู จ าแนกตามภูมิภาค พบว่า ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
คา่น า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้
ความเข้าใจในวฒันธรรม และทกัษะส่วนบคุคลมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะส่วนบุคคล ความตระหนักทางวัฒนธรรม และ
ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบ่งชีส้มรรถนะ        
ข้ ามวัฒนธรรมของครู  เม่ื อพิ จารณาแยกตามองค์ประกอบ พบว่ า ภาคเหนือ ภาคกลาง                               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้ องค์ประกอบด้านความตระหนกัทางวฒันธรรม ตวับง่ชีทุ้กตวั
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจาก
มากไปน้อย ได้แก่ การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม และความไวทางวัฒนธรรม  ตามล าดับ 
องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ตวับ่งชีทุ้กตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรู้ใน
วฒันธรรมเฉพาะ และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย ตามล าดบัเหมือนกนั ยกเว้นองค์ประกอบ
ด้านทกัษะส่วนบุคคล ซึ่งพบว่า ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตวับ่งชีทุ้กตวั    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ความยืดหยุ่น การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การก ากับตนเอง และ
ความสามารถในการส่ือสาร ตามล าดบั ส่วนภาคเหนือ พบว่าส าหรับองค์ประกอบด้านทกัษะส่วน
บคุคลนัน้ตวับง่ชีท้กุตวัมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การก ากับตนเอง ความยืดหยุ่น การสร้างความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคล และความสามารถในการส่ือสาร ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวับ่งชีส้มรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครูเปรียบเทียบระหว่างภูมิภาค พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบด้านความตระหนกั
ทางวัฒนธรรมของกลุ่มครูภาคใต้มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม กลุ่มครูภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าน า้หนักองค์ประกอบด้านดงักล่าวนีสู้งท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคเหนือ 
ภาคใต้ และภาคกลาง ตามล าดบั และองค์ประกอบด้านทกัษะส่วนบุคคล กลุ่มครูภาคกลางและ
ภาคใต้มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบด้านดงักล่าวนีสู้งท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคเหนือ ตามล าดบั  

จากการสร้างสเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูโดยภาพรวม และสเกล
องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูจ าแนกตามภูมิภาค เม่ือค านวณหาค่าเฉล่ียและ
ค่าสถิติพืน้ฐานอ่ืนๆ ของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูจ าแนกตามภูมิภาค พบว่า ครูภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมโดยรวมสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
และครูภาคเหนือมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมโดยรวมต ่าท่ีสดุ เม่ือพิจารณาสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม ครูภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความตระหนกัทางวฒันธรรมสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคกลาง ตามล าดบั 
ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม พบว่า ครูภาคใต้มีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดบั ด้านทกัษะส่วนบคุคล 
พบว่า ครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีทกัษะส่วนบุคคลสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคเหนือ 
และภาคใต้ ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาล าดบัสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูโดยรวมและองค์ประกอบด้านต่างๆ 
พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ส่วนใหญ่เป็นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีความโดดเดน่ในด้านความตระหนกั
ทางวัฒนธรรม ทักษะส่วนบุคคล และสมรรถนะข้ามวฒันธรรมโดยรวม ส่วนภาคใต้มีความโดด
เดน่ในด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ส าหรับล าดบัท่ี 2 ส่วนใหญ่เป็นภาคกลาง ล าดบัท่ี 3 
สว่นใหญ่เป็นภาคเหนือ และล าดบัสดุท้ายกระจายไปทกุภมูิภาคในแตล่ะองค์ประกอบ  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 

จากสรุปผลการวิจยัท่ีน าเสนอมาข้างต้น เม่ือพิจารณาผลการวิจยัครัง้นีโ้ดยภาพรวมพบว่า
มีความสอดคล้องกบักรอบแนวคิดในการวิจยั และมีประเดน็ท่ีนา่สนใจ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ผลการพฒันาตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
ผลการพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ

ข้ามวฒันธรรม แบง่ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ความเข้าใจ
ในวฒันธรรม และทกัษะส่วนบคุคล สอดคล้องกบัแนวความคิดของ Chan (1990) ซึ่งแนะน าไว้
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เก่ียวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมนัน้ ควรให้ความส าคญักับองค์ประกอบ 3 
ส่วนท่ีส าคญั คือ ความตระหนกัในตนเอง ความรู้เก่ียวกบัข้อมลูเฉพาะของแต่ละวฒันธรรม และ
ทกัษะส่วนบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมในการมีปฏิสมัพนัธ์อย่างประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกับ  
McIntosh (1988) ท่ีอธิบายว่าองค์ประกอบทัว่ไปของการมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม คือ ความ
ตระหนกัสว่นบคุคล ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืนๆ และการประยกุต์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมนัน้ 
รวมถึงผลการวิจัยของชุตินนัท์ จนัทรเสนานนท์ (2554) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับแบบวดัสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาพบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมควร
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ ความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้ทางวฒันธรรมและ
ทกัษะทางวฒันธรรม ซึ่งทัง้ 3 องค์ประกอบมีความส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของบุคคลให้
ประสบความส าเร็จในการท างานหรืออยู่ร่วมกับในสงัคมยุคปัจจุบนัซึ่งมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

2. ผลการพฒันาแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู 
การวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูโดยใช้แบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมซึ่งมี

ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั เน่ืองจากลกัษณะของแบบมาตรประมาณคา่มีความ
เหมาะสมกับวยัของครูซึ่งเป็นผู้ วุฒิภาวะมากพอในการพิจารณาตดัสินใจตอบแบบวดัให้ตรงกับ
ระดบัพฤตกิรรมหรือความรู้ความสามารถของตนเอง  

ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูเพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า แบบวดัท่ีพฒันาขึน้มีความตรงเชิง
โครงสร้างซึง่พิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือนและความตรงเชิงจ าแนก ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากแบบวัดสามารถวัดได้ตรงตามลักษณะท่ีมุ่งวัด โดยผลการวัดมีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างและความหมายทางทฤษฎีของสิ่งท่ีต้องการวดันัน้ และนอกจากนี ย้ังพบว่าแบบวัดมี
ความตรงเชิงเนือ้หาโดยพิจารณาจากคา่ดชันี IOC ซึ่งมีคา่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและมีคา่ความ
เท่ียงอยู่ในเกณฑ์สูง เน่ืองจากแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูท่ีพัฒนาขึน้มีจ านวนข้อ
ค าถามมากพอจึงท าให้มีคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงสงู ซึ่งคณุภาพส าคญัของแบบวดั คือ แบบวดั
นัน้วดัได้ถกูต้องแมน่ย าในสิ่งท่ีต้องการวดั นัน่คือ แบบวดัมีคณุภาพด้านความตรง และแบบวดันัน้
มีความคงเส้นคงวาในการ     วัดซ า้ นั่นคือ แบบวัดมีคุณภาพด้านความเท่ียง อันเป็นเกณฑ์ท่ี
ส าคญัในการแสดงว่าแบบวดัหรือเคร่ืองมือท่ีใช้มีคณุภาพ  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) แสดงว่า
แบบวดัท่ีพฒันาขึน้นีเ้ป็นแบบวดัท่ีมีคณุภาพสามารถน าไปใช้ในการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. ความสอดคล้องของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ีพฒันาขึน้กับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการกบัข้อมูล
เชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง  แสดงให้เห็นว่า โมเดลท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เน่ืองมาจากผู้วิจยัได้มีการศกึษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของนกัการศกึษาหลายท่าน และการ
สัมภาษณ์เพ่ือขอข้อสนับสนุนและค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเช่ียวชาญในประเด็น
เก่ียวกับการข้ามวัฒนธรรมและการศึกษา เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชีท่ี้มีความเหมาะสมท าให้ได้
องค์ประกอบและตวับ่งชีข้องสมรรถนะข้ามวฒันธรรมตามทฤษฎีท่ีมีความสอดคล้องข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2554) ซึ่งพบว่าโมเดลการวัด
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียน ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ ความตระหนกัทาง
วัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรมและทักษะทางวัฒนธรรม เป็นโมเดลการวัดท่ีมีความตรงเชิง
โครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง 
 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้านและตวับง่ชีท้กุตวั พบว่า 
คา่น า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบหลกัทัง้ 3 ด้านและตวับ่งชีท้กุตวัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงว่าองค์ประกอบและตวับ่งชีด้งักล่าวเป็นตวับง่ชีท่ี้ส าคญัของการมีสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู  และผลการวิเคราะห์พบวา่ ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม เป็นองค์ประกอบท่ี
มีน า้ความส าคญัมากท่ีสุด คือสามารถอธิบายการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมได้มากท่ีสุด ทัง้นี ้
เน่ืองมาจากการท่ีครูมีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ทัง้ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะของตนเอง
และความรู้ในวฒันธรรมหลากหลาย จะช่วยให้ครูเป็นสามารถรับรู้ ส่ือความหมาย และเข้าใจใน
วฒันธรรมทัง้ของตนเองและบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ร่วมกันในสงัคมได้เป็นอย่างดี ท าให้สามารถยอมรับ
และปรับเปล่ียนความคดิและพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางสงัคมวฒันธรรมท่ี
ความหลากหลายได้ ซึ่งสอดคล้องกบั Lynch และ Hanson (1998) ซึ่งอธิบายไว้ว่าผู้ ท่ีมีสมรรถนะ
ข้ามวฒันธรรม คือผู้ ท่ีมีความสามารถในการคิด รู้สึก และแสดงออกในทางท่ียอมรับ เคารพใน
ความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ สงัคมวฒันธรรมและภาษา และเม่ือพิจารณารายตวับ่งชี ้พบว่า 
ตัวบ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคัญมากสุด คือ ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ สอดคล้องกับ ธัญรัต   
จนัทร์ปลัง่ (2552) ซึ่งอธิบายไว้ว่า หวัใจส าคญัของการเรียนการสอนวฒันธรรม คือ การเข้าใจ
ลึกซึง้ในวฒันธรรมของชนชาติท่ีผู้ เรียนก าลงัเรียนอยู่และวฒันธรรมท้องถ่ินของผู้ เรียนเอง ทัง้ยงั
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สามารถเข้าใจบทบาทของวฒันธรรมท่ีมีตอ่การเรียน ภาษาและการส่ือสาร ซึ่งการส่ือสารระหว่าง
วัฒนธรรมจะประสบความส าเร็จเพียงใดนัน้ขึน้อยู่กับความตระหนักรู้ของผู้ เรียนในด้านนีเ้ป็น
ส าคญั ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูนัน้ควรส่งเสริมให้ครูเป็นท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจในวัฒนธรรมของชาติและวัฒนธรรมท้องถ่ินของตนอย่างถ่องแท้  ควบคู่ไปกับการเรียนรู้
วฒันธรรมของชนชาตอ่ืิน พร้อมทัง้การเสริมสร้างความตระหนกัทางวฒันธรรม โดยเน้นให้ครูเป็นผู้
ท่ีมีความไวทางวฒันธรรมและเห็นคณุค่าในวัฒนธรรมของตนเองและผู้ อ่ืน  อีกทัง้พฒันาทกัษะ
สว่นบคุคลในด้านตา่งๆเพ่ือให้สามารถปรับตวัเข้ากบัสงัคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู
ระหวา่งภมูิภาค 

ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของตัวบ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูระหวา่งภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู
ระหวา่งภมูิภาค มีความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์
ระหว่างภูมิภาค โดยผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุของตวับ่งชี ้
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูระหว่างภูมิภาค มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แต่มี
ความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝง
ภายในและคา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบนตวัแปรแฝงภายนอก นัน่
คือ ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวบ่งชีแ้ต่ละตัวและค่าน า้หนักองค์ประกอบหลักด้านความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และด้านทกัษะส่วนบุคคลมีค่า ไม่
เทา่กนัระหวา่งภมูิภาค 
 จากผลสรุปดงักล่าวข้างต้นซึ่งแสดงให้เห็นว่า  โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของ
ครูท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล นั่นคือ การวัดสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของครูสามารถวัดได้จากองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความตระหนักทาง
วฒันธรรม ความรู้ความเข้าใจทางวฒันธรรม และทกัษะส่วนบุคคล เหมือนกันในทกุภูมิภาค แต่
ค่าพารามิเตอร์บางค่ามีความแปรเปล่ียนระหว่างภูมิภาค  นัน่คือภูมิภาคมีผลต่อสมรรถนะข้าม
วฒันธรรมของครู  อาจเน่ืองมาจากบริบทสภาพแวดล้อมทางสงัคมวฒันธรรมในแตล่ะภูมิภาคท่ีมี
ความแตกตา่งกนั ซึง่ในแตล่ะภมูิภาคนัน้มีวฒันธรรมท้องถ่ินท่ีมีลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง โดย
วฒันธรรมท าหน้าท่ีเป็นสิ่งสะท้อนระบบความคิด ความเช่ือและภูมิปัญญา ของผู้คนในสงัคมนัน้ๆ
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ในแต่ละภูมิภาคหรือท้องถ่ินมีความแตกต่างกันทัง้ด้านลักษณะภูมิประเทศ อากาศ ทรัพยากร 
อาชีพ กลุม่ชน และคตคิวามเช่ือตา่งๆ ปัจจยัเหลา่นีล้้วนสง่ผลให้เกิดลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรม
ของท้องถ่ินขึน้ (อรรถพล อนันตวรสกุล, 2546) ด้วยปัจจัยนีจ้ึงอาจท าให้ครูในแต่ละภูมิภาคมี
ความตระหนกั ความรู้ความสามารถ และทกัษะส่วนบคุคลทางด้านวฒันธรรมแตกตา่งกนัไป และ
จากงานวิจยัของ ภัทริยา งามมุข (2544) ซึ่งศึกษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยของ
นิสิตนกัศกึษาระหว่างมหาวิทยาลยัส่วนกลางและกรุงเทพมหานครกับมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค 
พบว่า นิสตันักศึกษาท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัยส่วนกลางและกรุงเทพมหานครกับมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาคมีคณุลกัษณะทางวฒันธรรมไทยแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้สิน้ 
8 คณุลกัษณะ นอกจากนี ้ผลสรุปท่ีได้จากงานวิจยัตา่งๆท่ีท าการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนแล้ว
พบวา่ มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ท่ีทดสอบ ได้แก่ 
งานวิจยัของวรรณี แกมเกต ุ(2540) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับง่ชีป้ระสิทธิภาพการใช้ครู โดย
การประยุกต์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุและโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม โดยท าการทดสอบความ         
ไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหว่างกลุ่มโรงเรียนท่ีต่างสังกัดกัน งานวิจัยของกันย์สินี วิเศษสิงห์ 
(2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของทักษะการ
ปฏิบตัิงานทางการพยาบาลของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 4 ในวิทยาลยัพยาบาล สังกัด
สถาบนัพระบรมราชชนก และงานวิจยัของ เมทินี ยอดเสาวดี (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันา   
ตวับง่ชีค้ณุลกัษณะความเป็นนกัวิจยัของนกัเรียนมธัยมศึกษา: การทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของการวดัตามตวัแปรสงักดั ซึ่งงานวิจยัตา่งๆท่ีได้กล่าวมานัน้มีผลการวิจยัสอดคล้องกบัการวิจยั
ครัง้นี ้คือ มีความไมแ่ปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล แตมี่ความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ค่าน า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบด้านความตระหนกัทาง
วฒันธรรม ด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และด้านทกัษะส่วนบุคคล มีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .01 นัน่คือ องค์ประกอบหลกัทัง้ 3 ด้านเป็นองค์ประกอบส าคญัในการมีสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมของครูทัง้ 4 ภูมิภาค ดงันัน้การพัฒนาระดบัสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูจึงควร
สง่เสริมให้ครูเป็นผู้ มีความตระหนกัทางวฒันธรรม มีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม และมีทกัษะ
ส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการท างานหรือด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบด้านทกัษะส่วนบคุคลเป็นองค์ประกอบหลกัท่ี
มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุส าหรับครูทัง้ 4 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากทกัษะส่วนบคุคลเป็นความช านาญของบุคคล
ในการด าเนินชีวิตให้เป็นปกติสุขในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม สามารถสร้าง
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ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน  ยอมรับละปรับตัวได้เม่ืออยู่ในสถานการณ์หรือสภาพท่ีมี
วฒันธรรมแตกต่างจากเดิม สอดคล้องกับผลการศกึษาของชุตินนัท์ จนัทรเสนานนท์ (2553) ซึ่ง
พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนมธัยมศกึษาด้านทกัษะทาง
วฒันธรรมมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ และสอดคล้องกบั Ross (2008) พบว่าปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการมีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม คือ ทักษะของบุคคล โดยเฉพาะความสามารถในการก ากับ
ตนเอง ความยืดหยุน่ และการตรวจสอบตนเอง ดงันัน้การส่งเสริมพฒันาสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูทัง้ 4 ภูมิภาค ดงักล่าว จึงควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาส่งเสริมทกัษะส่วนบุคคลท่ี
จ าเป็นตอ่การข้ามวฒันธรรม ซึง่พิจารณาได้จากตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้านทกัษะส่วนบคุคล ซึ่ง
ประกอบด้วย การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสามารถในการส่ือ ความยืดหยุ่น และ
การก ากับตนเอง เพ่ือให้การพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์อยา่งแท้จริง 

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบของตวับ่งชี ้พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตวั
บง่ชีข้ององค์ประกอบหลกัด้านความตระหนกัทางวฒันธรรมและความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม
ของครูทัง้ 4 ภูมิภาค ของครูทัง้ 4 ภูมิภาคมีความสอดคล้องกัน นัน่คือ ด้านความตระหนกัทาง
วฒันธรรมพบว่า ตวับ่งชีก้ารเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมสามารถอธิบายการมีความตระหนกัทาง
วฒันธรรมได้มากท่ีสุด และตวับ่งชีค้วามรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมเฉพาะสามารถอธิบายการมี
ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมได้มากท่ีสดุเชน่กนั ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก ลกัษณะคา่นิยมในสงัคมไทย 
การเรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม การปลูกฝังลักษณะนิสัยต่างๆของคนไทยในแต่ละภูมิภาคนัน้มี
พืน้ฐานมาจากวฒันธรรมหลกัเดียวกนันัน่คือ วฒันธรรมของชาตไิทย และหลกัสตูรการเรียนรู้ตา่งๆ
จึงท าให้การปลูกฝังด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมและการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
วฒันธรรมไทยของคนไทยในแต่ละภูมิภาคเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส าหรับองค์ประกอบด้าน
ทักษะส่วนบุคคลนัน้ พบว่า ครูภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตวับ่งชีค้วาม
ยืดหยุ่น สามารถอธิบายการมีทักษะส่วนบุคคลของครูทัง้ 3 ภูมิภาคดังกล่าวได้มากท่ีสุด ส่วน
ภาคเหนือ พบวา่ ตวับง่ชีก้ารก ากบัตนเอง สามารถอธิบายการมีทกัษะส่วนบคุคลได้มากท่ีสดุ ทัง้นี ้
เน่ืองมาจากทักษะความช านาญ และลักษณะนิสยัพืน้ฐานของคนในแต่ละภูมิภาคท่ีมีทัง้ความ
แตกต่างและคล้ายคลึงกันด้วยปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัทางด้านภูมิศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ สังคม
และวัฒนธรรม เป็นต้น การพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูในแต่ละภูมิภาค ด้านความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม และด้านความรู้ความเข้าใจทางวฒันธรรม ส าหรับด้านทกัษะส่วนบคุคล
ควรมุ่งเน้นตามความส าคัญของค่าน า้หนักองค์ประกอบ นั่นคือ ส าหรับครูภาคกลาง ภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ควรให้ความส าคญักบัทกัษะด้านความยืดหยุ่น และภาคเหนือ
ควรให้สง่เสริมการพฒันาทกัษะการก ากบัตนเองเป็นส าคญั  
 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนท าให้ได้สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูแตล่ะภมูิภาคแตกตา่งกนั การน าแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูไปใช้เพ่ือหาระดบั
สมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในจึงควรพิจารณาใช้ให้เหมาะสมแตกต่างไปตามสมการของแต่
ละภมูิภาค ดงันี ้

สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคเหนือ 
CCC_N  = 0.083**(SENS) + 0.393**(VALU) + 0.920**(SKNO) + 0.016**(MKNO) 
   +0.140**(RELA) + 0.169**(COMU) + 0.212**(FLEX)  + 0.238 **(REGU) 
สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคกลาง 
CCC_C = 0.016**(SENS) + 0.420**(VALU) + 1.027**(SKNO) - 0.019**(MKNO)  
  +0.242**(RELA) - 0.029**(COMU) + 0.675**(FLEX) - 0.068** (REGU) 
สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
CCC_E  = 0.106**(SENS) + 0.470**(VALU) + 0.716**(SKNO) + 0.037**(MKNO) 
   +0.475**(RELA) - 0.106**(COMU) + 0.765**(FLEX) - 0.088** (REGU) 
สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาคใต้ 
CCC_S  = 0.130**(SENS) + 0.437**(VALU) + 1.096**(SKNO) - 0.040**(MKNO) 
   +0.040**(RELA) + 0.213**(COMU) + 0.238**(FLEX) + 0.133** (REGU) 
สเกลองค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูภาพรวม 
CCC = 0.162**(SENS) + 0.632**(VALU)+ 0.900**(SKNO) + 0.011**(MKNO) 
  + 0.359**(RELA) + 0.000**(COMU) + 0.752**(FLEX) - 0.034**(REGU) 
 
จากผลการเปรียบเทียบล าดบัสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูโดยรวม พบว่า ครูภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมโดยรวมสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
และภาคเหนือ ตามล าดบั และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแตล่ะด้าน พบว่า ครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
มีความโดดเด่นในด้านความตระหนกัทางวัฒนธรรม และด้านทักษะส่วนบุคคล และครูภาคใต้     
มีความโดดเด่นในด้านความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม ส่วนครูภาคเหนือและภาคกลางมีความ
โดดเดน่ในด้านตา่งๆในอนัดบัท่ีรองลงไป ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
ภูมิภาคท่ีมีพืน้ท่ีมากท่ีสดุของประเทศไทย มีอาณาเขตติดตอ่กบัประเทศเพ่ือนบ้านหลายประเทศ 
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ลกัษณะของประชากรท่ีอาศยัอยู่ก็มีความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ วฒันธรรมและภาษา อีกทัง้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายท่ีได้รับความสนใจจากทัง้คนไทยและคน
ต่างชาติท าให้ภูมิภาคนีมี้โอกาสได้เปิดรับวัฒนธรรมอ่ืนๆท่ีมีความแตกต่างไปจากวัฒนธรรม
ท้องถ่ินของตนเองอยู่เสมอ ผู้ คนท่ีอาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงมีโอกาสในการได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่าง เป็นโอกาสท่ีดีในการเสริมสร้างให้เป็นผู้ มีความตระหนกั
ทางวัฒนธรรมและมีทักษะส่วนบุคคลท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นครูในภูมิภาคนี มี้
ความสามารถหรือมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรมได้เป็นอย่างดี  

ส าหรับภาคใต้ซึง่เป็นภูมิภาคท่ีมีความโดดเดน่ในด้านความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมนัน้ 
ท่ีเป็นเช่นนี ้อาจเน่ืองมากจาก การเกิดปัญหา 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีทราบกันนัน้ ท าให้มี
หน่วยงานและองค์กรต่างๆพยามเข้ามาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความรู้
ความเข้าใจในวฒันธรรม การยอมรับความแตกตา่งทางวฒันธรรม เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสนัติ
สขุของประชาชนในภาคใต้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งครูซึง่เป็นผู้ มีบทบาทส าคญัทัง้ในโรงเรียนและชมุชน
จะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจวฒันธรรมสามารถถ่ายทอดและชีน้ าแนวทางท่ีถกูต้องเหมาะสม
ในการอยูร่่วมกนัในสงัคมแตท่ี่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม จึงท าให้ครูในภาคใต้มีความโดด
เดน่ในด้านความรู้ความเข้าในวฒันธรรม  

 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1. จากผลการวิจยั พบว่า คา่เฉล่ียของตวับง่ชีค้วามสามารถในการติดตอ่ส่ือสารของครู
ในเกือบทกุภมูิภาคมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการติดตอ่ส่ือสารของครูเป็น
สิ่งท่ีควรได้รับการพฒันา ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรครูควรตระหนักถึง
ความส าคญัในการพฒันาครูให้เป็นผู้ มีความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบตัิงานของครู ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีต้องการรีบเสริมสร้างและ
พัฒนาศกัยภาพบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีในประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะทางด้านภาษาให้ครูและนกัเรียนเพ่ือให้สามารถติดตอ่ส่ือสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ มีความมัน่ใจในการใช้ภาษาส่งเสริมให้มีความกล้าท่ีจะเรียนรู้และกล้าแสดงออก
ได้อยา่งถกูต้อง 

2. จากผลการพฒันาตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู ท าให้ได้ตวับ่งชีส้มรรถนะ
ข้ามวฒันธรรมของครู จ านวน 8 ตวับง่ชี ้ซึง่จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแสดงให้เห็นว่า 
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โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นีมี้ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จึงมีความเหมาะสม
ส าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาหรือผู้ ท่ีสนใจในประเด็นการศึกษาดงักล่าว ท่ีจะน าไปใช้
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูให้สูงขึน้เพ่ือรองรับต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมของ
การศกึษาและการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตอ่ไป 

3. จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าตวับ่งชีท้กุตวัมีความส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมของครู โดยพบว่า องค์ประกอบความตระหนักทางวัฒนธรรมมีตวับ่งชีก้ารเห็น
คุณค่าทางวัฒนธรรมมีน า้หนักความส าคัญมากท่ีสุด องค์ประกอบความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรมมีตวับง่ชีค้วามรู้ในวฒันธรรมเฉพาะมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ และองค์ประกอบ
ด้านทักษะส่วนบุคคลมีตัวบ่งชีค้วามยืดหยุ่นมีน า้หนักความส าคัญมากท่ีสุด  ซึ่งครูควรให้
ความส าคญัเป็นพิเศษเน่ืองจากตวับ่งชีด้งักล่าวมีความสอดคล้องกับระดบัการมีสมรถนะข้าม
วฒันธรรมซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานและการจดัการเรียนการสอนของครูในการท างาน
ร่วมกับบุคลท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สงูสดุในการท างาน 

4. จากผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม
ของครูระหว่างภูมิภาค พบว่ารูปแบบโมเดลไม่มีความแปรเปล่ียน แต่มีความแปรเปล่ียนของ
คา่พารามิเตอร์ ดงันัน้การน าแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมท่ีพฒันาขึน้นีไ้ปใช้ ควรพิจารณาตาม
สเกลองค์ประกอบของแตล่ะภมูิภาคซึง่ได้น าเสนอไว้ในผลการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ท่ีมีความถกูต้องและเหมาะสมยิ่งขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 
1. การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยเก็บรวบรวมเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูผู้ สอนในโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเท่านัน้ การวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัชัน้อ่ืนๆ หรือเป็นโรงเรียนใน
สงักดัอ่ืนท่ีมิใชส่งักดัคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ไป 

2. ส าหรับการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของการวดัควรมีการศกึษาเปรียบเทียบโดยใช้
ตวัแปรภูมิหลังอ่ืนๆ เช่น เชือ้ชาติ เพศ ระดับการศึกษา หรือสังกัด เป็นต้น เพ่ือดูว่ามีความ
แปรเปล่ียนของการวดัหรือไม่ ซึ่งจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการพฒันา
โมเดลการวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้ 
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3. ควรมีการพฒันาแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น แบบจ าลอง
สถานการณ์ เพ่ือให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างตา่งๆ  หรือพฒันาเป็นแบบทดสอบในการวดัองค์ประกอบด้าน
ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม เป็นต้น 

4. การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมยังมีประเด็นท่ีน่าสนใจอ่ืนๆอีกหลาย
ประเดน็ เชน่ ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่การมีสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ซึ่ง
อาจจะประกอบด้วยหลายปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะข้ามวฒันธรรม ซึ่งเป็น
สมรรถนะส าคญัในการช่วยพัฒนาให้บุคคลสามารถด ารงอยู่ในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมได้อยา่งเป็นสขุ 

5. การวิจยัครัง้ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวดักับครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการ
วิจัยซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงมีควรมีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูชิงคณุภาพจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้ข้อมลู เช่น การสงัเกต สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครอบคลุมและลึกซึง้มาสนบัสนุนการข้อค้นพบจากการวิจยั เชิง
ปริมาณในครัง้นี ้
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รายช่ือ ต าแหน่งและความเช่ียวชาญ 
1.รศ.ดร.จลุนี เทียนไท อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา     

คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ความเช่ียวชาญ:มานษุยวิทยาวฒันธรรม 

2.อาจารย์ ดร.จกัรกริช สงัขมณี อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา     
คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ความเช่ียวชาญ:มานษุยวิทยานิเวศและการพฒันา 

3.อาจารย์ ดร.ชิตชยางค์ ยมาภยั อาจารย์ประจ าหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาพหวุฒันธรรม
ศึกษา  สถาบันวิ จัยและภาษาและวัฒนธรรม เอ เ ชี ย 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
ความเช่ียวชาญ:การศกึษาและการพฒันา 

4.อาจารย์ ดร.ณรงค์ อาจสมิต ิ อาจารย์ประจ าหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาพหวุฒันธรรม
ศึกษา  สถาบันวิ จัยและภาษาและวัฒนธรรม เอ เ ชี ย 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
ความเช่ียวชาญ:เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ศกึษา 

5.รศ.ดร.เสาวภา พรสิริพงษ์ อาจารย์ประจ าหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาพหวุฒันธรรม
ศึกษา  สถาบันวิ จัยและภาษาและวัฒนธรรม เอ เ ชี ย 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
ความเช่ียวชาญ:สงัคมวิทยา 

6.ผศ.ดร.ขวญัจิต ศศวิงศาโรจน์ อาจารย์ประจ าหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาพหวุฒันธรรม
ศึกษา  สถาบันวิ จัยและภาษาและวัฒนธรรม เอ เ ชี ย 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
ความเช่ียวชาญ:ประชากรศาสตร์ 

7.นางมนัทนา กนัสิทธ์ิ นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการพิเศษ ปฏิบัติห น้าท่ี
ผู้ อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัล าปาง 
ความเช่ียวชาญ: หลกัสตูรและการสอน, วฒันธรรม 
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รายช่ือ ต าแหน่งและความช านาญ 
8. ดร.อนนัต์ พนันกึ รองผู้ อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2  
ความเช่ียวชาญ: บริหารการศกึษา 

9. นายมานิตย์ สนิทบรรเลง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านปากสวย ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2  
ความเช่ียวชาญ: บริหารการศกึษา 

10.ดร.ชตุนินัท์ จนัทรเสนานนท์ ครู คศ.2 วิทยฐานะช านาญการ 
โรงเรียนอนบุาลปราจีนบรีุ 
ความเช่ียวชาญ: การวดัและประเมินผลการศกึษา 
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รายช่ือ ต าแหน่ง 
1. รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคณุ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ผศ.ดร.ณฏัฐภรณ์  หลาวทอง อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3. ผศ.ดร.กมลวรรณ  ตงัธนากานนท์ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
4. ผศ.ดร.บญุยง ช่ืนสวุิมล อาจารย์ประจ าภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 

คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
5. ผศ.ดร.บญัญตัิ  ยงย่วน อาจารย์ประจ าสถาบนัแหง่ชาตเิพ่ือการพฒันาเด็กและ

ครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/ 55-                            คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                                                          ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
      18  ธนัวาคม  2555 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุิเพื่อพิจารณาโมเดลกรอบแนวคดิและตวับง่ชีใ้นการวิจยัเบือ้งต้น 

 
เรียน  
 
สิง่ที่สง่มาด้วย แบบตรวจสอบโมเดลกรอบแนวคดิและตวับง่ชีใ้นการวิจยัเบือ้งต้น 
 
 ด้วย นางสาวณิชาภา   จันทร์เพ็ญ  นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย
การศกึษา  ภาควิชาวิจยัและจิตวทิยาการศกึษา  อยูร่ะหวา่งการด าเนินงานวจิยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันาตวั
บง่ชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู:การทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของการวดัตามภมูิหลงัของครู”  
โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกตุ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนีใ้คร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคณุวุฒิ
เพื่อพิจารณาโมเดลกรอบแนวคิดและตัวบ่งชีใ้นการวิจัยเบือ้งต้น  ทัง้นี น้ิสิตผู้ วิจัยจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคณุวฒุิดงักลา่วเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ
ตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา   รัตนอบุล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี

 

งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 612 
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  ที่ ศธ 0512.6(2771)/56-                                   คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
       ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
                                                                                  21  มกราคม  2556 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุิตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน  
 
สิง่ที่สง่มาด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 
 ด้วย  นางสาวณิชาภา จันทร์เพ็ญ  นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย
การศกึษา  ภาควิชาวิจยัและจิตวทิยาการศกึษา  อยูร่ะหวา่งการด าเนินงานวจิยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันาตวั
บง่ชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู: การทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของการวดัตามภมูิหลงัของครู”  
โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกตุ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนีใ้คร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคณุวุฒิ
ตรวจเคร่ืองมือวิจยั  ทัง้นีน้ิสติผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคณุวฒุิดงักลา่วเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ
ตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (อาจารย์ ดร.จฑุารัตน์  วิบลูผล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี

 

 
งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ตอ่ 608 
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ที่ ศธ 0512.6 (2771)/56-                                  คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
                                                                                   11  กมุภาพนัธ์  2556 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูวิจยั  
 
เรียน  
 
สิง่ที่สง่มาด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั      
 
 ด้วย  นางสาวณิชาภา  จันทร์เพ็ญ  นิสิตหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย
การศกึษา  ภาควิชาวิจยัและจิตวทิยาการศกึษา  อยูร่ะหวา่งการด าเนินงานวจิยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันาตวั
บง่ชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู: การทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของการวดัตามภมูิหลงัของครู”  
โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกต ุเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนีน้ิสติมีความจ าเป็นต้องขอเก็บข้อมลู
วิจยัด้วยแบบสอบถาม  กบั ครูผู้สอน  ทัง้นีน้ิสติผู้วิจยัจะได้ประสานงานในรายละเอียดตอ่ไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดอนญุาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมลูวิจยัดงักลา่วเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการตอ่ไป  และขอขอบคณุมาในโอกาสนี ้
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (อาจารย์ ดร.จฑุารัตน์  วิบลูผล) 

รองคณบด ี
ปฏิบตัิการแทนคณบด ี

 

งานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ตอ่ 608 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อตรวจสอบองค์ประกอบและตวับ่งชี ้

สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 

 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 
ช่ือ................................................................................................อาย.ุ.............................ปี 
วฒุิการศกึษาสงูสดุ..................................................สาขา....................................................... 
อาชีพ...................................................................ต าแหน่ง.............................................. ....
สถานท่ีท างาน……............................................................................................................
ความเช่ียวชาญ……............................................................................................................ 
ตอนที่  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรม       

ของครู 
 ค าชีแ้จง ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจัยเก่ียวกับ
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูส าหรับงานวิจัยครัง้นี ้ตามท่ีผู้ วิจัยได้น าเสนอไว้ข้างต้น โดย
พิจารณาองค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูตามกรอบแนวคิดดงักล่าวว่า
ทา่นเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย อยา่งไร พร้อมทัง้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
1. องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูด้านความรู้ความเข้าใจวฒันธรรม 

 เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ 
  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจวฒันธรรม 
1.1 ความตระหนกัในวฒันธรรม 
 เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
1.2 ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ 
 เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 

............................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................... 
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1.3 ความรู้ในวฒันธรรมสากล 
 เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 

............................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ .................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. องค์ประกอบสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูด้านทกัษะสว่นบคุคล 

 เห็นด้วย  ไมแ่นใ่จ 
  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

ตวับง่ชีข้ององค์ประกอบด้านทกัษะสว่นบคุคล 
2.1 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 

............................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................... 
2.2 ความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสาร 
 เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 

............................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................... 
2.3 การอดทนตอ่ความคลมุเครือ 

  เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 
............................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................... 
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2.4 ความยืดหยุน่ 
 เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 

............................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................... 
 2.5 การก ากบัตนเอง  
  เห็นด้วย   ไมแ่นใ่จ  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ ……….................................... 
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ .................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
3. ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ 
 

ค าชีแ้จง 
1. การวิจัยครัง้นี มี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละแบบวัดสมรรถนะข้าม

วฒันธรรมของครู เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของ
ครู และเพื่อทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูท่ี
มีภมูิหลงัแตกตา่งกนั 

2. การพฒันาตวับ่งชีแ้ละแบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรมของครูในการวิจยัครัง้นี ้มี
การด าเนินการวิจัยสองขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนแรก ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ด้านการวิจยัและมีความเช่ียวชาญด้านตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู เพ่ือค้นหา
และคดัเลือกตวับ่งชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู และขัน้ท่ีสองน าตวับ่งชีท่ี้ได้รับการคดัเลือก
จากขัน้ตอนแรกมาสร้างแบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนัความสอดคล้องของโมเดลกรอบแนวคิดท่ีผู้ วิจัยพฒันาขึน้กับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

3. การสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาและคดัเลือกตวับ่งชี ้
เพ่ือน ามาเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันากรอบแนวคดิในการวิจยั โดยกรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจยั
ครัง้นีไ้ด้พฒันามาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม จากการศกึษา
พบว่าสมรรถนะข้ามวฒันธรรม มี 2 องค์ประกอบ ดงันี ้ด้านความรู้ความเข้าในวฒันธรรม และ
ด้านทกัษะสว่นบคุคล 
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กรอบแนวคิดเบือ้งต้นในการวิจัย 
(ส าหรับการพิจารณาเพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบและตวับง่ชีส้มรรถนะข้ามวฒันธรรมของครู) 

 
 
 
 

ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ ความรู้ความเข้าใจ 
ในวฒันธรรม 

ทกัษะสว่นบคุคล 

ความตระหนกัในวฒันธรรม 

ความรู้ในวฒันธรรมสากล 

การสร้างสมัพนัธ์ 
ระหวา่งบคุคล 

ความสามารถในการส่ือสาร 

สมรรถนะข้ามวฒันธรรม 

การอดทนตอ่ความ
คลมุเครือ 

ความยืดหยุ่น 

การก ากบัตนเอง 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิารของตัวแปร 
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีจะช่วย

ให้ครูด าเนินงานตา่งๆ ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความแตกตา่งหรือมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการจ าและเข้าใจใน
วฒันธรรม ตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความ
ความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมต่างๆ ประกอบด้วย ความตระหนักในวัฒนธรรม ความรู้ใน
วฒันธรรมเฉพาะ ความรู้ในวฒันธรรมสากล 

ความตระหนักในวัฒนธรรม หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีแสดงถึงการรับรู้ ความเข้าใจ 
เห็นคณุค่าในความแตกต่างทางวฒันธรรม ความแตกต่างระหว่างบุคคล และการมีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความมุ่งมั่นตัง้ใจในการยอมรับความแตกต่าง สามารถยอมรับและปรับเปล่ียน
ความคดิและพฤตกิรรมของตนเองให้เข้ากบัวฒันธรรมท่ีแตกตา่งได้ 

ความรู้ในวัฒนธรรมเฉพาะ หมายถึง ระดบัความจ าความเข้าใจในวฒันธรรมประจ า
ชาติของตน และมีความรู้ในการใช้ภาษาประจ าชาติ ภาษาท้องถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
คา่นิยมท่ีพงึประสงค์ของสงัคมไทย 

ความรู้ในวัฒนธรรมสากล หมายถึง ระดบัความจ าความเข้าใจในค่านิยม พฤติกรรม
และวฒันธรรมท่ีเป็นสากลซึง่เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปในนานาอารยประเทศ  

ทักษะส่วนบุคคล หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความช านาญของครูในการจดัการกบั
ตนเองเม่ืออยู่ในสถานการณ์หรือสภาพท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย ความสามารถในการส่ือสาร การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การอดทนต่อ
ความคลมุเครือ ความยืดหยุน่ การก ากบัตนเอง 

ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง ระดบัทกัษะในการติดตอ่ส่ือสารและปรับรูปแบบ
การติดต่อส่ือสารทัง้ทางวาจา และท่ีไม่ใช่วาจากับบุคคลท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทาง
วฒันธรรมอย่างถูกต้อง โดยค านึงถึงความหมาย พฤติกรรมการส่ือสาร และผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดขึน้จากความขดัแย้งหรือความเข้าใจผิดทางวฒันธรรมอยา่งระมดัระวงั  

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ระดบัทกัษะ ความสามารถในการสร้าง
สมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน มีความเคารพ มีมารยาท ยอมรับ ให้เกียรติและสามารถท างานร่วมกบับคุคล
ท่ีมีความเช่ือ คา่นิยม และวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การอดทนต่อความคลุมเครือ หมายถึง ระดบัความสามารถในการรักษาปกติภาวะของ
ตนไว้ได้เม่ือต้องตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไมเ่ข้าใจ หรือมีความไมช่ดัเจนในวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง 

ความยืดหยุ่น หมายถึง ระดับศกัยภาพหรือความสามารถพืน้ฐานในการปรับตวัของ
บุคคลในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เข้าใจความหมายของการกระท า
ของคนและปรับวิธีการท่ีจะรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีและปราศจากอคติกับบุคคลหรือกลุ่มของ
วฒันธรรมอ่ืน ๆ 
 การก ากับตนเอง หมายถึง ระดบัความสามารถในการควบคมุอารมณ์ พฤติกรรม การ
แสดงออกของตนเองให้กระท าสิ่งตา่งๆอยา่งกระตือรือร้นเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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ภาคผนวก จ 
สรุปผลการพจิารณาโมเดลกรอบแนวคิดและตวับ่งชีเ้บือ้งต้นในการวิจัย 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



152 

ตารางสรุปผลการพิจารณาโมเดลกรอบแนวคิดและตวับง่ชีเ้บือ้งต้นในการวิจยัของผู้ทรงคณุวฒุิ 

องค์ประกอบ/ตวับง่ชี ้
ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ(คนท่ี) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านความรู้ความเข้าใจใน
วฒันธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 -1 0 +1 +1 +1 8 

-ความตระหนกัในวฒันธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 10 
-ความรู้ในวฒันธรรมเฉพาะ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 + 1 + 1 10 
-ความรู้ในวฒันธรรมสากล -1 +1 -1 +1 +1 -1 +1 + 1 +1 +1 7 
ด้านทกัษะสว่นบคุคล +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 + 1 + 1 9 
-การสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 + 1 +1 +1 10 
-ความสามารถในการสือ่สาร +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 + 1 + 1 10 
-การอดทนตอ่ความคลมุเครือ +1 + 1 +1 + + 1 + 1 - 1 + 1 +1 +1 9 
-ความยืดหยุน่ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 + 1 + 1 10 
-การก ากบัตนเอง + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 10 

 
หมายเหตุ การให้คะแนนแปลความหมาย ดงันี ้
  +1 หมายถึง เห็นด้วยกบัองค์ประกอบหรือตวับง่ชีด้งักลา่ว 
    0 หมายถึง ไมแ่นใ่จกบัองค์ประกอบหรือตวับง่ชีด้งักลา่ว 
  -1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยกบัองค์ประกอบหรือตวับง่ชีด้งักล่าว 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอ่ืนๆเก่ียวกบัการปรับกรอบแนวคิดในการวิจยัเบือ้งต้น 

1. ควรแยกความตระหนักในวฒันธรรมเป็นหนึ่งองค์ประกอบ เน่ืองจากความตระหนักใน
วฒันธรรมเป็นประเด็นส าคญัและตา่งไปจากความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรม ซึ่งในประเด็นความ
ตระหนักทางวัฒนธรรมนัน้มุ่งความส าคัญเ ก่ียวกับสิ่งท่ีนอกเหนือจากความรู้นั่นคือทัศนคต ิ
คา่นิยมและความเช่ือของบคุคล โดยเน้นการเห็นคณุคา่ในความแตกตา่งทางวฒันธรรม และความ
ไวทางวฒันธรรม 

2. ตวับง่ชีค้วามรู้ในวฒันธรรมสากล ขององค์ประกอบท่ี 1 เป็นเร่ืองท่ีระบไุด้ยากถึงความเป็น
สากล มีขอบเขตท่ีกว้าง ไม่ชัดเจน ยากต่อการวัดให้ครอบคลุม ควรให้ความสนใจต่อความรู้
เก่ียวกบัความแตกตา่งหรือความหลากหลายทางวฒันธรรมมากกวา่วฒันธรรมสากล  

3. ตัวบ่งชีก้ารอดทนต่อความคลุมเครือ ควรน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการก ากับตนเอง 
เน่ืองจากการก ากบัตนเองถือเป็นเป็นการควบคมุก ากบัตนเองในพฤตกิรรมทางด้านอารมณ์   
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและค่า corrected item-total correlation 
 

ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ค่า IOC corrected item-total correlation 

1.ความไวทาง
วฒันธรรม 

1. ท่านจะปรับพฤติกรรมของตนเองทนัทีหากรู้สึก
วา่การกระท าของตนอาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ระหวา่งวฒันธรรม   

1.0 0.468 

2.ท่านรับรู้ได้ทนัทีหากเพื่อนของท่านแสดงความ
ไม่พอใจในขณะที่มีการแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่เก่ียวกบัความแตกตา่งทางวฒันธรรม  

1.0 0.420 

3.เมื่อท่านต้องอยู่ ในกลุ่มคนที่นับถือศาสนา
ต่างกัน  ท่านจะหลีก เลี่ยงประเด็นสนทนาที่
เก่ียวกบัความเช่ือทางศาสนา 

0.8 0.553 

4. ทา่นรู้สกึถึงความแตกตา่งได้ทนัที หากเข้าไปอยู่
ในกลุม่คนท่ีมีวฒันธรรมตา่งจากทา่น  

1.0 0.523 

5.ท่านจะหลีกเลี่ยงการสัมผัสหรือแตะต้องคู่
สนทนาที่ยังไม่มีความคุ้ นเคยและไม่ทราบถึง
คา่นิยมความเช่ือของเขา 

1.0 0.504 

6.หากมีเพื่อนชาวมสุลิมมาร่วมรับประทานอาหาร
กับท่าน ท่านจะงดการสั่งเมนูอาหารที่ท าจาก
เนือ้สตัว์บางประเภทท่ีเพื่อนไมรั่บประทาน  

1.0 0.413 

7. เมื่อท่านพบชาวต่างชาติ ท่านจะแสดงความ
เคารพและทักทายด้วยการใช้มือข้าวขวาในการ
สมัผสัมือ 

0.6 -0.014 

8.หากท่านได้เข้าร่วมกลุ่มที่ก าลังมีการสนทนา 
ท่านจะสังเกตประเด็นหรือหัวข้อที่เพื่อนในกลุ่ม
สนใจ ก่อนจะเข้าร่วมสนทนาในกลุม่นัน้ 

1.0 0.525 

9.ท่านรีบถอยห่างจากเพื่อนชาวตะวนัตกที่เข้ามา
ทกัทายด้วยการกอดและหอมแก้ม 

0.6 -0.517 

10.ท่านเว้นระยะห่างพอสมควรเช่นเดียวกันกับ
การสนทนากับสุภาพสตรีในการยืนสนทนากับ
เพื่อนชาวเอเชีย 
 
 

1.0 0.619 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ค่า IOC corrected item-total correlation 

2. การเห็นคณุคา่
ทางวฒันธรรม 

11.ท่านภาคภูมิใจในวัฒนธรรมประจ าชาติของ
ตนเอง  

1.0 0.497 

12.ท่านเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมอื่นเช่นเดียวกับ
วฒันธรรมของตนเอง 

1.0 0.519 

13.ท่านช่ืนชมขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
วฒันธรรมอื่น 

1.0 0.306 

 

14.ทา่นเห็นวา่การด ารงรักษาไว้ซึ่งวฒันธรรมอนัดี
งามของทกุชนชาติเป็นสิง่ส าคญั  

1.0 0.747 

15.ทา่นสนใจที่จะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอื่นเพือ่
ประโยชน์ในการท างานร่วมกนั 

1.0 0.458 

16.ท่านไม่ดูถูกเหยียดหยามหรือแสดงออกในเชิง
ลบกบัวฒันธรรมที่แตกตา่ง 

1.0 0.591 

17.การเรียนรู้มารยาทที่ดีในทุกสงัคมวัฒนธรรม
เป็นสิง่ส าคญั 

1.0 0.563 

18.ทา่นรู้สกึอายหากต้องแต่งกายด้วยชุดพืน้เมือง
ประจ าท้องถ่ินของตน 

1.0 0.407 

19.ท่านค านึงถึงธรรมเนียมปฏิบัติของแต่ละ
วฒันธรรมเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสขุ  

1.0 0.037 

20.ท่านคิดว่าไม่มีความจ าเป็นที่จะเรียนรู้และ
เข้าใจในวฒันธรรมอื่นๆ  

1.0 0.623 

3.ความรู้ใน
วฒันธรรมเฉพาะ 

21.ท่านสามารถยกตัวอย่าง เอกลักษณ์ทาง
วฒันธรรมประจ าชาติของตน 

1.0 0.735 

22.ท่านสามารถอธิบายขนบธรรมเนียมที่ควร
ปฏิบตัิในวฒันธรรมท้องถ่ินของตน 

1.0 0.858 

23.ท่านสามารถอธิบายการแสดงบทบาทและ
หน้าที่ชายหญิงในวฒันธรรมของตน  

0.8 0.840 

21.ท่านสามารถยกตัวอย่าง เอกลักษณ์ทาง
วฒันธรรมประจ าชาติของตน 

1.0 0.602 

22.ท่านสามารถอธิบายขนบธรรมเนียมที่ควร
ปฏิบตัิในวฒันธรรมท้องถ่ินของตน 

1.0 0.833 

23.ท่านสามารถอธิบายการแสดงบทบาทและ
หน้าที่ชายหญิงในวฒันธรรมของตน  

0.8 0.708 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ค่า IOC corrected item-total correlation 

 

24.ท่านสามารถอธิบายลักษณะเฉพาะของ
วฒันธรรมในท้องถ่ินของตน 

1.0 0.602 

25.ท่านสามารถอธิบายวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ตนเองที่ได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรมในท้องถ่ิน 

1.0 0.782 

26.ท่ า นสาม า รถอ ธิ บ ายค ว ามส า คัญขอ ง
วฒันธรรมท้องถ่ินและวฒันธรรมประจ าชาติของ
ตนได้  

1.0 0.833 

27.ทา่นสามารถอธิบายลกัษณะของชุดหรือเคร่ือง
แตง่กายประจ าชาติของตนได้ 

0.8 0.708 

28.ท่านสามารถยกตวัอย่างอาหารประจ าท้องถ่ิน
ของตน 

1.0 0.414 

29.ท่านสามารถอธิบายวิธีการอนุรักษ์วฒันธรรม
อนัดีงามประจ าชาติของตนได้ 

1.0 0.841 

30.ท่านมีความรู้เก่ียวกับภาษาประจ าชาติและ
ภาษาท้องถ่ินของตน 

1.0 0.773 

4.ความรู้ใน
วฒันธรรม
หลากหลาย 

31.ท่านสามารถอธิบายความส าคัญของความ
หลากหลายทางวฒันธรรม  

0.8 0.656 

32.ทา่นสามารถอธิบายวฒันธรรมการทกัทายของ
วฒันธรรมอื่นได้  

1.0 0.850 

33.ท่านสามารถยกตัวอย่างค่านิยมที่มีความ
คล้ายคลงึกนัของวฒันธรรมตา่งๆได้ 

1.0 0.801 

34.ท่านสามารถยกตัวอย่างค่านิยมที่มีความ
แตกตา่งกนั ของวฒันธรรมตา่งๆได้  

1.0 0.872 

35.ท่านสามารถอธิบายการแสดงบทบาทและ
หน้าที่ชายหญิงของวฒันธรรมตา่งๆได้ 

1.0 0.797 

36.ท่านสามารถยกตวัอย่างลกัษณะนิสยัของคน
ในวฒันธรรมตา่งๆได้  

1.0 0.752 

37.ท่านสามารถแปลความหมายพฤติกรรมการ
แสดงออกของคนในวฒันธรรมอื่นได้  

0.8 0.738 

38.ทา่นสามารถยกตวัอยา่งชุดหรือเคร่ืองแต่งกาย
ประจ าชาติอื่นได้  
 

1.0 0.741 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อค าถาม ค่า IOC corrected item-total correlation 

 39.ท่านสามารถอธิบายความส าคัญของการ
อนรัุกษ์วฒันธรรมของแตล่ะประเทศได้ 

0.8 0.762 

40.ท่านสามารถยกตวัอย่างภาษาประจ าชาติของ
ประเทศอื่นได้  

0.8 0.855 

5.การสร้าง
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล 

41.ทา่นเคารพและให้เกียรตคินทกุชนชาติ  0.8 0.668 
42.ทา่นยินดีท าความรู้จกักบัคนตา่งศาสนา  1.0 0.755 
43.ทา่นยินดีท างานร่วมกบัคนตา่งวฒันธรรม 1.0 0.633 
44.ท่านจะท าความรู้จักเฉพาะกับคนที่อยู่ใน
วฒันธรรมเดียวกนั  

1.0 0.120 

45.ท่านทักทายและมีปฏิสัมพันธ์ได้กับคนทุก
วฒันธรรม  

1.0 0.709 

46.ท่านยอมรับและท าความเข้าใจกับลักษณะ
นิสยัที่แตกตา่งกนัของเพื่อนตา่งวฒันธรรม  

0.8 0.650 

47.ทา่นเข้าร่วมกิจกรรมตา่งวฒันธรรมด้วยความ
เต็มใจ   

0.8 0.644 

48. ทา่นรู้สกึอดึอดัเมื่ออยูใ่นกลุม่คนตา่ง
วฒันธรรมที่ไมคุ่้นเคย 

1.0 0.117 

49.ทา่นสามารถท างานร่วมกบัคนตา่งวฒันธรรม
ได้อยา่งมีความสขุ  

1.0 0.581 

 50.ทา่นสนกุกบัการได้เรียนรู้ผู้คนท่ีมาจากตา่ง
วฒันธรรม  

1.0 0.544 

6.ความสามารถใน
การสือ่สาร 

51.ทา่นสามารถใช้ภาษาประจ าชาติของตนในการ
ติดตอ่สือ่สารได้เป็นอยา่งดี 

1.0 0.610 

52.ท่ า น ส า ม า ร ถ ใ ช้ ภ าษ า อั ง ก ฤ ษ ซึ่ ง เ ป็ น
ภาษาสากลในการติดตอ่สือ่สารได้  

1.0 0.662 

53.ทา่นสามารถสือ่สารด้วยภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษา
ประจ าชาติของตนเอง 

1.0 0.565 

54.ท่านสื่ อสารกับคนท้อง ถ่ินที่ มี วัฒนธรรม
แตกตา่งกนัได้  

1.0 0.626 

55.ท่านใช้สีหน้า ท่าทาง ประกอบการสื่อสารเพื่อ
ช่วยในการสือ่ความหมายกบัคนตา่งวฒันธรรม  
 

1.0 0.664 
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 56.ท่านสนใจเ รียนรู้ เ ก่ียวกับการใช้ภาษาให้
เหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารกับคน
ตา่งวฒันธรรม 

0.8 0.640 

 57.ทา่นค านงึถึงการเลอืกใช้ถ้อยค าในการสนทนา
และการสือ่สารกบับคุคลท่ีมีความเช่ือหรือ
วฒันธรรมตา่งจากทา่น  

1.0 0.678 

58.ท่านใช้ภาษาท้องถ่ินของตนในการสื่อสาร
เทา่นัน้  

1.0 0.197 

59.ท่านค านึงถึงการแสดงสีหน้า ท่าทางขณะ
สนทนาที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือเข้าใจผิด
ในการสือ่สารกบัเพื่อนตา่งวฒันธรรม  

1.0 0.414 

 60.ทา่นหลกีเลีย่งที่จะสนทนากบัคนตา่งชาติ  1.0 0.373 
7.ความยดืหยุน่ 61.ทา่นเรียนรู้และปรับตนเองเมื่อต้องอยู่ในสภาพ

สงัคมที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
1.0 0.573 

62.ท่านปฏิบัติตามความเช่ือของตนเองโดยไม่
ค านึงถึงบคุคลต่างวฒันธรรมที่ต้องใช้ชีวิตในการ
ท างานร่วมกนัหรือในชีวิตประจ าวนั 

1.0 0.158 

63.ท่านท างานร่วมกับบุคคลที่นับถือศาสนา
ตา่งกนัได้ 

0.8 0.765 

64.ทา่นปรับวิธีการท างานของตนเองให้เหมาะสม
กบัการท างานร่วมกับเพื่อนต่างวฒันธรรมเพื่อให้
งานบรรลผุลส าเร็จ 

1.0 0.743 

65.ท่านเปลี่ยนวิธีการทักทายให้เหมาะสมกับ
บคุคลที่มีบริบททางวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

1.0 0.738 

66.ท่านปรับพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมใน
สถานการณ์ตา่งๆ ตามบริบททางวฒันธรรม 

1.0 0.825 

67.ท่านปรับพฤติกรรมของตนเองที่อาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งกบับคุคลตา่งวฒันธรรม  

1.0 0.697 

68.การเข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมอื่นเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับทา่น  

0.8 0.504 

69.ท่านปรับภาษาที่ใช้ให้มีความเหมาะสมกับ
บริบททางวฒันธรรมของคูส่นทนาแตล่ะคน 

1.0 0.562 
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 70.ท่านไม่รับประทานอาหารที่มาจากวฒันธรรม
อื่น 

1.0 0.441 

8.การก ากบัตนเอง 71.ทา่นประพฤติตนอยา่งเป็นปกติแม้ต้องอยู่
ร่วมกบักลุม่คนที่มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  

0.8 0.6936 

72.ทา่นควบคมุอารมณ์ของตนเองเสมอเมื่อมกีาร
ขดัแย้งกบับคุคลตา่งวฒันธรรม  

1.0 0.781 

73.ทา่นควบคมุการแสดงออกของตนเองได้อยา่ง
เหมาะสมเมื่อมีความขดัแย้งกบับคุคลตา่ง
วฒันธรรม  

1.0 0.763 

74.ทา่นหลกีเลีย่งการร่วมกิจกรรมตา่งวฒันธรรม 
แม้เป็นการปฏิบตัิตามหน้าที่หรืองานท่ีได้รับ
มอบหมาย  

1.0 0.132 

75.ทา่นหลกีเลีย่งการปะทะหรือใช้ความรุนแรงใน
สถานการณ์ทีม่ีความขดัแย้งทางวฒันธรรม  

1.0 0.500 

76.ทา่นรักษาทศันคตเิชิงบวกกบัการอยูร่่วมกนัใน
สงัคมที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม  

0.8 0.810 

77.ทา่นปฏิบตัิหน้าที่ของตนเองให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายในสถานการณ์ที่มคีวามหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

1.0 0.714 

78.ทา่นแสดงความไมพ่อใจเมื่อต้องท างานกบัคน
ตา่งวฒันธรรม 

0.6 0.613 

79.แม้วฒันธรรมการท างานจะแตกตา่งกนั แต่
ทา่นสามารถร่วมท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จ 

1.0 0.466 

80.เมื่อไมพ่อใจในพฤติกรรมของคนตา่งวฒันธรรม 
ทา่นจะระบายความรู้สกึออกมาอยา่งชดัเจน  

1.0 0.538 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างเคร่ืองมือวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเร่ืองสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 
         

     ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครูผู้ สอนใน

โรงเรียนมธัยมศกึษา ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิธีวิทยการ
วิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่เป็น  2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมลูภมูิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 7  ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะข้ามวฒันธรรม  จ านวน 78 ข้อ 

3. ข้อมลูที่รวบรวมได้ผู้วิจยัจะน ามาวิเคราะห์และสรุปในภาพรวมเท่านัน้ ซึ่งการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนีจ้ะเป็นความลับและไม่ส่งผลกระทบใดๆกับผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ จึงขอความ
ร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถามโปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์สงูสุด
ทางด้านวิชาการ 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม  
 เนื่องจากข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั แตล่ะระดบัมี
ความหมาย ดงันี ้
 1 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรือความสามารถของทา่นน้อยที่สุด 

 2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรือความสามารถของทา่นน้อย 

 3 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรือความสามารถของทา่นปานกลาง 
 4 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรือความสามารถของทา่นมาก 

 5   หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรือความสามารถของทา่นมากที่สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรมหรือความสามารถ 
1 2 3 4 5 

0. ทา่นสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัคนจากวฒันธรรมอื่นๆ  1 2 3  5 

 จากการตอบแบบสอบถามข้างต้น หมายความวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัคนจาก
วฒันธรรมอื่นอยูใ่นระดบัมาก 
 
หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคณุทกุท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้ 

  ณิชาภา  จนัทร์เพ็ญ   ผู้วิจยั 
   รศ.ดร.วรรณี  แกมเกต ุ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลภมิูหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดกรอกข้อมลูหรือท าเคร่ืองหมาย () ลงใน ❑ หน้าข้อความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ทา่น   
 

1. เพศ   ❑ 1.ชาย   ❑ 2.หญิง   
2. อาย ุ    ______________ ปี 

3. เชือ้ชาต ิ  ❑ 1.ไทย   ❑ 2.อื่นๆ ระบ ุ_______________ 

4. ศาสนา   ❑ 1.พทุธ   ❑ 2.คริสต์  

❑ 3.อิสลาม   ❑ 4. อื่นๆระบ ุ_______________ 

5. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  ❑1.ปริญญาตรี   ❑ 2.ปริญญาโท  

❑ 3.ปริญญาเอก   ❑ 4. อื่นๆระบ ุ_______________ 

6. ภมูิภาคที่ปฏิบตัิงาน  ❑1.เหนือ   ❑ 2.กลาง  

❑ 3.ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ❑ 4. ใต้ 

7. ประสบการณ์ในการเดินทางไปตา่งประเทศ ❑ 1.เคย ❑ 2.ไมเ่คย 
 
ตอนที่ 2   แบบวัดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
ค าชีแ้จง  ให้ทา่นพิจารณาข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงของ
ทา่น   

ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรมหรือความสามารถ 

1 2 3 4 5 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
1 ทา่นจะปรับพฤตกิรรมของตนเองทนัทีหากรู้สกึวา่การกระท า

ของตนอาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งวฒันธรรม   
1 2 3 4 5 

2 ทา่นรับรู้ได้ทนัทีหากเพื่อนของทา่นแสดงความไมพ่อใจใน
ขณะที่มีการแสดงความคดิเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม  

1 2 3 4 5 

3 เมื่อทา่นต้องอยูใ่นกลุม่คนที่นบัถือศาสนาตา่งกนั ทา่นจะ
หลกีเลีย่งประเด็นสนทนาที่เก่ียวกบัความเช่ือทางศาสนา 

1 2 3 4 5 

4 ทา่นรู้สกึถึงความแตกตา่งได้ทนัที หากเข้าไปอยูใ่นกลุม่คนท่ีมี

วฒันธรรมตา่งจากทา่น  
1 2 3 4 5 

5 ทา่นจะหลกีเลีย่งการสมัผสัหรือแตะต้องคูส่นทนาที่ยงัไมม่ี

ความคุ้นเคยและไมท่ราบถึงคา่นยิมความเช่ือของเขา 

 

1 2 3 4 5 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรมหรือความสามารถ 

1 2 3 4 5 
6 หากมเีพื่อนชาวมสุลมิมาร่วมรับประทานอาหารกบัทา่น ทา่น

จะงดการสัง่เมนอูาหารที่ท าจากเนือ้สตัว์บางประเภทท่ีเพื่อนไม่

รับประทาน  

1 2 3 4 5 

7 หากทา่นได้เข้าร่วมกลุม่ที่ก าลงัมกีารสนทนา ทา่นจะสงัเกต

ประเด็นหรือหวัข้อทีเ่พื่อนในกลุม่สนใจ ก่อนจะเข้าร่วมสนทนา

ในกลุม่นัน้  

1 2 3 4 5 

8 ทา่นเว้นระยะหา่งพอสมควรเช่นเดียวกนักบัการสนทนากบั

สภุาพสตรีในการยืนสนทนากบัเพื่อนชาวเอเชีย 
1 2 3 4 5 

9 ทา่นภาคภมูใิจในวฒันธรรมประจ าชาติของตนเอง  1 2 3 4 5 

10 ทา่นเห็นคณุคา่ในวฒันธรรมอื่นเช่นเดยีวกบัวฒันธรรมของ

ตนเอง 
1 2 3 4 5 

11 ทา่นช่ืนชมขนบธรรมเนยีมและประเพณีของวฒันธรรมอื่น 1 2 3 4 5 

12 ทา่นเห็นวา่การด ารงรักษาไว้ซึง่วฒันธรรมอนัดีงามของทกุชน

ชาตเิป็นสิง่ส าคญั 

1 2 3 4 5 

13 ทา่นสนใจที่จะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอื่นเพื่อประโยชน์ใน

การท างานร่วมกนั 

1 2 3 4 5 

14 ทา่นไมด่ถูกูเหยยีดหยามหรือแสดงออกในเชิงลบกบัวฒันธรรม

ที่แตกตา่ง 

1 2 3 4 5 

15 ทา่นเห็นวา่การเรียนรู้มารยาทท่ีดใีนทกุสงัคมวฒันธรรมเป็นสิง่

ส าคญั 

1 2 3 4 5 

16 ทา่นรู้สกึอายหากต้องแตง่กายด้วยชดุพืน้เมืองประจ าท้องถ่ิน

ของตน 
1 2 3 4 5 

17 ทา่นค านงึถงึธรรมเนยีมปฏิบตัิของแตล่ะวฒันธรรมเพื่อการอยู่

ร่วมกนัอยา่งสงบ 
1 2 3 4 5 

18 ทา่นคิดวา่ไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะเรียนรู้และเข้าใจในวฒันธรรม

อื่นๆ  
1 2 3 4 5 

ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
19 ทา่นสามารถยกตวัอยา่งเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมประจ าชาติของตน 1 2 3 4 5 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรมหรือความสามารถ 

1 2 3 4 5 
20 ทา่นสามารถอธิบายขนบธรรมเนยีมที่ควรปฏิบตัิในวฒันธรรม

ท้องถ่ินของตน 
1 2 3 4 5 

21 ทา่นสามารถอธิบายการแสดงบทบาทและหน้าที่ชายหญิงใน

วฒันธรรมของตน 
1 2 3 4 5 

22 ทา่นสามารถอธิบายลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมในท้องถ่ิน

ของตน 
1 2 3 4 5 

23 ทา่นสามารถอธิบายวถีิชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองที่ได้รับ

อิทธิพลมาจากวฒันธรรมในท้องถ่ิน 
1 2 3 4 5 

24 ทา่นสามารถอธิบายความส าคญัของวฒันธรรมท้องถ่ินและ

วฒันธรรมประจ าชาติของตนได้ 
1 2 3 4 5 

25 ทา่นสามารถอธิบายลกัษณะของชดุหรือเคร่ืองแตง่กายประจ า

ชาติของตนได้ 
1 2 3 4 5 

26 ทา่นสามารถยกตวัอยา่งอาหารประจ าท้องถ่ินของตน 1 2 3 4 5 

27 ทา่นสามารถอธิบายวิธีการอนรัุกษ์วฒันธรรมอนัดีงามประจ า

ชาติของตนได้ 
1 2 3 4 5 

28 ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัภาษาประจ าชาติและภาษาท้องถ่ินของ

ตน  
1 2 3 4 5 

29 ทา่นสามารถอธิบายความส าคญัของความหลากหลายทาง

วฒันธรรม 

1 2 3 4 5 

30 ทา่นสามารถอธิบายวฒันธรรมการทกัทายของวฒันธรรมอื่นได้ 1 2 3 4 5 

31 ทา่นสามารถยกตวัอยา่งคา่นิยมที่มีความคล้ายคลงึกนัของ

วฒันธรรมตา่งๆได้ 
1 2 3 4 5 

32 ทา่นสามารถยกตวัอยา่งคา่นิยมที่มีความแตกตา่งกนั ของ

วฒันธรรมตา่งๆได้ 
1 2 3 4 5 

33 ทา่นสามารถอธิบายการแสดงบทบาทและหน้าที่ชายหญิงของ

วฒันธรรมตา่งๆได้  
1 2 3 4 5 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรมหรือความสามารถ 

1 2 3 4 5 
34 ทา่นสามารถยกตวัอยา่งลกัษณะนิสยัของคนในวฒันธรรม

ตา่งๆได้ 
1 2 3 4 5 

35 ทา่นสามารถแปลความหมายพฤติกรรมการแสดงออกของคน

ในวฒันธรรมอื่นได้ 
1 2 3 4 5 

36 ทา่นสามารถยกตวัอยา่งชดุหรือเคร่ืองแตง่กายประจ าชาติอื่น

ได้  
1 2 3 4 5 

37 ทา่นสามารถอธิบายความส าคญัของการอนรัุกษ์วฒันธรรม

ของแตล่ะประเทศได้ 
1 2 3 4 5 

38 ทา่นสามารถยกตวัอยา่งภาษาประจ าชาติของประเทศอื่นได้  1 2 3 4 5 
ทักษะส่วนบุคคล 
39 ทา่นเคารพและให้เกียรตคินทกุชนชาติ  1 2 3 4 5 

40 ทา่นยินดีท าความรู้จกักบัคนตา่งศาสนา  1 2 3 4 5 

41 ทา่นยินดีท างานร่วมกบัคนตา่งวฒันธรรม 1 2 3 4 5 

42 ทา่นจะท าความรู้จกัเฉพาะกบัคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนั 1 2 3 4 5 

43 ทา่นทกัทายและมีปฏิสมัพนัธ์ได้กบัคนทกุวฒันธรรม 1 2 3 4 5 

44 ทา่นยอมรับและท าความเข้าใจกบัลกัษณะนิสยัที่แตกตา่งกนั

ของเพื่อนตา่งวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

45 ทา่นเข้าร่วมกิจกรรมตา่งวฒันธรรมด้วยความเต็มใจ   1 2 3 4 5 

46 ทา่นรู้สกึอดึอดัเมื่ออยูใ่นกลุม่คนตา่งวฒันธรรมที่ไมคุ่้นเคย 1 2 3 4 5 

47 ทา่นสามารถท างานร่วมกบัคนตา่งวฒันธรรมได้อยา่งมี

ความสขุ  
1 2 3 4 5 

48 ทา่นสนกุกบัการได้เรียนรู้ผู้คนที่มาจากตา่งวฒันธรรม  1 2 3 4 5 

49 ทา่นสามารถใช้ภาษาประจ าชาตขิองตนในการติดตอ่สือ่สารได้

เป็นอยา่งด ี
1 2 3 4 5 

50 ทา่นสามารถใช้ภาษาองักฤษซึง่เป็นภาษาสากลในการ

ติดตอ่สือ่สารได้ 
1 2 3 4 5 

51 ทา่นสามารถสือ่สารด้วยภาษาอืน่ท่ีไมใ่ช่ภาษาประจ าชาตขิอง

ตนเอง 
1 2 3 4 5 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรมหรือความสามารถ 

1 2 3 4 5 
52 ทา่นสือ่สารกบัคนท้องถ่ินท่ีมวีฒันธรรมแตกตา่งกนัได้ 1 2 3 4 5 

53 ทา่นใช้สหีน้า ทา่ทาง ประกอบการสือ่สารเพื่อชว่ยในการสือ่

ความหมายกบัคนตา่งวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

54 ทา่นสนใจเรียนรู้เก่ียวกบัการใช้ภาษาให้เหมาะสมเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการสือ่สารกบัคนตา่งวฒันธรรม  

1 2 3 4 5 

55 ทา่นค านงึถงึการเลอืกใช้ถ้อยค าในการสนทนาและการสือ่สาร

กบับคุคลที่มีความเช่ือหรือวฒันธรรมตา่งจากทา่น 

1 2 3 4 5 

56 ทา่นใช้ภาษาท้องถ่ินของตนในการสือ่สารเทา่นัน้ 1 2 3 4 5 

57 ทา่นค านงึถงึการแสดงสหีน้า ทา่ทางขณะสนทนาที่อาจ

ก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือเข้าใจผิดในการสือ่สารกบัเพื่อนตา่ง

วฒันธรรม  

1 2 3 4 5 

58 ทา่นหลกีเลีย่งทีจ่ะสนทนากบัคนตา่งชาติ  1 2 3 4 5 

59 ทา่นเรียนรู้และปรับตนเองเมื่อต้องอยูใ่นสภาพสงัคมทีม่ีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

60 ทา่นปฏิบตัิตามความเช่ือของตนเองโดยไมค่ านงึถึงบคุคลตา่ง

วฒันธรรมที่ต้องใช้ชีวิตในการท างานร่วมกนัหรือใน

ชีวิตประจ าวนั 

1 2 3 4 5 

61 ทา่นท างานร่วมกบับคุคลท่ีนบัถือศาสนาตา่งกนัได้ 1 2 3 4 5 

62 ทา่นปรับวิธีการท างานของตนเองให้เหมาะสมกบัการท างาน

ร่วมกบัเพือ่นตา่งวฒันธรรมเพื่อให้งานบรรลผุลส าเร็จ 
1 2 3 4 5 

63 ทา่นเปลีย่นวธีิการทกัทายให้เหมาะสมกบับคุคลท่ีมีบริบททาง

วฒันธรรมแตกตา่งกนั 
1 2 3 4 5 

64 ทา่นปรับพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมในสถานการณ์

ตา่งๆ ตามบริบททางวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

65 ทา่นปรับพฤติกรรมของตนเองทีอ่าจก่อให้เกิดความขดัแย้งกบั

บคุคลตา่งวฒันธรรม  
1 2 3 4 5 

66 การเข้าไปอยูใ่นวฒันธรรมอื่นเป็นเร่ืองงา่ยส าหรับทา่น 1 2 3 4 5 
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ข้อ รายการ 
ระดับพฤติกรรมหรือความสามารถ 

1 2 3 4 5 
67 ทา่นปรับภาษาทีใ่ช้ให้มคีวามเหมาะสมกบับริบททาง

วฒันธรรมของคูส่นทนาแตล่ะคน  
1 2 3 4 5 

68 ทา่นไมรั่บประทานอาหารท่ีมาจากวฒันธรรมอื่น 1 2 3 4 5 

69 ทา่นประพฤติตนอยา่งเป็นปกติ แม้ต้องอยูร่่วมกบักลุม่คนที่มี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

70 ทา่นควบคมุอารมณ์ของตนเองเสมอเมื่อมกีารขดัแย้งกบับคุคล

ตา่งวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

71 ทา่นควบคมุการแสดงออกของตนเองได้อยา่งเหมาะสมเมื่อมี

ความขดัแย้งกบับคุคลตา่งวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

72 ทา่นหลกีเลีย่งการร่วมกิจกรรมตา่งวฒันธรรม แม้เป็นการ

ปฏิบตัิตามหน้าที่หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 
1 2 3 4 5 

73 ทา่นหลกีเลีย่งการปะทะหรือใช้ความรุนแรงในสถานการณ์ที่มี

ความขดัแย้งทางวฒันธรรม  
1 2 3 4 5 

74 ทา่นรักษาทศันคติเชิงบวกกบัการอยูร่่วมกนัในสงัคมที่มีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม  
1 2 3 4 5 

75 ทา่นปฏิบตัิหน้าที่ของตนเองให้ส าเร็จตามเป้าหมายใน

สถานการณ์ทีม่ีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
1 2 3 4 5 

76 ทา่นแสดงความไมพ่อใจเมื่อต้องท างานกบัคนตา่งวฒันธรรม 1 2 3 4 5 

77 แม้วฒันธรรมการท างานจะแตกตา่งกนั แตท่า่นสามารถร่วม

ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
1 2 3 4 5 

78 เมื่อไมพ่อใจในพฤติกรรมของคนตา่งวฒันธรรม ทา่นจะระบาย

ความรู้สกึออกมาอยา่งชดัเจน 
1 2 3 4 5 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
..................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 

    ขอบพระคณุมากคะ่ 
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเหมือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(หมายเหต ุ ผู้วิจยัน าเสนอตวัอยา่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัด้านทกัษะ
สว่นบคุคล) 
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                         DATE:  5/ 7/2013 
                                  TIME: 10:51 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file E:\A_AThesis_170456\LISREL_real\CCC_SKILL_1.Spl: 
 
 CFA CCC_SKILL 
 DA NI=4 NO=732 MA=CM 
 LA 
 RELA COMU FLEX REGU 
 KM 
 1.000 
 0.494 1.000 
 0.682 0.577 1.000 
 0.653 0.421 0.693 1.000 
 ME 
 4.056 3.504 3.738 3.845 
 SD 
 0.551 0.514 0.521 0.562 
 MO NX=4 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(4,4) TD(3,1) 
 VA 0.01 TD(3,3) 
 LK 
 'CCC.SKILL' 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
                           Number of Input Variables  4 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   732 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
         Covariance Matrix        
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA      0.304 
     COMU      0.140      0.264 
     FLEX      0.196      0.155      0.271 
     REGU      0.202      0.122      0.203      0.316 
 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
            CCC.SKIL 
            -------- 
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     RELA          1 
     COMU          2 
     FLEX          3 
     REGU          4 
 
         THETA-DELTA  
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU 
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA          5 
     COMU          0          6 
     FLEX          7          0          0 
     REGU          0          0          0          8 
  
 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
 Number of Iterations = 10 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
            CCC.SKIL    
            -------- 
     RELA      0.492 
             (0.020) 
              24.953 
     COMU      0.295 
             (0.017) 
              17.175 
     FLEX      0.511 
             (0.014) 
              36.827 
     REGU      0.402 
             (0.018) 
              22.335 
 
         PHI          
 
            CCC.SKIL    
            -------- 
               1.000 
 
         THETA-DELTA  
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA      0.061 
             (0.012) 
               5.271 
     COMU       - -       0.177 
                        (0.009) 
                         19.347 
     FLEX     -0.056       - -       0.010 
             (0.007) 
              -8.391 
     REGU       - -        - -        - -       0.155 
                                              (0.008) 
                                               18.981 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.798      0.330      0.963      0.511 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 2 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 3.348 (P = 0.188) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 3.293 (P = 0.193) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.293 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 10.560) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.00458 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00177 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0144) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0297 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0850) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.649 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0264 
           90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0246 ; 0.0391) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.0274 
                       ECVI for Independence Model = 2.137 
  
      Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 1554.097 
                           Independence AIC = 1562.097 
                                Model AIC = 19.293 
                              Saturated AIC = 20.000 
                           Independence CAIC = 1584.480 
                               Model CAIC = 64.059 
                             Saturated CAIC = 75.958 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.998 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.997 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.333 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.994 
  
                            Critical N (CN) = 2012.390 
   
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00279 
                            Standardized RMR = 0.00968 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.998 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.989 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.200 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA      0.303 
     COMU      0.145      0.264 
     FLEX      0.196      0.151      0.271 
     REGU      0.198      0.119      0.205      0.316 
 
         Fitted Residuals 
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA      0.000 
     COMU     -0.005      0.000 
     FLEX      0.000      0.003      0.000 
     REGU      0.005      0.003     -0.002      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.005 
   Median Fitted Residual =    0.000 
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  Largest Fitted Residual =    0.005 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 0|5  
 - 0|200000  
   0|33  
   0|5 
 
         Standardized Residuals   
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA      0.495 
     COMU     -1.480       - -  
     FLEX     -0.495      1.735      0.495 
     REGU      1.745      0.495     -1.815       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.815 
   Median Standardized Residual =    0.248 
  Largest Standardized Residual =    1.745 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|85  
 - 0|500  
   0|555  
   1|77 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .     x                 . 
 o   .                                              .                         . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                           .          x                 . 
 a   .                                         .                              . 
 l   .                                        .x                              . 
     .                                      .                                 . 
 Q   .                                    .    x                              . 
 u   .                                   .     x                              . 
 a   .                                 .                                      . 
 n   .                              x.                                        . 
 t   .                              .                                         . 
 i   .                    x       .                                           . 
 l   .                          .                                             . 
 e   .                         .                                              . 
 s   .                 x     .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
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     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA       - -  
     COMU      3.224       - -  
     FLEX       - -       0.920      0.245 
     REGU      3.224      0.245      2.280       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA       - -  
     COMU     -0.014       - -  
     FLEX       - -       0.006      0.007 
     REGU      0.019      0.003     -0.011       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA       - -  
     COMU     -0.050       - -  
     FLEX       - -       0.022      0.025 
     REGU      0.062      0.011     -0.038       - -  
 
 Maximum Modification Index is    3.22 for Element ( 4, 1) of THETA-DELTA 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
 Covariances 
 
         X - KSI  
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
 CCC.SKIL      0.492      0.295      0.511      0.402 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
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                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
 CCC.SKIL      0.833     -0.104      1.463     -0.162 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
            CCC.SKIL    
            -------- 
     RELA      0.492 
     COMU      0.295 
     FLEX      0.511 
     REGU      0.402 
 
         PHI                                      
 
            CCC.SKIL    
            -------- 
               1.000 
 
 CFA CCC_SKILL                                                                   
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
            CCC.SKIL    
            -------- 
     RELA      0.894 
     COMU      0.575 
     FLEX      0.981 
     REGU      0.715 
 
         PHI                                      
 
            CCC.SKIL    
            -------- 
               1.000 
 
         THETA-DELTA  
 
                RELA       COMU       FLEX       REGU    
            --------   --------   --------   -------- 
     RELA      0.202 
     COMU       - -       0.670 
     FLEX     -0.194       - -       0.037 
     REGU       - -        - -        - -       0.489 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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ภาคผนวก ฌ 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



176 

                                DATE:  5/ 7/2013 
                                  TIME:  1:12 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file E:\A_AThesis_170456\LISREL_real\discrinant_valid2.Spl: 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE 
 DA NI=8 NO= 732 MA=CM 
 LA 
 SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
 KM 
 1.000 
 0.473 1.000 
 0.402 0.555 1.000 
 0.169 0.075 0.453 1.000 
 0.329 0.616 0.535 0.223 1.00 
 0.248 0.280 0.405 0.419 0.494 1.000 
 0.360 0.508 0.519 0.302 0.682 0.577 1.000 
 0.342 0.589 0.457 0.064 0.653 0.421 0.693 1.000 
 ME 
 3.934 4.264 4.190 3.577 4.056 3.504 3.738 3.845 
 SD 
 0.586 0.560 0.597 0.693 0.551 0.514 0.521 0.562 
 MO NX=8 NK=3 LX=FU,FI  PH=FU,FR TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,3) LX(6,3) LX(7,3) LX(8,3) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) 
 FR TD(6,4) TD(7,4) TD(7,6) TD(5,2) TD(8,2) TD(5,4) TD(4,1) TD(7,5) TD(6,3) TD(4,3) 
 !FR PH(1,2) PH(1,3) PH(2,1) PH(2,3) PH(3,1) PH(3,2) 
 VA 1.0 PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3) 
 ST 0.01 TD(3,3) 
 LK 
 AWAR KNOW SKILL 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   732 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
         Covariance Matrix        
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.343 
     VALU      0.155      0.314 
     SKNO      0.141      0.186      0.356 
     MKNO      0.069      0.029      0.187      0.480 
     RELA      0.106      0.190      0.176      0.085      0.304 
     COMU      0.075      0.081      0.124      0.149      0.140      0.264 
     FLEX      0.110      0.148      0.161      0.109      0.196      0.155 
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     REGU      0.113      0.185      0.153      0.025      0.202      0.122 
 
         Covariance Matrix        
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.271 
     REGU      0.203      0.316 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-X     
 
                AWAR       KNOW      SKILL 
            --------   --------   -------- 
     SENS          1          0          0 
     VALU          2          0          0 
     SKNO          0          3          0 
     MKNO          0          4          0 
     RELA          0          0          5 
     COMU          0          0          6 
     FLEX          0          0          7 
     REGU          0          0          8 
 
         PHI          
 
                AWAR       KNOW      SKILL 
            --------   --------   -------- 
     AWAR          0 
     KNOW          9          0 
    SKILL         10         11          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS         12 
     VALU          0         13 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO         14          0         15         16 
     RELA          0         17          0         18         19 
     COMU          0          0         20         21          0         22 
     FLEX          0          0          0         23         24         25 
     REGU          0         27          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                FLEX       REGU 
            --------   -------- 
     FLEX         26 
     REGU          0         28 
  CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Number of Iterations = 11 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.340       - -        - -  
             (0.023) 
              15.086 
     VALU      0.453       - -        - -  
             (0.021) 
              21.297 
     SKNO       - -       0.589       - -  
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                        (0.016) 
                         37.197 
     MKNO       - -       0.106       - -  
                        (0.041) 
                          2.562 
     RELA       - -        - -       0.477 
                                   (0.019) 
                                    25.525 
     COMU       - -        - -       0.293 
                                   (0.019) 
                                    15.589 
     FLEX       - -        - -       0.467 
                                   (0.018) 
                                    26.456 
     REGU       - -        - -       0.430 
                                   (0.019) 
                                    22.985 
 
         PHI          
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.691      1.000 
             (0.030) 
              23.162 
    SKILL      0.692      0.606      1.000 
             (0.031)    (0.026) 
              22.203     23.193 
 
         THETA-DELTA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.228 
             (0.014) 
              16.294 
     VALU       - -       0.107 
                        (0.013) 
                          8.047 
     SKNO       - -        - -       0.010 
     MKNO      0.045       - -       0.128      0.469 
             (0.012)               (0.020)    (0.025) 
               3.719                 6.445     18.567 
     RELA       - -       0.042       - -       0.050      0.077 
                        (0.006)               (0.009)    (0.010) 
                          6.713                 5.325      7.773 
     COMU       - -        - -       0.024      0.129       - -       0.179 
                                   (0.008)    (0.013)               (0.010) 
                                     3.251     10.274                17.245 
     FLEX       - -        - -        - -       0.084     -0.028      0.019 
                                              (0.010)    (0.007)    (0.006) 
                                                8.482     -3.720      3.005 
     REGU       - -       0.048       - -        - -        - -        - -  
                        (0.007) 
                          7.144 
 
         THETA-DELTA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.053 
             (0.009) 
               5.745 
     REGU       - -       0.130 
                        (0.009) 
                         14.526 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
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                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.336      0.657      0.972      0.023      0.748      0.324 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
               0.803      0.587 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 8 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 13.136 (P = 0.107) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 13.078 (P = 0.109) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 5.078 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.126) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0180 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00695 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0262) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0295 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0572) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.877 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0945 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0876 ; 0.114) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.0985 
                       ECVI for Independence Model = 5.809 
  
     Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 4230.254 
                           Independence AIC = 4246.254 
                                Model AIC = 69.078 
                              Saturated AIC = 72.000 
                           Independence CAIC = 4291.020 
                               Model CAIC = 225.760 
                             Saturated CAIC = 273.448 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.997 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.996 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.285 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.989 
  
                            Critical N (CN) = 1119.098 
   
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00393 
                            Standardized RMR = 0.0124 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.980 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.221 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.343 
     VALU      0.154      0.312 
     SKNO      0.138      0.185      0.357 
     MKNO      0.070      0.033      0.191      0.481 
     RELA      0.112      0.192      0.170      0.081      0.304 
     COMU      0.069      0.092      0.129      0.148      0.140      0.265 
     FLEX      0.110      0.147      0.167      0.114      0.195      0.156 
     REGU      0.101      0.183      0.154      0.028      0.205      0.126 
         Fitted Covariance Matrix 
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                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.272 
     REGU      0.201      0.316 
 
         Fitted Residuals 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.000 
     VALU      0.001      0.001 
     SKNO      0.002      0.001     -0.001 
     MKNO     -0.001     -0.004     -0.004     -0.001 
     RELA     -0.006     -0.002      0.006      0.004     -0.001 
     COMU      0.006     -0.011     -0.005      0.001      0.000     -0.001 
     FLEX      0.000      0.002     -0.005     -0.005      0.001     -0.002 
     REGU      0.011      0.002      0.000     -0.003     -0.003     -0.004 
 
         Fitted Residuals 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.000 
     REGU      0.002      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.011 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.011 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -10|3  
 - 8|  
 - 6|0  
 - 4|44741  
 - 2|607  
 - 0|9799665521  
   0|1236913458  
   2|12  
   4|378  
   6|  
   8|  
  10|4 
 
         Standardized Residuals   
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.174 
     VALU      0.496      1.212 
     SKNO      0.537      0.388     -1.242 
     MKNO     -0.162     -0.886     -1.207     -0.189 
     RELA     -1.018     -1.218      1.500      1.136     -0.631 
     COMU      0.695     -1.805     -1.512      0.402      0.061     -0.362 
     FLEX     -0.012      0.698     -1.701     -1.073      0.494     -0.956 
     REGU      1.632      1.134     -0.049     -0.307     -1.291     -1.023 
 
         Standardized Residuals   
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX     -0.298 
     REGU      0.771      0.296 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
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 Smallest Standardized Residual =   -1.805 
   Median Standardized Residual =   -0.105 
  Largest Standardized Residual =    1.632 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|875  
 - 1|32221000  
 - 0|96  
 - 0|4332200  
   0|12344  
   0|555778  
   1|112  
   1|56 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.088      0.088 
     VALU       - -       0.088      0.088 
     SKNO      0.030       - -       0.030 
     MKNO      0.030       - -       0.030 
     RELA      0.032      2.303       - -  
     COMU      1.543      1.543       - -  
     FLEX      0.004      2.109       - -  
     REGU      3.386      0.066       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.014     -0.014 
     VALU       - -      -0.019      0.019 
     SKNO     -0.136       - -       0.063 
     MKNO      0.024       - -      -0.011 
     RELA     -0.007      0.033       - -  
     COMU     -0.033     -0.064       - -  
     FLEX     -0.002     -0.032       - -  
     REGU      0.088      0.006       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.014     -0.014 
     VALU       - -      -0.019      0.019 
     SKNO     -0.136       - -       0.063 
     MKNO      0.024       - -      -0.011 
     RELA     -0.007      0.033       - -  
     COMU     -0.033     -0.064       - -  
     FLEX     -0.002     -0.032       - -  
     REGU      0.088      0.006       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.024     -0.024 
     VALU       - -      -0.034      0.034 
     SKNO     -0.227       - -       0.106 
     MKNO      0.035       - -      -0.016 
     RELA     -0.013      0.060       - -  
     COMU     -0.065     -0.125       - -  
     FLEX     -0.004     -0.061       - -  
     REGU      0.157      0.011       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.088      0.108       - -  
     MKNO       - -       0.030       - -        - -  
     RELA      3.565       - -       3.569       - -        - -  
     COMU      2.309      4.349       - -        - -       1.509       - -  



183 

     FLEX      0.628      3.552      2.794       - -        - -        - -  
     REGU      3.638       - -       0.062      0.030      2.620      0.012 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.507       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.003     -0.005       - -  
     MKNO       - -       0.002       - -        - -  
     RELA     -0.014       - -       0.014       - -        - -  
     COMU      0.012     -0.013       - -        - -       0.011       - -  
     FLEX     -0.005      0.015     -0.012       - -        - -        - -  
     REGU      0.015       - -      -0.002     -0.002     -0.016     -0.001 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.006       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.009     -0.015       - -  
     MKNO       - -       0.006       - -        - -  
     RELA     -0.044       - -       0.043       - -        - -  
     COMU      0.040     -0.045       - -        - -       0.037       - -  
     FLEX     -0.016      0.051     -0.040       - -        - -        - -  
     REGU      0.045       - -      -0.006     -0.005     -0.051     -0.003 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.021       - -  
 
 Maximum Modification Index is    4.35 for Element ( 6, 2) of THETA-DELTA 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Covariances 
 
         X - KSI  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.340      0.453      0.407      0.073      0.330      0.203 
     KNOW      0.235      0.313      0.589      0.106      0.289      0.177 
    SKILL      0.235      0.314      0.357      0.064      0.477      0.293 
 
         X - KSI  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
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     AWAR      0.324      0.298 
     KNOW      0.283      0.261 
    SKILL      0.467      0.430 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.326      0.889      0.579     -0.327     -0.026      0.112 
     KNOW      0.039     -0.165      1.991     -0.630      0.064      0.012 
    SKILL      0.102     -0.339      0.391     -0.455      0.831      0.152 
 
         KSI  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.537     -0.300 
     KNOW      0.270     -0.224 
    SKILL      1.049      0.108 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.340       - -        - -  
     VALU      0.453       - -        - -  
     SKNO       - -       0.589       - -  
     MKNO       - -       0.106       - -  
     RELA       - -        - -       0.477 
     COMU       - -        - -       0.293 
     FLEX       - -        - -       0.467 
     REGU       - -        - -       0.430 
 
         PHI                                      
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.691      1.000 
    SKILL      0.692      0.606      1.000 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.580       - -        - -  
     VALU      0.811       - -        - -  
     SKNO       - -       0.986       - -  
     MKNO       - -       0.153       - -  
     RELA       - -        - -       0.865 
     COMU       - -        - -       0.569 
     FLEX       - -        - -       0.896 
     REGU       - -        - -       0.766 
 
         PHI                                      
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                AWAR       KNOW      SKILL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.691      1.000 
    SKILL      0.692      0.606      1.000 
 
         THETA-DELTA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.664 
     VALU       - -       0.343 
     SKNO       - -        - -       0.028 
     MKNO      0.110       - -       0.310      0.977 
     RELA       - -       0.137       - -       0.131      0.252 
     COMU       - -        - -       0.079      0.362       - -       0.676 
     FLEX       - -        - -        - -       0.233     -0.097      0.073 
     REGU       - -       0.154       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.197 
     REGU       - -       0.413 
 
                           Time used:    0.062 Seconds 
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                                DATE:  4/22/2013 
                                  TIME: 12:48 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
                                       BY  
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file E:\A_AThesis\LIisrel_Muti_new\CFA_CCC_thesis_2.Spl: 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE 
 DA NI=8 NO= 732 MA=KM 
 LA 
 SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
 KM 
 1.000 
 0.473 1.000 
 0.402 0.555 1.000 
 0.169 0.075 0.453 1.000 
 0.329 0.616 0.535 0.223 1.00 
 0.248 0.280 0.405 0.419 0.494 1.000 
 0.360 0.508 0.519 0.302 0.682 0.577 1.000 
 0.342 0.589 0.457 0.064 0.653 0.421 0.693 1.000 
 ME 
 3.934 4.264 4.190 3.577 4.056 3.504 3.738 3.845 
 SD 
 0.586 0.560 0.597 0.693 0.551 0.514 0.521 0.562 
 MO NY=8 NE=3  NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR BE=FU,FI PH=FU,FR PS=SY TE=FU,FI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,3) LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) 
 FR TE(6,4) TE(8,4) TE(5,2) TE(8,2) TE(4,2) TE(7,5) TE(7,3) TE(8,1) TE(8,5) 
 ST 0.05 TE(3,3) 
 LE 
 AWAR KNOW SKIL 
 LK 
 'CCC.OUT' 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 AD=OFF 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   732 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
         Covariance Matrix        
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.000 
     VALU      0.473      1.000 
     SKNO      0.402      0.555      1.000 
     MKNO      0.169      0.075      0.453      1.000 
     RELA      0.329      0.616      0.535      0.223      1.000 
     COMU      0.248      0.280      0.405      0.419      0.494      1.000 
     FLEX      0.360      0.508      0.519      0.302      0.682      0.577 
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     REGU      0.342      0.589      0.457      0.064      0.653      0.421 
 
         Covariance Matrix        
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      1.000 
     REGU      0.693      1.000 
 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     SENS          0          0          0 
     VALU          1          0          0 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO          0          2          0 
     RELA          0          0          0 
     COMU          0          0          3 
     FLEX          0          0          4 
     REGU          0          0          5 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT 
            -------- 
     AWAR          6 
     KNOW          7 
     SKIL          8 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
                   9         10         11 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS         12 
     VALU          0         13 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO          0         14          0         15 
     RELA          0         16          0          0         17 
     COMU          0          0          0         18          0         19 
     FLEX          0          0         20          0         21          0 
     REGU         23         24          0         25         26          0 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU 
            --------   -------- 
     FLEX         22 
     REGU          0         27 
  
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Number of Iterations = 43 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
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                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.574       - -        - -  
     VALU      0.807       - -        - -  
             (0.062) 
              12.983 
     SKNO       - -       0.977       - -  
     MKNO       - -       0.462       - -  
                        (0.032) 
                         14.465 
     RELA       - -        - -       0.840 
     COMU       - -        - -       0.602 
                                   (0.039) 
                                    15.493 
     FLEX       - -        - -       0.973 
                                   (0.046) 
                                    21.201 
     REGU       - -        - -       0.713 
                                   (0.037) 
                                    19.530 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.834 
             (0.067) 
              12.412 
     KNOW      0.857 
             (0.041) 
              21.081 
     SKIL      0.777 
             (0.044) 
              17.802 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.715      1.000 
     SKIL      0.648      0.666      1.000 
  CCC.OUT      0.834      0.857      0.777      1.000 
 
         PHI          
 
             CCC.OUT    
            -------- 
               1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.304      0.265      0.397 
             (0.060)    (0.048)    (0.050) 
               5.032      5.505      7.961 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.696      0.735      0.603 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
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                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.696      0.735      0.603 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.671 
             (0.040) 
              16.672 
     VALU       - -       0.343 
                        (0.043) 
                          7.921 
     SKNO       - -        - -       0.050 
     MKNO       - -      -0.159       - -       0.775 
                        (0.023)               (0.041) 
                         -6.958                19.044 
     RELA       - -       0.177       - -        - -       0.299 
                        (0.023)                          (0.041) 
                          7.625                            7.296 
     COMU       - -        - -        - -       0.222       - -       0.640 
                                              (0.027)               (0.035) 
                                                8.080                18.147 
     FLEX       - -        - -      -0.119       - -      -0.135       - -  
                                   (0.024)               (0.030) 
                                    -5.025                -4.570 
     REGU      0.068      0.214       - -      -0.141      0.050       - -  
             (0.023)    (0.025)               (0.022)    (0.026) 
               2.998      8.612                -6.340      1.912 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.056 
             (0.039) 
               1.440 
     REGU       - -       0.489 
                        (0.032) 
                         15.474 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.329      0.655      0.950      0.216      0.703      0.362 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
               0.944      0.510 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 9 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 8.799 (P = 0.456) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 8.868 (P = 0.450) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 11.155) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0120 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0153) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0412) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.987 
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                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0862 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0862 ; 0.101) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.0985 
                       ECVI for Independence Model = 5.809 
  
     Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 4230.254 
                           Independence AIC = 4246.254 
                                Model AIC = 62.868 
                              Saturated AIC = 72.000 
                           Independence CAIC = 4291.020 
                               Model CAIC = 213.954 
                             Saturated CAIC = 273.448 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.998 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.000 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.321 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.000 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.994 
  
                            Critical N (CN) = 1801.052 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0133 
                            Standardized RMR = 0.0133 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.997 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.988 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.249 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.000 
     VALU      0.463      0.994 
     SKNO      0.401      0.564      1.005 
     MKNO      0.190      0.107      0.452      0.988 
     RELA      0.312      0.616      0.547      0.259      1.005 
     COMU      0.224      0.315      0.392      0.407      0.506      1.002 
     FLEX      0.362      0.508      0.514      0.299      0.682      0.585 
     REGU      0.333      0.586      0.464      0.079      0.649      0.429 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      1.002 
     REGU      0.693      0.997 
 
         Fitted Residuals 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.000 
     VALU      0.010      0.006 
     SKNO      0.001     -0.009     -0.005 
     MKNO     -0.021     -0.032      0.001      0.012 
     RELA      0.017      0.000     -0.012     -0.036     -0.005 
     COMU      0.024     -0.035      0.013      0.012     -0.012     -0.002 
     FLEX     -0.002      0.000      0.005      0.003      0.000     -0.008 
     REGU      0.009      0.003     -0.007     -0.015      0.004     -0.008 
 
         Fitted Residuals 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
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     FLEX     -0.002 
     REGU      0.000      0.003 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.036 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.024 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|652  
 - 2|1  
 - 1|522  
 - 0|98875522200000  
   0|113334569  
   1|02237  
   2|4 
 
         Standardized Residuals   
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS     -0.412 
     VALU      1.000      0.711 
     SKNO      0.082     -1.057     -1.274 
     MKNO     -0.690     -2.071      0.100      1.426 
     RELA      0.825     -0.051     -1.311     -1.293     -1.560 
     COMU      0.870     -1.534      0.704      0.710     -0.889     -0.294 
     FLEX     -0.102     -0.049      1.335      0.107     -0.026     -0.918 
     REGU      0.733      0.303     -0.458     -0.880      0.732     -0.524 
 
         Standardized Residuals   
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX     -0.564 
     REGU     -0.093      0.505 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.071 
   Median Standardized Residual =   -0.072 
  Largest Standardized Residual =    1.426 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|1  
 - 1|65  
 - 1|3331  
 - 0|9997655  
 - 0|4311100  
   0|1113  
   0|57777789  
   1|034 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
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     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                  x     .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                 x .                    . 
     .                                              x   .                     . 
 N   .                                             x  .                       . 
 o   .                                           xx .                         . 
 r   .                                           * .                          . 
 m   .                                           *                            . 
 a   .                                       x x                              . 
 l   .                                     *  .                               . 
     .                                   xx .                                 . 
 Q   .                                   *.                                   . 
 u   .                                  xx                                    . 
 a   .                               xx.                                      . 
 n   .                              xx                                        . 
 t   .                            x x                                         . 
 i   .                          * .                                           . 
 l   .                        x x                                             . 
 e   .                      *  .                                              . 
 s   .                      x.                                                . 
     .                   x .                                                  . 
     .                   x.                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .              x.                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.168      0.168 
     VALU       - -       0.168      0.168 
     SKNO      0.891       - -       0.086 
     MKNO      0.891       - -       0.086 
     RELA      0.019      1.205       - -  
     COMU      0.329      0.340       - -  
     FLEX      0.534      1.564       - -  
     REGU      0.169      0.169       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.053      0.032 
     VALU       - -       0.075     -0.045 
     SKNO      0.185       - -       0.031 
     MKNO     -0.087       - -      -0.014 
     RELA     -0.011     -0.065       - -  
     COMU     -0.028      0.031       - -  
     FLEX      0.045      0.102       - -  
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     REGU     -0.039     -0.020       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.053      0.032 
     VALU       - -       0.075     -0.045 
     SKNO      0.185       - -       0.031 
     MKNO     -0.087       - -      -0.014 
     RELA     -0.011     -0.065       - -  
     COMU     -0.028      0.031       - -  
     FLEX      0.045      0.102       - -  
     REGU     -0.039     -0.020       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.053      0.032 
     VALU       - -       0.075     -0.045 
     SKNO      0.184       - -       0.030 
     MKNO     -0.088       - -      -0.015 
     RELA     -0.011     -0.065       - -  
     COMU     -0.028      0.031       - -  
     FLEX      0.045      0.102       - -  
     REGU     -0.040     -0.020       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.012      0.168      0.413 
     MKNO      0.884       - -       0.413       - -  
     RELA      0.604       - -       0.158      2.003       - -  
     COMU      2.150      3.734      1.219       - -       0.615       - -  
     FLEX      1.380      1.757       - -       1.423       - -       1.237 
     REGU       - -        - -       0.169       - -        - -       0.144 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.001       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.003      0.019     -0.050 
     MKNO     -0.026       - -       0.024       - -  
     RELA      0.020       - -      -0.012     -0.032       - -  
     COMU      0.036     -0.041      0.030       - -       0.022       - -  
     FLEX     -0.028      0.037       - -       0.029       - -      -0.034 
     REGU       - -        - -      -0.011       - -        - -       0.009 
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         Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.001       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.003      0.019     -0.050 
     MKNO     -0.027       - -       0.024       - -  
     RELA      0.020       - -      -0.012     -0.032       - -  
     COMU      0.036     -0.041      0.030       - -       0.022       - -  
     FLEX     -0.028      0.037       - -       0.029       - -      -0.034 
     REGU       - -        - -      -0.011       - -        - -       0.009 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.001       - -  
 
 Maximum Modification Index is    3.73 for Element ( 6, 2) of THETA-EPS 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.574      0.807      0.699      0.331      0.544      0.390 
     KNOW      0.410      0.577      0.977      0.462      0.559      0.401 
     SKIL      0.372      0.523      0.651      0.308      0.840      0.602 
 
         Y - ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.630      0.462 
     KNOW      0.647      0.475 
     SKIL      0.973      0.713 
 
         Y - KSI  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CCC.OUT      0.479      0.673      0.838      0.396      0.652      0.468 
 
         Y - KSI  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
  CCC.OUT      0.755      0.554 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
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                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.162      0.632      0.247      0.069     -0.135     -0.014 
     KNOW     -0.016      0.041      0.900      0.011     -0.072     -0.079 
     SKIL      0.012     -0.183      0.222     -0.091      0.359      0.000 
 
         ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.376     -0.251 
     KNOW      0.346     -0.122 
     SKIL      0.752     -0.034 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.574       - -        - -  
     VALU      0.807       - -        - -  
     SKNO       - -       0.977       - -  
     MKNO       - -       0.462       - -  
     RELA       - -        - -       0.840 
     COMU       - -        - -       0.602 
     FLEX       - -        - -       0.973 
     REGU       - -        - -       0.713 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.834 
     KNOW      0.857 
     SKIL      0.777 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.715      1.000 
     SKIL      0.648      0.666      1.000 
  CCC.OUT      0.834      0.857      0.777      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.304      0.265      0.397 
 
 CFA CROSS CULTURAL COMPETENCE                                                   
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.574       - -        - -  
     VALU      0.809       - -        - -  
     SKNO       - -       0.975       - -  
     MKNO       - -       0.465       - -  
     RELA       - -        - -       0.838 
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     COMU       - -        - -       0.601 
     FLEX       - -        - -       0.972 
     REGU       - -        - -       0.714 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.834 
     KNOW      0.857 
     SKIL      0.777 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.715      1.000 
     SKIL      0.648      0.666      1.000 
  CCC.OUT      0.834      0.857      0.777      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.304      0.265      0.397 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.671 
     VALU       - -       0.345 
     SKNO       - -        - -       0.050 
     MKNO       - -      -0.161       - -       0.784 
     RELA       - -       0.177       - -        - -       0.297 
     COMU       - -        - -        - -       0.223       - -       0.638 
     FLEX       - -        - -      -0.118       - -      -0.135       - -  
     REGU      0.068      0.215       - -      -0.142      0.050       - -  
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.056 
     REGU       - -       0.490 
 
                           Time used:    0.078 Seconds 
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ภาคผนวก ฎ 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์การทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 
โมเดลการวัดตัวบ่งชีส้มรรถนะข้ามวัฒนธรรมของครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(หมายเหต ุ ผู้วิจยัน าเสนอตวัอยา่งผลการวิเคราะห์กลุม่พหเุฉพาะสว่นท่ีส าคญัเท่านัน้) 
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                                DATE:  4/23/2013 
                                  TIME:  7:48 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention.  
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file E:\A_AThesis_170456\LISREL_real\MULTI4_1.LS8: 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1 
 DA NI=8 NG=4 NO=193 NG=4 MA=CM 
 LA 
 SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
 KM 
 1.000 
 0.415 1.000 
 0.245 0.444 1.000 
 0.204 0.143 0.460 1.000 
 0.327 0.514 0.469 0.250 1.000 
 0.185 0.240 0.435 0.399 0.553 1.000 
 0.274 0.378 0.383 0.258 0.639 0.583 1.000 
 0.281 0.467 0.476 0.097 0.640 0.463 0.681 1.000 
 ME 
 4.008 4.384 4.241 3.636 4.107 3.526 3.791 3.902 
 SD 
 0.581 0.513 0.592 0.663 0.490 0.517 0.497 0.542 
 MO NY=8 NE=3  NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR BE=FU,FI PH=FU,FR PS=FU,FI  TE=FU,FI 
 FR LY(2,1) LY(4,2) LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(8,4) TE(5,2) TE(7,3) TE(6,4) TE(8,6) 
TE(6,2) 
 FR TE(4,1) TE(5,1) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) PS(2,1) 
 VA 1.00 LY(1,1) LY(3,2) LY(5,3) 
 ST 0.04 PS(3,3) 
 LE 
 AWAR KNOW SKIL 
 LK 
 'CCC.OUT' 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   193 
                           Number of Groups           4 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2 
 DA NI=8 NO=182 MA=KM 
 LA 
 SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
 KM 
 1.000 
 0.535 1.000 
 0.455 0.621 1.000 
 0.221 0.185 0.525 1.000 
 0.367 0.644 0.566 0.197 1.000 
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 0.289 0.439 0.351 0.352 0.483 1.000 
 0.415 0.518 0.540 0.347 0.681 0.610 1.000 
 0.313 0.532 0.353 0.101 0.640 0.485 0.701 1.000 
 ME 
 3.913 4.320 4.203 3.573 4.099 3.547 3.782 3.974 
 SD 
 0.649 0.553 0.647 0.668 0.556 0.554 0.537 0.568 
 MO NY=8 NE=3  NK=1 LY=PS GA=PS BE=PS PH=PS PS=PS TE=FU,FI 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(7,2) TE(6,4) TE(5,3) TE(4,7) TE(5,7) TE(4,2) 
 ST 0.01 TE(3,3) 
 LE 
 AWAR KNOW SKIL 
 LK 
 'CCC.OUT' 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   182 
                           Number of Groups           4 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3 
 DA NI=8 NO=176 MA=CM 
 LA 
 SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
 KM 
 1.000 
 0.519 1.000 
 0.431 0.628 1.000 
 0.094 0.078 0.423 1.000 
 0.346 0.651 0.593 0.321 1.000 
 0.206 0.289 0.419 0.368 0.595 1.000 
 0.463 0.557 0.577 0.323 0.726 0.654 1.000 
 0.443 0.636 0.538 0.100 0.672 0.481 0.741 1.000 
 ME 
 3.933 4.264 4.209 3.501 4.084 3.520 3.717 3.800 
 SD 
 0.597 0.568 0.603 0.685 0.564 0.519 0.566 0.563 
 MO NY=8 NE=3  NK=1 LY=PS GA=PS BE=PS PH=PS PS=PS TE=FU,FI 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(8,4) TE(5,2) TE(4,2) TE(8,2) TE(7,5) 
TE(6,4) 
 FR TE(7,3) TE(4,1) TE(8,1) 
 LE 
 AWAR KNOW SKIL 
 LK 
 'CCC.OUT' 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   176 
                           Number of Groups           4 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4 
 DA NI=8 NO=181 MA=KM 
 LA 
 SENS VALU SKNO MKNO RELA COMU FLEX REGU 
 KM 
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 1.000 
 0.408 1.000 
 0.477 0.506 1.000 
 0.150 0.086 0.420 1.000 
 0.256 0.611 0.494 0.149 1.000 
 0.316 0.083 0.405 0.591 0.327 1.000 
 0.237 0.542 0.570 0.283 0.670 0.420 1.000 
 0.339 0.676 0.467 -0.041 0.648 0.193 0.628 1.000 
 ME 
 3.879 4.080 4.104 3.591 3.931 3.423 3.656 3.700 
 SD 
 0.505 0.563 0.538 0.750 0.578 0.457 0.473 0.542 
 MO NY=8 NE=3  NK=1 LY=PS GA=PS BE=PS PH=PS PS=PS TE=FU,FI 
 FR TE(1,1) TE(2,2)  TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(6,4) TE(6,2) TE(3,1) TE(8,4) TE(8,6) TE(2,7) 
TE(7,1) 
 FR TE(4,2) 
 ST 0.01 TE(3,3) 
 LE 
 AWAR KNOW SKIL 
 LK 
 'CCC.OUT' 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 AD=OFF 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   181 
                           Number of Groups           4 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.338 
     VALU      0.124      0.263 
     SKNO      0.084      0.135      0.350 
     MKNO      0.079      0.049      0.181      0.440 
     RELA      0.093      0.129      0.136      0.081      0.240 
     COMU      0.056      0.064      0.133      0.137      0.140      0.267 
     FLEX      0.079      0.096      0.113      0.085      0.156      0.150 
     REGU      0.088      0.130      0.153      0.035      0.170      0.130 
 
         Covariance Matrix        
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.247 
     REGU      0.183      0.294 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
         Covariance Matrix        
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.000 
     VALU      0.535      1.000 
     SKNO      0.455      0.621      1.000 
     MKNO      0.221      0.185      0.525      1.000 
     RELA      0.367      0.644      0.566      0.197      1.000 
     COMU      0.289      0.439      0.351      0.352      0.483      1.000 
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     FLEX      0.415      0.518      0.540      0.347      0.681      0.610 
     REGU      0.313      0.532      0.353      0.101      0.640      0.485 
 
         Covariance Matrix        
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      1.000 
     REGU      0.701      1.000 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
         Covariance Matrix        
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.356 
     VALU      0.176      0.323 
     SKNO      0.155      0.215      0.364 
     MKNO      0.038      0.030      0.175      0.469 
     RELA      0.117      0.209      0.202      0.124      0.318 
     COMU      0.064      0.085      0.131      0.131      0.174      0.269 
     FLEX      0.156      0.179      0.197      0.125      0.232      0.192 
     REGU      0.149      0.203      0.183      0.039      0.213      0.141 
 
         Covariance Matrix        
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.320 
     REGU      0.236      0.317 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.000 
     VALU      0.408      1.000 
     SKNO      0.477      0.506      1.000 
     MKNO      0.150      0.086      0.420      1.000 
     RELA      0.256      0.611      0.494      0.149      1.000 
     COMU      0.316      0.083      0.405      0.591      0.327      1.000 
     FLEX      0.237      0.542      0.570      0.283      0.670      0.420 
     REGU      0.339      0.676      0.467     -0.041      0.648      0.193 
 
         Covariance Matrix        
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      1.000 
     REGU      0.628      1.000 
 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     SENS          0          0          0 
     VALU          1          0          0 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO          0          2          0 
     RELA          0          0          0 
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     COMU          0          0          3 
     FLEX          0          0          4 
     REGU          0          0          5 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT 
            -------- 
     AWAR          6 
     KNOW          7 
     SKIL          8 
 
 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     AWAR          9 
     KNOW         10         11 
     SKIL          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS         12 
     VALU          0         13 
     SKNO          0          0         14 
     MKNO         15          0          0         16 
     RELA         17         18          0          0         19 
     COMU          0         20          0         21          0         22 
     FLEX          0          0         23          0          0          0 
     REGU          0          0          0         25          0         26 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU 
            --------   -------- 
     FLEX         24 
     REGU          0         27 
 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     SENS          0          0          0 
     VALU         28          0          0 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO          0         29          0 
     RELA          0          0          0 
     COMU          0          0         30 
     FLEX          0          0         31 
     REGU          0          0         32 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT 
            -------- 
     AWAR         33 
     KNOW         34 
     SKIL         35 
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 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     AWAR         36 
     KNOW         37         38 
     SKIL          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS         39 
     VALU          0         40 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO          0         41          0         42 
     RELA          0          0         43          0         44 
     COMU          0          0          0         45          0         46 
     FLEX          0         47          0         48         49          0 
     REGU          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU 
            --------   -------- 
     FLEX         50 
     REGU          0         51 
 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     SENS          0          0          0 
     VALU         52          0          0 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO          0         53          0 
     RELA          0          0          0 
     COMU          0          0         54 
     FLEX          0          0         55 
     REGU          0          0         56 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT 
            -------- 
     AWAR         57 
     KNOW         58 
     SKIL         59 
 
 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     AWAR         60 
     KNOW         61         62 
     SKIL          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
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                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS         63 
     VALU          0         64 
     SKNO          0          0         65 
     MKNO         66         67          0         68 
     RELA          0         69          0          0         70 
     COMU          0          0          0         71          0         72 
     FLEX          0          0         73          0         74          0 
     REGU         76         77          0         78          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU 
            --------   -------- 
     FLEX         75 
     REGU          0         79 
 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     SENS          0          0          0 
     VALU         80          0          0 
     SKNO          0          0          0 
     MKNO          0         81          0 
     RELA          0          0          0 
     COMU          0          0         82 
     FLEX          0          0         83 
     REGU          0          0         84 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT 
            -------- 
     AWAR         85 
     KNOW         86 
     SKIL         87 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL 
            --------   --------   -------- 
     AWAR         88 
     KNOW         89         90 
     SKIL          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS         91 
     VALU          0         92 
     SKNO         93          0          0 
     MKNO          0         94          0         95 
     RELA          0          0          0          0         96 
     COMU          0         97          0         98          0         99 
     FLEX        100        101          0          0          0          0 
     REGU          0          0          0        103          0        104 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU 



206 

            --------   -------- 
     FLEX        102 
     REGU          0        105 
  
 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Number of Iterations = 84 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      1.000       - -        - -  
     VALU      1.469       - -        - -  
             (0.314) 
               4.675 
     SKNO       - -       1.000       - -  
     MKNO       - -       0.540       - -  
                        (0.128) 
                          4.204 
     RELA       - -        - -       1.000 
     COMU       - -        - -       0.956 
                                   (0.099) 
                                     9.674 
     FLEX       - -        - -       1.064 
                                   (0.090) 
                                    11.824 
     REGU       - -        - -       1.177 
                                   (0.101) 
                                    11.601 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.209 
             (0.047) 
               4.431 
     KNOW      0.413 
             (0.047) 
               8.812 
     SKIL      0.325 
             (0.036) 
               8.987 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.084 
     KNOW      0.089      0.330 
     SKIL      0.068      0.134      0.146 
  CCC.OUT      0.209      0.413      0.325      1.000 
 
 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.040 
             (0.015) 
               2.641 
     KNOW      0.002      0.159 
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             (0.013)    (0.071) 
               0.178      2.244 
     SKIL       - -        - -       0.040 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.521      0.517      0.726 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.521      0.517      0.726 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.254 
             (0.030) 
               8.425 
     VALU       - -       0.080 
                        (0.035) 
                          2.303 
     SKNO       - -        - -       0.020 
                                   (0.065) 
                                     0.311 
     MKNO      0.043       - -        - -       0.341 
             (0.021)                          (0.039) 
               2.042                            8.763 
     RELA      0.023      0.029       - -        - -       0.094 
             (0.014)    (0.012)                          (0.012) 
               1.676      2.465                            7.997 
     COMU       - -      -0.024       - -       0.058       - -       0.131 
                        (0.012)               (0.018)               (0.017) 
                         -1.969                 3.283                 7.894 
     FLEX       - -        - -      -0.029       - -        - -        - -  
                                   (0.011) 
                                    -2.593 
     REGU       - -        - -        - -      -0.054       - -      -0.033 
                                              (0.017)               (0.011) 
                                               -3.223                -2.879 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.082 
             (0.012) 
               6.931 
     REGU       - -       0.093 
                        (0.015) 
                          6.332 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.249      0.693      0.942      0.220      0.607      0.505 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
               0.669      0.684 
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                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                        Contribution to Chi-Square = 6.464 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 14.385 
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00649 
                            Standardized RMR = 0.0206 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.992 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.339 
     VALU      0.124      0.262 
     SKNO      0.089      0.130      0.350 
     MKNO      0.091      0.070      0.178      0.437 
     RELA      0.091      0.129      0.134      0.073      0.240 
     COMU      0.065      0.072      0.128      0.128      0.139      0.264 
     FLEX      0.072      0.106      0.113      0.077      0.155      0.148 
     REGU      0.080      0.118      0.158      0.031      0.172      0.131 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.247 
     REGU      0.183      0.295 
 
         Fitted Residuals 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS     -0.001 
     VALU      0.000      0.001 
     SKNO     -0.005      0.004      0.000 
     MKNO     -0.012     -0.022      0.002      0.002 
     RELA      0.002      0.000      0.002      0.009      0.000 
     COMU     -0.010     -0.008      0.005      0.009      0.001      0.003 
     FLEX      0.007     -0.010     -0.001      0.008      0.001      0.002 
     REGU      0.008      0.012     -0.005      0.004     -0.002     -0.001 
 
         Fitted Residuals 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.000 
     REGU      0.001     -0.002 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.022 
   Median Fitted Residual =    0.001 
  Largest Fitted Residual =    0.012 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|2  
 - 1|  
 - 1|200  
 - 0|855  
 - 0|2211100000  
   0|111122222344  
   0|578899  
   1|2 
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         Standardized Residuals   
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS     -0.854 
     VALU     -0.038      0.543 
     SKNO     -0.389      0.882      0.190 
     MKNO     -1.149     -1.570      0.320      0.312 
     RELA      0.600      0.150      0.212      0.698      0.336 
     COMU     -0.668     -1.855      0.455      1.110      0.136      1.748 
     FLEX      0.597     -1.527     -0.246      0.704      0.155      0.311 
     REGU      0.695      1.795     -0.675      0.625     -0.400     -1.431 
 
         Standardized Residuals   
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      1.175 
     REGU      0.228     -1.175 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.855 
   Median Standardized Residual =    0.220 
  Largest Standardized Residual =    1.795 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|965  
 - 1|421  
 - 0|977  
 - 0|4420  
   0|1122223333  
   0|556667779  
   1|12  
   1|78 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
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     .                                                                    .   . 
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     .                                                               .        . 
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 t   .                              .x x                                      . 
 i   .                            .x x                                        . 
 l   .                          .xx                                           . 
 e   .                       xx.                                              . 
 s   .                     x .                                                . 
     .                    x.                                                  . 
     .                   x.                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .x                                                       . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.113      0.113 
     VALU       - -       0.113      0.113 
     SKNO      1.380       - -       1.380 
     MKNO      1.380       - -       1.380 
     RELA      0.085      0.085       - -  
     COMU      0.239      0.226       - -  
     FLEX      1.194      0.036       - -  
     REGU      1.664      0.347       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.047      0.131 
     VALU       - -       0.069     -0.192 
     SKNO      0.720       - -      -0.999 
     MKNO     -0.389       - -       0.539 
     RELA      0.163      0.021       - -  
     COMU     -0.143      0.039       - -  
     FLEX     -0.161     -0.027       - -  
     REGU      0.219     -0.050       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.027      0.050 
     VALU       - -       0.040     -0.073 
     SKNO      0.209       - -      -0.381 
     MKNO     -0.113       - -       0.206 
     RELA      0.047      0.012       - -  
     COMU     -0.041      0.023       - -  
     FLEX     -0.047     -0.016       - -  
     REGU      0.064     -0.029       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
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            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.047      0.086 
     VALU       - -       0.078     -0.143 
     SKNO      0.353       - -      -0.644 
     MKNO     -0.171       - -       0.311 
     RELA      0.096      0.024       - -  
     COMU     -0.081      0.044       - -  
     FLEX     -0.094     -0.032       - -  
     REGU      0.117     -0.053       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.113      1.076       - -  
     MKNO       - -       1.380       - -        - -  
     RELA       - -        - -       0.000      0.281       - -  
     COMU      0.627       - -       0.333       - -       0.000       - -  
     FLEX      0.681      2.702       - -       0.160      0.255      0.010 
     REGU      0.000      2.097      0.911       - -       0.439       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.105       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO     -0.007      0.025       - -  
     MKNO       - -      -0.022       - -        - -  
     RELA       - -        - -       0.000      0.008       - -  
     COMU     -0.013       - -       0.010       - -       0.000       - -  
     FLEX      0.011     -0.019       - -       0.007      0.006     -0.001 
     REGU      0.000      0.018     -0.016       - -      -0.009       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.005       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO     -0.021      0.081       - -  
     MKNO       - -      -0.066       - -        - -  
     RELA       - -        - -       0.000      0.024       - -  
     COMU     -0.043       - -       0.032       - -       0.000       - -  
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     FLEX      0.037     -0.074       - -       0.021      0.026     -0.005 
     REGU      0.000      0.064     -0.051       - -      -0.032       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.019       - -  
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.084      0.124      0.089      0.048      0.068      0.065 
     KNOW      0.089      0.130      0.330      0.178      0.134      0.128 
     SKIL      0.068      0.100      0.134      0.073      0.146      0.139 
 
         Y - ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.072      0.080 
     KNOW      0.143      0.158 
     SKIL      0.155      0.172 
 
         Y - KSI  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CCC.OUT      0.209      0.308      0.413      0.223      0.325      0.311 
 
         Y - KSI  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
  CCC.OUT      0.346      0.383 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.083      0.393      0.064     -0.021     -0.119      0.109 
     KNOW      0.001     -0.003      0.920      0.016     -0.049     -0.059 
     SKIL     -0.005      0.036      0.078      0.002      0.140      0.169 
 
         ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.049      0.051 
     KNOW      0.271     -0.071 
     SKIL      0.212      0.238 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Within Group Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
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                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.290       - -        - -  
     VALU      0.426       - -        - -  
     SKNO       - -       0.574       - -  
     MKNO       - -       0.310       - -  
     RELA       - -        - -       0.382 
     COMU       - -        - -       0.365 
     FLEX       - -        - -       0.406 
     REGU       - -        - -       0.450 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.721 
     KNOW      0.719 
     SKIL      0.852 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.533      1.000 
     SKIL      0.615      0.612      1.000 
  CCC.OUT      0.721      0.719      0.852      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.479 
     KNOW      0.014      0.483 
     SKIL       - -        - -       0.274 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Within Group Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.499       - -        - -  
     VALU      0.833       - -        - -  
     SKNO       - -       0.971       - -  
     MKNO       - -       0.469       - -  
     RELA       - -        - -       0.779 
     COMU       - -        - -       0.710 
     FLEX       - -        - -       0.818 
     REGU       - -        - -       0.827 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.721 
     KNOW      0.719 
     SKIL      0.852 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.533      1.000 
     SKIL      0.615      0.612      1.000 
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  CCC.OUT      0.721      0.719      0.852      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.479 
     KNOW      0.014      0.483 
     SKIL       - -        - -       0.274 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.751 
     VALU       - -       0.307 
     SKNO       - -        - -       0.058 
     MKNO      0.112       - -        - -       0.780 
     RELA      0.079      0.115       - -        - -       0.393 
     COMU       - -      -0.091       - -       0.172       - -       0.495 
     FLEX       - -        - -      -0.100       - -        - -        - -  
     REGU       - -        - -        - -      -0.150       - -      -0.117 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.331 
     REGU       - -       0.316 
 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Number of Iterations = 84 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      1.000       - -        - -  
     VALU      1.563       - -        - -  
             (0.205) 
               7.626 
     SKNO       - -       1.000       - -  
     MKNO       - -       0.518       - -  
                        (0.062) 
                          8.320 
     RELA       - -        - -       1.000 
     COMU       - -        - -       0.729 
                                   (0.082) 
                                     8.863 
     FLEX       - -        - -       1.141 
                                   (0.086) 
                                    13.293 
     REGU       - -        - -       0.871 
                                   (0.082) 
                                    10.684 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.476 
             (0.070) 
               6.811 
     KNOW      0.566 
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             (0.072) 
               7.898 
     SKIL      0.828 
             (0.067) 
              12.292 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.333 
     KNOW      0.404      0.983 
     SKIL      0.394      0.469      0.725 
  CCC.OUT      0.476      0.566      0.828      1.000 
 
 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.106 
             (0.037) 
               2.896 
     KNOW      0.135      0.662 
             (0.037)    (0.074) 
               3.600      8.908 
     SKIL       - -        - -       0.040 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.681      0.327      0.945 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.681      0.327      0.945 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.667 
             (0.073) 
               9.122 
     VALU       - -       0.180 
                        (0.077) 
                          2.329 
     SKNO       - -        - -       0.010 
     MKNO       - -      -0.104       - -       0.714 
                        (0.040)               (0.075) 
                         -2.597                 9.576 
     RELA       - -        - -       0.091       - -       0.272 
                                   (0.036)               (0.056) 
                                     2.560                 4.829 
     COMU       - -        - -        - -       0.188       - -       0.631 
                                              (0.053)               (0.068) 
                                                3.562                 9.336 
     FLEX       - -      -0.184       - -       0.109     -0.132       - -  
                        (0.035)               (0.038)    (0.045) 
                         -5.273                 2.868     -2.908 
     REGU       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-EPS    
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                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.074 
             (0.057) 
               1.308 
     REGU       - -       0.450 
                        (0.052) 
                          8.592 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.333      0.819      0.990      0.270      0.727      0.379 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
               0.927      0.550 
 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                       Contribution to Chi-Square = 11.477 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 25.542 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0300 
                            Standardized RMR = 0.0302 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.985 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.000 
     VALU      0.520      0.992 
     SKNO      0.404      0.632      0.993 
     MKNO      0.210      0.223      0.509      0.978 
     RELA      0.394      0.615      0.560      0.243      0.997 
     COMU      0.287      0.449      0.342      0.366      0.528      1.016 
     FLEX      0.449      0.518      0.535      0.386      0.695      0.603 
     REGU      0.343      0.536      0.409      0.212      0.632      0.460 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      1.018 
     REGU      0.721      1.000 
 
         Fitted Residuals 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.000 
     VALU      0.015      0.008 
     SKNO      0.051     -0.011      0.007 
     MKNO      0.011     -0.038      0.016      0.022 
     RELA     -0.027      0.029      0.006     -0.046      0.003 
     COMU      0.002     -0.010      0.009     -0.014     -0.045     -0.016 
     FLEX     -0.034      0.000      0.005     -0.039     -0.014      0.007 
     REGU     -0.030     -0.004     -0.056     -0.111      0.008      0.025 
 
         Fitted Residuals 
 



217 

                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX     -0.018 
     REGU     -0.020      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.111 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.051 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -10|1  
 - 8|  
 - 6|  
 - 4|665  
 - 2|984070  
 - 0|8644104000  
   0|235677889156  
   2|259  
   4|1 
 
         Standardized Residuals   
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU      0.817      0.618 
     SKNO      1.564     -0.679      0.921 
     MKNO      0.190     -1.285      1.114      1.506 
     RELA     -0.727      1.502      0.315     -0.836      0.603 
     COMU      0.039     -0.265      0.207     -0.340     -1.587     -1.084 
     FLEX     -1.341     -0.053      0.473     -1.015     -1.578      0.298 
     REGU     -0.681     -0.173     -1.591     -1.880      0.439      0.706 
 
         Standardized Residuals   
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX     -1.446 
     REGU     -1.268       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.880 
   Median Standardized Residual =   -0.027 
  Largest Standardized Residual =    1.564 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|9666  
 - 1|433310  
 - 0|8777  
 - 0|3321000  
   0|22334  
   0|566789  
   1|1  
   1|556 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
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                             Standardized Residuals 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       2.696      2.696 
     VALU       - -       2.696      2.696 
     SKNO      0.945       - -       1.175 
     MKNO      0.945       - -       1.175 
     RELA      1.453      0.850       - -  
     COMU      0.023      0.207       - -  
     FLEX      0.000      0.323       - -  
     REGU      2.229      2.698       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.180     -0.328 
     VALU       - -      -0.282      0.513 
     SKNO      0.426       - -       0.215 
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     MKNO     -0.221       - -      -0.111 
     RELA      0.325      0.114       - -  
     COMU      0.039      0.035       - -  
     FLEX      0.004      0.044       - -  
     REGU     -0.391     -0.116       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.179     -0.279 
     VALU       - -      -0.279      0.437 
     SKNO      0.246       - -       0.183 
     MKNO     -0.127       - -      -0.095 
     RELA      0.187      0.113       - -  
     COMU      0.022      0.034       - -  
     FLEX      0.002      0.043       - -  
     REGU     -0.226     -0.115       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.179     -0.279 
     VALU       - -      -0.280      0.438 
     SKNO      0.247       - -       0.183 
     MKNO     -0.129       - -      -0.096 
     RELA      0.187      0.114       - -  
     COMU      0.022      0.034       - -  
     FLEX      0.002      0.043       - -  
     REGU     -0.226     -0.115       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      2.195      2.696      0.920 
     MKNO      0.001       - -       0.920       - -  
     RELA      0.883      2.737       - -       0.115       - -  
     COMU      0.317      0.315      0.244       - -       3.087       - -  
     FLEX      0.638       - -       0.539       - -        - -       0.227 
     REGU      0.073      0.134      0.379      2.216      0.237      1.992 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      0.175       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.073     -0.141     -0.174 
     MKNO     -0.002       - -       0.090       - -  
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     RELA     -0.038      0.076       - -       0.016       - -  
     COMU      0.027     -0.025      0.023       - -      -0.076       - -  
     FLEX     -0.034       - -       0.036       - -        - -       0.024 
     REGU      0.012     -0.016     -0.023     -0.069      0.023      0.063 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU     -0.023       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      0.073     -0.142     -0.176 
     MKNO     -0.002       - -       0.092       - -  
     RELA     -0.038      0.076       - -       0.017       - -  
     COMU      0.027     -0.025      0.023       - -      -0.076       - -  
     FLEX     -0.034       - -       0.036       - -        - -       0.024 
     REGU      0.012     -0.016     -0.024     -0.070      0.023      0.063 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU     -0.023       - -  
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.333      0.520      0.404      0.210      0.394      0.287 
     KNOW      0.404      0.632      0.983      0.509      0.469      0.342 
     SKIL      0.394      0.615      0.469      0.243      0.725      0.528 
 
         Y - ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.449      0.343 
     KNOW      0.535      0.409 
     SKIL      0.827      0.632 
 
         Y - KSI  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CCC.OUT      0.476      0.744      0.566      0.294      0.828      0.603 
 
         Y - KSI  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
  CCC.OUT      0.944      0.721 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Factor Scores Regressions 
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         ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.016      0.420      0.018      0.029     -0.017     -0.058 
     KNOW     -0.002      0.056      1.027     -0.019     -0.231      0.030 
     SKIL     -0.065      0.293     -0.131     -0.037      0.242     -0.029 
 
         ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.305     -0.084 
     KNOW      0.077      0.040 
     SKIL      0.675     -0.068 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Within Group Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.577       - -        - -  
     VALU      0.901       - -        - -  
     SKNO       - -       0.991       - -  
     MKNO       - -       0.514       - -  
     RELA       - -        - -       0.851 
     COMU       - -        - -       0.620 
     FLEX       - -        - -       0.972 
     REGU       - -        - -       0.742 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.825 
     KNOW      0.571 
     SKIL      0.972 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.707      1.000 
     SKIL      0.802      0.555      1.000 
  CCC.OUT      0.825      0.571      0.972      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.319 
     KNOW      0.236      0.673 
     SKIL       - -        - -       0.055 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Within Group Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.577       - -        - -  
     VALU      0.905       - -        - -  
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     SKNO       - -       0.995       - -  
     MKNO       - -       0.520       - -  
     RELA       - -        - -       0.853 
     COMU       - -        - -       0.616 
     FLEX       - -        - -       0.963 
     REGU       - -        - -       0.742 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.825 
     KNOW      0.571 
     SKIL      0.972 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.707      1.000 
     SKIL      0.802      0.555      1.000 
  CCC.OUT      0.825      0.571      0.972      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.319 
     KNOW      0.236      0.673 
     SKIL       - -        - -       0.055 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.667 
     VALU       - -       0.181 
     SKNO       - -        - -       0.010 
     MKNO       - -      -0.106       - -       0.730 
     RELA       - -        - -       0.092       - -       0.273 
     COMU       - -        - -        - -       0.189       - -       0.621 
     FLEX       - -      -0.183       - -       0.109     -0.131       - -  
     REGU       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.073 
     REGU       - -       0.450 
 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Number of Iterations = 84 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      1.000       - -        - -  
     VALU      1.288       - -        - -  
             (0.171) 
               7.553 
     SKNO       - -       1.000       - -  
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     MKNO       - -       0.555       - -  
                        (0.114) 
                          4.879 
     RELA       - -        - -       1.000 
     COMU       - -        - -       0.676 
                                   (0.071) 
                                     9.542 
     FLEX       - -        - -       1.108 
                                   (0.078) 
                                    14.283 
     REGU       - -        - -       0.822 
                                   (0.075) 
                                    10.988 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.268 
             (0.042) 
               6.302 
     KNOW      0.441 
             (0.045) 
               9.895 
     SKIL      0.471 
             (0.040) 
              11.856 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.138 
     KNOW      0.167      0.325 
     SKIL      0.126      0.208      0.262 
  CCC.OUT      0.268      0.441      0.471      1.000 
 
 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.067 
             (0.018) 
               3.745 
     KNOW      0.049      0.130 
             (0.014)    (0.055) 
               3.408      2.370 
     SKIL       - -        - -       0.040 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.519      0.599      0.847 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.519      0.599      0.847 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.216 
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             (0.027) 
               8.113 
     VALU       - -       0.096 
                        (0.024) 
                          3.959 
     SKNO       - -        - -       0.043 
                                   (0.051) 
                                     0.835 
     MKNO     -0.043     -0.086       - -       0.371 
             (0.026)    (0.021)               (0.042) 
              -1.680     -4.070                 8.865 
     RELA       - -       0.058       - -        - -       0.061 
                        (0.012)                          (0.018) 
                          4.826                            3.447 
     COMU       - -        - -        - -       0.048       - -       0.149 
                                              (0.018)               (0.017) 
                                                2.680                 8.996 
     FLEX       - -        - -      -0.037       - -      -0.057       - -  
                                   (0.013)               (0.016) 
                                    -2.905                -3.664 
     REGU      0.034      0.068       - -      -0.060       - -        - -  
             (0.015)    (0.013)               (0.017) 
               2.299      5.068                -3.465 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.000 
             (0.019) 
               0.016 
     REGU       - -       0.141 
                        (0.017) 
                          8.360 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.390      0.706      0.884      0.213      0.812      0.445 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
               0.999      0.556 
 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                        Contribution to Chi-Square = 9.423 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 20.972 
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00840 
                            Standardized RMR = 0.0259 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.987 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.355 
     VALU      0.178      0.325 
     SKNO      0.167      0.215      0.367 
     MKNO      0.049      0.033      0.180      0.471 
     RELA      0.126      0.220      0.208      0.115      0.323 
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     COMU      0.085      0.110      0.141      0.126      0.177      0.269 
     FLEX      0.140      0.180      0.193      0.128      0.233      0.196 
     REGU      0.138      0.202      0.171      0.034      0.215      0.146 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.322 
     REGU      0.239      0.318 
 
         Fitted Residuals 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.002 
     VALU     -0.002     -0.002 
     SKNO     -0.012      0.000     -0.004 
     MKNO     -0.011     -0.003     -0.006     -0.002 
     RELA     -0.010     -0.012     -0.006      0.009     -0.005 
     COMU     -0.022     -0.025     -0.009      0.005     -0.003      0.000 
     FLEX      0.017     -0.001      0.004     -0.003     -0.002     -0.004 
     REGU      0.011      0.001      0.012      0.004     -0.002     -0.005 
 
         Fitted Residuals 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX     -0.002 
     REGU     -0.002     -0.001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.025 
   Median Fitted Residual =   -0.002 
  Largest Fitted Residual =    0.017 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|5  
 - 2|2  
 - 1|  
 - 1|2210  
 - 0|96655  
 - 0|4433322222221100  
   0|1244  
   0|59  
   1|12  
   1|7 
 
         Standardized Residuals   
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.126 
     VALU     -0.310     -0.469 
     SKNO     -1.542     -0.054     -1.221 
     MKNO     -2.065     -0.361     -0.706     -0.297 
     RELA     -0.737     -2.149     -1.135      0.642     -1.694 
     COMU     -1.323     -1.974     -0.819      0.612     -0.432       - -  
     FLEX      1.584     -0.224      1.237     -0.393     -0.753     -0.999 
     REGU      1.523      0.282      1.183      1.223     -0.332     -0.615 
 
         Standardized Residuals   
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX     -1.342 
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     REGU     -0.712     -1.164 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.149 
   Median Standardized Residual =   -0.451 
  Largest Standardized Residual =    1.584 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|110  
 - 1|75  
 - 1|332210  
 - 0|8877765  
 - 0|444333210  
   0|3  
   0|66  
   1|1222  
   1|56 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       1.356      1.356 
     VALU       - -       1.356      1.356 
     SKNO       - -        - -        - -  
     MKNO       - -        - -        - -  
     RELA      1.109      1.276       - -  
     COMU      4.031      1.328       - -  
     FLEX      3.362      1.490       - -  
     REGU      1.268      1.268       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.536      0.188 
     VALU       - -       0.690     -0.243 
     SKNO       - -        - -        - -  
     MKNO       - -        - -        - -  
     RELA     -0.194     -0.134       - -  
     COMU     -0.239     -0.107       - -  
     FLEX      0.276      0.178       - -  
     REGU      0.288      0.121       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.305      0.096 
     VALU       - -       0.393     -0.124 
     SKNO       - -        - -        - -  
     MKNO       - -        - -        - -  
     RELA     -0.072     -0.076       - -  
     COMU     -0.089     -0.061       - -  
     FLEX      0.102      0.101       - -  
     REGU      0.107      0.069       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -      -0.512      0.162 
     VALU       - -       0.689     -0.218 
     SKNO       - -        - -        - -  
     MKNO       - -        - -        - -  
     RELA     -0.127     -0.135       - -  
     COMU     -0.171     -0.118       - -  
     FLEX      0.181      0.178       - -  
     REGU      0.190      0.122       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO      1.356      1.356       - -  
     MKNO       - -        - -        - -        - -  
     RELA      0.274       - -       1.802      0.687       - -  
     COMU      1.188      1.830      0.101       - -       0.514       - -  
     FLEX      3.874      0.177       - -       0.687       - -       0.002 
     REGU       - -        - -       1.268       - -       0.046      0.257 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      1.938       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO     -0.026      0.034       - -  
     MKNO       - -        - -        - -        - -  
     RELA     -0.008       - -      -0.026      0.016       - -  
     COMU     -0.015     -0.015      0.005       - -       0.009       - -  
     FLEX      0.028      0.006       - -      -0.018       - -       0.001 
     REGU       - -        - -       0.019       - -       0.003      0.006 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU     -0.023       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO     -0.073      0.098       - -  
     MKNO       - -        - -        - -        - -  
     RELA     -0.023       - -      -0.076      0.041       - -  
     COMU     -0.050     -0.050      0.015       - -       0.029       - -  
     FLEX      0.081      0.020       - -      -0.045       - -       0.002 
     REGU       - -        - -       0.057       - -       0.010      0.022 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU     -0.071       - -  
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.138      0.178      0.167      0.093      0.126      0.085 
     KNOW      0.167      0.215      0.325      0.180      0.208      0.141 
     SKIL      0.126      0.162      0.208      0.115      0.262      0.177 
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         Y - ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.140      0.104 
     KNOW      0.230      0.171 
     SKIL      0.290      0.215 
 
         Y - KSI  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CCC.OUT      0.268      0.345      0.441      0.245      0.471      0.319 
 
         Y - KSI  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
  CCC.OUT      0.522      0.387 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.106      0.470      0.122      0.084     -0.139     -0.013 
     KNOW      0.010      0.118      0.716      0.037     -0.057     -0.108 
     SKIL      0.009     -0.267      0.175     -0.093      0.475     -0.106 
 
         ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.275     -0.200 
     KNOW      0.432     -0.167 
     SKIL      0.765     -0.088 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Within Group Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.372       - -        - -  
     VALU      0.479       - -        - -  
     SKNO       - -       0.570       - -  
     MKNO       - -       0.316       - -  
     RELA       - -        - -       0.512 
     COMU       - -        - -       0.346 
     FLEX       - -        - -       0.567 
     REGU       - -        - -       0.421 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.720 
     KNOW      0.774 
     SKIL      0.921 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
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            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.790      1.000 
     SKIL      0.663      0.713      1.000 
  CCC.OUT      0.720      0.774      0.921      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.481 
     KNOW      0.232      0.401 
     SKIL       - -        - -       0.153 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Within Group Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.624       - -        - -  
     VALU      0.840       - -        - -  
     SKNO       - -       0.940       - -  
     MKNO       - -       0.461       - -  
     RELA       - -        - -       0.901 
     COMU       - -        - -       0.667 
     FLEX       - -        - -       1.000 
     REGU       - -        - -       0.746 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.720 
     KNOW      0.774 
     SKIL      0.921 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.790      1.000 
     SKIL      0.663      0.713      1.000 
  CCC.OUT      0.720      0.774      0.921      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.481 
     KNOW      0.232      0.401 
     SKIL       - -        - -       0.153 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.610 
     VALU       - -       0.294 
     SKNO       - -        - -       0.116 
     MKNO     -0.106     -0.221       - -       0.787 
     RELA       - -       0.178       - -        - -       0.188 
     COMU       - -        - -        - -       0.135       - -       0.555 
     FLEX       - -        - -      -0.109       - -      -0.177       - -  
     REGU      0.102      0.213       - -      -0.156       - -        - -  
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         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.001 
     REGU       - -       0.444 
 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Number of Iterations = 84 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      1.000       - -        - -  
     VALU      1.895       - -        - -  
             (0.321) 
               5.895 
     SKNO       - -       1.000       - -  
     MKNO       - -       0.355       - -  
                        (0.060) 
                          5.967 
     RELA       - -        - -       1.000 
     COMU       - -        - -       0.620 
                                   (0.094) 
                                     6.582 
     FLEX       - -        - -       1.099 
                                   (0.097) 
                                    11.383 
     REGU       - -        - -       1.052 
                                   (0.091) 
                                    11.516 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.451 
             (0.080) 
               5.608 
     KNOW      0.681 
             (0.071) 
               9.572 
     SKIL      0.736 
             (0.067) 
              10.998 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.246 
     KNOW      0.289      0.990 
     SKIL      0.332      0.501      0.581 
  CCC.OUT      0.451      0.681      0.736      1.000 
 
         PHI          
 
             CCC.OUT    
            -------- 
               1.000 
 
         PSI          
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                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.043 
             (0.029) 
               1.472 
     KNOW     -0.018      0.525 
             (0.028)    (0.068) 
              -0.656      7.750 
     SKIL       - -        - -       0.040 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.827      0.469      0.931 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
               0.827      0.469      0.931 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.758 
             (0.083) 
               9.182 
     VALU       - -       0.139 
                        (0.109) 
                          1.266 
     SKNO      0.196       - -       0.010 
             (0.051) 
               3.832 
     MKNO       - -      -0.104       - -       0.828 
                        (0.047)               (0.087) 
                         -2.198                 9.543 
     RELA       - -        - -        - -        - -       0.419 
                                                         (0.050) 
                                                           8.426 
     COMU       - -      -0.319       - -       0.424       - -       0.741 
                        (0.055)               (0.067)               (0.083) 
                         -5.762                 6.284                 8.962 
     FLEX     -0.128     -0.152       - -        - -        - -        - -  
             (0.044)    (0.042) 
              -2.873     -3.645 
     REGU       - -        - -        - -      -0.236       - -      -0.183 
                                              (0.050)               (0.047) 
                                               -4.759                -3.887 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.298 
             (0.048) 
               6.152 
     REGU       - -       0.377 
                        (0.051) 
                          7.444 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.245      0.864      0.990      0.131      0.581      0.232 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
               0.702      0.631 
 
 
                        Global Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 39 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 44.933 (P = 0.237) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 44.226 (P = 0.260) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 5.226 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 25.816) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0617 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00718 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0355) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0271 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0603) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.850 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.349 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.342 ; 0.377) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.0989 
                       ECVI for Independence Model = 5.835 
  
     Chi-Square for Independence Model with 112 Degrees of Freedom = 4231.759 
                           Independence AIC = 4295.759 
                               Model AIC = 254.226 
                             Saturated AIC = 288.000 
                           Independence CAIC = 4474.824 
                               Model CAIC = 841.783 
                            Saturated CAIC = 1093.792 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.989 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.996 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.345 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.970 
  
                            Critical N (CN) = 1012.464 
  
 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                       Contribution to Chi-Square = 17.569 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 39.101 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0427 
                            Standardized RMR = 0.0433 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.977 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.004 
     VALU      0.466      1.022 
     SKNO      0.485      0.548      1.000 
     MKNO      0.103      0.091      0.352      0.953 
     RELA      0.332      0.629      0.501      0.178      1.000 
     COMU      0.206      0.071      0.311      0.534      0.361      0.965 
     FLEX      0.237      0.539      0.551      0.196      0.639      0.396 
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     REGU      0.349      0.661      0.527     -0.049      0.611      0.196 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      1.000 
     REGU      0.671      1.019 
 
         Fitted Residuals 
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS     -0.004 
     VALU     -0.058     -0.022 
     SKNO     -0.008     -0.042      0.000 
     MKNO      0.047     -0.005      0.068      0.047 
     RELA     -0.076     -0.018     -0.007     -0.029      0.000 
     COMU      0.110      0.012      0.094      0.057     -0.034      0.035 
     FLEX      0.000      0.003      0.019      0.087      0.031      0.024 
     REGU     -0.010      0.015     -0.060      0.008      0.037     -0.003 
 
         Fitted Residuals 
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.000 
     REGU     -0.043     -0.019 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.076 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.110 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 6|60  
 - 4|832  
 - 2|492  
 - 0|980875430000  
   0|38259  
   2|4157  
   4|777  
   6|8  
   8|74  
  10|0 
 
         Standardized Residuals   
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS     -0.605 
     VALU     -2.460     -1.463 
     SKNO     -0.439     -2.128      0.035 
     MKNO      0.706     -0.124      1.959      1.919 
     RELA     -2.107     -0.781     -0.235     -0.468       - -  
     COMU      1.982      0.516      1.968      1.601     -0.793      1.344 
     FLEX      0.008      0.295      0.939      1.459      1.645      0.671 
     REGU     -0.289      0.643     -2.049      0.205      1.606     -0.187 
 
         Standardized Residuals   
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.029 
     REGU     -1.976     -0.861 
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 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.460 
   Median Standardized Residual =    0.019 
  Largest Standardized Residual =    1.982 
 Stemleaf Plot 
- 2|1100  
 - 1|5  
 - 1|  
 - 0|98865  
 - 0|432210000  
   0|23  
   0|56779  
   1|3  
   1|56669  
   2|000 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.001       - -  
     VALU       - -       0.001       - -  
     SKNO      0.634       - -       0.741 
     MKNO      0.634       - -       0.741 
     RELA      5.310      0.077       - -  
     COMU      2.874      1.007       - -  
     FLEX      0.918      0.918       - -  
     REGU      2.974      3.027       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.009       - -  
     VALU       - -      -0.017       - -  
     SKNO     -0.449       - -      -0.300 
     MKNO      0.160       - -       0.107 
     RELA     -1.176      0.020       - -  
     COMU      1.593      0.087       - -  
     FLEX     15.203      0.079       - -  
     REGU      0.939     -0.134       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.009       - -  
     VALU       - -      -0.017       - -  
     SKNO     -0.223       - -      -0.229 
     MKNO      0.079       - -       0.081 
     RELA     -0.583      0.020       - -  
     COMU      0.790      0.086       - -  
     FLEX      7.538      0.079       - -  
     REGU      0.466     -0.133       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS       - -       0.009       - -  
     VALU       - -      -0.017       - -  
     SKNO     -0.223       - -      -0.229 
     MKNO      0.081       - -       0.083 
     RELA     -0.583      0.020       - -  
     COMU      0.804      0.088       - -  
     FLEX      7.538      0.079       - -  
     REGU      0.461     -0.132       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO       - -       0.001      0.738 
     MKNO      0.001       - -       0.738       - -  
     RELA      3.034      1.521      0.238      0.413       - -  
     COMU      2.589       - -       0.988       - -       0.988       - -  
     FLEX       - -        - -       0.145      1.839      0.678      0.343 
     REGU      0.732      1.556      3.055       - -       2.568       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU      1.649       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO       - -      -0.010      0.193 
     MKNO      0.002       - -      -0.069       - -  
     RELA     -0.085     -0.065      0.018     -0.026       - -  
     COMU      0.084       - -       0.048       - -      -0.045       - -  
     FLEX       - -        - -       0.016      0.055      0.038     -0.028 
     REGU      0.047      0.069     -0.075       - -       0.081       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU     -0.061       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS       - -  
     VALU       - -        - -  
     SKNO       - -      -0.010      0.193 
     MKNO      0.002       - -      -0.070       - -  
     RELA     -0.085     -0.064      0.018     -0.027       - -  
     COMU      0.085       - -       0.049       - -      -0.045       - -  
     FLEX       - -        - -       0.016      0.056      0.038     -0.029 
     REGU      0.047      0.068     -0.074       - -       0.080       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX       - -  
     REGU     -0.060       - -  
 
 Max. Mod. Index is    5.31 for Element ( 5, 1) of LAMBDA-Y in Group  4 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.246      0.466      0.289      0.103      0.332      0.206 
     KNOW      0.289      0.548      0.990      0.352      0.501      0.311 
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     SKIL      0.332      0.629      0.501      0.178      0.581      0.361 
 
         Y - ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.364      0.349 
     KNOW      0.551      0.527 
     SKIL      0.639      0.611 
 
         Y - KSI  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CCC.OUT      0.451      0.855      0.681      0.242      0.736      0.456 
 
         Y - KSI  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
  CCC.OUT      0.808      0.774 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.021      0.437     -0.034     -0.042     -0.066      0.185 
     KNOW     -0.290      0.112      1.096     -0.040     -0.002      0.072 
     SKIL     -0.005      0.351      0.033     -0.027      0.040      0.213 
 
         ETA  
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     AWAR      0.130     -0.014 
     KNOW     -0.069      0.008 
     SKIL      0.238      0.133 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Within Group Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.496       - -        - -  
     VALU      0.940       - -        - -  
     SKNO       - -       0.995       - -  
     MKNO       - -       0.353       - -  
     RELA       - -        - -       0.762 
     COMU       - -        - -       0.473 
     FLEX       - -        - -       0.838 
     REGU       - -        - -       0.802 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.909 
     KNOW      0.685 
     SKIL      0.965 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.586      1.000 
     SKIL      0.878      0.661      1.000 
  CCC.OUT      0.909      0.685      0.965      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.173 
     KNOW     -0.037      0.531 
     SKIL       - -        - -       0.069 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Within Group Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.495       - -        - -  
     VALU      0.930       - -        - -  
     SKNO       - -       0.995       - -  
     MKNO       - -       0.362       - -  
     RELA       - -        - -       0.762 
     COMU       - -        - -       0.481 
     FLEX       - -        - -       0.838 
     REGU       - -        - -       0.794 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.909 
     KNOW      0.685 
     SKIL      0.965 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.000 
     KNOW      0.586      1.000 
     SKIL      0.878      0.661      1.000 
  CCC.OUT      0.909      0.685      0.965      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.173 
     KNOW     -0.037      0.531 
     SKIL       - -        - -       0.069 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.755 
     VALU       - -       0.136 
     SKNO      0.195       - -       0.010 
     MKNO       - -      -0.105       - -       0.869 
     RELA       - -        - -        - -        - -       0.419 
     COMU       - -      -0.321       - -       0.442       - -       0.768 
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     FLEX     -0.127     -0.151       - -        - -        - -        - -  
     REGU       - -        - -        - -      -0.239       - -      -0.184 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.298 
     REGU       - -       0.369 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Common Metric Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.446       - -        - -  
     VALU      0.655       - -        - -  
     SKNO       - -       0.809       - -  
     MKNO       - -       0.437       - -  
     RELA       - -        - -       0.652 
     COMU       - -        - -       0.623 
     FLEX       - -        - -       0.694 
     REGU       - -        - -       0.768 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.470 
     KNOW      0.511 
     SKIL      0.499 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.424 
     KNOW      0.246      0.504 
     SKIL      0.234      0.255      0.343 
  CCC.OUT      0.470      0.511      0.499      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.203 
     KNOW      0.006      0.244 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
 CFA MODEL OF CCC_NORTH1                                                         
 
 Common Metric Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.544       - -        - -  
     VALU      0.815       - -        - -  
     SKNO       - -       0.985       - -  
     MKNO       - -       0.519       - -  
     RELA       - -        - -       0.818 
     COMU       - -        - -       0.788 
     FLEX       - -        - -       0.865 
     REGU       - -        - -       0.949 
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         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.470 
     KNOW      0.511 
     SKIL      0.499 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.424 
     KNOW      0.246      0.504 
     SKIL      0.234      0.255      0.343 
  CCC.OUT      0.470      0.511      0.499      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.203 
     KNOW      0.006      0.244 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.379 
     VALU       - -       0.124 
     SKNO       - -        - -       0.030 
     MKNO      0.062       - -        - -       0.482 
     RELA      0.035      0.045       - -        - -       0.148 
     COMU       - -      -0.038       - -       0.088       - -       0.209 
     FLEX       - -        - -      -0.045       - -        - -        - -  
     REGU       - -        - -        - -      -0.079       - -      -0.051 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.127 
     REGU       - -       0.143 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Common Metric Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.446       - -        - -  
     VALU      0.697       - -        - -  
     SKNO       - -       0.809       - -  
     MKNO       - -       0.419       - -  
     RELA       - -        - -       0.652 
     COMU       - -        - -       0.475 
     FLEX       - -        - -       0.744 
     REGU       - -        - -       0.568 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      1.067 
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     KNOW      0.700 
     SKIL      1.269 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.672 
     KNOW      1.121      1.502 
     SKIL      1.354      0.889      1.704 
  CCC.OUT      1.067      0.700      1.269      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.534 
     KNOW      0.374      1.012 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
 CFA MODEL OF CCC_CENTER2                                                        
 
 Common Metric Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.544       - -        - -  
     VALU      0.867       - -        - -  
     SKNO       - -       0.985       - -  
     MKNO       - -       0.498       - -  
     RELA       - -        - -       0.818 
     COMU       - -        - -       0.601 
     FLEX       - -        - -       0.928 
     REGU       - -        - -       0.702 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      1.067 
     KNOW      0.700 
     SKIL      1.269 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.672 
     KNOW      1.121      1.502 
     SKIL      1.354      0.889      1.704 
  CCC.OUT      1.067      0.700      1.269      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.534 
     KNOW      0.374      1.012 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.994 
     VALU       - -       0.278 
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     SKNO       - -        - -       0.015 
     MKNO       - -      -0.154       - -       1.009 
     RELA       - -        - -       0.139       - -       0.428 
     COMU       - -        - -        - -       0.283       - -       1.009 
     FLEX       - -      -0.285       - -       0.162     -0.206       - -  
     REGU       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.115 
     REGU       - -       0.686 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Common Metric Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.446       - -        - -  
     VALU      0.574       - -        - -  
     SKNO       - -       0.809       - -  
     MKNO       - -       0.449       - -  
     RELA       - -        - -       0.652 
     COMU       - -        - -       0.441 
     FLEX       - -        - -       0.723 
     REGU       - -        - -       0.536 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.600 
     KNOW      0.545 
     SKIL      0.722 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.695 
     KNOW      0.464      0.496 
     SKIL      0.434      0.394      0.616 
  CCC.OUT      0.600      0.545      0.722      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.334 
     KNOW      0.136      0.199 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
 CFA MODEL OF CCC_EAST3                                                          
 
 Common Metric Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.544       - -        - -  
     VALU      0.714       - -        - -  
     SKNO       - -       0.985       - -  
     MKNO       - -       0.534       - -  
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     RELA       - -        - -       0.818 
     COMU       - -        - -       0.558 
     FLEX       - -        - -       0.901 
     REGU       - -        - -       0.662 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      0.600 
     KNOW      0.545 
     SKIL      0.722 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      0.695 
     KNOW      0.464      0.496 
     SKIL      0.434      0.394      0.616 
  CCC.OUT      0.600      0.545      0.722      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.334 
     KNOW      0.136      0.199 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
         THETA-EPS    
 
                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      0.322 
     VALU       - -       0.148 
     SKNO       - -        - -       0.063 
     MKNO     -0.063     -0.128       - -       0.524 
     RELA       - -       0.090       - -        - -       0.096 
     COMU       - -        - -        - -       0.072       - -       0.239 
     FLEX       - -        - -      -0.057       - -      -0.089       - -  
     REGU      0.052      0.105       - -      -0.089       - -        - -  
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.000 
     REGU       - -       0.216 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Common Metric Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.446       - -        - -  
     VALU      0.845       - -        - -  
     SKNO       - -       0.809       - -  
     MKNO       - -       0.287       - -  
     RELA       - -        - -       0.652 
     COMU       - -        - -       0.405 
     FLEX       - -        - -       0.717 
     REGU       - -        - -       0.686 
 
         GAMMA        
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             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      1.011 
     KNOW      0.843 
     SKIL      1.128 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.236 
     KNOW      0.801      1.513 
     SKIL      1.140      0.950      1.366 
  CCC.OUT      1.011      0.843      1.128      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.214 
     KNOW     -0.051      0.803 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
 CFA MODEL OF CCC_SOUTH4                                                         
 
 Common Metric Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     SENS      0.544       - -        - -  
     VALU      1.051       - -        - -  
     SKNO       - -       0.985       - -  
     MKNO       - -       0.342       - -  
     RELA       - -        - -       0.818 
     COMU       - -        - -       0.512 
     FLEX       - -        - -       0.894 
     REGU       - -        - -       0.847 
 
         GAMMA        
 
             CCC.OUT    
            -------- 
     AWAR      1.011 
     KNOW      0.843 
     SKIL      1.128 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                AWAR       KNOW       SKIL    CCC.OUT    
            --------   --------   --------   -------- 
     AWAR      1.236 
     KNOW      0.801      1.513 
     SKIL      1.140      0.950      1.366 
  CCC.OUT      1.011      0.843      1.128      1.000 
 
         PSI          
 
                AWAR       KNOW       SKIL    
            --------   --------   -------- 
     AWAR      0.214 
     KNOW     -0.051      0.803 
     SKIL       - -        - -       0.094 
 
         THETA-EPS    
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                SENS       VALU       SKNO       MKNO       RELA       COMU    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SENS      1.129 
     VALU       - -       0.214 
     SKNO      0.291       - -       0.015 
     MKNO       - -      -0.154       - -       1.171 
     RELA       - -        - -        - -        - -       0.659 
     COMU       - -      -0.501       - -       0.637       - -       1.185 
     FLEX     -0.194     -0.236       - -        - -        - -        - -  
     REGU       - -        - -        - -      -0.347       - -      -0.285 
 
         THETA-EPS    
 
                FLEX       REGU    
            --------   -------- 
     FLEX      0.464 
     REGU       - -       0.575 
 
                           Time used:    0.250 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาวณิชาภา จนัทร์เพ็ญ เกิดเม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม  พ.ศ. 2522  ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกคณิตศาสตร์(โครงการ รพค.) จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่       
เม่ือปีการศกึษา 2544  และเข้ารับบรรจเุป็นข้าราชการครูตามโครงการ รพค. ท่ีโรงเรียนปากสวย
พิทยาคม อ าเภอโพนพิสยั จงัหวดัหนองคาย ในปี พ.ศ.  2545 และได้เข้าศึกษาต่อในหลกัสูตร
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2554  ปัจจบุนัรับราชการในต าแหน่ง ครู    
วิทยฐานะช านาญการ  โรงเรียนวชิรป่าซาง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู 
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