
การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน

นางสาวสกณีุ โกมลิทธิพงศ์

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต
สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์  ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์

คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ปีการศกึษา 2555

ลิขสิทธ์ิของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 

 



THE USES OF WEBSITES 
FOR YOUTH DEVELOPMENT PUBLIC RELATIONS CAMPAIGNS

Miss Sakunee Komalittipong

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Arts (Communication Arts) Program in Public Relations

Department of Public Relations
Faculty of Communication Arts

Chulalongkorn University
Academic Year 2012

Copyright of Chulalongkorn University

2



หวัข้อวิทยานิพนธ์ การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชน

โดย นางสาวสกณีุ โกมลิทธิพงศ์
สาขาวิชา การประชาสมัพนัธ์
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย์ รุ่งนภา พิตรปรีชา 

คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนมุตัิให้นบัวิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่
ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญามหาบณัฑิต

………………………………………….. คณบดีคณะนิเทศศาสตร์
(ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

………………………………………….. ประธานกรรมการ
(ดร.สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม)

………………………………………….. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั
(รองศาสตราจารย์ รุ่งนภา พิตรปรีชา)

………………………………………….. กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั
(ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อจัฉรา ปัณฑรานวุงศ์)

3



สกณีุ โกมลิทธิพงศ์ : การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
แ ล ะ เ ย า ว ช น .  (THE  USED  OF  WEBSITES  FOR  YOUTH
DEVELOPMENT  PUBLIC  RELATIONS  CAMPAIGNS)  อ .ท่ี ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลกั : รศ.รุ่งนภา  พิตรปรีชา, 154 หน้า.

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน 2) ศกึษาถึงกลยทุธ์การใช้เว็บไซต์
เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน 3) เพ่ือศกึษาถึงกลยทุธ์การสง่
เสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน โดยเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
ศกึษาโดยแบง่ขัน้ตอนการวิจยัเป็นสองสว่นคือ 1) การวิเคราะห์เอกสาร เพ่ือศกึษารูปแบบและ
เนือ้หา เพ่ือวิเคราะห์ถึงกลยทุธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการเพ่ือการพฒันาเด็กและ
เยาวชน 2) การสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นเด็กและเยาวชน จำานวน 10 คน 
เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีตอ่รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน 
และการสมัภาษณ์ผู้ดแูลเว็บไซต์ท่ีเป็นตวัแทนของเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่เด็กและ
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The objectives of this study are: 1) to study the forms and content of websites used for 
public relations for youth development campaigns; 2) to study the strategies of utilizing websites for 
public  relations  for  youth  development  campaigns;  and 3)  to  study the strategies for  promoting 
websites among users that are youth and children. This quantitative research is divided into two 
phases: 1) documentary analysis to study patterns and content, and to analyze the strategies used in 
utilizing websites for public relations for youth development campaigns; and  2) in-depth interview 
with a sample youth group, consisting of 10 people, to learn their opinions towards the patterns and 
contents of youth development websites, as well as interview with administrators of popular websites 
among the youth.

The findings of the study are as follows: 1) The form of presentation of websites for public 
relations for youth development campaigns is composed of: prioritized elements; creation of form, 
personality,  and  style;  consistency  maintained  throughout  the  website;  and  appropriate  use  of 
graphics. As for the form of content presented in websites for public relations for youth development 
campaigns, it consists of information on the project’s organizers, detailed project information, public 
relations  news,  FAQs,  and  contact  information.  2)  Youth  development  campaigns  employ  the 
strategies of  creating and designing a website for  public relations,  as well  as creating attractive 
features on the home page of the website. 3) The strategies used for self-promotion by popular youth 
and  children’s  websites  are  word  of  mouth,  borrowed  interest,  credibility  building,  and 
communication through activities.
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บทที่ 1
บทนำำ

ควำมเป็นมำและควำมสำำคัญของปัญหำ

ปัจจบุนัโลกได้เข้าสูย่คุความเป็นสงัคมสารสนเทศท่ีมีอตัราการผลิตและการบริโภคข้อมลู
ขา่วสารมีจำานวนเพิ่มขึน้ และมนษุย์เองก็มีความต้องการทางด้านข้อมลูขา่วสารสารสนเทศมากขึน้
ด้วย จงึมีการนำาวิทยาการใหม่ๆ  ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประโยชน์
ทางการสื่อสารและโทรคมนาคมเพ่ือสนองความต้องการทางด้านสารสนเทศของมนษุย์ท่ีมีเพิ่มขึน้
การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์โดยการสง่ข้อมลูผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตทำาให้เกิด
การสื่อสารสองทางขึน้ระหว่างผู้สง่สารและผู้ รับสาร ดงันัน้การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตจงึได้รับ
ความนิยมและมีบทบาทในชีวิตของคนในยคุปัจจบุนัมากขึน้เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ท่ีสำาคญั อินเทอร์เน็ตยงัถือได้ว่าเป็นแหลง่ความรู้และความบนัเทิงขนาดใหญ่ท่ีถกูยอ่ไว้ ผู้คน
จำานวนมากจงึสามารถแสวงหาความรู้และความบนัเทิงด้วยปลายนิว้คลิกเทา่นัน้เอง

การติดต่อสื่อสารข้อมูลสมัยใหม่นี ้มีรากฐานมาจากความพยายามในการเช่ือมต่อ
ระหว่างคอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัระบบสื่อสารท่ีมีอยู่แล้ว เช่น โทรศพัท์ ดงันัน้การ
สื่อสารข้อมลูจงึอยูใ่นขอบเขตท่ีจำากดั ตอ่มาเม่ือมีการใช้คอมพิวเตอร์มากขึน้ ความต้องการในการ
ติดตอ่ระหว่างคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองในเวลาเดียวกนั ท่ีเรียกวา่ ระบบเครือขา่ย (Network) จงึได้
รับการพัฒนาให้ดีขึน้เป็นลำาดับ Walther, J.B. (1996) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์วา่ เป็นการประชมุโดยอาศยัคอมพิวเตอร์และการใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิคส์ (e-mail) 
ซึง่เกิดขึน้และดำาเนินไปในเวลาเดียวกนัหรือต่างเวลากนั โดยท่ีผู้ส่งสารใส่รหสัลงไปในเนือ้หาสาร
ซึง่จะถกูถ่ายทอดจากคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งสารไปคอมพิวเตอร์ของผู้ รับสาร จากนิยามนีจ้ะเห็นได้
ว่า คอมพิวเตอร์ถือว่าเป็นสื่อใหม่ท่ีไม่ติดอยู่ภายใต้เง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี คอมพิวเตอร์ยงั
เป็นทัง้เคร่ืองรับและเคร่ืองลำาเลียงข้อมลูขา่วสาร ในฐานะเป็นอปุกรณ์การสื่อสาร คอมพิวเตอร์โดย
เฉพาะอินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทมากขึน้ในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของประชาชน จากเดิมท่ีอาจมี
เพียงหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 
อินเทอร์เน็ตจึงได้เข้ามามีบทบาทจนกระทัง่กลายเป็นแหล่งเข้าถึงข้อมลูและความรู้ขนาดใหญ่ท่ี
สามารถเช่ือมโยงกนัได้ทัว่โลก



การสำารวจข้อมลูเด็กและเยาวชนในปี พ.ศ.2551 ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า จำานวนเด็กและเยาวชนในประเทศไทยอายุ 5 - 24 ปี 
ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมีจำานวนถึง 2,079,823 คน และเม่ือจำาแนกตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อ
สปัดาห์ พบว่า เด็กและเยาวชนใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุเฉลี่ย 3-5 วนัต่อสปัดาห์ (สำานกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2551)

ตารางท่ี   1   จำานวนเด็กและเยาวชนอายุ 5 - 24 ปี ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ กลุม่อาย ุเพศ พ.ศ.2551

กลุ่มอำยุ (ปี)
เพศ

ควำมถี่ของกำรใช้อนิเทอร์เน็ตต่อสัปดำห์

รวม ทุกวัน 4 - 6 วัน 2 - 3 วัน 1 วัน นำนๆครัง้ ไม่ทรำบ
รวม 2,079,823 249,021 408,240 840,543 322,984 249,057 9,978

กลุ่มอำยุ (ปี)
5 -10 109,623 13,786 20,199 43,236 22,277 7,778 2,347
11-17 1,048,906 105,257 160,441 425,972 211,926 141,528 3,782
18-24 921,294 129,978 227,600 371,335 88,781 99,751 3,849

เพศ
ชาย 995,938 127,818 193,846 393,878 158,533 116,616 5,248
หญิง 1,083,884 121,204 214,394 446,665 164,451 132,441 4,730

ท่ีมา: การสำารวจเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2551 สำานกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และในปี พ.ศ.2552 ข้อมูลสถิติการสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือน โดยสำานกังานสถิติแห่งชาติ แสดงให้เห็นว่า เด็กและเยาวชนเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้
ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีจำานวนมาก เม่ือพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์และใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มอายุ
ต่างๆ พบว่า กลุ่มอาย ุ6-14 ปี มีสดัสว่นการใช้คอมพิวเตอร์สงูสดุ ร้อยละ 65.4 รองลงมาคือกลุ่ม
อายุ 15-24 ปี ร้อยละ 55.5 และกลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 28.4 แต่สดัส่วนการใช้อินเทอร์เน็ต
กลบัสงูสดุในกลุม่อาย ุ15-24 ปี ร้อยละ 47.3 รองลงมาคือกลุม่อาย ุ6-14 ปี ร้อยละ 29.0 และกลุม่
อายุ 25-34 ปี ร้อยละ 21.5 สำาหรับความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า มากกว่าคร่ึงหนึ่งของผู้ ใช้



อินเทอร์เน็ต ใช้ค่อนข้างบ่อย (1-4 วนัใน 1 สปัดาห์) ร้อยละ 59.8 รองลงมาใช้เป็นประจำา (5-7 วนั
ใน 1 สปัดาห์) ร้อยละ 25.4 (สำานกังานสถิติแห่งชาติ, 2552)

รูปท่ี   1   ร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึน้ไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามกลุม่อาย ุ(ปี)

อินเทอร์เน็ตมีคุณสมบัติสำาคัญคือ เป็นสื่อออนไลน์ท่ีเป็นแหล่งรวมของข้อมูลข่าวสาร 
ความบนัเทิง ตลอดจนเป็นทางเลือกในการทำาธุรกรรมต่างๆ จากการสำารวจของสำานกังานกองทนุ
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับสำานักวิจยัเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลยัอัสสมัชัญ 
เร่ือง “พฤติกรรมและผลกระทบของการใช้อินเทอร์เน็ตจากกลุ่มเยาวชน: กรณีศึกษาเยาวชนอาย ุ
15-24 ปีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” ระหว่างวนัท่ี 15 - 17 ตลุาคม 2550 จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 1,114  ตวัอยา่ง พบว่า เด็กสว่นใหญ่มีจดุประสงค์ของการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลู
ความรู้ 88.2% เล่นเกมออนไลน์ 68.1% ดาวน์โหลดเพลง/ภาพยนตร์  65.1% และใช้บริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 57.9% ขณะท่ีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน 
13.6% ระหว่าง 1-2 ชั่วโมง 23.9% ระหว่าง 2 - 3 ชั่วโมง 20.3% ระหว่าง 3-4 ชั่วโมง 12.6% 
ระหว่าง 4-5 ชัว่โมง 12% และ 5 ชัว่โมงขึน้ไป 17.6% สว่นช่วงเวลาท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ 
คือ ระหว่าง 20.01-24.00 น. 56.7% และ ระหว่าง 16.01-20.00 น. 44.1% (สำานักวิจัยเอแบค
โพลล์, 2550)



นอกจากนี ้ผลการสำารวจข้อมลูการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนของสำานกังานสถิติ
แห่งชาติ โดยจำาแนกตามวัตถุประสงค์สำาคัญในการใช้ พ.ศ.2551 พบว่า เด็กและเยาวชนใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลู 64% เล่นเกมส์ออนไลน์ 19% และการศึกษา 7% (สำานักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2551)

ตารางท่ี   2  จำานวนเด็กและเยาวชนอายุ 5 - 24 ปี ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จำาแนกตามวัตถุประสงค์ท่ี
สำาคญัในการใช้ และระดบัการศกึษา พ.ศ.2551

ระดับกำรศึกษำ

วัตถุประสงค์ที่สำำคัญของกำรใช้อินเทอร์เน็ต

รวม
รับ-ส่ง
อีเมล์

เล่น
เกมส์

ค้นหำ
ข้อมูล

ชม/
ซือ้

สินค้ำ

ดำวน์โ
หลด
ต่ำงๆ

ห้อง
สนทนำ

กำรศึกษำ อื่นๆ

รวม 2,079,823 80,361 396,783 1,337,869 19,664 55,760 47,016 141,030 1,340

ก่อนประถมศกึษา 6,033 199 4,367 1,216 - 37 214 - -

ประถมศกึษา 220,844 1,876 98,792 93,199 4,204 1,240 2,623 18,492 418
มธัยมศกึษาตอน
ต้น  501,343 10,142 131,960 294,725 6,975 11,602 9,104 36,324 511
มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 831,025 29,313 115,167 566,817 7,593 24,185 24,343 63,359 248
อนปุริญญาขึน้ไป
และอ่ืนๆ 520,578 38,831 46,497 381,912 892 18,696 10,732 22,855 163

ท่ีมา: การสำารวจเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2551 สำานกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จากสถิติดงักล่าวข้างต้น ทำาให้บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนัเข้ามามีส่วน
ในการเจริญเติบโตของเด็กและเยาวชน มีสว่นในการเสริมสร้างความรู้ ความประพฤติ การปลกูฝัง
ความรู้สึกนึกคิดต่อเด็กและเยาวชน ทัง้ในด้านบวกและด้านลบ เยาวชนไทยจึงมีโอกาสในการ
พัฒนาตัวเองได้มากขึน้ด้วยการใช้อินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ ตัง้แต่การใช้ศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้และสาระต่างๆ การเลน่เกมส์ ตลอดจนหาเพ่ือนใหม่เพ่ือพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์ นอกจากนี ้เด็กและเยาวชนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการชมภาพยนตร์ การฟังเพลง 



การโหลด (load) ภาพและเสียง การรับ-ส่ง อีเมล์ (e-mail) การซือ้ขายสินค้าและบริการ การโพสต์ 
(post) ข้อความและรูปภาพ การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และอื่นๆ ความน่าสนใจและความหลาก
หลายในโลกอินเทอร์เน็ต จึงเป็นสิ่งดึงดดูให้เด็กและเยาวชนใช้เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตในชีวิต
ประจำาวนัมากขึน้

ผลการสำารวจของสำานกังานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ เร่ือง 
“อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนพฤติกรรมเยาวชนอย่างไร” เป็นการสำารวจพฤติกรรมหลงัจากท่ีเยาวชนใช้
อินเทอร์เน็ตแล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร โดยผลการเปลี่ยนแปลง 5 อนัดบัแรกคือ 1) สนใจ
คอมพิวเตอร์ - อินเทอร์เน็ตมากขึน้ 48% 2) ไมมี่พฤติกรรมใดเปลี่ยนแปลงเด่นชดั 25% 3) อยากรู้
อยากเห็นมากขึน้ 23% 4) ภาษองักฤษดีขึน้ 13% 5) ช่างพดูช่างคยุมากขึน้ 8%

ท่ีมา: http://www.thaicleannet.com/modules.php?name=tcn_stories_view&sid=123

รูปท่ี   2  แสดงสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนพฤติกรรมเยาวชนอยา่งไร

จากสถิติตวัเลขท่ีสงูสดุสามารถบอกได้ว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนจะเกิด
ประโยชน์ขึน้อย่างมาก หากเด็กและเยาวชนได้รับคำาแนะนำา ได้รับการส่งเสริม ได้รับทราบข้อมลูท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ซึง่จะช่วยให้เด็กและเยาวชนหนัมาใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถทำาให้เด็กและเยาวชนเกิดการพฒันาความรู้ได้อยา่งดียิ่งขึน้

การท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งเข้าถึงข้อมลูขนาดใหญ่และสามารถเช่ือมโยงกันได้ทั่วโลก 
ทำาให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นศูนย์รวมเว็บไซต์ (Web Site) ประเภทต่างๆ ไว้เป็นจำานวนมาก 



เว็บไซต์ส่วนใหญ่จัดทำาขึน้เพ่ือนำาเสนอข้อมลูผ่านคอมพิวเตอร์ โดยเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ข้อมลูข่าวสารขององค์กร และหรือข้อมลูข่าวสารทัว่ไป บางเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง 
เช่น เว็บไซต์ กูเกิล้ดอทคอม (www.google.com) เป็นเว็บไซต์ท่ีจัดทำาขึน้เพ่ือให้บริการสืบค้น
ข้อมลูต่างๆ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์
จำาเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพ่ือท่ีจะเข้าดูข้อมูลในเว็บไซต์นัน้ เว็บไซต์ท่ี
ปรากฏในปัจจุบนัมีหลากหลายประเภท ตัง้แต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตวัไปจนถึงเว็บไซต์สำาหรับธุรกิจ
หรือองค์กรตา่งๆ ตวัอยา่งของประเภทเว็บไซต์ท่ีพบทัว่ไปในปัจจบุนั เช่น เว็บไซต์หนว่ยงานราชการ
หรือองค์กร เว็บไซต์บนัเทิง เว็บไซต์เก่ียวกบัสขุภาพ เว็บไซต์บนัเทิง เว็บไซต์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
และเว็บไซต์การศกึษา เป็นต้น

ด้วยคณุลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูเอกสารและสื่อประสมตา่งๆ เช่น 
ภาพเคลื่อน ภาพน่ิง เสียง และข้อความ ของแต่ละหน่วยงานหรือองค์กร เว็บไซต์จึงเป็นอีกช่อง
ทางในการติดต่อสื่อสารกันภายในองค์กร ระหว่างองค์กร และองค์กรกับบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนทัว่ไป มีองค์กรจำานวนไมน้่อยท่ีให้ความสำาคญักบัการใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางการสื่อสาร
ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากความสะดวกรวดเร็ว การประหยัดค่าใช้จ่าย ท่ีสำาคญัคือ เป็นการ
สื่อสารโดยตรงจากองค์กรสูบ่คุคลภายนอก ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายขององค์กร ก็นิยม
ใช้เว็บไซต์เพ่ือติดต่อสื่อสารโดยตรงกบัองค์กร ในขณะเดียวกนัก็ใช้เว็บไซต์เหล่านีเ้พ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ กบัองค์กร และการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารระหวา่งผู้ ใช้เว็บไซต์ด้วยกนั

สำานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ซึ่งก็คือ เว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits) 
เว็บไซต์ท่ีให้บริการเก็บสถิติผู้ ใช้งานในเว็บไซต์ไทย และวิเคราะห์จำานวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ได้ทำาการสำารวจภาพรวมของผู้ เข้าชมทกุเว็บไซต์ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2552 ถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ.2553 จากผู้ตอบแบบสอบถามจำานวนทัง้สิน้ 54,643 คน แสดงจำานวนของ ผู้
ใช้เว็บไซต์แบ่งตามระดบัอายุ 3 อนัดบัแรก คือ 1) ระดบัอาย ุ24 - 35 ปี 28.81% 2) ระดบัอายุ 12 
- 17 ปี 24.61% 3) ระดบัอาย ุ18 - 23 ปี 21.73%

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90


ตารางท่ี   3  แสดงจำานวนผู้ใช้เว็บไซต์ แบง่ตามระดบัอายุ

สำาหรับจำานวนของผู้ ใช้เว็บไซต์แบ่งตามสาขาอาชีพ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) นักเรียน 
นกัศกึษา  32.10% 2) อื่นๆ 22.09% 3) คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10.17%

ตารางท่ี   4  แสดงจำานวนผู้ใช้เว็บไซต์ แบง่ตามสาขาอาชีพ

ในส่วนของจำานวนของผู้ ใช้เว็บไซต์แบ่งตามระดับการศึกษา 3 อันดับแรก คือ 1) ระดับ
ปริญญาตรี 33.12% 2) ระดบัมธัยมปลาย หรือ ปวช. 21.30% 3) ระดบัมธัยมต้น 17.41%



ตารางท่ี   5  แสดงจำานวนผู้ใช้เว็บไซต์ แบง่ตามระดบัการศกึษา

ข้อมลูการสำารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ ท่ีเข้าใช้เว็บส่วนใหญ่คือ กลุ่มเด็กและเยาวชน 
ดงันัน้จึงมีเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน ให้ความสำาคญักับการพฒันารูป
แบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ในด้านตา่งๆ และปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทนัสมยั เพ่ือดงึดดูให้กลุม่
เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนเลือกเข้าชมเว็บไซต์นัน้ๆ เป็นประจำาและอยา่งตอ่เน่ือง

ตวัอย่างของเว็บไซต์ท่ีผลิตขึน้โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน และได้รับการจดั
อนัดบัให้เป็นเว็บไซต์ในหมวดสาระและบนัเทิงอนัดบัหนึง่ของวยัรุ่นไทย คือ เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม 
(http://www.dek-d.com/) ด้วยบริการท่ีโดดเดน่ของเว็บไซต์ท่ีมีแนวคิดสร้างสงัคมคณุภาพสำาหรับ
วยัรุ่นโดยเฉพาะ เป็นเว็บไซต์พบปะพดูคยุของวยัรุ่น วยัมธัยมศึกษา ไปจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั 
และเป็นเว็บไซต์ท่ีบรรจขุ้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวยัรุ่น ทำาให้เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีจำานวนผู้ เข้า
ชมเฉลี่ยวันละ 350,000 UIP ต่อวนั และติดอันดับ Top 4 เว็บยอดนิยมของไทยในหมวดบนัเทิง 
จากการจดัอนัดบัของ ทรูฮิต (Truehits.net, 2010)

http://www.dek-d.com/


รูปท่ี   3  ตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ เข้าใช้ท่ีเป็นเดก็และเยาวชน



ในยคุของ เว็บ 2.0 (web 2.0) ท่ีเทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เว็บ (www) และ การออกแบบเว็บไซต์ 
มีลกัษณะส่งเสริมให้เกิดการแบง่ปันข้อมลู การพฒันาในด้านแนวความคิด และการออกแบบ รวม
ถึงการร่วมสร้างข้อมลูในโลกของอินเทอร์เน็ต แนวคิดเหลา่นีจ้งึนำาไปสูก่ารพฒันาและการปฏิวตัิรูป
แบบเทคโนโลยีท่ีนำาไปสู่เว็บเซอร์วิสหลายอย่าง เช่น บล็อก (Blog ) และ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social Networking) เว็บ 2.0 เป็นแนวความคิดในการพฒันาเว็บไซต์หรือพฒันาระบบรูปในแบบ
ท่ีเน้นให้ผู้ ใช้สามารถนำาข้อมลูของตนเองท่ีมีอยู่เข้าสู่เว็บไซต์หรือระบบหรือระบบได้เอง ภายใต้
เง่ือนไขของเว็บไซต์หรือระบบนัน้ๆ รวมถึงผู้ ใช้สามารถท่ีจะกำาหนดเนือ้หาข้อมลูของเว็บไซต์หรือ
ระบบท่ีแสดงผลได้ตามความต้องการของตนเอง ดงันัน้ ผู้ดแูลเว็บไซต์หรือระบบประเภท เว็บ 2.0 
จะไมเ่น้นเร่ืองการนำาเข้าข้อมลูเพ่ือนำาเสนอ แตจ่ะเป็นการตรวจสอบข้อมลูท่ีถกูสง่เข้ามา รวมไปถึง
การวางกลยทุธ์เพ่ือให้ผู้ ใช้นำาข้อมลูเข้าสูเ่ว็บไซต์หรือระบบของตน

Tim O'Reilly (2005) ให้คำาจำากดัความไว้ว่า เว็บ 2.0 เปรียบเหมือนธรุกิจ ซึง่เว็บกลายเป็น 
ระบบปฏิบัติการ (Platform) หนึ่งเหนือการใช้งานของซอฟต์แวร์ โดยไม่ยึดติดกับตัวซอฟต์แวร์
เหมือนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผ่านมา โดยมีข้อมลูท่ีเกิดจากผู้ใช้หลายคน เป็นตวัผลกัดนัความสำาเร็จ
ของเว็บไซต์อีกต่อหนึ่ง ซึ่งเว็บไซต์ในปัจจุบนัมีลกัษณะการสร้างโดยผู้ ใช้ท่ีอิสระและแยกจากกัน 
ภายใต้ซอฟต์แวร์ตวัเดียวกนั เพ่ือสร้างระบบให้ก่อเกิดประโยชน์ในองค์รวม

เว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึน้เพ่ืออำานวยความสะดวกต่อผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในยุค
ปัจจุบนั โดยมีการพฒันาหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นความเร็วในการส่งผ่านข้อมลู ความสามารถใน
การใช้ข้อมูลร่วมกันเป็นสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้ ใช้สามารถท่ีจะทำาการเขียนบล็อก (Blog)แบ่งปัน
รูปภาพ (Share) แสดงความคิดเห็นลงในท้ายข่าว (Post) หาแหล่งข้อมลูด้วย RSS เพ่ือ Feed มา
อ่านท่ีหน้าจอ ซึง่ส่วนหนึ่งของ เว็บ 2.0 ผู้ ใช้จะเป็นผู้ ร่วมสร้างเนือ้หาและประสบการณ์ใหม่ในการ
ใช้งานเว็บไซต์หรือระบบ ทำาให้ผู้ ใช้รู้จกัแนวคิดของบล็อก (Blog)เพ่ือท่ีจะนำามาพฒันาการแบ่งปัน
ข้อมลูความรู้ร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี

ลกัษณะท่ีเด่นชดัของ เว็บ 2.0 คือการพฒันาและการโต้ตอบระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ ใช้
งาน แทนท่ีจากระบบเว็บแบบเดิมท่ีเป็นลกัษณะของการให้บริการอ่านอย่างเดียว โดยรวมไปถึง
ความรวดเร็วและความสะดวกของการส่งข้อมลู แทนท่ีแบบเดิมท่ีต้องจัดการผ่านเคร่ืองแม่ข่าย 
(server) ซึง่จะเห็นได้ทัว่ไปใน บลอ็ก และ เว็บ ท่ีมีการให้บริการแสดงความคดิเห็น หรือท่ีให้บริการ
อพัโหลดภาพ รวมถึงการใช้งานท่ีง่าย โดยผู้ ใช้ไม่จำาเป็นต้องมีความรู้ในด้านเซิร์ฟเวอร์แต่อย่างใด 
ลกัษณะของ เว็บ 2.0 นัน้ก่อให้เกิดการสร้างเนือ้หาท่ีรวดเร็ว และมีการแบ่งปันข้อมลูท่ีสะดวกขึน้ 
โดยลกัษณะของเว็บเปลี่ยนจากทางเน้นด้านเทคนิค ไปเน้นในด้านข้อมลูขา่วสารแทน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=2005-09-30&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Tim_O'Reilly&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A


การเติบโตของ เว็บ 2.0 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้ ทำา ให้นัก
ประชาสมัพนัธ์เร่ิมนำาสื่อเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มาใช้ในการประชาสมัพนัธ์มากขึน้ ซึง่อาจเรียกได้
วา่ เป็นการประชาสมัพนัธ์ในยคุ PR 2.0

Public Relations 2.0 หมายถึง การประชาสัมพันธ์ท่ีมีการสื่อสารสองทาง เป็นการนำา
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคของ เว็บ 2.0 มาผนวกกับงานประชาสัมพันธ์  (Solis B. and 
Breakenridge D., 2009) PR 2.0 เป็นการนำาทรัพยากรตา่งๆ บนเว็บมาใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 
และเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีนำาเว็บสงัคมออนไลน์ตา่งๆ (social media) มาใช้เป็นสว่นสำาคญัของ
การประชาสมัพนัธ์ในยุคนีอ้ย่าง Facebook และ Twitter ซึง่ทรัพยากรใหม่ๆ เหล่านีจ้ะมีส่วนช่วย
ทำาให้การทำาประชาสมัพนัธ์ได้ผลดีขึน้ ยกตวัอย่างการการทำา Facebook Fan Page เป็นอีกช่อง
ทางสำาหรับกลุ่มเป้าหมายในการติดต่อสื่อสารกับองค์กรนัน้ๆ ซึ่งเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร
แบบมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) กบักลุม่เป้าหมาย และการแก้ไขปัญหา หรือตอบข้อสงสยัต่างๆ ก็
สามารถทำาได้ตลอด 24 ชัว่โมง



รูปท่ี   4  ตวัอย่างเว็บไซต์ท่ีสร้างเว็บเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของตนเอง



ในขณะการสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตก้าวสู่ยคุของ เว็บ 2.0 ท่ีความนิยมของการใช้เว็บ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เว็บไซต์ส่วนหนึ่งท่ีไม่ได้สร้างเว็บเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของตนขึน้ท่ีเป็นของเว็บ เร่ิมมีจำานวนของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีลดลง ประกอบกับ
เว็บไซต์หลายเว็บไซต์เร่ิมมุ่งความสำาคญัไปท่ีการพฒันาเว็บเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากกว่าการ
พัฒนาปรับปรุงภายในเว็บไซต์เอง สิ่งท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีทำาให้ผู้ เข้าใช้มี
จำานวนลดลง แตอ่าจประกอบไปด้วยปัจจยัอื่นๆ เช่น ความนา่สนใจของรูปแบบเว็บไซต์ ข้อมลูหรือ
เนือ้หาขาดการปรับปรุงให้ทนัสมยั ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ดแูลและผู้ใช้เว็บไซท่ีลดลง เป็นต้น

เม่ือผู้ วิจยัทำาการสำารวจโครงการต่างๆ ท่ีใช้เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการ กลบั
พบว่า มีเว็บไซต์เป็นจำานวนมากท่ีสร้างสรรค์ขึน้เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนในด้านต่างๆ แต่
กลบัไม่ได้รับความนิยมหรือได้รับความสนใจเท่าท่ีควร ในขณะเดียวกัน การท่ีจำานวนของผู้ เข้าใช้
เว็บไซต์ลดลง ทำาให้การโต้ตอบ (Feedback) จากกลุ่มเป้าหมายเร่ิมขาดหาย การปฏิสัมพันธ์
ภายในเว็บไซต์เร่ิมหยดุน่ิง กระทัง่ไมมี่การเคลื่อนไหวของข้อมลูในเว็บไซต์ สง่ผลให้เว็บไซต์เร่ิมไมมี่
การปรับปรุงทัง้รูปแบบและเนือ้หาให้ทนัต่อเหตุการณ์ จากการท่ีผู้ วิจยัสำารวจเว็บไซต์ท่ีจัดทำาขึน้
เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนจำานวนหลายร้อยโครงการ 
ทำาให้ผู้ วิจยัพบเว็บไซต์โครงการท่ีคงการไหลเวียนของข้อมลูภายในเว็บไซต์ และมีผู้ เข้าใช้เว็บไซต์
อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพราะเหตุใด เว็บไซต์ดังกล่าว
สามารถคงสถานะอยูไ่ด้ในยคุแห่งความนิยมของเว็บ 2.0 และเพ่ือศกึษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของ
เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนเหล่านัน้ว่าเป็นอย่างไร 
รวมถึงกลยุทธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ให้สามารถคงสถานะอยู่ และมีผู้ เข้าใช้เว็บไซต์
อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการอื่นๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์กับเด็กและเยาวชน ให้สามารถใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพันธ์โครงการให้เข้าถึงกลุ่ม
เยาวชนได้มากขึน้  เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้เข้าร่วมทำากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
และเหมาะสมกบัวยัในฐานะท่ีอนาคตของชาติและเป็นกำาลงัสำาคญัในการพฒันาประเทศ



วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพันธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชน

2. เพ่ือศกึษาถึงกลยทุธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชน

3. เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์การส่งเสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชน

ปัญหำนำำกำรวิจัย

1. รูปแบบและเนือ้หาท่ีใช้ในเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชนมีลกัษณะอยา่งไร

2. กลยทุธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนมี
ลกัษณะอยา่งไร

3. กลยุทธ์การส่งเสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนมี
ลกัษณะอยา่งไร



กรอบกำรวิจยั

    

รูปแบบการนำาเสนอ
1. องค์ประกอบของเว็บไซต์

- หน้าแรก (Homepage)
- เมนกูารนำาทาง (Navigator)
- จดุเช่ือมโยง (Link)
- สื่อประสม ได้แก่ ภาพน่ิงภาพ

เคลื่อนไหว เสียง การออกแบบ
กราฟิก (Graphic)

2. เทคนิควิธีการนำาเสนอ
- การจดัวางองค์ประกอบ

หน้าเว็บเพจ
- สร้างลำาดบัชัน้ความสำาคญั

ขององค์ประกอบ
- สร้างรูปแบบ บคุลิกและสไตล์
- สร้างความสม่ำาเสมอตลอดทัว่

ทัง้เว็บไซต์
- การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม

เนือ้หา
1.  ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ
2.  ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง

โครงการ
3.  ข่าวสารประชาสมัพนัธ์
4.  คำาถามคำาตอบ
5.  ข้ อ มู ล ก า ร ติ ด ต่ อ

โครงการ

1. เว็บไซต์ กบจเูนียร์ ปี 2
2. เว็บไซต์ กระดานดำากบักระทิงแดง 
3. เว็บไซต์ โครงการทรูปลกูปัญญา 
4. เว็บไซต์ สำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน 
5. เว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย
6. เว็บไซต์ เดก็ดีดอทคอม (http://www.dek-d.com/)
7. เว็บไซต์ วิชาการดอทคอม 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โครงการ
1. กลยทุธ์การสร้างเว็บไซต์เพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์
2. กลยทุธ์การออกแบบเว็บไซต์เพื่อ
การประชาสมัพนัธ์
3. กลยทุธ์ การสร้างจดุสนใจบนหน้า
เว็บไซต์

กำรใช้เวบ็ไซต์เพื่อประชำสัมพนัธ์โครงกำรรณรงค์เพื่อกำรพัฒนำเดก็และเยำวชน

รูปแบบและเนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ในเว็บไซต์

http://www.dek-d.com/


ขอบเขตกำรวิจัย

การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะกลยุทธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการเพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชน รวมทัง้ศึกษารูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ
เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน ท่ีทำาการประชาสมัพนัธ์ผ่านเว็บไซต์อยา่งตอ่เน่ืองภายในช่วงเดือน
มีนาคม 2552 ถึง เดือนกมุภาพนัธ์ 2554 จำานวน 5 เว็บไซต์ ได้แก่ 

1. เว็บไซต์ กบจเูนียร์ ปี 2 (http://www.tvburabha.com/tvb/kob_junior/)
2. เว็บไซต์ กระดานดำากบักระทิงแดง (http://www.kradandumproject.com)
3. เว็บไซต์ โครงการทรูปลกูปัญญา 
(http://www.trueplookpanya.com/true/plookpanya_project.php)
4. เว็บไซต์ สำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน 
(http://www.rakbankerd.com/rbk_foundation)
5. เว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย 
(http://www.centerpointindyintown.com)

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัจะทำาการศึกษาเพิ่มเติมถึงเว็บไซต์ท่ีมีสถิติการเข้าชมอยู่ในอันดบัต้นๆ 
ของประเทศ โดยท่ีผู้ เข้าชมส่วนใหญ่ของเว็บไซต์เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน จากการจดัอนัดบัของ
เว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits.net) ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการเก็บสถิติผู้ ใช้งานในเว็บไซต์ไทย จดัทำาโดย
สำานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ โดยศกึษาเพิ่มเติมจำานวนทัง้สิน้ 2 เว็บไซต์ ได้แก่

1. เว็บไซต์ เด็กดีดอทคอม (http://www.dek-d.com/)
2. เว็บไซต์ วิชาการดอทคอม (http://www.vcharkarn.com/)

ทัง้นี ้เพ่ือทำาการศกึษาเปรียบเทียบถึงปัจจยัท่ีทำาให้เว็บไซต์ประสบความสำาเร็จจากการท่ีมี
จำานวนผู้ เข้าชมท่ีเป็นกลุม่เด็กและเยาวชนเพิ่มขึน้ในทกุๆ ปี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://www.centerpointindyintown.com/
http://www.rakbankerd.com/rbk_foundation/activity/index.html
http://www.kradandumproject.com/index.php


นิยำมศัพท์

เด็กและเยำวชน หมายถึง ผู้ ท่ีมีอายุตัง้แต่ 12-25 ปี และกำาลังศึกษาอยู่ในระดับชัน้
มธัยมศกึษาจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั

โครงกำรรณรงค์เพื่อกำรพัฒนำเด็กและเยำวชน หมายถึง กิจกรรมหรือแผนงานท่ีจดั
ทำาขึน้เพ่ือเสริมสร้างทักษะและพัฒนาเด็กและหรือเยาวชนในด้านต่างๆ ภายในระยะเวลาท่ี
กำาหนด โดยอาจมีมากกว่าหนึง่กิจกรรมหรือหนึง่แผนงานในหนึง่โครงการ

กำรประชำสัมพนัธ์โครงกำร หมายถึง การวางแผนการสื่อสารเพ่ือให้โครงการเป็นท่ีรู้จกั 
โดยใช้เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์โครงการ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้ ใช้เว็บไซต์ 
เป็นเด็กและเยาวชน

กลยุทธ์กำรใช้เว็บไซต์เพื่อประชำสัมพันธ์ หมายถึง การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
โครงการ ประกอบด้วยการออกแบบด้านรูปแบบของเว็บไซต์ และการนำาเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
โครงการ เพ่ือให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน

กลยุทธ์กำรส่งเสริมให้เวบ็ไซต์เป็นที่รู้จัก  หมายถึง เทคนิควิธีการการนำาเสนอเนือ้หาท่ี
สง่เสริมให้เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัและสามารถดงึดดูกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนสนใจเข้าชม
เว็บไซต์ และเกิดพฤติกรรมการเข้าชมเว็บไซต์อยา่งตอ่เน่ือง

รูปแบบของเว็บไซต์โครงกำร หมายถึง รูปแบบการนำาเสนอของเว็บไซต์โครงการท่ีทำาให้
ผู้ ใช้ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนเกิดความสนใจท่ีจะเข้าชมเว็บไซต์ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาการ
ออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์คือ การจดัวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ และวิธีการนำาเสนอ

เนือ้หำของเว็บไซต์โครงกำร หมายถึง ข้อมลูต่างๆ ท่ีนำาเสนอในเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์
โครงการ ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกับผู้จดัทำาโครงการ รายละเอียดของโครงการ ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการ ส่วนของคำาถาม-คำาตอบ และข้อมลูในการติดต่อโครงการ ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ท่ีสนใจเข้าชมเว็บไซต์โครงการ



ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

1. เพ่ือขยายมมุมองเร่ืองการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์ข่าวสารสำาหรับเด็กและเยาวชน 
และสามารถนำาเอากลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์โครงการเพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ี
ประสบความสำาเร็จไปประยกุต์ใช้กบัการประชาสมัพนัธ์โครงการอื่นๆ

2. เพ่ือนำาเสนอถึงบทบาทและความสำาคญัของเว็บไซต์ในฐานะช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ี
สามารถเข้าถึงกลุม่เด็กและเยาวชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ



บทที่ 2
แนวคดิ ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันา
เด็กและเยาวชน” ผู้ วิจยัได้นำาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาศึกษาและใช้เป็น
แนวทางการวิจยัดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์
2. แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบเว็บไซต์
3. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์
4. แนวคิดเร่ืองสิทธิความเป็นสว่นตวั
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคดิเก่ียวกับกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์

คำาว่า “ประชาสมัพนัธ์” ตรงกบัศพัท์ภาษาองักฤษว่า Public relations แปลออกมา โดย
แปลคำา “Public” เป็นภาษาไทยว่า “ประชา” หมายถึง หมูค่น และแปลคำาว่า “Relations” เป็น
ภาษาไทยว่า “สมัพนัธ์” หมายความว่า การผกูพนั ดงันัน้ คำาวา่การประชาสมัพนัธ์ จงึมีความ
หมายว่า การเก่ียวข้องผกูพนักบัหมูค่น (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540)

ผู้ วิจยัได้รวบรวมความหมายของการประชาสมัพนัธ์จากนกัวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ไว้ 
ได้แก่ 

เสรี วงษ์มณฑา (2540) การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การกระทำาทัง้หลายทัง้ปวงท่ีเกิดจาก
การวางแผนลว่งหน้าในการสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดเจตคติท่ีดี 
ภาพพจน์ท่ีดี อนัท่ีจะนำาไปสูส่มัพนัธภาพท่ีดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องก่อให้
เกิดการสนบัสนนุและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี

วิจิตร อาวะกลุ (2541) ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ หมายถึง ความ
พยายามของสถาบนัท่ีจะแสวงหาความสมัพนัธ์ ความร่วมมือและการสนบัสนนุจากประชาชน 
ตลอดจนการธำารงไวซึง่เจตคติท่ีดีของประชาชนท่ีมีตอ่สถาบนัให้คงอยูต่อ่ไป เพ่ือให้ประชาชน



ยอมรับ สนบัสนนุให้ความร่วมมือในการดำาเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วตัถปุระสงค์และ
ความเคลื่อนไหวของสถาบนัหรือหนว่ยงาน

ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ให้จำากดัความของการประชาสมัพนัธ์ไว้คือ วิธีการท่ีมีแผนการ
และการกระทำาท่ีตอ่เน่ืองในอนัท่ีจะสร้าง หรือยงัให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่ประชาชน เพ่ือ
ให้สถาบนัและกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และ ให้การสนบัสนนุร่วมมือซึง่กนั
และกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถานบนันัน้ๆ ดำาเนินงานไปได้ผลดีสมตามความมุง่หมายโดยมี
ประชามติเป็นบรรทดัฐานท่ีสำาคญัด้วย

กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544) การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง งานด้านการจดัการท่ีมี
ลกัษณะเป็นการวางแผนลว่งหน้า และตอ่เน่ืองท่ีสถาบนัของรัฐหรือเอกชนท่ีทำาขึน้เพ่ือให้บคุคลท่ี
เก่ียวข้องหรืออาจเก่ียวข้องมีความหมายเข้าใจ เห็นอกเห็นใจและสนบัสนนุสถาบนัเหลา่นัน้โดย
การประเมินคา่ประชามติเก่ียวกบัสถาบนันัน้ เพ่ือท่ีจะปรับปรุงนโยบาย และวิธีการของสถาบนั
นัน้ๆ ให้เกิดความร่วมมือท่ีดีและก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัโดยการให้ขา่วสารท่ีกว้างขวางและมี
การวางแผนลว่งหน้า

สมาคมการประชาสมัพนัธ์แห่ง สหรัฐอเมริกา (Public Relations Society Of America) 
หรือ PRSA (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540) ได้ให้คำาจำากดัความของการประชาสมัพนัธ์ว่า “เป็นอาชีพท่ีให้
บริการผลประโยชน์อยา่งถกูต้องตามกฎหมายแก่บรรดาลกูจ้าง และผู้วา่จ้าง อาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์จงึมีวตัถปุระสงค์และธำารงไว้ซึง่ความเข้าใจอนัดี ร่วมกนัระหวา่งสถาบนักบักลุม่
ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง”

Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom (1999) ได้ให้ความหมายของ
การประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ การวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลตอ่ประเทศชาติโดยอาศยัวิธีการท่ียอมรับ
ในสงัคมว่า เป็นวิธีการท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยยดึหลกัการสื่อสารสองทาง คือ การ
สื่อสารทัง้จากสถาบนัไปยงัประชาชน และจากประชาชนไปยงัสถาบนั เพ่ือมุง่หวงัให้เกิดความ
พอใจทัง้สองฝ่าย เป็นการเผยแพร่ขา่วสารความรู้ไปให้ประชาชนทราบ ชกัชวนให้ประชาชนให้การ
สนบัสนนุและเห็นชอบด้วยกนักบัความมุง่หมายและการดำาเนินงานของสถาบนั เพ่ือปรับแนวคิด
ของประชาชนและสถาบนัให้มีสว่นประสานและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั

โดยสรุปแล้ว “การประชาสมัพนัธ์” หมายถึง วิธีการขององค์กรท่ีมีการวางแผน และมีการ
ปฏิบตัิอยา่งตอ่เน่ืองในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ รับสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเสริม
สร้างความตระหนกัรู้และความเข้าใจได้ตรงกบัท่ีองค์กรสื่อสารออกไป เพ่ือให้เกิดทศันคตท่ีิดี โดย



นำามาซึง่ผลตอบกลบัคือ การยอมรับและให้ความร่วมมือตา่งๆ กบัองค์กร นำาไปสูก่ารบรรลุ
วตัถปุระสงค์ของการสื่อสารจากองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ควำมสำำคัญของกำรประชำสัมพนัธ์
ความสำาคญัของการประชาสมัพนัธ์ นัน้เป็นบอ่เกิดท่ีทำาให้เกิดการรับรู้ของบคุคลในองค์กร

และภายนอกองค์กรให้เกิดความคิดร่วมกนัในการสนบัสนนุ และร่วมมือกนัในการทำางาน อนัก่อให้
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ซึง่การประชาสมัพนัธ์เป็นองค์ประกอบท่ีสำาคญัของการบริหาร
หนว่ยงานตา่งๆ  เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและสร้างเสริมสมัพนัธ์ภาพระหว่างภายใน
และภายนอกหนว่ยงาน ซึง่องค์กรทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ตา่งยอมรับว่า การประชาสมัพนัธ์
เป็นวิถีทางท่ีดีในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและประชาชน เป็นสว่นหนึง่ตอ่การดำารง
อยูไ่ด้ขององค์กร เพราะฉะนัน้การประชาสมัพนัธ์จงึมีบทบาทร่วมอยูใ่นทกุยทุธศาสตร์ขององค์กร

วัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพนัธ์
ลกัษณา สตะเวทิน (2542) แบง่วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์เอาไว้ ดงันี ้
1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ เผยแพร่และชีแ้จง สร้างความนิยมและให้สาธารณชนรับ

รู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร ซึง่สาธารณชนนัน้จะต้องประกอบไป
ด้วยประชาชนท่ีเป็นสมาชิกขององค์กรและประชาชนภายนอกองค์กร

2. เพ่ือสร้างช่ือเสียงและป้องกนัช่ือเสียงขององค์กร และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้
องค์กรเป็นท่ีรู้จกั ได้รับความไว้วางใจ ยกยอ่ง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณ์ท่ีถกูต้องตาม
บรรทดัฐานของสงัคม เป็นการกระทำาท่ีดีและสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้แก่สงัคม

3. เพ่ือแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนนุจากประชาชน เช่น การเสนอร่างกฎหมาย
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตา่งๆ ถ้ามีการประชาสมัพนัธ์ให้กลุม่ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ 
ยอ่มได้รับความร่วมมือและการสนบัสนนุ ฉะนัน้การตรวจสอบและการประเมินผลความคดิเห็น
หรือประชามติของประชาชนยอ่มมีความสำาคญัตอ่องค์กร ซึง่จะนำามาสูภ่าพพจน์ขององค์กร

จุดมุ่งหมำยของกำรประชำสัมพนัธ์
วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540) กลา่วถึงจดุมุง่หมายของการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่หนว่ยงาน และ

สถาบนัตา่งๆ ดงันี ้
1. เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วตัถปุระสงค์ การดำาเนินงาน และประเภทของการดำาเนินงาน

ธรุกิจของหน่วยงานนัน้ๆ ให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ



2. เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ได้ทราบถึง เจตคติ ประชามติความรู้สกึ
นกึคดิของประชาชนท่ีมีตอ่หน่วยงาน

3. เพ่ือคาดการณ์ลว่งหน้าและค้นหาจดุบกพร่องตา่งๆ เพ่ือเป็นการป้องกนัปัญหายุง่ยาก
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร

4. เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ ซึง่ถ้าเป็นหนว่ยงานธรุกิจภาคเอกชนก็เพ่ือให้ลกูค้ายอมรับ
ในบริษัทตนรวมทัง้ยอมรับในผลติภณัฑ์และบริการ

5. เพ่ือทำาหน้าท่ีขจดัปัญหายุง่ยากภายในหน่วยงาน
6. เพ่ือแนะนำาฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจดัการให้สามารถดำาเนินการได้อยา่งถกูต้องเพ่ือ

ความเจริญ ก้าวหน้า และช่ือเสียงท่ีดีของหนว่ยงาน

หลักกำรประชำสัมพนัธ์
วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540) ให้แนวคิดหลกัการประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้
1. การบอกกลา่วหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ เป็นการบอกกลา่ว ชีแ้จงให้ประชาชนทราบ

ถึงนโยบาย วตัถปุระสงค์ การดำาเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมตา่งๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหว
ขององค์กร

2. การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด ซึง่มีความสำาคญัมากเพราะการป้องกนัไว้ก่อน
ยอ่มมีผลดีกว่าท่ีจะต้องมาทำาการแก้ไขในภายหลงั

3. การสำารวจประชามติ เพราะองค์กรสถาบนัจะดำาเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ จะต้องรู้ซึง้ถึงความนกึคิดของประชาชน

กำรดำำเนินงำนประชำสัมพนัธ์
ความหมายของการดำาเนินงานประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การประสานความเข้าใจและการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (ผู้ รับสาร) ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
สร้างทศันคติท่ีดีอนัก่อให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีขององค์กร ซึง่การประชาสมัพนัธ์จะต้องมีการดำาเนิน
งานอยา่งเป็นขัน้ตอน เพ่ือให้ผลบรรลไุด้ตรงความวตัถปุระสงค์ตามท่ีต้องการ โดยผู้ วิจยัได้
รวบรวมความหมายของ “การดำาเนินงานประชาสมัพนัธ์” ไว้ ดงันี ้ 

กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2544) เสนอกระบวนการดำาเนินงานประชาสมัพนัธ์ โดยแบง่ออก
เป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้



ขัน้ท่ี 1 การศกึษาข้อมลู เป็นการหยัง่ความคิด เจตคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาของ
บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการกระทำา และนโยบายของสถาบนัและประเมินคา่เพ่ือหาความจริงวา่ อะไร
คือ ปัญหาของเราแท้จริง

ขัน้ท่ี 2 การวางแผน เป็นการนำาความคิดเหน็และการปฏิกิริยาตา่งๆ มาพิจารณาวาง
นโยบายของสถาบนัจะได้แผนงานท่ีได้ประโยชน์ทกุฝ่าย

ขัน้ท่ี 3 การปฏิบตัิงาน - การสื่อสาร เก่ียวข้องกบัการอธิบายให้ผู้ ท่ีอาจได้รับผลกระทบ
หรือผู้ ท่ีเราต้องการสนบัสนนุวา่เราทำาสิ่งตา่งๆ ไปทำาไม

ขัน้ท่ี 4 การประเมินผล เพ่ือดวูา่งานท่ีทำาได้ผลเพียงใดและเป็นอยา่งไรบ้าง

เคร่ืองมือและส่ือในกำรประชำสัมพนัธ์
เคร่ืองมือและสื่อในการประชาสมัพนัธ์ เป็นสว่นหนึง่ท่ีจะทำาให้งานประชาสมัพนัธ์ดำาเนิน

การได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีวางแผนไว้ได้ และยงัสามารถแพร่กระจาย
ขา่วสารไปยงับคุคลท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอยา่งดี โดยผู้ วิจยัได้มีการรวบรวมความหมายของ เคร่ืองมือ
และสื่อในการประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540) ได้จำาแนกเคร่ืองมือหรือสื่อท่ีใช้ในการดำาเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
นัน้มีอยูม่ากมายหลายประเภท คือ

1. สื่อบคุคล ได้แก่ คำาพดูในลกัษณะตา่งๆ
2. สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์และภาพยนตร์
3. สื่อสิ่งพิมพ์และเอกสาร ได้แก่ วารสาร นิตยสาร ภาพน่ิง ฟิล์มสตริป จดหมายขา่ว 
การโฆษณา โปสเตอร์และป้ายประกาศ
4. สื่อการจดัเหตกุารณ์พิเศษ ได้แก่ การจดัวนัและสปัดาห์ จดัการแสดง และ
นิทรรศการ การพบปะ และการประชมุ การจดัวนัครบรอบปี การให้รางวลัพิเศษ ฯลฯ

สมควร กวียะ (2530) แบง่สื่อการประชาสมัพนัธ์ออกได้เป็น 7 ประเภท คือ
1. สื่อบคุคล (Human Media) ได้แก่ บคุลากร ประชาชน กลุม่ชน ครอบครัว ครู นกัเรียน 

พระ ผู้นำาทางความคิดเห็น ผู้ประกอบอาชีพตา่งๆ เป็นต้น
2. สื่อประเพณี (Traditional Media) ได้แก่ บคุคล คณะบคุคล และเคร่ืองอปุกรณ์ท่ีเก่ียว

กบัการแสดง และการแสดงออกซึง่วฒันธรรมของชาติท่ีสืบทอดกนัมาแตโ่บราณกาล



3. สื่อมวลชน (Mass Media) ได้แก่ องค์กร สถาบนั บคุคล ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลติ และ
เผยแพร่หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ แถบเสียง หรืออื่นๆ ท่ีไปถึง
มวลชน

4. สื่อโทรคมนาคม (Telecommunication Media) ได้แก่ องค์กร สถาบนั หรือ กลุม่
บคุคลท่ีเก่ียวกบัการบริการสง่ขา่วสารทางไกลด้วยเคร่ืองมือโทรคมนาคม เช่น ระบบไปรษณีย์ 
โทรศพัท์ โทรสาร เป็นต้น

5. สื่อข้อมลู (Data Media) ได้แก่ องค์กร สถาบนั บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการสื่อสาร
ข้อมลู (Data Communication Services) โดยอาศยัเคร่ืองและระบบคอมพิวเตอร์

6. สื่อบรูณาการ (Integrated Media) ได้แก่ องค์กร สถาบนั บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริการสื่อ โดยอาศยัการประสมประสานระบบเคร่ืองมือและบริการตา่งๆ เข้าด้วยกนั เช่น เทเลก็ซ์ 
(โทรเลข + โทรพิมพ์) เทเลเท็กซ์ (โทรเลข + โทรศพัท์ + คอมพิวเตอร์) วีดโิอเท็กซ์ (โทรศพัท์ + 
โทรทศัน์ + คอมพิวเตอร์) เทเลแฟ็กซ์ (โทรสาร + โทรศพัท์) เป็นต้น

7. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) คือ สื่อท่ีองค์กรใดองค์กรหนึง่สร้างขึน้ซือ้หรือเช่า
มา เพ่ือใช้ในการสื่อสารหรือการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรนัน้โดยเฉพาะ เช่น นิตยสาร หรือ
วารสารขององค์กร ภาพยนตร์หรือภาพทศัน์ท่ีสร้างเองทำาเอง ระบบอินเตอร์คอม (Intercom) 
ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (Closed Circuit Television) ระบบวิทยคุมนาคมขององค์กร ระบบข้อมลู 
หรือระบบโทรคมนาคมตา่งๆ ท่ีเช่าจากองค์กรหรือสถาบนัท่ีให้บริการ

กำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์
จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2537) ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ คือ การวางแผน

และการดำาเนินการปฏิบตัิตามแผนอยา่เป็นระบบ เพ่ือให้บรรลตุามแผนของการประชาสมัพนัธ์ แต่
ไมไ่ด้หมายถึงการกำาหนดแตก่ลวิธีหรือการปฏิบตัิงานอยา่งเดียว แตร่วมถึงการหาสาเหต ุปัญหา 
อปุสรรค์ และการแก้ไขเหตกุารณ์ตา่งๆ หรือเหตกุารณ์เฉพาะหน้าท่ีอาจเกิดขึน้ นอกจากนีก้าร
ประชาสมัพนัธ์ยงัต้องคำานงึถึงกลุม่เป้าหมายหรือผู้ รับสารด้วย เพ่ือการวางแผนนัน้จะได้ตรงและ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ

ขัน้ตอนกำรวำงแผนประชำสัมพนัธ์
การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ มีทัง้สิน้ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. การสำารวจสถานการณ์ การประเมินและการวิเคราะห์



การสำารวจสถานการณ์ การประเมินและการวิเคราะห์นัน้ กระทำาเพ่ือให้เข้าใจใน
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้ เช่น ปัญหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ปัญหาด้านสภาพภายในองค์กร เป็นต้น ซึง่ข้อมลูจากข้อเท็จจริงในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ จะสามารถ
ช่วยในการตดัสินใจ และเป็นประโยชน์เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมของสภาพปัญหาจนนำาไปสูก่ารแก้ไข
ปัญหาได้ อาทิ

- การค้นคว้าเอกสารสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร รายงานตา่งๆ 
รายงานประจำาปี เป็นต้น

- การคาดเหตกุารณ์โดยอาศยัข้อมลูท่ีทำาการศกึษาจากเอกสารสิ่งพิมพ์ตา่งๆ และ
การสงัเกตและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านตา่งๆ ในปัจจบุนั เพ่ือคาดการณ์โอกาสความเป็นไปได้
ในอนาคต ในการเลือก ตดัสินใจกระทำา หรือกำาหนดกิจกรรมตา่งๆ ตามแผนงาน

- การศกึษาหาข้อมลูโดยการวิจยั
2. การกำาหนดวตัถปุระสงค์ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ แบง่เป็น
- วตัถปุระสงค์เพ่ือชีแ้จงบอกกลา่วหรือให้ข้อมลู เป็นการให้ความรู้และความเข้าใจ

แก่ประชาชนกลุม่เป้าหมาย พร้อมสง่เสริมให้ประชาชนมีทศันคติท่ีดีให้การสนบัสนนุการดำาเนิน
งานของสถาบนั

- วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแรงจงูใจ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการกระทำาอยา่งหนึง่
อยา่งใด หรือเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมบางอยา่ง

3. การกำาหนดกลุม่เป้าหมาย
เพ่ือให้ทราบว่าประชาชนท่ีต้องการจะติดตอ่สื่อสารด้วยเป็นกลุม่ใด มีลกัษณะทาง

ประชากรและลกัษณะทางจิตวิทยาเป็นอยา่งไร มีความสมัพนัธ์และทศันคติกบัองค์กรอยา่งไร มี
การรับฟังขา่วสารจากช่องทางการสื่อสารใด ด้วยเหตผุลท่ีวา่กลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่นัน้มี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั การท่ีจะสื่อสารไปยงัแตล่ะกลุม่บคุคลนัน้จะต้องกำาหนดแผนงาน กิจกรรม 
และสื่อท่ีเหมาะสม รวมทัง้ยงัสามารถประเมินผลหลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการการประชาสมัพนัธ์
ได้อีกด้วย

กลุม่เป้าหมายแบง่ออกได้ 2 ประเภท คือ 
- กลุม่เป้าหมายภายในองค์กร ได้แก่ บคุลากรภายในองค์กร
- กลุม่เป้าหมายภายนอกองค์กร ได้แก่ ผู้ ท่ีมาติดตอ่ ลกูค้า ผู้ใช้บริการ กลุม่ผู้ ถือ
หุ้น กลุม่นกัเรียนนกัศกึษา เป็นต้น

4. การกำาหนดกิจกรรมและการใช้สื่อ



การกำาหนดกิจกรรมและการใช้นัน้นัน้ เป็นขัน้ตอนสำาคญัในการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือผลลพัธ์ท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์ของแผน เพราะฉะนัน้การกำาหนดกิจกรรมและสื่อ
ท่ีดีจะต้องครอบคลมุ เข้าถึงกลุม่เป้าหมายทัว่ถึงและใช้สื่อท่ีเหมาะสม รวมถึงประเภทของแตล่ะ
กิจกรรมยงัต้องสามารถดงึดดูความสนใจของกลุม่เป้าหมายได้ รวมถึงระยะเวลาในการทำากิจกรรม
และการวางแผนสื่อจะต้องสอดคล้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัและเหมาะสมกบัวิถีชีวิต 
(Lifestyle) ของกลุม่เป้าหมาย

5. การจดัทำาโครงการและแผนปฏิบตัิงาน
การจดัทำาโครงการและแผนปฏิบตัิงาน แบง่ออกได้เป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่
- การจดัทำาแผนโครงการ คือ การกำาหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ์ โดยต้อง

กำาหนดวตัถปุระสงค์ วิธีการปฏิบตัิ กลุม่เป้าหมายและกำาหนดผู้ รับผิดชอบในสว่นของแผนงาน
ตา่งๆ

- การทำาแผนปฏิบตัิงาน คือ การจดัทำากลวิธี ตลอดจนกำาหนดรายละเอียดของขัน้
ตอนตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน เช่น สื่อท่ีใช้ บคุลากรผู้ รับผิดชอบ อปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ ตารางเวลาการ
ปฏิบตัิงาน ระยะเวลาของแตล่ะขัน้ตอน เป็นต้น

6. การกำาหนดงบประมาณ
การกำาหนดงบประมาณจะต้องสอดคล้องกบัแผนท่ีตัง้เอาไว้ และจะต้องสื่อให้เหน็วา่

งบประมาณท่ีใช้ไปนัน้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน่เข้ากบัสถานการณ์
ปัจจบุนั

7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสมัพนัธ์
การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสมัพนัธ์ เป็นการติดตามผลการตอบรับ

หรือประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีได้หลงัจากการทำากิจกรรมไปแล้ว ซึง่การประเมินแผนงานสามารถ
ทำาได้ 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนวางแผน ระหวา่งปฏิบตัิแผน และเม่ือสิน้เสร็จแผนงาน

กลยุทธ์ของกำรประชำสัมพันธ์
กลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์เป็นสว่นสำาคญัในการจดัการพฒันาทรัพยากรของ

องค์กร ไมว่่าจะเป็น การใช้การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม สงัคม จิตวิทยา เพ่ือให้มาเป็นแรงขบั
เคลื่อนในการดำาเนินนโยบายขององค์กร  เพ่ือให้เกิดความสญูเสียด้านทรัพยากรให้น้อยท่ีสดุ 
วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ มีหลากหลายด้าน อาทิ การสร้างความสมัพนัธ์ การให้
ขา่วสาร หรือการดำาเนินวิธีการตา่งๆ อยา่งมีระบบแบบแผนท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย เพ่ือจงูใจ



ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีแผนการ กลยทุธ์ กลวิธี เป็นตวักำาหนด
ทิศทางและแผนการปฏิบตัิงานของกิจกรรมนัน้ๆ

กลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์ ตามแนวคิดของ เสนีย์ แดงวงั (2525) หมายถึง การจดั
ขบวนการวางแผน (Design) ของขบวนการหรือสิ่งแวดล้อมในการดำาเนินการประชาสมัพนัธ์ อนั
ประกอบด้วยเทคนิค รายละเอียดของวิธี ตลอดจนขัน้ตอนการนำามาใช้ เพ่ือให้สมัฤทธ์ิผลในจดุมุง่
หมายของการดำาเนินการประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์นี ้อาจใช้ได้ในหลายทางด้วย
กนั คือ

1. ใช้สอดแทรกในการวางแผน การใช้ระดบันีเ้ป็นการแสดงวิถีทางของแผนท่ีสมบรูณ์
ของแตล่ะขัน้ตอนหรือหมวดหมูต่า่งๆ ในแผน

2. ใช้กลยทุธ์เพ่ือการดำาเนินการให้เกิดแนวพฤติกรรมของกลุม่ประชาชนและผู้ดำาเนิน
การและใช้เป็นแบบฉบบั (Model) สำาหรับการดำาเนินการในบางสว่นบางตอนได้

3. ใช้กลยทุธ์เพ่ือวางแนวสำาหรับการใช้เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์การดำาเนินการหรือระบบ
การดำาเนินการทัง้หมด เพ่ือให้สื่อตา่งๆ รวมทัง้บคุลากร สมัฤทธ์ิผลสมความมุง่หมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยจดุมุง่หมายของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ อาจนำาไปใช้เป็นแนวทางได้ดงันี ้คือ
1. กลยุทธ์ของกำรเผยแพร่ข่ำวสำร (Strategy of Publicity) ได้แก่ การกำาหนดกลวิธี

วา่ในการเผยแพร่ขา่วสาร โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ช่องทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและ
ประเภทของสื่อ

2. กลยุทธ์ของกำรโน้มน้ำวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) ได้แก่การ
วางแผนการโน้มน้าวใจให้กลุม่เป้าหมายคล้อยตาม โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ข้อความและคำา
พดูช่องทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ

3. กลยุทธ์กำรจัดหน่วยงำน (Strategy of Organization) คือ การกำาหนดหรือจดัตัง้
หนว่ยงาน เพ่ือทำางานหรือดำาเนินการตามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผู้ปฏิบตัิงาน

4. กลยุทธ์แห่งควำมคดิคำำนึงและใคร่ครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง 
การทบทวนและพิจารณาเหตกุารณ์ ความจำาเป็น และอปุสรรคของการดำาเนินการ



ประเภทของกลยุทธ์ในกำรประชำสัมพนัธ์ ตามท่ี Cutlip, Center และ Broom 
(1999) ได้แบง่กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

1. กำรดำำเนินกำรประชำสัมพนัธ์เชงิรับ ในเร่ืองท่ีแจ้งชดั ไมใ่ช่เร่ืองสำาคญัมากเรา
อาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือให้เห็นเป็นเร่ืองธรรมดาไมเ่สียหาย คือยอมรับความผิด
พลาด ชีแ้จงทำาความเข้าใจ ดำาเนินกิจการปรับปรุงแก้ไข แล้วแจ้งให้ประชาชนทราบ หรือในกรณี
ต้องการรอเวลาให้เร่ืองรุนแรงผ่านไปและคอ่ยคลายลงไปก่อน

2. กำรดำำเนินกำรประชำสัมพนัธ์ตำมปกติ ในกรณีเช่นนี ้บางเร่ืองราวท่ีประชาชน
ประจกัษ์ชดั ไมจ่ริงตามคำากลา่วหา หรือเป็นเร่ืองท่ีเหตกุารณ์ได้ปรับหรือแก้ไขในตวัของมนัเองได้ 
หรือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนไมส่นใจ ไมใ่ห้ความสำาคญั เร่ืองลกัษณะเช่นนี ้เราดำาเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ไปตามปรกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนำาชมกิจการ หรือเผยแพร่กิจกรรมกิจการให้ดีขึน้ก็
พอแล้ว

3. กำรดำำเนินกำรประชำสัมพนัธ์เชงิรุก ในบางกรณี ท่ีต้องใช้วิธีการท่ีรวดเร็ว และ
รุนแรงเพ่ือจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ อาจต้องใช้วิธีการปฏิเสธ ชีแ้จง ตอบโต้กลยทุธ์การ
ประชาสมัพนัธ์จะมีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ซึง่วางแผนประชาสมัพนัธ์นี  ้
เป็นสว่นสำาคญัอยา่งยิ่งท่ีจะทำาให้กระบวนการประชาสมัพนัธ์ประสบความสำาเร็จเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้

พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2548) แบง่ประเภทของกลยทุธ์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่
1. เสริมเพิ่มเตมิ/สนับสนุน (Supplementary/Complementary) การประชาสมัพนัธ์

จะเป็นผู้ ให้ข้อมลูขา่วสารความรู้มากกว่าการเสนอการขาย นอกจากนีบ้ทบาทท่ีสำาคญัท่ีสดุของ
การประชาสมัพนัธ์คือ การสง่ขา่วสารให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมีความหลากหลายด้วยวิธีการ
สนบัสนนุ (Complementary) ซึง่จะเป็นกญุแจสำาคญัท่ีจะพิชิตใจลกูค้าเป้าหมายหลกัให้เหน็
ประโยชน์จากสารท่ีเราสื่อกบักลุม่เป้าหมายรองได้

2. กำรสร้ำงข่ำวใหม่/กำรยืมควำมสนใจ (News/Borrowed-Interest Strategy) เพ่ือ
สร้างกิจกรรมใหม่ๆ  ในตวัสินค้าเก่า หรือมีสิ่งใหมใ่สใ่นตวัสินค้าเก่า และการใช้ความใหมข่องสื่อ
อื่นท่ีกำาลงัเป็นกระแสหรือได้รับความนิยมมาช่วยสร้างความเป็นขา่วให้นา่สนใจใหมไ่ด้ หรือ
เป็นการอปุถมัภ์กิจกรรมตา่งๆ

3. ผลัก-ดงึ-ผ่ำน (Push-Pull-Pass) กลยทุธ์ผลกัและดงึเป็นการกระตุ้นยอดขายและสง่
เสริมการขายเพ่ือผลกัดนัสนิค้าผา่นช่องทางการจำาหนา่ย เป็นกลยทุธ์ท่ีต้องใช้เงินจำานวนมาก สว่น



กลยทุธ์ผ่านเป็นกลยทุธ์ทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีจะต้องป้องกนัขา่วสารในแง่ลบ หรือการตอ่ต้าน
จากองค์กรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน

ประทมุ ฤกษ์กลาง (2551) ให้ความหมายของกลยทุธ์การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
ดงันี ้

1. กำรใช้กำรกระตุ้นและตอบสนองควำมต้องกำร
แรงผลกัดนัท่ีทำาให้เกิดทฤษฎีและแนวคิดของการใช้การกระตุ้นและตองสนองความ

ต้องการ คือ มนษุย์มีความต้องการโดยธรรมชาติ และทฤษฎีท่ีมีการยกมาอธิบายปรากฏการณ์นี ้
มากท่ีสดุคือ ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943 อ้างถึงใน พรรณพิมล ก้านกนก, 
2531) ซึง่แบง่ลำาดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ออกเป็น 5 ขัน้ ได้แก่

- ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เช่น อาหาร น้ำา เสือ้ผ้า ท่ีอยูอ่าศยั 
ยารักษาโรค

- ความต้องการอยูร่อดปลอดภยั (Safety Needs) ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ
- ความต้องการความรัก (Love Needs) จากครอบครัว คนรัก เพ่ือนฝงู
- ความต้องการได้รับการนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs) มนษุย์ต้องการได้รับการ

ยกยอ่ง นบัถือ ให้เกียรติ จากคนรอบข้างและสงัคม
- ความต้องการท่ีจะเข้าใจและเป็นตวัของตวัเอง (Self Actualization Needs) หมายถึง 

การบรรลคุวามปรารถนาอนัสงูสดุของตน เช่น เป็นนกัวิทยาศาสตร์เอก เป็นนกัร้องมีช่ือเสียงโดง่ดงั
ทัว่ประเทศ เป็นต้น

2. กำรหำพนัธมิตร
งานประชาสมัพนัธ์มกัไมเ่น้นการซือ้สื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ซึง่ใช้คา่ใช้จ่ายสงู กลยทุธ์

แบบหนึง่ท่ีเหมาะสมก็คือ การหาพนัธมิตรองค์กร หนว่ยงานอื่นๆ ให้เข้ามามีสว่นร่วมกบัโครงการ
3. กำรใช้กลุ่มอ้ำงองิ 

ท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่เป้าหมายทัง้ในด้านความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม เช่น ดาราดงั นกั
ร้องดงั นายกรัฐมนตรี แตน่กัประชาสมัพนัธ์จะต้องเลือกให้สอดคล้องเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย

เสรี วงษ์มณฑา (2546) ได้กลา่วว่า กลยทุธ์การนำาย่ีห้อไปผกูติดกบัรายการทางสื่อมวลชน
ตอ่เน่ืองในระยะยาว (Brandstanding Strategy) คือ การใช้สื่อใดๆ อยา่งถาวรโดยผกูตดิกบั
ตราสนิค้าใดสนิค้าหนึง่เป็นหลกั และเป็นผู้สนบัสนนุ (Sponsor) กบัรายการนัน้ๆ อนัเป็นการสร้าง
ความเช่ือมโยง ความสมัพนัธ์กบัสินค้าย่ีห้อนัน้ หรือรายการใดๆ นำาไปสูก่ารจดนำาในตราสินค้าของ



ผู้ ท่ีให้การสนบัสนนุ การใช้สื่อเพ่ือทำาให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างสองตราสนิค้าดงัลา่วจะต้อง
พิจารณาถึงความสมัพนัธ์ (Associate) ระหว่างสองตราสินค้าหรือตราสินค้าของตนเองกบัรายการ
ท่ีไปเป็นผู้สนบัสนนุด้วย  ซึง่กลยทุธ์นีเ้หมาะกบัตราสินค้าท่ีมีงบในการโฆษณาผา่นสื่อหลกั 
(above the line)

ปัจจยัสำาคญัของการท่ีจะทำาให้การประชาสมัพนัธ์นัน้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธ์ิผล 
จำาเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมีการวางกลยทุธ์ด้วยวิธีการอนัแยบยลและเหมาะสม เพ่ือให้กิจกรรมและ
โครงการตา่งๆ ท่ีจดัขึน้บรรลตุามเป้าหมาย เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ทัง้ยงัได้รับความร่วมมือจาก
กลุม่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องรวมถึงประชาชนด้วยทศันคติท่ีดี และมีการตอบสนองอยา่งตอ่เน่ือง

2. แนวคดิเก่ียวกับกำรออกแบบเวบ็ไซต์

อนิเทอร์เน็ต

ผู้ วิจยัได้รวบรวมความหมายเก่ียวกบั “อินเทอร์เน็ต” จากนกัวิชาการหลายทา่น ไว้ดงันี ้
พรทิพย์ โลห์่เลขา (2537) ให้ความหมายของ “อนิเทอร์เน็ต” วา่ เป็นระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์(Computer Network) ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก เป็นกระบวนการคอมพิวเตอร์ข้อมลูทาง
สาย (Online) ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตา่งระบบและตา่งชนิด ร่วมกบัสายเคเบิลและผู้ใช้
จำานวนมากอาศยั Software และเคร่ืองช่วยสื่อสารตา่งๆ ในแง่วิชาการ “อินเทอร์เน็ต” เป็นเครือ
ขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีสื่อสารกนั โดย Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP / 
IP) ซึง่หมายถึงกฎเกณฑ์ท่ีคอยคมุกระบวนการสง่ขา่วสารไปมาระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การมี 
TCP / IP ใช้ร่วมกบัผู้ ใช้จงึสามารถเช่ือโยงคอมพิวเตอร์ของตน กบัเครือขา่ยใดก็ได้ท่ีอยูบ่น
อินเทอร์เน็ต เพ่ือติดตอ่ผู้อื่น หรือ เพ่ือสื่อสารกบั Software ของแตล่ะเครือขา่ยบนอินเทอร์เน็ต

สมใจ บญุศิริ (2538) กลา่วว่า “สื่ออินเทอร์เน็ต” คือ “ขา่ยแห่งขา่ย” หมายถึง การเช่ือม
โยงระหวา่งระบบเครือขา่ยจำานวนมหาศาลทัว่โลกเข้าด้วยกนั ภายใต้หลกัเกณฑ์มาตรฐาน
เดียวกนั นัน่คือ ใช้โปรโตคอล TCP / IP ทำาให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้หลายในขา่ยแห่งขา่ยนี ้
สามารถติดตอ่สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมลูถึงกนัได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไมว่า่ข้อมลูเหลา่นัน้จะอยูใ่น
รูปแบบใดๆ อาจเป็นตวัอกัษร หรือ ข้อความ ภาพ เสียง ได้ทัง้สิน้



อภิปัตย์ คลีส่นุทร (2540) ให้ความหมายคำาว่า “อินเทอร์เน็ต” เป็นเสมือนระบบเครือขา่ย
ทางเดนิข้อมลูสารสนเทศ ซึง่มีระบบเช่ือมโยงและมีระบบแจกจ่ายจากแตล่ะจดุยอ่ยเลก็ๆ ไปยงัจดุ
ใหญ่ หรือ จากจดุใหญ่ไปยงัจดุยอ่ย ซึง่เปรียบเสมือนการรวมห้องสมดุของสรรพวิทยาและตำารา
ตา่งๆ มาไว้ใช้ด้วยกนัท่ีเป็นระบบเปิดเพ่ือครอบคลมุผู้ ใช้ทัว่โลก

จากความหมายตา่งๆ ท่ีนกัวิชาการได้ให้ความหมาย ของคำาว่า “อนิเทอร์เน็ต” สรุปได้ว่า 
สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นการสื่อสารรูปแบบใหม่ โดยมีลกัษณะเป็นโครงขา่ย ซึง่อินเทอร์เน็ตเป็นตวั
ประสานและเช่ือมโยงระหว่างเครือขา่ยจากสถานท่ีตา่งๆ ทัง้ในและนอกประเทศได้ โดยมีสนธิ
สญัญาชัน้ต้น หรือมาตรฐานท่ีกำาหนดไว้สากล เรียกว่า โปรโตคอล (Protocol) ผลท่ีได้นัน้ทำาให้มี
การตดิตอ่สื่อสารโดยผ่านข้อความมลัติมีเดีย ทัง้ภาพ เสียง ข้อความตวัอกัษร กนัอยา่งไร้พรมแดน 
อนัก่อให้เกิดความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมลูกนัได้รวดเร็วและแพร่หลาย

ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต
ในยคุโลกาภิวฒัน์ สื่ออินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีอิทธิพลตอ่การดำารงชีวิตตอ่ทกุเพศ ทกุวยั

และทกุอาชีพ ไมว่า่ทัง้ในประเทศท่ีพฒันาแล้ว และประเทศท่ีกำาลงัพฒันา ซึง่สื่ออินเตอร์เน็ต
เปรียบเหมือนเป็นการสร้างสงัคมเสมือนในโลกออนไลน์ เป็นพืน้ท่ีจำาลองซึง่แหลง่รวมบคุคลตา่งๆ 
ให้มาอยูร่วมกนัเป็นจำานวนมาก จงึเป็นสาเหตท่ีุทำาให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสาร ทำาให้เกิด
ความต้องการตา่งๆ โดยท่ี เสกสรร สายสีสด (2549) กลา่วถึงการแบง่บริการในอินเตอร์เน็ต ได้แก่

1. กำรบริกำรทำงธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตเป็นลูท่างใหมท่างการค้า เพราะผู้ขายสามารถประกอบธรุกิจทางการค้าโดย

ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต ลกูค้าสามารถชมภาพและรายละเอียดของ
สินค้าเพ่ือใช้ในการตดัสินใจได้ทนัที ณ เคร่ืองของลกูค้าเอง ผู้ขายเพียงแคจ่ดัเตรียมข้อมลูลงใน
คอมพิวเตอร์ของตนก็สามารถบริการขายสินค้าได้ทัว่โลกพร้อมๆ กนั โดยไมต้่องสิน้เปลืองงบ
ประมาณในการประชาสมัพนัธ์มากเท่าวิธีอื่น อินเทอร์เน็ตเป็นตลาดแห่งใหมเ่พราะสามารถซือ้
สินค้าและชำาระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตได้โดยตรง เพียงแตล่กูค้าจะต้องมีบตัรเครดิตโดยการสัง่ซือ้
สินค้าตา่งๆ ได้โดยกรอกหมายเลขบตัรแล้วระบสุินค้าท่ีต้องการ สนิค้าเหลา่นัน้จะถกูสง่มาทาง
ไปรษณีย์และเงินจะถกูหกัจากเลขบญัชี

2. กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำร
สื่อทางอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงผู้บริโภคท่ีมีกำาลงัซือ้คอ่นข้างสงูได้จำานวนมาก ผู้ผลิต

สื่อเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต จงึสามารถทำากำาไรจำานวนมากจากการขายโฆษณาบนสื่อของตน



ทำาให้มีผู้สนใจผลติสื่อรูปแบบตา่งๆ ในอนิเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ทกุๆ วนั ผู้ ท่ีมีความรู้ความชำานาญไมว่่า
เร่ืองใดๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ของตนไปยงัผู้คนทัว่โลกได้ง่าย เช่น ถ้ามีความชำานาญในการทำา
อาหารไทยก็สามารถนำาข้อมลูการทำาอาหารไทยพร้อมกบัภาพประกอบไปใสไ่ว้ในคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้คนท่ีสนใจอาหารไทยทัว่โลกได้รับทราบอยา่งง่ายดาย ในทาง
กลบักนัก็สามารถทำาการค้นหาข้อมลูได้แทบทกุชนิดจากอินเทอร์เน็ต โดยอาจจะอาศยัเคร่ืองมือ
ค้นหาในอินเทอร์เน็ตซึง่มีประสิทธิภาพสงูและมีให้เลือกมากมาย

3. กำรพบปะและสนทนำออนไลน์
นอกจากข้อมลูท่ีเป็นเพียงภาพและตวัอกัษรบนอินเทอร์เน็ตยงัสามารถสง่จดหมายท่ีเรียก

วา่ “อีเมล์ (Electronic Mail: E-mail)” หรือพิมพ์ประโยคโต้ตอบกบัผู้คนแม้จะอยูก่นัคนละซีกโลก 
ยิ่งไปกวา่นัน้ ยงัสามารถคยุโต้ตอบผ่านอินเทอร์เน็ตในลกัษณะโทรศพัท์ไปทัว่โลกโดยไมเ่สียคา่
โทรศพัท์ได้อีกด้วย

4. กำรบริกำรซอฟต์แวร์
ในอนิเทอร์เน็ตมีบริการซอฟต์แวร์ท่ีทนัสมยัให้ได้ใช้ และสามารถโอนย้ายซอฟต์แวร์จาก

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
5. เพื่อควำมบันเทงิ

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตสามารถใช้สื่อตา่งๆ ได้มากมาย เช่น ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง
และภาพมิติ จงึมีความสามารถในการนำาเสนอความบนัเทิงรูปแบบตา่งๆ เช่น เพลง รายการวิทยุ
เกมส์ ฯลฯ ได้เป็นอยา่งดี

สื่อบนอินเทอร์เน็ตหรือสื่อเว็บไซต์เป็นสื่อท่ีกำาลงัได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจาก
เป็นสื่อท่ีประหยดัและเข้าถึงง่ายซึง่ วิรัช ลภิรัตนกลุ (2542 อ้างถึงใน มาวิตรี บรูณศิลปิน, 2540) 
กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต เป็นการประชาสมัพนัธ์แบบ Machine Interactivity 
Communication ท่ีเร่ิมมีการนิยมใช้กนัอยา่งกว้างขวาง แพร่หลายในแวดวงการประชาสมัพนัธ์ใน
ปัจจบุนั ซึง่จำานวนผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตมีเพิ่มมากขึน้ในทกุๆ ปี โดยการใช้งานท่ีสำาคญับน
อินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่แล้วจะเป็น e-mail, WWW (World wide Web) และ Internet Phone สว่น
ตวัอยา่งสื่อการประชาสมัพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต ก็เช่น Newsgroup, Bulletin Boards ของ Website 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีต้องการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และสำานกัพิมพ์ หรือบรรดา
สื่อท่ีมี Website บนอินเทอร์เน็ต เช่น โทรทศัน์ช่องตา่งๆ หนงัสือพิมพ์ วิทยกุระจายเสียง เป็นต้น



ลักษณะเด่นของกำรประชำสัมพนัธ์บนอนิเทอร์เน็ต
อบุลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต (2541) กลา่วไว้ถึงข้อดีของการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์บน

อินเทอร์เน็ต ดงันี ้
1. สามารถเผยแพร่ข้อมลูเข้าถึงคนจำานวนมากทัว่โลก ใช้การสื่อสารได้ทัง้แบบตวัตอ่ตวั

และการสื่อสารแบบ Machine Interactivity Communication ผู้ ใช้จงึใช้สื่อประเภทนีม้ากขึน้
2. อินเทอร์เน็ตให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงได้มากกวา่และมีคณุภาพกว่าสื่อทัว่ๆ ไป ทัง้รูปแบบ สี

เสียง และการเคลื่อนไหวได้
3. ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทสำาคญัในขัน้ตอนการใช้สื่อมากกวา่สื่อทัว่ๆ ไป โดยผู้ใช้

จะเป็นผู้ เลือกด ูWebsite ท่ีตนเองสนใจได้นาน และละเอียดเท่าท่ีต้องการโดยไมจ่ำากดัเวลา ซึง่มี
ความแตกตา่งจากสื่ออื่นๆ

4. อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีมีราคาถกูกวา่สื่อทัว่ๆ ไปคือคา่ใช้จ่ายในการจดัทำา Websiteและ
จดัทำาข้อมลูให้ทนัสมยัไมแ่พงมากนกั เม่ือเทียบกบัสื่ออื่นๆ ท่ีต้องเสียคา่ใช้จ่ายคอ่นข้างแพงโดย
เปรียบเทียบจำานวนความถ่ีท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายในปริมาณเท่ากนั

5. อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได้ดี
6. ภาพลกัษณ์ของบริษัทดเูป็นหนึง่ทางด้านเทคโนโลยีและความทนัสมยั
7. อินเทอร์เน็ตสามารถรับ Feedback จากกลุม่เป้าหมายได้ภายในเวลารวดเร็ว และ

สามารถแสดงสถิติประเมินผลของผู้ เข้ามาใช้งานอยา่งละเอียด มีข้อมลูแสดงเป็นสถิติด้วยวา่
แตล่ะวนัมีผู้ เข้ามาดเูป็นจำานวนเท่าไร

เสรี วงษ์มณฑา (2546) ได้กลา่วไว้วา่ ในอดีตท่ีผ่านมาสื่อดัง้เดิม เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทยุ
กระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์จะมีบทบาทตอ่การประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งยิ่ง แตใ่นยคุของ
โลกาภิวฒัน์นัน้ มีการให้บริการ รวมถึงมีการใช้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์อยา่งแพร่หลาย ทำาให้เกิดการ
สื่อสารได้ข้ามทวีปโดยไมจ่ำากดัเวลา จนทำาให้เป็นตลาดเดียวและก่อให้เกิดการทำาธรุกิจแขง่ขนัใน
ด้านความรวดเร็วเกิดขึน้ จงึทำาให้การประชาสมัพนัธ์ต้องนำาสื่อเว็บไซต์มาใช้เป็นสว่นหนึง่ในการ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายด้วยเหตผุลตอ่ไปนี ้คือ

1. สื่อเว็บไซต์เป็นบริการบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้จากทัว่ทกุมมุโลก
โดยไมมี่ข้อจำากดัในด้านภมิูศาสตร์และเข้าถึงได้ตลอดเวลา เพราะเปิดให้บริการทกุวนัตลอด 
24ชัว่โมง จงึทำาลายข้อจำากดัทัง้สองด้านของสื่ออื่นๆ อยา่งสิน้เชิง และสามารถเป็นสะพานเช่ือม
โยงให้ทกุคนเข้าหากนัได้อยา่งสะดวกงา่ยดาย



2. ในสภาพท่ีผู้บริโภคต้องการขา่วสารข้อมลูมากขึน้ มีความละเอียดลกึซึง้ยิ่งขึน้ นกั
ประชาสมัพนัธ์สามารถใช้เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ดงักลา่วได้ดี เพราะเป็นสื่อท่ีสามารถรวบรวมและเช่ือมโยงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกนัจากหลายแหลง่มา
ไว้ในท่ีเดียวกนั อีกทัง้มีเคร่ืองมือช่วยในการค้นหาข้อมลูท่ีผู้ รับต้องการได้ด้วย

3. สื่อเว็บไซต์สามารถเสนอเนือ้หาเฉพาะเร่ือง เจาะลกึรายละเอียดเฉพาะแนว เพ่ือสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุม่ จงึเป็นสื่อท่ีนกัประชาสมัพนัธ์สามารถใช้เพ่ือท่ีจะเข้าถึงเป้าหมายเฉพาะ
กลุม่ได้ดีกว่าสื่ออื่นๆ

4. องค์การหรือหน่วยงานท่ีต้องการมีสื่อเป็นของตนเอง เพ่ือทำาหน้าท่ีเป็นประตรัูบการ
ติดตอ่สื่อสารจากภายนอกหรือเป็นแหลง่ท่ีเผยแพร่สูภ่ายนอก ตลอดจนเป็นช่องทางการตลาดใน
การตดิตอ่การค้ากบัคนทัว่โลก สามารถอาศยัสื่อเว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้งา่ยกวา่สื่ออื่นๆ เพราะสื่อเว็บไซต์สร้างง่าย ลงทนุน้อย และใช้เวลาไมม่ากนกั

5. เว็บไซต์เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น
แหลง่ข้อมลูท่ีมีเนือ้หาหลากหลายครอบคลมุทกุประเภท ทัง้ขา่วสาร สาระความรู้ และความ
บนัเทิงมากมายเกินกวา่ท่ีสื่อชนิดใดจะสามารถทำาได้ และยงัเป็นแหลง่รวมบริการออนไลน์ท่ีไมมี่
ในสื่ออื่นๆ ทำาให้ประชากรโลกจำานวนพนัล้านคนอาศยัเว็บไซต์ในการทำากิจกรรมตา่งๆ ตัง้แตก่าร
ติดตอ่สื่อสารระหวา่งกนั ติดตามขา่วสาร ค้นหาข้อมลู ซือ้ขายสินค้า หรือทำาธรุกรรมทางธรุกิจ

จากเหตผุลข้างต้นจงึทำาให้เว็บไซต์เป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่เป้าหมาย และเป็นสื่อท่ีมี
ความสำาคญัยิ่งตอ่การประชาสมัพนัธ์ในการสื่อสารไปยงักลุม่เป้าหมายมวลชน (mass) และกลุม่
เป้าหมายเฉพาะ (niche)

กำรออกแบบเวบ็ไซต์

ควำมหมำยของเว็บไซต์ 
ความหมายของเว็บไซต์ (Web site) มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายตา่งๆ ไว้ดงันี ้
ประภาพร ช่างไม้ (2548) กลา่วถึง “เว็บไซต์ คือ ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีประกอบกนัขึน้มาเป็น

เว็บ ซึง่หมายความถึงเว็บเพจ (Webpage) ทกุหน้า รูปทกุรูปท่ีนำาเข้ามาใช้ แฟ้มข้อมลูเสียง รูป
เคลื่อนไหวและสว่นประกอบอื่นๆ ท่ีนำามาใช้ เช่น โปรแกรมท่ีเขียนขึน้ สามารถเปรียบเทียบ ได้ว่า
เว็บไซต์เป็นเสมือนหนงัสือทัง้เลม่”



กฤษณะ สถิต (2549) กลา่วถึง “เว็บไซต์ คือ สถานท่ีสำาหรับเก็บเอกสารเอชทีเอ็มแอล 
(HTML) หรือเว็บเพจสำาหรับการเผยแพร่ขา่วสารบนอินเทอร์เน็ต”

ดวงพร เก๋ียงคำา (2549) กลา่ววา่ “เว็บไซต์ คือ กลุม่ของเว็บเพจท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั เช่น 
กลุม่ของเว็บเพจท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัประวตัิ รวมทัง้สินค้าและบริการของบริษัทหนึง่ เป็นต้น ภายใน
เว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือแฟ้มข้อมลูเอชทีเอ็มแอลแล้ว ยงัประกอบด้วยแฟ้มข้อมลูชนิดอื่นๆ ท่ี
จำาเป็นสำาหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เช่น รูปภาพ สื่อประสม (Multimedia) แฟ้มข้อมลูโปรแกรม
ภาษาสคริปต์ (Script) และแฟ้มข้อมลูข้อมลูสำาหรับให้ดาวน์โหลด เป็นต้น”

กลา่วโดยสรุป เว็บไซต์ คือ สื่ออิเลค็ทรอนิกส์ท่ีรวมรวมหน้าเพจขององค์กรแตล่ะองค์กร 
ซึง่มีองค์ประกอบคือ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความภาพ ข้อความเสียง โดยสามารถเข้าถึงได้
โดยผา่นอินเตอร์เน็ต (www.)

ประเภทของเว็บไซต์ 
ประเภทของเว็บไซต์มีหลากหลายรูปแบบ โดยขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ การ

ออกแบบให้เข้ากบัองค์กรท่ีเป็นเจ้าของเว็บไซต์ เพราะฉะนัน้ การออกแบบเว็บไซต์จงึมีหลกัสำาคญั
คือ ความสะดวกสบายในการเข้าถึง รวมถึงการใช้งานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้หาของเว็บไซต์ 
จงึเป็นสิ่งสำาคญัอยา่งยิ่งท่ีเว็บไซต์จะต้องมีลกัษณะเฉพาะตวั เพ่ือสร้างความแตกตา่งจากหน้าเพ
จอื่นๆ โดยสามารถแบง่ตามลกัษณะการใช้งานได้ 5 ลกัษณะ ได้แก่ (สมาน ลอยฟ้า ,2544)

1. เวบ็ไซต์เพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัทำาโดยองค์กรตา่งๆ เว็บไซต์เหลา่
นีเ้ทียบได้กบัแผ่นพบัหรือจดหมายขา่ว เพียงแตเ่ว็บไซต์อาจมีข้อมลูเพิ่มเติมมากกว่า เช่น ข้อมลู
เก่ียวกบัแนวคดิและภารกิจขององค์กร หรืออื่นๆ เป็นต้น

2. เวบ็ไซต์เพื่อธุรกิจและกำรตลำด เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัทำาโดยบริษัทธรุกิจตา่งๆ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือขายหรือโฆษณาสนิค้าและบริการตา่งๆ ในบางครัง้อาจมีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 
เช่ือถือได้ และให้ใช้โดยไมมี่คา่ใช้จ่าย แตใ่นท่ีสดุก็มกัจะถกูขอให้ซือ้สินค้าบางอยา่ง ในการใช้
ข้อมลูเหลา่นีค้วรวิเคราะห์ด้วยความรอบคอบก่อน

3. เวบ็ไซต์เพื่อข่ำวสำร เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสนอข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริง
และเพ่ือแลกเปลี่ยนผลการวิจยั ข้อมลูบางอยา่งมีลกัษณะคล้ายจลุสารท่ีมกัพบได้ตามหนว่ยงาน 
ตา่งๆ ซึง่มีประโยชน์สำาหรับเป็นข้อมลูพืน้ฐาน



4. เวบ็ไซต์ข่ำวและเหตุกำรณ์ เป็นเว็บไซต์ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัในการให้ขา่วสาร ท่ี
เป็นปัจจบุนัท่ีสดุในฐานะท่ีเป็นบริการสาธารณะ อยา่งไรก็ตามเว็บไซต์เหลา่นีม้กัจะมีบริษัทหรือ
องค์กรตา่งๆ เป็นผู้ ให้การสนบัสนนุ

5. เวบ็ไซต์ส่วนบุคคล เป็นเว็บไซต์ของบคุคลเพ่ือเสนอแนวคิดหรือเพ่ือประชาสมัพนัธ์
ตวัเองในด้านตา่งๆ

การกำาหนดกรอบและเนือ้หาทิศทางของเว็บไซต์นัน้เป็นสิ่งสำาคญัยิ่ง เพ่ือให้กลุม่เป้าหมาย
เกิดการเข้าถึงและการใช้งานในเว็บไซต์เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความต้องการ

กำรออกแบบเว็บไซต์
การออกแบบเว็บไซต์ หมายถึง การออกแบบเว็บไซต์ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการ

สื่อสาร และตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ซึง่เว็บไซต์ท่ีดีนัน้จะต้องมีการเข้าถึงง่าย ใช้
งานสะดวก มีความสม่ำาเสมอ บง่บอกถึงเอกลกัษณ์ขององค์กร เนือ้หาดงึดดูนา่อา่นและต้องไมมี่
ความซบัซ้อนมากเกินไป ขนาดและสีสนัของตวัอกัษรเหมาะสมอา่นง่ายสบายตา ในการเข้าถึง
เว็บไซต์ไมค่วรต้องมีการติดตัง้โปรแกรมเพิ่มเติมอนัก่อให้เกิดความยุง่ยากในการเข้าถึง รวมทัง้การ
แสดงผลหน้าเว็บเพจจะต้องใช้เวลาดาวน์โหลดสัน้ แสดงหน้าตา่งเพจรวดเร็ว และควรปรับปรุงเนือ้
ให้เว็บให้ทนัเหตกุารณ์ (update) เสมอ (ธวชัชยั ศรีสเุทพ, 2544; Sklar, 2003; Kentie, 2002)

สิ่งสำาคญัท่ีผู้สร้างเว็บไซต์ท่ีควรตระหนกัถึงและควรปฏิบตัิ (ดวงพร เก๋ียงคำา และ วงศ์
ประชา จนัทร์สมวงศ์, 2546) ได้แก่

1. กำำหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ วา่จดุมุง่หมายท่ีสร้างเว็บไซต์ขึน้มาเพ่ืออะไร ซึง่
จะได้ เตรียมข้อมลู และวางแนวทางของเว็บไซต์ได้ตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว้ได้มากท่ีสดุ

2. กำำหนดกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำย เม่ือทราบวตัถปุระสงค์ของการพฒันาเว็บไซต์แล้ว ขัน้
ตอนตอ่มาจะเป็นการกำาหนดกลุม่ผู้ชมเป้าหมายท่ีจะเข้าชมและใช้บริการเว็บไซต์นี ้เพ่ือออกแบบ
เว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการของคนกลุม่นีม้ากท่ีสดุ ไมว่่าจะเป็นการเลือกเนือ้หา โทนส ี
กราฟิก และเทคโนโลยีท่ีนำามาสนบัสนนุการสร้างเว็บไซต์

3. ให้ควำมสำำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี จะมีสว่นช่วย
ให้ เว็บไซต์เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเว็บได้ จงึมีสว่นสำาคญัท่ีจะดงึดดูใจให้ผู้ ใช้เข้าไปใช้บริการและใช้
เวลาอยูก่บัเว็บไซต์ได้นาน และกลบัเข้ามาใช้บริการอีกในอนาคต



ส่วนประกอบของเว็บไซต์
ภายในเว็บไซต์หนึง่ประกอบด้วยเว็บเพจจำานวนหลายหน้า ในแตล่ะหน้ามีทัง้ข้อความ 

และสื่อประสมรวมกนั วิทยา เรืองพรวิสทุธ์ิ (2539) กลา่วถึงสว่นประกอบสำาคญัของเว็บไซต์ ได้แก่
1. ตวัอกัษร   เป็นข้อความปกติ โดยสามารถตกแตง่ให้สวยงามและมีลกูเลน่ตา่งๆ
2. กราฟิก   ประกอบด้วยรูปภาพ ลายเส้น ลายพืน้ ตา่งๆ มากมาย
3. สื่อประสม   ประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทศัน์
4. ตวันบั   ใช้นบัจำานวนผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บเพจ
5. จดุเช่ือมโยง   ใช้เช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น
6. แบบฟอร์ม   เป็นแบบฟอร์มท่ีให้ผู้ เข้าเย่ียมชมกรอกรายละเอียดแล้วสง่กลบัมายงั

เว็บเพจ
7. กรอบ   เป็นการแบง่จอภาพเป็นสว่นๆ แตล่ะสว่นก็จะแสดงข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั และ

เป็นอิสระจากกนั
8. แผนท่ีภาพ   เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ท่ีกำาหนดสว่นตา่งๆ บนรูป เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัเว็บ

เพจอื่นๆ
9. จาวาแอปเพลด็   (Java applets)   เป็นโปรแกรมสำาเร็จรูปเลก็ๆ ท่ีใสล่งในเว็บเพจ 

สามารถเพิ่มลกัษณะพิเศษ การโต้ตอบ เช่น เพิ่มเกมส์หรือหน้าตา่งสำาหรับป้อนหรือดขู้อมลู บน
เว็บเซิร์ฟเวอร์ได้ เป็นต้น เพ่ือให้การใช้งานเว็บเพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้

องค์ประกอบของเว็บไซต์ที่ดี
ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) กลา่วถึงการออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี ควรมีองค์ประกอบ ประกอบ

ด้วย
1. ความเรียบง่าย   คือ ไมซ่บัซ้อน ใช้งานได้งา่ย สะดวก ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย 

แสดงผลเร็ว ไมมี่กราฟิกหรือตวัอกัษรท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลามารบกวนสายตา
2. ความสม่ำาเสมอ   โดยมีรูปแบบเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ ไมว่่าจะเป็น รูปแบบของหน้า 

สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชนั หรือโทนสท่ีีใช้ เน่ืองจากถ้าลกัษณะของแตล่ะหน้า แตกตา่งกนั
มากผู้ใช้ก็จะเกิดความสบัสนและไมแ่น่ใจวา่กำาลงัอยูใ่นเว็บเดิมหรือไม่

3. ความเป็นเอกลกัษณ์   การออกแบบต้องคำานงึถึงลกัษณะขององค์กร เน่ืองจากรูปแบบ
ของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กรได้ ผู้ออกแบบจงึต้อง เลือกการ
ใช้องค์ประกอบทัง้ชดุสี ชนิดตวัอกัษร รูปภาพ และกราฟิกอยา่งระมดัระวงั



4. เนือ้หาท่ีมีประโยชน์   เนือ้หาถือเป็นสิ่งสำาคญัท่ีสดุในเว็บไซต์ ดงันัน้ในเว็บไซต์ควรมี
การจดัเตรียมเนือ้หาและข้อมลูท่ีผู้ ใช้ต้องการเอาไว้ให้ถกูต้อง จดัแบง่เป็นหมวดหมูใ่ห้ เรียบร้อย 
ครบถ้วนและสมบรูณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ

5. ระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานงา่ย   โดยมีกราฟิกท่ีสื่อความหมายร่วมกบัคำาอธิบายชดัเจน 
รวมทัง้มีรูปแบบและลำาดบัของรายการท่ีสม่ำาเสมอ วางเอาไว้ในตำาแหน่งเดียวกนัของทกุหน้า 

6. มีลกัษณะท่ีสวยงามนา่ดงึดดูใจ   แม้จะเป็นเร่ืองของรสนิยมเฉพาะบคุคล แตค่ณุภาพ
กราฟิกท่ีใช้จะต้องสมบรูณ์ ไมมี่ร่องรอยเสียหาย หรือเป็นขอบขัน้บนัได้ให้เหน็ ตวัหนงัสือต้องอา่น
ง่าย สบายตา มีการใช้โทนสีท่ีเข้ากนัอยา่งสวยงามเป็นต้น

7. การใช้งานอยา่งไมจ่ำากดั   เว็บไซต์ท่ีดีต้องสามารถเข้าถึงผู้ ใช้สว่นใหญ่ได้มากท่ีสดุ 
โดยท่ีไมต้่องมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม สามารถแสดงผลได้ในทกุระบบปฏิบตัิการ และท่ี
ความละเอียดหน้าจอตา่งๆ กนัได้อยา่งไมมี่ปัญหา

8. คณุภาพในการออกแบบ   ต้องมีการออกแบบและเรียบเรียงจดัเนือ้หาอยา่ง รอบคอบ 
เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความเช่ือถือ

9. ระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง   ต้องคอยตรวจสอบระบบการทำางานตา่งๆ ในเว็บไซต์ วา่มี
ความแน่นอน และทำาหน้าท่ีได้อยา่งถกูต้องอยูเ่สมอ ตวัอยา่งเช่น ถ้ามีแบบฟอร์มสำาหรับให้ผู้ ใช้
กรอก ต้องแน่ใจวา่แบบฟอร์มนัน้ใช้งานได้จริง หรือลิงค์ตา่งๆ ท่ีมีอยูน่ัน้ ได้เช่ือมโยงไปยงัหน้าท่ีถกู
ต้อง

เทคนิคกำรเขียนเว็บไซต์เพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ทำงอนิเทอร์เน็ต
ธนพร จินโต (2547) กลา่วถึง การเขียนเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์มีเทคนิคการเขียนท่ี

แตกตา่งจากการเขียนในสื่ออื่นๆ ดงันี ้
1.ในสว่นของโฮมเพจ  

หน้าแรกหรือโฮมเพจไมค่วรมีรายละเอียดของข้อมลูจำานวนมาก ควรจดัให้มีเฉพาะท่ีเป็น
หวัข้อหรือเมนหูลกั (main menu) แล้วให้ลิงค์ (link) เช่ือมโยงไปยงัข้อมลูท่ีเป็นรายละเอียด ใน
เว็บเพจหน้าถดัไปแทน และควรมีโลโก้ (logo) หรือสญัลกัษณ์ของบริษัท รวมทัง้การจดัวางเมนู
สำาหรับเข้าสูข้่อมลู ควรวางไว้ทางด้านซ้ายมือของหน้าจอ เพ่ือความสะดวกในการแสดงและดู
ข้อมลูทางด้านขวามือ สว่นเมนสูำาหรับเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจหน้าอื่นๆ และเว็บไซต์อื่นควรจดัให้อยู่
ด้านบนหรือด้านลา่ง เป็นต้น



2.ในสว่นของเว็บเพจ   
เนือ้หาจะต้องเตรียมให้ตรงกบัหวัข้อท่ีกำาหนดไว้ในโฮมเพจ และกำาหนดโครงสร้างของ 

เว็บเพจในการนำาเสนอท่ีงา่ยตอ่การเข้าใจ และสามารถแสดงและประมวลผลได้กบัทกุบราวเซอร์ 
(browser) แม้วา่บนเว็บเพจสามารถแสดงผลด้วยรูปภาพทัง้ท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและภาพน่ิง แต่
ไมค่วรใสรู่ปภาพลงไปในแตล่ะเว็บเพจจำานวนมากเกินความจำาเป็น เพราะจะมีผลตอ่ความเร็วใน
การแสดงผล ซึง่การแสดงผลช้าจะทำาให้ผู้ เข้าชมไมอ่าดอดทนท่ีจะรอชม

พืน้หลงัของเว็บเพจจะต้องกำาหนดให้เหมาะสม อยา่ให้กลืนกบัข้อมลูจนดลูำาบาก เช่น ถ้า
พืน้หลงัเป็นสดีำา ตวัหนงัสือควรเป็นสีขาว เป็นต้น

การใช้รูปแบบตวัอกัษร (font) ควรเป็นตวัอกัษรท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีนิยมใช้กนั เพ่ือการ
แสดงผลได้สะดวกบนคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้ท่ีแตกตา่งกนั และเนือ้หาข้อมลูท่ีเป็นหมวดหมูเ่ดียวกนั
ควรจดัให้อยูใ่นหวัข้อเดียวกนั เพ่ือความสะดวกในการอา่นและค้นหาข้อมลู

3.ในสว่นของเว็บไซต์  
หวัใจสำาคญัในสว่นของเว็บไซต์ คือ การตัง้ช่ือเว็บไซต์ให้ผู้ ใช้จดจำาง่าย ซึง่การตัง้ช่ือ

เว็บไซต์ควรคำานงึถึงข้อตอ่ไปนี ้
- ตัง้ให้ง่ายตอ่การจดจำา ไมค่วรตัง้ช่ือให้พดูหรืออา่นยาก เช่น สนกุดอท

คอม(sanook.com) และหรรษาดอทคอม (hunsa.com) เป็นต้น
- ควรนำาเอาช่ือหน่วยงานหรือองค์กรมาตัง้ช่ือ หากช่ือยาวเกินไปก็ให้ใช้ตวัยอ่ของหน่วย

งานหรือองค์กรนัน้ เช่น กรมสรรพากร ช่ือภาษาองักฤษคือ Revenue Department ก็ตัง้ช่ือเว็บไซต์
เป็น rd.go.th เป็นต้น

- ให้ตัง้ช่ือเป็นภาษาองักฤษ แตถ้่าต้องการตัง้เป็นภาษาไทย ให้ใช้ทบัศพัท์เป็นภาษา
คาราโอเกะแทน เช่น สวสัดี ให้ตัง้เป็น sawasdee.com เป็นต้น

- ช่ือเว็บไซต์ไมค่วรยาวเกินไป และไมค่วรตัง้ช่ือให้เป็นตวัอกัษรและตวัเลขสลบักนัไป 
เพราะจะทำาให้ยากตอ่การจดจำา

กำรใช้ตัวอักษรและข้อควำมบนเว็บไซต์
ความเหมาะสมของการใช้ตวัอกัษรและข้อความบนเว็บไซต์ เป็นสว่นสำาคญัยิ่งในการ

สร้างความดงึดดูให้แก่ผู้อา่น เน่ืองจากผู้ รับสารไมไ่ด้อา่นหน้าเว็บเพจเหมือนกบัอา่นสื่อสิ่งพิมพ์
อื่นๆ หรือสื่อดัง้เดิม แตก่ารอา่นบนหน้าเว็บเพจเป็นการอา่นแบบสแกน (scan) โดยต้องการค้นหา



ใจความสำาคญัในเวลาอนัสัน้ เพราะฉะนัน้การเขียนข้อความท่ีต้องการสื่อสารบนหน้าเว็บเพจจะ
ต้องเขียนให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผู้ รับสาร (Nielsen, 1997) ดงันี ้

1. ควรมีการเน้นคำาหรือข้อความท่ีสำาคญัๆ  
ในการเน้นคำาหรือข้อความสำาคญัสามารถทำาได้หลายวิธี เช่น อาศยัความแตกตา่งท่ี

ปรากฏของตวัอกัษร รวมถึงความแตกตา่งระหว่างพืน้ท่ีตวัหนงัสือกบัพืน้ท่ีวา่งโดยรอบ ด้วยการ
สร้างความแตกตา่งของรูปแบบและลกัษณะของตวัอกัษรให้เห็นได้ชดัเจน สะดดุตา เพ่ือดงึดดู
ความสนใจจากผู้อา่น นอกจากนี ้ยงัสามารถใช้ขนาดและน้ำาหนกัของตวัอกัษร โดยทำาให้คำาหรือ
ข้อความสำาคญัมีขนาดของตวัอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่กว่าหรือมีลกัษณะเส้นท่ีหนาและเข้มกว่า ซึง่จะ
ทำาให้ดมีูความสำาคญัมากกวา่สิ่งท่ีอยูร่อบข้าง ดงันัน้ สิ่งท่ีต้องการเน้นจะมีลกัษณะเดน่ชดัและ
สะดดุตาผู้อา่น สว่นข้อความท่ีไมต้่องการเน้นจะมีขนาดเลก็และบางกวา่ เป็นต้น

2. คำานงึถึงการจดัตำาแหน่งของตวัอกัษรและข้อความ  
การเขียนบนเว็บต้องคำานงึถึงการจดัตำาแหน่งของตวัอกัษรและข้อความในลกัษณะเดียว

กบัการจดัภาพ เน่ืองจากการจดัตำาแหน่งของตวัอกัษรและข้อความในแตล่ะสว่นหรือแตล่ะแบบจะ
มีผลตอ่ความรู้สกึของผู้อา่น เช่น ตวัอกัษรและข้อความท่ีถกูจดัให้ชิดขอบซ้ายโดยท่ีปลอ่ยให้ด้าน
ขวามีลกัษณะไมส่ม่ำาเสมอ จะให้ความรู้สกึไมเ่ป็นทางการ และจะอา่นได้งา่ยกวา่การจดัชิดขวา 
และการจดัตวัอกัษรและข้อความชิดขอบซ้าย แม้จะมีปลายด้านขวาไมส่ม่ำาเสมอเน่ืองจากตวั
อกัษรในแตล่ะบรรทดัมีความยาวไมเ่ท่ากนั แตผู่้อา่นก็ยงัสามารถหาจดุเร่ิมต้นของแตล่ะบรรทดัได้
ง่ายกว่าการจดัตวัอกัษรและข้อความชิดขอบขวา 

ในทางกลบักนั แม้การจดัตวัอกัษรและข้อความให้ชิดขวา จะดนูา่สนใจแตจ่ดุเร่ิมต้นของ
แตล่ะบรรทดัท่ีไมส่ม่ำาเสมอ จะทำาให้อา่นยาก เน่ืองจากผู้อา่นต้องหยดุชะงกั เพ่ือหาจดุเร่ิมต้นของ
แตล่ะบรรทดั สว่นการจดัตวัอกัษรและข้อความให้อยูก่ึ่งกลาง จะใช้ได้ผลดีกบัข้อมลูท่ีมีปริมาณไม่
มาก เช่น ประกาศ  หรือ คำาเชือ้เชิญ เป็นต้น

3. การใช้ช่องว่าง ความยาวของบรรทดั และการใช้สีของตวัอกัษร  
ช่องว่างระหว่างตวัอกัษร ช่องวา่งระหวา่งข้อความ และระหว่างบรรทดั สามารถปรับระยะ

ของช่องว่างเหลา่นีเ้พ่ือให้อา่นได้ง่ายขึน้
ความยาวของบรรทดั เม่ือบรรทดัของตวัอกัษรยาวขึน้ อาจสร้างความไมส่ะดวกให้กบัผู้

อา่นท่ีต้องเลื่อนสายตาจากปลายบรรทดัไปยงัสว่นต้นของบรรทดัใหม ่ความยาวท่ีเหมาะสมของ
บรรทดัขึน้อยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ชนิดตวัอกัษร ขนาด ระยะห่างระหว่างบรรทดัและความยาวของ



เนือ้หา จะทำาให้ผู้อา่นไมต้่องขยบัศีรษะไปมามาก ดงันัน้ เพ่ือความสะดวกในการอา่น แตล่ะ
บรรทดัควรมีตวัอกัษรประมาณ 50-70 ตวัอกัษร

การใช้สีกบัตวัอกัษร สีเป็นองค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพสงูในการเขียนบนเว็บ โดยจะ
ช่วยตกแตง่โครงสร้างและรูปแบบของตวัอกัษรให้ดดีูยิ่งขึน้ เช่น ใช้สีท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะสว่นของ
ข้อมลูและเนือ้หาท่ีแบง่เป็นสว่นๆ ได้ เช่น ทดลองใช้สีท่ีตา่งกนัในแตล่ะยอ่หน้า ช่วยให้ผู้อา่นได้รับ
ข้อมลูได้สะดวกขึน้ ท่ีสำาคญัคือแน่ใจว่าสท่ีีนำามาใช้ต้องเข้ากนัได้กบัสีขององค์ประกอบอื่นๆ

4. ขา่วประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต  
การเขียนขา่วเพ่ือประชาสมัพนัธ์บนเว็บ ให้ใช้การเขียนแบบปิรามิดหวักลบัเช่นเดียวกบั

การเขียนขา่วแจก โดยในสว่นของโฮมเพจ ควรมีเพียงพาดหวัขา่วและวรรคนำา สว่นเนือ้หาขา่วควร
เช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บเพจหน้าอืน่ หากเป็นไปได้ ท่ีเนือ้หาสามารถจดัแบง่เป็นหวัข้อของแตล่ะ
ข้อความ ก็ควรจะทำา เพ่ือความสะดวกในการอา่นแบบสแกนอยา่งรวดเร็วของผู้ รับสาร สว่นการจดั
ตวัอกัษรและข้อความในขา่วบนเว็บจะนิยมปรับระยะให้ชิดขอบทัง้ซ้ายและขวา

3. แนวคดิเก่ียวกับกำรวเิครำะห์รูปแบบและเนือ้หำของเวบ็ไซต์

รูปแบบของเวบ็ไซต์

ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) กลา่วถึง หลกัการออกแบบหน้าเว็บของเว็บไซต์ ได้แก่

1. สร้ำงลำำดับขัน้ควำมสำำคัญขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy)
หลกัการสำาคญัในการออกแบบหน้าเว็บ คือ การสร้างลำาดบัความสำาคญัขององค์ประกอบ

ตา่งๆ ภายในหน้าเว็บ เพ่ือเน้นให้เหน็วา่อะไรเป็นเร่ืองสำาคญัมาก สำาคญัรองลงไปหรือสำาคญัน้อย
ตามลำาดบั การจดัระเบียบขององค์ประกอบอยา่งเหมาะสมจะช่วยแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบตา่งๆ ในหน้าเว็บได้ การออกแบบจงึควรให้ความสนใจกบัปัจจยัเหลา่นี ้ขนาดเปรียบ
เทียบ (relative size) ขององค์ประกอบตา่งๆ ในหน้าเว็บจะช่วยสื่อความหมายถึงความสำาคญัของ
สิ่งหนึง่ตอ่สิ่งอื่นๆ โดยองค์ประกอบท่ีมีขนาดใหญ่ยอ่มสามารถดงึความสนใจของผู้ ใช้ได้ก่อนและ
ยงัแสดงถึงความสำาคญัท่ีมีเหนือองค์ประกอบขนาดเลก็ ตวัอยา่งท่ีเห็นกนัอยูท่ัว่ไป คือ การกำาหนด
หวัข้อเร่ืองตา่งๆ ให้มีขนาดใหญ่กวา่สว่นของเนือ้หาเสมอ เพ่ือแสดงให้ผู้ใช้มองเห็นได้ชดัเจนและ



เข้าใจจดุสำาคญัของเนือ้หาได้ดีขึน้ แตถ้่าเม่ือใดก็ตามท่ีคณุกำาหนดให้สว่นของหวัข้อมีขนาดเลก็
กวา่เนือ้หาก็จะสง่ผลให้ผู้ใช้เกิดความสบัสนได้ทนัที
ลกัษณะขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีต้องคำานงึถึงมีดงันี ้

- ตำาแหน่งและลำาดบัขององค์ประกอบ   แสดงถึง ลำาดบัความสำาคญัของข้อมลูท่ีต้องการ
ให้ผู้ ใช้ได้รับ เน่ืองจาก ภาษาสว่นใหญ่รวมถึงภาษาไทยและภาษาองักฤษจะอา่นจากซ้ายไปขวา
และจากบนลงลา่ง จงึควรจดัวางสิ่งท่ีมีความสำาคญัไว้ท่ีสว่นบนหรือด้านซ้ายของหน้าอยูเ่สมอ เพ่ือ
ให้ผู้ ใช้มองเห็นได้ก่อน ถ้าจดัวางสิ่งสำาคญัไว้สว่นท้ายของหน้าผู้ ใช้จำานวนมากอาจจะไมไ่ด้รับ
ข้อมลูนัน้

- สีและความแตกตา่งของสี   แสดงถึง ความสำาคญัและความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ 
ภายในหน้า สีท่ีเดน่ชดัเหมาะสำาหรับองค์ประกอบท่ีมีความสำาคญัมาก สว่นองค์ประกอบท่ีใช้สี
เดียวกนัยอ่มสื่อความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดและความสำาคญัท่ีเท่าเทียมกนั โดยทัว่ไปการใช้สท่ีีแตกตา่ง
กนัอยา่งชดัเจนจะสามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ใช้ให้มองเห็นและตอบสนองอยา่งรวดเร็ว แต่
การใช้สีท่ีหลากหลายเกินไปอยา่งไมมี่ความหมายเต็มไปหมดทัง้หน้า กลบัจะสร้างความสบัสนให้
กบัผู้ ใช้เสียมากกวา่

- ภาพเคลื่อนไหว   เป็นสิ่งท่ีดงึดดูความสนใจได้เป็นอยา่งดี แตจ่ะใช้อยา่งจำากดัและ
ระมดัระวงั เพราะการท่ีใช้สิ่งเคลื่อนไหวในหน้าเว็บมากเกินไปนัน้ จะทำาให้มีจดุสนใจบนหน้าจอ
มากมายจนทำาให้ผู้ ใช้ตดัสินใจได้ลำาบากว่าสิ่งไหนสำาคญักวา่กนั ดงันัน้ ควรใช้ภาพเคลื่อนไหวโดย
มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่จะให้ผู้ชมเพง่ความสนใจไปตรงไหน

2. สร้ำงรูปแบบ บุคลิก และสไตล์
รูปแบบของหน้าเว็บนัน้ขึน้อยูก่บัเนือ้หาและเป้าหมายของเว็บไซต์ว่า ต้องการให้ความรู้ 

โฆษณาหรือขายสินค้า เม่ือมีแนวคิดของเว็บไซต์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็ลงมือสร้างหน้าเว็บท่ีจะใช้
เป็นสื่อในการนำาเสนอเนือ้หาภายในแก่ผู้ใช้ ซึง่การออกแบบท่ีควรจะประกอบไปด้วยรูปแบบ 
บคุลิกและสไตล์ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาและสร้างความชดัเจนในการสื่อสารกบัเนือ้หาและสร้าง
ความชดัเจนในการสื่อสาร

- รูปแบบ   การเลือกรูปแบบของหน้าเว็บท่ีเหมาะสม จะช่วยสร้างความเข้าใจของผู้ ใช้ได้
ดีขึน้ โดยเราสามารถจำาลองรูปแบบของสิ่งตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาของเว็บไปใช้ได้ เช่น 
เว็บท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัภาพยนตร์ก็จะออกแบบหน้าเว็บให้คล้ายกบัโรงภาพยนตร์จริงๆ



- บคุลิก   เว็บไซต์แตล่ะประเภทอาจจะมีบคุลิกลกัษณะแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัเนือ้หาและ
เป้าหมายในการนำาเสนอ บคุลิกท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หายอ่มทำาให้ผู้ใช้เข้าถึงเนือ้หาได้ดีขึน้ เว็บไซต์
แตล่ะแห่งสามารถให้ความรู้สกึสนกุสนาน เช่ียวชาญ วิชาการ ทนัสมยัลกึลบัหรือเป็นทางการ

- สไตล์   หมายถึง ลกัษณะการจดัโครงสร้างของหน้า รูปแบบกราฟิก ชนิดและการจดัตวั
อกัษร ชดุสีท่ีใช้และรวมถึงองค์ประกอบอื่นๆ ทัง้หมด ไมค่วรสร้างสไตล์ของเว็บไซต์ตามอำาเภอใจ
โดยไมค่ำานงึถึงความเหมาะสม และจะต้องระวงัเป็นพิเศษเม่ือนำากราฟิกจากเว็บไซต์ท่ีมีสไตล์แตก
ตา่งจากของเรามาใช้ นอกจากนีรู้ปแบบของกราฟิกตา่งๆ รวมถึงสไตล์ของเว็บไซต์ ควรมีความ
สมัพนัธ์กบัเนือ้หาของเว็บไซต์อยา่งมีเหตผุล ไมใ่ช่เพียงเพ่ือแสดงฝีมือในการออกแบบแตเ่พียง
อยา่งเดียวและควรใช้รูปแบบ บคุลิกและสไตล์ท่ีเลือกใช้ให้มีความสม่ำาเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ เพ่ือ
ป้องกนัความสบัสนท่ีอาจเกิดขึน้ได้

3. สร้ำงควำมสม่ำ ำเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
ปัญหาอยา่งท่ีพบเห็นมาแล้วในบางเว็บไซต์ คือ การมีรูปแบบในแตล่ะหน้าไมเ่หมือนกนั 

จนทำาให้ผู้ ใช้ไมแ่นใ่จวา่อยูใ่นเว็บเดิมหรือเปลา่ เม่ือเราได้ออกแบบโครงสร้างของหน้าเว็บเพจ รูป
แบบของกราฟิก ลกัษณะตวัอกัษร โทนสีและองค์ประกอบอื่นๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ก็ควรนำา
ลกัษณะดงักลา่วไปใช้กบัทกุๆ หน้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ เพ่ือเป็นเอกลกัษณ์
ให้ผู้ ใช้สามารถจดจำาลกัษณะของเว็บไซต์ได้ดียิ่งขึน้ นอกจากนัน้ ความสม่ำาเสมอของโครงสร้าง
หน้าเว็บและระบบเนวิเกชนัก็จะทำาให้ผู้ ใช้รู้สกึคุ้นเคยและสามารถคาดการณ์ลกัษณะของเว็บได้
ลว่งหน้าซึง่จะช่วยในการท่องเว็บเป็นไปอยา่งสะดวก

4. จัดวำงองค์ประกอบที่สำำคัญไว้ในส่วนบนของหน้ำจอเสมอ
สว่นบนของหน้า หมายถึง สว่นแรกของหน้าท่ีปรากฏขึน้ในหน้าตา่งบราวเซอร์โดยท่ียงั

ไมมี่การเลื่อนหน้าจอใดๆ เน่ืองจากสว่นบนสดุของหน้าจะเป็นบริเวณท่ีผู้ ใช้มองเห็นได้ก่อน ดงันัน้
สิ่งท่ีอยูใ่นบริเวณนีจ้งึควรเป็นสิ่งสำาคญัและสามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ใช้ได้ โดยปกติสว่นบน
สดุนีค้วรประกอบด้วย

- ช่ือของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ ใช้รู้ทนัทีวา่กำาลงัอยูใ่นเว็บอะไร
- ช่ือหวัเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมูข่องเนือ้หาช่วยให้ผู้ ใช้รู้ถึงสว่นของเนือ้หาท่ีปรากฏ

อยู่
- สิ่งท่ีสำาคญัท่ีต้องการโปรโมท (promote) ในเว็บไซต์ เพราะเป็นบริเวณท่ีผู้ ใช้ทกุคนจะ

ได้เหน็และให้ความสนใจมากท่ีสดุ



- ระบบเนวิเกชนั เพ่ือให้ผู้ใช้มีโอกาสคลิกไปยงัสว่นท่ีต้องการได้ทนัที โดยไมต้่องรอให้
ข้อมลูทัง้หน้าปรากฏขึน้มาจนครบก่อน

5. สร้ำงจุดสนใจด้วยควำมแตกต่ำง
การจดัองค์ประกอบให้ภาพรวมของหน้ามีความแตกตา่งเป็นสิ่งสำาคญัท่ีจะนำาสายตาผู้

อา่นไปยงับริเวณตา่งๆ สว่นหน้าท่ีเต็มไปด้วยตวัอกัษรจะดคูล้ายเป็นแถบสีเทาท่ีไมส่นใจสำาหรับ
หน้าท่ีถกูออกแบบมาไมดี่ โดยเน้นการใช้กราฟิกหรือตวัอกัษรท่ีมากเกินไป จะทำาให้ยากตอ่การ
มองหาข้อมลูท่ีมีความสำาคญัจริงๆ คณุสามารถใช้เทคนิคการจดัโครงสร้างของหน้า (page layout) 
การจดัระเบียบตวัอกัษร (typography) การออกแบบกราฟิก การเลือกใช้สีและการแสดงภาพ
ประกอบ (illustration) เพ่ือนำาสายตาผู้อา่นไปยงัสว่นสำาคญัของเนือ้หาตามความเหมาะสม
ผู้จดัทำาเว็บไซต์สามารถใช้ความแตกตา่งของสีเข้ามาช่วยสร้างลกัษณะเดน่ในหน้าเว็บ เพ่ือให้เกิด
การนำาเสนอท่ีน่าสนใจได้ เพราะความแตกตา่งของสีท่ีเกิดขึน้จะทำาให้ผู้อา่นสามารถแยกแยะ
บริเวณตา่งๆ ออกจากกนัได้ดีขึน้ ตวัอยา่งเช่น การกำาหนดพืน้หลงัของแตล่ะบริเวณให้เป็นสีตา่งๆ 
กนั เพ่ือแยกเนือ้หาออกเป็นสดัสว่น แตต้่องแนใ่จว่าสีพืน้ท่ีใช้นัน้ตดัสีของตวัอกัษรอยา่งชดัเจน 
เพ่ือให้อา่นได้อยา่งสะดวก

6. จัดแต่งหน้ำเว็บให้เป็นระเบียบและเรียบง่ำย
เนือ้หาในหน้าเว็บไซต์จำาเป็นต้องอยูใ่นรูปแบบท่ีดงู่าย แยกเป็นสดัสว่นและไมด่แูน่นจน

เกินไป การมีข้อมลูหรือองค์ประกอบท่ีมากเกินไปทัง้ในสว่นของลิงค์และเนือ้หา จะทำาให้ผู้อา่นขาด
ความสนใจ สบัสนและเลิกติดตามในท่ีสดุ คณุจงึจำาเป็นต้องจดัการข้อมลูในหน้าเว็บให้มีความ
รู้สกึท่ีเรียบร้อยเป็นกนัเองและหน้าติดตาม วิธีการอยา่งหนึง่ท่ีจะช่วยได้ คือ การจดัวางตวัอกัษร
และรูปภาพให้เกิดพืน้ท่ีว่าง ทำาให้ภาพรวมไมแ่น่นจนเกินไป รวมถึงการจดัวางหวัข้อและเนือ้เร่ือง
อยา่งเป็นระบบและชดัเจน

เนือ้หาท่ีมีความบรรทดัยาวเต็มความกว้างของหน้าจอนัน้เป็นสิ่งท่ีสร้างความลำาบากตอ่
การอา่น คณุควรจดัตวัหนงัสือให้อยูใ่นคอลมัน์ตอ่กนั ซึง่ผู้อา่นจะต้องอา่นจากบนลงลา่งและต้อง
เลื่อนหน้าจอขึน้มาด้านบนเพ่ืออา่นคอลมัน์ถดัไปอีก เพราะเป็นสิ่งท่ีไมส่ะดวกอยา่งยิ่ง หน้าเว็บท่ี
ไมเ่ป็นระเบียบ ขาดสิ่งชีน้ำาถึงความสำาคญัขององค์ประกอบตา่งๆ จะทำาให้ผู้อา่นอา่นได้ไมส่ะดวก
และยากตอ่การเข้าใจ สว่นหน้าเว็บท่ีได้รับการออกแบบอยา่งเป็นระเบียบและสม่ำาเสมอ จะช่วยให้



ผู้อา่นค้นหาสิ่งท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็วและสร้างความเช่ือมัน่ว่าข้อมลูท่ีกำาลงัอา่นอยูน่ัน้ผ่านการ
พฒันามาอยา่งรอบคอบแล้ว

7. ใช้กรำฟิกอย่ำงเหมำะสม
หลายคนอาจคิดว่าการใช้กราฟิกจำานวนมากจะทำาให้เว็บดดีูและน่าสนใจกว่าเว็บอื่น แต่

ความจริงแล้ว การใช้กราฟิกจำานวนมากอยา่งไมเ่ป็นระเบียบ อาจสง่ผลลพัธ์ในทางตรงข้ามกบัสิ่ง
ท่ีคาดหวงัไว้ ควรใช้กราฟิกท่ีเป็นไอคอน ปุ่ ม ลายเส้นและสิ่งอื่นๆ ตามความเหมาะสมและไมม่าก
เกินไป เพ่ือหลีกเลี่ยงโครงสร้างของหน้าท่ียุง่เหยิงไมเ่ป็นระเบียบเช่นเดียวกบัการใช้ตวัอกัษรขนาด
ใหญ่ท่ีควรใช้ในปริมาณน้อยๆ เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์สงูสดุ การใช้กราฟิกมากเกินความจำาเป็นจะทำาให้
เกิดจดุเดน่ทัว่ไปทัง้หน้าและเป็นผลให้ไมมี่อะไรในหน้านัน้เดน่ขึน้มาจริงๆ

รูปแบบและโครงสร้ำงหน้ำเว็บ
รูปแบบและโครงสร้างหน้าเว็บเพจสามารถจดัแบง่เป็นหมวดหมูไ่ด้ทัง้สิน้ 4 หมวด ดงัท่ี 

ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) ได้กลา่วรายละเอียดไว้ ได้แก่

1. โครงสร้ำงหน้ำเว็บในแนวตัง้
โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตัง้นีถื้อเป็นรูปแบบพืน้ฐานท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ เพราะ

เป็นรูปแบบท่ีง่ายในการพฒันาและมีข้อจำากดัน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบกบัรูปแบบอื่น ไมว่่าจะมีเนือ้หา
มากน้อย มีระบบเนวิเกชนัอยูด้่านบนหรือด้านข้าง ตา่งก็ใช้รูปแบบแนวตัง้ได้ทัง้สิน้ เม่ือใดท่ีหน้า
เว็บมีความยาวมากกว่าพืน้ท่ีหน้าจอ บราวเซอร์ก็จะแสดงสโครลบาร์ (scrollbar) ขึน้ท่ีขอบด้าน
ขวาของหน้าตา่งบราวเซอร์ สโครลบาร์ในแนวตัง้ท่ีเกิดขึน้นีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้สว่นใหญ่เข้าใจและใช้งาน
ได้โดยไมมี่ปัญหา

2. โครงสร้ำงหน้ำเว็บในแนวนอน
โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอนต้องอาศยัความคิดสร้างสรรค์และความพยายามมากกวา่

ปกติ ผู้ออกแบบมีข้อจำากดัและสิ่งท่ีต้องพงึระวงัคอ่นข้างมาก เพราะเป็นการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ี
ในแนวนอนอยา่งเต็มท่ี ปัญหาอยา่งแรกท่ีพบ คือ ความกว้างของหน้าจอท่ีไมแ่น่นอน เน่ืองจาก
ความละเอียดของมอนิเตอร์ท่ีตา่งกนั ถ้าข้อมลูของคณุเป็นตวัอกัษรทัง้หมดและมีความกว้างของ
บรรทดัเต็มหน้าจอ ก็จะสร้างความลำาบากตอ่ผู้อา่นท่ีจะต้องสา่ยศีรษะไปมา และถ้าหน้านัน้มี



ข้อมลูจำานวนมาก คณุก็ไมค่วรทำาให้ผู้ใช้ต้องเลื่อนหน้าจอ (scroll) ไปทางด้านข้างเพ่ือดขู้อมลูสว่น
ท่ีเหลือ เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้ไมคุ่้นเคยและยงัไมส่ะดวกตอ่การใช้งานอีกด้วย

3. โครงสร้ำงหน้ำเว็บที่พอดีกับหน้ำจอ
โครงสร้างรูปแบบนีใ้ช้พืน้ท่ีหน้าจอน้อยกว่าเว็บทัว่ไปและมกัจะจดัอยูต่รงกึ่งกลางของหน้า

จอซึง่จะออกแบบให้มีขนาดพอดีกบัหน้าจอโดยไมมี่สโครลบาร์ปรากฏขึน้ เหมาะท่ีจะใช้ในการนำา
เสนอข้อมลูท่ีมีปริมาณไมม่ากนกั ข้อดีของรูปแบบนี ้คือ การนำาเสนอท่ีไมซ่บัซ้อนและสะดวกตอ่
การใช้งาน เพราะผู้ ใช้จะมองเห็นข้อมลูทกุสว่นของหน้าได้พร้อมกนัตลอดเวลา

4. โครงสร้ำงหน้ำเว็บแบบสร้ำงสรรค์
รูปแบบการสร้างสรรค์นีอ้ยูน่อกเหนือกฎเกณฑ์ใดๆ มกัมีรูปแบบและการจดัวางองค์

ประกอบเฉพาะตวัท่ีคาดไมถ่ึง ซึง่เป็นท่ีนิยมในเว็บไซต์ของศิลปิน นกัออกแบบ บริษัทโฆษณา หรือ
ผู้ ท่ีทำางานเก่ียวข้องกบัความคิดสร้างสรรค์ เพราะสามารถใช้เว็บไซต์ของตวัเองเป็นสื่อในการแสดง
ถึงฝีมือและความสามารถในการออกแบบอยา่งสร้างสรรค์ได้อยา่งเต็มท่ี

ส่วนประกอบของหน้ำเว็บ
หน้าเว็บเพจอาจแบง่ออกเป็นสว่นประกอบหลกัๆ 3 สว่น ได้แก่

1. ส่วนหวัของหน้ำ (Page Header)
บริเวณสว่นหวัของเว็บเพจถือเป็นบริเวณสำาคญัท่ีสดุของหน้า เพราะเป็นสว่นท่ีดงึดดูผู้ใช้

ให้ติดตามเนือ้หาท่ีเหลือภายในหน้านัน้ โดยปกติแล้วสว่นหวัของหน้ามกัประกอบด้วยช่ือเว็บ 
ระบบเนวิเกชนัและหวัข้อหลกัหรือช่ือของเนือ้หาในหน้านัน้ก็ได้ และไมว่่าท่ีบริเวณนีจ้ะใช้องค์
ประกอบอะไรก็ตามแตส่ิ่งท่ีสำาคญั คือ ความสม่ำาเสมอท่ีจะต้องมีเหมือนกนัในทกุๆ หน้าและท่ีต้อง
ระวงัก็คือ ถ้าใช้กราฟิกขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้เวลาในการดาวน์โหลดนาน และไมมี่สิ่งท่ีนา่สนใจให้
เห็นในสว่นนีไ้ปพลางๆ ก็อาจดนูา่เบ่ือจนกลายเป็นผู้ขบัไลผู่้ ใช้ให้เปลี่ยนไปยงัเว็บอื่นก็ได้

ท่ีบริเวณมมุด้านซ้ายบนของหน้าเว็บเป็นสว่นท่ีมีความสำาคญัมากเป็นพิเศษ เพราะเป็น
บริเวณแรกของหน้าจอท่ีผู้ ใช้จะเร่ิมต้นให้ความสนใจ ด้วยเหตนีุเ้ว็บไซต์จงึมีการจดัวางโลโก้หรือช่ือ
ของเว็บไซต์ไว้ในตำาแหน่งนี ้และมกัจะทำาหน้าท่ีเป็นลิงค์สำาหรับเช่ือมกลบัไปหน้าโฮมเพจอีกด้วย

2. ส่วนของเนือ้หำ (Page Body)
สว่นของเนือ้หาบนหน้าเว็บเพจนัน้ควรจะมีความกะทดัรัดและจดัอยา่งเป็นระเบียบเพ่ือให้

มองหาข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว โดยแสดงใจความสำาคญัไว้ในสว่นต้นๆ ของหน้า พร้อมทัง้มีการจดั
รูปแบบตวัอกัษรอยา่งเหมาะสมเพ่ือทำาให้เนือ้หาดนูา่สนใจและอา่นได้อยา่งสะดวก เช่น การใช้



ขนาดและประเภทของตวัอกัษรท่ีเหมาะสม การกำาหนดความยาวของบรรทดัไมใ่ห้ยาวเกินไปจน
ยากตอ่การอา่น การจดัตวัหนงัสือให้ชิดขอบด้านตา่งๆ อยา่งเป็นระเบียบ สิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยสร้าง
ความเช่ือมัน่ตอ่เนือ้หายิ่งขึน้ เน่ืองจากผู้ใช้ทกุคนต้องการแหลง่ข้อมลูท่ีชดัเจน เป็นระเบียบ และ
นา่เช่ือถือ

3. ส่วนท้ำยของเนือ้หำ (Page Footer)
สว่นท้ายของหน้าเป็นบริเวณท่ีจะให้ข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเนือ้หาและเว็บไซต์ โดยอาจ

เป็นระบบเนวิเกชนัแบบโกลบอล (global) ท่ีเป็นตวัอกัษรซึง่ทำาหน้าท่ีเหมือนกบัเนวิเกชนัหลกัแบบ
กราฟิกในสว่นหวัของหน้า หรืออาจเป็นท่ีรวมลิงค์ท่ีเก่ียวกบันโยบายทางกฎหมาย ลิขสทิธ์ิ ความ
เป็นสว่นตวัและวิธีการตดิตอ่กบัผู้ดแูลเว็บไซต์ ซึง่สว่นท้ายของหน้านีก็้จำาเป็นต้องคงความ
สม่ำาเสมอในทกุๆ หน้าเช่นเดียวกบัสว่นหวัของงหน้า

หน้ำโฮมเพจ (Home Page Design)
ทกุคนคงรู้อยูแ่ล้วว่าหน้าท่ีมีความสำาคญัท่ีสดุในเว็บไซต์ คือ หน้าโฮมเพจ แตอ่าจจะไมไ่ด้

คำานงึถึงประโยชน์ของโฮมเพจนีเ้ท่าท่ีควร หน้าโฮมเพจจะเป็นหน้าแรกท่ีผู้ ใช้สว่นใหญ่จะได้พบเห็น
และเป็นหน้าท่ีจะตดัสินใจว่าผู้ใช้จะอยูห่รือไปจากเว็บไซต์ ถ้าภายในหน้าโฮมเพจไมแ่สดงสิ่งท่ีนา่
สนใจหรือเป็นประโยชน์ ผู้ ใช้ก็จะไมมี่แรงจงูใจท่ีจะเข้าไปดเูนือ้หาท่ีอยูภ่ายในตอ่ไป ดงันัน้ ในหน้า
โฮมเพจนีจ้งึควรแสดงข้อมลูและบริการท่ีเป็นประโยชน์ให้เห็นอยา่งชดัเจน พร้อมกบัจดัเตรียม
แนวทางท่ีจะเข้าถึงข้อมลูเหลา่นัน้ได้อยา่งสะดวก เพ่ือดงึดดูให้ผู้ใช้ท่องเว็บไซต์ตอ่ไป ความสำาเร็จ
ของเว็บไซต์จงึขึน้อยูก่บัหน้าโฮมเพจเป็นอยา่งมาก

ผู้จดัทำาเว็บไซต์อาจจะคิดว่าการสร้างลิงค์ทัง้หมดไว้ในหน้าแรก จะอำานวยความสะดวกให้
กบัผู้ ใช้เพราะ เม่ือคลิกเพียงครัง้เดียวก็จะไปถึงหน้าเป้าหมายได้ แนวทางนีอ้าจนำาไปใช้ได้กบั
เว็บไซต์ท่ีมีจำานวนหน้าไมม่ากนกั แตส่ำาหรับเว็บขนาดใหญ่ท่ีมีจำานวนหน้ามาก การมีลิงค์จำานวน
มากนอกจากจะทำาให้ผู้ ใช้สบัสนแล้ว ยงัทำาให้ต้องเสียเวลาในการดาวน์โหลดมากขึน้อีก คณุจงึ
ควรจะรวมกลุม่ข้อมลูให้เป็นสดัสว่นแล้วจงึสร้างลิงค์ไปสูข้่อมลูสว่นหลกัๆ เท่านัน้

สิ่งสำาคญัในการออกแบบหน้าแรกนี ้คือ การคำานงึสิ่งท่ีผู้ ใช้คาดหวงัและจดัเตรียมสิ่งเหลา่
นัน้ไว้ให้พร้อม ทำาให้ผู้ใช้ได้รู้ทนัทีวา่เว็บไซต์นัน้เก่ียวข้องกบัอะไร รวมถึงการสร้างระบบเนวิเกชนั
ให้ผู้ ใช้เข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว รูปแบบหน้าแรกของเว็บไซต์จะเป็น
อยา่งไรนัน้ ขึน้อยูก่บัลกัษณะวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์และถ้าเนือ้หาเก่ียวกบัดอกไม้ก็ควรจะมีรูป



ดอกไม้ให้เห็นในหน้าแรก เพราะถ้าใช้รูปอื่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัเนือ้หาเลยก็อาจจะสร้างความสบัสน
และไมแ่น่ใจให้กบัผู้ ใช้ได้

สำาหรับเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ใช้จำานวนมาก อยา่งเช่น เว็บท่ีให้บริการค้นข้อมลูหรือ Search 
Engine ควรคำานงึถึงความเร็วในการแสดงผลหน้าเว็บมากกว่าความสวยงาม สำาหรับเว็บไซต์ท่ี
บริการข้อมลู เช่น สถานศกึษา องค์กร หนว่ยงานและแหลง่ความรู้อื่นๆ ควรแสดงให้เห็นภาพรวม
ของเนือ้หาอยา่งชดัเจนและเข้าใจง่าย สว่นเว็บท่ีทำาหน้าท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูอ้างอิงควรพยายาม
แสดงสารบญัของข้อมลูทัง้หมดไว้ในหน้าแรก เพ่ือให้ผู้ใช้จะสามารถคลิกไปยงัเนือ้หาท่ีสนใจได้
อยา่งรวดเร็ว

หน้าโฮมเพจนัน้เปรียบเสมือนกบัหน้าปกของนิตยสาร ท่ีต้องออกแบบให้น่าสนใจเม่ืออยู่
บนแผงหนงัสือและมีการแนะนำาถึงเนือ้หาสำาคญัภายในเลม่ โฮมเพจท่ีดี ควรมีลกัษณะดงันี ้

- มีลิงค์ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัสว่นหลกัๆ ของเว็บไซต์
- แสดงผลอยา่งรวดเร็ว โดยใช้กราฟิกอยา่งจำากดั
- แสดงสิ่งท่ีปรับเปลี่ยนใหม ่เพราะถ้าหน้าโฮมเพจไมมี่อะไรเปลี่ยนแปลงแล้ว ผู้ ใช้
จะเข้าใจว่าไมมี่การเปลี่ยนแปลงของเนือ้หาภายในด้วยเช่นกนั
- ใช้องค์ประกอบท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัในหน้าอื่นๆ ทำาให้ผู้ใช้รู้วา่กำาลงัอยูใ่นเว็บ
เดียวกนั

แนวทางของการแสดงข้อมลูในเว็บไซต์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ สามารถทำาได้ดงันี ้
- แสดงวนัท่ีปัจจบุนัให้เหน็
- เปลี่ยนแปลงรูปกราฟิกเป็นประจำาทกุวนั สปัดาห์หรือเดือน
- แสดงขา่วหรือข้อมลูความเคลื่อนไหวใหม่ๆ  ให้ผู้ ใช้ได้รับรู้ในหน้าแรก
- สร้างสว่นของเนือ้หาท่ีแสดงถึงสิ่งใหม่ๆ  ในเว็บไซต์ (What’s New)
อยา่งไรก็ตาม มีเว็บไซต์บางประเภทท่ีไมไ่ด้มีการปรับปรุงข้อมลูบอ่ยๆ หรืออาจมีเนือ้ท่ี

สมบรูณ์แล้ว ไมจ่ำาเป็นต้องปรับปรุงอีกและไมค่วรแสดงสิ่งตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้นไว้ในหน้าโฮมเพจ 
โดยเฉพาะเร่ืองของขา่วและวนัท่ีของข้อมลู เพราะอาจมีสว่นลดความน่าเช่ือถือของเนือ้หาลงได้

หน้ำก่อนโฮมเพจ (Splash & Utility Page)
ในบางหน้าเว็บไซต์มีการสร้างหน้าก่อนท่ีจะถึงโฮมเพจจริง ท่ีเรียกวา่ “Splash Page” ทำา

หน้าท่ีแนะนำาหรือสื่อข้อความบางอยา่งของเว็บไซต์เพ่ือสร้างความประทบัใจตอ่ผู้ ใช้ โดยปกติแล้ว
หน้า Splash นีจ้ะต้องแสดงผลได้อยา่งรวดเร็วและดนูา่สนใจด้วยการใช้กราฟิกหรือเทคนิคพิเศษ



บางอยา่ง เช่น แนะนำาตวั แนะนำาสินค้าใหม ่รายการพิเศษ หรือการแสดงข้อความในโอกาสพิเศษ
ตา่งๆ แตส่ำาหรับเว็บไซต์โดยทัว่ไปแล้วหน้าก่อนโฮมเพจนีอ้าจเป็นสิ่งไมจ่ำาเป็นและเป็นการรบกวน
เวลาของผู้ ใช้

สำาหรับผู้ ใช้ท่ีเข้ามาในเว็บไซต์เป็นประจำา ถ้าต้องการพบกบัหน้า Splash นีท้กุครัง้ก็อาจ
รู้สกึรำาคาญได้อยา่งน้อยท่ีหน้านีค้วรจะมีลิงค์ท่ีสามารถคลิกเข้าไปสูโ่ฮมเพจได้ทนัที หรือ [skip 
intro] สำาหรับผู้ ท่ีไมต้่องเสียเวลากบัหน้านีห้รือไมก็่หลีกเลี่ยงปัญหานีไ้ด้โดยใช้เทคโนโลยี Cookie 
เพ่ือตรวจสอบผู้ใช้วา่เคยเข้ามาในเว็บแล้วหรือยงัและแสดงหน้า Splash นีเ้ฉพาะกบัผู้ ใช้ท่ีเข้ามา
ในเว็บไซต์เป็นครัง้แรกเท่านัน้ เราจะเคยพบเห็นหน้าก่อนโฮมเพจอีกประเภทหนึง่ท่ีอาจเรียกว่า 
“Utility Page” ซึง่มกัจะนำาเสนอทางเลือกให้กบัผู้ ใช้ตามความเหมาะสมของอปุกรณ์ ซึง่อาจจะ
เป็นเว็บไซต์หลายๆ เวอร์ชนั เช่น HTML กบั Flash และ Low-speed กบั High-speed นอกจาก
นัน้ หน้านีย้งัอาจใช้สำาหรับแนะนำาผู้ใช้บราวเซอร์ชนิดและรุ่นท่ีเหมาะสมหรือแนะนำาความละเอียด
หน้าจอท่ีเหมาะสมในการแสดงผลของเว็บไซต์ ซึง่อาจเป็นสิ่งท่ีสร้างความไมส่ะดวกให้กบัผู้ ใช้ได้

หลกัสำาคญัในการออกแบบเว็บไซต์ข้อหนึง่ คือ การไมจ่ำากดัผู้ ใช้ด้วยสิ่งแวดล้อมบางอยา่ง
เช่น การบงัคบัให้ผู้ใช้ต้องใช้บราวเซอร์รุ่นลา่สดุหรือต้องตดิตัง้โปรแกรมเสริมอยา่งเช่น 
Shockwave Flash และ Acrobat Reader เทคนิคอยา่งหนึง่ท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหานีไ้ด้ คือ การ
เขียนโปรแกรมจาวาสคริปต์ให้มีความสามารถในการตรวจสอบประเภทและรุ่นของบราวเซอร์และ
ชนิดของปลัก๊อินตา่งๆ ท่ีผู้ ใช้มีอยูอ่ยา่งอตัโนมตัิ แล้วสัง่ให้โปรแกรมนำาเสนอเนือ้หาตามสิ่ง
แวดล้อมท่ีผู้ใช้มีอยูอ่ยา่งเหมาะสมโดยไมต้่องรบกวนผู้ใช้แตอ่ยา่งใด วิธีการนีจ้ะช่วยหลีกเลี่ยง
ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ียงัไมมี่ประสบการณ์เพียงพอ

กำรเลือกใช้สีภำยในเว็บไซต์
ทศพล กนกนวุตัร์ (2544) และ ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) กลา่วถึง การเลือกใช้สีในการ

ออกแบบเว็บไซต์ว่ามีความสำาคญัมาก เน่ืองจากสีมีผลตอ่อารมณ์ และความรู้สกึของผู้ เข้ามาใช้
บริการ ดงันัน้ในการออกแบบเว็บไซต์จงึควรเลือกสีหรือโทนสใีห้เหมาะสม โดยสีท่ีแตกตา่งกนัจะ
ให้ความหมายและความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนัด้วย ความหมายและความรู้สกึของสีท่ีใช้สามารถสรุป
ได้ดงันี ้

- สีแดง หมายถึง พลงั อำานาจ ความรัก ความอบอุน่
- สีน้ำาเงิน หมายถึง ความซ่ือสตัย์ ความมัน่คง ความปลอดภยั ความสะอาด ความเป็น

ระเบียบ ความหวงั มีน้ำาใจ



- สีเขียว หมายถึง ธรรมชาติ สขุภาพ ความยินดี ความอบอุน่ ความแข็งแรง ความหวงั 
ความภกัดี ความอดุมสมบรูณ์ ความกระฉบักระเฉง ความเป็นอมตะ

- สีเหลือง หมายถึง ความสดใส ร่าเริง ความหวงั ความอบอุน่ ความสงา่งาม ธรรมะ 
ปรัชญา ความสขุ ความสมหวงั

- สีฟ้า หมายถึง ความออ่นโยน ความนุ่มนวล ความหวงั ความสงบ ความเท่ียงตรง
- สีมว่ง หมายถึง ความสงูสง่ ความซ่ือสตัย์ ความสร้างสรรค์ ความแปลกใหม ่ความ

รอบรู้
- สีส้ม หมายถึง ความเข้มแข็ง กระตือรือร้น ความมัน่คง ความสมดลุ ความอบอุน่ 

ความเจริญ ความเป็นเพ่ือน ความมีชีวิตชีวา หรูหรา
- สีน้ำาตาล หมายถึง ความเรียบง่าย ความสะดวกสบาย ความทนทาน ความมัน่คง 

ความเช่ือถือได้ ความมีเกียรติ ความเติบโตเต็มท่ี
- สีเทา หมายถึง ความสภุาพ ความสงบเสง่ียม ความมัน่คง ความไว้วางใจ
- สีขาว หมายถึง ความบริสทุธ์ิ ความไร้เดียงสา ความรัก ความฉลาด ความสงบเสง่ียม 

ความเรียบง่าย ความสะอาด ความเคารพนบัถือ ความนอบน้อมถ่อมตน ความเท่ียงตรง ความดี
- สีดำา หมายถึง อำานาจ ความฉลาด ความเป็นเลิศ ความสขุมุ ความรอบคอบ ความ

ตัง้ใจ ความมัน่คง ความเป็นทางการ
หน้าเพจเว็บไซต์นัน้สิ่งท่ีมีความสำาคญัอยา่งยิ่งยวดคือ “สีสนั” เพ่ือสร้างความดงึดดูให้

กลุม่เป้าหมายได้หนัมาเข้าหน้าเว็บเพจนัน้ๆ เน่ืองจากสีสนัเป็นสิ่งแรกท่ีสื่อไปถึงบรรยากาศและ
ความรู้สกึท่ีเว็บไซต์สื่อออกมา รวมทัง้สีเป็นสว่นประกอบในการนำาไปใช้ผสมผสานกบัตวัอกัษร 
รูปภาพ สีพืน้หลงั ได้ การเลือกสีท่ีเหมาะสมจะเป็นสว่นช่วยทำาให้เนือ้หานา่สนใจมากยิ่งขึน้ และ
ข้อคำานงึถึงของสีท่ีใช้  ไมค่วรไปรบกวนสายตาของผู้อา่นมากเกินไป 

กำรเลือกใช้ตัวอักษร
สว่นสำาคญัท่ีจะทำาให้เว็บไซต์มีความดงึดดูใจและดนู่าช่ือถือมากขึน้ การเลือกใช้ตวัอกัษร

ท่ีเหมาะสมนัน้ก็เป็นสว่นสำาคญัในการท่ีจะทำาให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่ว ดงัท่ี ฐิตารัตน์ 
รัชตะวรรณ (2547) ได้กลา่วถึง ลกัษณะของตวัอกัษรและความรู้สกึท่ีสื่อออกมาในรูปแบบตา่งๆ 
ดงันี ้

- ตวัหนงัสือแบบมีเชิง   (Serif)   ให้ความรู้สกึของความคลาสสิก ดเูก่าแก่ และคอ่นข้าง
เป็นทางการ



- ตวัหนงัสือแบบไมมี่เชิง   (San serif)   ให้ความรู้สกึเรียบง่าย มีความทนัสมยั และอา่น
ง่าย

- ตวัหนงัสือแบบลายมือ   (Script)   ให้ความรู้สกึสนกุสนานเป็นกนัเอง ไมเ่ป็นทางการ 
มกัใช้กบัคำาโฆษณาสัน้ๆ

- ตวัอกัษรแบบมีหวั   มกัใช้กบับทความยาวๆ เพราะอา่นง่าย เช่น หนงัสือเรียน หนงัสือ
วิชาการ

- ตวัอกัษรแบบไมมี่หวั   ตวัหนงัสือแบบนีอ้า่นคอ่นข้างยาก มกัใช้กบัข้อความสัน้ๆ แตใ่ห้
ความรู้สกึท่ีทนัสมยั

เนือ้หำและข้อมูลภำยในเวบ็ไซต์

เบอร์เรลสนั (Berelson, 1971) กลา่วถึงการวิเคราะห์เนือ้หาไว้วา่ การวิเคราะห์เนือ้หาเป็น
เทคนิคการวิจยัอยา่งหนึง่ เพ่ืออธิบายเนือ้หาสาระของการสื่อความหมายอยา่งมีหลกัเกณฑ์ มี
ระบบและสามารถอธิบายในเชิงปริมาณได้ด้วย สอดคล้องกบัแนวความคิดของ คาเนียร์ (Carney 
1972) ท่ีวา่ การวิเคราะห์เนือ้หา คือ วิธีการท่ีใช้ในการศกึษาเอกสารอยา่งมีระบบ มีหลกัเกณฑ์
และกำาหนดขัน้ตอนอยา่งมีระบบ

คริปเปนคอร์ฟ (Krippendorff, 1980 อ้างถึงใน ศภุรัชต์ สว่นเศรฐษา, 2545) ให้ความ
หมายของการวิเคราะห์เนือ้หาไว้ว่า เป็นเทคนิคการวิจยัอยา่งหนึง่ในการทำาให้เคร่ืองมือมีความนา่
เช่ือถือ และมีผลสรุปท่ีเท่ียงตรงจากข้อมลูไปสูเ่นือ้หาของข้อมลู

เป็นท่ียอมรับว่าสื่อเว็บไซต์เป็นสว่นสำาคญัยิ่งในการใช้เป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์ ถือวา่
เป็นสื่อท่ีให้ข้อมลูได้เหมาะสม มีการใช้งบประมาณน้อย เข้าถึงได้งา่ย สะดวกรวดเร็ว สามารถ
แก้ไขได้ทนัที นอกจากนีย้งัเป็นการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของกิจกรรมแล้ว ยงัมีสว่นสง่เสริมและ
เช่ือมโยงภาพลกัษณ์ขององค์กรได้เป็นอยา่งดี (เสรี วงษ์มณฑา, 2546) ได้ให้หลกัการของการจดั
ทำาเว็บไซต์ท่ีดี ไว้ดงันี ้

1. หน้าแรกต้องน่าสนใจ ทำาให้ชวนติดตาม
2. ต้องเผยแพร่เว็บไซต์ของเราในสื่ออื่นๆ ให้คนได้รู้จกั
3. ต้องเช่ือมโยงกบัเครือขา่ยอื่นๆ เพ่ือให้มีการเผยแพร่ท่ีกว้างขวาง
4. ต้องปรับเปลี่ยนข้อความบอ่ยๆ ให้ทนัสมยั



5. ใช้ง่าย ไมยุ่ง่ยาก
6. สนกุสนาน นา่สนใจ
7. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถสอบถามหรือสง่ข้อมลูกลบัมาได้ เป็นการ
สื่อสารสองทาง (Interactive)
8. มีข้อมลูเก่ียวกบัติดตอ่กลบั และการสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม

การนำาเสนอเนือ้หาบนหน้าเว็บเพจไมจ่ำาเป็นจะต้องมีรูปแบบท่ีตายตวั เพราะการนำา
เสนอรูปแบบนัน้ต้องดงึจดุเดน่ของเนือ้หาในบริบทตา่งๆ แตกตา่งกนั อยา่งไรก็ตามเว็บไซต์ท่ีดีนัน้
ควรมีข้อมลูพืน้ฐานเบือ้งต้นเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้อา่น คือ  (ดวงพร เก๋ียงคำาและวงศ์ประชา 
จนัทร์สมวงศ์ ,2546)

1. ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท องค์กร หรือผู้จัดทำำ (About Us) คือข้อมลูเก่ียวกบัเจ้าของ
เว็บไซต์ เพ่ือบอกให้ผู้ ใช้รู้ว่าเป็นเว็บไซต์ของใครหรือองค์กรใด ต้องการนำาเสนออะไร เช่น 
วตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ ประวตัิความเป็นมา สถานท่ีตัง้ของหน่วยงาน เป็นต้น

2. รำยละเอียดของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (Product/Service Information) คือข้อมลู
หลกัท่ีนำาเสนอในเว็บไซต์ ซึง่หากเป็นเว็บไซต์ทางธรุกิจ ผู้ เข้าชมอาจต้องการรู้รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการในเว็บไซต์ของเรา เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการซือ้สินค้าหรือบริการ แต่
หากเป็นเว็บไซต์ท่ีให้ความรู้ สว่นนีก็้อาจจะประกอบด้วยบทความ ภาพกราฟิก มลัติมีเดีย และการ
เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อื่นเพ่ือให้ได้ข้อมลูเพิ่มเติม

3. ข่ำวสำร (News / Press Release) อาจเป็นขา่วสารท่ีต้องการสง่ถึงบคุคลทัว่ไปหรือ
สมาชิก เพ่ือให้รับรู้ความเคลื่อนไหวเก่ียวกบับริษัทหรือเว็บไซต์ของเรา เช่น การเปิดตวัสินค้า
บริการใหม่ๆ  โปรโมชัน่สินค้าประจำาเดือน หรือกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้

4. คำำถำมคำำตอบ (Frequently Asked Question) คำาถามคำาตอบมีความจำาเป็น 
เพราะผู้ เข้าใช้บางสว่นอาจไมเ่ข้าใจข้อมลูหรือมีปัญหาท่ีต้องการสอบถาม การติดตอ่ทางอีเมล์หรือ
ช่องทางอื่น แม้วา่จะทำาได้แตเ่สียเวลา ดงันัน้เราควรคาดการณ์หรือรวบรวมคำาถามท่ีเคยตอบไป
แล้วใสไ่ว้ในเว็บเพจ ซึง่ผู้ เข้าชมท่ีสงสยัจะสามารถเปิดดไูด้ทนัที นอกจากนี ้อาจมีเว็บบอร์ดสำาหรับ
ให้ผู้ดแูลเว็บไซต์คอยตอบคำาถาม รวมทัง้อาจเปิดให้ผู้ เข้าชมด้วยกนัก็ได้

5. ข้อมูลในกำรตดิต่อ (Contact Information) เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ท่ีเกิดข้อสงสยั 
หรือต้องการสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม สามารถติดตอ่ได้โดยตรง จงึควรจะระบอุีเมล์แอดเดรส 



(E-mail Address) ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ ท่ีติดตอ่ได้ รวมถึงอาจมีแผนท่ี เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถตดิตอ่
กบัเว็บไซต์ได้สะดวก

จากข้อมลูพืน้ฐานเบือ้งต้นทัง้ 5 ข้อ ข้างต้นแล้ว สิง่ท่ีต้องคำานงึถึงอีกกรณีคือ วตัถปุระสงค์
ของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 5 ลกัษณะ ได้แก่ (นิรชรา ธนเมธี, 2541)

1. ข้อมูล เข้ามาในเว็บไซต์เพ่ือรับทราบข้อมลูเก่ียวกบัองค์กร บริษัท สินค้าและบริการ
2. ข่ำว เพ่ือรับทราบขา่วเก่ียวกบัการประกาศตวัสินค้า ขา่วการลงทนุ การแสดงสินค้า

เหตกุารณ์ท่ีทนัสมยั สินค้าท่ีช่ืนชอบ ขา่วท่ีครอบคลมุโดยทัว่ไป ขา่วอตุสาหกรรม การนดัหมาย
เก่ียวกบักิจกรรมกบับคุคลตา่งๆ แนวความคิดเห็นของหุ้นสว่น

3. กำรปฏสัิมพนัธ์ เพ่ือการติดตอ่สื่อสารกบับริษัท การถามคำาถาม การหาข้อมลู การ
เสนอความคิดเห็น หรือการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ด้วยกนั

4. ควำมบันเทงิ บคุคลท่ีเข้ามาเย่ียมเว็บไซต์ตา่งๆ เพ่ือต้องการความบนัเทิงและความ
เพลิดเพลินในข้อมลูท่ีเขาต้องการ เว็บไซต์เป็นสื่อท่ีมีแนวความคิดเร่ือง Infotainment สื่อหนึง่ ซึง่มี
หมายความวา่เป็นสื่อให้ทัง้ข้อมลูขา่วสารและความบนัเทิงไปพร้อมกนั

5. ของขวัญ ของที่ระลึก ของฟรี ผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์มกัไมพ่ลาดโอกาสท่ีจะรับ
สินค้าฟรีหรือรางวลัซึง่ผลพลอยได้ท่ีตามมา เจ้าของเว็บไซต์จะได้ท่ีอยูส่ำาหรับการสง่เอกสารทาง
ไปรษณีย์ ท่ีอยูอ่ีเมล์หรือข้อมลูตา่งๆ ของผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์

4. แนวคดิเร่ืองสิทธิควำมเป็นส่วนตัว

Alan Westin (1948) ให้ความหมายของคำา “ความเป็นสว่นตวั” ไว้วา่ สทิธิของแตล่ะ
บคุคล กลุม่ หรือองค์กรในการตดัสนิใจวา่ข้อมลูขา่วสารของตนเองนัน้ จะถกูเปิดเผยตอ่บคุคลอื่น 
เม่ือใด อยา่งไร และมีขอบเขตมากน้อยเพียงใด”

ร่างพระราชบญัญตัิว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (2544) ให้คำาจำากดัความของ 
“ความเป็นสว่นตวั” หรือ Privacy วา่ เป็นสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ ท่ีสงัคมยคุใหมเ่กือบ
ทกุประเทศให้ความสำาคญัอยา่งมากในบรรดาสทิธิท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธิมนษุยชนทัง้หมด “ความเป็น
สว่นตวั” นบัเป็นสิทธิท่ียากท่ีสดุในการบญัญตัิความหมาย เพราะต้องพิจารณาเนือ้หา สภาพ



สงัคม วฒันธรรม และพฤติการณ์แวดล้อมประกอบด้วย อยา่งไรก็ตาม คำาวา่ “ความเป็นสว่นตวั” 
เป็นคำาท่ีมีความหมายกว้างและครอบคลมุถึงสิทธิตา่งๆ หลายประการ อาทิ

1. ควำมเป็นส่วนตัวเก่ียวกับข้อมูล (Information Privacy)
เป็นการให้ความคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลโดยการวางหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเก็บ

รวบรวม และการบริหารจดัการข้อมลูสว่นบคุคล
2. ควำมเป็นส่วนตัวในชีวิตร่ำงกำย (Bodily Privacy)

เป็นการให้ความคุ้มครองในชีวิตร่างกายของบคุคลในทางกายภาพท่ีจะไมถ่กูดำาเนิน
การใดๆ อนัละเมิดความเป็นสว่นตวั อาทิ การทดลองทางพนัธกุรรม การทดลองยา เป็นต้น

3. ควำมเป็นส่วนตัวในกำรตดิต่อส่ือสำร (Communication Privacy)
เป็นการให้ความคุ้มครองในความปลอดภยั และความเป็นสว่นตวัในการตดิตอ่สื่อสาร

ทางจดหมาย โทรศพัท์ ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ หรือวิธีการติดตอ่สื่อสารอื่นใด ท่ีผู้อืน่จะลว่งรู้มิได้
4. ควำมเป็นส่วนตัวในเคหะสถำน (Territorial Privacy)

เป็นการกำาหนดขอบเขตหรือข้อจำากดัท่ีบคุคลอืน่จะบกุรุกเข้าไปในสถานท่ีสว่นตวัมิได้ 
ทัง้นี ้รวมทัง้การติดกล้องวิดีโอ และการตรวจสอบรหสัประจำาตวับคุคล (ID check)

ในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 34 สทิธิของบคุคลในครอบครัว 
เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นสว่นตวัยอ่มได้รับการคุ้มครอง การกลา่วหรือไขขา่วแพร่หลายซึง่
ข้อความหรือภาพไมว่่าด้วยวิธีใดไปยงัสาธารณชนอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบคุคล
ในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยูส่ว่นตวัจะกระทำามิได้ เว้นแตก่รณีท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่สาธารณชน

สำาหรับนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy Policy) ของเว็บไซต์ตา่งๆ ซึง่จะระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบันโยบายในการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัทว่าข้อมลูท่ีผู้ใช้ให้มานัน้ 
จะไมน่ำาไปขายตอ่ หรือเปิดเผยแก่ผู้อื่นโดยท่ีผู้ใช้ไมไ่ด้รับอนญุาต หรือจะมีการให้ข้อมลูสถิติรวมๆ 
โดยไมร่ะบถุึงผู้ ใช้แตล่ะคน หรือขออนญุาตว่าจะมีการสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เสนอขายสนิค้า
และบริการตามแอดเดรสท่ีให้ไว้ได้หรือไม่ ตลอดจนอาจบอกวา่เว็บไซต์นีใ้ช้ระบบความปลอดภยั
แบบใด เช่น SSL (Secure Socket Layer) หรือ SET แล้วแตก่รณี เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือสมาชิก
เว็บไซต์ของตนมัน่ใจได้ว่าข้อมลูสว่นบคุคลของตนจะได้รับการคุ้มครอง



ผู้ วิจยัสรุปแนวคิดเร่ืองสิทธิความเป็นสว่นตวัท่ียกมาจากข้างต้นว่า แม้วา่จะเป็นการ
กระทำาบนอินเทอร์เน็ตซึง่เป็นสื่อแพร่หลายก็ตาม แตม่นษุย์ทกุคนก็ยงัสามารถมีสิทธิความเป็น
สว่นตวัได้ และปัจจบุนัได้มีกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธ์ิของผู้ ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตอีกด้วยเช่นกนั



งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง
นิทศัน์ อิทธิพงษ์ (2544) ได้ทำาการวิจยัเร่ือง “การพฒันาหลกัการออกแบบเว็บเพจ การ

ศกึษาตามรูปแบบเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย” พบวา่ หลกัการออกแบบเว็บเพจการศกึษาตาม
คณุลกัษณะเว็บไซต์ยอดนิยมจะมีคณุลกัษณะท่ีเหมือนกนั คือ เน้นการออกแบบให้ใช้งานได้นาน 
มีเนือ้หาตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย มีความสวยงามในการออกแบบ สามารถตอบ
สนองและดาวน์โหลดได้อยา่งรวดเร็ว และมีการปรับปรุงเนือ้หารวมทัง้รูปแบบให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ
นอกจากการให้ข้อมลูหรือเนือ้หาวิชาท่ีจะให้กบัผู้ เรียนซึง่เป็นสว่นหลกัแล้ว เว็บการศกึษาควรจะให้
บริการเสริมท่ีเป็นท่ีต้องการ หรือเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมกบัผู้ เรียน เช่น ขา่วการศกึษาท่ีน่าสนใจ
ห้องสมดุเช่ือมตรง

ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท์ (2544) กลา่วถึง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่งเกือบทัง้หมด มีความตัง้ใจ
ท่ีจะใช้เว็บไซต์ตอ่ไปในอนาคตด้วยเหตผุล คือ เป็นประโยชน์และสะดวกสบายในการสืบค้นข้อมลู 
ให้ความบนัเทิงและเพ่ือใช้ในการติดตอ่สื่อสาร กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัตอ่ประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการใช้เว็บไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู สำาหรับความคาดหวงัตอ่ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้
เว็บไซต์ 3 อนัดบัแรก คือ การช่วยให้ทราบข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีน่าสนใจ ช่วยค้นหาความรู้ใหม่ๆ  
ในด้านการศกึษาและงานวิจยั และช่วยประหยดัเวลาในการสื่อสาร

ลลิตา พว่งมหา (2552) ได้ทำาการวิจยั “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของโรง
พยาบาลเอกชนเป็น” พบวา่ เว็บไซต์ของโรงพยาบาลเอกชนปรากฏรูปแบบการประชาสมัพนัธ์แบบ
หนึง่ตอ่หนึง่แบบหนึง่ตอ่กลุม่ แบบกลุม่ตอ่หนึง่ และแบบกลุม่ตอ่กลุม่ โรงพยาบาลเอกชนใช้
กลยทุธ์การนำาเสนอข้อมลูเก่ียวกบัศกัยภาพของบริการบนเว็บไซต์ การแสดงภาพลกัษณ์ความ
เช่ียวชาญขององค์กรบนเว็บไซต์ และการปรับเนือ้หาภายในเว็บไซต์ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมายเพ่ือสง่เสริมการตลาด กลยทุธ์การรวบรวมข้อมลูเชิงบวกไว้บนเว็บไซต์ให้มาก
ท่ีสดุเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ และใช้กลยทุธ์การสร้างสิ่งอานวยความสะดวกบนเว็บไซต์เพ่ือสร้างและ
รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่เป้าหมาย

สกุญัญา ตัง้เรืองเกียรติ (2545) ศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของนิทาน
ไทยบนสื่ออินเทอร์เน็ต” พบว่าในด้านรูปแบบ เว็บไซต์ท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งเกือบทัง้หมดใช้ภาพ



ประกอบการนำาเสนอ เป็นภาพน่ิง มีทัง้ภาพการ์ตนู รูปภาพจริง มีการนำาเสนอภาพการ์ตนู
เคลื่อนไหว องค์ประกอบด้านเสียงอยูเ่พียง 2 เว็บไซต์ เว็บไซต์ท่ีใช้ภาพการ์ตนูเคลื่อนไหวและเสียง
จะใช้เวลาในการดาวน์โหลดประมาณ 3-10 นาทีตอ่หน้า การออกแบบเว็บเพจท่ีใช้นำาเสนอนิทาน
ไทยนัน้ พบวา่มีการจดัองค์ประกอบท่ีดี มีการจดัลำาดบัความสำาคญัก่อนหลงั การเรียงร้อยสว่น
ตา่งๆ ของนิทานในแตล่ะเว็บไซต์ทำาได้อยา่งสม่ำาเสมอ ในด้านเนือ้หาพบวา่เป็นนิทานคติมากท่ีสดุ 
แง่คิดด้านจริยธรรมท่ีนำาเสนอในนิทานแตล่ะเว็บไซต์จะคล้ายกนั

ศภุกญัญา ลกัษณเกียรติ (2545) ให้ความหมาย “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัราการคลิกของ
เว็บไซต์ : ศกึษาธรุกิจอินเทอร์เน็ตในระหว่างปี 2000-2001” ผู้ออกแบบเว็บไซต์ต้องคำานงึถึงความ
อยูร่อดและการเจริญเติบโตของเว็บไซต์เป็นหลกั สิ่งท่ีทำาก็คือการสร้างรูปแบบธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง
และชดัเจน รวมทัง้การสร้าง การรับรู้ให้เกิดขึน้กบัผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยการลงโฆษณาบนสื่อปกต ิ
(Offline Media) ในการสง่เสริมธรุกิจออนไลน์ ผู้ออกแบบเว็บไซต์มีการวิเคราะห์พฤติกรรมและ
ความชอบของกลุม่เป้าหมาย อยูต่ลอดเวลา และใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีได้ในการพฒันาเนือ้หาของ
เว็บไซต์ให้ ทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย นอกจากนีผู้้ออกแบบเว็บจะ
พยายาม ออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว แนวโน้มของการพฒันาเว็บไซต์ไทยนัน้ 
มุง่ไปยงัการให้ความสำาคญักบั เนือ้หาท่ีใหมแ่ละแตกตา่งจากเว็บไซต์อื่น นอกจากนีผู้้สร้างเว็บยงั
เช่ือว่า เว็บไซต์ท่ีประสบความสำาเร็จ จะเป็นเว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบธรุกิจท่ีดีและมีเนือ้หาท่ีดี

สินีนาฎ สวา่งใจธรรม (2550) กลา่วว่า “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาการ
ประชาสมัพนัธ์ของเว็บไซต์บริษัทผลิตรายการโทรทศัน์” ผลการวิจยัพบวา่ ด้านรูปแบบองค์
ประกอบหลกัท่ีใช้ในการนำาเสนอ คือ เนือ้หาของขา่วสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์รายการและบริษัท
ผลิตรายการโทรทศัน์ การเรียงร้อยข้อมลูสว่นตา่งๆ ในแตล่ะเว็บไซต์ทำาได้อยา่งสม่ำาเสมอและมี
การปรับปรุงข้อมลูภายในเว็บไซต์ในทกุสปัดาห์ ด้านเนือ้หา ทกุเว็บไซต์มีการนำาเสนอข้อมลูเก่ียว
กบับริษัท รายละเอียดของรายการตา่งๆ ขา่วสารและกิจกรรมของบริษัทและข้อมลูสำาหรับการ
ติดตอ่ และในเว็บไซต์ยงัมีสว่นของการเสนอข้อมลูเพ่ือความบนัเทิง เช่น กระดานสนทนา 
ดาวน์โหลดรูปดารา นกัแสดง ฯลฯ

ฤดีพร ผ่องสภุาพ (2552) ได้ทำาการวิจยั “การแสวงหาขา่วสารการประชาสมัพนัธ์และ
ความพงึพอใจในการสื่อสารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนิสติ นกัศกึษา” ผลการวิจยัพบว่า 



ขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์คือ ขา่วประชาสมัพนัธ์บคุคล ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด ขา่วประชาสมัพนัธ์องค์กร ขา่วประชาสมัพนัธ์กิจกรรม ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสงัคมการกศุล และภาพขา่วกิจกรรม นอกจากนีย้งัพบว่านิสิตนกัศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการแสวงหาขา่วสารประชาสมัพนัธ์ผ่านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในระดบัปาน
กลาง และการใช้ประโยชน์จากเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจจากการ
สื่อสารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์

ศิริพรรณ กิจก้องเจริญ (2552) ศกึษาถึง “เนือ้หาสารเก่ียวกบัความงามและผลในการโน้ม
น้าวใจท่ีนำาเสนอทางเว็บบลอ็กและเว็บไซต์” พบวา่มีการนำาเสนอเนือ้หาประเภทวิจารณ์ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองสำาอางมากท่ีสดุ ในสว่นของผลการโน้มน้าวใจพบว่าหลงัจากการอา่นเนือ้หาสารเก่ียวกบั
ความท่ีนำาเสนอทางเว็บบลอ็กและเว็บไซต์ ผู้ รับสารมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการดแูลตวัเองด้านความงาม ด้านทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองสำาอาง 
และพฤติกรรมการเลือกใช้หรือซือ้เคร่ืองสำาอาง



บทที่ 3
ระเบยีบวิธีวิจยั

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชน” เป็นการวิจยัท่ีใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาโดย
แบ่งขัน้ตอนการวิจัยเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือ การศึกษาโดยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) เพ่ือทำาการศึกษารูปแบบและเนือ้หา เพ่ือวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน ส่วนท่ีสองคือ การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเด็กและเยาวชน จำานวน 20 คน เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นท่ี
มีต่อรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน และการสัมภาษณ์ผู้ ดูแล
เว็บไซต์ท่ีเป็นตวัแทนของเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมสงูจากผู้ใช้ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน 

ขัน้ตอนที่ 1 กำรวเิครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis)

แหล่งข้อมูล

การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีจัดทำาขึน้เพ่ือประชาสัมพันธ์
โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน

กลุ่มตัวอย่ำง

เพ่ือกำาหนดขอบเขตการศึกษาอย่างชดัเจน เน่ืองจากข้อมลูบนเว็บไซต์มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ผู้ วิจัยจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้
เกณฑ์ในการคดัเลือกเว็บไซต์ดงันี ้

1. เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัทำาขึน้โดยมีเป้าหมายเพ่ือมุง่พฒันาเด็กและเยาวชน 
2. ความสมบูรณ์ของเว็บไซต์ในเร่ืองของภาพ เสียง ข้อความ การเช่ือมโยงกันใน
หน้าตา่งๆ ภายในเว็บไซต์เดียวกนัและเว็บไซต์อื่นๆ 
3. มีความเคลื่อนไหวภายในเว็บไซต์ติดตอ่กนัเกิน 1 ปีขึน้ไป



ซึง่ผู้ วิจยัได้คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งออกมาทัง้สิน้ 5 เว็บไซต์ ได้แก่
1. เว็บไซต์ กบจเูนียร์ ปี 2 (http://www.tvburabha.com/tvb/kob_junior)

เว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์โครงการ “กบจูเนียร์ ปี 2” ภายใต้การดำาเนินงานของรายการ
สารคดี “กบนอกกะลา” ออกอากาศทุกวันศุกร์ เวลา 20.30 น. ทางช่อง 9 เป็นโครงการท่ีเปิด
โอกาสให้เยาวชนไทยท่ีศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา ได้เรียนรู้นอก
ตำารา ด้วยการศึกษา เรียนรู้ และทำาความเข้าใจในแนวความคิดของพระเจ้าอยู่หวัท่ีพระองค์ทรง
พระราชทานไว้ และนำาความรู้ความเข้าใจดงักล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินชีวิตของ
ตนเอง ครอบครัว และชมุชนได้อยา่งยัง่ยืน

2. เว็บไซต์ กระดานดำากบักระทิงแดง (http://www.kradandumproject.com)
เว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์โครงการ “กระดานดำากบักระทิงแดง” ภายใต้การสนบัสนนุของ 

บริษัท เคร่ืองด่ืมกระทิงแดง จำากัด ท่ีมีแนวความคิดสานต่อโครงการงานค่ายของนิสิตนักศึกษา
ทัว่ไประเทศ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคมและพฒันาการศกึษาให้กบัผู้ ด้อยโอกาส เป็นการเปิด
ประสบการณ์ให้กบัเด็กๆ ในชนบทท่ีเป็นผู้ รับ และกลุม่นกัศกึษาท่ีเป็นผู้ ให้ และยงัปลกูฝังจิตสำานกึ
ในการพฒันาสงัคมให้กบันกัศกึษากลายเป็นพลเมืองท่ีมีคณุคา่ตอ่ไป

3. เว็บไซต์ โครงการทรูปลกู
ปัญญา(http://www.trueplookpanya.com/true/plookpanya_project.php)
เว็บไซต์ประชาสมัพันธ์โครงการ “ทรูปลูกปัญญา” โครงการท่ีจัดทำาขึน้เพ่ือเป็นช่อง

ทางในการประชาสมัพนัธ์โครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น ทรูปลกูความรู้ ทรูปลกูความดี และ
ทรูปลกูใจรักสิ่งแวดล้อม เป็นต้น อีกทัง้ยงัเป็นเว็บไซต์ท่ีรวบรวมสาระความรู้ในรูปแบบมลัติมีเดีย
หลากหลาย และเปิดโอกาสให้ครู นกัเรียน และประชาชนทัว่ไป ร่วมแบ่งปันเนือ้หาเพ่ือการเรียนรู้ 
โดยได้รับการสนบัสนนุจาก บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จำากดั (มหาชน) ปัจจบุนัมียอดผู้ เข้าชมเว็บไซด์
โดยเฉลี่ย 7,000 – 7,500 UIP ตอ่วนั (สถิติรายวนัจาก Truehits.net)

4. เว็บไซต์ สำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน 
(http://www.rakbankerd.com/rbk_foundation)
เว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์โครงการ “สำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน” ภายใต้การ

ดำาเนินงานของมลูนิธิร่วมด้วยช่วยกันสำานึกรักบ้านเกิด เป็นโครงการท่ีมุ่งเน้นพัฒนาเยาวชนใน



ด้านการศึกษา เพ่ือปลกูฝังจิตสำานึกให้เยาวชนมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม รักถ่ินฐานบ้านเกิด 
และประเทศชาติ ปัจจบุนัมียอดผู้ เข้าชมเว็บไซด์โดยเฉลี่ยประมาณ 3,700 UIP ตอ่วนั (สถิติรายวนั
จาก Truehits.net)

5. เว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย 
(http://www.centerpointindyintown.com)
เว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์โครงการ “Indy In Town ชุมนุมชนคนมีไอเดีย” ท่ีมุ่งเน้นการ

จดักิจกรรมท่ีสง่เสริมความสามารถของวยัรุ่นในด้านตา่งๆ และให้การสนบัสนนุพืน้ท่ีการแสดงออก
ทางความคิดภายใต้ช่ือ "เซ็นเตอร์พ้อยท์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์" ตัง้อยู่บนชัน้ 7-8 ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์ กิจกรรมท่ีจดัขึน้มีอาทิเช่น ตลาดนดัสินค้าความคิดสร้างสรรค์ การจดังานประกวด
การเลน่ดนตรี ลานกิจกรรมอเนกประสงค์สำาหรับวยัรุ่น เป็นต้น เป็นโครงการความร่วมมือกนัของ 3 
บริษัทคือ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน) เจ้าของศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ บริษัท 
มาสเตอร์แอด จำากดั (มหาชน) และบริษัท เซน็เตอร์พ้อยท์ เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำากดั

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัจะทำาการศึกษาเพิ่มเติมถึงเว็บไซต์ท่ีมีสถิติการเข้าชมอยู่ในอันดบัต้นๆ 
ของประเทศ โดยท่ีผู้ เข้าชมส่วนใหญ่ของเว็บไซต์เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน จากการจดัอนัดบัของ
เว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits.net) ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการเก็บสถิติผู้ ใช้งานในเว็บไซต์ไทย โดยศึกษา
เพิ่มเติมจำานวนทัง้สิน้ 2 เว็บไซต์ ได้แก่

1. เว็บไซต์ เด็กดีดอทคอม (http://www.dek-d.com/)
เว็บไซต์สาระและบนัเทิงอนัดบัหนึง่ของวยัรุ่นไทยท่ีติดอนัดบั Top 4 เว็บยอดนิยมของ

ไทย (สถิติรายวนัจาก Truehits.net) ลกัษณะของเว็บไซต์เป็นการสร้างชมุชนและเป็นแหลง่รวมตวั
พบปะพดูคยุของวยัรุ่น วยัมธัยมศึกษา ไปจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั โดยมีการให้บริการท่ีโดดเด่น 
ได้แก่ เว็บบอร์ด บล็อก ชมุชนนกัเขียน (Writer) ท่ีเปิดโอกาสให้วยัรุ่นได้นำาเสนอผลงาน งานเขียน
ของตนเองในเว็บไซต์ นอกจากนีย้ังมีเนือ้หาท่ีเก่ียวกับรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของวัยรุ่น 
การศกึษา และการเตรียมตวัสอบเข้ามหาวิทยาลยั (Admission) การรวบรวมเว็บไซต์ท่ีมีประโยชน์
ตอ่วยัรุ่น เช่น เว็บบอร์ดโรงเรียน เว็บไซต์ของโรงเรียน ปัจจบุนัเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมียอดผู้ เข้าใช้
เว็บไซด์เฉลี่ย 380,000 UIP ตอ่วนั (สถิติรายวนัจาก Truehits.net)



2. เว็บไซต์ วิชาการดอทคอม (http://www.vcharkarn.com/)
เว็บไซด์ทางด้านการศึกษาอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย ท่ีมียอดผู้ เข้าชมสงูสดุ ประจำา

ปี 2006 และ 2007 เป็นเว็บไซต์ท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมความรู้ และกระตุ้นความสนใจ โดย
เป็นสื่อกลางความรู้ท่ีน่าสนใจ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการกระจายความรู้ความ
สนุกสนานผ่านไปยังภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศอย่างทั่วถึง โดยหวังกระตุ้นในนักเรียน นักศึกษา 
อาจารย์และผู้ ท่ีสนใจ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนีเ้ว็บไซต์ยงัได้รับ
รางวลัเว็บไซต์ส่งเสริมการเรียนรู้ดีเด่นในปี 2547 จากสมาคมผู้ดแูลเว็บไทย และรางวลัเว็บไซต์สื่อ
วิทยาศาสตร์ดีเด่นใน 2549 จากกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยปัจจบุนัมียอดผู้ เข้าชม
เว็บไซด์โดยเฉลี่ยประมาณ 25,000 - 30,000 UIP ตอ่วนั (สถิติรายวนัจาก Truehits.net)

ทัง้นี ้เพ่ือทำาการศกึษาเปรียบเทียบถึงปัจจยัท่ีทำาให้เว็บไซต์ประสบความสำาเร็จจากการท่ีมี
จำานวนผู้ เข้าชมท่ีเป็นกลุม่เด็กและเยาวชนเพิ่มขึน้ในทกุๆ ปี

ขัน้ตอนที่ 2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

1. กลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นเดก็และเยำวชน ซึง่มีอายรุะหว่าง 12-25 ปี จำานวน 10 คน 
เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ แบ่งการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 
กลุม่ คือ

- กลุม่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา จำานวน 5 คน
1) คณุชยาภรณ์  ใจกล้า  2) คณุดาวิษ สหสัสานนท์  3) คณุวิภาวี จิรอไุรพงศ์
4) คณุพรกรัณย์ เลิศธนพาณิชย์ และ 5) คณุถนนัท์ บญุโชคช่วย

- กลุม่นิสิตนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั จำานวน 5 คน
1) คณุสชุาวรรณ  ชณูรงค์  2) คณุณิชา วงศ์กาฬสินธุ์  3) คณุดจุเทพ เอกนอก
4) คณุวริศรา มีจัน่เพชร และ  5) คณุณฐันนท์ ธรรมรังษี  



ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือให้
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก
กลุม่ตวัอยา่ง คือ

- เป็นผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตและมีพฤติกรรมเข้าชมเว็บไซต์ตา่งๆ เป็น
ประจำา
- เคยเข้าชมหรือรู้จกักลุม่ตวัอยา่งของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชนท่ีอยา่งน้อย 1 เว็บไซต์
- เข้าชมเว็บไซต์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งเว็บไซต์ยอดนิยมเป็นประจำา ได้แก ่
เว็บไซต์ เด็กดีดอทคอม และ เว็บไซต์ วิชาการดอทคอม 

2. ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) ท่ีเป็นตวัแทนของเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ ใช้ท่ี
เป็นเด็กและเยาวชน เพ่ือทราบถึงการดำาเนินการต่างๆ ในเว็บไซต์ จำานวน 2 ท่าน จาก 2 เว็บไซต์ 
คือ

2.1 คณุปกรณ์ สนัติสนุทรกลุ หนึง่ในผู้ ร่วมก่อตัง้และผู้ดแูลเว็บไซต์ เด็กดีด
อทคอม (http://www.dek-d.com/)
2.2 คณุกาญจนิดา กิตติสบุรรณ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์วิชากา
รดอทคอม (http://www.vcharkarn.com/)

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย

ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) โดยแบง่คำาถาม
ในการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ชดุ คือ

1. กลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน มีแนวคำาถามในการสมัภาษณ์ ดงันี ้
- ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์
- เว็บไซต์ท่ีเข้าชมเป็นประจำา
- สว่นของเนือ้หาหรือข้อมลูในเว็บไซต์ท่ีให้ความสนใจเป็นพิเศษ
- ปัจจยัท่ีทำาให้เกิดความนิยมและเข้าชมเว็บไซต์นัน้ๆ เป็นประจำา
- ปัจจยัท่ีไมส่ามารถดงึดดูให้เข้าชมเว็บไซต์นัน้ๆ ได้อีกในครัง้ตอ่ไป
- ความต้องการเก่ียวกบัรูปแบบและเนือ้หาท่ีอยากมีปรากฏภายในเว็บไซต์



2. ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) ท่ีเป็นตัวแทนของเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ ใช้ท่ี
เป็นเด็กและเยาวชน มีแนวคำาถามในการสมัภาษณ์ ดงันี ้

- แนวคิดและวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์
- ปัจจยัท่ีทำาให้เกิดการสร้างสรรค์เว็บไซต์สำาหรับเด็กและเยาวชน
- ความแตกต่างของเว็บไซต์(เด็กดีดอทคอมและวิชาการดอทคอม)กับ
เว็บไซต์อื่น
- วิธีการสื่อสารกบักลุม่เป้าหมาย
- เทคนิควิธีการออกแบบและการนำาเสนอรูปแบบเว็บไซต์
- แนวคิดการคดัเลือกและพิจารณาข้อมลูสำาหรับบรรจใุนเว็บไซต์
- กลยทุธ์ท่ีทำาให้เว็บไซต์ได้รับความนิยมเป็นอนัดบัต้นๆ จากผู้ใช้ท่ีเป็นเด็ก
และเยาวชน
- ปัจจยัสูค่วามสำาเร็จในการใช้เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย

แนวคำาถามในการสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจยันำาแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไป
ปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญเพ่ือทำาการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเนือ้หา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) แล้วนำามาแก้ไขเพ่ือ
พฒันาไปสูแ่บบสอบถามท่ีสมบรูณ์

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล

1. ผู้ วิจัยทำาการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือ
การพฒันาเด็กและเยาวชนจำานวนทัง้ 5 เว็บไซต์ในช่วงเดือน ธนัวาคม 2553 ถึง กมุภาพนัธ์ 2554 
จากข้อมลูเอกสารสิ่งพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซต์บนเวิลด์ไวด์เว็บ โดยการพิมพ์หน้าเว็บเพจ
รวบรวมสำาหรับการบนัทกึข้อมลู เน้นเก่ียวกบัหน้าท่ีมีรายละเอียดการประชาสมัพนัธ์โครงการ

2. ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเด็กและเยาวชน จำานวน 10 คน และผู้ดแูลเว็บไซต์ จำานวน 2 ทา่น โดยทำาการติดตอ่



ผู้ ท่ีจะให้สมัภาษณ์เพ่ือนัดวนั เวลาในการสมัภาษณ์ แล้วทำาการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์

กำรวเิครำะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลจำกกำรวเิครำะห์เนือ้หำ
หลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ผู้ วิจยัวิเคราะห์รูปแบบ

และเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน เพ่ือ
วิเคราะห์เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์

2. ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชงิลึก (In-depth interview)
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูด้วยกระบวนการเชิงอปุนัย 

(Inductive method) ซึง่วิเคราะห์จากข้อมลูย่อยก่อน และนำาข้อมลูย่อยท่ีคล้ายคลงึ หรือประเภท
เดียวกันจนเป็นประเด็น (topic) แล้วนำาหลายๆ ประเด็นรวมกันจัดเป็นกลุ่มประเด็น (category) 
จากนัน้หาความสัมพันธ์ของกลุ่มประเด็นเพ่ือสร้าง (pattern) บทสรุป หรือแบบแผนของ
กระบวนการทางความคิดในภาพรวม (holistic)

จากนัน้ผู้ วิจัยนำาข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์เนือ้หา มาประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก มาพิจารณาเปรียบเทียบสรุปถึงประเด็นต่างๆ จุดเด่นจุดด้อย และประสิทธิผล
ของการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน

กำรนำำเสนอข้อมูล

การศึกษาวิจัยในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยจะนำา เสนอข้อมูลเชิงพรรณนาท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
สามารถแยกได้ 2 ขัน้ตอนคือ

1. การนำาเสนอผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพันธ์
โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีได้คดัเลือก วิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาด้วยวิธี
การพรรณนา (Descriptive) และการใช้ตาราง เพ่ือเช่ือมโยงกับกลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ท่ีใช้ 
และแบง่แยกเป็นกลยทุธ์ท่ีทางเว็บไซต์ใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการ



2. การนำา เสนอผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับ
ความคิดเห็นของกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์ และความคิดเห็นของผู้ดูแลเว็บไซต์
เก่ียวกับการใช้เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ แล้วนำามาพิจารณาสรุปถึงประสิทธิผลของการใช้
เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิเคราะห์รูปแบบเว็บไซต์และเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์
เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน ผู้ วิจยัแบง่การนำาเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เอกสาร โดยวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ เพ่ือเช่ือมโยง
กบักลยทุธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชน

ตอนท่ี 2 การสมัภาษณ์เจาะลกึ 
- ผู้ดแูลเว็บไซต์ (Webmaster)
เพ่ือทราบถึงความคดิเห็นของผู้ดแูลเว็บไซต์เก่ียวกบัการใช้เว็บไซต์เพ่ือการ
ประชาสมัพันธ์ รวมถึงกลยุทธ์ท่ีใช้ในการส่งเสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน
- กลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน
เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีต่อรูปแบบและเนือ้หา
ของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 



ตอนที่     1  การวเิคราะห์เอกสาร

1.1 การวเิคราะห์รูปแบบของเวบ็ไซต์

1. เวบ็ไซต์โครงการ     กบจเูนียร์ ปี   2  

ภาพท่ี 6 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2



ข้อมูลโดยรวม
www.tvburabha.com/tvb/kob_junior เป็นเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์โครงการ “กบจเูนียร์ ปี 

2” ภายใต้การดำาเนินงานของรายการสารคดี “กบนอกกะลา” ของบริษัท ทีวีบูรพา จำากัดออก
อากาศทุกวนัศุกร์ เวลา 20.30 น. ทางช่อง 9 โดยมุ่งเน้นประชาสมัพันธ์โครงการท่ีเปิดโอกาสให้
เยาวชนไทยท่ีศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา ได้ศึกษา เรียนรู้ และ
ทำาความเข้าใจในแนวความคิดของพระเจ้าอยู่หัวท่ีพระองค์ทรงพระราชทานไว้ และนำาความรู้
ความเข้าใจดงักลา่วมาปรับใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินชีวิตของตนเอง ครอบครัวและชมุชน

ภาพท่ี 7 แสดงหน้าเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์กบจเูนียร์ปี 2



จากการสำารวจรูปแบบของเว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 พบวา่

หน้าโฮมเพจ (Home Page Design)
เว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 จดัอยูใ่นลกัษณะของการออกแบบหน้าโฮมเพจท่ีดี กล่าว

คือ
- มีระบบเนวิเกชัน (Navigation) และ ลิงค์  (link) ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังส่วน
หลกัๆ ของเว็บไซต์
- การใช้กราฟิกอย่างจำา กัดทำา ให้หน้าโฮมเพจหรือหน้าหลักถูกดาวน์โหลด 
(Download) และแสดงผลทนัทีท่ีเปิด/เข้าใช้เว็บไซต์
- การปรับปรุงเนือ้หาหลกัหรือข้อมลูรายช่ือโรงเรียนท่ีผ่านเข้ารอบ 24 ทีม และรอบ
ตดัสินในโครงการกบจูเนียร์ ปี 2  จากนัน้จะปรับปรุงเนือ้หาในหน้าหลกัอีกครัง้เม่ือมี
การจดัทำาโครงการในปีถดั
- องค์ประกอบท่ีใช้ในหน้าหลกัมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัในเว็บเพจหน้าอื่นๆ ทำาให้
ผู้ ใช้ทราบวา่กำาลงัเข้าใช้เว็บไซต์เดียวกนั

1. การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
ภายในหน้าเว็บมีการวางตำาแหน่งและลำาดับความสำาคญัขององค์ประกอบ โดยส่วนหัว

ของหน้า (Page Header) มีการจดัวางโลโก้ (logo) หรือสญัลกัษณ์ของโครงการของท่ีบริเวณมมุ
ด้านซ้ายบนของหน้าโฮมเพจ ทำาให้ผู้ ใช้ทราบว่ากำาลงัเข้าใช้เว็บไซต์กบจเูนียร์ ปี 2 การจดัวางเนวิ
เกชนั (Navigation) หมวดหมูข่องเนือ้หาตา่งๆ ในเว็บไซต์ไว้ท่ีด้านซ้ายของหน้าเว็บเพจ เรียงลำาดบั
ตามความสำาคญัของกิจกรรมส่วนต่างๆ ในโครงการ ทำาให้ผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นหมวดหมู่ของ
เนือ้หาได้ก่อน อีกทัง้การจัดวางลิงค์ (link) ผู้สนับสนุนโครงการ ลิงค์ผลงานของพ่อ ลิงค์สืบค้น
ข้อมลูโครงการของในหลวง และกำาหนดการเวทีสญัจร ในลำาดบัถัดมา นอกจากนี ้การจดัวางข้อ
มลูรายช่ือโรงเรียนท่ีผ่านเข้ารอบ 24 ทีม ในโครงการกบจูเนียร์ปี 2 ไว้ตรงกลางของหน้าเว็บเพจ 
ทำาให้ผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นเนือ้หาท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์ในขณะนัน้ได้อยา่งชดัเจน 

หน้าเว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 ใช้สีเขียวเข้มเป็นสีหลกัของพืน้หลงัซึง่มีความสนัพนัธ์
กบัสีของกบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของโครงการกบจเูนียร์ การกำาหนดให้พืน้หลงัของเนือ้หาเป็นสีฟ้าซึ่ง
ตัดกับสีของตัวอักษร และการจัดวางข้อมูลไว้บริเวณส่วนของเนือ้หา (Page Body) ของหน้า
เว็บเพจ เพ่ือให้เนือ้หาดนู่าสนใจและอา่นได้อยา่งสะดวก อีกทัง้ช่วยแยกเนือ้หาให้เป็นสดัส่วน การ
ออกแบบพืน้หลงัส่วนของเนือ้หาเป็นสีฟ้าสามารถเช่ือมต่อกบัสีพืน้หลงัท่ีเป็นสีเขียวได้เป็นอย่างดี 



ในสว่นเนวิเกชนัหมวดหมูข่องเนือ้หาด้านซ้ายออกแบบให้เป็นแถบสีท่ีหลากหลาย ทำาให้เกิดความ
แตกตา่งและความโดดเดน่จากสว่นของเนือ้หา

ด้านบนสดุของหน้าเว็บเพจมีการใส่ภาพเคลื่อนไหวท่ีเป็นรูปก้อนเมฆ โดยเคลื่อนไหวจาก
ด้านขวาไปทางด้านซ้าย การจัดวางภาพเคลื่อนไหวให้จำากัดไว้เพียงส่วนบนของหน้าเว็บจึงไม่
กระทบกบัการมองเห็นข้อมลูในสว่นอื่นๆ

2. การสร้างรูปแบบ บุคลกิและสไตล์
โครงสร้างหน้าเว็บเป็นแบบแนวตัง้ เหมาะสมกับการนำาเสนอข้อมูลภายในเว็บไซต์ท่ี

สามารถเพิ่มเติมเนือ้หาได้ เม่ือสำารวจรูปแบบโดยรวมของเว็บไซต์จะพบว่า รูปแบบของเว็บไซต์มี
ความเรียบง่าย จากการจดัวางกราฟิกและภาพการ์ตนูอย่างพอเหมาะภายหน้าเว็บ การใช้สีสนัท่ี
สดใสและการใช้ตวัอกัษรแบบลายมือ มีความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัลกัษณะกิจกรรมของโครงการ 
แสดงถึงบคุลิกท่ีร่าเริงของเว็บไซต์ รูปแบบบคุลิกของเว็บไซต์ท่ีมีความเหมาะสมกบัเนือ้หาสะท้อน
ถึงสไตล์ของเว็บไซต์ท่ีมีความสนกุสนานและเป็นกนัเอง ทำาให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนือ้หาได้ดีขึน้

3. การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
การออกแบบเว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 มีลกัษณะรูปแบบและบคุลิกเช่นเดียวกันใน

ทุกหน้าเว็บเพจ ทัง้ในส่วนของโครงสร้างหน้าเว็บ การจัดวางตำาแน่งของเนวิเกชัน การใช้สี ภาพ
กราฟิก และการจดัวางหมวดหมู่ของเนือ้หาในแต่ละหน้าเว็บเพจ ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์ในทกุๆ 
หน้าเว็บเพจเป็นมาตรฐานเดียวกัน ความเป็นเอกลกัษณ์นีท้ำาให้ผู้ ใช้สามารถจดจำาลกัษณะของ
เว็บไซต์ได้ดียิ่งขึน้

4. การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
ภาพกราฟิกท่ีปรากฏในเว็บไซต์ประกอบด้วย โลโก้ (logo) หรือสญัลกัษณ์ของโครงการ ท่ี

จดัวางไว้ทางมมุบนด้านซ้าย ทำาให้ผู้ เข้าใช้ทราบว่ากำาลงัเข้าใช้เว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ปี 2 การ
ใช้ภาพกราฟิกกบัเนวิเกชนัเพียงบางหมวดหมู่เนือ้หา และการจดัวางภาพกราฟิกการ์ตนูรูปกบใน
ท่าทางต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับเนือ้หากิจกรรมของโครงการไว้ด้านล่างของหน้าเว็บเพจ การใช้ภาพ
กราฟิกท่ีไม่มากเกินไปอีกทัง้แยกสดัส่วนของภาพกราฟิกออกจากเนือ้หา ทำาให้เว็บไซต์ท่ีดูเป็น
ระเบียบ เรียบง่าย ผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นข้อมลูแตล่ะสว่นได้อยา่งชดัเจน



2. เวบ็ไซต์  โครงการ     กระดานดำากับกระทงิแดง  

ภาพท่ี 8 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง



ข้อมูลโดยรวม
www.kradandumproject.com เป็นเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โครงการ “กระดานดำากับ

กระทิงแดง” ซึง่จดัตอ่เน่ืองมาเป็นปีท่ี 9 โดยการสนบัสนนุของ บริษัท เคร่ืองด่ืมกระทิงแดง จำากดั ท่ี
มุ่งเน้นสานต่อโครงการงานค่ายของนิสิตนักศึกษาทัว่ไประเทศ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสงัคม
และพัฒนาการศึกษาให้กับผู้ ด้อยโอกาส และเพ่ือปลูกฝังจิตสำานึกในการพัฒนาสังคมให้กับ
นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการ

ภาพท่ี 9 แสดงหน้าเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง



จากการสำารวจรูปแบบของเว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง พบว่า

หน้าโฮมเพจ (Home Page Design)
การออกแบบเว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดงมีความสอดคล้องกับแนวคิดการ

ออกแบบหน้าโฮมเพจท่ีดี ดงันี ้
- การจัดวางโลโก้หรือช่ือของเว็บไซต์ไว้ท่ีบริเวณด้านบนส่วนหัวของหน้า (Page 
Header)
- การใช้ระบบเนวิเกชนัและลิงค์ภาพกราฟิกท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังหมวดหมู่ใน
แตล่ะหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์
- เว็บไซต์แสดงผลอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากการใช้ภาพกราฟิกอยา่งจำากดั
- หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์จะแสดงข้อมลูใหม่ๆ เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
เคลื่อนไหวเกิดขึน้กับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับโครงในโครงการ ได้แก่ การประกาศราย
ช่ือคา่อาสาท่ีได้รับทนุ หวัข้อฝากขา่วมากบอก และความคืบหน้าโครงการกระดานกบั
กระทิงแดงของค่ายอาสาท่ีได้รับทนุโครงการ นอกจากนีด้้านขวาติดกับหมวดหมู่เนวิ
เกชนั (Navigation) มีภาพกราฟิกปฏิทินแสดงวนัท่ีปัจจบุนัให้เหน็
- การจัดวางองค์ประกอบในหน้าโฮมเพจในลักษณะท่ีเหมือนกันในทุกๆ หน้า
เว็บเพจ 

1. การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
หน้าแรกของเว็บไซต์มีการสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบในหน้าเว็บเพจ 

โดยการจัดวางตำาแหน่งของข้อมูลหลักไว้ทางส่วนบนของหน้าเว็บเพจ (Page Header) การ
ออกแบบหวัเร่ืองของเนือ้หาใช้ภาพกราฟิกท่ีมีขนาดใหญ่กว่าภาพอื่น เพ่ือสร้างจดุสนใจให้เกิดขึน้
กับผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ ในส่วนของเนวิเกชนั (Navigation) หมวดหมู่ของเนือ้หาในเว็บไซต์จดัวางโดย
เรียงลำาดบัตามความสำาคญัของข้อมลูในโครงการไว้ทางด้านขวาของหน้าเว็บเพจ และมีการจดั
วางเนวิเกชนัในสว่นของหวัข้อยอ่ยไว้ทางด้านขวาของหน้าเว็บเพจติดกบัเนวิเกชนัหลกั

หน้าแรกของเว็บไซต์รวมถึงทกุๆ หน้าเว็บเพจใช้สีขาวและสีเขียวเป็นสีโครงสร้างหลกัของ
พืน้หลงั โดยออกแบบให้สีขาวเป็นพืน้หลงัในส่วนของเนือ้หา เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้เกิดขึน้กับ
จดุเช่ือมโยง (link) เนวิเกชนัหมวดหมูเ่นือ้หาหลกั เนวิเกชนัหมวดหมูเ่นือ้หายอ่ย 



2. การสร้างรูปแบบ บุคลกิและสไตล์
เว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดงออกแบบโครงสร้างเว็บในแบบแนวตัง้ รูปแบบ

ของเว็บไซต์มีความเรียบง่าย โดยการจดัวางองค์ประกอบท่ีไม่มากเกินไปทัง้ในส่วนของลิงค์และ
เนือ้หา รวมถึงการจดัวางตวัอกัษรและรูปภาพให้เกิดพืน้ท่ีว่าง ทำาให้เว็บไซต์มีความเป็นระเบียบ
และน่าติดตาม รูปแบบตัวอักษรใช้สีสนัท่ีหลากหลาย แต่จะใช้ชุดสีเดียวกันในแต่ละหมวดหมู่
เนือ้หา ทำาให้ผู้ เข้าใช้สามารถเลือกดเูนือ้หาท่ีสนใจได้อยา่งสะดวก ในหน้าหลกัของเว็บไซต์มีการใช้
ภาพกราฟิกรูปเด็กสวมเคร่ืองแบบนักศึกษาซึ่งมีความสัมพันธ์กับผู้ เข้าร่วมโครงการท่ีเป็นกลุ่ม
นกัศกึษา การออกแบบเว็บไซต์โดยจดัวางองค์ประกอบอยา่งเป็นระเบียบเรียบง่าย และการใช้สีสนั
ท่ีสดใสทัง้ในสว่นของรูปแบบและเนือ้หา ทำาให้บคุลิกของเว็บไซต์ดรู่าเริง สะท้อนถึงสไตล์ท่ีมีความ
สนกุสนานและเป็นกนัเองของเว็บไซต์ได้อยา่งชดัเจน

3. การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
รูปแบบท่ีพบในเว็บไซต์โครงการกระดานดำากับกระทิงแดง ทัง้ของโครงสร้างหน้าเว็บเพจ 

รูปแบบของกราฟิก รูปแบบของตัวอักษร และโทนสีท่ีใช้ในเว็บไซต์ มีการออกแบบให้มีลกัษณะ
เดียวกนัตลอดในทกุหน้าเว็บเพจ แสดงให้เหน็ถึงความสม่ำาเสมอตลอดทัว่ทัง้เว็บไซต์ ทำาให้ผู้ เข้าใช้
สามารถจดจำารูปแบบของเว็บไซต์ได้ง่าย และเกิดความรู้สกึคุ้นเคยเม่ือเข้าใช้เว็บไซต์ในครัง้ตอ่ไป

4. การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
ภาพกราฟิกท่ีใช้ในเว็บไซต์มีทัง้ในส่วนของจุดเช่ือมโยง (link) และเนวิเกชันหมวดหมู่

เนือ้หา โดยออกแบบหวัเร่ืองของเนือ้หาหลกัในเว็บไซต์ให้เป็นภาพกราฟิกท่ีมีขนาดใหญ่กว่าภาพ
กราฟิกอื่น สร้างความโดดเด่นให้กับหวัเร่ือง อีกทัง้เป็นจดุเช่ือมโยง (link) ไปยงัเว็บเพจท่ีนำาเสนอ
ข้อมูลในหัวเ ร่ืองนัน้  ส่วนของหมวดหมู่ย่อยมีการเลือกใช้สีและการแสดงภาพประกอบ 
(illustration) ท่ีมีความสอดคล้องกับเนือ้หา และเป็นการนำาสายตาของผู้ เข้าใช้ไปยังส่วนสำาคัญ
ของเนือ้หาได้อยา่งเหมาะสม



3. เวบ็ไซต์โครงการ     ทรูปลูกปัญญา  

ภาพท่ี 10 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา



ข้อมูลโดยรวม
เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา www.trueplookpanya.com/plookpanya_project.php 

เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัทำาขึน้เพ่ือดำาเนินโครงการทรูปลกูปัญญา ท่ีมุง่ปลกูความรู้ ปลกูความดี ปลกูใจรัก
สิ่งแวดล้อม ให้แก่เด็ก เยาวชน และคนไทยทั่วประเทศ โดยเป็นสื่อกลางในการท่ีจะนำาสื่อและ
เทคโนโลยีทกุรูปแบบของทรูท่ีมีอยู่อย่างครบวงจรไปมอบให้ โรงเรียนท่ีขาดแคลนสื่อการเรียนการ
สอน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนและคุณครูสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลูข่าวสาร สาระความรู้ ได้
ทดัเทียมกบัคนในเมืองใหญ่ เกิดแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ท่ียัง่ยืน และสามารถนำาความรู้ท่ีได้ไป
พฒันาให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง ชมุชน สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ

เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา จดัทำาขึน้โดยการสนับสนุนจาก บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จำากัด (มหาชน) ตัง้อยู่ภายในหน้าเว็บไซต์ www.trueplookpanya.com เว็บไซต์ท่ีจัดทำาขึน้เพ่ือ
สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ท่ีรวบรวมสาระความรู้ในรูปแบบมลัติมีเดีย และ
เปิดโอกาสให้ครู นักเรียน และประชาชนทั่วไป ร่วมแบ่งปันเนือ้หาเพ่ือการเรียนรู้ และเป็นช่อง
ทางในการประชาสมัพนัธ์โครงการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะโครงการปลกูความรู้ โครงการปลกู
ความดี และโครงการปลกูใจรักสิ่งแวดล้อม

ภาพท่ี 11 แสดงหน้าเว็บเพจภายในเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา



จากการสำารวจรูปแบบของเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา พบวา่

หน้าโฮมเพจ (Home Page Design)
การออกแบบเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญามีองค์ประกอบบางประการท่ีสอดคล้องกบั

หลกัการออกแบบหน้าโฮมเพจ ดงันี ้
- การใช้ลิงค์กบัหมวดหมู่ของหวัข้อท่ีเช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บเพจเนือ้หาท่ีเป็นข้อมลู
หลกัๆ ของเว็บไซต์โครงการ และมีระบบเนวิเกชันท่ีเช่ือมโยงไปยังหน้าเว็บเพจย่อย
ของหน้าเว็บไซต์ ทรูปลกูปัญญา www.trueplookpanya.com
- ถึงแม้มีการจัดวางภาพคลิป รวมถึงภาพกราฟิกจำานวนมาก แต่ขนาดของภาพ
กราฟิกมีขนาดไม่ใหญ่มาก จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาท่ีใช้ในการดาวน์โหลดหน้า
โฮมเพจ
- ไมมี่การสร้างจดุสนใจท่ีแสดงถึงการปรับปรุงข้อมลูในเว็บไซต์ นอกจากการแสดง
วนัท่ีและเวลาท่ีเป็นปัจจบุนั อาจทำาให้ผู้ เข้าใช้ไมท่ราบได้วา่ จะมีการเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมลูภายในเว็บไซต์ครัง้ตอ่ไปเม่ือใด
- การจดัวางองค์ประกอบท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบัในหน้าเว็บเพจเนือ้หาย่อย ทำาให้
ผู้ ใช้เกิดความมัน่ใจว่ากำาลงัเข้าใช้เว็บไซต์เดียวกนั

 
1. การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
ในแตล่ะสว่นของหน้าเว็บเพจมีการจดัวางตำาแหน่งและลำาดบัขององค์ประกอบ ดงันี ้
ส่วนหัวของหน้า (Page Header) มีการจัดวางโลโก้และช่ือของเว็บไซต์ซึ่งเป็นโลโก้

เดียวกันกับโครงการไว้บริเวณมมุบนด้านซ้ายซึ่งเป็นจุดท่ีผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นได้เป็นลำาดับ
แรกๆ และการจดัวางเมนูเนวิเกชันหลกัท่ีเช่ือมโยงไปยังทุกหน้าของเว็บไซต์ทรูปลกูปัญญา โดย
เรียงความสำาคัญจากซ้ายไปขวา แสดงถึงการลำาดับความสำาคัญของข้อมูลในส่วนนี ้การวาง
ตำาแหน่งของเมนูเนวิเกชนัหวัข้อหลกั ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับโครงการทรูปลูกปัญญาไว้ด้านซ้าย
ส่วนของเนือ้หา (Page Body) โดยเรียงลำาดบัความสำาคญัของหมวดหมู่เนือ้หาหลกัและหมวดหมู่
เนือ้หายอ่ย รวมถึงลิงค์หวัข้อตา่งๆ ในลำาดบัถดัๆ ไป อีกทัง้ยงัสร้างกรอบแบง่แยง่ชดัเจนระหว่างเน
วิเกชนัหมวดหมู่เนือ้หาและส่วนของเนือ้หาท่ีมีเป็นจำานวนมากในหลายๆ หน้าเว็บเพจของแต่ละ
หวัข้อ ช่วยให้ผู้ เข้าใช้ไม่เกิดความสบัสนเม่ือเรียกดูข้อมลูในส่วนท่ีต้องการ บริเวณส่วนท้ายของ
เนือ้หา (Page Footer) มีการรวบรวมเมนูเนวิเกชนัท่ีสามารถเช่ือมไปยงัทุกหวัข้อภายในเว็บไซต์ 
ทำาให้ผู้ เข้าใช้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึน้ การจัดวางข้อมลูท่ีมีเป็นจำานวนมากภายในเว็บไซต์



อย่างเป็นสดัส่วน ทำาให้ข้อมลูในหน้าเว็บมีความรู้สึกท่ีเรียบร้อยและเป็นระเบียบ เป็นการสร้าง
ลำาดบัชัน้ความสำาคญัขององค์ประกอบภายในเว็บไซต์ได้เป็นอยา่งดี

สีหลกัท่ีใช้ในเว็บไซต์ประกอบด้วยสีแดง สีขาว และสีฟ้า การออกแบบพืน้หลงัของเว็บไซต์
ใช้สีขาวเป็นหลกั และเลือกใช้สีท่ีเดน่ชดักบัหวัข้อซึง่ก็คือสีแดง สามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้า
ใช้ได้เป็นอย่างดี การใช้สีและขนาดของตวัอกัษรหวัข้อท่ีแตกตา่งกนั โดยออกแบบให้ตวัอกัษรของ
หวัข้อหลกัมีขนาดใหญ่กวา่ เป็นการสร้างความนา่สนใจและนำาสายตาของผู้ เข้าใช้ไปยงัเนือ้หาราย
ละเอียด สว่นของกรอบเมนเูนวิเกชนัหลกัของโครงการออกแบบให้เป็นสีฟ้า ทำาให้ผู้ เข้าใช้เกิดความ
สบายตาในการเลือกดูหวัข้อหลกัของโครงการ การกำาหนดให้หวัข้อท่ีผู้ ใช้กำาลงัเปิดดูเป็นแถบส ี
รวมทัง้การเลือกใช้แถบสีกับหมวดหมู่หัวข้อหลกั ทำาให้เกิดความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่าง
หมวดหมูห่วัข้อกบัสว่นของเนือ้หา 

ภาพเคลื่อนไหวท่ีใช้ภายในเว็บไซต์มีอย่างจำากัด และจัดวางในบางหน้าเว็บเพจเท่านัน้ 
ทำาให้จดุสนใจมีจำานวนท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน้าเว็บเพจ

2. การสร้างรูปแบบ บุคลกิและสไตล์
โครงสร้างหน้าเว็บไซต์โครงการทรูปลูกปัญญาเป็นแบบแนวตัง้ สะดวกสำาหรับการใส่

ข้อมลูเพิ่มเติมหรือเม่ือมีการพฒันารูปแบบของเว็บไซต์ ลกัษณะรูปแบบของเว็บไซต์มีความทัน
สมยัจากการการจำาลองรูปแบบของโทรทศัน์ซึง่เป็นหนึ่งในสื่อหรือผลิตภณัฑ์หลกัขององค์กรผู้จดั
ทำาโครงการ โดยจดัวางในหน้าเว็บเพจรายการทรูปลกูปัญญาและหน้าเว็บเพจอื่น เป็นการจำาลอง
บรรยากาศให้ผู้ เข้าใช้รู้สกึเหมือนกำาลงัรับชมเนือ้หาผ่านรายการโทรทศัน์ การใช้ชดุสีแดงซึง่เป็นสี
เดียวกนักบัโลโก้และองค์กรผู้จดัทำาโครงการ  และการใช้สีขาวและสีแดงท่ีสื่อความหมายถึงความ
ฉลาด ความบริสทุธ์ิ และความรัก ความอบอุน่ ช่วยสร้างบคุลิกให้กบัเว็บไซต์ ทำาให้ผู้ ใช้สามารถรับ
รู้ความรู้สึกถึงพลงัและการทำาความดี สอดคล้องกับเนือ้หากิจกรรมของโครงการ การออกแบบ
เว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบท่ีชดัเจนทัง้ตำาแหน่งของข้อมลู รูปภาพ และเนวิเกชนัท่ีปรากฏในหน้าเว็บไซต์
แสดงถึงบคุลิกความมีระเบียบของเว็บไซต์ อีกทัง้การจดัวางข้อมลูท่ีมีเป็นจำานวนมากในแตล่ะหน้า
เว็บเพจ ซึง่มีสดัส่วนของตวัอกัษรมากกว่ารูปภาพ อาจทำาให้ผู้ ใช้เว็บไซต์เกิดความรู้สึกถึงสไตล์ท่ี
เป็นวิชาการของเว็บไซต์ทรูปลกูปัญญา

3. การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
เว็บไซต์โครงการทรูปลูกปัญญารออกแบบให้โครงสร้างและรูปแบบภายในแต่ละหน้า

เว็บเพจมีลกัษณะเช่นเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ ทัง้การใช้รูปแบบของกราฟิก ลกัษณะของตวัอกัษร  



การเลือกใช้สี และการจัดวางองค์ประกอบหลกั ความสม่ำาเสมอในการออกแบบเว็บไซต์ทำาให้
แตล่ะหน้าเว็บเพจเป็นมาตรฐานเดียวกนัและมีความเป็นเอกลกัษณ์ ผู้ เข้าใช้จงึสามารถคาดการณ์
ลกัษณะของเว็บได้ลว่งหน้า ช่วยให้เกิดความสะดวกในการเข้าใช้เว็บไซต์ในแตล่ะครัง้

4. การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
การใช้ภาพกราฟิกส่วนใหญ่ภายในเว็บไซต์มีความเหมาะสมกับเนือ้หากิจกรรมของ

โครงการ สว่นของบนสดุของหน้าเว็บเพจออกแบบให้ภาพกราฟิกมีขนาดใหญ่กว่าสว่นอืน่ๆ เพราะ
เป็นสว่นท่ีสำาคญัท่ีสดุซึง่แสดงช่ือและโลโก้ของโครงการ การใช้ไอคอน (icon) ประกอบกบัเนวิเกชนั
หมวดหมูเ่นือ้หาให้ท่ีความสอดคล้องกนั การออกแบบให้ภาพกราฟิกของลิงค์หวัข้อท่ีเก่ียวข้องกนั
กับโครงการทรูปลูกปัญญาและเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญาเป็นภาพกราฟิกท่ีมีสดใสหรือเป็นภาพ
เคลื่อนไหว เพ่ือสร้างความน่าในใจให้เกิดขึน้กบัลิงค์หวัข้อนัน้ โดยในแต่ละหน้าเว็บเพจยงัพบการ
แสดงภาพประกอบกับข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกันโดยตรงและโดยอ้อม และการจัดวางภาพ
กราฟิกการ์ตนูเสริมในบางจดุเพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ในเนือ้หาสว่นนัน้ 

ทัง้นี ้จากการสำารวจภายในเว็บไซต์พบว่า มีบางส่วนในหน้าโฮมเพจท่ีใช้กราฟิกจำานวน
มากเกินไป ส่งผลให้ข้อมลูภายในหน้าโฮมเพจดูอัดแน่น และเกิดจุดสนใจหลายจุด อาจะสร้าง
สับสนกับเนือ้หาท่ีเว็บไซต์ต้องการจะสื่อ รวมถึงผู้ เข้าใช้อาจเกิดความสับสนในเร่ืองของความ
สำาคญัของเนือ้หาในสว่นนัน้



4. เวบ็ไซต์โครงการสำานึกรักบ้านเกดิเพื่อพัฒนาผู้นำาชุมชน  

ภาพท่ี 12 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน



ข้อมูลโดยรวม
www.rakbankerd.com/rbk_foundation เป็นเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์โครงการ “สำานึกรัก

บ้านเกิดเพ่ือพัฒนาผู้นำาชุมชน” ภายใต้การดำาเนินงานของมลูนิธิสำานึกรับบ้านเกิด ท่ีได้รับการ
สนบัสนนุจาก บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชัน่ จำากดั หรือ “DTAC” เป็นโครงการท่ีมุง่เน้นการ
ส่งเสริมคนให้เป็นรากฐานของสงัคมด้วยการสนับสนุนด้านการศึกษาไปพร้อมๆ กับการปลูกฝัง
จิตสำานกึให้เยาวชนมีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม รักถ่ินฐานบ้านเกิด และประเทศชาติ

ภาพท่ี 13 แสดงหน้าเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน



จากการสำารวจรูปแบบของเว็บไซต์สำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน พบว่า

หน้าโฮมเพจ (Home Page Design)
หน้าหลกัหรือหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์สำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน มีลกัษณะ

การออกแบบตรงกบัแนวคิดการออกแบบหน้าโฮมเพจท่ีดี ได้แก่
- สว่นหวัของหน้า (Page Header) การจดัวางโลโก้และช่ือของเว็บไซต์ไว้ท่ีด้านบน
- มีลิงค์ (link) และเมนูเนวิเกชัน (navigation) ท่ีเช่ือมโยงไปยังข้อมูลส่วนหลักๆ 
ของเว็บไซต์
- การใช้กราฟิกอยา่งจำากดั ทำาให้เว็บไซต์แสดงผลอยา่งรวดเร็ว
- สว่นของเนือ้หา (Page Body) มีกรอบเนือ้หาท่ีแสดงถึงการปรับปรุงข้อมลู 
- การใช้องค์ประกอบในหน้าโฮมเพจท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัในหน้าอื่นๆ

1. การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
องค์ประกอบในหน้าแรกของเว็บไซต์ ทัง้ในส่วนของข้อมลูและส่วนของหมวดหมู่เนือ้หา มี

การสร้างลำาดบัชัน้ความสำาคญัขององค์ประกอบ โดยจดัวางเนือ้หาช่ือและโลโก้โครงการไว้สว่นบน
ของหน้าเว็บเพจ (Page Header) ซึง่เป็นส่วนท่ีผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นได้เป็นลำาดบัแรกๆ อีกทัง้
การใช้กราฟิกอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่กวา่สว่นของข้อมลู การจดัวางหมวดหมูเ่นวิเกชนัไว้ด้านซ้ายของ
หน้าเว็บเพจเรียงลำาดบัตามความสำาคญัของเนือ้หาจากบนลงลา่ง และการจดัวางเนือ้หาท่ีสำาคญัท่ี
เว็บไซต์ต้องการประชาสมัพนัธ์ไว้ตรงส่วนกลางของหน้าเว็บเพจ โดยให้หวัเร่ืองมีอกัษรขนาดใหญ่
กวา่ เป็นจดุนำาสายตายไปสู้ เนือ้หาท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งดี การจดัวางองค์ประกอบเช่น
นีมี้ปรากฏเช่นเดียวกนัในทกุหน้าเว็บเพจ

เว็บไซต์สำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชุมชน ออกแบบให้พืน้หลงัทัง้หมดของทุกหน้า
เว็บเพจเป็นสีเขียว ยกเว้นพืน้หลงัสว่นกลางของหน้าเว็บโฮมเพจท่ีใช้สีขาว เพ่ือสร้างความโดดเด่น
ให้กบัเนือ้หาหลกัท่ีเว็บไซต์ต้องการประชาสมัพนัธ์

การใช้ภาพเคลื่อนไหวมีเฉพาะบริเวณลิงค์ของเว็บเพ่ือนบ้าน เป็นภาพกราฟิกท่ีเคลื่อนไหว
เพียงเล็กน้อย  ซึง่มีปริมาณท่ีเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัสดัส่วนของเนือ้หา แสดงถึงความไม่สมดลุของ
การจดัวางองค์ประกอบสว่นใหญ่ท่ีใช้กราฟิกและภาพน่ิง



2. การสร้างรูปแบบ บุคลกิและสไตล์
เว็บไซต์สำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพัฒนาผู้ นำาชุมชน ใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตัง้ การ

ออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์โดยรวมมีความเรียบง่าย รูปแบบและเนือ้หาไม่มีความซับซ้อน 
การนำาเสนอข้อมลูในแตล่ะหน้ามีปริมาณเหมาะสมในแตล่ะหน้าเว็บเพจ  การจดัวางตวัอกัษรและ
รูปภาพให้เกิดพืน้ท่ีว่าง ทำาให้ภาพรวมของหน้าเว็บดไูม่แน่นจนเกินไป หวัข้อและเนือ้เร่ืองจดัวาง
แยกกันอย่างเป็นสดัส่วนและมองเห็นได้อย่างชดัเจน การจัดโครงสร้างในแต่ละหน้าเว็บเพจ รูป
แบบของกราฟิก การใช้ชุดสีและชนิดของตัวอักษร แสดงถึงบุคลิกท่ีเรียบร้อยของเว็บไซต์ การ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้มีสีเขียวเป็นหลัก ซึ่งสัมพันธ์กับเนือ้หาและกิจกรรมของโครงการท่ีมี
แนวคิดปลกูฝังและสร้างจิตสำานึกให้เยาวชนรักถ่ินฐานบ้านเกิด เปรียบเสมือนการปลกูต้นกล้าลง
ไปในพืน้ดิน รอวนัเติบขึน้เป็นต้นไม้ใหญ่ สะท้อนสไตล์ความเป็นธรรมชาติของเว็บไซต์ได้เป็นอยา่ง
ดี

3. การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
รูปแบบและโครงสร้างท่ีพบในหน้าเว็บไซต์ มีความสม่ำาเสมอในการออกแบบตลอดทัว่ทัง้

เว็บไซต์ ทัง้ในส่วนของรูปแบบตวัอกัษร การใช้กราฟิก การใช้แสดงภาพประกอบท่ีสอดคล้องกับ
เนือ้หา โทนสีของเว็บไซต์ และการจัดวางองค์ประกอบอื่นๆ ในหน้าเว็บเพจ ท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัภายในเว็บไซต์ เป็นการสร้างความสม่ำาเสมอให้เกิดขึน้กบัทัง้เว็บไซต์

4. การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
ภาพกราฟิกส่วนใหญ่ท่ีภายในเว็บไซต์สำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพัฒนาผู้นำาชุมชน มีความ

สมัพนัธ์กนักบัข้อหวัเนือ้หาในแต่ละเร่ือง โดยจดัวางภาพกราฟิกประกอบกบัหวัข้อบริเวณด้านบน
ของหน้าเว็บเพจ เพ่ือเป็นการนำาสายตายผู้อา่นไปยงัสว่นสำาคญัของเนือ้หา และเม่ือสำารวจรูปแบบ
โดยรวมภายในเว็บไซต์ พบว่า กราฟิกท่ีใช้ในหน้าเว็บไซต์มีอย่างจำากดั และอาจมีจำานวนน้อยเกิน
ในบางจดุของแตล่ะหน้าเว็บเพจ ทำาให้ภาพรวมของเว็บไซต์ขาดความน่าสนใจ และไมอ่าจดึงดดูผู้
เข้าใช้เว็บไซต์ได้มากเทา่ท่ีควร



5. เวบ็ไซต์โครงการ     Indy In Town   ชุมนุมชนคนมีไอเดยี  

ภาพท่ี 14 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย

ข้อมูลโดยรวม
www.centerpointindyintown.com เป็นเว็บไซต์สำาหรับประชาสมัพนัธ์โครงการ “Indy In 

Town ชุมนุมชนคนมีไอเดีย” ท่ีมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถของวัยรุ่นในด้าน
ต่างๆ และให้การสนบัสนนุพืน้ท่ีการแสดงหน้าออกทางความคิดภายใต้ช่ือ "เซ็นเตอร์พ้อยท์ แอท 
เซ็นทรัลเวิลด์" ตัง้อยู่บนชัน้ 7-8 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ กิจกรรมท่ีจัดขึน้มีอาทิเช่น ตลาดนัด
สินค้าความคิดสร้างสรรค์ การจดังานประกวดการเล่นดนตรี ลานกิจกรรมอเนกประสงค์สำาหรับวยั
รุ่น เป็นต้น เป็นโครงการความร่วมมือกนัของ 3 บริษัทคือ บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จำากัด (มหาชน) 
เจ้าของศนูย์การค้าเซน็ทรัลเวิลด์ บริษัท มาสเตอร์แอด จำากดั (มหาชน) และบริษัท เซน็เตอร์พ้อยท์ 
เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำากดั



ภาพท่ี 15 แสดงหน้าเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย



จากการสำารวจรูปแบบของเว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย พบวา่

หน้าโฮมเพจ (Home Page Design)
ลักษณะการออกแบบหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ Indy In Town ชุมนุมชนคนมีไอเดีย 

สอดคล้องกบัแนวคิดหลกัารออกแบบหน้าโฮมเพจท่ีดี คือ
- มีการจดัวางช่ือและโลโก้ของเว็บไซต์ไว้ตรงกลางสว่นหวัของหน้า (Page Header) ด้าน

บน
- ด้านบนของหน้าโฮมเพจมีลิงค์และเมนูเนวิเกชนัท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังเนือ้หาหลกั

ของเว็บไซต์
- ภาพกราฟิกท่ีมีเป็นจำานวนมาก ไม่เป็นอปุสรรค์ต่อการเปิดเว็บไซต์ หน้าโฮมเพจยงัคง

สามารถแสดงผลได้อยา่งอยา่งรวดเร็ว
- ในหน้าโฮมเพจไม่มีแสดงการปรับเปลี่ยนใหม่ในส่วนเนือ้หา มีเพียงการออกแบบหน้า

โฮมเพจให้แตกตา่งกนัไปในแตล่ะปี แสดงให้เห็นถึงการ
- องค์ประกอบท่ีใช้หน้าโฮมเพจ ยงัคงมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัในหน้าอื่น ทัง้ในสว่นของ

การจดัวางช่ือและโลโก้โครงการ การใช้ลิงค์และภาพกราฟิกแสดงหมวดหมู่เนือ้หาหลกั 
และการแสดงลิงค์ไปท่ีเช่ือมโยงยังเว็บอื่นๆ รวมถึงการแสดงความเป็นลิขสิทธ์ิของ
ข้อมลูภายในเว็บไซต์

- ลักษณะของหน้าโฮมเพจ เว็บไซต์ Indy In Town ท่ีแตกต่างจากหน้าโฮมเพจกลุ่ม
ตวัอยา่งอื่น คือ หน้าโฮมเพจออกแบบโดยใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน แสดงความ
คิดสร้างสรรค์และความพยายามมากกว่าปกติ ผู้ออกแบบมีข้อจำากัดและสิ่งท่ีต้องพึง
ระวงัค่อนข้างมาก เพราะเป็นการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ีในแนวนอนอย่างเต็มท่ี ปัญหา
อย่างแรกท่ีพบ คือ ความกว้างของหน้าจอท่ีไม่แน่นอน เน่ืองจากความละเอียดของ
มอนิเตอร์ท่ีต่างกนั ถ้าข้อมลูของคณุเป็นตวัอกัษรทัง้หมดและมีความกว้างของบรรทดั
เต็มหน้าจอ ก็จะสร้างความลำาบากต่อผู้อ่านท่ีจะต้องส่ายศีรษะไปมา และถ้าหน้านัน้มี
ข้อมลูจำานวนมาก คณุก็ไม่ควรทำาให้ผู้ ใช้ต้องเลื่อนหน้าจอ (scroll) ไปทางด้านข้างเพ่ือ
ดขู้อมลูสว่นท่ีเหลือ เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้ไมคุ่้นเคยและยงัไมส่ะดวกตอ่การใช้งานอีกด้วย



1. การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
เว็บไซต์ Indy In Town สร้างลำาดบัชัน้ความขององค์ประกอบให้เกิดขึน้ โดยด้านบนของ

หน้าเว็บเพจ (Page Header) ซึ่งเป็นส่วนท่ีผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นได้เป็นลำาดับแรก จัดวางช่ือ
และโลโก้ของโครงการ รวมทัง้ลิงค์หมวดหมู่เนือ้หาท่ีเรียงลำาดบัความสำาคญัจากซ้ายไปขวา และ
เม่ือวางเมาส์บนลิงค์หมวดหมู่หลัก ระบบจะแสดงเมนูเนวิเกชันย่อยให้เห็น ในส่วนของหัวข้อ
เนือ้หาในแต่ละหน้าเว็บเพจ มีการภาพกราฟิกแสดงแทน เป็นการจดัวางตำาแหน่งและองค์กอบท่ี
แสดงถึงการลำาดบัความสำาคญัของข้อมลู

ในหน้าโฮมเพจออกแบบให้มีสีสนัท่ีสดใสแตกต่างกนัทัง้ในส่วนของพืน้หลงัท่ีใช้สีแดงและ
สีน้ำาเงิน ซึง่เป็นสีท่ีแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน และลิงค์หวัข้อตา่งท่ีใช้ภาพกราฟิกท่ีมีสีสนัใส สามารถ
ดึงดูดความสนใจจากผู้ เข้าใช้ให้สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ส่วนของหน้าเว็บเพจอื่นๆ 
ออกแบบโดยใช้สีแดงและสีน้ำาตาลเป็นหลกั โดยใช้สีแดงเป็นแถบพืน้หลงัของลิงค์หวัข้อหลกั และ
ส่วนของเนวิเกชันย่อยเม่ือผู้ เข้าใจกำาลังชมหน้าเว็บเพจนัน้ รวมถึงการออกแบบให้พืน้หลงัของ
กรอบผู้สนบัสนนุเป็นสีแดง เพ่ือสร้างความโดดเดน่ให้เกิดขึน้กบัให้ลิงค์แบนเนอร์ (Banner)

การออกแบบเว็บไซต์ให้หน้าแรกมีลกัษณะภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงดนตรีประกอบ ช่วย
ดงึดดูความสนใจได้เป็นอยา่งดี ทำาให้ผู้ เข้าใช้เกิดความรู้สกึอยากท่ีจะเข้าชมในหน้าตอ่ๆ ไป

2. การสร้างรูปแบบ บุคลกิและสไตล์
การออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์มีความทันสมยัการจัดโครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน 

และการใช้ภาพกราฟิกขนาดใหญ่ในหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ Indy In Town เป็นสิ่งท่ีสำาคัญท่ี
สร้างความโดดเด่นให้เกิดขึน้กบัหน้าโฮมเพจ และยงัแตกตา่งจากหน้าโฮมของเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่า
งอื่นๆ ท่ีผู้ วิจยัคดัเลือกมา รวมถึงการจำาลองภาพบรรยากาศของกิจกรรม Indy In Town ซึง่มีความ
สมัพนัธ์กบักิจกรรมของโครงการ 

ในหน้าเว็บเพจอื่นๆ ออกแบบพืน้หลงัให้เป็นสีน้ำาตาล-ขาว คล้ายกับสีของกระดาษเขียน
จดหมาย แสดงถึงความใกล้ชิด และความเป็นกนัเอง การใช้ไอคอนการ์ตนูท่ีมีรูปแบบท่ีสอดคล้อง
กบัภาพกราฟิกประกอบหมวดหมู่ของเนือ้หาหลกั และการออกแบบให้ช่ือโครงการและเมนูเนวิเก
ชันเป็นตัวอักษรกราฟิกแบบลายมือและแบบไม่มีหัว เป็นการสร้างบุคลิกท่ีมีความร่าเริงให้กับ
เว็บไซต์ จากรูปแบบของหน้าโฮมเพจรวมถึงการออกแบบภาพกราฟิกท่ีมีสีสนัสดใสในหน้าเว็บไซต์  
สะท้อนสไตล์ของเว็บไซต์ท่ีสนกุสนานและเป็นกนัเอง



3. การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
เว็บไซต์ Indy In Town ใช้โครงสร้างหน้าเว็บท่ีมีรูปแบบแตกต่างกันในบางหน้าเว็บเพจ 

โดยสว่นของหน้าโฮมเพจใช้โครงสร้างหน้าเว็บแบบแนวนอน และหน้าเว็บเพจอื่นๆ ของเว็บไซต์ใช้
โครงสร้างหน้าเว็บแบบแนวตัง้ แตค่วามความสม่ำาเสมอของการจดัวางองค์ประกอบต่างๆ รูปแบบ
กราฟิก รูปแบบตวัอกัษร และการใช้สีพืน้หลงัท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกันในทุกๆ หน้าเว็บเพจ ทำาให้
รูปแบบของเว็บไซต์ยังคงมีมาตรฐานเดียวกัน และมีความสม่ำาเสมอในการออกแบบตลอดทัง้
เว็บไซต์

4. การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
การใช้กราฟิกในแต่ละหน้าเว็บเพจมีจำานวนท่ีเหมาะสมกับโครงสร้างและเนือ้หาในหน้า

เว็บเพจนัน้ โดยในหน้าโฮมเพจออกแบบให้มีทัง้ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว มีการใช้กราฟิกในสว่น
ของช่ือโครงการ และลิงค์เช่ือมโยงไปยงัข้อมลูในหวัข้อตา่งๆ ลกัษณะของภาพกราฟิกออกแบบให้
มีความทนัสมยั เพ่ือดึงดดูผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน อีกทัง้ภาพกราฟิกท่ีมีสีสดสนัใส
ช่วยทำาให้ผู้ ใช้เกิดความรู้สนุกสนาน การใช้กราฟิกอย่างโดดเด่นท่ีเห็นได้ชดัในหน้าเว็บไซต์นีคื้อ
ภาพกราฟิกจำาลองบรรยากาศของลานการจดักิจกรรมในหน้าโฮมเพจ ซึง่สามารถสร้างจดุสนใจให้
เกิดขึน้เว็บไซต์ได้เป็นอย่างมาก และถึงแม้ในหน้าโฮมเพจจะมีกราฟิกเป็นจำานวนมาก แต่การจดั
วางองค์ประกอบในสว่นตา่งมีความเป็นระเบียบ และแยกสดัสว่นออกจากกนัอยา่งชดัเจน

ผู้ วิจยัได้ศกึษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบเว็บไซต์ท่ีมีสถิติการเข้าชมอยู่ในอนัดบัต้นๆ ของประเทศ 
โดยท่ีผู้ เข้าชมส่วนใหญ่ของเว็บไซต์เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน จากการจดัอนัดบัของเว็บไซต์ทรูฮิต 
(Truehits.net) โดยศกึษาเพิ่มเติมจำานวนทัง้สิน้ 2 เว็บไซต์ ได้แก่



1. เวบ็ไซต์ เดก็ดดีอทคอม  

ภาพท่ี 16 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์เดก็ดีดอทคอม  



ข้อมูลโดยรวม
www.dek-d.com เป็นเว็บไซต์รวมรวมข้อมลูสาระและบนัเทิงท่ีผู้ เข้าชมจำานวนมากเป็น

เด็กและเยาวชน ลกัษณะของเว็บไซต์เป็นการสร้างชมุชนและเป็นแหลง่รวมตวัพบปะพดูคยุของวยั
รุ่น วยัมธัยมศึกษา ไปจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั มีการให้บริการท่ีโดดเด่น ได้แก่ เว็บบอร์ด บล็อก 
ชมุชนนกัเขียน (Writer) นอกจากนีย้งัมีเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyles) ของวยัรุ่น 
การศกึษา และการเตรียมตวัสอบเข้ามหาวิทยาลยั (Admission) การรวบรวมเว็บไซต์ท่ีมีประโยชน์
ตอ่วยัรุ่น เช่น เว็บบอร์ดโรงเรียน เว็บไซต์ของโรงเรียน เป็นต้น

ภาพท่ี 17 แสดงหน้าเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์เดก็ดีดอทคอม  



จากการสำารวจรูปแบบของเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม  พบวา่

หน้าโฮมเพจ (Home Page Design)
การออกแบบของหน้าเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม  มีลกัษณะของการออกแบบหน้าโฮมเพจท่ีดี

คือ รูปแบบท่ีใช้มีความน่าสนใจ มีการแนะนำาถึงเนือ้หาสำาคญัภายในเว็บไซต์ และแสดงข้อมลูการ
บริการท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ทำาให้ผู้ เข้าใช้มองเห็นข้อมลูโดย
รวมทัง้หมดได้อยา่งชดัเจน สามารถเข้าถึงข้อมลูเหลา่นัน้ได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว

- มีการสร้างลิงค์ทัง้หมดไว้ในหน้าแรก เพ่ืออำานวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้ให้
สามารถเข้าถึงข้อมลูเนือ้หาได้อยา่งรวดเร็ว 
- การใช้กราฟิกเป็นจำานวนมาก ทำาให้เวลาในการดาวน์โหลดมีความลา่ช้าเลก็น้อย
- ด้านบนส่วนหัวของหน้า (Page Header) โฮมเพจ มีการแสดงวันท่ีปัจจุบัน 
จำานวนตวัเลขผู้ เข้าเว็บไซต์ในวนัท่ีผ่านมา และข้อมลูจำานวนนิยายทัง้หมดของวนันี  ้
เป็นสว่นท่ีแสดงถึงสิ่งท่ีปรับเปลี่ยนใหมใ่นแตล่ะวนั
- ภายในหน้าโฮมเพจมีการใช้องค์ประกอบสำาคญัท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัในหน้าอื่น 
ได้แก่ ด้านบนส่วนหัวของหน้า (Page Header) ประกอบด้วย แถบเนวิเกชันหัวข้อ
หลกั เมนูเนวิเกชนัหมวดหมู่เนือ้หาย่อยบริเวณด้านบนสดุ บริการมมุสมาชิกบริเวณ
มมุขวาบน และบริเวณส่วนท้ายของเนือ้หา (Page Footer) ซึง่ประกอบไปด้วย ข้อมลู
เพิ่มเติมเก่ียวกบัเนือ้หาและเว็บไซต์ และความเป็นลิชสิทธ์ิของเว็บไซต์
- เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีการเปลี่ยนแปลงข้ออยู่เสมอ จึงมีส่วนท่ีแสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล ได้แก่ การแสดงวันท่ีปัจจุบัน การแสดงข่าวหรือข้อมูลความ
เคลื่อนไหวใหม่ๆ และการสร้างส่วนของเนือ้หาท่ีแสดงถึงสิ่งใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ภายใน
เว็บไซต์แบบทนัทว่งที (Realtime Update)

1. การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีการสร้างลำาดบัความสำาคญัขององค์ประกอบต่างๆ ภายในหน้า

โฮมเพจและหน้าเว็บเพจอื่นๆ บริเวณส่วนหัวของหน้า (Page Header) มีการจัดวางเนือ้หาท่ี
เว็บไซต์ต้องการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้ผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นข้อมลูในสว่นนีไ้ด้เป็นลำาดบัแรก ใน
แตล่ะหมวดหมูห่ลกัและหมวดหมูย่อ่ยมีการเรียงลำาดบัตามความสำาคญัเนือ้หาจากบนลงลา่ง การ
ใช้ขนาดเปรียบเทียบ (relative size) ขององค์ประกอบต่างๆ โดยกำาหนดให้พืน้ท่ีของเนือ้หาท่ีมี
ความสำาคญัหรือได้รับความนิยมจากผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ มีขนาดพืน้ท่ีใหญ่กว่าพืน้ท่ีของเนือ้หาส่วน



อื่น เพ่ือดึงความสนใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ได้ก่อนและเป็นการแสดงถึงความสำาคญัท่ีมีเหนือองค์
ประกอบขนาดเล็ก ส่วนของหวัข้อหรือเนือ้หาท่ีทางเว็บไซต์ต้องการแนะนำาหรือประชาสมัพนัธ์ มี
การออกแบบให้ภาพกราฟิกและกำาหนดให้ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่กวา่สว่นของเนือ้หาเสมอ เพ่ือช่วย
ให้ผู้ เข้าใช้มองเห็นได้ชดัเจนและเข้าใจจดุสำาคญัของเนือ้หาได้มากยิ่งขึน้ ในสว่นของแถบเนวิเกชนั
หลกัและเมนเูนวิชนัย่อยมีการจดัวางไว้ท่ีส่วนบนของหน้าเว็บเพจ โดยเรียงลำาดบัจากซ้ายไปขวา 
ซึ่งเฉพาะในหน้าโฮมเพจจะมีการเพิ่มแถบของหมวดหมู่เนวิเกชันหลกัไว้ด้านซ้ายมือ เรียงลำาดับ
ความสำาคญัของหวัข้อจากบนลงล่างเพ่ือให้ผู้ ใช้เห็นได้ก่อนส่วนอื่นๆ เด็กดีดอทคอมเป็นเว็บไซต์
ขนาดใหญ่ท่ีมีหน้าเว็บเพจภายในเป็นจำานวนมาก แต่มีการจดัการรวมกลุ่มข้อมลูให้เป็นสดัส่วน 
แล้วสร้างเป็นลิงค์เพ่ือไปสู่ข้อมลูส่วนหลกัเท่านัน้ ทำาให้ผู้ ใช้ไม่เกิดความสบัสนเม่ือต้องการค้นหา
ข้อมลูท่ีตนเองสนใจ

ภายในเว็บไซต์ออกแบบให้สีส้มและสีขาวเป็นสีหลกัของพืน้หลงั โดยใช้ทัง้สองสีสลบักัน
ไปในแต่ละกรอบเนือ้ของเนือ้หา เพ่ือให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์สามารถแยกสดัส่วนและเลือกดเูนือ้หาใน
แตล่ะหวัได้อย่างสะดวก หากเนือ้หาในส่วนดงักล่าวมีข้อมลูท่ีสื่อความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดและความ
สำาคญัท่ีเท่าเทียมกนั จะใช้สีพืน้หลงัท่ีเป็นสีเดียวกนั

ภาพเคลื่อนไหวภายในเว็บไซต์ออกแบบใช้อยา่งจำากดัและระมดัระวงั เพ่ือไมใ่ห้มีจดุสนใจ
ท่ีมากจนเกินไป เน่ืองจากภายในเว็บไซต์มีปริมาณของข้อมลูค่อนข้างมาก โดยภาพเคลื่อนไหว
ส่วนใหญ่ในหน้าโฮมเพจเป็นภาพโฆษณาของผู้สนบัสนุนเว็บไซต์ (banner) วางแทรกตามในบาง
สว่นของเนือ้หา และเป็น banner มีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาในสว่นนัน้ ภาพเคลื่อนไหวท่ีปรากฏใน
หน้าเว็บเพจอื่นๆ จะเป็นเนือ้หาหรือข้อมลูในสว่นท่ีทางเว็บไซต์ต้องการแนะนำาเพิ่มเติม

2. การสร้างรูปแบบ บุคลกิและสไตล์
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมจัดโครงสร้างหน้าเว็บในแบบแนวตัง้ เหมาะกับเนือ้หาท่ีมีเป็น

จำานวนมาก ภายในเว็บไซต์ออกแบบโดยใช้สีส้มและสีขาวเป็นหลกั ซึ่งสื่อความหมายถึงความ
กระตือรือร้น ความเป็นเพ่ือน ความมีชีวิตชีวา แสดงถึงบคุลิกท่ีร่าเริงของเว็บไซต์ ซึง่สอดคล้องกบั
ลักษณะของเว็บไซต์ท่ีเป็นการสร้างชุมชนและเป็นแหล่งรวมตัวพบปะพูดคุยของวัยรุ่น การ
ออกแบบชดุสีและการใช้องค์ประกอบในหน้าเว็บเพจของแต่ละหวัข้อ เช่น หวัข้อ Girl ใช้ตวัอกัษร
และแถบหัวข้อสีชมพู มีการใช้ภาพกราฟิกท่ีมีความน่ารักเก่ียวข้องกับผู้ หญิง คอลัมน์ Take a 
Photo ใช้พืน้หลงัสดีำาและแถบหวัข้อสีฟ้า และใช้กราฟิกท่ีเก่ียวข้องกบัการถ่ายภาพประกอบข้อมลู  
รวมถึงในหน้าเว็บเพจอื่นท่ีเลือกใช้รูปแบบกราฟิกท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตวยัรุ่นในปัจจบุนั ทำาให้รูปแบบ



ของเว็บไซต์มีความทนัสมยั แสดงถึงความเป็นเว็บไซต์ของวยัรุ่น การออกแบบโดยรวมของเว็บไซต์  
ทัง้ลกัษณะของกราฟิก การเลือกชุดสี การใช้รูปภาพและไอคอน สะท้อนสไตล์ท่ีสนุกสนานของ
เว็บไซต์ สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนได้เป็นอยา่งดี

3. การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
รูปแบบของเว็บไซต์ในหน้าแตล่ะหน้าท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนั ทัง้การออกแบบจดัวาง

ในสว่นของแถบหวัข้อหลกั เมนเูนวิเกชนั องค์ประกอบตา่งๆ ทัง้กราฟิก ลกัษณะตวัอกัษร ชดุสีของ
พืน้หลงั และชดุสีของตวัอกัษรท่ีใช้ รวมถึงส่วนท้ายของหน้าท่ีจดัวางระบบเนวิเกชนัแบบโกลบอล 
ท่ีเป็นตวัอกัษรซึ่งทำาหน้าท่ีเหมือนกับวิเกชนัหลกัแบบกราฟิกในส่วนหวัของหน้า  ข้อมลูเพิ่มเติม
เก่ียวกบัเนือ้หาและเว็บไซต์ และความเป็นลิขสิทธ์ิของเว็บไซต์ ซึ่งมีปรากฏในทุกหน้าของเว็บไซต์ 
ข้อมลูหลกัของเว็บไซต์คงสม่ำาเสมอในทกุๆ หน้า ทำาให้ภาพรวมของเว็บไซต์เป็นเอกลกัษณ์ ช่วยให้
ผู้ เข้าใช้สามารถสามารถจดจำาได้

4. การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
ภายในเว็บไซต์ประกอบไปด้วยกราฟิกจำานวนมาก ทัง้ในส่วนของโลโก้เว็บไซต์ กราฟิกท่ี

เป็นไอคอน ปุ่ ม  และกราฟิกอื่นๆ โดยออกแบบและจัดวางแยกสดัส่วนของภาพกราฟิกออกจาก
เนือ้หา ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์ดเูป็นระบบ และมีความเป็นระเบียบในส่วนของข้อมลูเนือ้หา ผู้
เข้าใช้สามารถมองเห็นและเลือกดเูนือ้ในแตล่ะสว่นได้อยา่งชดัเจน



2. เวบ็ไซต์ วชิาการดอทคอม  

ภาพท่ี 18 แสดงหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์วิชาการดอทคอม



ข้อมูลโดยรวม
www.vcharkarn.com เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นเนือ้หาเก่ียวกับสาระความรู้ทางวิชาการ ท่ีผู้ เข้า

ใช้สว่นใหญ่เป็นเด็กและเยาวชน (Truehits.net) ประกอบด้วยคณาจารย์และผู้ เช่ียวชาญในแต่ละ
สาขาท่ีร่วมกนัในการพฒันาเว็บไซต์ให้กลายเป็นเครือข่ายทางวิชาการ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริม
ความรู้ และกระตุ้นความสนใจ โดยเป็นสื่อกลางความรู้ท่ีน่าสน และไม่น่าเบ่ือ โดยใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นสื่อกลางในการกระจายความรู้ความสนกุสนานผา่นไปยงัภมิูภาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ หวงักระตุ้น
ให้นกัเรียน นกัศึกษา อาจารย์ และผู้สนใจ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ือ
สร้างโอกาสทางการศึกษาและเพ่ือยกระดับโครงสร้างทางการศึกษาของไทย ภายในเว็บไซต์
ประกอบไปด้วยองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์วิชาการ ทัง้ด้านแนวคิดและด้านข้อเสนอ
แนะ ภายใต้การรับรองและสนบัสนนุของสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
เทคโนโลยี (สสวท)

ปัจจุบันเป็นเว็บไซด์ทางด้านการศึกษาอันดับหนึ่งของประเทศไทย โดยได้รับรางวัล
เว็บไซต์สง่เสริมการเรียนรู้ดีเดน่ ปี 2547 จากสมาคมผู้ดแูลเว็บไทย รางวลัเว็บไซต์สื่อวิทยาศาสตร์
ดีเดน่ 2549 จากกระทรวงวิทยาศาสตร์ และรางวลัเว็บไซต์การศกึษาท่ีมียอดผู้ เข้าชมสงูสดุ ประจำา
ปี 2006 และ 2007 (จดัอนัดบัโดย Truehits)



ภาพท่ี 19 แสดงหน้าเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์วิชาการดอทคอม



จากการสำารวจรูปแบบของเว็บไซต์วิชาการดอทคอม  พบวา่

หน้าโฮมเพจ (Home Page Design)
หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์วิชาการดอทคอม มีความสอดคล้องกบัแนวคิดการออกแบบหน้า

โฮมเพจท่ีดี กลา่วคือ การนำาเสนอเนือ้หาสำาคญัท่ีน่าสนใจภายในเว็บไซต์ท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้ เข้า
ใช้ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ข้อมลูภายในเว็บไซต์มีเป็นจำานวนมาก แต่มีการแบ่งออกเป็นกรอบตาม
หวัข้อตา่งๆ ทำาให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์สามรถเข้าถึงเนือ้หาท่ีต้องการได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว

- มีการรวบรวมลิงค์ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัข้อมลูสว่นหลกัๆ ของเว็บไซต์
- การใช้กราฟิกท่ีไมม่ากจนเกินไป ทำาให้หน้าของเว็บไซต์แสดงผลอยา่งรวดเร็ว
- การระบุตัวเลขของหัวข้อเนือ้หาท่ีได้รับความนิยม ทำาให้ผู้ เข้าใช้ทราบว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้กบัเนือ้หาในหน้าโฮมเพจ
- การใช้องค์ประกอบท่ีมีลักษณะเหมือนกับในหน้าอื่นๆ ได้แก่ สีของพืน้หลัง 
บริการมมุสมาชิก หมวดหมู่เนวิเกชนัหวัข้อหลกัท่ีอยู่ด้านบนส่วนหวัของหน้า (Page 
Header) และข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเนือ้หาและเว็บไซต์ ความเป็นลิชสิทธ์ิของ
เว็บไซต์บริเวณส่วนท้ายของเนือ้หา (Page Footer) ทำาให้ผู้ เข้าใช้ทราบว่ากำาลงัอยู่ใน
เว็บเดียวกนั

1. การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
ภายในเว็บไซต์ประกอบไปด้วยข้อมลูเป็นจำานวนมาก เนือ้หาในแต่ละส่วนจึงมีการ

สร้างลำาดบัชัน้ความสำาคญัขององค์ประกอบทัง้ภายในหน้าโฮมเพจและหน้าเว็บเพจอื่นๆ มีการจดั
วางเนือ้หาท่ีเว็บไซต์ต้องการนำาเสนอ ไว้บริเวณส่วนหัวของหน้า (Page Header) ในแต่ละหน้า
เว็บเพจ เพ่ือให้ผู้ เข้าใช้สามารถมองเห็นข้อมลูในส่วนนีไ้ด้ก่อน การเรียงลำาดับตามความสำาคัญ
เนือ้หาในแตล่ะหมวดหมู่หลกัจากซ้ายไปขวา การเรียงลำาดบัหวัข้อย่อยและเนือ้หาจากบนลงล่าง 
การใช้ขนาดเปรียบเทียบ (relative size) ขององค์ประกอบต่างๆ ให้พืน้ท่ีของเนือ้หาหลกัอยู่ด้าน
ซ้ายและมีขนาดพืน้ท่ีใหญ่กว่าเนือ้หาท่ีสำาคญัรองลง แสดงถึงความสำาคญัท่ีมีเหนือองค์ประกอบ
ขนาดเลก็ ในสว่นของเนือ้หาท่ีทางเว็บไซต์ต้องการแนะนำาหรือประชาสมัพนัธ์ ใช้ขนาดของกราฟิก
และขนาดตวัอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่กว่าส่วนของเนือ้หา ทำาให้ผู้ เข้าใช้มองเห็นได้ชดัเจน การจดัวาง
ห ม ว ด ห มู่
เนวิเกชนัหลกัไว้ท่ีส่วนบนของหน้าเว็บเพจโดยเรียงลำาดบัจากซ้ายไปขวา การสร้างลำาดบัชัน้ความ
สำาคญัขององค์ประกอบภายในเว็บไซต์ ทำาให้ข้อมลูเนือ้หาถูกจดัรวมกันอย่างเป็นระบบ ผู้ เข้าใช้
เกิดความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูในแตล่ะสว่น



เว็บไซต์ใช้สีขาวและสีฟ้าเป็นสีหลกัของพืน้หลัง โดยกำาหนดให้สีขาวเป็นสีพืน้หลังของ
ข้อมลู และออกแบบให้ตวัอกัษรมีสีฟ้า เพ่ือสร้างความโดดเดน่ให้กบัเนือ้หา

ภายในเว็บไซต์ใช้ภาพเคลื่อนไหวอย่างจำากัด มีเฉพาะในส่วนของแบนเนอร์ (Banner) ผู้
สนบัสนนุเว็บไซต์ และสว่นของการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรือโครงการท่ีมีผู้สนบัสนนุ เป็นการใช้
ภาพเคลื่อนไหวอยา่งระมดัระวงั และไมด่งึความสนใจจากเนือ้หามากจนเกินไป

2. การสร้างรูปแบบ บุคลกิและสไตล์
โครงสร้างของเว็บไซต์เป็นแบบแนวตัง้ ซึง่เหมาะกบัข้อมลูท่ีมีเป็นจำานวนมาก และสะดวก

ต่อการพฒันาหรือเพิ่มเติมข้อมลูภายหลงั ข้อมลูท่ีบรรจุในเว็บไซต์วิชาการดอทคอมมีเนือ้หาส่วน
ใหญ่เก่ียวข้องกับความรู้และวิชาการ รูปแบบของเว็บไซต์จึงมีความเรียบง่าย การเลือกใช้สีขาว
และสีฟ้าเป็นหลกั ท่ีสื่อความหมายถึงเรียบง่ายแตแ่ฝงไว้ด้วยความฉลาดและเท่ียงตรง สมัพนัธ์กบั
ข้อมลูส่วนใหญ่ท่ีเป็นเนือ้หาด้านสาระ การจดัโครงสร้างหน้าเว็บ การใช้รูปแบบกราฟิกท่ีเก่ียวข้อง
เนือ้หาสาระในแตล่ะหมวด รูปแบบของตวัอกัษร และการจดัวางองค์ประกอบอื่นๆ ท่ีมีความเรียบ
ง่าย แสดงให้เห็นถึงบคุลิกท่ีมีระเบียบของเว็บไซต์ การออกแบบของเว็บไซต์ท่ีมีความชดัเจนในการ
สื่อสารด้านเนือ้หา ทำาให้สไตล์ของเว็บไซต์มีความเป็นวิชาการสอดคล้องกบัช่ือของเว็บไซต์

3. การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์
การออกแบบเว็บไซต์วิชาการดอทคอม มีรูปแบบและบคุลิกเช่นเดียวกนัในทกุหน้าเว็บเพจ  

ทัง้ในส่วนของการออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บ ตำาแน่งของหมวดหมู่เนวิเกชันหลีก การใช้ชุดส ี
ลกัษณะกราฟิก และการจดัวางหมวดหมู่เนือ้หาในแต่ละหน้าเว็บเพจ นอกจากนีใ้นส่วนท้ายของ
หน้า (Page Footer) ท่ีมีการจดัวางระบบเนวิเกชนัแบบโกลบอล ท่ีเป็นตวัอกัษรซึ่งทำาหน้าท่ีเหมือ
นกบัเนวิเกชนัหลกัแบบกราฟิกในสว่นหวัของหน้า รวมถึงข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัเว็บไซต์ และความ
เป็นลิชสิทธ์ิของเว็บไซต์ ซึ่งมีปรากฏในทุกหน้าของเว็บไซต์ รูปแบบดังกล่าวเป็นการสร้างความ
สม่ำาเสมอให้เกิดขึน้ตลอดทัว่ทัง้เว็บไซต์

4. การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
ภาพกราฟิกท่ีปรากฏในเว็บไซต์ประกอบด้วย โลโก้ (logo) เว็บไซต์ ท่ีจดัวางไว้ทางมมุบน

ด้านซ้าย ทำาให้ผู้ เข้าใช้ทราบว่ากำาลงัเข้าใช้เว็บไซต์วิชาการดอทคอม จุดเช่ือมโยง (link) การใช้
กราฟิกท่ีเป็นไอคอนกบัหมวดหมู่เนือ้หามีความสอดคล้องกบัเนือ้หาในแต่ละหมวดหมู่ และการจดั



วางภาพกราฟิกท่ีประกอบกบัเนือ้หาในแต่ละสว่น เป็นการนำาสายตาของผู้ เข้าใช้ไปยงัส่วนสำาคญั
ของเนือ้หาได้อยา่งเหมาะสม

   เว็บไซต์
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หน้าโฮมเพจ (Homepage)

-
ด้านซ้าย ด้านบน ด้านซ้าย ด้านซ้าย ด้านบน ด้านซ้าย ด้านบน

- แสดงผลอย่างรวดเร็ว เร็ว เร็ว คอ่นข้างเร็ว เร็ว เร็ว คอ่นข้างเร็ว เร็ว
- กรอบ

เนือ้หา
กรอบ
เนือ้หา

- กรอบ
เนือ้หา

- การระบุ
ตวัเลข 1

การระบุ
ตวัเลข 1

- จดัวางองค์ประกอบ เช่น
เดียวกบัหน้าอ่ืน

บริเวณสว่น  Page Header, Page Body และ Page Footer

การสร้างลำาดับชัน้ความสำาคัญขององค์ประกอบ
- ตำาแหนง่และลำาดบัของ

องค์ประกอบ จดัวาง Navigation เรียงลำาดบัตามความสำาคญัเนือ้หา

- ความแตกตา่งของสี ใช้สีของตวัอกัษรท่ีตดักบัสีของพืน้หลงั
- - ภาพเคลื่อนไหว เล็กน้อย เล็กน้อย เล็กน้อย - ปานกลาง ปานกลาง เล็กน้อย

การสร้างรูปแบบ บุคลิกและสไตล์
- รูปแบบ เรียบง่าย เรียบงา่ย ทนัสมยั เรียบงา่ย ทนัสมยั ทนัสมยั เรียบงา่ย
- บคุลิก ร่าเริง ร่าเริง มีระเบียบ เรียบร้อย ร่าเริง ร่าเริง มีระเบียบ
- สไตล์ สนกุสนาน สนกุสนาน วิชาการ ธรรมชาติ สนกุสนาน สนกุสนาน วิชาการ
การสร้างความสม่ำ าเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต์

- - โครงสร้างหน้าเว็บ แนวตัง้ แนวตัง้ แนวตัง้ แนวตัง้ แนวตัง้ แนวตัง้ แนวตัง้

- - ตำาแหนง่ Link หลกั ด้านซ้าย ด้านบน ด้านซ้าย ด้านซ้าย ด้านบน ด้านซ้าย ด้านบน

- - โครงสร้างสีหลกั ฟ้า-เขียว ขาว-ฟ้า ขาว-แดง เขียว แดง-
น้ำาตาล ขาว-ส้ม ขาว-ฟ้า

- - การจดัวางกราฟิก สม่ำาเสมอ สม่ำาเสมอ สม่ำาเสมอ สม่ำาเสมอ สม่ำาเสมอ สม่ำาเสมอ สม่ำาเสมอ
การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสม
- กราฟิกตวัอกัษรของหวั
เร่ือง

ชดัเจน ชดัเจน ชดัเจน ชดัเจน ชดัเจน ชดัเจน ชดัเจน

- - ลกัษณะกราฟิก ลายเส้น Icon2 ลาย
เส้น

Icon ลาย
เส้น ลายเส้น Icon ลาย

เส้น
Icon ลาย

เส้น
Icon ลาย

เส้น

- - ภาพประกอบเนือ้หา
ภาพน่ิงมากกว่าภาพ

เคลื่อนไหว
ภาพน่ิงคอ่น

ข้างมาก
ภาพน่ิง
เล็กน้อย

ภาพน่ิง
มากกว่า

ภาพน่ิงคอ่น
ข้างมาก

ภาพน่ิง
เล็กน้อย



ตารางท่ี 6 แสดงการสรุปลกัษณะของรูปแบบเวบ็ไซต์ 7 เว็บไซต์
1 การระบตุวัเลขแสดงจำานวนผู้ เข้าชมหรือผู้แสดงความคิดเหน็ไว้ท่ีบริเวณท้ายหวัข้อหรือท้ายข้อความนัน้
2 Icon หมายถึง สญัลกัษณ์หรือรูปภาพท่ีใช้แทนหวัข้อ หรือมีความสมัพนัธ์กบัหวัข้อ

1.2 การวเิคราะห์เนือ้หาของเวบ็ไซต์

จากการศึกษา “การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและ
เยาวชน” โดยวิเคราะห์การนำาเสนอเนือ้หาภายในเว็บไซต์ พบว่า

1. ข้อมูลเก่ียวกับผู้จัดทำาโครงการ (About Us)
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- ประวตัิความเป็นมา     

- แนวคิดของโครงการ      

- วตัถปุระสงค์ของโครงการ      

- ลกัษณะของโครงการ      

- ผลงานท่ีผา่นมา       

- ผู้สนบัสนนุการจดัทำาเว็บไซต์       

- Truehits.net    

ตารางท่ี 7 แสดงการวิเคราะห์เนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ

จากตารางท่ี 7 พบว่าเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมีการนำาเสนอข้อมลูผลงานท่ีผ่านมา 
รวมถึงผู้ สนับสนุนการจัดทำาเว็บไซต์ และเว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีการนำาเสนอ
ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรในส่วนของประวัติความเป็นมา แนวคิดของโครงการ วัตถุประสงค์ของ
โครงการ ผลงานท่ีผ่านมา และข้อมลูการจดัอนัในเว็บไซต์ Truehits.net

การท่ีเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่นำาเสนอเนือ้หาใน
สว่นของแนวคดิ วตัถปุระสงค์ และลกัษณะของโครงการ เป็นการนำาเสนอข้อมลูสว่นสำาคญัท่ีทำาให้
ผู้ ใช้เว็บไซต์ทราบถึงเหตุผลหรือจดุมุ่งหมายของการจดัทำาโครงการ รวมถึงขัน้ตอนหรือวิธีการดำา



เนินกิจรรม ทำาให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเม่ือตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรม
ในโครงการ การนำาเสนอข้อมลูผลงานท่ีผ่านมาในรูปแบบภาพน่ิงของทกุเว็บไซต์ เป็นสิ่งท่ีแสดงถึง
ความสำาเร็จของการดำาเนินโครงการท่ีได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ อีกทัง้การ
จัดวางโลโก้ของผู้ สนับสนุนการจัดทำาเว็บไซต์ ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับโครงการว่ามีการ
ดำาเนินงานจริง และเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ทำาให้องค์กรหรือหน่วยงาน
ตา่งๆ เข้ามาให้การสนบัสนนุในการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ ดงัเช่นการจดัวางโลโก้ผู้
สนบัสนนุเว็บไซต์ท่ีปรากฏในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอม นอกจากนี ้การ
แสดง Link เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ Truehits.net ท่ีปรากฏในเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา และ
เว็บไซต์สำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน ช่วยสร้างความได้เปรียบให้กบัเว็บไซต์ เพราะทำาให้
ผู้ ใช้เว็บไซต์ทราบถึงความนิยมของเว็บไซต์เหล่านัน้ โดยแสดงตวัเลขสถิติของผู้ ใช้งานเว็บไซต์ท่ีมี
อยูจ่ริง จากการเก็บข้อมลูของเว็บไซต์ Truehits.net หรือสำานกับริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
ซึง่สอดคล้องกบัการนำาเสนอข้อมลูดงักล่าวในเว็บไซต์ยอดนิยมอย่างเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม และ
เว็บไซต์วิชาการดอทคอม

2. รายละเอียดของโครงการ (Product Information)

เวบ็ไซต์
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- กิจกรรมในโครงการ       

- บทความ    

- ความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมโครงการ     

- รางวลั     

- Link เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อื่น     

ตารางท่ี 8 แสดงการวิเคราะห์เนือ้หาการประชาสมัพนัธ์รายละเอียดของโครงการ



จากตารางท่ี 8 จะพบว่าเว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดมีการนำาเสนอรายละเอียดของ
โครงการในส่วนข้อมลูท่ีเก่ียวกับการดำาเนินงานของกิจกรรมในโครงการ เช่น วัตถุประสงค์ของ
แต่ละกิจกรรม ลกัษณะเฉพาะของแต่ละกิจกรรม เป็นต้น และเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างมากกว่าคร่ึง
หนึ่งมีการนำาเสนอรายละเอียดของโครงการในส่วนของบทความ และ Link ท่ีเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์อื่นเพ่ือให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ มีเพียงเว็บไซต์กบจูเนียร์ ปี 2 
เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา และเว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย ท่ีนำาเสนอข้อมลู
รางวลัสำาหรับผู้ ท่ีเข้าร่วมโครงการ

การท่ีเว็บไซต์กบจูเนียร์ ปี 2 และเว็บไซต์โครงการทรูปลูกปัญญา นำาเสนอเนือ้หาส่วน
บทความและมีการจัดวาง Link ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น แสดงให้เห็นว่าผู้ จัดทำา เว็บไซต์
โครงการให้ความสำาคญักบัเนือ้หาสว่นอื่นนอกเหนือจากข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ เนือ้หาส่วน
บทความช่วยให้ผู้ ใช้เว็บไซต์ได้รับข้อมลูมากขึน้ และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถสืบค้นข้อมลู
เพิ่มเติมได้จาก Link ท่ีเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อื่นๆ สอดคล้องกบัเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์
วิชาการดอทคอมท่ีมีการนำาเสนอบทความท่ีเป็นประโยชน์ ทัง้บทความด้านวิชาการ บทความท่ีมี
เนือ้หาเก่ียวข้องกบัชีวิตประจำาวนัของวยัรุ่น และบทความท่ีให้ความบนัเทิง รวมถึงการจดัวาง Link 
ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นๆ นอกจากรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้องกับโครงการแล้ว การนำา
เสนอข้อมลูรางวลัท่ีผู้ เข้าร่วมโครงการจะได้รับ เป็นจุดสำาคญัท่ีสามารถดึงดูดผู้ ใช้เว็บไซต์ให้เกิด
ความสนใจ นำาไปสูต่ดัสินใจเข้าร่วมโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นรางวลัท่ีมีมลูค่ามาก จะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจของผู้ ใช้เว็บไซต์ในการเข้าร่วมกิจกรรมมากขึน้ ซึง่เว็บไซต์กบจเูนียร์  
ปี 2 มีการมอบรางวลัทัง้ในสว่นท่ีเป็นเงินรางวลั โลร่างวลั และประกาศนียบตัร รวมถึงทีมท่ีเข้ารอบ 
24 ทีมสุดท้ายจะได้นำาผลงานออกเผยแพร่ในรายการ “กบนอกกะลา” ผ่านสถานีโทรทัศน์ 
Modernine TV สว่นเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญามีการให้รางวลักบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีชนะใน
ประเภทต่างๆ ของแต่ะละของกิจกรรม ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมีมูลค่าค่อนข้างมากนอกเหนือจาก โล่
รางวลั ประกาศนียบตัร และทนุการศกึษา เช่น รางวลัทศันศึกษาดงูานท่ีตา่งประเทศ รางวลัชดุสื่อ
ดิจิตอลเพ่ือการเรียนรู้โครงการทรูปลกูปัญญา เป็นต้น รวมถึงรางวลัพิเศษท่ีมีคณุค่ามากสำาหรับผู้
ได้รับ และไมมี่ปรากฏในเว็บไซต์อื่น คือ ถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรม
ราชกุมารี ซึ่งการนำาเสนอข้อมูลของรางวัลในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับการนำาเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและ
เว็บไซต์วิชาการดอทคอม ท่ีมีการจดักิจกรรมเล่นเกมส์ตอบคำาถามชิงรางวลั และการจดัประกวด
ผลงานในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือชิงรางวลัจากทางเว็บไซต์หรือผู้สนบัสนนุเว็บไซต์ เป็นต้น



3. ข่าวสาร (News/Press Release)
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- ขา่วประชาสมัพนัธ์โครงการ       

- ความเคลื่อนไหวของโครงการ       

- กำาหนดการ       

- การประชาสมัพนัธ์ผลงานท่ีผ่านมา       

- Blog     

ตารางท่ี 9 แสดงการวิเคราะห์เนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของโครงการ

จากตารางท่ี 9 พบว่าเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมีการนำาเสนอข้อมลูเก่ียวกับข่าวสาร
การประชาสมัพนัธ์โครงการในส่วนของข่าวประชาสมัพนัธ์โครงการ วิธีหรือหลกัเกณฑ์การสมคัร
เข้าร่วมโครงการ ความเคลื่อนไหวต่างๆ ของโครงการ กำาหนดการต่างๆ ของโครงการ และการ
ประชาสมัพนัธ์ผลงานท่ีมา มีเพียงเว็บไซต์โครงการกบจูเนียร์ ปี 2 และเว็บไซต์ Indy In Town ท่ี
ไมมี่รายละเอียดข่าวสารในสว่นของ บล็อก (blog) สำาหรับการโพสต์ (Post) ข้อมลูความรู้หรือแลก
เปลี่ยนข้อมลู

การท่ีทุกเว็บไซต์นำา เสนอข่าวสารท่ีเ ก่ียวข้องโครงการ เพราะผู้ จัดทำา โครงการมี
วตัถปุระสงค์ของการใช้เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์โครงการท่ีจดัทำาขึน้ เพ่ือให้โครงการ
เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ในกลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ซึง่ทกุเว็บไซต์นำาเสนอรายละเอียดของ
ข้อมลูโครงการได้อย่างครบถ้วนเร่ิมตัง้แต่ วตัถุประสงค์ของกิจกรรม วิธีการเข้าร่วมกิจกรรม วนั
เวลาและสถานท่ีในการจัดกิจกรรม เกณฑ์การตดัสินผลงาน และรางวลัสำาหรับผู้ ท่ีชนะในแต่ละ
ประเภทของกิจกรรม โดยเว็บไซต์โครงการกบจูเนียร์ ปี 2 เว็บไซต์โครงการทรูปลูกปัญญา และ
เว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชุมนุมชนคนมีไอเดีย มีการนำาเสนอข้อมลูทัง้ในรูปแบบของภาพ
น่ิงและวีดิโอคลิป เว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างแต่ละเว็บไซต์มีการนำาเสนอข่าวความเคลื่อนไหวของ
โครงการเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ เช่น การรายงานผลการตัดสินผู้ เข้ารอบในแต่ละรอบ 
กำาหนดการเพิ่มเติมหรือกำาหนดการเปลี่ยนแปลงของแต่ละกิจกรรม เป็นต้น นอกจากนี ้การ



ประชาสมัพนัธ์ผลงานท่ีผ่านมาของแต่ละเว็บไซต์ในลกัษณะของรูปภาพ ทัง้ในสว่นผลงานของผู้ ท่ี
เคยเข้าร่วมกิจกรรมหรือผลงานของผู้ ท่ีได้รับรางวัล ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความสำาเร็จของแต่ละ
โครงการท่ีได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดีจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในตวัโครงการ
ให้เกิดขึน้กบัผู้ ใช้เว็บไซต์มากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัการประชาสมัพนัธ์ผลงานของผู้ ใช้เว็บไซต์เด็กดีด
อทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอมท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยท่ีมีการนำาเสนอความสำาเร็จหรือ
ผลงานของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในทกุๆ กิจกรรมท่ีเว็บไซต์จดัขึน้ในรูปแบบของภาพน่ิงและวีดิโอคลิป

4. คำาถาม-คำาตอบ (Frequently Asked Question)
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- Webboard      

- FAQs   

ตารางท่ี 10 แสดงการวิเคราะห์เนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ คำาถาม - คำาตอบ ของโครงการ

จากตารางท่ี 10 ะพบว่าเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งเกือบทัง้หมดมีการนำาเสนอข้อมลูในสว่นของ  
กระดานข่าว (Webboard) ยกเว้นเว็บไซต์ Indy in Town ชุมนุมชนคนมีไอเดียว ส่วนข้อมลูของ
การรวบรวมคำาถามท่ีมีการถามบ่อย และทางเว็บไซต์มีการแสดงข้อมูลพร้อมกับคำาตอบจาก
คำาถามเหล่านัน้ (FAQs) โดยเป็นข้อมลูหรือรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ซึ่งพบเฉพาะใน
เว็บไซต์กระดานดำากบักระทิงแดง

การนำาเสนอข้อมลูในส่วนของกระดานข่าว หรือ Webboard แสดงให้เห็นถึงการให้ความ
สำาคญักบัการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้จดัทำาโครงการ กบัผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นผู้ เข้าร่วมโครงการหรือ
บคุคลทัว่ไป โดยผู้ใช้เว็บไซต์สามารถตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับโครงการจากผู้จดั
ทำาโครงการโดยตรง การตัง้กระทู้ เพ่ือสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรม การแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ เข้าร่วมโครงการหรือผู้ ใช้เว็บไซต์ด้วยกนั รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมในโครงการ เช่นเดียวกับในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและ



เว็บไซต์วิชาการดอทคอม ท่ีกำาหนดให้ส่วนของ Webboard เป็นอีกเนือ้หาส่วนสำาคัญภายใน
เว็บไซต์ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถเข้ามาสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 
ได้อย่างอิสระ ซึ่งเนือ้หา Webboard ถือเป็นส่วนสำาคัญท่ีช่วยทำาให้เว็บไซต์ทัง้สองสามารถขับ
เคลื่อนให้เว็บไซต์อยูใ่นกระแสของสงัคมได้อยา่งตอ่เน่ือง

5. ข้อมูลในการตดิต่อ (Contact Information) 
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- ท่ีอยู่       

- เบอร์โทรศพัท์       

- เบอร์โทรสาร     

- อีเมล์     

- แผนท่ี     

- ติดตอ่สอบถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์    

ตารางท่ี 11 แสดงการวิเคราะห์เนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูในการติดตอ่ของโครงการ

จากตารางท่ี 11 พบว่าเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างเกือบทัง้หมดมีการนำาเสนอข้อมลูการติดต่อ
กบัโครงการหรือเว็บไซต์ในสว่นของท่ีอยู่ และเบอร์โทรศพัท์ และเว็บไซต์กว่าคร่ึงมีการแสดงข้อมลู
ในสว่นของอีเมล์และแผนท่ี สำาหรับข้อมลูเบอร์โทรสารรวมถึงการติดต่อสอบถามโดยตรงผ่านทาง
หน้าเว็บไซต์พบข้อมลูในบางเว็บไซต์ได้แก่ เว็บไซต์กระดานดำากระทิงแดง เว็บไซต์ทรูปลกูปัญญา 
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม และเว็บไซต์วิชาการดอทคอม

ทกุเว็บไซต์มีการนำาเสนอข้อมลูในสว่นของท่ีอยูแ่ละเบอร์โทรศพัท์ ซึง่เป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีผู้
ใช้เว็บไซต์ทกุรายสามารถเข้าถึงและติดตอ่กบัโครงการได้ แตก่ารท่ีผู้จดัทำาโครงการรณรงค์เพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชนใช้เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์โครงการ สะท้อนว่าผู้จดัทำา
โครงการเลง็เห็นถึงความสามารถของผู้ ใช้เว็บไซต์กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชน วา่สามารถ



เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้ ดังนัน้เว็บไซต์โครงการจึงควรมีช่องการติดต่อในส่วนของ อีเมล์
แอดเดรส (E-mail Address) เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม อีกทัง้ตอบสนอง
ความรวดเร็วสำาหรับผู้ ใช้เว็บไซต์ ซึ่งจากตารางจะเห็นว่ามีเพียงเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา 
เว็บไซต์สำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน และเว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย ท่ี
มีการระบุ E-mail Address และเพ่ือเป็นการอำานวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้เว็บไซต์มากขึน้ แต่ละ
เว็บไซต์ควรสร้างส่วนของการติดต่อสอบถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์ ทำาให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถ
สอบถามหรือให้ข้อเสนอแนะกับผู้จัดทำาโครงการได้โดยตรง โดยไม่จำาเป็นต้องเปิดหน้าต่างใหม่
เพ่ือใช้เปิดใช้โปรแกรม E-mail Address ทัง้นี ้ผู้ จัดทำาโครงการก็จะได้รับทราบผลตอบรับและ
สามารถให้ข้อมูลกลับไปยังผู้ ใช้เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน ซึ่งจากตารางจะพบการติดต่อ
สอบถามผ่านทางหน้าเว็บไซต์เฉพาะในเว็บไซต์กระดานดำากบักระทิงแดง และเว็บไซต์โครงการทรู
ปลกูปัญญา ในขณะท่ีเว็บไซต์ยอดนิยมคือ เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอม มี
การนำาเสนอข้อมลูในการติดตอ่ผู้จดัทำาเว็บไซต์ไว้อยา่งครบถ้วน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้เว็บไซต์ท่ีแตกตา่งกนั แสดงถึงการให้ความสำาคญักบัการรับข้อเสนอแนะหรือผลตอบกลบัจากผู้
เข้าใช้เว็บไซต์ 



1.3 การวเิคราะห์กลยุทธ์การใช้เวบ็ไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ
รณรงค์เพื่อพัฒนาเดก็และเยาวชน

จากการศึกษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือ
การพฒันาเด็กและเยาวชน ท่ีทำาให้ให้เว็บไซต์โครงการเป็นท่ีรู้จกัและส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน
เกิดความสนใจท่ีจะเข้าชมเว็บไซต์ อนันำาไปสู่การเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ เม่ือวิเคราะห์ถึงรูป
แบบและเนือ้หาท่ีปรากฏในเว็บไซต์ สามารถสรุปกลยทุธ์ของเว็บไซต์ท่ีใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. กลยุทธ์การสร้างเวบ็ไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์
จากศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูของโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทำาให้ผู้ วิจยัพบวา่ โครงการกบจเูนียรปี 2 และโครงการทรูปลกูปัญญามีการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อโทรทศัน์นอกเหนือจากสื่อเว็บไซต์ แต่ในภาวะท่ีการสื่อสารของโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่การ
สื่อสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากขึน้ เพราะเป็นช่องทางท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการ
สื่อสารของคนในยุคปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว ทำาให้สื่อเว็บไซต์เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีเข้ามามี
บทบาทมากขึน้ในการประชาสมัพนัธ์องค์กรหรือโครงการ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง
และกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ซึง่สื่ออื่นๆ อยา่งสื่อโทรทศัน์ สื่อวิทย ุหรือสื่อหนงัสือพิมพ์ อาจ
ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ดีเท่ากบัสื่อเว็บไซต์

เว็บไซต์ของโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทัง้ 5 เว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์
โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 เว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา 
เว็บไซต์โครงการสำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพัฒนาผู้ นำาชุมชน และเว็บไซต์โครงการ Indy In Town 
ชุมนุมชนคนมีไอเดีย มีจุดมุ่งหมายจดัทำาขึน้เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสมัพันธ์กิจกรรมหรือ
ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ของโครงการ และเป็นช่องทางติดต่อสื่อสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
เด็กและเยาวชน เน่ืองจากสื่อเว็บไซต์เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีได้รับความนิยมอย่างสงูในปัจจบุนั 
ด้วยจำานวนของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มมากขึน้ในทกุๆ ปี โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีมีโอกาส
เข้าถึงแหลง่อินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึน้ คณุสมบตัิท่ีโดดเดน่ของสื่อเว็บไซต์คือ มีราคาถกู ผลิตได้เร็ว แต่
สามารถเข้าถึงกลุ่มคนจำานวนมากในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะผู้ ใช้ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ท่ี
สามารถเข้าถึงสื่อเว็บไซต์ได้โดยไม่มีข้อจำากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี โดยผ่านการเช่ือมต่อ



ทางคอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีสามารถเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ เด็กและเยาวชน
ทกุคนท่ีมีโอกาสเข้าถึงแหลง่อินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ บนเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา

เว็บไซต์เป็นสื่อท่ีสามารถประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารได้หลากหลายรูปแบบมากกว่าสื่อ
ประเภทอื่น ทัง้รูปแบบ สี เสียง และภาพเคลื่อนไหว ท่ีทำาให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์เกิดความรู้สึก
สนกุสนาน ทนัสมยั ทางการ วิชาการ หรือเป็นกนัเอง เป็นต้น ซึง่ผู้ วิจยัพบว่า เว็บไซต์ของโครงการ
รณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทัง้ 5 เว็บไซต์ มีการใช้รูปแบบของสี และภาพเคลื่อนไหวใน
การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของโครงการ โดยเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมี
ไอเดีย มีการใช้รูปแบบของเสียงเพ่ือประกอบในการประชาสมัพนัธ์โครงการ

สื่อเว็บไซต์ไม่มีการจำากดัพืน้ท่ีสำาหรับการบรรจุข้อมลูรายละเอียดท่ีทางโครงการต้องการ
สื่อสารและประชาสนัพนัธ์ ข้อมลูท่ีนำาเสนอภายในเว็บไซต์อาจเป็นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ
เพียงอย่างเดียว หรืออาจนำาเสนอเนือ้หาในด้านอื่นๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับโครงการ แต่เป็นเนือ้หาท่ี
สามารถสร้างความสนใจ หรือเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผู้ เข้าเว็บไซต์ โดยท่ีผู้ ใช้เว็บไซต์
สามารถค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือโครงการตามความต้องการและความสนใจ และ
สามารถเลือกดูข้อมลูเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีปรากฏภายในเว็บไซต์ได้ โดยใช้ลิงค์ (Link) เพ่ือ
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งข้อมลูข่าวสารอื่นๆ ท่ีอยู่ภายนอกเว็บไซต์ โดยพบว่า เว็บไซต์โครงการกบจู
เนียร์ ปี 2 เว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง เว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันา
ผู้นำาชมุชน และเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย มีการนำาเสนอเนือ้หาข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกบักิจกรรมของโครงการเพียงอยา่งเดียว

 “…กิจกรรมของโครงการน่าสนใจดี อยากอ่านต่อ แต่เนื้อหาดนัมีน้อยเกินไป น่าจะ
อพัเดทใหบ่้อยกว่านี ้…”

(ดจุเทพ เอกนอก, สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)
ในขณะท่ีเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา นำาเสนอทัง้ในสว่นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ 

และข้อมลูในด้านอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ รวมถึงมีการจดัทำาลิงค์ท่ีสามารถเช่ือม
โยงไปยงัแหลง่ข้อมลูภายนอกเว็บไซต์ได้

“…เนือ้หาเพียบ หลากหลาย ใหค้วามรู้ดีมาก น่าสนใจ…”  
(สชุาวรรณ ชณูรงค์, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)



 “…ชอบเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญาเพราะมีเนือ้หาทีน่่าสนใจ เนือ้หาหลากหลาย…” 
(วิภาวี จิรอไุรพงศ์, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)

ทัง้นี ้ผู้ จัดทำาโครงการสามารถออกแบบเว็บไซต์ของโครงการให้มีรูปแบบและเนือ้หาท่ี
หลากหลายเพ่ือดึงดดูความสนใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ให้มากท่ีสดุ ซึ่งผู้ วิจยัพบว่า มีเพียงเว็บไซต์
โครงการทรูปลูกปัญญาท่ีมีการนำาเสนอเนือ้หาในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทัง้วิชาการ สาระและ
บนัเทิง เช่น คลิปรายการทรูปลกูปัญญา คลงัข้อสอบ ไฮไลท์บนัเทิง และขา่วแอดมิชชนั เป็นต้น

“… มีเนือ้หาในทกุวิชา ทกุชัน้ ข้ึนชัน้ใหม่ก็ยงัเขา้ไปอ่านไดต้ลอด…”
 (ชยาภรณ์ ใจกล้า, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)

หากรูปแบบและเนือ้หาในเว็บไซต์มีความเหมาะสมสมัพนัธ์กับเนือ้หาของโครงการ ย่อม
ทำาให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์เข้าถึงเนือ้หาได้ดีขึน้ นำาไปสู่การเข้าชมเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง ซึ่งผู้ ท่ีเข้าใช้
เว็บไซต์โครงการท่ีเป็นเด็กและเยาวชนเป็นอาจเป็นกลุ่มของผู้ ท่ีเคยเข้าใช้เว็บไซต์แล้ว หรือเป็นก
ลุ่มผู้ เข้าใช้เว็บไซต์หน้าใหม่ท่ีไม่เคยรู้จักหรือได้ยินช่ือโครงการก่อนหน้านี ้ซึ่งทัง้สองกลุ่มต่างก็
เป็นกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์หรือโครงการเช่นกัน นอกจากนี ้ผู้ จัดทำาโครงการยังสามารถ
ปรับปรุงข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์ให้เป็นไปตามต้องการได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว

การใช้สื่อเว็บไซต์เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์โครงการ ทำาให้ผู้ จัดทำาโครงการ
สามารถรับฟังความคิดเห็นและรู้ผลตอบรับ (Feedback) จากผู้ เข้าใช้ผ่านหน้าเว็บบอร์ด 
(webboard) หรือบล็อก (blog) ซึง่พบการนำาเสนอข้อมลูการใช้เว็บบอร์ดในทกุเว็บไซต์ ยกเว้นใน
เว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย และพบว่ามีเพียงเว็บไซต์โครงการกระดาน
ดำากับกระทิงแดง เว็บไซต์โครงการทรูปลูกปัญญา และเว็บไซต์โครงการสำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือ
พฒันาผู้นำาชมุชน ท่ีนำาเสนอข้อมลูการใช้บลอ็ก

การใช้สื่อเว็บไซต์ยงัสามารถแสดงตวัเลขสถิติ เพ่ือประเมินผลผู้ ท่ีเข้ามาใช้เข้าใช้เว็บไซต์
ได้โดยละเอียด ซึ่งผู้ วิจัยพบว่ามีการจดัวางลิงค์ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits.net) ซึ่ง
เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการตรวจสอบสถิติการเย่ียมชมเว็บไซต์ภายในประเทศ โดยพบว่ามีเพียง
เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา และเว็บไซต์โครงการสำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชุมชน ท่ีมี
การนำาเสนอข้อมลูดงักลา่ว



2. กลยุทธ์การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์
จากการศึกษาถึงประเภทของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน

จำานวน 5 เว็บไซต์ พบว่า ลกัษณะของการออกแบบเว็บไซต์ทัง้หมดจดัอยู่ในประเภทของเว็บไซต์
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ เพราะเป็นเว็บไซต์ท่ีองค์กรตา่งๆ จดัทำาขึน้เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการของ
ตนเอง ซึ่งแต่ละเว็บไซต์มีการกำาหนดวตัถุประสงค์ในการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ 
รวมถึงการนำาเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการจดัทำาโครงการ เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีกำาหนดขึน้
โดยทกุเว็บไซต์จดัทำาขึน้เพ่ือสนบัสนนุวตัถปุระสงค์อย่างเดียวกนั คือ การประชาสมัพนัธ์โครงการ
เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง ในการท่ีจะเป็นกำาลงัสำาคัญเพ่ือพัฒนา
สงัคมและประเทศ

เม่ือผู้ วิจยัศึกษาถึงการออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชนจำานวน 5 เว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน
แต่ละเว็บไซต์ใช้เทคนิควิธีการเขียนเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีรูปแบบ
และวิธีการเขียนท่ีแตกตา่งจากสื่ออื่นๆ คือ ในส่วนของโฮมเพจของเว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 
เว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง เว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน 
และเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย มีจำานวนรายละเอียดของข้อมลูในหน้า
โฮมเพจท่ีไมม่ากเกินไป สว่นเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญามีการบรรจขุ้อมลูเป็นจำานวนมากไว้ใน
หน้าโฮมเพจ ซึง่อาจทำาให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์เกิดความสบัสนในการเลือกดูข้อมลูหรือเนือ้หาสำาคญัท่ี
ต้องการได้ การจัดวางข้อมลูส่วนใหญ่ของทุกเว็บไซต์ออกแบบให้หัวข้อหรือเมนูหลกัเป็นลิงค์ท่ี
เช่ือมโยงไปยงัข้อมลูท่ีเป็นรายละเอียดในเว็บเพจหน้าถัดไป โดยเว็บไซต์โครงการกบจูเนียร์ ปี 2 
เว็บไซต์โครงการทรูปลูกปัญญา และเว็บไซต์โครงการสำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพัฒนาผู้นำาชุมชน มี
การจดัวางเมนสูำาหรับเข้าสู่ข้อมลูหลกัไว้ทางด้านซ้ายของหน้าเว็บ ซึ่งสะดวกกับผู้ เข้าใช้ในการดู
ข้อมลูทางด้านขวามือ ส่วนเว็บไซต์โครงการกระดานดำากับกระทิงแดงและเว็บไซต์โครงการ Indy 
In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย ออกแบบให้เมนหูลกัของเนือ้หาอยูท่างด้านบน

ในส่วนของเว็บเพจในแต่ละเว็บไซต์ มีการกำาหนดเนือ้หาให้ตรงกับหวัข้อท่ีกำาหนดไว้ใน
หน้าโฮมเพจ เม่ือผู้ เข้าใช้เลือกคลิกลิงค์หวัข้อท่ีสนใจ ระบบก็จะเช่ือมโยงไปสูข้่อมลูหรือเนือ้หายอ่ย
ของหวัข้อนัน้ในหน้าเว็บเพจถดัไป ซึง่เนือ้หาท่ีปรากฏในแตล่ะหน้าเว็บเพจของทกุเว็บไซต์จะแสดง
ผลในรูปแบบข้อมูลตัวอักษร ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว โดยพบว่า หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์
โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 เว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง เว็บไซต์โครงการสำานึกรักบ้าน



เกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน และเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย บรรจขุ้อมลูใน
ส่วนของภาพน่ิงและภาพเคลื่อนในปริมาณท่ีเหมาะสม ทำาให้การแสดงผลในหน้าแต่ละหน้า
เว็บไซต์เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา มีการบรรจุ
ข้อมลูรูปภาพและสื่อประสม (Multimedia) จำานวนมากเกินความจำาเป็น ทำาให้มีผลตอ่ความเร็วใน
การแสดงผล ซึง่อาจทำาให้ผู้ เข้าใช้หมดความสนใจการเข้าชมเว็บไซต์ได้

รูปแบบของตวัอกัษรของเนือ้หาท่ีใช้ในหน้าเว็บไซต์ในทุกเว็บไซต์ มีความเป็นมาตรฐาน
สากล เป็นรูปแบบอกัษรท่ีเว็บไซต์ส่วนใหญ่นิยมใช้ ทำาให้หน้าเว็บไซต์แสดงผลได้อย่างสะดวกบน
คอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้ท่ีแตกต่างกัน ในแต่ละเว็บไซต์มีการจดัข้อมลูท่ีเป็นหมวดหมู่เดียวกนัอยู่ใน
หวัข้อเดียวกนั สร้างความสะดวกกบัผู้ เข้าใช้ในการเลือกอา่นและค้นหาข้อมลูท่ีสนใจ

ในสว่นท่ีสำาคญัท่ีสดุของการออกแบบเว็บไซต์โครงการซึง่ก็คือช่ือของเว็บไซต์ ท่ีต้องตัง้ช่ือ
ให้ผู้ เข้าใช้สามารถจดจำาได้ง่าย พบว่า เกือบทุกเว็บไซต์นำาเอาช่ือของโครงการมาตัง้เป็นช่ือของ
เว็บไซต์ และตัง้ให้เป็นช่ือภาษาองักฤษ โดยทบัศพัท์เป็นภาษาคาราโอเกะ  ได้แก่ เว็บไซต์กระดาน
ดำา กั บ ก ร ะ ทิ ง แ ด ง  (www.kradandumproject.com)  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท รู ป ลู ก ปั ญ ญ า 
(www.trueplookpanya.com/true/plookpanya_project.php) และเว็บไซต์สำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือ
พัฒนาผู้ นำา ชุมชน (www.rakbankerd.com/rbk_foundation)  ยกเว้นเว็บไซต์กบจูเนียร์  ปี  2 
(www.tvburabha.com/tvb/kob_junior) ท่ีใช้ช่ือขององค์กรผู้จดัทำารวมกบัช่ือของโครงการตัง้เป็น
ช่ือเว็บไซต์ และเว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย (www.centerpointindyintown.com) 
ท่ีใช้ช่ือของสถานท่ีจดักิจกรรมรวมกบัช่ือโครงการมาตัง้เป็นช่ือของเว็บไซต์ ซึง่การตัง้ช่ือเป็นภาษา
องักฤษโดยทบัศพัท์เป็นภาษาคาราโอเกะทำาให้ช่ือของเว็บไซต์อ่านค่อนข้างยาก และมีความยาว
มากเกินไป ทำาให้ยากตอ่การจดจำาช่ือของเว็บไซต์

3. กลยุทธ์การสร้างจุดสนใจบนหน้าเวบ็ไซต์
จากการวิเคราะห์ศึกษาถึงรูปแบบและเนือ้หาท่ีใช้ในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการ

พัฒนาเด็กและเยาวชน ผู้ วิจัยพบว่า การออกแบบหน้าเว็บไซต์และจัดวางองค์ประกอบต่างๆ 
ภายในเว็บไซต์มีรูปแบบท่ีทำาให้เกิดความนา่สนใจ ดงันี ้

- ความเรียบง่ายของเว็บไซต์
รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีพบว่ามีการออกแบบให้ผู้ เข้าใช้สามารถเลือกดูข้อมลูท่ีต้องการ 

ใช้งานได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว เพราะมีการจดัวางองค์ประกอบภายในหน้าเว็บไซต์ไม่ซบัซ้อน 



มีการใช้กราฟิกหรือตวัอกัษรเคลื่อนไหวในปริมาณท่ีเหมาะสม และใช้เวลาในการแสดงผลเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว ได้แก่ เว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 เว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง และ
เว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย การออกแบบของเว็บไซต์โครงการสำานึกรัก
บ้านเกิดเพ่ือพัฒนาผู้นำาชุมชน ท่ีออกแบบสดัส่วนของกราฟิกไม่สมดุลกับปริมาณของข้อมลูตัว
อกัษร ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์ดเูรียบง่ายเกินไป อาจดงึดดูความสนใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ได้น้อย

“…ใช้ตวัอกัษรมากเกินไป อ่านลำาบาก สบัสนว่าจะเร่ิมอ่านตรงไหนดี ไม่ดึงดูดใจให้
เขา้ชมต่อเลย…”

(ดาวิษ สหสัสานนท์, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)

ส่วนการออกแบบเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา ท่ีมีการจดัวางองค์ประกอบต่างๆ 
อยา่งเป็นระเบียบ แตใ่ช้กราฟิกในสว่นของรูปภาพและปริมาณของข้อมลูท่ีเป็นตวัอกัษรมากเกิดไป 
ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์มีลกัษณะท่ีอดัแน่น ผู้ เข้าใช้อาจเกิดความสบัสนเพราะมองเห็นข้อมลูท่ีมี
เป็นจำานวนมากในเวลาเดียวกนั ซึง่จะลดความน่าสนใจในการเข้าชมเว็บไซต์ในครัง้ตอ่ไป

“…หนา้เว็บลายตาไปหน่อย ใชสี้สนัตดักนัเยอะไป ดูแลว้ปวดตา…”  
(วริศรา มีจัน่เพชร, สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)

- ความสม่ำ าเสมอ
ลกัษณะของการออกแบบรูปแบบและเนือ้หาท่ีพบในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการ

พัฒนาเด็กและเยาวชนทัง้ 5 เว็บไซต์ ออกแบบและจัดวางองค์ประกอบโดยใช้รูปแบบเดียวกัน
ตลอดทัง้เว็บไซต์ ทัง้รูปแบบของหน้าเว็บ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชนั และโทนสีท่ีใช้ ทำาให้ผู้
ใช้สะดวกในการค้นหาข้อมลูภายในเว็บไซต์ และเกิดความคุ้นเคยในการเข้าใช้เว็บไซต์ในครัง้ตอ่ไป

- ความเป็นเอกลักษณ์ 
เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชนทัง้ 5 เว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายท่ี

ชัดเจนในการจัดทำาโครงการ รูปแบบเว็บไซต์ของแต่ละโครงการสามารถสะท้อนความเป็น
เอกลกัษณ์ของโครงการได้เป็นอย่างดี คือ เว็บไซต์โครงการกบจูเนียร์ ปี 2 ใช้โครงสร้างหน้าเว็บ
เขียว กราฟิกหวัข้อแบบลายมือ และกราฟิกรูปกบ เว็บไซต์โครงการกระดานดำากับกระทิงแดงใช้
กราฟิกรูปนักศึกษาและกราฟิกรูปกระดานดำา เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญาใช้โครงสร้างหน้า



เว็บสีแดง-สีขาว ซึ่งเป็นสีเดียวกับองค์กรผู้จดัทำาโครงการ เว็บไซต์โครงการสำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือ
พฒันาผู้นำาชมุชนใช้กราฟิกท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติ โครงสร้างหน้าเว็บเป็นสีเขียว ซึง่เป็นสีตวัแทนของ
ต้นกล้าหรือผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม และเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชุมนุมชนคนมีไอเดีย ท่ี
ออกแบบหน้าเว็บไซต์โดยใช้สีสนัและกราฟิกท่ีสดใส อีกทัง้การใช้เสียงดนตรีประกอบในหน้า
โฮมเพจท่ีช่วยสร้างความรู้สกึคกึคกัและสนกุสนาน เหมาะสมกบับคุลิกของกลุม่วยัรุ่น

“…แจ่มมากตรงที่มีพวกคลิปเสียงด้วย เพลงที่อยู่ในคลิปก็เพราะมาก ฟังแล้วเพลินดี ฟัง
ไปฟังมาก็ติดเลย ชอบตรงสนกุดว้ย แต่สาระก็มี…”  

(สชุาวรรณ ชณูรงค์, 19 เมษายน 2556)

- เนือ้หาที่มีประโยชน์ 
วตัถปุระสงค์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและ

เยาวชนคือเพ่ือเป็นช่องทางประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมโครงการ ข้อมลูและเนือ้หาท่ี
ปรากฏในหน้าเว็บไซต์จึงเป็นข้อมลูสำาคัญท่ีเก่ียวข้องกับโครงการโดยตรง การออกแบบจัดวาง
เนือ้หาในทกุเว็บไซต์มีการจดัเตรียมเนือ้หาโดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ จดัวางข้อมลูในแต่ละส่วน
อย่างเป็นระบบ อีกทัง้มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมข้อมลูเม่ือมีความเคลื่อนไหวของโครงการ โดย
เฉพาะเนือ้หาในเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญา ท่ีมีเนือ้หาในสว่นของข้อมลูความรู้สาระวิชาตา่งๆ 
ซึง่เป็นสว่นท่ีสามารถดงึดดูผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ได้เป็นจำานวนมาก

“…ชอบเว็บทรูตรงที่อพัเดทคลิปบ่อย ดูฟรี   จะดูเมือ่ไหร่ก็ได้ สามารถเรียนหนงัสือจากที่
บา้นได ้ไม่ตอ้งออกไปเรียนพิเศษขา้งนอก เช่น วิชาวิทยาศาสตร์มธัยมปลาย…”  

(ถนนัท์ บญุโชคช่วย, สมัภาษณ์: 21 เมษายน 2556)

“…แบ่งหมวดหมู่ ลำาดบัเนือ้หาไดส้ะดวกดี อ่านง่าย ไม่งง ทีดีมากคือ มีเนือ้หาในทกุวิชา  
ทกุชัน้ ข้ึนชัน้ใหม่ก็ยงัเขา้ไปอ่านไดต้ลอด…”

 (ชยาภรณ์ ใจกล้า, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)

“…เนือ้หาเพียบ หลากหลาย ใหค้วามรู้ดีมาก น่าสนใจ…”  
(สชุาวรรณ ชณูรงค์, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)



 “…ชอบเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญาเพราะมีเนือ้หาที่น่าสนใจ เนื้อหาหลากหลาย แต่ควรเพ่ิม
แนวขอ้สอบทีห่ลากหลาย ถา้ใหดี้ควรมีครบทกุชัน้เลย ตัง้แต่ ม 1-ม 6 …” 

(วิภาวี จิรอไุรพงศ์, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)

- ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย 
รูปแบบของระบบเนวิเกชันท่ีพบในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนทัง้ 5 เว็บไซต์ มีรูปแบบของระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานง่าย มีการเรียงลำาดบัความสำาคญัของ
เนือ้หาและเรียงลำาดบัในทิศทางท่ีสม่ำาเสมอ โดยเว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 เว็บไซต์โครงการ
ทรูปลกูปัญญา และเว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน จดัวางระบบเนวิเกชนั
ไว้ท่ีด้านซ้ายในทุกหน้าของเว็บไซต์ ส่วนเว็บไซต์โครงการกระดานดำากับกระทิงแดง และเว็บไซต์
โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย จดัวางระบบเนวิเกชนัไว้ในตำาแหน่งเดียวกนัคือด้าน
บนของทุกหน้าในเว็บไซต์ นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัพบว่า มีการใช้กราฟิกท่ีสื่อความหมายร่วมกับคำา
อธิบายชดัเจน โดยพบลกัษณะดงักลา่วในเว็บไซต์ โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง เว็บไซต์โครง
การทรูปลูกปัญญา และเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชุมนุมชนคนมีไอเดีย ส่วนเว็บไซต์
โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 ออกแบบโดยใช้แถบสีกบัระบบเนวิเกชนั ทัง้นี ้ผู้ วิจยัไม่พบรูปแบบของการ
ใช้กราฟิกท่ีสื่อความหมายร่วมกับคำาอธิบายในเว็บไซต์โครงการสำานึกรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำา
ชมุชน 

- มีลักษณะที่สวยงามน่าดงึดูดใจ
รูปแบบของเว็บไซต์โครงการกบจูเนียร์ ปี 2 เว็บไซต์ โครงการกระดานดำากับกระทิง

แดง และเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชุมนุมชนคนมีไอเดีย ทัง้ในส่วนของโครงสร้างหน้าเว็บ 
การจดัวางองค์ประกอบ การใช้สี และการออกแบบกราฟิกในสว่นตา่งๆ ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์มี
ลกัษณะท่ีสวยงาม สามารถดงึดดูใจผู้ เข้าใช้ได้เป็นอยา่งดี

“...ชอบเว็บกบตรงรูปแบบ สีสนัสดใส กราฟิกที่เป็นการ์ตูน ดึงดูดใจ น่ารักดี เข้าไปดูแล้ว
รู้สึกสนกุสนานและรู้สึกว่าเว็บน่าสนใจ...” 

(วริศรา มีจัน่เพชร, สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)
“…เว็บกระทิงแดงดูเป็นกนัเองดี เว็บสวย ไม่น่าเบื่อ ตรงใจวยัรุ่นดี ออกแบบได้โดนใจดี

คะ…” 



(วิภาวี จิรอไุรพงศ์, สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)

สว่นเว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน ใช้รูปแบบโครงสร้างหน้า
เว็บให้มีสีเขียวเพียงสีเดียว อีกทัง้การใช้กราฟิกท่ีมีจำานวนน้อยเม่ือเทียบกับปริมาณของข้อมลู 
ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์มีลักษณะท่ีค่อนข้างเรียบง่าย ไม่อาจดึงดูดความสนใจของผู้ เข้าใช้
เว็บไซต์ได้เท่าท่ีควร

“…หนา้เว็บไม่ค่อยน่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจให้เข้าชม ใช้สีเดียวกนัทัง้หมดไม่มีอะไรโดด
เด่น ไม่อยากเขา้ต่อ…” 

(วริศรา มีจัน่เพชร, สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556) 

เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญามีการจดัวางองค์ประกอบภายในหน้าเว็บไซต์ท่ีมาก
เกินไป ทัง้ในสว่นของข้อมลูเนือ้หาและรูปภาพกราฟิก การออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้มีข้อมลูมากจน
เกินไป ทำาให้ยากตอ่การมองหาข้อมลูท่ีมีความสำาคญั

“…หน้าเว็บลายตาไปหน่อย ใช้สีสนัตดักนัเยอะไป ดูแล้วปวดตา ส่วนเนื้อหาน่าสนใจดี
แต่เยอะเกินไป ไม่เป็นระเบียบ พอมนัเยอะไป ก็ขีเ้กียจอ่าน…” 

(วริศรา มีจัน่เพชร, สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)



ตอนที่   2  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การสัมภาษณ์เชงิลึก  ผู้ดูแลเว็บไซต์   (Webmaster)  

นอกจากการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชนจำานวน 5 เว็บไซต์ เพ่ือทราบถึงกลยุทธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
โครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาเด็กและเยาวชน ผู้ วิจยัได้ศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมจากการสมัภาษณ์บคุคล
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการจดัทำาเว็บไซต์ ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นกลุ่ม
เด็กและเยาวชน จำานวน 2 เว็บไซต์ คือ คณุปกรณ์ สนัติสนุทรกุล ผู้บริหารเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม 
และ คณุกาญจนิดา กิตติสบุรรณ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์วิชาการดอทคอม เพ่ือทราบ
ถึงกลยทุธ์การสง่เสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน และทำาให้ผู้ใช้
เว็บไซต์เกิดการเข้าชมเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง นำาไปสู่การประสบความสำาเร็จจนกลายเป็นเว็บไซต์
ยอดนิยมในอันดบัต้นๆ จากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยผู้ วิจัยสามารถสรุป
แนวทางการดำาเนินงานของเว็บไซต์ได้ดงันี ้

- แนวคดิและวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์
ความต้องการให้มีพืน้ท่ีสำาหรับสงัคมของเด็กวยัรุ่น เพ่ือพบปะพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวยัรุ่น รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
เร่ืองตา่งๆ เช่น การแลกเปลี่ยนขา่วสารเร่ืองการสอบ ข้อมลูเก่ียวกบัการสอบเข้ามหาวิทยาลยั การ
จดักิจกรรมกีฬาสี เป็นต้น

วตัถุประสงค์ในการจดัทำาเว็บไซต์ คือ การเป็นเว็บไซต์สื่อกลางสำาหรับเยาวชนให้มีพืน้ท่ี
คุยกัน และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักเรียน ครูอาจารย์ และผู้ สนใจทั่วไป โดยสร้างให้เป็น
เว็บไซต์สงัคมในโลกออนไลน์ หรือสงัคมเสมือนจริงท่ีช่วยสร้างคณุค่าให้กบัชีวิตวยัรุ่น โดยเว็บไซต์
วิชาการดอทคอมจะเน้นให้ความรู้ด้านการศกึษาและวิชาการเป็นหลกั

- ปัจจัยที่ทำาให้เกิดการสร้างสรรค์เว็บไซต์สำาหรับเดก็และเยาวชน
เพ่ือเป็นพืน้ท่ีสำา หรับแลกเปลี่ยนข่าวสาร รวมถึงให้เด็กและเยาวชนมีพืน้ท่ีในการ

สร้างสรรค์หรือมีพืน้ท่ีแสดงออกในสิ่งท่ีมีความสนใจหรือความถนดั



- ความแตกต่างของเว็บไซต์เดก็ดีดอทคอมกับเว็บไซต์อื่น
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมแตกต่างจากเว็บไซต์อื่นๆ ตรงท่ีเป็นเว็บไซต์สำาหรับวัยรุ่นท่ีกำาลงั

ศึกษาอยู่ในช่วงมธัยมศึกษาตอนปลาย (อายุ 12-20 ปี) โดยเฉพาะ เป็นเว็บไซต์สื่อกลางท่ีให้ผู้ ใช้
บริการเว็บไซต์สามารถตัง้กระทู้ต่างๆ ด้วยตนเองได้อย่างอิสระ นอกจากนีข้่าวสารท่ีปรากฏบน
หน้าเว็บไซต์มีเนือ้หาตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีความความสดใหม่ ทนัเหตกุารณ์ 
และน่าเช่ือถือ สว่นเว็บไซต์วิชาการดอทคอม เป็นเว็บไซต์ท่ีไมแ่สวงหาผลกำาไร และมุง่เน้นนำาเสนอ
เนือ้หาหลกัท่ีเก่ียวข้องกบัด้านวิชาการ การศึกษา ท่ีได้รับการคดักรองจากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ 
เช่น ข้อมลูจากนักวิชาการ นิตยสารด้านการศึกษา เป็นต้น ให้กับผู้ ใช้ท่ีเป็นกลุ่มเด็กนักเรียน ครู 
อาจารย์ ผู้ปกครอง และบคุคลทัว่ไป

- วิธีการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เด็กและเยาวชนท่ีกำาลงัศึกษาอยู่ในระดับชัน้มัธยมศึกษา โดย

เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมใช้การสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) กบักลุ่มเป้าหมาย 
คือมีการโต้ตอบระหว่างผู้ ใช้เว็บไซต์ด้วยกันเอง และระหว่างผู้ ใช้เว็บไซต์กับเจ้าของเว็บไซต์ ใน
ขณะท่ีเว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้การสื่อสารแบบทางเดียว (One way communication) โดยทาง
เว็บไซต์จะเป็นผู้ส่งข้อมลูไปหากลุ่มเป้าหมาย และมีเพียงบางส่วนในเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ ใช้สามารถส่ง
บทความเพ่ือเผยแพร่ หรือทำาการโฆษณาเว็บไซต์ของตนเอง

- เทคนิควิธีการออกแบบและการนำาเสนอรูปแบบเว็บไซต์
การจดัวางเนือ้หาให้เป็นสดัสว่น การใช้สื่อมลัติมีเดีย และการใช้ข้อความตวัอกัษร รูปภาพ 

และภาพประกอบเพ่ือดึงดูดความสนใจสำาหรับผู้ ท่ีไม่ชอบอ่านข้อความท่ีเป็นตัวอักษร และช่วย
จงูใจให้ผู้ ใช้เว็บไซต์เกิดความสนใจท่ีจะติดตามเนือ้หาขา่วสารด้านใน โดยเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม
จะสำารวจความต้องการของผู้ รับสาร ความต้องการในการเข้าถึงเนือ้หาของเด็กวยัรุ่นเป็นหลกั แต่
เว็บไซต์วิชาการดอทคอมจะเน้นในเร่ืองของข้อมลูเนือ้หาเป็นหลกั โดยให้รูปแบบเป็นส่วนเสริมท่ี
ช่วยทำาให้เนือ้หามีความนา่สนใจ

- แนวคดิการคัดเลือกและพจิารณาข้อมูลสำาหรับบรรจุในเว็บไซต์



เว็บไซต์จะคดัเลือกข้อมลูท่ีอยู่ในความสนใจของกลุ่มเป้าหมายในขณะนัน้ โดยทำาการคดั
กรองเนือ้หาท่ีเหมาะสมและเป็นข้อมลูจากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ โดยเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมใช้
หลกัคดักรองข่าวสารเนือ้หาท่ีเด่นและเหมาะสมเพ่ือไปสู่มวลชน (Watch dog) ในขณะท่ีเว็บไซต์
วิชาการดอทคอมนำาเสนอข้อมูลท่ีเป็นบทความจากนักวิทยาศาสตร์ ข้อสอบจากครูอาจารย์ผู้
เช่ียวชาญ รวมถึงข้อมลูจากหน่วยงานหรือเว็บไซต์ท่ีมีการประสานความร่วมมือกนั 

- กลยุทธ์ที่ทำาให้เว็บไซต์ได้รับความนิยมจากผู้ใช้ที่เป็นเดก็และเยาวชน
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมใช้การใช้กลวิธีแบบปากต่อปาก (Word of mouth) เป็นเคร่ืองมือ

สำาคญั คือ การยึดเอาความต้องการของผู้ รับข่าวสารหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ซึ่งกลุ่มเยาวชน
วยัรุ่นมีความต้องการท่ีจะเสนอความคิดของตวัเอง และต้องการการยอมรับจากสงัคมกลุ่มเพ่ือน 
โดยเป็นพืน้ท่ีในการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารท่ีไม่เน้นสาระทางวิชาการมากเกินไป และการเปิด
พืน้ท่ีให้เว็บไซต์สามารถขบัเคลื่อนด้วยตวัเอง โดยให้อิสระกบัผู้ ใช้เว็บไซต์ในการสร้างสรรค์เนือ้หา
ในเว็บไซต์ด้วยวิธีการตา่งๆ

เว็บไซต์วิชาการดอทคอมเน้นการนำาเสนอข้อมลูจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ โดยมีการอ้างอิง
ท่ีมาของแหล่งข้อมลูนัน้ และการออกบูทนิทรรศการการศึกษาและทำากิจกรรมกับโรงเรียนต่างๆ 
เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายรู้จกัเว็บไซต์มากขึน้

- ปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการใช้เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
เว็บไซต์มีการทำาการประเมินผลเป็นระยะ โดยทำาการประเมินผลการตอบรับจากกลุ่มเป้า

หมายจากจำานวนการคลิกเข้าชมเนือ้หา เพ่ือนำาผลตอบรับมาปรับปรุงเนือ้หาท่ีเหมาะสมตอ่การนำา
เสนอและเป็นสามารถดึงดูดความสนใจผู้ ใช้ได้มากยิ่งขึน้ ซึ่งเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมใช้การสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้เป็นเว็บไซต์ตวัแทนของกลุม่วยัรุ่น สว่นเว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้การแลกโฆษณา
ผ่าน Banner และการจดั Road show เพ่ือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรง

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นเดก็และเยาวชน



นอกจากนี ้ผู้ วิจยัทำาการเก็บข้อมลูในส่วนของผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นต่างๆ ท่ีมีต่อรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์กลุ่ม
ตวัอยา่ง สามารถสรุปได้ดงันี ้

ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเว็บไซต์

- วัตถุประสงค์ของการใช้อนิเตอร์เน็ต
วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน 

คือ เพ่ือพดูคยุติดตอ่กบัเพ่ือน เพ่ือค้นหาข้อมลูขา่วสารท่ีสนใจ และเพ่ือความบนัเทิง

- เวบ็ไซต์ที่เข้าชมเป็นประจำา
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท่ี ก ลุ่ ม เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น มี ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ นิ ย ม เ ปิ ด เ ข้ า ช ม 

ได้แก่www.facebook.com www.google.com และ www.youtube.com โดยกลุ่มผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ี
เป็นเด็กและเยาวชนจะเปิดเว็บไซต์ดงักลา่วทกุครัง้ท่ีใช้อินเตอร์เน็ต

- เนือ้หาหรือข้อมูลในเว็บไซต์ที่สนใจเป็นพเิศษ
ประเภทของเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนมีความสนใจ คือ เนือ้หา

ด้านบนัเทิง เนือ้หาด้าน Lifestyle และเนือ้หาประเภทความรู้

- ปัจจัยที่ทำาให้เกิดความนิยมและเข้าชมเว็บไซต์นัน้ๆ เป็นประจำา
เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการนำาเสนอข้อมลูตรงตามความสนใจ สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ ใช้เว็บไซต์ได้เป็นอยา่งดี

ขอ้มูลเกี่ยวกบัเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่าง

จากการสมัภาษณ์ พบว่า กลุ่มผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่เคยได้ยินหรือ
รู้จกัเว็บไซต์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพียงบางเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บไซต์ทรูปลกูปัญญา เว็บไซต์สำานึกรัก
บ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน และเว็บไซต์ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย ซึง่เว็บไซต์ทรูปลกู
ปัญญา เป็นเว็บไซต์ท่ีกลุ่มเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่รู้จักและมีความถ่ีในการเข้าใช้เว็บไซต์



มากกว่าเว็บไซต์กลุ่มตวัอยา่งอื่นๆ โดยให้เหตผุลท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ทรูปลกูปัญญาว่า เป็นเว็บไซต์ท่ีมี
เนือ้หาสาระท่ีหลากหลาย มีการแบง่หมวดหมูแ่ละจดัลำาดบัเนือ้หาภายในเว็บไซต์ได้เป็นอยา่งดี ซึง่
กลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนบางสว่นให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การจดัหน้าของเว็บไซต์ทรู
ปลกูปัญญาคอ่นข้างดแูล้วไมเ่ป็นระเบียบ มีการใช้ภาพกราฟิกหรือการจดัวางสว่นเนือ้หาโฆษณา
ท่ีมากเกินไป แต่เหตผุลท่ียงัเข้าใช้เว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง เพราะมีเนือ้หาท่ีหลากหลาย ทัง้ในส่วน
ของบทความ ข้อสอบ และคลงัความรู้ตา่งๆ

ขอ้มูลเกี่ยวกบัเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเว็บไซต์ยอดนิยม (dek-d.com และ vcharkarn.com)

จากการสมัภาษณ์ พบว่า กลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนสว่นใหญ่รู้จกัเว็บไซต์เด็ก
ดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอม โดยเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมเป็นเว็บไซต์ท่ีกลุ่มเด็กและ
เยาวชนมีความถ่ีในการเข้าใช้มากท่ีสดุ

- ปัจจัยที่ทำาให้เกิดความนิยมและเข้าชมเว็บไซต์นัน้ๆ เป็นประจำา
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม มีความหลากหลายของเนือ้หา ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ ทัง้

ด้านความรู้ ด้านไลฟ์สไตล์ และด้านสาระบนัเทิง เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้งานง่าย สีสนัสดใส มีระเบียบ มี
การจัดแบ่งเนือ้หาเป็นหมวดหมู่ ทำาให้สะดวกเวลาอ่าน และมีเปลี่ยนแปลงของข้อมลู และการ
ปรับปรุงข่าวสารให้ทนัสมยัตลอดเวลา ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถแสดงความเห็นในแต่ละกระทู้ ได้อย่าง
อิสสระ สามารถนำาเร่ืองราวภายในเว็บไซต์ไปพดูคยุแลกเปลี่ยนกบัเพ่ือนๆ ได้ในชีวิตประจำาวนั

เว็บไซต์วิชาการดอทคอม มีความหลากหลายของเนือ้หาในด้านสาระความรู้และวิชาการ 
โดยเฉพาะในสว่นของคลงัข้อสอบออนไลน์

- ความรู้สึกเม่ือเข้าใช้เว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างยอดนิยม
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม เป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาค่อนข้างเนือ้หามาก มีความหลากหลาย 

ตรงกบัความต้องการของเด็ก ซึง่กลุ่มผู้ ใช้ท่ีอยูใ่นระดบัมหาวิทยาลยัให้เหตผุลเพิ่มเติมว่า เว็บไซต์
เด็กดี เป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเฉพาะเด็กในระดบัชัน้มธัยมศกึษา

เว็บไซต์วิชาการดอทคอม ชอบในส่วนของสาระหรือเนือ้หาท่ีมีเป็นจำานวนมาก ซึ่งการนำา
เสนอข้อมลูสว่นใหญ่เป็นรูปแบบของตวัอกัษร ทำาให้ดแูล้วไมส่บายตา



- รูปแบบและเนือ้หาที่อยากให้เว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างจัดทำาเพิ่มเตมิ
เว็บไซต์วิชาการดอทคอม กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นเด็กและเยาชนให้ความเห็นวา่เว็บไซต์วิชากา

รดอทคอมให้ความรู้หลากหลายดี แต่อยากให้มีรูปแบบท่ีดึงดูดใจมากกว่านี ้ โดยอาจลดปริมาณ
ตวัอกัษรในส่วนของเนือ้หา หรือออกแบบตวัอกัษรให้มีความน่าสนใจ และง่ายตอ่การอ่าน รวมถึง
การเพิ่มรูปภาพหรือกราฟิกเพ่ือเพิ่มความน่าสนใจให้กบัเนือ้หาภายในเว็บไซต์



จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ดูแลเว็บไซต์เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม และเว็บไซต์วิชาการดอท
คอม สามารถสรุปการใช้กลยทุธ์การส่งเสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชนได้ดงันี ้

- กลยุทธ์ปากต่อปาก (Word of Mouth)
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้กลยุทธ์ปากต่อปากเป็นกลยุทธ์

การประชาสมัพนัธ์มาตัง้แต่ช่วงเร่ิมต้น โดยมีพืน้ฐานมาจากความแข็งแกร่งของเนือ้หาท่ีปรากฏ
ภายในเว็บไซต์ คือ เป็นเว็บไซต์ท่ีนำาเสนอเนือ้หาท่ีมีความหลากหลายทัง้ด้านสาระและบนัเทิง อีก
ทัง้เป็นเนือ้หาท่ีอยู่ในความสนใจของกลุ่มเยาวชน จนเกิดการบอกปากต่อปากระหว่างกลุ่ม
เยาวชนด้วยกนัเอง สง่ผลให้มีผู้ติดตามเว็บไซต์อยา่งตอ่เน่ืองและมีจำานวนท่ีเพิ่มมากขึน้

“มีสงัคมเกิดข้ึนอตัโนมติั ไม่ใช่สงัคมที่เว็บมาสเตอร์เป็นคนสร้างแต่เป็นสงัคมที่ผู้ใช้สร้าง
กนัเอง มีความคึกคกั เขาก็จะเข้ามากนัอีก และก็จะไปชวนคนอื่นที่น่าจะมีความเกี่ยวข้องกนัหรือ
ความสนใจคล้ายๆ กนัเข้ามา คือ จะดึงดูดกนัเองครับ อนันี้ก็เป็นส่ิงสำาคญัมากที่เราต้องสร้าง
เลย”

“ข้อมูลที่มาลงเว็บไซต์ต้องอยู่ในความสนใจของเด็ก คือ เด็กจะต้องชอบ ไม่ใช่ว่าเรา
อยากจะเขียนเอง ไม่ใช่ว่าเราถนดัจะเขียนแต่เร่ืองนี้ก็ไม่ใช่ มนัต้องตรง วยัสำาคญัมาก บางทีเรา
อาจจะเขียนแก่ไป และอย่างที่บอกคือ มนัต้องสร้างความเป็น social ได้ และที่สำาคญัมนัต้อง
สะอาดไวว้างใจได”้

(ปกรณ์ สนัติสนุทรกลุ, สมัภาษณ์, 21 เมษายน 2554)

“… ทีเ่ขา้ไปอ่านบ่อยๆ ชอบตรงทีก่ระทูน่้าสนใจ มีคนมาตอบ แลกความเห็นกนัตลอด ดี
กว่าเว็บอืน่ๆ เว็บอืน่มนัเหมือนเว็บร้าง ไม่มีคนมาตอบ อีกอย่างคือ เด็กดีแบ่งเนือ้หาเป็นตอนๆ  

อ่านงา่ย อ่านแลว้ไม่เหนือ่ยเหมือนเว็บอืน่ทีย่าวเหยียด กว่าจะอ่านจบก็หลบัพอดี…” 
(พรกรัณย์ เลิศธนพาณิชย์: สมัภาษณ์: 21 เมษายน 2556)

“… ชอบเนือ้หานะ เด็กดีทำาเว็บไดส้นกุดี มีทัง้เร่ืองบนัเทิง วิชาการก็มี อ่านสนกุ ไม่เครียด
ไป ไม่เบาไป…” 

(วิภาวี จิรอไุรพงษ์: สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)



“… เนือ้หาหลากหลายดี นกัเขียนของเด็กดีเขียนไดอ่้านสนกุ มีเร่ืองใหอ่้านหลายแบบ ตรงกบั
กลุ่มวยัรุ่น มธัยมดีครบั…” 

(ณฐันนท์ ธรรมรังษี: สมัภาษณ์: 21 เมษายน 2556) 

“… ชอบเว็บเด็กดี เขา้บ่อย เนือ้หาเยอะดี มีหลายเร่ืองเกี่ยวกบัวยัรุ่นใหอ่้าน แต่ยงัเพ่ิมเนือ้หา
สาระไดอี้ก น่าจะทำาใหค้นอ่านเพ่ิมข้ึนอีกได…้” 

 (ถนนัท์ โชคบญุช่วย: สมัภาษณ์: 21 เมษายน 2556)

“… เว็บไซต์ใชง้านงา่ยดี ตกแต่งสวยงาม สีสนัสดใส มีระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ เลยหา
เนือ้หาทีอ่ยากอ่านไดง้่าย และมีข่าวใหม่ๆ อพัเดทตลอดเวลา ไม่หลดุเทรนด์ มีเร่ืองใหค้ยุกบัเพือ่น

ไดต้ลอด…”
 (วริศรา มีจัน่เพชร: สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)

“… ชอบเว็บวิชาการมากกว่า เนือ้หาละเอียด ครบถว้น อพัเดทเนือ้หาตลอด ทนัสมยั ถา้
เป็นเว็บเด็กดี เนือ้หาทีมี่ใหอ่้านจะเหมาะกบัเด็กมธัยมมากกว่า เว็บวิชาการเลยตรงกบัทีอ่ยาก

รู้มากกว่า…”
(วริศรา มีจัน่เพชร: สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)

“… วิชาการตอบโจทย์ผมไดดี้ ทัง้เร่ืองทนุการศึกษา เรียนต่อต่างประเทศ ในประเทศ  
โครงการแนะแนว สอบเขา้ทำางาน ผมไดรู้้เร่ืองทีเ่พือ่นหลายคนไม่รู้ เนือ้หาลึกดี อ่านแลว้จบเลย  

ไม่ตอ้งคน้ต่อ…” 
(ดจุเทพ เอกนอก: สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)

“… วิชาการดอทคอมมีเร่ืองใหอ่้านเยอะดี แต่ละเร่ืองก็แปลกใหม่ ไม่ซ้ำาใคร อ่านจบแลว้ก็
รู้สึกว่ารู้เยอะข้ึน เลยเขา้มาอ่านบ่อยๆ…”

(ดาวิษ สหสัสานนท์: สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)



- กลยุทธ์การยืมความสนใจ
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้วิธีการยืมความสนใจจากกระแส

ของในสงัคมขณะนัน้ เพ่ือช่วยกำาหนดทิศทางการออกแบบเนือ้หาเพ่ือดึงดูดความสนใจจากผู้ ใช้
เว็บไซต์ให้เข้าชมเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง นอกจากนีเ้ว็บไซต์เด็กดีดอทคอมเลือกใช้กลยุทธ์การยืม
ความสนใจ เพ่ือสร้างให้เนือ้หาภายในเว็บไซต์มีความน่าสนใจ โดยการยืมความสนใจจากผู้ มีช่ือ
เสียงในสงัคมในการสนับสนุนเนือ้หาในบางคอลมัน์ของเว็บไซต์ หรือการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
และกิจกรรมตา่งๆ 

“หลกัๆ เราจะเน้นเนื้อหาบนเว็บมากกว่า ช่วงนี้เป็นช่วงที่เด็กกำาลงัสนใจเร่ืองอะไร เช่น  
เปิดเทอม-ปิดเทอม จะสอบ admission จะสอบ GAT/PAT แลว้ ช่วงเทศกาลจะเรียนต่อ ช่วงกีฬา
สี ช่วงวนัหยุด สงกรานต์ ปีใหม่ คริสมาสต์ เด็กจะมีความสนใจไม่เหมือนกัน หรืออย่างช่วง
วาเลนไทน์มนัเป็นฤดูกาลของมนัอยู่แลว้”

“การเปิดพืน้ทีใ่หเ้ว็บนีข้บัเคลื่อนโดยตวัวยัรุ่นเองอนันีส้ำาคญัมาก คือให้อิสระเขามาทำาให้
ตวัเองเกิดได้ในเว็บด้วยวิธีการต่างๆ ที่สร้างสรรค์ คือ อิสระเยอะมาก เขาจะได้รู้สึกว่าที่นี่เป็นที่
ของเขาจริงๆ เด็กย่อมอยากคยุกบัเด็ก ย่อมไม่อยากคยุกบัพอ่แม่ผูป้กครองหรือว่าคณุครู”

(ปกรณ์ สนัติสนุทรกลุ, สมัภาษณ์, 21 เมษายน 2554)

“… เขา้เว็บเด็กดีบ่อย เพราะเนือ้หาดี มีสาระใหอ่้านเยอะ ข่าวก็ดี มีเร่ืองทีเ่ราชอบ อยาก
อ่านเยอะ เช่น การสอบ admission…” 

(ดาวิษ สหสัสานนท์: สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)

“… เว็บเด็กดีมีเนือ้หาเฉพาะกลุ่มมธัยมเกินไป เลยไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปดูบ่อย จะดูเฉพาะช่วง
ทีมี่สอบ admission อยากรู้ว่าขอ้สอบของนอ้ง ๆ เป็นอย่างไรบา้ง มีอะไรน่าสนใจบา้ง…”

 (วริศรา มีจัน่เพชร: สมัภาษณ์: 19 เมษายน 2556)

“… ชอบเขา้เว็บวิชาการดอทคอม เพราะมีตวัอย่างขอ้สอบใหอ่้านเยอะ ย่ิงช่วงใกลส้อบ  
เขา้บ่อยเลย ไดท้บทวนก่อนสอบดี เว็บอืน่มีนอ้ย…”
(ถนนัท์ โชคบญุช่วย: สมัภาษณ์: 21 เมษายน 2556)



- กลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือ
กลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือเป็นกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม

และเว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้มาตัง้แต่เร่ิมต้นและให้ให้ความสำาคัญมาก เพราะตระหนักดีว่า
ความน่าเช่ือถือของข้อมลูเป็นจดุแข็งท่ีสำาคญัของเว็บไซต์ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้การประชาสมัพนัธ์
เว็บไซต์มีความแข็งแกร่งทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว อีกทัง้ยงัส่งผลต่อเน่ืองในการอ้างอิงจากสื่อ
หลกัด้วยเช่นกนั

“จุดเด่นคือว่า Dek-D มีความน่าเชื่อถือ นอ้งๆ จะต้องรู้สึกได้ว่ามาที่นีจ่ะไม่ถูกหลอกลวง
ด้วยวิธีการหลายๆ อย่างไม่ว่าจะเป็น การสื่อสารของคอลัมน์นิสต์กับน้อง หรือว่าจะเป็น
บรรยากาศของดีไซน์”

“คนโพสกระทู้รูปของเราโดยที่เรายงัไม่ได้อนญุาต ถ้าเขาแจ้งมาเราก็ต้องรีบจดัการ หรือ
พวกที่มีปัญหาทะเลาะกนัระหว่างโรงเรียน ถ้าเขาแจ้งมาแล้วมนัผิดจริงเราก็ต้องจดัการลบ เด็กๆ  
เขาก็จะรู้สึกว่าเอออนันีม้นัเชือ่ถือไดว่้า เวลามีปัญหาเว็บมาสเตอร์ย่อมเขา้ขา้งเขา”

“เรามองว่าถ้าเราทำาให้ผู้ประกาศข่าวรู้จักได้ เวลาเขานึกถึงเร่ือง admission เขาก็จะ
นึกถึงเรา เวลาพดูออกทีวีก็ตอ้ง Dek-D ไปเจอใน Dek-D คือเราพยายามจะวางตวัเองใหเ้ขาจำาได้
ว่า นึกถึงวยัรุ่นเมื่อไหร่ต้องนึกถึง Dek-D ไม่อย่างนัน้อย่างที่ผ่านมาเราจะเคยได้ยินแต่ผูใ้หญ่รู้จกั
พนัทิปตลอดเวลาอย่างเดียวเวลาดูข่าวทีวีก็จะนึกถึงแต่เว็บพนัทิปตลอดเวลา”

(ปกรณ์ สนัติสนุทรกลุ, สมัภาษณ์, 21 เมษายน 2554)

“ถ้าเป็นข้อมูลที่มาจากนกัวิทย์ฯ น่าเชื่อถือ ครูอาจารย์วิชาการก็โอเคไม่มีข้อกงัขาอะไร  
ส่วนข้อความที่เราเอามาจากเครือข่าย เหมือนกบัว่าเราก็อ้างอิงเราก็เลือกว่าโอเค เขามีการเผย
แพร่ และก็เป็นหน่วยงานที่อย่างนิตยสารหมอชาวบา้นก็มีความน่าเชื่อถือ หรือนิตยสารโมเด้ิลมมั  
เราก็มีการอา้งอิงใหว่้านีคื่อแหล่งที่มาของเขา ถา้ถูกหรือผิดก็ค่อยว่ากนัอีกที แต่ตวัของเราที่จะลง
นัน้มีการคดักรองอยู่แลว้เพือ่ความน่าเชือ่ถือของเว็บ”

(กาญจนิดา กิตติสบุรรณ, สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2554)

“… เขา้มาอ่านบ่อยก็เพราะเนือ้หา สนใจเร่ืองอะไรทีเ่กี่ยวกบัสาระ มาคน้ในวิชาการก็จะ
เจอตลอด เอาไปอา้งอิงก็ไดด้ว้ย…”

(วิภาวี จิรอไุรพงษ์: สมัภาษณ์: 20 เมษายน 2556)



- กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรม
เว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์ภายนอกเว็บไซต์โดยเลือกใช้กลยทุธ์การ

สื่อสารผา่นกิจกรรม เพ่ือประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกัและเข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรง ด้วย
การจดักิจกรรมในสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีเด็กและเยาวชนรวมตวักัน อาทิ สถานศึกษา เพ่ือเข้าถึงกลุ่ม
เป้าหมายได้อย่างใกล้ชิด และทำาให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความไว้วางใจ โดยกิจกรรมท่ีจดัขึน้เป็นไป
ในทิศทางเพ่ือการวิชาการ

“แผนพีอาร์ ทีเ่รามีเป็นประจำาคือ พีอาร์ทัง้ในและนอกเว็บไซต์ และช่วงนีใ้นเว็บไซต์เราทำา
เป็นประจำาอยู่แล้ว แต่ว่าเราจะเน้นออกไปข้างนอกมากข้ึน เช่น ไปจดักิจกรรม Road Show ไป
จัดค่าย และเน้นพีอาร์ตามสื่อต่างๆ มากข้ึน เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทยุ ทีวี และมีเป้าหมายหลกัที่
สำาคญัก็คืออยากจะเป็นเว็บไซต์ที่มียอดผู้เข้าชมวนัละประมาณ 100,000 คนต่อวนั (UIP) ก็คือ
เป้าหมาย”

“เราสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเวลาเราจดั Road Show และการทีเ่ราจะเขา้ไป
หากลุ่มเป้าหมายที่เป็นนกัเรียนเราจะเข้าไปหาง่าย เพราะด้วยความที่เราเป็นเว็บการศึกษาที่ไม่
มุ่งเนน้โฆษณาหรือว่าเงินแอบแฝง เราก็ค่อนข้างจะใกล้ชิดกบันกัเรียนหรือว่านกัศึกษาได้ง่ายข้ึน  
ครูอาจารย์จะเชือ่มัน่จะไวใ้จ”

(กาญจนิดา กิตติสบุรรณ, สมัภาษณ์, 27 เมษายน 2554)



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ

การศกึษาเร่ือง “การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและ
เยาวชน” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ
รณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน ซึง่งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้การวิเคราะห์
เอกสาร (Documentary Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบและเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ
รณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน และเช่ือมโยงถึงกลยทุธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน รวมถึงการสอบถามข้อมลูจากผู้ดแูลเว็บไซต์หรือ
เว็บมาสเตอร์ (webmaster) ของเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชน เพ่ือทราบถึงกลยทุธ์การสง่เสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชน

สรุปผลการวิจัย

1. รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์เพื่อการ
พฒันาเดก็และเยาวชน

- รูปแบบของเว็บไซต์
จากการวิเคราะห์รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีพบในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก

และเยาวชนจำานวน 5 เว็บไซต์ พบว่า รูปแบบของทกุเว็บไซต์ประกอบด้วยหน้าโฮมเพจท่ีมีการนำา
เสนอหมวดหมูเ่นือ้หาท่ีสำาคญัในเว็บไซต์ และมีการจดัวางองค์ประกอบเช่นเดียวกนักบัในหน้าอื่นๆ 
อีกทัง้ยงัพบว่าภายในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทกุเว็บไซต์มีการ
สร้างลำาดบัความสำาคญัขององค์ประกอบ ทัง้ในสว่นของตำาแหน่งและการลำาดบัองค์ประกอบ สี
และความแตกตา่งของสี รวมทัง้องค์ประกอบภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเน้นความสำาคญัของข้อมลูใน
แตล่ะสว่น 



รูปแบบของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนแตล่ะโครงการมีการ
สร้างรูปแบบ บคุลิก และสร้างสไตล์ของเว็บไซต์ให้มีความสอดคล้องกบัเนือ้หาและลกัษณะของ
กิจกรรมในโครงการ ทำาให้เกิดความชดัเจนในการสื่อสารเนือ้หาของโครงการ

การสร้างความสม่ำาเสมอตลอดทัว่ทัง้เว็บไซต์มีปรากฏอยูใ่นทกุเว็บไซต์ โดยท่ีเว็บไซต์
เกือบทัง้หมดใช้โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตัง้ มีเพียงเว็บไซต์โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมี
ไอเดีย ท่ีใช้โครงสร้างหน้าเว็บแบบแนวนอนในหน้าโฮมเพจ ในสว่นของการจดัวางตำาแหน่งของ
ลิงค์เนือ้หาหลกั และเมนเูนวิเกชนั ทกุเว็บไซต์มีการจดัวางในตำาแหน่งเดียวกนัในทกุหน้าเว็บเพจ 
อีกทัง้การออกแบบโครงสร้างของสีหลกัท่ีใช้ในเว็บไซต์ ทกุเว็บไซต์มีการกำาหนดใช้สหีลกัสองส ี
ยกเว้นเว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชนท่ีมีการใช้สีหลกัภายในเว็บไซต์เพียง
สีเดียว
นอกจากนีเ้ว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนมีการใช้กราฟิกท่ีมีรูปแบบและ
ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หาของเว็บไซต์ ทัง้การใช้กราฟิกในสว่นหวัเร่ือง การใช้กราฟิกของตวั
อกัษรขนาดใหญ่กบัเนือ้หาหลกัหรือหวัข้อ การใช้ภาพน่ิง การนำาเสนอวิดีโอคลิป และการจดัวาง
ลิงค์ท่ีเช่ือมโยงเนือ้หาหลกัภายในเว็บไซต์ ซึง่มีเพียงบางเว็บไซต์ท่ีไมมี่การนำาเสนอข้อมลูในสว่น
ของวิดีโอคลิป คือ เว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 เว็บไซต์โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง 
และเว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน 

การสร้างจดุสนใจด้วยความแตกตา่งของแตล่ะเว็บไซต์ มีการใช้โครงสร้างของหน้า การจดั
ระเบียบตวัอกัษร การออกแบบกราฟิก การเลือกใช้สี และการแสดงภาพประกอบ เป็นการสร้างจดุ
สนใจเพ่ือนำาสายตาของผู้ใช้เว็บไซต์ไปยงัสว่นท่ีสำาคญัของเนือ้หาได้อยา่งเหมาะสม ทกุเว็บไซต์มี
การออกแบบให้เว็บไซต์ของตนมีความนา่สนใจ สะดวกตอ่การเลือกดขู้อมลูท่ีต้องการ มีเพียง
เว็บไซต์โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือพฒันาผู้นำาชมุชน ท่ีออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บโดยใช้สี
เพียงสีเดียว อีกทัง้มีการใช้กราฟิกเพียงเลก็น้อยเม่ือเทียบกบัปริมาณของข้อมลูตวัอกัษร ทำาให้รูป
แบบของเว็บไซต์ดเูรียบง่ายเกินไป และไมอ่าจดงึดดูความสนในของผู้ใช้เว็บไซต์ให้กลบัเข้ามาใช้
เว็บไซต์ได้อีก

รูปแบบของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนเกือบทกุเว็บไซต์ มีการ
จดัแตง่หน้าเว็บให้เป็นระเบียบ แยกเนือ้หาเป็นสดัสว่นชดัเจน และมีปริมาณของข้อมลูหรือองค์
ประกอบท่ีเหมาะสมทัง้ในสว่นของลิงค์และเนือ้หา ซึง่พบวา่ เว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญามี
การนำาเสนอข้อมลูและจดัวางรูปแบบและเนือ้หาท่ีดแูน่นเกินไป อาจทำาให้ผู้ใช้เกิดความรู้สกึ
ลายตา ขาดความสนใจ และไมอ่าจดงึดดูให้ผู้ ใช้กลบัมาใช้เว็บไซต์ได้อีกในอนาคต
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อยา่งไรก็ตาม แม้วา่รูปแบบและการออกแบบรายละเอียดปลีกยอ่ยของแตล่ะเว็บไซต์มีรูป
แบบภายในท่ีแตกตา่งกนัไปบ้างตามลกัษณะของกิจกรรมหรือโครงการ แตภ่าพรวมของเว็บไซต์
ของโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทัง้ 5 เว็บไซต์พบวา่มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกนั

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบของเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม และเว็บไซต์ วิชา
การดอทคอม ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีมีสถิติของผู้ เข้าชมท่ีเป็นกลุม่เด็กและเยาวชนอยูใ่นลำาดบัต้นๆ ของ
ประเทศ จากการจดัอนัดบัของเว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits.net) พบว่า เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและ
เว็บไซต์วิชาการดอทคอม มีความโดดเดน่ในด้านการออกแบบ ทัง้ในหน้าโฮมเพจและหน้าเว็บเพ
จอื่นๆ โดยรูปแบบของเว็บไซต์มีการลำาดบัชัน้ความสำาคญัขององค์ประกอบภายในหน้าเว็บแตล่ะ
หน้า การสร้างรูปแบบ บคุลิกและสไตล์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ จากการใช้สี การใช้กราฟิก และ
การจดัวางองค์ประกอบตา่งๆ ซึง่มีลกัษณะเช่นเดียวกนัในทกุหน้าของเว็บไซต์ ทำาให้เกิดความ
สม่ำาเสมอของรูปแบบตลอดทัว่ทัง้เว็บไซต์ นอกจากนีก้ารใช้กราฟิกภายในเว็บไซต์มีความเหมาะ
สมและสมดลุกบัปริมาณของข้อมลูเนือ้หาท่ีท่ีมีเป็นจำานวนมาก

- เนือ้หาของเว็บไซต์
การวิเคราะห์เนือ้หาท่ีพบในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน 

จำานวน 5 เว็บไซต์ พบว่าทกุเว็บไซต์มีการนำาเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบัโครงการ รายละเอียดของ
โครงการ ขา่วประชาสมัพนัธ์โครงการ คำาถาม - คำาตอบ และข้อมลูการติดตอ่อยา่งครบถ้วน

ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท องค์กร หรือผู้จดัทำา (About us) มีปรากฏอยูใ่นทกุเว็บไซต์ของ
โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน ทัง้ในสว่นของข้อมลูประวตัิความเป็นมา แนวคิด
ของโครงการ วตัถปุระสงค์โครงการ ลกัษณะของโครงการ และการนำาเสนอผลงานท่ีผา่นมา 
ยกเว้นเว็บไซต์โครงการกบจเูนียร์ ปี 2 ท่ีไมป่รากฏข้อมลูในสว่นของท่ีมาของโครงการ และเว็บไซต์
โครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดียท่ีไมป่รากฏข้อมลูในสว่นประวตัิความ รวมถึง 
แนวคิด วตัถปุระสงค์ และลกัษณะของโครงการ

ด้านรายละเอียดของโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนในทกุเว็บไซต์ มีการ
บรรจขุ้อมลูเนือ้หาท่ีเก่ียวกบักิจกรรมในโครงการ และข้อมลูกราฟิก โดยเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งกว่า
คร่ึงหนึง่มีการนำาเสนอรายละเอียดของโครงการในสว่นของบทความ มลัติมีเดีย ความคิดเห็นจาก
ผู้ เข้าร่วมโครงการ รางวลั และ Link ท่ีเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อื่นเพ่ือการค้นหาข้อมลูเพิ่มเติม

การนำาเสนอขา่วสารการประชาสมัพนัธ์โครงการ พบวา่ ในสว่นของขา่วประชาสมัพนัธ์
โครงการ พบวา่เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทัง้หมดมีการนำาเสนอ
ข้อมลูเก่ียวกบั วิธีหรือหลกัเกณฑ์การสมคัรเข้าร่วมโครงการ ความเคลื่อนไหวตา่งๆ ของโครงการ 
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กำาหนดการตา่งๆ ของโครงการ และการประชาสมัพนัธ์ผลงานท่ีมา มีเพียงเว็บไซต์โครงการกบจู
เนียร์ ปี 2 และเว็บไซต์ Indy In Town ท่ีไมมี่รายละเอียดขา่วสารในสว่นของ บลอ็ก (blog) สำาหรับ
การโพสต์ (Post) ข้อมลูความรู้หรือแลกเปลี่ยนข้อมลู

ด้านการนำาเสนอข้อมลูคำาถาม - คำาตอบ พบว่าเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชนเกือบทัง้หมดมีการนำาเสนอข้อมลูในสว่นของ กระดานขา่ว (webboard) ยกเว้น
เว็บไซต์ Indy in Town ในสว่นของการรวบรวมคำาถามท่ีมีการถามบอ่ย และทางเว็บไซต์มีการ
แสดงข้อมลูพร้อมกบัคำาตอบจากคำาถามเหลา่นัน้ (F&Qs) โดยเป็นข้อมลูหรือรายละเอียดท่ี
เก่ียวข้องกบัโครงการ ซึง่พบเพียงในบางเว็บไซต์คือ เว็บไซต์กระดานดำากระทิงแดง

สว่นของข้อมลูการติดตอ่ พบว่าโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนเกือบทกุ
เว็บไซต์มีปรากฏข้อมลูการติดตอ่กบัโครงการหรือเว็บไซต์ในรายละเอียดของท่ีอยู่ และเบอร์
โทรศพัท์ และเว็บไซต์กว่าคร่ึงมีการแสดงข้อมลูในสว่นของอีเมล์และแผนท่ี สำาหรับข้อมลูเบอร์
โทรสารรวมถึงการติดตอ่สอบถามโดยตรงผ่านทางหน้าเว็บไซต์พบข้อมลูเพียงบางเว็บไซต์ได้แก ่
เว็บไซต์กระดานดำากระทิงแดง เว็บไซต์ทรูปลกูปัญญา เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม และเว็บไซต์วิชากา
รดอทคอม

ผู้ วิจยัได้ศกึษาเพิ่มเติมถึงเนือ้หาของเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม และเว็บไซต์ วิชาการดอท
คอม ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน จากการจดั
อนัดบัของเว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits.net) พบว่า เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอท
คอม มีการนำาเสนอข้อมลูพืน้ฐานท่ีควรมีในเว็บไซต์ไว้อยา่งครบถ้วน คือ ข้อมลูเก่ียวกบัองค์กร 
ข้อมลูรายละเอียดขององค์กร ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ คำาถาม - คำาตอบ และข้อมลูในการติดตอ่ มี
เพียงเว็บไซต์ วิชาการดอทคอมท่ีไมป่รากฏข้อมลูในสว่นของ คำาถาม - คำาตอบ นอกจากนีย้งัพบว่า 
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม มีการนำาเสนอเนือ้หาสว่นอื่นนอกเหนือจากข้อมลูหลกัท่ีควรมีในเว็บไซต์ 
คือ เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ชีวิตของวยัรุ่น เนือ้หาด้านความบนัเทิง นิยาย การเลน่เกมตอบ
คำาถามชิงรางวลั เป็นต้น ซึง่ลกัษณะเนือ้หาดงักลา่วยงัปรากฏในเว็บไซต์วิชาการดอทคอม ท่ีเน้น
การนำาเสนอเนือ้หาด้านวิชาการเป็นหลกัอีกด้วย

2. กลยุทธ์การใช้เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการรณรงค์เพื่อพฒันาเดก็และ
เยาวชน
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จากการศกึษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือ
การพฒันาเด็กและเยาวชน สามารถสรุปกลยทุธ์ของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชนท่ีใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์โครงการได้ดงันี ้

2.1 กลยุทธ์การสร้างเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์
โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทัง้ 5 โครงการ ได้แก่ โครงการกบจเูนียร์ ปี 

2 โครงการกระดานดำากบักระทิงแดง โครงการทรูปลกูปัญญา โครงการสำานกึรักบ้านเกิดเพ่ือ
พฒันาผู้นำาชมุชน และโครงการ Indy In Town ชมุนมุชนคนมีไอเดีย มีจดุมุง่หมายจดัทำาขึน้เพ่ือ
เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรือข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ของโครงการ และเป็นช่องทาง
ติดตอ่สื่อสารโดยตรงกบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชน เน่ืองจากสื่อเว็บไซต์มีราคาถกู ผลิต
ได้เร็ว และสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนจำานวนมากในเวลาเดียวกนั ทำาให้
เด็กและเยาวชนทกุคนท่ีมีโอกาสเข้าถึงแหลง่อินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ของโครงการ
ท่ีอยูภ่ายในเว็บไซต์ได้

การท่ีโครงการใช้เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ เพราะสามารถออกแบบ
ข้อมลูขา่วสารให้มีความหลากหลายมากกวา่สื่อประเภทอื่น ทัง้รูปแบบ ส ีเสียง และภาพ
เคลื่อนไหว ท่ีทำาให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์เกิดความรู้สกึสนกุสนาน ทนัสมยั ทางการ วิชาการ หรือเป็น
กนัเอง อีกทัง้สื่อเว็บไซต์ไมมี่การจำากดัพืน้ท่ีสำาหรับการนำาเสนอข้อมลูท่ีทางโครงการต้องการ
ประชาสมัพนัธ์ ดงันัน้จงึมีเพียงบางเว็บไซต์ท่ีนำาเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการเพียงอยา่งเดียว 
และเพียงบางเว็บไซต์เท่านัน้ท่ีนำาเสนอเนือ้หาในด้านอืน่ๆ ท่ีสามารถสร้างความสนใจ หรือเป็น
ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้ เข้าเว็บไซต์ ซึง่ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรม
หรือโครงการหรือเลือกดขู้อมลูเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีปรากฏภายในเว็บไซต์ได้ โดยใช้ลิงค์ (link) 
เพ่ือเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ข้อมลูภายในและภายนอกเว็บไซต์ 

ซึง่การใช้เว็บไซต์เป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์โครงการ ผู้จดัทำาสามารถออกแบบเว็บไซต์
ของโครงการให้มีรูปแบบและเนือ้หาท่ีหลากหลายเพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ให้มาก
ท่ีสดุ พบวา่ มีเพียงเว็บไซต์โครงการทรูปลกูปัญญาท่ีมีการนำาเสนอเนือ้หาในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ทัง้วิชาการ สาระและบนัเทิง 

การท่ีโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนออกแบบให้รูปแบบและเนือ้หาใน
เว็บไซต์มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้หาของโครงการ ทำาให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์เข้าใจถึงสิ่งท่ี
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เว็บไซต์ต้องการสื่อสาร นำาไปสูก่ารเข้าชมเว็บไซต์อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้กลุม่ของผู้ ท่ีเคยเข้าใช้เว็บไซต์
และกลุม่ของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์นัน้เป็นครัง้แรก ซึง่ตา่งก็เป็นกลุม่เป้าหมายของเว็บไซต์เช่นกนั 
นอกจากนี ้การใช้สื่อเว็บไซต์ยงัช่วยให้ผู้จดัทำาโครงการสามารถปรับปรุงข้อมลูขา่วสารบนเว็บไซต์
ให้เป็นไปตามต้องการได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว

การประชาสมัพนัธ์โครงการโดยใช้สื่อเว็บไซต์เป็นช่องทางในการสื่อสาร ทำาให้ผู้จดัทำา
โครงการสามารถรับฟังความคิดเหน็และรู้ผลตอบรับ (feedback) จากผู้ เข้าใช้ผ่านหน้าเว็บบอร์ด 
(webboard) หรือบลอ็ก (blog) อีกทัง้ยงัสามารถเก็บข้อมลูตวัเลขสถิติ เพ่ือประเมินผลผู้ ท่ีเข้ามา
ใช้เข้าใช้เว็บไซต์ได้โดยละเอียด

2.2  กลยุทธ์การออกแบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์
จากการศกึษาถึงประเภทของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน

จำานวน 5 เว็บไซต์ พบว่า ทกุเว็บไซต์จดัทำาขึน้เพ่ือสนบัสนนุวตัถปุระสงค์อยา่งเดียวกนั คือ การ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเพ่ือสง่เสริมให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเอง ในการท่ีจะเป็น
กำาลงัสำาคญัเพ่ือพฒันาสงัคมและประเทศ

เม่ือผู้ วิจยัศกึษาถึงการออกแบบรูปแบบของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชนจำานวน 5 เว็บไซต์ พบว่า ทกุเว็บไซต์มีการนำาเสนอข้อมลูในสว่นของหน้าโฮมเพจ การ
จดัวางข้อมลูสว่นใหญ่ของทกุเว็บไซต์ ออกแบบให้หวัข้อหรือเมนหูลกัเป็นลิงค์ท่ีเช่ือมโยงไปยงั
ข้อมลูท่ีเป็นรายละเอียดในเว็บเพจหน้าถดัไป สะดวกกบัผู้ เข้าใช้ในการดขู้อมลูทางด้านขวามือ

ในสว่นของเว็บเพจในแตล่ะเว็บไซต์ มีการกำาหนดเนือ้หาให้ตรงกบัหวัข้อท่ีกำาหนดไว้ใน
หน้าโฮมเพจ เม่ือผู้ เข้าใช้เลือกคลิกลิงค์หวัข้อท่ีสนใจ ระบบก็จะเช่ือมโยงไปสูข้่อมลูหรือเนือ้หายอ่ย
ของหวัข้อนัน้ในหน้าเว็บเพจถดัไป ซึง่เนือ้หาท่ีปรากฏในแตล่ะหน้าเว็บเพจของทกุเว็บไซต์จะแสดง
ผลในรูปแบบข้อมลูตวัอกัษร ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว การแสดงผลในหน้าแตล่ะหน้าเว็บไซต์
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว หากมีการบรรจขุ้อมลูรูปภาพและสื่อประสม (Multimedia) จำานวนมากเกิน
ความจำาเป็น จะทำาให้มีผลตอ่ความเร็วในการแสดงผล ซึง่อาจทำาให้ผู้ เข้าใช้หมดความสนใจการ
เข้าชมเว็บไซต์ได้

รูปแบบของตวัอกัษรของเนือ้หาท่ีใช้ในหน้าเว็บไซต์ในทกุเว็บไซต์ มีความเป็นมาตรฐาน
สากล เป็นรูปแบบอกัษรท่ีเว็บไซต์สว่นใหญ่นิยมใช้ ทำาให้หน้าเว็บไซต์แสดงผลได้อยา่งสะดวกบน
คอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้ท่ีแตกตา่งกนั ในแตล่ะเว็บไซต์มีการจดัข้อมลูท่ีเป็นหมวดหมูเ่ดียวกนัให้อยูใ่น
หวัข้อเดียวกนั สร้างความสะดวกกบัผู้ เข้าใช้ในการเลือกอา่นและค้นหาข้อมลูท่ีสนใจ
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การตัง้ช่ือของเว็บไซต์ท่ีต้องตัง้ช่ือให้ผู้ เข้าใช้สามารถจดจำาได้งา่ย พบว่า เกือบทกุเว็บไซต์
นำาเอาช่ือของโครงการมาตัง้เป็นช่ือของเว็บไซต์ และตัง้ให้เป็นช่ือภาษาองักฤษ โดยทบัศพัท์เป็น
ภาษาคาราโอเกะ  ซึง่การตัง้ช่ือเป็นภาษาองักฤษโดยทบัศพัท์เป็นภาษาคาราโอเกะทำาให้ช่ือของ
เว็บไซต์อา่นคอ่นข้างยาก และมีความยาวมากเกินไป ทำาให้ยากตอ่การจดจำาช่ือของเว็บไซต์

2.3 กลยุทธ์การสร้างจุดสนใจบนหน้าเว็บไซต์
จากการวิเคราะห์ศกึษาถึงรูปแบบและเนือ้หาท่ีใช้ในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการ

พฒันาเด็กและเยาวชน ผู้ วิจยัพบว่า การออกแบบหน้าเว็บไซต์และจดัวางองค์ประกอบตา่งๆ 
ภายในเว็บไซต์มีรูปแบบท่ีทำาให้เกิดความนา่สนใจ ดงันี ้

ความเรียบง่ายของรูปแบบเว็บไซต์ ทำาให้ผู้ เข้าใช้สามารถเลือกดขู้อมลูท่ีต้องการ  ใช้งาน
ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว เพราะมีการจดัวางองค์ประกอบภายในหน้าเว็บไซต์ไมซ่บัซ้อน มีการใช้
กราฟิกหรือตวัอกัษรเคลื่อนไหวในปริมาณท่ีเหมาะสม และใช้เวลาในการแสดงผลเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว แตห่ากใช้การออกแบบเว็บไซต์ท่ีเรียบง่ายจนเกินไป โดยท่ีสดัสว่นของกราฟิกไมส่มดลุกบั 
อาจทำาให้เว็บไซต์ดไูมน่่าใจเท่าท่ีควร

ลกัษณะของการออกแบบรูปแบบและเนือ้หาท่ีมีความสม่ำาเสมอ ทัง้รูปแบบของหน้าเว็บ 
สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชนั และโทนสีท่ีใช้ ทำาให้ผู้ใช้สะดวกในการค้นหาข้อมลูภายใน
เว็บไซต์ และเกิดความคุ้นเคยในการเข้าใช้เว็บไซต์ในครัง้ตอ่ไป

ความเป็นเอกลกัษณ์ของเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและ
เยาวชนทัง้ 5 เว็บไซต์มีจดุมุง่หมายท่ีชดัเจนในการจดัทำาโครงการ ดงันัน้รูปแบบเว็บไซต์ของแตล่ะ
โครงการสามารถสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์ของโครงการได้เป็นอยา่งดี

มีเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีมีประโยชน์ปรากฏในหน้าเว็บไซต์ และออกแบบจดัวางเนือ้หาใน
แตล่ะสว่นอยา่งเป็นระบบโดยแบง่ออกเป็นหมวดหมู่ อีกทัง้มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมข้อมลูเม่ือมี
ความเคลื่อนไหวของโครงการ จะสามารถดงึดดูผู้ เข้าใช้เว็บได้มากยิ่งขึน้

ระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานงา่ย มีการเรียงลำาดบัความสำาคญัของเนือ้หาและเรียงลำาดบัใน
ทิศทางท่ีสม่ำาเสมอ การใช้กราฟิกท่ีสื่อความหมายร่วมกบัคำาอธิบายชดัเจน

รูปแบบของเว็บไซต์มีลกัษณะท่ีสวยงามน่าดงึดดูใจ ทัง้ในสว่นของโครงสร้างหน้าเว็บ การ
จดัวางองค์ประกอบ การใช้สี และการออกแบบกราฟิกในสว่นตา่งๆ ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์มี
ลกัษณะท่ีสวยงาม สามารถดงึดดูใจผู้ เข้าใช้ได้เป็นอยา่งดี
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หากการออกหน้าเว็บไซต์มีความเป็นระเบียบ แตข่าดความเป็นเอกลกัษณ์ เช่น การใช้
แทน ใช้รูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บให้มีสีเดียว อีกทัง้การใช้กราฟิกท่ีมีจำานวนน้อยเม่ือเทียบกบั
ปริมาณของข้อมลู ทำาให้รูปแบบของเว็บไซต์มีลกัษณะท่ีคอ่นข้างเรียบง่าย ไมอ่าจดงึดดูความ
สนใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ได้เท่าท่ีควร

3. กลยุทธ์การส่งเสริมให้เวบ็ไซต์เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นเดก็และ
เยาวชน

นอกจากการศกึษาวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชนจำานวน 5 เว็บไซต์ ผู้ วิจยัได้ข้อมลูเพิ่มเติมจากการสมัภาษณ์บคุคลท่ีมีหน้า
ท่ีรับผิดชอบด้านการจดัทำาเว็บไซต์ ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีมีสถิติการเข้าชมอยูใ่นอนัดบัต้นๆ ของประเทศ 
โดยท่ีผู้ เข้าชมสว่นใหญ่ของเว็บไซต์เป็นกลุม่เด็กและเยาวชน จำานวนทัง้สิน้ 2 เว็บไซต์ คือ เว็บไซต์
เด็กดีดอทคอม (www.dek-d.com) และเว็บไซต์วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 
สามารถสรุปกลยทุธ์การสง่เสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนดงันี ้

- กลยุทธ์ปากต่อปาก (Word of Mouth)
กลยทุธ์ปากตอ่ปากเป็นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์

วิชาการดอทคอมใช้มาตัง้แตช่่วงเร่ิมต้น จากความแข็งแกร่งของเนือ้หาท่ีนำาเสนอในเว็บไซต์ กลา่ว
คือ เป็นเว็บไซต์ท่ีนำาเสนอเนือ้หาท่ีอยูใ่นความสนใจของกลุม่เด็กและเยาวชน จนเกิดการบอกปาก
ตอ่ปากระหวา่งกลุม่เด็กและเยาวชนด้วยกนัเอง ซึง่สง่ผลให้ผู้ติดตามเว็บไซต์เพิ่มจำานวนมากขึน้

- กลยุทธ์การยืมความสนใจ 
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอมเลือกใช้กลยทุธ์การยืมความสนใจ

เพ่ือขบัเน้นให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจอยูต่ลอดเวลา ด้วยการยืมความสนใจจากผู้ มีช่ือเสียงใน
สงัคม และยืมความสนใจจากกระแสในสงัคมขณะนัน้ ทำาให้เว็บไซต์สามารถดงึดดูความสนใจจาก
ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ได้อยา่งตอ่เน่ือง และกลบัเข้ามาใช้เว็บไซต์อีกในครัง้ตอ่ๆ ไป 

- กลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือ
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กลยทุธ์การสร้างความน่าเช่ือถือเป็นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีทัง้สองเว็บไซต์ใช้มา
ตัง้แตเ่ร่ิมต้น เพราะเลง็เห็นถึงความสำาคญัว่าความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะจะช่วยเสริมสร้าง
ให้การประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์มีความแข็งแกร่ง ซึง่จะสง่ผลตอ่ความไว้วางใจของผู้ ใช้เว็บไซต์ทัง้ใน
และระยะยาว 

- กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรม
เว็บไซต์วิชาการดอทคอมเลือกใช้กลยทุธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรมเพ่ือขบัเน้นให้เว็บไซต์

เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชน เป็นการสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้
โดยตรง ด้วยการจดักิจกรรมในสถานท่ีตา่งๆ ท่ีมีเด็กและเยาวชนรวมตวักนั เช่น สถานศกึษา เพ่ือ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งใกล้ชิด

อภปิรายผลการวจิัย

จากผลการวิจยัเร่ือง “การใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการเพ่ือการพฒันาเด็กและ
เยาวชน” ในเร่ืองของรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ท่ีใช้เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการเพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชน รวมถึงกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ของโครงการเพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชน เพ่ือให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกั ผู้ วิจยัได้นำามาอภิปรายผล ดงันี ้

จากผลการวิจยัรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการ
พฒันาเด็กและเยาวชนพบว่า เว็บไซต์โครงการรณรงค์กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 5 เว็บไซต์ ปรากฏรูปแบบ
ของเว็บไซต์ในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั คือ การออกแบบหน้าเว็บไซต์ท่ีมีความสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมายของโครงการ แตล่ะโครงการมีจดุมุง่หมายสร้างเว็บไซต์เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์โดยท่ีกลุม่เป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน ลกัษณะรูปแบบของ
เว็บไซต์จงึถกูออกแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ทัง้ในสว่นของการนำาเสนอ
เนือ้หา การเลือกใช้โทนสี กราฟิก และสว่นประกอบอื่นๆ แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำาคญักบัการ
ออกแบบเว็บไซต์ ข้อค้นพบดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิในการออกแบบเว็บไซต์ของ ดวงพร เก๋ียง
คำาและวงศ์ประชา จนัทร์สมวงศ์ (2546) ท่ีกลา่วถึงสิ่งท่ีผู้ออกแบบควรรู้ก่อนลงมือสร้างเว็บไซต์ คือ 
การกำาหนดวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ การกำาหนดกลุม่ผู้ชมเป้าหมาย และการให้ความสำาคญัของ
การออกแบบเว็บไซต์
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1. รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการรณรงค์เพื่อการพฒันาเดก็
และเยาวชน

- รูปแบบของเว็บไซต์
จากการศกึษารูปแบบของเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 5 เว็บไซต์ พบวา่ในสว่นของหน้า

โฮมเพจของเว็บไซต์มีการจดัวางเนวิเกชนั (Navigation) และลิงค์ (link) ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงั
หน้าเว็บเพจอื่นๆ ของเว็บไซต์ โดยจดัวางไว้บริเวณด้านบนหรือด้านซ้ายของหน้าเว็บเพจ เพ่ือให้ผู้
ใช้เว็บไซต์เกิดความสะดวกในการเลือกชมเนือ้หาท่ีต้องการ รวมถึงการจดัวางโลโก้เว็บไซต์หรือ
โลโก้ของโครงการ พบวา่มีการจดัวางอยูท่ี่บริเวณสว่นหวัของหน้า (Page Header) สอดคล้องตาม
ท่ี ธนพร จินโต (2547) กลา่วถึง การเขียนเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์มีเทคนิคการเขียนท่ีแตก
ตา่งจากการเขียนในสื่ออื่นๆ คือ ในสว่นของโฮมเพจ หน้าแรกหรือโฮมเพจควรจดัให้มีเฉพาะท่ีเป็น
หวัข้อหรือเมนหูลกั (main menu) แล้วให้ลิงค์ (link) เช่ือมโยงไปยงัข้อมลูท่ีเป็นรายละเอียด ใน
เว็บเพจหน้าถดัไปแทน และควรมีโลโก้ (logo) หรือสญัลกัษณ์ของบริษัท รวมทัง้การจดัวางเมนู
สำาหรับเข้าสูข้่อมลู ควรวางไว้ทางด้านซ้ายมือของหน้าจอ เพ่ือความสะดวกในการแสดงและดู
ข้อมลูทางด้านขวามือ สว่นเมนสูำาหรับเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจหน้าอื่นๆ และเว็บไซต์อื่นควรจดัให้อยู่
ด้านบนหรือด้านลา่ง เป็นต้น ซึง่การออกแบบให้ระบบเนวิเกชนั (Navigation) และลิงค์ (link) 
เช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บเพจอื่นของเว็บไซต์ รวมถึงการจดัวางลิงค์ในหน้าเว็บเพจตา่งๆ ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงไปเว็บไซต์อื่นภายนอกได้ สอดคล้องกบัสว่นประกอบสำาคญัของเว็บไซต์ตามท่ี วิทยา 
เรืองพรวิสทุธ์ิ (2539) กลา่ววา่ ควรประกอบด้วยจดุเช่ือมโยงท่ีใช้เช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจของตนเอง
หรือเว็บเพจของคนอื่น 

เว็บไซต์โครงการรณรงค์กลุม่ตวัอยา่งทกุเว็บไซต์ ใช้การออกแบบเว็บไซต์มีความนา่สนใจ
เพ่ือเป็นนำาเสนอข้อมลูของโครงการให้มีรูปแบบท่ีสามารถดงึดดูใจผู้ ใช้เว็บไซต์ โดยการจดัวางองค์
ประกอบข้อมลูและรูปภาพในแตล่ะหน้าเว็บเพจ การเลือกใช้รูปภาพเพ่ือประกอบกบัเนือ้หา ตรง
กบัท่ีเสกสรร สายสีสด (2549) แบง่บริการในอินเตอร์เน็ตไว้วา่ เป็นการการบริการทางธรุกิจ เพราะ
ผู้ขายสามารถประกอบธุรกิจทางการค้าโดยผา่นทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต 
ลกูค้าสามารถชมภาพและรายละเอียดของสินค้าเพ่ือใช้ในการตดัสินใจได้ทนัที ณ เคร่ืองของลกูค้า
เอง ซึง่การเลือกใช้ชดุสี การออกแบบกราฟิก และการเลือกใช้รูปภาพท่ีสมัพนัธ์กบัลกัษณะของ

1
0



กิจกรรมโครงการ และการนำาเสนอคลิปวีดิโอเพ่ือประกอบการนำาเสนอข้อมลู เพ่ือสร้างความน่า
สนใจให้เกิดกบัเนือ้หาในแตล่ะสว่น สอดคล้องกบัท่ี อบุลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต (2541) กลา่วไว้
ถึงข้อดีของการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต คือ อินเทอร์เน็ตให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงได้มากกว่า
และมีคณุภาพกว่าสื่อทัว่ๆ ไป ทัง้รูปแบบ สีเสียง และการเคลื่อนไหวได้ อีกทัง้ยงัพบว่าเว็บไซต์กลุม่
ตวัอยา่งจำานวน 3 เว็บไซต์ มีการใช้กราฟิกได้อยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะเนือ้หาและกิจกรรมของ
โครงการ โดยออกแบบให้กราฟิกของตวัอกัษรหวัเร่ืองมีขนาดใหญ่ รวมถึงการใช้กราฟิกท่ีเป็น
ไอคอน รูปภาพ และลายเส้นกบัระบบเนวิเกชนัหรือจดุเช่ือมโยง (link) ท่ีเป็นเนือ้หาหลกั เพ่ือดงึดดู
ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน สอดคล้องกบั วิทยา เรืองพรวิสทุธ์ิ (2539) ท่ีกลา่วถึงสว่น
ประกอบสำาคญัของเว็บไซต์ท่ีควรมี ได้แก่ ตวัอกัษรท่ีสามารถตกแตง่ให้สวยงามและมีลกูเลน่ตา่งๆ 
กราฟิกซึง่ประกอบด้วยรูปภาพ ลายเส้น ลายพืน้ ตา่งๆ และสื่อประสมท่ีประกอบด้วยข้อความ 
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทศัน์

เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน มีจดุมุง่หมายการจดัทำาเว็บไซต์
เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ ซึง่มีเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งหลายเว็บไซต์ท่ีนำาเสนอความรู้เพิ่มเติมใน
ด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมในโครงการ ในรูปแบบของข้อมลูตวัอกัษร ข้อมลูภาพ และข้อมลู
แบบคลิปวีดิโอ สอดคล้องตามท่ี ดวงพร เก๋ียงคำาและวงศ์ประชา จนัทร์สมวงศ์ (2546) ท่ีกลา่วถึง
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/Service Information) วา่ หากเป็นเว็บไซต์ท่ีให้
ความรู้ สว่นนีก็้อาจจะประกอบด้วยบทความ ภาพกราฟิก มลัติมีเดีย

รูปแบบโครงสร้างสีหลกัของทกุเว็บไซต์ มีการออกแบบให้สีหลกัหรือสีของพืน้หลงัมีความ
สมัพนัธ์กบัโลโก้ของเว็บไซต์โครงการ และใช้สีเหลา่นัน้ในการออกแบบหน้าเว็บเพจตา่งๆ รวมถึง
กราฟิกภายในเว็บไซต์ ซึง่แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของเว็บไซต์แตล่ะโครงการ อีกทัง้รูปแบบ
ของสีท่ีใช้ในแตล่ะเว็บไซต์มีความเหมาะสมกบัลกัษณะกิจกรรมของโครงการ ช่วยสะท้อนถึงบคุลิก
และสไตล์ของแตล่ะเว็บไซต์ได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบั ทศพล กนกนวุตัร์ (2544) และ ธวชัชยั 
ศรีสเุทพ (2544) ท่ีกลา่วถึงการเลือกใช้สีภายในเว็บไซต์ว่า การเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์มี
ความสำาคญัมากตอ่การดงึดดูความสนใจ เน่ืองจากสีมีผลตอ่อารมณ์และความรู้สกึของผู้ เข้ามาใช้
บริการ การเลือกใช้สีท่ีเหมาะสมจะช่วยในการสื่อความหมายของเนือ้หา และเพิ่มความสวยงามให้
กบัหน้าเว็บเพจ

จากการออกแบบเว็บไซต์ของโครงการรณรงค์กลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว ท่ีสร้างสรรค์รูปแบบ
ของเว็บไซต์ให้มีความนา่สนใจ ทัง้การเลือกชดุสี การใช้รูปภาพประกอบ การออกแบบกราฟิกท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะของกิจกรรมโครงการ เพ่ือดงึดดูให้ผู้ ใช้เว็บไซต์เกิดความสนใจในการ
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เลือกชมเนือ้หาในสว่นตา่งๆ ของเว็บไซต์ และการนำาเสนอข้อมลูโดยมีการสร้างลำาดบัชัน้ความ
สำาคญัของเนือ้หา และการจดัวางองค์ประกอบอยา่งสม่ำาเสมอตลอดทัว่ทัง้เว็บไซต์  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สกุญัญา ตัง้เรืองเกียรติ (2545) ศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของ
นิทานไทยบนสื่ออินเทอร์เน็ต” พบวา่ในด้านรูปแบบ เว็บไซต์ท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งเกือบทัง้หมดใช้
ภาพประกอบการนำาเสนอเป็นภาพน่ิง มีทัง้ภาพการ์ตนู รูปภาพจริง มีการนำาเสนอภาพการ์ตนู
เคลื่อนไหว องค์ประกอบด้านเสียงอยูเ่พียง 2 เว็บไซต์ การออกแบบเว็บเพจท่ีใช้นำาเสนอนิทานไทย
นัน้ พบวา่มีการจดัองค์ประกอบท่ีดี มีการจดัลำาดบัความสำาคญัก่อนหลงั การเรียงร้อยสว่นตา่งๆ 
ของนิทานในแตล่ะเว็บไซต์ทำาได้อยา่งสม่ำาเสมอ

- เนือ้หาของเว็บไซต์
จากผลการวิจยัเนือ้หาของเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก

และเยาวชนพบวา่ ผู้ วิจยัพบวา่ เว็บไซต์โครงการรณรงค์กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 4 เว็บไซต์มีการนำาเสนอ
เนือ้หาในลกัษณะเดียวกนัทกุเว็บไซต์ คือ ข้อมลูเก่ียวกบัผู้จดัทำาโครงการ รายละเอียดของโครงการ 
ขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ คำาถาม-คำาตอบ และข้อมลูในการติดตอ่ผู้จดัทำาโครงการ ยกเว้น
เว็บไซต์โครงการรณรงค์บางเว็บไซต์ท่ีไมป่รากฏข้อมลูในสว่นของคำาถาม-คำาตอบ การนำาเสนอ
เนือ้หาดงักลา่วเป็นการนำาเสนอข้อมลูท่ีแสดงถึงจดุมุง่หมายของการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
โครงการ ทัง้ในสว่นของข้อมลูท่ีเก่ียวกบัผู้จดัทำาโครงการท่ีนำาเสนอถึงประวตัิความเป็นมา แนวคดิ
และวตัถปุระสงค์ของโครงการ  ข้อมลูในสว่นรายละเอียดของกิจกรรมในโครงการ และขา่วสารท่ี
เก่ียวข้องกบัโครงการอนัได้แก่ ขา่วประชาสมัพนัธ์โครงการ กำาหนดการความเคลื่อนไหวของ
โครงการ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ผลงานท่ีผ่านมา ซึง่สอดคล้องกบัท่ี สมาน ลอยฟ้า (2544) ได้
จำาแนกประเภทของเว็บไซต์โดยแบง่ตามลกัษณะการใช้งาน คือ เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 
เป็นเว็บไซต์ท่ีจดัทำาโดยองค์กรตา่งๆ เว็บไซต์เหลา่นีเ้ทียบได้กบัแผ่นพบัหรือจดหมายขา่ว เพียงแต่
เว็บไซต์อาจมีข้อมลูเพิ่มเติมมากกว่า เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัแนวคิดและภารกิจขององค์กร หรืออื่นๆ 
เป็นต้น

ในสว่นของการนำาเสนอบทความและการสร้างจดุเช่ือมโยง (link) ไปยงัเว็บเพจอื่น
ภายนอกเว็บไซต์ ท่ีผู้จดัทำาโครงการอำานวยความสะดวกและเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถ
สืบค้นข้อมลูเพิ่มเติมจากเว็บไซต์อื่นได้ แสดงถึงการให้ความสำาคญักบัเนือ้หาสว่นอื่นนอกเหนือ
จากข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเฉพาะกบัโครงการ สอดคล้องตามท่ี วิทยา เรืองพรวิสทุธ์ิ (2539) กลา่วถึง
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สว่นประกอบสำาคญัของเว็บไซต์ในสว่นของจดุเช่ือมโยง ท่ีใช้เช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจของตนเอง
หรือเว็บเพจของคนอื่น

แตล่ะเว็บไซต์มีการนำาเสนอข้อมลูรางวลัท่ีผู้ ใช้เว็บไซต์อาจได้รับเม่ือเข้าร่วมโครงการ ใน
รูปแบบของเงินรางวลั โลร่างวลั ประกาศนียบตัร รวมถึงรางวลัพิเศษรูปแบบตา่งๆ ตามลกัษณะ
ของกิจกรรมในโครงการ ซึง่เป็นข้อมลูสว่นสำาคญัท่ีสามารถดงึดดูความสนใจของผู้ ใช้เว็บไซต์ และ
เพิ่มโอกาสในการตดัสนิใจเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัท่ี นิรชรา ธนเมธี (2541) ได้
กลา่วถึงการนำาเสนอข้อมลูขา่วสารเพ่ือดงึดดูความสนใจให้กบัผู้ รับสารเข้ามาเย่ียมชมได้ สิ่งหนึง่
คือ ของขวญั ของท่ีระลกึ ของฟรี ซึง่ผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์มกัไมพ่ลาดโอกาสท่ีจะรับสินค้าฟรีหรือ
รางวลั

การท่ีเว็บไซต์โครงการรณรงค์กลุม่ตวัอยา่งมีการนำาเสนอข้อมลูด้านการปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือ
เป็นการติดตอ่สื่อสารระหวา่งผู้ ใช้เว็บไซต์กบัผู้จดัทำาโครงการ หรือการนำาเสนอข้อมลูในสว่นของ
กระดานขา่ว (webboard) เพ่ือเป็นพืน้ท่ีสำาหรับสอบถามข้อมลูกบัผู้จดัทำาโครงการหรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้ใช้เว็บไซต์หรือผู้ เข้าร่วมโครงการด้วยกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ เสรี 
วงษ์มณฑา (2546) ท่ีให้ความเห็นในเร่ืองของการนำาเสนอข้อมลูบนเว็บไซต์ขององค์กร จะต้องเปิด
โอกาสให้ผู้ ท่ีเข้าใช้เว็บไซต์สามารถสอบถามหรือสง่ข้อมลูกลบัมาได้ เป็นการสื่อสารสองทาง 
(Interactive)

จากการศกึษาข้อมลูเนือ้หาท่ีนำาเสนอในกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเป็นเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
โครงการ โดยมีเนือ้หาท่ีมุง่เน้นการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัทำาหรือดำาเนินโครงการ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สนีินาฎ สวา่งใจธรรม (2550) ท่ีศกึษาการวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาการ
ประชาสมัพนัธ์ของเว็บไซต์บริษัทผลิตรายการโทรทศัน์ พบว่า ด้านเนือ้หา ทกุเว็บไซต์มีการนำา
เสนอข้อมลูเก่ียวกบับริษัท รายละเอียดของรายการตา่งๆ ขา่วสารและกิจกรรมของบริษัทและ
ข้อมลูสำาหรับการตดิตอ่ และในเว็บไซต์ยงัมีสว่นของการเสนอข้อมลูเพ่ือความบนัเทิง เช่น กระดาน
สนทนา ดาวน์โหลดรูปดารา นกัแสดง ฯลฯ

จากผลการวิจยัในประเด็นรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์
เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนจำานวน 5 เว็บไซต์ รวมทัง้เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและวิชาการดอท
คอมพบว่า รูปแบบของเว็บไซต์ทัง้หมดมีการออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี คือ การออกแบบท่ีเหมาะสมกบั
กลุม่เป้าหมายและลกัษณะของเว็บไซต์ โดยคำานงึถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ ใช้เป็นหลกั มี
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ความสม่ำาเสมอ และสะท้อนเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กรนัน้ได้ มีเนือ้หาท่ีมีประโยชน์ ใช้
งานงา่ย มีลกัษณะท่ีน่าสนใจและดงึดดู สามารถเข้าถึงข้อมลูได้โดยไมต้่องเข้าเมนท่ีูซบัซ้อน มี
คณุภาพในการออกแบบ การเลือกสีพืน้หลงัและสีอกัษรท่ีเหมาะสม ขนาดตวัอกัษรพอเหมาะ ใช้
เวลาในการดาวน์โหลดน้อย แสดงผลเร็ว (ธวชัชยั ศรีสเุทพ, 2544; Sklar, 2003; Kentie, 2002) 
นอกจากนีภ้ายในเว็บไซต์หนึง่ประกอบด้วยเว็บเพจจำานวนหลายหน้า ในแตล่ะหน้ามีทัง้ข้อความ 
และสื่อประสมรวมกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของวิทยา เรืองพรวิสทุธ์ิ (2539) ท่ีได้กลา่วถึงสว่น
ประกอบของเว็บไซต์ท่ีจำาเป็น

ในสว่นของผลการวิจยัในประเด็นเนือ้หาท่ีควรมีในเว็บไซต์ ซึง่พบว่าข้อมลูพืน้ฐานสำาคญัท่ี
ปรากฏในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทกุเว็บไซต์ รวมถึงรวมทัง้เว็บไซต์
เด็กดีดอทคอมและวิชาการดอทคอม คือ ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ รายละเอียดของโครงการ 
ขา่วสารในโครงการ คำาถาม-คำาตอบ และข้อมลูในการติดตอ่

แม้ว่าเว็บไซต์ของโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน มีการออกแบบโดย
กำาหนดรูปแบบและองค์ประกอบครบตามหลกัแนวคิดของธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) และวิทยา เรือง
พรวิสทุธ์ิ (2539) ซึง่รูปแบบและการใช้องค์ประกอบเป็นเพียงปัจจยัหนึง่ท่ีช่วยทำาให้เว็บไซต์เกิด
ความน่าสนใจ รูปแบบท่ีมีความโดดเดน่และเป็นเอกลกัษณ์ อาจทำาให้ผู้ใช้เกิดความประทบัใจใน
ครัง้แรกและอาจจดจำารูปแบบของเว็บไซต์ได้ แตเ่ม่ือผู้ ใช้เกิดความคุ้นเคยกบัรูปแบบของเว็บไซต์ 
อาจทำาให้เว็บไซต์ไมส่ามารถดงึดดูความสนใจของผู้ เข้าใช้ได้อีกในครัง้ตอ่ไป เพราะปัจจยัดงักลา่ว
ยงัไมเ่พียงพอท่ีจะทำาให้เว็บไซต์เป็นท่ีนิยม การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดีนอกจากต้องตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของโครงการและมีเนือ้หาท่ีสมัพนัธ์กบักิจกรรมในโครงการ ผู้จดัทำาเว็บไซต์ยงัต้อง
คำานงึถึงความต้องการด้านเนือ้หาของผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย วา่ต้องการข้อมลูเพิ่มเติม
ในสว่นใด หรือมีความสนใจข้อมลูในด้านใดเป็นพิเศษ เพราะเนือ้หาเป็นองค์ประกอบสำาคญัท่ีจะ
ทำาให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์เกิดความในสนใจในตวัเว็บไซต์อยา่งแท้จริง 

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ เนือ้หาท่ีเด็กและเยาวชนให้ความสนใจนอกเหนือจากเนือ้หาด้าน
วิชาการ คือ เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตวยัรุ่น (lifestyle) เช่น แฟชัน่ ดดูวง ท่องเท่ียว หาเพ่ือน เคลด็
ลบัตา่งๆ และเนือ้หาด้านความบนัเทิง เช่น คอลมัน์เก่ียวกบัศิลปินดารานกัร้อง มมุนิยาย ขา่ว
กิจกรรม การเลน่เกมตอบคำาถามชิงรางวลั เป็นต้น เพราะว่าเด็กและเยาวชนสว่นใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านคือของเลน่สำาหรับการพกัผ่อน (ปกรณ์ สนัติ
สนุทรกลุ, สมัภาษณ์, 21 เมษายน 2554)
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นอกจากนีผู้้ วิจยัพบวา่ เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนหลาย
เว็บไซต์ท่ีไมไ่ด้รับความนิยมจากผู้ เข้าใช้ เป็นเว็บไซต์ท่ีนำาเสนอข้อมลูในด้านเดียวคือ มีการนำา
เสนอจำากดัเฉพาะข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ ในขณะท่ีเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันา
เด็กและเยาวชนท่ีได้รับความนิยมจากผู้ใช้เว็บไซต์มากกวา่ มีการนำาเสนอข้อมลูในสว่นอื่นนอก
เหนือจากข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ คือเนือ้หาด้านสาระและบนัเทิง ได้แก่ เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบั
ชีวิตวยัรุ่น (lifestyle) มมุนิยาย การเลน่เกมตอบปัญหาชิงรางวลั เป็นต้น สอดคล้องกบัการนำา
เสนอข้อมลูในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและวิชาการดอทคอม ท่ีมีความหลากหลายของเนือ้หาทัง้
ด้านสาระและความบนัเทิง ซึง่ครอบคลมุความสนใจและสามารถตอบสนองต้องการของกลุม่เป้า
หมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนได้มากกว่า

2. กลยุทธ์การใช้เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการรณรงค์เพื่อการพฒันาเดก็และ
เยาวชน

- กลยุทธ์การสร้างเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์
จากผลการวิจยักลยทุธ์การใช้เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการ

พฒันาเด็กและเยาวชน จะพบว่าโครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทกุโครงการ มีการ
ใช้กลยทุธ์การสร้างเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ โดยจดุมุง่หมายของการจดัทำาเว็บไซต์คือ เพ่ือ
เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรือข้อมลูขา่วสารของโครงการ และเป็นช่องทางติดตอ่
สื่อสารกบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนได้เป็นจำานวนมาก โดยรูปแบบและเนือ้หาท่ีนำา
เสนอในเว็บไซต์ประกอบด้วยข้อมลูตวัอกัษรและข้อมลูมลัติมีเดีย เป็นการใช้กลยทุธ์การสร้าง
เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้สื่อเว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร
กิจกรรมของโครงการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของอบุลวรรณ ปิติพฒันะ
โฆษิต (2541) ท่ีกลา่วถึงข้อดีของการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์บนอินเทอร์เน็ตไว้วา่ 1) สามารถเผยแพร่
ข้อมลูเข้าถึงคนจำานวนมากทัว่โลก 2) อินเทอร์เน็ตให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงได้มากกวา่และมีคณุภาพกว่า
สื่อทัว่ๆ ไป ทัง้รูปแบบ สีเสียง และการเคลื่อนไหว 3) อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีมีราคาถกูกวา่สื่อทัว่ๆ 
ไปเม่ือเปรียบเทียบจำานวนความถ่ีท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายในปริมาณเท่ากนั

การใช้กลยทุธ์การสร้างเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของเว็บไซต์โครงการรณรงค์กลุม่
ตวัอยา่ง เป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้โดยไมมี่ข้อจำากดัในเร่ืองของ
สถานท่ีและเวลา ซึง่เว็บไซต์สามารถนำาเสนอข้อมลูได้อยา่งไมจ่ำากดัทัง้เนือ้หาท่ีปรากฏภายใน
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เว็บไซต์หรือการใช้จดุเช่ือมโยง (link) ข้อมลูไปยงัเว็บไซต์ภายนอก ทำาให้ผู้ใช้สามารถค้นหา
ข้อมลูท่ีสนใจเพิ่มเติมได้ เป็นการใช้สื่อเว็บไซต์เพ่ือตอบสนองความต้องการในการติดตอ่สื่อสารท่ี
เปลี่ยนไปในปัจจบุนั สอดคล้องกบัแนวคิดท่ี เสรี วงษ์มณฑา (2546) กลา่วถึงเหตผุลท่ีทำาให้สื่อ
เว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกว่าสื่อเดิมอื่นๆ คือ เป็นสื่อท่ีสามารถรวบรวมและ
เช่ือมโยงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกนัจากหลายแหลง่ ซึง่สื่อเว็บไซต์สามารถนำาเสนอเนือ้หาเฉพาะเร่ืองเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุม่ อีกทัง้สอดคล้องกบัข้อดีของการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์บน
อินเทอร์เน็ตตามแนวคิดของ อบุลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต (2541) วา่ ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
เลือกดเูว็บไซต์ท่ีตนเองสนใจได้นานและละเอียดเท่าท่ีต้องการโดยไมจ่ำากดัเวลา ซึง่มีความแตก
ตา่งจากสื่ออื่นๆ รวมถึง อนิเทอร์เน็ตเป็นสื่อท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได้ดี

นอกจากนีแ้ตล่ะเว็บไซต์ยงัใช้กลยทุธ์การสร้างเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ โดยสร้าง
เนือ้หาในสว่นของกระดานขา่ว การให้ข้อมลูท่ีอยูข่องผู้จดัทำาโครงการ รวมถึงการติดตอ่โดยตรงกบั
ผู้จดัทำาโครงการผา่นหน้าเว็บไซต์ แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำาคญักบัการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ ใช้
เว็บไซต์ รวมถึงการรับการติดตอ่กลบัจากผู้ใช้เว็บไซต์เช่นเดียวกนั อีกทัง้การจดัวางลิงค์ท่ีเช่ือมโยง
ไปยงัเว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits.net) ในบางเว็บไซต์ท่ีจะแสดงข้อมลูสถิติการเข้าชมเว็บไซต์นัน้ในรูป
แบบของข้อมลูตวัเลข สอดคล้องกบั อบุลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต (2541) ท่ีกลา่วไว้วา่ อนิเทอร์เน็ต
สามารถรับ Feedback จากกลุม่เป้าหมายได้ภายในเวลารวดเร็ว และสามารถแสดงสถิติประเมิน
ผลของผู้ เข้ามาใช้งานอยา่งละเอียด มีข้อมลูแสดงเป็นสถิติด้วยวา่แตล่ะวนัมีผู้ เข้ามาดเูป็นจำานวน
เท่าไร

- กลยุทธ์การออกแบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์
เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนทกุเว็บไซต์ มีจดุมุง่หมายจดัทำาขึน้

เพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของแตล่ะโครงการ ผู้จดัทำาโครงการจงึใช้กลยทุธ์การออกแบบเว็บไซต์
ทัง้ในด้านรูปแบบและเนือ้หาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย โดยคำานงึถึง
หลกัการออกแบบเว็บไซต์ในด้านตา่งๆ ทัง้การจดัวางองค์ประกอบในหน้าเว็บไซต์ และการลำาดบั
ความสำาคญัของข้อมลู เพ่ือให้ข้อมลูในหน้าเว็บไซต์เกิดความน่าสนใจและสามารถดงึดดูผู้ ท่ีเข้าใช้
เว็บไซต์ได้ ซึง่สอดคล้องกบัหลกัการสำาคญัในการออกแบบเว็บไซต์ของ ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) 
ในเร่ืองของ การสร้างลำาดบัความสำาคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายในหน้าเว็บ เพ่ือเน้นให้เหน็วา่
อะไรเป็นเร่ืองสำาคญัมาก สำาคญัรองลงไปหรือสำาคญัน้อยตามลำาดบั การจดัระเบียบขององค์
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ประกอบอยา่งเหมาะสมจะช่วยแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบตา่งๆ ในหน้าเว็บ เพ่ือ
ให้ผู้ ใช้มองเห็นได้ชดัเจนและเข้าใจจดุสำาคญัของเนือ้หาได้ดี

สิ่งสำาคญัในการใช้กลยทุธ์การออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์โครงการคือ 
วิธีการเขียนเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์ข้อมลูสว่นตา่งๆ ท่ีปรากฏภายในหน้าเว็บไซต์ จากผลการ
ศกึษาพบว่าเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งทกุเว็บไซต์มีการใช้เทคนิคการเขียนเว็บไซต์ เร่ิมตัง้แตก่ารบรรจุ
ข้อมลูในหน้าโฮมเพจ ซึง่ทกุเว็บไซต์มีการบรรจขุ้อมลูท่ีไมม่ากเกินไป โดยเน้นการจดัวางเนวิเกชนั
หรือลิงค์เนือ้หาหลกัท่ีเช่ือมโยงไปยงัข้อมลูในหน้าเว็บเพจอื่น มีเพียงบางเว็บไซต์ท่ีใสร่ายละเอียด
ของข้อมลูเป็นจำานวนมาก ทำาให้ผู้ ใช้เว็บไซต์เกิดความสบัสน และในหน้าเว็บเพจอื่นๆ สอดคล้อง
กบัเทคนิคการเขียนเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตท่ีของ ธนพร จินโต (2547) ท่ี
กลา่วถึงการเขียนเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์มีเทคนิคการเขียนท่ีแตกตา่งจากสื่ออื่นๆ คือ หน้า
แรกหรือโฮมเพจไมค่วรมีรายละเอียดของข้อมลูจำานวนมาก ควรจดัให้มีเฉพาะท่ีเป็นหวัข้อหรือเมนู
หลกั (Main menu) แล้วให้ลิงค์ (link) เช่ือมโยงไปยงัข้อมลูท่ีเป็นรายละเอียด ในเว็บเพจหน้าถดัไป
แทน โดยเนือ้หาจะต้องเตรียมให้ตรงกบัหวัข้อท่ีกำาหนดไว้ในหน้าโฮมเพจนัน้

ในสว่นของการนำาเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ เว็บไซต์กลุม่
ตวัอยา่งเกือบทกุเว็บไซต์กลยทุธ์การออกแบบเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ โดยการนำาเสนอขา่ว
หรือข้อมลูท่ีเว็บไซต์ต้องการประชาสมัพนัธ์ไว้ในหน้าโฮมเพจ เพ่ือให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถมองเห็น
ได้เป็นลำาดบัแรกๆ โดยจดัวางข้อมลูในรูปแบบของหวัข้อเร่ืองพร้อมระบรุายละเอียดเลก็น้อยเพ่ือ
เข้าสูเ่นือ้หาของเร่ืองในหน้าเว็บเพจถดัไป ผา่นจดุเช่ือมโยงหรือลิงค์ (link) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Nielsen (1997) ท่ีกลา่วถึง การเขียนขา่วเพ่ือประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ ให้ใช้การเขียนแบบปิ
รามิดหวักลบัเช่นเดียวกบัการเขียนขา่วแจก โดยในสว่นของโฮมเพจ ควรมีเพียงพาดหวัขา่วและ
วรรคนำา สว่นเนือ้หาขา่วควรเช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บเพจหน้าอื่น เพ่ือความสะดวกในการอา่นแบบ
สแกนอยา่งรวดเร็วของผู้ รับสาร

- กลยุทธ์การสร้างจุดสนใจบนหน้าเว็บไซต์
จากการศกึษาพบวา่ เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีเป็นกลุม่

ตวัอยา่งทกุเว็บไซต์มีการใช้กลยทุธ์การสร้างจดุสนใจบนหน้าเว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์มีความโดด
เดน่ทัง้ด้านรูปแบบและเนือ้หา ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชน เน้นการออกแบบให้รูปแบบของเว็บไซต์มีความเป็นเอกลกัษณ์ โดยเลือกใช้โครงสร้างสหี
ลกัและการออกแบบกราฟิกท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะของกิจกรรมหรือโครงการ เพ่ือสร้างบคุลิก
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เฉพาะให้เกิดขึน้กบัเว็บไซต์ และออกแบบให้เว็บไซต์มีลกัษณะท่ีสวยงามดงึดดูใจ ช่วยทำาให้ผู้ใช้
เว็บไซต์เกิดความสนใจตัง้แตเ่ร่ิมเข้าใช้เว็บไซต์ครัง้แรก และการออกแบบระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งาน
ง่าย โดยการใช้แถบสีเน้นท่ีข้อความเนวิเกชนัหลกั รวมถึงการใช้สญัลกัษณ์หรือไอคอน (Icon) 
แทนลิงค์ของเนือ้หาสว่นนัน้ เพ่ือสร้างจดุสนใจให้เกิดขึน้กบัเนือ้หา ผู้ใช้จะเกิดความคุ้นเคยและ
สามารถจดจาำ ลกัษณะคร่าวๆ ของเว็บไซต์ได้ สอดคล้องกบัธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) ท่ีได้นำาเสนอ
องค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีดี คือ การออกแบบต้องคำานงึถึงลกัษณะขององค์กร เน่ืองจากรูปแบบ
ของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กรได้ ระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานง่าย 
โดยมีกราฟิกท่ีสื่อความหมายร่วมกบัคำาอธิบายชดัเจน

ซึง่ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การสร้างจดุสนใจบนหน้าเว็บไซต์ของเว็บไซต์โครงการกลุม่
ตวัอยา่งทกุเว็บไซต์ ใช้การออกแบบกราฟิกกบัหมวดหมูเ่นวิเกชนัหลกัและหวัข้อหลกัของเนือ้หา 
โดยออกแบบให้ตวัอกัษรของหวัข้อหลกัมีขนาดใหญ่กว่าและหนากว่าสว่นของเนือ้หา หรือ
ออกแบบให้มีสีท่ีตา่งกบัสว่นของเนือ้หา รวมถึงการสร้างจดุสนใจกบัหมวดหมูข่องเนวิเกชนัหลกั ท่ี
เว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งออกแบบโดยใช้กราฟิกและแถบสีตา่งๆ เพ่ือสร้างความโดดเดน่ให้เกิดขึน้กบั
ตวัอกัษรท่ีเป็นข้อความของหมวดหมูเ่นวิเกชนัหลกัในแตล่ะเว็บไซต์ การสร้างจดุสนใจดงักลา่ว 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Nielsen (1997) ท่ีกลา่วถึงการเขียนเพ่ือประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต
วา่ ควรมีการเน้นคำาหรือข้อความท่ีสำาคญัๆ เช่น การอาศยัความแตกตา่งท่ีปรากฏของตวัอกัษร 
รวมถึงความแตกตา่งระหวา่งพืน้ท่ีตวัหนงัสือกบัพืน้ท่ีว่างโดยรอบ ด้วยการสร้างความแตกตา่งของ
รูปแบบและลกัษณะของตวัอกัษรให้เห็นได้ชดัเจน สะดดุตา เพ่ือดงึดดูความสนใจจากผู้อา่น 
นอกจากนี ้ยงัสามารถใช้ขนาดและน้ำาหนกัของตวัอกัษร โดยทำาให้คำาหรือข้อความสำาคญัมีขนาด
ของตวัอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่กว่าหรือมีลกัษณะเส้นท่ีหนาและเข้มกว่า ซึง่จะทำาให้ดมีูความสำาคญั
มากกวา่สิ่งท่ีอยูร่อบข้าง 

นอกจากนี ้เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีได้รับความนิยม
มากกวา่เว็บไซต์อื่น ใช้กลยทุธ์การสร้างจดุสนใจบนหน้าเว็บไซต์ในด้านการนำาเสนอรูปแบบของ
เนือ้หาท่ีมีความหลากหลายนอกเหนือจากข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ และเป็นเนือ้หาท่ีตรงกบั
ความสนใจของกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนในขณะนัน้ สอดคล้องตามท่ี ธวชัชยั ศรีสเุทพ 
(2544) กลา่วไว้ว่า เนือ้หาถือเป็นสิ่งสำาคญัท่ีสดุในเว็บไซต์ ดงันัน้ในเว็บไซต์ควรมีการจดัเตรียม
เนือ้หาและข้อมลูท่ีผู้ใช้ต้องการเอาไว้ให้ถกูต้อง จดัแบง่เป็นหมวดหมูใ่ห้เรียบร้อย ครบถ้วนและ
สมบรูณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ 
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3. กลยุทธ์การส่งเสริมให้เวบ็ไซต์เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นเดก็และเยาวชน

- กลยุทธ์ปากต่อปาก (Word of Mouth)
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมใช้กลยทุธ์ปากตอ่ปากเป็นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เร่ิมแรกของ

เว็บไซต์ จากความนา่สนใจของข้อมลูและความหลากหลายของเนือ้หาท่ีปรากฏในเว็บไซต์ ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนได้เป็นอยา่งดี ทำาให้ผู้ใช้
เว็บไซต์เกิดการพดูคยุและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในเร่ืองราวท่ีสนใจร่วมกนั ระหวา่งกลุม่เพ่ือน
หรือกลุม่คนรู้จกักนั สอดคล้องกบั ประทมุ ฤกษ์กลาง (2551) ท่ีกลา่วถึงแนวทางการใช้กลยทุธ์ใน
การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้การกระตุ้นและตอบสนองความต้องการตามทฤษฎีความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943 อ้างถึงใน พรรณพิมล ก้านกนก, 2531) ในขัน้ความต้องการ
ความรัก (Love Needs) จากครอบครัว คนรัก เพ่ือนฝงู และความต้องการได้รับการนบัถือยกยอ่ง 
(Esteem Needs) จากคนรอบข้างและสงัคม

นอกจากนี ้เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมมีการดแูลในสว่นของรูปแบบและเนือ้หาเว็บไซต์ โดย
การปรับปรุงเนือ้หาให้มีความสดใหมแ่ละทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
นิทศัน์ อิทธิพงษ์ (2544) ท่ีทำาการวิจยัเร่ือง “การพฒันาหลกัการออกแบบเว็บเพจ การศกึษาตาม
รูปแบบเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย” พบวา่ หลกัการออกแบบเว็บเพจการศกึษาตามคณุลกัษณะ
เว็บไซต์ยอดนิยมจะมีคณุลกัษณะท่ีเหมือนกนั คือ เน้นการออกแบบให้ใช้งานได้นาน มีเนือ้หาตรง
กบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย มีความสวยงามในการออกแบบ สามารถตอบสนองและ
ดาวน์โหลดได้อยา่งรวดเร็ว และมีการปรับปรุงเนือ้หารวมทัง้รูปแบบให้ทนัสมยัอยูเ่สมอนอกจาก
การให้ข้อมลูหรือเนือ้หาวิชาท่ีจะให้กบัผู้ เรียนซึง่เป็นสว่นหลกัแล้ว เว็บการศกึษาควรจะให้บริการ
เสริมท่ีเป็นท่ีต้องการ หรือเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจเพิ่มเติมกบัผู้ เรียน เช่น ขา่วการศกึษาท่ีน่าสนใจห้อง
สมดุเช่ือมตรง

ความหลากหลายของเนือ้หาในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมคือ การนำาเสนอเนือ้หาด้านสาระ
ควบคูก่บัความบนัเทิง เช่น บทความน่ารู้ การสอบแอดมิชชนั (Admission) เนือ้หาเก่ียวกบัการใช้
ชีวิตของวยัรุ่น (Lifestyle) นิยาย การตอบคำาถามชิงรางวลั เป็นต้น ซึง่ความหลากหลายของเนือ้หา
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชน เป็นอีกปัจจยัสำาคญัท่ี
ทำาให้เว็บไซต์ได้รับการกลา่วถึงระหว่างผู้ใช้เว็บไซต์ด้วยกนั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธนสัถ์ 
เกษมไชยานนัท์ (2544) ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่งเกือบทัง้หมด มีความตัง้ใจ
ท่ีจะใช้เว็บไซต์ตอ่ไปในอนาคตด้วยเหตผุล คือ เป็นประโยชน์และสะดวกสบายในการสืบค้นข้อมลู 

1
9



ให้ความบนัเทิงและเพ่ือใช้ในการติดตอ่สื่อสาร และยงัสอดคล้องกบั ศภุกญัญา ลกัษณเกียรต ิ
(2545) ท่ีทำาการวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่อตัราการคลิกของเว็บไซต์ : ศกึษาธรุกิจอินเทอร์เน็ตใน
ระหว่างปี 2000-2001” พบวา่ ผู้ออกแบบเว็บไซต์มีการวิเคราะห์พฤติกรรมและความชอบของกลุม่
เป้าหมายอยูต่ลอดเวลา และใช้ข้อมลูขา่วสารท่ีได้ในการพฒันาเนือ้หาของเว็บไซต์ให้ทนัสมยั 
สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย แนวโน้มของการพฒันาเว็บไซต์ไทยนัน้ มุง่ไปยงั
การให้ความสำาคญักบั เนือ้หาท่ีใหมแ่ละแตกตา่งจากเว็บไซต์อืน่

- กลยุทธ์การยืมความสนใจ
กลยทุธ์การยืมความสนใจของเว็บไซต์เด็กดีดอทคอมถกูนำามาใช้เพ่ือสร้างจดุสนใจให้เกิด

ขึน้กบัเว็บไซต์ โดยการนำาเสนอเนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้องกบัผู้ ท่ีมีช่ือเสียงในสงัคม หรือการให้ผู้
มีช่ือเสียงช่วยในการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารหรือเนือ้หาตา่งๆ สอดคล้องตามท่ี ประทมุ ฤกษ์กลาง 
(2551) กลา่วถึงแนวทางการใช้กลยทุธ์ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ โดยการใช้กลุม่อ้างอิงท่ี
มีอิทธิพลตอ่กลุม่เป้าหมายทัง้ในด้านความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม เช่น ดาราดงั นกัร้องดงั นายก
รัฐมนตรี แตน่กัประชาสมัพนัธ์จะต้องเลือกให้สอดคล้องเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย

อีกทัง้การใช้กลยทุธ์การยืมความสนใจจากเร่ืองราวท่ีอยูใ่นกระแสสงัคมสว่นใหญ่หรือ
กระสงัคมวยัรุ่นในขณะนัน้ โดยท่ีเว็บมาสเตอร์หรือผู้ ใช้เว็บไซต์เองเป็นผู้ตัง้กระทู้ เพ่ือให้ผู้ ใช้เว็บไซต์
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนั สอดคล้องกบัประเภทของกลยทุธ์ตามแนวคิดของ 
พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2548) ท่ีนำาเสนอวา่ การสร้างขา่วใหมห่รือการยืมความสนใจ 
(News/Borrowed-Interest Strategy) เพ่ือสร้างกิจกรรมใหม่ๆ  ในตวัสินค้าเก่า หรือมีสิ่งใหมใ่สใ่น
ตวัสินค้าเก่า และการใช้ความใหมข่องสื่ออื่นท่ีกำาลงัเป็นกระแสหรือได้รับความนิยมมาช่วยสร้าง
ความเป็นขา่วให้นา่สนใจใหมไ่ด้ หรือเป็นการอปุถมัภ์กิจกรรมตา่งๆ

การใช้กลยทุธ์การยืมความสนใจของเว็บไซต์เด็กดี ท่ียืมความสนใจจากกลุม่อ้างอิงหรือผู้
มีช่ือเสียงมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารในเว็บไซต์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฤดีพร ผอ่ง
สภุาพ (2552) ท่ีศกึษา “การแสวงหาขา่วสารการประชาสมัพนัธ์และความพงึพอใจในการสื่อสาร
ผ่านเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของนิสิต นกัศกึษา” ผลการวิจยัพบวา่ ขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ในเครือ
ขา่ยสงัคมออนไลน์คือ ขา่วประชาสมัพนัธ์บคุคล ขา่วประชาสมัพนัธ์ทางการตลาด ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์องค์กร ขา่วประชาสมัพนัธ์กิจกรรม ขา่วประชาสมัพนัธ์เพ่ือสงัคมการกศุล และภาพ
ขา่วกิจกรรม 
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- กลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือ
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมเลือกใช้กลยทุธ์การสร้างความน่าเช่ือถือเช่นเดียวกนักบัเว็บไซต์

วิชาการดอทคอม โดยทัง้สองเว็บไซต์ตา่งใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ตัง้แตแ่รกเร่ิมของการจดัทำา
เว็บไซต์ เพราะผู้จดัทำาเว็บไซต์ตา่งตระหนกัถึงความสำาคญัของความนา่เช่ือของข้อมลูท่ีปรากฏใน
เว็บไซต์ ซึง่เป็นองค์ประกอบหลกัสำาคญัท่ีสามารถขบัเคลื่อนให้เว็บไซต์มีความแข็งแกร่งและได้รับ
การยอมรับจากผู้ใช้เว็บไซต์ในระยะยาว อนันำาไปสูก่ารกลบัเข้ามาชมเว็บไซต์อยา่งตอ่เน่ืองในครัง้
ตอ่ๆ ไป ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัของ ลลิตา พว่งมหา (2552) ท่ีทำาการวิจยั “กลยทุธ์การ
ประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเอกชนเป็น” พบว่า เว็บไซต์ของโรงพยาบาลเอกชนใช้
กลยทุธ์การนำาเสนอข้อมลูเก่ียวกบัศกัยภาพของบริการบนเว็บไซต์ การแสดงภาพลกัษณ์ความ
เช่ียวชาญขององค์กรบนเว็บไซต์ และการปรับเนือ้หาภายในเว็บไซต์ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมายเพ่ือสง่เสริมการตลาด กลยทุธ์การรวบรวมข้อมลูเชิงบวกไว้บนเว็บไซต์ให้มาก
ท่ีสดุเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ และใช้กลยทุธ์การสร้างสิ่งอำานวยความสะดวกบนเว็บไซต์เพ่ือสร้างและ
รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่เป้าหมาย

- กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรม
เว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้การประชาสมัพนัธ์ภายนอกเว็บไซต์ ผ่านกลยทุธ์การสื่อสาร

ผ่านกิจกรรมเพ่ือสง่เสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่เป้าหมาย โดยการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่งๆ 
(Road Show) ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและความต้องการของกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชน สอดคล้องตามท่ี พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2548)  กลา่วถึงกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์แบบเสริม
เพิ่มเติมหรือสนบัสนนุ (Supplementary/Complementary) การประชาสมัพนัธ์จะเป็นผู้ ให้ข้อมลู
ขา่วสารความรู้มากกวา่การเสนอการขาย นอกจากนีบ้ทบาทท่ีสำาคญัท่ีสดุของการประชาสมัพนัธ์
คือ การสง่ขา่วสารให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมีความหลากหลายด้วยวิธีการสนบัสนนุ 
(Complementary) ซึง่จะเป็นกญุแจสำาคญัท่ีจะพิชิตใจลกูค้าเป้าหมายหลกัให้เหน็ประโยชน์จาก
สารท่ีเราสื่อกบักลุม่เป้าหมายรองได้

การใช้กลยทุธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรมของเว็บไซต์วิชาการดอทคอม เป็นการสื่อสารเพ่ือ
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรงตามสถานท่ีตา่งๆ เช่น สถานศกึษา เน่ืองจากการเป็นเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวข้องกบัการศกึษาและไมแ่สวงหาผลกำาไร เว็บไซต์วิชาการดอทคอมจงึได้รับความร่วมมือเป็น
อยา่งดีจากครูอาจารย์ของแตล่ะสถานศกึษา และได้รับความไว้วางใจจากนกัเรียนหรือนกัศกึษาใน
การเข้าร่วมกิจกรรม สอดคล้องกบั ประทมุ ฤกษ์กลาง (2551) ท่ีกลา่วถึงการใช้กลยทุธ์ในการ
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วางแผนการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้แนวทางในการการหาพนัธมิตร เพราะงานประชาสมัพนัธ์มกั
ไมเ่น้นการซือ้สื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ซึง่ใช้คา่ใช้จ่ายสงู กลยทุธ์แบบหนึง่ท่ีเหมาะสมก็คือ การ
หาพนัธมิตรองค์กร หนว่ยงานอื่นๆ ให้เข้ามามีสว่นร่วมกบัโครงการ

จากข้อค้นพบดงักลา่วแสดงให้เหน็วา่ กลยทุธ์ปากตอ่ปาก (Word of Mouth) กลยทุธ์การ
ยืมความสนใจ กลยทุธ์การสร้างความน่าเช่ือถือ และกลยทุธ์การสื่อสารผา่นกิจกรรม ตา่งก็เป็น
กลยทุธ์การสง่เสริมให้สง่เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ซึง่ทำาให้
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอมและเว็บไซต์วิชาการดอทคอมประสบความสำาเร็จ โดยได้รับการตอบรับจาก
เป้าหมายและมีจำานวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั

เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนใช้สื่อเว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือในการ
ประชาสมัพนัธ์ โดยใช้กลยทุธ์การการออกแบบเว็บไซต์และกลยทุธ์การสร้างจดุสนใจบนหน้า
เว็บไซต์เป็นตวัขบัเคลื่อนเว็บไซต์โครงการ เพ่ือท่ีจะสร้างความสนใจในตวัเนือ้หาให้เกิดขึน้กบัผู้ ใช้
เว็บไซต์ แตก่ลยทุธ์ท่ีใช้ในเว็บไซต์โครงการรณรงค์ไมอ่าจตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้า
หมายได้อยา่งแท้จริง เพราะผู้ ใช้เว็บไซต์สว่นใหญ่มีความคาดหวงัท่ีจะได้รับเนือ้หาตรงกบัความ
สนใจนอกเหนือจากเนือ้หาท่ีผู้จดัทำาเว็บไซต์นำาเสนอ กลยทุธ์ท่ีเว็บไซต์โครงการรณรงค์ใช้ดงักลา่ว 
ให้ความสำาคญักบัการออกแบบด้านรูปแบบและเนือ้หาเท่านัน้ แตก่ลบัไมพ่บถึงการใช้กลยทุธ์อื่นท่ี
ช่วยสง่เสริมให้เว็บไซต์เป็นท่ีนิยม ดงัเช่นกลยทุธ์ปากตอ่ปาก (Word of Mouth) และกลยทุธ์การยืม
ความสนใจ ท่ีพบในเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม และเว็บไซต์วิชาการดอทคอม ซึง่เป็นกลยทุธ์ท่ีสง่เสริม
ให้เว็บไซต์ทัง้สองประสบความสำาเร็จและเป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างของกลุม่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่ีเป็นเด็กและ
เยาวชน 

เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน สามารถนำากลยทุธ์ปากตอ่ปาก 
(Word of Mouth) เป็นแนวทางปรับใช้กบัเว็บไซต์ โดยการเพิ่มเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตวยัรุ่น 
(lifestyle) และควรเป็นเนือ้หาท่ีกำาลงัอยูใ่นความสนใจของกลุม่วยัรุ่นในขณะนัน้ รวมถึงเนือ้หา
ด้านความบนัเทิง เพ่ือสร้างความหลากหลายของเนือ้หาให้กบัขึน้ภายในเว็บไซต์ อีกทัง้ผู้จดัทำา
เว็บไซต์ควรปรับปรุงให้เนือ้หาให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ เพราะจะทำาให้ผู้ ใช้เว็บไซต์เกิดการกลบั
เข้ามาชมซ้ำาในครัง้ตอ่ไป เม่ือเนือ้หาในเว็บไซต์มีความหลากหลายและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้เว็บไซต์ จะนำาไปสูก่ารพดูคยุหรือแนะนำาเว็บไซต์ดงักลา่วกบักลุม่เพ่ือนหรือกลุม่
คนรู้จกัตอ่ไป

การนำากลยทุธ์การยืมความสนใจไปปรับใช้กบัเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็ก
และเยาวชน ผู้จดัทำาเว็บไซต์สามารถปรับปรุงรูปแบบและเนือ้หาให้สอดคล้องกบัความสนใจของ
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กระแสสงัคมในขณะนัน้ โดยอาจปรับรูปแบบของเว็บไซต์เลก็น้อย เช่น เพิ่มรูปภาพ ปรับเปลี่ยน
กราฟิก และจดัมมุพิเศษภายในเว็บไซต์ให้เป็นสว่นท่ีนำาเสนอเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบัเทศกาลตา่งๆ 
เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ กิจกรรมช่วงปิดเทอม เป็นต้น รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เว็บไซต์มีสว่นร่วมกบั
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องดงักลา่ว ซึง่จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กบัเว็บไซต์ และช่วยให้เว็บไซต์
สามารถขบัเคลื่อนตวัเองให้อยูใ่นกระแสของสงัคมได้อยา่งตอ่เน่ือง

ทัง้นี ้จากการศกึษาวิจยัพบว่า เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ี
ได้รับความนิยมมากกวา่เว็บไซต์อื่น มีรูปแบบของเนือ้หาท่ีหลากหลาย และตรงกบัความสนใจของ
กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ซึง่สอดคล้องกบักลยทุธ์การยืมความสนใจของเว็บไซต์เด็ก
ดีดอทคอม

นอกจากนี ้เว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนอาจนำากลยทุธ์การ
สื่อสารผา่นกิจกรรมท่ีเว็บไซต์วิชาการดอทคอมใช้เพ่ือทำาให้เว็บไซต์สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย
ได้ในวงกว้าง เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีไมจ่ำากดัอยูเ่พียงภายในเว็บไซต์ แตเ่ปิดโอกาสให้กลุม่เป้า
หมายได้สมัผสัและรู้จกัเว็บไซต์ได้ดียิ่งขึน้ เว็บไซต์โครงการรณรงค์อาจนำากลยทุธ์การสื่อสารผ่าน
กิจกรรมไปประยกุต์ใช้ โดยการจดักิจกรรมโปรโมท (promote) เว็บไซต์นอกสถานท่ี ซึง่เป็นสถานท่ี
ท่ีมีกลุม่เป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชนรวมตวักนั หรืออาจจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เว็บไซต์มี
สว่นร่วมกบัการออกแบบหรือสร้างสรรค์รูปแบบและเนือ้หาภายในเว็บไซต์ นอกจากจะเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรงแล้ว ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์โครงการให้
เป็นท่ีรู้จกัอีกทางหนึง่

ทัง้นี ้ในการนำากลยทุธ์ไปปรับใช้ในเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชน 
แตล่ะเว็บไซต์ต้องคำานงึถึงแนวทางและวตัถปุระสงค์ของโครงการ รวมถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็ก
และเยาวชนเป็นสำาคญั โดยนำาไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมหรือโครงการ
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ข้อเสนอแนะทั่วไป
  

การนำาเสนอข้อมลูบนเว็บไซต์ให้มีความนา่สนใจท่ีสามารถดงึดดูผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ ควร
คำานงึถึงความสมดลุระหว่างปริมาณของเนือ้หาและเทคนิควิธีในการนำาเสนอเนือ้หาเหลา่นัน้ การ
ใช้เทคนิควิธีและองค์ประกอบตา่งๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว ชดุสี เสียง กราฟิก หากมีการออกแบบจดั
วางบนหน้าเว็บไซต์มากเกินจนไป อาจทำาการเข้าถึงข้อมลูมีขัน้ตอนท่ียุง่ยากซบัซ้อนและใช้เวลา
นาน สว่นของข้อมลูท่ีเป็นข้อความตวัอกัษร ควรออกแบบให้มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หาและ
โครงสร้างของหน้าเว็บไซต์ และต้องเลือกใช้ตวัอกัษรท่ีมีความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือให้ผู้ เข้าใช้
เว็บไซต์สามารถอา่นได้อยา่งสะดวก สบายตา และควรบรรจเุนือ้หาในแตล่ะหน้าเว็บเพจท่ีไมม่าก
เกินไปจนทำาให้ผู้ ใช้งานรู้สกึอดึอดั นอกจากนีก้ารนำาเสนอข้อมลูบนเว็บไซต์ ควรเพิ่มเนือ้หาด้าน
ความบนัเทิงหรือสร้างความสนกุสนานให้แกผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ เช่น เกมเก่ียวกบักิจกรรมของ
โครงการ การตอบปัญหาชิงรางวลั เป็นต้น

โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนควรเพิ่มช่องการการประชาสมัพนัธ์
เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จกั โดยเป็นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีไมเ่สียคา่ใช้จ่าย เช่น การแลกท่ีอยูข่อง
เว็บไซต์โครงการฯกบัเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ ใช้ท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ในรูปแบบของ 
Link หรือ Banner การใช้เทคนิคการสร้างคำาสืบค้น (Keyword) ของหวัข้อเนือ้หา เพ่ือให้ผู้ ใช้
สามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ท่ีเป็น Search Engine ได้งา่ยมากขึน้ รวมถึงการแนบท่ีอยูข่อง
เว็บไซต์ผา่นสื่อประชาสมัพนัธ์ตา่งท่ีมีอยู ่เช่น รายการโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ แผ่นพบั 
หรือช่องทางในสว่นของผู้สนบัสนนุหลกัของเว็บไซต์
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ข้อเสนอแนะสำาหรับงานวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งสำาหรับการวิจยั กลา่วคือ ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้
ทำาการศกึษาเพิ่มเติมถึงเว็บไซต์ท่ีมีสถิติการเข้าชมอยูใ่นอนัดบัต้นๆ ของประเทศ ท่ีผู้ เข้าชมสว่น
ใหญ่ของเว็บไซต์เป็นกลุม่เด็กและเยาวชน จากการจดัอนัดบัของเว็บไซต์ทรูฮิต (Truehits.net) คือ 
เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม เว็บไซต์สาระและบนัเทิงอนัดบัหนึง่ของวยัรุ่นไทย และเว็บไซต์วิชาการดอท
คอม เว็บไซด์ทางด้านการศกึษาอนัดบัหนึง่ของประเทศไทย (2006, 2007) ดงันัน้การวิจยัในครัง้
ตอ่ไป จงึควรศกึษาเพิ่มเติมถึงเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีได้รับผล
ตอบรับท่ีดีจากกลุม่เป้าหมาย หรือประสบความสำาเร็จในการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
โครงการ โดยอาจเป็นเว็บไซต์โครงการรณรงค์ท่ีจดัขึน้ภายในประเทศ หรือในประเทศอื่นๆ  เพ่ือจะ
ได้ทราบถึงประสิทธิผลของการใช้เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการ และสามารถนำาผลการ
วิจยัมาปรับใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและ
เยาวชนท่ีใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางหลกัในการประชาสมัพนัธ์โครงการ เพ่ือท่ีจะเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย
ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนได้มากขึน้

2. การศกึษารูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการพฒันาเด็กและ
เยาวชนในครัง้นี ้เป็นการเก็บข้อมลูเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งจากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพียง
ด้านเดียว กลา่วคือ เป็นการสำารวจข้อมลูรูปแบบและเนือ้หาท่ีปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ ดงันัน้ในการ
ศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในสว่นของรูปแบบและเนือ้หาจากการสมัภาษณ์เชิง
ลกึ (In-depth Interview) จากผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัทำาเว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์
โครงการ เพ่ือทราบถึงวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ของการใช้เว็บไซต์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ในสว่น
ของผู้จดัทำาโครงการ และนำาผลการวิจยัมาปรับใช้ในการวางแผนการใช้เว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์
โครงการ เพ่ือปรับปรุงรูปแบบและเนือ้หาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย อนั
จะนำาไปสูค่วามสนใจและความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการในระยะยาว
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