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              The purposes of this study were to (1). examine the consumption behavior of Bangkok-based 
female consumers aged 12-49 (2). monitor the relationship between the population’s demographic 
profiles and its usage of products (heavy, medium and light). Information needed from the population 
was acquired by the use of questionnaires comprising questions on the population’s amount and 
frequency of usage of 50 chosen products and services. 
                     This study shows that factors such as age, education, occupation, income and marital 
status influence usage of products. Moreover, it also reveals that younger, lower education, lower 
income rate and single respondents tend to be consumers of food products, snacks and certain 
beverages such as carbonated drink and milk more than their older counterparts. Older high-income 
married respondents, on the other hand, are more likely to be consumers of inedible goods, clothing 
and accessories.        
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บทที่ 1 
บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
ในปจจุบนั การบริโภคสินคาอุปโภคบริโภคเขามามีบทบาทอันสาํคัญอยางใหญหลวงในชีวิต

ของมนุษย โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเขตเมือง นับวนั สภาพแวดลอมของสังคมเมืองสงผลใหมนษุยมี
ความจาํเปนนอยลงในการทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของตนเอง ตัวอยางเชน เรา
อาจไมจําเปนตองทําอาหาร หรือซอมแซมเสื้อผาที่ชาํรุดเองอีกตอไป เนื่องจากเราใชเวลาสวนใหญ
หมดไปกับการทํางานหารายไดเลี้ยงชพี และดวยเหตุนี้เอง เราจึงจายเงินเพื่อซ้ือสินคาและบริการมาก
ข้ึนเพื่อรองรับในสวนที ่  ขาดหายไป กลาวโดยสรุปก็คือ คนเราทํางานมากขึ้นเพื่อใหไดเงินไปซื้อสินคา
และบริการมากขึ้น หรือบริโภคมากขึ้นนั่นเอง  

 
ในอดีต นักวิชาการตางมองขามความสําคัญของการบริโภคไป และใหความสําคัญกับการผลิต

มากกวา ทั้งนี้เนื่องจาก หากมองอยางผวิเผินแลว การบริโภคไมไดกอใหเกิดผลสําคญัแตอยางใดในแงของ
เศรษฐศาสตร ตรงกนัขามกบัการผลิต ซึ่งถูกมองวา เปนการสรางสรรค เพราะชวยนําสิง่ทีม่ีคุณคามาใหกับ
ชีวิตมนษุย (Polanyi, 1977 ; Saffioti, 1978) ซึ่งถามองในแงดังกลาว การบริโภคยิ่งจะถูกมองวาเปนสิ่งที่
ไมกอใหเกิดประโยชนอันใดเลย เพราะเปนเพียงขั้นตอนของการกนิและใช  ทิ้ง และทําลาย (Firat & 
Venkatesh, 1995) อีกทัง้การบริโภคในอดีตก็ยังเปนเพียงการสนองความตองการขั้นพื้นฐานหรือความ
ตองการทางกายภาพ จึงไมมีความหมายซับซอนซอนอยูในตัว อยางไรก็ตาม เมื่อระบบการผลิตไดพัฒนา
มาถงึขั้นที่ทาํใหผลิตผลทางอุตสาหกรรมมีความเปนมาตรฐานเทาเทยีมกนั สามารถสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดใกลเคียงหรอืแทบจะเหมอืนกันทุกประการ โดยอาจมีเพียงตราสินคาเปนสิง่จําแนก        
ผลิตภัณฑเหลานัน้ออกจากกัน พฤติกรรมการใชและบริโภคสินคาจึงมคีวามสาํคัญตอการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูผลิตใหสอดคลองกนั 

 
อยางไรก็ตาม ความสาํคัญของการบริโภคไมไดหยุดอยูเพียงเทานี ้นักวิชาการมากมาย เชน 

Gabriel และ Lang (1995); Holt (1995); Lee (1993); McCracken (1990); Miles (1998);  Richins 
(1994) รวมทัง้ Simmel (1971) มองวา การบริโภคนั้น เปนสัญลักษณของบางสิง่บางอยาง กลาวคือ 
สินคาอุปโภคบริโภคมีบทบาทสาํคัญตอประสบการณทางสงัคมของมนุษย สินคาและบริการมีบทบาท
ในการแสดงวา ผูที่บริโภคนัน้เปนอยางไร และมีชีวิตทางสังคมเชนใด ในแงทีว่า ผูบริโภคนั้น ใชหรือ
บริโภคสินคาอยางไร Marx (1867) ก็มองวา สินคานัน้ มีบทบาทอนัสาํคัญอยางยิ่งยวดในการเปนสวน
หนึง่ในชวีิตของ   ผูคน รวมถงึความรูสึกในการกินดีอยูดีของคนเหลานัน้ ในอดีต แวนตาธรรมดาๆ ที่
ชวยแกปญหาความ    ผิดปกติของสายตาไดก็นับวาเพียงพอสําหรับผูบริโภค แตในปจจุบัน ผูบริโภค
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ยังใชปจจยัอื่นๆ เชน ยี่หอของแวนหรือการปรับปรุงบุคคลิกภาพมาประกอบการตัดสินใจดวย ดังนั้น 
แวนตาจงึเปรยีบเสมือนหนทางที ่    ผูบริโภคจะไดแสดงออกถึง ความเปนตัวของตัวเอง ผูบริโภคจะ
เปนอะไรก็ไดตามที่ตองการ ตราบใดที่ยงัใชสินคาอยู (Featherstone, 1991)  

 
ณ จุดนี ้สามารถสรุปไดวา การบริโภคนั้น ไมไดมีความหมายในแงของเศรษฐศาสตรเพียงอยาง

เดียว แตยังมคีวามหมายในแงของวัฒนธรรมดวย โดยเฉพาะในสังคมตะวันตก ซึ่งวัฒนธรรมนัน้มีความ
เกี่ยวพันอยางแนนแฟนกับการบริโภค หากปราศจากสนิคาอุปโภคบริโภคแลว การแสดงความเปนตัวของ
ตัวเองและการรวมกลุมทางสังคมบางประการก็จะไมมีทางเปนไปได  ประสบการณการบริโภคจึง
เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมระหวางปจเจกบุคคลและสังคมแวดลอม  (Miles, 1998)  และสินคาอุปโภค
บริโภคก็กลายเปนเครื่องมือในการสงสารระหวางปจเจกบุคคลและกลุมของบุคคล (Douglas & 
Isherwood, 1979) และยังทาํหนาที่คลายพาหนะสงความหมายทางวฒันธรรมและความหมายสวนตัว อีก
ทั้งยงัทําหนาที่จัดประเภทผูบริโภคไปในขณะเดียวกนัดวย โดยเฉพาะเมื่อกลุมคนทีแ่วดลอมผูบริโภคตางก็
มีความคิดเกีย่วกับผลิตภัณฑนัน้ไปในทิศทางเดียวกัน (Holt, 1995) การบริโภคชวยสรางผูบริโภคใหเปน
อยางที่เปน เนือ่งจากทาํใหผูบริโภคใหความหมายกับสิง่ของและปฏิบัติตอส่ิงของตามโลกทัศนของตนเอง 
(Simmel, 1971) การบริโภคสินคานั้น เปนไดทั้งการแสดงความเปนตวัตนของผูบริโภค และการแสดงถึง
การเปนอนัหนึง่อันเดียวกับกลุมทางสังคมของตน ตัวอยางเชน  แฟชั่นการแตงกาย เปนสิ่งที่กาํหนดชนชั้น
ทางสังคมของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไดแสดงถึงความเปนปจเจกบุคคลพรอมๆ กับรูสึกมัน่คง
เนื่องจากตนเองไมไดแปลกแยกจากคนอืน่ๆ ในสังคมเดียวกนั (Simmel, 1957) จึงสามารถกลาวโดยสรุป
ไดวา การบริโภคมีความเกีย่วของกับสัญลกัษณ เครื่องหมาย ความคิด และคุณคาซึ่งเปนสิ่งที่ใชในการ
แยกกลุมทางสังคมหนึ่งออกจากอกีกลุมหนึง่ (Bordieu, 1984) 
 
              นอกจากนี ้เหตุที่ผูวิจัยเลือกทําการสํารวจในหวัขอ ลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคาของ
ผูหญิงอายุระหวาง 12-49 ปในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ในปจจุบัน กลุมผูหญิงโดยเฉพาะกลุมที่
มีอายุอยูในวยัทํางาน (22-49 ป) มีความสาํคัญมากขึน้ในแงของการตลาด กลาวคือ วิถีชวีิตของ
ครอบครัวยุคใหมทาํใหทัง้สมาชิกครอบครัวที่เปนหญงิและชายตองออกไปทํางานนอกบาน แตกตาง
จากในอดีตซึง่ฝายชายจะเปนผูทาํงานนอกบาน และฝายหญิงจะอยูบาน ทําหนาที่ดแูลลูกและความ
เรียบรอยของครัวเรือน ดังนัน้ จึงไมมีรายไดเปนของตัวเอง ทําใหไมมอํีานาจในการซื้อ รวมถึงอํานาจ
ในการตัดสินใจก็ถูกจาํกัดเนือ่งจากเงนิที่ใชเปนเงินของสาม ี อยางไรก็ตาม ดังเหตผุลที่ไดกลาวไปใน
ขางตน ทุกวนันี ้กลุมผูซื้อเพศหญิงจัดเปนกลุมสําคัญเนือ่งจากมีรายไดเปนของตัวเอง การเปลี่ยน
สถานะทางอาชีพจึงมีผลโดยตรงตออํานาจการซื้อ (Assael, 1994) ตัวอยางที่แสดงใหเหน็ถงึ
ความสาํคัญของผูบริโภคหญิงที่เพิ่มมากขึ้นเชน ในประเทศ  สหรัฐอเมริกา 34% ของผูซื้อรถยนตระดับ
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หรูหราเปนผูหญิง ดังนั้น ผูผลิตรถยนตคาดิลแลคจึงหันมาใหความสนใจในดานการออกแบบเพื่อเอา
ใจผูบริโภคกลุมดังกลาว นักออกแบบรถซึ่งเปนผูชายตองใชคลิปหนีบกระดาษติดนิว้มือไวเพื่อจําลอง
ความรูสึกการไวเล็บยาวของผูหญิง และลองกดปุมตางๆ เพื่อสํารวจวาผูบริโภคหญิงจะมีความรูสึก
อยางไร อีกทัง้ยังมีการออกแบบใหมีชองใสของติดแอรเพื่อเก็บของใชกระจุกกระจิกของผูหญงิ เชน 
ลิปสติก หรือฟลมถายรูปดวย (Kotler, 2000) นอกจากนี ้วัยรุนหญงิที่มีอายุตั้งแต 12 –21 ปนั้น ก็มี
กําลังซื้อเพิ่มมากขึ้นและมีความสาํคัญในแงการตลาด อีกทั้งยังมีความเจริญเติบโตพอที่จะแสดงออก
ถึงตัวตนผานทางลักษณะภายนอก เชน การเลือกใชเสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องสําอาง หรือการทําผม
ทรงตางๅ (Amit-Talai & Wulff, 1995)  

 
นอกจากการมรีายไดเพิ่มข้ึน มีอํานาจการตัดสินใจมากขึ้นแลว ลักษณะนิสัยของผูหญิงโดย

สวนมากเปนผูรักการจับจาย กลาวคือ ผูบริโภคหญิงจะใชเวลาหมดไปกับการเลือกซื้อสินคาตางๆ มาก
เปนพิเศษ ในการซื้อสินคาชิน้หนึ่งนัน้ ผูบริโภคหญิงอาจใชเวลาในการเดินตรวจสอบราคาจากหลายๆ 
ราน หรือสํารวจดูสินคารุนตางๆ ใกลเคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบความพอใจและความคุมคา แมใน
บางครั้ง สินคาเหลานัน้จะเปนเพยีงสนิคาอุปโภคบริโภค หรือ สินคาที่ไมมีความสาํคัญแตอยางใดก็
ตาม ในขณะที่ผูบริโภคชายจะไมใชเวลาในการซื้อสินคาเชนนี ้เวนเสยีแตวาจะเปนสินคาที่มี
ความสาํคัญหรือมีราคาสูง เชน อุปกรณเครื่องใชไฟฟา เครื่องเสียง รถยนต นาฬิกา หรือกลองถายรูป  

 
ผลการวิจยัที่ไดเมื่อการศึกษาในครั้งนี้เสร็จสมบูรณ จะทาํใหทราบถงึลกัษณะทางประชากร

ของ    ผูบริโภคที่เปน Heavy users หรือกลุมผูใชหลักของสินคาแตละประเภท อีกทั้งยงัเปนพิสูจนวา 
กลุมผูใชหลกัของสินคาตางๆ นั้น มีลักษณะตรงตามทีค่าดวาจะเปนหรือไม  
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคสินคาของผูบริโภคหญิงอาย ุ12-49 ปที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะทางประชากร และปริมาณหรอืระดับการใชสินคา (มาก 

กลาง และนอย) 
 
ปญหานําวิจยั 
1. ผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชสินคาอุปโภคบริโภคอยางไร ในแงของ

ปริมาณและประเภทของสินคา 
2.  ลักษณะทางประชากรและปริมาณการใชสินคาของผูบริโภคหญิงมีความสมัพนัธกันอยางไร 
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ขอบเขตในการวิจยั 

การวิจยัในครัง้นี ้ มุงศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคหญิงอายุตั้งแต 12-49 ป ที่อาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมที่มทีางเลือกในการ
บริโภค สินคามากที่สุด เพราะกรุงเทพมหานครเปนศนูยกลางในการทาํธุรกิจการคา ผูบริโภคจึงมี
อํานาจในการซื้อสูง มีพฤติกรรมที่นาสนใจและไมหยุดนิง่อยูกับที ่
 
นิยามศัพท 
ผลิตภัณฑ, สินคา (Product)       หมายถึง               สิ่งทีผ่ลิตขึ้นเพื่อสนองความตองการ 
                                                                                    ดานใดดานหนึ่งของผูบริโภค ในกรณีนี ้
                                                                                    มีความหมายครอบคลุมถึงการบริการดวย 
ผูใชมาก (Heavy user)                      หมายถงึ                ผูที่ใชหรือบริโภคสินคาหรอืบริการหนึ่งๆ ใน 
                                                                                    ความถีห่รือปริมาณทีม่ากกวาคาเฉลี่ย 
                                                                                    ของกลุมตัวอยาง ซึง่กําหนดเกณฑที่คาเฉลี่ย 
                                                                                    บวกสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คือต้ังแต 
                                                                                    เปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป (Mean+1S.D.) 
ผูใชปานกลาง (Medium user)           หมายถงึ               ผูที่ใชหรือบริโภคสินคา หรือ บริการหนึง่ๆ ใน 
                                                                                    ความถีห่รือปริมาณตั้งแตคาเฉลี่ยของกลุม 
                                                                                    ตัวอยาง ลบดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
                                                                                    แตยังไมถึงคาเฉลี่ยบวกสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                                                                    คือ ระหวางเปอรเซ็นไทลที ่25 เปนตนไป แต 
                                                                                    ไมถึงเปอรเซน็ไทลที่ 75  
ผูใชนอย (Light user)                        หมายถงึ                ผูที่ใชหรือบริโภคสินคา หรือ บริการหนึง่ๆ ใน 
                                                                                     ความถี่หรือปริมาณทีน่อยกวาคาเฉลีย่ของกลุม 
                                                                                     ตัวอยาง ลบดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                                                                     คือ ไมถงึตําแหนงเปอรเซน็ไทลที ่25  
                                                                                     (Mean -1S.D.) 
ผูไมใช (Non-user)                            หมายถงึ           ผูที่ไมไดใช หรือบริโภคสินคาหรือบริการหนึ่งๆ  
                                                                                     เลย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. นักการตลาดหรือนักโฆษณาจะทราบถงึลกัษณะทางประชากรของผูทีใ่ชสินคาและบริการของ

ตนเอง รวมทั้งไดทราบวา ผูที่ใชสินคาและบริการในปริมาณมาก ปานกลาง และนอยนัน้เปนใคร มี
ลักษณะทางประชากรอยางไรบาง ตรงตามที่คาดหมายไวหรือไม 

2. สามารถนําขอมูลลักษณะทางประชากรดงักลาวมาคิดวางแผนการสื่อสารทางการตลาดเพื่อให
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดตรงกลุมยิง่ขึ้น ไมวาจะเปนการตอกย้าํกับผูใชมาก หรือการ
วิเคราะหศักยภาพของผูใชนอยและผูที่ไมไดใช เพื่ออาจจะบุกเบิกตลาดใหคนเหลานัน้ใชสินคา
และบริการมากขึ้นได 

3. สามารถนําไปพัฒนาเปนหนึง่ในเกณฑ ที่จะใชในการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาในครั้งตอๆ ไป 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 
               แนวคิดและทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของและเปนพืน้ฐานในการศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการใชและ
บริโภคสินคาของผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทหลัก คือ 
แนวคิดดานความตองการของมนษุย แนวคิดเรื่องผลิตภัณฑและการแบงประเภทผลิตภัณฑ  แนวความคิด
เร่ืองการแบงสวนตลาด และทายสุดไดแก แนวความคิดเรื่องการใชและบริโภคสินคา โดยจะเริ่มจาก
การศึกษาแนวคิดดานความตองการของมนุษยเปนประเด็นแรก 
 
แนวความคิดเรื่องความตองการของมนุษย 
 
               ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชสินคาของผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครนี ้ ส่ิงที่เปน
จุดเริ่มตนในการศึกษาคือ แนวความคิดดานความตองการของมนษุย เนื่องจากความตองการในดานตางๆ 
ของมนุษย ไมวาหญิงหรือชายนัน้ เปนแรงขับดันสําคัญที่มีอํานาจผลกัดันใหมนุษยกระทํากิจกรรมทุกอยาง
ในชีวิต ดงันัน้ การใชและบรโิภคสินคาของมนุษยยอมมทีีม่าจากความตองการ การทําความเขาใจกับความ
ตองการของมนุษยจะชวยใหการวางแผนการตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเปนที่
ทราบกนัดีอยูแลววา การตลาดก็คือการสนองความตองการของมนุษยนัน่เอง อยางไรก็ตาม ความตองการ
ของมนุษยนัน้มีความซบัซอนเชนเดียวกับจิตใจมนุษย โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก Need, 
Want และ Demand ความแตกตางของความตองการทั้ง 3 ประเภทนี ้ สามารถอธิบายไดตามนิยามของ 
Kotler (1997) ดังนี ้ 
 
               ความตองการจําเปน (Needs) คือ ความตองการขั้นพืน้ฐานของมนุษย เชน ความตองการอาหาร 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ความปลอดภัย เปนตน ความตองการเหลานี้เปนธรรมชาติของมนุษย นักการตลาด
และสังคมไมสามารถสรางขึน้ได 
 
               ดังที่ไดกลาวในขางตนวา ความตองการของมนษุยนั้นมคีวามซับซอนเนื่องจากมนุษยเปนสัตว
ประเสริฐ จิตมนุษยมีความซับซอนหลายขั้นตอน ดังนัน้ ความตองการของมนุษยจึงมีความซบัซอนตามไป
ดวย กลาวคือ สามารถแบงออกไดเปนหลายระดับ และในขณะเดียวกนัก็เปนสิ่งที่วเิคราะหไดยาก เพราะใน
บางกรณีตัวผูบริโภคเองก็ยงัไมรูความตองการที่แทจริงของตน  นักการตลาดจงึตองตีโจทยเหลานี้ใหแตก 
ตัวอยางที่จะชวยทาํใหมองเห็นประเดน็ดังกลาวไดชัดเจนขึ้น คือ การจําแนกความตองการจําเปน ออกเปน 
5 ประเภท โดย Kotler (1997) ไดแก  



 7 

               ความตองการที่แสดงออกมา (Stated needs) หมายถึงสิง่ที่ผูบริโภคพดู หรือแจงความประสงค
ใหรับรู ตัวอยางเชน ผูบริโภคตองการรถยนตราคาไมแพง 
               ความตองการที่แทจริง (Real needs) คือ ส่ิงที่ผูบริโภคตองการไดรับจากผลิตภัณฑนั้น 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคตองการรถยนตที่มีคาใชจายต่าํ กนิน้าํมนันอย ไมใชเพียงแคราคาขายถูกเทานัน้ 
               ความตองการที่ไมไดแสดงออก (Unstated needs) หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังอยูในใจวา
อยากจะไดรับเมื่อซ้ือสินคา ตัวอยางเชน ผูบริโภคคาดหวงัจะไดรับการบริการที่ดีจากตัวแทนจาํหนาย
รถยนต 
               ความตองการทีท่าํใหพงึพอใจ (Delight needs) คือ ความตองการที่ทาํใหรูสึกยินดีทีซ่ื้อสินคานั้น 
ตัวอยางเชน ผูบริโภคซื้อรถคันดังกลาวและไดรับสมุดแผนทีท่างหลวงเปนของแถม 
               และทายที่สุด ความตองการทีเ่ปนความลับ (Secret needs) หมายถงึ สิ่งที่ผูบริโภคตองการอยู
ลึกๆ ในจิตใจ ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่ซื้อรถคันดังกลาวตองการดูเปนคนฉลาดซื้อในสายตาของเพือ่นๆ 
 
               อาจกลาวโดยสรปุไดวาความตองการจาํเปนนั้น เปนความตองการขั้นพื้นฐานของบคุคล ซึ่งเปน
ส่ิงที่ถกูกาํหนดมาโดยธรรมชาติ เมื่อมนุษยเกิดมีความตองการจาํเปน ขึ้น สิ่งที่จะตามมาคือ ความตองการ 
(Wants) ซึ่งจะเปนรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นในการสนองความตองการจําเปน 

 
               ความตองการ (Wants) คือ ความตองการสิ่งตางๆ มาสนองความตองการของแตละบุคคล เชน 
เมื่อชาวอเมริกนัตองการอาหารก็จะอยากรบัประทานแฮมเบอรเกอร มันทอด และเครื่องดื่มโคก แตคนชาติ
อ่ืนๆ อาจตองการอาหารตางชนิดเพื่อสนองความตองการอาหารของตน ความตองการจาํเปน (Needs) 
ของคนนัน้ มีอยูไมกี่ประเภท แตความตองการ (Wants) นั้น มคีวามหลากหลายมาก เนื่องจากไดรับอิทธิพล
จากสังคมแวดลอมและสถาบันรอบตัว เชน  ครอบครัว การศึกษา ศาสนา หรือองคกรทางธุรกิจ 
               Demand คือ ความตองการผลิตภัณฑที่เฉพาะเจาะจงในการสนองความตองการ โดยผูบริโภค
จะตองมีความเต็มใจและกาํลังเงินที่จะซือ้ผลิตภัณฑดังกลาวได ความตองการ (Wants) จะเปลี่ยนเปน 
Demand เมือ่ผูบริโภคมีกําลังในการซื้อ ตัวอยางเชน คนมากมายตองการรถยนตราคาแพง แตมีเพียง
จํานวนไมมากที่สามารถมีเงนิซื้อรถดังกลาวได ผูประกอบการธุรกิจจงึควรคํานึงถึงจาํนวนผูที่มีกาํลังซื้อและ
ตองการซื้อมากกวา 
               เมื่อมีความเขาใจเกี่ยวกบัความตองการของมนุษยแลว สิ่งที่จําเปนตองศกึษาคือ กระบวนการ
สรางแรงจูงใจ (The Motivation Process) ซึ่ง Solomon (1997) ไดใหคําอธิบายไววา แรงจูงใจนั้น 
หมายความถงึกระบวนการซึ่งสงผลใหมนษุยกระทําสิง่ตางๆ โดยจะเกิดขึ้นเมื่อมีความตองการเกดิขึ้น และ
ผูบริโภคตองการจะสนองความตองการนัน้ เนื่องจากเมือ่มีความตองการเกิดขึ้น ผูบริโภคจะมีความรูสึกตึง
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เครียด (State of tension) และความตึงเครียดนี้เอง ที่จะบังคับใหผูบริโภคตองหาทางสนองความตองการ
เพื่อลดความตึงเครียดลง  
 
               แนวคิดถัดไปที่มคีวามเกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคสินคาของผูบริโภค ไดแก 
แนวคิดเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑ ทั้งนี้เนื่องจาก ผลิตภัณฑนั้น เปนสิ่งที่ใชในการสนองความตองการดานตางๆ 
ของมนุษยนัน่เอง 
 
แนวความคิดเรื่องผลิตภณัฑและการแบงประเภทผลิตภัณฑ 
 
               ผลิตภัณฑจัดเปนหนึ่งในสี่องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) สวน
ประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเครื่องมือซ่ึงธุรกิจหนึ่งซึง่ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด
กับผูบริโภคกลุมที่เปนเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย  
 
               ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่จับตองไดซึ่งบริษัทเสนอใหแกผูบริโภค มีความหมายรวมถึง 
คุณภาพ การออกแบบ จุดเดน ตราสินคา และบรรจุภัณฑ หรืออาจหมายถึงบริการสําหรับธุรกิจบริการ  
ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ผูบริโภคจะตองจายเพื่อใหไดสินคามาครอบครอง สถานที ่ (Place) 
หมายถงึ กิจกรรมตางๆ ที่ผูประกอบการทางธุรกิจจะตองกระทําเพื่อให ผลิตภัณฑของตนมวีางจาํหนาย
และเขาถึงกลุมผูซื้อหลักได และทายสุด การทําใหสินคาเปนที่รูจัก(Promotion) หมายถงึกิจกรรมตางๆ ที่
บริษัทตองทําเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรูจักผลิตภัณฑของบริษัท (Kotler, Siew, Swee, & Chin, 1996) 

 
Kotler (1997) กลาววา มนษุยสนองความตองการของตนดวยผลิตภณัฑ และไดใหคํานยิามผลติ-

ภัณฑวา เปนสิ่งใดก็ไดที่สามารถเสนอใหผูบริโภคเพื่อสนองความตองการดานตางๆ โดยอาจมีองคประกอบ
ถึงสามสวนดวยกนั คือ ตัวสินคา บริการ และแนวความคิด เชน บริษัทผูขายคอมพิวเตอรมีตวัสินคาคือ 
เครื่องคอมพิวเตอร จอมอนิเตอร และเครื่องพิมพ มีการบริการคือ การสงสินคา การตดิตั้ง การใหคาํแนะนํา
วิธีใชเครื่อง การดูแลรักษาเครื่อง และแนวความคิดเกี่ยวกับอํานาจการใชงานของระบบคอมพิวเตอร 
นอกจากนยิามของ Kotler (1997) แลว Lusch และ Lusch (1987) ไดใหคํานิยามผลิตภัณฑวา เปนกลุม
กอนของคุณสมบัติทั้งที่จับตองไดและไมได ซึ่งผูขายเสนอใหกับผูที่มกีําลังซื้อ และกลุมคุณสมบัติดังกลาว
นั้นสนองความตองการในดานตางๆ ของผูซื้อได ดังนัน้ ผลิตภัณฑมีความหมายครอบคลุมถึงสินคาที่เปน
วัตถุและสินคาที่เปนบริการ ผลิตภัณฑที่เปนวัตถุนัน้สามารถมองเห็นและจับตองได และเมื่อผูซื้อซ้ือ
ผลิตภัณฑนั้นไป ก็จะเปลีย่นสภาพเปนเจาของผลิตภัณฑนัน้ ในทางตรงกันขาม สําหรับผลิตภัณฑที่เปน
การบริการนั้น เปนการกระทําซึง่ผูซื้อจะไดรับ อยางไรก็ตาม โดยมากแลว ผลิตภัณฑที่ขายใหกบัผูบริโภค
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มักเปนสวนผสมระหวางตวัสินคาและบรกิาร ตามนิยามของ Akhter (1994) แลว ผลิตภัณฑไมได
หมายความถงึแคส่ิงของหรอืบริการที่จับตองไดหรือใชไดเทานัน้ แตยังมีความหมายถงึทกุสิง่ทุกอยางทีม่ี
มูลคาในการแลกเปลี่ยนดวย 
 
               คําวา “ผลิตภัณฑ” นี้ เปนคําที่มีความหมายกวาง และครอบคลุมถึงสนิคาหลายประเภท ตั้งแต   
สินคาที่เปนชิน้เปนอนั บริการ ประสบการณ เหตุการณ ตัวบุคคล สถานที ่ ทรัพยสมบัต ิ องคกร ขอมูล
ขาวสาร และแนวความคิด  (Kotler, 2000) ดังนั้น จึงมีความซบัซอนในตวัเอง อีกทั้งมุมมองตอตัว
ผลิตภัณฑนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน กลาวคือ ดานแรก เปนการมองสินคาในแงของการใช
ประโยชน อีกดานหนึง่เปนการมองถงึคณุสมบัติทางสนุทรียศาสตรซึ่งสรางความพงึพอใจใหกับผูบริโภค 
(Hirschman & Holbrook, 1982) 
 
               ในการศึกษาพฤตกิรรม การบริโภคสินคาของผูบริโภคนั้น จําเปนตองศึกษาเกีย่วกบัแงมุมตางๆ 
ของผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนหลักในการวางรูปแบบและขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี ้ โดยแงมุมที่ควรศึกษา
เกี่ยวกับตัวผลติภัณฑสามารถแบงออกไดเปน แนวคิดเกี่ยวกบัระดับของผลิตภัณฑ และที่จะขาดเสียมิได
คือ การแบงประเภทผลิตภัณฑ 
 
            Hill และ O’Sullivan (1996) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับระดับของผลิตภณัฑไววา ผลิตภัณฑทุก
ประเภทลวนมีองคประกอบ 3 ประการ ดังนี ้
                แกนหลกั (The core product) ทุกผลิตภัณฑจะมหีนาที่พืน้ฐานเพื่อแกปญหาและสนองความ
ตองการใหกับผูบริโภค หากปราศจากสวนนี้แลว ผลิตภัณฑนัน้ก็จะไรความหมายโดยสิ้นเชงิ ตัวอยางของ
แกนหลกั คือ ประสิทธิภาพการใชงาน และประโยชนที่ผลิตภัณฑนั้นใหกับผูบริโภค 
               ตัวผลิตภัณฑจริง (The actual product) ประกอบดวยลักษณะที่จบัตองไดซึ่งสัมพันธกับแกน
หลักของผลิตภัณฑนั้น โดยจะถูกออกแบบใหมีลักษณะที่เอื้อตอการใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด
เทาที่จะเปนไปได และลักษณะเหลานีน้ัน่เอง ที่จะเปนสิ่งสาํคัญในการสรางความแตกตางจากสินคาของ
คูแขง ตัวอยางเชน ลักษณะการออกแบบ บรรจุภัณฑ สีสัน วัตถุดิบที่ใช กลิ่นและรส ลูกเลนตางๆ เปนตน  
               สวนประกอบผลติภัณฑ (The extended product) ประกอบดวยลกัษณะที่จับตองไมไดซึ่งมี
อิทธ-ิพลตอการตัดสินใจของผูซื้อ ลักษณะที่จับตองไมไดนี้จะทําใหเกิดการตัดสินใจโดยใชจิตใจ ซึ่งจะทําให
คาของแกนหลักและตัวผลติภัณฑจริงสูงขึ้น เชน การบริการหลังการขาย การบริการสงสินคา การรับเปลี่ยน
หรือคืน การใหเครดิต ภาพลักษณองคกร ตราสินคา อะไหล การใหคําแนะนํา และนโยบายขององคกร เปน
ตน 
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กระบวนการสรางผลิตภณัฑ 
               กระบวนการในการสรางผลิตภัณฑหนึ่งๆ ข้ึนมานัน้ตองใชเงินมากมาย ดังนัน้ เมือ่บริษัทหนึ่ง
สรางหรือพัฒนาผลิตภัณฑหนึง่ขึ้น และผลปรากฏวา ผลิตภัณฑนั้นไมประสบความสําเร็จ บริษทัดังกลาวจะ
ประสบกับภาวะขาดทนุอยางรุนแรง ในทางตรงกนัขาม หากสามารถพัฒนาสนิคาใหประสบความสําเร็จได 
ก็จะเปนการเพิ่มอํานาจในการแขงขันใหกับองคกรมากยิ่งขึน้  ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพที่สุด องคกรขนาดใหญจึงมกัรวมมือกับองคกรที่มีความถนัดเฉพาะทาง เพื่อแบงปน
ความชาํนาญและวิสัยทัศนเฉพาะดาน กระบวนการของการสรางหรือพฒันาผลิตภัณฑมีดังตอไปนี ้
(Akhter, 1994) 
 
               ข้ันแรก คือ การหาความคิด (Generating ideas) ส่ิงสําคัญคือ การคนหาคําตอบเกีย่วกับความ
ตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาดแลวหรือการแนะ-
นําผลิตภัณฑใหมก็ตาม ความคิดดังกลาวนัน้ อาจมาจากหลายแหลง เชน ผูบริโภค คูแขง บุคลากรของ
บริษัท นักประดิษฐ บริษัทวิจยั หรือสถาบนัการศึกษา เปนตน 

 
               ข้ันตอนที่สอง ไดแก การเลือกความคิด (Screening ideas) ความคิดตางๆ ที่ไดมาจากขั้นตอน
แรกนั้นอาจไมมีความเหมาะสมกับความตองการขององคกร ดังนัน้ จึงตองแบงความคิดออกเปน 2 ประเภท 
คือ ประเภทที่สามารถรับได และประเภทที่ไมสามารถรับได นักการตลาดตองระมัดระวงัในการเลือก
ความคิด เพราะหากมองพลาดก็จะเทากบัเปนการขาดทุน หรือตัดโอกาสตนเองได 
 
               ข้ันตอนที่สาม ไดแก การวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Evaluation) เปนการนําความคิดที่ผาน
การคัดเลือกแลวมาวิเคราะหตนทุนและกาํไรเพื่อดูความคุมคา โดยมเีกณฑตางๆ เชน อุปสงค ปฏิกิริยาของ
คูตอสู โอกาสในการจาํหนายตลาดตางประเทศ เปนตน  
               เมื่อความคิดไดผานการวิเคราะหในขั้นที่สามแลว ก็จะถูกพัฒนาเปนผลิตภัณฑ (Product 
development) โดยในขัน้นี ้นักการตลาดจะคิดถึงรายละเอียดของผลติภัณฑ เชน คุณลักษณะทีจ่ับตองได
และไมได ประโยชนที่จะไดรับ การวางตําแหนง ราคา สถานที่จัดจาํหนาย การโฆษณาประชาสมัพันธ และ
จุดขายของผลติภัณฑนั้น อยางไรก็ตาม ในการที่จะทําใหผลิตภัณฑประสบความสาํเร็จนั้น ตองอาศัยความ
รวมมือจากหลายฝาย เชน นักการตลาด ผูออกแบบ ผูบริโภค ฝายวจิัยและพัฒนา เปนตน  
 
               ขั้นตอนถัดมา ไดแก การทดลองตลาด (Test market) เมื่อเสร็จสิ้นการสรางผลิตภัณฑแลว ผลิต-
ภัณฑนั้นจะถกูนํามาทดลองตลาดเพื่อทดสอบปฏิกิริยาจากผูบริโภค ขอมูลที่ไดจากการทดลองตลาดจะ
ชวยในการตัดสินใจวาผลิตภัณฑดังกลาวจะประสบความสําเร็จหรือไม 
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               ข้ันตอนสุดทาย คือ การแนะนาํผลิตภัณฑ (Product introduction) หลังจากการทดลองตลาด
เปนผลสําเร็จ ผลิตภัณฑก็จะถูกวางตลาด 
 
ประเภทของผลิตภัณฑ 
               ดังที่ไดกลาวไปแลว คําวา “ผลิตภัณฑ” มีความหมายรวมถึงทกุสิ่งที่ผูขายเสนอใหผูซื้อใน
กระบวนการแลกเปลี่ยนทางการตลาด จึงมีความหมายครอบคลุมถึงสิ่งตางๆ มากมาย Kotler (2000) ได
จําแนกชนิดของผลิตภัณฑออกเปน 3ประเภท โดยใชความคงทนและความจบัตองไดเปนเกณฑ คือ สินคา
ไมคงทน สินคาคงทน และบริการ  
 
               สินคาไมคงทน (Nondurable goods) หมายถงึ ผลิตภัณฑที่จับตองไดซึ่งจะถกูบริโภคหรือใช
หมดไปไดในชวงเวลาเพียงครั้งเดียวหรือไมกี่คร้ัง เนือ่งจากสนิคาประเภทนี้ใชหมดไดในชวงเวลาอันสัน้ 
ผูบริโภคจึงตองซื้อบอย ตัวอยางเชน สบู หรือ เครื่องดื่ม เปนตน 
 
               สินคาคงทน (Durable goods) หมายถึง ผลิตภัณฑที่จับตองไดซึ่งสามารถใชไดนาน เชน ตูเย็น 
เสื้อผา เครื่องไมเครื่องมือตางๆ เปนตน อยางไรก็ตาม ในแตละครัวเรือนนัน้  อายกุารใชงานของสนิคาคงทน
ก็จะแตกตางกนัออกไปตามสถานะ กลาวคือ ในครัวเรือนที่มหีวัหนาครอบครัวมีรายไดสูง มีอายุนอย มีเด็ก
อาศัยอยูในบาน หรือเพิ่งยายเขามาอยูใหมนัน้ จะมีการเปลี่ยนสนิคาคงทนใหมบอยกวาครัวเรือนที่มีอาชพี
การงานและการศึกษาสงู โดยกลุมแรกจะใหความสําคัญกับภาพลักษณและความทันสมัยของตราสินคา
และตัวสินคามากกวากลุมหลัง ซึ่งมองความคุมคาควบคูกับประโยชนการใชสอย (Bayus, 1991; Gray, 
Magrabi & Tippet, 1978) 
 
               บริการ (Services) เปนสิ่งทีไ่มสามารถจับตองได ไมสามารถแยกออกจากกันได และสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได ดังนั้น จึงจําเปนตองถูกควบคุมดูแลในดานคณุภาพ และการปรับตัวใหเขากับความ
ตองการของลกูคา ตัวอยางเชน บริการซอมแซมตางๆ และบริการตัดผม เปนตน 

 
การจําแนกสินคาดวยคุณสมบัติที่จับตองไดและไมไดนั้น ยังไมครอบคลุมและใหรายละเอียดที่

ชัดเจนเพียงพอ จึงจําเปนตองจําแนกผลติภัณฑที่มีอยูในทองตลาดออกเปน 2 ประเภทใหญ ตามเกณฑของ 
Hill และ O’Sullivan (1996) คือ สินคาอุปโภคบริโภค (Consumer products) และ สินคาสําหรับการทํา
ธุรกิจ (Business products)  
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สินคาอุปโภคบริโภค หมายความถงึผลิตภัณฑที่ผูบริโภคซื้อเพื่อการบริโภคของตนเองหรือคนใน
ครอบครัว สามารถจาํแนกไดเปนประเภทยอยๆ โดยแบงตามลกัษณะในการตัดสินใจและการซื้อของ         
ผูบริโภคไดเปน  

 
สินคาสะดวกซื้อ (Convenience products) หมายถงึ สินคาซึง่ผูบริโภคซื้อบอยและไมตองใชความ

พยายามในการตัดสินใจซื้อมาก แบงออกเปน สินคาพืน้ฐาน (Staples) ตัวอยางเชน ขาวสาร แชมพูสระผม 
กาแฟ และผลิตภัณฑอาหารอื่นๆ ที่บริโภคกันในครัวเรือน และตองซื้อเปนประจาํจนเปนความเคยชิน, สิน-
คาที่ซื้อโดยไมไดวางแผนลวงหนา (Impulse products) เนื่องจากผูบริโภคไดรับการกระตุนใหซือ้ดวยสัญ-
ญะที่เห็นดวยตา เชน บรรจุภัณฑ สินคาประเภทนี้ไดแก ขนมหวานและนิตยสารที่วางอยูบริเวณที่จายเงนิใน
ซูเปอรมารเก็ต หรือขาวโพดคั่วที่หนาโรงภาพยนตร, สินคาที่ซื้อเมื่อมีเหตุจําเปนฉบัพลัน (Emergency 
products) หมายถงึ สินคาที่ผูบริโภคซื้อเพราะมีความตองการใชอยางเรงดวน ไมใชเพราะเกิดความอยาก
ไดในขณะนั้น เชน ซื้อรมเมื่อฝนกําลงัตก 

 
สินคาเลือกซื้อ (Shopping products) คืออีกประเภทหนึ่งของสนิคาอปุโภคบริโภค เปน สินคาที่

ผูบริโภคมีความรูสึกวา ควรใชเวลาในการเลือกซื้อ เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาระหวางตราสินคา
กอนทีจ่ะตัดสนิใจขั้นสุดทาย สามารถแบงออกไดเปน สินคาที่มีความคลายคลึงกัน (Homogeneous 
products) คือสินคาที่ผูบริโภคมองวาไมมคีวามแตกตางกันมากนักไมวาจะเปนตราใด ดังนั้น จึงใชราคา
เปนเกณฑในการตัดสินใจ ตัวอยางเชน กรมธรรมประกันภัย เปนตน, สินคาที่มีความแตกตางกนั 
(Heterogeneous products) คือ สินคาที่มีความคงทนและมีไวใชในระยะยาว ตัวอยางเชน เครื่องซักผา, 
ตูเย็น, ผาปูเตยีง, รถยนต และอุปกรณกีฬา เปนตน ผูบริโภคจะพิจารณาประโยชนที่จะไดรับกอนตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้น จึงไมใหความสําคัญกับราคามากกวาคุณสมบัติ 

 
สินคาพเิศษ (Specialty products) เปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวซึง่ถูกใจผูบริโภค และไม

มีสินคาอืน่แทนที่ได ลักษณะเฉพาะตัวนี้มกัเกิดจากคุณภาพดีเยีย่มหรือการออกแบบอยางดีเลิศ 
ตัวอยางเชน เปยโนสไตนเวย ซึ่งมีคุณภาพเสียงแมนยํา หรือรถยนตจากัวร ซึ่งมีรูปทรงสวยงาม 

 
สินคาที่ไมคิดจะซื้อ (Unsought products) คือสินคาทีผู่บริโภคไมไดมีความตองการจะซื้อ อยางไร

ก็ตาม หากไดรับการโนมนาวใจดวยวิธกีารขายแบบตางๆ ก็อาจตกลงซื้อ สินคาที่ไมคิดจะซื้อมีอยู 2 
ประเภทดวยกนั คือ สินคาใหม (New products) หากสินคานั้นเปนสินคาที่ใหมมากและยงัไมเปนที่รูจกั ก็
จะเปนสนิคาที่ผูบริโภคไมคิดจะซื้อ ตัวอยางเชน โทรศัพทมือถือ และวิทยุติดตามตัว ในชวงแรก ผูบริโภคไม
รูสึกถึงความจาํเปนที่จะตองใช และ สินคาที่มีความจําเปนนอย (Peripheral products) แมไมใชสินคาที่
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ใหมตอตลาด แตความตองการของผูบริโภคที่มีตอสินคาประเภทนี้นัน้เปนเพยีงผิวเผิน ตัวอยางเชน 
สารานกุรม หรือ ผลิตภัณฑขัดเงา เปนตน 

 
นอกจากสินคาอุปโภคบริโภคแลว สินคาอีกประเภทหนึง่ตามเกณฑการแบงของ Hill และ

O’Sullivan (1996) คือ สินคาสําหรับการทําธุรกิจ (Business products) หมายถงึ สินคาที่ชวยใหการ
ดําเนนิธุรกิจเปนไปไดราบร่ืน โดยจะทาํใหธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได สินคา
ดังกลาวไดแก 

 
สินคาที่ตองผานกรรมวิธ ี (Process products) คือ สินคาที่จะกลายเปนผลิตภัณฑของผูซื้อในที่สุด 

หมายถงึ วัตถดุิบ (Raw materials) วัตถุดิบ คือ ผลิตภัณฑจากธรรมชาติที่จะถูกเปลี่ยนเปนอีกรูปแบบหนึง่
ซึ่งจะมีประโยชนใชสอยมากกวาเดิม มีทัง้ในรูปของผลติผลจากการเกษตรกรรม เชน ขาว ฝาย หรือ ปศุสัตว 
นอกจากนี ้ ไดแก ผลิตผลที่ไดจากธรรมชาติ เชน น้ํามันดิบ แรธาตุ หรือแมกระทั่งปลาบางชนิด ตลาด
วัตถุดิบนี ้ เปนการแขงขนัโดยสมบูรณ เพราะแขงขันกนัดวยราคา เนื่องจากผูผลิตไมสามารถสรางความ
แตกตางได, สวนประกอบ (Components) หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตมาขั้นหนึง่แลว และ
จะกลายเปนสวนประกอบของสินคาที่สําเร็จแลว แบงเปน Component materials คือวัตถุดิบที่ผาน
กรรมวิธีข้ันตนแลว เชน แรเหล็กถกูเปลี่ยนเปนเหลก็  ทอนไมถกูเปลีย่นเปนเยื่อไม นอกจากนี ้Component 
parts คือ วัตถุดิบที่ผานกรรมวิธีมากกวาอกีขั้นหนึ่ง ตัวอยางเชน  ลวด หรือ มอเตอร  เปนตน 

 
โรงงานและอปุกรณ (Plant and equipment) คือ ผลิตภัณฑที่ภาคธรุกิจซื้อเพื่อชวยในการผลิตสิน-

คาใหสําเร็จ มักเปนสนิคาทีม่ีความคงทน และนับเปนสนิทรัพยของบริษัทแมจะมีคาลดลงเมื่อเวลาผานไปก็
ตาม แบงยอยไดเปน สินคาที่เปนเงนิทนุ (Capital goods) คือ สินคาที่ตองติดตั้ง เชน อาคารและอุปกรณ
ตางๆ ที่ติดตั้งไว ณ บริเวณที่มีการผลิต ตัวอยางเชน ระบบเรดารและเครื่องบินในอุตสาหกรรมการบิน และ
รานสาขาในธรุกิจการคาปลกี และ อุปกรณเพิ่มเติม (Accessory equipment) หมายถงึ สินคายัง่ยืนที่มี
อายุส้ันกวา เชน รถตักดิน ตูใสเอกสาร และเครื่องคอมพวิเตอร 

 
สินคาจัดหาและบริการ (Supplies and services) เปนสินคาที่ใชระหวางการประกอบธุรกิจ ไดแก 

สินคาเพื่อการดูแลรักษา, ซอมแซม และดําเนนิงาน (Maintenance, repair, and operating supplies) เปน
สินคาที่ใชในการทําธุรกิจ แตมิไดกลายเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ สินคาเพื่อการดูแลรักษา ไดแก สีทา
บาน หลอดไฟ น้ํายาทําความสะอาด สินคาเพื่อการดําเนินงานไดแกผาหมกึสําหรับเครื่องพิมพคอมพิวเตอร 
น้ํามนัหลอล่ืนสําหรับเครื่องจักร และกระดาษสําหรับเครื่องถายเอกสาร สินคาเพื่อการซอมแซม ไดแก กาว 
และ ฟวส เปนตน 
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บริการทางธุรกิจ (Business services) จําเปนเมื่อธุรกจิหนึง่ตองการความเชีย่วชาญในดานใดดาน
หนึง่ ตัวอยางเชน บริษัทโฆษณา สํานกังานบัญช ีบริษัทจัดหาบุคลากร บริษัทรักษาความสะอาด 

 
  นอกจากบริการทางธุรกิจแลว อีกประเภทหนึง่ของการบริการซึ่งมิไดกระทํากันระหวางธุรกจิ

หนึง่กับอีกธุรกิจหนึ่งไดแก บริการ (Service) โดยทั่วไป ซึ่งมีความหมายถงึ การกระทําหรือ การปฏิบัติซึ่ง
ฝายหนึง่สามารถ เสนอใหกบัอีกฝายหนึง่ โดยการกระทาํนัน้จะตองเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได และจะไม
กอใหเกิดการเปนเจาของสิ่งใดๆ ในภายหลัง การสรางบริการอาจมีสวนเกีย่วของหรือไมเกีย่วของกบ
ผลิตภัณฑซึ่งจับตองไดก็ได  คุณสมบัติ 4 ประการของบริการไดแก (Kotler, 2000) 

 
ความจับตองไมได (Intangibility) บริการแตกตางจากสนิคาเนื่องจากเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังนัน้ 

เราจึงไมสามารถมองเห็น ชิม รูสึก ไดยิน หรือไดกลิ่นกอนที่จะซื้อบริการนัน้ ตัวอยางเชน คนไขในคลีนิค
บําบัดโรคจิตจะไมสามารถรูผลหลังการตรวจกอนที่จะเขาไปตรวจได ดังนัน้ เพื่อทีจ่ะปองกนัความผิดหวงั 
ผูบริโภคมักมองหาสัญลักษณหรือหลักฐานซึ่งจะบอกวาบริการนัน้มีคณุภาพดี โดยจะสันนษิฐานจาก
ลักษณะของสถานที ่ บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช เครื่องมือส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ดังนัน้ เจาของ
บริการจึงตองบริหารสิ่งเหลานี้อยางระมัดระวัง  

 
ความแยกจากกันไมได (Inseparability) บริการเปนสิง่ที่ถกูบริโภคทนัทีเมื่อผลิต ซึ่งแตกตางจาก  

สินคาซึง่ตองผานกระบวนการผลิต เก็บในคลัง สงไปตามรานจาํหนาย และถูกบริโภคในภายหลงั ในบริการ
ดานบนัเทงิหรอืบริการเฉพาะทางนั้น ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับผูใหบริการมาก ตัวอยางเชน คอนเสิรท
หรือทนายความ เปนตน  

 
ความผนัแปรไปได (Variability) การบริการนัน้ขึ้นอยูกับผูใหบริการ สถานที ่ และเวลาของการ

ใหบริการ ดังนั้นจงึมีความเปนไปไดที่จะผนัแปรไปตามปจจัยตางๆ ดังกลาว ตัวอยางเชน   ศัลยแพทยบาง
รายมีความเชีย่วชาญในการผาตัดประเภทหนึ่งมากกวาอีกประเภทหนึ่ง ผูบริโภคทราบดีถึงความแตกตางนี ้
จึงพูดคุยกับผูบริโภคดวยกันเพื่อเปนการหาขอมูลกอนที่จะเลือกใชบริการ ดังนัน้ ผูประกอบการจึงควร
ควบคุมคุณภาพของบริการใหได 

 
ความสามารถหมดไปได  (Perishability) การบริการนัน้ไมสามารถเก็บไวใชในภายหลังได  

ความสามารถในการหมดไปไดนี้มักไมเปนปญหาในกรณีที่ความตองการใชบริการนั้นคงที่อยูเสมอ   
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การสรางความแตกตางใหผลิตภัณฑ 
นอกจากการแบงประเภทของผลิตภัณฑและบริการแลว ส่ิงที่ทาํใหสินคาประเภทเดียวกันซึง่มุง

สนองความตองการของผูบริโภคเหมือนกนัในทองตลาดมีความแตกตางกนัออกไป คือการสรางความ   
แตกตาง (Product differentiation) แมลักษณะทางกายภาพของสินคาบางอยาง เชน เนื้อไกสด, ตัวยา
แอสไพริน, หรือเหล็ก จะทําใหการสรางความแตกตางเปนไปไดอยางลําบาก แตก็มีผูผลิตบางรายทําสาํเร็จ
และสามารถขายสินคาของตนไดในราคาสูงกวาคูแขง อยางไรกต็าม ยังมสีินคาอีกหลายประเภทซึง่        
นักการตลาดสามารถสรางความแตกตางใหได เชน รถยนต, อาคารสํานักงาน, หรือเฟอรนิเจอร เปนตน    
ทั้งนี้เนื่องจากมีความหลากหลายในแงดงัตอไปนี้  (Kotler, 2000) 
 
     รูปทรง (Form) ผลิตภัณฑสามารถไดรับการสรางความแตกตางที ่ขนาด รูปราง และลักษณะทาง
กายภาพอื่นๆ ตัวอยางเชน ยาแอสไพริน สามารถสรางความแตกตางไดที่ปริมาณของตวัยา, รูปทรงของเม็ด
ยา, ระยะเวลาที่ออกฤทธิ ์เปนตน นอกจากรูปทรงแลว อีกคุณลักษณะหนึง่ที่ทาํใหสินคามีความแตกตางกนั 
คือ ลักษณะเดน (Features) ลักษณะเดนหมายถึง ลักษณะที่มาเสริมหนาทีห่ลักของผลิตภัณฑ เชน 
อุปกรณควบคุมใหรถยนตวิง่ขณะที่ผูขับข่ีไมไดเหยียบคนัเรง (Cruise control) ซึ่งจะชวยผอนแรงในการขับ
ระยะทางไกล เปนตน คุณภาพการใชงาน (Performance quality)  สินคาสวนใหญจะจัดอยูในหนึ่งในสี่
ระดับคุณภาพ คือ คุณภาพต่ํา คุณภาพมาตรฐาน คุณภาพสูง และคุณภาพสูงสุด  ความมมีาตรฐาน 
(Conformance quality) หมายถงึ การที่สินคาทุกชิน้ที่ผลิตออกมานัน้ไดมาตรฐาน มีความเหมือนกัน     
ทุกประการ และสามารถสนองความตองการไดเหมือนๆ กัน  

นอกจากนี ้ สินคาจะตองมคีวามคงทน (Durability) เนื่องจากผูบริโภคยอมคาดหวงัใหสินคานัน้
ใชไดคงทน และยินยอมจายเงนิมากกวาเพื่อซ้ือสินคาที่ขึ้นชื่อวามีความคงทนกวาตราอื่นๆ อยางไรก็ตาม 
ในกรณีนี้มีขอยกเวนคือ ราคาจะตองไมแพงกวามากจนเกนิไป และสินคานั้นจะตองไมเปนสนิคาที่ตกรุนเร็ว 
นอกจากคุณสมบัติตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว ความเชื่อถอืได (Reliability) ก็เปนอีกคุณสมบัติหนึง่ทีท่ําให
สินคาแตละตรายี่หอแตกตางกัน กลาวคือ ความนาเชื่อถือเปรียบเสมอืนมาตรวัดวา สินคานัน้จะไมพังหรือ
ทําหนาที่ผิดพลาดภายในระยะเวลาทีก่ําหนด คุณลักษณะอีกขอหนึง่ทีท่ําใหสินคาแตกตางกนัคือ 
ความสามารถในการซอมแซมได (Repairability) ผูบริโภคมักจะเลอืกซื้อสินคาทีส่ามารถซอมแซมไดงาย 
ตัวอยางเชน รถยนตยีห่อที่มอีะไหลไดคุณภาพและหาซือ้ไดงายนัน้ เปนรถทีซ่อมแซมไดงาย ความซอมแซม
ไดงายทีเ่ปนทีป่รารถนาที่สุด คือ การที่ผูบริโภคสามารถซอมเองไดโดยสิ้นเปลอืงเวลาหรือเงนิทองเพยีง
เล็กนอย คุณลักษณะอีกประการหนึง่ที่สามารถชวยในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑไดแก รูปแบบ 
(Style) รูป-แบบ หมายถึงสิง่ที่มองเหน็ไดและรูสึกไดโดยผูบริโภค โดยปกติแลว ผูบริโภคมักจะยนิดีซื้อสินคา
ราคาแพงซึง่มรูีปแบบดึงดูดใจมากกวา ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจยอมเสียเงนิมากกวาเพื่อซ้ือรถยนตจากัวร 
เนื่องจากมีรูปแบบที่งามสงากวารถยีห่ออ่ืนๆ ความสวยงามหรือความมีสุนทรียนัน้ เปนจุดขายของสินคา
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หลายประเภท เชน เหลาวอดกาแอ็ปโซลตู, กาแฟสตารบัคส, คอมพวิเตอรแอปเปล, ปากกามองตบลังก,         
ช็อคโกแล็ตโกไดวา และรถจักรยานยนตฮารเลยเดวิดสนั เปนตน  

และทายที่สุด การออกแบบ (Design) ก็เปนสวนสาํคัญในการสรางผลิตภัณฑใหแตกตาง ดังที ่
Robert Hayes อาจารยมหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวไววา เมื่อสิบหาปที่แลว 
ผูผลิตตางก็ใชราคาเปนตวัแขงขัน ในปจจบุัน ก็หนัมาแขงกันที่คุณภาพ และในอนาคต ก็จะแขงกันที่การ
ออกแบบ ทั้งนี้เนื่องจากในสภาพตลาดทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี ้ คุณภาพและราคาอยางเดียวจะ
ไมเพียงพอในการแขงขันอีกตอไป (Kotler, 2000) หากมีสินคาสองตรายี่หอมาใหผูบริโภคเลือก โดยทีท่ั้ง
สองช้ินมีความเทาเทยีมกนัในแงของราคาและการใชงาน ผูบริโภคยอมจะเลือกซือ้สินคาไดรับการออกแบบ
มาใหดงึดูดใจมากกวา คุณลักษณะทกุประการที่ไดกลาวไปนั้น จะไดมาจากการออกแบบ สินคาที่ไดรับการ
ออกแบบอยางดีในมุมมองของผูผลิต คือ สินคาที่ผลิตและขนสงไดงาย สวนสนิคาที่ออกแบบอยางดีใน
มุมมองของผูบริโภคไดแก สินคาที่สวยงามนาใช  ใชงาย ติดตั้ง ซอมแซม และทิ้งไดอยางสะดวกสบาย 
ดังนัน้ นักออกแบบจึงตองคาํนงึถงึปจจัยตางๆ เหลานี้ในการออกแบบ 

นอกจากนี ้การออกแบบยังมีความสาํคัญยิ่งยวดใน 3 ประเด็น ตอไปนี ้ประเด็นแรก การออกแบบที่
ดีจะทําใหสินคาโดดเดนกวาคูแขง โดยเฉพาะในสภาพตลาดทีม่ีการแขงขันสูง และผูบริโภคมีทางเลือก
มากมาย หากออกแบบไดดีถึงระดับสูงสดุ ก็จะสามารถทําใหคูแขงที่มีอยูแลวในตลาดกลายเปนสินคาที่ด ู     
ลาหลงั และจะทาํใหคูแขงรายใหมๆ ที่เขามาในตลาดดูเหมอืนเปนผลิตภณัฑที่ผลิตขึ้นเพื่อเลียนแบบ    
ผลิตภัณฑนั้น ในประเดน็ทีส่อง รูปลักษณของผลิตภัณฑนัน้ เปนทางหนึ่งที่จะสือ่สารถึงผูบริโภคและสราง
ความประทับใจหรือการตัดสนิใจซื้อไดเชนเดียวกับราคา นอกจากนี ้ รูปลักษณของผลิตภัณฑก็ยงัมี
ความสาํคัญในแงทีผ่ลิตภัณฑนัน้มีความเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของมนษุย การไดใชสินคาที่ออกแบบมา
อยางสวยงามจะทําใหรูสึกเจริญหูเจริญตา การออกแบบผลิตภัณฑจัดเปนศิลปะประยุกตแขนงหนึ่ง และก็
เปนศิลปะแขนงที่มีความเกีย่วของกับชีวิตมนุษยมากที่สุดดวย (Bloch, 1995) 

กลยุทธอีกประการหนึง่ซึ่งมคีวามคลายคลึงกับการสรางความแตกตางใหกับผลิตภณัฑ คือ การ
กําหนดตําแหนง (Positioning) โดยการกําหนดตําแหนงนี ้ มักใชเปนหลกัในการคิดสรางสรรคงานโฆษณา 
การกําหนดตําแหนงหมายถงึ การสรางภาพของผลิตภัณฑในใจของผูบริโภค ในแงทีเ่ปนขอเปรียบเทียบ
ระหวางตราสนิคาคูแขง ดังนั้น จึงเทากับเปนการสรางภาพลักษณในสมองของผูบริโภคนั่นเอง (Czinkota & 
Ronkainen, 1998) 

เมื่อไดทราบถงึการแบงประเภทผลิตภัณฑโดยใชเกณฑตางๆ แลว สิ่งที่จําเปนตอการศึกษาในครั้งนี้
ไดแก คุณลักษณะที่ประกอบกันขึ้นเปนผลิตภัณฑ โดย Czinkota และ Ronkainen (1998) ไดใหคําจาํกัด
ความวา หมายถึง เปนลักษณะที่ติดมากบัตัวสินคา โดยประกอบดวย 
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ตราสินคา (Branding) ตราสินคาจะสือ่ถึงภาพลักษณของสินคาหรือบริการ คําวาตราสนิคา มี
ความหมายครอบคลุมถึงชือ่ สัญลักษณ ตรา หรือรูปแบบซึ่งบริษัทใชในการสรางความแตกตางระหวาง
ผลิตภัณฑของตนและคูแขง ตราสินคาเปนสิ่งที่มีอํานาจตอจิตใจของผูบริโภคอยางสูง และในบางกรณีถือ
เปนสินทรัพยอันหาคามิไดที่องคกรหนึง่ๆ จะสามารถมไีด ตราสินคาที่มีมูลคามหาศาลนัน้มักเปนตราเกาแก
ที่มีประวัติความเปนมายาวนาน มีความผูกพันกับชวีิตของผูบริโภค และไดรับการทะนบุํารุงโดยการลงทุน
สรางเสริมใหมีความแข็งแกรงพอทีจ่ะสามารถแขงขันกับตราสินคาใหมๆ  ไดเปนอยางด ี เชน เครื่องดื่ม      
โคคาโคลาหรอืคอมพิวเตอรแอปเปล เปนตน 

บรรจุภัณฑ (Packaging) หนาที่ของบรรจุภัณฑคือ เพื่อรักษาสินคา เพื่อประชาสมัพันธสินคาและ
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใช บรรจุภัณฑจะตองรักษาสนิคาใหอยูในสภาพสมบูรณเมือ่ไปถึงมือ        
ผูบริโภค และจะตองไดรับการออกแบบอยางสวยงามเหมาะสม โดยสิ่งที่ควรระมัดระวังในการออกแบบคือ 
การเลือกใชสีและรูปทรงของบรรจุภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคแตละเชื้อชาติมีความชอบและความเชื่อไม
เหมือนกนั เชน ผูบริโภคในประเทศแอฟริกาจะชืน่ชอบสีสันจัดจานเปนพเิศษ ในขณะทีสี่แดงอาจมี       
ความหมายถงึความตายหรอืไสยศาสตรในบางสังคม นอกจากนี ้ บรรจุภัณฑสีขาวก็ไมเปนทีน่ิยมใน
ประเทศอุตสาหกรรม เพราะสรางความรูสกึวาเปนผลิตภณัฑที่เหมือนๆ กันในตราสินคา ในทางตรงกันขาม 
สีดํากลับไดรับความนิยมมากขึ้น และถูกใชเพื่อส่ือถึงคณุภาพ ความเปนเลิศ และความมีระดับ นอกจากนี ้
การเลือกรูปทรงของบรรจุภัณฑ ควรคํานึงถงึการนาํกลับมาใชใหมและการลดขยะดวย ขนาดในการจัด
จําหนายก็เปนสิ่งสําคัญเนื่องจากผูบริโภคทีม่ีรายไดต่ําจะไมสามารถซื้อผลิตภัณฑขนาดใหญไดเนื่องจากไม
มีสภาพคลองทางการเงินมากพอที่จะลงทุนซื้อสินคาขนาดใหญซึง่มรีาคาแพงมาเก็บไวใชเปนเวลานาน 
และทายที่สุด กระแสการอนุรักษทรัพยากรทาํใหมีความจาํเปนที่จะตองเลือกบรรจุภัณฑทีไ่มทําลาย        
ส่ิงแวดลอมดวย 

นอกจากตราสนิคาและบรรจภัุณฑแลว คุณลักษณะอีกประการหนึ่งที่ประกอบขึ้นเปนตวัสนิคา    
ไดแกลักษณะภายนอก (Appearance) สีสันมีความสําคัญในการสรางภาพของสนิคาใหกับผูบริโภค ดังนัน้ 
จึงตองระมัดระวังเปนพิเศษ โดยเนื้อแทนัน้ สีตางๆ สื่อความหมายอยางซบัซอนในสังคมทีพ่ัฒนาแลว และ
ส่ือความหมายอยางชัดแจงในสังคมกาํลังพัฒนา 

การใชงาน (Method of operation or Usage) การใชงานของสนิคาหนึง่ๆ อาจมีความแตกตางกนั
ไดตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรมในประเทศตางๆ  

คุณภาพ (Quality) ส่ิงที่มีความสาํคัญอยางมากตอคุณภาพของสนิคาคือ การออกแบบ นอกจากนี ้
ในปจจุบนั ระบบการควบคมุคุณภาพ ISO ก็เขามามีบทบาทในการอตุสาหกรรมมากขึ้น  
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บริการ (Service) สินคาบางประเภทนั้น มีความจาํเปนที่ตองรับการบริการซอมแซม เปลี่ยนอะไหล 
หรือดูแลรักษา หากผูผลิตไมสามารถจัดหาการบริการที่มีคุณภาพไวรองรับ ภาพลักษณของสินคานั้นก็จะ
ถูกกระทบกระเทือน  

แม Hill และ O’Sullivan (1996) จะไดกลาวไววา สินคาทีม่ีความใหมมากนัน้ จัดเปนสินคาที่        
ผูบริโภคไมคิดจะซื้อ (Unsought products) โดยอธิบายถึงสินคาประเภทโทรศัพทมอืถือและวิทยตุิดตามตัว
เปนตัวอยาง Warde (1997) กลับมีความคิดเหน็ที่แตกตางออกไป โดยกลาววา ความไมหยดุอยูกับที ่    
การปลูกฝงสิ่งใหมๆ และการวิ่งไลตามแฟชั่นกําลงัแพรกระจายอยางรุนแรงในสงัคมปจจุบัน การพยายาม
คิดคนผลิตภัณฑใหมๆ เกดิขึ้นอยางไมรูจบ และตัวผูบริโภคเองก็มคีวามตองการใหมๆ เกิดขึ้นอยางไมมีที่
ส้ินสุดเชนกัน นอกจากนี ้ ผูบริโภคยังสามารถถกูโนมนาวใจไปเรื่อยๆ วาจริงๆ แลว ตนเองตองการสิง่ที่
มากกวาที่มีอยูในปจจุบนั ดวยเหตนุี้เอง ผูบริโภคมักมีความรูสึกอยากไดสิ่งของหรือบริการตางๆ ซึ่งตนยงั
ไมไดครอบครองหรือไดรับเปนอยางมาก เพื่อที่จะมารูสึกผิดหวงัหลังจากที่ไดบริโภคหรือเปนเจาของสิ่งนัน้
แลวในภายหลัง โดย Campbell (1987) กลาววา ผูบริโภคสมัยใหมมักจะฝนกลางวนัเกี่ยวกับการมีชีวิตที่ดี
ขึ้นดวยการครอบครองสิ่งตางๆ ที่ยังไมไดเปนเจาของ ดังนัน้ จึงอาจกลาวไดวา ในทรรศนะของ Warde 
(1997) นัน้ สินคาหรือบริการใดที่ใชความใหมมาเปนจุดขายจะสามารถดงึดูดใจผูบริโภคไดเปนอยางดี 
อยางไรก็ตาม การคนหาและพัฒนาผลติภัณฑใหมๆ อยางตอเนือ่งก็มีขอเสียเชนกนั กลาวคือ การ
เปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งใหมอยูตลอดเวลาทาํใหผูบริโภครูสึกไมมั่นคงและวุนวายใจ นอกจากนี ้ ผลิตภัณฑใหม
ก็ไมจําเปนตองดีกวาผลิตภัณฑเกาเสมอไปและยังอาจเปนอันตรายดวยในบางกรณี ที่เลวรายที่สุดคือ เมือ่
มีการเปลี่ยนไปใช ผลิตภัณฑแบบใหมแลว ก็เปนการยากยิง่ที่จะหนักลับมาหาผลติภัณฑดั้งเดิม อันตราย
อีกประการหนึง่ของการใชผลิตภัณฑใหม คือ ในขณะทีผ่ลิตภัณฑใหมๆ ทําใหผูบริโภครูสึกตื่นเตน มีอํานาจ
มากขึ้น มีความสุขมากขึ้น หรือมีการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวามากขึ้น ผลิตภัณฑเหลานัน้กท็ําลายสิ่งที่
ผูบริโภคเคยมี, เคยเปน และเคยรูจักไปดวย 

ในการศึกษาครั้งนี ้ เกณฑที่ใชในการแบงผลิตภัณฑที่จะนํามารวมไวในแบบสอบถามเพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น ยึดเอาเกณฑของ Hill และ O’Sullivan (1996) ซึ่งแบงผลิตภัณฑออกเปนสอง
ประเภทหลัก คือ สินคาอุปโภคบริโภค และสินคาเพื่อการทําธุรกิจ โดยผูวิจัยไดเลือกที่จะศึกษาเฉพาะสนิคา
ในหมวดอุปโภคบริโภค เพราะเปนสิง่ที่ผูบริโภคไดสัมผัสอยูในชีวิตประจําวนั และสามารถสะทอนพฤตกิรรม
ในการบริโภคได โดยไดคัดเลือกสินคาทีม่ีมูลคาตลาดใหญและเปนที่นยิมใชอยางแพรหลายในกลุม   
ประชากรที่ตองการศึกษา 

เมื่อไดศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องผลิตภัณฑแลว แนวคิดอีกแนวหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้ง
นี้คือแนวคิดเรือ่งการแบงสวนตลาด ทั้งนี้เนื่องจากในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภคนั้น 
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เปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมลูวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรอยางใด มีการใชสินคาแบบใด 
โดยจะดูจากปริมาณที่ใช ดังนั้น การแบงสวนตลาดจงึมคีวามเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี ้ดังจะกลาวตอไป 
 
แนวความคิดเรื่องการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

 
เชนเดียวกับสังคมมนุษย ตลาดประกอบขึ้นดวยคนมากมายหลายประเภทที่ลวนแตกตางกนั

ทางดานภูมิหลัง เชื้อชาติ ความสนใจ และความตองการ การแบงสวนตลาด หมายถงึ การแบงผูบริโภค
ทั้งหมดในตลาดออกเปนกลุมๆ โดยจัดเอาผูบริโภคทีม่ีความคลายคลึงกันในลักษณะใดลักษณะหนึง่ซึง่จะ
ทําใหมีความตองการสินคาประเภทเดียวกันเขาไวในกลุมเดียวกนั โดยกลุมดังกลาวจะตองมีขนาดใหญ
พอสมควรและมีกําลงัเงินทีจ่ะสามารถซื้อสินคานั้นได การกระทาํดังกลาวชวยใหการทําการตลาดเปนไป
อยางมีประ-สิทธิผลมากขึ้น โดยจะทําใหการวางแผนการตลาดโดยรวม รวมทั้งการสื่อสารไปยังกลุม
ผูบริโภคเปาหมายเปนไปโดยงายขึ้น กลาวไดอีกอยางคือ เปนการยอยตลาดใหญลงมาเปนกลุมเล็กๆ ซึ่ง
รวมเอาผูบริโภคที่มีความตองการคลายคลึงกันเขาไวดวยกนั เนื่องจากผูบริโภคมีความแตกตางกนัอยาง
มาก ไมวาจะในดานอาย ุ เพศ เชื้อชาติ หรือลักษณะการดํารงชีวติ จึงไมมีผลิตภัณฑใดที่สามารถสนอง
ความตองการของ          ผูบริโภคทุกคนไดอยางสมบูรณ  การแบงสวนตลาดนัน้ นอกจากจะชวยใหการ
สื่อสารทางการตลาดเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงจุดมากขึ้นแลว ยังมีประโยชนในแงการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรมนุษย อีกทั้งยังเปนการชวยยกระดับคุณภาพชีวิตไปในตัว กลาวคือ เมื่อมีความ
เขาใจในการแบงสวนตลาด นักการตลาดก็จะสามารถใหกําเนิดสินคาที่ตอบสนองความตองการที่แตกตาง
กันออกไปของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจมากขึน้ ดังนัน้ เมื่อ
พิจารณาอยางถี่ถวน อาจกลาวไดวา การแบงสวนตลาดเปนกจิกรรมที่ใหผลดีตอทั้งสองฝาย คือ ทั้งตอ
นักการตลาดและตอผูบริโภค ทั้งนี ้  การแบงสวนตลาดที่มีประสิทธิภาพนัน้ จําเปนตองอาศัยงานวิจยั
เกี่ยวกับผูบริโภค เพราะงานวิจยัเกี่ยวกับ ผูบริโภคจะทําใหทราบถึงขอมูลทางประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
และจิตวิทยา อันลวนเปนสวนชวยใหการแบงตลาดนั้นเปนไปอยางชัดเจนยิ่งขึน้ (Brown, Foxall & 
Goldsmith, 1998 ; Kotler, 1997 ; Schiffman & Kanuk, 2000) ขั้นตอนในการแบงสวนตลาดมีดงัตอไปนี ้ 
(Kotler, 2000) 

 
ข้ันแรก คือ ชวงทําการสํารวจ โดยผูวิจัยจะทําการวิจัยเชิงสํารวจซึ่งอาจเปนการสัมภาษณหรือกลุม

สัมภาษณ (Focus group) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทัศนคต ิพฤติกรรม และเหตุผลในการซื้อสินคา จากนัน้ ผูวิจัย
จะเตรียมแบบสอบถามและเก็บขอมูลตางๆ ที่ตองการ เชน การรับรูตราสินคา ความชอบตราสินคา       
แบบแผนในการใชผลิตภัณฑ ทัศนคติทีม่ีตอสินคาประเภทเดียวกัน รวมถึงขอมูลทางประชากร ภูมิศาสตร 
จิตวิทยาและขอมูลการรับส่ือ เปนตน ข้ันที ่ 2 คือ ชวงวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใช Factor analysis ในการ
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วิเคราะหขอมูลที่ไดมา ขั้นที ่ 3 ไดแก ชวงกําหนดกรอบราง กลุมผูบริโภคจะมีลักษณะ   แตกตางกันไปเปน
กลุมๆ โดยแตละกลุมจะไดรับการตั้งชื่อตามลักษณะเดน  

 
เปนที่แนนอนวา การแบงสวนตลาดครั้งหนึ่งๆ ไมสามารถจะคงอยูไดตลอดไป เนื่องจากผูบริโภค  

ไมไดหยุดอยูกบัที ่ จึงจําเปนตองมกีารทบทวนอยูเสมอเพื่อใหไดเกณฑที่ตรงกับความเปนจริงอันจะชวยให
การวางแผนการตลาดและการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและชัดเจนมากที่สดุ ในประเดน็เกี่ยวกับ
เกณฑที่ใชในการแบงสวนตลาดนัน้ Kotler (2000) ไดระบุไวในหนังสือ Marketing Management : The 
Millennium Edition วาสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภทใหญดวยกัน ไดแก การแบงตามภมูิประเทศ 
การแบงตามลกัษณะประชากร การแบงตามลักษณะทางจิตวทิยา และการแบงตามลกัษณะพฤติกรรม 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากการแบงสวนตลาดมีความสาํคัญอยางยิ่งยวดตอการบริหารการตลาด และมีเนื้อหา
เปนพืน้ที่มากมายในตําราทางการตลาด นักวชิาการจึงมีมุมมองทีห่ลากหลายเกี่ยวกับแบงสวนตลาด โดย
แตละบุคคลก็ไดใหคําจํากัดความและมีเกณฑในการจําแนกแตกตางกันออกไป ดังนั้น ในการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ ณ ทีน่ี ้จึงจะถือเกณฑในการแบงสวนตลาดโดยกวาง 4 ประเภทของ Kotler เปนหลัก 
และนําแนวคดิที่มีความละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นจากนักวิชาการอืน่ๆ มาเสริม   
 
1. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะทางภูมปิระเทศ (Geographic segmentation) 

เกณฑที่ใชในการแบงสวนตลาดอันดับแรกไดแก การแบงตามภมูิประเทศ (Geographic 
segmentation) เปนการแบงตลาดตามพืน้ทีท่างภูมิศาสตร เชน จังหวัด ภาค เมือง ละแวกบาน ขนาดของ
เมือง ความหนาแนนของประชากร หรือสภาพภูมิอากาศ เปนตน โดยมีแนวคิดวา ผูคนที่อาศยัอยูในละแวก
เดียวกนัจะมีความตองการคลายคลึงกัน โดยที่ความตองการดังกลาวมีความแตกตางจากผูที่อาศัยอยูใน
บริเวณอื่นๆ ตัวอยางเชน ยอดขายของสินคาประเภทอาหารทะเลบรรจุกระปองในเขตพืน้ทีห่างไกลจาก
ทะเลอาจสูงกวายอดขายในเขตที่เปนเมืองชายทะเล หรืออาหารรสจัดอาจขายไดดีในเขตหนึ่งๆ มากกวาอกี
เขตหนึ่ง เปนตน นอกจากความชอบที่แตกตางกนัเกีย่วกับตัวผลิตภณัฑแลว ผูที่อาศัยอยูในพืน้ที่ทีห่างไกล
กันอาจมีความชอบที่แตกตางกนัในแงของตราสินคา แมในบางครั้งสินคานั้นจะเปนสนิคาประเภทที่ใชใน
ชีวิตประจําวันทั่วไปซึง่แทบไมมีความแตกตางกนัในแตละตราสนิคา เชน น้ํามนัพืช เปนตน โดยสิ่งที่อยู
เบื้องหลงัความแตกตางของรสนิยมของผูบริโภคในแตละพื้นทีน่ั้นมีหลายประการ เชน สภาพดินฟาอากาศ 
ทําให ผูที่อาศัยอยูในพืน้ที่ที่มีอากาศรอนมีโอกาสซื้อชุดวายน้ําหรือสระวายน้ํามากกวาผูที่อาศัยอยูในเขต
หนาวจัด ในขณะที่ในเขตหนาวจัด สินคาที่ขายไดมากกวาเขตรอนคือ เครื่องกวาดหมิะและเลื่อนสาํหรับเด็ก
เลน เปนตน นอกจากนี ้ รายไดและลักษณะการใชชีวิตก็มีสวนทาํใหผูบริโภคที่อาศัยอยูคนละพืน้ที่มีความ
แตกตางกนั เชน เสื้อผาราคาแพงและอญัมณีมักจะขายไดดีในละแวกเมืองใหญมากกวาในชนบท 
เฟอรนิเจอรแบบพับไดและเครื่องใชภายในบานขนาดเลก็ก็จะขายดีกวาในเมืองใหญ ในขณะที่เตาปง    
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บารบีคิวและเครื่องตัดหญาจะขายไดดีกวาในเขตชานเมือง เปนตน การแบงสวนตลาดโดยใชสภาพทาง
ภูมิศาสตรเปนหลักนั้นสามารถกระทาํไดโดยสะดวก เพราะอาณาเขตและพื้นที่ตางๆ นั้นถูกแบงและกําหนด
ไวแลว นอกจากนี ้การเขาถงึกลุมผูบริโภคซึ่งแบงตามสภาพภูมิศาสตรก็กระทาํไดงายโดยการลงโฆษณาใน
หนงัสือพมิพหรือสถานวีิทยทุองถิน่ (Schiffman & Kanuk, 2000) 
 
2. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะประชากร (Demographic segmentation) 

นอกเหนือไปจากการแบงโดยใชสภาพทางภูมิศาสตรเปนหลักแลว การแบงตามลักษณะประชากร
(Demographic segmentation) ก็เปนอีกวิธหีนึง่ทีม่ักทําควบคูไปดวยกนัเพื่อใหมคีวามชัดเจนและแมนยาํ
มากขึ้น การแบงโดยวิธทีี่สองนี ้ เปนการแบงโดยอาศยัเกณฑทางลกัษณะ ประชากร เชน เพศ อายุ         
การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางการสมรส รายได เชื้อชาติ ศาสนา ขนาดของครอบครัว หรือสถานะทาง
สังคม การแบงดวยวิธนีี้ไดรับความนยิมมากที่สุดและจะขาดเสียมิได ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะทาง        
ประชากรศาสตรนั้น เปนขอมูลเชิงสถิติเกีย่วกับกลุมประชากร ดังนั้น จึงเปนตวับงชีว้าใครคือกลุมเปาหมาย 
กลาวคือ ชวยคนหากลุมผูบริโภคเปาหมาย อีกทัง้เปนลกัษณะทีช่ัดเจนและตายตวั เชน ชาย-หญิง อาย ุ20-
29 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตั้งแต 7,000 บาทขึน้ไป เปนตน  นอกจากนี้ 
ความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภคนั้น มีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกบัลักษณะ
ทางประชากรศาสตร และที่นาสนใจคือ หากพิจารณาอยางถี่ถวนแลว ลักษณะตางๆ ทางประชากรศาสตร 
เชน การเพิม่ข้ึนของจํานวนผูบริโภคในกลุมอาย,ุ กลุมเพศ, หรือกลุมรายไดหนึง่ๆ จะสามารถชวยให
มองเหน็แนวโนมตางๆ อันเปนทีม่าของโอกาสทางธุรกิจไดอีกดวย หากขอมูลทางประชากรศาสตรไดแสดง
ใหเหน็วา กลุมผูบริโภคที่มอีายุมากกวา 50 ป มีเงินเหลือจากการใชจายสําหรับชีวติประจําวนัมากกวากลุม
อายุอ่ืน กลุมผูบริโภคดังกลาวก็จัดวามีความสําคัญกับสินคาทีผู่บริโภคเหลานี้มีศักยภาพจะซื้อ ไมวาจะซื้อ
ไวใชเอง ซื้อใหลูก หรือซ้ือใหหลานก็ตาม  ลักษณะทางประชากรศาสตรแตละลักษณะลวนมีความสําคัญ
ดวยกนัทัง้สิ้น ดังทีท่ราบกันดีวา ความตองการของผูบริโภคนั้นแตกตางกนัไปตามชวงอาย ุ แมจะเปนความ
ตองการสินคาเดียวกนัก็ตาม เชน หากมองโดยผิวเผนิแลว ผูบริโภคสมัครเปนสมาชกิของสโมสรเพือ่สุขภาพ
เพราะตองการรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรง อยางไรก็ตาม กลุมผูบริโภคที่มอีายุนอย (18-34 ป) มี      
เหตุผลในการเขารวมคือ อยากมีรูปรางสวยงาม ในขณะที่กลุมที่มีอาย ุ35-54 ป ไปออกกําลงัเพราะตองการ
กําจัดความเครียด และผูบริโภคที่มีอาย ุ55 ป ข้ึนไปมีวตัถุประสงคคือ การบําบัดรางกายดวยการออกกําลัง
ควบคูไปกับการรับประทานยา ดวยความแตกตางดังกลาว อายุจึงเปนสิ่งที่ละเลยมไิดในการแบงสวนตลาด 
นอกจากนี ้ปจจัยทางดานอายุก็ยงัมีความหมายตางๆ ซอนอยูอยางแนบเนยีน โดยแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ ผลที่เกิดขึน้ควบคูไปกับการมีอายุถึงชวงตางๆ (Age effects) และผลที่คนรวมสมัยมีรวมกนั (Cohort 
effects) โดยประเภทแรก (Age effects) หมายความถึง พฤติกรรมที่มาพรอมกับวัยตางๆ ในชวีิตมนษุย 
เชน ความสนใจในกฬีากอลฟมักเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคอายุมากขึน้หรือเขาสูวัยกลางคน แมคนทกุวยัจะชอบ
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เลนกอลฟ แตผูมีอายุประมาณ 40-50 ป จัดเปนกลุมใหญที่สุด ทัง้นี้เพราะความสนใจในกีฬากอลฟที่มกั
เกิดขึ้นกับคนในกลุมอายุดังกลาวนัน่เอง สําหรับผลที่คนรวมสมยัมีรวมกัน (Cohort effects) นั้น มีความ
หมายถงึ การที่ผูคนมกัมีผูกพันกบัส่ิงประทับใจที่เคยเกดิขึ้นในอดีต เชน ในอีก 10 ปขางหนา แฟนเพลง
แนวร็อคแอนดโรลลซึ่งชื่นชอบเอลวิส เพรสลีย จะมีอายุมากกวา 50 ป เหตทุีเ่ปนเชนนี ้ ไมใชเพราะวา
ผูบริโภค วัยกลางคนเหลานี้เกิดเปลี่ยนแปลงรสนิยมการฟงเพลงโดยหนัไปชอบดนตรีร็อคแอนดโรลลอยาง
กะทนัหนั แตเปนเพราะกลุมคนเหลานี้เติบโตมาในยุคที่ดนตรีร็อคแอนดโรลลกําลังเฟองฟ ูดังนัน้ ความชอบ
และ      รสนิยมที่เกิดขึน้ในอดีตจึงฝงอยูในจิตใจ แมในวนัที่มีอาย ุ70 ป กลุมคนดังกลาวก็จะยงัมรีสนิยมใน
การฟงเพลงเหมือนเดิม ดังนัน้ การเขาใจถงึความหมายของปจจัยดานอายจุึงเปนการสรางโอกาสในการทํา
ธุรกิจ พรอมๆ กับเปนการชวยใหทาํการแบงสวนตลาดไดอยางเฉียบแหลมขึ้น ทัง้นี ้ นักการตลาดตองไม
สับสนระหวางผลที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการมีอายุถงึชวงตางๆ และผลที่คนรวมสมยัมีรวมกนั เนื่องจาก
ประการแรกหมายความถงึการมีอายุมากขึ้น และประการหลงัหมายถึงอิทธิพลของของสิ่งตางๆ เชน แนว
ดนตรี รายการโทรทัศน หรือเทคโนโลยีในชวงเวลาหนึง่ที่มีตอกลุมคนในชวงอายุเดียวกนั นอกจากอายุแลว 
เพศก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสาํคัญ เนื่องจากผลิตภัณฑบางอยางนัน้ ไมใชส่ิงที่ผูบริโภคทั้งสองเพศจะ
ใชได เชน ลิปสติก ผาอนามัย หรือครีมโกนหนวด อีกทั้งผูบริโภคเพศชายและหญิงก็มพีฤติกรรมการใช
สินคาแตละรายการไมเหมือนกนั โดยผูหญิงมักเปนผูใชมาก (Heavy user) ของสินคาจาํพวกแชมพ ู ครีม
นวดผม น้ํายาเปลี่ยนสีผม หรือครีมบํารุงผิว ดังนัน้ ในการแบงสวนตลาดจึงตองกาํหนดเพศของ
กลุมเปาหมายใหชัดเจน อยางไรก็ตาม สําหรับสินคาบางประเภทนัน้ พฤติกรรมของผูบริโภคไมไดยึดติดอยู
กับบทบาททางเพศเชนในอดีต ผูบริโภคหญิงอาจเปนผูซื้อเครื่องมือชางและผูบริโภคชายก็หนัมาใช
ผลิตภัณฑดูแลผิวมากขึ้น อีกทั้งความเปลีย่นแปลงทางสงัคมก็ทําใหชายและหญิงตองสลบัหนาทีก่ัน
บอยครั้ง ในครอบครัวที่พอและแมทํางานนอกบาน การโฆษณาผานทางสื่อเดิมๆ เชน รายการโทรทัศนภาค
กลางวัน อาจไมมีประสิทธภิาพในการเขาถึงกลุมผูบริโภคหญิงไดดีดังเชนในอดีต เนื่องจากผูบริโภคกลุม
ดังกลาวไมไดมีอาชีพเปนแมบานและอยูบานทํางานบานทั้งวันอกีตอไป แตมีเวลาดูโทรทัศนและฟงวิทยุ
นอยลงเนื่องจากมงีานประจาํทาํ สื่อที่จะสามารถเขาถึงผูหญิงทาํงานไดดีจึงนาจะเปนนิตยสารสําหรับ
ผูหญิงสมยัใหมมากกวา ดวยเหตุนี ้           นักการตลาดจึงตองพรอมปรับเปลี่ยนแผนการสื่อสารใหมีความ
สอดคลองกับบทบาททางเพศที่เปลีย่นไปของคนในสงัคม อีกปจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวเนื่องกบัการใชเพศ
เปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ไดแก สถานภาพทางการสมรส ทั้งนี้เนื่องจาก ผูที่มีสถานภาพทางการ
สมรสแตกตางกัน ยอมมีความตองการและพฤติกรรม การซื้อสินคาไมเหมือนกนั คนโสดที่อยูตามลําพัง
ยอมไมมีความตองการเครือ่งใชไฟฟาขนาดครอบครัวหรือน้ําปลาขนาด 1.5 ลิตร ในขณะที่พอบานและ
แมบานที่มีครอบครัวขยาย คือ มีบุตรหลายคนและมีผูสูงอายุอาศัยอยูรวมบานก็จะมีความตองการสินคาที่
เปนไปในทางตรงกันขามกบัคนโสด นอกจากนี ้ สนิคาบางอยาง เชน ผลิตภัณฑสําหรับเด็กนั้น ก็มีความ
เกี่ยวพันกับสถานภาพทางการสมรสโดยตรง โดยผูที่สมรสแลวหรือเคยสมรสและมีบุตรมักเปนผูใชมาก 
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ในขณะที่คนโสดแทบไมมีความจาํเปนตองซื้อสินคา ดังกลาว เวนเสียแตวาจะซื้อเปนของขวัญใหกับผูอ่ืนใน
โอกาสตางๆ นอกจากนี ้ รายไดก็เปนสวนสําคัญอยางยิ่งยวดทีจ่ะละเลยเสยีมิไดในการแบงสวนตลาด 
เพราะรายไดเปนสิ่งกําหนดวา ผูบริโภคมีกําลังซื้อเทาใด และจะสามารถซื้อสินคาของนักการตลาดได
หรือไม เนื่องจากผูบริโภคทกุคนยอมมีความตองการสินคาดี มีคุณภาพ รูปลักษณสวยงาม นาใช แตไมใช
ผูบริโภคทุกคนสามารถมกีาํลังซื้อสินคาเหลานั้นได นอกจากนี ้ การศึกษา รายได และอาชีพ ลวนมีความ
เกี่ยวของกันโดยเปนเหตุเปนผล กลาวคือ การศึกษาสูงทําใหคนมีอาชีพซึ่งใหผลตอบแทนสงู (Schiffman & 
Kanuk, 2000) 
 
3. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) 

การแบงตามลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) ก็เปนอีกวิธหีนึง่ทีน่ิยมใชเพื่อ 
แบงสวนตลาด โดย เปนการใชคานยิม ทัศนคต ิ ลักษณะการดํารงชีวิตและบุคลิกภาพของผูบริโภคเปน
เกณฑ เนื่องจากการแบงสวนตลาดดวยเกณฑทางประชากรศาสตรและภูมิศาสตรนัน้อาจไมเพียงพอในบาง
กรณี เนื่องจากผูบริโภคในกลุมการแบงตามลักษณะประชากรเดียวกันอาจมีลักษณะนิสัยและการดํารงชีวิต
แตกตางกนั หากไมทราบถงึอุปนิสัยและความสนใจของกลุมเปาหมายแลว การสือ่สารทางการตลาดก็จะ
เปนไปอยางไรประสิทธิภาพและขาดสีสัน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางจติวิทยาทีน่ักการตลาดนํามาใชในการ
จําแนกผูบริโภคนั้น ไดมาจากการทาํวิจยัโดยใหกลุมตัวอยางแสดงความเหน็เกี่ยวกับประเด็นตางๆ ซึ่ง
สามารถแสดงถึงความเชื่อและทัศนคติไดเปนอยางด ี (Keegan, 1995) โดยการใชวธิีที่เรียกวา AIOS ซึ่งยอ
มาจาก Activities (กิจกรรม), Interests (ความสนใจ) และ Opinions (ความคิดเหน็) เปนเครื่องมือในการ
คนหาขอมูลเกีย่วกับลักษณะทางจิตวทิยาของผูบริโภค ซึ่งกระทาํไดโดยการใหผูบริโภคกลุมตัวอยางทาํ
แบบสอบถามที่มีขอความทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ทั้ง 3 ประเด็น โดยผูทําการวิจยัจะวิเคราะห      
ผูบริโภคจากระดับความเหน็ดวยหรือไมเหน็ดวยที่ผูบริโภคแสดงตอขอความแตละขอความ เนื้อหาของ
แบบสอบถามจะครอบคลุมการใชเวลาของผูบริโภคและครอบครัว รวมทั้งกิจกรรมตางๆ (Activities) เชน        
การทาํงาน การหยุดพักผอน การเลนกีฬา ขอความทีม่ีประเด็นเกี่ยวกับความสนใจของผูบริโภคและ     
ครอบครัว หรือส่ิงทีพ่ึงพอใจและใหความสาํคัญ (Interests) เชน การดูแลบาน แฟชั่น หรือ อาหารการกนิ 
รวมทัง้ขอความเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภค (Opinions) ซึ่งหมายความถงึสิ่งที่ผูบริโภครูสึกเกี่ยวกับ
เหตุการณและประเด็นตางๆ ทางสงัคม การเมือง การศึกษา อนาคต และอื่นๆ โดยมากนั้น ขอความที่ใชใน
การทาํ AIOs นั้น มักมาจากคลงัขอความ กลาวคือ มักเปนขอความที่เคยใชมากอนและใชกันอยาง
แพรหลายในการทํา AIOs เหตุที่เปนเชนนี ้ เพราะขอความดังกลาวมีความสาํคัญอยางมากในการชวยให
เห็นภาพบุคลกิ-ลักษณะ แรงจูงใจในการซื้อ ความสนใจ ทัศนคต ิ ความเชื่อ และคานิยมของผูบริโภค จึง
จําเปนตองไดรับการออกแบบอยางระมัดระวังเพื่อใหแนใจวา จะสามารถวัดผลไดและทําใหทราบในสิง่ที่
ตองการจริงๆ       
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  นอกจากนี ้ผลการศึกษา AIOs ไดสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมคนเปนกลุมๆ ซึ่ง
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชสินคาดวย ดังตัวอยางการวิจัยของ Cosmas (1982, cited in Gunter & 
Furnham, 1992) ที่ไดพบวา กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแตละกลุม จะมีกลุมรูปแบบพฤติกรรมการใช    
สินคาที่แตกตางกนั ดังเชน กลุมคนที่อนุรักษนยิม (Traditionalists) มักมีพฤติกรรมชอบซื้อสินคาตนุไวไมให
ขาด และชอบใชสินคาเกีย่วกับการทําอาหาร กลุมทีม่ีรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบเปดกวางไมยึดตนเองเปน
ที่ตั้ง (Life-expansionists) มักไมซื้อ สินคาตุนไว รวมทัง้ไมใชสินคาประเภทหรหูราฟุมเฟอยเพื่อภาพลักษณ
ของตนเอง ซึง่ตรงกนัขามกบักลุมที่ชอบการเปลี่ยนแปลง (Mobiles) ซึ่งจะมพีฤติกรรมการใชสินคาหรูหรา
ฟุมเฟอย สินคาเพื่อภาพลกัษณ และใชสินคาสําหรับเด็กเพื่อลูกๆ ของตนเองคอนขางมาก สวนกลุมคนที่
มุงหวังความสาํเร็จ (Immediate Gratifiers) มักใชสินคาประเภทสุขอนามยัสวนบุคคล สินคาเกี่ยวกับการ
ทําอาหาร และสินคาฟุมเฟอยที่แสดงสถานะทางสงัคม  ในขณะที่กลุมคนทีม่ีรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ     
ทอแทสิน้หวัง (Frustrated) จะไมแสดงความพงึพอใจกบัการใชสินคากลุมใดกลุมหนึ่งมากเปนพิเศษเลย 
   
    เราสามารถสรุปไดวา ขอมูลที่ไดจากการทําการวิจัยเพื่อคนหาลักษณะทางจิตวทิยาของผูบริโภคนี้ 
จะเปนขอมูลที่มีความใกลเคียงกับชวีิตและมีสีสันมากกวาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหผูบริโภคดวยลักษณะ
อ่ืนๆ และจะเอื้อประโยชนโดยตรงกับการตัดสินใจในการสื่อสาร  ทางการตลาด กลาวคือ ขอมูลดังกลาวจะ
ชวยใหนักโฆษณาทราบวาควรจะสงสารแบบใดถึงกลุมเปาหมาย เพราะเปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดความ
อานของกลุมตัวอยางโดยแท  
 
4. การแบงสวนตลาดดวยลกัษณะพฤติกรรม (Behavioral segmentation) 

นอกจากการแบงสวนตลาดดวยลักษณะทางภูมิศาสตร ประชากรศาสตรและจิตวิทยาแลว การ 
แบงตามลักษณะพฤติกรรม (Behavioral segmentation) กเ็ปนอีกวิธีหนึง่ที่ไดรับความนยิมอยาง        
กวางขวาง โดยเปนการใชความรู ทัศนคติ ปฏิกิริยาที่มีตอการใชสนิคาของผูบริโภค รวมถงึการใชหรือ
บริโภคสินคา เชน ใชมาก หรือใชบอยเพยีงใด เปนเกณฑในการแบงผูบริโภค นักการตลาดเชื่อวาการแบง
ดวยวิธนีี้เปนจดุเริ่มตนที่ดีทีสุ่ดในการแบงสวนตลาด ตัวแปรที่ใชในการแบงสวนตลาดตามลักษณะ       
พฤติกรรมไดแก  

4.1 โอกาสในการใชสินคา (Occasion) นักการตลาดลวนตระหนกัดีวาโอกาสและสถานการณเปน 
สิ่งกําหนดวาผูบริโภคจะซื้อหรือบริโภคสินคาใด การแบงสวนตลาดโดยใชโอกาสในการใชสินคาเปนเกณฑ
มีขอดีคือ สามารถชวยใหนักการตลาดเขาใจจุดกําเนดิของตลาดซึ่งพัฒนาขึ้นจากสถานการณตางๆ ใน  
การใชสินคา เราสามารถจําแนกผูซื้อไดตามโอกาสที่มีความตองการใชและซื้อสินคา เชน ผูบริโภคที่ตองการ
ซื้อต๋ัวเครื่องบนิ อาจตองการซื้อต๋ัวเนื่องในโอกาสเดินทางไปทาํธุรกิจ เดินทางไปพักผอน หรือเดินทางไป
เยี่ยมญาต ิ การแบงสวนตลาดดวยโอกาสในการใชสนิคานี้จะชวยใหสามารถเพิ่มการใชสินคานัน้ได สินคา
บางประเภทมกัถูกใชในโอกาสสําคัญๆ ตัวอยางที่ดทีีสุ่ดของการสรางชองทางในการทาํธุรกิจ คือ ธุรกิจ  
บัตรอวยพรและธุรกิจรานดอกไม แตเดิมนั้น ผูคนมักสงบัตรอวยพรและดอกไมใหกนัในโอกาสสําคัญๆ 



 25 

เพียงไมกี่โอกาส เชน วันขึน้ปใหม วันคริสตมาส วันเกดิ หรือวนัแตงงาน ดังนัน้ เพื่อเปนการเพิม่โอกาสใน
การใช ผูประกอบการธุรกิจดังกลาวจึงเพยีรพยายามหาวาระใหมๆ เพื่อเปนโอกาสในการสงบัตรอวยพรและ
ดอกไม เชน วันแหงความรกั วันพอ วันแม วันขอบคณุพระเจา วนัจบการศึกษา วันสําคัญทางศาสนา 
รวมทัง้สนับสนุนใหผูบริโภคสงบัตรอวยพรหรือดอกไมเพือ่บอกความรูสึกตางๆ เชน คิดถึง เหน็อกเหน็ใจ 
หรือ ขอโทษ เปนตน ในขณะเดียวกนั บริษัทผูคาเพชรกพ็ยายามสื่อสารกับผูบริโภควาแหวนเพชรเปน
สัญลักษณของความรัก ทําใหผูบริโภคคิดถึงการมอบเพชรเปนของขวญัในโอกาสสาํคัญ เชน การหมั้น การ
แตงงาน หรือการจบการศึกษา เปนตน (Schiffman & Kanuk, 2000) 

4.2 นอกจากโอกาสในการใชสินคาแลว ประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคา (Benefits) ก็สามารถใช 
แบงสวนตลาดได โดยเปนการใชขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชสินคาเปนเกณฑจะ
ทําใหไดรายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งขึน้ เชน ผูบริโภคอาจทองเที่ยวดวยวัตถุประสงคทีไ่มเหมือนกัน เชน เพื่อ   
พักผอน เพื่อใชเวลากับครอบครัว เพื่อผจญภัย เพื่อทัศนศึกษา หรือเพื่อหาความแปลกใหมใหชีวติ เปนตน  
หนาที่สําคัญประการหนึ่งของนักการตลาดและนักโฆษณาคือ การคนหาประโยชนที่สาํคัญที่สดุที่ผูบริโภค
จะไดรับจากสนิคาของตน โดยประโยชนดังกลาวจะตองมีความสําคัญและมีความหมายตอผูบริโภคมาก
เพียงพอที่จะทาํใหตัดสินใจซือ้ เชน ความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยเมื่อซ้ือประกัน หรือความสะดวกสบาย
คลองตัวเมื่อใชคอนแทคเลนส เปนตน นอกจากนี ้ วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของผูบริโภคทุกวนันี้ก็เปนตัวบงชี้ 
ความสาํคัญของประโยชนทีจ่ะไดรับจากการใชสินคา อีกทัง้เปนโอกาสใหนักการตลาดคิดคนผลิตภัณฑ
ใหมๆ ขึ้นมา การแบงสวนตลาดดวยประโยชนที่จะไดรับจากสินคาทาํใหนักการตลาดสามารถขายสินคา
ประเภทเดียวกันไดในหลายแงมุม เชน เมือ่ตองการขายสินคาประเภทยาสีฟน นักการตลาดสามารถเลือกที่
จะขายยาสีฟนที่มีรสชาติอรอยใหกับเด็ก ขายยาสีฟนที่มีคุณสมบัตใินการกาํจัดหนิปูนใหกับผูใหญ ขายยา
สีฟนที่ทาํใหฟนชาวกับกลุมวัยรุน เปนตน (Schiffman & Kanuk, 2000) 
 

4.3 การแบงตามสถานะของผูใช (User status) เปนอีกวิธหีนึง่ซึ่งใหผลด ีสถานะของผูใชอาจแบง 
ออกไดเปน ผูที่ไมไดใช ผูเคยใช ผูมีแนวโนมจะใช ผูใชคร้ังแรก และผูใชเปนประจาํ เกี่ยวกบัการแบงสวน
ตลาดดวยสถานะของผูใชสินคานัน้ Surmanek (1996) ไดกลาววา แมขอมูลที่ไดจากการศึกษาเกีย่วกบั
ลักษณะทางประชากรศาสตรจะมีความสาํคัญตอการวางสวนตลาดและการวางแผนสื่อโฆษณากต็าม แต
ขอมูลดังกลาวก็ยังนับวามีความสาํคัญรองลงมาจากขอมูลซึ่งชี้เฉพาะเจาะจงลงไปวาใครเปนผูใชสินคา
ประเภทใด นอกจากนี ้การวิเคราะหตลาดโดยยึดเอาผูใชตราสินคา (Brand user) มาเปนเกณฑก็เปนอีกวิธี
หนึง่ที่สามารถทําได โดยการกระทําดงักลาว จะชวยใหมองเหน็ความแตกตางระหวางผูใชสินคายีห่อหนึ่งๆ 
กับผูใชสินคาของคูแขงในตลาด ไมวาจะเปนความแตกตางในลักษณะทางประชากรศาสตรหรือทาง        
จิตวิทยาก็ตาม และขอมูลที่ไดรับจากการแบงสวนตลาดวิธนีี ้ สามารถใชเปนพืน้ฐานในการกาํหนดหรอื
สรางสรรคแผนการตลาดเพือ่ชักจูงใจกลุมผูบริโภคซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมผูใชสินคานั้นๆ เพื่อขยาย
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ตลาดนั่นเอง นอกจากนี ้ ขอมูลที่ไดจากการแบงสวนตลาดโดยวิเคราะหจากผูใชตราสินคานัน้ อาจเปน
ชองทางในการสรางผลิตภัณฑใหมเพื่อรองรับตลาดของผูบริโภคที่ยงัไมไดใชสินคานั้นๆ อยางไรก็ดี ในบาง
กรณีนั้น การนําผูใชตราสนิคามาเปนเกณฑในการแบงอาจไมใหผลดีเทาใดนกั เนื่องจากแมกลุมผูบริโภคจะ
มีพฤติกรรมการใชสินคาคนละยี่หอ แตกลุมผูบริโภคดังกลาวอาจอาจมีความแตกตางกนัทางดานลักษณะ
ทางประชากรศาสตรหรือจิตวิทยานอยมาก ตัวอยางเชนผูที่ดื่มไดเอ็ทเปปซี่อาจไมแตกตางจากผูที่ดื่มไดเอ็ท
โคกมากนัก ขอควรระวังอีกประการหนึ่งสาํหรับบริษัทที่พยายามจะออกผลิตภัณฑใหมมาเพือ่รองรับกลุม  
ผูที่ไมไดใชผลิตภัณฑที่มีอยูแลวของบริษทันัน้ คือ ภาพลักษณที่มีอยูอาจกระทบกระเทือนไดโดยงาย 
(Loudon & Della Bitta, 1993)  นอกจากประโยชนในงานของการแบงสวนตลาดแลว ขอมูลเกี่ยวกบัผูใช    
สินคายงัมีประโยชนเปนอยางยิง่ในการชวยใหความกระจางเกี่ยวกับความสามารถของสื่อแตละสื่อในการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย เชน หากตองการโฆษณาขายรองเทาเทนนิสโดยมขีอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ประชา-กรอยู กลุมเปาหมายมักเปนผูบริโภคชายและหญิงอาย ุ 18-34 ป เนื่องจากมีความเปนไปมากที่สุด
วาคนในชวงอายุดังกลาวจะซื้อรองเทาเทนนิส ดังนั้น จึงสรุปไดวา หากทาํการสื่อสารโฆษณากับคนกลุม  
ดังกลาว โอกาสที่จะขายรองเทาไดก็มีมากกวาการสื่อสารกับคนทั่วไป อยางไรก็ตาม หากมีขอมลูเกี่ยวกับ   
ผูใชรองเทาเทนนิสเขามาเสริม ก็จะทาํใหการวางแผนสื่อเปนไปอยางมทีิศทางมากขึ้นและมีโอกาสในการ
ขายสินคามากขึ้น (Surmanek, 1996) 

4.4 การแบงโดยใชอัตราการใช (Usage rate) เปนอกีวิธหีนึง่ในการแบงสวนตลาดซึง่มคีวามละเอยีด 
มากกวาการแบงดวยขอมูลเกี่ยวกบัผูใชสินคา กลาวคือ เปนการวิเคราะหวา ผูที่ใชสินคาหนึง่ๆ ใชสินคานั้น
เปนปริมาณเทาใด โดย Surmanek (1996) ไดแสดงทัศนะไววา การไดทราบวาผูบริโภคใชสินคามากเทาใด
มีความหมายมากกวาการไดทราบเพยีงวา ผูบริโภคเปนผูใชสินคานัน้หรือไม อัตราการใชสินคาของผูบริโภค
แบงเปน ใชนอย (Light users) ใชปานกลาง (Medium users) และใชมาก (Heavy users) ในความเปน
จริงนัน้ สินคาทกุชนิดจะมีผูบริโภคที่ใชมากอยูเปนจาํนวนนอย แตก็ถือเปนลูกคาหลักของสินคานั้น 
เนื่องจากเปนผูอุดหนนุสินคานัน้ในปริมาณสูงมาก โดยสามารถนําไปอางอิงกับกฎ 80/20 (80/20 Rule) ซึ่ง
ไดใหคําอธิบายวา ผูบริโภคจํานวน 20% เปนผูใชหรือบริโภคสินคาหนึ่งๆ คิดเปน 80% ของสินคานัน้
ทั้งหมด อยางไรก็ดี แมขอสันนษิฐานดังกลาวอาจมีความแตกตางกนัออกไปในแตละกรณี และอาจใชไมได
กับสินคาทุกประเภท แตก็ไดชี้ใหเหน็ถงึความสาํคัญของผูบริโภคกลุมเล็กๆ ตอความอยูรอดของสินคาและ
บริการทัง้หลาย (Loudon & Della Bitta, 1993) ดังนั้น นักการตลาดจึงตองการผูบริโภคที่ใชสินคามาก
เพียงคนเดียวมากกวาผูใชสินคานอยหลายคน นอกจากนี ้ ผูใชมากยังมีแนวโนมที่จะสนใจรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับ        ผลิตภัณฑมากกวาผูใชปานกลางและผูใชนอยดวย และหากสามารถทําใหผูบริโภคที่ใชมาก
ใชสินคามากขึน้ไปอีกดวยการคิดคนหาวิธใีหมๆ ในการใชสินคาขึ้น ก็ยอมจะสามารถเพิ่มยอดขายของ
สินคาไดมากขึน้โดยไมตองเสียเวลาหาลูกคารายใหม ประเด็นนีม้ีความสําคัญมากโดยเฉพาะสําหรับสินคา
ซึ่งเปนเจาตลาดอยูแลว เนื่องจากการทาํใหผูบริโภคทีใ่ชมากใชสนิคาในปริมาณมากขึ้นและใชเปนจํานวน
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บอยครั้งขึ้นจะเปนการประหยัดมากกวาทีจ่ะโนมนาวใจผูบริโภคกลุมใหมใหมาทดลองใชสินคา หรือ
แมกระทัง่เปลีย่นจากการใชสินคาของคูแขงมา (Wansink & Ray, 1996) การสงเสริมการขายของบริษัท
หางรานตางๆ ที่ถูกคิดคนขึน้เพื่อกระตุนใหมีการใชสินคาหรือบริการมากขึ้น เชน การใหแตมสะสมของบัตร
เครดิตหรือสายการบนิ กม็ีที่มาจากแนวความคิดดังกลาวนัน่เอง (Loudon & Della Bitta, 1993)  
นอกจากนี ้ การเพิ่มปริมาณและความถีใ่นการใชกย็ังเปนกลยทุธที่เหมาะสมสําหรับตราสินคาใหม หรือตรา
ที่ไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายซึ่งมกีลุมเปาหมายเปนผูบริโภคที่มีความจงรักภักดีตอสินคาเพียงกลุมเล็กๆ 
หรือสําหรับสมาคมทางธุรกจิที่ตองการเพิม่ปริมาณการบริโภคสินคาของตน เชน สมาคมผูผลิตนมววั
ออกมารณรงคใหผูบริโภคดื่มนมมากขึน้ ในการจะสรางสรรคหรือคนหาวิถทีางใหมๆ  เพื่อใชผลิตภัณฑนั้น 
อาจทาํไดโดยการระดมความคิดหรือการจดัการสัมภาษณกลุมผูใชมากและผูที่มีความภักดีตอสินคานั้น 
เนื่องจากวิธีการใหมๆ ในการใชและบริโภคผลิตภัณฑมักถูกคนพบโดยผูบริโภคนั่นเอง ผลพลอยไดของการ
เพิ่มวธิีและปรมิาณในการใชผลิตภัณฑ คือ ภาพลักษณของสินคาในสายตาผูบริโภคจะดีข้ึน (Assael, 
1995) อยางไรก็ตาม ส่ิงที่จะละเลยไปมิได คือ แมกลุมผูใชมากจะจดัเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสาํคัญตอ
ความอยูรอดของสินคาและบริการตางๆ อยางใหญหลวง กลุมผูใชระดับกลางและนอยก็มีความสําคัญตอ
สินคาที่ตองการหาชองวางในตลาดโดยการมุงเนนการสรางผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการของกลุมผูใช
ทั้ง 2 กลุมดังกลาว และสามารถทาํกาํไรใหไดไมแพกัน (Schiffman & Kanuk, 2000) 

 
นอกจากกลุมผูใชสินคาทั้ง 3 ระดับแลว ยังมีกลุมผูใชอีก 2 กลุม ไดแก ผูไมใช (Non-user) และ ผูที่ม ี

แนวโนมวาจะใช (Potential user) แมสองกลุมนี ้ จะมคีวามสาํคัญนอยกวากลุมผูใช ทั้ง 3 กลุม แตหาก
สามารถวางแผนการตลาดอยางสรางสรรค ก็อาจเพิม่สวนแบงตลาดไดดวยการโนมนาวใหกลุมผูไมใชและ
ผูมีแนวโนมวาจะใชเปลี่ยนพฤติกรรมโดยหนัมาใชผลิตภณัฑที่ตองการ เชน องคการขนสงมวลชนพยายาม
สรางโอกาสทางตลาดโดยการดึงดูดประชาชนใหมาเปนผูโดยสาร หรือมูลนิธิตอตานโรคมะเรง็รณรงคให
ประชาชนรับการตรวจหาเซลลมะเร็ง เปนตน 
 
  ดังที่ไดกลาวไวในขางตนวา ขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริโภคของกลุมตัวอยางมีประโยชนอยางยิง่ตอ
การวางแผนซือ้ส่ือเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสนิคาและบริการ โดยบริษัทผูวางแผนสื่อจะใชขอมูลดังกลาว
รวมกับขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับส่ือ ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของกลุมผูบริโภค อันจะทาํใหทราบวา กลุมเปาหมายนยิมรับฟงรายการวิทยุสถานีใด รับชม
รายการโทรทศันประเภทใด อานนิตยสารและสื่อส่ิงพิมพประเภทใด และใชอินเตอรเนตหรือไม เปนตน  

 
นอกจากวธิีตางๆ ที่ไดกลาวมาในขางตน ความภักดีตอสินคา (Loyalty status) ก็ยังสามารถนํา 
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มาใชเปนเกณฑในการแยงสวนตลาดไดเชนกนั ทัง้นี้เนือ่งจาก ผูบริโภคแตละคนมีระดับของความภักดีตอ
สินคาที่ใชไมเทากนั เร่ิมจากมีความภักดีอยางเหนียวแนน (Hard-core loyals) คือ ผูบริโภคที่ภักดีกับ    
ตราสินคาเพียงตราเดียว ดังที่ไดกลาวไปแลวในขางตนวา การพยายามรักษาลูกคาทีม่ีอยูโดยการสราง
ความพึงพอใจและการหาวิธกีารใหมๆ มาเสนอเพื่อใหสามารถใชผลิตภัณฑไดมากขึ้นเปนสิ่งทีน่ักการตลาด
ใหความสําคญัมาก ดังนัน้ นักการตลาดจึงพยายามใหรางวัลโดยการคืนกําไรใหกับผูบริโภคกลุมดังกลาว
ในรูปแบบตางๆ เชน การจดัใหมีสมาชิกภาพของผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคที่เปนสมาชิกจะไดรับสิทธิพเิศษ
นานาประการ เชน บริการที่ดีกวาหรือไดรับสินคาฟร ี เปนตน นอกจากผูบริโภคทีม่ีความภักดีตอตราสินคา
อยางเหนียวแนนแลว ยังมีผูบริโภคที่ภักดีกับตราสินคา 2-3 ตรา ในเวลาเดียวกัน (Split loyals) ผูบริโภคที่
ภักดีกับตราสินคาผลัดเปลีย่นไป (Shifting loyals) ผูบริโภคที่ไมมีความภักดีตอตราสินคา (Stretchers)  
เห็นไดชัดวา การแบงสวนตลาดดวยการใชระดับของความภักดีนี้เปนการเริ่มตนที่จุดจบของกระบวนการ 
กลาวคือ เปนการคนหาเกณฑการแบงสวนจากผลของการแบงสวนตลาดโดยวิธทีี่มอียู ดังนัน้ จึงอาจเปน
วิธีการที่ไมเหมาะสมกับสินคาหรือบริการใหม นอกจากนี ้ การแบงสวนตลาดโดยใชความภักดีตอตราสินคา
นั้นยังมีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับการทําการตลาดความสมัพนัธทางการคา (Relationship marketing) 
ซึ่งเปนการพยายามสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของบริษัท โดยการทําการตลาดดังกลาวมีความสาํคัญ
อยางยิ่งยวดกบัธุรกิจคาปลกีในแงที่สามารถเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจนั้นได โดยบริษัทหางรานจะพยายาม
ผูกใจลูกคาประจาํดวยการเก็บรายละเอยีดเกี่ยวกบัลูกคาแตละรายในฐานขอมูล และเขาถงึดวยรายการ
สมนาคุณตางๆ ที่เหมาะสม ตัวอยางเชน ผูผลิตอาหารอาจสงสิง่พิมพซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาตางๆ 
ของบริษัทถงึครัวเรือนของผูซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหแนใจวาผูซือ้จะยังคงซื้อผลิตภัณฑของบริษัทตอไป
เร่ือยๆ รวมทัง้เพื่อขายผลิตภัณฑประเภทอื่นๆ ที่บริษทัผลิตใหกับผูซือ้คนเดียวกนัดวย นักการตลาดสวน
ใหญเขาใจวา การพยายามขายสนิคาอุปโภคบริโภคใหกับกลุมผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซือ้แบบชอบ
เปลี่ยนตราสนิคาไปเรื่อยๆ นั้นเปนทางเลอืกที่ถกูที่สุด อยางไรก็ตาม การมุงขายสินคาที่เพิง่เปดตัวใหกับ    
ผูบริโภคที่มีความจงรักภักดตีอตราสินคาที่มีอยูแลวก็เปนทางเลือกที่คุมคาเชนกัน (Loudon & Della Bitta, 
1993)   

4.5 นอกจากการแบงสวนตลาดตามพฤตกิรรมที่ไดกลาวไปแลว คือ การแบงตามโอกาสในการใช  
สินคา การแบงตามประโยชนที่ไดรับจากสินคา สถานะของผูใช อัตราการใช และความภักดีตอตราสินคา
แลว ยังมกีารแบงตามความพรอมของผูซื้อ (Buyer-readiness stage) เนื่องจากตลาดประกอบดวย          
ผูบริโภคที่มีระดับความพรอมที่จะซื้อสินคาตางกัน ผูบริโภคบางคนไมรับรูวามีสนิคาอยูในตลาด บางคน  
รับรู บางคนสนใจ บางคนตองการ และบางคนตัง้ใจทีจ่ะซื้อสินคานั้น ระดับของความพรอมมีความสําคัญ
ตอการวางแผนการตลาด โดยจะชวยทาํใหรูวัตถุประสงคในการโฆษณา และทายที่สุด การแบงดวยทัศนคติ 
(Attitude) ทัศนคติของผูบริโภคสามารถแบงออกได 5 ประเภท ไดแก กระตือรือรน (Enthusiastic) มองใน
แงดี (Positive) เฉยๆ (Indifferent) มองในแงลบ (Negative) และ เปนศัตรู (Hostile) 
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      อนึ่ง จะเห็นไดวา การแบงสวนตลาดดวยอัตราการใช (Usage rate) มีความสัมพนัธโดยตรงกับ       
การศึกษาในครั้งนี ้ เนื่องจากมุงเนนการรับรูพฤติกรรมและอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ในการศกึษาเรื่อง 
“Using Extremes to Design Products and Segment Market” โดย Allenby และ Ginter (1995) นั้น    
ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวา ในการที่จะประสบความสําเร็จในการทําธุรกจิในภาวะการแขงขันสูงดังเชนใน
ปจจุบันนี ้ ผูผลิตจําเปนตองหากลุมลูกคาที่มีศกัยภาพเปนผูซื้อสินคาหรือบริการของตนมากที่สุดใหพบ 
เพื่อที่จะไดปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑของตนใหสนองความตองการของกลุมเปาหมายดังกลาวไดอยางดีที่สุด 
และในการที่จะทําเชนนั้นได ผูประกอบการจาํเปนตองมีความเขาใจผูบริโภคที่ปลายสุดทั้งสองดาน 
(Extremes)  คือ ผูที่ใชผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดและผูที่ใชนอยที่สุด โดยเฉพาะเมื่อผลิตภณัฑนัน้เปน
ผลิตภัณฑใหมในตลาด ผูบริโภคกลุมที่จะหันมาทดลองซื้อสินคาใหม คือผูใชมากและผูใชนอยนั่นเอง 
เนื่องจากผูบริโภคหลักที่อุดหนนุสินคาในอัตราสูงมากนัน้จะมองเห็นความสาํคัญของประโยชนที่ไดรับจาก
ผลิตภัณฑนั้นมากพอที่จะลองใชสินคาใหม และในทางกลับกัน ผูใชนอยก็ไมไดใหความสาํคัญกบัตัวสินคา
มากนัก จึงสามารถเปลี่ยนไปใชสินคาตราอื่นไดทนัท ี ดังนัน้ การศึกษาอัตราการใช จึงเปนวิธทีี่นาจะมี
ประสิทธิภาพในการสาํรวจพฤติกรรมผูบริโภค 

 
นอกเหนือไปจากเกณฑในการแบงสวนตลาดทั้ง 4 วิธีหลัก คือ การแบงสวนตลาดดวยลักษณะทาง

ภูมิประเทศ การแบงสวนตลาดดวยลักษณะทางประชากร การแบงสวนตลาดดวยลักษณะทางจิตวทิยา 
และการแบงสวนตลาดดวยลักษณะพฤตกิรรมแลว นักการตลาดมกันิยมใชเกณฑทัง้ 4 นี้รวมกนัในการ
คนหาสวนตลาด (Hybrid segmentation) เนื่องจากการใชเกณฑใดเพียงเกณฑเดียวนัน้จะไมสามารถให
ขอมูลที่ชัดเจนพอเกี่ยวกับตัวผูบริโภค การใชผสมผสานกนั เชน การใชลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ลักษณะทางจติวิทยารวมกนัในการแบงกลุมผูบริโภค (Psychographic-Demographic Profiles) จะชวยให
ทราบวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายเปนใคร มีลักษณะอปุนิสัยใจคอและความชอบอยางไร จึงไดขอมูลที่มี
ความลึกมากกวาลกัษณะพืน้ๆ เชน เพศ วัย หรือ อาย ุ เพียงอยางเดยีว การใชขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและขอมูลเกี่ยวกบัอัตราและพฤติกรรมการใชนับเปนอีกวิธหีนึง่ที่ไดรับ    ความนยิมมากใน
การแบงสวนตลาด (O’Guinn, Allen, & Semenik, 1998 ; Schiffman & Kanuk, 2000) 

 
เมื่อไดทราบถงึเกณฑในการแบงสวนตลาดแลว อีกประเด็นหนึ่งทีน่ักการตลาดไมควรละเลยคอื 

สวนของตลาดที่ดี หรืออีกนัยหนึง่ สวนตลาดที่จะสามารถทาํรายไดใหกับผลิตภัณฑไดนั้น ควรมีขนาดใหญ
เพียงพอที่จะรองรับและอุดหนุนสนิคาที่ผลิตออกมาได และมีความคงที ่ คือ คงอยูในลักษณะตางๆ ที่เปน
เอื้อตอการขายสินคานั้นในระยะเวลานานเพยีงพอที่จะทํากาํไรได ตัวอยางเชน แมกลุมผูบริโภควัยรุนจะมี
ขนาดใหญ เขาถึงไดงาย และมีกาํลังซื้อ แตก็มีความผันผวนในเชิงรสนยิมอยางรวดเร็ว โดยหาก             
นักการตลาดตองการขายสนิคาซึง่กําลงัอยูในความนยิมเพียงชั่วครูชัว่ยาม ก็จะตองระมัดระวงัในการเรง
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ผลิตสินคาดังกลาวออกมาใหไดภายในเวลาอันสัน้ที่สุด เพื่อหลีกเลีย่งปญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อกลุมวัยรุนเกิด
ความเบื่อสินคานัน้ภายในระยะเวลาไมนาน นอกจากนี ้ สวนตลาดที่ดคีวรเปนสวนตลาดที่เขาถึงไดโดยงาย
โดยไมสิ้นเปลอืงจนเกินความสามารถของบริษัท 

 
       การศึกษาในครั้งนี้จะสมบูรณโดยขาดแนวคิดดานการใชและบริโภคสินคาไปไมได เนื่องจาก   

พฤติกรรมการบริโภคสินคานั้น เปนสิง่ที่การวิจัยครั้งนี้มุงจะศึกษา และแนวคดิทางดานการบริโภคก็มี
รายละเอียดทีเ่กี่ยวของกับทีม่าและการออกแบบแบบสอบถามของการศึกษาในครัง้นี ้  
 
แนวความคิดเรื่องการใชและบริโภคสนิคา 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้ เปนการศึกษาการใชและบริโภคสินคา จึงมีความจําเปนตองรวบรวม

แนวคิดดานการบริโภคอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถมองเหน็ภาพรวมไดดีขึ้น ควรเริ่มจากการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค (Engel, Blackwell, & Miniard,1993) 

 
กระบวนการตดัสินใจซื้อเร่ิมจาก เกิดความจําเปนในการใชสินคา (Need Recognition) หมายถึง 

เมื่อผูบริโภคมีความตระหนกัถึงความแตกตางระหวางสถานการณทีต่องการใหเกดิขึ้นดวยการใชสินคากับ
สถานการณทีเ่ปนอยูจริงในขณะนั้น โดยความตระหนกัรูนั้นจะตองมากเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิด
กระบวนการตดัสินใจ จากนัน้ ผูบริโภคจะหาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวสนิคา (Search for information) หมายถงึ 
การที ่    ผูบริโภคเรียกขอมูลที่ตองการจากความทรงจาํของตนเอง หรือหาขอมูลรอบตัว เมื่อไดขอมูลตาม
ตองการแลว ก็จะเปนการประเมินตัวเลือกกอนการซื้อ (Pre-purchase alternative evaluation) หมายถงึ 
การพิจารณาสินคาตางๆ ที่เปนทางเลือกในแงของประโยชนที่จะไดรับจากสินคานั้น และตัดตัวเลือกที่ไม
ตองการออกไป และหลังจากนัน้ ก็จะเกิดการซื้อสินคา (Purchase) หมายถงึ การเลือกซื้อตัวเลอืกที่พอใจ
ที่สุดหรือตัวเลอืกที่สามารถแทนกันได ข้ันตอไปของกระบวนการ ไดแก การใชหรือบริโภคสินคา 
(Consumption) ซึ่งหมายถงึ การใชหรือบริโภคสินคาตัวเลือกที่ซื้อมา   และเมื่อบริโภคแลว ผูบริโภคจะ
ประเมินตัวเลอืกหลังการซื้อ (Post-purchase alternative evaluation) หมายถงึ การประเมนิระดับของ
ความพึงพอใจที่ไดจากการบริโภคหรือใชสินคานัน้ และทายที่สุด ก็จะทําการทิ้ง (Divestment) หมายถงึ 
การทิง้สินคาสวนที่เหลือใช  

 
อยางไรก็ตาม Campbell (1995) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “บริโภค” ไววา เปนการเลือกสรร 

ซื้อหา ใช ดูแลรักษา ซอมแซม และทิง้ สินคาหรือบริการใดๆ อาจสรุปไดวา คําจํากัดความของ Campbell มี
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ความหมายครอบคลุมกระบวนการทัง้หมดที ่Engel และคณะ (1993) ไดกลาวไว ในขณะที ่Holt (1995) ให
ความเห็นวา การบริโภคคือ การกระทําซึ่งผูคนใชสิ่งของใหเปนประโยชนดวยวิธีตางๆ  

 
เชนเดียวกับการมองผลิตภัณฑ เราสามารถมองการบริโภคไดใน 2 แงมุม กลาวคือ ในแงทีห่นึง่  

การบริโภคเปนการเติมความตองการที่มอียูใหเต็ม และในอีกแงหนึ่ง ก็เปนกจิกรรมที่มีความหมายทาง 
วัฒนธรรม สังคม อีกทัง้เปนสัญลักษณในตัว หนาทีพ่ืน้ฐานของสนิคาในการสนองความตองการของผูซื้อ
นั้น ไมสามารถจะแยกออกจากความหมายทีเ่ปนสัญลกัษณของสินคานัน้ได ดวยสาเหตนุี ้ ทําใหเกิดการ
สงเสริมกนัและกันของตวัสนิคา (Product complementarity) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อความหมายทางสัญลักษณ
ของสิน-คาแตละตัวถูกนํามาเกี่ยวพนักนั ตัวอยางเชน ในโฆษณาเหลาราคาแพง นายแบบโฆษณาจะ
แตงตัวหรูหรา อาจใสชุดสูทที่ตัดเย็บอยางประณีต ใสนาฬิกาขอมือฝงเพชร และขับรถสปอรต จะเหน็ไดวา     
สินคาเหลานี้ลวนสงเสริมภาพลักษณของความเปนเหลาราคาแพง และสงเสริมกนัเองดวย ซึ่งกลุมของ    
สินคาดังกลาวนี ้เรียกวา กลุมกอนของการบริโภค (Consumption constellations) ผูบริโภคจะใชกลุมกอน
ของสัญลักษณเหลานี้ในการกําหนด ส่ือสาร และแสดงบทบาททางสังคมของตนเอง (Solomon, 1996) 

 
สาเหตทุี่การศกึษาครั้งนี ้ มุงเนนไปที่การใชและบริโภคสินคาของตัวผูบริโภค มากกวาจะวัด      

พฤติกรรมการซื้อสินคานั้น เปนเพราะบทบาทของบุคคลในการซื้อสินคานั้นแตกตางกันไปในแตละครัวเรือน 
กลาวคือ ผูที่ซื้อสินคาอาจไมไดเปนผูใชสินคานัน้เอง หากมุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา อาจทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนได บทบาทของสมาชิกในครอบครัวในการซื้อสินคาในแตละครัวเรือนมีรูปแบบดังนี ้
(Engel et al.,1993) 

 
ผูริเริ่ม หรือ ผูรักษาประต ู(Initiator, Gatekeeper) คือ ผูริเร่ิมในครอบครัวจะเปนผูคิดเรื่องซื้อสินคา

และรวบรวมขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจในการซื้อ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influencer) คือ บุคคลที่
คนในครอบครัวตองฟงความเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคา ผูตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลที่มีอํานาจ
ในทางการเงนิ หรืออํานาจในการตัดสินใจวาจะใชเงนิของครอบครัวอยางไร และซื้อสินคาตราใด ผูซื้อ 
(Buyer) คือ บุคคลที่ทําหนาที่ไปซ้ือสินคาที่ราน ติดตอกับพนักงานขาย จายเงิน และนําของกลบับาน และ
ทายที่สุด ผูใช (User) คือ บุคคลที่บริโภคหรือใชสินคานัน้ 

 
จะเหน็ไดวา จากการนิยามของ Engel และคณะ (1993) นั้น มีการแบงผูซื้อและผูใชออกจากกัน จึง

สามารถสรุปไดวา ผูซื้อและผูใชอาจไมใชคนคนเดียวกัน จึงเปนการตอบคําถามในประเด็นทีว่า เหตุใด
การศึกษาในครั้งนี้จงึเปนการศึกษาพฤติกรรมของผูใช และไมใชพฤติกรรมของผูซื้อ 
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นอกจากการแนวคิดดานกระบวนการในการซื้อและบริโภคสินคา และบทบาทของบุคคลตางๆ ใน
การซื้อสินคาของครัวเรือนแลว แงมุมอ่ืนๆ ของการบริโภค ก็มีความสําคัญเปนอยางยิง่ในการทาํ         
ความเขาใจการบริโภค นักการตลาดมักใหความสําคัญกับปจจัย 6 ประการดังตอไปนี ้(Mowen, 1993) 

 
ความถี่ของการบริโภค  (Consumption frequency) หมายถงึ ความบอยที่สินคานั้นถูกใชหรือ

บริโภค ผูบริโภคใชสินคาบางชนิด เชน บาน ไฟฟา ตูเย็น หรือเครื่องทําน้ําอุนอยางตอเนื่อง แตสินคา      
บางอยาง เชน เสื้อกันหนาว หรือยาแกปวดนั้น ผูบริโภคไมไดใชอยูตลอดเวลา การเพิ่มความถี่ของการใชทํา
ไดโดยพยายามแสวงหาวิธีการและวัตถุประสงคใหมๆ มาเสนอใหแกผูบริโภค เพื่อใหใชสินคาบอยและมาก
ข้ึน 

 
 นอกจากความถี่ของการบริโภคแลว ปริมาณที่บริโภค (Consumption amount) ก็เปนปจจัยที่

สําคัญอยางมาก และในหลายกรณ ี นกัการตลาดมกัพัฒนากลยทุธเพื่อใหผูบริโภคใชสินคาในปริมาณที่
มากขึ้น นอกจากการหาวิธกีารและวัตถุประสงคใหมๆ มาเสนอใหแกผูบริโภคดังที่ไดกลาวไปแลว ก็ยังมี
วิธีการอื่นๆ เชน การแสดงการบีบยาสฟีนปริมาณมากจนกนิความจําเปนลงบนแปรงสีฟนในโฆษณายาสี
ฟน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเขาใจวาตองใชยาสฟีนมากขนาดที่เหน็ในโฆษณาจงึจะทําใหฟนสะอาด ทั้งที่
ในความเปนจริงแลว ใชเพยีงครึ่งเดียวก็ไดผลเทากนั นอกจากนี ้ บรรจุภัณฑก็มีอิทธิพลตอปริมาณการ
บริโภคเชนกัน โดยสินคาขนาดประหยดัหรือขนาดครอบครัวจะทาํใหผูบริโภคใชสินคานัน้อยางสิ้นเปลือง
มากขึ้น เนื่องจากไมเกิดความรูสึกกลัวสนิคาจะหมดดงัเชนที่รูสึกเมือ่ใชสินคาขนาดเล็ก อยางไรก็ดี เมื่อ
ผลิตภัณฑเร่ิมรอยหรอลงเรื่อยๆ ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกกลัวผลิตภณัฑจะหมดในที่สุด และใชผลิตภัณฑ
นั้นในปริมาณนอยลงทุกท ีอาจกลาวไดวา ผลิตภัณฑตางๆ ก็เปรียบเสมือนทรัพยากรที่ผูบริโภคไมอยากจะ
ใหหมดไปนั่นเอง (Folkes, Martin & Gupta, 1993) นอกจากนี ้ขอเท็จจริงที่วา ผลิตภัณฑขนาดครอบครวั
นั้น มักมีราคาประหยัดกวาผลิตภัณฑขนาดเล็ก ทําใหผูบริโภคมีแนวโนมที่จะซื้อขนาดครอบครัวมาใช
มากกวา และใชอยางสิน้เปลืองมากขึ้นดวยเหตุผลในขางตน  เหตุผลสนับสนนุอีกประการหนึ่งกค็ือ บรรจุ
ภัณฑขนาดใหญนั้น ทําใหควบคุมปริมาณของ สินคายาก ตัวอยางเชน แชมพู สบูเหลว หรือน้าํปลา หาก
บรรจุในบรรจุภัณฑขนาดใหญ จะทาํใหเทออกมาไดปริมาณมากเกนิความจาํเปน อีกทัง้ผลิตภัณฑขนาด
ครอบครัวก็ยังกินเนื้อที่ในบานมากกวา จึงมีผลใหผูบริโภคพยายามใชใหหมดเร็วๆ โดยไมไดตั้งใจ 
(Wansink, 1996) อยางไรก็ตาม ขอควรระวังคือ หากบรรจุภัณฑจะมีขนาดใหญมสิีนคาบรรจุอยูเพียงครึ่ง
เดียว ผูบริโภคจะ    รูสึกวา ตัวสินคาในบรรจุภัณฑนั้นมีปริมาณนอยเมื่อเทยีบกับบรรจุภัณฑที่มีขนาดพอดี
กับสินคาในปริมาณเทาๆ กนั นอกจากนี ้ จากประสบการณของผูบริโภคมักพบวา สินคาในกลองหรือขวด
ขนาดใหญมีคณุภาพดอยกวาสินคาในบรรจุภัณฑขนาดธรรมดา เชน อาจมีความเจือจางมากกวา เปนตน 
นอกเหนือจากกลยุทธตางๆ ที่นกัการตลาดพยายามสรรหามาเพื่อใหผูบริโภคเพิ่มปริมาณการใชสินคาของ
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ตน ทั้งที่ผูบริโภครูตัวดี เชน การซื้อหนึง่แถมหนึง่ การเพิ่มปริมาณใหโดยไมคิดมูลคา การแนะนาํวิธทีี่
แตกตางในการใชสินคา ฯลฯ และวิธทีีผู่-บริโภคอาจไมตระหนัก เชน การออกแบบบรรจุภัณฑหรือการ
ใชสัญญะที่มผีลทางจิตวทิยาอื่นๆ ซึ่งเอือ้ตอการเพิ่มปริมาณการใชแลว ประเด็นอีกประเด็นหนึง่ที่มีอิทธิพล
ตอปริมาณการใชสินคาของ         ผูบริโภคคือ คุณภาพของตัวสนิคา เนื่องจากเมือ่ผูบริโภคใชความคิดวา 
ควรจะใชหรือบริโภคสินคาเปนปริมาณเทาใด ผูบริโภคจะใชวิธีคาดการณวา จะตองใชผลิตภัณฑนั้นมากแค
ไหนจงึจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ และในภายหลังก็จะใชผลิตภัณฑในสัดสวนเทาๆ กันกบัที่ไดเคย
คาดการณไวสําหรับการใชทุกครั้ง เชน ผูบริโภคอาจตัดสินใจวา แชมพูสระผมที่มปีริมาณประมาณหนึ่งฝา
ขวดจะสามารถสระผมตนเองไดสะอาด และหลังจากสระผมเสร็จ ผูบริโภคพบวาแชมพูในปริมาณดังกลาว
เพียงพอสาํหรบัการสระผมใหสะอาดตามที่ตองการ คร้ังตอๆ ไปที่ผูบริโภคสระผมก็จะใชแชมพูในปริมาณ
เทากัน (Folkes, Martin & Gupta, 1993) 

 
ระยะหางในการบริโภค (Consumption interval) เนื่องจากสนิคาทั่วไปนั้น ผูบริโภคไมไดมีความ 

จําเปนตองใชอยูเสมอ ดังนัน้ วัตถุประสงคทางการตลาดคือ การลดระยะหางของการบริโภคในแตละครั้งลง 
เชน ผูผลิตน้ําสมค้ันพยายามสื่อสารถึงผูบริโภควา น้ําสมค้ันไมไดเปนเพยีงสวนหนึง่ของอาหารมื้อเชา    
เทานั้นแตยงัสามารถเปนเครือ่งดื่มเพื่อเพิ่มความสดชืน่ไดตลอดวันดวย 

 
วัตถุประสงคในการบริโภค (Consumption purpose) ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยและคนหาชองทาง

ใหมๆ ในการใชผลิตภัณฑนัน้ เพื่อเพิ่มยอดขาย การสรางวัตถุประสงคในการบริโภคนั้น จะชวยใหยอดขาย
ผลิตภัณฑนั้นสูงขึ้น ตัวอยางเชน ผูผลิตโซเดียมไบคารบอเนตคนควาหาวิธีใชผลิตภัณฑของตน และพบวา 
โซเดียมไบคารบอเนตสามารถใชทําขนมเคก ดับกลิ่นในตูเย็น และลางผักผลไม เปนตน 

 
ความรูในการใชและบริโภคสินคา หมายถงึ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหรือบริโภค         

ผลิตภัณฑรวมถึงสิง่อื่นๆ ที่จําเปนตองมใีนการบริโภคนั้น ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจรูวาเลื่อยไฟฟามีไวใช
ทาํงานประเภทใด แตขาดความรูเกีย่วกบัการใชเลื่อยไฟฟาในการทาํงานนัน้ หากผูบริโภคไมมีความรูใน
การใชและบริโภคสินคานัน้ ก็มักจะไมซื้อสินคานั้น 

 
สถานการณในการใชและบริโภคสินคา หมายถงึ สภาพการณที่การใชและบริโภคสินคาเกิดขึน้ใน

หลายกรณี ทั้งการซื้อและการใชเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั เชน เมื่อผูบริโภคไปรับประทานอาหารที่ราน   
ฟาสตฟูด อยางไรก็ตาม การใชผลิตภัณฑอ่ืนๆ มักเกิดขึ้นหลังจากการซือ้สินคา   
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    นอกเหนือไปจากประเดน็ทัง้ 6 ในการบริโภคแลว ลักษณะที่แตกตางกนัของการบริโภคก็มีความ
เกี่ยวของในการศึกษาพฤตกิรรมการบริโภค East (1997) ไดแบงประเภทของการบริโภคออกเปน 

 
การซื้อของสําคัญ (Important purchases) หมายถึง การซื้อส่ิงของที่แปลกใหมหรือไมคอยไดซื้อ

บอยนัก ซึ่งผูตัดสินใจซื้อสินคาสําคัญจะตองใชเวลาและความพยายามสงู เนื่องจากมีประสบการณในการ
ชวยตัดสินใจนอย การซื้อของสําคัญจึงทาํใหผูบริโภคมีความเกี่ยวพันกบัการซื้อนั้นสงูทีเ่รียกวา High 
involvement นัน่เอง เมื่อผูบริโภคมีความจาํเปนตองซื้อสินคาทีม่ีความสาํคัญ แตมีประสบการณและ
ความรูเกีย่วกบัสินคานั้นเพยีงเล็กนอย สิ่งที่จะเกิดขึ้นคือ ผูบริโภคจะสรางวสิัยทัศนเกี่ยวกบัการบริโภค 
(Consumption vision) ข้ึน วิสัยทัศนในการบริโภคนี ้ เปนภาพที่สรางขึ้นในใจเกี่ยวกับผลที่จะตามมาจาก
การใชสินคานัน้ เชน ผูบริโภคอาจจินตนาการถงึการขับรถใหมไปทาํงาน ภาพที่สรางขึ้นนี้ชวยใหผูบริโภค
รูสึกเหมือนไดทดลองสนิคา อีกทั้งยังชวยในการตัดสินใจซื้อดวย โดยหลังจากลองวาดภาพตนเองเมื่อใช
สินคาตราตางๆ ที่เปนทางเลอืกแลว ผูบริโภคก็จะตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกในที่สุด (Schiffman & Kanuk, 
2000) 
 
  การบริโภคซ้ํา (Repetitive consumption) การบริโภคสินคาบางประเภทนัน้เกดิขึ้นซ้ําแลวซ้าํอีก 
โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคที่ซื้อจากตลาดหรือซูเปอรมารเก็ต ซึง่เปนสินคาที่ผูบริโภคเคยซื้อมากอนแลว
นับคร้ังไมถวน ดังนัน้ จงึจัดเปน Low involvement หรือ มีความเกี่ยวพันต่ําเนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตอง
ใหความสนใจมากในการซื้อ 
 
  การบริโภคแบบไมไดตั้งใจ (Involuntary consumption) ในบางครั้ง ผูบริโภคมีเสรีภาพเต็มที่ในการ
เลือกบริโภค แตในบางครั้งก็มีทางเลือกนอยมากหรือแทบไมมีเลย การบริโภคแบบไมเต็มใจนี้เกิดขึ้นไดทั้ง
ในระดับบุคคลและระดับสังคม ตัวอยางเชน ในระดับบุคคล หากผูบริโภคใชรถยนต ก็จะมีความจาํเปนตอง
เติมน้ํามัน การจายเงนิเพื่อซ้ือน้ํามนัจงึเปนการบริโภคแบบไมไดตั้งใจ อยางไรก็ตาม ถึงผูบริโภคทีม่ีรถยนต
จะถูกบงัคับกลายๆ ใหซื้อน้าํมัน ผูบริโภคดังกลาวก็ยงัมสีิทธในการเลอืกระหวางน้ํามันยีห่อตางๆ แตมองใน
อีกแงหนึ่ง หากตวัเลือกนัน้ไมนาสนใจหรือไมถูกใจผูบริโภค ก็มีคาเทากับผูบริโภคถูกบังคับเชนเดียวกัน
นั่นเอง ในระดับสังคม การบริโภคแบบไมไดตั้งใจเกิดขึ้นในบางกรณีที่ผลิตภัณฑหรือสินคานั้นไดรับการ
จัดหาใหกับผูบริโภคในระดับกลุมใหญ ตัวอยางเชน การสรางถนน หรือบริการทําหนังสือเดนิทาง ในกรณีนี ้        
ผูบริโภคไมสามารถเปลี่ยนไปหาผูประกอบการอื่นได และการควบคุมคุณภาพกก็ระทาํไดเพียงดวยการ   
สื่อสารโดยตรงกับองคกรทีใหบริการเทานัน้ 
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การบริโภคแบบอิงกลุม (Group consumption) หมายถงึการบริโภคหรือซ้ือสินคาที่ไมไดเกิดขึ้น  
จากบุคคลคนเดียว กลาวคือ เปนการซื้อและบริโภคที่ไดรับอิทธิพลจากกลุม เชน กลุมครอบครัว 

 
นอกจากแงมมุตางๆ ของการบริโภคที่ไดกลาวไปแลว อีกประเด็นหนึง่ที่จะละเลยไปไมไดคือ      

การบริโภคแบบเสพยติด (Addictive consumption) การบริโภคแบบเสพยติดนัน้ มีความแตกตางกับการ
บริโภคในปริมาณมากของกลุมผูบริโภคหลักของสินคาหนึง่ๆ (Heavy user) การบริโภคแบบเสพยติดนัน้ 
เกิดจากแรงผลักดันจากตัวบุคคลใหยึดติดกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา และการพยายามปฏิเสธผลเสียที่
จะตามมาจากการบริโภคแบบเสพยติดนี ้ อีกทัง้ไมสามารถบงัคับตนเองใหควบคุมหรือเปลี่ยนแปลง      
พฤติกรรมเสพยติดได (Hirschman, 1992) แตการเปน Heavy user นั้น ไมไดเกิดจากสาเหตุเดียวกนั  
อยางไรก็ตาม Heavy user ของสินคาบางประเภท เชน บุหร่ี หรือน้าํอดัลม ก็มีพฤติกรรมซึ่งจัดอยูในขั้นการ
บริโภคแบบเสพยติดไดเชนกนั 
 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาอธิบายไวทัง้หมดนี ้ ทาํใหเราเห็นถึงความนาสนใจและความซบัซอน
ของพฤติกรรมการใชสินคา ซึง่ทาํใหเรามีกรอบความคิดและความเขาใจ เพื่อนาํไปสูการศึกษาพฤติกรรม 
การใชสินคาของผูบริโภคหญิงในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี ้ 
 



บทที ่3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 
การวิจัยเร่ือง “ลักษณะและพฤติกรรมการใชและบริโภคสินคาของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้ 

เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey research) ซ่ึงใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดย
ใชแบบสอบถามซึ่งมีทัง้คําถามปลายเปดและปลายปด เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ศกึษาคือ  ผูบริโภคหญิงที่มีอายุระหวาง 12 – 49 ป  ซ่ึงอาศัย  ศึกษาหรือทํางานอยูใน

กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสาํคัญเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ และมีบทบาทในสังคมมาก
ข้ึน มีรายไดเปนของตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจซื้อ และอาศัยอยูในเขตศูนยกลางการคาของประเทศ ทําใหมี
ประสบการณในการบริโภคมากกวาผูบริโภคในเขตอื่นๆ  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ  ผูบริโภคหญิงที่มีอายุระหวาง 12 – 49 ป ซึ่งอาศัย ศึกษาหรือ
ทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 612 คน 
 
 ทั้งนี ้ ผูวิจัยกาํหนดกลุมตัวอยางจากจาํนวนประชากรหญิงในกรงุเทพมหานครทัง้หมด 3,416,000  คน 
(กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย,  พ.ศ.2541) โดยใชสูตรของ Yamane, (1970, อางถงึใน สุปญญา  
ชัยชาญ, 2541, หนา 96) ในการคํานวณ 
    n =             N          
                    1 + Ne 
   เม่ือ  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร 
    n =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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จากสูตร  ประชากรที่ตองการศึกษา (N) มจํีานวน 3,416,000 คน   
คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 หรือ 0.05  สามารถแทนคาไดดังนี ้
    e = 0.05 
    N = 3,416,000 
    n = 3,416,000  
      1 +3,416,000 x (0.05)  

  = 399.99   ~   400 
 
  แมเมื่อเทียบคาตามสูตรของ Yamane แลว กลุมตัวอยางที่มจํีานวนพอดีคือ 400 คน โดยจะมี
คาความเชื่อมัน่อยูที ่ 95% เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้ไดผลออกมาใกลเคยีงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยจงึเพิม่
จํานวนกลุมตัวอยางเปน 612 ตัวอยาง 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี ้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) โดยมีลําดับของการสุม
ตัวอยางดังนี ้

 
ขั้นตอนที ่1    รวบรวมรายชือ่เขตตางๆ ในกรุงเทพมหานคร 
จากขอมูลการแบงเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2542  กระทรวงมหาดไทยแบงเขตของ

กรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสนิทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุม 
กรุงธนใต และกลุมกรุงธนเหนือ 
 

1) กลุมรัตนโกสนิทร  มีทั้งหมด 9 เขต  คือ  เขตพระนคร  เขตปอมปราบ  เขตศัตรูพาย    
เขตปทุมวนั  เขตสัมพันธวงศ  เขตบางรัก  เขตบางซื่อ  เขตดุสิต  เขตพญาไท  และเขตราชเทว ี    

2) กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต คือ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน 
 เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบึงกุม  เขตบางกะป เขตบึงทองหลาง 

3) กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต คือ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสาน  
เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคันนายาว 

4) กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต คือ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย  
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา           
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5) กลุมกรุงธนใต  มีทั้งหมด 8 เขต  คือ  เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
 เขตราษฏรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค 

6) กลุมกรุงธนเหนือ  มีทั้งหมด 7 เขต  คือ  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขต 
บางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา 

 
ขั้นตอนที ่2  หากรอบของการสุมตัวอยาง (Sampling Frame)  
ผูวิจัยไดเลือกเขตที่มีพื้นทีพ่กัอาศัยมาจํานวน 30 เขต เนื่องจากคาดวาจะเปนทีท่ี่มปีริมาณประชากร 

พักอาศัยอยูหนาแนน ดังตอไปนี้ 
 

  1) เขตภาษีเจริญ                                            2) เขตจอมทอง 
  3) เขตราษฏรบูรณะ                                        4) เขตบางพลัด 
  5) เขตธนบุรี                                                   6) เขตบางคอแหลม 
  7) เขตยานนาวา                                             8) เขตดุสิต 
  9) เขตบางซื่อ                                               10) เขตพญาไท 
11) เขตราชเทวี                                              12) เขตปทุมวนั 
13) เขตบางรัก                                               14) เขตสาทร 
15) เขตพระนคร                                             16) เขตปอมปราบศัตรูพาย 
17) เขตสัมพันธวงศ                                        18) เขตคลองสาน 
19) เขตบางกอกนอย                                      20) เขตบางกอกใหญ 
21) เขตคลองเตย                                           22) เขตสวนหลวง 
23) เขตพระโขนง                                           24) เขตบางกะป 
25) เขตหวยขวาง                                           26) เขตดินแดง 
27) เขตลาดพราว                                           28) เขตจตุจักร 
29) เขตดอนเมือง                                           30) เขตบางเขน 
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ขั้นตอนที ่3  เลือกตัวแทนในพืน้ทีพ่ักอาศัยออกมาจาํนวน 12 เขต จากทัง้หมด 30 เขต ซ่ึงเปนสดัสวน
ประมาณ 1 ใน 3 ของจํานวนเขตทัง้หมด และนาจะมีความครอบคลมุประชากรลักษณะตางๆ ไดในระดับที่นา
พอใจ โดยรายชื่อเขตที่ไดรับการเลือกออกมาเปนตัวแทนของเขตของกรุงเทพมหานครทั้ง 6 กลุม ไดแก    
กลุมรัตนโกสนิทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต และกลุมกรงุธนเหนือ กลุมละ 2 
เขต ไดรายชื่อเขตดังตอไปนี้ 

1) เขตจตุจักร                                                   2) เขตคลองสาน 
3) เขตปทุมวนั                                                  4) เขตบางรัก 
5) เขตสาทร                                                     6) เขตบางกอกนอย 
7) เขตบางพลดั                                                8) เขตลาดพราว 
9) เขตพระโขนง                                              10) เขตราษฎรบูรณะ 
11) เขตสวนหลวง                                           12) เขตดอนเมือง 
 
ขั้นตอนที ่4  คนหาแหลงชมุชนในเขตพืน้ทีท่ั้ง 12 เขตดังกลาว เขตละ 30 จุด โดยแหลงชุมชนทีไ่ดไปทํา

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก สวนสาธารณะ  หางสรรพสนิคา  อาคารสาํนักงาน  โรงเรียน  สถานที่  
ราชการ หรือตลาด จากนัน้ เลือกออกมาเพยีงเขตละ 5 จุด จึงเทากับ 60 แหลงชุมชน จาก 12 เขต 

 
ขั้นตอนที ่5 กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ทาํการเก็บขอมูล ในแตละเขต แตละชวงอาย ุ

 (Quota Sampling) โดยในแตละเขต ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 ชวงอายุ ดงันี้  
กลุมที ่1               อาย ุ  12-19 ป     จํานวนเขตละ 17 คน    
กลุมที ่2               อาย ุ  20-29 ป     จํานวนเขตละ 17 คน    
กลุมที ่3               อาย ุ  30-49 ป     จํานวนเขตละ 17 คน    

 
 ดังนัน้ จึงไดกลุมตัวอยางจากแตละเขตเปนจํานวน 51 คน เม่ือเก็บจาก 12 เขต จึงไดกลุม
ตัวอยางกลุมอายุละ 204 คน รวมจาํนวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 612 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึง่มีคําถาม 2 ประเภท คือ คําถามปลายเปดและ 
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คําถามปลายปด โดยคําถามปลายปดจะเปนการเกบ็ขอมูลทางดานประชากร ซ่ึงมีความครอบคลุมถึงอายุ 
การศึกษา อาชีพการงาน จํานวนรายได และสถานภาพทางการสมรส  

 
ในสวนที่เปนคาํถามปลายเปดนั้น จะเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและระดับการบริโภคสินคาและ

บริการของกลุมตัวอยาง โดยครอบคลุมประเด็นหลกั 2 ประเด็น คือ กลุมตัวอยางบริโภคสินคาหนึง่ๆ หรือไม 
และหากบริโภค กลุมตัวอยางบริโภคสินคานั้นๆ ในจาํนวนหรือความถีม่ากเพียงใด  

 
อนึ่ง สวนใหญของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ ประกอบขึ้นดวยคาํถามปลายเปด เนือ่งจาก 

แมคําถามปลายเปดจะทําใหการเก็บและวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางลําบาก แตก็มีความจําเปนที่จะตองเปน
เชนนัน้ เพราะผูวิจัยไมสามารถกําหนดเกณฑการใชผลิตภัณฑตางๆ เพื่อทาํเปนคําถามปลายปดได เนื่องจาก  
ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกนัในปจจัยตางๆ จึงเปนการยากที่จะศึกษาระดับการบริโภคไดอยางม ี    
ประสิทธิภาพโดยใชคําถามปลายปดเพยีงอยางเดียว 

 
 แบบสอบถามดังกลาวครอบคลุมหมวดสินคาและบริการทั้งหมด 19 หมู โดยผูวิจัยไดสรางขึน้ดวย   

ตัวเอง และมีวัตถุประสงคเพือ่วัดอัตราการใชและบริโภคสินคาประเภทตางๆ เนื่องจากในทองตลาดปจจุบันนี ้มี
สินคาอุปโภคบริโภคมากมายหลายประเภทจําหนาย ผูวิจัยจงึใชเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑมาบรรจุลงใน
แบบสอบถาม คือ จะตองเปนผลิตภัณฑที่มีมูลคาตลาดคอนขางสูง และเปนที่รูจักหรือบริโภคอยางกวางขวาง 
เมื่อเลือกผลิตภัณฑไดจํานวนหนึ่งแลว ผูวิจัยไดนาํรายการผลิตภัณฑดังกลาวไปทํา Pre-test เปนจํานวน 50 
ชุด หลังจากวเิคราะหผล Pre-test แลว พบวา ผลิตภัณฑบางประเภทมีความสําคัญนอยมาก เนื่องจากกลุม
ตัวอยางไมเคยมีประสบการณในการในบริโภคผลิตภัณฑเหลานีม้ากอน ดังนั้น จึงสามารถตัดทอนผลิตภัณฑ
หลายรอยชนดิออกไดเปน 23 ประเภท ดังนี ้

 
1. เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก เหลา เบียร ไวน ไวนคูลเลอร 
2. เครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ไดแก น้ําอัดลม ชา กาแฟ เครื่องดื่มใหพลังงาน เครื่องดื่มเกลือแร น้ํา

ผลไมและน้ําผกั 
3. ผลิตภัณฑนม ไดแก นมยูเอชท ีนมเปร้ียวพรอมด่ืม นมถั่วเหลือง โยเกิรต 
4. ขนมขบเคี้ยวและขนมหวาน ไดแก หมากฝร่ัง มันฝรั่งกรอบ ขาวเกรียบ ปลาเสน ช็อคโกแล็ต คุกกี้ 

บิสกิต เวเฟอร ไอศกรีม 
5.   อาหาร ไดแก บะหมี่กึง่สาํเร็จรูป ผลไมกระปอง อาหารกระปองสาํเร็จรูป ผงชูรส กอนชูรส 
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6. อาหารนอกบาน ไดแก รานฟาสตฟูด ภัตตาคาร บริการสงอาหารถงึที ่
7. อาหารเสริมและวิตามนิ ไดแก รังนก ซุปไกสกัด และแคปซูลอาหารเสริม 
8. ยาสูบ ไดแก บุหรี่ 
9. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผม ไดแก แชมพูสระผม ครีมนวดผม เจล มูส สเปรย ครีมแตงผม น้ํายา

เปล่ียนสีผม ยายอมผมดาํ 
10. ผลิตภัณฑเพื่ออนามยัในชองปาก ไดแก ยาสีฟน น้ํายาบวนปาก ไหมขัดฟน แปรงสีฟน 
11. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา ไดแก สบูกอนลางหนา เจลหรือโฟมลางหนา ครีมลางหนา 

โลชั่นหรือครีมบํารุงผิวหนา ครีมกันแดด 
12. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนา ไดแก ผลิตภัณฑลอกสิวเสี้ยน ผลิตภัณฑใหมๆ เชน คอลลาเจน 

เปนตน 
13. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวกาย ไดแก สบูกอน สบูเหลว 
14. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย ไดแก ผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย ครีมกันแดด บอด้ีโลชั่น หรือ ครีม

บํารุงผิว แปงเด็ก แปงหอม แปงเย็น 
15. เครื่องสําอาง ไดแก ลิปมัน ลิปสติก แปงพัฟ หรือ แปงฝุนตลับ แปงแข็งผสมรองพืน้ (ทูเวย)  
16. ผลิตภัณฑคุมกําเนิด ไดแก ถุงยางอนามัย 
17. ผลิตภัณฑยา ไดแก ยาแกปวด ยาทาแกปวดกลามเนื้อ 
18. กระดาษ ไดแก กระดาษชําระ กระดาษเชด็หนา 
19. ผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรือน ไดแก น้ํายาลางหองน้ํา, ผงซักฟอก 
20. เครื่องแตงกายหญิง ไดแก  เสื้อช้ันใน กางเกงชั้นใน เสือ้ กระโปรง กางเกง กางเกงยีนส รองเทาใส

ทํางาน รองเทากีฬา รองเทาใสเลน รองเทาแตะ กระเปาถือ เครื่องประดับ เคร่ืองประดับผม 
21. เพลง ไดแก เทปเพลงไทย เทปเพลงสากล ซีดีเพลงไทย ซีดีเพลงสากล  
22. อุปกรณถายภาพ ไดแก ฟลมถายรูป กลองชนิดใชแลวทิง้ 
23.  อุปกรณส่ือสาร ไดแก โทรศัพทมือถือ 

 
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากที่ไดรวบรวมเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางครบทัง้ 612 ชุดแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา

ตรวจความเรยีบรอย และตัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก จากนัน้ นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกแลว 
มาลงรหัส และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
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(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะขอมูล และจําแนกผูบริโภคออกเปน 4 กลุม คือ กลุมผูใชมาก (Heavy 
users) กลุมผูใชปานกลาง (Medium users) กลุมผูใชนอย (Light users) และกลุมผูบริโภคที่ไมใชสินคานั้น
เลย (Non-users) โดยใชคาเปอรเซนตไทลที ่ 25 และ 75 ของปริมาณในการบริโภคสินคาแตละชนิดเปนเกณฑ
ในการจัดกลุม กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคสนิคาในระดับที่ต่ํากวาคาเปอรเซนตไทลที ่ 25 ของสินคา
นั้น จะถูกจัดอยูในกลุมผูใชนอย ผูตอบแบบสอบถามทีใ่ชสินคาอยูในระหวางคาเปอรเซนตไทลที ่25 แตไมถึงคา
เปอรเซนตไทลที ่ 75 จะจดัอยูในกลุมผูใชปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามที่ใชสินคานั้นตัง้แตคาเปอรเซนต
ไทลที ่75 ถือเปนกลุมผูใชมาก 

 
อยางไรก็ตาม การใชคาเปอรเซนตไทลไมสามารถชวยในการจัดกลุมผูบริโภคในบางรายการสนิคาได 

เนื่องจากกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการใชและบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการบางรายการคอนขางคลายคลงึกนั
โดยรวม คาเปอรเซนตไทลที ่25 และ 75 จึงเทากนั ในกรณีนี้ ผูวิจัยไดใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) มาบวกลบกนัเพื่อใชเปนเกณฑ โดยสามารถเรยีบเรียงเปนประโยคสัญญ-
ลักษณไดดังนี ้

 คาเฉลี่ย (Mean) – คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) = เกณฑผูใชนอย 
 คาเฉลี่ย (Mean) + คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) = เกณฑผูใชมาก 

 
 ในกรณีนี ้ อาจกลาวไดวา ผลลัพธที่ไดจากการนําคาเฉลี่ยมาลบดวยคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานนั้น จะ
ประมาณดวยเปอรเซนตไทลที ่ 25 และผลลัพธที่ไดจากการนําคาเฉลี่ยมาบวกดวยคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ถือเปนเกณฑประมาณคาเปอรเซนตไทลที ่ 75  ผูตอบแบบสอบถามที่มีปริมาณการใชหรือบริโภคสินคาอยูใน
ระหวางเกณฑผูใชนอยและเกณฑผูใชมากจะจัดเปนกลุมผูใชปานกลาง 

 
  เมื่อจัดกลุมผูบริโภคไดแลว จึงแสดงขอมูลดวยการใชคาํสั่ง Crosstabulation เพื่อแจกแจงจํานวนผูใช

มาก ใชปานกลาง และใชนอย โดยพจิารณาจากลักษณะทางประชากร 5 ประการของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางการสมรส แลวนาํผลที่ไดมาแสดงในรูปของตาราง โดย
แยกชนิดของผลิตภัณฑ ใหขอมูลตัวเลขจํานวนผูใชจริง พรอมทัง้แสดงขอมูลดังกลาวในรูปของเปอรเซนต 
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เกณฑในการคัดเลือกสินคาทีจ่ะนํามาศึกษาในข้ันสุดทาย 
 
 แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมสินคาทั้งหมดรวม 89 รายการดวยกัน โดย
มีรายละเอยีดของจํานวนผูใชสินคาและบริการแตละรายการดังตารางที ่3.1  
 
ตารางที ่3.1 : แสดงจํานวนผูใชสินคาแตละประเภท 
 

                      สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
1. เหลา            612             76 
2. เบียร            612             93  
3. ไวน            612             56 
4. ไวนคูลเลอร            612             93 
5. น้ําอัดลม *            612           413 
6. ชา            612           176 
7. กาแฟ *            612           301 
8. เครื่องด่ืมใหพลังงาน            612             11 
9. เครื่องด่ืมเกลือแร            612             31 
10. น้ําผลไม, น้ําผัก *            612           323 
11. นมยูเอชท ี*            612           311 
12. นมเปร้ียวพรอมด่ืม *            612           346 
13. นมถั่วเหลอืง            612           215 
14. โยเกิรต *            612           226 
15. หมากฝรั่ง            612           158 
16. มันฝรั่งกรอบ *            612           297 
17. ขาวเกรยีบ            612           170 
18. ปลาเสน            612           192 
19. ช็อกโกแลต            612           202 
20. คุกกี,้ บิสกิต, เวเฟอร *            612           269 
21. ไอศกรีม *            612           373 
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ตารางที ่3.1 (ตอ)   
                     สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
22. บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป *            612           439 
23. ผลไมกระปอง *            612           257       
24. อาหารกระปองสําเร็จรูป            612           183 
25. ผงชูรส            612           120 
26. กอนชูรส            612           205 
27. รานฟาสตฟูด *            612           407 
28. ภัตตาคาร *            612           281 
29. บริการสงอาหารถึงที ่            612           222 
30. รังนก            612             85 
31. ซุปไกสกัด            612             76 
32. แคปซูลอาหารเสริม            612             50 
33. บุหรี ่            612             16 
34. แชมพ ู*            612            602 
35. ครีมนวดผม *            612            538 
36. เจล, มูส, สเปรย, ครีมแตงผม *            612            256 
37. น้ํายาเปลีย่นสีผม            612            166 
38. ยายอมผมดํา            612              60 
39. ยาสฟีน *            612            599 
40. น้ํายาบวนปาก *            612            265 
41. ไหมขัดฟน            612            203 
42. แปรงสีฟน *            612            584 
43. สบูกอนลางหนา *            612            231 
44. เจล, โฟมลางหนา *            612            353 
45. ครีมลางหนา            612            185 
46. โลชั่น, ครีมบํารุงผวิหนา *            612            479 
47. ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา *            612            339 
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ตารางที ่3.1 (ตอ)   
                     สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
48. ผลิตภัณฑลอกสิวเสี้ยน            612            109 
49. ผลิตภัณฑบํารุงผวิหนาใหมๆ            612              19 
50. สบูกอน *            612            412 
51. สบูเหลว *            612            301 
52. ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย *            612            412 
53. ครีมกันแดดสําหรับผิวกาย            612            308 
54. บอด้ีโลชั่น, ครีมบํารุงผิวกาย *            612            473 
55. แปงเด็ก *            612            440 
56. แปงหอม            612            170 
57. แปงเยน็            612            203 
58. ลิปมัน *            612            451 
59. ลิปสติก *            612            414 
60. แปงพฟั, แปงฝุนตลับ *            612            347 
61. แปงแข็งผสมรองพืน้, ทูเวย            612            204 
62. ถุงยางอนามัย            612              10 
63. ยาแกปวด *            612             284 
64. ยาทาแกปวดกลามเนื้อ            612               91 
65. กระดาษชาํระ *            612             555 
66. กระดาษเช็ดหนา *            612             346 
67. น้ํายาลางหองน้ํา *            612             481 
68. ผงซักฟอก *            612             525 
69. ถุงนอง            612             221 
70. เสื้อชั้นใน *            612            572 
71. กางเกงชั้นใน *            612            570 
72. เสื้อ *            612            545 
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ตารางที ่3.1 (ตอ)   
                     สินคา, บริการ   กลุมตัวอยาง (คน)        ผูใช (คน) 
73. กระโปรง *            612            482 
74. กางเกง *            612            528 
75. กางเกงยนีส *            612            425 
76. รองเทาใสทํางาน *            612            459 
77. รองเทากฬีา            612            299 
78. รองเทาใสเลน *            612            512 
79. รองเทาแตะ *            612            535  
80. กระเปาถอื *            612            477 
81. เครื่องประดับ *            612            343 
82. เครื่องประดับผม *            612            336 
83. เทปเพลงไทย            612            310 
84. เทปเพลงสากล            612            244 
85. ซีดีเพลงไทย            612            161 
86. ซีดีเพลงสากล            612            146 
87. ฟลมถายรูป *            612            345 
88. กลองชนิดใชแลวทิ้ง            612              23 
89. โทรศัพทมอืถือ            612            216 

 
 จากขอมูลในตาราง พบวา สินคาบางรายการมีจํานวนผูใชนอยมาก ดังนัน้ ผูวิจัยจงึไดทําการคัดเลือก
สินคาเพียง 50 รายการ ซ่ึงจัดอยูใน 50 อันดับแรกของสินคาที่มีผูใชมากที่สุดมารายงานผล โดยสินคาที่จัดอยู
ใน 50 อันดับดังกลาวจะมีเครื่องหมาย * กํากับ 
 
 อยางไรก็ตาม แมสินคา 3 รายการ ไดแก รองเทากฬีา เทปเพลงไทย และเทปเพลงสากลนั้น จะมี
จํานวนผูใชมากพอทีจ่ะจัดอยูใน 50 อันดับแรก แตผูวิจัยไมไดคัดเลือกมาแสดงผลในรูปของตาราง เนื่องจาก   
ผูบริโภคที่ใชสินคาทัง้ 3 ประเภทนี ้ มพีฤติกรรมการใชที่ไมสามารถแบงระดับได กลาวคือ สวนใหญจะซือ้
รองเทาผาใบปละเพียง 1 คู หรือซ้ือเทปเพลงไทยและเพลงสากลเดือนละ 1 มวนเทานั้น 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง “ลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคาของสตรีในกรุงเทพมหานคร” นั้น มี          

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจวา ผูบริโภคสตรีที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแบบหนึ่งๆ มีพฤติกรรมและระดับ
การใชสินคาอปุโภคบริโภคแตละชนิดอยางไร ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามซึง่เปนเครื่องมือในการวิจยัใน
คร้ังนี ้ สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับการใชสินคาแตละประเภท (ใช ไมใช) รวมถึงอัตราและความถี่ในการบริโภคในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูใชหรือบริโภคสินคานัน้ๆ  
 
ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 612 คน สามารถแบงออกเปน 5 ตัวแปรดวยกัน ไดแก 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 
 
อายุ 

จากที่ไดกลาวไวในระเบียบวธิีวิจัยแลว วาผูวิจัยไดมีการจัดกลุมอายุของผูบริโภคเปน 3 กลุมดวย 
กัน และในแตละชวงอายุจะมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากนั กลาวคือ ชวงอายุละ 204 คน คิดเปนรอยละ 33.33  
 
การศึกษา 

จากตารางที ่ 4.1 จะเหน็ไดวา 46.2% ของผูตอบแบบสอบถาม เปนผูทีจ่บการศึกษาหรือกําลัง
ศึกษาอยูในขั้นปริญญาตรี ในขณะที ่ 27.5% ของกลุมตัวอยางมีการศึกษาข้ันมัธยมปลายถึงอนุปริญญา 
และ 18.3% สําเร็จการศกึษาระดับประถมหนึง่ถงึมธัยมปลาย ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาขั้นสงู
กวาปริญญาตรีคิดเปน 8% ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 



 

 

48 

ตารางที ่4.1 : แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางตามระดับการศกึษา 
 

การศึกษา จํานวนคน เปอรเซนต 
ป.1-ม.3 112 18.3 
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 27.5 
ปริญญาตรี 283 46.2 
สูงกวาปริญญาตรี 49 8.0 
รวม 612 100.0 

 
อาชีพ 

การเก็บขอมูลในครั้งนี้ ไดจาํแนกผูบริโภคออกตามอาชพี 6 อาชพีโดยกวางดวยกนั ไดแก กลุม
นักเรียนและนกัศึกษา กลุมขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐวิสาหกิจ กลุมพนกังานบรษิัทระดับปฏิบตัิการ กลุม
ผูบริหาร กลุมผูประกอบกิจการสวนตัวหรือคาขาย และกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางอื่นๆ เชน แพทย วิศวกร 
ชางตัดเสื้อ หรือชางตัดผม เปนตน จากขอมูลในตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 40.8% ยังคงเปน
นักเรียนและนกัศึกษา รองลงมาไดแกกลุมพนกังานบรษิัท คิดเปน 27.5% ของกลุมตัวอยาง สวนกลุมผู
ประกอบกิจการคาขายและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางนั้น มีจํานวนใกลเคียงกนั คือ 8.2% และ 9.8% และ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีหนาทีก่ารงานในตําแหนงผูบริหารมจีํานวน 3.4% (ขอมูลจากตารางที ่4.2) 
 
ตารางที ่4.2 : แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวนคน เปอรเซนต 
นักเรียน, นักศึกษา 250 40.8 
ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 10.3 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 168 27.5 
ผูบริหาร 21 3.4 
คาขาย 50 8.2 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 60 9.8 
รวม 612 100.0 
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รายได 
ตารางที่ 4.3 แสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางตามอัตรารายไดในแตละเดือน กลุมผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ หรือ 39.7% มีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา รองลงมาไดแกกลุมที่มีรายไดอยูใน
ระดับ 5,001-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท ซึ่งมีจาํนวน 26.6% และ 22.1% ตามลําดับ สวน
กลุมผูมีรายไดสูงกวา 20,000 บาทขึน้ไป คิดเปน 11.6 เปอรเซนต 
 
ตารางที ่4.3 : แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางตามรายได 
 

รายได จํานวนคน เปอรเซนต 
5,000 บาท หรือตํ่ากวา 243 39.7 
5,001-10,000 บาท 163 26.6 
10,001-20,000 บาท 135 22.1 
20,001-30,000 บาท 36 5.9 
30,001-50,000 บาท 20 3.3 
50,001-75,000 บาท 5 0.8 
สูงกวา 75,000 บาท 10 1.6 
รวม 612 100.0 

 
สถานภาพทางการสมรส 

จากขอมูลในตารางที ่ 4.4 กลุมตัวอยาง 78.9% มีสถานภาพโสด 19.6% สมรสแลว และ 1.5% ที่
เหลือ มีสถานภาพหยา หมาย และอื่นๆ 
 
ตารางที ่4.4 : แสดงจํานวนและเปอรเซนตของกลุมตัวอยางตามสถานภาพทางการสมรส 

สถานภาพ จํานวนคน เปอรเซนต 
โสด 483 78.9 
แตงงาน 120 19.6 
อ่ืนๆ 9 1.5 
รวม 612 100.0 
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ผลการวิเคราะหลักษณะและพฤตกิรรมการใชสินคา 
 
วิธีการอานตารางแสดงผล 

1. ผลการวเิคราะหขอมูลจะแสดงในรูปของตาราง 50 ตารางดวยกนั โดยแยกเปนหนึง่สินคาหรอื
บริการตอหนึง่ตาราง แตละตารางจะใหขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนผูไมบริโภคและผูบริโภคสินคานัน้ๆ รวมทัง้จัด
อันดับผูบริโภคสินคาออกเปน 3 ระดับ ไดแก ผูบริโภคมาก ผูบริโภคปานกลาง และผูบริโภคนอย โดยจะ
แสดงผลตามอาย ุการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางการสมรส 

2. คอลัมนหลกัในตาราง ไดแก คอลัมน ”ไมบริโภค” และ “บริโภค” (แนวตั้ง) แสดงจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีพฤติกรรมบริโภคและไมบริโภคสินคานั้น คอลัมน “ไมบริโภค” จะแสดงตัวเลขของผูไม
บริโภคเปนโดยมีหนวยเปน”คน” รวมทัง้แสดงจํานวนดังกลาวในรูปของรอยละ (เปอรเซ็นต) ดวย 

   เพื่อใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคในการศึกษาครั้งนี ้ คอลัมน “บริโภค” จะแสดงขอมูลที่มีความ
ละเอียดมากกวา เนื่องจากวัตถุประสงคของการวิจัยคือการสํารวจลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภคสินคา
ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครวา อยูในระดับมาก กลาง หรือนอย ดังนัน้ ในคอลัมน “บริโภค” จะแสดง
ตัวเลขของผูบริโภคในรูปของจํานวนคนและคาเปอรเซนตของผูบริโภคเมื่อเทียบกับจํานวนกลุมตัวอยาง  

3. “%ของผูตอบ” หมายถงึ คารอยละของกลุมตัวอยางเมื่อคิดจากจาํนวนกลุมตัวอยางในลักษณะ
ทางประชากรศาสตรนั้นๆ 

4. เพื่อใหสะดวกในการเขาใจผลการวิจยั และเพื่อใหสามารถเปรยีบเทียบพฤตกิรรมของกลุมตัว-
อยางไดดีขึ้น ผูวิจัยไดจัดทําดัชนีแสดงคาการบริโภคและระดับการบรโิภคทั้งสามคือ มาก กลาง และนอย  
 
ดัชน ี  =    คารอยละที่ไดจากการนาํจาํนวนผูบริโภคในแตละลักษณะประชากรเทียบกับ 

                                จํานวนผูที่บริโภคสนิคานัน้ทั้งหมด          X 100 
    คารอยละทีไ่ดจากการนําจํานวนผูตอบในแตละลักษณะประชากรเทียบกับ 
                จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 
กลุมตัวอยางที่มีดัชนกีารบริโภคสินคาใดสินคาหนึง่เทากับหรือสูงกวา 100 นับวามสีัดสวนการเปนผูบริโภค
สูงกวาผูทีม่ีคาดัชนีการบริโภคสินคานัน้ต่ํากวา 100  

4. คอลัมน “ระดับการบริโภค” แสดงขอมูลโดยละเอยีดจากคอลัมน “บริโภค” โดยจะใหขอมลู
เกี่ยวกับจํานวนผูบริโภคใน 3 ระดับ (มาก กลาง และนอย) ในรูปของจํานวนคน และคาเปอรเซนตตางๆ 
โดยใชหลักการเดียวกับคาเปอรเซนตที่แสดงในคอลัมน “บริโภค” 

5. สวน “หมายเหต”ุ ซึ่งกํากบัอยูทายตารางทุกตารางนัน้ จะแสดงคาเปอรเซนตไทลที ่ 25 และ 75 
ของปริมาณหรือความถี่ในการใชสินคาและบริการซึ่งใชเปนเกณฑในการจัดกลุมผูบริโภค โดยม ี            
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วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลวา ผูบริโภคในแตละระดับ (มาก กลาง นอย) มีพฤติกรรมการใชสินคาหนึ่งๆ เปน
ปริมาณเทาใด ตัวอยางเชน ในตารางที ่ 4.5 ซึ่งแสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบริโภคน้ําอัดลม
คาเปอรเซนตไทลที ่ 25 และ 75 เทากับ 2 กระปอง และ 6 กระปองตอสัปดาห ตามลําดับ หมายความวา
ผูบริโภคน้ําอดัลมในระดับนอยจะบริโภคน้ําอัดลมในปริมาณที่ต่ํากวาสัปดาหละ 2 กระปอง ผูที่ถูกจัดอยูใน
กลุมผูบริโภคน้ําอัดลมในระดับกลาง คือ ผูบริโภคที่ดื่มน้ําอัดลมเปนจํานวนตัง้แต 2 กระปองถึง 5 กระปอง
ตอสัปดาห สวนผูบริโภคมากจะมพีฤติกรรมการดื่มน้าํอดัลมต้ังแต 6 กระปองขึ้นไปตอสัปดาห   
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ผลการวิเคราะหลักษณะและพฤตกิรรมการบริโภคสินคา 
 
น้ําอัดลม 
 จากตารางที ่4.5 พบวา มีผูบริโภคน้ําอัดลม 265 คน คิดเปน 43.3% จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 
คน และมีผูไมบริโภคน้ําอัดลม 347 คน หรือ 56.7% นั่นเอง เมื่อพจิารณาจากชวงอาย ุพบวาผูบริโภคที่มี
อายุนอยมีสัดสวนการเปนผูบริโภคน้ําอัดลมสูงกวาผูบริโภคที่มีอายมุากกวา ดังเหน็ไดจากคาดัชนีการ
บริโภคน้ําอัดลมของผูมีอายุ 12-19 ป ซึ่งมีคา 117 ในขณะที่อีก 2 กลุมอายทุี่เหลือ คือ กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ
20-29 ปและผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการบริโภคน้าํอัดลมตํ่ากวา 100 คือ 92 เทากนัทั้งคู 
เมื่อพิจารณาถึงระดับของการบริโภค กลุมตัวอยางทีม่อีายุนอย (12-19 ป) ก็ยังมีดชันีการเปนผูบริโภคระดับ
มากและกลางสูงสุด คือ 143 และ 112 ตามลําดับ ในขณะที่ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการ
เปนผูบริโภคในระดับนอยสงูกวากลุมอายอ่ืุนๆ คือ 125 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีคาดัชนกีารเปนผูดื่มน้ําอดัลมเทากับ 105 ซึ่งสูงกวากลุมการศึกษา
อ่ืนๆ อีกทั้งยังมีดัชนีการเปนผูบริโภคน้ําอดัลมมากสงูสดุดวยเชนกัน (143) ในการบริโภคระดับกลางพบวา 
กลุมดังกลาวและกลุมผูมีการศึกษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีการเปนผูดื่มน้ําอัดลมในระดับกลาง
เทากัน คือ 104 ในขณะที่ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคในระดับนอยสงูที่สุด 
(131)      ในแงของอาชพี กลุมนักเรียนและนกัศึกษาและกลุมพนกังานบริษทัมดีัชนีการเปนผูบริโภค
สูงสุดเทากัน คือ 106 รองลงมาไดแกกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุมผูบริหารซึ่งมีดัชนี
เทากัน คือ 99 กลุมนักเรียนและนกัศึกษามีดัชนกีารเปน ผูบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 119 กลุมขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจมีดชันีการเปนผูบริโภคระดับกลางสงูกวากลุมอาชีพอืน่ๆ คือ 131 และกลุม
พนักงานบริษทัมีดัชนกีารเปนผูบริโภคนอยสูงที่สุด คือ 167 
 ผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท มีดัชนีการเปนผูดื่มน้าํอัดลมสูงกวา ผูบริโภคในระดับรายไดอ่ืนๆ 
คือ 115 รองลงมาไดแก ผูมรีายได 10,001 -20,000 บาท (109) และต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน (102) ใน
สวนของการบริโภคในระดับมากนั้น ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนมีดัชนสีูงสุด (123) สําหรับการ
บริโภคในระดับกลาง พบวากลุมรายไดทัง้ 7 กลุมลวนมีพฤตกิรรมคลายคลึงกนัเปนคูๆ กลาวคือ กลุม    
รายได 3 กลุมแรก (ต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001 -10,000 บาท และ10,001 -20,000 บาท ตอเดือน) มีดัชนี
การบริโภคในระดับนอย 99 เทากนั ในขณะที่กลุมรายไดอีก 2 กลุมถัดมา (20,001 -30,000 บาท และ 
30,001 -50,000 บาท ตอเดือน) มีดัชนีการเปน ผูบริโภคระดับกลางสูงสุดเทากนั คือ 111 และ 2 กลุม    
รายไดสุดทาย (50,001 -75,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน) มสีัดสวนการเปนผูบริโภค
ระดับกลางต่าํที่สุดเทากนั คือ 91 ในระดับการบริโภคนอย กลุมรายไดที่มีดัชนีต่าํกวา 100 มีดวยกัน 3 กลุม 
คือ ต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001 -10,000 บาท และ 20,001 -30,000 บาท ตอเดือน 
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43.7% ของกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพโสดเปน ผูบริโภคน้ําอัดลม โดยมีดัชนีสูงกวาผูที่สมรสแลว 
หรือผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ (101) อีกทั้งยงัมดีัชนีการเปนผูบริโภคมากและกลางสูงสุด คือ 105 
และ 101 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายจัดเปนกลุมที่มี
ดัชนีการเปนผูบริโภคระดับนอยสูงที่สุด คือ 139 และไมมีดัชนีการเปนผูบริโภคมากเลย  

โดยสรุป อาจกลาวไดวากลุมผูบริโภคน้ําอัดลมในระดับมากเปนผูมอีายุระหวาง 12-19 ป มีการ-
ศึกษาในระดบั ป.1-ม.3 มีอาชีพเปนนักเรียนและนกัศึกษา มีรายไดประมาณ 5,000 บาท หรือตํ่ากวา ตอ
เดือน และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 80 คน 
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ตารางที ่4.5 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคน้ําอัดลม 

กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 101 49.5 103 50.5 117 38 18.6 143 51 25.0 112 14 6.9 88
20-29 ป 204 123 60.3 81 39.7 92 25 12.3 94 42 20.6 92 14 6.9 88
30-49 ป 204 123 60.3 81 39.7 92 17 8.3 64 44 21.6 96 20 9.8 125

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 61 54.5 51 45.5 105 21 18.8 143 26 23.2 104 4 3.6 46
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 95 56.5 73 43.5 100 20 11.9 91 39 23.2 104 14 8.3 106
ป.ตรี 283 157 55.5 126 44.5 103 36 12.7 97 61 21.6 96 29 10.2 131
สูงกวาป.ตรี 49 34 69.4 15 30.6 71 3 6.1 47 11 22.4 100 1 2.0 26

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 135 54.0 115 46.0 106 39 15.6 119 59 23.6 105 17 6.8 86
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 99 6 9.5 75 18 28.6 131 3 4.8 63
พนักงาน 168 91 54.2 77 45.8 106 22 13.1 100 33 19.6 88 22 13.1 167
ผูบริหาร 21 12 57.1 9 42.9 99 3 14.3 110 4 19.0 86 2 9.5 123
คาขาย 50 31 62.0 19 38.0 88 3 6.0 46 13 26.0 116 3 6.0 76
อื่นๆ 60 42 70.0 18 30.0 69 7 11.7 89 10 16.7 74 1 1.7 21

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 136 56.0 107 44.0 102 39 16.0 123 54 22.2 99 14 5.8 73
5,001-10,000 163 95 58.3 68 41.7 96 20 12.3 94 36 22.1 99 12 7.4 94
10,001-20,000 135 71 52.6 64 47.4 109 18 13.3 102 30 22.2 99 16 11.9 151
20,001-30,000 36 25 69.4 11 30.6 71 1 2.8 21 9 25.0 111 1 2.8 35
30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 115 2 10.0 76 5 25.0 111 3 15.0 189
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 92 0 0.0 0 1 20.0 91 1 20.0 260
สูงกวา 75,000 10 7 70.0 3 30.0 69 0 0.0 0 2 20.0 91 1 10.0 130

สถานภาพ       
โสด 483 272 56.3 211 43.7 101 66 13.7 105 109 22.6 101 36 7.5 95
แตงงาน 120 69 57.5 51 42.5 98 14 11.7 89 26 21.7 97 11 9.2 117
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 77 0 0.0 0 2 22.2 97 1 11.1 139
ผูบริโภคตามระดับ   80 137   48
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 347 56.7 265 43.3    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 กระปอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 กระปอง / สัปดาห 
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กาแฟ 
 จากตารางที ่ 4.6 พบวา 49.2% ของผูตอบแบบสอบถามเปนผูดื่มกาแฟ คิดเปนจาํนวน 301 คน 
โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะมสีัดสวนการเปนผูบริโภคสูงกวา กลาวคือ กลุมตัวอยางทีม่อีายุระหวาง 
30-49 ป มีดัชนีการเปนผูบริโภคกาแฟสูงทีสุ่ด (124) ตามมาดวยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป (100) และ 
ผูมีอาย ุ 12-19 ป (77) ในระดับการบริโภคมากและกลางกม็ีรูปแบบเดียวกนั โดยผูมีอายุระหวาง 30-49 ป 
มีดัชนีสูงสุด คือ 121 และ 155 ตามลําดับ ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ20-29 ป มีดัชนีการเปน ผูบริโภค
ระดับนอยสูงสุด (118) อนึ่ง เปนทีน่าสงัเกตวา กลุมเด็ก (อายุ 12-19 ป) มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงที่สุดในทกุรายการ กลาวคือ มีดัชน ี
129 ในการเปนผูบริโภคกาแฟ มีดัชนี 142, 129 และ 106 ในการเปนผูบริโภคระดับมาก กลาง และนอย 
ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูดื่มกาแฟและการบริโภคระดับมากถึงกลางใน
ระดับคอนขางสูง คือ 113 และ 109 ตามลําดับ  
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูดื่มกาแฟสงูท่ีสุด คือ 137 รองลงมาไดแก กลุมพนกังานบริษทั (123) 
และผูมีอาชีพคาขาย (113) นอกจากนี ้กลุมผูบริหารยงัมีสัดสวนการเปนผูบริโภคระดับมากสงูที่สดุ ในการ 
บริโภคระดับกลาง พบวากลุมพนกังานบรษิัทมีดัชนีสูงทีสุ่ด คือ 157 อีกทั้งกลุมอาชีพอื่นๆ ก็ลวนมีดัชนกีาร
เปน ผูบริโภคกลางเกินรอยทั้งสิน้ อยางไรก็ด ี กลุมนักเรียนและนกัศึกษาและกลุมขาราชการและพนกังาน 
รัฐวิสาหกิจเปนเพยีงสองกลุมอาชีพที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากและกลางต่าํกวา 100 โดยกลุมหลงั
มีดัชนีการเปน ผูบริโภคระดับนอยสงูสุด คือ 141 
 100% ของผูมีรายได 50,001 -75,000 บาทตอเดือน เปนผูดื่มกาแฟ ผูมีรายได 30,001 -50,000 
บาท มีดัชนกีารเปน ผูบริโภค ระดับมากสูงสุด คือ 207 รองลงมาไดแกผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท 
และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน ซึ่งมีดัชนีการเปนผูบริโภคมากเทากนั คือ 189 กลุมรายได
เกือบทุกกลุมมีดัชนีการเปน ผูบริโภคระดับกลางเกนิ 100 ยกเวนผูมรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท, ผูมีรายได 
10,001 -20,000 บาท และผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท ตอเดือน ในระดับการบริโภคนอย มเีพียงกลุมผู
มีรายได 5,001 -10,000 บาท และผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท เทานั้นที่มีดัชนเีกิน 100 
 กลุมผูที่สมรสแลวเพียงกลุมเดียวมีดัชนีการเปนผูบริโภคกาแฟสงูกวา 100 (119) อีกทัง้ยังมีดชันี
การเปน ผูบริโภค มากและกลางสงูสุด คือ 112 และ 147 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการ
เปนผูบริโภคกาแฟในระดับนอยสูงที่สุด คือ 104 ผูมสีถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปน
หมาย มีดัชนกีารบริโภคมากและกลางเกนิ 100 แตไมมีดัชนีการบริโภคระดับนอยเลย  
 โดยสรุป ผูบริโภคกาแฟในระดับมากเปนผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีความรูขั้นปริญญาตร ี
หรือสูงกวาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร, พนักงานบริษัท, ทําการคาหรือประกอบอาชพีอืน่ๆ มีรายได  
ตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป และสมรสแลว ผูบริโภคมากมีจํานวน 132 คน 
 
ตารางที ่4.6 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคกาแฟ 
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 ระดับการบริโภค 
ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

  

จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 127 62.3 77 37.7 77 35 17.2 80 20 9.8 62 22 10.8 93
20-29 ป 204 104 51.0 100 49.0 100 44 21.6 100 28 13.7 87 28 13.7 118
30-49 ป 204 80 39.2 124 60.8 124 53 26.0 121 50 24.5 155 21 10.3 89

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 63 56.3 49 43.8 89 20 17.9 83 16 14.3 90 13 11.6 100
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 97 57.7 71 42.3 86 28 16.7 77 23 13.7 86 20 11.9 102
ป.ตรี 283 133 47.0 150 53.0 108 69 24.4 113 49 17.3 109 32 11.3 98
สูงกวาป.ตรี 49 18 36.7 31 63.3 129 15 30.6 142* 10 20.4 129 6 12.2 106

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 155 62.0 95 38.0 77 41 16.4 76 24 9.6 60 30 12.0 103
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 32 50.8 31 49.2 103 13 20.6 98 8 12.7 82 10 15.9 141
พนักงาน 168 66 39.3 102 60.7 123 40 23.8 110 42 25.0 157 20 11.9 102
ผูบริหาร 21 7 33.3 14 66.7 137 9 42.9 201* 4 19.0 121 1 4.8 41
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 113 14 28.0 129 10 20.0 126 4 8.0 69
อื่นๆ 60 29 48.3 31 51.7 105 15 25.0 116 10 16.7 105 6 10.0 86

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 159 65.4 84 34.6 70 39 16.0 74 22 9.1 57 23 9.5 82
5,001-10,000 163 66 40.5 97 59.5 121 34 20.9 97 38 23.3 147 25 15.3 132
10,001-20,000 135 66 48.9 69 51.1 104 31 23.0 106 21 15.6 98 17 12.6 108
20,001-30,000 36 9 25.0 27 75.0 152 13 36.1 167 10 27.8 175 4 11.1 95
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 111 9 45.0 207* 1 5.0 31 1 5.0 43
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 208 2 40.0 189 3 60.0 387 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 166 4 40.0 189 3 30.0 193 1 10.0 88

สถานภาพ       
โสด 483 256 53.0 227 47.0 96 101 20.9 97 67 13.9 88 58 12.0 104
แตงงาน 120 50 41.7 70 58.3 119 29 24.2 112 28 23.3 147 13 10.8 93
อื่นๆ 9 5 55.6 4 44.4 89 2 22.2 101 2 22.2 137 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   132 97   71
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 311 50.8 301 49.2    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 แกว / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 แกว / สัปดาห 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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น้ําผัก, น้ําผลไม 
 ตารางที ่4.7 แสดงใหเหน็วา 52.8% ของผูตอบทั้งหมด 612 คน เปนผูดื่มน้ําผกัและผลไม โดยกลุม
อาย ุ2 กลุมแรก (12-19 ป และ 20-29 ป) มีดัชนีการเปนผูบริโภคเทากัน คือ 104 และกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
ระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการเปนผูบริโภคต่ํากวา 100 อยางไรก็ตาม พบวากลุมผูบริโภคที่มีอายุมากมีดัชนี
การเปนผูบริโภคน้ําผักและผลไมสูงสุด (297) รองลงมาไดแกกลุมผูมีอาย ุ12-19 ป ซึ่งมีดัชน ี107 ในระดับ
การบริโภคกลาง ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 20-29 ป เปนเพยีงกลุมเดยีวทีม่ีดัชนีต่าํกวา 100 ในระดับการ 
บริโภคนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป เปนเพียงกลุมเดียวที่มีดชันีเกนิ 100 (113) 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูดื่มน้ําผลไมสูงสุด คือ 108 
รองลงมาไดแก ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3  และผูบริโภคที่มีความรูข้ันปริญญาตรีซึ่งมีดัชนีเทากนั คือ 103 
ในระดับการบริโภคมากและกลาง พบวาผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีและขั้นสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนี
สูงกวา 100 คือ 104 และ 102 ตามลําดับในการบริโภคระดับมาก และมีดัชนีการบริโภคระดับกลาง 102 
และ 131 ตามลําดับ ในขณะที่อีกสองกลุมทางการศึกษา คือ กลุมผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 และระดับม.
ปลาย-อนุปริญญา มีดัชนไีมถึง 100 ในการบริโภคทัง้ระดับมากและกลาง สําหรับการบริโภคระดับนอย 
พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนสีูงที่สุด คือ 155 

ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีการเปนผูดื่มน้าํผักและผลไมสูงสดุ คือ 106  อยางไรก็ตาม กลุมอาชีพอืน่ๆ 
ลวนมีดัชนีการเปนผูบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวไลเลี่ยกนั คือ มากกวา 100 มีเพียงกลุมพนกังานบริษัทและ 
ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เทานัน้ที่มีดัชนีต่ํากวา 100 นอกจากนี ้ผูมีอาชพีคาขายยังมดีัชนีการเปนผูบริโภคมาก
และนอยสูงทีสุ่ด คือ 149 และ 138 ในระดับการบริโภคกลาง พบวากลุมผูบริหารมดีัชนีสูงที่สุด คือ 120   

ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท จัดวาเปนกลุมที่มดีัชนีการเปนผูดื่มน้ําผลไมสูงที่สุด คือ 131 
รองลงมาไดแกกลุมผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน ซึ่งมีดชันีเทากนั 
คือ 116 ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนีการเปนผูบริโภคมากสูงสุด คือ 208 ในขณะที่ผูมีรายได 
50,001 -75,000 บาท มีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับกลางสงูที่สุด คือ 218 ในระดับการบริโภคนอยผูม ี   
รายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน จัดเปนกลุมที่มดีัชนีสูงที่สุด คือ 236 

เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวากลุมผูตอบที่เปนโสดเปนเพียงกลุมเดียวที่มดีัชนี
การเปนผูดื่มน้าํผักผลไมเกนิกวา 100 คือ 102 อีกทัง้ยังมีดชันกีารเปนผูบริโภคมากและกลางเกิน 100 
เชนกนั โดยในระดับการบรโิภคมากมีดัชน ี 101 และระดับการบริโภคกลางมีดัชน ี 104 สําหรับการบริโภค
นอยนัน้ ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด คือ 126 รองลงมาไดแกผู
ที่สมรสแลว ซึ่งมีดัชน ี106 

ดังนัน้ จึงอาจกลาวไดวา ผูบริโภคน้ําผลไมระดับมากเปนผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง 30-49 ป มี 
ความรูขั้นปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย, เปนผูบริหาร หรือเปนขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มรีายไดตั้งแต 20,000 บาท ข้ึนไป และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมจีํานวน 98 คน 
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ตารางที ่4.7 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคน้ําผักผลไม 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 92 45.1 112 54.9 104 35 17.2 107 57 27.9 100 20 9.8 113
20-29 ป 204 92 45.1 112 54.9 104 26 12.7 80 69 33.8 120 17 8.3 96
30-49 ป 204 105 51.5 99 48.5 92 97 47.5 297* 46 22.5 80 16 7.8 91

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 51 45.5 61 54.5 103 17 15.2 95 29 25.9 92 15 13.4 155
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 87 51.8 81 48.2 91 26 15.5 96 44 26.2 93 11 6.5 75
ป.ตรี 283 130 45.9 153 54.1 103 47 16.6 104 81 28.6 102 25 8.8 102
สูงกวาป.ตรี 49 21 42.9 28 57.1 108 8 16.3 102 18 36.7 131 2 4.1 47

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 115 46.0 135 54.0 102 37 14.8 92 75 30.0 106 23 9.2 106
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 29 46.0 34 54.0 105 11 17.5 112 19 30.2 110 4 6.3 75
พนักงาน 168 81 48.2 87 51.8 98 26 15.5 96 43 25.6 91 18 10.7 123
ผูบริหาร 21 10 47.6 11 52.4 100 4 19.0 120 7 33.3 120 0 0.0 0
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 106 12 24.0 149* 10 20.0 71 6 12.0 138
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 88 8 13.3 83 18 30.0 107 2 3.3 39

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 113 46.5 130 53.5 101 38 15.6 98 66 27.2 97 26 10.7 124
5,001-10,000 163 88 54.0 75 46.0 87 18 11.0 69 49 30.1 107 8 4.9 57
10,001-20,000 135 62 45.9 73 54.1 102 22 16.3 102 40 29.6 105 11 8.1 94
20,001-30,000 36 11 30.6 25 69.4 131 12 33.3 208* 8 22.2 79 5 13.9 160
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 103 6 30.0 186* 4 20.0 70 1 5.0 57
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 116 0 0.0 0 3 60.0 218 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 116 2 20.0 128 2 20.0 73 2 20.0 236

สถานภาพ       
โสด 483 223 46.2 260 53.8 102 78 16.1 101 141 29.2 104 41 8.5 98
แตงงาน 120 60 50.0 60 50.0 95 19 15.8 99 30 25.0 89 11 9.2 106
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 62 1 11.1 68 1 11.1 39 1 11.1 126
ผูบริโภคตามระดับ   98 172   53
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 289 47.2 323 52.8    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 แกว / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   5 แกว / สัปดาห 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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นมยูเอชท ี
 ตารางที ่ 4.8 แสดงใหเหน็วา มีผูบริโภคนมยูเอชท ี 311 คน คิดเปน 50.8% ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 612 คน อาจกลาวไดวา ผูตอบที่มีอายนุอยมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคนมสูงกวาผูมีอายมุาก โดยผูมี
อาย ุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 118 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป ซึง่มีดัชน ี 108 ในระดับ 
การบริโภคมาก กลุมเด็ก (ผูมีอาย ุ 12-19 ป) เปนกลุมเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 คือ 175 สวนในการบริโภค 
ระดับกลางและนอย พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 112 และ 142 ตามลําดบั 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 และผูบริโภคที่มีความรูข้ันปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคนมยูเอช-
ทีใกลเคียงกนั คือ 104 และ 105 ตามลําดับ โดยกลุมแรกมีดัชนีการบริโภคในระดับมากสงูสุด คือ 134 และ
กลุมหลงัมีดัชนีการบริโภคระดับกลางสูงสดุ คือ 111 และสําหรับการบริโภคในระดับนอยนัน้ กลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 132 

เมื่อศึกษาจากตัวแปรอาชีพ พบวากลุมนกัเรียนและนักศึกษาเปนเพยีงกลุมอาชีพเดยีวทีม่ีดัชนกีาร
เปนผูบริโภคสูงเกนิ 100 คือ 122 ในการบริโภคระดับมากก็เชนกนั กลุมอาชีพดงักลาวยงัคงเปนกลุมเดียวที่
มีดัชนีเกนิ 100 คือ 164 อยางไรก็ตาม ในการบริโภคระดับกลางนัน้ ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสดุ คือ 117 
ตามมาดวยกลุมนักเรียนและนักศึกษาซึง่มีดัชน ี111 ในระดับการบรโิภคนอยนัน้ พบวามีเพียงกลุมนักเรียน
นักศึกษาและกลุมผูบริหารเพียงสองกลุมเทานั้นที่มีดัชนตี่ํากวา 100 

ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนจัดเปนกลุมที่มีดชันีการเปนผูดืม่นมยเูอชทีสงูที่สุด คือ 111 
อีกทั้งยังเปนกลุมเดียวที่มีดชันีการเปนผูบริโภคระดับมากเกิน 100 ดวย (139) อยางไรก็ตาม ในระดับการ 
บริโภคกลาง ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด
เทากัน คือ 160 สวนผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท มีดัชนีการเปนผูบริโภคนมในระดับนอยสงูที่สุด คือ 
206 นอกจากกลุมดังกลาวแลว ไมมีกลุมรายไดใดเลยที่มีดัชนกีารบริโภคระดับนอยเกิน 100 

56.5% ของผูตอบซึ่งมีสถานภาพโสดเปนผูดื่มนมยูเอชท ี โดยมีดัชน ี 111 ในขณะที่ผูที่สมรสแลว 
และผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ลวนมีดัชนีต่ํากวา 100 ในการบริโภค 
ระดับมากและกลางก็เชนเดียวกนั ผูมีสถานภาพโสดยังคงเปนกลุมเดียวทีม่ีดัชนีเกิน 100 คือ 114 และ 111 
ตามลําดับ อยางไรก็ตาม พบวาในระดับการบริโภคนอยนัน้ ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ มีดัชนีสูงสุด 
คือ 117 ตามมาดวยผูมีสถานภาพโสด (107) อนึ่ง เปนทีน่าสงัเกตวากลุมผูที่สมรสแลวไมมีดัชนีสูงกวา 100 
ในรายการใดเลย  

ดังนัน้ ผูบริโภคที่ดื่มนมยูเอชทีในระดับมากจึงเปนผูมีอายุระหวาง 12-19 ป มีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 มีอาชีพเปนนกัเรียนและนักศึกษา เปนผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดอืน และมีสถานภาพโสด 
ผูบริโภคมากมีจํานวน 98 คน 
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ตารางที ่4.8 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดบัการบรโิภคนมยูเอชท ี

กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 82 40.2 122 59.8 118 57 27.9 175 54 26.5 104 11 5.4 58
20-29 ป 204 92 45.1 112 54.9 108 27 13.2 83 58 28.4 112 27 13.2 142
30-49 ป 204 127 62.3 77 37.7 74 14 6.9 43 44 21.6 85 19 9.3 100

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 53 47.3 59 52.7 104 24 21.4 134 28 25.0 98 7 6.3 67
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 89 53.0 79 47.0 92 28 16.7 104 39 23.2 91 12 7.1 77
ป.ตรี 283 132 46.6 151 53.4 105 39 13.8 86 80 28.3 111 32 11.3 122
สูงกวาป.ตรี 49 27 55.1 22 44.9 88 7 14.3 89 9 18.4 72 6 12.2 132

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 95 38.0 155 62.0 122 66 26.4 164 71 28.4 111 18 7.2 77
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 87 4 6.3 41 17 27.0 109 6 9.5 105
พนักงาน 168 87 51.8 81 48.2 95 19 11.3 71 41 24.4 96 21 12.5 134
ผูบริหาร 21 13 61.9 8 38.1 76 2 9.5 60 5 23.8 94 1 4.8 52
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 86 2 4.0 25 15 30.0 117 5 10.0 107
อื่นๆ 60 42 70.0 18 30.0 59 5 8.3 52 7 11.7 46 6 10.0 107

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 106 43.6 137 56.4 111 54 22.2 139 68 28.0 110 15 6.2 66
5,001-10,000 163 92 56.4 71 43.6 86 21 12.9 81 37 22.7 89 13 8.0 86
10,001-20,000 135 60 44.4 75 55.6 109 19 14.1 88 30 22.2 87 26 19.3 206
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 93 3 8.3 52 11 30.6 120 3 8.3 89
30,001-50,000 20 16 80.0 4 20.0 39 0 0.0 0 4 20.0 78 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 80 0 0.0 0 2 40.0 160 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 100 1 10.0 64 4 40.0 160 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 210 43.5 273 56.5 111 88 18.2 114 137 28.4 111 48 9.9 107
แตงงาน 120 83 69.2 37 30.8 61 10 8.3 52 19 15.8 62 8 6.7 72
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 21 0 0.0 0 0 0.0 0 1 11.1 117
ผูบริโภคตามระดับ   98 156   57
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 301 49.2 311 50.8    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 กลอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 กลอง / สัปดาห 
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นมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 ตารางที ่ 4.9 แสดงใหเหน็วา 56.5% ของผูตอบจํานวน 612 คน เปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป เปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีมีดัชนกีารเปนผูบริโภคเกิน 100 คือ 115 
นอกจากนี ้กลุมดังกลาวยงัเปนกลุมเดยีวที่มีดัชนกีารเปนผูบริโภคมากและกลางเกนิ 100 คือ 119 และ 116  
ตามลําดับ สําหรับการบริโภคระดับนอยนัน้ ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ปมีดัชนสีูงสุด คือ 125 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีความรูข้ันปริญญาตรีมีดัชนีการเปน        
ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมสูงที่สุด คือ 111 อีกทั้งยังเปนกลุมเดยีวทีม่ีดัชนีเกนิ 100 ดวย ในทางตรงกันขาม 
กลุมดังกลาวกลับเปนกลุมเดียวทีม่ีดัชน ีการเปนผูบริโภคระดับมากไมถึง 100 โดยในกรณีนี ้กลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 116 สําหรับการบริโภคระดับกลางและนอยนั้น ผูตอบ
ที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 114 และ 133 ตามลําดับ 
 62.5% ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนักงานบริษัทเปนผูดื่มนมเปรี้ยว ดังนั้น จึงมีดัชนสีูงสุด คือ 110 
อีกทั้งยังมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากและกลางสงูทีสุ่ด คือ 118 และ 109 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมี
อาชีพคาขายมีดัชนีการเปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมในระดับนอยสงูที่สุด คือ 163 

ผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท และผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท ตอเดือน เปนเพียงสองกลุมที่
มีดัชนีการเปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมเกิน 100 โดยกลุมแรกมีดัชนีสูงสุด คือ 111 และกลุมหลังมีดัชนี
สูงเปนอนัดับถัดมา คือ 101 อยางไรก็ตาม ในระดับการบริโภคมาก พบวา กลุมรายไดสูงสามกลุมสุดทาย 
คือ 30,001 -50,000 บาท, 5,001 -10,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน มีดัชนีสูงมาก คือ 
176, 145 และ 218 ตามลําดับ ในการบริโภคระดับกลางและนอย พบวาผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท มี
ดัชนีสูงสุด คือ 106 และ 128 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรสสามารถสรุปไดวา ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปน       
ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมมากกวาผูที่สมรสแลวหรือผูมีสถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ โดยมีดัชน ี 102  
อยางไรก็ตาม ผูที่สมรสแลวมีดัชนกีารบริโภคมากสูงที่สุด คือ 125 ในการบริโภคระดับกลางนั้นผูมี      
สถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 104 และสําหรับการบริโภคระดับนอย พบวาผูมสีถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีสูงสุด คือ 111 

โดยสรุป ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับระดบั   
ป.1-ม.3 และสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือคาขาย มีรายไดตั้งแต 30,000 บาทตอ
เดือนขึ้นไปและเปนผูที่สมรสแลว ผูบริโภคมากมจีํานวน 86 คน 
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ตารางที ่4.10 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคโยเกิรต 

กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 124 60.8 80 39.2 106 33 16.2 132 47 23.0 97 0 0.0 0.0
20-29 ป 204 123 60.3 81 39.7 108 19 9.3 76 58 28.4 119 4 2.0 240
30-49 ป 204 139 68.1 65 31.9 86 23 11.3 92 41 20.1 84 1 0.5 60

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 77 68.8 35 31.3 85 15 13.4 109 20 17.9 75 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 105 62.5 63 37.5 101 22 13.1 107 41 24.4 102 0 0.0 0
ป.ตรี 283 173 61.1 110 38.9 105 30 10.6 87 76 26.9 113 4 1.4 173
สูงกวาป.ตรี 49 31 63.3 18 36.7 100 8 16.3 133 9 18.4 77 1 2.0 250

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 142 56.8 108 43.2 117 39 15.6 127 67 26.8 112 2 0.8 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 45 71.4 18 28.6 80 5 7.9 67 12 19.0 82 1 1.6 200
พนักงาน 168 106 63.1 62 36.9 100 20 11.9 97 40 23.8 100 2 1.2 145
ผูบริหาร 21 15 71.4 6 28.6 78 2 9.5 78 4 19.0 81 0 0.0 0
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 92 5 10.0 81 12 24.0 100 0 0.0 0
อื่นๆ 60 45 75.0 15 25.0 68 4 6.7 54 11 18.3 77 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 142 58.4 101 41.6 113 35 14.4 118 64 26.3 110 2 0.8 101
5,001-10,000 163 118 72.4 45 27.6 75 16 9.8 80 29 17.8 75 0 0.0 0
10,001-20,000 135 81 60.0 54 40.0 108 14 10.4 84 37 27.4 115 3 2.2 271
20,001-30,000 36 21 58.3 15 41.7 112 4 11.1 90 11 30.6 128 0 0.0 0
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 94 4 20.0 162* 3 15.0 62 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 111 1 20.0 167* 1 20.0 86 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 8 80.0 2 20.0 55 1 10.0 83 1 10.0 43 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 290 60.0 193 40.0 108 59 12.2 100 129 26.7 112 5 1.0 127
แตงงาน 120 87 72.5 33 27.5 74 16 13.3 109 17 14.2 59 0 0.0 0
อื่นๆ 9 9 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   75 146   5
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 386 63.1 226 36.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กระปอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 กระปอง / สัปดาห 
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โยเกิรต 
 จากตารางที ่ 4.10 พบวาม ี ผูบริโภคโยเกิรต 226 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน คิดเปน 
36.9% โดยกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีในการเปนผูบริโภคสูงสุด คือ 108 ตามมาดวยผูมีอาย ุ12-
19 ป ซึ่งมีดัชน ี106 ในระดับการบริโภคมากนัน้ กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ12-19 ป เปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนี
เกิน 100 คือ 132 นอกจากนี ้กลุมดังกลาวก็ไมมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับนอยเลย (0) อยางไรก็ตาม ใน
ระดับการบริโภคกลางและนอย พบวาผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 119 และ 240 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนเพยีงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตต่ํากวา 100 โดย  
ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสงูสุด (105) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมี
ดัชนีการเปนผูบริโภคในระดับมากและนอยสูงสุด คือ 133 และ 250 ตามลําดับ สําหรบัการบริโภค
ระดับกลางนัน้ ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 113 ไมพบวามผีูมีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 และผูมีการศึกษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญา เปนผูบริโภคระดับนอยเลย  

กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมพนักงานบริษทัเปนเพียงสองกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูบริโภค
โยเกิรตเกนิ 100 คือ 117 และ 100 ตามลําดับ โดยกลุมแรกมีดัชนกีารบริโภคระดับมากและกลางสงูที่สุด 
คือ 127 และ 112 ตามลําดบั กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีดัชนีการบริโภคนอยสูงสุด คือ 200 
อนึ่ง ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนผูบริหาร, มีอาชีพคาขาย และผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เปนผูบริโภค
ระดับนอยเลย        

ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน มีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตสูงสุด คือ 113 รองลงมาไดแก 
ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท และผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท ซึ่งมีดัชน ี 112 และ 111 ตามลําดับ 
ในระดับการบริโภคมาก พบวา ผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท และผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มี
ดัชนีสูงสุดไลเลี่ยกัน คือ 162 และ 167 ตามลําดับ ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชน ีสูงสุดในการ 
บริโภค ระดับกลาง (128) และทายที่สุด ในการบริโภคระดับนอยนัน้ พบวามีเพียงสองกลุมรายได คือ ต่ํา
กวา 5,000 บาท และ 10,001 -20,000 บาท ตอเดือนเทานั้นที่มีสัดสวนการเปนผูบริโภคในระดับดังกลาว 
โดยกลุมหลังมีดัชนีสูงสุด คือ 271 

ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตสูงสุด คือ 108 อีกทั้งยงัมีดัชนีการบริโภค
ระดับกลางและนอยสงูสุด คือ 112 และ 127 ตามลําดับ ในขณะที่ผูทีส่มรสแลวมีดัชนีการบริโภคระดับมาก
สูงสุด คือ 109 ไมพบวามีผูมสีถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย เปนผูบริโภคโยเกิรต 

อาจกลาวไดวา ผูบริโภคโยเกิรตในระดับมากเปนผูมีอายุ 12-19 ป หรือ 30-49 ป มีการศึกษา
ระดับป.1-ม.3 หรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรยีนและนักศึกษาหรือเปนพนักงานบริษัท มีรายไดต่ํา
กวา 5,000 บาท หรือ ตั้งแต 30,001 -75,000 บาท และมีสถานภาพโสดหรือสมรสแลว ผูบริโภคมากมี
จํานวน 75 คน 
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ตารางที ่4.10 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคโยเกิรต 

กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 124 60.8 80 39.2 106 33 16.2 132 47 23.0 97 0 0.0 0.0
20-29 ป 204 123 60.3 81 39.7 108 19 9.3 76 58 28.4 119 4 2.0 240
30-49 ป 204 139 68.1 65 31.9 86 23 11.3 92 41 20.1 84 1 0.5 60

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 77 68.8 35 31.3 85 15 13.4 109 20 17.9 75 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 105 62.5 63 37.5 101 22 13.1 107 41 24.4 102 0 0.0 0
ป.ตรี 283 173 61.1 110 38.9 105 30 10.6 87 76 26.9 113 4 1.4 173
สูงกวาป.ตรี 49 31 63.3 18 36.7 100 8 16.3 133 9 18.4 77 1 2.0 250

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 142 56.8 108 43.2 117 39 15.6 127 67 26.8 112 2 0.8 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 45 71.4 18 28.6 80 5 7.9 67 12 19.0 82 1 1.6 200
พนักงาน 168 106 63.1 62 36.9 100 20 11.9 97 40 23.8 100 2 1.2 145
ผูบริหาร 21 15 71.4 6 28.6 78 2 9.5 78 4 19.0 81 0 0.0 0
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 92 5 10.0 81 12 24.0 100 0 0.0 0
อื่นๆ 60 45 75.0 15 25.0 68 4 6.7 54 11 18.3 77 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 142 58.4 101 41.6 113 35 14.4 118 64 26.3 110 2 0.8 101
5,001-10,000 163 118 72.4 45 27.6 75 16 9.8 80 29 17.8 75 0 0.0 0
10,001-20,000 135 81 60.0 54 40.0 108 14 10.4 84 37 27.4 115 3 2.2 271
20,001-30,000 36 21 58.3 15 41.7 112 4 11.1 90 11 30.6 128 0 0.0 0
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 94 4 20.0 162* 3 15.0 62 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 111 1 20.0 167* 1 20.0 86 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 8 80.0 2 20.0 55 1 10.0 83 1 10.0 43 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 290 60.0 193 40.0 108 59 12.2 100 129 26.7 112 5 1.0 127
แตงงาน 120 87 72.5 33 27.5 74 16 13.3 109 17 14.2 59 0 0.0 0
อื่นๆ 9 9 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   75 146   5
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 386 63.1 226 36.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กระปอง / สัปดาห    หมายเหตุ : 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 กระปอง / สัปดาห 
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มันฝรั่งทอดกรอบ 
 จากตารางที ่ 4.11 สามารถสรุปไดวา 48.5% ของกลุมตัวอยาง 612 คน เปนผูบริโภคมันฝร่ังทอด
กรอบ โดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุนอยมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก ผูมีอาย ุ 12-
19 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 111 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป (ดัชนี 107) ในระดับการบริโภค 
มาก พบวาผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 166 และในการบริโภคระดับกลาง พบวากลุมตัวอยางที่มีอาย ุ
20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 130 และทายทีสุ่ด ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการบริโภคระดับนอย
สูงที่สุด คือ 215 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปนผูบริโภคมัน-
ฝร่ังทอดกรอบสูงสุด คือ 116 อีกทั้งยังมีดัชนีการบริโภ ในระดับมากสงูสุดดวย (171) ผูบริโภคที่มีความรูขั้น
ปริญญาตรีเปนกลุมที่มีดัชนกีารบริโภคระดับกลางเกิน 100 เพียงกลุมเดียว คือ 117 สําหรับการบริโภค 
ระดับนอย กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 179 รองลงมาไดแกผูบริโภค
ที่มีความรูขั้นปริญญาตรีซึ่งมีดัชน ี155 ไมพบวามีผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนผูบริโภคระดับนอย 
 กลุมนกัเรียนและนักศึกษามดีัชนีการเปนผูบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบสูงกวากลุมอาชพีอื่นๆ คือ 112 
รองลงมาไดแก กลุมพนกังานบริษทั (107) โดยกลุมแรกมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 150 
และกลุมหลงัมีดัชนีการบริโภคระดับกลางสูงสุด คือ 131 สําหรับการบริโภคระดับนอยนัน้ พบวามีเพียง 
กลุมนกัเรียนและนักศึกษาทีม่ีดัชนีต่ํากวา 100  
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนจัดเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบสูง
ที่สุด คือ 110 อีกทั้งยังมีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากสูงที่สุด คือ 160 ดวย สําหรับการบริโภคระดับกลาง
นั้น ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสดุ คือ 129 และในระดับการบริโภคนอยพบวา กลุม
ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001 -10,000 บาท ตอเดือน เปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีต่ํากวา 100 
นอกจากนี ้ เปนทีน่าสงัเกตวากลุมผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท ไมมีดัชนีการบริโภคในระดับกลางและ
นอยเลย  
 52.5% ของผูตอบที่มีสถานภาพโสดบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบ โดยมีดัชน ี 108 นอกจากนี ้ กลุม
ผูบริโภคที่มีสถานภาพดังกลาวยงัเปนกลุมเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 ในทุกรายการ โดยในระดับการบริโภคมาก
มีดัชน ี 110 ระดับกลาง 107 และระดับนอย 109 นอกจากนี ้ ไมพบวามีผูบริโภคในระดับกลางและนอยที่มี
สถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเลย 
 ดังนัน้ จึงอาจกลาวไดวากลุมผูบริโภคซึ่งรับประทานมนัฝร่ังทอดกรอบในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-
19 ป มีการศกึษาระดับ ป.1-ม.3 มีอาชพีเปนนักเรยีนหรือนักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน 
และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 96 คน 
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ตารางที ่4.11 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคมันฝรั่งทอดกรอบ 

กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 
 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 94 46.1 110 53.9 111 53 26.0 166 56 27.5 87 1 0.5 43
20-29 ป 204 98 48.0 106 52.0 107 21 10.3 66 84 41.2 130 1 0.5 43
30-49 ป 204 123 60.3 81 39.7 82 22 10.8 69 54 26.5 84 5 2.5 215

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 49 43.8 63 56.3 116 30 26.8 171 33 29.5 93 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 93 55.4 75 44.6 92 33 19.6 125 41 24.4 77 1 0.6 52
ป.ตรี 283 149 52.7 134 47.3 98 24 8.5 54 105 37.1 117 5 1.8 155
สูงกวาป.ตรี 49 24 49.0 25 51.0 105 9 18.4 117 15 30.6 97 1 2.0 179

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 114 45.6 136 54.4 112 59 23.6 150 76 30.4 96 1 0.4 35
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 41 65.1 22 34.9 74 3 4.8 31 17 27.0 88 2 3.2 286
พนักงาน 168 81 48.2 87 51.8 107 15 8.9 57 70 41.7 131 2 1.2 104
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 99 4 19.0 123 5 23.8 76 1 4.8 420
คาขาย 50 29 58.0 21 42.0 86 6 12.0 76 14 28.0 88 1 2.0 174
อื่นๆ 60 39 65.0 21 35.0 72 9 15.0 96 12 20.0 63 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 113 46.5 130 53.5 110 61 25.1 160 68 28.0 88 1 0.4 36
5,001-10,000 163 93 57.1 70 42.9 89 12 7.4 47 57 35.0 110 1 0.6 54
10,001-20,000 135 67 49.6 68 50.4 104 16 11.9 75 50 37.0 117 2 1.5 129
20,001-30,000 36 20 55.6 16 44.4 91 5 13.9 88 10 27.8 87 1 2.8 242
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 71 1 5.0 32 5 25.0 78 1 5.0 433
50,001-75,000 5 4 80.0 1 20.0 42 1 20.0 130* 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 105 0 0.0 0 4 40.0 129 1 10.0 893

สถานภาพ       
โสด 483 230 47.6 253 52.4 108 83 17.2 110 164 34.0 107 6 1.2 109
แตงงาน 120 77 64.2 43 35.8 74 12 10.0 64 30 25.0 79 1 0.8 73
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 22 1 11.1 69 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   96 194   7
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 315 51.5 297 48.5    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ถุงเล็ก / สัปดาห    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ถุงเล็ก / สัปดาห 
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คุกกี้และเวเฟอร 
 ตารางที ่ 4.12 แสดงใหเหน็วา 44% ของผูตอบทั้งหมด 612 คนเปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอร 
เชนเดียวกับขนมขบเคี้ยวอืน่ๆ ผูบริโภคที่มีอายนุอยมีแนวโนมในการเปนผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีอายุ
มาก โดยผูมีอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 119 อีกทัง้ยังมีดัชนกีารเปนผูบริโภคระดับมากและกลางสงูสุด 
คือ 139 และ 112 ตามลําดับ ในขณะทีผู่บริโภคที่มีอาย ุ 20-29 ป มีดัชน ีบริโภคในระดับนอยสูงที่สุด คอื 
150 
 เมื่อพิจารณาจากปจจยัทางดานระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอรสูงทีสุ่ด คือ 130 รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 ซึ่ง มีดัชน ี 120 นอกจากนี้กลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมดังกลาวยงัมีดัชนีการบริโภคระดับมากสูงสุดเปน
สองอันดับแรก โดยกลุมผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชน ี175 และ ผูมกีารศึกษาระดับ ป.1-ม.3 
มีดัชน ี 159 นอกจากนี ้ ผูตอบในทั้งสองกลุมดังกลาวยังมีดัชนีในการบริโภคระดับกลางสงูสุดเทากัน คือ 
102  ในระดับการบริโภคนอย ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงที่สุด คือ 375 

51.6% ของผูตอบที่เปนนักเรียนและนกัศึกษาเปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอร โดยมีดชันีสูงกวากลุม
อาชีพอืน่ๆ คือ 117 รองลงมาไดแกกลุมผูบริหารซึง่มดีัชน ี 109 อยางไรก็ตาม กลุมผูบริหารมีดัชนีการ 
บริโภคในระดับมากสงูที่สุด คือ 158 ตามมาดวยกลุมนกัเรียนและนักศึกษา (144) ในการบริโภคระดับกลาง 
พบวากลุมพนกังานบริษทั มีดัชน ี สูงสุด (107) ตามมาดวย กลุมนกัเรียนและนักศึกษา (104) ไมพบวามี 
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ, กลุมผูบริหาร หรือผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เปนผูบริโภคนอย โดยผูมี
อาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุด คือ 244 
 60% ของผูตอบที่มีรายได 50,001 -75,000 บาท บริโภคคุกกี้และเวเฟอร โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 139 
อยางไรก็ตาม ไมพบวามีผูตอบในกลุมดังกลาวเปนผูบริโภคมากเลย แมจะมีดัชนสีูงสุดในระดับการบริโภค
กลางและนอยก็ตาม (151 และ 1250 ตามลําดับ) ในทางตรงกนัขาม ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอ
เดือนมีดัชนีสูงสุดในการบริโภคระดับมาก (135) 
 เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาผูมีสถานภาพโสดเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการ
เปนผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอรเกิน 100 คือ 107 อีกทัง้ยังมีดัชนีการบริโภคระดับมากและกลางสงูสุดเชนกัน 
คือ 116 และ 103 ตามลําดับ ในระดับการบริโภคนอย พบวาผูทีส่มรสแลวและผูมีสถานภาพโสดมีดัชนี
ใกลเคียงกนั คือ 102 และ 101 ตามลําดบั ไมมีผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย
เปน ผูบริโภคระดับนอยเลย 
 ผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอรในระดับมากมีอาย ุ 12-19 ป และ 20-29 ป เปนผูมีการศึกษาระดับ ป.1-
ม.3 หรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนนกัเรียน, นักศกึษา หรือผูบริหาร มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ 
20,001 -30,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 93 คน 
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ตารางที ่4.12 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคขนมคุกกีแ้ละเวเฟอร 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 97 47.5 107 52.5 119 43 21.1 139 62 30.4 112 2 1.0 60
20-29 ป 204 107 52.5 97 47.5 108 33 16.2 107 59 28.9 107 5 2.5 150
30-49 ป 204 139 68.1 65 31.9 73 17 8.3 55 45 22.1 81 3 1.5 90

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 53 47.3 59 52.7 120 27 24.1 159 31 27.7 102 1 0.9 55
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 93 55.4 75 44.6 101 26 15.5 102 45 26.8 99 4 2.4 145
ป.ตรี 283 176 62.2 107 37.8 86 27 9.5 63 78 27.6 102 2 0.7 43
สูงกวาป.ตรี 49 21 42.9 28 57.1 130 13 26.5 175* 12 24.5 90 3 6.1 375

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 121 48.4 129 51.6 117 55 22.0 144 71 28.4 104 3 1.2 73
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 42 66.7 21 33.3 78 5 7.9 54 16 25.4 96 0 0.0 0
พนักงาน 168 93 55.4 75 44.6 101 21 12.5 82 49 29.2 107 5 3.0 182
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 109 5 23.8 158* 5 23.8 89 0 0.0 0
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 77 3 6.0 39 12 24.0 88 2 4.0 244
อื่นๆ 60 43 71.7 17 28.3 64 4 6.7 44 13 21.7 80 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 125 51.4 118 48.6 110 50 20.6 135 65 26.7 99 3 1.2 76
5,001-10,000 163 90 55.2 73 44.8 102 22 13.5 89 48 29.4 109 3 1.8 113
10,001-20,000 135 85 63.0 50 37.0 84 13 9.6 63 35 25.9 95 2 1.5 90
20,001-30,000 36 22 61.1 14 38.9 88 6 16.7 109 8 22.2 82 0 0.0 0
30,001-50,000 20 12 60.0 8 40.0 90 2 10.0 65 5 25.0 91 1 5.0 303
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 139* 0 0.0 0 2 40.0 151 1 20.0 1250
สูงกวา 75,000 10 7 70.0 3 30.0 70 0 0.0 0 3 30.0 113 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 255 52.8 228 47.2 107 85 17.6 116 135 28.0 103 8 1.7 101
แตงงาน 120 81 67.5 39 32.5 74 7 5.8 38 30 25.0 92 2 1.7 102
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 50 1 11.1 72 1 11.1 40 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   93 166   10
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 343 56 269 44    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ถุงเล็ก / สัปดาห 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ถุงเล็ก / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ไอศกรีม 
 ตารางที ่4.13 แสดงใหเหน็วามีผูบริโภคไอศกรีมทั้งหมด 373 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน 
คิดเปน 60.9% ผูมีอาย ุ12-19 ป และผูมอีาย ุ20-29 ป มีดัชนีเทากนั คือ 109 นอกจากนี ้กลุมแรกยังมีดัชน ี
การบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 146 และกลุมหลงัมีดัชนีการบริโภคระดับกลางและนอยสูงสุด คือ 115 และ 
208 ตามลําดบั  
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีและผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปน 
ผูบริโภคไอศกรีมไลเลี่ยกัน คือ 111 และ 110 ตามลําดับ โดย ผูมกีารศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการ 
บริโภคมากและกลางสูงสุด คือ 124 และ 108 ตามลําดบั ในขณะที่กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีการบริโภคนอยสูงสุด คือ 192  
 เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวาเกือบทุกกลุมอาชีพในการเปนผูบริโภคไอศกรีมคอนขางต่าํ มีเพียง
กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมพนักงานบริษัทเทานัน้ที่มีดัชนีเกิน 100 คือ 111 และ 106 ตามลําดับ ใน
ระดับการบริโภคมาก พบวากลุมนักเรียนและนักศึกษายังคงมีดัชนีสงูสุด คือ 140 ตามมาดวยกลุมผูบริหาร 
(116) สําหรับการบริโภคระดับกลางและนอยกลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 115 และ 140 รองลงมา
ไดแก กลุมนกัเรียนและนักศึกษาซึง่มีดัชนีการบริโภคระดับกลาง 100 และมีดัชนีการบริโภคระดับนอย
เทากับ 113 
 มีเพียงสองกลุมรายไดเทานัน้ที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคไอศกรีมสูงเกนิ 100 คือ กลุมผูมีรายได 
20,001 -30,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน โดยมีดัชนี 109 และ 107 ตามลําดับ ในระดับการ 
บริโภคมากก็เชนกนั พบวากลุมรายไดดังกลาวยังคงเปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีเกนิ 100 โดย กลุมผูมีรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน มีดัชนีการบริโภคมากสูงสุด คือ 127 และกลุมผูมีรายได 20,001 -30,000 
บาท มีดัชน ี117 ในการบริโภคระดับกลาง พบวากลุมผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท และ 20,001 -30,000 
บาท มีดัชนีสูงสุดเทากนั คือ 105 เปนที่นาสังเกตวาไมมผีูตอบที่มีรายไดตั้งแต 30,000 บาท ตอเดือนขึ้นไป 
เปนผูบริโภคในระดับการบรโิภคนอยเลย โดยผูบริโภคที่มีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชน ีในระดับการ 
บริโภค นอยสงูที่สุด (130) 
 เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุดในทุกๆ รายการ 
โดยมีดัชนกีารเปนผูบริโภคไอศกรีม 107 มีดัชนีการบริโภคระดับมาก, กลาง และนอยเทากับ 105, 107 และ 
127 ตามลําดบั เปนทีน่าสังเกตวาไมมีผูทีส่มรสแลวหรือผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือ
เปนหมายเปนผูบริโภคระดับนอยเลย นอกจากนีท้ั้งหมดของผูบริโภคที่มีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ ยัง
จัดเปนผูบริโภคระดับกลาง 
 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวาผูบริโภคไอศกรีมในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-19 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1-ม.3 มีอาชีพเปนนักเรยีนและนักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด 
ผูบริโภคมากมีจํานวน 101 คน 
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ตารางที ่4.13 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคไอศกรีม 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 68 33.3 136 66.7 109 49 24.0 146 84 41.2 97 3 1.5 69
20-29 ป 204 69 33.8 135 66.2 109 27 13.2 80 99 48.5 115 9 4.4 208
30-49 ป 204 102 50.0 102 50.0 82 25 12.3 74 76 37.3 88 1 0.5 23

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 37 33.0 75 67.0 110 23 20.5 124 51 45.5 108 1 0.9 42
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 77 45.8 91 54.2 89 30 17.9 108 59 35.1 83 2 1.2 56
ป.ตรี 283 109 38.5 174 61.5 101 39 13.8 84 127 44.9 106 8 2.8 133
สูงกวาป.ตรี 49 16 32.7 33 67.3 111 9 18.4 111 22 44.9 106 2 4.1 192

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 80 32.0 170 68.0 111 58 23.2 140 106 42.4 100 6 2.4 113
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 29 46.0 34 54.0 91 8 12.7 79 25 39.7 97 1 1.6 77
พนักงาน 168 59 35.1 109 64.9 106 22 13.1 79 82 48.8 115 5 3.0 140
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 95 4 19.0 116* 8 38.1 91 0 0.0 0
คาขาย 50 27 54.0 23 46.0 75 4 8.0 48 18 36.0 85 1 2.0 94
อื่นๆ 60 35 58.3 25 41.7 68 5 8.3 51 20 33.3 79 0 0.0 0

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 85 35.0 158 65.0 107 51 21.0 127 101 41.6 98 6 2.5 116
5,001-10,000 163 68 41.7 95 58.3 96 19 11.7 71 72 44.2 105 4 2.5 116
10,001-20,000 135 55 40.7 80 59.3 97 20 14.8 90 58 43.0 101 2 1.5 70
20,001-30,000 36 12 33.3 24 66.7 109 7 19.4 117* 16 44.4 105 1 2.8 130
30,001-50,000 20 11 55.0 9 45.0 73 3 15.0 90 6 30.0 70 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 67 0 0.0 0 2 40.0 97 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 84 1 10.0 62 4 40.0 97 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 168 34.8 315 65.2 107 84 17.4 105 218 45.1 107 13 2.7 127
แตงงาน 120 63 52.5 57 47.5 78 17 14.2 86 40 33.3 79 0 0.0 0
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 18 0 0.0 0 1 11.1 26 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   101 259   13
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 239 39.1 373 60.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ลูก, แทง / สัปดาห 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ลูก, แทง / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 ตารางที ่ 4.14 แสดงใหเหน็วาผูตอบ 71.7% หรือ 439 คนจากจาํนวนกลุมตัวอยาง 612 คน เปน   
ผูบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีการเปนผูบริโภคสูงสุด คือ 111 
ในขณะที่อีกสองกลุมอาย ุคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ป และ 30-49 ป มีดัชนกีารเปนผูบริโภคสินคาดังกลาวอยูใน
เกณฑต่ํากวา 100 ในการบรโิภคระดับมากและกลางก็เชนกนั ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 124 และ 
104 ตามลําดับ ในระดับการบริโภคนอย พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีสูงสดุ คือ 128 
อยางไรก็ตาม พบวาผูมีอายคุอนขางมาก (30-49 ป) มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการยกเวนระดบันอยดังที่
กลาวไปแลว 
 ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคบะหมี่สงูกวาผูที่มกีารศึกษาในระดับอ่ืนๆ 
คือ 106 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปนผูบริโภคระดับมากสงูสุด คือ 110 ในการ บริโภค
ระดับกลาง พบวาผูมกีารศกึษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญา และผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด
เทากัน คือ 102 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการบริโภคระดับนอยสงู
ที่สุด คือ 147 
 กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีการเปนผูบริโภคบะหมี่กึง่สําเร็จรูปสูงกวากลุมอาชีพอืน่ๆ คือ 111 
ในขณะที ่กลุมผูบริหาร และกลุมนกัเรียน, นักศกึษา มดีัชนีการเปนผูบริโภคมากสูงสุด คือ 148 และ 117 
ตามลําดับ ในการบริโภคระดับกลาง พนักงานบริษัทมีดัชน ีสูงสุด คือ 108 และกลุมนักเรียนและนกัศึกษามี
ดัชนีการบริโภคระดับกลางสงูรองลงมา (105) ในการบริโภคระดับนอย กลุมพนกังานบริษทัยงัคงมีดัชนี
สูงสุด (155)  ตามมาดวยขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจซึง่มดีัชน ี 147 เปนทีน่าสงัเกตวาผูมีอาชีพ
คาขายมีดัชนคีอนขางต่ําในทุกรายการ  
 กลุมผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท และ 10,001 -20,000 บาท ตอเดือน เปนเพยีงสองกลุมที่มีดชันี
การเปนผูบริโภคบะหมี่กึง่สาํเร็จรูปสูงกวา 100 คือ 103 และ 111 ตามลําดับ ไมมีผูตอบที่มีรายได 50,001 -
75,000 บาท เปนผูบริโภคบะหมี่เลยแมแตคนเดียว ในการบริโภคระดับมาก ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอ
เดือน มีดัชนีสงูสุด (131) และกลุมผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนีการบริโภคระดับกลางสงูสุด คือ 
121 และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน มีดัชนีการบริโภคระดับนอยสงูสดุ (184) 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีคอนขางสงูในทุกรายการ คือ เปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีเกิน 100 โดยมี
ดัชนีการเปนผูบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 104 มีดัชนีบริโภคระดับมาก, กลาง และนอยเทากับ 109, 102 และ 
103 ตามลําดบั 
 ดังนัน้ ผูบริโภคบะหมี่กึง่สําเร็จรูปในระดับมากผูมีอาย ุ 12-19 ป และ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1-ม.3 และ ผูมีการศึกษาข้ันม.ปลาย-อนุปริญญา มีอาชีพเปนนกัเรียน, นักศกึษาหรือ ผูบริหาร เปนผูมี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ มีรายได 10,001 -20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 
119 คน 



 

 

72 

ตารางที ่4.14 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
กลุมตัวอยาง  ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 66 32.4 138 67.6 94 41 20.1 103 84 41.2 100 13 6.4 57

20-29 ป 204 42 20.6 162 79.4 111 49 24.0 124 87 42.6 104 26 12.7 115
30-49 ป 204 65 31.9 139 68.1 95 29 14.2 73 81 39.7 97 29 14.2 128

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 39 34.8 73 65.2 91 24 21.4 110 44 39.3 95 5 4.5 40
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 51 30.4 117 69.6 97 33 19.6 101 71 42.3 102 13 7.7 70
ป.ตรี 283 69 24.4 214 75.6 106 53 18.7 96 119 42.0 102 42 14.8 134
สูงกวาป.ตรี 49 14 28.6 35 71.4 100 9 18.4 95 18 36.7 89 8 16.3 147

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 69 27.6 181 72.4 101 57 22.8 117 108 43.2 105 16 6.4 57
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 19 30.2 44 69.8 100 6 9.5 50 28 44.4 111 10 15.9 147
พนักงาน 168 34 20.2 134 79.8 111 30 17.9 92 75 44.6 108 29 17.3 155
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 87 6 28.6 148* 7 33.3 82 0 0.0 0
คาขาย 50 17 34.0 33 66.0 92 8 16.0 82 20 40.0 97 5 10.0 90
อื่นๆ 60 26 43.3 34 56.7 79 12 20.0 103 14 23.3 57 8 13.3 120

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 70 28.8 173 71.2 99 62 25.5 131 98 40.3 98 13 5.3 48
5,001-10,000 163 43 26.4 120 73.6 103 27 16.6 85 73 44.8 109 20 12.3 111
10,001-20,000 135 27 20.0 108 80.0 111 27 20.0 103 54 40.0 97 27 20.0 180
20,001-30,000 36 11 30.6 25 69.4 97 2 5.6 28 18 50.0 121 5 13.9 125
30,001-50,000 20 13 65.0 7 35.0 48 0 0.0 0 6 30.0 72 1 5.0 45
50,001-75,000 5 5 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 85 1 10.0 53 3 30.0 74 2 20.0 184

สถานภาพ       
โสด 483 123 25.5 360 74.5 104 102 21.1 109 203 42.0 102 55 11.4 103
แตงงาน 120 43 35.8 77 64.2 89 17 14.2 73 48 40.0 97 12 10.0 90
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 30 0 0.0 0 1 11.1 26 1 11.1 98
ผูบริโภคตามระดับ   119 252   68
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 173 28.3 439 71.7    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 หอ / เดือน 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 หอ / เดิอน 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผลไมกระปอง 
 จากตารางที ่4.15 แสดงใหเห็นวา 42% ของผูตอบเปนผูบริโภคผลไมกระปอง โดยผูมีอาย ุ12-19 ป 
มีดัชนีสูงสุด คือ 111 รองลงมาไดแกผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป ซึ่งมีดัชน ี 104 ในการบริโภคระดับ
มากกเ็ชนกัน พบวา ผูมีอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 131 ตามมาดวยผูบริโภคทีม่ีอายุระหวาง 30-49 ป 
ซึ่งมีดัชน ี102 ในการบริโภคระดับกลาง ทั้งสองกลุมอายดุังกลาว มีดัชน ีเทากัน คือ 104 และในการบริโภค
ระดับนอย พบวากลุมผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนสีูงสุด คือ 116 เปนที่นาสังเกตวา            
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป มีพฤติกรรมการเปนผูบริโภคผลไมกระปองคอนขางต่ํากวาผูตอบในชวงอายุ
อื่นๆ กลาวคือ มีดัชนีต่าํกวา 100 ในทกุรายการ  
 ผูมีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคผลไมกระปองสูงที่สุด คือ 117 ในการบริโภคระดับ
มาก พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีสูงสุด คือ 131 รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีซึ่งมีดัชน ี123 ในการบริโภคระดับกลาง พบวาผูมกีารศึกษาขั้นม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีสูงสุด 
คือ 111 ในการบริโภคระดับนอย พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 
288 เปนทีน่าสังเกตวาผูบริโภคที่มีความรูข้ันปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปนผูบริโภคผลไมกระปองคอนขาง
ต่ําโดยมีดัชนีในทกุรายการไมเกิน 100 
 เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวาผูมีอาชีพคาขาย, นักเรียนและนกัศึกษา, ขาราชการและพนักงาน  
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูบริโภคสินคาดังกลาวไลเลี่ยกัน  คือ 104, 103 และ 101 ตามลําดบั โดยกลุม
รายไดที่เหลือสองกลุม คือ พนักงานบริษทัและผูบริหารมีดัชนีต่ํากวา 100 ในระดับการบริโภคมาก ผูตอบซึ่ง
ประกอบอาชพีอื่นๆ มีดัชนีสูงสุด (129) รองลงมาไดแกกลุมผูบริหาร (124) ในการบริโภคระดับกลาง กลุม
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสีูงสุด คือ 121 และในการบริโภคระดับนอย กลุมพนกังานบริษัทมี
ดัชนีสูงสุด คือ 140 อีกทัง้ยงัเปนกลุมรายไดเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 ในระดับดังกลาว 
 กลุมผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท และผูมีรายได 30,001 -50,000 บาท มีดัชน ีการเปนผูบริโภค 
ผลไมกระปองสูงสุดเทากนั คือ 106 โดยกลุมแรกมีดัชนีสูงสุดในการบริโภคระดับมาก (167) ในการบริโภค
ระดับกลาง ผูมีรายได 10,001 -20,000 บาท มีดัชนีสูงสุด คือ 110 และในระดับการบริโภคนอยผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด เปนที่นาสงัเกตวาไมมีผูตอบที่มีรายได 50,001 -75,000 บาท 
เปนผูบริโภคผลไมกระปองเลย 
 ผูที่สมรสแลวเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวเกนิ 100 คือ 107 อีก
ทั้งยงัมีดัชนีการบริโภคระดับมากและนอยสูงสุด คือ 129 และ 118 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสด 
มีดัชนีการบริโภคระดับกลางสูงสุด คือ 102 ไมมีผูบริโภคที่หยารางหรือเปนหมายเปนผูบริโภคนอยเลย 
 ผูบริโภคผลไมกระปองในระดับมากเปนผูมีอาย ุ12-19 ป และ 30-49 ป มีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 
หรือสูงกวาปรญิญาตรี เปนผูบริหารหรือประกอบอาชีพอื่นๆ เชน แมบานหรือรับจางทัว่ไป มีรายได 20,001 
-30,000 บาท หรือ 30,001 -50,000 บาท และสมรสแลว ผูบริโภคมากมีจํานวน 71 คน 



 

 

74 

ตารางที ่4.15 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคผลไมกระปอง 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน คน ผูตอบ คน ผูตอบ ดัชนี คน ผูตอบ ดัชนี คน ผูตอบ ดัชนี คน ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 109 53.4 95 46.6 111 31 15.2 131 60 29.4 104 4 2.0 92
20-29 ป 204 131 64.2 73 35.8 85 16 7.8 68 53 26.0 92 4 2.0 92
30-49 ป 204 115 56.4 89 43.6 104 24 11.8 102 60 29.4 104 5 2.5 116

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 66 58.9 46 41.1 98 17 15.2 131 27 24.1 85 2 1.8 84
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 91 54.2 77 45.8 109 22 13.1 113 53 31.5 111 2 1.2 56
ป.ตรี 283 173 61.1 110 38.9 93 25 8.8 76 79 27.9 99 6 2.1 100
สูงกวาป.ตรี 49 25 51.0 24 49.0 117 7 14.3 123 14 28.6 101 3 6.1 288

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 141 56.4 109 43.6 103 31 12.4 106 73 29.2 103 5 2.0 94
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 37 58.7 26 41.3 101 4 6.3 56 21 33.3 121 1 1.6 77
พนักงาน 168 98 58.3 70 41.7 99 18 10.7 92 47 28.0 99 5 3.0 140
ผูบริหาร 21 13 61.9 8 38.1 92 3 14.3 124* 5 23.8 85 0 0.0 0
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 104 6 12.0 103 15 30.0 106 1 2.0 94
อื่นๆ 60 38 63.3 22 36.7 87 9 15.0 129* 12 20.0 71 1 1.7 78

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 139 57.2 104 42.8 102 32 13.2 114 68 28.0 99 4 1.6 78
5,001-10,000 163 94 57.7 69 42.3 101 17 10.4 90 48 29.4 104 4 2.5 116
10,001-20,000 135 80 59.3 55 40.7 97 11 8.1 70 42 31.1 110 2 1.5 70
20,001-30,000 36 20 55.6 16 44.4 106 7 19.4 167* 7 19.4 69 2 5.6 261
30,001-50,000 20 11 55.0 9 45.0 106 3 15.0 128* 6 30.0 105 0 0.0 0
50,001-75,000 5 5 100.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 97 1 10.0 88 2 20.0 72 1 10.0 481

สถานภาพ       
โสด 483 282 58.4 201 41.6 99 52 10.8 93 139 28.8 102 10 2.1 97
แตงงาน 120 66 55.0 54 45.0 107 18 15.0 129 33 27.5 97 3 2.5 118
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 52 1 11.1 94 1 11.1 39 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   71 173   13
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 355 58 257 42    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กระปอง / เดือน 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 กระปอง / เดิอน 

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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อาหารฟาสตฟูด 
 จากตารางที ่ 4.16 พบวา มีผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด 407 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน 
หรือคิดเปน 66.5% นั่นเอง สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป จัดเปนกลุมผูบริโภคหลักของ
อาหารฟาสตฟูด เหน็ไดจากการทีผู่ตอบในชวงอายุดังกลาวมีดัชนีสูงสุดในทุกรายการ โดยมีดัชนกีารเปนผู-
บริโภค 117 มีดัชนีการบริโภคระดับมาก กลาง และนอย เทากับ 113, 120 และ 116 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนี 
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดสูงที่สุด (129) ตามมาดวยผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรี (104) อยางไรก็
ตาม ในการบริโภคระดับมากและนอยนั้น ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสงูสุด คือ 111 และ 121 
ตามลําดับ สวนผูบริโภคทีม่ีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการบริโภคระดับกลางสงูสุด คือ 161 ผูมี
การศึกษาระดับ ป.1-ม.3 และผูมีการศกึษาขัน้ม.ปลาย-อนุปริญญา มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต
ฟูดไมบอยครั้งนัก จึงมีดัชนตี่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 76% ของผูตอบที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษัทเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูด โดยมีดัชน ี 111 
นอกจากกลุมพนักงานบริษทัแลว ไมมีกลุมอาชีพใดเลยที่มีดัชนกีารเปนผูบริโภคเกินกวา 100 ในการบริโภค 
ระดับมาก พบวามีสองกลุมรายไดที่มีดัชนีสูงสุดเทากัน คือ กลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหาร ซึ่งมี
ดัชน ี116 เทากัน ในการบริโภคระดับกลาง ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ มีดัชนีสูงสุด คือ 117 และในระดับบริโภค 
นอยกลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 140 
 ในสวนของรายได พบวาผูตอบซึ่งมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนมีแนวโนมจะเปนผูบริโภค อา
หารฟาสตฟูดคอนขางต่ํา โดยมีดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ ในขณะที่ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มี
ดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดสงูสดุ คือ 123 ตามมาดวยผูมรีายได 10,001 -20,000 บาท และผูมี
รายได 5,001 -10,000 บาท ซึ่งมีดัชน ี 110 และ 109 ตามลําดับ ในสวนของการบริโภคมากนัน้ ผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสดุ คือ 186 ตามมาดวยผูมรีายได 5,001 -10,000 บาท ซึ่งมีดัชนี
เทากับ 115 ในระดับการบรโิภคกลาง ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มีดัชนีสูงสุด คือ 115 และในการ
บริโภคระดับนอย ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มีดัชนีสูงสุด 
 ผูมีสถานภาพโสดมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดมากกวาผูที่สมรสแลวหรือผูมีสถาน-
ภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 107 อีกทัง้ยงัมีดชันีการบริโภคระดับมาก
และกลางสงูสดุ คือ 109 และ 109 ตามลําดับ ในขณะที่ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการบริโภคระดับนอยสูงสุด 
(116) ไมพบวามีผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เปน ผูบริโภคระดับมาก 
 ดังนัน้ ผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดในระดับมากจงึเปนกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีความรูข้ัน
ปริญญาตรีมีอาชีพเปนนักเรียน, นักศึกษาหรือผูบริหาร มีรายได 5,001 -10,000 บาทหรือมากกวา 75,000 
บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูบริโภคมากมีจํานวน 101  
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ตารางที่ 4.16 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบริโภคอาหารฟาสตฟูด 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 74 36.3 130 63.7 96 36 17.6 107 71 34.8 98 23 11.3 78
20-29 ป 204 45 22.1 159 77.9 117 38 18.6 113 87 42.6 120 34 16.7 116
30-49 ป 204 86 42.2 118 57.8 87 27 13.2 80 60 29.4 83 31 15.2 106

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 44 39.3 68 60.7 91 18 16.1 97 38 33.9 95 12 10.7 75
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 66 39.3 102 60.7 91 23 13.7 83 58 34.5 97 21 12.5 87
ป.ตรี 283 88 31.1 195 68.9 104 52 18.4 111 94 33.2 93 49 17.3 121
สูงกวาป.ตรี 49 7 14.3 42 85.7 129 8 16.3 99 28 57.1 161 6 12.2 85

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 83 33.2 167 66.8 100 48 19.2 116 90 36.0 101 29 11.6 80
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 23 36.5 40 63.5 98 9 14.3 89 19 30.2 87 12 19.0 136
พนักงาน 168 44 26.2 124 73.8 111 29 17.3 104 61 36.3 102 34 20.2 140
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 94 4 19.0 116 7 33.3 94 2 9.5 67
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 84 7 14.0 85 16 32.0 90 5 10.0 69
อื่นๆ 60 25 41.7 35 58.3 88 4 6.7 40 25 41.7 117 6 10.0 70

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 97 39.9 146 60.1 90 34 14.0 85 84 34.6 97 28 11.5 80
5,001-10,000 163 45 27.6 118 72.4 109 31 19.0 115 62 38.0 107 25 15.3 107
10,001-20,000 135 36 26.7 99 73.3 110 24 17.8 108 50 37.0 104 25 18.5 129
20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 96 6 16.7 101 12 33.3 93 5 13.9 96
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 82 3 15.0 90 5 25.0 70 3 15.0 103
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 123 0 0.0 0 2 40.0 115 2 40.0 284
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 92 3 30.0 186* 3 30.0 86 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 140 29.0 343 71.0 107 87 18.0 109 189 39.1 110 67 13.9 96
แตงงาน 120 59 49.2 61 50.8 76 14 11.7 71 27 22.5 63 20 16.7 116
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 49 0 0.0 0 2 22.2 61 1 11.1 76
ผูบริโภคตามระดับ   101 218   88
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 205 66.5 407 66.5    

       
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ครั้ง / เดือน 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   5 ครั้ง / เดิอน 
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อาหารภัตตาคาร 
 ตารางที ่ 4.17 แสดงใหเหน็วา 45.9% ของผูตอบเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่
มีอายุระหวาง 30-49 ป มีแนวโนมจะเปนผูบริโภคอาหารในภัตตาคารมากกวาผูบริโภคในชวงอายุอ่ืนๆ 
เนื่องจากมีดัชนีสูงสุดในทุกรายการ ไมพบวามกีลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 12-19 ป และ 20-29 ป เปนผูบริโภค
นอย 
 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคารสูงสุด 
คือ 173 ในระดับการบริโภคมากและนอย กลุมตัวอยางดงักลาวกม็ีดัชนีสูงสุดเชนกนั (377 และ 417 
ตามลําดับ) ในขณะที่ผูบริโภคที่มีความรูขั้นปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุดในการบริโภคระดับกลาง (116) ไม
พบวาม ี ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนผูบริโภคระดับนอย 
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคารสูงกวาผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ทัง้หมด 
คือ 157 อีกทั้งยงัมีดัชนีสูงสุดในระดับการบริโภคมากดวย (282) ในขณะที่กลุมขาราชการและพนักงาน   
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการบริโภคระดับกลางสงูสุด คือ 117 และผูประกอบอาชีพอืน่ๆ มีดัชนีการบริโภคระดับ
นอยสูงสุด (340)  
 เมื่อพิจารณาจากรายได พบวาผูมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทมีแนวโนมจะเปนผูบริโภคอาหาร
ภัตตาคารนอยกวาผูทีม่ีรายไดคอนขางสูง โดยเห็นไดจากการที่ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนและ  
ผูมีรายได 5,001 -10,000 บาท มีดัชนีต่าํกวา 100 ในทุกรายการ ในขณะที ่100% ของผูมีรายได 50,001 -
75,000 บาท เปนผูบริโภคอาหารภัตตาคาร และผูบริโภคที่มีรายไดตั้งแต 10,000 บาท ขึ้นไปมีดัชนีการ
บริโภคอาหารภัตตาคารเกิน 100 ทุกกลุม ในการบริโภคระดับมาก พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีสูงสดุ (514) ในการบริโภคระดับกลาง ผูมีรายได 50,001 -75,000 บาท มีดัชนีสูงสุด (183) 
และในการบรโิภคระดับนอย ผูมีรายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนสีูงสุด (565) 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูบริโภคอาหารภัตตาคารสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดย มดีัชน ี102 อยางไรก็ตาม ในการบริโภคระดับมาก ผูมี
สถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสดุ คือ 183 ในการบริโภคระดับกลาง
และนอย พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีสงูสุด (110 และ 170 ตามลําดับ)     
 โดยสรุป ผูบริโภคอาหารภัตตาคารในระดบัมากเปนผูมอีายุระหวาง 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน มีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูบริโภคมากมจีํานวน 73 คน 
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ตารางที ่4.17 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคอาหารภตัตาคาร 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 114 55.9 90 44.1 96 22 10.8 91 68 33.3 100 0 0.0 0
20-29 ป 204 113 55.4 91 44.6 97 24 11.8 99 67 32.8 98 0 0.0 0
30-49 ป 204 104 51.0 100 49.0 107 27 13.2 111 70 34.3 103 3 1.5 300

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 72 64.3 40 35.7 78 12 10.7 90 28 25.0 75 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 106 63.1 62 36.9 80 10 6.0 50 51 30.4 90 1 0.6 121
ป.ตรี 283 143 50.5 140 49.5 108 29 10.2 86 110 38.9 116 1 0.4 72
สูงกวาป.ตรี 49 10 20.4 39 79.6 173 22 44.9 377* 16 32.7 98 1 2.0 417

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 139 55.6 111 44.4 96 30 12.0 100 81 32.4 96 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 31 49.2 32 50.8 114 7 11.1 96 24 38.1 117 1 1.6 333
พนักงาน 168 93 55.4 75 44.6 97 15 8.9 75 59 35.1 105 1 0.6 121
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 157 7 33.3 282* 8 38.1 115 0 0.0 0
คาขาย 50 26 52.0 24 48.0 104 6 12.0 100 18 36.0 107 0 0.0 0
อื่นๆ 60 36 60.0 24 40.0 87 8 13.3 112 15 25.0 75 1 1.7 340

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 147 60.5 96 39.5 86 23 9.5 79 72 29.6 88 1 0.4 84
5,001-10,000 163 103 63.2 60 36.8 80 9 5.5 46 51 31.3 94 0 0.0 0
10,001-20,000 135 59 43.7 76 56.3 122 18 13.3 112 57 42.2 126 1 0.7 151
20,001-30,000 36 14 38.9 22 61.1 133 10 27.8 232* 11 30.6 91 1 2.8 565
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 151 5 25.0 208* 9 45.0 133 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 222 2 40.0 342* 3 60.0 183 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 178 6 60.0 514* 2 20.0 61 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 261 54.0 222 46.0 100 60 12.4 104 160 33.1 99 2 0.4 84
แตงงาน 120 64 53.3 56 46.7 102 11 9.2 77 44 36.7 110 1 0.8 170
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 71 2 22.2 183* 1 11.1 33 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   73 205   3
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 331 54.1 281 45.9    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ครั้ง / เดือน 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ครั้ง / เดิอน 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แชมพ ู
 ตารางที ่ 4.18 แสดงใหเหน็วา 98.4% ของผูตอบเปนผูใชแชมพ ูหรือคิดเปนจํานวนคนเทากับ 302 
คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน กลุมอายทุั้ง 3 กลุมมีดชันีการเปนผูใชไลเลี่ยกัน โดยผูบริโภคที่มอีายุมากมี
ดัชนีการเปนผูใชมากกวาผูตอบที่มีอายุนอย กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (101) 
รองลงมาไดแกผูบริโภคที่มอีาย ุ20-29 ป และ 12-19 ป ซึ่งมีดัชน ี100 และ 99 อยางไรก็ตาม ในระดับการ 
ใชมากและกลาง กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 116 และ 104 ตามลําดับ และผูบริโภคที่มี
อายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนกีารใชนอยสงูสุด คือ 121 
 กลุมการศึกษาทัง้ 4 กลุมมีดัชนีการเปนผูใชไลเลี่ยกัน โดยกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชแชมพูสูงสดุ คือ 102 อีกทั้งยงัมีดัชนีการใชระดับมากและกลางสูงสุด คือ 140 
และ 107 ในขณะที่ผูมีการศึกษาระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด คือ 121  
 ทุกกลุมอาชพีมีดัชนีการเปนผูใชแชมพูใกลเคียงกนั โดยผูประกอบอาชีพอื่นๆ  เชน รับจาง มีดัชนี
สูงสุด คือ 102 ตามมาดวยกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ, กลุมพนักงานบริษัท และผูมีอาชีพ
คาขาย ซึ่งมีดชันีเทากนั คือ 101 ในการใชระดับมาก พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 135  ตามมาดวย
ผูมีอาชีพคาขาย (112) ในการใชระดับกลางกลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 116 ในขณะที่ผูประกอบ
อาชีพอืน่ๆ มีดัชนีการใชระดับนอยสงูสุด คือ 144 
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวาทกุกลุมรายไดมีดชันีใกลเคียงกนั โดยมีเพียงกลุมผูมีรายได 
20,001 -30,000 บาท เทานั้นที่มีดัชนตี่ํากวา 100 สองกลุมรายไดที่มีดัชนีสงูสุดเทากนัไดแกผูมีรายได 
5,001 -10,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน (104) โดยกลุมแรกยงัมีดัชนีการเปนผูใชระดับ
มากสงูสุด คือ 128 และกลุมหลังมีดัชนกีารใชระดับกลางสงูสุด คือ 122 สําหรับการใชระดับนอย พบวาผูมี
รายได 20,001 -30,000 บาท มีดัชนีสูงสุด คือ 128 
 ผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชแชมพูใกลเคียงกัน คือ 101 และ 100 
ตามลําดับ โดยผูมีสถานภาพโสดมีดชันกีารใชระดับมากและกลางสูงสุด คือ 103 และ 102 ในขณะที่ผูที่
สมรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนตี่ํากวา 100 ในทัง้สอง
รายการ อยางไรก็ตาม ในการบริโภคระดับนอย ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปน
หมายมีดัชน ีสูงสุด คือ 134  
 สามารถสรุปไดวา ผูใชแชมพูในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา   
ปริญญาตรีมีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001 -75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด จํานวนผูใช
มาก 196 คน 
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ตารางที ่4.18 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแชมพ ู
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 
ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 5 2.5 199 97.5 99 63 30.9 97 83 40.7 97 53 26.0 107
20-29 ป 204 3 1.5 201 98.5 100 76 37.3 116 89 43.6 104 36 17.6 73
30-49 ป 204 2 1.0 202 99.0 101 57 27.9 87 85 41.7 99 60 29.4 121

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 4 3.6 108 96.4 98 32 28.6 89 43 38.4 91 33 29.5 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 1 0.6 167 99.4 101 47 28.0 87 75 44.6 106 45 26.8 110
ป.ตรี 283 5 1.8 278 98.2 100 95 33.6 105 117 41.3 99 66 23.3 96
สูงกวาป.ตรี 49 0 0.0 49 100.0 102 22 44.9 140 22 44.9 107 5 10.2 42

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 6 2.4 244 97.6 99 82 32.8 102 102 40.8 97 60 24.0 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 2 3.2 61 96.8 101 19 30.2 97 26 41.3 101 16 25.4 107
พนักงาน 168 1 0.6 167 99.4 101 50 29.8 93 82 48.8 116 35 20.8 85
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 98 9 42.9 135 6 28.6 69 5 23.8 99
คาขาย 50 0 0.0 50 100.0 101 18 36.0 112 20 40.0 95 12 24.0 98
อื่นๆ 60 0 0.0 60 100.0 102 18 30.0 94 21 35.0 83 21 35.0 144

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 5 2.1 238 97.9 100 77 31.7 99 100 41.2 98 61 25.1 103
5,001-10,000 163 3 1.8 160 98.2 100 57 35.0 109 68 41.7 99 35 21.5 88
10,001-20,000 135 1 0.7 134 99.3 101 36 26.7 83 56 41.5 99 42 31.1 128
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 99 14 38.9 121 17 47.2 112 4 11.1 46
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 101 7 35.0 108 9 45.0 106 4 20.0 81
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 104 2 40.0 128 2 40.0 97 1 20.0 84
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 104 3 30.0 96 5 50.0 122 2 20.0 84

สถานภาพ       
โสด 483 8 1.7 475 98.3 100 160 33.1 103 207 42.9 102 108 22.4 92
แตงงาน 120 1 0.8 119 99.2 101 34 28.3 89 47 39.2 93 38 31.7 130
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 89 2 22.2 68 3 33.3 78 3 33.3 134
ผูบริโภคตามระดับ   196 257   149
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 10 1.6 602 98.4    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4.3 คร้ัง / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   8 ครั้ง / สัปดาห 
 



 

 

81 

ครีมนวดผม 
 ตารางที ่4.19 แสดงใหเหน็วามีผูใชครีมนวดผม 538 คน คิดเปน 87.9% กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ20-
29 ป และ 30-49 ป มีดัชนกีารเปนผูใชสงูสุดเทากนั คือ 102 โดยกลุมแรกมีดัชนีการใชมากและกลางสงูสุด 
(102 และ 108 ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมหลังมีดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด คือ 118     
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใช        
ครีมนวดผมสงูกวาผูตอบทีม่ีการศึกษาระดับอ่ืนๆ คือ 105 อีกทัง้ยังมีดัชนกีารใชในระดับมากและกลาง
สูงสุด คือ 107 และ 106 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจะมีดัชนีสงูสดุในระดับ
การใชนอย คือ 116  
   นอกจากผูตอบที่มีอาชีพเปนนกัเรียน, นักศึกษาและผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบานซึง่มี
ดัชนีการเปนผูใชครีมนวดผมต่ํากวา 100 แลว กลุมอาชีพอืน่ๆ ลวนมีแนวโนมจะเปนผูใชครีมนวดผมสงู    
ไลเลี่ยกัน โดยกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ตามมาดวยกลุมผูบริหารและ  
ผูมีอาชีพคาขายซึ่งมีดัชนีเทากัน (104) และทายที่สุดคือ กลุมพนักงานบริษัท (103) ในระดับการใชมาก  
พบวากลุมนักเรียน, นักศึกษามีดัชนีสูงสดุ คือ 110 รองลงมาไดแกกลุมพนักงานบริษัทซึ่งมีดัชน ี 109 ใน
ระดับการใชกลาง กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 119 และในระดับการใชนอย ผูประกอบอาชพีอื่นๆ เชน    
รับจาง, แมบาน มีดัชนีสูงสุด (137) 
 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชครีมนวดผมโดยมดีัชนีสูงสุด คือ 116 
นอกจากนีก้ลุมผูตอบดังกลาวยงัมีดัชนีการใชระดับมากและนอยสูงสดุ (260 และ 258 ตามลําดบั) อยางไร
ก็ตาม ไมพบวามีผูตอบในระดับรายไดดังกลาวเปนผูใชระดับกลางเลย ในขณะที่ผูมรีายได 10,001-20,000 
บาทตอเดือนเปนกลุมที่มีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 114  
 เมื่อพิจารณาจากรายได พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชครีมนวดผมสูงที่สุด คือ 102 ตามมา
ดวยผูมีสถานภาพโสดซึ่งมดีัชน ี 100 และผูมีสถานภาพการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชน ี
87 ในระดับการใชมาก ผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ในขณะที่ผูที่สมรสแลวมีดัชน ี86 ไมพบวามี
ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลาง ผูที่สมรสแลว 
กับผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีใกลเคียงกัน คือ 101 และ 100 ตามลําดับ และในการใชระดับนอย ผูมี       
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีสูงสุด คือ 206    
 ผูใชครีมนวดผมในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน      
นักเรียน, นักศึกษาหรือพนกังานบริษทั มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด 
จํานวนผูใชมาก 144 คน 
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ตารางที ่4.19 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชครีมนวดผม 
 กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

  ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
  จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 30 14.7 174 85.3 97 48 23.5 100 93 45.6 94 33 16.2 102

20-29 ป 204 22 10.8 182 89.2 102 49 24.0 102 107 52.5 108 26 12.7 80
30-49 ป 204 22 10.8 182 89.2 102 47 23.0 98 97 47.5 98 38 18.6 118

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 20 17.9 92 82.1 93 21 18.8 80 53 47.3 98 18 16.1 101
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 24 14.3 144 85.7 97 40 23.8 101 80 47.6 98 24 14.3 90
ป.ตรี 283 21 7.4 262 92.6 105 71 25.1 107 145 51.2 106 46 16.3 103
สูงกวาป.ตรี 49 9 18.4 40 81.6 93 12 24.5 104 19 38.8 80 9 18.4 116

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 36 14.4 214 85.6 97 65 26.0 110 113 45.2 93 36 14.4 91
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 106 12 19.0 83 34 54.0 114 11 17.5 113
พนักงาน 168 16 9.5 152 90.5 103 43 25.6 109 84 50.0 103 25 14.9 94
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 104 5 23.8 102 12 57.1 119 2 9.5 61
คาขาย 50 4 8.0 46 92.0 104 11 22.0 93 25 50.0 103 10 20.0 126
อื่นๆ 60 10 16.7 50 83.3 95 8 13.3 57 29 48.3 100 13 21.7 137

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 37 15.2 206 84.8 96 60 24.7 105 112 46.1 95 34 14.0 88
5,001-10,000 163 20 12.3 143 87.7 100 34 20.9 89 84 51.5 106 25 15.3 97
10,001-20,000 135 7 5.2 128 94.8 108 29 21.5 91 75 55.6 114 24 17.8 112
20,001-30,000 36 7 19.4 29 80.6 91 9 25.0 106 14 38.9 80 6 16.7 105
30,001-50,000 20 2 10.0 18 90.0 101 6 30.0 126 8 40.0 82 4 20.0 125
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 116 3 60.0 260* 0 0.0 0 2 40.0 258
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 105 3 30.0 130 4 40.0 84 2 20.0 129

สถานภาพ       
โสด 483 60 12.4 423 87.6 100 121 25.1 106 234 48.4 100 68 14.1 89
แตงงาน 120 12 10.0 108 90.0 102 23 19.2 81 59 49.2 101 26 21.7 137
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 87 0 0.0 0 4 44.4 90 3 33.3 206
ผูบริโภคตามระดับ   144 297   97
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 74 12.1 538 87.9    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 ครั้ง / สัปดาห 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   5 ครั้ง / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผลิตภัณฑจดัแตงทรงผม 
 จากตารางที ่ 4.20 สามารถสรุปไดวามีผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมทัง้หมด 256 คน จาก         
กลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 41.8% โดยผูมีอาย ุ 30-49 มีแนวโนมจะเปนผูใชสูงกวาผูบริโภคในชวงอายุ
อ่ืนๆ และ มีดัชนีสูงสุด คือ 108 อยางไรกต็าม ในการใชระดับมากพบวาผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 
114 ในการใชระดับกลางผูมอีาย ุ 20-29 ป และ 30-49 ป มีดัชนีสูงสดุเทากนั คือ 103 และในระดับการใช
มาก ผูมีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (129) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมเพิ่มสูงขึ้นตาม
ระดับการศึกษา กลาวคอื ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (146) ตามมาดวยผูม ี       
การศึกษาระดับปริญญาตรี (98) ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา (95) และทายที่สุดคือผูม ี      
การศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 (92)  ในการบริโภคระดับมากและกลาง กลุมผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรียังคงมีดัชนสีูงสุดเชนกัน คือ 194 และ 125 ตามลําดับ ในขณะทีผู่มีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนี
การเปนผูบริโภคนอยสูงสุด คือ 177    
 กลุมผูบริหารเปนกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมสูงสุด คือ 138 ตามมา
ดวยผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน ซึ่ง มีดชัน ี 128 นอกจากนี ้กลุมผูประกอบอาชพีอื่นๆ ยังมี
ดัชนีสูงสุดในการใชระดับมากและนอยดวย (172 และ 157 ตามลําดับ) สําหรับการใชระดับกลาง กลุม      
ผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 172    
 นอกจากผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนแลว กลุมรายได
ที่เหลือลวนมดีัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมเทากับหรือเกนิ 100 โดยผูมรีายได 50,001-75,000 
บาทตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 244 ตามมาดวยผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนซึง่มีดัชน ี 142      
นอกจากนี ้ ในการใชระดับมาก, กลาง และนอย ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนยังคงเปน       
กลุมตัวอยางที่มีดัชนีสงูสุด (352, 208 และ 192 ตามลําดับ)  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมต่ําที่สุด (98) ในขณะที ่ ผูมีสถานภาพ  
การสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย มีดัชนีสูงสุด คือ 104 ตามมาดวยผูมีสถานภาพโสดซึ่งมีดัชน ี 101 
ในการบริโภคระดับมาก พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอืน่ๆ เชน หยาราง, เปนหมาย มีดัชนีสูงสุด (188) ใน
การใชระดับกลาง พบวาผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด (104) และในการใชระดับนอย ผูที่สมรสแลวมีดัชน ี
สูงสุด (149) 
 โดยสรุป อาจกลาวไดวาผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมในระดับมาก เปนผูมีอาย ุ 20-29 ป ม ี       
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชพีอืน่ๆ นอกเหนือไปจากอาชพีนักเรียนหรือนักศึกษา,      
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวสิาหกจิ, พนักงานบริษัท, ผูบริหาร และคาขาย  และเปนผูมีรายได 50,001-
75,000 บาทตอเดือน รวมทัง้มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง เปนหมาย จํานวนผูใชมาก 71 คน 
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ตารางที ่4.20 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 119 58.3 85 41.7 100 21 10.3 89 38 18.6 95 26 12.7 120
20-29 ป 204 125 61.3 79 38.7 93 27 13.2 114 41 20.1 103 11 5.4 51
30-49 ป 204 112 54.9 92 45.1 108 23 11.3 97 41 20.1 103 28 13.7 129

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 69 61.6 43 38.4 92 8 7.1 62 14 12.5 64 21 18.8 177
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 101 60.1 67 39.9 95 21 12.5 108 31 18.5 94 15 8.9 84
ป.ตรี 283 167 59.0 116 41.0 98 31 11.0 95 63 22.3 114 22 7.8 73
สูงกวาป.ตรี 49 19 38.8 30 61.2 146 11 22.4 194* 12 24.5 125 7 14.3 135

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 153 61.2 97 38.8 92 26 10.4 89 42 16.8 85 29 11.6 109
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 105 5 7.9 70 13 20.6 108 9 14.3 138
พนักงาน 168 97 57.7 71 42.3 101 20 11.9 102 39 23.2 118 12 7.1 67
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 138 2 9.5 83 7 33.3 172 3 14.3 136
คาขาย 50 33 66.0 17 34.0 81 6 12.0 103 9 18.0 91 2 4.0 38
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 128 12 20.0 172* 10 16.7 85 10 16.7 157

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 156 64.2 87 35.8 86 18 7.4 64 38 15.6 80 31 12.8 120
5,001-10,000 163 95 58.3 68 41.7 100 20 12.3 106 32 19.6 100 16 9.8 93
10,001-20,000 135 69 51.1 66 48.9 117 20 14.8 127 33 24.4 124 13 9.6 90
20,001-30,000 36 23 63.9 13 36.1 86 6 16.7 143 5 13.9 71 2 5.6 52
30,001-50,000 20 8 40.0 12 60.0 142 4 20.0 171 7 35.0 177 1 5.0 47
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 244 2 40.0 352* 2 40.0 208 1 20.0 192
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 122 1 10.0 88 3 30.0 156 1 10.0 96

สถานภาพ       
โสด 483 280 58.0 203 42.0 101 60 12.4 107 98 20.3 104 45 9.3 88
แตงงาน 120 71 59.2 49 40.8 98 9 7.5 65 21 17.5 89 19 15.8 149
อื่นๆ 9 5 55.6 4 44.4 104 2 22.2 188* 1 11.1 56 1 11.1 103
ผูบริโภคตามระดับ   71 120   65
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 356 58.2 256 41.8    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2.6 คร้ัง / สัปดาห 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 ครั้ง / สัปดาห 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ยาสฟีน 
 ตารางที ่ 4.21 แสดงใหเหน็วามีผูใชยาสฟีน 599 คน จากผูตอบทัง้หมด 612 คน หรือคิดเปน 
97.8% นัน่เอง สัดสวนการเปนผูใชยาสีฟนเพิม่ข้ึนทีละนอยตามกลุมอายุทีม่ากขึน้ กลาวคือ ผูมีอาย ุ30-49 
ป มีดัชนีสงูสุด (101) รองลงมาไดแกผูมีอายุ 20-29 ป (100) และผูมีอาย ุ12-19 ป (99) ในการใชระดับมาก 
ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด (119) ในการใชระดับกลาง ผูมอีาย ุ12-19 ปและผูมีอาย ุ30-49 ป มี
ดัชนีสูงสุดเทากัน คือ 101 และในการใชระดับนอย ผูมอีาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 172 
 กลุมการศึกษาทัง้ 4 ระดับ มีดัชนกีารเปนผูใชยาสีฟนคอนขางใกลเคียงกนั โดยมีเพียงผูมี
การศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เทานั้นที่มีดัชนีต่ํากวา 100 (97) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจัดเปน
กลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (102) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (101) ในระดับ         
การใชมาก ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดชันีสูงสุด คือ 110 พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (106) และในการใชระดับนอย ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีสูงสุด (234) 
ไมพบวามีผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนผูใชนอย 
 กลุมอาชพีทัง้ 7 กลุม ยกเวนกลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหาร ลวนมีดัชนีการเปนผูใช     
ยาสีฟนเทากบัหรือมากกวา 100 และอยูในระดับใกลเคียงกัน โดยกลุมขาราชการ, พนกังานรัฐวสิาหกจิและ
กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสงูสุดเทากนั (102) ตามมาดวยผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน (101) 
และผูมีอาชีพคาขาย (100) กลุมพนกังานบริษทัมีดัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสดุ คือ 144 ในขณะที ่       
ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน มีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสงูสดุ คือ 110 สาหรับการใช      
ยาสีฟนในระดบันอย ผูมีอาชีพคาขายมดีัชนีสูงสุด คือ 174 ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ, 
พนักงานรัฐวิสาหกจิและผูบริหารเปนผูบริโภคระดับนอย 
 มีเพียงสองกลุมรายไดเทานัน้ที่มีดัชนีการเปนผูใชยาสีฟนต่ํากวา 100 และกลุมทางรายไดที่เหลือ
อีก 5 กลุมก็ลวนมีดัชนีไลเลีย่กัน โดยผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีสูงสุดเทากัน คือ 104 ตามมาดวยผูมีรายได 5,001-10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท และ 30,001-
50,000 บาท ซึ่งลวนมีดัชนีเทากนั คือ 101 ในการใชระดับมาก ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีสูงสุด (129) พบวา 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูบริโภคระดับกลาง ดังนัน้
จึงมีดัชนีสูงสดุ (120) นอกจากนี ้ พบวามีเพียง 3 กลุมรายได คือ ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001-
10,000 บาท และมากกวา 75,000 บาทตอเดือนเทานัน้ที่มีสัดสวนการเปนผูบริโภคนอย   
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชยาสีฟนสงูสุด (101) อีกทั้งยังมดีัชนีการใชระดับกลางและนอย
สูงสุด (105 และ 219 ตามลําดับ) ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารใชระดับมากสูงสุด (111)  
 อาจอนุมานไดวาผูใชยาสีฟนในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนพนกังานบริษทั มีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนและมสีถานภาพโสด จํานวน
ผูใชมาก 73 คน 
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ตารางที ่4.21 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชยาสฟีน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 6 2.9 198 97.1 99 21 10.3 86 175 85.8 101 2 1.0 86
20-29 ป 204 4 2.0 200 98.0 100 29 14.2 119 170 83.3 98 1 0.5 43
30-49 ป 204 3 1.5 201 98.5 101 23 11.3 95 174 85.3 101 4 2.0 172

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 6 5.4 106 94.6 97 11 9.8 82 92 82.1 97 3 2.7 234
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 2 1.2 166 98.8 101 22 13.1 110 143 85.1 100 1 0.6 52
ป.ตรี 283 5 1.8 278 98.2 100 35 12.4 104 240 84.8 100 3 1.1 93
สูงกวาป.ตรี 49 0 0.0 49 100.0 102 5 10.2 86 44 89.8 106 0 0.0 0

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 8 3.2 242 96.8 99 27 10.8 90 212 84.8 100 3 1.2 105
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 2 3.2 61 96.8 102 9 14.3 123 52 82.5 100 0 0.0 0
พนักงาน 168 0 0.0 168 100.0 102 29 17.3 144 137 81.5 96 2 1.2 104
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 98 3 14.3 121 17 81.0 96 0 0.0 0
คาขาย 50 1 2.0 49 98.0 100 3 6.0 50 45 90.0 106 1 2.0 174
อื่นๆ 60 1 1.7 59 98.3 101 2 3.3 28 56 93.3 110 1 1.7 146

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 9 3.7 234 96.3 98 24 9.9 83 207 85.2 100 3 1.2 108
5,001-10,000 163 2 1.2 161 98.8 101 25 15.3 129 133 81.6 96 3 1.8 161
10,001-20,000 135 1 0.7 134 99.3 101 17 12.6 105 117 86.7 102 0 0.0 0
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 99 4 11.1 93 31 86.1 101 0 0.0 0
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 101 2 10.0 83 18 90.0 105 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 104 0 0.0 0 5 100.0 120 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 104 1 10.0 86 8 80.0 96 1 10.0 893

สถานภาพ       
โสด 483 11 2.3 472 97.7 100 64 13.3 111 404 83.6 99 4 0.8 72
แตงงาน 120 1 0.8 119 99.2 101 9 7.5 63 107 89.2 105 3 2.5 219
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 89 0 0.0 0 8 88.9 103 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   73 519   7
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 13 2.1 599 97.8    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1.5 คร้ัง / วัน    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   2.9 คร้ัง / วัน 
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น้ํายาบวนปาก 
 ตารางที ่4.22 แสดงใหเห็นวามีผูใชน้ํายาบวนปาก 265 คน คิดเปน 43.3% ของกลุมตัวอยาง 612 
คน ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 120 อีกทัง้ยงัมีดชันีการใชในระดับมากและนอยสูงสุด
ดวย (135 และ 135 ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนสูีงสุด คือ 119  
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวามีเพียงผูตอบที่มีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เทานัน้ทีม่ดีัชนี 
ต่ํากวา 100 โดยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนกีารเปนผูใชสูงสุด (106) อยางไรก็ตาม ใน
ระดับการใชมากและนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด (141 และ128 ตามลําดับ) ใน
การใชระดับกลาง ผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีสงูสดุ (131) เปนทีน่าสงัเกตวาผูบริโภค 
ซึ่งมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาเปนเพยีงกลุมอาชีพเดียวที่มีดชันีการเปนผูใชน้ํายาบวนปากต่ํากวา 100 
โดยกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมีดัชนีสงูสดุ คอื 136 นอกจากนี ้ กลุมขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจยงัมีดัชนีการใชมากและกลางสงูสุดอีกดวย (188 และ 110 ตามลําดบั) ในการใชระดับนอย 
กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสงูสุด (134) 
 เมื่อพิจารณาจากรายได พบวาผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดอืนมีดัชนกีารเปนผูใช          
น้ํายาบวนปากสูงสุด คือ 160 อีกทั้งยังมดีัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสุดเชนกัน (341) ผูมีรายได 50,001-
75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด (276) และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด (383)  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชน้ํายาบวนปากสูงสุด คือ 133 ในขณะที่ทัง้ผูมีสถานภาพโสดและ  
ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีต่ํากวา 100 นอกจากนี ้ ผูที่สมรสแลวยังมี
ดัชน ีการใชระดับมากและกลางสงูสุด คือ 121 และ 143 ตามลําดบั ในการใชระดับนอย พบวาผูหยาราง
หรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด คือ 136 
 ดังนัน้อาจกลาวไดวาผูใชน้าํยาบวนปากในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ มีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือน 
และสมรสแลว  จํานวนผูใชมาก 80 คน 
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ตารางที ่4.22 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชน้าํยาบวนปาก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 119 58.3 85 41.7 96 23 11.3 86 54 26.5 119 8 3.9 49
20-29 ป 204 130 63.7 74 36.3 84 21 10.3 79 34 16.7 75 19 9.3 116
30-49 ป 204 98 48.0 106 52.0 120 36 17.6 135 48 23.5 106 22 10.8 135

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 69 61.6 43 38.4 89 14 12.5 96 24 21.4 96 5 4.5 56
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 91 54.2 77 45.8 106 17 10.1 77 49 29.2 131 11 6.5 82
ป.ตรี 283 160 56.5 123 43.5 100 40 14.1 108 55 19.4 88 28 9.9 124
สูงกวาป.ตรี 49 27 55.1 22 44.9 104 9 18.4 141 8 16.3 74 5 10.2 128

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 154 61.6 96 38.4 88 25 10.0 76 58 23.2 104 13 5.2 65
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 27 42.9 36 57.1 136 15 23.8 188 15 23.8 110 6 9.5 122
พนักงาน 168 95 56.5 73 43.5 100 18 10.7 82 37 22.0 99 18 10.7 134
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 111 4 19.0 147* 5 23.8 108 1 4.8 60
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 101 6 12.0 91 11 22.0 99 5 10.0 124
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 108 12 20.0 153 10 16.7 75 6 10.0 125

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 147 60.5 96 39.5 91 28 11.5 88 57 23.5 106 11 4.5 57
5,001-10,000 163 86 52.8 77 47.2 109 21 12.9 99 39 23.9 108 17 10.4 130
10,001-20,000 135 77 57.0 58 43.0 99 19 14.1 107 24 17.8 80 15 11.1 139
20,001-30,000 36 24 66.7 12 33.3 77 3 8.3 64 8 22.2 100 1 2.8 35
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 160 9 45.0 341* 3 15.0 67 2 10.0 124
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 142 0 0.0 0 3 60.0 276 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 118 0 0.0 0 2 20.0 92 3 30.0 383

สถานภาพ       
โสด 483 289 59.8 194 40.2 93 60 12.4 95 98 20.3 91 36 7.5 93
แตงงาน 120 51 42.5 69 57.5 133 19 15.8 121 38 31.7 143 12 10.0 125
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 50 1 11.1 83 0 0.0 0 1 11.1 136
ผูบริโภคตามระดับ   80 136   49
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 347 56.7 265 43.3    
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ครั้ง / สัปดาห 

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 ครั้ง / สัปดาห 
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แปรงสฟีน 
 จากตารางที ่ 4.23 สามารถสรุปไดวามีผูใชแปรงสีฟน 584 คน หรือคิดเปน 95.4% จาก            
กลุมตัวอยาง 612 คน โดยผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 102 ตามมาดวยผูมีอายุ 30-49 ป
ซึ่งมีดัชน ี101 ในระดับการใชมากพบวาผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 122 และในการใชระดบักลางผูมี
อาย ุ 20-29 ปเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนีเกนิ 100 คือ 107 เชนเดยีวกนั ผูมีอายุ 12-19 ปเปนเพยีงกลุม
เดียวทีม่ีดัชน ีการใชระดับนอยเกิน 100 คือ 145 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใช 
แปรงสีฟนสงูกวาผูตอบในระดับการศึกษาอ่ืนๆ โดยมดีัชน ี 105 อีกทั้งยังมีดัชนสูีงสุดในการใชระดับมาก 
(150) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุดในการใชระดับกลาง (105) และผูมีการศกึษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีการใชระดับนอยสูงสุด (130) 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาเปนเพยีงกลุมอาชีพเดียวทีม่ดีัชนีการเปนผูใช แปรงสีฟนต่ํากวา 100 
ในขณะที่กลุมอ่ืนๆ ลวนมีดชันีมากกวาหรือเทากบั 100 ทั้งสิน้ โดยกลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ
มีดัชนีสูงสุด (104) ในการใชระดับมากกเ็ชนกนั กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสงูสุด (133) 
ในการใชระดบักลาง พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด (142) อยางไรก็ดี กลุมดังกลาวไมมีดัชนกีารเปนผูใช 
ระดับนอยเลย ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน เปนกลุมอาชีพทีม่ีดัชนีการใชนอยสูงสุด (139) 
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพยีงกลุมรายไดเดียวที่มีดชันีการเปนผูใช แปรงสีฟนต่าํ
กวา 100 โดยกลุมรายไดอ่ืนๆ ลวนมีดัชนมีากกวาหรือเทากับ 100 กลุมรายไดที่มดีัชนีสูงสุดเทากันสองกลุม
คือ ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนและผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน (107) ในการใช
ระดับมากพบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสุด (250) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 
30,001-50,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสงูสดุ (112) ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนมีดัชนสูีงสุดในการ
ใชระดับนอย (143) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชนอย 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชแปรงสีฟนสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยาราง, เปนหมาย (103) อีกทั้งยงัมีดัชนีสูงสุดในระดับมากและกลางอีกดวย (102 และ 106 
ตามลําดับ) ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสดุ ในระดับการบริโภคนอย (103) ไมพบวามีผูมี       
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมายเปนผูบริโภคนอย 
 อาจกลาวไดวาผูใชแปรงสีฟนในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา    
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือน และ
สมรสแลว จํานวนผูใชมาก 150 คน 
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ตารางที ่4.23 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแปรงสฟีน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 15 7.4 189 92.6 97 39 19.1 78 111 54.4 94 39 19.1 145
20-29 ป 204 6 2.9 198 97.1 102 50 24.5 100 126 61.8 107 22 10.8 82
30-49 ป 204 7 3.4 197 96.6 101 61 29.9 122 116 56.9 99 20 9.8 74

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 13 11.6 99 88.4 93 27 24.1 98 54 48.2 84 18 16.1 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 6 3.6 162 96.4 101 33 19.6 80 100 59.5 103 29 17.3 130
ป.ตรี 283 9 3.2 274 96.8 102 72 25.4 104 171 60.4 105 31 11.0 83
สูงกวาป.ตรี 49 0 0.0 49 100.0 105 18 36.7 150 28 57.1 99 3 6.1 46

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 15 6.0 235 94.0 98 54 21.6 88 138 55.2 95 43 17.2 129
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 2 3.2 61 96.8 104 20 31.7 133 35 55.6 99 6 9.5 74
พนักงาน 168 5 3.0 163 97.0 101 45 26.8 109 99 58.9 102 19 11.3 85
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 101 3 14.3 59 17 81.0 142 0 0.0 0
คาขาย 50 2 4.0 48 96.0 100 14 28.0 114 32 64.0 111 2 4.0 30
อื่นๆ 60 3 5.0 57 95.0 100 14 23.3 95 32 53.3 93 11 18.3 139

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 16 6.6 227 93.4 98 47 19.3 79 134 55.1 96 46 18.9 143
5,001-10,000 163 8 4.9 155 95.1 100 49 30.1 123 92 56.4 98 14 8.6 65
10,001-20,000 135 3 2.2 132 97.8 102 31 23.0 94 85 63.0 109 16 11.9 89
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 102 10 27.8 113 22 61.1 106 3 8.3 63
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 104 6 30.0 121 13 65.0 112 1 5.0 37
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 107 3 60.0 250* 2 40.0 71 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 107 4 40.0 167* 5 50.0 89 1 10.0 77

สถานภาพ       
โสด 483 24 5.0 459 95.0 100 118 24.4 100 275 56.9 99 66 13.7 103
แตงงาน 120 2 1.7 118 98.3 103 30 25.0 102 73 60.8 106 15 12.5 94
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 80 2 22.2 89 5 55.6 94 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   150 353   81
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 28 4.6 584 95.4    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 ดาม / ป 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 ดาม / ป 

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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สบูลางหนา 
 จากตารางที ่4.24 พบวามผีูใชสบูลางหนา 231 คน จากจํานวนผูตอบ 612 คน หรือคิดเปน 37.7% 
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสูงสุด (112) ในการใชระดับมาก, กลาง และ
นอยก็เชนเดียวกัน ผูมีอาย ุ 30-49 ปมดีัชนีการเปนผูบริโภคสูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ (110, 111 และ 120    
ตามลําดับ) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชสบูลางหนาจะลดลงตามระดับ       
การศึกษาที่เพิม่ข้ึน โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนกลุมอายุทีม่ีดัชนีสูงสุด คือ 118 และผูมี         
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีต่าํสุด คือ 70 ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีการ
ใชในระดับมากสูงสุด คือ 133 ในขณะทีผู่มีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 
131 และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการใชนอยสูงสุด คือ 125 
 ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสงูสุด คือ 
150 อีกทัง้ยงัมีดัชนกีารใชสบูลางหนาในระดับกลางสงูสุดเชนกนั (155) กลุมขาราชการและพนักงาน       
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการใชระดับมากสงูสุด (167) ไมพบวามกีลุมผูบริหารเปนผูบริโภคระดับมาก ในการใช
ระดับนอย ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุด คือ 203  
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสงูสุด คือ 108 ตามมาดวย 
ผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือนซึ่งมีดัชน ี 106 และผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนซึ่งมีดัชน ี
104 ในการใชระดับมาก พบวาผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (125) ในการใช
ระดับกลาง ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมดีัชนีสูงสุด (110) และในระดับการใชนอย ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสดุ (417 และ 202 ตามลําดับ) 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาเทากับ 139 ซึ่งสงูกวาผูมีสถานภาพโสดและผูมี   
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย ซึ่งลวนมีดัชนีต่ํากวา 100 อีกทั้งยังมีดัชนีสูงสดุในการใช
ระดับมาก (119) กลาง (134) และนอย (187) ดวย ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ  
นอกจากนี ้พบวาไมมีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย เปนผูบริโภคมากและนอยเลย 
 อาจกลาวไดวา ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา มีอาชพีเปนขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจ มีรายได 5,001-10,000 บาทหรือ 10,001-20,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว 
เปนผูใชสบูลางหนาในระดับมาก จํานวนผูใชระดับมาก 30 คน 
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ตารางที ่4.24 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชสบูลางหนา  
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ       

12-19 ป 204 127 62.3 77 37.7 100 9 4.4 90 59 28.9 104 9 4.4 90

20-29 ป 204 136 66.7 68 33.3 88 10 4.9 100 49 24.0 86 9 4.4 90
30-49 ป 204 118 57.8 86 42.2 112 11 5.4 110 63 30.9 111 12 5.9 120

การศึกษา       
ป.1-ม.3 112 62 55.4 50 44.6 118 5 4.5 91 41 36.6 131 4 3.6 73
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 97 57.7 71 42.3 112 11 6.5 133 52 31.0 111 8 4.8 97
ป.ตรี 283 186 65.7 97 34.3 91 12 4.2 87 70 24.7 89 15 5.3 108
สูงกวาป.ตรี 49 36 73.5 13 26.5 70 2 4.1 83 8 16.3 58 3 6.1 125

อาชีพ       
นักเรียน, นักศึกษา 250 164 65.6 86 34.4 91 11 4.4 89 63 25.2 90 12 4.8 98
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 37 58.7 26 41.3 113 5 7.9 167 19 30.2 111 2 3.2 67
พนักงาน 168 109 64.9 59 35.1 93 8 4.8 97 47 28.0 100 4 2.4 48
ผูบริหาร 21 15 71.4 6 28.6 76 0 0.0 0 4 19.0 69 2 9.5 196
คาขาย 50 30 60.0 20 40.0 106 3 6.0 122 12 24.0 86 5 10.0 203
อื่นๆ 60 26 43.3 34 56.7 150 3 5.0 102 26 43.3 155 5 8.3 170

รายได       
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 148 60.9 95 39.1 104 10 4.1 84 74 30.5 109 11 4.5 92
5,001-10,000 163 103 63.2 60 36.8 98 10 6.1 125 45 27.6 99 5 3.1 63
10,001-20,000 135 81 60.0 54 40.0 106 8 5.9 121 37 27.4 98 9 6.7 136
20,001-30,000 36 24 66.7 12 33.3 88 1 2.8 56 9 25.0 89 2 5.6 113
30,001-50,000 20 15 75.0 5 25.0 66 1 5.0 101 2 10.0 35 2 10.0 202
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 108 0 0.0 0 1 20.0 73 1 20.0 417
สูงกวา 75,000 10 7 70.0 3 30.0 81 0 0.0 0 3 30.0 110 0 0.0 0

สถานภาพ       
โสด 483 316 65.4 167 34.6 92 23 4.8 97 125 25.9 93 19 3.9 80
แตงงาน 120 57 47.5 63 52.5 139 7 5.8 119 45 37.5 134 11 9.2 187
อื่นๆ 9 8 88.9 1 11.1 29 0 0.0 0 1 11.1 39 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   30 171   30
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 381 62.3 231 37.7    

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1.3 คร้ัง / วัน    หมายเหตุ : 
คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   2.9 คร้ัง / วัน 



 

 

93 

เจลลางหนา 
 ตารางที ่4.25 แสดงใหเหน็วา มีผูใชเจลลางหนาทั้งหมด 353 คน จาก ผูตอบ ทั้งหมด 353 คน หรือ
คิดเปน 57.7% นัน่เอง ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 117 อีกทั้งยังเปนกลุมอายุเดียวที่มี
ดัชนีเกนิ 100 นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยงัมีดัชนีการเปนผูใชมากและกลาง สูงสุด คือ 121 ดวย ในระดับ 
การใชนอย พบวาผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชน ีสูงสุด คือ 130  
 เพื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชเจลลางหนาเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษาที่
สูงขึ้น เห็นไดจากการที่ผูมกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (82) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญา (97) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (106) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
(117) ในระดับการใชมากและกลางก็เชนเดียวกัน ดัชนีเพิม่ข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมกีารศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (ระดับมาก 111 และระดับกลาง 120) อยางไรก็ตาม พบวาผูมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 113  
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใช เจลลางหนาสงูกวากลุมรายไดอ่ืนๆ คือ 
113 ตามมาดวยกลุมผูบริหาร (108) และกลุมพนักงานบริษทั (107) โดยกลุมดังกลาวเปนเพยีงสามกลุม
อาชีพที่มีดัชนเีกิน 100 ในการใชระดับมากกเ็ชนเดยีวกัน สามกลุมอาชีพที่มีดัชนีเกนิ 100 ไดแกกลุม       
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิซึ่งมีดัชนีสูงสุด คือ 156 รองลงมาไดแก กลุมผูบริหาร (131) และกลุม
นักเรียน, นักศึกษา (119) ในการบริโภคระดับกลาง พบวากลุมพนกังานบริษัทและกลุมผูบริหารมดีัชนีสูงสุด
เทากัน (113) ในระดับการใชนอย กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสงูสุด คือ 167 นาสังเกต
วา ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนกีารเปนผูใชเจลลางหนาคอนขางต่าํ คือ ต่ํากวา 100 
ในทุกรายการ 
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มีดัชน ีการเปน ผูใช เจลลางหนา สูงสุด คือ 142 โดยผูใช
เจลลางหนาทัง้หมดที่มีรายไดในระดับดังกลาวทั้งหมดเปน ผูใช ระดับกลาง ดังนั้น กลุมผูมีรายได 50,001-
75,000 บาท ตอเดือน จึงจดัเปนกลุมรายไดที่ มีดัชนีสูงสุดในการใชระดับกลางดวยเชนกัน โดยมีดัชน ี192 
ในระดับการใชมาก พบวา ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสุด (139) นอกจากนี ้ ผูมี    
รายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนยังมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุดดวยเชนกัน คือ 130 ไมพบวามีผูมี 
รายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชเจลลางหนาสูงสุด คือ 103 อีกทั้งยังมีดัชนกีารใชในระดับมาก
และกลางสงูสดุเชนกนั (110 และ 105 ตามลําดับ) ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 149 ไม
พบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูบริโภคมาก 
 ผูใชเจลลางหนาในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพี
เปนขาราชการ, พนกังานรฐัวิสาหกิจหรือผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนโสด 
จํานวนผูใชมาก 45 คน  
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ตารางที ่4.25 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเจลลางหนา  
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 97 47.5 107 52.5 91 17 8.3 113 79 38.7 91 11 5.4 69
20-29 ป 204 66 32.4 138 67.6 117 18 8.8 120 105 51.5 121 15 7.4 94
30-49 ป 204 96 47.1 108 52.9 92 10 4.9 67 76 37.3 88 22 10.8 138

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 82 8 7.1 97 38 33.9 80 7 6.3 80
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 74 44.0 94 56.0 97 12 7.1 97 70 41.7 98 12 7.1 91
ป.ตรี 283 110 38.9 173 61.1 106 21 7.4 101 127 44.9 106 25 8.8 113
สูงกวาป.ตรี 49 16 32.7 33 67.3 117 4 8.2 111 25 51.0 120 4 8.2 104

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 110 44.0 140 56.0 97 22 8.8 119 101 40.4 95 17 6.8 86
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 23 36.5 40 63.5 113 7 11.1 156 25 39.7 96 8 12.7 167
พนักงาน 168 64 38.1 104 61.9 107 9 5.4 73 81 48.2 113 14 8.3 106
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 108 2 9.5 131* 10 47.6 113 1 4.8 61
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 97 3 6.0 81 21 42.0 98 4 8.0 102
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 81 2 3.3 45 22 36.7 86 4 6.7 85

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 113 46.5 130 53.5 93 20 8.2 112 93 38.3 90 17 7.0 89
5,001-10,000 163 57 35.0 106 65.0 113 12 7.4 100 80 49.1 116 14 8.6 110
10,001-20,000 135 60 44.4 75 55.6 96 10 7.4 101 54 40.0 94 11 8.1 104
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 82 2 5.6 75 12 33.3 78 3 8.3 106
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 120 0 0.0 0 12 60.0 140 2 10.0 126
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 142 0 0.0 0 4 80.0 192 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 124 1 10.0 139* 5 50.0 120 1 10.0 130

สถานภาพ      
โสด 483 195 40.4 288 59.6 103 39 8.1 110 216 44.7 105 33 6.8 87
แตงงาน 120 58 48.3 62 51.7 90 6 5.0 68 42 35.0 82 14 11.7 149
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 57 0 0.0 0 2 22.2 51 1 11.1 139
ผูบริโภคตามระดับ   45 260  48
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 259 42.3 353 57.7   

คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1.2 คร้ัง / วัน    หมายเหตุ : 

คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ครั้ง / วัน 
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โลชั่นบาํรุงผิวหนา 
 ตารางที ่ 4.26 แสดงใหเห็นวามีผูใชโลชั่นบํารุงผิวหนา 479 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 612 คน 
หรือคิดเปน 78.3% โดย มีดัชนีการเปนผูใชจะเพิ่มข้ึนตามระดับอายทุี่สูงขึน้ กลาวคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ปมี
ดัชนีต่ําสุด (87) ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงขึ้นมา (106) และผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (108) ในระดบั
การใชมาก ผูมีอาย ุ20-29 ป เปนเพยีงกลุมเดียวที่มีดชันีเกนิ 100 คือ 138 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ30-
49 ป มีดัชนีสูงสุด (116) และในระดับการใชนอย ผูมีอายุ 12-19 ป มีดัชนีสูงสุด (104) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชเพิม่สูงขึน้ตามระดับการศึกษาที่สูงขึน้ 
โดย ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 112 นอกจากนี ้ ผูตอบที่มีการศึกษาในระดับ   
ดังกลาวยงัมีดชันีการเปนผูใชระดับมากและกลางสูงสุดอีกดวย (131 และ 124 ตามลําดับ) ในระดับการใช
นอย พบวาผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดชันีสูงสุด คือ 126 เปนทีน่าสังเกตวาผูมีการศึกษา
ระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนกลุมอาชีพทีม่ีแนวโนมจะเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวหนา
มากที่สุด โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 117 รองลงมาไดแกกลุมพนกังานบรษิัท (114) เชนเดียวกัน ในระดับการใช
มาก พบวาสองกลุมอาชีพดังกลาวมีดัชนีไลเลี่ยกนั โดยกลุมพนักงานบริษทัมีดัชนีสูงสุด คือ 123 และกลุม
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสีูงรองลงมา (121) ในการใชระดับกลาง กลุมผูบริหารมีดัชน ี    
สูงสุด (134) และในระดับการใชนอย ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุด (119) ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่มีอาชพี
เปนผูบริหารเปนผูบริโภคนอย  
 เมื่อพิจารณาจากระดับเงินเดือน พบวาผูมีรายได 10,001-20,000 บาทและผูมีรายไดมากกวา 
75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชโลชั่นบาํรุงผิวหนาสูงสุดเทากัน คือ 117 ในระดับการใชมาก ผูม ี
รายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดชันีสูงสุด คือ 202 รองลงมาไดแกผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือน (151) และผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน (150) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 
10,001-20,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสงูสดุ คอื 145 และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสูง
รองลงมา (143) ไมพบวามผูีมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนใชระดับกลาง ในการใชระดับนอย 
ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนมดีัชนีสูงสุด คือ 131 ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและ
มากกวา 75,000 บาทตอเดอืนเปนผูใชระดับนอย 
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวหนาสงูกวาผูมีสถานภาพโสดและผูมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ในขณะที่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารเปนผูใชมากสูงสุด คือ 
116 ในระดับการใชนอย พบวาผูที่หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด (145)   
 ดังนัน้ อาจสรุปไดวาผูใช โลชั่นบํารุงผิวหนาในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนกังานบริษัท มี
รายได 50,001-75,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด จํานวนผูใช มาก 124 คน 
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ตารางที ่4.26 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชโลชั่นบาํรุงผิวหนา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 66 32.4 138 67.6 87 26 12.7 63 80 39.2 91 32 15.7 104
20-29 ป 204 35 17.2 169 82.8 106 57 27.9 138 81 39.7 92 31 15.2 101
30-49 ป 204 32 15.7 172 84.3 108 41 20.1 99 102 50.0 116 29 14.2 95

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 42 37.5 70 62.5 80 18 16.1 79 40 35.7 83 12 10.7 71
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 47 28.0 121 72.0 92 21 12.5 62 68 40.5 94 32 19.0 126
ป.ตรี 283 38 13.4 245 86.6 111 72 25.4 126 129 45.6 106 44 15.5 104
สูงกวาป.ตรี 49 6 12.2 43 87.8 112 13 26.5 131 26 53.1 124 4 8.2 54

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 74 29.6 176 70.4 90 43 17.2 85 98 39.2 91 35 14.0 93
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 7 11.1 56 88.9 117 15 23.8 121 31 49.2 118 10 15.9 109
พนักงาน 168 18 10.7 150 89.3 114 42 25.0 123 79 47.0 109 29 17.3 115
ผูบริหาร 21 5 23.8 16 76.2 98 4 19.0 95 12 57.1 134 0 0.0 0
คาขาย 50 10 20.0 40 80.0 102 10 20.0 98 21 42.0 97 9 18.0 119
อ่ืนๆ 60 19 31.7 41 68.3 87 10 16.7 82 22 36.7 85 9 15.0 100

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 79 32.5 164 67.5 86 39 16.0 79 93 38.3 89 32 13.2 88
5,001-10,000 163 31 19.0 132 81.0 104 37 22.7 112 63 38.7 90 32 19.6 131
10,001-20,000 135 11 8.1 124 91.9 117 29 21.5 106 84 62.2 145 21 15.6 103
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 106 11 30.6 150 15 41.7 97 4 11.1 74
30,001-50,000 20 2 10.0 18 90.0 114 3 15.0 73 12 60.0 138 3 15.0 99
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 52 2 40.0 202* 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 117 3 30.0 151* 6 60.0 143 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 107 22.2 376 77.8 99 106 21.9 108 201 41.6 97 69 14.3 95
แตงงาน 120 22 18.3 98 81.7 104 17 14.2 70 60 50.0 116 21 17.5 116
อ่ืนๆ 9 4 44.4 5 55.6 70 1 11.1 54 2 22.2 51 2 22.2 145
ผูบริโภคตามระดับ   124 263  92
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 133 21.7 479 78.3   

คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   3 ครั้ง / สัปดาห 

คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   14 ครั้ง / สัปดาห                      

   หมายเหตุ : 

* ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ครีมกันแดดสําหรบัผิวหนา 
 จากตารางที ่ 4.27 สามารถสรุปไดวา มีผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 339 คน จากกลุมตัวอยาง 
612 คน หรือคิดเปน 55.4% นั่นเอง โดยสัดสวนการเปนผูใชครีมจะเพิ่มข้ึนตามอาย ุกลาวคือ กลุมผูมีอายุ
นอย (12-19 ป) มีดัชนีต่ําสดุ คือ 90 ในขณะที่ผูตอบซึ่งมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีเพิม่ขึ้น (103) และผูมีอาย ุ
30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (107) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนสีูงสุด คือ 143 ในการใช
ระดับกลาง พบวาผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 115 และในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชน ี
สูงสุด (135) 
 เชนเดียวกับเมื่อพิจารณาจากระดับอาย ุ เมื่อดูจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชครีม
กันแดดสําหรบัผิวหนาจะเพิม่ข้ึนตามระดบัการศึกษาทีสู่งขึ้น โดยผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมี
ดัชนีสูงสุด (136) นอกจากนี ้ ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรียังมีดัชนกีารเปนผูใช มาก, กลาง และ
นอยสูงกวากลุมผูตอบที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาดวย โดยมีดัชนกีารใชในระดบัมากเทากับ 208 มีดัชนี 
การใชระดับกลางเทากับ 121 และมีดัชนีการใชนอยเทากับ 145 
  กลุมผูบริหาร จัดเปนกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาสงูสุด (130) รอง  
ลงมาไดแกกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (124) และกลุมพนักงานบริษัท (109) ในระดับการใช
มาก พบวากลุมผูบริหารยงัคงเปนกลุมทีม่ีดัชนีสูงสุด คือ 140 นอกจากนี ้ กลุมผูบริหารยงัมีดชันีสูงสุดใน
การใชระดับกลางอีกดวย (142) ในระดบัการใชนอย พบวากลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิเปน
กลุมอาชพีทีม่ดีัชนีสูงสุด (130) ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดชันีต่ํากวา 100 ในทุก
รายการ 
 ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาสงูสุด คอื 
135 ตามมาดวยผูมีรายได 30,001-50,000 บาท (125) และผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน (116) 
ในระดับการใชมาก ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนสีูงสุด คือ 298 ตามมาดวย ผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาทตอเดือน ซึ่งมีดัชน ี 149 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทและ 
30,001-50,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสูงสดุ (156 และ 146 ตามลาํดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสูงสดุ (181)  
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชครีมกนัแดดสําหรับผิวหนามากกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมี
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนีสงูสุด คือ 105 อยางไรก็ตาม ในระดับการ
ใชมากและนอย พบวาผูทีห่ยารางหรือเปนหมายมีดัชนสีูงสุด คือ 159 และ 193 ตามลําดับ ในการใช
ระดับกลาง พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีสงูสุด (116)  
 โดยสรุป ผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวหนาในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยาราง, เปนหมาย จํานวนผูใช มาก 48 คน 
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ตารางที ่4.27 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชครีมกันแดดสาํหรับผิวหนา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 102 50.0 102 50.0 90 9 4.4 64 62 30.4 82 31 15.2 135
20-29 ป 204 88 43.1 116 56.9 103 20 9.8 143 79 38.7 104 17 8.3 74
30-49 ป 204 83 40.7 121 59.3 107 13 6.4 93 87 42.6 115 21 10.3 91

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 64 57.1 48 42.9 77 9 8.0 117 32 28.6 77 7 6.3 55
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 84 50.0 84 50.0 90 8 4.8 69 50 29.8 80 26 15.5 137
ป.ตรี 283 113 39.9 170 60.1 109 18 6.4 93 124 43.8 118 28 9.9 88
สูงกวาป.ตรี 49 12 24.5 37 75.5 136 7 14.3 208* 22 44.9 121 8 16.3 145

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 121 48.4 129 51.6 93 13 5.2 75 83 33.2 89 33 13.2 117
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 21 33.3 42 66.7 124 5 7.9 119 28 44.4 123 9 14.3 130
พนักงาน 168 66 39.3 102 60.7 109 14 8.3 121 71 42.3 113 17 10.1 90
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 130 2 9.5 140* 11 52.4 142 2 9.5 85
คาขาย 50 26 52.0 24 48.0 86 4 8.0 116 15 30.0 80 5 10.0 88
อ่ืนๆ 60 33 55.0 27 45.0 81 4 6.7 97 20 33.3 90 3 5.0 44

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 125 51.4 118 48.6 88 14 5.8 84 74 30.5 82 30 12.3 110
5,001-10,000 163 78 47.9 85 52.1 94 11 6.7 98 54 33.1 89 20 12.3 109
10,001-20,000 135 48 35.6 87 64.4 116 11 8.1 119 64 47.4 127 12 8.9 79
20,001-30,000 36 9 25.0 27 75.0 135 3 8.3 121 21 58.3 156 3 8.3 74
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 125 1 5.0 72 11 55.0 146 2 10.0 88
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 111 1 20.0 298* 1 20.0 55 1 20.0 181
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 92 1 10.0 149* 3 30.0 82 1 10.0 91

สถานภาพ      
โสด 483 218 45.1 265 54.9 99 35 7.2 106 175 36.2 97 55 11.4 101
แตงงาน 120 50 41.7 70 58.3 105 6 5.0 73 52 43.3 116 12 10.0 89
อ่ืนๆ 9 5 55.6 4 44.4 79 1 11.1 159* 1 11.1 29 2 22.2 193
ผูบริโภคตามระดับ   42 228  69
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 273 44.6 339 55.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   2.6 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   10 ครั้ง / สัปดาห             
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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สบู 
 จากตารางที ่ 4.28 สามารถสรุปไดวา มีผูใชสบูจํานวน 412 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ   
คิดเปน 67.3% โดยผูมีอาย ุ20-29 ปและผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนกีารเปนผูใชสูงสุดเทากัน คือ 101 ในระดับ
การใชมาก พบวาผูมีอาย ุ 12-19 ปเปนกลุมที่มีดัชนีสูงสุด คือ 126 ในการใชระดบักลางและนอย ผูมีอาย ุ
20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 104 และ 133 ตามลําดับ  
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีแนวโนมจะเปนผูใชสบูสูงกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงกวา โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 103 อีกทัง้ยังมดีัชนีการเปนผูใชมากสงูสุดเชนกนั (140) ในการใช
ระดับกลาง  ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ (104) และเปนเพยีงกลุมทางการศึกษากลุมเดียวที่
มีดัชนีเกนิ 100 ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 278  
 ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน และฯลฯ มีดัชนีการเปนผูใชสบูสูงกวาผูตอบที่มีอาชพี
อ่ืนๆ โดยมีดัชน ี 109 รองลงมาไดแกกลุมพนักงานบริษทัซึ่งมีดัชน ี 106  ในระดับการใชมาก พบวาทุกกลุม
อาชีพมีดัชนีอยูในเกณฑสูงมาก โดยผูประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนีสูงที่สุด นอกจากนี ้
ในการใชระดบักลาง กลุมตัวอยางดังกลาวกย็ังมีดัชนสูีงสุดดวย (113) ในการใชระดับนอย พบวากลุม     
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสูีงสุด (167)  
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวาผูมรีายได 10,001-20,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใช 
สบูสูงสุด คือ 108 ตามมาดวยผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน (106) ในการใชระดับมาก กลุม  
รายไดที่มีดัชนสูีงสุด คือ ผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน (149) และในการใชระดับกลาง ผูม ี   
รายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดชันีสูงสุด (125) ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดอืนมีดัชนกีาร
เปนผูใชนอยสงูสุด (262) ไมพบวามีผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก และไมพบวาม ี  
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมากและนอย 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชสบูสูงสุด (104) และมีดัชนีการเปนผูใชมากและนอยสูงสุดเชนกนั 
(107 และ 113 ตามลําดับ) ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีการใช
ระดับกลางสงูสุด (114) แตไมมีสัดสวนในการเปนผูใชมากและนอยเลย  
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวาผูใชสบูในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-19 ป มกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มี
อาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน และฯลฯ มีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว จํานวน   
ผูใชมาก 43 คน 
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ตารางที ่4.29 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชสบู 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 70 34.3 134 65.7 98 18 8.8 126 112 54.9 96 4 2.0 67
20-29 ป 204 65 31.9 139 68.1 101 10 4.9 70 121 59.3 104 8 3.9 133
30-49 ป 204 65 31.9 139 68.1 101 15 7.4 105 118 57.8 101 6 2.9 100

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 34 30.4 78 69.6 103 11 9.8 140 63 56.3 98 4 3.6 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 55 32.7 113 67.3 100 14 8.3 118 96 57.1 99 3 1.8 61
ป.ตรี 283 91 32.2 192 67.8 101 17 6.0 86 168 59.4 104 7 2.5 84
สูงกวาป.ตรี 49 20 40.8 29 59.2 88 1 2.0 29 24 49.0 85 4 8.2 278

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 85 34.0 165 66.0 98 137 54.8 777 137 54.8 95 6 2.4 81
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 22 34.9 41 65.1 100 32 50.8 744 32 50.8 91 3 4.8 167
พนักงาน 168 48 28.6 120 71.4 106 107 63.7 905 107 63.7 111 6 3.6 121
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 86 10 47.6 684 10 47.6 84 0 0.0 0
คาขาย 50 20 40.0 30 60.0 89 26 52.0 737 26 52.0 90 1 2.0 68
อ่ืนๆ 60 16 26.7 44 73.3 109 39 65.0 925 39 65.0 113 2 3.3 113

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 82 33.7 161 66.3 98 19 7.8 111 137 56.4 98 5 2.1 70
5,001-10,000 163 50 30.7 113 69.3 103 15 9.2 131 94 57.7 101 4 2.5 84
10,001-20,000 135 37 27.4 98 72.6 108 7 5.2 74 86 63.7 111 5 3.7 126
20,001-30,000 36 18 50.0 18 50.0 74 0 0.0 0 15 41.7 72 3 8.3 282
30,001-50,000 20 7 35.0 13 65.0 96 2 10.0 141 10 50.0 86 1 5.0 168
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 61 0 0.0 0 2 40.0 71 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 106 0 0.0 0 7 70.0 125 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 161 33.3 322 66.7 99 34 7.0 100 274 56.7 99 14 2.9 99
แตงงาน 120 36 30.0 84 70.0 104 9 7.5 107 71 59.2 103 4 3.3 113
อ่ืนๆ 9 3 33.3 6 66.7 97 0 0.0 0 6 66.7 114 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   43 351  18
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 200 32.7 412 67.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   1.3 ครั้ง / วัน   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   2.9 ครั้ง / วัน   
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สบูเหลว 
 ตารางที ่4.29 แสดงใหเห็นวามีผูใชสบูเหลวทัง้หมด 301 คน หรือคิดเปน 49.2% ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 612 คน ผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนกีารเปนผูใชสบูเหลวมากกวาผูตอบในชวงอายุอ่ืนๆ โดยมีดัชน ี106 
ในระดับการใชมาก พบวาผูมีอาย ุ 12-19 ป และ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุดเทากนั (104) ในการใชระดับกลาง   
ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 108 และในระดับการใชนอยผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด (120) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชจะเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษาที่สูงขึน้ 
กลาวคือ ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (84) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชน ี
สูงสุด (129) ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา มีดัชนีการใชมากสูงสุด (125) ผูมีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรีมีดัชนีการใชระดับกลางและนอยสงูสุด (124 และ 208 ตามลําดับ)                           

กลุมขาราชการ, พนักงานรฐัวิสาหกิจและกลุมพนักงานบริษัทเปนเพยีงสองกลุมอาชพีที่มีดัชนีการ
เปนผูใชสบูเหลวเกนิ 100 (126 และ 110 ตามลําดับ) โดยกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจยังมีดัชนี
การเปนผูใชมากสูงสุดดวย (241) รองลงมาไดแก กลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหาร ซึ่งมีดัชน ี 101 
เทากัน นอกจากจะมีดัชนีการเปนผูใชมากสูงสุดแลว กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจยงัมีดัชนีการ
เปนผูใชระดับกลางสงูสุดอีกดวย (112) กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีการเปนผูใช ระดับนอยสูงสุด คือ 145  
ไมพบวามีกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพเปนผูบริหารเปนผูใชนอย 

ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดอืนมีดัชนกีารเปนผูใชสบูเหลวสูงสุด คือ 141 ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใช ระดับมากสงูสุด คือ 431 ไมพบวามีผูมีรายไดมากกวา 
75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลางและนอย พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอ
เดือนมีดัชนีสงูสุด (133 และ 282 ตามลาํดับ) ไมพบวามีผูมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดอืนและผูมี
รายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชนอย  

ผูมีสถานภาพโสดมีแนวโนมจะเปนผูใชสบูเหลวมากกวาผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 104 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก พบวาผูที่สมรสแลวมี
ดัชนีสูงสุด (106) ผูมีสถานภาพโสดมดีัชนีการเปนผูใชระดับกลางและนอยสูงสดุ (105 และ 106 
ตามลําดับ)  

ผูใชสบูเหลวในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 12-19 ป หรือผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญาหรือปริญญาตรี มีอาชพีเปนขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ, นักเรียน, นักศกึษา หรือ        
ผูบริหาร มีรายได 5,001-10,000 บาท หรือ 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว จํานวนผูใชมาก 
29 คน 
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ตารางที ่4.29 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชสบูเหลว 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 114 55.9 90 44.1 90 10 4.9 104 72 35.3 89 8 3.9 80
20-29 ป 204 98 48.0 106 52.0 106 9 4.4 93 87 42.6 108 10 4.9 100
30-49 ป 204 99 48.5 105 51.5 105 10 4.9 104 83 40.7 103 12 5.9 120

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 66 58.9 46 41.1 84 3 2.7 57 37 33.0 84 6 5.4 109
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 91 54.2 77 45.8 93 10 6.0 125 63 37.5 95 4 2.4 48
ป.ตรี 283 136 48.1 147 51.9 106 14 4.9 104 118 41.7 106 15 5.3 108
สูงกวาป.ตรี 49 18 36.7 31 63.3 129 2 4.1 86 24 49.0 124 5 10.2 208

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 134 53.6 116 46.4 94 12 4.8 101 94 37.6 95 10 4.0 81
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 25 39.7 38 60.3 126 7 11.1 241* 27 42.9 112 4 6.3 133
พนักงาน 168 77 45.8 91 54.2 110 6 3.6 75 73 43.5 110 12 7.1 145
ผูบริหาร 21 11 52.4 10 47.6 98 1 4.8 101 9 42.9 109 0 0.0 0
คาขาย 50 27 54.0 23 46.0 93 2 4.0 84 20 40.0 101 1 2.0 41
อ่ืนๆ 60 37 61.7 23 38.3 78 1 1.7 35 19 31.7 80 3 5.0 102

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 136 56.0 107 44.0 90 9 3.7 78 89 36.6 93 9 3.7 76
5,001-10,000 163 79 48.5 84 51.5 105 15 9.2 194 64 39.3 99 5 3.1 63
10,001-20,000 135 68 50.4 67 49.6 101 2 1.5 31 55 40.7 103 10 7.4 151
20,001-30,000 36 11 30.6 25 69.4 141 1 2.8 58 19 52.8 133 5 13.9 282
30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 101 1 5.0 104 9 45.0 113 0 0.0 0
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 125 1 20.0 431* 2 40.0 103 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 83 0 0.0 0 4 40.0 103 1 10.0 208

สถานภาพ      
โสด 483 235 48.7 248 51.3 104 23 4.8 101 200 41.4 105 25 5.2 106
แตงงาน 120 70 58.3 50 41.7 85 6 5.0 106 39 32.5 82 5 4.2 85
อ่ืนๆ 9 6 66.7 3 33.3 66 0 0.0 0 3 33.3 83 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   29 242  30
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 311 50.8 301 49.2   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   1.3 ครั้ง / วัน   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   2.7 ครั้ง / วัน   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย 
 ตารางที ่ 4.30 แสดงใหเหน็วามีผูใชผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย 412 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน 
คิดเปน 67.3% โดยผูมีอายุ 20-29 ป มีแนวโนมจะเปนผูใชผลิตภัณฑดังกลาวมากที่สุด เห็นไดจากการมี
ดัชนีสูงสุด (108) ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 108 ในระดับการใชกลาง ผูมีอาย ุ
20-29 ป มีดัชนีสูงสุด (113) และในระดับการใชนอยผูมีอาย ุ 20-29 ป และ 30-49 ป มีดัชนีสูงสดุเทากนั 
(109) 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย   
ต่ํากวา 100 ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ คือ 109 ในระดับการใชมากและนอย พบวาผูม ี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญามีดัชนีสูงสุด (131 และ 155 ตามลําดบั) ผูมีการศกึษาระดับ     
ปริญญาตรีมีดัชนีการใชระดับกลางสงูกวากลุมอ่ืนๆ คือ 114  
 เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวามีเพียงกลุมนักเรียน, นักศึกษาและผูประกอบอาชพีอื่นๆ เชน รับจาง
หรือแมบานเทานัน้ทีม่ีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายต่ํากวา 100 โดยกลุมอาชพีทีม่ดีัชนีสูงสุด 
คือ กลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (109) ในระดับการใชมาก พบวามสีองกลุมอาชีพที่มีดัชน ี    
สูงสุดเทากนั คือ กลุมพนักงานบริษัทและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน  (131) ในระดับการใช
กลาง พบวากลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด (126) ผูมีอาชีพคาขายมีดชันีสูงสุดใน
ระดับการใชนอย (130) 
 ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนเปนกลุมที่มแีนวโนมจะเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย  
สูงที่สุด (111) ตามมาดวยผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน (109) ในการใชระดับมาก ผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาทตอเดอืนมีดัชนีสงูสดุ (481) และในระดับการใชกลาง ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (115) ผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (125) 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูม ี     
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย (105) อีกทั้งยงัมีดัชนกีารเปนผูใชมาก, กลาง และ
นอยสูงสุดดวย (118, 103 และ 109 ตามลําดับ) ไมพบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปน
หมาย เปนผูใชระดับมากและนอย 
 ผูใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนพนกังานบริษทัหรือผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และสมรสแลว 
จํานวนผูใชมาก 39 คน 
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ตารางที ่4.30 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชผลิตภัณฑระงบักลิ่นกาย 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 77 37.7 127 62.3 93 13 6.4 100 97 47.5 89 17 8.3 109
20-29 ป 204 56 27.5 148 72.5 108 12 5.9 92 123 60.3 113 13 6.4 83
30-49 ป 204 67 32.8 137 67.2 100 14 6.9 108 106 52.0 98 17 8.3 109

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 55 49.1 57 50.9 76 5 4.5 70 46 41.1 77 6 5.4 70
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 53 31.5 115 68.5 102 14 8.3 131 81 48.2 90 20 11.9 155
ป.ตรี 283 76 26.9 207 73.1 109 16 5.7 89 171 60.4 114 20 7.1 92
สูงกวาป.ตรี 49 16 32.7 33 67.3 100 4 8.2 128 28 57.1 107 1 2.0 27

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 89 35.6 161 64.4 95 15 6.0 94 126 50.4 94 20 8.0 104
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 18 28.6 45 71.4 109 2 3.2 51 41 65.1 126 2 3.2 43
พนักงาน 168 50 29.8 118 70.2 104 14 8.3 131 90 53.6 100 14 8.3 108
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 107 1 4.8 75 13 61.9 117 1 4.8 63
คาขาย 50 15 30.0 35 70.0 104 2 4.0 63 28 56.0 105 5 10.0 130
อ่ืนๆ 60 22 36.7 38 63.3 94 5 8.3 131 28 46.7 88 5 8.3 109

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 94 38.7 149 61.3 91 12 4.9 78 118 48.6 91 19 7.8 102
5,001-10,000 163 41 25.2 122 74.8 111 15 9.2 145 94 57.7 108 13 8.0 104
10,001-20,000 135 36 26.7 99 73.3 109 6 4.4 70 80 59.3 111 13 9.6 125
20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 95 3 8.3 130 19 52.8 99 1 2.8 36
30,001-50,000 20 11 55.0 9 45.0 66 0 0.0 0 8 40.0 74 1 5.0 64
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 91 0 0.0 0 3 60.0 115 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 106 3 30.0 481* 4 40.0 77 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 159 32.9 324 67.1 100 30 6.2 97 257 53.2 100 37 7.7 100
แตงงาน 120 35 29.2 85 70.8 105 9 7.5 118 66 55.0 103 10 8.3 109
อ่ืนๆ 9 6 66.7 3 33.3 49 0 0.0 0 3 33.3 61 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   39 326  47
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 200 32.7 412 67.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   3.6 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   10.2 ครั้ง / สัปดาห   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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โลชั่นบาํรุงผิวกาย 
 ตารางที ่ 4.31 แสดงใหเห็นวามีผูใชโลชั่นบํารุงผิวกาย 473 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ    
คิดเปน 77.3% โดยกลุมอายุทีม่ีดัชนกีารเปนผูใชสูงสดุไดแกผูมีอายุ 20-29 ป (108) นอกจากนี ้กลุมอายุ  
ดังกลาวยงัมีดชันีการเปนผูใชระดับมากสงูสุด คือ 145 อีกดวย ในการบริโภคระดับกลาง พบวาผูมอีาย ุ30-
49 ป มีดัชนีสูงสุด (120) ในขณะที่ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนีการเปนผูใชระดับนอยสูงสุด (118)    
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวกายเพิ่มสูงขึ้นตามระดบั
การศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (79) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา (93) ผูมีการศกึษาระดับปริญญาตรี (109) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (119) ใน
ระดับการใชมาก พบวาผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 122 ในการใชระดับกลาง พบวาผูมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (131) ในการใชระดับนอย ผูมีการศกึษาระดับ ป.1 - ม.3 มี
ดัชนีสูงสุด (134)  
 ผูตอบที่มีอาชพีเปนนักเรยีน, นักศึกษาและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานเปนเพียง
สองกลุมอาชีพที่มีดัชนีการเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวกายต่าํกวา 100 ในขณะที่กลุมอาชีพอืน่ๆ ที่เหลือลวนมี
ดัชนีสูงเกิน 100 โดยกลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิ เปนกลุมอาชีพที่มีดัชนีสูงสุด (114) ในระดบั
การใชมากและกลาง พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด (117 และ 134) อยางไรก็ตาม ไมพบวามผีูตอบที่อยู
ในกลุมผูบริหารเปนผูใชนอยเลย ผูมีอาชพีคาขายเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (160)        
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือน เปนกลุมรายไดเพียงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูใชโลชัน่
บํารุงผิวกายต่าํกวา 100 ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนเปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (119) 
ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมดีัชนีสูงสุด (198) ในการใชระดับกลาง 
ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (131) ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือนเปนกลุม
ที่มีดัชนกีารเปนผูใชนอยสูงสุด (107) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชนอย  
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชโลชัน่บํารุงผิวกายมากกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีสูงสุด (159) ในการใชระดับกลางและนอย ผูที่สมรสแลวมีดัชนี 
สูงสุด (121 และ 109 ตามลําดับ) ไมพบวาม ี ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปน 
ผูใชนอยเลย      
 โดยสรุป อาจกลาวไดวาผูใชโลชั่นบาํรุงผวิกายในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ป มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมาย จํานวนผูใชมาก 126 คน 
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ตารางที ่4.31 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชโลชั่นบาํรุงผิวกาย 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 68 33.3 136 66.7 86 32 15.7 76 80 39.2 84 24 11.8 118
20-29 ป 204 34 16.7 170 83.3 108 61 29.9 145 92 45.1 97 17 8.3 84
30-49 ป 204 37 18.1 167 81.9 106 33 16.2 79 114 55.9 120 20 9.8 98

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 44 39.3 68 60.7 79 12 10.7 52 41 36.6 78 15 13.4 134
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 47 28.0 121 72.0 93 32 19.0 92 69 41.1 88 20 11.9 119
ป.ตรี 283 44 15.5 239 84.5 109 71 25.1 122 146 51.6 110 22 7.8 78
สูงกวาป.ตรี 49 4 8.2 45 91.8 119 11 22.4 109 30 61.2 131 4 8.2 82

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 74 29.6 176 70.4 91 48 19.2 93 102 40.8 87 26 10.4 104
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 9 14.3 54 85.7 114 13 20.6 103 37 58.7 129 4 6.3 66
พนักงาน 168 26 15.5 142 84.5 109 39 23.2 113 87 51.8 111 16 9.5 95
ผูบริหาร 21 3 14.3 18 85.7 112 5 23.8 117 13 61.9 134 0 0.0 0
คาขาย 50 7 14.0 43 86.0 111 9 18.0 87 26 52.0 111 8 16.0 160
อื่นๆ 60 20 33.3 40 66.7 86 12 20.0 97 21 35.0 75 7 11.7 117

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 76 31.3 167 68.7 89 42 17.3 84 99 40.7 87 26 10.7 107
5,001-10,000 163 36 22.1 127 77.9 101 40 24.5 119 72 44.2 95 15 9.2 92
10,001-20,000 135 16 11.9 119 88.1 114 28 20.7 101 76 56.3 120 15 11.1 111
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 107 8 22.2 108 20 55.6 119 2 5.6 56
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 109 4 20.0 96 11 55.0 117 2 10.0 99
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 106 2 40.0 198* 2 40.0 87 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 119 2 20.0 99 6 60.0 131 1 10.0 102

สถานภาพ      
โสด 483 113 23.4 370 76.6 99 106 21.9 107 216 44.7 96 48 9.9 100
แตงงาน 120 22 18.3 98 81.7 106 17 14.2 69 68 56.7 121 13 10.8 109
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 70 3 33.3 159* 2 22.2 47 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   126 286  61
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 139 22.7 473 77.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   12 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ครีมกันแดดสําหรบัผิวกาย 
 จากตารางที ่4.32 สามารถสรุปไดวามีผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกาย 308 คน คิดเปน 50.3% ของ
กลุมตัวอยาง 612 คน พบวาระดับการเปนผูใชจะเพิม่ข้ึนตามอายทุี่มากขึ้น โดยผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชน ี   
ต่ําสุด (93) ผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชน ี103 และผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนี 104 ในระดับการใชมากและกลาง ผูมี
อาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 150 และ 109 ตามลําดบั ในขณะที่ผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนีการเปนผูใชนอย 
สูงสุด (125) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาดัชนีการเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายเพิม่สูงขึน้ตาม
ระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มดีัชนีต่ําสุด (75) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญา (94) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (110) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
(118) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 240 ในการใช
ระดับกลาง พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีดัชน ี สูงสุด (113) และในระดับการใชนอย ผูมี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญามีดัชนีสูงสุด (117) นอกจากนี้ยงัพบวา ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
มีแนวโนมจะเปนผูใชครีมกนัแดดสําหรับผิวกายต่ํากวาผูตอบที่มีการศึกษาในระดบัสูงกวา เหน็ไดจากการมี
ดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ 
 กลุมผูบริหารจัดเปนกลุมทีม่ีดัชนีการเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายสงูกวากลุมตัวอยางที่
ประกอบอาชพีอื่นๆ โดยมดีัชน ี 143 นอกจากนี ้ กลุมผูบริหารยงัมดีัชนีการใชในระดับมากและนอยสงูสุด 
ดวยเชนกัน (339 และ 166 ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีดัชน ี
สูงสุด (131) เปนทีน่าสงัเกตวาผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีต่าํกวา 100 ในทุกรายการ 
 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและผูมีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือนเปนเพียงสองกลุมเทานัน้
ที่มีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายต่ํากวา 100 โดยกลุมรายไดทีม่ดีัชนีสูงสุดไดแกผูมีรายได 
20,001-30,000 บาทตอเดอืน (127) ในระดับการใชมากและนอย ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน 
มีดัชนีสูงสุด (240 และ 354 ตามลําดับ) ในการใชระดบักลาง ผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือนมี
ดัชนีสูงสุด (133) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนเปนผูใชมาก 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายสงูกวาผูมสีถานภาพโสดหรือผูมี      
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี101 อีกทั้งยังมีดัชนีการใชระดับกลางและ
นอย สูงสุด (102 และ 116 ตามลําดับ) ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด (112) ไมพบวามี
ผูตอบซึ่งมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชมากและผูใชนอยเลย  
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวาผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และมี
สถานภาพโสด ผูใชมาก มีจํานวน 26 คน 
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ตารางที ่4.32 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชครีมกันแดดสาํหรับผิวกาย 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 

อายุ      
12-19 ป 204 109 53.4 95 46.6 93 6 2.9 69 68 33.3 89 21 10.3 119
20-29 ป 204 98 48.0 106 52.0 103 13 6.4 150 83 40.7 109 10 4.9 57
30-49 ป 204 97 47.5 107 52.5 104 7 3.4 81 78 38.2 102 22 10.8 125

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 70 62.5 42 37.5 75 3 2.7 63 30 26.8 72 9 8.0 93
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 88 52.4 80 47.6 94 4 2.4 56 59 35.1 94 17 10.1 117
ป.ตรี 283 126 44.5 157 55.5 110 14 4.9 117 120 42.4 113 23 8.1 94
สูงกวาป.ตรี 49 20 40.8 29 59.2 118 5 10.2 240* 20 40.8 109 4 8.2 94

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 130 52.0 120 48.0 95 9 3.6 84 87 34.8 93 24 9.6 110
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 30 47.6 33 52.4 107 2 3.2 77 30 47.6 131 1 1.6 19
พนักงาน 168 75 44.6 93 55.4 110 6 3.6 84 70 41.7 111 17 10.1 117
ผูบริหาร 21 6 28.6 15 71.4 143 3 14.3 339* 9 42.9 116 3 14.3 166
คาขาย 50 28 56.0 22 44.0 87 1 2.0 47 17 34.0 91 4 8.0 92
อ่ืนๆ 60 35 58.3 25 41.7 83 5 8.3 196* 16 26.7 71 4 6.7 77

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 135 55.6 108 44.4 88 9 3.7 87 79 32.5 87 20 8.2 95
5,001-10,000 163 85 52.1 78 47.9 95 6 3.7 87 62 38.0 102 10 6.1 71
10,001-20,000 135 56 41.5 79 58.5 116 6 4.4 104 59 43.7 117 14 10.4 120
20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 127 3 8.3 196* 18 50.0 133 2 5.6 64
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 108 1 5.0 117 7 35.0 93 3 15.0 172
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 122 0 0.0 0 2 40.0 109 1 20.0 236
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 122 1 10.0 240* 2 20.0 55 3 30.0 354

สถานภาพ      
โสด 483 239 49.5 244 50.5 100 23 4.8 112 180 37.3 100 41 8.5 98
แตงงาน 120 59 49.2 61 50.8 101 3 2.5 59 46 38.3 102 12 10.0 116
อ่ืนๆ 9 6 66.7 3 33.3 65 0 0.0 0 3 33.3 87 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   26 229  53
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 304 49.7 308 50.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลท่ี 25    =   3.5 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลท่ี 75    =   9.3 ครั้ง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แปงเด็ก 
 จากตารางที ่4.33 สามารถสรุปไดวามีผูใชแปงเด็ก 440 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 
71.9% ผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงสุด คือ 111 และยังมีดัชนกีารเปนผูใชระดับ
มากและกลางสูงสุดดวย (129 และ 109 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนีสูงสุด คอื 
114 
 ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชแปงเดก็สูงกวาผูตอบที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ 
คือ 105 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการเปนผูใชมากสงูสุด (120) ใน การใชระดบักลางผูมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (112) และในการใชระดับนอย พบวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
และผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชนีสงูสดุเทากนั คือ 121 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงสุด คือ 116 อีกทั้งยัง มีดัชน ี
สูงสุด ในการใชระดับกลาง (129) ในระดับการใชมาก กลุมพนกังานบริษัทมีดัชนีสูงสุด (111) ในระดับการ
ใชนอย กลุมนกัเรียนและนักศึกษามีดัชนีสงูสุด (112) ไมพบวามีกลุมตัวอยางทีม่ีอาชพีเปนผูบริหารเปนผูใช
นอย นอกจากนี ้กลุมผูบริหารและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรอืแมบานยงัมดีัชนีต่ํากวา 100 ในทุก
รายการ 
 ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือนมดีัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงกวากลุมรายไดอ่ืนๆ คือ 104 
ในระดับการใชมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนสีูงสุด (182) รองลงมาไดแกผูมีรายได
ได 20,001-30,000 บาทตอเดือน (136) ในการใชระดบักลาง ผูมีรายได 5,001-10,000 บาทและผูมีรายได 
30,001-50,000 บาทตอเดอืน มีดัชนีสูงสุดเทากนั (114) ในระดับการใชนอย ผูมีรายได 10,001-20,000 
บาทตอเดือน มีดัชนีสูงสุด (122)  ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดอืนเปนผูใชมาก และไม
พบวามีผูมีรายได 30,001-50,000 บาท, 50,001-75,000 บาท, และมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปน    
ผูใชนอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชแปงเด็กสูงสุด (105) อีกทั้งยังมดีัชนีการเปนผูใชมากและกลาง 
สูงสุด (109 และ 104 ตามลําดับ) ในขณะที ่ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารเปนผูใชนอยสูงสุด (105) ผูตอบซึ่ง
มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีคอนขางต่ํา คือ ต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
นอกจากนี ้ไมพบวามีผูตอบที่หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดับนอย 
 จากขอมูลในเบื้องตนอาจสรุปไดวา ผูใชแปงเด็กในระดบัมากเปนผูมอีาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา
ระดับ ป.1 - ม.3 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายได 20,001-30,000 บาท หรือมากกวา 75,000 บาทตอ
เดือน และมีสถานภาพโสด ผูใชมาก มีจํานวน 137 คน 
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ตารางที ่4.33 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแปงเด็ก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี

อาย ุ      

12-19 ป 204 59 28.9 145 71.1 99 45 22.1 99 76 37.3 95 24 11.8 114

20-29 ป 204 42 20.6 162 79.4 111 59 28.9 129 87 42.6 109 16 7.8 76

30-49 ป 204 71 34.8 133 65.2 91 33 16.2 72 77 37.7 96 23 11.3 110

การศึกษา      

ป.1-ม.3 112 40 35.7 72 64.3 89 30 26.8 120 28 25.0 64 14 12.5 121

ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 44 26.2 124 73.8 102 34 20.2 90 69 41.1 105 21 12.5 121

ป.ตรี 283 69 24.4 214 75.6 105 64 22.6 101 124 43.8 112 26 9.2 89

สูงกวาป.ตรี 49 19 38.8 30 61.2 85 9 18.4 82 19 38.8 99 2 4.1 40

อาชีพ      

นักเรียน, นักศึกษา 250 62 24.8 188 75.2 104 58 23.2 103 101 40.4 103 29 11.6 112

ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 12 19.0 51 81.0 116 13 20.6 95 31 49.2 129 7 11.1 111

พนักงาน 168 41 24.4 127 75.6 105 42 25.0 111 68 40.5 103 17 10.1 98

ผูบริหาร 21 14 66.7 7 33.3 47 3 14.3 64 4 19.0 49 0 0.0 0

คาขาย 50 17 34.0 33 66.0 91 9 18.0 80 20 40.0 102 4 8.0 77

อื่นๆ 60 26 43.3 34 56.7 79 12 20.0 89 16 26.7 68 6 10.0 97

รายได      

5,000 หรือ ต่ํากวา 243 63 25.9 180 74.1 103 57 23.5 105 94 38.7 99 29 11.9 116

5,001-10,000 163 41 25.2 122 74.8 104 35 21.5 96 73 44.8 114 14 8.6 84

10,001-20,000 135 38 28.1 97 71.9 100 29 21.5 96 51 37.8 96 17 12.6 122

20,001-30,000 36 13 36.1 23 63.9 89 11 30.6 136 9 25.0 64 3 8.3 81

30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 69 1 5.0 22 9 45.0 114 0 0.0 0

50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 57 0 0.0 0 2 40.0 104 0 0.0 0

สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 85 4 40.0 182* 2 20.0 52 0 0.0 0

สถานภาพ      

โสด 483 119 24.6 364 75.4 105 118 24.4 109 196 40.6 104 50 10.4 101

แตงงาน 120 47 39.2 73 60.8 85 18 15.0 67 42 35.0 89 13 10.8 105

อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 45 1 11.1 49 2 22.2 56 0 0.0 0

ผูบริโภคตามระดับ   137 240  63
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 172 28.1 440 71.9   

   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 คร้ัง / สัปดาห   
 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   14 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ลิปมัน 
 ตารางที ่4.34 แสดงใหเหน็วามีผูใชลิปมนั 451 คน จากผูตอบทั้งหมด 612 คน หรือคิดเปน 73.7% 
ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีดชันีการเปนผูใชลิปมันสงูสุด คือ 113 อีกทั้งยังมีดัชนีการใชในระดับมากและนอย 
สูงสุดดวย (130 และ 111 ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนสูีงสุดคือ 107  
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาสัดสวนการเปนผูใชลิปมนัเพิ่มสูงขึน้ตามระดับการศึกษา 
โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีต่ําสุด (88) ตามมาดวยผูมกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา 
(90) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (108) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (111) อยางไรก็ตาม 
ในระดับการใชมากและกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (122 และ 108 ตามลําดับ) 
ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 206 เปนที่นาสังเกตวา ผูมี    
การศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มดีัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการ 
 เมื่อมองจากอาชีพ พบวากลุมนักเรียน, นักศึกษาและผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบาน 
เปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชลปิมันต่ํากวา 100 โดยกลุมอาชีพที่มีดัชนดีังกลาวสูงสุดไดแกกลุม   
ผูบริหาร (111) ในการใชระดับมาก ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสดุ (191) ในการใชระดับกลางพบวา            
ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนสูีงสุด (124) และในการใชระดับนอย พบวากลุม        
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกจิมีดัชนสีูงสุด (134) 
 ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชลิปมัน สูงสุด (114) อีกทั้งยงั มีดัชน ี
การเปนผูใชมากและนอยสูงสุดดวย (184 และ 156 ตามลําดับ) ในขณะที่ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท
ตอเดือนมีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 157 อยางไรก็ตาม ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอ
เดือนเปนผูใชนอยเลย 
 เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนกีารเปนผูใชลิปมันสงูกวา
ผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 101 อยางไรก็ตาม 
พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีการเปนผูใชมากสงูสุด คือ 116 
ในขณะที่ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการใชระดับกลางสงูสุด คือ 109 ในระดบัการใชนอย ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนี
สูงสุด คือ 103 
 ดังนัน้อาจสรปุไดวา ผูใชลิปมันในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชพีคาขาย มีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือน และเปนผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 115 คน 
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ตารางที ่4.34 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชลปิมัน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 

 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร 
คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี (คน) ผูตอบ ดัชน ี

อาย ุ      

12-19 ป 204 70 34.3 134 65.7 89 23 11.3 60 85 41.7 107 26 12.7 80

20-29 ป 204 35 17.2 169 82.8 113 52 25.5 136 81 39.7 102 36 17.6 111

30-49 ป 204 56 27.5 148 72.5 99 40 19.6 104 73 35.8 92 35 17.2 108

การศึกษา      

ป.1-ม.3 112 39 34.8 73 65.2 88 17 15.2 81 40 35.7 91 16 14.3 90

ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 56 33.3 112 66.7 90 23 13.7 73 66 39.3 100 23 13.7 86

ป.ตรี 283 57 20.1 226 79.9 108 65 23.0 122 119 42.0 108 42 14.8 94

สูงกวาป.ตรี 49 9 18.4 40 81.6 111 10 20.4 109 14 28.6 73 16 32.7 206

อาชีพ      

นักเรียน, นักศึกษา 250 74 29.6 176 70.4 95 35 14.0 74 106 42.4 108 35 14.0 88

ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 16 25.4 47 74.6 104 15 23.8 130 19 30.2 79 13 20.6 134

พนักงาน 168 38 22.6 130 77.4 105 33 19.6 104 66 39.3 100 31 18.5 116

ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 111 5 23.8 128 8 38.1 98 4 19.0 121

คาขาย 50 12 24.0 38 76.0 103 18 36.0 191* 11 22.0 56 9 18.0 113

อื่นๆ 60 17 28.3 43 71.7 97 9 15.0 80 29 48.3 124 5 8.3 53

รายได      

5,000 หรือ ต่ํากวา 243 78 32.1 165 67.9 92 34 14.0 74 97 39.9 102 24 9.9 62

5,001-10,000 163 40 24.5 123 75.5 103 30 18.4 98 70 42.9 110 23 14.1 89

10,001-20,000 135 27 20.0 108 80.0 108 33 24.4 130 50 37.0 95 25 18.5 117

20,001-30,000 36 10 27.8 26 72.2 98 7 19.4 103 11 30.6 78 8 22.2 140

30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 114 7 35.0 184* 5 25.0 63 5 25.0 156

50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 111 1 20.0 109 3 60.0 157 0 0.0 0

สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 111 3 30.0 163* 3 30.0 78 2 20.0 129

สถานภาพ      

โสด 483 124 25.7 359 74.3 101 94 19.5 104 186 38.5 99 79 16.4 103

แตงงาน 120 33 27.5 87 72.5 98 19 15.8 84 51 42.5 109 17 14.2 89

อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 74 2 22.2 116 2 22.2 56 1 11.1 69

ผูบริโภคตามระดับ   115 239  97

จํานวนกลุมตัวอยาง 612 161 26.3 451 73.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 แทง / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 แทง / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ลิปสติก 
 ตารางที ่4.35 แสดงใหเห็นวามีผูใชลิปสติก 414 คนจากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 67.6% 
โดยสัดสวนการเปนผูใชลิปสติกไดเพิ่มสูงขึน้ตามระดับอาย ุ กลาวคือผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนีต่าํสุด (70) 
ตามมาดวยผูมีอาย ุ20-29 ป (109) และผูมีอาย ุ30-49 ป (122) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีอาย ุ20-29 
ปและผูมีอาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุดเทากนั คือ 124 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุด 
(130) ในระดบัการใชนอย พบวาผูมีอาย ุ12-19 ปและผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนีสงูสดุเทากนั คือ 101 
 ผูตอบที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงสุด (114) ตามมาดวย ผูมี     
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (112) ในระดับการใชมาก พบวามีเพียงผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
เทานั้นที่มีดัชนีสูงเกิน 100 คือ 130 ในการใชระดับกลางและนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมี
ดัชน ีสูงสุด (123 และ 130 ตามลําดับ) เปนทีน่าสงัเกตวาผูมกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมกีารศึกษา
ระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ   
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาเปนเพียงกลุมอาชพีเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกต่ํากวา 100 ในขณะที่
กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงสุด คือ 130 ในระดับการใชมาก พบวากลุมผูบริหารมีดัชน ี
สูงสุด คือ 243 ในการใชระดับกลาง กลุมพนกังานบรษิัทมีดัชนีสูงสดุ (134) กลุมขาราชการและพนกังาน 
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (143) ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนผูบริหารเปนผูใชนอย 
 ผูตอบที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกต่ํากวา 
100 ในขณะทีผู่มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงสุด (151) ในระดับการ
ใชมากกเ็ชนกัน พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (282) ในการใชระดับกลาง     
ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (134) และในการใชระดับนอย ผูมีรายได 20,001-
30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (132) ไมพบวามีผูมรีายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย 
เปนทีน่าสังเกตวา ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชลิปสติกสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ 
เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 121 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, 
เปนหมายมีดชันีสูงสุด (150) ในการใชระดับกลางและนอย ผูที่สมรสแลวยังคงมีดชันีสูงสุด (133 และ 106 
ตามลําดับ) เปนทีน่าสงัเกตวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนคีอนขางต่ําในทุกรายการ 
 จากขอมูลในขางตน อาจสรุปไดวาผูใชลิปสติกในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ปหรือ 30-49 ป     
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหารหรือมอีาชีพคาขาย มีรายได 50,001-75,000 บาท หรือ
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือน เปนผูที่สมรสแลวหรือมสีถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, เปนหมาย 
ผูใชมาก มีจํานวน 133 คน 
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ตารางที ่4.35 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชลปิสติก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 108 52.9 96 47.1 70 23 11.3 52 47 23.0 69 26 12.7 101
20-29 ป 204 54 26.5 150 73.5 109 55 27.0 124 69 33.8 102 26 12.7 101
30-49 ป 204 36 17.6 168 82.4 122 55 27.0 124 88 43.1 130 25 12.3 98

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 70 11 9.8 45 28 25.0 75 14 12.5 99
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 63 37.5 105 62.5 92 33 19.6 90 52 31.0 93 20 11.9 94
ป.ตรี 283 64 22.6 219 77.4 114 80 28.3 130 104 36.7 110 35 12.4 98
สูงกวาป.ตรี 49 12 24.5 37 75.5 112 9 18.4 85 20 40.8 123 8 16.3 130

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 130 52.0 120 48.0 71 29 11.6 53 61 24.4 73 30 12.0 95
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 14 22.2 49 77.8 118 12 19.0 90 26 41.3 127 11 17.5 143
พนักงาน 168 20 11.9 148 88.1 130 48 28.6 131 75 44.6 134 25 14.9 118
ผูบริหาร 21 3 14.3 18 85.7 128 11 52.4 249* 7 33.3 101 0 0.0 0
คาขาย 50 12 24.0 38 76.0 112 18 36.0 165 16 32.0 96 4 8.0 63
อื่นๆ 60 19 31.7 41 68.3 101 15 25.0 115 19 31.7 95 7 11.7 93

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 125 51.4 118 48.6 72 30 12.3 57 58 23.9 72 30 12.3 98
5,001-10,000 163 40 24.5 123 75.5 112 34 20.9 96 70 42.9 129 19 11.7 93
10,001-20,000 135 22 16.3 113 83.7 124 43 31.9 146 51 37.8 113 19 14.1 112
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 123 11 30.6 140 13 36.1 108 6 16.7 132
30,001-50,000 20 2 10.0 18 90.0 132 7 35.0 159 9 45.0 134 2 10.0 79
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 151 3 60.0 282* 2 40.0 123 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 106 5 50.0 238* 1 10.0 31 1 10.0 81

สถานภาพ      
โสด 483 172 35.6 311 64.4 95 101 20.9 96 150 31.1 93 60 12.4 99
แตงงาน 120 22 18.3 98 81.7 121 29 24.2 111 53 44.2 133 16 13.3 106
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 81 3 33.3 150* 1 11.1 33 1 11.1 87
ผูบริโภคตามระดับ   133 204  77
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 198 32.4 414 67.6   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 แทง / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4.5 แทง / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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แปงฝุนตลับ 
 ตารางที ่ 4.36 แสดงใหเห็นวามีผูใชแปงฝุนตลับทัง้หมด 347 คน หรือคิดเปน 56.7% ของกลุมตัว-
อยาง 612 คนนัน่เอง เมื่อพิจารณาจากอาย ุ พบวาสัดสวนการเปนผูใชแปงฝุนตลับเพิ่มข้ึนตามอายุ 
กลาวคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนีต่ําสุด (73) ตามมาดวยผูมีอาย ุ 20-29 ป (107) และผูมีอาย ุ 30-49 ป 
(120) ในระดับการใชมากและกลางก็เชนกัน ดัชนีเพิ่มสูงขึ้นตามระดบัอาย ุโดยในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ
12-19 ป มีดัชนีต่ําสุด (21) ในขณะที่ผูมีอาย ุ30-49 ปมดีัชนีสูงสุด (150) ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ30-
49 ปยังคง มีดัชนีสูงสุด (116) ในระดับการใชนอย พบวามีเพียงผูมีอาย ุ30-49 ป เทานั้นที่มีสัดสวนการเปน
ผูใชนอย โดยมดีัชน ี300  
 พบวาดัชนีการเปนผูใชแปงฝุนตลับเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
มีดัชนีต่ําสุด (77) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (90) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(112) และผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสงูสุด (115) ในระดับการใชมาก พบวาผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ (119) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชระดับกลาง  
สูงสุด (123) ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชระดับนอย 
(364)  
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชแปงฝุนตลับสูงกวาผูตอบที่ประกอบอาชีพอืน่ๆ (144) อีกทัง้ยังมี
ดัชนีการเปนผูใชในระดับมากและกลางสูงสุดดวยเชนกัน (210 และ 135 ตามลําดับ) ผูมีอาชพีคาขายเปน
เพียงกลุมเดียวที่มีสัดสวนในการเปนผูใชนอย 
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชแปงฝุนตลับสูงกวากลุมรายไดอ่ืนๆ 
(144) และ มีดัชนีการเปนผูใชมากสงูสุดดวยเชนกนั (298) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 30,001-50,000 
บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (130) ในระดับการใชนอย มีเพียงผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือน
เทานั้นที ่มีสัดสวนการเปนผูใชนอย  
 กลุมตัวอยางที่สมรสแลวมดีัชนีการเปนผูใชแปงฝุนตลบัสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรือผูมีสถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 119 อีกทั้งยงัมีดัชนีการเปนผูใช ระดับมากและกลางสงูสุด 
คือ 158 และ 114 ตามลาํดับ ในระดับการใชนอย พบวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสงูสุด คือ 127 ไมพบวาม ี
ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดับมาก และไมพบวามีผูทีส่มรสแลว 
และผูที่หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดบันอยเชนกนั 
 อาจสรุปไดวา ผูใชแปงฝุนตลับในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว ผูใชมาก มีจํานวน 42 คน 
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ตารางที ่4.36 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชแปงฝุนตลับ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 120 58.8 84 41.2 73 3 1.5 21 81 39.7 80 0 0.0 0
20-29 ป 204 80 39.2 124 60.8 107 18 8.8 129 106 52.0 105 0 0.0 0
30-49 ป 204 65 31.9 139 68.1 120 21 10.3 150 117 57.4 116 1 0.5 300

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 63 56.3 49 43.8 77 6 5.4 78 43 38.4 77 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 82 48.8 86 51.2 90 11 6.5 95 74 44.0 89 1 0.6 364
ป.ตรี 283 103 36.4 180 63.6 112 23 8.1 119 157 55.5 112 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 17 34.7 32 65.3 115 2 4.1 60 30 61.2 123 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 142 56.8 108 43.2 76 6 2.4 35 102 40.8 82 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 22 34.9 41 65.1 118 6 9.5 143 35 55.6 115 0 0.0 0
พนักงาน 168 53 31.5 115 68.5 121 14 8.3 121 101 60.1 121 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 144 3 14.3 210* 14 66.7 135 0 0.0 0
คาขาย 50 19 38.0 31 62.0 109 5 10.0 145* 25 50.0 100 1 2.0 1220
อื่นๆ 60 25 41.7 35 58.3 103 8 13.3 194* 27 45.0 91 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 141 58.0 102 42.0 74 9 3.7 54 93 38.3 77 0 0.0 0
5,001-10,000 163 61 37.4 102 62.6 111 11 6.7 98 91 55.8 113 0 0.0 0
10,001-20,000 135 37 27.4 98 72.6 128 18 13.3 194 79 58.5 118 1 0.7 452
20,001-30,000 36 14 38.9 22 61.1 107 2 5.6 81 20 55.6 112 0 0.0 0
30,001-50,000 20 6 30.0 14 70.0 122 1 5.0 72 13 65.0 130 0 0.0 0
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 144 1 20.0 298* 3 60.0 123 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 5 50.0 5 50.0 90 0 0.0 0 5 50.0 103 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 220 45.5 263 54.5 96 29 6.0 88 233 48.2 97 1 0.2 127
แตงงาน 120 39 32.5 81 67.5 119 13 10.8 158 68 56.7 114 0 0.0 0
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 58 0 0.0 0 3 33.3 66 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   42 304  1
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 265 43.3 347 56.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   0.6 ตลับ / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 ตลับ / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ยาแกปวด 
 ตารางที ่ 4.37 แสดงใหเห็นวามีผูใชยาแกปวด 284 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 
46.4% ผูมีอาย ุ 20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชยาแกปวดสูงกวากลุมตัวอยางในชวงอายุอ่ืนๆ คือ 107 
นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยงั มีดัชนีการเปนผูใชมากและนอยสูงสุดดวยเชนกัน (122 และ 150 ตามลําดับ) 
ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 104 เปนทีน่าสงัเกตวา ผูตอบที่มีอาย ุ 12-19 ปมี
ดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ     
 ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชยาแกปวดสูงสุด คือ 107 ในขณะที่ผูมีการศึกษา
ระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสุด (108) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี 
มีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสูงสุด คือ 111 แตไมมีสัดสวนในการเปนผูใชนอยเลย ในระดับการใชนอย  
พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด (162) นอกจากนี ้ไมพบวามีผูมกีารศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 
เปนผูใชนอยเชนกนั 
 กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชยาแกปวดสูงสุด คือ 145 อีกทั้งยังมีดชันีการเปนผูใชระดับมากและ
กลางสงูสุด คือ 199 และ 131 ตามลําดับ ในการใชระดบันอย ผูประกอบอาชีพคาขายมีดัชนีสูงสดุ คือ 152 
ไมพบวามีกลุมตัวอยางทีเ่ปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ, ผูบริหาร หรือผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน 
รับจางหรือแมบานเปนผูใชนอย       
 เมื่อพิจารณาจากระดับเงินเดือน พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุดในการ
เปนผูใชยาแกปวด (132) อีกทั้งยังมีดัชนสีูงสุดในการเปนผูใชมากและผูใชระดับกลางดวย (169 และ 124 
ตามลําดับ) ในการใชระดับนอย ผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนสีูงสุด คือ 212 ไมพบวา    
มีผูมีรายได 10,001-20,000 บาท, 30,001-50,000 บาท, 50,001-75,000 บาท และมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือนเปนผูใชนอย  
 ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนกีารเปนผูใชยาแกปวดสูงกวา         
ผูมีสถานภาพโสดหรือผูที่สมรสแลว โดยมีดัชน ี 117 นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยังมีดัชนกีารเปนผูใชมาก    
สูงสุดดวย (180) ในการใชระดับกลางและนอย พบวาผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 107 และ 111 
ตามลําดับ ไมพบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย 
 อาจสรุปไดวา ผูใชยาแกปวดในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญาหรือปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 20,001-30,000 บาท หรือ 50,001-75,000 บาท 
ตอเดือน มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 74 คน   
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ตารางที ่4.37 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการบรโิภคยาแกปวด 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 119 58.3 85 41.7 90 18 8.8 73 65 31.9 97 2 1.0 75
20-29 ป 204 103 50.5 101 49.5 107 30 14.7 122 67 32.8 100 4 2.0 150
30-49 ป 204 106 52.0 98 48.0 104 26 12.7 106 70 34.3 104 2 1.0 75

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 62 55.4 50 44.6 96 10 8.9 74 40 35.7 108 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 99 58.9 69 41.1 88 22 13.1 108 45 26.8 81 2 1.2 91
ป.ตรี 283 142 50.2 141 49.8 107 36 12.7 105 99 35.0 106 6 2.1 162
สูงกวาป.ตรี 49 25 51.0 24 49.0 106 6 12.2 101 18 36.7 111 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 139 55.6 111 44.4 95 29 11.6 96 77 30.8 93 3 1.2 91
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 36 57.1 27 42.9 95 4 6.3 54 23 36.5 114 0 0.0 0
พนักงาน 168 88 52.4 80 47.6 102 19 11.3 93 59 35.1 106 2 1.2 91
ผูบริหาร 21 7 33.3 14 66.7 145 5 23.8 199* 9 42.9 131 0 0.0 0
คาขาย 50 22 44.0 28 56.0 120 9 18.0 148 18 36.0 109 1 2.0 152
อื่นๆ 60 36 60.0 24 40.0 86 8 13.3 110 16 26.7 81 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 131 53.9 112 46.1 99 27 11.1 92 80 32.9 100 5 2.1 157
5,001-10,000 163 88 54.0 75 46.0 99 22 13.5 112 51 31.3 95 2 1.2 94
10,001-20,000 135 70 51.9 65 48.1 104 14 10.4 86 51 37.8 114 0 0.0 0
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 101 7 19.4 160 9 25.0 76 1 2.8 212
30,001-50,000 20 12 60.0 8 40.0 85 2 10.0 82 6 30.0 90 0 0.0 0
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 132 1 20.0 169* 2 40.0 124 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 88 1 10.0 84 3 30.0 93 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 250 51.8 233 48.2 104 56 11.6 96 170 35.2 107 7 1.4 111
แตงงาน 120 74 61.7 46 38.3 83 16 13.3 110 29 24.2 73 1 0.8 64
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 117 2 22.2 180* 3 33.3 99 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   74 202  8
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 328 53.6 284 46.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ครั้ง / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ครั้ง / เดือน   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กระดาษชําระ 
 จากตารางที ่4.38 สามารถสรุปไดวามีผูใชกระดาษชาํระ 555 คน จากผูตอบจํานวน 612 คน หรือ
คิดเปน 90.7% โดยดัชนกีารเปนผูใชจะเพิ่มข้ึนตามอายุ กลาวคือ ผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนีต่ําสุด (98) 
ตามมาดวยผูมีอาย ุ 20-29 ป (100) และผูมีอาย ุ 30-49 ป ซึ่งมีดัชนสูีงสุด (102) ในระดับการใชมากและ
กลาง พบวาผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสดุ คือ 109 และ 109 ตามลําดับ ในระดับการใชนอย พบวาผูมีอาย ุ
20-29 ปมีดัชนีสูงสุด (129) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวากลุมทางการศกึษาทั้ง 4 กลุม มีดัชนีการเปนผูใชกระดาษ
ชําระใกลเคียงกัน โดยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 101 ในระดับการใชมาก ผูมี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญามดีัชนีสูงสุด คือ 109 ในการใชระดับกลาง พบวาผูมกีารศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 113 และในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนี
สูงสุด (116) 
  กลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชกระดาษชาํระสูงสุด คือ 106 อีกทัง้ยังมีดัชน ี
การใชระดับมากสูงสุด (144)  ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีอาชพีคาขายมีดัชนีสูงสุด คือ 114 กลุม       
นักเรียน, นักศึกษามีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 135  
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวา 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
กระดาษชาํระ ดังนัน้ กลุมตัวอยางในระดบัรายไดดังกลาวจงึมีดัชนกีารเปนผูใชกระดาษชําระสงูสดุ คือ 113 
ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสดุ คือ 175 ในการใช
ระดับกลาง ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 142 ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอ
เดือนเปนกลุมรายไดที่มีดัชนสูีงสุดในการใชระดับนอย (126) ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาท 
และ  มากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย 
 93.3% ของผูตอบที่สมรสแลวเปนผูใชกระดาษชําระ ดังนัน้ กลุมดังกลาวจงึมดีัชนีการเปนผูใช
กระดาษชาํระสูงกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 
103 อีกทัง้ยงัมีดัชนีการใชในระดับมากสงูสุดดวยเชนกนั (118) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมสีถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางและเปนหมายมีดัชนีสูงสดุ (113) ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชนอย     
สูงสุด (120) ไมพบวามีผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย 
 อาจกลาวไดวา ผูใชกระดาษชําระในระดบัมากเปนผูมอีาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว จํานวน    
ผูใชมาก 143 คน 
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ตารางที ่4.38 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระดาษชาํระ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 22 10.8 182 89.2 98 41 20.1 86 117 57.4 100 24 11.8 124
20-29 ป 204 20 9.8 184 90.2 100 51 25.0 107 108 52.9 92 25 12.3 129
30-49 ป 204 15 7.4 189 92.6 102 52 25.5 109 128 62.7 109 9 4.4 47

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 10 8.9 102 91.1 100 27 24.1 103 66 58.9 102 9 8.0 85
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 17 10.1 151 89.9 99 43 25.6 109 92 54.8 95 16 9.5 100
ป.ตรี 283 23 8.1 260 91.9 101 66 23.3 100 163 57.6 100 31 11.0 116
สูงกวาป.ตรี 49 7 14.3 42 85.7 95 8 16.3 70 32 65.3 113 2 4.1 43

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 26 10.4 224 89.6 98 52 20.8 89 140 56.0 97 32 12.8 135
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 5 7.9 58 92.1 105 15 23.8 105 40 63.5 113 3 4.8 52
พนักงาน 168 17 10.1 151 89.9 99 40 23.8 102 94 56.0 97 17 10.1 107
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 106 7 33.3 144 12 57.1 100 1 4.8 51
คาขาย 50 2 4.0 48 96.0 105 13 26.0 111 33 66.0 114 2 4.0 42
อื่นๆ 60 6 10.0 54 90.0 99 17 28.3 121 34 56.7 98 3 5.0 53

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 27 11.1 216 88.9 98 54 22.2 95 133 54.7 95 29 11.9 126
5,001-10,000 163 11 6.7 152 93.3 103 45 27.6 118 94 57.7 100 13 8.0 84
10,001-20,000 135 10 7.4 125 92.6 102 26 19.3 82 86 63.7 110 13 9.6 101
20,001-30,000 36 5 13.9 31 86.1 95 7 19.4 83 23 63.9 110 1 2.8 29
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 93 7 35.0 148 8 40.0 69 2 10.0 104
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 113 1 20.0 87 4 80.0 142 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 101 4 40.0 175 5 50.0 89 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 48 9.9 435 90.1 99 109 22.6 97 271 56.1 97 55 11.4 120
แตงงาน 120 8 6.7 112 93.3 103 33 27.5 118 76 63.3 110 3 2.5 26
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 96 2 22.2 93 6 66.7 113 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   143 353  58
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 57 9.3 555 90.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 มวน / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 มวน / เดือน   
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 กระดาษเชด็หนา 
 ตารางที ่ 4.39 แสดงใหเหน็วามีผูใชกระดาษเช็ดหนา 346 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ     
คิดเปน 56.5% ผูมีอาย ุ 12-19 ปมีดัชนกีารเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงกวาผูตอบในชวงอายุอ่ืน คือ 108 
ตามมาดวยผูมีอาย ุ 30-49 ปซึ่งมีดัชนีใกลเคียงกนั คือ 107 ในการใชระดับมาก พบวาผูมีอาย ุ 12-19 ป     
ยังคงมีดัชนีสูงสุด (115) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมอีาย ุ 30-49 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ในการใชระดับ
นอย ปรากฎวากลุมอายุทัง้สามกลุมมีดัชนีการเปนผูใชนอยเทากนั คือ 100    
 56.5% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนผูใชกระดาษเช็ดหนา ดังนั้นจงึมีดชันี
การเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงสุด คือ 116 อีกทัง้ยังมดีัชนีการเปนผูใชมากและนอยสูงสุด (114 และ 278 
ตามลําดับ) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 110 
 81% ของกลุมตัวอยางทีม่อีาชีพเปนผูบริหารเปนผูใชกระดาษเช็ดหนา ดังนัน้ จึงมดีัชนีสูงสุด คือ 
145 รองลงมาไดแกกลุมนักเรียน, นักศึกษาและผูมีอาชพีคาขายซึ่งมดีัชนีเทากนั คือ 102 นอกจากจะมีดัชนี
การเปนผูใชสูงสุดแลว ผูตอบที่มีอาชพีเปนผูบริหารยังมีดัชนีการใชในระดับมากและนอยสงูสุด คือ 215 
และ 327 ตามลําดับ ในการใชระดับกลาง พบวากลุมพนักงานบริษทัมีดัชนีสงูสุด คือ 124 ไมพบวามีกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือผูมีอาชพีคาขายเปนผูใชในระดับนอย  
 กลุมรายไดสามกลุมแรก (ต่ํากวา 5,000 บาท, 5,001-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท    
ตอเดือน) เปนเพียงสามกลุมที่มีดัชนกีารเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาต่ํากวา 100 ในขณะที่ผูมีรายได 50,001-
75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสงูสุด คือ 181 เนื่องจาก 100% ของผูตอบที่มี
รายไดในระดับดังกลาวเปนผูใชกระดาษเช็ดหนา นอกจากนี ้ กลุมรายไดดังกลาวยงัมีดัชนกีารใชมากสงูสุด 
ดวยเชนกัน (229) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (186) 
และในระดับการใชนอย ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (694) ไมพบวามผูีมีรายได 
20,001-30,000 บาท, ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท และผูมรีายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
นอย  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงสุด คือ 108 ในการใชระดบัมาก พบวาผูมี
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีสูงสุด คือ 122 ในการใชระดับกลาง ผูที่สมรส
แลวมีดัชนีสงูสุด (106) ผูมีสถานภาพโสดเปนเพยีงกลุมเดียวที่มีสดัสวนการเปนผูใชนอย จึงมีดัชนีสูงสุด 
คือ 127 ไมพบวามีผูที่สมรสแลวและผูมสีถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย 
 ผูใชกระดาษเช็ดหนาในระดบัมากเปนผูมอีาย ุ 12-19 ป หรือ 30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญาหรือสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร หรือประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางและแมบาน มี
รายได 30,001-50,000 บาท หรือ 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มสีถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง
หรือเปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 164 คน 
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ตารางที ่4.39 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระดาษเช็ดหนา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 79 38.7 125 61.3 108 63 30.9 115 59 28.9 102 3 1.5 100
20-29 ป 204 106 52.0 98 48.0 85 42 20.6 77 53 26.0 92 3 1.5 100
30-49 ป 204 81 39.7 123 60.3 107 59 28.9 108 61 29.9 106 3 1.5 100

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 53 47.3 59 52.7 93 33 29.5 110 25 22.3 79 1 0.9 61
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 71 42.3 97 57.7 102 50 29.8 111 45 26.8 95 2 1.2 81
ป.ตรี 283 125 44.2 158 55.8 99 66 23.3 87 88 31.1 110 4 1.4 96
สูงกวาป.ตรี 49 17 34.7 32 65.3 116 15 30.6 114 15 30.6 108 2 4.1 278

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 106 42.4 144 57.6 102 69 27.6 103 70 28.0 99 5 2.0 136
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 31 49.2 32 50.8 92 12 19.0 73 20 31.7 116 0 0.0 0
พนักงาน 168 76 45.2 92 54.8 97 31 18.5 69 59 35.1 124 2 1.2 81
ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 145 12 57.1 215* 4 19.0 68 1 4.8 327
คาขาย 50 21 42.0 29 58.0 102 17 34.0 126 12 24.0 85 0 0.0 0
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 94 23 38.3 143 8 13.3 47 1 1.7 113

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 109 44.9 134 55.1 98 68 28.0 104 62 25.5 90 4 1.6 112
5,001-10,000 163 78 47.9 85 52.1 92 38 23.3 87 46 28.2 100 1 0.6 42
10,001-20,000 135 64 47.4 71 52.6 93 31 23.0 86 37 27.4 97 3 2.2 151
20,001-30,000 36 8 22.2 28 77.8 137 9 25.0 93 19 52.8 186 0 0.0 0
30,001-50,000 20 4 20.0 16 80.0 140 12 60.0 222* 4 20.0 70 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 181 3 60.0 229* 2 40.0 145 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 3 30.0 7 70.0 126 3 30.0 114 3 30.0 108 1 10.0 694

สถานภาพ      
โสด 483 213 44.1 270 55.9 99 124 25.7 96 137 28.4 100 9 1.9 127
แตงงาน 120 47 39.2 73 60.8 108 37 30.8 115 36 30.0 106 0 0.0 0
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 58 3 33.3 122 0 0.0 0 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   164 173  9
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 266 43.5 346 56.5   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 กลอง / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   2 กลอง / เดือน   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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น้ํายาลางหองน้ํา  
 ตารางที ่ 4.40 แสดงใหเหน็วามีผูใชน้ํายาลางหองน้ํา 481 คน จากผูตอบจํานวน 612 คน หรือคิด
เปน 78.6% โดยสัดสวนการเปนผูใชผลิตภัณฑดังกลาวเพิ่มสูงขึน้ตามระดับอาย ุกลาวคือ ผูมีอาย ุ12-19 ป 
มีดัชนีต่ําสุด (93) รองลงมาไดแก ผูมีอาย ุ20-29 ป (98) และผูมีอาย ุ30-49 ป (109) ในระดับการใชทั้งสาม
ระดับ คือ มาก, กลาง และนอย พบวาผูมีอาย ุ 30-49 ปยังคงมดีัชนีสูงสุด คือ 133, 105 และ 180          
ตามลําดับ  

83.3% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาเปนผูใชน้าํยาลางหองน้าํ ดังนัน้ กลุม 
ดังกลาวจึงมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 106 และยังมีดชันีการเปนผูใชระดับมากและกลางสูงสุดดวย (121 
และ 104 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 250 ไม
พบวามีผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนผูใชนอย      

เมื่อพิจารณาจากอาชีพ พบวา 94% ของผูตอบซึ่งมอีาชีพคาขายเปนผูใชน้าํยาลางหองน้ํา ดังนัน้ 
กลุมดังกลาวจึงมีดัชนีการเปน ผูใช สูงสุด คือ 119 ตามมาดวยกลุมนักเรียน, นักศกึษาและผูประกอบอาชพี
อ่ืนๆ เชน รับจางหรือแมบานซึง่มีดัชนีเทากนั คือ 112 ในระดับการใชมาก กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพเปน         
ผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 163 ในขณะที่ผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีดัชนีการใช
ระดับกลางสงูสุด คือ 118 ผูมีอาชีพคาขายมีดัชนีการใชนอยสงูสดุ คือ 244 ไมพบวามีผูตอบที่เปน
ขาราชการ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารเปนผูใชนอย นอกจากนี ้ ยังพบวากลุมนกัเรียน, นักศึกษามี
ดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ   
 มีเพียงผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนเทานั้นที่มีดัชนี
การเปนผูใชน้าํยาลางหองน้าํต่ํากวา 100 (93 และ 95 ตามลําดับ) โดยกลุมรายไดที่เหลือลวนมดีัชนีอยูใน
ระดับใกลเคียงกัน ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใช น้าํยาลางหองน้าํสูงสุด คือ 
109 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 188 ไมพบวาม ี   
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชมาก อยางไรก็ตาม ผูตอบในระดับรายไดดังกลาว 
(50,001-75,000 บาท ตอเดือน) มีดัชนกีารใชระดับกลางสงูสุด คือ 118 และผูมีรายได 20,001-30,000 
บาท ตอเดือนเปนเพียงหนึง่ในสามกลุมรายไดที่มีสัดสวนการเปนผูใชน้ํายาลางหองน้าํ โดยมีดัชนีการเปน    
ผูใชระดับนอยสูงกวาผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือน  
 ผูที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปนผูใชน้าํยาลางหองน้ํามากกวาผูมีสถานภาพโสดหรอืผูมีสถานภาพ
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนสีูงสุด คือ 117 และยังมีดชันีการใชมากและกลาง
สูงสุด (161 และ 112 ตามลําดับ) ผูเปนโสดเปนเพยีงกลุมเดียวที่มีดัชนีการเปนผูใชนอย (127)   
 อาจกลาวไดวา ผูใชน้ํายาลางหองน้ําในระดับมากเปนผูมีอาย ุ30-49 ป มีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีอาชีพเปนผูบริหารหรือมีอาชพีคาขาย มีรายได 20,001-30,000 บาท และผูมีรายได 30,001-
50,000 บาท ตอเดือน สมรสแลว ผูใชมาก มีจํานวน 54 คน 
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ตารางที ่4.40 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชน้าํยาลางหองน้ํา 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 55 27.0 149 73.0 93 18 8.8 100 130 63.7 93 1 0.5 60
20-29 ป 204 47 23.0 157 77.0 98 12 5.9 67 144 70.6 102 1 0.5 60
30-49 ป 204 29 14.2 175 85.8 109 24 11.8 133 148 72.5 105 3 1.5 180

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 33 29.5 79 70.5 90 9 8.0 91 70 62.5 91 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 28 16.7 140 83.3 106 18 10.7 121 121 72.0 104 1 0.6 73
ป.ตรี 283 57 20.1 226 79.9 102 23 8.1 92 200 70.7 103 3 1.1 130
สูงกวาป.ตรี 49 13 26.5 36 73.5 94 4 8.2 93 31 63.3 92 1 2.0 250

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 73 29.2 177 70.8 90 20 8.0 90 156 62.4 90 1 0.4 49
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 9 14.3 54 85.7 112 7 11.1 130 47 74.6 111 0 0.0 0
พนักงาน 168 35 20.8 133 79.2 101 15 8.9 101 116 69.0 100 2 1.2 145
ผูบริหาร 21 4 19.0 17 81.0 104 3 14.3 163* 14 66.7 98 0 0.0 0
คาขาย 50 3 6.0 47 94.0 119 6 12.0 136 40 80.0 116 1 2.0 244
อื่นๆ 60 7 11.7 53 88.3 112 3 5.0 57 49 81.7 118 1 1.7 204

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 66 27.2 177 72.8 93 18 7.4 84 158 65.0 94 1 0.4 50
5,001-10,000 163 24 14.7 139 85.3 109 15 9.2 104 124 76.1 110 0 0.0 0
10,001-20,000 135 26 19.3 109 80.7 103 11 8.1 92 97 71.9 104 1 0.7 90
20,001-30,000 36 9 25.0 27 75.0 95 6 16.7 188* 18 50.0 72 3 8.3 1017
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 107 3 15.0 168* 14 70.0 101 0 0.0 0
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 104 0 0.0 0 4 80.0 118 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 104 1 10.0 116 7 70.0 104 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 120 24.8 363 75.2 96 36 7.5 84 322 66.7 97 5 1.0 127
แตงงาน 120 10 8.3 110 91.7 117 17 14.2 161 93 77.5 112 0 0.0 0
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 111 1 11.1 123* 7 77.8 111 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   54 422  5
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 131 21.4 481 78.6   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   0.3 คร้ัง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3.7 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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ผงซักฟอก 
 จากตารางที ่ 4.41 สามารถสรุปไดวามีผูใชผงซักฟอก 525 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือ    
คิดเปน 85.8% นั่นเอง พบวาสัดสวนการเปนผูใชเพิ่มข้ึนตามอายทุี่มากขึ้น โดย 81% ของผูตอบที่มีอาย ุ12-
19 ปเปนผูใชผงซักฟอก (ดัชน ี 95) 85.3% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ปเปนผูใช (ดัชน ี 100) และ 90.7%  
ของผูมีอาย ุ30-49 ปเปนผูใช (ดัชน ี106) ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ12-19 ปและผูมีอาย ุ30-49 ปมีดัชนี
สูงสุด เทากัน คือ 123 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางและนอยสงูสุด คือ 111 และ 
126 ตามลําดบั  
 ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโนมจะเปนผูใช
ผงซักฟอกมากกวาผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีดัชนี
สูงสุดเทากนั คือ 103 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ คือ 118 
ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3  (114) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนเพยีงกลุมเดยีวทีม่ีดัชนี 
การใชมากต่ํากวา 100 อยางไรก็ตาม ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนกลุม
เดียวทีม่ีดัชนีเกิน 100 คือ 107 ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีสูงสุด 
คือ 117  
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมจะเปนผูใช           
ผงซักฟอกต่ํากวากลุมอ่ืนๆ โดยมีดัชนีต่าํกวา 100 ผูมีอาชีพคาขายและผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง
หรือแม-บานเปนสองกลุมอาชีพที่มีดัชนีการเปนผูใชสงูสุดเทากนั (107) ในการใชระดับมาก พบวากลุม   
นักเรียน, นักศึกษาและผูมอีาชีพคาขายมีดัชนีสูงสุดเทากัน ในการใชระดับกลาง กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด 
คือ 136 และในการใชระดับนอย กลุมพนกังานบริษทัมดีัชนีสูงสุด (164) 
 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชผงซักฟอกสูงสุด คือ 119 ในขณะที่ผูมี
รายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมดีัชนีการเปนผูใชระดับมากสงูสุด คือ 145 ตามมาดวยผูมีรายได 
30,001-50,000 บาท ตอเดือนซึ่งมีดัชน ี141 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 5,001-10,000 บาท ตอเดือน 
มีดัชนีสูงสุด คือ 104 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมดีัชนกีารเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 269      
 ผูตอบที่สมรสแลวมีแนวโนมจะเปน  ผูใชผงซักฟอกในเกือบทุกรายการสูงกวาผูมสีถานภาพโสด
และผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชนีการเปนผูใช, ดัชนีการใชในระดับ
มาก และดัชนีการใชในระดับนอยสูงสุด (110, 115 และ 121 ตามลําดับ) สําหรับการใชในระดับกลางนั้น 
พบวาผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดชันีสูงสุด คือ 110 เปนทีน่าสงัเกตวา       
ผูตอบซึ่งมีสถานภาพโสดมดีัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ 
 อาจกลาวไดวาผูใชผงซกัฟอกในระดับมากมีอาย ุ 12-19 ป และ 30-49 ป มีการศึกษาระดับ ป.1 - 
ม.3 หรือสูงกวาปริญญาตรี เปนนกัเรียน, นักศึกษาหรือมีอาชีพคาขาย มีรายได 30,001-50,000 บาท หรือ
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และสมรสแลว จํานวนผูใชมาก 129 คน 
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ตารางที ่4.41 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชผงซักฟอก 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 38 18.6 166 81.4 95 53 26.0 123 91 44.6 90 22 10.8 71
20-29 ป 204 30 14.7 174 85.3 100 23 11.3 54 112 54.9 111 39 19.1 126
30-49 ป 204 19 9.3 185 90.7 106 53 26.0 123 100 49.0 99 32 15.7 103

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 24 21.4 88 78.6 92 27 24.1 114 49 43.8 88 12 10.7 71
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 20 11.9 148 88.1 103 36 21.4 101 82 48.8 98 30 17.9 117
ป.ตรี 283 32 11.3 251 88.7 103 54 19.1 91 150 53.0 107 47 16.6 109
สูงกวาป.ตรี 49 11 22.4 38 77.6 90 12 24.5 116 22 44.9 91 4 8.2 54

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 44 17.6 206 82.4 96 60 24.0 113 120 48.0 97 26 10.4 68
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 11 17.5 52 82.5 99 9 14.3 70 32 50.8 106 11 17.5 118
พนักงาน 168 21 12.5 147 87.5 102 35 20.8 99 70 41.7 84 42 25.0 164
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 106 2 9.5 46 14 66.7 136 3 14.3 95
คาขาย 50 4 8.0 46 92.0 107 12 24.0 113 31 62.0 125 3 6.0 39
อื่นๆ 60 5 8.3 55 91.7 107 11 18.3 87 36 60.0 121 8 13.3 88

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 37 15.2 206 84.8 99 58 23.9 113 121 49.8 101 27 11.1 73
5,001-10,000 163 22 13.5 141 86.5 101 27 16.6 79 84 51.5 104 30 18.4 121
10,001-20,000 135 15 11.1 120 88.9 103 26 19.3 91 67 49.6 100 27 20.0 131
20,001-30,000 36 10 27.8 26 72.2 84 8 22.2 105 15 41.7 84 3 8.3 55
30,001-50,000 20 1 5.0 19 95.0 110 6 30.0 141 9 45.0 90 4 20.0 130
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 119 1 20.0 97 2 40.0 83 2 40.0 269
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 95 3 30.0 145* 5 50.0 103 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 78 16.1 405 83.9 98 99 20.5 97 236 48.9 99 70 14.5 95
แตงงาน 120 7 5.8 113 94.2 110 29 24.2 115 62 51.7 104 22 18.3 121
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 89 1 11.1 52 5 55.6 110 1 11.1 72
ผูบริโภคตามระดับ   129 303  93
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 87 14.2 525 85.8   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ครั้ง / สัปดาห   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4.3 คร้ัง / สัปดาห   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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เสื้อชั้นใน 
 จากตารางที ่4.42 สามารถสรุปไดวามีผูใชเสื้อช้ันใน 572 คน หรือคิดเปน 93.5% จากกลุมตัวอยาง 
612 คน เมือ่พิจารณาจากระดับอาย ุ พบวากลุมอายุทั้งสามกลุมมีดัชนีการเปนผูใชเสื้อช้ันในใกลเคียงกนั 
โดยผูมีอาย ุ20-29 ปมีดัชนสูีงสุด คือ 101 รองลงมาไดแกผูมีอาย ุ12-19 ปและผูมอีาย ุ30-49 ป (100 และ 
100 ตามลําดบั) ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ปมีดัชนีสูงสุด คือ 130 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ
30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 179 ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนกีารใชนอยสงูสดุ คือ 114 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 เปนเพียงกลุมเดียวที่มีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อช้ันในต่ํากวา 100 
ในขณะที่ผูมกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 103 และมีดัชนีการใชในระดับ
มากสงูกวากลุมทางการศึกษาอ่ืนๆ คือ 140 ในการใชระดับกลาง ผูมกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญา 
มีดัชนีสูงสุด คือ 159 ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (158) ในการใชระดับนอยผูมีอาย ุ 12-19 
ป มีดัชนีสูงสุด คือ 113 
 ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อช้ันในสูงสุด คือ 109 ในขณะที ่     
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารใชในระดับมากสูงสุด คือ 211 ในการใชระดับกลาง   
พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 211 ในขณะที่ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีการใชนอยสงูสุด คือ 112 ไมพบวามีผูมรีายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย         
   เมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวาทั้งสามกลุม คือ ผูมสีถานภาพโสด, ผูที่สมรสแลว
และผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีการเปนผูใชอยูในระดบัคอนขางต่ํา 
กลาวคือ กลุมผูมีสถานภาพโสดซึ่งมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด มีดัชนีเทากับ 100 เทานั้น ในระดับการใชมาก
และนอย ผูมสีถานภาพโสดยังคงมีดัชนสูีงสุด คือ 103 และ 102 ตามลําดับ ในขณะที่ผูมีสถานภาพการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีการเปนผูใชระดับกลางสูงสุด (187) 
 ดังนัน้ อาจกลาวไดวากลุมผูใชเสื้อช้ันในในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ      
สูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหาร มรีายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูใช
มาก มีจํานวน 178 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

128 

ตารางที ่4.42 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเสื้อชั้นใน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 14 6.9 190 93.1 100 50 24.5 84 94 46.1 159 46 22.5 114
20-29 ป 204 12 5.9 192 94.1 101 77 37.7 130 73 35.8 123 42 20.6 104
30-49 ป 204 14 6.9 190 93.1 100 51 25.0 86 106 52.0 179 33 16.2 82

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 12 10.7 100 89.3 96 28 25.0 86 47 42.0 144 25 22.3 113
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 10 6.0 158 94.0 100 45 26.8 92 78 46.4 159 35 20.8 105
ป.ตรี 283 16 5.7 267 94.3 101 85 30.0 103 130 45.9 158 52 18.4 93
สูงกวาป.ตรี 49 2 4.1 47 95.9 103 20 40.8 140 18 36.7 126 9 18.4 93

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 16 6.4 234 93.6 100 68 27.2 93 110 44.0 151 56 22.4 113
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 4 6.3 59 93.7 103 20 31.7 112 29 46.0 163 10 15.9 83
พนักงาน 168 13 7.7 155 92.3 99 45 26.8 92 77 45.8 157 33 19.6 99
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 98 11 52.4 182 6 28.6 99 2 9.5 49
คาขาย 50 2 4.0 48 96.0 102 15 30.0 103 27 54.0 185 6 12.0 60
อื่นๆ 60 3 5.0 57 95.0 102 19 31.7 109 24 40.0 138 14 23.3 118

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 19 7.8 224 92.2 99 59 24.3 83 111 45.7 157 54 22.2 112
5,001-10,000 163 11 6.7 152 93.3 100 54 33.1 114 64 39.3 135 34 20.9 106
10,001-20,000 135 8 5.9 127 94.1 100 39 28.9 99 66 48.9 168 22 16.3 82
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 104 11 30.6 105 17 47.2 162 7 19.4 98
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 106 9 45.0 153 8 40.0 136 3 15.0 75
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 87 3 60.0 211* 1 20.0 70 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 109 3 30.0 105 6 60.0 211 1 10.0 52

สถานภาพ      
โสด 483 30 6.2 453 93.8 100 145 30.0 103 211 43.7 150 97 20.1 102
แตงงาน 120 9 7.5 111 92.5 99 31 25.8 89 57 47.5 163 23 19.2 97
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 93 2 22.2 75 5 55.6 187 1 11.1 55
ผูบริโภคตามระดับ   178 178  121
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 40 6.5 572 93.5   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   10 ตัว / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กางเกงชั้นใน 
 ตารางที ่ 4.43 แสดงใหเหน็วามีผูใชกางเกงชัน้ใน 570 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 
93.1% เมื่อพจิารณาจากระดับอาย ุพบวากลุมอายุทัง้สามกลุมมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชั้นในใกลเคียงกัน 
โดยผูมีอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีต่ําสุด (99) ในขณะที่ผูมอีาย ุ 20-29 ป และผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด     
เทากัน (101) ในการใชระดับมาก พบวาผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 125 ในการใชระดบักลาง ผูมี
อาย ุ30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 107 และในการใชระดับนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนสูีงสุด คือ 121 
 ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนกีารเปนผูใชกางเกงชัน้ในต่าํกวากลุมการศึกษาอืน่ๆ (95)    
ถัดมาไดแกผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งมีดัชนีเทากนั 
(100) ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชั้นในสูงสุด คือ 105 ในระดับการใช
มาก พบวาผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 110 ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนี
การเปนผูใชระดับกลางสูงสดุ (123) และผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการใชระดับนอยสงูสุด คือ 
121 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและพนกังานบรษิัทมีสัดสวนการเปนผูใชกางเกงชั้นในคอนขางต่าํกวากลุม
อาชีพอืน่ๆ โดยมีดัชนีเทากนั คือ 98 ผูประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานจัดเปนกลุมที่มีดัชนกีาร
เปนผูใชสูงสุด (106) อยางไรก็ตาม ในการใชระดับมากและกลาง พบวากลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสดุ คือ 143 
และ 120 ตามลําดับ กลุมนกัเรียน, นักศึกษามีดัชนีการเปนผูใชนอยสงูสุด คือ 117        
 กลุมรายไดสองกลุมแรก ไดแกผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและ 5,001-10,000 บาท ตอเดือน      
มีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชัน้ในคอนขางต่าํกวากลุมอ่ืนๆ (99 และ 98 ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมรายไดสอง
กลุมหลงั คือ ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือนมีดัชนีสงูสุดเทากนั คือ 
110 ในระดับการใชมากและนอย ผูตอบที่มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 130 และ 
143 ตามลําดับ ผูมีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชระดับกลางสูงสดุ คือ 169      
แตไมมีสัดสวนการเปนผูใชนอยเลย  
 ผูมีสถานภาพโสดและผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงชั้นในเทากนั คือ 100 ในขณะทีผู่มี
สถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมดีัชนีการเปนผูใชสินคาดังกลาวอยูในเกณฑคอนขาง
ต่ํา คือ 94 ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 103 ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสงูสุด คือ 113 ในขณะที่ผูมสีถานภาพโสดมีดัชนีการ
เปนผูใชนอยสงูสุด คือ 103 
 อาจสรุปไดวาผูใชกางเกงชัน้ในในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด ผูใชมาก มีจํานวน 144 
คน  
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ตารางที ่4.43 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกางเกงชั้นใน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 16 7.8 188 92.2 99 36 17.6 75 99 48.5 101 53 26.0 121
20-29 ป 204 13 6.4 191 93.6 101 60 29.4 125 91 44.6 93 40 19.6 92
30-49 ป 204 13 6.4 191 93.6 101 48 23.5 100 105 51.5 107 38 18.6 87

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 10 8.9 102 91.1 98 23 20.5 87 50 44.6 93 29 25.9 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 12 7.1 156 92.9 100 37 22.0 93 80 47.6 99 39 23.2 108
ป.ตรี 283 19 6.7 264 93.3 100 73 25.8 110 136 48.1 100 55 19.4 91
สูงกวาป.ตรี 49 1 2.0 48 98.0 105 11 22.4 95 29 59.2 123 8 16.3 76

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 20 8.0 230 92.0 98 48 19.2 81 119 47.6 98 63 25.2 117
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 4 6.3 59 93.7 104 16 25.4 111 32 50.8 108 11 17.5 84
พนักงาน 168 15 8.9 153 91.1 98 47 28.0 119 74 44.0 91 32 19.0 89
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 103 7 33.3 143 12 57.1 120 1 4.8 22
คาขาย 50 1 2.0 49 98.0 105 13 26.0 110 25 50.0 103 11 22.0 102
อื่นๆ 60 1 1.7 59 98.3 106 13 21.7 92 33 55.0 114 13 21.7 101

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 20 8.2 223 91.8 99 46 18.9 80 117 48.1 100 60 24.7 115
5,001-10,000 163 15 9.2 148 90.8 98 40 24.5 104 78 47.9 99 30 18.4 86
10,001-20,000 135 6 4.4 129 95.6 102 39 28.9 123 62 45.9 95 28 20.7 97
20,001-30,000 36 1 2.8 35 97.2 104 9 25.0 106 19 52.8 109 7 19.4 91
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 106 6 30.0 126 11 55.0 113 3 15.0 69
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 110 1 20.0 87 4 80.0 169 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 110 3 30.0 130 4 40.0 85 3 30.0 143

สถานภาพ      
โสด 483 33 6.8 450 93.2 100 117 24.2 103 227 47.0 98 106 21.9 103
แตงงาน 120 8 6.7 112 93.3 100 25 20.8 89 63 52.5 109 24 20.0 93
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 94 2 22.2 93 5 55.6 113 1 11.1 51
ผูบริโภคตามระดับ   144 295  131
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 42 6.9 570 93.1   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   5 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   12 ตัว / ป   
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เสื้อ 
 ตารางที ่ 4.46 แสดงใหเหน็วามีผูใชเสื้อ 545 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 89.1% 
เมื่อพิจารณาจากอาย ุพบวา ผูตอบในกลุมอายทุั้งสามกลุมมีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อใกลเคียงกัน โดย ผูมีอาย ุ
12-19 ป มีดัชนีต่ําสุด (99) ถัดมาไดแกผูมีอาย ุ 30-49 ป ซึ่งมีดัชน ี 100 และผูมีอาย ุ 20-29 ป ซ่ึงมีดัชน ี    
สูงสุด คือ 101 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 138 ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ30-
49 ปมีดัชนีสูงสุด (109) ผูมีอาย ุ12-19 ปมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 120 
 หากมองจากระดับการศึกษา ผูตอบที่มกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนปุริญญาเปนเพียงกลุมเดียวที ่
มีดัชนีการเปนผูใชเสื้อตํ่ากวา 100 ในขณะที่ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีดัชนีการเปนผูใชเทากนั คือ 100 พบวา 98% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนผูใช 
เสื้อ ดังนัน้ จึงมีดัชนกีารเปนผูใชเสื้อสูงที่สุด (110) ในระดับการใชมาก พบวาดัชนีเพิม่ข้ึนตามระดบั        
การศึกษา กลาวคือ ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีสูงสุด (152) ในการใชระดับกลาง             
ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีสูงสุด (118) และในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-
อนุปริญญา มีดัชนีสูงสุด (117) 
 กลุมพนักงานบริษัทเปนเพยีงกลุมเดียวที่มดีัชนีการเปนผูใชเสื้อตํ่ากวา 100 คือ 94 กลุมขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจเปนกลุมอาชพีทีม่ดีัชนีการเปนผูใชเสื้อสูงสุด คือ 108 ในระดับการใชมาก พบวา 
กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด (199) ในการใชระดับกลาง กลุมพนักงานบริษัทมีดัชนีสูงสุด คือ 107 ในขณะที ่
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชระดับนอยสงูสุด (153) ไมพบวามผูีตอบที่มี
ตําแหนงผูบริหารเปนผูใชนอย     
 100 % ของผูตอบที่มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชเสื้อ ดังนัน้จงึมีดัชนีสูงสุด คือ 
115 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด (253) 
ตามมาดวยผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน (169) ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมี
ดัชนีการเปนผูใชระดับกลางสูงสุด คือ 119 ในระดับการใชนอย พบวาผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอ
เดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 117 ไมพบวามีผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย  
 ผูมีสถานภาพโสดมีแนวโนมจะเปนผูใชเสือ้สูงกวาผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ 
เชน หยารางหรือเปนหมาย โดยมีดัชน ี 101 ในระดับการใชมาก ผูตอบซึ่งมีสถานภาพหยารางหรือเปน
หมายมีดัชนีสงูสุด คือ 105 ในการใชระดบักลาง ผูมีสถานภาพโสดมดีัชนีสูงสุด คือ 101 ในขณะที่ผูที่สมรส
แลวมีดัชนีการใชในระดับนอยสูงที่สุด (130) 
 อาจกลาวไดวา ผูใชเสื้อในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน มีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือ
เปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน148 คน  
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ตารางที ่4.44 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเสื้อ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 24 11.8 180 88.2 99 38 18.6 77 95 46.6 102 47 23.0 120
20-29 ป 204 20 9.8 184 90.2 101 68 33.3 138 83 40.7 89 33 16.2 84
30-49 ป 204 23 11.3 181 88.7 100 42 20.6 85 101 49.5 109 38 18.6 97

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 12 10.7 100 89.3 100 15 13.4 55 60 53.6 118 25 22.3 116
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 24 14.3 144 85.7 96 29 17.3 71 77 45.8 100 38 22.6 117
ป.ตรี 283 30 10.6 253 89.4 100 86 30.4 126 117 41.3 91 50 17.7 92
สูงกวาป.ตรี 49 1 2.0 48 98.0 110 18 36.7 152 25 51.0 112 5 10.2 53

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 25 10.0 225 90.0 101 58 23.2 96 111 44.4 97 56 22.4 116
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 4 6.3 59 93.7 108 13 20.6 88 28 44.4 100 18 28.6 153
พนักงาน 168 27 16.1 141 83.9 94 39 23.2 96 82 48.8 107 20 11.9 62
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 103 10 47.6 199 9 42.9 95 0 0.0 0
คาขาย 50 3 6.0 47 94.0 105 13 26.0 107 22 44.0 96 12 24.0 124
อื่นๆ 60 6 10.0 54 90.0 101 15 25.0 103 27 45.0 99 12 20.0 104

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 29 11.9 214 88.1 99 48 19.8 82 111 45.7 100 55 22.6 117
5,001-10,000 163 17 10.4 146 89.6 101 43 26.4 109 74 45.4 100 29 17.8 92
10,001-20,000 135 16 11.9 119 88.1 99 34 25.2 104 59 43.7 96 26 19.3 100
20,001-30,000 36 4 11.1 32 88.9 100 9 25.0 103 18 50.0 109 5 13.9 72
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 111 7 35.0 143 11 55.0 119 2 10.0 51
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 92 3 60.0 253* 1 20.0 45 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 115 4 40.0 169 5 50.0 112 1 10.0 53

สถานภาพ      
โสด 483 50 10.4 433 89.6 101 123 25.5 105 223 46.2 101 87 18.0 93
แตงงาน 120 16 13.3 104 86.7 97 22 18.3 76 52 43.3 95 30 25.0 130
อื่นๆ 9 1 11.1 8 88.9 98 3 33.3 135* 4 44.4 96 1 11.1 56
ผูบริโภคตามระดับ   148 279  118
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 67 10.9 545 89.1   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   4 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   12 ตัว / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กระโปรง 
 จากตารางที ่ 4.45 สามารถสรุปไดวามีผูใชกระโปรง 482 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน 
หรือคิดเปน 78.8% ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงสงูกวาผูตอบในชวงอายุอ่ืนๆ คือ 106 อีก
ทั้งยงัมีดัชนีการเปนผูใชมากสูงสุดดวย (116) ในการใชระดับกลาง ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 107 
และในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด (121) 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการเปนผูใช 
กระโปรงสูงสดุ คือ 122 นอกจากนี ้กลุมตัวอยางดังกลาวยงัมีดัชนีการเปนผูใชในระดับมากและกลางสงูสดุ 
ดวยเชนกัน (171 และ 114 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีดัชน ี
สูงสุด คือ 140 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงกวาผูตอบที่ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ (120) รองลงมาไดแกกลุมผูบริหาร (116) ในระดับการใชมาก ผูตอบที่มีอาชพีเปนผูบริหารมดีัชนีสูงสุด 
คือ 261 ในการใชระดับกลาง กลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมีดัชนีสูงสดุ (137) ในระดับการใช
นอย มีเพียงกลุมนักเรียน, นกัศึกษาและผูประกอบอาชพีอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบานเทานัน้ทีม่ีดัชนีสูงกวา 
100 คือ 121 และ 131 ตามลําดับ  
 ผูตอบซึ่งมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงต่ํา
กวา 100 ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงสุด คือ 130 อีกทั้งยังมี
ดัชนีการเปนผูใชในระดับมากสูงสุด (4.3) ในการใชระดับกลาง พบวาผูมีรายได 20,001-30,000 บาทตอ
เดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 127 ในการใชระดับนอย ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสดุ คือ 114 
ไมพบวาม ีผูตอบที่มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชระดับนอย  
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงกวาผูทีส่มรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย (101) อยางไรก็ตาม ผูตอบที่หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีการใชกระโปรง
ในระดับมากสงูสุด (161) ในการใชระดับกลางและนอย พบวาผูที่สมรสแลวมีดัชนีสูงสุด (102)       
 อาจสรุปไดวาผูใชกระโปรงในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพการสมรส เชน หยารางหรือ
เปนหมาย ผูใชมาก มีจํานวน 124 คน   
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ตารางที ่4.45 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระโปรง 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 52 25.5 152 74.5 95 30 14.7 73 75 36.8 93 47 23.0 121
20-29 ป 204 34 16.7 170 83.3 106 48 23.5 116 80 39.2 100 42 20.6 108
30-49 ป 204 44 21.6 160 78.4 100 46 22.5 111 86 42.2 107 28 13.7 72

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 33 29.5 79 70.5 90 14 12.5 62 47 42.0 107 18 16.1 84
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 52 31.0 116 69.0 88 22 13.1 65 49 29.2 74 45 26.8 140
ป.ตรี 283 43 15.2 240 84.8 108 71 25.1 124 123 43.5 110 46 16.3 85
สูงกวาป.ตรี 49 2 4.1 47 95.9 122 17 34.7 171 22 44.9 114 8 16.3 85

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 52 20.8 198 79.2 100 37 14.8 73 103 41.2 104 58 23.2 121
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 5 7.9 58 92.1 120 14 22.2 113 33 52.4 137 11 17.5 94
พนักงาน 168 39 23.2 129 76.8 97 40 23.8 117 63 37.5 95 26 15.5 81
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 116 11 52.4 261 6 28.6 73 2 9.5 50
คาขาย 50 15 30.0 35 70.0 89 13 26.0 128 15 30.0 76 7 14.0 73
อื่นๆ 60 17 28.3 43 71.7 91 9 15.0 74 21 35.0 89 13 21.7 113

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 64 26.3 179 73.7 94 34 14.0 69 92 37.9 96 53 21.8 114
5,001-10,000 163 33 20.2 130 79.8 101 29 17.8 88 67 41.1 105 34 20.9 109
10,001-20,000 135 25 18.5 110 81.5 103 35 25.9 128 53 39.3 100 22 16.3 85
20,001-30,000 36 7 19.4 29 80.6 102 8 22.2 109 18 50.0 127 3 8.3 43
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 126 9 45.0 220 8 40.0 101 3 15.0 78
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 130 4 80.0 403* 1 20.0 52 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 117 5 50.0 252 2 20.0 52 2 20.0 107

สถานภาพ      
โสด 483 100 20.7 383 79.3 101 100 20.7 102 191 39.5 100 92 19.0 100
แตงงาน 120 27 22.5 93 77.5 98 21 17.5 86 48 40.0 102 24 20.0 105
อื่นๆ 9 3 33.3 6 66.7 83 3 33.3 161 2 22.2 55 1 11.1 57
ผูบริโภคตามระดับ   124 241  117
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 130 21.2 482 78.8   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   3 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   10 ตัว / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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  กางเกง 
 ตารางที ่ 4.46 แสดงใหเหน็วามีผูใชกางเกง 528 คน จากผูตอบทัง้หมด 612 คน หรือคิดเปน 
86.3% พบวากลุมตัวอยางในทัง้สามกลุมอายุมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงใกลเคียงกัน กลาวคือ ผูมีอายุ    
12-19 ป มีดัชน ี101 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ป และผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีการเปนผูใชกางเกงเทากนั คือ 
100 ในการใชระดับมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 126 ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป      
มีดัชน ีสูงสุด (107) และในระดับการใชนอย ผูตอบที่มีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด (143) 
 ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงสงูสุด คือ 107 รองลงมาไดแก      
ผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 และผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (100 และ 100)  ผูมีการศึกษาระดับ          
ม.ปลาย-อนุปริญญามีแนวโนมจะเปนผูใชกางเกงต่าํกวาผูตอบในระดับการศึกษาอ่ืนๆ เนื่องจากมีดัชน ี 
คอนขางต่ํา คือ 98 ในระดับการใชมากและกลาง พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด 
(119) ในระดบัการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามดีัชนีสูงสุด (127) 
 ผูตอบที่มีอาชพีเปนพนักงานบริษัทหรือประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีแนวโนมจะ
เปนผูใชกางเกงต่ํากวาผูตอบในกลุมอาชีพอื่นๆ โดยมีดชันีต่ํากวา 100 ทั้งคู ในขณะที่กลุมขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนกีารเปนผูใชกางเกงสูงสุด คือ 108 ในระดับการใชมาก กลุมตัวอยางที่มีอาชพี 
คาขายมีดัชนสีูงสุด (135) ในการใชระดบักลาง กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนีสงูสุด (122) 
กลุมนกัเรียน, นักศึกษามีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด คือ 140    
 100% ของผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชกางเกง ดังนัน้ จึงมดีัชนีการเปนผูใช
กางเกงสงูสุด คือ 118 นอกจากนี ้ กลุมดังกลาวยังมีดัชนีการใชในระดับมากสงูสุดเชนกนั (322) ในการใช
ระดับกลาง ผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 103 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด (313) ไมพบวามี ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
นอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุดในการเปนผูใชกางเกง (101) ในขณะที่ผูมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีการเปนผูใชในระดับมากสงูสดุ คือ 147 ผูที่สมรสแลวมดีัชนีการใช
ในระดับกลางและนอยสูงสดุ คือ 104 และ 102 ตามลําดับ ไมพบวาม ี ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน 
หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชนอย        
    อาจกลาวไดวา ผูใชกางเกงในระดับมากเปนผูมีอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา    
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนผูมีสถานภาพการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมากมีจํานวน 136 คน  
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ตารางที ่4.46 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกางเกง 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      * 

12-19 ป 204 26 12.7 178 87.3 101 40 19.6 88 119 58.3 102 19 9.3 143
20-29 ป 204 29 14.2 175 85.8 100 57 27.9 126 108 52.9 92 10 4.9 75
30-49 ป 204 29 14.2 175 85.8 100 39 19.1 86 125 61.3 107 11 5.4 83

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 15 13.4 97 86.6 100 21 18.8 84 67 59.8 104 9 8.0 123
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 26 15.5 142 84.5 98 32 19.0 86 96 57.1 99 14 8.3 127
ป.ตรี 283 39 13.8 244 86.2 100 70 24.7 111 159 56.2 98 15 5.3 81
สูงกวาป.ตรี 49 4 8.2 45 91.8 107 13 26.5 119 30 61.2 107 2 4.1 63

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 31 12.4 219 87.6 101 49 19.6 88 147 58.8 102 23 9.2 140
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 108 11 17.5 81 43 68.3 122 3 4.8 75
พนักงาน 168 29 17.3 139 82.7 96 40 23.8 107 89 53.0 92 10 6.0 91
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 106 6 28.6 130 12 57.1 100 1 4.8 74
คาขาย 50 5 10.0 45 90.0 104 15 30.0 135 29 58.0 100 1 2.0 30
อื่นๆ 60 11 18.3 49 81.7 95 15 25.0 113 32 53.3 93 2 3.3 51

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 35 14.4 208 85.6 99 45 18.5 83 140 57.6 100 23 9.5 145
5,001-10,000 163 20 12.3 143 87.7 102 43 26.4 119 94 57.7 100 6 3.7 56
10,001-20,000 135 23 17.0 112 83.0 96 26 19.3 87 79 58.5 102 7 5.2 79
20,001-30,000 36 4 11.1 32 88.9 103 8 22.2 100 23 63.9 111 1 2.8 42
30,001-50,000 20 1 5.0 19 95.0 109 5 25.0 111 12 60.0 103 2 10.0 152
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 95 2 40.0 184 1 20.0 36 1 20.0 313
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 118 7 70.0 322* 3 30.0 53 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 63 13.0 420 87.0 101 112 23.2 104 276 57.1 99 32 6.6 101
แตงงาน 120 19 15.8 101 84.2 98 21 17.5 79 72 60.0 104 8 6.7 102
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 88 3 33.3 147* 4 44.4 76 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   136 352  40
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 84 13.7 528 86.3   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   7 ตัว / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กางเกงยีนส 
 ตารางที ่ 4.47 แสดงใหเหน็วามีผูใชกางเกงยนีส 425 คน จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 612 คน หรือ 
คิดเปน 69.4% นัน่เอง 82.4% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ป เปนผูใชกางเกงยีนส ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมี
ดัชนีการเปนผูใชสูงสุด คือ 119 นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางในชวงอายดุังกลาวยงัมีดชันีการใชในระดับมาก, 
กลาง และนอยสูงสุด คือ 128, 113 และ 300 ตามลําดับ ไมพบวามีผูมีอาย ุ12-19 ป และผูมีอาย ุ30-49 ป 
เปนผูใชนอย  
 สัดสวนของการเปนผูใชกางเกงยนีสเพิ่มสูงขึ้นตามระดับการศึกษา กลาวคือ ผูตอบที่มีการศึกษา
ในระดับตํ่าสุด คือ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการเปนผูใชกางเกงยีนสต่าํสุด (86) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับ ม.
ปลาย-อนุปริญญา (94) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (103) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
ซึ่งมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงยีนสสงูสุด คือ 135 ในระดับการใชมากและกลาง พบวาผูตอบทีม่ีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 118 และ 140 ตามลําดับ ในการใชระดับนอย มีเพียงผูมกีารศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเทานั้นที่มีสัดสวนการเปนผูใชนอย (1 คน)    
 กลุมผูบริหารเปนกลุมอาชีพที่มีดัชนกีารเปนผูใชกางเกงยีนสสูงสุด คือ 125 ตามมาดวย กลุม     
นักเรียน, นักศึกษา และกลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ ซึ่งมีดัชนีเทากนั คือ 104 ในระดับการใช
มาก พบวากลุมอาชีพทกุกลุมยกเวนกลุมผูบริหารและกลุมนักเรียน, นักศึกษามีแนวโนมจะเปนผูใช   
กางเกงยีนสในระดับมากคอนขางต่าํ โดยลวนมีดัชนีต่าํกวา 100 ในขณะที่กลุมผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใช
กางเกงยีนสในระดับมากสงูสุด คือ 139 ตามมาดวย กลุมนกัเรียน, นักศึกษา (122) ในการใชระดับกลาง 
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 123 ในการใชระดับนอย ไมพบวามีผูตอบจากกลุม
อาชีพอืน่ๆ ยกเวนกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจเปนผูใชนอย (1 คน)    
 ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชกางเกงยนีสสูงสุด คือ 132 นอกจากนี ้
ยังมีดัชนีการเปนผูใชในระดบัมากสงูสุดเชนกนั คือ 253 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 30,001-50,000 
บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 132 ไมพบวามีผูตอบในระดับรายไดอ่ืนนอกจาก 5,001-10,000 บาท       
ตอเดือนเปนผูใชนอย (1 คน) 
 ผูมีสถานภาพโสดเปนเพียงกลุมเดียวที่มดีัชนีการเปนผูใชกางเกงยีนสเกิน 100 คือ 106 อีกทั้งยังมี
ดัชนีการเปนผูใชในระดับมาก, กลาง และนอยสูงสุดดวย (110, 104 และ 127 ตามลําดับ) ไมพบวามีผูที่
สมรสแลวหรือผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย เปนผูใชนอย          
 อาจกลาวไดวาผูใชกางเกงยนีสในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มอีาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด จํานวนผูใช 
มาก 148 คน   
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ตารางที ่4.47 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกางเกงยีนส 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 66 32.4 138 67.6 98 58 28.4 118 80 39.2 87 0 0.0 0
20-29 ป 204 36 17.6 168 82.4 119 63 30.9 128 104 51.0 113 1 0.5 300
30-49 ป 204 85 41.7 119 58.3 84 27 13.2 55 92 45.1 100 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 45 40.2 67 59.8 86 28 25.0 103 39 34.8 77 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 58 34.5 110 65.5 94 39 23.2 96 71 42.3 94 0 0.0 0
ป.ตรี 283 81 28.6 202 71.4 103 67 23.7 98 135 47.7 106 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 3 6.1 46 93.9 135 14 28.6 118 31 63.3 140 1 2.0 1250

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 68 27.2 182 72.8 104 74 29.6 122 108 43.2 95 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 19 30.2 44 69.8 104 9 14.3 61 34 54.0 123 1 1.6 1000
พนักงาน 168 57 33.9 111 66.1 95 33 19.6 81 78 46.4 103 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 3 14.3 18 85.7 125 7 33.3 139* 11 52.4 117 0 0.0 0
คาขาย 50 17 34.0 33 66.0 95 11 22.0 91 22 44.0 97 0 0.0 0
อื่นๆ 60 23 38.3 37 61.7 89 14 23.3 97 23 38.3 85 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 75 30.9 168 69.1 100 69 28.4 117 99 40.7 90 0 0.0 0
5,001-10,000 163 51 31.3 112 68.7 99 34 20.9 86 77 47.2 105 1 0.6 376
10,001-20,000 135 37 27.4 98 72.6 104 29 21.5 89 69 51.1 113 0 0.0 0
20,001-30,000 36 16 44.4 20 55.6 80 6 16.7 69 14 38.9 86 0 0.0 0
30,001-50,000 20 5 25.0 15 75.0 107 3 15.0 61 12 60.0 132 0 0.0 0
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 88 1 20.0 84 2 40.0 91 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 132 6 60.0 253* 3 30.0 68 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 128 26.5 355 73.5 106 128 26.5 110 226 46.8 104 1 0.2 127
แตงงาน 120 54 45.0 66 55.0 79 19 15.8 65 47 39.2 87 0 0.0 0
อื่นๆ 9 5 55.6 4 44.4 63 1 11.1 45 3 33.3 72 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   148 276  1
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 187 30.6 425 69.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ตัว / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ตัว / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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รองเทาทาํงาน 
 จากตารางที ่ 4.48 มีผูใชรองเทาทาํงาน 459 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 75% ผูมีอายุ 
12-19 ป มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาทาํงานต่ําทีสุ่ด คือ 82 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ป และ 30-49 ป มีดัชนี
การเปนผูใชเทากัน คือ 109 ในระดับการใชมาก ดัชนีเพิ่มข้ึนตามอายุ กลาวคือ ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนี
สูงสุด คือ 126 ในการใชระดับกลาง ผูมีอายุ 20-29 ป มดีัชนีสูงสุด คือ 118 และในระดับการใชนอย ผูมีอาย ุ
12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 127 
 ดัชนีการเปนผูใชเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มีดัชนีการเปนผูใช
รองเทาทาํงานต่ําสุด (76) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (87) ผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (112) และผูมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี (128) ในระดับการใชมากกเ็ชนกนั ดัชนีเพิ่มข้ึนตาม
ระดับการศึกษา ผูตอบที่มกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจึงมีดัชนีสูงสุด คือ 186 เนื่องจาก 44.9% ของ
ผูตอบในระดับการศึกษาดังกลาวจัดเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลาง ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ดัชนสีูงสุด คือ 120 ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรียังคงมีดัชนีสูงสุด คือ 149  
 กลุมพนักงานบริษัท ขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารมีดัชนีการเปนผูใชรองเทา
ทํางานสูงใกลเคียงกนั คือ 123, 124 และ 128 ตามลาํดับ โดยกลุมผูบริหารนัน้นอกจากจะมีดชันีการเปน  
ผูใชสูงสุดแลว ยังมดีัชนกีารใชในระดับมากสูงสุดดวยเชนกนั (199) ในการใชระดับกลาง กลุมพนกังาน
บริษัทมีดัชนีสงูสุด คือ 138 ในขณะที่ผูประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีดัชนีการเปนผูใชระดับ
นอยสูงสุด คือ 133 
 ผูตอบที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตอเดือนเปนเพียงกลุมเดียวที่มีดชันีการเปนผูใชรองเทาทาํงาน
ต่ํากวา 100 ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท และผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนสองกลุม
รายไดที่มีดัชนกีารเปนผูใชรองเทาทาํงานสูงสุดเทากนั (136) เปนทีน่าสังเกตวา 100% ของผูตอบที่มีรายได
อยูในสามกลุมสุดทายเปนผูใชรองเทาทาํงาน ในการใชระดับมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน
มีดัชนีสูงสุด คือ 253 ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือน มีดัชนีสงูสุด คือ 116  
ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการเปนผูใชระดับนอยสูงสุด คือ 136 ไมพบวามีผูมีรายได
มากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชระดับนอย 
  ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาทาํงานสูงสุด (103) ผูมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน   
หยาราง, เปนหมาย มีดัชนกีารเปนผูใชระดับมากสงูสดุ (135) ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการใชระดับกลาง
สูงสุด (101) ในระดับการใชนอย ผูสมรสแลวมีดัชนีสงูสุด (105) ไมพบวามีผูที่หยารางหรือเปนหมายเปน
ผูใชนอย  
  ผูใชรองเทาทาํงานในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 30-49 ป ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มี
อาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยาราง, 
เปนหมาย ผูใชมากมีจํานวน 148 คน 
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ตารางที ่4.48 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชรองเทาทํางาน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 78 38.2 126 61.8 82 29 14.2 59 58 28.4 80 39 19.1 127
20-29 ป 204 37 18.1 167 81.9 109 57 27.9 116 86 42.2 118 24 11.8 78
30-49 ป 204 38 18.6 166 81.4 109 62 30.4 126 75 36.8 103 29 14.2 95

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 48 42.9 64 57.1 76 12 10.7 44 33 29.5 82 19 17.0 113
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 58 34.5 110 65.5 87 32 19.0 79 51 30.4 85 27 16.1 107
ป.ตรี 283 45 15.9 238 84.1 112 82 29.0 120 121 42.8 120 35 12.4 82
สูงกวาป.ตรี 49 2 4.1 47 95.9 128 22 44.9 186 14 28.6 80 11 22.4 149

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 93 37.2 157 62.8 83 38 15.2 63 75 30.0 84 44 17.6 117
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 124 20 31.7 135 25 39.7 114 12 19.0 130
พนักงาน 168 13 7.7 155 92.3 123 57 33.9 140 83 49.4 138 15 8.9 59
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 128 10 47.6 199 8 38.1 107 2 9.5 64
คาขาย 50 12 24.0 38 76.0 101 14 28.0 115 17 34.0 95 7 14.0 93
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 71 9 15.0 62 11 18.3 51 12 20.0 133

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 98 40.3 145 59.7 80 32 13.2 54 69 28.4 79 44 18.1 120
5,001-10,000 163 34 20.9 129 79.1 106 38 23.3 97 67 41.1 115 24 14.7 98
10,001-20,000 135 17 12.6 118 87.4 116 46 34.1 141 56 41.5 116 16 11.9 79
20,001-30,000 36 4 11.1 32 88.9 118 14 38.9 160 14 38.9 108 4 11.1 74
30,001-50,000 20 0 0.0 20 100.0 132 10 50.0 205 7 35.0 97 3 15.0 99
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 136 2 40.0 169 2 40.0 114 1 20.0 136
สูงกวา 75,000 10 0 0.0 10 100.0 136 6 60.0 253 4 40.0 114 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 122 25.3 361 74.7 100 114 23.6 98 174 36.0 101 73 15.1 101
แตงงาน 120 27 22.5 93 77.5 103 31 25.8 107 43 35.8 100 19 15.8 105
อื่นๆ 9 4 44.4 5 55.6 73 3 33.3 135* 2 22.2 61 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   148 219  92
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 153 25 459 75   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 คู / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 คู / ป   
 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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รองเทาใสเลน 
 ตารางที ่ 4.49 แสดงใหเหน็วามีผูใชรองเทาใสเลน 512 คน จากกลุมตัวอยางจํานวน 612 คน      
คิดเปน 83.7% พบวาสัดสวนการเปนผูใชเพิ่มข้ึนตามอาย ุ โดยผูมีอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 103 ใน
ระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 123 ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด 
คือ 108 ไมมีผูใชรองเทาใสเลนในระดับนอย 
 ดัชนีการเปนผูใชรองเทาใสเลนเพิม่ข้ึนตามระดับการศึกษา โดยผูมีการศึกษาระดับ ป.1 - ม.3 มี
ดัชนีต่ําสุด (96) ตามมาดวยผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา (97) ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(102) และผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (105) ในระดับการใชมากก็เชนเดียวกนั พบวาดชันีเพิม่ข้ึน
ตามระดับการศึกษา ดังนัน้ ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีจึงมีดชันีสูงสุด (109) นอกจากนี ้ ในการ
ใชระดับกลาง ผูบริโภคกลุมดังกลาวยงัคงมีดัชนีสูงสุด คือ 103       
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษา และผูประกอบอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีแนวโนมจะเปนผูใช
รองเทาใสเลนนอยกวาผูตอบที่มีอาชีพในกลุมอ่ืนๆ โดยมีดัชนีต่ํากวา 100 ในขณะที ่ 95.2% ของผูตอบที่มี
อาชีพเปนผูบริหารเปนผูใชรองเทาใสเลน ดังนัน้ กลุมดังกลาวจงึมีดัชนีสูงสุด คือ 115 พบวา 52.4% ของ   
ผูใชที่เปนกลุมผูบริหารเปนผูใชในระดับมาก ดังนั้นจงึมดีัชนีสูงสุด คือ 166 ในการใชระดับกลาง พบวา   
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 117  
    เมื่อพิจารณาจากรายได พบวามีเพียงผูมีรายได 10,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-
30,000 บาท ตอเดือนเทานัน้ที่มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาใสเลนเกิน 100 โดยกลุมหลังมีดัชนีสูงสดุ คือ 113   
อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนสูีงสุด คือ 192 ในการใช
ระดับกลาง กลุมรายไดเกือบทุกกลุมมีดัชนีต่ํากวาหรือเทากับ 100 มีเพียง ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท 
ตอเดือน เทานั้นที ่มีดัชน ีสูงสุด คือ 110 
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาใสเลนสูงกวาผูทีส่มรสแลวหรือผูมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 103 ในระดับการใชมาก พบวา 44.4% ของผูมีสถานภาพทางการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชรองเทาใสเลนในระดับมาก กลุมดังกลาวจงึมีดัชนีสูงสุด คือ 
137 อยางไรกต็าม ในการใชระดับกลางผูทีส่มรสแลวยังคงมีดัชนีสงูสุด คือ 114 
 โดยสรุป อาจกลาวไดวาผูใชรองเทาใสเลนในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ   
สูงกวาปริญญาโท มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพทางการ
สมรสอ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมากมจีํานวน 195 คน 
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ตารางที ่4.49 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชรองเทาใสเลน 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 38 18.6 166 81.4 97 54 26.5 83 112 54.9 106 0 0.0 0
20-29 ป 204 33 16.2 171 83.8 100 80 39.2 123 91 44.6 86 0 0.0 0
30-49 ป 204 29 14.2 175 85.8 103 61 29.9 94 114 55.9 108 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 22 19.6 90 80.4 96 32 28.6 90 58 51.8 100 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 31 18.5 137 81.5 97 52 31.0 97 85 50.6 98 0 0.0 0
ป.ตรี 283 41 14.5 242 85.5 102 94 33.2 104 148 52.3 101 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 6 12.2 43 87.8 105 17 34.7 109 26 53.1 103 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 43 17.2 207 82.8 99 72 28.8 90 135 54.0 104 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 10 15.9 53 84.1 104 16 25.4 82 37 58.7 117 0 0.0 0
พนักงาน 168 24 14.3 144 85.7 102 51 30.4 95 93 55.4 107 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 115 11 52.4 166 9 42.9 84 0 0.0 0
คาขาย 50 5 10.0 45 90.0 107 23 46.0 144 22 44.0 85 0 0.0 0
อื่นๆ 60 17 28.3 43 71.7 86 22 36.7 115 21 35.0 68 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 48 19.8 195 80.2 96 71 29.2 92 124 51.0 99 0 0.0 0
5,001-10,000 163 28 17.2 135 82.8 99 51 31.3 98 84 51.5 100 0 0.0 0
10,001-20,000 135 15 11.1 120 88.9 106 43 31.9 100 77 57.0 110 0 0.0 0
20,001-30,000 36 2 5.6 34 94.4 113 16 44.4 139 18 50.0 96 0 0.0 0
30,001-50,000 20 4 20.0 16 80.0 95 6 30.0 93 10 50.0 96 0 0.0 0
50,001-75,000 5 1 20.0 4 80.0 98 2 40.0 128 2 40.0 79 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 98 6 60.0 192 2 20.0 39 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 81 16.8 402 83.2 100 159 32.9 103 243 50.3 97 0 0.0 0
แตงงาน 120 17 14.2 103 85.8 103 32 26.7 84 71 59.2 114 0 0.0 0
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 91 4 44.4 137* 3 33.3 63 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   195 317  0
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 100 16.3 512 83.7   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 คู / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 คู / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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รองเทาแตะ 
 ตารางที ่4.50 แสดงใหเหน็วามีผูใชรองเทาแตะ 535 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 87.4% 
ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะต่ําที่สดุ คือ 97 ในขณะที่ผูมีอาย ุ20-29 ป และผูมีอาย ุ30-
49 ป มีดัชนีสูงสุดเทากนั คือ 102 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 113 รองลงมา    
ไดแก ผูมีอาย ุ30-49 ป (99) และผูมีอาย ุ12-19 ป (88) ในการใชระดับกลาง ผูมีอายุ 30-49 ป มีดัชนีสูงสุด 
(103) ไมมีผูใชรองเทาแตะในระดับนอย                     
     ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและผูมีการศึกษาสงูกวาปริญญาโทมีดชันีการเปนผูใชรองเทาแตะ
สูงสุดเทากนั คือ 103 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก ผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทมีดัชนี 
สูงสุด คือ 120 ในการใชระดับกลาง ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 105 ในขณะที่ผูมี    
การศึกษาในระดับ ป.1-ม.3 ผูมีการศึกษาในม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท
มีดัชนีการใชในระดับกลางไลเลี่ยกัน คือ 96, 95 และ 96 ตามลําดับ  
 ผูตอบที่มีอาชพีเปนนักเรยีนหรือนกัศึกษามีแนวโนมจะเปนผูใชรองเทาแตะต่ํากวาผูตอบที่มีอาชพี
อ่ืนๆ โดยมีดัชน ี 97 ในขณะที่กลุมอาชีพอื่นๆ ลวนมีดชันีเทากับหรือมากกวา 100 ผูตอบที่เปนขาราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจหรือปะกอบอาชพีอื่นๆ เชน รับจาง, แมบาน และอื่นๆ มีดัชนีการเปนผูใชรองเทา
แตะสูงสุดเทากัน คือ 103 ในระดับการใชมาก ผูตอบทีม่ีอาชีพเปนผูบริหารมีดัชนสีูงสุด คือ 161 ในการใช
ระดับกลาง ทุกกลุมอาชีพมดีัชนีคอนขางต่ํา มีเพียงกลุมพนกังานบรษิัทเทานั้นที่มดีัชนีสูงสุด คือ 108 
 เมื่อพิจารณาจากระดับรายได พบวา 100% ของผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช
รองเทาแตะ ดังนัน้ จึงมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะสงูสุด คือ 117 อยางไรก็ตาม ไมมีผูตอบที่มีรายไดใน
ระดับดังกลาวเปนผูใชมากเลย 40% ของผูใชรองเทาแตะซึ่งมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใช 
ระดับมาก ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมีดัชนกีารใชมากสูงสุด (171) ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 50,001-
75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 161  
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะสูงกวาผูมีสถานภาพโสดและผูมีสถานภาพทาง       
การสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย คือ 106 ในระดับการใชมาก ผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ 
เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีสูงสุด (137) อยางไรก็ดี ในการใชระดับกลางผูที่สมรสแลวยงัคงมีดัชนี  
สูงสุด คือ 113      
 อาจกลาวไดวา ผูใชระดับรองเทาแตะในระดับมากเปนผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาโท มอีาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพทางการสมรส
อ่ืนๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย ผูใชมากมีจํานวน 146 คน 
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ตารางที ่4.50 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชรองเทาแตะ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 32 15.7 172 84.3 97 43 21.1 88 129 63.2 100 0 0.0 0
20-29 ป 204 23 11.3 181 88.7 102 55 27.0 113 126 61.8 97 0 0.0 0
30-49 ป 204 22 10.8 182 89.2 102 48 23.5 99 134 65.7 103 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 15 13.4 97 86.6 99 29 25.9 109 68 60.7 96 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 28 16.7 140 83.3 95 38 22.6 95 102 60.7 95 0 0.0 0
ป.ตรี 283 29 10.2 254 89.8 103 65 23.0 96 189 66.8 105 0 0.0 0
สูงกวาป.ตรี 49 5 10.2 44 89.8 103 14 28.6 120 30 61.2 96 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 37 14.8 213 85.2 97 57 22.8 95 156 62.4 98 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 8 12.7 55 87.3 103 16 25.4 110 39 61.9 100 0 0.0 0
พนักงาน 168 19 11.3 149 88.7 101 34 20.2 85 115 68.5 108 0 0.0 0
ผูบริหาร 21 1 4.8 20 95.2 110 8 38.1 161* 12 57.1 91 0 0.0 0
คาขาย 50 6 12.0 44 88.0 100 15 30.0 125 29 58.0 91 0 0.0 0
อื่นๆ 60 6 10.0 54 90.0 103 16 26.7 112 38 63.3 100 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 38 15.6 205 84.4 97 58 23.9 100 147 60.5 95 0 0.0 0
5,001-10,000 163 16 9.8 147 90.2 103 40 24.5 103 107 65.6 103 0 0.0 0
10,001-20,000 135 13 9.6 122 90.4 103 33 24.4 102 89 65.9 104 0 0.0 0
20,001-30,000 36 6 16.7 30 83.3 95 6 16.7 70 24 66.7 105 0 0.0 0
30,001-50,000 20 3 15.0 17 85.0 96 5 25.0 104 12 60.0 93 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 117 0 0.0 0 5 100.0 161 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 105 4 40.0 171* 5 50.0 80 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 66 13.7 417 86.3 99 118 24.4 102 299 61.9 97 0 0.0 0
แตงงาน 120 9 7.5 111 92.5 106 25 20.8 87 86 71.7 113 0 0.0 0
อื่นๆ 9 2 22.2 7 77.8 87 3 33.3 137* 4 44.4 69 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   146 389  0
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 77 12.6 535 87.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 คู / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 คู / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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กระเปาถือ 
 จากตารางที ่ 4.51 มีผูใชกระเปาถือ 477 คน จากกลุมตัวอยางจํานวน 612 คน คิดเปน 77.9%      
ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีแนวโนมจะเปนผูใชกระเปาถอืตํ่ากวาผูตอบในชวงอายุอ่ืนๆ โดยมีสัดสวนการเปน
ผูใชเพียง 66.7% และมีดัชนีการเปนผูใชเทากับ 86 ถัดมาไดแกผูมีอายุ 30-49 ป ซึ่งมีสัดสวน 85.3% และ 
มีดัชน ี105 ผูตอบที่มีอาย ุ20-29 ป มีสัดสวนการเปนผูใชกระเปาถือสูงสุด คือ 85.3% และมีดัชนีสูงสุด คือ 
110 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 119 ในการใชระดบักลาง ผูมีอายุ 30-49 ป      
มีดัชนีสูงสุด คือ 111 ไมมีผูตอบในชวงอายอ่ืุนนอกจากผูมีอาย ุ20-29 ป เปนผูใชนอย  
 เมื่อพิจารณาจากปจจยัทางดานการศึกษา พบวาสัดสวนและดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือเพิ่มข้ึน
ตามระดับการศึกษา โดยผูตอบซึ่งมีการศึกษาในระดบั ป.1-ม.3 มีดัชนีต่ําสุด คือ 77 และผูมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาโทมีดัชนีสูงสุด คือ 121 ในระดับการใชมากก็เชนเดยีวกนั ดัชนีเพิ่มข้ึนตามระดับ     
การศึกษา ดังนั้น ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาโทจึงมีดัชนีสูงสุด คือ 170 ในการใชระดบักลาง ผูมี  
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสุด คือ 110 มีเพียงผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเทานัน้ที่เปนผูใช
นอย พบวาผูมีการศึกษาในระดับ ป.1-ม.3 และผูมีการศึกษาในม.ปลาย-อนุปริญญามีแนวโนมจะเปนผูใช 
กระเปาถือตํ่ากวากลุมทางการศึกษาอีกสองกลุมที่เหลือ เนื่องจากมีดชันีต่ํากวา 100 ในทกุรายการ 
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและผูมีอาชีพอืน่ๆ เชน รับจาง, แมบาน และอื่นๆ เปนเพียงสองกลุมอาชีพ 
ที่มีดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือตํ่ากวา 100 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิมีดัชนกีารเปนผูใช
กระเปาถือสูงสุด คือ 119 ในระดับการใชมาก กลุมผูบริหารมีดัชนีสูงสุด คือ 200 เนื่องจาก 52.4% ของผูใช 
ที่มีอาชพีดังกลาวจัดเปนผูใชในระดับมาก ในการใชระดับกลาง ผูตอบที่เปนขาราชการและพนกังาน        
รัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 118 ในการใชระดับนอย มีเพียงผูตอบที่มีอาชีพเปนพนักงานบรษิัทเทานั้นที่
เปนผูใชนอย 
  ผูมีรายได 5,000 บาท หรือตํ่ากวามีดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือตํ่ากวาผูตอบในกลุมรายไดอ่ืนๆ ซึ่ง
ลวนมีดัชนีสูงกวา 100 (86) ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารเปนผูใชกระเปาถือสูงสุด 
คือ 131 ในระดับการใชมาก ผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสงูสุด คือ 270 เนื่องจาก 70% 
ของผูใชกระเปาถือซ่ึงมีรายไดในระดับดังกลาวจัดเปนผูใชมาก ในการใชระดับกลาง ผูมีรายได 5,001-
10,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายได 30,001-50,000 บาท ตอเดือนมดีัชนีสูงสุดเทากัน คือ 116 ในการใช
ระดับนอย มีเพียงผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนเทานัน้ที่เปนผูใชนอย   
 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (102) ในระดับการใชมาก ผูที่หยารางหรือเปนหมายมีดชันี
สูงสุด คือ 165 ผูที่สมรสแลวมีดัชนีการใชระดับกลางสูงสดุ คือ 114 และเปนพียงกลุมเดียวที่เปนผูใชนอย 
 ผูใชกระเปาถอืในระดับมากเปนผูมีอาย ุ20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท เปนผูบริหาร 
มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรอืเปนหมาย    
ผูใชมากมจีํานวน 162 คน  
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ตารางที ่4.51 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชกระเปาถือ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

 ไมบริโภค บริโภค มาก กลาง นอย 
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 68 33.3 136 66.7 86 47 23.0 87 89 43.6 85 0 0.0 0
20-29 ป 204 30 14.7 174 85.3 110 64 31.4 119 109 53.4 104 1 0.5 300
30-49 ป 204 37 18.1 167 81.9 105 51 25.0 95 116 56.9 111 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 45 40.2 67 59.8 77 18 16.1 61 49 43.8 85 0 0.0 0
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 49 29.2 119 70.8 91 37 22.0 83 82 48.8 95 0 0.0 0
ป.ตรี 283 38 13.4 245 86.6 111 85 30.0 114 159 56.2 110 1 0.4 216
สูงกวาป.ตรี 49 3 6.1 46 93.9 121 22 44.9 170 24 49.0 96 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 71 28.4 179 71.6 92 67 26.8 101 112 44.8 87 0 0.0 0
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 6 9.5 57 90.5 119 20 31.7 123 37 58.7 118 0 0.0 0
พนักงาน 168 28 16.7 140 83.3 107 39 23.2 88 100 59.5 116 1 0.6 364
ผูบริหาร 21 2 9.5 19 90.5 117 11 52.4 200 8 38.1 75 0 0.0 0
คาขาย 50 8 16.0 42 84.0 107 13 26.0 98 29 58.0 113 0 0.0 0
อื่นๆ 60 20 33.3 40 66.7 86 12 20.0 76 28 46.7 91 0 0.0 0

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 81 33.3 162 66.7 86 56 23.0 87 106 43.6 85 0 0.0 0
5,001-10,000 163 28 17.2 135 82.8 106 38 23.3 88 97 59.5 116 0 0.0 0
10,001-20,000 135 19 14.1 116 85.9 110 40 29.6 112 75 55.6 108 1 0.7 452
20,001-30,000 36 5 13.9 31 86.1 110 11 30.6 115 20 55.6 108 0 0.0 0
30,001-50,000 20 1 5.0 19 95.0 121 7 35.0 131 12 60.0 116 0 0.0 0
50,001-75,000 5 0 0.0 5 100.0 131 3 60.0 231* 2 40.0 80 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 1 10.0 9 90.0 118 7 70.0 270* 2 20.0 40 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 107 22.2 376 77.8 100 134 27.7 105 242 50.1 98 0 0.0 0
แตงงาน 120 25 20.8 95 79.2 102 24 20.0 76 70 58.3 114 1 0.8 510
อื่นๆ 9 3 33.3 6 66.7 84 4 44.4 165* 2 22.2 42 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   162 314  1
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 135 22.1 477 77.9   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ใบ / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ใบ / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 
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 เครื่องประดบั 
 ตารางที ่4.52 แสดงใหเหน็วามีผูใชเครื่องประดับ 343 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน คิดเปน 56%  
โดย 61.3% ของผูตอบที่มอีาย ุ 20-29 ป เปนผูใชเครื่องประดับ ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมีดัชนกีารเปนผูใช
สูงสุด คือ 109 ในระดับการใชมาก ผูมีอาย ุ12-19 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 113 ในการใชระดับกลางและนอย ผู
มีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสูงสุด คือ 108 และ 200 ตามลําดบั ไมพบวามีผูตอบที่มีอาย ุ30-49 ปเปนผูใชนอย 
 62.2% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนผูใชเครื่องประดับ ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมี
ดัชนีการเปนผูใชเครื่องประดับสูงกวาผูตอบที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ (111) อีกทั้งยงัมีดชันีการเปนผูใช 
มากสงูสุดดวย (108) ในการใชระดับกลาง กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทมดีัชนีสูงสุด 
(115) ไมพบวามีผูตอบที่มกีารศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาเปนผูใชนอย 
 60.3% ของกลุมผูตอบที่มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจเปนผูใชเครื่องประดับ     
ดังนัน้ จึงมีดัชนีการเปนผูใชสูงสุด (111) รองลงมาไดแกกลุมนักเรียน, นักศึกษาและกลุมผูบริหารซึ่งมีดัชนี
เทากัน (103) ในระดับการใชมาก กลุมผูมีอาชพีคาขายมีดัชนีสงูสุด คือ 124 ในการใชระดับกลาง         
กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีสูงสุด คือ 117 ในการใชระดับนอย ผูตอบที่มีอาชพีอื่นๆ เชน 
รับจาง, แมบาน และอื่นๆ มีดัชนีสูงสุด ไมพบวามผีูตอบที่มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ,  
ผูบริหาร หรือคาขายเปนผูใชนอย 
 ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนมีดัชน ี   
การเปนผูใชเครื่องประดับสูงสุดเทากนั คือ 109 ในระดับการใชมาก พบวาผูมีรายไดมากกวา 75,000 บาท 
ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 128 ไมพบวามผีูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชมาก ในการใช
ระดับกลางและนอย ผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 113 และ 282 ตามลําดับ  
ไมพบวามีผูตอบที่มีรายไดตั้งแต 30,000 บาท ตอเดือนขึ้นไปเปนผูใชนอย 
 ผูตอบที่มีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชเครื่องประดับสูงกวาผูที่สมรสแลวหรือผูมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย (101) นอกจากนี้ยงัมีดัชนกีารเปนผูใชในระดับมากสงูสุด 
คือ 103 ในการใชระดับกลาง ผูที่สมรสแลวมีดัชนีสงูสดุ คือ 102 ในการใชระดับนอย พบวาผูมีสถานภาพ
โสดมีดัชนีสูงสุด คือ 106 ไมพบวามีผูตอบที่มีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปน        
ผูใชนอย นอกจากนี ้ผูตอบกลุมดังกลาวยงัมีดัชนีต่ํากวา 100 ในทุกรายการดวย                 
 อาจกลาวไดวา กลุมผูตอบที่มีดัชนกีารใชเครื่องประดับในระดับมากสงูสุดเปนผูมีอายุ 12-19 ปมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และมีสถานภาพโสด  
ผูใชมากมจีํานวน 98 คน 
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ตารางที ่4.52 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเครื่องประดับ 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

      ไมบริโภค               บริโภค   มาก  กลาง   นอย
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 89 43.6 115 56.4 101 37 18.1 113 76 37.3 95 2 1.0 100
20-29 ป 204 79 38.7 125 61.3 109 35 17.2 107 86 42.2 108 4 2.0 200
30-49 ป 204 101 49.5 103 50.5 90 26 12.7 80 77 37.7 97 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 84 16 14.3 89 35 31.3 80 2 1.8 182
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 82 48.8 86 51.2 91 28 16.7 104 58 34.5 88 0 0.0 0
ป.ตรี 283 107 37.8 176 62.2 111 49 17.3 108 124 43.8 112 3 1.1 108
สูงกวาป.ตรี 49 21 42.9 28 57.1 102 5 10.2 64 22 44.9 115 1 2.0 208

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 105 42.0 145 58.0 103 43 17.2 107 99 39.6 101 3 1.2 122
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 25 39.7 38 60.3 111 10 15.9 102 28 44.4 117 0 0.0 0
พนักงาน 168 79 47.0 89 53.0 94 24 14.3 89 64 38.1 97 1 0.6 61
ผูบริหาร 21 9 42.9 12 57.1 103 3 14.3 90 9 42.9 111 0 0.0 0
คาขาย 50 23 46.0 27 54.0 96 10 20.0 124 17 34.0 87 0 0.0 0
อื่นๆ 60 28 46.7 32 53.3 95 8 13.3 83 22 36.7 94 2 3.3 340

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 114 46.9 129 53.1 95 42 17.3 108 85 35.0 90 2 0.8 84
5,001-10,000 163 72 44.2 91 55.8 100 25 15.3 96 65 39.9 102 1 0.6 63
10,001-20,000 135 52 38.5 83 61.5 109 22 16.3 102 59 43.7 112 2 1.5 151
20,001-30,000 36 15 41.7 21 58.3 104 4 11.1 69 16 44.4 113 1 2.8 282
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 97 3 15.0 93 8 40.0 101 0 0.0 0
50,001-75,000 5 3 60.0 2 40.0 73 0 0.0 0 2 40.0 105 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 4 40.0 6 60.0 109 2 20.0 128 4 40.0 105 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 209 43.3 274 56.7 101 80 16.6 103 189 39.1 100 5 1.0 106
แตงงาน 120 54 45.0 66 55.0 98 17 14.2 89 48 40.0 102 1 0.8 85
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 58 1 11.1 68 2 22.2 56 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   98 239  6
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 269 44 343 56   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ช้ิน / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   3 ช้ิน / เดือน   
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เครื่องประดับผม 
 ตารางที ่4.53 แสดงใหเห็นวาม ีผูใชเครื่องประดับผม 336 คน จาก กลุมตัวอยาง ทัง้หมด 612 คน 
หรือคิดเปน 54.9% นั่นเอง 66.2% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ป เปนผูใชเครื่องประดับผม ดังนัน้ จึงมีดัชนี
การเปนผูใชสงูสุด คือ 121 ในขณะที่อีกสองกลุมอายุที่เหลือลวนมีดัชนีต่ํากวา 100 ในการใชระดับมาก
,กลาง และนอยก็เชนกนั ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 120, 120 และ 200 ตามลําดับ พบวามีผูมีอาย ุ
30-49 ป มีดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ อีกทั้งยังไมมีผูตอบในชวงอายุดังกลาวเปนผูใชนอย    
 พบวาคารอยละและดัชนีการเปนผูใชเครือ่งประดับผมเพิ่มสูงขึน้ตามระดับการศึกษา โดย 61.2% 
ของผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทเปนผูใชเครื่องประดับผม ดังนั้น จึงมีดัชนสูีงสุด คือ 112 ในระดับ
การใชมาก ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีดัชนีสูงสดุ (113) ในการใชระดับกลาง ผูมีการศึกษาระดับ     
สูงกวาปริญญาโทมีดัชนีสงูสดุ คือ 144 ผูตอบที่มีการศึกษาในระดับ ป.1-ม.3 มีดัชนีการเปนผูใชนอยสูงสุด 
คือ 182 ไมพบวามีผูมีการศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญาและผูมีการศกึษาสงูกวาปรญิญาโทเปน          
ผูใชนอย  
 กลุมนกัเรียน, นักศึกษาและกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิเปนเพยีงสองกลุมที่มีดัชนีการ
เปนผูใชเครื่องประดับผมเกนิ 100 โดยกลุมหลังมีดัชนสีูงสุด คือ 113 ในระดับการใชมาก ผูตอบซึ่งมีอาชีพ
คาขายมีดัชนสีูงสุด คือ 124 ในระดับการใชนอย ผูมีอาชีพอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบานมีดัชนสูีงสุด ไม
พบวามีกลุมตัวอยางทีเ่ปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิ, ผูบริหาร และผูมีอาชีพคาขาย เปนผูใชนอย   
 ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนเปนเพยีงกลุมเดียวทีม่ีดัชนกีารเปนผูใชเครื่องประดับผม
เกิน 100 คือ 113 ในระดับการใชมาก ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนและผูมีรายไดมากกวา 
75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุดเทากัน คือ 128 ในการใชระดับกลางและนอย ผูมีรายได 10,001-20,000 
บาท ตอเดือนมีดัชนีสูงสุด คือ 131 และ 302 ตามลําดบั มีเพยีงสองกลุมรายได คือ กลุมผูมีรายได 5,000 
บาท หรือตํ่ากวา และผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนเทานัน้ที่มีสัดสวนการเปนผูใชนอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการเปนผูใชเครื่องประดับผมสูงสุด คือ 103 ในขณะที่ผูที่สมรสแลวและผูมี
สถานภาพทางการสมรสอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมายมีดัชนีต่ํากวา 100 ในระดับการใชมากและนอยก็
เชนกนั ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีสูงสุด คือ 107 และ 127 ตามลําดับ ผูที่สมรสแลวมีดัชนกีารเปนผูใช
ระดับกลางสงูสุด คือ 12 ไมมีผูที่สมรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย
เปน ผูใชนอย 
 อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีดัชนกีารเปนผูใชเครื่องประดับผมในระดับมากสงูสุดเปนผูมีอาย ุ
20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขาย มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ตอเดือน และม ี 
สถานภาพโสด ผูใชมากมีจาํนวน 98 คน 
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ตารางที ่4.53 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชเครื่องประดับผม 
กลุมตัวอยาง                                             ระดับการบริโภค 

      ไมบริโภค               บริโภค   มาก  กลาง   นอย
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 99 48.5 105 51.5 94 32 15.7 98 72 35.3 92 1 0.5 100
20-29 ป 204 69 33.8 135 66.2 121 39 19.1 120 94 46.1 120 2 1.0 200
30-49 ป 204 108 52.9 96 47.1 86 27 13.2 83 69 33.8 88 0 0.0 0

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 86 16 14.3 89 36 32.1 84 1 0.9 182
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 81 48.2 87 51.8 94 28 16.7 104 59 35.1 91 0 0.0 0
ป.ตรี 283 117 41.3 166 58.7 107 51 18.0 113 113 39.9 104 2 0.7 144
สูงกวาป.ตรี 49 19 38.8 30 61.2 112 3 6.1 38 27 55.1 144 0 0.0 0

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 106 42.4 144 57.6 105 45 18.0 112 98 39.2 102 1 0.4 81
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 25 39.7 38 60.3 113 9 14.3 92 29 46.0 123 0 0.0 0
พนักงาน 168 77 45.8 91 54.2 98 25 14.9 93 65 38.7 101 1 0.6 121
ผูบริหาร 21 10 47.6 11 52.4 96 3 14.3 90 8 38.1 100 0 0.0 0
คาขาย 50 26 52.0 24 48.0 87 10 20.0 124 14 28.0 73 0 0.0 0
อื่นๆ 60 32 53.3 28 46.7 85 6 10.0 62 21 35.0 91 1 1.7 340

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 109 44.9 134 55.1 100 46 18.9 118 87 35.8 93 1 0.4 84
5,001-10,000 163 77 47.2 86 52.8 96 26 16.0 100 60 36.8 96 0 0.0 0
10,001-20,000 135 51 37.8 84 62.2 113 14 10.4 65 68 50.4 131 2 1.5 302
20,001-30,000 36 19 52.8 17 47.2 86 7 19.4 121 10 27.8 72 0 0.0 0
30,001-50,000 20 10 50.0 10 50.0 90 2 10.0 62 8 40.0 103 0 0.0 0
50,001-75,000 5 4 80.0 1 20.0 37 1 20.0 128 0 0.0 0 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 6 60.0 4 40.0 74 2 20.0 128 2 20.0 53 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 211 43.7 272 56.3 103 83 17.2 107 186 38.5 100 3 0.6 127
แตงงาน 120 59 49.2 61 50.8 93 14 11.7 73 47 39.2 102 0 0.0 0
อื่นๆ 9 6 66.7 3 33.3 60 1 11.1 68 2 22.2 57 0 0.0 0
ผูบริโภคตามระดับ   98 235  3
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 276 45.1 336 54.9   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   1 ช้ิน / เดือน   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   4 ช้ิน / เดือน   
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 ฟลมถายรปู 
ตารางที ่4.54 แสดงใหเหน็วามีผูใชฟลมถายรูป 345 คน หรือคิดเปน 56.4% ของกลุมตัวอยาง 612 

คน 62.3% ของผูตอบที่มีอาย ุ 20-29 ป เปน ผูใชฟลมถายรูป ดังนั้น กลุมดังกลาวจงึมีดัชนกีารเปนผูใช 
ฟลมถายรูปสูงสุด คือ 111 อยางไรก็ตาม ในระดับการใชมาก พบวา ผูมีอาย ุ30-49 ป มีดัชนีสงูสุด คือ 119 
ในการใชระดบักลางและนอย ผูมีอาย ุ20-29 ป มีดัชนสีูงสุด คือ 110 และ 125 ตามลําดับ  
 73.5% ของผูตอบที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทเปนผูใชฟลมถายรูป กลุมดังกลาวจึงมีดัชน ี
การเปนผูใชสงูสุด คือ 130 นอกจากนี ้กลุมผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทยงัมีดัชนีการเปนผูใชระดับ
มากและกลางสูงสุดดวย (199 และ 121 ตามลําดับ) ในระดับการใชนอย ผูมีการศึกษาขัน้ ป.1-ม.3 มีดัชนี
สูงสุด คือ 118 ผูมีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญามีแนวโนมจะเปนผูใชฟลมถายรูปตํ่ากวาผูตอบใน
ระดับการศึกษาอ่ืนๆ เห็นไดจากการมีดัชนีคอนขางต่ําในทกุรายการ 
 กลุมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมดีัชนีการเปนผูใชฟลมถายรปูสูงสุด คือ 116 ในขณะที่ 
กลุมผูมีอาชพีคาขายมีดัชนกีารใชในระดบัมากสงูสุด คือ 139 กลุมผูบริหารมีดชันีการเปนผูใชระดับกลาง 
สูงสุด คือ 119 ในระดับการใชนอยกลุมพนกังานบริษทัมดีัชนีสูงสุด คือ 139 
 80% ของผูตอบที่มีรายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชฟลมถายรูป ดังนัน้ กลุมดังกลาว
จึงมีดัชนีการเปนผูใชสูงกวาผูตอบที่มีรายไดในระดับอ่ืนๆ คือ 145 นอกจากนี ้กลุมดังกลาวยงัมดีัชนีการใช
ในระดับมากสงูสุดอีกดวย (355) ผูมีรายได 50,001-75,000 บาท ตอเดือนมีดัชนกีารใชในระดับกลางสงูสุด 
คือ 127 ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท ตอเดือนมีดัชนีการใชระดับนอยสงูสุด คือ 121 ไมพบวามีผูม ี   
รายไดมากกวา 50,000 บาท ตอเดือนเปนผูใชนอย 
 ผูมีสถานภาพโสดและผูที่สมรสแลวมีดัชนีการเปนผูใชฟลมถายรูปสูงสุดเทากนั คือ 101 โดยผูมี
สถานภาพโสดมีดัชนีการใชในระดับมากสงูสุด คือ 105 และผูที่สมรสแลวมีดัชนีการใชระดับกลางสูงสุด คือ 
106 ไมพบวามีผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมายเปนผูใชระดับกลาง ในการใช
ระดับนอยผูทีส่มรสแลวและผูมีสถานภาพทางการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย มีดัชนีสูงสุด
เทากัน คือ 111 
 อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีดัชนกีารเปนผูใชฟลมถายรูปในระดับมากสูงสุดเปนผูมีอาย ุ 30-49 
ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท มีอาชีพคาขาย มรีายไดมากกวา 75,000 บาท ตอเดือน และเปนโสด 
ผูใชมากมจีํานวน 88 คน 
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ตารางที ่4.54 : แสดงลักษณะทางประชากรและระดับการใชฟลมถายรูป 
กลุมตัวอยาง ระดับการบริโภค 

      ไมบริโภค               บริโภค   มาก  กลาง   นอย
 จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ จํานวน%ของ 

 
 
 

ตัวแปร คน (คน) ผูตอบ (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี (คน) ผูตอบ ดัชนี 
อายุ      

12-19 ป 204 97 47.5 107 52.5 93 23 11.3 78 69 33.8 105 15 7.4 75
20-29 ป 204 77 37.7 127 62.3 111 30 14.7 102 72 35.3 110 25 12.3 125
30-49 ป 204 93 45.6 111 54.4 97 35 17.2 119 56 27.5 85 20 9.8 100

การศึกษา      
ป.1-ม.3 112 59 52.7 53 47.3 84 10 8.9 62 30 26.8 83 13 11.6 118
ม.ปลาย-อนุปริญญา 168 90 53.6 78 46.4 82 16 9.5 66 48 28.6 89 14 8.3 85
ป.ตรี 283 105 37.1 178 62.9 112 48 17.0 118 100 35.3 110 30 10.6 108
สูงกวาป.ตรี 49 13 26.5 36 73.5 130 14 28.6 199 19 38.8 121 3 6.1 63

อาชีพ      
นักเรียน, นักศึกษา 250 112 44.8 138 55.2 98 32 12.8 89 85 34.0 105 21 8.4 85
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 63 23 36.5 40 63.5 116 12 19.0 136 22 34.9 112 6 9.5 100
พนักงาน 168 63 37.5 105 62.5 111 26 15.5 107 56 33.3 103 23 13.7 139
ผูบริหาร 21 8 38.1 13 61.9 111 4 19.0 134 8 38.1 119 1 4.8 49
คาขาย 50 24 48.0 26 52.0 92 10 20.0 139 13 26.0 80 3 6.0 61
อื่นๆ 60 37 61.7 23 38.3 68 4 6.7 46 13 21.7 67 6 10.0 102

รายได      
5,000 หรือ ตํ่ากวา 243 123 50.6 120 49.4 88 25 10.3 72 73 30.0 93 22 9.1 92
5,001-10,000 163 59 36.2 104 63.8 113 24 14.7 103 62 38.0 118 18 11.0 113
10,001-20,000 135 56 41.5 79 58.5 104 22 16.3 113 41 30.4 94 16 11.9 121
20,001-30,000 36 16 44.4 20 55.6 98 7 19.4 135 11 30.6 95 2 5.6 56
30,001-50,000 20 9 45.0 11 55.0 97 4 20.0 138 5 25.0 77 2 10.0 101
50,001-75,000 5 2 40.0 3 60.0 109 1 20.0 142 2 40.0 127 0 0.0 0
สูงกวา 75,000 10 2 20.0 8 80.0 145 5 50.0 355* 3 30.0 95 0 0.0 0

สถานภาพ      
โสด 483 208 43.1 275 56.9 101 73 15.1 105 156 32.3 100 46 9.5 97
แตงงาน 120 52 43.3 68 56.7 101 14 11.7 81 41 34.2 106 13 10.8 111
อื่นๆ 9 7 77.8 2 22.2 39 1 11.1 76 0 0.0 0 1 11.1 111
ผูบริโภคตามระดับ   88 197  60
จํานวนกลุมตัวอยาง 612 267 43.6 345 56.4   
   หมายเหตุ : คาเปอรเซนตไทลที่ 25    =   2 มวน / ป   

 คาเปอรเซนตไทลที่ 75    =   6 มวน / ป   

 * ดัชนีสูงเนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจนอาจไมใชตัวแทนของประชากร 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 จากที่ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทตางๆ ของผูบริโภคสตรี อายุ 12 – 
49 ป ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  ทาํใหเราทราบไดวา กลุมเปาหมายดังกลาวมีดชันีการใชสินคาแตกตาง
กันไป ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึพฤติกรรมการใชสินคาที่มีความหลากหลาย โดยเปลีย่นแปลงไปตามลักษณะ
ทางประชากร อันไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ ระดับรายได และสถานภาพการสมรส ซึ่งทําใหเราทราบไดวา 
ผูที่บริโภคสินคาประเภทหนึง่ๆ มากนั้นเปนใคร โดยดูจากลักษณะทางประชากรดังกลาว และในบทที ่ 5 นี้  
ผูวิจัยไดทาํการจัดกลุมสินคาทัง้ 50 รายการที่ไดศึกษาไวในบทที่ 4 ใหเปนหมวดหมู รวมไดทั้งสิน้ 14 หมวด 
และสรุปดัชนีการบริโภคสินคาในหมวดนัน้ๆ  
 

กลุมสินคา มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. กลุมเครื่องดื่ม  

1.1 น้ําอัดลม 
1.2 กาแฟ 
1.3 น้ําผลไม, น้ําผกั 
 

2. กลุมผลิตภัณฑนม  
2.1 นมยูเอชท ี
2.2 นมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
2.3 โยเกิรต 
 

3. กลุมขนมขบเคี้ยวและขนมหวาน 
3.1 มันฝร่ังกรอบ 
3.2 คุกกี้, บิสกิต และเวเฟอร 
3.3 ไอศกรีม 
 

4. กลุมอาหาร 
4.1 บะหมีก่ึ่งสาํเร็จรูป 
4.2 ผลไมกระปอง 
4.3 อาหารฟาสตฟูด 
4.4 อาหารภัตตาคาร 
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5. กลุมผลิตภัณฑดูแลผม 

5.1 แชมพ ู
5.2 ครีมนวดผม 
5.3 ผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม (เจล, มูส, สเปรย และครีมแตงผม) 

6. กลุมผลิตภัณฑเพื่ออนามัยในชองปาก 
6.1 ยาสีฟน 
6.2 น้ํายาบวนปาก 
6.3 แปรงสีฟน 

7. กลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนา 
7.1 สบูกอนลางหนา 
7.2 เจลและโฟมลางหนา 
7.3 โลชั่นและครีมบํารุงผิวหนา 
7.4 ครีมกันแดดสําหรับผิวหนา 

8. กลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย 
8.1 สบูกอน 
8.2 สบูเหลว 
8.3 ผลิตภัณฑระงบักลิ่นกาย 
8.4 โลชั่นหรือครีมบํารุงผิวกาย 
8.5 แปงเด็ก 

9. กลุมเครื่องสําอาง 
9.1 ลิปมัน 
9.2 ลิปสติก 
9.3 แปงฝุนตลับอัดแข็ง 

10. กลุมผลิตภัณฑทาํความสะอาดในครัวเรือน 
10.1 กระดาษชาํระ 
10.2 กระดาษเช็ดหนา 
10.3 น้ํายาลางหองน้ํา 
10.4 ผงซักฟอก 
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11. กลุมเครื่องนุงหม 

11.1 เสื้อช้ันใน 
11.2 กางเกงชั้นใน 
11.3 เสื้อ 
11.4 กระโปรง 
11.5 กางเกง 
11.6 กางเกงยีนส 

12. กลุมรองเทา 
12.1 รองเทาใสทํางาน 
12.2 รองเทาใสเลน 
12.3 รองเทาแตะ 

13. กลุมเครื่องประดับ 
13.1 กระเปาถือ 
13.2 เครื่องประดับ 
13.3 เครื่องประดับผม 

14. สินคาเบ็ดเตลด็ 
14.1  ยาแกปวด 
14.2  ฟลมถายรูป 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนาํดัชนีการบริโภคสนิคาในแตละหมวดหมูมาสรุปเปนความเรียง และอภิปรายควบคูกนัไป 
โดยจะเนนในสวนของดัชนกีารบริโภคมากกวาดัชนีระดบัการบริโภค ทั้งนี้ เนื่องจากจํานวนของกลุม 
ตัวอยางที่มีอยูในแตละลักษณะทางประชากรนัน้ เมื่อแบงออกเปน 3 กลุมตามระดับการบริโภค มาก กลาง 
และนอยแลว อาจมีจาํนวนไมมากเพยีงพอที่จะนาํมาสรุปเปนภาพรวม หรือเปนตัวแทนของกลุมลักษณะ
ทางประชากรนั้นๆ  แตหากสนิคาชนดิใดที่มีดัชนีการบริโภคใกลเคียงกนัมากในแตละกลุมลักษณะทาง
ประชากร เชน แชมพู ยาสฟีน หรือกางเกงชั้นใน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในชวีิตประจําวนั ก็จะนาํเอาสวนของดัชนี
ระดับการบริโภค หรือปริมาณการใชมาอธิบาย เพื่อใหสามารถเห็นภาพวา สตรีกลุมใดมีปริมาณการใช   
สินคาเหลานัน้มากกวา  โดยผลการวจิัยสรุปไดดังตอไปนี ้



 156
 
 
สินคาในกลุมเครื่องดื่ม 

จากกลุมตัวอยาง 612 คน มีผูบริโภคน้ําอัดลม 265 คน คิดเปน 43% ซึง่ถือวา ไมถึงครึ่งหนึง่ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 12-19 ป มีการศึกษาระดับป.1-ม.3 มีอาชีพ
นักเรียน นักศกึษา มีรายไดประมาณ 5,000 บาทหรือตํ่ากวาตอเดือน และมีสถานภาพโสด เปนกลุมที่มี
ดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมสูงที่สุด  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20 ปขึ้นไป มกีารศึกษาสงูกวาปริญญาตรี 
และมีสถานภาพสมรสแลว มีดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมตํ่า  

กลุมตัวอยางบริโภคกาแฟจํานวน 301 คน คิดเปน 49% ของผูตอบแบบสอบถาม โดยกลุม 
ตัวอยางที่มีอายุมาก มีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี เปนผูบริหารหรอืพนักงานบรษิัท มีรายได 30,001 -
50,000 บาท และเปนผูที่สมรสแลว  มีสดัสวนการเปนผูบริโภคกาแฟสูงกวากลุมอ่ืนๆ  

53% ของกลุมตัวอยางเปนผูดื่มน้ําผักและผลไม  โดยกลุมทีม่ีอายุ 12-19 ป และ 20-29 ป 
ประกอบอาชพีคาขาย มีรายได 20,001 -30,000 บาท และเปนโสด มีดัชนีการเปนผูดื่มน้าํผักผลไมสูงกวา
กลุมอ่ืนๆ 

กลาวโดยสรุปคือ สินคาประเภทกาแฟนั้นมีดัชนกีารบริโภคเพิ่มข้ึนตามชวงอายุของผูบริโภค        
ในขณะทีน่้ําอดัลมและน้ําผลไม ดัชนีจะลดลงในกลุมผูบริโภคที่มีอายุมาก ทั้งนี ้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุมากขึ้นจะมีความระมัดระวังในการบริโภคเครื่องดื่มที่มีระดับน้าํตาลสูงอยางน้ําอัดลมหรือน้ําผลไม 
แตกลุมตัวอยางที่มีอายุนอย มักจะชอบบริโภคสิ่งทีม่ีรสชาติหวานอรอย และยังไมคํานึงถึงเรื่องระดับ       
น้ําตาลที่จะกระทบตอสุขภาพและรูปราง 

สวนในเรื่องของการศึกษา จะเหน็ไดวา ผูมีการศึกษาระดับป.1-ม.3 นัน้จะบริโภคน้าํอัดลมมากกวา
กลุมผูมีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ ในขณะที่ผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะมีดัชนีการบริโภคกาแฟและน้าํ
ผักผลไมสูงสดุ และบริโภคน้ําอัดลมตํ่าทีสุ่ด  
 กลุมนกัเรียน นักศึกษา มีดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมสูงสุด และในขณะเดียวกนักม็ีดัชนีการบริโภค
กาแฟต่ําที่สุดดวย ทัง้นี้ อาจเปนเพราะคนกลุมนี้ไดรับการปลูกฝงมาวา เด็กๆ ไมควรดื่มกาแฟ สวนผูบริหาร
จัดเปนกลุมทีบ่ริโภคกาแฟมากที่สุด และบริโภคน้ําอัดลมและน้ําผกัผลไมอยูในเกณฑระดับกลาง  
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการบริโภคน้ําอัดลมและน้ําผกัผลไมสูงกวาผูที่สมรสแลว ในขณะที่ผูสมรส
แลวมีดัชนีการบริโภคกาแฟสงูกวาผูมีสถานภาพโสด  
 
สินคาในกลุมผลิตภัณฑนม 
 มีผูบริโภคนมยูเอชท ี311 คน คิดเปน 51% ของกลุมตัวอยาง โดยผูที่มีอายุนอย มีการศึกษาระดับ 
ป.1-ม.3 และระดับปริญญาตรี เปนนกัเรียน นักศึกษา มรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท และมีสถานภาพโสด มี
ดัชนีการเปนผูบริโภคนมยูเอชที สงูกวากลุมอ่ืนๆ  
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 ผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมดื่ม มีอยู 57% ของกลุมตัวอยาง  โดยกลุมที่มีอาย ุ20-29 ป มีความรูขั้น
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท มีรายได 10,001 -20,000 บาท และ 5,001 -10,000 บาท ตอเดือน และมี
สถานภาพโสด มีดัชนีการเปนผูบริโภคนมเปรี้ยวพรอมดื่มสูงที่สุด 
 มีผูบริโภคโยเกิรต 226 คน คิดเปน 37% โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 20-29 ป มีความรูขั้นปริญญา
ตรี มีอาชพีเปนนกัเรียน นักศึกษาและพนกังานบริษทั มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ 20,001 -30,000 
บาท และมีสถานภาพโสด เปนกลุมที่มีดัชนีการเปนผูบริโภคโยเกิรตสูงสุด 
 เราสามารถสรุปไดวา การบริโภคนมยูเอชทีมีสัดสวนลดลงตามอายทุี่เพิม่มากขึ้น ในขณะที่นม
เปรี้ยวพรอมด่ืมและโยเกิรตนั้น เปนที่นยิมดื่มของกลุมอาย ุ 20-29 ปมากที่สุด อาจเปนไดวา กลุมผูหญงิ
อายุดังกลาวมกัเปนหวงเรื่องความสวยความงามของตน ซึ่งสนิคาประเภทนมเปรี้ยวและโยเกิรตนั้น มักจะ
วางตาํแหนงสนิคา และโฆษณาวา รับประทานแลวจะมีรูปรางดี เนื่องจากมีไขมันต่าํ 
 กลุมนกัเรียน นักศึกษามีดัชนีการบริโภคนมยูเอชทีและโยเกิรตสูงกวาอาชีพอืน่ๆ ในขณะที่พนักงาน
ระดับปฏิบัติการจะมีดัชนกีารบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมสูงที่สุด นอกจากนีย้ังพบวากลุมขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกจิ กลุมผูบริหาร และกลุมผูมีอาชพีเฉพาะทาง มีดัชนีการบริโภคผลิตภัณฑจากนม ทัง้ 3 
ชนิดอยูในระดบัคอนขางต่ํา  และผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการบริโภคผลิตภัณฑจากนมทัง้ 3 ประเภทสูงกวา
ผูตอบที่สมรสแลวหรือมีสถานภาพอืน่ๆ   
 
สินคาในกลุมขนมขบเคีย้วและขนมหวาน 
 ผูบริโภคมันฝรั่งทอดกรอบ มีจํานวน 49% ของกลุมตัวอยาง โดยทีก่ลุมอาย ุ12-19 ป มีการศึกษา
ระดับ ป.1-ม.3 เปนนักเรียนและนกัศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสดมีดัชนี
การเปนผูบริโภคมันฝร่ังทอดกรอบสูงสุด  
 ผูบริโภคคุกกี้และเวเฟอร มีอยู 44% ซึ่งผูมีที่อาย ุ 12-19 ป มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
และ ระดับ ป.1-ม.3  เปนนกัเรียน นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และมีสถานภาพโสด มีดชันีสูงสุด 
 จากกลุมตัวอยาง มีผูบริโภคไอศกรีม 373 คน คิดเปน 61% โดยผูมีอาย ุ12-19 ป และ20-29 ป มี
การศึกษาระดับ ป.1-ม.3 เปนนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท และ 20,001 -30,000 บาท 
ตอเดือน และเปนโสด คือผูทีมี่ดัชนีการบริโภคไอศกรีมสูงกวากลุมอ่ืนๆ 

สรุปวา การบริโภคผลิตภัณฑขนมและของหวานทัง้ 3 ชนิด ลดลงตามอายทุี่มากขึ้น ทั้งนี้อาจเปน
เพราะผูบริโภคที่มีอายมุากขึ้นจะระมัดระวังในเรื่องการบริโภคมากขึ้น  ซึ่งสนิคาประเภทขนมและของหวาน
อุดมไปดวยไขมัน แปง และน้ําตาล ผูบริโภคที่อายมุากขึ้นมักคอนขางใสใจในสุขภาพและรูปรางจงึมัก
หลีกเลี่ยงที่จะบริโภค 
 กลุมนกัเรียน นักศึกษา ผูมีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา และมีสถานภาพโสดจัดเปนกลุมที่มีดัชนี
การบริโภคสินคาในกลุมดังกลาวคอนขางสูงในทุกรายการ ซึ่งสอดคลองกับการสรุปผลจากตัวแปรดานอายุ 
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ดังที่กลาวมาแลว นอกจากนี้ คนกลุมดังกลาวก็ถือเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดของสินคาประเภทขนม
ดวย 
 
สินคาในกลุมอาหาร 

กลุมตัวอยาง 72% บริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โดยกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีความรูขั้น
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท หรือ 10,001 -20,000 บาท และมีสถานภาพ
โสด มีดัชนกีารบริโภคสูงที่สุด 

ผูบริโภคผลไมกระปอง มีจํานวน 42% ของผูกลุมตัวอยาง โดยผูมอีาย ุ12-19 ป และ 30-49 ป มี
ความรูขั้นปริญญาตรี เปนนักเรียนนกัศึกษา และประกอบอาชีพคาขาย มีรายได 20,001 -50,000 บาท 
หรือตํ่ากวา 5,000 บาท และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการบริโภคผลไมกระปองสูงที่สุด 

มีผูบริโภคอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด 407 คน หรือคิดเปน 67% สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มี
อาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี และปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท มีรายได 5,001 – 
20,000 บาท และมีสถานภาพโสด มีดัชนกีารบริโภคอาหารฟาสตฟูดสูงที่สุด 
 46% ของกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคอาหารภัตตาคาร โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 30-49 ป 
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรีและปริญญาตรี มอีาชีพเปนผูบริหาร รับราชการ และคาขาย มีรายได
มากกวา 10,001 บาท ไปจนถงึมากกวา 75,000 บาท และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการบริโภคอาหาร
ภัตตาคารสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 ทั้งหมดนี้ สามารถสรุปวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-29 ป มีดัชนีการบริโภคบะหมีก่ึ่ง
สําเร็จรูปและอาหารฟาสตฟูดสูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะคนในวัยหนุมสาวชอบความ
สะดวกสบายในการรับประทานอาหารทั้ง 2 รายการ อีกทั้งราคาของอาหาร 2 รายการนั้นก็ไมสูง ในขณะที่
กลุมตัวอยางอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการบริโภคอาหารในภัตตาคารสูงสุด ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะวาคนในกลุม
อายุ 30–49 ปนั้น โดยสวนใหญมกัจะมตีําแหนงหนาที่การงานในระดับที่สูงขึน้ มีระดับรายไดที่มากขึ้น จึง
สามารถไป    รับประทานอาหารในภัตตาคารไดมากกวากลุมคนที่อายนุอย 
 ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปและอาหารฟาสตฟูดสูงที่สุด ทัง้นี้ อาจเปน
เพราะอาหารดังกลาวใหความสะดวกสบายในการรับประทาน ซึง่ผูที่เปนโสดโดยทั่วไป มักไมประกอบ
อาหารรับประทานเองที่บาน ในขณะที่ผูทีส่มรสแลวมีดัชนีการบริโภคอาหารภัตตาคารสูงที่สุด อาจจะเปน
เพราะผูที่มีครอบครัวแลวมกัจะพาครอบครัวไปรับประทานอาหารดวยกันในโอกาสตางๆ หรือไปภัตตาคาร
เพื่อพบปะสังสรรคเนื่องในหนาทีก่ารงาน เปนตน 
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สินคาในกลุมผลิตภัณฑดูแลผม 
 กลุมตัวอยางกวา 98% ใชแชมพู เนื่องจากเปนเครื่องใชที่จําเปนตอการดําเนินชวีติ โดยที่ในทุกๆ 
ลักษณะทางประชากร มีดัชนีการบริโภคทีไ่มแตกตางกนัมากนัก  แตเมื่อดูถึงปริมาณการใชแลว จะพบวา 
กลุมอาย ุ20-29 ป มีการศกึษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด เปนกลุมที่มีความถี่
ในการใชแชมพูสูงกวากลุมอ่ืนๆ 

สําหรับ ครีมนวดผม นัน้ มีกลุมตัวอยางบริโภค 538 คน คิดเปน 88% โดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 
20-29 ป และ 30-49 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษทั รับราชการ เปนผูบริหาร และคาขาย 
มีรายได 50,001 – 75,000 บาทและ 10,001 – 20,000 บาท เปนกลุมที่มีดัชนีการบริโภคครีมนวดผมสงู
กวากลุมอ่ืน 

ผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม ม ี 256 คน คิดเปน 42% โดยผูมีอายุ 30-49 มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนผูบริหาร  มีรายได 30,001 บาทข้ึนไป มแีนวโนมจะเปนผูใชผลิตภัณฑจัดแตง
ทรงผมสงูกวาผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ 

ทั้งหมดนี ้แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ20 ปข้ึนไป ใชผลิตภัณฑในกลุมดูแลเสนผมมากกวา
กลุมอาย ุ12 – 19 ป ซึง่แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคสตรีในวัยดังกลาวตองการใหตนเองดูสวยงาม มีบคุลิกดี โดย
การรักษาความสะอาดของเสนผม และดูแลจัดแตงทรงผมเปนประจาํ แตก็อาจมองไดอีกวา กลุม   ตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถาม นับรวมการไปใชผลิตภัณฑดูแลเสนผมที่รานทาํผมดวย เพราะโดยทั่วไปสตรีทีม่ีอายุ
คอนขางมากนั้น มักไมไดสระและจัดแตงทรงผมเองที่บาน แตจะไปใชบริการของรานทําผม  

อยางไรก็ตาม ในสวนของผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมนัน้ มีผลิตภัณฑอยูหลายชนดิ แตผูวิจัยไดทํา
การเก็บขอมูลดวยขอคําถามรวมทกุผลิตภัณฑไวในขอเดียวกนั อันไดแก เจล มูส สเปรย และครีมแตงผม 
จึงทาํใหขอมูลในสวนนี้ไมสามารถแยกพิจารณาสินคาเปนรายตวัได ทําไดเพยีงสรปุในภาพรวมเทานั้น ทั้งที่
โดยความเปนจริงแลว กลุมผูใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมแตละชนิดจะมีอายุแตกตางกนัไป กลาวคือ กลุม
ผูใชเจลและมสูแตงผมนัน้โดยมากมักเปนกลุมวัยรุน ในขณะที่กลุมผูใชสเปรยและครีมแตงผมนั้นจะเปนวัย  
ผูใหญมากกวา  

เมื่อมองจากระดับการศึกษา พบวา ผูมกีารศึกษาระดับที่สูงขึน้ จะมีดัชนีการใชผลิตภัณฑจัดแตง
ทรงผมที่เพิม่สูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับดานอาชพีและรายได ที่พบวา กลุมผูบริหาร และผูมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป มีดัชนกีารใชผลิตภัณฑจัดแตงทรงผมมากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่ง
คนในกลุมนี้ตองรักษาบุคลกิของตนใหดดูี และสินคาดังกลาวก็จัดวาเปนสนิคาฟุมเฟอย ซึ่งผูมีรายไดนอย
มักไมนยิมใช  ในขณะที่แชมพูและครีมนวดผมนัน้ พบวากลุมตัวอยางที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกนั 
ไมคอยมีความแตกตางในแงดัชนีการบริโภคเทาใดนัก อาจเปนเพราะสินคาทั้ง 2 รายการเปนสิ่งจําเปนใน
การดําเนินชวีติประจําวนัสําหรับผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร  
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สินคาในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปาก  
 มีผูใชยาสีฟน 599 คน จากผูตอบ 612 คน หรือคิดเปน 98% ซึ่งดัชนกีารบริโภคในแตละลักษณะ
ทางประชากร แทบจะไมแตกตางกนัเลย ดังนัน้ จงึขอสรุปในแงดัชนีระดับการใช หรือความถี่ในการใชแทน
ซึ่งผลปรากฎวา ผูที่มีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับมธัยมปลายถงึระดับปริญญาตรี  มีอาชพีรับราชการ 
เปนพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ และระดับผูบริหาร มีรายไดตั้งแต 5,001 – 20,000 บาท และเปนโสด 
มีความถี่ในการใชยาสีฟนสูงกวากลุมอ่ืนๆ หรือเรียกวา เปน Heavy user ของยาสฟีนนัน่เอง 
 ผูใชน้ํายาบวนปาก มีจํานวน 265 คน คิดเปน 43% ของกลุมตัวอยาง โดยผูมีอาย ุ 30-49 ป มี
การศึกษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหาร มรีายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป และแตงงานแลว มีดชันีการเปนผูใชน้ํายาบวน
ปากสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 กลุมตัวอยาง 584 คน หรือ 95% ตอบวาใชแปรงสฟีน ซึง่เมื่อพจิารณาดัชนกีารบริโภคแลว มี
ความใกลเคยีงกันมาก จึงขอนําเอาดัชนรีะดับการบริโภคมาสรุป โดยเมื่อพิจาณากลุมผูบริโภคที่ใชแปรงสี
ฟน 6 ดามตอปข้ึนไป ซึ่งถอืเปน Heavy user นัน้ พบวา เปนผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี และมีอาชพีรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 เราพอจะสรุปไดวา กลุมอายุ 12-19 ป ซึ่งเปนนกัเรียน นักศึกษา มีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา  
มีดัชนีในการใชผลิตภัณฑทัง้สามรายการต่ําที่สุด ซึง่อาจเปนไดวา กลุมดังกลาวอายุยงันอย ไมคอยมี
ปญหาดานสุขภาพฟน จงึยงัไมเล็งเหน็ความสําคัญของการดูแลรักษาฟนก็เปนได ในขณะที่กลุมอายุ 30-49 
ป ซึ่งอาจเริม่มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพฟนบางแลว จะมีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปากอยูใน
เกณฑคอนขางสูง  นอกจากนี้ ผูมีการศกึษาสงูกวา ยงัมีดัชนีในการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปาก สูง
กวาผูที่มกีารศกึษาในระดับต่ํากวาอีกดวย 
 ในดานสถานภาพ สามารถสรุปไดวา ผูทีส่มรสแลวมีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปาก สูง
กวาผูมีสถานภาพโสดและอื่นๆ อยูเลก็นอย 
ผลิตภัณฑเพือ่การดูแลผิวหนา 
 มีกลุมตัวอยางใชสบูลางหนา 231 คน คิดเปน 38% โดยกลุมที่มีอาย ุ30-49 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1 - ม.3 ประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีรายได 10,001 – 20,000 บาท และสมรสแลว มี
ดัชนีการเปนผูใชสบูลางหนาสูงที่สุด 
 เจลและโฟมลางหนา มีกลุมตัวอยางใช 353 คน คิดเปน 58% โดยผูมีอาย ุ20-29 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 5,001 – 10,000 บาท และ 
30,001 บาทขึ้นไป และมีสถานภาพโสด มดีัชนีการบริโภคเจลและโฟมลางหนามากกวากลุมอ่ืน 
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 มีผูใชโลชัน่บาํรุงผิวหนา 479 คน หรือคิดเปน 78% โดยผูมีอาย ุ 30-49 ป และ 20–29 ป มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกจิ หรือเปนพนกังานบริษทั 
มีรายได 10,001-20,000 บาทและมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการเปนผูใช
โลชั่นบาํรุงผิวหนาสูงที่สุด 
 สําหรับครีมกนัแดดสําหรบัผิวหนา มีผูตอบวาใช 339 คน คิดเปน 55% ซึ่งผูที่มอีายุ 30 – 49 ป 
มีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี เปนผูบริหาร และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตั้งแต 
10,001 บาทขึ้นไป และสมรสแลว เปนกลุมที่มีดัชนีการบริโภคสูงสุด  

ผลการวิจยัดังกลาว ทาํใหเราเหน็วา ผูมีอายุระหวาง 30-49 ป มีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแล
ผิวหนาสงูกวากลุมอายุอ่ืนๆ ไมวาจะเปนสบูกอนลางหนา โลชั่นหรือครีมบํารุงผวิหนา และครีมกันแดด   
ยกเวนเฉพาะเจลและโฟมลางหนาเทานัน้ ที่กลุมอายุ 20-29 ปมีดัชนีการใชสูงกวา ซึง่อาจเปนเพราะเจล
และโฟมลางหนาโดยทัว่ไปจะมุงเจาะกลุมเปาหมายที่เปนคนวยัหนุมสาวมากกวา  เราจะสังเกตไดวา    
ผลิตภัณฑประเภทครีมบํารุงผิวและครีมกนัแดดนั้น ดัชนีการใชจะเพิม่มากขึน้ตามอายุที่เพิ่มข้ึน เพราะกลุม
ตัวอยางที่มีอายุคอนขางมากมักจะประสบกับปญหาดานผวิพรรณ โดยเฉพาะริ้วรอยที่เกิดจากวยัและ
แสงแดด  สวนกลุมที่มีอายรุะหวาง 12-19 ป มีดัชนีการใชผลิตภัณฑทั้ง 4 อยูในเกณฑปานกลางคอนไปทาง
ต่ํา ซึ่งอาจเปนเพราะวยัรุนยังไมมีปญหาเรื่องริ้วรอย จงึมักไมพิถพีิถนัในเรื่องการดูแลผิวหนาเทากบัวัยผูใหญ 
 ในสวนของการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดบัการศึกษาสูงขึ้น ก็จะมแีนวโนมในการใช     
ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนามากขึน้ตามไปดวย และกลุมที่มกีารศกึษาต่ํากวา ก็จะใชผลิตภัณฑเพื่อการ
ดูแลผิวหนาลดนอยลง  ยกเวนเพียงผลิตภัณฑเดียวเทานัน้ คือ สบูลางหนา ทีม่ีลักษณะตรงกนัขาม คือ ยิ่ง
การศึกษาสูงขึน้ กจ็ะยิง่มีจาํนวนผูใชลดลงไป  
 สําหรับอาชีพนั้น กลุมนักเรียน นักศึกษามีดัชนกีารใช ผลิตภัณฑทัง้ 4 ชนิดคอนขางต่าํ ซึ่งก็
สอดคลองกับตัวแปรในดานอายุ สวนกลุมอาชีพที่ใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวหนามาก ไดแก ขาราชการ 
และพนกังานบริษัท ทั้งระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหาร ซึ่งอาจเปนเพราะวากลุมอาชีพเหลานี้ตอง
ทํางานอยูในหองปรับอากาศ มีโอกาสที่ผวิหนาจะแหงไดมาก 
 ในสวนของระดับรายไดนั้น ไมสามารถระบุไดชัดเจนลงไป วากลุมทีม่รีายไดสูงจะใชผลิตภัณฑดูแล
ผิวหนามากกวากลุมที่มีรายไดต่ํา เนื่องจากดัชนีการบริโภคมีทั้งสูงและต่ําสลับกนัไปในแตละรายการ แตก็
สามารถสรุปไดวา กลุมทีม่ีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา มีดัชนกีารบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวต่าํที่สุด  
ยกเวนเพียงสบูลางหนาเทานั้น ที่คนกลุมนี้ใชมากที่สุด 

สําหรับผูที่สมรสแลว มีดัชนีการใชผลิตภณัฑดูแลผิวหนาสงูกวาผูที่เปนโสด ยกเวนเพียงเจลและ  
โฟมลางหนาเทานั้น ที่ผูเปนโสดใชมากกวาผูที่สมรสแลว ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมเปาหมายของสนิคาประเภท
เจลและโฟมลางหนานัน้ จะเนนกลุมคนหนุมสาวมากกวานั่นเอง 
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สินคาในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย 
 มีผูใชสบูจาํนวน 412 คน หรือคิดเปน 67% โดยผูมีอายุ 20-29 ป และ 30-49 ป มีการศึกษาระดับ 
ป.1 - ม.3 ประกอบอาชพีอืน่ๆ เชน รับจางหรือแมบาน มีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน และเปนผูที่
สมรสแลว มีดชันีการเปนผูใชสบูสูงสุด 
 ผูใชสบูเหลว มี 301 คน หรือคิดเปน 49% ของกลุมตัวอยาง 612 คน  ซึง่ผูที่มอีายุ 20-29 ป มี   
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี มีอาชีพรับราชการ หรือเปนพนักงานบริษัท มีรายได 
20,001 – 30,000 บาท และเปนโสด มีดัชนีการเปนผูใชสบูเหลวมากกวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ 
 มีผูใชผลิตภณัฑระงับกลิน่กาย 412 คน คิดเปน 67% โดยผูมีอายุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-
20,000 บาทตอเดือน และสมรสแลว มีดัชนีการใชผลิตภณัฑระงับกลิน่กายสงูกวากลุมอ่ืนๆ 
 โลชั่นบาํรุงผิวกาย มีผูใช 473 คน หรือ 77% โดยกลุมที่มีดัชนกีารเปนผูใชสูงสุดไดแก ผูมีอายุ 20-
29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
เปนผูบริหาร มีรายไดตั้งแตเดือนละ 10,001 บาทขึ้นไป และสมรสแลว 
 ผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกาย มีจํานวน 308 คน หรือ 50% ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมทีม่ีอายุ 
30-49 ป มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนกังานบริษทัระดับผูบริหาร และ มีรายได 20,001 – 
30,000 บาทตอเดือน มีดัชนกีารเปนผูใชครีมกันแดดสําหรับผิวกายสงูกวากลุมอ่ืนๆ 
 มีผูใชแปงเด็ก 440 คน จากกลุมตัวอยาง 612 คน หรือคิดเปน 72% ทั้งนี ้ผูที่มดีัชนีการบริโภคสูง
กวากลุมอ่ืนๆ ไดแก ผูที่มีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มรีายได 5,001-10,000 บาทตอเดือน และมสีถานภาพโสด  

จากที่กลาวมานี้ สามารถสรปุไดวา ผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 20-29 ป มีดัชนีการ
ใชสินคาในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผวิกายสูงในทกุรายการ ในขณะที่กลุมอาย ุ 12-19 ป มีดัชนีการใช
สินคาในกลุมดังกลาวต่ําในทุกรายการ ซึง่ไมนาแปลกใจนัก เนื่องจากกลุมที่เปนผูใหญกวา ยอมมีนิสัยรัก
สวยรักงามและพิถพีิถนัในการดูแลรางกายของตนเองมากกวา 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวา ผูมีการศึกษาตํ่า จะมีดัชนีการใชผลิตภณัฑเพื่อการดูแล
ผิวกาย ต่ํากวาผูที่มกีารศึกษาสูงกวา ยกเวนเพียงสบูกอนเทานัน้ ที่กลุมการศึกษา ป.1 – ม.3 มดีัชนีการใช
สูงสุด นอกจากนี้ ผูที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี มีดัชนีการใชสบูเหลว ผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย และแปง
เด็กสูงสุด สวนผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีดัชนกีารใชโลชัน่บาํรุงผิวสงูสุด  

ในดานอาชีพนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการเปนกลุมทีม่ีดัชนีการใชผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกาย
คอนขางสงู เชนเดียวกับกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งกลุมผูบริหาร  สําหรับรายไดนัน้ 
อาจกลาวไดวา ผูที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท เปนผูใชสินคาในกลุม
ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผิวกายคอนขางมาก 
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ผูมีสถานภาพโสดมีดัชนีการใชสบูเหลวและแปงเด็กสูงกวาผูที่สมรสแลว ในขณะที่ผูสมรสแลวมี
ดัชนีการใชสบูกอน ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย และโลชั่นบํารุงผิวสงูกวา 
 
สินคาในกลุมเครื่องสําอาง 
 มีผูใชลิปมัน 451 คน หรือคิดเปน 74% ของกลุมตัวอยาง ทัง้นี้ ผูทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนผูบริหาร มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพโสด เปน
กลุมซึ่งมีดัชนกีารเปนผูใชลปิมันสูงสุดกวากลุมอ่ืนๆ 
 ผูใชลิปสติก มีจํานวน 414 คน เทากับ 68% โดยกลุมที่มีดัชนีการบริโภคสูงสุดในแตละลักษณะ
ทางประชากร ไดแก กลุมที่มีอายุ 30-49 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษทั มีรายได 
50,001-75,000 บาท และสมรสแลว 
 กลุมตัวอยางใชแปงฝุนตลบัอัดแข็ง 347 คน คิดเปน 57% โดยที่ผูมีอาย ุ 30-49 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาท และสมรสแลว มีดชันีการเปน
ผูใชแปงฝุนตลับอัดแข็งสูงกวาลกัษณะทางประชากรอืน่ๆ 

ฉะนั้น สามารถสรุปไดวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีอายุมากขึน้ ก็จะมีดัชนกีารใชเครื่องสาํอางที่ใหสีสัน 
เชน ลิปสติกและแปงฝุนอัดแข็ง สงูขึ้นกวากลุมที่มีอายนุอยกวา สวนกลุมอาย ุ 12-19 ปนั้น มดีัชนีการใช
เครื่องสําอางทั้ง 3 รายการต่ํากวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งเปนเพราะในวัยรุนนัน้ ไมจําเปนตองเสริมแตงมากนกัก็
สามารถจะดูสวยงามตามธรรมชาติได 
 ในดานของการศึกษานัน้ กลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา จะมดีัชนีการใชผลิตภัณฑ ในกลุมเครื่องสําอาง
ต่ํากวากลุมผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา และในดานอาชีพ พบวากลุมนกัเรียน นักศกึษามดีัชนีการใช
เครื่องสําอางต่ํากวาทกุกลุมอาชีพ  สวนกลุมผูบริหารมีดัชนีการใชลิปมันและแปงฝุนอัดแข็งสูงสุด และ
พนักงานระดบัปฏิบัติการมดีัชนีการใชลิปสติกสูงสุด  
 ผูมีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา มีดัชนีการใชเครื่องสําอางต่ําในทกุรายการ ซึ่งอาจเปนเพราะ ผูมี
รายไดในระดับดังกลาวสวนมากเปนนักเรียน นักศกึษา ซึ่งยงัมีอายนุอย จึงมีความสอดคลองกบัขอสรุปใน
ขางตน และสําหรับกลุมรายไดที่มีดัชนีการใชลิปมัน ลิปสติก และแปงฝุนอัดแข็งสูงสดุนั้น ไดแก ผูมีรายได 
50,001-75,000 บาท  
 ผูที่สมรสแลว มีดัชนีการใชเครื่องสําอางทีใ่หสีสัน เชน ลิปสติกและแปงฝุนตลับอัดแข็งสูงกวาผูทีม่ี
สถานภาพโสด ในขณะทีก่ลุมสถานภาพโสดมีดัชนีการใชลิปมันสงูกวากลุมที่สมรสแลว 
 
สินคาในกลุมผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรอืน 
 มีผูใชกระดาษชําระ 555 คน จาก 612 คน หรือคิดเปน 91% โดยทีใ่นแตละกลุมประชากร มีดชันี
การเปนผูใชใกลเคียงกัน จึงจะขอนาํดัชนีปริมาณการใชมาสรุปแทน ซึ่งกลุมประชากรที่มรีะดับการใช
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กระดาษชาํระในปริมาณมากกวากลุมอ่ืนๆ ไดแก กลุมอายุ 30 – 49 ป มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย – 
อนุปริญญา มอีาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดสงูกวา 75,000 บาท และมีสถานภาพสมรสแลว  
 ผูใชกระดาษเช็ดหนา มีจํานวน 346 คน คิดเปน 57% ทั้งนี ้ ผูมีอาย ุ 12-19 ป ผูมีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาทตอเดอืน และสมรสแลว เปน
กลุมที่มีดัชนีการเปนผูใชกระดาษเช็ดหนาสูงกวากลุมทีม่ีลักษณะทางประชากรอื่นๆ 
 มีผูใชน้ํายาลางหองน้ํา 481 คน หรือ 79% โดยกลุมทีม่ีดัชนีการใชผลิตภัณฑดังกลาวสูงกวากลุม
อ่ืนๆ ไดแก ผูที่มีอายุ 30-49 ป มีการศกึษาระดับม.ปลาย-อนุปริญญา มีอาชพีคาขาย มีรายได 5,001-
10,000 บาทตอเดือน และเปนผูที่สมรสแลว 
 ผงซักฟอก มีผูใช 525 คน คิดเปน 86% ทั้งนี ้กลุมที่มดีัชนีการใชสงู ไดแก ผูที่มีอาย ุ 30-49 ป มี
การศึกษาระดับมัธยมปลายจนถงึปริญญาตรี มีอาชพีคาขาย อาชีพอืน่ๆ และเปนผูบริหาร มีรายได 30,001 
– 75,000 บาท และแตงงานแลว 
 เราสามารถสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีความสาํคัญมากในตลาดผลิตภัณฑทําความสะอาดใน
ครัวเรือน คือ กลุมทีม่ีอาย ุ 30-49 ป เนื่องจากมีดัชนีการใชสนิคาในกลุมสูงที่สดุเกือบทุกรายการ มีเพียง
กระดาษเช็ดหนาเทานัน้ที่กลุมอาย ุ12-19 ปมีดัชนีการใชสูงกวา 
 ในสวนของการศึกษานัน้ ไมมีความชัดเจนวากลุมการศึกษาระดับใดจะมีแนวโนมในการใช
ผลิตภัณฑกลุมดังกลาวมากกวา เนื่องจากคาดัชนีจะมีความหลากหลายมาก แตสําหรับตัวแปรดานอาชพี 
พบวา กลุมผูบริหารและกลุมผูมีอาชพีคาขาย มดีัชนีการใชสนิคาในกลุมนี้คอนขางสงูในทกุรายการ 
นอกจากนี ้ นักเรียน นกัศึกษา ยังเปนกลุมที่มีดชันีการใชสินคาในกลุมผลิตภัณฑทําความสะอาดใน
ครัวเรือนต่ําทีสุ่ด  
 ในสวนของรายไดนั้น พบวา ผูที่มีรายไดสูง จะมีดัชนีการใชสินคาในกลุมผลิตภัณฑทําความสะอาด
ในครัวเรือนสูงกวากลุมที่มีรายไดต่ํา และเมื่อพิจารณาจากสถานภาพทางการสมรส พบวา ผูที่สมรสแลวมี
ดัชนีการใชสินคาในกลุมดังกลาวสงูกวากลุมที่เปนโสด เนื่องจากสตรีที่สมรสแลวนัน้ มกัจะตองดูแลเอาใจ
ใสคนในครอบครัวใหมีคุณภาพชวีิตที่ด ี จึงใหความสําคัญกับการใชสินคาหมวดดังกลาวมากกวาคนทีย่ัง
เปนโสด 
 
สินคาในกลุมเครื่องนุงหม 
 ผูใชเสื้อชั้นใน มีจํานวน 572 คน หรือคิดเปน 94% ของกลุมตัวอยาง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากลักษณะ
ทางประชากรแลว พบวาทุกกลุมมีดัชนกีารใชเสื้อช้ันในคอนขางใกลเคียงกนั เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่มีความ
จําเปนตอการดําเนนิชีวิตสาํหรับสตรีในกรงุเทพมหานคร ดังนัน้ จึงไมมกีลุมหนึ่งกลุมใดที่ใชมากกวากลุมอ่ืนๆ 
จะมีก็เพียงบางกลุมเทานัน้ ที่มีดัชนกีารใชต่ํากวา 100 ไดแก กลุมที่มกีารศึกษาระดับ ม.1-ม.3 มีอาชีพเปน
ผูบริหาร มีรายได 50,001 – 75,000 บาท และมีสถานภาพอืน่ๆ เชนหยาหรือหมาย แตอาจจะเปนไปไดวาเกิด
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จากความบกพรองในการตอบแบบสอบถามก็ได  และเมื่อพิจารณาในแงของดัชนีระดับการบริโภคแลว จะ
พบวา กลุมทีม่ีดัชนีการใชเสื้อช้ันในในปริมาณมากกวากลุมอ่ืนๆ ไดแก กลุมอาย ุ20 – 29 ปมีการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชพีรับราชการและเปนผูบริหาร มีรายได 30,001 – 75,000 บาท และเปนโสด 
 ผูใชกางเกงชัน้ใน มี 570 คน คิดเปน 93% ของกลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางทุกลักษณะทาง
ประชากร มีดชันีการใชกางเกงชัน้ในไมแตกตางกนัมากนัก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาดัชนรีะดับการบริโภค พบวา 
ผูที่ใชกางเกงชั้นในในปริมาณมากกวากลุมอ่ืน ไดแก กลุมที่มีอายุ 20 – 29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 30,001 - 50,000 บาท และสูงกวา 75,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
 มีผูใชเสื้อ 545 คน คิดเปน 89% ซึ่งผูทีม่ีดัชนีระดบัการใช (หรือซ้ือ) เสื้อในปริมาณมากกวากลุม
อ่ืนๆ ไดแก ผูมีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 50,001-
75,000 บาทตอเดือน และมสีถานภาพอืน่ๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย 
 ผูใชกระโปรง มีจํานวน 482 คน หรือคิดเปน 79% โดยผูมีอาย ุ20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน และมี
สถานภาพโสด เปนกลุมทีม่ดีัชนีการเปนผูใชกระโปรงสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 กางเกง เปนสินคาที่กลุมตัวอยางใช 528 คน หรือคิดเปน 86% ซึ่งดัชนกีารบรโิภคในแตละกลุม
ประชากรจะไมแตกตางกนัมากนัก แตเมือ่พิจารณาดัชนีระดับการบรโิภคแลว จะพบวา ผูมีอาย ุ20-29 ป มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชพีคาขาย มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และมีสถานภาพ
ทางการสมรสอื่นๆ เชนหยารางหรือเปนหมาย มีดัชนกีารใช (หรือซ้ือ) กางเกง ในปรมิาณทีม่ากกวากลุมอ่ืน 
 มีผูใชกางเกงยีนส 425 คนหรือคิดเปน 69% จากกลุมตัวอยาง โดยกลุมทีม่ีอายุ 20-29 ป มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดสูงกวา 75,000 บาท และมีสถานภาพโสด เปน
กลุมที่มีดัชนีการใชกางเกงยนีสสูงสุด 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี ้ จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ 20-29 ป มีดัชนีการใชสินคาประเภท
เครื่องนุงหมสูงกวาทกุกลุมอาย ุ ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะชวงอายุดงักลาวอยูในวยัเริ่มทาํงาน จึงมีความ
จําเปนตองใชเสื้อผาทีห่ลากหลายมากกวาเมื่อเปนนกัเรียนหรือนักศึกษาที่ตองสวมเครื่องแบบ อีกทั้งเสื้อผา
สําเร็จรูปสวนใหญในทองตลาดก็มีกลุมเปาหมายหลักคือผูหญิงในชวงอายุดังกลาว นอกจากนี ้ ดวยวยัที่
กําลังรักสวยรกังามยอมจะมีความพิถพีิถนัในการแตงกาย ก็อาจมีสวนทําใหตองซือ้สินคาประเภทดังกลาว
บอยกวาชวงอายุอ่ืน  
 ในสวนของระดับการศึกษา สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ดัชนีการใชสนิคาประเภทเครื่องนุงหมสูงกวากลุมอ่ืนๆ  สวนในดานอาชีพนั้น กลุมขาราชการและพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีดัชนีการใชกระโปรงสงูที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมอาชพีดังกลาวตองแตงกายใหสุภาพ    
เรียบรอยเมื่อไปทํางาน  สวนกลุมผูบริหารนั้น นับเปนกลุมที่มีดัชนรีะดับการใชสินคาประเภทเครื่องนุงหม  
สูงสุดในเกือบทุกรายการ ทัง้นี ้ อาจจะเปนเพราะกลุมอาชีพดังกลาวตองแตงกายใหดูดีอยูเสมอ จงึตองซื้อ
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เครื่องนุงหมใหมบอยๆ ซึง่ทั้งนี้ก็สอดคลองกับตัวแปรในดานรายได ซึ่งผูบริหารนัน้ ยอมจะมีระดับรายไดที่
สูง จงึสามารถจะซื้อเครื่องนุงหมใชไดบอยกวากลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังพบดวยวา ผูที่มีรายได 5,000 บาท
หรือตํ่ากวา มดีัชนีการใชสินคาในกลุมเครื่องนุงหมทุกรายการในระดับต่ํา  
 ในสวนของสถานภาพนัน้ พบวาผูมีสถานภาพแตกตางกนัมีดัชนกีารบริโภคสินคาเครื่องนุงหมไม
แตกตางกนัเทาใดนัก กลาวคือ กลุมที่เปนโสดมีดัชนกีารใชสินคาเครื่องนุงหมทกุชนิดสูงกวาผูที่สมรสแลว
เพียงเล็กนอยเทานั้น แตเมื่อดูในแงดัชนีปริมาณการใชแลว กลุมที่มีสถานภาพอืน่ๆ เชน หยาและหมาย จะ
มีปริมาณการใช (หรือซ้ือ) สินคาเครื่องนุมหมสูงกวาสถานภาพอืน่ๆ 
 
สินคาในกลุมรองเทา 
 ผูใชรองเทาทาํงาน มีจํานวน 459 คน คิดเปน 75% โดยกลุมที่มีดัชนีการใชมากกวากลุมอ่ืนๆ 
ไดแก กลุมทีม่อีายุ 20 – 29 ปและ 30 – 49 ป มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร รับ 
ราชการ และเปนพนักงานบริษัท มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป และมีสถานภาพแตงงานแลว 
 มีผูใชรองเทาใสเลน 512 คน คิดเปน 84% ซึ่งกลุมทีม่ีอายุ 30-49 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายได 20,001-30,000 บาท และสมรสแลว เปนกลุมที่มีดัชนกีารใช 
รองเทาใสเลนสูงกวากลุมอ่ืนๆ 
 รองเทาแตะ มีกลุมตัวอยางใช 535 คน คิดเปน 87% โดยผูที่มีอาย ุ 20-29 ป และ 30-49 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนผูบริหาร มีรายไดตั้งแต 50,001บาทขึ้นไป 
และเปนผูที่สมรสแลว มีดัชนีการเปนผูใชรองเทาแตะสงูกวากลุมอ่ืนๆ  

สามารถสรุปไดวา กลุมอาย ุ 30-49 ป มีดัชนีการใชสนิคาในกลุมรองเทาสงูสุด ในขณะที่กลุมอายุ
12-19 ป มีดัชนีการใชรองเทาต่ําทัง้ 3 รายการ  และเมือ่พิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมกีารศึกษา
สูงกวา จะมดีัชนีการใชรองเทาทัง้ 3 ประเภทสูงกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํากวา  นอกจากนี ้ กลุมนักเรียน 
นักศึกษา เปนกลุมอาชีพทีม่ีดัชนีการใชผลิตภัณฑในกลุมรองเทาต่ําที่สุด ทัง้นี้เนือ่งจากยังตองสวมรองเทา
นักเรียน หรือรองเทานกัศึกษาซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องรูปแบบของรองเทา  ในขณะที่กลุมผูบริหาร มีดชันีการใช
รองเทาทุกรายการสูงที่สุด  

ผูที่มีรายไดสูงกวา จะมีดัชนีการใชรองเทาสูงกวาผูที่มีรายไดต่ํา และผูที่สมรสแลว ก็จะมีดัชนีการ
ใชรองเทาทัง้ 3 รายการ สูงกวาผูมีสถานภาพโสดและสถานภาพอืน่ๆ  
 
สินคาในกลุมเครื่องประดับ 
 ผูใชกระเปาถอื มีจํานวน 477 คน หรือ 78% ทัง้นี ้ผูที่มีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี เปนกลุมขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 50,001-75,000 บาท และผูที่สมรสแลว 
มีดัชนีการใชกระเปาถือสูงทีสุ่ด  
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 มีผูใชเครื่องประดับ 343 คน คิดเปน 56% ซึ่งกลุมที่มดีัชนีการใชสูง ไดแก ผูมีอายุ 20-29 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 10,001-20,000 บาท
และมากกวา 75,000 บาทตอเดือน และมสีถานภาพโสด  
 ผูใชเครื่องประดับผม มีจํานวน 336 คน หรือคิดเปน 55% โดยที่กลุมอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มรีายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน
และมีสถานภาพโสด มีดัชนกีารเปนผูใชเครื่องประดับผม สูงกวากลุมอ่ืนๆ  

อาจสรุปไดวา กลุมอาย ุ20-29 ป มีดัชนกีารใชสินคาในกลุมเครื่องประดับสูงสุดในทุกรายการ  
สวนระดับการศึกษา นัน้ พบวา ผูมีการศกึษาต่ํากวา จะมีดัชนีการใชสินคาในกลุมเครื่องประดับตํ่า  ในทาง
ตรงกันขาม ผูที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีดัชนกีารใชเครื่องประดับทั้ง 3 ชนิดอยูในเกณฑสูงดวย  
 สวนในดานอาชีพ พบวา กลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ มดีัชนีการใชผลิตภัณฑในกลุม
เครื่องประดับคอนขางสงูในทุกรายการ สวนผูมีอาชีพดานความถนัดเฉพาะทาง มีดัชนีการใชผลิตภัณฑ 
ดังกลาวต่ําที่สุดในทุกรายการ 

ผูมีรายไดสูงกวา จะมีดัชนีการใชสนิคาในหมวดเครื่องประดับสูงตามไปดวย ยกเวนเพียง
เครื่องประดับผมเทานัน้ ที่ไมคอยเปนที่นยิมในหมูผูมีเงนิเดือนในระดับสูง คือ 20,001 บาทขึ้นไป  สําหรบั
ดานสถานภาพนัน้ พบวา ผูที่มีสถานภาพโสดและแตงงานแลว มีดชันีการใชเครื่องประดับทัง้ 3 ชนิดไม
แตกตางกนัมากนกั  
 
สินคาอ่ืนๆ 
 กลุมสินคาอื่นๆ ในทีน่ี้ ประกอบดวยสนิคา 2 ชนิด คือ ยาแกปวดและฟลมถายรูป ซึ่งเปนสนิคาที่
ไมไดมีความเกี่ยวของกันแตอยางใด ผูวจิัยจึงทําการสรุปเปนรายสนิคา โดยไมนํามาอภิปรายรวมกัน 
 ยาแกปวด มีกลุมตัวอยางใช 284 คน คิดเปน 46% ซึ่งผูที่มีดัชนกีารเปนผูใชยาแกปวดสูงกวากลุม
อ่ืนๆ ไดแก กลุมอาย ุ20-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนผูบริหาร มีรายได 50,001-75,000 บาทตอ
เดือน และมีสถานภาพการสมรสอื่นๆ เชน หยารางหรือเปนหมาย  
 นอกจากนี ้กลุมอาย ุ 12-19 ป เปนกลุมที่มีดัชนกีารใชยาแกปวดต่าํกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซึ่งเปนเพราะ
กลุมชวงอายดุังกลาวยอมจะมีสุขภาพแข็งแรง รวมทั้งไมมีปญหาใหเครงเครียดเหมือนวยัผูใหญ 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาสูงกวา มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํา ทั้งนี้ ผูมีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงสุด  ผลการวิจยัยังพบดวยวา
กลุมอาชพีนกัเรียน นักศึกษาและกลุมผูมีอาชีพดานความถนัดเฉพาะทาง มีดัชนกีารใชยาแกปวดต่ํา สวน
กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการและกลุมผูบริหาร มีดัชนกีารใชสูงกวากลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุมผูบริหารนัน้ มี
ดัชนีการใชยาแกปวดสูงที่สดุ อาจเปนเพราะบุคคลในระดับนี้มคีวามเครียดทีท่ําใหปวดศีรษะมากกวา
นั่นเอง 
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 ในสวนของรายได พบวา ผูมีรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา มีดชันีการใชยาแกปวดต่ํา สวนผูม ี  
รายได 50,001 - 75,000 บาท มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงที่สุด ซึ่งกเ็ปนผลที่สอดคลองกับตัวแปรดานอาย ุ
การศึกษา และอาชีพดงัที่ไดกลาวมาแลว   

สําหรับสถานภาพทางการสมรสนั้น พบวา กลุมที่มีสถานภาพอื่นๆ มีดัชนีการใชยาแกปวดสูงทีสุ่ด 
ในขณะที่ผูสมรสแลวมีดัชนกีารใชต่ําที่สุด 

 
มีผูใชฟลมถายรูป 345 คน หรือ 56% ของกลุมตัวอยาง โดยกลุมทีม่ีอาย ุ 20-29 ป มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดมากกวา 75,000 บาทตอ
เดือน มีดัชนกีารใชฟลมถายรูปสูงกวากลุมอ่ืนๆ สวนสถานภาพสมรสที่แตกตางกนั ไมมีความแตกตางใน
ดานดัชนกีารใชฟลม 
 เราสามารถสรุปไดวา กลุมอาย ุ 12-19 ป เปนกลุมที่มดีัชนีการใชฟลมถายรูปตํ่ากวาชวงอายุอ่ืนๆ 
อาจเปนไปไดวาสนิคานีม้ีราคาคอนขางสงู ซึ่งกลุมอาย ุ 12-19 ปโดยมากยังไมมีรายไดเปนของตนเอง 
ในขณะที่กลุมอาย ุ20-29 ป มีดัชนีการใชฟลมถายรูปสูงที่สุด 
 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบวาผูมีการศึกษาสูงกวา มีดัชนกีารใชฟลมถายรูปสูงกวาผูทีม่ี
การศึกษาต่ํา โดยผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีดัชนีการใชสงูสุด  
 ในดานอาชีพนั้น พบวา กลุมขาราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ มดีัชนีการใชฟลมถายรูปสูงทีสุ่ด 
ซึ่งในสวนนี้คอนขางไมสอดคลองกับตัวแปรดานรายได ที่พบวา กลุมผูมีรายไดสูงกวา 75,000 บาท มีดัชนี
การใชฟลมถายรูปสูงสุด เพราะโดยทั่วไปนัน้ ผูที่รับราชการหรือเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ จะมีรายไดไมสูง 

 
จากที่ไดสรุปดัชนีการบริโภคสินคาในแตละหมวดแลว ผูวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่

คอนขางเห็นไดชัด มีอยูสองประการดวยกัน คือ ในกลุมสินคาสาํหรับรับประทาน เชน เครื่องดื่ม ขนม      
ขบเคี้ยวและขนมหวาน และอาหารสําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายนุอยกวา จะเปนผูบริโภคสินคา
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมาก (ยกเวนภัตตาคาร) โดยอาจเปนเพราะวา ผูบริโภคที่มีอายนุอยนั้นมีอิสระ
ในการเลือกรับประทานไดตามใจมากกวาผูที่มีอายุคอนขางมาก โดยไมตองวิตกกังวลเรื่องปญหาสุขภาพ
และรูปรางที่จะตามมา  

สวนสนิคาในหมวดเครื่องอปุโภค เชน ผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรือน เครื่องสําอาง 
เครื่องนุงหมลักษณะการบริโภคจะตรงกันขามกับสินคาที่ใชรับประทาน กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 
จะมีดัชนกีารใชมากกวาผูบริโภคที่มีอายนุอย ทั้งนี้อาจเปนไดวา เมือ่ผูบริโภคมีอายุเพิ่มข้ึน ก็จะมีความ
ละเอียดออนเพิ่มข้ึน รักสะอาดเพิ่มข้ึน รวมทัง้มีปญหาในดานสุขภาพหรือผิวพรรณเพิ่มข้ึน จงึทําใหมีความ
ตองการใชสินคาตางๆ มากขึ้นดวย ประกอบกับการมรีายไดที่เพิม่มากขึ้น จงึสามารถจะซื้อหาสนิคาตางๆ 
มาใชไดมากกวาผูที่มีรายไดนอย  
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 ในการทําวิจัยเรื่อง “ลักษณะและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร” นี ้ ตองการศึกษาถงึพฤติกรรมการใชสินคาหลากหลายประเภทจากกลุมลักษณะทาง
ประชากรทีก่วาง จงึมีขอจํากัดในดานการออกแบบเครื่องมือ เพื่อใหสามารถวัดสิ่งทีต่องการทราบไดอยาง
ครบถวน นอกจากนี้ การวิจยันี้ยงัคอนขางแปลกใหม ไมสามารถจะหาเครื่องมือในการเก็บขอมูลทีม่ีอยูแลว
มาอางอิงเปนเกณฑได การเก็บขอมูลจึงตองใชคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบระบุปริมาณหรือความถี่ใน
การใชเปนตวัเลขดวยตนเอง  ซึ่งผูตอบตองใชเวลาในการคิดและทบทวนพฤติกรรมการใชสินคาตางๆ  ซึ่งใน
บางครั้ง ผูตอบไมสามารถจาํได จึงอาจจะใหคําตอบที่ไมตรงตามความเปนจริง 

อีกทั้งการที่ใชอายุเปนหลกัเกณฑในการกาํหนดจํานวนกลุมตัวอยางเพียงอยางเดียวนัน้ อาจทาํให
กลุมตัวอยางไมเปนตัวแทนที่ดีใหกับกลุมลักษณะทางประชากรบางกลุม  เชน กลุมที่มีรายได 50,001-
75,000 บาท ซึ่งมีเพียง 0.8% ของกลุมตัวอยาง หรือกลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพอืน่ๆ เชน หยาหรือหมาย ที่
มีเพียง 1.5% เปนตน ซึ่งทาํใหผลการวิจยัที่ได อาจจะไมใชตัวแทนของประชากรสตรีอายุ 12 – 49 ปใน
กรุงเทพฯ ที่สมบูรณนัก ซึง่ขอจํากัดในสวนนี ้ปรากฏใหเห็นในบทที่ 4 ซึ่งเปนสวนของการแสดงผลการวิจยั 
ดังจะเห็นไดจากจํานวนกลุมตัวอยางในบางลักษณะทางประชากรที่มจีํานวนนอย จนทาํใหตัวเลขดัชนี
ระดับการบริโภคสูงมาก จนตองระบุขอจํากัดสวนนี้ไวในหมายเหตุดวย 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัในอนาคต 

ในการวิจัยครัง้ตอไป ควรพิจารณาหลักเกณฑในการสุมตัวอยางใหมากขึ้น โดยอาจแบงชวงอายุ
ใหมใหสะทอนภาพบางอยางชัดเจนขึ้น และลดความคาบเกี่ยวลง เชน กําหนดชวงอายุสําหรับกลุมทีน่าจะ
เปนนกัเรียนมธัยม กลุมทีเ่ปนนกัศึกษาระดับมหาวทิยาลัย กลุมที่จบการศึกษาแลวอยูในวัยทํางานตอนตน 
และกลุมทีท่ํางานมานานแลวออกจากกนั ซึ่งจะชวยใหสามารถแยกกลุมตัวอยางที่คาบเกี่ยวกนัออกไดชัด
ขึ้น  

นอกจากนี ้ ยังอาจกําหนดเกณฑการสุมตัวอยางโดยอาศัยตัวแปรอื่นๆ ดวย ไมวาจะเปนอาชีพ 
ระดับการศึกษา ระดับรายได หรือสถานภาพการสมรส โดยอาจจะคํานวณเทียบสัดสวนจากขอมูลสํามะโน
ประชากร เพื่อใหจาํนวนกลุมตัวอยางแตละลักษณะทางประชากร มีความเปนตัวแทนของประชากรจริง
มากกวานี ้

การวิจยัครั้งตอไปยังอาจจาํเพาะเจาะจงศกึษาเฉพาะสินคาบางประเภท หรือ เลือกศึกษากับกลุม
ประชากรอื่นๆ ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกวาการวิจัยนี้   

นอกจากนี ้ การนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยในครั้งนี้ไปวิเคราะหรวมกบังานวจิัยเรื่องรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิต และพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคสตรีซึ่งเปนกลุมตัวอยางเดียวกัน ก็จะทําใหสามารถ
มองเหน็ภาพรวมของกลุมผูบริโภคดังกลาวในมิตทิี่นาสนใจและชัดเจนมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปประยกุตใช 
 ขอมูลที่ไดจากการวจิัย สามารถทาํใหนักการตลาดของสินคาตางๆ ทราบไดวา กลุมผูบริโภคกลุม
ใดที่ใชสินคาของตน และใชในปริมาณมากนอยอยางไร ซึ่งเปนตัวสะทอนกลุมเปาหมายทางการตลาดหลัก
ของสินคา ซึ่งสามารถจะนําขอมูลนี้ไปใชในการประเมินผลทางการตลาดได โดยใชเปรียบเทยีบกับกลุม
ผูบริโภคเปาหมายทางการตลาดที่ไดกําหนดไวแลว วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร รวมทัง้ยัง
สามารถนําผลการวิจยัไปใชพิจารณาวางแผนการตลาด และแผนการสื่อสารทางการตลาด เพือ่ใหเขาถงึ
กลุมผูบริโภคหลักของสนิคาอยางเฉพาะเจาะจง  

นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังสามารถทําใหนกัการตลาดทราบดวยวา คนกลุมใดที่ยังไมใชสินคามาก
นัก แตมีศักยภาพและจํานวนที่มากเพยีงพอ ซึง่อาจมีโอกาสทีจ่ะดึงเขามาเปนกลุมเปาหมายใหมตอไปใน
อนาคตได  
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แบบสอบถาม 

เร่ืองการใชสนิคาของผูบริโภคหญิง อาย ุ12-49 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบบสอบถามฉบับนี ้เปนการเก็บขอมูลเพือ่ทําวทิยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาการโฆษณา  
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. อาย ุ………….. ป 
2. การศึกษา 

 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา    มัธยมตน 
 มัธยมปลายหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 
 ปริญญาตรี     สูงกวาปรญิญาตรี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

3. อาชีพ 
 นักเรียน, นักศึกษา    รับราชการ, รัฐวิสาหกจิ 
 พนักงานบริษัทเอกชน    คาขาย, กิจการสวนตัว 
 รับจางทัว่ไป     แมบาน, พอบาน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

4. รายไดตอเดือน 
 5,000 บาท หรือตํ่ากวา    5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 
 มากกวา 100,000 บาท 

5. สถานภาพ 
 โสด      แตงงาน    
 หยา     มาย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 
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แบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมการใชสินคา 
กรุณาระบุปริมาณการใชสินคาในหมวดหมูตางๆ ที่ตรงกับพฤติกรรมการใชสินคาของคุณ โดยทาํเครื่องหมาย 
ลงในชองและระบุจํานวนทีบ่ริโภค  คําตอบของคุณมีคาอยางยิ่งสาํหรบัการวิจยัในครั้งนี้  ขอบคุณคะ 
1. เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  

 ไมดื่ม ดื่ม            ปริมาณ 
  เหลา   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….แกว 
  เบียร   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….แกว 
  ไวน   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….แกว 
  ไวนคูลเลอร   เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………   ครั้งละ…….ขวด 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

2. เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล  
     ไมดื่ม                          ดื่ม             ปริมาณ 

  น้ําอัดลม    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….   ครั้งละ………กระปอง 
  ชา    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………แกว 
  กาแฟ    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………แกว 
  เครื่องดื่มใหพลังงาน    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………ขวด 
  (เชน กระทิงแดง, ลิโพ)  
  เครื่องดื่มเกลือแร    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………ขวด 
  (สปอนเซอร, เกเตอเรด)  
  น้ําผลไม, น้ําผัก    สัปดาหละ………ครั้ง, อื่นๆ……………….      ครั้งละ………แกว 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

3. ผลิตภัณฑนม  
 ไมบริโภค ดื่ม/รับประทาน            ปริมาณ 

  นม U.H.T.   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กลอง 
  นมเปรี้ยวพรอมดื่ม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กลอง 
  นมถั่วเหลือง   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กลอง 
  โยเกิต   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………...   ครั้งละ…….กระปอง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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4. ขนมขบเคี้ยวและขนมหวาน 

 ไมบริโภค บริโภค ปริมาณ 
  หมากฝรั่ง   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ชิ้น 
  มันฝรั่งกรอบ   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ขาวเกรียบ   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ปลาเสน   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ช็อกโกแล็ต   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….แทงเล็ก 
  คุกกี้, บิสกิต, เวเฟอร   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ถุงเล็ก 
  ไอศกรีม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………..    ครั้งละ…….ลูก/แทง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

5. อาหาร  
 ไมบริโภค บริโภค            ปริมาณ 

  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป      เดือนละ……..ครั้ง      ครั้งละ…….หอ 
  ผลไมกระปอง      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….กระปอง 
  อาหารกระปองสําเร็จรูป      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….กระปอง 
  ผงชูรส      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….ชอนโตะ 
  กอนชูรส (เชน ซุปไกกอน)      เดือนละ……..ครั้ง     ครั้งละ…….กอน 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

6. อาหารนอกบาน  
 ไมบริโภค บริโภค 

  รานฟาสตฟูด     เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………... 
  ภัตตาคาร     เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………... 
  บริการสงอาหารถึงที่     เดือนละ……..ครั้ง, อื่นๆ ………………... 
บันทึกเพิ่มเติม ……………………………………………………………………………………………… 

7. อาหารเสริมและวิตามิน  
 ไมบริโภค บริโภค            ปริมาณ 

  รังนก   เดือนละ……..ครั้ง   ครั้งละ………ขวด 
  ซุปไกสกัด   เดือนละ……..ครั้ง   ครั้งละ………ขวด 
  แคปซูลอาหารเสริม   ประเภท……………………………   เดือนละ………ครั้ง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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8. ยาสูบ  

 ไมสูบ สูบ 
  บุหรี่   วันละ……มวน 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

9. ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแลผม  
 ไมใช ใช             ปริมาณ 

  แชมพู   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ………………….   ครั้งละ………หน 
  ครีมนวดผม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………. 
  เจล/มูส/สเปรย/ครีมแตงผม   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………. 

  
    ไมใช ใช 

  น้ํายาเปล่ียนสีผม   ใช……….ครั้งตอป 
  ยายอมผมดํา   ใช……….ครั้งตอป 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

10. ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแลชอง
ปาก 

 

      ไมใช                              ใช 
  ยาสีฟน   วันละ………ครั้ง 
  น้ํายาบวนปาก   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  ไหมขัดฟน   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปรงสีฟน   ซื้อใหมปละ……….ดาม 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

11. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา  
 ไมใช ใช 

  สบูกอนลางหนา   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  เจล/โฟมลางหนา   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  ครีมลางหนา   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  โลชั่น, ครีมบํารุงผิวหนา   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
  ครีมกันแดด   สัปดาหละ……..ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
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12.  ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแล
ผิวหนา 

 ไมใช ใช 
  ผลิตภัณฑลอกสิวเสี้ยน   เดือนละ…..…....ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
  ผลิตภัณฑใหมๆ (แค็ปซูล/   ประเภท…...…..……สัปดาหละ….…..ครั้ง 
  คอลลาเจน/และอื่นๆ)   อื่นๆ………………………………… 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

13. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวกาย  
      ไมใช                             ใช 

  สบูกอน   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
  สบูเหลว   วันละ………ครั้ง, อื่นๆ……………………… 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

14.  ผลิตภัณฑเพ่ือการดูแลผิว
กาย 

 

 ไมใช ใช 
  ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  ครีมกันแดด   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  บอด้ีโลชั่น, ครีมบํารุงผิว   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปงเด็ก   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปงหอม   สัปดาหละ……..ครั้ง 
  แปงเย็น   สัปดาหละ……..ครั้ง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

15. เครื่องสําอาง  
 ไมใช ใช           ปริมาณ 

  ลิปมัน   ซื้อใชเองปละ…………….แทง   วันละ……….ครั้ง 
  ลิปสติก   ซื้อใชเองปละ…………….แทง   วันละ……….ครั้ง 
  แปงพัฟ / แปงฝุนตลับ   ซื้อใชเองปละ……………ตลับ   วันละ……….ครั้ง 
  แปงแข็งผสมรองพื้น / ทูเวย   ซื้อใชเองปละ……………ตลับ   วันละ……….ครั้ง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

16. ผลิตภัณฑคุมกําเนิด  
 ไมใช ใช 

  ถุงยางอนามัย   เดือนละ……..ชิ้น, อื่นๆ……………………. 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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17. ยา  

 ไมใช ใช 
  ยาแกปวด    เดือนละ..……ครั้ง, อื่นๆ…………………….. 
  ยาทาแกปวดกลามเนื้อ    เดือนละ..……ครั้ง, อื่นๆ…………………….. 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
18. กระดาษ  

 ไมใช ใช 
  กระดาษชําระ (มวน)    เดือนละ……..มวน 
  กระดาษเช็ดหนา (กลอง)    เดือนละ……..กลอง 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
19. ผลิตภัณฑทําความสะอาดใน
ครัวเรือน 

 

 ไมใช ใช 
  น้ํายาลางหองน้ํา    สัปดาหละ…...ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
  ผงซักฟอก    สัปดาหละ…...ครั้ง, อื่นๆ…………………… 
บันทึกเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………….. 
20. เครื่องแตงกายหญิง  

 ไมใช ใช 
  ถุงนอง    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  เส้ือชั้นใน    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กางเกงชั้นใน    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  เส้ือ    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กระโปรง    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กางเกง    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  กางเกงยีนส    ซื้อเองเดือนละ…..ตัว, อื่นๆ…………… 
  รองเทาใสทํางาน    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  รองเทากีฬา    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  รองเทาใสเลน    ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  รองเทาแตะ     ซื้อเองเดือนละ…..คู, อื่นๆ…………….. 
  กระเปาถือ    ซื้อเองเดือนละ…..ใบ, อื่นๆ…………… 
  เครื่องประดับ    ซื้อเองเดือนละ…..ชิ้น, อื่นๆ………….. 
  เครื่องประดับผม    ซื้อเองเดือนละ…..ชิ้น, อื่นๆ………….. 
บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 
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21. เพลง 
  ไมใช ใช 
   เทปเพลงไทย   ซื้อเองเดือนละ…….มวอื่นๆ………………. 
   เทปเพลงสากล   ซื้อเองเดือนละ…….มวน, อื่นๆ………………. 
   ซีดีเพลงไทย   ซื้อเองเดือนละ…….แผน, อื่นๆ………………. 
   ซีดีเพลงสากล   ซื้อเองเดือนละ…….แผน, อื่นๆ………………. 
 บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

 22. อุปกรณถายภาพ 
  ไมใช ใช 
   ฟลมถายรูป   ปละ……..มวน 
   กลองชนิดใชแลวทิ้ง   ปละ……..ชิ้น 
 บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

 23. อุปกรณส่ือสาร 
  ไมใช                                           ใช 
   โทรศัพทมือถือ     เดือนละ…………...บาท (ถามีโปรโมชั่นกรุณาระบุจํานวนที่จาย

จริง) 
 บันทึกเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………………………. 

      ขอขอบคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาใหขอมูลที่มีคาแกผูวจิัย  
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

น.ส. ภัทรา ชื่นชมลดา เกิดเมื่อวันที ่ 14 กุมภาพนัธ 2520 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เขา
ศึกษาในระดบัปริญญาบัณฑิต ณ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัเมื่อ พ.ศ. 2536 และเขาเปน 
นิสิตระดับมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเมื่อ พ.ศ. 2541 ในระหวางเปนนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษาไดเขาทาํงานที่บริษัท เนชัน่มัลติมีเดียกรุป จํากดั (มหาชน) ในตําแหนง Copywriter 
รวมอายงุาน 9 เดือน 
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