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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

วราณี สัมฤทธิ์ : การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข (DEVELOPMENT OF A MENTORING SYSTEM FOR 
DEVELOPING FACULTY'S ABILITY TO PRODUCE CLASSROOM ACTION RESEARCH AT COLLEGES OF 
NURSING UNDER PRABOROMARAJCHANOK INSTITUTE, THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.วราภรณ์ บวรศิริ{, 568 หน้า. 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 2) วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 3) พัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล และ4) น าเสนอระบบพี่เล้ียงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในวิทยาลัย
พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 10 แห่ง รวม 315  คน อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง จ านวน 10 คน อาจารย์ผู้รับการดูแล 
จ านวน 10 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน  เครื่องมือวิจัย  ประกอบด้วย   แบบสอบถาม  แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยใน
ชั้นเรียน   แบบสอบถามทัศนคติ  แบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพาราเมตริกด้วย The  Wilcoxon  Signed  Ranks Test 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล  พบว่าด้านการบริหาร
จัดการองค์การ  ด้านวัฒนธรรมองค์การ  ด้านการบริหารการเงิน  ด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยี และวัสดุ อุปกรณ์ และด้าน
การบริหารบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38  , 3.35 ,3.34 ,3.23และ 3.04ตามล าดับ)  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน    ด้านการบริหารเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.74) จึงได้ออกแบบกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน
ควบคู่กับการสอน   ด้านความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน    มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง( = 3.30) และด้านทักษะในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.34) 

2. ผลการวิเคราะห์แนวคิด และกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  พบว่า
ระบบพี่เลี้ยง  การสอนแนะ  การนิเทศและการให้ค าปรึกษา  มีความแตกต่างด้านความหมาย ประเด็นส าคัญ และกระบวนการ แต่
พบว่ามีประเด็นที่ส าคัญเหมือนกัน คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล 

3. ระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ที่ได้พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ  ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ ทั้งนี้กระบวนการของระบบพี่เล้ียง ประกอบด้วยขั้นตอน 1) การ
เตรียมการ 2) การด าเนินการ 3) การประเมินผล  ผลการน าระบบพี่เลี้ยงไปใช้ 1  ภาคการศึกษา พบว่า ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับ
การวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลก่อน และหลังการทดลองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจารย์ผู้รับ
การดูแลทุกคนสามารถท าผลงานวิจัยในชั้นเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5284249427 : MAJOR HIGHER EDUCATION 
KEYWORDS: MENTORING  SYSTEM / CLASSROOM  ACTION  RESEARCH 

WARANEE SUMRIT: DEVELOPMENT OF A MENTORING SYSTEM FOR DEVELOPING FACULTY'S ABILITY TO PRODUCE 
CLASSROOM ACTION RESEARCH AT COLLEGES OF NURSING UNDER PRABOROMARAJCHANOK INSTITUTE, THE 
MINISTRY OF PUBLIC HEALTH. ADVISOR: ASST. PROF. APIPA PRACHYAPRUIT, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. 
VARAPORN BOVORNSIRI, Ph.D. {, 568 pp. 

The purposes  of  this  research  were as follows : 1) to investigate  current  situations,   problems and 
obstacles  to  produce classroom  action  research  among  faculty  members 
at  colleges  of  nursing  under  Praboromarajchanok  Institute,  the  Ministry  of  Public  Health; 2) to 
analyze  concepts  and process  of  human  resource  development, emphasizing  interpersonal  relationships in 
different  contexts; 3) to develop  mentoring  system  for  developing  faculty  members, 

ability  to  do  classroom  action  research and 4)  to  propose  a  mentoring  system  for  developing  faculty 
members,  ability to do classroom  action  research at colleges  of  nursing  under  Praboromarajchanok  Institute,  the 
Ministry  of  Public  Health. The samples were 315 nurse faculty members, 10 mentors, 10 mentees and 9 senior experts. 
The research instruments include   questionnaires, classroom action research test, attitude test , assessment  forms 
classroom  action research and  interview  protocol.  Data  were  analyzed using descriptive  statistics 
including  mean,  percentage and  standard  deviation, the  Wilcoxon  Signed  Ranks  Test  and   content  analysis.   The 
results can be  summarized  as  follows; 

1.  The current situations, problems  and  obstacles to  classroom  action  research in the following  aspects: 
organization management, organization culture, financial  administration,  learning 
resource,  technology   media,  equipment and materials,  and personnel  administration were  at  a moderate  level ( = 
3.38  , 3.35 , 3.34 , 3.23 and 3.04).  Means  of  problems  and  obstacles  in  doing  classroom  action  research  related 
to  time  management  were at  a high  level ( = 3.74). 
Therefore,  the  classroom  action  research  was  designed  to  be  implemented   

2.  The  analysis of concepts  and   processes  of 
human  resource  development  emphasizing  interpersonal  relationships  showed that mentoring system,  coaching, 
supervision  and counseling are different  in  terms  of  definitions , emphasis, and  processes 
but  share  the  same  emphasis  on good interpersonal  relationship. 

3.  The developed  mentoring  system for developing nursing  faculty’s ability to do 
classroom  action  research   is consisted  of  input ,  process, output  and  feedback. The   process of  mentoring 
system  proceeds  as  follows :  1 preparation   2  action 
and  3  evaluation.   The  results  from   the  implementation  of  mentoring  system  for 1 semester showed 
that  mentees,  pre-test and post-test  scores  on  classroom  action research and attitude were 
different  at  the  significant  level (p= .05)  
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ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิภา  ปรัชญพฤทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ผู้จุดประกายความคิดที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์ และกรุณาเสียสละเวลาใน
การให้ค าปรึกษารวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาวิทยานิพนธ์ ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ 
ดร.วราภรณ์   บวรศิริอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเมตตาเอาใจใส่ และ ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ์   พลสารัมย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.
อรุณี   หงษ์ศิริวัฒน์  อาจารย์ดร.อัจฉรา  ไชยูปถัมภ์ และ อาจารย์ดร.มัณฑนา  เหมชะญาติ 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  ท าให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาอุดมศึกษาทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ 
และให้ค าแนะน าในการพัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์  รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ระบบพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น การประชุมกลุ่ม ตลอดจนให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่กรุณาให้การสนับสนุนทุนวิจัยจาก “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 

ขอขอบพระคุณสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข ที่สนับสนุนทุนการศึกษา
ตลอดหลักสูตร 

ขอขอบพระคุณอาจารย์พยาบาลทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 

ขอขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ที่ให้ความอนุเคราะห์ใน
การท าวิจัย ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจ 

ขอขอบคุณอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี   
ช่วยให้งานวิจัยนี้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ไปด้วยดีและขอขอบคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม  ที่ได้มีส่วนร่วมช่วยท า
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว การอุดมศึกษาไทย ต้อง
เผชิญกับปัญหาและแรงกดดันจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน
และภายนอกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการขยายตัวอย่างรวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลง
ของจ านวนผู้เรียน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจ านวนประชากร  นโยบายเปิดเสรี
ทางการศึกษา กระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) ท าให้มีการติดต่อกันอย่างสะดวกไร้พรมแดน 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทางด้านวิชาการ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพโดยมีปัจจัย
น าเข้าที่ส าคัญ คือ อาจารย์ผู้สอนที่มีคุณภาพ และจากพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ พ.ศ.2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 7 มาตรา 52 ระบุให้สถาบันมีระบบ กระบวนการผลิต 
การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง ประกอบกับทิศทางและนโยบาย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2551-2565 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) ประเด็นการพัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรอุดมศึกษา ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิชาการด้านความเป็นครู ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ด้านการวิจัย ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่ตนรับผิดชอบ ด้านการบริหาร
จัดการ การขัดเกลาทางสังคม ตามระดับช่วงวัย นับตั้งแต่การบ่มเพาะในช่วงต้น ช่วงกลาง และช่วง
ปลายของอาชีพ โดยการจัดให้มีกระบวนการพ่ีเลี้ยง (mentoring) จากผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และ
เน้นการพัฒนาจากการท างานจริง 

อาจารย์เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าในองค์การ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้จากข้อมูลการพัฒนาอาจารย์ในสถาบันการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศที่ผ่านมา ได้มีการ
ด าเนินการหลายแนวทาง เช่น การส่งอาจารย์ไปอบรมทั้งในและหรือต่างประเทศ การจัดตั้งเครือข่าย
การพัฒนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การวางทีมงานพัฒนา ส าหรับในประเทศไทย แม้ว่าการ
พัฒนาอาจารย์จะมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง แต่การด าเนินงานกิจกรรมพัฒนาอาจารย์ในประเทศไทย
มีปรากฏเพียงการจัดประชุมปฏิบัติการ ส่วนกิจกรรมด้านการเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่อาจารย์ที่เข้าใหม่หรือ
อาจารย์ที่ต้องการได้รับการพัฒนา ยังมีกิจกรรมด้านนี้ไม่เพียงพอ (กมล สุดประเสริฐและคณะ, 2548: 
71-75) นอกจากนี้ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2546: 205-208) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางใหม่ของ
การพัฒนาอาจารย์ในประเทศไทยด้านการเรียนการสอนว่าจะต้องมีลักษณะ สัมพันธ์กันอย่างจริงจัง
ระหว่างการสอนกับการวิจัย การสอนกับการบริการชุมชน และการสอนกับสังคม เพ่ือให้การเรียนการ
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สอนมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับภาระหน้าที่ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
อาจารย์ที่มีความสมดุล  

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจที่ส าคัญ 4 ประการ คือ การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย
เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งพันธ
กิจหนึ่งที่ส าคัญของอาจารย์ในการสะท้อนคุณภาพของสถาบัน นั่นคือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 4 มาตรา 
24 (5) ว่าด้วย “ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการ
สอน และอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การ
วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ” และมาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับผู้ เรียนในแต่ละระดับการศึกษา และกระแสแห่งการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบ
คุณภาพ ซึ่งองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ในตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน มีรายละเอียดว่า การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้ งในด้านเทคนิคการสอน การ
ประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอน
โดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียนและตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอน ได้ระบุเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ ข้อ 5 คือการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย 
หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน จากเนื้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่าถ้า
อาจารย์ในยุคนี้จะท าหน้าที่ด้านการสอนเพ่ือการถ่ายทอดความรู้แต่เพียงอย่างเดียว นั้นยังไม่เพียงพอ 
แต่ควรมีการท าวิจัยควบคู่กับการสอน (Cross and Steadman, 1996b : 70 cited in Smith, 
2001) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โบเยอร์ (Boyer, 1990) ที่ระบุว่าการสอนมิใช่เป็นเพียงแค่การ
ถ่ายทอด (transmit) ความรู้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการแปรสภาพ (transforming) และการขยาย 
(extending) องค์ความรู้เกี่ยวกับการสอนในศาสตร์นั้นๆพร้อมกันไปด้วย ดังนั้น อาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  

การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการศึกษาที่มีการสังเกตอย่างเป็นระบบ (Cross, 1988 cited in 
Nancy, 2010) โดยอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน ถึงผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนในชั้นเรียนนั้น เป็นการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบ เป็นการสร้างความรู้ใหม่และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ทางการศึกษา ถือเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ซึ่งข้อค้นพบหรือผลวิจัยจะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ
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เรียนรู้ตามเป้าหมาย อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาผู้สอน คือ เป็นผู้สร้างความรู้ หรือกล่าวว่าครูเป็นนักวิจัย
และพัฒนา ท าให้เป็นผู้มีความก้าวหน้าในอาชีพ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544) และส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน ในการวางแผนการสอน เตรียมการสอนอย่าง
เป็นระบบ มีการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการพัฒนานวัตกรรมและสื่อการสอนอยู่
ตลอดเวลาและมีการวัดประเมินผลตามสภาพจริง นอกจากนี้ครูที่ท าการสอนและท าวิจัยควบคู่กันจะ
มีการพัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอ ได้พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองไปอย่างต่อเนื่อง มีการ
หาความรู้ใหม่ๆเพ่ือน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (บุณยาพร ฉิมพลอย, 2544) และผลที่ได้
จากการศึกษาวิจัยในชั้นเรียนสามารถน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนอ่ืนๆ ด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น การ
เผยแพร่ การน าเสนอผลงาน เป็นต้น (Nancy, สัมภาษณ์ , 13 มิถุนายน 2554)  

วิทยาลัยพยาบาล  สั งกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  เป็น
สถาบันอุดมศึกษา ที่ผลิตพยาบาลตอบสนองความต้องการของสังคมและประเทศชาติ  และใน
กระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้น องค์ประกอบหลักที่ส าคัญของสถาบัน คือ คุณภาพของ
อาจารย์พยาบาล ซึ่งสถาบันเห็นความส าคัญและสนับสนุนส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการศึกษาของ สุรี  ขันธรักษวงศ์ (2548) เรื่องแผนพัฒนาอาจารย์ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่าแผนพัฒนาอาจารย์มี
หลายด้าน ได้แก่ แผนพัฒนาด้านวิชาการ ด้านการสอน ด้านวิชาชีพ ด้านการบริหารจัดการและด้าน
การวิจัย ทั้งนี้ในแผนพัฒนาอาจารย์ มีวิธีการด าเนินการพัฒนาด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม 
การอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน แต่ยังพบว่าการวิจัยของพยาบาลยังมีปัญหา ดังที่งานวิจัยของสุรี  
ขันธรักษวงศ์ (2548) พบว่าการพัฒนาด้านการวิจัยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการจัดการอบรม
เท่านั้น อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ได้น าผลงานการวิจัยไปใช้เนื่องจากไม่อ่านงานวิจัย  หรืองานวิจัยไม่มี
คุณค่าในการน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาชีพพยาบาล โดยสาเหตุที่อาจารย์ไม่สนใ จ
งานวิจัยและไม่เห็นคุณค่าต่อการวิจัย เนื่องจากขาดแรงจูงใจและประสบการณ์ในการวิจัย และจาก
การศึกษาของจรรยา แก้วบุญใจ (2541) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยของอาจารย์ คือ 1) 
ไม่มีเวลาเฉพาะในการศึกษาค้นคว้า 2) งานวิจัย เอกสารต าราวิชาการในสถาบันมีไม่เพียงพอและไม่
ทันสมัย 3) ขาดการสนับสนุนด้านทุนการวิจัย และ 4) ขาดประสบการณ์ในการท าวิจัย รวมทั้งการ
ได้รับประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ยากล าบากมาก่อน สอดคล้องกับการศึกษาของศุภิสรา สุวรรณชาติ
และคณะ(2549) เรื่องปัญหาอุปสรรคการท าวิจัยของอาจารย์ประจ า วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
กรงุเทพ พบว่า อาจารย์ประจ า ร้อยละ 66 มีความคิดเห็นว่าปัญหาอุปสรรคด้านเวลาและการบริหาร
เวลา อยู่ในระดับมาก ปัญหาที่ส าคัญ คือ ไม่มีเวลาในการท าวิจัยเพราะมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาท า
วิจัยอย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลาในการท าวิจัยอย่างจ ากัด และ อาจารย์ร้อยละ 40 มีความคิดเห็น
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ว่าปัญหาด้านบรรยากาศการวิจัยในระดับปานกลาง คือ บรรยากาศองค์กรเร่งรีบต่างคนต่างอยู่ไม่
ช่วยเหลือกัน ไม่มีเครือข่ายในการติดต่องานวิจัยกับสถาบันอ่ืน  

ส าหรับประเด็นเรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียนของพยาบาลนั้น จากข้อมูลการประเมิน หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2545 ของอาจารย์พยาบาลที่สอนประจ าอยู่ในวิทยาลัยพยาบาล 10 แห่ง
ที่สุ่มจากทุกๆเครือข่าย จ านวน 179 คน พบว่า กิจกรรมของอาจารย์พยาบาลที่ต้องปรับปรุง คือ 
เรื่องวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 51.96 
(อุษณีย์ เทพวรชัย, นิชดา สารถวัลย์แพศย์และศรีวรรณ มีบุญ, 2551: 73) นอกจากนี้จากผล
การศึกษาของเยาวลักษณ์ มหาสิทธิวัฒน์และปัณณธร ชัชรัตน์ (2550) เรื่องกลยุทธ์การพัฒนา
วัฒนธรรมคุณภาพการศึกษาของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 25 แห่ง จ านวน 25 คน พบว่า ใน
ภาพรวมวิทยาลัยพยาบาล มีจุดอ่อนที่ต้องน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนางานการจัดการเรียนการสอน
คือ กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมีน้อย นอกจากนี้จากรายงานผลการประเมินระดับอุดมศึกษาของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (http://www.onesqa.or.th) พบว่า 
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่ได้รับการประเมินในช่วงปีการศึกษา 2544-
2548 มีจ านวนทั้งสิ้น 25 แห่ง พบว่าข้อมูลในมาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการเรียนรู้ วิทยาลัย
พยาบาล จ านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 56) มีจุดที่ควรพัฒนา คือ การเพ่ิมงานวิจัย /งานวิจัยในชั้นเรียน 
เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

การพัฒนาอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 อาจารย์ต้องมีเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้าน
ความรู้และประสบการณ์ ทั้งนี้เพ่ือให้อาจารย์มีทักษะปฏิบัติในวิชาชีพของตน (Cross, 1996) ระบบ 
พ่ีเลี้ยงเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาบุคคล โดยผู้อาวุโส รุ่นพ่ีหรือผู้มีประสบการณ์มากกว่า เป็นพ่ี
เลี้ยงให้กับคนวัยหนุ่มสาว หรือผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า  ซึ่งพ่ีเลี้ยงจะช่วยเชื่อมช่องว่างระหว่าง
ทฤษฎีและปฏิบัติ (United State of Personnel Management, 2008: 3) จัดหาโอกาส 
ประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในด้านอาชีพ สอนเทคนิคต่างๆ ส่งเสริมทักษะปฏิบัติที่ใช้ใน
วิชาชีพ (United State of Personnel Management, 2008 : 3) และจากการทบทวนงานวิจัย
อย่างเป็นระบบของแซมบันจาค สเตราส์และมารูสิค (Sambunjak, Straus and Marusic, 2006 
cited in Sambunjak et al., 2009: 72) ผลการศึกษาพบว่า ระบบพ่ีเลี้ยงมีอิทธิพลส าคัญต่อการ
พัฒนาส่วนบุคคล การชี้แนะด้านอาชีพและท าให้เกิดผลผลิตด้านงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น (Paul, Stein, 
Ottenbacher and Liu, 2006: 24) การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงจะส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ (professional 
development) พ่ีเลี้ยงจะช่วยผู้รับการดูแลในการเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาในวิชาชีพ (Moore, 1982)ใน
ขณะเดียวกัน พ่ีเลี้ยงจะรู้สึกมีความพึงพอใจ เพ่ิมคุณค่าในการที่ได้พัฒนาวิชาชีพจากการที่ได้
ช่วยเหลือให้บุคคลอ่ืนให้มีการพัฒนา มีการเจริญเติบโต (Hayes and Gagan, 2005: 442) และรู้สึก

http://61.7.213.76/ULIB57/searching.php?MAUTHOR=%20นิชดา%20%20สารถวัลลย์แพศย์
http://61.7.213.76/ULIB57/searching.php?MAUTHOR=%20ศรีวรรณ%20%20มีบุญ
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เป็นรางวัลที่ยิ่งใหญ่ที่สุด เมื่อได้เห็นผู้รับการดูแลประสบความส าเร็จ (Wills and Kaiser, 2002) 
ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้คนในองค์การมีการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  การเชื่อม
สัมพันธภาพในสถานที่ท างาน มีการสร้างเครือข่ายจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์เพ่ิมขึ้น 
ความผูกพันระหว่างคนกับองค์การแข็งแกร่งขึ้น องค์การจะมีทีมงานที่เข้มแข็ง บุคลากรแต่ละคนจะมี
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง ผลที่ตามมา คือ ความสามารถโดยรวมขององค์การจะมีการยกระดับ
ของการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2544: 22)  

การพัฒนาความสามารถของอาจารย์พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก ในด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน องค์การต้องส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
โดยการส่งเสริมให้มีอาจารย์มีความรู้ ทักษะและเห็นคุณค่าในการท าวิจัยที่จะน าไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งการท าวิจัย เป็นเรื่องที่ต้องได้รับการสอนแนะและเรียนรู้จากผู้รู้หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ แต่หลักสูตรการฝึกอบรมด้านการวิจัยส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรแบบเร่งรัด หลักการและ
กระบวนการต่างๆ เป็นเรื่องที่อาจารย์ ต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติ  ซึ่งในสภาพจริง หลังการฝึกอบรม 
อาจารย์ที่ท าวิจัยโดยไม่มีพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์และความช านาญในการท าวิจัย ท าให้การท าวิจัยไม่
พัฒนาเท่าที่ควร (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553 : 6) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะทิพย์ บุญหนัก 
(2548) พบว่า ปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนด้านความรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการฝึกอบรมไม่
ต่อเนื่อง ขาดการปฏิบัติและขาดบุคลากรที่ให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยในชั้นเรียน นอกจากนี้ปัญหา
อุปสรรคในการท าวิจัยของอาจารย์พยาบาล คือ การจัดการกับเวลาและการขาดประสบการณ์ในการ
ท าวิจัย ซึ่งการมีพ่ีเลี้ยงที่เป็นผู้อาวุโส มีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน ที่ช่วยให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆอย่างใกล้ชิดจะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนา
ทักษะการเขียนการวิจัย ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดประสบการณ์ในการท าวิจัย (Riechelmann 
et al., 2007: 549) และจากการวิจัยของแจ๊กสัน (Jackson, et al and Carter, et.al cited in 
Fuller,et al. 2008 : 2) พบว่า การมีพ่ีเลี้ยงในการท าวิจัยจะช่วยลดความเครียดและส่งเสริมความพึง
พอใจในงาน 

ส าหรับการด าเนินกิจกรรมของระบบพ่ีเลี้ยง พ่ีเลี้ยงมีหลายบทบาท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย
การน าไปใช้ แต่โดยทั่วๆไป พ่ีเลี้ยงจะมีหน้าที่หลัก 2 ด้าน คือ การท าหน้าที่ด้านอาชีพ (career 
function) ซึ่งพ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทด้านการสอนแนะ (coaching) การสนับสนุน (sponsorship) การ
เป็นผู้ปกป้อง (protection) การมอบหมายงานที่ท้าทาย (challenge assignment) ช่วยให้ผู้รับการ
ดูแลมีความก้าวหน้าในอาชีพ (career advancement) และการท าหน้าที่ด้านจิตสังคม 
(psychosocial function) พ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทในด้านการให้ค าปรึกษา (counselling) เป็นเพ่ือน 
(friendship) เป็นแบบอย่าง (role model) ให้การยอมรับและการยืนยัน (acceptance and 
confirmation) ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับการดูแลมีการพัฒนาส่วนตนและอาชีพ (personal and 
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professional development) (Kram, 1985) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวคิด
การสอนแนะ (coaching) การนิเทศ (supervision) ซึ่งเป็นมิติเกี่ยวกับงาน และการให้ค าปรึกษา
(counselling) ซึ่งเป็นมิติด้านจิตสังคม ทั้งนี้การสอนแนะเป็นวิธีการพัฒนาบุคคล และเป็นกิจกรรม
หนึ่งในการสนับสนุนการท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง (Guptan, 2006: 59) เนื่องจากระบบพ่ีเลี้ยงและการ
สอนแนะมีพ้ืนฐานของสัมพันธภาพที่เหมือนกัน การด าเนินกิจกรรมที่ควบคู่กัน จะช่วยเสริมซึ่งกันและ
กัน (Klofsten and Oberg, 2008: 10) การสอนแนะ จะช่วยพัฒนาทักษะการปฏิบัติ ส่งเสริมให้มี
ความมั่นใจในตนเองและสามารถรับผิดชอบในงานที่ใหญ่ขึ้น (Morton-cooper and palmer, 2000: 
167 ; Guptan, 2006: 59) ส่วนแนวคิดการนิเทศ (supervision) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการนิเทศแบบ
คลินิก (clinical supervision) มาใช้ ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพการนิเทศแบบคลินิกมีความคล้ายคลึง
กับระบบพี่เลี้ยง ตรงที่มีพ้ืนฐานมาจากความไว้วางใจ และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Mills, Francis 
and Bonner, 2005) นอกจากนี้การนิเทศแบบคลินิกยังสนับสนุนการปฏิบัติในคลินิกและส่งเสริมการ
พัฒนาวิชาชีพ (Goorapah, 1997) และจากผลการศึกษาของ อรวรรณ เหมือนสุดใจ (2545) พบว่า 
หลังจากครูผู้สอนได้รับการนิ เทศการสอนแบบเพ่ือนนิ เทศเพ่ือน  ครูมีความรู้  ความเข้าใจ 
ความสามารถในเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น และช่วยให้ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ประสบ
ผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเบญจวรรณ นุชโส (2552) พบว่า ก่อนและหลังการนิเทศ
การสอนแบบคู่สัญญาของครูปฐมวัย มีระดับคะแนนคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของปฐมวัย
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการให้ค าปรึกษา (counselling) เป็นกระบวนการ
ของสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา ที่เกิดจากความไว้วางใจ เชื่อใจ ซึ่งกันและ
กัน ส าหรับการน าการให้ค าปรึกษามาใช้ในระบบพ่ีเลี้ยงนั้น พ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่สนับสนุนด้านจิตใจ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในการท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยงด้านจิตสังคม (Kram, 1983) โดยมีเป้าหมายให้ผู้รับการดูแล
มองเห็นปัญหาที่ชัดเจนขึ้นและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง (Guptan, 2006: 59) ช่วยให้ผู้รับการดูแลผ่าน
ปัญหาที่ประสบอยู่ (Talbot, 2000 cited in Stokes, 2003) ซึ่งในบทบาทของการให้ค าปรึกษา พ่ี
เลี้ยงจะมีการใช้ทักษะต่างๆ เช่น การรับฟังด้วยความใส่ใจ ทักษะการสะท้อนกลับและทักษะการตั้ง
ค าถาม เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา (Cutterbuck and Megginson, 1999 cited in Stokes, 
2003) จากเนื้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่าการสอนแนะ การนิเทศ และการให้ค าปรึกษา เป็นการพัฒนา
บุคคลที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นส่วนที่ช่วยเสริมการท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยงใน
ระบบพ่ีเลี้ยงซึ่งกันและกัน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงตระหนักและพิจารณา
เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีการของการพัฒนาบุคคลจากการมีสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าดูแลผู้ที่ประสบการณ์น้อยกว่า มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
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กัน ช่วยพัฒนาความรู้ เกิดทัศนคติที่ดี และมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
และสามารถน าผลที่ได้ไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ส่งผลต่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
เป็นการยกระดับมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นอย่างไร 

2. แนวคิดและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน
บริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศมี ความแตกต่างกันและลักษณะเหมือนกันอย่างไร รวมถึงมีลักษณะ
เด่นอะไรที่จะช่วยเสริมระบบพ่ีเลี้ยง 

3. การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีลักษณะเป็น
อย่างไร 

4. ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้น สามารถพัฒนาอาจารย์ให้
มีความรู้ มีทัศนคติที่ดีและสามารถผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ได้หรือไม ่
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

2. วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆท้ังในและต่างประเทศ 

3. พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

4. น าเสนอระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน

ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีขอบเขตของ
การวิจัย ดังนี้  

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก จ านวนทั้งหมด 29 สถาบัน  

2. การประเมินประสิทธิผลของระบบพี่เลี้ยง กระท าโดยทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้นใน
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
20 คน ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 10 คน อาจารย์ผู้รับการดูแล 10 คน  

3. เหตุผลของการเลือกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง เป็นสถานที่ด าเนินการทดลอง 
เนื่องจาก ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเรียนการสอน มีนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
โดยประกาศอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในการสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน มีแผน งบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม และต่อเนื่อง 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง หมายถึง การพัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแลให้สามารถท าวิจัยในชั้น
เรียนได้ โดยอาศัยองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด / ทฤษฎี 
นโยบาย ทรัพยากรต่างๆ อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล กระบวนการ ได้แก่ การ
ด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนตามล าดับต่อไปนี้คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ขั้นตอนที่ 
2 การด าเนินการ และขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล ผลผลิต คือ ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
ทัศนคติเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ผลงานวิจัยในชั้นเรียน และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง
ฯ และข้อมูลป้อนกลับ  

กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง หมายถึง การจัดกิจกรรมการพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล  ที่
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ซึ่งอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง จะมีบทบาทการเป็นผู้สอนแนะ ผู้นิเทศ ผู้ให้ค าปรึกษา และขั้นตอนที่ 3 การ
ประเมินผล 
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พ่ีเลี้ยง หมายถึง บุคคลที่มีความพร้อมด้านความรู้  มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัย และการ
วิจัยในชั้นเรียน ในการแนะน าผู้รับการดูแลให้มีความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

ผู้รับการดูแล หมายถึง บุคคลที่ได้รับการช่วยเหลือด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนจากพ่ีเลี้ยง และ
เป็นผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน  

อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งมีประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัยและมี
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน รวมอย่างน้อย 3 เรื่อง มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือ
ช านาญการพิเศษ (ด้านการสอน) มีเวลาในการพบปะกับผู้รับการดูแล อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ มี
ความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอื่นและเป็นอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้วยความสมัครใจ 

อาจารย์ผู้รับการดูแล หมายถึง อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มี ชั่วโมง
สอนในรายวิชาที่จะทดลองอย่างน้อย 6 ชั่วโมง โดยไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมา
ก่อน และเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ  

การปฏิบัติบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง หมายถึงพฤติกรรมของอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงในการปฏิบัติตามบทบาทด้านการเป็นพ่ีเลี้ยง ผู้สอนแนะ ผู้นิเทศและผู้ให้ค าปรึกษา เพ่ือพัฒนา
อาจารย์ผู้รับการดูแลให้มีความรู้ มีทัศนคติที่ดี และมีความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

การปฏิบัติบทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแล หมายถึง พฤติกรรมของอาจารย์ผู้รับการดูแลที่
ได้รับการสอนแนะ การนิเทศ และการขอรับค าปรึกษา จากอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 

การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การศึกษาและสืบค้นอย่างเป็นระบบ โดยมีผู้สอนในชั้นเรียน 
เป็นผู้ท าวิจัย ซึ่งจะท าวิจัยพร้อมๆกับการปฏิบัติการสอน และมีการน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนของตน โดยมีการสะท้อนความคิด มีการวิพากษ์ อภิปราย และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในแนวทางท่ีปฏิบัติ 

ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนซึ่งเป็นหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบของอาจารย์ผู้สอน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในชั้นเรียน 

คุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การวัดผลที่แสดงถึงคุณภาพของผลงานที่มี
เป้าหมายชัดเจน มีการเตรียมตัวเป็นอย่างดี มีวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม ได้ผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ มีการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ มีการคิดสะท้อนวิธีการปฏิบัติงานและการ
วิพากษ์วิจารณ์ผลงานโดยผู้อ่ืนโดยมีหลักฐานของผลงาน 

การประเมินประสิทธิผลของระบบพ่ีเลี้ยง หมายถึง การวัดผลที่ใช้ในการตัดสิน คุณภาพของ
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
โดยพิจารณาจากความรู้ ทัศนคต ิผลงานวิจัยในชั้นเรียน และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
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ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล ที่ได้เรียนรู้
จากการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง โดยประเมินความรู้จากคะแนนการท าแบบทดสอบ
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน เกี่ยวกับแนวคิด ลักษณะของการวิจัย กระบวนการของการวิจัยในชั้น
เรียน การเขียนชื่อเรื่อง การตั้งค าถาม การเขียนวัตถุประสงค์  การด าเนินการวิจัยและการเขียน
รายงานผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็นและความรู้สึกของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับ
กระบวนการ ความส าคัญ ประโยชน์ที่ได้รับ และผลกระทบต่อการท างานจากการท าวิจัยในชั้นเรียน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง หมายถึง ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล จากการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง เกี่ยวกับบทบาท 
ประโยชน์ที่ได้รับ และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา ในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่มีหน้าที่ผลิตบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ จ านวนทั้งสิ้น 29 แห่ง 

 
สรุปมโนทัศน์ที่ใช้อธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยน าเสนอ
มโนทัศน์ที่ใช้อธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยสรุป ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 2 (ร่าง) ระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
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1. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาจารย์ในงานวิจัยในชั้นเรียน 
1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 มาตรา 24 ข้อ 5 ว่าด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ มาตรา 30ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

1.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่2(พ.ศ.2551-2565)ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษาซึ่งเป็นความอยู่รอดของอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันใหม่
หรือสถาบันที่มีความขาดแคลนอาจารย์ที่มีคุณภาพ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ต้องค านึงถึงการพัฒนาหลายมิติ เช่น ด้านวิชาการ ด้านความเป็นครู ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอน ความสามารถด้านการวิจัย สมรรถนะทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่ตนรับผิดชอบ การ
บริหารจัดการ การขัดเกลาทางสังคม โดยมีการพัฒนาทุกช่วงวัยของการท างาน ตั้งแต่การบ่มเพาะ
ในช่วงต้นของการท างาน ช่วงการท างานจริง ช่วงเป็นผู้สูงวัยที่มีความรู้และประสบการณ์ เป็นคลัง
สมองหลังเกษียณ โดยจัดให้มีกระบวนการพ่ีเลี้ยง (mentoring) จากผู้มีความรู้และประสบการณ์  

1.3 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน มีรายละเอียดว่า การจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้าน
เทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับ
กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียนและตัวบ่งชี้ที่ 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน มีเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 5 ระบุว่าการจัดการเรียนรู้ที่
พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดม 
ศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง การพัฒนาต้องค านึงถึงหลายมิติ มีการพัฒนาทุกช่วงวัยของการท างาน 
โดยการจัดให้มีกระบวนการพ่ีเลี้ยง (mentoring) จากผู้มีความรู้และประสบการณ์และการพัฒนา
ความสามารถของอาจารย์ในด้านวิจัยเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มี  ประ 
สิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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2. แนวคิดวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การศึกษา สืบค้นอย่างเป็นระบบโดยมีผู้สอนในชั้น

เรียนเป็นผู้ท าวิจัย ซึ่งจะท าวิจัยพร้อมๆกับการปฏิบัติการสอน และน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอน โดยมีการสะท้อนข้อมูล มีการวิพากษ์ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวทางที่ปฏิบัติ 
เพ่ือมุ่งแก้ปัญหา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในบริบทชั้นเรียนของ
ตน (สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2538 ; กิตติพร ปัญญาภิญโญผล, 2549 ; Mattetal, 2010)  

กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2538) ระบุว่า การท าวิจัยในชั้นเรียน เป็นลักษณะของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยเมื่อน ากระบวนการพัฒนามาพิจารณาร่วมกับโปรแกรมการวิจัยในชั้นเรียน 
จะมีการท าวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะแรก เป็นการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาของการเรียนการสอน 
การวิจัยในระยะนี้ ครูควรมองภาพเป้าหมายของการพัฒนาซึ่งอาจมีลักษณะเป็นขั้นหรือเส้น
พัฒนาการของผู้เรียนในด้านต่างๆ ให้ชัดเจน ความรู้ส่วนนี้จะมาจากการศึกษาเอกสารหลักสูตร คู่มือ
การสอน แบบเรียนต่างๆ เป้าหมายของการพัฒนา และเส้นพัฒนาการนี้จะเป็นกรอบทฤษฎีที่ส าคัญที่
จะใช้เป็นเกณฑ์หรือเป็นกรอบในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาอันเป็นสภาวะเริ่มต้นก่อนการ
พัฒนา (baseline)  

ระยะที่สอง เป็นการวิจัยเพ่ือทดลองวิธีการพัฒนา หรือนวัตกรรมทางการเรียนการ
สอน จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 นักวิจัยจะสามารถระบุปัญหาจริงที่สมควรได้รับการแก้ไขและ
พัฒนาทางเลือกในการแก้ไขโดยการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่หรือการใช้นวัตกรรมเข้า
มาช่วยในการจัดกิจกรรม โดยแบบการทดลองในช่วงนี้มักเป็นแบบอนุกรมเวลา  (Time Series 
Design) ผลจากการทดลองในระยะแรกนี้จะท าให้ครูนักวิจัยทราบว่าวิธีการนี้จะใช้ได้ดีหรือไม่เพียงไร
และจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หลังจากนั้นก็จะปรับปรุงแก้ไขและทดลองใหม่จนผลการ
ทดลองบ่งชี้ว่าสามารถพัฒนานักเรียนได้ตามที่คาดหวัง 

ระยะที่สาม เป็นระยะที่ครูนักวิจัย ต้องการพิสูจน์ความจริงที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น
เกี่ยวกับผลหรือวิธีการหรือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมา ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ในขั้นนี้ครูจะท าการ
วิจัยเชิงทดลอง โดยจะมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนต่างๆให้มากขึ้น 
เพ่ือให้ผลการพิสูจน์มีความตรงภายนอกมากยิ่งขึ้น และควรท าการทดลองในหลายๆบริบท 

เคมมิสและแมคแทกการ์ด (Kemmis and McTaggart, 1988 : 11-15) ได้ระบุ
แนวคิดของการวิจัยในชั้นเรียนว่าเป็นกระบวนที่ต่อเนื่อง (dynamic process) ที่เป็นวงจรแบบ
ขดลวด (spiral) 4 ขั้นตอนของ 1) การวางแผน (plan) 2) การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด (act) 3) การ
สังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (observe) และ 4) การสะท้อนผล (reflect)  
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ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยในชั้นเรียน มีดังนี้ 
1. ปัญหาอุปสรรคด้านความรู้ (บุณยาพร ฉิมพลอย, 2544 ; เสาวลักษณ์ นามจันดี, 

2547) ปัญหาที่พบ คือ ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดประเด็นปัญหา ด้านเทคนิค วิธีการ (กาญจนา ทอง
ยืน, 2546 ; พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548)) กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน (วริษา แสนเพชร, 2547) 
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ปิยะทิพย์ บุญหนัก, 2548)  

2. ปัญหาอุปสรรคด้านทักษะ (เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547) คือ ปัญหาทักษะด้าน
การวางแผนการวิจัย (พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548) 

3. ปัญหาการสนับสนุนจากผู้บริหาร (พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548 ; ปิยะทิพย์ บุญ
หนัก, 2548) ได้แก่ ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ ในการท าวิจัยต้องใช้งบประมาณส่วนตัว 
(เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547) และขาดงบประมาณในการจัดหาวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญในการให้
ความรู้เรื่องวิจัยในชั้นเรียน (พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548) ขาดการสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่องและการสร้างขวัญ ก าลังใจให้กับครูที่มีผลงานดีเด่นในด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน (ปิยะ
ทิพย์ บุญหนัก, 2548) 

4. ปัญหาด้านเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ (เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547 ; พงศธร จิระ
วุฒินันท์, 2548 ; ปิยะทิพย์ บุญหนัก, 2548) 

5. ปัญหาด้านแหล่งข้อมูลความรู้ (เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547 ; พงศธร จิระ
วุฒินันท์, 2548) 

6. ปัญหาด้านเวลา จากการที่ภาระงานมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้และลงมือท าวิจัยในชั้นเรียน (บุณยาพร ฉิมพลอย, 2544) และภาระหน้าที่ส่วนตัวเป็นอุปสรรค
ต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน (ปิยะทิพย์ บุญหนัก, 2548)  

การประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การประเมินงานวิชาการของ
กลาสสิค ฮิวเบอร์และเมรอฟ (Glassick, Huber and Maeroff, 1997 อ้างถึงในอภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 
2546 : 212) ทั้งนี้เนื่องจากวิจัยในชั้นเรียน จัดว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งของงานวิชาการ(ด้านการสอน) 
(Cross and Steadman, 1996a cited in Paulsen, 2001: 22) ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานประกอบด้วย 6 
ด้าน ดังนี้  

1. การมีเป้าหมายที่ชัดเจน (clear goals) นักวิชาการจะต้องรู้และเข้าใจถึง
เป้าหมาย ทางการศึกษา ค าถามหรือปัญหาหลักๆในศาสตร์/ วิชาชีพของตน การมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ท าให้เข้าใจขอบเขตของงานดีขึ้น การตั้งค าถามที่ดีจะช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานทั้งในด้านวัสดุ
อุปกรณ ์การตั้งเป้าหมายของผลงานจะต้องเป็นจริงได้ มีลักษณะเฉพาะและเป็นไปได้ 
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2. มีการเตรียมข้อมูลที่เพียงพอ (adequate preparation) คุณภาพของงาน
วิชาการ ขึ้นกับความรอบรู้และลุ่มลึกในศาสตร์ของนักวิชาการ รวมถึงการมีทักษะในการปฏิบัติงาน
วิชาการแต่ละประเภทและการเตรียมการที่ด้านวัสดุประกอบการปฏิบัติงาน 

3. วิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม (appropriate method) ตั้งแต่การเลือกวิธี ลงมือ
ปฏิบัติและปรับเปลี่ยนงานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  

4. ได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานมีความส าคัญ (significant results) ผลลัพธ์ที่ได้
ควรเติมเต็มฐานความรู้ที่มีอยู่ของศาสตร์ เป็นการแสดงออกทางศิลปะ กระตุ้นการเรียนรู้หรือใน
สถานการณ์ท่ีเหมาะสมและควรสะท้อนการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ส าหรับงานวิชาการนั้นๆ 

5. มีการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ (effective presentation) การน าเสนองาน
วิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะน าไปสู่การติดต่อสื่อสาร พูดคุยกับคนอ่ืนๆ โดยที่ตัวบ่งชี้ว่ามีการ
สอนที่ยอดเยี่ยมควรจะมีการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมการสอน การตีพิมพ์ การประชุมกลุ่มและการ
สัมมนา 

6. การคิดสะท้อนวิธีการปฏิบัติงานและการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานโดยผู้ อ่ืน 
(reflective critique)  

สรุป การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึงการศึกษาสืบค้นอย่างเป็นระบบโดยมีผู้สอนใน  
ชั้นเรียน เป็นผู้ท าวิจัย ซึ่งจะท าวิจัยพร้อมๆกับการปฏิบัติการสอน โดยการท าวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะแรก เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาของการเรียนการสอน ระยะที่สอง วิจัยเพ่ือ
ทดลองวิธีการพัฒนา หรือนวัตกรรมทางการเรียนการสอนและระยะที่สาม เป็นการศึกษาผลหรือ
วิธีการหรือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมาโดยจะมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง มีการควบคุมตัวแปรแทรก
ซ้อนต่างๆให้มากขึ้น เพ่ือให้ผลการพิสูจน์มีความตรงภายนอกมากยิ่งขึ้น ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้แบ่งการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็น 2 วงจร คือ วงจรที่ 1 การส ารวจปัญหาของการจัดการเรียนการ
สอน วงจรที่ 2 การวางแผนการน าวิธีการใหม่/ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้ในการแก้ปัญหา ทั้งนี้
ในกระบวนการของการท าวิจัยในชั้นเรียนจะมีการด าเนินงานที่ต่อเนื่องเป็นวงจรแบบเกลียว ของการ
วางแผน การปฏิบัติตาม การสังเกตผล และการสะท้อนผล ส่วนการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ใช้
เกณฑ์ในการพิจารณามาตรฐานคุณภาพของงานวิชาการ 6 ด้าน คือ 1) การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 2) มี
การเตรียมข้อมูลที่เพียงพอ 3) วิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม 4) ได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานมี
ความส าคัญ 5) มีการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ และ 6) การคิดสะท้อนวิธีการปฏิบัติงานและการ
วิพากษ์วิจารณ์ผลงานโดยผู้อ่ืน  
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3. แนวคิดระบบพี่เลี้ยง 
ระบบพ่ีเลี้ยง หมายถึง การสร้างระบบการพัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแลให้สามารถ

ท าวิจัยในชั้นเรียนได้ โดยอาศัยองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ  ผลผลิตและข้อมูล
ป้อนกลับ โดยมีการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้อาวุโส รุ่นพี่หรือผู้ที่อยู่ในระดับต าแหน่งสูงกว่า 
มีประสบการณ์มากกว่ากับบุคคลวัยหนุ่มสาว รุ่นน้อง ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า (Merriam, 1983 ; 
Dorothy and Lynn, 1994) พ่ีเลี้ยงจะชี้แนะ ให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ เพ่ือที่จะพัฒนารุ่น
น้องให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น มีศักยภาพสามารถเลื่อนระดับเป็นผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ (วนิดา ชูวงษ์, 2548) มีความเจริญก้าวหน้า ประสบความส าเร็จ ในด้านวิชาชีพ ส่วน
ตนและสังคม (Guptan, 2008) 

การจัดประเภทของระบบพ่ีเลี้ยงในด้านการจัดการศึกษา องค์การธุรกิจ ได้แบ่ง
ระบบพ่ีเลี้ยงออกเป็น 2 ประเภท (Kram, 1985 cited in Hu , Wang and Sun, 2008: 172 ; 
Wunsch, 1994: 29 ; Ragins and Cotton, 1999: 530- 532 ; Wild, 2002 ; United State of 
Personnel Management, 2008: 4) คือ 

1. ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ (formal mentoring) สัมพันธภาพของระบบพ่ี
เลี้ยงอย่างเป็นทางการ พัฒนาขึ้นมาจากการช่วยเหลือหรือค าแนะน าจากองค์การ มีการจัดรูปแบบ
ระบบพ่ีเลี้ยงที่มีโครงสร้าง มีเป้าหมายที่เฉพาะชัดเจนขององค์การ มีรูปแบบในการจับคู่ และมีการ
เตรียมพี่เลี้ยงกับผู้รับการดูแล ซึ่งจะท าให้กระบวนการเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยสัมพันธภาพจะ
เกิดจากขึ้นหลังจากมีการติดต่อกัน 6 เดือนถึง 1 ปี ซึ่งเชื่อว่าเพียงพอในการเตรียมความพร้อมในการ
ท างานซึ่งเป็นทิศทางใหม่ของระบบพี่เลี้ยงในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดเป็นระบบและได้รับการสนับสนุน
จากสถาบันและมีคุณค่าส าหรับทุกคน (Wunsch, 1994: 29)  

2. ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างไม่เป็นทางการ (informal mentoring) เป็นสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล เป็นการสนับสนุนทางด้านจิตสังคมของผู้รับการดูแล โดยไม่มีระบบ ไม่มีโครงสร้าง 
หรือไม่มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่สามารถท านายผลที่เกิดขึ้นได้และไม่มีองค์การเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เป็นความผูกพันของบุคคลที่เกิดจากความสนใจ มีเป้าหมายและมุ่งหวังในผลส าเร็จเหมือนกัน ซึ่ง
ส่วนมากพ่ีเลี้ยงจะเลือกผู้รับการดูแล  โดยพิจารณาจากประเด็นต่างๆ เช่น ผลการปฏิบัติงาน ภูมิหลัง
ทางสังคมและลักษณะท่าทางหรือบุคลิก เป็นต้น 

ส าหรับบทบาทของพ่ีเลี้ยงโดยสรุปจะมี 2 หน้าที่หลัก (Kram, 1983 : 608-625; 
Kram, 1985 cited in Gibb, 2008: 169) คือ 1) การท าหน้าที่ทางด้านอาชีพ (career function) 
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ และ2) การท าหน้าที่ทางด้านจิตสังคม (psychosocial 
function) เพ่ือพัฒนาด้านส่วนบุคคลและพัฒนาวิชาชีพ (personal and professional 
development)  
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กระบวนการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการ 
มอริซินสกี สิมสัน โบเวอร์และเดียร์เฮอร์ (Morizinski, Simpson, Bower, and 

Dieher, 1994: 267-269) ได้มีการทบทวนวรรณกรรมในการพัฒนาโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็น
ทางการ ทางด้านการศึกษาของแพทย์ ผลการศึกษา พบว่าในคณะมีหน่วยพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
(Professional Academic Skills : PAS) และได้น าระบบพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการส่งเสริม
สังคมประกิตของอาจารย์ ไปใช้กับอาจารย์ใหม่ แผนกครอบครัวและชุมชน อายุรศาสตร์จ านวน 8 
คน ระยะเวลาของโปรแกรม 2 ปี มี 5 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความพร้อมขององค์การ (organizational readiness)  
1.1 การประเมินความจ าเป็น (participant needs assessment) ซึ่งจะมี

การส ารวจล่วงหน้าก่อน 1 ปี ที่จะเริ่มโปรแกรม โดยการส ารวจจ านวนผลงานของอาจารย์ภายใน
แผนก ในวิทยาลัยและระดับประเทศที่แสดงถึงความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น ผลงานวิจัยหรือ
บทคัดย่องานวิจัย 

1.2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้น า (interviews with opinion leaders) 
โดยการสัมภาษณ์ หัวหน้าสาขาและผู้น าหลายๆแผนกเกี่ยวกับความจ าเป็น และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา PAS 

1.3 การสนับสนุนจากหัวหน้าแผนก (departmental chair support) 
จากผลการรวบรวมข้อมูลความจ าเป็น ส่งผลให้มีการสนับสนุนด้านเงินทุนส าหรับโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 2 การรับสมัคร (recruitment) ความส าเร็จของการรับสมัครพ่ีเลี้ยงกับ
ผู้รับการดูแลจะต้องมีเป้าหมายของโปรแกรมและความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องชัดเจน 

2.1 การประชาสัมพันธ์โปรแกรม โดยการประกาศผ่านจดหมายข่าวของ
แผนก และการประชุมผู้บริหารอาจารย์จะได้ทราบรายละเอียดของโปรแกรม จุดมุ่งหมาย เหตุผล
ของการเลือกใช้ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการและลักษณะเฉพาะของโครงสร้างโปรแกรม 

2.2 การรับสมัครพ่ีเลี้ยง (mentor recruitment) โดยหัวหน้าแผนกจะส่ง
จดหมายเชิญอาจารย์แต่ละคนในการเป็นพี่เลี้ยง 

2.3 การรับสมัครผู้รับการดูแล (protégé recruitment) ในการเข้าร่วม
โครงการการพัฒนาอาจารย์ โดยมีระยะเวลา 2 ปี  

ขั้นตอนที่ 3 การจับคู่ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล และปฐมนิเทศอย่างเป็น
ทางการ (matching and formal orientation)  

3.1 การจับคู่ (matching) อาจารย์ใหม่จะได้รับข้อมูลโดยย่อเกี่ยวกับพ่ี
เลี้ยงแต่ละคน และเปิดโอกาสให้ระบุว่ารายชื่อ 3 คนที่ไม่สามารถท างานร่วมกันได้ การจับคู่จะมีครั้ง
ที่สองหลังจากท่ีพ่ีเลี้ยงแต่ละคนได้มีโอกาสพบกับผู้รับการดูแลที่ได้ถูกจับคู่ไว้ในครั้งแรก  
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3.2 การปฐมนิเทศในช่วงอาหารเย็น (orientation dinner) ปฐมนิเทศ
อย่างเป็นทางการเกี่ยวกับพันธะผูกพัน จุดมุ่งหมายและโครงสร้างของโปรแกรม พ่ีเลี้ยงแนะน าตัว แต่
ละคู่จะอภิปรายในประเด็นเรื่องเหตุผลของการเลือกที่จะท างานในด้านการศึกษา แผนกด้านอายุรก
รรม มีการแลกเปลี่ยนประวัติส่วนบุคคลและตารางการประชุมเพ่ือทบทวนงานของอาจารย์ใหม่และ
สิ่งที่สนใจในปัจจุบัน 

3.3 อบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการ PAS (workshop to introduce) นัก
การศึกษาผู้ซึ่งเป็นที่รู้จักทางด้านแผนกอายุรกรรมจะเป็นผู้น าการอภิปรายเกี่ยวกับลักษณะของ
อาจารย์ที่ประสบความส าเร็จในแผนกการศึกษาด้านอายุรกรรม จากนั้นในวันถัดมาอาจารย์ใหม่จะ
ได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการ PAS 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินกิจกรรม (ongoing activities) 
4.1 การชี้แนะกิจกรรม (recommended activities) พ่ีเลี้ยงมีการพบปะ

กับอาจารย์ใหม่เดือนละสองครั้ง เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับแผนงานของอาชีพและการวางแผนงานตามที่
แผนกคาดหวังในผลงาน พ่ีเลี้ยงทบทวนกระบวนการท ารายงานประจ าปีของแผนก กลวิธีการเจรจา 
ความรับผิดชอบกับเป้าหมายของอาชีพและแนะน าให้อาจารย์ใหม่รู้จักอาจารย์ในแผนกอ่ืนๆและ
สถาบันอื่นๆ 

4.2 คู่ของพ่ีเลี้ยงต้องมีการติดต่อกันทันทีทันใดและด ารงไว้ซึ่งการมี
สัมพันธภาพ โดยการติดต่อทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

4.3 ติดตามโปรแกรมและทบทวน (program monitoring and revision)  
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล  

5.1 รวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับ ความถี่ ระยะเวลาในการพบปะและลักษณะ
ของการติดต่อ เช่น ติดต่อกันทางโทรศัพท ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือพบปะหน้ากัน 

5.2 สัมภาษณ์ผลที่ได้รับจากโปรแกรมและการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ และความรู้ที่ได้รับ ก่อนและหลังการเข้าโปรแกรม 

5.3 รายงานผลการประเมิน 
วันซ์ (Wunsch, 1994: 27-34) ได้ให้แนวทางในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงทางการ

ศึกษา ไว้ดังนี้ 
1. ก าหนดค านิยามปฏิบัติการของระบบพี่เลี้ยงภายใต้ความจ าเป็นและเป้าหมายของ

สถาบัน นอกจากนี้ค านิยามปฏิบัติการควรจะเชื่อมโยงไปยังกิจกรรมและการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ของ
ระบบพ่ีเลี้ยง 

2. การคัดเลือก การจับคู ่การฝึกอบรมพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล  
2.1 การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง (choosing a mentor)  
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2.2 การจับคู ่(matching)  
2.3 การฝึกอบรม (training)  

3. การหาทรัพยากรสนับสนุนระบบพ่ีเลี้ยง เช่น ทรัพยากรด้านบุคคลที่มีเวลา
เพียงพอในการวางแผนงาน มีแหล่งความรู้  สถานที่ ที่สามารถพบปะหรือท ากิจกรรม และมี
งบประมาณสนับสนุน 

4. การประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากระบบพ่ีเลี้ยง โดยประเมินจาก การวิเคราะห์เพ่ือสืบ
หาสาเหตุ (ex post facto designs) เช่น การรายงานตนเองและการสัมภาษณ์ หรือ การให้ข้อมูล
ป้อนกลับของพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลเพ่ือน าไปพัฒนาโปรแกรม หรือข้อมูลการประเมินจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจก่อนและหลังการเข้าร่วมและการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลเกี่ยวกับ
ผลกระทบของกิจกรรมจากระบบพ่ีเลี้ยง 

สรุป การน าระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ มาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นวิธีการ หนึ่งของ
การพัฒนาอาจารย์ โดยการจับคู่ระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าหรืออาวุโสกว่าดูแล ผู้ที่
ประสบการณ์น้อยกว่าหรืออยู่ในวัยหนุ่มสาว พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้เชี่ยวชาญ ที่ถ่ายทอดประสบการณ์ ส่วน
รูปแบบของระบบพ่ีเลี้ยงมีหลายรูปแบบ ขึ้นกับเป้าหมายการน าไปใช้ของแต่ละองค์การหรือสถาบัน 
ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ารูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงแบบประเพณีนิยม โดยมีพ่ีเลี้ยง 1 คนกับผู้รับ
การดูแล 1 คน ซึ่งการน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้จะมีประโยชน์ต่อตัวพ่ีเลี้ยง ผู้รับการดูแลและองค์การ 
ส าหรับบทบาทของพ่ีเลี้ยง โดยสรุปจะมี 2 หน้าที่หลักคือ 1) การท าหน้าที่ทางด้านอาชีพ เพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ และ2) การท าหน้าที่ทางด้านจิตสังคม เพ่ือพัฒนาด้านส่วนบุคคลและพัฒนา
วิชาชีพ ส่วนกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง ถึงแม้ว่าจะมีรายละเอียดของกระบวนการที่แตกต่างกัน 
แต่ส่วนที่เหมือนกันในการน าระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการไปใช้ นั่นคือ กระบวนการที่จัดเป็นระบบ
และได้รับการสนับสนุนจากองค์การ โดยการด าเนินกิจกรรมจะมีล าดับขั้นตอนของการสร้าง
สัมพันธภาพ มีการคัดเลือกพ่ีเลี้ยง การเตรียมความพร้อม การจับคู่ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล 
การด าเนินกิจกรรมและการประเมินผล 

4. แนวคิดการสอนแนะ (coaching) 
การสอนแนะ (Clifford and Thorpe, 2007 ; Gibb, 2008) หมายถึง การพัฒนา

บุคคล ให้มีทักษะการปฏิบัติงานและสร้างผลงาน โดยกิจกรรมการสอนแนะเป็นสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้สอนแนะและผู้รับการสอนแนะแบบหนึ่งต่อหนึ่ง มีการสะท้อนประสบการณ์ เพ่ือการเรียน รู้และ
พัฒนาความสามารถ ผู้สอนแนะมีหน้าที่ (วนิดา ชูวงษ์, 2540) ในการร่วมก าหนดเป้าหมายในการ
สอนแนะ ด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ผู้รับการสอนแนะ (วนิดา ชูวงษ์, 2540: 93 ; จิตรลดา สิงห์ค า, 2552: 35) และมีการให้ค าปรึกษา
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แนะแนว เพ่ือให้ผู้รับการสอนแนะเข้าใจสภาพแวดล้อมในองค์การ  เห็นจุดเด่น จุดด้อย และ
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน และน าสิ่งที่ได้รับจากการสอนแนะไปปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

กระบวนการสอนแนะมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ 2) ด าเนินการสอน
แนะ และ 3) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ทักษะการสอนแนะ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ (Werner and DeSimone, 2006 : 
385-386 ) คือ 1. ทักษะการติดต่อสื่อสาร (communicational skills) ผู้สอนแนะจะต้องมี
ความสามารถในการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Dunbar, 2010: 84) ผู้สอนแนะควรได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีการพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face communications 
skill) ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (active listening) ทักษะการใช้ค าถามปลายปิดและปลายเปิด ทักษะ
การทวนซ้ า ทักษะการสะท้อนความรู้สึก ทักษะการสรุปประเด็น และทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback skill) (จิตรลดา สิงห์ค า, 2552: 35 ; วนิดา ชูวงษ์, 2540: 93 ; Passmore, 2010: 16-
20) 2. ทักษะสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ซึ่งผู้สอนแนะควรมีทักษะในการ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเน้นสภาพปัจจุบัน มีจุดมุ่งหมาย มีการวางแผน มีพฤติกรรมที่สม่ าเสมอ 
มีการสร้างความไว้วางใจและมีการแสดงออกถึงการยึดถือหลักคุณธรรม  

สรุป การสอนแนะ หมายถึงการพัฒนาบุคคล ที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้สอนแนะและผู้รับการสอนแนะ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับการสอนแนะมีทักษะการปฏิบัติงานและสร้าง
ผลงาน การสอนแนะจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ ก าหนดวัตถุประสงค์ ด าเนินการสอนแนะ และ 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผู้สอนแนะจะมีต้องมีความสามารถด้านการติดต่อสื่อสาร 
ทักษะการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า ทักษะการใช้ค าถามทักษะการทวนซ้ า  ทักษะการสะท้อน
ความรู้สึก ทักษะการสรุปประเด็น และทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

5. แนวคิดการนิเทศ (supervision) 
การนิเทศ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2521) หมายถึง กระบวนการการจัดบริหาร

การศึกษา เพ่ือชี้แนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับผู้สอนและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอนและเพ่ิมคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของการศึกษา  

การนิเทศการสอน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2521 ; ชาญชัย อาจินสมาจาร , 
2547) หมายถึง กระบวนการของผู้นิเทศโดยมุ่งที่พฤติกรรมของผู้สอนที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้เรียน เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิผล 

กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1969) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตามล าดับดังนี้ (สุทธนู ศรีไสย์, 2539 ; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547 ; 
Hopkins and Moore, 1993 ; Glickman, Gordon and Ross-Gordon, 2004) 
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ขั้นตอนที่ 1. ประชุมปรึกษาหารือกับผู้สอน (preconference with teacher) ผู้
นิเทศประชุมร่วมกับผู้สอน และพิจารณาประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) เหตุผลและจุดมุ่งหมายของการ
สังเกต 2) จุดเน้นของการสังเกต 3) วิธีการและแบบฟอร์มที่จะใช้ในการสังเกต 4) เวลาที่ใช้ส าหรับ
การสังเกต 5) เวลาที่จะประชุมหลังจากการสังเกต  

ขั้นตอนที่ 2 การสังเกตชั้นเรียน (observation of classroom) เป็นช่วงเวลาที่
จะต้องติดตามพฤติกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ของการสังเกตเพ่ือจะได้บันทึกข้อมูลซึ่งจะเป็นกระจก
สะท้อนการพูดและการกระท าของผู้สอนในระหว่างกระบวนการสอน  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลจากการสังเกต (analyzing 
and interpreting observation and determining conference approach) ผู้นิเทศได้บันทึก
ข้อมูลในการสังเกตการณ์และศึกษาข้อมูลต่างๆแล้ว จะเริ่มวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนับความถี่ แยก
ข้อมูลในส่วนที่เป็นหลัก ค้นหาข้อมูลที่บ่งชี้การปฏิบัติ ผู้นิเทศสามารถแปลความหมายข้อมูลโดยอยู่
บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ของข้อมูลในเชิงพรรณา 

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมปรึกษากับผู้สอนภายหลังการสังเกต (post conference with 
teacher) ผู้สอนจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ เป็นการอภิปรายเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์จากการสังเกต 
และน าข้อมูลไปวางแผนในการพัฒนาการสอน การประชุมในขั้นนี้จะสิ้นสุดลงก็ต่อเมื่อมีการวางแผน
ในการพัฒนาโอกาสต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 วิพากษ์วิจารณ์ผลจากขั้นตอนทั้ง 4 (critique of previous four 
steps) เป็นการใช้เวลาส าหรับการทบทวนรูปแบบและกระบวนการจากการประชุมครั้งแรกก่อนที่จะ
มีสังเกตไปจนถึงการประชุมหลังจากการสังเกต การให้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้สอนแก่ผู้นิเทศจะส่งผล
ต่อการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงว่าอะไรที่ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสิ่งใดที่ต้องมีการทบทวน 
หรือเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการร่วมงานกับผู้สอนในโอกาสต่อไป  

สรุป การนิเทศการสอน หมายถึง กระบวนการของผู้นิเทศโดยมุ่งที่พฤติกรรมของ
ผู้สอน เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิผล โดยใช้การนิเทศแบบคลินิกของ
โกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1969) มี 5 ขั้นตอน คือ การประชุมปรึกษาหารือกับผู้สอน การ
สังเกตชั้นเรียน การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลจากการสังเกต การประชุมปรึกษากับ
ผู้สอน ภายหลังการสังเกต และการวิพากษ์วิจารณ์ผลจากการด าเนินงานในขั้นตอนที่ผ่านมา เพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุงวางแผนการนิเทศในครั้งต่อไป 

6. แนวคิดการให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการของสัมพันธภาพที่ดี ภายใต้บรรยากาศที่

อบอุ่น (ส าเนาว์ ขจรศิลป์, 2543) อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง (จีน แบรี่, 2537) มีการยอมรับ มี
ความเข้าใจ ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ให้และผู้รับค าปรึกษา โดยที่การให้ค าปรึกษาเป็นการเปิดโอกาสให้
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ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจในตนเอง ได้เรียนรู้พฤติกรรม ทัศนคติใหม่และช่วยให้บุคคลมีการ
พัฒนา (วัชรี ทรัพย์มี, 2533) 

หน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษา มีดังนี้ (สุพร เกิดสว่าง, 2540 : 49) 
1. ให้ขวัญก าลังใจ ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษามีความพร้อมในการแก้ปัญหา  
2. ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา มองเห็นปัญหาและปัจจัยต่างๆที่เก่ียวกับปัญหา  
3. ให้ข้อมูลที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาที่ผู้รับบริการยังไม่ทราบ 
4. ช่วยให้เปลี่ยนแนวคิด 
5. ช่วยพัฒนาทักษะชีวิตและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
6. ให้ความช่วยเหลือทางสังคมที่จ าเป็น 

กระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (จีน แบรี่, 2537 : 2-3) ดังนี้ 
1. การสร้างสัมพันธภาพการปรึกษาและตกลงบริการ  
2. การส ารวจปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆที่เอ้ืออ านวยและ

กระตุ้นผู้รับค าปรึกษาใช้ศักยภาพของตนที่มีอยู่ เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการของตนเอง 
3. การเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการ ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษา

ใช้ทักษะที่จะส่งผลให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริงและมองเห็น
แนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหานั้น 

4. การวางแผนการแก้ไขปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาไม่ควรเร่งรีบและด่วน
ตัดสินใจจัดการปัญหาของผู้รับค าปรึกษาด้วยตนเองทั้งหมด แต่จะคอยให้ก าลังใจผู้รับค าปรึกษาใน
การวางแผนปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยตนเองก่อน หากผู้รับค าปรึกษาหมดหนทางและคิดไม่ออก 
ผู้ให้ค าปรึกษาจึงเสนอแนะและเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาแสดงความคิดเห็นและตัดสินในวิธีการที่
จะปฏิบัติว่ามีทางประสบความส าเร็จด้วยตนเอง 

5. การยุติกระบวนการ ควรให้สัญญาณแก่ผู้รับค าปรึกษาได้รู้ตัวก่อนหมด
เวลา และเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้สรุปในสิ่งต่างๆที่ได้พบกันและสนทนาในครั้งนี้  พร้อมกันนี้
ผู้ให้ค าปรึกษาควรให้ก าลังใจในการปฏิบัติ  

การให้ค าปรึกษาจะสามารถด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้น ผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะที่ได้รับการสอนแนะอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งทักษะที่ใช้ในการให้ค าปรึกษา มีดังนี้ (วัชรี ทรัพย์มี, 2533: 55-98 ; จีน แบรี่, 2537 : 11-
40) 

1. ทักษะการใส่ใจ (attending skill) ผู้ให้ค าปรึกษาแสดงความ
กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา โดยการแสดงความใส่ใจ การเห็นความส าคัญและการให้
เกียรติ พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใส่ใจของผู้ให้ค าปรึกษา
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สามารถแสดงออกได้ 2 ลักษณะ คือ 1) การแสดงออกด้วยภาษาท่าทางและ 2) การแสดงออกด้วย
ภาษาพูด  

2. ทักษะการติดตามเรื่อง (tracking , verbal following skill) ผู้ให้
ค าปรึกษา ติดตามเรื่องที่ผู้รับค าปรึกษากล่าวถึงโดยใช้ค าพูดหรือค าถามที่สอดคล้องที่จะให้เขา
สนทนาในเรื่องที่เขาพูดต่อไป ซึ่งเป็นการน าไปสู่ตัวปัญหาหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและ
เรื่องต่างๆที่ผู้ให้ค าปรึกษาให้ความส าคัญ เพ่ือจะได้น าข้อมูลมาใช้ในการแก้ปัญหา 

3. ทักษะการเงียบ (silence skill) การเงียบเป็นการหยุดการสื่อสารด้วย
วาจาชั่วคราว แต่ยังคงมีการสื่อสารกันด้วยภาษากาย การเงียบ เป็นการแสดงออกของผู้ให้ค าปรึกษา
ถึงการยอมรับ ความจริงใจ ความเห็นใจและเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ท าความเข้าใจกับ
ตนเอง 

4. ทักษะการให้ก าลังใจ (encourage skill) ผู้ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจผู้รับ
ค าปรึกษา โดยสื่อสารทางภาษากาย เช่น การรับฟังอย่างมีส่วนร่วมและด้วยความเข้าใจ โดยการ
สบตา การพยักหน้า การติดตามเรื่องราว และการให้ก าลังใจโดยค าพูดพร้อมภาษากาย ด้วยการออก
เสียง เช่น ค่ะ อ้อ อึม หรือการใช้ค าถามเปิด การทวนซ้ าและการสะท้อนความรู้สึก  

5. ทักษะการใช้ค าถาม (questioning skill) การถาม เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับค าปรึกษาได้พูดหรืออธิบายเรื่องราว ความรู้สึกต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษาได้รับรู้ความ
คิดเห็น ข้อเท็จจริงต่างๆ ของผู้รับค าปรึกษาอันเป็นแนวทางไปสู่ การให้ความช่วยเหลือตาม
กระบวนการปรึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

6. ทักษะการเลือกประเด็น (focusing skill) การเลือกประเด็นประเด็นที่
เหมาะสม จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจตนเองและเข้าใจปัญหาได้ดีขึ้น  

7. ทักษะการทวนซ้ า (paraphrasing skill) การทวนซ้ าเป็นการแสดงให้
เห็นว่าผู้ให้ค าปรึกษาก าลังฟังอย่างตั้งใจและเป็นการเน้นประเด็นส าคัญ ที่ต้องการพูดคุยใน
รายละเอียด เพ่ือให้การสนทนาด าเนินต่อไปในประเด็นที่ทวนซ้ า 

8. ทักษะการสะท้อนความหมายและ/ หรือความรู้สึก (reflecting on 
meaning and/or feeling) ผู้ให้ค าปรึกษา ท าหน้าที่เสมือนกระจกเงาที่สะท้อนเนื้อหา (factual 
content) และความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาให้ได้มองตนเอง 

9. ทักษะการสังเกต (observation skill) ผู้ให้ค าปรึกษาต้องฝึกฝนการ
สังเกตตั้งแต่การแต่งตัว ภาษากาย ที่แสดงออกมาโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ เช่น การสังเกตสีหน้า แววตา 
การถอนใจ ภาษาพูดสังเกตลักษณะการพูด น้ าเสียงและความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันระหว่างภาษา
กายและภาษาพูด  
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10. ทักษะการกระจ่างความ (clarification skill) ผู้ให้ค าปรึกษา ท าให้เกิด
ความชัดเจนขึ้นในเนื้อหาสาระ โดยไม่เปลี่ยนแปลงเนื้อหาค าพูดของผู้รับค าปรึกษาที่ได้กล่าวไว้ 

11. ทักษะการตีความ (interpreting skill) ผู้ให้ค าปรึกษาตีความหมาย
ค าพูดและภาษาท่าทางของผู้รับบริการ ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการตระหนักในตนเอง ได้เข้าใจสาเหตุ 
แง่มุมต่างๆและภาพพจน์ใหม่ของตนเอง 

12. ทักษะการสรุปความ (summarizing skill) ผู้ให้ค าปรึกษาจะระบุ
ประเด็นและผูกความจากข้อมูลต่างๆที่กระจัดกระจัดกระจายให้ชัดเจนขึ้น โดยไม่น าเอาความคิดใหม่
เพ่ิมเข้ามา 

สรุป การให้ค าปรึกษา เป็นกระบวนการของสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้และผู้รับ
ค าปรึกษา ทั้งนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจในตนเอง ได้เรียนรู้พฤติกรรม ทัศนคติใหม่
และช่วยให้บุคคลมีการพัฒนา ซึ่งกระบวนการให้ค าปรึกษามี 5 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างสัมพันธภาพ
การปรึกษาและตกลงบริการ 2) การส ารวจปัญหา 3) การเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความ
ต้องการ 4) การวางแผนการแก้ไขปัญหา และ5) การยุติบริการ โดยมีการใช้ทักษะต่างๆในการ
กระบวนการของการให้ค าปรึกษา คือ ทักษะการใส่ใจ การติดตามเรื่อง การเงียบ การให้ก าลังใจ การ
ใช้ค าถาม การเลือกประเด็น การทวนซ้ า การสะท้อนความหมายและ/ หรือความรู้สึก การสังเกต การ
กระจ่างความ การตีความ และการสรุปความ 

จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน ามาพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของอาจารย์ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้วิธีการเชิงระบบที่มีองค์ประกอบด้าน  ปัจจัยน าเข้า 
(input) คือ อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล ส่วนกระบวนการ (process) ของ
ระบบพ่ีเลี้ยงประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ (การวิเคราะห์ความพร้อมขององค์การ 
การรับสมัครอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง การจับคู่ระหว่างอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการ
ดูแล การเตรียมความพร้อมโดยการฝึกอบรมให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล) 2) 
ขั้นด าเนินการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน (ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ ขั้นด าเนินการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนและขั้นการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ) ซึ่งในขั้นด าเนินการท าวิจัยในชั้นเรียนอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทด้านผู้สอนแนะ ผู้นิเทศและผู้ให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาด าเนินการ 1 
ภาคการศึกษา และ 3) ขั้นประเมินผล และผลผลิต (output) ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ได้แก่ 
ความรู้ ทัศนคติ และผลงานวิจัยในชั้นเรียน ส่วนที่ 2 ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ ซึ่งข้อมูลทั้ง 2 ส่วนจะเป็น
ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) น าเข้าสู่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยงต่อไป 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. น าระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความ สามารถใน
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน อันจะส่งผลต่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป 

2. อาจารย์ได้รับการพัฒนาการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน 
3. สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอ่ืนๆสามารถใช้ประโยชน์จากการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ

น าไปพัฒนาอาจารย์และองค์การได้ต่อไป 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

1. บริบทของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอาจารย์ 
3. แนวคิดการวิจัยในชั้นเรียน 
4. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
5. แนวคิดการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
6. แนวคิดเก่ียวกับระบบ 
7. แนวคิดเก่ียวกับระบบพี่เลี้ยง 
8. แนวคิดการสอนแนะ 
9. แนวคิดการนิเทศ 
10. แนวคิดการให้ค าปรึกษา  
11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. บริบทของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ประวัติความเป็นมาของสถาบันพระบรมราชชนก 
สถาบันพระบรมราชชนก เดิมชื่อ "สถาบันพัฒนาก าลังคนด้านสาธารณสุข" เป็น

หน่วยงานใหม่ตามพระราชบัญญัติโอนอ านาจหน้าที่และกิจการบริหารส่วนราชการ ของกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ.2536และพระราชฎีกาแบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ./
2536 ซึ่งก าหนดให้มีฐานะสูงกว่ากอง แต่ต่ ากว่ากรม โดยได้รวมหน่วยงานด้านการผลิตและพัฒนา
บุคลากรด้านสาธารณสุขจากกรมกองต่างๆ ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยการสาธารณสุขภาค 
โรงเรียนต่างในสังกัดกรมการแพทย์ กรมควบคุมโรคติดต่อ กรมอนามัยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
กองฝึกอบรม และกองงานวิทยาลัยพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวงฯ ในปี พ.ศ.2537 วิทยาลัยการ
สาธารณสุข ได้รับพระราชทานนามเปลี่ยนเป็น "วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร" วิทยาลัยพยาบาล
ได้รับพระราชทานนามเปลี่ยนเป็น "วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี" ในปี พ.ศ.2539 วิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข ได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาติ ให้เปลี่ยนนามเป็น 
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"วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก"  พร้อมทั้งให้ประดิษฐานตรา
สัญลักษณ์งานฉลองศิริราชสมบัติครบ 50 ปี เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2538 พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ ได้พระราชทานพระบรมราชานุญาติ ให้เปลี่ยนชื่อจากสถาบันพัฒนาก าลังคนด้าน
สาธารณสุขเป็น "สถาบันพระบรมราชชนก" จึงถือเป็นวันสถาปนาสถาบันพระบรมราชชนกอย่าง
เป็นทางการ 

ปรัชญาของสถาบันพระบรมราชชนก  
สืบเนื่องจากสถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งปัจจุบันมีวิทยาลัยในสังกัด ๓๗ แห่งทั่ว

ประเทศ รับผิดชอบการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามความต้องการของกระทรวงสาธารณสุข  โดย
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตหลักสูตรต่างๆทั้งระดับปริญญาตรีและ
ต่ ากว่าปริญญาตรีตามมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ 

ดังนั้น จึงเห็นสมควรก าหนดปรัชญาของสถาบันพระบรมราชชนก คือ "ผลิตและ
พัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มุ่งเน้นชุมชน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
และระบบบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข" 

วิสัยทัศน์ 
พัฒนาองค์กรให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าเพ่ือสร้างก าลังคนคุณภาพด้านสุขภาพ

ให้ประเทศ สร้างชุมชนให้อุดมปัญญาทางสุขภาวะที่ยั่งยืน 
พันธกิจของสถาบันพระบรมราชชนก 

พันธกิจเป็นกรอบในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร และภารกิจการพัฒนา
ไปสู่วิสัยทัศน์สถาบันพระบรมราชนกได้ก าหนด 3 พันธกิจ ดังนี  

1. ผลิต และพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพ เพ่ือรองรับระบบสุขภาพของประเทศ และ
ชุมชน  

2. สร้างองค์ความรู้ และบริการวิชาการด้านสุขภาพ เพื่อน าพาสู่สังคมอุดมปัญญาสุข
ภาวะ 

3. พัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งมุ่งสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพระดับสากล 
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ปัจจุบันมีจ านวน 40 แห่ง กระจายอยู่ใน 
29 จังหวัดทั่วประเทศ ประกอบด้วย วิทยาลัยพยาบาล จ านวน 30 แห่ง วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร 
จ านวน 7 แห่ง วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก จ านวน 1 แห่ง 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร จ านวน 1 แห่ง และวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข จ านวน 1 
แห่ง 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์ 

ความจ าเป็นในการพัฒนาอาจารย์ 
ปฏิญญาโลกว่าด้วยการอุดมศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 5-9 

ตุลาคม 2542 ณ ส านักงานใหญ่ของยูเนสโก กรุงปารีส มีประเด็นหลัก 3 ประเด็นใหญ่ คือ ภารกิจ
และหน้าที่ของการอุดมศึกษา การสร้างวิสัยทัศน์อุดมศึกษาใหม่และจากวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 

ประเด็นส าคัญที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงมี 9 เรื่อง คือ 1) ภารกิจใหม่เพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาโดยรวมและเปิดโอกาสทางการศึกษา 3) 
การส่งเสริมให้ด าเนินการวิจัยอย่างเต็มที่และจริงจัง 4) การส่งเสริมเสรีภาพทางวิชาการและความ
รับผิดชอบ 5) การเน้นตัวผู้เรียน การคิดสร้างสรรค์และการคิดวิเคราะห์ 6) ความสัมพันธ์กับโลกของ
งาน ความสอดคล้องกับชุมชนและสนองตอบต่อความต้องการของสังคม 7) คุณภาพการประเมินและ
การวางแผนระยะยาว 8) ให้ความสนใจกับบุคลและเทคโนโลยี ปฏิญญานี้ให้ความส าคัญกับบุคลากร
ในอุดมศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะอาจารย์จะต้องได้รับการส่งเสริมให้เป็นเลิศทางการวิจัยและการ
เรียนการสอน นอกจากนั้นเทคโนโลยีก็ยังเป็นสิ่งส าคัญในอุดมศึกษา เพราะจะเป็นเครื่องมือและงาน
วิชาการท่ีส าคัญของการอุดมศึกษา 9) การสร้างความแข็งแกร่งทางการบริหารจัดการและเงิน 

ความหมายของการพัฒนาอาจารย์  
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2543 : 15) ระบุว่าการพัฒนาอาจารย์ หมายถึง การเตรียม

อาจารย์ที่ได้เข้าท างานในอาชีพอาจารย์ คือ เป็นผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาแล้ว เป็นลักษณะ
ของการฝึกอบรมประจ าการ (In-service Training) 

ความเป็นมาของการพัฒนาอาจารย์ในประเทศไทย  
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2546 : 189-194) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์

ในประเทศไทย เป็น 3 ยุค ใหญ่ๆ ดังนี้  
1. ยุคเริ่มต้น (พ.ศ. 2518-2523) ก่อนการจัดประชุมร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยที่

จังหวัดขอนแก่น ใน พ.ศ. 2518 นั้นมีคณะวิชาบางคณะวิชาและมหาวิทยาลัยบางแห่ง ได้เริ่ม
พัฒนาการเรียนการสอนกันบ้างแล้วเช่น มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ (พ.ศ. 2499) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2503) ภายหลัง พ.ศ. 2518 มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาประเภทต่างๆได้
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาอาจารย์อย่างกว้างขวาง เช่น การจัดตั้งหน่วยพัฒนาอาจารย์ หน่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการสอนโครงการพัฒนาการเรียนการสอน การประชุมผู้บริหารและอาจารย์
เกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นต้น เป็นยุคที่เน้นการพัฒนาความสามารถและคุณภาพทางการสอน
ของอาจารย์ กิจกรรมเด่น คือการจัดประชุมสัมมนาและการจัดประชุมฝึกปฏิบัติการสอน 
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2. ยุคขยายตัว (พ.ศ.2524-2529) การพัฒนาอาจารย์ได้ขยายขอบเขตการจัด
กิจกรรมเรื่อง ความรู้ทางด้านการวางแผนการสอน เทคนิค และวิธีการสอนต่างๆ เป็นการจัดท า
เอกสารเพื่อเผยแพร่ความรู้ การเน้นเรื่องการประเมินผลการสอน การวิจัย การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
สื่อการสอน การเขียนต าราและเอกสารทางวิชาการ 

3. ยุคทบทวน (พ.ศ. 2530-ปัจจุบัน)การพัฒนาอาจารย์ด าเนินไปด้วยดีและได้ขยาย
ขอบเขต และมีกระบวนการกว้างขวางขึ้นอย่างไรก็ตามมีปัญหาและความสงสัยเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของการพัฒนาอาจารย์ซึ่งน าไปสู่การประเมิน ทบทวนบทบาท และแนวทางของการพัฒนาอาจารย์ 
จึงได้มีการประชุมสัมมนา 17 เรื่อง “แนวทางการพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาไทย” ขึ้น ณ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เพ่ือศึกษาสถานภาพและปัญหาของงานพัฒนาอาจารย์ของ
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ประเมินผลแนวทางความส าเร็จและรูปแบบของงานพัฒนาอาจารย์  การ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์น าไปสู่การพิจารณาหาแนวทางใหม่ๆของการ
พัฒนา 

เป้าหมายหลักของการพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  
บัณฑิต ทิพากร (2551: 31) กล่าวว่าเป้าหมายหลักของการพัฒนาอาจารย์ใน

สถาบันการศึกษา คือ 
1. ตอบสนองความต้องการของอาจารย์แต่ละท่าน 
2. สร้างและธ ารงวัฒนธรรมการสอนที่ดีเยี่ยม 
3. สร้างและส่งเสริมความก้าวหน้าด้านความคิดริเริ่มในด้านการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษา 
แนวทางการพัฒนาอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา  

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2543 : 10-14) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาอาจารย์ใน
ระดับอุดมศึกษา ไว้ดังนี้ 1) การเปลี่ยนบทบาทมาเน้นที่การสร้างองค์ความรู้ 2) การพัฒนาการสอน
โดยเน้นกระบวนการสอนเชิงสร้างสรรค์ 3) การเน้นความรับผิดชองต่อสังคม 4) การดูแล
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 5) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 6) การดูแลคุณภาพและมาตรฐาน 

โปรแกรม/รูปแบบการพัฒนาอาจารย์  
โปรแกรม / รูปแบบการพัฒนาอาจารย์มีหลากหลาย ดังนี้ 
1. การพัฒนาอาจารย์ (faculty development) เป็นการพัฒนาที่เน้นสัมฤทธิ์ผลใน

การปรับปรุงศักยภาพอาจารย์เป็นหลัก (บัณฑิต ทิพากร, 2551: 25 ; Svinicki, 2002: 213) 
2. การพัฒนาวิชาชีพ (professional development) เป็นกระบวนการซึ่งท าให้

บุคลากรมีความใส่ใจในงานที่ตนกระท า พัฒนาอาจารย์รายบุคคลตามบทบาทวิชาชีพของตน สร้าง
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แรงจูงใจในการท างาน เน้นความก้าวหน้าการเจริญเติบโต สร้างความมั่นคงให้ชีวิตและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรที่ตนท างานอยู่ (บัณฑิต ทิพากร, 2551: 27 ; Wilkerson and 
Irby, 1998: 387) 

3. การพัฒนาการสอน (instructional development) เน้นรายวิชาและหลักสูตร 
ในการวิเคราะห์และการปฏิบัติต่อกันระหว่างอาจารย์และผู้เรียน เน้นสัมฤทธิ์ผลในการปรับปรุง
ศักยภาพการเรียนของนักศึกษาผ่านกระบวนการเรียนการสอนเป็นหลัก กิจกรรม ประกอบด้วย การ
พัฒนาทักษะของอาจารย์ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน การสอนจุลภาค การใช้สื่อ โดยผ่านการ
ฝึกปฏิบัติ การสอนแนะโดยกลุ่มเพ่ือน (peer coaching) การมีพ่ีเลี้ยง (mentor) และหรือการมีผู้ให้
ค าปรึกษา (consultant) (บัณฑิต ทิพากร, 2551: 26 ; Wilkerson and Irby, 1998: 387 ; 
Svinicki, 2002: 213) 

4. การพัฒนาภาวะผู้น า (Leadership development) (Wilkerson and Irby, 
1998: 387) 

5. การพัฒนาองค์การ (Organization development) เป็นการพัฒนาที่เน้น
โครงสร้าง (structure) กระบวนการ (process) ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัย
เป็นหลัก และเน้นความต้องการ การจัดล าดับความส าคัญและองค์กรของสถาบันการศึกษา (บัณฑิต 
ทิพากร, 2551: 26 ; Wilkerson and Irby, 1998: 387) 

วิธีการพัฒนาคณาจารย์ 
การพัฒนาส าหรับคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยนั้น ส่วนใหญ่จัดให้กับอาจารย์ประจ า  

ทุกมหาวิทยาลัยจะมีระเบียบหรือข้อบังคับว่าด้วยการพัฒนาหรือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
คณาจารย์เป็นการเฉพาะ ถึงแม้ว่ากิจกรรมที่จัดจะแตกต่างกันไปในแต่ละมหาวิทยาลัยแต่ส่วนใหญ่
แล้วมีกิจกรรมที่เหมือนค่อนข้างมาก ซึ่งวิธีการพัฒนาคณาจารย์ประมวลเป็นกลุ่มกิจกรรมได้ดังนี้ 
(เมืองทอง แขมมณี, 2530 ; อุทัย บุญประเสริฐ, สุกัญญา โฆวิไลกุลและผุสดี พลสารัมย์, 2542)  

1. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่        
2. การส่งเสริมให้ไปศึกษา ฝึกอบรมและดูงาน      
3. การสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับสูง      
4. การร่วมประชุมปฏิบัติการ การประชุมวิชาการ การสัมมนา   
5. การให้ทุนส่งเสริมการวิจัยในสาขาต่างๆ     
6. การให้ปฏิบัติงานวิจัยในหน่วยงานภายในหรือในต่างประเทศ   
7. การให้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ เช่น ฝึกสอน ท าวิจัยหรืองานบริการทางวิชาการ 
8. การแลกเปลี่ยนอาจารย์หรือนักวิชาการ      
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9. การส่งเสริมการเขียน การแปล การเรียบเรียงต ารา    
10.การสนับสนุนให้เป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพและสถาบันทางวิชาการ 
การพัฒนาอาจารย์ ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้

สถาบันการศึกษาต้องการคนที่มีศักยภาพสูง มีทักษะในการปฏิบัติ สถาบันจึงต้องมีการพัฒนาอาจารย์
อย่างต่อเนื่อง ด้วยโปรแกรมหรือรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาอาจารย์ที่เน้นสัมฤทธิ์ผลในการ
ปรับปรุงศักยภาพอาจารย์เป็นหลัก การพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาการสอน การพัฒนาภาวะผู้น า  
การพัฒนาองค์การ ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อใน
ระดับสูง การสนับสนุนส่งเสริมอาจารย์ ด้วยการให้เงินทุนการวิจัยและการให้เข้าร่วมปฏิบัติงานวิจัย
ทั้งในและต่างประเทศ 
ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาอาจารย์ที่เข้าท างานในสถาบันอุดมศึกษาแล้ว ได้ใช้วิธีการพัฒนา
อาจารย์ โดยการจัดให้มีพ่ีเลี้ยงผู้ซึ่งมีประสบการณ์มากกว่าดูแลอาจารย์ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า/ไม่
มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้รับการดูแลมีความรู้ มีทัศนคติที่ดีและสามารถ
ผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนได้ 
 
3. แนวคิดการวิจัยในชั้นเรียน  

ความเป็นมาของการวิจัยในชั้นเรียน 
แนวคิดของการวิจัยในชั้นเรียนมีจุดเริ่มต้นจากงานด้านจิตวิทยาสังคมของเคริทเลวิน 

(Kurt Lewin, 1946) ผู้ซึ่งพัฒนาและน ามาประยุกต์ใช้เมื่อหลายปีที่ผ่านมาในกลุ่มชุมชนระยะหลัง
สงครามของอเมริกา โดยมี 2 แนวคิดที่ส าคัญในการท างาน คือ 1) การตัดสินใจของกลุ่ม และ2) 
พันธะผูกพันต่อกัน เพ่ือมุ่งให้เกิดการปรับปรุงในทางที่ดีขึ้น โดยมีลักษณะเฉพาะที่เด่นชัดของการวิจัย
ปฏิบัติการคือ ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการวางแผนในขั้นแรกน าไปสู่การตัดสินใจในการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติอันซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงและการประเมินผลเพ่ือดูผลลัพธ์ของ
กลวิธีที่ได้ปฏิบัติซึ่งเลวิน (Lewin) ระบุว่าการวิจัยในชั้นเรียนเป็นกิจกรรมกลุ่ม เป็นกระบวนการวิจัยที่
เป็นวงจรแบบขดลวด (spiral) 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (action) 
และการประเมินผลของการปฏิบัติ  (evaluation) จากนั้นต่อมาคอเรย์  (Corey,1949) จาก
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอร์ค น าวิจัยปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการของครูกับ
โครงการวิจัย และ อิลเลียดและอเดลแมน (Elliott and Adelman, 1973) ประเทศอังกฤษ ได้ใช้การ
วิจัยปฏิบัติการเป็นแนวทางการช่วยเหลือครูพัฒนาการเรียนรู้ ในห้องเรียน ส่วนยุโรปแล ะ
สหรัฐอเมริกา ได้น าวิจัยปฏิบัติการกลับมาใช้ ส าหรับในประเทศออสเตรเลียได้ใช้วิจัยปฏิบัติการ ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนและการวิจัยทางการศึกษามามากกว่า 10 ปี การวิจัยปฏิบัติการ
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สามารถใช้ได้ในกลุ่มของนักปฏิบัติทางการศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครองและกลุ่มคนอ่ืนๆ ซึ่งเคมมิสและ
แมคแทกการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1982) ชาวออสเตรเลียได้เสนอกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการที่มีรูปแบบสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและการน าไปประยุกต์ใช้ด้านการศึกษาโดยเขาเขียนบทความวิจัย
ปฏิบัติการทางด้านการศึกษาซึ่งพัฒนามาจากงานของเลวิน (Lewin)และสร้างขึ้นเป็นหนังสือที่มีชื่อว่า 
“Action Research Planner” (Kemmis and McTaggart, 1988) โดย เคมมิสและแมค แทกการ์ด 
ระบุจุดเน้นของการวิจัยปฏิบัติการว่าประกอบด้วย 17 ข้อ (Kemmis and Mc Taggart, 1988: 22-
25) ดังนี้ 

1. เป็นวิธีการที่จะปรับปรุงการศึกษา (improve education) โดยการเปลี่ยนแปลง
และเรียนรู้จากผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลง 

2. การมีส่วนร่วม (participatory) ในการท าวิจัย โดยไม่เพียงแต่จะสามารถใช้แนว 
ทางปฏิบัติของบุคคลอ่ืนเป็นข้อมูลทุติยภูมิแต่บุคคลที่ท างานจะต้องปรับปรุงงานที่ตนปฏิบัติอยู่ด้วย
ตนเอง 

3. การวิจัยปฏิบัติการพัฒนา โดยผ่านการสะท้อนกลับการท างานของตนเองใน
ลักษณะเกลียวสว่าน (self-reflective spiral) ซึ่งมีวงจรของการวางแผน การด าเนินการ (การใช้
แผนงาน) การสังเกต (อย่างมีระบบ) การสะท้อนข้อมูลและหลังจากนั้นก็ย้อนกลับไปวางแผน การ
ด าเนินการ การสังเกตและการสะท้อนข้อมูลเพ่ือการวางแผนต่อไปใหม่ ซึ่งจะต้องด าเนินการตาม
ขั้นตอนและมีระบบ โดยผ่านการกลั่นกรองวิพากษ์ วิจารณ์จากกลุ่มผู้ด าเนินงานร่วมกัน 

4. เป็นการร่วมมือกันท างาน (collaborative) การวิจัยประเภทนี้ต้องมีความรับผิด 
ชอบในการกระท าเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น ขยายขอบเขตของความร่วมมือระหว่างกลุ่มที่ท างานด้วย กัน
โดยตรงให้กว้างที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือผลของการปฏิบัติที่จะตามมา 

5. สร้างชุมชนการวิพากษ์ตนเอง (self-critical communities) ของคนที่เข้ามามี
ส่วนร่วมและร่วมมือกันท างานในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย (การวางแผน การปฏิบัติงานตาม
แผน การสังเกตและการสะท้อนผล) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างชุมชนของคนที่รับผิดชอบในการให้
ความกระจ่างด้วยตัวพวกเขาเองเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ การปฏิบัติและผลลัพธ์ใน
สถานการณ์ของตนเอง และมีความเป็นอิสระจากข้อบังคับของสถาบันและบุคคล ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ว่า
ด้วยอ านาจทางด้านการศึกษาอย่างถูกกฎหมายและคุณค่าทางสังคม 

6. เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (systematic learning process) ที่
บุคคลปฏิบัติการตามเจตนาที่ไตร่ตรองดีแล้ว ซึ่งไม่ใช่การกระท าโดยบังเอิญหรือไม่มีแผนงาน แต่เป็น
การใช้สติปัญญาอย่างรอบคอบเพื่อที่จะด าเนินการใดๆในการพัฒนาการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ 
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7. เกี่ยวข้องกับบุคคล ในการสร้างทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ สอบถามถึงความ 
สัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องระหว่างเหตุการณ์ การกระท าและผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้น ท าให้เข้าใจสภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าและผลของการกระท าที่กระทบต่อชีวิตของเขา 

8. เป็นการเปิดให้บุคคลท าการปฏิบัติตามแนวคิดของข้อสมมติเกี่ยวกับสถานที่ที่จะ
ไปทดสอบ โดยเก็บรวบรวมกิจกรรมจากแนวปฏิบัติที่ผ่านมา ซึ่งมีความผิดพลาดมาตรวจสอบ เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติในครั้งต่อไป 

9. เป็นการเปิดใจกว้างในการรวบรวมเหตุการณ์ (หรือข้อมูล) โดยไม่ เพียงแต่เก็บ
รายละเอียดที่จะอธิบายสิ่งที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจนถูกต้องที่สุดเท่านั้น แต่จะรวบรวมและวิเคราะห์
ด้วยตนเองพร้อมทั้งการตัดสินชี้ขาดปฏิกิริยาโต้ตอบและความประทับใจกับสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นใน
ขณะนั้นด้วย 

10. เป็นการเก็บเรื่องราวส่วนตัว ซึ่งสามารถจะบันทึกความก้าวหน้าและสะท้อน
ความคิดเห็นของเราเกี่ยวกับการเรียนรู้ 2 ชุดคู่ขนานกัน คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติที่เราก าลัง
ศึกษาอยู่ และการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการของการศึกษา 

11. เป็นกระบวนการทางการเมือง (political process) เพราะการวิจัยนี้เกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อผู้ อ่ืน ด้วยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะท าให้เกิดการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในตัวของผู้วิจัยและผู้อื่นอีกด้วย 

12. เกี่ยวข้องกับคน การเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติที่จะเกิดความขัดแย้งระหว่าง
แนวทางใหม่กับแนวเดิมที่ได้รับการยอมรับในสถาบันอยู่แล้ว ด้วยการวิเคราะห์ในสถาบันนั้น นักวิจัย
เชิงปฏิบัติการสามารถจะเข้าใจถึงรากฐานของการต่อต้านและความขัดแย้ง โดยมีการแข่งขันระหว่าง
การปฏิบัติ แนวคิดด้านการศึกษาและคุณค่าด้านองค์กรและการตัดสินใจ ซึ่งความเข้าใจเหล่านี้จะช่วย
ให้นักวิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถผ่านพ้นอุปสรรคและการต่อต้านนี้ไปได้ 

13. เริ่มต้นด้วยงานเล็กๆ โดยการท างานผ่านกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
อาจจะเป็นเพียงบุคคลเดียว ก็สามารถลองท าได้และขยายงานต่อไป เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

14. เริ่มต้นจากวงจรเล็กๆของการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อน
คิด ซึ่งจะช่วยให้นิยามประเด็นปัญหา แนวคิดและข้อตกลงเบื้องต้น ได้ชัดเจนขึ้น จนกระทั่งสามารถ
นิยามข้อค าถามท่ีมีอ านาจเพิ่มมากขึ้น ส าหรับความก้าวหน้าของงาน 

15. เริ่มจากผู้ท างานร่วมมือกันในกลุ่มเล็กๆ แต่จะขยายวงกว้างเป็นชุมชนของกลุ่ม
วิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 
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16. ช่วยในการบันทึกความก้าวหน้าต่างๆ เช่น บันทึกการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและ
การปฏิบัติ บันทึกการเปลี่ยนแปลงในสัมพันธภาพด้านสังคมและรูปแบบขององค์การซึ่งมีคุณลักษณะ
และข้อจ ากัดในการปฏิบัติและบันทึกการพัฒนาความรอบรู้เกี่ยวกับวิจัยปฏิบัติการ 

17. ช่วยในการให้เหตุผลในการท างานของเราต่อคนอ่ืนๆ เพราะว่าเราสามารถแสดง
ให้เห็นถึงหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าเรามีการรวบรวมและสะท้อนผลที่ท าอย่างไร ซึ่งสิ่งที่กระท าจะเป็น
การสร้างสรรค์พัฒนา มีการทดสอบและตรวจสอบเหตุผลอย่างวิเคราะห์  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นเกลียว (spiral) ซึ่งมีกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  
ของการวางแผน (plan) การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observation) และการสะท้อนคิด 
(reflection) แสดงได้ดังภาพที่ 3  

 
ภาพที่ 3 วงจรวิจัยปฏิบัติการ (Kemmis and McTaggart, 1988 : 11) 

 
จากภาพที่ 3 วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
การวางแผน (plan) ถูกสร้างเพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งจะต้องเป็นการวางแผนที่มองไป

ข้างหน้า ที่เป็นปฏิกิริยาของสังคมที่ไม่สามารถท านายและคาดการณ์ว่าจะมีความเสี่ยงอะไรเกิดขึ้น 
การวางแผนโดยทั่วไปจะต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอในการปรับตัวต่อผลกระทบที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ล่วงหน้าหรือข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น  

การปฏิบัติ (action) ที่ได้มีการเตรียมการไว้อย่างรอบคอบและควบคุมความ
เปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติ มีการรายงานอย่างวิเคราะห์วิจารณ์ของการรับรู้การปฏิบัติและใช้การ
ปฏิบัติที่มีหลักการ ส าหรับการพัฒนาการปฏิบัติในครั้งต่อไป การปฏิบัติเกิดจากการถูกชี้แนะจากการ
วางแผน ซึ่งเป็นการมองย้อนกับถึงเหตุผลของการวางแผน แต่ในสภาพการณ์จริงการปฏิบัติไม่ได้มี
ความสมบูรณ์จากการควบคุมโดยการวางแผน ทั้งนี้เพราะในเวลาและสภาพจริงมีข้อจ ากัดของ
นโยบายและวัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติเปรียบเสมือนของเหลวและมีการเคลื่อนที่อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึง
ต้องมีการตัดสินใจโดยฉับพลันว่าอะไรคือสิ่งที่ควรจะปฏิบัติและมีการตัดสินใจในกิจกรรมที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 
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การสังเกต (observation) เป็นการสังเกตผลกระทบของการปฏิบัติทั้งที่ตั้งใจและไม่
ตั้งใจ การสังเกตต้องมีความระมัดระวังทั้งนี้เพราะในสภาพจริงการปฏิบัติ จะมีข้อจ ากัด และ ใน
ข้อจ ากัดจะไม่มีความชัดเจน ดังนั้นการสังเกตจะต้องมีการวางแผน เพ่ือว่าจะได้เอกสารส าหรับการ
สะท้อนผลแต่จะต้องไม่แคบจนเกินไป การจัดกลุ่มการสังเกตและเครื่องมือวัดจะต้องมีเพียงพอ การ
สังเกตต้องมีความยืดหยุ่น ควรมีการบันทึกเปิดกว้างในสิ่งที่ไม่ได้คาดหวัง และมีการบันทึกในสิ่งที่
สังเกตได้และรวบรวมข้อมูลการสังเกตไว้เป็นกลุ่ม 

การสะท้อนคิด (reflection) เป็นการระลึกถึงการปฏิบัติที่ได้จากบันทึกการสังเกต 
การสะท้อนผลกลับเป็นการค้นหาเพ่ือที่จะสามารถเข้าใจกระบวนการ ปัญหา ประเด็นปัญหาและ
ข้อจ ากัดในกลวิธีที่ปฏิบัติ การสะท้อนผลกลับมีจุดมุ่งหมายในการร่วมอภิปรายระหว่างผู้ร่วมงาน การ
สะท้อนคิดของกลุ่มจะน าไปสู่การสร้างใหม่ของความหมายในสถานการณ์ของสังคมนั้นๆและเป็น
พ้ืนฐานของการปรับปรุงแผนใหม่ 

สรุป การวิจัยปฏิบัติการได้ถูกน ามาใช้และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งเคม
มิสและแมคแทกการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1982) ชาวออสเตรเลียได้เสนอกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการที่มีรูปแบบสมบูรณ์ยิ่งขึ้นและการน าไปประยุกต์ใช้ด้านการศึกษา โดยเป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่อง ลักษณะเป็นเกลียวที่มีการเคลื่อนเป็นวงจรอย่างต่อเนื่อง ของการวางแผน การปฏิบัติ  การ
สังเกตและการสะท้อนคิด โดยไม่ได้มีการหยุดนิ่งในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 

ส าหรับชื่อเรียกของค าว่าการวิจัยในชั้นเรียน นักวิชาการได้มีการใช้ชื่อเรียกที่
หลากหลายดังนี้ 

สุวิมล ว่องวาณิช (2553: 20) ระบุว่ามีการใช้ค าต่างๆ ดังนี้ 1) การวิจัยปฏิบัติการ 
(action research) ซึ่งเขียนเป็นค ากว้างๆ การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการวิจัยประเภทเชิงปฏิบัติการ 
(action research) คือ เป็นการวิจัยควบคู่กับการปฏิบัติงานจริงและท าวิจัยในชั้นเรียน จึงเรียกว่า 
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research : CAR) แต่ถ้าต้องการระบุให้เจาะจง
ว่าเป็นการวิจัยปฏิบัติการที่อยู่ในบริบทของการศึกษา จะใช้ค าว่า 2) action research in 
education หรือ educational action research หรือ action research in classroom 3) การ
วิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research : CR) (สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2538 ; พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 
2544: 143 ; วิชิต สุรัตน์เรืองชัย, 2546: 32 ; นพเก้า ณ พัทลุง, 2548: 3) 4) การวิจัยของครูหรือการ
วิจัยโดยครู (teacher research หรือ teacher-research) (นพเก้า ณ พัทลุง, 2548: 2) 5) การ
สะท้อนคิดด้วยตนเอง (self reflective enquiry) เป็นค าที่บ่งบอกถึงการแสวงหาความรู้โดยตัวครูเอง
เป็นผู้สะท้อนผล ซึ่งถือเป็นขั้นตอนส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการและท าให้การวิจัยปฏิบัติการต่างไป
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จากการวิจัยทางด้านวิชาการอ่ืน และ6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เป็นการน าวิจัยเชิง
ปฏิบัติการมาใช้กับการเรียนการสอน (วิชิต สุรัตน์เรืองชัย, 2546: 32)  

ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 
แมททีเทิล (Mattetal, 2010:1) ได้ระบุความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน คือ การ

สืบค้นอย่างเป็นระบบโดยมีจุดมุ่งหมายของการรายงานการปฏิบัติในสถานการณ์นั้นๆโดยเฉพาะ ซึ่ง
เป็นวิธีทางของผู้สอนในการค้นหางานที่ดีท่ีสุดในห้องเรียนของเขา 

ธีระชัย ปูรณโชติ (2532: 8) ให้ความหมายการวิจัยในชั้นเรียน คือ การหาความรู้ 
หรือวิธีการใหม่ๆหรือ สื่อการเรียนการสอนเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ของการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอนหรือเพ่ือแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนโดย
อาศัยวิธีทางวิทยาศาสตร์ 

กรมวิชาการ (2542: 7) ได้ให้ความหมายการวิจัยในชั้นเรียน คือ กระบวนการที่ครู
ศึกษาค้นคว้า เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนที่ตนรับผิดชอบ จุดเน้นของการวิจัยในชั้น
เรียนคือการแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการวิจัยในชั้นเรียน
เป็นการศึกษาและวิจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบหรือพัฒนาการสอนของตนเองและเพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืน
ต่อไป  

พิมพันธ์ เดชะคุปต์, พเยาว์ ยินดีสุขและราเชน มีศรี (2544: 9) ระบุว่าการวิจัยในชั้น
เรียน คือ การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ค้นคว้า เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ทางการศึกษา เช่น วิธีสอน 
เทคนิคการสอน รูปแบบการสอนใหม่ หลักการสอนใหม่และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ทางการศึกษา คือ สื่อ
การเรียนการสอน เช่น ชุดการเรียน แบบฝึก แบบฝึกหัด โปรแกรมการเรียน ความรู้และสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ที่ได้จากการวิจัย ผ่านการตรวจสอบอย่างมีระบบ 

สุพักตร์ พิบูลย์ (2544: 21) ระบุว่าการวิจัยในชั้นเรียน จัดเป็นการวิจัยปฏิบัติการ
ชนิดหนึ่ง เป็นการด าเนินการวิจัยของครูผู้สอน เพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอนที่พบอยู่ 

สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2544: 16) ระบุว่าการวิจัยในชั้นเรียน คือ กระบวนการ
แสวงหาความรู้อันเป็นความจริงที่เชื่อถือได้ในเนื้อหา เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนในบริบทของชั้นเรียน 

นพเก้า ณ พัทลุง (2548: 3) ระบุว่า การวิจัยในชั้นเรียน คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ที่กระท าในบริบทของชั้นเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษา เพ่ือเน้นการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้น
เรียนของตน 



38 

 
 

กิตติพร ปัญญาภิญโญผล (2549: 51) ให้ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน คือ 
การศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบและกระบวนการที่เชื่อถือได้ โดยผู้สอนจะท าพร้อมๆกับการปฏิบัติการ
สอน ด้วยการใช้วิธีการแก้ปัญหา มุ่งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในชั้น
เรียนของตน ส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพและปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สุวิมล ว่องวาณิช (2553 : 21) ให้ความหมายการวิจัยในชั้นเรียน คือการวิจัยที่ท า
โดยผู้สอนในชั้นเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนหรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เป็น
การวิจัยมี่ต้องท าอย่างรวดเร็ว น าผลไปใช้ทันทีและสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆใน
ชีวิตประจ าวันของตนเองให้ทั้งตนเองและกลุ่มเพ่ือนร่วมงานได้มีโอกาสวิพากษ์ อภิปราย แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในแนวทางท่ีปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การวิจัย
เชิงปฏิบัติการที่กระท าในบริบทของชั้นเรียน โดยผู้สอนในชั้นเรียนจะมีการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ
ด้วยกระบวนการที่เชื่อถือได้ และจะท าพร้อมๆกับการปฏิบัติการสอน โดยมีการสะท้อนข้อมูล มีการ
วิพากษ์ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวทางที่ปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือแก้ปัญหา ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนของตน ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้สอนและผู้เรียน 

ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 
ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน (กรมวิชาการ, 2542: 3 ; พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 

พเยาว์ ยินดีสุขและราเชน มีศรี, 2544: 10 ; สุวัฒนา สุวรรณเขตนิยม, 2544: 16 ; สุวิมล ว่องวาณิช, 
2553 : 24-25) มีรายละเอียดดังนี้  

1. ให้โอกาสในการสร้างองค์ความรู้ ทักษะการวิจัย การประยุกต์ใช้ การตระหนักถึง
ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้

2. สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงหรือสะท้อนผลการ
ท างาน 

3. ช่วยพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
4. ช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการ 

วิจัยในที่ท างาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเนื่องจากน าไปสู่การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและ
การแก้ปัญหา  

5. พัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนด้วยการวิจัย 
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6. การวิจัยเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ ท าให้กระบวนการวิจัยมีความ
เป็นประชาธิปไตย ท าให้เกิดการยอมรับในความรู้ของผู้ปฏิบัติ 

7. ช่วยตรวจสอบวิธีการท างานของครูที่มีประสิทธิผล 
8. เป็นการแสดงความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ด้วยการเผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการ

ปฏิบัติ 
9. สร้างองค์ความรู้และ/หรือนวัตกรรมทางการจัดการเรียนการสอนที่เป็นจริง

เกิดข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
10. นักเรียนจะมีการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
11 ผลจากการท าวิจัยในชั้นเรียนจะช่วยให้ครูได้ตัวบ่งชี้ที่เป็นรูปธรรมของผลส าเร็จ

ในการปฏิบัติงาน อันจะน ามาซึ่งความรู้ในงานและความปิติสุขในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องของครู 
12. ช่วยท าให้การท างานเป็นระบบ เห็นภาพของงานตลอดแนว มีการตัดสินใจที่มี

คุณภาพ เพราะจะมองเห็นทางเลือกต่างๆได้กว้างขวางและลึกซ้ึงขึ้น 
เป้าหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 

การวิจัยในชั้นเรียนมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น เป็นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุดด้วยตัวครูเอง (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 
2544) ได้สร้างองค์ความรู้และเรียนรู้สิ่งต่างๆท่ีได้จากการวิจัยในชั้นเรียน ได้น าเสนอหลักสูตรและการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ มีการพัฒนาผู้เรียนและผู้สอนให้เป็นผู้ที่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีโอกาส
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการสอนกับเพ่ือนร่วมงาน (นพเก้า ณ พัทลุง, 2548: 6) 

ประโยชน์ของการวิจัยในชั้นเรียน  
การวิจัยในชั้นเรียนมีประโยชน์ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543: 166-167 ; พิมพันธ์ เดชะ

คุปต์, พเยาว์ ยินดีสุขและราเชน มีศรี, 2544: 9 ; Mettetal, 2010) ดังนี้ 
1. น าผลการค้นพบเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้

เกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย 
2. พัฒนาครูให้เป็นผู้สร้างความรู้เป็น มีการพัฒนาตนเอง ท าให้มีความก้าวหน้าใน

อาชีพ 
3. การวิจัยในชั้นเรียนท าให้เข้าใจการสอนอย่างลึกซึ้งและสามารถพัฒนาการสอนได้

อย่างต่อเนื่อง 
4. การวิจัยในชั้นเรียนช่วยท าให้เกิดมุมมองใหม่ส าหรับการตรวจสอบการสอนของ

ผู้สอน เกิดการเรียนรู้ในวิธีการสอนจากการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ท้าทาย 
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ลักษณะส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียนเป็นกระบวนการที่มีเป้าหมาย เพ่ือหาวิธีการที่ใช้ได้ผลกับผู้เรียน

และช่วยค้นหาวิธีการแก้ปัญหาโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ไม่ได้มุ่งเน้น
สร้างผลงานวิจัยเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ นอกจากนี้การวิจัยในชั้นเรียนสามารถท าได้แบบ
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ผู้สอนอาจท าวิจัยคนเดียวหรือร่วมมือกับนักวิชาการจากสถาบันหรือ
หน่วยงานต่างๆได้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553: 28) ลักษณะส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน จะออกแบบ
การศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมเข้าใจของความสัมพันธ์ระหว่างการสอนและ
การเรียนรู้ (Cross, 1990: 136 cited in Angelo, 1991: 8) การด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียนต้องมีการ
ด าเนินงานที่เป็นวงจรต่อเนื่อง มีกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมและเป็นกระบวนการที่เป็นส่วน
หนึ่งของการท างานปกติ เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่สามารถปฏิบัติได้จริง กล่าวคือ
ในขณะที่กิจกรรมการเรียนการสอนก าลังด าเนินอยู่ ต้องมีการวิจัย เพ่ือแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างเรียนและท าการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาผู้เรียนควบคู่กันไป กิจกรรมการเรียนการสอน 
การวิจัยและการพัฒนาจึงเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานพร้อมกันในการท างานปกติ  

ลักษณะของงานวิจัยในชั้นเรียนจะแตกต่างจากงานวิจัยเชิงวิชาการ ซึ่งงานวิจัยเชิง
วิชาการมีเป้าหมายการค้นหา มุ่งสร้างความรู้ทั่วไป โดยจะใช้ความรู้ของการออกแบบวิธีวิจัย มีเทคนิค
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ มีการตีพิมพ์เผยแพร่ ส่วนการวิจัยในชั้นเรียน เป็น
การด าเนินการที่ต่อเนื่องของการท างานในห้องเรียน โดยมีกลุ่มที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นผู้เรียน
ในห้องเรียน มีเป้าหมายมุ่งสร้างความรู้เฉพาะในห้องเรียน งานวิจัยอาจจะถูกตีพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 
(Cross, 1996: 9) ผู้วิจัยจะเป็นผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆข้าใจลักษณะของผู้เรียน มี
ทักษะในการแก้ปัญหาและมีข้อผูกพันที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (Angelo, 1991: 8) การวิจัย
ในชั้นเรียนจะเป็นจุดกึ่งกลางของการสะท้อนของผู้สอน (teacher reflection) กับ การวิจัยทาง
การศึกษา (traditional education research) โดยที่เป็นรูปแบบทางการน้อยกว่าและควบคุมน้อย
กว่าการวิจัยเชิงวิชาการ ผู้สอนจะใช้ข้อมูลที่ได้จากห้องเรียนมาใช้เพ่ือที่จะตอบค าถามเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนในห้องเรียน (Mettetal, 2010) ซึ่งการวิจัยในชั้นเรียนเป็นการวิจัยที่เฉพาะเจาะจงและ
ต่างจากการวิจัยทางการศึกษาทั่วไปหรือการวิจัยเชิงวิชาการ ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบลักษณะของการท าวิจัยในชั้นเรียนกับการวิจัยเชิงวิชาการ (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2553: 30-31) 

ประเด็น 
การวิจัยในชั้นเรียน 

(Classroom action research) 
การวิจัยเชิงวิชาการ 

(Academic research) 
1. เป้าหมาย มุ่งสร้างความรู้เฉพาะเพ่ือใช้ในห้องเรียน มุ่งสร้างข้อความรู้ทั่วไป ซึ่ง

สามารถสรุปอ้างอิงได้ 
2. ผู้วิจัย ด าเนินการโดยผู้สอนในห้องเรียน มี

ลักษณะการวิจัยแบบร่วมมือ 
(collaborative research)  

ด าเนินการโดยนักวิชาการหรือ 
นักการศึกษาในมหาวิทยาลัยที่
ไม่ได้ปฏิบัติการในห้องเรียน 

3. วงจรการวิจัย ใช้วงจรการวิจัยแบบ PAOR ประกอบด้วย 
1) การวางแผนหลังจากท่ีวิเคราะห์และ
ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
(plan)  
2) การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด (act)  
3) การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน (observe)  
4) การสะท้อนกลับ (reflect) 

ใช้วงจรการวิจัย แบบก าหนด
ปัญหา ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ออกแบบการวิจัย 
(ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
สร้างเครื่องมือ เก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล) สรุปและ
อภิปรายผลการวิจัย 

4. วิธีการวิจัย ไม่เน้นการก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีแต่
ใช้ประสบการณ์ของผู้สอน ไม่เน้นแบบ
แผนการวิจัยมาก  

ยึดแบบแผนการวิจัย มีการ
ก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎี 
ตรวจสอบและพัฒนาทฤษฎี 

5. การก าหนด
วิธีการแก้ไขปัญหา 

อาศัยประสบการณ์ของผู้สอนที่ท าวิจัย อิงทฤษฎีหรือมีผลการวิจัย
รองรับ 

6. กลุ่มเป้าหมายที่
ต้องท าวิจัย 

ผู้เรียนในห้องเรียน อาจเป็นรายคน / ราย
ห้อง 

กลุ่มผู้เรียนที่เป็นตัวแทน
ประชากร 

7. ข้อมูลวิจัย ผู้สอนเป็นผู้เก็บข้อมูล ใช้วิธีการสังเกต
หลักฐานการแสดงพฤติกรรมของผู้เรียน 

อาจใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบ
เดียวกับการวิจัยในชั้นเรียน แต่
โอกาสใกล้ชิดกับแหล่งข้อมูล
ผู้เรียนจะมีน้อย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิจัยในชั้นเรียน 

(Classroom action research) 
การวิจัยเชิงวิชาการ 

(Academic research) 

8. การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ไม่เน้นการวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง ส่วนใหญ่ใช้วิธีการวิเคราะห์ทาง
สถิติเน้นการสรุปอ้างอิง 

9. การอภิปราย 
แปลความหมาย ข้อ
ค้นพบจากการวิจัย 

อาจารย์ผู้สอนที่ท าวิจัยและเพ่ือนอาจารย์  
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การวิจัย
ร่วมกัน มีการถกอภิปรายถึงวิธีการ
แก้ปัญหาที่ใช้ และผลที่เกิดขึ้น 

นักวิจัยอภิปรายภายใต้กรอบ
ทฤษฎี ที่ใช้ในการวิจัยและใช้
ความคิดเห็นของผู้วิจัยประกอบ 
การอภิปราย 

10. ช่วงเวลาในการ
ท าวิจัย 

ท าเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและ
ท าอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถทดลองใช้
ผลตามแนวทาง ที่อาจารย์ผู้ท าวิจัย
ตัดสินใจจะใช้ 

เป็นนักวิจัยที่เฝ้าสังเกตหรือเก็บ
ข้อมูลอยู่ห่างๆ แม้จะมีโอกาส
เข้าไปท าในห้องเรียนแต่ก็จะ
ถอยห่างออกมา การวางแผน
การวิจัยอาจต้องใช้เวลานาน
กว่าการวิจัยในชั้นเรียน 

11. การใช้
ผลการวิจัย 

น าผลไปใช้แก้ปัญหาในห้องเรียนทันทีและ
ตรวจสอบผลที่เกิดข้ึน ไม่มุ่งเพ่ือน าไปใช้
ใน วงกว้าง ไม่เน้นการตีพิมพ์เผยแพร่เป็น
บทความวิชาการ 

ผลการวิจัยอาจไม่ได้น าไปใช้
ทางปฏิบัติจริง แต่อาจมีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่เป็นบทความ
วิจัยหรือบทความทางวิชาการ 

 
นอกจากนี้ครอสและสเตรียดแมน (Cross and Steadman, 1996c cited in 

Gaeddert, 2002: 340) ได้ระบุลักษณะของงานวิจัยในชั้นเรียน ดังนี้ 
1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner centered) จุดมุ่งหมายสูงสุด เพ่ือการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนโดยผู้สอนจะค้นหา ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการสอนในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน  

2. ครูเป็นผู้ชี้แนะ (teacher directed) ผู้สอนไม่เพียงแต่ใช้ความรู้ทางการวิจัย
เท่านั้น แต่จะต้องมีความกระตือรือร้นในการค้นหาความจริงผ่านประสบการณ์ 

3. ท างานร่วมกัน (collaborative) ผู้เรียนและครูช่วยกันวินิจฉัย วิเคราะห์และ
อธิบายวิธีการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ดีที่สุด 
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4. บริบทเฉพาะเจาะจง (context specific) จุดมุ่งหมายไม่ได้มุ่งประเด็นไปที่ความรู้
ทั่วไปเกี่ยวกับการการเรียนการสอนแต่เป็นการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของครูกับผู้เรียนที่
อยู่ในบริบทนั้นๆ 

5. น าไปปฏิบัติได้จริงและตรงประเด็น (practical and relevant) วิจัยจะต้องมี
ประโยชน์ต่อครูทั้งทางด้านความรู้และการปฏิบัติ โครงการวิจัยจะให้ครูจะเป็นผู้เลือก จากค าถามของ
ครูที่เก่ียวกับชั้นเรียน 

6. มีความต่อเนื่อง (continual) ข้อเสนอแนะจากการค้นพบของนักวิจัยจะ
กลายเป็นการทดลองในการจัดการสอนครั้งต่อไป วิจัยในชั้นเรียนจะเป็นกระบวนการที่เพ่ิมขึ้น
มากกว่าผลลัพธ์ที่สิ้นสุด 

รูปแบบของการวิจัยในชั้นเรียน 
สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม (2538, 2544) ระบุว่าการวิจัยในชั้นเรียนนั้นมีลักษณะ

เฉพาะที่เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนางานการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการวิจัยในชั้นเรียนนั้นเป็น
โปรแกรมการวิจัย (Research Program) แบบการวิจัยและการพัฒนา (Research and 
Development) โดยเน้นสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการเข้าใจสภาพปัญหาและวิธีการแก้ไข 
ตลอดจนนวัตกรรมในการพัฒนางานตามสภาพที่เป็นจริง ในกระบวนการของการพัฒนางานมีขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาที่ต้องการหรือก าหนดสภาวะ ที่เรียกว่า 
พัฒนาแล้วให้ชัดเจน 

2. การประเมินสภาวะเริ่มต้นและการด าเนินการพัฒนาต่างๆและปรับปรุงแก้ไขไป
เรื่อยๆ โดยมีขั้นตอนย่อย คือ 

2.1 การพิจารณาทางเลือกต่างๆ ในการเปลี่ยนแปลงจากสภาวะเริ่มต้นไปสู่
สภาวะเป้าหมาย 

2.2 การประเมินทางเลือกต่างๆ เพ่ือตัดสินทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด
ในการพัฒนา 

2.3 การด าเนินการพัฒนาตามแผนของทางเลือกที่เลือกไว้ 
2.4 การติดตามก ากับและประเมินการด าเนินงาน เพ่ือให้รู้ว่าการพัฒนา

ก าลังเป็นไปในทิศทางและลักษณะที่ต้องการใช่หรือไม่และเพ่ือรู้ว่าจะต้องปรับเปลี่ยนอะไรอีก เพ่ือให้
ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลจากขั้นนี้จ าน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาแผน
ด าเนินการในระยะต่อไป 

2.5 การด าเนินการพัฒนาตามแผน ฉบับที่ปรับปรุง 
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2.6 ติดตามก ากับและประเมินการท างานตามแผนฉบับปรับปรุง 
3. การประเมินผลรวม เพ่ือดูการพัฒนาว่าบรรลุเป้าหมายเพียงใด 
ส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยน ากระบวนการพัฒนามาพิจารณาร่วมกับ

โปรแกรมการวิจัยในชั้นเรียน จะมีการท าวิจัยอย่างน้อย 3 ระยะ (สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2538)
ดังนี้ 

ระยะแรก เป็นการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาของการเรียนและการจัด 
การเรียนการสอน การวิจัยในระยะนี้ ครูควรมองภาพเป้าหมายของการพัฒนาซึ่งอาจมีลักษณะเป็น
ขั้นหรือเส้นพัฒนาการของผู้เรียนในด้านต่างๆ ให้ชัดเจน ความรู้ส่วนนี้จะมาจากการศึกษาเอกสาร
หลักสูตร คู่มือการสอน แบบเรียนต่างๆ เป้าหมายของการพัฒนา และเส้นพัฒนาการนี้จะเป็นกรอบ
ทฤษฎีที่ส าคัญที่จะใช้เป็นเกณฑ์หรือเป็นกรอบในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาอันเป็นสภาวะ
เริ่มต้นก่อนการพัฒนา (baseline)  

การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหานี้ อาจใช้การวิจัยเข้าส ารวจโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ
ในระบบข้อมูลของห้องเรียนและในโรงเรียนที่มีอยู่แล้ว เช่นคะแนนผลการเรียน และข้อมูลต่างๆ จาก
สมุดพก ข้อมูลจากหน่วยแนะแนวและฝ่ายกิจการนักเรียนของโรงเรียน หรือข้อมูลภูมิหลังของ
นักเรียนที่โรงเรียนได้บันทึกไว้แล้วเป็นต้น นอกจากนี้ นักวิจัยยังอาจท าการศึกษากรณี (Case study) 
นักเรียนกลุ่มต่างๆ ที่น่าสนใจ เพ่ือให้ได้ภาพที่ถูกต้องครบถ้วนของสภาวะเริ่มต้นของปัญหาในการ
เรียนและการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่ทางเลือกต่างๆในการ
แก้ไขปัญหา 

ระยะที่สอง เป็นการวิจัยเพ่ือทดลองวิธีการพัฒนา หรือนวัตกรรมทางการเรียนการ
สอน จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 นักวิจัยจะสามารถระบุปัญหาจริงที่สมควรได้รับการแก้ไขและ
พัฒนาทางเลือกในการแก้ไขโดยการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่หรือการใช้นวัตกรรมเข้า
มาช่วยในการจัดกิจกรรม  

การวิจัยระยะที่สองนี้ นักวิจัยจะสร้างวิธีการและเครื่องมือหรือนวัตกรรมที่จะใช้ใน
การพัฒนาแล้วท าการศึกษาคุณภาพของวิธีการหรือนวัตกรรม ดังกล่าวใน 2 ลักษณะ คือ 1) เป็น
การศึกษาคุณภาพ โดยการพัฒนาความเหมาะสมตามเหตุผล ซึ่งอาจขอความร่วมมือจากเพ่ือนครู
ศึกษานิเทศก์ และผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นช่วยพิจารณาความเหมาะสม และ2) เป็นการทดลองใช้สอน
นักเรียน ซึ่งรูปแบบของการทดลองในระยะนี้ อาจเป็นแบบการทดลองกลุ่มเดียวโดย มีการสังเกต
พฤติกรรมเริ่มต้นของนักเรียนในช่วงเวลาหนึ่งแล้วทดลองใช้นวัตกรรมหรือวิธีการสอนที่สร้างขึ้นมา
ใหม่ แล้วสังเกตพฤติกรรมสิ้นสุดอีกระยะหนึ่ง ต่อจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมเริ่มต้น
มาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมสิ้นสุด เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนว่า เป็นไป
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ตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ แบบการทดลองในช่วงนี้มักเป็นแบบอนุกรมเวลา (Time Series Design) ผล
จากการทดลองในระยะแรกนี้จะท าให้ครูนักวิจัยทราบว่าวิธีการนี้จะใช้ได้ดีหรือไม่เพียงไรและจะต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หลังจากนั้นก็จะปรับปรุงแก้ไขและทดลองใหม่จนผลการทดลองบ่งชี้ว่า
สามารถพัฒนานักเรียนได้ตามที่คาดหวัง 

ระยะที่สาม เป็นระยะที่ครูนักวิจัย ต้องการพิสูจน์ความจริงที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น
เกี่ยวกับผลหรือวิธีการหรือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมา ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ในขั้นนี้ครูจะท าการ
วิจัยเชิงทดลอง โดยจะมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนต่างๆให้มากขึ้น 
เพ่ือให้ผลการพิสูจน์มีความตรงภายนอกมากยิ่งขึ้น และควรท าการทดลองในหลายๆบริบท 

วัลลภ กันทรัพย์ (2539: 20) ได้จ าแนกรูปแบบการวิจัยในชั้นเรียนออกเป็น 5 
ประเภท ดังนี้ 

1. การวิจัยส ารวจ เป็นการศึกษาลักษณะความเป็นจริงตามสภาพในเรื่องต่างๆ เพ่ือ
มุ่งรวบรวมข้อมูลและรายงานลักษณะที่มีอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ เช่น ส ารวจปัญหาการเรียนการสอน 

2. การวิจัยหาความสัมพันธ์ เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 
ตัวขึ้นไปว่าสัมพันธ์กันหรือไม่มีอิทธิพลกันหรือไม่ 

3. การวิจัยเปรียบเทียบ เป็นการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัว
ขึ้นไปว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 

4. การวิจัยทดลอง ซึ่งมี 2 ประเภท คือ การทดลองในสนามและการทดลองใน
สภาพธรรมชาติ เช่น ทดลองกับนักเรียนขณะเรียนอยู่ในห้องเรียนปกติและทดลองในห้องปฏิบัติการ 
ซึ่งสามารถจะจัดและควบคุมตัวแปรต่างๆได้ตามความต้องการ 

5. การวิจัยทดลองและพัฒนา เป็นการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลงานที่
ต้องการพัฒนา มีการสร้างผลงานบนฐานของผลการวิจัย น าผลงานที่สร้างขึ้นไปทดสอบภาคสนามที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับที่น าไปใช้จริงและมีการแก้ไขผลงาน เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องจากที่ได้พบในการ
ทดสอบภาคสนาม จนกระท่ังผลงานที่สร้างขึ้น บรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ 

กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน นักวิชาการได้เสนอ

กระบวนการ ต่างๆ ไว้ดังนี้  
เคมมิสและแมคแทกการ์ท (Kemmis and McTaggart, 1982) ได้เสนอกระบวน 

การวิจัยปฏิบัติการที่น าไปประยุกต์ใช้ด้านการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ที่เป็นวงจร PAOR 
แบบขดลวด (spiral) ประกอบด้วย 
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การวางแผน (plan) เพ่ือน าไปปฏิบัติ การปฏิบัติ (action) ที่ได้มีการเตรียมการไว้
อย่างรอบคอบและควบคุมความเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติ มีการรายงานอย่างวิเคราะห์วิจารณ์ของ
การรับรู้การปฏิบัติ, การสังเกต (observation) ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยมีเครื่องมือการบันทึกสิ่งที่
สังเกตได้และรวบรวมข้อมูลการสังเกต และการสะท้อนผล (reflection) เป็นการค้นหาเพ่ือที่จะ
สามารถเข้าใจกระบวนการ ปัญหา ประเด็นปัญหาและข้อจ ากัดในกลวิธีที่ปฏิบัติ การสะท้อนผลกลับมี
จุดมุ่งหมายในการร่วมอภิปรายระหว่างผู้ร่วมงาน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการปรับปรุงแผน
ใหม ่

เมททีเทล (Mattetal, 2010) ได้ระบุกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมี 7 ขั้นตอน โดยที่
ผู้สอนอาจจะท าโครงการเล็กๆ ภายใน 1 ภาคการศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดค าถาม ซึ่งค าถามที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 หลัก
ใหญ่ คือ 1) ค าถามจะบ่งบอกสถานการณ์ที่ส าคัญในห้องเรียน 2) การค้นพบในการวิจัยจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติ เช่น มีการเปลี่ยนแปลงกลวิธีการสอน และ3) ค าถามควรจะน าสู่โครงการที่สามารถกระท าได้
ในระยะเวลาและงบประมาณท่ีมี 

ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจะต้องมีข้อมูลภูมิหลังของค าถาม
ที่ตั้งไว้ อาจจะต้องมีการทบทวนจากแหล่งข้อมูลที่ดีเพ่ิมเติม เช่น จากหนังสือเกี่ยวกับการสอน หรือ
ฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ ซึ่งข้อมูลอาจจะช่วยผู้สอนในการตั้งค าถามและเลือกวิธีการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 วางแผนการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูล อาจจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น คะแนนสอบ 

ผลการเรียน หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่มหรือการอภิปรายในห้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ขั้นตอนที่ 6 น าผลที่ได้ไปปฏิบัติ ผลการค้นพบจากการวิจัยจะช่วยในการ

ตัดสินใจของผู้สอน และถ้าหากว่ากลวิธีใหม่ที่ค้นพบมีการเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนก็จะ
สามารถด าเนินการใช้ได้อย่างต่อเนื่องในบริบทนั้นๆ แต่ถ้ากลวิธีใหม่ที่น ามาใช้ไม่ได้ท าให้การเรียนรู้
ของผู้เรียนเพิ่มมากข้ึน ผู้สอนอาจจะต้องกลับมาใช้กลวิธีอย่างเก่าหรือต้องมีการค้นหากลวิธีใหม่ อย่าง
ต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 7 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดเวทีการสนทนา เพ่ืออภิปรายผล
ที่ค้นพบจากการท าวิจัยในชั้นเรียน 

กรมวิชาการ (2542: 7) ระบุว่า การท าวิจัยในชั้นเรียน มีเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ลักษณะของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)
ซึ่งมีกระบวนการวิจัย ตามข้ันตอน ดังภาพที่ 4 
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จากกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน ดังภาพที่ 4 มีรายละเอียด ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา 
การส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการวางแผนแก้ปัญหาหรือ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะการมองเห็นปัญหาอย่างชัดเจนจะท าให้ผู้สอนพบปัญหา
ที่จะต้องแก้ไขหรือพัฒนา สามารถด าเนินการสอนได้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ควรจะเป็น ซึ่งปัญหาคือ
ความแตกต่างของสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นจริงหรือความไม่สอดคล้องระหว่างสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับ
สภาพที่ควรจะเป็น และจากความหมายของปัญหา สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัญหาเชิง
แก้ไขปรับปรุง ปัญหาเชิงป้องกันและปัญหาเชิงพัฒนา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2550) ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ปัญหา สามารถด าเนินการได้หลายลักษณะ เช่น การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การตรวจแบบฝึกหัด การส ารวจพฤติกรรมของผู้เรียน การสังเกตของครู เป็นต้น (กรม
วิชาการ, 2542 : 8) หรือถ้าวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 
ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลซึ่งกันและกัน โดยที่ปัญหา
ระดับปัจจัยเป็นสาเหตุของปัญหาระดับกระบวนการ ปัญหาระดับกระบวนการเป็นสาเหตุของปัญหา
ระดับผลผลิต ปัญหาระดับผลผลิตเป็นสาเหตุของปัญหาระดับผลกระทบ ดังนั้นการวิเคราะห์ปัญหา
โดยการวิเคราะห์เชิงระบบเป็นการพิจารณาปัญหาและความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบ (กรมวิชาการ, 2542 ; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550) ดังนี้ 

1.  ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา 

2. ก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา 

3. พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม 

4. น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ 

5.  สรุปผล 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนของกรมวิชาการ (กรมวิชาการ, 2542 : 7) 
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1. การวิ เคราะห์ปัญหาในระดับผลผลิตของการเรียนการสอนก่อน ซึ่ งดู
ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนที่ต่ ากว่าระดับที่คาดหวังไว้ ทางด้านความคิด ความรู้สึกและ
การปฏิบัติ และการที่ผู้สอนจะรู้ปัญหาระดับผลผลิตได้อย่างชัดเจน ผู้สอนจะต้องรู้ลักษณะของ
รายวิชา จุดมุ่งหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ เมื่อผู้สอนพบปัญหาจากการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา
แล้ว หากมีหลายปัญหา ผู้สอนควรจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

ตัวอย่าง ปัญหาระดับผลผลิต ได้แก่ ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการแสวงหา
ความรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต่ า หรือ ผู้เรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. การวิเคราะห์ปัญหาในระดับกระบวนการของการเรียนการสอน ต้องเอาปัญหา
ระดับผลผลิตเป็นหลัก และผู้สอนต้องเอาทฤษฎีต่างๆมาเป็นกระบวนการที่คาดหวังส าหรับ
เปรียบเทียบกับกระบวนการที่ปฏิบัติจริง เพ่ือพิจารณาว่าแง่มุมใดของกระบวนการที่น่าจะเป็นปัญหา 

ตัวอย่าง ปัญหาระดับกระบวนการ โดยมีปัญหาระดับผลผลิต คือ ผู้เรียนไม่ชอบการ
คิดวิเคราะห์ ส าหรับปัญหาระดับกระบวนการ คือ ผู้สอนขาดทักษะในการตั้งค าถาม ผู้สอนมุ่งเน้นให้
ความรู้มากกว่าการให้คิดวิเคราะห์ 

3. การวิเคราะห์ปัญหาระดับปัจจัยของการเรียนการสอน ซึ่งหมายถึงปัญหาที่เกิด
จากสื่อ วัสดุอุปกรณ์ มีปริมาณและคุณภาพต่ ากว่าที่คาดหวัง ซึ่งการวิเคราะห์ต้องน าปัญหาระดับ
กระบวนการเป็นหลัก เช่น ผู้สอนไม่ได้ใช้สื่อในการประกอบการสอน และจะต้องอาศัยความรู้ทาง
ทฤษฎีเป็นมาตรฐานในการวิเคราะห์ เพราะจะได้วิเคราะห์ปัญหาอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

ในการวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบ อาจได้ผลการวิเคราะห์ที่ไม่ชัดเจน การคิ ด
แก้ปัญหาก็จะไม่ตรงจุด ในกรณีเช่นนี้ควรส ารวจปัญหาเพ่ิมเติม ทั้งระดับผลผลิต กระบวนการและ
ปัจจัย เช่น ทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติ ทดสอบผู้เรียนเพ่ือดูพ้ืนฐานความรู้เดิมก่อนที่จะเริ่มบทเรียนต่างๆ 
วิเคราะห์คุณภาพของสื่อและอุปกรณ์ และพิจารณารายละเอียดของกิจกรรม ขั้นตอนการสอน  

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา 
ขั้นตอนนี้จะน าไปสู่การตัดสินใจก าหนดวิธีการหรือนวัตกรรมที่จะน ามาใช้ในการ

แก้ปัญหาการเรียนการสอน โดยเมื่อครูได้ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือที่จะหาแนวทางในการ
แก้ปัญหา ในขั้นนี้ครูต้องศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น วารสาร บทความ หลักสูตร ผลงานวิจัย 
หนังสือ ต ารา คู่มือ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนประสบการณ์ของครูเอง เพ่ือท าให้ครูทราบว่า
ปัญหาที่คล้ายกับปัญหาของครูเองมีผู้ใดศึกษาไว้บ้าง ใช้วิธีใดในการแก้ปัญหาและผลการแก้ปัญหา
อย่างไร วิธีการนี้จะท าให้ครูเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นวิธีสอนแบบใหม่ หรือ
การใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการจัดประสบการณ์การเรียนการสอน ได้แก่ บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการ
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สอน เอกสารประกอบการสอน คู่มือครู บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หรือการเรียนแบบ
ร่วมมือ เป็นต้น  

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม 
ขั้นตอนนี้จะน าไปสู่การสร้างและพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรมที่จะน ามาใช้ในการ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งนวัตกรรมเป็นรูปแบบหรือวิธีการแก้ปัญหาที่ครูสามารถ
สร้างข้ึนมาเองหรือน าเอารูปแบบหรือวิธีการที่ผู้อ่ืนได้ท าแล้วมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา
ที่ตอ้งการแก้ปัญหาและเป็นไปได้ ในข้ันนี้ครูต้องก าหนดรายละเอียดของวิธีการและจัดสร้างนวัตกรรม
ที่ใช้ในการแก้ปัญหาตามที่ก าหนดไว้ แล้วด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของวิธีการหรือนวัตกรรมโดย
ผู้รู้ในเรื่องนั้น ๆ เช่น หากครูสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูต้องศึกษาค้นคว้าวิ ธีการจัดท า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แล้วจัดท าต้นแบบให้เสร็จสมบูรณ์ น าไปให้เพ่ือนครู ศึกษานิเทศก์หรือ
นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาให้ความคิดเห็น เพ่ือน าข้อคิดเห็นที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ
ของนวัตกรรมหรือวิธีการ 

นวัตกรรมแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) นวัตกรรมที่เน้นผลผลิต (innovative 
product) ได้แก่ สื่อการสอน ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสารประกอบการสอน บทเรียนส าเร็จรูป 
ชุดการสอน) และสื่อ โสตทัศนูปกรณ์ (วิดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน) 2) นวัตกรรมที่เน้น
กระบวนการ (process product) ได้แก่ เทคนิค / วิธีการสอน (การเรียนแบบร่วมมือ การแสดง
บทบาทสมมติ แบบโครงงาน)  

ขั้นตอนที่ 4 น าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ในชั้นเรียนและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนนี้ ต้องมีเครื่องมือและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งแนวทางการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยที่ครูจะน าวิธีการหรือนวัตกรรมที่สร้างขึ้นไปใช้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแล้วเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามที่ก าหนดด้วยเครื่องมือชนิดต่าง ๆ เช่น สังเกตพฤติกรรมเริ่มต้นของผู้เรียนก่อน
น าไปใช้ เมื่อน าไปใช้แล้วสังเกตพฤติกรรมอีกระยะหนึ่ง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียนต่อไป  

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการแก้ไขปัญหา 
ขั้นตอนนี้จะได้ผลการวิจัยที่น าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนหรือการแก้ไขปัญหา

การเรียนการสอน ภายหลังจากการน าวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้และมีการรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ครูก็
จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับข้อมูลที่รวบรวมได้ แล้วสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูล หากยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามที่ต้องการก็จะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข โดยย้อนกลับไป
ค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ แล้วพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม ตลอดจนน าวิธีการหรือนวัตกรรมไป
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ใช้อีก คือด าเนินการขั้นที่ 2-4 ใหม่ จนกระทั่งสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามที่ต้องการ แล้วจึงเขียน
สรุปผลการด าเนินงาน 

พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544: 144-147) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน คือ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นระบบ ตามข้ันตอนดังภาพท่ี 5 

 
1. ก าหนดปัญหา   2. ตั้งสมมติฐาน 

          
3. ออกแบบการวิจัย 

  
 5. สรุปผลการวิจัย   4. ด าเนินการวิจัย 
 

  
 

จากภาพที่ 5 ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ขั้น 1 2 และ 3 คือ 
ขั้นวางแผนวิจัย ขั้น 4 คือการด าเนินการวิจัย ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอข้อมูล 
แปลผล ในขั้นนี้มีการตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ลงมือปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง 
เมื่อปรับปรุงแล้ว มีการตรวจสอบ หากยังพบข้อแก้ไข ก็วางแผนด าเนินการปรับปรุง ปฏิบัติแก้ไขไป
อย่างต่อเนื่อง ขั้น 5 คือการสรุปผลการวิจัย เป็นขั้นของการสร้างความรู้ใหม่หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
จากนั้นน าความรู้ไปใช้ เมื่อน ากระบวนการวิจัยในแผนภาพไปเทียบกับวงจรเดมิ่ง (Deming cycle) 
เป็นวงจรพัฒนางานคุณภาพ ดังภาพที่ 6  

 
ภาพที่ 6 วงจร PDCA (ดัดแปลงจากพิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ ยินดีสุข. 2548 : 152) 

  

 

Do-D 

Check
-C 

Action
-A 

 

Plan-P 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 5 ขั้นตอน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544 : 144) 
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ผลการเปรียบเทียบระหว่างขั้นตอนของกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์กับวงจร PDCA พบว่ามีความเหมือนสอดคล้องกัน ดังนี้ 

1. วางแผน (Plan-P) คือ การท างานใดๆต้องมีขั้นการวางแผน เพ่ือให้มั่นใจว่า
ท างานได้ส าเร็จ โดยการวางแผนวิจัยในชั้นเรียน เป็นการวางแผน 

2. การปฏิบัติ (Do-D) เป็นขั้นของการลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ การปฏิบัติวิจัย
ในชั้นเรียนตามแผนการวิจัย คือ การลงมือเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตอบปัญหาการวิจัยที่ตั้งไว้ในแผน 

3. ตรวจสอบ (Check-C) เป็นขั้นของการประเมินการท างานว่าเป็นไปตามแผนที่
วางไว้หรือไม่ มีเรื่องอะไรปฏิบัติได้ตามแผน มีเรื่องอะไรไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนหรือปฏิบัติแล้ว
ไม่ได้ผล การตรวจสอบนี้จะได้สิ่งที่ส าเร็จตามแผนและสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข 

4. การปรับปรุงแก้ไข (Action-A) เป็นขั้นของการน าข้อบกพร่องมาวางแผน เพ่ือ
การปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง แล้วลงมือแก้ไข ซึ่งในขั้นนี้อาจพบว่าประสบความส าเร็จหรืออาจ
พบว่ามีข้อบกพร่องอีก ก็ต้องตรวจสอบเนื้อหาเพ่ือแก้ไข แล้วน าไปแก้ไขอีกครั้ง 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าวงจร PDCA ก็เป็นกระบวนการพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน หรือ
การพัฒนาการเรียนการสอนที่เริ่มทีละขั้น P-D-C-A และเคลื่อนหมุนไปเรื่อย ๆ โดยในแต่ละขั้นหรือ
แต่ละตัวของวงจร ก็จะต้องมีวงจรของ PDCA ด้วย  

วิชิต สุรัตน์เรืองชัย (2546) ได้ระบุข้ันตอนของการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
8 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ก าหนดปัญหา จุดเริ่มของการวิจัยเชิงปฏิบัติ คือ ก าหนดแนวคิดให้ได้ว่ามีปัญหา
อะไรที่ต้องการแก้ไขหรือประเด็นใดที่ต้องการพัฒนา โดยเริ่มจากการส ารวจสภาพทั่วไปของการเรียน
การสอนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนว่ามีปัญหาเกิดขึ้นหรือไม่ ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขกว้างๆ 
จากนั้นพิจารณาให้ชัดเจนว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร เป็นปัญหาส าคัญหรือไม่ แก้ไขได้หรือไม่ ปัญหา
ที่ก าหนดอาจเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองเพียงคนเดียวหรือเป็นปัญหาร่วมของกลุ่มก็ได้ เทคนิคใน
การก าหนดปัญหาที่ชัดเจน คือพยายามก าหนดแยกเป็น 2 ประเด็น 

1.1 ประเด็นปัญหา อาจเป็นได้ทั้งปัญหาเชิงแก้ไข กล่าวคือมีปัญหาและ
ข้อขัดข้องเกิดขึ้นแล้วและส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนแล้ว ต้องรีบแก้ไข หรือปัญหา
เชิงป้องกันหรือผู้สอนก าหนดประเด็นหรือจุดที่ต้องการพัฒนาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เรียกว่า ปัญหาเชิง
พัฒนา แต่ที่ส าคัญ คือต้องเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน ไม่ใช่ปัญหาที่ก าหนดขึ้นมาเองเพ่ือท า
เป็นหัวข้อวิจัย ปัญหานั้นอาจเป็นปัญหาใหญ่ ปัญหาเล็ก ปัญหารายบุคคลหรือปัญหาของกลุ่มก็ได้ 
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1.2 ประเด็นที่ต้องการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา จะช่วยให้ครูมองเห็น
เป้าหมายที่ชัดเจนว่าการวิจัยในชั้นเรียนครั้ งนี้ท าเพ่ืออะไร ผลที่จะเกิดขึ้นคืออะไร แนวทางการ
ด าเนินการเป็นอย่างไร 

2.. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับประเด็นปัญหา เป็นการคิดพิจารณาทบทวนค้นหา
ข้อเท็จจริง เพ่ือท าความเข้าใจปัญหานั้นอย่างชัดเจนทุกแง่ทุกมุม โดยใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือบรรยาย
ข้อเท็จจริงของปัญหาให้ได้มากที่สุดและเพ่ืออธิบายว่าปัญหานั้นเกิดจากสาเหตุใด ประกอบด้วย 2 
ประเด็น คือ 

2.1 บรรยายข้อเท็จจริง โดยครูผู้สอนเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาทั้งหมดอย่างละเอียด โดยใช้วิธีสังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ ศึกษาเอกสาร อัตถชีวประวัติ 
ทะเบียนประวัติ  

2.2 อธิบายสาเหตุของปัญหา โดยมีขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
2.2.1 พิจารณาข้อเท็จจริงทุกแง่ทุกมุม  
2.2.2 ตั้งสมมติฐาน (คาดเดาสาเหตุของปัญหาอย่างมีเหตุผล) วิธี

พิจารณาอาจต้องใช้กลุ่มเพ่ือนครูหรือผู้มีความรู้ช่วยกันพิจารณาและคาดเดาถึงสาเหตุ 
2.2.3 พิสูจน์สมมติฐานนั้น โดยใช้วิธีการต่างๆ ส่วนใหญ่จะใช้การ

สังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ในชั้นเรียนจริง 
2.2.4 สรุปสาเหตุของปัญหา  

3. การวางแผนปฏิบัติ เป็นการก าหนดวิธีการหรือกิจกรรมการปฏิบัติที่จะน าไปใช้
แก้ปัญหาตามสาเหตุของปัญหาที่พบในขั้นตอนก่อน โดยพิจารณาหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่น่าจะ
เป็นไปได้ให้มากที่สุดหลายๆวิธี จากนั้นพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละวิธี จนในที่สุดตัดสินใจเลือกวิธีใด
วิธีหนึ่งหรือหลายวิธีผสมกัน จากนั้นจัดท าแผนปฏิบัติการ ประกอบด้วย 1) หลักการและแนวคิด 2) 
วัตถุประสงค์ (สิ่งที่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนา) 3) เป้าหมาย (เชิงปริมาณและคุณภาพ) 4) กิจกรรมการ
ปฏิบัติ 5) ระยะเวลาที่ด าเนินการ 6) บุคลากรที่ต้องการ 7) สื่อ วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณที่ต้องใช้ 
และ8) แนวทางการวัดและประเมินผล  

4. ปฏิบัติตามแผน ที่ก าหนดไว้ในชั้นเรียนจริง นักเรียนจริง สภาพแวดล้อมจริง ท า
ได้โดยครูผู้สอนยังคงด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ เพียงแต่ปรับพฤติกรรมการ
สอนตามแผนที่ก าหนดไว้ 

5. สังเกตผล ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน (การประเมินผล) ซึ่งเป็นขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมูล โดยครูเป็นผู้สังเกตเอง เน้นการสังเกตผลที่เกิดขึ้นตามสภาพจริงครอบคลุมทุกประเด็น 
ทั้งผลที่เกิดขึ้นและกระบวนการปฏิบัติของตนเอง บันทึกเหตุการณ์ สภาพแวดล้อม บรรยากาศ ผลที่
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เกิดขึ้นและข้อสังเกตต่างๆให้มากที่สุด โดยก่อนที่จะรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยต้องตอบค าถาม 4 W 1H 
(ราชันย์ บุญธิมา, 2548: 23-24) คือ WHAT ข้อมูลที่ต้องการคืออะไร WHERE จะเก็บข้อมูลจาก
แหล่งใด (กลุ่มเป้าหมายคือใคร แหล่งข้อมูลที่ใด เช่นจากผู้เรียน เพ่ือนร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง ข้อมูล
จากตนเอง ได้แก่ การบันทึกผลการปฏิบัติงาน การประเมินตนเอง) WHEN จะเก็บข้อมูลเมื่อไร (ใช้
เวลานานแค่ไหน ต้องการข้อมูลเท่าใด) WHO ใครเป็นผู้รวบรวมข้อมูล HOW จะรวบรวมและ
วิเคราะห์อย่างไร (วิธีการ / เครื่องมือและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร) 

6. สรุปผล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตผล มาพิจารณาเปรียบเทียบกับ
ประเด็นปัญหาที่ก าหนด เพ่ือตัดสินว่าปัญหาได้รับการแก้ไขแล้วหรือไม่ สมบูรณ์เพียงใด ยังมีปัญหา
อะไรบ้างที่ต้องแก้ไขต่อไป หากผลที่เกิดขึ้นยังไม่ชัดเจน อาจต้องเพ่ิมเวลาในการปฏิบัติในแผนให้มาก
ขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการสังเกตท่ีท าเป็นระยะว่าสรุปผลได้หรือไม่ 

7. สะท้อนผล เป็นการน าข้อสรุปและข้อสังเกตต่างๆไปใช้ ส าหรับปรับปรุงแก้ไข
แผนต่อไป กรณีที่สรุปว่าปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนายังไม่เกิดขึ้น ให้
ปรับปรุงแผนใหม่ โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับ จากนั้นน าแผนไปปฏิบัติ สังเกตผลและสะท้อนผล ท าเช่นนี้ไป
เรื่อยๆ จนกว่าจะส าเร็จผล จึงเริ่มกระบวนการใหม่ แก้ปัญหาใหม่ พัฒนาประเด็นใหม่ นอกจากนี้ตาม
ความคิดของเฮอรอน (Heron, 1996 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช, 2553: 91) ระบุว่า การสะท้อนผล
กลับ ท าได้ 4 ระดับ คือ 1) ระดับการบรรยายสภาพที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นการวิพากษ์สภาพที่เกิดขึ้นใน
ชั้นเรียนและข้อค้นพบต่างๆ 2) ระดับการประเมินข้อค้นพบ ว่าสิ่งที่ด าเนินการหรือสิ่งที่ค้นพบว่าดี
หรือไม่ดีอย่างไร 3) ระดับการอธิบายข้อค้นพบ และ 4) ระดับการประยุกต์ใช้สิ่งที่ค้นพบ เป็นการ
วิพากษ์เพ่ือน าผลที่ค้นพบไปใช้ประโยชน์หรือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติในครั้งต่อไป 

8. การเขียนรายงานการวิจัย เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการท าวิจัย การเขียนควรเขียน
ให้เข้าใจง่าย สั้น กะทัดรัด ข้อส าคัญ คือ เขียนเพ่ือบันทึกเหตุการณ์เรื่องราวของการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียน เพ่ือเป็นการเสนอและเป็นหลักฐานสิ่งที่ได้ศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือจะได้
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม โดยไม่ได้ส่งไปเผยแพร่หรือน าผลไปอ้างอิง  

กิตติพร ปัญญาภิญโญผล (2549: 51) น าวงจร PAOR มาประยุกต์กับกระบวนการ
พ้ืนฐานของขั้นตอนการวิจัยของฮอพคินและมิลซ์ (Hopkins, 1985 and Mills, 2003) ดังนี้ 

1. ก าหนดปัญหา 
1.1 ระบุปัญหาต่างๆที่พบในห้องเรียน 
1.2 ก าหนดปัญหาและสาเหตุที่ผู้สอนสามารถแก้ไขได้เอง 
1.3 ระบุแนวทางหรือวิธีแก้ปัญหา 
1.4 ก าหนดชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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2. ลงมือแก้ปัญหา 
3. รวบรวมข้อมูลเป็นระยะๆ ในระหว่างการแก้ปัญหาทั้งข้อมูลย่อยๆและผลสอบ

รวบยอดท่ีเกิดจากการแก้ปัญหา 
4. วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลที่รวบรวมได้ในข้อ 3  
5. สรุปผลที่ได้ 
6. เขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียน 
สุวิมล ว่องวาณิช (2553) เสนอกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนโดยมีกระบวนการ

ท างานที่เป็นวงจรการวิจัยแบบขดลวด ตามแนวคิดดั้งเดิมของเคมมิส (Kemmis, 1998) มี 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การวางแผนหลังจากที่วิเคราะห์และก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไข (plan) 2) การ
ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด (act) 3) การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (observe) 4) การ
สะท้อนผล(reflect) หลังจากการปฏิบัติงานโดยให้ผู้มีส่วนร่วมได้วิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป วงจรการปฏิบัติการนี้ เรียกย่อๆว่าวงจร PAOR ส าหรับการวาง
แผนการวิจัยในชั้นเรียน มีกิจกรรมที่ส าคัญ ตามล าดับขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอน 
การวิจัยในชั้นเรียน จะต้องเริ่มต้นการมองปัญหาของเรื่องที่จะท าวิจัยอย่างชัดเจน 

เพราะการมองเห็นปัญหาจะน าไปสู่ความต้องการในการแก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนาได้ โดยการส ารวจ
ข้อบกพร่องและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร ส่งผลกระทบต่อใคร อะไรบ้าง มี
ความส าคัญระดับใด สัมพันธ์กับปัญหาหรือเหตุการณ์อ่ืนๆอะไรบ้าง อย่างไรและใครคือผู้รับผิดชอบ
หลัก ปัญหาเกี่ยวข้องกับใครหรือไม่ อย่างไร เพ่ือตั้งข้อสงสัย และมีการตั้งค าถามหลังจากสังเกตเห็น
ปัญหา  

2. การตั้งค าถามการวิจัย 
3. การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 
4. การออกแบบการวิจัย ส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือให้ได้ค าตอบก่อนที่

จะน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติจริง  
5. การเตรียมแผนสู่การปฏิบัติ 
ส าหรับการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน ดังที่กล่าวมา

ข้างต้น ขอน าเสนอไว้ในตารางแสดง 1 
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ตารางท่ี 2 แสดงกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
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จากตารางที ่2 กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนของนักวิชาการแต่ละท่าน ผู้วิจัยได้น ามา
วิเคราะห์และจัดเข้ากลุ่มตามวงจรของเคมมิสและแมคแทกการ์ด (Kemmis and Mc Taggart, 
1998) ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ การสังเกตและรวบรวมข้อมูล และการ
สะท้อนคิด โดยมีรายละเอียดของกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนแต่ละข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นตอนการวางแผน (plan) ประกอบด้วย 
1. ก าหนดปัญหา  
2. ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหา  
3. ก าหนดหรือพัฒนาวิธีการ/นวัตกรรม  
4. ออกแบบการวิจัย 

ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ (act)  
ขั้นตอนการสังเกต (observe) และรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลที่

ได้จากการปฏิบัติ ประกอบด้วย  
1. รวบรวมข้อมูล  
2. วิเคราะห์ข้อมูล  
ขั้นตอนการสะท้อนคิด (reflect) เป็นการระลึกถึงการปฏิบัติที่ได้จาก

บันทึกการสังเกต เพ่ือที่จะสามารถเข้าใจกระบวนการ ปัญหา ประเด็นปัญหาและข้อจ ากัด 
ประกอบด้วย  

1. สรุปผลการวิจัย  
2. เขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

นอกจากนี้ในการด าเนินงานตามกระบวนการของการวิจัยในชั้นเรียนตามวงจร 
ของเคมมิสและแมคแทกการ์ด (Kemmis and McTaggart, 1988) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของสุวัฒนา 
สุวรรณเขตนิคม (2538) มาใช้ในการด าเนินงานเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก เป็นการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาของการเรียนการสอน ระยะที่สอง วิจัยเพ่ือทดลองวิธีการพัฒนา หรือนวัตกรรม
ทางการเรียนการสอน  

รูปแบบการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียน 
ส าหรับการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียน พบว่าสามารถเขียนได้หลายรูปแบบ ในที่นี้

ขอเสนอ 3 รูปแบบ (ราชันย์ บุญธิมา, 2548: 26-28) ได้แก่ รูปแบบที่ 1 การเขียนรายงานวิจัยในชั้น
เรียนแบบที่ไม่เป็นทางการ (informal report) สามารถเขียนประมาณ 1-2 หน้า (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 
2544: 155) รูปแบบที่ 2 แบบกึ่งทางการ (semi informal report) และรูปแบบที่ 3 แบบเป็น
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ทางการหรือรายงานวิจัยเชิงวิชาการ (formal report) ประกอบด้วย 5 บท (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 
2544: 155) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

รูปแบบที่ 1 แบบที่ไม่เป็นทางการ เป็นการเขียนรายงานแบบเรียบง่าย สั้นๆ เพ่ือ
ตอบค าถามให้ครอบคลุมขั้นตอนการวิจัย โดยมีองค์ประกอบของสาระส าคัญ ดังนี้ 
   ชื่อเรื่อง………………………………………………………………... 
   ผู้วิจัย……………………………………….ปีที่วิจัย…………………… 
   สภาพปัญหาที่เกิดข้ึน…………………………………………………… 
   การด าเนินการแก้ไขปัญหา……………………………………………… 
   ผลการแก้ไขปัญหา………………………………………………………. 
  รูปแบบที่ 2 แบบกึ่งทางการ เป็นการรายงานการวิจัยที่เป็นขั้นตอนมากขึ้นกว่าแบบ
ไม่เป็นทางการ โดยมีองค์ประกอบของสาระส าคัญ ดังนี้ 
   ชื่อเรื่อง………………………………………………………………... 
   ผู้วิจัย……………………………………….ปีที่วิจัย…………………… 
   ความเป็นมาของการวิจัย……………………………………………….. 
   ค าถามการวิจัย…………………………………………………………. 
   วิธีการด าเนินการวิจัย 
    ประชากรเป้าหมาย…………………………………………… 
    เครื่องมือการวิจัย……………………………………………... 
    การรวบรวมข้อมูล / การด าเนินการทดลอง ………………….. 
    การวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………… 
   สรุปผลการวิจัย………………………………………………………… 
   ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………… 

รูปแบบที่ 3 แบบเป็นทางการ โดยทั่วๆไปแบ่งออกเป็น 5 บท ดังนี้  
บทที่ 1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
บทที่ 2 เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย  
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย 
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วิชิต สุรัตน์เรืองชัย (2546) ได้ระบุว่าการเขียนรายงานผลงานวิจัยในชั้นเรียน
ประกอบด้วย  

บทที่ 1 ปัญหาที่เกิดข้ึน (สภาพปัจจุบันของโรงเรียน ชั้นเรียน นักเรียน การ
จัดการเรียนการสอน ปัญหาที่เกิดขึ้น (ปัญหา) สิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนา (วัตถุประสงค์) 

บทที่ 2 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น (ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาที่ต้องการ
ทราบ วิธีศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหา ผลการศึกษาข้อเท็จจริง) 

บทที่ 3 การวางแผนแก้ปัญหา (วิธีการก าหนดแผน รายละเอียดของแผนที่
ก าหนด) 

บทที่ 4 การปฏิบัติตามแผนและการสังเกตผล (วิธีปฏิบัติตามแผนและการ
สังเกตผล ตารางการปฏิบัติงานและสังเกตผล ผลการสังเกต) 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (สรุปผลการแก้ปัญหา 
ข้อสังเกตต่างๆท่ีพบ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนต่อไป) 

บทที่ 6 ภาคผนวก (ผลงานของครู ผลงานนักเรียน หลักฐานอื่นๆ)  
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน

สรุปได้ว่า รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 การเขียน
รายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบที่ไม่เป็นทางการ รูปแบบที่ 2 แบบกึ่งทางการ และรูปแบบที่ 3 แบบเป็น
ทางการ หรือรายงานวิจัยเชิงวิชาการ (formal report) ประกอบด้วย 5 บท 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบไม่
เป็นทางการ ประกอบด้วย 

1. ชื่อเรื่องวิจัย 
2. ข้อมูลสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
3. ค าถามการวิจัย 
4. วัตถุประสงค์การวิจัย 
5. แนวคิด/ ทฤษฎีที่ใช้ในการแก้ปัญหา (จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
6. การออกแบบการวิจัย ประกอบด้วย 

6.1 กลุ่มเป้าหมาย 
6.2 วิธีด าเนินการ (การน าวิธีการใหม่/ยุทธวิธีการสอนใหม่ไป

ทดลองใช้ในการแก้ปัญหา) 
6.3 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
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6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
8. ผลที่ค้นพบจากการน านวัตกรรมใหม่ไปใช้  
9. สรุปผลการวิจัย 
10. การสะท้อนคิดที่ได้จากการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาจารย์

ผู้ร่วมงาน และอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
11. แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป 
12. รายการอ้างอิง 
13. ภาคผนวก (แบบทดสอบความรู้ แบบสอบถามความคิดเห็น ผลงาน /

แฟ้มสะสมผลงานของนักศึกษา) 
การประเมินคุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

การประเมินคุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียนจะแตกต่างไปจากการวิจัยเชิงวิชาการ
หรือการวิจัยแบบเป็นทางการ ทั้งนี้คุณภาพของงานวิจัยเชิงวิชาการขึ้นอยู่กับหลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพทุกข้ันตอน หากน าเกณฑ์มาใช้เพ่ือประเมินคุณภาพของงานวิจัยในชั้นเรียน จะ
พบจุดอ่อนในงานวิจัยมากมาย ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดและเป้าหมายของการท าวิจัยในชั้นเรียนเน้นการ
วิจัยควบคู่กับการปฏิบัติที่เป็นกระบวนการเดียวกัน ไม่ได้เน้นแบบแผนการวิจัยที่เคร่งครัด คุณภาพ
ของงานวิจัยในชั้นเรียน จึงให้ความส าคัญกับกระบวนการวิพากษ์ วิจารณ์และตีความ /แปล
ความหมายสิ่งที่ค้นพบ มีหลักฐานเกี่ยวกับกระบวนการสะท้อนผลการวิจัย ที่สามารถอธิบายสิ่งที่
เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553: 127-128) ทั้งนี้งานวิจัยในชั้นเรียนจัดว่าเป็น
กิจกรรมหนึ่งของงานวิชาการ ซึ่งกลาสสิค ฮิวเบอร์และเมรอฟ (Glassick, Huber and Maeroff, 
1997 อ้างถึงในอภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2546 : 212) ระบุว่าการประเมินงานวิชาการ(scholarship) 
จ าเป็นต้องมีคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน 6 ด้าน ดังนี้ 

1. มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (clear goals) นักวิชาการจะต้องรู้และเข้าใจถึง
เป้าหมายทางการศึกษา ค าถามหรือปัญหาหลักๆในศาสตร์/ วิชาชีพของตน การมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ท าให้เข้าใจขอบเขตของงานดีขึ้น การตั้งค าถามที่ดีจะช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานทั้งในด้านวัสดุ
อุปกรณ์ การตั้งเป้าหมายของผลงานจะต้องเป็นจริงได้ มีลักษณะเฉพาะและเป็นไปได้  

ค าถามท่ีใช้ในการประเมินผลงาน 
1.1 มีการระบุเป้าหมายในงานที่ท าชัดเจนหรือไม่ 
1.2 เป้าหมายที่ระบุนั้นมีความเป็นไปได้และสามารถจะท าให้ส าเร็จได้หรือ

ไม1.3 มีการระบุค าถามส าคัญในส่วนที่ศึกษาหรือไม่ 
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2. มีการเตรียมงานที่เพียงพอ (adequate preparation) คุณภาพของงานวิชาการ 
ขึ้นกับความรอบรู้และลุ่มลึกในศาสตร์ของนักวิชาการ รวมถึงการมีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาการแต่
ละประเภทและการเตรียมการที่ด้านวัสดุประกอบการปฏิบัติงาน  

ค าถามท่ีใช้ในการประเมินว่าผู้รับการประเมินมีการเตรียมตัวอย่างเพียงพอหรือไม่ 
2.1 ผลงานแสดงถึงความเข้าใจงานวิชาการในส่วนที่ผู้รับการประเมินศึกษา

ในศาสตร์นั้นหรือไม ่
2.2 ผลงานน าไปซึ่งการสร้างทักษะที่จ าเป็นในการท างานหรือไม่ 
2.3 ผลงานเป็นการรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นที่จะน าไปสู่การจัดท า

โครงการในภายภาคหน้า หรือไม่ 
3. มีวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม (appropriate method) ตั้งแต่การเลือกวิธีลง

มือปฏิบัติและปรับเปลี่ยนงานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
ค าถามท่ีใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการด าเนินงาน 

3.1 วิธีการการด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมาย ( goal) ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
3.2 วิธีการที่ผู้รับการประเมินเลือก มีการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง

มีประสิทธิภาพหรือไม ่
3.3 มีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปหรือไม่ 

4. ผลงานที่ได้รับ (significant results) ผลลัพธ์ที่ได้ควรเติมเต็มฐานความรู้ที่มีอยู่
ของศาสตร์ เป็นการแสดงออกทางศิลปะ กระตุ้นการเรียนรู้หรือในสถานการณ์ที่เหมาะสมและควร
สะท้อนการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ส าหรับงานวิชาการนั้นๆ 

ค าถามท่ีใช้ในการพิจารณาว่าผลลัพธ์ของงานวิชาการนั้นว่ามีความส าคัญเพียงใด 
4.1 งานที่ท าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
4.2 งานที่ท ามีผลต่อศาสตร์สาขาวิชาหรือไม่ 
4.3 งานที่ได้เป็นช่องทางให้มีการศึกษาในประเด็นใหม่ๆอีกหรือไม่  

5. มีการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (effective presentation) การน าเสนอ
งานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะน าไปสู่การติดต่อสื่อสาร พูดคุยกับคนอ่ืนๆ โดยที่ตัวบ่งชี้ว่ามี
การสอนที่ยอดเยี่ยมควรจะมีการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมการสอน การตีพิมพ์ การประชุมกลุ่มและการ
สัมมนา 

ค าถามท่ีใช้ในการพิจารณาประสิทธิภาพในการน าเสนองานวิชาการ 
5.1 การน าเสนองานมีรูปแบบเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
5.2 วิธีการน าเสนอและจัดเนื้อหามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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5.3 การน าเสนอมีความชัดเจนหรือไม่ 
6. มีการสะท้อนคิด และเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (reflective critique)  

ค าถามที่ใช้ในการพิจารณาว่ามีการคิดสะท้อนทบทวนและวิพากษ์วิจารณ์  
6.1 มีการประเมินผลงานตนเองหรือไม 
6.2 มีหลักฐานในการวิเคราะห์ วิพากษ์งานหรือไม่ 
6.3 มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากการประเมิน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของตนเองหรือไม่ 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ กลาสสิค ฮิวเบอร์และเมรอฟ 

(Glassick, Huber and Maeroff, 1997) มาพัฒนาเป็นเครื่องมือแบบ scoring rubric ส าหรับการ
ประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้เพราะการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างไม่เป็นทางการ ไม่ได้
เน้นแบบแผนการวิจัยที่เคร่งครัด คุณภาพของงานวิจัยในชั้นเรียน จึงให้ความส าคัญกับกระบวนการ
วิพากษ์ วิจารณ์และตีความ/แปลความหมายสิ่งที่ค้นพบ มีหลักฐานเกี่ยวกับกระบวนการสะท้อน
ผลการวิจัยและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนมีรายละเอียด ดังนี้  

เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric)  
เกณฑ์การให้คะแนน (Niko, 1996 : 140-142) คือ เกณฑ์การให้คะแนนที่ผู้สอนใช้

ในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติของผู้เรียน 2 ลักษณะคือ ผลงานของผู้เรียน และกระบวนการที่
ผู้เรียนใช้เพ่ือให้เกิดผลงาน การใช้ Scoring Rubric จะประเมินในลักษณะใดขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายใน
การเรียนรู้ อาจจะประเมินลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือประเมินทั้งสองลักษณะก็ได้ ผู้ประเมินจะต้อง
ตัดสินคุณภาพของผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานของผู้เรียน แต่ละคนที่มีระดับที่แตกต่างกัน
หลายระดับ ระดับที่แตกต่างกันอาจจะเป็นระดับคุณภาพของชิ้นงานที่ได้สร้างขึ้น หรือระดับของ
กระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้เรียนแต่ละคนได้ใช้เพ่ือให้เกิดผลงาน เพ่ือให้การตัดสินใจสอดคล้องกับผู้เรียน
แต่ละคน ผู้ประเมินจะต้องใช้เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพชิ้นงานของผู้เรียน เกณฑ์อาจจะอยู่ใน
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) หรือแบบตรวจสอบ (Checklist) 

การให้คะแนนจะอยู่ในรูปของตัวเลข โดยปกติจะเป็น 0-3 หรือ 1-4 ในแต่ละระดับ
ของคะแนนจะขึ้นอยู่กับระดับของคุณภาพของงาน ดังนั้นตัวเลข 4 อาจจะหมายถึงระดับคุณภาพสูง
สุด ตัวเลข 3 เป็นระดับคุณภาพรองลงมา ดังนั้นในแต่ละระดับคะแนนจะต้องอธิบายเป็นภาษาที่
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานในระดับนั้น (Nitko, 1996 : 241)  
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ชนิดของเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric)  
นิทโค (Nitko, 1996 241-242) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 2 แบบ คือ 
1. เกณฑ์ทั่วไป (general scoring rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่ไม่ไดมุ่งเน้น

งานเฉพาะในงานนั้นๆ 
2. เกณฑ์เฉพาะเจาะจง (specific scoring rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่

พัฒนาจากเกณฑ์ทั่วไปเพ่ือที่จะประเมินงานให้เฉพาะเจาะจง 
นอกจากนี้แบ่งประเภทของเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. Holistic Rubrics เป็นเกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที่ไม่ได้แยก

ส่วนหรือแยกองค์ประกอบการให้คะแนน คือจะประเมินในภาพรวมของผลงานหรือกระบวนการนั้น  
2. Analytic Rubrics เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่แยกส่วนหรือองค์ประกอบ

คุณลักษณะของผลงานหรือกระบวนการ แล้วน าแต่ละส่วนหรือองค์ประกอบของคุณลักษณะมา
รวมกันเป็นคะแนนรวม  

3. Annotated Holistic Rubrics ผู้ประเมินจะประเมินแบบ holistic rubrics ก่อน
แล้วจึงประเมินแยกส่วนอีกบางคุณลักษณะที่เด่น ๆ เพ่ือใช้เป็นผลสะท้อนในบางคุณลักษณะของ
ผู้เรียน 

องค์ประกอบของเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)  
องค์ประกอบของเกณฑ์การให้คะแนน Scoring rubric มีดังนี ้ 
1. จะมีอย่างน้อย 1 คุณลักษณะหรือ 1 มิติที่เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินผู้เรียน  
2. การนิยามและการยกตัวอย่างจะต้องมีความชัดเจนในแต่ละคุณลักษณะหรือมิติ  
3. มาตรา การให้คะแนนจะต้องเป็นอัตราส่วนกันในแต่ละคุณลักษณะหรือมิติ  
4. จะต้องมีมาตรฐานที่เด่นชัดในแต่ละระดับของการให้คะแนน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)  
การพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนน (Arter and Mc Tighe, 2001 cited in 

McMillan, 2004 : 226-229) มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 เกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนต้องมีจุดเน้นที่เป้าหมายการเรียนรู้ที่ผู้สอนจะประเมิน 
ขั้นที่ 2 การเลือกประเภทของเกณฑ์การให้คะแนนขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการ

ประเมิน ถ้าหากเป็นการประเมินในภาพรวมทั่วไป ควรใช้การให้คะแนนแบบภาพรวม (holistic 
scale) แต่ถ้าต้องการประเมินเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับในประเด็นความแตกต่างของการปฏิบัติควรจะใช้
การให้คะแนนแบบแยกองค์ประกอบ (analytic scale) 
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ขั้นที่ 3 ค าอธิบายของเกณฑ์มีจุดเน้นอยู่ที่พฤติกรรม ซึ่งควรจะสามารถสังเกตได้
โดยตรง 

ขั้นที่ 4 การระบุเกณฑ์ควรจะเขียนให้ผู้เรียนและคนอื่นๆเข้าใจ 
ขั้นที่ 5 ลักษณะค าอธิบายที่ใช้ในการให้คะแนนควรชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 
ขั้นที่ 6 ควรมีข้อผิดพลาดของคะแนนให้น้อยที่สุด ทั้งนี้ระบบการให้คะแนนจะต้องมี

วัตถุประสงค์และมีความสม่ าเสมอ เพราะการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติจะมีการตัดสินใจและควร
หลีกเลี่ยงความผิดพลาด ซึ่งโดยส่วนใหญ่ความผิดพลาดมีความสัมพันธ์จากความล าเ อียงของบุคคล
และผลที่เกิดจากความประทับใจของผู้สอน (halo effect) 

ข้อจ ากัดของการวิจัยในชั้นเรียน  
การวิจัยในชั้นเรียนส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดหลายประการ ดังนี้ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์

และพเยาว์ ยินดีสุข, 2548: 149 , สุวิมล ว่องวาณิช, 2553: 26-27) 
1. การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายผู้เรียนที่ผู้สอนรับผิดชอบ จึงไม่

สามารถสรุปอ้างอิงไปยังประชากรเป้าหมายอ่ืน แต่อย่างไรก็ตามผู้สอนก็มีโอกาส ที่จะพัฒนาเป็น
ความรู้ที่สามารถสรุปอ้างอิงได้ต่อไป 

2. งานวิจัยทั่วไปไม่ยอมให้มีตัวแปรภายนอกส่งผลรบกวน โดยมีการออกแบบการ
วิจัยให้สามารถควบคุมตัวแปรภายนอกได้ และก็สามารถด าเนินการจัดกระท าได้  แต่ส าหรับงานวิจัย
ในชั้นเรียน เป็นสภาพการณ์ที่เกิดในชั้นเรียนจะปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ข้อค้นพบที่ได้รับ
บางครั้งไม่สามารถยืนยันได้หนักแน่นว่าเนื่องมาจากปัจจัยใด แต่ถ้าหากปัญหาในชั้นเรียนหมดไป ก็ถือ
ว่าการวิจัยครั้งนั้นประสบความส าเร็จ  

3. กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนไม่ได้แยกผู้สอนออกมาจากการวิจัย เนื่องจาก ผู้วิจัย
ต้องเก่ียวข้องในการท างานของตนเองและผู้อ่ืนตลอดเวลา เพ่ือไม่ให้เป็นภาระมากเกินไป จึงต้องมีการ
ออกแบบการวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด 

4. การวิจัยในชั้นเรียน เป็นการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือน าผลไปใช้ ดังนั้นจึงต้องท าวิจัย
อย่างต่อเนื่องหรือสม่ าเสมอ เป็นกระบวนการที่ควรท าอย่างไม่สิ้นสุด เพราะเป็นการพัฒนาผู้เรียนและ
พัฒนาผู้สอนไปตลอด 

ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียน ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญของอาจารย์ผู้สอนที่จะต้องพัฒนาการเรียน

การสอนของตน เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพ แต่จาก
สภาพปัจจุบันการท าวิจัยในชั้นเรียนนั้นพบว่ายังคงมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ และจากการศึกษา
ผลงานวิจัยต่างๆ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยในชั้นเรียน มีดังนี้ 
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1. ปัญหาอุปสรรคด้านความรู้ (บุณยาพร ฉิมพลอย, 2544 ; เสาวลักษณ์ นามจันดี, 
2547) ปัญหาที่พบ คือ ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดประเด็นปัญหา ด้านเทคนิค วิธีการ (กาญจนา ทอง
ยืน, 2546 ; พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548) กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน (วริษา แสนเพชร, 2547) 
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ปิยะทิพย์ บุญหนัก, 2548)  

2. ปัญหาอุปสรรคด้านทักษะ (เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547) คือ ปัญหาทักษะด้าน
การวางแผนการวิจัย (พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548) 

3. ปัญหาการสนับสนุนจากผู้บริหาร (พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548 ; ปิยะทิพย์ บุญ
หนัก, 2548) ได้แก่ ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ ในการท าวิจัยต้องใช้งบประมาณส่วนตัว 
(เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547) และขาดงบประมาณในการจัดหาวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญในการให้
ความรู้เรื่องวิจัยในชั้นเรียน (พงศธร จิระวุฒินันท์, 2548) ขาดการสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่องและการสร้างขวัญ ก าลังใจให้กับครูที่มีผลงานดีเด่นในด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน (ปิยะ
ทิพย์ บุญหนัก, 2548) 

4. ปัญหาด้านเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ (เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547 ; พงศธร จิระ
วุฒินันท์, 2548 ; ปิยะทิพย์ บุญหนัก, 2548) 

5. ปัญหาด้านแหล่งข้อมูลความรู้ (เสาวลักษณ์ นามจันดี, 2547 ; พงศธร จิระ
วุฒินันท์, 2548) 

6. ปัญหาด้านเวลา จากการที่ภาระงานมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้และลงมือท าวิจัยในชั้นเรียน (บุณยาพร ฉิมพลอย, 2544) และภาระหน้าที่ส่วนตัวเป็นอุปสรรค
ต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน (ปิยะทิพย์ บุญหนัก, 2548)  

สรุปได้ว่า การท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นการศึกษาของผู้สอนอย่างเป็นระบบในชั้นเรียนของ
ตนเอง มีเป้าหมายในการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยที่
ลักษณะของการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ ทั้งนี้เพราะ ผู้สอนจะท าวิจัยในชั้นเรียน
พร้อมกับการปฏิบัติการสอน มุ่งน าผลไปปรับปรุงทันที และมีการสะท้อนผล มีการเปิดโอกาสให้มีการ
วิพากษ์ วิจารณ์ผลที่เกิดข้ึน กระบวนการของการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ใน
ลักษณะของขดลวด ซึ่งเรียกว่า ย่อๆว่า วงจร PAOR มีล าดับขั้นตอน คือ 1) การวางแผน(plan) 
หลังจากที่วิเคราะห์และก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการการแก้ไข 2) การปฏิบัติตามแผน (act) 3) 
การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (observe) และ4) การสะท้อนคิดหลังจากการปฏิบัติงาน 
(reflect) การท าวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะแรก เป็นการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาของการเรียนการสอน ระยะที่สอง เป็นการวิจัยเพ่ือทดลองวิธีการพัฒนา หรือ
นวัตกรรมทางการเรียนการสอน และระยะที่สาม เป็นระยะที่ครูนักวิจัย ต้องการพิสูจน์ความจริงที่
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ถูกต้องมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับผลหรือวิธีการหรือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมา ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
ส าหรับการเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน มีการรายงานผลแบบไม่เป็นทางการ สามารถเขียน
ประมาณ 1 - 2 หน้า แบบกึ่งทางการ และแบบเป็นทางการ ประกอบด้วย 5 บท  

ลักษณะของงานวิจัยในชั้นเรียนไม่ได้เน้นแบบแผนการวิจัยที่เคร่งครัด ดังนั้นการประเมิน
คุณภาพของงานวิจัยในชั้นเรียน จึงขึ้นอยู่กับหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานที่มีคุณภาพทุกขั้นตอน 
ให้ความส าคัญกับกระบวนการวิพากษ์ วิจารณ์และตีความ/แปลความหมาย สิ่งที่ค้นพบ มีหลักฐาน
เกี่ยวกับกระบวนการสะท้อนผลการวิจัย ที่สามารถอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ โดยมีเกณฑ์
การประเมินงานวิชาการ 6 ด้านคือ 1) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 2) มีการเตรียมงานที่เพียงพอ ที่แสดง
ถึงความรอบรู้และลุ่มลึกในศาสตร์ของนักวิชาการ 3) มีวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม 4) ได้ผลลัพธ์
ของการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ เติมเต็มฐานความรู้ที่มีอยู่ของศาสตร์ 5) มีการน าเสนอที่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยการประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 6) มีการคิดสะท้อนวิธีการปฏิบัติงาน
ของตนเองและการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานโดยผู้อ่ืน  

ส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่ามีปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากผู้วิจัย ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค
ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดประเด็นปัญหา กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน และ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาอุปสรรคด้านทักษะในการท าวิจัยในชั้นเรียน และปัญหาด้านเวลา ด้วยภาระ
งานที่มากและภาระหน้าที่ส่วนตัว ปัญหา อุปสรรคด้านงบประมาณ การจัดหาวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
การสร้างขวัญก าลังใจ จากการสนับสนุนของผู้บริหาร การขาดเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ และแหล่งข้อมูล
ความรู้ ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ความหมายของทัศนคติ 
ไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ให้ความหมายทัศนคติว่าเป็นความรู้หรือความเชื่อที่มี

ความรู้สึกแฝงอยู่ ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดการกระท าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์นั้น 
กูด (Good, 1973) ได้ให้ความหมายทัศนคติ ว่าหมายถึง การจูงใจหรือการโน้มเอียง

ของบุคคลที่จะตอบสนองต่อวัตถุหรือสถานการณ์ โดยมากจะมีความรู้สึกและอารมณ์ร่วมด้วย 
ไอเซนและฟิชบาย (Ajzen and Fishbein, 1977 อ้างถึงใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ

และสวิง สุวรรณ (2532 : 76) ระบุว่าทัศนคติเป็นตัวแทนที่แสดงถึงการประเมินผลของบุคคล ซึ่ง
สะท้อนความรู้สึก อารมณ์ 

สมยศ นาวีการ (2521) ให้ความหมายทัศนคติว่าหมายถึง ความรู้สึกและการ
ประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่งโดยเฉพาะต่อวัตถุบางอย่างอยู่เสมอ ทัศนคติของบุคคลใดบุคคล
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หนึ่งต่อวัตถุบางอย่างจะมีทั้งความรู้สึกและความเชื่อ ถ้าหากคนๆ หนึ่งมีทัศนคติที่ไม่ดีแล้วย่อมแสดง
ให้เห็นโดยนัยว่าจะมีความรู้สึก และความเชื่อในทางลบ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2525 ระบุว่า ทัศนคติ หมายถึง ท่าทีหรือ
ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Attitude” ซึ่งมีรากฐาน
มาจากภาษาละตินว่า “Aptus” แปลว่า โน้มเอียง เหมาะสม ท่าที 

ประภาเพ็ญ สุวรรณและสวิง สุวรรณ (2532) ระบุว่าทัศนคติเป็นองค์ประกอบ
ทางด้านจิตวิทยาอย่างหนึ่งที่แสดงถึงความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2534) ให้ความหมายทัศนคติว่า หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นได้จากค าพูดหรือพฤติกรรม 

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2535) ให้ความหมายทัศนคติว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ต่างๆอันเป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ต่างๆไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นไปในทางสนับสนุนหรือทางต่อต้านก็ได้ 

โยธิน ศันสนยุทธและจุมพล พูลภัทรชีวิน (2542) ให้ความหมายทัศนคติว่า หมายถึง 
ระบบการจัดรูปประสบการณ์และพฤติกรรมของบุคคลที่ค่อนข้างจะคงที่ ที่มีต่อบุคคล สิ่งของหรือ
เหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง 

นิตยา ยงภูมิพุทธา (2543) ระบุว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตใจ 
ความรู้สึก อารมณ์ ความชอบหรือไม่ชอบ ความพอใจหรือไม่พอใจของบุคคลและมีแนวโน้มในทาง
สนับสนุนหรือต่อต้านของแต่ละบุคคลที่มีต่อบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งอาจเป็นบุคคล สิ่งของและ
สถานการณ์ต่างๆ 

รัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ (2548) ให้ความหมายทัศนคติว่า คือ ความรู้สึกทางบวกหรือ
ทางลบของบุคคลที่มีต่อคน วัตถุ สิ่งของ มโนมติหรือสภาพการณ์ต่างๆอันเกิดจากการเรียนรู้ หากมีสิ่ง
เร้าที่เหมาะสม 

จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549) ระบุว่าทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการตอบสนองจะแสดงออกในลักษณะชอบหรือไม่ชอบ 

สรุปทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึก อารมณ์ ความชอบหรือไม่ชอบ ความ
พอใจหรือไม่พอใจของบุคคล ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อคน วัตถุ สิ่งของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใด
อย่างหนึ่ง อันเป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และมีแนวโน้มที่เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมต่างๆไปในทางสนับสนุนหรือต่อต้านในทิศทางใดทิศทางหนึ่งหรือแสดงออกใน
ลักษณะชอบหรือไม่ชอบ 
  



67 

 
 

องค์ประกอบของทัศนคติ 
นักจิตวิทยาสังคม ได้เสนอองค์ประกอบของทัศนคติท่ีส าคัญ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ทัศนคติที่มีองค์ประกอบเดียว คือ องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึกในทางที่

ชอบหรือไม่ชอบที่บุคคลมีต่อสิ่งต่างๆ นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวคิดนี้ได้แก่ เทอร์สโตน (Thurstone, 
1959) เบม (Bem, 1970) และฟิชไบน์และไอเซ็นต์ (Fishbein and Ajzen, 1975)องค์ประกอบด้าน
ความรู้ ความนึกคิด (cognitive component) เป็นส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ 
ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ 

2. ทัศนคติที่มี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านปัญญา หมายถึงองค์ประกอบ
ด้านความเชื่อ ความรู้ ความคิดและความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายของทัศนคติและ
องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ หรือ พอใจ-ไม่พอใจ ที่
บุคคลมีต่อเป้าหมายทัศนคติ นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวคิดนี้ได้แก่ แคทซ์ (Katz, 1960) และ โรเซน
เบอร์ก (Rosenberg, 1964) 

3. ทัศนคติที่มี 3 องค์ประกอบ (โยธิน ศันสนยุทธและจุมพล พูลภัทรชีวิน, 2542 ; 
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549) คือ องค์ประกอบด้านปัญญา/องค์ประกอบด้านความรู้ ประกอบด้วย
องค์ความรู้ทั้งมวลที่บุคคลมีอยู่หรือประสบการณ์เดิมกับสิ่งที่เป็นเป้าหมายของทัศนคติ ได้แก่ ความ
เชื่อ ความรู้ ความคิดและความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายของทัศนคติ องค์ประกอบด้าน
ความรู้สึก ประกอบด้วยความรู้สึกและอารมณ์ ได้แก่ ความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ หรือ พอใจ-ไม่พอใจของ
บุคคลที่มีต่อเป้าหมายของทัศนคติและองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ประกอบด้วยความพร้อมของ
บุคคลที่จะตอบสนองหรือแนวโน้มที่จะแสดงออกต่อเป้าหมายของทัศนคติเมื่อมีการประมวลความรู้
และประเมินค่าความรู้สึกต่อสิ่งนั้นแล้ว โดยพฤติกรรมจะแสดงออกทางบวก ได้แก่ การยอมรับ 
สนับสนุน เข้าใกล้ ช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฤติกรรมทางลบได้แก่ การท าลาย ขัดขืน ต่อสู้ ถอยหนี 
นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวคิดนี้ได้แก่ ไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ซิมบาร์โด(Zimbardo, 1979)  

การเกิดและเปลี่ยนทัศนคติ 
ทัศนคติของคนเราเกิดจากการที่เรามีประสบการณ์ตรง หรือ มีประสบการณ์โดย

ทางอ้อม เกี่ยวกับ ผู้คน เหตุการณ์ สถานการณ์และสิ่งต่างๆ ถ้าเราไม่มีประสบการณ์ เราก็จะไม่เกิด
ทัศนคติ และเมื่อเรามีทัศนคติต่อคน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะหนึ่งแล้ว ถ้าได้ประสบการณ์เกี่ยวกับ
บุคคลหรือสิ่งนั้นๆเพิ่มเติม โดยเป็นประสบการณ์ในทางที่แตกต่างไปจากประสบการณ์เดิมที่เคยได้รับ 
เราก็อาจเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีต่อผู้คนหรือสิ่งนั้นๆได้ 

การเกิดและเปลี่ยนทัศนคติ จัดแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มที่อธิบายด้วย
ทฤษฎีการเรียนรู้ 2) กลุ่มท่ีอธิบายด้วยทฤษฎีความคิดความเข้าใจ (สงวนศรี วิรัชชัย, 2527 : 67-69) 
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1. กลุ่มที่อธิบายด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ที่อธิบายการเกิดและเปลี่ยนทัศนคติได้ คือ การเสริมแรง 

การวางเงื่อนไข การเลียนแบบ หรือการเชื่อมโยง 
1.1 การเสริมแรง (reinforcement) ทัศนคติที่โดยการเสริมแรง จะเกิดใน

กรณีที่บุคคลได้กระท าพฤติกรรมหรือแสดงทัศนคติอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วได้รับการเสริมแรง หรือ
ได้รับผลที่ตนพอใจ คือ ได้รับการยอมรับ ยกย่องชมเชย หรือได้รางวัลจากการท าพฤติกรรม และการ
แสดงทัศนคตินั้นๆ เป็นผลให้บุคคลมีทัศนคติทางบวกต่อพฤติกรรมที่ตนได้กระท า และจะคงรูปแบบ
ทัศนคติที่ตนได้แสดงไปนั้น แต่ถ้าการกระท า หรือการแสดงทัศนคติของบุคคลได้รับการติเตียนลงโทษ 
หรือ คนอ่ืนๆไม่ยอมรับ บุคคลก็จะเกิดทัศนคติเชิงลบต่อการกระท านั้น หรือยกเลิกการแสดงทัศนคติ
ในรูปแบบนั้น 

1.2 การวางเงื่อนไข (conditioning) ทัศนคติที่เกิดโดยการวางเงื่อนไข จะ
เกิดในกรณีที่เรามีทัศนคติต่อบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยู่ก่อนแล้ว และมีบางสิ่งบางอย่างเกิดควบคู่ไป
กับบุคคล หรือสิ่งที่เป็นที่หมายของทัศนคติของเราอยู่เป็นประจ าจนเราจดจ าได้ ในระยะหลังๆเราจึงมี
ทัศนคติต่อบุคคล หรือสิ่งที่เกิดควบคู่กับที่หมายของทัศนคตินั้นๆไปในทิศทางเดียวกันด้วย 

1.3 การเลียนแบบ (imitation and identification) การเลียนแบบ
ทัศนคติจะเกิดในลักษณะเช่นเดียวกับการเลียนแบบพฤติกรรม ทัศนคติที่เกิดโดยการเลียนแบบนั้ น 
จะเกิดจากการที่เราได้รับรู้หรือรับทราบทัศนคติที่คนอ่ืนๆมีอยู่ แล้วเราก็รับเอาทัศนคตินั้นๆมาเป็น
ทัศนคติของเรา โดยที่เราไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับผู้คน หรือสิ่งที่เป็นความหมายของ
ทัศนคตินั้น 

1.4 การเชื่อมโยง (association) ทัศนคติของคนเราเกิดจากการเชื่อมโยง
บางสิ่งบางอย่างเข้าด้วยกัน ดังนั้น เมื่อเรามีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่งในลักษณะหนึ่ง 
เราก็จะมีทัศนคติต่อสิ่งที่เราเชื่อมโยงกับคนนั้นหรือสิ่งนั้นไปในทิศทางเดียวกันด้วย 

2. กลุ่มที่อธิบายด้วยทฤษฎีความคิดความเข้าใจ 
หลักการของทฤษฎีนี้มีอยู่ว่าคนเราทุกคนต้องการมีทัศนคติที่สมดุล หรือมีความ

สอดคล้องกัน ไม่ขัดแย้ง ถ้าเกิดทัศนคติที่ขัดแย้งไม่สอดคล้องกันก็จะเป็นภาวะไม่สมดุลที่ท าให้บุคคล
เกิดความไม่สบายใจ คับข้องใจ จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพ่ือเข้าสู่ภาวะสมดุลดังเดิมซึ่ง
ลักษณะของทัศนคติที่ไม่สมดุล ไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกัน มีลักษณะดังนี้ 

2.1 การมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีขัดแย้งกันเอง 
2.2 บทบาททางสังคมท าให้เกิดความขัดแย้ง ไม่สอดคล้อง 
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2.3 ความไม่สอดคล้องกันของทัศนคติที่เกิดในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนไป
ท าให้ทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมไม่เป็นประโยชน์ 

2.4 ความไม่สอดคล้องของทัศนคติที่เกิดเพราะมีสภาพความกดดัน
บางอย่างมาบีบบังคับให้เราต้องยอมรับทัศนคติที่ขัดแย้งไม่สอดคล้องกับความคิดความรู้สึกท่ีเรามีอยู่ 

สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549: 186-
187) มีดังนี้คือ 

1. แหล่งข้อมูลข่าวสาร (source) แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ซึ่งเป็นบุคคล สถาบัน สื่อมวลชนต่างๆ ซึ่งต้องมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง 
คือ เป็นผู้มีความสามารถ น่านับถือ มีอ านาจ 

2. ข้อมูลหรือข่าวสาร (message) ข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
คือ ข่าวสารที่มีการส่งข่าวสารซ้ าๆบ่อยครั้ง 

3. ผู้รับข้อมูลหรือข่าวสาร (audience) 
4. วิธีการส่งข้อมูลหรือข่าวสาร (channel) 
เครื่องมือวัดทัศนคติ 
ทัศนคติเป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้

โดยตรง แต่จะกระท าได้เมื่อบุคคลมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าโดยการแสดงออกมาเป็นถ้อยค าหรือ
พฤติกรรมภายนอก การวัดทัศนคติจึงวัดได้ยาก แต่มีการศึกษาทัศนคติโดยใช้เครื่องมือวัดที่นิยมใช้มี 
5 ชนิด คือ 

1. การสัมภาษณ์ หมายถึง การพูดคุยอย่างมีจุดมุ่งหมาย การวัดทัศนคติโดยการ
สัมภาษณ์จะต้องสร้างข้อค าถามให้ดีเป็นมาตรฐานก่อน ข้อค าถามแต่ละข้อจะต้องกระตุ้นให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ตอบความรู้สึกต่อเป้าทัศนคติ 

2. การสังเกต คือ การเฝ้ามองดูสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีจุดมุ่งหมาย และควรมีข้อ
รายการ (checklist) ที่จะใช้สังเกต เช่น การสังเกตทัศนคติของนักศึกษาพยาบาลต่อวิชาวิจัยทางการ
พยาบาล 

3. การรายงานตนเอง เครื่องมือแบบนี้ต้องการให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกของตนเอง 
ตามสิ่งเร้าที่เป็นข้อความ ข้อค าถามหรือเป็นภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวัดทัศนคตินี้ เรียกว่า มาตรวัด
ทัศนคติ หมายถึง สเกลของข้อความจ านวนหนึ่งที่ใช้วัดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆและเป็น
ความรู้สึกที่ค่อนข้างจะลึกซึ้ง ใช้วัดข้อมูลทางด้านจิตอารมณ์ ซึ่งที่นิยมใช้อยู่มี 3 ชนิด คือ มาตรวัด
ทัศนคติตามวิธีการของเทอร์สโตน มาตรวัดทัศนคติตามวิธีการของออสกูด และมาตรวัดทัศนคติตาม
วิธีการของลิเคิร์ท (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2535 : 106-109) 
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4. เทคนิคจินตนาการ โดยการใช้สถานการณ์หลายๆอย่างที่ก าหนดให้ ไปเร้าให้
ผู้ตอบต้องจินตนาการออกมาตามประสบการณ์ของตน เช่น เล่านิทานจากภาพ เติมเรื่องราวสั้นๆ 

5. การวัดทางสรีรภาพ การวัดด้านนี้อาศัยเครื่องมือไฟฟ้าหรือเครื่องมืออ่ืนๆในการ
สังเกตการเปลี่ยนแปลงสภาพของร่างกาย 

สรุป เครื่องมือวัดทัศนคติมีหลายแบบ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต การรายงาน
ตนเอง เทคนิคจินตนาการ และการวัดทางสรีรภาพ ซึ่งเครื่องมือแต่ละแบบมีวิธีการสร้างแล ะ
คุณสมบัติที่แตกต่างกัน การใช้เครื่องมือวัดทัศนคติขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเรื่องที่จะศึกษา 
อย่างไรก็ตามการวัดทัศนคตินิยมใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือมากที่สุด (จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549 
: 189) และส าหรับการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการรายงาน
ตนเอง โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert, s Summated Rating Scale)  

มาตรวัดทัศนคติตามวิธีการของลิเคิร์ท  
มาตรวัดทัศนคติตามวิธีการของลิเคิร์ท ก าหนดความคิดเห็น/ ความรู้สึกของคน เป็น 

5 ช่วง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือ เห็น
ด้วยอย่างมาก เห็นด้วย เฉยๆ หรือยังไม่ได้ตัดสินใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมากซึ่งข้อความที่
บรรจุในมาตรวัด ประกอบด้วยข้อความที่แสดงความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้งในทางที่ดี (ทางบวก) 
ในทางท่ีไม่ดี (ทางลบ) และมีจ านวนเท่าๆกัน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2535 : 107-108) 

การสร้างมาตรวัดทัศนคติตามวิธีการของลิเคิร์ท มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการศึกษาทัศนคติของใคร ที่มีต่อใคร 
2. ให้ความหมายของทัศนคติต่อสิ่งที่จะศึกษานั้นให้ชัดเจน 
3. สร้างข้อความ (ข้อค าถาม) ให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่ส าคัญๆของสิ่งที่จะศึกษา

ให้ครบถ้วน และต้องมีข้อความที่เป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการน าไปวิเคราะห์ 
4. ตรวจสอบข้อความที่สร้างขึ้นโดยผู้สร้างข้อความเองและน าไปให้ผู้มีความรู้ใน

เรื่องนั้นๆ ตรวจสอบความถูกต้องโดยพิจารณาถึงความครบถ้วนของคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษาและ 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

5. ท าการทดลองก่อนที่จะน าไปใช้จริง โดยการน าข้อความ (ข้อค าถาม) ที่ได้
ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและการ
ใช้ภาษาอีกครั้งหรือตรวจสอบคุณภาพด้านอื่นๆ ได้แก่ ความตรง ความเท่ียง อ านาจจ าแนก 

6. ก าหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือกโดยทั่วไปนิยมใช้คือ ข้อ ความ
ทางบวก ก าหนดคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0) ส าหรับข้อความทางลบ ก าหนดคะแนน
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เป็น1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 4) ซึ่งการก าหนดแบบนี้เรียกว่า Arbitary weighting method ซึ่งเป็น
วิธีที่สะดวกในทางปฏิบัติ 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์ผู้รับการดูแล โดยใช้แนวคิดของแคทซ์ (Katz, 1960) และ โรเซนเบอร์ก (Rosenberg, 1964) 
ซึ่งมีองค์ประกอบของทัศนคติ 2 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านปัญญา หมายถึงองค์ประกอบ
ด้านความเชื่อ ความรู้ ความคิดและความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายของทัศนคติ และ 2) 
องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ หรือ พอใจ- ไม่พอใจ ที่
บุคคลมีต่อเป้าหมายทัศนคติ และใช้มาตรวัดทัศนคติตามวิธีการของลิเคิร์ท  
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
Milton (1981) ให้ความหมายสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึง ขอบเขต

ทั้งหมดของการกระท าของมนุษย์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์กัน มีการติดต่อสื่อสารกัน 
ร่วมมือกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการยอมรับซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการจูงใจและการ
แก้ปัญหา 

Pace and Faules (1989) ระบุว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การ
ติดต่อกันระหว่างบุคคล ซึ่งต่างฝ่ายต่างให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อกัน 

พัชรา ลิ้มอ าไพ (2536 : 36) ให้ความหมายสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึง 
ติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคล ซึ่งมีผลต่อความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจและการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน 

รุ่งนภา ชั้นแจ่ม (2543 : 72) ให้ความหมายสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึง 
กระบวนการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการแสดงออกใน
ลักษณะของความเป็นมิตร มีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน ให้เกียรติ เอาใจใส่ ให้ความร่วมมือและให้ความสนิท
สนมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดและมีการยอมรับซึ่ง กันและกัน ซึ่งมีการแสดงออกของ
ความสัมพันธ์ทั้งด้านร่างกาย วาจาและใจ ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กัน  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระว่างบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ให้
ความส าคัญ ให้เกียรติ เอาใจใส่ มีการยอมรับซึ่งกันและกัน ให้ความร่วมมือและมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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พื้นฐานส าคัญของการมีสัมพันธภาพที่ดี 
จอห์นสัน (Johnson, 1986 อ้างถึงใน พัชรา ลิ้มอ าไพ, 2536 : 37) กล่าวว่า 

พ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการมีสัมพันธภาพที่ต่อกัน อาศัยองค์ประกอบทางด้านจิตใจ ดังนี้ 
1. ความจริงใจซึ่งกันและกัน เป็นการพัฒนาให้บุคคลไปสู่การเปิดเผยตนเอง การ

ตระหนักรู้ในตนเอง การยอมรับตนเองและการไว้วางใจ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่มีความจริงใจซึ่ง
กันและกันจะช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันในด้านต่างๆ 

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยความจริงใจและอบอุ่น เป็นพ้ืนฐานสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในการสื่อความคิด ความรู้สึกของตนเองที่มีต่อผู้อื่นในด้านถ้อยค าและภาษาท่าทาง 

3. การยอมรับและการให้ก าลังใจ เป็นการที่บุคคลได้สนทนาต่อกันเกี่ยวกับความไม่
สบายใจ การรับฟังและการตอบสนองอย่างเหมาะสม จะช่วยเอ้ือให้บุคคลนั้นมีความกระจ่างชัดใน
ความรู้สึกของตน มีการส ารวจปัญหา มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในการด าเนินการแก้ไขและการ
ตัดสินใจ 

4. การประนีประนอมในสัมพันธภาพระหว่างบุคคล กล่าวคือเมื่อบุคคลเกิดความไม่
เข้าใจต่อกัน อาจเกิดความคิดเห็น ความสนใจที่แตกต่างกัน ดังนั้น การประนีประนอมในการอยู่
ร่วมกันของบุคคลจะเริ่มจากการไว้วางใจซึ่งกันและกัน การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ความ
พึงพอใจต่อการกระท าในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นมิตร ซึ่งจะเป็นสิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลขึ้น 

วิธีการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมี 3 วิธี (บุญใจ ศรสถิตนรากูร, 2550 : 367-

368 ) ดังนี้ 
1. การสร้างสัมพันธภาพบนพ้ืนฐานการใช้อ านาจ บรรยากาศการท างานมีความตึง

เครียด ผลผลิตไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ผู้ปฏิบัติงานไม่เต็มใจให้ความร่วมมือ 
2. การสร้างสัมพันธภาพบนพ้ืนฐานการเสริมสร้างพลังอ านาจจะท าให้บุคลากรรู้สึก

ภาคภูมิใจในการให้ความส าคัญ และค านึงถึงความมีคุณค่าของตน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ ท าให้เกิดขวัญ และแรงจูงใจในการท างาน มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ รวมทั้งท าให้ผล
การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

3. การสร้างสัมพันธภาพบนพ้ืนฐานความไว้วางใจ เป็นวิธีการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ที่สุด 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ 

ความหมายของระบบ 
ทองอินทร์ วงศ์โสธร (2522) ให้ความหมายระบบ ว่าหมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่

ท างานร่วมกันเพ่ือจุดหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบคือ ตัว
ป้อน (input) ตัวแปร (process) และตัวปลาย (output)  

สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) ให้ความหมายระบบ ว่าหมายถึง การรวมตัวของ
องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ตัวป้อน กระบวนการ และผลผลิต ในการรวมตัวกันจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน เพ่ือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างมีเป้าหมายและมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) ให้ความหมายระบบ ว่าหมายถึง 
องค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์มีผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยทุกองค์ประกอบต้องร่วมกันท าหน้าที่
โดยมุงสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

สรุป ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ตัวป้อน กระบวนการ และ
ผลผลิต ที่มีความสัมพันธ์และ มีผลกระทบซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การด าเนินการของระบบบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  

องค์ประกอบของระบบ 
แนวคิดของสุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) อธิบายโครงสร้างของระบบว่าต้องมี

วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน และมีโครงสร้างที่ชัดเจน ประกอบด้วยตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต 
แสดงได้ดังภาพที ่7 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
  

 ตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต 

คน 
ข้อมูล 
บริการ 
ทรัพยากร  
ฯลฯ  
 ข้อมูลป้อนกลับ 

คนหรือเครื่องมือ 
เครื่องจักร 
ฯลฯ  
 

ผลผลิต 

ภาพที่ 7 โครงสร้างของระบบ (สุกัญญา โฆวิไลกูล, 2547 : 4 ) 
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ตัวป้อน (input) หมายถึง ทรัพยากรที่น าเข้าสู่กระบวนการผลิต ซึ่งอาจจะเป็นคน 
วัสดุสิ่งของที่สัมผัสได้ เช่น เงิน เครื่องจักร และท่ีสัมผัสไม่ได้ เช่น เป้าหมาย ปรัชญาของระบบ 

กระบวนการ (process) หมายถึง กิจกรรมที่จัดกระท าให้ตัวป้อนออกมาเป็น
ผลผลิตได้ตามวัตถุประสงค์ของระบบ การจัดกระท าอาจจะท าง่าย ๆ ขั้นตอนเดียวหรืออาจจะซับซ้อน
เป็นหลายขั้นตอน จนเป็นระบบย่อย ๆ ในระบบใหญ่ได้ การจัดกระท าอาจจะใช้เครื่องจักร หรือคน 

ผลผลิต (output) หมายถึง ผลที่ได้จากระบบโดยผ่านกระบวนการ ผลที่ได้อาจจะ
เห็นได้ชัดเจน สัมผัสได้ นับได้เป็นวัสดุสิ่งของ เช่น ขันพลาสติก หรือในบางระบบสัมผัสไม่ได้ เช่น 
ข้อความรู้หรือประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนการสอน จึงต้องมีวิธีการตรวจสอบระบบขึ้น
อีก คือ ข้อมูลป้อนกลับเรียกว่า “feedback” ซึ่งจะพบควบคู่กับโครงสร้างของระบบอยู่เสมอ
โดยเฉพาะในยุคมุ่งเน้นประสิทธิภาพ จนกล่าวได้ว่า เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบ  

ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หมายถึง ตัวที่บ่งชี้ว่า ผลผลิตของระบบเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์อย่างไร เพียงใด ซึ่งตัวบ่งชี้นี้เป็นข้อมูลที่ใช้วัดประสิทธิภาพของระบบได้ เทคนิควิธีการที่
ได้มาซึ่งข้อมูลป้อนกลับมีหลากหลายวิธีและจัดกระท าได้โดยคนหรือเครื่องจักร 

ลักษณะของระบบ 
1. ระบบมีหน้าที่และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่าท าเพ่ืออะไร ชื่อของระบบจะแสดง

หน้าที่และวัตถุประสงค์ของระบบ เช่น ระบบการผลิตบัณฑิต นอกจากนี้ชื่อของระบบท าให้ทราบ
ผลผลิตหลักของระบบได้ เช่น ระบบการผลิตบัณฑิต ตัวปลายของระบบคือ บัณฑิต  

2. ระบบมีโครงสร้างและองค์ประกอบชัดเจน  
3. ระบบมีขอบเขตความรับผิดชอบ (boundary) ซึ่งขอบเขตความรับผิดชอบของ

ระบบ มีความชัดเจน แม้จะจับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ก็ตาม 
4. ระบบต้องมีสภาวะแวดล้อมหรือบริบท (context) ระบบจะไม่อยู่โดดเดี่ยว เช่น 

สถาบันอุดมศึกษา มีทบวงมหาวิทยาลัยเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอก ทบวงมหาวิทยาลัย มีเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เป็นสภาวะแวดล้อมภายนอก 
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7. แนวคิดระบบพี่เลี้ยง 

ความเป็นมาของค าว่าพี่เลี้ยง  
ค าว่าพ่ีเลี้ยง (mentor) มีจุดเริ่มต้นมาจากเทพนิยายกรีก ประมาณ 2600 ปีที่ผ่าน

มา จากเรื่อง Homer’s Odyssey เมื่อกษัตริย์นักรบที่มีชื่อเสียงโอดิชัส (Odysseus) ต้องไปท า
สงครามโทรจัน (Trojans war) และเขาต้องจากบ้านไปหลายปี เขาจึงเลือกเพ่ือนที่ไว้วางใจ มีความ
เฉลียวฉลาดให้เป็นบิดา ครู ผู้ปกป้อง ผู้ชี้แนะ และเป็นผู้ฝึกหัด พระโอรสที่ชื่อว่าเทเลมาคัส 
(Telemachus) ผู้ซึ่งจะเป็นกษัตริย์แห่ง ไอทาคา (Ithaca) ในอนาคตคนต่อไป ตั้งแต่นั้นมาค าว่า พ่ี
เลี้ยง (mentor) จึงได้ถูกน าไปใช้ในหลายๆวงการ เช่น วงการด้านธุรกิจและการศึกษา ซึ่ง
ภาษาอังกฤษจะใช้ค าว่า mentor แทนบุคคลผู้ซึ่งสอน ดูแลหรือให้ค าปรึกษา และในความหมายของ
ผู้รับการดูแล จะใช้ค าว่า mentee หรือ protege ส่วนค าว่า mentoring ใช้แทนกระบวนการต่างๆ
ในการสอน ดูแลหรือให้ค าปรึกษา (ยอดหทัย เทพธรานนท์และประมวล ตั้งบริบูรณ์รัตน์, 2548 ; 
Sands, Parson and Duane, 1991 ; Wunsch, 1994 ; Hayes, 2005 ; Berk, Berg, Mortimer 
and Walton-Moss, Yeo, 2005 ; Gudwin and Salazar-Wallace, 2010)  

ความหมายของค าว่าพี่เลี้ยง (Mentor)  
ค าว่าพี่เลี้ยง (mentor) นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
บอลทัน (Bolton, 1980 cited in Sands, Parson and Duane, 1991: 176) ระบุ

ค าว่าพ่ีเลี้ยง (mentor) ที่อยู่ในรูปของค าว่าแบบอย่าง (role model) ว่าหมายถึง บุคคลผู้ซึ่งแสดง
หรือสาธิตวิธีการท างาน ในที่นี้ค าว่าพ่ีเลี้ยง คือ ตัวบุคคล ส่วนค าว่า ตัวแบบ คือ ผู้แสดง เช่นเดียวกับ
ผู้ชี้แนะ (guide) ผู้ติว (tutor) หรือ ผู้สอนแนะ (coach) และเป็นคนที่เชื่อใจได้ (confidant) 

โร (Reohr, 1981) ให้ความหมายที่แสดงถึงความแตกต่างของค าว่าพ่ีเลี้ยงกับเพ่ือน
ร่วมงาน (colleague) ว่าพ่ีเลี้ยง หมายถึง บุคคลผู้ที่มีสังคมและสถานภาพมากกว่าผู้รับการดูแล ส่วน
ค าว่าเพื่อนร่วมงานจะเป็นบุคคลที่มีสถานภาพที่เท่าเทียมกัน   

สไปเซอร์ (Speizer, 1981 cited in Sands, Parson and Duane, 1991: 176) 
ระบุค าว่าพ่ีเลี้ยง (mentor) ว่าหมายถึง บุคคลผู้ซึ่งให้การชี้แนะด้านอาชีพแก่วัยหนุ่มสาวที่ประกอบ
อาชีพนั้นๆ 

ดาเนียล (Daniel, 1998) ระบุว่าพี่เลี้ยงเป็นผู้จัดการระดับอาวุโสอย่างน้อยสูงกว่า 2 
ระดับจากผู้รับการดูแล มีประสบการณ์กว้างขวางและมีความสามารถในการมอบหมายงานที่จะช่วย
พัฒนาผู้รับการดูแล 
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มอร์ทัน คูเปอร์และปาลเมอร์ (Morton-cooper and Palmer, 2000: 189) ให้
ความหมายค าว่า พ่ีเลี้ยง คือ บุคคลที่ท าให้ผู้อ่ืนมีความเจริญและพัฒนาในด้านส่วนตน ด้านอาชีพ มี
สัมพันธภาพที่ต่อเนื่อง และชี้แนะผู้รับการดูแลผ่านองค์การ สังคมและเครือข่าย  

วัลลภ สุระก าพลธร (2548: 156) ให้ความหมายของค าว่า พ่ีเลี้ยง คือ บุคคลที่มี
ความน่าเชื่อถือ ที่อุทิศตนเอง เพ่ือช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ผู้ชี้แนะ พ่ีเลี้ยงจะดูแล
ให้บุคคลนั้นมีพัฒนาการที่ดีจนประสบความส าเร็จในงานที่ด าเนินการอยู่อาจรวมถึงความส าเร็จใน
วิชาชีพ 

สมชาย วงศ์วิเศษ (2548: 17-18) ให้ความหมายของค าว่าพ่ีเลี้ยง คือ บุคคลที่ท า
หน้าที่ในระบบพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษา แนะน าในเรื่องต่างๆอย่างใกล้ชิด ช่วยเหลือและให้ก าลังใจ
เป็นส่วนตัวมากกว่า ซึ่งจะมุ่งเน้นให้คนที่อยู่ภายใต้การดูแลมีความแข็งแกร่ง เชื่อมั่นในตนเอง 
สามารถท างานได้เองตามล าพังและประสบความส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

สรุป พ่ีเลี้ยง หมายถึง บุคคลที่ท าให้ผู้อ่ืนมีความเจริญและพัฒนาผู้รับการดูแลด้านส่วนตน 
ด้านอาชีพ พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ระดับอาวุโส และมีอ านาจมากกว่า มีความน่าเชื่อถือ เป็น
ผู้ที่อุทิศตนเองเพ่ือช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ท าหน้าที่เป็นเป็นที่ปรึกษา แนะน าในเรื่องต่างๆอย่างใกล้ชิด 
ช่วยเหลือให้ก าลังใจ มุ่งเน้นให้คนที่อยู่ภายใต้การดูแลมีความแข็งแกร่ง เชื่อมั่นในตนเอง สามารถ
ท างานได้เองตามล าพัง ประสบความส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้และมีพัฒนาการที่ดีจนประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพ  

ประโยชน์ของระบบพ่ีเลี้ยง (benefit of mentoring)  
ระบบพ่ีเลี้ยงจะมีประโยชน์ต่างๆ ดังนี้  

1. ประโยชน์ต่อผู้รับการดูแล (mentee / Protégé) มีดงันี้ 
1.1 ความก้าวหน้าด้านอาชีพ (career advancement) พ่ีเลี้ยงสามารถ

สอนเทคนิคต่างๆที่ใช้ในวิชาชีพแก่ผู้รับการดูแล (Kram,1980) ในระดับอุดมศึกษา เช่น การพัฒนา
ทักษะการเขียน รายงานการวิจัยและการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งการท าวิจัยและงานที่ได้รับการเผยแพร่จะ
เป็นหนึ่งในข้อบ่งชี้หลักที่แสดง ถึงความส าเร็จในระดับอุดมศึกษา (Crane, 1965 cited in Wright 
and Wright, 1987: 205)  

1.2 การพัฒนาอาชีพ (career development) ระบบพ่ีเลี้ยงจะช่วยในการ
วางแผนงาน การพัฒนาและการจัดการในอาชีพ (United States Office of Personal 
Management, 2008: 3) ซึ่งการน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้ในโรงเรียนพยาบาล การพัฒนาด้านอาชีพและ
วิชาชีพ เป็นผลลัพธ์ที่คาดหวังของผู้รับการดูแล (Billings and Kowalski, 2008: 490)  
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1.3 การมีเครือข่าย (networking) พ่ีเลี้ยงจะช่วยสร้างเครือข่ายในวิชาชีพ
โดยการให้ผู้รับการดูแลได้พบกับผู้ร่วมวิชาชีพคนอ่ืนๆแนะน าผู้ร่วมงานและบุคคลที่มีความส าคัญใน
วิชาชีพ  

1.4 การพัฒนาวิชาชีพ (professional development) พ่ีเลี้ยงจะมีผลใน
ระยะยาว คือ ช่วยส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ พ่ีเลี้ยงช่วยผู้รับการดูแลในการเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาใน
วิชาชีพ (Moore, 1982)    

1.5 พัฒนาอัตลักษณ์แห่งตน (personal identity) ผลจากสัมพันธภาพที่
เกิดข้ึนของระบบพ่ีเลี้ยงจะส่งผลต่ออัตลักษณ์ของผู้รับการดูแลการยอมรับและการให้ความมั่นใจของ
พ่ีเลี้ยงต่อความความสามารถ ของผู้รับการดูแลจะเป็นการเพ่ิมความมั่นใจและการได้รับโอกาสในการ
แสดงความสามารถพิเศษจะส่งผลให้เพ่ิมความมีคุณค่าในตนเอง พ่ีเลี้ยงควรให้การสนับสนุนด้าน
อารมณ์และให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับการดูแลในสิ่งที่สัมพันธ์กับงานและปัญหาส่วนตน (Kram, 1983) พ่ี
เลี้ยงต้องมีการสังเกตผู้รับการดูแลว่าจะต้องมีการสร้างทัศนคติ คุณค่าและมาตรฐานไม่ลอกเลียนแบบ
ทุกอย่างเหมือนพีเ่ลี้ยงแต่สามารถผสมผสานมาเป็นมุมมองของตนเอง  

1.6 ส่งเสริมการมีสังคมประกิต (socialization) อาจารย์ใหม่ที่เพ่ิงเข้ามา
ท างานในองค์การใหม่จะมีความเครียด ด้วยความคาดหวังจากองค์การในการท าพหุพันธกิจ อาจารย์
ใหม่จะรู้สึกไม่พึงพอใจกับการท างานในวิทยาลัย ทั้งนี้เนื่องจากความไม่แน่ใจในการแสดงพฤติกรรมที่
องค์การคาดหวังและมีความรู้แปลกแยกในการท างาน ระบบพ่ีเลี้ยงจึงเป็นการช่วยพัฒนาอาจารย์ 
(Zeind, 2005) ช่วยสร้างสังคมประกิตให้อาจารย์ใหม่ ซึ่งเป็นกระบวนการของการปรับตัวและ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ (Van Muaanen, 1976 cited in Cawyer, Simond and 
Davis, 2002 ; Chao et al., 1991) นอกจากนี้ระบบพ่ีเลี้ยงจะช่วยให้อาจารย์ใหม่มีการปรับตัวใน
บทบาทใหม่ ช่วยลดความวิตกกังวลและความล้มเหลว ผู้รับการดูแลมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมมาก
ขึ้น มีโอกาสเติบโตและมีความก้าวหน้า (Hayes and Gagan, 2005: 442)  

1.7 สนับสนุนด้านการศึกษา (education support) ระบบพ่ีเลี้ยงจะเป็น
การเชื่อมช่องว่างระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ (United States Office of Personal Management, 
2008: 3)  

1.8 ความพึงพอใจในงานและอาชีพ จากการศึกษางานวิจัย พบว่าการน า
ระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้จะสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผู้รับการดูแล (Diane and Kawalski, 2008 
; Cheryl and Eliette, 2010) ท าให้การอยู่ในองค์การนานขึ้นและมีพันธะผูกพันต่ออาชีพสูงขึ้น 
(Allen et al, 2004)  
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1.9 เพ่ิมผลผลิตด้านงานวิจัย จากการศึกษาพบว่าการมีระบบพ่ีเลี้ยงอย่าง
เป็นทางการจะมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับผลผลิตด้านงานวิจัย (Blackburn, 1979 and Paul, Stein, 
Ottenbacher and Liu, 2002 cited in Bland, Taylor, Shollen, Anne Marie weber-Main 
and Mucahy, 2009: 14) 

1.10 เพ่ิมประสิทธิภาพการสอน โปรแกรมการพัฒนาอาจารย์จะมีระบบพ่ี
เลี้ยงเป็นองค์ประกอบของโปรแกรมซึ่งมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การสอน ซึ่งมหาวิทยาลัยจอร์เจีย (The 
University of Georgia) ได้น าระบบพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของโปรแกรมการพัฒนาการสอน (The 
Teaching Improvement Program : TIPs)มาใช้กับอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการสอนน้อยจับคู่
กับพ่ีเลี้ยงอาวุโสผู้ซึ่งเป็นผู้สอนที่ยอดเยี่ยม หลังจากนั้น 1 ปี พบว่า ร้อยละ 100 ของพ่ีเลี้ยงและผู้รับ
การดูแล เห็นด้วยว่าโปรแกรมการพัฒนาการสอนมีคุณค่า โดยให้ความคิดเห็นว่า  “โปรแกรมจะช่วย
ทั้งพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลส าหรับการสอนในห้องเรียนและเป็นการส่งเสริมให้มีความสนใจในการ
ปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง” (Diehl and Simpson, 1989 : 154) 

2. ประโยชน์ต่อพ่ีเลี้ยง (mentor) มีดังนี้ 
2.1 การพัฒนาวิชาชีพ / อาชีพ (professional / career development) 

พ่ีเลี้ยงจะรู้สึกมีความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าในการที่ได้พัฒนาวิชาชีพจากการที่ได้ช่วยเหลือให้บุคคลอ่ืน/ 
เพ่ือนร่วมงานให้มีการพัฒนา (Hayes and Gagan, 2005: 442 , Billings and Kowalski, 2008: 
490) มีความก้าวหน้าเติบโตและรู้สึกเป็นรางวัลที่ยิ่งใหญ่ที่สุดเมื่อได้เห็นผู้รับการดูแลประสบ
ความส าเร็จ (Wills and Kaiser, 2002) นอกจากนี้การที่มีบุคคลเข้ามามีบทบาทหรือเข้ามาใหม่ใน
องค์การ บุคคลเหล่านี้จะมีความกระตือรือร้น มีค าถามและความคิดใหม่ๆ พ่ีเลี้ยงจะเรียนรู้มุมมอง
ใหม่จากผู้รับการดูแล ส่งผลให้พ่ีเลี้ยงมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างผลงานมากขึ้น (Wright and 
Wright, 1987: 205 , Billings and Kowalski, 2008: 490)  

2.2 การมีเครือข่าย (networking) ระบบพ่ีเลี้ยงจะช่วยให้มีการพบปะกับ
คนอ่ืนๆในวิชาชีพและบุคคลมีชื่อเสียงเพิ่มขึ้น  

2.3 พัฒนาอัตลักษณ์แห่งตน (personal identity) พ่ีเลี้ยงหลายคนรู้สึกถึง 
อัตลักษณ์ของวิชาชีพและพึงพอใจจากการที่ได้ช่วยพัฒนาอาชีพแก่อาจารย์ 

3. ประโยชน์ต่อองค์การ (organization) ระบบพ่ีเลี้ยงจะช่วยพัฒนาองค์การและ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (organization development and culture change) ปรับปรุงการ
ติดต่อสื่อสารให้ดีขึ้น (Monica, Turban and Dougherty, 1996) ช่วยให้ผู้รับการดูแลเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์การ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ระหว่างสมาชิกต่างๆในองค์การ เกิดการจัดการ
ความรู้หรือการถ่ายโอนความรู้ (knowledge management / knowledge transfer) เกิดเป็น
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องค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้องค์การจะมีความพึงพอใจที่ได้เป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ใน
ทางบวกกับคนท างาน คนในองค์การจะสนุกกับการท างาน ลดภาวะเครียดในสถานที่ท างาน ได้รับ
การดูแลอย่างเอ้ืออาทร มีการเชื่อมความสัมพันธ์ในสถานที่ท างาน มีการสร้างเครือข่ายในสัมพันธภาพ
ที่ดีระหว่างอาจารย์เพ่ิมข้ึน มีความผูกพันระหว่างคนกับองค์การที่แข็งแกร่งขึ้น ขจัดปัญหาการลาออก 
(Fuller, Maniscalco-Feichtl and Droege, 2008) ช่วยส่งเสริมการคงอยู่ของผู้ปฏิบัติงาน (Staff 
retention) (United States Office of Personal Management, 2008: 3) นอกจากนี้องค์การจะ
มีทีมงานที่เข้มแข็ง บุคลากรแต่ละคนจะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง บุคลากร/พนักงานเข้าใจพันธกิจ
และนโยบายองค์การ สามารถก าหนดเป้าหมายในการท างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ผลที่ตามมา คือ เพ่ิมผลผลิต (Diane and Kawalski, 2008) ความสามารถ
โดยรวมขององค์การจะมีการยกระดับของการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2544: 
22)  

ประเภทของระบบพี่เลี้ยง  
จากการทบทวนการจัดประเภทของระบบพ่ีเลี้ยงในด้านองค์การธุรกิจ ด้านการจัดการศึกษา 

พบว่าระบบพ่ีเลี้ยงแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ (Wunsch, 1994: 29 , Douglas, 1997 ; Wild, 2002 
; United States Office of Personal Management, 2008: 4 ; Wang and Sun, 2008: 172) 
คือ  

1. ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ (formal mentoring) เป็นรูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงที่
มีโครงสร้าง (United States Office of Personal Management, 2008: 4) สัมพันธภาพของระบบ
พ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ ถูกพัฒนาขึ้นจากการช่วยเหลือหรือค าแนะน าจากองค์การ โดยมีเป้าหมายที่
เฉพาะชัดเจนขององค์การ มีความชัดเจนในสิ่งที่คาดหวังในผลลัพธ์ (Wunsch, 1994: 29) มีรูปแบบ
ในการมอบหมายงานผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมมีการจับคู่ และมีการเตรียมพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล 
(Douglas, 1997) โดยระยะเวลาของสัมพันธภาพ จะเป็นช่วงระยะสั้น   

2. ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างไม่เป็นทางการ (informal mentoring) เป็นรูปแบบทีไม่มี
ระบบ ไม่มีโครงสร้าง อาจจะมีหรือไม่มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน (United States Office of 
Personal Management, 2008: 4) เป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นโดยปกติ (Douglas, 
1997) เป็นการตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นทางด้านจิตสังคมของผู้รับการดูแลหรือพัฒนาผู้รับ
การดูแลตามความต้องการของพ่ีเลี้ยง โดยระบบพ่ีเลี้ยงอย่างไม่เป็นทางการ จะไม่สามารถท านายผลที่
เกิดขึ้นได้และไม่มีนโยบายจากองค์การเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นความผูกพันของบุคคลที่เกิดจากความ
สนใจ มีเป้าหมายและมุ่งหวังในผลส าเร็จเหมือนกัน โดยมากพ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้เลือกผู้รับการดูแล โดย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ภูมิหลังทางสังคมและลักษณะท่าทางหรือบุคลิกภาพ ส าหรับ
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ระยะเวลาของสัมพันธภาพ จะยาวนานอยู่ระหว่าง 3 ปีถึง 6 ปี (Kram, 1985 cited in Ragins and 
Cotton, 1999: 531)  

นอกจากนี้ประเภทของระบบพ่ีเลี้ยง ได้มีนักวิชาการ แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ดังนี้ 
(United States Office of Personal Management, 2008)  

1. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบกลุ่ม (group mentoring) คือ การมีพ่ีเลี้ยง 1 คนกับผู้รับการ
ดูแลหลายคน โดยที่พ้ีเลี้ยงมีหน้าที่ในการตั้งค าถาม รับฟังและให้สมาชิกแต่ละคนมีการสะท้อนคิด 
สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และส่งเสริมให้เกิดเรียนรู้ด้วยตนเองจากการอภิปราย พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้น าให้
เกิดการเรียนรู้ (learning leader) กลุ่มจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดการก าหนดประเด็นการ
พัฒนา การให้ค าแนะน ากันเป็นกลุ่ม วิธีนี้จะเป็นการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม ซึ่งกลุ่มระบบพ่ี
เลี้ยงจะกลายเป็นกลุ่มแห่งการเรียนรู้ (learning group) ซึ่งคล้ายกับการเรียนรู้ของทีม (learning 
team) ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) (วนิดา ชูวงษ์, 2548: 98)  

2. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบเพ่ือน (peer mentoring) คือ การมีสัมพันธภาพระดับบุคคล
ในระดับการท างาน องค์กรและหรือหน้าที่ความรับผิดชอบงานระดับเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนในการพัฒนา ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของเพ่ือนร่วมงาน สนับสนุนการเรียนรู้และสร้าง
ความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ระบบพ่ีเลี้ยงแบบเพ่ือนจะไม่เป็นระบบการปกครอง การใช้
ค าสั่ง การตัดสินหรือการประเมิน 

3. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบย้อนกลับ (reverse mentoring) คือ ผู้อาวุโสทั้งในด้านอายุ 
ประสบการณ์หรือต าแหน่งหน้าที่การงาน จะมีพ่ีเลี้ยงระดับรุ่นน้อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่
อายุมากกว่าในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี การใช้คอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารด้วยอินเตอร์เน็ต 
ปัจจัยในการประสบความส าเร็จของระบบพ่ีเลี้ยงแบบย้อนกลับ คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์
และด ารงไว้ซึ่งทัศนคติในการเปิดรับประสบการณ์ 

4. ระบบพ่ีเลี้ยงตามสถานการณ์ (situation mentoring) คือ การช่วยเหลือของพ่ี
เลี้ยงเมื่อผู้รับการดูแลจ าเป็นต้องได้รับการชี้แนะและค าแนะน า ซึ่งเป็นการช่วยเหลือในสถานการณ์ที่
มีระยะเวลาสั้นและทันทีทันใด แต่การติดต่อประสานสามารถเปลี่ยนเป็นระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นได้ 

5. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบผู้นิเทศ (supervisory mentoring) คือ การวางแผนพัฒนา
รายบุคคล มักจะก าหนดความคาดหวังของการนิเทศ โดยการสอนแนะและการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

6. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบทีม (team mentoring) คือ การมีพ่ีเลี้ยงมากกว่า 1 คน 
ท างานร่วมกับผู้รับการดูแล 1 คนหรือหลายคน การท างานของพ่ีเลี้ยงอาจจะช่วยกันหรือแยกกัน
ช่วยเหลือผู้รับการดูแล โดยมีจุดมุ่งหมายให้ไปถึงเป้าหมาย ไม่ว่าการดูแลของพ่ีเลี้ยงจะร่วมกันหรือ
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แยกกันดูแล พ่ีเลี้ยงจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร เพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็นด้านข้อมูล ข่าวสารและ
แนวความคิดต่างๆซึ่งกันและกัน  

7. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบเสมือน (virtual mentoring) คือ การใช้วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
(video conference) การใช้อินเทอร์เน็ต และการส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ถึงพ่ีเลี้ยงเป็นรายบุคคล 
วิธีการนี้จะมีประโยชน์ส าหรับผู้ซึ่งไม่สามารถปลีกตัวจากสถานที่ท างานและผู้ซึ่งอาศัยอยู่ในชนบท 
ระบบพ่ีเลี้ยงแบบเสมือนจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยกว่าระบบพ่ีเลี้ยงแบบเผชิญหน้าซึ่งกันและกัน 
(face-to-face mentoring) แต่พ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลจะต้องพบปะกันอย่างน้อยหนึ่งครั้ง 

8. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบประเพณีนิยม (traditional mentoring) คือ สัมพันธภาพ
ระหว่างผู้จบใหม่กับผู้เชี่ยวชาญ เป็นการจับคู่ระหว่างพ่ีเลี้ยง 1 คนกับผู้รับการดูแล 1 คน 

สรุป ระบบพี่เลี้ยงเป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาอาจารย์ โดยมีการจับคู่ระหว่าง ผู้ที่
มีประสบการณ์มากกว่าหรืออาวุโสกว่าดูแลผู้ที่ประสบการณ์น้อยกว่าหรืออยู่ในวัยหนุ่มสาว พ่ีเลี้ยงจะ
เป็นผู้เชี่ยวชาญ ที่ถ่ายทอดประสบการณ์ ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ระบบพ่ีเลี้ยง
อย่างเป็นทางการ และ 2) ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างไม่เป็นทางการ นอกจากนี้นักวิชาการได้แบ่งประเภทของ
ระบบพ่ีเลี้ยงออกเป็น 8 ประเภท คือ 1) ระบบพ่ีเลี้ยงแบบกลุ่ม 2) ระบบพ่ีเลี้ยงแบบเพ่ือน 3) ระบบพ่ี
เลี้ยงแบบย้อนกลับ 4) ระบบพ่ีเลี้ยงตามสถานการณ์ 5) ระบบพ่ีเลี้ยงแบบผู้นิเทศ 6) ระบบพ่ีเลี้ยง
แบบทีม 7) ระบบพ่ีเลี้ยงแบบเสมือน และ8) ระบบพ่ีเลี้ยงแบบประเพณีนิยม ระบบพ่ีเลี้ยงจะมี
ประโยชน์ต่อผู้รับการดูแลในด้านความก้าวหน้าด้านอาชีพ การพัฒนาอาชีพ/วิชาชีพ การมีเครือข่าย 
การพัฒนาอัตลักษณ์แห่งตน ส่งเสริมการมีสังคมประกิต สนับสนุนด้านการศึกษาท้ังนี้พ่ีเลี้ยงจะเป็นคน
เชื่อมระหว่างทฤษฎีกับปฏิบัติ ส่งเสริมความพึงพอใจในงานและอาชีพ เพ่ิมผลผลิตด้านงานวิจัย เพ่ิม
ประสิทธิภาพการสอน ส่วนประโยชน์ของระบบพ่ีเลี้ยงที่มีต่อพ่ีเลี้ยง ได้แก่ ความรู้สึกพึงพอใจ 
ความรู้สึกมีคุณค่าท่ีได้ช่วยเหลือให้บุคคลอื่น/ เพ่ือนร่วมงานให้มีการพัฒนา การมีเครือข่าย มีความคิด
สร้างสรรค์และสร้างผลงานมากขึ้น และองค์การได้รับประโยชน์จากระบบพ่ีเลี้ยง ได้แก่ พัฒนา
องค์การและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารให้ดีขึ้น มีการดูแลอย่างเอ้ืออาทร 
เชื่อมความสัมพันธ์ในสถานที่ท างาน มีการสร้างเครือข่าย ส่งเสริมการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
อาจารย์เพ่ิมข้ึนและเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การ  

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการมาใช้ในการพัฒนา
อาจารย์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน โดยการด าเนินงานจะเป็น
กระบวนการอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งอาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยและวิจัยใน
ชั้นเรียนมากกว่าจะเป็นพ่ีเลี้ยงดูแลอาจารย์ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน ที่เป็นผู้รับ
การดูแล (แบบ 1: 1) นอกจากนี้จากการทบทวนเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น การน าระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้ใน
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สถาบันการศึกษา ส่วนใหญ่จะน ามาใช้ในการพัฒนาอาจารย์ใหม่หรือผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ ซึ่งการ
น าระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้จะมีประโยชน์ต่อผู้รับการดูแลหลายด้าน แต่ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ได้พัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้นประโยชน์
ของระบบพ่ีเลี้ยงต่ออาจารย์ผู้รับการดูแล คือ เพ่ิมผลผลิตด้านการวิจัยในชั้นเรียน โดยที่อาจารย์ผู้รับ
การดูแลจะได้รับการพัฒนาด้านความรู้ ทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนและทักษะในการท าวิจัย
ในชั้นเรียนจากอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 

บทบาทของพ่ีเลี้ยง 
ส าหรับกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง พ่ีเลี้ยงจะปฏิบัติตามบทบาทที่ได้ระบุไว้ทั้งนี้

ค าว่า บทบาท หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่ก าหนดส าหรับบุคคลผู้ด ารงต าแหน่ง เมื่อบุคคลด ารง
ต าแหน่งใดจะต้องแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุว่าเป็นบทบาทของต าแหน่งนั้น (สงวนศรี วิรัชชัย, 2527 
: 20) ซึ่งการที่พ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทใดนั้นขึ้นอยู่กับการให้นิยามค าว่าพ่ีเลี้ยง เป้าหมาย การด าเนิน
กิจกรรมและการประเมินผลของระบบพ่ีเลี้ยง ทั้งนี้จะต้องมีความสอดคล้องกันและจากการศึกษา
ทบทวนเอกสาร พบว่านักวิชาการ ต่างๆ ได้เสนอบทบาทของพ่ีเลี้ยง ดังนี้ 

1. ที่ปรึกษา (adviser) การแสดงบทบาทของการเป็นที่ปรึกษาในระบบพ่ีเลี้ยง พ่ี
เลี้ยงจะท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Gudwin and Salazar-Wallace, 2010) เป็นการ
ท าหน้าที่ด้านอาชีพและด้านสังคม โดยให้ผู้รับการดูแลตระหนักในสิ่งที่ถูกผิด สร้างภาพลักษณ์ สร้าง
ความมั่นใจในความสามารถที่องค์การต้องการ (Morton-cooper and Palmer, 2000) และเพ่ือให้
อาจารย์ได้ปฏิบัติข้อก าหนดอย่างครบถ้วนที่หน่วยงาน สถาบัน หรือมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ (ยอดหทัย 
เทพธรานนท์และประมวล ตั้งบริบูรณ์รัตน์, 2548)  

2. ผู้สอนแนะ (coach) การแสดงบทบาทของการเป็นผู้สอนแนะ พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ที่เคย
อยู่ในเส้นทางและประสบความส าเร็จในเส้นทางที่ผู้รับการดูแลก าลังจะก้าวไป พ่ีเลี้ยงจะน า
ประสบการณ์ท่ีได้สั่งสมมาให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการสอนแนะ ให้ความรู้ ให้แรงจูงใจ และให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ (constructive feedback) เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้รับการดูแลมีพัฒนาการที่ดี
ด้านวิชาชีพในเส้นทางนั้นๆ (ยอดหทัย เทพธรานนท์และประมวล ตั้งบริบูรณ์รัตน์, 2548 ; อาภรณ์ ภู่
วิทยพันธุ์, 2550 ; Kram, 1983, 1985. cited in Gibb, 2008 ; Souba and Mann, 1996 cited 
in Thorndyke, 2008 ; Morton-cooper and Palmer, 2000 ; Gudwin and Salazar-Wallace, 
2010) 

3. ผู้ให้ค าปรึกษา (counselor) (Kram, 1983,1985. cited in Gibb, 2008 ; 
Anderson and Shannon, 1988 cited in Janas, 1996 ; Gudwin and Salazar-Wallace, 
2010) การแสดงบทบาทของพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษา จะเป็นผู้สนับสนุนด้านจิตใจ เป็นผู้ฟังที่ดี 
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เพ่ือให้ผู้รับการดูแล พัฒนาตนเอง มีความตระหนักและส่งเสริมการพ่ึงพาตนเอง (Morton-cooper 
and Palmer, 2000) สามารถหาค าตอบและแก้ปัญหาได้ (ยอดหทัย เทพธรานนท์และประมวล ตั้ง
บริบูรณ์รัตน์, 2548)  

4. ผู้ชี้แนะ/ การมีเครือข่าย (guide / networker) พ่ีเลี้ยงจะแนะน าให้ผู้รับการดูแล
เข้าร่วมสังคมประกิตอาชีพตนเอง กลุ่มวิชาชีพและกลุ่มสังคมเพ่ือที่จะช่วยในการติดต่อกับกลุ่มคน
ต่างๆในองค์การ ผู้รับการดูแลจะมีเครือข่ายกว้างขวาง (Morton-cooper and Palmer, 2000 ; 
United States Office of Personal Management, 2008  

5. เป็นแบบอย่าง (role model) พ่ีเลี้ยงมีบทบาทเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับให้ผู้รับ
การดูแลสังเกต เลียนแบบ และมีการสาธิตทักษะอย่างมีคุณภาพ (ยอดหทัย เทพธรานนท์และ
ประมวล ตั้งบริบูรณ์รัตน์, 2548 ;อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2550 ; Morton-cooper and Palmer, 2000 
; Bailet, Curtis and Nunan, 2001 ; Beverly cited in Stone, 2004 ; Souba, 2000 and 
Mann, 1996 cited in Thorndyke, et.al., 2008 ; Gudwin and Salazar-Wallace, 2010) 

6. ผู้อุปถัมภ์ (sponsor) พ่ีเลี้ยงที่ปฏิบัติบทบาทในการเป็นผู้อุปถัมภ์จะมีอิทธิพลใน
การพัฒนาด้านอาชีพ และสนับสนุนผู้รับการดูแลในการเข้าสู่องค์การและวัฒนธรรมวิชาชีพ พ่ีเลี้ยงจะ
มอบโอกาส ส่งเสริมให้ผู้รับการดูแลได้แสดงบทบาททั้งในและนอกสถาบันการศึกษาและให้การรับรอง
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ (Kram, 1983; Kram, 1985. cited in Gibb, S., 2008 ; Anderson 
and Shannon, 1988 cited in Janas,1996 ; Morton-cooper and Palmer, 2000 ; Bailet, 
Curtis and Nunan, 2001 ; Souba, 2000 and Mann, 1996 cited in Thorndyke, 2008)   

7. เป็นครู (teacher) บทบาทของพ่ีเลี้ยงในด้านการเป็นครู คือ การแลกเปลี่ยน
ความรู้ ผ่านประสบการณ์ สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ (Beverly 
cited in Stone, 2004) โดยมีจุดส าคัญ คือความต้องการของแต่ละบุคคล และลีลาการเรียนรู้ 
เพ่ือที่จะส่งเสริมความเป็นตัวของตัวเอง และความรับผิดชอบในอาชีพด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
(Anderson and Shannon, 1988 cited in Janas, 1996 ; Morton-cooper and Palmer, 2000 
; Bailet, Curtis and Nunan, 2001)  

8. เป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากร (resource facilitator) พ่ีเลี้ยงจะเป็นนักปฏิบัติที่
มีประสบการณ์ มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลต่างๆกับอาจารย์เพ่ือนร่วมงาน 
สามารถเข้าถึง และจัดหาซึ่งทรัพยากรต่างๆ เช่น หนังสือ เว็บไซต์ บล็อก และผลงานของผู้สอน 
(Sands, Parson and Duane, 1991 ; Morton-cooper and Palmer, 2000 ; United States 
Office of personal management, 2008 ; Gudwin and Salazar-Wallace, 2010) 
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9. ผู้ส่งเสริม (encourage) บทบาทของพ่ีเลี้ยง คือ การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้รับ
การดูแลเจริญเติบโต (Anderson and Shannon, 1988 cited in Janas, 1996 ; Beverly cited in 
Stone, 2004)  

10. เป็นเพื่อน (befriending/ friendship) สัมพันธภาพระหว่างพี่เลี้ยงและผู้รับการ
ดูแล เกิดจากความไว้วางใจ การเป็นเพ่ือนจะท าให้เกิดความไว้วางใจ (Kram, 1983; kram, 1985. 
cited in Gibb, 2008 ; Anderson and Shannon, 1988 cited in Janas, 1996 ; United States 
Office of Personal Management, 2008 ; Gudwin and Salazar-Wallace, 2010)  

11. การยอมรับ (acceptance) พ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทในการเป็นผู้ยอมรับความ
คิดเห็น ความแตกต่างของผู้รับการดูแล และให้คุณค่าในตัวบุคคล (Kram, 1983; kram, 1985. cited 
in Gibb, 2008)  

12. การปกป้อง (protection) พ่ีเลี้ยงจะปกป้องความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการ
ติดต่อของผู้รับการดูแลกับอาจารย์อาวุโสต่างๆในองค์การ (Kram, 1983 ; Kram, 1985. cited in 
Gibb, 2008) 

13. ผู้สนับสนุน (advocacy) พ่ีเลี้ยงจะช่วยให้ผู้รับการดูแล ได้มีโอกาสแสดงความ 
สามารถให้เห็นเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้บังคับบัญชา (วนิดา ชูวงษ์, 2540 ; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2550 ; 
Gudwin, D.M. and Salazar-Wallace, 2010) 

14. ผู้ประเมิน (assessor) (Souba, 2000 ; Mann, 1996 cited in Thorndyke, 
et.al., 2008) 

15. ผู้กระตุ้น (accelerator /catalyst) พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้กระตุ้นให้มองภาพวิสัยทัศน์
ขององค์การและอนาคตของตนเอง ซึ่งจะชี้ให้เห็นว่าในอนาคตจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้างแทนการคาด 
การณ์ (วนิดา ชูวงษ์, 2540 ; Bailet, Curtis and Nunan, 2001)  

16. ผู้ช่วยเหลือ(supporter) (ยอดหทัย เทพธรานนท์และประมวล ตั้งบริบูรณ์รัตน์ , 
2548 ; Bailet, Curtis and Nunan, 2001) 

17. การดูแลเอาใจใส่ (nurture) พ่ีเลี้ยงจ าเป็นต้องหาเอกลักษณ์ของผู้รับการดูแล 
และส่งเสริมด้านทักษะต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับการดูแลมีความสามารถมากที่สุดในการท างาน (Beverly 
cited in Stone, 2004)  

18. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง (reality) ในองค์การ พ่ีเลี้ยงจะช่วยให้ผู้รับ
การดูแลเข้าใจลักษณะงานในองค์การ ช่วยท าให้ความฝันของผู้รับการดูแลเป็นความจริงในอนาคต
และบางครั้งพี่เลี้ยงต้องช่วยให้ผู้รับการดูแลยอมรับว่าบางเป้าหมายเป็นเพียงแค่ความฝัน มันไกลจาก
ความเป็นจริง (Beverly cited in Stone, 2004) 
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19. เป็นพันธมิตร (ally) พ่ีเลี้ยงจะมองจุดอ่อน จุดแข็ง และให้ข้อมูลแก่ผู้รับการดูแล 
เพ่ือการพัฒนา (วนิดา ชูวงษ์, 2540) 

20. ผู้รอบรู้ / ผู้น าที่ฉลาด (savvy insider mentor / guru) พ่ีเลี้ยงเป็นบุคคลที่
ได้รับการยอมรับนับถือและอยู่ในหน่วยงานมานาน รู้ว่าจะท างานต่างๆในหน่วยงานอย่างไรจึงจะ
ประสบความส าเร็จและรู้ว่าผู้รับการดูแลแต่ละคนจะก้าวหน้า บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้จะต้องมี
เส้นทางอาชีพไปทางไหน ซึ่งพ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้รับการดูแลมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆใน
องค์การที่สามารถจะช่วยให้ผู้รับการดูแลเกิดการเรียนรู้ได้ (วนิดา ชูวงษ์, 2540 ; Guptan, 2008) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าพ่ีเลี้ยงมีการปฏิบัติหลายบทบาท ซึ่งคราม 
(Kram, 1985 cited in Ragins and Cotton, 1999: 530) ได้แบ่งการท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยงออกเป็น 
2 ด้านใหญ่ คือ 1) การท าหน้าที่ด้านอาชีพ (career functions) โดยพ่ีเลี้ยงจะช่วยให้ผู้รับการดูแล
เรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหา ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ (career advancement) การ
พัฒนาด้านอาชีพมุ่งความส าคัญไปที่องค์การและอาชีพของผู้รับการดูแล ซึ่งพ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทในการ
เป็นผู้อุปถัมภ์ (sponsor) ผู้สอนแนะ (coach) ให้การปกป้อง (protection) และมอบหมายงานที่ท้า
ทาย (challenging assignment) และ 2) การท าหน้าที่ด้านจิตสังคม (psychosocial functions) พ่ี
เลี้ยงจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะของผู้รับการดูแล การรับรู้ความสามารถของตน ส่งเสริมการพัฒนาส่วน
ตน (personal development) และพัฒนาวิชาชีพ (professional development) โดยพ่ีเลี้ยงจะมี
บทบาทในการเป็นแบบอย่าง (role modeling) การยอมรับและการยืนยัน (acceptance and 
confirmation) การให้ค าปรึกษา (counseling) และการเป็นเพื่อน (friendship) 

ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าบทบาทของพ่ีลี้ยงด้านการสอนแนะ การนิเทศ 
และการให้ค าปรึกษา มาใช้ในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทด้านการสอน
แนะ และการนิเทศจะเป็นการพัฒนาผู้รับการดูแลด้านอาชีพ ส่วนบทบาทด้านการให้ค าปรึกษาจะ
เป็นการท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยงด้านจิตสังคม 

คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง  
คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง จากการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2544: 21) อธิบายว่าคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงจะต้องมีความ

เป็นผู้ใหญ่ เป็นคนมองโลกในแง่ดี และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์การเป็นอย่างดี 
ยง ภู่วรวรรณ (2548: 48) อธิบายว่าคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วยกัลยาณมิตร

ธรรม 7 ประการ ดังนี้ 
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1. น่ารัก มีเมตตากรุณา สร้างความเป็นกันเองกับศิษย์ เพ่ือนร่วมงานทุกคนที่อยู่
ด้วยจะมีความสุข  

2. น่าเคารพ เป็นผู้หนักแน่น ประพฤติสมควรต่อฐานะ วางตัวเป็นที่พ่ึงได้เหมาะสม  
3. น่าเจริญใจ มีความรู้จริงทางภูมิปัญญาแท้จริง และฝึกฝนปรับปรุงตนอยู่เสมอ มี

ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน 
4. รู้จักพูดให้ได้ผล สามารถชี้แจงให้เข้าใจ พร้อมว่ากล่าวตักเตือนให้ค าปรึกษาที่ดี

อย่างมีเหตุผล  
5. อดทนต่อถ้อยค า พร้อมรับฟังค าปรึกษาไม่เบื่อหน่าย 
6. แถลงเรื่องลึกล้ าได้ พูดในสิ่งที่ยากให้เข้าใจได้ง่าย  
7. ไม่ชักน าในทางที่เสื่อมเหลวไหล พร้อมที่จะให้ความรู้แบบมีขั้นตอน มีเหตุผล 

ด้วยจิตเมตตา ถ่ายทอดเนื้อหาให้ทั้งหมด  
วัลลภ สุระก าพลธร (2548: 159-161) อธิบายคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง ด้านที่ใช้

ประกอบในการพิจารณา แต่อาจไม่จ าเป็นต้องครบถ้วนทั้งหมดทุกคุณสมบัติในบุคคลเดียวกัน 
ประกอบด้วย 

1. ควรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและไม่ควรเป็นผู้บริหาร การเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ควรเป็น
บุคคลที่เคยผ่านประสบการณ์ ที่เผชิญอยู่ในปัจจุบันหรือในอนาคต จึงจะทราบและเข้าใจถึงปัญหา 
สามารถให้ค าชี้แนะได้ดี ถึงจะมีอายุต่างกันมากก็สามารถให้ข้อเสนอแนะได้ ส่วนที่ไม่ควรเป็นผู้บริหาร
ทั้งนี้เพราะผู้บริหารไม่ค่อยมีเวลา ซึ่งการเป็นพี่เลี้ยงต้องมีเวลาที่จะพูดคุยและรับฟังปัญหา นอกจากนี้
พ่ีเลี้ยงควรเป็นผู้ที่มีเครือข่ายการวิจัยที่กว้างขวาง สามารถให้ค าแนะน าหรือหาผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม
ให้ได้  

2. ควรเป็นนักวิจัยที่เชี่ยวชาญในสาขาวิชา และควรมีเครือข่ายที่กว้างขวางในการให้
ค าแนะ น าปรึกษาหรือขอความร่วมมือจากนักวิจัยท่านอ่ืนๆในกรณีท่ีต้องการได้ 

3. ยังคงท างานวิจัยอยู่อย่างต่อเนื่อง 
4. มีผลงานวิจัยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนานาชาติ  
5. มีห้องปฏิบัติการวิจัยที่พร้อม 
6. มีเวลายินดีให้ค าปรึกษาและติดต่อได้สะดวก 
สุภา หารหนองบัว (2548: 239-245) อธิบายคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงว่าควรเป็นผู้ที่

พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีการคิดอย่างลึกซึ้ง กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ พร้อม
ที่จะเข้าใจและช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นผู้มากด้วยประสบการณ์ มีความลึกในศาสตร์ มีการเรียนรู้ผ่านการ
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ถ่ายทอดจากประสบการณ์ตนเองไปสู่ผู้อ่ืน มีความสามารถในการสร้างความเข้าใจที่ดีกับบุคลคลอ่ืน 
เป็นผู้ที่รักษาน้ าใจ ให้เกียรติในความเป็นส่วนตัว ซื่อตรงทั้งต่อตนเองและบุคคลอ่ืน 

กมลวรรณ รามเดชะ (2550 : 158-160) ระบุคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วย 
1) เป็นผู้มีมาตรฐานสูง 2) มีความเต็มใจที่จะลงทุนทั้งเวลาและความสามารถ 3) เป็นผู้ประสบ
ความส าเร็จและได้รับการนับหน้าถือตาจากคนในองค์การ 4) แสดงให้เห็นถึงทักษะที่ดีในการพัฒนา
คน คือ เป็นผู้ฟังที่ดี รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน มีบุคลิกในการให้ค าปรึกษา 5) มีช่องทางในการหาข้อมูลและ
บุคคลอื่นที่สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนในหน้าที่การงานได้ 6) เป็นคนเปิดเผยตรงไปตรงมา 7) มีสารเคมีที่
เข้ากันได้กับผู้รับการดูแล 8) เป็นผู้ที่ผูกพันมั่นคงกับองค์การ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2550) ระบุว่าคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วย 1) มี
ทัศนคติหรือความคิดในทางบวก 2) มีความประพฤติให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่น้องเลี้ยงได้ 3) มีทักษะการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) 4) มีทักษะในการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน
(influence skills) สามารถจูงใจ ท าให้บุคคลต่างๆเชื่อ คล้อยตาม 5) ตระหนักถึงผลส าเร็จในการ
ท างานของผู้อ่ืน (recognized other accomplishment) 6) มีทักษะของการบังคับบัญชาที่ดี 
(supervisory skills) และ7) มีความรู้ในสายวิชาชีพหรือสายงานของตน (technical knowledge) 

น็อกและแม็ค โกฟเวิร์น (Knox and Mc Govern, 1988 cited in Otto, 1994: 
17) ได้ศึกษาเรื่องระบบพี่เลี้ยงที่เป็นนักการศึกษาผู้หญิง ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงที่
ส าคัญมี 6 ประการ ประกอบด้วย 1) เต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ 2) มีความซื่อสัตย์ 3) มี
ความสามารถ 4) มีความเต็มใจที่จะให้บุคคลอื่นมีความเจริญก้าวหน้า 5) มีการวิพากษ์ วิจารณ์ ในเชิง
คิดวิเคราะห์และเป็นทางบวก 6) มีการร่วมแก้ปัญหาโดยตรงกับผู้รับค าปรึกษา จากลักษณะดังที่กล่าว
มาจะพบคุณลักษณะดังกล่าวนี้ได้ในผู้ใหญ่วัยกลางคน (middle-aged adults) ผู้ซึ่งได้รับความส าเร็จ
ในด้านส่วนตนและด้านวิชาชีพและมีความสามารถในการที่จะชี้แนะในพฤติกรรมที่แสดงออก 

โรว์เลย์ (Rowley, 1999: 20-22) อธิบายว่าคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงที่ดี 
ประกอบด้วย 1) มีพันธะผูกพันสูงในการช่วยเหลืออาจารย์ใหม่ให้ประสบความส าเร็จในงาน 2) 
ยอมรับผู้รับค าปรึกษา จะเป็นการช่วยสร้างสัมพันธภาพด้วยความเข้าอกเข้าใจ (empathy) ซึ่งคารล์ 
โรเจอร์ (Carl Rogers, 1958 cited in Rowley, 1999: 21) กล่าวว่า ความเข้าอกเข้าใจ (empathy) 
หมายถึง การยอมรับบุคคลอ่ืนๆโดยปราศจากการตัดสิน นั่นหมายถึงการแสดงถึงการอยู่เคียงข้าง มี
ความเชื่อถือและคุณค่าในตัวบุคคลนั้น 3) มีทักษะในการสนับสนุนด้านการสอน เช่น การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในทีมการสอน หรือทีมวางแผนงานหรือการสังเกตการณ์สอนระหว่างพ่ีเลี้ยงและผู้รับ
การดูแล 4) มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทที่แตกต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 5) เป็นตัวอย่าง
ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 6) มีการติดต่อสื่อสารอย่างมีหวังและมองโลกในแง่ดี 
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มอร์ทัน-คูเปอร์ และปาลเมอร์ (Morton-cooper and Palmer, 2000: 59-60) 
ระบุว่าพี่เลี้ยงจะต้องมีคุณลักษณะ 3 ด้าน ดังนี้  

1. พ่ีเลี้ยงต้องมีสมรรถนะ (competence) ประกอบด้วย 1) มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานที่มีประสิทธิภาพภายในองค์การและได้รับการนับถือจากบุคคลอ่ืนๆ 2) 
พัฒนาผู้รับการดูแลให้มีความหนักแน่น และให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ ( constructive 
feedback) 3) มีทักษะด้านต่างๆ เช่น ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การติดต่อสื่อสาร 
การให้ค าปรึกษา การสอนและการฝึก 4) มีการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่า 5) ส่งเสริมการ
ตัดสินใจที่ดี  

2. พ่ีเลี้ยงต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง (confidence) ประกอบด้วย 1) มีเครือข่าย
และมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 2) มีจินตนาการ 3) มีการแสดงความคิดริเริ่ม จ ากัดความเสี่ยง มี
การใช้อ านาจและบารมีได้อย่างเหมาะสม 4) อนุญาตให้ผู้รับการดูแลมีการพัฒนาตนเอง 5) ค้นหาสิ่ง
ท้าทายและการคิดริเริ่ม 6) ท าให้พวกเขาได้รับความส าเร็จ 7) เป็นผู้น าและเสนอทิศทางที่ชัดเจน 8) 
ยอมรับในสิ่งที่ประสบความส าเร็จ 9) สามารถที่จะจัดการกับปัญหาของบุคคลอื่นๆได้  

3. พ่ีเลี้ยงต้องมีพันธะผูกพัน (commitment) ประกอบด้วย 1) เน้นคนเป็นส าคัญ
และมีความสนใจในการที่จะเห็นบุคคลอ่ืนๆได้รับการพัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้า 2) มีเวลา 
แรงกายและความพยายามในการมีสัมพันธภาพของการท างานด้านต่างๆ 3) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านประสบการณ์ส่วนตน ความรู้และทักษะต่างๆ 4) มีแรงดลใจส่วนตนและกระตุ้นให้คนอ่ืนๆมีแรง
ดลใจ 

คลัสเตอร์บาค (Clutterbuck, 2004: 48- 53) ระบุว่าพ่ีเลี้ยงมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) 
เข้าใจตนเอง (understanding self) พ่ีเลี้ยงจ าเป็นต้องมีการเข้าใจตนเองอย่างสูง ทั้งนี้เพ่ือที่จะ
ยอมรับ และจัดการกับพฤติกรรมของตนเอง ในการสร้างสัมพันธภาพ โดยมีความเข้าใจและเห็นใจ
ผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 2) เข้าใจผู้อ่ืน (understanding others) พ่ีเลี้ยงจะต้องมีเหตุผลที่ดีในการเข้าใจ
แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล โดยที่พ่ีเลี้ยงสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกสังเกตและสะท้อนผลกลับ 3) 
มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญในธุรกิจหรือวิชาชีพ (business or professional savvy) 4) มี
อารมณ์ขัน (sense of proportion / good humor) การหัวเราะอย่างเหมาะสมจะเป็นการผ่อน
คลายความเครียด ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่พ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลควรจะมีความสนุกสนานในการประชุม
ร่วมกัน 5) มีสมรรถนะในการติดต่อสื่อสาร (communication competence) การสื่อสารต้องใช้
ทักษะต่างๆ ซึ่งทักษะที่ส าคัญที่สุดที่พ่ีเลี้ยงจะต้องมี คือ ทักษะการฟัง (listening) โดยการเปิดใจรับ
ฟังว่าคนอ่ืนเขาพูดอะไร แสดงความตั้งใจ สนใจ กระตุ้นให้เขาพูด และมีการรับฟังอย่างเงียบๆ การ
สังเกต (observing as receiver) ด้านค าพูดและพฤติกรรม การวิเคราะห์ว่าเขาพูดอะไร และ
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เตรียมพร้อมที่จะตอบสนอง สะท้อนกลับ และการสรุปการสนทนาต้องมีความชัดเจนและมีความ
เข้าใจที่ตรงกัน 6) มีการสร้างแบบจ าลองของกรอบความคิด (conceptual modelling) 7) มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (commitment to one,s continued learning) 8) มีความสนใจใน
การพัฒนาผู้อ่ืน (strong interest in developing others) 9) มีการสร้างและด ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ
หรือมีการจัดการด้านสัมพันธภาพ (building and maintaining rapport /relationship 
management) 10) มีเป้าหมายชัดเจน (goal clarity) พ่ีเลี้ยงต้องสามารถช่วยผู้รับการดูแลรู้ถึงสิ่งที่
ต้องการและเหตุผลที่ของการที่ได้รับความส าเร็จ 

แม๊ค คาฟเลย์ (Mc Cauley, 2007: 19) อธิบายว่าคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงที่ดี 
ประกอบด้วย 1) การแลกเปลี่ยนความรู้ (share your knowledge) พ่ีเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพจะต้องมี
ข้อมูลด้านทรัพยากรและเต็มใจที่จะแนะน าคนท างานผู้ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ 2) เป็นผู้ฟัง (listen) 
อาจารย์ใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาปฏิบัติงานจะมีประสบการณ์น้อย ต้องเผชิญกับสิ่งท้าทายหลายอย่าง พ่ีเลี้ยง
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแลได้พบตลอดเวลา รับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ 3) สร้างขวัญ (build 
moral) พ่ีเลี้ยงที่ดีแสดงความยินดีกับความส าเร็จของบุคคลอ่ืน มีความเสมอต้นเสมอปลาย มีความ
กระตือรือร้นและค้นหาการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะชมเชยคนอ่ืนๆ 4) เต็มใจที่จะยอมรับ (be willing 
to bend) เมื่อมีความจ าเป็นพี่เลี้ยงเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงเวลาการพบปะกับผู้รับการดูแล 

จากเนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้น คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงมีมากมายแต่ส าหรับงานวิจัยใน
ครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลที่ไม่มีประสบการณ์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือให้มีความรู้ มีทัศนคติที่ดี
และได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้นในการก าหนดคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย ผู้วิจัยได้ระบุเกณฑ์คุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง คือ 1) มีประสบการณ์เป็นหัวหน้า
ในการท าวิจัยและวิจัยในชั้นเรียนรวมกันอย่างน้อย 3 เรื่อง 2) มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ
ช านาญการหรือช านาญการพิเศษ (ด้านการสอน) 3) มีเวลาในการพบปะกับผู้รับการดูแลอย่างน้อย 1 
ครั้ง/สัปดาห์ 4) มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอ่ืน และ 5) อาสาสมัครที่จะเป็นอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงด้วยความสมัครใจ 

คุณลักษณะของผู้รับการดูแล  
คลัสเตอร์บาค (Clutterbuck, 2004: 60) ระบุว่าคุณลักษณะของผู้รับการดูแลที่ดี 

ประกอบด้วย 1) มีความพยายามในการมีสัมพันธภาพและมีความชัดเจนในความคาดหวัง 2) มีความ
ชัดเจนในบทบาทของตนเองและน าประเด็นปัญหามาอภิปรายได้ 3) เตรียมประเด็นส าหรับการพบปะ
กับพ่ีเลี้ยง 4) เต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง 5) สามารถสร้างสัมพันธภาพ โดยมีความเคารพนับถือ มี
อารมณ์ขันและเปิดใจ 6) ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ  
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กระบวนการของพ่ีเลี้ยง (Stage of a mentoring relationship) 
กระบวนการของพ่ีเลี้ยงในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาด้านอาชีพ

และด้านจิตสังคม มี 4 ขั้นดังนี้ (Kram, 1983 : 608-625; Kram, 1985. cited in Otto, 1994: 21-
23 and Gibb, 2008: 169)  

ขั้น 1 ระยะเริ่มต้น ( initiative phase) เป็นระยะที่พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลเริ่ม
สร้างสัมพันธภาพ มีปฏิสัมพันธ์และมีการตั้งเป้าหมายของานที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ผู้รับการดูแล
จะต้องเต็มใจรับค าแนะน าและค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยง โดยที่พ่ีเลี้ยงจะต้องปฏิบัติกับผู้รับการดูแลราวกับ
เป็นเพื่อนร่วมงาน 

ขั้น 2 ระยะสร้างสัมพันธภาพ (cultivation phase) เป็นระยะที่พ่ีเลี้ยงถ่ายทอด
ประสบการณ์ มีการแลกเปลี่ยนความคิด ความเชื่อซึ่งกันและกัน มีการพัฒนาการท างาน ความรู้ 
ความเข้าใจในอาชีพและวัฒนธรรมองค์การของผู้มาใหม่ ทั้งนี้มีเป้าหมายอยู่บนพ้ืนฐานของการพัฒนา
บุคคลและวิชาชีพ พ่ีเลี้ยงจะใช้วิธีการกระตุ้น ท้าทาย สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแลได้
แสดงศักยภาพ  

ขั้น 3 ระยะแยกจากกัน (separation phase) เป็นระยะของการสิ้นสุด
สัมพันธภาพ ในกระบวนการระบบพ่ีเลี้ยงเป็นการเลิกทางด้านโครงสร้างและจิตใจ ทั้งสองฝ่ายรับรู้ว่า
สัมพันธภาพนี้ไม่จ าเป็นหรือต้องการอีกต่อไป พ่ีเลี้ยงจะเริมลดบทบาทลงและผู้รับการดูแลมี
ประสบการณ์ มีความเป็นอิสระมากขึ้น ซึ่งในระยะนี้ทั้งคู่อาจจะเผชิญกับความรู้สึกสับสน วิตกกังวล
และรู้สึกถึงการสูญเสียได้ พ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่ต่อไปกับผู้ที่เข้ามาใหม่ในองค์กร 

ขั้น 4 ระยะก าหนดบทบาทใหม่ (redefinition phase) เป็นระยะที่เกิดขึ้น
หลังจากที่ผู้ที่ได้รับการดูแลปรับตัวกับสภาพในองค์กรได้แล้วสัมพันธภาพทั้งสองฝ่ายจะกลายเป็น
เพ่ือนที่ดีต่อกัน ท าให้มีความไว้วางใจและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาวิชาชีพต่อไป สัมพันธภาพของพ่ีเลี้ยงที่มีต่อผู้รับการดูแลนั้นเป็นไปตามเวลาที่เกิดขึ้นตามล าดับ
ขั้น เมื่อสิ้นสุดสัมพันธภาพทุกคนได้รับประสบการณ์ที่ดีทั้งสองฝ่าย  

กระบวนการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการ 
กระบวนการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ นักวิชาการได้น าระบบพ่ีเลี้ยงไป

ใช้ในองค์การต่างๆ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
มอริซินสกี และคณะ (Morizinski, Simpson, Bower, and Dieher, 1994: 267-

269) ได้ทบทวนวรรณกรรมในการพัฒนาโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ ทางด้านการศึกษา
ของแพทย์ พบว่าในคณะมีหน่วยพัฒนาทักษะวิชาชีพ (Professional Academic Skills : PAS )และ
ทางคณะได้น าระบบพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการส่งเสริมสังคมประกิตของอาจารย์ ไปใช้กับ
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อาจารย์ใหม่ แผนกครอบครัวและชุมชน อายุรศาสตร์จ านวน 8 คน โดยมีระยะเวลาของโปรแกรม 2 
ปี ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความพร้อมขององค์การ (organizational 
readiness)  

1.1 การประเมินความจ าเป็น (participant needs assessment) โดย 1 
ปีก่อนที่จะมีการเริ่มโปรแกรม มีการส ารวจเกี่ยวกับจ านวนผลงานของอาจารย์ภายในแผนก ใน
วิทยาลัยและระดับประเทศ ที่แสดงถึงความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น ผลงานวิจัยหรือบทคัดย่องานวิจัย 

1.2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้น า (interviews with opinion leaders) 
โดยการสัมภาษณ์หัวหน้าสาขาและผู้น าหลายๆแผนกเกี่ยวกับความจ าเป็น และ ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนา ทักษะวิชาชีพ (PAS) 

1.3 การสนับสนุนจากหัวหน้าแผนก (departmental chair support) 
จากผลการรวบรวมข้อมูลความจ าเป็น ส่งผลให้มีการสนับสนุนด้านเงินทุนส าหรับโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 2 การรับสมัคร (recruitment) ความส าเร็จของการรับสมัครพ่ีเลี้ยงกับ
ผู้รับการดูแลจะต้องมีเป้าหมายของโปรแกรมและความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องชัดเจน 

2.1 การประชาสัมพันธ์โปรแกรม โดยการประกาศผ่านจดหมายข่าวของ
แผนก และการประชุมผู้บริหาร อาจารย์จะได้ทราบรายละเอียดของโปรแกรม จุดมุ่งหมาย เหตุผล
ของการเลือกใช้ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการและลักษณะเฉพาะของโครงสร้างโปรแกรม 

2.2 การรับสมัครพ่ีเลี้ยง (mentor recruitment) โดยหัวหน้าแผนกจะส่ง
จดหมายเชิญอาจารย์แต่ละคนในการเป็นพี่เลี้ยง   

2.3 การรับสมัครผู้รับการดูแล (protégé recruitment) ในการเข้าร่วม
โครงการการพัฒนาอาจารย์ โดยมีระยะเวลา 2 ปี        

ขั้นตอนที่ 3 การจับคู่ระหว่างพี่เลี้ยงกับผู้รับการดูแล และปฐมนิเทศอย่างเป็น
ทางการ (matching and formal orientation)  

3.1 การจับคู่ (matching) อาจารย์ใหม่จะได้รับข้อมูลโดยย่อเกี่ยวกับพ่ี
เลี้ยงแต่ละคน พวกเขาจะถูกถามแล้วให้ระบุว่ารายชื่อ 3 คนที่ไม่สามารถท างานร่วมกันได้ การจับคู่จะ
มีครั้งที่สอง หลังจากท่ีพ่ีเลี้ยงแต่ละคนได้มีโอกาสพบกับผู้รับการดูแลที่ได้ถูกจับคู่ไว้ในครั้งแรก  

3.2 การปฐมนิเทศในช่วงอาหารเย็น (orientation dinner) อย่างเป็น
ทางการด าเนินการโดยมีการให้รายละเอียด เกี่ยวกับ จุดมุ่งหมาย โครงสร้างและพันธะผูกพันของ
โปรแกรม พ่ีเลี้ยงแนะน าตัว จากนั้นให้พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลแต่ละคู่อภิปรายในประเด็นเรื่องเหตุผล
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ของการเลือกท่ีจะท างานในด้านการศึกษา แผนกด้านอายุรกรรม มีการแลกเปลี่ยนประวัติส่วนบุคคล
และตารางการประชุมเพื่อทบทวนงานของอาจารย์ใหม่และสิ่งที่สนใจในปัจจุบัน 

3.3 แนะน าการอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการ PAS นักการศึกษาที่เป็นที่
รู้จักทางด้านแผนกอายุรกรรมจะเป็นผู้น าการอภิปรายเกี่ยวกับลักษณะของอาจารย์ที่ประสบ
ความส าเร็จในแผนกการศึกษาด้านอายุรกรรม จากนั้นในวันถัดมาอาจารย์ใหม่จะได้รับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในโครงการ PAS  

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินกิจกรรม (ongoing activities) 
4.1 กิจกรรมแนะน า (recommended activities) พ่ีเลี้ยงจะมีการพบปะ

กับอาจารย์ใหม่เดือนละสองครั้ง เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับแผนงานด้านอาชีพและการวางแผนงานตามที่
แผนกคาดหวังในผลงาน พ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่ในการทบทวนกระบวนการท ารายงานประจ าปีของแผนก 
ความรับผิดชอบกับเป้าหมายของอาชีพและแนะน าให้อาจารย์ใหม่รู้จักอาจารย์ในแผนกอ่ืนๆและ
สถาบันอื่นๆ 

4.2 ในการด าเนินกิจกรรมคู่ของพ่ีเลี้ยงจะต้องมีการติดต่อกันทันทีทันใด
และด ารงไว้ซึ่งการมีสัมพันธภาพ โดยสามารถติดต่อกันได้ทางโทรศัพท์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

4.3 ติดตามโปรแกรมและทบทวน (program monitoring and revision)  
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล  

5.1 รวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับ ความถี่ ระยะเวลาในการพบปะและลักษณะ
ของการติดต่อ เช่น การติดต่อกันทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือพบปะหน้ากัน 

5.2 สัมภาษณ์ผลที่ได้รับจากโปรแกรมและการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับ ก่อนและหลังการเข้าโปรแกรม 

5.3 รายงานผลการประเมิน 
วันซ์ (Wunsch, 1994: 27-34) ได้ให้แนวทางในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงทางการ

ศึกษา ไว้ดังนี้ 
1. ก าหนดค านิยามปฏิบัติการของระบบพ่ีเลี้ยงภายใต้ความจ าเป็น เป้าหมายของ

สถาบัน ค านิยามปฏิบัติการของระบบพ่ีเลี้ยงควรจะเชื่อมโยงไปยังกิจกรรมและการประเมินผลลัพธ์ที่
ได้ของระบบพี่เลี้ยง 

2. การคัดเลือก การจับคู่ การฝึกอบรมพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล 
2.1 การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง (choosing a mentor) การคัดเลือกพ่ีเลี้ยงควรจะ

ระมัดระวังในการพิจารณา ไม่ใช่อาจารย์ทุกคนที่จะสามารถเป็นพ่ีเลี้ยงได้ การตระหนักในคุณสมบัติ
ของพ่ีเลี้ยง จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงการประสบความส าเร็จของระบบพ่ีเลี้ยง (Gabriel Diaz-Maggioli, 
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2004) พ่ีเลี้ยงควรเป็นอาสาสมัคร(วนิดา ชูวงษ์, 2548: 98 ; Peterson and Sandhltz, 2005: 26) 
เป็นผู้ที่มีระดับต าแหน่งสูงกว่าผู้รับการดูแล (mentee) มีประสบการณ์สูง ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (วนิดา ชูวงษ์, 2548: 98 ; Fletcher, 2000 cited in Gabriel Diaz-Maggioli, 2004) 
อาจารย์ในระบบพ่ีเลี้ยงจะต้องมีความเต็มใจที่จะรับฟังและสนับสนุน มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เช่น 
เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ การมองโลกในแง่บวก เทคนิคการให้ข้อมูลป้อนกลับและการให้แรงเสริม
ทางบวก (Gray,1986 ; Sandler, 1993 cited in Wunsch, 1994: 30) พ่ีเลี้ยงจะต้องมี
ความสามารถในการพัฒนาผู้รับการดูแล หาประสบการณ์ที่ท้าทายให้ เป็นที่ปรึกษาและผู้น าสิ่งที่ท้า
ทาย นอกจากนี้จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลายๆอย่าง เช่น เรื่องของเวลาในการพบปะระหว่างพ่ี
เลี้ยงกับผู้รับการดูแล จะต้องมีพันธะสัญญาด้วยกัน การจับคู่ที่ไม่สามารถพบปะซึ่งกันและกันได้อย่าง
สม่ าเสมอภายใต้ของการมีเป้าหมายที่ชัดเจน จะไม่สามารถท าให้เกิดกระบวนการหรือความรู้สึกพึ ง
พอใจกับระบบพี่เลี้ยง (Boice, 1992)  

2.2 การจับคู่ (matching) สัมพันธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลเป็น
หัวใจส าคัญของการสนับสนุนกระบวนการ (Freedman, 1993 ; White-Hood, 1993 cited in 
Janas, 1996) ดังนั้นในการจับคู่ควรเปิดโอกาสให้พ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล มีอิสระในการจับคู่ และจาก
การท าโครงการของบอย (Boice, 1990 cited in Boice, 1992:7) เรื่องระบบพ่ีเลี้ยงในมหาวิทยาลัย
แบบผสม (Comprehensive University) ระหว่างปี 1985-1986 ซึ่งประเภทของระบบพ่ีเลี้ยงเป็น
แบบประเพณีนิยม ผลการศึกษาพบว่า พ่ีเลี้ยงจะต้องมีอายุมากกว่าผู้รับการดูแลอย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป 
และมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญ (Sweeny, 1994) นอกจากนี้ในการจับคู่แบบ
ประเพณีนิยม การจับคู่บ่อยครั้งพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลจะเป็นเพ่ือนกันมาก่อน เมื่อมีการจับคู่ผู้รับการ
ดูแลจะเปลี่ยนสถานะทันทีจากความเสมอ เท่าเทียมกันเป็นความไม่เท่าเทียมกัน การแสดงพฤติกรรม
จะมีขอบเขตและในขณะเดียวกันจะมีการตั้งรับร่วมด้วย โดยเฉพาะเมื่อต้องได้รับค าแนะน าจากพ่ีเลี้ยง
ซึ่งเป็นความกดดัน จะท าให้งานล่าช้าออกไป ดังนั้นการจับคู่ซึ่งพ่ีเลี้ยงเคยเป็นเพ่ือนมาก่อนกับผู้รับ
การดูแล เป็นสิ่งที่ยืนยันว่าเป็นความกลัวที่ท าให้เกิดความยุ่งยากใจของพ่ีเลี้ยงทุกคน ส่วนประเด็นใน
การจับคู่ว่าควรมาจากแผนกเดียวกันหรือต่างแผนกนั้น นักวิชาการมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน คือ 
การจับคู่บ่อยครั้งจะมาจากการท างานในแผนกเดียวกัน (Boice, 1992) แต่ พีเทอร์สัน (Peterson 
and Sandhltz, 2005: 26) มีความคิดเห็นว่า พ่ีเลี้ยงไม่จ าเป็นต้องถูกจับคู่กับผู้รับการดูแลที่มาจาก
แผนกเดียวกัน เพราะถ้าหากเป็นแผนกเดียวกันอาจจะไม่มีค าถามใหม่ๆเกิดขึ้นและสิ่งที่ควรตระหนัก 
คือ อาจจะเกิดความล้มเหลวในการเปิดเผยตัวตน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการต่อต้านอยู่ภายในและ
บ่อยครั้งอาจารย์จะมีการพบปะกับอาจารย์ในวิทยาเขตอ่ืนๆอยู่แล้ว ดังนั้นจึงสามารถจับคู่พ่ีเลี้ยงกับ
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ผู้รับการดูแลต่างแผนกได้ นอกจากนี้การจับคู่ควรค านึงถึงเชื้อชาติ ศาสนาและเพศ ซึ่งการจับคู่ใน
ระบบพ่ีเลี้ยงควรเป็นเพศเดียวกัน (Wunsch, 1994: 27-34)    

2.3 การฝึกอบรม (training) พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล ส าหรับการฝึกอบรม
พ่ีเลี้ยงในวงการศึกษา วันซ์ (Wunsch, 1994: 30) ระบุว่าพ่ีเลี้ยงควรมีความรู้ในสาขาวิชาและส่วนที่
จะส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ ทั้งนี้พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลจะต้องรู้เป้าหมาย เต็มใจที่จะหา
เอกลักษณ์และท าให้เกิดความชัดเจนในช่วงระหว่างของกระบวนการพ่ีเลี้ยง  พวกเขาจ าเป็นต้องมี
ความตระหนักถึงความคาดหวังในความเป็นจริงว่าอะไรที่พ่ีเลี้ยงสามารถท าได้หรือท าไม่ ได้ ส่วนการ
น าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้ในบริษัทขององค์กรธุรกิจ คลัสเตอร์บาค (Clutterbuck, 2004: 73-75) ระบุว่า
สิ่งที่ส าคัญที่สุดของขั้นตอนนี้ คือ พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล ต้องเข้าใจจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมท่ีมีต่อตัวบุคคลและบริษัท และการถูกคาดหวังต่อตัวพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล การฝึกอบรม
พ่ีเลี้ยงจะเป็นแรงกระตุ้นและช่วยให้พ่ีเลี้ยงรับรู้ว่าพวกเขาสามารถพัฒนาผู้รับการดูแลได้โดยวิธีการ
อย่างไร ซึ่งการฝึกอบรมของสหราชอาณาจักรในภาคตะวันตกของยุโรป (UK) จะใช้การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ อย่างน้อย 1-2 วัน มีจุดเน้นที่การสร้างความตระหนักในบทบาทและเพ่ิมทักษะของพ่ีเลี้ยง 
ซึ่งการฝึกอบรมจะใช้วิธีการประชุมระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การเรียนรู้จาก e-learning 
และมีการวิพากษ์วิจารณ์ เพ่ือที่จะช่วยพัฒนาทักษะของพ่ีเลี้ยงซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นการส่งเสริม
สนับสนุนให้พ่ีเลี้ยงมีเครือข่ายกับผู้จัดการคนอ่ืนๆผู้ซึ่งมีประสบการณ์ในระบบพ่ีเลี้ยง ส่วนการ
ฝึกอบรมผู้รับการดูแล พวกเขาจะต้องเข้าใจความคาดหวังขององค์การจากการเข้าโปรแกรม รู้ว่าอะไร
เป็นความสามารถที่สามารถปฏิบัติได้จริง อะไรคือสิ่งที่ถูกคาดหวังจากพ่ีเลี้ยง และอะไรคือสิ่งที่พวก
เขาสามารถปฏิบัติเพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี ได้ผลลัพธ์ทางบวก  

3. การหาทรัพยากรสนับสนุนระบบพ่ีเลี้ยง ในสถาบันการศึกษาควรมีการสนับสนุน
โปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยง เช่น ทรัพยากรด้านบุคคลที่มีเวลาเพียงพอในการวางแผนงาน การติดตาม
กิจกรรม การคัดเลือกและฝึกอบรมพ่ีเลี้ยง การคัดเลือกผู้รับการดูแล การพัฒนาเครือข่าย พ่ีเลี้ยงควร
มีข้อตกลงที่ชัดเจนในสิ่งที่พวกเขาคาดหวังและเวลาที่จะปฏิบัติ การมีแหล่งความรู้และสถานที่ ที่
สามารถพบปะ หรือท ากิจกรรม และมีงบประมาณสนับสนุนส าหรับการวางแผนโปรแกรม 

4. การประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากระบบพ่ีเลี้ยง โดยประเมินจาก การวิเคราะห์เพ่ือสืบ
หาสาเหตุ (Ex post facto designs) เช่น การรายงานตนเองและการสัมภาษณ์ หรือ การให้ข้อมูล
ป้อนกลับของพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลเพ่ือน าไปพัฒนาโปรแกรม หรือข้อมูลการประเมินจากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจก่อนและหลังการเข้าร่วมและการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลเกี่ยวกับ
ผลกระทบของกิจกรรมจากระบบพี่เลี้ยง 
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มอร์ทัน คูเปอร์และปาลเมอร์ (Morton-Cooper and Palmer, 2000) ได้เสนอ
กระบวนการของระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการ ดังนี้ 

1. การออกแบบโปรแกรม (design programme)  
2. การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง (mentor selection) สิ่งส าคัญ คือ ความสามารถที่มี

คุณภาพ คุณลักษณะและทักษะของพ่ีเลี้ยง ผู้พัฒนาโปรแกรม นักการศึกษา ผู้บริหารและผู้จัดการ 
ควรมีความชัดเจนในการก าหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เฉพาะในบริบทนั้นๆ เพ่ือที่พวกเขาจะ
ได้ทราบว่าต้องการอะไรจากพ่ีเลี้ยง การให้จุดมุ่งหมายที่ชัดแจ้ง การเลือกกลุ่มที่เหมาะสมส าหรับการ
เตรียมความพร้อมของโปรแกรม การให้ค าจ ากัดความของคุณลักษณะต่างๆและความสามารถของพ่ี
เลี้ยง จะช่วยในการวางแผนการปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จได้ 

3. การจัดกลุ่มรายชื่อพ่ีเลี้ยง (set up mentor pool) เป็นการจัดรายชื่อของกลุ่ม
คนที่มีคุณลักษณะเหมาะสม มีความสามารถและประสบการณ์ ซึ่งตามหลักการ การจัดกลุ่มควรจะ
เป็นอาสาสมัครผู้มีประสบการณ์หรือคุณสมบัติตามเกณฑ์และผู้ซึ่งได้รับการเตรียมเพ่ือที่จะเข้าสู่
โปรแกรม การก าหนดเกณฑ์ระบุพ่ีเลี้ยงนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น บางโปรแกรมจะใช้เทคนิคการตลาด 
เชิญเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครหรือคัดเลือกพ่ีเลี้ยงที่คาดหวังไว้  

4. การเตรียมและสนับสนุนพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล (mentor- mentee 
preparation and support)  

5. การจับคู่พ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล (mentor-mentee matching) ควรมีความ
เหมาะสมและการมีเวลาในการพบปะ ซึ่งการจับคู่ที่ดี ควรมีลักษณะที่เคารพซึ่งกันและกัน ไม่มีการ
แสวงหาประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง เพ่ือที่ตนจะได้รับการแต่งตั้งก่อนคู่แข่ง นอกจากนี้
การจับคู่ควรมีลักษณะความชอบที่เข้ากันได้ ทั้งสองฝ่ายมีความทุ่มเท กระตือรือร้นที่จะลงทุนทั้งเวลา
และแรงงานในการสานสัมพันธภาพซึ่งกันและกัน (ไอบาร่า เฮอร์มีเนีย. 2004: 140-141) 

6. การสนับสนุนพ่ีเลี้ยง (supporting the mentor) ทั้งนี้เพราะพ่ีเลี้ยงควรสามารถ
ที่จะติดต่อกับคนอื่นๆและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสิ่งที่ท้าทายที่เกิดข้ึน 

7. การประเมินผล (evaluation) สามารถประเมินได้ทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยการใช้แบบ checklist ประเมินคุณค่าระดับบุคคลและองค์การ การใช้ค าถามเพ่ือ
สะท้อนคิด การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาประสบการณ์ของสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น หรือการให้เล่า
บรรยายและซักถามรายบุคคล เกี่ยวกับปฏิกิริยา ความคาดหวังและความรู้สึกที่ชื่นชอบใน
สัมพันธภาพ 

กัฟแทน (Guptan, 2006 : 78-94) ได้ให้แนวทางกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง ว่า
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้  
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1. ขั้นการพบปะ (contact) เป็นการเริ่มต้นของกระบวนการในการมีปฏิสัมพันธ์
หรือมีการพบปะอย่างต่อเนื่อง  

2. ขั้นการส ารวจ (exploration) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
โดยให้มีการแนะน าชื่อ ครอบครัว วิทยาลัย งานที่รับผิดชอบและสิ่งที่สนใจ  

3. ขั้นการก าหนดข้อตกลงอย่างเป็นทางการ (The Protocol) คือ การกระจ่างชัด
ของความคาดหวังและขอบเขตในสัมพันธภาพ มาตรวัดสัมพันธภาพและความคาดหวัง จะเป็นสิ่งบ่ง
บอกพฤติกรรมที่คาดหวังและที่เป็นมาตรฐานและพฤติกรรมที่ไม่ยอมรับ ปัญหาที่จะเกิดขึ้นคือความ
คาดหวังของแต่ละคนไม่เท่ากัน และจากการศึกษาของจอห์นรัด (Johnrud, 1990 cited in 
Cawyer, Simonds and Davis, 2002: 227) พบว่า ระบบพ่ีเลี้ยงจะมีผลกระทบทางลบ ถ้าหากไม่มี
ความชัดเจนในความคาดหวังของพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล ทั้งนี้พ่ีเลี้ยงไม่ใช่พระเจ้าและไม่ได้เป็น ผู้
ปกป้อง (protector) และพ่ีเลี้ยงสามารถเริ่มงานในขั้นแรกได้ก็ต่อเมื่อพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลมี
ความรู้สึกไว้วางใจที่เพียงพอ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือการหาเอกลักษณ์ของผู้รับการดูแล มี
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของระบบพี่เลี้ยง 

4. ขั้นการด าเนินงานตามกลวิธี (working out strategies) กระบวนการของระบบ 
พ่ีเลี้ยงขั้นนี้ เป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้กระท าและบรรลุผลตามเป้าหมาย ในด้านวิชาชีพและ
ด้านชีวิต ในการด าเนินการสิ่งแรก คือการช่วยผู้รับการดูแลในกาวางแผนงาน โดยการท าแผนการ
ด าเนินงาน (milestones) ตามระยะเวลาที่ก าหนด ที่จะต้องมีความชัดเจน มีตัวชี้วัดที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของงานในกรอบระยะเวลาระยะสั้น และระยะกลาง นอกจากนี้พ่ีเลี้ยงจะต้องช่วยผู้รับ
การดูแลในการเข้าถึงกิจกรรม ทรัพยากรในแผนกนั้นๆ มอบหมายงาน โครงการ และการมอบหมาย
บทบาทหน้าที่แก่ผู้รับการดูแล 

5. ขั้นการทบทวนช่วงกลาง (Mid-Course review) เป็นการทบทวนความก้าวหน้า
ของงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือที่จะได้วางแผนและกลวิธีในการด าเนินงานต่อไป ซึ่งบางกรณี 
ถ้ามีความจ าเป็นอาจจะต้องกลับไปทบทวนเป้าหมายและการท างานใหม่ 

6. ขั้นการยุติและด าเนินการต่อ (termination and moving on) 
จากการทบทวนกระบวนของระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ หมายถึงความต้องการ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การ มีโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงที่มีเป้าหมายและกิจกรรมการด า เนินงานที่
ชัดเจน โดยจะต้องมีการรับสมัครพ่ีเลี้ยง การคัดเลือกพ่ีเลี้ยงตามคุณสมบัติที่องค์การก าหนด การ
เตรียมพ่ีเลี้ยง การจับคู่ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลด้วยข้อค านึงถึงสิ่งต่างๆที่ส่งผลให้สัมพันธภาพ
ประสบความส าเร็จ มีการด าเนินกิจกรรม และการประเมินผล จากพ่ีเลี้ยง ผู้รับการดูแล และหรือผู้ที่
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เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการแบบต่างๆ เช่น การรายงานตนเอง การสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลไปพัฒนา
โปรแกรมระบบพี่เลี้ยงต่อไป 

องค์ประกอบในการพัฒนาโปรแกรมระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการ (components  
of formal mentoring program) 

ดาสลาส (Douglas, 1997) กล่าวว่า การค านึงถึงองค์ประกอบในการที่จะพัฒนา
โปรแกรมระบบพี่เลี้ยงที่มีประสิทธิภาพ มีมากมายหลายลักษณะแตกต่างกัน ซึ่งสามารถจัดแบ่งได้เป็น 
5 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ระบบการสนับสนุนขององค์การ (acquire organization support) หมายถึง
การกระตุ้นและสนับสนุนโปรแกรมให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยการบูรณาการในแผนกลยุทธ์ 
ระบบขององค์การ เช่น กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการให้รางวัลและระบบการ
ติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งการสนับสนุนควรจะเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม จากผู้บริหารสูงสุดขององค์การ ซึ่ง
จากงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนว่าประสิทธิภาพหลักของการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ
ขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุด (Burke & Mckeen, 1989 cited in Douglas, 1997: 94) 

2. การตั้งเป้าหมาย ความคาดหวังและบทบาทที่ชัดเจน (clarify purpose, 
expectations and roles) ประสิทธิภาพของโปรแกรมขึ้นกับการให้ความหมาย เป้าหมาย
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีการวางแผนงาน ในขณะเดียวกันทั้งพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลจะต้องมีความ
ชัดเจนและมีความคาดหวังที่ค านึงถึงความเป็นจริงกับผลที่ได้จะรับทั้งทางบวกและทางลบ การ
ปฐมนิเทศควรจะมีการจัดให้พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล มีการอภิปรายบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้วย ซึ่งการปฐมนิเทศจะใช้ส าหรับบุคคลที่ไม่เคยได้รับการเตรียมในการแสดงบทบาทการ
เป็นพี่เลี้ยงมาก่อนหรือบุคคลที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม (Newby & Heide, 1992 cited 
in Douglas, 1997 : 96) 

3. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (emphasize choice and involvement) 
ประสิทธิภาพของโปรแกรมขึ้นอยู่กับระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนของระบบพ่ีเลี้ยง ที่พวกเขามี
ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สามารถควบคุมบทบาทของตนและได้รับอนุญาตในการ
ตัดสินใจในโปรแกรม นอกจากนี้โครงสร้างในการสร้างโปรแกรมควรมีความยืดหยุ่น พ่ีเลี้ยงกับผู้รับ
การดูแลควรมีอิสระในการมีสัมพันธภาพและการด าเนินกิจกรรม (Cunningham, 1993 ; 
Zagummy, 1993 cited in Douglas,1997: 94)  

4. การระมัดระวังในการคัดเลือกและการจับคู่ (provide careful selection and 
matching procedures) ควรมีการทบทวนวรรณกรรมก่อนที่จะคัดเลือกและจับคู่ ซึ่งควรจะ
พิจารณาบนพ้ืนฐานของวัตถุประสงค์โปรแกรมและระบุคุณลักษณะก่อนด าเนินการ โดยที่
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วิธีด าเนินการคัดเลือกพ่ีเลี้ยงมีหลายรูปแบบ เช่น การแต่งตั้งตนเอง การระบุชื่อจากบุคคลต่างๆ โดย
ได้ข้อมูลจากผู้นิเทศ ผู้บริหารระดับสูงหรือจากพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล การจับคู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์การควรมีการใช้ข้อมูล เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ความสนใจในสิ่งที่คล้ายกัน บุคลิกภาพ การ
เข้าถึง สภาพทางภูมิศาสตร์ และการท างานที่มีหน้าที่ในแผนกนั้นๆ เป็นต้น (Burke & McKeen, 
1989 ; Gaskill, 1993 cited in Douglas, 1997: 98)  

5. การติดตามอย่างต่อเนื่องและการประเมินผล (continuous monitoring and 
evaluation) สิ่งที่ส าคัญควรมีการประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้ ข้อมูลป้อนกลับควรได้มาจาก
หลายแหล่ง เช่น จากพ่ีเลี้ยง ผู้รับการดูแลและบุคคลต่างๆ ส่วนการประเมินแผนงานควรมีมาตรฐานที่
เป็นตัวบ่งชี้พ้ืนฐานในการวางแผนของโปรแกรมนั้น 

ปัจจัยท่ีส่งผลให้ระบบพี่เลี้ยงประสบความส าเร็จ 
ระบบพ่ีเลี้ยงที่ประสบความส าเร็จ พบว่ามีปัจจัยที่ส่ งผลให้ระบบพ่ีเลี้ยงมี

ประสิทธิภาพดังนี้ (Fawcett, 2002 ; Beckmann-Murray, 2002 cited in Horton, 2003: 192-
193) 

1. โปรแกรมมีประสิทธิภาพและพ่ีเลี้ยงมีความรู้ ทักษะและมีความเชี่ยวชาญ    
2. พ่ีเลี้ยงควรจะรู้นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติของโปรแกรมการศึกษาและมีการ

ให้ข้อมูลแก่ผู้รับการดูแล ถ้าผู้รับการดูแลไม่ตระหนักต่อความคาดหวังขององค์การที่มีต่อพวกเขา ก็
จะท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ 

3. เมื่อมีการเรียนรู้งานลักษณะที่เป็นเฉพาะ พ่ีเลี้ยงควรสาธิตทักษะให้ผู้รับการดูแล
ได้สังเกตและให้มีการสาธิตย้อนกลับ โดยในขั้นตอนนี้จะใช้เทคนิคการสอนแนะและการรวบรวม
ข้อมูลการเรียนรู้  

4. การให้ผู้รับการดูแล เรียนรู้สิ่งที่ผิดพลาดของพ่ีเลี้ยงจะช่วยให้อาจารย์เรียนรู้
บทบาทใหม่ และหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดข้ึนซ้ าในอนาคต 

5. พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลควรมีข้อตกลงในเรื่องกรอบเวลาส าหรับเป้าหมายที่จะ
บรรลุผลส าเร็จ  

6. พ่ีเลี้ยงควรจะใช้เวลากับผู้รับการดูแล เพ่ือที่จะด าเนินกิจกรรมที่จะส่งผลให้บรรลุ
เป้าหมาย 

7. พ่ีเลี้ยงมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลป้อนกลับในการกระท าของผู้รับการดูแล 
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สิ่งท่ีเป็นอุปสรรค ขัดขวางสัมพันธภาพของระบบพ่ีเลี้ยง 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการมีสัมพันธภาพในระบบพ่ีเลี้ยงมีทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่ง

บางครั้งสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นในระบบพ่ีเลี้ยงอาจจะล้มเหลวได้ ทั้งนี้เนื่องจากสาเหตุและปัญหาที่เป็น
อุปสรรค ขัดขวางสัมพันธภาพของระบบพี่เลี้ยงส่งผลให้ระบบพี่เลี้ยงไม่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ฮอร์ทัน (Horton, 2003: 193) ระบุว่าสาเหตุและปัญหาของระบบพี่เลี้ยง คือ 
1. แหล่งทรัพยากรมีไม่เพียงพอ (insufficient resources) การขาดแหล่งทรัพยากร

อาจจะท าให้มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งปัญหาโดยทั่วๆไป เกิดจากการไม่มีเวลาของพ่ี
เลี้ยงและผู้รับการดูแล (Bland, 2009) 

2. การจับคู่ที่ไม่เข้ากัน (mismatch) สัมพันธภาพที่ไม่มีประสิทธิภาพของระบบพ่ี
เลี้ยงจะเป็นผลมาจากการจับคู่ที่ไม่เป็นไปตามคาดหวังของพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล ส่งผล ท าให้เกิด
ความคับข้องใจ 

3. ช่องว่างระหว่างวัย (generational gaps) ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล ทั้งนี้
ผู้รับการดูแลที่อยู่ในวัยหนุ่มสาวอาจจะมีมุมมองในชีวิตและความต้องการที่จ าเป็นในชีวิตแตกต่างจาก
พ่ีเลี้ยง (Guptan, 2008: 145) 

4. ความรู้สึกไม่ปลอดภัยของพ่ีเลี้ยง (insecure mentors) สัมพันธภาพของระบบพ่ี
เลี้ยงจะไม่มีประสิทธิภาพ ถ้าพ่ีเลี้ยงรู้สึกว่าตนเองถูกคุกคามจากค าถามและการยอมรับของผู้รับการ
ดูแลและในขณะเดียวกันถ้าหากผู้รับการดูแลมีทัศนคติในทางลบหรือขาดความไว้วางใจและขาดการ
ร่วมมือกันส่งผลให้สัมพันธภาพของระบบพี่เลี้ยงไม่มีประสิทธิภาพ 

แซมบันจาค สตรวจและมารูสิค (Sambunjak, Straus and Marusic, 2009) ได้
ทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ ในงานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงของการศึกษาทาง
การแพทย์ พบว่า สิ่งที่เป็นอุปสรรค ขัดขวางสัมพันธภาพของระบบพ่ีเลี้ยง แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดัง
ตารางที่ 3  
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ตารางท่ี 3 สิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางสัมพันธภาพของระบบพี่เลี้ยง 

รายการ ประเด็น อุปสรรค ขัดขวาง 
1. ด้านส่วน

บุคคล
(personal) 

ผู้รับการดูแล - ผู้รับการดูแลมีความกล้าในการเผชิญไม่เพียงพอ 
 ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ 

พ่ีเลี้ยง - ขาดทักษะการในท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง 
- พ่ีเลี้ยงมุ่งจุดสนใจไปที่การวิจัยมากเกินไป 

2. ความสัมพันธ์
(relational) 

ความไม่มั่นคง - ผู้รับการดูแลรู้สึกถูกปฏิเสธเมื่อพ่ีเลี้ยงยกเลิกการ
พบปะ 

ความแตกต่าง - ขาดความเหมาะสมระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล 
- มีความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ หรือเพศ 

น าผลงานมาเป็น 
ของตน 

- พ่ีเลี้ยงน างานที่น่าเชื่อถือของผู้รับการดูแล 

- พ่ีเลี้ยงขโมยงานวิจัยของผู้รับการดูแล 

ระบบพ่ีเลี้ยงแบบ
นายจ้าง 

 
 
 

- สัมพันธภาพแบบนายจ้างกับลูกจ้าง 

- พ่ีเลี้ยงคาดหวังให้ผู้รับการดูแลมีลักษณะเหมือน 
 พ่ีเลี้ยง (clone) และปฏิบัติในสิ่งที่พ่ีเลี้ยงสนใจ 
 เท่านั้น 

- พ่ีเลี้ยงมีความคิดมาก่อนว่าสิ่งใดควรจะเป็นทางเลือก 
ที่ดีกว่าส าหรับผู้รับการดูแล พ่ีเลี้ยงต้องการเพียง
ผลลัพธ์จากผู้รับการดูแล 

การแข่งขัน - ผู้รับการดูแลล้ าหน้ากว่าพี่เลี้ยง ในสาขาที่พวกเขามี
ความเชี่ยวชาญ 

- มีการแข่งขันระหว่างผู้รับการดูแลกับพ่ีเลี้ยง 
3. โครงสร้าง 
(structural) 

จ ากัดด้านเวลา - ขาดเวลาในการสร้างสัมพันธภาพ 
- ขาดความกระตือรือร้นที่จะจัดการกับปัญหา 

ขาดแรงดลใจ - ขาดการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าจากพ่ีเลี้ยง เช่น การ 
 ทบทวนกิจกรรมประจ าปี  
- ขาดงบประมาณในการสนับสนุนระบบพ่ีเลี้ยง 

ระบบพ่ีเลี้ยงไม่มี
ประโยชน์ 

- การเข้าถึงอาจารย์ไม่เพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากระยะทาง 
 ภูมิศาสตร์ระหว่างพี่เลี้ยงกับผู้รับการดูแล 
- ขาดการมีสัมพันธภาพ 
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มอร์ทัน คูเปอร์และปาลเมอร์ (Morton-cooper and Palmer, 2000: 63) ได้
อธิบายถึงข้อจ ากัดของระบบพ่ีเลี้ยง ว่าการที่จะอธิบายค าๆนี้ได้ดีที่สุด บางทีอาจจะใช้ค าว่า ระบบพ่ี
เลี้ยงที่เป็นพิษ (toxic mentoring) ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพไม่ได้เกิดจากความจริงใจ ขาดการมี
ค่านิยมร่วม ขาดการแลกเปลี่ยน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และไม่ได้รับการสนับสนุน ระบบพ่ีเลี้ยงที่
เป็นพิษ (toxic mentoring) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. พ่ีเลี้ยงใช้ผู้รับการดูแล โดยไม่ได้ส่งเสริมความคิดของผู้รับการดูแล  
2. ยอมรับการเป็นพันธมิตร แต่พ่ีเลี้ยงใช้ความสามารถของผู้รับการดูแลเพ่ือให้ตนมี

ความก้าวหน้าในอาชีพของตนและอยู่ในองค์การได้ 
3. พ่ีเลี้ยง ปกป้องผู้รับการดูแลมากเกินไป ส่งผลให้ผู้รับการดูแลเกิดการพ่ึงพาผู้อ่ืน

เพ่ิมข้ึนและขาดการพัฒนาตนเอง 
4. การควบคุมและการชี้แนะมากเกินไป ซึ่งเป็นสาเหตุให้ผู้รับการดูแลมีความนึกคิด

ที่เห็นพ้องกับพ่ีเลี้ยง เป็นผลท าให้เกิดการ cloning และส่งผลท าให้เกิด การปกป้องมากเกินไป 
(Bland, 2009) 

5. ความรู้สึกภูมิใจที่เป็นคนพิเศษและเกิดการแยกตัวของทั้งคู่ เป็นเหตุให้ผู้รับการ
ดูแลมีสัมพันธภาพที่ห่างเหินจากบุคคลอ่ืนๆและกลายเป็นคนที่ต้องพ่ึงพาพ่ีเลี้ยง 

จากลักษณะของระบบพี่เลี้ยงที่เป็นพิษ (toxic mentoring) ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะ
ส่งผลให้ระบบพี่เลี้ยงไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงควรจะมีกลวิธีในการหลีกเลี่ยง ดังนี้ 

1. เลือกพ่ีเลี้ยงด้วยตนเองหรือถ้าเสนอชื่อพ่ีเลี้ยง ควรจะเลือกพ่ีเลี้ยงที่มีความสนใจ
และคุณสามารถท างานร่วมกันได้ 

2. ไม่เลือกบุคคลที่ขาดความสามารถ 
3. ตรวจสอบสัมพันธภาพอย่างสม่ าเสมอเพ่ือสังเกตสัญญาณของระบบพ่ีเลี้ยงที่เป็น

พิษ ได้แก่ การ cloning การพ่ึงพา พ่ีเลี้ยงสนใจตนเอง และมีการหาประโยชน์ส่วนตัว 
4. ติดตามการพัฒนาส่วนบุคคลและฟังเสียงจากรอบข้าง มีการสิ้นสุดสัมพันธภาพ

อย่างเหมาะสม 
5. มีการเตรียมการที่จะปฏิเสธพ่ีเลี้ยง ผู้ซึ่งแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงระบบพ่ีเลี้ยงที่

เป็นพิษ 
6. มั่นใจว่าคนที่ถูกเลือกให้เป็นพ่ีเลี้ยง คือ คนที่ประสบความส าเร็จและด าเนินการ

ได้ในองค์การ 
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จากการทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง พบว่าระบบพ่ีเลี้ยงถูกน าไปใช้อย่าง
กว้างขวางในสถาบันการศึกษา วงการด้านสุขภาพทางการแพทย์ พยาบาล วงการด้านธุรกิจ และด้าน
เอกชนต่างๆ ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงเป็นสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น ระหว่างผู้อาวุโส ผู้มีประสบการณ์ มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาหรือแผนกนั้นๆ กับผู้อาวุโสน้อย ประสบการณ์น้อย หรือผู้ที่เพ่ิงเข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ ส่วนประเภทของระบบพี่เลี้ยงมีหลากหลาย ขึ้นกับสถาบันหรือองค์การที่จะเลือกน าไปใช้ ส าหรับ
สถาบันการศึกษาระบบพี่เลี้ยงจะถูกน ามาใช้ในการพัฒนานิสิต นักศึกษา โดยเป็นสัมพันธภาพระหว่าง
อาจารย์กับนิสิต นิสิตรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง หรือน าระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้ในการพัฒนาบุคคลากรระหว่าง
อาจารย์กับอาจารย์ ส่วนในวิชาชีพพยาบาลส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้ในระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับ
นักศึกษาพยาบาล หรือพยาบาลจบใหม่ ส าหรับองค์กรธุรกิจจะเป็นสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหาร
ชั้นต้นกับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ที่ต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือการรับต าแหน่งที่สูงขึ้น นอกจากนี้
สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นจากระบบพ่ีเลี้ยงอาจประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้  ดังนั้นการค านึงถึง
ข้อจ ากัด การหลีกเลี่ยง สิ่งที่ส่งผลให้ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นพิษ จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง
และจะเกดิประสิทธิผลในการน าไปใช้ 
 
8. แนวคิดการสอนแนะ (coaching) 

ความเป็นมาของค าว่าการสอนแนะ  
ค าว่า coaching เกิดขึ้นจากกีฬาในปี 1960 และต่อมาได้ถูกน ามาใช้ในวงการธุรกิจ 

ตั้งแต่ปี1970-1980 และถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในกลุ่มต่างๆ ตั้งแต่ปี 1990 จนถึงปัจจุบัน การ
สอนแนะ เป็นค าที่นิยมใช้กันมากในโลกทุกวันนี้และเป็นที่ยอมรับในวงกว้างส าหรับการพัฒนาบุคคล 
ซึ่งภาษาอังกฤษ ค าว่า coaching มีการใช้ชื่อเรียกเป็นภาษาไทย หลากหลาย ได้แก่ การสอนงาน การ
ฝึก การชี้แนะ การสอนแนะ เป็นต้น ซึ่งการสอนแนะเป็นวิธีการหนึ่งของความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วในวิชาชีพ และมีการน าไปใช้หลายรูปแบบ ได้แก่ การสอนแนะด้านชีวิต (life-coaching) การ
สอนแนะด้านบริหาร (executive coaching) และการสอนแนะด้านอาชีพ (career coaching) 

 ความหมายของการสอนแนะ  
วนิดา ชูวงษ์ (2540: 92) ให้ความหมายค าว่า การสอนแนะ หมายถึง การพัฒนา

บุคคล ซึ่งมักกระท าโดยผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ให้ค าแนะน าและสอนงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยตรง 
เพ่ือพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานปัจจุบันหรืองานที่ได้รับมอบหมายต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้สอนแนะหรือโค้ช (coach) จะจัดกิจกรรมและให้แนวทางอันจะช่วยให้ผู้รับการสอน
แนะ เกิดการเรียนรู้และสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้  
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ไอบาร่า เฮอร์มีเนีย. (2004 อ้างถึงในกมลวรรณ รามเดชะ, 2550: 16) ระบุว่าการ
สอนแนะ หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ผู้จัดการและหัวหน้างาน มุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาผลการ
ปฏิบัติงานหรือพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

จิตรลดา สิงห์ค า (2552: 16) ให้ความหมายการสอนแนะว่า เป็นพ้ืนฐานของการ
เรียนรู้พัฒนา มีการชี้แนะแนวทางแก่พนักงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่วางไว้ 

ดูบริน (Dubrin, 1992: 336) ให้ความหมาย การสอนแนะว่าเป็นวิธีการช่วยเหลือ
พนักงานให้มีการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะการท างานโดยการให้ค าแนะน า และการส่งเสริม 

แบร์รี สวีนนี (Barry Sweeny, 2001) ให้ความหมายค าว่า การสอนแนะ หมายถึง 
การสนับสนุนทางด้านเทคนิค เป็นการเรียนรู้ทางด้านทักษะและเป็นความก้าวหน้าเจริญเติบโต ผู้สอน
แนะจะใช้วิธีการสังเกต การรวบรวมข้อมูล และการรายงานที่ไม่มีการตัดสินใจในพฤติกรรมของผู้รับ
การสอนแนะ ผู้สอนแนะจะต้องใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือช่วยให้คนอ่ืน เห็นรูปแบบพฤติกรรมของ
ตัวเองได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพื่อการสะท้อน การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนและการ
ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยส่วนใหญ่การสอนแนะจะมีจุดเน้นในการเรียนรู้ทักษะที่
เกี่ยวข้องกับงานและการฝึกงานจะถูกจัดโดยผู้ร่วมงานในวิชาชีพ 

ไว้ท์มอร์ (Whitmore, 2002: 8) ระบุว่าการสอนแนะ หมายถึง การให้อิสระแก่
บุคคล เพ่ือให้ปฏิบัติได้ตามความสามารถสูงสุดของตนเอง ซึ่งการสอนแนะเป็นการช่วยเหลือให้พวก
เขาเกิดการเรียนรู้มากกว่าการสอน 

เวอร์เนอร์ (Werner and DeSimone, 2006: 372) ระบุว่าการสอนแนะ หมายถึง 
กระบวนการของผู้จัดการหรือผู้นิเทศท่ีใช้ส่งเสริมในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานใน
ระดับท่ีสูงขึ้น และปฏิบัติในฐานะเพ่ือนร่วมงานในการท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

คลิฟฟอร์ด (Clifford and Thorpe, 2007: 36) ได้ระบุความหมายการสอนแนะ 
หมายถึง กระบวนการในการช่วยเหลือคนหรือการพัฒนาทักษะการปฏิบัติผ่านการสะท้อน เป็น
กิจกรรมการสอนแนะแบบหนึ่งต่อหนึ่ง ซึ่งเป็นสัมพันธภาพระหว่างผู้สอนแนะ (coach) และผู้รับการ
สอนแนะ (coachee) โดยมีการสะท้อนประสบการณ์ของผู้รับการสอนแนะเพ่ือที่จะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และพัฒนาความสามารถ     

กิบ (Gibb, 2008: 172) ได้ระบุความหมายของการสอนแนะว่าเป็นการพัฒนาของ
บุคคลด้านทักษะการปฏิบัติ และการสร้างผลงาน 
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สรุปความหมายของการสอนแนะ (coaching) หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลที่
มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนแนะ (coach) และผู้รับการสอนแนะ เพ่ือพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร ให้เรียนรู้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน การฝึกงาน แก้ไขปัญหาผลการปฏิบัติงาน และสร้าง
ผลงานเพ่ิมผลลัพธ์ที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งการสอนแนะ ผู้สอนแนะจะใช้วิธีการ
สังเกต การรวบรวมข้อมูล การรายงานที่ไม่มีการตัดสินใจในพฤติกรรม และมีการพัฒนาทักษะผ่าน
การสะท้อนประสบการณ์ เพ่ือที่จะให้ผู้รับการสอนแนะเรียนรู้จากประสบการณ์  

ประโยชน์ของการสอนแนะ (benefit of coaching) 
ผลลัพธ์ของการสอนแนะ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว จะมีประโยชน์ต่อระดับบุคคล 

ระดับทีมและองค์การ (ไอบาร่า, 2004 อ้างถึงในกมลวรรณ รามเดชะ, 2550: 17-19 ; Whitemore, 
2002: 166-168 ; Passmore, 2010: 22-24) รายละเอียด ดังนี้ 

1. ประโยชน์ระดับบุคคล (individual level) 
1.1 ช่วยให้บุคคลมีความตระหนักในตนเองและมีการสะท้อนตนเอง 
.2 ทักษะการปฏิบัติงานดีขึ้นและได้ผลผลิตเพ่ิมข้ึน  
1.3 แรงบันดาลใจและพันธะผูกพันสูงขึ้น 
1.4 มีทักษะการเป็นผู้น า 
1.5 มีความเจริญก้าวหน้า 
1.6 มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน / มีความสมดุลของงานกับชีวิต 
1.7 มีความชัดเจนในเป้าหมายและการให้ความหมาย 
1.8 มีการจัดการที่ดีของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
1.9 พัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารและสัมพันธภาพ การที่บุคคลในองค์การ

มีการเคารพนับถือซึ่งกันและกันจะเป็นการพัฒนาสัมพันธภาพ บรรยากาศในที่ท างานจะเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้น 

1.10 มีทักษะในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภา 
1.11 มีรูปแบบที่ยั่งยืนในการพัฒนาบุคคล 

2. ประโยชน์ระดับทีม (team level) 
2.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของทีมให้มีประสิทธิภาพ 
2.2 พัฒนาความชัดเจนในพันธกิจและวัตถุประสงค์ 
2.3 ปรับปรุงจิตวิญญาณของทีมและการจัดการกับความขัดแย้งให้ดีขึ้น 
2.4 มีการติดต่อสื่อสารและสัมพันธภาพที่ดีข้ึน 
2.5 มีแรงบันดาลใจที่สูงขึ้น 
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2.6 ให้อิสระกับกลุ่มคนที่มีศักยภาพสูง 
2.7 สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการท างานเชิงบวก สร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง 

3. ประโยชน์ระดับองค์การ (organization level) 
3.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีขึ้น 
3.2 ส่งผลให้ยอดก าไร / ผลิตผล / การขาย สูงขึ้น 
3.3 สร้างแรงบันดาลใจและธ ารงรักษาพนักงานไว้  
3.4 องค์การมคีวามยืดหยุ่น / สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
3.5 การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
3.6 มีวัฒนธรรมองค์การที่เปิดกว้างและมีประสิทธิผล 
3.7 เกิดการเรียนรู้ในองค์การ 
3.8 มีรูปแบบที่ยั่งยืนของการเรียนรู้และพัฒนา 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสอนแนะ 
การสอนแนะเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มบุคคล ดังต่อไปนี้ (จิตรลดา สิงห์ค า, 2552: 

15 ; Clifford and Thorpe, 2007: 42)  
1. พนักงานใหม่หรืออ่อนประสบการณ์ ที่อาจจะต้องการค าชี้แนะจากผู้บังคับบัญชา

โดยตรง 
2. พนักงานที่ประพฤติผิดกฎนโยบายหรือหลักการของบริษัท 
3. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานไม่ดีข้ึน หลังจากได้ผ่านการอบรมมาหลายครั้ง 
4. พนักงานที่มีความพร้อมและมีโอกาสในการได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้ 

หน้าที่ของผู้สอนแนะ  
ผู้สอนแนะมีหน้าที่ดังนี้ (วนิดา ชูวงษ์, 2540: 93) 
1. ร่วมก าหนดเป้าหมายในการสอนแนะ 
2. ร่วมด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
3. ให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้รับการสอนแนะ (วนิดา ชูวงศ์, 

2540: 93 ; จิตรลดา สิงห์ค า, 2552: 35 ) ซึ่งการให้ข้อมูลป้อนกลับและการสอนแนะจะส่งผลให้ผู้รับ
การสอนแนะ มีความพึงพอใจ มีพันธะผูกพันเพ่ิมมากขึ้นและลดอัตราการลาออก (Luthan and 
Peterson, 2003 cited in Werner and DeSimone, 2006: 388)   

4. ช่วยให้ผู้รับการสอนแนะ เข้าใจสภาพแวดล้อมในองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
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5. ช่วยชี้ให้ผู้รับการสอนแนะ เห็นข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานที่เขาอาจมองไม่เห็น 
ชี้ให้เห็นการปฏิบัติงานของเขาว่ามีผลกระทบต่อองค์การอย่างไรและช่วยให้เขาเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน
ของตนเอง 

6. ให้ค าปรึกษาแนะแนว เพ่ือให้ผู้รับการสอนแนะปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
7. เปิดโอกาสให้ผู้รับการสอนแนะ ได้มีโอกาสน าความรู้ไปฝึกปฏิบัติ 

องค์ประกอบของการสอนแนะท่ีมีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบของการสอนแนะที่ประสิทธิภาพ (Gudwin and Salazar-

Wallace,2010: 54) ประกอบด้วย 1) ความเชื่อ 2) ความเชี่ยวชาญด้านการสอน 3) ทักษะการสอน
แนะ 4) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 5) ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และ6) ทักษะความเป็นผู้น า 
ส าหรับรายละเอียดของทักษะการสอนแนะ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ (Werner and DeSimone, 
2006 : 385-386 ) คือ 1. ทักษะการติดต่อสื่อสาร (communicational skills) ผู้สอนแนะจะต้องมี
ความสามารถในการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Dunbar, 2010: 84) ผู้สอนแนะควรได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีการพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face communications 
skill) ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (active listening) ทักษะการใช้ค าถามปลายปิดและปลายเปิด ทักษะ
การทวนซ้ า ทักษะการสะท้อนความรู้สึก ทักษะการสรุปประเด็น และทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับ  
(feedback skill) (จิตรลดา สิงห์ค า, 2552: 35 ; วนิดา ชูวงษ์,2540: 93 ; Passmore, 2010: 16-
20) 2. ทักษะสัมพันธ ภาพระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ประกอบด้วย การให้ความเคารพ
นับถือ การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเน้นสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน มีจุดมุ่งหมาย มีการวางแผน 
สร้างความมั่นใจ เช่น การให้ข้อเสนอแนะ ที่เป็นความส าเร็จและการพัฒนาที่ดีขึ้นในภายภาคหน้า
ของผู้รับการสอนแนะ มีพฤติกรรมที่สม่ าเสมอ มีการสร้างความไว้วางใจและแสดงออกถึงการยึดถือ
หลักคุณธรรม  

ทักษะท่ีจ าเป็นในการสอนแนะให้มีประสิทธิภาพ  
การสอนแนะที่มีประสิทธิภาพ ผู้สอนแนะจะต้องมีการสื่อสารทั้งแบบวัจนภาษา

และอวัจนภาษา ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่จ าเป็นต่างๆ ดังนี้ 
1. ทักษะการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face communications skill) 

ประกอบด้วย 6 ทักษะที่ส าคัญ (Kikoski and Litterer, 1983 cited in Werner and DeSimone, 
2006 : 385-386 ) ดังนี้ 

1.1 ทักษะพ้ืนฐานการฟังอย่างตั้งใจ (basic attending skills) 
ประกอบด้วย การนั่งโน้มตัวไปข้างหน้าเล็กน้อย ให้อยู่ในที่สบาย การสบตา การพูดด้วยน้ าเสียงที่เป็น
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ธรรมชาติ การให้การสนับสนุนก าลังใจที่เพียงพอ โดยการพูดค าว่า “ใช่” หรือ การพยักหน้าและ
สนทนาในประเด็นท่ีก าลังกล่าวถึง 

1.2 การให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ผู้สอนแนะควรให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
ไม่มีการตัดสินด้วยทัศนคติส่วนตัว การให้ข้อมูลป้อนกลับควรให้ในประเด็นที่ผู้รับการสอนแนะ
สามารถควบคุมได ้

1.3 การทวนซ้ า (paraphrasing) เป็นการทวนซ้ าในค าพูดของผู้รับการสอน
แนะ ซึ่งจะช่วยให้ประเด็นปัญหาชัดเจนขึ้น และท าให้ผู้รับการสอนแนะเข้าใจในสิ่งที่ตนเองพูดและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้เขาได้พูดอย่างต่อเนื่อง การทวนซ้ าไม่ควรมีการตัดสินว่าเกิดอะไรขึ้น 

1.4 การสะท้อนความรู้สึก (reflecting on felling) เป็นการสนับสนุนให้
ผู้รับการสอนแนะได้แสดงความรู้สึกและกระตุ้นให้มีการสื่อสารแบบเปิด ซึ่งจะท าให้เขารู้สึกว่าได้รับ
ความเห็นใจจากผู้สอนแนะ 

1.5 การใช้ค าถามปลายเปิดและปลายปิด (open and closed 
questions) การใช้ค าถามปลายเปิดจะช่วยให้ส่งเสริมให้ผู้รับการสอนแนะได้พูดและมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ส่วนค าถามปลายปิด จะใช้เพ่ือให้มีความชัดเจน ชี้ประเด็นที่เฉพาะเจาะจงและเร่ง
ระยะเวลาในการอภิปราย 

1.6 การเน้นย้ า (focusing) จะช่วยในการชี้เฉพาะเจาะจงในส่วนที่มีความ
ยากขององค์การที่สามารถจะพัฒนาได้ เช่น ตัวบุคคล บริบทและจะช่วยระบุวิธีการจัดการกับปัญหา
นั้นๆ 

2. ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (active listening skill) (DeCenzo, 2002: 85)
ประกอบด้วย  

2.1 การสบตา (make eye contact) คนส่วนใหญ่จะตีความว่าการขาด
การสบตาจะหมายถึงความห่างไกลหรือขาดความสนใจ การสบตากับผู้พูดแสดงให้เห็นถึงความสนใจ
และสามารถแสดงออกทางภาษาท่าทางต่อผู้พูดที่แสดงถึงความสนใจว่าเขาก าลังพูดอะไร 

2.2 การพยักหน้ารับและการแสดงออกทางสีหน้าอย่างเหมาะสม (provide 
affirmative nods and appropriate facial expressions) การเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพ คุณ
จะต้องแสดงให้เขาเห็นว่าสนใจในสิ่งที่เขาก าลังพูด โดยการแสดงออกทางภาษาท่าทาง การยืนยันด้วย
การพยักหน้ารับและการแสดงออกทางสีหน้าอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ทั้งคู่มีการสบตาซึ่งกันและกัน 
และเป็นการบอกผู้พูดว่าคุณก าลังฟังเขาอยู่  
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2.3 ถามค าถาม (ask question) การฟังอย่างตั้งใจ คุณจะต้องวิเคราะห์ว่า
เขาก าลังพูดอะไรและถามเพ่ือให้เกิดความชัดเจน ซึ่งการแสดงพฤติกรรมเช่นนี้จะช่วยให้ผู้พูดมั่นใจว่า
คุณก าลังฟังเขาอยู่ 

2.4 การทวนซ้ าด้วยค าพูดของผู้ฟัง (paraphrase) การใช้เทคนิควิธีนี้จะ
ช่วยให้เกิดความชัดแจ้งว่าคุณได้ยินอะไร 

2.5 อย่าขัดจังหวะผู้พูด ธรรมชาติของมนุษย์ส่วนใหญ่มักจะพูดมากกว่าฟัง
ว่าคนอ่ืนเขาพูดอะไร การพูดอาจจะสนุกมากกว่าและความเงียบอาจท าให้เกิดความไม่สบายใจ แต่ใน
ขณะเดียวกันคุณไม่สามารถพูดและฟังในเวลาเดียวกันได้ ดังนั้นคุณควรอนุญาตให้ผู้พูดได้พูดโดยไม่
ขัดจังหวะก่อนที่เขาจะพูดจบ  

2.6 ควรแสดงบทบาททั้งผู้พูดและผู้ฟัง การเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพ คุณ
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากผู้ฟังเป็นผู้พูดและกลับเป็นผู้ฟังได้อย่างราบรื่น การที่เป็นผู้ฟัง
คุณจะต้องฟังและเพ่งความสนใจในสิ่งที่เขาพูดโดยไม่คิดว่าคุณควรจะพูดอะไรต่อกลับทันที 

3. ทักษะการให้และรับข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ (constructive feedback 
skill)  

การสอนแนะที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
การสังเกตพฤติกรรม การปฏิบัติงานของผู้ถูกสอนและสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับได้ทันที ซึ่งการให้
ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ (constructive feedback) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างคนสองคน 
ผู้สอนแนะจะเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับฟังข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อผู้สอนแนะ คือ 1) เสริมสร้าง
ความเชื่อใจและความรู้สึกมีคุณค่าใจตนเอง อันจะน าไปสู่ความสามารถต่อความสามารถในการคิด
รวบยอด พัฒนาด้านการศึกษาและทักษะทางสติปัญญา 2) ช่วยพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าและทักษะ
การติดต่อสื่อสาร เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ 3) ในสถาบันการศึกษาและ
องค์กรเอกชนสามารถน าไปใช้ในการสนับสนุน เพ่ิมประสิทธิภาพชุมชนการเรียนรู้และเพ่ิมอัตราการ
คงค้างของพนักงานให้สูงขึ้น ส่วนประโยชน์ต่อผู้รับข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ เพ่ือให้ มีความ
เข้าใจในตนเอง ช่วยให้มีการเรียนรู้และพัฒนา สร้างทักษะ แก้ไขพฤติกรรมและส่งเสริมการสร้าง
ผลงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ ถ้าหากให้ข้อมูลป้อนกลับไม่ดี อาจท าลายสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในองค์การได้ ดังนั้นผู้สอนแนะ ต้องมีทักษะการให้และการรับข้อมูลป้อนกลับแบบ
สร้างสรรค์ โดยมีหลักการ ดังนี้ (นิพนธ์ ไทยพาณิช, 2529: 289-293 ; วนิดา ชูวงษ์, 2540: 94-95 ; 
กมลวรรณ รามเดชะ, 2550: 72-73 ; Bailey, Curtis and Nunan, 2001: 214 ; Dembkowski, 
Eldridge and Hunter, 2006 ; Whitmore, 2002 ; Kurtz, Silverman and Draper, 1998)  
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1. ให้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับปัญหาของการกระท า (specific) การให้ข้อ 
เสนอแนะ พยายามหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลป้อนกลับทั่วๆไปที่ไม่เกิดประโยชน์ในการพัฒนาทักษะ 
อย่างเช่น ข้อความที่ว่า “ คุณยอดเยี่ยมมาก ” หรือ “ ผลงานแย่มาก ” ข้อความเหล่านี้อาจท าให้
ผู้รับพึงพอใจหรือไม่ชอบเมื่อได้ยิน ทั้งนี้เพราะการให้ข้อมูลไม่ได้บอกรายละเอียด ชี้ให้เห็นถึงว่าคนๆ
นั้นจะต้องท าอะไรที่จะท าให้เขามีผลงานที่ยอดเยี่ยมหรือแย่มาก ดังนั้นการให้ข้อมูลที่เฉพาะจะต้องมี
รายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงไปที่พฤติกรรมที่พ่ีเลี้ยงสังเกตได้ เสมือนท าให้เห็นภาพที่เกิดขึ้นจริง ตาม
ความเป็นจริง ไม่แปลความหมายของพฤติกรรมการสอนตามความเชื่อ ค่านิยมของตนเอง ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ของผู้รับการดูแลให้มากขึ้น   

2. เริ่มต้นด้วยข้อความที่เป็นบวก (start with the positive) ซึ่งการให้ข้อมูล
ป้อนกลับสามารถให้ได้ทั้งทางบวก (positive feedback) และทางลบ (negative feedback) แต่ทว่า
คนส่วนใหญ่ต้องการค าบอกกล่าวที่เป็นการส่งเสริม เมื่อพวกเขาท าบางสิ่งบางอย่างได้ดี การให้ข้อมูล
ป้อนกลับต้องให้ความมั่นใจและสนับสนุน การให้ข้อมูลป้อนกลับทางบวก (positive feedback) จะ
เป็นแรงเสริม ช่วยในการปรับปรุงการปฏิบัติ ช่วยสร้างสัมพันธภาพ และมีผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองในทางบวก ในขณะเดียวกันจะท าให้ผู้รับข้อมูลรู้สึกสบายใจในการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง แต่
ถ้าหากการเริ่มต้นเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับทางลบ (negative feedback) จะท าให้บุคคลมองตนเอง
ในทางบวกน้อยและจะมีการต่อต้านอย่างมาก ถึงแม้ว่าข้อความถัดไปจะเป็นการให้ข้อมูลในด้านบวก
ก็ตาม ซึ่งส่งผลให้ผู้รับข้อมูลขาดความพร้อมที่จะรับฟังและขาดความรู้สึกในการเป็นผู้รับฟัง ส่งผลให้
บุคคลนั้นรู้สึกมีคุณค่าในตนเองทางลบ ท าให้พวกเขาขาดความเชื่อม่ันในตนเองที่จะมองตนเองในด้าน
บวก เกิดการต่อต้านต่อความเจริญ ก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลง ดังนั้นแนวทางการปฏิบัติที่ดีใน
การให้ข้อมูลป้อนกลับควรเริ่มจากการให้ข้อมูลป้อนกลับทางบวก แล้วตามด้วยข้อมูลป้อนกลับทางลบ 
จากนั้นในขั้นสรุปควรมีการสรุปข้อมูลทางบวกอีกครั้ง  

3. เลือกล าดับความส าคัญ (select priorities) และปริมาณของข้อมูลในการให้
ข้อมูลป้อนกลับ ควรเลือกข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่ผู้รับข้อมูลสามารถรับและน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการ
ระบุพฤติกรรมของผู้ถูกสอนเพียงสั้นๆและง่าย ต่อการเข้าใจ เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสอนได้แสดงความ
คิดเห็น เพื่อความเข้าใจร่วมกันและเพ่ือให้ผู้รับข้อมูลยอมรับ   

4. มีความอดทนพอที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับทีละน้อยและทีละเรื่อง (be patient)  
5. มีความจริงใจ ที่จะช่วยให้บุคคลนั้นเกิดการปรับปรุงพัฒนา 
6. อยู่กับความเป็นจริง โดยเน้นที่ปัจจัยที่เขาสามารถควบคุมได้ 
7. เน้นที่ปัญหาหรือพฤติกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ (focus on the problem 

or behavior that can be changed) การให้ข้อมูลควรเน้นที่ปัญหา หรือพฤติกรรมมากกว่า
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บุคลิกภาพ ซึ่งจะง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ผู้รับข้อมูลสามารถคิดและเปลี่ยนแปลงว่าควรท า
อะไรมากกว่าที่จะรู้ว่าเราเป็นอะไร           

8. ให้รายละเอียดมากกว่าประเมินผล (be descriptive rather than evaluative) 
ผู้ให้ข้อมูลควรให้ความจริงและพฤติกรรมที่สังเกตได้ มากกว่าที่จะสะท้อนว่าผู้สอนคิดอย่างไรกับผู้ถูก
สอน ไม่ควรตัดสินใจกับผลลัพธ์ที่ได้ ควรหลีกเลี่ยงในการใช้ค าว่า ดี หรือ เลว ถูก หรือ ผิด  

9. ใส่ใจกับเรื่องกาลเทศะ (be sensitive to time and place) ผู้ให้ข้อมูลต้อง
เลือกเวลาให้เหมาะสม ไม่ขัดกับงานประจ า ส่วนการเลือกสถานที่ ควรมีความเป็นส่วนตัว การ
อนุญาตให้ผู้อ่ืนเห็นและได้ยินจะท าให้ผู้รับข้อมูลเกิดความอับอายได้  

10. ให้ข้อมูลป้อนกลับทันที (be prompt) การให้ข้อมูลป้อนกลับทางบวก 
(positive feedback) ควรกระท าอย่างทันทีเท่าที่สามารถจะกระท าได้     

11. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลมากกว่าการให้ค าแนะน า (sharing information 
rather than giving advice) การให้ข้อมูลป้อนกลับต้องมีการสื่อสารสองทาง ในระหว่างที่มีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ ผู้ให้ข้อมูลต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับข้อมูลได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น (Luke, 
1990:7) ซึ่งจะเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ที่เป็นอิสระ ในทางตรงกันข้ามถ้าหากผู้ให้ข้อมูลให้
ค าแนะน าเพียงอย่างเดียว ก็เปรียบเสมือนการที่เราบอกคนอ่ืนๆว่าควรท าอะไรและจะเป็นการจ ากัด
อิสรภาพในการตัดสินใจของผู้รับข้อมูล  

ส าหรับการรับฟังข้อมูลป้อนกลับ (receiving feedback) ควรปฏิบัติดังนี้  
1. รับฟังข้อมูลป้อนกลับอย่างตั้งใจและมีการยอมรับว่าผู้ให้ข้อมูลก าลังพูด อธิบาย

และแนะน าอะไร เพราะเมื่อมีความตั้งใจในการรับฟัง คุณจะได้ยินมากขึ้น มากกว่าที่คุณจะอธิบาย
หรือตัดสินตัวเอง  

2. เมื่อสิ้นสุดการรับฟังข้อมูล ควรซักถามให้ชัดเจน เพ่ือที่คุณจะได้แน่ใจว่าคุณเข้าใจ
ตรงกันกับสิ่งที่เขาพูดและตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักฐานเชิงประจักษ์  

3. วางแผน แผนปฏิบัติการและวิธีทางเฉพาะในสิ่งที่คุณต้องการจะเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการของการสอนแนะ  

วนิดา ชูวงษ์ (2540: 93) ระบุว่าการสอนแนะมีกระบวนการ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ก่อนเริ่มการสอนแนะ ผู้รับการสอนแนะและผู้สอนแนะต้องร่วมกันก าหนด

วัตถุประสงค์ของการสอนแนะ 
2. ด าเนินการสอนแนะ โดย  
- อธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน (telling) 
- แสดงวิธีท าให้ดูเป็นตัวอย่างหรือยกตัวอย่างของจริงให้ดู (showing)  
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- มอบหมายงานให้ไปลงมือปฏิบัติจริง (assigning) 
- ให้ผู้รับการสอนแนะลงมือปฏิบัติงาน (doing) 
- ตรวจสอบ ดูความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
- จูงใจ ช่วยเหลือและคอยให้ก าลังใจ (motivation)  
3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังจากมอบหมายงานให้ปฏิบัติแล้ว  
กมลวรรณ รามเดชะ(2550) ได้แปลและเรียบเรียงจาก Coaching and Mentoring 

ของไอบาร่า เฮอร์มีเนีย (2004) เกี่ยวกับกระบวนการของสอนแนะว่ามี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การสังเกต โดยมีเป้าหมาย คือ การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 

รวมถึงผลกระทบที่พฤติกรรมของเขาที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและความสามารถของเขาในการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 2 การสนทนาหาเหตุผล โดยมีการเตรียมการที่รอบคอบ 
เพ่ือที่จะเข้าใจวัตถุประสงค์ของการพูดคุย เรื่องที่ส าคัญที่ต้องพูดคุยและผลที่ตามมาถ้าหากไม่ได้พูด
เรื่องนี ้

ขั้นตอนที่ 3 การสอนแนะอย่างจริงจัง เป็นการให้ความเห็นและค าแนะน า 
รวมทั้งตอบสนองและชื่นชมในคุณค่า มีการให้และรับข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งของ
การสอนแนะอย่างจริงจัง 

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผล และสังเกตความก้าวหน้า เป็นโอกาสที่จะ
ชมเชย และหาโอกาสสอนแนะและให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการสอนแนะท่ีมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการสอนแนะที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 13 ข้อ ดังนี้ (Dubrin, 

1992: 344- 347) 
1. การสร้างบรรยากาศที่สุขสบาย (establish a comfortable atmosphere) 

ผู้รับการสอนงานหรือผู้รับค าปรึกษา ควรจะสัมผัสได้ถึงความสุขสบายของความเป็นเพ่ือนและการ
พัฒนาที่เป็นไปในทางสร้างสรรค์  

2. การให้ข้อมูลป้อนกลับที่เฉพาะเจาะจง (provide specific feedback)  
3. การฟังอย่างตั้งใจ (listening actively) โดยการแยกแยะช่องว่างระหว่างความ

จริงและความรู้สึกในสิ่งที่เขาพูด นอกจากนี้การสังเกตภาษากายจะเป็นส่วนหนึ่งของการฟังอย่าตั้งใจ 
ผู้สอนแนะหรือผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีความอดทนและ ไม่วางตัวที่จะโต้แย้งความคิดเห็นที่แตกต่าง
ระหว่างเขากับสมาชิกกลุ่ม 
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4. การกระตุ้นให้พนักงานได้พูด (encourage the employee to talk) โดย
วิธีการใช้ค าถามปลายเปิด 

5. การสนับสนุนด้านอารมณ์ (give emotional support) เป็นการช่วยเหลือและ
เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในทางสร้างสรรค์ โดยที่ผู้สอนแนะหรือผู้ให้ค าปรึกษาไม่ควรจะซักถาม แต่ควร
จะใช้วิธีการที่ประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนอารมณ์ในทางบวกมากกว่าที่จะให้แรงจูงใจในทางลบ 

6. การช่วยแก้ปัญหา อุปสรรคเพ่ือให้มีการปฏิบัติในทางที่ดี (help solve barriers 
to good performance) หลายๆปัญหาของการปฏิบัติงานที่แย่ลงอาจจะเกิดจากหลายปัจจัยที่ซึ่ง
พนักงานไม่สามารถควบคุมได้ นายจ้างจะต้องช่วยเหลือ สร้างทัศนคติที่สร้างสรรค์และให้การ
สนับสนุนด้านอารมณ ์

7. ช่วยให้เห็นเป้าหมายที่แท้จริง (help establish realistic goals) ซึ่งการพัฒนา
บุคคลไม่สามารถไปถึงเป้าหมายได้ เนื่องจากการศึกษา การฝึกอบรมไม่เพียงพอ หรือความสามารถไม่
เป็นไปตามความจริงและน าไปสู่ความกังวลใจที่มีสาเหตุมาจากความล้มเหลว 

8. สะท้อนความรู้สึก (reflect feelings) เป็นการสื่อสารโดยการสะท้อนความรู้สึก
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่พนักงานรู้สึกว่าเป็นปัญหาที่แท้จริงในงาน 

9. การสะท้อนเนื้อหาหรือความหมาย (reflect content or meaning) การ
สะท้อนความรู้สึก เป็นการจัดการปัญหากับอารมณ์ของบุคคล ส่วนการสะท้อนเนื้อหาหรือความหมาย
เป็นการจัดการปัญหากับสติปัญญาหรือกระบวนการคิดของบุคคล    

10. การแปลความหมายว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้น (interpret what is 
happening) โดยการที่ผู้สอนแนะหรือผู้ให้ค าปรึกษาแปลความหมายจากการอธิบายของพนักงานว่า
ท าไมถึงมีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างนั้น 

11. การให้ค าแนะน าเล็กน้อยอย่างสร้างสรรค์ (give some constructive advice) 
การให้และได้รับค าแนะน าที่มากเกินไปจะขัดขวางการติดสื่อสารแบบสองทาง แต่การให้ค าแนะน า
เล็กน้อยบ้างจะสามารถช่วยปรับปรุงการปฏิบัติได้ 

12. การเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบ (gain a commitment to change) 
13. เป็นตัวแบบของการปฏิบัติและแสดงพฤติกรรม (allow for modeling of 

desired performance and behavior)  
สรุป การสอนแนะ เป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาบุคคลให้เรียนรู้ทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับงาน การฝึกงาน แก้ไขปัญหาผลการปฏิบัติงาน และเป็นกลวิธีหนึ่งที่พ่ีเลี้ยงใช้ในการให้ข้อมูล เพ่ือ
สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับการดูแลมีการพัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ 
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9. แนวคิดการนิเทศ (supervision) 
ความหมายของการนิเทศ  

การนิเทศเป็นการด าเนินการโดยผู้นิเทศต่อผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้เกิดคุณภาพผลงาน
และความเจริญก้าวหน้าของผู้รับการนิเทศ (Mcnamara, 2008 อ้างในวัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์, 2551: 
118) การนิเทศ เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการศึกษามานานแล้ว (สมาน อัศวภูมิ,2551 : 299) 
และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในองค์การ (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์ , 2551: 118) ส าหรับการ
ให้ความหมายของค าว่าการนิเทศมีกว้างขวางและแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแนวคิด  ความรู้ 
ประสบการณ์ ระดับการปฏิบัติในการน าการนิเทศไปใช้ ทั้งนี้เพราะผู้นิเทศมีหลายระดับ ความเข้าใจ
การนิเทศอาจมีลักษณะแตกต่างกันไป ซึ่งค าว่า การนิเทศ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Supervision 
จากความหมายตามรูปศัพท์ก็คือ การให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า และการปรับปรุง ตามรูป
ศัพท์จากพจนานุกรมหมายถึง การชี้แจง การแสดง การจ าแนก (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2521: 1-
2) และจากการทบทวนเอกสาร นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า การนิเทศ (supervision) ดังนี้ 

เพอร์โรดิน (Perrodin, 1958 : 1 อ้างใน พวงรัตน์ บุญญารักษ์, 2538: 3) ได้อธิบาย
ค า “ supervision ” มาจากภาษาลาตินสองค า คือ super หมายถึง above และ video หมายถึง I 
see ดังนั้นค าว่า supervision หมายถึง การดูแลตรวจตรา (Inspection)  

กลาสธอร์น (Glatthorn, 1984 อ้างใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547: 6) ได้อธิบาย
ว่าการนิเทศ เป็นกระบวนการอ านวยความสะดวกต่อการเจริญเติบโตของครูในขั้นต้น เพ่ือให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ครูเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนและช่วยครูให้ใช้ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าว เพ่ือท าให้การ
สอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ริวและเบอาส (Rue and Byars, 2007 : 3) ให้ความหมายการนิเทศ หมายถึง 
บุคคลในระดับผู้จัดการข้ันต้นในองค์การและตระหนักท่ีจะส่งเสริมการท างานของสมาชิกในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2521: 3) สรุปความหมาย การนิเทศหมายถึง 
กระบวนการจัดบริหารการศึกษา เพ่ือชี้แนะให้ความช่วยเหลือ เป็นความร่วมมือกับผู้สอนและบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอนและเพ่ิมคุณภาพของผู้เรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา  

กิติมา ปรีดีดิลก (2535: 262 อ้างใน เยาวพา เดชะคุปต์, 2542: 85) ให้ความหมาย
การนิเทศ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ แนะน าหรือปรับปรุง 
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สรุปได้ว่า การนิเทศหมายถึง กระบวนการบริหารการศึกษา อ านวยความสะดวก 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ แนะน า ให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน เพ่ือปรับปรุง
การเรียนการสอนและเพ่ิมคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งลักษณะการนิเทศประกอบด้วย 1) การนิเทศการบริหาร
(administration supervision ) และ2) การนิเทศการศึกษาหรือการสอน (academic or 
Instruction supervision) ในที่นี้ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการนิเทศการสอน ซึ่งเป็น
ส่วนย่อย (subset) ของการนิเทศและเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องในการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของอาจารย์ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน  

แนวคิดและความหมายการนิเทศการสอน 
การนิเทศการสอน เป็นหน้าที่ส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาและหน้าที่นี้ต้องร่วม

กระท ากับครู เ พ่ือปรับปรุงการสอนของครูอันจะส่งผลให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงขึ้นดังที่ประสงค์ ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมายของการนิเทศการ
สอนไว้ ดังนี้ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ( 2521: 5) สรุปความหมายของการนิเทศการสอน ว่าเป็น
กระบวนการของผู้นิเทศที่มุ่งจะปรับปรุงและพัฒนาการสอน โดยมุ่งที่พฤติกรรมของผู้สอนที่จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมของผู้เรียน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547: 7) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการเรียนการสอน
ว่าเป็นกระบวนการของการท างานกับครู เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิผล 

นิพนธ์ ไทยพานิช (2525: 18-19) สรุปความหมายของการนิเทศการสอน คือ 
กระบวนการและความคิดรวบยอด (Concept) เพ่ือที่จะปรับปรุงการสอนของครู เพ่ือผลประโยชน์
ของนักเรียนในอันท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 

สรุป การนิเทศการสอน หมายถึง กระบวนการของผู้นิเทศโดยมุ่งที่พฤติกรรมของ
ผู้สอนเพื่อที่จะปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลประโยชน์ต่อพฤติกรรมของผู้เรียน 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศการสอน 
การนิเทศการสอนมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2521: 5 ; ชาญชัย 

อาจินสมาจาร, 2547: 7 ; สวัสดิ์ จิตต์จนะ, 2534: 27) 
1. เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 

1.1 การนิเทศการสอนเป็นการให้ข้อมูลด้านการสอนแก่ผู้สอนในด้านการ
สอน เพื่อที่ผู้สอนจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของตน 

1.2 พัฒนาผู้สอนในด้านความรู้ ความสามารถด้านการสอน 
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1.3 ช่วยให้ผู้สอนประสบความส าเร็จในชั้นเรียน 
1.4 ช่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการสอน 

2. เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
2.1 ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพ่ือคุณภาพของผู้เรียน 
2.2 ส่งเสริมประสิทธิภาพงานวิชาการในสถาบัน 
2.3 เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน 
4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลที่ท างานร่วมกัน 

รูปแบบการนิเทศการสอน 
นักวิชาการได้แบ่งรูปแบบการนิเทศการสอนไว้ ดังนี้  (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 

2521 ; กิติมา ปรีดีดิลก, 2532 ; สุทธนู ศรีไสย์, 2539 ; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547 ; Glickman, 
Gordon and Ross-Gordon, 2004) 

1. การนิเทศแบบคลินิก (clinical supervision) เป็นวิธีการและแบบจ าลองที่สร้าง
ขึ้นโดยโคแกน (Cogan, 1973) และโรเบิร์ต โกลด์แฮมเมอร์ (Robert Goldhammer, 1969) การ
นิเทศแบบคลินิก เป็นการนิเทศในห้องเรียนอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้นิ เทศกับผู้ รับการนิ เทศ 
(Goldhammer, 1969: 54 cited in Grimmett, 1981: 23) โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ ช่วย
ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมในการสอน พัฒนาการสอนของอาจารย์ผู้สอนในห้องเรียนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะมี
ผลไปถึงการพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาวิชาชีพการสอน  

2. การนิเทศเพ่ือพัฒนา (development supervision) การนิเทศแบบนี้จะยอมรับ
ผู้สอนในฐานะเป็นเอกัตบุคคล ซึ่งมีความเจริญงอกงามและพัฒนาการในระดับต่างๆ ซึ่งกลิคแมน 
(Glickman, 1985 อ้างถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547: 125) ให้ความคิดเห็นว่าผู้นิเทศต้อง
สนับสนุนทักษะการคิดให้ผู้สอน เพ่ือช่วยเขาในการพยากรณ์การเรียนการสอนในชั้นเรียนและได้
ตระหนักถึงทางเลือกหลายๆทางเลือกส าหรับการเปลี่ยนแปลง การนิเทศเพ่ือพัฒนาแบ่งเป็น 3 
ลักษณะ คือ  

2.1 การนิเทศแบบตรง (direct supervision) หมายถึง การนิเทศเชิงระบบ 
เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและผลลัพธ์ที่พึงมีพึงได้ที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามกรอบปฏิบัติขององค์การและการนิเทศแนวปฏิบัติที่เป็นข้อตกลงของ
องค์การตลอดจนเทคนิควิธีตามหลักวิชาในการปฏิบัติงานนั้นๆ ส่วนการนิเทศอาจจะใช้วิธีการประชุม
ชี้แจง การให้อ่านเอกสารหรือการให้ค าปรึกษาแนะน า (สมาน อัศวภูมิ, 2551: 301) 
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2.2 การนิเทศแบบร่วมมือกัน (collaborative supervision) ประกอบด้วย
พฤติกรรมการฟัง (listening) การน าเสนอ (presenting) การแก้ปัญหา (problem solving)และการ
เจรจาต่อรอง (negotiating) 

2.3 การนิเทศแบบทางอ้อม (indirect supervision) ใช้กับการฝึก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง การประชุมสัมมนาหรือการฝึกอบรม เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
พัฒนาความรู้ ทักษะและเจตคติในการท างาน ส่วนวิธีการนิเทศอาจใช้กิจกรรมต่างๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้อ่านเอกสารและการนิเทศแบบคลินิก (สมาน อัศวภูมิ, 2551: 301) 

สันต์ ธรรมบ ารุง (2526: 73- 78) ได้เสนอรูปแบบของการนิเทศการสอน ที่พิจารณา
ได้หลายแนวทาง คือ 

แนวทางที่ 1 พิจารณาตามจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการนิเทศเป็นเกณฑ์ มีอยู่ 
4 รูปแบบ คือ 

1.1 การนิเทศเพ่ือแก้ไข (correction) หมายถึง ช่วยแก้ไขในสิ่งที่ผิดให้กับ
ครู โดยการบอกกล่าวอย่างเป็นกันเองหรือพูดขึ้นมาโดยไม่เจาะจง เมื่อสบโอกาสอ านวย 

1.2 การนิเทศเพ่ือป้องกัน (prevention) มีหลักใหญ่อยู่ 3 ประการ คือ 
1.2.1 ช่วยให้ครูคงระดับการเชื่อมั่นตนเองไว้อย่างแน่นแฟ้น 
1.2.2 ช่วยให้ครูกล้าที่จะต่อสู้กับอุปสรรค 
1.2.3 ช่วยให้ครูมีความกระตือรือร้นที่จะประกอบงานสอน 

1.3 การนิเทศเพ่ือก่อ (construction) หมายถึง ข้อเสนอแนะและวิธีการ
แก้ไข เพ่ือเพ่งเล็งจุดที่เจริญเติบโตในอนาคต 

1.4 การนิเทศเพ่ือการสร้างสรรค์ (creative) ช่วยในการพัฒนาครูด้าน
ความรู้ สติปัญญา จิตใจและก าลังร่างกายของครู 

แนวทางท่ี 2 ยึดตัวผู้นิเทศการสอนเป็นเกณฑ์ คือ 
2.1 นิเทศโดยศึกษานิเทศก์ 
2.2 นิเทศโดยผู้บริหารการศึกษา 
2.3 นิเทศโดยครูด้วยกันเอง 
2.4 นิเทศโดยบุคคลอื่น 

แนวทางท่ี 3 แบ่งตามกระบวนการ (process) และกรรมวิธีในการนิเทศ คือ 
3.1 นิเทศโดยตรงจากบุคคลภายนอก 
3.2 นิเทศโดยทางอ้อมจากบุคคลภายใน 

แนวทางท่ี 4 แบ่งโดยยึดคุณลักษณะเด่นของลักษณะการนิเทศ แบ่งได้เป็น 3 แบบ 



117 

 
 

แบบที่ 1 ผู้นิเทศมีความเป็นกันเองและเป็นเพ่ือนร่วมงานของครู ซึ่ง
แสดงออกโดยมีความเป็นประชาธิปไตย เข้าใจความต้องการของครู มีใจเมตตากรุณา มองโลกในแง่ดี 

แบบที่ 2 เน้นเอาความเอาใจใส่ในหน้าที่ ท างานมีระบบมีหลักเกณฑ์ เช่น 
ความรับผิดชอบ มีความมั่นคงแน่วแน่ มีความยุติธรรม ปราศจากอคติและมีหลักการ กฎระเบียบใน
การปฏิบัติงาน 

แบบที่ 3 เป็นการกระตุ้น เร่งเร้า ส่งเสริมให้ครุเกิดความสร้างสรรค์ ค้นคว้า 
ทดลอง ปรับปรุงการเรียนการสอนอยู่เสมอ จัดเป็นการนิเทศที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา (dynamic 
supervision)  

แนวทางท่ี 5 รูปแบบของการนิเทศการสอนที่ยึดหน้าที่ บทบาทความรับผิดชอบและ
ฐานะต าแหน่งเป็นเกณฑ์ แบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 

5.1 แบบกริยาสัมพันธ์ คือ นิเทศครูเป็นรายบุคคล กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่หรือ
การจัดสัมมนา อบรมประชุมปฏิบัติการและนิเทศตามโอกาสอันควร เช่น ไปสังเกตการณ์สอน การไป
เยี่ยมเยียน โต้ตอบทางโทรศัพท์ตามร้องขอ 

5.2 แบบบริการ คือ นิเทศครูโดยใช้เอกสาร สื่อการเรียนการสอน สิ่ง
ตีพิมพ์  

5.3 แบบประสานงาน เป็นสื่อกลางในการแสวงหาความช่วยเหลือจาก
บุคคลของคณะบุคคลหรือองค์การอ่ืนใดที่จะสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน
ในลักษณะของคณะกรรมการต่างๆ 

5.4 แบบผสมผสาน คือ การใช้หลักการและเทคนิคดังกล่าวทั้งหมด เพ่ือให้
เกิดกระบวนการสังคมต่อเนื่องและมีผลให้คุณภาพการเรียนการสอนดีขึ้น 

แนวทางที่ 6 พิจารณาจากลักษณะการท างานของผู้นิเทศการสอนและผู้ที่ถูกนิเทศ
การสอน ซึ่งเป็นแนวคิดของภิญโญ สาธร (2518 อ้างในสันต์ ธรรมบ ารุง, 2526: 75-78) มี 5 รูปแบบ 
คือ 

6.1 การตรวจ (inspection) แต่ก่อนนี้ใช้ตรวจการท างานของครู โดยทาง
ราชการตั้งผู้ตรวจการส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ไปตรวจตราดูแลการสอนและการท างานของครู การตรวจ
ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยให้ครูสอนดีขึ้น แต่มาตรวจเพ่ือดูว่าครูท างานตามที่ทางราชการก าหนดไว้
หรือไม่เท่านั้น ถ้าครูไม่ท าตามกฎเกณฑ์ของทางราชการ ผู้ตรวจการศึกษาก็สั่งโอน ย้าย ให้ครูไปที่อ่ืน
หรืออกจากราชการ แล้วหาครูใหม่มาท างานแทน ผู้ตรวจการศึกษาจึงมีอ านาจมาก 

6.2 การนิเทศตามสบาย (laissez-faire supervision) ปล่อยให้ครูแต่ละ
คนท างานไปตามสบาย ไม่มีการแนะน าให้มีการปรับปรุงการสอนหรือนิเทศโดยชี้ให้เห็นความแตกต่าง
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ระหว่างการสอนของครูคนหนึ่งกับครูอีกคนหนึ่งและอธิบายให้ทราบว่าความแตกต่างนั้นมีผลต่อการ
เรียนการเสนอของนักเรียนเพียงใด 

6.3 การนิเทศแบบบีบบังคับ (coercive supervision) การนิเทศแบบนี้ ผู้
นิเทศคอยบีบบังคับและเร่งรัดให้ครูสอนให้ทันตามหลักสูตร นักเรียนจะเรียนรู้ได้ทันหรือไม่ผู้นิเทศไม่
สนใจ การนิเทศแบบนี้เป็นแบบเผด็จการ ครูต้องสอนสิ่งที่ราชการก าหนด สอนตามล าดับเนื้อหาที่วาง
ไว้ในหลักสูตรหรือแบบเรียนบังคับ และสอนด้วยวิธีที่ศึกษานิเทศก์หรือครูใหญ่สั่งให้สอน 

6.4 การนิเทศเพ่ือฝึกงานและแนะแนว (supervision as training and 
guidance) ได้แก่ การนิเทศการสอนของครูที่เข้ามาท างานใหม่ ครูใหญ่หรือศึกษานิเทศก์จะไปคอย
ดูแลการสอนของครุคนนั้น การนิเทศจึงกลายเป็นกระบวนการดูแล เพ่ือสอนให้ครูรู้วิธีสอนตามที่ผู้
นิเทศคิดว่าถูกต้อง 

6.5 การนิเทศแบบประชาธิปไตยและประมุขศิลป์ในวิชาชีพ (supervision 
as democratic professional leadership) ได้แก่ การนิเทศโดยอาศัยผลงานของการวิจัยในทาง
จิตวิทยาแห่งการเรียนรู้เป็นหลัก การนิเทศแบบนี้ค านึงถึงหลักมนุษยสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน
เป็นหมู่คณะ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงแก้ไขการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ารูปแบบการนิเทศมีหลายแนวทาง ส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการนิเทศแบบคลินิก ซึ่งเป็นส่วนย่อย (subset) ของการนิเทศการ
สอน ไปใช้ในกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น ซึ่งพ่ีเลี้ยงจะนิเทศอาจารย์ผู้รับการดูแลใน
ขณะที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนในห้องเรียน
และการน ายุทธวิธีการสอนใหม่ไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

แนวคิดการนิเทศแบบคลินิก 
ความหมายการนิเทศแบบคลินิก 
นิพนธ์ ไทยพาณิช (2529: 32-33) ระบุว่าการนิเทศแบบคลินิก หมายถึง 

กระบวนการส าหรับการสังเกตการสอนในชั้นเรียนที่มีการด าเนินการอย่างมีระเบียบ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู โดยครูและผู้นิเทศจะร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการวาง
แผนการสอน การสังเกตการสอนและการประเมินแนวทางการจัดการเรียนการสอน เพ่ือหาปรับปรุง
แก้ไขร่วมกันและขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ครูสามารถนิเทศตนเองได้ในที่สุดและในการด าเนินงานครู
และผู้นิเทศจะร่วมกันสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อมั่น ความจริงใจความไว้วางใจซึ่งกันและกันและมี
ความเป็นประชาธิปไตยและเป็นการนิเทศที่ยึดครูเป็นศูนย์กลางโดยมุ่งพัฒนาวิชาชีพของครูเป็น
รายบุคคล สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของโรงเรียน 
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โคแกน (Cogan, 1973: 9 อ้างถึงใน นิพนธ์ ไทยพาณิช, 2535 ก: 26-27) ให้
ความหมายของการนิเทศแบบคลินิก หมายถึง หลักเหตุผลและแนวปฏิบัติที่ออกแบบเอาไว้ ส าหรับ
ปรับปรุงสมรรถภาพการสอนของครูในชั้นเรียน การด าเนินการนิเทศแบบคลินิกอาศัยข้อมูลส่วนใหญ่
จากเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน  

โกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1980: 19-20 อ้างถึงใน นิพนธ์ ไทยพาณิช, 2535 
ก: 28) ให้ความหมายว่า การนิเทศแบบคลินิก เป็นวัฏภาค (phase) ของการนิเทศการสอน ซึ่งได้
รวบรวมข้อมูลโดยตรงจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียนและผู้นิเทศกับครู จะมีการปฏิสัมพันธ์กัน
โดยตรง (face-to-face interaction) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมการ
สอน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 

โกลด์แฮมเมอร์ แอนเดอร์สันและคราจิวสกี้ (Goldhammer, Anderson and 
Krajewski, 1980 อ้างถึงใน นิพนธ์ ไทยพาณิช, 2535 ก: 27) ระบุว่า การนิเทศแบบคลินิก หมายถึง 
การมีสัมพันธภาพเผชิญหน้ากันโดยตรง (face-to-face relationship) ระหว่างครูกับผู้นิเทศ ซึ่ง
สัมพันธภาพที่ครูและผู้นิเทศได้ร่วมสร้างกันขึ้นมา เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยสร้าง
จุดมุ่งหมายและจุดประสงค์ร่วมกัน มีการท างานร่วมกันอย่างนักวิชาชีพ มีการปฏิสัมพันธ์ที่กลมกลืน
ต้องกันและทั้งสองฝ่ายสามารถท่ีจะรักษาเอาไว้ซึ่งความเป็นตัวของตัวเอง ที่จะเพ่ิมพูนความเป็นอิสระ 
ในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและความคิดสร้างสรรค์ เกี่ยวกับวิธีการนิเทศ ที่จะน ามาปฏิบัติให้
เกิดผลดีที่สุดต่อการปรับปรุงการสอน 

สรุป การนิเทศแบบคลินิก หมายถึง หลักเหตุผลและแนวปฏิบัติที่ออกแบบเอาไว้ ซึ่ง
เป็นการนิเทศการสอนจากการมีสัมพันธภาพเผชิญหน้ากันโดยตรง (face-to-face relationship) 
ระหว่างผู้สอนกับผู้นิเทศ ซึ่งข้อมูลพฤติกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมการสอนที่น ามาวิเคราะห์
ได้มาจากกระบวนการสังเกตการสอนในชั้นเรียนที่มีการด าเนินการอย่างมีระเบียบ เ พ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนให้ดียิ่งขึ้น 

จุดมุ่งหมายการนิเทศแบบคลินิก 
จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบคลินิก ตามแนวคิดของแอคชีสันและแกลล์ 

(Acheson and Gall, 1980: 12-14 อ้างถึงในนิพนธ์ ไทยพาณิช, 2535 ก: 33-35) ดังนี้ 
1. เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีความเด่นชัดจ าเพาะเจาะจง (objective 

feedback) อย่างกะทันหัน ที่เก่ียวกับพฤติกรรมในการสอนต่อตัวครู 
2. เป็นการวินิจฉัยและแก้ไขของกระบวนการสอน ซึ่งผู้นิเทศคลินิก (clinical 

supervisor) ใช้เทคนิคของการประชุมปรึกษาหารือและข้อมูลหลักฐานที่ได้จากการสังเกตการสอน 
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เพ่ือที่จะระบุเฉพาะเจาะจงลงไปว่าพฤติกรรมในการสอนมีความคลาดเคลื่อนอย่างไรระหว่างสิ่งที่ครู
ได้สอนและจุดมุ่งหมายของบทเรียนและการสอนที่ได้ตั้งเอาไว้ 

3. เป็นวิธีการที่ให้ความช่วยเหลือครูได้พัฒนาทักษะในการใช้ยุทธศาสตร์การสอน 
4. ช่วยให้ครูได้พัฒนาทัศนคติในทางดีงามและเต็มใจอย่างยิ่งที่จะค้นคว้าศึกษาอย่าง

ต่อเนื่องในการพัฒนาวิชาชีพในการสอน 
5. ช่วยให้ผู้นิเทศคลินิกได้พัฒนาตัวเองทั้งทางด้านทัศนคติและทักษะการนิเทศ 
กระบวนการนิเทศแบบคลินิก 
กระบวนการนิเทศแบบคลินิก มีลักษณะแตกต่างกันขึ้นกับรูปแบบของนักวิชาการที่

ได้จัดแบ่งไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. กระบวนการนิเทศแบบคลินิกตามรูปแบบของโคแกน (Cogan, 1980) ได้

แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้สอนและผู้นิเทศ (establishing 

the teacher supervisor relationship) 
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนร่วมกันกับผู้สอน (planning with the teacher) 
ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนยุทธวิธีในการสังเกตการสอน (planning the 

strategy of observation) 
ขั้นตอนที่ 4 การสังเกตการสอน (observing instruction) 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน (analyzing the 

teaching-learning process)  
ขั้นตอนที่ 6 วางแผนยุทธวิธีในการประชุมปรึกษา (planning the 

strategy of the conference) 
ขั้นตอนที่ 7 การประชุมปรึกษา (the conference ) 
ขั้นตอนที่ 8 การวางแผนการสอนต่อเนื่อง (renewed planning) 

2. กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1969) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งเป็นล าดับที่มีความต่อเนื่อง (นิพนธ์ ไทยพาณิช, 2535 ก ; สุทธนู ศรีไสย์, 
2539 ; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547 ; Hopkins and Moore, 1993 ; Glickman, Gordon and 
Ross-Gordon, 2004) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1. ประชุมปรึกษาหารือกับผู้สอน (preconference with 
teacher) ผู้นิเทศประชุมร่วมกับผู้สอน  
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จุดประสงค์ 
1. เพ่ือทราบข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจและรายละเอียดในการวางแผนการ

สอนของผู้สอน 
2. สร้างข้อตกลงเบื้องต้น ระหว่างผู้สอนกับผู้นิเทศ ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 

1) เหตุผลและจุดมุ่งหมายของการสังเกต 2) จุดเน้นของการสังเกต 3) วิธีการและแบบฟอร์มที่จะใช้ใน
การสังเกต 4) เวลาที่ใช้ส าหรับการสังเกต 5) เวลาที่จะประชุมหลังจากการสังเกต ซึ่งรายละเอียดใน
ประเด็นต่างๆเหล่านี้จะต้องด าเนินการก่อนการสังเกตจริง ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้นิเทศและผู้สอนได้มีความ
เข้าใจที่ชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 การสังเกตชั้นเรียน (observation of classroom) เป็น
ช่วงเวลาที่จะต้องติดตามพฤติกรรม  

จุดประสงค์ของการสังเกตเพ่ือจะได้บันทึกข้อมูลซึ่งจะเป็นกระจกสะท้อน
การพูดและการกระท าของผู้สอนในระหว่างกระบวนการสอน การสังเกตต้องมีเครื่องมือสังเกตการ
สอนอย่างเป็นระบบ (systemic observation) ซึ่งจะช่วยให้ผู้นิเทศสามารถสังเกตและรวบรวม
พฤติกรรมการสอนที่เกิดขึ้นในห้องเรียนได้อย่างทั่วถึง เพ่ือน าไปวิเคราะห์ร่วมกับผู้สอนได้ 

ลักษณะของเครื่องมือสังเกตการสอน (นิพนธ์ ไทยพาณิช, 2535 ข: 144-
150) ประกอบด้วย 

1. เครื่องมือสังเกตการสอนที่ครูและผู้นิเทศร่วมมือกันสร้างขึ้นมาใช้ โดยได้
จัดสร้างเอาไว้ล่วงหน้า มีความสอดคล้องกับความต้องการของครู มีความเด่นชัดเฉพาะเจาะจงต่อ
พฤติกรรมการสอนที่ครูต้องการแก้ไข สอดคล้องกับปัญหา ความกังวลที่ครูเผชิญอยู่ เครื่องมือนี้นิยม
ใช้เทคนิคการนิเทศการสอนเชิงเน้นวัตถุประสงค์ (goal oriented supervision)  

2. เครื่องมือมาตรฐาน (standardize instruments) ซึ่งได้สร้างขึ้นมาจาก
ผลงานของการวิจัย เช่น Classroom Observation Code Digest โดย Cornell, Lindvall and 
Saupe 

3. เครื่องมือลักษณะใช้วิธีการจดบันทึก (hand recording) เป็น
กระบวนการสังเกตการสอนในชั้นเรียน โดยเขียนหรือบันทึกสิ่งที่ได้ยินและได้เห็นในชั้นเรียนให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้เปรียบเสมือนกระจกที่สะท้อนให้เห็นภาพของการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น ไม่ใช่
ความคิดเห็นของผู้สังเกต ซึ่งสามารถจ าแนกเครื่องมือได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

3.1 แบบจดบันทึกอิสระ (แบบบรรยาย) เป็นวิธีการจดบันทึกลงใน
กระดาษเปล่าที่ไม่มีหัวข้อใดๆท้ังสิ้น ข้อดี คือ ง่ายและสะดวก เนื่องจากไม่มีกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับในการ
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สังเกต แต่ไม่มีความแม่นย า ขาดจุดประสงค์ที่ชัดเจนในการสังเกตแต่ละครั้ง ท าให้ เกิดความล าเอียง
ขึ้นในการสังเกตของผู้สังเกตการสอน 

3.2 การจดบันทึกแบบมีโครงสร้าง (แบบบรรยายที่มีโครงสร้าง) 
เป็นวิธีการจดบันทึกที่มีหัวข้อก าหนดน าเอาไว้ เพ่ือให้ผู้สังเกตการสอน ได้บันทึกเหตุการณ์และ
พฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นภายใต้หัวข้อนั้นๆ แต่ขาดความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ได้ จากปัญหาที่เกิดจาก
ทัศนคติและความรู้สึก ค่านิยมส่วนตัวของผู้นิเทศ 

3.3 แบบจดบันทึกที่มีระบบเชิงวิเคราะห์ วิธีการจดบันทึกของ
โกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer note-taking procedure) เป็นการสังเกตการเรียนการสอนในชั้น
เรียน โดยบันทึกพฤติกรรมที่เป็นค าพูด (verbal behavior) และพฤติกรรมที่เป็นท่าทาง (nonverbal 
behavior) ที่ได้ยินและได้เห็นในชั้นเรียนให้มากที่สุด ไม่ใช่ความคิดเห็นของผู้สังเกต จากนั้นน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์และแยกหัวข้อและแบบของพฤติกรรม 

3.4 เครื่องมือสังเกตการสอนอย่างเป็นระบบ (systemic 
observation) จ าแนกได้เป็น 3 ระบบ คือ  

3.4.1 ระบบพฤติกรรมบ่งชี้ (sign system)  
3.4.2 ระบบพฤติกรรมมิติเดียว ที่จ าแนกประเภทเป็น

รายการพฤติกรรมย่อย (category system) เช่น พฤติกรรมการถามค าถาม, พฤติกรรมการใช้ค าพูด
สื่อสาร 

3.4.3 ระบบการบันทึกพฤติกรรมพร้อมกันสองพฤติกรรม
หรือมากกว่า (multiple coding system) เนื้อหาในเครื่องมือสังเกตพฤติกรรมบ่งชี้ จะประกอบด้วย 
เนื้อหาของพฤติกรรมที่ต้องสังเกตในพฤติกรรมหลายๆด้าน 

3.5 การใช้เครื่องบันทึกภาพ บันทึกเสียง 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลจากการสังเกต 

(analyzing and interpreting observation and determining conference approach) เป็น
การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล ที่ได้มาจากการสังเกตการสอน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการ
วิเคราะห์ของข้อมูลในเชิงพรรณา 

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมปรึกษากับผู้สอนภายหลังการสังเกต (post 
conference with teacher)  

จุดประสงค์ของการประชุมปรึกษา คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับ การอภิปราย
เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์จากการสังเกต และน าข้อมูลไปวางแผนในการพัฒนาการสอน การประชุมใน
ขั้นนี้จะสิ้นสุดลงก็ต่อเมื่อมีการวางแผนในการพัฒนาโอกาสต่อไป 
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ขั้นที่ 2 

การสังเกต 

ชั้นเรียน 

ขั้นที่ 3 

การวิเคราะห์
และแปลความ
ความหมาย

ข้อมูลจากการ
สังเกต ขั้นที่ 4   

ประชุมปรึกษา
กับผู้สอน 

ขั้นที่ 5   

วิพากษ์ 

วิจารณ์ผล 

ขั้นที่ 1 

ประชุม
ปรึกษาหารือ 

กับผู้สอน 

ขั้นตอนที่ 5 วิพากษ์วิจารณ์ผลจากขั้นตอนทั้ง 4 (critique of previous 
four steps) เป็นการใช้เวลาส าหรับการทบทวนรูปแบบและกระบวนการจากการประชุมครั้งแรก
ก่อนที่จะมีสังเกตไปจนถึงการประชุมหลังจากการสังเกต ในความพึงพอใจและต้องการแก้ไขจุดใดบ้าง 
การวิพากษ์วิจารณ์อาจท าหลังจากการสิ้นสุดการประชุมในขั้นสุดท้าย ประมาณ 2-3 วัน อาจประชุม
โดยไม่เป็นทางการแต่มีการอภิปรายอย่างสั้นๆ ได้ใจความ มีการถามค าถาม เช่น คุณค่าอะไรที่เราได้
จากการท า งานใดบ้างที่มีคุณค่าเพียงเล็กน้อย ข้อเสนอแนะที่ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การให้ข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้สอนแก่ผู้นิเทศจะส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงว่าอะไรที่ควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสิ่งใดท่ีต้องมีการทบทวน หรือเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการร่วมงานกับผู้สอนในโอกาสต่อไป ซึ่ง
ขั้นตอนการนิเทศแบบคลินิก 5 ขั้นตอน สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 8  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 8  
 

3. กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของแกลส์และแอคคีสัน (Gall and Acheson, 
1980 อ้างถึงในกิติมา ปรีดีดิลก, 2532: 304) วิธีการของการนิเทศแบบคลินิกนั้นหมายถึง
กระบวนการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการตามขั้นตอนการนิเทศ ซึ่งการนิเทศแบบคลินิกตามแนวคิดของ
แอคคีสันและแกลล์ได้เสนอไว้ 3 ขั้นตอน (phase) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การประชุมปรึกษาหารือกัน (planning conference) 
ขั้นตอนที่ 2 การสังเกตการสอน (classroom observation) 
ขั้นตอนที่ 3 การประชุมให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback conference) 

ภาพที่ 8 วงจรของกระบวนการนิเทศของแบบคลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1969) 
(Grimmett, 1981: 28) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศแบบคลินิก มีวิธีการด าเนินงาน
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เหมือนและแตกต่างกัน ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการนิเทศ
แบบคลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1969) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่1 ประชุม
ปรึกษาหารือกับผู้สอน ขั้นที่ 2 การสังเกตชั้นเรียน ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และการแปลความหมาย
ข้อมูลจากการสังเกต ขั้นที่ 4 ประชุมปรึกษากับผู้สอนภายหลังการสังเกต และขั้นที่ 5 วิพากษ์วิจารณ์
ผลจากขั้นตอนทั้ง 4 ส าหรับเหตุผลที่เลือกใช้การด าเนินงานตามรูปแบบของโกลด์แฮมเมอร์  ทั้งนี้
เพราะข้ันตอนการด าเนินงานเป็นล าดับที่ต่อเนื่อง ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีรายละเอียดที่ค่อนข้างลึกซึ้ง 
มีการผสมผสานกันอย่างกลมกลืนระหว่างภาคทฤษฎีและการน าไปปฏิบัติ  (นิพนธ์ ไทยพานิช, 2535 
ก)  

คุณลักษณะของผู้นิเทศที่ประสบความส าเร็จ 
ผู้นิเทศที่ประสบความส าเร็จมีหลายเหตุผล ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ระบุลักษะ

ต่างๆ ดังนี้ 
ริวและเบอาส (Rue and Byars, 2007 : 7-8) ระบุว่าผู้นิเทศที่ประสบความส าเร็จ

ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ดังนี้ 
1. มีความสามารถและเต็มใจที่จะเป็นตัวแทน (ability and willingness to 

delegate) 
2. ใช้อ านาจหน้าที่อย่างเหมาะสม (proper use of authority) การใช่อ านาจ

หน้าที่บางครั้งก็เข้าใจยาก ทั้งนี้การใช้อ านาจหน้าที่แต่เพียงอย่างเดียวไม่ได้สนับสนุนและก่อให้เกิด
ความร่วมมือกับพนักงาน ดังนั้นการเรียนรู้ว่าเมื่อไหร่ไม่ควรใช้อ านาจหน้าที่ เป็นสิ่งที่ส าคัญเท่าๆกับ
การเรียนรู้ว่าเมื่อไหร่ควรจะใช้อ านาจหน้าที่ 

3. จัดสภาพแวดล้อมให้เป็นตัวอย่างที่ดี (setting a good example) ผู้นิเทศ
จะต้องจ าว่ากลุ่มคนท างานจะมองผู้นิเทศเป็นแบบอย่าง พนักงานคาดหวังในความเท่าเทียมและความ
ยุติธรรมของผู้นิเทศ 

4. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในบทบาท (recognizing the change in role) ผู้นิเทศ
จะต้องมีการเชื่อมต่อกันระหว่างผู้จัดการระดับต่างๆกับพนักงานระดับปฏิบัติและจะต้องเรียนรู้ทั้งสอง
กลุ่ม 

5. มีความปรารถนาส าหรับชิ้นงาน (desire for the job) คนส่วนใหญ่ไม่ต้องการที่
จะเป็นผู้นิเทศ แต่ถูกได้รับการส่งเสริมเพียงเพราะว่าพวกเขามีทักษะการปฏิบัติ (technical skills) 
แต่ทั้งนี้การส่งเสริมคนที่จะเป็นผู้นิเทศนั้น จะต้องมีการพัฒนาทักษะต่างๆที่จ าเป็นด้านต่างๆร่วมด้วย 
ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการบริหารและทักษะการตัดสินใจ 
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เซอร์โท (Certo, 2008: 15-17) ระบุว่าผู้นิเทศท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 6 
คุณลักษณะ ดังนี้ 

1. การมีทัศนคติในทางบวก (positive attitude) ทัศนคติของผู้นิเทศในทางบวกต่อ
งานและองค์การ ส่งผลให้พนักงานมีความพอใจและสนใจในงานพวกเขาเพ่ิมมากขึ้น  

2. มีความจงรักภักดี (loyal) ผู้นิเทศที่ประสบความส าเร็จ ต้องมีความจงรักภักดี ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการทีม พวกเขาจะต้องปฏิบัติในสิ่งดีที่สุดส าหรับองค์การ 

3. มีความยุติธรรม (fair) ผู้นิเทศที่แสดงออกต่อพนักงานแต่ละคนแตกต่างกันหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกขัดแย้งกัน จะท าให้สูญเสียการสนับสนุนและการยอมรับนับถือจากพนักงาน
และไม่สามารถเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้ 

4. มีการติดต่อสื่อสารที่ดี (good communication) พนักงานผู้ซึ่งได้รับการชี้แนะที่
ชัดแจ้งว่าพวกเขาถูกคาดหวังอะไร ไม่เพียงแต่การปฏิบัติที่ดีขึ้นแต่จะส่งผลให้มีความพึงพอใจกับงาน
มากยิ่งขึ้น การติดต่อสื่อสารที่ดีควรจะมีการติดต่อกับพนักงานทุกๆวันและรับฟังในสิ่งที่พวกเขาพูด 

5. มีความสามารถในการเป็นตัวแทน (able to delegate) เป็นการให้อ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบแก่พนักงานในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยเริ่มตั้งแต่ที่ผู้นิเทศมีแนวโน้มมีทักษะ
การปฏิบัติที่ยอดเยี่ยม การเป็นตัวแทนอาจต้องมีการเปลี่ยนแปลง ผู้นิเทศอาจจะต้องมีความอดกลั้น
ในการมอบหมายงานต่อพนักงานผู้ซึ่งไม่รับงานโดยง่าย ทั้งนี้เพราะผู้นิเทศไม่สามารท างานในแผนกได้
ทั้งหมด ดังนั้นจะต้องมอบหมายงานให้พนักงานและสิ่งที่ส าคัญ คือ ผู้นิเทศควรจะยกย่องความส าเร็จ
ที่ได้รับของพนักงาน  

6. ต้องการชิ้นงาน (want the job) บางคนจะมีความสุขในการท างานที่ใช้ทักษะ
การปฏิบัติในแผนก คนกลุ่มนี้อาจจะมีความสุขมากยิ่งขึ้น ถ้าพวกเขามีโอกาสได้เป็นผู้นิเทศ ในทาง
ตรงกันข้าม คนผู้ซึ่งสนุกกับการวางแผนและกระตุ้นการท างานคนอ่ืนๆให้ได้ตามเป้าหมาย พวกเขา
อาจมีความชอบมากยิ่งขึ้น ถ้าพวกเขาเป็นผู้นิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการนิเทศ 
ในการปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอน ผู้นิเทศจ าเป็นต้องมีทักษะต่างๆ ซึ่งนักการ

ศึกษาได้เสนอทักษะที่จ าเป็น ดังนี้ 
ลีโอนาร์ดและฮิลเกริท (Leonard and Hilgert, 2005: 37) ได้กล่าวถึงทักษะที่

จ าเป็นของผู้นิเทศ 6 ประการ คือ  
1. ทักษะด้านเทคนิคปฏิบัติ (technical skill) หมายถึง การมีความรู้ ความ 

สามารถในการท างาน 
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2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) หมายถึง การมีความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ (Rue and Byars, 2007: 6) มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
สามารถกระตุ้นแรงบันดาลในการท างานให้สมาชิกทีมและมีการเปิดใจรับฟัง 

3. ทักษะการบริหาร (administration skill) หมายถึง การมีความรู้ในองค์การ มี
ความสามารถในการวางแผนงาน การจัดการและการประสานงานในการท ากิจกรรมงานกลุ่ม 

4. ทักษะความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการรับ 
การแปลความหมายและน าข้อมูลที่จ าเป็นมาปรับใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

5. ทักษะทางด้านการเมือง (political skills) มีความรอบรู้ในกฎซึ่งเป็นเกมของ
องค์การและเข้าใจบทบาทของคนต่างๆที่ท าสิ่งต่างๆนอกเหนือจากรูปแบบอย่างเป็นทางการของ
องค์การ 

6. ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence skills) ช่วยชี้แนะ
พฤติกรรมและการคิด ซึ่งจะเป็นวิธีทางในการปรับปรุงผลลัพธ์ให้ดีขึ้น ผู้นิเทศสามารถพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ได้โดยการพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสารที่ดี มีความรู้เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลและมีความสามารถในระบบพ่ีเลี้ยง 

สรุป การที่จะประสบความส าเร็จในการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้องมีความรู้ในขั้นตอนของ
กระบวนการนิเทศ มีคุณลักษณะที่ดีที่สามารถเป็นตัวอย่างได้ เช่น การมีทัศนคติในทางบวก มีความ
ยุติธรรม มีการสื่อสารในทางที่ดี มีเป้าหมายในการท างาน และจะต้องมีทักษะในการบริหารตน 
บริหารคนและบริหารงาน 
 
10. แนวคิดการให้ค าปรึกษา 

การให้ค าปรึกษา คือ แนวคิดหรือโครงสร้างที่ให้แนวทางในการให้ค าปรึกษา โดยได้จ าแนก
เป็น 5 กลุ่มทฤษฎีการปรึกษา (ประดินันท์ อุปรมัยและสมร ทองดี, 2545) คือ 

1. กลุ่มทฤษฎีการปรึกษาที่เน้นความคิดและเหตุผล ได้แก่ 
1.1 ทฤษฎีการปรึกษาแบบวิเคราะห์ลักษณะบุคคลและองค์ประกอบ 
1.2 ทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม 
1.3 ทฤษฎีการปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ 

2. กลุ่มทฤษฎีการปรึกษาที่เน้นอารมณ์และความรู้สึก ได้แก่ 
2.1 ทฤษฎีการปรึกษาแบบจิตวิเคราะห์ 
2.2 ทฤษฎีการปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
2.3 ทฤษฎีการปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
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2.4 ทฤษฎีการปรึกษาแบบภวนิยม 
3. กลุ่มทฤษฎีการปรึกษาที่เน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ได้แก 

3.1 ทฤษฎีการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
3.2 ทฤษฎีการปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

4. ทฤษฎีการปรึกษาท่ีเน้นหลักธรรม 
5. ทฤษฎีการปรึกษาครอบครัว 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีการปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

(Person centered theory) ของคาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl R. Rogers) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้น
ระหว่างปี ค.ศ.1940 โดยโรเจอร์มีแนวความคิดธรรมชาติของมนุษย์ ที่เน้นตามแนวคิดของ
นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมและภวนิยม ว่า “ พ้ืนฐานทั่วไปของมนุษย์ เป็นผู้มีเหตุผล มีความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี มีแรงจูงใจที่จะท าดี เป็นที่
เชื่อถือและให้ความไว้วางใจได้ พร้อมที่จะด าเนินชีวิตร่วมกันในการที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ 
พฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลมาจากการมองโลกของตนเองและมองตนเองอย่างมีคุณค่า สามารถ
พัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จตามศักยภาพได้ ” ดังนั้นกระบวนการของการให้ค าปรึกษาจึงก าหนด
ศูนย์กลางอยู่ที่ผู้รับค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะไม่ใช้วิธีการเผชิญหน้าหรือโต้แย้ง แต่จะเน้นคุณค่า
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความจริงใจ ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน เปิดโอกาส มอบความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้รับค าปรึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเรื่องการตัดสินใจ ผู้ให้ค าปรึกษาจะช่วยให้
ผู้รับค าปรึกษาพยายามใช้ความสามารถของตนเอง เพ่ือที่จะได้รู้จักตนเอง เข้าใจตนเองได้ดีขึ้นและ
สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2544 ; ประดินันท์ อุปรมัย และสมร ทองดี, 
2545) 

ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
“การปรึกษา” มาจากค าในภาษาอังกฤษว่า “ counselling ” ซึ่งในภาษาไทยมีการ

ใช้ค าเรียกกันอยู่หลายค า เช่น การให้บริการปรึกษา การให้ค าปรึกษาหรือการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ส าหรับความหมายของการให้ค าปรึกษาได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 

วัชรี ทรัพย์มี (2533) ได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาว่า ควรมีลักษณะดังนี้ 
1. การให้บริการทางวิชาชีพซึ่งกระท าโดยผู้ให้บริการที่ได้รับการฝึกอบรมจนมี

ความสามารถและทักษะการให้บริการ 
2. กระบวนการของสัมพันธภาพซึ่งเต็มไปด้วยความอบอุ่น การยอมรับและความ

เข้าใจ 
3. กระบวนการช่วยเหลือผู้รับบริการได้เรียนรู้พฤติกรรมและทัศนคติใหม่ 
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4. การให้ค าปรึกษาจะช่วยให้ผู้รับบริการได้เรียนรู้พฤติกรรมและทัศนคติใหม่ 
5. การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยให้บุคคลพัฒนาขึ้น 
ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2543) ความหมายของการให้ค าปรึกษา ว่าเป็นกระบวนการที่

แสดงถึงสัมพันธภาพที่ดีภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภัยระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับ
ค าปรึกษา  

คาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl R. Rogers, 1942 : 18 อ้างถึงใน กรมควบคุมโรคติดต่อ, 
2539 : 31) ให้ความหมายว่า การให้ค าปรึกษา โดยเน้นถึงสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้และผู้รับ
ค าปรึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจในตนเองและสามารถน าตนเองสู่ชีวิตใหม่ที่
เหมาะสม 

ดูบริน (Dubrin, 1992: 336) ให้ความหมายค าว่า การให้ค าปรึกษา ว่าเป็นวิธีการ
ช่วยเหลือบุคคลต่างๆให้สามารถจัดการกับปัญหาหรือพัฒนาศักยภาพผู้รับค าปรึกษา 

สรุป การให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการของสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้
ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา ซึ่งเต็มไปด้วยความอบอุ่น การยอมรับและความเข้าใจ เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจในตนเอง ได้เรียนรู้พฤติกรรม ทัศนคติใหม่และช่วยให้บุคคลมี
การพัฒนา 

เป้าหมายของการให้ค าปรึกษา 
เป้าหมายของการให้ค าปรึกษามีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ (กรมควบคุมโรคติดต่อ, 

2539: 32) ดังนี้ 
1. ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ เข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหาของตน รู้จักหน้าที่

และความรับผิดชอบของตน 
2. ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษามีความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาและตัดสินใจด้วยตนเอง

อย่างเหมาะสม 
3. ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไปสู่

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
4. ช่วยให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาในการ

วางแผนและแก้ปัญหา อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
5. ช่วยให้คนปกติที่มีทุกข์ในระดับปกติ สบายใจขึ้น มองเห็นตนเองชัดเจนขึ้น รับรู้

และเข้าใจบทบาทของตนเองและสามารถปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 
2544: 9) 
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ขอบข่ายของการให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการของความร่วมมือกันระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับ

ค าปรึกษา ในการที่จะพยายามหาช่องทางลดความทุกข์ในลักษณะปกติของบุคคลปกติให้เบาบางลง
หรือใหห้มดสิ้นไป โดยมีขอบข่ายของปัญหา (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2544: 7) ดังนี้ 

1. ปัญหาทางด้านการศึกษา ผู้ให้ค าปรึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการศึกษา  

2. ปัญหาทางด้านอาชีพ และ 3) ปัญหาทางด้านสังคมส่วนตัว ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาสามารถปรับตัวได้ดีขึ้นทั้งในครอบครัวและในที่ท างาน ช่วยให้บุคคลนั้นมีสุขภาพจิตที่ดี 
เข้าใจตนเองและยอมรับผู้อ่ืนได้มากขึ้น ช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

หลักการในการให้ค าปรึกษา 
กระทรวงสาธารณสุข , กรมควบคุมโรคติดต่อ (2539 : 32) ได้ให้หลักการส าคัญใน

การให้ค าปรึกษา ดังนี้ 
1. ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับค าปรึกษา  
2. เปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้ระบายความรู้สึกนึกคิด อย่างอิสระและช่วยให้ได้

รู้จักตนเองมากขึ้น 
3. กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาตัดสินใจด้วยตนเอง ยอมรับสิทธิและความต้องการใน

ขอบเขตของตน โดยผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถ
พิจารณาหาแนวทาง แก้ปัญหาหรือป้องกันปัญหาในแนวทางท่ีดีที่สุด 

4. ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องเคารพในตนเองและผู้รับค าปรึกษา 
5. ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องด ารงไว้ซึ่งศีลธรรม จรรยาบรรณของการให้ค าปรึกษาและ

ขอบข่ายอันดีงามของสังคม 
หน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษา  

หน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษา มีดังนี้ (สุพร เกิดสว่าง, 2540: 49) 
1. ให้ขวัญก าลังใจ ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษามีความพร้อมในการแก้ปัญหา  
2. ช่วยให้ผู้รับการปรึกษา มองเห็นปัญหาและปัจจัยต่างๆที่เก่ียวกับปัญหา 
3. ให้ข้อมูลที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาที่ผู้รับบริการยังไม่ทราบ  
4. ช่วยให้เปลี่ยนแนวคิด 
5. ช่วยพัฒนาทักษะชีวิตและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
6. ให้ความช่วยเหลือทางสังคมที่จ าเป็น 
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กระบวนการให้ค าปรึกษา  
การให้ค าปรึกษาโดยทั่วไปมี 2 ประเภท คือ การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลและการ

ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอรายละเอียดกระบวนการให้ค าปรึกษา
เป็นรายบุคคล 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การสร้างสัมพันธภาพการปรึกษาและตกลงบริการ ความสัมพันธ์เป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญในการวางโครงสร้างของการให้ค าปรึกษา (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2544: 18) ซึ่งการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีสิ่งต่างๆโดยอาศัยเทคนิคและทักษะต่างๆ 
เพ่ือช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการให้ค าปรึกษา ซึ่งการสร้างสัมพันธภาพการ
ปรึกษา มีองค์ประกอบ 6 ประการ (วัชรี ทรัพย์มี, 2533) ดังนี้  

1.1 การมองในแง่ดีและให้เกียรติซึ่งกันและกัน (positive regard and 
respect) โดยการยอมรับนับถือตนเอง ผู้รับบริการมองผู้ให้ค าปรึกษาในแง่ดีและศรัทธาผู้ให้
ค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษามองผู้รับบริการในแง่ดีและให้เกียรติผู้รับบริการ 

1.2 การเข้าใจเนื้อหา ความรู้สึกของผู้รับบริการ (empathy) และมีการ
ตอบ สนองด้วยความเข้าใจอย่างเหมาะสม 

1.3 ความจริงใจและตั้งใจจริงที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ (authenticity) 
1.4 การให้ความอบอุ่นและเอ้ืออาทรต่อผู้รับบริการ (helper warmth 

and caring) ซึ่งการให้ความอบอุ่นแสดงออกด้วยความแจ่มใส กระตือรือร้น เชื้อเชิญให้นั่ง สบตา เอา
ใจใส่ ใส่ใจในสีหน้าท่าทางและอากัปกริยาของผู้รับค าปรึกษา มีความเอ้ื ออาทรโดยการแสดง
ความรู้สึกห่วงใยที่ลึกซึ้งและจริงใจ ท าให้ผู้รับค าปรึกษาไม่รู้สึกอ้างว้าง โดดเดี่ยว 

1.5 การสื่อความอย่างเด่นชัดตรงประเด็น (concreteness) เป็นการช่วย
ให้ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจปัญหา ความรู้สึกของตนอย่างแท้จริง ในการที่จะแก้ปัญหาหรือตัดสินใจ
ของผู้รับค าปรึกษา 

1.6 การรักษาความลับของผู้รับบริการ (confidentiality) โดยไม่น า
เรื่องราวไปเปิดเผยตลอดจนไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งที่แสดงว่าผู้ให้ค าปรึกษาไม่รักษาความลับ
ของผู้รับค าปรึกษา 

2. การส ารวจปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆที่กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษา
ส ารวจปัญหาและความต้องการของตนเอง 

3. การเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการ ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะ
ที่จะส่งผลให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริงและมองเห็นแนวทางที่
จะแก้ไขปัญหานั้น 
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4. การวางแผนการแก้ไขปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาไม่ควรเร่งรีบและด่วนตัดสินใจจัดการ
ปัญหาของผู้รับค าปรึกษาด้วยตนเองท้ังหมด แต่จะคอยให้ก าลังใจผู้รับค าปรึกษาในการวางแผนปฏิบัติ
เพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยตนเองก่อน หากผู้รับค าปรึกษาหมดหนทางและคิดไม่ออก ผู้ให้ค าปรึกษาจึง
เสนอแนะและเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาแสดงความคิดเห็นและตัดสินในวิธีการที่จะปฏิบัติว่ามีทาง
ประสบความส าเร็จด้วยตนเอง 

5. การยุติบริการ ควรให้สัญญาณแก่ผู้รับค าปรึกษาได้รู้ตัวก่อนหมดเวลา และเปิด
โอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้สรุปในสิ่งต่างๆที่ได้พบกันและสนทนาในครั้งนี้ พร้อมกันนี้ผู้ให้ค าปรึกษา
ควรให้ก าลังใจในการปฏิบัติ  

ทักษะในการให้ค าปรึกษา 
ในการให้ค าปรึกษาจะสามารถด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้น ผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องได้รับการสอนแนะทักษะต่างๆ ดังนี้ 
(วัชรี ทรัพย์มี, 2533: 55-98 ; กระทรวงสาธารณสุข, กรมควบคุมโรคติดต่อ, 2539: 36- 46 และสุพร 
เกิดสว่าง, 2540: 65-80)  

1. ทักษะการใส่ใจ (attending skill) ผู้ให้ค าปรึกษาแสดงความกระตือรือร้นที่จะ
ช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา โดยการแสดงความใส่ใจ การเห็นความส าคัญและการให้เกียรติ พร้อมที่จะ
ช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใส่ใจของผู้ให้ค าปรึกษาสามารถแสดงออกได้ 
2 ลักษณะ คือ 1) การแสดงออกด้วยภาษาท่าทางและ 2) การแสดงออกด้วยภาษาพูด การแสดงออก
ด้วยภาษาท่าทาง เช่น การประสานสายตา การแสดงออกทางสีหน้าที่เป็นมิตร หนักแน่น ส ารวม และ
สีหน้าต้องเหมาะสมกับเหตุการณ์หรือกาลเทศะ การพยักหน้าหรือยิ้มเมื่อเห็นชอบด้วย ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านี้จะมีผลให้ผู้รับค าปรึกษามีความสบายใจ มั่นใจในการพูดคุย นอกจากนี้ท่านั่งของผู้ให้
ค าปรึกษาควรโน้มตัวไปหาผู้รับค าปรึกษาเล็กน้อย และกิริยาท่าทาง เช่นการเคลื่อนไหวมือ ท าท่าทาง
ประกอบความรู้สึกขณะที่ก าลังพูด ควรเป็นไปตามธรรมชาติ การใช้น้ าเสียง ความดัง ความเร็วของ
การพูด ต้องมีความพอเหมาะที่จะท าให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกสบายใจ ผ่อนคลาย ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึก
ในทางลบหรือรู้สึกร าคาญ 

2. ทักษะการติดตามเรื่อง (tracking , verbal following skill) ผู้ให้ค าปรึกษา 
ติดตามเรื่องที่ผู้รับค าปรึกษากล่าวถึงโดยใช้ค าพูดหรือค าถามที่สอดคล้องที่จะให้เขาสนทนาในเรื่องที่
เขาพูดต่อไป ซึ่งเป็นการน าไปสู่ตัวปัญหาหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและเรื่องต่างๆที่ผู้ให้
ค าปรึกษาให้ความส าคัญ เพ่ือจะได้น าข้อมูลมาใช้ในการแก้ปัญหา 
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3. ทักษะการเงียบ (silence skill) การเงียบเป็นการหยุดการสื่อสารด้วยวาจา
ชั่วคราว แต่ยังคงมีการสื่อสารกันด้วยภาษากาย การเงียบ เป็นการแสดงออกของผู้ให้ค าปรึกษาถึงการ
ยอมรับ ความจริงใจ ความเห็นใจและเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้ท าความเข้าใจกับตนเอง 

4. ทักษะการให้ก าลังใจ (encourage skill) ผู้ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจผู้รับ
ค าปรึกษา โดยสื่อสารทางภาษากาย เช่น การรับฟังอย่างมีส่วนร่วมและด้วยความเข้าใจ โดยการ
สบตา การพยักหน้า การติดตามเรื่องราว และการให้ก าลังใจโดยค าพูดพร้อมภาษากาย ด้วยการออก
เสียง เช่น ค่ะ อ้อ อึม หรือการใช้ค าถามเปิด การทวนซ้ า การสะท้อนความรู้สึก จะมีส่วนช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาเห็นความใส่ใจของผู้ให้ค าปรึกษาและมีก าลังใจที่จะสนทนาต่อไป 

5. ทักษะการใช้ค าถาม (questioning skill) การถาม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับ
ค าปรึกษาได้พูดหรืออธิบายเรื่องราว ความรู้สึกต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษาได้รับรู้ความคิดเห็น 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ของผู้รับค าปรึกษาอันเป็นแนวทางไปสู่การให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการ
ปรึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ค าถามที่ใช้ในการให้ค าปรึกษา แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
ค าถามเปิด (open question)เป็นค าถามที่ไม่เจาะจง เปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาพูดหรือแสดง
ความคิด ความรู้สึกกว้างออกไป โดยทั่วไปค าถามเปิดมักจะใช้ค าว่า อย่างไร อะไร เหตุใด ส่วนค าถาม
ปิด(closed question) เป็นค าถามที่ต้องการค าตอบเฉพาะและสั้น ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบเล่าถึง
เหตุผลหรือความคิด ความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา 

6. ทักษะการเลือกประเด็น (focusing skill) การเลือกประเด็นประเด็นที่เหมาะสม
จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจตนเองละเข้าใจปัญหาได้ดีขึ้น ซึ่งน าไปสู่การแก้ปัญหา โดยที่ผู้ให้
ค าปรึกษาจะพิจารณาจากสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูดและแสดงออก 

7. ทักษะการทวนซ้ า (paraphrasing skill) การทวนซ้ าเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้ให้
ค าปรึกษาก าลังฟังอย่างตั้งใจและเป็นการเน้นประเด็นส าคัญ ที่ต้องการพูดคุยในรายละเอียด เพ่ือให้
การสนทนาด าเนินต่อไป 

8. ทักษะการสะท้อนความหมายและ/ หรือความรู้สึก (reflecting meaning 
and/or feeling) การสะท้อนความหมายและ/ หรือความรู้สึก จากค าพูดและการแสดงออกของผู้รับ
ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษา ท าหน้าที่เสมือนกระจกเงาที่สะท้อนเนื้อหา (factual content) และ
ความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาให้ได้มองตนเอง 

9. ทักษะการสังเกต (observation skill) ผู้ให้ค าปรึกษาต้องฝึกฝนการสังเกต ตั้งแต่
การแต่งตัว ภาษากาย ที่แสดงออกมาโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ เช่น การสังเกตสีหน้า แววตา การถอนใจ 
ภาษาพูดสังเกตลักษณะการพูด น้ าเสียงและความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันระหว่างภาษากายและ
ภาษาพูด  
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10. ทักษะการกระจ่างความ (clarification skill) เป็นการที่ผู้ให้ค าปรึกษา ท าให้
เกิดความชัดเจนขึ้นในเนื้อหาสาระ โดยไม่เปลี่ยนแปลงเนื้อหาค าพูดของผู้รับค าปรึกษาที่ได้กล่าวไว้ 

11. ทักษะการตีความ (interpreting skill) การตีความเป็นการที่ผู้ให้ค าปรึกษา
ตีความหมายค าพูดและภาษาท่าทางของผู้รับบริการ ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการตระหนักในตนเอง ได้
เข้าใจสาเหตุ แง่มุมต่างและภาพพจน์ใหม่ของตนเอง 

12. ทักษะการสรุปความ (summarizing skill) การสรุปความ ผู้ให้ค าปรึกษาจะ
ระบุประเด็นและผูกความจากข้อมูลต่างๆ ที่กระจัดกระจายให้ชัดเจนขึ้น โดยไม่น าเอาความคิดใหม่
เพ่ิมเติมเข้ามา ผู้ให้ค าปรึกษาสามารถที่จะสรุปความได้ 3 ตอน คือ การสรุประหว่างการให้ค าปรึกษา 
การสรุปตอนจบการปรึกษาและการสรุปก่อนการให้ค าปรึกษาต่อจากครั้งก่อน 

สรุป การให้ค าปรึกษาเป็นการสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับ 
ค าปรึกษา ซึ่งการให้ค าปรึกษาจะยึดทฤษฎีการปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง มีกระบวนการ
ให้ค าปรึกษา 5 ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การสร้างสัมพันธภาพการปรึกษาและตกลงบริการ 2) การ
ส ารวจปัญหา 3) การเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการ 4) การวางแผนการแก้ไข
ปัญหา และ5) การยุติบริการ ซึ่งการให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นผู้ให้ค าปรึกษาควรมีสัมพันธภาพ
ที่ดี สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น มีทักษะต่างๆ ในการให้ค าปรึกษา ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการใช้
ค าถาม ทักษะการสังเกต ทักษะการตีความและทักษะการสรุปความ ซึ่งการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถของอาจารย์ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนนั้น อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะให้เวลา
และเปิดโอกาสให้รับค าปรึกษาเมื่ออาจารย์ผู้รับการดูแลมีปัญหาในระหว่างการท าวิจัยในชั้นเรียน  
 
11. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับวิจัยในชั้นเรียนทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวิจัยในชั้นเรียน 
เยาวภา เจริญบุญ (2537) ศึกษาเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการท า

วิจัยในชั้นเรียนของครู มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาตัวแปรที่สัมพันธ์กับการท าวิจัยในชั้นเรียนและ
ไม่ท าวิจัยในชั้นเรียนของครูครูมัธยมศึกษา วุฒิปริญญาโท 2) เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุส าคัญในการท าวิจัย
ในชั้นเรียนของครูมัธยมศึกษา วุฒิปริญญาโท ประชากร คือ ครูผู้สอนสังกัดกองการมัธยม กรมสามัญ
ศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยศึกษาในระดับปริญญาโทมาแล้ว จ านวน 1,198 คน กลุ่ม
ตัวอย่างคือ กลุ่มครูผู้สอนที่มีเคยท าวิจัยนอกเหนือ จากการท าวิทยานิพนธ์ 52 คน และครูผู้สอนที่มี
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วุฒิปริญญาโทแต่ไม่เคยท าวิจัยอ่ืนๆ 52 คน ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะส่วนตัวของครูผู้สอน 
ความรู้ ความ สามารถเกี่ยวกับการท าวิจัยและสภาพที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งหมด 18 ตัว
แปร เครื่องมือ ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 
1 ข้อมูลลักษณะส่วนตัว ตอนที่ 2 ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการท าวิจัยและนิสัยที่เอ้ือต่อการท า
วิจัยในชั้นเรียน (ความรู้ความสามารถในระเบียบวิจัย, ความรู้ความสามารถในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์, ความรู้ความสามารถในเนื้อหาสาระที่วิจัยและนิสัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน) เป็น
แบบวัดมาตราส่วน 5 ช่วง ตอนที่ 3 สภาพที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน และแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และทดสอบค่าที (T-test) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการท าวิจัยและนิสัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนและค่าไคสแควร์ เพ่ือ
เปรียบเทียบสภาพที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนทั้งสองกลุ่ม ส่วนข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ มีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งได้แก่ ภาระอ่ืนๆ
นอกเหนือจากการสอนเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการท าวิจัยในชั้นเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (P < .05) 2) สาเหตุที่ท าให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ 2.1) ความต้องการในการวิธีที่จะ
ท าให้นักเรียนสนใจ 2.2) เพ่ือแก้ปัญหาและช่วยเหลือนักเรียนในเรื่องเกี่ยวกับการเรียน 2.3) เพ่ือท า
ผลงานอาจารย์ 2.4) การให้การสนับสนุนของผู้บริหารในการท าวิจัยในชั้นเรียน 2.5) เพ่ือนครูให้ความ
ร่วมมือ ร่วมท าวิจัยในชั้นเรียน และองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าวิจัยในชั้นเรียน 
ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ มีคาบในการสอนน้อย นิสัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย คือ 
ค้นคว้า ต้องการพัฒนาการเรียนการสอนตนเองอยู่เสมอ 2) สภาพที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน 
ได้แก่ นโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนในการท าวิจัย มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนครูและ
นักเรียน มีแหล่งค้นคว้า มีที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความช านาญในการท าวิจัย มีวัสดุอุปกรณ์ในการท า
วิจัย และ3) ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการท าวิจัย ได้แก่ จะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระท่ีตนสอนเป็นอย่างดี มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิจัยเป็นอย่างดี 

จรรยา แก้วใจบุญ (2541) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่จูงใจให้อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เขตภาคเหนือท าวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่จูงใจให้
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เขตภาคเหนือท าวิจัย 2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในแต่ละด้านรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย กลุ่มตัวอย่าง 
คือ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเขตภาคเหนือ จ านวน 225 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ 
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ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยที่จูงใจในการท าวิจัยโดยปัจจัยภายในที่จูงใจในการท า
วิจัยระดับมากเรียงตามล าดับ คือ ด้านการสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
พัฒนาทักษะ กระตุ้นและเสริมแรง ด้านนโยบายของสถาบัน ด้านบรรยากาศทางวิชาการและการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ด้านบุคคล ด้านบริหาร และปัจจัยภายนอกที่จูงใจในการท าวิจัย เรียงตามล าดับ 
คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมืองการปกครอง ด้านสังคมและวัฒนธรรมและด้านเศรษฐกิจ ซึ่งในราย
ข้อพบว่า การให้เวลาเฉพาะในการท าวิจัยจูงใจในระดับมากที่สุด 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ
ในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยภายในด้านการสนับสนุนทรัพยาการและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับด้านการพัฒนาทักษะ กระตุ้นและเสริมแรง (r = 0.75) ส าหรับปัจจัย
ภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับด้านการเมือง การปกครองและด้าน
เศรษฐกิจ (r = 0.77 และ 0.73 ตามล าดับ) 3) ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เขตภาคเหนือเรียงตามล าดับ คือ ไม่มีเวลาเฉพาะใน
การศึกษาค้นคว้าและวิจัย เอกสาร ต ารา วิชาการในสถาบันมีไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย ขาดการ
สนับสนุนด้านทุนการวิจัยและการขาดประสบการณ์ในการท าวิจัย รวมทั้งการได้รับประสบการณ์ใน
การท าวิจัยที่ยากล าบากมาก่อน 

บุณยาพร ฉิมพลอย (2544) ศึกษาเรื่องผลของการท าวิจัยในชั้นเรียนที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูระดับประถมศึกษา ใช้วิธีการวิจัย เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
เพ่ือศึกษากระบวนการและผลลัพธ์ของการท าวิจัยในชั้นเรียนที่มีต่อการพัฒนาครูระดับประถมศึกษา 
2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการจัดการเรียนการสอนภายในห้องเรียนของครูนักวิจัยและครูที่ไม่ใช่
นักวิจัย 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู
ประถมศึกษา 4) เพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูหลังจากท าวิจัยในชั้นเรียนและ 5) 
เพ่ืออธิบายสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงผลของการท าวิจัยในชั้นเรียนที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของครูระดับประถมศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน 
กลุ่มที่ศึกษา คือ ครูนักวิจัยระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ จ านวน 4 กรณีศึกษา ที่ได้มาจาก 2 โรงเรียนๆละ 2 กรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย แนวทางการสังเกต (โรงเรียน กรณีศึกษา และนักเรียน) แนวทางการสัมภาษณ์
กรณีศึกษา (นักเรียน ผู้บริหาร เพ่ือนครูและผู้ปกครองนักเรียน) แบบวิเคราะห์เอกสารและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก คือ เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปส าหรับข้อมูล 
ทั้งวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย การจ าแนกชนิดของข้อมูลและการเปรียบเทียบ วิธีการด าเนินการเก็บ
ข้อมูลในภาคสนามใช้เวลา 3 เดือน 
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ผลการศึกษา พบว่า 1) กระบวนการและผลลัพธ์การท าวิจัยในชั้นเรียนแบ่งเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 ระยะการพัฒนาความรู้ความสามารถและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้
เป็นระบบ ระยะที่ 2 ระยะของการศึกษาและเริ่มต้นท าวิจัยในชั้นเรียน ระยะที่ 3 ระยะของการท า
วิจัยในชั้นเรียนมาบูรณาการกับการปฏิบัติหน้าที่  กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูนักวิจัย มี 7 
ขั้นตอน ได้แก่ 1. การก าหนดปัญหาวิจัย 2 . การวิเคราะห์ปัญหา 3. การออกแบบการวิจัย 4. การ
ด าเนินการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาในห้องเรียน 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 7. การ
สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย ผลลัพธ์การท าวิจัยในชั้นเรียน คือ การท าวิจัยในชั้นเรียนช่วยให้ครู
ได้พัฒนากระบวนการคิดหาเหตุผลและที่มาของปัญหาต่างๆอันเกิดจากการจัดการเรียนการสอน ช่วย
ให้ครูเข้าใจนักเรียน เข้าใจพฤติกรรมนักเรียน ท าให้ครูสนิทกับนักเรียนมากขึ้น สามารถให้ค าแนะน า
และส่งเสริมให้นักเรียนสามารถแสดงศักยภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความ
ต้องการและความถนัดของนักเรียน 2) ผลของการท าวิจัยในชั้นเรียนที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของครู 2.1) ด้านการจัดการเรียนการสอน (พัฒนาแผนการสอนให้สามารถๆไปปฏิบัติได้
จริง เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน, เปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอนมาเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
โดยจัดการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
, ครูมีการพัฒนานวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอนอยู่ตลอดเวลา และครูมีการวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง) 2.2) ด้านการพัฒนาตนเองของครู(ครูมีการพัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอ 
โดยการศึกษาหาความรู้ใหม่ เข้าร่วมอบรม การเป็นวิทยากร พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน เรียนรู้ , ครู
เข้าใจนักเรียนมากยิ่งขึ้นในด้านปัญหาและพฤติกรรมของผู้ เรียนและครูมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล ปฏิบัติงาน เขียนรายงานอย่างเป็นระบบ) 4) ปัจจัยที่สนับสนุนการท า
วิจัยได้ส าเร็จ ได้แก่ 4.1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความต้องการพัฒนานักเรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและพฤติกรรมของนักเรียน ความต้องการพัฒนาตนเองการมีทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัยในชั้น
เรียน ความประทับใจในการปฏิบัติงานของครูที่เคยสอนในอดีต การสั่งสมประสบการณ์ การเรียนรู้
ด้วยตนเอง ความภาคภูมิใจเมื่อได้เห็นความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนและครูมี
พฤติกรรมที่ส่งเสริมในการท าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ 1) ความเป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 2) การมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3) มีความรักและเอาใจใส่นักเรียน 4.2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบาย
ของผู้บริหารที่ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน การได้รับการยกย่องจากผู้บริหาร มีโอกาสรับการ
อบรมจากหน่วยงานต่างๆ การได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือในการท าวิจัยในชั้นเรียน ส่วน
ปัจจัยที่ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ปัจจัยภายใน จากการที่ครูขาดความรู้ 
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นภ ายในห้องเรียนและครูไม่มี
ความสามารถในการบันทึก หรือการรายงานผลการวิจัย จึงท าให้ครูเกิดความไม่พร้อมและไม่มั่นใจใน
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การท าวิจัยในชั้นเรียน และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาระงานที่รับผิดชอบมีมาก ท าให้ครูไม่มีเวลาใน
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้และลงมือท าวิจัยในชั้นเรียน  

กาญจนา ทองยืน (2546) ศึกษาองค์ประกอบของปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียน ของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 322 คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัญหาก่อนการท าวิจัยในชั้นเรียน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความรู้และความวิตกกังวล การก าหนดประเด็นหัวข้อ เวลาที่จะท าและภาระหน้าที่  และปัจจัยที่
สนับสนุนและส่งเสริม 2) ปัญหาขณะท าวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้
และเทคนิควิธีการ เวลาและภาระหน้าที่ แหล่งค้นคว้า ระบบให้การสนับสนุน การสร้างและใช้
นวัตกรรม และกลุ่มตัวอย่าง 3) ปัญหาหลังการท าวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การน าไปใช้ การเผยแพร่และการพัฒนาคุณภาพงาน การจัดท ารายงาน ผลกระทบต่องานประจ า 
และการเสริมแรงแก่ผู้ท าวิจัย 4) ปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียนทั้ง 3 ด้าน มีปัญหาโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

ทศพล สุดอ าพัน (2547) ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ของครูในการท าวิจัยในชั้นเรียน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของครูในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติในการท าวิจัยในชั้นเรียน
และผลสัมฤทธิ์ของครูในด้านผลผลิตจากการท าวิจัยในชั้นเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ครูที่ท าการวิจัยในชั้นเรียนในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้ทั้ง
โรงเรียน รวม 7 โรงเรียน ในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 236 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ของครูในเรื่องผลการเรียนรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน 3 ด้าน คือ ความรู้ 
ทักษะและเจตคติในการท าวิจัยในชั้นเรียนและ 2) ผลสัมฤทธิ์ของครูในด้านผลผลิตจากการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน ในรูปแบบของรายงานการวิจัยในชั้นเรียน แผนการจัดกระบวนการเรียนรู้และผลงาน
วิชาการในรูปแบบของเอกสาร หนังสือ สื่อการเรียนการสอน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ของครูในเรื่องผลการเรียนรู้ในการท าวิจัยในชั้น
เรียน 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะและเจตคติในการท าวิจัยในชั้นเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทุกด้านอยู่ในระดับ 
มาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านเจตคติ ด้านความรู้และด้านทักษะ 2) ผลสัมฤทธิ์ของครูในด้านผลผลิต
ในการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยภาพรวมมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ ปานกลาง คือ มีรายงานการวิจัยในชั้น
เรียนที่ด าเนินการด้วยตนเอง มีรายงานการวิจัยในชั้นเรียนที่สามารถตอบค าถามการวิจัยที่ก าหนดได้
และมีเครือข่ายครูเพื่อร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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วริษา แสนเพชร (2547) ศึกษาสภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอลี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาล าพูนเขต 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ครูผู้สอน ในปีการศึกษา 2547 จ านวน 364 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการในการท าวิจัยในชั้นเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาความถ่ี ค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอน ด้านผลงานวิจัย
ปรากฏว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่มีผลงานวิจัยคนละหนึ่งเรื่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยแบบง่าย ครูส่วนใหญ่เห็นว่า
ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าวิจัย คือใช้พัฒนานักเรียนและปรับปรุงการเรียนการสอน ด้านการ
ด าเนินการวิจัย พบว่า ครูส่วนใหญ่ก าหนดปัญหาการวิจัยจากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน การพัฒนาวิธีการสอนโดยการสร้างแผนการสอนและจากการศึกษาเอกสารและงานที่
เกี่ยวข้อง ครูได้รับการอบรมสัมมนาจากศูนย์เครือข่ายและใช้ห้องสมุดของโรงเรียนเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้า โดยใช้ทุนของตนเอง 2) ปัญหาที่พบในการท าวิจัยในชั้นเรียน ครูมีปัญหาเกี่ยวกับ
กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน บุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้บริหารและบุคคลากรที่มีส่วนร่วม 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ แหล่งข้อมูล การเลือกหัวข้อหรือปัญหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 3) 
ความต้องการในการท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ครูมีความต้องการในการจัดตารางการเรียนการสอน
และภาระงานที่พอเหมาะแก่บุคคลากร จัดท าศูนย์วิจัยในชั้นเรียน รวมทั้งการจัดการอบรมและให้
ความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยจัดบุคลากรให้ค าแนะน า ส่งเสริมให้ผู้สอนเห็นความส าคัญของ
การท าวิจัยในชั้นเรียน รวมทั้งความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดงบประมาณ เงินทุน เงิน
รางวัลและค่าตอบแทน จัดหาเอกสาร ต าราทางวิชาการ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและมี
การจัดอบรมเกี่ยวกับการใช้วัสดุอุปกรณ์ 

เสาวลักษณ์ นามจันดี (2547) ศึกษาปัญหาและความต้องการเพ่ือการท าวิจัยในชั้น
เรียนของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต5 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 2) เพ่ือศึกษาความ
ต้องการเพ่ือการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านัก งานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต5 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
3) เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการเพ่ือการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคม
ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต5 
ระหว่างตัวแปร ขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและ
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วัฒนธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษาปีการศึกษา 2546 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 
5 จ านวน 112 คน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก 
เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 1.1) ปัญหาด้านแหล่งความรู้ส าหรับค้นคว้าการท า
วิจัยในชั้นเรียน แสดงให้เห็นว่า แหล่งค้นคว้าข้อมูลการวิจัยในโรงเรียนและท้องถิ่นมีน้อยและไม่
เพียงพอต่อการน ามาใช้ในการวิจัยในชั้นเรียน 1.2) ปัญหาด้านงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียน 
โรงเรียนไม่ได้ตั้งงบประมาณ ครูต้องใช้งบประมาณส่วนตัว 1.3) ปัญหาด้านทักษะการด าเนินการท า
วิจัยในชั้นเรียน อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนยังไม่ได้น าการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนรู้หรือมีอยู่ใน
ระดับน้อย ส่งผลให้ครูขาดทักษะการวิจัยในชั้นเรียน 2) ความต้องการเพ่ือการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
ครูผู้สอน อยู่ในระดับ “มาก” ทุกรายด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 2.1) ด้านที่
ปรึกษาบุคลากรที่เกี่ยวข้องการท าวิจัยในชั้นเรียน แสดงให้เห็นว่าการท าวิจัยในชั้นเรียนต้องมีที่
ปรึกษาเคยชี้แนะเพ่ือให้งานวิจัยส าเร็จและมี ประสิทธิภาพ 2.2) ด้านความรู้ส าหรับค้นคว้าการท าวิจัย
ในชั้นเรียน 2.3) ด้านวัสดุอุปกรณ์การท าวิจัยในชั้นเรียน แสดงให้เห็นว่า การท าวิจัยในชั้นเรียน
จ าเป็นต้องใช้วัสดุอุปกรณ์จ านวนมากและเพียงพออ านวยความสะดวกในการวิจัย  

ปิยะทิพย์ บุญหนัก (2548) ศึกษาเรื่องปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
ครูผู้สอนสังคมศึกษา ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 การศึกษาครั้งนี้ 
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนสังคม
ศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 จ านวน 58 คน เครื่องมือใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน ในประเด็นด้านความรู้  ด้าน
เวลา ด้านเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ และด้านการสนับสนุนจาก ผู้บริหาร ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าร้อยละ ฐานนิยม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการพรรณนาแบบความเรียง  

ผลการศึกษา พบปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียน มีดังนี้  
1. ปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนทางด้านความรู้  พบว่า มีปัญหามากที่สุด คือ 

ความรู้เกี่ยวกับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูไม่ได้รับการศึกษาให้เข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ง การฝึกอบรมไม่ต่อเนื่องขาดการปฏิบัติและขาดบุคลากรที่ให้ค าปรึกษาการท าวิจัยในชั้นเรียน 

2. ปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนทางด้านเวลา พบว่า มีปัญหามากที่สุด คือ 
ภาระหน้าที่ส่วนตัวเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานวิจัยในชั้นเรียน 

3. ปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนทางด้านเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ พบว่า มีปัญหา 
มากที่สุดคือ การให้บริการของโรงเรียนด้านการพิมพ์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน  
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4. ปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนทางด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร พบว่า มี
ปัญหามากที่สุด คือ ความต้องการในด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหาร เช่นการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ การจัดอบรมให้ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง และการสร้างขวัญ ก าลังใจให้กับครูที่มีผลงาน
ดีเด่นในการท าวิจัยในชั้นเรียน 

พงศธร จิระวุฒินันท์ (2548) ศึกษาเรื่องปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัญหาการท าวิจัยในชั้น
เรียนของครูผู้สอนสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คอื ครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 10 
สถานศึกษา จ านวน 246 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากประชากร 677 คน ในภาค
การศึกษาต้น ปีการศึกษา 2548 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียนทั้ง 6 
ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณารายด้านมีค่าเฉลี่ยระดับ “มาก” เรียงตามล าดับ
ของปัญหาดังนี้ 

1. ด้านวัสดุอุปกรณ์และแหล่งวิชาการ ที่มีศูนย์วิชาการ/ศูนย์ข้อมูลในการวิจัยในชั้น
เรียนในการศึกษาค้นคว้าไม่เพียงพอ 

2. ด้านงบประมาณในการท าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
การจัดหาวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน 

3. ด้านคุณสมบัติผู้วิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ครูผู้สอนขาดอิสระทางความคิดตาม
ขั้นตอนของการวิจัยในชั้นเรียน 

4. ด้านบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ขาดการสนับสนุนในการท า
วิจัย ในชั้นเรียนจากผู้บริหาร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ปานกลาง” มี 2 ด้าน คือ 1) ปัญหา
ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ ขาดทักษะในการวางแผนการวิจัยในชั้นเรียน และ 2) ปัญหา
ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนได้แก่ ขาดความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียน
การสอน เพ่ือน าไปเป็นหัวข้อในการวิจัยในชั้นเรียน  

สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน พบว่า การวิจัยส่วน
ใหญ่จะศึกษาในกลุ่มครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยมีการศึกษาในประเด็นต่างๆ ดังนี้องค์ประกอบที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าวิจัยในชั้นเรียน คือ คุณลักษณะส่วนตัว (นิสัยที่ เอ้ือต่อการท าวิจัย) 
สภาพที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน (นโยบายการสนับสนุนจากผู้บริหาร ,ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
เพ่ือนครูและนักเรียน มีแหล่งค้นคว้า มีที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความช านาญในการท าวิจัย  มีวัสดุ
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อุปกรณ์ในการท าวิจัย) และการมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการท าวิจัย ส าหรับการศึกษาในด้าน
ผลลัพธ์ พบว่า ผลลัพธ์ของการท าวิจัยในชั้นเรียน จะช่วยครูในการพัฒนาการกระบวนการคิดหา
เหตุผลและที่มาของปัญหา เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู (ด้านการจัดการเรียนการสอน, ด้านการ
พัฒนาตนเอง) ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ของการท าวิจัยในชั้นเรียนคือ ปัญหาด้าน
ความรู้ (การวิเคราะห์สภาพปัญหา การก าหนดประเด็นหัวข้อ หรือปัญหา การสร้างนวัตกรรม และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์) ปัญหาด้านทักษะ ( การบันทึก การรายงานผลการวิจัย ปัญหาจากบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร (งบประมาณ , การให้ขวัญก าลังใจ) ปัญหาขาด
แหล่งข้อมูล แหล่งค้นคว้า วัสดุอุปกรณ์และปัญหาส่วนตน ได้แก่ ภาระหน้าที่ส่วนตัว ภาระงานที่
รับผิดชอบมากท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษาค้นคว้าและลงมือท าวิจัยในชั้นเรียน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบพ่ีเลี้ยง 
การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

ดังนี้ 
เบญจวรรณ ซี่โฮ่ (2541) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทครูพ่ี

เลี้ยงของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลตรัง กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจ าการที่ปฏิบัติงานตาม
บทบาทครูพี่เลี้ยง ในโรงพยาบาลตรัง จ านวน 163 คน  

ผลการศึกษา พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทครูพ่ีเลี้ยงของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดับปานกลาง อายุ ประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทครูพ่ีเลี้ยงอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ (p < 0.05) 
ประสบการณ์การท างานในการเป็นครูพ่ีเลี้ยงมีความสัมพันธ์  ทางลบกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทครูพ่ีเลี้ยง แรงจูงใจด้านความส าเร็จ ในการท างาน การยอมรับนับถือ ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง โอกาสเจริญในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทครูพ่ีเลี้ยงของพยาบาลประจ าการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา และการอบรมที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทครูพี่เลี้ยงไม่แตกต่างกัน 

ธานี กล่อมใจ (2542) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยงของ
พยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลแหล่งฝึกหลักของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง  คือ พยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลขอนแก่น 
โรงพยาบาลนครพนม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลมหาสารคาม โรงพยาบาลสรรพ
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สิทธิประสงค์ โรงพยาบาลสุรินทร์และโรงพยาบาลอุดรธานี จ านวน 282 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยงและแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยง
ประจ าการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS/FW)  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในหอผู้ป่วย ปั จจัย
ด้านการรับรู้บทบาทในวิชาชีพ ปัจจัยด้านการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหอผู้ป่วย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในหอผู้ป่วย ปัจจัยด้านการจัดสรรเวลา ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลและปัจจัย
ด้านความภูมิใจในวิชาชีพการพยาบาลมีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยงของพยาบาล
ประจ าการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ p< .0001 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.80 
และมีอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 64 

สุชีวา วิชัยกุล (2542) ศึกษาเรื่องผลการใช้ระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยงต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการสอนโดยอาจารย์พ่ี
เลี้ยง และเปรียบเทียบ ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังการทดลองของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มที่
ได้รับการสอนโดยอาจารย์พ่ีเลี้ยงและกลุ่มที่ได้รับการสอนปกติ กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาพยาบาล 
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ จ านวน 30 คน โดย
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามระดับ GPA เข้าเป็นกลุ่มควบคุม 15 คน กลุ่มทดลอง 15 คน โดย
นักศึกษาพยาบาลในกลุ่มทดลองปฏิบัติงานควบคู่กับอาจารย์พ่ีเลี้ยงที่เป็นพยาบาลประจ าการ ที่มี
ความช านาญทางคลินิก สามารถสอน ให้ค าแนะน าปรึกษา นิเทศ ประเมินผล เป็นตัวแบบที่ดี รวมทั้ง
เป็นทรัพยากรบุคคลที่คอยอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาแบบตัวต่อตัว ตลอดระยะเวลา 2 เดือน 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แบบประเมินศักยภาพอาจารย์ พ่ีเลี้ยง คู่มืออาจารย์พ่ีเลี้ยง 
แบบทดสอบความรู้อาจารย์พ่ีเลี้ยงและแบบประเมินกิจกรรมตามบทบาทอาจารย์พ่ีเลี้ยง 6 บทบาท 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคลินิกของ
นักศึกษาพยาบาล (MEQ)  

ผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล
ในกลุ่มทดลอง หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ศศิธร จันทร์ศรี (2543) ศึกษาเรื่องการพัฒนาความรู้และทัศนคติในการแสดง
บทบาทครูพี่เลี้ยง วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุรินทร์ ในโรงพยาบาลบุรีรัมย์ ด าเนินการศึกษาโดย
จัดโครงการอบรมวิชาการ เรื่องการพัฒนาศักยภาพครูพ่ีเลี้ยง โรงพยาบาลบุรีรัมย์ ให้กับพยาบาล
วิชาชีพที่เข้าร่วมโครงการนิเทศการศึกษาภาคปฏิบัตินักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีสุรินทร์ ปีการศึกษา 2542 เมื่อวันที่ 29-30พฤษภาคม 2543 จ านวน 46 คน เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบความรู้ 2) แบบสอบถามการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยงและ 3) 
แบบสอบถามทัศนคติในการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยง 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติทางคลินิก ด้านการ
สอน ด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาและด้านการวิจัย โดยการสอบถามก่อนและหลังการเข้าโครงการ
อบรม 

ผลการศึกษา ด้านการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูพ่ี
เลี้ยงมีการแสดงบทบาทด้านการปฏิบัติทางคลินิก ด้านการให้ค าปรึกษาและด้านการสอน อยู่ในระดับ
มาก (X= 3.98 , 3.98 และ 3.94) ส่วนการแสดงบทบาทด้านการวิจัย อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
2.95) ด้านความรู้ของพ่ีเลี้ยง หลังการอบรมครูพ่ีเลี้ยง ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ของ
ครูพ่ีเลี้ยง ก่อนและหลังการอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และค่าเฉลี่ยคะแนนด้าน
ทัศนคติในการแสดงบทบาทครูพ่ีเลี้ยง ก่อนและหลังการอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 
.05  

เพ็ญศรี ชุนใช้และวิภาพร วรหาญ (2544) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติบทบาทของ
อาจารย์พ่ีเลี้ยง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและล าดับการปฏิบัติ
บทบาทของอาจารย์พ่ีเลี้ยงทั้งโดยรวมและรายด้าน และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการรับรู้
ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง เป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงคณะพยาบาลศาสตร์ในปี
การศึกษา 2542 จ านวน 61 คนและนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2542 จ านวน 215 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยดัดแปลงมาจากแบบวัดคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพของครูคลิ นิก (clinical teacher 
characteristic) ของ Knox & Mogan (1985) ในลักษณะ 5 ด้าน คือ ด้านการสอน ด้านการ
พยาบาล ด้านการประเมินผล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านบุคลิกภาพ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS//FW หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ
ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที (t-test) การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลจากนักศึกษาด้วย
ตนเองหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนในวิชาปฏิบัติการพยาบาลรวบยอดในวันประเมินผลรายวิชา
และจากอาจารย์พ่ีเลี้ยงโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ภายหลังนักศึกษากลับจากการฝึก
ปฏิบัติงานในวิชาปฏิบัติการพยาบาลรวบยอดแล้ว 
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ผลการศึกษา พบว่า 1. การปฏิบัติบทบาทของอาจารย์พ่ีเลี้ยงตามการรับรู้ของ
อาจารย์พ่ีเลี้ยงโดยรวม ( X  = 3.40) และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านการพยาบาล ด้านการสอน
และด้านการประเมินผล ( X  = 3.52, 3.45, 3.45, 3.35 และ 3.31)  

2. การปฏิบัติบทบาทของอาจารย์พ่ีเลี้ยงตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.34) รายด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับ ค่าคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยคือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการพยาบาล และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( X  = 3.51, 
3.38 และ 3.37) ด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสอนและด้านการประเมินผล ( X  
= 3.21 และ3.21) 

3. การปฏิบัติบทบาทของอาจารย์พ่ีเลี้ยงตามการรับรู้ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและ
นักศึกษาพยาบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = -1.32, p = 0.191) แต่ค่า
คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงสูงกว่าการรับรู้ของนักศึกษา ส าหรับรายด้าน คือ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการพยาบาล ด้านการสอนและด้านการประเมินผลไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t, p = -2.24, 0.027 ; -0.06, 0.949 ; -2.51, 0.013 และ -1.78, 0.077) 
แต่คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงสูงกว่าการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล ส่วนด้านบุคลิกภาพ
ตามการรับรู้ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและนักศึกษาพยาบาล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 
0.96, p = 0.341) แต่ค่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลสูงกว่าอาจารย์พ่ีเลี้ยง 

ด ารงศักดิ์ สงเอียด (2547) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงต่อ
ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงสัปดาห์ที่ 1 และหลังการใช้รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลี้ยงสัปดาห์ที่ 1 กับหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง สัปดาห์ที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ คู่มือรูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงส าหรับพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ เครื่องมือที่ใช้ก ากับการทดลอง คือ แบบวัดความรู้เรื่องพยาบาลพ่ีเลี้ยง 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวัดความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีม
ของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ จ านวน 30 คน 
ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมพยาบาลพ่ีเลี้ยง
แล้ว เป็นเวลา 1 เดือน ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการทดลอง ซึ่งการ
เตรียมพยาบาลพ่ีเลี้ยง หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ปฏิบัติงานอยู่ คัดเลือก
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พยาบาลพ่ีเลี้ยงตามความสมัครใจและใช้แบบประเมินคุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยใช้
แบบประเมินของบุญเฉลา สุริยวรรณ (2533) 2) ระยะทดลอง และ 3) การรวบรวมข้อมูล หัวหน้าหอ
ผู้ป่วยประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ 
ภายหลังสิ้นสุดการทดลองสัปดาห์ที่ 1 และ 4 

ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ ภายหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสัปดาห์ที่ 1 สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่
ส าเร็จการศึกษาใหม่ ภายหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงสัปดาห์ที่ 4 สูงกว่าหลังการใช้รูปแบบ
พยาบาลพ่ีเลี้ยงสัปดาห์ที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พนมพร ยงทองมุก (2548) ศึกษาผลการใช้ระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงต่อความสุขและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการฝึกปฏิบัติงานวิชาบริหารการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 ปี
การศึกษา 2547 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี จ านวน 49 คน เก็บข้อมูลระหว่างเดือน
ตุลาคมถึงเดือนมกราคม 2547  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยความสุขในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยใช้
ระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงหลังการฝึกปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนการฝึกปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( 
p< .05) 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้หลังการฝึกปฏิบัติงานโดยใช้ระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงสูง
กว่าก่อนการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .05) 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้านทักษะโดยรวมด้านการบริหารการพยาบาลในบทบาทการเป็นหัวหน้าเวรเช้า หัวหน้าเวรบ่าย 
/ ดึก หัวหน้าทีม หลังการฝึกปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนการฝึกปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< 
.05) 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านเจตคติ หลังการฝึกปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนการฝึกปฏิบัติงานโดยใช้
ระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( p< .05)  

วัลลภา บุญรอด (2548) ศึกษาการพัฒนาเครื่องมือและโมเดลการวัดประสิทธิผล
การเป็นพ่ีเลี้ยงทางการพยาบาลส าหรับโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
คุณลักษณะของพยาบาลที่จะพัฒนาให้เป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่มีประสิทธิผล 2) พัฒนาโมเดลการวัด
ประสิทธิผลการเป็นพ่ีเลี้ยงทางการพยาบาล ส าหรับโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 3) พัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดประสิทธิผลการเป็นพ่ีเลี้ยงทางการพยาบาลส าหรับโรงพยาบาลในสังกัด
กองทัพบก และ4) ตรวจสอบโมเดลการวัดประสิทธิผลการเป็นพ่ีเลี้ยงทางการพยาบาลส าหรับ
โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ 
พยาบาลพ่ีเลี้ยงที่เป็นผู้มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี จ านวน 193 คน กับพยาบาลส าเร็จใหม่ จ านวน 
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193 คน จากพยาบาลประจ าการที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก กระทวงกลาโหม 
จ านวนทั้งสิ้น 37 โรงพยาบาล 4 กองทัพภาค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดประสิทธิผลการ
เป็นพี่เลี้ยงทางการพยาบาล 

ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณลักษณะพยาบาลที่จะพัฒนาให้เป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยงที่มี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย ทัศนคติของพ่ีเลี้ยง บุคลิกภาพของพ่ีเลี้ยง แรงจูงใจในการเป็นพ่ีเลี้ยง 
ความพร้อมในการเป็นพี่เลี้ยง หน่วยงานหรือองค์กรต้องให้การสนับสนุนหรือสร้างเสริมพ่ีเลี้ยงในด้าน
ภาวะผู้น า การฝึกอบรมและระยะเวลาของการมีพ่ีเลี้ยง ผลที่คาดหวังจากการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงทางการ
พยาบาล คือ เพ่ิมบทบาทหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง ลดความเครียดในงานของพยาบาลส าเร็จใหม่ เพ่ิม
สมรรถนะในการท างานของพยาบาลส าเร็จใหม่และความพึงพอใจในงานของพยาบาลส าเร็จใหม่ 2) 
โมเดลการวัดประสิทธิผลการเป็นพ่ีเลี้ยงทางการพยาบาลส าหรับโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 3 ตัว คือ ปัจจัยน าเข้าเพ่ือการเป็นพ่ีเลี้ยงทางการพยาบาล กระบวนการใช้
พ่ีเลี้ยงทางการพยาบาลและผลผลิตที่เกิดจากการใช้พ่ีเลี้ยงทางการพยาบาล ตัวแปรที่สังเกตได้มี 13 
ตัว คือ ทัศนคติของพ่ีเลี้ยง บุคลิกภาพของพ่ีเลี้ยง แรงจูงใจในการเป็นพ่ีเลี้ยง ความพร้อมในการเป็นพ่ี
เลี้ยง ความต้องการพ่ีเลี้ยงของพยาบาลส าเร็จใหม่ ภาวะผู้น าของพ่ีเลี้ยง การฝึกอบรมของพ่ีเลี้ยง 
ระยะเวลาของการมีพ่ีเลี้ยง บทบาทหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง ความเครียดในงานของพยาบาลส าเร็จใหม่ 
สมรรถนะในการท างานของพยาบาลส าเร็จใหม่และความพึงพอใจในงานของพยาบาลส าเร็จใหม่ 

เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเสริมสมรรถภาพการ
ชี้แนะของนักวิชาการพ่ีเลี้ยง โดยการใช้การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ในการอบรมโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 1) ระยะเตรียมการ 2) ระยะพัฒนา
กระบวนการ 3) ระยะการใช้กระบวนการ ซึ่งผู้วิจัยน าไปใช้ด าเนินการพัฒนาสมรรถภาพการชี้แนะ
ของกรณีศึกษา 3 คน ขณะด าเนินการชี้แนะในโรงเรียน 12 โรง ให้แก่ครู 32 คน รวม 40 ครั้งและ
ประเมินผลเป็นระยะ รวม 3 ระยะ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในระยะ4 คือ 4) ระยะการปรับปรุง
กระบวนการ ผลการน ากระบวนการไปใช้ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) นักวิชาการพ่ีเลี้ยงที่เป็นกรณีศึกษา จ านวน 3 คน สามารถ
พัฒนาสมรรถภาพการชี้แนะในด้านทักษะการชี้แนะและด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ในการชี้แนะตาม
ตัวบ่งชี้ รวม 13 ประการ ได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 ระดับ ใน 11 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 85 ของตัวบ่งชี้
ทั้งหมด 2) ด้านเจตคติต่อกระบวนการพัฒนาครูด้วยการชี้แนะ นักวิชาการให้ความเห็นว่า กระบวน
การฯ ช่วยให้ตนเรียนรู้ อย่างมีความหมายในสถานการณ์จริง สามารถท างานอย่างเป็นระบบ เกิด
ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของครูและเรียนรู้การท างานที่ตอบสนองความต้องการ
รายบุคคล รวมทั้งเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ร่วมกันกับครู 
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นันทนา วรสุทธิพงษ์ (2549) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
พ่ีเลี้ยง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลพ่ีเลี้ยง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับพยาบาลพ่ีเลี้ยง ทัศนคติต่อ
พยาบาลพ่ีเลี้ยง นโยบายและการสนับสนุนของหน่วยงานและการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยง โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง เท่ากับ 0.73 , 0.89, 0.97 และ 0.98 ตามล าดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทุกฉบับ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) พยาบาลพ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.3 มีความรู้เกี่ยวกับ
พยาบาลพ่ีเลี้ยง อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 82.7 มีทัศนคติต่อพยาบาลพ่ีเลี้ยง อยู่ในระดับดี ร้อยละ 58 
ได้รับนโยบายและการสนับสนุนของหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง และมีการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลพ่ีเลี้ยง อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 50.6 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับพยาบาล พ่ี
เลี้ยง ทัศนคติต่อพยาบาลพ่ีเลี้ยง นโยบายและการสนับสนุนของหน่วยงานกับการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลพ่ีเลี้ยง พบว่า ความรู้เกี่ยวกับพยาบาลพ่ีเลี้ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลพ่ีเลี้ยง ทัศนคติต่อพยาบาลพ่ีเลี้ยงและนโยบายและการสนับสนุนของหน่วยงาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 
(r = 0.40 , r = 0.38) 3) ตัวแปรที่สามารถท านายการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยง ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ทัศนคติต่อพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับนโยบายและการสนับสนุนของ
หน่วยงาน โดยสามารถท านายการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยง ได้ร้อยละ 27.4  

ศิริมา โกมารทัต (2549) ศึกษาผลการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงต่อความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2548 จ านวน 19 คนผ่านการปฐมนิเทศจากกลุ่มการพยาบาล ปฏิบัติงาน
ในแผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลชัยภูมิมาแล้วเป็นเวลา 3 เดือน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
เครื่องมือที่ใช้ในการก ากับทดลอง ได้แก่ แบบวัดความรู้เรื่องพยาบาลพ่ีเลี้ยง แบบประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของพยาบาลพ่ีเลี้ยงและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการทดลอง ได้แก่ แบบวัด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการทดลอง 2) ขั้นด าเนินการทดลองโดยการเตรียมพยาบาลพ่ีเลี้ยงโดยการ
จัดอบรมพยาบาลพ่ีเลี้ยง ใช้ระยะเวลา 2 วัน โดยมีการวัดความรู้เรื่องพยาบาลพ่ีเลี้ยงก่อนและหลัง
การอบรม หัวหน้าหอผู้ป่วยประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษา
ใหม่ก่อนการทดลอง 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ห่างกัน 1 เดือน หลังจากนั้นพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ ปฏิบัติงานเป็นเวลา 1 เดือนร่วมกับพยาบาลพี่เลี้ยงที่ได้รับการอบรมเตรียมความพร้อม
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พยาบาลพ่ีเลี้ยง พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะแสดงบทบาทที่ปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา บทบาทครู บทบาท
ผู้สนับสนุนและบทบาทผู้อ านวยความสะดวกโดยพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่เป็นผู้ประเมินการ
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยงทุกสัปดาห์ และ3) ขั้นประเมินหลังการทดลอง หัวหน้าหอผู้ป่วย
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ เมื่อสิ้นสุดการทดลองใน
สัปดาห์ที่ 4 (ครั้งที่ 3) ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์สถิติ โดยใช้ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 
ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  

ผลการศึกษา พบว่า คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่ ก่อนการทดลองระหว่างก่อนการทดลองครั้งที่ 1 และก่อนการทดลองครั้งที่ 2 พบว่า 
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ภายหลังการทดลองการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ี
เลี้ยง พบว่า คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาใหม่ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองครั้งที่ 1 และ
ก่อนการทดลองครั้งที่ 2 และเมื่อพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ส าเร็จ
การศึกษาใหม่หลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง พบว่าค่าคะแนนระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้ป่วย ด้านมนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจและ
แก้ปัญหา ด้านการพัฒนาและการประกันคุณภาพสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มาเรียม เพราะสุนทร (2550) ศึกษาประสบการณ์การเป็นพ่ีเลี้ยงพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการท างานของ
พยาบาลพ่ีเลี้ยงตามประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ ผู้ ให้ข้อมูลคือ พยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณ์ในการเป็นพ่ีเลี้ยง จ านวน 16 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับ
การบันทึกเทป การสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยการให้รหัสและการ
เปรียบเทียบข้อมูล  

ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการท างานของพยาบาลพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วย 6 
ประเด็นหลัก ได้แก่ 

ประเด็น 1 การได้รับมอบหมายให้เป็นพ่ีเลี้ยง โดยที่การมอบหมายของแต่ละหอ
ผู้ป่วยมีความแตกต่างกันขึ้นกับนโยบายของหอผู้ป่วย จากการศึกษา พบว่า การมอบหมายงานในการ
เป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยงมี 3 รูปแบบ คือ 1) พยาบาลพ่ีเลี้ยงหลัก แบบ 1:1 2) พยาบาลพ่ีเลี้ยงหลักแบบ 
2: 1 และ 3) พยาบาลพ่ีเลี้ยงแบบเถา  

ประเด็น 2 เตรียมการเป็นพ่ีเลี้ยง 2 ประเด็น คือ เตรียมความรู้และเตรียมใจในการ
เสียสละเวลาส่วนตัวในการชี้แนะและการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานร่วมกัน    
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ประเด็น 3 สร้างความคุ้นเคย เป็นการสร้างความรู้จักก่อนที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน  
ประเด็น 4 แสดงบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยง 5 บทบาท คือ 4.1) บทบาทสอนงาน 

แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือเนื้อหาที่จะสอนและวิธีการสอน 4.2) บทบาทให้ค าปรึกษา จะเกิดขึ้นตลอด
ระยะเวลาที่พ่ีเลี้ยงท างานร่วมกับพยาบาลจบใหม่ โดยมีการให้ค าปรึกษาเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว  
4.3) บทบาทติดตามการท างาน เป็นการตรวจสอบความถูกต้องในการท างาน 4.4) บทบาทการเป็น
แบบอย่างที่ดี 3 ด้าน คือ 1) แบบอย่างด้านวิชาการ 2) แบบอย่างด้านการท างาน 3) แบบอย่างด้าน
บุคลิกภาพ และ 4.5) บทบาทการประเมินผล จะเกิดขึ้นทุกครั้งหลังจากที่มีการแสดงบทบาทของ
พยาบาลพ่ีเลี้ยง ซึ่งจะมีการประเมินผล 2 ประเด็น คือ 1) สิ่งที่ประเมิน ได้แก่ ความสามารถในการ
ดูแลผู้ป่วย การวางแผนการพยาบาล ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ภาวะผู้น า การตรงต่อเวลาและการ
รักษากฎระเบียบในการท างาน และ 2) วิธีการประเมิน จากการสังเกต การพูดคุย/ การสัมมนา และ
ประเมินตามคู่มือ 

ประเด็น 5 ทบทวนการท างาน หลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยงใน
แต่ละวัน โดยการทบทวนการท างานร่วมกันระหว่างพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับน้องใหม่ และเมื่อสิ้นสุดการ
ท างานร่วมกัน พ่ีเลี้ยงจะเปิดโอกาสให้น้องใหม่ประเมินการท างานของพ่ีเลี้ยงหรือได้รับข้อมูลการ
ประเมินของน้องใหม่ผ่านทางหัวหน้าหอผู้ป่วย  

ประเด็น 6 สิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง 
ส าหรับประสบการณ์ต่อการเป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยง พบว่ามีประสบการณ์ทั้งทางบวก

และทางลบ โดยมี 4 ประเด็นคือ 1) ภูมิใจที่ได้เป็นพ่ีเลี้ยง ได้ช่วยเหลือพยาบาลจบใหม่ มองดู
ความก้าวหน้าของพยาบาลจบใหม่ที่ตนได้รับความช่วยเหลือ สามารถให้เข้าสู่วิชาชีพอย่างผู้มีความรู้ 
มีความสามารถ ลดอัตราการลาออกและการดอนย้ายจากวิชาชีพ 2) รู้สึกดีในการเป็นพ่ีเลี้ยง 3) 
เครียดกับภาระที่เพ่ิม เป็นการเพ่ิมภาระงานและบางครั้งพ่ีเลี้ยงต้องเผชิญกับความยากล าบากในการ
สอนน้อง ซึ่งน้องใหม่บางคนมีความม่ันใจในตนเอง จนไม่ฟังใคร เกิดความยุ่งยากใจในการวางตัวที่จะ
ดูแลน้องและภาระงานที่เพ่ิมข้ึน ก็ไม่ได้รับการสนับสนุนหรือให้ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา เนื่องจากไม่
สามารถน าไปพิจารณาความดี ความชอบ หรือค่าตอบแทนใดๆ 4) เหนื่อยและท้อใจ เนื่องจาก
พยายามสอนน้อง แต่น้องรับรู้ได้ช้า จึงรู้สึกว่าตนเองดูไม่ดีในสายตาของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน 

สมปรารถนา ประกัตฐโกมล (2550) ศึกษาคุณลักษณะความเป็นพ่ีเลี้ยง 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและความตั้งใจพัฒนาบุคคลอ่ืนของบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง 
จ านวน 80 คน  
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ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีคุณลักษณะของความเป็นพ่ีเลี้ยงและสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลแตกต่างกัน มีความตั้งใจพัฒนาบุคคลอ่ืนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( p< 
.01 , p< .05) และคุณลักษณะของความเป็นพ่ีเลี้ยงด้านการมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ด้านการตระหนักถึง
ผลส าเร็จของผู้อ่ืน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการแสดงอ านาจควบคุม สามารถพยากรณ์
ความตั้งใจพัฒนาบุคคลอื่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .001) 

น้ าฝน ทรัพย์ประเสริฐ (2551) ศึกษารูปแบบการพัฒนาพยาบาลพ่ีเลี้ยง 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า โดยมีผู้ร่วมวิจัย คือ ผู้บริหารทางการพยาบาล 4 คน หัวน้าหอผู้ป่วย 
9 คน พยาบาลพ่ีเลี้ยง 12 คน อาจารย์พยาบาล 1 คน และพยาบาลจบใหม่ 4 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
โดยด าเนินการวิจัย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาน าร่องเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น ระยะที่ 2 
การวิเคราะห์สถานการณ์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง ระยะที่ 3 การหาแนวทางการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหา ระยะที่ 4 สรุปผลการเรียนรู้และเขียนรายงานการวิจัย ระยะเวลาที่ศึกษารวม 8 เดือน  

ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาพยาบาลพ่ีเลี้ยง เป็นการพัฒนาแบบเป็นหุ้นส่วน
ระหว่างวิทยาลัยพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล ซึ่งกระบวนการพัฒนา แบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ ประกอบด้วย 1) นโยบายการใช้รูปแบบการพัฒนาพยาบาลพ่ีเลี้ยงในการ
พัฒนาสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ 2) การเตรียมหลักสูตรอบรมพยาบาลพ่ีเลี้ยง 3) การเตรียมพยาบาล
พ่ีเลี้ยง 4) การแต่งตั้งพยาบาลพ่ีเลี้ยง 5) การเตรียมพยาบาลจบใหม่และ6) การสร้างคู่มือพยาบาลพ่ี
เลี้ยง ระยะที่ 2 ระยะด าเนินการ ประกอบด้วย 1) การอบรมพยาบาลพ่ีเลี้ยง และ 2) การปฏิบัติตาม
แผนกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลี้ยง และระยะที่ 3 ระยะประเมินผล ประกอบด้วย 1) การประเมินพยาบาล
พ่ีเลี้ยง มี 2 วิธี คือ (1) การประเมินความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพ่ีเลี้ยง (2) 
การประเมินการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพ่ีเลี้ยงและ 2) การประเมิน พยาบาลจบใหม่ มี 2 วิธี คือ (1) 
การประเมินสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ และ(2) การประเมินลับ 

พิมพ์ประภา อมรกิจภิญโญ (2551) ศึกษาอิทธิพลของระบบพ่ีเลี้ยงผ่านตัวแปรอิง
ฐานของงานที่มีต่อคุณภาพการบริการและความภักดีต่อองค์การ : การศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในโรงพยาบาลเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจ าการ จ านวน 
374 คน โดยได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจากโรงพยาบาลเอกชน 333 โรง ในประเทศ
ไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง ความเครียดด้านบทบาท ความ
ไว้วางใจในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงาน คุณภาพการบริการและความภักดี
ต่อองค์การ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามทางเดียว วิเคราะห์
การถดถอยพหุนามด้วยโปรแกรม SPSS for Window 15 และวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของ
โมเดลด้วยโปรแกรม LISREL 8.72  
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ผลการศึกษาพบว่า 1) การตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของอิทธิพลของระบบพ่ีเลี้ยงผ่านตัวแปรอิงฐานของงานที่มีต่อคุณภาพการบริการและความภักดีต่อ
องค์การ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในคุณภาพการบริการและความภักดีต่อองค์การได้ร้อยละ 76.1 
และ 88.3 ตามล าดับ และ 2) การตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพล
ของระบบพี่เลี้ยงผ่านตัวแปรอิงฐานของงานที่มีต่อคุณภาพการบริการและความภักดีต่อองค์การแบบมี
อิทธิพลย้อนกลับทางบวกจากความภักดีต่อองค์การไปที่ความผูกพันกับองค์การ พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความคงที่ของโมเดลในระบบ ด้วยดัชนีความคงที่ ซึ่ง
ยอมรับได้เท่ากับ .988 ตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนในคุณภาพการ
บริการและความภักดีต่อองค์การ ได้ร้อยละ 51.5 และ 93.4 ตามล าดับ 

ศิริพร ประนมพนธ์ (2552) ศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการสอนงาน
เพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์การเรียนรู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพ่ือพัฒนา
โปรแกรมการสอนงานเพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์การเรียนรู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 2) เพ่ือศึกษาเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพถึงผลของการสอนงานที่มีต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
เมื่อควบคุมตัวแปรสาขาวิชาและขนาดกลุ่ม 3) เพ่ือปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการสอนงานกลุ่มตัวอย่าง 
คือนิสิตปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนรายวิชา2757305 ใน
ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2552 จ านวน 212 คน ซึ่งอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ชุด ได้แก่ 1) แบบทดสอบด้านวัดและประเมินผลการศึกษา 
2) แบบสอบถามส าหรับผู้เรียนงาน เพ่ือวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านจิตพิสัยและทักษะพิสัย 3) แบบ
ตรวจสอบการจัดกระท า 4) โปรแกรมการสอนงาน ประกอบด้วย 4.1) เอกสารโปรแกรมการสอนงาน 
4.2) คู่มือการคัดเลือกผู้สอนงาน 4.3) คู่มือส าหรับผู้สอนงาน 4.4) สมุดบันทึกผู้สอนงานและ 4.5) 
โปรแกรมการฝึกผู้สอนงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลระยะยาวได้จากการวัด 3 ครั้ง และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบซ้ า การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมพหุนาม การวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) โปรแกรมการสอนงานที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย แผน การ
จัดการเรียนรู้ 8 แผน ส าหรับการเรียนรู้ 8 เรื่อง การสอนงานใช้เวลาสัปดาห์ละครั้งๆละประมาณ 1-2 
ชั่วโมง จ านวน 10 ครั้ง กระบวนการสอนงานแต่ละครั้งมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ ขั้น
การสอบถามปัญหาและความต้องการของผู้เรียน ขั้นการสอนงานและการเรียนรู้ ขั้นการสรุปบทเรียน 
ขั้นการอภิปรายและการเสนอแนะแหล่งการเรียนรู้ต่อไปและข้ันการส ารวจความคิดเห็นและความรู้สึก 
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2) ผลของการสอนงานที่มีต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ พบว่า มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ ระหว่าง
ประเภทการสอนแนะ กลุ่มสาขาวิชาและขนาดกลุ่ม และมีอิทธิพลทางอ้อมของประเภทการสอนงาน
และกลุ่มสาขาวิชาส่งผ่านความตั้งใจเรียนและความถี่ในการเรียนต่อผลลัพธ์การเรียนรู้และอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย 

กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2553) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน าเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสอนและการท าวิจัยในชั้นเรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
สาขาการสอนคณิตศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการสอนและผลการท าวิจัยในชั้นเรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการ
สอนคณิตศาสตร์ และ 2) ตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน าที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์นิเทศในสาขาการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 4 คน นิสิต
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สาขาการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 10 คนและนักเรียน จ านวน 488 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบบันทึก แบบสังเกต แบบสอบถามและ
ประเด็นการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ค่าทีและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า  
1. รูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสอนและการท า

วิจัยในชั้นเรียน มีชื่อว่า รูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า พีพีเอ็มอี (PPME Mentoring Model) 
ประกอบด้วย องค์ประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเชิงกระบวนการและ
องค์ประกอบเชิงระบบสนับสนุน รูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
กระบวนการ 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ/ การเตรียมความพร้อม ระยะที่ 2 ระยะ
วางแผนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ระยะที่ 3 ระยะด าเนินการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
ประกอบด้วยการด าเนินการ ดังนี้ 1) การประชุมก่อนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 2) การสังเกตและ
การเก็บรวบรวมข้อมูล 3) การร่วมกันวิเคราะห์และการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติ 4) การ
ประชุมหลังกระบวนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ระยะที่ 4 ระยะประเมินผลการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน า 

2. ผลการใช้รูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าพีพีเอ็มอี พบว่า สมรรถนะของ
อาจารย์นิเทศในด้านการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า อยู่ในระดับสูงมาก สมรรถนะด้านการสอนของนิสิต
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อยู่ในระดับสูงมาก สมรรถนะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับสูง
มาก ระดับความพึงพอใจของอาจารย์นิเทศต่อรูปแบบการให้ค าปรึกษาแนะน า อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด ความคิดเห็นของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่มีต่อการให้ค าปรึกษาแนะน า อยู่ในระดับ
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เห็นด้วยมากที่สุด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สอนโดยนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

เชาและคณะ (Chao et al., 1991) ศึกษาเปรียบเทียบสัมพันธภาพของระบบพ่ีเลี้ยง
อย่างไม่เป็นทางการกับระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาล าดับขั้นการสร้าง
สัมพันธภาพที่แตกต่างกันหรือตรวจสอบสัมพันธภาพที่แตกต่างส าหรับผู้ชายและผู้หญิง  2) 
เปรียบเทียบสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการ (Informal mentorships) กับสัมพันธภาพอย่างเป็น
ทางการ (Formal mentorships) วิธีการศึกษาโดยการส่งแบบส ารวจผ่านทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
จ านวน 158 คน จากศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐมิชิแกน (Michigan State University) จ านวน 9 
คณะ ที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปี 1952 ถึง 1989ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 58 คน(ร้อยละ 
36.7) ซึ่งสามารถใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ได้ 43 คน (เพศชาย 23 คน เพศหญิง 19 คน) 
และแบ่งกลุ่มตัวอย่างของผู้รับการดูแลจากระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ 29 คนและระบบพ่ีเลี้ยง
อย่างไม่เป็นทางการ 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
ปลายปิด ได้แก่ แบบวัดการท าหน้าที่ในระบบพ่ีเลี้ยง ความพึงพอใจในงานและสังคมประกิตใน
องค์การ ส่วนที่ 2 ค าถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง โดยการเล่าสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น ประโยชน์และ
ผลข้างเคียงท่ีเกิดข้ึนในด้านลบ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) พ่ีเลี้ยงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายในต่อความพึงพอใจในงาน
และสังคมประกิตในองค์การ 2) การเปรียบเทียบสัมพันธภาพ พบว่า ผู้รับการดูแลในระบบพ่ีเลี้ยง
อย่างเป็นทางการ ร้อยละ 83 มีความคิดเห็นว่าพ่ีเลี้ยงไม่ได้เลือกผู้รับการดูแล หรือไม่ตระหนักใน
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสัมพันธภาพตรงกันข้ามกับผู้รับการดูแลในระบบพ่ีเลี้ยงอย่างไม่เป็น
ทางการที่มีความคิดเห็นว่าพ่ีเลี้ยงจะมีการเลือกผู้รับการดูแลในการสร้างสัมพันธภาพ ซึ่งร้อยละ 38 พ่ี
เลี้ยงจะเลือกผู้รับการดูแลที่มีทักษะและความสามารถในงาน 3) พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล ในระบบพ่ี
เลี้ยงอย่างไม่เป็นทางการ มีจุดมุ่งหมาย ความสนใจคล้ายคลึงกันมีมากกว่าพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลใน
ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่าถึงแม้ว่าประโยชน์ของระบบพ่ี
เลี้ยงอย่างเป็นทางการสามารถท าให้เข้มแข็งได้ แต่องค์การจะต้องให้เวลาแก่พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล
ในการเลือกกลุ่มพวกเขาด้วยตนเองต่อการสร้างสัมพันธภาพในระบบพ่ีเลี้ยง 

แซนด์, พาร์สันและเดียน (Sands, Parson and Duane, 1991) ศึกษาเรื่องระบบ 
พ่ีเลี้ยงอาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประชากรคือ อาจารย์ที่ก าลังจะเข้าสู่เส้นทางอาชีพระดับกลาง 
(tenure track) หรืออาจารย์ระดับกลาง (tenure) และมีต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์หรือ ศาสตราจารย์ ระหว่างปีการศึกษา 1987-88 จ านวน 2,259 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง จากการแบ่งต าแหน่งทางวิชาการและเพศ จ านวน 557 คน (ชาย 300 คน หญิง 257 
คน) เครื่องมือประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลด้านการศึกษา 
2) ประสบการณ์เก่ียวกับระบบพี่เลี้ยง 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้รับการดูแลทั้งเพศชายและเพศหญิงชอบพ่ีเลี้ยงที่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .0001 เวลาที่ใช้ในการพบปะโดยเฉลี่ย 1-3 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส่วนการท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง ทั้งหมด 29 กิจกรรม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัย (factor 
analysis) ใช้วิธีหมุนแกนปัจจัย ด้วยวิธี Varimax ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน .50 พบว่า การ
วิเคราะห์องค์ประกอบในการท าหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัย 1 ความเป็นเพ่ือน (Friend) 
ปัจจัย 2 การชี้แนะด้านอาชีพ (Career guide) ปัจจัย 3 การเป็นแหล่งข้อมูล (Information source) 
และปัจจัย 4 การชี้แนะทางสติปัญญา (Intellectual guide) โดยมีความแปรปรวนร้อยละ 14, 12, 
11 และ 10 ตามล าดับ 

พอล, สเตน,ออทเทนบาเชอร์และลิว (Paul, Stein, Ottenbacher and Liu, 
2002) ศึกษาบทบาทของระบบพ่ีเลี้ยงในการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์อาชีวบ าบัด วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาผลกระทบของระบบพ่ีเลี้ยงต่อการผลิตผลงานของอาจารย์อาชีวบ าบัดทั้ งอาจารย์ใหม่และ
อาจารย์อาวุโส ในสหรัฐอเมริกา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน ได้จากการสุ่มอาจารย์จากสมาคมนัก
อาชีวบ าบัดแห่งอเมริกัน 

ผลการศึกษา พบว่าอาจารย์ใหม่ซึ่งเป็นผู้รับการดูแลจะมีการผลิตผลงานมากกว่า
อาจารย์ซึ่งไม่ได้รับการดูแล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤ .05) และระบบพ่ีเลี้ยงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์ใหม่แผนกอาชีวบ าบัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p≤ .05) 

เอลเลนและเอบบี (Allen and Eby, 2003) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพความสัมพันธ์
ส าหรับพ่ีเลี้ยง : ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้และคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะสัมพันธภาพของพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลและพ่ีเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษามาจาก 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นผู้หญิงที่ท าธุรกิจ ในอาชีพที่เกี่ยวกับงานด้านบัญชี การส ารวจโดย
การส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (Email) ไปยังสมาชิก 600 แห่งในสหรัฐอเมริกา จากผลการตอบรับ
กลับคืนพบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์เป็นพ่ีเลี้ยง จ านวน 249 คน (178 คน เป็นกลุ่มคนอาชีพวิศวกร 
และ 78 คน เป็นกลุ่มคนที่ท างานด้านการบัญชี)  

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ในความคล้ายคลึงกับพ่ีเลี้ยง (ด้านคุณค่า ความสนใจ
และบุคลิกภาพ) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของกระบวนพ่ีเลี้ยงและการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p< .001 , p< .05 ตามล าดับ)  
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แฮนด์ฟอร์ด เท็นเน้นและเอ็ทริช (Handford , Tennent and Ehrich, 2003) 
ศึกษาเรื่องระบบพ่ีเลี้ยงทางการศึกษา : ความพยายามที่มีคุณค่าหรือไม่ ? โดยการทบทวน จาก
ฐานข้อมูล ERIC, AUSTROM (AEI), PsycLIT and ProQuest ศึกษาข้อมูลระหว่างปี 1986-1999 
จ านวน 159 บทความ ที่เกี่ยวข้องกับระบบพ่ีเลี้ยงทางการศึกษา วิธีการศึกษาโดยการใส่รหัสข้อมูลที่
ค้นพบว่า เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพหรือวิจัยแบบผสม 

ผลการศึกษา พบว่า งานวิจัยระบบพ่ีเลี้ยงทางการศึกษา มีปริมาณสูงในปี 1993-
1996 ซึ่งจากการทบทวนข้อมูลที่ได้ มากกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 28.9) มาจากการประชุมน าเสนอหรือ
รายงานการประชุม จากรายงานการวิจัย (ร้อยละ 8.2) และจากหนังสือ (ร้อยละ 1.9) ระบบพ่ีเลี้ยงใน
กลุ่มการศึกษาจะถูกน าไปใช้ส าหรับการฝึกปฏิบัติหรือครูที่เริ่มเข้าท างาน ซึ่งจากข้อมูลมีการน าระบบ
พ่ีเลี้ยง ไปใช้ในด้านการศึกษา โดย เป็นหลักปฏิบัติของโรงเรียนและการบริหาร (ร้อยละ 8.2) ส าหรับ
คณะท างานในระดับอุดมศึกษา (ร้อยละ 5) ส าหรับนักเรียน (ร้อยละ 6.3) ระบบพ่ีเลี้ยงระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน เช่น ระบบพ่ีเลี้ยงของครู (ร้อยละ 7.5) ระบบพ่ีเลี้ยงมุ่งความส าคัญไปที่เพศ(ร้อยละ 2.5) 
หรือความยุติธรรม (ร้อยละ 1.9) และไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มได้ (ร้อยละ 2.5) ส่วนผลลัพธ์ที่สัมพันธ์กับ
ระบบพ่ีเลี้ยง พบว่า มีการรายงานผลลัพธ์ทั้งทางบวก ทางลบหรือทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งผลลัพธ์
ของระบบพี่เลี้ยงทางบวก มี 57 เรื่อง (ร้อยละ 35.8) ในขณะที่รายงาน 86 เรื่อง (ร้อยละ 54.1) พบว่า 
ผลลัพธ์ของระบบพ่ีเลี้ยงมีทั้งทางบวกและทางลบ มีเพียง 4 เรื่อง (ร้อยละ 2.5) พบว่า ผลลัพธ์ของ
ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นทางลบ  

อัลเลน อีบีและ เล้นซ์ (Allen, Eby and Lentz, 2006) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะของโปรแกรมพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการและการรับรู้ประสิทธิภาพของโปรแกรม การศึกษาใน
ครั้งนี้ให้ความสนใจกับตัวแปรด้านจิตใจที่อาจจะช่วยอธิบายว่าท าไมลักษณะการออกแบบโปรแกรม
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพของโปรแกรม การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากองค์การที่มีการใช้โปรแกรม
ระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็นทางการ จ านวน 4 องค์การ คือ องค์การด้านการดูแลสุขภาพ บริษัทน้ ามัน 
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีและธุรกิจภาคการผลิต ซึ่งมีจ านวนโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงที่แตกต่างกันทั้งหมด 
12 รูปแบบ ได้ถูกน ามาศึกษาในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างจากผู้รับการดูแล (175 คน) และพ่ีเลี้ยง (110 คน) 
เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบส ารวจผ่านกระดาษและดินสอและผ่าน Web-based เครื่องมือ 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ประสิทธิภาพของโปรแกรม 2) พันธะผูกพันของพ่ีเลี้ยง 3) ความเข้าใจใน
โปรแกรม 4) ลักษณะของโปรแกรม โดยการสอบถาม 2 ค าถาม เกี่ยวกับ การเข้ามามีส่วนร่วมใน
โปรแกรมด้วยความสมัครใจหรือไม่และวิธีการในการพัฒนา ได้แก่ วิธีการจับคู่ จ านวนชั่วโมงการ
ฝึกอบรม การได้รับการฝึกอบรม คุณภาพของการฝึกอบรม 5) การควบคุมตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรด้าน
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เพศและเชื้อชาติ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis : CFA) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.54)  

ผลการศึกษา จากการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis Regression) จากข้อมูล
ของผู้รับการดูแลพบว่า 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพของโปรแกรม คือ พันธะผูกพัน
ของพ่ีเลี้ยง และความเข้าใจในโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .001) 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พันธะผูกพันของพ่ีเลี้ยง คือ การจับคู่ การได้รับการฝึกอบรมและคุณภาพของการฝึกอบรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p< .001 , p< .05 และ p< .001 ตามล าดับ) 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจ
ในโปรแกรม คือ การจับคู่ การได้รับการฝึกอบรมและคุณภาพของการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p< .05 , p< .001 และ p< .01 ตามล าดับ) และ4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม คือ คุณภาพของการฝึกอบรม พันธะผูกพันของ พ่ีเลี้ยงและความเข้าใจในโปรแกรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .001) และจากการวิเคราะห์อิทธิพลของพ่ีเลี้ยง พบว่า 1) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพของโปรแกรม คือ พันธะผูกพันของพ่ีเลี้ยง และความเข้าใจใน
โปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .01 และ p< .001 ตามล าดับ) 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพันธะ
ผูกพันของพ่ีเลี้ยง คือ การจับคู่ การได้รับการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .001 และ p< 
.05 ตามล าดับ) 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจในโปรแกรม คือ เชื้อชาติ การจับคู่ การได้รับการ
ฝึกอบรมและคุณภาพของการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .05 , p< .05 , p< .001 และ 
p< .01 ตามล าดับ) และ4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพของโปรแกรม คือ การได้รับการ
ฝึกอบรม คุณภาพของการฝึกอบรม พันธะผูกพันของพ่ีเลี้ยงและความเข้าใจในโปรแกรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p< .01 , p< .01 , p< .01 และ p< .001 ตามล าดับ) และจากการทดสอบ
วิเคราะห์ถดถอยโดยการจับคู่ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล 91 คู่ ตัวแปรท านายของพ่ีเลี้ยง พบว่า 
การได้รับการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< 
.05) และตัวแปรท านายของผู้รับการดูแล พบว่า พันธะผูกพันของพ่ีเลี้ยงและความเข้าใจในโปรแกรม 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .05 และ p< .001 
ตามล าดับ) 

อะพรอสพอรี, นิแอนดรูและแพนไนโอทอปพูลู (Apospori , Nikandrou and 
Panayotopoulou, 2006) ศึกษาเรื่องระบบพ่ีเลี้ยงและความก้าวหน้าในอาชีพของผู้หญิงในกรีก 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้หญิงที่ท างานในองค์การที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกันในกรีก จ านวน 297 คน 
ศึกษาโดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการดูแล เกี่ยวกับแนวคิดของระบบพ่ีเลี้ยง และผลของ
ระบบพ่ีเลี้ยงที่มีผลต่อความก้าวหน้าของผู้หญิง  
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ผลการศึกษาพบว่า 1) แนวคิดของระบบพ่ีเลี้ยงมีหลายมิติ และมีกิจกรรมต่างๆที่
หลากหลาย ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ เช่น การสร้างเครือข่ายเพ่ือน หรือการติดต่อกันภายในองค์การ ที่
อาจจะช่วยให้มีการช่วยเหลือด้านอาชีพหรือให้ข้อมูลของปัญหาในองค์การ การค้นหาระบบพ่ีเลี้ยง 
การชี้แนะ การให้ข้อมูลป้อนกลับและการติดต่อสื่อสารในภาพลักษณ์ทางบวกของตน 2) ระบบพ่ีเลี้ยง
มีความสัมพันธ์กับระดับความก้าวหน้า (r = .205) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความก้าวหน้าด้านอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .000 ได้แก่ ระบบพ่ีเลี้ยง 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบพี่เลี้ยงและการปฐมนิเทศในการสร้างสัมพันธภาพ ความปรารถนาด้านอาชีพ 
(career aspiration) ซ่ึงการปฐมนิเทศในการสร้างสัมพันธภาพ (relationship orientation) และ
การศึกษา (education) สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 39.4 (R = .394) และ 3) ผู้หญิงที่ท างาน
ในองค์การที่มีการปฐมนิเทศ ที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพในระดับสูงจะมีผลต่อระบบพ่ีเลี้ยงใน
ความก้าวหน้าด้านอาชีพ (r = .205) อย่างมีนัยส าคัญ (.018) 

วันเบริก, แคมเมเยอร์-มิลเล่อร์และมาร์ครีซี (Wanberg, Kammeyer-Mueller 
and Marchese, 2006) ศึกษาตัวท านายและผลลัพธ์ของพ่ีเลี้ยง ผู้รับการดูแลในโปรแกรมระบบพ่ี
เลี้ยงอย่างเป็นทางการ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลที่มีส่วนในการเข้าร่วมโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงอย่างเป็น
ทางการ ระยะเวลา 12 เดือน ซึ่งเป็นบุคคลที่องค์การน าโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้ตั้งแต่ปี 1991 มี
จ านวน 9 องค์การ วิธีการด าเนินการวิจัย คือ การปฐมนิเทศ ผู้รับการดูแลและพ่ีเลี้ยง การ
ติดต่อสื่อสาร การประเมินผลและการติดตาม การจับคู่พ่ีเลี้ยงจะถูกจับคู่กับผู้ที่มีประสบการณ์น้อยใน
องค์การของตนเองแบบ 1:1 ส าหรับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ได้
น ามาใช้พิจารณาในการจับคู่ โดยมีระยะเวลาในการพบปะอย่างน้อย 90 นาทีต่อเดือน การรวบรวม
ข้อมูลได้จากพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล ซึ่งจะรวบรวมข้อมูล 3 ช่วง คือ ช่วงแรกหลังจากการปฐมนิเทศ 
ช่วงที่ 2 หลังจากเข้าโปรแกรมได้ 6 เดือนและสุดท้ายช่วงที่ 3 หลังจากสิ้นสุดการเข้าโปรแกรม 1 ปี 
ซึ่งในเก็บข้อมูลจะมีจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละครั้งไม่เท่ากัน ครั้งที่ 1 ผู้รับการดูแล 1,369 คน 
พ่ีเลี้ยง 300 คน ครั้งที่ 2 ผู้รับการดูแล 2,276 คน พ่ีเลี้ยง 216 คนและครั้งที่ 3 ผู้รับการดูแล 3,235 
คน พ่ีเลี้ยง 188 คน ทั้งนี้การที่จ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากัน เนื่องจาก แต่ละบุคคลตอบ
แบบสอบถามไม่ครบทั้ง 3 ช่วงของการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลเฉพาะคนที่ตอบครบทั้ง 
3 ช่วงมาศึกษา ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 96 คู่  

ผลการศึกษา จากข้อมูลของผู้รับการดูแลและพ่ีเลี้ยง พบว่า พ่ีเลี้ยงที่มีคุณลักษณะ
กระตือรือร้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบพ่ีเลี้ยงด้านอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญ (p≤ .05 , p< .01 
ตามล าดับ) การรับรู้ของผู้รับการดูแลในด้านลักษณะความคล้ายคลึงกับพ่ีเลี้ยงมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับระบบพ่ีเลี้ยงด้านจิตสังคม อย่างมีนัยส าคัญ (p< .01 , p≤ .05 ตามล าดับ) และจากผลการศึกษา
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ผลลัพธ์ของระบบพ่ีเลี้ยงจากผู้รับการดูแล พบว่า ระบบพ่ีเลี้ยงด้านจิตสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในพ่ีเลี้ยงและมีผลต่องานของผู้รับการดูแล อย่างมีนัยส าคัญ (p< .01) และระบบพ่ี
เลี้ยงด้านอาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลต่องานของผู้รับการดูแลและความชัดเจนในเป้าหมาย
อาชีพ อย่างมีนัยส าคัญ (p< .01 , p≤ .05 ตามล าดับ) และผลลัพธ์ของระบบพ่ีเลี้ยง จากข้อมูลของพ่ี
เลี้ยง พบว่า การเป็นพ่ีเลี้ยงจะมีประสบการณ์ทางบวกและมีผลทางบวกต่องานของพ่ีเลี้ยง 

ธรอนได , กาสสิคและมิลเนอร์ (Thorndyke, Gusic and Milner, 2008) ศึกษา
การท าหน้าที่ของระบบพี่เลี้ยง : แนวทางการปฏิบัติในการประเมินผลลัพธ์หลายระดับ วิธีการประเมิน
โปรแกรมระบบพี่เลี้ยงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาลัยเพนสเตรท (Penn State College) ของโปรแกรม
การพัฒนาอาจารย์ใหม่ แผนกอายุรกรรม มีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากกลุ่มที่
มีส่วนร่วมในโปรแกรม 4 ปี ซึ่งเป็นการส ารวจข้อมูลช่วง 2003-2007  

ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์จ านวน 165 คนที่มีส่วนร่วมในโปรแกรม 4 ปี ร้อยละ 
85 ของอาจารย์ใหม่ เชื่อว่าพ่ีเลี้ยงมีส่วนส าคัญต่อผลของโครงการ มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมทักษะ
ในช่วงของการเริ่มต้น และการจัดการในสัมพันธภาพของระบบพ่ีเลี้ยง โครงการมีส่วนส าคัญต่อ
ผลกระทบด้านอาชีพ (ร้อยละ 92) และมีส่วนส าคัญต่อแผนกหรือสถาบัน (ร้อยละ 86) 

แซมบันจาค สเตราส์ และมารูสิค (Sambunjak, Straus and Marusic, 2009) ได้
ศึกษาโดยการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับความหมายและลักษณะระบบพ่ีเลี้ยง ของ
การศึกษาทางการแพทย์ แหล่งข้อมูลได้จากฐานข้อมูล PsycINFO (1967- สัปดาห์ที่ 2 ของเดือน
ธันวาคม 2008) , ERIC (1965- สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนธันวาคม 2008) , Scopus ในบทคัดย่อของ 
Elsevier และฐานข้อมูลการอ้างอิง (1996 - 28 พฤศจิกายน 2008) Ovid MEDLINE (1950 - 4 
พฤศจิกายน 2008)และเนื้อหาที่ถูกตีพิมพ์ทั้งหมด (1993- 2008 สัปดาห์ที่ 49)  

ผลการศึกษา พบว่า งานวิจัยทั้งหมดที่ค้นพบ จ านวน 8,487 เรื่อง เป็นบทความ
ฉบับเต็ม จ านวน 114 เรื่อง ซึ่งตรงกับเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 8 เรื่อง งานวิจัยทั้งหมดศึกษาใน
อเมริกาเหนือและส่วนใหญ่งานวิจัยที่ศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่ล าดับขั้นของสัมพันธภาพ ได้แก่ 
สัมพันธภาพระยะเริ่มต้นและระยะสร้างวัฒนธรรม และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ลักษณะของผู้รับการดูแลว่าควรจะมีบทบาทเชิงรุกและมีการพัฒนาสัมพันธภาพระบบพ่ีเลี้ยง ส่วนพ่ี
เลี้ยงที่ดีควรปฏิบัติต่อผู้รับการดูแลด้วยความจริงใจ รับฟังอย่างตั้งใจและเข้าใจความต้องการที่จ าเป็น
และพ่ีเลี้ยงควรมีต าแหน่งการงานที่ดีในแผนก จุดหมายของการท าหน้าที่ในระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ผู้รับ
การดูแลและบุคคลอ่ืนๆมีความเจริญก้าวหน้า ส่วนสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางของระบบพ่ีเลี้ยงจะ
สัมพันธ์กับคุณลักษณะส่วนบุคคลของพ่ีเลี้ยงหรือผู้รับการดูแล สัมพันธภาพที่ล าบากและอุปสรรคด้าน
โครงสร้างและสถาบัน 
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เธริสทัน นาวาร์ริตและมิลเลอร์(Thurston, Navarrete and Miller, 2009) ศึกษา
เรื่องสิบปีของการจัดโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงอาจารย์ : มุมมองผู้บริหาร พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล ซึ่ง
ศึกษาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัย Kansas State ที่ได้จัดโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับการ
พัฒนาอาจารย์ใหม่ โดยได้ด าเนินการมามากกว่า 10 ปี ซึ่งโปรแกรมจะถูกออกแบบโดยคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ในทุกๆปีจะมีการวางแผนด าเนินงาน การปฏิบัติและการประเมินผลทุกปี 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมองของผู้บริหาร พ่ีเลี้ยง ผู้รับการดูแลและผลลัพธ์ที่ได้จาก
โปรแกรม กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย พ่ีเลี้ยง (29 คน) ผู้รับการดูแล (23 คน) และผู้บริหารวิทยาลัย 
(คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี/ผู้อ านวยการของวิทยาลัยที่ใช้โปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยง) เครื่องมือ
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 แบบส ารวจการรับรู้ ประสบการณ์ คุณค่าของสัมพันธภาพระหว่างพ่ี
เลี้ยงกับผู้รับการดูแล ส่วนที่ 2 ผลกระทบของโปรแกรม วีธีการศึกษาโดยใช้การส ารวจด้วยค าถาม
ปลายปิด มาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 4 ระดับและการสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิด 
เกี่ยวกับ การรับรู้คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง การรับรู้ความส าคัญของการประสบความส าเร็จใน
สัมพันธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแลและประสบการณ์ที่ได้รับประโยชน์จากโปรแกรมระบบพ่ี
เลี้ยง  

ผลการศึกษา ข้อมูลที่น าเสนอจะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ส าหรับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์มุมมองของผู้บริหาร เกี่ยวกับผลที่ได้รับจากโปรแกรมระบบพ่ี
เลี้ยง มีความคิดเห็นว่า “ ผู้บริหารของอุดมศึกษามีความตระหนักถึงสิ่งต่างๆหลายๆด้าน เช่น ด้าน
การเงิน การเรียนรู้ของผู้เรียน ขวัญก าลังใจและคนท างาน ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับอาจารย์ใหม่ประสบ
ความส าเร็จ คุ้มค่ากับเงิน ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ิมขวัญก าลังใจและป้องกันปัญหาที่จะต้อง
เผชิญของคนท างานในมหาวิทยาลัย ” นอกจากนี้ระบบพ่ีเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพสูงจะน าคนเข้าสู่
วิชาชีพและก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มคนทั้งหมด และจากการสัมภาษณ์ “ ผู้บริหารมีความเชื่อว่า
โปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงจะช่วยให้อาจารย์มีความพึงพอใจในงานและโปรแกรมจะมีประสิทธิภาพมาก
ส าหรับองค์การ เพราะว่าการแสวงหา การว่าจ้างและการเตรียมอาจารย์ใหม่มีต้นทุนสูงมากและมี
ความเสี่ยง ซึ่งบางครั้งจะพบว่าบางคนที่มีเหตุผล เชื่อต่อการได้รับความส าเร็จ เขาอาจจะต้องใช้เวลา
และเงิน ในการช่วยให้ประสบความส าเร็จ แต่ส าหรับโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับอาจารย์ใหม่จะใช้
เงินและเวลาขององค์การและบุคลากรน้อย ” นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์รองคณบดีด้านการศึกษา 
พบว่าสาเหตุที่วงการศึกษาต้องตระหนักในการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับอาจารย์ใหม่ ทั้งนี้เพราะ “ ไม่
ต้องการเสียเวลาในการพัฒนาคนที่มีความสามารถพิเศษ ”  

ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์มุมมองของพ่ีเลี้ยง มีความคิดเห็นว่า “ การเป็น พ่ี
เลี้ยงได้รับประโยชน์มาก เช่น ได้เรียนรู้ มีความภาคภูมิใจอย่างมากในการที่ได้พัฒนาเพ่ือนร่วมงาน 
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และจากการระดมสมองกับผู้รับการดูแล พ่ีเลี้ยงจะได้รับความคิดใหม่ๆส าหรับการน าไปใช้ในงานสอน
และงานวิชาการของตนเอง ได้รับความสนุกจากการให้บริการตอบค าถามผู้รับการดูแล นอกจากนี้การ
สนทนากับอาจารย์ใหม่ท าให้เกิดแรงกระตุ้น เกิดความคิดใหม่ๆ ที่จะน าไปใช้ในการสอน การวิจัยและ
การบริการ และการมีสถานที่ในวิทยาลัยที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน สิ่งที่ผิดพลาดและสิ่ง
ที่ประสบความส าเร็จ พ่ีเลี้ยงจะรู้สึกชอบสถานที่ซึ่งสะดวกสบายและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 
และโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยงมีอิทธิพลต่อการพัฒนาวิชาชีพของพ่ีเลี้ยง ทั้งนี้พ่ีเลี้ยงได้เรียนรู้และ
ช่วยเหลือผู้รับการดูแลในเครือข่าย พ่ีเลี้ยงจะได้รับความเชื่อใจมากยิ่งขึ้น” และจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของพ่ีเลี้ยง ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
คือ มีความเต็มใจในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีความยืดหยุ่น เป็นตัวแบบที่ดี เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
มีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ มีการยอมรับคนอ่ืน มีข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย วิทยาลัยและแผนก/ 
สาขาวิชา มีทักษะในการฟังและการแก้ปัญหา  

ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการดูแล ผลการศึกษา พบว่า 
สิ่งที่ได้รับจากการมีสัมพันธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล ที่มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ 
การได้รับการสนับสนุน การชี้แนะทางความคิด เช่น การวิพากษ์ วิจารณ์เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
การให้ข้อมูล (ร้อยละ63.4, 54.55 และ 63.64 ตามล าดับ) และลักษณะของพ่ีเลี้ยงที่มีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก พบว่า ควรมีลักษณะเต็มใจในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ยืดหยุ่น เป็นตัวแบบที่ดี เข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น น่าเชื่อถือไว้วางใจ มีข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย วิทยาลัยและแผนก/ สาขาวิชา มี
ทักษะในการฟังและการแก้ปัญหา เคารพนับถือผู้ อ่ืน ซื่อสัตย์ มีเวลาในการเป็นพ่ีเลี้ยง ส่งเสริม
ทัศนคติ มีความคาดหวังสูงและมีความรู้ในการมีชีวิตอยู่อย่างสมดุล 

สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องระบบพ่ีเลี้ยง พบว่า ระบบพ่ีเลี้ยงได้ถูกน าไป
ศึกษาในหลากหลายกลุ่มวิชาชีพ ได้แก่ กลุ่มวิชาชีพพยาบาล กลุ่มการศึกษา (อาจารย์กับนักศึกษา
อาจารย์กับอาจารย์) กลุ่มวิชาชีพแพทย์ และกลุ่มองค์การธุรกิจเอกชน ส าหรับประเด็นในการศึกษา
ของไทย พบว่าส่วนใหญ่ระบบพ่ีเลี้ยงจะถูกน าไปใช้ในการศึกษาผลของการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ด้านความรู้ 
ความสามารถในการท าบทบาทหน้าที่และทักษะการปฏิบัติงาน ระหว่างพยาบาลพ่ีเลี้ยงกับนักศึกษา
พยาบาลหรือพยาบาลที่เพ่ิงส าเร็จการศึกษา และน าไปใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะพยาบาลพ่ี
เลี้ยง รูปแบบการพัฒนาพยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ 
ระยะที่ 2 ระยะด าเนินการ (การอบรมพยาบาลพ่ีเลี้ยง และการปฏิบัติตามแผนกิจกรรมพยาบาลพ่ี
เลี้ยง) และระยะท่ี 3 ระยะประเมินผล ส่วนการศึกษาระบบพ่ีเลี้ยงของต่างประเทศ พบว่ามีการศึกษา
ในประเด็นและรูปแบบการวิจัยที่หลากหลาย ส าหรับผลที่ได้จากการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้
ว่า ระบบพ่ีเลี้ยงจะมีผลต่อผู้รับการดูแลในเรื่องของการเพ่ิมผลผลิตงานวิจัย ผลงานด้านต่างๆ การ
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สร้างเครือข่ายเพ่ือนหรือเพ่ิมการติดต่อกันภายในองค์การ ส่งเสริมความก้าวหน้าด้านอาชีพ 
นอกจากนี้ประสิทธิภาพของโปรแกรม พบว่ามีความสัมพันธ์กับพันธะผูกพันของพ่ีเลี้ยง ซึ่งพันธะ
ผูกพันของพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วยการจับคู่ การได้รับการฝึกอบรม และมีความเข้าใจในโปรแกรม ดังนั้น
ในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง ผู้วิจัยได้พิจารณาข้อควรค านึงต่างๆ ตั้งแต่ การก าหนดคุณลักษณะพ่ีเลี้ยง 
การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง การจับคู่
ที่เหมาะสมในการพัฒนาสัมพันธภาพ ส่วนสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางของระบบพ่ีเลี้ย งจะสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะส่วนบุคคลของพ่ีเลี้ยงหรือผู้รับการดูแล สัมพันธภาพที่ล าบาก อุปสรรคด้านโครงสร้าง 
และสถาบัน ซึ่งข้อมูลต่างๆที่ค้นพบ ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงเพ่ือลดหรือขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางต่อ
ความส าเร็จในการมีสัมพันธภาพของระบบพี่เลี้ยงที่ได้พัฒนาขึ้น 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนแนะ 
การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ

อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ผู้วิจัยได้บูรณาการ
แนวคิดการสอนแนะมาใช้ในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง โดยได้ทบทวนงานวิจัยที่ที่เกี่ยวข้องกับการสอน
แนะทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้ 

อรอุมา ทนงค์ (2545) ศึกษาเรื่องรูปแบบการสอนงานของผู้บริหารระดับต้น ใน
ธนาคารแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการเสนองานตามลักษณะของ
วัตถุประสงค์ วิธีการ สถานที่ การประเมินผลและการสร้างบรรยากาศของผู้บริหารระดับต้นใน
ธนาคารแห่งประเทศไทย และ2) เปรียบเทียบรูปแบบการสอนแนะที่ได้ระหว่างสายงานและกลุ่มงาน 
รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของผู้บริหารระดับปฏิบัติงานที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
บางขุนพรมและส านักงานสุรวงศ์ จ านวน 80 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น ใช้สถิติร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการสอนงานของผู้บริหารตามสายงานและกลุ่มงาน
แตกต่างกัน ตามภารกิจและลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีรูปแบบดังนี้ 1) ผู้บริหารสายงานหลัก สอน
งานผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้มีความรู้และสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน จึงให้อิสระ แสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจ มีการสร้างบรรยากาศด้วยการให้เวลารับฟังปัญหา สอนงานที่โต๊ะท างานของตนเอง 
ประเมินด้วยการสังเกตและพูดคุย 2) ผู้บริหารสายงานสนับสนุน สอนงานเพ่ือให้มีความรู้ในงาน จึง
รับฟังปัญหาและให้ข้อแนะน า สร้างบรรยากาศด้วยการให้เวลา รับฟังทุกปัญหา สอนงานที่โต๊ะท างาน
ของตนเอง ประเมินด้วยการสังเกตและพูดคุย 3) ผู้บริหารกลุ่มงานวิชาการ สอนงาน เพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงรับฟังปัญหาและให้ข้อเสนอแนะ สอนงานที่โต๊ะท างานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศด้วยการรับฟังทุกปัญหา ประเมินด้วยการสังเกต 4) ผู้บริหารกลุ่มกึ่ง
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วิชาการ สอนงานเพ่ือให้มีความรู้ในงาน จึงให้อิสระแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติงาน
จริง สร้างบรรยากาศด้วยการให้เวลารับฟังปัญหา ประเมินผลโดยการสังเกต 5) ผู้บริหารกลุ่มงาน
ปฏิบัติ สอนงานเพ่ือให้มีความรู้และทักษะสูงขึ้น จึงมอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชาในทีมเป็นผู้สอนในที่
ปฏิบัติงานจริง ประเมินผลโดยการทดลองให้ปฏิบัติและสร้างบรรยากาศด้วยการแสดงความห่วงใย 

เจปเบอร์ (Geber, H., 2010) ศึกษาเรื่องการสอนงานส าหรับการเร่งผลิต
ผลงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบค าถามการวิจัย 2 ข้อ คือ 1) จะ
สอนงานอย่างไรเพ่ือที่จะช่วยให้ผู้ที่เข้ามาใหม่ในวงการศึกษาให้ได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายของการ
วิจัย 2) การมีผู้สอนงานภายใน ผู้ซึ่งไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในสาขา จะมีความคุ้มค่าหรือไม่ การศึกษา
จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 คน (เพศ
ชาย 4 คน เพศหญิง 4 คน) ที่เข้าร่วมโปรแกรมของมหาวิทยาลัยวิทวอเตอร์แลนด์ (University of 
the Witwatersrand) ในเดือนมีนาคม 2007  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ที่เข้าร่วมความสามารถในการจัดการของกระบวนระหว่าง
บุคคลจะควบคุมสถานการณ์ได้มากกว่าก่อนเข้าโปรแกรม 2) คุณค่าของการสอนงานในกระบวนการ
สอนงาน เหตุการณ์ที่มีการวิจารณ์จะเป็นตัวกระตุ้นให้พวกเขาค้นพบตนเอง 3) ผลที่ส าคัญคือการ
เปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับตัวพวกเขาเอง 

สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนแนะ พบว่า การสอนแนะได้ถูก
น ามาใช้ในองค์การต่างๆ ทางด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา ซึ่งเป็นการสอนแนะให้ผู้บริหารระดับต้นและ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษา โดยรูปแบบการสอนแนะแตกต่างกันขึ้นกับระดับของผู้รับการสอนแนะ 
แต่สิ่งที่เหมือนกัน คือ การสอนแนะเพ่ือให้ผู้รับการสอนแนะมีความรู้และสามารถแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน มีการให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ มีการสร้างบรรยากาศด้วยการให้
เวลารับฟังปัญหาและมีการประเมินผลติดตามหลังจากสอนงาน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศ 
การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ

อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ผู้วิจัยได้บูรณาการ
แนวคิดการนิเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง โดยได้ทบทวนงานวิจัยที่ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศทั้ง
ในและต่างประเทศ ดังนี้ 

สุดารัตน์ จิรสุขศิริ (2544) ศึกษากระบวนการนิเทศการสอนของหัวหน้าหมวดวิชา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน กรุงเทพมหานคร โดยมีประชากร จ านวน 252 คน ได้แก่ หัวหน้าหมวดวิชาทุกหมวดวิชา 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
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ผลการศึกษา พบว่า หัวหน้าหมวดวิชาส่วนใหญ่มีการด าเนินการนิเทศการสอน โดย
มีขั้นตอน ดังนี้ 1) ประชุมก่อนการสังเกตการสอน โดยก าหนดพฤติกรรมที่จะสังเกตการสอน โดยให้
โอกาสและความเป็นอิสระในการก าหนดปัญหาการสอนด้วยตัวครูเอง ก าหนดเกณฑ์พฤติกรรมที่จะ
สังเกตการณ์สอนใช้เกณฑ์พ้ืนฐานของพฤติกรรม ก าหนดเครื่องมือสังเกตการสอนเป็นเครื่องมือที่ผู้
นิเทศและครูผู้สอนยอมรับร่วมกัน ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการและบันทึกได้โดยง่าย 2) การสังเกต
การสอน ส่วนใหญ่ จะสังเกตการสอนเรื่องกิจกรรมการสอนของครู และขณะสังเกตการสอนนั้นควร
นั่งในที่มองเห็นทั่วห้องโดยไม่รบกวนการเรียนการสอน 3) การวิเคราะห์ผล ส่วนใหญ่น าเสนอข้อมูลให้
ครูผู้สอนทราบและเข้าใจอย่างชัดเจน ส่วนการพิจารณาพฤติกรรมที่จะต้องคงไว้หรือเปลี่ยนแปลงนั้น 
จะพิจารณาจากพฤติกรรมการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลง ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ 4) การประชุมหลังการสังเกตการสอน ส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ครูผู้สอน ส่วนใหญ่จะใช้
วิธีการพูดคุยและชื่นชมพฤติกรรมที่ดี ส่วนการเลือกยุทธวิธีในการสอนนั้นจะให้อิสระกับครูผู้สอน  

อรวรรณ เหมือนสุดใจ (2545) ศึกษาเรื่องการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา เป็นการวิจัยเชิง
ทดลองแบบ One Group Pretest Posttest Design มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความรู้ ความ
เข้าใจและความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนและความคิดเห็นของครูภาษาอังกฤษที่ได้รับการ
นิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านวิชาภาษาอังกฤษก่อน
และหลังการวิจัยในชั้นเรียนและความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภายหลัง
การวิจัยในชั้นเรียนของครูที่ได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม จังหวัดนนทบุรี จ านวน 5 คน
และนักเรียน จ านวน 156 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เก็บข้อมูลจาก
ครู ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ทั่วไป เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน แบบประเมินโครงการวิจัยในชั้นเรียน 
แบบสังเกตการณ์สอน แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูและแบบประเด็นสนทนากลุ่ม ส่วนที่ 2 เก็บ
ข้อมูลจากนักเรียน ได้แก่ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านวิชาภาษาอังกฤษ และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรยีนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนหลังการทดลอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test แบบ dependent และ การ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า 1) หลังจากครูผู้สอนได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศ
เพ่ือน ครูมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น ส่วนความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนเรื่องการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน มีความเห็นว่า การนิเทศการสอนเทคนิคนี้จะ
ช่วยให้ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ประสบผลส าเร็จและการวิจัยในชั้น เรียนมีส่วนช่วยพัฒนา
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ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน เพื่อความเข้าใจวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนทุกระดับชั้นก่อนและหลัง การวิจัยในชั้นเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูว่า ครูสอน
ตามล าดับขั้นตอนและเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้น 

นิธิรัตน์ อุทัยพร (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครู
คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาท่ี 3 โดยใช้การนิเทศแบบคลินิก กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้ร่วมวิจัย 
ซึ่งเป็นครูคณิตศาสตร์จ านวน 1 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2544 โรงเรียนบ้านหนองแวง ส านักงานการประถมศึกษากิ่งอ าเภอบัวสาย ส านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 29 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย แบบสัมภาษณ์นักเรียน แบบสัมภาษณ์ครู ผู้ร่วมงาน แบบสังเกตพฤติกรรมการ
สอนของผู้ร่วมวิจัย แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน แบบบันทึกประจ าวันของผู้ร่วมวิจัย 
แบบบันทึกประจ าวันของผู้วิจัย แบบฝึกทักษะหรือแบบทดสอบย่อย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ เครื่องบันทึกภาพ วีดิทัศน์และแผนการสอน 
จ านวน 27 คน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ด าเนินการ 2 วงจร แต่ละวงจรมีทั้งหมด 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติ ขั้นการสังเกตและขั้นการสะท้อนผล ส่วนการนิเทศแบบ
คลินิก ตามรูปแบบของโกลด์แฮมเมอร์ มี 3 วงจร มีการด าเนินการต่อเนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ในแต่ละวงจรมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการสอน 
ขั้นตอนการสังเกตการสอน ขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดวิธีการนิเทศ ขั้นตอนการ
ประชุมนิเทศและข้ันตอนการวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ 

ผลการศึกษา พบว่าผลที่เกิดจากการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูคณิตศาสตร์ 
พบว่าผู้ร่วมวิจัยมีพฤติกรรมการสอนที่ดีข้ึน ดังนี้ ผู้ร่วมวิจัยสามารถวางแผนการสอน ใช้เทคนิควิธีสอน
ต่างๆ การผลิตและใช้สื่อการเรียนการสอนต่างๆการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและส่งผลให้รักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนในบทที่ 5 
และบทที่ 10 โดยเฉลี่ยทั้งชั้นสูงกว่า ร้อยละ 70 

สุภัทรา จิตร์เพ่ง (2549) ศึกษาเรื่องการนิเทศแบบคลินิก เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการ
จัดกิจกรรมแนะแนวของครูประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยครูโรงเรียนวัดท านบ จังหวัด
ราชบุรี จ านวน 5 คน และนักเรียนชั้นประถามศึกษาปีที่ 1-6 จ านวน 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบทดสอบวัดความรู้เรื่องการจัดกิจกรรมแนะแนว แบบประเมินการเขียนแผนการจัด
กิจกรรมแนะแนว แบบสังเกตการจัดกิจกรรมแนะแนว ประเด็นการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับความคิดเห็น
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ของครูที่มีต่อการนิเทศแบบคลินิก แบบประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนหลัง เข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนว และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมแนะแนวของครูที่
ได้รับการนิเทศแบบคลินิก สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย คะแนน
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ครูประถมศึกษาที่ได้รับการนิเทศแบบคลินิกมีความรู้
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมแนะแนวก่อนและหลังการนิเทศแบบคลินิก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นทางบวกต่อการนิเทศแบบคลินิก โดยมีความ
คิดเห็นว่าการนิเทศแบบคลินิกแบบคลินิกท าให้ครูสามารถจัดกิจกรรมแนะแนวได้ดีและกิจกรรมแนะ
แนวสามารถน ามาใช้ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนได้ 2) นักเรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นทางบวกต่อการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว โดย
มีความคิดเห็นว่ากิจกรรมแนะแนวสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

เอกภูมิ จันทรขันตี และวรรณิพา รอดแรงค้า (2553) ศึกษาเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการท าวิจัยในชั้นเรียนและการนิเทศการท าวิจัยในชั้นเรียนให้แก่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ของ
อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์พ่ีเลี้ยง จ านวน 25 คน ในโรงเรียนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 15 โรงเรียนของสถาบันผลิตครูทั้ง 2 แห่งที่นิเทศนักศึกษาครู
วิทยาศาสตร์ ซึ่งออกสอนในภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2551 และอาจารย์นิเทศ 
ทั้งหมดจ านวน 11 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฎ 2 แห่งในกลุ่มภูมิภาคตะวันตก แบ่งเป็นอาจารย์
นิเทศจากคณะวิทยาศาสตร์ 7 คนและคณะครุศาสตร์ 4 คน ที่นิเทศนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ในภาค
เรียนที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2551 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักการ
วิจัยในชั้นเรียน ปัญหาในการนิเทศการท าวิจัยในชั้นเรียนให้แก่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์และความ
ต้องการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ เพ่ือนิเทศการท าวิจัยในชั้น
เรียนให้แก่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ 2) แบบสัมภาษณ์อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศเกี่ยวกับ
ปัญหาในการนิเทศการท าวิจัยในชั้นเรียนให้แก่นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์และความต้องการได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ เพ่ือนิเทศการท าวิจัยในชั้นเรียนให้แก่
นักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ การเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2552  

ผลการศึกษา พบว่า 1) อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ ส่วนใหญ่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการท าวิจัยในชั้นเรียน แต่ไม่ได้นิเทศการท าวิจัยในชั้นเรียนให้แก่นักศึกษาครบทุก
ขั้นตอน เพราะไม่ทราบบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของตนเองในการนิเทศนักศึกษาและนักศึกษา ไม่ได้มา
ขอค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนจึงไม่ทราบว่านักศึกษาต้องการได้รับความ
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ช่วยเหลืออย่างไร 2) อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ คิดว่าตนเองมีปัญหามากที่สุด คือ การพัฒนา
วิธีการหรือนวัตกรรมที่จะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ส่วนสิ่งที่เป็นปัญหาในการนิเทศนักศึกษาของ
อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ คือ ไม่ทราบว่าตนเองต้องนิเทศการท าวิจัยในชั้นเรียนให้แก่
นักศึกษาและไม่มีความรู้ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างลึกซึ้ง 3) อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ
ส่วนใหญ่ ต้องการให้สถาบันผลิตครูชี้แจงบทบาทหน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศให้
ชัดเจน อาจารย์พ่ีเลี้ยงต้องการให้สถาบันผลิตครูจัดอบรมเกี่ยวกับหลักการท าวิจัยในชั้นเรียนและฝึก
ให้อาจารย์พ่ีเลี้ยงลงมือปฏิบัติท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตัวเอง โดยมีอาจารย์จากสถาบันผลิตครูเป็นผู้
คอยแนะน าปรึกษา 

สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ พบว่า การนิเทศแบบคลินิกถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมการสอนและหรือการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยใช้รูปแบบการนิเทศแบบ
คลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการประชุมปรึกษาก่อน
การสังเกตการสอน 2) ขั้นตอนการสังเกตการณ์สอน 3) ขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล และก าหนด
วิธีการนิเทศ 4) ขั้นตอนการประชุมนิเทศ และ 5) ขั้นตอนการวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา 
การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ

อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้บูรณาการ
ทฤษฎี กระบวนการ และทักษะการให้ค าปรึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง โดยได้ทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษาทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้ 

เมธา ชุดขัน (2553) ศึกษาการใช้การให้ค าปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลของการใช้การให้ค าปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คือ พนักงานแผนกขายส่ง ประจ าปี 2552 ของบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพนักงาน แบบประเมินผลการปฏิบัติงานระดับพนักงานและ
โปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า t-test  

ผลการศึกษา พบว่า คะแนนการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานหลังการใช้การ
ให้ค าปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเพ่ิมขึ้นจากก่อนการให้ค าปรึกษา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 และ สาเหตุที่พนักงานมีคะแนนการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก 1) ได้มีการส ารวจ
ตัวตนของตนเองน าไปสู่การเรียนรู้ที่จะควบคุมอารมณ์ 2) ได้มีโอกาสส ารวจความสามารถและความรู้
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ของตนเอง น าไปสู่การเรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้ความสามารถ ความรู้ในการปฏิบัติ งาน 3) ได้มีโอกาส
เรียนรู้ การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์การและเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และ 4) ได้มี
การส ารวจปัญหาในการปฏิบัติงาน น าไปสู่การเข้าใจปัญหาและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

สรุปจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การวิจัยในชั้นเรียนส่วนใหญ่จะ
ศึกษาในกลุ่มครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน ซึ่งการท าวิจัยในชั้นเรียนจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
ความรู้ ด้านทัศนคติและด้านทักษะ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน (พัฒนา
แผนการสอนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง จัดการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ) และ มีการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งความส าเร็จในการท าวิจัยในชั้นเรียนพบว่า มี
องค์ประกอบด้านคุณลักษณะส่วนตัว (นิสัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย) สภาพที่เอ้ือต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน 
(มีนโยบายการสนับสนุนจากผู้บริหาร ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนครูและนักเรียน มีแหล่งค้นคว้า 
มีที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความช านาญในการท าวิจัย มีวัสดุอุปกรณ์ในการท าวิจัย) และการมีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับการท าวิจัย) ส่วนปัญหาและอุปสรรค ของการท าวิจัยในชั้นเรียน คือ ปัญหา
ด้านความรู้ (การวิเคราะห์สภาพปัญหา การก าหนดประเด็นหัวข้อ หรือปัญหา การสร้างนวัตกรรม 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์) ปัญหาด้านทักษะ (การบันทึก การรายงานผลการวิจัย) ปัญหาจาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร (งบประมาณ การให้ขวัญก าลังใจ) ปัญหา
ขาดแหล่งข้อมูล แหล่งค้นคว้า วัสดุอุปกรณ์และปัญหาส่วนตน ได้แก่ ภาระหน้าที่ส่วนตัว และภาระ
งานที่รับผิดชอบมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษาค้นคว้า ลงมือท าวิจัยในชั้นเรียน 

ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบพ่ีเลี้ยง ทั้งไทยและต่างประเทศ พบว่า องค์การ
ได้มีการน าระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็นทางการไปใช้ในด้านการศึกษาทางการแพทย์ พยาบาล องค์การด้าน
เอกชน เพ่ือการพัฒนาในกลุ่มอาจารย์ใหม่ กลุ่มนักศึกษา กลุ่มอาจารย์ที่จะเข้าสู่เส้นทางอาชีพใน
ระดับต่างๆและพนักงานที่ท างานในองค์การ ทั้งนี้ผลที่เกิดจากระบบพ่ีเลี้ยง จะมีประโยชน์ต่อพ่ีเลี้ยง 
คือ ความภาคภูมิใจที่ได้พัฒนาเพ่ือนร่วมงาน ได้รับความคิดใหม่ๆ ประโยชน์ต่อผู้รับการดูแล คือ มี
การสร้างผลงานด้านต่างๆ มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือนหรือเพ่ิมการติดต่อกันภายในองค์การ มี
ความก้าวหน้าด้านอาชีพ) ส าหรับองค์การจะได้รับประโยชน์ ในการได้ผลผลิตตามเป้าหมายของ
องค์การ ลดอัตราการลาออก ส าหรับการด าเนินงานของระบบพ่ีเลี้ยงจะมี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
ระยะเตรียมการ ระยะที่ 2 ระยะด าเนินการ และระยะที่ 3 ระยะประเมินผล ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงจะ
ประสบความส าเร็จได้ จะต้องค านึงถึงการก าหนดคุณลักษณะพ่ีเลี้ยง (มีความจริงใจ รับฟังอย่างตั้งใจ 
เคารพนับถือผู้ อ่ืน เต็มใจในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน) การสนับสนุนจากองค์การ การฝึกอบรมที่มี
คุณภาพ การจับคู่ ที่ค านึงถึงความแตกต่างของเพศ มีอิสระในการจับคู่ และคุณลักษณะส่วนบุคคล  
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นอกจากนี้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนแนะ การนิเทศและการให้ค าปรึกษา ที่
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงนั้น พบว่า ผลของการสอนแนะ เพ่ือให้ผู้รับการสอนแนะมีความรู้ 
สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและมีการสร้างผลงานเพ่ิมขึ้น ส่วนการนิเทศแบบคลินิก จะถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนและการให้ค าปรึกษา จะช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาส ารวจและเข้าใจตนเอง รู้ถึงความรู้ ความสามารถของตนเอง และสิ่งที่ต้องเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาตนเอง และได้มีการส ารวจปัญหาในการปฏิบัติงาน น าไปสู่การเข้าใจปัญหาและการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติงาน 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิง
บรรยาย (Descriptive research) และกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) มี
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. อาจารย์พยาบาลผู้สอนที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 29 แห่งจ านวน 1,467 คน (กระทรวง
สาธารณสุข สถาบันพระบรมราชชนก, 2554) 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร ผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการพัฒนา
อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาล นักวิชาการ อาจารย์ในสถาบันการศึกษาที่มีผลงานด้านการพัฒนา
อาจารย์หรือด้านระบบพ่ีเลี้ยงและผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพี่เลี้ยง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข คือ อาจารย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 29 แห่ง 
มีจ านวน 1,467 คน น ามาค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน (Yamane, 1973 อ้างถึงในบุญใจ 
ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ .05 ดังนี้ 

  n  = N     
 1+Ne² 

 โดย N คือ ขนาดของประชากร 
  e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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จากการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 315 คน จากนั้นผู้วิจัยได้
ด าเนินการ ตามข้ันตอน ดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 
ส าหรับขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างมีรายละเอียด ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 จ าแนกวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกโดยการสุ่มตัวอย่าง 

แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) แบ่งเป็น 5 เครือข่าย คือ วิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง 1 จ านวน 5 
แห่ง วิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง 2 จ านวน 7 แห่ง วิทยาลัยเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 6 แห่ง วิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ จ านวน 6 แห่ง และวิทยาลัยเครือข่ายภาคใต้ จ านวน 5 
แห่ง 

ขั้นที่ 2 สุ่มวิทยาลัยพยาบาลของแต่ละเครือข่าย โดยใช้อัตราส่วน 3 :1 ได้วิทยาลัย
พยาบาลแต่ละเครือข่าย จ านวน 2 แห่ง ทั้งหมด 5 เครือข่าย รวมวิทยาลัยพยาบาลทั้งหมด จ านวน 10 
แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 

ขั้นที่ 3 สุ่มอาจารย์พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 10 แห่ง ตามสัดส่วนประชากร
ของแต่ละแห่ง 

รายละเอียดจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างอาจารย์  วิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก 

เครือข่าย 
วิทยาลัยพยาบาล บรม

ราชชนน ี(วพบ.) 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ภาคกลาง 1  วพบ.นพรัตน์วชิระ 33 24 
วพบ.ชลบุรี 48 35 

ภาคกลาง 2 วพบ.สระบุรี 37 27 

วพ.พระจอมเกล้า 
เพชรบุรี 

41 30 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วพบ.ขอนแก่น 49 36 
วพบ.สุรินทร์ 37 27 

ภาคเหนือ วพบ.เชียงใหม่ 53 39 

วพบ.พะเยา 49 36 
ภาคใต้ วพบ.ตรัง 32 24 

วพบ.สงขลา 50 37 

รวมทั้งหมด 429 315 
 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองและประเมินประสิทธิผลของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 

2.1 อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จ านวน 10 คน คือ อาจารย์พยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีตรัง โดยมีคุณสมบัติและการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 

1) มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัยและวิจัยในชั้นเรียนรวมกัน
อย่างน้อย 3 เรื่อง 

2) มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือช านาญการพิเศษ (ด้าน
การสอน) 

3) มีเวลาในการพบปะกับผู้รับการดูแลอย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
4) มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอ่ืน 
5) อาสาสมัครที่จะเป็นอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้วยความสมัครใจ 
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2.2 อาจารย์ผู้รับการดูแล ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง จ านวน 
10 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติและการคัดเลือกตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 

1) อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มีชั่วโมงสอนใน
รายวิชาที่จะทดลอง อย่างน้อย 6 ชั่วโมง  

2) ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน  
3) เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

ส าหรับการคัดกรองคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับการดูแล ผู้วิจัยและรอง
ผู้อ านวยการด้านวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จะพิจารณาจ านวนชั่วโมงสอนใน
รายวิชาที่จะทดลองและประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 

3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) เพ่ือให้
วิพากษ์และให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คนโดยผ่านความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์โดยมีคุณสมบัติและคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 1) ผู้บริหารและ/
หรือผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล จ านวน 2 คน 2) นักวิชาการและ/
หรืออาจารย์ในสถาบันการศึกษาที่มีผลงานด้านการพัฒนาอาจารย์ หรือด้านระบบพ่ีเลี้ยง หรือด้าน
การวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 5 คน และ 3) ผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง จ านวน 
2 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

2. แบบวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
เน้นความมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งในและต่างประเทศ  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและประเมินประสิทธิผลของระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนา 
ขึ้น ได้แก่ 
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3.1 แบบทดสอบความรู้ เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน เป็นข้อค าถามแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ (Multiple choice) 4 ตัวเลือก ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยประเมินก่อนและหลังการทดลอง  

3.2 แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน เป็นค าถามปลาย
ปิดมาตรระดับค่า 5 ระดับ ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยประเมินก่อนและหลัง
การทดลอง  

3.3 แบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียนตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพงาน
วิชาการของกลาสสิค ฮิวเบอร์และเมรอฟ (Glassick, Huber and Maeroff,1997 อ้างถึงในอภิภา 
ปรัชญพฤทธิ์, 2546) สร้างเป็นแบบรูบริค 4 ระดับ (Nitko, 1996: 241) ส าหรับอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง 

3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ส าหรับอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล ประกอบด้วย 2 ตอน  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
บทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจาก
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 

3.5 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (structured interview) เกี่ยวกับระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ผู้วิจัย
ด าเนินการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงจากอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับ
การดูแล หลังการทดลองเป็นรายบุคคล  

3.6 แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิใช้ประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของระบบพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงก่อนการทดลอง 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
ข้อมูลเอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัยรวมถึงฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยในชั้นเรียนทั้งไทยและต่างประเทศ จากนั้น
น าข้อมูลมาวิ เคราะห์ สรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษามาก าหนดเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียน 
จ านวน 12 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นข้อค าถามปลายปิด มาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบัน ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันน้อย  
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันน้อยที่สุด 

ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูต, 2538: 77) ดังนี้ 
4.50 - 5.00 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับมาก  
2.50 - 3.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับน้อย 
1.00 -1.49 หมายถึง เป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นข้อค าถามปลายปิด มาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด 

ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
4.50 - 5.00 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียนระดับน้อยที่สุด 
2. แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูลเอกสาร 

ต ารา บทความ รายงานการวิจัยรวมถึงฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข น ามาสร้างเป็นข้อค าถามแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ (Multiple choice) 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งข้อที่ตอบถูกได้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิด
ได้ 0 คะแนน คะแนนรวมมีตั้งแต่ 0-20 คะแนน 

3. แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูล
เอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัยรวมถึงฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต น ามาสร้างเป็นข้อค าถาม
ปลายปิด เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert rating scale) 5 ระดับ จ านวน 14 ข้อ ข้อความ
ทางบวก 7 ข้อ คือ ข้อ 2 3 5 6 8 11 และ 14 และข้อความทางลบ 7 ข้อ คือ ข้อ 1 4 7 9 10 12 และ13 
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ก าหนดคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ส าหรับข้อความทางบวก และ 1 2 3 4 5 ส าหรับข้อความทางลบ 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2535: 108)  

เกณฑ์การให้คะแนนข้อความทางบวก (นภาภรณ์ จันทรศัพท์และคณะ, 2549: 134) 
ดังนี้  

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เกณฑ์การให้คะแนนข้อความทางลบ (นภาภรณ์ จันทรศัพท์และคณะ, 2549: 134) 
ดังนี้  

1 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
2 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
4 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
5 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
4.50-5.00 หมายถึง มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนระดับมาก

ที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนระดับปาน

กลาง  
1.50-2.49 หมายถึง มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนระดับน้อย  
1.00-1.49 หมายถึง มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนระดับน้อย

ที่สุด  
4. แบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพงาน

วิชาการของกลาสสิค ฮิวเบอร์และเมรอฟ (Glassick, Huber and Maeroff, 1997 อ้างถึงใน อภิภา 
ปรัชญพฤทธิ์, 2546) ซึ่งมีประเด็นในการพิจารณาประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
(clear goals) 2) เตรียมงานที่เพียงพอ (adequate preparation) 3) วิธีการด าเนินงานวิจัยในชั้น
เรียนที่เหมาะสม (appropriate method) 4) ผลงานที่ได้จากการท าวิจัยในชั้นเรียน (significant 



177 

   
 

result) 5) การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (effective presentation) และ 6) การสะท้อนคิด และ
เผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (reflective critique)  

เกณฑ์การให้คะแนนคุณภาพของผลงานวิจัยในชั้นเรียน เป็นแบบรูบริค (rubric) 4 
ระดับ (Nitko, 1996) คือ  

4 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพดีมาก 
3 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพดี 
2 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพปานกลาง 
1 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพน้อย 

ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
3.50-4.00 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพระดับดีมาก 
2.50-3.49 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพระดับดี 
1.50-2.49 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพระดับปานกลาง 
1.00-1.49 หมายถึง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมีคุณภาพระดับน้อย  

5. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่จาก
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข และกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ได้มาจากการ
วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น โดยสร้างเป็นข้อค าถามปลายปิด แบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 2 ตอน  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ก แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับ

การปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแล จ านวน 10 ข้อ 
ตอนที่ 1 ข แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จ านวน 26 ข้อ  
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
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ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
4.50 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติตามบทบาทระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติตามบทบาทระดับมาก   
2.50 - 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติตามบทบาทระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติตามบทบาทระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติตามบทบาทระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 

ตอนที่ 2 ก แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
เกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล จ านวน 13 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับ
ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล จ านวน 13 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
4.50 - 5.00 หมายถึง ได้รับประโยชน์จากระบบพ่ีเลี้ยงระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์จากระบบพ่ีเลี้ยงระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์จากระบบพ่ีเลี้ยงระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์จากระบบพ่ีเลี้ยงระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง ได้รับประโยชน์จากระบบพ่ีเลี้ยงระดับน้อยที่สุด 

6. แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถใน 
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิดของการ
วิจัย (วรรณี แกมเกตุ, 2551 : 217) ที่ได้มาจากการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ี
เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลเป็น
รายบุคคล หลังจากสิ้นสุดการทดลองเก่ียวกับระบบพี่เลี้ยงที่ได้น าไปทดลองใช้  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแต่ละชุด มีดังนี้ 
1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของเครื่องมือ มีวิธีด าเนินการดังนี้ 

1.1 น าแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียน ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหารายข้อ (Item Content Validity) และความชัดเจนของการใช้ภาษา โดย
ก าหนดเกณฑ์เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล ที่มีประสบการณ์การ
สอน อย่างน้อย 15 ปี จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ก) 

1.2 น าระบบพ่ีเลี้ยง คู่มือและแบบบันทึก แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน แบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้ รับการดูแล 2) 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับ
การดูแล และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยผ่านความเห็นชอบของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหารายข้อ และความชัดเจน
ของการใช้ภาษา โดยก าหนดเกณฑ์เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียนและการพัฒนาอาจารย์
และ/หรือการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 5 คน (ภาคผนวก 
ก)  

การพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา และ/ หรือ
นิยามตัวแปรที่มุ่งวัด โดยพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

ก าหนดความหมายและค่าระดับการให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา / นิยาม / 

จุดประสงค์ 
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คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา / นิยาม/ 
จุดประสงค์ 

คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื้อหา / นิยาม / 
จุดประสงค์ 

จากนั้นน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา / จุดประสงค์ (Item objective congruence : IOC)  
   จากสูตร  IOC = ∑ R 
       N 

IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 
    ∑ = ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญ 
    N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การแปลผล 
1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC > 0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับ

เนื้อหา /จุดประสงค์ 
2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ≤ 0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับ

เนื้อหา /จุดประสงค์ 
ส าหรับการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา / 

จุดประสงค์ ของเครื่องมือแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ระบบ
พ่ีเลี้ยง คู่มือและแบบบันทึก แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน แบบสอบถามทัศนคติ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน แบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยข้อค าถามที่ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ต่ ากว่า 0.50 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข ปรับภาษาให้กระชับ และชัดเจนตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เรียบร้อย  

2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) หลังจากด าเนินการแก้ไขข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 
0.50 ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน และแบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้น



181 

   
 

เรียน ไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ ซึ่งค่าความเท่ียงเป็นไปตามเกณฑ์ 
คือ ค่าความเที่ยงที่เชื่อถือได้ ของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปและค่าที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความเที่ยงสูง (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550 : 
232) ผลการค านวณหาค่าความเท่ียง ดังตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 

เครื่องมือ 
ลักษณะแบบวัด/

จ านวนข้อ 
วิธีหาค่า

ความเที่ยง 
ค่าความ

เที่ยง 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิต
งาน วิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  

ข้อค าถามปลายปิด 
มาตรประมาณค่า  
5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ 

Cronbach , 
s Alpha 

Coefficient 

0.98 

แบบสอบถามปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข 

ข้อค าถามปลายปิด 
มาตรประมาณค่า  
5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 

Cronbach , 

s Alpha 
Coefficient 

0.96 

แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  ค าถามปรนัย  
4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ 

KR - 20 0.88 

แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้น
เรียน  

ข้อค าถามปลายปิด 
มาตรประมาณค่า 
5 ระดับ จ านวน 14 ข้อ 

Cronbach , 
s Alpha 

Coefficient 

0.81 

 
3. การหาค่าความยากง่าย(p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ผู้วิจัยน าแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับ

การวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 20 ข้อ ที่ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และ
ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไป
ทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี นครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน 
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  ค านวณหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้สูตรการค านวณ และ
เกณฑ์พิจารณาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550 : 252-
253)  
   จากสูตร P = H + L 
      2 N 
   โดย  P = ค่าความยากง่ายของข้อค าถาม 
     H = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
     L = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
     N = จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  เกณฑ์ในการพิจารณา ระดับความยากง่าย(p) ที่ยอมรับได้ มีค่าระหว่าง .20 ถึง .80  
   จากสูตร r = H + L 
      N 

โดย  r = ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม 
     H = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
     L = จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
     N = จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
  เกณฑ์ในการพิจารณา ค่าอ านาจจ าแนก (r) ที่ยอมรับได้ มีค่าระหว่าง .20 ถึง 1.00  
   ผลการค านวณหาค่าความยากง่ าย และค่าอ านาจจ าแนก พบว่า 
แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 20 ข้อ พบว่า ค าถามปรนัย จ านวน 6 ข้อ มี
ค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงเพ่ิมเติมข้อ
ค าถามใหม่ จ านวน 6 ข้อโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าไปทดลอง
ใช้กับอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า เพชรบุรี จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ซ้ ากับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ทดลองใช้เครื่องมือในครั้งที่ 1 จากนั้นน ามาค านวณหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจ
จ าแนก ในครั้งที่ 2 พบว่า ค าถามปรนัยความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน มีค่าความยากง่าย และค่า
อ านาจจ าแนกเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด น าเสนอรายละเอียด ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบความรู้ 

แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

ข้อ
ค าถาม 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ค่าความยากง่าย 
(P) 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ค่าความยากง่าย 
(P) 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

1 .80 .20 .75 .30 

2 .80 .20 .80 .40 
3 .75 .50 .70 .40 

4 .70 .20 .80 .40 

 *5 .85 .10 .80 .40 
6 .55 .33 .65 .30 

 *7 .55 .10 .60 .20 
8 .80 .40 .80 .40 

9 .80 .20 .80 .20 

 *10 .85 .10 .50 .20 
 *11 .75 .10 .70 .20 

 *12 .85 .10 .70 .20 

 *13 .95 .10 .70 .40 
14 .80 .20 .80 .40 

15 .75 .50 .80 .20 
16 .75 .30 .80 .40 

17 .50 .40 .60 .20 

18 .75 .30 .70 .40 
19 .70 .40 .80 .40 

20 .55 .70 .40 .40 

 
* ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในครั้งท่ี 1 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ได้
ข้อมูลจากอาจารย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ปฏิบัติงานอยู่ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถาม เอกสารชี้แจงวัตถุประสงค์ การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย ทาง
ไปรษณีย์ ถึงวิทยาลัยพยาบาลจ านวน 10 แห่ง และขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานส่ง
แบบสอบถามกลับคืน  

2. ข้อมูลแนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้น
การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศ โดยได้ข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และรายงานการวิจัย 

3. ข้อมูลในการทดลองและประเมินประสิทธิผลของระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น ได้แก่  
3.1 ข้อมูลจากแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยให้อาจารย์ผู้รับ

การดูแลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลอง โดยผู้วิจัยแจก และรับแบบทดสอบ
จากอาจารย์ผู้รับการดูแลกลับด้วยตนเอง  

3.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยให้อาจารย์
ผู้รับการดูแลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลอง โดยผู้วิจัยแจก และรับ
แบบสอบถามจากอาจารย์ผู้รับการดูแลกลับด้วยตนเอง  

3.3 ข้อมูลจากแบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง
ทุกคนให้คะแนนผลงานวิจัยในชั้นเรียนในขณะที่อาจารย์ผู้รับการดูแลน าเสนอผลงานและหลังจาก
สิ้นสุดการน าเสนอผลงานของอาจารย์ผู้รับการดูแล 1 อาทิตย์ ผู้วิจัยรับแบบประเมินผลงานวิจัยในชั้น
เรียน และผลงานวิจัยในชั้นเรียนจากอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกลับด้วยตนเอง  

3.4 ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ส าหรับอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล ได้แก่ 1) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท ของ
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล 2) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจาก
ระบบพ่ีเลี้ยงของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล ผู้วิจัยจะให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง
และอาจารย์ผู้รับการดูแลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามหลังจากสิ้นสุดการน าผลงานวิจัยในชั้น
เรียน และ 3) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง
และอาจารย์ผู้รับการดูแล ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล หลังสิ้นสุดการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้น
เรียน ตามวันเวลาที่กลุ่มตัวอย่างนัดหมาย 
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4. ข้อมูลในการปรับปรุงระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงาน วิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ผู้วิจัยจัดการประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) และ
น ามาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือน ามาปรับระบบพี่เลี้ยงหลังจากท่ีได้น าไปทดลองใช้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการ

วิจัยในชั้นเรียน ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
1.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น

เรียน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล หาค่าความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ข้อมูลแนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้น
การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งในและต่างประเทศ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
โดยการจ าแนกประเด็น จัดท าความถี่และสังเคราะห์เนื้อหา เพ่ือพัฒนากระบวนการของระบบพี่เลี้ยง 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนของกลุ่มตัวอย่างก่อน
และหลังการทดลอง โดยการใช้สถิตินอนพาราเมตริก ด้วย The Wilcoxon Signed Ranks Test 
(อ านวย เลิศชยันตี, 2539) 

  จากสูตร เมื่อ N ≤ 15 
    di = Xi – Yi 
    di เป็นอันดับของผลต่าง 
    di เป็น + เมื่อ Xi > Yi 
    di เป็น - เมื่อ Xi < Yi 
    T+ = ∑di (di คือ เครื่องหมาย +) 
    T- = ∑di (di คือ เครื่องหมาย -) 

4. เปรียบเทียบความแตกต่างด้านทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนและหลังการทดลอง โดยการใช้สถิตินอนพาราเมตริก ด้วย The Wilcoxon Signed Ranks Test 
(อ านวย เลิศชยันตี, 2539) 

5. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล โดยการ
ให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric) และใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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6. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของอาจารย์ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล  2) 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงของอาจารย์พยาบาล พ่ีเลี้ยง 
และอาจารย์ผู้รับการดูแล ใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

7. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

8. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัย ฐานข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนทั้งไทย
และต่างประเทศ  

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

3. ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ปรับปรุง
แก้ไข โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปทดลองใช้เพ่ือค านวณหาค่าความเที่ยง 

4. รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 315 คน โดยใช้แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยจัดส่งทางไปรษณีย์ ได้แก่แบบสอบถาม เอกสารชี้แจง
วัตถุประสงค์ การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและขอความร่วมมือในการวิจัย  
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5. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับ
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือน าไปพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัย และฐานข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับแนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ได้แก่ แนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) การสอนแนะ 
(coaching) การนิเทศ (supervision) และการให้ค าปรึกษา (counseling) ทั้งในและต่างประเทศ  

2. วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการจ าแนกประเด็น และสังเคราะห์เนื้อหา
เกี่ยวกับแนวคิดและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นความมีสัมพันธภาพ ระหว่างบุคคลใน
บริบทต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2 มาเป็นแนวทางในการ
ร่างระบบพ่ีเลี้ยง คู่มือระบบพ่ีเลี้ยง แบบบันทึกและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
1.1 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  
1.2 แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  
1.3 แบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน  
1.4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

บทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจาก

ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
1.5 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
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2. ร่างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ และร่างคู่มือ
ของระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

3. น าเสนอร่างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ร่างคู่มือระบบพ่ี
เลี้ยง แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจนของภาษาและ
น าไปปรับปรุงแก้ไข 

4. น าแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนและแบบสอบถามทัศนคติ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ไปทดลองใช้เพ่ือค านวณหาค่าความเที่ยง และหาค่าอ านาจจ าแนก
ความยากของแบบทดสอบ จากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ก่อนน าไปทดลองใช้ 

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้ระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล โดยน าไปใช้กับอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีตรัง  

1. การออกแบบการทดลองที่ใช้ในการวิจัย เป็นการทดลองแบบกลุ่มเดียว ทดสอบ
ก่อนและหลังการทดลอง (One group pretest-posttest design) ซึ่งมีแบบการทดลองดังนี้ 
 

O1 X O2 

 
O1 หมายถึง การประเมินก่อนการทดลองได้แก่ ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการ

วิจัยในชั้นเรียน 
X หมายถึง การทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
O2 หมายถึง การประเมินหลังการทดลอง ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ และ ผลงานวิจัย

ในชั้นเรียน 
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2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง 
2.1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จ านวน 10 คน คือ 

อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง โดยมีคุณสมบัติและการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ 

1) มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัยและวิจัยในชั้นเรียนรวมกัน
อย่างน้อย 3 เรื่อง 

2) มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือช านาญการพิเศษ (ด้าน
การสอน) 

3) มีเวลาในการพบปะกับผู้รับการดูแลอย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
4) มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอ่ืน 
5) อาสาสมัครที่จะเป็นอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้วยความสมัครใจ 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ผู้รับการดูแล ของวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนีตรัง จ านวน 10 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติ
และการคัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ  

1) อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มีชั่วโมงสอนใน
รายวิชาที่จะทดลอง อย่างน้อย 6 ชั่วโมง  

2) ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน  
3) เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

3. ระยะเวลาในการทดลอง 1 ภาคการศึกษา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความพร้อมของ

องค์การ การเตรียมอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง ได้แก่ การรับสมัคร การคัดเลือกและการฝึกอบรม 
จ านวน 2 วันๆละ 7 ชั่วโมง รวม 14 ชั่วโมง การเตรียมอาจารย์ผู้รับการดูแล ได้แก่ การรับสมัคร การ
คัดเลือกและการฝึกอบรมจ านวน 2 วันๆละ 7 ชั่วโมง รวม 14 ชั่วโมง และการจับคู่  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ ขั้นเริ่มต้น 
การสร้างสัมพันธภาพ ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน และข้ันเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล ประกอบด้วย การประเมินความรู้เกี่ยวกับการ
วิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการ
ทดลอง การประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน และการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไป
ทดลองใช้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
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4.1 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง
เพ่ือชี้แจงรายละเอียดของระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไปทดลองใช้ ขออนุญาตใช้สถานที่ พร้อมทั้งวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ และประเมินสื่อที่สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยในชั้นเรียน จากนั้นผู้วิจัยได้ท าบันทึก
ข้อความเพ่ือขออนุญาตขอวันและเวลาในการเข้าพบอาจารย์ทั้งหมดของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีตรัง 

4.2 ผู้วิจัยพบอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ตามวัน เวลาที่ได้
นัดหมาย เพ่ือชี้แจง และขอความร่วมมือในการทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น 

4.3 รับสมัครอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด กรอกรายละเอียดลงในใบสมัคร  

4.4 การคัดกรองคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับการดูแลที่สมัคร ผู้วิจัย และรองผู้
อ านวย การด้านวิชาการ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง พิจารณาจ านวนชั่วโมงสอนใน
รายวิชาที่จะทดลอง และประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 

4.5 เตรียมความพร้อมของกลุ่มตัวอย่าง ล่วงหน้า ประมาณ 4 สัปดาห์ 
ก่อนการทดลอง โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย วิธีการด าเนินการ
วิจัยและให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

4.6 ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น เป็น
ระยะ เวลา 1 ภาคการศึกษา ซึ่งกระบวนการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการ 2) การ
ด าเนินการ และ 3) การประเมินผล โดยขั้นตอนการเตรียมการในการให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน ผู้วิจัยประเมินความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน และทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์ผู้รับการดูแลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างก่อนเข้ารับฟังการบรรยายเรื่องวิจัยในชั้นเรียน 

4.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน และทัศนคติ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังการทดลอง ส าหรับผลงานวิจัยในชั้นเรียนจะประเมินคุณภาพของผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน ในขณะที่อาจารย์ผู้รับการดูแลน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน  

4.8 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไปทดลอง
ใช้ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทและประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง
และอาจารย์ผู้รับการดูแล ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามหลังจากสิ้นสุดการน าเสนอผลงาน 
วิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
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4.9 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความ สามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างรายบุคคล ตามวันและ
เวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวกในการให้สัมภาษณ์ ซึ่งจะใช้ค าถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง โดยก่อนการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละราย ผู้วิจัยจะชี้แจงวัตถุประสงค์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ขออนุญาต
บันทึกเทป และวิธีการท าลายข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการย่อยกระดาษและท าลายข้อมูลจากเทป
บันทึกเสียง 

ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอระบบพี่เลี้ยง เพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 

1. ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิอย่างไม่เป็นทางการ  
2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พร้อมรายละเอียดของงานวิจัยโดยชี้แจงวัตถุประสงค์ การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย หนังสือ
แสดงความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ และวัน เวลา สถานที่ในการประชุมอิง
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 

3. ผู้วิจัยจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบระบบพ่ีเลี้ยงที่
พัฒนาขึ้น  

4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 4 และข้อมูลจาก
การจัดประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ น าไปปรับปรุงระบบพ่ีเลี้ยงให้สมบูรณ์โดยผ่าน
ความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา 

5. น าเสนอระบบพ่ีเลี้ยงที่ได้ปรับปรุงแล้วเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข 

ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้ง 5 ขั้นตอน ผู้วิจัยได้สรุป ดังภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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ภาพที่ 10 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
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ภาพที่ 10 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัย
ในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียน 
(ตารางที่ 7) 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
(ตารางที่ 8-11) 

1.3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการ ผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ พัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข (ภาพที่ 13 - ภาพที่ 14) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศ  

2.1 ผลการวิเคราะห์แนวคิด และกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้น
การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 

2.1.1 แนวคิด และกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง (ตารางที่ 12) 
2.1.2 แนวคิด และกระบวนการของการสอนแนะ (ตารางที่ 13) 
2.1.3 แนวคิด และกระบวนการของการนิเทศ (ตารางที่ 14) 
2.1.4 แนวคิด และกระบวนการของการให้ค าปรึกษา (ตารางที่ 15) 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีของระบบพี่เลี้ยง (ตารางที่ 16) 
ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน

ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
ส่วนที่ 4 น าเสนอระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ

อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

จากการส ารวจข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได้ข้อมูลจากอาจารย์
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดย
ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 359 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 325 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 90.53 เป็นแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ จ านวน 315 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.74 ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล และประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดังแสดงในตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ข้อมูลส่วนบุคคล และประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม
(n=315) 

        ข้อมูลส่วนบุคคล                                     จ านวน                       ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย       22    7.00 
หญิง      293   93.00 

2. อายุ 
 น้อยกว่า 27 ปี      34   10.80 
 27 – 31 ปี      21    6.60 
 32 – 36 ปี      47   14.90 
 37 – 41 ปี      69   21.90 
 41 ปีขึ้นไป     144   45.80  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี      59   18.70 
ปริญญาโท      232   73.70 
ปริญญาเอก       24    7.60  
  

  



197 
 

   
 

ตารางท่ี 7 (ต่อ)  
     ข้อมูลส่วนบุคคล                                        จ านวน                       ร้อยละ 

4. ประสบการณ์การท างานในวิทยาลัยพยาบาล (นับรวมลาศึกษาต่อ) 
 น้อยกว่า 6 ปี      99   31.40 
  6 - 10 ปี      40   13.30 
 11 - 15 ปี      35   11.10 
 16 - 20 ปี      73   23.00 
 20 ปีขึ้นไป      68   21.20 
5. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในต าแหน่ง   

พยาบาลวิชาชีพ     298   94.60 
- ระดับปฏิบัติการ     70   22.00 
- ระดับช านาญการ     93   29.50  
- ระดับช านาญการพิเศษ   130   41.30 
- ลูกจ้างชั่วคราว     5    1.60 
วิทยาจารย์       17    5.40 
- ระดับปฏิบัติการ     3    1.00 
- ระดับช านาญการ     6    1.90 
- ระดับช านาญการพิเศษ    8    2.50 

6. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน… 
ไม่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  90   28.60 
 เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน* 225   71.40  
- การบรรยายโดยวิทยากร    

จ านวน  1 ครั้ง    111   35.24 
จ านวน  2 ครั้ง     29    9.21 
มากกว่า ๒ ครั้ง     9    2.86 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการ   
 จ านวน 1 ครั้ง     40   12.70 
 จ านวน 2 ครั้ง     11    3.49 
 มากกว่า ๒ ครั้ง     4    1.27 

ตารางท่ี 7 (ต่อ)  

        ข้อมูลส่วนบุคคล                                     จ านวน                       ร้อยละ 
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- การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง     134   42.54 
 จ านวน 1 ครั้ง    

7. ประสบการณ์ท่ีท่านเคยท าวิจัยในชั้นเรียน  

- ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน   192   60.95 

- เคยท าวิจัยในชั้นเรียน    123   39.05 
 จ านวน 1 เรื่อง      82   26.03 

  จ านวน 2 เรื่อง     26    8.25 
  จ านวน 3 เรื่อง      10    3.17 

มากกว่า3 เรื่อง      1    1.60 
8. ถ้าท่านไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน ท่าน…  

- ต้องการพี่เลี้ยง    154   80.21 

- ไม่ต้องการพ่ีเลี้ยง     38   19.79 
9. กรณีท่ีท่านเคยท าวิจัยในชั้นเรียนแหล่งที่มาของหัวข้อการวิจัยในชั้นเรียน ของท่าน* คือ 

- ปัญหาจากการจัดการเรียนการสอน   67   54.47 

-  งานวิจัยหรือบทความต่างๆ     5    4.06 

- ค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงาน / ผู้บริหาร   9    7.32 

-  ปัญหาจากการจัดการเรียนการสอน   19   15.45 
และงานวิจัยหรือบทความต่างๆ         

- ปัญหาจากการจัดการเรียนการสอน   8   6.50 
และค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงาน / ผู้บริหาร       

- งานวิจัยหรือบทความต่างๆและค าแนะน า  1   0.81 
ของเพ่ือนร่วมงาน / ผู้บริหาร        

- ปัญหาจากการจัดการเรียนการสอน   14    4.44 
การอ่านงานวิจัยหรือบทความต่างๆ และค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงาน / ผู้บริหาร 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)  
            ข้อมูลส่วนบุคคล                                          จ านวน               ร้อยละ 

10. งานวิจัยในชั้นเรียนที่ท่านเคยท า / ก าลังท า เก่ียวข้องกับ เรื่อง / หัวข้อ*  
- เทคนิค/ วิธีการสอน      43   13.65 
- การใช้สื่อการสอน       13   4.13 
- พฤติกรรมของผู้เรียน      25   7.94 
- เทคนิค/ วิธีการสอนและการใช้สื่อการสอน    5   1.59 
- เทคนิค/ วิธีการสอนและพฤติกรรมของผู้เรียน   23   7.30 
- การใช้สื่อการสอนและพฤติกรรมของผู้เรียน   2   0.63 
- เทคนิค/ วิธีการสอน การใช้สื่อการสอนและ  11   3.49 

พฤติกรรมของผู้เรียน         
     อ่ืนๆ ระบุ………. 
- หลักสูตร       1   0.32 

11. รูปแบบที่ท่านเคยเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน* 
- รูปแบบการรายงานผลการวิจัยแบบเป็นทางการ  76   61.79  
- รูปแบบการรายงานผลการวิจัยแบบไม่เป็นทางการ   42   34.15 
- รูปแบบการรายงานผลการวิจัยแบบเป็นทางการ   5   4.06 
 และไม่เป็นทางการ         

12. ประสบการณ์ในการน าเสนอเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน* 
ไม่เคยน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน    236   74.92  
 เคยน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน**    79   25.08 
- ภายในหน่วยงาน และ / หรือ องค์การของตน  50   15.87 
- องค์การ / สถาบันภายนอก     22   6.98 
- ภายในหน่วยงาน และ / หรือ องค์การของตนและ  7   2.22 
องค์การ / สถาบันภายนอก         
 

หมายเหตุ * หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง 1 คน ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  ** หมายถึง สถานที่น าเสนอ/หน่วยงานที่จัด ได้แก่ มหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามและ
ฮ่องกง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก วารสารสมาคมพยาบาล 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะพยาบาลศาสตร์เชียงใหม่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนพรัตน์วชิระ 
สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยและ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
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จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 315 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 
93.00) มีอายุ 41 ปีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 45.80) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 
(ร้อยละ 73.70) ประสบการณ์การท างานในวิทยาลัยพยาบาล น้อยกว่า 6 ปี มีมากที่สุด (ร้อยละ 
31.40 ) ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการพิเศษ (ร้อยละ 41.30) รองลงมา คือ 
พยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ (ร้อยละ 29.50) 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน (ร้อย
ละ 71.40) โดยวิธีการบรรยายจากวิทยากร การอบรมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
แต่ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน (ร้อยละ 60.95) กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียนต้องการพ่ีเลี้ยง 
(ร้อยละ 80.21) ส าหรับคนที่เคยท าวิจัยในชั้นเรียนได้หัวข้อการวิจัยในชั้นเรียนจากสภาพปัญหาใน
การจัดการเรียนการสอน (ร้อยละ 54.47) รองลงมา คือ จากสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
และการอ่านงานวิจัยหรือบทความต่างๆ (ร้อยละ 15.45) หัวข้องานวิจัยในชั้นเรียนที่นิยมท ามากที่สุด 
คือเรื่องเทคนิคและวิธีการสอน (ร้อยละ 13.65) รูปแบบการรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนโดยส่วน
ใหญ่เป็นแบบทางการ (ร้อยละ 61.79) และไม่เคยน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 
74.92) 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
ตารางที่ 8 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข (n=315) 

 สภาพปัจจุบัน                                          X                SD             การแปลผล 

ก การบริหารจัดการขององค์การ 
1. วิทยาลัยพยาบาลของท่านก าหนดนโยบาย  3.57  1.04  มาก 
 การท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน          
2. ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลของท่านสนับสนุน   3.71   .92  มาก 
งบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียน         
3. ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลของท่านนับการท า   3.48  1.22  ปานกลาง 
วิจัยในชั้นเรียนเป็นภาระงาน        
4. วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีระบบและกลไก   3.40  1.00  ปานกลาง 
การผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน  



201 
 

   
 

ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 สภาพปัจจุบัน                                                   X        SD              การแปลผล 

ก การบริหารจัดการขององค์การ (ต่อ) 
5. วิทยาลัยพยาบาลของท่านก าหนดระเบียบ   3.26  .99  ปานกลาง 
 และแนวทางการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างชัดเจน      
6. การประชาสัมพันธ์เรื่องการสนับสนุนเงินทุน  3.46  1.03  ปานกลาง 
ในการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างชัดเจนและทั่วถึง        
7. คณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบด้านการวิจัย    3.27  .98  ปานกลาง 
ให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาในการท าวิจัยในชั้นเรียน     
8. วิทยาลัยพยาบาลของท่านก าหนดฟอร์ม    3.33  1.08  ปานกลาง 
การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท)      
9. วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีกิจกรรมการแลก  2.96 1.04  ปานกลาง 
เปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ    
                                                           รวม    3.38 .   81                ปานกลาง 

ข วัฒนธรรมองค์การ 
10. ผู้บริหารและอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่าน 3.64  .88  มาก 
 มีความเชื่อร่วมกันว่าการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญ     
11. ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการ 3.44  .93  ปานกลาง 
สื่อสารกับอาจารย์ให้เห็นความส าคัญของการวิจัย 
ในชั้นเรียน       
12. อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านร่วมมือและ 3.23  .93  ปานกลาง 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท าวิจัยในชั้นเรียน  
13. อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านชื่นชม  3.28  .95  ปานกลาง
และยกย่องอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง  
14. อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านพูดคุย   3.15 .94  ปานกลาง 
แลกเปลีย่นเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนและความรู้ 
ความเข้าใจพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
 เช่น ลักษณะผู้เรียน วิธีการจัดการเรียนการสอนและ 
การประเมินผลการเรียนรู้    

  รวม           3.35    .79                ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 สภาพปัจจุบัน                                                   X       SD               การแปลผล 

ค การบริหารด้านการเงิน 
15. มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน   3.45  .95  ปานกลาง 
อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง      
16. มีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์เกี่ยวกับ 3.44  .95  ปานกลาง 
การวิจัยในชั้นเรียน       
17. มีงบประมาณสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมน าเสนอ 3.43  .96  ปานกลาง 
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน      
18. มีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียน  3.03     1.05  ปานกลาง 
ที่คล่องตัว            

                     รวม    3.34    .88               ปานกลาง  
ง การบริหารด้านบุคลากร 
19. มีคณะกรรมการ/ ผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการ  3.21  1.02  ปานกลาง 
พัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง   
20. มีการจัดระบบพี่เลี้ยงด้านการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับ  2.91  1.00  ปานกลาง 
อาจารย์ที่ยังไม่มีประสบการณ์ท าวิจัยในชั้นเรียน   
21. นับผลงานวิจัยในชั้นเรียนแบบไม่เป็นทางการให้เป็น  3.16 1.20  ปานกลาง 
ส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
ของอาจารย์ได้  
22. เกณฑ์การประเมินคุณภาพงานวิจัยในชั้นเรียน  3.11 1.06  ปานกลาง 
ครอบคลุมรายงานวิจัยในชั้นเรียนทั้งแบบเป็นทางการ 
และแบบไม่เป็นทางการ     
23. มีการให้รางวัล / ยกย่อง ชมเชย อย่างต่อเนื่อง   2.83 1.15  ปานกลาง 
แก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

                                                            รวม   3.04     .91               ปานกลาง 

จ การบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยีและ วัสดุ อุปกรณ์ 
24. วิทยาลัยพยาบาลมีฐานข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้า  3.08 1.03  ปานกลาง 
ในการท าวิจัยในชั้นเรียน      
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 สภาพปัจจุบัน                                                   X        SD             การแปลผล 

จ การบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยีและ วัสดุ อุปกรณ์ (ต่อ) 
25. ในห้องสมุดของวิทยาลัยพยาบาลมีเอกสาร ต ารา /  3.26  .92  ปานกลาง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การวิเคราะห์  
ผู้เรียนและการประเมินผลการเรียนรู้อย่างเพียงพอ  
26. ในห้องสมุดของวิทยาลัยพยาบาลมีเอกสารต ารา /  3.24  .92  ปานกลาง 
งานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนอย่างเพียงพอ    
27. วิทยาลัยพยาบาลมีคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต    3.16  1.02  ปานกลาง 
ความเร็วสูงที่มีสมรรถนะในการสืบค้นข้อมูลส าหรับ 
การท าวิจัยในชั้นเรียน     
28. มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน เช่น  3.40  .95  ปานกลาง 
 เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์การพิมพ์ 
                                                              รวม    3.23     .79               ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 8 พบว่าอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับ

การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ดังนี้ 

ก การบริหารจัดการองค์การ พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.38, SD 
= .81) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลสนับสนุนงบประมาณการท า
วิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.71, SD = .92) รองลงมา คือ วิทยาลัยพยาบาลของท่าน
ก าหนดนโยบายการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.57, SD = 1.04) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับ ปานกลาง (X = 2.96, 
SD = 1.04)  

ข วัฒนธรรมองค์การ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35, SD = .79) 
เมื่อพิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านมีความเชื่อ
ร่วมกันว่าการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญ อยู่ในระดับมาก  (X = 
3.64, SD = .88) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนและความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X = 3.15, SD = .94) 

ค การบริหารด้านการเงิน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.34, SD = 
.88) เมื่อพิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่าง
เพียงพอและต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45, SD = .95) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีระบบการ
เบิกจ่ายงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียนที่คล่องตัว อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.03, SD = 1.05)  

ง การบริหารด้านบุคลากร พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.04, SD = 
.91) เมื่อพิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคณะกรรมการ/ ผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการพัฒนา
อาจารย์ด้านการวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.21, SD = 1.02) 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการให้รางวัล / ยกย่อง ชมเชย อย่างต่อเนื่องแก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.83, SD = 1.15)  

จ การบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยีและวัสดุ อุปกรณ์ พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.23, SD = .79) เมื่อพิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีวัสดุ
อุปกรณ์ส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน เช่น เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์การพิมพ์ อยู่ในระดับปานกลาง (
X = 3.40, SD = .95) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิทยาลัยพยาบาลมีฐานข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.08, SD = 1.03) 

จากการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้สรุปสภาพ
ปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล จ าแนกตามด้าน ดังแสดงในตาราง
ที่ 9 
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ตารางท่ี 9 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก จ าแนกตามด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 

 สภาพปัจจุบัน                                         X                SD               การแปลผล 

 การบริหารจัดการองค์การ    3.38  .81  ปานกลาง 
 วัฒนธรรมองค์การ     3.35  .79  ปานกลาง 
 การบริหารด้านการเงิน    3.34  .88  ปานกลาง 
 การบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า  3.23  .79  ปานกลาง 
 สื่อเทคโนโลยีและวัสดุ อุปกรณ์ 
 การบริหารด้านบุคลากร     3.04  .91  ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 9 พบว่าสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัย
พยาบาล เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ใกล้เคียง
กันและเรียงตามล าดับ ดังนี้ คือ การบริหารจัดการองค์การ ( X = 3.38, SD = .81) วัฒนธรรม
องค์การ ( X = 3.35, SD = .79) การบริหารด้านการเงิน ( X = 3.34, SD = .88) การบริหารด้าน
แหล่งศึกษา ค้นคว้า สื่อเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ (X = 3.23, SD = .79) และการบริหารด้าน
บุคลากร ( X = 3.04, SD = .91) ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล ในแต่ละด้านได้ดังภาพที่ 11  
 

 
ภาพที่ 11 ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล 

 
จากภาพที่ 11 พบว่าสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ใกล้เคียงกัน โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการองค์การ ( X = 3.38, SD = .81) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริหารด้าน
บุคคลากร (X = 3.04, SD = .91) 

0

5
3.38 3.35 3.34 3.23 3.04 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพปัจจบุัน 
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ตารางที่ 10 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จ าแนกรายข้อ 
 ปัญหาและอุปสรรค                                              X      SD          การแปลผล 

ก ด้านการบริหารเวลา 
1. การจัดแบ่งเวลาของท่านส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน  3.53  .97  มาก 
2. การก าหนดว่าการเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน  3.61     .95   มาก 
จะต้องเป็นรายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท)  
ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้นในการผลิตผลงานวิจัย       
3. ภาระงานอื่นๆ ที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจาก   4.08  .84   มาก 
ภาระงานสอน           
                                                          รวม     3.74     .71                มาก 

ข ด้านความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน  
4. ความรู้ของท่านเก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน  3.31  .89  ปานกลาง 
5. ความรู้ของท่านเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้    3.29  .90  ปานกลาง 
6. ความรู้ของท่านเก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้เรียน   3.30  .87  ปานกลาง 
7. ความรู้ของท่านเก่ียวกับหลักการของการวิจัยในชั้นเรียน  3.31  .94  ปานกลาง 
8. ความรู้ของท่านเก่ียวกับวิธีวิจัยในชั้นเรียน   3.29  .95  ปานกลาง 
9. ความรู้ของท่านเก่ียวกับการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน 3.31  .94  ปานกลาง 
                                                          รวม      3.30    .82               ปานกลาง 

ค ด้านทักษะในการท าการวิจัยในชั้นเรียน  
10. ความสามารถของท่านในการสืบค้นฐานข้อมูลเกี่ยวกับ  3.29  .97  ปานกลาง 
แนวคิดวิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะน าไปใช้ในการ 
แก้ปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน          
11. ความสามารถของท่านในการวิเคราะห์ปัญหา   3.34  .95  ปานกลาง 
การเรียนการสอน           
12. ความสามารถของท่านในการออกแบบวิธีวิจัยในชั้นเรียน  3.40  .95  ปานกลาง 
13. ความสามารถของท่านในการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย  3.40   .91  ปานกลาง 
ในชั้นเรียน เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกต      
14. ความสามารถของท่านในการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียน 3.35  .91  ปานกลาง 
15. ความสามารถของท่านในการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน 3.25  .93  ปานกลาง 
                                                              รวม      3.34    .81               ปานกลาง 
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จากตารางที่  10 อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ดังนี้ 

ก ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารเวลา  พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.74, SD = .71) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัญหา
และอุปสรรคอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ภาระงานอื่นๆ ที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากภาระ
งาน ( X = 4.08, SD = .84) การก าหนดว่าการเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนจะต้องเป็น
รายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท) ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้นในการผลิตผลงานวิจัย 
(X = 3.61, SD = .95) และการจัดแบ่งเวลาของท่านส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน (X = 3.53, SD 
= .97)  

ข ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านความรู้ในการท าวิจัยในชั้น
เรียน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.30, SD = .82) เมื่อพิจารณารายข้อ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 3 ข้อ ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง คือวิธีการจัดการเรียนการสอน (
X = 3.31, SD = .89) หลักการของการวิจัยในชั้นเรียน (X = 3.31, SD = .94) และการเขียน
รายงานการวิจัยในชั้นเรียน ( X = 3.31, SD = .94) ค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน 2 ข้อ ปัญหาและอุปสรรค
อยู่ในระดับปานกลาง คือ การประเมินผลการเรียนรู้ (X = 3.29, SD = .90) และวิธีวิจัยในชั้นเรียน ( 
X = 3.29, SD= .95) 

ค ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านทักษะในการท าวิจัยในชั้น
เรียน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.34, SD = .81) ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 
ข้อ ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง คือ การออกแบบวิธีวิจัยในชั้นเรียน (X = 3.40, SD = 
.95) และการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยในชั้นเรียน (X = 3.40, SD = .91) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง คือ การน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน (X = 3.25, SD = .93)  

จากการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้สรุปปัญหา 
และอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล จ าแนกตามด้าน ดังแสดงใน
ตารางที่ 11  
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ค่าเฉลี่ย 

ตารางที่ 11 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก จ าแนกรายด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 

 ปัญหาและอุปสรรค                          X               SD              การแปลผล 

 การบริหารเวลา      3.74   .71    มาก 
 ทักษะในการท าวิจัยในชั้นเรียน    3.34   .81   ปานกลาง  
 ความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน    3.30    .82   ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนโดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารเวลา ( X = 3.74, SD = .71) ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคโดยรวมที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะใน
การท าวิจัยในชั้นเรียน ( X = 3.34, SD = .81) และปัญหาและอุปสรรคด้านความรู้ในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน (X = 3.30, SD = .82 ) ซึ่งการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนจ าแนกรายด้าน ดังแสดงในภาพที่ 12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนจ าแนกรายด้าน 
 

จากภาพที่ 12 พบว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ 
วิทยาลัยพยาบาล เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัญหา และอุปสรรคที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
บริหารเวลา (X = 3.74, SD = .71) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน ( X = 
3.30, SD = .82 ) 
  

ปัญหาและอุปสรรค 
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1.3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต งานวิจัยใน
ชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใช้เป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล จ านวน 5 ด้าน คือ การบริหารจัดการองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การ
บริหารด้านการเงิน การบริหารด้านบุคลากร และการบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยี 
และวัสดุอุปกรณ์ พบว่า รายการข้อย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดแต่ละด้าน คือ1) วิทยาลัยพยาบาลมี
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นรียนอย่างสม่ าเสมอ 2) อาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนและความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานที่จ าเป็น
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 3) มีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียนที่คล่องตัว 4) มี
การให้รางวัล / ยกย่อง ชมเชยอย่างต่อเนื่องแก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 5) มีฐานข้อมูลเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าในการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งสภาพปัจจุบันดังที่กล่าวมาอาจเป็นจุดอ่อนที่ส่งผลต่อ
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล โดยการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน เช่น วิทยาลัยฯควรจัดกิจกรรมให้
อาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียน มีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณการท า
วิจัยในชั้นเรียนที่คล่องตัว มีการสร้างความเข้าใจที่รับรู้ตรงกันเกี่ยวกับขั้นตอนรายละเอียดของการ
เบิกจ่าย โดยการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและทั่วถึง ด้วยช่องทางการสื่อสารจากคู่มือ  จากการ
แขวนข้อมูลต่างๆไว้บนweb page ของวิทยาลัย ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรมีการสื่อสารให้
ก าลังใจ ชมเชยแก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างการยอมรับ การให้คุณค่า 
และสนับสนุนด้านการค้นคว้าโดยการรวบรวมรายชื่อฐานข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้น
เรียนไว้ในคู่มือระบบพ่ีเลี้ยง จัดเตรียมสถานที่ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนไว้ที่
ห้องสมุด โดยสรุป น าเสนอได้ดังภาพที่ 13 
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1.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่าปัญหาอุปสรรคด้าน
การบริหารเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาอุปสรรคด้านความรู้ และทักษะการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นเพ่ือลดปัญหา อุปสรรคที่จะไปขัดขวางการน าระบบพ่ี
เลี้ยงไปทดลองใช้ และเพ่ือให้ระบบพ่ีเลี้ยงเกิดประสิทธิผลได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงได้น า
ปัญหา อุปสรรคทุกด้าน มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล และออกแบบกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน
ควบคู่กับการปฏิบัติงานด้านการสอน และก าหนดการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียนแบบไม่เป็น
ทางการ ทั้งนี้เพ่ือลดระยะเวลาในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

การน าไปใช้พัฒนาระบบพี่เลีย้ง 
 

 
 
 
 
 
    
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลสภาพปัจจุบนัเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
วิทยาลยัพยาบาล ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ของแต่ละด้าน คือ 

การบริหารจัดการองค์การ 
1. วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียน
อย่างสม่ าเสมอ ( = 2.96) 
 วัฒนธรรมองค์การ 
2.  อาจารย์ในวิทยาลยัพยาบาลของท่านพูดคุย
แลกเปลีย่นเรียนรู้เกีย่วกับการวิจยัในชั้นเรียนและ
ความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับการวิจยั
ในชั้นเรียน ( = 3.15) 

 การบริหารดา้นการเงิน 
3.  มีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณการท าวิจยัใน  
ชั้นเรียนที่คล่องตัว ( = 3.03) 

 การบริหารดา้นบุคลากร 
4.  มีการให้รางวัล / ยกยอ่ง   ชมเชยอย่างต่อเนื่อง
แก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน ( = 2.83) 

 การบริหารดา้นแหล่งศึกษาค้นคว้า  สือ่เทคโนโลยี 
และวัสด ุอุปกรณ ์
5.  วิทยาลัยพยาบาลมีฐานข้อมูลเพือ่การศึกษา
ค้นคว้าในการท าวิจัยในชั้นเรียน ( = 3.08) 
 

1.  พัฒนาความสามารถในการผลิตวิจัยในชั้นเรียน
โดยการจัดอาจารย์ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการท า
วิจัยในชั้นเรียนให้ท าวิจัยภายใต้การดูแลจากอาจารย์
ผู้มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 

 

3.  ประสานงานกบัอาจารย์ในวิทยาลยัพยาบาลที่
เป็น คณะกรรมการวิจยั / วิจัยในชั้นเรียน   จัดท า
คู่มือการเบิกจา่ยงบประมาณและประชาสัมพันธ์ให้
รับทราบอยา่งชัดเจน ทั่วถึง 

4. ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลให้การเสริมแรงโดยการ
สื่อสารให้ก าลังใจ ชมเชยแก่อาจารย์ที่มผีลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 

 5.  รวบรวมรายชื่อฐานขอ้มูลออนไลน์เกี่ยวกับ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียนไว้ในคู่มือระบบพีเ่ล้ียง 

6.  จัดเตรียมสถานที่ เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วกับ
การวิจยัในชั้นเรียนไว้ที่ห้องสมุด 
 

2. จัดกิจกรรมการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
เพื่อเป็นการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน 
ร่วมงานในองค์การ 

ภาพที่ 13 การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
วิทยาลัยพยาบาล ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 



211 
 

   
 

ส าหรับด้านความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียนที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาลในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนนั้น ผู้วิจัยได้มีการเตรียม และจัดกิจกรรมในการน า
ระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้อย่างเป็นขั้นตอน เช่น การจัดโครงการอบรมพัฒนาอาจารย์ พร้อมแจกคู่มือระบบพ่ี
เลี้ยง ให้กับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล เพ่ือสร้างการรับรู้  และการเข้าใจใน
กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง  

ด้านทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้รับการดูแลท าวิจัย
ในชั้นเรียน ในรายวิชาที่สอนควบคู่กับการท าวิจัยในชั้นเรียนโดยมีอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 1 คนดูแล
อาจารย์ผู้รับการดูแล 1 คน  

การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน โดยสรุป น าเสนอได้ดัง
ภาพที ่14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
1.  ภาระงานอื่นๆที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงาน   

( = 4.08) 
 
2.  การก าหนดวา่การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน
จะต้องเป็นรายงานวจิัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท) 
ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้นในการผลิตผลงานวิจัย 

( = 3.61) 

 3.  การจัดแบ่งเวลาของท่านส าหรับการท าวิจยัในชั้นเรียน 
 ( = 3.53) 

 

4.  ด้านความรู้ ได้แก่ 1) วิธีการจัดการเรียนการสอน          
2 )  หลักการของการวิจัยในชั้นเรียน  3)  การเขียนรายงาน
การวิจัยในชั้นเรียน  4)  การวิเคราะห์ผู้เรียน  5) วิธีวิจัยใน    
ชั้นเรียน และ 6) การประเมินผลการเรียนรู้ ( = 3.30) 
  
5. ด้านทักษะ ได้แก่ ความสามารถในการ 1)  ออกแบบ   
วิธีวจิัยในชั้นเรียน  2)  การพัฒนาเครื่องมือการวิจยัใน    
ชั้นเรียน  3)  การเขียนรายงานการวิจยัในชั้นเรียน  4)  
การวิเคราะห์ปญัหาการเรียนการสอน 5) การสืบค้น
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดวธิีการจัดการเรียนการสอนที่จะ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาการวิจยัในชั้นเรียน และ6) การ
น าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน ( = 3.34) 

 

การน าไปใช้พัฒนาระบบพี่เลีย้ง 

 1. ออกแบบกระบวนการท าวจิัยในชั้นเรียนโดยการ
ท าวิจยัในชั้นเรียนควบคู่กับการสอน 
 2.  ก าหนดการเขียนรายงานการวิจยัแบบไม่เป็น
ทางการ  โดยมีคู่มือระบบพี่เล้ียงและแบบบันทึก
รายงานวิจยัในชั้นเรียนไว้อย่างชัดเจน 

 3.  จัดตารางการด าเนินกิจกรรมระบบพี่เล้ียง 
ตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ    
ตลอดระยะเวลา 1  ภาคการศึกษา 

4. ด้านความรู้  และทักษะในการท าวิจัยใน        
ชั้นเรียนของผู้รับการดูแล   ได้ด าเนินการดังนี้  
     4.1  จัดโครงการอบรมพัฒนาอาจารย์พยาบาล
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมโครงการวิจัย
เรื่องการพัฒนาระบบพี่ เลี้ยงเพื่อพัฒนาความ 
สามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
     4.2   น าระบบพี่เล้ียงไปใช้ โดยมีอาจารย์
พยาบาลพี่เลี้ยงดูแลอาจารย์ผู้รับการดูแลตลอด
ระยะเวลาการท าวิจยัในชั้นเรียน เป้าหมายเพื่อ 
เพื่อพัฒนาอาจารยพ์ยาบาลให้มีความรู้  มีทัศนคติ
ที่ดี มีความสามารถในการผลิตงานวิจยัในชั้นเรียน 
และจัดให้มีเวทีการน าเสนอ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
อาจารย์เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
ภาพที่ 14 การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนวิทยาลัย

พยาบาลไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่เน้นการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศ  
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัย  ฐานข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับแนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นความมี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิด และกระบวนการ ประกอบด้วย 
2.1.1 แนวคิดและกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง (mentoring)  
2.1.2 แนวคิดและกระบวนการสอนแนะ (coaching)  
2.1.3 แนวคิดและกระบวนการนิเทศ (supervision)  
2.1.4 แนวคิดและกระบวนการให้ค าปรึกษา (counseling)  

2.2 แนวปฏิบัติที่ดีของระบบพี่เลี้ยง 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของระบบพีเ่ลี้ยง (mentoring) 
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จากตารางที่ 12 สรุปได้ว่ากระบวนการของระบบพี่เลี้ยง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบด้วย 

1.1 การวิเคราะห์ความพร้อมขององค์การ เพ่ือการสนับสนุนของผู้บริหาร
องค์การ 

1.2 การรับสมัครพี่เลี้ยงและผู้รับการดูแล 
1.3 การจับคู่ระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล  
1.4 การจัดฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมของพี่เลี้ยงและผู้รับการดูแล  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 
2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ  
- พบปะพูดคุยอย่างเป็นกันเอง 
- ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน เกี่ยวกับเป้าหมาย ผลลัพธ์ และบทบาท 
- สร้างกฎร่วมกัน ในการก าหนดวัน เวลา ช่องทาง และสถานที่ส าหรับการ

พบปะ  
2.2 ขั้นการท าวิจัยในชั้นเรียน  
2.3 ขั้นการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล 
3.1 ประเมินกระบวนการ 
3.2 ประเมินผลลัพธ์ 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการสอนแนะ (coaching) 

 



220 
 

   
 

 



221 
 

   
 

 
 



222 
 

   
 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการนิเทศแบบคลินิก (clinical supervision) 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการให้ค าปรึกษา (counseling) 
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ผลการวิเคราะห์แนวคิดระบบพี่เลี้ยง การสอนแนะ การนิเทศ และการให้ค าปรึกษา  
จากผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง การสอนแนะ การ

นิเทศและการให้ค าปรึกษา (ตารางที่ 12 – ตารางที่ 15 ) พบว่าแนวคิดดังกล่าวมีความแตกต่างกันใน
ด้านความหมาย ประเด็นส าคัญและกระบวนการ แต่มีลักษณะเหมือนกัน คือ การมุ่งพัฒนาบุคคลให้มี
การเติบโต เกิดการเรียนรู้ มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งนี้โดยผ่านกระบวนการของการมีสัมพันธภาพที่ดี ที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ความจริงใจและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ส าหรับลักษณะเด่นของแนวคิดระบบพ่ีเลี้ยง การสอนแนะ การนิเทศและการให้
ค าปรึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาบุคคลที่เกิดจากการมีสัมพันธภาพ
ระหว่างคนสองคนหรือมากกว่า โดยผู้อาวุโสหรือรุ่นพ่ีหรือผู้ที่ประสบการณ์หรือผู้ที่อยู่ในระดับ
ต าแหน่งสูงกว่าเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับรุ่นน้องหรือบุคคลวัยหนุ่มสาวหรือผู้ที่อยู่ในระดับต าแหน่งที่ต่ ากว่า 
เป็นผู้รับการดูแล ทั้งนี้เพ่ือช่วยพัฒนาผู้รับการดูแลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีการพัฒนา
ด้านส่วนบุคคล วิชาชีพและและความก้าวหน้าด้านอาชี 

การสอนแนะมีลักษณะเด่น คือ การมุ่งปรับปรุงทักษะการปฏิบัติงานของผู้รับการ
สอนแนะให้ดีขึ้น ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตตามเป้าหมายขององค์การ  

การนิเทศซึ่งเป็นรูปแบบของการนิเทศในคลินิก มีลักษณะเด่น คือ การมุ่งพัฒนา
ผู้สอนให้มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดีข้ึนและส่งผลต่อคุณภาพต่อผู้เรียน  

การให้ค าปรึกษามีลักษณะเด่น คือ การมุ่งให้ความส าคัญที่ตัวบุคคล ที่อยู่ในภาวะ
วิกฤติและมีปัญหาส่วนบุคคลที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน เป็นการช่วยให้บุคคลเข้าใจตนเอง เข้าใจสาเหตุ
ของปัญหาและน าไปสู่ความสามารถในการจัดการและเผชิญปัญหาได้ด้วยตนเอง 

สรุปผลจากการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง การสอนแนะ 
การนิเทศ และการให้ค าปรึกษา (ตารางที่ 12 – ตารางที่ 15) พบว่า แนวคิดดังกล่าวมี ความหมาย
และกระบวนการแตกต่างกัน แต่สามารถน ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันได้ ทั้งนี้เพราะพ้ืนฐาน
ของแนวคิดทั้งหมดเป็นวิธีการของการพัฒนาบุคคลซึ่งอยู่ในบริบทของการปฏิบัติงานในองค์การ และ
มีลักษณะเด่นมี่เสริมกันโดยมีรากฐานที่ส าคัญ คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล และมีการ
ติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สรุปเป็นแผนผังไดอะแกรมได้ดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15 แผนผังไดอะแกรมการวิเคราะห์แนวคิด กระบวนการ และลักษณะเด่นของระบบพี่เลี้ยง

การสอนแนะ การนิเทศแบบคลินิก และการให้ค าปรึกษา 
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ภาพที่ 15 (ต่อ) 
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การน าผลการวิเคราะห์แนวคิด และกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้น
การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไปใช้ในการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 

จากผลการวิเคราะห์แนวคิด และกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง การสอนแนะ การนิเทศ และ
การให้ค าปรึกษา ผู้วิจัยได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงโดยได้เลือกประเภทแบบประเพณีนิยม (พ่ีเลี้ยง 1 คน : ผู้รับการ
ดูแล 1 คน) ที่เกิดจากสัมพันธภาพของผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยและวิจัยในชั้นเรียนมากกว่า 
เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับผู้รับการดูแลที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน  ทั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้รับการดูแลมีความรู้ ทัศนคติท่ีดีและมีความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่ง
ในกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น การด าเนินกิจกรรมต่างๆ พ่ีเลี้ยงจะต้องมี
บทบาทด้านการสอนแนะร่วมด้วย ทั้งนี้เพราะการสอนแนะเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญของระบบพ่ีเลี้ยง  
(Clutterbuck ,1992: 9 cited in McIntyre and Hagger, 1988: 142) ซึ่งการสอนแนะเป็น
กระบวนการที่มีลักษณะส าคัญ คือ การปรับปรุงทักษะการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  ดังนั้นพ่ีเลี้ยงที่มี
ประสบการณ์จะท าหน้าที่เป็นผู้สอนแนะ สนับสนุน และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้รับการดูแลได้เรียนรู้ ปรับปรุงทักษะ เพ่ิมความสามารถและได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับ
การน าแนวคิดด้านการนิเทศไปใช้ในระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งใช้รูปแบบการนิเทศในคลินิก ซึ่งค าว่า “ คลินิก” 
หมายถึง “ ห้องเรียน” พ่ีเลี้ยงจะใช้กระบวนการนิเทศในคลินิก 5 ขั้นตอน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้รับการดูแลได้
มีการพัฒนา / ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนใหม่ นอกจากนี้การปฏิบัติงานในสภาพการณ์จริง 
บางครั้งผู้รับการดูแลอาจมีความเครียด หรือปัญหา ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานในการที่จะบรรลุ
เป้าหมายได ้ดังนั้นระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิด และกระบวนการให้ค าปรึกษามาใช้ พ่ี
เลี้ยงจะปฏิบัติบทบาทการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาซึ่งเป็นการจัดการกับปัญหาส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้รับ
การดูแลระบายความเครียด (Robbin and Hunsaker, 1996) มีการปลอบโยน ให้ก าลังใจ เมื่อผู้รับ
การดูแลรู้สึกดีขึ้น สบายใจขึ้น สมองจะปลอดโปร่งขึ้น หลังจากนั้นผู้รับการดูแลจะสามารถแก้ปัญหา
ได้ในเวลาต่อมา  

นอกจากนี้การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ีเลี้ยง โดยมีรายละเอียด ดัง
ตารางที ่16 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของระบบพี่เลี้ยง 
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จากตารางที่ 16 สรุปว่าแนวปฏิบัติที่ดีของระบบพี่เลี้ยง มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ลักษณะของโปรแกรมระบบพี่เลี้ยง 

1.1 ให้ค านิยามปัจจัยความส าเร็จของโปรแกรม 
1.2 โครงสร้างของโปรแกรมมีความยืดหยุ่น มีอิสระในการมีสัมพันธภาพและการ

ด าเนินกจิกรรม 
1.3 วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายมีความชัดเจน 
1.4 ขอบเขตของโปรแกรมเหมาะสมในองค์การ 
1.5 มีการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมจากผู้บริหาร เช่น การสนับสนุนให้อาจารย์

พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลเข้าร่วม การสนับสนุนด้านสถานที่ สื่อ และวัสดุอุปกรณ์ใน
การด าเนินงาน 

2. การออกแบบโปรแกรม 
2.1 การก าหนดคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง 
2.2 การรับสมัครพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลที่เหมาะสม โดยการอธิบายจุดมุ่งหมาย 

และผลลัพธ์ที่คาดหวังซึ่งปฏิบัติได้จริง 
2.3 การคัดเลือกพ่ีเลี้ยงจะต้องพิจารณาด้านเวลา ความรับผิดชอบและคุณสมบัติ

ส่วนบุคลที่จะเป็นพ่ีเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพ 
2.4 การฝึกอบรมพ่ีเลี้ยง ด้านความรู้พ้ืนฐานและทักษะที่จ าเป็นต่อการสร้าง

สัมพันธภาพ ของระบบพี่เลี้ยงที่มีประสิทธิภาพ 
2.5 การจับคู่ ระหว่างพ่ีเลี้ยง และผู้รับการดูแล ควรจะพิจารณาบนพ้ืนฐานของ

วัตถุประสงค์โปรแกรม และระบุคุณลักษณะก่อนด าเนินการ 
2.6 ให้การสนับสนุนพี่เลี้ยง เช่น การส่งเสริม การให้เงิน และการให้รางวัล 
2.7 ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นของโปรแกรม 
2.8 พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลแต่ละคน มีความชัดเจนในสิ่งที่คาดหวัง 
2.9 กิจกรรมของโปรแกรมเปิดกว้าง เพ่ือสนับสนุนพี่เลี้ยงและผู้รับการดูแล 
2.10 มีการให้ค ามั่นสัญญาโดยการท าข้อตกลงร่วมกัน (ระบุจุดมุ่งหมายและกิจกรรม

เฉพาะเจาะจงเพ่ือผู้รับการดูแล) 
2.11 พ่ีเลี้ยง / ทีมพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลมีการพบปะอย่างสม่ าเสมอ 
2.12 ระบุวิธีการจัดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม ส าหรับพ่ีเลี้ยง / 

ทีมพ่ีเลี้ยง  
2.13 มีตารางเวลาของระบบพี่เลี้ยง ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดโปรแกรม  
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2.14 การก ากับติดตามสัมพันธภาพของระบบพ่ีเลี้ยงโดยมีตารางก าหนดระยะเวลา 
และการด าเนินกิจกรรม 

2.15 มีการสนับสนุนพ่ีเลี้ยงด้วยการให้ค าแนะน า แก้ปัญหาและมีการฝึก อบรม
ในช่วงระยะเวลาของการมีสัมพันธภาพ 

2.16 จัดให้พี่เลี้ยงสามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากร เช่น จากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
คณะท างานของโปรแกรม เอกสารเผยแพร่ และ เอกสารจากเว็บไซต์ 

2.17 การประเมินผลด้านกระบวนการ และผลลัพธ์ที่ได้ และมีข้อมูลป้อนกลับจาก
หลายๆแหล่ง ได้แก่ จากพ่ีเลี้ยง ผู้รับการดูแล และบุคคลต่างๆ 
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จากตารางที่ 16 สรุปผลจากการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีด้านบทบาทพ่ีเลี้ยงของระบบพ่ีเลี้ยง 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประเมินผู้รับการดูแล เกี่ยวกับวุฒิภาวะ ระดับต าแหน่ง พัฒนาทางสังคมและการวางแผน
งานด้านอาชีพ 

2. สนับสนุนผู้รับการดูแล ในด้านการติดต่อสื่อสาร การมีเครือข่ายกับคนอ่ืนๆและด้านการ
เรียนรู้ 

3. ให้ค าชี้แนะและให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ (ให้ข้อมูลตรงไปตรงมา เฉพาะเจาะจง) 
4. ดูแลด้านจิตใจผู้รับการดูแลอย่างเหมาะสม โดยการให้ก าลังใจ ให้ความมั่นใจ และให้

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
5. ส่งเสริมแรงบันดาลใจและสิ่งท้าทายเพื่อให้ผู้รับการดูแลประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
6. รักษาความลับและให้การนับถือ 
7. สละเวลาและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพทางบวก  
8. มีการพบปะและติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ 
9. มีความรับผิดชอบในการด ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพและผลลัพธ์ 
10. มีการรับฟังโดยปราศจากการตัดสินและใช้ค าถามแบบสืบสวน (probes) เพ่ือช่วยผู้รับ

การดูแลได้คิดในมุมท่ีกว้างและลึกข้ึน  
11. ช่วยผู้รับการดูแลเห็นทางเลือกและวิธีการที่ท าให้ถึงจุดหมาย 
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จากตารางที่ 16 สรุปผลจากการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีด้านบทบาทของผู้รับการดูแลของ
ระบบพ่ีเลี้ยง มีรายละเอียดดังนี้  

1. มีการระบุความจ าเป็น จุดมุ่งหมาย ความรู้เฉพาะและค าแนะน าที่ต้องการ 
2. มีการวางแผนการท างานและเตรียมค าถามล่วงหน้าในการพบปะกับพ่ี เลี้ยงเพ่ือให้บรรลุ

จุดมุ่งหมาย 
3. เปิดใจกว้าง ในการรับการสอนแนะและข้อมูลป้อนกลับ 
4. มีความกระตือรือร้น 
5. มีความรับผิดชอบ 
6. มีการพบปะและติดต่อกับพ่ีเลี้ยง 
7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพ่ีเลี้ยง 
จากผลการวิเคราะห์เนื้อหาแนวปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ีเลี้ยง (ตารางที่ 16) ผู้วิจัยได้น ามาเป็น

ส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยสรุปประเด็นได้
ดังภาพที่ 16  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แนวปฏบิัติทีด่ีของระบบพี่เลีย้ง 

1.  ลักษณะของโปรแกรมระบบพี่เลี้ยง 
     1.1  ให้ค านิยามปัจจัยความส าเร็จของโปรแกรม 
     1.2  โครงสร้างของโปรแกรมมีความยืดหยุ่น มีอิสระใน
การมีสัมพันธภาพและการด าเนินกิจกรรม 
     1.3  มีความชัดเจนในวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย 
     1.4  ขอบเขตของโปรแกรมเหมาะสมในองค์การ 
     1.5  มีการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมจากผู้บริหาร       
 

การน าไปใช้พัฒนาระบบพี่เลีย้ง 

1.  ลักษณะของโปรแกรมระบบพี่เลี้ยง 
-  การพัฒนาระบบพี่เลี้ยง ได้ระบุ หลักการ วัตถุประสงค์   
ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ต้องการ  ไว้ในคู่มือระบบพี่เล้ียง 
-  ประสานงานกับผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ตรัง   เพื่อชี้แจงรายละเอียดเพื่อขอรับการสนับสนุน
การน าระบบพี่เล้ียงไปทดลองใช้  ได้แก่ การสนับสนุนด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โสตทัศนูปกรณ์  และ
ประเมินสื่อที่สนับสนุนการเรียนรู้   เช่น ต ารา เอกสาร    
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการ 
จัดการเรียนการสอนและการวิจยัในชั้นเรียนและขอการ
สนับสนุนอาจารย์ที่สนใจ และมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดเข้ารว่มโครงการวิจยั                               -  
ผู้วิจัยพบอาจารย์ทั้งหมดของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีตรัง ตามวัน เวลาที่ได้นัดหมาย เพือ่ขอความรว่มมือ
โดยการชีแ้จงจุดมุ่งหมาย  ผลลัพธ ์

ภาพที่ 16 ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือน าไปใช้พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 
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ภาพที่ 16 (ต่อ)  

แนวปฏบิัติทีด่ีของระบบพี่เลีย้ง การน าไปใช้พัฒนาระบบพี่เลีย้ง 

2.  การออกแบบโปรแกรม  
-   มีการก าหนดคุณสมบัติของพี่เล้ียง 
-   รับสมัครพี่เล้ียงและผู้รับการดูแลที่เหมาะสม โดยการ
อธิบายจุดมุ่งหมายและผลลัพธ์ที่คาดหวงัซ่ึงปฏิบัติได้จริง 
-  การคัดเลือกพี่เล้ียงจะต้องพจิารณา ดา้นเวลา  ความ
รับผิดชอบและคุณสมบัติส่วนบุคลที่จะเป็นพี่เล้ียงที่มี
ประสิทธิภาพ 

 

- รับสมัครอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการ
ดูแล และคัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 
คุณลักษณะของอาจารย์พยาบาลพี่เลีย้ง 
1)  มีประสบการณ์เป็นหัวหนา้ในการท าวิจยัและวิจัยใน
ชั้นเรียนรวมกัน อย่างน้อย  3  เร่ือง 
2)  มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือ
ช านาญการพิเศษ  (ด้านการสอน) 
3)  มีเวลาในการพบปะกับผู้รับการดูแลอย่างน้อย  1 
ครั้ง/สัปดาห ์
4)  มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอื่น 
5)  อาสาสมัครที่จะเป็นอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงด้วยความ
สมัครใจ 
คุณลักษณะของอาจารย์ผู้รับการดูแล 
 1)   อาจารย์พยาบาลที่ปฏบิัติงานในวทิยาลัยพยาบาลที่
มีชั่วโมงสอนในรายวิชาที่จะทดลอง อยา่งน้อย  6   ชั่วโมง   
2)   ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจยัในชั้นเรียนมาก่อน  
3)   เข้าร่วมการวิจัยดว้ยความสมัครใจ 

2.  การออกแบบโปรแกรม 
-  การจับคู ่
   การจับคู่พี่เล้ียงและผู้รับการดูแล ควรจะพิจารณาบน
พื้นฐานของวัตถุประสงค์โปรแกรมและระบุคุณลักษณะก่อน
ด าเนินการ 

- การจับคู่ระหวา่งอาจารย์พยาบาลพี่เลีย้งกับอาจารย์ผู้รับ
การดูแล  มวีัตถุประสงค์เพื่อให้อาจารยผ์ู้รับการดูแล     
1) มีความรู้เกี่ยวกับการวจิัยในชั้นเรียน    2)  มีทัศนคติ   
ที่ดีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน  และ  3)     มีความสามารถ
ในการท าวจิัยในชั้นเรียน  
ก าหนดวิธีการจบัคู ่โดยพิจารณาบนพืน้ฐานของ
วัตถุประสงค์ของระบบพี่เล้ียง ดังนี ้
1.  การจับคู่ใช้รูปแบบระบบพี่เล้ียงแบบประเพณีนิยม 
(Traditional   mentoring)    คือ อาจารย์พยาบาลพี่
เล้ียง   1 คนจับคู่กับอาจารย์ผู้รับการดูแล 1 คน 
2.  อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงท างานอยู่ในแผนกเดียวกัน
หรือต่างแผนกได้  แตจ่ะต้องไม่เป็นผู้บังคับบัญชาขั้นต้น
โดยตรงตามสายงาน  
3.  การจับคู่ ระหวา่งอาจารย์พยาบาลพีเ่ล้ียงกับอาจารย์
ผู้รับการดูแลเป็นเพศหญิงกับเพศชายได ้ 
4.  ระบุลักษณะของวิธกีารจับคู่  
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ภาพที่ 16 (ต่อ)  

- การฝึกอบรม 

  การฝึกอบรมพี่เลี้ยง ดา้นความรู้พื้นฐานและทักษะทีจ่ าเป็น
ต่อการสร้างสัมพันธภาพของระบบพี่เล้ียงที่มีประสิทธิภาพ 
 

-  ในขั้นแรกของกระบวนการของระบบพี่เล้ียง ผู้วิจยัได้
จัดโครงการอบรมพัฒนาอาจารย์พยาบาลส าหรับการเข้า
ร่วมโครงการวิจยัโดยการปรับพื้นฐานความรู้และการฝึก
ทักษะที่จ าเป็นต่อการสร้างสัมพันธภาพ  จ านวน 2  วัน   

 
-  ความชัดเจนในความคาดหวังของพี่เลี้ยงแต่ละคนหรือทีม  
พี่เล้ียง และผู้รับการดูแล แต่ละคน 
-  มีการให้ค ามั่นสัญญาโดยการท าข้อตกลงร่วมกัน  (ระบุ
จุดมุ่งหมาย และกิจกรรมเฉพาะเจาะจงเพื่อผู้รับการดูแล 

 

- สร้างแบบฟอร์มการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างพี่เล้ียง 
กับผู้รับการดูแลเพื่อให้เกิดความชัดเจนในความคาดหวัง
ของพี่เล้ียงและผู้รับการดูแล โดยการระบุ   1) เป้าหมาย
การเรียนรู้ของผู้รับการดูแล  2) ค ามั่นสญัญาด้านเวลา   
3) หน้าที่ความรับผิดชอบและ 4) กจิกรรมที่ส าคัญร่วมกัน
ในการสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้ได้ ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

 

-   มีการพบปะอย่างสม่ าเสมอของพี่เลี้ยง / ทีมพี่เลี้ยง       
และผู้รับการดูแล 
 

-  ระบุให้พี่เล้ียงละผู้รับการดูแลมกีารพบปะอยา่งน้อย     
1  ครั้ง/สัปดาห์ โดยได้ระบุไว้ในเกณฑ์คุณลักษณะของ
อาจารย์พยาบาลพี่เล้ียง  คู่มือระบบพี่เล้ียงและฟอร์มการ
ท าข้อตกลงร่วมกันระหวา่งพี่เล้ียงและผูร้ับการดูแล 

 
-  มีตารางเวลาของระบบพี่เล้ียง ตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่ง
สิ้นสุดโปรแกรม 

 

-  ระบุตารางเวลาและการด าเนินกิจกรรมสร้างงานวิจัยใน
ชั้นเรียนร่วมกัน ซ่ึงระบุรายละเอยีดไว้ในคู่มือระบบ พี่
เล้ียง ตั้งแต่ต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ 1  ภาค
การศึกษา 

- บทบาทของพี่เลี้ยง 

-  สละเวลาและรกัษาไว้ซ่ึงสัมพันธภาพทางบวก  

-  มีการพบปะ และติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ 
-   มีความรับผิดชอบในการด ารงไว้ซ่ึงสัมพันธภาพ และ
ผลลัพธ์ 
-  ให้ค าชี้แนะ และให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์  
-   สนับสนุนด้านจิตใจของผู้รับการดูแลอย่างเหมาะสม  
โดยการใหก้ าลังใจ ให้ความมั่นใจ และให้ความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง 
-  ส่งเสริมแรงบันดาลใจและสิ่งท้าทายเพื่อให้ผู้รับการดูแล
ประสบความส าเร็จตามเปา้หมาย 

 

- ระบุบทบาทของพี่เล้ียงไว้ในคู่มือระบบพี่เล้ียง ดังนี้ 
1.  พบปะ อย่างน้อย 1 ครั้ง / สัปดาห ์
2.  มีความตั้งใจในการพบปะกบัผู้รับการดูแล 
3.  สร้างความไว้วางใจและให้เกยีรติผู้รับการดูแล 
4.   มีการเปิดใจ  พูดคุยอยา่งเปิดเผย 
5.   ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์     
6.   มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแล แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือซักถามข้อสงสัยได้ทันที 
7.  พบปะกับผู้รับการดูแลเพื่อสร้างความชัดเจนเกี่ยวกบั
เป้าหมาย  ความคาดหวัง ผลลัพธ์   หนา้ที่ความ
รับผิดชอบ  ความถี่และชอ่งทางการติดต่อสื่อสาร/พบปะ 

แนวปฏบิัติทีด่ีของระบบพี่เลีย้ง การน าไปใช้พัฒนาระบบพี่เลีย้ง 
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ภาพที่ 16 (ต่อ)  

แนวปฏบิัติทีด่ีของระบบพี่เลีย้ง การน าไปใช้พัฒนาระบบพี่เลีย้ง 

- ระบุบทบาทของพี่เล้ียงไว้ในคู่มือระบบพี่เล้ียง (ต่อ) 
8.  มีการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์กับผู้รับ
การดูแล (ความรู้และทักษะในการท าวิจยัในชั้นเรียน) 
9.  สนับสนุนแหล่งการเรียนรู ้
10.  สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้รับการดูแลบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้ามาย 
11.  สร้างความมั่นใจ และให้ก าลังใจผู้รับการดูแลใน
การปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 บทบาทของผู้รับการดูแล 
-  มีการระบุ ความจ าเป็น จุดมุ่งหมาย ความรู้เฉพาะและ
ค าแนะน าที่ต้องการ 
-  มีการวางแผน ในการท างานและเตรยีมค าถามลว่งหน้า
ในการพบปะกับพี่เล้ียงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
-  เปิดกว้าง ในการรับการสอนแนะและข้อมูลป้อนกลับ 
-  มีความกระตือรอืร้น 
-  มีความรับผิดชอบ  
-  มีการพบปะและติดต่อกับพี่เล้ียง 
-  มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้กับพี่เล้ียง 

 

- ระบุบทบาทของผู้รับการดูแลไว้ในคู่มือระบบพี่เล้ียง 
ดังนี้ 
1.  พบปะ อย่างน้อย 1 ครั้ง / สัปดาห์และติดต่อกับพี่
เล้ียงอย่างสม่ าเสมอ 
2.  มีการวางแผน ในการท างานและเตรียมค าถาม 
ข้อมูลในการพบปะกับพี่เล้ียง เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
3.  เปิดกว้าง ในการรับการสอนแนะ  การนิเทศและการ
รับฟังข้อมูลป้อนกลับ 
4.  มีความกระตอืรือร้น  รับผิดชอบในการด าเนินงานให้
ไดผ้ลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
5. ให้ความไว้วางใจและการนับถือพี่เล้ียง 
6.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพี่เล้ียง 
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สรุปจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคของ การผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
(ตารางที่ 8 - ตารางที่ 11) ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศ (ตารางที่ 
12 – ตารางที่ 15) และผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ีเลี้ยง (ตารางที่ 16) ผู้วิจัยได้น ามา
พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยน าเสนอรายละเอียดในส่วนที่ 3 
การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 
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ส่วนที่ 3 การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคของการ ผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ส่วนที่ 
2 ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศ และผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ี
เลี้ยง ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้ 

3.1 ผลการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

3.2 ผลการตรวจสอบระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

3.3 ผลการทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
3.1 ผลการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน

ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
3.1.1 ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย หลักการ แนวคิด / ทฤษฎี วัตถุประสงค์ และ

ผลผลิต 
3.1.2 กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ  
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นเริ่มต้น

ของการสร้างสัมพันธภาพ ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน และข้ันเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล 

3.1.3 ผลผลิต ประกอบด้วย ผู้รับการดูแลได้พัฒนาความรู้ด้านการท าวิจัยในชั้น
เรียน เกิดทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน ได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน และข้อมูลความคิดเห็น
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เกี่ยวกับ ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล  

3.1.4 ข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนก่อน และ
หลังการทดลอง ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง คุณภาพผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  

ผลการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยน าเสนอ
รายละเอียด ดังนี้ 
 

(ร่าง) ระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1. หลักการ  
ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นสัมพันธภาพของบุคคลสองคน ผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยและวิจัย

ในชั้นเรียน เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับบุคคลที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน ซึ่งเป็นผู้รับ
การดูแล มีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้ผู้รับการดูแลได้พัฒนาความรู้ ทัศนคติและมีความสามารถผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียน โดยอาศัยองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูล
ป้อนกลับ 

2. แนวคิด / ทฤษฎี  
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มีแนวคิด พ้ืนฐานที่น ามาใช้พัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยง ดังนี้ 

2.1 วิจัยในชั้นเรียน  
การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom action research) หมายถึง การศึกษา และ

สืบค้น อย่างเป็นระบบโดยมีผู้สอนในชั้นเรียนเป็นผู้ท าวิจัย ซึ่งจะท าวิจัยพร้อมๆกับการปฏิบัติการสอน 
และน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยมีการสะท้อนข้อมูล มีการวิพากษ์ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวทางท่ีปฏิบัติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือส่งเสริมพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในบริบทชั้นเรียนของตน  

กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน กระบวนการของการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็น
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะของขดลวด (Spiral) มีล าดับขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 
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(Plan) 2) การปฏิบัติตามแผน (Act) 3) การสังเกตและรวบรวมข้อมูล (Observe) และ4) การสะท้อน
คิด (Reflect) โดยก าหนดให้ท าวิจัยในชั้นเรียนแบ่งออกเป็น 2 วงจร คือ วงจรแรก เป็นการวิจัยเพ่ือ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาของการเรียนการสอน ซึ่งเป็นสภาวะเริ่มต้นก่อนการพัฒนา (baseline) 
จากผลการวิจัยในวงจรที่ 1 นักวิจัยจะสามารถระบุปัญหาจริงที่สมควรได้รับการแก้ไขและพัฒนา
ทางเลือกในการแก้ไขโดยการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่หรือการใช้นวัตกรรมเข้า มาช่วย
ในการจัดกิจกรรม และวงจรที่สอง เป็นการวิจัยเพื่อทดลองวิธีการพัฒนา หรือนวัตกรรมทางการเรียน
การสอน  

ส าหรับการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียนใช้โครงสร้างของรายงานการวิจัยในชั้น
เรียนแบบไม่เป็นทางการ โดยมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งมีประเด็นในการ
พิจารณา 6 ด้านคือ 1) การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 2) มีการเตรียมข้อมูลที่เพียงพอ ที่แสดงถึงความรอบ
รู้และลุ่มลึกในศาสตร์ของนักวิชาการ 3) มีวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม 4) ได้ผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ เติมเต็มฐานความรู้ที่มีอยู่ของศาสตร์  5) มีการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ 
ด้วยการประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ6) มีการคิดสะท้อนวิธีการปฏิบัติงานและการ
วิพากษ์วิจารณ์ผลงานโดยผู้อ่ืน  

2.2 การสอนแนะ 
การสอนแนะ (Coaching) หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลมีจุดเน้นในการ

พัฒนาความสามารถของบุคลากร ให้เรียนรู้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน การฝึกงาน แก้ไขปัญหาผลการ
ปฏิบัติงาน และสร้างผลงานเพ่ิมผลลัพธ์ที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งการสอนแนะ 
ผู้สอนแนะจะใช้วิธีการสังเกต การรวบรวมข้อมูล การรายงานที่ไม่มีการตัดสินใจในพฤติกรรม  มีการ
สะท้อนประสบการณ์เพ่ือที่จะให้ผู้รับการสอนแนะเรียนรู้จากประสบการณ์  

หน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
1. ก าหนดเป้าหมายการสอนแนะ 
2. ให้ข้อมูลที่จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
3. สอนทักษะที่จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
4. สอดแทรกทัศนคติที่ดีในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
5. เปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแลได้ทดลองปฏิบัติ 
6. ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
7. ให้แรงเสริมอย่างเหมาะสม เช่น ค าพูดชมเชย 
8. มีความตั้งใจในการพัฒนาผู้รับการดูแลให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

  



250 
 

   
 

หน้าที่ของผู้รับการดูแล 
1. รับฟังการสอนแนะ 
2. รับฟังข้อมูลป้อนกลับ 
3. เมื่อสิ้นสุดการรับฟังข้อมูล ควรซักถามให้ชัดเจน เพ่ือให้แน่ใจว่าเข้าใจ

ตรงกันกับสิ่งที่พ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน า 
4. วางแผน และวิธีในสิ่งที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลง  
5. ฝึกปฏิบัติทักษะที่ต้องการพัฒนา 

กระบวนการของการสอนแนะ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ก่อนเริ่มสอนแนะ ผู้ถูกสอนแนะและผู้สอนต้องร่วมกันก าหนด

วัตถุประสงค์ของการสอนแนะ 
2. ด าเนินการสอนแนะ โดย อธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน (telling) 

แสดงวิธีท าให้ดูเป็นตัวอย่างหรือยกตัวอย่างของจริงให้ดู (showing) มอบหมายงาน(assigning)ให้ผู้ถูก
สอนแนะลงมือปฏิบัติงาน (doing) ตรวจสอบ ดูความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และจูงใจ ช่วยเหลือ
และคอยให้ก าลังใจ (motivation)  

3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังจากมอบหมายงานให้ปฏิบัติ 
2.3 การนิเทศ 
การนิเทศแบบคลินิก เป็นหลักเหตุผลและแนวปฏิบัติที่ออกแบบเอาไว้ ซึ่งเป็นการ

นิเทศการสอนจากการมีสัมพันธภาพอย่างจริงใจ โดยตรงระหว่างผู้สอนกับผู้นิเทศ ซึ่งข้อมูลพฤติกรรม
การเรียนการสอนและกิจกรรมการสอนที่น ามาวิเคราะห์ได้มาจากกระบวนการสังเกตการสอนในชั้น
เรียนที่มีการด าเนินการอย่างมีระเบียบ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน
ให้ดียิ่งขึ้น 

หน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
1. ประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการสอน 
2. เปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแลมีส่วนร่วมในการก าหนดแผน การสังเกตการ

สอน 
3. รับผิดชอบและเข้าร่วมการสังเกตการสอน 
4. เลือกเวลา สถานที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
5. ให้ข้อมูลป้อนกลับในพฤติกรรมที่สังเกตได้เท่านั้น ให้รายละเอียด

มากกว่าประเมนิผล และให้ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน 
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หน้าที่ของผู้รับการดูแล 
1. ร่วมวางแผนและประชุมปรึกษากับพ่ีเลี้ยงก่อนการสังเกตการสอน 
2. รับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนที่ก าหนดไว้ 
3. สังเกต รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียน

การสอน 
4. รับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยความตั้งใจ 

กระบวนการนิเทศแบบคลินิก 
กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1969) 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่ 1 ประชุมปรึกษาหารือกับผู้สอน  
ขัน้ที่ 2 การสังเกตชั้นเรียน  
ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลจากการสังเกต  
ขั้นที่ 4 ประชุมปรึกษากับผู้สอนภายหลังการสังเกต  
ขั้นที่ 5 วิพากษ์วิจารณ์ผลการด าเนินการนิเทศแบบคลินิก 

2.4 การให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการของสัมพันธภาพที่ดีภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น    

มีการยอมรับ มีความเข้าใจ ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ให้และผู้รับค าปรึกษา เปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษา
เกิดความเข้าใจในตนเอง ได้เรียนรู้พฤติกรรม และช่วยให้บุคคลมีการพัฒนา  

หน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
1. ให้เวลาผู้รับการแลเพื่อขอรับค าปรึกษา 
2. รับฟังอย่างตั้งใจ 
3. ให้ก าลังใจ  
4. พูดคุยโดยให้เกียรติผู้รับการดูแล 
5. ให้ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการดูแลประสบปัญหาในงานที่ท า 
6. ช่วยให้ผู้รับการดูแลให้เข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
7. สนับสนุนให้ผู้รับการดูแลสามารถจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเอง 

หน้าที่ของผู้รับการดูแล 
1. ขอรับค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยง 
2. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและวิธีการจัดการปัญหา ได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสมด้วยตนเอง 
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กระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การสร้างสัมพันธภาพการปรึกษาและตกลงบริการ  
2. การส ารวจปัญหา  
3. การเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการ  
4. การวางแผนการแก้ไขปัญหา 
5. การยุติกระบวนการ 

3. วัตถุประสงค์ 
ระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย

พยาบาล มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 
3.1 ให้อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
3.2 ให้อาจารย์ผู้รับการดูแลมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  
3.3 พัฒนาทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 
3.4 ประเมินประสิทธิผลของระบบพี่เลี้ยง 

4. ผลผลิตหลังจากสิ้นสุดการเข้าร่วมระบบพ่ีเลี้ยง 
4.1 อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น 
4.2 อาจารย์มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  
4.3 อาจารย์ผู้รับการดูแลมีผลงานวิจัยในชั้นเรียนคนละ 1 ชิ้นงาน 
4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ

ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
5. ระยะเวลาในการด าเนินการ 1 ภาคการศึกษา 
6. กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ  
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้น ได้แก่ 2.1) ขั้นเริ่มต้นของการสร้าง

สัมพันธภาพ 2.2) ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน และ 2.3) ขั้นการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล ส าหรับรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ผู้วิจัยขอ

น าเสนอเนื้อหาตามล าดับดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ 
การเตรียมการ ประกอบด้วย การเตรียมองค์การ การเตรียมพ่ีเลี้ยง การเตรียมผู้รับ

การดูแลและการจับคู ่โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการดังนี้ 
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การเตรียมองค์การ 
1. การวิเคราะห์ความพร้อมขององค์การ (Organizational readiness) 

เพ่ือ 
1.1 ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสูงสุดขององค์การเพ่ือการ

สนับสนุนการน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้ในองค์การ 
1.2 ชี้แจงสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ทุกคนเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลและรับสมัคร
อาจารย์พยาบาลที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงและผู้รับการดูแลตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ได้ก าหนดไว้ 

1.3 เตรียมความพร้อมในการสนับสนุนด้านต่างๆ ได้แก่แหล่ง
ศึกษาค้นคว้า โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ การให้ขวัญก าลังใจแก่พ่ีเลี้ยง 

การเตรียมอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
1. การรับสมัครพ่ีเลี้ยงและคัดเลือก ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์

พยาบาลพ่ีเลี้ยง ดังนี้ 
คุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง  
- มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัยและวิจัยในชั้นเรียน รวมกัน

อย่างน้อย 3 เรื่อง 
- มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือช านาญการพิเศษ(ด้าน

การสอน) 
- มีเวลาในการพบปะกับผู้รับการดูแล อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
- มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอื่นให้มีการพัฒนา 
 - อาสาสมัครที่จะเป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงด้วยความสมัครใจ 
2. การฝึกอบรม โดยการจัดโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับอาจารย์

พยาบาลพ่ีเลี้ยงเพ่ือเข้าร่วมการทดลอง จ านวน 2 วัน  
 วันที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียนบรรยายปรับพ้ืนฐานความรู้ 

เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน  
วันที่ 2 ผู้วิจัยบรรยายเกี่ยวกับแนวคิดของระบบพ่ีเลี้ยง การสอนแนะ และ

การนิเทศ กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถของอาจารย์ในการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนที่น าไปทดลองใช้และผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษาบรรยายหลักการ กระบวนการและฝึก
ปฏิบัติทักษะการให้ค าปรึกษา 
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การเตรียมอาจารยผ์ู้รับการดูแล 
1. การรับสมัครผู้รับการดูแลและคัดเลือก ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของ

อาจารย์ผู้รับการดูแล ดังนี้ 
- อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มีชั่วโมงสอนใน

รายวิชาที่จะทดลอง อย่างน้อย 6 ชั่วโมง  
- ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน  
- เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 
2. การฝึกอบรมโดยการจัดโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับอาจารย์ผู้รับ

การดูแล จ านวน 2 วัน  
วันที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียนบรรยายเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 

โดยการจัดอบรมพร้อมกับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง ซึ่งผู้วิจัยจะให้อาจารย์ผู้รับการดูแลท าแบบทดสอบ
ความรู้และแบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนการอบรม 

วันที่ 2 ผู้วิจัยบรรยายแนวคิดต่างๆที่เก่ียวข้อง และอธิบายกระบวนการของ
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนที่น าไปทดลองใช้  

การจับคู่ ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะการจับคู่ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยจับคู่โดยใช้รูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงแบบประเพณีนิยม (Traditional 

mentoring) คือ พ่ีเลี้ยง 1 คน จับคู่กับผู้รับการดูแล 1 คน  
2. อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงท างานอยู่ในแผนกเดียวกันหรือต่างแผนกได้  
3. อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจับคู่กับอาจารย์ผู้รับการดูแลซึ่งเป็นเพศหญิง

หรือเพศชายได้  
4. วิธีการจับคู่ ระหว่างอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล 

ผู้วิจัยจะเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเองโดยในวันที่ 2 ของโครงการเตรียมความพร้อมของอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล หลังจากสิ้นสุดการชี้แจงรายละเอียดกระบวนการของระบบ
พ่ีเลี้ยง ผู้วิจัยจะแจ้งรายชื่ออาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จากนั้นให้อาจารย์ผู้รับการดูแลเขียนรายชื่อ
อาจารย์ที่ต้องการจะจับคู่ เรียงตามล าดับ จ านวน 3 คน ส าหรับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง ผู้วิจัยเขียน
รายชื่ออาจารย์ผู้รับการดูแล เรียงล าดับที่ต้องการจะจับคู่ จ านวน 3 คน จากนั้นผู้วิจัยจะจับคู่อาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแลที่มีรายชื่อตรงกันตามล าดับ โดยที่ผู้วิจัยจะแจ้งผลการจับคู่ให้
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลรับทราบพร้อมกันในช่วงแรกของขั้นเริ่มต้นของการ
สร้างสัมพันธภาพ และถ้าหากการจับคู่ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลสามารถเปลี่ยนและจับคู่ใหม่ได้  
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ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย ขั้นเริ่มต้นการสร้างสัมพันธภาพ ขั้นท า
วิจัยในชั้นเรียน และข้ันการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งมีพ่ีเลี้ยงดูแลผู้รับการดูแล ตลอดระยะเวลา
ด าเนินการ 1 ภาคการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน กิจกรรมของพ่ีเลี้ยง 
กิจกรรมของผู้รับการ

ดูแล 
1. เพ่ือส่งเสริมการมี
สัมพันธภาพระหว่าง
อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับ
การดูแล 
2. เพ่ือสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
เป้าหมายของระบบพี่
เลี้ยง การแสดง
บทบาทของอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงและ
อาจารย์ผู้รับการดูแล
กระบวนการของ
ระบบพ่ีเลี้ยง 
3. เพ่ือวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกันใน
การผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 

ผู้วิจัยได้ ก าหนด 
วัน เวลาและ
เตรียมสถานที่ 
เพ่ือให้อาจารย์
พยาบาล พ่ีเลี้ยง
พบปะกับ
อาจารย์พยาบาล
ผู้รับการดูแล 
จ านวน 1 ชั่วโมง 

1. พบปะผู้รับการดูแลทุก
คน เพื่อ 
รับทราบรายชื่ออาจารย์ที่
ได้รับการจับคู่ 
2. พบปะผู้รับการดูแล
เพ่ือพูดคุย 
สร้างบรรยากาศความ
เป็นกันเองและให้เกียรติ
นับถือ 
3. พูดคุยสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย ความ
คาดหวังและผลลัพธ์ของ
งาน  
4. ชี้แจงบทบาทหน้าที่
ของอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง ได้แก่ การสอนแนะ 
การนิเทศ และการให้
ค าปรึกษา 
5. ก าหนดข้อตกลง
ร่วมกัน เกี่ยวกับ ความถี่ 
สถานที่และช่องทางการ
ติดต่อ พบปะซึ่งกันและ
กัน 
 

1. พบปะพ่ีเลี้ยงทุกคน 
เพ่ือ 
รับทราบรายชื่ออาจารย์ที่
ได้รับการจับคู่ 
2. พบปะผู้รับการดูแล
เพ่ือพูดคุยด้วยความ
กระตือรือร้น 
 
3. ชี้แจงสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย ความ
คาดหวัง และผลลัพธ์ของ
งาน  
4. รับฟังและร่วมชี้แจง
บทบาทหน้าที่ของ
อาจารย์ผู้รับการดูแล 
 
5. ก าหนดข้อตกลง
ร่วมกัน เกี่ยวกับความถ่ี 
สถานที่และช่องทางการ
ติดต่อ สื่อสาร 
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2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน กิจกรรมของพ่ีเลี้ยง 
กิจกรรมของผู้รับการ

ดูแล 

1. เพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแลมีความรู้ ที่
ถูกต้องเก่ียวกับวิจัย
ในชั้นเรียน 
2. เพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแลมีทัศนคติท่ีดี
เกี่ยวกับการท าวิจัย
ในชั้นเรียน 
3. เพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแลมีทักษะในการ
ท าวิจัย 
ในชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนด 
วัน เวลาและ
เตรียมสถานที ่
เพ่ือให้อาจารย์
พยาบาล พ่ีเลี้ยง
พบปะกับ
อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 
จ านวน 3 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร่วมพูดคุย สร้างการ
รับรู้ในความจ าเป็นที่ต้อง
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
2. ร่วมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและ
กระบวนการท าวิจัยใน 
ชั้นเรียน  
3. พ่ีเลี้ยงและผู้รับการ
ดูแลแต่ละคู่ ร่วมวางแผน
การด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียน ทั้ง 2 วงจร พร้อม
ทั้งให้ความมั่นใจ ก าลังใจ
ในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
4. เปิดโอกาสให้ผู้รับการ
ดูแล น าเสนอปัญหาที่
เกิดข้ึนในการจัดการเรียน
การสอนของตนเอง 
 
 5. สะท้อนสภาพปัญหาที่
เกิดข้ึนในห้องเรียน โดย
การตั้งค าถามข้อสงสัย 

1. ร่วมอภิปราย ซักถาม 
 
2. สร้างความเข้าใจที่
ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับ
หลักการและกระบวนการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 
3. น ารายละเอียดของม
คอ 3 ในรายวิชาที่ตนเอง
รับผิดชอบ มาวางแผน
การด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียน 
4. น าเสนอปัญหาที่
เกิดข้ึนในการจัดการเรียน
การสอนของตนเอง 2-3 
ปัญหา กับอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
5. รับฟัง ตอบค าถามและ
ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และจัด 
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2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

 

พบปะนอกเวลา 

6. เปิดโอกาสให้ผู้รับการ
ดู แ ล เ รี ย น รู้ ใ น สิ่ ง ที่
ตัดสินใจ เพ่ือช่วยให้ผู้รับ
การดูแลเรียนรู้จากการ
พ่ึงพาผู้อ่ืนไปสู่การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
7. เปิดโอกาสให้ผู้รับการ
ดูแลพบปะหรือเพ่ือขอรับ
ค าปรึกษาในช่วงที่เขียน
รายงานข้อมูล 
 
 

อันดับความส าคัญของ
ปั ญ ห า ที่ จ ะ ต้ อ ง
ด าเนินการแก้ปัญหา 
6. เลือกสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการจัดการ
เรียนการสอนในห้องเรียน
ของตนเอง มา 1 ปัญหา 
และเขี ยนข้ อมู ลต่ า งๆ 
ป ร ะก อบ ด้ ว ย  ส ภ า พ
ปัญหา ค าถามการวิจัย 
วั ตถุประสงค์ การวิ จั ย 
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย
วิธีด าเนินการ การสังเกต
และประเมิน เพ่ือน าเสนอ
ในครั้งต่อไป 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 
อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

วงจรที่ 1  
การวางแผน 
(Plan) 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวางแผนการ
วิจัยในชั้นเรียนใน
วงจรที่ 1  
วิธีด าเนินการ 
อาจารย์พยาบาล 
พ่ีเลี้ยง นัดหมายกับ
อาจารย์ ผู้ รั บกา ร
ดูแล  
วัน เวลา สถานที ่
จ านวน 3 ชั่วโมง 

วงจรที่ 1 การ
ส ารวจปัญหา
ของการจัดการ
เรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 

1. รับฟังการน าเสนอ
ข้อมูลของอาจารย์ที่ได้รับ
การดูแลอย่างตั้งใจ 
2. ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ
สร้างสรรค์  
3. สอนแนะ โดยให้ค า
ชี้แนะด้านข้อมูล สอน
ทักษะต่างๆที่จ าเป็น ใน
การท าวิจัยในชั้นเรียน 
4. เปิดโอกาสให้อาจารย์
ผู้รับการดูแล มีการแลก 
เปลี่ยนข้อมูล และรับฟัง
ความคิดเห็น 

1. น าเสนอข้อมูลกับ
อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
เกี่ยวกับสภาพปัญหา 
ค าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายและวิธี 
ด าเนินการ การสังเกต
และประเมิน  
2. รับฟังการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 
3. รับการสอนแนะ 
หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้
ไปพัฒนาปรับปรุงงาน 
4. ซักถามข้อมูลเพิ่มเติม
เพ่ือให้เกิดความกระจ่าง
ชัด 
 

 
  

1. การก าหนด
ปัญหา 

2. ค าถามการวิจยั 

3. วัตถุประสงค์
การวิจัย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

5. วิธีด าเนินการ 
 

6.  เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมลู

ประเมิน 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

วงจรที่ 1  
การปฏิบัติตามแผน 
(Act) 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือน าแผนที่ได้
ก าหนดในวงจรที่ 1ไป
ใช้ ในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

 1. อาจารย์พยาบาล
พ่ีเลี้ยงท าหน้าที่เป็น
ผู้นิเทศ โดยการเข้า
สังเกตชั้นเรียนใน
ขณะที่อาจารย์ผู้รับ
การดูแลปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียน
การสอน พร้อมทั้ง
จดบันทึกสิ่งที่สังเกต
ได้ลงในแบบบันทึก
การสังเกตการสอน 

1. ด าเนินจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอน ที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอน
ของการวางแผนการ
วิจัย  

วงจรที่ 1  
การสังเกตและ
รวบรวม 
ข้อมูล (Observe) 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
ที่รวบรวมได้จากการ
ปฏิบัติกิจกรรมการ
สอนของอาจารย์ผู้รับ
การดูแล 

 1. รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และการ
แปลความหมาย 

1. รวบรวมข้อมูลที่
ได้จากการจัดการ
เรียนการสอน 
(ข้อมูลได้จาก
แบบทดสอบความรู้ 
/ แบบสอบถาม
ทัศนคติ /  
แบบสอบถามความ
คิดเห็น)  
2. วิเคราะห์ข้อมูล
และแปล
ความหมาย 
 3. เตรียมข้อมูลเพ่ือ
น าเสนองานครั้ง
ต่อไป 

7.  การปฏบิัติกิจกรรม
การเรยีนการสอนด้วย
วิธีการเดิม โดยมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจ
ปัญหาที่เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอน 

8.  การสังเกตและ
รวบรวมข้อมลู เพื่อ
ศึกษาผลที่เกดิจากการ
เรียนการสอน 

9. การสะท้อนคิด 
เพื่อวิพากษ์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาของ
ผู้เรยีน  
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

วงจรที่ 1  
การสะท้อนคิด 
(reflect) 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสะท้อนคิด
เกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการจัดการ
เรียนการสอนในชั้น
เรียน 
 2. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
จากการสะท้อนผลคิด
ไปใช้ในการวางแผน
แก้ปัญหาใหม่ 

 1. บันทึกการ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนผลที่ได้จาก
การเข้าสังเกตชั้น
เรียนลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 
 
2. รับฟังข้อมูลการ
น าเสนอข้อมูลอย่าง
ตั้งใจ 
 
3. ร่วมวิพากษ์
ปัญหาของการ
จัดการเรียนการ
สอน  
 
 

1. บันทึกข้อมูลและ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการ
จัดการเรียนการ
สอนลงในแบบ
บันทึกผลการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
2. เสนอข้อมูลและ
ผลการ วิเคราะห์
ข้อมูล จากการ
จัดการเรียนการ
สอน 
3. น าเสนอปัญหา 
และวิพากษ์ผลที่ได้
จากการส ารวจ
ปัญหาของการ
จัดการเรียนการ
สอน  
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พบปะนอกเวลา 

4. รับฟังอย่างตั้งใจและ
ร่วมตั้งค าถาม เพื่อให้
ผู้รับการดูแลได้
วิเคราะห์ถึงปัญหาที่ได้
จากการส ารวจ ในวงจร 
ที่ 1  
5. รับฟังอย่างตั้งใจและ
ร่วมตั้งค าถามเพ่ือให้
ผู้รับการดูแลได้
วิเคราะห์ถึงวิธีการ
แก้ปัญหา 
6. เปิดโอกาสให้ผู้รับ
การดูแลเรียนรู้ในสิ่งที่
ตัดสินใจ  
7. บันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้
ลงในแบบบันทึกอนุทิน 
8. ในช่วงระยะเวลาที่
ผู้รับการดูแลเขียน
รายงานเกี่ยวกับข้อมูล
ต่างๆ อาจารย์พยาบาล
พ่ีเลี้ยงเปิดโอกาสให้
ผู้รับการดูแลพบปะ
หรือติดต่อเพ่ือขอรับ
ค าปรึกษา 
 
 

4. ผู้รับการดูแลระบุ
ประเด็นปัญหาที่
แท้จริงของผู้เรียน 
 
 
5. น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 
 
 
6. สรุปวิธีการที่จะ
น าไปใช้ในการ
แก้ปัญหา เพ่ือน าไป
วางแผนการท าวิจัย 
สู่วงจรที่ 2 ต่อไป 
7. เขยีนข้อมูลใน
ขั้นตอนของการ
วางแผน เพ่ือเข้าสู่
การวิจัยวงจรที่ 2 
และน าเสนอข้อมูล
กับอาจารย์พยาบาล
พ่ีเลี้ยงในครั้งต่อไป 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

วงจรที่ 2 
การวางแผน  
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือวางแผนในการน า
นวัตกรรมการเรียน
การสอนไปทดลองใช้ 
วิธีด าเนินการ 
อาจารย์ผู้รับการดูแล 
นัดหมาย ในการ
พบปะกับอาจารย์
พยาบาล 
พ่ีเลี้ยง 
จ านวน 3 ชั่วโมง 

วงจรที่ 2 การน า
นวัตกรรมการเรียน
การสอนไปทดลองใช้ 
 
 
 
 
 
 

1. รับฟังการน าเสนอ
ข้อมูล หลังจากที่
อาจารย์ผู้รับการดูแล 
ได้หาปัญหาที่แท้จริง
จากการท าวิจัยในชั้น
เรียน วงจรที่ 1  
2. มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบ
สร้างสรรค์ 
3. สอนแนะโดยให้ค า
ชี้แนะด้านข้อมูลและ
หรือสอนทักษะต่างๆที่
จ าเป็นในขั้นวาง
แผนการท าวิจัยในชั้น
เรียน วงจรที่ 2 
4. เปิดโอกาสให้
อาจารย์ 
ผู้รับการดูแลมีการแลก 
เปลี่ยนข้อมูลและ รับ
ฟังความคิดเห็น 

1. น าเสนอข้อมูล
ประเด็น ต่างๆคือ 
ชื่อเรื่องวิจัย ข้อมูล
สภาพ / ปัญหา 
ค าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์การ
วิจัย  แนวคิด/ 
ทฤษฎีที่น าไปใช้ใน
การแก้ปัญหา 
กลุ่มเป้าหมาย วิธี
ด าเนินงาน (การน า
นวัตกรรมใหม่ไปใช้) 
เครื่องมือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลและ
ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการวิจัย  
2. รับฟังการให้
ข้อมูลป้อนกลับ
อย่างตั้งใจ 
3. รับฟังการสอน
แนะอย่างตั้งใจและ
น าข้อมูลที่ได้ไป
พัฒนางาน 
4. ซักถามข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิด
ความกระจ่างชัด 

4. วัตถุประสงค์การ
วิจัย 

5. แนวคิด / ทฤษฎีที่ 
ใช้ในการแก้ปัญหา 

1. ช่ือเรื่องวิจัย 

2. ข้อมูลสภาพ/ 
ปัญหา 

3. ค าถามการวิจัย 

6. กลุ่มเป้าหมาย 

7. วิธีด าเนินการหรือ
วิธีการใช้นวัตกรรม            

8.  เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

9  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
10.ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

การปฏิบัติตามแผน 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือน านวัตกรรมการ
เรียนการสอนไป
ทดลองใช้ในการ
แก้ปัญหา 

 1. อาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง ท าหน้าที่เป็นผู้
นิเทศ โดยการเข้า
สังเกตชั้นเรียน พร้อม
ทั้งจดบันทึกสิ่งที่สังเกต
ได้ลงในแบบบันทึกการ
สังเกตการสอน  

1. จัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
โดยการน า
นวัตกรรมการ
เรียนการสอนไป
ทดลองใช้ 
 

การสังเกตและ
รวบรวมข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากการปฏิบัติ
กิจกรรมการสอนของ
อาจารย์ผู้รับการดูแล 

 1. รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และการแปล
ความหมาย  
 

1. รวบรวมข้อมูลทีไ่ด้
จากการจัดการเรียน
การสอน (ข้อมลูจาก
แบบทดสอบความรู้ /
แบบสอบถาม
ทัศนคติ)  
2. เตรียมข้อมูลเพือ่
น าเสนองาน ส าหรับ
การพบปะคร้ังต่อไป 

 
  

11.  ปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยน า

นวตักรรมการเรียนการ
สอนไปทดลองใช้ 

12.  การสังเกตและรวบ 

รวมข้อมูลเพื่อศึกษาผลท่ี
น านวตักรรมการเรียนการ
สอนไปใช ้
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

การสะท้อนคิด 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสะท้อนผลการ
ปฏิบัติและข้อค้นพบที่
ได้ จากการน า
นวัตกรรมการเรียน
การสอนไปใช้ 
 วิธีด าเนินการ 
ผู้รับการดูแล  
นัดหมายวัน เวลา
สถานที่ 
ในการพบปะกับพ่ี
เลี้ยง 
 
 
 
 
 

 
 

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนผลที่ได้จาก
การเข้าสังเกตชั้น
เรียนลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 
 
2. วิพากษ์ผลที่
ค้นพบ จากการน า
นวัตกรรมการเรียน
การสอนไปทดลองใช้  
3. ตั้งค าถาม เพ่ือให้
อาจารย์ผู้รับการดูแล
ได้คิดวิเคราะห์ถึงสิ่ง
ที่ค้นพบจากการวิจัย
ในชั้นเรียน 
4. รับฟังอย่างตั้งใจ
และให้ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมเก่ียวกับ
แนวทางในการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนครั้ง
ต่อไป 
5. บันทึกสิ่งที่ได้
เรียนรู้ลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 

1. บันทึกข้อมูลที่
รวบรวมได้และ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนผลที่ได้
จากการน า
นวัตกรรมการเรียน
การสอนไปทดลอง
ใช้ ลงในแบบ
บันทึกผลการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
2. เสนอข้อมูลที่ได้
การน านวัตกรรม
ใหม่ไปทดลองใช้ 
3. วิพากษ์ เพื่อ
สะท้อนคิดเก่ียวกับ
สภาพที่เกิดขึ้นและ
ข้อค้นพบที่เกิด
จากการน า
นวัตกรรมการเรียน
การสอนไปทดลอง
ใช้ 
4. น าเสนอ
แนวทางการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนครั้ง
ต่อไป 

13.  การสะท้อนคิด 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

การรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือบันทึกผลการ 
วิจัยในชั้นเรียน 
2. เพ่ือเป็นหลักฐาน
ส าหรับการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 
 
พบปะนอกเวลา 

1. ในช่วงที่อาจารย์
ผู้รับการดูแลเขียน
รายงานผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน อาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะ
เปิดโอกาสให้อาจารย์
ผู้รับการดูแลพบปะ
หรือติดต่อ เพ่ือขอรับ
ค าปรึกษา 
2. สอนแนะเกี่ยวกับ
การเขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
3. ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความ
ครอบคลุมของ
รายงานผลงานวิจัย
ใน ชั้นเรียน 
4. ให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบสร้างสรรค์ 
5. สอนแนะเกี่ยวกับ
การเขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน ในส่วนที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข และ
เทคนิคการน าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
 

1. รับผิดชอบใน
การเขียนรายงาน
ผลการวิจัยในชั้น
เรียนและขอรับ
ค าปรึกษา 
2. รับฟังการสอน
แนะอย่างตั้งใจ
และน าไป
พัฒนาการเขียน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
3. ส่งรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
4. รับฟังการให้
ข้อมูลป้อนกลับ
อย่างตั้งใจ 
5. รับฟังข้อมูล
อย่างตั้งใจ และ 
น าข้อมูลที่ได้มา
พัฒนาการเขียน
รายงานผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน 
6. เตรียมตัวน า
เสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 

 

14.  รายงานผลงานวิจัย 
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2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 

การเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเผยแพร่
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
2. เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยก าหนดวัน 
น าเสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
วันที่........................ 
เวลา……………… 
จ านวน 4 ชั่วโมง  
สถานที่………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง ทุกคนเข้าร่วมฟัง
การน าเสนอผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนของอาจารย์
ผู้รับการดูแล 
2. อาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงให้คะแนนคุณภาพ
ของผลงานวิจัยในชั้น
เรียนของผู้รับการดูแลแต่
ละคู่ 
 
 
3. ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และให้ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับข้อค้นพบที่ได้
จากผลงานวิจัยในชั้น
เรียน และเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนครั้ง
ต่อไป 
4. บันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากการเป็นอาจารย์
พยาบาล พ่ีเลี้ยงของ
ระบบ พี่เลี้ยง เพ่ือพัฒนา
ความสามารถของ 

1. ผู้รับการดูแลทุก
คนเตรียมความ
พร้อมด้านสถานที่ 
สื่อวัสดุอุปกรณ์
และ เอกสาร
ประกอบการ
น าเสนอ
ผลงานวิจัยใน ชั้น
เรียน 
2. ผู้รับการดูแลแต่
ละคนน าเสนอ
ผลการวิจัยในชั้น
เรียน หลังจาก
สิ้นสุดการน าเสนอ
ของแต่ละคน  
ผู้รับการดูแลจะ
เปิดโอกาสให้
ซักถามและมีการ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
3. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับผล
ค้นพบที่ได้จากการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน
และเสนอแนวทาง
ของตนเองในการ 
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2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

 

 

อาจารย์ ผู้รับการ
ดูแล ลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 
 
 
 
 

พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนครั้งต่อไป 
4. น าข้อมูลสะท้อนคิด
จากการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
อาจารย์ผู้ร่วมงานและ
อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง
และ แนวทางการ 
พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนครั้งต่อไป ไป
เขียนเพ่ิมเติมลงใน
รายงานผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
5. ส่งรายงานผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนฉบับสมบูรณ์
กับอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง 

 
หมายเหตุ : ส าหรับการติดตามอย่างไม่เป็นทางการในกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงขั้นตอน

ที่ 2 การด าเนินการ ผู้วิจัยได้จัดให้มีการรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน ในวันพุธสัปดาห์ที่ 3 ของ
เดือน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพบปะสังสรรค์ สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับ
การดูแลติดตามความก้าวหน้าในการท าวิจัยในชั้นเรียนของแต่ละคู่และรับฟังปัญหาอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล 

กระบวนการ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

ขั้นตอนที่ 3  
การประเมินผล 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือประเมิน
ความรู้เกี่ยวกับการ
วิจัยใน ชั้นเรียน 
2. เพ่ือประเมิน
ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ท าวิจัยใน 
ชั้นเรียน 
3. เพ่ือประเมินผล
งานวิจัยในชั้นเรียน 
4. เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของ
ระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือ
พัฒนาความสามารถ
ในการผลิตงานวิจัย
ในชั้นเรียน 

ส่งรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียนฉบับสมบูรณ์ 1 
สัปดาห์ถัดไป 
หลังจากสิ้นสุด การ
เผยแพร่ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
 

หลังจากสิ้นสุดการ
น าเสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
1. จัดทดสอบความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน 
2. สอบถามทัศนคติใน
การท าวิจัยในชั้นเรียน 
3. แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงที่
น าไปทดลองใช้  
4. แจ้งคะแนนให้
อาจารย์ผู้รับการดูแล
พร้อมข้อเสนอแนะ และ
ส่งคะแนนผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียนให้ผู้วิจัย 
5. ตอบการสัมภาษณ์
โดยการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ี
เลี้ยงที่ได้น าไปทดลองใช้ 

 
 
1. ท าแบบทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย
ในชั้นเรียน  
2. ตอบแบบสอบถาม
ทัศนคติเกี่ยวกับการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
3. แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงที่
น าไปทดลองใช้  
4. รับทราบคะแนน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
จากพ่ีเลี้ยงและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 
5. ตอบการสัมภาษณ์
โดยการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ี
เลี้ยงที่ได้น าไปทดลอง
ใช้ 

 
ส าหรับการประเมินผลกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต

งานวิจัยในชั้นเรียนนั้น ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการทดสอบความรู้เกี่ยวกับวิจัยในชั้น
เรียนก่อนและหลังการทดลอง ผลความคิดเห็นทัศนคติเกี่ยวกับวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการ
ทดลอง ผลงานวิจัยในชั้นเรียนและผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยใน ชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล มาเป็นข้อมูลป้อนกลับ
เพ่ือพัฒนาระบบพี่เลี้ยงต่อไป 
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3.2 ผลการตรวจสอบระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัย
ในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยน าร่างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้นไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง และได้ข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังตารางที ่17 
 
ตารางที่ 17 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข 

ประเด็น ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. หลักการของระบบพี่เลี้ยง 
 

- ควรเพิ่มเรื่องความพร้อม/ความสมัครใจในการมีสัมพันธภาพ
ของทั้ง 2 ฝ่าย 
- ถ้าปรับข้อความเป็น “ มีประสบการณ์ในการท าวิจัยใน 
ชั้นเรียน” จะชัดเจน และตรงกับเรื่องที่จะศึกษา หรือผู้วิจัย
ต้องการทั้ง 2 อย่างเพ่ือที่จะช่วยให้มีประสบการณ์มากข้ึน 

2. แนวคิด เกี่ยวกับวิจัยใน 
ชั้นเรียน การสอนแนะ  
การนิเทศ และการให้ค าปรึกษา 
 

- เพ่ิมเติมความหมายของการสอนแนะ ว่าหมายถึง
กระบวนการพัฒนาบุคคลให้มีทักษะการปฏิบัติงานและสร้าง
ผลงาน โดยใช้สัมพันธภาพระหว่างผู้สอนแนะและผู้รับการ
สอนแนะ 

3. วัตถุประสงค์ - ปรับรูปแบบการเขียนวัตถุประสงค์ของระบบพี่เลี้ยง 

4. ผลผลิตหลังจากสิ้นสุดการ 
เข้าร่วมระบบพ่ีเลี้ยง 

- ควรน าไปใส่ไว้หลังจากสิ้นสุดเนื้อหากระบวนการของระบบพ่ี
เลี้ยง 

5. ระยะเวลาในการด าเนินการ - ควรตัดระยะเวลาในการด าเนินการ 1 ภาคการศึกษาออก 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
6. กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 
ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 
2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้าง
สัมพันธภาพ 
2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 
2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- ควรเพิ่มการประสานงาน , การขอความอนุเคราะห์/ร่วมมือ
จากหน่วยงาน 
- ควรแยกรายละเอียดการรับสมัครและการคัดเลือก ให้
ชัดเจน 
- การฝึกอบรมส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแลควรระบุให้ชัดเจน
ว่ามีเป้าหมายของการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นหลัก และรู้
บทบาทของตนเอง  
- การใช้ค าว่า นวัตกรรมการเรียนการสอนไปทดลองใช้ ใน
วงจรที่ 2 ควรใช้ค าท่ีเข้าใจตรงกัน เช่น การวางแผนการน า
วิธีการใหม/่ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้ในการแก้ปัญหา 
- ในขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน ควรมีการตั้งค าถามเพ่ือสะท้อน
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการหาโจทย์ปัญหาการวิจัย เช่นถาม
ว่า “ ปกติใช้แนวคิดไหน มีวิธีการสอนอย่างไร?  
การสอนของฉันขณะนี้เป็นอย่างไร? แล้วเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอะไรกับนิสิต? และฉันจะต้องปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเรื่องอะไร? 
- Action research เน้นที่การเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงการ
ท างานของผู้รับการดูแล (mentee) เพ่ือที่จะสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนิสิต  
- การวัดและประเมินผลไม่ใช่ว่าวัดที่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
อย่างเดียว แต่ควรให้เห็นประโยชน์ของการท าวิจัยในชั้นเรียน 
กับผู้รับการดูแล ว่าเกิดอะไรขึ้น เช่น เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง(SDL) ดังนั้นพี่เลี้ยงต้องร่วมท ากิจกรรมกับผู้รับการ
ดูแลในทุกขั้นตอน PAOR ทั้ง 2 วงจร 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ (ต่อ) - การให้คะแนนผลงานวิจัยในชั้นเรียน ถ้าอาจารย์พ่ีเลี้ยงให้

คะแนนเฉพาะคู่ของตนเอง จะเกิดการBias ได้ ดังนั้นจึงควร
ให้อาจารย์พ่ีเลี้ยงทุกคน มีส่วนร่วมในการประเมินผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลทุกคน 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ - ควรเพิ่มเนื้อหาด้านผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ 
- ควรจัดกลุ่มเนื้อหาของระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้นให้ชัดเจน
ตามแนวคิดของระบบ 
- ควรน าคุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์
ผู้รับการดูแล มาเป็นปัจจัยน าเข้าของระบบพี่เลี้ยง 
- ควรปรับหัวข้อของตารางให้เข้าใจง่าย ชัดเจนและใช้ 
เหมือนกันทั้งฉบับ 

 
จากตารางที่ 17 สรุปผลจากการวิเคราะหข์้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมและผ่านความเห็นชอบ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
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ระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 
1. ปัจจัยน าเข้า 

1.1 หลักการ 
ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นกระบวนการพัฒนาอาจารย์ที่มีความพร้อม/ความสมัครใจในการมี

สัมพันธภาพทั้ง 2 ฝ่าย ของผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยและวิจัยในชั้นเรียน เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ
บุคคลที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน ซึ่งเป็นผู้รับการดูแล โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยให้ผู้รับการดูแลได้พัฒนาความรู้ ทัศนคติและมคีวามสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

1.2 แนวคิด  
แนวคิดที่น ามาใช้พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงที่น ามาใช้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัย

ในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มี 
ดังนี้ 

1.2.1 วิจัยในชั้นเรียน 
วิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action Research) เป็นกระบวนการศึกษา สืบค้น

อย่างเป็นระบบ (Mattetal, 2010:1) ผู้สอนจะศึกษาค้นคว้าวิจัยในชั้นเรียนพร้อมๆกับการปฏิบัติการ
สอน โดยมีประเด็น/ค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงในบริบทของชั้นเรียน ทั้งนี้เพ่ือที่ผู้สอนจะได้เข้าใจลักษณะ
ที่แท้จริงของการเรียนการสอนในชั้นเรียนของตน ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน (Cross and Steadman, 1996: 11-12) และสามารถเขียน
รายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนได้ทั้งแบบเป็นทางการหรือรายงานวิจัยเชิงวิชาการ (Formal report) 
และแบบที่ไม่เป็นทางการ (Informal report) 

กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
กระบวนการของการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะ

ขดลวด (spiral) (Kemmis and McTaggart, 1988) มีล าดับขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) 
การปฏิบัติตามแผน (Act) 3) การสังเกตและรวบรวมข้อมูล (Observe) และ 4) การสะท้อนคิด
(Reflect) 

กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน แบ่งออกเป็น 2 วงจร คือ 
วงจรแรก เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจปัญหาของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นสภาวะ

เริ่มต้นก่อนการพัฒนา (baseline) และ จากผลการวิจัยในวงจรที่ 1 นักวิจัยจะสามารถระบุปัญหาจริง
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ที่สมควรได้รับการแก้ไขและพัฒนาทางเลือกในการแก้ไขโดยการใช้วิธีการใหม่/ยุทธวิธีการสอนใหม่ไป
ทดลองใช้ในการแก้ปัญหา 

วงจรที่สอง เป็นการน าวิธีการใหม่/ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปท าการวิจัยโดยทดลองใช้
เพ่ือแก้ปัญหาส าหรับการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ได้น าแนวคิดเกณฑ์การประเมินงานวิชาการ
ของกลาสสิค ฮิวเบอร์และเมรอฟ (Glassick, Huber and Maeroff, 1997 อ้างถึงในอภิภา ปรัชญ
พฤทธิ์, 2546) ประกอบด้วยประเด็นในการพิจารณา 6 ด้าน คือ 1) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 2) มี
การเตรียมงานที่เพียงพอ ที่แสดงถึงความรอบรู้และลุ่มลึกในศาสตร์ของนักวิชาการ  3) มีวิธีการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม 4) ได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ เติมเต็มฐานความรู้ที่มีอยู่ของ
ศาสตร์ 5) มีการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ6) มีการ
สะท้อนคิดวิธีการปฏิบัติงานและการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานโดยผู้อ่ืน  

1.2.2 การสอนแนะ 
การสอนแนะ (Coaching) เป็นกระบวนการพัฒนาบุคคล โดยใช้สัมพันธภาพ

ระหว่างผู้สอนแนะและผู้รับการสอนแนะ (Clifford and Thorpe, 2007: 36) เพ่ือให้ผู้รับการสอน
แนะมีทักษะการปฏิบัติงาน และสร้างผลงาน (Gibb, 2008: 172) เพ่ิมผลลัพธ์ที่ต้องการให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  

บทบาทของพ่ีเลี้ยง 
1. ก าหนดเป้าหมายเพื่อผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
2. ให้ข้อมูลที่จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
3. สอนทักษะที่จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
4. สอดแทรกทัศนคติที่ดีในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
5. แนะน า / เสนอแนะผู้รับการดูแลในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
6. ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท าวิจัยในชั้นเรียน 
7. ให้การเสริมแรงอย่างเหมาะสม เช่น ค าพูดชมเชย 
8. มีความตั้งใจในการพัฒนาผู้รับการดูแลให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  

บทบาทของผู้รับการดูแล 
1. รับฟังการสอนแนะ 
2. รับฟังข้อมูลป้อนกลับ 
3. เมื่อสิ้นสุดการรับฟังข้อมูล ควรซักถามให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกันกับผู้สอนแนะ 
4. มีความตั้งใจที่จะพัฒนาทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียน 
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กระบวนการของการสอนแนะ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1. ก่อนเริ่มสอนแนะ 
1.1 พูดคุยทักทายอย่างเป็นกันเอง 
1.2 บอกวัตถุประสงค์ของการสอนแนะ 
ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการสอนแนะ 
2.1 สอนแนะโดยวิธีการต่างๆ ได้แก่ อธิบาย แสดงวิธีท าให้ดูเป็นตัวอย่างหรือ

ยกตัวอย่างของจริงให้ดู มอบหมายงานให้ไปลงมือปฏิบัติจริง  
ขั้นตอนที่ 3 เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสอนแนะได้ลงมือปฏิบัติและมีการสังเกต 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีการให้ข้อมูลป้อนกลับให้แรงจูงใจ ช่วยเหลือและ

ก าลังใจ 
ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะ

พบปะผู้รับการดูแล 1 ครั้ง/สัปดาห์และประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 

1.2.3 การนิเทศ 
การนิเทศ (Supervision) เป็นลักษณะของการนิเทศแบบคลินิก (Clinical 

supervision) ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้สอนรายบุคคล โดยอาศัยการมีสัมพันธภาพแบบเผชิญหน้า (face-
to-face relationship) ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจและ
ความร่วมมือซึ่งกันและกันในการวางแผนการนิเทศแบบคลินิกและร่วมสะท้อนคิดเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการจัดเรียนการสอนในชั้นเรียน วิธีการแก้ปัญหาและผลที่ได้จากการแก้ปัญหาในชั้นเรียน  

บทบาทของพ่ีเลี้ยง 
1. พูดคุยกับผู้รับการนิเทศเพ่ือให้รับรู้ถึงขั้นตอนและวิธีการนิเทศแบบ

คลินิก 
2. รับผิดชอบและเข้าร่วมสังเกตการสอน 
3. เลือกเวลา สถานที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
4. ให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยให้ข้อมูลรายละเอียดในพฤติกรรมที่สังเกตได้ใน

ชั้นเรียนเท่านั้น โดยไม่ประเมินผลการปฏิบัติว่าดีหรือไม่ดี 
บทบาทของผู้รับการดูแล 

1. ร่วมพูดคุยเพ่ือสร้างการรับรู้ที่ตรงกันเกี่ยวกับการนิเทศแบบคลินิก 
2. รับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนที่ก าหนดไว้ 
3. รับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยความตั้งใจ 
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กระบวนการนิเทศแบบคลินิก 
กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของโกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1969) 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่ 1 ประชุมปรึกษาหารือกับผู้สอน  
ขั้นที่ 2 การสังเกตชั้นเรียน  
ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลจากการสังเกต  
ขั้นที่ 4 ประชุมปรึกษากับผู้สอนภายหลังการสังเกต  
ขั้นที่ 5 วิพากษ์วิจารณ์ผลการด าเนินการนิเทศแบบคลินิก 

1.2.4 การให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นกระบวนการที่แสดงถึงสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งเต็ม

ไปด้วยความอบอุ่น การยอมรับระหว่างผู้ให้และผู้รับค าปรึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาได้ระบาย
ความเครียด ให้สบายใจขึ้น มองเห็นตนเองชัดเจนขึ้น รับรู้และเข้าใจบทบาทของตนเอง ให้ก าลังใจ
เพ่ือให้ผู้รับการดูแลมีความมุ่งมั่นที่จะเผชิญและสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  

บทบาทของพ่ีเลี้ยง 
1. ให้เวลาผู้รับการแลเพื่อขอรับค าปรึกษา 
2. รับฟังอย่างตั้งใจ 
3. ให้ก าลังใจ 
4. พูดคุยโดยให้เกียรติผู้รับการดูแล 
5. ให้ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการดูแลประสบปัญหาในงานที่ท า 
6. ช่วยให้ผู้รับการดูแลให้เข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
7. สนับสนุนให้ผู้รับการดูแลสามารถจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเอง 

บทบาทของผู้รับการดูแล 
1. ขอรับค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยง 
2. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและวิธีการจัดการปัญหาอย่างถูกต้องเหมาะสม

ได้ด้วยตนเอง 
กระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การสร้างสัมพันธภาพการปรึกษาและตกลงบริการ  
2. การส ารวจปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆที่เอ้ืออ านวยและ

กระตุ้นผู้รับค าปรึกษาใช้ศักยภาพของตนที่มีอยู่ เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการของตนเอง 
3. การเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหา และความต้องการ 



276 
 

   
 

4. การวางแผนการแก้ไขปัญหา  
5. การยุติกระบวนการ  

1.3 วัตถุประสงค์ 
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย

พยาบาล มีวัตถุประสงค์  
1.3.1 เพ่ือให้อาจารย์มีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
1.3.2 เพ่ือให้อาจารย์มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  
1.3.3 เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 
1.3.4 เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบพี่เลี้ยง 

1. 4 คุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล 
1.4.1 อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเป็นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งมี

ประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัยและมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน รวมกันอย่างน้อย 3 เรื่อง มี
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือช านาญการพิเศษ (ด้านการสอน) มีเวลาในการพบปะ
กับผู้รับการดูแล อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอ่ืนและเป็นอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้วยความสมัครใจ 

1.4.2 อาจารย์ผู้รับการดูแลอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มี
ชั่วโมงสอนในรายวิชาที่จะทดลองอย่างน้อย 6 ชั่วโมง โดยไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้น
เรียนมาก่อนและเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ  
 
2. กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง 

กระบวนการของระบบพี่เลี้ยงประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ  
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ  
2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน  
2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ขันตอนที่ 3 การประเมินผล  
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ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ 
การเตรียมการ ประกอบด้วย การเตรียมองค์การ การเตรียมพ่ีเลี้ยง การเตรียมผู้รับ

การดูแลและการจับคู ่โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการดังนี้ 
การเตรียมองค์การ 
1. การวิเคราะห์ความพร้อมขององค์การ (Organizational readiness) เพ่ือ 

1.1 ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสูงสุดขององค์การเพ่ือสนับสนุนให้
อาจารย์เข้าร่วม และขอใช้สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการน าระบบพี่เลี้ยงไปใช้ในองค์การ 

1.2 ประสานงานกับรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เพ่ือสร้างความเข้าใจ ขอ
ความร่วมมือในการสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วม 

1.3 ชี้แจงสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ทุกคนเกี่ยวกับระบบ พ่ีเลี้ยงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 

1.4 เตรียมความพร้อมในการสนับสนุนด้านต่างๆ ได้แก่แหล่งศึกษาค้นคว้า 
โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ และการให้ขวัญก าลังใจพี่เลี้ยง  

การเตรียมพี่เลี้ยง 
1. การรับสมัครอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยให้อาจารย์ที่สนใจและมีคุณสมบัติตรง

ตามเกณฑ์ที่ก าหนดกรอกรายละเอียดลงในใบสมัครการเข้าร่วม หลังจากสิ้นสุดการชี้แจงสร้างความ
เข้าใจกับอาจารย์ทุกคนในวิทยาลัย คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ 1) มีประสบการณ์เป็น
หัวหน้าในการท าวิจัยและต้องมีผลงานวิจัยในชั้นเรียนรวมกันอย่างน้อย 3 เรื่อง 2) มีต าแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือช านาญการพิเศษ (ด้านการสอน) 3) มีเวลาในการพบปะผู้รับ
การดูแลอย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ 4) มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอ่ืน และ 5) อาสาสมัครที่จะ
เป็นอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงด้วยความเต็มใจ 

2. การคัดเลือก 
ผู้บริหารด้านวิชาการของวิทยาลัยพยาบาล จะคัดเลือกอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง โดย

พิจารณาจากต าแหน่งและจ านวนผลงานที่เป็นหัวหน้าในการท าวิจัยและมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
3. การฝึกอบรม โดยให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการพัฒนา

อาจารย์พยาบาล จ านวน 2 วัน 
วันที่ 1 การบรรยาย แบ่งเป็น 2 ช่วง 

- ช่วงที่ 1 บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดของระบบพี่เลี้ยงการสอนแนะ การนิเทศ 
และกระบวนการของระบบพี่เลี้ยงที่น าไปทดลองใช้ 
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- ช่วงที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษาบรรยายเกี่ยวกับหลักการ 
กระบวนการและฝึกปฏิบัติทักษะการให้ค าปรึกษา  

วันที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียนบรรยายปรับพื้นฐานความรู้ เรื่องการวิจัย
ในชั้นเรียน 

การเตรียมผู้รับการดูแล 
1. การรับสมัครอาจารย์ผู้รับการดูแล โดยให้อาจารย์ที่สนใจและมีคุณสมบัติตรงตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนดกรอกรายละเอียดลงในใบสมัครการเข้าร่วม หลังจากสิ้นสุดการชี้แจงสร้างความเข้าใจ
กับอาจารย์ทุกคนในวิทยาลัย  

คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 
1. อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มีชั่วโมงสอนใน

รายวิชาที่จะทดลอง อย่างน้อย 6 ชั่วโมง  
2. ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน  
3. เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

2. การคัดเลือก ผู้บริหารด้านวิชาการของวิทยาลัยพยาบาล จะคัดเลือกอาจารย์ผู้รับ
การดูแล โดยพิจารณาจากจ านวนชั่วโมงสอนในรายวิชาที่จะทดลองและประสบการณ์ด้านการท าวิจัย
ในชั้นเรียน 

3. การฝึกอบรม โดยให้อาจารย์ผู้รับการดูแลเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการพัฒนา
อาจารย์พยาบาล จ านวน 2 วัน 

วันที่ 1 อาจารย์ผู้รับการดูแลเข้ารับการอบรมร่วมกับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงโดยเข้า
ร่วมฟังการบรรยายจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญเรื่องวิจัยในชั้นเรียนบรรยาย ซึ่งก่อนรับฟังการบรรยาย
อาจารย์ผู้รับการดูแลจะท าแบบทดสอบความรู้และแบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้น
เรียน 

วันที่ 2 บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดของระบบพ่ีเลี้ยง เป้าหมายของระบบพ่ีเลี้ยง 
บทบาท และกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถของอาจารย์พยาบาลในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียน 

การจับคู่  
1. ผู้วิจัยจับคู่โดยใช้รูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงแบบประเพณีนิยม (Traditional 

mentoring) คือ พ่ีเลี้ยง 1 คน จับคู่กับผู้รับการดูแล 1 คน  
2. อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงท างานอยู่ในแผนกเดียวกันหรือต่างแผนกได้  
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3. อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจับคู่กับอาจารย์ผู้รับการดูแลซึ่งเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย
ได้  

4. วิธีการจับคู่ ระหว่างอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล โดยจะ
ด าเนินการในวันที่ 2 ของโครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล หลังจากสิ้นสุดการชี้แจง
รายละเอียดกระบวนการของระบบพีเลี้ยง ดังนี้  

- อาจารย์ผู้รับการดูแลรับทราบรายชื่อของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จากนั้นให้
อาจารย์ผู้รับการดูแล เขียนรายชื่ออาจารย์ที่ต้องการจะจับคู่ เรียงตามล าดับ จ านวน 3 คน  

- อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง รับทราบรายชื่อของอาจารย์ผู้รับการดูแล จากนั้นให้
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง เขียนรายชื่ออาจารย์ที่ต้องการจะจับคู่ เรียงตามล าดับ จ านวน 3 คน จากนั้น
น ารายชื่อของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับ 

การดูแลที่มีรายชื่อที่ต้องการจะจับคู่ตรงกันตามล าดับ และแจ้งผลการจับคู่ให้
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลรับทราบพร้อมกันในช่วงแรกของขั้นเริ่มต้นของการ
สร้างสัมพันธภาพ และถ้าหากการจับคู่ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ จะเปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลสามารถเปลี่ยนและจับคู่ใหม่ได้  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ  
ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการ อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะดูแลอาจารย์ผู้รับการดูแล

โดยอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทผู้สอนแนะ ผู้นิเทศและผู้ให้ค าปรึกษา ตลอดระยะเวลา 1 
ภาคการศึกษา ซึ่งการด าเนินการประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ  

2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ 
2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน  
2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ส าหรับการด าเนินการแต่ละข้ันตอนย่อย มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 

2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารยผ์ู้รับการดูแล 

1. เพ่ือส่งเสริมการ
มีสัมพันธภาพ
ระหว่างอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับ
อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 
2. เพ่ือสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
เป้าหมาย บทบาท
ของอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง
และอาจารย์ผู้รับ
การดูแล และ
กระบวนการของ
ระบบพ่ีเลี้ยง 
 

ก าหนดวัน เวลา
และสถานที่ 
เพ่ือให้อาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง
พบปะกับ
อาจารย์ผู้รับ
การดูแล 
จ านวน 1 
ชั่วโมง 

1. พบปะผู้รับการดูแลทุกคน 
เพ่ือ  
รับทราบรายชื่ออาจารย์ที่
ได้รับการจับคู่ 
2. พบปะผู้รับการดูแล (แบบ 
1 : 1) เพ่ือพูดคุยสร้าง
บรรยากาศความเป็นกันเอง
และให้เกียรติ 
3. พูดคุยสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย ความ
คาดหวังและผลลัพธ์ของงาน  
 
 
4. ชี้แจงบทบาทของพ่ีเลี้ยง 
ได้แก่ การสอนแนะ การนิเทศ 
และการให้ค าปรึกษา 
 
5. ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน 
เกี่ยวกับ ความถ่ี สถานที่และ
ช่องทางการติดต่อ พบปะซึ่ง
กันและกัน 
 
 
 
 

1. พบปะพ่ีเลี้ยงทุกคน 
เพ่ือรับทราบรายชื่อ
อาจารย์ที่ได้รับการจับคู่ 
2. พบปะผู้รับการดูแล
(แบบ 1 : 1) เพ่ือพูดคุย
ด้วยความกระตือรือร้น 
 
 
3. ชี้แจงสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย 
ความคาดหวัง และ
ผลลัพธ์ของงาน  
 
4. รับฟังและร่วมชี้แจง
บทบาทของอาจารย์ผู้รับ
การดูแล 
 
5. ก าหนดข้อตกลง
ร่วมกัน เกี่ยวกับความถ่ี 
สถานที่และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารยผ์ู้รับการดูแล 

1. เพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแลมีความรู้ที่
ถูกต้องเก่ียวกับ
วิจัยในชั้นเรียน 
2. เพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแลมีทัศนคติท่ีดี
เกี่ยวกับการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
3. เพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแลมีทักษะในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 

ก าหนด วัน เวลาและ
สถานที ่เพ่ือให้อาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงพบปะกับ
อาจารย์ผู้รับการดูแล 
จ านวน 3 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พูดคุย สร้างการ
รับรู้ในความจ าเป็นที่
ต้องผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
2. ร่วมพูดคุยสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการและ
กระบวนการท าวิจัย
ใน ชั้นเรียน  
3. ตั้งค าถามเพ่ือให้
ผู้รับการดูแลมีการ
สะท้อนคิดเพ่ือ
วิพากษ์เกี่ยวกับ
ปัญหา ที่เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนของตน 
เช่น 
 3.1 ผู้รับการดูแลใช้
แนวคิดใดในการ
จัดการเรียนการสอน 
 3.2 การจัดการเรียน
การสอนของผู้รับการ
ดูแลขณะนี้เป็น
อย่างไร 
 3.3 จากผลการ
จัดการเรียนการสอน 

1. ร่วมอภิปราย 
ซักถาม 
2. พูดคุยสร้างความ
เข้าใจที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักการและ
กระบวนการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 
3. ตอบค าถามและ
ร่วมอภิปราย 
3.1 อธิบายแนวคิดท่ี
ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 
 3.2 อธิบายลักษณะ
การจัดการเรียนการ
สอน 
 3.3 อธิบายผลที่
ขึ้นกับผู้เรียนจากการ
จัดการเรียนการสอน 
 3.4 อธิบายสิ่งที่
ต้องการจะ
เปลี่ยนแปลง /พัฒนา
ในรายวิชาที่ที
รับผิดชอบ 
3.5 อธิบายปัญหา
เกิดข้ึนจากจัดการ
เรียนที่ผ่านมา 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารยผ์ู้รับการดูแล 

 พบปะนอกเวลา เกิดการเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้างกับผู้เรียน 
 3.4 ผู้รับการดูแล
ต้องการเปลี่ยน 
แปลงเรื่องอะไรบ้าง
ในการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาที่
ตนเองรับผิดชอบ 
 3.5 ปัญหาอะไรบ้าง
ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการเรียนการสอน
ของตนเอง 
 3.6 ผู้รับการดูแล
ต้องการจะแก้ปัญหา
ใดเป็นอันดับแรก 
เพราะเหตุใด 
4. พูดชมเชยถึงความ
ตั้งใจของผู้รับการ
ดูแลที่ต้องการ
พัฒนาการเรียนการ
สอนโดยผ่านการท า
วิจัยในชั้นเรียน  
5. สอนแนะ โดยให้
ค าชี้แนะเกี่ยวกับ 
การหาโจทย์ปัญหา
การวิจัยในชั้นเรียน 

3.6 อธิบายปัญหาที่
ต้องการจะแก้ไข / 
พัฒนาเป็นอันดับแรก
พร้อมทั้งบอกเหตุผล 
4. รับฟังอย่างตั้งใจ 
5. รับฟังการสอนแนะ
อย่างตั้งใจและซักถาม
เพ่ิมเติมเม่ือมีข้อสงสัย 
6. เลือกปัญหาที่
เกิดข้ึนจัดการเรียน
การสอนของตนเอง 
มา 1 ปัญหา น ามาท า
วิจัยในชั้นเรียน 
7. น ารายละเอียด
ของมคอ 3 ในรายวิชา
ที่ตนเองรับผิดชอบมา
ว า ง แ ผ น ก า ร
ด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียน 
8. น าปัญหาที่ได้เลือก
มา 1 ปัญหา  
ไปเขียนรายละเอียด 
เกี่ยวกับ  
ปั ญ ห า ก า ร วิ จั ย 
ค าถามการวิจัย  
วัตถุประสงค์การวิจัย   
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารยผ์ู้รับการดูแล 

  6. เปิดโอกาสให้ผู้รับ
การดูแล เลือกปัญหา
ที่เกิดจากการจัดการ
เรียนการสอนของ
ตนเองมา 1 ปัญหา 
เพ่ือท าวิจัยในชั้น
เรียน 
7. พ่ีเลี้ยงและผู้รับ
การดูแลแต่ละคู่ ร่วม
วางแผนการ
ด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียน ทั้ง 2 วงจร 
8. เปิดโอกาสให้ผู้รับ
การดูแลพบปะหรือ
เพ่ือขอรับค าปรึกษา
ในช่วงที่เขียน
รายงานข้อมูล 

 กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีด าเนินการ และ 
เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารยผ์ู้รับการดูแล 

เพ่ือวางแผนส ารวจ
ปัญหาการวิจัยใน
ชั้นเรียน  
 

การวางแผน (Plan) 
อาจารย์ผู้รับการดูแลนัด
หมาย วัน เวลา สถานที่ 
ในการพบปะกับอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง  
จ านวน 3 ชั่วโมง 
วงจรที่ 1 การส ารวจ
ปัญหาของการจัดการ
เรียนการสอน 
 
ฃ 
 
 

1. รับฟังการน าเสนอ
ข้อมูลของผู้รับการ
ดูแลอย่างตั้งใจ 
 
 
 
2. ให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบสร้างสรรค์  
3. สอนแนะ โดยให้
ค าชี้แนะด้านทักษะ
ต่างๆ (การก าหนด
ปัญหา ค าถามการ
วิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีด าเนินการและ
เครื่องมือเก็บ
รวบรวม) 
4. เปิดโอกาสให้ผู้รับ
การดูแล มีการ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และรับฟัง
ความคิดเห็น 
5. พูดคุยโดยย้ าวัน 
เวลา สถานที ่ที่ผู้รับ
การดูแลน าแผนไป 

1. น าเสนอข้อมูลกับพ่ี
เลี้ยง เกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา ค าถามการ
วิจัย วัตถุประสงค์การ
วิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีด าเนินการและ
เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
2. รับฟังการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 
 
3. รับฟังการสอนแนะ 
และในประเด็นที่สงสัย 
หลังจากนั้นน าข้อมูลที่
ได้ไปพัฒนาปรับปรุง
งาน 
4. แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และซักถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติม เพื่อให้
เกิดความกระจ่างชัด 
5. บอกวัน เวลาและ
สถานที ่ ที่ผู้รับการ
ดูแลน าแผนไปปฏิบัติ 
กิจกรรมการเรียนการ
สอน 

1. การก าหนดปัญหา 

2. ค าถามการวิจัย 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

5. วิธีด าเนินการ 
 

6.  เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารยผ์ู้รับการดูแล 

  

ปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
 6. ชี้แจงสร้างความ
เข้าใจ บอกข้ันตอน
การนิเทศแบบคลินิก 
5 ขั้นตอน บอก
จุดมุ่งหมายของการ
เข้าสังเกตชั้นเรียน
ครั้งที่ 1 เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
ที่เกิดจากการจัดการ
เรียนการสอน บอก
วิธีการสังเกตโดยใช้
การจดบันทึก ตั้งแต่
เริ่มสอนจนกระทั่ง
สิ้นสุดการสอน 

6. รับฟังอย่างตั้งใจ 
และพูดคุยสร้างความ
เข้าใจเพื่อรับการนิเทศ 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

เพ่ือน าแผนที่ได้
ก าหนดในวงจรที่ 1
ไปใช้ ในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียน
การสอน 

วงจรที่ 1  
การปฏิบัติตามแผน 
(Act) 
 

1. เข้าสังเกตชั้นเรียน
ในขณะที่ผู้รับการ
ดูแลปฏิบัติกิจกรรม
การเรียนการสอน 
เพ่ือส ารวจปัญหาที่
เกิดจากการจัดการ
เรียนการสอนพร้อม
ทั้งจดบันทึกสิ่งที่
สังเกตได้ลงในแบบ
บันทึกการสังเกตการ
สอน 

1. ด าเนินจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ที่
ได้ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนของการวาง
แผนการวิจัย  

 เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้
จากการปฏิบัติ
กิจกรรมการสอน
ของอาจารย์ผู้รับ
การดูแล 

วงจรที่ 1  
การสังเกตและรวบรวม 
ข้อมูล (Observe) 
 

1. รวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการเข้าสังเกต
ชั้นเรียน 

1. รวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการจัดการเรียน
การสอน 
(แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลและ
แปลความหมายของ
ข้อมูล 
3. เตรียมข้อมูลเพ่ือ
น าเสนองานครั้งต่อไป 
 

 
  

7.  การปฏบิัติกิจกรรม
การเรยีนการสอนด้วย
วิธีการเดิมโดยมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจ
ปัญหาทีเ่กิดจากการ
จัดการเรียนการสอน 

8.  การสังเกตและ
รวบรวมข้อมลู 
เพื่อศึกษาผลที่เกดิจาก
การเรยีนการสอน 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

เพ่ือสะท้อนคิด
เกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการ
จัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน 
  

วงจรที่ 1  
การสะท้อนคิด (reflect) 
อาจารย์ผู้รับการดูแลนัด
หมาย วัน เวลา สถานที่ 
ในการพบ ปะกับอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง  
จ านวน 1 ชั่วโมง 
 

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนผลที่ได้จาก
การเข้าสังเกตชั้น
เรียนลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 
เกีย่วกับกระบวนการ 
ปัญหา และข้อจ ากัด
ในกลวิธีที่ผู้รับการ
ดูแลปฏิบัติ เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุง
วางแผนใหม่หรือ
แก้ปัญหาใหม่ต่อไป 
2. พบปะกับผู้รับการ
ดูแลตามนัดหมาย  

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดลงในแบบ
บันทึกผลการท าวิจัย
ในชั้นเรียน วงจรที่ 1 
เกี่ยวกับกระบวนการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 
ปัญหา และข้อจ ากัด
ในกลวิธีที่ผู้รับการ
ดูแลปฏิบัติ และผลที่
เกิดข้ึน  
 
 
 
 
2. พบปะกับพี่เลี้ยง
ตามนัดหมาย 
 

 
  

9. การสะท้อนคิดเพื่อ 
วิพากษ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาของผู้เรียน  
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. สะท้อนคิดโดย
การตั้งค าถามเพ่ือให้
ผู้รับการดูแลได้มีการ
วิพากษ์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาที่เกิด
จากการจัดการเรียน
การสอน เช่น 
 3.1 จากการน าแผน
ไปปฏิบัติกิจกรรม
การเรียนการสอน 
ผู้รับการดูแลได้ข้อมูล
อะไรจากการ
รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 3.2 ผู้รับการดูแลพบ
ปัญหาอะไรเพ่ิมเติม
จากการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียน
การสอนและมีข้อมูล
อะไรบ้างที่สนับสนุน
ปัญหา 
 3.3 เปิดโอกาสให้
ผู้รับการดูแลระบุ
ปัญหาทีเกิดขึ้นจาก
การจัดการเรียนการ 

3. ร่วมวิพากษ์ตาม
ประเด็นค าถาม 
 3.1 เสนอข้อมูลและ
ผลการ วิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือส ารวจ
ปัญหาที่เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอน 
 3.2 น าเสนอปัญหา 
และวิพากษ์ผลที่ได้
จากการส ารวจปัญหา
ของการจัดการเรียน
การสอน  
 3.3 ระบุประเด็น
ปัญหาของผู้เรียน 1 
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายถึงเหตุผล  
 3.4 น าเสนอวิธีการ
แบบใหม่ 
ที่จะน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหา เพ่ือน าไป
วางแผนการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน สู่วงจรที่ 2 
ต่อไป 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาล 
พี่เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอนในชั้นเรียน มา 1 
ปัญหาและวิเคราะห์
ถึงเหตุผล ข้อมูลท่ี
สนับสนุนปัญหาท่ีจะ
น ามาท าวิจัยในชั้น
เรียน วงจรท่ี 2  
 3.4 ผู้รับการดูแลจะ
ออกแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอน
แบบใหม่อย่างไร เพื่อ
แก้ปัญหาท่ีเกิด 
จากการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียน 
4. ร่วมสะท้อนคิดเพื่อ
วิพากษ์ ข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาของ
ผู้เรียน 
5. วิพากษ์ ผลท่ีเกิด
จากการนิเทศแบบ
คลินิก โดยการต้ัง
ค าถามว่า ต้องการ
ปรับปรุงวิธีการนิเทศ
แบบคลินิกในประเด็น
ใดบ้างและมีวิธีการ
อย่างไร 

4. รับฟังอย่างตั้งใจ
และร่วมอภิปราย
ปัญหาของผู้เรียน 
5. แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศแบบคลินิก 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน กิจกรรม 
อาจารย์พยาบาลพี่

เลี้ยง 
อาจารย์ผู้รับการดูแล 

 พบปะนอกเวลา 6. ในช่วงระยะเวลาที่
ผู้รับการดูแลเขียน
ข้อมูลต่างๆ จะเปิด
โอกาสให้ผู้รับการ
ดูแลพบปะหรือติดต่อ
เพ่ือขอรับค าปรึกษา 

6. เขียนข้อมูลส าหรับ
การท าวิจัยในชั้นเรียน
วงจรที่ 2  
ขอรับค าปรึกษากับพ่ี
เลี้ยงและเตรียม
น าเสนอข้อมูลครั้ง
ต่อไป 

เพ่ือวางแผนในการ
น าวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอน
ใหม่ไปทดลองใช้ใน
การแก้ปัญหา 
 

วงจรที่ 2 การวางแผน  
การน าวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอนใหม่ไป
ทดลองใช้ในการ
แก้ปัญหา 
อาจารย์ผู้รับการดูแลนัด
หมาย วัน เวลา สถานที่ใน
การพบ ปะกับอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง  
จ านวน 3 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รับฟังการน าเสนอ
ข้อมูลอย่างตั้งใจ 
2. ให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบสร้างสรรค์ 
3. สอนแนะ โดยให้
ค าชี้แนะทักษะการ
เขียนด้านต่างๆที่ต้อง
ปรับปรุงให้ถูกต้อง 
สอดคล้องและ 

1. น าเสนอข้อมูล
ประเด็น ต่างๆคือ ชื่อ
เรื่องวิจัย ข้อมูลสภาพ
ปัญหา ค าถามการ
วิจัย วัตถุประสงค์การ
วิจัย  แนวคิด/ ทฤษฎี
ที่น าไปใช้ในการ
แก้ปัญหา 
กลุ่มเป้าหมาย วิธี
ด าเนินงาน (การน า
วิธีการใหม่/ยุทธวิธี
การสอนใหม่ 
ไปใช้) เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลและ
ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การวิจัย  
2. รับฟังการให้ข้อมูล 

 

4. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ช่ือเรื่องวิจัย 

2. ข้อมูลสภาพ/ ปัญหา 

3. ค าถามการวิจัย 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน กิจกรรม 
อาจารย์พยาบาลพี่

เลี้ยง 
อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  
 
 
 
 
 
 

ครอบคลุม (การเขียน
ชื่อเรื่องวิจัย ข้อมูล
สภาพ/ ปัญหา 
ค าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีด าเนินการ  
เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล
และประโยชน์ที่
ได้รับ) 
4. ตอบข้อซักถาม
และเปิดโอกาสให้
ผู้รับการดูแลพูดคุย
แลกเปลี่ยนข้อมูล  

ป้อนกลับอย่างตั้งใจ 
3. รับฟังการสอนแนะ
อย่างตั้งใจ และน า
ข้อมูลที่ได้ไปพัฒนา
งาน 
4. ซักถามข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิด
ความกระจ่างชัด 
 

 
 
 
 
  

5. แนวคิด / ทฤษฎี / 
วิธีการสอน 

6. กลุ่มเป้าหมาย 

7. วิธีด าเนินการ  

8.  เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  5. บอกจุดมุ่งหมาย
ของการเข้าสังเกตชั้น
เรียนครั้งที่ 2 เพ่ือ
รวบรวมผลที่เกิดจาก
การน าวิธีการใหม่ไป
ทดลองใช้ 
 

5. รับฟังอย่างตั้งใจ 
 

เพ่ือน าวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอนใหม่
ไปทดลองใช้ในการ
แก้ปัญหา 

วงจรที่ 2 
การปฏิบัติตามแผน 

1. เข้าสังเกตชั้นเรียน
ในขณะที่ผู้รับการ
ดูแลปฏิบัติกิจกรรม
การเรียนการสอน 
เพ่ือน าวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอนใหม่
ไปทดลองใช้ในการ
แก้ ปัญหา พร้อมทั้ง
จดบันทึกสิ่งที่สังเกต
ได้ลงในแบบบันทึก
การสังเกตการสอน 

1. ด าเนินจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ที่
ได้ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนของการวาง
แผนการวิจัย  

 
  

11.  ปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยน า

วธีิการใหม่/ยทุธวธีิการ
สอนใหม่ไปทดลองใช้ 

9  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
10.ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
ที่รวบรวมได้จาก
การน าวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอนใหม่
ไปปฏิบัติ 

วงจรที่ 2 
การสังเกตและรวบรวม
ข้อมูล 
 

1. รวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการเข้าสังเกต
ชั้นเรียน 

1. รวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการจัดการเรียน
การสอน (ข้อมูลได้
จากแบบทดสอบ
ความรู้ / 
แบบสอบถามความ
คิดเห็น)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลและ
แปลความหมาย 
3. เตรียมข้อมูลเพ่ือ
น าเสนองานครั้งต่อไป 

เพ่ือสะท้อนคิด
เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติและข้อค้นพบ
ที่ได้ จากการน า
วิธีการใหม/่ยุทธวิธี
การสอนใหม่ไปใช้ 
 
 
 

วงจรที่ 2 การสะท้อนคิด 
อาจารย์ผู้รับการดูแลนัด
หมาย วัน เวลา สถานที่ 
ในการพบปะกับอาจารย์
พยาบาล 
พ่ีเลี้ยง  
จ านวน 1 ชั่วโมง 
 
 

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนผลที่ได้จาก
การเข้าสังเกตชั้น
เรียนลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 
2. พบปะกับผู้รับการ
ดูแลตามนัดหมาย 
เพ่ือการสะท้อนคิด
เกี่ยวกับผลที่เกิดจาก
การน าวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอนใหม่
ไปทดลองใช้ในการ
แก้ปัญหา 

1. บันทึกข้อมูลและ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการจัดการ
เรียนการสอนลงใน
แบบบันทึกผลการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
2. พบปะกับพี่เลี้ยง
ตรงตามวันเวลา 
สถานที่ ที่นัดหมาย 
และร่วมอภิปราย 
 
 

 

13.  การสะท้อนคิด 

12.  การสังเกตและรวบ 

รวมข้อมูล เพื่อศึกษาผลท่ี
เกิดจากการน าวธีิการใหม่/

ยทุธวธีิการสอนใหม่ไป
ทดลองใชใ้นการแก้ปญัหา 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  โดยการตั้งค าถาม เช่น 
 2.1 การวางแผนเพ่ือ
น าวิธีการใหม่/ยุทธวิธี
การสอนใหม่ไปทดลอง
ใช้ในการแก้ปัญหา 
ผู้รับการดูแลมีวิธีการที่
แตกต่างจากวิธีการ
เดิมอย่างไร 
 2.2 จากการน าวิธีการ
ใหม่/ยุทธวิธีการสอน
ใหม่ไปทดลองใช้เกิด
การเปลี่ยนแปลง
อย่างไรกับผู้เรียน 
 2.3 ผู้รับการดูแลเกิด
การเรียนรู้ / การ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร
กับการท าวิจัยในชั้น
เรียนทั้ง 2 วงจร 
 2.4 ผู้รับการดูแลจะ
น าผลการค้นพบที่ได้
จากการท าวิจัยในชั้น
เรียนไปเป็นแนวทาง/
พัฒนาการเรียนการ
สอนอย่างไร 
 

  
 2.1 วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่าง
วิธีการสอนแบบเดิม
และวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอนใหม่ท่ี
น าไปทดลองใช้  
 
 2.2 อธิบายผลที่เกิด
การเปลี่ยน แปลงกับ
ผู้เรียนพร้อมทั้งบอก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้จากการสังเกต
และรวบรวมมา
สนับสนุน 
 2.3 อธิบายผลที่ได้
เรียนรู้ / การ
เปลี่ยนแปลงที่ได้ลง
มือปฏิบัติในการท า
วิจัยในชั้นเรียนทั้ง 2 
วงจร 
 2.4 บอกแนวทางการ
น าผลที่ค้นพบจากการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนไป
พัฒนา 
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2.2 ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  3. ร่วมวิพากษ์และให้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนครั้ง
ต่อไป 

3. ร่วมอภิปราย 
4. น าข้อมูลที่ได้จาก
การสะท้อนคิดจากพ่ี
เลี้ยงไปบันทึกข้อมูล
ลงในแบบบันทึกผล
การท าวิจัยในชั้นเรียน
วงจรที่ 2 
 

1. เพ่ือบันทึกผลงาน 
วิจัยในชั้นเรียน 
2. เพ่ือเป็นหลักฐาน
ส าหรับการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 

การเขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
พบปะนอกเวลา 
 
 
 
 
 

1. ในช่วงที่ผู้รับการ
ดูแลเขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 พ่ีเลี้ยงเปิดโอกาสให้
ผู้รับการดูแลพบปะ
หรือติดต่อ เพ่ือขอรับ
ค าปรึกษา 
2. ให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบสร้างสรรค์ 
3. สอนแนะเกี่ยวกับ
การเขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
ในส่วนที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข และเทคนิคการ
น าเสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 

1. รับผิดชอบในการ
เขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
และขอรับค าปรึกษา 
 
 
2. รับฟังการให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่างตั้งใจ 
3. รับฟังการสอนแนะ
อย่างตั้งใจและน าไป
พัฒนาการเขียน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
และเตรียมตัวน าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

 
 

14.  รายงานผลงาน 
วิจัยในช้ันเรียน 
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2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

1. เพ่ือเผยแพร่
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
2. เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
ก าหนดวัน น าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
วันที่.................................. 
เวลา……………… 
จ านวน 4 ชั่วโมง  
สถานที่………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พ่ีเลี้ยงทุกคนเข้า
ร่วมฟังการน าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 
 
2. ให้คะแนนคุณภาพ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
กับผู้รับการดูแลที่
น าเสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน ทุกคน 
 
 
3. ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับข้อค้นพบที่ได้
จากผลงานวิจัยในชั้น
เรียนและแนวทางใน
การพัฒนาครั้งต่อไป 
 

1. ผู้รับการดูแลทุกคน
เตรียมความพร้อม
ด้านสถานที่ สื่อวัสดุ
อุปกรณ์ และเอกสาร
ประกอบการน าเสนอ
ผลงานวิจัยใน ชั้น
เรียน 
2. ผู้รับการดูแลแต่ละ
คนน าเสนอ
ผลการวิจัยในชั้นเรียน 
หลังจากสิ้นสุดการ
น าเสนอของแต่ละคน  
ผู้รับการดูแลจะเปิด
โอกาสให้ซักถามและ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับผลค้นพบที่ได้
จากการท าวิจัยในชั้น
เรียนและเสนอ
แนวทางของตน เอง
ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 
/ การท าวิจัย ครั้ง
ต่อไป 
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2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่
เลี้ยง 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  4. บันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากการเป็นพ่ีเลี้ยงของ
ระบบพ่ีเลี้ยง ลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 

4. น าข้อมูลสะท้อนคิด
จากการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
อาจารย์ผู้ร่วมงานและ
พ่ีเลี้ยง ไปเขียน
เพ่ิมเติมลงในรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
5. ส่งรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
ฉบับสมบูรณ์กับพี่เลี้ยง 

 หมายเหตุ : ส าหรับการติดตามอย่างไม่เป็นทางการในกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงขั้นตอนที่ 2 
การด าเนินการ โดยจัดให้มีการรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน ในวันพุธสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน 
เพ่ือเป็นการพบปะสังสรรค์ สร้างสัมพันธภาพที่ดีติดตามความก้าวหน้าในการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
แต่ละคู่และรับฟังปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 
1. เพ่ือประเมินความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน 
2. เพ่ือประเมิน
ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ท าวิจัยใน 
ชั้นเรียน 
3. เพ่ือประเมินผล
งานวิจัยในชั้นเรียน 
4. เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของระบบ
พ่ีเลี้ยง เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียน 

ส่งรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียนฉบับสมบูรณ์ 1 
สัปดาห์ถัดไป 
หลังจากสิ้นสุด การ
เผยแพร่ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
 

หลังจากสิ้นสุดการ
น าเสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
1. จัดทดสอบความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน 
2. สอบถามทัศนคติ
เกี่ยวกับการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 
3. ตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไป
ทดลองใช้  
4. แจ้งคะแนน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียนให้
ผู้รับการดูแลทราบ 5. 
ตอบข้อสัมภาษณ์
ความคิด เห็นรายบุคคล
เกี่ยวกับระบบ 
พ่ีเลี้ยงที่ได้น าไปทดลอง
ใช้ 

หลังจากสิ้นสุดการ
น าเสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
1. ท าแบบทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกับการ
วิจัยในชั้นเรียน  
2. ตอบแบบสอบถาม
ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 
3. ตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไป
ทดลองใช้  
4. รับทราบคะแนน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 5. ตอบข้อสัมภาษณ์
ความคิดเห็น
รายบุคคลเกี่ยวกับ
ระบบพ่ีเลี้ยงที่ได้น าไป
ทดลองใช้ 
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3. ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ 
3.1 ผลผลิตหลังจากสิ้นสุดการเข้าร่วมระบบพ่ีเลี้ยง 

3.1.1 อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น 
3.1.2 อาจารย์ผู้รับการดูแลมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  
3.1.3 อาจารย์ผู้รับการดูแลมีผลงานวิจัยในชั้นเรียนคนละ 1 ชิ้นงาน 
3.1.4 ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล  

3.2 ข้อมูลป้อนกลับ  
3.2.1 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง 
3.2.2 ทัศนคติเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง  
3.2.3 คุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
3.2.4 ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล  
  



300 

   
 

3.3  ผลการทดลองใช้ระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ผู้วิจัยได้ทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความ สามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 วางแผนการออกแบบการทดลองที่ใช้ในการวิจัย คือ การทดลองแบบกลุ่ม
เดียว ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One  group  pretest-posttest  design) กับกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
20 คน  ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 10  คน และอาจารย์ผู้รับการดูแล 10  คน โดยรับ
สมัครอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด  คือ เป็นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานใน
วิทยาลัยพยาบาล ซึ่งมีประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัย และมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน รวมกัน
อย่างน้อย 3 เรื่อง  มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ หรือช านาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  
มีเวลาในการพบปะกับผู้รับการดูแล อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอ่ืน 
เป็นอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้วยความสมัครใจ และรับสมัครอาจารย์ผู้รับการดูแลที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด  คือ อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มีชั่วโมงสอนในรายวิชาที่จะ
ทดลองอย่างน้อย 6 ชั่วโมง  โดยไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน และเข้าร่วมการ
วิจัยด้วยความสมัครใจ    ซึ่งผู้บริหารด้านวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลจะคัดเลือกอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง โดยพิจารณาจากต าแหน่งและจ านวนผลงานที่เป็นหัวหน้าในการท าวิจัยและมีผลงานวิจัยในชั้น
เรียน ส่วนอาจารย์ผู้รับการดูแลจะคัดเลือกโดยพิจารณาจากจ านวนชั่วโมงสอนในรายวิชาที่จะทดลอง
และประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  ก าหนดระยะเวลาในการ
ทดลอง 1  ภาคการศึกษา ด าเนินการม ี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ประกอบด้วย การเตรียมองค์การ การเตรียมพ่ีเลี้ยง 
การเตรียมผู้รับการดูแล (การรับสมัคร การคัดเลือก การฝึกอบรม) และการจับคู่ ซึ่งอาจารย์พยาบาล
พ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลจะเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล จ านวน 2  
วัน รายละเอียดดังตารางที่ 18 –  ตารางที่ 19 
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ตารางท่ี 18 ตารางการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์ส าหรับอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 
วันที่  1 08.00 - 08.10  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

08.10- 10.00  น. - ชี้แจงความส าคัญและวัตถุประสงค์
ของโครงการวิจัย 
- บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดระบบพี่
เลี้ยง แนวคิดการสอนแนะ และ
แนวคิดการนิเทศ 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

10.15-12.00 น. - บรรยายเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา อ.มณีนุช  ปริสุทธิคุณากร 

13.00-14.00 น.  -  ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะการให้
ค าปรึกษา 

อ.มณีนุช  ปริสุทธิคุณากร 

14.15-16.00 น. -  ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยใน  ชั้นเรียนพร้อมแจก
คู่มือระบบพ่ีเลี้ยง 
- เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย 
- ระบุรายชื่อผู้รับการดูแลที่ต้องการจะ
จับคู ่

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

วันที่ 2 08.30 - 08.45  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

08.45 - 09.00  น. - กล่าวความส าคัญของการจัด
โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์
พยาบาล  เรื่อง “การวิจัยในชั้น
เรียน” 
- แนะน าประวัติวิทยากร 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

09.00 - 10.30  น.
  

-  แนวคิดและหลักการของการวิจัย
ในชั้นเรียน 

- กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 
  สภาพปัญหา  การตั้งชื่อเรื่องการวิจัย  

ค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การ
วิจัย) 

 

 10.45 - 12.00  น.
  

-  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  การ
ออกแบบวิธีการ  เก็บข้อมูล   
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียน
การสอน  เทคนิคท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล  เครื่องมือการวิจัยและการ
วิเคราะห์ข้อมูล) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 

วันที่ 2 
(ต่อ) 

13.00 – 14.30 น. -  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน  
(ต่อ) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 

14.45 - 16.30  น.
  

-  การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้น
เรียน 
-  การเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
-  ร่วมอภิปรายและซักถามข้อสงสัย 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 
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ตารางท่ี 19 ตารางการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแล 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 
วันที่  1 08.00 - 08.10  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

08.10 - 08.45  น. -  อาจารย์ผู้รับการดูแลท า
แบบทดสอบความรู้และ
แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท า
วิจัยในชั้นเรียน 

08.45 - 09.00  น.
  

- กล่าวความส าคัญของการจัด
โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์
พยาบาล  เรื่อง “การวิจัยในชั้น
เรียน” 
- แนะน าประวัติวิทยากร 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

09.00 - 10.30  น.
  

-  แนวคิดและหลักการของการวิจัย
ในชั้นเรียน 

- กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน 
(การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์
สภาพปัญหา  การตั้งชื่อเรื่องการ
วิจัย  ค าถามการวิจัยและ
วัตถุประสงค์การวิจัย) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 

10.45 - 12.00  น.
  

-  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  การ
ออกแบบวิธีการ  เก็บข้อมูล   
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียน
การสอน  เทคนิคท่ีใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล  เครื่องมือการวิจัย
และการวิเคราะห์ข้อมูล) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 
วันที่  1 
(ต่อ) 

13.00 – 14.30  น. -  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน  
(ต่อ) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 

14.45 - 16.30  น.
  

-  การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้น
เรียน 
-  การเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
-  ร่วมอภิปรายและซักถามข้อสงสัย 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 

วันที่ 2 08.30 - 09.00  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 09.00 - 10.30  น. 

 
- ชี้แจงความส าคัญและ
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
- บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดระบบพี่
เลี้ยง   

10.45-12.00 น. - บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดการสอน
แนะ  การนิเทศในคลินิก 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 

13.00- 14.30 น.  -  ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ
พ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนพร้อม
แจกคู่มือระบบ   พ่ีเลี้ยง 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 

14.45-16.00 น. - ชี้แจงแบบบันทึกต่างๆที่ใช้ในระบบ
พ่ีเลี้ยง 
- เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย 
- ระบุรายชื่อผู้รับการดูแลที่ต้องการ
จะจับคู่ 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 

 
หมายเหตุ : อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแลรับฟังการบรรยาย เรื่องการ

วิจัยในชั้นเรียน พร้อมกัน 
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การจับคู่ แบบประเพณีนิยม (Traditional  mentoring)  คือ พ่ีเลี้ยง 1 คน จับคู่กับผู้รับการ
ดูแล 1 คน ซึ่งอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจับคู่กับอาจารย์ผู้รับการดูแลเพศหญิงหรือเพศชายได้ ท างาน
อยู่ในแผนกเดียวกันหรือต่างแผนกได้ โดยในวันที่ 2 ของโครงการเตรียมความพร้อมของอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล หลังจากสิ้นสุดการชี้แจงรายละเอียดกระบวนการของระบบ
พ่ีเลี้ยง  ผู้วิจัยจะแจ้งรายชื่ออาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จากนั้นให้อาจารย์ผู้รับการดูแลเขียนรายชื่อ
อาจารย์ที่ต้องการจะจับคู่ เรียงตามล าดับ จ านวน 3 คน ส าหรับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง ผู้วิจัยเขียน
รายชื่ออาจารย์ผู้รับการดูแล เรียงล าดับที่ต้องการจะจับคู่ จ านวน 3 คน จากนั้นผู้วิจัยจะจับคู่อาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแลที่มีรายชื่อตรงกันตามล าดับ และจะแจ้งผลการจับคู่ให้
รับทราบพร้อมกันในช่วงแรกของขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ และถ้าหากการจับคู่ไม่เป็นไป
ตามที่ต้องการ  ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลสามารถเปลี่ยน
และจับคู่ใหม่ได้  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ ขั้นเริ่มต้นของการ
สร้างสัมพันธภาพ ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน และขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยที่อาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงจะปฏิบัติบทบาทด้านการเป็นพี่เลี้ยง  ผู้สอนแนะ  ผู้นิเทศ และผู้ให้ค าปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล ประกอบด้วย การประเมินความรู้เกี่ยวกับการวิจัยใน
ชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง  
การประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน และการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไปทดลอง
ใช้ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
2.1 ประเมินความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน และประเมินทัศนคติ

เกี่ยวกับ การท าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลก่อนและหลังการทดลอง โดยอาจารย์ผู้รับ
การดูแลจะท าแบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถามทัศนคติ เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนเข้า
ร่วมฟังการบรรยายเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน และประเมินหลังการทดลองซ้ าอีกครั้งจากเสร็จสิ้นการ
น าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน  

การวิเคราะห์ข้อมูล แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน และ
แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง
ก่อนและหลังการทดลอง  

2.2 ประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ใช้แบบประเมินแบบรูบริค (rubric) 
ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดการประเมินคุณภาพงานวิชาการของกลาสสิค   ฮิวเบอร์และเมรอฟ 
(Glassick, Huber and Maeroff, 1997 อ้างถึงใน อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2546)  ซึ่งให้อาจารย์
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พยาบาลพ่ีเลี้ยงทุกคนประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลทุกคนที่น าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน  

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียนโดยใช้แบบประเมินรูบริค
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.3 ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถใน 
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์ผู้รับการ
ดูแล และอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ   พ่ี
เลี้ยง และสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล เป็นรายบุคคลเกี่ยวกับระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล โดยจะท า
การประเมินความคิดเห็นหลังจากสิ้นสุดการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท
และประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ส่วนข้อมูลการสัมภาษณ์รายบุคคลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

3. ผลการทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข น าเสนอดัง
ตารางตามล าดับ ดังนี้ 

3.1 ผลการประเมินความรู้การวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลองของ
อาจารย์ผู้รับการดูแล 
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ตารางที่ 20 ผลการค านวณผลต่างของอันดับคะแนนความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
ผู้รับการดูแล (n = 10 คน) 

อาจารย์ผู้รับ
การดูแล 

คะแนนความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

ก่อนการทดลอง 
(X) 

(เต็ม  20 คะแนน) 

หลังการทดลอง  
(Y) 

(เต็ม  20 คะแนน) 

ผลต่าง 
(di=Yi-Xi) 

อันดับ 
ผลต่าง 

คนที่  1 13 16 3  +3.5 
คนที่  2 16 20 4 +5.5 
คนที่  3 17 19 2 +1.5 
คนที่  4 15 19 4 +5.5 
คนที่  5 15 17 2 +1.5 
คนที่  6 11 17 6 +9.5 
คนที่  7 13 16 3 +3.5 
คนที่  8 12 17 5 +7.5 
คนที่  9 12 18 6 +9.5 

 คนที่  10 11 16 5 +7.5 

T+ =  55 

p ( T+ ≥ 55)   = .0010 *      2P ≤ α 

หมายเหตุ :  ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ   α = .05 , n = 10 
 

จากตารางที่ 20 พบว่า คะแนนจากการทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนก่อนการ
ทดลอง และหลังการทดลองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05    
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3.2 ผลการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการ
ทดลอง ของอาจารย์ผู้รับการดูแล 
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลก่อนและ
หลังการทดลอง 

อาจารย์ผู้รับ
การดูแล 

คะแนนทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน 

ก่อนการทดลอง 
(Xi) 

(เต็ม  20 คะแนน) 

หลังการทดลอง 
(Yi) 

(เต็ม  20 คะแนน) 

ผลต่าง 
(di=Yi-Xi) 

 

อันดับ 
ผลต่าง 

คนที่  1 64 68  4 +1 
คนที่  2 53 66 13 +7.5 
คนที่  3 58 65  7 +4 
คนที่  4 48 61 13 +7.5 
คนที่  5 55 60  5 +2 
คนที่  6 46 62 16 +9 
คนที่  7 47 59 12 +5.5 
คนที่  8 48 68 20 +10 
คนที่  9 55 61  6 +3 

 คนที่  10 48 60 12 +5.5 

T+ =  55 

p ( T+ ≥ 55)   = .0010 *     2P ≤  α 

หมายเหตุ :  ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ  α = .05 , n = 10 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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3.3  ผลการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์คุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล ประเมินโดย
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จ านวน 10  คน 

ชิ้นงาน 
คุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม  4  คะแนน) 

SD ระดับคุณภาพ 

วิจัยเรื่องที่ 1 3.57 0.50 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 2 3.62 0.50 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 3 3.55 0.51 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 4 3.75 0.44 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 5 3.58 0.51 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 6 3.60 0.47 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 7 3.67 0.49 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 8 3.50 0.49 ดีมาก 
วิจัยเรื่องที่ 9 3.68 0.42 ดีมาก 

  วิจัยเรื่องที่ 10 3.65 0.48 ดีมาก 

รวม 3.62 0.48 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 22 คะแนนคุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก (X  =  3.62 , SD =  0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า 
อาจารย์ผู้รับการดูแลทุกคน มีคุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับดีมาก   
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3.4 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความ 
สามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 
ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท
ของอาจารย์ผู้รับการดูแล  (n = 10) 

บทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแล X  SD ระดับการปฏิบัติ 

1.  ผู้รับการดูแลเคารพให้เกียรติพี่เลี้ยง 4.90 .32 มากที่สุด 
2.  ผู้รับการดูแลมีการเตรียมประเด็น /ข้อมูลในการ
พบปะกับพ่ีเลี้ยง 

4.50 .53 มากที่สุด 

3.  ผู้รับการดูแลมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนางาน 4.70 .48 มากที่สุด 
4.  ผู้รับการดูแลรับฟังข้อมูลป้อนกลับอย่างตั้งใจ 4.70 .48 มากที่สุด 
5.  ผู้รับการดูแลปฏิบัติตามข้อตกลง 4.60 .52 มากที่สุด 
6.  ผู้รับการดูแลเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 4.50 .53 มากที่สุด 
7.  ผู้รับการดูแลมีการพบปะ/ ติดต่อกับพ่ีเลี้ยงตามที่
ก าหนด 

4.80 .42 มากที่สุด 

8. ผู้รับการดูแลปฏิบัติกิจกรรมจนบรรลุเป้าหมาย 4.60 .52 มากที่สุด 
9.  ผู้รับการดูแลวางแผนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย 

4.80 .42 มากที่สุด 

10. ผู้รับการดูแลมีการอภิปรายเพื่อการเรียนรู้กับพ่ีเลี้ยง 4.60 .52 มากที่สุด 

รวม 4.67 .47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  23   พบว่า  อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

บทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.67 , SD = .47)     
เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.90 , SD = .32)  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ 
ผู้รับการดูแลเคารพให้เกียรติพ่ีเลี้ยง รองลงมา การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.80 , SD = 
.42) คือ ผู้รับการดูแลมีการพบปะ/ ติดต่อกับพ่ีเลี้ยงตามที่ก าหนด และผู้รับการดูแลวางแผนการ
ท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป้าหมาย  ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X  = 4.50 , SD = .53)  แต่การปฏิบัติยังคง
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้รับการดูแลมีการเตรียมประเด็น/ข้อมูลในการพบปะกับพ่ีเลี้ยง และผู้รับ
การดูแลเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท
ของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 

บทบาทของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง X  SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

บทบาทด้านการเป็นพี่เลี้ยง 
1.  พ่ีเลี้ยงพบปะกับผู้ดูแลตามที่ก าหนด 

 
4.40 

 
.70 

 
มาก 

2.  พ่ีเลี้ยงให้เกียรติผู้รับการดูแล 4.80 .42 มากที่สุด 
3.   พ่ีเลี้ยงรับฟังความคิดเห็นของผู้รับการดูแลและซักถาม
ข้อสงสัยได้ทันที 

4.60 .70 มากที่สุด 

4.   พ่ีเลี้ยงพูดคุยสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
เป้าหมาย ผลลัพธ์  และบทบาท 

4.50 .53 มากที่สุด 

5.   พ่ีเลี้ยงพูดคุยกับผู้รับการดูแลเพื่อร่วมกันก าหนดวัน 
เวลา ช่องทางและสถานที่การพบปะ 

4.50 .71 
มากที่สุด 

6.   พ่ีเลี้ยงพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  4.50 .71 มากที่สุด 

รวม 4.55 .63 มากที่สุด 

บทบาทด้านการสอนแนะ 
7.  พ่ีเลี้ยงบอกเป้าหมายการสอนแนะเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน 

4.50 .53 มากที่สุด 

8. พ่ีเลี้ยงสอนทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัยในชั้น
เรียน 

4.40 .52 มาก 

9.  พ่ีเลี้ยงสอนทักษะในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด
วิธีการจัดการเรียนการสอน ที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหา
การวิจัยในชั้นเรียน 

4.30 .48 มาก 

10. พ่ีเลี้ยงสอนทักษะในการออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน 4.40 .52 มาก 
11.  พ่ีเลี้ยงสอนทักษะการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยในชั้น
เรียน 

4.30 .48 มาก 

12.  พ่ีเลี้ยงมีการเสริมแรงผู้รับการดูแลในการท าวิจัยใน       
ชั้นเรียน  เช่น พูดให้ก าลังใจ 

4.60 .52 มากที่สุด 

13.  พ่ีเลี้ยงพูดถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการท าวิจัยในชั้น
เรียน 

4.50 .53 มากที่สุด 



312 

   
 

ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

บทบาทของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง X  SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

14.  พ่ีเลี้ยงให้ผู้รับการดูแลได้ท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง 4.60 .52 มากที่สุด 
15.  พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ โดยไม่มีการ
ต าหนิด้วยความคิดเห็นส่วนตัว 

4.50 .53 มากที่สุด 

16. พี่เลี้ยงมีความตั้งใจในการพัฒนางานให้ได้ผลงานวิจัยในช้ันเรียน 4.60 .52 มากที่สุด 

รวม 4.47 .52 มาก 
บทบาทด้านการนิเทศ 
 17.  พ่ีเลี้ยงมีการประชุมปรึกษากับผู้รับการดูแลก่อนการ
นิเทศ 

4.40 .70 มาก 

18. พี่เลี้ยงบอกจดุมุ่งหมาย ข้ันตอนและวิธีการนเิทศแบบคลินิก 4.40 .52 มาก 
19.  พ่ีเลี้ยงเข้าสังเกตการสอนตามวัน เวลาที่ก าหนด 4.50 .71 มากที่สุด 
20.  พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับในพฤติกรรมที่สังเกตได้
เท่านั้น 

4.40 .70 มาก 

21.  พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับในรายละเอียดของพฤติกรรม
มากกว่าประเมินผลการปฏิบัติ 

4.50 .53 มากที่สุด 

22.  พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
การเรียนการสอน / การวิจัยในชั้นเรียน 

4.50 .53 มากที่สุด 

รวม 4.45 .62        มาก 
บทบาทด้านการให้ค าปรึกษา 
23.  พ่ีเลี้ยงจัดเวลาให้ผู้รับการดูแลส าหรับการขอรับ
ค าปรึกษา 

 
4.50 

 
.71 

 
มากที่สุด 

24.  พ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการดูแลประสบปัญหาใน
งานที่ท าด้วยความเต็มใจ/ใส่ใจ 

4.70 .48 มากที่สุด 

25.  พ่ีเลี้ยงช่วยให้ผู้รับการดูแลสามารถจัดการกับปัญหาได้
ด้วยตนเอง 

4.50 .53 มากที่สุด 

26.  พ่ีเลี้ยงพูดคุยให้ก าลังใจ ช่วยบรรเทาความเครียดของ
ผู้รับการดูแล 

4.70 .48 มากที่สุด 

รวม 4.60 .55        มากที่สุด 
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จากตารางที่ 24  อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของ
อาจารย์พยาบาลด้านการเป็นพ่ีเลี้ยง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด  (X  = 4.55 , SD = 
.63)  เมื่อพิจารณารายข้อ  ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.80 , SD = .42) การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
คือ พ่ีเลี้ยงให้เกียรติผู้รับการดูแล   ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X  = 4.40 , SD = .70) แต่การปฏิบัติยังคงอยู่ใน
ระดับมาก  คือ พ่ีเลี้ยงพบปะกับผู้ดูแลตามที่ก าหนด  

แนะของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 4.47 , SD = .52) 
เมื่อพิจารณารายข้อ  ค่าเฉลี่ยสูงสุด  (X  = 4.60 , SD = .52)  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ พ่ี
เลี้ยงมีการเสริมแรงผู้รับการดูแลในการท าวิจัยในชั้นเรียน  พี่เลี้ยงให้ผู้รับการดูแลได้ท าวิจัยในชั้นเรียน
ด้วยตนเอง และพ่ีเลี้ยงมีความตั้งใจในการพัฒนางานให้ได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X  
= 4.30 , SD = .48)   แต่การปฏิบัติยังคงอยู่ในระดับมาก คือ พ่ีเลี้ยงสอนทักษะในการสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับแนวคิดวิธีการจัดการเรียนการสอน ที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน  และพ่ี
เลี้ยงสอนทักษะการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยในชั้นเรียน 

อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทด้านการนิเทศของ
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   (X  = 4.45 , SD = .62)  และเมื่อ
พิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด  (X  = 4.50 , SD = .71, .53 ,.53 ตามล าดับ) การปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คือ พ่ีเลี้ยงเข้าสังเกตการสอนตามวัน เวลาที่ก าหนด   พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับใน
รายละเอียดของพฤติกรรมมากกว่าประเมินผลการปฏิบัติ  และพ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน/การวิจัยในชั้นเรียน  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (X  = 4.40 , SD = .70 
, 52 และ .70  ตามล าดับ)  แต่การปฏิบัติยังคงอยู่ในระดับมาก คือ  พ่ีเลี้ยงมีการประชุมปรึกษากับ
ผู้รับการดูแลก่อนการนิเทศ  พ่ีเลี้ยงบอกจุดมุ่งหมาย ขั้นตอนและวิธีการนิเทศแบบคลินิก และพ่ีเลี้ยง
ให้ข้อมูลป้อนกลับในพฤติกรรมที่สังเกตได้เท่านั้น  

อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทด้านการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.60 , SD = .55) เมื่อพิจารณา
รายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.70 , SD = .48) การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือพ่ีเลี้ยงให้
ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการดูแลประสบปัญหาในงานที่ท าด้วยความเต็มใจ/ใส่ใจ  และพ่ีเลี้ยงพูดคุยให้
ก าลังใจ ช่วยบรรเทาความเครียดของผู้รับการดูแล    ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X  = 4.50 , SD = .71 , .53 
ตามล าดับ)  แต่การปฏิบัติยังคงอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน คือ  พ่ีเลี้ยงจัดเวลาให้ผู้รับการดูแล
ส าหรับการขอรับค าปรึกษา  และพ่ีเลี้ยงช่วยให้ผู้รับการดูแลสามารถจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเอง 
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ตารางที่ 25 ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจาก
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยง 
ของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 

X  SD ระดับ
ประโยชน์ 

1.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการเรียนการ
สอน 

4.60 .52 มากที่สุด 

2. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความสามารถของอาจารย์ 

4.60 .52 มากที่สุด 

3.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าที่ได้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนให้มี
การพัฒนา 

4.50 .53 มากที่สุด 

4.  ระบบพ่ีเลี้ยงท่านและผู้รับการดูแลเรียนรู้จากการมีสัมพันธภาพ
ในระบบพ่ีเลี้ยง 

4.60 .52 มากที่สุด 

5.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้มีโอกาสในการพัฒนางานวิชาการด้าน
การสอน 

4.60 .52 มากที่สุด 

6.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน
ด้านการสอน 

4.60 .52 มากที่สุด 

7.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้ผู้รับการดูแลพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการวิจัย
ในชั้นเรียน 

4.60 .52 มากที่สุด 

8.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยสร้างเสริมให้ผู้รับการดูแลมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน  

4.70 .48 มากที่สุด 

9.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยพัฒนาผู้รับการดูแลให้เกิดทักษะการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 

4.60 .52 มากที่สุด 

10. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยในการเพ่ิมผลผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 4.50 .53 มากที่สุด 
11. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร 4.60 .52 มากที่สุด 
12.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์ในวิทยาลัย
เพ่ิมข้ึน 

4.60 .52 มากที่สุด 

13. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยพัฒนาความสามารถของบุคลากรส่งผลให้
วิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาด้านการวิจัย 

4.70 .48 มากที่สุด 

รวม 4.60 .47 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 25 อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ  
พ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.60 , SD = .47) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  =  
4.70 , SD =  .48 ) ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยสร้างเสริมให้ผู้รับการ
ดูแลมีทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน และระบบพ่ีเลี้ยงช่วยพัฒนาความสามารถของบุคลากร
ส่งผลให้วิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาด้านการวิจัย ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X =  4.50 , SD =  .53)  แต่
ประโยชน์ที่ได้รับยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าที่ได้ช่วยเหลือ
บุคคลอื่นให้มีการพัฒนา และระบบพี่เลี้ยงช่วยในการเพ่ิมผลผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
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ตารางที่ 26 ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจาก
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยง 
ของอาจารย์ผู้รับการดูแล 

X  SD ระดับ
ประโยชน์ 

1.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน 

4.40 .52 มาก 

2. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านเข้าใจกระบวนการในการค้นหาปัญหา
การสอนของตนเอง 

4.50 .53 มากที่สุด 

3.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยในการสร้างเสริมให้ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 

4.50 .53 มากที่สุด 

4.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.50 .53 มากที่สุด 
5. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านมีที่ปรึกษา เมื่อเกิดปัญหาในการท าวิจัย
ในชั้นเรียน 

4.70 .48 มากที่สุด 

6. ระบบพ่ีเลี้ยง ท าให้ท่านได้พัฒนาตนเองจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้ที่มีประสบการณ์ 

4.50 .53 มากที่สุด 

7. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านมีความมั่นใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน 4.60 .52 มากที่สุด 
8. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรู้สึกว่ามีคุณค่าท่ีได้รับการพัฒนา 4.50 .53 มากที่สุด 
9. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้พัฒนางานวิชาการด้าน  
การสอน 

4.60 .52 มากที่สุด 

10.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้พัฒนาการเรียนการสอน 4.60 .52 มากที่สุด 
11. ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นส่วนช่วยส่งเสริมความส าเร็จในผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน 

4.60 .52 มากที่สุด 

12. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร 4.60 .52 มากที่สุด 
13.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์ใน
วิทยาลัยเพิ่มข้ึน 

4.60 .52 มากที่สุด 

รวม 4.55 .52 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 26 อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล    โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55 , SD = .52) เมื่อพิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด (X =  
4.70 , SD =  .48) ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมากที่สุด คือระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านมีที่ปรึกษา เมื่อ
เกิดปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียน   ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X =  4.40 , SD =  .52 )  ประโยชน์ที่ได้รับอยู่
ในระดับมาก คือ ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล 
เกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่น าไปใช ้

จากการสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จ านวน 10 คน และอาจารย์ผู้รับการดูแลจ านวน 
10 คน เป็นรายบุคคล   หลังจากการเข้าร่วมการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  สรุปประเด็นส าคัญ ได้ดังตารางที่ 27 
 
ตารางท่ี 27 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลและอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 

ประเด็น อาจารย์ผู้รับการดูแล ความถี่ อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง ความถี่ 

1.  ความรู้สึก
ต่อการเข้าร่วม
โครงการพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยง 

-  ดีใจ / ภูมิใจที่ได้เข้าร่วม
การท าวิจัยในชั้นเรียนโดยมีพ่ี
เลี้ยง 
-  ดี / ดีมากที่ได้เข้าร่วม
โครงการ ได้รับความรู้ เพ่ิม
สั ม พั น ธ ภ า พ  มี ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีความ
มั่นใจในการท าวิจัยในชั้น
เรียน 
 
 

5 
 
3 
 
 
 
 

- รู้สึกดีใจ ที่ได้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาอาจารย์ผู้รับ
การดูแล 
- รู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นพ่ี
เลี้ยง 
มีคุณค่าที่ได้ท าประโยชน์
แก่อาจารย์ผู้รับการดูแล
และวิทยาลัยพยาบาลฯ 
-  ได้เปิดมุมมองในการ
จัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 
-   ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

5 
 
 
3 
 
 
 
2 
 
 
2 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
ประเด็น อาจารย์ผู้รับการดูแล ความถี่ อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง ความถี่ 

1.  ความรู้สึก
ต่อการเข้าร่วม
โครงการพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยง 
(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ช่วงแรกรู้สึกอึดอัด  เครียด
เล็กน้อย เพราะรู้สึกว่าการมี
ระบบพ่ีเลี้ยง เหมือนมีคน    
ม า เ ฝ้ า ดู ก า รท า ง านและ
ความคิดของเรา  แต่เมื่อได้
เข้าใจระบบพ่ีเลี้ยงมากขึ้น 
ได้พบปะพูดคุย  วางแผน
ร่วมกับพ่ีเลี้ยง ก็รู้สึกดี และ
อบอุ่น 
 

1 - ได้เรียนรู้เทคนิคการเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษา 
-  ในตอนแรกรู้สึกเครียด 
เกรงว่าจะไม่สามารถเป็น   
พ่ี เลี้ยงที่ดีได้ และรู้สึกว่า
ที่ผ่านมาการท าวิจัยในชั้น
เรียนก็ไม่มีระบบพ่ีเลี้ยง มี
แต่การพัฒนาตนเองใน
การจัดการเรียนการสอน  
เมื่อร่วมโครงการไประยะ
หนึ่ง รู้สึกว่าระบบพ่ีเลี้ยง
ที่น ามาใช้ในการพัฒนา
อาจารย์ในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน สามารถน ามา
ประยุกต์ในการท างานใน
การพัฒนาการเรียนการ
สอนได้ทุกรายวิชา 

1 
 
1 

2. กระบวนการ 
ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 
การเตรียมการ 

- ขั้นตอนการเตรียมการดี  
เหมาะสม 
-  เปิดโอกาสให้เข้าร่วม
โครงการด้วยความสมัครใจ 
-  มีการชี้แจงรายละเอียดให้
อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและ
อาจารย์ผู้รับการดูแลได้ท า
ความเข้าใจร่วมกัน  
-  การจับคู่มีความเหมาะสม
ดี 
-  มีการเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในทุกกระบวนการท าให้
เกิดความสบายใจ 

10 
 

10 
 
6 
 
 
 
7 
 
5 
 
 

- กระบวนการในแต่ละ
ขั้นตอนชัดเจนดี     
-  กิจกรรมการเตรียมการ
มีความเหมาะสม  
ระยะเวลากระชับ ท าให้
ไม่น่าเบื่อ   
- วิธีการสมัครเปิดโอกาส
ให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติ
ตามท่ีก าหนด เข้ามา
สมัครได้ตามความสมัคร
ใจ เหมาะสมดี 
-   การจับคู่มีความ
เหมาะสม ลงตัว 

10 
 

10 
 
 
 
8 
 
 
 
 
6 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
ประเด็น อาจารย์ผู้รับการดูแล ความถี่ อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง ความถี่ 

ขั้นตอนที่ 2 
การด าเนินการ 

-  วิธีการด าเนินกิจกรรม
เหมาะสมกับระยะเวลาที่
ก าหนด 
-  การมีเวทีน าเสนอผลงาน 
วิจัยในชั้นเรียน ได้แลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ท าให้ผู้น า
เสนอ มีความรู้เพ่ิมขึ้น  
มองเห็นมุมมองที่แตกต่าง
กัน เพื่อน ามาข้อมูลที่ได้มา
พัฒนา การจัดการเรียนการ
สอน และการท าวิจัยในชั้น
เรียนในครั้งต่อไป 
-  ปฏิบัติได้ตาม
กระบวนการทั้งหมดอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

9 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 

- การด าเนินงานมีการ
วางแผนและก าหนดผล
การด าเนินงานที่ชัดเจน  
สามารถด าเนินการได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย   
-  ระยะเวลามีความ
เหมาะสม อยู่ในภาค
การศึกษา  มีความเป็นไป
ได้ในการด าเนินการ   
การประเมินผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนท าได้ทันท่วงที 
- กระบวนการหรือ
กิจกรรมในขั้นเริ่มต้นการ
สร้างสัมพันธภาพ มียังไม่
ชัดเจน ทั้งนี้เพราะ
อาจารย์ในวิทยาลัยฯ 
ส่วนมากเป็นอาจารย์ที่
รู้จักและหรือมีความสนิม
สนมเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว 
แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีไม่มี
สัมพันธภาพเดิมมาก่อน  
การใช้วิธีการนี้จะดีมาก
และเห็นผลอย่างชัดเจน 

10 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
1 

ขั้นตอนที่ 3    
การประเมินผล 

- การประเมินผลเหมาะสม
ดี 
-  มีความชัดเจน 
-  การประเมินผล มีความ
เป็นธรรม  ทั้งนี้เพราะมีการ
เปิดโอกาสให้ พี่เลี้ยงทุกคน 
มีส่วนร่วมในการประเมิน 

6 
 
3 
1 

-  การประเมินผล
เหมาะสมกับช่วงเวลาใน
การด าเนินการ  
 -  การประเมินความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียนสามารถประเมิน
ระยะได้ (formative  
evaluation) 

9 
 
 
1 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
ประเด็น อาจารย์ผู้รับการดูแล ความถี่ อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง ความถี่ 

3.  คู่มือ -  ไม่มีการปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงคู่มือ 
 

9 
 

 

-  คู่มือเหมาะสมดี  
เนื้อหาครอบคลุม   
สามารถน าไปใช้ได้เป็น
อย่างดี 

10 

4.  จุดเด่นของ
ระบบพ่ีเลี้ยง 

-  มีพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษา  
-  มีความมั่นใจในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียน 
-  มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 
พ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล 
- ได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียนที่
มีคุณภาพเนื่องจากมีพ่ีเลี้ยง 
-  เกิดการผลักดันในการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
- พัฒนาวิธีการแก้ปัญหาใน
ชั้นเรียน 
- ได้มุมมองที่แตกต่างกัน
ดูแลช่วยเหลือ ได้รับ
ก าลังใจ 

4 
3 
 
3 
 
2 
 
1 
 
1 
 
1 

- มีการระดมสมอง แลก 
เปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหาทาง
แก้ปัญหาในชั้นเรียน 
-  มีการพัฒนาการเรียน
การสอน 
-  ผู้รับการดูแลมีความ
มั่นใจ 
- มีสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างพี่เลี้ยงกับผู้รับ
การดูแล 
-  เกิดการเรียนรู้ 
-  ผู้รับการดูแลมีที่
ปรึกษา 
-  ผู้รับการดูแลมี
แบบอย่าง 

4 
 
 
3 
 
2 
 
2 
 
 
1 
1 
 
1 

5.   ปัญหา
อุปสรรค 

- อุปสรรคด้านเวลาที่ไม่
ตรงกัน 
- ความคิดเห็นไม่ตรงกันใน
บางประเด็น 

6 
 
1 

- ปัญหาอุปสรรคด้าน
เวลาที่ไม่ตรงกัน 

7 

6.   สิ่งที่จะ
ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนา
ระบบ      พี่
เลี้ยง 

- การจับคู่ ถ้าอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์
ผู้รับการดูแลอยู่คนละกลุ่ม
วิชา ส่งผลดี คือ การมี
มุมมองที่แตกต่างกัน 

1 - การจัดอาจารย์พยาบาล 
พ่ีเลี้ยง ถ้าจัดเป็นทีมพ่ี
เลี้ยง ผู้ รับการดูแล จะ
ได้รับค าแนะน า มีการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ที่
หลากหลาย  

1 
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จากตารางที่ 27  พบว่าอาจารย์ผู้รับการดูแลมีความรู้สึกดีใจ /ภูมิใจที่ได้เข้าร่วมการท าวิจัย
ในชั้นเรียนโดยมีพ่ีเลี้ยง (5 คน) และรู้สึกดี / ดีมาก ที่เข้าร่วม ท าให้ได้รับความรู้ เพ่ิมสัมพันธภาพ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความมั่นใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน (3 คน) ส่วนอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงมี
ความรู้สึกดีใจ ที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแล (5 คน) และรู้สึกมีคุณค่าที่ได้ท า
ประโยชน์แก่อาจารย์ผู้รับการดูแลและวิทยาลัยพยาบาลฯ (3 คน) 

ส าหรับกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล และอาจารย์พยาบาล พ่ีเลี้ยง มี
ความคิดเห็นว่าขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการดี เหมาะสม ทั้ง 20 คน ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 
อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นว่า วิธีการด าเนินกิจกรรมเหมาะสมกับระยะเวลาที่ก าหนด (9 คน)  
การมีเวทีน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้ผู้น าเสนอ มีความรู้เพ่ิมขึ้น 
มองเห็นมุมมองที่แตกต่างกัน เพ่ือน ามาข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการท าวิจัย
ในชั้นเรียนในครั้งต่อไป (6 คน)  ส่วนอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง ทั้ง 10 คน มีความคิดเห็นว่า การ
ด าเนินงานมีการวางแผน และก าหนดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย  ส่วนขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นว่าการประเมินผล
เหมาะสมดี (6 คน) ส่วนอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าการประเมินผลเหมาะสม
กับช่วงเวลาในการด าเนินการ (9 คน)   

คู่มือระบบพ่ีเลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล และอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง (19 คน) ให้ความ
คิดเห็นว่าเหมาะสมดี  เนื้อหาครอบคลุม สามารถน าไปใช้ได้เป็นอย่างดี  

จุดเด่นของระบบพ่ีเลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล ให้ความคิดเห็นว่าระบบพ่ีเลี้ยงมีจุดเด่น คือ 
การมีพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษา (4 คน) ท าให้เกิดความมั่นใจในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน (3 คน)  และมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างพ่ีเลี้ยงกับผู้รับการดูแล (3 คน) ส่วนอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง ให้ความคิดเห็น
ว่าจุดเด่นของระบบพี่เลี้ยง คือ มีการระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหาทางแก้ปัญหาในชั้นเรียน (4 
คน)  และมีการพัฒนาการเรียนการสอน (3 คน)   

ปัญหา อุปสรรคของระบบพ่ีเลี้ยง ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแล (6 คน)  และอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง (7 คน) คือ เวลาที่ไม่ตรงกนัในการพบปะ 
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ส่วนที่ 4  น าเสนอระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

จากการทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงและศึกษาผลการทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเ พ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข  ผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) 
จ านวน 9 คน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัย
ในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข  
และคู่มือระบบพ่ีเลี้ยง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

-  เพ่ิมบริบท (context) ของระบบพ่ีเลี้ยง  ได้แก่  นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
ในชั้นเรียน และ นโยบาย  ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาล 

ปัจจัยน าเข้า 
ปัจจัยน าเข้าด้านหลักการ  แนวคิด  วัตถุประสงค์  คุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพ่ี

เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล คงเนื้อหาเหมือนเดิม แต่ควรเพ่ิมปัจจัยเอ้ือต่อการบริหารในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่  นโยบายขององค์การ  การสนับสนุนของผู้บริหาร และระบบการบริหาร
จัดการที่เอ้ือต่อการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน  

กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง   ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ 

1.1 การเตรียมองค์การ ในด้านการวิเคราะห์ความพร้อมให้ปรับเป็นการ
เตรียมความพร้อม ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยในชั้นเรียน ก าหนด
นโยบาย แผนงานขององค์การด้านการวิจัยในชั้นเรียนมาเป็นเครื่องมือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และควรเพิ่มการให้ขวัญก าลังใจ / การสร้างแรงจูงใจในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 

1.2 การเตรียมพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล ควรเพ่ิมคณะกรรมการวิจัยของ
สถาบันช่วยคัดเลือกอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

1.3 การจับคู ่คงเนื้อหาเหมือนเดิม 
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ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ   
2.1 ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ ปรับปรุงแก้ไขหัวข้อตาราง

กิจกรรมค าว่าอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแลให้ถูกต้อง 
2.2  ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน ปรับการใช้ภาษาในการพบปะนอกเวลาเป็นนัด

หมายตามความต้องการนอกเหนือจากตารางก าหนดกิจกรรม 
2.3 ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คงเนื้อหาเหมือนเดิม 

ขั้นตอนที่  3  การประเมินผล คงเนื้อหาเหมือนเดิม 
ผลผลิต 
น าข้อความที่ เกี่ ยวข้องกับความคิด เห็น เกี่ ยวกับระบบพ่ีเลี้ ยง เ พ่ือพัฒนา

ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ไปใส่ไว้เป็นข้อมูลป้อนกลับ 

ข้อมูลป้อนกลับ  
เพ่ิมรายละเอียดของแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

 4.2 คู่มือระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาของคู่มือ 
1. หลักการของระบบพ่ีเลี้ยง : ควรเพ่ิมเนื้อหาในบทน าเกี่ยวกับความเป็นมาและ

ความส าคัญในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ 
2. แนวคิด   :   มีความเหมาะสม ครอบคลุม 
3. ความถูกต้อง  ครบถ้วนของเนื้อหา : ควรเพ่ิมเติมรายละเอียดด้านการเตรียมการ 

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร บทบาทของอาจารย์ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง และบทบาทของอาจารย์ผู้รับ
การดูแล ควรปรับแก้ไขค าผิด และควรเพ่ิมประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับอาจารย์ผู้รับการ
ดูแล คือ พัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอน/รับผิดชอบ 

4. ความต่อเนื่องเป็นล าดับขั้นตอ  : ควรเรียงล าดับการน าเสนอ โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แนวทางการน าไปใช้ / แนวปฏิบัติของผู้บริหาร  อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และ
อาจารย์ผู้รับการดูแล และ 2)  ภาคผนวก ประกอบด้วยแนวคิด  /ทฤษฎี   

5. การน าไปปฏิบัติ : ควรเขียนเนื้อหาให้ง่าย  ชัดเจนต่อการน าไปปฏิบัติ 
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ด้านรูปแบบ 
1. ขนาดตัวอักษร  :   ชัดเจน อ่านง่าย 
2. การใช้ภาษา      :   ควรปรับแก้ไขค าที่เขียนผิดให้ถูกต้อง 
3. การแบ่งเนื้อหาในการน าเสนอ   :  เหมาะสม 
4. รูปเล่ม และความสวยงาม ควรใช้กระดาษสีคั่นเนื้อหาของแต่ละกลุ่ม 
การน าไปใช้   ปรับเขียนรายละเอียดของเนื้อหาให้เฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่มให้

ชัดเจน ทั้ง  3  ส่วน คือ  ผู้บริหาร  อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล โดยเพ่ิมการ
ปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหาร  อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล 

ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของอาจารย์ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนที่น าไปทดลองใช้จากอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง  
อาจารย์ผู้รับการดูแล และผลการประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิ มาจัดท าระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการน าไป
พัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้  มีทัศนคติที่ดี และมีความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนต่อไป  ซึ่ง
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ฉบับสมบูรณ์  ดังภาพ  ที่ 17 
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ภาพท่ี 17 ระบบพี่เ ล้ียงเพ ื่อพ ัฒนาความสามารถในการผลิต งานวิจัยใน ช้ันเร ียนขอ งอาจารย์ว ิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถา บันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธา รณสุข   
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ระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 

บริบท    
บริบท ประกอบด้วย นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน และ นโยบาย ประเด็น

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาล   ดังนี้ 
 

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ  

พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 
24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ข้อ 5 ว่าด้วย ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  และมีความรอบรู้ 
รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้
ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง  

การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ระบุตัว
บ่งชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ ข้อ 5  ว่าการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

 
นโยบายของวิทยาลัยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ได้ก าหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษา ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ไว้ในคู่มือแผนและกลยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ประจ าปี
งบประมาณ2555-2559   ดังนี้ 

นโยบายด้านการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง  ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบการจัดการศึกษา เน้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทั้งในหลักสูตร นอก

หลักสูตรเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
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4. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ในการออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  มี
การท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนานักศึกษาส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัย 

5. พัฒนาผลสัมฤทธิ์การสอบความรู้รวบยอด 
6. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์พ่ีเลี้ยง เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการสอนภาคปฏิบัติ  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ประกอบด้วย  4  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 

1.  ผลิตบัณฑิตพยาบาลให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
2.  ผลิตผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพในระดับสากล 
3.  บริการวิชาการและพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขให้ตอบสนองความต้องการของระบบ

สุขภาพ 
4.  การพัฒนาบุคลากรและองค์กรสู่สถาบันอุดมศึกษาชั้นน าที่มีสมรรถนะสูงและรองรับการ

เข้าสู่อาเซียน 
 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ในประเด็นยุทธศาสตร์ วพบ.ตรัง ที่ 1 การ
ผลิตบัณฑิตพยาบาล ประกอบด้วย  2  กลยุทธ์  ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1  เร่งรัดการสร้างบัณฑิตพยาบาลให้เป็นนักปฏิบัติการคุณภาพสูง 
มาตรการและแนวปฏิบัติของกลยุทธ์ 
1. ปรับกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมการเรียนให้เกิดผลการเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
2. พัฒนาทักษะการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจุบัน 
กลยุทธ์ที่ 2  เพ่ิมศักยภาพอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   
มาตรการและแนวปฏิบัติของกลยุทธ์ 
1. ใช้การวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ์ในการพัฒนาการบริหารหลักสูตร และการ

จัดการเรียนการสอน 
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ปัจจัยน าเข้า   
1. หลักการ 
ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นกระบวนการพัฒนาอาจารย์ที่มีความพร้อม/ความสมัครใจในการมี

สัมพันธภาพทั้ง 2  ฝ่าย  คือ อาจารย์พยาบาลผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยและวิจัยในชั้นเรียน 
เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับผู้รับการดูแล ซึ่งไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน โดยอาศัย
องค์ประกอบของระบบ คือ ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ มีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยให้ผู้รับการดูแลได้พัฒนาความรู้  ทัศนคติ และมีความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

2. แนวคิด  
แนวคิดท่ีน ามาใช้พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน

ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย
วิจัยในชั้นเรียน  การสอนแนะ  การนิเทศ และการให้ค าปรึกษา  ดังนี้ 

2.1   วิจัยในชั้นเรียน 
วิจัยในชั้นเรียน (Classroom  Action Research) เป็นกระบวนการศึกษา สืบค้น

อย่างเป็นระบบ (Mattetal, 2010:1)  ผู้สอนจะท าการศึกษาค้นคว้าวิจัยในชั้นเรียนพร้อมๆกับการ
ปฏิบัติการสอน โดยมีประเด็น/ค าถามที่เฉพาะเจาะจงในบริบทของชั้นเรียน ทั้งนี้เพ่ือที่ผู้สอนจะได้
เข้าใจลักษณะที่แท้จริงของการเรียนการสอนในชั้นเรียนของตน ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน (Cross and Steadman, 1996: 11-12) สามารถ
เขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนได้ทั้งแบบเป็นทางการหรือรายงานวิจัยเชิงวิชาการ  (Formal 
report) และแบบที่ไม่เป็นทางการ (Informal  report) 

กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
กระบวนการของการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะ

เกลียว (spiral)  (Kemmis and McTaggart, 1988) โดยมีล าดับขั้นตอน คือ  1) การวางแผน (plan) 
2)  การปฏิบัติตามแผน (act)  3)  การสังเกตและรวบรวมข้อมูล (observe) และ 4)  การสะท้อนคิด
(reflect) โดยกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน แบ่งออกเป็น  2  วงจร คือ 

วงจรแรก เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจปัญหาของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นสภาวะ
เริ่มต้นก่อนการพัฒนา (baseline) และ จากผลการวิจัยในวงจรที่ 1 นักวิจัยจะสามารถระบุปัญหาที่
แท้จริงที่สมควรได้รับการแก้ไข และพัฒนาทางเลือกในการแก้ไขโดยการใช้วิธีการใหม่ /ยุทธวิธีการ
สอนใหม่ไปทดลองใช้ในการแก้ปัญหา 

วงจรที่สอง เป็นการน าวิธีการใหม่/ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปท าการวิจัยโดยทดลองใช้
เพ่ือแก้ปัญหา 



329 

   
 

ส าหรับการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน ได้น าแนวคิดเกณฑ์การประเมินงาน
วิชาการของกลาสสิค ฮิวเบอร์และเมรอฟ (Glassick, Huber and Maeroff, 1997 อ้างถึงในอภิภา  
ปรัชญพฤทธิ์, 2546)  ประกอบด้วยประเด็นในการพิจารณา 6 ด้าน คือ 1) มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  
2) มีการเตรียมงานที่เพียงพอ ที่แสดงถึงความรอบรู้และลุ่มลึกในศาสตร์ของนักวิชาการ 3) มีวิธีการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม  4) ได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ  เติมเต็มฐานความรู้ที่มีอยู่
ของศาสตร์  5) มีการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 6) มี
การสะท้อนคิดวิธีการปฏิบัติงานและการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานโดยผู้อ่ืน  

2.2   การสอนแนะ 
การสอนแนะ (coaching)  เป็นการพัฒนาบุคคล  โดยใช้สัมพันธภาพระหว่างผู้สอน

แนะ และผู้รับการสอนแนะ (Clifford and Thorpe, 2007: 36)  เพ่ือให้ผู้รับการสอนแนะมีทักษะ
การปฏิบัติงาน และสร้างผลงาน (Gibb, 2008: 172)  เพ่ิมผลลัพธ์ที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ   ส าหรับเนื้อหาการน าเสนอประกอบด้วย บทบาทของพ่ีเลี้ยง  บทบาทของผู้รับการดู และ
กระบวนการของการสอนแนะ  ตามล าดับ ดังนี้ 

บทบาทของพ่ีเลี้ยง  
1.  ก าหนดเป้าหมายการสอนแนะในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
2.  ให้ข้อมูลที่จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
3.  สอนทักษะที่จ าเป็นในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
4.  สอดแทรกทัศนคติที่ดีในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
5.  แนะน า / เสนอแนะผู้รับการดูแลในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
6.  ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท าวิจัยในชั้นเรียน 
7.  ให้การเสริมแรงอย่างเหมาะสม เช่น ค าพูดชมเชย 
8.  มีความตั้งใจในการพัฒนาผู้รับการดูแลให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย    
บทบาทของผู้รับการดูแล 
1. รับฟังการสอนแนะ 
2. รับฟังข้อมูลป้อนกลับ 
3. เมื่อสิ้นสุดการรับฟังข้อมูล  ควรซักถามให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

กับผู้สอนแนะ 
4. มีความตั้งใจที่จะพัฒนาทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียน 
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กระบวนการของการสอนแนะ ประกอบด้วย   4 ขั้นตอน ดังนี้   
ขั้นตอนที่ 1.  ก่อนเริ่มสอนแนะ 
1.1  พูดคุยทักทายอย่างเป็นกันเอง 
1.2  บอกวัตถุประสงค์ของการสอนแนะ 
ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการสอนแนะ 
2.1  สอนแนะโดยวิธีการต่างๆ ได้แก่ อธิบาย  แสดงวิธีท าให้ดูเป็นตัวอย่างหรือ

ยกตัวอย่างของจริงให้ดูมอบหมายงานให้ไปลงมือปฏิบัติจริง   
ขั้นตอนที่ 3 เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสอนแนะได้ลงมือปฏิบัติและมีการสังเกต

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีการให้ข้อมูลป้อนกลับให้แรงจูงใจ ช่วยเหลือและให้ก าลังใจ 
ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะ

พบปะผู้รับการดูแล 1 ครั้ง/สัปดาห์ เพ่ือประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 

2.3 การนิเทศ 
การนิเทศ (supervision) เป็นลักษณะของการนิเทศแบบคลินิก ซึ่งเป็นการพัฒนา

ผู้สอนรายบุคคล  โดยอาศัยการมีสัมพันธภาพแบบเผชิญหน้า (face-to-face  relationship) ของผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศ  เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความร่วมมือซึ่งกันและกันใน
การวางแผนการนิเทศแบบคลินิก และร่วมสะท้อนคิดเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน  วิธีการแก้ปัญหา และผลที่ได้จากการแก้ปัญหาในชั้นเรียน ส าหรับเนื้อหาการ
น าเสนอ ประกอบด้วย บทบาทของพ่ีเลี้ยง  บทบาทของผู้รับการดู และกระบวนการนิเทศแบบคลินิก 
ตามล าดับ ดังนี้ 

บทบาทของพ่ีเลี้ยง 
1. พูดคุยกับผู้รับการนิเทศเพ่ือให้รับรู้ถึงข้ันตอนและวิธีการนิเทศแบบคลินิก 
2. รับผิดชอบและเข้าร่วมสังเกตการสอน 
3. เลือกเวลา สถานที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
4. ให้ข้อมูลป้อนกลับ  โดยให้ข้อมูลรายละเอียดในพฤติกรรมที่สังเกตได้ในชั้นเรียน

เท่านั้น  ไม่ประเมินผลการปฏิบัติว่าดีหรือไม่ดี 
บทบาทของผู้รับการดูแล 
1. ร่วมพูดคุยเพ่ือสร้างการรับรู้ที่ตรงกันเกี่ยวกับการนิเทศแบบคลินิก 
2. รับผิดชอบปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนที่ก าหนดไว้ 
3. รับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยความตั้งใจ 
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กระบวนการนิเทศแบบคลินิก ประกอบด้วย 5  ขั้นตอน คือ  
ขั้นที่ 1 ประชุมปรึกษาหารือกับผู้สอน  
ขั้นที่ 2 การสังเกตชั้นเรียน  
ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลจากการสังเกต  
ขั้นที่ 4 ประชุมปรึกษากับผู้สอนภายหลังการสังเกต 
ขั้นที่ 5 วิพากษ์วิจารณ์ผลการด าเนินการนิเทศแบบคลินิก 

2.4  การให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษา (counseling) เป็นกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง (จีน แบรี, 2538: 1)  เป็นการแสดงถึงสัมพันธภาพที่ดีซึ่งเต็มไปด้วย
ความอบอุ่น การยอมรับระหว่างผู้ให้และผู้รับค าปรึกษา (วัชรี ทรัพย์มี, 2533 และส าเนาว์ ขจรศิลป์, 
2543) ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาได้ระบายความเครียด  (Robbin  and  Hunsaker, 1996)  ให้
สบายใจขึ้น  มองเห็นตนเองชัดเจนขึ้น รับรู้และเข้าใจบทบาทของตนเอง  ให้ก าลังใจเพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแลมีความมุ่งมั่นที่จะเผชิญ และสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  เนื้อหาการน าเสนอประกอบด้วย 
บทบาทของพ่ีเลี้ยง  บทบาทของผู้รับการดู และกระบวนการให้ค าปรึกษา ตามล าดับ ดังนี้ 

บทบาทของพ่ีเลี้ยง 
 1. ให้เวลาผู้รับการดูแลเพื่อขอรับค าปรึกษา 
 2.  รับฟังอย่างตั้งใจ 

3.  ให้ก าลังใจ 
 4.  พูดคุยโดยให้เกียรติผู้รับการดูแล 
 5.  ให้ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการดูแลประสบปัญหาในงานที่ท า 
 6.  ช่วยให้ผู้รับการดูแลเข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 7.  สนับสนุนให้ผู้รับการดูแลสามารถจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเอง 

บทบาทของผู้รับการดูแล 
1.  ขอรับค าปรึกษาจากพ่ีเลี้ยง 
2.  วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและวิธีการจัดการปัญหาได้ถูกต้องเหมาะสม 
กระบวนการให้ค าปรึกษา  ประกอบด้วย 5  ขั้นตอน ดังนี้ 
1.  การสร้างสัมพันธภาพการปรึกษาและตกลงบริการ    
2.  การส ารวจปัญหา   ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆ ที่เอ้ืออ านวย และ

กระตุ้นผู้รับค าปรึกษาให้ใช้ศักยภาพของตนที่มีอยู่  เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการของตนเอง 
3.  การเข้าใจปัญหา   สาเหตุของปัญหาและความต้องการ   
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4.  การวางแผนแก้ไขปัญหา   
5.  การยุติกระบวนการ 

3.   วัตถุประสงค์ 
 ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ 

วิทยาลัยพยาบาล   มีวัตถุประสงค์  ดังนี้ 
 3.1    เพ่ือให้อาจารย์มีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

3.2    เพ่ือให้อาจารย์มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน    
 3.3    เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 

3.4    เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบพี่เลี้ยง 
 4.  คุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล 
  4.1   อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 

อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเป็นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล ซึ่งมี
ประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัย และมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน รวมกันอย่างน้อย 3 เรื่อง  มี
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ หรือช านาญการพิเศษ (ด้านการสอน)  มีเวลาในการ
พบปะกับผู้รับการดูแล อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอ่ืน และเป็น
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้วยความสมัครใจ 
  4.2   อาจารย์ผู้รับการดูแล 

อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มีชั่วโมงสอนในรายวิชาที่จะ
ทดลองอย่างน้อย 6 ชั่วโมง  โดยไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน และเข้าร่วมการ
วิจัยด้วยความสมัครใจ   

5.   ปัจจัยเอื้อต่อการบริหารในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
5.1   นโยบายขององค์การที่สนับสนุนการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน   โดยที่องค์การ

ต้องมีการระบุเป็นนโยบาย / ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติเป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน / เพ่ิมศักยภาพอาจารย์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยการท าวิจัยในชั้นเรียน  

5.2   การสนับสนุนของผู้บริหาร  ผู้บริหารสูงสุดขององค์การผลักดันให้น าแผน กล
ยุทธ์สู่การปฏิบัติ   มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยในชั้นเรียน เปิด
โอกาสให้อาจารย์ไปพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน หรือจัดโครงการอบรมพัฒนา
อาจารย์เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้ไปน าเสนอ
ผลงาน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีต่างๆโดยไม่คิดเป็นวันลา  มีงบประมาณสนับสนุนด้านการ
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พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัยในชั้นเรียนที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

5.3  ระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน โดยองค์การมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยในชั้นเรียน ที่รับผิดชอบโดยตรง  โดยมีรายละเอียดของการด าเนินงาน 
ดังนี้ 

-    พัฒนาอาจารย์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน  โดยการจัดท าโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับการพัฒนาอาจารย์พยาบาลเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ระบุไว้
ในแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์การ 

-    สนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยี วัสดุ  อุปกรณ์ และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ 
ท างาน คณะกรรมการวิจัยได้จัดห้องส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยมีคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ส าหรับการสืบค้นข้อมูล มีเครื่องพิมพ์ มีเอกสาร ต ารา  ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน และการวิจัยในชั้นเรียน   

- มีการให้แรงจูงใจกับอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน โดยการให้เงินรางวัล 
ส าหรับอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 2,000 บาท/เรื่อง   

5.4  วัฒนธรรมองค์การ อาจารย์ทุกคนให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และเคารพให้ 
เกียรติซึ่งกันและกัน 
 
กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง  

กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ  
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 2.1) ขั้นเริ่มต้นของการสร้าง
สัมพันธภาพ 2.2)  ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 2.3)  ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ ขั้นตอนที่ 3  การ
ประเมินผล ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการ การเตรียมการ ประกอบด้วย 1.1)  การเตรียมองค์การ  1.2)  
การเตรียมพ่ีเลี้ยง 1.3) การเตรียมผู้รับการดูแล และ 1.4)  การจับคู่  โดยมีรายละเอียดของการ
ด าเนินการดังนี้ 

1.1  การเตรียมองค์การ 
1.1.1  ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสูงสุดขององค์การ เพ่ือชี้แจง

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์เป้าหมาย ขอการสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วม ขอใช้สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินการ  
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1.1.2  พบผู้บริหาร และคณะกรรมการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือขอความร่วมมือ 
โดยการชี้แจงวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์เป้าหมาย ระยะเวลา และวิธีด าเนินการ   

1.1.3  พบอาจารย์ทุกคนในองค์การ เพ่ือชี้แจง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 

1.1.4  เตรียมความพร้อมในการสนับสนุนด้านต่างๆ ได้แก่ แหล่งศึกษา
ค้นคว้า  โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์  และการให้ขวัญก าลังใจพ่ีเลี้ยง  

1.2   การเตรียมพี่เลี้ยง 
1.2.1  ประชาสัมพันธ์เรียนเชิญอาจารย์ทุกท่านเข้าร่วมรับฟังการชี้แจง

เกี่ยวกับโครงการวิจัย  วัตถุประสงค์  ผลลัพธ์เป้าหมาย และระยะเวลาด าเนินการ  
1.2.2  พบปะอาจารย์ทุกท่านตามก าหนดการที่นัดหมาย และหลังจาก

สิ้นสุดการชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ทุกคนในวิทยาลัย  ได้เปิดรับสมัครอาจารย์พยาบาลที่
มีความสนใจจะเป็นพี่เลี้ยง  และมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด  เขียนรายละเอียดลงในใบสมัคร
การเข้าร่วม  

คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 
1.  มีประสบการณ์เป็นหัวหน้าในการท าวิจัย และต้องมีผลงาน 

วิจัยในชั้นเรียน รวมกันอย่างน้อย 3  เรื่อง  ภายในระยะเวลา 3 ปี 
2.  มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการหรือช านาญ 

การพิเศษ (ด้านการสอน) 
3.  มีเวลาในการพบปะผู้รับการดูแลอย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
4.  มีความต้องการที่จะพัฒนาบุคคลอื่น 
5.  อาสาสมัครที่จะเป็นพ่ีเลี้ยงด้วยความเต็มใจ 

1.2.3 การคัดเลือก ผู้บริหารด้านวิชาการ และคณะกรรมการวิจัยใน
ชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล  คัดเลือกอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยพิจารณาจากต าแหน่ง  
จ านวนผลงานที่เป็นหัวหน้าในการท าวิจัย และมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

1.2.4  การฝึกอบรม โดยให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล  จ านวน  2  วัน  รายละเอียดดังตารางที่ 28 
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ตารางท่ี 28 ตารางการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์ส าหรับอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 

วันที่  1 08.00 - 08.10  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
08.10- 10.00  น. - ชี้แจงความส าคัญและวัตถุประสงค์

ของโครงการวิจัย 
- บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดระบบพี่เลี้ยง 
แนวคิดการสอนแนะ และแนวคิดการ
นิเทศ 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

10.00-10.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.15-12.00 น. - บรรยายเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา อ.มณีนุช  ปริสุทธิ
คุณากร 

12.00 – 13.00  น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-14.00 น.  -  ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะการให้
ค าปรึกษา 

อ.มณีนุช  ปริสุทธิ
คุณากร 

14.00-14.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.15-16.00 น. -  ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยใน  ชั้นเรียนพร้อมแจกคู่มือ
ระบบพ่ีเลี้ยง 
- เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย 
- ระบุรายชื่อผู้รับการดูแลที่ต้องการจะ
จับคู ่

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

วันที่ 2 08.30 - 08.45  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

08.45 - 09.00  น. - กล่าวความส าคัญของการจัด
โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์
พยาบาล  เรื่อง “การวิจัยในชั้นเรียน” 
- แนะน าประวัติวิทยากร 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

09.00 - 10.30  น.
  

-  แนวคิดและหลักการของการวิจัยใน 
ชั้นเรียน 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 

  - กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์
สภาพปัญหา  การตั้งชื่อเรื่องการวิจัย  
ค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การ
วิจัย) 

 

วันที่ 2 
(ต่อ) 

10.30 - 10.45  น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 - 12.00  น.
  

-  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  การ
ออกแบบวิธีการ  เก็บข้อมูล   
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียน
การสอน  เทคนิคท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล  เครื่องมือการวิจัยและการ
วิเคราะห์ข้อมูล) 

รศ. นวลเสน่ห์ 
วงศ์เชิดธรรม 

12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30  น. -  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน  
(ต่อ) 

รศ. นวลเสน่ห ์
วงศ์เชิดธรรม 

14.30 - 14.45  น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45 - 16.30  น.
  

-  การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้น
เรียน 
-  การเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
-  ร่วมอภิปรายและซักถามข้อสงสัย 

รศ. นวลเสน่ห์ 
วงศ์เชิดธรรม 

 
หมายเหตุ :    เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเข้าฟังพร้อมกับอาจารย์ผู้รับการดูแล 
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1.3  การเตรียมผู้รับการดูแล 
1.3.1  ประชาสัมพันธ์เรียนเชิญอาจารย์ทุกท่านเข้าร่วมรับฟังการชี้แจง

เกี่ยวกับโครงการวิจัย  วัตถุประสงค์  ผลลัพธ์เป้าหมาย และระยะเวลาด าเนินการ  
1.3.2  พบปะอาจารย์ทุกท่านตามก าหนดการที่นัดหมาย และหลังจาก

สิ้นสุดการชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ทุกคนในวิทยาลัย  ได้เปิดรับสมัครอาจารย์พยาบาลที่
มีความสนใจจะเป็นผู้รับการดูแล  และมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เขียนรายละเอียดลงในใบ
สมัครการเข้าร่วม  

คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 
1.  อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลที่มีชั่วโมง

สอนในรายวิชาที่จะท าวิจัยในชั้นเรียน อย่างน้อย  6   ชั่วโมง   
2.  ไม่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน  
3.   เข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

1.3.3  การคัดเลือก ผู้บริหารด้านวิชาการ และคณะกรรมการวิจัยในชั้น
เรียนของวิทยาลัยพยาบาล จะคัดเลือกอาจารย์ผู้รับการดูแล   โดยพิจารณาจากจ านวนชั่วโมงสอนใน
รายวิชาที่จะท าวิจัยในชั้นเรียน และประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน 

1.3.4  การฝึกอบรม โดยให้อาจารย์ผู้รับการดูแลเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
การพัฒนาอาจารย์พยาบาล จ านวน  2 วัน  รายละเอียด ดังตารางที่ 29 
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ตารางท่ี 29 โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแล 
วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 

วันที่  1 08.00 - 08.10  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
08.10 - 08.45  น. -  อาจารย์ผู้รับการดูแลท า

แบบทดสอบความรู้และ
แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท า
วิจัยในชั้นเรียน 

08.45 - 09.00  น.
  

- กล่าวความส าคัญของการจัด
โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์
พยาบาล  เรื่อง “การวิจัยในชั้น
เรียน” 
- แนะน าประวัติวิทยากร 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

09.00 - 10.30  น.
  

-  แนวคิดและหลักการของการวิจัย
ในชั้นเรียน 
- กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์
สภาพปัญหา  การตั้งชื่อเรื่องการ
วิจัย  ค าถามการวิจัยและ
วัตถุประสงค์การวิจัย) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 

10.30 - 10.45  น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 - 12.00  น.
  

-  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  การ
ออกแบบวิธีการ  เก็บข้อมูล   
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียน
การสอน  เทคนิคท่ีใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล  เครื่องมือการวิจัย
และการวิเคราะห์ข้อมูล) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 

12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30  น. -  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน  
(ต่อ) 

รศ. นวลเสน่ห์  
วงศ์เชิดธรรม 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 

วัน เวลา หัวข้อเรื่อง วิทยากร 

วันที่ 1 
(ต่อ) 

14.30 - 14.45  น. พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45 - 16.30  น.
  

-  การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้น
เรียน 
-  การเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
-  ร่วมอภิปรายและซักถามข้อสงสัย 

รศ. นวลเสน่ห์ วงศ์เชิด
ธรรม 

วันที่ 2 08.30 - 09.00  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 09.00 - 10.30  น. 

 
- ชี้แจงความส าคัญและวัตถุประสงค์
ของโครงการวิจัย 
- บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดระบบพี่
เลี้ยง   

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45-12.00 น. - บรรยายเกี่ยวกับแนวคิดการสอน
แนะ  การนิเทศในคลินิก 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 

  12.00- 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  13.00- 14.30 น.  -  ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ
พ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนพร้อม
แจกคู่มือระบบ   พ่ีเลี้ยง 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 

14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

14.45-16.00 น. - ชี้แจงแบบบันทึกต่างๆที่ใช้ในระบบพ่ี
เลี้ยง 
- เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย 
- ระบุรายชื่อผู้รับการดูแลที่ต้องการจะ
จับคู ่

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
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1.4  การจับคู่     
การจับคู่  ผู้วิจัยจะด าเนินการหลังจากสิ้นสุดการชี้แจงราย ละเอียดเกี่ยวกับระบบพี่

เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ดังนี้ 
1.4.1  ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการจับคู่  โดยก าหนดลักษณะการจับคู่

ดังนี้ 
1.4.1.1  การจับคู่ อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการ

ดูแล เป็นระบบพี่เลี้ยงแบบประเพณีนิยม คือ พี่เลี้ยง 1คน จับคู่กับผู้รับการดูแล 1 คน  
1.4.1.2  อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงท างานอยู่ในแผนกเดียวกันหรือ

ต่างแผนกได้  
1.4.1.3 การจับคู่อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล 

อาจเป็นเพศเดียวกันหรือต่างเพศได้  
1.4.2  วิธีการจับคู่ ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1.4.2.1  ผู้วิจัยแจ้งรายชื่ออาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และอาจารย์
ผู้รับการดูแ 

1.4.2.2  ให้อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล  
เขียนรายชื่ออาจารย์ที่ต้องการจับคู่  เรียงล าดับจากมากท่ีสุดไปน้อยที่สุด 3  ล าดับ  

1.4.2.3  ผู้วิจัยน ารายชื่อของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์
ผู้รับการดูแลมาพิจารณา โดยจะจับคู่ อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล เรียง
ตามล าดับการเลือกที่ตรงกัน จากนั้นน ารายชื่อของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแลที่
มีรายชื่อที่ต้องการจะจับคู่ตรงกันตามล าดับ และแจ้งผลการจับคู่ให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและ
อาจารย์ผู้รับการดูแลรับทราบพร้อมกันในช่วงแรกของขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ และถ้า
หากการจับคู่ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ   จะเปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการ
ดูแลสามารถเปลี่ยนและจับคู่ใหม่ได้   

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ   
ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการ อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทเป็นผู้สอนแนะ 

ผู้นิเทศ และผู้ให้ค าปรึกษา ให้กับอาจารย์ผู้รับการดูแล ตลอดระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา  ซึ่งการ
ด าเนินการประกอบด้วย 3  ขั้นตอนย่อย คือ   

2.1  ขั้นเริ่มต้นการสร้างสัมพันธภาพ    
2.2  ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน   
2.3  ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้    
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การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนย่อย ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียด ดังตารางที่ 30  
 
ตารางท่ี 30 ขั้นตอนที่ 2  การด าเนินการ 

            ขั้นตอนที่ 2   การด าเนินการ 

2.1  ขั้นเริ่มต้นการสร้างสัมพันธภาพ 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

1.  เพ่ือส่งเสริม
การมีสัมพันธภาพ
ระหว่างอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง
กับอาจารย์ผู้รับ
การดูแล 
2.  เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย  
บทบาทของ
อาจารย์พยาบาล
พ่ีเลี้ยงและ
อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล และ
กระบวนการของ
ระบบพ่ีเลี้ยง 

ก าหนดวัน เวลา
และสถานที่ 
เพ่ือให้อาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง
พบปะกับ
อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 
จ านวน  1  
ชั่วโมง 

1. พบปะผู้รับการดูแลทุก
คน เพื่อรับทราบรายชื่อ
อาจารย์ที่ได้รับการจับคู่ 

2. พบปะผู้รับการดูแล 
(แบบ 1 : 1) เพ่ือ 

พูดคุยสร้างบรรยากาศ
ความเป็นกันเองและให้
เกียรติ 
3. พูดคุยสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย ความ
คาดหวังและผลลัพธ์ของ
งาน  
4. ชี้แจงการปฏิบัติตาม
บทบาทของ 
พ่ีเลี้ยง ได้แก่ การสอนแนะ  
การนิเทศ และการให้
ค าปรึกษา 
5. ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน  
เกี่ยวกับ ความถ่ี สถานที่
และช่องทางการติดต่อ 
พบปะซึ่งกันและกัน 
 

1. พบปะพ่ีเลี้ยงทุกคน เพ่ือ
รับ ทราบรายชื่ออาจารย์
ที่ได้รับการจับคู่ 

2. พบปะผู้รับการดูแล(แบบ 
1 : 1) เพ่ือพูดคุยด้วยความ
กระตือรือร้น 
 
3. ชี้แจงสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย ความ
คาดหวัง และผลลัพธ์ของ
งาน  
4. รับฟังและร่วมชี้แจง
บทบาทของอาจารย์ผู้ รับ
การดูแล 
 
5. ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน 
เกี่ยวกับความถี่ สถานที่และ
ช่องท 
างการติดต่อสื่อสาร 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

 เพ่ือให้ผู้รับการ
ดูแล 
1.  มีความรู้ที่
ถูกต้องเก่ียวกับ
วิจัยในชั้นเรียน 
2.  มีทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
3มีทักษะในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 

ก าหนด   วัน 
เวลาและสถานที่    
เพ่ือให้อาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง
พบปะกับ
อาจารย์ผู้รับการ
ดูแล 
จ านวน  3  
ชั่วโมง 

1.  พูดคุย สร้างการรับรู้ใน
ความจ าเป็นที่ต้องผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียน 
2.  ร่วมพูดคุยสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ
กระบวนการท าวิจัยใน   
ชั้นเรียน  
3.  ตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้รับ
การดแูลมีการสะท้อนคิด
เพ่ือวิพากษ์เก่ียวกับปัญหา   
ที่เกิดจากการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียนของตน  
เช่น  3.1  ท่านใช้แนวคิดใด
ในการจัดการเรียนการสอน  
   3.2 การจัดการเรียนการ
สอนของผู้รับการดูแล
ขณะนี้เป็นอย่างไร 
   3.3 จากผลการจัดการ
เรียนการสอน เกิดผลลัพธ์
การเรียนรู้ต่อผู้เรียนอย่างไร 
   3.4   ผู้รับการดูแล
ต้องการเปลี่ยน แปลงเรื่อง
อะไรบ้างในการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
 

1.  ร่วมอภิปราย ซักถาม 
 
2.  พูดคุยสร้างความเข้าใจ
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักการ
และกระบวนการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 
3.  ตอบค าถามและร่วม
อภิปราย 
 
 
3.1 อธิบายแนวคิดท่ีใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 
3.2  อธิบายลักษณะการ
จัดการเรียนการสอน 
3.3  อธิบายผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
3.4 อธิบายสิ่งที่ต้องการจะ
เปลี่ยน แปลง /พัฒนาใน
รายวิชาที่รับผิด ชอบ 
   3.5  อธิบายปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการจัดการเรียน
การสอนที่ผ่านมา 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
พบปะนอกเวลา 
ตามความ
ต้องการ
นอกเหนือจาก
ตารางก าหนด
กิจกรรม 

   3.5  ปัญหาอะไรบ้างที่เกิดขึ้น
จากการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง 
   3.6  ผู้รับการดูแลต้องการจะ
แก้ปัญหาใดเป็นอันดับแรก 
เพราะเหตุใด 
4. พูดชมเชยถึงความตั้งใจของ
ผู้รับการดูแลที่ต้องการพัฒนาการ
เรียนการสอน  
5. สอนแนะ โดยให้ค าชี้แนะ
เกี่ยวกับ การหาโจทย์ปัญหาการ
วิจัยในชั้นเรียน 
  6. เปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแล  
เลือกปัญหาที่เกิดจากการจัดการ
เรียนการสอนของตนเองมา 1 
ปัญหา เพ่ือท าวิจัยในชั้นเรียน 
7. อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและ
ผู้รับการดูแลแต่ละคู่ ร่วมวางแผน
การด าเนินการวิจัยในชั้นเรียน ทั้ง 
2 วงจร 
 
8.  เปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแล
พบปะหรือเพ่ือขอรับค าปรึกษา
ในช่วงที่เขียนรายงานข้อมูล 

   3.6  อธิบายปัญหาที่
ต้องการจะแก้ไข / พัฒนา 
และบอกเหตุผล 
4.  รับฟัง 
5. รับฟังการสอนแนะ
อย่ างตั้ ง ใจและซั กถาม
เพ่ิมเติมเมื่อมีข้อสงสัย 
6. เลือกปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการจัดการเรียนการ
สอนของตน เอ ง  มา  1 
ปัญหา เพ่ือน ามาท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 
7. น ารายละเอียดของมคอ 
3 ในรายวิชาที่ตนเอง
รับผิดชอบ  มาวางแผน
การด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียน 
8 .  พบปะ เมื่ อ มี ปั ญห า
เกิดขึ้นซึ่งจะเป็นอุปสรรค
ในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
หรือพบปะเพ่ือปรึกษาใน
การเขียนข้อมูลต่างๆ เพ่ือ
น าเสนอในครั้งต่อไป 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

เพ่ือวางแผน
ส ารวจปัญหา
การวิจัยใน
ชั้นเรียน  
 

การวางแผน (Plan) 
อาจารย์ผู้รับการดูแลนัด
หมาย  วัน เวลา สถานที่      
ในการพบปะกับอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง   
จ านวน  3  ชั่วโมง 
วงจรที่ 1  การส ารวจ
ปัญหาของการจัดการ
เรียนการสอน 
 
 
 
 

1.  รับฟังการน าเสนอข้อมูลของ
ผู้รับการดูแลอย่างตั้งใจ 
2.  ให้ข้อมูลป้อนกลบัอย่าง
สร้างสรรค ์ 
3. สอนแนะ โดยให้ค าช้ีแนะ
ด้านทักษะต่างๆ (การก าหนด
ปัญหา  ค าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีด าเนินการ 
และเครื่องมือเก็บรวบรวม) 
4.  เปิดโอกาสใหผู้้รับการดูแล 
มีการแลกเปลีย่นความคดิเห็น 
และรับฟังความคิดเห็น 
5.  พูดคุยโดยย้ าวัน เวลา  
สถานท่ี  ที่ผู้รับการดูแลน าแผน
ไปปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 6.  ช้ีแจงสร้างความเข้าใจ 
บอกข้ันตอนการนิเทศแบบ
คลินกิ 5 ขั้นตอน บอกจุดมุ่ง 
หมายของการเข้าสังเกตชั้น
เรียนครั้งท่ี 1 เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ปัญหาที่เกิดจากการจดัการ
เรียนการสอน บอกวิธีการ
สังเกตโดยใช้การจดบันทึก 
ตั้งแต่เริม่สอนจนกระทั่งสิ้นสดุ
การสอน 

1.  น าเสนอข้อมูลกับ
พ่ีเลี้ยง เกี่ยวกับสภาพ
ปัญหา ค าถามการ
วิจัย  วัตถุประสงค์
การวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย  
วิธีด าเนินการและ
เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล     
2. รับฟังข้อมูล
ป้อนกลับ 
 
3. รับฟังการสอนแนะ 
และในประเด็นที่สงสัย 
หลังจากนั้นน าข้อมูลที่
ได้ไปพัฒนาปรับปรุง
งาน 
 

1. การก าหนดปัญหา 

2. ค าถามการวิจัย 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

5. วิธีด าเนินการ 
 

6.  เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

เพ่ือน าแผนที่ได้
ก าหนดในวงจร
ที่ 1ไปใช้ ใน
การปฏิบัติ
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

วงจรที่ 1   
การปฏิบัติตามแผน 
(Act) 
 

1.  เข้าสังเกตชั้นเรียนใน
ขณะที่ผู้รับการดูแล
ปฏิบัติกิจกรรมการเรียน
การสอน เพ่ือส ารวจ
ปัญหาที่เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอน
พร้อมทั้งจดบันทึกสิ่งที่
สังเกตได้ลงในแบบบันทึก
การสังเกตการสอน 
 

1.  ด าเนินจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนของ
การวางแผนการวิจัย  

 เพ่ือวิ เคราะห์
ข้ อ มู ล ที่
รวบรวมได้จาก
ก า ร ป ฏิ บั ติ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ส อ น ข อ ง
อา จ า ร ย์ ผู้ รั บ
การดูแล 

วงจรที่ 1   
การสังเกตและรวบรวม 
ข้อมูล  (Observe) 
 

1.  รวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การเข้าสังเกตชั้นเรียน 

1.  รวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการจัดการเรียนการ
สอน (แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม)  
2.  วิเคราะห์ข้อมูลและ
แปลความหมายของ
ข้อมูล 
3.  เตรียมข้อมูลเพ่ือ
น าเสนองานครั้งต่อไป 
 

 
  

8.  การสังเกตและ
รวบรวมข้อมลู 
เพื่อศึกษาผลที่เกดิจาก
การเรยีนการสอน 

7.  การปฏบิัติกิจกรรม
การเรยีนการสอนด้วย
วิธีการเดิมโดยมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจ
ปัญหาที่เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

เพ่ือสะท้อนคิด
เกี่ยวกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการ
เรียนการสอน
ในชั้นเรียน 
 

วงจรที่ 1   
การสะท้อนคิด  
(reflect) 
อาจารย์ผู้รับการดูแลนัด
หมาย  วัน เวลา สถานที่ 
ในการพบ ปะกับอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง   
จ านวน  1  ชั่วโมง 
 
 

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดเพ่ือทบทวนผล
ที่ได้จากการเข้าสังเกตชั้น
เรียนลงในแบบบันทึก
อนุทิน เกี่ยวกับ
กระบวนการ   ปัญหา 
และข้อจ ากัดในกลวิธีที่
ผู้รับการดูแลปฏิบัติว่ามี
สิ่งใดเกิดข้ึน เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงวางแผนใหม่
หรือแก้ปัญหาใหม่ต่อไป 
2.  พบปะตามนัดหมาย  

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดลงในแบบ
บันทึกผลการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน วงจรที่ 1 
เกี่ยวกับกระบวนการท า
วิจัยในชั้นเรียน ปัญหา 
ข้อจ ากัดในกลวิธีที่ผู้รับ
การดูแลปฏิบัติ  และ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน  
 
 
 
2.  พบปะกับตามนัด
หมาย 

 
  

9. การสะท้อนคิดเพื่อ
วิพากษ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาของผู้เรียน  
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พบปะนอกเวลาตาม
ความต้องการ
นอกเหนือจากตาราง
ก าหนดกิจกรรม 

3.2  ผู้รับการดูแลพบปัญหา
อะไรเพิม่เตมิจากการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอนและ
มีข้อมูลอะไรบ้างท่ีสนับสนุน
ปัญหา 
   3.3  เปิดโอกาสใหผู้้รับการ
ดูแลระบุปัญหาทีเกิดขึ้นจาก
การจัดการเรยีนการสอนในช้ัน
เรียน มา 1  ปัญหาและ
วิเคราะห์ถึงเหตุผล  ข้อมูลที่
สนับสนุนปญัหาที่จะน ามาท า
วิจัยในช้ันเรียน วงจรที่  2  
   3.4  ผู้รับการดูแลจะออก 
แบบวิธีการจัดการเรยีนการ
สอนแบบใหม่อย่างไร เพื่อ
แก้ปัญหาที่เกิดจากการจดัการ
เรียนการสอนในช้ันเรียน 
4. ร่วมสะท้อนคิดเพื่อวิพากษ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาของ
ผู้เรยีน 
5. วิพากษ์ ผลที่เกิดจากการ
นิเทศแบบคลินิก โดยการตั้ง
ค าถามว่า ต้องการปรับปรุง
วิธีการนิเทศแบบคลินิกใน
ประเด็นใดบ้าง 
 6. ในช่วงระยะเวลาที ่
ผู้รับการดูแลเขียนข้อมลูต่างๆ 
เปิดโอกาสให้ผูร้ับการดแูล
พบปะเพื่อขอรับค าปรึกษา 

3.2 น าเสนอปญัหา และ
วิพากษ์ผลที่ได้จากการ
ส ารวจปญัหาของการ
จัดการเรียนการสอน   
   
 
3.3 ระบุประเด็นปัญหาของ
ผู้เรยีน 1  ปัญหา พร้อมท้ัง
อธิบายถึงเหตุผล  
 
 3.4 น าเสนอวิธีการแบบ
ใหม ่
ที่จะน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหา เพื่อน าไปวาง
แผนการท าวิจัยในช้ันเรียน 
สู่วงจรที่ 2 ต่อไป 
4.  รับฟังอย่างตั้งใจและ
ร่วมอภิปรายปัญหาของ
ผู้เรยีน 
5.  แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ
แบบคลินิก 
6. พบปะเมื่อมีปัญหาเกิดขึน้

ซึ่ งจะ เป็นอุปสรรคใน
การท าวิจัยในช้ันเรียน 
หรื อ เ พื่ อป รึ กษากา ร
เขียนข้อมูลต่างๆ เพื่อ
น าเสนอในครั้งต่อไป 

 

9. การสะท้อนคิดเพื่อ
วิพากษ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาของผู้เรียน  
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 
เพ่ือวางแผน
ในการน า
วิธีการใหม/่
ยุทธวิธีการ
สอนใหม่ไป
ทดลองใช้ใน
การแก้ปัญหา 
 

วงจรที่ 2  การวางแผน  
การน าวิธีการใหม/่ยุทธวิธี
การสอนใหม่ไปทดลองใช้ใน
การแก้ปัญหา 
อาจารยผ์ู้รับการดูแลนดัหมาย  
วัน เวลา สถานท่ีในการพบ 
ปะกับอาจารย์พยาบาลพีเ่ลี้ยง   
จ านวน  3  ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1.  รับฟังการน าเสนอ
ข้อมูลอย่างตั้งใจ 
2. ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ
สร้างสรรค์ 
3. สอนแนะ โดยให้ค า
ชี้แนะทักษะการเขียนด้าน
ต่างๆที่ต้องปรับปรุงให้
ถูกต้อง สอดคล้องและ
ครอบคลุม (การเขียนชื่อ
เรื่องวิจัย    ข้อมูลสภาพ/ 
ปัญหา ค าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีด าเนินการ  
เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประโยชน์ที่ได้รับ) 
4.  ตอบข้อซักถามและ
เปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแล
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล  
5. บอกจุดมุ่งหมายของ
การเข้าสังเกตชั้นเรียนครั้ง
ที่ 2 เพ่ือรวบรวมผลที่เกิด
จากการน าวิธีการใหม่ไป
ทดลองใช้ 

1.  น าเสนอข้อมูล
ประเด็น ต่างๆคือ ชื่อ
เรื่องวิจัย   ข้อมูลสภาพ
ปัญหา   ค าถามการวิจัย  
วัตถุประสงค์การวิจัย         
แนวคิด/ ทฤษฎีที่
น าไปใช้ในการแก้ปัญหา   
กลุ่มเป้าหมาย   วิธี
ด าเนินงาน (การน า
วิธีการใหม/่ยุทธวิธีการ
สอนใหม่ 
ไปใช้)   เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล  การ
วิเคราะห์ข้อมูลและ
ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การวิจัย   
2.  รับฟังการให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่างตั้งใจ 
3. รับฟังการสอนแนะ
อย่างตั้งใจและน าข้อมูล
ที่ได้ไปพัฒนางาน 
4.  ซักถามข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือ 
ให้เกิดความกระจ่างชัด 
 
5.  รับฟังอย่างตั้งใจ 

 

 

4. วัตถุประสงค์การวิจัย 

5. แนวคิด / ทฤษฎี / 
วิธีการสอน 

1. ช่ือเรื่องวิจัย 

2. ข้อมูลสภาพ/ ปัญหา 

3. ค าถามการวิจัย 

6. กลุ่มเป้าหมาย 

7. วิธีด าเนินการ  

8.  เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

9  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
10.ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

เพ่ือน าวิธีการ
ใหม่/ยุทธวิธี
การสอนใหม่ไป
ทดลองใช้ใน
การแก้ปัญหา 

วงจรที่ 2 
การปฏิบัติตามแผน 

1.  เข้าสังเกตชั้นเรียนใน
ขณะที่ผู้รับการดูแลปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือน าวิธีการใหม่/ยุทธวิธี
การสอนใหม่ไปทดลองใช้
ในการแก้ ปัญหา พร้อมทั้ง
จดบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ลง
ในแบบบันทึกการสังเกต
การสอน 

1.  ด าเนินจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ที่
ได้ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนของการวาง
แผนการวิจัย  

เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลที่
รวบรวมได้จาก
การน าวิธีการ
ใหม่/ยุทธวิธี
การสอนใหม่ไป
ปฏิบัติ 

วงจรที่ 2 
การสังเกตและรวบรวม
ข้อมูล 
 

1.  รวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การเข้าสังเกตชั้นเรียน 

1.  รวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการจัดการเรียน
การสอน 
(แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม)  
2.  วิเคราะห์ข้อมูล
และแปลความหมาย
ของข้อมูล 
3.  เตรียมข้อมูลเพ่ือ
น าเสนองานครั้งต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 

11.  ปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยน า

วธีิการใหม่/ยทุธวธีิการ
สอนใหม่ไปทดลองใช้ 

12.  การสังเกตและรวบ 

รวมข้อมูล เพื่อศึกษาผล
ท่ีเกิดจากการน าวธีิการ
ใหม่/ยทุธวธีิการสอน
ใหม่ไปทดลองใชใ้นการ
แก้ปญัหา 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

1. เพ่ือสะท้อน
คิดเก่ียวกับผล
การปฏิบัติและ
ข้อค้นพบที่ได้ 
จากการน า
วิธีการใหม/่
ยุทธวิธีการสอน
ใหม่ไปใช้ 
 

วงจรที่ 2  การสะท้อนคิด 
อาจารย์ผู้รับการดูแลนัด
หมาย  วัน เวลา สถานที่  
ในการพบปะกับอาจารย์
พยาบาล 
พ่ีเลี้ยง   
จ านวน  1  ชั่วโมง 

 
 

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดเพ่ือทบทวนผล
ที่ได้จากการเข้าสังเกตชั้น
เรียนลงในแบบบันทึก
อนุทิน 
 
2.  พบปะกับผู้รับการดูแล 
เพ่ือสะท้อนคิดเกี่ยวกับผล
ที่เกิดจากการน าวิธีการ
การสอนใหม่ไปทดลองใช้
ในการแก้ปัญหา   
โดยการตั้งค าถาม  เช่น 
  
 
 

1. บันทึกข้อมูลการ
สะท้อนคิดเพ่ือ
ทบทวนปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการจัดการ
เรียนการสอนลงใน
แบบบันทึกผลการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
2.  พบปะกับพ่ีเลี้ยง
ตรงตามวันเวลา 
สถานที่ ที่นัดหมาย 
และร่วมอภิปราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

13.  การสะท้อนคิด 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  2.1 การวางแผนเพ่ือน า
วิธีการใหม่/ยุทธวิธีการ
สอนใหม่ไปทดลองใช้ใน
การแก้ปัญหา ผู้รับการ
ดูแลมีวิธีการทีแตกต่างจาก
วิธีการเดิมอย่างไร 
  2.2  จากการน าวิธีการ
ใหม่/ยุทธวิธีการสอนใหม่
ไปทด ลองใช้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรกับ
ผู้เรียน 
   2.3  ผู้รับการดูแลเกิด
การเรียนรู้ /  การ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรกับ
การท าวิจัยในชั้นเรียนทั้ง 
2  วงจร 
    2.4  ผู้รับการดูแลจะ
น าผลการค้นพบที่ได้จาก
การท าวิจัยในชั้นเรียนไป
เป็นแนวทาง/พัฒนาการ
เรียนการสอนอย่างไร 
3. ร่วมวิพากษ์และให้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนครั้ง
ต่อไป 

   2.1   วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างวิธีการ
สอนแบบเดิมและ
วิธีการใหม่/ยุทธวิธีการ
สอนใหม่ที่น าไปทดลอง
ใช้  
   2.2  อธิบายผลที่เกิด
การเปลี่ยน แปลงกับ
ผู้เรียนพร้อมทั้งบอกผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการสังเกตและ
รวบรวมมาสนับสนุน 
   2.3  อธิบายผลทีไ่ด้
เรียนรู้ /  การ
เปลี่ยนแปลงทีไ่ด้ลงมือ
ปฏิบัติในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนทั้ง 2  วงจร 
   2.4   บอกแนวทาง
การน าผลที่ค้นพบจาก
การท าวิจัยในชั้นเรียน
ไปพฒันา 
3.  ร่วมอภิปราย 
4.  น าข้อมูลทีไ่ด้จาก
การสะท้อนคิดจากพี่
เลี้ยงไปบันทึกข้อมูลลง
ในแบบบันทึกผลการท า
วิจัยในชัน้เรียนวงจรที่ 
2 

13.  การสะท้อนคิด 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

1.  เพ่ือบันทึก
ผลงาน วิจัยใน
ชั้นเรียน 
2.  เพ่ือเป็น
หลักฐาน
ส าหรับการ
เผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 
 
 

การเขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

พบปะนอกเวลา 
 

 
 

 
 

1.  ในช่วงที่ผู้รับการดูแล
เขียนรายงานผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน    พ่ีเลี้ยงเปิด
โอกาสให้ผู้รับการดูแล
พบปะหรือติดต่อขอรับ
ค าปรึกษา 
2.  ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ
สร้างสรรค์ 
3.  สอนแนะเกี่ยวกับการ
เขียนรายงานผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน ในส่วนที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข  และ
เทคนิคการน าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

1.  รับผิดชอบในการ
เขียนรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
และขอรับค าปรึกษา 
 
 
2.  รับฟังการให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่างตั้งใจ 
3. รับฟังการสอนแนะ
อย่างตั้งใจน าไป
พัฒนาการเขียน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
และเตรียมตัวน าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.  รายงาน
ผลงาน 

วิจัยในช้ันเรียน 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.2   ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

2.3  ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.  เพ่ือเผยแพร่
ผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
2.  เพ่ือแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้
ผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
ก าหนดวัน น าเสนอ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
วันที่............................... 
เวลา……………… 
จ านวน  4  ชั่วโมง  
สถานที่………………… 
 
 
 
 
 
 
 

1.  พ่ีเลี้ยงทุกคนเข้าร่วม
ฟังการน าเสนอผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนของอาจารย์
ผู้รับการดูแล 
 
2. ให้คะแนนผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน กับผู้รับการดูแลที่
น าเสนอทุกคน 
 
 
 
3.  ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ข้อค้นพบที่ได้จาก
ผลงานวิจัยในชั้นเรียนและ
แนวทางในการพัฒนาครั้ง
ต่อไป 

1. ผู้รับการดูแลทุกคน
เตรียมความพร้อม
ด้านสถานที่ สื่อวัสดุ
อุปกรณ์และ เอกสาร
ประกอบการน าเสนอ
ผลงานวิจัยใน ชั้น
เรียน 
2.  ผู้รับการดูแลแต่ละ
คนน าเสนอ
ผลการวิจัยในชั้นเรียน  
หลังจากสิ้นสุดการ
น าเสนอของแต่ละคน  
ผู้รับการดูแลจะเปิด
โอกาสให้ซักถามและ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
3.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับผลค้นพบ 
และเสนอแนวทางของ
ตนเองในการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน / การ
ท าวิจัย ครั้งต่อไป 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

2.3  ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

  4.  บันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากการเป็นพ่ีเลี้ยงของ
ระบบพ่ีเลี้ยง ลงในแบบ
บันทึกอนุทิน 

4.  น าข้อมูลสะท้อน
คิดจากการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
อาจารย์ผู้ร่วมงานและ
พ่ีเลี้ยง     ไปเขียน
เพ่ิมเติมลงในรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
5.  ส่งรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน
ฉบับสมบูรณ์กับพี่
เลี้ยง 

 หมายเหต ุ : ส าหรับการติดตามอย่างไม่เป็นทางการในกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง ในขั้นตอนที่ 2 
การด าเนินการ   จะมีการพบปะโดยการรับประทานอาหารกลางวันร่วมกันระหว่างอาจารย์พยาบาล
พ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล      ในวันพุธสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน  เพื่อเป็นการพบปะสังสรรค์ 
สร้างสัมพันธภาพที่ดี  ติดตามความก้าวหน้าในการท า   วิจัยในชั้นเรียนของแต่ละคู่ และรับฟังปัญหา
อุปสรรคของการด าเนินงาน 

 
ส าหรับกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง เพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน

ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล  น าเสนอรายละเอียดดังตารางที่ 30 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล 

วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
กิจกรรม 

อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล 

1.  เพ่ือประเมิน
ความรู้เกี่ยวกับการ
วิจัยในชั้นเรียน 
2.  เพ่ือประเมิน
ทัศนคติเกี่ยวกับ
การท าวิจัยในชั้น
เรียน 
3. เพ่ือประเมินผล
งานวิจัยในชั้นเรียน 

ส่งรายงาน
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียนฉบับสมบูรณ์  
1  สัปดาห์ถัดไป 
หลังจากสิ้นสุด การ
เผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
 

หลังจากสิ้นสุดการ
น าเสนอผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
1.  จัดทดสอบความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน 
2.  สอบถามทัศนคติ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้น
เรียน 
3. ตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไป
ทดลองใช้  

หลังจากสิ้นสุดการ
น าเสนอผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
1.  ท าแบบทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย
ในชั้นเรียน        
2.  ตอบแบบสอบถาม
ทัศนคติเกี่ยวกับการท า
วิจัยในชั้นเรียน 
3.  ตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบพ่ีเลี้ยงที่น าไป
ทดลองใช้ 

4. เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของ
ระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือ
พัฒนา
ความสามารถใน
การผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 

 4. แจ้งคะแนนผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนให้ผู้รับการ
ดูแลทราบ 5. ตอบ
สัมภาษณ์ความคิด เห็น
รายบุคคลเกี่ยวกับระบบ 
พ่ีเลี้ยงที่ได้น าไปทดลอง
ใช้ 

4.  รับทราบคะแนน
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 5. ตอบสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นรายบุคคล
เกีย่วกับระบบพ่ีเลี้ยง   
ที่ได้น าไปทดลองใช้ 

 
ส าหรับกระบวนการของระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน  

3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการ  ขั้นตอนที่ 2  การด าเนินการ  และขั้นตอนที่ 3  การ
ประเมินผล  ในระยะเวลา 1  ภาคการศึกษา  ผู้วิจัยได้ก าหนด กรอบระยะเวลาตามกระบวนการของ
ระบบพ่ีเลี้ยง ดังตารางที่ 31  
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ตารางท่ี 31 กรอบระยะเวลาตามกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาพบปะ

ตามตาราง
กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 1   
การเตรียมการ 

 
 
 

1.  เพ่ือให้อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถ ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
2.  เพ่ือให้อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงรับรู้หลักการ เป้าหมาย 
บทบาท ทักษะที่จ าเป็นและปัญหาที่ท าให้ระบบพ่ีเลี้ยงไม่
มีประสิทธิภาพ 
 3.  เพ่ือให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงน าความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จ านวน 2 วัน 
( 14  ชั่วโมง) 

 

ขั้นตอนที่ 2   การด าเนินการ   ประกอบด้วย    3   ขั้นตอนย่อย 
2.1 ขั้นเริ่มต้นการ
สร้างสัมพันธภาพ 

1.  เพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง  
กับอาจารย์ผู้รับการดูแล 
2.  เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในเป้าหมาย ความคาดหวัง 
บทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล 
และกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง 
3.  เพ่ือวางแผนการด าเนินงานร่วมกันในการผลิตงานวิจัย
ใน 
ชั้นเรียน 

1  ชั่วโมง 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาพบปะ

ตามตาราง
กิจกรรม 

2.2  ขั้นท าวิจัยใน
ชั้นเรียน 
ประกอบด้วย 2  
วงจร 

1.  เพ่ือให้ผู้รับการดูแลมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการวิจัย
ใน 
ชั้นเรียน 
2.  เพ่ือให้ผู้รับการดูแลมีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับการท าวิจัย
ใน 
ชั้นเรียน 
3. เพ่ือให้ผู้รับการดูแลมีทักษะในการท าวิจัยในชั้นเรียน 

 

วงจรที่ 1  การส ารวจปัญหาของการจัดการเรียนการสอน 

การวางแผน (P) เพ่ือวางแผนการวิจัยในชั้นเรียนในวงจรที่ 1   3  ชั่วโมง 
กา รปฏิ บั ติ ต า ม
แผน (A) 
 

เพ่ือน าแผนที่ได้ก าหนดไว้ไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

อ ย่ า ง น้ อ ย  2  
ชั่วโมง 

กา รสั ง เกตและ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
(O) 

 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ----- 

ก า ร ส ะท้ อนคิ ด 
(R)  

1.  เพ่ือสะท้อนคิดถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน 
 2.  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสะท้อนคิด ไปวางแผน
วิธีการใหม่ / ยุทธวิธีการสอนใหม่ 

อ ย่ า ง น้ อ ย  1  
ชั่วโมง 

วงจรที่ 2  การน าวิธีการใหม่ / ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้ 

การวางแผน (P) เพ่ือวางแผนในการน าวิธีการใหม่ / ยุทธวิธีการสอนใหม่
ไปทดลองใช้ 

อ ย่ า ง น้ อ ย  1  
ชั่วโมง 

กา รปฏิ บั ติ ต า ม
แผน (A) 

เพ่ือน าวิธีการใหม่ / ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้ใน
การแก้ปัญหา 

อย่างน้อย 2 
ชั่วโมง 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 

กระบวนการ วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาพบปะ

ตามตาราง
กิจกรรม 

การสั ง เกตและ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
(O) 

เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ---- 

ก า ร ส ะท้ อนคิ ด 
(R) 

 เพ่ือสะท้อนคิดถึงข้อค้นพบที่ได้จากการน าวิธีการใหม่ / 
 ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้ 

อ ย่ า ง น้ อ ย  1  
ชั่วโมง 

เ ขี ย น ร า ย ง า น
ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 

1.  เพ่ือบันทึกผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
2.  เพ่ือเป็นหลักฐานส าหรับการเผยแพร่ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

อ ย่ า ง น้ อ ย  1  
ชั่วโมง 

2.3 ขั้นเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1.  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
2.  เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

สิ้นสุดการจัดการ
เรียนการสอนใน 
1ภาคการเรียน   
2 สัปดาห์  
จ านวน 4  ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 3  
การประเมินผล 

1.  เพ่ือประเมินความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

2.  เพ่ือประเมินทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน 

3.  เพ่ือประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
4.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบพ่ีเลี้ยง 

2  ชั่วโมง  7  
นาท ี

 
หมายเหตุ  :   อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล  มีการด าเนินการตามกรอบ
ระยะเวลาที่ระบุไว้ในตาราง แต่ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อาจมีการพบปะนอกเวลาเพิ่มเติมได้ 
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ผลผลิต 
1. อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น 
2. อาจารย์ผู้รับการดูแลมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน    
3. อาจารย์ผู้รับการดูแลมีผลงานวิจัยในชั้นเรียนคนละ 1 ชิ้นงาน 

ข้อมูลป้อนกลับ 
ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนก่อน
และหลังการทดลอง ผลความคิดเห็นทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง  
คุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน และผลความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการ
ดูแล เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล น ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับสู่องค์ประกอบของระบบ เพ่ือพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง
ต่อไป 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นการวิจัยเชิง
บรรยาย (Descriptive  research) และก่ึงทดลอง (Quasi - Experimental Research)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัย
พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข  

2. วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆทั้งในและต่างประเทศ    

3. พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข   

4. น าเสนอระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประกอบด้วย  5  ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ

ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ  รายงานการวิจัย  ฐานข้อมูล

ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยในชั้นเรียนทั้งไทย
และต่างประเทศ  

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวง
สาธารณสุข 

3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
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สาธารณสุข โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5  คน  และน าไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาล จ านวน 30  
คน เพื่อค านวณหาค่าความเที่ยง 

4.รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์   จ านวน 359 ชุด ได้รับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์กลับคืน  จ านวน 315  ชุด คิดเป็นร้อย
ละ  87.74   

5. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเพ่ือน าไปพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความ สามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้น
การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความ รายงานการวิจัย และ
ฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับแนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการ
มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  ได้แก่  แนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) การ
สอนแนะ (coaching) การนิเทศ (supervision) และการให้ค าปรึกษา(counseling) ทั้งในและ
ต่างประเทศ  

2. วิเคราะห์เนื้อหา (Content   analysis)   โดยการจ าแนกประเด็นเกี่ยวกับ
แนวคิด  กระบวนการ  ความเหมือน  จุดเด่นของระบบพ่ีเลี้ยง  การสอนแนะ  การนิเทศ  การให้ค าปรึกษา  
และแนวปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ีเลี้ยง   

ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2   มาเป็น
แนวทางในการร่างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น เรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 

2. ร่างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข ซึ่ ง
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ข้อมูลป้อนกลับ และคู่มือระบบพ่ีเลี้ยง   

3. น าเสนอร่างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข คู่มือ
ระบบพ่ีเลี้ยง  แบบบันทึก  แบบทดสอบ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน   
5  คน   ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความชัดเจนของภาษาและน าไปปรับปรุงแก้ไข 
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4.  ปรับปรุงแก้ไขร่างระบบพี่เลี้ยงและคู่มือก่อนน าไปทดลองใช้จริง 
ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้และศึกษาผลการทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความ 

สามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล โดยน าไปใช้กับอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีตรัง  โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียว วัดก่อนและหลังการทดลองใน
กลุ่มอาจารย์พยาบาลที่เป็นผู้รับการดูแล ที่ด าเนินการท าวิจัยในชั้นเรียน ภาคการเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2556  จ านวน  10  คน  มีข้ันตอนการทดลองใช้ ดังนี้ 

1. การเตรียมการ ประกอบด้วยการเตรียมองค์การ เตรียมอาจารย์พยาบาล
พ่ีเลี้ยง โดยด าเนินการฝึกอบรม จ านวน 2  วัน เป็นการอบรมภาคทฤษฎี  ฝึกปฏิบัติทักษะการให้
ค าปรึกษา  และชี้แจงรายละเอียดของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียน  ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแล ได้มีการเตรียม จ านวน 2  วัน เป็นการอบรมภาคทฤษฎี และ
ชี้แจงรายละเอียดของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน และจับคู่ 
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล แบบ 1:1 

2. การด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเริ่มต้นของการสร้าง
สัมพันธภาพ 2)  ขั้นท าวิจัยในชั้นเรียน โดยใช้วงจร PAOR ซึ่งเป็นวงจรแบบเกลียว 2  วงจรเริ่มต้น
จากวงจร 1  เป็นการส ารวจปัญหาของการจัดการเรียนการสอน และวงจร 2  เป็นการน าวิธีการใหม่/
ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปใช้ในการแก้ปัญหา และ 3) ขั้นเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดเวที
น าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล  

3. การประเมินผล   ประกอบด้วย การประเมินความรู้เกี่ยวกับการวิจัยใน 
ชั้นเรียนก่อนและหลังการทดลอง  การประเมินทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและหลัง
การทดลอง การประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน และการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงที่
น าไปทดลองใช้ 
 
การเก็บรวบรวมผลการทดลองใช้ ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประเมินความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลก่อนการทดลอง โดย
ผู้รับการดูแลท าแบบทดสอบก่อนเข้าโครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล  และหลังการ
ทดลอง อาจารย์ผู้รับการดูแลจะท าแบบทดสอบ หลังจากสิ้นสุดการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน  

2. ประเมินทศันคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล  ก่อนการทดลอง 
โดยผู้รับการดูแลท าแบบสอบถามก่อนเข้าโครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล  และหลัง
การทดลอง อาจารย์ผู้รับการดูแลจะท าแบบสอบถาม หลังจากสิ้นสุดการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้น
เรียน  
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3. ประเมินคุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล โดยอาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยง 10 คน ให้คะแนนการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแลทุกคน  

4. ประเมินระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท และประโยชน์ที่
ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยง โดยให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแล  ตอบแบบสอบถาม
หลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง และสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล เป็น
รายบุคคลโดยใช้ค าถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนแบบสอบ ถามทัศนคติเกี่ยวกับการท า
วิจัยในชั้นเรียน ใช้สถิตินอนพาราเมตริก ด้วย The  Wilcoxon  Signed   Ranks  Test  แบบ
ประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน โดยให้คะแนนแบบรูบริค  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข ใช้สถิติเชิ งบรรยาย  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  

ขั้นตอนที่ 5  น าเสนอระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 

1.  น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อที่ 1 – 4   มาเป็นข้อมูล ส าหรับการ
ประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  จ านวน 9  คน เพื่อวิพากษ์เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล และคู่มื อ ที่น าไป
ทดลองใช้  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นผู้วิจัยน าข้อสรุปทั้งหมดมาด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้ได้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข ฉบับสมบูรณ์ 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงาน วิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข   สรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 4  ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด สถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 315   คน   ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโท ร้อยละ  73.70   ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน ร้อยละ 71.40  โดยวิธีการบรรยายจากวิทยากร  การอบรมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง   แต่ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน ร้อยละ 61.00 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน
ต้องการพ่ีเลี้ยง ร้อยละ  80.21  ส่วนใหญ่เขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนเป็นแบบทางการ ร้อย
ละ 61.79   ส่วนใหญ่ไม่เคยน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน ร้อยละ 74.92  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สรุปได้ดังนี้ 

1.  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล    
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข    

ผลการศึกษา สภาพปัจจุบันด้านการบริหารจัดการองค์การ เกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล
สนับสนุนงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียน  เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.71)รองลงมา 
คือ วิทยาลัยพยาบาลของท่านก าหนดนโยบายการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเป็น
ลายลักษณ์อักษรชัดเจน เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57)   ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.96)   

สภาพปัจจุบันของการท าวิจัยในชั้นเรียนด้านวัฒนธรรมองค์การ  พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ผู้บริหาร และอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านมีความเชื่อร่วมกันว่าการท าวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญ เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X = 3.64)  
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยใน
ชั้นเรียน และความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X = 3.15)   
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สภาพปัจจุบันของการท าวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารด้านการเงิน พบว่าค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง  เป็นสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45)   ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  มีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนที่คล่องตัว เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03)          

สภาพปัจจุบันของการท าวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารด้านบุคลากร พบว่าค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีคณะกรรมการ/ ผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยในชั้นเรียน
อย่างต่อเนื่อง  เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.21)  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการให้
รางวัล / ยกย่อง ชมเชย อย่างต่อเนื่องแก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน   เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X = 2.83) 

สภาพปัจจุบันของการท าวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อ 
เทคโนโลยีและวัสดุ อุปกรณ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน 
เช่น เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์การพิมพ์  เป็นสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40)   
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิทยาลัยพยาบาลมีฐานข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าในการท าวิจัยในชั้นเรียน  เป็น
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.08) 

2. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล    
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข    

ผลการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการ
บริหาร เวลา  พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด  ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ  คือ  ภาระ
งานอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงาน (X =  4.08)    การก าหนดว่าการเขียนรายงานผล 
การวิจัยในชั้นเรียนจะต้องเป็นรายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท)  ท าให้ต้องใช้ระยะ
เวลานานขึ้นในการผลิตผลงานวิจัย ( X = 3.61)  และการจัดแบ่งเวลาของท่านส าหรับการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน (X = 3.53)  

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานท าวิจัยในชั้นเรียนด้านความรู้ในการท าการ
วิจัยในชั้นเรียน  พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 3 ข้อ คือ วิธีการจัดการเรียนการสอน    หลักการของ
การวิจัยในชั้นเรียน และการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.31)    ค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ การประเมินผลการเรียนรู้  และวิธีวิจัยใน
ชั้นเรียน โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.29) 

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านทักษะในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน  พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ  การออกแบบวิธีวิจัยในชั้นเรียน  และการพัฒนา
เครื่องมือการวิจัยในชั้นเรียน โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40)  ค่าเฉลี่ย
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ต่ าสุด  คือ การน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน   โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง (
X = 3.25) 

ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้น
การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของระบบพ่ีลี้ยง การสอนแนะ  การนิเทศ และการ
ให้ค าปรึกษา  การพัฒนาอาจารย์ในองค์การเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งปัจจุบัน พบว่ามีอาจารย์ใหม่หรือ
โอนย้ายเข้ามาเป็นอาจารย์ในองค์การมากขึ้น   องค์การจะต้องมีการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
เป็นไปตามเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ทั้ งนี้การพัฒนาอาจารย์ในสถาบันการศึกษา ซึ่ง
อาจารย์มีความหลากหลายทั้งทางด้านความรู้และประสบการณ์ องค์การจึงต้องมีการก าหนดเป็น
นโยบายการพัฒนาอาจารย์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนโดยใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งมีการด าเนินการอย่าง
เป็นขั้นตอน อาศัยองค์ประกอบ  ปัจจัยเข้า  กระบวนการ ผลผลิตและข้อมูลป้อนกลับ 

จุดเด่นของระบบพ่ีเลี้ยง คือ ผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับบุคคล
วัยหนุ่มสาวหรือผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งอาศัยการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล ทั้งนี้การท า
วิจัยในชั้นเรียนจ าเป็นต้องอาศัยทักษะและประสบการณ ์พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการปฏิบัติตามบทบาทต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับการดูแลได้พัฒนา เกิดผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายขององค์การ   

จากการวิเคราะห์แนวคิดการสอนแนะ  การนิเทศ และการให้ค าปรึกษา พบว่า ความหมาย 
วัตถุประสงค์ และกระบวนการของแต่ละแนวคิดมีความแตกต่างกัน  แต่สามารถน าแนวคิดต่างๆมาใช้
ในการด าเนินกิจกรรมของระบบพี่เลี้ยงร่วมกันได้ ทั้งนี้เพราะแนวคิดทั้งหมดเป็นวิธีการของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งอยู่ในบริบทของการปฏิบัติงานในองค์การ และมีรากฐานที่ส าคัญ คือ การมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารสองทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่  3   ผลการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยได้น าผลวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัยในชั้นเรียน
ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข และผลการวิเคราะห์
แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน
บริบทต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่ ระบบพี่เลี้ยง การสอนแนะ  การนิเทศและการให้ค าปรึกษา  
แนวการปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ีเลี้ยง   มาเป็นแนวทางในการพัฒนาร่างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  โดยผ่านความเห็นชอบ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5  ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
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เนื้อหาและความชัดเจนของการใช้ภาษา ผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม/
จุดประสงค์ ได้ค่า IOC = 0.8-1  ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะให้ปรับภาษาให้กระชับ และชัดเจน     
ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ ดังนี้ 

ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข  ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า   
ประกอบด้วย หลักการ แนวคิด  วัตถุประสงค์  คุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง  และอาจารย์
ผู้รับการดูแล 2) กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง  ประกอบด้วย  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการ ได้แก่ การเตรียมองค์การ การเตรียมพ่ีเลี้ยง  การเตรียมผู้รับการดูแล 
และการจับคู่   ขั้นตอนที่  2  การด าเนินการ ได้แก่ ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ   ขั้นท าวิจัย
ในชั้นเรียน และขั้นเผยแพร่  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล ได้แก่  การประเมิน
ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  การประเมินผลงานวิจัย
ในชั้นเรียน และการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน โดยน ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับสู่ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ และผลผลิต  

จากนั้นผู้วิจัยได้น าระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง 
จ านวน 20  คน  ซึ่งเป็นอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง จ านวน 10  คน อาจารย์ผู้รับการดูแล จ านวน 10 
คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนด ผลการประเมินการน าระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลไปทดลองใช้ สรุปผลได้ดังนี้ 

1.  ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน   พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์ผู้รับการดูแลก่อน และหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

2.  ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่า  ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์ผู้รับการดูแลก่อน และหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3.   ผลงานวิจัยในชั้นเรียน พบว่า โดยภาพรวมผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการ
ดูแล มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X  =  3.62) 

4.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 

4.1 ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของ
อาจารย์ผู้รับการดูแล โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.67  อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้รับการดูแลเคารพให้เกียรติพี่เลี้ยง รองลงมา คือ ผู้รับการดูแลมีการพบปะ/ติดต่อ
กับพ่ีเลี้ยงตามท่ีก าหนด  และผู้รับการดูแลวางแผนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป้าหมาย   การปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.90 , 4.80 ตามล าดับ) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้รับการดูแลมีการเตรียม
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ประเด็น / ข้อมูลในการพบปะกับพ่ีเลี้ยง และผู้รับการดูแล เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ แต่การปฏิบัติยังคง
อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.50 )   

4.2   ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของ
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง   

4.2.1  บทบาทด้านการเป็นพ่ีเลี้ยง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.55   อยู่ในระดับ
มากที่สุด   เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  พ่ีเลี้ยงให้เกียรติผู้รับการดูแล  การปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X  = 4.80) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ พ่ีเลี้ยงพบปะกับผู้ดูแลตามที่ก าหนด แต่การปฏิบัติ
ยังคงอยู่ในระดับมาก (X  = 4.40 )   

4.2.2   บทบาทด้านการสอนแนะ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายข้อ  ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 3 ข้อ คือพ่ีเลี้ยงมีการเสริมแรงผู้รับการดูแลในการท าวิจัย
ในชั้นเรียน  พ่ีเลี้ยงให้ผู้รับการดูแลได้ท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง และพ่ีเลี้ยงมีความตั้งใจในการ
พัฒนางานให้ได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.60)   ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
เท่ากัน 2  ข้อ  คือ พ่ีเลี้ยงสอนทักษะในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดวิธีการจัดการเรียนการสอน 
ที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน  และพ่ีเลี้ยงสอนทักษะการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย
ในชั้นเรียน  แต่การปฏิบัติยังคงอยู่ในระดับมาก (X  = 4.30) 

4.3.3   บทบาทด้านการนิเทศ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย  4.45   อยู่ในระดับมาก       
เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 3 ข้อ คือ  พ่ีเลี้ยงเข้าสังเกตการสอนตามวัน เวลาที่ก าหนด   
พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับในรายละเอียดของพฤติกรรมมากกว่าประเมินผลการปฏิบัติ  และพ่ีเลี้ยงให้
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน/การวิจัยในชั้นเรียน  การปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X  = 4.50)  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากัน 3  ข้อ   คือ พ่ีเลี้ยงมีการประชุมปรึกษากับผู้รับ
การดูแลก่อนการนิเทศ  พ่ีเลี้ยงบอกจุดมุ่งหมาย ขั้นตอนและวิธีการนิเทศแบบคลินิก และพ่ีเลี้ยงให้
ข้อมูลป้อนกลับในพฤติกรรมที่สังเกตได้เท่านั้น แต่การปฏิบัติยังคงอยู่ในระดับมาก (X  = 4.40) 

4.4.4 บทบาทด้านการให้ค าปรึกษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.60  อยู่ในระดับ
มากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ  ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 2  ข้อ คือ  พ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการ
ดูแลประสบปัญหาในงานที่ท าด้วยความเต็มใจ/ใส่ใจ และพ่ีเลี้ยงพูดคุยให้ก าลังใจ  ช่วยบรรเทา
ความเครียดของผู้รับการดูแล  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.70)  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากัน 2 
ข้อ คือ พ่ีเลี้ยงจัดเวลาให้ผู้รับการดูแลส าหรับการขอรับค าปรึกษา และพ่ีเลี้ยงช่วยให้ผู้รับการดูแล
สามารถจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเอง แต่การปฏิบัติยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.50)   

4.4.5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
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4.4.5.1  ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง  เกี่ยวกับ
ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล    โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.60   อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด    คือ ระบบพี่เลี้ยงช่วยสร้างเสริมให้ผู้รับการดูแลมีทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน 
และระบบพี่เลี้ยงช่วยพัฒนาความสามารถของบุคลากรส่งผลให้วิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาด้านการ
วิจัย ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมากที่สุด (X  =  4.70) ค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน 2  ข้อคือระบบพ่ีเลี้ยง
ท าให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าท่ีได้ช่วยเหลือบุคคลอื่นให้มีการพัฒนา และระบบพ่ีเลี้ยงช่วยในการเพ่ิมผลผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียน แต่ประโยชน์ที่ได้รับยังคงอยู่ในระดับมาก (X =  4.50)   

4.4.5.2  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับประโยชน์
ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัย
พยาบาล  โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.55  อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด     
คือ ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านมีที่ปรึกษา เมื่อเกิดปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียน   ประโยชน์ที่ได้รับอยู่
ในระดับมากที่สุด (X =  4.70) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการ
วิจัยในชั้นเรียน แต่ประโยชน์ที่ได้รับยังคงอยู่ในระดับมาก (X =  4.40)   

5.   ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก    กระทรวง
สาธารณสุข 

5.1 ความรู้สึกต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล อาจารย์ผู้รับการดูแลส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกดีท่ีได้เข้าร่วมการทดลองระบบพี่เลี้ยง   ท าให้ได้รับความรู้  การที่มีพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา 
ท าให้ตนเองมั่นใจในการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้นและท าให้เพ่ิมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน     
ส าหรับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง มีความรู้สึกดีใจ ที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแล  
ภูมิใจที่ได้เป็นพ่ีเลี้ยง  มีคุณค่าที่ได้ท าประโยชน์แก่อาจารย์ผู้รับการดูแล และวิทยาลัยพยาบาลฯ ได้
พัฒนาตนเองเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง  พ่ีเลี้ยงกับผู้รับการ
ดูแล  เปิดมุมมองในในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  และได้เรียนรู้เทคนิคการเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา  

5.2 ความคิดเห็นต่อกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง อาจารย์ผู้รับการดูแลและ
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง ทุกคน มีความคิดเห็นว่ากระบวนการตั้งแต่ การเตรียมการ การด าเนินการ ดี 
เหมาะสม มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ   การประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียนท าได้ทันท่วงที ซึ่งมี
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง (1 คน)  เสนอว่า “ การประเมินความรู้สามารถท าเป็นระยะของการ
ด าเนินการได”้ 
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5.3 จุดเด่นของระบบพ่ีเลี้ยง  คือ การมีพ่ีเลี้ยงเป็นที่ปรึกษา  มีการระดมสมอง 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีความมั่นใจในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพ่ีเลี้ยงกับ
ผู้รับการดูแล และมีการพัฒนาการเรียนการสอน  

5.4 ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีปัญหาอุปสรรคด้านเวลา  (13  คน) 

5.5 สิ่งที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง   คือ การจัดอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยง ถ้าจัดเป็นทีมพ่ีเลี้ยง     ผู้รับการดูแลจะได้รับค าแนะน า มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
หลากหลาย  

ส่วนที่  4  น าเสนอระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยจัดประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship)  จ านวน 9  คน พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข และคู่มือระบบพ่ีเลี้ยง  
จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง ได้ระบบ พ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข   ฉบับสมบูรณ์  ประกอบด้วย บริบท คือ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยในชั้นเรียน นโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์การ  องค์ประกอบของระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล คือ  1)   ปัจจัย
น าเข้า   ประกอบด้วย หลักการ แนวคิด   วัตถุประสงค์  คุณสมบัติของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง  
อาจารย์ผู้รับการดูแล และปัจจัยเอ้ือต่อการบริหารในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน  2) กระบวนการ  
ประกอบด้วย หลักการ เป้าหมาย  กระบวนการระบบพ่ีเลี้ยง  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
ที่ 1  ขั้นเตรียมการ ได้แก่ การเตรียมองค์การ การเตรียมพ่ีเลี้ยง  การเตรียมผู้รับการดูแล และการ
จับคู่   ขั้นตอนที่  2  ขั้นด าเนินการ ได้แก่ ขั้นเริ่มต้นของการสร้างสัมพันธภาพ   ขั้นท าวิจัยในชั้น
เรียน และขั้นเผยแพร่  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขั้นตอนที่ 3  ขั้นประเมินผล  3)  ผลผลิตได้แก่  การ
ประเมินความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  การประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน และการ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 4) 
ข้อมูลป้อนกลับ  เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากผลผลิต มาเป็นข้อมูลสู่องค์ประกอบของระบบ เพ่ือพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยงต่อไป  สรุปได้ดังภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี 18 ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในช้ันเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 
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การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลการวิจัย  ดังนี้ 
1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัย

พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 
1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลและประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียน 
จากผลการศึกษาพบว่าในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน โดยวิธีการบรรยายจากวิทยากร  การอบรมเชิงปฏิบัติการและ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนมากกว่า 
1 วิธี  แต่พบว่าร้อยละ 61.00 ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน
ส่วนใหญ่ต้องการพ่ีเลี้ยง สอดคล้องกับผลการศึกษาของเสาวลักษณ์  นามจันดี (2547) พบว่า การท า
วิจัยในชั้นเรียนครูผู้สอนต้องการมีที่ปรึกษาคอยชี้แนะเพ่ือให้งานวิจัยส าเร็จมีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับแนวคิดของสุวิมล   ว่องวาณิช (2553)  ระบุว่า การท าวิจัยเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการฝึกฝนและ
เรียนรู้จากผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไม่เพียงพอที่จะท าให้สามารถท าวิจัยได้
โดยล าพัง  จึงต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติภายใต้พ่ีเลี้ยงที่เข้าใจวิธีการวิจัยอย่างสม่ าเสมอ   และถ้าหาก
ได้รับค าแนะน าที่ดีจากผู้ที่มีประสบการณ์ท่ีดีจะช่วยให้ประหยัดเวลา งานวิจัยก็จะไม่ยุ่งยากอย่างที่คิด 
(วัลลภ  สุระก าพลธร, 2548)   และจากผลการศึกษาของพิทักษ์ โพธิ์ทอง (2546) และปิยะทิพย์  บุญ
หนัก (2548) พบว่า การขาดผู้เชี่ยวชาญ / บุคลากรด้านการวิจัยในการให้ค าปรึกษาจะเป็นปัญหา
อุปสรรคในการท าวิจัยในชั้นเรียน   

นอกจากนี้จากผลการศึกษาที่มีค่าสูงสุดของแต่ละรายการ พบว่า คนที่เคยท าวิจัยใน
ชั้นเรียนได้หัวข้อการวิจัยในชั้นเรียนจากสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ ผล
การศึกษาของสิริรัก  ชาญกลราวี (2546) พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 94.87 มีการศึกษาสภาพของ
ปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของกรม
วิชาการ (2542 : 8)  ระบุว่าการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการวางแผน
แก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  ทั้งนี้เพราะการมองเห็นปัญหาอย่างชัดเจนจะท าให้
ผู้สอนพบปัญหาที่จะต้องแก้ไขหรือพัฒนา สามารถด าเนินการสอนได้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ควรจะ
เป็น 

ส่วนงานวิจัยในชั้นเรียนที่กลุ่มตัวอย่างเคยท ามากที่สุด คือเรื่องเทคนิคและวิธีการ
สอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24  การจัด
กระบวนการเรียนรู้ ระบุว่า จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด
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ของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น และท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียนในชั้นเรียน อาจารย์ผู้สอนสามารถ
ด าเนินการได้โดยอิสระและสามารถแก้ปัญหาในชั้นเรียนได้อย่างทันที 

จากผลการศึกษา พบว่า การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนเป็นแบบทางการ
ประกอบด้วยเนื้อหา 5  บท และกลุ่มตัวอย่างที่เคยท าวิจัยในชั้นเรียนไม่เคยน าเสนอผลงานวิจัยในชั้น
เรียน ซึ่งการเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียนสามารถท าได้ 2 รูปแบบ (ผ่องพรรณ  ตรัยมงคลกูล, 
2545)  คือ 1)  การจัดท ารายงานการวิจัย (research   report) และ 2)  การน าเสนอผลงานวิจัยใน
ที่ประชุมสัมมนา (research   presentation) แต่จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการจัดท า
รายงานการวิจัย แต่ไม่ได้น าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียนทั้งในและนอกองค์การ      ดังนั้นการพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
องค์การควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าเสนอเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน เช่น การ
ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมบรรยากาศการวิจัย ส่งเสริมวัฒนธรรม
การวิจัยและเป็นการเสริมแรงให้อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

1.2  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล  
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 

จากผลการศึกษา พบว่าสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรี ยนของ
วิทยาลัยพยาบาลด้านการบริหารจัดการขององค์การ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี 2 ด้าน คือ  1) 
ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลสนับสนุนงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียน  2) วิทยาลัยพยาบาลของท่าน
ก าหนดนโยบายการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน  ทั้งนี้
วิทยาลัยพยาบาลเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจด้านการผลิต  การวิจัย การบริการวิชาการและ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนจะต้องมี
การพัฒนาการเรียนการสอนและมีการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งนี้ การที่ผู้บริหาร
วิทยาลัยพยาบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียนและมีการก าหนดนโยบาย 
สนับสนุนงบประมาณส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเป็นลายลักษณ์อักษร
ชัดเจน  ซึ่งการปฏิบัติดังกล่าวสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 มาตรา 24 ข้อ 5 ว่าด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ใช้การวิจัยเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และมาตรา 30ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับผู้เรียนใน
แต่ละระดับการศึกษา  ซึ่งการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
สมรรถภาพการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนโดยรวมของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (สุ
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พรรณี  สินโพธิ์, 2546)  สอดคล้องกับผลการศึกษาของเยาวภา  เจริญบุญ (2537) พบว่า นโยบาย
การสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน      เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าวิจัยในชั้น
เรียน และเป็นสาเหตุในการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ   พงษ์พัชรินทร์  พุธ
วัฒนะ (2545)  พบว่า สถาบันที่มีนโยบายการสนับสนุนอย่างชัดเจนจะเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการท าวิจัย
ของอาจารย์และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจรรยา  แก้วใจบุญ (2541) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่จูงใจ
ให้อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เขตภาคเหนือท าวิจัย พบว่า ปัจจัยที่
จูงใจในการท าวิจัยซึ่งเป็นปัจจัยภายในอยูใ่นระดับมาก คือ นโยบายของสถาบัน 

ส่วนสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารจัดการของ
องค์การ พบว่าค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับผลงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสิริรัก  ชาญกลราวี 
(2546)  พบว่า  ครูร้อยละ 84.62  ยังไม่มีการสะท้อนผลการวิจัยระหว่างเพ่ือนครู ท าให้ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งการสะท้อนข้อมูลเป็นกระบวนการวิพากษ์ อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
จากการวิจัย  สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการวิจัย พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในชั้น
เรียนของตน ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน   ผู้สอนเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนและส่งเสริมบรรยากาศของการท างาน (สุวิมล  ว่องวาณิช , 2553)  

ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลจึงควรมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัยในชั้ น
เรียน  ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ให้อาจารย์มีการพัฒนาตนเองจากการท าวิจัยและการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างเพ่ือนอาจารย์ในสถาบันและหรือนอกสถาบันอุดมศึกษา ส่งผลให้อาจารย์  ผู้เรียนและ
องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านวัฒนธรรม
องค์การ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ   ผู้บริหารและอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านมีความเชื่อ
ร่วมกันว่าการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญ   ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ
เป็นสิ่งที่สะท้อนรูปแบบวิถีชีวิตของบุคคลซึ่งประกอบด้วยความคิด ความเชื่อ  ทัศนคติและค่านิยม
ของสมาชิกในองค์การเป็นบรรทัดฐานของกลุ่มที่คาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตามและเป็น
สิ่งที่ท าให้องค์การหนึ่งแตกต่างจากองค์การอ่ืนๆ (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2550 : 272)  และการที่
อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลมีความเชื่อว่าการท าวิจัยในชั้นเรียน  เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญของการมีวัฒนธรรมวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้วัฒนธรรมวิจัย (research  culture)  
เป็นรูปแบบวิถีการด าเนินการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชื่อ  ทัศนคติ  สมมติฐานและคุณค่า
ร่วมกัน  ยึดถือแน่นแฟ้นในการติดต่อสัมพันธ์ภายในสถาบัน  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานวิจัยร่วมกัน ให้
บรรลุความคาดหวังด้านการวิจัย  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา (พงษ์พัชริ
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นทร์   พุธวัฒนะ, 2545  : 59) โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน
โดยการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

ส่วนสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านวัฒนธรรมองค์การ 
พบว่าค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัย
ในชั้นเรียนและความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของศุภิสรา  สุวรรณชาติและคณะ (2549)  พบว่า อาจารย์ประจ าร้อยละ 40 มีปัญหา
อุปสรรคส าคัญ คือ บรรยากาศขององค์การเร่งรีบต่างคนต่างอยู่ไม่ช่วยเหลือกัน  

ทั้งนี้การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการติดต่อสื่อสารด้านการวิจัยของคนภายใน
องค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนส่งเสริมในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมวิจัย  (Williams, 1993)  
และเป็นการสร้างบรรยากาศการวิจัย  ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานวิจัยในชั้นเรียนภายในองค์การ   ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนา
วัฒนธรรมวิจัยของอาจารย์เพ่ือให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าวิจัยของอาจารย์ 
(พงษ์พัชรินทร์  พุธวัฒนะ, 2545 : บทคัดย่อ) 

จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหาร
ด้านการเงิน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง  ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงษ์พัชรินทร์  พุธวัฒนะ (2545 : 231) จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า การจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยเป็นปัจจัยที่
เอ้ือต่อการท าวิจัยของอาจารย์ และเป็นความต้องการของผู้ที่ท าวิจัยในชั้นเรียนและไม่ได้ท าวิจัยในชั้น
เรียนที่ต้องการให้สนับสนุนทั้งด้านนโยบายและงบประมาณ (ศักดิ์ดา  อุปฌาใต้, 2544) การจัดสรร
เงินงบประมาณในการท าวิจัยในชั้นเรียนมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการท าวิจัยในชั้น
เรียน(พรพิมาน  วงษ์ปัตตา, 2546 : 91  อ้างใน  นิทัศน์  ผ่องอ าไพ, 2551 : 28) 

ส่วนสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารด้านการเงิน 
พบว่าค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  มีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียนที่คล่องตัว สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของนาฎอนงค์  สุวรรณจิตต์ (2547) ศึกษาเรื่องปัญหาอุปสรรคการท าวิจัยของ
อาจารย์ประจ า  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชลบุรี พบว่า อาจารย์ประจ า ร้อยละ 43.5 มีปัญหา
อุปสรรคด้านนโยบายและกฎระเบียบทางราชการ ซึ่งประเด็นปัญหาที่ส าคัญ คือ ปัญหาเกี่ย วกับ
ทุนอุดหนุน วิจัยล่าช้าและมีขั้นตอนยุ่งยาก ทั้งนี้การขออนุมัติงบประมาณและการรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณยังประสบปัญหายุ่งยากเกี่ยวกับกฎระเบียบของภาครัฐโดยการของบประมาณมีการ
ก าหนดขั้นตอนการขอหลายขั้นตอนด้วยกันและต้องเก็บเอกสารจ านวนมากในการรายงานผลการใช้
จ่าย  (ศิโรจน์   ผลพันธิน, 2547)  ดังนั้นการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงในการบริหารงบประมาณด้าน
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การเงินเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรในการท าวิจัยในชั้นเรียน องค์การควรเอ้ืออ านวยความคล่องตัว 
สะดวกรวดเร็วในการอนุมัติและเบิกจ่าย 

จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านบริหาร  
พบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
และมีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง แต่ทั้งนี้มีระบบการ
เบิกจ่ายงบประมาณการท าวิจัยในชั้นเรียนที่คล่องตัวอยู่ในระดับต่ า  ดังนั้นการบริหารขององค์การ
ด้านการเงิน จึงต้องทบทวนขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณในการท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือให้วิทยาลัย
พยาบาลมีการด าเนินงานในการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนที่มีความ
คล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหาร
ด้านบุคลากร พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคณะกรรมการ/ ผู้รับผิดชอบในการจัดโครงการพัฒนา
อาจารย์ด้านการวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 24 ข้อ 5 ว่าด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ใช้
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ประกอบกับการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบ
คุณภาพ ซึ่งองค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต ในตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน ระบุว่า การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าเป็นต้องมีการ
บริหารและพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และ
การใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และ
ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียน ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลฯ ตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญในการ
พัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารด้านบุคลากร 
พบว่าค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  มีการให้รางวัล / ยกย่อง ชมเชย อย่างต่อเนื่องแก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน  ทั้งนี้การให้รางวัลหรือการยกย่องชมเชยเป็นการให้แรงจูงใจที่เป็นปัจจัยภายนอก                   
ซึ่งแรงจูงใจเป็นกระบวนการที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (รัตติกรณ์             
จงวิศาล, 2550 : 80) และการท างานของแต่ละบุคคลย่อมขึ้นกับแรงจูงใจเป็นสิ่งกระตุ้น (ปรียาภรณ์  
วงศ์อนุตรโรจน์, 2553)   ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิรารัตน์  คงราช (2553) พบว่าแรงจูงใจ
เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

ดังนั้นการส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน องค์การต้องมี
การให้แรงจูงใจในการท าวิจัยในชั้นเรียนกับอาจารย์ เช่น  รางวัลและค่าตอบแทน  ซึ่งเป็นส่วนที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจภายในในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
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จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหาร
ด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยี และวัสดุอุปกรณ์ พบว่า  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีวัสดุอุปกรณ์
ส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน เช่น เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์การพิมพ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
เสาวลักษณ์  นามจันดี (2547) และศักดิ์ดา  อุปฌาใต้ (2544)  พบว่า ความต้องการเพ่ือการท าวิจัย
ในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์การท าวิจัยในชั้นเรียน  ทั้งนี้การสนับสนุนของ
องค์การส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียนที่มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์การพิมพ์ พร้อมใช้งานและ
มีความเพียงพอจะช่วยให้ผู้สอนได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกรวดเร็ว และเป็นการจัดสภาพที่เอ้ือต่อ
การท าวิจัยในชั้นเรียน 

ส่วนสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการบริหารด้านแหล่ง
ศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยี และวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือวิทยาลัยพยาบาลมีฐานข้อมูล
เพ่ือการศึกษาค้นคว้าในการท าวิจัยในชั้นเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของศักดิ์ดา อุปฌาใต้ (2544)  
พบว่า สภาพการส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนที่ยังไม่ได้ด าเนินการ คือ  การสนับสนุน
ด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า และเป็นปัญหา ความต้องการของครูผู้สอนที่ท าวิจัยในชั้นเรียนและไม่ได้ท า
วิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจรรยา  แก้วใจบุญ(2541)  พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคในการท าวิจัยของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เขต
ภาคเหนือ คือ วิจัยเอกสาร ต าราวิชาการในสถาบันมีไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของนาฎอนงค์   สุวรรณจิตต์ (2547) พบว่า ปัญหาที่ส าคัญ คือไม่มีเอกสารอ้างอิง
ต่างประเทศที่เป็นข้อมูลปัจจุบัน  ไม่มีคลังข้อมูลส าหรับค้นคว้าวิจัยและสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของพิทักษ์ โพธิ์ทอง (2546) เสาวลักษณ์  นามจันดี (2547) และพงศธร จิระวุฒินันท์ (2548) พบว่า 
การขาดแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติม / ศูนย์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าไม่เพียงพอในการท าวิจัยในชั้นเรียน
เป็นปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก 

1.3  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล  
สังกัด สถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 

จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการ
บริหารเวลา พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ  คือ  ภาระงานอ่ืนๆ ที่ต้อง
รับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานสอน   การก าหนดว่าการเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน
จะต้องเป็นรายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท)  ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้นในการผลิต
ผลงานวิจัย และการจัดแบ่งเวลาของท่านส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียน  

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านภาระงานอ่ืนๆที่ต้อง
รับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานสอนสอดคล้องกับการศึกษาของจินดารัตน์  ทาริน (2548) พบว่า
ภาระงานอื่นๆท่ีต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากภาระงานสอนเป็นปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน อยู่
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ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของบุณยาพร  ฉิมพลอย (2544) พบว่าปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนที่เป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมีมากท าให้
ครูไม่มีเวลาในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และลงมือท าวิจัยในชั้นเรียน 

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการก าหนดว่าการ
เขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนจะต้องเป็นรายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท)  
ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้นในการผลิตผลงานวิจัย ทั้งนี้ผลการศึกษาสอดคล้องกับข้อมูลทั่วไป
และประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 61.79 เขียนรายงานผลงานวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (formal  
research) ซึ่งการน าเสนอส่วนใหญ่จ าแนกเนื้อหาสาระออกเป็น 5  บท เป็นงานวิจัยที่มีแบบแผนการ
วิจัยเคร่งครัด  มีลักษณะการด าเนินงานและการน าเสนอเหมือนงานวิจัยเชิงวิชาการ (academic  
research) (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2553)  แต่ลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียน คืองานวิจัยที่มีผู้เข้าไปท า
วิจัยในห้องเรียนและท าอย่างรวดเร็ว  เป็นการด าเนินการที่ต่อเนื่องของการท างานในห้องเรียน โดยมี
กลุ่มผู้เรียนในห้องเรียน ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มีเป้าหมายมุ่งสร้างความรู้เฉพาะในห้องเรียน 
งานวิจัยอาจจะถูกตีพิมพ์หรือไม่ก็ได้ (Cross, 1996: 9)  โดยที่เป็นรูปแบบทางการน้อยกว่าและ
ควบคุมน้อยกว่าการวิจัยเชิงวิชาการ (Mettetal, 2010)   

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านการจัดแบ่งเวลาของ
ท่านส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียนสอดคล้องกับการศึกษาของจรรยา  แก้วใจบุญ (2541) พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
เขตภาคเหนือ คือ ไม่มีเวลาเฉพาะในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศุ
ภิสรา  สุวรรณชาติและคณะ (2549)  พบว่า อาจารย์ประจ าร้อยละ 66 มีปัญหาอุปสรรคด้านเวลา
และการบริหารเวลาอยู่ในระดับมากและปัญหาที่ส าคัญคือ ไม่มีเวลาท าวิจัย เพราะมีภาระงานมาก  

ประเด็นที่อาจสนับสนุนข้อค้นพบนี้ เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข  ทั้งนี้การปฏิบัติพันธกิจด้านการสอน อาจารย์จะมีบทบาทหน้าที่ในการสอนนักศึกษา
พยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยที่อาจารย์จะต้องขึ้นนิเทศและมีการจัดการเรียนการสอนใน
ขณะที่นักศึกษาพยาบาลปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด จ านวน 7  ชั่วโมงต่อวัน  ส่วนการ
บริการวิชาการ อาจารย์ต้องร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดโครงการหรือเป็นหัวหน้าโครงการต่างๆ 
ส าหรับการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรทางด้านสาธารณสุข   ดังนั้นภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากจึง
อาจมีผลกระทบต่อการบริหารเวลาในการท าวิจัยในชั้นเรียน  ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
เกสร  กุณาใหม่ (2549)  พบว่า ภาระงานและเวลาในการจัดสรรเวลาท างานวิจัยในชั้นเรียนเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติและไม่ปฏิบัติวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งจากผลการศึกษาการก าหนดว่าการเขียน
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รายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนจะต้องเป็นรายงานวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท) ซึ่งอาจารย์
ต้องใช้ระยะเวลานานประกอบกับภาระงานอ่ืนๆที่รับผิดชอบมาก ส่งผลให้อาจารย์ไม่สามารถผลิตผล
งานวิจัยในชั้นเรียนได้  งานวิจัยในชั้นเรียนของผู้สอนเป็นงานวิจัยแบบไม่เป็นทางการ  แต่มีการใช้
กระบวนการวิทยาศาสตร์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ ข้อมูลถูกต้อง  เชื่อถือได้ ให้ข้อความรู้ที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว ผู้สอนไม่ได้คิดเองหรือสร้างข้อมูลเอง (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2544 : 
50)  ดังนั้น การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของ
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข   จึงก าหนด
รูปแบบการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างไม่เป็นทางการ  เพ่ือลดภาระที่ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ท าผลงานมากเกินไป  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mettetal (2010) ระบุว่า การวิจัยในชั้นเรียนเป็น
จุดกึ่งกลางของการสะท้อนของผู้สอน (teacher   reflection) กับ การวิจัยทางการศึกษา 
(traditional  education  research) โดยที่เป็นรูปแบบทางการน้อยกว่าและควบคุมน้อยกว่าการ
วิจัยเชิงวิชาการ ไม่เน้นการก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎี แต่ใช้ประสบการณ์ผู้สอน ไม่เน้นการวิเคราะห์
ด้วยสถิติขั้นสูง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553)  อาจารย์สามารถด าเนินการท าวิจัยควบคู่ไปกับการสอน
ปกติในบริบทของชั้นเรียน โดยมีกลุ่มที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นผู้เรียนในห้องเรียน มีเป้าหมายมุ่ง
สร้างความรู้เฉพาะ ในห้องเรียน  มุ่งเน้นการตอบค าถามการวิจัย  ผลงานวิจัยในชั้นเรียนอาจจะถูก
ตีพิมพ์หรือไม่ก็ได้ (Cross, 1996: 9)  ซึ่งผลที่ได้น าไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือส่งเสริม
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น  

จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้าน
ความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน 3 ข้อ  คือ ปัญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน หลักการของการวิจัยในชั้นเรียน  และการเขียน
รายงานการวิจัยในชั้นเรียน และค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากัน 2 ข้อ  คือ ปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ และปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับวิธีวิจัยในชั้นเรียน  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวีรพล   ฉลาดแย้ม (2544) พบว่า ปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียน อยู่ใน
ระดับมาก คือ การขาดความรู้ เกี่ยวกับหลักการวิจัย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงศธร               
จิระวุฒินันท์ (2548) พบว่า ปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียนด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน อยู่
ในระดับปานกลาง คือ ความรู้เกี่ยวกับหลักการท าวิจัยในชั้นเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
กาญจนา  ทองยืน (2546) พบว่าปัญหาก่อนท าวิจัยในชั้นเรียน คือ ความรู้และความวิตกกังวล ส่วน
ความรู้และเทคนิควิธีการจะเป็นปัญหาขณะท าวิจัยในชั้นเรียนและการจัดท ารายงานจะเป็นปัญหา
หลังการท าวิจัยในชั้นเรียนและสอดคล้องกับผลการศึกษาของบุญยาพร  ฉิมพลอย (2544)  พบว่า 
ปัจจัยภายในที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการท าวิจัยในชั้นเรียนเกิดจากการไม่มีความสามารถในการ
บันทึกหรือรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
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จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนด้านทักษะใน
การท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ ปัญหาและ
อุปสรรคในการออกแบบวิธีวิจัยในชั้นเรียน และการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยในชั้นเรียน  สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของพงศธร   จิระวุฒินันท์ (2548) พบว่า ปัญหาด้านทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียนที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ทักษะในการวางแผนการวิจัยในชั้นเรียน  ทักษะในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและทักษะในการสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในชั้นเรียน  ทั้งนี้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 
1) พบว่าในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา อาจารย์ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมเรื่องวิจัยในชั้นเรียน (ร้อยละ 
71.40) แต่ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน (ร้อยละ 60.95)  ทั้งนี้การท าวิจัยในชั้นเรียนจะต้องลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง จึงจะเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งการมีพ่ีเลี้ยงผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการท าวิจัย 
และวิจัยในชั้นเรียน จะเป็นผู้สอนแนะด้านต่างๆ  ให้ค าปรึกษา เพ่ือให้สามารถผลิตผลงานวิจัยในชั้น
เรียนได้ 

2.  แนวคิดและกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการมีสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลในบริบทต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

ผลการวิเคราะห์แนวคิดและกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง การสอนแนะ  การนิเทศ และการ
ให้ค าปรึกษา   พบว่ากระบวนการและเป้าหมาย ของแต่ละแนวคิดมีความแตกต่างกัน   แต่ทั้งนี้
พ้ืนฐานของแนวคิดทั้งหมดเป็นวิธีการของการพัฒนาบุคคลซึ่งอยู่ในบริบทของการปฏิบัติงานใน
องค์การ  ซึ่งมีรากฐานที่ส าคัญมาจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล   และบุคคลต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลว่าหมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคล (Milton , 1981 ; Pace and Faules , 1989 ;    พัช
รา  ลิ้มอ าไพ, 2536 : 36 และรุ่งนภา   ชั้นแจ่ม, 2543 : 72) การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งเป็น
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกี่ยวกับวิชาชีพระหว่างคนสองคนหรือมากกว่า โดยพ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ที่
ประสบการณ์ในวิชาชีพและมีทักษะมากกว่า (Bailey , Curtis and Nunan , 2001 ;  Zachary, 
2005) ช่วยพัฒนาบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้า  ประสบความส าเร็จ  (Guptan, 2006) ช่วยให้งาน
ของผู้รับการดูแลประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการเรียนรู้  (Zachary, 2005) การสอนแนะเป็น
กระบวนการที่มีจุดส าคัญอยู่ที่การปรับปรุงทักษะการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ซึ่งการสอนแนะเป็นทักษะ
หนึ่งที่ส าคัญของระบบพ่ีเลี้ยง (Clutterbuck ,1992: 9 cited in McIntyre and Hagger, 1988: 
142)     พ่ีเลี้ยงจะเปิดโอกาสให้ผู้รับการดูแลมีประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง มีการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์  ทั้งนี้ในวงจรของการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือหาปัญหาการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการน าวิธีการใหม่ไปใช้แก้ปัญหาในห้องเรียน พี่เลี้ยงจะมีบทบาทด้านการนิเทศ ซึ่งการ
นิเทศก่อให้เกิดคุณภาพผลงาน ความเจริญก้าวหน้าของผู้รับการนิเทศ  (Mcnamara, 2008 อ้างใน
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วัฒนา    ก้อนเชื้อรัตน์, 2551: 118) และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในองค์การ (วัฒนา  
ก้อนเชื้อรัตน์, 2551: 118)  สอดคล้องกับการศึกษาของอรวรรณ   เหมือนสุดใจ (2545)  พบว่า  
หลังจากครูผู้สอนได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน  ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  และมี
ความสามารถเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น  ส าหรับบทบาทพ่ีเลี้ยงด้านการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เป็น
การท าหน้าที่ด้านจิตสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของคราม  (Kram, 1985 cited in  Ragins and 
Cotton, 1999: 530) ระบุว่าการท าบทบาทหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง แบ่งออกเป็น  2  ด้านใหญ่ คือ  1) 
ด้านอาชีพ  (Career  functions)  โดยพ่ีเลี้ยงจะช่วยให้ผู้รับการดูแลเรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหา   
ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ (career advancement)  และ 2) การท าหน้าที่ด้านจิตสังคม 
(psychosocial  functions) พ่ีเลี้ยงจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะของผู้รับการดูแล การรับรู้ความสามารถ
ของตนและพัฒนาส่วนตน (personal  development)และพัฒนาวิชาชีพ (professional  
development) 

3.  ผลการทดลองใช้ระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 

3.1 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  
จากการน าระบบพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้เป็นเวลา 1  ภาคการศึกษา ผลการ 

ทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล พบว่า คะแนนความรู้เกี่ยวกับ
การวิจัยในชั้นเรียนหลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   ทั้งนี้จากผลการศึกษา เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียน พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอุปสรรคด้านความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง และ อาจารย์ที่ไม่มี
ประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนต้องการพ่ีเลี้ยงในการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของปิยะทิพย์   บุญหนัก (2548) พบว่า ความรู้เป็นปัญหาด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้
อาจเนื่องจากการฝึกอบรมไม่ต่อเนื่องขาดการปฏิบัติ และขาดบุคลากรที่ให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียน ระบบพ่ีเลี้ยงอันเกิดจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ดูแลกับผู้รับการดูแล  พ่ีเลี้ยงซึ่งมี
ประสบการณ์มากกว่าจะมีการถ่ายโยงความรู้ (Janas, M., 1996) ดังนั้นระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้นจึงได้
จัดวิทยากรผู้เชี่ยวชาญอบรมเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนด้วยวิธีการบรรยาย การยกตัวอย่าง การฝึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับกระบวนการของการท าวิจัยในชั้นเรียน 
อาจารย์ผู้รับการดูแลจะมีอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงซึ่งมีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน
มากกว่าดูแล แบบ 1:1 โดยแต่ละคู่จะมีการวางแผนร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ ขั้นตอนแรก คือ 
การหาปัญหาการวิจัยในชั้นเรียนจนกระทั่งสิ้นสุดการท าวิจัยในชั้นเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การ
ให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ และมีการให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาการท าวิจัยในชั้นเรียน 
ส่งผลให้อาจารย์ผู้รับการดูแลได้พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนควบคู่กับการปฏิบัติไป
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พร้อมๆกัน  ซึ่งการมีพ่ีเลี้ยงที่เป็นผู้อาวุโส  มีความรู้ และประสบการณ์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน ที่ช่วย
ให้ค าแนะน า  ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆอย่างใกล้ชิดจะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนา
ทักษะการเขียนการวิจัย   ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดประสบการณ์ในการท าวิจัย 
(Riechelmann et al., 2007: 549) ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับการดูแล ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าการเข้าร่วมโครงการท าให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน สอดคล้องกับ
การศึกษาของกนิษฐา   เชาว์วัฒนกุล (2553) เรื่องการพัฒนารูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสอน และการท าวิจัยในชั้นเรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขา
การสอนคณิตศาสตร์  พบว่า คะแนนเฉลี่ยการท าแบบทดสอบวัดความรู้เรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียน
ก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยคะแนนเฉลี่ย
หลังการทดลองสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง 

3.2  ทัศนคตเิกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน 
จากผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนการทดลอง โดยรวม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก   หลังการทดลอง 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด  และทัศนคติ เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนก่อนและ
หลังการทดลองแตกต่างกัน   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สอดคล้องกับการศึกษาของเดวี
และคณะ (Devil et al., 2010: 294) เรื่อง การพัฒนาทักษะการท าวิจัยของนักศึกษาแพทย์ภายใต้
โครงการนิสิตพ่ีเลี้ยง   พบว่า    ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการวิจัย หลังจากการเข้าร่วมโครงการนิสิต
พ่ีเลี้ยงและโครงการนี้ประสบความส าเร็จในการผลักดันให้ผู้เรียนมีทัศนคติในทางบวกต่อการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์  ซึ่งทัศนคติหมายถึงความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   โดยการ
ตอบสนองจะแสดงออกในลักษณะชอบหรือไม่ชอบ (จุฑารัตน์   เอ้ืออ านวย, 2549)  ทัศนคติของ
คนเราเกิดจากการที่เรามีประสบการณ์ตรง หรือ มีประสบการณ์โดยทางอ้อม  เกี่ยวกับ  ผู้คน  
เหตุการณ์  สถานการณ์และสิ่งต่างๆ  และเมื่อเรามีทัศนคติต่อคน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะหนึ่ ง
แล้ว   ถ้าได้ประสบการณ์เกี่ยวกับบุคคลหรือสิ่งนั้นๆเพ่ิมเติม  โดยเป็นประสบการณ์ในทางที่แตกต่าง
ไปจากประสบการณ์เดิมที่เคยได้รับ   เราก็อาจเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อผู้คนหรือสิ่งนั้นๆได้  ทั้งนี้การมีพ่ี
เลี้ยงในการท าวิจัยในชั้นเรียนจะช่วยให้ผู้รับการดูแลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้  เพราะใน
กระบวนการของระบบพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น  พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ที่มีความรู้และมีการถ่ายทอดประสบการณ์
ในการท าวิจัยในชั้นเรียนให้กับผู้รับการดูแล  ในขณะเดียวกันพ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทด้านการสอนแนะ ใน
การพัฒนาทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียน มีการนิ เทศแบบคลินิกโดยการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่าง
สร้างสรรค์  มีการให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาในการท าวิจัยในชั้นเรียน และมีการเสริมแรง โดยการ
ให้ค ายกย่องชมเชย เป็นผลให้บุคคลมีทัศนคติทางบวกต่อพฤติกรรมที่ตนได้กระท า (สงวนศรี   วิรัชชัย
, 2527 : 67) 
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3.3 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
การน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน โดย

ภาพรวม พบว่า  อาจารย์ผู้รับการดูแลผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก   ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการที่อาจารย์ผู้รับการดูแลมีอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงคอยดูแล ให้ค าแนะน า มีการสอน
แนะ ถ่ายทอดประสบการณ์  มีการนิเทศในห้องเรียนตั้งแต่เริ่มต้นการท าวิจัยในชั้นเรียนตั้งแต่วงจรที่ 
1 การส ารวจปัญหา และวงจรที่ 2 การน าวิธีการใหม่ไปใช้ในการแก้ปัญหา โดยใช้วงจร PAOR ทั้งนี้
กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติจะมีการสะท้อนคิด ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้
อาจารย์ผู้รับการดูแลเกิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการด าเนินอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิด
ความต่อเนื่องในการท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้จาการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับการดูแล พบว่าการมีพ่ีเลี้ยง
ที่คอยให้ค าปรึกษา ท าให้มั่นใจในผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของพอล, สเตน,ออ
ทเทนบาเชอร์และลิว (Paul, Stein, Ottenbacher and Liu, 2002)   ศึกษาบทบาทของระบบพ่ี
เลี้ยงในการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์อาชีวบ าบัด พบว่าอาจารย์ใหม่ซึ่งเป็นผู้รับการดูแลจะมีการ
ผลิตผลงานมากกว่าอาจารย์ซึ่งไม่ได้รับการดูแล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p≤ .05) และระบบพ่ี
เลี้ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์ใหม่แผนกอาชีวบ าบัด  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  (p≤ .05) และสอดคล้องกับการศึกษาของกนิษฐา   เชาว์วัฒนกุล (2553) พบว่า 
นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ได้รับการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า รายงานการวิจัยในชั้นเรียนมี
คุณภาพอยู่ในระดับสูง  
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3.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัย
ในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 

3.4.1  การปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแล 
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของ

อาจารย์ผู้รับการดูแล โดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้รับการดูแลเคารพให้เกียรติพ่ีเลี้ยง ซึ่งการให้เกียรติ (respect) 
เป็นการแสดงถึงการยอมรับ  ให้ความสนใจ และให้เกียรติบุคคลอ่ืน (วัชรี   ทรัพย์มี, 2533 : 35) 
รองลงมา คือ ผู้รับการดูแลมีการพบปะ/ ติดต่อกับพ่ีเลี้ยงตามที่ก าหนด  และ ผู้รับการดูแลวาง
แผนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป้าหมาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยมีการเตรียมการ มีการจัด
โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์ มีการชี้แจงรายละเอียดระบบพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับเป้าหมาย  ความ
คาดหวัง  บทบาท และกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยงตามกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานที่ชัดเจน 
ซึ่งดักกลาส (Douglas, 1997) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของโปรแกรมขึ้นกับการให้ความหมาย 
เป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีการวางแผนงาน นอกจากนี้การน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้เกิดผล
ประสบความส าเร็จได้นั้น ส่วนหนึ่งมาจากความรับผิดชอบที่มีพันธะสัญญาของอาจารย์ผู้รับการดูแล  
ซึ่งมีการพบปะกับพ่ีเลี้ยงตามก าหนด ส่งผลให้ได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน   ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด  แต่มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้รับการดูแลมีการเตรียมประเด็น /ข้อมูลในการพบปะกับพ่ีเลี้ยง และ
ผู้รับการดูแลเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทั้งนี้การรับฟังอย่างตั้งใจ ช่วยให้อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความ
เข้าใจในตนเอง ช่วยให้มีการเรียนรู้ สร้างทักษะ และสร้างผลงาน 

3.4.2  การปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
ด้านการเป็นพี่เลี้ยง 
อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทด้านการ

เป็น    พ่ีเลี้ยงของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย
ด้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุด   การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ พ่ีเลี้ยงให้เกียรติผู้รับการดูแล  ทั้งนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของวัลลภ  สุระก าพลธร (2548) ระบุว่า พ่ีเลี้ยงเป็นผู้ที่น าเอาความรู้ 
ความสามารถ ความส าเร็จและประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา  เพ่ือชี้แนะ  ให้ค าปรึกษา และมีความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างบุคคลด้วย ซึ่งต้องมีความเชื่อถือ  มีความเคารพ และมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน  ค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด  การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ พี่เลี้ยงพบปะกับผู้ดูแลตามที่ก าหนด ทั้งนี้อาจเนื่องจากพ่ีเลี้ยงมี
ภาระงานที่มีเวลาไม่ตรงกันกับช่วงเวลาที่นัดหมายไว้  แต่พ่ีเลี้ยงยังคงปฏิบัติบทบาทด้านนี้อยู่ในระดับ
มาก แสดงถึงความตั้งใจ และความรับผิดชอบของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงที่ต้องมีการพบปะอาจารย์
ผู้รับการดูแลตามนัดหมาย ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยงของผู้รับการดูแล 
ได้ข้อมูลว่า “ ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง คือ ด้านเวลา ระหว่างอาจารย์
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พยาบาลพ่ีเลี้ยงกับอาจารย์ผู้รับการดูแล ”  ทั้งนี้จากการศึกษาของแซมบันจาค  สตรวจ และมารูสิค 
(Sambunjak, Straus and Marusic, 2009) พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ขัดขวางสัมพันธภาพของ
ระบบพ่ีเลี้ยงด้านโครงสร้าง ปัจจัยหนึ่ง คือ ข้อจ ากัดด้านเวลาในการมีสัมพันธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงกับ
ผู้รับการดูแล 

ด้านการสอนแนะ 
การปฏิบัติตามบทบาทด้านการสอนแนะของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ย  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด   การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือพ่ีเลี้ยงมีการเสริมแรงผู้รับการดูแลในการท าวิจัยในชั้นเรียน  เช่น  พูดให้ก าลังใจ  พ่ีเลี้ยงให้
ผู้รับการดูแลได้ท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง พ่ีเลี้ยงมีความตั้งใจในการพัฒนางานให้ได้ผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน และการเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้รับการดูแลได้ท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง  ทั้งนี้จากทฤษฎี
การเสริมแรงของสกินเนอร์ (Skinner, s  reinforcement  theory) ระบุว่า การให้สิ่งจูงใจที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องการหรือชื่นชอบ เช่น การให้ค าชมเชย  ค ายกย่อง และรางวัล เป็นต้น จะเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานคงพฤติกรรมที่ดี และท างานให้ดียิ่งๆข้ึนเรื่อยๆ (บุญใจ   ศรีสถิตนรากูร, 2550 : 
276-277)  ซึ่งจากการปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้านการเสริมแรง  ส่งผลให้
อาจารย์ผู้รับการดูแลทุกคน สามารถผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนได้  นอกจากนี้ความตั้งใจของอาจารย์
พยาบาลพ่ีเลี้ยงในการพัฒนางานให้ได้ผลงานวิจัยในชั้นเรียน  อาจารย์ผู้รับการดูแลจะรับรู้ถึงการเอา
ใจใส่ การเต็มใจที่จะพัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแลให้ได้ตามผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
และจากแนวคิดของคลิฟฟอร์ดและทอร์ฟ (Clifford and Thorpe, 2007: 36)  ให้ความหมายของ
การสอนแนะ ว่าหมายถึง กระบวนการในการช่วยเหลือคนหรือการพัฒนาทักษะการปฏิบัติผ่านการ
สะท้อน  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน น าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (CIPD, 2007) 
ซึ่งการที่จะพัฒนาผู้รับการดูแลให้มีความรู้ และมีความสามารถในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนได้  
พ่ีเลี้ยงจะต้องเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้รับการดูแลได้ท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง และสอดคล้องกั บ
การศึกษาของเจปเบอร์ (Geber, H., 2010) ศึกษาเรื่องการสอนแนะส าหรับการเร่งผลิตผลงานวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษา   ผลการศึกษาพบว่า การมีผู้สอนแนะภายในองค์กรโดยไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา ส่งผลให้เกิดผลงานวิจัย มีการตีพิมพ์และมีการเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ 

ด้านการนิเทศ 
การปฏิบัติตามบทบาทด้านการนิเทศของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยรวม

มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด   การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
พ่ีเลี้ยง เข้าสังเกตการสอนตามวัน เวลาที่ก าหนด  พ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับในรายละเอียดของ
พฤติกรรมมากกว่าประเมินผลการปฏิบัติ และพ่ีเลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน / การวิจัยในชั้นเรียน  สอดคล้องกับแนวคิดของโกลด์แฮมเมอร์ 



 

 

386 

(Goldhammer, 1969)  ระบุว่า ขั้นตอนการนิเทศแบบคลินิก  ในการสังเกตชั้นเรียน (observation  
of classroom) มีจุดประสงค์ของการสังเกตเพ่ือจะได้บันทึกข้อมูลซึ่งจะเป็นกระจกสะท้อนการพูด
และการกระท าของผู้สอนในระหว่างกระบวนการสอน และสอดคล้องกับการศึกษาของอรวรรณ   
เหมือนสุดใจ (2545)  เรื่องการนิเทศการสอนแบบเพื่อนนิเทศเพ่ือน เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการวิจัยใน
ชั้นเรียน  ส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า หลังจากครูผู้สอนได้รับการ
นิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน  ครูมีความรู้  ความเข้าใจ  มีความสามารถเรื่องการวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ิมข้ึน   

ด้านการให้ค าปรึกษา 
การปฏิบัติตามบทบาทด้านการให้ค าปรึกษาของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ พ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการดูแลประสบปัญหาในงานที่ท าด้วยความเต็มใจ/ใส่ใจ  ทั้งนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของวัชรี  ทรัพย์มี (2533) ระบุว่า ความจริงใจและตั้งใจจริงที่จะช่วยเหลือ
ผู้รับบริการ  เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการสร้างสัมพันธภาพการปรึกษา ทั้งนี้ในกระบวนการของการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน บางครั้งผู้รับการดูแลอาจมีความเครียด หรือปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นขณะท าวิจัยใน
ชั้นเรียนตั้งแต่ การก าหนดปัญหา  การเขียนวัตถุประสงค์  การออกแบบการวิจัยและการเขียน
รายงานการวิจัยในชั้นเรียน  ดังนั้นบทบาทของพ่ีเลี้ยงด้านการให้ค าปรึกษาจะเปิดโอกาสให้ผู้รับการ
ดูแลได้ปรึกษา เพ่ือให้ผู้รับการดูแลสามารถผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนได้ตามผลลัพธ์เป้าหมาย 

3.4.3   ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง  
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ

พ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล โดยรวม
มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด   เมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด     ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยสร้างเสริมให้ผู้รับการดูแลมีทัศนคติที่ดีต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน และ
ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยพัฒนาความสามารถของบุคลากรส่งผลให้วิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาด้านการวิจัย  
ทั้งนี้ทัศนคติเกิดจากการที่คนมีประสบการณ์ตรง หรือมีประสบการณ์โดยทางอ้อม  เกี่ยวกับผู้คน  
เหตุการณ์  สถานการณ์และสิ่งต่างๆ  (สงวนศรี   วิรัชชัย, 2527 : 66) โดยการตอบสนองจะ
แสดงออกในลักษณะชอบ  ไม่ชอบ  (จุฑารัตน์   เอ้ืออ านวย, 2549 : 169) พอใจหรือไม่พอใจของ
บุคคล (นิตยา    ยงภูมิพุทธา, 2543)  ทัศนคติแม้จะมีความคงทนถาวรแต่ก็เปลี่ยนแปลงได้ (จุฑารัตน์   
เอ้ืออ านวย, 2549 : 185)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสามารถอธิบายได้ส่วนหนึ่งว่า เกิดจากการ
เสริมแรงบุคคลที่ได้กระท าพฤติกรรมหรือแสดงทัศนคติอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วได้รับการเสริมแรง หรือ
ได้รับผลที่ตนพอใจ  คือ ได้รับการยอมรับ  ยกย่องชมเชย หรือได้รางวัลจากการท าพฤติกรรม และ
การได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นผู้มีความสามารถ น่านับถือ สอดคล้องกับการใช้ระบบพ่ี



 

 

387 

เลี้ยงที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นซึ่งมีอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน
มากกว่าเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์  ความรู้ ทักษะการท าวิจัยในชั้นเรียน และให้การเสริมแรงตลอด
ระยะเวลาการด าเนินการท าวิจัยในชั้นเรียนกับอาจารย์ผู้รับการดูแลที่มีประสบการณ์น้อยกว่า  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทด้านการสอนแนะของ
อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง พบว่า การปฏิบัติตามบทบาทด้านการเป็นพ่ีเลี้ยงค่าเฉลี่ยสูงสุด   การปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ  พ่ีเลี้ยงมีการเสริมแรงผู้รับการดูแลในการท าวิจัยในชั้นเรียน ส่งผลให้
อาจารย์ผู้รับการดูแลได้รับประโยชน์ คือ พ่ีเลี้ยงช่วยสร้างเสริมให้ผู้รับการดูแลมีทัศนคติที่ดีต่อการท า
วิจัยในชั้นเรียน และระบบพ่ีเลี้ยงจะช่วยพัฒนาความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
ผู้รับการดูแล สอดคล้องกับผลการศึกษาของเดวี   อับราฮัม เอดิกา  รัมนารายันและคาแมท (Devi , 
Abraham, Adiga, Ramnarayan and Kamath, 2010 : 294) พบว่า  นักศึกษามีการพัฒนาทักษะ
การท าวิจัยหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมพ่ีเลี้ยงส าหรับนักศึกษา (Mentored  Student  Project  
Programme : MSP) 

3.4.4  ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงของอาจารย์ผู้รับการดูแล 
อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ี

เลี้ยงเพ่ือ พัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  โดยรวม
มีค่าเฉลี่ย  อยู่ในระดับมากที่สุด   เมื่อพิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด  ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คือ ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านมีที่ปรึกษา เมื่อเกิดปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งนี้จาก
แนวคิดของสุวิมล   ว่องวาณิช (2553)  ระบุว่า การท าวิจัยเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการฝึกฝนและเรียนรู้
จากผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไม่เพียงพอที่จะท าให้สามารถท าวิจัยได้โดย
ล าพัง  จึงต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติภายใต้พ่ีเลี้ยงที่เข้าใจวิธีการวิจัยอย่างสม่ าเสมอ และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของเสาวลักษณ์  นามจันดี (2547) พบว่า การท าวิจัยในชั้นเรียนครูผู้สอนต้องการมีที่
ปรึกษาคอยชี้แนะเพ่ือให้งานวิจัยส าเร็จมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป ผลจากการน าระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข ไปใช้  พบว่า 
อาจารย์ผู้รับการดูแลมีความรู้ มีทัศนคติที่ดี หลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง และผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียน ได้คนละ 1 เล่ม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบพ่ีเลี้ยงมีจุดเด่น คืออาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงผู้ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการท าวิจัย/ วิจัยในชั้นเรียน ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ให้กับอาจารย์
ผู้รับการดูแลผู้ซึ่งไม่มีประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน  ทั้งนี้การที่อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง
เป็นผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน จะเป็นผู้ถ่ายโยงความรู้ 
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียนให้กับอาจารย์ผู้รับการดูแล อาจารย์พยาบาลพ่ี
เลี้ยงจะเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้รับการดูแลได้ลงมือปฏิบัติท าวิจัยในชั้นเรียนด้วยตนเอง จะเกิดการ
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เรียนรู้จากการปฏิบัติ  นอกจากนี้การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการสอนแนะ การนิเทศ
และการให้ค าปรึกษา มาบูรณาการ ซึ่งจะเป็นบทบาทที่ช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกัน  โดยทั้งนี้ตลอด
ระยะเวลาการท าวิจัยในชั้นเรียนอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะปฏิบัติบทบาทด้านการสอนแนะ  มีการ
นิเทศในชั้นเรียนโดยที่อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะเข้าสังเกตในชั้นเรียน รวบรวมข้อมูลจากสภาพการณ์
จริงที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน น ามาเป็นข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการสะท้อนคิด   ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล และบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงด้านการเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา ซึ่งเป็นการดูแลด้านจิตใจ    โดยอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะเปิดโอกาส ให้เวลากับอาจารย์
ผู้รับการดูแลเพ่ือขอรับค าปรึกษา  เมื่อมีความเครียดหรือสิ่งต่างๆที่จะเป็นอุปสรรคขัดขวางการ
ผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน  ส่งผลให้ระบบพี่เลี้ยงมีประสิทธิภาพในการพัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแลให้
มีความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน  

นอกจากนี้การน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีของระบบพ่ีเลี้ยง มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง และค านึงถึงปัจจัยที่ท าให้การน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้ไม่ประสบผลส าเร็จนั้น  
ส่งผลให้การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ลักษณะของโปรแกรมระบบพ่ีเลี้ยง เช่น การ
ระบุหลักการ  วัตถุประสงค์  ระยะเวลา และผลลัพธ์ที่ต้องการ การออกแบบ เช่น การก าหนด
คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง และผู้รับการดูแล  การรับสมัคร การคัดเลือก ลักษณะและวิธีการจับคู่  การ
ฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมให้กับอาจารย์พยาบาลที่เป็นพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล เป็นสิ่งที่ส าคัญ เพ่ือ
ปรับพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิดการวิจัยในชั้นเรียน      สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของระบบ
พ่ีเลี้ยง  ความชัดเจนในความคาดหวัง  มีตารางเวลาการด าเนินกิจกรรมที่ชัดเจน  มีบทบาทของพ่ี
เลี้ยงและผู้รับการดูแล  อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงจะได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวคิดระบบพ่ีเลี้ยง  การสอน
แนะ  การนิเทศ และการให้ค าปรึกษา และมีการฝึกทักษะในการให้ค าปรึกษา ประกอบกับมีคู่มือ
ระบบพ่ีเลี้ยงส าหรับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล ให้ได้ศึกษา ท าความเข้าใจ 
ก่อนน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้ ส่งผลให้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  มีความ
เป็นไปได้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ในการพัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแลให้มีความรู้ มีทัศนคติที่ดี 
และสามารถผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  มี
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
จากข้อค้นพบผลการวิจัย พบว่าการน าระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต

งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวง
สาธารณสุข ไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดความยั่งยืน  ควรมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1.1   ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์   กลยุทธ์ และประกาศเป็นนโยบาย ให้อาจารย์
ท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

1.2   สนับสนุนการน าระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ไปใช้ภายในองค์การ และควรมีการพัฒนาอาจารย์ให้มี
สมรรถนะของการเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ิมมากขึ้นโดยระบุไว้ในแผนปฏิบัติการของงานพัฒนาบุคคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง  เช่น การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการสอนแนะ  การนิเทศแบบคลินิก  การให้
ค าปรึกษา และทักษะต่างๆ ได้แก่  การฟัง  การสะท้อนคิด  การติดต่อสื่อสารอย่ างมีประสิทธิภาพ 
และการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์  

1.3  ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/ ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียน  ส าหรับการวางแผนพัฒนาอาจารย์ สนับสนุน และจัดเวทีให้มีการน าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

1.4 มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานกิจกรรมของระบบพ่ีเลี้ยง มีงบประมาณ
สนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง ส าหรับการบริหารด้านการเงินควรมีการ
เบิกจ่าย งบประมาณที่มีความคล่องตัว   

1.5   มีการสนับสนุนด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  ต ารา เอกสารงานวิจัย ที่ เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอนและการวิจัยในชั้นเรียน และมีการสนับสนุนให้มีสื่อ เทคโนโลยี ที่พอเพียงและ
ทันสมัย     

1.6    มีการให้แรงจูงใจกับอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง เช่น การพูดยกย่องชมเชย การ
ให้ชั่วโมงการท าวิจัยในชั้นเรียนน าไปคิดเป็นภาระงาน   การประกาศยกย่องชมเชยอย่างเป็นทางการ 
และมอบเกียรติบัตรเพ่ือยกย่องให้เกียรติ ส าหรับผู้รับการดูแลควรประกาศอย่างเป็นทางการและให้
รางวัล     

มีการน าผลงานวิจัยในชั้นเรียนไปเป็นตัวบ่งชี้ในการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบ และน าไปก าหนดเป็นเกณฑ์พิจารณาอาจารย์ดีเด่นด้านการ
เรียนการสอน เพ่ือชื่นชม  ยกย่องอาจารย์ผู้ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน  

1.7   ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน หรือจัดให้มีการ
พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนภายในองค์การ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการ
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วิจัย   ส่งเสริมวัฒนธรรมการวิจัย   เช่น  ส่งเสริมให้มีการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง และจัดกลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์  ปัญหาและแนวปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
และเพ่ิมแรงจูงใจให้อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

1.8   ระบุให้มีการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาบุคคลากร
ภายในองค์การ และมีการก าหนดไว้ในแผนการพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะของการเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ิม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  เช่น การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการสอนแนะ  การนิเทศแบบคลินิก  
การให้ค าปรึกษา และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ  เช่น ทักษะการฟัง  การสะท้อนคิด  การติดต่อสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์  

1.9   มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง  และมีช่องทางรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับอาจารย์   มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
2.1  การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาอาจารย์พยาบาล ทั้งนี้เพราะจาก

แนวคิดของคลัสเตอร์บาค (2004) ระบุว่า การฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด  และเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผล
ให้ระบบพ่ีเลี้ยงประสบความส าเร็จ (Douglas, 1997) ดังนั้นอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงจะเข้าร่วมฟังการ
บรรยายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน ฟังการบรรยายเกี่ยวกับแนวคิดระบบพ่ีเลี้ยง  การสอนแนะ  การ
นิเทศ   การให้ค าปรึกษา  ผ่านการฝึกปฏิบัติทักษะการให้ค าปรึกษา พร้อมทั้งศึกษาคู่มือระบบพ่ีเลี้ยง
ก่อนน าไปใช้  ส่วนอาจารย์ผู้รับการดูแลจะฟังการบรรยายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน โดยก่อนที่จะ
รับฟังการบรรยายจากวิทยากร อาจารย์ผู้รับการดูแลต้องท าแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยใน
ชั้นเรียน   แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน และรับฟังการบรรยายเกี่ยวกับระบบ
พ่ีเลี้ยง พร้อมทั้งศึกษาคู่มือระบบพ่ีเลี้ยงก่อนน าไปใช้   เกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
เป้าหมาย บทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแล  กระบวนการและกิจกรรมของระบบพ่ีเลี้ยงที่ชัดเจน
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด   

2.2  รองผู้อ านวยการด้านวิชาการ ท าหน้าที่คัดเลือกอาจารย์ที่จะเป็นพ่ีเลี้ยงและ
ผู้รับการดูแลตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนด   มีการชี้แจงในที่ประชุมอาจารย์ให้ทุกคนรับทราบถึง
ความส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยการน าระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้ และมีการสนับสนุน ให้แรงจูงใจ
ส าหรับอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง และอาจารย์ผู้รับการดูแล 

2.3  คณะกรรมการ/ ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับวิจัยในชั้นเรียน  ควรสร้างการรับรู้ที่
ตรงกัน และปลูกฝังเจตคติที่ดีเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ว่าอาจารย์ทุกคนสามารถน าสิ่งที่เป็น
ปัญหาซึ่งได้มาจากสภาพจริงในห้องเรียน มาท าวิจัยและสามารถท าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน 
ทั้งนี้เพราะขณะที่สอนไปพบปัญหา ก็ต้องลงมือแก้ไข ลงมือหาวิธีแก้ปัญหา  ตรวจสอบผล ปรับปรุง
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จนกว่าปัญหาจะหมดไป แล้วก็เริ่มแก้ปัญหาใหม่ อาจารย์ต้องท าทั้งการเรียนการสอน  การวิจัยและ
ประเมิน และการพัฒนาปรับปรุงไปพร้อมกัน  

ส าหรับการก าหนดรูปแบบการเขียนรายงานวิจัยในชั้นเรียน จากผลการวิจัย พบว่า
การบริหารเวลาในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน เป็นปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดับมาก ซึ่งการก าหนดการ
เขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5 บท) ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้นในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ประกอบกับการจัดแบ่งเวลา และภาระงานอ่ืนๆที่รับผิดชอบนอกเหนือจาก
ภาระงานสอน เป็นปัญหาอุปสรรคในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้นเพ่ือให้อาจารย์สามารถผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนได้  คณะกรรมการวิจัยในชั้นเรียนควรให้อาจารย์ด าเนินการท าวิจัยควบคู่ไปกับ
การสอนปกติในบริบทของชั้นเรียน และเปิดโอกาสให้เขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนรูป
แบบอย่างไม่เป็นทางการ  ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน  และเป็นการ
สนับสนุนให้อาจารย์สามารถผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนได้  

3.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
3.1  ศึกษา และทดลองใช้ระบบพ่ีเลี้ยงที่พัฒนาขึ้นในสถาบันการศึกษาอ่ืนที่ไม่ใช่

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ที่มีบริบท และลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน จะ
ช่วยให้สามารถสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี่ยงของอาจารย์ที่สามารถน าไปอ้างอิงในกลุ่มต่างๆ
ได ้

3.2  การประเมินประสิทธิผลของระบบพ่ีเลี้ยง ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้น
เรียน และทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน ควรมีการประเมินเป็นระยะๆของกระบวนการ ทั้งนี้
เพ่ือให้อาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงได้พัฒนาอาจารย์ผู้รับการดูแลในด้านความรู้ที่ยังบกพร่อง และหรือ
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีเพ่ิมมากข้ึน 

3.3  ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการน าระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่างๆ  เช่น กลุ่มอาจารย์ใหม่ นักศึกษาพยาบาล และหรือครู
ในโรงเรียน 

3.4  ศึกษาตัวแปรต่างๆที่เกิดจากการน าระบบพ่ีเลี้ยงไปใช้ เช่น ความพึงพอใจใน
งาน  ความสามารถในการปรับตัว   ความคงทนในงาน  การมีสังคมประกิต  และความจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

3.5  ศึกษาองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้เกี่ยวกับคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนา และส่งเสริมสมรรถนะของพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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1.   รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคของการผลิตงานวิจัยใน
ชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1.  ดร.กนกวรรณ     ศิลปกรรมพิเศษ  ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลนพรัตน์วชิระ 
2.  ดร.จิราพร      วัฒนศรีสนิ         ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

        นครศรีธรรมราช 
3.  ดร.มัณฑนา     เหมชะญาติ               รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย วิทยาลัยพยาบาล 

        พระปกเกล้า จันทบุรี              
4.  ดร.ฤทัยรัตน์   ชิดมงคล         รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยพยาบาล 

        บรมราชชนนีอุดรธานี 
       5.  ดร.สุภาเพ็ญ   ปาณะวัฒนพิสุทธิ์       รองผู้อ านวยการกลุ่มวิชาการ วิทยาลัยพยาบาล 

        บรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์  นครสวรรค์ 
 
2.  รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบร่างระบบ และเครื่องมือวิจัย  
 

เครื่องมือวิจัย คือ  1) แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  2)  แบบสอบถาม
ทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน  3)  แบบประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียน   4)  แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล     

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช   สุชีวะ    คณะครุศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุวัฒนา สุวรรณเขตนิยม    

        คณะครุศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3.  ดร.มัณฑนา     เหมชะญาติ               รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย  

        วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้าจันทบุรี        
 4.  ดร.พอเพ็ญ   ไกรนรา                     อาจารย์พยาบาล    

        วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี           
 5.  ดร.มนสภรณ์   วิทูรเมธา          อาจารย์พยาบาล   วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 
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3.  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการวิพากษ์เพื่อน าเสนอระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล     สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก    
กระทรวงสาธารณสุข  
  
 1.  รองศาสตราจารย์นวลเสน่ห์   วงศ์เชิดธรรม    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม    รอดค าดี   คณะพยาบาลศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปราณี     เสนีย ์ วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
4.  ดร. ขวัญตา   บุญวาศ    ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนีตรัง 
 5.  ดร. เพลินตา   พรหมบัวศรี   ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนีราชบุรี 
 6.  พันโทหญิง ดร.ปราณี  อ่อนศรี    วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 7.  ดร. พอเพ็ญ  ไกรนรา    วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี   
 8.  ดร. พนิตนาฎ  ช านาญเสือ   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี   
 9.  ดร. นัทธี   บุญจันทร์    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

           วิทยาเขตปัตตานี 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม               
สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 
 

ค าชี้แจง    แบบสอบถามประกอบด้วย  3  ส่วน 
     ส่วนที่  1   ข้อมูลส่วนบุคคลและประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที่  2   สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

ส่วนที่  3   ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลและประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.   เพศ       

            1. ชาย                  2. หญิง 

 

2.   อายุ.....................ป ี (ถ้าเกิน 6  เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 
 

3.   ระดับการศึกษาสูงสุด   

           1. ปริญญาตรี     2.   ปริญญาโท             

          3. ปริญญาเอก                 4.   อ่ืนๆ  ระบุ……………………. 

4.   ประสบการณ์การท างานในวิทยาลัยพยาบาล (นับรวมลาศึกษาต่อ) .................ปี 
 

5.   ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในต าแหน่ง   

  1.   พยาบาลวิชาชีพ ระดับ                2.  วิทยาจารย์  ระดับ 

           ปฏิบัติการ           ปฏิบัติการ 

           ช านาญการ           ช านาญการ 

           ช านาญการพิเศษ        ช านาญการพิเศษ 

           อ่ืนๆ ระบุ …………… 

 เลขท่ีแบบสอบถาม 
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6.  ในช่วง 1  ปีที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

  1.   เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  โดยวิธีการต่อไปนี้ (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ)  

              การบรรยายโดยวิทยากร     จ านวน ………..ครั้ง 

             การอบรมเชิงปฏิบัติการ  จ านวน ………..ครั้ง 

             การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

             อ่ืนๆ  (ระบ)ุ ………………… จ านวน………..ครั้ง   

2. ไม่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

7.   ประสบการณ์ท่ีท่านเคยท าวิจัยในชั้นเรียน  

  1.  เคยท าวิจัยในชั้นเรียน   จ านวน...............เรื่อง      

   2.  ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน 

 

8. ถ้าท่านไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน ท่านต้องการพ่ีเลี้ยงส าหรับการท าวิจัยในชั้นเรียนหรือไม่ (กรณีที่

เคยท าวิจัยในชั้นเรียน กรุณาข้ามไปตอบค าถามข้อ 9) 

  1.  ต้องการ 

  2.  ไม่ต้องการ 

 

9.  ท่านได้หัวข้อของการวิจัยในชั้นเรียน โดยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

  1.  จากสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

2.  การอ่านงานวิจัยหรือบทความต่างๆ  

    3.  ค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงาน / ผู้บริหาร 

  4.  อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................ 

 

10.  งานวิจัยในชั้นเรียนที่ท่านเคยท า / ก าลังท า เป็นการพัฒนาเรื่องใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  

  1.  เทคนิค/ วิธีการสอน 

  2.  การใช้สื่อการสอน  

  3.  พฤติกรรมของผู้เรียน 

4.  อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................ 
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11.  รูปแบบที่ท่านเคยเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 

  1.  รูปแบบการรายงานผลการวิจัยแบบเป็นทางการ*  

  2.  รูปแบบการรายงานผลการวิจัยแบบไม่เป็นทางการ** 

  3.  อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................  

 

12.  ประสบการณ์ในการน าเสนอเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

  1.  เคยน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

   ภายในหน่วยงาน และ / หรือ องค์การของตน 

   องค์การ / สถาบันภายนอก  (ระบุ) ………………………………….. 

   อื่นๆ  ระบุ ………………………………….. 

  2.  ไม่เคยน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
     
หมายเหตุ  
  ( *  หมายถึง การเขียนรายงานวิจยัในช้ันเรียนแบบเป็นทางการหรือรายงานวิจัยเชิงวิชาการ (Formal report)     

ที่ประกอบด้วยเนื้อหา 5  บท  คือ  1) บทน า  2)  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  3) วิธีด าเนินการวิจยั                
4)  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  5)  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและข้อเสนอแนะ) 

    ( **  หมายถึง  การเขียนรายงานวิจัยในช้ันเรียนแบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal  report) ที่มีความยาว
ประมาณ 1-2 หน้า   ไม่มีรูปแบบการน าเสนอที่ตายตัว  แตม่ีองค์ประกอบพิจารณา  คือ   1) ช่ือเรื่อง   2) ผู้วิจัย 
ปีท่ีวิจัย      3) สภาพปัญหาที่เกดิขึ้น     4) การด าเนินการแกไ้ขปญัหา และ5) ผลการแกไ้ขปัญหา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

417 

 

ส่วนที่  2   สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
ค าชี้แจง    แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการสอบถามสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน   
โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ใน
บริบทสภาพปัจจุบันที่เป็นจริงในวิทยาลัยพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ดังนี้ 
        5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนมากที่สุด 
        4  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนมาก 
        3  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนปานกลาง 
        2  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนน้อย    
        1  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าเป็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนน้อยที่สุด 
 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

   การบริหารจัดการขององค์การ 
 1.  วิทยาลัยพยาบาลของท่านก าหนด
นโยบายการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนเป็นลายลักษณ์
อักษรชัดเจน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

2.  ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลของท่าน
สนับสนุนงบประมาณการท าวิจัยใน 
ชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

3.  ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลของท่าน  
นับการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นภาระงาน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

4.  วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีระบบและ
กลไกการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 

 เลขท่ีแบบสอบถาม 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

   การบริหารจัดการขององค์การ (ต่อ) 
5.  วิทยาลัยพยาบาลของท่านก าหนด
ระเบียบและแนวทางการท าวิจัยในชั้น
เรียนอย่างชัดเจน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

6.  การประชาสัมพันธ์เรื่องการสนับสนุน
เงินทุนในการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่าง
ชัดเจนและทั่วถึง 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

7.  คณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบด้าน
การวิจัยให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

8.  วิทยาลัยพยาบาลของท่านก าหนด
ฟอร์มการเขียนรายงานผลการวิจัยใน 
ชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท)  

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

9.  วิทยาลัยพยาบาลของท่านมีกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

  วัฒนธรรมองค์การ 

10. ผู้บริหารและอาจารย์ ในวิทยาลัย
พยาบาลของท่านมีความเชื่อร่วมกันว่าการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

11. ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลมีบทบาท
ส าคัญในการสื่อสารกับอาจารย์ให้เห็น
ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
 



 

 

419 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

   วัฒนธรรมองค์การ (ต่อ) 
12.  อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่าน
ร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

13. อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่าน 
ชื่นชมและยกย่องอาจารย์ที่มีผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

14. อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลของท่านพูดคุย
แลกเปลีย่นเรียนรูเ้กี่ยวกับการวจิัยในช้ันเรียน
และความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
การวิจัยในช้ันเรียน เช่น ลักษณะผู้เรยีน วิธีการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการ
เรียนรู ้

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

  การบริหารด้านการเงิน 

15.  มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

16.  มีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
อาจารย์เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

17.  มีงบประมาณสนับสนุนให้อาจารย์
เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

18.  มีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนที่คล่องตัว 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

  การบริหารด้านบุคลากร  

19.  มีคณะกรรมการ/ ผู้รับผดิชอบในการ
จัดโครงการพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยใน
ชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 



 

 

420 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

  การบริหารด้านบุคลากร (ต่อ) 
20.  มีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงด้านการวิจัยใน
ชั้นเรียนส าหรับอาจารย์ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์ท าวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

21.  นับผลงานวิจัยในชั้นเรียนแบบ 
ไม่เป็นทางการให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ
อาจารย์ได้ 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

22.  เกณฑ์การประเมินคุณภาพงานวิจัยใน
ชั้นเรียนครอบคลุมรายงานวิจัยในชั้นเรียน
ทั้ งแบบเป็นทางการและแบบไม่ เป็น
ทางการ 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

23.  มีการให้รางวัล / ยกย่อง ชมเชย  
อย่างต่อเนื่องแก่อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

  การบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยีและ วัสดุ อุปกรณ์ 
24.  วิทยาลัยพยาบาลมีฐานข้อมูลเพื่อการ 
ศึกษาค้นคว้าในการท าวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

25.  ในห้องสมุดของวิทยาลัยพยาบาลมีเอกสาร 
ต ารา /งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอน  การวิเคราะห์ผู้เรียนและการ
ประเมินผลการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

26.  ในห้องสมุดของวิทยาลัยพยาบาลมี
เอกสาร ต ารา /งานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัย
ในชั้นเรียนอย่างเพียงพอ 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
 



 

 

421 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ของการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

  การบริหารด้านแหล่งศึกษาค้นคว้า สื่อเทคโนโลยีและ วัสดุ อุปกรณ์ (ต่อ) 

27.  วิทยาลัยพยาบาลมีคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีสมรรถนะใน
การสืบค้นข้อมูลส าหรับการท าวิจัยใน 
ชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

28.   มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการท าวิจัยใน 
ชั้นเรียน เช่น เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์การ
พิมพ์ 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 
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                     เลขท่ีแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3    ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

ค าชี้แจง    แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้น
เรียน โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น   
ของท่าน   โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

      5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรค 
     เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรค 
     เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนมาก 

      3  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรค 
           เกีย่วกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนปานกลาง 
     2  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรค 

              เกี่ยวกับการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนน้อย 
      1  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นเป็นปัญหาและอุปสรรค 

      ในการท าวิจัยในชั้นเรียนน้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับปัญหาและอุปสรรคของ 
การผลิตงานท าวิจัยในชั้นเรียน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารเวลา 

1.  การจัดแบ่งเวลาของท่านส าหรับการ
ท าวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

2. การก าหนดว่าการเขียนรายงาน
ผลการวิจัยในชั้นเรียนจะต้องเป็นรายงาน
วิจัยในชั้นเรียนแบบเป็นทางการ (5บท)   
ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้นในการผลิต
ผลงานวิจัย 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

3.  ภาระงานอ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบ 
นอกเหนือจากภาระงานสอน 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 



 

 

423 

 
รายการ 

ระดับปัญหาและอุปสรรคของ 
การผลิตงานท าวิจัยในชั้นเรียน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

ปัญหาและอุปสรรคด้านความรู้ในการท าวิจัยในชั้นเรียน  

4.  ความรู้ของท่านเกี่ยวกับวิธีการจัดการ
เรียนการสอน 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

5.  ความรู้ของท่านเกี่ยวกับการประเมิน 
ผลการเรียนรู้ 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

6.  ความรู้ของท่านเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ผู้เรียน 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

7.  ความรู้ของท่านเกี่ยวกับหลักการของ
การวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

8.  ความรู้ของท่านเกี่ยวกับวิธีวิจัยใน 
ชั้นเรียน 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

9.  ความรู้ของท่านเกี่ยวกับการเขียน
รายงานการวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
…….... 

 
…….... 

 
…….... 

 
……..... 

 ปัญหาและอุปสรรคด้านทักษะในการท าการวิจัยในชั้นเรียน   
10.  ความสามารถของท่านในการสืบค้น
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด วิธีการจัดการ
เรียนการสอน ที่จะน าไปใช้ในการแก้ 
ปัญหาการวิจัยในชั้นเรียน 

 
…….... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

11.  ความสามารถของท่านในการ
วิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

12.  ความสามารถของท่านในการ
ออกแบบวิธีวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

13.  ความสามารถของท่านในการพัฒนา
เครื่องมือการวิจัยในชั้นเรียน  เช่น 
แบบทดสอบ  แบบสังเกต 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 
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รายการ 

ระดับปัญหาและอุปสรรคของการ 
ผลิตงานท าวิจัยในชั้นเรียน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

14.  ความสามารถของท่านในการเขียน
รายงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

15.  ความสามารถของท่านในการ
น าเสนอผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 
……..... 

 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   ท่านคิดว่าอะไรคือปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณส าหรับการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ยิ่ง 
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                                                                       เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 

 
ค าชี้แจง  : แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
โปรดท าเครื่องหมาย  X   ทับตัวเลือกลงในแบบทดสอบทีท่่านเห็นว่าถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

 

 

1.  ข้อใดเป็นความหมายที่ถูกต้องของค าว่า  “วิจัยในชั้นเรียน” 
(1)   การวิจัยเพื่อพิสูจน์ทฤษฎี 
(2)   การวิจัยที่ท าควบคู่กับการปฏิบัติการสอน 
(3)   การวิจัยอย่างเป็นระบบ น าผลการวิจัยไปอ้างอิงได้ 
(4)   การศึกษาในห้องเรียนที่ท าโดยอาจารย์ผู้มีความสนใจในการท าวิจัย 
 

2.  ข้อใดเป็นเป้าหมายที่ส าคัญท่ีสุดของการวิจัยในชั้นเรียน 
(1)  ประเมินตัดสินผู้เรียน 
(2)  แก้ปัญหา / พัฒนาผู้เรียน 
(3)  พัฒนาศาสตร์ทางด้านการสอน 
(4)  ส่งเสริมความก้าวหน้าของวิชาชีพ 
 

3.  การวิจัยในชั้นเรียนควรมีลักษณะอย่างไร 
(1)   ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยอย่างเคร่งครัด  
(2)   น าผลไปแก้ปัญหาในห้องเรียนทันที    
(3)   ข้อค้นพบสามารถน าไปสรุปอ้างอิงได้       
(4)   ด าเนินการวิจัยโดยนักวิชาการและหรือนักวิจัยภายนอก 
 

4.  จุดเริ่มต้นของการท าวิจัยในชั้นเรียนคือข้อใด 

(1)   ศึกษาเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการวิจัย    

(2)   ศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ ที่น าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 

(3)   อ่านต ารา  รายงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน       

(4)   วิเคราะห์สภาพปัญหาและหาประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน 

 



 

 

426 

 

5.   การวิจัยในชั้นเรียนเหมือนกับการวิจัยเชิงวิชาการในเรื่องใด 
(1)  การวิจัยในชั้นเรียนและการวิจัยเชิงวิชาการเป็นงานวิจัยที่เชื่อถือได้ 
(2)  การวิจัยในชั้นเรียนและการวิจัยเชิงวิชาการเป็นการท าวิจัยโดยผู้สอนและหรือนักวิชาการ 
(3)  การวิจัยในชั้นเรียนและการวิจัยเชิงวิชาการมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
(4)  การวิจัยในชั้นเรียนและการวิจัยเชิงวิชาการเป็นการวิจัยที่เน้นการแก้ปัญหาผู้เรียนในบริบท  

 ของห้องเรียนที่ผู้สอนรับผิดชอบอยู่ 
 

6.  ข้อใดเป็นประโยชน์ที่ส าคัญท่ีสุดของการท าวิจัยในชั้นเรียน 

(1)   เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่น าไปใช้ในวางแผนการจัดการศึกษา 

(2)   เป็นการพัฒนาผู้เรียนและบ่งบอกถึงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน 

(3)   เป็นการแสดงถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

(4)   เป็นการบ่งบอกถึงการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ 
 

สภาพปัญหา  : จากการทดสอบความรู้เกี่ยวกับการค านวณยาก่อนเข้าฐานฝึกปฏิบัติทักษะการ 

ฉีดยาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 2  จ านวน  12  คน พบว่า  มีนักศึกษาจ านวน 10 คน   

สอบไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60   

ชื่อเรื่อง  : ผลการเรียนรู้โดยการใช้แบบฝึกและวิธีการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องหลักการและ

เทคนิคการฉีดยา ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง 

 จากข้อมูลต่อไปนี้   ใช้ตอบค าถามข้อที่ 7 – 9 

7.  ตัวแปรต้นจากการวิจัยดังกล่าวคือข้อใด 

(1)   ผลคะแนนการสอบทักษะปฏิบัติการฉีดยา 

(2)   กระบวนการเรียนรู้ในการค านวณยาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

(3)   การสอนเรื่องการค านวณยาโดยใช้แบบฝึกและวิธีการแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน  

(4)   ผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการค านวณยาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 2   
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8.  ควรตั้งค าถามการวิจัยในชั้นเรียนอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 

(1)   ท าไมนักศึกษาจึงไม่สามารถค านวณยาได้ 

(2)   นักศึกษาขาดความรู้เรื่องการค านวณยาจริงหรือ 

(3)   นักศึกษาขาดความรู้พ้ืนฐานเรื่องการฉีดยาระดับใด 

(4)   ผลการใช้แบบฝึกและวิธีการแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเรื่องหลักการและเทคนิคการฉีดยาเป็น  

       อย่างไร 
 

9.  การตั้งวัตถุประสงค์การวิจัยในชั้นเรียนควรเป็นอย่างไร 

(1)  เพ่ือท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสูงขึ้น 

(2)  เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

(3)  เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยในชั้นเรียนไปพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

(4)  เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 2 โดยใช้แบบฝึกและ 

       วิธีการแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 

10.  ข้อใดเป็นประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดของการท าวิจัยในชั้นเรียน 

(1)   เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่น าไปใช้ในวางแผนการจัดการศึกษา 

(2)   เป็นการพัฒนาผู้เรียนและบ่งบอกถึงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน 

(3)   เป็นการแสดงถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

(4)   เป็นการบ่งบอกถึงการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ  
 

สถานการณ์ 

           อาจารย์ผู้สอน พบปัญหาว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการพัฒนากระบวนการคิดของ 
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ต่ ากว่าเกณฑ์ 
11.  จากสถานการณ์ ข้อใดเป็นสาเหตุของปัญหาด้านกระบวนการ 
(1)   สื่อการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ 
(2)   สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสมต่อการเรียนการสอน 
(3)   ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อรายวิชาการพัฒนากระบวนการคิด 

  (4)   ผู้สอนไม่ได้ใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายในการพัฒนากระบวนการคิด 
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สถานการณ์   อาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบรายวิชาจุลชีวะและปรสิตวิทยาของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ชั้นปีที่ 1 และ  ได้ท าวิจัยในชั้นเรียนโดยเริ่มต้นจากวงจรที่ 1   
จากสถานการณ์ จงตอบค าตอบข้อ 12 - 13     
12.  ผู้สอนควรตั้งค าถามการวิจัยในชั้นเรียน วงจรที่ 1  อย่างไร  
(1)  นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มีความคิดเห็นอย่างไรต่อรายวิชาจุลชีวะและปรสิตวิทยา   
(2)  การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจุลชีวะและปรสิตวิทยาของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์       
       ชั้นปีที่ 1  มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบ้าง 
(3)  วิธีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจุลชีวะและปรสิตวิทยามีผลต่อกระบวนการคิดของ 
       นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 อย่างไร 
(4)  การน านวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ไปใช้ในรายวิชาจุลชีวะและปรสิตวิทยาส่งผลต่อ 
        กระบวนการคิดของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1  อย่างไร 
 

13.  ข้อใดเป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียนวงจรที่ 1 

(1)   เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาจุลชีวะและปรสิตวิทยา  

(2)   เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน 

(3)   เพ่ือศึกษาผลจากการน าวิธีการใหม่ไปใช้แก้ปัญหาในห้องเรียน  

(4)   เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 

14.  ข้อใดเขียนประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยถูกต้อง 
(1)  การวิจัยนี้ท าให้ทราบว่าวิธีการสอนแบบร่วมมือมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างไร 
(2)  การวิจัยนี้จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสูงขึ้น 
(3)  การวิจัยนี้ท าให้รู้ว่าวิธีการสอนแบบใดที่ส่งเสริมทักษะการคิดของนักศึกษาพยาบาล 
(4)  ผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทางให้อาจารย์น าวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนผังความคิด 
       ไปพัฒนาความคิดรวบยอดของนักศึกษาพยาบาล 
 

15.  ข้อมูลใดที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจัดว่าเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 

(1)  ข้อมลูที่ได้จากการสังเกต 

(2)   ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบ   

(3)   ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

(4)   ข้อมูลที่ได้จากรายงานประจ าปี 
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16.  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียนต้องมีความสอดคล้องกับข้อใด 

(1)  สอดคล้องกับขอบเขตการวิจัย 

(2)   สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

(3)   สอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 

(4)   สอดคล้องกับประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

17.  ข้อใดเป็นกระบวนการของการวิจัยในชั้นเรียนได้ถูกต้อง  

(1)   ก าหนดปัญหา     วัตถุประสงค์    ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   วิธีด าเนินงาน   

        และสรุปผลการวิจัย 

(2)   ก าหนดปัญหา      วัตถุประสงค์    สมมติฐาน     วิธดี าเนินงาน    อภิปรายผล  

       สรุปผลการวิจัย     และเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(3)   ปัญหาการวิจัย     วัตถุประสงค์     ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง     วิธีด าเนินงาน      ปฏิบัติ      

        วิเคราะห์ข้อมูล    สะท้อนคิด        สรุปผลการวิจัย         และเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(4)   ปัญหาการวิจัย     วัตถุประสงค์     สมมติฐาน      งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        วธิีด าเนินงาน     

        วิเคราะห์ข้อมูล    สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล     และข้อเสนอแนะ 
 

18.  ข้อใดเป็นประโยชน์ในการสะท้อนคิด (reflect) ของกระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน  

(1)   เพ่ือชี้จุดอ่อนด้านความรู้ของผู้วิจัย 

(2)   เพ่ือประเมินความสามารถของผู้ท าวิจัย 

(3)   เพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติให้ดีขึ้น 

(4)   เพ่ือเป็นการแสดงความรู้สึกต่อการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 

19.  ข้อใดมีความจ าเป็นน้อยที่สุดส าหรับการเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียนอย่างไม่เป็นทางการ 

(1)   มีความครอบคลุมต่อเนื่อง 

(2)   ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ชัดเจน 

(3)   ยึดวัตถุประสงค์เป็นหลักในการเขียน 

(4)   มีงานวิจัยสนับสนุนผลการวิจัยอย่างเพียงพอ 
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20.  คุณภาพของผลงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างไม่เป็นทางการสามารถพิจารณาได้จากสิ่งใด 

(1)  หลักฐานการวิพากษ์  

(2)  แบบแผนการวิจัยที่เคร่งครัด 

(3)  การใช้สถิติข้ันสูงในการวิเคราะห์ 

(4)  อภิปรายผลโดยอิงทฤษฎีและมีผลการวิจัยรองรับ 
 

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
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                                  เลขท่ีแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน 
 

 

ค าชี้แจง     แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการท าวิจัยในชัน้เรียน 
 โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

      5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
      4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
      3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
     2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
      1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  การท าวิจยัในชัน้เรียนเป็นเร่ืองยาก   ………… ………… ………… ………… ………… 

2.  การท าวิจยัในชัน้เรียนเป็นสิง่ที่บ่ง
บอกคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์ผู้สอน  

………… ………… ………… ………… ………… 

3. การท าวิจยัในชัน้เรียนเป็นการ
พัฒนาวิชาชีพพยาบาล    

………… ………… ………… ………… ………… 

4.  การท าวิจยัในชัน้เรียนไมไ่ดส้่งเสริม
ความก้าวหน้าในการท างาน    

………… ………… ………… ………… ………… 

5.  การท าวิจยัในชัน้เรียนทา้ทาย
ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน  

………… ………… ………… ………… ………… 

6.  การท าวิจยัในชัน้เรียนช่วยให้
อาจารย์ผู้สอนเข้าใจการจัดการเรียน
การสอนของตนเองมากยิ่งขึ้น 

………… ………… ………… ………… ………… 

7.    การท าวิจยัในชัน้เรียนมีผลน้อย
ต่อการพัฒนาผู้เรียน  

………… ………… ………… ………… ………… 

8.  การท าผลงานวิจยัในชัน้เรียน ท าให้ 
อาจารย์ผู้สอนได้รับการยกย่องชมเชย  

………… ………… ………… ………… ………… 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

9.  การท าวิจยัในชัน้เรียนมี
กระบวนการที่อาจารย์ผูส้อนใช้เวลา
ในการท าอย่างมาก  

………… ………… ………… ………… ………… 

10. การท าวิจัยในชัน้เรียนท าให้
อาจารย์มีเวลาท าภาระงานด้านอื่นๆ
ลดลง   

………… ………… ………… ………… ………… 

11. การท าวิจัยในชัน้เรียนช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย์
ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง    

………… ………… ………… ………… ………… 

12. การท าผลงานวิจัยในชัน้เรียน
ไม่ได้สรา้งชื่อเสียง การยอมรับจาก
สังคม  

………… ………… ………… ………… ………… 

13. การวิจัยในชัน้เรียนท าให้อาจารย์
ผู้สอนเสียเวลา  

………… ………… ………… ………… ………… 

14. การท าวิจัยนั้นเรียนเปน็การ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพบรรลุ
วัตถุประสงค์รายวิชา  

………… ………… ………… ………… ………… 

 

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
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                                                                                                      เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถ 

ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล     
 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  โดยการ
สอบถามอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล   แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2  ตอน คือ 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท 
ตอนที่  1 ก  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแล 
ตอนที่  1 ข  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง           
ตอนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
ตอนที่  2  ก   แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกัประ

โยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล 

ตอนที่  2  ข   แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับ
ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์
วิทยาลัยพยาบาล 
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                                                                              เลขท่ีแบบสอบถาม   
 
ตอนที่ 1  ก  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท 

     ของอาจารย์ผู้รับการดูแล                       
 
ค าชี้แจง     โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน    
 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้

5  หมายถึง   มีการปฏิบัติมากที่สุด 
      4  หมายถึง   มีการปฏิบัติมาก 
      3  หมายถึง   มีการปฏิบัติปานกลาง 
     2  หมายถึง   มีการปฏิบัติน้อย 
      1  หมายถึง   มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.  ผู้รบัการดูแลเคารพให้เกียรติพีเ่ลี้ยง …… …… …… …… …… 
2.  ผู้รบัการดูแลมีการเตรียมประเด็น /ข้อมูลในการพบปะ
กับพ่ีเลี้ยง 

…… …… …… …… …… 

3.  ผู้รบัการดูแลมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนางาน …… …… …… …… …… 
4.  ผู้รบัการดูแลรับฟังข้อมลูป้อนกลับอย่างตั้งใจ …… …… …… …… …… 

5.  ผู้รบัการดูแลปฏบิัติตามข้อตกลง …… …… …… …… …… 
6.  ผู้รบัการดูแลเปดิใจเรยีนรูส้ิ่งใหม่ๆ …… …… …… …… …… 
7.  ผู้รบัการดูแลมีการพบปะ/ ติดต่อกับพ่ีเลี้ยงตามที่ก าหนด …… …… …… …… …… 
8. ผู้รับการดูแลปฏิบัติกิจกรรมจนบรรลเุป้าหมาย …… ……. …… …… …… 

9.  ผู้รบัการดูแลวางแผนการท างานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย 

…… …… …… …… …… 

10. ผู้รับการดูแลมีการอภิปรายเพือ่การเรียนรู้กับพี่เลี้ยง …… …… …… …… …… 

 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์ผู้รับการดูแล 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
  



 

 

438 

     เลขท่ีแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1  ข     แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท 

        ของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง  
 
ค าชี้แจง     โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน     
โดยมเีกณฑ์ในการพิจารณา  ดังนี ้ 

      5  หมายถึง   มีการปฏิบัติมากที่สุด 
      4  หมายถึง   มีการปฏิบัติมาก 
      3  หมายถึง   มีการปฏิบัติปานกลาง 
     2  หมายถึง   มีการปฏิบัติน้อย 
      1  หมายถึง   มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

บทบาทด้านการเป็นพี่เลี้ยง 
1.  พี่เลี้ยงพบปะกับผู้ดูแลตามที่ก าหนด ……… ……… ……… ……… ……. 

2.  พี่เลี้ยงให้เกยีรตผิู้รับการดูแล ……… ……… ……… ……… ……. 

3.   พี่เลี้ยงรับฟังความคิดเห็นของผู้รับการดูแลและ
ซักถามข้อสงสัยได้ทันที 

……… ……… ……… ……… …… 

4.   พี่เลี้ยงพูดคุยสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
เป้าหมาย ผลลัพธ์  และบทบาท 

……… ……… ……… ……… …… 

5.   พี่เลี้ยงพูดคยุกับผูร้ับการดูแลเพื่อร่วมกันก าหนดวัน 
เวลา ช่องทางและสถานท่ีการพบปะ 

……… ……… ……… ……… …… 

6.   พี่เลี้ยงพูดคยุแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ ์ ……… ……… ……… ……… …… 

บทบาทด้านการสอนแนะ 

7.  พี่เลี้ยงบอกเปา้หมายการสอนงานเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการท าวิจยัในช้ันเรียน 

……… ……… ……… ……… …… 

8. พี่เลี้ยงสอนทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัยใน 
ช้ันเรียน 

……… ……… ……… ……… …… 

9.  พี่เลี้ยงสอนทักษะในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแนวคดิ
วิธีการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะน าไปใช้ในการแก้ 
ปัญหาการวิจยัในช้ันเรียน 

……… ……… ……… ……… …… 
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ตอนที่ 1  ข    แบบสอบถาม ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท 
      ของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง (ต่อ) 

 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

บทบาทด้านการสอนแนะ (ต่อ) 

10. พี่เลี้ยงสอนทักษะในการออกแบบการวิจัยในช้ันเรียน …… …… …… …… …… 

11.  พี่เลี้ยงสอนทักษะการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยใน 
ช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

12.  พี่เลี้ยงมีการเสริมแรงผู้รบัการดูแลในการท าวิจัยในช้ัน
เรียน  เช่น พูดให้ก าลังใจ 

…… …… …… …… …… 

13.  พี่เลี้ยงพูดถึงประโยชน์ที่ได้รบัจากการท าวิจัยใน 
ช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

14.  พี่เลี้ยงให้ผูร้ับการดูแลได้ท าวจิัยในช้ันเรียนด้วยตนเอง …… …… …… …… …… 

15.  พี่เลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับแบบสร้างสรรค์ โดยไม่มีการ
ต าหนิด้วยความคิดเห็นส่วนตัว 

…… …… …… …… …… 

16. พี่เลี้ยงมีความตั้งใจในการพัฒนางานให้ได้ผลงานวิจัยใน
ช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

บทบาทด้านการนิเทศ 
 17.  พี่เลี้ยงมีการประชุมปรึกษากับผู้รับการดูแลก่อนการ
นิเทศ 

…… …… …… …… …… 

18. พี่เลี้ยงบอกจดุมุ่งหมาย ข้ันตอนและวิธีการนเิทศแบบ
คลินิก 

…… …… …… …… …… 

19.  พี่เลี้ยงเข้าสังเกตการสอนตามวัน เวลาที่ก าหนด …… …… …… …… …… 

20.  พี่เลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับในพฤติกรรมทีส่ังเกตได้เท่าน้ัน …… …… …… …… …… 

21.  พี่เลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับในรายละเอียดของพฤติกรรม
มากกว่าประเมินผลการปฏิบัต ิ

…… …… …… …… …… 

22.  พี่เลี้ยงให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน / การวิจยัในช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 
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ตอนที่ 1  ข     แบบสอบถาม ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาท 
         ของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง   (ต่อ) 

 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

บทบาทด้านผู้ให้ค าปรึกษา 
23.  พี่เลี้ยงจัดเวลาใหผู้้รับการดูแลส าหรับการขอรับ
ค าปรึกษา 

…… …… …… …… …… 

24.  พี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาเมื่อผู้รับการดูแลประสบปัญหาใน
งานท่ีท าด้วยความเตม็ใจ/ใส่ใจ 

…… …… …… …… …… 

25.  พี่เลี้ยงช่วยให้ผูร้ับการดูแลสามารถจัดการกับปญัหาได้
ด้วยตนเอง 

…… …… …… …… …… 

26.  พี่เลี้ยงพูดคยุให้ก าลังใจ ช่วยบรรเทาความเครียดของ
ผู้รับการดูแล 

…… …… …… …… …… 

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

.. 
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                                                                                    เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

ตอนที่  2  ก   แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ 
พ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชัน้เรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
 
ค าชี้แจง      โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่าน     
โดยมเีกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
      4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
      3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
     2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
      1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับ 

จากระบบพี่เลี้ยง 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

…… …… …… …… …… 

2.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาความสามารถของอาจารย ์

…… …… …… …… ……. 

3.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรูส้ึกมีคณุค่าที่ได้ช่วยเหลือบุคคล
อื่นให้มีการพัฒนา 

…… …… …… …… …… 

4. ท่านและผูร้ับการดูแลเรียนรูจ้ากการมีสมัพันธภาพใน
ระบบพ่ีเลี้ยง 

…… …… …… …… …… 

5.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้มีโอกาสในการพัฒนางาน
วิชาการด้านการสอน 

…… …… …… ……. …… 

6. ระบบพ่ีเลีย้งท าให้ท่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ
พัฒนางานด้านการสอน 

…… …… …… …… …… 

7.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้ผูร้ับการดแูลพัฒนาความรูเ้กี่ยวกับ
การวิจัยในช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

8.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยสร้างเสริมใหผู้้รับการดูแลมีทัศนคติทีด่ี
ต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน  

…… …… …… …… …… 
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ตอนที ่2 ก  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยง 
(ต่อ)     

 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับ 
จากระบบพี่เลี้ยง 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

9.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยพัฒนาผูร้ับการดูแลให้เกิดทักษะการท า
วิจัยในช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

10. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยในการเพิม่ผลผลิตงานวิจัยในช้ันเรยีน …… …… …… …… ……... 

11. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการดูแลอย่าง 
เอื้ออาทร 

…… …… …… …… …… 

12.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดสัมพนัธภาพระหว่างอาจารย์ใน
วิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

…… …… …… …… …… 

13. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยพัฒนาความสามารถของบุคลากรส่งผล
ให้วิทยาลัยพยาบาลมีการพัฒนาดา้นการวิจัย 

…… …… …… …… ……... 

 

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล               
 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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                                                                          เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

ตอนที่  2  ข   แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยง 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
 
 
ค าชี้แจง      โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่าน     
โดยมเีกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้

5   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด 
      4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
      3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
     2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
      1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับ 
จากระบบพี่เลี้ยง 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยใน 
ช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

2. ระบบพ่ีเลีย้งท าให้ท่านเข้าใจกระบวนการในการค้นหาปัญหา
การสอนของตนเอง 

…… …… …… …… …… 

3.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยในการสร้างเสริมให้ท่านมีทัศนคติที่ดตี่อการ
ท าวิจัยในช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

4.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะการท าวิจัยในช้ันเรียน …… …… …… …… …… 

5. ระบบพี่เลี้ยงท าให้ท่านมีที่ปรึกษา เมื่อเกิดปัญหาในการท า
วิจัยในช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

6. ระบบพี่เลี้ยง ท าให้ท่านได้พัฒนาตนเองจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้ที่มีประสบการณ์ 

…… …… …… …… …… 

7. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านมีความมั่นใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน …… …… …… …… …… 

8. ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรู้สึกว่ามีคุณค่าที่ได้รับการพัฒนา …… …… …… …… …… 
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ตอนที่ 2 ข   แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับการดูแลเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพ่ีเลี้ยง 
(ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับ 
จากระบบพี่เลี้ยง 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

9.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้พัฒนางานวิชาการด้าน
การสอน 

…… …… …… …… …… 

10.  ระบบพ่ีเลี้ยงท าให้ท่านได้พัฒนาการเรยีนการสอน …… …… …… …… …… 

11. ระบบพ่ีเลี้ยง เป็นส่วนช่วยส่งเสริมความส าเร็จในผลงานวิจัย
ในช้ันเรียน 

…… …… …… …… …… 

12. ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร …… …… …… …… …… 

13.  ระบบพ่ีเลี้ยงช่วยให้เกิดสัมพนัธภาพระหว่างอาจารย์ใน
วิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

…… …… …… …… …… 

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิต
งานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล     

           
……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถ 
ในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก            

กระทรวงสาธารณสุข 
 
ค าชี้แจง    แบบสัมภาษณ์ฉบบันี้เป็นการสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์ผู้รับการดูแล 
เก่ียวกับระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจยัในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลยัพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 
 
 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

1.   ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบพี่เลี้ยง 

2.   ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1   การเตรียมการ  

1.1   กิจกรรมการเตรียมความพร้อมขององค์การ  อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงและ 

อาจารย์ผู้รับการดูแล 

1.2   วิธีการรับสมัคร 

1.3    การคัดเลือก  

1.4    วิธีการจับคู่  

       ขั้นตอนที่ 2   การด าเนินการ 

                                    2.1   วิธีการด าเนนิกิจกรรมและระยะเวลาการด าเนินงาน  ตั้งแต่ขั้น

เร่ิมต้นการสร้างสัมพนัธภาพ   ขั้นการท าวิจัยในชัน้เรียนและขัน้การเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

       ขัน้ตอนที่ 3   การประเมินผล 

3.  ท่านต้องการที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง คู่มือ   ด้านใดบ้าง 

4.   ท่านคิดว่าจดุเด่นของระบบพี่เลี้ยงมีอะไรบา้ง 

5.   ท่านพบปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างในกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง 

6.   ท่านต้องการที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาระบบพีเ่ลี้ยงที่ท่านได้เข้าร่วมในด้านใดบ้าง 

และมีวิธีการอย่างไร 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
      

ภาคผนวก ค 
แบบบันทึกของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
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แบบบันทึกการสังเกตการสอน 

 

 

 ผู้สอน………………………………….วิชา..................................................ชั้นปี.......... 

 ผู้สังเกต……………………………….  วัน เดือน ปีที่สังเกต…………………………… 
 ช่วงเวลาที่สังเกต……………น. ถึง………………น.            สังเกตครั้งที่……………. 
 

          

          1.  การเลือกใช้เทคนิคการสอนแบบต่างๆ 
 …………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
     2.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 …………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
       3.  การเลือกและการใช้สื่อ/อุปกรณ์การสอน 
 …………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
       4.  การด าเนินการสอน (ขั้นน า  ขั้นสอน ขั้นสรุป) 
 …………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
       5.  การประเมินผลการเรียนการสอน 
 …………………………………………………………………………………… 
            …………………………………………………………………………………… 
            …………………………………………………………………………………… 
       6.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการสอน 
            …………………………………………………………………………………… 
            …………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกการสอนงาน 

 

 
ชื่อ-นามสกุลอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง………………………………………………………… 
ชื่อ- นามสกุลอาจารย์ผู้รับการดูแล…………………………………………………………. 
 

คร้ังท่ี          
                    วัน 
เวลา 

วัตถุประสงค์การสอนงาน กิจกรรมการสอนงาน ผลการประเมินติดตาม 
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แบบบันทึกอนุทิน (Journal) 

 

 
ชื่อ-นามสกุลอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง………………………………………………………… 
 

    

วิจัยในชั้นเรียน  วงจรที่ 1 

 

     ข้อมูล การสะท้อนคิดเพื่อทบทวนผลที่ได้จากการเข้าสังเกตชั้นเรียน 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 
    สิ่งท่ีได้เรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 

 

วิจัยในชั้นเรียน  วงจรที่ 2 

 

     ข้อมูล การสะท้อนคิดเพื่อทบทวนผลที่ได้จากการเข้าสังเกตชั้นเรียน 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 
    สิ่งท่ีได้เรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 

 

บทเรียนที่ได้จากการปฏิบัติตามบทบาทของอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
      ……………………………………………………………………………………………. 
      ……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 

แบบบันทึกของอาจารย์ผู้รับการดูแล    



 

 

451 

 
 

แบบบันทึกผลการท าวิจัยในชั้นเรียน วงจรที่ 1 

 

ชื่อ-นามสกุลอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง………………………………………………………… 
ชื่อ- นามสกุลอาจารย์ผู้รับการดูแล…………………………………………………………. 
 

วงจรที่ 1   การส ารวจและวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบัน 

การวางแผน (Plan) 
การก าหนด

ปัญหา 
ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์

การวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีด าเนินการ เครื่องมือเก็บ 

รวบรวมข้อมลู 

…………… 
 

……………. ……………. ……………. ……………. ……………. 

การปฏิบัติ(Act) ตามแผน    
           ระบุ วัน เวลา สถานที่ ปฏิบัติ  ……………………………………….. 
 

การสังเกต และรวบรวมข้อมูล  (Observe) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล…………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
 

การสะท้อนคิด  (Reflect)  
(เพื่อวิพากษ์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการจัดการเรียนการสอน) 
การสะท้อนคิดของตนเอง 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 

การสะท้อนคิดของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกผลการท าวิจัยในชั้นเรียน วงจรที่ 2 

 

ชื่อ-นามสกุลอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง………………………………………………………… 
ชื่อ- นามสกุลอาจารย์ผู้รับการดูแล…………………………………………………………. 
 

วงจรที่ 2  การน าวิธีการใหม่ / ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้ 

การวางแผน  ประกอบด้วย 
1.   ชื่อเรื่องวิจัย 
2.   ข้อมูลสภาพ / ปัญหาที่เกิดข้ึน 
3.   ค าถามการวิจัย 
4.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
5.   แนวคิด/ทฤษฎีที่น าไปใช้ในการแก้ปัญหา(จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง) 

6.   กลุ่มเป้าหมาย 
7.   วิธีด าเนินการ (การด าเนินงานตามขั้นตอนตั้งแตต่้นจนจบ) 
8.   เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
9.   การวิเคราะห์ข้อมูล 

                   10.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

การปฏิบัติตามแผน 
ระบุวันที่ / เวลา /  สถานที่  ที่น าวิธีการใหม่ / ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้  

 

การสังเกตและรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล……………………………………………………… 
 

 

การสะท้อนคิด  ( เพื่อวิพากษ์เกี่ยวกับการน าวิธีการใหม่ / ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้) 
การสะท้อนคิดของตนเอง  

……………………………………………………………………………………………… 

 

การสะท้อนคิดของอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง 
…………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกผลการท าวิจัยในชั้นเรียน วงจรที่ 2 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน/ การท าวิจัยในชั้นเรียนครั้งต่อไป 
 (ของตนเองและอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง) 

     ……………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………. 
     ………………………………………………………………………………………………. 

 
 

 

การเผยแพร่  / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   ข้อมูลที่ได้จากการเผยแพร่ /แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาจารย์ผู้ร่วมงานและอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
          ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     แนวทาง/การน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน / การ ท าวิจัยใน 
    ชั้นเรียนครั้งต่อไป  
     (ข้อมูลที่ได้จากการเผยแพร/่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาจารยผ์ู้ร่วมงานและอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง) 

     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
  
 สิ่งที่ได้เรียนรู้จากระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………… 
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แบบรายงานผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

ชื่อ-นามสกุลผู้ท าวิจัย.........................................................................................................  

ชื่อ-นามสกุลอาจารย์พยาบาลพ่ีเลี้ยง..................................................................................  

ระยะเวลาที่ด าเนินการ................................ปีการศึกษา.....................................................  

          1.   ชื่อเรื่องวิจัย 
2.   ข้อมูลสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น  

 3.   ค าถามการวิจัย 
 4.   วัตถุประสงค์การวิจัย 
              5.   แนวคิด/ ทฤษฎีที่ใช้ในการแก้ปัญหา (จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง) 

 6.   การออกแบบการวิจัย  ประกอบด้วย 
       6.1  กลุ่มเป้าหมาย 
       6.2  วิธีด าเนินการ  (การน าวิธีการใหม่ /ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้) 

       6.3  เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
       6.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
7.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
8.  ผลที่ค้นพบจากการน าวิธีการใหม่ /ยุทธวิธีการสอนใหม่ไปทดลองใช้ 
9.  สรุปผลการวิจัย 

            10.  การสะท้อนคิด  3  ด้าน 
                   10.1   ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้/การพัฒนาที่ได้จากการด าเนินการตาม
กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
                   10.2   ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่ได้จากการเผยแพร่ / แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
อาจารย์ผู้ร่วมงานและอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
                   10.3   แนวทาง/การน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
/  การท าวิจัยในชั้นเรียนครั้งต่อไป 
            11.  รายการอ้างอิง 
            12.  ภาคผนวก (แบบทดสอบความรู้  แบบสอบถามความคิดเห็น  ผลงาน /แฟ้มสะสม
ผลงานของนักศึกษา) 
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ภาคผนวก จ 

โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล 
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โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล 
ส าหรับการเข้าร่วมโครงการวิจัย  

เรื่อง การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน  
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 

 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ      วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง 
ผู้ด าเนินการ                       นางวราณี   สัมฤทธิ์ 
หลักการและเหตุผล 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจที่ส าคัญ   4  ประการ คือ   การผลิตและพัฒนาก าลังคน   
การวิจัยเพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้  การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะ 
วัฒนธรรม  ซึ่งพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของอาจารย์ในการสะท้อนคุณภาพของสถาบัน นั่นคือ การ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ทั้งนี้อาจารย์ต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และด้วย
กระแสแห่งการปะกันคุณภาพการศึกษา ในองค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  
ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน ได้ระบุเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ ข้อ 5  คือการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
ดังนั้นอาจารย์ในยุคนี้จะท าหน้าที่ด้านการสอนเพ่ือการถ่ายทอดความรู้แต่เพียงอย่างเดียว นั้น
ยังไม่เพียงพอ อาจารย์ในสถาบัน อุดมศึกษาจะต้องมีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยการท า
วิจัยในชั้นเรียน 

การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการศึกษาท่ีมีการสังเกตอย่างเป็นระบบ โดยอาจารย์ผู้สอน 
ในชั้นเรียน ศึกษาผลกระทบจากการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ของผู้เรียนในชั้นเรียนนั้น
และแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ  ซึ่งข้อค้นพบหรือ
ผลงานวิจัยในชั้นเรียนจะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ตามเป้าหมาย ดังนั้นอาจารย์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการท าวิจัย
ในชั้นเรียน การพัฒนาอาจารย์ด้านการท าวิจัย  เป็นเรื่องที่ต้องได้รับการฝึกฝนและเรียนรู้จาก 
ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ แต่หลักสูตรการฝึกอบรมด้านการวิจัยส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรแบบเร่งรัด     
หลักการและกระบวนการต่างๆเป็นเรื่องที่เข้าใจยาก    ต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติภายใต้พ่ีเลี้ยงที่
เข้าใจวิธีวิจัยอย่างสม่ าเสมอ  ในสภาพความเป็นจริงหลังการฝึกอบรม   อาจารย์ที่ท าวิจัยโดย
ไม่มีพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์และความช านาญในการท าวิจัย ท าให้ประสบปัญหาต่างๆ จึงท าให้
การท าวิจัยไม่พัฒนาเท่าที่ควร (สุวิมล   ว่องวาณิช, 2553: 6)  ระบบพ่ีเลี้ยงจะเป็นการเชื่อม
ช่องว่างระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ   พ่ีเลี้ยงจะจัดหาโอกาส สอนเทคนิคต่างๆ ส่งเสริมทักษะ
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ปฏิบัติ เช่น การพัฒนาทักษะการเขียนการวิจัย     ซึ่งการมีพ่ีเลี้ยงจะเป็นส่วนส าคัญในที่ท าให้
เกิดประสบการณ์ในการท าวิจัย (Riechelmann et al., 2007: 549) 
  ด้วยเหตุผลความส าคัญของการพัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัยในชั้นเรียน     
ผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เข้าร่วมโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัย
ในชั้นเรียนของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวง
สาธารณสุข 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้อาจารย์พยาบาลมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
แนวคิดระบบพ่ีเลี้ยง   บทบาทและกระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง 

  2.   เพ่ือให้อาจารย์พยาบาลมีทัศนคติที่ดีต่อการน าระบบพี่เลี้ยงไปใช้ 
  3.   เพ่ือเพ่ิมการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

ผู้เข้ารับการอบรม   
อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ที่เข้าร่วมโครงการ   จ านวน  

20 คนวิธีการฝึกอบรม    บรรยายและฝึกปฏิบัติ   
ระยะเวลา  อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 2  วัน   อาจารย์ผู้รับการดูแล  2  วัน 
สถานที ่  ห้องประชุม  116  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 

วิทยากร  รองศาสตราจารย์ นวลเสน่ห์  วงศ์เชิดธรรม   (การวิจัยในชั้นเรียน) 
   อ.มณีนุช    ปริสุทธิคุณากร        (การให้ค าปรึกษา) 

นางวราณี    สัมฤทธิ์  
การประเมินผล  ประเมินจากความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน    ทัศนคติ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน และผลงานวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้รับการดูแล และการ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง ฯ ที่ได้น าไปใช้ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง มีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
โดยการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

2. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง  มีระบบการพัฒนาความสามารถของ 
อาจารย์พยาบาลในการผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
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โครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล 
ส าหรับการเข้าร่วมโครงการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล     สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   กระทรวงสาธารณสุข 

   ณ ห้องประชุม 116    วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนีตรัง 
   

 

ตารางการฝึกอบรม ส าหรับอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 
 

วัน/ 

เดือน/ป ี

เวลา หัวข้อเร่ือง วิทยากร 

วันที่  1 08.00 - 08.10  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ ์

08.10- 10.00  น. - ชี้แจงความส าคัญและวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 
- บรรยายเก่ียวกับแนวคิดระบบพี่เลี้ยง 
แนวคิดการสอนแนะ และแนวคดิการนิเทศ 

อ.วราณี  สัมฤทธิ ์

10.00-10.15 น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

10.15-12.00 น. - บรรยายเก่ียวกับการให้ค าปรกึษา อ.มณีนุช 
ปริสุทธิคุณากร 

12.00 – 13.00  
น. 

รับประทานอาหารกลางวนั 

13.00-14.00 น.  -  ฝึกปฏิบัติเก่ียวกับทักษะการให้ค าปรึกษา อ.มณีนุช   
ปริสุทธิคุณากร 

14.00-14.15 น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

14.15-16.00 น. -  ชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจยัเร่ืองการ
พัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความ สามารถ
ในการผลิตงานวจิัยในชัน้เรียน 
- เปิดโอกาสให้ซักถาม 
- ระบุรายชื่อผู้รบัการดูแลที่ต้องการจะจับคู่ 

อ.วราณี  สัมฤทธิ ์
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ตารางการฝึกอบรม ส าหรับอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง   

วัน/
เดือน/ป ี

เวลา หัวข้อเร่ือง วิทยากร 

วันที่  2 08.30 - 08.45  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

08.45 - 09.00  น. - กล่าวความส าคัญของการจัดโครงการ
ฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล  
เร่ือง “การวิจัยในชัน้เรียน” 
- แนะน าประวตัิวิทยากร 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

09.00 - 10.30  น.
  

-  แนวคิดและหลักการของการวิจัยใน 
ชั้นเรียน 

- กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา  การตั้งชื่อเรื่องการวิจัย  ค าถาม
การวิจัยและวัตถุประสงค์การวจิัย) 

รศ. นวลเสน่ห์ 
วงศ์เชิดธรรม 

10.30 - 10.45  น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

10.45 - 12.00  น.
  

-  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  การ
ออกแบบวิธีการ  เก็บข้อมูล   
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียนการ
สอน  เทคนิคที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือการวิจัยและการวิเคราะห์
ข้อมูล) 

รศ. นวลเสน่ห์ 
วงศ์เชิดธรรม 

12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30  น. -  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน  (ต่อ) รศ. นวลเสน่ห์ 
วงศ์เชิดธรรม 

14.30 - 14.45  น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

14.45 - 16.30  น.
  

-  การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
-  การเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
-  ร่วมอภิปรายและซักถามข้อสงสัย 

รศ. นวลเสน่ห์ 
วงศ์เชิดธรรม 

 
หมายเหตุ :   จัดการฝึกอบรมเรื่อง การวิจัยในชั้นเรียนพร้อมกับอาจารย์ผู้รับการดูแล 
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ตารางการฝึกอบรม ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแล  

วัน/
เดือน/ป ี

เวลา หัวข้อเร่ือง วิทยากร 

วันที่  1 08.00 - 08.10  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

08.10 - 08.45  น. -  อาจารย์ผู้รับการดูแลท าแบบทดสอบ
ความรู้และแบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับ
การท าวิจัยในชั้นเรียน 

08.45 - 09.00  น.
  

- กล่าวความส าคัญของการจัดโครงการ
ฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล  
เร่ือง “การวิจัยในชัน้เรียน” 
- แนะน าประวตัิวิทยากร 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 

09.00 - 10.30  น.
  

-  แนวคิดและหลักการของการวิจัยใน 
ชั้นเรียน 

- กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา  การตั้งชื่อเรื่องการวิจัย  ค าถาม
การวิจัยและวัตถุประสงค์การวจิัย) 

รศ. นวลเสน่ห์ 
วงศ์เชิดธรรม 

10.30 - 10.45  น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

10.45 - 12.00  น.
  

-  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน   
(การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  การออกแบบ
วิธีการ  เก็บข้อมูล   แหล่งข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน  เทคนิคที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือการ
วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล) 

รศ. นวลเสน่ห์   
วงศ์เชิดธรรม 

12.00 – 13.00  น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30  น. -  การออกแบบการวิจัยในชั้นเรียน  (ต่อ) รศ. นวลเสน่ห์   
วงศ์เชิดธรรม 

14.30 - 14.45  น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

14.45 - 16.30  น.
  

-  การเขียนรายงานผลการวิจัยในชั้นเรียน 
-  การเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
-  ร่วมอภิปรายและซักถามข้อสงสัย 

รศ. นวลเสน่ห์   
วงศ์เชิดธรรม 
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ตารางการฝึกอบรม ส าหรับอาจารย์ผู้รับการดูแล  

 

วัน/
เดือน/ป ี

เวลา หัวข้อเร่ือง วิทยากร 

วันที่ 2 08.30 - 09.00  น. -  ลงทะเบียนและรับเอกสาร อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 09.00 - 10.30  น. 

 
- ชี้แจงความส าคัญและวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 
- บรรยายเก่ียวกับแนวคิดระบบพี่เลี้ยง  

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

10.45-12.00 น. - บรรยายเก่ียวกับแนวคิดการสอนแนะ  
การนิเทศในคลินิก 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 

  12.00- 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  13.00- 14.30 น.  -  ชี้แจงรายละเอียดโครงการวจิัยเรื่อง
การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความ 
สามารถในการผลิตงานวิจยัในชัน้เรียน 

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
 

14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารวา่ง 

14.45-16.00 น. -  ชี้แจงแบบบนัทึกต่างๆที่ใช้ในระบบ     พี่
เลี้ยง 
- เปิดโอกาสให้ซักถาม 
- ระบุรายชื่อผู้รบัการดูแลที่ต้องการ 
จะจับคู ่

อ.วราณี  สัมฤทธิ์ 
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ภาคผนวก ฉ 

ประวัติวิทยากรโครงการฝึกอบรมการพัฒนาอาจารย์พยาบาล 
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ประวัติวิทยากร 
 
ชื่อ-สกุล   รองศาสตราจารย์นวลเสน่ห์ วงศ์เชิดธรรม 
ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ ระดับ 9 
วุฒิการศึกษา  ค.บ. (การสอนคณิตศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ค.ม. (วิจัยการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สถานที่ปฏิบัติงาน   ศูนย์วิชาการประเมินผล ส านักทะเบียนและวัดผล                

     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประวัติผลงาน 

-   เขียนหนังสือในโครงการส่งเสริมการแต่งต ารามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

“ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ” 

-  วิทยากรบรรยายรับเชิญ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนของวิจัยแห่งชาติ และ 

สถาบันการศึกษาต่างๆ 

-  วิทยากรบรรยายรับเชิญ เรื่องการสร้างและวิเคราะห์ข้อสอบ 
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ประวัติวิทยากร 
 
ชื่อ-สกุล   อาจารย์มณีนุช  ปริสุทธิคุณากร 

ต าแหน่ง  พยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ 

วุฒิการศึกษา  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลสุขภาพจิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สถานที่ปฏิบัติงาน    แผนกผู้ป่วยนอก หน่วยบริการให้ค าปรึกษา  โรงพยาบาลศูนย์ตรัง  จังหวัดตรัง 

ประวัติผลงาน          

-  อาจารย์พิเศษสอน วิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร์ ส าหรับ 

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง 

  -   วิทยากรบรรยายของโรงพยาบาลและสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ช 
คู่มือการใช้ระบบพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาความสามารถในการผลิตงานวิจัยในชั้นเรียน 

ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข 

(ตัวอย่าง) 

 
  



 

 



 

 

467 



 

 

468 



 

 

469 



 

 

470 



 

 

471 



 

 

472 



 

 

473 



 

 

474 



 

 

475 



 

 

476 



 

 

477 



 

 

478 



 

 

479 



 

 

480 



 

 

481 



 

 

482 



 

 

483 



 

 

484 



 

 

485 



 

 

486 



 

 

487 



 

 

488 



 

 

489 



 

 

490 



 

 

491 



 

 

492 



 

 

493 



 

 

494 



 

 

495 



 

 

496 



 

 

497 



 

 

498 



 

 

499 



 

 

500 



 

 

501 



 

 

502 



 

 

503 



 

 

504 



 

 

505 



 

 

506 



 

 

507 



 

 

508 



 

 

509 



 

 

510 



 

 

511 



 

 

512 



 

 

513 



 

 

514 



 

 

515 



 

 

516 



 

 

517 



 

 

518 



 

 

519 



 

 

520 



 

 

521 



 

 

522 



 

 

523 



 

 

524 



 

 

525 



 

 

526 



 

 

527 



 

 

528 



 

 

529 



 

 

530 



 

 

531 



 

 

532 



 

 

533 



 

 

534 



 

 

535 



 

 

536 



 

 

537 



 

 

538 



 

 

539 



 

 

540 



 

 

541 



 

 

542 



 

 

543 



 

 

544 



 

 

545 



 

 

546 



 

 

547 



 

 

548 



 

 

549 



 

 

550 



 

 

551 



 

 

552 



 

 

553 



 

 

554 



 

 

555 



 

 

556 



 

 

557 



 

 

558 



 

 

559 



 

 

560 



 

 

561 



 

 

562 



 

 

563 



 

 

564 

 

  



 

 

565 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
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รายช่ือผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

ชื่อเรื่อง อาจารย์ผู้รับการดูแล อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 

ผลการจั ดการ เรียนการสอนด้ วย
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้โปรแกรม
แบบฝึ กหั ด เ รื่ อ งการตรวจพิ เ ศษทา ง          
สูติศาสตร์ ในรายวิชาการพยาบาลมารดา
ทารกและผดุงครรภ์ 2  ส าหรับนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ชั้ นปีที่  4   วิทยาลั ย
พยาบาลบรมราชชนนีตรัง 

อ. ทิพย์วรรณ    
บุญยาภรณ ์
 
 

อ.ศศิธร   ค าพันธ์ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการสอน
แบบบทบาทสมมติและกระบวนการกลุ่ม 
หัวข้อ พัฒนาการของวิชาชีพพยาบาลใน
รายวิชาแนวโน้ม และพัฒนาการของวิชาชีพ
พยาบาล  ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์
ชั้นปีที่ 4   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ตรัง 

อ.เบญจวรรณ   จันทรซิว อ.รุ่งฤดี     อุสาหะ 
 

ผลการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองร่วมกับการให้ค าปรึกษาใน
วิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 2   
ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล ชั้ น ปี ที่  3  
วิทยาลัย พยาบาลบรมราชชนนีตรัง 

อ.นันทยา   เสนีย ์ อ.สุวิมล   มณีโชต ิ

ผลการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการ 
ทัศนศึกษาต่อทัศนคติในการเรียนรายวิชา
การพยาบาลการพยาบาลครอบครัวและ
ชุมชน 2  ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนีตรัง 

อ.อรุณี   ชุนหบดี 
 

อ.ธิดารัตน์    สุภานันท์ 

ผลการพัฒนาการเรียนรู้  เรื่องการ
ค านวณยาโดยวิธีการสอนแบบสาธิต วิชา
เภสัชวิทยา ส าหรับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 
2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง 

อ.นฤมล   เฉ่งไล ่ อ.ดวงแข   รักไทย 
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ชื่อเรื่อง อาจารย์ผู้รับการดูแล อาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยง 

ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการ
เรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเร่ืองระบบโครงสร้าง
ของร่างกาย รายวิชากายวิภาคศาสตร์และ
สรีรวิทยา 1  ของนักศึกษาพยาบาลวทิยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  ตรัง 

อ.จันทร์เพ็ญ     เลิศวน
วัฒนา 

อ.ภารณี      เทพส่องแสง 
 

ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ  
วีดีทัศน์และแบบบันทึกต่อทักษะการการตรวจ
ร่างกายระบบประสาท กล้ามเนื้อ กระดูกและ
ข้อ ในรายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพ 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 ปี
การศึกษา 2556 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ตรัง 

อ.จิรานุวัฒน์    ชาญสูง
เนิน 
 

อ.เพ็ญจันทร์    มณีโชต ิ
 

ผลการจัดการเรียนการสอนวิธีกระบวน 
การกลุ่มและแผนผังความคิด ในหัวข้อการ
พยาบาลบุคคลที่มีการเจริญเติบโตของเซลล์ 
ผิดปกติ ในรายวิชาการพยาบาล บุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ 2    ส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ชัน้ปีที่ 3   วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนตีรัง 

อ.วรรัตน์   สุขคุ้ม อ.โสภิต    สุวรรณเวลา 

ผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การสรุปความคิดรวบยอดต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่เก่ียวกับระบบสขุภาพไทย ใน
วิชา เศรษฐศาสตร์กับระบบสุขภาพส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที ่2 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีตรัง 

อ.เบญจวรรณ   ช่วยแก้ว 
 
 
 
 
 

อ.อาภรณ ์ ภู่พัทธยากร 

ผลการจัดการเรียนการสอนแบบ
กรณีศึกษาต่อความรู้ ความเข้าใจ ของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที ่3   ใน
รายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มปีญัหาทางจิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ตรัง 

อ.จิณัฐตา      ศุภศรี 
 

อ.ล าเจียก     ก าธร 
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นางวราณี สัมฤทธิ์ เกิดวันที่ 6 พฤษภาคม 2513 ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ จากวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า ในปี พ.ศ.2535 และปี พ.ศ. 
2541 ส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ จากมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์  จ.สงขลา  ปฏิบัติงานที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง ตั้งแต่ปีพ.ศ.2535  
จนถึงปัจจุบัน 
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