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This study was aimed at studying the awareness of information ethics in 
using Facebook among Chulalongkorn University undergraduate students, in terms of, 
privacy, accuracy, property and accessibility. The data were collected from survey 
questionnaires of 393 Chulalongkorn University undergraduate students. 

 The results show that the students have high, medium, and low levels of 
privacy awareness. They are aware that setting up easy predictable Facebook 
passwords have a high risk of hacking with the highest mean score.  With regard to 
the information accuracy, they are aware at high and medium levels. The highest 
mean score is that Facebook users should consider the credibility of sources when 
sharing information.  The awareness of property on Facebook was high, medium, and 
low levels. The students are aware that sharing other work might lead to 
misunderstandings that it is their own work, which is the infringement of property 
rights with the highest mean score.  As for accessibility, the results reveal high and 
medium levels of students’ awareness. The highest mean score is that the sending of 
fraudulent messages to steal information from others caused damages to others. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าใหก้ารสื่อสารและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ของคนใน
สังคมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในเครือข่ายสังคม (Social networks) ซึ่งมีการผลิต เผยแพร่ แบ่งปัน 
และการใช้สารสนเทศอย่างแพร่หลาย  เครือข่ายสังคมเป็นพื้นที่ที่ให้ผู้ใช้น าเสนอตัวตนต่อสังคมผู้ใช้
ด้วยกัน ผู้ใช้สามารถสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น สมาชิกเครือข่ายสังคมสามารถน าเสนอ
ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ วิดีโอ และติดต่อกับผู้ใช้คนอื่นๆที่มีความสนใจคล้ายกัน ท าให้การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็นไปอย่างสะดวก (Ellison, Steinfeld, and Lampe 2007: 1143) คนทั่ว
โลกสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันผ่านการใช้เครือข่ายสังคมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทุกที่     
ทุกเวลา บุคคลและองค์กรจึงใช้ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมทั้งในด้านธุรกิจ สื่อสารมวลชน การเมือง 
การศึกษา และบันเทิง โดยเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 
(eBizMBA 2015.) 

เฟซบุ๊กก่อตั้งในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 โดย Mark Zuckerburg พันธกิจของเฟซบุ๊ก คือ 
การให้พลังแก่ผู้ใช้ในการแลกเปลี่ยนและเปิดโลกการติดต่อให้กว้างข้ึน ผู้ใช้สามารถติดต่อกับเพื่อน
และครอบครัว ส ารวจสิ่งที่เกิดข้ึนทั่วโลก รวมถึงแลกเปลี่ยนและเปิดเผยสิ่งที่เกิดข้ึนกับตนเอง การใช้
เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยมีผู้ใช้ถึง 1,300 ล้านคนทั่วโลก (Skemp 2015) สมาชิก 
เฟซบุ๊กสามารถสร้างหน้าประวัติส่วนตัว  โพสต์รูปภาพ วิดีโอ และข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ให้เพื่อนใน    
เฟซบุ๊กรับรู้และแสดงความคิดเห็น กด “ถูกใจ” หรือ “แชร์” ในสิ่งที่เพื่อนโพสต์  รวมทั้งเห็นกิจกรรม
ที่เพื่อนท าบนเฟซบุ๊ก (Mazzone 2012: 1646) ท าให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ภายในชุมชนผู้ใช้  
ดังนั้นเฟซบุ๊กจึงเป็นเครื่องมือที่ให้ผู้ใช้ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ทั้งในฐานะผู้เผยแพร่และผู้รับ
ข้อมูล  ในประเทศไทย เฟซบุ๊กได้รับความนิยมจากผู้ใช้จ านวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น สถิติการ
ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยพบว่า คนไทยใช้เฟซบุ๊กจ านวน 18.2 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 27.13 ของ
ประชากรทั้งประเทศ  และช่วงอายุที่ใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดคือ 18-24 ปี (Socialbaker 2013) ซึ่งเป็น
ช่วงอายุของเยาวชนที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ผลการส ารวจการใช้เครือข่ายสังคมใน
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ประเทศไทย พบว่า เครือข่ายสังคมที่นักเรียนและนิสิตนักศึกษาใช้เป็นประจ ามากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก ร้อยละ 96.00 รองลงมา คือ Google+ ร้อยละ 56.90 และ Line ร้อยละ 51.70 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 2556) สาเหตุที่ท าให้เฟซบุ๊กได้รับความนิยมเนื่องจาก 
เป็นช่องทางให้ผู้ใช้เปิดตัวเองสู่สังคมโดยสามารถสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์และใช้ติดต่อกับผู้อื่น อีก
ทั้งยังเป็นช่องทางในการสรรหาเพื่อนใหม่ ท าให้ผู้ใช้สามารถขยายวงสังคมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
(ศุวิล ชมชัยยา 2552)  แม้เฟซบุ๊กจะมีข้อดีแต่อาจส่งผลเสียแก่ผู้ใช้ได้เช่นกัน เช่น การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวมากเกินไป การไม่ปูองกันการเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊ก  อาจท าให้ผู้ใช้ถูกสอดส่อง ติดตามจาก
คนแปลกหน้า หรือถูกขโมยข้อมูลส่วนตัว จากผลงานวิจัยที่ส ารวจการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของ
เครือข่ายผู้ใช้เฟซบุ๊กประเทศออสเตรเลียของ Tow, Dell, and Venable (2010) พบว่า ร้อยละ 96 
ของหน้าประวัติเฟซบุ๊กถูกเปิดเป็นสาธารณะ และข้อมูลที่ผู้ใช้ตั้งใจเปิดเผยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ วันเกิด (ร้อยละ 74) รองลงมา คือ อีเมล (ร้อยละ 72) และสถานที่ท างาน (ร้อยละ 35) 
นอกจากนี้ผลการส ารวจพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ตระหนักรู้ความเสี่ยงในการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว 
โดยมีเพียงร้อยละ 12 ของผู้ตอบค าถามที่รู้ความหมายของ ฟิชช่ิง (Phishing)  ซึ่งเป็นการหลอกลวง
โดยใช้วิธีส่งอีเมลหรือหน้าเว็บไซต์ปลอม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล เช่น ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน หรือข้อมูลส่วน
บุคคลอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เข้าถึงระบบโดยไม่ได้รบัอนุญาต (วิศัลย์ ประสงค์สุข 2555) ผลเสีย
ที่กล่าวมาอาจไม่เกิดข้ึนหากผู้ใช้ตระหนักรู้ กล่าวคือ มีความรู้หรือมีประสบการณ์มาก่อน (Koffka 
1978)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากตระหนักรู้เรื่องจริยธรรมที่ท าให้สามารถทราบว่าสิ่งใดดีหรือไม่ดี สิ่งใด
ควรท าหรือไม่ควรท า  

จริยธรรมได้รับการน ามาใช้เป็นเครื่องมือควบคุมความประพฤติของคนในสังคม โดยการให้
ความรู้และปลูกฝังจริยธรรมแก่มนุษย์เพื่อสร้างให้คนมีจิตใจประเสริฐ ช่วยเหลือเกื้อกูล ไม่เอารัดเอา
เปรียบหรือท าร้ายซึ่งกันและกัน จริยธรรมเป็นเรื่องที่กล่าวถึง การประพฤติของคนในลักษณะที่ดีงาม 
ถูกต้องและเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐานทางสังคม   (นงลักษณ์ วิรัชชัย บุบผา 
เมฆศรีทองค า และธีรวัฒน์ ฆะราช 2551: 9)  การประพฤติตนในทางที่ดีและถูกต้องย่อมส่งผลให้
สังคมนั้นๆเกิดความสงบสุขและเจริญรุ่งเรือง จริยธรรมจึงมีความส าคัญในการควบคุมความประพฤติ
ของคนในสังคมไม่น้อยไปกว่าการใช้กฎหมาย   การปลูกฝังจริยธรรมท าให้บุ คคลทราบว่าสิ่งใดดี
หรือไม่ดี สิ่งใดควรท าหรือไม่ควรท า โดยไม่จ าเป็นต้องบังคับด้วยกฎใดๆ ในบางครั้งกฎระเบียบอาจมี
เนื้อหาไม่ครอบคลุมทุกเรือ่ง ถ้าบุคคลไม่ตระหนักรู้จริยธรรมก็จะพยายามหาผลประโยชน์จากช่องโหว่
ของกฎระเบียบนั้น  
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จริยธรรมสารสนเทศเป็นจริยธรรมที่มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง การจัดการ 
การเผยแพร่ และการใช้สารสนเทศ รวมถึงเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่ก ากับดูแลความประพฤติของ
คนในสังคม (Reitz 2004: 356) ในระยะแรกจริยธรรมสารสนเทศเป็นระเบียบปฏิบัติในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ต่อมาจริยธรรมสารสนเทศได้รับการน าไปประยุกต์ใน
หลากหลายสาขาวิชา จึงถือได้ว่าเป็นจริยธรรมที่ เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา วารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน สารสนเทศศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และเนื้อหายังมีความเกี่ยวข้องกับ ระบบ
การจัดการสารสนเทศ จริยธรรมทางธุรกิจและจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (Froehlich 2004) หัวข้อ
ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมสารสนสนเทศมีด้วยกันหลายเรื่อง International Center For Information 
Ethics (ICIE) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ทางวิชาการที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้จากทั่วโลกในด้านการเรียนการ
สอนและวิจัยเกี่ยวกับจรยิธรรมสารสนเทศได้แบ่งเนื้อหาจรยิธรรมออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) จริยธรรม
ของการผลิตสารสนเทศ เป็นการให้ความส าคัญกับการปกปูองทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ผลิต          
2) จริยธรรมของการจัดเก็บสารสนเทศ  เป็นเรื่องการตรวจสอบและควบคุมเนื้อหาสารสนเทศที่
จัดเก็บ โดยยึดหลักของศาสนา การเมือง การทหาร เป็นต้น และ 3) จริยธรรมของการเข้าถึงและ
เผยแพร่สารสนเทศ  เป็นเรื่องสิทธ์ิในการเข้าถึงสารสนเทศของประชาชน โดยเท่าเทียมกันของคนทุก
กลุ่มในสังคม เพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงสิทธ์ิในการ
รักษาความลับของข้อมูลเพื่อความปลอดภัยในชีวิต และเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องซึ่งสร้าง
ความเสียหายให้กับผู้ที่น าข้อมูลไปใช้    

จากความนิยมในการใช้เครือข่ายสังคมท าให้ประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมได้รับความสนใจจาก
นักวิชาการและนักวิจัย ทั้งในเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว การเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สินทางปัญญา     
การกลั่นแกล้ง การสะกดรอยตาม หรือการขโมยข้อมูลส่วนตัวบนเครือข่ายสังคม (Capurro et al. 
2011; Marturano 2011: 3)  ซึ่งประเด็นดังกล่าวส่วนหนึ่งเกิดจากการไม่ตระหนักรู้จริยธรรม
สารสนเทศของผู้ใช้  ดังนั้นจึงควรน ากรอบจรยิธรรมสารสนเทศที่เนื้อหาสามารถเช่ือมโยงกับเครือข่าย
สังคมมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้แก่ผู้ใช้งาน  

 Parrish (2010) ไดวิ้เคราะห์กรอบความคิดจริยธรรมสารสนเทศของ Mason (1986) หรือที่
เรียกว่า PAPA โดยขอบเขตเนื้อหาของจริยธรรมสารสนเทศแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. สิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง สิทธิที่เจ้าของข้อมูลจะควบคุมการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวต่อผู้อื่นและเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวให้ปลอดภัย รวมถึงไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของ
ผู้อื่น  

2. ความถูกต้องของสารสนเทศ (Accuracy) หมายถึง การรับผิดชอบต่อความถูกต้องและ
ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ  และควรรู้ ถึงผลกระทบที่จะตามมาจากผลิต เผยแพร่ หรือใช้
สารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง   
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3. สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ (Property) หมายถึง การเคารพต่อสิทธิของเจ้าของ
สารสนเทศ โดยไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิเจ้าของสารสนเทศ  

4.  การเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ (Accessibility)  หมายถึง สิทธิของผู้ใช้ในการเข้าถึง
สารสนเทศตามระดับสิทธ์ิหรือเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสารสนเทศ และการเก็บรักษาสิทธ์ิ
การเข้าถึงข้อมูลให้ปลอดภัย 

ในการศึกษาเนื้อหาจริยธรรมสารสนเทศของ Mason (1986) ซึ่งเป็นแนวคิดก่อนการมี
เครือข่ายสังคมนั้น Parrish (2010) ได้น ากรอบจริยธรรมสารสนเทศเช่ือมโยงกับบริบทการแบ่งปัน
ข้อมูล ข่าวสารของผู้ใช้เครือข่ายสังคม  จากการศึกษาพบว่า สามารถน าไปประยุกต์กับการใช้
เครือข่ายสังคมได้ เนื่องจากเนื้อหาจริยธรรมสารสนเทศในแต่ละด้านเน้นไปที่ตัวสารสนเทศมากกว่า
ยึดติดกับเทคโนโลยี  อีกทั้งจริยธรรมสารสนเทศดังกล่าวยังมีขอบเขตเนื้อหาใกล้เคียงกับงานวิจัย
จริยธรรมการใช้เครือข่ายสังคมในปัจจุบัน  แตส่่วนใหญ่พบว่าผู้วิจัยท าการศึกษาจริยธรรมเฉพาะด้าน 
เช่น  งานวิจัยของ Light and McGrath (2010) ที่ศึกษาจริยธรรมของผู้ใช้เครือข่ายสังคมในเรื่องการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก  หรือการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลและการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว
บนเฟซบุ๊กของ Nosko et al. (2013) เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้เครือข่ายสังคมเป็นสาเหตุหนึ่งของการถูกละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัว ซึ่งเป็นปัญหาของผู้ใช้เครือข่ายสังคมทั่วโลก ในประเทศไทยพบปัญหานี้เช่นกัน โดย
ส ารวจสถานการณ์การละเมิดความเป็นส่วนตัวออนไลน์ในสังคมไทย  ผลการส ารวจพบปัญหาการ
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวระหว่างผู้ใช้บริการด้วยกันเอง โดยเฉพาะบนเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์  อินสตาแกรม ส่วนหนึ่งเป็นการน าข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นออกเผยแพร่โดยเจ้าตัวไม่ยินยอม 
เช่น การถ่ายภาพบุคคลอื่นและน าไปโพสต์โดยไม่ได้รับอนุญาต การส่งต่อภาพถ่ายส่วนตัวของผู้อื่น
จากเฟซบุ๊กโดยไม่รับอนุญาตซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของเจ้าของภาพ  การเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนตัวที่ไม่ถูกต้องเพื่อกลั่นแกล้งหรือประจาน เนื่องด้วยบุคคลนั้นมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกับตนเอง 
หรือการน าภาพที่ไม่เหมาะสมของบุคคลสาธารณะออกเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้
ความสามารถของการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลสาธารณะ (ธิติมา อุรพีพัฒนพงศ์ 2556) 

การตระหนักรู้เรือ่งการควบคุมการเปดิเผยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุก๊ของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
เพื่อปูองกันการถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว ยังพบว่ามีนักศึกษาบางรายที่ไม่ ตระหนักรู้เรื่อง
ดังกล่าว มีผลการวิจัยเรื่องการเปิดเผยข้อมูลบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย ใน
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก เช่น วัน
เกิด ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ตารางเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 30.00 ไม่
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ตระหนักรู้การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว โดยไม่ทราบถึงวิธีปูองกันไม่ให้ผู้อื่นค้นหาข้อมูลประวัติ
ผู้ใช้เฟซบุ๊ก และผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 22.00 ไม่ทราบวิธีตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊ก 
(Acquisti and Gross 2006)  จากปัญหาการถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก จึงมีการ
เผยแพร่ความรู้เรื่องการปกปูองสิทธิความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ซึ่ง
จะท าให้ผู้ใช้ตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวมากขึ้น  จากผลการวิจัยเรื่องการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้
เฟซบุ๊กอายุ 18-19 ป ีในค.ศ. 2009 และ 2010 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีเปอร์เซ็นต์การตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัวเพิ่มสูงข้ึน โดยในค.ศ. 2009 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว
มากกว่า 4 ครั้ง มีเพียงร้อยละ 24 แต่ในค.ศ. 2010 ผู้ที่เปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวมากกว่า 4 
ครั้งมีสูงถึงร้อยละ 51  แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ตระหนักในเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวในการใช้เฟซบุ๊กเพิ่ม
มากขึ้น (boyd and Hargittai 2010)   

การใช้เครือข่ายสังคมเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ท าให้การสื่อสารระหว่างผู้ใช้เป็นไปอย่าง
สะดวกรวดเร็ว  สิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้ควรตระหนักรู้ถึงความส าคัญคือ ความถูกต้องของสารสนเทศ แต่ใน
ปัจจุบันยังปรากฏพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ไม่ตระหนักรู้ในเรื่องนี้   เช่น การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
บนเฟซบุ๊ก ซึ่งหลายครั้งพบว่ามีจ านวนการแชร์ข้อมูลที่เป็นข่าวลือหรือข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจริง
เป็นจ านวนมาก ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเหล่าน้ีถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็ว แสดงให้เห็นว่าผู้รับเช่ือข้อมูลนั้นๆ
โดยไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือความน่าเช่ือถือของข้อมูลก่อนการเผยแพร่  ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ของ Rouis, Limayem, and Salehi-Sangari (2011) ที่กล่าวว่า ผู้ใช้มักเช่ือทุกข้อความ รูปภาพ 
หรือวิดีโอที่เผยแพร่ในเครือข่ายสังคม นอกจากนี้ผลการส ารวจความน่าเช่ือถือของข้อมูลในความคิด
ของผู้ใช้ พบว่า แหล่งข้อมูลที่ผู้ใช้เช่ือถือมากที่สุด คือ บุคคลที่คิดเหมือนกับตนเอง (Bowen 2013)  
ยังมีผลการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้แอพพลิเคช่ันบนเครือข่ายสังคมของนักศึกษาปริญญาตรี       
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐของ อรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์ (2554) พบว่า นักศึกษา
ที่ใช้เครือข่ายสังคมมีความพึงพอใจเรื่องความน่าเช่ือถือ และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับบน
เครือข่ายสังคมในระดับมาก   การใช้เครือข่ายสังคมในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ผู้ใช้
ไม่ได้อยู่ในฐานะผู้รับข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่สามารถเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้อื่นได้เช่นกัน ดังนั้น
ผู้ใช้ควรมีความรับผิดชอบต่อความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูล เพื่อไม่ให้เกิดการเผยแพร่ของ
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องซึ่งสร้างความเสียหายต่อผู้น าข้อมูลไปใช้หรือผู้ถูกพาดพิง 

ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิบนเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป เป็นอีกหนึ่งปัญหา
ส าคัญ ส่วนหนึ่งเกิดจากผูใ้ช้ไม่มีความรู้ความเข้าใจทีถู่กต้องเพียงพอเกี่ยวกับการละเมิดลขิสิทธ์ิผลงาน
บนอินเทอร์เน็ต  พิจารณาจากผลการวิจัยทัศนคติในการละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ตของนักเรียน
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มัธยมในเขตกรุงเทพมหานครของ ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2555)  จากผลการวิจัย กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อความที่ว่า “การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแบ่งปัน
ผลงานสร้างสรรค์ต่างๆ (งานเขียน เพลง ศิลปะ ภาพยนตร์ ฯลฯ) อย่างอิสระและรวดเร็ว ท าให้เกิด
การแพร่กระจายของข้อมลูข่าวสารได้มากข้ึน” ซึ่งความจริงผลงานต่างๆบนอินเทอรเ์น็ตอยู่ภายใต้การ
คุ้มครองของกฎหมายลิขสิทธ์  โดยผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจผิดว่า ผลงานบนอินเทอร์เน็ตสามารถ
แบ่งปันได้อย่างเสรี  สอดคล้องกับการตระหนักรู้ต่อการละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
สนทนาบางรายในงานวิจัยครั้งนี้ โดยการไม่ตระหนักว่า การละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่อง
ผิด โดยอ้างเหตุผลว่า สังคมอินเทอร์เน็ตเป็นสังคมแห่งการแบ่งปัน ทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ตสามารถ
ใช้ร่วมกันได้ และทุกคนมีสิทธ์ิน าไปใช้ นอกจากนี้พฤติกรรมการละเมิดลิขสิทธ์ิของนักเรียนที่พบมาก
ที่สุดในงานวิจัยนี้คือ การดาวน์โหลดภาพ/ภาพถ่ายบนอินเทอร์เน็ตมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของผลงาน  

การใช้เฟซบุ๊กที่ขาดการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศสามารถส่งผลกระทบต่อผู้ใช้และ
สังคมในหลายเรื่อง ได้แก่ การถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว  โดยผู้ใช้เฟซบุ๊กถูกผู้อื่นน าข้อมูล
ส่วนตัวไปเปิดเผยหรือน าไปใช้ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น บริษัทภายนอกดาวน์โหลดข้อมูล
ประวัติส่วนตัวของผู้ใช้เฟซบุ๊กเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ (Hogben et al. 2007: 8) รวมถึงการ
ถูกรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัว ท าให้ผู้ใช้เกิดความร าคาญและสูญเสียความเป็นส่วนตัว เช่น การส่งสแปม 
โฆษณา เป็นต้น การเผยแพร่และใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องในเฟซบุ๊กยังส่งผลกระทบต่อผู้ใช้และสังคมด้วย
เช่นกัน เช่น การสร้างบัญชีผู้ใช้ปลอมและเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การโพสต์ข้อความหรือรูปภาพที่
บิดเบือนจากความจริง ท าให้ผู้ถูกกล่าวหาเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือเกิดเป็นข่าวลือที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและสังคม  อีกทั้งการละเมิดลิขสิท ธ์ิในเฟซบุ๊ก เช่น การเผยแพร่งานอันมีลิขสิท ธ์ิ           
การคัดลอกผลงานของผู้อื่น  ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิทั้งเรื่องรายได้และช่ือเสียงที่
ได้รับจากการสร้างผลงาน และเรื่องการละเมิดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊กซึ่งส่งผลต่อเจ้าของ
บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก เช่น การถูกเจาะระบบ  การถูกลบและแก้ไขข้อมูลให้ผิดจากความเป็นจริง รวมถึง
เข้าดูข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือสวมรอยเป็นเจ้าของบัญชีเฟซบุ๊ก สร้างความวิตก
กังวลให้กับเจ้าของข้อมลู (Debatin et al. 2009: 99) และเกิดความไม่ปลอดภัยต่อข้อมูลที่จัดเก็บอยู่
ในเฟซบุ๊ก 

 จากผลกระทบต่อผู้ใช้เฟซบุ๊กและสังคมหลายเรื่องดังที่กล่าวมา ผู้ใช้เฟซบุ๊กควรได้รับการ
สร้างเสริมจริยธรรม โดยเฉพาะในกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่ควรได้รับการปลูกฝังจริยธรรมตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์   ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง
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หลักสูตร และจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ในระดับปริญญาตรีให้บัณฑิตมีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ 
ในวิชาชีพและชุมชนอย่างสม่ าเสมอ    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งที่ให้
ความส าคัญกับจริยธรรมของนิสิต    พันธกิจของมหาวิทยาลัย ระหว่างพ.ศ. 2555-2559  คือ การ
สร้างบัณฑิตที่เป็นคนดี และเสริมสร้างนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่สามารถครองตนอย่างมีคุณธรรมและเป็น
ผู้น า โดยมีเปูาหมายให้นิสิตเป็นคนดีและมีคุณค่าต่อสังคม (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2556) ถ้านิสิต
ขาดการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กย่อมส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและสังคม  
ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรเสริมสร้างการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กแก่นิสิต เพื่อให้
นิสิตสามารถใช้เฟซบุ๊กอย่างถูกต้อง โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น    

 จากความนิยมในการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มเยาวชนที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รวมถึงปัญหา
ที่เกิดข้ึนจากการไม่ตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศดังที่ได้กล่าวมา อีกทั้งยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาการ
ตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในภาพรวมของการใช้เฟซบุ๊ก ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการตระหนักรู้
จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านสิทธิความ
เป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ
ตามสิทธ์ิ  ผลการวิจัยสามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและห้องสมุดใน
สังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้
เฟซบุ๊กแก่นิสิต นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางแก่อาจารย์ในการบูรณาการการเรยีนการสอนทีเ่กี่ยวข้องกับ
จริยธรรมสารสนเทศ 

  

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็น
เจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ 
สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับน้อยว่า ก่อนน าข้อมูลที่
เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง และ
การโพสต์ภาพที่ค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ   
 2. นิสิตกลุ่มดังกล่าวตระหนักรู้ในระดับมากว่า การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความ
เป็นส่วนตัว และการเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล  
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ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 

1. เพศ 
2. คณะ 
3. การได้รบัความรู้เกีย่วกับจริยธรรมสารสนเทศ 
 3.1 การเคยได้รับความรู ้
 3.2 แหล่งความรู ้
4. การใช้เฟซบุ๊ก 
 4.1 ประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊ก 
 4.2 ความถ่ีในการใช้เฟซบุ๊ก 
    4.3 ระยะเวลาในการเข้าใช้เฟซบุ๊ก  
    4.4 วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก 
 4.5 จ านวนเพื่อนบนเฟซบุ๊ก 
 4.6 ลักษณะความสัมพันธ์กบัเพื่อนบนเฟซบุก๊ (Facebook ties) 
5. จริยธรรมสารสนเทศ 
 5.1 สิทธิความเป็นส่วนตัว 
  5.1.1 การควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
   5.1.1.1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว/สาธารณะ 
   5.1.1.2 การอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัว  
  5.1.2 การรักษาความปลอดภัยของข้อมลูส่วนตัว 
   5.1.2.1 การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊ก 
   5.1.2.2 การจัดกลุ่มเพื่อน 
   5.1.2.3 การส ารองข้อมลูส่วนตัว (Backup) 
  5.1.3 การละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 
   5.1.3.1 การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่น 
   5.1.3.2 การโพสตบ์นหน้าไทม์ไลน์ของผู้อื่น 
   5.1.3.3 การแท็กช่ือผูอ้ื่น 
   5.1.3.4 การเพิ่มรายช่ือเข้ากลุ่มโดยไม่ขออนุญาต 
   5.1.3.5 การส่งสแปม 
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5.1.4 การรู้ถึงความเสี่ยงในการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว 
5.1.4.1 ฟิชช่ิง (Phishing) 
5.1.4.2 คุกกี้ (Cookie) 
5.1.4.3 มัลแวร์ (Malware) 
5.1.4.4 แอพพลิเคช่ันจากภายนอก (Third parties) เช่น โฆษณา เกมส ์
5.1.4.5 การเจาะระบบ (Hacking)  

5.2 ความถูกต้องของสารสนเทศ 
  ในฐานะผู้เผยแพร่ข้อมูล 
  5.2.1 การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอย่างถูกต้อง 
   5.2.1.1 การน าเสนอข้อมลูตามข้อเท็จจรงิ 
   5.2.1.2 การอ้างองิแหล่งทีม่าที่น่าเช่ือถือ 
   5.2.1.3 การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ 
   5.2.1.4 การพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา 
  5.2.2 การรู้ถึงผลกระทบของการผลิต เผยแพร่ สารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง 
   5.2.2.1 ผู้รับข้อมูลได้รบัความเสียหาย 
   5.2.2.2 ผู้เผยแพร่ข้อมลูได้รบัความเสียหาย 
   5.2.2.3 ผู้ถูกพาดพิงได้รบัความเสียหาย 
  ในฐานะผู้รบัข้อมลู 
  5.2.3 การประเมินความถูกต้องและน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 
   5.2.3.1 ผู้แต่ง/ผู้รับผิดชอบ 
   5.2.3.2 แหล่งทีผ่ลิต 
   5.2.3.3 เนื้อหา 
   5.2.3.4 แหล่งอ้างอิง 
5.3 สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ  
  5.3.1 การไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าของสารสนเทศ 
   5.3.1.1  การท าซ้ า ดัดแปลง 
   5.3.1.2 การลอกเลียนแบบ  
                5.3.1.3 การแอบอ้างเป็นเจ้าของ  
   5.3.1.4 การใช้งานลิขสทิธ์ิที่เป็นธรรม (Fair use) 
   5.3.1.5 การเผยแพรส่ารสนเทศที่มลีิขสิทธ์ิ 
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  5.3.2 การเผยแพรส่ารสนเทศที่มเีจ้าของอย่างถูกต้อง 
   5.3.2.1 การขออนุญาต 
   5.3.2.2 การอ้างองิแหล่งทีม่า 
   5.3.2.3 สัญญาอนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิ เช่น GNU, Creative commons 

5.4 การเขา้ถึงสารสนเทศตามสิทธิ ์
  5.4.1 การเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิที่ได้รบัอนญุาต 
   5.4.1.1 การเข้าถึงสารสนเทศตามระดบัสิทธ์ิ 

  5.4.1.2 การเข้าถึงสารสนเทศโดยไมก่่อใหเ้กิดความเสียหาย  
  5.4.2 การรักษาสิทธ์ิการเข้าถึงสารสนเทศอย่างปลอดภัย 
   5.4.2.1 การรักษาความปลอดภัยของรหสัผ่าน 
   5.4.2.2 การออกจากระบบ (Log out) 
   5.4.2.3 การระมัดระวังในการใช้อินเทอรเ์น็ตสาธารณะ 
       5.4.2.4 การตั้งค่าความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมลู 

ขอบเขตและประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ใช้เฟซบุ๊ก
จ านวน 393 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมลูเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ และคณะ 
   ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับการได้รบัความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ ได้แก่ การเคยได้รับ
ความรู้และแหล่งความรู ้ 
   ตอนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้ ความถ่ีในการใช้ 
ระยะเวลาในการใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ จ านวนเพือ่นบนเฟซบุ๊ก และลกัษณะความสัมพันธ์กบั
เพื่อนบนเฟซบุ๊ก 

ตอนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ในด้านสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิ ค าถามจริยธรรมสารสนเทศในแต่ละด้านจะมีค าถามทั้งที่เป็นข้อความเชิงบวก 
คือ การใช้เฟซบุ๊กอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมสารสนเทศ และข้อความเชิงลบ คือ การใช้เฟซบุ๊ก
อย่างไม่ถกูต้องตามหลักจริยธรรมสารสนเทศ เพื่อลดอคติในการตอบค าถามของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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โดยแบบสอบถามในส่วนนี้จะเป็นแบบมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ก าหนดระดับ
การตระหนักรู้ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

    ข้อความเชิงบวก  ข้อความเชิงลบ 

เห็นด้วยอย่างยิง่   5 คะแนน  1 คะแนน 

เห็นด้วย    4 คะแนน  2 คะแนน 

 ไม่แน่ใจ/เฉย ๆ   3 คะแนน  3 คะแนน 

 ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน  4 คะแนน 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1 คะแนน  5 คะแนน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมสารสนเทศและการใช้เฟซบุ๊กหรือ

เครือข่ายสังคมจากหนังสือ บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และเว็บไซต์ต่างๆ ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ทดสอบแบบสอบถามกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่า ง 
จ านวนทั้งสิ้น 40 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ทดสอบหาค่าด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์
ส าหรับวินโดวส์ (SPSS - Statistical package for the social science for windows) และหา
ข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามนิสติปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ านวน
ทั้งสิ้น 393 คน โดยการเก็บข้อมูลด้วยตนเองที่ส านักงานวิทยทรัพยากร ห้องสมุดคณะ และภายใน
คณะต่างๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

5. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์  
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การแปลความค่าเฉลี่ยที่ได้ ก าหนดไว้ดังนี้ 
4.51 - 5.00   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับมากทีสุ่ด   
3.51 - 4.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับมาก   
2.51 - 3.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับปานกลาง  
1.51 - 2.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับน้อย   
1.00 - 1.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับน้อยที่สุด    

6. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. เป็นแนวทางส าหรบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและหอ้งสมดุในสังกัดจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กแก่นสิิต  

2. เป็นแนวทางแก่อาจารย์ในการก าหนดนโยบายและการจดัการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับ

จริยธรรมสารสนเทศ   
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บทที่ 2 
 

ปริทัศน์วรรณกรรม 

 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้จะกล่าวถึง  จริยธรรมสารสนเทศ เครือข่าย
สังคม เฟซบุ๊ก จริยธรรมสารสนเทศกับเฟซบุ๊ก และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จริยธรรมสารสนเทศ 

จริยธรรมได้รับการน ามาใช้ส าหรับควบคุมความประพฤติของคนในสังคม โดยการให้ความรู้
และปลูกฝังจริยธรรมแก่มนุษย์เพื่อสร้างให้คนมีจิตใจประเสริฐ ช่วยเหลือเกื้อกูล ไม่ท าร้ายซึ่งกันและ
กัน จริยธรรมเป็นเรื่องที่กล่าวถึง การประพฤติของคนในลักษณะที่ดีงาม ถูกต้องและเหมาะสมซึ่ง
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐานทางสังคม (นงลักษณ์ วิรัชชัย บุบผา เมฆศรีทองค า และธีรวัฒน์ 
ฆะราช 2551: 9) การปลูกฝังจรยิธรรมท าใหบุ้คคลทราบว่าสิ่งใดดีหรือไม่ดี สิ่งใดควรท าหรือไม่ควรท า 
โดยไม่จ าเป็นต้องบังคับด้วยกฎใดๆ  

ความหมายของจริยธรรมสารสนเทศ 

จริยธรรมสารสนเทศ หมายถึง จริยธรรมที่มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง การ
จัดการ   การเผยแพร่ และการใช้สารสนเทศ รวมถึงเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่ก ากับดูแลความ
ประพฤติของคนในสังคม (Reitz 2004: 356) 
 Smith (2001) ได้อธิบายเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศว่า หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ศีลธรรมระหว่างสิ่งที่ ถูกและผิดซึ่งเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างการด ารงชีวิตของมนุษย์กับ
สารสนเทศ ได้แก่ การสร้าง  การจัดการ การเผยแพร่ และการใช้สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบสารสนเทศ   นอกจากนี้กนก สุขมณี (2556) ยังได้ให้หมายถึงว่า จริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเคารพต่อสิทธิการให้สารสนเทศ เริ่มตั้งแต่กระบวนการสร้างสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ 
การถ่ายโอนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ   

จากความหมายที่ได้กล่าวมาสามารถสรุปความหมายของจริยธรรมสารสนเทศได้ว่า เป็น
จริยธรรมที่ใช้ควบคุมความประพฤติของคนในสังคม ที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง การจัดการ การเผยแพร่ 
และการใช้สารสนเทศ  
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ความเป็นมาของจริยธรรมสารสนเทศ 

ประวัติความเป็นมาของจริยธรรมสารสนเทศสามารถสรปุได้ดังนี้ (Carbo and Smith 2008; 
Froehlich 2004; Smith 1997) 

    จริยธรรมสารสนเทศเริ่มต้นจากการเป็นระเบียบปฏิบัติในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์  ต่อมาจริยธรรมสารสนเทศได้รับการน าไปประยุกต์ในหลากหลายสาขาวิชา 
จึงถือได้ว่าเป็นจริยธรรมทีเ่กี่ยวข้องกับสาขาวิชา วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน สารสนเทศศาสตร์ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และเนื้อหายังมีความเกี่ยวข้องกับ ระบบการจัดการ
สารสนเทศ จริยธรรมทางธุรกิจและจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (Froehlich 2004) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา จริยธรรมสารสนเทศมีมานานกว่า 20 ปี ในระยะแรกจริยธรรม
สารสนเทศเป็นระเบียบปฏิบัติในสาขาบรรณารักษศาสตร์และในระยะต่อมาเป็นเรื่องเกี่ ยวกับ
จริยธรรมคอมพิวเตอร์  ในค.ศ. 1988  Robert Hauptman ผู้เช่ียวชาญทางบรรณารักษศาสตร์เป็นผู้
เริ่มใช้ค าว่า “จริยธรรมสารสนเทศ” ข้ึนเป็นครั้งแรกในหนังสือ “Ethical Challenges in 
Librarianship” เนื้อหากล่าวถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในแวดวงบรรณารักษ์ เช่น ความเป็นส่วนตัว การ
เข้าถึงสารสนเทศ ลิขสิทธ์ิ หลักจริยธรรม เป็นต้น ซึ่งผู้แต่งต้องการน าเสนอต่อบรรณารักษ์ให้
รับผิดชอบเรื่องจรยิธรรมในการปฏิบัติงานใหม้ากขึ้น รวมถึงความท้าทายของบรรณารักษ์ในการเผชิญ
กับเทคโนโลยีสมัยใหม่   ต่อมาในค.ศ. 1989 โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์น าเรื่องจริยธรรมสารสนเทศ
มากล่าวถึงในการประชุมวิชาการ โดยน าเสนอประเด็นจริยธรรมสารสนเทศในแวดวงบรรณารักษ์และ
อุตสาหกรรมสารสนเทศ เมื่อการเรียนการสอนในประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มให้ความสนใจเรื่อง
จริยธรรมมาก ข้ึน จึ งมีแนวโน้มที่ เปลี่ ยนจากการให้ความสนใจเพี ยงแค่จริยธรรมทาง
บรรณารักษศาสตร์ ไปยังจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาอื่น  ถือเป็นจุดเริ่มต้นให้จริยธรรมสารสนเทศ
ขยายขอบเขตเนื้อหาไปยังเรื่องอื่นๆ เช่น จริยธรรมคอมพิวเตอร์ จริยธรรมระบบการจัดการ
สารสนเทศ และนโยบายสารสนเทศ โดยมหาวิทยาลัย Pittsburgh ถือเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่จัด
ให้มีการเรียนการสอนวิชาจริยธรรมส าหรับนักวิชาชีพสารสนเทศ (Carbo and Smith 2008: 1111-
1112)  

หลายปีต่อมาจริยธรรมสารสนเทศถูกน าไปประยุกต์ส าหรับการเรียนการสอนในสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ  ในสาขานี้ Richard Severson เป็นผู้เริ่มเขียน
ต าราช่ือว่า “The Principles of Information Ethics” ซึ่งกล่าวถึงพื้นฐานของจริยธรรม
คอมพิวเตอร์ เช่น การเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น สิทธิความเป็นส่วนตัว เป็นต้น       
ความนิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดจริยธรรมไซเบอร์ (Cyber ethics) ที่อาจมาแทนจริยธรรม
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คอมพิวเตอร์ เนื่องจากมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับจริยธรรมทางอินเทอร์เน็ต โดยกล่าวถึงประเด็นจริยธรรม
และกฎหมายที่เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต (Froehlich 2004) 

ผู้เขียนต าราเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศพยายามขยายเนื้อหาจากจริยธรรมคอมพิวเตอร์
ไปยังสาขาอื่น ๆ เช่น จริยธรรมระบบการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ “Ethics of Information 
Management” ของ Richard O. Mason, Florence M. Mason และ Mary J. Culnan ซึ่งอธิบาย
ถึงประเด็นจริยธรรมวิชาชีพและจริยธรรมที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ องค์กรและสังคม  ในสาขา
สื่อสารมวลชนมีการให้ความสนใจเรื่องจริยธรรมสารสนเทศเช่นกัน แต่งานเขียนส่วนใหญ่มักใช้ค าว่า 
“จริยธรรมสื่อ” โดยมีเนื้อหาหลากหลาย เช่น เรื่องข้อมูลเท็จ การตรวจสอบข้อมูล และการละเมิด
สิทธิของสื่อ เป็นต้น  จริยธรรมสื่อในอดีตกับปัจจุบันมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด สมัยก่อนสื่อ
สิ่งพิมพ์มีแหล่งอ้างอิงที่น่าเช่ือถือ แต่เมื่อเกิดเวิลด์ไวด์เว็บการตีพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลท าได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ทุกคนสามารถเป็นผู้ผลิตข้อมูลได้ จึงมีความกังวลเรื่องการตรวจสอบและประเมินความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์   Clifford Christians ศาสตราจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ได้กล่าวว่า 
จริยธรรมสารสนเทศเป็นหลักจริยธรรมที่มนุษย์ควรมี  เนื่องจากสังคมได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินชีวิต  ดังนั้นการพัฒนาจริยธรรมสารสนเทศจะท าให้เกิดการบังคับใช้
จริยธรรมอย่างจริงจังทั้งในการประกอบอาชีพและมีผลต่อนโนบายสาธารณะของประเทศ (Carbo 
and Smith 2008: 1112) 

ความกังวลเรื่องจริยธรรมสารสนเทศท าให้ในค.ศ. 1997 องค์การ UNESCO ได้รวมกลุ่ม
จากนานาชาติที่เรียกว่า InfoEthics พิจารณาประเด็นการเข้าถึงสารสนเทศ สิทธิความเป็นส่วนตัว 
และอนาคตของประเทศร่ ารวยและยากจนสารสนเทศ (Smith 1997: 30) รวมถึงการเกิดข้ึนของ 
International Center for Information Ethics (ICIE) ก่อตั้งโดย Rafael Capurro ในค.ศ.1999 
เป็นสมาคมที่เกิดจากการรวมตัวของ อาจารย์ นักวิชาการและผู้ปฏิบัติการจากหลายประเทศทั่วโลก 
รวมกลุ่มเพื่อพูดคุยและประชุมเรื่องจริยธรรมสารสนเทศ และมีการจัดท าเว็บไซต์ทางวิชาการส าหรับ
แลกเปลี่ยนความรู้จากทั่วโลกในด้านการเรียนการสอนและวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ และยัง
จัดท าวารสารช่ือว่า International Review of Information Ethics เนื้อหาหลักของวารสารเป็น
การเน้นถึงจริยธรรมของผู้ใช้สารสนเทศซึ่งได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีในปัจจุบัน (Froehlich 
2004) 

สรุปได้ว่าในระยะแรกจริยธรรมสารสนเทศมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์ต่อมาไดน้ าเนื้อหาไปประยุกต์กับสาขาวิชาอื่น ๆ ดังนั้นจริยธรรมสารสนเทศจึง
ไม่ใช่เรื่องที่เกี่ยวกับบรรณารักษ์เพียงอย่างเดียว แต่ยังมีเนื้อหาที่สะท้อนให้คนในสังคมที่ใช้หรือ
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศมีความรับผิดชอบต่อจริยธรรมในการใช้งาน ความกังวลถึงผลกระทบของการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคนในสังคม ท าให้เกิดแนวคิดหลักจริยธรรมพื้นฐานในการเผชิญกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ประเด็นเก่ียวกับจรยิธรรมสารสนเทศ         

    ผู้เ ช่ียวชาญและองค์กรจากหลากหลายสาขาวิชาต่างให้ความสนใจเรื่องจริยธรรม
สารสนเทศ แนวคิดจริยธรรมสารสนเทศจึงประกอบด้วยหลายประเด็น ข้ึนอยู่กับระเบียบปฏิบัติของ
สาขาวิชานั้น International Center For Information Ethics (ICIE) สมาคมทางวิชาการที่
แลกเปลี่ยนความรู้จากทั่วโลกในด้านการเรียนการสอนและวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ เห็นถึง
ผลกระทบของผู้ใช้สารสนเทศจากเทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงแบ่งประเด็นที่จริยธรรมสารสนเทศ
ครอบคลุมออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (International Center For Information Ethics (ICIE) 2001) 
 1) จริยธรรมของการผลิตสารสนเทศ    เป็นเรื่องที่ให้ความส าคัญกับการปกปูอง
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ผลิต 

 2) จริยธรรมของการจัดเก็บสารสนเทศ    เป็นเรื่องการตรวจสอบและควบคุมเนื้อหา
สารสนเทศที่จัดเก็บ โดยยึดหลักของศาสนา การเมือง การทหาร เป็นต้น 

 3) จริยธรรมของการเข้าถึงและเผยแพร่สารสนเทศ    เป็นเรื่องสิทธิในการเข้าถึง
สารสนเทศของประชาชนโดยเท่าเทียมกนัของคนทุกกลุ่มในสังคม เพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงสารนเทศ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงสิทธ์ิในการรักษาความลับของข้อมูลเพื่อความปลอดภัยในชีวิต 
และการค านึงถึงการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องซึ่งสร้างความเสียหายให้กับผู้ที่น าข้อมูลไปใช้ 

แนวคิดจริยธรรมสารสนเทศของ International Center For Information Ethics มีบาง
ประเด็นใกล้เคียงกับประเด็นจริยธรรมสารสนเทศของ Anthony Debon ผู้เช่ียวชาญทางสาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ที่ เล็งเห็นความส าคัญของจริยธรรมสารสนเทศในยุคสังคมสารสนเทศ โดย       
The National Working Party on Social Inclusion (INSINC) ให้ความหมายสังคมสารสนเทศว่า 
เป็นสังคมที่มีลักษณะการใช้สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน องค์กร และที่ท างานของคนในสังคมใน
ระดับสูง โดยมีการใช้สารสนเทศในวงกว้างทั้งส่วนบุคคล สังคม  แวดวงการศึกษาและธุรกิจ สามารถ
ถ่ายโอนและรับข้อมูลรูปแบบดิจิทัลอย่างรวดเร็วโดยไม่มีขีดจ ากัดเรื่องระยะทาง  ประชาชนจึงควร
ได้รับความรู้เรื่องจริยธรรมสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการใช้สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
โดยแบ่งประเด็นจริยธรรมออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (Debons 2006: 195) 

 1) ความถูกต้อง  กล่าวถึง การรับผิดชอบต่อความน่าเช่ือถือ ความเที่ยงตรง และความถูก
ต้องของสารสนเทศ รวมถึงท าการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูล 

 2) ทรัพย์สินทางปัญญา  กล่าวถึง  การเป็นเจ้าของสารสนเทศซึ่งมีสิทธ์ิได้รับค่าลิขสิทธ์ิ            
มีกรรมสิทธ์ิในการถ่ายโอนสารสนเทศ 
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 3) การเข้าถึงได้   กล่าวถึง  สิทธ์ิหรือสิทธิพิเศษในการได้สารสนเทศที่ต้องการ และความ
เท่าเทียมกันในการได้รับข้อมูลที่เป็นสาธารณะ 

 4) ความเป็นส่วนตัว   กล่าวถึง  การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับตนเองต่อผู้อื่น โดยเจ้าของ
ข้อมูลควรพิจารณาว่าข้อมูลใดไม่ควรเปิดเผย 

นอกจากนี้ยังมีกรอบแนวคิดจริยธรรมสารสนเทศของ Moore (2005) ที่อธิบายว่า จริยธรรม
สารสนเทศเป็นเรื่องที่เกิดจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งประเด็นส าคัญของจริยธรรม
สารสนเทศ ได้แก่ 1) สิทธิความเป็นส่วนตัว กล่าวถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวที่จะไม่ถูกผู้อื่นรบกวนและ
สิทธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลของตนเอง รวมถึงเรื่องการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น  
2) ความเป็นเจ้าของสารสนเทศ กล่าวถึงเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิของเจ้าของสารสนเทศ และ
สิทธิในการใช้สารสนเทศของผู้อื่น 3) เสรีภาพในการพูดและการควบคุมการเผยแพร่ข้อมูล กล่าวถึง
เสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการเซ็นเซอร์  และจากการส ารวจการเรียน
การสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปประเด็นหลักของจริยธรรมสารเทศ ได้แก่ สิทธิความเป็นส่วนตัว 
การตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ อิสระทางความคิด ความร่ ารวยสารสนเทศและความยากจน
สารสนเทศ (Dadzie 2011) 

ประเด็นจริยธรรมสารสนเทศดังที่ได้กล่าวข้างต้นมีเนื้อหาสอดคล้องกับแนวคิดจริยธรรม
สารสนเทศของ Mason (1986) หรือที่เรียกว่า PAPA ประกอบด้วย สิทธิความเป็นส่วนตัว ความ
ถูกต้องของสารสนเทศ  สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ แนวคิด
จริยธรรมสารสนเทศของ Mason เป็นเรื่องเกี่ยวกับสารสนเทศที่ถูกสร้างขึ้นให้เป็นทุนทางปัญญาของ
มนุษย์ จริยธรรมสารสนเทศทั้ง4ด้านสามารถช่วยให้มนุษย์ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมสารสนเทศที่อาจเกิด
ความขัดแย้งระหว่างกัน  อีกทั้งปัจจุบันเครือข่ายสังคม ได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของคนใน
สังคม ทั้งในแวดวงธุรกิจ บันเทิง การเมือง การศึกษา เป็นต้น การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศจึงท า
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ปัญหาจากการเผยแพรแ่ละการใช้สารสนเทศอย่างไม่ถูกต้องจึงตามมา ทั้ง
การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว การละเมิดลิขสิทธ์ิ การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง อาชญากรรมทาง
อินเทอร์เน็ต ซึ่งประเด็นดังกล่าวส่วนหนึ่งเกิดจากการไม่ตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศของผู้ใช้  
ดังนั้นจึงควรน ากรอบจริยธรรมสารสนเทศที่เนื้อหาสามารถเช่ือมโยงเข้ากับเครือข่ายสังคม มาใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในการใช้งานเครือข่ายสังคม 

Parrish (2010) ได้ท าการวิเคราะห์กรอบความคิดจริยธรรมสารสนเทศของ Mason (1986) 
โดยแบ่งประเด็นจริยธรรมสารสนเทศแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
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1) สิทธิความเป็นส่วนตัว หมายถึง  สิทธิที่เจ้าของข้อมูลจะควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
ต่อผู้อื่นและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวให้ปลอดภัย โดยเจ้าของข้อมูลต้องตัดสินใจว่าข้อมูลประเภท
ใดที่ควรเป็นความลับหรือสามารถเปิดเผยได้ และอนุญาตให้บุคคลใดเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการไม่
ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น เช่น การลุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวของผู้อื่น การติดตามหรือเฝูาดูพฤติกรรม
ของผู้อื่นท าให้สูญเสียความเป็นส่วนตัว เป็นต้น  สิทธิความเป็นส่วนตัว ถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
(พนิดา พานิชกุล 2553: 16-17) 

 1.1) สิทธิความเป็นส่วนตัวด้านกายภาพ หมายถึง สิทธิที่จะอยู่เพียงล าพัง โดยไม่ถูก
ก้าวก่ายหรือรบกวนจากผู้อื่น (Warren and Brandeis 1890) 

 1.2) สิทธิความเป็นส่วนตัวด้านสารสนเทศ หมายถึง สิทธิที่จะปกปูองหรือควบคุม
ข้อมูลส่วนตัวที่เกี่ยวกับตนเอง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต ข้อมูลทางการแพทย์ 
เป็นต้น แต่ละบุคคลมีสิทธิที่จะเปิดเผยข้อมูลของตนเองและเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวบางส่วนโดย
เจ้าของข้อมูลควรพิจารณาว่าข้อมูลประเภทใดเป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมู ลสาธารณะที่สามารถ
เปิดเผยได้ และก าหนดสิทธ์ิของบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเอง  

 สิทธิความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิส่วนบุคคลเป็นสิทธิที่ส าคัญต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และได้รับการยอมรับตามหลักสากล (พัฒน์รพี เล้าตระกูล 2549: 10) อีกทั้งได้ถูก
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ให้ประชาชนทุกคนได้รับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้นสิทธิความเป็นส่วนตัวจึงเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานที่ประชาชนควรได้รับความรู้ 

2) ความถูกต้องของสารสนเทศ   หมายถึง การรับผิดชอบต่อความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือของสารสนเทศ โดยการผลิต เผยแพร่ จัดเก็บ หรือใช้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ตรงตาม
ความเป็นจริง มีความน่าเช่ือถือ โดยผู้ใช้ควรตรวจสอบความถูกต้องและแหล่งที่มาของสารสนเทศ
ก่อนเผยแพร่หรือน าไปใช้  ผู้ใช้ควรรู้ถึงผลกระทบที่จะตามมาจากผลิต เผยแพร่และการใช้สารสนเทศ
ที่ไม่ถูกต้อง   

3) สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ   หมายถึง การเคารพต่อสิทธิของเจ้าของสารสนเทศ 
โดยการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิเจ้าของสารสนเทศ ทั้งการท าซ้ า ดัดแปลง ลอกเลียนแบบ  แอบอ้างความ
เป็นเจ้าของและเผยแพร่งานที่มีเจ้าของโดยไม่ได้รับอนุญาต  

4)  การเข้าถึงสารสนเทศตามสทิธ์ิ   หมายถึง สิทธิของผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศตามระดับ
สิทธ์ิหรือเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศต้องไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย เช่น การท าลายข้อมูล การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล การขโมยข้อมูล เป็นต้น และเจ้าของควร
เก็บรักษาสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลให้ปลอดภัย 
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ในการศึกษาเนื้อหาจริยธรรมสารสนเทศของ Mason (1986) ซึ่งเป็นแนวคิดก่อนการมี
เครือข่ายสังคมนั้น Parrish (2010): 189) ได้เช่ือมโยงเรื่องดังกล่าวกับบริบทการแบ่งปันข้อมูล 
ข่าวสารของผู้ใช้เครือข่ายสังคม จากการศึกษาพบว่า สามารถน าไปประยุกต์กับการใช้เครือข่ายสังคม
ได้ เพราะเนื้อหาจริยธรรมสารสนเทศในแต่ละด้านเน้นไปที่ตัวสารสนเทศมากกว่าการยึดติดกับ
เทคโนโลยี อีกทั้งจริยธรรมสารสนเทศดังกล่าวยังมีขอบเขตเนื้อหาใกล้เคียงกับงานวิจัยจริยธรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมในปัจจุบัน แต่ส่วนใหญ่พบว่าผู้วิจัยศึกษาจริยธรรมเฉพาะด้าน เช่น ด้านสิทธิความ
เป็นส่วนตัว  ความถูกต้องของสารสนเทศ เป็นต้น  

เครือข่ายสังคม 

 เครือข่ายสังคมได้รับความนิยมอย่างมากจากผู้ใช้ทั่ว โลก เพื่อการติดต่อสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ระหว่างกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีผู้ให้ ความหมายของเครือข่าย
สังคมไว้ดังนี้ 

ความหมายเครือขา่ยสังคม 

 เครือข่ายสังคม หมายถึง บริการเว็บไซต์ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถ 1) สร้างข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะภายในระบบ 2) เช่ือมโยงกับบัญชีรายช่ือผู้ใช้คนอื่นๆที่
ท าการติดต่อ 3) เข้าดูข้อมูลในบัญชีรายช่ือผู้ติดต่อและบัญชีรายช่ือของคนอื่นในระบบได้ (boyd and 
Ellison 2008: 211)  

เครือข่ายสังคมเป็นพื้นที่ที่ให้ผู้ใช้น าเสนอตัวตนต่อสังคมผู้ใช้ด้วยกัน ผู้ใช้สามารถสร้างหรือ
รักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น สมาชิกเครือข่ายสังคมสามารถน าเสนอข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ วิดีโอ และ
ติดต่อกับผู้ใช้คนอื่นๆที่มีความสนใจคล้ายกัน ท าให้การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็นไปอย่างสะดวก 
(Ellison, Steinfeld, and Lampe 2007: 1143) อีกทั้งยังเป็นพื้นที่บนอินเทอร์เน็ตที่อนุญาตให้
สมาชิกสร้างหน้าข้อมูลของตนเองและโพสต์กิจกรรม รูปภาพ วิดีโอ ข้อมูลส่วนตัว หรือสามารถเข้าดู
ข้อมูลของผู้อื่นภายในเครือข่าย (Helvie-Mason 2011: 62) นอกจากนี้เครือข่ายสังคมยังหมายถึง 
สังคม หรือการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่งที่ เกิดข้ึนบน
อินเทอร์เน็ต ที่เรียกว่าชุมชนออนไลน์ ท าให้ผู้คนสามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันและเช่ือมโยงกันในทิศทางใด ทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผ่านการ
ติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย (ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์ จุสปาโล 2556: 197) 
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ประเภทของเครือข่ายสังคม 

เครือข่ายสังคมแตล่ะประเภทมจีุดเด่นที่แตกต่างกันเพื่อเป็นจดุขาย จึงมีการแบ่งประเภทของ
เครือข่ายสังคมตามลักษณะเด่นในการใช้งานได้ดังนี้ (ธิติมา ทองทับ 2551; ระวิ แก้วสุกใส และชัย
รัตน์ จุสปาโล 2556: 198-199)  

1) เว็บไซต์หรือบล็อกทีผู่้ใช้สามารถเขียนและเผยแพรเ่นื้อหาได้ด้วยตนเอง (Publishing) เช่น 
Blogger, Wordpress, Bloggang เป็นต้น แต่ละเว็บไซต์แยกย่อยเนื้อหาเป็นหมวดต่างๆตามความ
สนใจ เช่น Oknation.net เป็นบล็อกที่เปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นนักข่าวโดยการน าเสนอข่าวสารต่างๆ 
Gotoknow.org เป็นบล็อกที่รวบรวมความรู้แขนงต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีเว็บประเภท 
Microblog เช่น Twitter โดยผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความสั้นๆ หรือโพสต์ข้อความระหว่างสมาชิก 

2) เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ เรื่องต่างๆ (Data/Knowledge) เช่น วิชาการ 
ประวัติศาสตร์ บริการ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้มีความรู้ในเรื่องต่างๆเข้ามาเขียน ส่วนใหญ่เป็น
นักวิชาการ หรือผู้เช่ียวชาญ เช่น Wikipedia, Answers, Tag.in.th, Digg เป็นต้น 

3) เว็บไซต์เครือข่ายของชุมชน (Community) ที่ผู้ใช้มีความสนใจคล้ายกัน เพื่อติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หาเพื่อนใหม่ หรือติดต่อเพื่อนเก่า เช่น Facebook, Hi5, Myspace, 
Friendster เป็นต้น  

4) เว็บไซต์ประเภทสื่อ (Media)  ที่ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ไฟล์ประเภทมัลติมีเดียได้ด้วยตนเอง 
คล้ายกับการเผยแพร่ วิดีโอ เพลง ภาพยนตร์ ในโทรทัศน์หรือวิทยุ เช่น Youtube, Yahoo Video, 
Dailymotion, Last.fm, Bebo เป็นต้น 

5) เว็บไซต์จัดการรูปภาพ (Photo management)   ที่ผู้ใช้สามารถฝากรูปในเว็บซึ่งช่วยให้
ไม่เปลืองพื้นที่คอมพิวเตอร์ และสามารถแบ่งปันรูปกับผู้อื่นหรือขายภาพถ่ายได้ เช่น Photobucket, 
Flickr, Photoshop Express, Zooomr เป็นต้น 

6) เกมส์ออนไลน์ (Online game)  ที่ให้ผู้ใช้สามารถเล่นเกมส์บนอินเทอร์เน็ต และติดต่อกับ
ผู้เล่นคนอื่น ๆ บางเกมส์มีลักษณะคล้ายโลกเสมือนจริง  คือ การสร้างตัวแทนและใช้ชีวิตอยู่ในเกมส์
ออนไลน์เหมือนการใช้ชีวิตจริง สามารถพูดคุย ท ากิจกรรมต่างๆร่วมกับผู้อื่นในเกมส์ เช่น 
SecondLife, World of WarCraft, Audition, Ragnarok, Pangya เป็นต้น 
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7) เว็บไซต์ธุรกิจออนไลน์เพื่อซื้อ ขายสินค้า บริการต่างๆผ่านเว็บไซต์ หรือประมูลสินค้า
ออนไลน ์(Business/Commerce)  เช่น Amazon, eBay, Linkedin, Paypal, Tarad  เป็นต้น 

 จากผลส ารวจความนิยมในการใช้เครือข่ายสังคม พบว่า เครือข่ายสังคมที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด 
3 อันดับแรก ได้แก่  อันดับหนึ่ง เฟซบุ๊ก รองลงมาคือ ทวิตเตอร์ และอันดับที่สาม คือ ลิงค์อิน 
(Linkedin) (eBizMBA 2015.) 

เฟซบุ๊ก 

ประวัติเฟซบุ๊ก 

 เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคม เริ่มก่อตั้งในเดือนกุมภาพันธ์ ในค.ศ. 2004 โดย Mark 
Zuckerburg ในขณะที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา และได้ร่วมก่อตั้ง
กับเพื่อนนักศึกษาอีก 3คน คือ Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz และ Chris Hughes     
พันธกิจของเฟซบุ๊กคือ การให้พลังแก่ผู้ใช้ในการแลกเปลี่ยนและเปิดโลกการติดต่อให้กว้างข้ึน ผู้ใช้
สามารถติดต่อกับเพื่อนและครอบครัว ส ารวจสิ่งที่เกิดข้ึนทั่วโลก รวมถึงแลกเปลี่ยนและเปิดเผยสิ่งที่
เกิดข้ึนกับตนเอง  เริ่มแรกเฟซบุ๊กใช้ช่ือว่า “TheFaceBook.com” (ในค.ศ. 2005 เปลี่ยนช่ือเป็น 
Facebook) จุดประสงค์เริ่มแรกของเฟซบุ๊ก คือ ต้องการให้นักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard สามารถ
สร้างประวัติส่วนตัวและเช่ือมต่อกับนักศึกษาคนอื่นๆ หลังเปิดใช้ได้ไม่นานเฟซบุ๊กได้รับความนิยมใน
กลุ่มนักศึกษา Harvard เป็นอย่างมาก จึงได้มีการพัฒนาและเปิดให้นักศึกษามหาวิทยาลัย Stanford 
Columbia และ Yale สามารถเข้าใช้ จากนั้นได้ขยายต่อไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ทั่วสหรัฐอเมริกา 
ในช่วงปีแรกเฟซบุ๊กได้รับเงินทุนสนับสนุนรายแรกจ านวน 500,000 เหรียญสหรัฐ จาก Peter Thief 
ผู้ก่อตั้ง PayPal (บริษัทที่ให้บริการระบบโอนและช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต) และท าให้ Mark รู้จัก
และร่วมงาน Sean Parker ผู้ก่อตั้ง Napster ซึ่งเป็นบริการแบ่งปันเพลงออนไลน์ ถึงแม้เป็นการ
ร่วมงานในระยะเวลาสั้นๆ แต่ถือเป็นช่วงเวลาส าคัญ โดย Sean Parker เป็นผู้แนะน าเรื่องการท า
ธุรกิจให้กับMark ต่อมาเฟซบุ๊กย้ายไปจัดตั้งส านักงานใหญ่ที่เมือง Palo Alto มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และในค.ศ. 2006 เฟซบุ๊กเปิดให้ประชาชนทั่วไปที่อายุเกิน 13 ปี สามารถเข้า
ใช้โดยใช้อีเมลส่วนตัว  เฟซบุ๊กมีจ านวนผู้ใช้เพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วท าให้บริษัทใหญ่หลายรายสนใจซื้อ
กิจการ แต่เฟซบุ๊กปฏิเสธข้อเสนอและท าข้อตกลงร่วมลงทุนกับ Accel Partners ได้รับเงินสนับสนุน 
12.7 ล้านเหรียญสหรฐั เพื่อให้เฟซบุ๊กน าไปพัฒนาระบบและการด าเนินกิจการ  ในค.ศ. 2007 เฟซบุ๊ก
ขายหุ้น 1.2 เปอร์เซ็นต์ให้แก่บริษัท Microsoft มูลค่า 240 ล้านเหรียญสหรัฐ และตกลงเป็นหุ้นส่วน
ในการโฆษณาบนเฟซบุ๊ก หลังจากนั้นเฟซบุ๊กพัฒนาแอพพลิเคช่ัน (Application) อย่างต่อเนื่อง ทั้ง
การเพิ่ม “การกดถูกใจ” การแลกเปลี่ยนสถานที่ให้เพื่อนรับทราบ การเพิ่มหน้าไทม์ไลน์ เป็นต้น    
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จนในค.ศ. 2012 เฟซบุ๊กเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สหรัฐอเมริกา (Associated Press 2014; 
Encyclopædia Britannica 2014; Skemp 2015) 

เฟซบุ๊กได้ย้ายส านักงานใหญ่อยู่ที่ เมือง Menlo Park มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดย Mark Zuckerburg ด ารงต าแหน่ง CEO แม้ว่าเฟซบุ๊กจะเป็นเครือข่ายสังคมที่
ได้รับความนิยมจากผู้ใช้ แต่เฟซบุ๊กยังคงเปิดตัวแอพพลิเคช่ัน ใหม่ๆออกมาอยู่เสมอ ซึ่งนอกจากเพิ่ม
ความแข็งแกร่งให้กับตราผลิตภัณฑ์แล้ว ยังส่งผลโดยตรงท าให้เกิดรายได้และก าไรแบบต่อเนื่องยั่งยืน 
(พรรษพล มังกรพิศม์ 2553: 131) เฟซบุ๊กยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นเครือข่ายสังคมที่
ได้รับความนิยมมากที่สุด (eBizMBA 2015.)  ในค.ศ. 2015 มีผู้ใช้ประมาณ 1,300 ล้านคนทั่วโลก 
(Skemp 2015)  

ส่วนประกอบของเฟซบุ๊ก 

 เฟซบุ๊กมีส่วนประกอบหลกัซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (Facebook 2015; 
Sweeney and Craig 2011: 46-56)   

 ประวัติบุคคล (Profile)   หน้าหลักที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ เช่น ช่ือ เพศ    
วันเกิด ที่อยู่ เพื่อนบนเฟซบุ๊ก อัลบัมรูป เป็นต้น หรือเรียกว่า ไทม์ไลน์ (Timeline) ซึ่งผู้ใช้สามารถ
จัดการและโพสต์เหตุการณ์ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นบันทึกความทรงจ า หรือเลือกแบ่งปันประวัติ
ส่วนตัวบนไทม์ไลน์ เช่น ความสนใจ อัลบัมภาพ ที่อยู่ ประวัติการศึกษา เป็นต้น ผู้ใช้สามารถจ ากัด
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เข้าดูข้อมูลบนไทม์ไลน์ได้  
 ฟีดข่าว (News feed)   หน้าแรกของบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กที่แสดงรายการเรื่องราวของเพื่อน
บนเฟซบุ๊ก โดยการปรับรายการข่าวให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา หน้าฟีดข่าวประกอบด้วย  

การอัพเดทสถานะ (Update status)  การโพสต์ข้อมูลประจ าวัน 
รูปภาพ (Photos)   การโพสต์ภาพหรือสร้างอลับั้มภาพ ซึง่สามารถแท็กช่ือและเขียน

ค าอธิบายภาพ 
กิจกรรม (Events)   การสร้างกจิกรรมหรือเหตุการณ์ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ใช้คนอื่น ๆบนเฟซบุ๊ก   
          รับทราบ 
กลุ่ม (Groups)       พื้นที่ให้ผู้ใช้ค้นหาคนที่มีความสนใจคลา้ยกัน เพื่อสือ่สารภายในกลุ่ม   
          และสร้างความสัมพันธ์กบัสมาชิกกลุม่ ผู้ใช้สามารถเป็นได้ทั้งผูส้ร้างกลุม่หรือส่งค า  
          ร้องขอเป็นสมาชิก 
แอพพลเิคช่ัน  ส่วนประกอบเพิ่มเติมนอกเหนือจากส่วนประกอบหลักของ   
          เฟซบุ๊ก มีทัง้แอพพลิเคช่ันที่พฒันาโดยเฟซบุก๊ และบางส่วนพฒันาโดยบุคคลหรือ 
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          องค์กรภายนอก  วัตถุประสงค์ของการสร้างแอพพลิเคช่ันเพื่อ ความบันเทิง การค้า  
          การประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

 การค้นหา (Graph search)   เครื่องมือค้นหาที่ช่วยผู้ใช้ในการค้นหา คน สถานที่ รูปภาพ 
และข้อมูลอื่นๆที่ถูกโพสต์อยู่บนเฟซบุก๊โดยสบืค้นจากวลี  เครื่องมือการค้นหาจะอยู่ด้านบนสุดของทุก
หน้าเฟซบุ๊ก ซึ่งปัจจุบันการค้นหารองรับการค้นเฉพาะภาษาอังกฤษ ในอนาคตเฟซบุ๊กจะพัฒนาให้
สามารถใช้กับภาษาอื่น ๆ  

จริยธรรมสารสนเทศกับเฟซบุ๊ก 

 เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้ทั่วโลก เนื่องจากประโยชน์หลายอย่าง 
อาทิ การใช้ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและครอบครัวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ส ารวจสิ่งที่เกิดข้ึน และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใช้ (ศุวิล ชมชัยยา 2552: 74) แม้ว่าเฟซบุ๊กจะสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้มากเพียงใด ถ้าผู้ใช้ไม่มีจริยธรรมในการใช้ย่อมน าปัญหามาสู่ผู้ใช้และสังคมได้เช่นกัน เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นโดยไม่รับอนุญาต การรุกล้ าความเป็นส่วนตัว ก่อให้เกิดความ
ร าคาญแก่ผู้ใช้คนอื่น ๆ การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การ
เผยแพร่งานที่มีลิขสิทธ์ิ ท าให้เจ้าของสิทธ์ิสูญเสียประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่รับ
อนุญาต เป็นต้น  จริยธรรมสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กควรตระหนักรู้ เพราะถือเป็นหลัก
จริยธรรมที่สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับผู้ใช้เฟซบุ๊ก  การตระหนักรู้จริยธรรม
สารสนเทศเป็นอาวุธที่มีประสิทธิภาพที่ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด สิ่งใดควรท าหรือไม่ควร
ท า สิ่งใดเป็นการกระท าที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและผู้อื่น  โดยประเด็นจริยธรรม
สารสนเทศที่สามารถเช่ือมโยงกับการใช้เฟซบุ๊กประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) สิทธิความเป็นส่วนตัว  
2) ความถูกต้องของสารสนเทศ 3) สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และ 4) การเข้าถึงสารสนเทศ
ตามสิทธ์ิ 

1. สิทธิความเป็นส่วนตัว  

1.1 การควบคุมการเปิดเผยข้อมลูส่วนตัว 

  สิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นเรื่องที่กล่าวถึง สิทธิที่เจ้าของข้อมูลจะควบคุมการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวต่อผู้อื่นและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวให้ปลอดภัย  โดยพิจารณาว่าข้อมูลใดไม่ควร
เปิดเผย และก าหนดสิทธ์ิของบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเอง  ส่วนประกอบของ       
เฟซบุ๊กมีหน้าประวัติบุคคล ซึ่งให้ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น วันเกิด ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
สถานศึกษา เป็นต้น ข้อมูลส่วนตัวเหล่านี้ถ้าผู้ใช้ไม่ควบคุมการเปิดเผยหรือจ ากัดบุคคลที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูล อาจถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวจากบุคคลผู้ไม่หวังดี เช่น การน าข้อมูลส่วนตัวไปใช้
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ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต การสะกดรอยติดตามเรื่องราวส่วนตัวจากบุคคลที่ไม่รู้จัก เป็นต้น จาก
การศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อย
เปิดเผยข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ปัจจุบัน เบอร์โทรศัพท์บ้านหรือมือถือ ซึ่งข้อมูลการติดต่อเหล่านี้
เป็นข้อมูลพื้นฐานที่มิจฉาชีพสามารถน าไปใช้ก่ออาชญากรรม รวมถึงสถิติการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
บนเฟซบุ๊กมีจ านวนลดลงกว่าเมื่อก่อน (Govani and Pashley 2005; Stutzman, Gross, and 
Acquisti 2012: 17) นอกจากการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในหน้าประวัติบุคคล ผู้ใช้ควร
ระมัดระวังการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวผ่านช่องทางอื่น ๆ บนเฟซบุ๊กด้วยเช่นกัน เช่น การเปิดเผย
ต าแหน่งที่อยู่บนเฟซบุ๊ก (Chek-in) ซึ่งเป็นการการเปิดเผยพิกัดที่อยู่ของผู้ใช้ผ่านระบบน าทางGPS 
บนโทรศัพท์มือถือ หรือ อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ (WiFi) (พิรงรอง รามสูต และโสภาค พาณิชพา
พิบูล 2556: 145)  
  นอกจากนี้ผู้ใช้ควรอ่านกฎการใช้งานเฟซบุ๊กเกี่ยวกับสิทธิความเป็นส่วนตัวหรือ
นโยบายการใช้ข้อมูล (Privacy policy/Data use policy) ซึ่งเนื้อหาแนะน าให้ผู้ใช้ทราบถึงการ
ควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของตนเอง เพื่อปูองกันการถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวจากการ
ใช้เฟซบุ๊ก แต่ผู้ใช้มักไม่อ่านกฎการใช้งาน ซึ่งงานวิจัยในส่วนการศึกษาการอ่านกฎการใช้งานความ
เป็นส่วนตัวเฟซบุ๊กของนักศึกษาปริญญาตรี ประเทศมาเลเซีย ของ Raus, Tah, and Yahya (2012): 
6) ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลที่ผู้ใช้ไม่อ่านกฎเนื่องจาก กฎการใช้งานยาวเกินไป เนื้อหาเข้าใจยาก และ
ผู้ใช้ไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการอ่านกฎการใช้งานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว  รวมถึงเช่ือมั่นว่า  
เฟซบุ๊กมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี 

1.2 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 

 1.2.1 การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊ก  

เฟซบุ๊กมีระบบการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว
ให้แก่ผู้ใช้ โดยออกแบบระบบให้ผู้ใช้สามารถอนุญาตหรือก าหนดผู้เข้าชมข้อมูลบนเฟซบุ๊กได้  ผู้ใช้
สามารถจ ากัดบุคคลที่สามารถเห็นการโพสต์ข้อความในแต่ละข้อความหรือเลือกบุคคลที่ต้องการ
แบ่งปันข้อมูลด้วย (Stutzman et al. 2012) ส าหรับผู้ใช้ที่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวจะสามารถควบคุม
บุคคลที่เข้าดูข้อมูลส่วนตัวได้ดีกว่าผู้ใช้ที่ไม่ได้ตั้งค่า (Turley 2010: 42) ซึ่งจะช่วยรักษาความ
ปลอดภัยให้กับข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก โดยผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถเลือกตั้งค่าความเป็นส่วนตัวพื้นฐาน
บนเฟซบุ๊กได้ดังนี้ (Facebook 2015) 
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1) การก าหนดหรือจ ากัดบุคคลที่สามารถเห็นการโพสต์ การแชร์ หรือการถูกแท็ก 
2) การจ ากัดบุคคลที่สามารถส่งค าร้องขอเป็นเพื่อน 
3) การก าหนดบุคคลที่สามารถค้นหาข้อมูลส่วนตัว โดยใช้อีเมล เบอร์โทรศัพท์  
4) การอนุญาตให้โปรแกรมการค้นหาเข้าถึงข้อมูลบนไทม์ไลน์ เช่น Google ลิงค์ไป

ยังไทม์ไลน์ 
5) การก าหนดบุคคลที่สามารถโพสต์บนไทม์ไลน์ส่วนตัว 
6) การก าหนดบุคคลที่สามารถเห็นข้อมูลบนไทม์ไลน์ 
7) การตรวจสอบแท็กที่ผู้อื่นแท็กถึง ก่อนปรากฏบนเฟซบุ๊ก 
8) การก าหนดบุคคลที่สามารถเห็นโพสต์ที่ถูกแท็กบนไทม์ไลน์ 

ในการวิจัยครั้งนี้จะกล่าวถึงการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊ก ดังต่อไปนี้ 
1.2.1.1 การก าหนดบุคคลท่ีเข้าดูเฟซบุ๊ก       

       ข้อมูลส่วนตัวที่ผู้ใช้โพสต์ แชร์ หรือถูกแท็กบนเฟซบุ๊กสามารถจ ากัดบุคคลที่
เข้าดูข้อมูลเหล่าน้ีได้ เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยจากการถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว ผู้ใช้
ควรตั้งค่าให้เฉพาะเพื่อนหรือบุคคลที่ต้องการติดต่อเท่านั้นที่สามารถเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก และควร
หมั่นเปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว โดยอนุญาตให้เฉพาะเพื่อนบางคนบนเฟซบุ๊กสามารถเห็นบาง
ข้อความหรือรูปภาพที่ตนเองโพสต์ เพราะผู้ใช้บางรายรับเป็นเพื่อนบนเฟซบุ๊กกับบุคคลที่ตนเองไม่
รู้จัก จึงมีความเสี่ยงที่มิจฉาชีพจะแฝงตัวติดตามชีวิตส่วนตัว หรือขโมยข้อมูลส่วนตัวไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต  

1.2.1.2 การตั้งค่าอนุญาตให้ถูกสืบค้น 

           ข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กสามารถถูกสืบค้นได้จากโปรแกรมค้นหาต่าง ๆ เช่น 
Graph Search, Google, Yahoo ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้ถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวจากการสืบค้น
ข้อมูลบนเฟซบุ๊กโดยไม่ได้รับอนุญาต ถ้าผู้ใช้ไม่ต้องการให้ผู้อื่นสามารถสืบค้นข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 
เช่น ช่ือ ที่อยู่ รูปภาพ ข้อความสถานะ ควรตั้งค่าความเป็นส่วนตัวที่ “การค้นหา” โดยไม่อนุญาตให้
โปรแกรมค้นหาต่าง ๆ เข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (Turley 2010: 45-46) รวมถึงยกเลิกการตั้งค่าโพสต์
เป็นสาธารณะ เพื่อปูองกันไม่ให้บุคคลที่ไม่ใช่เพื่อนบนเฟซบุ๊กใช้โปรแกรมค้นหาสืบค้นข้อมูลส่วนตัว  
แต่ปัญหาของผู้ใช้ คือ การไม่ตระหนักรู้และละเลยการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊กที่เหมาะสม โดย
อนุญาตให้ทุกคนสามารถค้นหาข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก  นอกจากนี้การตั้งค่าอนุญาตให้สืบค้นไม่ได้มี
ผลต่อการเข้าถึงข้อมูลสว่นตัวของผู้ใช้เทา่น้ัน แต่ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลของเพื่อนผูใ้ช้บนเฟซบุ๊กได้อีก
ด้วย (ศรันยา ไพรัชนราพร และภัทรชัย ลลิตโรจน์วงศ์ 2555: 3)  



 

 

26 

   1.2.1.3 การตั้งคา่ไทม์ไลน ์

          ไทม์ไลน์คือ พื้นที่ที่ท าให้เจ้าของบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กเห็นข้อมูลการโพสต์ของ
ตนเองและข้อมูลที่ถูกแท็กจากผู้อื่น โดยจัดแสดงตามวันที่โพสต์ข้อมูล (Facebook 2015) อีกทั้งเปิด
โอกาสให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงข้อมูลบนไทม์ไลน์ ถ้าเจ้าของเฟซบุ๊กไม่ตั้งค่าความเป็นสว่นตัว ถือเป็นช่อง
โหว่ให้มีการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว เช่น การเข้าดูข้อมูลส่วนตัว การโพสต์บนไทม์ไลน์โดยไม่ได้
รับอนุญาต การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนไทม์ไลน์ การโพสต์ค าหรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสม หรือการรุก
ล้ าพื้นที่ส่วนตัวก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้ใช้  ดังนั้นผู้ใช้ควรตระหนักรู้การตั้งค่าไทม์ไลน์เพื่อปูองกัน
ไม่ให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงหรือเปิดเผยมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือระมัดระวังการพูดคุยเรื่อง
ส่วนตัวโดยเปลี่ยนจากการพูดคุยบนไทม์ไลน์เป็นการใช้กล่องข้อความ (Inbox massage) เพื่อปูองกัน
บุคคลอื่นเห็นข้อความสนทนา  

   1.2.1.4 การตั้งค่าแท็ก  

          การแท็กช่ือบุคคลบนเฟซบุ๊ก นอกจากท าให้บุคคลที่ถูกแท็กเห็นข้อความ ผู้ใช้
คนอื่นๆในเครือข่ายสามารถเห็นข้อมูลเหล่าน้ันได้เช่นกัน ผู้ใช้บางคนไม่ตระหนักรู้ว่า การแท็กช่ือผู้อื่น
อาจเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว เพราะอาจเป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวที่เจ้าตัวไม่ต้องการ
ให้ผู้อื่นรับทราบ ผู้ใช้จึงควรตั้งค่าการแท็ก เพื่อให้สามารถตรวจสอบแท็กที่ผู้อื่นแท็กถึงก่อนปรากฏ
บนเฟซบุ๊ก โดยผู้ใช้พิจารณาว่า ยินยอมให้เพื่อนบนเฟซบุ๊กเห็นข้อมูลที่ถูกแท็กหรือไม่ ถือเป็นการ
ปูองกันไม่ให้เพื่อนคนอื่น ๆ บนเฟซบุ๊กเห็นข้อมูลส่วนตัวที่ผู้ใช้ไม่ตั้งใจเปิดเผย 

   1.2.2 การจัดกลุม่เพื่อน 

   การสร้างและจัดรายช่ือเพื่อนในเฟซบุ๊ก (Friend lists) ผู้ใช้สามารถแบ่งเพื่อน
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท คนรู้จัก เป็นต้น โดยก าหนดให้เพื่อนที่อยู่ในแต่ละกลุ่ม
มีสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน การจัดกลุ่มเพื่อนเป็นอีกหนึ่งวิธีในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนตัวที่เจ้าของเฟซบุ๊กไม่ต้องการให้เพื่อนทุกคนเห็นข้อมูลหรือต้องการให้เข้าถึงข้อมูลได้
เฉพาะกลุ่มบุคคล  

1.2.3 การส ารองข้อมูล  

   การส ารองข้อมูล (Backup) หมายถึง กระบวนการคัดลอกแฟูมข้อมูลจากสื่อ
บันทึกข้อมูลเดิมไปยังสื่อบันทึกข้อมูลใหม่ เพื่อสงวนรักษาข้อมูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกรณี
ข้อมูลต้นฉบับสูญหายหรือถูกท าลาย (Cheffetz and Searls 1992) ข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กมีความ
เสี่ยงที่จะสูญหายหรือถูกผู้ไม่หวังดีลบ แก้ไขข้อมูล  เฟซบุ๊กจึงมีบริการส ารองข้อมูลเพื่อเป็นการรักษา
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ความปลอดภัยให้กับข้อมูลของผู้ใช้  ข้อมูลบนเฟซบุ๊ก เช่น รูปภาพ ประวัติบัญชีผู้ใช้ ข้อมูลไทม์ไลน์ 
การโพสต์ข้อความและรูปภาพ ผู้ใช้สามารถคัดลอกข้อมูล โดยใช้บริการ “ดาวน์โหลดส าเนาข้อมูล    
เฟซบุ๊ก” (Download file Facebook) ระบบเฟซบุ๊กจะท าการส ารองข้อมูลเก็บไว้บนคลาวด์ (Duffy 
2011; Facebook 2015) 

1.3 การละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน  

ปัญหาการถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวจากผู้ใช้ด้วยกันยังมีปรากฎให้เห็นใน
สังคมการใช้เฟซบุ๊ก สมาชิกเฟซบุ๊กหลายคนมีพฤติกรรมละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน 
ส่งผลให้ผู้ใช้คนอื่น ๆ ได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและขาดความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ซึ่งอาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของผู้ใช้เอง ดังนั้นผู้ใช้เฟซบุ๊กควรตระหนักรู้ถึง
พฤติกรรมที่เป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้คนอื่น ดังนี้  

1.3.1 การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน 

  ปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นบนเฟซบุ๊ก ส่วนหนึ่งเกิดจาก
ผู้ใช้บริการด้วยกันเองคือ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การถ่ายภาพ
บุคคลอื่นและน าไปโพสต์ การส่งต่อภาพถ่ายส่วนตัวของผู้อื่นจากเฟซบุ๊กโดยไม่รับอนุญาตซึ่งส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของเจ้าของภาพ หรือการน าภาพที่ไม่เหมาะสมของบุคคลสาธารณะออก
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น (ธิติมา อุรพีพัฒนพงศ์ 2556) แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้ใช้เฟซบุ๊กที่ไม่
ตระหนักรู้ถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น ท าให้ผู้ใช้คนอื่น ๆ ได้รับความเดือดร้อนจากความไม่รู้
ดังกล่าว  

1.3.2 การโพสต์บนหน้าไทม์ไลน์ของผู้อ่ืน 

     การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวโดยการโพสต์บนหน้าไทม์ไลน์ของผู้ใช้คนอื่น     
ผู้โพสต์อาจมีจุดประสงค์เพียงต้องการให้เจ้าของเฟซบุ๊กรับทราบข้อมูล แต่ผู้โพสต์อาจไม่ตระหนักรู้ว่า
เพื่อนคนอืน่ๆในเฟซบุ๊กเห็นข้อมูลเหล่าน้ันด้วยเช่นกัน ซึ่งเจ้าของเฟซบุ๊กไม่สามารถรู้หรือคาดเดาได้
เลยว่าบุคคลใดจะโพสต์อะไรบ้างบนไทม์ไลน์ของตนเอง (Turley 2010)  ดังนั้นการพูดคุยหรือแจ้ง
ข่าวสารให้เจ้าของเฟซบุ๊กรับทราบควรสื่อสารผ่านกล่องข้อความแทนการโพสต์บนไทม์ไลน์ของผู้อื่น   

  1.3.3 การแท็กชื่อผู้อ่ืน 

     ปัจจัยหลักอย่างหนึ่งทีท่ าให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก
มาจากตัวผู้ใช้เอง การที่ผู้ใช้ไม่ตระหนักถึงขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊ก โดยไม่ตระหนักรู้ถึง
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ความแตกต่างระหว่างปฏิสัมพันธ์บนสังคมออนไลน์กับการพูดคุยตัวต่อตัว  เมื่อใช้งานบนเฟซบุ๊กมักใช้
ในมุมมองเดียวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งกับผู้รับข้อมูล โดยมุ่งเปูาหมายไปที่การส่งข้อความ แต่ไม่
ตระหนักว่าใครจะสามารถเข้าถึงข้อความได้บ้าง เช่น การแท็ก (Tagging) ช่ือผู้อื่นบนเฟซบุ๊ก ผู้ใช้ใช้
การแท็กเพื่อให้บุคคลนั้นเห็นข้อความ แต่อาจไม่ตระหนักว่าเพื่อนคนอื่น ๆ ในเครือข่ายก็สามารถเห็น
ข้อมูลด้วยเช่นกัน ซึ่งผู้ถูกแท็กอาจไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้อื่นรับทราบ เท่ากับว่าผู้แท็กได้ละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นโดยไม่ตั้งใจ (ศรันยา ไพรัชนราพร และภัทรชัย ลลิตโรจน์วงศ์ 2555: 3) 

  1.3.4 การเพ่ิมรายชื่อเข้ากลุ่มโดยไม่ขออนุญาต 

     การสร้างกลุ่มบนเฟซบุ๊ก เป็นอีกหนึ่งบริการของเฟซบุ๊กที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้ด้วยกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้งการสนทนา ส่ง-รับไฟล์ ภาพ วิดีโอ และ
เอกสารต่างๆ การสร้างกลุ่มท าได้ง่ายและสะดวกโดยไม่ต้องได้รับอนุญาตจากสมาชิกภายในกลุ่ม การ
เพิ่มสมาชิกเข้ากลุ่มจึงเป็นช่องโหว่ที่ท าให้ผู้ใช้ถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว เพราะสมาชิกเฟซบุ๊ก
สามารถเพิ่มรายช่ือผู้ใช้คนอื่นๆเข้ากลุ่มได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าตัว  (Gunelius 2010) 
ผู้ใช้บางรายถูกเพิ่มช่ือเข้ากลุ่มจากบุคคลที่ไม่รู้จักเพื่อการโฆษณาหรือค้าขาย บางกรณีถูกเพิ่มช่ือเข้า
กลุ่มโดยไม่เต็มใจ ก่อให้เกิดความร าคาญหรือล าบากใจแก่บุคคลนั้นๆ ผู้ใช้เฟซบุ๊กจึงควรตระหนักถึง
มารยาทการใช้ โดยการเพิ่มรายช่ือบุคคลเข้ากลุ่มควรขออนุญาตหรือถามความสมัครใจของบุคคลนั้น
เสียก่อน  
  1.3.5 การส่งสแปม 

    สแปมบนเฟซบุ๊ก คือ ข้อความที่สร้างความร าคาญให้แก่ผู้ใช้และขัดขวางการเข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งคล้ายกับสแปมในอีเมลที่ผู้ส่งส่งไปยังผู้รับหลายคน ครั้งละมากๆ ท าให้ผู้รับเกิด
ความร าคาญ วัตถุประสงค์ในการส่งสแปมอาจเพื่อการโฆษณาหรือเจาะระบบบัญชีเฟซบุ๊ก (Wang, 
Irani, and Pu 2014) ผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นหนึ่งในกลุ่มเปาูหมายของการส่งสแปม โดยการส่งในรูปแบบ
ค าร้องขอเป็นเพื่อนจากบัญชีเฟซบุ๊กปลอม ข่าว หรือลิงค์ข้อความ อีกทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
โดยการแท็กช่ือเพื่อนจ านวนมากเพื่อให้บุคคลจ านวนมากเห็นข้อความและท าให้ข้อความปรากฎใน
กระดานข่าวของเพื่อนในเครือข่ายเดียวกัน กลายเป็นการส่งข่าวขยะบนกระดานข่าวของผู้ใช้คนอื่นๆ 
(ศรันยา ไพรัชนราพร และภัทรชัย ลลิตโรจน์วงศ์ 2555:3-4) การส่งสแปมเพื่อการโฆษณาจึงเป็นการ
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น ถือเป็นการรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวและสร้างความร าคาญให้แก่ผู้ใช้
ด้วยกัน 
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1.4 ความเสีย่งในการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว 

ความนิยมในการใช้เฟซบุ๊กของคนทั่วโลก ท าให้อาชญากรทางคอมพิวเตอร์มุ่งความ
สนใจไปยังเครือข่ายสังคมเพิ่มมากข้ึน ผลการส ารวจอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์พบว่า เครือข่าย
สังคมเป็นแหล่งก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์มากที่สุด รวมถึงผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมเคยตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์กว่าร้อยละ 35.00 เช่น การถูกเจาะระบบหรือการหลอกลวงด้วย
วิธีต่าง ๆ (ทรัมป์อัพทีม 2556)  ผู้ใช้เฟซบุ๊กจึงควรระมัดระวังความเสี่ยงจากการถูกละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัว  เพราะถึงแม้ว่าเว็บไซต์จะออกเกณฑ์และระบบรักษาความปลอดภัยอย่างดี แต่ก็ไม่มี
ประโยชน์ถ้าผู้ใช้ยังไม่มีความเข้าใจและศึกษาวิธีการใช้งานอย่างถูกต้องและปลอดภัย (จรูญศักดิ์ 
สายชู 2554: 52)  ความเสี่ยงในการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊กมีด้วยกันหลายเรื่องดังนี้ 

1.4.1 ฟิชชิ่ง (Phishing) 

   ฟิชช่ิง เป็นรูปแบบหนึ่งในการหลอกลวง ซึ่งผู้ไม่หวังดีจะพยายามหลอกเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ต้องการจากเหยื่อ โดยการเลียนแบบหรือปลอมแปลงท าให้ผู้ตกเป็นเหยื่อไว้ใจ โดยผู้โจมตีจะ
มุ่งความสนใจมาที่เครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยม เช่น Facebook, LinkedIn และ Friendster 
เป็นต้น เนื่องจากเว็บไซต์เหล่าน้ีมีลักษณะเป็นเครือข่ายสังคม ท าให้โจรกรรมข้อมูลได้เป็นจ านวนมาก 
(Jagatic et al. 2005: 2) ปัจจุบันนักเจาะระบบ (Hacker) ใช้การโจมตีฟิชช่ิงในเครือข่ายสังคม โดย
สร้างลิงค์หรือเว็บไซต์ที่มีหน้าตาคล้ายคลึงกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคม และขอให้ผู้ใช้ใส่ช่ือบัญชีและ
รหัสผ่าน เมื่อผู้ใช้ตกเป็นเหยื่อการฟิงช่ิงก็จะถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว  การเข้าสู่เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมผู้ใช้มักใช้ช่ือบัญชีและรหัสผ่านชุดเดียวกับ E-mail หรือe-Banking ซึ่งน้อยคนที่จะท าการ
เปลี่ยนรหัสผ่าน เมื่อตกเป็นเหยื่อของการฟิชช่ิง ข้อมูลส่วนตัวบนเครือข่ายสังคม อีเมลหรือธุรกรรม
ทางการเงินจะถูกโจรกรรมไปด้วย การใช้ฟิชช่ิงโจมตีบนเฟซบุ๊ก มีตัวอย่างดังนี้  นักเจาะระบบจะส่ง
อีเมลปลอมที่ดูเหมือนส่งมาจากเฟซบุ๊ก โดยช่ือเรื่องจะดึงดูดให้ผู้ใช้กดเข้าไปยังลิงค์ที่แนบมากับอีเมล 
และจะพบหน้าการเข้าระบบ (Log-in) ที่คล้ายกับเฟซบุ๊ก แต่ความจริงเป็นเพียงURLที่มีช่ือคล้าย เมื่อ
ผู้ใช้ท าการเข้าระบบหน้าเว็บไซต์ปลอม  นักเจาะระบบจะขโมยช่ือบัญชีและรหัสผ่านเฟซบุ๊กของผู้ใช้  
ดังนั้นผู้ใช้ควรเพิ่มความระมัดระวังในการคลิกลิงค์ต่าง ๆ ให้มากขึ้น และอย่าคลิกลิงค์ในอีเมลเพื่อเข้า
ระบบเฟซบุ๊ก เพราะเฟซบุ๊กจะไม่ส่งลิงค์เข้าใช้งานผ่านหน้าอีเมล  การเข้าใช้งานเฟซบุ๊กควรล็อคอิน
ผ่านหน้าหน้าเว็บไซต์เฟซบุก๊โดยตรง  (ดนุวสิน เจริญ รสริน ชัยศรีสวัสดิ์สุข และปาลีนี ธรรมวัฒน์วิมล 
2554: 93)  
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1.4.2 คุ้กก้ี (Cookie) 

   คุ้กกี้ เป็นไฟล์ขนาดเล็กที่เข้ามาฝังในคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ขณะเข้าชมเว็บไซต์ ถูก
พัฒนาส าหรับเว็บไซต์ไว้ใช้แยกรายละเอียดของผู้เข้าชมและเก็บข้อมูลจ านวนการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์
นั้นๆ รวมทั้งบันทึกพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล ข้อมูลส่วนตัวที่สมาชิกให้ไว้ตอนลงทะเบียน (Kuzma 
2011: 76)  ในอดีตเฟซบุ๊กใช้เทคโนโลยีที่มีช่ือเรียกว่า “Beacon” ติดตามพฤติกรรมของผู้ใช้เฟซบุ๊ก
เมื่อผู้ใช้ออนไลน์ เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ การสืบค้นบนเว็บไซต์ เป็นต้น ท าให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กจ านวน
มากออกมาต่อต้านการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเฟซบุ๊ก  แต่เฟซบุ๊กยังคงใช้  Beacon เก็บ
รวบรวมข้อมูลของผู้ใช้ต่อไป (Perez 2007)  ปัจจุบันเฟซบุ๊กมีนโยบายใช้คุ้กกี้ติดตามพฤติกรรมผู้ใช้
ทั้งในขณะใช้งานอยู่ในระบบและขณะที่ผู้ใช้ออกจากระบบเฟซบุ๊กไปแล้ว เพื่อน าข้อมูลผู้ใช้มา
วิเคราะห์และน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และโฆษณา (Facebook 2014) ซึ่งจากผลการศึกษาเรื่อง
ความรู้ความเข้าใจของชาวอเมริกันต่อนโยบายสิทธิความเป็นส่วนตัวบนอินเทอร์เน็ต ของTurow 
(2003) พบว่า ร้อยละ 40 ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ไม่ตระหนักรู้ว่า โฆษณาบนเครือข่ายสังคมใช้คุ้กกี้
ติดตามพฤติกรรมและเก็บข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ใช้ 

1.4.3 มัลแวร์ (Malware) 

   มัลแวร์ เป็นโปรแกรมอันตรายที่อาจเล็ดลอดจากอินเทอร์เน็ตเข้าล้วงข้อมูลหรือ
สร้างความเสียหายแก่ข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ (เกียรติประถม สินรุ่งเรืองกุล 2553: 240) การ
โจมตีผ่านมัลแวร์เป็นการแพร่กระจายของไฟล์ประเภท  Viruses, Worms, Trojan Horses, 
Backdoors, Spyware, Botnet และWeb link  โดย KOOBFACE เป็นมัลแวร์ตัวแรกที่สามารถ
แพร่กระจายผ่านเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ มายสเปซ เป็นต้น ถูกส่งมาในรูปแบบ
ข้อความที่ดึงดูดใจให้ผู้ใช้คลิกลิงค์ หรือใช้การปลอมข้อมูลส่วนตัวที่เหมือนว่าถูกส่งมาจากเพื่อนใน  
เฟซบุ๊กพร้อมข้อความดึงดูดให้ผู้ใช้คลิกเข้าไปยังลิงค์ที่แนบมากับข้อความ เมื่อผู้ใช้กดดาวโหลดลิงค์ 
ไวรัสจะเข้าสู่ระบบเครือข่ายสังคมของผู้ใช้ และจะส่งข้อความไปยังเพื่อนคนอื่นๆในเครือข่ายอัตโนมัติ
เพื่อหลวกลวงให้ตกเป็นเหยื่อด้วยเช่นกัน ดังนั้นการปูองกันภัยอันตรายจากมัลแวร์ คือ การที่ผู้ใช้    
เฟซบุ๊กควรพิจารณาให้รอบคอบก่อนคลิกลิงค์ใดๆ และควรหลีกเลี่ยงการรับคนไม่รู้จักลงในรายช่ือ
เพื่อนหรือบุคคลที่ติดต่อ (กองบรรณาธิการ  eLeader 2554; ดนุวสิน เจริญ รสริน ชัยศรีสวัสดิ์สุข 
และปาลีนี ธรรมวัฒน์วิมล 2554: 92) 

1.4.4 แอพพลิเคชั่นจากภายนอก (Third parties)   

   การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวผู้ใช้เฟซบุ๊กโดยแอพพลิเคช่ันจากภายนอก  เช่น 
เกมส์ โฆษณา แอพพลิเคช่ันต่างๆ เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ควรตระหนักรู้เพื่อเพิม่ความระมดัระวังในการใช้งานให้
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มากยิ่งข้ึน  แอพพลิเคช่ันจากภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ โดยเฟซบุ๊กจะให้ช่ือผู้ใช้
และรายช่ือของเพื่อนผู้ใช้แก่แอพพลิเคช่ันเหล่าน้ี และแอพพลิเคช่ันสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ก าหนดให้
เปิดเผยต่อสาธารณะได้ นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลประเภทเดียวกันของเพื่อนผู้ใช้งานได้
เช่นกัน ซึ่งแอพพลิเคช่ันส่วนใหญ่ไม่มีการระบุชัดเจนว่าเข้าถึงข้อมูลอะไรบ้างบนเฟซบุ๊ก อาจข้ึนเพียง
ข้อความขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก ถ้าผู้ใช้ต้องการใช้แอพพลิเคช่ันต้องยอมให้ผู้พัฒนา
แอพพลิเคช่ันเข้าถึงข้อมูล (ศรันยา ไพรัชนราพร และภัทรชัย ลลิตโรจน์วงศ์ 2555: 5) ท าให้ผู้ใช้ไม่มี
ทางเลือกโดยต้องยอมให้แอพพลิเคช่ันเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวและวัตถุประสงค์ที่แอพพลิเคช่ันต้องการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบนเฟซบุ๊กเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ  

1.4.5 การเจาะระบบ (Hacking) 

   การเจาะระบบ คือ การเจาะเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ หรือการแก้ไขเพื่ อใช้
โปรแกรมอย่างผิดกฎหมาย (วิโรจน์ ชัยมูล จักรกฤษณ์ นพคุณ และสุพรรษา ยวงทอง 2548 ) 
วัตถุประสงค์ของนักเจาะระบบอาจไม่ใช่การขโมยข้อมูลส่วนตัวหรือแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้ แต่มี
เปูาหมายที่ต้องการให้เจ้าของบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กไม่สามารถใช้งานระบบต่อได้  (ดนุวสิน เจริญ รสริน 
ชัยศรีสวัสดิ์สุข และปาลีนี ธรรมวัฒน์วิมล 2554: 92) วิธีปูองกันการเจาะระบบเบื้องต้นคือ การ
ระมัดระวังการเลือกใช้รหัสผ่านเฟซบุ๊ก ซึ่งผู้ใช้จ านวนมากไม่ใส่ใจในการเลือกใช้รหัสผ่าน เช่น การใช้
รหัสผ่านอันเดียวกับอีเมล ท าให้นักเจาะระบบดักสุ่มโจรกรรมข้อมูลบนเฟซบุ๊กและยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในอีเมลได้อีกด้วย นอกจากนี้การข้ีเกียจจ ารหัสผ่านของผู้ใช้โดยตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาง่าย เช่น 
วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ หรือค าที่สามารถคาดเดาได้จากข้อมูลส่วนตัวที่ผู้ใช้เปิดเผยต่อสาธารณะ มี
ความเสี่ยงในการถูกเจาะระบบมาก เพราะนักเจาะระบบอาจรู้ข้อมูลวันเกิดจากหน้าประวัติผู้ใช้และ
ท าการเจาะระบบเฟซบุ๊ก ก่อให้เกิดความเสียหายหลายประการ (ส านักปูองกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556) 

2. ความถูกต้องของสารสนเทศ 

 ความถูกต้องเป็นหนึ่งในคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี ความถูกต้อง หมายถึง  ความ
ถูกต้องของสารสนเทศซึ่งเป็นข้อเท็จจริงและมีความเที่ยงตรง และความถูกต้องยังเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้
เป็นเกณฑ์ตัดสินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โดยควรตรวจสอบความถูกต้องจาก
การเทียบข้อมูลเดียวกันกับแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ (Reitz 2004)  สารสนเทศที่เป็นความจริงต้อง
ปราศจากข้อผิดพลาด เนื่องจากสารสนเทศถูกใช้ประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา แล้วน าไปปฏิบัติ 
หากผู้ใช้น าสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องไปใช้ย่อมเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ การได้รับสารสนเทศที่
ไม่ถูกต้องบ่อยครั้ง ท าให้ความน่าเช่ือถือในตัวบุคคลหรือระบบลดน้อยลง สารสนเทศที่ดีนอกจากควร
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มีความถูกต้องแล้ว อีกคุณสมบัติหนึ่งคือ ความน่าเช่ือถือ ตัวข้อมูลและแหล่งของข้อมูลที่มีความ
น่าเช่ือถือ จะน ามาซึ่งการยอมรับในความถูกต้องของสารสนเทศน้ัน เช่นเดียวกับการผลิตและเผยแพร่
ข้อมูลที่ถูกต้องย่อมก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือเช่นกัน (ศรีสมรักษ์ อินทุจันทร์ยง 2549: 58, 60)   

 2.1 การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอยา่งถูกต้อง 

  ความถูกต้องและแม่นย าของข้อมูลข่าวสารเป็นอีกหนึ่งประเด็นของจริยธรรม
สารสนเทศบนเครือข่ายสังคมเพราะทุกคนสามารถเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่สารสนเทศได้อย่างง่ายดาย
และสะดวก เมื่อเทียบกับการสรา้งเว็บไซต์หรอืน าไปตีพมิพ์ อีกทั้งไม่ต้องผ่านการตรวจสอบ หรือได้รับ
การฝึกอบรมความรู้ทางวารสารศาสตร์ในเรื่องมาตรฐานความเที่ยงตรง ความถูกต้อง ความครบถ้วน
ของเนื้อหา (Spence and Quinn 2008: 265) ถ้าผู้ผลิตเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอาจท าให้ผู้ใช้น า
สารสนเทศที่ผิดไปใช้และก่อให้เกิดความเสียหาย Consumer Electronics Association (CEA) ระบุ
ว่า ร้อยละ 81.00 ของผู้ใช้เครือข่ายสังคม ใช้เพื่อช่วยตัดสินใจซื้อสินค้า และลูกค้าร้อยละ70.00 เช่ือ
ความคิดเห็นที่โพสต์ในเครือข่ายสังคม (Lee 2013) ถ้าผู้เผยแพร่ข้อมูลขาดจริยธรรม โดยน าเสนอ
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว ผู้ใช้ข้อมูลจะไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ อีกทั้ง
สารสนเทศบนเครือข่ายสังคมจะถูกมองว่าขาดความน่าเช่ือถือ ดังนั้นการท าให้สารสนเทศบน
เครือข่ายสังคมมีคุณภาพ   ผู้เผยแพร่ควรมีความรับผิดชอบต่อความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของ
สารสนเทศ  

ผู้ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลที่มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ ต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ (ปรัชญนันท์  
นิลสุข 2546: 20-25) 

1) การน าเสนอข้อมูลตามความจริง และน าเสนออย่างเป็นกลาง 
2) เนื้อหาต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับหัวข้อที่เผยแพร่ 
3) การอ้างอิงแหล่งที่มาเพื่อสนับสนุนความน่าเช่ือถือของข้อมูลและเป็นข้อมูลให้
ผู้อ่านสามารถตรวจสอบกลับไปยังต้นฉบับได้ 

 4). การสะกดค าและไวยากรณ์ต้องไม่ผิดพลาด มีความถูกต้องสมบูรณ์ การใช้ภาษา
ไม่ถูกต้องอาจท าให้ความหมายผิดไปจากเดิม ดังนั้นก่อนท าการเผยแพร่ข้อมูลจึงควรควรตรวจสอบ
ความถูกต้องซ้ าอีกครั้ง 

 5) การตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลที่อ้างอิง ให้มีความน่าเช่ือถือและเนื้อหา
ถูกต้องตรงตามต้นฉบับ 

 การขาดจริยธรรมในด้านความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ อาจพบ
เห็นจากข้อมูลที่ถูกเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยเนื้อหาข้อมูลที่น าเสนอมีทั้งเรื่องจริง และข้อมูลที่
สร้างข้ึนมา หรือไม่ได้กลั่นกรอง เมื่อผู้ใช้อ่านท าให้เข้าใจว่าเป็นเรื่องจริงทั้งหมด การขาดความ
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รับผิดชอบของผู้น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูล ทั้งขาดการดูแลเอาใจใส่กับข้อมูล หรือไม่มีการปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัย รวมถึงการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและส่งผล
กระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง (วิโรจน์ ชัยมูล และพรรษา ยวงทอง 2552: 252) รวมถึงผู้ผลิตหรือ
เผยแพร่ข้อมูลต้องเป็นผู้รับผิดชอบในกรณีการเผยแพร่ข่าวลืออันเป็นเท็จ เช่น การตัดต่อภาพ 
เผยแพร่ข้อมูลเท็จที่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ซึ่ งถือเป็นการท าผิดกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และยังส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของผู้เผยแพร่ข้อมูลอีกด้วย  

 2.2 การประเมินความถูกต้องและน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 

 การประเมินสารสนเทศเป็นหนึ่งในมาตรฐานการรู้สารสนเทศที่นิสิต นักศีกษาควร
ตระหนักรู้เพื่อคัดเลือกให้ได้สารสนเทศที่มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ  หน่วยงานด้านห้องสมุด 
สถาบันการศึกษา  และองค์กร อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น Cornell University Library, UCLA College 
Library, WWW Consotium, Media Awareness Network เป็นต้น ต่างก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินสารสนเทศบนเวิลด์ไวล์เว็บ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ใกล้เคียงกันสามารถสรุปได้ดังนี้ (Cooke 
1999; สมชาย วรัญญานุไกร 2545, 2548) 

 1) พิจารณาวัตถุประสงค์ และกลุ่มเปูาหมายหรือกลุ่มผู้ใช้  เว็บไซต์ต้องมี
วัตถุประสงค์และกลุ่มเปูาหมายที่ชัดเจน ผู้อ่านต้องพิจารณาว่าเนื้อหาภายในต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และเนื้อหาครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์  

2) พิจารณาผู้รับผิดชอบ   หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่สร้างสารสนเทศ
ข้ึนมา   การประเมินสารสนเทศควรพิจารณาว่ามีช่ือผู้รับผิดชอบหรือไม่ และผู้แต่งหรือผู้รับผิดชอบ
ควรมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการผลิตข้อมูลนั้นๆ กรณีที่ผู้รับผิดชอบเป็นบุคคล
สามารถพิจารณาจากการศึกษา ประวัติการท างาน หน้าที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ หรือความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ  ถ้าเป็นองค์กรหรือสถาบันควรมีช่ือเสียงในความรู้ด้านนั้นหรือมีความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากหน่วยงานหรือองค์การที่ไม่ได้หวังผลก าไร เช่น 
หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานราชการ ผู้แต่งหรือผู้รับผิดชอบในการผลิตสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
เป็นสิ่งส าคัญ เพราะท าให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ตัดสินใจได้ว่าสารสนเทศนั้นมีความถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ 

3) พิจารณาเนื้อหา   เนื้อหาควรถูกต้อง มีความเหมาะสม เกณฑ์ในการ
พิจารณาความถูกต้อง เที่ยงตรง ควรพิจารณาดังนี้ 

    3.1)  พิจารณาจากความถูกต้องของการสะกดค า ไวยากรณ์ เนื้อหา
ครบถ้วนสมบูรณ์  
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    3.2) เนื้อหาควรมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล เพื่อความน่าเช่ือถือ
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องจากต้นฉบับได้  

    3.3) การน าเสนอข้อมูลเอนเอียงหรือไม่ ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็น
ความคิดเห็นของผู้แต่ง มีความเป็นกลางหรอืมีอคติ ซึ่งหากเป็นข้อมูลทางธุรกิจ การเมือง ข้อมูลมักจะ
เอนเอียงไปกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

   3.4) ผู้อ่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาได้ เนื่องจาก
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากสารสนเทศบนสิ่งพิมพ์ ซึ่งมีกระบวนการคัดเลือก กลั่นกรอง 
และพิจารณาก่อนการตีพิมพ์ ดังนั้นผู้อ่านต้องท าการตรวจสอบด้วยตนเอง 

    3.5) พิจารณาความเป็นปัจจุบันของเนื้อหา  ข้อมูลควรมีวันที่ผลิตหรือ
เผยแพร่อย่างชัดเจน และพิจารณาว่าเนื้อหาภายในเว็บไซต์มีการปรับปรุงแก้ไขบ้างหรือไม่  

    3.6) ผู้อ่านควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหากับแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบว่าข้อมูลตรงกันหรือไม่ หรือข้อมูลเป็นปัจจุบันหรือไม่ 

4) พิจารณาแหล่งที่ผลิต  พิจารณาความน่าเช่ือถือของสถาบันหรือ
หน่วยงานที่ผลิต โดยพิจารณาว่าหน่วยงานที่ผลิตเป็นหน่วยงานของราชการ สถาบันการศึกษา หรือ
หน่วยงานของเอกชน และเป็นหน่วยงานที่มีช่ือเสียงหรือมีความเช่ียวชาญในสาขาที่น าเสนอ
สารสนเทศหรือไม่  เว็บไซต์ที่มีความน่าเช่ือถือ เช่น หน่วยงานทางการศึกษา หน่วยงานราชการ    
เป็นต้น 

5) พิจารณาแหล่งอ้างอิง   สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตที่น ามาใช้จะต้องมี
แหล่งอ้างอิงชัดเจนและมีความน่าเช่ือถือ สารสนเทศที่เผยแพร่มีทั้งสารสนเทศปฐมภูมิซึ่งเป็น
สารสนเทศต้นฉบับมีความน่าเช่ือถือ และสารสนเทศทุติยภูมิซึ่งเป็นการคัดลอกมาจากแหล่งปฐมภูมิ
อีกช้ันหนึ่ง ความน่าเช่ือถือจึงมีไม่เท่าปฐมภูมิ  สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมักพบการคัดลอกข้อมูล
จากที่อื่นมาใช้ ก่อนการใช้จึงควรตรวจสอบว่าข้อมูลตรงกับต้นฉบับหรือไม่ และแหล่งข้อมูลที่น ามา
อ้างอิงมีความน่าเช่ือถือมากเพียงใด การน าข้อมูลที่ไม่มีแหล่งอ่างอิงที่ถูกต้องไปใช้ตัดสินใจอาจท าให้
เกิดความผิดพลาดตามมา (พนารัตน์ ลิ้ม 2551: 17) 

การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายสังคม ผู้ใช้มักเช่ือในตัวบุคคลที่เผยแพร่ข้อมูลมากกว่า
เช่ือในแอพพลิเคช่ันที่ใช้งาน โดยผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมมีความประทับใจในกิจกรรมบนเครือข่าย
สังคม ท าให้ผู้ใช้เช่ือเกือบทุกข้อความ วิดีโอ หรือรูปภาพที่ถูกโพสต์ลงบนเฟซบุ๊ก หรือถูกแชร์ในยูทูป 
ทวิตเตอร์ ถึงแม้ข้อมูลจะมาจากหลากหลายแหล่งก็ตาม (Rouis, Limayem, and Salehi-Sangari 
2011: 973-974)  จากผลการส ารวจความน่าเช่ือถือของข้อมูลในความคิดของผู้ใช้ พบว่า แหล่งข้อมูล
ที่ผู้ใช้เช่ือถือมากที่สุด คือ บุคคลที่คิดเหมือนกับตนเอง (Bowen 2013) ดังนั้นการน าสารสนเทศบน
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เครือข่ายสังคมมาใช้ ผู้ใช้ควรประเมินความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของสารสนเทศเพราะทุกคน
สามารถเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ข้อมูลได้ โดยไม่ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเหมือนสื่อสิ่งพิมพ์ 
ซึ่งบ่อยครั้งมักปรากฏว่าผู้ใช้ที่ไม่ตระหนักรู้ในเรื่องนี้  เช่น การเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องบนเฟซบุ๊ก 
หลายครั้งพบว่ามีจ านวนการแชร์ข้อมลูทีเ่ปน็ข่าวลือหรอืไม่ตรงตามความจรงิเป็นจ านวนมาก แสดงให้
เห็นว่ายังมีผู้ใช้บางคนที่ไม่ตรวจสอบความถูกต้องและน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิงก่อนเผยแพร่ข้อมูล 

3. สิทธิความเป็นเจา้ของสารสนเทศ 

 สิทธิความเป็นเจ้าของเปน็เรือ่งทีก่ล่าวถึง กรรมสิทธ์ิในการถือครองทรัพย์สิน ซึ่งอาจ
เป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จบัต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา(ความคิด)
ที่จับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดหรือบันทึกลงในสื่อต่างๆได้ 
เช่น สิ่งพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย 2549: 
361) เมื่อบุคคลใดได้สร้างสรรค์ผลงานที่เกิดจากความคิดของตนเองข้ึนมา กฎหมายจะให้การรับรอง
ว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลนั้น ท าให้เจ้าของได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายใหม้ีสิทธิในการ
แสวงหาประโยชน์จากผลงานและมีสทิธิฟูองร้องผูฝุ้าฝนืสิทธิหรือผูก้ระท าการละเมดิผลงานของตนเอง 
(จิรศักดิ์ รอดจันทร์ 2555)  

 ทรัพย์สินทางปัญญาแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. ทรัพย์สินทางปัญญาทางอุตสาหกรรม ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า 

ความลับทางการค้า สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ และแบบแผนวงจรรวม 
 2. ทรัพย์สินทางปัญญาอันเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ เป็นสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์

วรรณกรรม (รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล) ศิลปกรรม นาฎกรรม และดนตรีกรรม   

การใช้งานเฟซบุ๊กมักพบปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ เช่น การโพสต์หรือแชร์งาน
ลิขสิทธ์ิโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ ทั้งในรูปของ เพลง ภาพยนตร์ รูปภาพ และไฟล์ประเภทอื่นๆ 
การละเมิดลิขสิทธ์ิบนเฟซบุ๊กเกิดจากหลายสาเหตุทั้งการไม่ตระหนักรูเ้รือ่งลิขสทิธ์ิของผูใ้ช้ การไม่ใส่ใจ
ต่อพฤติกรรมการละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้ใช้ โดยมีความคิดว่าการละเมิดลิขสิทธ์ิไม่ผิดกฎหมายและไม่ผิด
ศีลธรรมจึงมีการท ากันอย่างแพร่หลาย อีกทั้งสังคมไม่ได้ให้ความสนใจเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิ
เท่าที่ควร  การปราบปรามจึงไม่ได้ผล (กษินาจ หลิมสวัสดิ์ 2556) ดังนั้นการส่งเสริมการตระหนักรู้
เรื่องลิขสิทธ์ิจะช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้ใช้สารสนเทศบนเฟซบุ๊กได้
อย่างถูกต้อง และเคารพต่อสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ 
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3.1 ลิขสิทธิ ์

  พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ให้ความหมายของลิขสิทธ์ิว่า หมายถึง สิทธิแต่ผู้
เดียวที่จะกระท าการใดๆตามพระราชบัญญัตินี้เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ท าข้ึน  นอกจากนี้ยัง
หมายถึง ผลงานสร้างสรรค์อันเกิดจากสติปัญญาของมนุษย์ซึ่งแสดงออกในรูปงานวรรณกรรม และ
งานศิลปกรรม และผู้สร้างสรรค์งานจะได้รับการคุ้มครองใหม้ีสทิธิในการแสวงหาผลประโยชน์จากงาน
ดังกล่าวตามกฎหมาย (จิรศักดิ์ รอดจันทร์ 2555)  

 3.1.1 การละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ 
 กฎหมายลิขสิทธ์ิได้ระบุการกระท าที่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิไว้ มีดังต่อไปนี้ 

(พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 2537)  
1) ท าซ้ าหรือดัดแปลง   การท าซ้ าในที่นี้หมายถึง การคัดลอกโดยวิธีใดๆ 

เลียนแบบ ท าส าเนา บันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือบันทึกทั้งเสียงและภาพ จากต้นฉบับ จากส าเนา 
หรือจากการโฆษณาไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  ส่วนการดัดแปลง หมายถึง ท าซ้ าโดยเปลี่ยนรูปแบบ
ใหม่ ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม หรือจ าลองงานต้นฉบับในส่วนสาระส าคัญโดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดท า
ข้ึนใหม่ 

2) เผยแพร่ต่อสาธารณะชน  โดยการแสดง การบรรยาย สวด บรรเลง การท า
ให้ปรากฏด้วยเสียงหรือภาพ การจ าหน่าย หรือโดยวิธีอื่นใด 

ความนิยมในการใช้เฟซบุ๊ก ท าให้เกิดความท้าทายต่อการเผชิญปัญหาละเมิดลิขสิทธ์ิ  
ในแต่ละวันเฟซบุ๊กเป็นแหล่งผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก ซึ่งเป็นเรื่องง่ายที่จะคัดลอก
และเผยแพร่สารสนเทศของผู้อื่น (Jamar 2012: 3) ผู้ใช้เฟซบุ๊กหลายรายขาดความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับลิขสิทธ์ิของสารสนเทศบนเฟซบุ๊ก โดยคิดว่าสารสนเทศที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตไม่มีเจ้าของ ทุก
คนสามารถท าซ้ า เผยแพร่หรือน าไปใช้ได้อย่างเสรี  แม้ว่าสถาบันการศึกษาจะมีการเรียนการสอน
เกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ แต่ความรู้ที่นักศึกษาได้รับมีเพียงเนื้อหาในต าราซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายสังคม นักศึกษาจึงไม่เข้าใจว่ารูปภาพ เพลง และวิดีโอที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต บางส่วนเป็น
สารสนเทศที่มีลิขสิทธ์ิ และถ้าใช้สารสนเทศเหล่านั้นโดยปราศจากการอ้างอิงแหล่งที่มาหรือขอ
อนุญาต ถือได้ว่ากระท าการละเมิดลิขสิทธ์ิ (Veltsos Jennifer R. and Veltsos 2010: 465) อีกทั้ง
พฤติกรรมการละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ที่ปฏิบัติกันเป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน และไม่
ถูกด าเนินการเอาผิดทางกฎหมาย เป็นหนึ่งเหตุผลทีท่ าให้คนในสงัคมยอมรับการละเมิดสิทธิความเป็น
เจ้าของของผู้อื่น (Goodenough and Decker 2008)  
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การละเมิดลิขสิทธ์ิบนเฟซบุ๊กมีหลายรูปแบบ เช่น การท าซ้ า เลียนแบบ  แอบอ้าง
เป็นเจ้าของผลงาน หรือเผยแพร่สารสนเทศที่มีลิขสิทธ์ิ ทั้งท าโดยต้ังใจและความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
ผู้ใช้ อาทิการใช้รูปภาพดารา นักแสดง หรือการ์ตูนเป็นรูปภาพประจ าตัวบนเฟซบุ๊ก ผู้ใช้ไม่ได้ตระหนัก
รู้ว่ารูปภาพเหล่าน้ันมีลิขสิทธ์ิและไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการละเมิดลิขสิทธ์ิ  (Henderson et 
al. 2010; Zwart et al. 2011: 14) อีกทั้งผู้ใช้สารสนเทศบนเครือข่ายสังคมหลายราย โดยเฉพาะผู้ใช้
อายุน้อยมีความเข้าใจที่ผิดว่า การน าสารสนเทศของผู้อื่นมาใช้ ถ้าไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาก าไร ผู้ใช้
ไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของผลงาน ซึ่งส่วนใหญ่ เพลง รูปภาพ วิดีโอ และข้อความต่างๆที่ถูก
โพสต์บนเครือข่ายสังคมถือเป็นงานอันมีลิขสิทธ์ิ (Henderson et al. 2010: 4) การแลกเปลี่ยนไฟล์
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ตก็เช่นกัน แม้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไรก็อาจจะ
เป็นการขัดต่อการแสวงหาประโยชน์จากงานที่มีลิขสิท ธ์ิตามปกติของ เจ้าของสิทธ์ิ  และ
กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสิทธ์ิเกินสมควร เนื่องจากการอัพโหลด
เพื่อแลกเปลี่ยนไฟล์โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณชนซึ่งเป็นสิทธิแต่ผู้เดียวของ
เจ้าของลิขสิทธ์ิ ดังนั้นการอัพโหลดและดาวน์โหลดจะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิก่อน (กรม
ทรัพย์สินทางปัญญา. ก 2557)  การไม่ตระหนักรู้เรื่องลิขสิทธ์ิของผู้ใช้ โดยเข้าใจผิดว่า สังคม
อินเทอร์เน็ตเป็นสงัคมแหง่การแบ่งปัน ทุกอย่างบนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ และทุกคนมีสิทธ์ิ
น าไปใช้ ท าให้พฤติกรรมการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายสังคมไม่ถูกต้อง อาจส่งผลให้ผู้ใช้ไม่รู้สึกผิดต่อ
การละเมิดลิขสิทธ์ิผลงานของผู้อื่น และท าการละเมิดลิขสิทธ์ิจนมองว่าเป็นเรื่องปกติ (ฐาปะนะ วงษ์
สาธิตศาสตร์ 2555; สุนิตา เข็มทอง 2549)   

 3.1.2 ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ 

 กฎหมายลิขสิทธ์ิมีการระบขุ้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิไว้ เพื่อต้องการให้สังคมได้ใช้
ประโยชน์จากงานที่มีลิขสิทธ์ินั้นๆ ท าให้เกิดการเผยแพร่ความรู้อย่างกว้างขวาง เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาและวิจัย (กรมทรัพย์สินทางปัญญา. ข 2557) ในบทบัญญัติมาตรา 32 ของพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิ ระบุไว้ว่า “การกระท าแก่งานอันมีลิขสิทธ์ิของบุคคลอื่นตามพระราชบัญญัตินี้ หากไม่ขัดต่อ
การแสวงหาประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธ์ิตามปกติของเจ้าของลิขสิทธ์ิและไม่กระทบกระเทือนถึง
สิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสิทธ์ิเกินสมควร มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ”   

บทบัญญัติข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานลิขสิทธ์ิที่เป็นธรรม 
(Fair use) หมายถึง ความชอบธรรมทางกฎหมายในการน างานลิขสิทธ์ิมาใช้ในระดับที่จ ากัด โดยไม่
ขัดกับผลประโยชน์ที่เจ้าของผลงานพึงได้รับจากงานของตนเอง (กรมทรัพย์สินทางปัญญา 2552) ซึ่ง
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับผู้ใช้เฟซบุ๊ก ในการใช้ผลงานของผู้อื่นโดยไม่ละเมิดสิทธิเจ้าของ
สารสนเทศ  แต่ถึงกฎหมายจะเปิดช่องให้ผู้ใช้สามารถใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิได้ แต่ผู้ใช้เฟซบุ๊กหลายรายไม่
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ตระหนักรู้เรื่องการใช้งานลิขสิทธ์ิที่เป็นธรรมอย่างแท้จริง การใช้งานลิขสิทธ์ิที่เป็นธรรมไม่ได้ปกปูอง
การใช้งานลิขสิทธ์ิเพื่อการศึกษาและวิจัยทุกกรณี และนักศึกษาอาจยังไม่เข้าใจว่าการใช้งานลิขสิทธ์ิที่
เป็นธรรมไม่คุ้มครองการใช้ในเชิงพาณิชย์ การอัพโหลดไฟล์เพลงของผู้อื่นบนเฟซบุ๊ก หรือน ารูปภาพที่
มีลิขสิทธ์ิไปใช้เป็นรูปประจ าตัวบนเฟซบุ๊ก ไม่สามารถอ้างว่าเป็นการใช้งานลิขสิทธ์ิที่เป็นธรรมได้ 
ดังนั้นควรให้ความรู้เรื่องการใช้งานลิขสิทธ์ิที่เป็นธรรมที่ถูกต้อง เพื่อให้นักศึกษาสามารถน าไปปรับใช้
ในชีวิตประจ าวันหรือใช้ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา (Veltsos Jennifer R. and Veltsos 2010: 
465) สาระส าคัญของการพิจารณาการใช้งานลิขสิทธ์ิที่เป็นธรรมพิจารณาได้จากหลักเกณฑ์ 4 
ประการ ดังนี้ (กรมทรัพย์สินทางปัญญา. ข 2557) 

 1) วัตถุประสงค์และลักษณะของการใช้งานลิขสิทธ์ิ 
- การใช้งานลิขสิทธ์ิของบุคคลอื่นจะต้องไม่มีลกัษณะเปน็การกระท าเพื่อ

การค้าหรือหาก าไร 
- การใช้งานลิขสิทธ์ิของบุคคลอื่นจะต้องไม่มีเจตนาทุจริต เช่น การน างาน

ลิขสิทธ์ิมาใช้โดยไม่อ้างอิงถึงที่มาหรือใช้ในลักษณะที่ท าให้คนเข้าใจว่าเป็นงานของตนเอง 
- การใช้งานลิขสิทธ์ิของบุคคลอื่น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม โดยเป็นการ

น างานลิขสิทธ์ิมาใช้โดยปรับเปลี่ยน (Transform) ให้ต่างไปจากงานลิขสิทธ์ิเดิมหรือมีการเพิ่มเติมสิ่ง
ใหม่เข้าไปให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 

 2) ลักษณะของงานอันมีลิขสิทธ์ิ  
- พิจารณาระดับของการสร้างสรรค์งาน เช่น งานที่ใช้จินตนาการมาก อาทิ 

นวนิยาย อัตชีวประวัติ ถ้ามีการน าไปใช้มีโอกาสว่าเป็นการใช้งานลิขสิทธ์ิที่ไม่เป็นธรรม 
  - ถ้าเป็นการใช้งานที่ยังไม่มีการโฆษณา ผู้ใช้จะอ้างว่าเป็นการใช้งานลิขสิทธ์ิ
ที่เป็นธรรมไม่ได้ เนื่องจากงานดังกล่าวเจ้าของลิขสิทธ์ิเท่านั้นที่จะมีสิทธิเลือกว่าจะโฆษณางานของ
ตนเองเมื่อใด 

 3) ปริมาณและเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญที่ถูกน าไปใช้เมื่อเทียบกับเนื้อหาทั้งหมด 
การน างานลิขสิทธ์ิมาใช้ต้องค านึงถึงปริมาณงานและสาระส าคัญที่ใช้ ถ้า

น ามาใช้ในปริมาณมากหรือน าสาระส าคัญของผลงานช้ินนั้นมาใช้จะถือเป็นการใช้งานลิขสิทธ์ิที่เป็น
ธรรมไม่ได ้

            4) ผลกระทบต่อตลาดหรือมูลค่าของงานที่มีลิขสิทธ์ิ 
การใช้งานลิขสิทธ์ิของผู้อื่นจะต้องไม่มีผลกระทบต่อตลาดของงานนั้น เช่น 

ท าให้เจ้าของลิขสิทธ์ิขายผลงานไม่ได้หรือยอดขายลดลงเป็นจ านวนมาก 
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3.2 การเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีเจา้ของอย่างถูกต้อง  

 เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้แลกเปลี่ยนเรื่องราว ข่าวสารและความรู้
ต่างๆระหว่างสังคมผู้ใช้ด้วยกัน แต่การแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ใช้ควรท าให้ถูกต้องโดยไม่เป็นการ
ละเมิดสิทธิของเจ้าของ การน ามาภาพ วิดีโอ เพลง หรือไฟล์ประเภทอื่นๆของผู้อื่นมาเผยแพร่บน    
เฟซบุ๊ก ผู้ใช้ควรปฏิบัติให้ถูกต้อง ดังนี้  

    1) การขออนุญาตเจ้าของสารสนเทศ 
    เฟซบุ๊กมีข้อก าหนดการให้บริการเพื่อปกปูองการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

โดยไม่อนุญาตให้ผู้ใช้โพสต์เนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น รวมถึงรับร้องเรียนการละเมิดลิขสิทธ์ิบน     
เฟซบุ๊ก แต่ระบบเฟซบุ๊กไม่สามารถตรวจสอบการโพสต์ของผู้ใช้ทุกคน ดังนั้นผู้ใช้ควรมีความ
รับผิดชอบในการเคารพสิทธิของผู้อื่น ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการเผยแพร่สารสนเทศของผู้อื่น ควรขอ
อนุญาตเจ้าของลิขสิทธ์ิให้ถูกต้องเพื่อปูองกันการถูกลบเนื้อหาออกจากเฟซบุ๊กและฟูองร้องด าเนินคดี
ตามกฎหมาย (Veltsos Jennifer R. and Veltsos 2010)  ซึ่งพฤติกรรมการละเมิดลิขสิทธ์ิบน
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนนักศึกษาส่วนใหญ่ที่พบมากที่สุด คือ การดาวน์โหลดภาพถ่ายบน
อินเทอร์เน็ตมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน โดยเข้าใจผิดว่า ผลงานบนอินเทอร์เน็ต
สามารถแบ่งปันได้อย่างเสรี นอกจากนี้ยังไม่ตระหนักรู้ว่าการน าข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตไปใช้
ต้องขออนุญาตใคร เพราะมีความคิดว่าไซเบอร์สเปซเป็นที่พื้นที่สาธารณะส าหรับใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
(ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ 2555; สุนิตา เข็มทอง 2549)  

2) การอ้างอิงแหล่งที่มา  
    การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศของผู้อื่นบนเฟซบุ๊ก ถ้าผู้ใช้ต้องการคัดลอก

หรืออ้างอิงงานบางตอนของผู้อื่น ควรให้เกียรติเจ้าของผลงานโดยอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล เช่น 
ระบุช่ือผู้เขียน แหล่งที่มา หรือท าการโพสต์ลิงค์ไปยังแหล่งข้อมูลต้นฉบับ เพื่อให้ผู้อ่านทราบถึงผู้
สร้างสรรค์ผลงานที่แท้จริง  

3.3 การใชส้ัญญาอนุญาตการใช้งานท่ีมลีิขสิทธิ์  

  ทางเลือกหนึ่งในการน าสารสนเทศที่มีลิขสิทธ์ิมาใช้ คือ การใช้สารสนเทศที่อยู่
ภายใต้สัญญาอนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิ ซึ่งเป็นการยินยอมของเจ้าของสารสนเทศให้ผู้อื่นน างาน
ของตนไปใช้ได้โดยไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่ อนไขที่เจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นคนเลือก  
สัญญาอนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิที่เป็นที่รู้จักในปัจจุบันมีดังนี้ 
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สัญญาอนุญาต Creative commons (CC) 
 Creative commons เป็นองค์กรไม่แสวงก าไรที่สนับสนุนการสร้างและน าสื่อ

กลับมาใช้ โดยไม่ถูกจ ากัดจากลิขสิทธ์ิแบบเต็มที่ สัญญาอนุญาต Creative commons เอื้อให้ผู้สร้าง
สรรค์งานก าหนดได้ว่า จะให้ผู้น างานไปใช้ท าอะไรได้บ้าง โดยไม่ต้องขออนุญาตเจ้าของ ท าให้ผู้ใช้น า
งานไปต่อยอดได้สะดวกยิ่งข้ึน ซึ่งสัญญาน้ีท าให้ผู้สร้างสรรค์งานไม่จ าเป็นต้องเลือกระหว่างการสงวน
สิทธ์ิผลงานทั้งหมดกับสละสิทธ์ิผลงานทั้งหมด เพราะผู้สร้างสรรค์งานสามารถเลือกเงื่อนไขสัญญา
อนุญาตส าหรับผู้ที่ต้องการน างานไปใช้ต่อได้  (ครีเอทีฟคอมมอนส์ประเทศไทย ม.ป.ป.; ชิตพงษ์ กิตติ
นราดร ม.ป.ป.) 

 ผู้ใช้ควรท าความเข้าใจต่อสัญญาอนุญาตการใช้งานอันมีลิขสิทธ์ิเพื่อไม่ให้น าไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ มีการเปิดเผยว่า ผู้ใช้หลายคนไม่อ่านและยังไม่เข้าใจกฎมาตรฐานสัญญาอนุญาตการใช้
งาน เช่น Creative Commons licence (Zwart et al. 2011: 15) 

โครงการกนู (GNU) 

 โครงการกนู เป็นช่ือของโครงการพัฒนาระบบปฏิบัติการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
พัฒนาระบบปฏิบัติการเพื่อให้เป็นซอฟต์แวร์เสรี ที่ทุกคนสามารถน าไปใช้ แก้ไข ปรับปรุง หรือ
จ าหน่ายฟรี โดยไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธ์ิ  โครงการกนู ประกอบไปด้วย เคอร์เนล ไลบรารี คอมไพเลอร์ 
โปรแกรมระบบ และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ โดยสัญญาอนุญาตสาธารณะทั่วไปของกนู (GPL) เป็น
สัญญาอนุญาตแบบซอฟต์แวร์เสรี ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด (ลินุกซ์ไทยแลนด์ [ม.ป.ป.]) ส่งผลให้
ซอฟต์แวร์ที่ใช้สัญญาอนุญาตนี้สามารถถูกน าไปใช้อย่างเสรีภาพ โดยมีเพียงเงื่อนไขว่า การน าไปใช้
หรือน าไปพัฒนาต่อจ าเป็นต้องใช้สัญญาอนุญาตเดียวกัน (บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ 2552) 

4. การเขา้ถึงสารสนเทศตามสิทธิ ์

 การเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง สิทธิของผู้ใช้ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และแหล่ง
สารสนเทศออนไลน์ ซึ่งมักมีการควบคุมการเข้าถึงโดยต้องเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลเท่านั้น  
รวมถึงความสามารถของผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมลูทีเ่ก็บไว้ในคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ (Reitz 
2004) จริยธรรมในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้ คือ  สิทธิของผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศตามระดับ
สิทธ์ิหรือเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศต้องไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย (Mason 1986) 
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4.1 การเขา้ถึงสารสนเทศตามสิทธิ์ท่ีได้รบัอนุญาต 

   การเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การลบข้อมูล แก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล การสวมตัวตน หรือเจาะระบบบัญชีผู้ใช้ ถือเป็นการกระท าที่ผิดจริยธรรมสารสนเทศ ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลและเป็นภัยต่อสารสนเทศที่จัดเก็บ (วิโรจน์ ชัยมูล และ
พรรษา ยวงทอง 2552; ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย 2549) โดยการ
กระท าที่ถือเป็นภัยคุกคามที่เกิดข้ึนกับสารสนเทศแบ่งได้ดังนี้  (ส านักปูองกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556) 

1) การเปิดเผย   คือ การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือข้อมูลนั้นถูกเปิดเผย
โดยผู้ไม่ได้รับอนุญาต  

2) การหลอกลวง  คือ การให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
3) การขัดขวาง  คือ การท าลายข้อมูลหรือกันไม่ให้กระท าต่อข้อมูลอย่างถูกต้อง 
4) การควบคุมระบบ  คือ การเข้าควบคุมบางส่วนหรือทั้งระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต 
5) การสอดแนม  คือ เป็นการดักเพื่อแอบดูข้อมูล ซึ่งจะไม่กระท าการแก้ไขหรือ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลเดิม 
6) การเปลี่ยนแปลงข้อมูล  คือ การแก้ไขข้อมลูโดยไม่ได้รบัอนุญาต เป็นการโจมตี

เพื่อใหผู้้รบัต้องใช้ข้อมลูทีเ่ปลี่ยนแปลงแล้ว หรือข้อมูลที่ได้รบัเป็นข้อมูลที่ผิดแล้วน าไปใช้งาน 
7) การปฏิเสธการให้บริการ คือ การขัดขวางการให้บริการของเซิร์ฟเวอร์เป็น

เวลานาน หรือขัดขวางช่องทางสื่อสารข้อมูลไปยังเซิร์ฟเวอร์ ก่อให้เกิดการละทิ้งแพ็กเก็ต
ข้อมูลที่รับส่งระหว่างกัน 

การกระท าผิดในการเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตทั้งบนเฟซบุ๊กและ
เครือข่ายสังคมอื่นๆ ปัจจุบันกฎหมายได้ก าหนดบทลงโทษแก่ผู้กระท าผิด โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าความผิดในการเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่น ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ที่บัญญัติบทลงโทษการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงการกระท าผิดบนอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมโดยปราศจากสิทธิอันชอบธรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอรแ์ละข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ การกระท าโดยมิชอบให้
ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวางหรือรบกวนไม่ให้สามารถท างานได้ปกติ และการ
ท าลาย แก้ไข หรือเพิ่มเติมข้อมูลบางส่วนหรอืทั้งหมดของผู้อื่น ท าให้เกิดความเสียหาย มีโทษถึงจ าคุก
หรือปรับเงิน หรือทั้งจ าและปรับ (พรเพชร วิชิตชลชัย 2550)  
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4.2 การรักษาความปลอดภัยในการเขา้ถึงสารสนเทศ 

การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ คือ การท าให้ความรู้ ความคิด ข่าวสาร     
รอดพ้นจากอันตราย หรือมาตรการที่ใช้ส าหรับปูองกันผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึง ท าการลบ 
แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือสิ่งอื่นใดบนเว็บไซต์หรือบัญชีผู้ใช้ส่วนตัว (ส านักปูองกันและปราบปราม
การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556)  

สถิติอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ที่คุกคามความปลอดภัยของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
ระบุข้อมูลที่น่าสนใจว่า เทคโนโลยีที่เป็นกลุ่มเปูาหมายในการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือ เครือข่ายสังคม และการประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud computing) และพฤติกรรม
ของผู้ใช้เครือข่ายสังคมที่ถูกเจาะระบบข้อมูล ส่วนใหญ่มักมีพฤติกรรมการใช้ดังนี้ (Ruane 2014) 

1) ผู้ใช้ไม่ท าการออกจากระบบหลังใช้งานเสร็จ  
2) ผู้ใช้ติดต่อกับบุคคลที่ไม่รู้จัก  
3) ผู้ใช้แลกเปลี่ยนรหัสผ่านเครือข่ายสังคมกับผู้อื่น  

นอกจากนี้เหยื่อการก่ออาชญากรรมทางอินเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่มกัเปน็กลุม่วัยรุ่น ผู้ใช้
เครือข่ายสังคม และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ (Wi-Fi)  อีกทั้งข้อมูลสถิติด้านภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยศูนย์ประสานงานรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย หรือ 
ThaiCERT ในพ.ศ. 2556 ระบุว่า ภัยจากการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมากที่สุดร้อยละ 
42.00 รองลงมาคือ การเจาะระบบร้อยละ 26.40  ภัยคุกคามเหล่านี้จะยังไม่หมดไป และผู้ใช้ยังมี
ความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อ สิ่งที่ผู้ใช้ควรปรับตัวคือ การตระหนักรู้การรักษาความปลอดภัยของ
สารสนเทศส่วนตัว 

การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กจากการภัยคุกคามต่าง ๆ  มี
ดังต่อไปนี ้
    1) การรักษาความปลอดภัยของรหัสผ่าน รหัสผ่านบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กเปรียบเสมือน
กุญแจในการเข้าสู่ข้อมูลสว่นตัวต่างๆ  ผู้ใช้จึงจ าเป็นต้องรกัษาความปลอดภัยของรหสัผา่นให้มากที่สุด 
โดยเฟซบุ๊กให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบด้วยอีเมลของตนเอง การที่ผูใ้ช้จ านวนมากใช้รหสัผา่นเดียวกันกับการเข้า
สู่ระบบอีเมล จึงมีความเสี่ยงอย่างยิ่งต่อการถูกเจาะระบบ การที่ผู้ใช้ไม่จดจ ารหัสผ่านท าให้ใช้ช่ือบัญชี
และรหัสผ่านเหมือนกันส าหรับทุกบริการบนโลกออนไลน์ เช่น อีเมล ธนาคารออนไลน์ หรือบริการ
เครือข่ายสังคม ดังนั้นผู้ใช้ควรมีวินัยในการสร้างรหัสผ่านที่แตกต่างกันส าหรับการเข้าใช้บริการ
ออนไลน์ต่างๆ (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ 2553: 57) หลักในการรักษาความปลอดภัยของรหสัผา่น คือ ผู้ใช้
ควรหลีกเลี่ยงการใช้วัน/เดือน/ปีเกิด หรือเบอร์โทรศัพท์เป็นรหัสผ่าน เพื่อให้ยากต่อการคาดเดา 
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(ส านักปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556) และไม่ควร
เปิดเผยรหัสผ่านให้ผู้อื่นรับรู้ 
    2) การออกจากระบบ (Log out) หลังจากใช้งานเฟซบุ๊กเสร็จเรียบร้อยทุกครั้ง ผู้ใช้
ควรออกจากระบบเพื่อเป็นการปูองกันผู้อื่นสวมสิทธ์ิเข้าใช้ เพราะเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ผู้ใช้ตกเป็นเหยื่อ
การถูกสวมรอยตัวตนเป็นเพราะผู้ใช้มักไม่ออกจากระบบหลังการใช้งาน (Ruane 2014) 
    3) การระมัดระวังในการใช้อินเทอร์เน็ตสาธารณะ การใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย
สาธารณะตามสถานที่ต่างๆ โดยไม่ระมัดระวังถือเป็นความเสี่ยงที่อาจถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว การ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะที่มีความเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมู ลสูงสุด อันดับแรก ได้แก่  
อีเมลส่วนตัว รองลงมาคือ การใช้เครือข่ายสังคม (ส านักปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิด
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556) นอกจากนี้ผลการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะในประเทศอังกฤษ ของเว็บไซต์ Opinium.co.uk พบว่า กลุ่มของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ เพียงร้อยละ 24.00 เท่านั้นที่มีการปูองกันในการใช้งาน ในขณะที่อีก
ร้อยละ 76.00 ไม่มีการปูองกันและกลายเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการโดนโจรกรรมข้อมูล (ทรัมป์
อัพทีม 2556)  ดังนั้นผู้ใช้เฟซบุ๊กผ่านอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะจึงมีความเสี่ยงสูง  วิธีการโจรกรรม
ข้อมูลของอาชญากรคอมพิวเตอร์จะใช้การตั้งช่ือ Wi-Fi ให้คล้ายกับช่ือ Wi-Fi ที่ผู้ใช้เคยใช้ ถ้าไม่
สังเกตหรือตรวจสอบก่อนเข้าใช้ อาชญากรจะดักจับข้อมูลทั้งรหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก ข้อมูล
ธุรกรรมการเงิน  เป็นต้น   
 4) การตั้งค่าความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมที่มี
นโยบายรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้  โดยผู้ใช้สามารถตั้งค่าความปลอดภัยข้อมูลเพื่อ
ปูองกันการเข้าใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การแจ้งเตือนเมื่อผู้อื่นพยายามเข้าสู่บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก    
การตรวจสอบบราวเซอร์การเข้าใช้เฟซบุ๊กให้ตรงกับที่เข้าใช้เป็นประจ า  การตั้งค่าการเข้าใช้เฟซบุ๊ก
ผ่านโปรโตคอล HTTPS ซึ่งช่วยปูองกันไม่ให้ผู้ไม่หวังดีสามารถแกะข้อมูลส าคัญจากการดักรบัข้อมูลได้ 
เป็นต้น แม้เฟซบุ๊กจะมีระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้ แต่ถึงอย่างไรผู้ใช้ก็ไม่ควรละเลย
ความส าคัญของการตั้งค่าความปลอดภัย 
  

   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการส ารวจงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่าได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักรู้/
พฤติกรรม และความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก หรือเครือข่ายสังคมอื่น ๆ
รวมทั้งหมด 17 เรื่อง แบ่งเป็นงานวิจัยในประเทศไทยจ านวน 3 เรื่อง และงานวิจัยในต่างประเทศ
จ านวน 14 เรื่อง ดังนี ้
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1. งานวิจัยในประเทศไทย 

ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553)  ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีของสื่อใหม่และการน าเสนอ
ตัวตนต่อสังคมกับพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของบริบททางสังคม การสื่อสารออนไลน์ การมีปฏิสัมพันธ์ และความเป็นส่วนตัว กับ
แนวคิดการน าเสนอตัวตนต่อสังคม 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีของสื่อใหม่กับแนวคิดการ
น าเสนอตัวตนต่อสังคม 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของแนวคิดการน าเสนอตัวตนต่อสังคมกับพฤติกรรม
การสื่อสารของผูใ้ช้บนสื่อเครือข่ายสงัคม 4) ศึกษาความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีของสื่อใหม่และแนวคิด
การน าเสนอตัวตนต่อสังคมกับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้บนเครือข่ายสังคม โดยใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผูใ้ช้เฟซบุก๊และ/หรอืทวิตเตอร์ จ านวน 
400 คน ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากว่า การใช้กล่อง
ข้อความ (inbox massage หรือ direct massage) มีความปลอดภัยและสามารถรักษาความลับ
ต่างๆในการสื่อสารส าหรับข้อความที่ต้องการให้รู้เฉพาะบุคคล 

เมธาวี พีชะพัฒน์ (2553)  ศึกษาเรื่องความน่าเช่ือถือของเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์
และสื่อกระแสหลัก โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือในการบอกต่อเรื่องราวทางสังคม
ในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ของผู้ใช้ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความน่าเช่ือถือระหว่างการ
น าเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์กับสื่อกระแสหลัก และเพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจ
ในการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ โดยใช้แบบบันทึก
และแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นแหล่งข้อมูล ได้แก่ 
ทวิตเตอร์และสื่อกระแสหลัก รวมถึงผู้ใช้ทวิตเตอร์ในประเทศไทยจ านวน 16 คน ผลการวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวข้องพบว่า การน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีความ
น่าเช่ือถือต่ า เนื่องจากผู้ใช้ไม่มีความระมัดระวังในการน าเสนอและบิดเบือนข้อมูลที่เป็นหลักฐานอยู่
เสมอ  รวมถึงต้องการบอกต่อข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว จึงขาดการตรวจสอบความถูกต้องก่อน
การน าเสนอและบอกต่อ แต่จะใช้การตรวจสอบความถูกต้องจากผู้ใช้ด้วยกันเองหลังจากมีการ
น าเสนอข้อมูลไปแล้ว แต่กว่าจะได้ตรวจสอบอาจใช้เวลานานพอสมควร ข้อมูลเดิมที่ผิดพลาดผู้
เผยแพร่มักไม่กลับไปแก้ไขให้ถูกต้อง หรือไม่ลบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ท าให้ผู้ใช้ที่อ่านข่าวย้อนหลังได้รับ
ข้อมูลผิดๆ  ซึ่งแตกต่างจากสื่อกระแสหลัก เช่น โทรทัศน์  วิทยุ หนังสือพิมพ์ ที่มีการกลั่นกรอง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนการน าเสนอ และแหล่งข้อมูลในสื่อกระแสหลักมีจรรยา
ปฏิบัติมากกว่าแหล่งข้อมูลในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์  ความน่าเช่ือถือต่อข้อมูลที่เผยแพร่เกิดจาก
ผู้ใช้มีความไว้วางใจในความเช่ียวชาญของแหล่งข้อมูล และมีความใกล้ชิดกับแหล่งสาร โดยมีหลักฐาน
และอารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้ขณะนั้นเป็นส่วนประกอบของความน่าเช่ือถือด้วย แต่ผู้ใช้มีความ



 

 

45 

คิดเห็นว่า สื่อกระแสหลักและทวิตเตอร์มีความน่าเช่ือถือใกล้เคียงกันเพราะทั้งสื่อกระแสหลักและ
เครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีการแข่งขันในเรื่องความรวดเร็วในการน าเสนอ ท าให้มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องหรือแหล่งข้อมูลข่าวสารน้อยลง 

พิรงรอง รามสูต และโสภาค พาณิชพาพิบูล (2556) ศึกษาเรื่องการตระหนักรู้สิทธิส่วน
บุคคลในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะของการรับรู้ต่อประเด็นเรื่องสิทธิส่วน
บุคคลของสังคมไทย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อ
ประเด็นเรื่องสิทธิส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ ทัศนคติ
ทางวัฒนธรรม และพฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 2) เพื่อศึกษาการรับรู้และความตระหนักถึงสิทธิส่วน
บุคคลของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ในโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ต่างๆ และ 3) เพื่อศึกษาการรับรู้ของ
สมาชิกองค์กรภาคประชาสังคมในประเทศไทยต่อความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิส่วนบุคคลออนไลน์  โดย
ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจั ยเป็น
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจาก 4 ภูมิภาคทั่วประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ 
และภาคกลาง (ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) จ านวนทั้งหมด 800 คน และสมาชิกองค์กรภาค
ประชาสังคม 6 องค์กร ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ประชาชนตระหนักรู้สิทธิส่วนบุคคลบน
เครือข่ายสังคมเรื่อง การให้ข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้ในระดับสูง เช่น การระมัดระวังการให้ข้อมูล
อีเมล สถานศึกษา ที่ท างาน และภาพถ่ายส่วนตัว เป็นต้น และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
42.90 มีการเปิดเผยต าแหน่งที่อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมีการเลือกเปิดเผยต าแหน่งที่อยู่บาง
เวลาและบางสถานที่ 

2. งานวิจัยในตา่งประเทศ 

Govani and Pashley (2005)  ศึกษาเรื่องการตระหนักรู้สิทธิความเป็นส่วนตัวใน
การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยั Carnegie Mellon ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ในการปกปูองสิทธิความเป็นส่วนตัวในการใช้เฟซบุ๊กของ
นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon 
จ านวน 50 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้อง
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยเปิดเผยข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ปัจจุบัน เบอร์โทรศัพท์บ้าน หรือ
มือถือ อีกทั้งนักศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักรูเ้รือ่งการตั้งค่าความเปน็ส่วนตัวในการจ ากัดบุคคลแต่ละกลุม่
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊กของตนเอง 

Jagatic et al. (2005)  ศึกษาเรื่องการตระหนักรู้ความเสี่ยงในการถูกละเมิดสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวด้วยการฟิชช่ิงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยIndiana ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ความเสี่ยงในการถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวด้วยการ 
ฟิชช่ิงของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย Indiana กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น นักศึกษา
มหาวิทยาลัย Indiana อายุ18-24 ปี โดยใช้การทดลองเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า นักศึกษาในกลุ่มผู้ใช้เครือข่ายสังคมไม่ตระหนักรู้เรื่องการฟิชช่ิงถึงร้อยละ 
72.00 โดยนักศึกษาคลิกลิงค์ที่ท าเลียนแบบให้ใกล้เคียงกับของจริง ซึ่งนักศึกษาไม่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของURLที่ถูกส่งมาก่อนคลิกเข้าดูข้อมูลภายในลิงค์  

Acquisti and Gross (2006)  ศึกษาเรื่องการตระหนักรู้การแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
สิทธิความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของ  North American College 
Institution ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเปิดเผยข้อมูลบน    
เฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ของ North American College 
Institution จ านวน 506 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวข้องพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 30.00 ไม่ตระหนักรู้การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่ทราบถึงวิธีปูองกันไม่ให้ผู้อื่นค้นหาข้อมูลประวัติผู้ใช้เฟซบุ๊ก  

Fogel and Nehmad (2009) ศึกษาเรื่องเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต: ความ
เสี่ยง ความเช่ือ และความกังวลเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเสี่ยง 
ความเช่ือ และความกังวลเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวในการใช้เครือข่ายสังคม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาตรีจ านวน 205 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 79.90 โพสต์ข้อมูลบนหน้าเฟซบุ๊กของ
ผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของเฟซบุ๊กได้ เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่า 
จ านวนนักศึกษาหญิงที่โพสต์ข้อมูลบนหน้าเฟซบุ๊กของผู้อื่นมากกว่านักศึกษาชาย    

Debatin et al. (2009)  ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับสิทธิความเป็น
ส่วนตัวบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย Midwestern ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ประเด็นสิทธิความเป็นส่วนตัวและการรับรู้ประโยชน์และความ
เสี่ยงในการใช้เฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยMidwestern 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 119 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการตั้งค่าความเป็น
ส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก และตั้งค่าจ ากัดบุคคลที่สามารถเข้าดูประวัติส่วนตัวเฟซบุ๊ก ส่วนนักศึกษาที่ไม่
คุ้นเคยกับการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊กจะไม่จ ากัดบุคคลที่เข้าถึงหน้าประวัติส่วนตัวของตนเอง 
ส่วนผลการสัมภาษณ์พบว่า นักศึกษามีประสบการณ์ถูกเจาะระบบเฟซบุ๊ก และเปลี่ยนข้อมูลประวัติ
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ส่วนตัว รูปภาพ สร้างข่าวลือที่ไม่เป็นจริง เป็นเหตุให้เสื่อมเสยีช่ือเสยีง รวมถึงถูกสวมรอยแอบอ้างเพื่อ
ไปพูดคุยกับเพื่อนในเฟซบุ๊ก 

Tuunainen, Pitkanen, and Hovi (2009)  ศึกษาเรื่องการตระหนักรู้สิทธิความ
เป็นส่วนตัวของผู้ใช้บนเครือข่ายสังคม: กรณีเฟซบุ๊ก วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้สิทธิความ
เป็นส่วนตัวในการใช้เฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้เฟซบุ๊กจ านวน 210 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ร้อยละ 55.00 ไม่ตระหนักรู้ว่า ถ้าท าการติดตั้งแอพพลิเคช่ันจากภายนอกบนเฟซบุ๊ก ผู้พัฒนา
แอพพลิเคช่ันสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กได้ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
73.00 ไม่ตระหนักรู้ว่า เฟซบุ๊กให้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้แก่แอพพลิเคช่ันจากภายนอกเพื่อวัตถุประสงค์
ทางการตลาด นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างเห็นด้วยว่า ตนเองรู้สึก
สบายใจที่จะโพสต์ข้อความบนหน้าไทม์ไลน์ของเพื่อน  

Turley (2010) ศึกษาเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว: การส ารวจผู้ใช้เฟซบุ๊กอายุน้อย
และอายุมาก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิความเป็นส่วนตัวระหว่าง
ผู้ใช้เฟซบุ๊กอายุน้อยและอายุมาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้ใช้
อายุน้อยที่มีอายุระหว่าง 19-38 ป ีและกลุ่มผู้ใช้อายุมาก ที่มีอายุ 39 ปีข้ึนไป  โดยใช้แบบสังเกตและ
แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า  ผู้ใช้ใช้การตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัวโดยไม่อนุญาตให้ผู้อื่นสามารถโพสต์บนไทม์ไลน์ได้ และใช้การพูดคุยผ่านกล่อง
ข้อความแทน ผู้ตอบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า การพูดคุยผ่านกล่องข้อความมีความเป็นส่วนตัว
มากกว่าการพูดคุยบนไทม์ไลน์  นอกจากนี้ผลการสัมภาษณ์ยังพบว่า ผู้ถูกสัมภาษณ์เคยประสบปัญหา
การถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวจากเพื่อนในเฟซบุ๊ก เช่น การโพสต์ตารางนัดหมายลงบนไทม์ไลน์
ท าให้เพื่อนคนอื่นๆทราบว่าจะเดินทางไปที่ไหน ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลนั้น และ
ผลการวิจัยยังพบว่า ประสบการณ์การถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวท าให้ผู้ใช้ตระหนักถึงการปกปูอง
สิทธิความเป็นส่วนตัวในการใช้เฟซบุ๊กมากข้ึน   

Koroleva et al. (2011)  ศึกษาเรื่องทัศนคติต่อของผู้ใช้ต่อสารสนเทศบนเฟซบุ๊ก 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้ต่อจ านวนการกดถูกใจ จ านวนการแสดงความคิดเห็น 
และความสัมพันธ์กับผู้โพสต์ข้อมูลบนเฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กจ านวน 135 
คน โดยใช้แบบสังเกตเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า จ านวนการ
กดไลค์บนเฟซบุ๊กมีผลต่อทศันคติของผู้ใช้ในเรือ่งความน่าเช่ือถือของข้อมูล ยิ่งจ านวนกดไลน์สูงยิ่งเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือให้กับข้อมูลที่ถูกโพสต์ เหมือนเป็นการชักจูงให้ผู้อื่นเห็นด้วยว่า “ถ้าทุกคนคิดว่ามันดี 
มันก็ต้องด”ี แม้ข้อมูลนั้นจะถูกเผยแพร่โดยบุคคลที่ไม่สนิทก็ตาม  
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Suzuki and Nadamoto (2011)  ศึกษาเรื่องการประเมินความน่าเช่ือถือในการใช้
ข้อความ Wikipedia บนเครือข่ายสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือของข้อความ
บนเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Linkedin กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นเครือข่ายสังคมต่าง ๆ 
โดยใช้แบบสังเกตเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้ใช้เครือข่าย
สังคมหลายคนโพสต์ข้อมูลที่ผดิ และผู้ใช้ส่วนน้อยที่จะอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลซึ่งท าให้ผู้ใช้คนอื่นๆ
ยากที่จะวิเคราะห์ว่าข้อมูลเป็นเรื่องจริงหรือเท็จ  

Svensson (2011)  ศึกษาเรื่องการรับรู้ของลูกค้าและอิทธิพลของการเล่าข้อมูล
แบบปากต่อปากในเฟซบุ๊ก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของลูกค้าต่อการเล่าข้อมูลแบบปาก
ต่อปากในเฟซบุ๊ก โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
เป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กจ านวน 10 คน ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ลูกค้าผู้ใช้เฟซบุ๊กเช่ือว่าข้อมูลใน     
เฟซบุ๊กมีความน่าเช่ือถือสูง เพราะคนส่งข้อมูลเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊กและเป็นคนที่รู้จักในชีวิตจริง หรือ
คิดว่าคนที่เผยแพร่ข้อมูลในเฟซบุ๊กไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับเรื่องที่เผยแพร่ ไม่ใช่คนของบริษัท ซึ่งเป็น
สาเหตุให้ผู้ใช้เฟซบุก๊เช่ือว่าข้อมูลที่เล่าปากต่อปากในเฟซบุ๊กถูกต้องและน่าเช่ือถือ นอกจากนี้ยังพบอีก
ว่า ข้อมูลเชิงบวกจะถูกสงสยัจากผูร้ับข้อมูลว่าเป็นความจริงหรอืไม่ แต่ข้อมูลเชิงลบจะไมถู่กสงสัยและ
ผู้รับจะเช่ือในข้อมูลที่เผยแพร่ออกมา อีกทั้งผู้รับข้อมูลจะไม่ประเมินความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูลที่
เล่าแบบปากต่อปากอย่างสม่ าเสมอ 

Raus, Tah, and Yahya (2012)  ศึกษาเรื่องการตระหนักรู้สิทธิความเป็นส่วนตัว
และการปกปูองข้อมูลบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย UiTM (Pahang) ประเทศ
มาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้สิทธิความเป็นส่วนตัวและการปกปูองข้อมูล
บนเฟซบุ๊กของนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเป็น นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย UiTM (Pahang) จ านวน 300 คน ผลการวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวข้องพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 55.10 ไม่เคยอ่านกฎการใช้งานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
บนเฟซบุ๊ก โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า กฎการใช้งานยาวเกินไป เหตุผลรองลงมาคือ เนื้อหา
เข้าใจยาก นอกจากนี้ผู้ใช้คนอื่น ๆ ได้แสดงความคิดเห็นว่า พวกเขาไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการ
อ่านกฎการใช้งานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว รวมถึงเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของเฟซบุ๊ก 

Stutzman, Gross, and Acquisti (2012)  ศึกษาเรื่องวิวัฒนาการสิทธิความเป็น
ส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย Carnegie 
Mellon ประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005-2011 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิวัฒนาการ
เกี่ยวกับสิทธิความเป็นส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก กลุ่มการวิจัย คือ ผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005-2011 โดยใช้วิธีการสังเกตและ
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บันทึกข้อมูล ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวลดลงกว่าเมื่อก่อน 
เช่น วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ สถานศึกษา เป็นต้น  

Stutzman et al. (2012)  ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลต่อสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์ และทุนทางสังคมของผู้ใช้เฟซบุ๊ก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก การเปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก การรักษาความสัมพันธ์ และทุนทางสังคมของผู้ใช้ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
Midwestern ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 230 คน ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า นักศึกษา
ปริญญาตรีส่วนใหญ่ร้อยละ72.00 ตั้งค่าให้เฉพาะเพื่อนเท่านั้น (Friends only privacy setting) ที่
สามารถเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊กของตนเองได้ และนักศึกษาร้อยละ 68.00 เปลี่ยนการตั้งค่าความเป็น
ส่วนตัว โดยอนุญาตให้เฉพาะเพื่อนบางคนบนเฟซบุ๊กสามารถเห็นบางข้อความหรือรูปภาพที่ตนเอง
โพสต์   

 Hoy and Milne (2013)   ศึกษาเรื่องความแตกต่างระหว่างเพศในเรื่องสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของวัยรุ่นผู้ใช้เฟซบุ๊ก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความแตกต่างระหว่างเพศของ
วัยรุ่นเรื่องความเช่ือและการตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิความเป็นส่วนตัวในการใช้เฟซบุ๊ก 2) ศึกษา
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนตัว 3) ศึกษาพฤติกรรมการปูองกันสิทธิความเป็นส่วนตัวบน
เครือข่ายสังคม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยอายุระหว่าง 18-24 ปี จ านวน 589 คน ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า 
นักศึกษาใช้การจัดกลุ่มเพื่อนเพื่อจ ากัดการเข้าดูข้อมูลของเพื่อนกลุ่มต่างๆบนเฟซบุ๊กในระดับน้อย 
โดยนักศึกษาหญิงจะใช้การจัดกลุ่มเพื่อนมากกว่านักศึกษาชาย ในส่วนผลการปกปูองความเป็นความ
เป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก พบว่า นักศึกษาหญิงปรับเปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบ่อยกว่านักศึกษา
ชาย เช่น การตั้งค่าเฉพาะเพื่อนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว และตั้งค่าไม่ให้กิจกรรมที่ตนเองท า
บนเฟซบุ๊กปรากฏบนหน้ากระดานข่าว เป็นต้น ในเรื่องการตั้งค่าอนุญาตให้ถูกสืบค้น พบว่า นักศึกษา
เช่ือในระดับมากว่า อาจมีบุคคลท าการสืบค้นประวัติส่วนตัวบนเฟซบุ๊กได้  นอกจากนี้ ในเรื่องการอ่าน
นโยบายความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊ก ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาชายเพียงร้อยละ 28.50 และนักศึกษา
หญิงร้อยละ 44.90 เท่านั้นที่อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวของเฟซบุ๊กก่อนสมัคร และนักศึกษาชาย
ร้อยละ 61.50 และนักศึกษาหญิงร้อยละ 44.20 ตั้งแต่สมัครเฟซบุ๊กไม่เคยอ่านกฎการใช้งานเกี่ยวกับ
ความเป็นส่วนตัวเลย  อีกทั้งผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตระหนักรู้เรื่องการถูกติดตามพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคม พบว่า  นักศึกษาชายและหญิงตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่า โฆษณาบนเครือข่าย
สังคมใช้คุ้กกี้ติดตามพฤติกรรมการเข้าดูข้อมูลบนเว็บไซต์ของผู้ใช้  ส่วนเรื่องการตระหนักรู้การละเมิด
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สิทธิความเป็นส่วนตัวโดยแอพพลิเคช่ันจากภายนอก ผลการวิจัยพบว่า ทั้งนักศึกษาชายและหญิง
ตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่า เฟซบุ๊กน าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ไปใช้ และบริษัทโฆษณาใช้ประวัติ
ส่วนตัวในเครือข่ายสังคมส่งโฆษณาให้ผู้ใช้ นอกจากนี้นักศึกษาทั้งชายและหญิงยังไม่เห็นด้วยกับ
ข้อความที่ว่า ตนเองไม่สนใจถ้าเครือข่ายสังคมจะอนุญาตให้โฆษณาต่าง ๆ ใช้ข้อมูลในประวัติส่วนตัว
ส่งโฆษณาในสิ่งที่ตนเองสนใจมาให้ 

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว จ านวน 17 เรื่อง ซึ่งเป็นงานวิจัยในประเทศ 3 เรื่อง 
และงานวิจัยต่างประเทศ จ านวน 14 เรื่อง สามารถสรุปประเด็นที่เกีย่วข้องกับจริยธรรมสารสนเทศใน
การใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว และความถูกต้องของสารสนเทศ และความแตกต่างระหว่าง
เพศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ดังนี้ 

 1. ความแตกต่างระหว่างเพศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 

     ผลการวิจัยในส่วนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว ของ Hoy and Milne 
(2013) พบว่า นักศึกษาหญิงเห็นด้วยเรื่อง การจัดกลุ่มเพื่อนเพื่อจ ากัดการเข้าดูข้อมูลของเพื่อนกลุ่ม
ต่างๆบนเฟซบุ๊กมากกว่านักศึกษาชาย และการปกปูองความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาหญิงปรับเปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบ่อยกว่านักศึกษาชาย เช่น การตั้ง ค่าเฉพาะ
เพื่อนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว และตั้งค่าไม่ให้กิจกรรมที่ตนเองท าบนเฟซบุ๊กปรากฏบนหน้า
กระดานข่าว เป็นต้น ส่วนการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยการอ่านนโยบายความเป็น
ส่วนตัวเฟซบุ๊ก ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาหญิงมีเปอร์เซ็นการอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวมากกว่า 
นักศึกษาชาย โดยมีนักศึกษาชายเพียงร้อยละ 28.50 และนักศึกษาหญิงร้อยละ 44.90 ที่อ่านนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวของเฟซบุ๊กก่อนสมัคร และเปอร์เซ็นของนักศึกษาชายที่ตั้งแต่สมัครเฟซบุ๊กไม่เคย
อ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวเลยมีมากกว่านักศึกษาหญิง  ส่วนผลการวิจัยเรื่องการละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัวผู้อื่นของ Fogel and Nehmad (2009) พบว่า จ านวนนักศึกษาหญิงที่โพสต์ข้อมูลบน
หน้าเฟซบุ๊กของผู้อื่นมากกว่านักศึกษาชาย  

2. สิทธิความเป็นส่วนตัวในการใช้เฟซบุ๊ก 

    2.1 การควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 

      ผลการวิจัยของ Govani and Pashley (2005)   พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อย
เปิดเผยข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ปัจจุบัน เบอร์โทรศัพท์บา้น หรือเบอร์โทรศัพท์มือถือ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Stutzman, Gross, and Acquisti (2012) ผู้ใช้เฟซบุ๊กเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวลดลง
กว่าเมื่อก่อน เช่น วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ สถานศึกษา เป็นต้น  และผลการวิจัยของพิรงรอง รามสูต 
และโสภาค พาณิชพาพิบูล (2556)  พบว่า ประชาชนตระหนักรู้สิทธิส่วนบุคคลบนเว็บไซต์เครือข่าย
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สังคมเรื่องการให้ข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้ในระดับสูง เช่น การระมัดระวังการให้ข้อมูลอีเมล 
สถานศึกษา ที่ท างาน และภาพถ่ายส่วนตัว เป็นต้น และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 42.90 
มีการเปิดเผยต าแหน่งที่อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมีการเลือกเปิดเผยต าแหน่งที่อยู่บางเวลาและ
บางสถานที่   

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊กของ Raus, Tah, and 
Yahya (2012) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยอ่านกฎการใช้งานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 
โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า กฎการใช้งานยาวเกินไป เหตุผลรองลงมาคือ เนื้อหาเข้าใจยาก 
นอกจากนี้ผู้ใช้คนอื่น ๆ ได้แสดงความคิดเห็นว่า พวกเขาไม่ตระหนักถึงความส าคัญในการอ่านกฎการ
ใช้งานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว รวมถึงเช่ือมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของเฟซบุ๊ก  

 2.2 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 

      2.2.1 การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก  

       ผลการวิจัยของ Govani and Pashley (2005) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักรู้
เรื่องการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการจ ากัดบุคคลแต่ละกลุ่มที่สามารถเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊กของ
ตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Debatin et al. (2009) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่คุ้นเคยกับ
การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก และตั้งค่าจ ากัดบุคคลที่สามารถเข้าดูประวัติส่วนตัวเฟซบุ๊ก 
ส่วนนักศึกษาที่ไม่คุ้นเคยกับการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊กจะไม่จ ากัดบุคคลที่เข้าถึงหน้าประวัติ
ส่วนตัวของตนเอง  และผลการวิจัยของ Stutzman et al. (2012) พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวให้เฉพาะเพื่อนเท่านั้นที่สามารถเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊กได้ และนักศึกษา
ร้อยละ 68.00 เปลี่ยนการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว โดยอนุญาตให้เฉพาะเพื่อนบางคนบนเฟซบุ๊ก
สามารถเห็นบางข้อความหรือรูปภาพที่ตนเองโพสต์   

 ผลการวิจัยของ Acquisti and Gross (2006) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักรู้
เรื่องการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการจ ากัดบุคคลแต่ละกลุ่มที่สามารถเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊กของ
ตนเอง และผลการวิจัยของ Turley (2010) พบว่า ผู้ตอบสัมภาษณ์ใช้การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวโดย
ไม่อนุญาตให้ผู้อื่นสามารถโพสต์บนไทม์ไลน์ได้ และใช้การพูดคุยผ่านกล่องข้อความแทน ผู้ตอบ
สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า การพูดคุยผ่านกล่องข้อความมีความเป็นส่วนตัวมากกว่าการพูดคุยบน
ไทม์ไลน์  สอดคล้องกับผลการวิจัยของภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยมากว่า การใช้กล่องข้อความ ( Inbox massage หรือ Direct massage) มีความปลอดภัยและ
สามารถรักษาความลับต่างๆในการสื่อสารส าหรับข้อความที่ต้องการให้รู้เฉพาะบุคคล 
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   2.2.2 การจัดกลุ่มเพื่อน 

     ผลการวิจัยของ Hoy and Milne (2013) พบว่า นักศึกษาใช้การจัดกลุ่มเพื่อนเพื่อ
จ ากัดการเข้าดูข้อมูลของเพื่อนกลุ่มต่างๆบนเฟซบุ๊กในระดับน้อย  โดยนักศึกษาหญิงจะใช้การจัดกลุ่ม
เพื่อนมากกว่านักศึกษาชาย 

 2.3 การละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น  

       ผลการวิจัยของTuunainen, Pitkanen, and Hovi (2009) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามค่อนข้างเห็นด้วยว่า ตนเองรู้สึกสบายใจที่จะโพสต์ข้อความบนหน้าไทม์ไลน์ของเพื่อน 
ผลการวิจัยของ Fogel and Nehmad (2009) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่โพสต์ข้อมูลบนหน้าเฟซบุ๊ก
ของผู้อื่น และผลการวิจัยของ Turley (2010)  พบว่า ผู้ถูกสัมภาษณ์เคยประสบปัญหาการถูกละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตัวจากเพื่อนในเฟซบุ๊ก เช่น การโพสต์ตารางนัดหมายลงบนไทม์ไลน์ ซึ่งผู้ถูก
สัมภาษณ์ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูล 

 2.4 การรู้ถึงความเสี่ยงในการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว 

      ผลการวิจัยของ Jagatic et al. (2005) พบว่า นักศึกษาในกลุ่มผู้ใช้เครือข่ายสังคม
ส่วนมากตกเป็นเหยื่อของการฟิชช่ิง แสดงให้เห็นว่านักศึกษาไม่ตระหนักรู้ความเสี่ยงในการถูกละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตัว  ผลการวิจัยของ Tuunainen, Pitkanen, and Hovi (2009) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมากกว่าครึ่งไม่ตระหนักรู้ว่า ถ้าท าการติดตั้งแอพพลิเคช่ันจากภายนอกบนเฟซบุ๊ก 
ผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กได้ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่
ตระหนักรู้ว่าเฟซบุ๊กให้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้แก่แอพพลิเค ช่ันจากภายนอกเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
การตลาด  ผลการวิจัยของ Hoy and Milne (2013) พบว่า นักศึกษาทั้งชายและหญิงตระหนักรู้ใน
ระดับปานกลางว่า เฟซบุ๊กน าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ไปใช้ และบริษัทโฆษณาใช้ประวัติส่วนตัวใน
เครือข่ายสังคมส่งโฆษณาให้ผู้ใช้  และผลการวิจัยยังพบว่า นักศึกษาชายและหญิงตระหนักรู้ในระดับ
ปานกลางว่า โฆษณาบนเครือข่ายสังคมใช้คุ้กกี้ติดตามพฤติกรรมการเข้าดูข้อมูลบนเว็บไซต์ของผู้ใช้ 

3. ความถูกต้องของสารสนเทศ 

3.1 การผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอย่างถูกต้อง 

      ผลการวิจัยของ Suzuki and Nadamoto (2011) พบว่า ผู้ใช้เครือข่ายสังคมหลายคน
โพสต์ข้อมูลที่ผิด และผู้ใช้ส่วนน้อยที่จะอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลซึ่งท าให้ผู้ใช้คนอื่นๆยากที่จะ
วิเคราะห์ว่าข้อมูลเป็นเรื่องจริงหรือเท็จ และผลการวิจัยของเมธาวี พีชะพัฒน์ (2553)) พบว่า ความ
น่าเช่ือถือต่อข้อมูลที่ เผยแพร่บนทวิตเตอร์เกิดจากผู้ใช้มีความไว้วางใจในความเช่ียวชาญของ
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แหล่งข้อมูล และมีความใกล้ชิดกับแหล่งข้อมูล โดยมีหลักฐานและอารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้ขณะนั้น
เป็นส่วนประกอบของความน่าเช่ือถือด้วย  นอกจากนี้ผลการวิจัยในส่วนการตรวจสอบความถูกต้อง
ของสารสนเทศก่อนเผยแพร ่พบว่า การบอกต่อเรื่องราวทางสงัคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ของผู้ใช้ 
ขาดการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการน าเสนอและบอกต่อ แต่จะใช้การตรวจสอบความถูกต้องจาก
ผู้ใช้ด้วยกันเองหลังจากมีการน าเสนอข้อมูลไปแล้ว แต่กว่าจะได้ตรวจสอบอาจใช้เวลานานพอสมควร 
ข้อมูลเดิมที่ผิดพลาดผู้เผยแพร่มักไม่กลับไปแก้ไขให้ถูกต้อง หรือไม่ลบข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ท าให้ผู้ใช้ที่
อ่านข่าวย้อนหลังได้รับข้อมูลผิดๆ และผู้ใช้มีความคิดเห็นว่า สื่อกระแสหลักและทวิตเตอร์มีความ
น่าเช่ือถือใกล้เคียงกันเพราะทั้งสื่อกระแสหลักและเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีการแข่งขันในเรื่องความ
รวดเร็วในการน าเสนอ ท าให้มีการตรวจสอบความถูกต้องหรือแหล่งข้อมูลข่าวสารน้อยลง     

   3.2 การประเมินความถูกต้องและน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 
      ผลการวิจัยของ Koroleva et al. (2011)  พบว่า จ านวนการกดไลค์บนเฟซบุ๊กมีผลต่อ

ทัศนคติของผู้ใช้ในเรื่องความน่าเช่ือถือของข้อมูล แม้ข้อมูลนั้นจะถูกเผยแพร่โดยบุคคลที่ไม่สนิทก็ตาม 
และผลการวิจัยของ Svensson (2011) พบว่า ลูกค้าผู้ใช้เฟซบุ๊กเช่ือว่าข้อมูลในเฟซบุ๊กมีความ
น่าเช่ือถือสูง เพราะคนเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเพื่อนในเฟซบุ๊กเป็นคนที่รู้จักในชีวิตจริง หรือคิดว่าคนที่
เผยแพร่ข้อมูลในเฟซบุ๊กไม่มีส่วนได้ส่วนเสียอะไรกับเรื่องที่เผยแพร่ ไม่ใช่คนของบริษัท จึงเป็นสาเหตุ
ว่าท าไมผู้ใช้เฟซบุ๊กถึงเช่ือว่าข้อมูลที่เล่าปากต่อปากในเฟซบุ๊กน่าเช่ือถือและถูกต้อง นอกจากนี้ยังพบ
อีกว่า ข้อมูลเชิงบวกจะถูกสงสัยจากผู้รับข้อมูลว่าเป็นความจริงหรือไม่ แต่ข้อมูลเชิงลบจะไม่ถูกสงสัย
และผู้รับจะเช่ือในข้อมูลที่เผยแพร่ออกมา อีกทั้งผู้รับข้อมูลจะไม่ประเมินความเป็นเหตุเป็นผลของ
ข้อมูลที่เล่าแบบปากต่อปากอย่างสม่ าเสมอ 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้

จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านสิทธิความ
เป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศ
ตามสิทธ์ิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย
ข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. การก าหนดประชากร 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับ
จริยธรรมสารสนเทศและการใช้เฟซบุ๊กหรือเครือข่ายสังคม จากหนังสือ บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัย และเว็บไซต์ต่างๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

การก าหนดประชากร  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จากสถิต ิพ.ศ.2557 นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนทั้งสิ้น 21,491 คน (ส านักงาน
การทะเบียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2557) ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ Yamane (1973) ซึ่งได้ก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อน ±5 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
ทั้งนี้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 393 คน ซึ่งเก็บจากนิสิตที่ใช้เฟซบุ๊กเท่านั้น  ดังตารางที่ 1 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การเก็บข้อมูลด้วยตนเองที่ส านักงานวิทยทรัพยากร ห้องสมุดคณะ และ
คณะต่าง ๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

รายชื่อคณะ 
 

จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

  1. คณะอักษรศาสตร ์ 1,168 22 
  2 คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 534 10 
  3. คณะรัฐศาสตร ์ 1,015 19 
  4. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 2,201 40 
  5. คณะครุศาสตร ์ 1,991 36 
  6. คณะนิเทศศาสตร ์ 622 11 
  7. คณะเศรษฐศาสตร ์ 611 11 
  8. คณะนิติศาสตร์ 1,287 24 
  9. คณะแพทยศาสตร ์ 1,821 33 
  10. คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 663 12 
  11. คณะทันตแพทยศาสตร ์ 797 15 
  12. คณะเภสัชศาสตร ์ 819 15 
  13. คณะสหเวชศาสตร ์ 731 13 
  14. คณะจิตวิทยา 351 6 
  15. คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 471 9 
  16. คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 2,786 51 
  17. คณะวิทยาศาสตร์ 2,400 44 
  18. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 1,047 19 
  19. ส านักวิชาทรัพยากรการเกษตร 176 3 

รวมท้ังสิ้น 21,491 393 
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การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก หนังสือ บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ข้อ  
ได้แก่ เพศ และคณะ ลักษณะค าถามในตอนนี้ประกอบด้วย ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบค าตอบ
เดียว และค าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจ านวน      
2 ข้อ ได้แก่ การเคยได้รับความรู้และแหล่งความรู้จริยธรรมสารสนเทศ ลักษณะค าถาม ในตอนนี้
ประกอบด้วย ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊กจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้ 
ความถ่ีในการใช้ ระยะเวลาในการเข้าใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ จ านวนเพื่อนบนเฟซบุ๊ก และลักษณะ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนบนเฟซบุ๊ก ลักษณะค าถามในตอนนี้ประกอบด้วย ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก  โดย
ผู้วิจัยจ าแนกจริยธรรมสารสนเทศออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของ
สารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ ค าถามจริยธรรม
สารสนเทศในแต่ละด้านจะมีค าถามทั้งที่เป็นข้อความเชิงบวก คือ การใช้เฟซบุ๊กอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมสารสนเทศ และกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ คือ การใช้เฟซบุ๊กอย่างไม่ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมสารสนเทศ เพื่อลดอคติในการตอบค าถามของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะค าถามใน
ส่วนของจริยธรรมสารสนเทศเป็นแบบมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนด
ระดับการตระหนักรู้ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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     เชิงบวก   เชิงลบ 

เห็นด้วยอย่างยิง่   5 คะแนน  1 คะแนน 

เห็นด้วย    4 คะแนน  2 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ/เฉย ๆ   3 คะแนน  3 คะแนน 

  ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน  4 คะแนน 

  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1 คะแนน  5 คะแนน 
 

 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เมื่ อผู้ วิจัยสร้ างแบบสอบถามเสร็จ ในเดือนกันยายน พ .ศ .2557 ผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน
ทั้งสิ้น 40 คน จากการทดสอบแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามบางข้อยังไม่ชัดเจน จึงได้ด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ ดังนี้ 

  1. ค าถามตอนที่ 3 ข้อ 6 เป็นค าถามเกี่ยวกับการเป็นเพื่อนกับบุคคลในบัญชีผู้ใช้   
เฟซบุ๊กหลัก จากการทดสอบแบบสอบถามพบว่า การเขียนค าสั่งให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบยังไม่
ชัดเจน จึงได้เพิ่มค าจาก “กรุณาตอบทุกข้อ” เป็น “กรุณาตอบทุกข้อ พร้อมระบุเหตุผล” และท า
ตัวอักษรหนา เพื่อให้เห็นเด่นชัด อีกทั้งยังปรับค าจาก “เพราะ” เป็น “เหตุผล” เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

  2. ค าถามตอนที่ 4 ข้อ 18 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเสี่ยงในการถูกละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัวจากแอพพลิเคช่ันจากภายนอก จากการทดสอบแบบสอบถามพบว่า ข้อค าถามยังไม่
ชัดเจน จึงได้เพิ่มตัวอย่าง จากของเดิมใช้ค าถามว่า “การอนุญาตให้แอพพลิเคช่ันจากภายนอกเข้าถึง
ข้อมูลในเฟซบุ๊ก” เพิ่มเป็น “การอนุญาตให้แอพพลิเคช่ันจากภายนอกเข้าถึงข้อมูลในเฟซบุ๊ก เช่น 
เกมส์”  

  3. ค าถามตอนที่ 4 ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ข้อ 19  เป็นค าถามเกี่ยวกับความ
เสี่ยงในการตั้งรหสัผา่นเฟซบุ๊กทีค่าดเดาง่าย จากการทดสอบพบว่า ข้อค าถามอาจสร้างความสับสนให้
ผู้ตอบแบบสอบถาม จึงได้ตัดบางตัวอย่างในข้อค าถามออก จากของเดิมใช้ค าถามว่า “การตั้งรหัสผ่าน
ที่เดาง่าย เช่น วันเกิด เบอร์โทรศัพท์” ตัดเหลอื “การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย เช่น วันเกิด” เพื่อลดความ
สับสนของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

 

58 

  4. ค าถามตอนที่ 4 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ ข้อ6 เป็นค าถามเกี่ยวกับการ
ออกจากระบบเฟซบุก๊หลงัใช้งาน จากการทดสอบพบว่า ข้อค าถามใช้ข้อความซ้ าซ้อน จึงท าการตัดค า
ให้กระชับข้ึน จากค าว่า “เสร็จเรียบร้อย” เป็นค าว่า “เสร็จ”  

  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ทดสอบกับนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน มาทดสอบความเที่ยงหรือความน่าเช่ือถือ
(Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ วิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สิทธิความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิ   ได้ค่าดังนี้ 

  ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha = .6447      

      ด้านความถูกต้องของสารสนเทศ วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha = .7445 

  ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha = .6885 

  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha = .6404 

  ค่าความความเที่ยงหรือความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่า 
Cronbach’s Alpha ในด้านต่างๆ พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .6404 จนถึง .7445 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 
และ 0.70 ดังนั้นจึงสามารถพิจารณาได้ว่าแบบสอบถามอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในงานวิจัยเชิงส ารวจ
และสามารถใช้เพื่อการวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป (Nunnally 1978)  

  เมื่อท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก) ไปใช้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองที่คณะและห้องสมุดคณะต่างๆ
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามจ านวนที่ก าหนดไว้ (ตารางที่ 1) พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยท าเรื่องขอจากงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร์ และมอบให้แก่
หัวหน้าห้องสมุดคณะที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 17-31 ตุลาคม 2557 โดย
คัดเลือกนิสิตกลุ่มตัวอย่างจากการสอบถามนิสิตว่า ใช้เฟซบุ๊กหรือไม่ และแจกแบบสอบถามให้เฉพาะ
นิสิตที่ใช้เฟซบุ๊กเท่านั้น 

  ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถเก็บข้อมูลได้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ทั้งสิ้น 
393 ชุด  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าผลการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS - Statistical package for the 
social science for windows) ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้วิธีการจัดกลุ่มค าตอบส าหรับข้อมูล
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 ข้อมูลตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลตอนที่ 2 เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ และข้อมูลตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้เฟซบุ๊ก ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

 ข้อมูลตอนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้     
เฟซบุ๊กด้านสิทธิความเป็นสว่นตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และ
การเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ ค าถามจริยธรรมสารสนเทศในแต่ละด้านจะมีค าถามทั้งที่เป็นข้อความ
เชิงบวกและข้อความเชิงลบ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท ผู้วิจัยได้วิเคร าะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผู้วิจัยจะท าการกลับค่าคะแนนของค าถาม
ข้อความเชิงลบ ก่อนลงคะแนนในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์     
การแปลความค่าเฉลี่ยที่ได้ ก าหนดไว้ดังนี้ 

 4.51 - 5.00   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด (มส)  

3.51 - 4.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับมาก (ม)   

2.51 - 3.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับปานกลาง (ป) 

1.51 - 2.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับน้อย (น)   

1.00 - 1.50   หมายถึง ตระหนักรู้ในระดับน้อยที่สุด (นส)  

 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
 N  หมายถึง จ านวนประชากร 

 ̅  หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรับข้อค าตอบที่เป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มค าตอบเป็นข้อๆ โดย
จะเรียงข้อเหตผุลของผู้ตอบแบบสอบถามตามความถ่ีของจ านวนผู้ตอบข้อมลู 
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เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าสถิติ และสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
แล้ว ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรูปตารางและการบรรยายประกอบตาราง         
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ในบทที่ 5 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรือ่งการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศ
ในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   ตอนที่ 2  การได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ ได้แก่ การเคยได้รับความรู้และ
แหล่งความรู ้  (ตารางที่ 2-4) 

ตอนที่ 3  การใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้ ความถี่ในการใช้ ระยะเวลาในการเข้า
ใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ จ านวนเพื่อนบนเฟซบุก๊ และลักษณะความสัมพันธ์เป็นเพื่อนบนเฟซบุก๊ 
(ตารางที่ 5-10) 

ตอนที่ 4  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ในด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 
ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ 
(ตารางที่ 11-18) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 1 เป็นการน าเสนอข้อมูลด้านเพศของนิสติปรญิญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที่ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 393 คน ประกอบด้วยนิสิตชายจ านวน 161 คน (ร้อยละ 40.97) และนิสิตหญิง
จ านวน 232 คน (ร้อยละ 59.03) 

ตอนท่ี 2 การได้รบัความรู้เกีย่วกับจริยธรรมสารสนเทศ 

 การน าเสนอข้อมูลในตอนที ่ 2 เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการได้รับความรู ้เกี ่ยวกับ
จริยธรรมสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีซึ่งครอบคลุมข้อมูลการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริ ยธรรม
สารสนเทศด้านต่างๆ และแหล่งความรู ้เรื ่องจริยธรรมสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.1 การได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ 

 จากการศึกษาเรื่องการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า นิสิตเคยได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจ านวน 220 คน 
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(ร้อยละ 55.98)  และไม่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจ านวน 173 คน (ร้อยละ 
44.02)   

 2.1.1 การได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศในแต่ละด้าน 

    จากนิสิตที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจ านวน 220 คน (ตารางที่ 2) 
พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 188 คน (ร้อยละ 85.45) เคยได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 
รองลงมานิสิตจ านวน 94 คน (ร้อยละ 42.73) เคยได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ 
และนิสิตจ านวน 84 คน (ร้อยละ 38.18) เคยได้รับความรู้ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ  ส าหรับ
นิสิตจ านวนน้อยที่สุด 82 คน (ร้อยละ 37.27) เคยได้รับความรู้ด้านความถูกต้องของสารสนเทศ 

    เมื่อพิจารณาการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศในแต่ละด้านจ าแนกตาม
เพศ พบว่านิสิตชายที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจ านวน 79 คน จ านวนมากที่สุด 
64 คน (ร้อยละ 81.01)  ได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว รองลงมาจ านวน 32 คน  (ร้อยละ 
40.51) เคยได้รับความรู้ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ และนิสิตจ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.97) 
เคยได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ ส าหรับนิสิตจ านวนน้อยที่สุด 23 คน (ร้อยละ 
29.11) เคยได้รับความรู้ด้านความถูกต้องของสารสนเทศ 

    นิสิตหญิงที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับจรยิธรรมสารสนเทศจ านวน 141 คน จ านวนมาก
ที่สุด 124 คน (ร้อยละ 87.94)  ได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว รองลงมาจ านวน 64 คน (ร้อย
ละ 45.39) เคยได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และนิสิตจ านวน 59 คน (ร้อยละ 
41.84) เคยได้รับความรู้ด้านความถูกต้องของสารสนเทศ  ส าหรับนิสิตจ านวนน้อยที่สุด 52 คน (ร้อย
ละ 36.88) เคยได้รับความรู้ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ   

 เมื่อพิจารณาตามเพศแล้วเห็นว่า ล าดับการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ
ของนิสิตชายและนิสิตหญิงมีความแตกต่างกัน มีเหมือนกันอย่างเดียวคือ นิสิตชายและหญิงเคยได้รับ
ความรู้ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัวจ านวนมากที่สุด นอกจากนั้นแตกต่างกันซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตเคยได้รับความรู้ล าดับที่ 2 นิสิตชายเคยได้รับความรู้ด้านการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิ แต่นิสิตหญิงเคยได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ รองลงมา
นิสิตชายเคยได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ แต่นิสิตหญิงเคยได้รับความรู้ด้าน
ความถูกต้องของสารสนเทศ และนิสิตชายจ านวนน้อยที่สุดเคยได้รับความรู้ด้านความถูกต้องของ
สารสนเทศ แต่นิสิตหญิงจ านวนน้อยที่สุดเคยได้รับความรู้ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ  
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ตารางท่ี 2 การได้รบัความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจ าแนกตามเพศ 

 
 

 2.2 แหล่งท่ีได้รับความรู้เกี่ยวกับจรยิธรรมสารสนเทศ 

 จากการศึกษาแหล่งที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 220 คน เคยได้รับความรู้ โดยรวม (ตารางที่ 3)  พบว่า นิสิตจ านวน
มากที่สุด 167 คน (ร้อยละ 75.91) ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากแหล่งบุคคล  
รองลงมานิสิตจ านวน 146 คน (ร้อยละ 66.36) ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากแหล่ง
อินเทอร์เน็ต และนิสิตจ านวนน้อยที่สุด 111 คน (ร้อยละ 50.45) ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม
สารสนเทศจากแหล่งสถาบัน/องค์กร 

ตารางท่ี 3 แหล่งท่ีได้รับความรูเ้กี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ  
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 เมื่อพิจารณาการได้รับความรู้ระหว่างแหล่งย่อย (ตารางที่ 4) พบว่า  

 นิสิตปริญญาตรีที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศโดยรวมจ านวนมากที่สุด 
140 คน (ร้อยละ 63.64) ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากอาจารย์  รองล งมานิสิต
จ านวน 119 (ร้อยละ 54.09)  ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากโทรทัศน์  และนิสิต
จ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 2.27) ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  

  นอกจากนี้นิสิตยังระบุการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากแหล่ง
ย่อยอื่น ๆ ดังนี้ 

  นิสิตจ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.82) ได้รับความรู้จากแหล่งบุคคลอื่น ๆ ได้แก่ 
ผู้ปกครอง เพื่อนบ้าน รุ่นพี่ และวิทยากร  และนิสิตจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.45) ได้รับความรู้จาก
แหล่งสื่อมวลชนอื่น ๆ ได้แก่ นิตยสาร            

ตารางท่ี 4 แหล่งความรู้เกี่ยวกับจรยิธรรมสารสนเทศ  
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ส าหรับนิสิตที่ได้รับความรู้จากอาจารย์จ านวน 39 คน ได้ระบุรายวิชาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
จริยธรรมสารสนเทศดังนี้   

วิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยี/คอมพิวเตอร์   20 คน 

วิชาเกี่ยวกับกฎหมาย      8 คน 

วิชาอื่น ๆ      11 คน 

 

ตอนท่ี 3  การใช้เฟซบุ๊ก 

 การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 3 เป็นการศึกษาข้อมูลการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการใช้ ความถ่ีในการใช้ ระยะเวลาในการเข้า
ใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ จ านวนเพื่อนบนเฟซบุ๊ก และลักษณะความสัมพันธ์กับเพื่อนบนเฟซบุ๊ก โดย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 ประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊ก 

    จากการศึกษาประสบการณ์ในการใช้เฟซบุก๊ของนิสติปรญิญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
โดยรวม (ตารางที่ 5) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 274 คน (ร้อยละ 69.72) มีประสบการณ์การใช้   
เฟซบุ๊กมากกว่า 4 ปี  รองลงมานิสิตจ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.68)  มีประสบการณ์การใช้เฟซบุ๊ก  
3-4 ปี  และนิสิตจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 1.02) มีประสบการณ์การใช้เฟซบุ๊กน้อยกว่า 1 ปี 

ตารางท่ี 5 ประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊ก  

 
 

 



 

 

66 

3.2 ความถี่ในการใช้เฟซบุ๊ก 

   จากการศึกษาความถ่ีในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยรวม (ตารางที่ 6) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 218 คน (ร้อยละ 55.47) ใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 15 

ครั้งต่อสัปดาห์  รองลงมานิสิตจ านวน 75 คน (ร้อยละ 19.08) ใช้เฟซบุ๊กไม่แน่นอน  และนิสิตจ านวน

น้อยที่สุด 26 คน (ร้อยละ 6.62) ใช้เฟซบุ๊ก 11-15 ครั้งต่อสัปดาห์ 

ตารางท่ี 6 ความถี่ในการใช้เฟซบุ๊ก  

 

3.3 ระยะเวลาในการเข้าใช้เฟซบุ๊ก 

  จากการศึกษาระยะเวลาในการเข้าใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยรวม (ตารางที่ 7) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 255 คน (ร้อยละ 64.89) เข้าใช้เฟซบุ๊กน้อยกว่า 1 

ช่ัวโมง/ครั้ง  รองลงมานิสิตจ านวน 101 คน (ร้อยละ 25.70) เข้าใช้เฟซบุ๊ก 1-2 ช่ัวโมง/ครั้ง  และ

นิสิตจ านวนน้อยที่สุด 12 คน (ร้อยละ 3.05) เข้าใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 4 ช่ัวโมง/ครั้ง 

ตารางท่ี 7 ระยะเวลาในการเขา้ใชเ้ฟซบุ๊ก 
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 3.4 วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก 

    จากการศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยรวม (ตารางที่ 8) พบว่า  นิสิตจ านวนมากที่สุด 332 คน (ร้อยละ 84.48) ใช้เฟซบุ๊กเพื่อ

ติดต่อสื่อสารกับเพื่อน  รองลงมานิสิตจ านวน 298 คน (ร้อยละ 75.83) ใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดตามข้อมูล

ข่าวสารหรือความรู้ต่าง ๆ  และนิสิตจ านวนน้อยที่สุด 17 คน (ร้อยละ 4.33) ใช้เฟซบุ๊กหาเพื่อหา

เพื่อนใหม่  นอกจากนี้นิสิตจ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.56) ระบุว่าใช้เฟซบุ๊กเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ 

ได้แก่ ท างาน (3 คน) ใช้เรื่องเรียน (3 คน) ดูฟุตบอล (2 คน) โพสต์ภาพและสร้างอัลบั้ม (1 คน) แชร์

ภาพ (1 คน) ประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ (1 คน) ตามเพจบนเฟซบุ๊ก (1 คน) คุยกับแฟน (1 คน) และ

ดูรูป (1 คน)   

ตารางท่ี 8 วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก  

 

3.5 จ านวนเพ่ือนบนเฟซบุ๊ก 

    จากการศึกษาจ านวนเพื่อนบนบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กหลัก*1ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 9) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 146 คน (ร้อยละ 37.15) มีเพื่อน

                                            
1*

  เฟซบุ๊กหลักในที่นี้ คือ บญัชีเฟซบุ๊กทีผู่้ใช้ใช้บ่อยทีสุ่ด 



 

 

68 

บนเฟซบุ๊กมากกว่า 700 คน  รองลงมานิสิตจ านวน 92 คน (ร้อยละ 23.41) มีเพื่อนบนเฟซบุ๊ก 301-

500 คน  และนิสิตจ านวนน้อยที่สุด 11 คน (ร้อยละ 2.80) มีเพื่อนบนเฟซบุ๊กน้อยกว่า 100 คน 

ตารางท่ี 9 จ านวนเพ่ือนบนเฟซบุ๊ก  

  

 3.6 ลักษณะความสัมพันธ์เป็นเพ่ือนกับผู้ปกครอง อาจารย์ และคนแปลกหน้า 

    จากการศึกษาลักษณะความสัมพันธ์เป็นเพื่อนกับผู้ปกครอง อาจารย์ และคนแปลกหน้า

บนบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กหลักของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 10) พบว่า 

นิสิตส่วนใหญ่จ านวน 231 คน (ร้อยละ 58.78) และจ านวน 326 คน (ร้อยละ 82.95) จะเป็นเพื่อน

บนเฟซบุ๊กกับผู้ปกครองและอาจารย์ ตามล าดับ  แต่นิสิตส่วนใหญ่จ านวน 261 คน (ร้อยละ 66.41) 

จะไม่เป็นเพื่อนกับเป็นคนแปลกหน้า/คนไม่รู้จัก   

ตารางท่ี 10 ลักษณะความสัมพันธ์เป็นเพ่ือนกับผูป้กครอง อาจารย์ และคนแปลกหนา้  
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ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเหตุผลในการเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับบุคคลบนเฟซบุ๊ก 

นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ านวน 393 คน ได้ระบุเหตุผลการเป็นหรือไม่เป็น

เพื่อนกับบุคคลบนเฟซบุ๊ก ดังนี้ 

1) ผู้ปกครอง นิสิตจ านวน  231 คน ท่ีเป็นเพ่ือนกับผู้ปกครอง  ได้ระบุเหตุผลจ านวน 

206 คน และไม่ระบุเหตุผลจ านวน 25 คน  เหตุผลท่ีเป็นเพ่ือนกับผู้ปกครอง เรียงตามล าดับ

ความถี่ ดังนี้ 

เพื่อติดต่อสื่อสาร     90 คน 

ผู้ปกครองส่งค าร้องขอเป็นเพื่อน   32 คน   

ผู้ปกครองจะได้ติดตามข่าวสารของนิสิต  13 คน 

เป็นคนที่รู้จัก     12 คน 

ถูกบังคับให้รับเป็นเพื่อน    11 คน 

เป็นผู้ปกครอง      9 คน 

เป็นคนในครอบครัว     7 คน 

เพื่อจะได้ทราบความเป็นไปของคนในครอบครัว  5 คน 

เพื่อใช้แท็กหรือแชร์รูปกับผู้ปกครอง   5 คน 

สนิทกับผู้ปกครอง     4 คน 

ผู้ปกครองใช้เฟซบุ๊ก     3 คน 

นิสิตส่งค าร้องขอเป็นเพื่อนผู้ปกครอง   3 คน 

ผู้ปกครองต้องการตรวจสอบ    3 คน 

ไม่มีอะไรต้องปิดบังผู้ปกครอง    2 คน 

รับเป็นเพื่อนกับทุกคน     2 คน 

เผลอรับเป็นเพื่อน     1 คน 
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ผู้ปกครองจะได้มีเพื่อนเยอะๆ    1 คน 

ผู้ปกครองไม่ค่อยเล่นเฟซบุ๊ก    1 คน 

กลัวผู้ปกครองโกรธ     1 คน 

ผู้ปกครองให้ช่วยสอนเล่นเฟซบุ๊ก   1 คน 

นิสิตจ านวน 162 คน ท่ีไม่เป็นเพ่ือนกับผู้ปกครอง ได้ระบุเหตุผลจ านวน 133 คน 

และไม่ระบุเหตุผลจ านวน 29 คน  เหตุผลท่ีไม่เป็นเพ่ือนกับผู้ปกครอง เรียงตามล าดับ

ความถี่ ดังนี้ 

ผู้ปกครองไม่เล่นหรือเล่นเฟซบุ๊กไม่เป็น  90 คน 

ไม่ต้องการให้ผู้ปกครองรู้เรื่องส่วนตัว  17 คน 

ต้องการความเป็นส่วนตัว    13 คน  

ไม่จ าเป็นต้องพูดคุยทางเฟซบุ๊ก    3 คน 

ต้องการติดต่อแค่เพื่อน     2 คน 

ไม่มีเฟซบุ๊กผู้ปกครอง     2 คน 

เขิน       2 คน 

ผู้ปกครองไม่ต้องการติดตามสถานะ   2 คน 

ไม่ชอบ       1 คน 

ผู้ปกครองไม่ส่งค าร้องขอเป็นเพื่อนมา   1 คน 

2) อาจารย์ นิสิตจ านวน 326 คน ท่ีเป็นเพ่ือนกับอาจารย์  ได้ระบุเหตุผลจ านวน 

278 คน และไม่ระบุเหตุผลจ านวน 48 คน เหตุผลท่ีเป็นเพ่ือนกับอาจารย์ เรียงตามล าดับความถี่ 

ดังนี้ 

ติดต่อสื่อสาร      109 คน 

ตามงาน/ข่าวสารจากอาจารย ์     99 คน 
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ส่งงาน       16 คน 

เป็นคนรู้จัก      16 คน 

อาจารย์ส่งค าร้องขอเป็นเพื่อน     8 คน 

ติดตามอาจารย์       7 คน 

สนิทกับอาจารย์       6 คน 

ใช้ในการเรียน       5 คน 

ท างาน        5 คน 

เป็นอาจารย์       3 คน  

ส่งค าร้องขอเป็นเพื่อนกับอาจารย์     2 คน  

รับเป็นเพื่อนกับทุกคน      2 คน 

นิสิตจ านวน 67 คน ท่ีไม่เป็นเพ่ือนกับอาจารย์  ไดร้ะบุเหตุผลจ านวน 44 คน และไม่ระบุ

เหตุผลจ านวน 23 คน เหตุผลท่ีไม่เป็นเพ่ือนกับอาจารย์ เรียงตามล าดับความถี่ ดังนี้ 

ไม่รู้เฟซบุ๊กอาจารย์     10 คน 

ไม่อยากให้อาจารย์รู้เรื่องส่วนตัว     8 คน 

ไม่มีอะไรต้องติดต่อ      7 คน 

ไม่อยากเป็นเพื่อนบนเฟซบุ๊กกับอาจารย ์    5 คน 

ต้องการติดต่อแค่เพื่อน      3 คน 

อาจารย์ไม่เล่นเฟซบุ๊ก      3 คน 

ไม่สนิทกับอาจารย์      2 คน 

ต้องการความเป็นส่วนตัว      2 คน 

ไม่เหมาะสม       1 คน 
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ไม่ชอบ        1 คน 

ไม่คอ่ยเล่นเฟซบุ๊ก      1 คน 

วัยต่างกัน       1 คน 

3) คนแปลกหน้า/คนไม่รู้จัก นิสิตจ านวน 132 ท่ีเป็นเพ่ือนกับคนแปลกหน้า/คนไม่

รู้จัก ไดร้ะบุเหตุผลจ านวน 108 คน และไม่ระบุเหตุผลจ านวน 24 คน  เหตุผลท่ีเป็นเพ่ือนกับคน

แปลกหน้า/คนไม่รู้จัก เรียงตามล าดับความถี่ ดังนี้ 

คนแปลกหน้า/คนไม่รู้จักส่งค าร้องขอเป็นเพื่อนมา  22 คน  

ได้มีเพื่อนใหม่      15 คน  

เป็นเพื่อนของเพื่อนในเฟซบุ๊ก     8 คน  

อยากรู้จัก       8 คน  

อยู่มหาวิทยาลัย/โรงเรียนเดียวกัน     7 คน 

รับเป็นเพื่อนโดยไม่รู้      6 คน  

ติดตามข่าวสาร       6 คน  

ต้องการติดตามชีวิตของผู้อื่น     5 คน  

รับเป็นเพื่อนกับทุกคน      5 คน  

เล่นเกมส์       4 คน 

ตอบรับเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊กมั่วๆ     4 คน  

หน้าตาด ี       3 คน  

ส่งค าร้องขอเป็นเพื่อนไปมั่วๆ     3 คน  

เผลอรับเป็นเพื่อน      3 คน  

เพิ่มจ านวนเพื่อนในเฟซบุ๊ก     2 คน 

เกรงใจ        2 คน  
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ข้ีเกียจลบเพื่อนในเฟซบุ๊ก      1 คน  

เป็นโลกออนไลน์       1 คน 

ไม่ได้สนใจเล่นเฟซบุ๊ก      1 คน 

เผลอส่งค าร้องขอเป็นเพื่อน     1 คน  

ไม่เสียหายที่จะรับเป็นเพื่อน     1 คน  

นิสิตจ านวน 261 ท่ีไม่เป็นเพ่ือนกับคนแปลกหน้า/คนไม่รู้จัก ได้ระบุเหตุผลจ านวน 197 

คน และไม่ระบุเหตุผลจ านวน 64 คน เหตุผลท่ีไม่เป็นเพ่ือนกับคนแปลกหน้า/คนไม่รู้จัก เรียง

ตามล าดับความถี่ ดังนี้ 

ไม่รู้จัก       96 คน 

ต้องการความเป็นส่วนตัว     23 คน 

ไม่มีความจ าเป็น      16 คน 

ไม่ต้องการให้รู้เรื่องส่วนตัว    11 คน 

อันตราย       10 คน 

ไม่ไว้ใจ        9 คน 

ไม่ชอบ        9 คน 

รับเฉพาะคนที่รู้จัก      8 คน 

เพื่อความปลอดภัย      7 คน 

ไม่อยากรู้จัก       7 คน 

ต้องการติดต่อแค่เพื่อน      1 คน 

  



 

 

74 

ตอนท่ี 4  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 

 การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 4 เป็นการศึกษาข้อมูลการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการ

ใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย จริยธรรมสารสนเทศ ด้านสิทธิ

ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึง

สารสนเทศตามสิทธ์ิ โดยข้อค าถามในแต่ละด้านประกอบด้วยกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก 

คือ การใช้เฟซบุ๊กอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมสารสนเทศ และกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ 

คือ การใช้เฟซบุ๊กอย่างไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมสารสนเทศ  ซึ่งค าถามเชิงลบในตารางจะท าเป็น

ตัวเอียง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 

    จากการศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น

ส่วนตัวของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 11) พบว่า นิสิตทุกคน

ตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ระดับมาก ปานกลาง และน้อย  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิต

ตระหนักรู้ในระดับมาก 10 เรื่อง และปานกลาง 1 เรื่อง   ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ 

นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เ รื่อง ปานกลาง 5 

เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การตั้งรหัสผ่านที่

เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (Hacking) (4.31)*2  การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิด

ความเป็นส่วนตัว (4.11) และการคลิกลิงค์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความ

เสียหายจากมัลแวร์ (4.08)   

       กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากมี 

10 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูก

เจาะระบบ (4.31) การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (4.11) และการคลิกลิงค์ที่

ไม่ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ (4.08)   ส่วนจริยธรรม

สารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางมี 1 เรื่อง คือ การส ารองข้อมูล(Back up) ในเฟซบุ๊ก

ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับข้อมูล (3.47)   

                                            
2
 
*ตัวเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าเฉลี่ย   ̅  
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     ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

มากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กควรเปิดให้ทุกคนสามารถ

เข้าดูข้อมูลได้ (3.96) และการโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของผูอ้ื่นไม่จ าเป็นต้องบอกเจา้ของข้อมูลก่อน (3.94)  

จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 5 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 

3 ล าดับแรก ดังนี้  การเพิ่มช่ือบุคคลเข้ากลุม่ (Group) สามารถท าได้โดยถามความสมัครใจของเจ้าตัว

ภายหลัง (2.96)  การแจ้งข่าวให้เพื่อนรับทราบควรใช้วิธีโพสต์บนไทม์ไลน์ของบุคคลนั้น (2.95)  

และเฟซบุ๊กใช้คุกกี้ติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้เฉพาะเวลาที่อยู่ในระบบเฟซบุ๊ก (2.88) ส่วน

จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (2.34) 

4.1.1 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น

ส่วนตัว จ าแนกตามเพศ 

     เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความ

เป็นส่วนตัวของนิสิตปริญญาตรีจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับมาก ปานกลาง และน้อย  ข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก 10 

เรื่องและปานกลาง 1 เรื่อง  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่

ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 5 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง  

จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อ

การถูกเจาะระบบ (4.19) การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว และการคลิกลิงค์ที่

ไม่ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ (4.04) เท่ากัน และการ

ตั้งค่าการแท็กท าให้ท่านสามารถตรวจสอบการถูกแท็กจากผู้อื่น ก่อนปรากฏบนไทม์ไลน์ (3.92)   

        กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากมี 10 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความ

เสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.19) การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว และการ

คลิกลิงค์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ (4.04) เท่ากัน 

และการตั้งค่าการแท็กท าให้ท่านสามารถตรวจสอบการถูกแท็กจากผู้อื่น ก่อนปรากฏบนไทม์ไลน์ 

(3.92)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางมี 1 เรื่อง คือ ก ารเปิดเผย

ต าแหน่งที่อยู่บนเฟซบุ๊ก มีความเสี่ยงในการถูกละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว (3.45) 



 

 

76 

     ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้

ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กควรเปิดให้ทุกคน

สามารถเข้าดูข้อมูลได้ (3.74) และการโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไม่จ าเป็นต้องบอกเจ้าของข้อมูล

ก่อน (3.73) จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 5 เรื่อง เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การแจ้งข่าวให้เพื่อนรับทราบควรใช้วิธีโพสต์บนไทม์ไลน์ของ

บุคคลนั้น (2.93) การเพิ่มช่ือบุคคลเข้ากลุ่ม(Group) สามารถท าได้โดยถามความสมัครใจของเจ้าตัว

ภายหลัง (2.86)  และการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวไม่สามารถปูองกันการถูกค้นหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ก   

จากเครื่องมือสืบค้น (2.83)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 

เรื่อง คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (2.30) 

     นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย กลุ่ม

ข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก 10 เรื่อง และปานกลาง 1 เรื่อง  

ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรม

สารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 5 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง   จริยธรรมสารสนเทศที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.39)  

การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (4.16) และการคลิกลิงค์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา

อาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ (4.11)  

        กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากมี 10 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความ

เสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.39) การส่งสแปมให้ผูอ้ื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (4.16) และ

การคลิกลิงค์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ (4.11)   

ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางมี 1 เรื่อง คือ การส ารองข้อมูลในเฟซบุ๊ก

ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับข้อมูล (3.43)   

      ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้

ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กควรเปิดให้ทุกคน

สามารถเข้าดูข้อมูลได้ (4.12) และการโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไม่จ าเป็นต้องบอกเจ้าของข้อมูล

ก่อน (4.09)  จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 5 เรื่อง เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การเพิ่มช่ือบุคคลเข้ากลุ่มสามารถท าได้โดยถามความสมัครใจ
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ของเจ้าตัวภายหลัง (3.03)  การแจ้งข่าวให้เพื่อนรับทราบควรใช้วิธีโพสต์บนไทม์ไลน์ของบุคคลนั้น 

(2.97)  และเฟซบุ๊กใช้คุกกี้ติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ เฉพาะเวลาที่อยู่ในระบบเฟซบุ๊ก 

(2.93) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสติตระหนักรูใ้นระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ  การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (2.36) 
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ตารางท่ี 11 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 
จ าแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 11 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 

จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
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4.1.2 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น

ส่วนตัว จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว 

   เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความ

เป็นส่วนตัวของนิสิตปริญญาตรีจ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว (ตารางที่ 12) 

พบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวทุกคนตระหนักรู้ในระดับมาก ปานกลาง และ

น้อย   กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด  ส าหรับกลุ่มข้อ

ค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับ

มาก 2 เรื่อง  ปานกลาง 5 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง  จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.36) การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือ

เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (4.16) และการคลิกลิงค์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้ 

เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ (4.13)   

        กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมด 11 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย       

มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.36) การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว 

(4.16) และการคลิกลิงค์ที่ไม่ทราบแหลง่ที่มาอาจท าให้บญัชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ 

(4.13)   

       ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้

ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กของท่านควรเปิดให้

ทุกคนสามารถเข้าดูข้อมูล (4.01) และการโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไม่จ าเป็นต้องบอกเจ้าของ

ข้อมูลก่อน (3.91) จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 5 เรื่อง 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การแจ้งข่าวให้เพื่อนรับทราบควรใช้วิธีโพสต์บนไทม์ไลน์

ของบุคคลนั้น (2.96) การเพิ่มช่ือบุคคลเข้ากลุ่มสามารถท าได้โดยถามความสมัครใจของเจ้าตัว

ภายหลัง (2.95) และ การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวไม่สามารถปูองกัน การถูกค้นหาข้อมูลบนเฟซบุก๊จาก

เครื่องมือสืบค้น และเฟซบุ๊กใช้คุกกี้ติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ เฉพาะเวลาที่อยู่ในระบบ  

เฟซบุ๊ก (2.85) เท่ากัน ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง 

คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (2.40)   
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นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวตระหนักรู้ในระดับมาก   

ปานกลาง และน้อย  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก 10 เรื่อง และ

ปานกลาง 1 เรื่อง ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง

ตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 5 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง  จริยธรรม

สารสนเทศที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะ

ระบบ (4.26) การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (4.05) และการคลิกลิงค์ที่ไม่

ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ (4.04)   

กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมาก มี 10 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความ

เสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.26) การส่งสแปมให้ผูอ้ื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (4.05) และ

การคลิกลิงค์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาอาจท าให้บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กได้รับความเสียหายจากมัลแวร์ ( 4.04)  

ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางมี 1 เรื่อง คือ การส ารองข้อมูลในเฟซบุ๊ก

ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับข้อมูล (3.41) 

ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไม่

จ าเป็นต้องบอกเจ้าของข้อมูลก่อน (3.97) และบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กของท่านควรเปิดให้ทุกคนสามารถเข้า

ดูข้อมูล (3.93) จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี  5 เรื่อง เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การเพิ่มช่ือบุคคลเข้ากลุ่มสามารถท าได้โดยถามความสมัครใจ

ของเจ้าตัวภายหลัง (2.96) การแจ้งข่าวให้เพื่อนรับทราบควรใช้วิธีโพสต์บนไทม์ไลน์ของบุคคลนั้น 

(2.95)  และเฟซบุ๊กใช้คุกกี้ติดตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ เฉพาะเวลาที่อยู่ในระบบเฟซบุ๊ก 

(2.92)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (2.28)   
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ตารางท่ี 12 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 
จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเปน็ส่วนตัว 
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ตารางท่ี 12 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 

จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว (ต่อ) 
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4.2  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูกต้องของ

สารสนเทศ 

    จากการศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูก

ต้องของสารสนเทศ ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 13) พบว่า นิสิต

ทุกคนตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิต

ตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็น

เรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง และปานกลาง 3 เรื่อง  จริยธรรม

สารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่   การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของ

แหล่งที่มา (4.34) ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและ

ความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.32) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบความถูกต้องอาจเป็นการ

สร้างข่าวลือก่อให้เกิดความเสียหาย (4.27)    

       กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก

ทั้งหมด 7 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้  การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความ

น่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.34) ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความ

ถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.32) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบความถูกต้อง

อาจเป็นการสร้างข่าวลือก่อให้เกิดความเสียหาย (4.27)    

   ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

มากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ จ านวนการกด“ถูกใจ”(Like) สูง แสดงว่า

เนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (3.91) และข้อมูลที่ไม่ปรากฏช่ือผู้เขียนแต่ถูกแชร์จากเพื่อนหลายคนใน     

เฟซบุ๊ก ถือว่ามีความน่าเช่ือถือ (3.78)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลาง

ว่าไม่ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ตัวผู้แชร์ไม่ได้เป็นผู้รับ

ผลกระทบ (3.41) การแชร์ข้อมูลควรแชร์ก่อนแล้วตรวจสอบความถูกต้องภายหลัง เพื่อความรวดเร็ว

ในการเผยแพร่ข้อมูล (3.09) และการตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควรท าหลังการ

โพสต์ข้อมูล เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.56) 

  4.2.1 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูกต้องของ

สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ  
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     เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูก

ต้องของสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

มากทั้งหมด  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม

จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 2 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.29) 

ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของ

แหล่งอ้างอิง (4.20) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบความถูกต้องอาจเป็นการสร้างข่าวลือ

ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.17)   

           กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมดมี 7 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การแชร์ข้อมูลควรพิจารณา

ความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.29) ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบ

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.20) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบความ

ถูกต้องอาจเป็นการสร้างข่าวลือก่อให้เกิดความเสียหาย (4.17)   

       ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้

ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ จ านวนการกด“ถูกใจ”(Like) สูง 

แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (3.83) และข้อมูลที่ไม่ปรากฏช่ือผู้เขียนแต่ถูกแชร์จากเพื่อนหลายคน

ในเฟซบุ๊ก ถือว่ามีความน่าเช่ือถือ (3.65)  จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่า

ไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ตัวผู้แชร์ไม่ได้เป็นผู้รับ

ผลกระทบ (3.17) และการแชร์ข้อมูลควรแชร์ก่อนแล้วตรวจสอบความถูกต้องภายหลัง เพื่อความ

รวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล (2.95)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่

ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควรท าหลังการโพสต์ข้อมูล 

เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.44)  

นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง กลุ่มข้อ

ค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็น

ข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 3 เรื่อง 

และปานกลาง 2 เรื่อง  จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  ก่อนน าข้อมูลที่
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เผยแพร่บนเฟซบุก๊ไปใช้ทุกครัง้ควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างองิ (4.41) 

การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.37) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบ

ความถูกต้องอาจเป็นการสร้างข่าวลือก่อให้เกิดความเสียหาย (4.34)   

        กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมดมี 7 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บน   

เฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.41) การแชร์

ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.37) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบความ

ถูกต้องอาจเป็นการสร้างข่าวลือก่อให้เกิดความเสียหาย (4.34)   

   ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้

ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ จ านวนการกด“ถูกใจ”(Like) สูง 

แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (3.97)  ข้อมูลที่ไม่ปรากฏช่ือผู้เขียนแต่ถูกแชร์จากเพื่อนหลายคน

ในเฟซบุ๊ก ถือว่ามีความน่าเช่ือถือ (3.87) และการแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ตัวผู้แชร์ไม่ได้เป็นผู้รับ

ผลกระทบ (3.58)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสติตระหนักรูใ้นระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การแชร์ข้อมูลควรแชร์ก่อนแล้วตรวจสอบความถูกต้องภายหลัง เพื่อ

ความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล (3.19) และการตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควร

ท าหลังการโพสต์ข้อมูล เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.65) 
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ตารางท่ี 13 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูกต้องของสารสนเทศ 
จ าแนกตามเพศ 
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4.2.2 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูกต้องของ

สารสนเทศ จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องความถูกต้องของสารสนเทศ 

     เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูก

ต้องของสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีตามการได้รับความรู้เกี่ยวกับความถูกต้องของสารสนเทศ 

(ตารางที่ 14) พบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับความถูกต้องของสารสนเทศทุกคนตระหนักรู้ 2 

ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

มากทั้งหมด  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม

จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 3 เรื่อง และปานกลาง 2 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหลง่ทีม่า (4.50) การโพสต์

ข้อมูลควรตรวจสอบเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ (4.35) และการโพสต์ข้อมูลควรน าเสนอตามความเปน็

จริง (4.32)   

       กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมดมี 7 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การแชร์ข้อมูลควรพิจารณา

ความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.50) การโพสต์ข้อมูลควรตรวจสอบเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

(4.35) และการโพสต์ข้อมูลควรน าเสนอตามความเป็นจริง (4.32)   

        ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้

ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ จ านวนการกด“ถูกใจ”(Like) สูง 

แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (4.05) ข้อมูลที่ไม่ปรากฏช่ือผู้เขียนแต่ถูกแชร์จากเพื่อนหลายคน

ในเฟซบุ๊ก ถือว่ามีความน่าเช่ือถือ (3.96) และการแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ตัวผู้แชร์ไม่ได้เป็นผู้รับ

ผลกระทบ (3.70)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสติตระหนักรูใ้นระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การแชร์ข้อมูลควรแชร์ก่อนแล้วตรวจสอบความถูกต้องภายหลัง เพื่อ

ความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล (2.99) และการตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควร

ท าหลังการโพสต์ข้อมูล เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.71)  

     นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องความถูกต้องของสารสนเทศตระหนักรู้ 2 ระดับ 

ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก

ทั้งหมดทั้งหมด ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง

ตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง และปานกลาง 3 เรื่อง  จริยธรรมสารสนเทศที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความ

ถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.32) การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของ

แหล่งที่มา (4.30) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบความถูกต้องอาจเป็นการสร้างข่าวลือก่อให้เกิด

ความเสียหาย (4.29)    

         กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก  จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมดมี 7 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุก

ครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.32) การแชร์ข้อมูลควร

พิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.30) และการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบความถูกต้องอาจ

เป็นการสร้างข่าวลือก่อให้เกิดความเสียหาย (4.29)    

        ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ จ านวนการกด“ถูกใจ”(Like) สูง 

แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (3.87) และข้อมูลที่ไม่ปรากฏช่ือผู้เขียนแต่ถูกแชร์จากเพื่อนหลายคน

ในเฟซบุ๊ก ถือว่ามีความน่าเช่ือถือ (3.73)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ      

ปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ตัวผู้แชร์ไม่ได้

เป็นผู้รับผลกระทบ (3.34)  การแชร์ข้อมูลควรแชร์ก่อนแล้วตรวจสอบความถูกต้องภายหลังเพื่อความ

รวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล (3.12) และการตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควรท าหลัง

การโพสต์ข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.53)  
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ตารางท่ี 14 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูกต้องของสารสนเทศ 
จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องความถูกต้องของสารสนเทศ 
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4.3  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของ

สารสนเทศ 

    จากการศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น

เจ้าของสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 15) พบว่า นิสิต

ทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก

นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เปน็ข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเปน็

เรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 1 เรื่อง ปานกลาง 3 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง 

จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท า

ให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสทิธิความเป็นเจา้ของ (4.46) การใช้ภาพของ

ผู้อื่นเป็นรูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.26) และการโพสต์ภาพของผู้อื่น

สามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้ เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.73) ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่

ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ 

     กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก

ทั้งหมดมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิด

ว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.46) การใช้ภาพของผู้อื่นเป็น

รูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.26) และการโพสต์ภาพที่ค้นจากอินเทอร์เน็ต

โดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (3.55)  

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

มากว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้ เพราะถือว่า

เป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.73)  จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่

ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ข้อมูลที่น ามาจากอินเทอร์เน็ตไม่ต้องอ้างอิง

แหล่งที่มา เพราะสิ่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ (3.44) การใช้ผลงานที่อยู่ภายใต้สัญญา

อนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิ ผู้ใช้สามารถน าผลงานไปใช้ได้โดยไม่มีเงื่อนไข (2.82) และการโพสต์

ผลงานฉบับเต็มของผู้อื่นลงบนไทมไลน์  โดยมีวัตถุประสงค์ให้คนอื่น ๆได้ใช้ประกอบการเรียนถือเป็น

ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (2.80)   ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่

ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้

โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.45)  
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  4.3.1 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น

เจ้าของสารสนเทศ จ าแนกตามเพศ 

     เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความ

เป็นเจ้าของสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

มาก 2 เรื่อง และปานกลาง 1 เรื่อง   ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่า

เป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 1 เรื่อง ปานกลาง 3 เรื่อง และน้อย 1 

เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น 

ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.37) การใช้ภาพ

ของผู้อื่นเป็นรูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.24) และการโพสต์ภาพของผู้อื่น

สามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้ เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.65)  ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่

ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ 

    กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจ

ผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.37) การใช้ภาพของผู้อื่น

เป็นรูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.24) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิต

ตระหนักรู้ในระดับปานกลางมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ภาพที่ค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาต

เจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (3.50)  

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้ 

เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.65)  จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ      

ปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ข้อมูลที่น ามาจากอินเทอร์เน็ต  

ไม่ต้องอ้างอิงแหล่งทีม่า เพราะสิ่งที่อยู่บนอินเทอรเ์น็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ (3.30)  การใช้ผลงานที่อยู่

ภายใต้สัญญาอนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิ ผู้ใช้สามารถน าผลงานไปใช้ได้โดยไม่มีเงื่อนไข (2.74) และ

การโพสต์ผลงานฉบับเต็มของผู้อื่นลงบนไทมไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้คนอื่น ๆได้ใช้ประกอบการ

เรียน  ถือเป็นข้อยกเว้นการละเมิดลขิสิทธ์ิ (2.70)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ
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น้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.41) 

 นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้ในระดับ 4 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

และน้อย กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 1 เรื่อง และมาก 2 

เรื่อง ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เปน็ข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรม

สารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 2 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของ

ตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.52) การใช้ภาพของผู้อื่นเป็นรูปภาพประจ าตัว

ในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.28)  และการโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเอง

ได้ เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.78) ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ 

   กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากที่สุดมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของ

ตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.52)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การใช้ภาพของผู้อื่นเป็นรูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊ก

เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.28)  และการโพสต์ภาพที่ค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็น

การละเมิดลิขสิทธ์ิ (3.59)    

ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่

เครดิตเป็นช่ือตนเองได้ เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.78) และการโพสต์ข้อมูลที่น ามาจาก

อินเทอร์เน็ต ไม่ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา เพราะสิ่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ ( 3.54)  

จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 

ดังนี้ การโพสต์ผลงานฉบับเต็มของผู้อื่นลงบนไทมไลน์  โดยมีวัตถุประสงค์ให้คนอื่น ๆได้ใช้

ประกอบการเรียนถือเป็นข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (2.88) และการใช้ผลงานที่อยู่ภายใต้สัญญา

อนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิ ผู้ใช้สามารถน าผลงานไปใช้ได้โดยไม่มีเงื่อนไข (2.87)  ส่วนจริยธรรม

สารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์

ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.48) 
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ตารางท่ี 15 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของ

สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ 
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4.2.2 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น

เจ้าของสารสนเทศ จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ 

  เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความ

เป็นเจ้าของสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรีจ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของ

สารสนเทศ (ตารางที่ 16) พบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศทุกคน

ตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง   กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก 

นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 1 เรื่อง และมาก 2 เรื่อง  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิง

ลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง และ 

ปานกลาง 3 เรื่อง  จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การโพสต์ผลงานที่ลอก

เลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ 

(4.63) การใช้ภาพของผู้อื่นเป็นรูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.26)   และการ

โพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใสเ่ครดิตเป็นช่ือตนเองได้เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.96) ซึ่ง

เป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ 

       กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากที่สุดมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของ

ตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.63)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดบัมากมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การใช้ภาพของผู้อื่นเป็นรูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊ก

เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.26) และการโพสต์ภาพที่ค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็น

การละเมิดลิขสิทธ์ิ (3.69)    

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง คือ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถ

ใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.96) และการโพสต์ข้อมูลที่น ามา

จากอินเทอร์เน็ต ไม่ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา เพราะสิ่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ (3.51) 

ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย ดังนี้ การใช้ผลงานที่อยู่ภายใต้สัญญาอนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิ ผู้ใช้สามารถน าผลงานไป

ใช้ได้โดยไม่มีเงื่อนไข (2.70)  การโพสต์ผลงานฉบับเต็มของผู้อื่นลงบนไทมไลน์  โดยมีวัตถุประสงค์ให้
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คนอื่น ๆได้ใช้ประกอบการเรียนถือเป็นข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (2.67)  และการโพสต์ผลงาน

เพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.55) 

 นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศทุกคนตระหนักรู้ 

3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้

ในระดับมากทั้งหมด ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้เป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง

ตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 1 เรื่อง ปานกลาง 3 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรม

สารสนเทศที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อืน่ ท าให้เข้าใจผิด

ว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.40) การใช้ภาพของผู้อื่นเป็น

รูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.27) และการโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่

เครดิตเป็นช่ือตนเองได้เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.65) ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม

จริยธรรมสารสนเทศ  

   กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมด 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้

เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.40) การใช้ภาพของ

ผู้อื่นเป็นรูปภาพประจ าตัวในเฟซบุ๊กเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (4.27) และการโพสต์ภาพที่ค้นจาก

อินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (3.51) 

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้

เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.65)   จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ     

ปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การโพสต์ข้อมูลที่น ามาจากอินเทอร์เน็ต 

ไม่ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา เพราะสิ่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ (3.42) การโพสต์ผลงาน

ฉบับเต็มของผู้อื่นลงบนไทมไลน์  โดยมีวัตถุประสงค์ให้คนอื่น ๆได้ใช้ประกอบการเรียนถือเป็น

ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ และการใช้ผลงานที่อยู่ภายใต้สัญญาอนุญาตการใช้งานที่มีลิขสิทธ์ิ ผู้ใช้

สามารถน าผลงานไปใช้ได้โดยไม่มีเงื่อนไข (2.85) เท่ากัน  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้

ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.42) 
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ตารางท่ี 16 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของ

สารสนเทศ จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเปน็เจ้าของสารสนเทศ 
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 4.4  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตาม

สิทธิ์ 

       จากการศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศตามสิทธ์ิ ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 17) พบว่า นิสิต

ทุกคนตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิต

ตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็น

เรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับปานกลางทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่

ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.46) การเจาะระบบบญัชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 

(4.44) และเมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบ(Log out)  ทุกครั้ง เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิ

เข้าใช้ (4.34)    

    กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก

ทั้งหมด 5 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูล

บนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.46) การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการ

ละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.44) และเมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อ

ปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.34)    

     ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

ปานกลางว่าไม่ถูกต้องทั้งหมด 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ เฟซบุ๊กของคนในครอบครัวโพสต์

ข้อมูลไม่ถูกต้องหากท่านมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล (3.48) การตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กควร

ใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ ใช้ (3.45) และการใช้เฟซบุ๊กผ่านWi-Fi

สาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.24)  

  4.4.1 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศตามสิทธ์ิ จ าแนกตามเพศ 

 เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศตามสิทธ์ิของนิสิตปริญญาตรีจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 2 ระดับ 

ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง   กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก

ทั้งหมด  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม



 

 

99 

จริยธรรมสารสนเทศในระดับปานกลางทั้งหมด   จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.36) การส่งข้อความ

หลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุก๊เปน็การเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.34) และเมื่อใช้เฟซบุ๊ก

เสร็จควรท าการออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.25)   

             กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมด 5 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก

ถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.36) การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊ก

เป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.34) และเมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบ 

(Log out) ทุกครั้ง เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.25)   

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ  จริยธรรมสารสนเทศทีน่ิสิตตระหนกั

รู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องทั้งหมด 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ เฟซบุ๊กของคนใน

ครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้องหากท่านมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล (3.36) การตั้ง

รหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ (3.28) และการใช้

เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fiสาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.17) 

 นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง 

กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 1 เรื่อง และมาก 4 เรื่อง  

ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรม

สารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง และปานกลาง 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก ได้แก่ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความ

เสียหาย (4.55) การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.50)  และ

เมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.41)  

     กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากที่สุดมี 1 เรื่อง คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่

ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.55)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากมี 4 เรื่อง 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการ

เข้าถึงข้อมูล (4.50) เมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้า

ใช้ (4.41) และการเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊กผู้อื่น ควรเข้าถึงตามระดับสิทธ์ิที่ได้รับอนุญาต (4.22)  
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   ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง คือ  เฟซบุ๊กของคนในครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้อง หากท่านมี

รหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล และการตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์

อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ (3.56) เท่ากัน ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ 

ปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 1 คือ การใช้เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fiสาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูล

บนเฟซบุ๊ก (3.28) 
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ตารางท่ี 17 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศตาม
สิทธิ์ จ าแนกตามเพศ 
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 4.4.2 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศตามสิทธิ์ จ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธิ์ 

 เมื่อพิจารณาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศตามสิทธ์ิของนิสิตปริญญาตรีจ าแนกตามการได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตาม

สิทธ์ิ (ตารางที่ 18) พบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิทุกคนตระหนักรู้ 

3 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิต

ตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 3 เรื่อง และมาก 2 เรื่อง  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ 

นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 1 เรื่อง และปานกลาง 2 

เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมย

ข้อมูลบน เฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.63) การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือ

เป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.54) และเมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบทุกครั้ง 

เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.51)   

  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากที่สุดมี 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบน 

เฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.63) การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการ

ละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.54) และเมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อ

ปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.51)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากมี 2 เรื่อง 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊กผู้อื่น ควรเข้าถึงตามระดับสิทธ์ิที่ได้รับอนุญาต 

(4.33)  และการตั้งค่าความปลอดภัยเฟซบุ๊กช่วยเพิ่มความปลอดภัยจากการเข้าใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

(4.19)  

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์

อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ (3.69)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลาง

ว่าไม่ถูกต้องมี 2 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ เฟซบุ๊กของคนในครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้อง 

หากท่านมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล (3.48) และการใช้เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fiสาธารณะ   

ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.35) 
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 นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิทุกคนตระหนักรู้ 2 

ระดับ ได้แก่ระดับมาก และปานกลาง  กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับ

มากทั้งหมด ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม

จริยธรรมสารสนเทศในระดับปานกลางทั้งหมด   จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความ เสียหาย 

(4.42) การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.41) และเมื่อใช้ 

เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.30)     

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน

ระดับมากทั้งหมดมี 5 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อ

ขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.42) การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก

ถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.41) และเมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท าการออกจากระบบทุก

ครั้ง เพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.30)     

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนัก

รู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องทั้งหมด 3 เรื่อง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  เฟซบุ๊กของคนใน

ครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้อง หากท่านมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล (3.48) การตั้ง

รหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ (3.38) และการใช้

เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fiสาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.21) 
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ตารางท่ี 18 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศตาม
สิทธิ์ จ าแนกตามการได้รบัความรูเ้รื่องการเขา้ถึงสารสนเทศตามสิทธิ์ 
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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

บทนี้เป็นการสรุปเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 
ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมุติฐานของ
การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุปผลการพิสูจน์สมมุติฐาน 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็น
เจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1. นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับน้อยว่า ก่อนน าข้อมูลที่
เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง และ
การโพสต์ภาพที่ค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ   
 2. นิสิตกลุ่มดังกล่าวตระหนักรู้ในระดับมากว่า การส่งสแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความ
เป็นส่วนตัว และการเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 393 คน โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับการได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ ได้แก่ การเคยได้รับ
ความรู้และแหล่งความรู้  
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ตอนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้ ความถ่ีในการใช้ 
ระยะเวลาในการใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ จ านวนเพื่อนบนเฟซบุ๊ก และลักษณะความสัมพันธ์กับ
เพื่อนบนเฟซบุ๊ก 

ตอนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก  ในด้านสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิ 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ผลการศึกษาพบว่า นิสิตที่ตอบแบบสอบถามเป็นนิสิตเพศชาย จ านวน 161 คน (ร้อยละ 
40.97)  และนิสิตหญิง จ านวน 232 คน (ร้อยละ 59.03)  ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับประชากรจริง 
คือ นิสิตชายจ านวน 8,687 คน (ร้อยละ 40.42)  และนิสิตหญิงจ านวน 12,804 คน (ร้อยละ 59.58 )  

2. การได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ 

  2.1 การได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ 

 ผลการศึกษาการได้รับความรู้ เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 2) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 220 คน (ร้อยละ 55.98) เคย
ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ  

 2.1.1 การได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศในแต่ละด้าน 

     จากนิสิตที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ (ตารางที่ 2) พบว่า นิสิต
จ านวนมากที่สุด 188 คน (ร้อยละ 85.45) เคยได้รับความรู้ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว   

 2.2 แหล่งท่ีได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ 

 ผลการศึกษาแหล่งที่ได้รับความรู้ เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเคยได้รับความรู้ โดยรวม (ตารางที่ 3)  พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 167 คน 
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(ร้อยละ 75.91) ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากแหล่งบุคคล  รองลงมานิสิตจ านวน 
146 คน (ร้อยละ 66.36) ได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากแหล่งอินเทอร์เน็ต  

 เมื่อพิจารณาการได้รับความรู้ระหว่างแหล่งย่อย (ตารางที่ 4) พบว่า นิสิตที่เคยได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศโดยรวม จ านวนมากที่สุด 140 คน (ร้อยละ 63.64) ได้รับความรู้
เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากอาจารย์  รองลงมานิสิตจ านวน 119 (ร้อยละ 54.09)  ได้รับความรู้
เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศจากโทรทัศน์ 

 จากการศึกษาที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับความรู้เกี่ยวกับ
จริยธรรมสารสนเทศจากอาจารย์  อาจเนื่องมาจากอาจารย์และระบบการเรียนการสอน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (ขนิษฐา จิตแสง 2557)  อีกทั้งนิสิตที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัย
ครั้งนี้ยังระบุรายวิชาที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ ท าให้นิสิตได้รับความรู้ เช่น 
วิชาจริยธรรมคอมพิวเตอร์ วิชากฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา วิชากฎหมายเทคโนโลยี เป็นต้น    

ตอนท่ี 3  การใช้เฟซบุ๊ก 

 การใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ประสบการณ์ใน
การใช้ ความถ่ีในการใช้ ระยะเวลาในการเข้าใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ จ านวนเพื่อนบนเฟซบุ๊ก และ
ลักษณะความสัมพันธ์กับเพื่อนบนเฟซบุ๊ก โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊ก 

 ผลการศึกษาประสบการณ์ในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 5) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 274 คน (ร้อยละ 69.72) มี
ประสบการณ์การใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 4 ปี   

 3.2 ความถี่ในการใช้เฟซบุ๊ก 

 ผลการศึกษาความถ่ีในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
โดยรวม (ตารางที่ 6) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 218 คน (ร้อยละ 55.47) ใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 15 
ครั้งต่อสัปดาห์ 

 

 



 

 

108 

3.3 ระยะเวลาในการเข้าใช้เฟซบุ๊ก 

 ผลการศึกษาระยะเวลาในการเข้าใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 7) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 255 คน (ร้อยละ 64.89) เข้าใช้     
เฟซบุ๊กน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง/ครั้ง    

 จากผลการศึกษาที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเข้าใช้เฟซบุ๊กน้อย
กว่า 1 ช่ัวโมง/ครั้ง อาจเนื่องจากจ านวนเข้าใช้หลายครั้งต่อวัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศริน 
แสงจันทร์เรือง (2555) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ส่วนใหญ่เข้าใช้เฟซบุ๊กน้อยกว่า 1 
ช่ัวโมง/ครั้ง และเข้าใช้มากกว่า 4 ครั้ง/วัน     

3.4 วัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก 

 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 8) พบว่า  นิสิตจ านวนมากที่สุด 332 คน (ร้อยละ 84.48) ใช้เฟซบุ๊ก
เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน  รองลงมานิสิตจ านวน 298 คน (ร้อยละ 75.83) ใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดตาม
ข้อมูลข่าวสารหรือความรู้ต่าง ๆ 

 จากผลการศึกษาที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้เฟซบุ๊กเพื่อ
ติดต่อสื่อสารกับเพื่อน ทั้งนี้เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมที่นักเรียน นิสิตนักศึกษาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันเป็นประจ ามากที่สุด (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 2556) และเฟซบุ๊ก
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารสะดวกและรวดเร็ว นิสิตจึงนิยมใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดต่อสื่อสาร 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Govani and Pashley (2005) ที่พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนมากที่สุดใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดต่อสื่อสาร
กับผู้อื่น และการศึกษาของ Debatin et al. (2009) พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาตรีส่วน
ใหญ่ใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน   

3.5 จ านวนเพ่ือนบนเฟซบุ๊ก 

 ผลการศึกษาจ านวนเพื่อนบนบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กหลักของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 9) พบว่า นิสิตจ านวนมากที่สุด 146 คน (ร้อยละ 37.15) มีเพื่อน
บนเฟซบุ๊กมากกว่า 700 คน  
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 จากผลการศึกษาที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนเพื่อนบน
บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กหลกัมากกว่า 700 คน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของผู้ใช้อายุน้อย
ที่ชอบรับหรือส่งค าร้องขอเป็นเพื่อนกับบุคคลที่เพิ่งรู้จักหรือเป็นเพื่อนของเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (Turley 
2010) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในงานวิจัยครั้งนี้มีประสบการณ์ใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 4 ปี จึง
เป็นไปได้ที่จ านวนเพื่อนบนเฟซบุ๊กมีจ านวนมาก พบได้จากผลการศึกษาของ เกศริน แสงจันทร์เรือง 
(2555) ที่พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ตอบแบบสอบถามเกินครึ่งมีเพื่อน
บนเฟซบุ๊กไม่เกิน 500 คน   

 3.6 ลักษณะความสัมพันธ์เป็นเพ่ือนกับผู้ปกครอง อาจารย์ และคนแปลกหน้า 

 ผลการศึกษาลักษณะความสัมพันธ์เป็นเพื่อนกับผู้ปกครอง อาจารย์ และคนแปลกหน้า
บนบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กหลักของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 10) พบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่จ านวน 231 คน (ร้อยละ 58.78) และจ านวน 326 คน (ร้อยละ 82.95) จะเป็นเพื่อน
กับผู้ปกครองและอาจารยบ์นเฟซบุ๊ก ตามล าดับ แต่นิสิตส่วนใหญ่จ านวน 261 คน (ร้อยละ 66.41) 
จะไม่เป็นเพื่อนกับคนแปลกหน้า/คนไม่รู้จัก โดยเหตุผลส่วนใหญ่ที่นิสิตเป็นเพื่อนกับผู้ปกครอง 
อาจารย์บนเฟซบุ๊ก นิสิตระบุว่า ต้องการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  แต่ส าหรับคนแปลกหน้าบนเฟซบุ๊ก 
นิสิตส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่ไม่รับเป็นเพื่อนว่า ไม่รู้จัก   

 จากผลการศึกษาที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นเพื่อนกับ
ผู้ปกครองและอาจารย์บนเฟซบุ๊ก  แต่กับคนแปลกหน้า/คนไม่รู้จัก นิสิตจะไม่เป็นเพื่อนด้วยแสดงให้
เห็นว่า นิสิตเลือกเป็นเพื่อนบนเฟซบุ๊กกับคนที่ตนเองรู้จักเท่านั้น  อาจเนื่องมาจากผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วน
ใหญ่จะใช้งานในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนหรือคนที่ตนเองรู้จักมากกว่าใช้ติดต่อกับคนแปลกหน้า ซึ่ง
แตกต่างจากเครือข่ายสังคมอื่น ๆ หรือสังคมออนไลน์ในอดีต ซึ่งจะใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตใน
การน าบุคคลจากที่ต่างๆมารวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรื่องที่ตนเองสนใจ (boyd and Ellison 2008) 
ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Debatin et al. (2009) ที่พบว่า นักศึกษา
ปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าครึ่งรับเฉพาะคนรู้จักเป็นเพื่อนบนเฟซบุ๊ก  

ตอนท่ี 4  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 

การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย จริยธรรมสารสนเทศด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องของ
สารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ โดยข้อค าถามในแต่
ละด้านประกอบด้วย กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก คือ การใช้เฟซบุ๊กอย่างถูกต้องตามหลัก
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จริยธรรมสารสนเทศ และกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ คือ การใช้เฟซบุ๊กอย่างไม่ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมสารสนเทศ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว 

การศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 11) พบว่า นิสิตทุกคน
ตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ระดับมาก ปานกลาง และน้อย จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิต
ตระหนักรู้ คือ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ  (4.31) 

การที่นิสิตตระหนักรูจ้รยิธรรมสารสนเทศเรื่อง การตั้งรหสัผา่นที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อ
การถูกเจาะระบบโดยเป็นการตระหนักรู้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องจาก เฟซบุ๊กมักเป็นเปูาหมายใน
การโจมตีของนักเจาะระบบ (Abu-Nimeh, Chen, and Alzubi 2011) ผู้ใช้จึงควรรู้จักปูองกันความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่ายมีความเสี่ยงสูงจากการถูกเจาะระบบ โดยเฉพาะการใช้
วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ หรือค าที่สามารถคาดเดาได้จากข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ กที่ผู้ใช้เปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพราะนักเจาะระบบ อาจรูข้้อมูลเหล่าน้ีจากหน้าประวัติผู้ใช้และน ามาใช้เจาะระบบเฟซบุ๊ก 
(ส านักปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556) 

กลุ่มข้อค าถามที่ เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ ในระดับมาก 10 เรื่อง           
และปานกลาง 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การตั้งรหัสผ่านที่
เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.31) รองลงมา คือ การส่งสแปมให้ผูอ้ื่นถือเป็นการละเมิด
ความเป็นส่วนตัว (4.11)  

จากการศึกษาที่พบว่า นิสิตตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก เรื่อง การส่ง
สแปมให้ผู้อื่นถือเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว (4.11) ดังนั้นจึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2 ท่ีว่า 
นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับมากว่า การส่งสแปมให้ผู้อ่ืนถือเป็น
การละเมิดความเป็นส่วนตัว ทั้งนี้อาจเนื่องจาก สแปมบนเฟซบุ๊กเป็นการส่งข้อความในเชิงโฆษณา
และใช้การแท็กช่ือคนจ านวนครั้งละมากๆ เพื่อให้ปรากฏในกระดานข่าวของเพื่อนในเครือข่าย
เดียวกัน กลายเป็นการส่งข่าวขยะ สร้างความร าคาญให้แก่ผู้ใช้คนอื่น ๆ (ศรันยา ไพรัชนราพร และ
ภัทรชัย ลลิตโรจน์วงศ์ 2555) การส่งสแปมจึงเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น และถือ
เป็นการรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวและสร้างความร าคาญให้แก่ผู้ใช้ด้วยกัน 
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ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม
จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 5 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ ว่าไม่ถูกต้อง คือ บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กควรเปิดให้ทุกคนสามารถเข้าดู
ข้อมูลได้ (3.96) 

การที่นิสิตตระหนักรูว่้า บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กควรเปิดใหทุ้กคนสามารถเข้าดูข้อมูลเป็นเรื่องที่
ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ โดยเป็นการตระหนักรู้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากการตั้ง
ค่าความเป็นส่วนตัวเฟซบุ๊ก สามารถควบคุมบุคคลที่เข้าดูข้อมูลส่วนตัวได้ดีกว่าผู้ใช้ที่ไม่ได้ท าการตั้งค่า
(Turley 2010: 42) ท าให้ผู้ใช้จ ากัดบุคคลที่สามารถเห็นกิจกรรมที่ท าบนเฟซบุ๊กได้ ซึ่งจะช่วยรักษา
ความปลอดภัยให้กับผู้ใช้เฟซบุ๊ก  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Stutzman et al. (2012) ที่พบว่า 
นักศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวให้เฉพาะเพื่อนเท่านั้นที่สามารถเข้าดูข้อมูลบน  
เฟซบุ๊กได ้  

จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (2.34)  ทั้งนี้อาจเนื่องจากนิสิตไม่
ตระหนักถึงขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลบนเฟซบุ๊ก เมื่อใช้งานเฟซบุ๊กก็ใช้ในมุมมองเดียวกับปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ส่งกับผู้รับข้อมูล คือ การบอกต่อข้อมูลให้บุคคลที่ตนเองติดต่อรับทราบ เช่น การแท็กช่ือ
เพื่อให้บุคคลนั้นเห็นข้อมูล แต่อาจไม่ตระหนักว่าเพื่อนคนอื่น ๆ ในเครือข่ายก็สามารถเห็นข้อมูลด้วย
เช่นกัน ซึ่งอาจเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น ถ้าผู้ถูกแท็กไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลให้
ผู้อื่นรับทราบ (ศรันยา ไพรัชนราพร และภัทรชัย ลลิตโรจน์วงศ์ 2555) 

เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก   
ปานกลาง และน้อย  จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การตั้งรหัสผ่านที่ 
เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.19) 

ข้อค าถามที่ เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตชายตระหนักรู้ในระดับมาก 10 เรื่องและ      
ปานกลาง 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การตั้งรหัสผ่านที่เดา
ง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.19)  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตชาย
ตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 5 เรื่อง 
และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ บัญชีผู้ใช้  
เฟซบุ๊กควรเปิดให้ทุกคนสามารถเข้าดูข้อมูลได้ (3.74) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน
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ระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อน
บนเฟซบุ๊ก (2.30) 

นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย จริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูก
เจาะระบบ (4.39)   

กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมาก 10 เรื่อง และ
ปานกลาง 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ  การตั้งรหัสผ่านที่    
เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.39) ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิต
หญิงตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง  ปานกลาง 5 
เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ บัญชี
ผู้ใช้เฟซบุ๊กควรเปิดให้ทุกคนสามารถเข้าดูข้อมูลได้ (4.12)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้
ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อน
บนเฟซบุ๊ก (2.36) 

เมื่อพิจารณาตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว (ตารางที่ 12) พบว่า นิสิต
ที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวทุกคนตระหนักรู้  3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง 
และน้อย จริยธรรมสารสนเทศที่มค่ีาเฉลี่ยสงูสดุที่นิสติตระหนักรู ้คือ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความ
เสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.36)  

กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว
ตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้  คือ          
การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.36) ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็น
ข้อความเชิงลบ นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง
ตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 5 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ ว่าไม่ถูกต้อง คือ บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กควรเปิดให้ทุกคน
สามารถเข้าดูข้อมูล (4.01) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 
เรื่อง คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก (2.40)   

นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
มาก ปานกลาง และน้อย จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้มากที่สดุ คือ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย 
มคีวามเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.26) 
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กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็น
ส่วนตัวตระหนักรู้ในระดับมาก 10 เรื่อง และปานกลาง 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การตั้งรหัสผ่านที่เดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ (4.26)  ส าหรับกลุ่ม
ข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวตระหนักรู้ว่าเป็น
เรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง  ปานกลาง 5 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง 
จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้อื่นไม่จ าเป็นต้องบอกเจ้าของข้อมูลก่อน (3.97) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับ
น้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วควรใช้วิธีแท็กช่ือเพื่อนบนเฟซบุ๊ก 
(2.28)   

จากผลการศึกษาพบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวตระหนักรู้ใน
ระดับมาก เรื่องการส ารองข้อมูล (Back up) ในเฟซบุ๊กช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับข้อมูล แต่นิสิตที่
ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัวตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง 

 4.2  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูกต้องของ
สารสนเทศ 

 การศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านความถูกต้องของ
สารสนเทศ ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 13) พบว่า นิสิตทุกคน
ตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิต
ตระหนักรู้ คือ การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.34)  

 การที่นิสิตตระหนักรู้ว่า การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มาโดย
เป็นการตระหนักรูท้ี่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ อาจเนื่องจากข้อมูลข่าวสารที่ถูกเผยแพร่อยู่บนเฟซบุ๊ก ผู้ใช้ทุกคน
สามารถเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลได้  โดยไม่ต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเหมือนสิ่งพิมพ์ และมัก
คัดลอกข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ มาใช้ ความน่าเช่ือถือจึงมีไม่เท่าแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ก่อนการเผยแพร่
ข้อมูลจึงควรตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มาที่น ามาอ้างอิง เพราะ
ถ้าข้อมูลที่แชร์ไม่ถูกต้อง อาจกลายเป็นการเผยแพร่ข่าวลือที่สร้างความเสียหายให้แก่ผู้อื่น (Spence 
and Quinn 2008; พนารัตน์ ลิ้ม 2551) 

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด จริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของ
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แหล่งที่มา (4.34)  รองลงมา คือ ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความ
ถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.32) 

 จากการศึกษาที่พบว่า นิสิตตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก เรื่อง ก่อนน า
ข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่ง
อ้างอิง (4.32) ดังนั้นจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ท่ีว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับน้อยว่า ก่อนน าข้อมูลท่ีเผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควร
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแหล่งอ้างอิง   

 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นสิ่งที่ควรกระท าเนื่องจากข้อมูลที่เผยแพร่ใน 
เฟซบุ๊กอาจไม่ใช่ข้อมูลที่ถูกต้องเสมอไป  ผู้ใช้หลายคนโพสต์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่อ้างอิงแหล่งที่มา 
ท าให้ข้อมูลขาดความน่าเช่ือถือ (Suzuki and Nadamoto 2011) ผู้ใช้บางคนต้องการเผยแพร่ข้อมูล
ด้วยความรวดเร็วจึงไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องก่อนโพสต์หรือแชร์ ดังนั้นก่อนน าข้อมูลบนเฟซบุ๊กไป
ใช้ ผู้ใช้จึงควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิงทุกครั้ง  

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม
จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง และปานกลาง 3 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ จ านวนการกด“ถูกใจ” สูง แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ 
(3.91)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก จ านวนการกดถูกใจอาจไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่ท าให้นิสติตัดสินว่าสารสนเทศ
มีความน่าเช่ือถือ ปัจจัยบุคคลผู้เผยแพร่สารสนเทศก็มีผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลในทัศนคติของ
ผู้รับข้อมูลด้วยเช่นกัน (Rouis, Limayem, and Salehi-Sangari 2011)   

ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การ
ตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควรท าหลังการโพสต์ข้อมูล เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่
รวดเร็ว (2.56) โดยนิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากนิสิตให้ความส าคัญกับการ
เผยแพร่ข้อมูลที่รวดเร็ว และข้อมูลที่โพสต์บนเฟซบุ๊กสามารถกลับไปแก้ไขได้ แต่นิสิตอาจไม่ตระหนัก
ว่า ถ้าข้อมูลที่โพสต์ไม่ถูกต้อง ผู้อ่านในขณะนั้นจะได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือน าข้อมูลที่ผิดไปใช้  ซึ่ง
ผลการศึกษาในส่วนนี้ค่อนข้างเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับผลการศึกษาของ เมธาวี พีชะพัฒน์ 
(2553) ที่ศึกษาความน่าเช่ือถือของทวิตเตอร์ พบว่า ผู้ใช้ต้องการบอกต่อข้อมูลข่าวสารด้วยความ
รวดเร็ว จึงขาดการตรวจสอบความถูกต้องก่อนการน าเสนอและบอกต่อ แต่จะใช้การตรวจสอบความ
ถูกต้องจากผู้ใช้ด้วยกันเองหลงัจากมีการน าเสนอข้อมูลไปแลว้ แต่การตรวจสอบมักใช้เวลานาน ข้อมูล
เดิมที่ผิด ผู้เผยแพร่มักไม่กลับไปแก้ไขให้ถูกต้องหรือลบข้อมูล ท าให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
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เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก   
ปานกลาง และน้อย  จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การแชร์ข้อมูลควร
พิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.29) 

กลุ่มข้อค าถามที่ เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตชายตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด 
จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ  การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.29) ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็น
เรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 2 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง
จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ จ านวนการกด“ถูกใจ” สูง 
แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (3.83) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่
ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควรท าหลังการโพสต์ข้อมูล 
เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.44)  

นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้  2 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง จริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควร
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.41) 

กลุ่มข้อค าถามที่ เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด 
จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดทีน่ิสิตตระหนักรู้ คือ ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุก
ครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง (4.41) ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่
เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตหญิงตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 
3 เรื่อง และปานกลาง 2 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ 
จ านวนการกด“ถูกใจ” สูง แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (3.97) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควร
ท าหลังการโพสต์ข้อมูล เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.65) โดยนิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับ
ปานกลาง 

จากผลการศึกษาพบว่า นิสิตชายตระหนักรู้ในระดับน้อยว่า การตรวจสอบการสะกดค า 
ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควรท าหลังการโพสต์ข้อมูล เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว เป็นเรื่องไม่ถูกต้อง
ตามจริยธรรมสารสนเทศ แต่นิสิตหญิงตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาตามการได้รับความรู้เกี่ยวกับความถูกต้องของสารสนเทศ (ตารางที่ 14) 
พบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับความถูกต้องของสารสนเทศทุกคนตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ 
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ระดับมาก และปานกลาง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การแชร์ข้อมูล
ควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.50)   

กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องความถูกต้องของ
สารสนเทศตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ 
การแชร์ข้อมูลควรพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา (4.50)  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็น
ข้อความเชิงลบ นิสิตที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับความถูกต้องของสารสนเทศตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่
ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 3 เรื่อง และปานกลาง 2 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ จ านวนการกด“ถูกใจ” สูง แสดงว่าเนื้อหามีความ
น่าเช่ือถือ (4.05) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ  การ
ตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง ควรท าหลังการโพสต์ข้อมูล เพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่
รวดเร็ว (2.71) โดยนิสิตที่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับความถูกต้องของสารสนเทศตระหนักรู้ ในระดับ
ปานกลาง 

นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องความถูกต้องของสารสนเทศตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ 
ระดับมาก และปานกลาง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดทีน่ิสิตตระหนักรู้ คือ  ก่อนน าข้อมูลที่
เผยแพร่บนเฟซบุก๊ไปใช้ทุกครัง้ควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างองิ (4.32)   

กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องความถูกต้องของ
สารสนเทศตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ 
ก่อนน าข้อมูลที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของ
แหล่งอ้างอิง (4.32)  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ความถูกต้องของสารสนเทศตระหนักรู้ว่าเปน็เรือ่งทีไ่ม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 
เรื่อง และปานกลาง 3 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ 
จ านวนการกด“ถูกใจ” สูง แสดงว่าเนื้อหามีความน่าเช่ือถือ (3.87) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การตรวจสอบการสะกดค า ไวยากรณ์ให้ถูกต้อง    
ควรท าหลังการโพสต์ข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว (2.53)  โดยนิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้
เกี่ยวกับความถูกต้องของสารสนเทศตระหนักรู้ในระดับปานกลาง  

จากผลการศึกษาพบว่า นิสิตที่ เคยได้รับความรู้เรื่องความถูกต้องของสารสนเทศ 
ตระหนักรู้ในระดับมากว่า การแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ตัวผู้แชร์ไม่ได้เป็นผู้รับผลกระทบ (3.70) เป็น
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เรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ แต่นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้ เรื่องความถูกต้องของ
สารสนเทศตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง (3.34) 

 4.3  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของ
สารสนเทศ 

 การศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านสิทธิความเป็น
เจ้าของสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 15) พบว่า นิสิต
ทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของ
ตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.46)  

 การที่นิสิตตระหนักรู้ว่า การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็น
ความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ โดยเป็นการตระหนักรู้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก นิสิตได้รับความรู้จากอาจารย์ผู้สอน โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการเปิดสอน
รายวิชาที่เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ  อีกทั้งกฎหมายลิขสิทธ์ิได้ระบุการกระท าที่เป็น
การละเมิดลิขสิทธ์ิไว้ชัดเจนว่า การลอกเลียนแบบผลงานผู้อื่นจากต้นฉบับ จากส าเนา หรือโฆษณา  
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ถือเป็นการกระท าผิดตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ (พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 2537) 

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวกนิสิตตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด จริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจ
ผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.46) 

 จากการศึกษาที่พบว่า นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก ว่า การโพสต์ภาพที่ ค้นจาก
อินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (3.55) ดังนั้นจึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานข้อ 1 ท่ีว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับน้อยว่า      
การโพสต์ภาพท่ีค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์    ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก สังคมให้ความสนใจเรือ่งทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ โดยการรณรงค์ต่อต้านการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ รวมถึงการให้ความรู้เรื่องทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิจากสถาบันการศึกษา และสื่อต่าง 
ๆ ท าให้นิสิตมีความเข้าใจเรื่องดังกล่าว อีกทั้งรูปภาพ เพลง วิดีโอ หรือไฟล์ประเภทอื่น ๆ ที่อยู่บน
อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศที่มีลิขสิทธ์ิ ถ้าใช้โดยปราศจากการอ้างอิงแหล่งที่มาหรือไม่ขอ
อนุญาตเจ้าของ ถือได้ว่ากระท าการละเมิดลิขสิทธ์ิ (Veltsos Jennifer R. and Veltsos 2010)  ซึ่ง
ผลการศึกษาในส่วนน้ีไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2555) ที่พบว่า 
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พฤติกรรมการละเมิดลิขสิทธ์ิของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่พบมากที่สุด คือ การดาวน์โหลดภาพ/
ภาพถ่ายบนอินเทอร์เน็ตมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน โดยนักเรียนมีความเข้าใจที่ผิด
ว่า สังคมบนอินเทอรเ์น็ตเปน็สงัคมแหง่การแบ่งปนั ทุกอย่างบนอินเทอรเ์น็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ และ
ทุกคนมีสิทธ์ิน าไปใช้อย่างเสรี และผลการศึกษาของสุนิตา เข็มทอง (2549) ที่พบว่า นักศึกษายังเห็น
ด้วยในระดับปานกลางว่า ตนเองไม่กังวลหรือรู้สึกผิดเมื่อดาวน์โหลดผลงานของผู้อื่นมาใช้ เพราะคน
อื่นๆก็ท าเหมือนกัน     

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม
จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 1 เรื่อง ปานกลาง 3 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ ว่าไม่ถูกต้อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือ
ตนเองได้ เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.73)  

 การที่นิสิตตระหนักรู้ว่า การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้ เป็น
เรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจรยิธรรมสารสนเทศ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการใสเ่ครดิตเป็นช่ือตนเองลงในภาพ ถือ
เป็นการแอบอ้างความเป็นเจ้าของเพราะไม่ได้สร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง เป็นการกระท าผิดตาม
กฎหมายลิขสิทธ์ิ โดยท าการแก้ไขเพิ่มเติมผลงานของผู้อื่นโดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดท าข้ึนใหม่ 
(พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 2537)  

 จริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์
ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า 
(2.45)  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก นิสิตยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธ์ิ  ซึ่งผู้ใช้
เครือข่ายสังคมโดยเฉพาะผู้ใช้อายุน้อยมักเข้าใจผิดว่า การน าสารสนเทศของผู้อื่นมาใช้ ถ้าไม่มี
วัตถุประสงค์เพื่อหาก าไร ไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ  ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตจากเจ้าของ
ผลงาน (Henderson et al. 2010)  ซึ่งความจริงการโพสต์และแชร์ผลงานของผู้อื่น โดยไม่รับ
อนุญาต  ถึงแม้ผู้โพสต์จะไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้าหรือหาก าไร ก็อาจเป็นการขัดต่อการแสวงหา
ประโยชน์จากงานที่มีลิขสิทธ์ิตามปกติของเจ้าของสิทธ์ิ เช่น เจ้าของขายผลงานไม่ได้ หรือยอดขาย
ลดลงเป็นจ านวนมาก เป็นต้น ถือเป็นการกระทบกระเทือนสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิ (กรมทรัพย์สินทางปัญญา. ก 2557)  

 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก   
ปานกลาง และน้อย จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่
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ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ 
(4.37)  

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตชายตระหนักรู้ในระดับมาก 2 เรื่อง และ 
ปานกลาง 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่  
ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ 
(4.37)  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตชายตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม
จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 1 เรื่อง ปานกลาง 3 เรื่อง และน้อย 1เรื่อง  จริยธรรมสารสนเทศที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือ
ตนเองได้ เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.65)  ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน
ระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.41) 

  นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้  4 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง และน้อย 
จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท า
ให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.52) 

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 1 เรื่อง 
และมาก 2 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่   
ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ 
(4.52) ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตหญิงตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม
จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง ปานกลาง 2 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือ
ตนเองได้ เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.78) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ใน
ระดับน้อยว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.48) 

 จากผลการศึกษาพบว่า นิสิตหญิงมีระดับการตระหนักรู้มากกว่าเพศชายหลายเรื่อง 
ได้แก่ นิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมากที่สดุเรือ่ง การโพสต์ผลงานที่ลอกเลยีนจากผูอ้ื่น ท าให้เข้าใจผิด
ว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.52) ส่วนนิสิตชายตระหนักรู้
เรื่องดังกล่าวในระดับมาก (4.37)  นิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมากเรื่อง การโพสต์ภาพที่ค้นจาก
อินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (3.59) แต่นิสิตชายตระหนักรู้เรื่อง
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ดังกล่าวในระดับปานกลาง (3.50)  และนิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องตามจริยธรรม
สารสนเทศเรื่อง การโพสต์ข้อมูลที่น ามาจากอินเทอร์เน็ต ไม่ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา เพราะสิ่งที่อยู่บน
อินเทอร์เน็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ (3.54) แต่นิสิตชายตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง 
(3.30) ซึ่งผลการศึกษาค่อนข้างเปน็ไปในลักษณะเดียวกันกับผลการศึกษาของ สุนิตา เข็มทอง (2549) 
ที่พบว่า เพศหญิงกับเพศชายมีทัศนคติต่อการละเมิดลิขสิทธ์ิผลการงานบนอินเทอร์เน็ตต่างกัน โดย
เพศหญิงมีทัศนคติที่ไม่เห็นด้วยกับการละเมิดลิขสิทธ์ิสูงกว่าเพศชาย   

 เมื่อพิจารณาตามการได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ (ตารางที่ 16) 
พบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง  จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การ
โพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิ
ความเป็นเจ้าของ (4.63)    

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของ
สารสนเทศตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 1 เรื่อง และมาก 2 เรื่อง  จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของ
ตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.63)  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ 
นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม
จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 2 เรื่อง และปานกลาง 3 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้
เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.96)  

 นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศทุกคนตระหนักรู้ 3 
ระดับ ได้แก่ ระดับมาก ปานกลาง และน้อย จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ 
คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผูอ้ื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิด
สิทธิความเป็นเจ้าของ (4.40) 

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็น
เจ้าของสารสนเทศตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิต
ตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลยีนจากผู้อืน่ ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็น
การละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ (4.40) ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตที่ไม่เคย
ได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศตระหนักรู้เป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรม
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สารสนเทศในระดับมาก 1 เรื่อง ปานกลาง 3 เรื่อง และน้อย 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การโพสต์ภาพของผู้อื่นสามารถใส่เครดิตเป็นช่ือตนเองได้
เพราะถือว่าเป็นผู้ค้นหาน ามาเผยแพร่ (3.65) ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับน้อย
ว่าไม่ถูกต้องมี 1 เรื่อง คือ การโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถ้า
ผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า (2.42)   

 จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้ เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศมี
ระดับการตระหนักรู้มากกว่านิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศหลาย
เรื่อง ได้แก่ นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสทิธิความเปน็เจ้าของสารสนเทศตระหนักรู้มากที่สุดเรื่อง การ
โพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิ
ความเป็นเจ้าของ (4.63)  ส่วนนิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ
ตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับมาก (4.40)  นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของ
สารสนเทศตระหนักรู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ เรื่อง การโพสต์ข้อมูลที่น ามา
จากอินเทอร์เน็ต ไม่ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา เพราะสิ่งที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ร่วมกันได้ (3.51) 
แต่นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับ    
ปานกลาง (3.42)   และเรื่องการโพสต์ผลงานเพลง ภาพยนตร์ของผู้อื่น ไม่ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ถ้าผู้โพสต์ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการค้า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ
ตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ (2.55)  แต่นิสิตที่ไม่เคยได้รับ
ความรู้เรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับน้อย (2.42)   

 4.4  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึงสารสนเทศตาม
สิทธิ์ 

 การศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก ด้านการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิ ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวม (ตารางที่ 17) พบว่า นิสิต
ทุกคนตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และปานกลาง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่
นิสิตตระหนักรู้ คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย (4.46)   

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตตระหนักรู้ในระดับมากทั้ งหมด จริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดทีน่ิสิตตระหนักรู้ คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊ก
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เป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.46)  รองลงมา คือ การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็น
การละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.44) 

 จากผลการศึกษาที่พบว่า นิสิตตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก เรื่อง         
การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.44)  ดังนั้นจึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานข้อ 2 ท่ีว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับมากว่า การ
เจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล อาจเนื่องจากการเจาะระบบ
บัญชีเฟซบุ๊ก เป็นพฤติกรรมการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเจ้าของบัญชีผู้ใช้      
เฟซบุ๊ก ซึ่งผู้เจาะระบบจะลบ แก้ไขข้อมูล รวมถึงเข้าดูข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต (Debatin et 
al. 2009) นอกจากเป็นพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศแล้ว การเจาะระบบถือเป็น
การกระท าความผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 
2550 ซึ่งถือเป็นการกระท าที่ขัดขวางการใช้ระบบคอมพิวเตอร์โดยชอบของบุคคลอื่น อาจท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ (พรเพชร วิชิตชลชัย 
2550) 

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตาม
จริยธรรมสารสนเทศในระดับปานกลางทั้งหมด 3 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิต
ตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ เฟซบุ๊กของคนในครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้องหากมีรหัสผ่านควรเข้าไป
ลบหรือแก้ไขข้อมูล (3.48) และจริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง 
คือ การใช้เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fiสาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.24) โดยทั้ง 2 
เรื่องนิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลาง  

 การที่นิสิตตระหนักรู้ระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศเรื่อง การใช้
เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fi สาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.24) โดยเป็นจริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ค่อนข้างเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับผลการส ารวจข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ (Wi-Fi) ในประเทศอังกฤษ ของเว็บไซต์ 
Opinium.co.uk ซึ่งพบว่า กลุ่มของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะยังไม่ตระหนักรู้เรื่องการปูองกัน
ความเสี่ยงในการถูกลักลอบเข้าถึงข้อมูลจากการใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ เนื่องจากมีผู้ใช้เพียง
ร้อยละ 24.00 เท่านั้นที่มีการปูองกันการใช้งาน ในขณะที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.00 ไม่มีการปูองกัน
และกลายเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการถูกโจรกรรมข้อมูล (ทรัมป์อัพทีม 2556) ดังนั้นผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ผ่านอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะจึงมีความเสี่ยงสูงจากอาชญากรทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้การตั้งช่ือ   
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Wi-Fi ให้คล้ายกับช่ือ Wi-Fi ที่ผู้ใช้เคยใช้ ถ้าไม่ท าการสังเกตหรือตรวจสอบก่อนเข้าใช้ อาชญากรทาง
คอมพิวเตอร์จะดักจับข้อมูลทั้งรหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน  เป็นต้น   

 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า นิสิตชายทุกคนตระหนักรู้ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับมาก และ
ปานกลาง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.36)  

 กลุ่มข้อค าถามที่ เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตชายตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด 
จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดทีน่ิสิตตระหนักรู้ คือ การเจาะระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการ
ละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.36)  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตชายตระหนักรู้
ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับปานกลางทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ เฟซบุ๊กของคนในครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้องหาก
ท่านมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล (3.36) และจริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่นิสิต
ตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ การใช้เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fiสาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูล
บนเฟซบุ๊ก (3.17) โดยทั้ง 2 เรื่องนิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลาง 

 นิสิตหญิงทุกคนตระหนักรู้  3 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง 
จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูล
บนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.55) 

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 1 เรื่อง 
และมาก 4 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ  การส่งข้อความ
หลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.55)  ส าหรับกลุ่มข้อ
ค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตหญิงตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศใน
ระดับมาก 2 เรื่อง และปานกลาง 1 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่
ถูกต้อง คือ เฟซบุ๊กของคนในครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้อง หากท่านมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือ
แก้ไขข้อมูล และการตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อความสะดวกของ
ผู้ใช้ (3.56) เท่ากัน ส่วนจริยธรรมสารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องมี 1 คือ 
การใช้เฟซบุ๊กผ่านWi-Fi สาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.28) 

 จากผลการศึกษาที่พบว่า นิสิตหญิงมีระดับการตระหนักรู้มากกว่านิสิตชายหลายเรื่อง 
ได้แก่ นิสิตหญิงตระหนักรู้ในระดับมากที่สุดเรื่อง การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊ก
เป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.55)  ส่วนนิสิตชายตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับมาก 
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(4.34)  นอกจากนี้นิสิตหญิงตระหนักรูใ้นระดับมากว่าไม่ถูกต้องตามจรยิธรรมสารสนเทศ เรื่องเฟซบุ๊ก
ของคนในครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้อง หากมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล และการตั้ง
รหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้  ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
(3.56) แต่นิสิตชายตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับปานกลางว่าไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ 
ค่าเฉลี่ย (3.36) และ (3.28) ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาตามการได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ (ตารางที่ 18) 
พบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิทุกคนตระหนักรู้ 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การ
ส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.63) 

 กลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศ
ตามสิทธ์ิตระหนักรู้ในระดับมากที่สุด 3 เรื่อง และมาก 2 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย (4.63)  ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่ องการ
เข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับมาก 1 
เรื่อง และปานกลาง 2 เรื่อง จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ  
การตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ (3.69)   

 การที่นิสิตตระหนักรู้ว่า การตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอันเดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ 
เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ เป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ อาจเนื่องจากรหัสผ่านบัญชี
ผู้ใช้เฟซบุ๊กเปรียบเสมือนกุญแจในการเข้าสู่ข้อมูลส่วนตัว  ผู้ใช้จึงจ าเป็นต้องรักษาความปลอดภัยของ
รหัสผ่านให้มากทีสุ่ด การที่ไม่จดจ ารหัสผา่นท าใหใ้ช้ช่ือบัญชีและรหัสผ่านเหมือนกันส าหรับทุกบริการ
บนโลกออนไลน์ เช่น อีเมล ธนาคารออนไลน์ หรือบริการเครือข่ายสังคม จึงมีความเสี่ยงอย่างยิ่งต่อ
การถูกเจาะระบบ ดังนั้นผู้ใช้ควรมีวินัยในการสร้างรหัสผ่านที่แตกต่างกันส าหรับการเข้าใช้บริการ
ออนไลน์ต่างๆ (ไพโรจน์ ไววานิชกิจ 2553) 

 จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ  การใช้เฟซบุ๊ก
ผ่าน Wi-Fiสาธารณะ ยากต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.35) โดยเป็นจริยธรรม
สารสนเทศที่นิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลาง 
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 ส าหรับนิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิทุกคนตระหนักรู้ 2 
ระดับ ได้แก่ระดับมาก และปานกลาง จริยธรรมสารสนเทศที่มค่ีาเฉลี่ยสงูสดุที่นิสติตระหนักรู้ คือ การ
ส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.42)   

 กลุ่มข้อค าถามที่ เป็นข้อความเชิงบวก นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้ เรื่องการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิตระหนักรู้ในระดับมากทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิต
ตระหนักรู้ คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย (4.42)  

 ส าหรับกลุ่มข้อค าถามที่เป็นข้อความเชิงลบ นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิตระหนักรู้ว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศในระดับปานกลาง
ทั้งหมด จริยธรรมสารสนเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ว่าไม่ถูกต้อง คือ เฟซบุ๊กของคนใน
ครอบครัวโพสต์ข้อมูลไม่ถูกต้อง หากมีรหัสผ่านควรเข้าไปลบหรือแก้ไขข้อมูล (3.48) และจริยธรรม
สารสนเทศที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุดที่นิสติตระหนักรูว่้าไม่ถูกต้อง คือ การใช้เฟซบุ๊กผ่าน Wi-Fiสาธารณะ ยาก
ต่อการถูกลักลอบเข้าดูข้อมูลบนเฟซบุ๊ก (3.21) โดยทั้ง 2 เรื่องนิสิตตระหนักรู้ในระดับปานกลาง 

 จากผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิมีระดับ
การตระหนักรู้มากกว่านิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิหลายเรื่อง ได้แก่ 
นิสิตที่เคยได้รับความรู้ เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิตระหนักรู้ในระดับมากที่สุดว่า การส่ง
ข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมลูบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย (4.63) การเจาะ
ระบบบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (4.54) และเมื่อใช้เฟซบุ๊กเสร็จควรท า
การออกจากระบบ (Log out) ทุกครั้งเพื่อปูองกันการสวมสิทธ์ิเข้าใช้ (4.51)  ส่วนนิสิตที่ไม่เคยได้รับ
ความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (4.42) (4.41) 
และ (4.30) ตามล าดับ  นอกจากนี้นิสิตที่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิตระหนัก
รู้ในระดับมากว่าไม่ถูกต้องตามจริยธรรมสารสนเทศ เรื่องการตั้งรหัสผ่านเฟซบุ๊กควรใช้รหัสผ่านอัน
เดียวกับเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้ (3.69) แต่นิสิตที่ไม่เคยได้รับความรู้เรื่องการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับปานกลาง (3.38)  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 ผลการศึกษาจากงานวิจัยมีทั้งที่เป็นไปตามสมมุติฐานและไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยที่เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่  นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ตระหนักรู้ในระดับมากว่า การส่งสแปมให้ผูอ้ื่นถือเป็นการละเมิดความเปน็ส่วนตัว และการเจาะระบบ
บัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กถือเป็นการละเมิดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 

 2. ผลการวิจัยที่ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่   

- นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับน้อยว่า ก่อนน าข้อมูล
ที่เผยแพร่บนเฟซบุ๊กไปใช้ทุกครั้งควรตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของแหล่งอ้างอิง 
เนื่องจากนิสิตตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับมาก 

- นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้ในระดับน้อยว่า การ         
โพสต์ภาพที่ค้นจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ขออนุญาตเจ้าของเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ  เนื่องจากนิสิต
ตระหนักรู้เรื่องดังกล่าวในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ วิจัยพบประเด็นที่สามารถเป็นแนวทางแก่ ห้องสมุด อาจารย์ และ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการให้ความรู้เรื่องจริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กแก่นิสิต ดังนี้  

 1. ห้องสมุด 

  1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 
โดยเฉพาะเรื่องดังต่อไปนี้ ได้แก่ 1) การเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น เช่น การแท็กช่ือผู้อื่น 
การโพสต์บนไทมไลน์ของผู้อื่น การเพิ่มช่ือเข้ากลุ่มควรถามสมัครใจก่อน เป็นต้น  2) การใช้ผลงาน
ของผู้อื่นและข้อยกเว้นในการใช้ผลงานอันมีลิขสิทธ์ิ ห้องสมุดควรสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับนิสิต
ว่า การเผยแพร่ผลงานของผู้อื่นบนเฟซบุ๊ก แม้จะไม่มวัีตถุประสงค์เพื่อการค้า แต่อาจละเมิดลิขสิทธ์ิได้
เช่นกัน  3) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนโพสต์หรือแชร์ ซึ่งผู้ใช้ไม่ควรเผยแพร่ข้อมูลก่อน
แล้ วจึ ง ตรวจสอบความถูกต้ อง ในภายหลั ง  4) การรักษาความปลอดภัยจาการ ใ ช้ 
เฟซบุ๊กผ่านอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ  ห้องสมุดอาจจัดกิจกรรมในรูปแบบการอบรม  นิทรรศการ 
การเผยแพร่ความรู้บนเว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคมของห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
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เพื่อให้นิสิตสามารถตระหนักรู้ว่าสิ่งใดเป็นการกระท าที่ถูกต้อง และทราบถึงผลกระทบจากการใช้ 
เฟซบุ๊กที่ขาดจริยธรรม  

  1.2 ควรพัฒนาบนเรียนออนไลน์เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 
เพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก 

  1.3 ควรสอดแทรกเนื้อหาจริยธรรมสารสนเทศในการสอนการรู้สารสนเทศให้แก่
นิสิต เช่น การประเมินสารสนเทศบนเฟซบุ๊ก การใช้สารสนเทศบนเฟซบุ๊กอย่างถูกต้องตามจริยธรรม    
เป็นต้น 

 2. อาจารย์ 

  บูรณาการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ เพื่อให้นิสิตตระหนกั
รู้และเห็นความส าคัญของจริยธรรมสารสนเทศ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 1) การเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว
ของผู้อื่นบนเฟซบุ๊ก  2) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการโพสต์หรือแชร์ และผลกระทบ
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  3) การใช้ผลงานที่มีลิขสิทธ์ิบนเฟซบุ๊กอย่างถูกต้องและข้อยกเว้น
การละเมิดลิขสิทธ์ิ  4) การรักษาความปลอดภัยจากการเข้าถึงข้อมูลสว่นตัวบนเฟซบุก๊และสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่น    

 

แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ศึกษาการตระหนกัรูจ้ริยธรรมสารสนเทศกับนกัเรียน หรอืนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
 2.  ศึกษาจริยธรรมสารสนเทศในการใช้เครือข่ายสังคมอื่น ๆ  
 3. ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กอื่น ๆ เช่น 
จ านวนเพื่อน การเป็นเพื่อนกบัผู้ปกครองบนเฟซบุก๊ เป็นต้น  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใชเ้ฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ชี้แจง 
แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพื่อศึกษาการตระหนักรู้เรื่องจริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก

ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว  ความถูกต้องของ
สารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2 การได้รับความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 การใช้เฟซบุ๊ก 
ตอนท่ี 4 การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 
ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย ข้อมูลที่ได้จะใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น 

ผลที่ได้รับจากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและห้องสมุดในสังกัด
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้ 
เฟซบุ๊กแก่นิสิต และเป็นแนวทางแก่อาจารย์ในการก าหนดนโยบายและการจัดการเรียนการสอนที่
เกี่ยวข้องกับจริยธรรมสารสนเทศ 

อธิบายศัพท์ 
จริยธรรมสารสนเทศ หมายถึง  จริยธรรมที่มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง การ

จัดการ การเผยแพร่ และการใช้สารสนเทศ  
สิทธิความเป็นส่วนตัว หมายถึง  สิทธิที่เจ้าของข้อมูลจะควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวต่อ

ผู้อื่นและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวให้ปลอดภัย รวมถึงการไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 
ความถูกต้องของสารสนเทศ หมายถึง การรับผิดชอบต่อความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศ โดยการผลิต เผยแพร่ จัดเก็บ หรือใช้สารสนเทศที่มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 
สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ หมายถึง  การเคารพต่อสิทธิของเจ้าของสารสนเทศ โดย

การไม่ละเมิดสิทธิเจ้าของสารสนเทศ  อาทิ การท าซ้ า ดัดแปลง ลอกเลียนแบบ หรือแอบอ้างความ
เป็นเจ้าของ 

การเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธิ์ หมายถึง สิทธิของผู้ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศตามระดับ
สิทธ์ิหรือเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสารสนเทศ 
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เรื่อง การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใชเ้ฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ในช่อง  หน้าค าตอบตามความเป็นจริง และ/หรือกรอก
ข้อความลงในช่องว่างทีก่ าหนดให ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. คณะที่ก าลังศึกษา   ………………………………………………………………………………………………… 
ตอนท่ี 2 การได้รบัความรู้เกีย่วกับจริยธรรมสารสนเทศ 
1. ท่านเคยได้รับความรูเ้รื่องจริยธรรมสารสนเทศมาก่อนหรอืไม่ และถ้าเคยท่านได้รบัความรู้ด้าน
ใดบ้าง (กรุณาตอบทั้งหัวข้อใหญ่ และหัวข้อย่อย) 
 เคยได้รับความรูเ้รือ่ง จริยธรรมสารสนเทศด้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  สิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
  ความถูกต้องของสารสนเทศ (Accuracy) 
  สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ (Property) 
  การเข้าถึงสารสนเทศตามสทิธ์ิ (Accessibility) 
 ไม่เคยได้รับความรู้ (ข้ามไปท าตอนที่ 3) 
2. ท่านเคยได้รับความรูเ้รื่องจริยธรรมสารสนเทศจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บุคคล     
  อาจารย ์  (โปรดระบุรายวิชา หากจ าได้ …………………………………………………………………) 
  บรรณารักษ์    
  เพื่อน    
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………… 
 สื่อมวลชน 
  โทรทัศน์  
  วิทยุ 

 หนังสือพมิพ ์
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………… 
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 สถาบัน/องค์กร 
  สถาบันการศึกษา 
  หน่วยงานเอกชน 

 ห้องสมุด/ศูนย์สารนเิทศ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………… 
 อินเทอร์เน็ต 
  เว็บไซต ์
  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

 เครือข่ายสังคม (Online Social Networks ) 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………… 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการใชเ้ฟซบุ๊ก 
1. ท่านมีประสบการณ์การใช้เฟซบุ๊กมานานเท่าไหร ่
 น้อยกว่า 1 ป ี   1-2 ป ี  
 3-4 ป ี    มากกว่า 4 ป ี
2. ท่านใช้เฟซบุ๊กประมาณกี่ครัง้ต่อสปัดาห ์
 1-5 ครั้ง    6-10 ครั้ง 
 11-15 ครั้ง    มากกว่า15 ครั้ง 
 ไม่แน่นอน  
3. ท่านใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลี่ยแตล่ะครัง้นานเท่าใด 
 น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   1-2 ช่ัวโมง 
 3-4 ช่ัวโมง    มากกว่า 4 ช่ัวโมง 
4. วัตถุประสงค์การใช้เฟซบุ๊กของท่านคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อน      หาเพือ่นใหม ่
 เพื่ออัพเดทสถานะในชีวิตประจ าวันให้ผูอ้ื่นรบัทราบ  เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารหรือ   
                                                                              ความรู้ต่างๆ 
 เพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้ผู้อื่นไดร้ับทราบ   เพื่อติดตามเรื่องราวชีวิตของผู้อื่น 
 เล่นเกมส ์       อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
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5. ท่านมีจ านวนเพื่อนกี่คนในบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กหลัก* 3 
 น้อยกว่า 100 คน   100-300 คน 
 301-500 คน   501-700 คน 
 มากกว่า 700 คน  
6. ท่านเป็นเพื่อนกบับุคคลต่อไปนี้ในบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กหลักหรือไม่ (กรุณาตอบทุกข้อ พร้อมระบุ
เหตุผล) 
  1. ผู้ปกครอง  

 เป็น  (เหตุผล.....................................)  ไม่เป็น  (เหตผุล.............................................) 
2. อาจารย ์  

 เป็น  (เหตุผล......................................)  ไม่เป็น  (เหตุผล.............................................) 
3. คนแปลกหน้า/คนไม่รู้จัก  
  เป็น  (เหตผุล.....................................)  ไม่เป็น  (เหตผุล..............................................) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                            
3
 *ส าหรับผู้ที่มบีัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 1 บัญชี ให้หมายถึง บัญชีที่ท่านเข้าใช้บ่อยทีสุ่ด 
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ตอนท่ี 4  การตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊ก 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายในช่องที่ตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์
 

นางสาวอิสริ์ยา  หมีเงิน  เกิดเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528  ปัจจุบันท างานใน
ต า แห น่ ง บ ร ร ณารั ก ษ์  ฝุ า ยบ ริ ห า ร จั ดก า ร ท รั พ ย าก ร ส า ร ส น เ ทศ  ส า นั กห อส มุ ด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต เกียรตินิยม
อันดับ 2 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ใน พ.ศ. 2551 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2555 
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