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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

ปิยธิดา ปาลรังษี : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช (FACTORS AFFECTING RESIDENTS’ 
PARTICIPATION IN COMMUNITY-BASED TOURISM IN KHANOM DISTRICT, 
NAKHON SI THAMMARAT PROVINCE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.กุลพิชญ ์
โภไคยอุดม, 154 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชและเพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ประชาชนในท้องถ่ินและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอ
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการหาสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและการตัดสินใจ ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลซึ่งประชาชน มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย และปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชมี 3 ปัจจัย คือ 
ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ และด้านการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความเข้มแข็ง
ของชุมชน ปัจจัยด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ และปัจจัยด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤษ 

# # 5678320739 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
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PIYATIDA PALARANGSRI: FACTORS AFFECTING RESIDENTS’ PARTICIPATION IN 
COMMUNITY-BASED TOURISM IN KHANOM DISTRICT, NAKHON SI THAMMARAT 
PROVINCE. ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, 154 pp. 

The purpose of this research aims to study the levels of residents’ 
participation in community-based tourism in Khanom district, Nakhon Si Thammarat 
province and factors affecting residents’ participation in community-based tourism in 
Khanom district, Nakhon Si Thammarat province. The samples were 400 residents of 
Khanom district who have participated in community-based tourism in Khanom 
district, Nakhon Si Thammarat province. Questionnaires were adopted as a main 
method of data collection. Data analysis was processed by statistical programme 
software using a variety of patterns such as percentage, frequency, standard 
deviation and Multiple Regression. 

The findings revealed that the overall of resident’ participation in 
community-based tourism in Khanom district was ranked in the moderate level 
regarding participation in implementation, benefits exploitation, identifying problems 
and causes of problems, planning and decision making respectively. However, only 
participation in evaluation was in the low rank. The factors affecting residents’ 
participation in community-based tourism in Khanom district, Nakhon Si Thammarat 
province in three factors were strength of communities, government policy and 
communications and public relations at 0.05 significance level. 

The finding of this research represented that Khanom’ residents had 
moderate level of participation in community-based tourism. Factors affecting 
residents’ participation in community-based tourism in Khanom district, Nakhon Si 
Thammarat province in three factors were strength of communities, government 
policy and communications and public relations. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทส าคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก   โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการแข่งขันในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวที่สูงข้ึนทั้งในด้านสินค้าการท่องเที่ยวและบริการในระดับประเทศและระดับโลก ดังนั้นการ

พัฒนาศักยภาพและการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ช่วงทศวรรษที่ผ่านมา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายไดใ้ห้แก่ประเทศนับแสนล้านบาท เกิดการสร้างงานและการ

กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและเป็นอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ

นักท่องเที่ยว จากข้อมูลสถิติปีพ.ศ. 2556 พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยจ านวน 26,735,583 คน ซึ่งขยายตัวคิดเป็นร้อยละ 19.60 ท าให้มีรายได้จากการท่องเที่ยว

1,171,651.42 ล้านบาท ซึ่งขยายตัวคิดเป็นร้อยละ 19.08 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2555 (กรมการท่องเที่ยว, 

2556) หรืออาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อสังคม ความเป็นอยู่ 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และระดับโลก เป็นผลให้เกิดการ

ร่วมมือกันขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งจะมีทั้งองค์กรระดับท้องถิ่น ระดับชาติ 

รวมไปถึงองค์กรระหว่างประเทศด้วย (เกสร สว่างพนาพันธุ์, 2555) ในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ให้ยั ่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมให้มากที ่สุด แต่อย่างไรก็ตามแม้การท่องเ ที่ยวจะสร้าง

รายได้ให้กับชุมชนและประเทศชาติ แต่เมื ่อมีการพัฒนาพื้นที ่ใดเป็นสถานที ่ท่องเที่ยว ก็ย่อม

หมายถึงมีการใช้ทรัพยากรในพื้นที่นั้นมากข้ึน จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนก็เท่ากับเป็นการสร้าง

ปริมาณขยะมูลฝอย น้ าเสีย สิ่งปฏิกูลและมลพิษอื่น ๆ ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีมากข้ึน 

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญหาการบุกรุกพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ทัศนอุจาด

อันเกิดจากสถาปัตยกรรมที่ไม่กลมกลืน ปัญหาที่เกิดจากการขาดระบบการจัดการมลพิษในพื้นที่

ท่องเที่ยว ดังนั้นจ าเป็นต้องมีมาตรการในการจัดการพื้นที่ ที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่าง

สมดุล ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมให้เปลี่ยนไป (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) 
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อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น 1 ใน 23 อ าเภอที่ตั้งอยู่อยู่ทางเหนือสุดของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 3 ต าบล คือ ต าบลขนอม ต าบลท้องเนียน และต าบลควนทอง 

มีประชากรจ านวน 29,851 คน 12,156 ครัวเรือน (ที่ท าการปกครองจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2557) 

มีพื้นที่ 433,926 ตารางกิโลเมตร อยู่ห่างจากตัวเมืองนครศรีธรรมราชประมาณ 105 กิโลเมตร 

ลักษณะภูมิประเทศของอ าเภอขนอมมีความแตกต่างกัน คือ เขตที่ราบชายฝั่งทะเลด้านตะวันออกใน

ท้องที่ต าบลขนอม เขตที่ราบตอนกลางของอ าเภอในเขตต าบลควนทอง เขตที่ลาดเชิงเขาทางทิศ

ตะวันตกอยู่ในเขตพื ้นที ่ต าบลควนทอง และเขตภูเขาซึ่งทอดจากทางทิศเหนือลงใต้ ด้านทิศ

ตะวันตก ทิศใต้ และทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีทัศนียภาพทางทะเลที ่สวยงามท าให้

เหมาะสมแก่การท่องเที ่ยวทางธรรมชาติเป็นอย่างมาก เป็นอ าเภอที ่มีชายหาดที่สวยงามและ

ชายหาดยาวที่สุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีชายหาดที่สวยงามหาดหน้าด่าน หาดในเพลา หาดใน

เปร็ต อ่าวท้องหย ีหาดท้องโหนด เป็นต้น นอกจากธรรมชาติที่สวยงามและมีโลมาสีชมพูเป็นจุดขาย

ส าคัญที่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายแล้ว ยังมีสิ่งที่แสดงถึงความสมบูรณ์ของธรรมชาติที่ส าคัญยิ่งนั่นคือ

การมาวางไข่ของเต่ากระนับร้อยตัวที่หาดท้องหยี  ส าหรับจุดเริ่มต้นทีท่ าให้บคุคลทั่วไปเริ่มรู้จักอ าเภอ

ขนอมว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลอีกแห่งหนึ่งในภาคใต้ คือโครงการส่งท่อแก๊สจากจังหวัดกระบี่

ไปอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชหรือ ช่ือว่าโครงการเซาท์เทิร์น ซีบอร์ด (Southern 

Seaboard : SSB) (รวีวรรณ เพ็ชรคง, 2551) และในปีพ.ศ.2556 ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทยร่วมกับจังหวัดนครศรีธรรมราชได้จัดโครงการนครศรีดี๊ดี เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจัดงานเทศกาลท่องเทีย่วขนอมหรอืขนอมเฟสติวัลข้ึน ซึ่งได้รับผลตอบรับ

เป็นอย่างดีจากนักท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอขนอมเป็นที่รู้จักเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยว 

อ าเภอขนอมเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง  มีความสมบูรณ์พร้อมของทรัพยากร 

ธรรมชาติ ได้รับความนิยมจากนักท่องเทีย่วเพิ่มมากข้ึนทุกปอีย่างต่อเนื่อง จากสถิติปีพ.ศ.2555 พบว่า 

อ าเภอขนอมมีรายได้จากการท่องเที่ยวมากถึง 450 ล้านบาท ด้านข้อมูลนักท่องเที่ยวพบว่าจากการ

เปรียบเทียบอัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่าอัตราการ

เข้าพักในอ าเภอขนอมสูงกว่าเขตอ าเภอเมือง โดยอ าเภอขนอมมีอัตราการเข้าพักร้อยละ 80 ซึ่ง

อ าเภอขนอมมีจ านวนห้องพัก 500 ห้อง จากจ านวนห้องพักทั้งหมดในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มี

จ านวน 4,000 ห้อง (สทท.นครศรีธรรมราช, 2556) ส่งผลให้ประชาชนส่วนหนึ่งในอ าเภอขนอมที่เคย

ประกอบอาชีพด้านการเกษตรหันมาประกอบอาชีพธุรกิจการบริการการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริมมาก
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ข้ึน เพราะสามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนในอ าเภอขนอมมากกว่าการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

เพียงอย่างเดียว เมื่อประชาชนประกอบอาชีพบริการด้านการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริมมากข้ึนท าให้

เกิดความไม่สมดุลในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกจิ เช่น พื้นที่บางส่วน

ถูกน ามาใช้เป็นพื้นที่รองรับขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากข้ึนจากกิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงไปสู่แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอขนอมบางส่วนยังพบปัญหาในการบริหารจัดการธุรกิจ

บริการที่จะรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การให้บริการบ้านพักตากอากาศไม่มีมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยในการก่อสร้างและก่อสรา้งอย่างไม่เปน็ระเบียบ  รวมทั้งประชาชนท้องถ่ินยังขาดการร่วมมือ

ในการวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ตนมีส่วนได้ เป็นต้น (วรานันต์ ตันติเวทย์, 2554) 

ซึ่งปัญหาที่เกิดจะส่งผลกระทบต่อชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว ดังนั้นการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งให้มีความยั่งยืน ชุมชนควรเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการก าหนด

ทิศทางการพัฒนาด้วย  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นชุมชน พื้นฐานที่ส าคัญคือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการ

ท่องเที่ยวของพื้นที่ ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็น

เจ้าของทรัพยากร มีสิทธ์ิในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ดังนั้นในฐานะ

เจ้าของพื้นที่ การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนด้านการท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งส าคัญและ

จ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม และตื่นตัวในการดูแล

รักษาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนส่วนรวมและสามารถใช้ประโยชน์ได้

คุ้มค่าและยาวนาน 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อจะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา วางแผนและปรับปรุง 

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนทุกภาคส่วนท าให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

อันเกิดจากการท่องเที่ยวในชุมชนได ้ทั้งยังสามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติไว้ได้สู่รุ่นลกูหลานน าไปสู่

การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ด้านความตระหนัก

ของประชาชนในชุมชน ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ  ด้าน

ผลประโยชน์ตอบแทน และด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในท้องถ่ินและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอ
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาที่จะท าการศึกษาวิจัย ดังนี้ ข้อมูลของพื้นที่อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน

ท้องถ่ิน  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามในแหล่งชุมชนที่ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบด้วย 3 ต าบล คือต าบลขนอม ต าบลท้องเนียน 
และต าบลควนทอง 
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4. ขอบเขตด้านเวลา 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย ในระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2558 

ค าจ ากัดความของการวิจัย 

ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย

ปัจจัยด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน  ด้านความเข้มแข็ง

ของชุมชน ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน และด้านการสื่อสารและ

การประชาสัมพันธ์ โดยมีค านิยามดังนี้ 

บทบาทของผู้น าชุมชน หมายถึง การที่ผู้น าชุมชนเป็นผู้มีความเสียสละและอุทิศตน  

เข้าถึงปัญหาและเข้าใจความต้องการของชุมชน สามารถชักจูงโน้มน้าวชาวบ้านให้เข้าร่วมกิจกรรม

และเป็นจุดรวมของชาวบ้านได้ เห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

ความตระหนักของประชาชนในชุมชน หมายถึง  การที่ประชาชนในชุมชนเห็น 

คุณค่า ภาคภูมิใจในชุมชน มีจิตอาสาและให้ความร่วมมือในโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว

ของชุมชน เห็นคุณค่าความส าคัญของการท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน มีความ

ตระหนักในปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการท่องเที่ยว และมีความรู้และความเข้าใจในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 

ความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนมีความสามัคคีของประชาชนใน 

ชุมชน มีความร่วมมือระหว่างประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานท้องถ่ิน  มีการจัดการด้านการใช้

ประโยชน์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและมีความเสมอภาค มีการรวมกลุ่มด้านการ

ท่องเที่ยว และกฎระเบียบในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นแบบแผน 

นโยบายและองค์กรภาครัฐ หมายถึง การที่นโยบายของรัฐเอื้อต่อการส่งเสริม 

พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การส่งเสริมกิจกรรม

สาธิต อบรมหรือศึกษาดูงานจากภาครัฐ โครงการหรอืกิจกรรมด้านการท่องเทีย่วได้รับการยอมรบัจาก

ภาครัฐ และการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว  
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ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การที่ชุมชนได้รับความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ ใน 

การประกอบอาชีพ มีรายได้ของครอบครัวและชุมชนเพิ่มข้ึน เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการพัฒนา

ในทางที่ดีข้ึน มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน และมีการพัฒนาของระบบสาธารณูปโภคในชุมชน 

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การที่ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์ด้าน 

การท่องเที่ยวหลายช่องทาง มีแหล่งที่มาของข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมีความน่าเช่ือถือและชัดเจน มี

การประสานงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ความทั่วถึงและความสม่ าเสมอของการประชาสัมพันธ์ 

และมีการก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ประชาชน หมายถึง บุคคลผู้เป็นหัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทนครัวเรือน และมีบ้านเรือน

ตั้งอยู่ในอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว คือ ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน หน่วยงานและผู้ประกอบการ ที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ชุมชน หมายถึง หมายถึง บุคคล กลุ่มคน องค์การ หรือหน่วยงาน ที่มีอิทธิพลด้านการ

ท่องเที่ยว ได้รับผลประโยชน์ทางด้านการทอ่งเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือ เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสียในการท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การมีส่วนร่วม หมายถึง บทบาทของชุมชนในการที่ประชาชนการมีส่วนร่วมด้านการหา

สาเหตุของปัญหา มีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม 

การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ

การท่องเที่ยว บนพื้นฐานความคิดที่ประชาชนทุกคนในชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้ที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจากการท่องเที่ยวภายในชุมชน 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปเสนอแนะต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

3. เป็นแนวทางส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ในโอกาสต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูล

ในการศึกษาและพื้นฐานในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

5. บริบทชุมชนอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ความหมายของการท่องเท่ียว 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ให้ความหมายการท่องเที่ยวว่า 

การเดินทางใด ๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว ไม่เป็นการถาวร 

2. เป็นการเดินทางที่เป็นไปด้วยความสมัครใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เพื่อการสงคราม 

3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้แต่เป็น

การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพื่อ

เล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจ (สมบัติ กาญจนกิจ, 

2557) 

มอร์ริสัน (Morrison, 1988) ให้ความหมายการท่องเที่ยวว่า เป็นการนันทนาการรูปแบบหนึ่ง

เป็นกิจกรรมทีเ่กดิข้ึนในเวลาว่าง โดยผูกพันอยู่กับการเดินทางจากที่หนึ่งซึ่งเป็นบ้านของตัวเองไปสู่อีก
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ที่หนึ่งซึ่งถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ถือว่ามีวัตถุประสงค์เพื่อประสบการณ์และความรู้เพื่อการ

พักผ่อนคลายร่างกายและจิตใจจากกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการตอบสนองตนเอง 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ให้ความหมายการท่องเที่ยวว่า การเดินทางเพื่อผ่อน

คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์ใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่าการเดินทางนั้ นเป็นการเดินทาง

เพียงช่ัวคราว ผู้เดินทางต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

โรบินสัน (Robinson, 1976) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการท่องเทีย่วของบุคคลทั่วไป แบ่งได้

เป็น 8 ประการ ดังนี ้

1. เพื่อการพักผ่อนให้เกิดความสดช่ืนทั้งร่างกายและจิตใจ (For Relaxation and 

Refreshment of Body and Mind) ส าหรับชีวิตสมัยใหม่ที่เต็มไปด้วยความรีบเร่ง เคร่งเครียด และ

ความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน 

2. เพื่อการรักษาสุขภาพ (For Health Purposes) เช่น การรักษา การพักฟื้น การบ าบัด

ด้วยวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ การอาบน้ าแร่ การอาบแดดเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

3. เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมทางกีฬา (For Active Participation in A Wide Variety of 

Sport) เช่น การว่ิง ตีกอล์ฟ แล่นเรือใบ เล่นสกี ตกปลา ล่าสัตว์ เป็นต้น 

4. เพื่อความพอใจและสนุกสนานต่ืนเต้นส่วนตัวเป็นครั้งคราว (For Sheer Pleasure, Fun 

and Excitement) เช่น วันหยุดพักผ่อน เป็นต้น 

5. เพื่อความสนใจในสิ่งส าคัญของประเทศอื่น (For Interest in Foreign Parts, 

Especially in Places) โดยเฉพาะสถานที่ที่เป็นโบราณสถาน วัฒนธรรมที่เก่าแก่ หรือสถานที่ที่มีการ

เฉลิมฉลองในด้านศิลปะ การดนตรี การละคร เป็นต้น 

6. เพื่อเหตุผลระหว่างตัวบุคคล (For Interpersonal Reasons) เช่น การไปเยี่ยมญาติ การ

แสวงหาเพื่อนใหม่ ๆ การหลบหนีจากการพบปะสนทนาที่ซ้ าซากจ าเจต่าง ๆ เป็นต้น 

7. เพื่อเหตุผลทางด้านจิตใจ (For Spiritual Purposes) เช่น การประกอบพิธีทางศาสนา

ในสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิ เป็นต้น 

8. เพื่อเหตุผลทางธุรกิจและอาชีพ (For Professional or Business Reasons) เช่น การ

เข้าร่วมประชุมระหว่างประเทศในสาขาอาชีพเดียวกัน การสัมมนาของสมาชิกที่สังกัดในองค์กร

เดียวกัน เป็นต้น 
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ประจักษ์ วิฑูรเศรษฐ์ (2551) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การเดินทางจากที่อยู่อาศัย

ปกติไปยังที่อื่นช่ัวคราวและเพื่อตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ของบุคคลนั้น 

นิศา ชัชกุล (2555) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการ

เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทาง ซึ่งจะต้องประกอบด้วย

ปัจจัย 3 ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า ค าว่าการท่องเที่ยวก าหนดได้

โดยเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ 

1. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. การเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การนันทนาการรูปแบบหนึ่ง โดยเป็นไปตาม

เงื่อนไขส าคัญ คือ การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเป็นการช่ัวคราว เดินทางด้วยความเต็มใจ 

และมีการตอบตอบสนองความต้องการของผู้เดินทาง 

ความส าคัญของการท่องเท่ียว 

สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นค าที่มีความหมายกว้างขวาง ทั้งการ

พักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานบันเทิง การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การศึกษาหาความรู้ การ

กีฬา การติดต่อธุรกิจ รวมถึงการเดินทางเยี่ยมญาติพี่น้อง ก็นับได้ว่าคือการท่องเที่ยวทั้งสิ้นโดยการ

ท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

1. ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
1.1 เกิดของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ 

1.2 เพิ่มการหมุนเวียนรายได้ในระบบเศรษฐกิจ 

1.3 ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค 

1.4 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต  

1.5 เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได้ทุกเวลา 

1.6 ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน ท าให้รัฐมีรายได้ในรูปแบบของภาษี 
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2. ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมของประเทศ 

2.1 ส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษยชาติ  

2.2 ช่วยสร้างความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถ่ิน 

2.3 ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

2.4 ขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างชนบทและเมืองลดปัญหาการอพยพย้ายถ่ินของ 

ชุมชนท้องถ่ิน 

2.5 ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินมาประดิษฐ์เป็นสินค้า 

ที่ระลึกจ าหน่าย 

3. ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการเมือง 

3.1 การท่องเที่ยวช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทั้งในระดับประเทศ ระดับ 

ภูมิภาค และระดับโลก เกิดองค์กรต่าง ๆ มีความร่วมมือกันด้านการเงิน การวิจัย การพัฒนา รวมทั้ง

การประชุมระหว่างประเทศอยู่เสมอ 

1.2 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดสันติภาพ เพราะทุกประเทศย่อมที่จะมุ่งพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพื่อดึงดูดใจนักท่องเทีย่วให้เดินทางเข้าประเทศเพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน (นิศา ชัชกุล, 2555) 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวนั้นมีผลการศึกษามากมาย อาทิ เบิร์คคาร์ทและเมดลิค (Burkart 

& Medlik, 1981) มิลล์และมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1992) และแมคอินทอชและโกเอลด์เนอร์    

( McIntosh & Goeldner, 1986) ซึ่งองค์ประกอบหลักต่าง ๆ นั้นจะคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มีสิ่ง

ดึงดูดใจ (Attractions) การบริการเสริมและ/หรือสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities/Facilities) 

และการต้อนรับอย่างไมตรี (Hospitality)  

อย่างไรก็ตาม แนวคิดต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาน ามาสู่องค์ประกอบหลัก 6 ประการ ซึ่งบูฮาลิส 

(Buhalis, 2000) ได้เพิ่มเติมไว้ โดยองค์ประกอบส าคัญที่จะต้องค านึงถึง 6 ประการ (6 As) ได้แก่  

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายรวมถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากร

การท่องเที่ยว ทั้งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและสิง่ที่มนุษย์สร้างขึ้น อันมีลักษณะเด่นหรือมีเอกลักษณ์

เป็นที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมยังแหล่งท่องเที่ยวได้  (ศิริพร คงจินดา, 2552) 

แต่เดิมการท่องเที่ยวนั้นมักจะเป็นการท่องเที่ยวไปตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีโดยธรรมชาติ ต่อมามีการ
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พัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ เช่น มนุษย์จัดสร้างแหล่งท่องเที่ยวหรือดัดแปลงให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวแบบใหม่

ข้ึนมาเพื่อสนองความต้องการ เป็นต้น (อารีย์ วรเวชธนกุล, 2546) โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ได้จัดแบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 7 ประเภท คือ  

1.1 แหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน  

1.2 แหล่งท่องเที่ยวประเภทความส าคัญในทางประวัติศาสตร์ รวมทั้งอนุสาวรีย์ต่าง ๆ 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนสถาน  

1.4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

1.5 แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา 

1.6 แหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานเริงรมย์ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงละคร เป็นต้น 

1.7 แหล่งท่องเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม  

2. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญของ

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทาง หรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น

โดยสะดวกสบาย ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียงได้ 

 (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2542) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมที่เช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวกับสนามบิน 

ตัวเมือง สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานของพื ้นที่ ได้แก่ 

ถนน ทางหลวง โครงข่ายคมนาคม (พยอม ธรรมบุตร , 2549) โดยการคมนาคมขนส่งใน

ด้านการท่องเที่ยวมี 3 ทาง คือ  

1) ทางบก การสร้างและตัดถนน เพื่อขยายเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น รถส่วนตัว  

รถเช่า รถน าเที่ยว เป็นต้น 
2) ทางเรือ การสร้างท่าเรือและสิ่งอ านวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ 

3) ทางอากาศ ปรับปรุงเครื่องบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง ประหยัดและ 

ปลอดภัย รวมทั้งการจัดเที่ยวบินให้เพียงพอต่อจ านวนผู้โดยสาร (นิศา ชัชกุล, 2555) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) คือ การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค

ข้ันพื้นฐานทั่วไป หรือบริการอื่น ๆ แก่นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น 

มีบริการอ านวยความสะดวก ที่จอดรถ อินเตอร์เนต การสื่อสาร การขนส่ง อาหาร โปรแกรมน า

เที่ยว และร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น  
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4. การจัดโปรแกรมน าเที่ยว (Available Packages) เป็นการจัดประสบการณ์ใหม่ให้แก่

นักท่องเที่ยวโดยน าการท่องเที่ยวแบบต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวมาผสมผสานกันให้มีหลากหลาย

รูปแบบ ผู้จัดการท่องเที่ยวจะคัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวมาจัดเป็นโปรแกรมท่องเที่ยว เพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสขุภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวเชิง

เกษตรและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป็นต้น (วารัตน์ มัธยมบุรุษ, 2553) 

5. กิจกรรม (Activity) คือ แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกจิกรรมที่เหมาะสมและมีหลากหลายเพือ่

รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยที่กิจกรรมนั้น ๆ มีโอกาสในการสร้างจิตส านึกและการให้

การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็น

กิจกรรมส่วนหนึ่งของวิ ถีชีวิต อาจเป็นกิจกรรมนันทนาการ หรือกิจกรรมผจญภัย ซึ่งท าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยว (พยอม ธรรมบุตร, 2549) 

6. การบริการเสริม (Ancillary Services) เป็นการบริการที่นอกเหนือจากบริการข้ันพื้นฐาน

เพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร้านอินเตอร์เน็ต 

เครื่องกดเงินอัตโนมัติหรือเอ.ที.เอ็ม บูทแลกเงิน ปั๊มน้ ามัน เป็นต้น (พยอม ธรรมบุตร, 2549) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กล่าวโดยสรุปว่า การที่จะให้มีนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม

ทรัพยากรใด ๆ ก็ตาม ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ  

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูดโน้มน้าวใจให้เกิด

ความสนใจปรารถนาที่จะท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูด (Tourism 

Attraction) หมายถึง พื้นที่ที่นักท่องเที่ยวไปเยือน พื้นที่ที่นักท่องเที่ยวไปเยือนจะต้องเป็นพื้นที่ที่มีสิ่ง

ดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว ดังนั้น สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวจึงเปน็จุดหนึ่งที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวจะมจีุดทีเ่ปน็แหลง่ดึงดูดใจในการท่องเที่ยวจุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได้ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยวหลายจุด แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมีนักทอ่งเที่ยวสนใจนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกันมาก 

สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ยังสามารถแบ่งออกได้อีกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1.1 สิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ (Natural Attraction Factors) คือ ความงามของ

ทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพื้นที่นั้น เช่น ทะเล 

ภูเขา สภาพป่า และชีวิตสัตว์ป่า เป็นต้น 
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1.2 สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Historical and Cultural Attraction Factors) เป็นสิ่ง

ที่มนุษย์สร้างข้ึนในแบบต่าง ๆ แล้ว สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวยังพื้นที่นั้น เช่น 

สิ่งก่อสร้างที่เป็นสถาปัตยกรรม เช่น วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต้น การจ าลองวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ที่

ต้องการ ก็สามารถ ตลาดน้ า เป็นต้น ประเพณีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น ประเพณีส่งกรานต์ 

ตักบาตรดอกไม้ เป็นต้น กิจกรรมที่มนุษย์สรา้งขึ้น เช่น งานเทศกาลอาหาร งานเทศกาลผลไม้ เป็นต้น 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สรรพสิ่งที่รองรับในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ

ท าให้เกิดการท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งถือว่าส าคัญมากที่สุด คือ

เรื่องที่พักแรม ไม่ว่าจะเป็นที่พักในรูปแบบใด เช่น โรงแรม เกสท์เฮ้าส์ ฯลฯ สิ่งส าคัญอันดับรองลงมา 

คือ การบริโภค จึงต้องมีร้านอาหารบริการด้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวตลอดจนข่าวสารข้อมูลเพื่อ

การเดินทางไว้บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้

อย่างสะดวก บริการน าเที่ยวก็เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ ความ

สะดวกสบายการให้บริการน าเที่ยวเป็นหน้าที่ของบริษัทน าเที่ยวที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว  

3. การเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้น่ันคือ จะต้องมีการ

คมนาคมขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้อย่างสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี

ด้วยกัน 3 ทาง คือ ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ถ้าแหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ทั้งสามทาง

แหล่งท่องเที่ยวนั้นก็จะสามารถพัฒนาได้ดี เมื่อมีทางคมนาคมขนส่งก็จะต้องมีพาหนะขนส่ง  ทางบก 

ทางน้ า และทางอากาศ ที่จะขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญของการ

เข้าถึงได ้

ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวล้วนเอื้ออ านวยให้เกิดการท่องเที่ยว ดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาชมทัศนียภาพของแหล่งธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติเป็น

องค์ประกอบส าคัญที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องใช้ในกระบวนการผลิต ทรัพยากรธรรมชาติจึงมี

สภาพทรุดโทรมลงเรื่อย ๆ นอกจากนี้ยิ่งมีการพัฒนาการท่องเที่ยวมากข้ึนเท่าใดสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติก็ยิ่งถูกท าลายมากเช่นกัน ดังนั้นจึงควรให้ความสนใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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และทรัพยากร เพื่อให้ประเทศยังคงมีจุดขายด้านการท่องเที่ยวและเกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน 

ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

นิศา ชัชกุล (2555) ได้แบ่งทรัพยากรทางการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ประเภทธรรมชาติ (Natural Environment) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 

1.1 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 

ธรณีวิทยา ทัศนียภาพต่าง ๆ เช่น มีทะเลสาบ ภูเขาไฟ น้ าพุร้อน เป็นต้น 

1.2 สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ (Bio-geographic Environment) เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า 

สัตว์น้ า และพืชพรรณธรรมชาติ เป็นต้น 
2. ประเภทวัฒนธรรม (Cultural Environment) หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 

2 ชนิด ดังนี้ 
2.1 ประวัติศาสตร์ โบราณสถานและศาสนสถาน เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชน 

โบราณ ก าแพงเมือง วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม เช่น 

พระบรมมหาราชวัง เป็นต้น 

 2.2 ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เทคโนโลยี และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น วี ถีชีวิต ประเพณี  
การแสดงศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 

ความส าคัญของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 การท่องเที่ยวที่ไม่มีการวางแผนในการอนุรักษ์ เมื่อเกิดปัญหาหรือมีผลกระทบเกิดข้ึน 

ผลกระทบที่เกิดข้ึนน้ันไม่ได้มีแต่ส่งผลกระทบเฉพาะนักท่องเที่ยวหรือประชาชนในพื้นที่ แต่ยังส่งผล

กระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งหากเกิดการเสื่อมสลาย ย่อมน าไปสู่การสูญเ สียใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติหรือ

ทรัพยากรวัฒนธรรม มีความส าคัญมากมายต่อมนุษยชาติ ดังนี้ 

1. สิ่งแวดล้อมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญกับวิถีชีวิตของประชาชนที่อาศัยใน
ชุมชนเป็นอย่างยิ่ง ถ้าชุมชนใดมีสิ่งแวดล้อมที่ดีมีความอุดมสมบูรณ์ การท่องเที่ยวก็จะเจริญและมี
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
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2. ให้ความรื่นรมย์แก่กิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น น้ าใสสะอาด หาดทรายขาว  
เป็นต้น 

3. ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวสนใจในที่สิง่แปลกใหม่ในเทศกาลประเพณีและวัฒนธรรม เช่น สถานที่ 
ก่อสร้างแบบโบราณ ลักษณะและความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ิน เป็นต้น 

4. ให้ความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ระบบสื่อสารและสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ   
เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ความหมายของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 องค์การท่องเที่ยวโลกได้ก าหนดหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2531 ว่า 

ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นได้รับการคาดหมายให้น าไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวล 

ด้วยวิถีทางที่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกจิ สังคม และความสุนทรีย์ ในขณะเดียวกันก็

คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ

และระบบต่าง ๆ ที่เอื้อต่อชีวิต เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

วศิน อิงคพัฒนากูล (2548) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึง การ

ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของกระแสความต้องการการอนุรั กษ์สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติกระแสความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวในด้านการศึกษาและการเรียนรู้

กระแสความต้องการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวกระแสความต้องการ

พัฒนาคนนักท่องเที่ยว และผู้เป็นเจ้าของท้องถ่ินโดยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่ควบคู่กับการ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และ

สืบทอดความอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อคนรุ่นต่อไปจะได้ใช้

ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม โดยด าเนินการในลักษณะ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ  สังคมและความงามทาง

สุนทรียภาพ รวมทั้งสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศธรรมชาติไว้ได้ 
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สมศักดิ์ พิริยโยธา (2545) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า มีความหมายที่

ใกล้เคียงกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือค าอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งมาจาก

ภาษาอังกฤษว่า “Ecotourism” เป็นค าผสมระหว่างค าว่า Ecology กับค าว่า Tourism กล่าวโดย

สรุปคือ เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้อง  

วิทูน มูลศรี (2553) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถ่ิน ภายใต้ขีดความสามารถของ

ธรรมชาติที่จะรองรับได้ และตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี

ที่มีต่อกระบวนการท่องเที่ยว อีกทั้งประชาชนทุกส่วนต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยว

อย่างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณะทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ

ของท้องถ่ินน้ันไว้ได ้ 

จากความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

เป็นแนวคิดด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และ

ชุมชนที่เป็นเจ้าของท้องถ่ิน ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ประชาชนในท้องถ่ิน

ต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงการจัดการทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ยังสามารถรักษา

เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศของท้องถ่ินน้ันไว้ได้ 

หลักพ้ืนฐานของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะประกอบด้วยหลักการ 10 ประการ (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2542) 

1. อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ยั่งยืน (Using Resource Sustainable)  

2. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็น กับการลดการก่อของเสีย (Reducing 

Over-consumption and Waste) 

3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรม (Maintain 

Diversity) 

4. ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) 
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5. ต้องน าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting Local Economy) 

6. การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถ่ิน (Involving Local 

Communities) 

7. หมั่นประชุมและปรึกษาหารือกับผู้ เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting 

Stakeholders and the Public) 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) 

9. การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม (Marketing Tourism 

Responsibly) 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) 

หลักการจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนทั้ง 10 ประการนี้เป็นกรอบการปฏิบัติในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทุกรูปแบบได้ นิออน ศรีสมยง (2547) ได้กล่าวถึงความยั่งยืนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สิ่งที่

ต้องค านึงถึงคือ สภาพความสมบูรณ์ของสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวพัน

ระหว่างกัน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียไม่ว่าจะเป็นเรื่องของรายได้สู่ชุมชน ช่วยให้คน 

ท้องถ่ินร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมของชุมชน และช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวร่วมกันรักษา

สิ่งแวดล้อมในชุมชนที่ตนเดินทางไป ขณะที่การท่องเที่ยวก็ก่อให้เกิดผลเสียคือ ก่อให้เกิดปัญหา 

โสเภณี ยาเสพติด ท าลายสภาพแวดล้อมโดยรอบและท าให้วัฒนธรรมท้องถ่ินเสื่อมลง ก่อให้เกิด 

มลภาวะต่าง ๆ แต่ปัญหาเหล่านี้จะไม่เกิดข้ึน ถ้าทุกคนร่วมมือกันและช่วยกันพัฒนาอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวไปในแนวทางของความยั่งยืน การพัฒนาสู่ความยั่งยืนนั้น ความร่วมมือจากองค์กรต่าง ๆ 

เป็นสิ่งส าคัญ ทั้งความร่วมมือจากรัฐบาล ผู้ประกอบการ ชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยแต่ละ

หน่วยงานต่างก็ต้องปฏิบัติร่วมกันคือ  

1. ภาครัฐ - เป็นผู้ออกกฎหมาย ควบคุม วางแผน เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมทั้งธรรมชาติและ 

วัฒนธรรม  
2. ผู้ประกอบการ - น าแผนงานและนโยบายที่ได้ตั้งไว้ ไปสู่การปฏิบัติจริง 

3. ชุมชน - ให้ความร่วมมือในการวางแผนและพัฒนาสิ่งแวดล้อม   

4. นักท่องเที่ยว – มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและรับผิดชอบต่อชุมชนที่ตน 

เดินทางไป 



 19 

องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยนื  

          แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) นั้น 

พิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ประการ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2543) ดังนี้  

 1. การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

 2. การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน  

 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยว  

 4. การประสานความต้องการทางเศรษฐกจิ การคงอยู่ของสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม

อย่างยั่งยืน  

หลักการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 ดรรชนี เอมพันธ์ุ (2547) ได้กล่าวถึงหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมี 7 ประการ 

ดังนี ้

1. มีการด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติในการทดแทน

ฟื้นฟูให้สามารถผลิตและให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดไป โดยไม่ลดถอยหรือเสื่อมโทรมลง 

ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และความต้องการของชุมชน 

2. มีการกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถ่ิน 

3. ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 

4. ให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากร และวิถีชีวิต 

5. เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถ่ินและใช้วัสดุในท้องถ่ิน 

6. เน้นการผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสู่แผนพัฒนาระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และ

ระดับประเทศ 

7. เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานในการตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

ความหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT) 

องค์การสหประชาชาติ (2000) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า  การท่องเที่ยว

โดยชุมชนเป็นการบูรณาการพัฒนาชุมชนและการด ารงรักษาไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  

โดยเฉพาะในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2551)  ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็น

การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน 

จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

พจนา สวนศรี (2546) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน 

จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธ์ิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  

สินธ์ุ สโรบล (2545) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวบนฐานความคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคน

เป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ใน

ท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิต

ของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนา

ศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงาน ตั้งแต่การตัดสินใจการวางแผน 

การด าเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อ

ท้องถ่ินตลอดจนค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ 

วีระพล  ทองมา (2550) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นการท่องเที่ยวที่

ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน

เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ  
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พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นการ

ท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร มีส่วนในผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว เป็นผู้ก าหนดทิศทาง

และรูปแบบการท่องเที่ยว 

กฤษณ์ โคตรสมบัติ (2553) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า หมายถึง การ

ท่องเที่ยวที่ก าหนดทิศทางโดยชุมชน โดยค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 

จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งควรครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยวเป็น

เงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน

ของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะเข้าถึง หรือเป็นชุมชนที่ต้องการให้

เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการ

ทรัพยากรและกระจายอ านาจ การตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติสิ่งแวดล้อม

และใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2552) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นการท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นชุมชน พื้นฐานที่ส าคัญคือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการ

ท่องเที่ยวของพื้นที่ การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถ่ินด้วยการ

สร้างงานและกระจายรายได้ ขณะเดียวกันก็ช่วยในการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตน 

 จากความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถสรุปได้ว่าท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง 

การท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนพื้นฐานความคิดที่

ประชาชนทุกคนในชุมชนเป็นเจ้าของทรพัยากรและเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิด

จากการท่องเที่ยวภายในชุมชน 
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สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2551) ได้สรุปว่า ส่วนประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน มีดังนี ้ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่มีทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม 

2. การเข้าถึงพื้นที่ เป็นการเดินทางไปสูแ่หลง่ท่องเทีย่วโดยพิจารณาถึงเส้นทางและสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการเดินทางให้กับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

3. การให้บริการท่องเที่ยวในชุมชน ที่สามารถปรับได้ตามสภาวะแวดล้อมและสภาพพื้นที่โดย

มีจุดร่วมที่ส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและผลประโยชน์ต้องตกอยู่ในชุมชน 

ความส าคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) ให้ความส าคัญของการท่องเที่ยวไว้หลายด้าน ดังนี้ 

1. การวางแผนการท่องเที่ยว เพราะในการวางแผนการท่องเที่ยวนั้นไม่ว่าจะใน

ระดับประเทศหรือระดับชุมชนก็ควรจะต้องค านึงถึงชุมชนเป็นพื้นฐาน ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน

การวางแผนเพื่อการด าเนินการในการท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง 

2. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากเมื่อประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจใน

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนแล้ว จะเกิดความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมของชุมชน 

3. องค์กรในทุกระดับ ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวนั้นควรได้รับความร่วมมือจากทุก

ฝ่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับโลกจนถึงท้องถ่ิน 

4. เป็นรายได้ที่ส าคัญสู่ชุมชน ความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่หลายประเทศให้

ความส าคัญเป็นหลัก โดยเฉพาะประเทศที่ก าลังพัฒนา คือการน ารายได้มาสู่ชุมชนไม่ว่าจะเป็นใน

รูปแบบของรายได้หลักหรือรายได้เสริม 

5. ด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวสามารถน ารายได้มาสู่ชุมชนได้ก็จะสร้างความมั่นใจและ

ได้รับความร่วมมือจากประชาชน 

6. ด้านจิตวิทยา การท่องเที่ยวท าให้ประชาชนภูมิใจในท้องถิ่น ต้องการให้ชุมชนเป็น

ที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว รวมถึงการร่วมมือในการอนุรักษ์และประชาสัมพันธ์

ชุมชนอีกด้วย 
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7. ด้านสังคม การท่องเที่ยวยกระดับคุณภาพชีวิตเสริมสร้างความเสมอภาค รวมทั้งสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนกันเอง และระหว่างประชาชนกับนักท่องเที่ยวด้วย 

8. ด้านการเมือง เมื่อชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนในการด าเนินงานก็จะรู้สึก

ได้รับสิทธิและหวงแหนชุมชนอย่างแท้จริง 

9. ด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนในชุมชนจะเกิดความตระหนักและร่วมกันปลูกจิตส านึกใน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติแก่คนรุ่นต่อไป 

กระบวนการเรียนรู้ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

กระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์ประกอบที่ส าคัญ (สถาบันการท่องเที่ยว

โดยชุมชน, 2551) คือ  

1. ศักยภาพของคน ต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเองให้ดีเสียก่อนเพื่อ

ความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีความสามัคคีท างาน

ร่วมกันได้ 

 2. ศักยภาพของพื้นที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญา

ท้องถ่ินที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรักและหวงแหนเห็นคุณค่าของทรัพยาก รใน

ชุมชนของตน สามารถที่จะนามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 

2551) 

 3. การจัดการ ชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ต้องเป็นชุมชนที่มี

ผู้น าที่เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังต้องได้รับ

ความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สิ่งส าคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมีส่วนร่วมอันหมาย

รวมถึง ร่วมในทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อส่วนรวม 

 4. การมีส่วนร่วม การสื่อสารพูดคุย เป็นการสื่อความคิดเห็น การถกปัญหา รวมถึงการ

หาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการระดมความคิด 
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องค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

 สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2551) กล่าวว่าองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) มีอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 

และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 

2. ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน ปราชญ์ หรือผู้มีความรู้ และทักษะใน

เรื่องต่าง ๆ หลากหลาย ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 

3. ด้านการจัดการ มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการการท่องเที่ยวและสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการ

พัฒนาชุมชนโดยรวมได้ มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม และมีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

4. ด้านการเรียนรู้ โดยลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้และความ

เข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรยีนรู้ระหว่างชาวบ้านกับ

ผู้มาเยือน สร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของชาวบ้าน

และผู้มาเยือน 

หลักการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

  การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน มีหลักการดังนี้ 

(ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2555) 

1. ชุมชนเป็นเจ้าของ  

2. ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจ 

3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 

5. มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 

6. คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
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7. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 

8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

9. เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถ่ิน 

10. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

การจัดการองค์กรการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2555) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน

จ าเป็นต้องมีองค์กรที่มีเข้ามารับผิดชอบในการท างาน เพราะลักษณะงานด้านการท่องเที่ยวต้องติดต่อ

สัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวหรือหน่วยงานภายนอกที่ต้องประสานความร่วมมือด้วย ชุมชนเป็น

ภาพลักษณ์หนึ่งขององค์กร ที่ต้องบริหารงานและรับผิดชอบต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ชุมชนสามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการท างานได้ การที่จะช้ีวัดว่าองค์กรเข้ามาท าหน้าที่จัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเป็นตัวแทนผลประโยชน์ที่แท้จริงของชุมชม ต้องมีองค์ประกอบส า คัญขององค์กรการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนดังนี้  

 1. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นหัวใจส าคัญของการท างานชุมชน คือชาวบ้านใน

ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการ ซึ่งเกิดจากกระบวนการท างานของชาวบ้านที่ได้ร่วมคิดร่วมท า 

และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการก าหนดทิศทาง ในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

การเข้ามามีส่วนร่วม บางครั้งเป็นไปได้ยากที่จะท าให้ชาวบ้านทุกคนในชุมชนเข้า มามีส่วนร่วม

ทางตรง แต่ควรให้สมาชิกในชุมชนได้รับผลประโยชน์ไม่ทางตรงก็ทางอ้อมในการจัดการท่องเที่ยว 

 ในกรณีการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ให้เข้า

มามีบทบาทในการท างาน ซึ่งจะเป็นตัวแทนของความคิดและดูผลประโยชน์ของตนและชุมชนโดยการ

เป็นที่ปรึกษาหรือร่วมทุน ชาวบ้านทั่วไปสามารถเป็นสมาชิกได้ในลักษณะการร่วมทุนโดยการลงหุ้น

เพื่อให้มีเงินทุนในการด าเนินงานและเมื่อมีผลก าไรสามารถตอบแทนสมาชิกได้ในรูปแบบของเงินปันผล 

ถึงแม้ว่าการมีส่วนร่วมอาจท าให้กิจกรรมเป็นไปได้ช้า แต่สมาชิกในชุมชนจะเกิดประสบการณ์และ

บทเรียนร่วมกัน 

 2. การกระจายบทบาทการท างาน (Division of Roles) การแบ่งบทบาทหน้าที่การท างานให้

กระจายไปยังสมาชิก จะท าให้การบริหารงานคล่องตัว นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิก

โดยเฉพาะผู้หญิง ผู้สูงอายุ เยาวชน ได้แสดงบทบาทและศักยภาพของตนในการท างาน 
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 3. การกระจายผลประโยชน์ (Division of Benefits) การจัดการผลประโยชน์ที่ดี ยุติธรรม 

แยกออกเป็น 

     3.1 ผลประโยชน์ทางตรง คือสมาชิกของกลุ่ม หรือองค์กรท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับจาก

การบริการการท่องเที่ยว 

     3.2 ผลประโยชน์ทางอ้อม การจัดสรรผลประโยชน์ในส่วนของงานสาธารณะประโยชน์

ของชุมชน องค์กรควรที่จะจัดสรรเงินจากผลการด าเนินงานออกมาในรูปกองทุนเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชน 

 4. มีระบบการท างานที่โปรงใส ตรวจสอบได้ คือระบบการเงินที่เข้าใจง่าย ตรวจสอบได้สิ่งที่

องค์กรต้องท าเพื่อการท างานโปร่งใสตรวจสอบได้ มีดังนี้ 

     4.1 มีการจัดท าการเงินข้ันพื้นฐาน เช่น การมีใบเสร็จรบัเงิน - จ่ายเงิน การลงบัญชีรายรับ

รายจ่าย เป็นต้น 

    4.2 มีระบบการรายงานทุกเดือน 

    4.3 ออกระเบียบว่าด้วยการหักเงินเข้าบัญชีกองทุนหมู่บ้าน 

    4.4 มีการสรุปค่าใช้จ่ายเงินทุก ๆ 3 - 6 เดือน 

    4.5 สมาชิกที่ท าการเงิน กบัคนท าบญัชีต้องไม่ใช่คนเดียวกัน และควรมีกรรมการ

ตรวจสอบอย่างน้อย 2 คน 

    4.6 ระบบการหมุนเวียนเรื่องที่พัก การน าเที่ยว ยานพาหนะ หรืออาหารให้มีการท าแบบ

ระบบรายช่ือเพื่อให้เห็นการกระจายตัวการท างาน การหมุนเวียนกันท างานและผลตอบแทนที่ได้รับ 

 5. มีมาตรการในการควบคุมและป้องกันผลกระทบทางด้านสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

(Measure to control and prevent natural and cultural impacts) กลุ่มองค์กรสามารถออก

กฎระเบียบในการท่องเที่ยวหรือแนวทางในการปฏิบัติเมื่ออยู่ในชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว และยังควรมี

กลไกติดตามผลกระทบด้านต่าง ๆ โดยตั้งคณะกรรมการข้ึนมาหรือจัดท าให้เป็นวิถีปฏิบัติเมื่อมีการ

ท่องเที่ยว ควรต้องมีการรายงานการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพื่อให้

มีการเฝ้าระวังและแก้ไขผลกระทบได้ทันท่วงที 
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ผลกระทบจากกการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2550) สรปุว่า หากชุมชนมคีวามพร้อมทัง้ภายในชุมชนและ

มีนักท่องเที่ยวทีเ่หมาะสม มีการจัดการที่ด ีผลทีเ่กิดข้ึนจากการท างานการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนจะมี

ดังนี ้ 

1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม จะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมระหว่างเจ้าของบ้าน

และแขกผู้มาเยือน เกิดการสร้างความเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง ความสนใจของคนภายนอก 

กระตุ้นความภาคภูมิใจของคนในชุมชน เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน

ให้กับสมาชิก สร้างความมั่นใจให้เกิดข้ึนแก่คนในชุมชน เป็นการสร้างพลังชุมชนในการมีปฏิสัมพันธ์

กับภายนอกอย่างมีศักดิ์ศรี เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ผู้หญิง ผู้อาวุโสชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ท างานและแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และแบ่งบทบาทในการท างาน และ

สร้างความสามัคคีภายในชุมชน 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดสร้างจิตส านึกเรื่องสิ่งแวดล้อมทั้งชาวบ้านและผู้มาเยือน เกิด

แบบแผนการจัดการทรัพยากรโดยชุมชนและมีกฎกติกาในการดูแลรักษาเพื่อการใช้อย่างยั่งยืน และมี

ระบบจัดสรรรายได้เข้าไปดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

3. ด้านเศรษฐกิจ ท าให้ก่อให้เกิดรายได้เสริม มีกองทุนในการต่อยอดงาน/พัฒนางานให้

ก้าวหน้ายิ่งขึ้น มีการกระจายรายได้สู่ส่วนต่าง ๆ ในชุมชน เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจที่หลากหลายและ

เกิดการสร้างงานหรือกิจการที่ต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว 

วีระพล ทองมา (2548) กล่าวว่า ทุกอย่างที่ด าเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งที่ตั้งอยู่ 

สิ่งแวดล้อมโดยรอบทั้งสิ้น ซึ่งมีผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ได้แก่  

1. ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง    

คิดเป็นท าเป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพิ่มข้ึนมีการรวมตัวกัน สร้างความ

เข้มแข็งในชุมชนน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะด าเนินการ

เพื่อให้เป็นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม และสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนคือการรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา 

สืบสานสืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ได้ เกิดความรักความภาคภูมิในความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างานร่วมกันในที่สุด 
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2. ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ จ านวนขยะที่เพิ่มมากข้ึนจาก

นักท่องเที่ยว การใช้น้ า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแสการ

เลียนแบบ มีการขัดแย้งทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้องรองรับนักท่องเที่ยว และที่

ส าคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน หากมีการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

มากเกินไป ในส่วนการตลาดนั้นแต่ละชุมชนจะต้องให้ข้อมูลแนะน าชุมชนตนเองและชุมชนอื่นที่

ถูกต้องและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว และที่น่าภูมิใจสาหรับชุมชนคือ การรักและหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาบรรพบุรุษที่สืบต่อกันมา แต่ชุมชนไม่ได้ละทิ้ง

พื้นฐานเดิมหรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไม่ได้มุ่งหวังรายได้จากการท่องเที่ยว

ที่จะได้ให้เป็นรายได้หลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่จะเป็นการที่จะปรับตัวเพื่อรองรับกระแส

การท่องเที่ยวที่เข้าไปในชุมชน  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนท้องถ่ินเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว จึงต้องให้ชุมชนท้องถ่ินซึ่งเป็นผู้รู้ปัญหาและความต้องการของชุมชน

ท้องถ่ินของตนเองได้ดีกว่าผู้อื่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการทรัพยากรด้านการ

ท่องเที่ยวในชุมชนท้องถ่ินของตัวเอง กิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับชุมชน

ท้องถ่ินทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งได้จ าแนกผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนท้องถ่ินไว้เป็น 

4 ด้าน คือ  

1. ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถ่ินด้านเศรษฐกิจ อาจพิจารณาได้เป็นทั้ง

ทางบวกและทางลบ ซึ่งผลกระทบในทางบวก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ

ชุมชน การสร้างงาน การเพิ่มรายได้ การกระตุ้นการผลิต และการแก้ปัญหาดุลการช าระเงินระหว่าง

ประเทศ ส่วนผลกระทบ ได้แก่ ปัญหารายได้ไม่ต่อเนื่อง เพราะฤดูกาลของการท่องเที่ยว คุณภาพ

แรงงานไม่เหมาะสมกับระบบการผลิตผลิตภัณฑ์ ราคา และการบริการ อาจมีการแย่งชิงผลประโยชน์

ในชุมชน ท าให้เกิดปัญหาด้านทุนอื่น ๆ เช่น แรงงาน ที่ดิน เงิน การใช้วัตถุดิบจากต่างประเทศ เป็นต้น  

2. ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถ่ินด้านสังคม อาจพิจารณาได้เป็นทั้งทางบวก

และทางลบ ซึ่งผลกระทบในทางบวก ได้แก่ การเปลี่ยนแบบแผนการประกอบอาชีพช่วยยกมาตรฐาน

การครองชีพ สร้างความสามัคคี ป้องกันการอพยพย้ายถ่ิน เสริมสร้างการศึกษา และสร้างความเข้าใจ

อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถ่ิน ส่วนผลกระทบในแง่ลบ ได้แก่ เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถี
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ชีวิตและค่านิยมท้องถ่ิน ปัญหาการหลอกหลวงนักท่องเที่ยว มีการอพยพย้ายถ่ินของชุมชนอื่นเข้ามา 

ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาการขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถ่ิน  

3. ผลกระทบของนักท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถ่ินด้านวัฒนธรรม อาจพิจารณาได้เป็นทั้ง

ทางบวกและทางลบ ซึ่งผลกระทบในทางบวก ได้แก่ การใช้วัฒนธรรมของท้องถ่ินเป็นสิ่งดึงดูด

นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจที่ดีต่อวัฒนธรรมท้องถ่ิน เกิดความรัก ความหวงแหน ภูมิใจใน

วัฒนธรรมของตนเอง เกิดความร่วมมือร่วมใจในการช่วยเหลือฟื้นฟูสืบทอด และอนุรักษ์วัฒนธรรม 

ส่วนผลกระทบในแง่ลบ ได้แก่ การเกิดปัญหาการขัดแย้งทางวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวและ

ชุมชนท้องถ่ิน การเปลี่ยนแปลงค่านิยม รูปแบบของวัฒนธรรมท้องถ่ิน การลดคุณค่าของวัฒนธรรม

และศิลปวัตถุ การท าลายศิลปวัตถุของชุมชนท้องถ่ิน และการท าลายวัฒนธรรมท้องถ่ินให้เป็นสินค้า

เพื่อการท่องเที่ยว  

4. ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถ่ินด้านสิ่งแวดล้อม อาจพิจารณาได้เป็นทั้ง

ทางบวกและทางลบ ซึ่งผลกระทบในทางบวก ได้แก่ สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชนท้องถ่ิน ช่วยรักษา พัฒนา ปรับปรุงและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมของชุมชน และค้นคว้าหาแนวทาง

รักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนท้องถ่ิน ส่วนผลกระทบในทางลบ ได้แก่ เกิดปัญหาการท าลายทรัพยากร

ในด้านต่าง ๆ ของชุมชนท้องถ่ิน เช่น ทรัพยากรป่าไม้ ทรัพยากรน้ า ทรัพยากรทางชีวภาพ เกิดปัญหา

มลภาวะ ปัญหาการทรุดตัวของดิน และการท าลายภูมิทัศน์ของชุมชนท้องถ่ิน  

ตัวชี้วัดความส าเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2551) ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินความส าเร็จ

ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีทั้งสิ้น 6 ตัวช้ีวัดหลัก ซึ่งประมวลผลมาจากข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญการท่องเที ่ยวโดยชุมชน เพื่อใช้ในการประเมินการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เป็นไปถูกทางและให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ซึ่งมีดังนี้ 

 1. การท่องเที ่ยวโดยชุมชนจะส าเร็จได้ต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและอย่าง

ทั่วถึง 

 2. ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในชุมชนต้องกระจายสู่ชุมชนอย่างยุติธรรม 

 3. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องด าเนินไปอย่างมีระบบที่ดีและอย่างระมัดระวัง

เป็นส าคัญ 
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 4. ควรจะมีความร่วมมือและสนับสนุนจากภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

 5. ชุมชนต้องมีเอกลักษณ์หรือจุดเด่นหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักของชุมชนเพื่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 6. การท่องเที่ยวในชุมชนต้องมีการพิจารณาเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปด้วย 

 จากตัวช้ีวัดทั้ง 6 ตัวช้ีวัด การมีส่วนร่วมและการได้รับสนับสนุนจากชุมชนเปน็สิ่งส าคัญอันดับ

แรก ที่ส าคัญชุมชนต้องสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างเต็มใจ โดยในรูปแบบชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม มี

ส่วนวางแผน ให้ความคิดเห็นหรือบริหารจัดการการท่องเที่ ยวในชุมชนของพวกเขาเอง (พิมพ์ระวี 

โรจน์รุ่งสัตย์, 2553) 

 นอกจากนี้ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2550) ได้กล่าวว่าปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบผลส าเร็จคือ 

1. การมีฐานชุมชนที่เข้มแข็ง คือ มีความสามัคคีในชุมชน มีการผลิตที่พึ่งตนเอง มีทรัพยากร

ที่อุดมสมบูรณ์ และมีระบบเศรษฐกิจที่พุงตนเองได้ 

2. ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งน้ า 

ป่าไม้ ที่ดินท ากินที่เพียงพอ 

3. ผู้น าที่สร้างศรัทธาหรือมีความสามารถ มีผู้น าที่เป็นผู้น าทางความคิด ลงมือท าอย่าง

ต่อเนื่อง มีวุฒิภาวการณ์เป็นผู้น า มีการสืบทอดผลัดเปลี่ยนและสร้างผู้น าใหม่ และมีการถ่วงอ านาจ

และตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา 

4. ฐานวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง โดยมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และยังคงสืบทอดสู่รุ่นลูกหลาน 

5. การมีส่วนร่วม ประชาชนในชุมชนทุกคน ทั้งประชาชน ผู้น าชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีส่วนเข้าร่วมกระบวนการพัฒนาชุมชน 

 6. ความต่อเนื่องในการท างาน มีนักท่องเที่ยวเข้าไปอย่างต่อเนื่องและมีการสรุปบทเรียนเป็นระยะ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 นฤมล วิบูลย์ศิริชัย (2547) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การที่ประชาชนสามารถเข้า

ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย ซึ่งเป็นกระบวนการในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินที่อยู่

อาศัยในการด ารงชีวิต 

นเรศ สงเคราะห์สุข (2541) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนของประชาชนใน

ลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการท างาน ได้แก่ การศึกษา

ชุมชน การวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงานการบริหารการจัดการ การติดตามและประเมินผล 

ตลอดจนถึงการจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน  

  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2551) ให้ความหมายของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดง

ทัศนะแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง  ๆ เกี่ยวกับ

โครงการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนี้

ตั้งแต่เริ่มแรก เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และการรับรู้เรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

อโนทัย เพียรคงชล (2540) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในเชิงจิตวิทยาเป็นการเกี่ยวข้องทางด้าน

จิตใจ อารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่มซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าว เป็นเหตุเร้าใจให้

กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่ม การมี

ส่วนร่วมของชุมชนเป็นกระบวนการที่สมาชิกของชุมชนมีการกระท าออกมาในลักษณะของการท างาน

ร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม และการด าเนินการร่วมกัน ในการเพิ่ม

อ านาจการต่อรองทางการเมืองเศรษฐกิจเพื่ อปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชนหรือเป็น

กระบวนการที่ประชาชนมีส่วนร่วมมือร่วมใจกันในการระบุปัญหาที่ตนประสบอยู่และร่วมมือกัน

ด าเนินกิจกรรมนั้นลุล่วงไป เพื่อประโยชน์ของชุมชนและช่วยสร้างความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็น

เจ้าของให้เกิดกับประชาชนท าให้การด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางได้และมีผลให้ประชาชนสามารถ

ช่วยตนเองได้ในระยะยาวโดยไม่ต้องคอยพึ่งพาความช่วยเหลือจากภาครัฐหรือภาคเอกชนต่อไป 
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องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1978) ให้ความหมายของการมีส่วน

ร่วมของประชาชนว่า เป็นการรวมตัวกันของประชาชนในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความ

รับผิดชอบในกิจกรรมของกลุ่ม  

ชินรัตน์ สมสืบ (2549) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นการให้

ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจในกระบวนการด าเนินงานที่ส่งผลต่อประชาชนในข้ันตอนดังนี้ การวางแผน 

การด าเนินการ การใช้ประโยชน์และการประเมินผล 

ธนาศิลป์ เสี้ยวทอง (2553) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นการเปิด

โอกาสจากรัฐหรือรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการเพื่อให้ประชาชนได้มีการพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง เพื่อเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ การมีส่วนร่วมในการคิดค้นปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ การมี

ส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยประชาชนต้องมีอิสระ

และมีความเต็มใจในการมีส่วนร่วม พร้อมทั้งรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการ เพื่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้และ

ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

จากความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 

บทบาทของชุมชน ในการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการหาสาเหตุของปัญหา มีส่วนร่วมในการวางแผน

และการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วน

ร่วมในการประเมินผล รวมถึงการร่วมรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวอันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ใน

ท้องถ่ิน 

ทฤษฎีหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน 

อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969) นิยามถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เป็นพลังของ

ประชาชน โดยอาร์นสไตน์ได้น าเสนอข้ันบันไดการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งได้รับความนิยมอย่าง

ต่อเนื่อง โดยได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 8 ข้ัน ดังนี้ 

1. ข้ันการควบคุมโดยผู้อื่น (Manipulation) เป็นข้ันที่ไม่เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ประชาชน ไม่สามารถเปลี่ยนสิ่งที่ได้ก าหนดไว้ ไม่มีการเกิดกระบวนการตัดสินใจของชุมชน และไม่มี

การกระจายอ านาจจากหน่วยงานสู่ประชาชน 
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2. ข้ันการรักษา (Therapy) เป็นข้ันที่เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนน้อยมาก หน่วยงาน 

รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ จากประชาชนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

3. ข้ันการแจ้งให้ข้อมูล (Informing) หน่วยงานอาจเชิญตัวแทนประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มาร่วมให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แต่หน่วยงานไม่ได้ให้ความส าคัญกับความรู้สึกหรือความคิดเห็นจาก

ประชาชนอย่างแท้จริง โดยเป็นการสื่อสารทางเดียวเพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อการตัดสินใจของ

หน่วยงานเท่านั้น 

4. ข้ันการปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นข้ันของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  

โดยประชาชนมักท าหน้าที่ให้ข้อมูลและน าเสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ ตามความต้องการของหน่วยงาน 

อย่างไรก็ตามอ านาจในการตัดสินใจยังอยู่ในมือของหน่วยงานของรัฐ 

5. ข้ันการแต่งตั้ง (Placation) ประชาชนเริ่มมีโอกาสในการจุดประเด็นเกี่ยวกับเรื่องราว 

ที่ตนเห็นว่าส าคัญ รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมากข้ึน ตลอดจนก้าวเข้ามามีบทบาทในการให้

ข้อคิดเห็นและน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ จากมุมมองและจุดยืนของตน อย่างไรก็ตามอ านาจในการ

ตัดสินใจข้ันตอนสุดท้ายยังเป็นของผู้มีอ านาจ 

6. ข้ันการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เป็นข้ันตอนที่ประชาชนเริ่มท างานไกล้ชิดกับ

หน่วยงานและเริ่มมีอ านาจในการเสนอข้อคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือข้อโต้แย้งต่าง ๆ และน าไปสู่

การตัดสินใจ 

7. ข้ันการตั้งตัวแทน (Delegated Power) ในข้ันน้ีประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจอย่างเต็มที่ ผ่านการมอบอ านาจการตัดสินใจจากหน่วยงานในเรื่องนั้น ๆ 

8. ข้ันอ านาจพลเมือง (Citizen Control) อ านาจการตัดสินใจทั้งหมดอยู่ในมือของประชาชน 

โดยหน่วยงานต่าง ๆ มักท าหน้าที่ด้านการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจของประชาชน 
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ภาพที่ 1 แสดงข้ันบันไดการมสี่วนร่วมของประชาชนของ Arnstein 

 (ที่มา: Arnstein, 1969) 

 อรทัย ก๊กผล (2552) ได้สรุปว่า ระดับบันไดที่สูงข้ึนจะสะท้อนให้เห็นถึงอ านาจของประชาชน

ที่มากข้ึน โดยในข้ันที่ 1 และ 2 แสดงถึงการไม่มีส่วนร่วมของประชาชนเลย (Nonparticipation) โดย

ประชาชนไม่มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นและไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ 

 ข้ันที่ 3 ถึง 5 เป็นการแสดงสิทธ์ิ (Tokenism) ประชาชนมีโอกาสในการให้ข้อมูลและแสดง

ความคิดเห็นแต่ไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ 

 ข้ันที่ 6 ถึง 8 เป็นข้ันอ านาจประชาชน (Citizen Power) ประชาชนมีอ านาจในการตัดสินใจ 

สะท้อนให้เห็นการมีส่วนร่วมในระดับภาคหุ้นส่วน (partnership) เป็นจุดเริ่มต้นของบทบาทและ

อ านาจของประชาชนอย่างแท้จริง  

นอกจากนี้ The International Association for Public Participation IAP2 (2009) 

กล่าวว่า กระบวนการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน และผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินของตนเอง ได้แบ่งระดับของการ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ไว้ดังนี้ (อรทัย ก๊กผล, 2552) 

1. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) เป็นระดับพื้นฐานและเปน็ก้าวแรกที่จะท าให้ประชาชนเข้า 
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สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลมีหลายช่องต่าง เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การติด
ประกาศ การจัดนิทรรศการ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (News Repositories) การจัดงานแถลง
ข่าว ตลอดจนการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางในการแสดงความ
คิดเห็น  

2. การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้

ข้อมูล ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ เช่น การรับฟังความคิดเห็น ส ารวจ

ความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซด์ การจัดเวทีสาธารณะ เป็นต้น 

3. การเกี่ยวข้อง (Involve) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความ

คิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของ

ภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสนทนากลุ่ม การเปิดเวทีประชาพิจารณ์ การจัดตั้ง

คณะกรรมการท างาน เป็นต้น 

4. ความร่วมมือ (Collaborate) เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม

โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น รวมทั้งรณรงค์ส่งเสริมให้

รวมกลุ่มตามความสนใจในลักษณะของชมรม สภาชมรม คณะกรรมการ และสมาคมรวมทั้งการ

ส่งเสริมอาสาสมัครที่มีจิตอาสาเพื่อช่วยเหลืองานท้องถ่ิน เช่น ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมคลังสมองท้องถ่ิน 

กลุ่มออมทรัพย์หรือสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) 

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นข้ันที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด 

โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุน

หมู่บ้านที่มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด เป็นต้น 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามหลักการทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโดนัลและพีเตอร์สัน (Donaldson & Preston, 

1995) นั้นได้กล่าวถึงทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ 3 ประการ คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมบาง

ประการขององค์กร ความสัมพันธ์กันของผูม้ีสว่นได้เสียทีม่ีต่อความส าเร็จขององค์กรหรือวัตถุประสงค์
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ในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการก าหนดแนวทางจริยธรรมในการด าเนินงานและการจัดการของ

องค์กรในด้านการท่องเที่ยว 

บริด (Byrd, 2007) ได้สรุปว่า ในการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างแท้จริงนั้น ต้องค านึงถึงเหตุผล 2 ประการ คือ ใครควรเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ท้องถ่ินในการพัฒนาการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีส่วนในการวางแผนและพัฒนาการ

ท่องเที่ยวได้อย่างไร  

ฟรีแมน (Freeman, 1984) ให้ความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า กลุ่มหรือบุคคลในพื้นที่

ที่ได้รับผลจากการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการจัดการที่จะเพิ่มอ านาจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้อง

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ การจ าแนกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ

ความสัมพันธ์ของกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการด าเนินงานร่วมกันระหว่างชุมชนกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย สอดคล้องกับ โพสท์ ลอว์เรนซ์ และเวแบอร์ (Post, Lawrence, & Weber, 2002) ให้นิยาม

ผู้มีส่วนได้เสีย คือ บุคคลหรือกลุ่มซึ่งมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ นโยบายและ

การปฏิบัติขององค์กร 

กูนน์ (Gunn, 1994) ไดส้รุปว่า กลไกหลักส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนในชุมชน คือ การได้รับการสนับสนุนจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ซึ่งประกอบด้วย ประชาชน 

ผู้ประกอบการ และผู้น าชุมชน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น หากมองในภาพรวมสามารถแบ่งได้เป็นสองระดับ โดยพิจารณาจาก

ความใกล้ชิดกับองค์กร คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีวงใน เป็นกลุ่มที่อยู่ใกล้ชิดหน่วยงานมากที่สุด เวลา

เกิดผลกระทบกลุม่นี้จะได้รับผลกระทบกอ่น ได้แก่ นักท่องเที่ยว ประชาชน พนักงาน เจ้าของธุรกิจใน

ท้องถ่ิน และชุมชน ในขณะที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวงนอก เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบในล าดับถัดมา 

ได้แก่ ภาครัฐ คู่แข่ง ห่วงโซ่เศรษฐกิจระดับชาติ กลุ่มผลประโยชน์ และสื่อต่าง ๆ ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้ล้วน

เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญในการบริหารตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Freeman, 2010) 

ฟรีแมน (Freeman, 1984) ได้จ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 

ประชาชน กลุ่มที่มีบทบาทด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ห่วงโซ่เศรษฐกิจระดับชาติ  คู่แข่ง ภาครัฐ 

พนักงานหรือลูกจ้าง และธุรกิจในท้องถ่ิน ซึ่งกลุ่มคนดังกล่าวเป็นกลุ่มคนที่ส าคัญที่ ส่งผลต่อการ

ท่องเที่ยวและการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนั้นความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน
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การท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามเป้าหมายที่วางไว้  ตาม

แผนภาพดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทางการทอ่งเที่ยว 
(ดัดแปลงจาก freeman, 1984) 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว คือ กลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับ
ผลประโยชน์หรือผลกระทบจากการจัดการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้ อม ซึ่งประกอบด้วย 
นักท่องเที่ยว ประชาชนในชุมชน ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และผู้ประกอบการต่าง ๆ 
ซึ่งการได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท่องเที่ยวจะท าให้เกิด
กลไกการพัฒนาการท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
ประเภทของการมีส่วนร่วม 

เครย์ตัน (Creighton, 2005) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง 

สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทส าคัญ ดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลแก่สาธาณชนและการประชาสัมพันธ์ เป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชนตามความ

เป็นจริง เป็นการสือ่สารทางเดียวแกส่าธารณชน นั่นคือเป็นการตัดสนิใจแลว้แจ้งใหท้ราบ การให้ข้อมูลแก่

ผู้วางแผนการท่องเท่ียว 

ธุรกิจในท้องถิ่น 

พนักงาน/ลูกจ้าง 

ภาครัฐ 

คู่แข่ง 

ห่วงโซ่เศรษฐกิจระดับชาต ิ

นักท่องเท่ียว 

กลุ่มท่ีมีบทบาท
ด้านการท่องเที่ยว 

ประชาชน 
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สาธารชนนั้นเป็นองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชนที ่มีประสิทธิผล ประชาชนไม่

สามารถมีส่วนร่วมได้หากไม่ได้รับข้อมูลที่สมบูรณ์และเป็นจริง  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนที่เป็นกระบวนการ กลไกส าคัญที่หน่วยงานต่าง ๆ ใช้เพื่อการ

ปรับปรุงการมีส่วนร่วม ได้แก่ การประชาพิจารณ์ ซึ่งประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นต่อข้อเสนอ

ต่าง ๆ และการเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ด้วยการน าเสนอรายงานหรือการสร้างคลังข้อมูลที่

ประชาชนสามารถเข้าถึงผลการศึกษาได้ ซึ่งกลไกเหล่านี้ เป็นกระบวนการของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและถือเป็นหน้าที่ส าคัญในการมีส่วนร่วม 

3. การปรึกษาหารือและการแก้ปัญหาร่วมกัน ประชาชนอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ

ท ากิจกรรมต่าง ๆ สามารถท าให้ตัดสินใจได้ว่าปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นมีนิยามหรือค าอธิบายไว้อย่างไร 

ช่วยพิจารณาระดับของทางเลือกต่าง ๆ ช่วยกันประเมินเกณฑ์ต่าง ๆ ที ่น ามาใช้และพิจารณา

กระบวนการซึ่งน ามาใช้ในการตัดสินใจ 

4. การหาข้อตกลงร่วมกัน ข้อตกลงที่เกิดจากการร่วมตัดสินใจของประชาชนเป็นสิ่งส าคัญ 

เพราะหากมีข้อตกลงที่แท้จริง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถด าเนินการต่อไปได้และสามารถมั่นใจ

ได้ว่าการด าเนินการจะเกิดข้ึนได้อย่างแน่นอน 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. คุณภาพของการตัดสินใจดีข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชนน ามาสู่การพิจารณาทางเลือก

ใหม่ ๆ การร่วมกันปรึกษาหารือจะช่วยให้ปัญหาต่าง ๆ ถูกแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ใช้ต้นทุนน้อยและลดความล่าช้าลงจากกระบวนการตัดสินใจในอนาคต 

3. ช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างกลุม่ต่าง ๆ  ลดข้อโต้แย้งทางการเมอืงและช่วยให้เกิดความชอบธรรม

ต่อการตัดสินใจของรัฐบาล 

4. การน าไปปฏิบัติง่ายข้ึน การเข่ามีส่วนร่วมตัดสินใจของประชาชน ท าให้ประชาชนรู้สึกเป็น

เจ้าของของการตัดสินน้ันและผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

5. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าที่เลวร้ายที่สุด จากการโต้แย้งจากฝ่ายต่าง ๆ การเข้ามามีส่วน

ร่วมของประชาชนท าให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น แสดงความต้องการและข้อกังวลได้โดย

ปราศจากอคติ 
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6. เกิดความน่าเช่ือถือและชอบธรรม จากการด าเนินการตามกระบวนการการตัดสินใจที่

โปร่งใสและความน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน 

7. ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความตระหนักต่อการตอบสนองที่อาจจะเกิดข้ึนจาก

สาธารณชนต่อกระบวนการและการตัดสินใจ 

8. เกิดการพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชน์ที่ได้รับขากการมีส่วนร่วมคือ ประชาชนมี

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ มีทักษะการแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน เป็นการฝึกอบรมผู้น า

ในอนาคต เรียนรู้วิธีการสร้างพลังอ านาจในการต่อรอง และเรียนรู้วิธีในการประสานงาน 

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 

โคเฮนและอันฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977) ศึกษาแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา (Participation in decision 

making) ซึ่งประกอบด้วยการริเริ่มตัดสินใจ ก าหนดนโยบายจากความต้องการ และตัดสินใจ

ปฏิบัติงาน อาจเป็นการตัดสินใจในระยะเริ่มแรก การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม หรือการตัดสินใจ

ในช่วงการด าเนินกิจกรรม 

2. การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติหรือการด าเนินกิจกรรม (Participation in 

implementation) คือการเข้าร่วมโครงการโดยใหก้ารสนับสนุนด้านการบรหิาร การประสานความ

ร่วมมือ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติด้วยแรงงาน แรงเงิน และการสนบัสนุนทรัพยากรอื่น ๆ 

3. การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ (Participation in benefits) เป็นการเข้า

ร่วมกันที่จะรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึน หรือการมีส่วนร่วมต่อผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนในทุก  ๆ ด้าน 

ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์ทางด้านสังคม หรือผลประโยชน์ทางด้านส่วน

บุคคล 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) เป็นการร่วมควบคุม

ติดตาม และประเมินผล เป็นการเข้าร่วมในการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมหรือ

โครงการนั้น ๆ การมีส่วนร่วมในข้ันตอนนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญแต่ไม่ค่อยได้รับการปฏิบัติ (Cohen & 

Uphoff, 1980) เป็นลักษณะของการพิจารณาถึงการด าเนินการที่ผ่านมา เพื่อให้ได้เรียนรู้หรือได้รับ

ประโยชน์ในการด าเนินการร่วมกัน เพื่อให้กิจกรรมที่ด าเนินการอยู่หรือด าเนินการไปแล้วประสบ
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ผลส าเร็จเป็นไปตามที่ได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลท าให้ชุมชน

ตระหนักว่า กิจกรรมที่ท าไปนั้นเหมาะสมและด าเนินการมาเป็นอย่างไร ควรด าเนินการต่อหรือไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมร่วมกันหรือไม่ และส่งผลอย่างไรต่อความส าเร็จในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว 

 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถ่ิน คือ การก าหนดบทบาท

ของชุมชนในการมีส่วนร่วมของการพัฒนาการท่องเที่ยวท้องถ่ิน เพื่อให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางของการ

พัฒนา และสร้างความเป็นเจ้าของ (Ownership) ของธุรกิจชุมชน ท าให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง

ได้ และเป็นชุมชนที่เข้มแข็งต่อไป (พยอม ธรรมบุตร, 2549) มี 4 ระดับ ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมระดับการตัดสินใจ (Decision Making Level) ชุมชนท้องถ่ินควรมีโอกาส

เข้าร่วมตัดสินใจ ก่อนเริ่มการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตน โดยชุมชนควรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบที่จะเกิดข้ึนต่อชุมชน ถ้ามีการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในชุมชน

ควรจะมีการประชุมแล้วลงความเห็นร่วมกันในการตัดสินใจว่าควรหรือไม่ควรพัฒนาการท่องเที่ยว 

และถ้าจะพัฒนาควรพัฒนาไปในลักษณะใด 

2. การมีส่วนร่วมระดับการวางแผน (Planning Level) การร่วมวางแผน คือ การร่วม

รับผิดชอบในบทบาทและหน้าที่ต่าง ๆ ของการพัฒนา ชุมชนควรร่วมกันวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพราะชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร มีหน้าที่ดูแลรักษาทรัพยากร 

3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว (Implementation Level) 

ชุมชนควรเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในด้านการท่องเที่ยว  

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน (Evaluation Level) 

ชุมชนควรร่วมประเมินผลของการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อการปรับปรุงแผนพัฒนาให้ยั่งยืน

และระยะยาว 

น าชัย ทนุผลและคณะ (2543) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชนไว้ตังต่อไปนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา เพราะประชาชนในชุมชนน้ันย่อม 

รู้ปัญหาที่เกิดข้ึนภายในชุมชนและปัญหาของตนได้ดีที่สุด 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนในการด าเนินกิจกรรม ประชาชนควรมีการร่วมกันวางแผน 
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ด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการด้วยตัวเอง การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในก าร

วางแผนหาแนวทางแก้ไขและแนวทางด าเนินกิจกรรมจะมีผลท าให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของใน

กิจกรรมนั้น 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนในการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความรู้สึกร่วมกันในการเป็น 

เจ้าของกิจกรรมแลผลงานที่ปรากฏ 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขให้การท างานมี 

ประสิทธิภาพ 

 ถวิลวดี บุรีกุล (2547) ได้กล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วมสามารถจัดแบ่งเป็นข้ัน ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบด้วยการรับรู้ เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผน 

และร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือด าเนินการ ประกอบด้วยการเกี่ยวข้องในการด าเนิน 

กิจกรรมต่าง ๆ และในการตัดสินใจ 

3. การมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ เป็นการมีส่วนร่วมในการจัดสรผลของกิจกรรม 

หรือผลของการตัดสินใจที่เกิดข้ึน 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ 

กิจกรรมต่าง ๆ และพิจารณาวิธีที่จะด าเนินการต่อเนื่องต่อไป 

ประจักษ์ วิฑูรเศรษฐ์ (2551) ได้สรุปถึงรปูแบบข้ันตอนการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้  

1. การค้นคว้าหาสาเหตุของปญัหา 

2. การร่วมการในการวางแผน ก าหนดนโยบาย เพื่อแก้ไขปญัหา 

3. การร่วมด าเนินงาน ปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุตามแผนที่วางไว้ 

4. การร่วมติดตาม ประเมินผล 

5. การบ ารงุรกัษาและปรับปรงุแก้ไข 

สุธี วรประดิษฐ์ (2557) ได้สรปุข้ันตอนของการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนน้ันมี 6  ข้ันตอน  

ดังนี ้                               

1.    การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไข 

2.    ตัดสินใจก าหนดความต้องการ 

3.    ล าดับความส าคัญ 
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4.    วางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน 

5.    ด าเนินงานตามโครงการ   

6.    ประเมินผล 

จากข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนเพื่อน าไปใช้ในการ

วิจัย มีดังนี ้

1. การมสี่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปญัหา  

2. การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ  

3. การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม  

4. การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์  

5. การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล  

 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ นั้น มีปัจจัยที่ส่งผลให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ดังนี้ 

 ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (2527) ได้สรุปปัจจัยพื้นฐานในการระดมการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 

2 ประการ ดังนี ้

 1. ปัจจัยของสิ่งจูงใจ การเข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การได้ผลประโยชน์ตอบแทน    

จะเป็นเหตุผลประการแรก ซึ่งถือเป็นเรื่องของการก่อให้เกิดมีสิ่งจูงใจ 

 2. ปัจจัยโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ประชาชนจ านวนมากขาดโอกาสใน

การเข้ากิจกรรมได้ เนื่องจากไม่เห็นช่องทางของการเข้าร่วมหรือเข้าร่วมแล้วไม่ได้รับผลดังที่คาดหวัง

ไว้ ดังนั้น พื้นฐานทางด้านโครงสร้างของช่องทางในการเข้าร่วมจึงควรมีลักษณะที่เปิดโอกาสให้ทุก ๆ  คน

และทุก ๆ กลุ่มในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมในการพัฒนาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเข้าร่วม

อาจจะอยู่ในรูปของการมีตัวแทนหรือการเข้าร่วมโดยตรง ควรมีเวลาก าหนดที่ชัดเจนเพื่อผู้เข้าร่วมจะ

สามารถก าหนดเงื่อนไขของตนเองได้ในสภาพเป็นจริงของตนและควรก าหนดลักษณะของกิจกรรมที่

แน่นอน  
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ประยูร  ศรีประสาธน์ (2542)  ได้น าเสนอปัจจัยของการมีส่วนร่วมว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วม  มีด้วยกัน  3  ปัจจัย  คือ ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุและเพศ  ปัจจัยทางสังคมและ

เศรษฐกิจ  ได้แก่  การศึกษา  อาชีพ  รายได้  และการเป็นสมาชิกกลุ่ม และปัจจัยด้านการสื่อสาร 

ได้แก่  การรับข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

 วัฒกานต์ ลาภสาร (2556) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะด้านคุณธรรมของผู้น า ได้แก่ การเป็นที่พึ่งให้กับคนในชุมชน น่าเคารพ ศรัทธา 

มีความน่าเช่ือถือ  เสียสละ และมีคุณธรรม 

 2. คุณสมบัติด้านความสามารถของผู้น า ได้แก่  มีความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ  มีความ

สนใจที่จะแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน กระตุ้นให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  มีศักยภาพในการ

วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ข  และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 

3. การให้คุณค่าทางสังคมของสมาชิก ได้แก่  ให้คุณค่าระบบอาวุโส  ให้ความส าคัญกับระบบ

เครือญาติ  ให้ความส าคัญต่อสิทธิชุมชน  และเห็นคุณค่าภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

 4. ความตระหนักของสมาชิก  ได้แก่ มีจิตส านึกรักท้องถ่ิน ภาคภูมิใจในท้องถ่ิน ส านึกความ

เป็นเจ้าของทรัพยากร ตระหนักถึงปัญหาหรือการได้รับผลกระทบร่วมกัน และต้องการให้ชุมชนมี

สภาพแวดล้อมที่ดี 

 5. ความใส่ใจในกิจกรรมของชุมชน  ได้แก่ การสนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ มีความรู้

ความเข้าใจต่อความส าคัญของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดข้ึนในชุมชน และมีความพร้อมในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น มีเวลา มีความสนใจ มีความตั้งใจ เป็นต้น 

 6. ความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ เข้าร่วมท ากิจกรรมสาธารณะของหมู่บ้าน สามัคคีทั้งใน

ระดับหมู่บ้านและครัวเรือน แสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชน์ของชุมชน ประชาคมเพื่อค้นหาและ

แก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมเรียนรู้ในชุมชนจัดท าแผนชุมชน สมาชิกชุมชนมีความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ และกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชนรับผิดชอบขยันขันแข็ง 

 7. การได้รับการสนับสนุนและการยอมรับ ได้แก่  ได้รับการสนับสนุนเงินทุน ได้รับกา ร

สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร พาไปศึกษาดูงานต่างท้องถ่ิน เข้าร่วมกิจกรรมสาธิต/อบรม ได้รับการยอมรับ

จากหน่วยงานภาครัฐ และได้รับการยอมรับจากชุมชนอื่น ๆ 

อานิสงค์ โอทาตะวงศ์ (2557) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว เพราะเป็นช่องทางสื่อสารในการรับรู้ ข้อมูล
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ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น าชุมชน ญาติ 

หรือว่าเพื่อนบ้าน วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 

รวมทั้งความถ่ีของการได้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง 

อิทธิโชติ ช่วงฉ่ า (2547) ได้เสนอถึงบริบทของการมีสว่นร่วมว่าการวิเคราะห์และการจัดการมี

ส่วนร่วม จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและสภาพทางสังคมซึ่งมีความซับซ้อน

เป็นอย่างมาก ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพและชีวภาพ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัย

ทางสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยทางประวัติศาสตร์ 

อรทัย ก๊กผล (2552) กล่าวไว้ว่า ประชาชนในชุมชนต้องตระหนักว่าต้องมีความรับผิดชอบใน

กระบวนการการมีส่วนร่วม หากประชาชาชนละเลยไม่สนใจในกระบวนการมีส่วนร่วม อาจส่งผลให้ผู้

บริการละเลยการเปิดให้ประชนเข้าไปมีส่วนร่วมเช่นกัน 

บุญชัย งามวิทย์โรจน์ (2551) สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการทรัพยากรน้ า ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายในชุมชน 

1.1 คุณสมบัติของผู้น าชุมชน ลักษณะของผู้น าชุมชนที่เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วมภายใน

ชุมชน ได้แก่  

1.1.1 การเข้าถึงและรู้ปัญหาของหมูบ้านเข้าใจความต้องการของลูกบ้าน  

1.1.2 มีความสนใจในงาน  

1.1.3 มีความสามารถและมีศักยภาพ  

1.1.4 เป็นจุดรวมของชาวบ้าน  

1.1.5 เห็นความส าคัญของปัญหาเรื่องการจัดการน้ า  

1.1.6 มีคุณธรรม  

1.1.7 มีความซื่อสัตย์ เสียสละ 

1.2 คุณสมบัติของสมาชิกชุมชน คุณสมบัติของสมาชิกชุมชนที่มีความส าคัญที่ท าให้เกิด

การมีส่วนร่วม ได้แก่  

1.2.1. ความตะหนักในปัญหา ความเดือดร้อนที่อาจจะเกิดข้ึน  

1.2.2 เห็นคุณค่าความส าคัญของทรัพยากรน้ า  

1.2.3 มีความเสียสละ มีจิตสาธารณะหรือจิตอาสา  
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1.2.4 มีความรู้ ความเข้าใจในในการจัดการที่ถูกต้อง  

1.2.5 มีความเข้าใจในกิจกรรมของชุมชน  

1.2.6 ความแตกต่างกันของการประกอบอาชีพ  

1.2.7 ความเคารพผู้ใหญ่ ผู้อาวุโสในชุมชน  

1.2.8 การเห็นคุณค่าของชุมชน 

1.3 ความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่  

1.3.1 ความสามัคคีกันในระดับหมู่บ้านและระหว่างชาวบ้านกับหน่วยงาน  

1.3.2 มีการรวมกลุ่ม  

1.3.3 ร่วมกันจัดท าแผนชุมชน  

1.3.4 สมาชิกรู้บทบาทและหน้าที่  

1.3.5 สร้างกฎเกณฑ์เรื่องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเป็นประเพณีปฏิบัติ  

1.3.6 ความต่อเนื่องของการรณรงค์ประชาสัมพันธ์  

1.3.7 ประเพณีอันดีงาม 

2. ปัจจัยภายนอก การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกชุมชน ประกอบด้วย 

งบประมาณสนับสนุนและการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารวิชาการ 

ธนาศิลป์ เสี้ยวทอง (2553) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 ความรู้ความเข้าใจของประชาชน ความรู้เป็นการสั่งสมประสบการณ์ จนเกิดความ 

เข้าใจเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 

1.2 ความพึงพอในของประชาชน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะรู้สึก 

พอใจเมื่อเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 

1.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้คนท างานมากยิ่งข้ึน เพื่อไปสู่ 

เป้าหมายที่ต้องการ 

2. ปัจจัยภายใน 

2.1 บทบาทผู้น าหมู่บ้าน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ เพราะผู้น ามีอ านาจในการช้ีน าและ 

บริหารงานตามแผนที่วางไว้ 
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2.2 บทบาทของราษฎรในหมู่บ้าน ประชาชนเป็นเจ้าของพื้นที่และเป็นส่วนส าคัญในการมี 

ส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ 

2.3 ความเข้มแข็งของหมู่บ้าน เป็นปัจจัยที่น าไปใช้เพื่อให้การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

การปกครองท้องที่ประสบความส าเร็จ 

3. ปัจจัยภายนอก 

3.1 การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวข้อง  

3.2 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

3.3 ผลประโยชน์ที่ได้รบั 

  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรปุปจัจัยที่ท าให้เกิดการมสี่วนร่วมของ

ประชาชนเพื่อน าไปใช้ในการวิจัย ดังนี ้ 

1. บทบาทของผู้น าชุมชน   

2. ความตระหนักของประชาชนในชุมชน  

3. ความเข้มแข็งของชุมชน 

4. นโยบายและองค์กรภาครัฐ   

5. การสือ่สารและการประชาสมัพันธ์  

6. ผลประโยชน์ตอบแทน 

บทบาทของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ได้ก าหนดพันธกิจที่

เกี่ยวข้องกับความความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วม ดังนี้ พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มี

คุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการด ารงชีวิต อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สถาบันทาง

สังคมและชุมชนท้องถ่ินมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และสร้างความ

มั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งสร้าง

ภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

นอกจากนี้ในการสร้างภูมิคุ้มกันของประเทศ ได้กล่าวว่า ชุมชนท้องถ่ินเป็นกลไกที่มีความสามารถใน

การบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการ พัฒนาคุณภาพชีวิตและเช่ือมโยงกันเป็นสังคมสวัสดิการ เป็นพลัง
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หลักในการพัฒนาฐานรากของประเทศให้มั่นคง ชุมชนพึ่งตนเองสามารถบรรเทาปัญหาเศรษฐกิจ 

สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 

เป้าหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนและบทบาทของผู้มีส่วนร่วมการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว เป็น

อีกแนวทางหนึ่งที่สามารถน าไปปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว ซึ่งต้องอาศัยการด าเนินการหลายมาตรการพร้อมกันและต้องมีการประสานงานในทุก  ๆ

ด้านอย่างกลมกลืน เพื่อประโยชน์ในการบริหาร การจัดการ และการป้องกันผลกระทบที่อาจจะ

เกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อผลส าเร็จของการเฝ้าระวังทางการท่องเที่ยวที่น าไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดแก่ทุก ๆ 

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยได้แสดงบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ (สินธ์ุ สโรบล, 2551) 

บทบาทของชุมชนท่องเที่ยว 

1. เป็นเจ้าของพื้นที่และผู้ดูแลทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 

2. เป็นแหล่งข้อมูลและให้บริการสาระความรู้ 

3. วางระบบบริหารจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว 

4. ก าหนดข้อปฏิบัติสาหรับนักท่องเที่ยว 

5. สร้างกระบวนการการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว 

6. สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง

เจ้าบ้านและผู้มาเยือน 

7. อ านวยความสะดวกและดูแลนักท่องเที่ยวดุจญาติพี่น้อง 

8. พัฒนา รักษา ฟื้นฟ ูดูแล และบริหารจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

9. สร้างจิตสานึกในการเป็นเจ้าบ้าน 

10. การเฝ้าระวัง การตั้งรับ และการปรับตัวอย่างรู้เท่าทันต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวใน

ชุมชน 

บทบาทขององค์กร/หน่วยงาน และผู้ประกอบการ 

1. ร่วมเป็นที่ปรึกษาและสนับสนุนวิทยากรให้ความรู้ 

2. สร้างระบบพี่เลี้ยงในการสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวด้วยชุมชนเอง 

3. เป็นผู้ประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

4. พัฒนาฝึกอบรมคนในชุมชนและสร้างกลุ่มอาชีพการท่องเที่ยว 
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5. สนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรมและสื่อความเข้าใจกับหน่วยงาน 

6. ร่วมกันสร้างกติกาและจัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 

7. การบูรณาการกิจกรรมของชุมชนสู่แผนงานขององค์กรหรือหน่วยงานเพื่อสนับสนุน

งบประมาณ 

8. จัดช่องทางการประชาสัมพันธ์และพัฒนาระบบการตลาด 

9. การติดตามประเมินผลเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวระดับชุมชนและพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยว 

บริบทชุมชนอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ข้อมูลท่ัวไป 

 อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น 1 ใน 23 อ าเภอที่ตั้งอยู่อยู่ทางเหนือสุดของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประชากรจ านวน 29,851 คน 12,156 ครัวเรือน (ที่ท าการปกครองจังหวัด

นครศรีธรรมราช, 2557) มีพื้นที่ 433,926 ตารางกิโลเมตร อยู่ห่างจากตัวเมืองนครศรีธรรมราช

ประมาณ105 กิโลเมตร ประกอบด้วย 3 ต าบล 34 หมู่บ้าน คือ  

 1. ต าบลขนอม มีจ านวน 14 หมู่บ้าน รูปแบบการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลขนอม 

และเทศบาลต าบลขนอม ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลขนอม  

 2. ต าบลท้องเนียนมีจ านวน 8 หมู่บ้าน รูปแบบการปกครอง เทศบาลต าบลท้องเนียน 

ครอบคลุมพื้นที่ต าบลท้องเนียนทั้งต าบล  

 3. ต าบลควนทอง มีจ านวน 12 หมู่บ้าน รูปแบบการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลควน

ทอง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลควนทองทั้งต าบล  
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ภาพที่ 3 แผนที่แสดงอาณาเขตอ าเภอขนอม 

(ที่มา: อรอนงค์ เฉียบแหลม, 2550) 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ าเภอขนอมประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 4 แห่ง ได้แก่ 

  1. เทศบาลต าบลขนอม  

   2. เทศบาลต าบลท้องเนียน 

   3. เทศบาลต าบลอ่าวขนอม  

   4. องค์การบริหารส่วนต าบลควนทอง  

อาณาเขต 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับ  อ่าวไทยและอ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 ทิศใต้   ติดต่อกับ อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ  อ่าวไทย  

 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี  
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ลักษณะภูมิประเทศ 

 ลักษณะภูมิประเทศของอ าเภอขนอมมีความแตกต่างกัน คือ เขตที่ราบชายฝั่งทะเลด้าน

ตะวันออกในท้องที่ต าบลขนอม เขตที่ราบตอนกลางของอ าเภอในเขตต าบลควนทอง เขตที่ลาดเชิงเขา

ทางทิศตะวันตกอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลควนทอง และเขตภูเขาซึ่งทอดจากทางทิศเหนือลงใต้ ด้านทิศ

ตะวันตก ทิศใต ้และทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ  

ลักษณะภูมิอากาศ 

มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มิถุนายน และฤดูฝน ระหว่างเดือน

กรกฎาคม – มกราคม อุณหภูมิเฉลี่ย 27 – 36 องศาเซลเซียส 

ลักษณะแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลบริเวณอ าเภอขนอม 

 1. เวลาข้ึนลงของระดับน้ าทะเล บริเวณพื้นที่ชายฝั่งทะเลอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช   

ระดับน้ าทะเลข้ึนลงแบบวันละครั้งหรือน้ าเดี่ยว 

 2. สภาพลมและคลื่น สภาพพื้นที่ชายทะเลทั้งหมดของประเทศไทยอยู่ภายใต้ลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ โดยลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะพัดเข้า สู่

บริเวณอ่าวไทยฝั่งตะวันตกหรือพื้นดินชายทะเลจังหวัดนครศรีธรรมราช ในระหว่างเดือนตุลาคมถึง

เดือนมกราคมของทุกปี ขนาดของคลื่นสูงเฉลี่ย 0.30 - 0.32 เมตร  

 3. หาดทราย หาดทรายของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความยาวชายฝั่งประมาณ 236 

กิโลเมตร พื้นที่ชายฝั่งทะเลตั้งแต่แนวชายฝั่งลงไปในทะเลเป็นระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตร  

ครอบคลุมพื้นที่ 232,000 ไร่ โดยช่วงตั้งแต่เขาแหลมหัวช้างถึงแหลมเขาคอกวาง ซึ่งอยู่ในเขตอ าเภอ

ขนอมและอ าเภอสิชล ชายฝั่งช่วงนี้ยาวประมาณ 56 กิโลเมตร และช่วงตั้งแต่อ าเภอสิชลจนสุดเขต

อ าเภอท่าศาลาบริเวณคลองพะยิง รวมความยาว 60 กิโลเมตร เป็นสถานที่ที่เหมาะสมแก่การ

ท่องเที่ยวมาก โดยมีหาดที่เป็นที่รู้จัก เช่น หาดในเพลา เป็นต้น  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540) 
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แหล่งท่องเท่ียวบริเวณอ าเภอขนอม 

แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยว มี

ดังนี ้

1. ถ้ าเขาวังทอง ถ้ าหินปูนผสมแร่เหล็ก ที่มีหินงอกหินย้อยรูปร่างสวยงามมากมาย เป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสยีงของจังหวัดนครศรีธรรมราชและอ าเภอขนอม บริเวณปากถ้ าเป็นจุดชมวิว

ที่เห็นทิวทัศน์ของต าบลควนทอง ภายในถ้ ามีลักษณะเป็นโถงถ้ าขนาดใหญ่บ้างเล็กบ้าง ห้องโถงใหญ่

ที่สุดมีเนื้อที่ประมาณ 2 ไร่  

 
ภาพที่ 4 ถ้ าเขาวังทอง 

2. แหลมประทับ อยู่ทางตอนปลายด้านเหนือของอ่าวท้องเนียน เป็นชุมชนดั้งเดิมแห่ง

หนึ่งของต าบลท้องเนียน ประกอบอาชีพประมงชายฝั่งเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบันมีช่ือเสียงจากการ

เป็นท่าเรือท่องเที่ยว ที่ให้บริการท่องเที่ยวทางทะเลขนอม ที่มีโปรแกรมท่องเที่ยวยอดนิยมคือ 

ชมโลมาสีชมพู บ่อน้ าจืดกลางทะเลสักการะหลวงปู่ทวด เวทีพุ่มพวง เกาะท่าไร่  เกาะผี ด าน้ า 

ตกปลา และยังมีสินค้าท้องถิ่นที่ส าคัญคือ กะปิแหลมประทับ ของกลุ่มแม่บ้านจ าหน่ายเป็น

สินค้าของฝากแก่นักท่องเที่ยว  
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ภาพที่ 5 แหลมประทับ 

3. อ่าวท้องเนียน บริเวณอ่าวท้องเนียนซึ่งมีพื้นที่กว้างใหญ่ เมื่อเวลาน้ าลดต่ าสุดช่วงเดือน 

เมษายน-กรกฎาคม จะเป็นพื้นทรายกว้าง ลักษณะพื้นทรายอิ่มน้ า ซึ่งช่วงน้ าลด จะมองเห็นอ่าวกว้าง
เป็นหาดทราย ใช้ในการแข่งขันกีฬากอล์ฟทะเล (เทศบาลต าบลท้องเนียน, 2554) 

 
ภาพที่ 6 อ่าวท้องเนียน 

4. อ่าวแขวงเภา เป็นหาดที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ หาดทรายละเอียด ขาว ขนาบด้วยภูเขา

ขนาดกลาง น้ าทะเลใส มีทิวทัศน์ท้องทะเลที่เห็นเกาะต่าง ๆ  เช่น เกาะวังนอก เกาะวังใน และเกาะสมุย เป็น

ต้น เหนือหาดเป็นสวนมะพรา้วและมีบริเวณเป็นสวนสาธารณะองค์การบรหิารสว่นต าบลท้องเนียนสรา้งข้ึนไว้ 

ส าหรับเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ และนักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ  ตามแนวชายหาด อ่าวแขวงเภานี้

เคยใช้เป็นท่าเรือเฟอรร์ี่ ขนอม-เกาะสมุย ของบริษัทเฟอรี่ไลน์ ปัจจุบันเลิกใช้แล้ว มีกลุ่มชาวประมงช่ือ "กลุ่ม

รักบ้านเกิด" ให้บริการนักท่องเที่ยวน าเที่ยวทะเลขนอม ดูโลมาสีชมพู และเกาะแก่งต่าง ๆ   
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ภาพที่ 7 อ่าวแขวงเภา 

5. เขาหินพับผ้า ปรากฏการณ์ทางธรณีวิทยาที่เห็นได้บนเขาหินและเกาะบางเกาะในทะเลขนอม 

บริเวณหน้าอ่าวเตล็ด คือที่เกาะท่าไร่ เกาะนุ้ยนอก เขาหลักซอ และชายฝั่งอ่าวเตล็ด ลักษณะที่เห็นจะ

เหมือนเป็นแผ่นหินที่ทับซ้อนเรียงกันเป็นช้ัน ๆ สูงข้ึนไป ด้านบนมีต้นไม้ข้ึนปกคลุมหลากหลายชนิด 

บางชนิดก็ดูแปลกตาออกไป บางแห่งก็จะพบกล้วยไม้ป่าข้ึนอยู่ด้วย 

 
ภาพที่ 8 เขาหินพับผ้า 

 (ที่มา: www.thailovetrip.com) 

6. หาดในเพลา เป็นหาดดังที่มีช่ือเสียงที่สุดของอ่าวขนอม เป็นที่รู้จักของท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นหาดที่อยู่ทางตอนใต้สุดของอ่าว ลักษณะเป็นแนวยาวโค้งครึ่งวงกลม

ขนานกับแนวภูเขาที่ตอนปลายยื่นไปในทะเล หาดทรายเป็นทรายขาวละเอียดเนียนนุ่ม สลับกับหาด

หินและโขดหินเป็นช่วง ๆ มีธารน้ าที่ไหลมาจากน้ าตกหินลาด น้ าทะเลใสสะอาดสีครามในอ่าวกว้าง 
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เหมาะส าหรับการลงเล่นน้ าทะเล ชายหาดมีทิวมะพร้าวอันร่มรื่น และยังเขียวชะอุ่มด้วยต้นไม้นานา

พันธ์ุ หาดในเพลาจึงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้ความรื่นรมย์ สบายด้วยธรรมชาติ  

 
ภาพที่ 9 หาดในเพลา 

7. หาดหน้าด่าน เป็นชายหาดเป็นแนวยาว ทรายขาวเม็ดทรายละเอียด เหมาะแก่การเล่นน้ า

ทะเล บรรยากาศสงบเงียบ สะอาด วิวสวยมีมุมมองทิวทัศน์ของเขาคอเขา เขาเพลา และท้องทะเลสี

คราม มีรีสอร์ทอยู่หลายแห่งให้บริการนักท่องเที่ยว  

 
ภาพที่ 10 หาดหน้าด่าน  

 (ที่มา: travel.thaiza.com) 

8. หาดคอเขา อยู่ทางตอนเหนือสุดของอ่าวขนอม ที่ตั้งของศาลกรมหลวงชุมพร มีสภาพ

ชายหาดโค้งยาวไปจดเขาเปร็ต มีหาดขาวสะอาดตัดกับแนวทิวต้นมะพร้าวที่อยู่เบื้องหลังชายหาด 

เป็นภาพที่สวยงามและหาดูได้ไม่ยากหากนักท่องเที่ยวสนใจมาเที่ยว ณ สถานที่แห่งนี้  เหมาะเป็นที่

พักผ่อนกับครอบครัว  
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ภาพที่ 11 หาดคอเขา 

9. อ่าวท้องหยี เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางใต้สุดของทะเลขนอม อ่าวท้องหยีมีพื้นที่อยู่ในวงล้อม

ของเขาเพลาและเขากลาง ท าให้ชายหาดสงบเงียบและเป็นส่วนตัวมีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติที่

สมบูรณ์ เหมาะส าหรับการพักแรมแบบแคมปิ้ง ชายหาดเป็นหาดทรายสลับกับโขดหิน ทิวทัศน์

สวยงาม น้ าไม่ลึกมากเล่นน้ าได้ดี ทางตอนใต้ของอ่าวมีแนวปะการัง จึงมีฝูงปลาชุกชุม ความสมบูรณ์ของ

ธรรมชาติทั้งบนบกและในทะเลของอ่าวท้องหยี ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถมีกิจกรรมได้หลายอย่าง ทั้ง

พักผ่อน เล่นน้ า ตกปลา ด าน้ า หรือเดินป่า เป็นต้น 

 
ภาพที่ 12 อ่าวท้องหย ี

(ที่มา: travel.thaiza.com) 

10. หาดในเปร็ต อยู่ระหว่างหาดหน้าด่านและหาดในเพลา หาดทรายขาวเป็นแนวยาวโค้ง

สวยงาม ไปตามความโค้งของอ่าว ชายหาดลาดเอียงน้อย เวลาน้ าลงเห็นเป็นพื้นทรายกว้างขวาง เวลา

น้ าข้ึนระดับน้ าไม่ลึกมาก เล่นน้ าได้ดี เป็นหาดที่นักท่องเที่ยวนิยมมาพักผ่อน บริเวณเหนือหาดมีสวน
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มะพร้าวร่มรื่น ทางตอนใต้ของหาดเป็นโขดหิน เสมือนเป็นแนวแบ่งระหว่างหาดในเปร็ตกับหาดใน

เพลา หาดแห่งนี้นับว่าเป็นหาดที่มีมุมมองที่หลากหลายส าหรับท่านที่ชอบภาพธรรมชาติทะเล 

(เทศบาลต าบลอ่าวขนอม, 2554) 

 
ภาพที่ 13 หาดในเปร็ต 

กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์ของอ าเภอขนอม 

1. กิจกรรมนั่งเรือชมโลมาสีชมพู เขาหินพับผ้าและบ่อน้ าจืดกลางทะเล ซึ่งมีชุมชนกลุ่ม

ประมงชายฝั่งรักบา้นเกดิเป็นผูบุ้กเบกิและด าเนินกิจกรรมโดยมีเปา้หมายเพื่ออนุรักษ์โลมาสชีมพูให้อยู่

คู่กับทะเลขนอม ซึ่งได้รับรางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (Tourism Award) ปี 2550 ด้าน

ชุมชนดีเด่นด้านการท่องเที่ยวโดยการน าเสนอกิจกรรมการทอ่งเที่ยวต่าง ๆ  โดยโลมาสีชมพูหรือโลมา

เผือกที่อาศัยอยู่บริเวณอ่าวท้องเนียน อ่าวหลักซอ อ่าวเตล็ด อาศัยอยู่เป็นฝูงไม่ต่ ากว่า 60-70 ตัว โดย

ช่วงเวลาที่เหมาะแก่การดูโลมา คือ ช่วงเช้าจนถึงเที่ยง ในทุกฤดูกาล 

 
 ภาพที่ 14 กิจกรรมนัง่เรือชมโลมาสีชมพู  

(ที่มา: travel.mthai.com) 
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2. กิจกรรมปลูกหญ้าทะเล บริเวณเกาะท่าไร่จะมีแปลงหญ้าทะเล ประมาณ 10 ชนิด จ านวน

ประมาณ 40 ไร่ 

 
ภาพที่ 15 กิจกรรมปลูกหญ้าทะเล  

(ที่มา: khanom.siamfreestyle.com) 

3. กิจกรรมตกปลา ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการตกปลา สามารถตกปลาได้ที่แหล่งตก

ปลาบริเวณชายฝั่งเชิงเขาและแหล่งปะการังเที่ยวที่ได้วางไว้ หากต้องการตกปลาบริเวณน้ าลึก 

สามารถตกในบริเวณแหล่งปะการังน้ าลึก ในหมู่เกาะวังใน เกาะวังนอก เกาะราบ และเกาะเล็ก ๆ ที่มี

ปะการังในแหล่งน้ าลึกอีกหลายเกาะ 

4. กิจกรรมด าน้ าดูปะการังและพันธ์ุปลา มีเรือบริการด าน้ าดูปะการังที่เกาะราบ เกาะแตน 

เกาะวังในและเกาะวังนอก ปะการังมีหลากหลายชนิด ประกอบด้วย ปะการังเขากวาง ปะการังสมอง 

ปะการังผักกาด ปะการังจาน ปะการังอ่อน นอกจากนี้ยังมีปลาผีเสื้อ หอยกระต่ายทะเล และดอกไม้

ใต้ทะเล โดยใช้เวลาเดินทางจากท่าเรือไปถึงจุดด าน้ าประมาณ 45 นาที  

5. ชมวิถีชีวิตชาวประมงบ้านแหลมประทับ ชมวิถีในการด ารงชีพในการจับกุ้งด้วยมือเปล่า

และการเจาะหอยของชาวบ้าน 

 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตกปลาอินทรีในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคมของทุกปี เนื่องจากเป็น

ช่วงฤดูกาลของปลาอินทรีอพยพเข้ามาในพื้นที่ชายฝั่งทะเลขนอม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 

2551) 
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สิ่งอ านวยความสะดวก 

 ด้านที่พัก อ าเภอขนอมมีสถานที่พักจ านวน 25 แห่ง มีจ านวนห้อง 500 ห้อง ส าหรับ

สถานที่พักที่มีช่ือเสียง เช่น หาดหน้าด่าน มีโรงแรมขนอมโกลเด้นบีชและอลงกตรีสอร์ท อ่าว

ท้องหยี มีท้องหยีแคมปิ้ง และหาดท้องชิง มีบ้านท้องชิงรีสอร์ท เป็นต้น  

 ด้านร้านอาหาร อ าเภอขนอมมีร้านอาหารทะเลสดที่รองรับนักท่องเที่ยวกระจายอยู่

บริเวณชายหาดต่าง ๆ เช่น หาดหน้าด่าน หาดในเพลา อ่าวท้องหยี หาดแขวงเภา หาดคอเขา 

เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551) 

 ด้านบริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ที่จดทะเบียนและได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวในพื้นที่ มีจ านวน 5 บริษัท ดังนี ้

1. ซีแอนด์แลนด์ทัวร์  

2. เนล วานา ทราเวล แอนด์ ทัวร์ 

3. ซีซั่น ทัวร์  

4. ขนอมฟิช่ิง แอนด์ ทัวร์ 

5. ขนอมแทรเวลแอนด์พร๊อพเพอร์ตี้ 

การจัดการการท่องเท่ียวในชุมชน 

กลุ่มอาชีพบริการการท่องเที่ยว 

กลุ่มการท่องเที่ยวที่มีความเข้มแข็งในการบริการด้านการท่องเที่ยวในอ าเภอขนอมมี 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มรักบ้านเกิด กลุ่มหาดทรายทอง และกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านแหลมประทับ เป็นการ

ก่อตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวให้กับชาวประมงในชุมชนแขวงเภาและชุมชนแหลมประทับ เพื่อตกลงกัน

ให้บริการน านักท่องเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยปัจจุบัน

ได้เปลี่ยนรูปแบบเป็นกลุ่มรัฐวิสาหกิจ โดยมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548) ที่รัฐบาลได้อกกฎหมาย เพื่อให้ชุมชนประกอบกิจการของชุมชนเกี่ยวกับ

การผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต

ร่วมกัน และรวมตัวกันเพื่อประกอบกิจการดังกล่าวไม่ว่าจะอยู่ในรูปของนิติบุคลหรือไม่ใช่นิติบุคคล

เพื่อสร้างรายได้และการพึ่งพาตนเองและครอบครัวของชุมชน และระหว่างชุมชน ในรูปเครือข่าย
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วิสาหกิจชุมชน โดยทั้ง 3 กลุ่มได้บริการน าเที่ยวโดยก าหนดราคาค่าบริการแตกต่างกันตามระยะทาง

ในการเดินเรือ ดังนี ้

1. อัตราค่าบริการเหมาล าเรือชมธรรมชาติและโลมาสีชมพู เที่ยวละ 1,200 บาท 

นักท่องเที่ยวนั่งได้ล าละไม่เกิน 8 คน สมาชิกกลุ่มหรือเจ้าของเรือต้องจ่ายเงินให้บริษัททัวร์หรือ

โรงแรมผู้น านักท่องเที่ยวล าละ 50 บาท 

2. อัตราค่าบริการเช่าเหมาล าเรือไปตกปลาชายฝั่งหรือตามแนวปะการังน้ าตื้นในกลางวัน

เที่ยวละ 2,000 บาท ในแนวปะการังน้ าลึก บริเวณเกาะวังใน เกาะวังนอกในกลางวัน เที่ยวละ 3,000 

บาท ทั้งกลางวันและกลางคืนเที่ยวละ 5,000 บาท นักท่องเที่ยวล าละไม่เกิน 5 คน (ชาญศักดิ์ สุทธิช่วย, 2551) 

นอกจากนี้ยังมีชมรมธุรกิจการท่องเที่ยวขนอม ซึ่งเป็นกลุ่มด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญของ

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพื่อสนับสนุนและอ านวยด้านความ

สะดวกในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ 

ด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอขนอม และเป็นตัวกลางในการติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่ม

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการโรงแรมและที่พัก 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้ยังประสานงานระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจการ

ท่องเที่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ในการร่วมกันด าเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านการท่องเที่ยว

ของอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการบริหารงานภายในชมรมอย่างเป็นระบบ มีการ

ประเมินผลจากกิจกรรมการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอและมีการเลือกประธานชมรม

และกรรมการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนทุก 2 ปี  

ในการด าเนินการของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จะเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนในด้านการให้งบประมาณด าเนินการและเข้าร่วม

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดข้ึน ร่วมในการประชาสัมพันธ์ และน าผลจากการประเมินผลจากกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนมาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมหรือโครงการในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูง มีความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ มีความสงบเหมาะกับการ

พักผ่อนท่องเทีย่วและผจญภัย และมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น โลมาสีชมพู เป็นต้น 

ท าให้ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากข้ึนทุกปี ทั้งยังได้รับการส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวจากการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที ่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช และ

หน่วยงานต่าง ๆ ในอ าเภอขนอม ท าให้กลุ่มการท่องเที ่ยวและประชาชนในท้องถิ่นร่วมกัน

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น

อ าเภอขนอมจึงเป็นจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ที่จะเดินทางเข้า

มาพักผ่อนท่องเที่ยวรวมทั้งท ากิจกรรมที่ เกี่ยวข้องไม่แพ้สถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในประเทศไทย 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

เบญจา จันทร และคณะ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการ

บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ลุ่มแม่น้ าแม่กลอง จังหวัดราชบุรีและศึกษาปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

พื้นที่ลุ่มแม่น้ าแม่กลอง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนท้องถ่ินในกลุ่มผู้น าชุมชนมีส่วนร่วม

ในการวางนโยบายและร่วมปฏิบัติตามนโยบาย ส่วนกลุ่มที่ เป็นผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ และ

ประชาชนจะร่วมเสียสละแรงงานในกจิกรรมพัฒนาการทอ่งเทีย่ว โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และอายุมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถ่ินในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

อนุชา เอี่ยมแท้ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยก าหนดการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อ าเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยก าหนดการมีสว่นร่วมของชาวบ้านในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ  อ าเภอเวียงแหง จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือมั่นในตัวผู้น าของหัวหน้าครัวเรือน ความคาดหวังใน

ผลประโยชน์ของหัวหน้าครัวเรือน การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของหัวหน้า

ครัวเรือน และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของหัวหน้าครัวเรือน อยู่ในระดับสูง

ในด้านผู้น าชุมชนมักให้ชาวบ้านประสานงานและจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนกันเองมีระดับความ

เช่ือมั่นต่ า  และผลการวิเคราะหป์ัจจัยด้านการมีสว่นร่วม พบว่า การวางแผน การด าเนินการ และการ

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์จ าแนกประเภท พบว่า 

ระยะเวลาที่อยู่อาศัยของหัวหน้าครวัเรือน ที่ดินที่ท ากินของหัวหน้าครัวเรือน การเป็นสมาชิกกลุ่มของ
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หัวหน้าครัวเรือน และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของหัวหน้าครัวเรือนที่แตกต่าง

กัน เป็นปัจจัยก าหนดการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่วนความ

เช่ือมั่นในตัวผู้น าชุมชนของหัวหน้าครัวเรือน ไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

              ทิพย์อุสา จันทกุน (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่สอดคล้องกับวิถี

ชีวิตของชาวเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและ

ค้นหารูปแบบในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะลิบง จังหวัดตรัง ผล

การศึกษาพบว่า เมื่อคนในชุมชนได้ศึกษาในสถานที่ที่เป็นส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์การตั้งถ่ินฐาน

ชุมชนที่ยังมีอยู่ และเช่ือมโยงเป็นเรื่องเล่าที่มาของชุมชน ท าให้คนในชุมชนจะได้รู้จักเกาะลิบงและ

เห็นความส าคัญของสถานที่บนเกาะมากข้ึน โดยเฉพาะทีมเยาวชนที่เข้ามาร่วมท าให้เกิดความหวง

แหน สร้างจิตส านึกที่ดีให้กับเยาวชน ทั้งนี้ชุมชนได้เข้าใจวิถีชีวิตของตนเองมากยิ่งข้ึนว่ามีความส าคัญ

อย่างไร และน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ปรับความคิดสร้างความมั่นใจและยอมรับในวิถีชีวิตที่

เป็นอยู่มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้คนในชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

มีความรู้รอบด้าน สามารถรู้เท่าทันสังคมภายนอกที่เข้ามาหยิบฉวยทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว ชุมชนเกิดการเรียนรู้วิธีการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวให้เหมาะสม โดยชุมชนเป็นผู้บริหาร

จัดการเอง ซึ่งเหล่าน้ีท าให้ชุมชนได้รู้จักตัวเองและรู้ค่าของทรัพยากรที่มีอยู่ และพึ่งพาธรรมชาติด้วย

ความเป็นธรรม เห็นคุณค่าและภูมิใจในวิถีของชุมชนตนเอง พร้อมที่จะถ่ายทอดให้ลูกหลานและคน

อื่น ๆ ร่วมกันเรียนรู้สิ่งที่จะเป็นไปของชุมชนพร้อม ๆ กับสถานการณ์ที่ก าลังเปลี่ยนไปในปัจจุบัน

การศึกษาครั้งนี้ถือเป็นตัวจุดประกายให้คนในชุมชนโดยเฉพาะเยาวชน ได้สร้างความเช่ือมั่น และ

ความศรัทธา เป็นตัวแปรส าคัญที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและความหวงแหนในทรัพยากรที่ตนมีอยู่

ให้ยั่งยืนต่อไป 

ธีระยุทธ สุดเสมอใจ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหาร ส่วนต าบลบ้านตึก 

อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัยและเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เมื่อพิจารณา
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ภาพรวมของการด าเนินกิจกรรมในการบริหารงาน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับน้อย 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในด้านการรับผลประโยชน์จากการ

บริหารงานมากที่สุด (มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง) ในส่วนการมีส่วนร่วมในด้านการ

ตัดสินใจ มีส่วนร่วมในด้านการวางแผนการบริหารงาน และมีส่วนร่วมในด้านการติดตามประเมินผล 

อยู่ในระดับน้อย ผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้สุทธิต่อปี และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนแห่งนี้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

อรรณพ เนตรทิพย์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน ต าบลดงพญา อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับการ

มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของผู้น าชุมชน ต าบลดงพญา อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน  

ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในด้านการหาสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาและปรับปรุงแก้ไขอยู่ในระดับ

ปานกลาง  เพราะส่วนใหญ่ประชาชนเห็นว่าควรเป็นหน้าที่ของภาครัฐมากกว่าประชาชนในการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ  ส่วนการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลร่วมกัน พบว่าการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 

อุมาพร มุณีแนม (2552) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมและแผนการตลาดในการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล อ าเภอสะทิงพระ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 

ประชาชนมีรูปแบบการมีส่วนร่วม 3 รูปแบบคือ 1.การมีส่วนร่วมแบบมีโครงสร้าง 2.การมีส่วนร่วม

โดยชุมชนตามรูปแบบของโทซัน (Tosun) 3.การมีส่วนร่วมในรูปแบบอื่น ๆ ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้วย

เทคนิคการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมที่แบ่งตามกระบวนการมีส่วนร่วม และการมี

ส่วนร่วมในข้ันตอนต่าง ๆ ประชาชนเกิดการเรียนรู้ดังนี้ 1.การเรียนรู้ด้านความรู้ 2.การเรียนรู้ด้าน

อารมณ ์3.การเรียนรู้ด้านความช านาญ อุปสรรคของการมีส่วนร่วมคือ อุปสรรคส่วนตน อุปสรรคด้าน

ปัจจัยพื้นฐาน อุปสรรคด้านการบริหารจัดการและอุปสรรคด้านแนวคิด และชุมชนมีแผนการตลาด 

คือ แผนพัฒนาองค์กร แผนพัฒนาบุคลากรด้านการสื่อความหมาย แผนด้านการเงิน และแผนการ

ส่งเสริมการขาย ทั้งนี้แนวทางการส่งเสริมแผนการตลาดอยู่ภายใต้พื้นฐานของความส าคัญเร่งด่วน 
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ความเป็นไปได้ มีค่าใช้จ่ายน้อยหรือไม่มีเลย ชุมชนมีความเต็มใจและยินดีในการด าเนินการได้ด้วย

ชุมชนเองและลดการพึ่งพาจากภายนอกภายใต้กรอบระยะเวลา 1 ป ี มีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีโหนด-นา-เล คือ ชุมชนต้องมีส่วนร่วม

ด้วยตัวของตนเอง นอกจากนี้ชุมชนควรมีรูปแบบการมีส่วนร่วมแบบคนกลาง โดยมีผู้ประสานกับ

หน่วยงานภายนอก และชุมชนอาจขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกตามความเหมาะสม 

ธนาศิลป์ เสี้ยวทอง (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องที่

ระดับหมู่บ้าน กรณีศึกษา อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและปัญหาและข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องที่ระดับ

หมู่บ้าน ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน การส่งเสริมแสะสนับสนุน

จากหน่วยงานราชการที่ เกี่ยวข้อง ความรู้ความเข้าใจของประชาชน การสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์ และผลประโยชน์ที่ได้รับ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมของประชาชนในพื้นที่ทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนไม่ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมอย่าง

จริงจัง ผู้น าหมู่บ้านไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ

ไม่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการอย่างจริงจัง ประชาชนไม่มีความรู้และข้อมูลที่

เกี่ยวข้องและหมู่บ้านขาดความเข้มแข็ง 

นิตยา ทองหนูนุ้ย (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในพัฒนาการ

ท่องเที่ยวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรี ศึกษาทัศนคติของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินที่มีต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวทางชายฝั่งทะเลและศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วม

ของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางชายฝั่งทะเลในจังหวัดจันทบุรี ภาพรวมพบว่าการมี

ส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางเมือ่พิจารณาเปน็รายด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหาอยู่ในระดับต่ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนร่วมกัน

อยู่ในระดับต่ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานร่วมกันอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการตัดสินใจเพื่อก าหนดแผนงานร่วมกันอยู่ในระดับปานกลางและการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับต่ า และในการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลในจังหวัด

จันทบุรี พบว่ามีทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ การได้รับการชักชวนจากบุคคลหรือหน่วยงานในภาครัฐ 

เอกชน หรือผู้น าชุมชนในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว ประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว การมีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ

ต่อสังคมในชุมชน การได้รับการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐ การตระหนักถึงปัญหาความ

เสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว และอาชีพรับจ้างทั่วไป 

สุญาพร ส้อตระกูล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว

ชุมชนต าบลสองแพรก จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า ความตระหนักของประชาชนท้องถิ่นต่อ

การท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านที่พักต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวของต าบลสองแพรก

พบว่า มีประเด็นอยู่ในระดับมาก กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ามีประเด็น

อยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะการวางแผนและการประเมินผล ในส่วนของบทบาทของผู้น าชุมชนและ

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวภาคเอกชนมีส่วนร่วมและช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี ด้านความต้องการมี

ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า มีประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต้องการมีส่วน

ร่วมเพิ่มข้ึนในทุกประเด็น ได้แก่ ด้านการค้นหาปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา ด้านการวางแผน ด้าน

การปฏิบัติงาน ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล แนวทางการมีส่วนร่วมในการ

จัดการท่องเที่ยวชุมชนต าบลสองแพรก จังหวัดพังงา ควรได้รับความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการค้นหาปัญหาและหาสาเหตุถึงปัญหา เช่น การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นในการจัดการท่องเที่ยว

ชุมชน การวางแผน เช่น ร่วมจัดท าโครงการด้านการท่องเที่ยวลงในแผนชุมชน การปฏิบัติงาน เช่น 

สนับสนุนให้ชุมชนจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ การรับผลประโยชน์ เช่น รายงาน

งบประมาณท้องถ่ินให้ชัดเจน และการประเมินผล เช่น ติดตามการด าเนินงานในแต่ละโครงการตาม

นโยบายแผนพัฒนาจังหวัด เพื่อเกิดประโยชน์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

สังคม วิถีชีวิตแก่ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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สุธาทิพย์ เข็มน้อย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาระดับการมี

ส่วนร่วมในการจัดการการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนและเพือ่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

สภาพแวดล้อมของชุมชน ความผูกพันต่อชุมชน และการมีสว่นร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมในการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า การมีส่วนรว่มในการค้นหาปัญหาและประเด็นปญัหารว่มกัน การมี

ส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

ร่วมกัน พบว่าการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้าน

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง

การมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม กับปัจจัยสภาพแวดล้อมและความผูกพันต่อชุมชน พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

กุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ในอ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการจัดการแหลง่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการปฏิบัติการประชาชนได้มีส่วนร่วม

มากที่สุด รองลงมาคือด้านการเสนอความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ ด้านการแบ่งปัน

ผลประโยชน์ และด้านการติดตามและประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับน้อย เพราะส่วนใหญ่

เป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ในส่วนการติดตามและประเมินผล  และผลการวิเคราะห์

สมมติฐานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วน เพศ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 



 66 

นพรัตน์ ศุทธิถกล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการตลาดน้ าเพื่อพัฒนาศักยภาพ

การท่องเที่ยวชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้เกิดการ

วางแผนปฏิบัติการและเพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนโดยสร้างรูปแบบการจัดการตลาดน้ า 

ผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการตลาดน้ าในด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน

นั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผนและติดตามประเมินผลการ

จัดการท่องเที่ยว จะเป็นการสร้างอ านาจทางผลประโยชน์ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประชาชนควรค านึงถึงการใช้ทรัพยากรการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่าง

ยั่งยืน ควรมีคณะท างานและมีกฎกติกาในการจัดการท่องเที่ยว มีกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง

ประชาชนกับนักท่องเที่ยว และจะต้องได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนท้องถ่ิน ที่ส าคัญคือ

ประชาชนควรจะได้มีส่วนร่วมการวางแผนจัดการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการกระจายผลประโยชน์แก่

คนในชุมชนอย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

กุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2556) ได้ศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนท่าย์น้ าข้ามภพผ่าน SWOT 

Analysis ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และน าจุดแข็งของชุมชนที่ได้จาก SWOT Analysis เพื่อ

ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนไทยในบริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา

พบว่า จุดแข็งของชุมชนคือความร่วมมือของชุมชนและการวางโครงสร้างการด าเนินงานจากผู้เช่ียวชาญ 

จุดอ่อนคือข้อจ ากัดทางภาษาต่างประเทศ/ภาษาอังกฤษและการที่ชุมชน ในบางส่วนต้องการ

เปลี่ยนแปลงให้ขนาดของตลาดให้ใหญ่ข้ึนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวปริมาณมาก โอกาสคือการกระจาย

รายได้ให้ชุมชนและการเดินทางสะดวก อุปสรรคคือต้องแข่งขันกับชุมชนที่มีลักษณะคล้ายกัน โดยมี

ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างผลประโยชน์แก่ชุมชนคือ การอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งจะช่วย

พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากอาเซียน ซึ่งเป็นการเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงการปลูกฝังความรู้เรื่องความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

โดยชุมชนว่าต้องเป็นขนาดเล็กเพราะการแสดงออกซึ่งเสน่ห์วิถีไทยเป็นได้อย่างชัดเจน ต่างจากขนาด

ใหญ่ที่การดูแลระดับชุมชนจะท าได้ยากล าบากกว่าเดิมและผลประโยชน์อาจจะไม่คงอยู่ในชุมชนอีก

ต่อไป  
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 สมบูรณ์  ธรรมลังกา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐานในจังหวัดเชียงรายมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบททางด้านสังคม

การเมือง วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ของชุมชนที่เข้มแข็งศึกษาการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐานในการ

สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 

ในบริบททางด้านสังคมของชุมชนที่เข้มแข็งในจังหวัดเชียงราย เป็นสังคมแบบเครือญาติ มีโครงสร้าง

ทางสังคมเป็นทั้งแนวราบและแนวตั้ง ทางด้านการเมือง มีการกระจายอ านาจแบ่งการปกครองชุมชน

เป็นหมวดหรือคุ้มชุมชนต่าง ๆ ทางด้านวัฒนธรรมชุมชน มีวัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือและ

พิธีกรรมที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และทางด้านเศรษฐกิจ มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็น

ต้นทุนในการผลิต มีการรวมกลุ่มเพื่อการผลิต การจ าหน่ายผลผลิตเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน 

ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน มีปัจจัยส าคัญคือ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ระบบ

เครือข่าย ระบบความสัมพันธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

ซินดิก้า (Sindiga, 1999) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวทางเลือกใหม่และการพัฒนาที่

ยั่งยืน ในประเทศเคนยา ผลการศึกษาพบว่า การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพมีส่วนช่วย

สนับสนุนการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ซึ่งน ามาเพื่อใช้อนุรักษ์ 

และพัฒนาชุมชน อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่มีความจ าเป็นที่ต้องเป็นการพัฒนาในพื้นที่ที่

มีขนาดเล็ก หรือการเป็นเจ้าของกิจการการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกคาดหวังว่า

จะต้องเป็นส่วนหนึ่งในรปูแบบการพัฒนา ผลการศึกษายังพบอีกว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือก

ใหม่ให้ความส าคัญกับบทบาทของชุมชนในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพซึ่งจะน าไปสูก่ารมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเจ้าของในการจดัการ และการมีบทบาทในทางธุรกิจการท่องเที่ยวที่เพิ่ม

มากขึ้น 

โทซัน (Tosun, 2000) ได้ท าการศึกษาถึงอุปสรรคในการจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ซึ่งได้แก่ การขาดความร่วมมือและขาดข้อมูล การขาดผู้มีความรู้ในชุมชน ขาดก าลังชุมชนที่มี

ความสามารถ ขาดงบประมาณสนับสนุน ตลอดจนการเพิกเฉยของสมาชิกในชุมชนในการเข้าร่ว ม

กิจกรรมต่าง ๆ 
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แอนดรีโอทีส (Andriotis, 2005) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของชุมชนในด้านการ

พัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ก าหนดนโยบายทิศทางต่าง ๆ ของชุมชน หากไม่มีการท าให้ชุมชนรู้สึกพอใจ เช่น ไม่ได้มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ จะท าให้การพัฒนานั้นล้มเหลว การประเมินความต้องการและทัศนคติต่าง ๆ ของชุมชน

จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เซเบเล่ (Sebele, 2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การได้รับผลประโยชน์และความท้าทายจาก

การด าเนินโครงการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศบอทสวานาในสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ที่

ช่ือว่า คามา ไรโน (Khama Rhino) ที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง จากการศึกษาพบว่า ผลกระทบของการ

จัดการแหล่งทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน ถูกมองว่าเป็นการได้รับผลประโยชน์จากการใช้แหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นการส่งเสริมวิธีการด ารงชีวิตของคนในชุมชน อย่างไรก็ตามชุมชนจะต้อง

มีการสร้างข้อตกลงในการใช้แหล่งทรัพยากร ธรรมชาติในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

และมีประเด็นส า คัญในเรื่องการดูแลรักษาซึ่ งจะต้องมีการปรับปรุงสิ่ งแวดล้อมในแหล่ ง

ทรัพยากรธรรมชาติโดยท าให้ดีข้ึน ข้อสมมติฐานของงานวิจัยช้ินนี้ คือการส ารวจผลประโยชน์และ

ความท้าทายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า คนในท้องถ่ินจะได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเทีย่ว จะต้องมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนให้เกิดข้ึนและจะต้อง

มีการบริหารจัดการที่ได้รับความไว้วางใจ มีความร่วมมือของคนในชุมชนเพิ่มมากข้ึน ประชาชนให้

ความสนใจอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งเป็นการยืนยันว่าโครงการท่องเที่ยวโดยชุมชนท าให้

เกิดประโยชน์ต่อชุมชนโดยตรง ถ้ามีการจัดการที่ดี และมีการสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์แหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติ 

เบอมอนด์และเดร็จ (Beaumont & Dredge, 2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการ

ท่องเที่ยวท้องถ่ิน มีการอธิบายถึงวิธีการจัดการท่องเที่ยวท้องถ่ินที่แตกต่างกันเพื่อเป็นการสร้าง

มูลค่าเพิ่มมีการส ารวจวิธีการสร้างเครือข่ายในการจดัการทอ่งเทีย่วท้องถ่ิน และผลที่เกิดข้ึนจากการใช้

นโยบายการจัดการท่องเที่ยวโดยมีเครือข่าย 3 ชุมชนในควีนแลนด์ ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งอยู่ในการ

ดูแลของคณะกรรมการที่ปรึกษาของรัฐบาล คณะกรรมการผู้เข้าร่วมโครงการและองค์การที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวภายในท้องถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า การจัดการท่องเที่ยวอยู่ภายใต้ปัจจัยที่ท าให้เกิด

การแลกเปลี่ยนทางการท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
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โดยการเป็นเครือข่ายที่ส าคัญระหว่างรัฐบาล ประชาชนในชุมชน องค์กรท่องเที่ยวในชุมชน และ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีการอภิปรายถึงวิธีการจัดการที่แตกต่างกันที่ก่อให้เกิด

ผลประโยชน์และไม่เกิดประโยชน์ รวมทั้งผลสะท้อนกลับที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ผลการวิจัยสามารถที่จะอธิบายให้คณะกรรมการท้องถ่ินให้ความสนใจที่จะปรับปรุงองค์กรการ

ท่องเที่ยวท้องถ่ิน และกระตุ้นให้เกิดการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต 

วาง และคณะ (Wang H. et al, 2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนของใน

การท่องเที่ยวของชนกลุ่มน้อย กรณีศึกษาหมู่บ้านคานาสือ ตูวา (Kanas Tuva) ในซินเจียง ประเทศ

จีน นักวิชาการตะวันตกยืนยันว่าการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์

แก่ชุมชน แต่ในประเทศจีนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบางพื้นทีช่นกลุ่มน้อยอาศัยอยู่น้ัน กระบวนการมีส่วน

ร่วมในการท่องเที่ยวนั้นเกิดข้ึนได้น้อย ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในเชิง

ลึก โดยศึกษาการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว การได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว และทัศนคติ

ของผู้มีส่วนได้เสียในท้องถ่ินเกีย่วกับการมีสว่นร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า การ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

ของชุมชนในอนาคต 

โภไคยอุดม (Pookaiyaudom, 2012) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนใน

ลักษณะที่เป็นผลิตภัณฑ์ โดยงานวิจัยมุ่งเน้นศึกษาเชิงลึกโดยใช้เครื่องมือวิจัยคุณภาพ การสัมภาษณ์

เชิงลึกกับองค์กรภาครัฐท้องถ่ิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนนักท่องเที่ยวซึ่งมีทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติ

และนักท่องเที่ยวไทย กรณีศึกษา อ.ปาย จ. แม่ฮ่องสอน เพื่อให้ได้มุมมองของทั้งฝ่ายผู้จัดหาบริการ 

(Supplier) และการรับรู้ของผู้ต้องการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน (Demand) เพื่อพัฒนาทิศ

ทางการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติและไทยมีการรับรู้ด้านการ

ท่องเที่ยวชุมชนที่แตกต่างกันโดยที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีการรับรู้ในด้านการท่องเที่ยวชุมชนเชิง  

ความแท้จริง (Authenticity) มากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งนี้งานวิจัยยังแสดงถึงลักษณะ

นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจากแรงจูงใจและวัฒนธรรมโดยใช้แนวคิดการข้ามผ่านของวัฒนธรรม 

(Cross - Culture) อีกด้วย งานวิจัยช้ินนี้สรุปกรอบพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในปาย โดยเน้นการ

วางแผนร่วมกันเพื่อประโยชน์ร่วมกันของชุมชน แต่ยังค านึงถึงตลาดกระแสหลักเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งสองประเภท 
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ล ี(Lee, 2012) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ผลการสนับสนุนของชุมชนท้องถิ่นต่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในเมืองชิกุ ทางตะวันตกเฉียงใต้ในประเทศไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่า 

การมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืนและการ

ได้รับผลประโยชน์สามารถท าให้ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนคลี ่คลายได้ ดังนั ้นผู ้น าชุมชนจึงควร

ด าเนินการจัดกิจกรรมที่ท าให้ประชาชนรู้ถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การเพิ่ม

การพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมการแลกเปลี ่ยนทางวัฒนธรรมระหว่าง

นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ิน และควรเพิ่มโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาท่องเที่ยวใน

พื ้นที ่ให้นานขึ้นเพื ่อท าให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่นที ่เพิ ่มมากขึ้นและท าให้นักท่องเที ่ยวได้

ตระหนักถึงประโยชน์จากการท่องเที่ยว เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนที่ยั่งยืนต่อไป  

 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ที ่ส ่งผลต่อการมีส ่วนร ่วมของประชาชนในการท่องเที ่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า แนวทางในการจัดการท่องเที ่ยวโดยชุมชนอย่างยั ่งยืนนั ้น หน่วยงาน

ภาครัฐ ผู้น าชุมชน กลุ่มผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ และประชาชนควรเข้ามามีส่ วนร่วมในการ

จัดการการท่องเที่ยวของพื้นที่ โดยเฉพาะประชาชนในชุมชนที่ควรรู้ถึงคุณค่าและภูมิใจในชุมชน

ของตนและเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที ่ยวในชุมชนให้มีความเหมาะสม  โดยใน

กระบวนการในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนนั้น พบว่าส่วน

ใหญ่การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการประเมินผลอยู่ในระดับน้อย  จึงจ าเป็นต่อการส่งเสริม

และสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น ในส่วนของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ ความเชื่อมั่นในตัวผู้น า

ชุมชน การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้ความเข้าใจด้านการท่องเที ่ยว และความคาดหวังใน

ผลประโยชน์ที ่ได้ร ับ เป็นต้น โดยเฉพาะในส่วนของผู ้น าชุมชน ที ่พบว่าควรมีบทบาทในการ

ส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น เช่น การด าเนินการจัดกิจกรรมที ่ท าให้

ประชาชนรู ้ถ ึงการม ีส ่วนร ่วมและประโยชน์ของการท ่องเที ่ยวชุมชนอย่างยั ่งยืน เป ็นต ้น  

นอกจากนี้ความต้องการของนักท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นกันที่จะท าให้ชุมชนเกิดการร่วมกัน

วางแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเป็นประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนต่อไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี ้

 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการมสี่วนร่วมในการท่องเที่ยว 
- การมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา 

- การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการ   

  ตัดสินใจ 

- การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม 

- การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ 

- การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล 

ที่มา: โคเฮนและอันฮอฟ (1977) พยอม  
ธรรมบุตร (2549) น าชัย ทนผุลและคณะ (2543) 
ถวิลวดี บรุีกลุ (2547) ประจักษ์ วิฑรูเศรษฐ์ 
(2551) และสุธี  วรประดิษฐ์ (2557)   
 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน  
- ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน  

- ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน  

- ด้านความเข้มแข็งของชุมชน 

- ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ  

- ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

- ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

ที่มา: วัฒกานต์ ลาภสาร (2556)  
อานิสงค์ โอทาตะวงศ์ (2557) อิทธิโชติ 
ช่วงฉ่ า (2547) บุญชัย งามวิทย์โรจน์ 
(2551) และธนาศิลป์ เสี้ยวทอง (2553)  

 



 
 

บทที่ 3  
การด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรี ธรรมราชและเพื่อ

ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการศึกษาโดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) และใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ประชาชนในท้องถ่ินที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป ที่อาศัยอยู่ใน

พื้นที่อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ. 2557 มีประชากรจ านวน 29,851 คน (ที่ท า

การปกครองจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2557)  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ประชาชนในท้องถ่ินและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการ

ท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยน ากลุ่มประชากรของประชาชนในท้องถ่ิน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน  29,851 คน มาค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 

สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% ดังนี ้

 

n  =    N 

1 + Ne2 

เมื่อ  n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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N =  ขนาดประชากร 

e  =  ระดับความคลาดเคลื่อน 

นั่นคือ   n   =       29,851 

 1 + 29,851 (0.05)2 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  =  395 

จากการค านวณดังกล่าว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 395 คน  เพื่อความสะดวกในการเก็บ

ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

1. ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากประชาชน

ในท้องถ่ินที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไปและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยผู้ที่มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอขนอม คือ ผู้น าชุมชน ชาวบ้าน 

หน่วยงาน และผู้ประกอบการ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

2. ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บแหล่งท่องเที่ยวละ 

40 คน รวมทั้งหมด 400 คน จากแหล่งชุมชนที่ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

จ านวน 10 แหล่ง ดังนี้ 1. ถ้ าเขาวังทอง 2. แหลมประทับ 3. อ่าวท้องเนียน 4. อ่าวแขวงเภา 

5. เขาหินพับผ้า 6. หาดในเพลา 7. หาดหน้าด่าน 8. หาดคอเขา 9. หาดท้องหยี และ10.หาด

ในเปร็ต  

เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่างมีดังนี้   

  1. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยต้องมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

  2. ผู้ที่สมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือในการวิจัย 

3. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยสามารถอ่านออก เขียนได้ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ผู้วิจัยสร้าง

ข้ึนเอง ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ข้อค าถามแบบมาตราส่วน 

(Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open – ended Questions) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

1. อายุ  

2. เพศ  

3. ระดับการศึกษา   

4. อาชีพ  

5. รายได้ต่อเดือน  

ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชน ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน  

2. ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน  

3. ด้านความเข้มแข็งของชุมชน  

4. ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ  

5. ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

6. ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  

มีจ านวน 30 ข้อ  ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ของ  ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale, 1967) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่าคะแนนที่

ใช้ส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
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ระดับความคิดเห็นปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 

ตอนท่ี 3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอขนอม จังหวัด 

นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา  

2. การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ  

3. การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม  

4. การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์  

5. การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล  

มีจ านวน 25 ข้อ  ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale, 1967) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่า

คะแนนที่ใช้ส าหรับการประเมิน ดังนี้ 

ระดับการมสี่วนร่วมมากทีสุ่ด ให้คะแนน 5 คะแนน 

ระดับการมสี่วนร่วมมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 

ระดับการมสี่วนร่วมปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 

ระดับการมสี่วนร่วมน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 

ระดับการมสี่วนร่วมน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 

ในส่วนของปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) ให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นของตนเองได้โดย

อิสระ 

การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

เครื่องมือเพื่อการวิจัย 
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2. สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยว

โดยชุมชนอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมืองานวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน า แล้ว

ท าการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

4. การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่

เกี่ยวข้องจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ แล้วน าไปการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item-Objective Congruence: IIOC)  

โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้  

    + 1    หมายถึง มั่นใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

      0   หมายถึง  ไม่มั่นใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

         - 1   หมายถึง มั่นใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญไปการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร ดังนี้ 

IOC  =  
∑ 𝑅

𝑁
  

IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหา 

∑ 𝑅  แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญกับเนื้อหาทั้งหมด 

N แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาค่า IOC มีดังนี ้

1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามต้องปรับปรุงหรือยังใช้ไม่ได้ 

2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ค่า 0.5 – 1.00 ข้อค าถามมีค่าความตรงที่ใช้ได ้

โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 อยู่ในช่วงค่า 0.5 – 

1.00 ซึ่งมีค่าความตรงที่ใช้ได้ สามารถจัดท าแบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองก่อนน าไปใช้จริง (Try out) กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนบ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า
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สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่วัดความสอดคล้อง

ภายใน (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณ โดยแบบสอบถามที่

ใช้วัดมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.933  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั ้งนี ้ได้ท าการ เก็บรวบรวมข้อมูล เชิงปร ิมาณโดยการใช้แบบสอบถาม  

(Questionnaire) ที ่ได้ร ับการปรับปรุงและทดสอบเรียบร้อยแล้วกับกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็น

ประชาชนในท้องถ่ินอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากประชาชนในท้องถิ่นที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและ

เป็นผู้มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  และใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บแหล่งท่องเที่ยวละ 40 คน จากแหล่งชุมชนที่

ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงจ านวน 10 แหล่ง ดังนี้ 1. ถ้ าเขาวังทอง 2. แหลม

ประทับ 3. อ่าวท้องเนียน 4. อ่าวแขวงเภา 5. เขาหินพับผ้า 6. หาดในเพลา 7. หาดหน้าด่าน 

8. หาดคอเขา 9. หาดท้องหยี และ10.หาดในเปร็ต เพื่อเป็นการกระจายการเก็บข้อมูลให้ทั่วถึง  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในวันจันทร์ พฤหัสบดีและวันอาทิตย์  ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 

โดยกระจายช่วงเวลา เป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า ( 9.00-12.00 น.) และช่วงบ่าย (14.00-

16.00 น.) ใช้เวลาในการตอบประมาณ 15 นาที เป็นการตอบแบบสอบถามเพียงครั้งเดียว 

ผู้วิจัยจะรับแบบสอบถามกลับทันทีที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดที่ท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามประชาชนในท้อ งถิ่นใน

พื้นที ่วิจัยมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน ลงรหัสข้อมูล แล้วน ามาประมวลผล

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
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1.วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) และ

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง โดยก าหนดคะแนนแต่ละล าดับดังนี้ (Likert, 1961) 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

โดยก าหนดความกว้างของอันตรภาคช้ัน จากสูตรดังต่อไปนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

           จ านวนช้ัน 

      = 

          

  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  0.8 

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น โดยก าหนดความกว้างของอันตรภาคช้ัน ซึ่งแต่ละช้ันเท่ากับ 

0.8 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มรีะดับความคิดเห็นมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มรีะดับความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มรีะดับความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มรีะดับความคิดเห็นน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มรีะดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

5 – 1 
5 



 79 

3. วิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมาย

โดยเทียบกับเกณฑ์ตามที่ก าหนด แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยก าหนด

คะแนนแต่ละล าดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 

4 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมาก 

3 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดับการมีมีส่วนร่วมน้อย 

1 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

โดยก าหนดความกว้างของอันตรภาคช้ัน ซึ่งแต่ละช้ันจากสูตรดังต่อไปนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

         จ านวนช้ัน 

      =    

       

  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  0.8 

เกณฑ์เทียบระดับการมสี่วนร่วม โดยก าหนดความกว้างของอันตรภาคช้ัน ซึ่งแต่ละช้ันเท่ากบั  

0.8 

     คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 

     คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมาก 

     คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

4. วิเคราะห์หาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว

โดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) หาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

5 – 1 
5 
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5. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รวบรวมข้อมูล จัดกลุ่มตามเนื้อหาน ามาสรุปประเด็นส าคัญแล้วน าเสนอเป็นรายข้อ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการวิจัยทัง้หมดสามารถสรุปได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 16 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 
 
 

ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

เลือกหัวข้อ ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 

สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 

สร้างเครื่องมือการวิจัย 

ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปราย
ผลการวิจัย 

สรปุผลการวิจัย 

ด าเนินการเก็บข้อมูล 

แบบสอบถาม 

ทดลองใช้และหาค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
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ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยครั้งนี ้ตั้งแต่เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2557- พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

การด าเนินการ 
พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ด าเนินการสอบหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ 

          

2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล           
3. สร้างเครื่องมือวิจัย           
4. ด าเนินการสอบโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ 

          

5. เสนอขออนมุัติโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ต่อคณะ
กรรมการบรหิารหลักสูตรฯ 

          

6. เสนอขออนมุัติโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ต่อคณะ
กรรมการบรหิารคณะฯ 

          

7. ตรวจสอบความตรงด้าน
เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

          

8. ทดลองใช้และหาค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือ 

          

9. ขอพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัย 

          

10. เก็บข้อมลู           
11. ประมวลผลข้อมลู           
12. วิเคราะห์ อภิปราย และ
สรปุผลการวิจัย 

          

13. ด าเนินการสอบ
วิทยานิพนธ์ 

          

14. ตีพิมพ์เผยแพร่
วิทยานิพนธ์ 

          



 
 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชและเพื่อศึกษาระดับ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้

น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยจึงไดก้ าหนด

สัญลักษณ์และความหมายไว้ดังต่อไปนี ้

n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

x̄  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

t  แทน  ค่าที่ใช้พิจารณา t-distribution 

P แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกระดบันัยส าคัญทางสถิติ 

* แทน นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

F  แทน  ค่าที่ใช้พิจารณา F-distribution 

R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 

Beta แทน สัมประสิทธ์ิการถดถอย 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัการมสี่วนร่วมของประชาชน

ในการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถ่ีข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัญหาและข้อเสนอแนะใน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ได้
ดังนี ้

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 181 45.20 

หญิง 219 54.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 219 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.80 และเป็นเพศชาย  จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

20 - 30 ป ี 77 19.20 

31 - 40 ป ี 178 44.50 

41- 50 ป ี  86 21.50 

51 – 60 ป ี 56 14.00 

61 ปีข้ึนไป 3  0.80 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 178 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  อายุ 

20 - 30 ป ีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และอายุ 51 – 60 ป ีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 38  9.50 

ระดับมัธยมศึกษา/ปวช 78 19.50 

ระดับอนปุรญิญา/ปวส 93 23.20 

ระดับปรญิญาตร ี 155 38.80 

สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 36  9.00 

รวม 400        100.00 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา

ตรี  จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส จ านวน 93 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.20 ระดับมัธยมศึกษา/ปวช จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ระดับประถมศึกษา 

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 

ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ/พนักงานของรฐั 121 30.30 

พนักงานบริษัท/เอกชน 64 16.00 

นิสิต/นักศึกษา 22  5.50 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 84 21.00 

เกษตรกร 44 11.00 

รับจ้างทั่วไป 44 11.00 

แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน 15  3.80 

อื่น ๆ 6  1.40 

รวม 400          100.00 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ  จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมา คือ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 พนักงานบริษัท/เอกชน จ านวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.00 เกษตรกร จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 รับจ้างทั่วไป จ านวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.00 นิสิต/นักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และอื่น ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 13 3.20 

5,000 - 10,000 บาท 115 28.80 

10,000 - 20,000 บาท 144 36.00 

20,001 - 30,000 บาท 72 18.00 

มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 

20,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 

10,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 56 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.20 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการหา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปัจจัยการมสี่วนร่วม  x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน  3.29 0.81 ปานกลาง 

2. ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน  3.40 0.77 ปานกลาง 

3. ด้านความเข้มแข็งของชุมชน  3.34 0.74 ปานกลาง 

4. ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ  3.27 0.77 ปานกลาง 

5. ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  3.27 0.81 ปานกลาง 

6. ด้านการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์  3.26 0.89 ปานกลาง 

รวม  3.30 0.67 ปานกลาง 

จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ =3.30) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลางทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน ( x̄ =3.40) ด้านบทบาท

ของผู ้น าชุมชน ( x̄ =3.29) ด้านความเข้มแข็งของชุมชน (x̄ =3.34)  ด้านนโยบายและองค์กร

ภาคร ัฐ  ( x̄ =3.27)   ด ้านผลประโยชน์ตอบแทน ( x̄ =3.27)  และด ้านการสื ่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์ (x̄ =3.26) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านบทบาทของผู้น าชุมชนต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน 
 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ผู้น าชุมชนมีความเสียสละและอุทิศตน  3.32 0.87 ปานกลาง 

2. ผู้น าชุมชนเข้าถึงปัญหาและเข้าใจความต้องการ

ของชุมชน 

 
3.28 0.86 ปานกลาง 

3. ผู้น าชุมชนสามารถชักจูงโน้มน้าวชาวบ้านให้เข้า

ร่วมกิจกรรมและเป็นจุดรวมของชาวบ้านได้ 

 
3.30 0.90 ปานกลาง 

4. ผู้น าชุมชนเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 

 
3.32 0.89 ปานกลาง 

5. ผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์ พัฒนาด้านการท่องเที่ยว

อยู่เสมอ 

 
3.26 0.95 ปานกลาง 

รวม  3.29 0.81 ปานกลาง 

จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านบทบาทของ

ผู้น าชุมชนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง   (x̄ =3.29) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ คือ ผู้น าชุมชนมีความเสียสละและอุทิศตน (x̄ =3.32) 

ผู้น าชุมชนเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (x̄ =3.32) ผู้น าชุมชนสามารถชักจูงโน้มน้าว

ชาวบ้านให้เข้าร่วมกิจกรรมและเปน็จุดรวมของชาวบ้านได้ (x̄ =3.30) ผู้น าชุมชนเข้าถึงปัญหาและเข้า

ใจความต้องการของชุมชน (x̄ =3.28) และผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์ พัฒนาด้านการท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

(x̄ =3.26) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยด้านความตระหนักของประชาชนใน
ชุมชนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่อง เที่ ยวโดยชุมชน อ า เภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ด้านความตระหนักของประชาชนในชมุชน 
 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. เห็นคุณค่า ภาคภูมิใจในชุมชน  3.46 0.81 มาก 

2. มีจิตอาสาและให้ความร่วมมือในโครงการหรือ

กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 

 
3.40 0.84 ปานกลาง 

3. เห็นคุณค่าความส าคัญของการท่องเที่ยวและ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน 

 
3.41 0.86 มาก 

4. ความตระหนักในปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ

ท่องเที่ยว 

 
3.40 0.88 ปานกลาง 

5. มีความรู้ และความเ ข้าใจในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 

 
3.34 0.85 ปานกลาง 

รวม  3.40 0.77 ปานกลาง 

จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความตระหนัก

ของประชาชนในชุมชนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วน

ใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีจิตอาสาและให้ความร่วมมือในโครงการหรือ

กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ( x̄ =3.40) ความตระหนักในปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ

ท่องเที่ยว (x̄ =3.40) และมีความรู้และความเข้าใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =3.34) 

ยกเว้นเห็นคุณค่า ภาคภูมิใจในชุมชน ( x̄ =3.46) เห็นคุณค่าความส าคัญของการท่องเที่ยวและ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =3.41) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยด้านความเข้มแข็งของชุมชนต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้านความเข้มแข็งของชุมชน 
 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความสามัคคีของประชาชนในชุมชน  3.44 0.86 มาก 

2. ความร่วมมือระหว่างประชาชนในชุมชนกับ

หน่วยงานท้องถ่ิน 

 
3.48 0.86 มาก 

3. มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของทรพัยากร

การท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและมีความเสมอ

ภาค 

 

3.25 0.80 ปานกลาง 

4. มีการรวมกลุ่มด้านการท่องเที่ยว  3.30 0.84 ปานกลาง 

5. กฎระเบียบในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน

ที่เป็นแบบแผน 

 
3.26 0.87 ปานกลาง 

รวม  3.34 0.74 ปานกลาง 

จากตารางที่ 9 จะเห็นได้ว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเข้มแข็ง

ของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง    (x̄ =3.34)  และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี

ระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการรวมกลุ่มด้านการท่องเที่ยว ( x̄ =3.30) 

กฎระเบียบในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นแบบแผน (x̄ =3.26)  มีการจัดการด้านการใช้

ประโยชน์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและมีความเสมอภาค (x̄ =3.25) ยกเว้น ความ

ร่วมมือระหว่างประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานท้องถ่ิน (x̄ =3.48) และความสามัคคีของประชาชนใน

ชุมชน (x̄ =3.44) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 



 92 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับปัจจัยด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐต่อการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ  x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. นโยบายของรัฐเอื้อต่อการส่งเสริมพัฒนาการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 
 3.24 0.83 ปานกลาง 

2. การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ  3.27 0.87 ปานกลาง 

3. การส่งเสริมกิจกรรมสาธิต/อบรม/ศึกษาดูงาน

จากภาครัฐ 
 3.24 0.85 ปานกลาง 

4. โครงการหรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้รับ

การยอมรับจากภาครัฐ 
 3.30 0.85 ปานกลาง 

5. การสนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว

จากภาครัฐ 
 3.31 0.83 ปานกลาง 

รวม  3.27 0.77 ปานกลาง 

จากตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบาย

และองค์กรภาครัฐต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ =3.27) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี

ระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปานกลาง คือ  การสนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยวจากภาครัฐ (x̄ =3.31) โครงการหรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้รับการยอมรับจาก

ภาครัฐ (x̄ =3.30) การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ  (x̄ =3.27)นโยบายของรัฐเอื้อ

ต่อการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =3.24) และการส่งเสริมกิจกรรมสาธิต/อบรม/

ศึกษาดูงานจากภาครัฐ (x̄ =3.24) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลประโยชน์ตอบแทนต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ ในการประกอบ

อาชีพมาสู่ชุมชน 
 3.18 0.88 ปานกลาง 

2. รายได้ของครอบครัวและชุมชนเพิ่มข้ึน  3.25 0.89 ปานกลาง 

3. เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการพัฒนาในทางที่ดี

ข้ึน 
 3.35 0.88 ปานกลาง 

4. งบประมาณในการพัฒนาชุมชน  3.27 0.89 ปานกลาง 

5. การพัฒนาของระบบสาธารณูปโภคในชุมชน  3.28 0.92 ปานกลาง 

รวม  3.27 0.81 ปานกลาง 

 

จากตารางที่  11 จะเห็นได้ว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ผลประโยชน์ตอบแทนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.27) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า

มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการพัฒนาในทางที่ดี

ข้ึน (x̄ =3.35) การพัฒนาของระบบสาธารณูปโภคในชุมชน (x̄ =3.28) ความรู้และวิทยาการใหม่ๆ ใน

การประกอบอาชีพมาสู่ชุมชน (x̄ =3.18) งบประมาณในการพัฒนาชุมชน (x̄ =3.27)  และรายได้ของ

ครอบครัวและชุมชนเพิ่มข้ึน (x̄ =3.25) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่ อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ ์  x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การประชาสมัพันธ์ด้านการทอ่งเที่ยวหลาย

ช่องทาง เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน 

เป็นต้น 

 3.24 0.93 ปานกลาง 

2. แหล่งที่มาของข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมี

ความน่าเช่ือถือและชัดเจน 
 3.27 0.95 ปานกลาง 

3. การประสานงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน  3.26 0.93 ปานกลาง 

4. ความทั่วถึงและความสม่ าเสมอของการ

ประชาสมัพันธ์ 
 3.23 0.98 ปานกลาง 

5. การก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการจัดกจิกรรม

การท่องเที่ยว 
 3.28 0.91 ปานกลาง 

รวม  3.26 0.89 ปานกลาง 

จากตารางที่ 12 จะเห็นได้ว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสาร

และการประชาสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.26) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า

มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ การก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว (x̄ =3.28) แหล่งที่มาของข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมีความน่าเชื่อถือและชัดเจน 

(x̄ =3.27) การประสานงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =3.26) การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว

หลายช่องทาง เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน เป็นต้น (x̄ =3.24) และความทั่วถึงและความสม่ าเสมอ

ของการประชาสัมพันธ์ (x̄ =3.23) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบด้วย 5 ระดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของ

ปัญหา การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม การมี

ส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การมีส่วนร่วม  x̄  S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 

1. ด้านการหาสาเหตุของปญัหา  2.90 0.73 ปานกลาง 

2. ด้านการวางแผนและการตัดสินใจ  2.82 0.80 ปานกลาง 

3. ด้านการด าเนินกจิกรรม  3.34 0.74 ปานกลาง 

4. ด้านผลประโยชน์  2.97 0.78 ปานกลาง 

5. ด้านการประเมินผล  2.48 0.85 น้อย 

รวม  2.90 0.62 ปานกลาง 

จากตารางที่ 13 จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่

ในระดับปานกลาง (x̄ =2.90) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

คือ การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม (x̄ =3.34) การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ (x̄ =2.97) การ

มีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา (x̄ =2.90) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ 

(x̄ =2.82) ยกเว้น การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล (x̄ =2.48) ที่การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของ
ปัญหาของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การมีส่วนร่วมดา้นการหาสาเหตุของปัญหา  x̄  S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 

1. มีส่วนในการสังเกตปัญหาที่ เกิดข้ึนในแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน เช่น มลพิษด้านขยะ มลพิษ

ด้านสิ่งแวดล้อม ป้ายบอกทิศทางช ารุด เป็นต้น 

 2.93 0.79 ปานกลาง 

2. ร่วมศึกษาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวในชุมชน 
 2.88 0.77 ปานกลาง 

3. แจ้งปัญหาที่ เกิดข้ึนแก่ผู้น าชุมชนหรือผู้ดูแล

รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว 
 2.92 0.84 ปานกลาง 

4. ร่วมในการประชุม ปรึกษาหารือและเสนอแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
 2.87 0.80 ปานกลาง 

5. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการ

ท่ อ ง เที่ ย ว  เ ช่น  ด้ า นทรั พย ากร หรื อ ด้ า น

สิ่งแวดล้อม 

 2.92 0.82 ปานกลาง 

รวม  2.90 0.73 ปานกลาง 

จากตารางที่ 14 จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหาของประชาชน

ท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̄ =2.90) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง

ทุกข้อ คือ มีส่วนในการสังเกตปัญหาที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น มลพิษด้านขยะ 

มลพิษด้านสิ่งแวดล้อม ป้ายบอกทิศทางช ารุด เป็นต้น ( x̄ =2.93) แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้น าชุมชน

หรือผู้ดูแลรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว (x̄ =2.92) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการ

ท่องเที่ยว เช่น ด้านทรัพยากรหรือด้านสิ่งแวดล้อม (x̄ =2.92) ร่วมศึกษาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์

ปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวในชุมชน ( x̄ =2.88) และร่วมในการประชุม 

ปรึกษาหารือและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว (x̄ =2.87) ตามล าดับ 



 97 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการ
ตัดสินใจของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การมีส่วนร่วมดา้นการวางแผนและการตัดสินใจ  x̄  S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 

1. ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์

ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 
 2.88 0.86 ปานกลาง 

2. แสดงความคิดเห็นในการวางแผนการท่องเที่ยว

ของชุมชน 
 2.80 0.87 ปานกลาง 

3. ร่วมวางกฎระเบียบหรอืข้อบังคับในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 
 2.78 0.86 ปานกลาง 

4. ร่วมจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เช่น โครงการอนุรกัษ์หรอื
การแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

 2.84 0.87 ปานกลาง 

5. ร่วมตัดสินใจคัดเลือกโครงการ บุคลากรและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทีจ่ะเกิดข้ึนในชุมชน 

 2.80 0.85 ปานกลาง 

รวม  2.82 0.80 ปานกลาง 

จากตารางที่ 15 จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจของประชาชน 

ท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄ =2.82) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน

กลางทุกข้อ คือ ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชน (x̄ =2.88) ร่วมจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น โครงการอนุรักษ์

หรือการแก้ไขปัญหา เป็นต้น (x̄ =2.84)  แสดงความคิดเห็นในการวางแผนการท่องเที่ยวของ

ชุมชน ( x̄ =2.80) ร่วมตัดสินใจคัดเลือกโครงการ บุคลากรและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะ

เกิดขึ้นในชุมชน ( x̄ =2.80) และร่วมวางกฎระเบียบหรือข้อบังคับในกิจกรรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชน (x̄ =2.78) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม
ของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินกิจกรรม  x̄  S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 

1. เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามแผนของ
ชุมชน 

 2.84 0.81 ปานกลาง 

2. ประชาสัมพันธ์หรือชักชวนผู้อื่นให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 

 2.86 0.76 ปานกลาง 

3. สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ หรือ
แรงงานช่วยเหลือกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน 

 2.87 0.84 ปานกลาง 

4. อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือกั บ
หน่วยงานต่าง  ๆ ในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

 2.87 0.79 ปานกลาง 

5. ร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากร ในแหล่ ง
ท่องเที่ยวขณะด าเนินกิจกรรม 

 2.94 0.85 ปานกลาง 

รวม  3.34 0.74 ปานกลาง 

จากตารางที่ 16 จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรมของประชาชน 

ท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 3.34) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปานกลางทุกข้อ คือ ร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวขณะด าเนินกิจกรรม  

(x̄ =2.94) ) อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

ของชุมชน (x̄ =2.87) สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์หรือแรงงานช่วยเหลือกิจกรรมการ

ท่องเที ่ยวของชุมชน (x̄ =2.87) ประชาสัมพันธ์หรือชักชวนผู้อื ่นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =2.86) และเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามแผนของชุมชน ( x̄ =2.84) 

ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ของ
ประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน ์ x̄  S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 

1. ได้รับประโยชน์จากการประกอบการจากการท่องเที่ยว 
เช่น น าเที่ยว จ าหน่ายสินค้าทีร่ะลึก สินค้าทาง
หัตถกรรมหรือการเกษตร ธุรกจิบ้านเช่า โรงแรมหรือ
โฮมสเตย์ ธุรกิจรถเช่าและธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น 

2.91 0.86 ปานกลาง 

2. ได้รับประโยชน์จากการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว 

2.96 0.92 ปานกลาง 

3. ได้รับประโยชน์จากการปรบัปรุงระบบสาธารณูปโภคที่
ดีข้ึน 

2.96 0.82 ปานกลาง 

4. ได้รับความรู้ คุณค่าและความส าคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2.99 0.89 ปานกลาง 

5. ได้ความภาคภูมิใจในมรดกของท้องถ่ิน ท าให้เกิดการใส่
ใจในการอนรุักษ์ 

3.06 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.78 ปานกลาง 

จากตารางที่ 17 เห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ของประชาชนท้องถ่ินในการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.97) และ

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  ทุกข้อ คือ ได้ความ

ภาคภูมิใจในมรดกของท้องถ่ิน ท าให้เกิดการใส่ใจในการอนุรักษ์ (x̄ =3.06) ได้รับความรู้ คุณค่าและ

ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว (x̄ =2.99) ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคที่ดี

ข้ึน (x̄ =2.96) ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ( x̄ =2.96) 

และได้รับประโยชน์จากการประกอบการจากการท่องเที่ยว เช่น น าเที่ยว จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 

สินค้าทางหัตถกรรมหรือการเกษตร ธุรกิจบ้านเช่า โรงแรมหรือโฮมสเตย์ ธุรกิจ รถเช่าและธุรกิจ

ร้านอาหาร เป็นต้น (x̄ =2.91) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมสี่วนร่วมด้านการประเมินผลของ
ประชาชนในการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล  x̄  S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 

1. ร่วมประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 
 2.50 0.90 น้อย 

2. ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะท างาน  2.45 0.87 น้อย 

3. ร่วมประเมินปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง  2.45 0.89 น้อย 

4. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน

ของโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชน 

 2.48 0.88 น้อย 

5. ร่วมผลักดันผลการประเมินให้น าไปใช้ประโยชน์

ได้จริง 
 2.50 0.95 น้อย 

รวม  2.48 0.85 น้อย 

จากตารางที่ 18 จะเห็นไดว่้า การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผลของประชาชนท้องถ่ินในการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (x̄ =2.48) 

และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ คือ ร่วม

ประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =2.50) ร่วมผลักดันผลการประเมินให้

น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (x̄ =2.50) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการหรือ

กิจกรรมการทอ่งเทีย่วของชุมชน (x̄ =2.48) ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะท างาน (x̄ =2.45) และ

ร่วมประเมินปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง (x̄ =2.45) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน

การท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ด้านความตระหนักของ

ประชาชนในชุมชน ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ ด้านผลประโยชน์

ตอบแทน และด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตารางท่ี 19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหป์ัจจยัการมสี่วนร่วมทีส่่งผลตอ่การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จงัหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม  Beta t Sig 

1. ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน  -0.088 -1.621 0.106 

2. ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน  0.115 1.821 0.069 

3. ด้านความเข้มแข็งของชุมชน  0.408 6.306 0.000* 

4. ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ  0.170 2.593 0.010* 

5. ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  -0.116 -1.647 0.100 

6. ด้านการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์  0.271 3.956 0.000* 

R2 = 0.483, F-Value = 61.110, n = 400, p ≤ 0.05* 

จากตารางที่ 19 จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรอสิระทั้ง 6 ปัจจัย มีปัจจัยที่มี

ผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชมี 

3 ปัจจัย คือ ด้านความเข้มแข็งของชุมชน (ß=0.408) ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

(ß=0.271)  และด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ (ß=0.170) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน 

และด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
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ตอนท่ี 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปญัหาและข้อเสนอแนะของ

ประชาชนในการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

วิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนของประชาชนท้องถ่ิน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ลักษณะเป็นค าถาม

แบบปลายเปิด (Open Ended) โดยแสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จัดกลุ่มตามเนื้อหา น ามาสรุป

โดยการวิเคราะห์แล้วน าเสนอเป็นรายข้อ โดยประชาชนได้แสดงความคิดเห็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 

จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ผู้วิจัยน าเสนอความถ่ีของจ านวนคน ดังตารางที่ 20 

ตารางท่ี 20 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านปัญหาและข้อเสนอ 
แนะในการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียว จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม(คน) 

การมีส่วนร่วมในการหาสาเหตขุองปัญหา  

1. ประชาชนยังขาดความร่วมมือในการดูแลรักษาแหล่งท่องเทีย่ว 1 
2. ปัญหาขยะและความไม่เพียงพอของถังขยะ 4 
3. ควรร่วมมือกันหมั่นดูแลปญัหาทีเ่กิดข้ึนในแหล่งทอ่งเที่ยวและแจ้ง

เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องหรือผู้น าชุมชนให้มากขึ้น 
1 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ  

1. ควรมีการจัดต้ังกลุ่มหรือมีการสนบัสนุนจากภาครัฐในการใหข้้อมูล
แก่ประชาชนในท้องถ่ิน เช่น การจัดเสวนาเชิญวิทยากรมาให้
ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 

2 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม  

1. ควรมีความต่อเนื่องในการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนมากข้ึน  

1 

2. ประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวของท้องถ่ินมากข้ึน เช่น ดูแลและให้ความเปน็มิตรแก่
นักท่องเที่ยว ดูแลทรัพยากรในแหลง่ท่องเที่ยว เป็นต้น 

2 
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ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียว (ต่อ) จ านวน(คน) 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์  

1. ควรมีการร่วมกันพฒันาระบบขนส่งในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อความ
สะดวกสบายของนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ิน 

10 

2. ควรสร้างจิตส านึกในการรักบ้านเกิดแก่คนรุ่นใหม่ 2 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวน้อย 

2 

2. รายงานการประเมินผลไม่ทั่วถึงแกป่ระชาชนในท้องถ่ินและควรมี
คณะกรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณด้านการท่องเทีย่ว 

5 

รวม 30 

 จากตารางที่ 20 จะเห็นได้ว่า ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประชาชนท้องถ่ิน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ใน

ประเด็น ควรมีการร่วมกันพัฒนาระบบขนส่งในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายของ

นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ิน 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประชาชน

ท้องถิ่น อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

การมีส่วนร่วมในการหาสาเหตุของปัญหา 

ประชาชนยังขาดความร่วมมือในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหาขยะและความไม่

เพียงพอของถังขยะ เป็นต้น ควรร่วมมือกันหมั่นดูแลปัญหาที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวและแจ้ง

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือผู้น าชุมชนให้มากขึ้น  
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การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจ 

ประชาชนในพื้นที่มีข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของพื้นที่น้อยมาก ควรมีการจัดต้ังกลุ่มหรือมี

การสนับสนุนจากภาครัฐในการให้ข้อมูลแก่ประชาชนในท้องถ่ิน เช่น การจัดเสวนาเชิญวิทยากรมาให้

ความรู้ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการร่วมกันวางแผนและการตัดสิน ใจในการ

พัฒนาชุมชนต่อไป 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 

ควรมีความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวชุมชนมากข้ึน ประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือกิจกรรมการท่องเที่ยว

ของท้องถ่ินมากข้ึน เช่น ดูแลและให้ความเป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยว ดูแลทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว 

เป็นต้น 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

ควรมีการร่วมกันพัฒนาระบบขนส่งในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยวและ
ประชาชนในท้องถ่ินและสร้างจิตส านึกในการรักบ้านเกิดแก่คนรุ่นใหม่ 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวน้อย รายงาน

การประเมินผลไม่ทั่วถึงแก่ประชาชนในท้องถ่ินและควรมีคณะกรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ

ด้านการท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชและเพื่อ

ศึกษาระดับการมีส่วนร ่วมของประชาชนในการท่องเที ่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัย  คือ ประชาชนในท้องถ่ินในเขตอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เลือกจากประชาชนในท้องถ่ินที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไปและเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชและใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดย

เก็บแหล่งท่องเที่ยวละ 40 คน จากแหล่งชุมชนที่ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงจ านวน 

10 แหล่ง ดังนี้ 1. ถ้ าเขาวังทอง 2. แหลมประทับ 3. อ่าวท้องเนียน 4. อ่าวแขวงเภา 5. เขาหินพับผ้า 

6. หาดในเพลา 7. หาดหน้าด่าน 8. หาดคอเขา 9. หาดท้องหยี และ10.หาดในเปร็ต 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตอนที่ 2 ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และตอนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชและความคิดเห็นด้านปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในวันจันทร์ พฤหัสบดีและวันอาทิตย์  

ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 โดยกระจายช่วงเวลา เป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า ( 9.00-

12.00 น.) และช่วงบ่าย (14.00-16.00 น.) ใช้เวลาในการตอบประมาณ 15 นาที เป็นการตอบ

แบบสอบถามเพียงครั ้ง เด ียว  ผู ้ว ิจ ัยจะ ร ับแบบสอบถามกลับท ันท ีที ่กลุ ่มต ัวอย ่างตอบ

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย  
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดที่ท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม

ประชาชนในท้องถ่ินในพื้นที่วิจัยมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน ลงรหัสข้อมูล แล้ว

น ามาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.8 ส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานของรัฐ  จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

(x̄ =3.30) เมือพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

ประกอบด้วย ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน (x̄ =3.40) ด้านความเข้มแข็งของชุมชน (x̄ =3.34) 

ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน (x̄ =3.29) ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ (x̄ =3.27)  ด้านผลประโยชน์

ตอบแทน (x̄ =3.27) และด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ( x̄ =3.26) ตามล าดับ และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่าประชาชนท้องถ่ินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
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ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ประชาชนท้องถิ่นมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ คือ ผู้น า

ชุมชนมีความเสียสละและอุทิศตน (x̄ =3.32) ผู้น าชุมชนเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(x̄ =3.32) ผู้น าชุมชนสามารถชักจูงโน้มน้าวชาวบ้านให้เข้าร่วมกิจกรรมและเป็นจุดรวมของชาวบ้าน

ได้ (x̄ =3.30) ผู้น าชุมชนเข้าถึงปัญหาและเข้าใจความต้องการของชุมชน (x̄ =3.28) และผู้น าชุมชนมี

วิสัยทัศน์ พัฒนาด้านการท่องเที่ยวอยู่เสมอ (x̄ =3.26) ตามล าดับ 

ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x̄ =3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ มีจิตอาสาและให้ความร่วมมือในโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 

(x̄ =3.40) ความตระหนักในปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการท่องเที่ยว (x̄ =3.40) และมีความรู้และ

ความเข้าใจในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวของชุมชน (x̄ = 3.34) ยกเว้นด้านการเห็นคุณค่า ภาคภูมิใจในชุมชน (x̄ = 3.46)  

เห็นคุณค่าความส าคัญของการท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน ( x̄ =3.41) 

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄ =3.34) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ การรวมกลุ่มด้านการท่องเที่ยว (x̄ =3.30) กฎระเบียบในกิจกรรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชนที่เป็นแบบแผน (x̄ =3.26)  มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่าง

เป็นระบบและมีความเสมอภาค ( x̄ =3.25) ยกเว้น ความร่วมมือระหว่างประชาชนในชุมชนกับ

หน่วยงานท้องถ่ิน (x̄ =3.48) และความสามัคคีของประชาชนในชุมชน ( x̄ =3.44) มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄ =3.27) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ นโยบายของรัฐเอื้อต่อการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =3.24) การ

ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ (x̄ =3.27) การส่งเสริมกิจกรรมสาธิต/อบรม/ศึกษาดูงาน
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จากภาครัฐ (x̄ =3.24) โครงการหรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้รับการยอมรับจากภาครัฐ 

( x̄ =3.30)  และการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้านการท่อง เที ่ยวจากภาครัฐ  ( x̄ =3.31) 

ตามล าดับ 

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̄ =3.27) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ( x̄ =3.35) การพัฒนาของ

ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน ( x̄ =3.28) งบประมาณในการพัฒนาชุมชน ( x̄ =3.27) รายได้

ของครอบครัวและชุมชนเพิ่มข้ึน ( x̄ =3.25)  และความรู้และวิทยาการใหม่  ๆ ในการประกอบ

อาชีพมาสู่ชุมชน (x̄ =3.18) ตามล าดับ 

          ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ประชาชนท้องถ่ินมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ =3.26) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ การก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ( x̄ =3.28) แหล่งที่มาของ

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมีความน่าเช่ือถือและชัดเจน (x̄ =3.27) การประสานงานด้านการท่องเที่ยว

ของชุมชน (x̄ =3.26) การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวหลายช่องทาง เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 

วิทยุชุมชน เป็นต้น (x̄ =3.24) และความทั่วถึงและความสม่ าเสมอของการประชาสัมพันธ์ ( x̄ =3.23) 

ตามล าดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอ 

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ =2.90)   คือการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม (x̄ =3.34) การมีส่วนร่วมด้าน

ผลประโยชน์ (x̄ =2.97) การมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา (x̄ =2.90) การมีส่วนร่วมด้าน

การวางแผนและการตัดสินใจ (x̄ =2.82) ยกเว้น การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล (x̄ =2.48) ที่การ
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มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนท้องถ่ินมีระดับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชดังนี้ 

การมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปญัหา ประชาชนท้องถ่ินมีระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x̄ =2.90) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปานกลางทุกข้อ คือ มีส่วนในการสังเกตปัญหาที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเทีย่วของชุมชน เช่น มลพิษ

ด้านขยะ มลพิษด้านสิ่งแวดล้อม ป้ายบอกทิศทางช ารุด เป็นต้น (x̄ =2.93) แจ้งปัญหาที่เกดิข้ึนแก่ผู้น า

ชุมชนหรือผู้ดูแลรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว (x̄ =2.92) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจาก

การท่องเที่ยว เช่น ด้านทรัพยากรหรือด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (x̄ =2.92) ร่วมศึกษาสาเหตุของ

ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวในชุมชน ( x̄ =2.88) และร่วมในการ

ประชุม ปรึกษาหารือและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว (x̄ =2.87) ตามล าดับ 

การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ ประชาชนท้องถ่ินมีระดับการมีส่วนร่วมโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.82) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับการมีส่วนร่วมส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ คือ ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (x̄ =2.88) ร่วมจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

เช่น โครงการอนุรักษ์หรือการแก้ไขปัญหา เป็นต้น (x̄ =2.84)  แสดงความคิดเห็นในการวางแผนการ

ท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =2.80) ร่วมตัดสินใจคัดเลือกโครงการ บุคลากรและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

จะเกิดข้ึนในชุมชน (x̄ =2.80) และร่วมวางกฎระเบียบหรือข้อบังคับในกิจกรรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชน (x̄ =2.78) ตามล าดับ 

การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม ประชาชนท้องถ่ินมีระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.34) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่

อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ คือ ร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวขณะด าเนิน

กิจกรรม (x̄ =2.94) สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์หรือแรงงานช่วยเหลือกิจกรรมการท่องเที่ยว

ของชุมชน (x̄ =2.87) อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยวของชุมชน (x̄ =2.87) ประชาสัมพันธ์หรือชักชวนผู้อื่นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว

ของชุมชน (x̄ =2.86) และเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามแผนของชุมชน (x̄ =2.84) ตามล าดับ 

การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ ประชาชนท้องถ่ินมีระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง (x̄ =2.97) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน

กลาง  ทุกข้อ คือ ได้ความภาคภูมิใจในมรดกของท้องถ่ิน ท าให้เกิดการใส่ใจในการอนุรักษ์ ( x̄ =3.06) 

ได้รับความรู้ คุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว (x̄ =2.99) ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ( x̄ =2.96) ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคที่ดีข้ึน (x̄ =2.96) และได้รับประโยชน์จากการประกอบการจากการท่องเที่ยว 

เช่น น าเที่ยว จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก สินค้าทางหัตถกรรมหรือการเกษตร ธุรกิจบ้านเช่า โรงแรม

หรือโฮมสเตย์ ธุรกิจรถเช่าและธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น (x̄ =2.91) ตามล าดับ 

การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล ประชาชนท้องถ่ินมีระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับน้อย (x̄ =2.48) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย

ทุกข้อ คือ ร่วมประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ( x̄ =2.50) ร่วมผลักดันผล

การประเมินให้น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (x̄ =2.50) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน

ของโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ( x̄ =2.48) ร่วมประเมินปัญหาและอุปสรรคที่

เกี่ยวข้อง (x̄ =2.45) และร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะท างาน (x̄ =2.45) ตามล าดับ 

 

4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชมี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความเข้มแข็ง

ของชุมชน ปัจจัยด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ และปัจจัยด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส าหรับปัจจยัที่ไม่สง่ผลต่อการมีสว่นร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยว

โดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ปัจจัยด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ปัจจัยด้าน

ความตระหนักของประชาชนในชุมชน และปัจจัยด้านผลประโยชน์ตอบแทน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเด็นที่น ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การวิเคราะห์หาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว

โดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ใช้ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยมีปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 6 ตัวแปร คือ ด้าน

บทบาทของผู้น าชุมชน ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ด้าน

นโยบายและองค์กรภาครัฐ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน และด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มี 3 ปัจจัย คือ ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ด้าน

นโยบายและองค์กรภาครัฐ และด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ส าหรับปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน 

และด้านผลประโยชน์ตอบแทน  

ส าหรับปัจจยัที่สง่ผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม  

จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 3 ปัจจัย คือ ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ด้านนโยบายและองค์กร

ภาครัฐ และด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้อภิปราย ดังนี้ 

ด้านความเข้มแข็งของชุมชน  ปัจจัยด้านความเข้มแข็งของชุมชนที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเห็นได้ว่า ความ

เข้มแข็งของชุมชนน้ันเป็นผลมาจากความสามัคคีกันในชุมชน โดยมีความร่วมมือระหว่างประชาชนใน

ชุมชนกับหน่วยงานท้องถ่ิน มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน

อย่างเป็นระบบและมีความเสมอภาค รวมทั้งมีการรวมกลุ่มด้านการท่องเที่ยวและมีกฎระเบียบใน
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กิจกรรมการทอ่งเที่ยวของชุมชนที่เป็นแบบแผน ซึ่งล้วนส่งผลต่อความการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การท่องเที่ยวที่จะสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของอ าเภอขนอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบูรณ์ ธรรมลังกา (2556) พบว่า ระบบเครือข่าย ระบบ

ความสัมพันธ์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง

ของชุม และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ที่ได้ก าหนดพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับความ

ความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วม ดังนี้ พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอด

ชีวิต มีทักษะและการด ารงชีวิต อยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สถาบันทางสังคมและชุมชนท้องถ่ินมี

ความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู้ เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และสร้างความมั่นคงของฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อ

รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ นอกจากนี้ในการ

สร้างภูมิคุ้มกันของประเทศ ได้กล่าวว่า ชุมชนท้องถ่ินเป็นกลไกที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

มีส่วนร่วมในการ พัฒนาคุณภาพชีวิตและเช่ือมโยงกันเป็นสังคมสวัสดิการ เป็นพลังหลักในการพัฒนา

ฐานรากของประเทศให้มั่นคง ชุมชนพึ่งตนเองสามารถบรรเทาปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อมในระดับท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ ปัจจัยด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐที่ส่งผลต่อการมีส่วน 

ร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวอ าเภอขนอมนั้น จะเห็นได้ว่า นโยบายของรัฐเอื้อต่อการส่งเสริม

พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รวมทั้งจัดท า

โครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในแผนอยู่เสมอ มีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐแก่

โครงการด้านการท่องเที่ยว มีการส่งเสริมกิจกรรมสาธิต อบรม หรือศึกษาดูงานจากภาครัฐ รวมถึง

การสนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐแก่ประชาชนในพื้นที่ ล้วนส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาศิลป์ เสี้ยวทอง (2553) ศึกษาเรื่อง การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องที่ระดับหมูบ้าน กรณีศึกษา อ าเภอตากใบ พบว่า การ

ส่งเสริมแสะสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในพื้นที่ และยังสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ (2554) กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกที่ท าให้ให้ชุมชนเข้มแข็งและการร่วมกลุ่มการด าเนินงานมี

ความส าเร็จ คือ หน่วยงานรัฐส่งเสริมให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ 

ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวของชุมชนอ าเภอขนอมนั้น จะเห็นได้ว่า ประชาชนในท้องถ่ิน

อ าเภอมีการประสานงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน มีการติดต่อสื่อสารด้านการท่องเที่ยวระหว่าง

กันได้ดีพอสมควร ทั้งนี้เพราะมีการร่วมกันประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวหลายช่องทาง  เช่น 

ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน และการบอกต่อกันของประชาชนท้องถิ่น เป็นต้น แหล่งที่มาของ

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมีความน่าเช่ือถือและชัดเจน มีความทั่วถึง และความสม่ าเสมอของการ

ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งมีการก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว จึงท าให้ปัจจัยด้าน

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยว

ของชุมชน สอดคล้องเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) ได้กล่าวว่า การให้ข้อมูลข่าวสารเป็นระดับการสร้าง

การมีส่วนร่วมระดับพื้นฐานและเป็นก้าวแรกที่จะท าให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่อง

ต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลมีหลายช่องต่าง เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การติดประกาศ การจัดนิทรรศการ การ

จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร การจัดงานแถลงข่าว การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้มี

ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และอานิสงค์ โอทาตะวงศ์ ( 2557) ได้กล่าวว่า การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งความถ่ีของการได้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง เป็นปัจจัยสนับสนุนที่

ส่งผลต่อการมีสว่นร่วมของประชาชน เพราะเป็นช่องทางที่ท าให้เกิดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยวผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ สมาชิกในชุมชน แผ่นพับ โปสเตอร์ และ

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา ทองหนูนุ้ย (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลในจังหวัด

จันทบุรี พบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ชุมชนท้องถ่ินที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล และเบญจา จันทร และคนอื่น ๆ (2547) ได้

ท าการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศในพื้นที่ลุ่มแม่น้ าแม่กลอง จังหวัดราชบุรี พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และอายุมีอิทธิพลต่อการมีสว่นร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  



 114 

ส าหรับปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน ด้านความตระหนักของ

ประชาชนในชุมชน และด้านผลประโยชน์ตอบแทน ผู้วิจัยได้อภิปราย ดังนี้ 

ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านบทบาทของผู้น าชุมชนไม่มีอิทธิพลต่อการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะใน

ด้านการท่องเที่ยวผู้น าชุมชนบางส่วนมีศักยภาพที่จ ากัดที่จะสามารถชักจูงโน้มน้าวชาวบ้านให้เข้าร่วม

กิจกรรมและเป็นจุดรวมของชาวบ้านได้ เข้าถึงปัญหา และเข้าใจความต้องการของชุมชนในด้านการ

ท่องเที่ยวได้  ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของประชาชนในชุมชนที่ระบุให้ผู้น าชุมชนควรให้

ความส าคัญกับการท่องเที่ยว ในด้านการพัฒนาและการจัดการงบประมาณในด้านการท่องเที่ยวมาก

ข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา เอี่ยมแท้ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยก าหนดการมีส่วนร่วม

ของชาวบ้านในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อ าเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

มีระดับความเช่ือมั่นต่ า ในด้านผู้น าชุมชนมักให้ชาวบ้านประสานงานและจัดการแหล่งท่องเที่ยวใน

ชุมชนกันเอง และพบว่าความเช่ือมั่นในตัวผู้น าชุมชนของหัวหน้าครัวเรือน ไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วน

ร่วมของชาวบ้านในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น

ผู้น าชุมชนจึงควรเพิ่มบทบาทด้านการท่องเที่ยวในการสนใจที่จะ รับฟังความคิดเห็น แก้ปัญหา     

เป็นศูนย์รวมและกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว รวมทั้งสนับสนุน ประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผลักดันให้เกิดการพัฒนาในด้านการท่องเที่ยวเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านความตระหนักของ 

ประชาชนในชุมชนไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะประชาชนในท้องถ่ินบางส่วนยังไม่เห็นคุณค่าความภาคภูมิใจชุมชนและ

ความส าคัญของการท่องเที่ยวและทรพัยากรการทอ่งเที่ยวของชุมชน จึงไม่ตระหนักถึงปัญหาที่อาจจะ

เกิดข้ึนจากการท่องเทีย่ว อาจเกิดจากการไม่รวมกลุ่มกับสมาชิกอื่นในชุมชนหรือไม่มีเวลาเข้าร่วมกลุ่ม

เพราะต้องประกอบอาชีพ จึงท าให้ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารและความส าคัญด้านการท่องเที่ยวเท่าที่ควร 

ดังนั้น ประชาชนในชุมชนควรช่วยกันปลูกฝังให้เห็นคุณค่าของชุมชน ให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับ

ความส าคัญของการท่องเที่ยว จะท าให้เกิดความตระหนักในปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน เพราะหาก

ประชาชนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญมากยิ่งข้ึนอาจส่งผลให้ให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน
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ของรัฐ เห็นถึงความส าคัญและสนับสนุนมากขึ้น รวมทั้งเปิดโอกาสในการมีส่วนรว่มของประชาชนมาก

ยิ่งขึ้นด้วย เป็นต้น สอดคล้องกับ อรทัย ก๊กผล (2552) กล่าวไว้ว่า ประชาชนต้องตระหนักว่าต้องมี

ความรับผิดชอบในกระบวนการการมีส่วนร่วม หากประชาชาชนละเลยไม่สนใจในกระบวนการมีส่วน

ร่วมนี้ อาจส่งผลให้ผู้บริหารละเลยการเปิดให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมเช่นกัน 

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ปัจจัยด้านผลประโยชน์ตอบแทนไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะอ าเภอขนอม

ได้รับการพัฒนาเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง ประชาชนมีส่วนร่วมในผลประโยชน์

พอสมควรไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการประกอบการจากการท่องเที่ยว การ

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จากการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และประชาชน

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้หลักจากการประกอบอาชีพหลักท าให้รายได้จากการท่องเที่ยว

เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามประชาชนส่วนใหญ่ยังต้องการการพัฒนาระบบขนส่งใน

แหล่งท่องเที่ยว และความรู้เกี่ยวข้อมูลแหลง่ทอ่งเที่ยวและความส าคัญของแหลง่ทอ่งเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 

2.ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ในการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม  

จังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 5 ข้ันตอน คือ การมีส่วนร่วมด้าน

การหาสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด้านการ

ด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล ผลการวิจัย

พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา 

การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม และการมี

ส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ พบว่าประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

ยกเว้น การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผลที่การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย โดยผู้วิจัยได้อภิปรายราย

ด้าน ดังนี้ 
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ด้านการมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา พบว่าระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ประชาชนในพื้นที่มีส่วนในการสังเกตและแจ้งปัญหาแก่ผู้ดูแลหรือผู้น าชุมชน มีโอกาสในการประชุม

หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจาการท่องเที่ยว และมีความตระหนักในปัญหาที่เกิดข้ึน

จากการท่องเที่ยวพอสมควร เพราะประชาชนบางส่วนอาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวจึงสามารถเห็นการ

เปลี่ยนแปลง ร่วมกันดูแลรักษาและแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้แก้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทันที สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุธาทิพย์ เข็มน้อย (2554 ) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกรณีศึกษาตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า การมีส่วนร่วม

ในการค้นหาปัญหาและประเด็นปัญหาร่วมกนัพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยการมีส่วนร่วมในการศึกษาสาเหตุของปัญหาชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และร่วมประเมินความ

เป็นไปได้ในการด าเนินการต่าง ๆ ของชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีประชาชน

บางส่วนที่ไม่เห็นถึงคุณค่า ความส าคัญ และประโยชน์จากการท่องเที่ยว หรืออาจจะเป็นเพราะ

หน่วยงานของรัฐหรือผู้น าชุมชนชนยังขาดการด าเนินงานเพื่อปลูกจิตส านึกในเห็นคุณค่าทรัพยากร

และการอนุรักษ์อย่างจริงจังหรือช่องทางในการแจ้งปัญหาด้านการท่องเที่ยว เช่น กล่องรับความ

คิดเห็น เป็นต้น ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานเหล่านี้ยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร จึ งท าให้บางแหล่ง

ท่องเที่ยวเกิดปัญหาซ้ าซาก เช่น ปัญหาขยะ ป้ายสัญลักษณ์ทางการท่องเที่ยวช ารุด เป็นต้น 

สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนท้องถ่ินเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง

จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว จึงต้องให้ชุมชนท้องถ่ินซึ่งเป็นผู้รู้ปัญหาและความต้องการของชุมชน

ท้องถ่ินของตนเองได้ดีกว่าผู้อื่น 

ด้านการมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ พบว่าระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ในการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชน การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการท่องเที่ยวของชุมชน การร่วมวางกฎระเบียบหรือ

ข้อบังคับในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน การร่วมจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านการท่องเที่ยว

ของชุมชน เช่น โครงการอนุรักษ์หรือการแก้ไขปัญหา เป็นต้น และร่วมตัดสินใจคัดเลือกโครงการ 

บุคลากรและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดข้ึนในชุมชนนั้นประชาชนมีส่วนร่วมพอสมควร ดังที่  

นฤมล วิบูลย์ศิริชัย (2547) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมคือการที่ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย ซึ่งเป็นกระบวนการในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ินที่อยู่อาศัยในการ
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ด ารงชีวิต และส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2551) กล่าวว่า การมี

ส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการซึ่งประชาชนมีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนข้อมูลและความ

คิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

ร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจในเขตอ าเภอขนอมยังต้อง

ได้รับการพัฒนามากขึ้น เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังได้รับการประชาสัมพันธ์และโอกาสให้มีส่วน

ร่วมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจ ากัด ท าให้การให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน และการ

ตัดสินใจเพื่อให้เกิดการพัฒนาให้ดีข้ึนยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร นอกจากนี้ประชาชนบางส่วนไม่มีเวลาเข้า

มามีส่วนร่วมเพราะต้องประกอบอาชีพของตนเองจึงไม่มีเวลาเข้ามามสี่วนร่วมหรือถ้ามีก็เพียงบางส่วน

เท่านั้น  

ด้านการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม พบว่าระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามแผนของชุมชน ประชาสัมพันธ์หรือชักชวนผู้อื่นให้มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์หรือแรงงานช่วยเหลือกิจกรรม

การท่องเที่ยวของชุมชน อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวของชุมชน และร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวขณะด าเนินกิจกรรม

นั้นพอสมควร เพราะประชาชนในท้องถ่ินที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้

พอสมควร เช่น สามารถสนับสนุนงบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

จัดข้ึนได้ในระดับหนึ่ง สามารถประชาสัมพันธ์หรือเข้าร่วมช่วยเหลือกิจกรรมการท่องเที่ยวเมื่อมีเวลา

ว่างจากอาชีพหลัก เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องของการวิจัยของ อรรณพ เนตรทิพย์ (2551) ศึกษาเรื่องการ

มีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในต าบลดงพญา อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน พบว่า 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลาง เพราะส่วน

ใหญ่ประชาชนเห็นว่าควรเป็นหน้าที่ของภาครัฐมากกว่าประชาชนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ด้านการมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ พบว่าระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ในการ

มีส่วนร่วมในผลประโยชน์น้ันไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการประกอบการจากการ

ท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว จากการปรับปรงุระบบสาธารณูปโภคที่

ดีข้ึน ได้รับความรู้ คุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว หรือได้ความภาคภูมิใจในมรดกของ
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ท้องถ่ินน้ัน ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้ามีส่วนร่วมได้พอสมควร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระยุทธ 

สุดเสมอใจ (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนด้าน

การรับผลประโยชน์ในการบริหารงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ส่วนใหญ่ผลประโยชน์เหล่านี้

ก็ยังไม่ทั่วถึงแก่ประชาชนในทุกแหล่งท่องเที่ยว เช่น บางแหล่งท่องเที่ยวประชาชนยังมีโอกาสเข้าไปใน

การประกอบการได้น้อยมาก การพัฒนาระบบขนส่งในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ และประชาชน

บางพื้นที่ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือข้อมูลของความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวไม่มาก

เท่าที่ควร เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ นพรัตน์ ศุทธิถกล (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการตลาดน้ า

เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ได้สรุปว่า จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประชาชนควรค านึงถึง

การใช้ทรัพยากรการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างยั่งยืน ควรมีคณะท างานและมีกฎกติกาในการจัดการ

ท่องเที่ยว มีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างประชาชนกับนักท่องเที่ยว และจะต้องได้รับความร่วมมือจาก

คนในชุมชนท้องถ่ิน ที่ส าคัญคือประชาชนควรจะได้มีส่วนร่วมการวางแผนจัดการท่องเที่ยว ก่อให้เกิด

การกระจายผลประโยชน์แก่คนในชุมชนอย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงผลประโยชน์สว่นรวมมากกว่าส่วนตน 

ด้านการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล พบว่าระดับการมสี่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ไม่ว่าจะใน

การร่วมประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน การร่วมประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะท างานการร่วมประเมินปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง  การเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน หรือในการร่วมผลักดันผล

การประเมินให้น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เนื่องจากส่วนใหญ่ในการประเมินผลด้านการท่องเที่ยวนั้น

เป็นเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของรฐัที่ท าหน้าที่ในส่วนน้ี จึงท าให้ประชาชนในพื้นที่เข้าไปมีส่วนร่วมในส่วน

นี้น้อย ดังนั้นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนควรร่วมมือกับตัวแทนของชุมชนหรือตัวแทนกลุ่มทางการ

ท่องเที่ยวในการประเมินผลทางการท่องเที่ยวมากข้ึน  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้มีตัวแทนของ

ประชาชนได้มีโอกาสในการมีส่วนรว่มในการประเมินผลมากยิ่งขึ้น และยังเป็นประโยชน์ในรับรู้ผลการ

ประเมินและแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555) 

ซึ่งศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ าเภออินทร์บุรี 

จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า การประชาชนมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผลในระดับ

น้อย เพราะส่วนใหญ่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ในส่วนการติดตามและประเมินผล และ
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สอดคล้องกับ นพรัตน์ ศุทธิถกล (2555) ได้สรุปว่า กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ

ท่องเที่ยวชุมชนน้ัน การสร้างอ านาจทางผลประโยชน์ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง ควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการ

การท่องเที่ยวที่ได้ด าเนินการไป ดังนั้นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องด าเนินการหาวิธีที่เหมาะสมเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. การมีส่วนร่วมในการหาสาเหตุของปัญหา เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลและ 

ผู้น าชุมชน ควรเพิ่มการร่วมมือในการดูแลในการรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ช่วยกัน

ดูแลเรื่องปัญหาขยะ การเพิ่มปริมาณของถังขยะ บ ารุงซ่อมแซมป้ายสัญลักษณ์ทางการท่องเที่ยว และ

ร่วมกันปลูกจิตส านึกแก่ลูกหลานในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้

ประชาชนควรร่วมมือกันหมั่นดูแลปัญหาที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวและแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือ

ผู้น าชุมชนทันทีที่เกิดปัญหาข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสนิใจ เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล 

ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนและการจัดท าแผนการท่องเที่ยว และควรมีการจัดตั้งกลุ่มด้านการท่องเที่ยวหรือมีการ

สนับสนุนจากภาครัฐในการให้ข้อมูลแก่ประชาชนในท้องถ่ิน เพราะประชาชนในพื้นที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่คอนข้างน้อย เช่น การจัดเสวนาเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 

หรือการจัดต้ังกลุม่ในการให้ความรู้ในด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่อ าเภอขนอมโดยเฉพาะ เป็นต้น เพื่อ

เป็นประโยชน์ในการร่วมกันวางแผนและการตัดสินใจในการพัฒนาชุมชนต่อไป 

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้น า 

ชุมชนควรมีความต่อเนื่องในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว

ชุมชนมากข้ึน เพราะจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือกิจ กรรมการ
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ท่องเที่ยวของท้องถ่ินมากยิ่งผลข้ึน นอกจากนี้ประชาชนในท้องถ่ินควรช่วยกันดูแล ให้ความเป็นมิตร

แก่นักท่องเที่ยว และดูแลทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวจากกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วย 

4. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการร่วม 

กันพัฒนาระบบขนส่งในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ิน และควรสร้างจิตส านึกในการรักบ้านเกิดแก่คนรุ่น

ใหม่ รวมถึงคอยส ารวจติดตามดูแลความต้องการของประชาชนด้านการท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ 

5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลควรเปิด 

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวมากข้ึน และ

ควรแจ้งผลการประเมนิผลแก่ประชาชนให้ทั่วถึงเพื่อเป็นประโยชน์ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอ

ความคิดเห็นในการแก้ปัญหาหรือวางแผนในกิจกรรมหรือโครงการการท่องเที่ยวในครั้งต่อไป รวมทั้ง

ช่วยผลักดันผลการประเมินให้น าไปใช้ได้จริง นอกจากนี้ควรมีคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนของ

ประชาชนตรวจสอบการใช้งบประมาณด้านการท่องเที่ยวเพือ่บรหิารและตรวจสอบการใช้งบประมาณ

ในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อเป็นธรรมและความโปร่งใสทุก

ครั้งที่มีกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ในส่วนของผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนควรเป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างประชาชน 

กับภาครัฐในการสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการด้านการท่องเที่ยว เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน น าข้อมูลข่าวสารใน

ด้านการท่องเที่ยวและงบประมาณในด้านการทอ่งเที่ยวมาเผยแพรช้ี่แจงให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบ

อย่างทั่วถึง 

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยว  

นอกจากการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่ดีแล้ว การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ในด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวก็ส าคัญเช่นกัน ดังนั้นหน่วยงานของรัฐ ผู้น าชุมชน หรือ

ตัวแทนจากกลุ่มการท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรช่วยกันประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ทั่วถึง จะท าให้
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ประชาชนในชุมชนได้รับรู้ ท าความเข้าใจ และน าไปสู่การเข้ามามีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวต่อไป

มากยิ่งข้ึน โดยอาจจัดท าเอกสารคู่มือ จดหมายข่าว รายงานการศึกษา การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าว การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนชุมชน การจัดอบรม และประชุมสัมมนา เป็นต้น 

3. การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควรจัด  

กิจกรรมให้ความรู้และรณรงค์ในเรื่องความส าคัญของการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ทรัพยากร

การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกแก่ประชาชนและเป็นรักษาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวให้ยั่งยืนต่อไป 

4. การติดตามผลในการด าเนินโครงการ เจ้าหน้าที่ของรัฐควรเข้ามาตรวจสอบการ  

ด าเนินงานโครงการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดความโปร่งใส รวมทั้งดูแล ด าเนินการใน

การประชุมช้ีแจงหากเกิดข้อขัดแย้งระหว่างประชาชน กลุ่มการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน และผู้ที่เสีย

ผลประโยชน์ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research) เพื่อกระตุ้น 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา มีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการ

ตัดสินใจ มีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม มีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมด้าน

การประเมินผล เพื่อน าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยั่งยืนต่อไป  

2. ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยว  

โดยชุมชนของแต่ละชุมชน  เพื่อท าให้ทราบว่าในแต่ละชุมชนนั้นประชาชนมีการมีส่วนร่วมใน

ระดับใดและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน

แตกต่างกันอย่างไร 

3. ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทของผู้น าชุมชนในด้าน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้น าชุมชนในการท่องเที่ยว

ต่อไป 
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4. ศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมในแหล่ง  

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวต่อไป  
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 132 

รายนามผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย์เทพประสทิธ์ิ กุลธวัชวิชัย           รองคณบดี ก ากบัดูแลหน่วยแผนและงบประมาณ 

หน่วยประกันคุณภาพและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.รชาดา เครอืทิวา รองคณบดีคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์ พบลาภ คณบดีคณะศิลปศาสตร ์สถาบันการพลศึกษา 

4. อาจารย์ ดร.กิง่กนก เสาวภาวงศ์   อาจารยป์ระจ าคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร  อาจารยป์ระจ าแขนงวิชาการจัดการนันทนาการ

และการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารแจ้งผ่านการรบัรองผลการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามส าหรับประชาชนในท้องถิ่น 
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชนอ าเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ

และการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ค าตอบของท่านไม่มีผลใน
เชิงธุรกิจต่อบุคคลใดเป็นการเฉพาะ และจะถูกเก็บเป็นความลับ ซ่ึงจะไม่ผูกพันและเกิดผลเสียต่อท่านแต่ประการใด 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ตามความเป็นจริง  
  จ านวน 5 ข้อ 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด 

 นครศรีธรรมราช จ านวน 30 ข้อ 

   ตอนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัด 

   นครศรีธรรมราช จ านวน 25 ข้อ 

   โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5   
   ระดับ โดยผู้ตอบท าเครื่องหมาย √ ลงในตาราง ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เรียงล าดับดังน้ี 

หมายเลข  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

หมายเลข 4  หมายถึง ระดับมาก 

หมายเลข 3  หมายถึง ระดับปานกลาง 

หมายเลข 2  หมายถึง ระดับน้อย 

หมายเลข 1  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 

ผู้วิจัยขอบคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
ปิยธิดา  ปาลรังษี 

นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 



 147 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน � ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ    

� 1.   ชาย   � 2.  หญิง 
2. อายุ     

 � 1.   20 - 30 ปี  � 2.   31 – 40 ปี   � 3.   41- 50 ปี   
� 4.   51 – 60 ปี   � 5.   61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสงูสุด  

� 1.   ระดับประถมศึกษา      � 2.   ระดับมัธยมศึกษา/ปวช 
� 3.   ระดับอนุปริญญา/ปวส    � 4.   ระดับปริญญาตร ี
� 5.   สูงกว่าระดับปริญญาตรี  

4. อาชีพ    

� 1.   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  � 2.   พนักงานบริษัท/เอกชน 
� 3.   นิสิต/นักศึกษา     � 4.  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
� 5.   เกษตรกร      � 6.   รับจ้างทั่วไป 
� 7.   แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน     � 8.   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............. 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

� 1.   ต่ ากว่า 5,000 บาท      � 2.   5,000 - 10,000 บาท 
� 3.   10,001 - 20,000 บาท     � 4.   20,001 - 30,000 บาท

 � 5.   มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค าชี้แจง ปัจจัยต่อไปน้ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของท่านในระดับใด โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงใน

ตาราง ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

หมายเลข  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

หมายเลข 4 หมายถึง ระดับมาก 

หมายเลข  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

หมายเลข  2 หมายถึง ระดับน้อย 

หมายเลข 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. ด้านบทบาทของผู้น าชุมชน 

1.1 ผู้น าชุมชนมีความเสียสละและอุทิศตน      

1.2 ผู้น าชุมชนเข้าถึงปัญหาและเข้าใจความต้องการของชุมชน      

1.3 ผู้น าชุมชนสามารถชักจูงโน้มน้าวชาวบ้านให้เข้าร่วมกิจกรรม
และเป็นจุดรวมของชาวบ้านได้ 

     

1.4 ผู้น าชุมชนเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน      

1.5 ผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์ พัฒนาด้านการท่องเที่ยวอยู่เสมอ      

2. ด้านความตระหนักของประชาชนในชุมชน 

2.1 เห็นคุณค่า ภาคภูมิใจในชุมชน      

2.2 มีจิตอาสาและให้ความร่วมมือในโครงการหรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

     

2.3 เห็นคุณค่าความส าคัญของการท่องเที่ยวและทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

     

2.4 ความตระหนักในปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว      

2.5 มีความรู้และความเข้าใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน      
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ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

3. ด้านความเข้มแข็งของชุมชน 

3.1 ความสามัคคีของประชาชนในชุมชน      

3.2 ความร่วมมือระหว่างประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานท้องถิ่น      

3.3 มีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบและมีความเสมอภาค 

     

3.4 มีการรวมกลุ่มด้านการท่องเที่ยว      

3.5 กฎระเบียบในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นแบบแผน      

4. ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ 

4.1 นโยบายของรัฐเอ้ือต่อการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน      

4.2 การได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ      

4.3 การส่งเสริมกิจกรรมสาธิต/อบรม/ศึกษาดูงานจากภาครัฐ      

4.4 โครงการหรือกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้รับการยอมรับจาก
ภาครัฐ 

     

4.5 การสนับสนุนข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐ      

5. ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

5.1 ความรู้และวิทยาการใหม่ๆ ในการประกอบอาชีพมาสู่ชุมชน      

5.2 รายได้ของครอบครัวและชุมชนเพิ่มขึ้น      

5.3 เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น      

5.4 งบประมาณในการพัฒนาชุมชน      

5.5 การพัฒนาของระบบสาธารณูปโภคในชุมชน      
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ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

6. ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

6.1 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวหลายช่องทาง เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน เป็นต้น 

     

6.2 แหล่งที่มาของข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมีความน่าเชื่อถือและ
ชัดเจน 

     

6.3 การประสานงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน      

6.4 ความทั่วถึงและความสม่ าเสมอของการประชาสัมพันธ์      

6.5 การก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว      
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ตอนท่ี 3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค าชี้แจง ท่านมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของชุมชนของท่าน ในกระบวนการต่อไปน้ีในระดับใดบ้าง โปรดท า

เครื่องหมาย  √ ลงในตาราง ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

หมายเลข  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 หมายเลข 4 หมายถึง ระดับมาก 

หมายเลข  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

หมายเลข  2 หมายถึง ระดับน้อย 

หมายเลข 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

การมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว 

ระดับการมีส่วนร่วม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

1.การมีส่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของปัญหา 

1.1  มีส่วนในการสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เช่น   
      มลพิษด้านขยะ มลพิษด้านสิ่งแวดล้อม ป้ายบอกทิศทางช ารุด เป็นต้น 

     

1.2 ร่วมศึกษาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  
     จากการท่องเที่ยวในชุมชน 

     

1.3 แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้น าชุมชนหรือผู้ดูแลรับผิดชอบด้านการ 
      ท่องเที่ยว 

     

1.4 ร่วมในการประชุม ปรึกษาหารือและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากการท่องเที่ยว 

     

1.5 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยว เช่น ด้าน
ทรัพยากรหรือด้านสิ่งแวดล้อม 

     

2. การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ 

2.1 ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 

     

2.2 แสดงความคิดเห็นในการวางแผนการท่องเที่ยวของชุมชน      

2.3 ร่วมวางกฎระเบียบหรือข้อบังคับในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน      

2.4 ร่วมจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น  
      โครงการอนุรักษ์หรือการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

     

2.5 ร่วมตัดสินใจคัดเลือกโครงการ บุคลากรและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ 
     จะเกิดขึ้นในชุมชน 
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การมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว 

ระดับการมีส่วนร่วม 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

3. การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรม 

3.1 เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามแผนของชุมชน      

3.2 ประชาสัมพันธ์หรือชักชวนผู้อ่ืนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

     

3.3 สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์หรือแรงงานช่วยเหลอื
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 

     

3.4 อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 

     

3.5 ร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวขณะด าเนิน
กิจกรรม 

     

4. การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์ 

4.1 ได้รับประโยชน์จากการประกอบการจากการท่องเที่ยว เช่น น า
เที่ยว จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก สินค้าทางหัตถกรรมหรือการเกษตร 
ธุรกิจบ้านเช่า โรงแรมหรือโฮมสเตย์ ธุรกิจรถเช่าและธุรกิจ
ร้านอาหาร เป็นต้น 

     

4.2 ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว      

4.3 ได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น      

4.4 ได้รับความรู้ คุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว      

4.5 ได้ความภาคภูมิใจในมรดกของท้องถิ่น ท าให้เกิดการใส่ใจในการ
อนุรักษ์ 

     

5.การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล 

5.1 ร่วมประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน      

5.2 ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะท างาน      

5.3 ร่วมประเมินปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้อง      

5.4 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการหรือ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 

     

5.5 ร่วมผลักดันผลการประเมินให้น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง      
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ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่องเท่ียว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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