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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

มิลินทรา กวินกมลโรจน์ : การวิจัยและพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้าน
การจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา (RESEARCH AND DEVELOPMENT OF A COACHING PROCESS BASED ON 
TRANFORMATIVE LEARNING THEORY FOR CHANGING THE MINDSET IN INSTRUCTION OF ELEMENTARY SCHOOL 
TEACHERS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.ชาริณี ตรีวรัญญู, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.ส าลี ทองธิว {, หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการ
จัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาและ 2) ศึกษาผลของกระบวนการชี้แนะที่องิทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อชุดความคิดด้านการ
จัดการเรียนการสอนของครู การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา การด าเนินการวิจัย มี 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปัญหา
ในการจัดการเรียนการสอนของครู ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการ
จัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ระยะที่ 3 การน ากระบวนการชี้แนะฯ ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ ระยะที่ 4 การน าเสนอกระบวนการชี้แนะ
ที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ ระยะเวลาทดลองใช้
กระบวนการชี้แนะฯ 1 ภาคการศึกษา ครูผู้เข้าร่วมการวิจัย คือ ครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน รวม 13 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

                1. กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน มี
ลักษณะเป็นกระบวนการที่น ามาใช้ในการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู โดยเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์  การไตร่ตรอง
ทางความคิด การลงมือปฏิบัติ และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง จนกระทั่งท าให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดและแสดง
ออกเป็นพฤติกรรม มีผู้ชี้แนะท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือหรือจัดกิจกรรมต่างๆ ตลอดระยะเวลาของการเรียนรู้ โดยมีหลักการ ดังนี้  1) การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่น าไปสู่การเรียนรูข้องครู 2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรับน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในของครู 3) การสร้างให้ครูเกิด
แรงเสริมภายในช่วยให้เกิดพลังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 4) การแก้ปัญหาด้วยการวิพากษ์ประสบการณ์ในอดีตน าไปสู่การค้นพบ 5) การท าให้ครูเกิด
การชี้น าตนเองจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจ 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์น าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นรูปธรรมสู่การปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินงาน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ก่อนการชี้แนะ เป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ชี้แนะกับครูเพื่อให้เกิดความไว้วางใจร่วมกันในการ
แก้ปัญหาและการสร้างเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อการปรับเปลี่ยนชุดความคิดร่วมกัน  ระยะที่ 2 การชี้แนะเพื่อสร้างการเรียนรู้ มี 5 ขั้นตอน 
คือ  (1) การตระหนักรู้ชุดความคิดของครู ประกอบด้วย 1.1) การสร้างความตระหนักรู้ในชุดความคิดของตนเองของครู  1.2) การสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับการสอนและเห็นคุณค่าของการปรับเปลี่ยนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นครูที่
เน้นการพัฒนาตนเอง (2) การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง (3) การประเมินเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอน
ของตนเองภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ (4) การด าเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ ประกอบด้วย 4.1) การวางแผนการ
ปรับวิถีการท างานของตนเอง 4.2) การน าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลย้อนกลับ 4.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามบทบาทใหม่ (สามารถด าเนินการซ้ าในขั้นที่ 4 ได้หลายครั้ง) (5) การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ที่ได้ไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน และระยะที่ 3 หลังการชี้แนะเป็นการสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และบูรณาการแนวปฏิบัติงานใหม่ตามกรอบชุดความคิด
ใหม่เพื่อปรับใช้กับการเรียนการสอนครั้งต่อไป 

                2. ผลการด าเนินงานตามกระบวนการชีแ้นะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ ก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะฯ มีครู 1 คน มีชุด
ความคิดด้านการเรียนการสอนเติบโต ครู 12 คน มีชุดความคิดเติบโตแต่ความคิดบางอย่างยังจ ากัด ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจ ากัดแต่ความคิดเติบโต
หรือชุดความคิดจ ากัดเลย หลังเข้าร่วมกระบวนการฯ ครูมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโต 7 คน  ชุดความคิดเติบโตแต่ความคิด
บางอย่างยังจ ากัด 6 คน โดยมีคะแนนพัฒนาการสูงขึ้นทุกคน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่ครูเกิดการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ องค์ประกอบด้านแนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู ในด้าน
พฤติกรรมของครู พบว่า ครูทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงนักเรียนมากย่ิงขึ้น 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5384243727 : MAJOR CURRICULUM AND INSTRUCTION 
KEYWORDS: TEACHER MINDSET / COACHING / TRANSFORMATIVE  LEARNING 

MILINTRA KAWINKAMOLROJ: RESEARCH AND DEVELOPMENT OF A COACHING PROCESS BASED ON 
TRANFORMATIVE LEARNING THEORY FOR CHANGING THE MINDSET IN INSTRUCTION OF ELEMENTARY 
SCHOOL TEACHERS. ADVISOR: CHARINEE TRIWARANYU, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. SUMLEE 
THONGTHEW, Ph.D.{, pp. 

The objectives of this research were: 1) to develop a coaching process based on transformation 
learning theory for change the mindset instruction of elementary school teachers. 2) To study result of coaching 
process based on transformation learning theory for change the mindset instruction of elementary school 
teachers. This research consisted of 4 phase: Phase 1: Research on condition and problem of teachers’ 
instructional arrangement. Phase 2: Research and development of coaching process based on transformative 
learning theory for changing the mindset in instruction of elementary school teacher. Phase 3: Research for 
experiment of coaching process based on transformative learning theory for changing the mindset in instruction of 
elementary school teacher. Phase 4: Improvement and development of coaching process based on 
transformative learning theory for changing the mindset in instruction of elementary school teacher (final). The 
implementation period is one semester. The samples of this study were 13 teachers from the basic education 
commission and teacher of the private education commission. The results were as follow: 

                1. The coaching process based on transformative learning theory for changing the mindset 
in instruction of elementary school teachers. The process consists of three phases: 1.Pre-coaching, which was to 
build and maintain trust, to study teachers’ instructional conditions, and to observe instruction to identify 
coaching direction. 2. Coaching to create learning, consisting of 5 steps including (1) self-recognition and aspired to 
be a teacher, (2) opening new learning opportunity, (3) self-comparative assessment of own teaching competency, 
(4) creating new mindset covering work adjustment planning, practicing, and information sharing, and (5) 
promoting teachers to apply new mindset to their instruction, and 3.Finalization and post-coaching evaluation, 
which was to identify coaching direction further and collect thoughts to synthesize learning lessons to lead 
teachers to achieve their desired targets. 

                2. The implementation process can help to change teachers’ mindset in instruction. Prior 
to beginning the process, there was only one teacher with a growth mindset of teaching.  The other twelve 
teachers had a growth mindset with some ideas that are fixed.  There weren’t any teachers that had an entirely 
fixed mindset nor were there any teachers that had fixed mindset with some growth ideas. After the process was 
complete, it was determined that all thirteen of the participating teachers have a growth mindset. However, six of 
them still had some fixed ideas.  Overall, all teachers have produced higher scores. Teachers have changed most 
in their concept of ability, Intelligence, and potential as educators.  It was found that teachers’ behavior 
improved further in the presence of their students. 
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ดร.วรรณี เจตจ านงนุช  อาจารย์ ดร.ยศวีร์ สายฟ้า และรองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา แขมมณี ที่ช่วยให้
ข้อเสนอแนะอันมีประโยชน์ในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ฉวีวรรณ แสงสว่าง ศึกษานิเทศก์ระดับช านาญการพิเศษ  ผู้เป็น
ต้นแบบของการเป็น coach ให้แก่ผู้วิจัย รวมทั้งกรุณาสละเวลามีค่าเข้าร่วมกระบวนการวิจัยกับผู้วิจัยในครั้งนี้ 
โดยท าหน้าที่เป็น coach ร่วมกัน ทุกครั้งที่เข้าสนามวิจัย ป้าตุ่มจะคอยช่วยเหลือผู้วิจัยอย่างเต็มที่และเต็มใจ 
ด้วยจิตใจอันบริสุทธ์ิเพื่อร่วมกันพัฒนาครูของชาติทุกครั้ง 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์  จนท าให้ผู้วิจัยมีความรู้และแรงบันดาลใจในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้ร่วมการวิจัยทุกคน ที่ได้สละเวลา แรงกาย แรงใจ 
ความคิดและประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผลการวิจัยครั้งนี้สมบูรณ์มากขึ้น 

ขอขอบคุณ ดร.นันท์นภัส นิยมทรัพย์  ผู้เป็นกัลยาณมิตร คอยช่วยเหลือและให้ค าช้ีแนะที่ดีกับผู้วิจัย
เสมอ เพื่อนร่วมรุ่น 28 และรุ่นน้อง C&I ทุกท่าน ส าหรับความห่วงใย ก าลังใจที่มีให้กันเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัว “กวินกมลโรจน์” ของเราทุกคนที่คอยช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ
ตลอด โดยเฉพาะ "แม่"  coach ผู้ยิ่งใหญ่ในชีวิตของผู้วิจัย ผู้ที่เป็นทุกอย่างในชีวิตของผู้วิจัย ชีวิตนี้หนูคงไม่
สามารถตอบแทนบุญคุณของแม่ได้หมด 

ขอบคุณ เด็กหญิงเอริษา กวินกมลโรจน์ พรีโอโล เด็กหญิงตัวน้อยที่คอยเป็นก าลังใจให้ “แม่คนนี้” 
ทุกวันไม่ว่าเป็นวันท่ีแม่สุขหรือทุกข์ ลูกก็อยู่เคียงข้างแม่เสมอ 

เหนือสิ่งใด ผู้วิจัยขอมอบคุณประโยชน์และคุณค่าของงานวิจัยเล่มนี้ อันพึงจะเกิดขึ้นในอนาคต แก่ 
“ครูไทย” ทุกคน 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เป้าหมายหลักของการศึกษาในประเทศไทย คือ การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ัง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยหลักการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความ 

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องอาศัยครูผู้สอน เพราะครูเป็นกุญแจส าคัญอันจะน าไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพนักเรียน ครูจึงต้องเป็นผู้ชี้แนะแนวทาง ให้ค าปรึกษา อ านวยความสะดวก รวมทั้งเป็น

ผู้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งให้นักเรียนได้เรียนรู้ ลงมือปฏิบัติและค้นหาองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

(วิจารณ์ พานิช, 2554) 

 อย่างไรก็ดีจากสภาพความเป็นจริงในการจัดการเรียนการสอนของครูในปัจจุบันยังไม่ประสบ

ผลส าเร็จเห็นได้จากคุณภาพของนักเรียนยังไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจ ซึ่งจากผลการประเมิน

ความสามารถในการแข่งขันนานาชาติของ IMD (International Institute for Management 

Development) ได้จัดอันดับให้การศึกษาไทยมีคุณภาพอยู่ในล าดับที่ 46 จาก 60 ประเทศ (โครงการ 

PISA ประเทศไทย สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554) และผลการประเมิน

นักเรียนในระดับนานาชาติในการทดสอบด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ระดับสากล (TIMSS หรือ 

Trends In International Mathematics and Science Study) และ PISA (Program for 

International Student Assessment) พบว่า นักเรียนไทยมีผลการประเมินต่ าลงทุกวิชาและผลการ

ประเมินดังกล่าวมีแนวโน้มลดลง (โครงการ PISA ประเทศไทย สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 2554) จากการวัดผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา ปีการศึกษา 2554 ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติและการ

ประเมิน ผลการประเมิน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจ
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โดยมาตรฐานตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุงเร่งด่วนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นมาตรฐานที่เก่ียวข้อง

กับความสามารถของนักเรียนในด้านของกระบวนการเรียนรู้ (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2555) 

จากผลการประเมินดังกล่าว แสดงให้เห็นได้ว่าการศึกษาของไทยยังไม่ประสบส าเร็จและจากการ

วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา พบว่า มีสาเหตุจากปัจจัยหลายประการ เช่น การบริหารงานตั้งแต่การ

บริหารงานระดับประเทศจนถึงการบริหารงานในระดับสถานศึกษา ปัญหาจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของ

นักเรียน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาจากครูผู้สอน 

 จากผลจากการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาของ สมศ. พบว่ามีครูถึงร้อยละ 66 

ไม่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) และรวมถึงการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาเพ่ือ

รับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบแรก (พ.ศ. 2544 – พ.ศ.2548) มีข้อมูล

บ่งชี้ว่า ยังมีโรงเรียนไม่ผ่านการประเมินอีกเป็นจ านวนมากด้วยเหตุผลในด้านครูผู้สอน ได้แก่ 

ครูผู้สอนขาดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและขาดการเน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

ทิศนา แขมมณี (2547) ได้ให้ข้อสังเกตว่า ครูส่วนใหญ่ยังปฏิบัติการสอนไปตามท่ีเคยได้รับการศึกษา

เล่าเรียนมา เคยเห็นอย่างไรก็ท าตามนั้น โดยไม่ตระหนักว่าสิ่งนั้นมาจากหลักการหรือฐานความคิด

อะไร สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2554) กล่าวว่า ครูยังยึดวิธีการสอนเดิมที่ครูผูกขาดในการให้

ความรู้ ไมป่รับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เองมากข้ึน โดยครูเป็นผู้ช่วยเหลือ อ านวย

ความสะดวก ไม่ส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ เช่น การฝึกทักษะการคิด การจัดการให้เผชิญ

สถานการณ์ และประยุกต์ความรู้ ตลอดจนไม่จัดกิจกรรมให้นักเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้

ฝึกปฏิบัติ เพื่อให้คิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น ซึ่งเห็นได้ว่าจากการที่ครูขาดคุณภาพในการจัดการเรียน

การสอนมีผลถึงนักเรียนขาดการพัฒนาความรู้ ความสามารถไปด้วย (จุไรวรรณ ร้อยไพ, 2549) 

 ในปัจจุบันปัญหาด้านคุณภาพของครูยังคงเป็นปัญหาที่สืบเนื่องมายาวนาน ยังคงแก้ไขไม่ได้

ดังปรากฏในรายงานผลการวิจัยเมื่อปี พ.ศ. 2541 เรื่อง การศึกษาสภาพความคาดหวัง สภาพปัจจุบัน

และปัญหาของกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541) 

ได้สังเคราะห์งานวิจัยด้านกระบวนการการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาท่ีท าโดยหน่วยงาน

ราชการ 18 เรื่องท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี 2533-2538 พบว่า ปัญหาร่วมของกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน ในวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คือ การที่ครูขาดความรู้
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ด้านการเลือกรูปแบบและวิธีการสอนที่สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียน ส่วนใหญ่ครูจะใช้วิธีการ

บรรยายในการสอนทุกรายวิชาและทุกระดับชั้น ท าให้การจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2541)  นอกจากนี้จากรายงานผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูเพ่ือการเรียนรู้

ที่มีคุณภาพ (teacher development for quality learning) ของโครงการปฏิรูปการศึกษาไทยโดย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย (Queensland University of 

Technology, 2002) พบว่า ครูไทยยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการสอน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการขาดแนวคิด หลักการและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสอนและการเรียนรู้แบบใหม่ 

สิ่งที่ส าคัญคือ ในการพัฒนาครูนั้นสิ่งที่จ าเป็นคือการเปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่ครูปฏิบัติอยู่ 

(Queensland University of Technology, 2002) รวมไปถงึกระทรวงศึกษาธิการได้สรุปภาพรวม

ประจ าปีการศึกษา 2552 ว่า การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมายังต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง ในหลายด้าน 

ได้แก่ คุณภาพนักเรียน บุคคลากรทางการศึกษาและครู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ดังนั้นจึงเห็น

ได้ว่า การพัฒนาครูไทยเป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องปฏิรูปและพัฒนาปรับปรุง โดยเฉพาะครูระดับ

ประถมศึกษาซึ่งเป็นครูที่ต้องจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับนักเรียนนั้นควรได้รับการพัฒนาก่อน 

ดังที่รายงานการสัมมนา เรื่อง นโยบายการผลิตและพัฒนาครู จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้สรุปความคิดเห็นและมีข้อเสนอแนะว่า ครูในระดับประถมศึกษาเป็นครู

ที่ควรได้รับการพัฒนาก่อนครูในระดับอ่ืน เนื่องด้วยครูในระดับนี้มีจ านวนมากและมีผลกระทบต่อการ

จัดการศึกษามาก เพราะการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการ

ด าเนินชีวิตและการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น          

 ปัจจุบันครูประถมศึกษามีบทบาทและหน้าที่ที่ซับซ้อนมากขึ้น ครูต้องมีความรู้ ประสบการณ์ 

และก้าวทันสถานการณ์โลก คิดไกล ใฝ่รู้ ครูต้องจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนา ต้องสอนโดยยึดพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ ความสนใจและความต้องการของนักเรียน

เป็นหลัก ยึดหลักการสอนและเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีความส าคัญในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้โดย

ครูต้องยึดเสมอว่า ผู้เรียนส าคัญที่สุด การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียนของครู จึงต้องส่งเสริมให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 หมวด 4 (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) ดังนั้นครูประถมศึกษาซึ่งเป็นครูยุคปฏิรูป จึงต้องมี

การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของตนเอง ทั้งในด้านเนื้อหาสาระที่จะสอนและในด้าน

กระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะกระบวนการเรียนการสอนใหม่ ๆ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554) 
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ครูประถมศึกษาต้องจัดการเรียนการสอนให้นักเรียน รู้จัก คิด วิเคราะห์แก้ปัญหาและสามารถน า

ความรู้ ความสามารถไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้อย่างชาญฉลาด ด้านอารมณ์ สังคมและจิตใจ ครูต้อง

ปลูกฝังให้นักเรียนประพฤติ ปฏิบัติตนให้เกิดพฤติกรรมพึงประสงค์ตรงตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้เพื่อให้

นักเรียนเติบโตขึ้นอย่างมีคุณภาพและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข (กรมวิชาการ, 2545) 

 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันพบว่า ครูประถมศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่พัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกระบวนการพัฒนาครูที่เป็นอยู่ขาดระบบและกลไกในการส่งเสริม 

สนับสนุน รวมทั้งการชี้แนะ ก ากับ ติดตามเพ่ือให้เกิดผลอย่างจริงจัง และในทางปฏิบัติยังพบว่า ครูยัง

ท าการสอนแบบเดิม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 

(มิถุนายน, 2555) จ านวน 10 คน ในด้านความคิดและมุมมองของครู เรื่องวิธีการสอนของครูและ

มุมมองของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของตนเอง ได้ข้อสรุปว่า ครูทุกคนให้ความเห็นตรงกันว่า 

การสอนแบบเดิมที่ครูเคยใช้ก็สามารถท าให้นักเรียนเข้าเรียนต่อในระดับสูงขึ้นได้ทุกรุ่น และการสอน

ตามใจผู้ปกครองที่ต้องการให้ลูกหลานเข้าเรียนต่อในสถานศึกษาและมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงได้    

ครูจึงใช้วิธีการสอนที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาที่จะใช้กับการสอบเข้าเรียนต่อเท่านั้น โดยครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการ

สอนตามประสบการณ์ที่เคยสอนมา รวมถึงสอนตามเนื้อหาจากหนังสือเรียนที่ส านักพิมพ์ทั้งหลาย

จัดพิมพ์จ าหน่าย ส่งผลให้ครูไม่สนใจขวนขวายศึกษา พัฒนาตนเองเพ่ือท าความเข้าใจในศาสตร์ด้าน

หลักสูตรและการสอนเพิ่มเติมเน้นใช้พฤติกรรมการสอนตามที่มองว่าเคยใช้ได้ผลดีโดยไม่เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ซึ่งมุมมองเช่นนี้เป็นอุปสรรคและปัญหาในการพัฒนาตัวครูเอง และส่งผลกระทบถึงการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยรวมที่ไม่สอดคล้องตามหลักการของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ที่ระบุว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)   

 ในการจัดการเรียนการสอนของครูนั้นพฤติกรรมการสอนของครูถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ

อย่างหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน หากครูมีพฤติกรรมการสอนที่หลากหลายและสอดคล้องกับ

ความตอ้งการและความสนใจของนักเรียนย่อมท าให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ซึ่งจะ

ท าให้การจัดการเรียนการสอนของครูด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนก็ดี

ตามไปด้วย (เมธาวี โกยยา, 2546) ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่มาจากแนวความคิดของครูที่มี

เป้าหมายตรงตามลักษณะธรรมชาติของผู้เรียน จะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการเลือกเนื้อหาสาระ 

เลือกและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล และหากแนวความคิดของครูนี้ได้รับการ
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พัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพและบริบททางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพรวมทั้งยังมีความเข้าใจในบทบาทของตนอีกด้วย (Brown & Gillis, 1999)  นอกจากนี้จาก

การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู มีพ้ืนฐานมาจาก ความรู้ ความเข้าใจ 

ทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณ์ โดยพฤติกรรมนั้นแบ่งได้เป็นพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรม

ภายในพฤติกรรมภายในเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอก ดังนั้นพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน

ของครู คือ พฤติกรรมภายนอกท่ีครูแสดงออกมาซึ่งมาจากพฤติกรรมภายในที่อยู่ในตัวครูซึ่งพฤติกรรม

ภายในเป็นสิ่งสามารถพัฒนาได้  

 จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่ามีแนวคิดหนึ่งที่น่าสนใจที่อธิบายว่ามีสิ่งหนึ่งที่อยู่ในความคิด

และสามารถสะท้อนหรือส่งผลถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ สิ่งนั้นคือ ชุดความคิด (mindset) ซ่ึง

หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและบุคคลนั้น

จะแสดงออกในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น โดยชุดความคิดมีอิทธิพลมาจากความเชื่อ ค่านิยม 

ทัศนคติ ความรู้และประสบการณ์เดิมของบุคคลนั้น ชุดความคิดมี 2 ลักษณะ คือ 1) ชุดความคิด

จ ากัด (fixed mindset) บุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัด บุคคลกลุ่มนี้จะมีแนวคิดว่า มนุษย์มีคุณสมบัติ

พ้ืนฐาน เช่น ความฉลาด ความสามารถท่ีติดตัวมา มีลักษณะคงที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ และ 2) ชุด

ความคิดเติบโต (growth mindset) บุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตจะมีแนวคิดว่ามนุษย์มีคุณสมบัติทุก

ด้านเปลี่ยนแปลงได้จากความพยายามและการมีประสบการณ์ที่มากข้ึน เช่น ความคิด ความเชื่อ 

ทัศนคติ ค่านิยม ความรู้ สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสภาพแวดล้อมและสังคม (Dweck, 2006)  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Gutshall, 2013) พบว่า ถ้าครูมีความเชื่อเกี่ยวกับการความสามารถ

ของตนเองว่าเปลี่ยนแปลงได้ จะส่งผลไปที่การมองนักเรียนแต่ละคนว่าจะเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน

ในทางกลับกันถ้าครูเชื่อว่าความสามารถในการสอนของตนนั้นจ ากัดเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ครูก็จะมองว่า

นักเรียนก็จะเปลี่ยนแปลงไม่ได้เช่นกัน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าหากครูประถมศึกษามีชุดความคิดจ ากัด 

จะส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนและการเรียนการสอน เนื่องจากครูไม่เปลี่ยนแปลงตนเองและไม่

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเอง (Goldstein & Brooks, 2007) การพัฒนา

ชุดความคิดของครูประถมศึกษาโดยเฉพาะในด้านการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งที่พึงกระท าเป็น

อย่างยิ่ง และจากแนวคิดในการพัฒนาชุดความคิดของครูดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาครู

ประถมศึกษาที่มีชุดความคิดจ ากัดให้เป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตน่าจะช่วยพัฒนาครูให้มีกระบวนการ

ในการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น ด้วยเหตุที่ว่าครูที่มีชุดความคิดจ ากัดจะมีแนวความคิดว่าความ 
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ส าเร็จของนักเรียนมาจากความสามารถติดตัวมาตั้งแต่เกิดเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ดังนั้นการสอนของครูจะ

ใช้วิธีสอนในลักษณะเดียวกันกับนักเรียนทุกคน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลผลการ

เรียนของนักเรียนจึงขึ้นอยู่กับตัวนักเรียนว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร แต่ครูที่มีชุดความเติบโตจะมี

แนวความคิดว่าความสามารถของนักเรียนพัฒนาได้จากการเรียนรู้  (Goldstein & Brooks, 2007)

จากแนวความคิดดังกล่าวนี้มีส่วนส่งผลถึงพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครู เพราะการ

เปลี่ยนแปลงชุดความคิดจะส่งผลต่อแนวความคิดซึ่งเป็นตัวที่ก าหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะท าให้

ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้การปรับชุดความคิดยังช่วยให้ครูแสดง

ถึงศักยภาพของตัวครูออกมาได้อย่างเต็มที่ ทั้งยังเป็นพลังขับเคลื่อนให้ครูมีพฤติกรรมที่จะสนองต่อ

บุคคลอื่นในทางบวก  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาค้นคว้าหาแนวคิดและกระบวนการที่จะใช้ใน

การปรับชุดความคิดของครูประถมศึกษาจากชุดความคิดจ ากัดปรับเปลี่ยนเป็นชุดความคิดเติบโต จาก

การศึกษาพบว่ามีแนวคิดที่น่าจะสามารถน ามาใช้การปรับชุดความคิดครูประถมศึกษาได้ คือ แนวคิด

การชี้แนะ (coaching) ซึ่งเป็นการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาครู ให้มีความรู้ (knowledge) 

ทักษะ (skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (personal attributes) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Costa & Garmston, 2002) มีหลักการที่เน้นให้ผู้รับการ

ชี้แนะซึ่งในที่นี้คือ ครูเป็นผู้ชี้น าตนเองหรือเป็นการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการน า

ตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะเพ่ือเป็นสื่อกลางให้เกิดการคิด การ

พัฒนาและน าไปสู่การสร้างความรู้ให้เกิดภายในตนเอง ทั้งยังเป็นวิธีการกระตุ้นให้ครูรู้สึกว่าตนเองมี

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน สามารถไตร่ตรองถึงวิธีการการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด (Maskey, 2009) ซึ่งท าให้เกิดมโนทัศน์ ความคิดหรือความ

เชื่อใหม่ และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนได้  (Zwart, Wubbels, & 

Bolhuis, 2008) แต่ทั้งนี้การปรับชุดความคิดของครูตามแนวคิดการชี้แนะอาจยังไม่สมบูรณ์นัก 

เนื่องจากการชี้แนะเพียงด้านเดียวยังไม่ได้ให้รายละเอียดต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายในตัวครู

มากเพียงพอและสิ่งที่เกิดข้ึนกับครูอาจเป็นผลมาจากการชี้น าหรือชี้แนะของผู้ชี้แนะ ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้

แล้วการปรับชุดความคิดของครูจึงไม่สามารถม่ันใจถึงความต่อเนื่องได้เมื่อปราศจากการชี้แนะของผู้

ชี้แนะ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาทฤษฎีอ่ืนมาใช้เพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงภายในตัวครู ซึ่งก็คือ 

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (transformative learning) ของ Mezirow (1997) เพ่ิมเติมโดย
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ทฤษฎีนี้อธิบายว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตีความหมายหรือแปลความหมายจาก

ประสบการณ์ที่มีอยู่เดิม เพ่ือแปลความหมายของประสบการณ์และน าไปสู่การปฏิบัติ หรือเม่ือครู

ได้รับการชี้น าแล้วจะพิจารณาไตร่ตรอง ใช้ประสบการณ์และความรู้ที่มีอยู่เดิมในการหาจุดอ่อนและ

จุดแข็งของสิ่งที่ตนเคยกระท าเปรียบเทียบกับการชี้แนะ ท าการประเมินและตัดสินใจเลือกการปฏิบัติ

ที่น าไปสู่การพัฒนาตนเองในที่สุด กระบวนการในการพิจารณา ไตร่ตรอง ขยายการตีความของการ

ชี้น านี้ Mezirow เรียกว่า การใช้กรอบการอ้างอิง (frames of references) เป็นมุมมองการให้

ความหมาย แบบแผนความคิด กรอบความคิด ความเชื่อ ระบบความคิด ข้อสรุปในใจและความ

คาดหวังที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการให้ความหมายกับประสบการณ์ต่างๆ  Mezirow อธิบายต่อไป

ด้วยว่า กรอบความคิดที่ใช้อ้างอิงของเรานั้นเป็นผลจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิตของเราจาก

อิทธิพลของกระบวนทัศน์หลักในสังคมและวัฒนธรรมที่เราเติบโตขึ้น แต่ในขณะเดียวกันกรอบ

ความคิดท่ีใช้อ้างอิงนั้นก็จะส่งผลต่อกระบวนการในการตีความท่ีเกิดขึ้นจากการน าประสบการณ์ใน

อดีตมาใช้และให้ความหมายใหม่กับประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติกับตัวเอง ซึ่ง

การน าทฤษฎีการเรียนรู้สู่เปลี่ยนแปลงมาใช้เพ่ิมเติมกับแนวคิดการชี้แนะนี้น่าจะท าให้ครูสามารถปรับ

ชุดความคิดของตนได้อย่างต่อเนื่องแม้เมื่อผู้ชี้แนะไม่ได้ให้ค าชี้แนะต่อไป เนื่องจากการปรับชุด

ความคิดท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการที่ครูได้ใช้ การไตร่ตรอง พิจารณาด้วยกระบวนการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลง ไม่ได้เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามค าชี้แนะของผู้ชี้แนะแต่เพียงอย่างเดียว 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การที่จะพัฒนาครู

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาหรือพัฒนากระบวนการที่สามารถช่วยให้ครูปรับชุดความคิดจ ากัด

ไปสู่ชุดความคิดเติบโตเพ่ือเปลี่ยนแปลงให้ครูมีพฤติกรรมจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

 

ค าถามการวิจัย   

 1. กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาควรมีลักษณะ หลักการและขั้นตอนอย่างไร 
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           2. เมื่อด าเนินการตามกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่ได้

พัฒนาขึ้นแล้วครูประถมศึกษามีชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนปรับเปลี่ยนไปอย่างไร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด 

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

          2. เพ่ือศึกษาผลของกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ที่ประกอบด้วย 

  1) ชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

  2) ชุดความคิดต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย  

        กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 13 คน 

 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

    งานวิจัยนี้มุ่งพัฒนากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา  

    ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

            2.1 ตัวแปรจัดกระท า คือ กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลง 

      2.2 ตัวแปรตาม คือ ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

           3. ระยะเวลาด าเนินการใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ที่พัฒนาขึ้น 1 ภาค

การศึกษา   
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ชุดความคิด  (mindset)  หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกในสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น โดยมีอิทธิพลมาจาก

ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ความรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั้น ชุดความคิดมี  2 ลักษณะ คือ  

  1) ชุดความคิดจ ากัด (fixed mindset) หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่มของ

ความคิดของบุคคลที่เชื่อว่าคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ความสามารถ สติปัญญา พรสวรรค์ไม่

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

  2) ชุดความคิดเติบโต (growth mindset) หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่มของ

ความคิดของบุคคลที่เชื่อว่าคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ความสามารถ สติปัญญา พรสวรรค์

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่มของ

ความคิดท่ีครูมีต่อ (1) บุคคลที่เก่ียวข้องและ (2) แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีที่มาจาก

ความรู้  ประสบการณ์ ทัศนคติและความเชื่อ โดยครูใช้แนวความคิดเหล่านี้เป็นกรอบหรือแบบแผนใน

การมองสภาพการจัดการเรียนการสอนและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมพฤติกรรมการจัดการเรียนการ

สอนของตนเองในบริบทการสอนนั้นๆ ในที่นี้ ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประกอบด้วย 

  1) ชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน คือ แนวความคิด

หรือกลุ่มของความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญา และศักยภาพของนักเรียนและของตนเองใน

ฐานะครูซึ่งชุดความคิดตามองค์ประกอบนี้มี 2 ลักษณะ คือ ชุดความคิดจ ากัดที่เชื่อว่าคุณสมบัติ

ข้างต้นของบุคคลเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และชุดความคิดเติบโตที่เชื่อว่าคุณสมบัติข้างต้น

ของบุคคลเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

  2) ชุดความคิดต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน คือ แนวความคิดหรือกลุ่ม

ของความคิดที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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 ในการวิจัยนี้ สามารถวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูได้จาก แบบวัดชุด

ความคิด แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน แบบสังเกตพฤติกรรมการสอน แบบ

สัมภาษณ์ และแบบสะท้อนตนเองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

 ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  หมายถึง กรอบแนวคิดการเรียนรู้ที่อธิบายถึงการ

เรียนรู้ที่เกิดจากบุคคลเริ่มตั้งค าถามและแสวงหาประสบการณ์จากแหล่งความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยน

พ้ืนฐานความเชื่อเดิมของตนเอง ด้วยการตั้งค าถามถึงเหตุผลที่มาของความเชื่อที่ตนเองยึดถือใช้เป็น

แนวปฏิบัติ โดยใช้การวิพากษ์เชิงวิเคราะห์กับเหตุผลและความเชื่อเดิมของตนเพื่อน าไปสู่การ

ปรับเปลี่ยนและการเรียนรู้กรอบการด าเนินงานใหม่ๆ ต่อไป 

 กระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครู  หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาชุดความคิดครู ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับผู้ชี้แนะ ผ่านการไตร่ตรองทาง

ความคิด การลงมือปฏิบัติ เพ่ือหาทางเลือกใหม่จนกระทั่งท าให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด 

และแสดงออกเป็นพฤติกรรมใหม่ หลักการของกระบวนการ ได้แก่ 1) การสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและ

กันเป็นสิ่งที่น าไปสู่การเรียนรู้ของครู (interaction)  2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรับน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงภายในของครู  (open mind) 3) การสร้างให้ครูเกิดแรงเสริมภายในช่วยให้เกิดพลัง

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  (empowerment)  4) การแก้ปัญหาร่วมกันด้วยการวิพากษ์ประสบการณ์

ในอดีตร่วมกันน าไปสู่การค้นพบ (problem solving) 5) การท าให้ครูเกิดการชี้น าตนเองจะท าให้

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจ (self-directed) 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์น าไปสู่ข้อสรุปที่

เป็นรูปธรรมสู่การปฏิบัติ  (experience)  การด าเนินการมี 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะก่อนการชี้แนะ  

เป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ชี้แนะกับครูเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจร่วมกันในการแก้ปัญหาและ

การสร้างเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อการปรับเปลี่ยนชุดความคิดร่วมกัน  2) ระยะการชี้แนะเพ่ือ

สร้างการเรียนรู้ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้   

 ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดของครู ประกอบด้วย 1.1 การสร้างความตระหนักรู้ในชุด

ความคิดตนเองของครู คือ การที่ครูได้รับรู้ตนเอง โดยใช้กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการรับรู้ในความรู้ 

ความสามารถและความเชื่อของตนเอง  และ 1.2 การสร้างความตระหนักเก่ียวกับการสอนและเห็น

คุณค่าของการเปลี่ยนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนน าไปสู่ การสร้างแรงบันดาลใจการเป็น
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ครูที่เน้นการพัฒนาตนเอง คือ การสร้างให้ครูเกิดการมองเห็นคุณค่าในอาชีพของตนเอง มีความเชื่อ

เกี่ยวกับอาชีพครูและเป็นครูตลอดเวลา ผ่านกิจกรรมในรูปแบบของกระบวนการกลุ่มผ่านการสนทนา

แบบสุนทรียสนทนา โดยตัวแบบของครูผู้มีจิตวิญญาณในความเป็นครูและมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

ครูกับนักเรียนและมีประสบการณ์ในการวิชาชีพครู 

 ขั้นที่ 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง ครูได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

เพ่ือน ามาประเมินตนเอง เป็นขั้นตอนในการสร้างความรู้ให้กับผู้เรียนเกี่ยวกับรูปแบบการสอน วิธีการ

สอน การวัดประเมินผลและจิตวิทยาการเรียนรู้   

 ขั้นที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพการสอนของตนเองภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่  

เป็นขั้นตอนที่ให้ครูได้มองเห็นปัญหาของตนเองจากการประเมินตนเองเพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยน

ตนเอง  

 ขั้นที่ 4 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ ประกอบด้วย 

         4.1 การวางแผนการปรับวิถีการท างานของตนเอง ครูวางแผนจากปัญหาของตน

น าไปสู่การแก้ไข           

   4.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลย้อนกลับ ครูน าวิธีการที่ได้วางแผนไว้ไป

ทดลองปฏิบัติ 

                     4.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพ่ือปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทใหม่ ครูน าวิธีการที่ตนเองได้ไปทดลองกลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ชี้แนะเพ่ือประเมิน

และปรับปรุง 

 ขั้นที่ 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

และ 3) ระยะหลังการชี้แนะ  เป็นขั้นการสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือสรุปข้อเรียนรู้ของครูและ

ผู้ชี้แนะเพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ร่วมกันและบูรณาการแนวปฏิบัติงานใหม่ตามกรอบชุด

ความคิดใหม่เพ่ือปรับใช้กับการเรียนการสอนครั้งต่อไป 

 ครูประถมศึกษา หมายถึง ครูที่จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 ซึ่งเป็นครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน



 

 

บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยและพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด 

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนและพฤติกรรมการสอน 

 2.   แนวคิดเก่ียวกับชุดความคิด (mindset) 

2.1 ความหมายของชุดความคิด 

2.2 ความแตกต่างระหว่าง ชุดความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและทัศนคติ 

2.3 ความส าคัญของชุดความคิด 

2.4 การพัฒนาชุดความคิด 

2.5 ความหมายของชุดความคิดครู 

2.7 แนวทางในการพัฒนาชุดความคิดครู 

3. แนวคิดการชี้แนะ 

       3.1 ความหมายของการชี้แนะ 

       3.2 ลักษณะและรูปแบบการชี้แนะ 

                 3.3 กระบวนการชี้แนะ 

       3.4 วิธีการที่ใช้ในการชี้แนะ 

 4.  ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

      4.1 ความหมายของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

      4.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

      4.3 กระบวนการบูรณาการการเปลี่ยนแปลง 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและพฤติกรรมการสอน 

 ค าว่าการจัดการเรียนการสอน หรือ การจัดการเรียนรู้ มีผู้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นกิจกรรมที่

ผู้สอนและผู้เรียน ด าเนินการร่วมกันโดยมีการวางแผนการจัดกิจกรรมที่เป็นล าดับขั้นตอน เพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ  ภาระท่ีส าคัญของการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา 

คือ การให้การศึกษาเบื้องต้นแก่เด็ก คือ ให้อ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น รวมถึงการฝึกฝน อบรม ขัด

เกลาใหน้ักเรียนได้พัฒนาในทุกด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับชีวิตความเป็นอยู่  โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน 

 (Carroll, 1974)  ได้น าเสนอหลักการที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนประสบความส าเร็จ 

โดยครูจะต้องค านึงถึงมี ดังนี้ 

 1. ความถนัดของนักเรียน (Learner’s Aptitude) ซึ่งนักเรียนแต่ละคนย่อมจะมีความ

แตกต่างกันในด้านความถนัดการเรียนรู้รวมทั้งเวลาที่ที่ใช้ แต่ทุกคนสามารถประสบความส าเร็จในการ

เรียนรู้ได้ 

 2. ความสามารถทางสติปัญญา เรียน (Learner’s Intelligence) นักเรียนแต่ละคนย่อมมี

ระดับสติปัญญาที่แตกต่างกัน เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ก็ย่อมต้องแตกต่างกัน รวมทั้งในแต่ละชั้นเรียนก็

ต้องมีนักเรียนที่แตกต่างกัน 

 3. ความพยายามของนักเรียน (Learner’s Perseverance) นักเรียนแต่ละคนมีความสนใจ

และความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและความใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้

ของแต่ละคน 

 4. คุณภาพและกลวิธีในการสอนของครู (Quality of Instruction) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

การเรียนรู้ของนักเรียน  

 5. โอกาสในการเรียนรู (Learning Opportunities) นักเรียนที่มีโอกาสในการเรียนรูยอมมี

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูดี ครูมีหน้าที่ในการเป็นผู้ให้โอกาสในการเรียนรูนักเรียนด้วยการจัด ประสบ

การณการเรียนรูให้แก่นักเรียนอย่างเหมาะสม  
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 จะเห็นไดวาองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการของการเรียนการสอนที่ประสบความส าเร็จนั้น 

ครูจะต้องค านึงถึงนักเรียนในด้านความแตกต่างทางสติปัญญา ความสามารถและความสนใจ 

ความสามารถของครูจะเกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนให้

ผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรูมากท่ีสุดกลวิธีการสอนที่เหมาะสม จึงควรจัดให้เหมาะกับข้ันตอนในการ

เรียนรูของผู้เรียนแต่ละคนให้บรรลุเปาหมายของการเรียนอยางรู้แจ้ง จากองค์ประกอบการเรียนการ

สอน น ามาสู่การจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา  สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 

พฤติกรรมการสอนของครู 

 พฤติกรรมการสอนของครู  

 พฤติกรรมการสอนเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอน  

(อมร สวัสดิ์รักษ์, 2541) โดยมีนักการศึกษาหลายคน (เมธาวี โกยยา, 2546;  จุไรวรรณ ร้อยไพ, 

2549) ได้ให้ความหมายในลักษณะคล้ายกันว่า พฤติกรรมการสอน คือ การกระท าหรือกิจกรรมที่ครู

แสดงออกมาตั้งแต่ ก่อนสอน ระหว่างการสอนและหลังการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนานักเรียน

ทั้งในด้านความรู้ ทักษะและจิตพิสัย โดยพฤติกรรมนี้จะต้องแสดงออกเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้เจริญ

งอกงามท้ังด้าน ร่างกาย อารมณ์ จิตใจและสติปัญญา น าไปสู่การด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

โดยสามารถสังเกตเห็นได้ในการจัดการเรียนการสอนของครู มีองค์ประกอบดังนี้ 

  

 องค์ประกอบพฤติกรรมการสอนของครู 

 การจัดการเรียนการสอนของครูพฤติกรรมการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อ

การเรียนรู้ของนักเรียน พฤติกรรมการสอนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการเช่น ความรู้ของครู 

ทักษะวิธีการสอน บุคลิกครู จิตวิทยาในการสอน การใช้อุปกรณ์การสอน ทัศนคติท่ีครูมีต่อนักเรียน 

และบรรยากาศในห้องเรียน เป็นต้น    

 (อุมา สุคนธมาน, ม.ป.ป.,) เสนอว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ความรู้ของครู   

 ความรู้ ความเข้าใจในด้านเนื้อหาวิชาที่สอนและวิชาชีพครู การขาดความรู้ดังกล่าวท าให้

ความมั่นใจในการสอนของครูลดลง ซึ่งจะส่งให้คุณภาพครูด้อยลง 
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 2. ทักษะและวิธีการสอนของครู  

 ทักษะและวิธีการสอนหรือกิจกรรมการเรียนการสอนของครูถือว่าเป็นหัวใจในพฤติกรรมการ

สอนของครู ซึ่งผลจากวิจัยและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะและวิธีการสอนจะมีองค์ประกอบ

ที่ส าคัญคือ  

  1) การด าเนินการสอน การสอนที่จะให้ผลการเรียนรู้สูง ครูจะต้องสอนจากง่ายไป

ยาก จากสิ่งที่รู้ไปยังไม่รู้  

  2) การใช้จิตวิทยาในการสอน ครูจะต้องใช้จิตวิทยาให้เหมาะสมกับนักเรียน จะต้อง

ศึกษาความสนใจ ความต้องการของนักเรียนเพื่อจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้องกัน  

  3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ พฤติกรรมของ

นักเรียนและการประสบความส าเร็จในการเรียนของนักเรียน โดยทั่วไปพฤติกรรมที่ครูประถม ศึกษา

แสดงออกในการปฏิบัติงาน คือ การสอน การอบรมและการปกครอง  

  4) บรรยากาศในห้องเรียน ต้องมีสิ่งแวดล้อมที่ท าให้นักเรียนสนใจ ประกอบด้วย  

   ก. ลักษณะภายนอก ได้แก่ ขนาดห้องเรียน การจัดห้องเรียน แสงสว่าง 

เป็นต้น  

   ข. สิ่งแวดล้อมในแง่การศึกษา ได้แก่ บรรยากาศในห้องเรียน ความสัมพันธ์

ระหว่างครูกับนักเรียน การท างานของนักเรียน เป็นต้น 

   ค. ลักษณะห้องเรียนในด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดอุปกรณ์ต่างๆ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน มุมสนใจต่าง ๆ เช่น มุมวิทยาศาสตร์ มุมอ่านหนังสือ เป็นต้น 

 3. เจตคติของครู  

 ครูที่มีเจตคติดีมักจะมีพฤติกรรรมที่เด่นชัด เช่น มีทักษะการสอนดี สร้างบรรยากาศเป็น

กันเองกับนักเรียน ใช้ภาษาที่สื่อความหมาย ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า

การมีเจตคติที่ดีของครูเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสอนที่ดีของครูด้วย  

 จากทั้ง 3 องค์ประกอบจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการสอนของครูนั้น ครูจะต้องมีความเข้าใจ

หลักการ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ตลอดจนวิธีการสอนที่จะน าไปใช้ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน

การประเมินครูในด้านการจัดการเรียนการสอนของคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครูของ 

สหรัฐอเมริกา (National Board for Professional teaching Standards) ดังนี้ 
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  1. ครูต้องมีความรอบรู้ในเรื่องที่สอนและวิธีการสอนนั้นๆ ประกอบด้วย 

   1.1 ครูมีความรู้ในวิชาที่สอน 

   1.2 ครูสามารถถ่ายทอดวิชาการให้กับนักเรียนได้หลายวิธี 

                     2. ความรับผิดชอบต่อการจัดการเรียนการสอนและติดตามผลการเรียนรู้ของ

นักเรียน ประกอบด้วย 

   2.1 ครูมีวัตถุประสงค์ในการสอนและด าเนินตามที่ตั้งไว้ 

 2.2 ครูใช้วิธีการสอนที่หลากหลายวิธีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการสอน 

   2.3 ครูเป็นผู้น าในการสร้างการเรียนรู้ 

   2.4 ครูให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนของนักเรียน 

   2.5 ครูติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

 จากพฤติกรรมในการสอนและเกณฑ์การประเมินท าให้ครูจะต้องจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

สร้างนักเรียนให้มีความรู้ มีทักษะที่จะด าเนินชีวิตต่อไป แต่การที่จะท าให้นักเรียนเกิดคุณลักษณะ

ดังกล่าวได้ ครูจะต้องเปลี่ยนจากการสอนหนังสือมาสอนให้นักเรียนมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ให้มากขึ้น รู้จักการแสวงหาความรู้จากสิ่งต่างๆ รอบตัว และส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ ซึ่ง

วิธีการสอนของครูจะต้องปรับปรุง ครูจะเป็นเพียงพ่ีเลี้ยงหรือผู้อ านวยความสะดวกให้กับนักเรียน แต่

การที่จะเกิดสภาพที่พึงประสงค์นี้ได้ครูควรจะต้องปรับเปลี่ยนตนเองหรือมุมมองต่อความคิดของ

ตนเองก่อน จึงจะท าให้การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 เกิดข้ึนได้ 

โดยมีแนวคิดที่จะท าให้ครูมองเห็นถึงประโยชน์ของการปรับเปลี่ยนความคิดตนเองได้   

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิด 

 2.1 ความหมายของชุดความคิด (Mindset)  

 Fang, Pil Kang, & Liu (2004) ให้ความหมายชุดความคิด คือ พื้นฐานของสมมติฐาน ความ

เชื่อ ค่านิยมหลัก เป้าหมายและความคาดหวัง ของบุคคลกลุ่มหนึ่งที่มีความมุ่งมั่นเดียวกัน รวมทั้งใช้

เป็นข้อตกลงเพ่ือให้กลุ่มมีแนวทางในด้านทัศนคติและการปฏิบัติตนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 Dweck (2006) ได้ให้ความหมายของชุดความคิด ว่า คือ กรอบของความเชื่อหรือแนว

ทางการคิดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ชุดความคิด 
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คือ1) ชุดความคิดท่ีจ ากัด (fixed mindset) คือ คุณสมบัติพ้ืนฐานที่มีแต่ตั้งแต่ต้น เช่น ความฉลาด

หรือความสามารถ มีลักษณะคงท่ีไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  2) ชุดความคิดท่ีเติบโต (growth 

mindset) ที่มีพ้ืนฐานมาจากคุณสมบัติฐานสามารถพัฒนาได้จากความพยายามหรืออีกนัยหนึ่งคือ 

มนุษย์มีความแตกต่างกันในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นพรสวรรค์ตั้งแต่แรกเริ่ม ความถนัด ความสนใจหรือ

อารมณ์ และทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงและเติบโตขึ้นได้จากประสบการณ์และการน าไปประยุกต์ใช้ 

 Goldstein & Brooks (2007) ให้ความหมายของชุดความคิด คือ สมมติฐานหรือสิ่งที่

คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตที่มีอยู่ในตัวของบุคคลและบุคคลอื่นที่ส่งผลถึงพฤติกรรมของบุคคล 

 บุญเกียรติ  โชควัฒนา (2554) ให้ความหมาย ชุดความคิดว่าเป็นสิ่งที่ได้พบสิ่งที่สัมผัส สิ่งที่

รับรู้ทั้งหลายทั้งปวง และมักจะยึดติดอยู่ ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ถ้ามีชุดความคิดท่ีเป็นบวกและดีควร

เก็บไว้ แต่ถ้ามีชุดความคิดเป็นลบและชุดความคิดนั้นมีผลต่อตัวเองหรือคนอ่ืนท าให้ไม่เจริญก้าวหน้า

และเดือดร้อน จึงต้องมีเปลี่ยนชุดความคิด 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ให้ความหมายของชุดความคิดว่า หมายถึง ชุดความเชื่อ ฐาน

ความเชื่อ หรือกรอบความคิดที่ฝังแน่น ซึ่งบงการพฤติกรรมหรือท่าทีเชิงมโนทัศน์ของบุคคล ให้

ยอมรับหรือตอบโต้เหตุการณ์ที่เผชิญหน้าตามความคิด ความเชื่อ ที่บุคคลยึดติดและเกี่ยวพันกับ

ประสบการณ์ที่ผ่านมาจนยากที่จะเปลี่ยนแปลง 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า ชุดความคิด หมายถึง  กรอบความคิดของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานมาจากค่านิยม 

ความเชื่อ ความคาดหวัง ทัศนคติ และประสบการณ์เดิมของบุคคลนั้นๆ ซึ่งอิทธิพลต่อการแสดงออก

ของบุคคลในตอบสนองต่อสถานการณ์ ในบุคคลหนึ่งจะประกอบด้วยชุดความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ในหลายด้าน ในทางทฤษฎีกล่าวว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีชุดความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 2 แบบ คือ ชุด

ความคิดจ ากัด เป็นชุดความคิดที่ว่า ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับสิ่งที่ตนเองเป็น แต่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ถ้าได้รับการพัฒนาและชุดความคิดเติบโต คือ ชุดความคิดที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

 2.2 ความแตกต่างระหว่างชุดความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและเจตคติ 

 ค าว่า ชุดความคิด  ความเชื่อ ค่านิยมและเจตคติ มีความหมายใกล้เคียงกันแต่มีความ

แตกต่างกัน  ดังนี้ 
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 ความเชื่อ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2532) ได้ให้ความหมายของความเชื่อ ไว้ 2 ความหมายคือ  

1. การยอมรับข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่งไว้ว่าเป็นจริงการยอมรับเช่นนี้โดยสารัตถะส าคัญแล้วเป็น

การรับเชิงพุทธิปัญญาแม้ว่าจะมีอารมณ์สะเทือนใจเข้ามาประกอบด้วยความเชื่อจะก่อให้เกิดภาวะ

ทางจิตข้ึนในบุคคลซึ่งอาจจะเป็นพื้นฐานส าหรับการกระท าโดยสมัครใจของบุคคลนั้นความเชื่ออาจมี

พ้ืนฐานหลักฐานข้อเท็จจริงที่เชื่อได้หรือมีพ้ืนฐานจากความเดียดฉันจากการนึกรู้เอาเองหรือจาก

ลักษณะที่ท าให้เกิดความเข้าใจไขว้เขวก็ได้ดังนั้นความเชื่อจึงมิได้ขึ้นอยู่กับความจริงเชิงวัตถุวิสัยใน

เนื้อหาความเชื่ออาจเป็นความเชื่อเชิงวิทยาศาสตร์ความเชื่องมงายหรือความเชื่อแปลกวิตถารก็ได้

คนเราอาจจะท าการอย่างแข็งขันจริงจังหรืออย่างบ้าคลั่งด้วยความเชื่อที่ผิดได้เท่าๆกันย่อมต้องอาศัย

ความเชื่ออยู่ด้วยเสมอแต่สติปัญญาเองอาจใช้มาทดสอบความเชื่อและตรวจดูความสมบูรณ์ถูกต้องอยู่

ด้วยเสมอแต่สติปัญญาเองอาจใช้มาทดสอบความเชื่อและตรวจดูความสมบูรณ์ถูกต้องของพ้ืนฐาน

ความเชื่อนั้นได้โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ 

2. การยอมรับข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่งว่าเป็นจริงโดยที่ยังมิได้พิสูจน์หรือมิอาจพิสูจน์ได้ความ

เชื่อที่นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวไว้ข้างต้น 

สุชา จันทร์เอม (2540) ให้ความหมายของความเชื่อว่า คือการที่บุคคลยอมรับข้อเท็จจริง

ต่างๆซึ่งความคิดของเขาอาจจะถูกต้องหรือไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงก็ได้และคนเรามีความเชื่อที่

เหมือนหรือแตกต่างกันได้ 

สุพัฒนา สถิติรัต (2547) ให้ความหมายของความเชื่อว่า คือ ความเชื่อเป็นความรู้สึกหรือ

ความนึกคิดหรือความเข้าใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณ์ต่างๆซึ่งความจริงแล้วอาจจะ

เป็นจริงหรือไม่ก็ได้อาจมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลแต่มีอิทธิพลต่อบุคคลให้ประพฤติปฏิบัติตามความคิด

และความเข้าใจนั้นๆนอกจากนี้แล้วความเชื่อยังเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของบุคคล 

วนัชฎา ชุ่ยล่อย (2552) ให้ความหมายว่าความเชื่อ คือ ความเชื่อมั่นในระดับจิตใจที่ผู้เชื่อ

พร้อมที่จะกระท าตามในสิ่งที่เชื่อโดยเริ่มต้นของความเชื่อนั้นจะใช้เหตุผลในการเชื่อหรือไม่ใช้เหตุผล

ในการเชื่อก็ได้แต่ความเชื่อนั้นเมื่อได้รับการพิสูจน์ความเชื่อนั้นอาจจะเปลี่ยนไปจากเดิมได้ตาม

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ได้รับกันออกไป  
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 Rokeach (1972) ให้ความหมายของความเชื่อว่าคือ ความคิดใดๆที่เป็นไปได้หรือความแน่ใจ

เกี่ยวกับการมีอยู่ที่เป็นอยู่ว่าเป็นสิ่งที่ควรท าหรือไม่ควรท าโดยเป็นปัจจัยที่ท าให้คนแสดงพฤติกรรม

ตามความเชื่อนั้น 

 สรุปได้ว่า ความเชื่อ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ การยอมรับ นับถือ หรือ การเชื่อมั่นใน

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่ต้องมีเหตุผลหรือการพิสูจน์ใด ๆ ก็ได้ และเม่ือความเชื่อนั้น ๆ ได้รับการพิสูจน์แล้ว

จะท าให้ความเชื่อเปลี่ยนไปจากเดิมได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้น  ๆ เอง และความเชื่อจะเป็นปัจจัยที่

ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามความเชื่อนั้น  

 เจตคต ิ

 Allport (1967) ให้ความหมายว่า เจตคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิต ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก

ประสบการณ์ ซึ่งสภาวะความพร้อมนี้จะเป็นตัวก าหนดทิศทางหรือการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่ง 

ต่างๆ หรือสถานการณ์ต่างๆ 

 Katz (อ้างถึงใน จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดิ์, 2547: 1) ให้ความหมายว่า เจตคติ คือ สิ่งจูงใจให้

บุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ เพราะทัศนคติจะรวมความรู้สึกชอบ

หรือไม่ชอบ ความรู้หรือความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งนั้น คุณลักษณะและส่วนที่สัมพันธ์กับสิ่งอ่ืน 

 Triandis (1971) ให้ความหมายว่า เจตคติเป็นความคิดท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ ซึ่งจะท าให้เกิด

การกระท าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์ โดยเจตคติมี 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้สึกหรือความคิด 

(cognitive) ความรู้สึก (affective) คือ สิ่งจูงใจให้เกิดพฤติกรรม และความพร้อมที่กระท า 

(predisposition to act) 

 สรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง แนวความคิดท่ีของบุคคลที่มีต่อบางสิ่งบางอย่าง หรือสถานการณ์

หนึ่งสถานการณ์ใด  โดยทัศนคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่า ดีหรือไม่ด ี

ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือมีทั้งในแง่บวก ลบ และเป็นกลาง 

 ค่านิยม 

 ให้ความหมายของ ค่านิยมว่าคือ ความเชื่อที่ค่อนข้างคงทนถาวรในวิถีทางปฏิบัติ ค่านิยมเป็น

สิ่งที่บุคคลหรือคนในสังคมเห็นว่าดีงามและยึดถือปฏิบัติ 

จันทนะ วิไลพัฒน์ (2542) ให้ความหมายของค่านิยมว่าคือ ความเชื่อถือ ความนิยมชมชอบ

และการยอมรับต่อสภาพหรือการกระท าว่าเป็นสิ่งที่มีค่า มีความส าคัญและยอมรับเพ่ือปฏิบัติตาม 
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ศักดิ์ ระพี (2543) ได้กล่าวถึงความหมายของค่านิยมว่าอาจสรุปโดยดังนี้ 

1. เป็นการตัดสินใจที่เรากระท าในชีวิต ซึ่งขึ้นอยู่กับรากฐานของค่านิยมท่ีนับ 

2. ค่านิยมเป็นมาตรฐานเป็นบรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑ์ ซึ่งได้ให้แนวทางในการตกลงใจ

ตัดสินใจที่แน่นอนว่ามนุษย์ควรประพฤติปฏิบัติอย่างไร 

3. ค่านิยมเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการผสมผสานทางความคิด ความเชื่อถือออกมาเป็นการ

ปฏิบัติ หรือความตั้งใจต่อการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคนเรา 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่บุคคลยึดถือว่าเป็นสิ่งที่ควร

ปฏิบัติตามเพราะบุคคลเองหรือสังคมเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม 

 ความแตกต่างระหว่างชุดความคิด ความเชื่อ เจตคติและค่านิยม อธิบายได้ว่าชุดความคิดนั้น

เป็นแนววิธีการคิดของบุคคลต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่มีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อ เจตคติ

และค่านิยม รวมไปถึงความคาดหวังที่อยู่ภายในของบุคคลและน าไปสู่การแสดงออกตามสิ่งต่างๆ 

เหล่านี้ ดังนั้น ชุดความคิดจึงเป็นเสมือนกรอบความคิดของบุคคลที่หลอมรวมมาจากความเชื่อ 

ทัศนคต ิค่านิยมและประสบการณ์ในอดีตของบุคคลนั้น 

 2.3 ความส าคัญชุดความคิด 

  ชุดความคิดเป็นกรอบความคิดที่บุคคลใช้เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมาและชุด

ความคิดนั้นท าให้บุคคลมีมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องเดียวกัน (Dweck, 2006) สังเกตได้จากสภาวะ

ปกติ บุคคลบางคนอาจจะสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากกว่าคนอ่ืนได้ รวมทั้งมีความสามารถในการใช้

มุมมองที่กว้างขึ้น กล่าวคือบุคคลที่มีมุมมองที่กว้างจะสามารถเข้าใจในมุมมองที่ต่างออกไปจากบุคคล

ที่มีมุมมองแคบ เนื่องจากบุคคลที่มีมุมมองที่แคบมักจะตีความหมายในสิ่งที่นอกเหนือจากความเข้าใจ

ของตนเองเป็นความขัดแย้งหรือความไม่ถูกต้อง และท าให้บุคคลสามารถมองเห็นสิ่งเดียวกันภายใน

กรอบเดียวกันได้แต่การตีความหมายอาจจะแตกต่าง ซึ่งสามารถปรับวิธีการคิดให้สามารถมองใน

หลายมิติได้ ดังจะเห็นได้จากตารางแสดงความแตกต่างระหว่างชุดความคิดที่จ ากัดและชุดความคิด 
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ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างชุดความคิดจ ากัดกับชุดความคิดเติบโต 

ลักษณะ ชุดความคิดจ ากัด ชุดความคิดเติบโต 
ความเชื่อ ความสามารถเป็นพรสวรรค์มาตั้งแต่เกิด 

เป็นการยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงได ้
ความสามารถสามารถผันแปรตามความ
พยายามและกลยุทธ์โดยการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 

แนวโน้ม พยายามที่แสดงความสามารถให้มากท่ีสุด พยายามที่จะเรียนรู้และพัฒนาให้ได้มาก
ที่สุด 

สิ่งที่ท้าทาย หลีกเลี่ยง เพราะถ้าไม่ประสบความส าเร็จ
จะกล่าวโทษว่ามาจากพรสวรรค ์

ยอมรับเพราะสามารถเรียนรู้ได ้
 

ความพยายาม ข้อบ่งช้ีของการขาดความสามารถ ปกติและต้องการขั้นตอนในการพฒันาได ้
การยอมรับความ
ผิดพลาด 

ข้อบ่งช้ีของการขาดความสามารถและ
เกิดการท้อถอย 

ข้อบ่งช้ีที่ต้องเพิ่มความพยายามหรือม ี
กลยุทธ์ที่ดีขึ้น 

ยอมรับค าวิจารณ ์ ไม่ยอมรับค าวิจารณ ์ ยอมรับการเปลีย่นแปลงและผลตอบรับ
และค าแนะน า 

ความส าเร็จจากเรื่อง
อื่น ๆ 

มองว่าเป็นภัยคุกคามเพราะมีคนอ่ืน ๆ
อาจจะมีการมองว่าเป็นความสามารถ
มากขึ้น 

มองว่าเป็นแรงบันดาลใจเพราะเปน็
บทเรียนที่สามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้ใน
อนาคต 

ผลกระทบต่อการ
พัฒนาตนเอง 

การพัฒนาภายใต้ชุดความคิดที่จ ากัด การพัฒนาภายใต้ชุดความคิดทีเ่ตบิโต 

ประสิทธิผล ขัดขวางความร่วมมือระหว่างบุคคล การให้ความร่วมมือกับบุคคลอื่น 
  

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีชุดความคิดแตกต่างการมองโลกและการแสดงออกก็

มีความแตกต่างกัน 

 2.4 การพัฒนาชุดความคิด 

การศึกษาในองค์กรที่ต้องปรับเปลี่ยนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันมีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธีการในการท างาน ซึ่ง

ทรัพยากรบุคคลในองค์กรเป็นปัจจัยหลัก ในการเปลี่ยนแปลงและจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดนั้น

ขึ้นอยู่ที่ทัศนคติหรือกรอบความคิดของคนในองค์กรนั้นจะมีความคิดที่จะปรับตัวเองหรือมีความคิดจะ

ปฏิบัติตนตามการเปลี่ยนแปลงอย่างไร อย่างไรก็ตามคนส่วนใหญ่มักจะเกิดความเคยชินในสิ่งที่ท าอยู่ 

จึงไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลงและต่อต้านสิ่งใหม่ๆ ซึ่งท าให้องค์กรเปลี่ยนแปลงได้ช้าหรือต้อง
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หยุดชะงัก ดังนั้นหากองค์กรสามารถท าให้คนในองค์กรสามารถเปลี่ยนทัศนคติหรือเปิดโลกทัศน์ให้

กว้างขึ้น น่าจะเป็นพื้นฐานที่จะช่วยองค์กรได้ (สุรีพันธุ์ เสนานุช, 2554)  

ดังนั้นการพัฒนาชุดความคิด จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ นอกจากที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงกับ

ตัวเองได้ บุคคลอื่นสามารถเปลี่ยนแปลงให้ได้เช่นกัน เนื่องจากชุดความคิดนั้นเป็นเรื่องของความคิด 

ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องใช้ความคิดในการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น 

ตารางที่ 2 วิธีการเกิดชุดความคิดและการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด 

ชุดความคิด สาเหตุของการเกิด 
ชุดความคิด 

ผลที่เกิดจากชุดความคิด วิธีการเปลี่ยนแปลง 
ชุดความคิด 

ไม่ชอบตัวเลข ตอนเด็กเคยโดนครูท าโทษเรื่องบวก
เลขผดิท าให้เกิดความอายเพื่อน 

การท างานเกี่ยวกับตัวเลขจะ
ท าไม่ได้หรือคดิได้ช้ามาก 

เปลี่ยนแปลงกรอบ
ความคิดตัวเลขเป็น
เรื่องง่าย 

การท างานจะ
ส าเรจ็ได้
เพราะตัวเอง 

วัยเด็กได้ความไว้วางใจจากครูให้
รับผิดชอบท างานคนเดียวและท าได้
ประสบความส าเรจ็ 

การท างานไมไ่ว้ใจให้ผู้อื่น
ท างานเป็นทีมได ้

การท างานเป็นทีมจะ
ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

วิธีการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่หนึ่ง พิจารณาชุดความคิดของตนว่ามีอะไรบ้าง ทั้งในทางบวกและทางลบ 

ขั้นตอนที่สอง พิจาณาชุดความคิดทางลบว่าส่งผลไม่ดีต่อตัวเองอย่างไรบ้าง 

จากนั้นจึงทบทวนในทางบวกที่ตรงข้ามกับทางลบอย่างค่อยเป็นค่อยไป และพิจารณาว่าชุด

แนวคิดทางบวกมีประโยชน์อะไรกับตัวเอง และพยายามปรับชุดความคิดนั้นเป็นชุดความคิดใหม่ของ

ตัวเอง 

 ตามความหมายของชุดความคิดท่ี Dweck (2006) ได้น าเสนอว่า ชุดความคิดนั้น

ประกอบด้วย ชุดความคิดจ ากัดและชุดความคิดเติบโต และสิ่งส าคัญของการการพัฒนาคนเพ่ือให้

ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องเปลี่ยนชุดความคิดท่ีจ ากัดไปสู่ชุดความคิดท่ีเติบโต Ajzen (1991) ได้

น าเสนอกรอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมที่ใช้น าเสนอวิธีการ เนื่องด้วยกระบวนการสร้างวัฒนธรรม

ของการพัฒนาชุดความคิดที่เติบโตเป็นสิ่งส าคัญ และ Reeve & Assor (2011) ได้น าเสนอปรับ

แนวคิดท่ีปรับจากกรอบทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรมและใช้เพ่ือจัดตั้งองค์กรอิสระที่สนับสนุน ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 

จากแผนภาพแสดงให้เห็นทฤษฎีในการวางแผนพฤติกรรมมีประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับแรงจูงใจต่อพฤติกรรมนั้น  โดยมีความต้องการ 3 

ประการ โดยประการที่หนึ่ง จะต้องให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมที่สามารถ

แสดงออกและควบคุมได้ ประการที่สอง บุคคลจะต้องมีทัศนคติในเชิงบวกเก่ียวกับพฤติกรรม 

ประการที่สาม เป็นสิ่งที่ส าคัญคือการมีบรรทัดฐานในพฤติกรรมที่ต้องการโดยการคาดหวัง การ

สนับสนุนและถ้าจ าเป็นต้องจะต้องมีการบังคับจากท้ัง 3 ประการนี้ สามารถกระท าได้โดยต้องมีการ

ค านึงถึงแหล่งที่มาดังแสดงในตารางข้างบน โดยข้อมูลที่ 1 คือ การมีความรู้ที่จ าเป็น และทักษะที่

เฉพาะเจาะจง โดยวิธีการนี้อาจจะใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการฝึกอบรมได้ ข้อมูลที่ 2 คือ 

หลักฐานทางวิทยาศาสตร์และประสบการณ์ส่วนตัวที่มีอยู่ ซึ่งอาจท าโดยการฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญใน

องค์กรที่สามารถสนับสนุนการบริหารและด้วยการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับกับ

ความคิดการเจริญเติบโตด้วยการวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออินเตอร์เน็ต 

ข้อมูลที่1 ความรู้ ทกัษะและ

การฝึกปฏิบัติในกรอบความคิด

ให้เติบโต 

 

การควบคุมพฤติกรรม : จาก

ประสบการณ์ที่ควบคุม

พฤติกรรมที่แสดงออก 

ความตั้งใจใน

การก ากับ

บุคคล :แรง

กระตุ้นใน

ตนเองที่

สนับสนุนต่อ

กรอบ

ความคิดที่

เติบโต 

ผลของ

พฤติกรรม : 

การสนับสนุน

กรอบ

ความคิดให้

เติบโตเป็น

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

และน าไปใช้ 

ข้อมูลที่ 2 ประสบการณ์ส่วน

บุคคลและการพิสูจน์ทาง

วิทยาศาสตร์เป็นสิ่งที่ใช้

สนับสนุน ที่เป็นผลดีของกรอบ

ความคิดให้เติบโต 

ทัศนคติทางบวก : สิ่งส าคัญที่ท า

ให้กรอบความคิดที่เติบโตเป็น

เหมือนกับพฤตกิรรมที่ได้การ

ยอมรับ 

ข้อมูล 3 ค่านยิมเป็นสิ่งที่

สนับสนุนต่อกรอบความคิดให้

เติบโต 

บรรทัดฐานที่อยู่ในตัวบุคคล: 

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับการ

เติบโตของความคิดที่ได้รับการ

ยอมรับและสนับสนุน ข้อมูล 4 บรรทัดฐานสนับสนุน

ต่อพฤติกรรมกรอบความคิดให้

เติบโต 
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ข้อมูลที่ 3 คือการสื่อสารอย่างชัดเจนถึงความส าคัญของความคิดการเติบโตทั่วทั้งองค์กรโดยผู้บริหาร

ชั้นน าและโดยผู้บริหารระดับกลางนอกจากนี้วิธีการจัดการสามารถใช้ในการสนับสนุนความคิดการ

เจริญเติบโต ข้อมูลที่ 4 หมายถึงการเชื่อมโยงผลกระทบไปหรือไม่ความคิดการเจริญเติบโตจะ

ด าเนินการ เช่น การส่งเสริมผู้บริหารที่เป็นตัวอย่างความคิดการเจริญเติบโต 

 จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาชุดความคิดเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพื่อให้บุคคลที่ท างานในองค์กรเดียวกันมี

ความเข้าใจที่ตรงกันเพ่ือให้องค์กรเกิดความยั่งยืน การปรับเปลี่ยนฐานความคิดต้องเริ่มต้นที่ การปรับ

กรอบความคิดของบุคคลเพ่ือปรับวิธีการที่คนแสดงออกมาและวิธีคิด ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม 

ความเชื่อท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก   

 2.5 ชุดความคิดของครู 

  อาชีพครูนั้นเป็นอาชีพที่ต้องท างานตลอดเวลา ครูเป็นผู้พัฒนาคนดังนั้นจึงต้องมีอุดมการณ์ 

มีคุณธรรมและมีความเป็นครูตลอดเวลาทั้งในและนอกโรงเรียน และผู้ใดที่เป็นครูแสดงว่าเป็นคนที่มี

จิตใจที่ดี มีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม ดังนั้นอุดมการณ์ของครูคือการเสียสละเพ่ือนักเรียน 

คุณลักษณะของครูที่ดีมี 2 ประการคือ  ประการที่หนึ่ง เป็นผู้มีความรู้ และประการที่สอง เป็นผู้มี

คุณธรรมนิยม ได้แก่ มีอุดมคติของการเป็นครู จิตวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน คือ ต้องเป็นผู้ปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับสิ่งที่ตนสอน อุทิศเวลาและ

เสียสละในการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะต่อส่วนร่วม รวมทั้งพัฒนา

ให้สังคมเจริญก้าวหน้า ดังนั้นในการท างานของครูจึงจ าเป็นต้องมีชุดความคิดเพ่ือช่วยให้ครูมี

แนวความคิดท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการประกอบวิชาชีพครูโดยมีผู้ที่ให้ความหมายของกรอบความคิด

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมครูไว้ดังนี้ 

Goldstein & Brooks (2007) ให้ความหมายของค าว่า ชุดความคิดครู ว่าเป็นข้อสมมติฐาน

และมาตรฐานที่คาดหวังที่มีอยู่ในตัวเองที่ผู้อ่ืนสามารถให้ค าแนะน าได้จากวิธีการสอนและจากการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ผู้ปกครองและเพ่ือนร่วมงาน 

Jackson (2009) ให้ความหมายของค าว่า ชุดความคิดของครู ว่าเป็นแนวทางในการคิด

เกี่ยวกับการสอน นักเรียน การจัดการเรียนการรู้และธรรมชาติของการสอนที่มีความราบรื่น

ประสิทธิภาพและได้ผลดีต่อนักเรียน 
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Crawford & Hagedorn (2009) กล่าวว่า ชุดความคิดของครูเป็นความเชื่อว่าการเรียนการ

สอนนั้นเป็นกิจกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมา มีทั้งในทางที่ดีและไม่ดีนั้น (Palmer, 1998) มีพ้ืนฐาน

มาจาก 3 พ้ืนฐานทางชุดความคิดครู ซึ่งประกอบด้วย 

1. ชุดความคิดท่ีเติบโต (growth mindset) หมายถึง การเชื่อในความสามารถของนักเรียน

ว่าแต่ละคนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความรับผิดชอบของแต่ละคนเมื่อได้รับการชี้แนะจากครู และ

เมื่อครูมีความเชื่อเช่นนี้ครูจะต้องท าการปลูกฝังให้นักเรียนมีความเชื่อในความสามารถของตนเองว่า

สามารถเปลี่ยนแปลงได้เช่นกันและครูเองยังต้องเปิดโอกาสส าหรับนักเรียนที่ยังไม่มีความเชื่อใน

ความสามารถของตนเอง  ซึ่งการที่ครูจะกระท าอย่างนี้ได้นั้น ซึ่ง Dweck (2006: 201) กล่าวว่า ครู

จะต้องเป็นผู้ที่รักการเรียนรู้และการสอนนั้นเป็นทางที่ดีที่จะน าไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกับผู้คน และสิ่งที่

เขากระท า เกี่ยวกับสิ่งที่ตัวครูสอนและเกี่ยวกับตัวเองรวมทั้งเก่ียวกับชีวิต 

2. ชุดความคิดด้านการกระท า (action mindset) หมายถึง ความสามารถของครูในการ

เข้าใจในการกระท าของนักเรียน โดยที่ผู้เรียนอาจจะมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยที่ครูต้อง

พยายามหาสาเหตุของการกระท าท่ีเกิดข้ึนของนักเรียนว่ามีสาเหตุมาจากอะไร ไม่ใช่การตัดสินใจจาก

ความรู้สึกของครู 

3. ชุดความคิดด้านปรนัย (objective mindset) หมายถึง ความสามารถในการโต้ตอบ

นักเรียนโดยไม่ต้องค านึงสิ่งที่นักเรียนกระท าหรือพูด ความไม่ล าเอียงนั้นเป็นส่วนที่ส าคัญของการเป็น

ครูที่สมบูรณ์ดังนี้ Marzano (2003) กล่าวว่า อารมณ์ของการไม่เอาเรื่องส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องนั้น

เป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งต่อประสิทธิภาพของครูผู้มีความสามารถในการจัดการห้องเรียนที่มีกฎระเบียบ

และมีขั้นตอนในการด าเนินการทางวินัยที่ชัดเจน และจากการติดตามผลกระทบต่อผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความฉุนเฉียวจะส่งผลต่อพฤติกรรมมากข้ึน 26 % จึงเป็นการยากที่ครูจะยอมรับนักเรียนเมื่อมี

อารมณ์เสียใจหรือโกรธ (Marzano, 2003) อย่างไรก็ตาม Van Manen (2003) ได้น าเสนอการมอง

นักเรียนอย่างไม่ล าเอียงนั้น คือ การไม่ใช้อารมณ์ครูไม่สรุปและไม่แทรกแซงในสิ่งที่นักเรียนเป็นและวิธี

ที่ครูจะสามารถด าเนินการได้ คือ การสังเกตนักเรียนในระยะใกล้โดยที่ยังมีระยะห่างระหว่างครูกับ

นักเรียน โดยการกระบวนการฝึกฝนนั้นสามารถท าได้ ตัวอย่างเช่น การให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนเมื่อ

นักเรียนกระท าผิดข้อตกลง การรับฟังเมื่อนักแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันและการไม่ใช้ความ

คิดเห็นส่วนตัวในการตัดสินใจ 



 

 

26 

 ดังนั้นสรุปว่า ชุดความคิดของครู คือ สมมติฐานหรือความเชื่อที่มีอยู่ในตัวครูและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของครูที่แสดงออกในการสอน สามารถเปลี่ยนแปลงได้จากการให้ค าแนะน าผ่านวิธีการสอน

และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ผู้ปกครองและเพ่ือนร่วมงาน โดยในชุดความคิดครูนี้มี   

2 ลักษณะ คือ ชุดความคิดที่จ ากัดและชุดความคิดที่เติบโต แต่ละลักษณะของชุดความคิดมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการสอนของครูดังนี้ 

1. ชุดความคิดท่ีจ ากัด  

    ครูที่มีชุดความคิดว่า ความส าเร็จของนักเรียนมาจากความสามารถท่ีมีอยู่โดยที่พันธุกรรม

และสิ่งแวดล้อมเป็นตัวก าหนดสิ่งที่แสดงออก ดังนั้นการสอนของครูจะสอนในลักษณะเดียวกัน 

เหมือนกันขึ้นอยู่กับนักเรียนเองว่าจะเรียนรู้ได้เท่าไร 

2. ชุดความคิดท่ีเติบโต 

    ครูจะมีชุดความคิดที่แตกต่างกับชุดความคิดท่ีจ ากัด เพราะครูมีความเชื่อว่าจะสามารถ

พัฒนานักเรียนได้โดยมีผู้ให้ลักษณะที่ส าคัญของชุดความคิดที่เติบโตของครูที่มีประสิทธิภาพ

(Goldstein & Brooks, 2007: 2) ว่า 

    1. การเข้าใจถึงผลกระทบที่จะส่งผลต่อผู้เรียนตลอดชีวิตร่วมทั้งการสร้างความหวังและ

ความยืดหยุ่นให้กับผู้เรียน 

    2. มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในห้องเรียนและพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมา แต่

ถ้าสิ่งเหล่านี้ไม่แสดงออกมา ครูอาจจะเป็นผู้น าในการสร้างสถานการณ์นั้น ๆ ได้ 

    3. มีความเชื่อว่านักเรียนทุกคนมีความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จและถ้านักเรียน

ไม่ได้เกิดเรียนรู้ ครูจะต้องปรับวิธีการสอนและให้ค าแนะน าเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียน 

    4. มีความเชื่อว่าความต้องการ การเข้าร่วมอารมณ์ทางสังคมของนักเรียนเป็นเรื่องปกติ

ไม่ใช่หลักสูตรพิเศษที่ต้องจัดเพ่ิมเติมจากเวลาเรียนปกติ 

    5. มีความตระหนักว่าการเป็นครูที่จะสร้างประสิทธิภาพให้กับนักเรียนจะต้องเอาใจใส่

นักเรียนโดยที่นักเรียนจะต้องมองเห็น 

     6. ให้ความยกย่องความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนที่ประสบความส าเร็จได้นั้นมี

รากฐานมาจากการเรียนรู้ความปลอดภัยและบรรยากาศของห้องที่ดี 

    7. มีความตระหนักว่า นักเรียนจะมีมากกว่าแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ เมื่อนักเรียนมี

ความรู้สึกว่าเป็นการเรียนรู้เพ่ือตนเอง 
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    8. มีความเข้าใจว่าหนึ่งในหน้าที่หลักของการศึกษาคือการเป็นผู้รักษาวินัยของความ

ถูกต้องซึ่งความหมาย คือ การรับรู้ว่าวินัยเป็นกระบวนการเรียนการสอนไม่ใช่กระบวนการของการ

ข่มขู่หรือการอ่อนน้อมถ่อมตน 

    9. มีความตระหนักว่าหนึ่งในอุปสรรคที่ยิ่งใหญ่ของการเรียนรู้คือความกลัวความผิดพลาด

และความรู้สึกอาย 

    10. มีความเห็นว่าการรูปแบบที่ใช้ความแข็งแรงเป็นการชี้ชัดและการเพิ่มสมรรถนะของ

นักเรียนแต่ละคน 

    11. มีความเชื่อว่าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองท าให้การเรียนรู้ส าหรับ

นักเรียนมีความสะดวกมากข้ึน 

    12. มีการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ทางบวกกับเพื่อนร่วมงาน 

Gregory & Chapman (2013) ได้น าเสนอ ชุดความคิดครูที่ควรน ามาใช้ในห้องเรียนที่มี

ความแตกต่างกัน ดังนี้ 

 1. นักเรียนทุกคนมีจุดเด่นเป็นของตนเอง 

 2. จุดเด่นของนักเรียนนั้นต้องการ การเสริมสร้างให้มีความเข็มแข็งมากข้ึน  

 3. ไม่มีค าว่าสายในการเรียนรู้ 

 4. การจะเริ่มต้นในการเรียนรู้สิ่งใด นักเรียนจะใช้ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมในการ

เรียนรู้ 

 5. อารมณ์ ความรู้สึกและทัศนคติมีผลต่อการเรียนรู้ 

 6. นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้     

 7. นักเรียนเรียนรู้ในวิถีทางที่แตกต่างกัน ในเวลาที่แตกต่างกัน 

 สรุปได้ว่า ชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอนมี  2 องค์ประกอบ ได้แก่              

 1) ชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน คือ แนวความคิดหรือกลุ่ม

ของความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญา และศักยภาพของนักเรียนและของตนเองในฐานะครู

ซึ่งชุดความคิดตามองค์ประกอบนี้มี 2 ลักษณะ คือ ชุดความคิดจ ากัดที่เชื่อว่าคุณสมบัติข้างต้นของ

บุคคลเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และชุดความคิดเติบโตที่เชื่อว่าคุณสมบัติข้างต้นของบุคคล

เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  
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 2) ชุดความคิดต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน คือ แนวความคิดหรือกลุ่มของ

ความคิดท่ีครูมีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและชุดความคิดต่อการ

ด าเนินการจัดการเรียนการสอน  

จากการศึกษาในบริบทของการศึกษาไทย พบว่า ชุดความคิดเติบโตของครู มีความหมาย

ใกล้เคียงกับคุณลักษณะของการเป็นครูที่ดี ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

อ าไพ  สุจริตกุล (2533) กลา่วว่า คุณลักษณะของครูที่พึงปรารถนามี 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาการท่ัวไป ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ความรู้ในวิชาชีพ

ครูและความรู้ในหน้าที่และงานครูทุกประการ 

2. ด้านทักษะในการสอนและปฏิบัติงานครู ได้แก่ ทักษะในการสอน เช่น สอนสนุก มี

กิจกรรมอุปกรณ์ เน้นพฤติกรรมและสร้างบรรยากาศในการสอนได้น่าเรียนตลอดจนให้ค าชี้แนะ

แนวทางในการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง 

3. ด้านคุณธรรม ได้แก่ ความมีคุณธรรม เช่น คุณธรรมจริยธรรมและคติธรรมในความเป็นครู 

ความภาคภูมิใจในการเป็นครู การมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู รักการสอน พอใจในการท าประโยชน์ใน

การด าเนินชีวิตของศิษย์ ช่วยพัฒนาตนและสังคม 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2543) กล่าวถึงคุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ไว้ดังนี้ 

 1. ครูควรจะต้องเป็นผู้ที่ขวนขวายในการศึกษาหาความรู้และพัฒนาสมรรถนะในวิชาที่ตน

รับผิดชอบ โดยครูจะต้องขวนขวายศึกษาหาความรู้และพัฒนาสมรรถนะในวิชาที่ตนรับผิดชอบสอน  

ซึ่งครูอาจจะไม่ได้สอนตรงตามความรู้วิชาเอกที่เรียนมา ครูจะต้องศึกษาหาความรู้และเพ่ิมทักษะ 

ความช านาญเพ่ือการพัฒนาตนเองให้สามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาตนเองคือการ

สร้างตนเองให้มีประสิทธิภาพเพราะความรับผิดชอบของครู คือความส าเร็จของการสอน พัฒนาได้

โดยการอ่านต ารา การเข้าฝึกอบรม การดูภาพยนตร์ การวิจัยหรือการค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้

อ่ืนๆ เป็นต้น 

2. ครูจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาวิธีการสอน ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการของครู

ที่จะท าให้ผู้เรียน รู้ถึงเนื้อหาวิชาที่ครูก าหนดไว้ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยที่วิธีการสอนของครูต้อง

ท าให้ผู้เรียนรู้มากที่สุดด้วย ซึ่งครูบางคนใช้วิธีสอนแบบบอกให้ท่องจ า เพราะคิดว่าเป็นการท าที่ให้
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ผู้เรียนเรียนรู้ตรงตามที่ต้องการที่สุด แต่ครูบางคนอาจใช้วิธีอ่ืน เช่น เน้นผู้เรียนเป็นรายบุคคลเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการสืบค้น การแก้ปัญหาเป็นต้น กล่าวคือไม่ว่าจะเป็นวิธีการสอนใดก็ตาม ครู

ต้องสามารถท าให้วิธีการสอนของครูนั้นสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเข้าใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา การเลือกวิธีสอนขึ้นอยู่กับลักษณะเนื้อหา และ

ความยากง่ายของเนื้อหาวิชา ลักษณะของผู้เรียนและประสบการณ์ของผู้เรียน การสอนบางอย่าง

จ าเป็นต้องเป็นการสอนโดยตรง (direct teaching) ที่ครูเป็นผู้เลือกกิจกรรมก าหนดการเรียนและ

ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดความรู้เช่นทักษะใหม่ๆ ที่อาจมีผลเสียหายตัวอย่าง เช่น การใช้กล้องจุลทรรศน์

การใช้คอมพิวเตอร์ การเรียนครั้งแรกจ าเป็นต้องเป็นการบอกการสอนโดยตรง แต่การสอนบางอย่าง

อาจใช้การสอนทางอ้อม (indirect teaching) ที่ผู้เรียนสามารถเลือกกิจกรรมสาระเนื้อหาในการเรียน

ได้ตามความสนใจ โดยมีครูเป็นผู้ให้ค าแนะน าสนับสนุนและช่วยเหลือ วิธีการสอนจะเป็นอย่างไร

ขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิจัยของครู 

3. ครูควรมีอารมณ์ขัน การสอนเป็นงานแต่ก็เป็นวิชาชีพที่น่าภูมิใจ เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้ตรง

ตามจุดประสงค์การศึกษาที่ครูต้องการ มีความงอกงามทางปัญญา มีการเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ี

ดี มีเจตคติที่ถูกต้องกับการศึกษา ซึ่งทั้งหลายที่กล่าวมาเป็นสิ่งที่ครูทุกคนพึงปรารถนาซึ่งบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนคลายกังวลและมีความเป็นมิตรกับการเรียนพร้อมช่วยเหลือผู้เรียนให้

คลายกังวลและกระตือรือร้นที่จะเรียนอย่างสม่ าเสมอ ถ้าผู้เรียนมีความสบายใจย่อมหมายถึงความ

พร้อมที่จะเรียน 

4. ครูจะต้องขยันและสังเกตเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีในตัวเอง เพราะครูจะต้องมีการ

ประเมินผลการเรียนการสอน ดังนั้นครูต้องใช้ทุกเวลาและทุกโอกาสรวมทั้งในทุกกิจกรรม ผู้เรียนได้

กระท าเพ่ือประเมินผู้เรียนว่าเรียนรู้หรือไม่ รวมทั้งต้องประเมินตนเองว่าจัดการเรียนการสอนอย่างไร

บางครั้งการสอนดูน่าตื่นเต้น ผู้เรียนกระหายที่จะเรียนเพราะเป็นกระบวนการใหม่ แต่พอเรียนไปไม่ได้

รับกระตุ้นเร้าจากครูไม่มีสิ่งเปลี่ยนแปลงผู้เรียนจะเกิดถดถอย และเบื่อหน่ายการเรียนได้ ครูจึงต้อง

คอยสังเกตและประเมินความก้าวหน้าผู้เรียนเป็นระยะ 
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ดิเรก พรสีมา (2543) ได้ศึกษางานวิจัยลักษณะครูดีในประเทศไทยของนักการศึกษาหลาย

ท่าน พบว่า ครูที่ดีควรมีลักษณะที่จ าเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

 1.  ด้านคุณลักษณะ 

 1.1 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และใฝ่หาความรู้และพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ 

   1.2 การประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียนทั้งด้านศีลธรรม วัฒนธรรม 

กิจนิสัย  สุขนิสัยและอุปนิสัย  มีความเป็นประชาธิปไตย 

 1.3 มีความเมตตาแก่ศิษย์ และเห็นคุณค่าของศิษย์ 

 1.4 มีสุขภาพสมบูรณ์ 

  1.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางวิชาการ สามารถใช้กระบวนการคิด

วิเคราะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 

 1.6 มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน สามารถเป็นผู้น าชุมชนได้ 

 1.7 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ภาษา และการวิจัยเพื่อเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาตนเอง 

 1.8 สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นครูแบบใหม่ในระบบสากลได้ คือ การรู้ใน

วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน สามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ และสร้างสรรค์รวมทั้งเป็นครูที่เข้าหาผู้เรียนและชุมชนได้มากขึ้น 

 2.  ด้านความรู้ของครู 

 2.1 ครูต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาที่สอนอย่างแท้จริง สามารถเชื่อมโยง

ทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบัติได้ ทั้งการปฏิบัติในระดับสากลและในระดับท้องถิ่น 

 2.2 มีความรู้ด้านการวิจัย วิทยาการคอมพิวเตอร์ และภาษาเพ่ือเป็น

เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ 

 2.3 มีความรู้เรื่องเทคนิคการสอน จิตวิทยา การวัดผลและประเมินผล และ

สามารถประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2.4 รู้ข้อมูลข่าวสารรอบตัวและเรื่องราวในท้องถิ่น เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้

และฝึกผู้เรียนคิดวิเคราะห์วิจารณ์ได้  
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 3.  ด้านการถ่ายทอดของครู 

            3.1 สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ เพ่ือจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้ที่น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาที่เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้นั้นสู่การน าไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและการเรียนรู้ต่อไปได้ 

             3.2 สามารถอบรมนิสัยให้ผู้เรียนมีศีลธรรม วัฒนธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย  

และอุปนิสัยรวมทั้งรักในความเป็นประชาธิปไตยเพ่ือเป็นบรรทัดฐานในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน

สังคมได้อย่างมีความสุข 

             3.3 สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนใฝ่รู้ ก้าวทันเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถใช้

ภาษาสื่อสารกันได้เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอและสามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการ

แสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

        3.4 สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมองกว้าง คิดไกลและมีวิจารณญาณท่ีจะ

วิเคราะห์และเลือกใช้ข่าวสารข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้ 

             3.5 พัฒนาผู้เรียนเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ของชุมชน สามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาชุมชน และแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนได้ 

สรุปได้ว่าครูดีจะต้องมีคุณลักษณะที่ดีทั้ง 3 ด้าน เพ่ือให้ครอบคลุมทั้งในด้านของคุณลักษณะ

ของตัวเอง ความรู้ที่จะน ามาถ่ายทอดและวิธีการถ่ายทอดให้กับนักเรียนด้วย  

อมรวิชช์ นาครทรรพ (2540) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะครูไทยในยุคโลกาภิวัฒน์ไว้ดังนี้ คือ ต้อง

เป็นผู้ให้ความรู้ ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้และผู้จุดไฟแห่งการเรียนรู้ 

ธีรศักดิ์ อัครบวร (2542) กล่าวถึงคุณลักษณะของครูในอนาคตควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ต้องเป็นนักเทคโนโลยีสารสนเทศกล่าวคือเป็นนักเทคโนโลยีที่ผสมผสานกับการศึกษาและ

สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ใหม่ๆ 

2. ต้องเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่ช่วยให้สามารถหาความรู้ในสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ตมัลติมีเดียหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3. ต้องสามารถติดตามความก้าวหน้าในเทคนิควิธีการสอนต่างๆ อยู่ตลอดเวลา โดยอาจจะ

เป็น การใช้ชมรมครูอินเตอร์เน็ตที่เปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเทคนิคใหม่ๆ ผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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4. ต้องเป็นนักจิตวิทยาการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนานักเรียนให้ก้าวทันความรู้ และปรับตัวกับ

ชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน์ ได้มีแนวคิดใหม่ๆ เช่น แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 

intelligence) มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ของคนใน

อนาคต 

จิตตรี จิตต์ปรัชญา (2546) ได้ท าการวิจัย เรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูผู้สอนใน

ระดับประถมศึกษา พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูผู้สอนในประถมศึกษามีความส าคัญจาก

มากไปน้อย ดังนี้ 

1. มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ได้แก่ มีความรู้ลึกซ้ึงในวิชาที่ศึกษา สามารถเลือกวิธีสอน

ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและพัฒนาการของผู้เรียน ได้รับการฝึกปฏิบัติการสอนจริงในโรงเรียนมาเป็น

อย่างดี มีเทคนิคในการสอนที่ท าให้ผู้เรียนสนุกควบคู่วิชาการ สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนการ

สอนโดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 

2. มีบุคลิกภาพ ได้แก่ คุณลักษณะในเรื่อง มีใจเมตตาใจเย็นและรักเด็ก อารมณ์มั่นคง สุภาพ

อ่อนโยน อ่อนน้อม ถ่อมตน ยิ้มแย้มแจ่มใส มองโลกในแง่ดีและควบคุมตนเองได้ 

3. มีมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาพูด ภาษาท่าทาง แสดงให้ปรากฏชัด มี

ความคิดและทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืน ถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

4. มีความประพฤติและคุณธรรม ได้แก่ รักและศรัทธาในวิชาชีพครู รู้จักวางตัวให้เหมาะสม

กับกาลเทศะ เพศและวัย เสียสละ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ รู้จักให้อภัย 

5. มีทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้ถูกต้อง

คล่องแคล่ว มีทักษะในการพูดสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจ มีทักษะในการเขียนเรียบเรียงเนื้อหาให้ผู้เรียน

เข้าใจ 

6. มีทักษะทางเทคนิค ได้แก่ ทักษะในการควบคุมชั้นเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ

ประยุกต์ใช้ทักษะการเสริมแรง ทักษะการพูด จูงใจ ทักษะการใช้ค าถาม 

7. มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ มีความกระตือรือร้นในการท างานและพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ ตรงต่อเวลา จัดสรรเวลาและกิจกรรมอย่างเป็นระบบ เห็นคุณค่าของตนเองและรู้จักพ่ึงพา

ตนเอง 
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8.มีทักษะในการจัดการ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา และการตัดสินใจโดยใช้สติปัญญา

ความสามารถในการวางแผนในเรื่องหลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผลการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณ ประสานงานร่วมมือกับบ้านและชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ (2553) ลักษณะของครูที่ดี หมายถึง

คุณลักษณะของครูที่เป็นที่ต้องการของสังคม คือ ครูที่มีความรักและความเมตตาต่อนักเรียน เอาใจใส่ 

ให้ก าลังใจ ยอมรับและเข้าใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคนและเป็นผู้ที่ช่วยสร้างแรงบันดาลใจต่อ

นักเรียนทุกคน เพื่อให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ รวมทั้งมีความเสียสละ หมั่นศึกษาหาความรู้ ปรับปรุงการวิธีการ

สอนของตนให้หลากหลาย เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความยุติธรรม 

โดยมีปัจจัยส่งเสริมของความเป็นครูที่ดี คืออุดมการณ์ของครูคุณลักษณะของความเป็นครูที่ดี

คุณธรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

จากแนวคิดลักษณะครูที่พึงประสงค์ตามนักการศึกษาไทย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ครูจะต้องมีความเอ้ืออาทร เข้าใจและเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียม 

2. ครูจะต้องมีความรับผิดชอบต่อการท างานของตน หมั่นศึกษาหาความรู้ พัฒนาการสอน

ของตน และเสียสละเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน 

3. ครูจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

4. ครูจะต้องวางตนให้เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียนทั้งในด้านความประพฤติและ

บุคลิกภาพ 

จากลักษณะที่ส าคัญของชุดความคิดครูและลักษณะของครูที่ดี ท าให้เห็นว่าการเป็นครูที่ดีนั้น

มีรากฐานมาจากความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ความคาดหวัง เจตคติและประสบการณ์เดิมของครู ซึ่ง

เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่ครูแสดงออกมา ท าให้บุคคลต่างมีมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องเดียวกัน 

สรุปโดยรวมคือ ชุดความคิดครู 

 2.6 แนวทางในการพัฒนาชุดความคิดครู 

การท าความเข้าใจเกี่ยวแนวคิดของชุดความคิด และวิธีการที่ส่งผลกระทบเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของเรา ที่ต้องให้ความส าคัญ โดยส่งเสริมให้ครูสามารถสะท้อนและอธิบายถึงสิ่งที่เก่ียวกับการกระท า

ของตนเองในการก าหนดพฤติกรรม และจากแนวความคิดของชุดความคิดนั้นยังสามารถท าให้ครู

เข้าใจพฤติกรรมของนักเรียนได้เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น การที่ตัดสินนักเรียนจากครูคนหนึ่งกับครูอีก

คนหนึ่งนั้นมีความแตกต่างกัน เพราะชุดความคิดของนักเรียนที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมต่อครูแต่ละ
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คน มีความแตกต่างกัน การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการทางอารมณ์ ทางสังคมของนักเรียนเป็น

สิ่งที่จะท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนามากข้ึน โดยที่ครูต้องพยายามสอดแทรกในวิชาที่สอน ดังที่ 

Brooks, (2001,2004 อ้างถึงใน Brooks, 2004) กล่าวว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ความรู้สึกปลอดภัยของนักเรียน ความนับถือตนเอง และความมีเกียรติในตนเอง ไม่ได้เป็นหลักสูตร

เสริม ซึ่งถ้านักเรียนได้รับสิ่งต่างๆ นั้นในห้องเรียนจะท าให้เป็นการเสริมสร้างรากฐานส าหรับการสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้ ความมีวินัยในตนเอง ความรับผิดชอบและความสามารถประสบความส าเร็จได้ 

(ส าหรับนักเรียนที่ต้องการการชี้น ามากกว่าผู้อ่ืน) ลักษณะนิสัยใหม่สามารถสร้างได้ ความพยายาม

ไม่ใช่พรสวรรค์ จะเส้นทางสู่การเรียนรู้ที่ดี ครูควรมีทักษะในการเรียนรู้ถึงสิ่งที่นักเรียนต้องการ รวมทั้ง

โอกาส ความล้มเหลวและค าวิจารณ์เป็นสิ่งที่ยอมรับได้เนื่องจากเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่ชุดความคิดที่

เติบโตได้ สิ่งเหล่านี้เป็นการพัฒนาชุดความคิดของครูได้ โดยแนวทางในการพัฒนานั้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จนี้คือ การปรับชุดความคิด โดยมีข้ันตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอนได้แก่ 

(Anderson, 2006) 

1. การรับรู้ชุดความคิดเบื้องต้นของตนเอง 

การรับรู้ถึงชุดความคิดเบื้องต้นของตนเองก่อน จะท าให้สามารถรู้ระดับความคิดว่าอยู่ที่ใด 

เพ่ือที่จะตั้งเป้าหมายต่อไปว่า จะท าอย่างไรได้บ้าง ดังเช่นเวลาที่คนต้องปรับเปลี่ยนหรือท าสิ่งที่

แตกต่างไปจากเดิม มักจะมีค าพูดว่า คงท าไม่ได้หรือไม่คิดว่าจะต้องเปลี่ยนเพราะดีอยู่แล้ว ซึ่งชุด

ความคิดเหล่านี้ท าให้ไม่สามารถเริ่มอะไรใหม่ๆ 

2. การทดลองตั้งค าถามเกี่ยวกับชุดความคิดใหม่ 

ขั้นตอนต่อไปคือ การลองถามตัวเองว่า หากเราท าการเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างไปจากชุด

ความคิดเดิมๆ จะได้ประโยชน์อะไรจากสิ่งใหม่ๆ บ้าง ซึ่งประเด็นนี้จะเรียกว่า การสร้างแรงจูงใจของ

ตน (self-motivation)  

3. การหาวิธีการที่ได้มาซึ่งข้อมูลหรือแนวทางใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับชุดความคิดเก่า 

ศึกษาแหล่งข้อมูลหรือแนวทางใดบ้างท่ีจะช่วยน ามาเป็นสิ่งที่พัฒนาหรือเปลี่ยนชุดความคิด

ของตน ให้เป็นชุดความคิดใหม่ ขั้นตอนนี้ต้องรักษาความเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นมีประโยชน์ เช่น 

การเชื่อว่ามีบุคคลหลายคนที่เปลี่ยนแปลงตนเองได้ส าเร็จ ดังนั้น ตัวเราเองก็จะท าได้ส าเร็จได้เช่นกัน 

4. การท าการทดสอบ ทดลอง แนวทางใหม่ๆ ดังกล่าวได้ว่าผลดีเพียงพอที่จะน าไปใช้หรือไม่ 
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น าข้อมูลหรือแนวทางที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงชุดความคิดนั้นหรือไม่ และประเมินว่าได้

เรียนรู้จากอะไร จากการทดสอบ ทดลอง และในขั้นตอนนี้อาจจะมีผู้ช่วยหรือครูที่ประสบการณ์ให้

ค าแนะน าเพ่ือชี้แนะ 

5. การตรวจสอบชุดความคิดอีกครั้งว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผลถึงสิ่งที่ท าไปส่งผลอย่างไร ซึ่งถ้าเราได้ชุดความคิดใหม่ จึงถือว่า

การพัฒนานี้ส าเร็จ และยังเป็นการรับรองได้ว่าจะสามารถช่วยเหลือผู้อื่นให้ได้รับความส าเร็จได้เช่นกัน 

แต่หากกรอบความคิดยังไม่เปลี่ยน ขั้นตอนนี้ก็จะช่วยตรวจสอบและท าให้สามารถย้อนขั้นตอนไปเริ่ม

ใหม่ได้อย่างมีขั้นตอนและต่อเนื่องเป็นล าดับ 

Aronson & Good (2000) ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับนักเรียนและพบว่าการน าวิธีการนี้

ไปใช้เป็นการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในวิธีการคิดเกี่ยวกับโรงเรียน เนื่องจากก่อนเข้าร่วม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการนี้ นักเรียนหลายคนคิดว่าโรงเรียนเป็นสถานที่ทีใช้ในการเรียนของนักเรียนและ

เป็นสถานทีท่ี่ครูตัดสินนักเรียน หลังจากการสัมมนานี้พบว่านักเรียนกลุ่มนี้มองโรงเรียนในอีกมิติหนึ่ง

คือ เป็นสถานที่เรียนรู้และครูเป็นผู้ท าหน้าที่ช่วยเหลือ และเป็นสถานที่ท่ีจะท าให้พวกเขาฉลาดขึ้น จึง

แสดงให้เห็นว่าการค้นพบเหล่านี้ในความคิดการเจริญเติบโตมีความส าคัญมากส าหรับการศึกษา การ

เรียนการสอนความคิดการเจริญเติบโตทั้งครูและนักเรียนสามารถน าไปสู่การใช้ประโยชน์ที่ดีขึ้นของ

ศักยภาพของนักเรียน 

จากการวิจัยฉบับข้างต้นนี้ พบว่า การพัฒนาชุดความคิดท่ีเติบโตเป็นสิ่งมีความส าคัญมากโดย

มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุดความคิดท่ีเติบโต โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การน าเสนอ 

บทความและวีดีโอที่อธิบายเกี่ยวกับวิธีการที่คนจะมีความสามารถในการเรียนรู้ โดยวิดีโอนี้แสดงให้

เห็นว่าถึงการเชื่อมต่อใหม่จะเกิดข้ึนในสมองในระหว่างการเรียนรู้ 

2. การให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอธิบายถึงความส าคัญ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องอธิบายเหตุผล

อย่างน้อย 3 เหตุผลว่าเหตุจึงใดเป็นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 

3. การระบุและวิเคราะห์การเติบโตของประสบการณ์ของตน โดยที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้อง

อธิบายถึงวิธีการที่ใช้ในการจัดการตนให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้นจากประสบการณ์ที่เคยผ่านมา 

4. การอธิบายให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฟัง เป็นการที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะอธิบายถึงสมมติฐาน

ของผู้เข้ากิจกรรมคนอ่ืนถึงการพัฒนาความสามารถอย่างไร 
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5. การเรียนรู้จากการเติบโตของบุคคลอ่ืน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ถามเพ่ือให้แสดงความ

คิดเห็นจากตัวอย่าง และวิเคราะห์จากตัวอย่าง ในสถานการณ์ของผู้อื่นเพ่ือจะได้เรียนรู้บางสิ่งจากสิ่ง

ที่เราไม่คิดว่าบุคคลคนนี้จะมีความสามารถในการเรียนรู้ 

 จากข้ันตอนในการพัฒนาชุดความคิดเป็นแนวทางในการน ามาใช้เพ่ือพัฒนาชุดความคิดของ

ครูเพ่ือพัฒนาให้ครูเป็นผู้ที่มีชุดความคิดที่เติบโตได้ เป็นวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียน

การสอน อันจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของผู้เรียนและพฤติกรรมของครู ผู้วิจัยได้น าแนวคิดใน

เรื่องชุดความคิด และชุดความคิดครู มาก าหนดเป็นสิ่งที่ควรจะพัฒนาให้ครูเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเอง เพราะจากการศึกษาพบว่า ชุดความคิดเป็นตัวก าหนดให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ออกมา อย่างไรก็ตามการที่จะท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง 

สิ่งแวดล้อมภายนอกมีส่วนเกี่ยวข้องและยังมีวิธีการหลากหลายที่จะช่วยให้บุคคลเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัย

ได้ท าการศึกษา จึงพบว่า มีแนวคิดท่ีจะน ามาใช้เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดของบุคคลได้  

 

3. แนวคิดการชี้แนะ 

ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดการชี้แนะ ได้แก่ 1) ความหมาย 2) ลักษณะและรูปแบบของการชี้แนะ 

3) กระบวนการชี้แนะ และ 4) วิธีการที่ใช้ในการชี้แนะ รายละเอียดมีดังนี้ 

 3.1 ความหมายของการชี้แนะ 

 Mink, Owen, & Mink (1993) ให้ความหมายว่า การชี้แนะเป็นกระบวนของบุคคลที่เรียกว่า 

ผู้ชี้แนะ (coach) สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่ช่วยให้เขาเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ผู้ชี้แนะช่วยให้บุคคลได้

บรรลุเป้าหมายการท างานในระดับท่ีสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ กระบวนการนี้เป็นการสร้างให้ซึ่งบุคคลมี

ความเข็มแข็งขึ้น ภูมิใจในตนเอง แสดงความสามารถซึ่งเป็นผลต่อการท างานที่จะตามมา กระบวน

ชี้แนะจึงเป็นกระบวนการเสริมพลังอ านาจ 

 วีณา ก๊วยสมบูรณ์ (2547: 38) ให้ความหมายว่า การชี้แนะคือการให้ความช่วยเหลือและ

อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ ไปสู่สภาพที่พึงปรารถนา ซึ่ง

ครอบคลุมถึงการชี้แนะทางกีฬา หรือการชี้แนะทางความคิด 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ให้ความหมายไว้ 2 ความหมาย คือ 1.รูปแบบหนึ่งของการบริหาร

และการนิเทศที่อธิบาย กระตุ้น ชี้แจงและพัฒนาการท างานของบุคคล 2.การสอนหรือฝึกผู้เรียนอย่าง
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เข้มขันในการเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือทางการกีฬา เพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องหรือพัฒนา

ความสามารถให้เพ่ิมข้ึน 

 สรุปได้ว่า การชี้แนะเป็นการด าเนินงานที่ใช้การมีปฏิสัมพันธ์แบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย มี

ผู้ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือจนท าให้ผู้รับการชี้แนะสามารถจัดระบบความคิด ทบทวนการท างาน

ของตนและหาแนวทางในการพัฒนางานและแก้ปัญหาการท างานด้วยตนเอง มีเป้าหมาย คือ การ

แก้ปัญหาในการท างาน พัฒนาความรู้ ทักษะหรือความสามารถในการท างาน การประยุกต์ใช้ทักษะ

หรือความรู้ มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะ และใช้เวลาในการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน (co-construction) ไม่มีใครรู้มากกว่าใครจึงต้องเรียนไปพร้อมกัน การ

ให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง การเสริมพลังอ านาจ (empowerment) เป็นการช่วยค้นหาพลัง

ในตัวบุคคล เป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพ ที่มีความสัมพันธ์กับวิธีการพัฒนา 

อ่ืนๆ 

 3.2 ลักษณะและรูปแบบของการชี้แนะ 

Beach & Reinhartz (2000) ได้ประมวลรูปแบบการชี้แนะ เพื่อให้นักการศึกษาเลือกใช้ได้

ตามความเหมาะสม ดังนี้ การชี้แนะแบบเพ่ือนชี้แนะ (peer coaching) การชี้แนะทางปัญญา 

(cognitive coaching) และการชี้แนะสะท้อนคิด (reflective coaching) ซึ่งรูปแบบการชี้แนะดังกล่าว

มีแนวคิดหลักคือการความร่วมมือกันแต่รูปแบบทั้ง 3 ลักษณะมีจุดเน้นบางส่วนที่แตกต่างกัน 

สาระส าคัญของรูปแบบทั้ง 3 มีดังนี้ 

1) การชี้แนะแบบเพ่ือนชี้แนะ (peer coaching) เป็นการที่ใช้ทีมครูข้ามระดับและข้าม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและการให้ก าลังใจซึ่งกันและกันในการ

พัฒนาการเรียนการสอน โดยบทบาทของผู้ชี้แนะเป็นผู้อ านวยในขณะร่วมงานกับครูในกลุ่มเพื่อน 

แนวทางท่ีใช้จะด าเนินการเป็นกลุ่มเล็กในการเรียนรู้ ในระหว่างการเรียนรู้ในกลุ่มมีการตั้งค าถามเพ่ือ

ช่วยให้ครูมีความเข้าใจในด้านการเรียนการสอนของตนอย่างชัดเจน ทั้งนี้ครูที่เป็นสมาชิกและผู้ชี้แนะ

จะต้องร่วมกันวิเคราะห์และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือช่วยให้ครูตัดสินใจในการปรับปรุงการเรียนการ

สอนของตนเอง ทักษะที่สามารถน ามาใช้ประกอบด้วย  ทักษะการสังเกต  การสื่อสารและทักษะการ

แก้ปัญหา การชี้แนะในลักษณะนี้จะช่วยให้ครูประยุกต์ใช้ทักษะการสอนใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น 

 



 

 

38 

2) การชี้แนะทางปัญญา (cognitive coaching) เป็นกระบวนการที่ไม่เน้นการตัดสินความ 

ถูกผิดแต่ใช้การประชุมวางแผน การสังเกต และการประชุมเพ่ือสะท้อนพฤติกรรมการสอนและยังใช้

เพ่ือการวางกลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้การตัดสินเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน

ของนักเรียนเป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการคิดของครู โดยมีลักษณะส าคัญของรูปแบบ คือ     

1) การพัฒนาและรักษาความไว้วางใจ 2) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และ 3) การส่งเสริมความ

งอกงามในพฤติกรรมที่เป็นอิสระและพ่ึงพาอาศัยกัน  

การชี้แนะทางปัญญามีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

 1. การประชุมวางแผน เป็นการเปิดโอกาสให้มีการสร้างความไว้วางใจระหว่าง

สมาชิกในกลุ่ม  

  2. การสังเกตการสอน เป็นการให้บริบทส าหรับการสอนแนะเพ่ือน าไปใช้ในการ 

ก าหนดกลยุทธ์การเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับสิ่งที่ก าหนดไว้ในแผน 

  3. การประชุมเพ่ือสะท้อนพฤติกรรมการสอน เกิดขึ้นภายหลังการสังเกตพฤติกรรม 

การสอน เพื่อให้ครูสามารถพิจารณาบทเรียนและพฤติกรรมก่อนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม  การ

สอนแนะจะช่วยให้ครูได้บอกถึงความรู้สึกประทับใจในการสอนของตนเอง โดยน าพฤติกรรมการสอน

ที่ก าหนดให้ไปใช้ในการสังเกต จากนั้นน ามาอภิปรายร่วมกัน 

รูปแบบนี้จะประสบความส าเร็จเมื่อผู้ชี้แนะมีเวลาเพียงพอให้สมาชิกในกลุ่มได้ท างานร่วมกัน

ด้วยบรรยากาศที่มีอิสระในการพิจารณาประเด็นที่ไม่คุ้นเคยและท าการสังเกตซึ่งกันและกันจึงเป็น

รปูแบบที่อยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ การชี้แนะในรูปแบบนี้จะท าให้ครูมีความเป็นตัวของตัวเอง 

มั่นในใจในตนเองและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน  

3) การชี้แนะสะท้อนคิด (reflective coaching) เป็นการชี้แนะที่ช่วยให้บุคคลได้สะท้อน 

ความสามารถของตน เพ่ือหาจุดที่ต้องการความช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือรายบุคคลในการน า

ความรู้ไปใช้ในการท างานและพัฒนาความสามารถของตนไม่ใช่การสอนสิ่งใหม่ จุดพื้นฐานของการ

ชี้แนะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้หรือทักษะที่มีอยู่แล้ว 

 จากลักษณะและรูปแบบของการชี้แนะในลักษณะต่างกัน มีลักษณะเฉพาะของตนและ

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ตามความเหมาสม โดยควรค านึงประเด็นต่อไปนี้ จุดมุ่งหมายว่าใน

การชี้แนะมีมุ่งหมายอย่างไร เช่น ต้องการให้ผู้รับการชี้แนะมีความรู้ ก็จัดหาวิทยากรมาให้ความรู้  
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เป็นต้น จัดสรรเวลาให้พอเพียงกับการด าเนินการและเลือกกิจกรรมมาใช้ในการชี้แนะ ขนาดของกลุ่ม

เป็นเรื่องที่จะน ามาใช้ในการพิจารณาเลือกรูปแบบการชี้แนะ  

 3.3 กระบวนการชี้แนะ 

ในปัจจุบันได้มีการน าการชี้แนะเข้ามาใช้ โดยกระบวนการชี้แนะส่วนใหญ่มีลักษณะดังนี้    

Blanchard & Thacker (2004)  

1) การท าความเข้าใจกับสภาพการท างาน วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนาและระดับ

ความสามารถของผู้รับการชี้แนะ 

 2) ผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะร่วมกันวางเป้าหมายในการพัฒนาที่ต้องการโดยใช้การ 

วางแผนและตารางปฏิบัติงาน 

 3) ด าเนินการชี้แนะในสถานที่ท างาน ด้วยการให้ค าแนะน า การสังเกตการท างาน การให้

ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะของการสอนไปพร้อมกับการท างาน                                        

 4) ด าเนินการในข้อ 3 ซ้ าจนกว่าจะบรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 

Hargrove (2000) ได้เสนอขั้นตอนในการชี้แนะ ดังนี้ 

1) การตั้งเป้าหมายและจุดที่ต้องการพัฒนา 

 1.1) การสะท้อนประสบการณ์เพ่ือให้ได้จุดที่ต้องการพัฒนาการ 

 1.2)  สะท้อนว่าจะท าอย่างไรให้จุดที่ต้องการพัฒนานั้นบรรลุผลได้ 

 1.3)  การสื่อสารจากแนวคิด เรื่องราวหรือตัวอย่าง 

2)  การสร้างความสัมพันธ์และวางแผนการชี้แนะ 

3) การวางเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน ด้วยการคิดไปด้วยกัน 

4) การวางเป้าหมายความสามารถ 

5) การด าเนินการตามแผน 

6) การจัดให้มีการทบทวนการเรียนรู้ที่ได้ 

Mink et al. (1993) ได้เสนอขั้นตอนในการชี้แนะ ดังนี้ 

 1) ระบุเป้าหมายในการเรียนรู้ ควรเป็นเป้าหมายที่ร่วมกันระหว่างผู้ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะ 

โดยมีเป้าหมายที่อยู่บนความต้องการจ าเป็นของผู้รับการชี้แนะ เพ่ือเป็นการท าให้เห็นถึงช่องว่างของ

จุดที่ต้องการพัฒนาไปให้ถึงกับสภาพที่เป็นอยู่ และสิ่งที่มักจะต้องการพัฒนานั้นมักเก่ียวข้องกับความรู้ 

เจตคติ ทักษะหรือพฤติกรรม 
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 2) การวิเคราะห์สิ่งที่ต้องการพัฒนา ท าการวิเคราะห์เพ่ือดูว่าสิ่งใดที่ต้องการพัฒนาเป็นการ

ท าให้ผู้รับการชี้แนะได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 

 3) การพัฒนากิจกรรมการเรียน เป็นการด าเนินการให้ผู้รับการชี้แนะได้น าสิ่งที่ต้องการ

พัฒนามาใช้ในการท างาน 

 4) การออกแบบตารางการชี้แนะ เป็นการช่วยให้จัดชี้แนะภายในเวลาที่เหมาะสม ซึ่งต้อง

พิจารณาเรื่องทักษะที่จะฝึก ล าดับขั้นตอน สื่ออุปกรณ์และการประเมินผล   

 5) การด าเนินการชี้แนะ แบ่งออกได้ดังนี้ 

  5.1) การเตรียมการ สร้างความกระจ่างระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะว่า 

เป้าหมายคืออะไร ด้วยวิธีการอะไร โดยใช้การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

  5.2) การน าเสนอสิ่งที่ต้องการพัฒนา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

  5.3) การให้ผู้รับการชี้แนะได้ฝึกปฏิบัติ โดยการน าความรู้หรือทักษะใหม่ไปใช้ 

  5.4) การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

  5.5) การประเมินและติดตามผลทั้งหมด 

 3.4 วิธีการที่ใช้ในการชี้แนะ 

 Mink et al. (1993) กล่าวว่า วิธีการที่ใช้ในการชี้แนะมีวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การเป็น

แบบอย่าง (modeling) เป็นการชี้แนะโดยท าเป็นตัวอย่างให้เห็น เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้รับการชี้แนะ

เห็นการเปลี่ยนแปลง บางครั้งผู้ชี้แนะที่เป็นครูผู้สอนช่วยให้ผู้รับการชี้แนะมีทัศนะได้เรียนรู้ทักษะใหม่ 

ซึ่งต้องรู้ว่าจะสอนอย่างไรหรือจัดสภาพการณ์ให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นอาจจะเป็นการสอนงาน 

(instructing, teaching, facilitating) การเป็นกระจกสะท้อน (mirroring) คือ การช่วยให้บุคคลได้

สะท้อนประสบการณ์ท่ีผ่านมาให้ก้าวผ่านมโนทัศน์และคุณค่าเดิมที่จ ากัดศักยภาพที่มีอยู่ สุดท้ายการ

เรียนรู้คือการช่วยทบทวนการกระท าของตนเอง การเลือกยุทธวิธีในการชี้แนะเหล่านี้ขึ้นอยู่กับสภาพ

ความต้องการในการรับความช่วยเหลือ หรือการเป็นที่ปรึกษา (counseling) 

  Knight (2004) น าเสนอว่าผู้ชี้แนะต้องการเรียนรู้และปรับตัวในการมีส่วนร่วมกับครู โดยใช้

วิธีการหลัก คือ                                                                                                    

 1) การสร้างทางเลือก (choice) กล่าวคือ เป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานร่วมกับครู คือการ

เคารพในการตัดสินใจของครูให้ได้รับทางเลือกในการท างานร่วมกับผู้ชี้แนะ ครูมีความคิดที่ดีเก่ียวกับ

สิ่งที่ตนเองรู้และสิ่งที่ผู้ชี้แนะต้องการ   
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2) การสนทนา (dialogue) ผู้ชี้แนะและครูใช้เวลาในการสนทนาเกี่ยวกับการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

การแลกเปลี่ยนและช่วยแก้ปัญหาไปพร้อมกัน 

3) ความรู้ในการปฏิบัติ (knowledge in action) ผู้ชี้แนะสอนการท างานในสมมติฐานว่า 

การเรียนรู้ เรียนรู้ได้เร็วขึ้น เมื่อเรียนจากการท างาน ผู้ชี้แนะแบ่งปันความคิดกับครู ระหว่างการ

ประชุมในช่วงเวลาที่ว่างจากการสอนหรือการเป็นแบบอย่างการสอนในชั้นเรียน 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการชี้แนะ ความหมายของการชี้แนะ ขั้นตอนการชี้แนะ 

สมรรถภาพการชี้แนะ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการชี้แนะ น าข้อมูลที่ได้มา วิเคราะห์ได้ว่า การ

ชี้แนะเป็นการด าเนินการที่ใช้การมีปฏิสัมพันธ์แบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย ที่มีผู้ท าหน้าที่ชี้แนะ ให้

ความช่วยเหลือท าให้ผู้รับชี้แนะสามารถจัดระบบความคิด ทบทวนการท างานของตนและหาแนวทาง

ในการพัฒนางานและแก้ปัญหาการท างานด้วยตนเอง โดยมีเป้าหมาย คือ การแก้ปัญหาในการท างาน 

พัฒนาความรู้ ทักษะหรือความ สามารถในการท างาน การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ ซึ่งต้องใช้

เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะซึ่งมีลักษณะ

เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน (co-construction) เพ่ือน าไปสู่การให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และ

มีการเสริมพลังอ านาจเป็นการช่วยค้นหาพลังในตัวบุคคล เป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาวิชาชีพ  

  หลักการของการชี้แนะ ประกอบด้วย 

 1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะ 

 2.การเรียนรู้ร่วมกัน คือ ให้ผู้เรียนเรียนไปพร้อมกันเพ่ือให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหา

ด้วยตนเอง 

 3. การแก้ปัญหาด้วยการค้นพบด้วยตนเอง 

 4.การเสริมพลังอ านาจเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

 5. การช่วยเหลือโดยปราศจากการตัดสินจากผู้ชี้แนะ 

กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดและวิธีการของการชี้แนะนั้นเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วย

ให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาตนเองและเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ผู้วิจัยจึงได้น ามาใช้

ในการก าหนดระยะและสร้างกิจกรรมในการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครู 

แต่อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการเกิดข้ึนภายในตัวครู ซึ่งวิธีการนี้ยังไม่สามารถ

สรุปได้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นกับครูเป็นผลมาจากการชี้น าหรือชี้แนะของผู้ชี้แนะ (coach) ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้จึง
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ไม่สามารถม่ันใจถึงความต่อเนื่องได้เมื่อปราศจากการชี้แนะของผู้ชี้แนะ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาพบว่า 

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (transformative learning) ของ Mazirow นั้นเป็นแนวคิดท่ีให้

ความส าคัญต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานภายในของบุคคล 

 

4. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือศักยภาพของพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร 

อันเกิดจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน (Kimble, 1961) และการเรียนรู้ของคนเกิดขึ้นได้สองทาง

ด้วยกัน คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางอ้อม แนวคิด

เกี่ยวกับการศึกษาและการเรียนรู้แบบใหม่ที่มุ่งการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์สร้างความสุขให้กับ

มนุษยชาติและสังคมโลกนั้นมีอยู่หลากหลาย   

 4.1 ความหมายของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

Kimble (1961) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือ

ศักยภาพของพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร อันเกิดจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน และการเรียนรู้ของ

คนเกิดข้ึนได้สองทางด้วยกัน คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการเรียนรู้จากประสบการณ์

ทางอ้อม 

Mezirow (2000) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถอธิบายได้

ดังนี้ 

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตีความหมายหรือแปลความหมายจาก

ประสบการณ์ที่มีอยู่เดิม เพ่ือการพัฒนาแปลความหมายของประสบการณ์และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (transformative learning theory) ของ Mezirow  

เป็นทฤษฎีหนึ่งที่จะใช้น ามาอธิบายการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้ใหญ่ถึงการเรียนรู้ของมนุษย์ว่าเรียนรู้ 

อย่างไรเรียนรู้ไป เพื่ออะไรและการเรียนรู้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้อย่างไร 

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในทัศนะของ Mezirow (2004) คือ กระบวนการในการขยาย

การตีความของกรอบความคิดที่ใช้อ้างอิง (frames of references) ได้แก่ มุมมองการให้ความหมาย 

แบบแผนความคิด กรอบความคิด ความเชื่อ ระบบความคิดข้อสรุปในใจและความคาดหวังที่มีอิทธิพล
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ต่อการรับรู้และการให้ความหมายกับประสบการณ์ต่างๆ โดยที่เราจะตระหนักรู้ถึงกระบวนการ

เหล่านั้นหรือไม่ก็ตาม Mezirow อธิบายว่า ชุดความคิดที่ใช้อ้างอิงของเรานั้นเป็นผลจากประสบการณ์

ที่ผ่านมาในชีวิตของเราจากอิทธิพลของกระบวนทัศน์หลักในสังคมและวัฒนธรรมที่เราเติบโตขึ้น แต่

ในขณะเดียวกันชุดความคิดท่ีใช้อ้างอิงนั้นก็จะส่งผลต่อกระบวนการในการตีความที่เกิดข้ึนจากการน า

ประสบการณ์ในอดีต มาใช้และให้ความหมายใหม่กับประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติกับตัวเอง 

ชุดความคิดท่ีใช้อ้างอิงนี้จะประกอบด้วย 2 มิติ คือ แบบแผนทางความคิดท่ีเป็นความเคยชิน 

(habits of mind) และมุมมอง (points of view) นิสัยหรือความเคยชินในความคิด คือ ชุดของ

ข้อสรุปในใจที่เป็นหลักท่ัวไปกว้างๆ ที่ใช้ในการกลั่นกรองและตีความประสบการณ์ ตัวอย่างแบบแผน

ทางความคิดท่ีเป็นความเคยชิน ได้แก่ อุดมการณ์ทางการเมืองมาตรฐานทางสังคม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ระบบคุณธรรม สไตล์การเรียนรู้ ความเชื่อทางศาสนา อัตตลักษณ์ของตนเอง บุคลิกภาพ

นิสัยใจคอ วิธีการแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความใฝ่ฝัน แบบแผนทางความคิดนี้จะแสดงออกเป็น

มุมมองในเรื่องต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ชุดของความหมายต่างๆ (meaning schemes) เช่น ความ

คาดหวัง ความเชื่อ ทัศนะการตัดสินและความรู้สึกต่อเรื่องต่างๆ ที่เฉพาะเจาะจงลงไปว่าอะไรดี ไม่ดี

อะไรถูก อะไรผิด 

ดังนั้นสรุปว่า การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นการปรับเปลี่ยนชุดความคิดท่ีเคยยึดถือมา 

เช่น ทัศนคติ ค่านิยม หรือนิสัยต่างๆ ไปเป็น ชุดความคิดใหม่ ที่มีคลอบคลุมมากขึ้น โดยเชื่อว่าการ

เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางความคิด (สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์, อร

สุดา เจริญรัถ, & สุวัจฉรา เปี่ยมญาติ, 2554) และยังมีความเชื่อในเรื่องของพฤติกรรมของมนุษย์นั้น

เป็นผลมาจากระบบการคิด ความเชื่อความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ รวมถึงความรู้สึกต่างๆ ที่ใช้ในการแปล

ความหมายสิ่งต่างๆ หรือประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้    

 4.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

 Taylor (1998) สรุปองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้สู่การปรับเปลี่ยนชุดความคิดตาม

ทัศนะของ Mezirow ว่า ประกอบด้วยสาระส าคัญสามประการคือ (1) ประสบการณ์ (experience) 

(2) การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) และ (3) การแลกเปลี่ยนทางความคิด

อย่างมีเหตุผล (rational discourse) 
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1. ประสบการณ์ (experience) เป็น จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพราะ

ประสบการณ์จะต้องถูกตีความและรับรู้ผ่านชุดความคิด ถ้าชุดความคิดท่ีมีอยู่สามารถอธิบาย

ประสบการณ์ได้ดี ประสบการณ์นั้นก็จะกลับไปเสริมชุดความคิดเดิม แต่ถ้าประสบการณ์นั้นไม่

สอดคล้องกับชุดความคิด ก็จะต้องขยายชุดความคิดหรือถึงกับต้องปรับเปลี่ยนชุดความคิดใหม่ ถ้า

ประสบการณ์ใหม่นั้นมีความส าคัญและขัดแย้งกับชุดความคิดเดิม ดังนั้นประสบการณ์จึงเป็นจุด

ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

2. การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ (critical reflection) เป็นสิ่งที่ส าคัญในกระบวนการ

ของการปรับเปลี่ยนชุดความคิดหรือกระบวนทัศน์ และมีความส าคัญท้ังในกระบวนการเรียนรู้ที่

เชื่อมโยงกับการปฏิบัติหรือการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหา (instrumental learning) และการเรียนรู้เพื่อ

การสื่อสาร การตีความและแปลความหมายในการสื่อสาร (communicative learning) โดยแบ่งการ

ใคร่ครวญออกเป็นสามระดับ คือ การใคร่ครวญเนื้อหา (critical reflection of content) การ

ใคร่ครวญกระบวนการ (critical reflection of process) และการใคร่ครวญกระบวนทัศน์ (critical 

reflection of premises)  

ส่วนที่ Mezirow เชื่อว่า ความส าคัญท่ีสุดในการเปลี่ยนโลกทัศน์ (world view) หรือชุด

ความคิดของเรา คือ การใคร่ครวญถึงกระบวนทัศน์เบื้องหลัง (premises) ที่เรียกว่า การใคร่ครวญ

ข้อสรุป (critical reflection of assumptions) หรือ การใคร่ครวญกระบวนทัศน์ ได้แก่ การตั้ง

ค าถามและใคร่ครวญกับแบบแผนวิธีคิด และชุดความคิดในแง่มุมต่างๆ เช่น มุมมองทางตรรกะ      

จิตวิญญาณ  จริยศาสตร์ การเมืองและสังคมสิ่งแวดล้อม  Mezirow  (1997) ได้แยกการใคร่ครวญ

อย่างมีวิจารณญาณในเรื่องนี้ออกเป็นสองระดับ คือ ระดับการใคร่ครวญข้อสรุปเบื้องหลัง (critical 

reflection of assumptions) โดยทั่วไปว่าเป็นการตั้งค าถามเก่ียวกับกระบวนทัศน์ของบุคคลอื่น 

เช่น นักวิจัยที่เสนองานวิจัยมีกระบวนทัศน์แบบใดมีความคิดความเชื่อและโลกทัศน์อย่างไรจึงเลือก

วิธีการเช่นนั้นและมีความคิดเห็นเช่นนั้นกระบวนทัศน์นั้นๆ มีข้อจ ากัดอย่างไรหรือไม่ และระดับการ

ใคร่ครวญข้อสรุปเบื้องหลังของตนเอง (critical self-reflection of assumptions) เป็นการตั้ง

ค าถามกับกระบวนทัศน์ของตัวเราเอง ซึ่งเน้นไปที่กรอบเชิงจิตวิทยาและวัฒนธรรมที่จ ากัดของโลก

ทัศน์ที่เราอยู่ เช่น การตั้งค าถามกับตัวเองว่าปฏิกิริยาที่เรามีต่อประสบการณ์ต่างๆ หรือสิ่งต่างๆ เช่น 

การที่เราเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับเรื่องหนึ่งเรื่องใด ชอบหรือไม่ชอบอะไร มีมุมมองอย่างไรนั้น 

สะท้อนพ้ืนฐานอะไรในตัวเราและทัศนะนั้นส่งผลสะท้อนกับเราอย่างไรบ้างเป็นต้น นอกจากนี้ยังมอง
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ว่าการใคร่ครวญข้อสรุปเบื้องหลังที่สะท้อนทัศนะพ้ืนฐานของตนเองนี้ จะช่วยให้บุคคลมีอิสระและ

หลุดพ้นจากทัศนะที่บิดเบือน และกรอบทางวัฒนธรรมที่จ ากัดนั้นจะท าให้สามารถมีวาทกรรมที่เปิด

กว้าง (open discourse) หลดุออกจากชุดความคิดเดิมและปรับเปลี่ยนโครงสร้างการให้ความหมาย

ของตนเองได้ ตัวอย่างหนึ่งของการใช้การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ การตั้ง

ค าถามกับตนเองว่าการที่เราท าอย่างนี้คิดอย่างนี้รู้สึกอย่างนี้มีรากฐานมาจากอะไร เราเชื่ออย่างนั้น

จริงๆ หรือไม่ เราคิดและรู้สึกอย่างเป็นอิสระหรือถูกครอบง าด้วยชุดความคิดบางอย่างหรือไม่ 

3. การแลกเปลี่ยนทางความคิดอย่างมีเหตุผล (rational discourse)  Mezirow (2003) ได้

ให้ความเห็นว่า การแลกเปลี่ยนทางความคิดอย่างมีเหตุผลเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีสุดที่จะท าให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนชุดความคิดหรือกระบวนทัศน์ ซึ่งบทสนทนา (discourse) ในที่นี้ คือ การแลกเปลี่ยนทาง

ความคิดเพ่ือตรวจสอบ ความเชื่อ ความรู้สึกและคุณค่าต่างๆ ของกันและกัน ในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนทางความคิดอย่างมีเหตุผลนี้ เราจะต้องท าความเข้าใจและตั้งค าถามเกี่ยวกับกระบวนการ

ทัศน์ของตนเองและผู้อื่น ซึ่ง Mezirow เสนอว่าบุคคลจะต้องมีความสามารถในเชิงการเรียนรู้ที่เป็น

พ้ืนฐานสองประการจึงจะสามารถท าการแลกเปลี่ยนทางความคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระได้อย่าง

แท้จริง คือ  

  1. การมีความสามารถในการใคร่ครวญเกี่ยวกับตนเองอย่างมีวิจารณญาณ 

(critically self-reflective) ได้  

  2. การมีความสามารถในการตัดสินอย่างใคร่ครวญ (reflective judgment) ใน

ระหว่างการกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเชิงวิพากย์อย่างมีวิจารณญาณ (critical- dialectical 

discourse) คือ การประเมินความเหมาะสมของข้อสรุปพื้นฐานและความคาดหวังในระดับลึกท่ีเป็น

พ้ืนฐานของความคิด ความเชื่อ คุณค่าและความรู้สึกของทั้งตนเองและบุคคลอ่ืนในกระบวนการ

แลกเปลี่ยนทางความคิดอย่างมีเหตุผลได้ 

ดังนั้น การแลกเปลี่ยนทางความคิดอย่างมีเหตุผลจึงเป็นทั้งเครื่องมือที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้

สู่การปรับเปลี่ยนกรอบอ้างอิงทางความคิดและเป็นเครื่องมือที่จะตรวจสอบความถูกต้องของกรอบ

อ้างอิงทางความคิดที่สร้างขึ้นใหม่ด้วยดังที่ Mezirow สรุปไว้ว่า 
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“...เมื่อความรู้คือความเชื่อ คุณค่าและข้อตัดสินใจได้ถูกสร้างขึ้น โดยผ่าน

กระบวนการของการแลกเปลี่ยนอย่างมีวิจารณญาณ โดยการสังเคราะห์ทัศนะต่างๆ

และหลักฐานที่ปรากฏอยู่ทั้งหมดแล้วก็ย่อมเป็นไปได้ที่เราจะสรุปว่าข้อตัดสินใจหรือ

การตีความบางประการมีความถูกต้องแม่นย ากว่าข้อสรุปอ่ืนๆ โดยพิจารณาจาก

หลักฐานหรือความรู้เท่าที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นส าคัญ และเราก็ยังน่าจะพอใจได้ระดับ

หนึ่งด้วยการตัดสินใจและข้อสรุปนั้นจะสามารถชี้น าการกระท าของเรา จนกว่าจะมี

ทัศนะหลักฐานหรือข้อโต้แย้งใหม่เกิดขึ้นและได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง

แม่นย าผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนทางความคิดเชิงวิพากย์อย่างมีวิจารณญาณ 

(critical dialectical discourse) แล้วด้วยลักษณะนี้ ข้อสรุปทั้งมวลก็จะคงเปิด

กว้างต่อโอกาสที่จะถูกประเมินและตรวจสอบจากกลุ่มที่ใหญ่และหลากหลายขึ้นได้

อยู่เสมอ” (MEZIROW, 2004)  

กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง Mezirow มองกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงว่า

มักเริ่มต้นจากการพบกับความขัดแย้งที่ท าให้ต้องทบทวนกระบวนทัศน์ของตนเองใหม่และ

พัฒนาต่อมาตามข้ันตอนต่างๆ  

 4.3 กระบวนการที่น าไปบูรณาการเพื่อการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

   แนวคิดนี้น าเสนอว่าการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ในหนทางใดหนทางหนึ่งใน 4 แบบ ดังที่ 

Mezirow (2004) อธิบายการเรียนรู้นั้นจะเกิดขึ้นจากวิธีใดวิธีหนึ่งใน 4 วิธีนี้ ประกอบด้วย 1) การ

พิจารณาชุดความคิดเดิมที่มีอยู่ 2) การเรียนรู้จากชุดความคิดชุดใหม่ 3) การเปลี่ยนมุมมอง (point of 

View) 4) การเปลี่ยนแปลงจิตนิสัย หรือความเคยชินทางความคิด (habit of mind) และได้ให้นิยาม

ความหมายของ “การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง” (transformative learning) ว่าเป็น การเรียนรู้ เพ่ือ

สร้างการเปลี่ยนแปลงจากชุดความคิด (frame of reference) เพ่ือจัดการกับปัญหา ชุดความคิด 

ได้แก่ ชุดของฐานคติท่ีมีอยู่เดิม ความคาดหวัง ความรู้สึกด้านจิตใจ มุมมองต่อการให้ความหมาย

เพ่ือที่จะท าการสรุปเลือก เปิดสะท้อนเป็นชุดความคิดเดิมเพ่ือน าไปสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลง 

ในการพัฒนาการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คือ การมองการเรียนรู้ในบริบทของผู้ใหญ่ที่เป็น

ผู้เรียนในระดับลึก ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับที่มากกว่าการเปลี่ยนพฤติกรรม หรือการเพิ่ม

ปริมาณของความรู้ Berger (2003 อ้างถึงใน ธาวินี สุพุทธิกุล, 2550: 7; หฤทัย อนุสรราชกิจ, 2549) 
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กล่าวว่า การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นการเปลี่ยนในรูปแบบของการให้ความหมายของบุคคลที่มี

การต่อสิ่งใหม่ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการ

เปลี่ยนแปลง จึงไม่ใช่การเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความรู้สึกแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ที่เป็น

วิธีการ 

Cranton (2002) ได้ศึกษาพบว่า วิธีการและกิจกรรมที่จะช่วยให้กระบวนการในการเรียนรู้สู่

การเปลี่ยนแปลงแต่ละช่วงเกิดขึ้นอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย 

1) การสร้างสถานการณ์ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

2) การระบุความเชื่อเบื้องต้นของตนเอง 

3) การใคร่ครวญตนเองอย่างมีวิจารณญาณ 

4) การเปิดมุมมองของตนต่อกรอบการมองโลก 

5) การสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

6) การปรับมุมมองความเชื่อที่มีอยู่แต่เดิม 

7) การปฏิบัติตนตามความเชื่อใหม่ 

 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะวิธีการหรือกิจกรรมใดๆ ก็ตามไม่สามารถยืนยันได้ว่าผู้เรียนจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้ที่ท าหน้าในการด าเนินการจึงต้องสร้างสมดุลระหว่างการท้าทาย

และการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเวลาที่เหมาะสมและความต้องการ เพราะผู้เรียนจะเป็นผู้

เลือกด้วยตนเองว่าต้องการจะเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

นอกจากนี้ Mezirow (2000: 34-36) ได้เสนอว่า การเรียนรู้โดยการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์จะ

เกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ เปลี่ยนชุดความคิดของตนเอง โดยใช้การวิพากย์และ

วิเคราะห์ประสบการณ์ในอดีต ความเชื่อ สมมติฐาน หรือแนวคิดท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ รอบตัวในแง่มุมที่ต่าง

ไปจากเดิม โดยน าเสนอกระบวนการเรียนรู้เพ่ือปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ ประกอบด้วย 10 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การเกิดประสบการณ์ที่ขัดแย้งกับกรอบอ้างอิงทางความคิดหรือมุมมองเดิมที่ไม่สามารถ

อธิบายได้ด้วยกรอบอ้างอิงทางความคิดเดิม (disorienting dilemma) เป็นขั้นแรกของการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดย Mezirow มีแนวคิดว่าการเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้นจะเริ่มต้นได้ดีเมื่อต้องเผชิญ

กับความยุ่งยากในชีวิต และเมื่อเริ่มต้นขึ้นกระบวนการต่างๆ ในการเรียนรู้จะเกิดข้ึนตามมาได้ง่าย 

เพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
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2. การตรวจสอบตนเอง (self-examination) เป็นการตรวจสอบกรอบความเชื่อที่ตนเอง

ยึดถือปฏิบัติเพ่ือสร้างความเข้าใจในตนเอง มองเห็นตนเองกับสิ่งแวดล้อมรวมถึงมุมมองที่ตนเองมีต่อ

สิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งในกระบวนการนี้จะช่วยให้ผู้ทบทวนได้เห็นภาพระบบความคิดของตนเอง ซึ่ง

เป็นระบบภายในที่จะแสดงออกสู่ภายนอก เช่น การเกิดความรู้สึกท่ีรุนแรงเช่นโกรธหวาดกลัวรู้สึกผิด

อับอาย ท าให้เกิดการส ารวจตนเอง 

3. การใคร่ครวญและประเมินข้อสรุปของตนเองอย่างมีวิจารณญาณ (critical assessment) 

เป็นการประเมินความเชื่อเบื้องต้น (assumption) ของตนเอง หลังจากการตรวจสอบตนเองด้วย

อาศัยวิธีการวิพากษ์ความเชื่อเบื้องต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดมุมมองและทัศนคติส่วน 

4. การยอมรับร่วมกันในประสบการณ์ที่คล้ายกัน (recognition that others have shared 

similar transformations) เกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เช่น การสนทนา การ

ร่วมวิพากษ์สถานการณ์ต่างๆ กับผู้ที่มีประสบการณ์คล้ายคลึงกัน ด้วยการใช้ประสบการณ์เดิมของตน 

เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ใหม่และความเข้าใจที่เกี่ยวข้องในประเด็นของการสนทนาหรือการวิพากษ์นั้นๆ 

ที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกับการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน 

5. การค้นหาทางเลือกบทบาทใหม่ของตน (exploration of new roles or actions) 

ขั้นตอนนี้เกิดจากความเข้าใจในการยึดถือปฏิบัติของตนเองและกลุ่ม ตลอดจนสถานการณ์ท่ีเป็น

ปัญหา ส่งผลให้เกิดการค้นหาทางเลือกใหม่ ความสัมพันธ์ใหม่ รวมไปถึงการเกิดการส ารวจบทบาท

ความสัมพันธ์และการกระท าต่างๆ ใหม่ เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินชีวิตที่เคยยึดถือ

ให้มีความเหมาะสม 

 6. การวางแผนการปฏิบัติ (development of a plan for action) เป็นขั้นตอนการวางแผน

หลังจากการประเมินสถานการณ์และจุดมุ่งหมายต่างๆ ที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเป็นแนว

ทางการปฏิบัติในการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

7. การศึกษาหาความรู้และทักษะที่ใช้ในการด าเนินงานตามแผน (acquisition of 

knowledge and skill for implementing the plan) เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมใน

ด้านองค์ความรู้เพ่ือการปฏิบัติ ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มจะศึกษาหาความรู้และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการ

ด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

8. การทดลองปฏิบัติตามแผนและประเมินผลย้อนกลับ (tryout of the plan) เป็นการ

ด าเนินตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งในระหว่างปฏิบัติและหลังปฏิบัติการ ควรมีการติดตามประเมินผล



 

 

49 

ควบคุมไปด้วย ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปรับเปลี่ยนได้ทันเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดต่างๆ รวมทั้ง

เพ่ือแสวงหาองค์ความรู้เพ่ิมเติมให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

9. การพัฒนาความสามารถและความเชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่ 

(development of competence and self-confidence in new roles) ขั้นตอนนี้จะเกิดข้ึน เมื่อ

บุคคลหรือกลุ่มสามารถปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ให้ประสบความส าเร็จ โดยจะมีความเชื่อมั่นต่อ

ความคิดความเชื่อใหม่ๆ รวมทั้งความสัมพันธ์กับสังคมหรือผู้เกี่ยวข้องในแนวทางใหม่ ซึ่งท าให้เกิดการ

ปฏิบัติตามแนวทางใหม่ 

10. การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่เข้ากับวิถีการด าเนินชีวิต (reintegration into life on the 

basis of new perspectives) หลังจากเม่ือบุคคลหรือกลุ่มมีความเชื่อมั่นจะผสมผสานสิ่งใหม่เข้าสู่วิถี

ชีวิตบนพื้นฐานของแนวคิดใหม่ โดยเมื่อถึงขั้นตอนนี้ ความยั่งยืนของการกระบวนการเรียนรู้จะเกิดขึ้น 

การแก้ปัญหาหรือการพัฒนาตนเองหรือสังคม โดยจะมีการทบทวนอย่างรอบคอบอย่างขั้นตอน 

น าไปสู่การปรับเปลี่ยนสู่ทัศนคติ ความคิดและการปฏิบัติใหม่ได้ในที่สุด 

จากความหมายและขั้นตอนท าให้อธิบายได้ว่า การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเป็น

กระบวนการที่บุคคลได้เปลี่ยนชุดความคิดเดิมที่เคยยึดถือให้ เช่น ทัศนคติ ค่านิยม หรือนิสัยต่าง ๆ ไป

เป็น ชุดความคิดใหม่ที่มีครอบคลุมมากข้ึน ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของเปลี่ยนแปลงนั้นประกอบด้วย 

ประสบการณ์ ความรู้ ค่านิยม ความเชื่อ อันเป็นพ้ืนฐานที่มีอยู่ในตัวของบุคคลที่จะสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นในการพัฒนาชุดความคิดซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงภายในของบุคคล  ด้วยการท า

ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ด้วยการมองภาพของตนเองผ่านประสบการณ์ในอดีต และการวิพากย์ถึง

เรื่องราวนั้น ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนชุดความคิดได้ จึงเป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ร่วมกันในการพัฒนา

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ  

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยด้านกระบวนการพัฒนาครู 

 วีณา ก๊วยสมบูรณ์ (2547) ได้น าแนวคิดการชี้แนะมาใช้ในการพัฒนากระบวนการชี้แนะทาง

ปัญญาเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาปรัชญาการศึกษาส่วนบุคคลของครูประจ าการระดับประถมศึกษา ซึ่ง 

กระบวนการนี้ ประกอบด้วยการพัฒนาการคิดสะท้อน 4 ด้าน คือ 1) การคิดสะท้อนขณะปฏิบัติงาน     
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2) การคิดสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่ผ่านไปแล้ว 3) การคิดสะท้อนถึงการปฏิบัติงานในอนาคต และ 

4) การปฏิบัติงานตามแผนที่ได้จากการคิดสะท้อน ผลจากการทดลองใช้กระบวนการนี้ พบว่า ครูมี

ทักษะในด้านการคิดสะท้อนการปฏิบัติงานของตน ท าความกระจ่างในเป้าหมายการศึกษา และการ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายการศึกษาสูงขึ้น 

หฤทัย อนุสรราชกิจ (2549)ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคิดการศึกษาเด็กอย่างใครครวญเพ่ือปรับเปลี่ยนมุมมองและการปฏิบัติงานของครูการศึกษา

ปฐมวัย มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาเด็กอย่าง

ใคร่ครวญส าหรับครูปฐมวัย 2.ศึกษาผลการปรับเปลี่ยนมุมมองและการปฏิบัติของครูที่เข้าร่วม

กระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ ที่สร้างขึ้นใน 3 ด้าน คือ ต่อตนเอง ต่อเด็กและต่อผู้อื่น ผู้เข้าร่วมการวิจัย

คือ ครูระดับปฐมวัย จ านวน 3 คน โดยใช้การวิจัยแบบคุณภาพแบบมีการแทรกแซง พบว่า  

1.กระบวนการจัดการเรียนการรู้ตามแนวคิดการศึกษาเด็กอย่างใคร่ครวญส าหรับครู

การศึกษาปฐมวัยส่งเสริมให้เด็กรู้ตัวเอง รับรู้ความจริงในปัจจุบัน มีสติ และส่งผลให้ครูสามารถรับรู้

เด็กได้อย่างเป็นธรรมชาติตามจริงเป็นกระบวนการที่บูรณาการทั้งสามส่วนของชีวิต คือ ความรู้ 

วิชาชีพ และจิตวิญญาณ และประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การเปิดใจรับรู้ ยอมรับทั้งตนเอง

และผู้อ่ืน 2) การพัฒนาภายในตนเองด้วยการฝึกสติ สมาธิประสาทสัมผัส การรู้เท่าทันปัจจุบัน       

3) การศึกษาเด็กท่ีเน้นการสังเกตเด็กและการใคร่ครวญในชีวิตประจ าวัน และ4) การสะท้อนการ

เรียนรู้ วิพากษ์ประสบการณ์เดิมน าสู่การเกิดประสบการณ์ใหม่  

2.การปรับเปลี่ยนมุมมองและการปฏิบัติของครู 3 คน ที่มีลักษณะการเรียนรู้ที่ต่างกัน มีการ

ปรับเปลี่ยนต่างกัน คือ 1) ครูที่ใช้ความรู้สึก เชื่อมโยงการเรียนรู้จากใจ โดยเรียนรู้ผ่านความงามของ

ศิลปะ มาสู่การปฏิบัติทางกาย การปรับเปลี่ยนเกิดข้ึนเมื่อรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง มีการส

ปรับเปลี่ยนที่เด่นชัด คือ การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติต่อเด็กที่เกิดขึ้นโดยผุดขึ้นสนมาจากใจ ไม่รู้ตัว ใน

ภาวะที่ใจนิ่งและสอดคล้องที่พอดีกับเด็ก 2) ครูที่ยึดมั่นกับความคิดของตนเอง การปรับเปลี่ยน

ปรากฏในเรื่องการเข้าใจตนเอง และไม่ปรากฏการปรับเปลี่ยนในด้านที่เกี่ยวกับเด็กและผู้อื่น และ    

3) ครูที่เป็นนักปฏิบัติ เชื่อมโยงการเรียนรู้จากกายเข้าสู่ใจ คือ เกิดความตระหนัก รับรู้ตนเอง 

เชื่อมโยงสู่การรับรู้เด็ก ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติต่อตนเอง ต่อเด็กและผู้อื่นตามการรับรู้

ที่เกิดขึ้น  
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อรพรรณ บุตรกตัญญู (2549) ได้น าแนวคิดการชี้แนะมาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้

จากการปฏิบัติผสานการชี้แนะเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนของครูอนุบาล ซึ่งข้ันตอน

การด าเนินงานของกระบวนการมี 4 ขั้น คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นประสานไมตรี ขั้นสร้างวิถีการเรียนรู้ 

และข้ันประเมินผล โดยขั้นสร้างวิถีการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 7 ขั้น คือ 1) การระบุปัญหา 2) การหาวิธี

แก้ปัญหา 3) การวางแผนและการใช้ในชั้นเรียน 4) การน าผลการใช้มาแลกเปลี่ยนเพ่ือเรียนรู้ 5) การ

หาวิธีการใหม่แทนวิธีการเดิมที่ไม่ได้ผล 6) การสะท้อนความคิด 7) การสรุปความรู้ ผลจากการ

ทดลองใช้กระบวนการ พบว่า  ครูมีการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความสามารถของตนโดยมีการแสดงให้

เห็นถึงการตัดสินใจโดยไม่มีเงื่อนไขต่างๆ มากข้ึน  และมีการพึ่งพาตนเองเพ่ือกระท าสิ่งต่างๆ ให้

ส าเร็จสูงขึ้น 

ชาริณี ตรีวรัญญู (2550) ศึกษาการพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนการสอนของครู

ประถมศึกษาตามแนวคิดการศึกษาผ่านบทเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนากระบวนการศึกษา

ผ่านบทเรียนที่เหมาะสมกับบริบทการท างานของครูไทย และเพ่ือศึกษาผลการพัฒนาสมรรถภาพการ

จัดการเรียนการสอนของครูตามแนวคิดการศึกษาผ่านบทเรียน การวิจัยปฏิบัติเชิงปฏิบัติจริงโดยผู้ร่วม

วิจัยเป็นครูประถมศึกษา จ านวน 19 คน จากโรงเรียน 2 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาใน

การด าเนินงานการศึกษาผ่านบทเรียน 1 ปี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการศึกษาผ่านบทเรียนที่

พัฒนาขึ้นตามแนวคิดการศึกษาผ่านบทเรียน เป็นกระบวนการท างานในการพัฒนาวิชาชีพของครูใน

บริบทการท างานจริงของตน ผ่านการท างานกลุ่มแบบร่วมมือร่วมพลังอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

เพ่ือพัฒนาจัดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาการคิดและการเรียนรู้ของนักเรียน กระบวน

การศึกษาผ่านบทเรียน มีขั้นตอนส าคัญ 6 ขั้นตอนที่มีลักษณะเป็นวงจร ได้แก่ (1) การก าหนด

เป้าหมายการศึกษาผ่านบทเรียน (2) การวางแผนบทเรียน (3) การสอนและการสังเกตในชั้นเรียน (4) 

การสืบสอบผลการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงแก้ไขบทเรียน และ(6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งนี้ใน

การด าเนินงานตามกระบวนการศึกษาผ่านบทเรียน ครูสามารถปรับขั้นตอนการด าเนินงานให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของตนได้ โดยยังคงรักษาองค์ประกอบส าคัญของ

กระบวนการไว้ ได้แก่ (1) การท างานแบบร่วมมือรวมพลัง (2) การก าหนดประเด็นการศึกษาผ่าน

บทเรียนที่มาจากสภาพปัญหาด้านการคิดหรือการเรียนรู้ในการเรียนการสอนจริงในชั้นเรียน (3) การ

สังเกตพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรู้และการคิดของนักเรียนโดยตรงในชั้นเรียน (4) การให้ผล
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สะท้อนและการอภิปรายผลการปฏิบัติงาน (5) การด าเนินการในระยะยาวและขับเคลื่อนกระบวนการ

ให้สอดคล้องกับบริบทการท างานจริงโดยครู และ (6)การมีส่วนร่วมของผู้รู้  

 Avalos (2011) ซ่ึงงานวิจัยนี้ได้รวบรวมและสังเคราะห์ความรู้จากบทความที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาวิชาชีพครูที่พิมพ์ในวารสาร Teaching and Teacher Education  ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000-

2010 จ านวน 111 บทความ  แสดงให้เห็นถึง แนวโน้มในการน าการชี้แนะและกระบวนการคิด

สะท้อนมาใช้เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการสอนของครู  โดยใช้ผลสะท้อนกลับ

จากการบรรยายและการแลกเปลี่ยนมุมมองจากกลุ่ม รวมถึงการน ากระบวนการคิดสะท้อนไปใช้ใน

การพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยสะท้อนความคิด ความรู้สึก ความเชื่อและความต้องการของครู 

ซึ่งการคิดสะท้อนจะช่วยสร้างอารมณ์ ความรู้สึกในการเปลี่ยนแปลง ส่วนใหญ่เครื่องมือที่ใช้ในการคิด

สะท้อน คือ การประเมินตนเอง และการสะท้อนแฟ้มสะสมงานของโรงเรียน  ซึ่งในบริบทของไทยได้มี

การน าการชี้แนะมาใช้ในการวิจัยและพัฒนาครู    

 5.2 งานวิจัยด้านการพัฒนาชุดความคิดและคุณลักษณะของครู 

สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ et al. (2554) ได้ศึกษา กรอบอ้างอิงทางความคิดของชุมชนภายใต้หลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการศึกษา โครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับชุมชนศึกษากรณี: 

บ้านรางอีเม้ยและบ้านศาลาดิน งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายกรอบการอ้างอิงทางความคิด

ของชุมชนที่เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเพ่ืออธิบายกรอบการอ้างอิงทางความคิดของ

ชุมชนที่เก่ียวกับโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือยกระดับชุมชน รวมถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ

เรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงของ Mezirow (transformative learning theory) ในการศึกษา

กรอบการอ้างอิงทางความคิด โดยพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ หมู่ที่ 7 บ้านรางอีเม้ยและหมู่ที่ 3 

บ้านศาลาดิน จังหวัดนครปฐม วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การประยุกต์กระบวนการสุนทรียสนทนา

กลุ่ม (group dialogue) กับทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงของ Mezirow โดยการ

ประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงของ Mezirow ในการศึกษานี้สามารถแบ่งได้เป็น 

6 ขั้นตอนหลักๆ ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพกับชุมชน 2) การสะท้อนกรอบการอ้างอิงทาง

ความคิดท่ีมีอยู่ของชุมชน 3) การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) 

การสะท้อนตนเองเชิงวิพากษ์ 5) การประยุกต์การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้กรอบการอ้างอิง

ทางความคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ 6) การถอนตัวออกจากชุมชน ผลการศึกษาเบื้องต้น พบว่า 
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กรอบการอ้างอิงทางความคิดของชุมชนทั้งสองแห่งมีความสอดคล้องกันกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในเรื่องของการรู้จักกิน รู้จักใช้ การประหยัดอดออม การลดละเลิกการเป็นหนี้เป็นสินและ

อบายมุขท้ังปวง การพ่ึงตนเองและการด ารงตนอยู่ภายใต้หลักคุณธรรมและจริยธรรม 

 สตรีเอวา จ าปารัตน์ (2557) ได้ศึกษารูปแบบกรอบใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 1.ศึกษาองค์ประกอบกรอบใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2.สร้างรูปแบบกรอบใฝ่เรียนรู้

ตลอดชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3.ประเมิน

ประสิทธิผลของรูปแบบกรอบใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาองค์ประกอบ คือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 600 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบ คือ นักศึกษาที่มีกรอบคิดใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตต่ าสุด จ านวน 40  คน ผลการวิจัยพบว่า 1.

กรอบใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 9 

ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ด้านการเรียนรู้เชิงรุก ด้านความมุ่งมั่น ด้านวิธีการ

เรียนรู้ ด้านความท้าทาย ด้านการลงมือปฏิบัติจนเกิดผล ด้านความสงสัยใคร่รู้ ด้านการเรียนรู้จากตัว

แบบ และด้านความเป็นพลวัต 2.รูปแบบกรอบใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีเป็นผลมา

จากการบูรณาการสังเคราะห์แนวคิดและการจัดการเรียนรู้ของทฤษฏีทางจิตวิทยาที่ประกอบด้วย 

ทฤษฎีแห่งตนทางปัญญา ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ ทฤษฎีปัญญาสังคมการเรียนรู้แบบเน้น

ประสบการณ์ และการเรียนรู้โดยเน้นวิธีการเรียนรู้เป็นส าคัญ ซึ่งมีกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นน าเสนอประสบการณ์รูปธรรม ขั้นสะท้อนคิด ขั้นสร้างแนวคิดขั้นฝึกปฏิบัติและขั้นสะท้อน

กรอบคิดใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 3) กรอบคิดใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตของกลุ่มทดลองหลังการทดลองสูงกว่า

ก่อนการทดลองอย่างที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่ากรอบคิดใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตของ

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

Sikorski (1991) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของครูกับการรับรู้บรรยากาศ

ของโรงเรียนที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการพัฒนาบุคลากรใน 4 ประเด็น คือ ความรู้ของครูเกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากร การใช้การพัฒนาบุคลากรของครู การรับรู้ของครูเกี่ยวกับผลลัพธ์ของนักเรียน และเจต

คติของครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูประถมศึกษาจ านวน 104 คน ที่เข้าร่วม

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้วยความสมัครใจในช่วง ปี ค.ศ. 1985 – 1990 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
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วิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยแสดงว่า ตัวแปรที่เป็นสาเหตุที่ดีที่สุดของ

เจตคติของครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากร คือ การรับรู้ที่มีต่อผลลัพธ์ของนักเรียน เจตคติของครูได้รับ

อิทธิพลจากตัวแปรจ านวนปีที่เป็นครู 

Midgley, Kaplan, and Middleton (2001))ได้ศึกษา ความเชื่อของครูที่มีต่อมาตรฐานของ

ครูในรัฐอริโซนา (standards for Arizona teacher) โดยศึกษาครูประถมศึกษาจ านวน 487 คน ใน

เขตพ้ืนที่การศึกษาชานเมืองฟีนิกซ์ (Phoenix) เก็บข้อมูลด้วยการใช้ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์

และการจัดกลุ่มสนทนา ผลการศึกษาแสดงว่า กลยุทธ์ของการพัฒนาที่ส าคัญท่ีมีผลต่อสัมฤทธิ์ผลของ

นักเรียนได้แก่ การฝึกอบรมที่เชื่อมโยงกับการสอนจริง เนื้อหาและกิจกรรมที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที

ในชั้นเรียน การมีเวลาที่จะอภิปรายสิ่งที่ได้เรียนรู้ใหม่ๆ กับเพ่ือนคร



 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาและเพ่ือศึกษาผล

ของกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อชุดความคิดด้านการจัดการเรียน

การสอนของครูประถมศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 (R1) การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู 

  ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

  ขั้นที่ 2 การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  ขั้นที่ 3 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ระยะที่ 2 (D1) การสร้างกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

  ขั้นที่ 1 การร่างกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับ

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

  ขั้นที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือ 

 ระยะที่  3 (R2) การทดลองใช้กระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

เพื่อปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

  ขั้นที่ 1 การเตรียมการเพ่ือน ากระบวนการที่พัฒนาขึ้นไปใช้  

  ขั้นที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  

 ระยะที่  4 (D2) การน าเสนอกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

เพื่อปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

            ขั้นที่ 1 สรุปผลการใช้และปรับปรุงกระบวนการ 

  ขั้นที่ 2 จัดท ากระบวนการฉบับสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะ 1 วิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาใน

การจัดการเรียนการสอนของครู 

ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการจดัการ

เรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

ขั้นที่ 2 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องในงานวิจัยเพื่อวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะห์ข้อมูล  

ขั้นที่ 3 ก าหนดกรอบแนวคดิในการ

วิจัย 

ระยะ 2 การพัฒนากระบวนการชีแ้นะ

เพื่อปรับชุดความคดิครู ฯ 

 

ขั้นที่ 1 สร้างกระบวนการช้ีแนะทีอ่ิง

ทฤษฎีการเรยีนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง 

1.1 ศึกษาข้อมูล แนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง 

1.2 ก าหนดองค์ประกอบและรายละเอียด

ของกระบวนการ 

1.3 ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ขั้นที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุง

เครื่องมือ 

2.1จัดท าเครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการ

ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบ 

2.2 น าไปทดลองเบื้องต้น (try out) 

2.3 ปรับปรุงคูม่ือและเครื่องมือท่ีใช้ใน

กระบวนการ 
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ภาพที่ 2 (ต่อ) ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะ 3 การทดลองใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับ

ชุดความคิดครูฯ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการฯ ดังนี ้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการเพื่อน ากระบวนการฯ ที่

พัฒนาขึ้นไปใช้การก าหนดประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1. ระยะก่อนการช้ีแนะ 

    1.1 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ช้ีแนะกับคร ู

    1.2 ก าหนดแนวทางการชี้แนะร่วมกัน 

2. ระยะการชี้แนะเพื่อสร้างการเรยีนรู้ มี 5 

ขั้นตอน ดังนี้   

ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดของครู 

ขั้นที่ 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคดิ

ใหม่สู่การพัฒนาตนเอง 

ขั้นที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบศกัยภาพการสอน

ของตนเองภายใต้กรอบชุดความคดิใหม ่

ขั้นที่ 4 การด าเนินการจดัการเรียนการสอนภายใต้

กรอบชุดความคิดใหม ่

4.1 การวางแผนการปรับวิถีการท างานของตนเอง 

4.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ และประเมินผล

ย้อนกลับ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการฯ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกัน

เพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทใหม ่

ขั้นที่ 5 การส่งเสริมใหค้รูน าชุดความคิด

ใหม่ท่ีไดไ้ปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3) ระยะหลังการด าเนินงาน การสรุปผล

บูรณาการแนวปฏิบตัิงานใหม่ตามกรอบ

ชดุความคิดใหมเ่พื่อปรับใช้กบัการ

เรียนเรียนการสอนตอ่ไป 

ขั้นที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมลู 
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ภาพที่ 2 (ต่อ) ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนทั้ง 4 ระยะข้างต้น ดังนี้ 

ระยะที่ 1 (R1) การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู 

ในระยะนี้ผู้วิจัยศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู มุ่งประเด็นที่

พฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการสอนของครูระดับประถมศึกษา ซึ่งการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้  

 ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 การศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลมาจากชุดความคิดของครู โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครู จากเอกสาร บทความ และการ

สังเกตการสอนในโรงเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2555  

จ านวน 10  คน ในด้านความคิดและมุมมองของครู ก่อนเริ่มงานวิจัยด้านวิธีการสอนของครูและ

มุมมองของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของตนเองเพ่ือให้เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดกรอบ

งานวิจัย ได้ข้อมูลว่า ครูทุกคนให้ความเห็นตรงกันว่าการสอนแบบเดิมที่ครูเคยใช้ก็สามารถท าให้

นักเรียนเข้าเรียนต่อในระดับสูงขึ้นได้ทุกรุ่น หรือการสอนตามใจผู้ปกครองที่ต้องการให้ลูกหลานเข้า

เรียนต่อในสถานศึกษาและมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงได้ ครูจึงใช้วิธีการสอนที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาที่จะใช้

ระยะ 4 การน าเสนอกระบวนการชี้แนะกระบวนการ

ชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

 

ขั้นที่ 1 สรุปผลการใช้และปรับปรงุกระบวนการชี้แนะที่

อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

ขั้นที่ 2 จัดท ากระบวนการชี้แนะทีอ่ิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่

การเปลีย่นแปลง(ฉบับสมบูรณ์) 
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กับการสอบเข้าเรียนต่อเท่านั้น โดยครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนตามประสบการณ์ท่ีเคยสอนมา รวมถึง

สอนตามเนื้อหาจากหนังสือเรียนที่ส านักพิมพ์ทั้งหลายจัดพิมพ์จ าหน่าย   

 ขั้นที่ 2 การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยและสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิด กระบวนการชี้แนะ และ
ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

  2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย จากเอกสาร บทความ ต ารา 
งานวิจัยและสื่อต่างๆ ได้แก่      

   2.1.1 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับชุดความคิด (Mindset) และชุดความคิดของ

คร ู(Teacher Mindset) ที่เก่ียวข้องใน ด้านการจัดการเรียนการสอนจากเอกสาร หนังสือ บทความ

และงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ น าข้อมูลที่ได้มาสรุป ดังนี้ 

   ชุดความคิดมี 2 ลักษณะ คือ 

   1) ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่ม

ของความคิดของบุคคลที่เชื่อว่าคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ความสามารถ สติปัญญา พรสวรรค์

ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

   2) ชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่ม

ของความคิดของบุคคลที่เชื่อว่าคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ความสามารถ สติปัญญา พรสวรรค์

สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

ในงานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาการปรับชุดความคิดของครูด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้วิจัยได้

ท าการศึกษาจากเอกสาร บทความและงานวิจัย น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปได้ ว่า 

 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  หมายถึง แนวความคิดหรือกลุ่มของ

ความคิดท่ีครูมีต่อบุคคลที่เก่ียวข้องและต่อแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีที่มาจากความรู้  

ประสบการณ์ ทัศนคติ และความเชื่อ ซึ่งครูใช้แนวความคิดเหล่านี้เป็นกรอบหรือแบบแผนในการมอง

สภาพการจัดการเรียนการสอนและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเองใน

บริบทการสอนนั้นๆ ในที่นี้ ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ประกอบด้วย 

  1) ชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน คือ แนวความคิด

หรือกลุ่มของความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญา และศักยภาพของบุคคลที่เก่ียวข้องกับการ
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จัดการเรียนการสอนซึ่งชุดความคิดตามองค์ประกอบนี้มี 2 ลักษณะ คือ ชุดความคิดจ ากัดที่เชื่อว่า

คุณสมบัติข้างต้นของบุคคลเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และชุดความคิดเติบโตที่เชื่อว่า

คุณสมบัติข้างต้นของบุคคลเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ผู้วิจัยได้น าชุดความคิดใน 2 ลักษณะนี้มา

ก าหนดเป็นเนื้อหาที่จะใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

   1.1) แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู คือ ความคิดที่ครูมีต่อ

ความสามารถ สติปัญญา และศักยภาพในการเป็นครูของตนเอง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

    1.1.1) การยอมรับและแก้ไขข้อบกพร่องที่ท าการจัดกาเรียนการ

สอนไม่ประสบความส าเร็จ       

    1.1.2) การเชื่อม่ันในความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน

ของตนเอง    

    1.1.3) การเชื่อม่ันในตนเองว่าปัญหาและอุปสรรคทุกอย่าง

สามารถแก้ไขได้ (ไม่ท้อถอย)        

    1.1.4) การใฝห่าความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

   1.2) แนวความคิดต่อนักเรียน คือ ความคิดท่ีครูมีต่อความสามารถ

สติปัญญา และศักยภาพของนักเรียน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  1.2.1) การเชื่อม่ันว่าความสามารถของนักเรียนแต่ละคนสามารถ

พัฒนาได้ 

  1.2.2) การเข้าใจถึงความแตกต่างทางสติปัญญาของนักเรียนท าให้

แต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

  1.2.3) การเข้าใจว่าศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน 

  1.2.4) การเข้าใจปัญหาและเหตุผลที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ของนักเรียนสามารถแก้ไขได้ 

  1.2.5) การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนจะท าให้เกิดการ

เรียนรู้และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับนักเรียน 

  1.2.6) การตระหนักถึงอุปสรรคในการเรียนรู้ของนักเรียน คือ 

ความกลัวความผิดพลาดและความอาย 

  1.2.7) การตระหนักว่านักเรียนทุกคนมีความพยายามและความ
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กระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้เพื่อน ามาพัฒนาตนเองได้ 

  2) ชุดความคิดต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน คือ  แนวความคิดหรือกลุ่ม

ของความคิดที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยแสดง

ออกมาเป็นในพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ครูแสดงออกขณะด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและชุดความคิดต่อการ

ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ซึ่งได้แก่ 

   2.1) แนวความคิดเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนของ

คร ูประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

    2.1.1) การตระหนักถึงการพัฒนาและปรับปรุงการสอนของตน

ด้วยการเรียนรู้วิธีการและเทคนิคการสอนที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ

นักเรียนแต่ละคน  

    2.1.2) การตระหนักถึงการส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 

   2.2) แนวความคิดในการปฏิสัมพันธ์หรือตอบสนองต่อนักเรียนในขณะสอน 

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

    2.2.1) การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในห้องเรียน 
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ภาพที่ 3 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

 

           

           

   

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

ชุดความคิดต่อบคุคลที่เกีย่วข้องกับ 

การจัดการเรยีนการสอน 

ชุดความคิดต่อการด าเนินการจดั 

การเรยีนการสอน 

แนวคิดที่ครูมี

ต่อนักเรียน 

แนวคิดต่อตนเอง

ในฐานะครู 

บทบาท หน้าที่ในการ

จัดการเรียนการสอน 

การมีปฏิสมัพันธต์่อ

นักเรียน 

1) การยอมรับและ
แก้ไขข้อบกพร่องที่
ท าการจัดกาเรียน
การสอนไม่ประสบ
ความส าเร็จ    
 2) การเชื่อมั่นใน
ความสามารถดา้น
การจัดการเรียนการ
สอนของตนเอง 
3) การเชื่อมั่นใน
ตนเองว่าปัญหาและ
อุปสรรคทุกอย่าง
สามารถแก้ไขได้ (ไม่
ท้อถอย)  

4) การใฝ่หาความรู้
และพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ 

 

 

 

 

 

 

 

1) การเชื่อมั่นวา่ความสามารถของ
นักเรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาได้       
2) การเข้าใจถึงความแตกต่างทาง
สติปัญญาของนักเรียนท าให้แต่ละคนมี
ความแตกต่างกัน 
3) การเข้าใจว่าศักยภาพของนักเรียนแต่
ละคนไม่เท่ากัน 
4) การเข้าใจปัญหาและเหตุผลที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน
สามารถแก้ไขได้                              
5) การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กบั
นักเรียนจะท าให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับนักเรียน           
6) การตระหนักถึงอุปสรรคในการเรียนรู้
ของนักเรียน คือ ความกลวัความผิดพลาด
และความอาย                                 
7) การตระหนักว่านกัเรียนทุกคนมีความ
พยายามและความกระตือรือร้นในการ
ค้นคว้าหาความรู้เพื่อน ามาพัฒนาตนเองได้ 

 

1) การตระหนักถึง
การพัฒนาและ
ปรับปรุงการสอนของ
ตนด้วยการเรียนรู้
วิธีการและเทคนิค
การสอนที่
หลากหลายในการ
จัดการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมกับ
นักเรียนแต่ละคน   
2) การตระหนักถึง
การส่งเสริมให้
นักเรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

 

 

 

 2.1.2) 

การตระหนกัถึง

การสง่เสริมให้

นกัเรียนเรียนรู้

ด้วยตนเอง 

 

1) การ

เรียนรู้ที่

เกิดขึ้นใน

ห้องเรียน 



 

 

63 

   2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะ (Coaching) 

   ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะ ความหมายของการชี้แนะ ขั้นตอนการ

ชี้แนะ สมรรถภาพการชี้แนะและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการชี้แนะ พบว่า สามารถน ามาใช้ในการ

ด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาครู ให้มีความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ

เฉพาะตัว (personal attributes) ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ มีหลักการที่เน้นให้ผู้รับการชี้แนะซึ่งในที่นี้ คือ ครู สามารถเป็นผู้ชี้น าตนเองหรือเป็นการ

เรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการน าตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชี้แนะ (coach) ซ่ึง

ท าหน้าเป็นสื่อกลางเพ่ือกระตุ้นให้ครูเกิดการคิด การพัฒนาและน าไปสู่การสร้างความรู้ให้เกิดภายใน

ตนเอง ทั้งยังเป็นวิธีการกระตุ้นให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

สามารถไตร่ตรองถึงวิธีการการจัดการเรียนการสอนการน าไปสู่พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องไม่มีที่

สิ้นสุด ซึ่งท าให้เกิดมโนทัศน์ ความคิดหรือความเชื่อใหม่และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

จัดการเรียนการสอนได้ ซึ่งผู้วิจัยได้น ารูปแบบวิธีการในการชี้แนะหลายๆ วิธีการมาใช้ในกระบวนการ 

เช่น การเห็นแบบอย่าง (modeling) การชี้แนะระหว่างเพ่ือน การชี้แนะทางปัญญาโดยการท างาน

ร่วมกันระหว่างกลุ่มครู รวมไปถึงการชี้แนะแบบสะท้อนคิดเพ่ือให้ครูมองเห็นตนเอง                

   2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning 

Theory) 

      ศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและท่ีเกี่ยวข้องในด้านการจัดการ

เรียนการสอนจากเอกสาร หนังสือ บทความและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ น าข้อมูลที่

ได้มาสรุป ดังนี้ กรอบแนวคิดการเรียนรู้ที่อธิบายถึง การเรียนรู้ที่เกิดจากบุคคลเริ่มตั้งค าถามและ

แสวงหาประสบการณ์จากแหล่งความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนพื้นฐานความเชื่อเดิมของตนเอง ด้วย

การตั้งค าถามถึงเหตุผลที่มาของความเชื่อที่ตนเองยึดถือใช้เป็นแนวปฏิบัติ โดยใช้การวิพากษ์เชิง

วิเคราะห์กับเหตุผลและความเชื่อเดิมของตน เพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยนและการเรียนรู้กรอบการ

ด าเนินงานใหม่ๆ ต่อไป 

   2.1.4 การฝึกฝนและพัฒนาตนเองของผู้วิจัย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาและฝึกฝนตนเองในการใช้กระบวนการชี้แนะ

เพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ด้วยการด าเนินการดังนี้ 
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  1) การสังเกตการสอนและสัมภาษณ์ครูระดับประถมศึกษาในโรงเรียน เพื่อฝึกฝน

การตั้งค าถามและการวิเคราะห์ค าตอบของครู เพ่ือให้ทราบถึงชุดความคิดของครูแต่ละคน 

  2) การฝึกชี้แนะกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อฝึกคิดเกี่ยวกับการตั้งค าถามส าหรับใช้ในการ

ชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครู 

  3) การลงทะเบียนเรียน อบรม เข้าร่วมประชุม ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ ชุดความคิด 

การสร้างเครื่องมือทางจิตวิทยาและทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง เช่น การอบรมเรื่อง 

Adaptive Mindset ที่จัดโดย บริษัทปลูกรัก การสมัครเป็นสมาชิกของ Mindset Works เพ่ือทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชุดความคิด การเข้าร่วมอบรมเก่ียวกับการน าทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลงที่พัฒนาไปใช้ในการประจุดประกายครู ที่จัดขึ้นที่ เทศบาลต าบลบางทราย อ าเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2557  การเข้าร่วมอบรมการสร้างเครื่องมือทางจิตวิทยา

และการวิจัยคุณภาพ ของ ส านักวิทยาการทางปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี เป็นเวลา 3 

วัน ตั้งแต่วันที่ 23- 25 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

  4) ศึกษาวิธีการ เทคนิคในการชี้แนะเพ่ิมเติมจากการศึกษาหนังสือ เอกสารและ

บทความที่เกี่ยวข้องกับการชี้แนะ รวมทั้งเข้าร่วมเรียนรู้ โครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้าง

ระบบพ่ีเลี้ยง coaching and mentoring ที่จัดขึ้นโดย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ขั้นที่ 3 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ผู้วิจัยได้น าหลักการ ทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาข้อมูลมาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียน

การสอน ดังที่น าเสนอในแผนภาพที่  ดังนี้ 
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ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ชุดความคิด (mindset) 

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกใน

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น โดยมีอิทธิพลมาจากความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ความรู้และประสบการณ์ของ

บุคคลนั้นชุดความคิดมี 2 ลักษณะ คือ 

1) ชุดความคิดจ ากัด (fixed mindset)   

2) ชุดความคิดเติบโต (growth mindset)  

 

ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
 (transformative learning) 

กรอบแนวคิดการเรียนรูท้ี่อธิบายถึงการเรียนรูท้ี่เกิดจากบุคคลเริม่
ตั้งค าถามและแสวงหาประสบการณจ์ากแหล่งความรู้ใหม่ๆ  เพือ่
ปรับเปลี่ยนพื้นฐานความเชือ่เดมิของตนเอง ด้วยการตั้งค าถามถึง
เหตุผลที่มาของความเชื่อที่ตนเองยึดถอืใช้เป็นแนวปฏิบัติ โดยใช้
การวิพากษ์เชงิวิเคราะห์กับเหตุผลและความเชื่อเดิมของตนเพือ่
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนและการเรียนรู้กรอบการด าเนนิงานใหม่ๆ  
ตอ่ไป 

กระบวนการชีแ้นะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง  

ขั้นตอนและวิธกีารที่ใชก้ารด าเนนิการด้วยการชี้แนะทีอ่ิงทฤษฎีการเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งมลีักษณะส าคัญคือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การ
ไตร่ตรองทางความคิด การลงมือปฏิบัติ การมีปฏิสัมพนัธ์รว่มกันระหว่าง
ครูและผูเ้กี่ยวข้อง จนกระทั่งท าให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชดุความคิดและ
แสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่งมีหลักการส าคัญของกระบวนการ ได้แก ่1) 
การสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกนัและกนัเป็นสิ่งที่น าไปสู่การเรียนรู้ของครู ครู 
(interaction) 2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรบัน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ภายในของคร ู(open mind) 3) การสร้างให้ครูเกิดแรงเสรมิภายในช่วยให้
เกิดพลังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (empowerment) 4) การแก้ปัญหา
ร่วมกันดว้ยการวิพากษ์ประสบการณ์ในอดตีน าไปสู่การคน้พบ (problem 
solving) 5) การท าให้ครูเกิดการชีน้ าตนเองจะท าให้บรรลุเป้าหมายทีต่ั้งใจ 
(self-directed) 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นประสบการณ์น าไปสู่
ข้อสรุปท่ีเป็นรูปธรรมสูก่ารปฏิบตั ิ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื 1) ระยะ
ก่อนการชี้แนะ 2) ระยะการชี้แนะ และ 3) ระยะหลังการชี้แนะ 

แนวคิดการชีแ้นะ (coaching) 

การด าเนินการเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาเพื่อให้ผู้ที่ได้รับ

การชี้แนะสามารถเป็นผู้ชี้น าตนเองหรือเป็นการเรียนรู้เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการน าตนเองผ่านการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะ (coach)และผู้รับการชี้แนะ 

เพื่อเป็นสื่อกลางให้เกิดการคิด การพัฒนาและน าไปสู่การ

สร้างความรู้ให้เกิดภายในตนเอง  
 

ชุดความคดิครูด้านการจดัการเรียนการ
สอน (teacher mindset)  
แนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่ครูมีต่อบุคคลที่
เกี่ยวข้องและต่อแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งมีที่มาจากความรู้  ประสบการณ์ ทัศนคติและ
ความเชื่อ โดยครูใช้แนวความคิดเหล่านี้เป็นกรอบ
หรือแบบแผนในการมองสภาพการจัดการเรียนการ
สอนและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมพฤติกรรมการ
จัดการเรียนการสอนของตนเองในบริบทการสอน
นั้นๆ มีองค์ประกอบดังนี้ 
1) ชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอน  
2) ชุดความคิดต่อการด าเนินการจัดการเรียน
การสสอนสง่ผลตอ่พฤติกรรมการจดัการเรียนการ
สอน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากชดุความคิดต่อบคุคล
ท่ีเก่ียวข้องและชดุความคิดต่อการด าเนินการ
จดัการเรียนการสอน  
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ระยะที่ 2 (D1) การพัฒนากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับร่าง ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การสร้างกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด 

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1   

           การพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิด

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ

ชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของ

ครูประถมศึกษา มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง 

ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปมาจากหลักการของแนวคิดการชี้แนะและทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลง น ามาสู่การสร้างหลักการของกระบวนการชี้เพ่ือปรับชุดความคิดฯ ได้ 6 หลักการ  

 ดังแสดงรายละเอียดในแผนภาพดังนี้ 
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ภาพที่ 5 หลักการของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการของการชี้แนะ (Haragrove, 2000) 

1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ช้ีแนะกับ

ผู้รับการชี้แนะ 

2. การเรียนรู้ร่วมกัน โดยการก าหนด

เป้าหมาย ทิศทางการพัฒนาตนเองไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการไปสู่

การเปลีย่นแปลงนั้นๆ 

3. การร่วมกันค้นหาทางออกของปัญหา 

ค้นหาทางเลือกอื่นๆ ของการปฏิบตัิสู่

เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

4.การเสริมแรงเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรูด้้วยการจัดโอกาสและเครื่องมือท่ี

จ าเป็น 

 5. การตดิตามให้การพัฒนาตนเองสู่การ

เปลี่ยนแปลงเป็นไปได้อยา่งต่อเนือ่ง 

 

หลักการของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1978) 

การเรียนรู้โดยการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์จะ

เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการปรับเปลี่ยนกรอบ

ความคิดที่ เคยยึดมั่น เ ช่ือมั่น ปฏิบัติของ

ตนเอง โดยใช้การแลกเปลี่ยนด้วยการวิพากย์

เชิงวิเคราะห์ ประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือ 

สมมติฐาน จากกระบวนทัศน์หรือแนวคิดอื่นๆ 

ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวในแง่มุมที่ต่างไปจาก

เดิม ซึ่งจะน าไปสู่การเปลีย่นแปลงและใช้เป็น

แนวปฏิบตัิใหมต่อ่ไป 

 

หลักการของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ 

1) การสร้างปฏสิัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นสิ่งท่ี

น าไปสู่การเรียนรู้ของคร ูครู (interaction) 

2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรับน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงภายในของครู (open mind) 

 3) การสร้างให้ครูเกดิแรงเสริมภายในช่วยให้เกิด

พลังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (empowerment) 

4) การแก้ปัญหาร่วมกันด้วยการวพิากษ์

ประสบการณ์ในอดีตน าไปสู่การคน้พบ (problem 

solving) 

5) การท าให้ครูเกิดการชี้น าตนเองจะท าให้บรรลุ

เป้าหมายทีต่ั้งใจ (self-directed) 

6) การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านประสบการณ์น าไปสู่

ข้อสรุปที่เป็นรูปธรรมสู่การปฏิบตั ิ(experience) 
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จากหลักการน ามาสู่การก าหนดขั้นตอนของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ได้ดังนี้ 

  ภาพที่ 6 แสดงการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 
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จากหลักการ ขั้นตอนน ามาแสดงกรอบแนวคิดของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ได้

ดังนี้ 

ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 
 
 
   

ขั้นตอนการชี้แนะ (Hargrove, 2000) 
1.การต้ังเป้าหมายและจุดท่ีต้องการพัฒนาร่วมกัน 
    1.1 การสะท้อนประสบการณ์ร่วมกนัเพื่อให้ได้จุดท่ีต้องการ
พัฒนาการไปด้วยกัน 
    1.2 สะท้อนว่าจะท าอย่างไรจึงจะช่วยกันท าให้จุดท่ีต้องการพัฒนา
นั้นบรรลุผลได้ 
    1.3 การสื่อสารจากแนวคิด เรื่องราวหรือตัวอย่างแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
2. การสร้างความสัมพันธ์และวางแผนการชี้แนะ 
3.การวางเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน ด้วยการคิดไปด้วยกัน 
4.การวางเป้าหมายความสามารถ 
5.การด าเนินการตามแผน  

6.การทบทวนและการเรียนรู้สิง่ที่ได้ 

 

 

 

 

 ข้ันกระบวนการเรียนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 2000) 
1. การเกิดประสบการณ์ที่ขัดแย้งกบักรอบอ้างองิหรือมุมมองเดิม (disorienting 
dilemma) 
2. การตรวจสอบตนเอง (self-examination)  
3. การประเมินตนเองอย่างมีวิจารณญาณ (critical assessment) 
4. การยอมรบัร่วมกันในประสบการณ์ที่คล้ายกัน (recognition that others have 
shared similar transformations)  
5. การค้นหาทางเลอืกบทบาทใหม่ของตน (exploration of new roles or 
actions)  
6. การวางแผนการปฏิบัต ิ(development of a plan for action)  
7. การศึกษาหาความรู้และทักษะที่ใช้ในการด าเนินงานตามแผน (acquisition of 
knowledge and skill for implementing the plan) 
 8. การทดลองปฏิบัติตามแผนและประเมินผลย้อนกลับ (tryout of the plan) 
 9. การพฒันาความสามารถและความเช่ือมั่นในตนเองในการปฏิบัติตามบทบาท
ใหม ่(development of competence and self-confidence in new roles) 
10. การบูรณาการมโนทัศน์ใหมเ่ข้ากับวิถีการด าเนินชีวิต (reintegration into life 
on the basis of new perspectives  

 

ขัน้ตอนของกระบวนการชีแ้นะที่อิงทฤษฎกีารเรียนรู้สู่การ
เปล่ียนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ 

ระยะที่ 1 ก่อนการชี้แนะ  
1.การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ชี้แนะกับครูเพื่อให้เกิดความไว้วางใจร่วมกัน
ในการแก้ปัญหา 
2.การสร้างเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อการปรับเปลี่ยนชุดความคิดร่วมกัน 
ระยะที่ 2 การชี้แนะเพื่อสร้างการเรียนรู้ 
 ข้ันท่ี 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดของครู 
ข้ันท่ี 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง 
ข้ันท่ี 3 การประเมินเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนของตนเองภายใต้
กรอบชุดความคิดใหม ่

ขัน้ท่ี 4 การด าเนินการจดัการเรียนการสอนภายใต้กรอบชดุความคิดใหม่ 

      4.1 การวางแผนการปรับวิถีการท างานของตนเอง 

      4.2 การน าแผนสูก่ารปฏิบติัและประเมินผลย้อนกลบั 

     4.3 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างกนัเพื่อปรับปรุงและปรับเปลีย่นการ
ปฏิบติังานตามบทบาทใหม่ 
ข้ันท่ี 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ท่ีได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 
 ระยะที่ 3 หลังการชี้แนะ 
การสรุปผล บูรณาการแนวปฏิบัติงานใหม่ตามกรอบชุดความคิดใหม่เพื่อปรับ
ใช้กับการเรยีนการสอนครั้งต่อไป 

 

   

 

หลักการของการชี้แนะ (Haragrove,   2000) 

1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ช้ีแนะกบัผูร้ับการช้ีแนะ 

2. การเรียนรู้ร่วมกัน โดยการก าหนดเป้าหมาย ทิศทางการพัฒนาตนเองไปสูก่าร

เปลี่ยนแปลงเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการไปสู่การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

3. การร่วมกันค้นหาทางออกของปัญหาค้นหาทางเลือกอื่นๆ ของการปฏิบัตสิู่

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.การเสริมแรงเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการจดัโอกาสและ

เคร่ืองมือท่ีจ าเป็น 

 5. การติดตามให้การพฒันาตนเองสูก่ารเปลีย่นแปลงเป็นไปได้อย่างตอ่เน่ือง 

 

หลักการของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1978) 
การเรียนรู้โดยการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์จะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีการ
ปรับเปลี่ยนกรอบความคิดท่ีเคยยึดมั่น เชื่อมั่น ปฏิบัติของตนเอง โดยใช้
การวิพากย์เชิงวิเคราะห์ประสบการณ์ในอดีต ความเชื่อ สมมติฐาน จาก
กระบวนทศัน์หรือแนวคิดอื่นๆ ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวในแง่มุมที่ต่าง
ไปจากเดิม ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและใช้เป็นแนวปฏิบติัใหม่
ต่อไป 

 

หลักการของกระบวนการชีแ้นะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่
การเปลีย่นแปลงเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ 
1) การสร้างปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันเปน็สิ่งที่น าไปสู่การ
เรียนรู้ของครู ครู (interaction) 
2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรับน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ภายในของครู (open mind) 
 3) การสร้างให้ครูเกิดแรงเสริมภายในช่วยให้เกิดพลัง
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (empowerment) 
4) การแกป้ัญหารว่มกันดว้ยการวิพากษป์ระสบการณ์ใน
อดีตน าไปสู่การค้นพบ (problem solving) 
5) การท าให้ครูเกิดการชี้น าตนเองจะท าให้บรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งใจ (self-directed)                                  
6) การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านประสบการณ์น าไปสู่ข้อสรุปที่
เป็นรูปธรรมสู่การปฏิบัต ิ
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 1.2 ก าหนดองค์ประกอบและรายละเอียดของกระบวนการ 
 จากการสังเคราะห์หลักการและขัน้ตอนของกระบวนช้ีแนะฯ น ามาพัฒนากระบวนการ 

ช้ีแนะฯ ฉบับร่าง ไดด้ังแผนภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับร่าง 

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

 

หลักการของกระบวนการช้ีแนะฯ 

1) การสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่น าไปสู่การเรียนรู้ของครู ครู (interaction) 
2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรับน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในของครู (open mind) 
 3) การสร้างให้ครูเกิดแรงเสริมภายในช่วยให้เกิดพลังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (empowerment) 
4) การแก้ปัญหาร่วมกันด้วยการวิพากษ์ประสบการณ์ในอดีตน าไปสู่การค้นพบ (problem solving) 
5) การท าให้ครูเกิดการชี้น าตนเองจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังใจ (self-directed) 
6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์น าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นรปูธรรมสู่การปฏิบัติ 

 ขอบเขตของกระบวนการช้ีแนะฯ มุ่งส่งเสริมกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดของครูในด้านการจัดการเรียนการสอนของครูเป็น

ส าคัญ 

เนื้อหาสาระกระบวนการฯ  ได้แก่ ชุดความคิด  ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์การสอนในประเด็นที่ครูก าหนดเป้าหมาย ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง

สัมพันธภาพและแนวทางในการใช้ค าถามเพื่อให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง 

 การด าเนินการตามกระบวนการ 
ระยะที่ 1 ก่อนการชี้แนะ เป็นขั้นการสร้างและรักษาความไว้วางใจ การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของครูและการสังเกตการสอน
เพื่อก าหนดแนวทางในการชี้แนะ 
ระยะที่ 2 การชี้แนะเพื่อสร้างการเรียนรู้ เป็นขั้นที่ผู้ชี้แนะช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดความสามารถในการปรับชุดความคิดโดยการชี้แนะ 
ประกอบด้วย 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดในตนเอง 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง 3 การประเมิน
เปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนของตนเองภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ ข้ันที่ 4 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้กรอบชุด
ความคิดใหม่ ประกอบด้วย 4.1 การวางแผนการปรับวิถีการท างานของตนเอง 4.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลย้อนกลับ 4.3 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามบทบาทใหม่ 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ที่ได้ไป
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ระยะที่ 3 หลังการชี้แนะ สรุปผล บูรณาการแนวปฏิบัติงานใหม่ตามกรอบชุดความคิดใหม่เพื่อปรับใช้กับการเรียนการสอนครั้งต่อไป 

   

กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน  1) ชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน  

2) ชุดความคิดต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสสอนส่งผลพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน เป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดความคิดต่อบุคคลที่

เกี่ยวข้องและชุดความคิดต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน  
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น ากรอบแนวคิดของกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษามาเป็นแนวทางในการเขียนแผนการจัด

กิจกรรม โดยใช้หลักการและขั้นตอนในการด าเนินการตามกระบวนการ เป็นแผนการจัดกิจกรรม

จ านวน 7 แผน แบ่งตามข้ันตอนการด าเนินการ ประกอบด้วย 1) ระยะก่อนการชี้แนะ จ านวน 1 แผน 

2) ระยะการชี้แนะเพ่ือสร้างการเรียนรู้ จ านวน 5 แผน และ 3) ระยะหลังการชี้แนะ จ านวน 1 แผน 

 1.3 การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ 

ในการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรม 

ผู้วิจัยได้จัดท าร่างแผนการจัดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้ผู้ชี้แนะได้น าไปใช้ประกอบการชี้แนะ

และน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯและคู่มือประกอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ตรง จากนั้นปรับปรุงแก้ไขกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ตามข้อเสนอแนะ 

  1.3.1 การให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

   ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ

ประกอบด้วย เอกสารกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ และเอกสารประกอบกระบวนการ

ชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการชี้แนะ

เพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน การพัฒนา

ครู การชี้แนะ การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ท า โดยสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตรงของ

เนื้อหา ความสอดคล้องขององค์ประกอบในกระบวนการและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการ  น าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงกระบวนการฉบับร่าง 

 ผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน สรุปว่า รายละเอียดกระบวนการและ

เอกสารประกอบกระบวนการนั้น มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกรายการประเมิน 

สามารถน าไปใช้ได้ ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับ

ชุดความคิดครูฯ  เพ่ือพัฒนาเป็นกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับ

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาส าหรับน าไปทดลองปฏิบัติกับครู

กลุ่มเป้าหมาย ในองค์ประกอบต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 



 

 

72 

ตารางที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

องค์ประกอบ ข้อสังเกตของผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแก้ไข 

1.กิจกรรมใน
กระบวนการชี้แนะเพื่อ
ปรับชุดความคิดครูฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.วัตถุประสงค์ในบางกิจกรรม

ยังไม่ชัดเจน 

 

2.เวลากับกิจกรรมควรจะมี 

ความสัมพันธ์กัน 

 

 

 

 

3.การใช้ครูที่เป็นต้นแบบ 

 

 

4.ในบางกิจกรรมควรจะต้องใช้

ใบงานเพ่ือเป็นการเก็บข้อมูล 

เขียนวัตถุประสงค์ในแต่กิจกรรม

ใหม่ และระบุวัตถุประสงค์ให้

ประเมินผลได้                       

1.ปรับแผนการจัดกิจกรรมและ

ปรับกิจกรรมให้มีความสัมพันธ์กัน

มากขึ้น 

2.เพ่ิมเติมเวลาที่ใช้ในการจัด

กิจกรรมให้มีความเพียงพอต่อการ

จัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 

ศึกษาและปรับกิจกรรมเพ่ือให้

สอดคล้องกับครูต้นแบบน ามาที่

น ามาเป็นแบบอย่าง 

เพ่ิมใบงานในกิจกรรม 

2.ทฤษฎีที่ใช้ใน
กระบวนการ 

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลงที่น ามาใช้ในเป็น
กระบวนการภายในของบุคคลที่
ต้องใช้เวลาจึงจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

ใช้แนวคิดการชี้แนะเป็นตัวกระตุ้น
ให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงได้เร็วขึ้น 

3.เนื้อหาในกระบวนการ เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนการสอน
หายไป 

น ามาเพ่ิมเติมเป็นเนื้อหาในการจัด
กิจกรรมและเนื้อหาที่ผู้ชี้แนะใช้ใน
การชี้แนะครู 
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 ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ การเริ่มกิจกรรมควรจะให้เวลาในการเตรียมตัว

ครูให้มีความผ่อนคลาย และแนะน าแนวทางในการเก็บข้อมูลของผู้ชี้แนะว่าให้มีวิธีการที่หลากหลาย

มากกว่าการสังเกต  

จากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับปรุงและสรุปเป็นกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ (ฉบับ

ร่าง) เพ่ือให้เห็นภาพของการจัดกิจกรรมแต่ละขั้นตอน น าเสนอได้ดังแผนภาพ 
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               ระยะ 1 การเตรียมการก่อนการชีแ้นะ  

 

 

  

            ระยะ 2 การชี้แนะเพ่ือสร้างการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ระยะที่  3 ขั้นสรุปและประเมินผลหลังการชี้แนะ 

 

 

 

ภาพที่ 9 กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ   

 

 

ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุด

ความคิดในตนเอง 

 

กิจกรรม 3 รู้จักฉัน รูจ้ักเธอ    

 

 

 

 

กิจกรรม 4 เปิดโลกใหม่ด้วยใจ

ตนเอง   

 
กิจกรรม 5 คนต้นแบบ  ขั้นที ่2 การเปิดประสบการณ์ เรียนรู้

ชุดความคิดใหม่สูก่ารพัฒนาตนเอง 

 

ขั้นที ่3 การประเมนิเปรียบเทียบศักยภาพการ

สอนของตนเองภายใต้กรอบชุดความใหม่  

กิจกรรม 7  หาจุดเปลี่ยนเสริม

บทเรียนชีวิต 

ขั้นที่ 4 การด าเนินงานจัดการเรียน

การสอนภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ 

การวางแผนปรับวถีิการท างานของตนเอง 

การน าแผนสูก่ารปฏิบติัและประเมินผลย้อนกลบั

ย้อนกลบั 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกนัเพื่อปรับปรุงและ

ปรับเปลี่ยนการปฏิบติังานตามบทบาทใหม่ 

ขั้นที่ 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุด

ความคิดใหม่ที่ได้ไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 

 

กิจกรรม 2 ผู้เริ่มจุดต่าง ผู้สร้างจุด

เปลี่ยน 

กิจกรรม 1 สานสัมพันธ ์

กิจกรรม  6  พาสปอร์ตน าทาง 

1.สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับครู 

 
2.ก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกนั 

 1) การสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและ

กันเป็นสิ่งที่น าไปสู่

การเรียนรู้ของครู  

2) การท าให้ครูเปิด

ใจยอมรับน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงภายใน

ของคร ู

 3) การสร้างให้ครู

เกิดแรงเสริมภายใน

ช่วยให้เกิดพลัง

น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง 

 4) การแก้ปัญหา

ด้วยการวิพากษ์

ประสบการณ์ในอดีต

น าไปสู่การค้นพบ  

5) การท าให้ครูเกิด

การชี้น าตนเองจะท า

ให้บรรลุเป้าหมายที่

ตั้งใจ 
6) การแลกเปลีย่น

เรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์น าไปสู่

ข้อสรุปที่เป็น

รูปธรรมสูก่ารปฏิบตัิ 

 
การสรุปผล บรูณาการตาม

กรอบชดุความคิดใหม ่

กิจกรรม 10  รวมความคิดสู่จุด

เปลี่ยนชีวิตที่ยั่งยืน 
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 ขั้นที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวชี้วัดชุดความคิดจากการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องชุดความคิดครูและ

คุณลักษณะของครูจากหนังสือ เอกสารและบทความทางวิชาของนักการศึกษาจากต่างประเทศและใน

ประเทศไทย เพ่ือใช้ในการสร้างเครื่องมือ แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน และเป็น

ตัวบ่งชี้ในการสังเกตการปรับเปลี่ยนชุดความคิดท่ีเกิดข้ึนกับครูกลุ่มเป้าหมาย แสดงได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 ตัวชี้วัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู 
 

องค์ประกอบของชุด

ความคิดดา้นการจัดการ

เรียนการสอน 

ตัวชี้วดั ชุดความคดิจ ากัด        

(Fixed Mindset) 

ชุดความคดิเตบิโต  

(Growth Mindset) 

1.แนวความคิดที่มตี่อตนเอง

ในฐานะครู   

ความคิดที่ครูมีต่อ

ความสามารถ สติปัญญา 

และศักยภาพของตนเองที่

ส่งผลต่อการจัดการเรียนการ

สอน 

 

1.1 การยอมรับและแก้ไข

ข้อบกพร่องที่ท าการจัด

กาเรียนการสอนไม่ประสบ

ความส าเร็จ 

1.1 การไม่ยอมรับข้อบกพร่อง

ในการจัดการเรียนการสอน

ของตน                         

1.2 การยอมรับขอ้บกพร่องใน

การจัดการเรียนการสอนของ

ตนเองแต่ไม่ต้องการแก้ไข

ข้อบกพร่องของตนเอง 

การยอมรับและพร้อมแก้ไข

ข้อบกพร่องในการจัดการ

เรียนการสอนของตนเอง 

 

1.2 การเชื่อมั่นใน

ความสามารถดา้นการจัดการ

เรียนการสอนของตนเอง 

การขาดความเชื่อมั่นใน

ความสามารถดา้นการจัดการ

เรียนการสอนของตนเอง 

การเชื่อมั่นในความสามารถ

ในการจัดการเรียนสอนของ

ตนเอง  

1.3 การเชื่อมั่นในตนเองว่า

ปัญหาและอุปสรรคทุกอยา่ง

สามารถแก้ไขได้ (ไม่ท้อถอย) 

การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

เกี่ยวกบัการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น 

การมีวิสัยทัศนก์ว้างไกลและ

เข้าใจปัญหา พร้อมที่จะ

แก้ไขปัญหา 

1.4 การใฝ่หาความรู้และ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

การไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง

และไม่ต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

การใฝ่หาความรู้น าเพื่อ

พัฒนาตนเอง 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) ตัวชี้วัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู 

องค์ประกอบของชุด

ความคิดดา้นการจัดการ

เรียนการสอน 

ตัวชี้วดั ชุดความคดิจ ากัด       

(Fixed Mindset) 

ชุดความคดิเตบิโต  (Growth 

Mindset) 

2.แนวความคิดของครูมตี่อ

ความสามารถ สติปญัญา 

และศักยภาพของนักเรียน 

หมายถึง ความคิด ความเชื่อ

ของครูที่มีต่อความสามารถ 

สติปัญญา และศักยภาพของ

นักเรียนที่ส่งผลต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

2.1 การเชื่อมั่นว่า

ความสามารถของนักเรียนแต่

ละคนสามารถพัฒนาได้ 

การเชื่อมั่นว่านกัเรียนทุกคนมี

ความสามารถติดตัวมาตั้งแต่

เกิดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

การเข้าใจวา่นักเรียนแต่ละคนมี

ความสามารถที่สามารถพัฒนาได้  

2.2 การเข้าใจถึงความ

แตกต่างทางสติปัญญาของ

นักเรียนท าให้แต่ละคนมีความ

แตกต่างกัน 

การเชื่อว่านกัเรียนมีสติปัญญา

ที่ตดิตัวมาแต่เกิดพัฒนาไม่ได้ 

การเชื่อว่าสติปญัญาของนักเรียน

สามารถพัฒนาได้ 

2.3 การเข้าใจวา่ศักยภาพของ

นักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน 

การเข้าใจวา่นักเรียนมี

ศักยภาพในการเรียนรู้ที่

เท่ากัน 

การเข้าใจวา่นักเรียนแต่ละคนมี

ศักยภาพในการเรียนรู้ที่แตกต่าง

กัน 

 2.4 การเข้าใจปัญหาและ

เหตุผลที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่

ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน

สามารถแก้ไขได้ 

การไม่สนใจปัญหาและเหตุผล

ของพฤติกรรมที่นักเรียน

กระท า 

การเข้าใจการกระท าของ

นักเรียนและหาสาเหตุของ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของ

นักเรียนเพื่อน ามาปรับปรุง 

2.5 การสร้างโอกาสในการ

เรียนรู้ให้กับนักเรียนจะท าให้

เกิดการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ

นักเรียน 

การสร้างโอกาสไม่ได้ส่งผลให้

เกิดการเรียนรู้แต่เป็นการเพิ่ม

ภาระงานให้ครู 

การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้

แสดงออกตามความสามารถจะ

ส่งผลให้ของนักเรียนแต่ละคน

เกิดการเรียนรู้ 

2.6 การตระหนักถึงอุปสรรค

ในการเรียนรู้ของนักเรียนคือ 

ความกลัวความผิดพลาดและ

ความอาย 

การไม่สนใจนักเรียนเกิดการ

เรียนรู้หรือไม ่

การเชื่อว่าการสร้างความมั่นใจ

ให้กับนักเรียนจะท าให้เกิดการ

เรียนรู้ที่ดีขึ้น 

2.7 การตระหนักว่านักเรียน

ทุกคนมีความพยายามและ

ความกระตือรือร้นในการ

ค้นคว้าหาความรู้เพื่อน ามา

พัฒนาตนเองได้ 

การไม่เชื่อว่านักเรียนมีทกัษะ

ในการหาความรู้ด้วยตนเอง 

การเชื่อว่านกัเรียนมีทักษะในการ

หาความรู้ด้วยตนเอง 
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ตารางที่  4 (ต่อ) ตัวชี้วัดชุดความคิดท่ีครูมีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอน  

องค์ประกอบของชุด

ความคิดดา้นการจัดการ

เรียนการสอน 

ตัวชี้วดั ชุดความคดิจ ากัด       

(Fixed Mindset) 

ชุดความคดิเตบิโต   

(Growth Mindset) 

3.บทบาทหน้าที ่แนวคิด วิธี

และแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอน ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรยีน

การสอนในขณะที่ครู

แสดงออกระหว่างการ

ด าเนินการจัดการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน 

ประกอบด้วย 

1.บทบาท หน้าที่ในการ

จัดการเรียนการสอนของครู 

 

 

 

 

 

 

1.1 การตระหนักถึงการพัฒนา

และปรับปรุงการสอนของตน

ด้วยการเรียนรู้วิธกีารและ

เทคนิคการสอนที่หลากหลาย

ในการจัดการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับนกัเรียนแต่ละคน 

 

 

 

 

 

1.การตระหนักถึงการวาง

แผนการจัดการเรียนการสอนที่

ชัดเจนแต่ปรับเปลี่ยนไม่ได้ 

2.การเชื่อว่าวิธีการสอนของ

ตนเองของตนเองดีที่สุด 

                 
3.การเชื่อว่านักเรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยวิธกีารสอน

เดียวกัน  

                                   

4.การเชื่อว่ากจิกรรมที่ครูคิด

ขึ้นนั้นเหมาะสมกับนกัเรียนทุก

คน 

                                     

5.การเชื่อว่านักเรียนเรียนรู้

จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ครู

จัดเพียงพอ 

 

 

 

 

 

1.การตระหนักวา่การวาง

แผนการสอนนั้นต้องแสดง

ถึงการพัฒนานักเรียนเป็น

รายบุคคล                    

2.การเชื่อว่าถา้ปรับปรุงการ

สอนโดยการเรียนรู้วิธกีาร

และเทคนิคการสอนใหม่จะ

ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

ที่มากขึ้น                      

3.การเชื่อว่าการเลือกวธิีการ

สอนจะต้องค านึงถึงความ

หลากหลายและเหมาะสม

กับนักเรียนแต่ละคน                              

4. การตระหนักว่าการ

ด าเนินการการเรียนการสอน

นั้นต้องมีหลากหลายและ

เหมาะสมกับศักยภาพของ

นักเรียน                      

5.การตระหนักถึงการ

ส่งเสริมให้นักเรียนหาความรู้

จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง  
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ตารางที่  4 (ต่อ) ตัวชี้วัดชุดความคิดท่ีครูมีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอน  

องค์ประกอบของชุดความคิด

ด้านการจัดการเรยีนการสอน 

ตัวชี้วดั ชุดความคดิจ ากัด       

(Fixed Mindset) 

ชุดความคดิเตบิโต    

(Growth Mindset) 

                                                                

6.การใช้การวัดและประเมินผล

ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้เท่านั้น 

ด้วยตนเอง                        

6.การใช้การวัดและประเมิน 

ผลที่หลากหลายตามความ

แตกต่างของนักเรียน 

1.2 การตระหนักถึงการ

ส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

การจัดการเรียนการสอน

จะต้องจัดให้เหมือนกันเพือ่ให้

นักเรียนได้เรียนรู้ในเร่ือง

เดียวกัน 

 

1.การจัดการเรียนการสอนนั้น

จะต้องศึกษานักเรียนเป็น

รายบุคคล                       

2. การสร้างโอกาสในการ

เรียนรู้ให้กับนักเรียนแต่ละคน

3. การเชื่อว่าทกัษะการเรียนรู้

ของนักเรียนแต่ละคนพัฒนาได้ 

2.การมีปฏิสัมพันธ์หรือ

ตอบสนองต่อนักเรียนในขณะ

สอน 

2.1 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน

ห้องเรียน  

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเป็นผลมา

จากตัวของครูเท่านั้น 

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน

นั้นเป็นผลมาจากพฤติกรรม

ของนักเรียนเอง โดยที่ครู

อาจจะเป็นผู้น าในการสร้าง

สถานการณ์นั้นได้ 

  

 จากนั้นน าข้อมูลมาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทาง

ในการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน

ของครู ประกอบด้วย 

 1) เครื่องมือที่ใช้การรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการ

สอนของครูประถมศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครูจ านวน  5 ท่าน และด้านชุดความคิดจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง  โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับทุกข้อค าถามและตรวจแก้ไขภาษา จากนั้น

ผู้วิจัยปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

Alpha) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การปกปิดข้อเท็จจริง (Blinding) ด้วยการ
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เปลี่ยนชื่อเครื่องมือตามชื่อในเครื่องหมาย [   ] เพ่ือไม่ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเกิดความรู้สึกว่าถูกวัดหรือ

ประเมินและเพ่ือเป็นการลดอคติ (bias) ในการตอบค าถามของผู้เข้าร่วมการวิจัย ซึ่งเครื่องมือมีดังนี้ 

          1.1) แบบวัดชุดความคิด (Mindset Test) [แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

ลักษณะของบุคคล] แบบวัดฉบับนี้ใช้เพ่ือวัดชุดความคิดทั่วไปของครู (Mindset Test) แต่ละคนที่เข้า

ร่วมกระบวนการฯ จากนั้นน าผลมาจ าแนกว่าครูแต่ละคนมีชุดความคิดแบบใดระหว่างชุดความคิด

เติบโต (Growth Mindset) หรือชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) เป็นแบบมาตราส่วน 4 ระดับ 

เป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยและมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับใด 

จ านวน 20 ข้อ มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

  1) ศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารที่ข้องในเรื่องของชุดความคิด น าแบบวัด

ชุดความคิดของ Dweck (2006) มาแปลและวิเคราะห์  

  2) แปลข้อความในกระทงค าถามของแบบวัดเป็นภาษาไทยและจากนั้นให้

ผู้เชี่ยวชาญอ่านเพื่อตรวจสอบการใช้ค าภาษาไทยแต่ละข้อให้ถูกต้อง 

                      3) น าแบบวัดชุดความคิดท่ีจัดท าข้ึนเรียบร้อยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 

ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาครูและชุดความคิด เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและ

โครงสร้าง โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับทุกข้อค าถาม ตรวจแก้ไขภาษา จากนั้นผู้วิจัยปรับแก้ไขตาม

ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  

                      4) น าแบบวัดชุดความคิดท่ีจัดท าข้ึนไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

โดยเป็นครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัดส านักงาน

การศึกษาเอกชน ในจังหวัดชลบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

Alpha) เป็นการหาค่าเชื่อม่ันได้ค่าความเชื่อมั่น 0.76 และมีค่าอ านาจจ าแนกเกิน 0.20 ทุกข้อ 

 1.2) แบบสอบถามเกี่ยวกับชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอน  

ประกอบด้วย 

  1.2.1) แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 

[แบบสอบถามความคิดเห็นของครูด้านการจัดการเรียนการสอน]     

   แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูแบบมาตราส่วน 5 

ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถามถึงระดับความคิดเห็นในเรื่องชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของ

ครู โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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    1) ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่ข้อในเรื่องของชุดความคิดครู แล้ว

วิเคราะห์ความสอดคล้องของโครงสร้างเนื้อหา รูปแบบการวัดและความสอดคล้องของชุดความคิด

และพฤติกรรมการสอนกับอาจารย์ที่ปรึกษา  

    2) จากการวิเคราะห์น ามาสังเคราะห์ได้ลักษณะของชุดความคิด

ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ครูควรจะต้องมี จากนั้นน ามาสร้างข้อค าถามจ านวน 42 ข้อ โดยชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

   1. แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ 

สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู 

   2. แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ 

สติปัญญาและศักยภาพของนักเรียน 

   3. แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดของครูที่มีต่อบทบาท 

หน้าที่ วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

 แต่ด้านมีจ านวน 14 ข้อและมีจ านวนข้อที่เป็นชุดความคิดจ ากัดและเติบโต

ด้านละ 7 ข้อ  

  3) น าแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ที่

จัดท าขึ้นเรียบร้อยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างโดย

ผู้ทรงเห็นด้วยกับทุกข้อค าถามและตรวจแก้ไขภาษา จากนั้นผู้วิจัยปรับแก้ไขตามค าแนะน าของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  4) น าแบบวัดชุดความคิดท่ีจัดท าข้ึนไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง โดยเป็นครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัด

ส านักงานการศึกษาเอกชน ในจังหวัดชลบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) เป็นการหาค่าเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.82 และมีค่าอ านาจจ าแนกเกิน 

0.20 ทุกข้อ 
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 1.2.2) แบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดการเรียนการ

สอน  

   แบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดการเรียนการสอนเป็นการ

ประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครูด้วยตนเอง ที่มีความตรงกับประเด็นความคิดเห็นที่ครูได้

ท าในแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือตรวจสอบความตรงของพฤติกรรม

ที่ครูแสดงออกมานั้นกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู โดยครูเป็นผู้ประเมินตนเอง 

มีจ านวน 30 ข้อ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านตัวครู 10 ข้อ ด้านนักเรียน 10 ข้อ ด้านการจัดการ

เรียนการสอน 10 ข้อ น าค่าคะแนนมาประเมินความสอดคล้องระหว่างแบบวัดชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูกับแบบประเมินการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของครู

ประถมศึกษาเพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างชุดความคิดกับการพฤติกรรมที่แสดงออก  

  ตรวจสอบคุณภาพด้วยการน าแบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการ

จัดการเรียนการสอน ที่จัดท าขึ้นเรียบร้อยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8  ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาและโครงสร้าง โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับทุกข้อค าถาม และตรวจแก้ไขภาษา จากนั้นผู้วิจัย

ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  และน าแบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการ

จัดการเรียนการสอน ที่จัดท าขึ้นไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นครูระดับ

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในจังหวัดชลบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Cronbach’s Alpha) เป็นการหาค่าเชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อม่ันที่ 0.87     

 2) เครื่องมือเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย  

      2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู เป็นแบบสังเกต เพ่ือใช้สังเกตพฤติกรรมการ

สอนของครูระหว่างการสอนในขณะที่เข้าร่วมกระบวนการ  

     2.2 การสัมภาษณ์รายบุคคล การสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้างลักษณะเปิดโอกาสให้ครู

คิดตอบเอง เพ่ือให้ครูได้แสดงความคิดเห็น ผู้วิจัยจดบันทึก 

     2.3 แบบบันทึกสะท้อนตนเอง เป็นแบบให้ครูใช้บันทึก เพ่ือสะท้อนความคิดของตน

หลังจากการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ความคิดเห็นของครูเพ่ือดูการเปลี่ยนแปลง 
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     2.4 การบันทึกการเรียนรู้ของครู การบันทึกสะท้อนความรู้สึกของครูระหว่างการด าเนิน

งามตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุความคิด น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลง 

 สามารถแสดงได้ดังนี้ 
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2.1 แบบวัดชุดความคิดด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

(แบบสอบถามความคิดเห็นของครู

ด้านการจัดการเรียนการสอน) 
จ านวน 42 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
- แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครู
มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ
ศักยภาพของตนเองในฐานะครู  14
ข้อ (Growth 7 ข้อ  Fixed 7 ข้อ)                                                                                 
- แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครู
มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ
ศักยภาพของนักเรียน 14 ข้อ 
(Growth 7 ข้อ Fixed 7 ข้อ) 
- แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดของ

ครูที่มีต่อบทบาท หนา้ที่ วธิีและ

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

14 ข้อ (Growth 7 ข้อ Fixed 7 ข้อ) 

ภาพที่ 10 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ( 2 ฉบับ)  

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  

( 3 ฉบับ)  

 ฉบบัที่ 1 ประกอบด้วย 

 1.1 แบบสอบถามข้อมูล

พื้นฐานของครู

ประถมศึกษา 

 1.2 แบบวัดชุดความคิด 

(mindset) ทั่วไป  

([ แบบสอบถามความ

คิดเห็นต่อลักษณะของ

บุคคล] จ านวน 20 ข้อ 

ดังนี้ 

  ชุดความคิดเติบโต 10 ข้อ    

  ชุดความคิดจ ากัด 10 ข้อ 

 

ฉบับที่ 2  แบบวัดชุดความคิดดา้นการ
จัดการเรยีนการสอน  
(แบบสอบถามเกี่ยวกับชุดความคิดครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน) ประกอบด้วย 

2.2 แบบประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเองในการ
จัดการเรียนการสอน 
[แบบสอบถามการ
ปฏิบัติงานตนเองในการ
จัดการเรียนการสอน] แบ่ง
ออก 3 ด้าน จ านวน 30 ข้อ 
ดังนี้ 
1.ด้านตัวครู 10 ข้อ 
2. ด้านนักเรียน 10 ข้อ 
3.ด้านการจัดการเรียนการ

สอน 10ข้อ 

ฉบับที่ 3 แบบสังเกตพฤติกรรม

ระหว่างการสอน 

การสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้าง 

ฉบับที่ 4 แบบบันทกึสะท้อนตนเอง 

ฉบับที่ 5 การบันทึกการเรียนรู้ของครู 
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ระยะที่ 3 (R2) การน ากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด
ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาไปทดลองใช้                                

 ขั้นตอนนี้เป็นการน ากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับร่าง ไปใช้และปรับปรุงให้เป็น

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ  ฉบับสมบูรณ์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การเตรียมการเพื่อน ากระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯที่พัฒนาขึ้นไป

ใช้ 

1.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  

การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 

จ านวน 13 คน โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัดส านักงาน

การคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์การคัดเลือก

ดังนี้ 

1) เป็นโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนให้ความร่วมมือและเห็นประโยชน์ของ

การวิจัย ให้การสนับสนุนการด าเนินงานในครั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ในระยะยาว และผู้วิจัยเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

2) เป็นครูที่สอนในระดับประถมศึกษา 

1.2 การจัดท าแผนการด าเนินการประกอบการใช้กระบวนการ  

 ขั้นที่ 2 การเข้าสู่สนามวิจัยและการสร้างสัมพันธ์  

 ผู้วิจัยประสานงานและนัดหมายครูกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเข้าร่วมประชุมท าความรู้จัก สร้าง

ความคุ้นเคยระหว่างกันและท าความเข้าใจในกระบวนการ ด้วยการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ของครูและการสังเกตการสอนเพื่อก าหนดแนวทางในการชี้แนะ โดยผู้วิจัยได้เข้าสู่สนามวิจัยโรงเรียน

ชลบุร ี1 ใน เดือนพฤศจิกายน 2557 ผู้วิจัยได้เข้าไปแนะน าตัว อธิบายสถานภาพของผู้วิจัย โดยเปิดเผยตัวว่า

เป็นนิสิตปริญญาเอก ชี้แจงถึงเหตุผลของการเข้ามาด าเนินการวิจัย ผลที่ครูจะได้รับ เป้าหมายในการท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน บทบาทของผู้วิจัยและแนะน าผู้ชี้แนะ รวมถึงบทบาทของผู้ชี้แนะ   
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 ส่วนโรงเรียนชลบุรี 2 ผู้วิจัยได้เข้าสู่สนามวิจัยใน เดือนตุลาคม 2557 ผู้วิจัยได้เข้าไปแนะน าตัว 

อธิบายสถานภาพของผู้วิจัย โดยเปิดเผยตัวว่า เป็นนิสิตปริญญาเอก ชี้แจงถึงเหตุผลของการเข้ามาด าเนินการ

วิจัย ผลที่ครูจะได้รับ เป้าหมายในการท างาน ระยะเวลาในการท างานและบทบาทของผู้วิจัยในฐานะผู้ชี้แนะ 

 ขั้นที่ 3 การศึกษาและการด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุด

ความคิดครูฯ  

ในการวิจัยครั้งนี้มีผู้ชี้แนะ 2 คน โดยมีคุณสมบัติตามก าหนดไว้ คือ เป็นผู้ที่มีความรู้ 

ประสบการณ์ในการชี้แนะ หรือการท างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู ซึ่งผู้ชี้แนะแต่ละคนจะท างาน

ในลักษณะเดียวกัน ด าเนินงานคนละโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนชลบุรี 1 ผู้ชี้แนะ คือ ศึกษานิเทศก์

ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ 

มีครูเข้าร่วมการวิจัยจ านวน 7 คนและออกไปในระหว่างการวิจัย 1 คน จึงเหลือผู้เข้าร่วม 6 คน และ

ในโรงเรียนชลบุรี 2 ผู้ชี้แนะ คือ ผู้วิจัย มีครูเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 8 คน และออกไปในระหว่างการ

วิจัย 1 คน เหลือผู้เข้าร่วมการวิจัย 7 คน  

เกณฑ์ในการก าหนดผู้ชี้แนะของแต่ละโรงเรียนในการวิจัยครั้งนี้ คือ ศึกษานิเทศก์เป็นผู้มี

ความเข้าใจในลักษณะของครูในโรงเรียนชลบุรี 1 เนื่องจากท างานเก่ียวข้องกันและเคยเป็นวิทยากร

อบรมให้ความรู้ครูเสมอ และผู้วิจัยมีความเข้าใจในลักษณะของโรงเรียนชลบุรี 2  เนื่องจากผู้วิจัยรู้

และเข้าใจบริบทของโรงเรียน มีความเข้าใจลักษณะครูเป็นพ้ืนฐาน 

 ขั้นนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลใน 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล

บริบทการท างานของครูกลุ่มเป้าหมาย ในลักษณะของข้อมูลโรงเรียนและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมใน

การจัดการเรียนการสอน ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นการ

ประเมินชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ข้อมูลบริบทการท างานของครูกลุ่มเป้าหมาย 

  1.1 ศึกษาและเก็บข้อมูลเบื้องต้นของครูผู้เข้าร่วมการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลการ

ท างานในบริบทที่เป็นจริง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

         1) ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียน ได้แก่ ลักษณะของโรงเรียน นโยบาย

หลักของโรงเรียน หลักสูตรและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน จ านวนครู จ านวนนักเรียน 
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สภาพบรรยากาศของโรงเรียน ลักษณะเฉพาะของโรงเรียน แนวทางการพัฒนาครู วัฒนธรรมในการ

ท างานของครู ความสัมพันธ์ของครูในโรงเรียน   

           2) ข้อมูลของครูกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครู 

ในด้านการสอน การพัฒนาตนเอง และพฤติกรรมการสอน เป็นต้น 

         3) ข้อมูลทั่วไปของครูกลุ่มเป้าหมาย เช่น อายุ เพศ ประวัติการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน ภาระงานสอนและภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนือจากการสอน เป็นต้น 

 1.2 ด าเนินการเก็บรวบข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 

 1) การสังเกต ผู้วิจัยใช้การสังเกตโดยการขอนัดหมายเพ่ือเข้าสังเกตวิธีการ

สอนในชั้นเรียนของครูกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศ

ในห้องเรียนของครูแต่ละคน 

   2) การบันทึกภาคสนาม ผู้วิจัยมีบันทึกภาคสนามซึ่งเป็นการบันทึกข้อมูล

จากสนามการวิจัยของผู้วิจัย โดยการบันทึกแต่ละครั้งผู้วิจัยจะบันทึกวัน เวลา สถานที่และผู้ให้ข้อมูล 

ซึ่งเป็นข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์รวมทั้งข้อมูลที่ครูผู้เข้าร่วมกระบวนการเล่าให้ฟัง 

   3) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพบริบทการท างานตัวครู 

   4) การศึกษาเอกสาร ได้แก่ หลักสูตรของโรงเรียน แผนปฏิบัติการของ

โรงเรียน และรายงานคุณภาพของโรงเรียนเป็นต้น 

   นอกจากนี้ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บรวบข้อมูลเพ่ิมเติม ได้แก่ เครื่อง

บันทึกเสียงใช้ในการเก็บข้อมูลในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือให้ได้ข้อมูล และกล้องวีดีทัศน์ใช้ใน

การบันทึกภาพการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครู เพื่อให้เห็นภาพการสอนของครู

กลุ่มเป้าหมาย 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลบริบทการท างานของครูกลุ่มเป้าหมาย 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตของผู้วิจัยในการร่วมกิจกรรมและการจัดการเรียน

การสอนภายในห้องเรียน  
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  1.4 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลบริบทการท างานของครูกลุ่มเป้าหมาย 

  การตรวจสอบข้อมูลด าเนินการควบคู่กับการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ดังนี้

ตรวจสอบข้อมูลในด้านวิธีการเก็บข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น จากการ

สัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษาเอกสาร และการตรวจสอบในด้านแหล่งข้อมูล เช่น การให้ข้อมูลของ

ผู้บริหาร ครูกลุ่มเป้าหมาย ครูคนอ่ืนในโรงเรียน 

  2 ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

      2.1 การด าเนินงานในส่วนนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นการประเมินชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู หรือข้อมูลเส้นฐาน (base line) ของชุดความคิดและชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนตามตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ได้ด าเนินควบคู่กับการเก็บข้อมูลบริบท

การท างานของครูกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1) การเก็บข้อมูลจากการใช้แบบวัดชุดความคิดและแบบสอบถามเก่ียวกับ

ชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเก็บเป็นข้อมูลเส้นฐาน (base line) ของครู

กลุ่มเป้าหมายก่อนการเริ่มเข้ากระบวนการนั้นว่ามีลักษณะชุดความคิดอย่างไร 

   2) การเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการสอนเพื่อ

สังเกตพฤติกรรมในระหว่างการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

   3) การเก็บข้อมูลจากการใช้แบบวัดชุดความคิดและแบบสอบถามเก่ียวกับ

ชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายหลังการเข้าร่วมกระบวนการนั้นว่ามี

ลักษณะชุดความคิดเปลี่ยนไปอย่างไร 

   4) การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเพ่ือให้ทราบถึงการ

พัฒนาชุดความคิดของครูแต่ละคน 

  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   1) วิเคราะห์จากแบบวัดชุดความคิดและแบบสอบถามเกี่ยวกับชุดความคิด

ครูด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
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                 1.1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์ในการท างาน และข้อมูลชุดความคิดก่อนการเข้าร่วมกระบวนการ 

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายบุคคล  

              1.2) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัด

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการ  

          2) การวิเคราะห์ข้อมูล จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือประกอบข้อมูล

ในการปรับเปลี่ยนชุดความคิด ซึ่งได้มาจาก การสัมภาษณ์รายบุคคล การสังเกต และการให้ข้อมูลใน

ระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ  จากนั้นมาวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (analytic induction) จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้  เพ่ือก าหนด

ประเด็นของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับบริบทการท างานของครูจากข้อมูลทั่วไปและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนการสอน โดยใช้การจ าแนกเนื้อหา (typological analytic) เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามประเด็น

ที่ได้ก าหนดและใช้การเลือกข้อมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (data display) ในการเลือกข้อมูล ค าพูด บท

สนทนาที่สะท้อนประเด็นที่น าเสนอ  

  2.3 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลการประเมินชุดความคิดด้านการจัดการเรียน

การสอนการเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลการประเมินชุดความคิด

ด้านการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  

     1) เมื่อผู้วิจัยเข้าสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยบันทึกสิ่ง

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ครูอีกครั้งเพ่ือเป็นการตรวจสอบว่า

พฤติกรรมที่เกิดข้ึนมานั้นมีผลมาจากชุดความคิดของครู 

   2) การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผู้วิจัยตรวจสอบความเชื่อถือของข้อมูล

โดยการเก็บข้อมูลจากครู เพ่ือนครูและผู้ชี้แนะ ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกตการ

จัดการเรียนการสอนของครู การสัมภาษณ์          
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ระยะที่ 4 (D2) การน าเสนอกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับ

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) 

 ขั้นที่ 1 สรุปผลการใช้และปรับปรุงกระบวนการ 

 ผู้วิจัยประเมินการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู

ประถมศึกษาตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ โดยใช้แบบวัดชุดความคิดและ

แบบสอบถามเก่ียวกับชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งประเมินจาก

การสังเกตของผู้วิจัย การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครู เพื่อตรวจสอบการเรียนรู้และข้อมูลความรู้สึก

ที่เกิดขึ้นระหว่างการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะ โดยการแสดงความคิดเห็น  คือ ความคิดเห็นต่อ

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ผลที่เกิดขึ้นกับครูจากการใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับ

ชุดความคิดครูฯ และในด้านต่างๆ  โดยน าผลมาปรับปรุงและน าเสนอกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการบันทึกของผู้วิจัยได้ผลเพ่ือการ

ปรับปรุงกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ดังนี้ 

 4.1 การเปิดใจในการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูเปิดใจในการเข้า

ร่วมกระบวนการเป็นอย่างดี แต่ยังมีครูบางคนไม่เห็นความส าคัญ จึงควรเพิ่มการด าเนินการที่ท าให้ครู

เห็นผลที่เกิดข้ึนอย่างชัดเจนโดยใช้เพื่อนครูในโรงเรียนเป็นบุคคลที่จะสะท้อนผลจากการเปลี่ยนแปลง 

 4.2 สื่อที่ใช้กระบวนการ ครูส่วนใหญ่ต้องการให้เพิ่มกรณีศึกษา (case study) วีดีทัศน์

ตัวอย่างเกี่ยวกับการสอนมากขึ้น และตัวอย่างการสอนที่ไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งควร

เพ่ิมให้มีการจัดอบรมในเนื้อหาที่ครูต้องการมากขึ้น 

 4.3 กระบวนการท างานควรเพ่ิมการให้ครูแต่ละคนเป็นผู้สังเกตการสอนของครูคนอ่ืน ซึ่งใน

กระบวนการได้ทดลองการท างานแบบให้ครูจับคู่เพ่ือสังเกตการสอนระหว่างกัน พบว่า ได้ผลดี 

 4.4 ครูบางส่วนต้องการให้เพ่ิมกิจกรรมการประชุมกลุ่มมากข้ึน 

 4.5 ครูส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าระยะด าเนินงานตามกระบวนการมีความเหมาะสมดี แต่มี

ครู 1 คน เห็นว่าควรเพิ่มเวลาในการประชุมกลุ่มให้มากขึ้นเพ่ือให้ได้มีเวลาในการสนทนามากขึ้น 

 ขั้นที่ 2 จัดท ากระบวนการฉบับสมบูรณ์ 

 ด าเนินการจัดท ากระบวนการฉบับสมบูรณ์ให้มีความถูกต้อง ชัดเจนและสมบูรณ์เพ่ือให้

ผู้สนใจสามารถน าไปใช้ได้และเกิดประโยชน์ต่อไป 



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ผู้วิจัยได้น าข้อมูล

ทั้งหมดมาวิเคราะห์ ได้ผลดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพบริบทของโรงเรียนและครูกลุ่มเป้าหมาย 

  1.1 โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                           

  1.2 โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  1.3 บริบทในการท างานของครู 

  1.4 ข้อมูลครูกลุ่มเป้าหมาย 

  1.5 ข้อมูลชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย 

   1.5.1 ข้อมูลชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย

   1.5.2 ข้อมูลจากการแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน  

 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

  2.1 การน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง ไปใช้  

 2.2 การน าเสนอกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่เปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด

ความคิดด้านการจัดเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

 ตอนที่ 3 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา  

  3.1 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายเป็น

รายบุคคล 

  3.2 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายใน

ภาพรวม 

 รายละเอียดของผลการวิจัย มีดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพบริบทของโรงเรียนและครูกลุ่มเป้าหมาย 

 จากผลการศึกษาข้อมูลสภาพบริบทของโรงเรียนและครูกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยขอน าเสนอ 

ข้อมูล ดังนี้ 

 1.1 โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                           

  1.2 โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  1.3 บริบทในการท างานของครู 

  1.4 ข้อมูลครูกลุ่มเป้าหมาย 

  1.5 ข้อมูลชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย 

   1.5.1 ข้อมูลชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย

   1.5.2 ข้อมูลจากการแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

 1.1 โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (โรงเรียนชลบุรี 1) 

 โรงเรียนชลบุรี 1 ตั้งอยู่ต าบลหนองรี อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุร ีมีพ้ืนที่ประมาณ 4 ไร่ 97 ตารางวา 

เป็นโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เปิดท าการสอนเมื่อวันที่ 1 เดือน กันยายน พ.ศ. 2482  ตั้งแต่ระดับชั้นกอ่น

ประถมศึกษาถึงชั้นประถมศึกษา มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด 329 คน มีครูประจ าการ 12 คน ครูอัตราจ้างและ

พนักงานราชการ 6 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน 

 โรงเรียนมีอาคารเรียน 4 หลัง จ านวน 11 ห้องเรียน มีห้องเรียนชั้นประถมปีที่ 1 และชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 ชั้นเรียนละ 2 ห้องเรียน ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีชั้น

เรียนละ 1 ห้องเรียน ทางโรงเรียนมีห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องการงานพ้ืนฐานอาชีพ 

ห้องสมุดและสนามกีฬาบริเวณโรงเรียน มีต้นไม้รอบ ด้านหลังของโรงเรียนมีลักษณะเป็นป่าและมีรั้วล้อมรอบ 

มีห้องน้ าส าหรับนักเรียนภายนอกอาคารเรียน 

 นอกจากนี้โรงเรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้โครงการชวีวิถี มีแหล่งเรยีนรู้ 12 แหล่งเรียนรู้ เป็นแกนน า

และมีวิทยากรในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักการและวิธีการด ารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง   

 1.2 โรงเรียนสังกัดส านักงานการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (โรงเรียนชลบุรี 2) 

 โรงเรียนชลบุรี 2 มีพ้ืนที่ประมาณ 7 ไร่ ตั้งอยู่ในเขตต าบลหนองซ้ าซาก อ าเภอบ้านบึง จังหวัด

ชลบุรี เป็นโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ใน
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ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สถานที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชน โรงเรียนเปิดท าการสอน

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 โดยปัจจุบันเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นเตรียมอนุบาลถึงประถมศึกษาปีที่ 

6 จ านวนนักเรียน 253 คน มีครูรวมทั้งสิ้น 43 คน    

  โรงเรียนมีอาคารเรียน 4 หลัง จ านวนห้องเรียนทั้งสิ้น 23 ห้องเรียน อาคารหลังที่ 1 จัดเป็น

อาคารอ านวยการประกอบด้วย ห้องธุรการ ประชาสัมพันธ์ ห้องประชุม และห้องพยาบาล หลังที่ 2 

เป็นอาคารเรียนอนุบาลประกอบด้วยอาคาร 3 หลัง มีห้องน้ าชายและห้องน้ าหญิงเป็นส่วนเชื่อม

ระหว่างอาคารแต่ละอาคาร โดยรอบอาคารท าเป็นระเบียงให้เด็กนั่งพักผ่อน ประดับตกแต่งด้วยพันธุ์

ไม้นานาพันธุ์ ทางด้านทิศเหนือของอาคารมีสระว่ายน้ าอนุบาล 1 สระ ล้อมรอบด้วยพันธุ์ไม้และ

ด้านหลังมีอาคารห้องอาบน้ า ห้องครัวนักเรียนและห้องครัวโรงเรียน ส าหรับให้เด็กได้เรียนรู้ใน

ภาคปฏิบัติ หลังที่ 3 เป็นอาคารเรียนเตรียมอนุบาล และห้องคอมพิวเตอร์ หลังที่ 4 เป็นอาคารเรียน 

3 ชั้น ส าหรับชั้นประถมศึกษา ชั้นล่างเป็นห้องประชุมขนาดใหญ่ ชั้น 2 และ 3 เป็นห้องเรียน

ประถมศึกษาจ านวน 10 ห้องเรียน นักเรียนมีห้องเรียนประจ าในการเรียนวิชาหลักๆ และย้ายไปเรียน

ห้องอ่ืน ๆ ในวิชาปฏิบัติ เช่น คอมพิวเตอร์ ดนตรี กีฬา หรือวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  

 1.3 บริบทในการท างานของครู 

  จากการศึกษาข้อมูลของการท างานของครูกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยน าเสนอในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

   1) การพัฒนาครูในโรงเรียน 

 การพัฒนาครูในโรงเรียนชลบุรี 1 มีการพัฒนาครูด้วยการส่งครูเข้าร่วมอบรมกับ

หน่วยงานต้นสังกัดเป็นระยะ ตามแต่จะมีค าสั่งสั่งการจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 แต่ถ้าครูผู้ใดต้องการความรู้เพ่ิมเติมก็จะเสียค่าใช้จ่ายในการอบรมด้วยตนเอง มีการให้ความรู้กันเอง

บ้างในระหว่างกลุ่มครูที่สนิทสนมกันเป็นพิเศษและฟังความรู้จากเพ่ือนครูข้างห้องและน ามาปรับใช้กับการ

สอนของตนเอง 

 ครูในโรงเรียนชลบุรี 2 มีแนวทางในการพัฒนาครู ด้วยการจัดโครงการการพัฒนาตนเองใน

ระหว่างปิดภาคเรียนโดยการเชญิวิทยากรมาให้ความรู้ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง การนิเทศภายในด้วยผู้บริหารฝ่าย

วิชาการภาคเรียนละ 3 ครั้ง รวมทั้งมีการนิเทศแบบไม่เป็นทางการและมีการประชุมครูเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนของครูเดือนละ 1 ครั้ง และส่งครูเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนากับหน่วยงานภายนอกตามความ

เหมาะสม โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนแต่ครูยงัไม่ลงมือท าเนื่องจากไม่เห็นความส าคัญ 
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 จากข้อมูลการพัฒนาตนเองของครูผู้ร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

พบว่า ครูแต่ละคนมักจะศึกษาหาวิธีการต่างๆ ด้วยตนเองจากการเข้าอบรมตามที่โรงเรียนมอบหมายหรือจาก

วิทยากรที่มาให้ความรู้และจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น อ่านหนังสือ การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันพบว่า ครูทั้ง 2 โรงเรียนจะสนทนากันในเฉพาะกลุ่มที่สนิทกันเท่านั้นและจะไม่

เคยสนทนากันในเรื่องวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอน แต่มักจะสนทนากันถึงเรื่องพฤติกรรมของนักเรียนที่มี

ปัญหาแต่ไม่เคยสนทนาถึงวิธีการที่ตนเองใช้ในการจัดการปัญหาเหล่านั้น  

  อย่างไรก็ดี ครูในโรงเรียนชลบุร ี1 นั้นส่วนใหญ่จะกังวลต่อการที่มีบุคคลเข้าไปในนั่งสังเกต

การสอนเพราะรู้สึกไม่คุ้นเคย รู้สึกประหม่าและต้องการให้ระบุวันที่จะเข้าสังเกตให้ชัดเจนเพ่ือจะได้เตรียมตัว 

แต่ครูในโรงเรียนชลบุรี 2 จะไม่รู้สึกกังวลต่อการสังเกตการณ์สอนแต่อาจจะรู้สึกตื่นเต้นบ้างในช่วงแรก 

    ส่วนของแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน พบว่าในโรงเรียนชลบุรี 1 ไม่มีแหล่งเรียนรู้ให้ครู

อย่างชัดเจน ครูแต่ละคนจะมีแหล่งเรียนรู้ของตนเองภายในห้องเรียนที่ตนเองท างานอยู่เท่านั้น ถ้าจะหา

ความรู้มักจะต้องท าที่บ้านแต่ครูส่วนใหญ่จะบอกว่าไม่มีเวลาเพราะมีภาระที่บ้าน 

 โรงเรียนชลบุรี 2 มีห้องสมุดวิชาการส าหรับครูอยู่หน้าห้องเรียน โดยแบ่งเป็นชัน้ๆ โดยใน

แต่ละชั้นนั้นจะมีช่องวางหนังสอืและคู่มือส าหรับแต่ละรายวิชาเพ่ือให้ครูสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มี

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไว้ส าหรับให้ครูใช้ แต่ครูส่วนใหญ่ไม่ได้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมมากนัก  

 2) ภาระงาน 

  ครูผู้ร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ มีภาระงานสอนและภาระงานอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการสอน จ าแนกเป็นรายโรงเรยีนได้ดังนี้  

   โรงเรียนชลบุรี 1  

   1) ภาระงานประจ า ได้แก่ งานสอน ครูประจ าชั้นจะมีคาบสอนประมาณ 20- 25 

คาบโดยมีจ านวนนักเรียนแตล่ะห้องประมาณ 25-35 คน ครูประจ าชั้นมีหน้าที่สอนหลายวิชา และมีงาน

เพ่ิมเติมในฐานะครูประจ าชั้น คือ งานทะเบียน งานดูแลนักเรียนและงานอยู่เวรดู และนักเรียนในช่วงเช้าและ

เย็นสัปดาห์ละ 1 วัน รวมทั้งการผลัดเปลี่ยนมาอยู่เวรในช่วงวันหยุด ปิดภาคเรียน และมีการประชุม

ประจ าเดือนทุกเดือน  

             2)  ภาระงานรับผิดชอบส่วนบุคคล เช่น งานวิชาการโรงเรยีน งานธุรการ งาน

อนามัย งานธนาคาร งานประเมินมาตรฐานโรงเรียน อาหารกลางวัน งบประมาณและพัสดุของโรงเรียน ท าให้
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ครูคนหนึ่งที่เข้าร่วมกระบวนการภายหลังจ าเป็นต้องออกจากกระบวนการ เนื่องจากมีงานเร่งด่วนเกี่ยวกับ

เอกสารของโรงเรียน ไม่สามารถร่วมกิจกรรมได้ถึงแม้ผู้ชี้แนะและผู้วิจัยจะนัดเป็นรายบุคคลก็ตาม  

   นอกจากนี้ครูแต่ละคนมีภาระส่วนตัว เช่น สอนพิเศษตอนเย็น ดูแลครอบครัว 

ดูแลมารดา ท าธุรกิจบ้านเช่า ซึ่งภาระเหล่านี้ท าให้ครูไม่มีเวลาในการเตรียมตัวในการสอน 

    โรงเรียนชลบุรี 2  

  ครูทุกคนจะสอนเป็นรายวิชามีจ านวนคาบสอนประมาณ 20 คาบต่อสัปดาห์ ครู

เกือบทุกคนสอนทุกชั้นเรียน ป.1 – ป.6 ครูภาษาไทยสอนคนละ 2 ชั้น จ านวนนักเรียนในแต่ห้องประมาณ 10 

- 15 คนต่อห้อง และครูเกือบทุกคนเป็นครูประจ าชั้น มีหน้าที่เพ่ิมเติมในฐานะครูประจ าชั้น คือ งานทะเบียน 

งานดูแลนักเรียนและงานอยู่เวรดูแลนักเรียนในช่วงเช้าและเย็นสัปดาห์ละ 1 วัน มีครูพิเศษสอนวิชาศิลปะมี

คาบสอนประมาณ 16 คาบ ครูแต่ละคนจะไม่มีหน้าที่นอกเหนือจากการสอน ยกเว้นครูหัวหน้าบุคลากรและ

ครูหัวหน้าวิชาการเท่านั้นที่มีหน้าที่นอกเหนือจากการสอน แต่ครูทุกคนมักจะบอกว่าไม่มีเวลาในการเตรียม

ตัวในการสอนหรือบางคนก็บอกว่าเตรียมการสอนไม่ทัน อันเนื่องมาจากภาระที่นอกเหนือการเป็นครูใน

โรงเรียน เช่น สอนพิเศษในวันเสาร์และวันอาทิตย์ รับจ้างวาดรูป เลี้ยงหลาน ซ้อมกีฬา เป็นต้น 

 3) สภาพการจัดการเรียนการสอน 

    สภาพในการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง พบว่าทั้ง 2 โรงเรียนใช้หลัก

ในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 แต่มีความแตกต่างกันใน

การจัดการเรียนการสอน วชิาภาษาอังกฤษ วิชาเพ่ิมเติมและเวลาเรียน ดังนี้ 

  โรงเรียนชลบุรี 1 จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษโดยใช้ครูไทย มีวิชาเพ่ิมเติมคือ 

คอมพิวเตอร์ มีเวลาเรียนทั้งสิ้น 1,000 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา การจัดการเรียนการสอนภายในชั้นเรียน จัด

ตารางสอนโดยครูประจ าชั้นเป็นหลักในสอน เพราะครูต้องท าหน้าที่สอนหลายวิชาในชั้นที่ตนเองประจ าชั้น

อยู่ การสอนภายในห้องเรียนขึ้นอยู่กับครู ว่าต้องการสอนอะไรในชั่วโมงนั้น ดังนั้นบางครั้งการสอนในหนึ่งวัน

อาจจะสอนวิชาเดียวกันในหลายคาบได้ ส่วนวิธีการสอนก็แล้วแต่ครูจะสอนอย่างไรก็ได้ตามความถนัด ฝ่าย

บริหารโรงเรียนจะไม่สนใจมากนัก 

 โรงเรียนชลบุรี 2 จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษโดยชาวต่างชาติเจ้าของภาษา และ

มีรายวิชาเพ่ิมเติมคือ วิชาเกี่ยวกับนวัตกรรม ภาษาเพ่ือการสื่อสาร คอมพิวเตอร์และคุณธรรมสร้างสรรค์สังคม

มีเวลาเรียนทั้งสิ้น 1,200 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา การจัดการเรียนการสอนภายในชั้นเรยีนก าหนดมาจากฝ่าย

บริหารงานวชิาการ ครูท าหน้าที่ในการสอนเป็นรายวชิาที่ได้รับมอบหมาย มีครูประจ าชั้นท าหน้าที่ของตนใน
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ชั้นเรียน และมีระบบเฝ้าดูแลนักเรียน ฝ่ายบริหารโรงเรียนมีหนา้ที่ ในการควบคุมคุณภาพในการสอนของครู

ตั้งแต่การส่งแผนการสอน ตรวจแผนสอน นิเทศการสอน และประเมินคุณภาพการสอนเป็นระยะ  

 1.4 ข้อมูลของครูกลุ่มเป้าหมาย 

 ข้อมูลครูกลุ่มเป้าหมายจ านวน 13 คน ซึ่งเป็นครูในโรงเรียนชลบุรี 1 จ านวน 6  คน  และครูใน

โรงเรียนชลบุรี 2 จ านวน 7 คน มีดังนี้ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 13 คน สรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 5 ข้อมูลครูกลุ่มเป้าหมาย 
ชื่อครู 
นาม
สมม
ติ 

วิชาที่สอน/ 
ระดับชัน้ 

อาย ุ เพศ ประสบ 
การณ์
วิชาชีพ
ครู  

ประสบ 
การณ์
วิชาที่
สอน 

วุฒิการศึกษา 
/สาขาวชิา 

ภาระงาน
ประจ าอืน่  ๆ

ข้อมลูอื่น  ๆ

 1. A วิทยาศาสตร ์
คณติศาสตร ์
ภาษาไทย  
สังคมศกึษา  

27 หญิง 4 3 ป.ตร/ี 
วิทยาศาสตร ์
 

ครูประจ าช้ัน 
ป.4 
ครูวิชาการ 

ครู
ประจ าการ
ครูผู้ช่วย 
สอนมัธยม 1 
ปี 

2. B คณติศาสตร ์
ภาษาไทย  
สังคมศกึษา 
การงานหน้าที่
พลเมืองประวัต ิ
ศาสตร ์

35 หญิง 5 4 ป.ตร/ี  
รัฐศาสตร ์
 

ครูประจ าช้ัน 
ป..2 
 

ครูอัตราจา้ง 
สอนอนุบาล
ก่อน 1 ปี 

3. C คณติศาสตร ์
ภาษาไทย  
สังคมศกึษา 
การงาน 
หน้าที่พลเมือง 
ประวตัิศาสตร ์

34 หญิง 4 3 ป.ตร/ี การ
จัดการ 

ครูประจ าช้ัน 
ป.1 

 

ครูอัตราจา้ง 
ท างาน
ธุรการ
โรงเรียนมา
ก่อน 

4 .D คณติศาสตร ์
ภาษาไทย  
สังคมศกึษา 
การงาน 

56  หญิง 36 34 ป.ตรี / 
ประถมศึกษา 

ครูประจ าช้ัน 
ป.3 
ครูอนามัย 

ครูช านาญ
การพิเศษ 
ตั้งใจเป็นคร ู
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ตารางที่ 5 (ต่อ) ข้อมูลครูกลุ่มเป้าหมาย  

ชื่อครู 
นาม
สมม
ติ 

วิชาที่สอน/ 
ระดับชัน้ 

อาย ุ เพศ ประสบ 
การณ์
วิชาชีพ

ครู  

ประสบ 
การณ์
วิชาที่
สอน  

วุฒิการศึกษา 
/สาขาวชิา 

ภาระงาน
ประจ าอืน่  ๆ

ข้อมลูอื่น  ๆ

5. E คณติศาสตร ์
ภาษาไทย  
สังคมศกึษา 
การงาน 
หน้าที่พลเมือง 
ประวตัิศาสตร ์

56 หญิง 31 31 ป.ตรี / 
ภาษาไทย 

ครูประจ าช้ัน 
ป.1 
 

ครูช านาญ
การพิเศษ 
ตั้งใจเป็นคร ู

6. F คณติศาสตร ์
ภาษาไทย  
สังคมศกึษา 
การงาน 
หน้าที่พลเมือง
ประวตัิสาสตร ์

37 หญิง 12 3 ป.ตรี /
คอมพิวเตอร ์

ครูประจ าช้ัน 
ป.2เ เจ้าหน้าที่
ธนาคาร
โรงเรียน 

ไม่อยากเปน็
ครู         
สอน
คอมพิวเตอร์
มา 8 ปี 

ระดบัมัธยม 

7. G สุขศึกษาและ 
พลศึกษา 
ทุกระดบัช้ัน 

28 หญิง 4 3 ป.ตร/ี 
สุขศึกษาและ
พลศึกษา 

ครูประจ าช้ัน 
ป.5 

สอนมัธยม 1 
ปี 
ครูบรรจ ุ

8. H ภาษาไทย 
ป.3- ป.5 

54 หญิง 20 10 ป.ตร/ี  
การสอน
ภาษาไทย 

ครูประจ าช้ัน 
ป.2 
หัวหน้าบุคคล 

สอนอนุบาล  
10 ปี 
ครุบรรจ ุ

9. I ภาษาไทย 
ป.1- ป .2 

35 หญิง 5 5 ป.ตร/ี 
การจดัการ 

ครูประจ าช้ัน 
ป.1 

ท างานแผนก
บุคคลมา 

10. J  คณติศาสตร ์ 28 หญิง 4 4 ป..ตร/ี
วิศวกรรม 
ศาสตร ์

ครูประจ าช้ัน 
ป.3 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) ข้อมูลครูผู้ร่วมการวิจัย 

ชื่อครู 
นาม
สมม
ติ 

วิชาที่สอน/ 
ระดับชัน้ 

อาย ุ เพศ ประสบ 
การณ์
วิชาชีพ
ครู  

ประสบ 
การณ์
วิชาที่
สอน  

วุฒิการศึกษา 
/สาขาวชิา 

ภาระงาน
ประจ าอืน่  ๆ

ข้อมลูอื่น  ๆ

11. K ศิลปศึกษาทุก
ระดบัช้ัน 

25 ชาย 0.6 0.6 ป.ตร/ี 

จิตรกรรม 

- ท างาน
สนามบินมา
ก่อน 

12. L สังคมศกึษา 

 

25 หญิง 2.8 2.8 ป.ตร/ี 

ภาษาไทย 

ครูประจ าช้ัน 
ป.3 

 

13. M วิทยาศาสตร์
ทุกระดบัช้ัน 

26 หญิง 0.6 0.6 ป.โท/การสอน
วิทยาศาสตร ์

ครูประจ าช้ัน 
ป.1 

 

หมายเหตุ 1. ครลู าดบัที่ 1 - 6  คือ ครูในโรงเรียนชลบุรี 1   

 2. ครูล าดับที่ 7 - 13 คือ ครูในโรงเรยีนชลบรุี 2  

 1.5 ข้อมูลชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย 

  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเบื้องต้นของครูกลุ่มเป้าหมายเพ่ือศึกษาชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูแต่ละคน (เบื้องต้น) จากการสัมภาษณ์และข้อมูลจากแบบวัดชุดความคิด ได้ดังนี้ 

   1.5.1 ข้อมูลชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย
จากการสัมภาษณ์  

  1) ครู A อายุ 27 สถานภาพ โสด ครูประจ าชั้น ป.4 

   ภูมิหลัง ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ พื้นเพเป็นคนลพบุรี สอบ

บรรจุได้ท่ีจังหวัดชลบุรี โดยเริ่มงานที่โรงเรียนชลบุรี 1 มาเป็นเวลา 3 ปี ไม่อยากเป็นครูตั้งแต่แรก 

เพราะมีประสบการณ์ที่เห็นแม่เป็นครูที่ท างานหนัก แต่เมื่อได้มาท างานเป็นครูแล้วตนเองเกิด

ความรู้สึกชอบ 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 
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    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

    ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและ

เคยเป็นครูที่วางแผนการสอนมาล่วงหน้าแต่ตอนนี้ครูไม่ท าเนื่องจากครูมองว่า เพ่ือนครูในโรงเรียนไม่

เห็นมีใครจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ ไม่มีตัวแบบครูที่จัดเตรียมการสอนถึงเวลาสอนก็ใช้วิธีการ

เปิดหนังสือและสอนไปตามนั้น ในลักษณะ “เข้าเมืองตาหลิ่ว ต้องหลิ่วตาตาม” 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

    ครูมีความเชื่อว่านักเรียนเรียนรู้ได้จากการลงมือปฏิบัติจริง แต่การ

สอนของครูไม่ได้จัดให้นักเรียนได้เรียนรู้ในลักษณะนี้เนื่องจากไม่มีเวลาจัดเตรียมการสอนล่วงหน้า  

    ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    การจัดการเรียนการสอนโดยไม่ได้ก าหนดเป้าหมายในการสอน สอน

ตามหนังสือเพราะคิดว่าดีอยู่แล้ว วธิีการในการจัดการเรียนการสอน จะสอนเน้นเนื้อหา เน้นการให้

ความรู้กับนักเรียนด้วยการอธิบายความรู้ 

 

   2) ครู B อายุ 35 ปี สถานภาพ สมรส ครูประจ าชั้น ป.2  

   ภูมิหลัง ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีสาขารัฐศาสตร์ เปิดร้านซัก รีด มาก่อน 

เริ่มท างานเป็นครูในโรงเรียนนี้จากค าชักชวนของผู้อ านวยการโรงเรียนมา 5 ปี โดยเริ่มเป็นครูอนุบาล

ก่อน 1 ปี จากนั้นจึงมาสอนชั้นประถมศึกษา จากท่ีได้ทดลองสอน 6 เดือน ได้เรียนรู้การเป็นครูจึงเกิด

ความรักในอาชีพจึงไปเรียนใบประกอบวิชาชีพครู ปัจจุบันเป็นครูอัตราจ้างของส านักงานเขตพ้ืน

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

   ครูไม่มีความม่ันใจในการสอนของตนเองนักเพราะคิดว่าตนเอง

ไม่ได้เรียนจบครูและความสามารถในการสื่อสารของตนเองและการเข้าใจนักเรียนก็ยังท าได้ไม่ดีนัก 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   นักเรียนแต่ละคนเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง   

   ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

   ครูมีความเชื่อว่าการสอนจะเน้นให้นักเรียนน าความรู้มาใช้ได้ใน

ชีวิตประจ าวัน โดยต้องเน้นการสอนปฏิบัติ แต่ด้วยเนื้อหาที่มาก ครูจึงสอนตามหนังสือและไม่เน้นการ

ปฏิบัติมากนัก 

 

  3) ครู C อายุ 34 ปี สถานภาพ โสด ครูประจ าชั้น ป. 1 

     ภูมิหลัง ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการ เคยท างานบริษัทมา

ก่อนเป็นครู เมื่อตกงานจึงมาสมัครเป็นครูโดยเริ่มจากการท างานธุรการได้ 6  เดือน ผู้อ านวยการ

โรงเรียนจึงให้โอกาสทดลองสอน จึงมีความชอบที่จะเป็นครู ปัจจุบันเป็นครูอัตราจ้างของโรงเรียน  

   ชุดความคิดดา้นการจัดการเรียนการสอน 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

     ครูไม่มั่นใจความสามารถในการสอนของตนเอง เพราะเป็นคนพูด

ไม่เก่งและไม่ได้เรียนวิชาครู 
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   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   ครูรู้นักเรียนแต่ละคนมีความสามารถไม่เท่ากัน แต่ครูเชื่อว่าการ

สอนของครูท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เท่ากัน    

   ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    ครูขาดเทคนิคในการบริหารจัดการชั้นเรียน การสอนของครูจะ

ด าเนินไปในลักษณะครูยืนสอนหน้าห้องด้วยค าพูดที่เสียงดัง เพื่อควบคุมนักเรียนให้สนใจฟังสิ่งที่ครู

สอน 

 

   4) ครู D อายุ 56 ปี สถานภาพ สมรส ครูประจ าชั้น ป.3 

   ภูมิหลัง ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาประถมศึกษา ก่อนจะมาเป็นครู 

มีความคิดว่าเรียนอะไรก็ได้ที่จบเร็วแล้วท างานได้ทันที เมื่อมาเป็นครูจึงเกิดความชอบประกอบกับมี

ญาติเป็นครูจึงเกิดแรงบันดาลใจในการเป็นครู รวมทั้งเป็นคนที่ไม่หยุดนิ่ง จะเข้าร่วมประชุม อบรม

เสมอมาตั้งแต่เริ่มเป็นครู แม้กระท่ังจะต้องเสียเงินเพื่อเข้าร่วมอบรมก็จะต้องไปถ้าเป็นเรื่องที่ตนเอง

สนใจอยากจะเรียนรู้ 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

   ครูเป็นคนที่พัฒนาตนเองตลอดเวลา มีจัดอบรมที่ไหนมักจะไป

ตลอดเพ่ือจะได้รับความรู้น ามาพัฒนาความสามารถของตนเองเสมอ เพราะคิดเสมอว่าการเป็นครู

จะต้องพัฒนาตนเอง 
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   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   การสอนจะเน้นนักเรียนเป็นรายบุคคลเพราะเชื่อว่า นักเรียนแต่ละ

คนมีความแตกต่างกัน  ถ้านักเรียนยังไม่ได้จะอธิบายใหม่และจะสนับสนุนให้นักเรียนลงมือปฏิบัติด้วย

ตนเอง 

   ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   การจัดการเรียนการสอนครูจะพยายามหาวิธีการสอนที่ท าให้

นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ และจะหาวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการสอนตลอดเวลา 

   

  5) ครู E อายุ 56 ปี สถานภาพ สมรส ครูประจ าชั้น ป.1 

  ภูมิหลัง ส าเร็จปริญญาตรี สาขาการสอนภาษาไทย เป็นครูเพราะทางบ้าน

ต้องการให้เรียนเพื่อเป็นข้าราชการและตนเองอยากมีน้อง จึงเลือกเรียนครู เมื่อได้เป็นครูรู้สึกมี

ความสุขทุกครั้งที่ได้สอน 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

   ครูคิดว่าตนเองไม่มีความสามารถในการสอนบางเรื่อง เช่น การ

สอนวินัย ครูไม่รู้วิธีการสอน จึงมักจะใช้วิธีการที่เคยได้รับการสอนมา ได้แก่ การดุ ว่ากล่าวและ

ตักเตือน เมื่อไม่ได้ผลจึงใช้วิธีการลงโทษ  

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   นักเรียนมีความส าคัญเพราะครูจะสอนได้หรือไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถและ สติปัญญาของนักเรียน 
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   ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   ครูยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง จัดการสอนโดยดูที่ตัวนักเรียนเป็น

หลัก เนื้อหาการสอนมีการยืดหยุ่นได้โดยดูที่ความสนใจของนักเรียนหลัก 

    

   6) คร ูF อายุ 37 ปี สถานภาพ สมรส ครูประจ าชั้น ป.2 

   ภูมิหลัง จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ เป็นครูมา 12 ปี แต่ไม่

เคยมีความรู้สึกต้องการเป็นครูจนถึงปัจจุบันก็ไม่ได้ชอบที่จะเป็นครูแต่ไม่ได้รังเกียจ เพราะต้องการ

ท างานธนาคารแต่พ่อแม่ไม่สนับสนุน ทดลองไปท างานอยากอ่ืนมาแล้วไม่ประสบความส าเร็จจึงมา

เป็นครูและไปเรียนเพ่ิมเติม ปัจจุบันเป็นครู คศ.1 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

   การสอนของตนเองท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี เพียงแต่ครูไม่ค่อยมี

เวลาในการเตรียมการสอน  

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   ครูรู้ว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน แต่ครูใช้วิธีการสอน

เดียวกันกับนักเรียนทุกคน 

         ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    ครูเชื่อว่าวิธีการที่ครูน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนดีแล้ว 

สังเกตการสอนพบว่า ครูจะใช้น้ าเสียงดังในการสอนและจะดุนักเรียนทันทีที่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่พึง

ประสงค์ แล้วจึงกลับมาสอนนักเรียนคนอ่ืนต่อไปโดยไม่สนใจกับนักเรียนที่ถูกดุ 
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   7) ครู G อายุ 28 ปี สถานภาพ โสด ครูประจ าชั้น ป.5 

   ภูมิหลัง จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาการสอนสุขศึกษาและพลศึกษา 

ตั้งใจเป็นครูเพราะมีมารดาเป็นครู มีประสบการณ์ในการสอนมา 4 ปี เคยเป็นครูสอนชั้นมัธยมมาก่อน

แต่ไม่ชอบจึงเปลี่ยนมาสอนชั้นประถมศึกษา 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

    ครูเชื่อว่า ตนเองมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะเป็นครู

แล้ว 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

    ครูคิดนักเรียนเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน แต่นักเรียน

ควรรู้เฉพาะเรื่องที่ครูต้องการให้รู้ก็เพียงพอ 

        ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   ครูตอบค าถามนักเรียนไม่ได้ จึงให้นักเรียนไปหาค าตอบด้วยตนเองโดย

ที่ครูไม่สนใจที่จะรู้ค าตอบนั้นๆ เพราะค าตอบที่นักเรียนอยากรู้ไม่ใช่สิ่งที่ครูอยากรู้ 

 

  8) ครู H อายุ 54 ปี สถานภาพ หย่า ครูประจ าชั้น ป.2 

    ภูมิหลัง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี การสอนภาษาไทย เริ่มท างานเป็น

ครูมา 20 ปี โดยการชักชวนของครูใหญ่ในโรงเรียนของลูก เริ่มการสอนโดยการเลียนแบบการสอนของ

ครูในโรงเรียน จากนั้นจึงมาเรียนเพิ่มเติมในสาขาการสอนภาษาไทย 
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  ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

   ครูมั่นใจว่าตนเองมีความรู้ดี ดังนั้นถ้าครูไม่สอนนักเรียนจะไม่ได้

ความรู้อย่างที่ครูมี 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดี ถ้ามีครู ดังนั้นนักเรียนจะเรียนรู้ได้จากการ

สอนของครูเท่านั้น 

          ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   ครูเชื่อว่า ครูจะต้องเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน ดังนั้น

พฤติกรรมในการสอน ครูจะเป็นผู้บอกความรู้ให้กับนักเรียน 

   

  9) ครู I อายุ 35 ปี สถานภาพ โสด ครูประจ าชั้น ป.1 

   ภูมิหลัง จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการ ไม่เคยคิดจะเป็นครูเลย 

ท างานบริษัทในแผนกบุคคลมาก่อน แต่เมื่อมาท างานเป็นครูเกิดความรู้สึกชอบและได้น าวิธีการในการ

ท างานมาใช้ในการเป็นครูคือ การตั้งมาตรฐานของนักเรียนแต่ละคนว่ามีลักษณะคล้ายกัน  

  ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

    ครูคิดว่าตนเองเป็นคนมีความสามารถในการสอน ดังนั้นในการ

สอนของครูจะต้องให้ความรู้นักเรียนอย่างเต็มที่ 
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   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

    ครูคิดว่านักเรียนไม่รู้และไม่จดจ าสิ่งที่ครูสอน ดังนั้นครูจะต้องสอน

ให้มาก 

         ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

    ครูจัดการสอนโดยเน้นความต้องการของตนเอง และครูไม่ได้มอง

ว่าเป็นปัญหาถ้านักเรียนยังไม่รู้ เพราะถ้ายังไม่รู้จะสอนอีกจนกว่านักเรียนจะได้ตามความต้องการของ

คร ู

   

  10) ครู J อายุ 28 ปี สถานภาพ โสด ครูประจ าชั้น ป.4 

  ภูมิหลัง จบการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ แต่ต้องการเป็นครู

มากกว่าจึงมาสมัครเป็นครู ไม่เคยท างานอย่างอ่ืนมาก่อน และเมื่อมาท างานเป็นครูเกิดความผูกพันกับ

นักเรียนจึงต้องการเป็นครูต่อไป  

  ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

   ครูเชื่อมั่นว่าการสอนของตนเองดีอยู่แล้ว เพราะสอนเต็มที่และได้

ใช้กิจกรรมต่างๆ รวมถึงได้หาวิธีการสอนใหม่เสมอๆ  

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันและเรียนรู้ได้ต่างกัน เด็กเก่ง 

คือ เด็กที่เรียนรู้ได้ไว เด็กเรียนอ่อน คือ เด็กที่เรียนรู้ได้ช้า 
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         ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   การสอนจะเน้นให้นักเรียนแข่งขันและสอนโดยการอธิบายให้

ความรู้ จากนั้นท าแบบฝึกหัด ซึ่งครูจะใช้วิธีการสอนในลักษณะนี้ทุกครั้งที่สอน 

   

  11) ครู K อายุ 25 ปี สถานภาพ โสด ครูสอนวิชาศิลปะ 

  ภูมิหลัง จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาจิตรกรรม เคยท างานที่สนามบิน 

สุวรรณภูมิมา 1 ปี จากนั้นจึงมาสมัครเป็นครู เพราะใกล้บ้านและที่บ้านอยากให้เป็นครู เคยมี

ประสบการณ์ในการเป็นครู โดยรับจ้างสอนพิเศษ  

  ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

   ครูเชื่อว่าตนเองยังไม่มีความสามารถในการสอนเพราะมี

ประสบการณ์ในการเป็นครูมาน้อย  

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

     ครูคิดว่านักเรียนแต่ละคนมีศักยภาพทางความคิดสร้างสรรค์ทุก

คน จะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับครูว่าจะสามารถดึงศักยภาพนั้นออกมาได้มากน้อยแค่ไหน  

         ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   การสอนศิลปะจะต้องให้นักเรียนฝึกและท าซ้ าบ่อยๆ เพื่อให้เกิด

ความกล้าที่จะแสดงศักยภาพทางศิลปะออกมา 
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  12) ครู L อายุ 25 ปี สถานภาพ โสด ครูประจ าชั้น ป.3 

  ภูมิหลัง จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาภาษาไทย เรียนจบมาสมัครเป็นครู

เพราะใจอยากเป็นครูมาตั้งแต่เด็ก แต่ไม่ได้เรียนวิชาครูด้วยมีความรู้สึกว่าต้องใช้เวลาเรียนนานถึง 5 ปี 

จึงเลือกเรียนคณะมนุษยศาสตร์ที่คิดว่าเป็นครูได้เหมือนกัน แต่เมื่อมาเป็นครูจึงพบว่าตนเองไม่มี

ทักษะในการสอนนักเรียน 

  ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 

    ครูมีความคิดว่าวิธีการสอนของตนยังไม่เหมาะสมกับนักเรียนทั้งๆ 

ที่ได้พยายามแล้ว  

   ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

    ครูรู้ว่านักเรียนแต่ละคนมีศักยภาพในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

ความสามารถของนักเรียนไม่เท่ากัน 

         ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   ครูมีความคิดว่านักเรียนจะไม่ได้ความรู้ถ้าครูไม่ได้สอน จึงต้องสอน

เพ่ือให้นักเรียนได้ความรู้ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ 

   

  13) ครู M อายุ 26 ปี สถานภาพ สมรส ครูประจ าชั้น ป.1 

  ภูมิหลัง จบการศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนวิทยาศาสตร์ มีความฝัน

อยากเป็นครู มีแรงบันดาลใจจากพ่อแม่ที่เป็นครู  

  ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู 
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   ครูไม่มั่นใจความรู้ของตนเอง และยังไม่คิดว่าจะศึกษาหาความรู้

เพ่ิมเติม 

    ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนใน

ฐานะครู 

   ครูไม่เข้าใจนักเรียนว่ามีความรู้พื้นฐานอย่างไรและปัญหาในการ

เรียนของนักเรียนคืออะไร   

          ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   ครูมีความคิดว่าต้องศึกษาและท าความเข้าใจนักเรียนแต่ครูยังไม่

ท า จึงส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของครูท าแบบสอนไปก่อน เช่น สอนตามหนังสือเรียน โดยให้

นักเรียนเปิดหนังสือแล้วครูอธิบายไปตามหนังสือแต่ละหน้า โดยที่ครูไม่แน่ใจว่านักเรียนจะเกิดการ

เรียนรู้หรือไม่ แต่ครูเชื่อว่านักเรียนจะเกิดความรู้ได้เพราะได้สอนตามหนังสือแล้ว 

       

  1.5.2 ข้อมูลจากการแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

  ข้อมูลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดทั่วไปของครูกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที่ 6 ผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดทั่วไปก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 
 

รายชื่อครู คะแนนชุดความคิดทั่วไป 

1. A 39 
2. B 39 
3. C 38 
4. D 47 
5. E 32 
6. F 39 
7. G 32 
8. H 36 
9. I 37 

10. J 28 
11. K 33 
12. L 31 
13. M 46 

หมายเหตุ  ค่าคะแนนระหว่าง   60-45 แสดงว่า เป็นบุคคลทีม่ีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   44-34 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) แต่ความคิด

บางอย่างยังจ ากัด (Fixed ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   33-21 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) แต่ความคิด

บางอย่างเติบโต (Growth ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   20-0 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) 

 น าผลคะแนนที่ได้มาจากการวัดชุดความคิดท่ัวไปจัดกลุ่มครู ได้ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ครูที่มีชุด

ความคิดเติบโตจ านวน 2 คน ได้แก่ ครู D และครู M กลุ่มท่ี 2 ครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ความคิด

บางอย่างยังจ ากัดจ านวน 6  คน ได้แก่ ครู A  ครู B  ครู C  ครู F ครู H และครู L กลุ่ม 3 ครูที่มีชุด

ความคิดจ ากัดแต่ยังมีความคิดบางอย่างเติบโต จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ ครู E  ครู G ครู J และครู K 

 

 ข้อมูลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที่ 7 คะแนนชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

รายชื่อครู คะแนนชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอน 

A 148 
B 147 
C 147 
D 161 
E 141 
F 148 
G 127 
H 142 
I 123 
J 144 
K 132 
L 146 
M 156 

หมายเหตุ   ค่าคะแนนระหว่าง 210- 158  แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) 

              ค่าคะแนนระหว่าง 157 – 105 แสดงว่า เป็นบคุคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) แต่ยังมี

ความคิดบางอย่างจ ากดั (Fixed ideas) 

             ค่าคะแนนระหว่าง 104 - 53 แสดงว่า เป็นบคุคลที่มีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) แต่มีความคดิ

บางอย่างเติบโต (Growth ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   52 - 0 แสดงว่า เป็นบุคคลทีม่ีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) 

 จากตารางที ่7   พบว่า ครูที่มีชุดความคิดเติบโต ได้แก่ ครู D และครู M  ครูที่มชีุดความคิดเติบโต

แต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด ได้แก่ ครู A  ครู B  ครู C  ครู E ครู F ครู G ครู H ครู I ครู J ครู K 

คร ูL และครู M  ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจ ากัดแต่มีความคิดบางอย่างเติบโตและครูที่มีชุดความคิดจ ากัด  

 ข้อมูลจากตาราง  แบ่งครูกลุ่มเป้าหมาย ได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. ครูที่มีชุดความคิดเติบโต ได้แก่ ครู D และ ครู M   

 2. ครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ความคิดบางอย่างยังจ ากัด ได้แก่ ครู A ครู B ครู C คร ูD ครู E ครู 

F ครู G ครู H ครู I ครู J คร ูK ครู L และ ครู M   
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด
ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 ในการเสนอข้อมูลการพัฒนากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครู ฯ ผู้วิจัยน าเสนอ

ข้อมูล ดังนี้ 

  2.1 การน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง ไปใช้                

  2.2 การน าเสนอกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่เปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด

ความคิดด้านการจัดเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

 น าเสนอรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 การน ากระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง ไปใช้ 

 ผลจากการน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ  ไปใช้ ผู้วิจัยน าเสนอผล ดังนี้ 

 การด าเนินการพัฒนากระบวนการในขั้นนี้เป็นการด าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการชี้แนะเพ่ือ

ปรับชุดความคิดครูฯ การด าเนนิงานมีรายละเอียด ดังนี้  

  ระยะที่ 1  การเตรียมการก่อนการชี้แนะ 

  ผู้ชี้แนะตรียมความพร้อมครูกลุ่มเป้าหมายด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้

ชี้แนะกับครู เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้ชี้แนะกับครู และเพ่ือให้ทราบพื้นฐานชุด

ความคิดของครู ด้วยการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของครู สังเกตการสอน เพ่ือมาก าหนด

แนวทางในการชี้แนะ 

  ในขั้นนี้ ผู้ชี้แนะของโรงเรียนชลบุรี 1 ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ชี้แนะ คือ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ที่จะด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ และในโรงเรียนชลบุรี 2  เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน โดยผู้วิจัยเป็นผูช้ี้แนะด้วยตนเอง ด าเนินการดังนี ้

  1) การเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ชี้แนะ 

  ผู้ชี้แนะประสานงานและนัดหมายครูในแต่ละโรงเรียนเข้าร่วมประชุม เพ่ือท าความรู้จัก

ระหว่างกันและท าความเข้าใจในกระบวนการ ผู้ชี้แนะชี้แจงถึงเหตุผลของการเข้ามาด าเนินการวิจัย ก าหนด

เป้าหมายในการท างานและผลที่ครูจะได้รับ และก าหนดระยะเวลาในการท างาน 
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                         กิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินการนี้ คือ การสนทนาแบบประชุมกลุ่ม เพ่ือน าไปสู่การได้

ข้อมูลด้านการท างานของครู ด้วยการสนทนาเก่ียวกับวิชาที่ครูถนัดสอนและวิธีการที่ครูน ามาใช้ในการ

สอน 

   ผลที่พบคือ ครูส่วนใหญ่สอนในวิชาที่ตนถนัด มีความรู้และเข้าใจในวิธีการสอนที่

จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ด้วยการสอนแบบที่ตนเองถนัด ครูรู้ว่าการสอนของครูจะบังเกิดผล

ต้องสอนให้นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์และการช่วยเหลือกัน ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน

โดยการเชื่อมโยงจากเนื้อหาที่ครูสอน 

   ตัวอย่างการสนทนาระหว่างผู้ชี้แนะและครู 

   ผู้ชี้แนะ : ครูสอนวิชาอะไร ท าไมถึงสอนวิชานี้ และมีวิธีการสอน

อย่างไร 

   ครู B : สอนวิชาสังคมศึกษา สอนวิชานี้เพราะมีความรู้ ต้นทุนมา 

ใช้วิธีสอนแบบบรรยายให้นักเรียนน ามาความรู้ไปเชื่อมโยงกับกับชีวิตจริง 

   คร ูL : สอนวิชาสังคมศึกษา สอนวิชานี้เพราะทางโรงเรียนจัดให้ 

ใช้วิธีการแบบการสอนแบบสร้างสถานการณ์แล้วให้นักเรียนตอบค าถาม 

   คร ูM : สอนวิทยาศาสตร์ สอนวิชานี้เพราะศึกษามาโดยตรง 

วิธีการที่จะน ามาใช้ คือ การสอนด้วยค าถาม น าไปสู่การทดลอง อภิปรายกลุ่มและสรุปความรู้โดยครู

จะเป็นผู้น าทั้งหมด 

  จากการสนทนาระหว่างผู้ชี้แนะและครูกลุ่มเป้าหมายทุกคนได้ข้อมูล น ามาก าหนด

รายละเอียดและกรอบการด าเนินงาน โดยให้ครูรว่มกันวางแผนเพ่ือก าหนดเวลาในการพบกันในครั้งต่อไป 

 ครูท าแบบสอบถามความคิด (แบบวัดชุดความคิดท่ัวไป) และแบบสอบถามความคิดเห็นด้าน

การจัดการเรียนการสอน (แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน) เพ่ือเก็บข้อมูลจาก

ความคิดเห็นของครูแต่ละคนเป็นข้อมูลเส้นฐาน (base line) น าผลคะแนนจากแบบสอบถามที่ได้มา

จัดกลุ่มครูตามค่าคะแนน เมื่อทราบผลคะแนนจากครูกลุ่มเป้าหมายแล้ว ผู้ชี้แนะไปสังเกตการจัดการ

เรียนการสอนของครูทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อท าความเข้าใจกับครูให้มากขึ้น โดยสังเกตจากสภาพที่เกิดขึ้น

จริงในห้องเรียน 

 จากการสังเกตของผู้ชี้แนะ พบว่า ครูในโรงเรียนชลบุร ี1 ส่วนใหญ่จะระบุว่าด้วยภาระงานที่มากมาย

จึงไม่มีเวลาในการวางแผนการสอนหรือเตรียมการสอนเพียงพอ จึงใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนตาม
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ประสบการณ์ของตนเองและวิธีการที่ตนเองถนัดเท่านั้น เช่น เมื่ออ่านจากหนังสือคู่มือครูบอกให้สอนอย่างไร

ก็สอนตามนั้นโดยไม่สนใจว่านักเรียนจะเกิดการเรียนรู้หรือไม่ แต่เชื่อว่าสอนแล้วนักเรียนต้องรู้ ถ้ายังไม่รู้จะ

ใช้วิธีการสอนซ่อมเสริมให้ ไม่ใช้สื่อในการสอนเพราะไม่มีเวลาเตรียมหรือจัดท า ในส่วนของแผนการสอนก็จะ

ใช้จากที่มีขายอยู่ทั่วไป น ามาลอกเลียนแบบหรือลอกออกมาเลย เพ่ือส่งให้ฝ่ายวิชาการตรวจโดยไม่ท าหรือคิด

ขึ้นเอง ขอเพียงให้มีส่งเท่านั้น หรือบ้างก็ไม่ใช้แผนการสอนเลย 

            ครูในโรงเรียนชลบุรี 2 ส่วนใหญ่น าเนื้อหาจากหนังสือเรียนมาก าหนดเป็นสาระการเรียนรู้ของ

นักเรียน และสอนตามประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งจากการสังเกตพบว่า ครูจะใช้วิธีการตั้งค าถามให้นักเรียน

ตอบ จากนั้นครูจะบอกความรู้โดยตรงกับนักเรียน และให้นักเรียนท าใบงาน ส าหรับแผนการสอนก็ใช้แผนการ

สอนส าเร็จรูปและน ามาปรับตามที่ตนเองจะสอนบ้าง ในบางครั้งจึงพบว่า สอนไม่ตรงกับแผนการสอน 

ถ้ามองในภาพรวม ครูส่วนใหญ่ไม่ได้สนใจศึกษาหลักสูตรเพ่ือน าไปวางแผนการสอน แต่จะตรวจสอบ

ว่าการสอนของตนท าให้นักเรียนสามารถสอบผ่านได้หรือไม่เท่านั้น จึงยึดหนังสือเรียนเป็นหลัก เพราะเชื่อว่า

ถ้าสอนตามนี้นักเรียนจะมีความรู้ครบทุกมาตรฐานตัวชี้วัดตามทีห่ลักสูตรก าหนด และเนื้อหาในหนังสือเรียน

เท่านั้น  

ในการเก็บข้อมูลจากการสังเกตและสนทนากับครูกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยท าการจดบันทึกไว้ จึงขอ

น าเสนอตัวอย่างบทสนทนากับครูเฉพาะด้านการเตรียมการสอน ดังนี้ 

   ตัวอย่างบทสนทนา เรื่องการเตรยีมการสอน 

    ผู้ชี้แนะ : ครูมีการเตรียมสอนหรือไม่คะ และถ้าเตรียม คุณครูท า

อย่างไรคะ 

    ครู F :  จะเอาเวลาที่ไหนไปเตรียมสอน แค่นี้ก็ไม่มีเวลาแล้ว ไหนลูก 

แฟน ไหนจะบ้านอีก 

    ครู B : กลับถึงบ้านก็ต้องเลี้ยงลูกแล้ว ไม่มีเวลาหรอก สอนไปตาม

หนังสือ  

 ครู E  : นักเรียนดื้อจะตายไป บางคนเป็น LD ดี ผู้ปกครองก็ไม่ยอมรับ 

จะให้เราสอนคนเดียวก็ไม่ไหวหรอก 

    ครู M  : หนูก็ว่าจะเตรียมแต่รอก่อนแล้วกัน จริงๆ ในหนังสือก็ดีนะ ก็

สอนไปตามหนังสือก่อน ปิดเทอมค่อยว่ากัน 
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               ครู J : ก็เตรียมนะคะ เตรียมวันเสาร์ วันอาทิตย์ แต่เตรียมได้ถึงแค่วัน

พุธ ส่วนวนัพฤหัสกับวันศุกร์ ก็เปิดหนังสือสอนค่ะ เพราะเตรียมไม่ทันล่ะค่ะ 

    ครู L :  หนูก็สอนแบบนี้มาตลอด ไม่เห็นเป็นไรก็สอนแบบนี้ดีแล้ว 

  จากการศึกษาสภาพบริบทของโรงเรียนและครูกลุ่มเป้าหมาย น าไปสู่การเข้าใจและรู้จักครู

แต่ละคนมากขึ้น ผู้ชี้แนะก าหนดรายละเอียดให้ครูกลุ่มเป้าหมายและก าหนดการพบกันครั้งต่อไป  

  2) การสรา้งเป้าหมายร่วมของกลุ่ม 

                       การสร้างเป้าหมายเป็นการวางเป้าหมายของกลุ่มร่วมกันระหว่างครูกลุ่มเป้าหมายกับผู้

ชี้แนะ ในขั้นตอนนี้ พบว่า ครู 3  กลุ่ม ทั้ง 2 โรงเรียน มีเป้าหมายในการด าเนินการครั้งนี้ คือ การพัฒนา

ตนเอง จากการร่วมกิจกรรมระหว่างครูกลุ่มเป้หมายและผู้ชี้แนะ โดยในขั้นแรก คือ  การค้นหาปญัหาในการ

จัดการเรียนการสอนของตนเอง ซึ่งในเบื้องต้นครูกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 โรงเรียน จะมองปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเป็น

ผลมาจากตัวนักเรียนไม่ใช่การจดัการเรียนการสอนของตน 

 ดูได้จากบทสนทนาของครู ดังนี้ 

   โรงเรียนชลบุรี 1  

  ครู E :   เด็กดื้อ ไม่เป็นระเบียบ แถมเป็น LD  ชอบเล่นเกม 

  ครู D :   เด็กคิดวิเคราะห์ไม่เป็น ท างานไม่เรียบร้อย ท างานช้า 

  ครู F :  นักเรียนในห้องเรียนแตกต่างกัน ภาระงานครูเยอะ 

  โรงเรียนชลบุรี 2 

  ครู G  : นักเรียนพูดมากไม่ฟังครู เด็กไม่ซื่อสัตย์ 

  ครู M  : เด็กขาดความมั่นใจท าให้เกิดเป็นปัญหาของครู เด็กขาด

ความคิดเชื่อมโยง 

                ครู J : นักเรียนขาดระเบียบ วินยัในการเรียน ไม่ค่อยฟังครูสอน   

    ครู H  : นักเรียนขาดความรับผดิชอบ ไม่ค่อยกระตือรือร้นในการ

ท างาน  

    ครู L : นักเรียนคิดไม่เป็น ไม่รับผิดชอบ ขาดสมาธิในการอดทนต่อสิ่งที่

ท าอยู่ 

  จากตัวอย่างบทสนทนานี้ เมื่อครูกลุ่มเป้าหมายพูดน าเสนอความคิดเห็นของตนออกมา จึง

เกิดความขัดแย้งในระหว่างกลุ่ม เพราะมีครูส่วนหนึ่งเริ่มมองเห็นว่า ปัญหาของนักเรียนที่เกิดจากความ
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คิดเห็นของครูน่าจะมีส่วนจากการจัดการเรียนการสอนของครูด้วย เชน่ ครูไม่ใช้เทคนิค วิธีการใหม่ๆ ในการ

จัดการเรียนการสอน หาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนไม่ได้ เนื่องจากตัวครู บ้างก็ยึดแผนการสอน

ส าเร็จรูปตายตัว บ้างก็ไม่ใช้แผนการสอน บ้างก็ไม่ท าแผนการสอนของตนเอง ขาดการใช้สื่อช่วย

ประกอบการสอน ขาดความสามารถในการปกครองชั้นเรียน รวมถึงไม่ใช้วิธีในการสื่อสารและการเข้าใจ

นักเรียน เป็นต้น 

 จากข้อมูลเหล่านี้ ท าให้เห็นได้ว่าครูเริ่มปรับเปลี่ยนตนเองจากการมองนักเรียนฝ่ายเดียว

มาเป็นการมองที่ตัวครู ซึ่งเกิดจากการแสดงความคิดเห็นในระหว่างการสนทนากันเอง โดยมีผู้ชีแ้นะเป็นเพียง

ผู้สนับสนุนเท่านั้น ผู้ชี้แนะได้ให้ข้อคิดเห็นว่าน่าจะเป็นเพราะการตั้งเป้าหมายของครูไม่ตรงกับความต้องการ

ของนักเรียน ครูยังไม่เต็มที่กับนักเรียน ครูมองปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วครูคิดอย่างไร ถ้าครูมองปัญหาของเด็กว่า

เกิดจากตัวครู ปัญหาน่าจะแก้ง่ายขึ้น ดังนั้นครูจะมีวิธีการเปลีย่นแปลงตนเองอย่างไร ที่จะช่วยเหลือเด็กได้ ผู้

ชี้แนะจึงกระตุ้นครูจากใช้บทกลอน ให้ครูอ่าน ดังนี้ 

  “อาชีพครูเป็นได้แต่เป็นยาก   เพียงมีปากก็ใช่ว่าจะสอนได้ 

  ต้องใจรักดูแลศิษย์มิเสื่อมคลาย หวังสบายอย่าหมายมาเป็นครู” 

       ม.ล. ปิ่น  มาลากุล 

บทกลอนนี้จะช่วยสะท้อนให้ครูเห็นตนเองว่าควรจะท าอย่างไร จากนั้นให้ครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึง

ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนของตนเองในอนาคต และอภิปรายร่วมกันถึงสาเหตุที่ท าให้ครูยังไม่

สามารถจัดการเรียนการสอนอย่างที่ตนเองคาดหวังได้นั้น โดยใหม้องจากตัวครูออกไป 

 ข้อมูลที่ได้จากครูทั้ง 2 โรงเรียน ได้ข้อสรุปว่า ครูมีความต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือน าไปสู่

การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงก าหนดเป้าหมายในการท างานครั้งนี้ร่วมกันคือ “การ

พัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอน” 

  ตัวอย่าง ความคาดหวังในการจดัการเรียนการสอนในตนเองของครูกลุ่มเป้าหมาย 

   โรงเรียนชลบุรี 1 

   ครู A : ปรับการเรียนการสอนใหท้ันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

   ครู B :  พัฒนาทักษะเกี่ยวกับจิตวิทยาเพ่ือที่จะเข้าถึงจิตใจของเด็กและ

เข้าใจถึงปัญหาของเด็กแต่ละคน พัฒนาเทคนิคการสอนเด็กให้มากขึ้นกว่าเดิม 

   ครู C  : พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่น การอบรมเรื่องต่างๆ เพ่ือ

น ามาใช้การจัดการเรียนการสอนให้มากที่สุด 
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   ครู D  : พัฒนาทักษะในการจัดการเรียนการสอนแบบคิดวิเคราะห์

ให้กับนักเรียน 

   ครู E :  พัฒนาทักษะ เทคนิคการสอนโดยการใช้สื่อการเรียนการสอนที่

น่าสนใจและสร้างความเข้าใจใหก้ับนักเรียน 

   ครู F :  ปรับปรุงพัฒนาตัวเองในเรื่องการวางแผนและจัดการเวลากับ

ตนเอง รวมทั้งการท าแผนและสื่อการเรียนการสอน 

  โรงเรียนชลบุรี 2  

   ครู G  : การเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับนักเรียน พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

   ครู H  : เพ่ิมทักษะการสร้างสื่อการเรียนการสนให้หลากหลายและเร้าใจ

ผู้เรียน 

   ครู J : การให้เวลาแก่ตนเองมากขึ้นในการเตรียมการสอน การเพ่ิม

ทักษะในการคิดเพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนการสอน 

   ครู I  : เพ่ิมความเอาใจใส่นักเรียนให้มากขึ้น จัดกิจกรรมที่หลากหลาย

มากขึ้น 

   ครู K  : อยากมีความรู้และทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

   ครู L   : มีทักษะในการสื่อสารมากขึ้น 

   ครู M : เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับนักเรียนและพัฒนาการท างานของตนเอง

  

 ระยะที่  2 การชี้แนะเพื่อสร้างการเรียนรู้ 

 ขั้นนี้เป็นด าเนินงานเพ่ือให้ครูกลุ่มเป้าหมายนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในด้วยตนเองจาก

กระบวนการภายในโดยมีผู้ชี้แนะเป็นท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือ แนะน า เท่านั้น ไม่ชี้น าหรือบอกให้ครู

ท าตามล าดับขั้นการสร้างการเรียนรู้  5 ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดในตนเอง 

  ผู้ชี้แนะจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นครู โดยให้ครูเล่าถึง

ประสบการณ์ในอดีตของครูของตนเอง ที่ตนน ามาแบบอย่างในการท างาน ใช้การมีปฏิสัมพันธ์และ

สะท้อนคิดร่วมกัน เพ่ือให้ครูได้เรียนรู้ เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าของตนเอง ซึ่งจะท าให้ครูเกิด
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ความรู้สึกกระตือรือร้นในตนเอง ท าให้ครูได้รู้ถึงความคิดของตนเองที่มีในตนเองเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

ตน ในขั้นนี้ พบว่า ครูกลุ่มเป้าหมายทุกคนคิดถึงการสอนของตนว่าจะต้องจัดการเรียนการสอนให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้สูงสุด ด้วยวิธีการต่างๆ ที่จะท าให้นักเรียนกล้าคิด กล้าแสดงออก และได้ลง

มือปฏิบัติ เป็นต้น และน าไปสู่การเกิดแนวความคิดในความเป็นครูของตน  

   ตัวอย่าง การสะท้อนคิดของครู 

    ในการจัดการเรียนการสอนของครู การเอาใจใส่เด็ก การดูแลให้

ความช่วยเหลือนักเรียนในทุกๆ ด้าน อย่างที่มีคนพูดว่า “ครูต้องเป็นทุกๆ อย่าง” ครทูุกคนต้องมี

ต้นแบบหรือแรงบันดาลใจเพ่ือที่จะท าให้ทุกวันประสบความส าเร็จ ให้สมกับค าว่า “ครูมืออาชีพ” ซ่ึง

เราจะต้องเป็นแบบนี้ให้ได้ในวันหนึ่งข้างหน้า 

                                     ครูโรงเรียนชลบุรี 1 

    ได้รับความรู้เพ่ิมเติมในการเป็นท างานเป็นของครู ต้องมีความ

รับผิดชอบทุกๆ เรื่อง ทั้งการสอน ระเบียบวินัย การเสียสละต่อการสอนให้นักเรียนได้รับความรู้อย่าง

เต็มที่ ซึ่งตอนนี้เราเองยังไม่เต็มที่ 

         ครูโรงเรียนชลบุรี  2 

  ครูบางคนได้ข้อสรุปเป็นแนวคิดในการพัฒนาตนเอง จากการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ของตนเอง ประสบการณ์ของเพ่ือนครู และประสบการณ์ของผู้ชี้แนะ เช่น  

    คร ูG  : แนวคิดในการพัฒนาตนเอง ได้แก่  ทักษะความรู้ของ

ตนเอง การเข้าถึงนักเรียน ความละเอียดรอบคอบในการท างานและการสอน ทักษะความคิด การ

สอนที่จะท าให้ดีขึ้น ซึ่งทั้งหมดเป็นสิ่งที่ตัวเราควรจะพัฒนาเพ่ือให้การสอนมีประสิทธิภาพ และสร้าง

ความสุขให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถหรือที่จะน าสิ่งที่สอนไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้ 

    คร ูI  :  ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืน ท าให้คิดว่าจะต้อง

พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 

   ครู E :  การอภิปรายเป็นกลุ่มท าให้ได้แนวคิด บทบาทของความเป็นครู

ท าอย่างไรที่จะแก้ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ

ครูแต่ละคน แล้วน ามาพัฒนาประยุกต์กับของตนเอง 
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ขั้นที่ 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง 

  ผู้ชี้แนะจัดกิจกรรมให้ครูกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

  2.1 การเห็นตัวอย่างในการจัดการเรียนการสอนของเพ่ือนครูอื่นๆ ที่ไม่ใช้ครูใน

กลุ่มเป้าหมาย จากวีดีทัศน์การสอนของครูต้นแบบวิชาภาษาไทย เพ่ือให้ครูเห็นตัวอย่าง โดยเนน้ให้ครูมอง

เฉพาะด้านดี อันจะน าไปสู่การสร้างมุมมองที่แตกต่างให้กับครู ครูได้เห็นข้อดีในการจัดการเรียนการสอน

จากตัวอย่าง น ามาปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง ครูเกิดความคิดว่าความสามารถในการสอนของครูนั้น

ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งครูกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 โรงเรียน ได้สรุปความรู้ที่สามารถน ามาปรับ

ใช้ในการพัฒนาตนเอง ได้ดังนี้   

   1) ครูต้องมีความม่ันใจในตนเอง และมีบุคลิกภาพเหมาะสมชวนเรียนรู้ 

   2) การใช้เสียง ต้องดัง ฟังชัด เสียงมีน้ าหนัก ซึ่งเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งใน

การเรียนรู้ของนักเรียน 

   3) การให้ความส าคัญแก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

   4) การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดอยู่เสมอๆ 

   5) สื่อการสอนที่ใช้ต้องเหมาะสมกับเรื่องที่สอน และน่าสนใจตลอดเวลา 

   6) ครูต้องให้ก าลังใจนักเรียน 

   7) บรรยากาศภายในห้องเรียนต้องเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนต้อง

ท าให้สนุกและน่าเรียนรู้ 

   8) มีการสรุปความรู้อย่างเหมาะสม และวัดผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 

    ตัวอย่าง จากบทสนทนาระหว่างผู้ชี้แนะและครูกลุ่มเป้าหมาย 

    ผู้ชี้แนะ : ถ้าคุณครูจัดการเรียนการสอนแบบครูในวีดีทัศน์  เด็ก

นักเรียนของเราจะเป็นอย่างไรบ้าง 

    ค าตอบของครูทุกคน : เด็กสนุก มีความสุข กล้าคิด กล้าตอบ เด็ก

น่าจะเข้าใจบทเรียนได้ง่ายขึ้น  

    ผู้ชี้แนะ : สิ่งใดที่คุณครูคิดว่าเราจะต้องเพิ่มในตนเองเพ่ือให้ตัวเรา

สามารถพัฒนาความสามารถได้แบบนั้นบ้างคะ 
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    คร ูJ  : การเปิดโอกาสให้เด็กตอบ โดยให้ความสนใจกับค าตอบ

ของนักเรียนอย่างทั่วถึง 

    คร ูH  : ใช้เทคนิคใหม่ เพิ่มสื่อการสอนให้เหมาะสมกับวัยของ

นักเรียน 

     ฯลฯ 

  2.2 การใช้สถานการณ์ในการจัดการเรียนการสอนของครูแต่ละคนที่มีต่อนักเรียนที่มีความ

แตกต่างกัน เพ่ือให้ครูได้มีประสบการณ์ใหม่ ใช้การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอันจะน าไปสู่องค์ความรู้ใหม่ 

สิ่งที่ครูได้ คือ ครูต้องไม่สรุปนักเรียนด้วยความคิดของตนเอง แต่ต้องค านึงถึงศักยภาพของนักเรียน

เป็นหลัก ไม่น านักเรียนมาเปรียบเทียบกัน ครูต้องรู้จักการให้ก าลังใจและแรงเสริมกับนักเรียน การ

จัดการเรียนการสอนต้องมีวิธีการที่หลายหลายและเหมาะสมกับนักเรียน รวมไปถึงการวัดผลควรต้อง

ใช้วิธีการที่หลาก หลาย ในกิจกรรมนี้ผู้ชี้แนะได้ก าหนดสถานการณ์ในการจัดการเรียนการสอนให้ครู

ในห้องเรียน แล้วให้ครูบันทึกผลลงใบงาน 

   ตัวอย่าง ข้อมูลจากใบงานของครูกลุ่มเป้าหมาย 

    คร ูA :  เด็กอาจจะมีบางวิชาที่ถนัดหรือชอบแตกต่างกันไป ใน

ขณะเดียวกันควรให้เด็กท่ีไม่ชอบวิชาบางวิชา มีการเปิดใจรับที่จะเรียนวิชาที่ไม่ชอบ หากใช้วิธีการ

สอนซ้ า ๆ ทบทวนแล้ว แต่เด็กยังไม่พัฒนาดีขึ้น ต้องย้อนกลับมาดูท่ีตัวเราว่าการสอนเป็นอย่างไร ต้อง

เปลี่ยนการสอนหรือไม่ 

    คร ูI :  ต้องให้ก าลังใจเด็กอยู่เสมอ หาวิธีการสอนที่หลากหลาย 

และท่ีส าคัญครูต้องอดทน 

   ครู K  : การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนที่มีปัญหา 

และจัดกจิกรรมเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ 

 ขั้นที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพการเรียนการสอนของตนเองภายใต้

กรอบชุดความคิดใหม่ 

  ครูกลุ่มเป้าหมายน าความรู้และประสบการณ์ใหม่ ที่ได้จากการร่วมกิจกรรมขั้นที่ 1 

และ 2 มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับความคาดหวังตนเอง เพ่ือให้พบพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่ท าให้

ความคาดหวังของตนเองไม่ประสบความส าเร็จ โดยในขั้นนี้ ผู้ชี้แนะท าหน้าที่ช่วยให้ครูเกิดความ

กระจ่างในปัญหา ด้วยการตั้งประเด็นปัญหาถามโดยพิจารณาผลจากคะแนนในแบบสอบถาม (แบบ
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วัดชุดความคิด) ที่เป็นข้อมูลเส้นฐานของครูกลุ่มเป้าหมายแต่ละคน เพ่ือให้ครูพบปัญหาของตนเองได้

อย่างชัดเจน ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย พบว่า ครูทุกคนสามารถระบุปัญหาพฤติกรรมของครูที่ส่งผลต่อชุด

ความคดิในด้านการจัดการเรียนการสอนของตนเองได้ โดยมีผู้ชี้แนะท าหน้าที่ช่วยเหลือครูด้วยการใช้

ค าถามกระตุ้น สังเกตการสอน ให้ภาพตัวอย่างด้วยวิธีการดังนี้ 

  1) ผู้ชี้แนะให้ครูแต่ละคน ก าหนดความต้องการในอนาคตของตนเองเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอน ด้านตัวครู นักเรียน และบทบาท หน้าที่ของตนในการจัดการเรียนการสอน 

  2) ครูคัดเลือกความต้องการที่ตนเองต้องการที่จะท าให้ตนประสบความส าเร็จได้ แต่

ครูยังหาทางแก้ปัญหาเองไม่ได้ ต้องมีผู้แนะน าหรือให้ข้อเสนอแนะ มาปรับเปลี่ยนตนเองและใช้เวลา

ในการเปลี่ยนเพื่อให้เห็นผลลัพธ์    

  3) จากนั้นร่วมกันค้นหาพฤติกรรมที่ขัดขวางเพ่ือน าไปสู่การแก้ไข                      

  จากการสนทนาแลกเปลี่ยน ปัญหาของครูกลุ่มเป้าหมายแต่ละคน สรุปได้ว่า เป็น

เพราะครูแต่ละคนมีชุดความคิดแตกต่างกัน ดังนี้  

   คร ูA  พอเป็นครูมานานๆ ความรู้สึกในการอยากสอนลดลงท าให้การสอน 

สอนไปตามอารมณ์ ไม่มีความกระตือรือร้น สิ่งที่ต้องการพัฒนาตนเองคือ การจัดการเรียนการสอน

ของตนเพ่ือน าไปสู่การสอนตามศักยภาพของนักเรียน 

   ครู B  ความสามารถในการสอนของตนมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

เพราะปัจจุบันการสอนที่ไม่เป็นขั้นตอนของครู และความไม่เข้าใจธรรมชาติและวัยของนักเรียนที่สอน 

สิ่งที่ต้องการพัฒนา คือ ความสามารถในการสอนของตนเอง  

   ครู C การสื่อสารที่ไม่เป็นขั้นตอน ทักษะการสื่อสารเพ่ือน าสู่การจัดการ

เรียนการสอน สิ่งที่ต้องการพัฒนา การเพ่ิมความมั่นใจในการสอน  

   คร ูD  เรื่องการเข้าใจพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกในระหว่างเรียน สิ่งที่

ต้องพัฒนาตนเอง คือ หาวิธีการฝึกคุณธรรม (ความรับผิดชอบ) ให้กับนักเรียน 

   ครู E   การสอนของครูไม่ประสบความส าเร็จ เพราะปัญหาจากนักเรียนไม่

มีวินัย น าไปสู่วิธีการสร้างระเบียบ วินัยให้กับนักเรียน ซึ่งในประเด็นนี้ คุณครูรู้สาเหตุแต่แก้ไขไม่ได้  

   ครู F  อารมณ์ครูต่อการแสดงพฤติกรรมในห้องเรียนขณะสอน บางครั้งครู

ไม่สามารถควบคุมได้ สิ่งที่จะพัฒนาคือ  อารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน 
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   คร ูG   ขาดความเชื่อม่ันของตนเองขณะการสอนเพราะคิดว่าความรู้ของ

ตนเองน้อย  เมื่อนักเรียนถามและตอบไม่ได้จึงให้นักเรียนไปหาค าตอบ และเม่ือนักเรียนมาตอบครูไม่

สนใจค าตอบของนักเรียน แต่ครูไม่คิดว่าเป็นปัญหาถ้าตนเองตอบไม่ได้ เพราะเชื่อว่าที่ตนเองสอน

นักเรียนนั้นเพียงพอแล้วที่นักเรียนควรจะรู้ การพัฒนาตนเอง คือ พัฒนาตนเองให้ความเชื่อมั่นในการ

สอนด้วยการตอบค าถามต่างๆ ให้ได้และมองเห็นความส าคัญของการตอบค าถามของนักเรียน 

   ครู H   การสอนนักเรียนด้วยวิธีการบอกความรู้ เพราะไม่เชื่อมั่นว่านักเรียน

จะได้ความรู้ด้วยวิธีการอ่ืน สิ่งที่จะพัฒนาคือ การพัฒนาวิธีการสอนรูปแบบอ่ืน 

    ครู I   การเชื่อว่าครูต้องเป็นผู้สอนเท่านั้นจึงจัดการเรียนการสอนโดยเน้นความ

ต้องการของตนเป็นหลัก  การพัฒนาตนเอง คือ การพัฒนาการเรียนการสอนด้วยวธิีการอ่ืนโดยที่ครูจะไม่เป็น

ผู้สอนโดยตรง แต่จะเป็นเพียงผู้ชี้แนะ 

   ครู  J  การคาดหวังว่านักเรียนทกุคนต้องได้แม้จะไม่เท่ากัน ครูมีความเข้าใจว่า

นักเรียนแต่ละคนมีศักยภาพที่แตกต่างกันแต่ในการสอนยังใช้วิธีการสอนเหมือนกัน การพัฒนาตนเองคือการ

ปรับเปลี่ยนการสอนด้วยการชื่นชมเห็นความแตกต่างของนักเรียนและให้ก าลังนักเรียน 

   ครู K  การสอนของตนเองไม่ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง คือ 

การสอนด้วยการใช้ค าถามของครูน าไปสู่การสร้างการเรียนรู้ได้  

   ครู L  ความกังวลในเรื่องที่สอนต่อความรู้ที่นักเรียนควรจะได้ ปัญหาคือไม่คิดว่า

เป็นปัญหาเพราะสอนตามแผนการสอน จึงไม่กังวลว่านักเรียนจะได้ความรู้ไม่ครบ แต่นักเรียนก็ยังไม่ได้จึง

น าไปสู่ การพัฒนาตนเองในการเตรียมตัวในการสอนให้มากขึ้น 

   ครู M  การคิดแต่ไม่ลงมือปฏิบัติ เพราะไม่ได้คิดว่าเป็นปัญหาอะไรในการจัดการ

เรียนการสอนเพราะมีแผนส าเรจ็รูปอยู่แล้ว เมื่อได้ท าการสอนจึงมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนเพราะ

สอนไปตามหนังสือ ครูไม่พร้อมและนักเรียนไม่สามารถพัฒนาได้ทุกคน  สิ่งที่พัฒนา คือ การคิดแก้ไข หา

วิธีการใหม่และปฏิบัติทันที   

   ตัวอย่าง บทสนทนาของครูกลุ่มเป้าหมายที่ท าให้ได้ข้อสรุป   

    ครู H 

     ผู้ชี้แนะ    : ครูมีความคิดอย่างไรต่อการสอนของตนเอง 

     ครู H      : เป็นครูต้องสอน  

     ผู้ชี้แนะ  : วิธีการสอนล่ะคะ สอนอย่างไร 
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     ครู H    :  ก็สอนค่ะ 

     ผู้ชี้แนะ : สังเกตว่าครูจะสอนด้วยการสอนการเน้นการพูด 

การเล่าเรื่อง ให้นักเรียนฟัง 

     ครู H     : ค่ะ เพราะเชื่อว่า นักเรียนเราต้องบอกค่ะ ไม่ม่ันใจ

เลยค่ะว่านักเรียนจะรู้แค่ไหน ถ้าเรียนรู้ด้วยวธิีการอ่ืนแล้วจะได้ความรู้ทั้งหมดหรือไม่  

     ผู้ชี้แนะ :  แล้วคุณครูเคยลองใชว้ิธีการสอนแบบอ่ืนหรือไม่คะ  

     ครู H   :  ก็เคยให้เด็กปฏิบัติอยู่นะคะ แต่ก็ไม่แน่ใจว่า

นักเรียนเรียนรู้ได้แค่ไหน ถ้าเราจะไม่บอก ก็ต้องกลับมาบอกอยู่ดีค่ะ 

     ผู้ชี้แนะ : ลองมาปรับเปลี่ยนดูวา่จะได้ผลอย่างไร  

    ครู L 

      ผู้ชี้แนะ : ครูคาดหวังอะไรจากการสอน 

     ครู L    : ต้องการสอนให้นักเรียนเข้าใจจนไม่ต้องทบทวนอีก  

     ผู้ชี้แนะ  : วิธีการการสอนของครูเป็นอย่างไร 

     ครู L    : สอนเหมือนกันแต่ต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ได้และ

เข้าใจในระดับที่นักเรียนแต่ละคนสามารถท าได้ ซึ่งคิดว่ายังไม่เหมาะสมกับนักเรียน รวมไปถึงการจัดการ

บริหาร จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประยุกต์ใช้วิธีการสอนไม่ได้ จัดการสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน

ไม่ได้ น าไปสู่ความกลัวว่านักเรียนจะไม่มีความรู้ ถ้าครูไม่ได้สอน จึงต้องสอนตามที่เขาก าหนดเพ่ือให้

นักเรียนได้ความรู้ตามที่เขาก าหนด 

     ผู้ชี้แนะ  :  ใคร คือ เขา 

     ครู L      :  ส านักพิมพ์ไงคะ เวลาสอนก็ท าตามแผนของเขา 

     ผู้ชี้แนะ  :  แสดงว่าการจัดการเรียนการสอนของครู เน้นสอน

ตามหนังสือเรียน แล้วการสอนแต่ละครั้งคุณครูได้เตรียมการสอนมาหรือเปล่าคะ 

     ครู L    : ก็เตรียมบ้างค่ะแต่คิดว่าปัญหาของตนเองเกิดจาก

ความไม่พร้อมของตนเอง  

     ผู้ชี้แนะ  : แสดงว่าถ้าครูเตรียมการสอน สิ่งที่เป็นกังวลอยู่คือ 

เรื่อง “ความกังวลว่านักเรียนจะไม่มีความรู้ ถ้าครูไม่ได้สอน” ก็น่าจะลดลง ลองดูมั้ยคะ 

     ครู L     : ลองค่ะ  
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ขั้นที่ 4 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้ชุดความคิดใหม่ 

  ขั้นนี้ผู้ชี้แนะให้ครูกลุ่มเป้าหมายด าเนินการตามนี้ 

  4.1 การวางแผนการปรับวิถีการท างานของตนเอง         

   ครูกลุ่มเป้าหมายแต่ละคนวางแผนการพัฒนาตนเองเพ่ือแก้ปัญหา

พฤติกรรมของตนเองที่ได้จากค้นพบตนเองจากข้ันที่ 3 ผู้วิจัยพบว่า ครูทุกคนสามารถวางแผนการ

พัฒนาพฤติกรรมของตนเองได้ด้วยวิธีการต่างๆ โดย ผู้ชี้แนะท าหน้าที่ในการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า 

และให้ก าลังใจ   

   ตัวอย่าง  

   ครู D และครู E ท างานร่วมกันเพื่อช่วยในการวางแผนการปรับ

ตนเอง โดยผู้ชี้แนะท าหน้าที่หาช่วยเหลือ โดยหาตัวอย่างจากสื่อ online เพ่ือครูได้เห็นวิธีการของ

บุคคลอื่นท าให้เกิดการสะท้อนคิดด้วยตนเอง ครูทั้งสองจึงร่วมกันวางแผนเพื่อน าไปสู่การปรับตนเอง

ได้ดังนี้ 

   1) สร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้มีระเบียบ 

   2) ก าหนดกติการ่วมกับนักเรียน 

   3) เสริมตัวอย่างให้กับนักเรียน 

   4) ครูน านักเรียนสู่การปฏิบัติ  

   ครู B วางแผนของตนเอง คือ ศึกษาเนื้อหาการสอนล่วงหน้า 

เตรียมสื่อที่จะใช้ในการสอน ฝึกการใช้สื่อ ศึกษาเทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย  

   ครู M ก าหนดตนเองในการศึกษาหลักสูตร 1 สัปดาห์ 

ประกอบด้วย 1. เนื้อหา ตัวชี้วัด 2. การวัดและประเมินผลเพ่ือที่จะได้ทราบว่านักเรียนเรียนรู้แล้ว 3. 

ศึกษาพัฒนาการของนักเรียน หน้าที่ของผู้ชี้แนะ ท าหน้าที่ในการกระตุ้นและสะท้อนผลหลังจากท่ีครู

ศึกษามา เพ่ือให้ครูรู้สึกว่าครูมีจุดมุ่งหมายในการท างานเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ครูลงมือท าทันที 

4.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลย้อนกลับ 

   ครูกลุ่มเป้าหมายน าผลจากท่ีวางแผนการพัฒนาตนเองไปปฏิบัติ ผู้ชี้แนะท า

หน้าที่ในการสังเกตการท างานของครูและบันทึกผล พบว่า ครูทุกคนได้น าวิธีการที่ตนเองวางแผนไป

ปฏิบัติได้และสามารถประเมินผลที่เกิดขึ้นได้ 
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    ตัวอย่าง จากสมุดบันทึกสะท้อนการท างาน 

    ครู G วันนี้รู้สึกไม่กังวลว่า จะตอบค าถามนักเรียนไม่ได้ เพราะได้

เตรียมมาแล้ว แต่ถ้าตอบไม่ได้ก็มีวิธีการจัดการแล้ว  

    ครู A หลังจากได้วางแผนการสอนแล้ว เตรียมอุปกรณ์การทดลอง

แล้ว วันนี้จึงสอนได้เต็มที รู้สึกได้ว่าวันนี้นักเรียนสนุก มีความกระตือรือร้นมากกว่าเดิม 

    ตัวอย่าง สถานการณ์ในการด าเนินงานของครูในขั้นที่ 4 

    ปัญหาของครู H : ความกังวลใจในการสอนถ้าครูไม่บอกความรู้ให้

นักเรียน 

    การวางแผนของครู H  

     ผู้ชี้แนะ : ครูจะลดความกังวลของตนเองอย่างไร 

     ครู H : เตรียมการสอน 

     ผู้ชี้แนะ : ชี้ภาพให้ครูเห็น ว่า ครูเตรียมตัวไม่พร้อม ครู

กลัวว่านักเรียนจะไม่รู้ แต่ถ้าครูเตรียมตัวดี นักเรียนจะได้ความรู้ แล้วในการเตรียมตัวดีจะ

ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

     ครู H :  ความพร้อมของเนื้อหา กิจกรรม การวัด

ประเมินผล 

     ผู้ชี้แนะ : ครูจะท าไรอะไรให้พร้อมคะ 

     ครู H  :  ศึกษาเนื้อหาและน ามาสู่การเขียนแผนการสอน

และจัดเตรียมสื่อให้พร้อม 

    การน าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลย้อนกลับ 
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    ผู้ชี้แนะ พบว่า ครู H เตรียมการสอนมาก่อนด้วยการส่งแผนการ

สอนก่อนให้ผู้ชี้แนะ ในระหว่างการสอนครูได้ใช้สื่อที่มีความหลากหลาย แต่วิธีการที่ใช้สอนยังคงสอน

ด้วยการบอก และครูยังพูดตลอดเวลา  

 4.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทใหม่ 

   ครูกลุ่มเป้าหมายและผู้ชี้แนะแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังการปฏิบัติงาน 

ปรากฏผลว่า ครูเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการจัดการเรียนการสอนทุกคน ครูบางคนค้นพบว่าสิ่งที่ตนเอง

ท ายังไม่ดี จึงขอด าเนินการซ้ า 

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทใหม่  

   จากเรื่องของ ครู H 

    หลังการสอน ผู้ชี้แนะให้ข้อเสนอแนะกับครู H เพ่ือสะท้อนการ

สอนให้ครู H ฟัง ครู H จึงขอด าเนินการสอนใหม่ หลังจากที่ครูได้ปรับการสอนของตนโดยให้นักเรียน

มีส่วนร่วมมากข้ึน ครู H รู้สึกว่าความกังวลของตนเองลดลงไปได้ถึง 80% โดยครู H พูดกับผู้ชี้แนะว่า 

   “ได้พัฒนาตนเองได้ดีขึ้นในเรื่องของการจัดเตรียมสื่อการสอน กระตุ้น

ตนเองตลอดเวลา ไม่เหนื่อยในการสอน ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ให้นักเรียนได้รู้จักคิดวิเคราะห์

เพลง ค้นหาความรู้ในเรื่องของภาษาถิ่นของภาคต่างๆ จากการฟังเพลง นักเรียนสนุกและสามารถสรุป

ความรู้ด้วยตนเองได้ดี วันนี้ไม่กลัวนักเรียนไม่รู้เรื่องแล้ว เพราะนักเรียนตอบค าถามได้ จริงๆ เราไม่

ต้องบอกนักเรียนก็เรียนรู้ได้นี่” 

         ครู H  5 ก.พ. 2558

 ขั้นที่ 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  ผู้ชี้แนะให้ครูกลุ่มเป้าหมายน าวิธีการต่างๆ ที่ค้นพบ ไปสู่การจัดการเรียนการสอน

ของตน โดยผู้ชี้แนะท าหน้าที่ในการเยี่ยมชั้นเรียน สังเกตการสอนและสะท้อนคิดกับครู พบว่า ครู

กลุ่มเป้าหมายทุกคนน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนเองได้  

  

 



 

 

126 

 ระยะที่  3 หลังการชี้แนะ  

 ผู้ชี้แนะสรุปผลการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ด้วยการให้ครู

ทบทวนเป้าหมายของกระบวนการที่ร่วมกันก าหนด คือ “การพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอน” 

ผลส าเร็จที่เกิดข้ึนเป็นอย่างไร จากนั้นให้ครูกลุ่มเป้าหมายสรุปองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนกับตนเองทั้งจาก

การค้นพบด้วยตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยผู้ชี้แนะได้น าเสนอเพ่ิมในประเด็น

ส าคัญที่ครูต้องการเพ่ิมเติม (ถ้ามี) น าผลมาก าหนดแนวทางในการชี้แนะต่อไป  

 จากกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ผู้วิจัยสรุปเป็นตารางตามขั้นตอน กิจกรรม บทบาท

ของผู้ชี้แนะ บทบาทครูและสื่อที่ใช้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 การสรุปกิจกรรมในกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง  
 

ขั้นตอน

กระบวนการ

ชี้แนะ 

 

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนของกจิกรรม 

 

บทบาทผู้ชี้แนะ 

 

สื่อที่ใช ้

ระยะที่ 1 ก่อนการชี้แนะ 

1.สร้าง

ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้

ช้ีแนะกับคร ู

1. สานสัมพันธ ์ 1.จัดประชุมครูเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ช้ีแนะกับครู 

2. ผู้ช้ีแนะน าและร่วมกันก าหนด

ตารางเวลาในการท างานร่วมกับครู 

1.ผู้น าการ

ประชุมและให้

ข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการ 

 

2.ก าหนด

แนวทางการ

ด าเนินงาน

ร่วมกัน 

 

 2. ผู้เริ่มจดุต่าง 

ผู้สร้างจุด

เปลี่ยน 

 

1.ศึกษาสภาพการจัดการเรยีนการ

สอนของครูที่เข้าร่วมกระบวนการ 

(กรณีครสูมัครใจ) 

2.ครูและผู้ช้ีแนะร่วมกันอภิปรายถงึ

สภาพการจัดการเรยีนการสอนใน

ปัจจุบัน 

3.ครูเล่าปัญหาในการท างานและ

ความคาดหวังเกีย่วกับการสอนของ

ตนน าไปสู่การตั้งความคาดหวังใน 

การท างานของครู  

4.ให้ครูร่วมกันสรุปเปา้หมายในการ

ด าเนินงานในกระบวนการชี้แนะ

เพื่อปรับชุดความคดิครฯู ร่วมกัน 

5.ผู้ช้ีแนะให้ข้อเสนอและสร้างความ

เข้าใจกระบวนการกับคร ู

6.ครูท าแบบวัด เพื่อเป็นข้อมลูเสน้

ฐาน 

1.สังเกต

พฤติกรรมการ

สอนของครู 

2.จัดกิจกรรม

และน าการ

สนทนาตาม

ประเด็นต่างๆ 

เพื่อน าไปสู่การ

สร้างเป้าหมาย 

ร่วมกันของผู้

ช้ีแนะและคร ู  

3. การตอบ

ค าถามของครู 

พยายามให้ครู

เห็นปัญหาที่เกดิ

จากตัวครูเอง        

1.แบบวัดชุด

ความคิดดา้น

การจัดการ

เรียนการสอน 

2.กระดาษส ี

3.บอร์ด     

4.ปากกา 

ดินสอ        

5.ใบกิจกรรม 

(1) 
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ตารางที่ 8  (ต่อ)  การสรุปกิจกรรมในกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง 
  

 

ขั้นตอน

กระบวนการ

ชี้แนะ 

 

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนของกจิกรรม 

 

บทบาทผู้ชี้แนะ 

 

สื่อที่ใช ้

   4. น าผลจาก

แบบวัดแบบวัด

ชุดความคิด 

(แบบสอบถาม

ด้านการจดัการ

เรียนการสอน) 

จ าแนก ครูเป็น

กลุ่มครูทีม่ีชุด

ความคิดจ ากดั 

(fixed 

Mindset) และ

กลุ่มครูทีม่ีชุด

ความคิดเติบโต 

(Growth) เพื่อ

วางแผนการ

ช้ีแนะแต่ละคน 

 

ระยะที่ 2 การชี้แนะเพ่ือสร้างการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 1       

การตระหนักรู้

ชุดความคิดใน

ตนเอง 

                  

3 รู้จักฉัน รู้จัก

เธอ    

 

1.ผู้ช้ีแนะให้ครูเล่าถึงแรงบันดาลใจ

ที่ท าให้ตนเองเลือกอาชีพครูและ

เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

เรียนการสอนที่เป็นสิ่งที่ตนเองรู้สกึ

ประสบความส าเรจ็ที่สุด 

                  

1.การใช้ค าถาม

เพื่อเข้าสู่

ประเด็นที่

ต้องการและ

กระตุ้นครู           

 

ใบกิจกรรม (2) 
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ตารางที่ 8  (ต่อ)  การสรุปกิจกรรมในกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง 

ขั้นตอน

กระบวนการ

ชี้แนะ 

 

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนของกจิกรรม 

 

บทบาทผู้ชี้แนะ 

 

สื่อที่ใช ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขั้นที่ 2 การ
เปิด
ประสบการณ์ 
เรียนรู้ชุด
ความคิดใหมสู่่
การพัฒนา
ตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 เปิดโลกใหม่

ด้วยใจตนเอง 

2.ครูเลือกเรื่องที่ตนเอง 

ประทับใจและจุดประกายการจัดการ

เรียนการสอนของตนเองได ้

 

 

 

 

 

1.จัดกิจกรรมให้ครไูด้เล่าเรื่องราว

เกี่ยวกับความประทับใจที่มีต่อตัวครู

ของตนเองตั้งแต่ระดับประถมศึกษา

จนจบปริญญาตร ี

2.ครูทบทวนตนเองว่าได้น ามาใช้ใน

การจัดการเรยีนการสอนของตนเอง

อย่างไรบ้าง  

2.สังเกตและ

บันทึกเพื่อให้

ทราบความคดิ

ของครู            

3.ขจัดความ

ขัดแย้งที่อาจจะ

เกิดขึ้น 

1. น าเสนอ

ประเด็นค าถาม

เพื่อเริ่มกิจกรรม 

(ประเด็นค าถาม 

ครูที่ท่านประทับ

มากที่สุดคือใคร

และเหตุใดท่านจงึ

ประทับใจโดยเน้น

การจัดการเรยีน

การสอนของครู

ท่านนั้นๆ 

 

5.คนต้นแบบ 1.ครูร่วมกันอภิปรายเพื่อหาความ

จริง ความดีงามของบุคคลอื่น(บุคคล

ต้นแบบ) ผ่านการสนทนาเชิงวิพากษ์

ที่มีประเด็นการสนนทนา คือ 

พฤติกรรมในการจัดการเรยีนการ

สอน 

1.ตั้งประเด็นใน

การสนทนา       

1) จุดเด่นของคร ู

2) การน าไป

ประยุกต์ใช้ 

วีดีทัศน์

เกี่ยวกับสอน

โดยเน้นเรื่อง

ความสามารถ

ในการจัดการ

เรียนการสอนที ่
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ตารางที่ 8  (ต่อ) การสรุปกิจกรรมในกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง 

ขั้นตอน

กระบวนการ

ชี้แนะ 

 

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนของกจิกรรม 

 

บทบาทผู้ชี้แนะ 

 

สื่อที่ใช ้

 

 

 

 

 

 

                

 

 

ขั้นที่ 3 การ

ประเมิน

เปรียบเทยีบ

ศักยภาพการ

สอนของ

ตนเองภายใต้

กรอบ ชุด

ความใหม่  

 2.ให้ครูวิเคราะห์ความส าคญัและ

ความ 

จ าเป็นของความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนของคร ู                            

 เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 

6 พาสปอร์ตน า

ทาง 

1.ครูแบ่งกลุ่มศึกษาสถานการณ์ใน

การจัดการเรยีนการสอนและ

ความคิดของครูที่มตี่อนักเรียน 

2.ร่วมกันอภิปรายและน าเสนอถึง

ความคิดและ ความเชื่อของครูส่งผล

ต่อการปฏิบตัิต่อนักเรียน 

1.กระตุ้นการ

ท างานกลุม่ ให้ครู

แสดงความคิดและ

แลกเปลีย่นกัน 

2..ให้ข้อเสนอแนะ

ในการช่วยใหค้รู

มองให้เห็นปญัหาที่

เกิดขึ้นกับนักเรยีน 

ใบกิจกรรม

เกี่ยวกับ

สถานการณ์ใน

การจดัการเรียน

การสอนที่ครมูี

ต่อนักเรยีนที่

ลักษณะในการ

เรียนรู้ที่แตกต่าง

กัน 

7  หาจุด

เปลี่ยนเสรมิ

บทเรียนชีวิต 

 

(กิจกรรมรายบุคคล)                     

1.ผู้ช้ีแนะให้ครูเขียนถึงความ

ต้องการในการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองในอนาคต                                      

2.ครูคัดเลือกความต้องการนั้น

ตนเองไมส่ามารถด าเนินการได้ด้วย

ตนเอง น ามาก าหนดเป็นความ

คาดหวังในการสอน                                      

3.ครูค้นหาพฤติกรรมท าจะให้ความ

คาดหวังน้ันประสบความส าเร็จและ

ไม่ส าเร็จ                                         

1.ใช้ค าถามในการ

ค้นหาพฤตกิรรม

นั้นร่วมกับคร ู

2.สะท้อนภาพการ

ท างานเมื่อม ี

พฤติกรรมทีเ่ป็น

ปัญหาอยู ่

3.ให้ข้อเสนอแนะ

เมื่อครูยังไม่

มองเห็นปญัหาของ

ตนเอง 

ใบกิจกรรม 

(5)  

 

 



 

 

131 

ตารางที่ 8   (ต่อ)  การสรุปกิจกรรมในกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง 

ขั้นตอน

กระบวนการ

ชี้แนะ 

 

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนของกจิกรรม 

 

บทบาทผู้ชี้แนะ 

 

สื่อที่ใช ้

 

 

                

 

 

 

ขั้นที่ 4 การ

ด าเนินงาน

จัดการเรียน

การสอน

ภายใต้กรอบ

ชุดความคิด

ใหม ่

 4.น ามาประเมินว่าไม่ประสบ

ความส าเร็จนั้นมสีาเหตุจากอะไร 

เพื่อน ามาหาจุดเปลีย่นและให้

มองเห็นถึงการแก้ปัญหาอันจะน าสู่

การเปลีย่นความคดิของตนเอง                                                             

5.จากนั้นครูได้ลองตั้งค าถามกับ

ตนเองว่าถ้าเปลี่ยนแปลงตนจะเกดิ

ได้ประโยชน์อะไรจากสิ่งที่จะเกดิขึน้ 

 

 

 

การวางแผน

ปรับวิถีการ

ท างานของ

ตนเอง 

ครูวางแผนเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา

และคัดเลือกวิธีการที่จะน ามาแก้ไข 

โดยมีผู้ ช้ีแนะและสมาชิกในกลุ่ม

ช่วยเหลือเพื่อให้ครูเกิดความกระจ่าง

ในความคิด จนสามารถหาวิธีการที่ดี

เพื่อน าไปสู่การแก้ไข  

ข้อเสนอแนะจาก

แผนที่ครูน าเสนอ 

รวมทั้งช่วยหา

วิธีการเพื่อสรา้งให้

ครุสามารถวางแผน

ด้วยตนเองได้  

 

การน าแผนสู่

การปฏิบัติและ

ประเมินผล

ย้อนกลับ 

ครูได้ลงมือกระท าตามแผนที่วางไว้ 

ได้ เกิดการเรียนรู้ จากการลงมือ

ปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกัน  

สังเกตพฤติกรรม

การจดัการเรียนการ

สอน 

 

 

การแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกันเพ่ือ 

ผู้ ช้ีแนะและครู  น าสิ่งที่ตนเองไป

ปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนสนทนา เพื่อ

ประเมินผลจากเพื่ อ ให้ เกิ ดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและ

ประเมินผลถึงสิ่งที่ท า 

สะท้อนผลจากการ

สังเกตในระหว่างที่

ครูจัดการเรยีนการ

สอน 
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ตารางที่ 8   (ต่อ) การสรุปกิจกรรมในกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับร่าง 

ขั้นตอน

กระบวนการ

ชี้แนะ 

 

กิจกรรม 

 

ขั้นตอนของกจิกรรม 

 

บทบาทผู้ชี้แนะ 

 

สื่อที่ใช ้

 ปรับเปลีย่น 

การปฏิบัติงาน

ตามบทบาท

ใหม ่

นั้นส่งผลต่อตนเองอย่างไร   

ครูสามารถด าเนินการในข้ันท่ี 4 ซ้ าอีก เพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกมั่นใจที่จะเปลีย่นแปลง 

ขั้นที่ 5 การ

ส่งเสริมให้ครู

น าชุดความ 

คิดใหม่ที่ได้ไป

ใช้ในการ

จัดการเรียน 

 ผู้ช้ีแนะสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นและสรา้งความเชื่อมั่นในสิง่ที่

ครูปฏิบัต ิ

เยี่ยมชั้นเรียน  

ระยะที่  3 ขั้นสรุปและประเมินผลหลังการชี้แนะ 

การสรุปผล 

บูรณาการ

ตามกรอบชุด

ความคิดใหม ่

8 รวมความคิด

สู่จุดเปลี่ยน

ชีวิตที่ยั่งยืน 

ครูสรุปผลการด าเนินท่ีผา่นมาเพื่อ

สรุปข้อเรียนรู้ของตนเองผา่นการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุม่ครูที่เข้าร่วม

กระบวนการและผู้ช้ีแนะเพื่อน าไปสู่

การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน และ

ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นกับคร ู

ผู้ช้ีแนะสรุปการ

เปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นเพื่อน าไป

ก าหนดแนวทาง

ในการชี้แนะครั้ง

ต่อไป 

 

      

  2.2.2 ผลการใช้แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

  วิเคราะห์คะแนนจากแบบสอบถามชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู

ก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ  
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ตารางที่ 9 ผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรยีนการสอนของครูทั้งฉบับ  
 

 

รายชื่อครู 

คะแนนชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอน 

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ หลังเข้าร่วมกระบวนการ 

A 148 170 

B 147 186 

C 147 168 

D 161 183 

E 141 164 

F 148 165 

G 127 148 

H 142 146 

I 123 157 

J 144 156 

K 132 146 

L 146 154 

M 156 161 

หมายเหตุ   ค่าคะแนนระหว่าง 210- 158  แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) 

              ค่าคะแนนระหว่าง 157 – 105 แสดงว่า เป็นบคุคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) แต่ยังมี

ความคิดบางอย่างจ ากดั (Fixed ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง 104 - 53 แสดงว่า เป็นบคุคลที่มีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) แต่มีความคดิ

บางอย่างเติบโต (Growth ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   52 - 0 แสดงว่า เป็นบุคคลทีม่ีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) 

 

 จากตารางที่ 9 แสดงว่า หลังการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครู

กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีค่าคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

ทุกคน 

 สามารถสรุปเป็นตารางที่แสดงผลร้อยละ ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนป็นร้อยละ  
 

ชุดความคิด ก่อนเข้าร่วม
กระบวนการ 

ร้อยละ หลังเข้าร่วม
กระบวนการ 

ร้อยละ 

ชุดความคิดเติบโต 1 8 7 54 
ชุดความคิดเติบโตแต่ความคิด
บางอย่างยังจ ากัด 

12 92 6 46 

ชุดความจ ากัดแต่ความคิดบางอย่าง
เติบโต 

- 0 - 0 

ชุดความคิดจ ากัด - 0 - 0 

  

 จากตารางที่ 10  แสดงว่า ก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ มีครูที่มี

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีชุดความคิดเติบโต 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และชุดความ

เติบโตแต่มีความคิดบางอย่างยังจ ากัด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92  ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจ ากัด

แต่ความคิดบางอย่างเติบโตและชุดความคิดจ ากัดเลย หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะปรับเพื่อชุด

ความคิด ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากข้ึนเป็นจ านวน 7 คน และชุดความเติบโตแต่มีความคิด

บางอย่างยังจ ากัด จ านวน 6 คน ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจ ากัดแต่ความคิดบางอย่างเติบโตและชุด

ความคิดจ ากัด   

 2.2 การน าเสนอกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่เปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด

ความคิดด้านการจัดเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

 หลังจากน ากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิด

ด้านการจัดการเรียนการสอน ไปทดลองใช้กับครูที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุง

กระบวนการอีกครั้ง เพื่อให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ระยะที่ 2 การชี้แนะเพ่ือสร้างการเรียนรู้  ขั้นที่ 1  

การสร้างความตระหนักรู้ชุดความคิดของครู ได้เพ่ิม การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการสอนและเห็น

คุณค่าของการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจการเป็นครูที่

เน้นการพัฒนาตนเองเนื่องจากผลการด าเนินงาน พบว่า การสร้างความตระหนักรู้ในตนเองแล้วควร
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จะเพ่ิมให้ครูได้เกิดการมองเห็นคุณค่าในอาชีพและน าไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจในการสร้าง

เป้าหมายของการท างานจากการท างานเพ่ือตนเองไปสู่การท างานเพ่ือนักเรียน น าเสนอดังนี้ 

  2.2.1 กระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่เปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุด

ความคิดด้านการจัดเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

  1. บทน า 

  แนวความคิดในการพัฒนาครูตามกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การ

เปลี่ยนแปลงนี้เป็นกระบวนการท างานที่มีฐานมาจากการที่มนุษย์จะต้องพัฒนาตนเองด้วยการพัฒนา

ภายในของตนเองด้วยตนเอง เพ่ือน ามาใช้ในการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู

โดยเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การไตร่ตรองทางความคิด การลงมือปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกันระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง จนกระทั่งท าให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดและแสดง

ออกเป็นพฤติกรรม โดยมีผู้ชี้แนะท าหน้าที่ในการช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

สนับสนุนตลอดระยะเวลาของการเรียนรู้ 

  2. แนวคิดและหลักการของกระบวนการฯ 

   การจัดกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่

น ามาใช้ในการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่

ส าคัญ ดังนี้            

   2.1 แนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการฯ 

         1) แนวคิดเก่ียวกับชุดความคิดและชุดความคิดของครู (Teacher Mindset) ที่

เกี่ยวข้องในด้านการจัดการเรียนการสอน  

   1.1) ชุดความคิด  

   กรอบความคิดของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานมาจากค่านิยม ความเชื่อ ความ

คาดหวัง ทัศนคติ และประสบการณ์เดิมของบุคคลนั้นๆ ซึ่งอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลใน

ตอบสนองต่อสถานการณ์ ในบุคคลหนึ่งจะประกอบด้วยชุดความคิดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในหลายด้าน 

ในทางทฤษฎีกล่าวว่าบุคคลหนึ่งๆ จะมีชุดความคิดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 2 แบบ คือ ชุดความคิดจ ากัด 

เป็นชุดความคิดท่ีว่า ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับสิ่งที่ตนเองเป็นแต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้า

ได้รับการพัฒนาและชุดความคิดเติบโต คือ ชุดความคิดที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนไป 
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 ในกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การเปลี่ยนแปลงนี้มุ่งพัฒนาการปรับชุด

ความคิดของครูเฉพาะในด้านการจัดการเรียนการสอน ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  2.2) ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  

  แนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดท่ีครูมีต่อบุคคลที่เก่ียวข้องและต่อแนวทาง

ในการจัดการเรียนการสอนโดยมีที่มาจากความรู้  ประสบการณ์ ทัศนคติ และความเชื่อ ซึ่งครูใช้

แนวความคิดเหล่านี้เป็นกรอบหรือแบบแผนในการมองสภาพการจัดการเรียนการสอนและเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเองในบริบทการสอนนั้นๆ ในที่นี้ ชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประกอบด้วย  

      1. ชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน คือ 

แนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดท่ีครูมีต่อความสามารถ สติปัญญา และศักยภาพของบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งชุดความคิดตามองค์ประกอบนี้มี 2 ลักษณะ คือ ชุดความคิด

จ ากัดที่เชื่อว่าคุณสมบัติข้างต้นของบุคคลเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และชุดความคิดเติบโตที่

เชื่อว่าคุณสมบัติข้างต้นของบุคคลเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ชุดความคิดต่อบุคคลที่เก่ียวข้อง 

ได้แก่ 1.1) แนวความคิดต่อนักเรียน คือ ความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญา และศักยภาพ

ของนักเรียน และ 1.2) แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู คือ ความคิดท่ีครูมีต่อความสามารถ 

สติปัญญา และศักยภาพในการเป็นครูของตนเอง 

        2. ชุดความคิดต่อการจัดการเรียนการสอน คือ แนวความคิดหรือกลุ่ม

ของความคิดที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยแสดง

ออกมาเป็นในพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ครูแสดงออกขณะด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดความคิดต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและชุดความคิดต่อการด าเนิน 

การจัดการเรียนการสอน ซึ่งได้แก่ 2.1) แนวความคิดในการปฏิสัมพันธ์หรือตอบสนองต่อนักเรียน

ในขณะสอน และ 2.2) แนวความคิดเก่ียวกับบทบาท หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

  กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การเปลี่ยนแปลง ให้ความส าคัญ

ในการเรียนรู้ชุดความคิดของครูก่อนที่จะเข้าร่วมกระบวนการและหลังเข้าร่วมกระบวน ว่ามี

พัฒนาการในการปรับเปลี่ยนอย่างไร จึงน าแนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิดและชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูมาสร้างแบบวัดเพื่อใช้ในกระบวนการฯ  
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 2) แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะ (Coaching) 

     การด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ

เฉพาะตัว ดังนั้นจึงน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ โดยเน้นให้ผู้รับการชี้แนะซึ่งในที่นี้ คือ ครู สามารถเป็นผู้ชี้น าตนเองหรือเรียนรู้เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการสอนด้วยการน าตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะและตนเอง เพื่อเป็น

สื่อกลางให้เกิดการคิด การพัฒนาและน าไปสู่การสร้างความรู้ให้เกิดภายในตนเอง ทั้งยังเป็นวิธีการ

กระตุ้นให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน สามารถไตร่ตรองถึงวิธีการการ

จัดการเรียนการสอนการน าไปสู่พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งท าให้เกิดมโนทัศน์ 

ความคิดหรือความเชื่อใหม่และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนได้        

  กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การเปลี่ยนแปลงน าหลักการ ขั้นตอนและ

วิธีการที่ใช้ในการชี้แนะมาก าหนดขั้นตอนในกระบวนการชี้แนะฯ โดยก าหนดระยะในการท างานเริ่ม

ตั้งแต่ระยะก่อนการด าเนินงานเพื่อสร้างเป้าหมายร่วมกัน ระยะการด าเนินงานได้น าวิธีการในการ

ชี้แนะมาใช้ ด้วยการสนทนา การให้ความรู้จากการปฏิบัติ การสะท้อนคิด ระยะหลังการด าเนินงาน 

การประเมินผลของการชี้แนะด้วยการประชุมกลุ่มเพ่ือสะท้อนการท างานของกระบวนการที่เกิดข้ึนกับ

ครูที่เข้าร่วมกระบวนการฯ นี้ 

  3) ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative leaning theory)  

  กรอบแนวคิดการเรียนรู้ที่อธิบายถึงการเรียนรู้ที่เกิดจากบุคคลเริ่มตั้งค าถามและ

แสวงหาประสบการณ์จากแหล่งความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนพื้นฐานความเชื่อเดิมของตนเอง ด้วย

การตั้งค าถามถึงเหตุผลที่มาของความเชื่อที่ตนเองยึดถือใช้เป็นแนวปฏิบัติ โดยใช้การวิพากษ์เชิง

วิเคราะห์กับเหตุผลและความเชื่อเดิมของตนเพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยนและการเรียนรู้กรอบการ

ด าเนินงานใหม่ๆ ต่อไป  

  กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การเปลี่ยนแปลงให้ความส าคัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับครูในฐานะผู้เรียนที่มีศักยภาพในการสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์

ที่ถูกกระตุ้นโดยผู้ชี้แนะในบรรยากาศท่ีเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน กิจกรรมที่น ามาใช้ คือ กิจกรรมเก่ียวกับ

การสร้างมุมมองใหม่เพ่ือให้สะท้อนประสบการณ์เดิมที่มีกับประสบการณ์ใหม่ และกิจกรรมที่มีการ

สนทนาแลกเปลี่ยนและน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการบูรณการในการด าเนินชีวิต 
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   2.2 หลักการของกระบวนการฯ 

       กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่น ามาใช้

ในการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีหลักการส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

        1) การสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่น าไปสู่การเรียนรู้ของครู 

(interaction) 

          กระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดครูฯ เป็นกระบวนการที่ต้องใช้การมี

ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ชี้แนะกับครู หรือเพ่ือนครูเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ของครู ซ่ึงการ

เรียนรู้ที่เกิดข้ึนเป็นกระบวนการที่ครูมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยที่ครูแต่ละคนจะมีประสบการณ์และ

พ้ืนฐานความรู้ที่แตกต่างมาแลกเปลี่ยนกันในประเด็นเดียวกัน เพื่อท าความเข้าใจ ตรวจสอบ ประเมิน

และเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การตัดสินที่ดีที่สุดที่จะมีผลต่อการกระท าอันจะน าไปสู่การตัดสินในหรือ

การตีความใหม่รวมไปถึงการมีมุมมอง ความเชื่อและการให้เห็นเหตุผลในเรื่องต่างๆ ที่มีความถูกต้อง

และชัดเจนมากขึ้น  

   2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรับน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในของครู (open 

mind) 

             กระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิด การเปิดใจยอมรับเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะ

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในของครูเพราะการยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งใดก็ตาม การเปิดใจด้วย

การใคร่ครวญตนเองจากการประเมินการท างานของตนเองจากความคาดหวังที่ไม่ประสบความส าเร็จ

ในการท างานของตนเอง น าไปสู่การมองเห็นข้อผิดพลาดของตนเองและน าแก้ไขตนเอง 

  3) การสร้างให้ครูเกิดแรงเสริมภายในช่วยให้เกิดพลังน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง (empowerment) 

              กระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดนั้น การสร้างแรงเสริมภายในจะช่วย

ให้เกิดพลังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง แรงเสริมภายในเป็นสิ่งจูงใจให้ครูเกิดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ด้วยการสร้างให้ครูได้รับรู้ ยอมรับตนเองเพ่ือในไปสู่การพัฒนาตนเอง ส่งเสริม

ให้ครูทุกคนรู้จัก เข้าใจตนเอง เพื่อให้เกิดการพัฒนาเติมเต็มให้กับชีวิตของแต่ละคน ได้แก่ การส่งเสริม

ให้แต่ละคนใช้และให้บรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง การส่งเสริมให้สร้างสรรค์งาน ส่งเสริมให้พัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง และการส่งเสริมให้มีการแสดงออกอย่างเปิดเผย 
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    4) การแก้ปัญหาร่วมกันด้วยการวิพากษ์ประสบการณ์ในอดีตน าไปสู่การ

ค้นพบ (problem solving)  

     กระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดครูฯ ใช้การแก้ปัญหาด้วยการวิพากษ์

ประสบการณ์ในอดีตและสะท้อนผลมาสู่ปัจจุบันจะน าไปสู่การค้นพบตนเอง การสร้างให้ครูได้เผชิญ

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาด้วยตนเองจะท าให้ครูเกิดการค้นพบสิ่งที่เรียนรู้อัน

จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในของตัวครู เพราะความคิดของคนเราสามารถเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลาเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์ การเรียนรู้สิ่งใหม่ การเปลี่ยนแปลงหลากหลาย

มุมมองซึ่งเป็นวิถีของการพัฒนา ปรับปรุง วิธีการด าเนินชีวิตให้ก้าวทันเทคโนโลยีไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น ท าให้

เกิดค่านิยมใหม่ๆ ตามมา ส่งผลให้มีการเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนความรู้สึก เปลี่ยนการกระท า 

    5) การท าให้ครูเกิดการชี้น าตนเองจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจ (self-

directed) 

               กระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดครูฯ การชี้น าตนเองเป็นสิ่งส าคัญที่จะ

ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจ เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทางความคิดของตนเอง 

อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะต้องเกิดจากความรู้สึกภายใน

ของตนเองจนกระทั่งเกิดการยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติจนเป็นประจ า 

   6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์น าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นรูปธรรมสู่

การปฏิบัติ (experience) 

           กระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดครูฯ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจะน าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นรูปธรรมสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดชุด

ความคิดของตนเองต่อไป 

           3. วัตถุประสงค์ของกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ                                                                 

   เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาครูใช้เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการชี้แนะที่อิง

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงให้กับครูประถมศึกษาเพ่ือปรับชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียน

การสอน อันจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของตนเองภายในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  4. ลักษณะของกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ                        
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           การเรียนรู้ของครูเกิดข้ึนจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องควบคู่ไป

กับการปฏิบัติการสอนตามปกติ โดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับผู้ชี้แนะ เพื่อร่วมกันเรียนรู้ 

แก้ปัญหา ท าความเข้าใจและลงมือปฏิบัติ การสะท้อนคิดของตนเองและกลุ่มเพ่ือให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายในของตนเอง 

  5. เนื้อหาของกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ                                                                    

  เนื้อหาของกระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดครูฯ คือ ชุดความคิด ความรู้

เกี่ยวกับศาสตร์การสอนในประเด็นที่ครูก าหนดเป้าหมาย ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสัมพันธภาพและ

แนวทางในการใช้ค าถามเพ่ือให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง 

 

  6. รายละเอียดของกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ 

      6.1 ลักษณะกิจกรรมที่น ามาใช้ในการจัดกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุด

ความคิดครูฯ  

      การด าเนินการตามกระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดครูฯ นี้ ด าเนินการ

ในการจัดกิจกรรมซึ่งมีลักษณะ ดังนี้  

      1) กิจกรรมการเรียนรู้เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการเป็นครู นักเรียนและการ

จัดการเรียนการสอนผ่านกิจกรรมการสังเกตการสอนและอภิปรายปัญหาการเรียนการสอนร่วมกัน 

เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยเนื้อหาสาระที่ให้เป็น

แนวทางในการจุดประกายความคิดของครูอันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเพ่ือการ

พัฒนาการท างานของครูด้วยการสอดแทรกให้ครูตลอดการชี้แนะ 

         2) กิจกรรมการประชุมกลุ่ม เป็นกิจกรรมกลุ่มขนาดเล็ก ที่ได้มีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนและความประทับใจในความเป็นครู เพื่อให้ครูที่เข้า

ร่วมกระบวนการได้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันด้วยการสะท้อนความคิด โดยมีผู้ชี้แนะเป็นผู้

อ านวยความสะดวกให้กลุ่ม บทบาทของครูในกลุ่มเป็นทั้งผู้น าเสนอในส่วนตนเองและผู้สนับสนุนใน

ส่วนของผู้แลกเปลี่ยน โดยมีการจัดล าดับในการน าเสนอ การถามค าถามเพ่ือให้ผู้น าเสนอกระจ่างใน

ความคิด โดยผู้น าเสนอเป็นผู้ตัดสินใจ สรุปและหาแนวทางด้วยตนเอง 



 

 

141 

   3) กิจกรรมการชี้แนะ เป็นกิจกรรมชี้แนะรายบุคคลระหว่างผู้ชี้แนะกับครูที่

เข้าร่วมกระบวนการ เพื่อให้ครูเกิดการเรียนรู้และท างานได้อย่างราบรื่นตลอดกระบวนการ โดยผู้

ชี้แนะท าหน้าที่เป็นผู้น าในการเริ่มต้นกิจกรรม  

    4) กิจกรรมการลงมือปฏิบัติ เป็นกิจกรรมให้ครูได้วางแผนการพัฒนาตนเอง

ด้านการจัดการเรียนการสอน จากนั้นให้ครูได้มีโอกาสน าไปสู่การปฏิบัติในสถานการณ์จริง ซึ่งจะท าให้

ครูเกิดการเรียนรู้ผลที่เกิดด้วยตนเอง 

     6.2 ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิด

ครูฯ 

   การด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิดมี 3  ระยะ ดังนี้ 

 

   ระยะที่ 1  การเตรียมการก่อนการชี้แนะ 

    การเตรียมตัวเพื่อเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ด้วย

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจระหว่างผู้ชี้แนะและครู    

   1) สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้ชี้แนะกับครู ด้วยประชุมครู แนะน าตัวทั้งรายบุคลและกลุ่ม โดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพ่ือ

ละลายพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ เช่น ร้องเพลง เล่นเกม เป็นต้น  

   2) ผู้ชี้แนะศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนของครู ด้วยการสนทนา 

เยี่ยมชั้นเรียน สังเกตการสอนของครู ผู้ชี้แนะด าเนินการ ดังนี้ เข้าเยี่ยมชั้นเรียนครูทุกคนอย่างน้อยคน

ละ 1 ครั้ง เพื่อสังเกตการสอนของครู (อย่างไม่เป็นทางการ)     

   3) ครูท าแบบวัดชุดความคิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเส้นฐานเพ่ือเป็นแนวทางใน

การชี้แนะ โดยให้ท าได้อย่างอิสระและส่งคืนผู้ชี้แนะ      

   4) ผู้ชี้แนะและครู ประชุมร่วมกัน เพ่ือก าหนดตารางเวลาปฏิบัติงานตาม

กระบวนการ  

  ระยะที่ 2 การชี้แนะเพื่อสร้างการเรียนรู้ 

         การสร้างการเรียนรู้ร่วมกันด้วยกิจกรรมต่างๆ ผ่านการค้นหาตนเอง การ

เรียนรู้จากประสบการณ์เดิมน าไปสู่การมีมุมองใหม่ๆ การวางแผน การทดลองปฏิบัติ จนถึงการ

สะท้อนผลที่เกิดขึ้นน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนเพื่อให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน
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ด้วยตนเองโดยมีผู้ชี้แนะเป็นผู้คอยช่วยเหลือ แนะน า แต่ไม่ได้บอกหรือชี้น าให้ครูด าเนินการตาม โดยมี

ขั้นตอนในการสร้างการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดของครู 

    การสร้างให้ครูรู้จักคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและการยอมรับ

บุคคลอื่นในเรื่องของความถนัด ความสามารถรวมไปถึงศักยภาพของตนเอง น าสู่การสร้างความ

ตระหนักและเห็นคุณค่าในวิชาชีพครูมี ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการเป็นครูของตนเองจนเกิดเป็นแรง

บันดาลใจเพ่ือที่จะขับเคลื่อนตนเองไปสู่การเปลี่ยนแปลงต่อไป ในขั้นนี้มีการด าเนินการ ดังนี้  

    1.1) การสร้างความตระหนักรู้ในชุดความคิดตนเองของครู  

     ผู้ชี้แนะจัดประชุมกลุ่ม สนทนา ให้ครูแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในอดีตหรือ

เล่าถึงพฤติกรรมของครูที่เคยสอนมา และให้ครูบอกถึงแรงบันดาลใจที่ท าให้ตนเลือกอาชีพครู และ

บอกถึงความรู้สึกของตนเองที่มีต่อความส าเร็จเรื่องใดเรื่องหนึ่งของครู เพื่อให้ครูได้รู้จักตนเอง ทั้งด้าน

ความสามารถ ความถนัด จุดเด่นและข้อควรแก้ไขของตนเอง น าไปสู่การรับรู้ตนเองเพ่ือการพัฒนา  

  1.2) การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการสอนและเห็นคุณค่าของการปรับ

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจการเป็นครูที่เน้นการพัฒนา

ตนเอง  ผู้ชี้แนะเป็นผู้น าในการจัดด าเนินกิจกรรมสนทนากลุ่ม แลกเปลี่ยนแนวคิด 

ประสบการณ์และเป้าหมายการเป็นครูด้วยการใช้ครูต้นแบบที่เป็นบุคคล เพ่ือให้ครูเห็นคุณค่า รู้จัก 

บทบาท หน้าที่ของความเป็นครู สามารถเปลี่ยนแปลงเป้าหมายการท างานของตนเพ่ือการพัฒนา

นักเรียน 

  ข้อพึงระมัดระวังในขั้นนี้ คือ การสนทนาควรเป็นไปในแบบสุนทรียสนทนา 

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูที่ดีโดยมีต้นแบบของครู ผู้มีจิตวิญญาณ

ความเป็นครูที่ดี 

  ขั้นที่ 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง 

      ผู้ชี้แนะจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ให้ครู โดยให้ครูร่วมกัน

อภิปรายเพื่อหาความจริง ความดีงามของบุคคลอ่ืน(บุคคลต้นแบบ) ผ่านการสนทนาเชิงวิพากษ์ที่มี

ประเด็นการสนทนา คือ พฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอน เพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้  และ

จัดให้ครูแบ่งกลุ่มศึกษาสถานการณ์ในการจัดการเรียนการสอนและความคิดของครูที่มีต่อนักเรียน 

และร่วมกันอภิปรายและน าเสนอถึงความคิดและ ความเชื่อของครูส่งผลต่อการปฏิบัติต่อนักเรียน 
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เพ่ือน าไปสู่การเปิดมุมมองใหม่ๆ ให้กับครู ทั้งนี้ผู้ชี้แนะพึงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับครูในลักษณะ

การส่งเสริม สนับสนุนและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

      ขั้นที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพการสอนของตนเองภายใต้

กรอบชุดความคิดใหม่ 

  ผู้ชี้แนะให้ครูเขียนถึงความต้องการของตนเองในการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองในอนาคต ให้ครูคัดเลือกความต้องการของตนเองที่ไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

น ามาก าหนดเป็นความคาดหวังในการสอน  จากนั้นให้ครูค้นหาพฤติกรรมที่ท าจะให้ความคาดหวังนั้น

ประสบความส าเร็จและไม่ส าเร็จ  น ามาประเมินว่าที่ไม่ประสบความส าเร็จนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร 

เพ่ือน ามาหาจุดเปลี่ยนและให้เห็นภาพที่น ามาแก้ปัญหา อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนชุดความคิดของ

ตนเอง จากนัน้ให้ครูลองตั้งค าถามกับตนเองว่า ถ้าเปลี่ยนแปลงตนเองแล้วจะได้ประโยชน์อะไรจากสิ่ง

ที่เกิดขึ้น ในขณะที่ครูค้นหาพฤติกรรมของตน ผู้ชี้แนะท าหน้าที่ ใช้ค าถาม ถามเพ่ือช่วยน าทางให้ครู

สามารถคิดได้เอง โดยการเลือกใช้ค าถามของผู้ชี้แนะต้องเป็นไปตามลักษณะของชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูแต่ละคน  เพื่อสร้างให้เพ่ือให้เกิดความกระจ่างในปัญหา จนสามารถ

ก าหนดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของตนเองได้อย่างชัดเจน  

   ขั้นที่ 4 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ 

      ครูวางแผนก าหนดขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองด้วย

ตนเอง น าแผนนั้นมาอภิปรายร่วมกันระหว่างครูกับผู้ชี้แนะเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และสามารถหา

วิธีแก้ไขในมุมมองที่แตกต่างไป โดยในขั้นนี้อาจจะมีการด าเนินการซ้ าได้เพ่ือให้ครูเกิดความกระจ่าง

และเพ่ิมพูนความสามารถรวมไปถึงการสร้างความเชื่อมั่นตนเองในบทบาท การกระท าและ

สัมพันธภาพที่เกิดข้ึนระหว่างครูกับนักเรียน  

  กิจกรรมแบ่งเป็น  3 ขั้นตอน ดังนี้ 

    4.1) การวางแผนปรับวิถีการท างานของตนเอง  

          ครูระดมความคิดร่วมกับผู้ชี้แนะเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาและ

คัดเลือกวิธีการที่จะน ามาแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของตนเอง โดยมีผู้ชี้แนะช่วยเหลือเพ่ือให้ครูเกิด

ความกระจ่างในความคิดจนสามารถหาวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข     

 4.2) การน าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลย้อนกลับ 
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   ครูน าแผนการพัฒนาตนเองจากข้ันตอนที่ 1 มาด าเนินการเพ่ือ

ทดลองใช้ในห้องเรียน เพ่ือศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง    

ผู้ชี้แนะท าหน้าที่ในการสังเกตการจัดการเรียนการสอนและบันทึกผลที่เกิดขึ้น 

    4.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อประเมินผล 

  ครูน าสิ่งที่ตนเองปฏิบัติมาสนทนากับผู้ชี้แนะ เพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกันและประเมินผลว่าสิ่งที่ท านั้นส่งผลต่อพฤติกรรมของตนเองอย่างไร ผู้ชี้แนะให้

ค าแนะน ารวมทั้งการท าหน้าที่เป็นกระจกในการสะท้อนภาพที่เกิดข้ึน 

   ครูสามารถด าเนินการในขั้นที่ 4 (ซ้ าได้) โดยการปรับปรุงแผนอีกครั้งหนึ่ง

หรือเลือกปัญหาใหม่ (ถ้าครูมีความต้องการหรือหลังจากการประเมินผลแล้วพบปัญหา) เพ่ือให้เกิด

ความรู้สึกม่ันใจในการด าเนินงาน    

  ขั้นที่ 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอน 

               ผู้ชี้แนะเยี่ยมชั้นเรียน เพ่ือสังเกตการสอน และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือ

สะท้อนผลที่เกิดข้ึนให้ครูรู้ตนเองเป็นการสร้างเสริมให้ครูเกิดความมั่นใจและแสดงพฤติกรรมที่ได้แก้ไข 

โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ทั้งนี้เพ่ือให้ครูได้แสดงออกถึงพฤติกรรมนั้นบ่อยๆ เกิดเป็น

พฤติกรรมสม่ าเสมอ เพื่อให้พฤติกรรมนั้นได้หลอมรวมเข้ากับวิถีการท างานของครู จนเกิดการสะท้อน

คิดและเชื่อมโยงเข้าสู่วิถีการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งจะส่งผลต่อมุมมอง ความคาดหวังในการ

ท างานที่เปลี่ยนไป 

                ระยะที่ 3 ขั้นสรุปและประเมินผลหลังการชี้แนะ  

                 ผู้ชี้แนะให้ครูได้พบกันอีกครั้ง เพื่อสรุป และแลกเปลี่ยนข้อเรียนรู้ของ

ตนเองที่ผ่านมา สรุปเป็นองค์ความรู้ร่วมกัน และให้ครูแต่ละคนประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นกับตนเอง โดยผู้ชี้แนะสรุปการเปลี่ยนแปลงภาพรวม เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการชี้แนะ

ครั้งต่อไป 

  7. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

   กระบวนการชี้แนะที่ปรับชุดความคิด สามารถด าเนินการไปได้พร้อมกับการท างาน

ในบริบทของการสอนจริง โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 16 สปัดาห์ จากนั้นอาจจะมีการด าเนินการ

ต่อเนื่องเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดให้มีความยั่งยืนและเป็นการยืนยันได้ว่าพฤติกรรมที่
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เปลี่ยนแปลงของครูนั้นเป็นผลมาจากชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ทั้งนี้สามารถ

ปรับเวลาได้ตามความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

  8. แนวทางในการประเมินผลกระบวนการฯ 

                1) ก่อนการใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ใช้แบบวัดชุดความคิดและ

แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือดูข้อมูลเส้นฐาน (base line) ของครู 

        2) ระหว่างการใช้กระบวนการชีแ้นะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูจะประเมินตนเองจากสิ่ง

ที่ได้เรียนรู้และผู้ชี้แนะท าหน้าที่ประเมินความก้าวหน้าและชี้แนะครูที่เข้าร่วมกระบวนการ เพ่ือให้แนวทาง

และการชี้แนะต่อไป 

        3) เมื่อสิ้นสุดกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูร่วมกันสรุปองค์ความรู้ของ

ตนเองและผู้ชี้แนะท าหน้าที่ประเมินผลที่เกิดขึ้นกับครู เพ่ือก าหนดแนวทางในการชี้แนะต่อไปขั้นตอน 

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับสมบูรณ์ สามารถสรุปเป็นภาพ ได้ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 การเตรียมการก่อนการชี้แนะ 
 

 

  

  

 ระยะที่ 2 การชี้แนะเพ่ือสร้างการเรียนรู ้

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ระยะที่ 3 ขั้นสรุปและประเมินผลหลังการชี้แนะ 

  

 

 
ภาพที่ 11 กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับสมบูรณ์  
 

  

1.สร้างความสัมพันธ์ระหวา่งผู้ชี้แนะกบัครู 2.ก าหนดแนวทางชี้แนะ 

1.1 การสร้างความตระหนักรู้ในชุดความคิดตนเอง

ของครู 

ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดของครู 

1.2 การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการสอนและ

เห็นคุณค่าของการเปลี่ยนชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจการ

เป็นครูที่เน้นการพัฒนาตนเอง 
ขั้นที่ 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุด

ความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง 

ขั้นที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบผลการ

จัดการเรียนการสอนของตนเองภายใต้

กรอบชุดความคิดใหม ่

1.การวางแผนปรับวิถีการท างานของ

ตนเอง 

2.การน าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผล

ย้อนกลับ 

ขั้นที่ 4 การด าเนินการจัดการเรียนการ

สอนภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ 3.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อ

ประเมินผล 

ขั้นที่ 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิด

ใหม่ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

 

การสรุปผลการด าเนินงานและบรูณาการแนวปฏบิตัิงานใหม่

ตามกรอบชดุความคิดใหมเ่พ่ือปรับใช้กบัการเรียนการสอนครัง้

ตอ่ไป 
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 2.2.2 แนวทางในการน ากระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช ้

  การน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช้ เพ่ือให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ สิ่งที่ควรค านึงถึงมีดังต่อไปนี้ 

  1. ผู้ใช้กระบวนการ 

  กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ผู้ที่ท าหน้าที่ชี้แนะในกระบวนการแบ่ง

ออกได้ 2 ลักษณะ  

   1.1) บุคคลในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

คร ู

   1.2) บุคคลภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ศึกษานิเทศก์หรือผู้ที่ท างาน

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู 

       ในกระบวนการนี้ ผู้ชี้แนะสามารถเป็นได้ทั้ง 2 ลักษณะขึ้นอยู่กับบริบทของโรงเรียน

ที่น าไปใช้ และบุคคลที่ท าหน้าที่ในการเป็นผู้ชี้แนะควรจะต้องมีคุณสมบัติและบทบาท ดังนี้ 

    1) คุณสมบัติของผู้ชี้แนะ 

   (1) เป็นผู้มีความรู้ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนระดับ

ประถมศึกษา  

   (2) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการชี้แนะในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น 

การชี้แนะแบบการสะท้อนคิด การชี้แนะแบบเพ่ือนชี้แนะ การชี้แนะทางปัญญา เป็นต้น 

    2) บทบาทของผู้ชี้แนะ 

   (1) ผู้น า ท าหน้าที่เป็นผู้น าในการสร้างการเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้ 

รวมทั้งต้องเป็นผู้น าทางความคิดเพ่ือสร้างให้ครูมองเห็นสิ่งที่อยู่ภายในของตนเอง โดยการใช้ค าถามเป็น

เครื่องมือในการให้ครูแสวงหาแนวทางหรือค าตอบ จนกระทั่งสามารถสร้างแนวทางการพัฒนาตนเองได้

ของครูให้สามารถพัฒนาตนเอง 

    (2) ผู้สังเกต ท าหน้าที่ในการสังเกตวิธีการเรียนรู้ วิธีคิด การแก้ไข

ปัญหา และการสอนของครูเพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการชี้แนะแต่ละบุคคล 

    (3) ผู้สะท้อนคิด ท าหน้าที่ในการให้การสะท้อนภาพเพ่ือให้ครูที่เข้า

ร่วมกระบวนการมีโอกาสในการแสดงความคิดและได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดการไตร่ตรองทาง

ความคิด      
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    (4) ผู้รับและให้ เป็นสิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในกระบวนการฯ 

เพราะต้องท าหน้าที่เป็นผู้รับฟังที่ดี และให้ค าชี้แนะเมื่อครูต้องการ รวมถึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ

ตลอดจนทักษะกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ศึกษาร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้น 

    (5) ผู้รักษา ซึ่งต้องสร้างความไว้วางใจและรักษาความลับข้อมูลของ

ครูที่เข้าร่วมในกรณีที่ครูไม่ต้องการให้ใครทราบ 

    (6) ผู้จัด เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการเพ่ือสร้างให้ครูเกิด

เปลี่ยนแปลงตามข้ันตอนของกระบวนการฯ โดยท าหน้าที่ช่วยเหลือ เป็นที่ปรึกษาและประคับประคอง

การด าเนินการของครูจนประสบความส าเร็จ  

  อย่างไรก็ตาม ครูที่มีชุดความคิดจ ากัด ผู้ชี้แนะจะต้องเพ่ิมหน้าที่ในการเป็นผู้สรุปหรือ

ชี้ภาพให้ครูสามารถมองเห็นภาพได้ชัดเจน 

   2. แนวทางการใช้ค าถาม 

       การใช้ค าถามเป็นวิธีการในการชี้แนะ เพราะค าถามที่ใช้ในกระบวนการชี้แนะจะ

น าไปสู่การปรับชุดความคิดครูฯ ซึ่งการใช้ค าถามสามารถแบ่งออกตามลักษณะของชุดความคิด ได้

ดังนี้ 

  1) แนวทางการใช้ค าถามส าหรับครูที่มีชุดความคิดจ ากัด ควรใช้ค าถามในลักษณะที่

กระตุ้นให้ครูเกิดการวิเคราะห์ตนเอง โดยมุ่งผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียน เพราะครูที่มีชุดความคิดจ ากัด 

เป็นตนที่ปิดกั้นตนเอง ไม่ต้องการปรับเปลี่ยนตนเอง จึงควรให้ครูมองเห็นภาพความส าเร็จที่เกิดข้ึนกับ

นักเรียนก่อน จากนั้นครูเกิดการสะท้อนและย้อนกลับมามองตนเอง เพ่ือปรับเปลี่ยนตนเอง 

   ตัวอย่างค าถาม 

   ชีวิตความเป็นครูของเราจะเป็นสุข ถ้าเราท าไรบ้าง 

   ถ้าครูสอนดีแล้ว ปัจจัยอะไรที่ท าให้นักเรียนยังไม่เกิดการเรียนรู้ตามความ

คาดหวังของครู 

   ครูคิดว่า ถ้าเราจะเป็นครูที่ดีตามท่ีเราคาดหวังไว้ เราควรจะต้องท าอะไร

เพ่ิม 

   สิ่งที่ครูคิดเป็นปัญหาในการสอนของตนเองคืออะไร 
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   ตัวอย่างสถานการณ์  

    ผู้ชี้แนะ : สิ่งใดที่คุณครูคิดว่าเราจะต้องเพิ่มในตนเองเพ่ือให้ตัวเรา

สามารถพัฒนาความสามารถได้แบบนั้นบ้างคะ 

    คร ูJ  : การเปิดโอกาสให้เด็กตอบ โดยให้ความสนใจกับค าตอบ

ของนักเรียนอย่างทั่วถึง 

    คร ูH  : ใช้เทคนิคใหม่ เพิ่มสื่อการสอนให้เหมาะสมกับวัยของ

นักเรียน 

  2) แนวทางการใช้ค าถามส าหรับครูที่มีชุดความคิดเติบโต การใช้ค าถามควรมี

ลักษณะการถามเพ่ือให้เกิดพัฒนาและเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้เกิดการคิดที่หลากหลาย เพราะครู

ที่มีชุดความคิด เติบโต มีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอจึงควรต้องใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นการ

คิดท่ีจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนให้มากยิ่งขึ้น 

   ตัวอย่างค าถาม 

  ถ้าครูมีความเชื่อว่านักเรียนพัฒนาตนเองได้ ครูเปิดโอกาสนั้นอย่างไร 

   หลังจากท่ีครูได้ศึกษาเพ่ิมเติม ครูได้พบประเด็นที่สนใจอะไรอีก 

   ตัวอย่างสถานการณ์ 

    ผู้ชี้แนะ :ถ้าต้องการให้ตนเองเป็นครูดี ในอนาคตอะไรคือสิ่งที่ครู

อยากจะท าเพ่ือให้เกิดขึ้น 

    คร ูM : ศึกษาหลักสูตร ศึกษานักเรียน 

    ผู้ชี้แนะ:  ถ้าศึกษาหลักสูตรแล้วจะเกิดภาพที่วาด แล้วท าไมเราจึง

ยังไม่ศึกษาหลักสูตร 

    คร ูM:  สอนตามหนังสือไปก่อน เรียนรู้จากผู้อื่นก่อนแล้วจะน าไป

ปรับปรุงตนเอง ตอนนี้เราเองพอใจในการเป็นครู 70% เชื่อมั่นได้ว่าในอีก 3 ปี จะเป็นครูที่ดี 

    ผู้ชี้แนะ :  ถ้าให้ศึกษาหลักสูตรเลย ตอนนี้ครูมีปัญหาติดขัด 

    ครู M : พร้อมค่ะ เพราะเชื่อว่าสิ่งที่เรารู้อยู่ตอนนี้มันน้อยเกินไปท่ี

จะท าให้เป็นครู 100% 
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  ในการวิจัยนี้ ผู้ชี้แนะได้ใช้กลวิธีในการสร้างให้ครูเกิดการปรับชุดความคิดของครูภายใน

ตนเอง ด้วยการสัมภาษณ์ สนทนา เพื่อกระตุ้นให้ครูคิดหาค าตอบ ดังนั้นผู้ชี้แนะจึงต้องก าหนด

ประเด็นค าถามส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ครู ด้วยรูปแบบค าถามในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่    

 1. การใช้ค าถามเพ่ือเปิดประเด็นในการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลาย อันจะ

น าไปสู่การสร้างการเรียนรู้ 

  ตัวอย่างค าถาม:  ความรู้สึกของครูเป็นอย่างไรบ้าง  

          วันนี้เป็นอย่างไรบ้าง 

 2. ค าถามเพ่ือให้เห็นภาพความส าเร็จของตนเอง อันจะน าไปสู่การถามเพ่ือให้ครูเห็นข้อดีของ

ตนเอง เกิดความภูมิใจในตนเอง 

  ตัวอย่างค าถาม : ความส าเร็จที่เกิดข้ึน คืออะไร 

              ผลที่เกิดขึ้นกับครูคืออะไร 

    ครูพัฒนาตนเองได้อย่างไร  

 3. ค าถามเพ่ือสร้างการเรียนรู้ของครู เป็นการใช้ค าถาม เพ่ือน าไปสู่การสังเกต ไตร่ตรองและ

สรุปผลของครู    

  ตัวอย่างค าถาม: ในการจัดการเรียนการสอนที่ครูเชื่อว่าตนเองท าได้ดีแล้ว ครูท า

อย่างไร 

             ครูเรียนรู้อะไรบ้างจากการท างาน 

 4. ค าถามเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในตนเอง เพ่ือให้เกิดการสะท้อนภาพของการ

เปลี่ยนแปลง 

  ตัวอย่างค าถาม :  มุมมองในการท างานของครู ตอนนี้เป็นอย่างไร 

     เมื่อครูได้ พัฒนาตนเอง ผลที่เกิดข้ึนกับครูเป็นอย่างไร 

     ความส าเร็จที่เกิดขึ้นของครู คืออะไร 

  5. ค าถามเพ่ือสร้างทางเลือก อันจะน าไปสู่การพัฒนาตนเอง 

  ตัวอย่างค าถาม:  ระหว่างงานธุรการที่ผู้อ านวยโรงเรียนมอบหมาย กับการสอน

นักเรียน ครูเลือกท าเรื่องใดก่อน 

     ขณะสอนถ้าเกิดพบนักเรียนแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ครูจะ

เลือกหยุดสอน เพ่ือท าโทษนักเรียน หรือสอนต่อให้จบแล้วจึงท าโทษ 
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 หากพิจารณาชุดค าถามท้ัง 5 ข้อนั้น มีส่วนช่วยในการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียน

การสอนของครู คือ ลักษณะของค าถามนั้นเป็นการกระตุ้นความคิดท่ีอยู่ภายในของครู ท าให้ครูเกิด

การขยายความคิดจากประสบการณ์ ผ่านการใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณญาณ ด้วยการแลกเปลี่ยน

ความคิดเพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปที่เกิดข้ึนด้วยตนเองของครู น าไปสู่การปรับเปลี่ยนชุดความคิด 

 อย่างไรก็ตามในการเลือกใช้ค าถาม ต้องเลือกใช้ค าถามเพ่ือให้ได้ผลที่ต้องการ และต้อง

เลือกใช้ให้ถูกเวลา โดยค านึงครูเป็นหลัก 

  3) ปัจจัยเอื้อในการน ากระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช้ 

       จากการศึกษาบริบทและวัฒนธรรมการท างานของครู การวิเคราะห์ผลการน า

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช้กับครูทั้ง 2 สังกัด ผลที่เกิดข้ึนในแต่ละขั้นของ

กระบวนการ และการสอบถามผู้บริหารโรงเรียน 2 คนและครูผู้ร่วมการวิจัย จ านวน 13 คน พบว่ามี

ปัจจัยเอื้อในการน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช้ ดังนี้ 

  3.1) ปัจจัยภายใน 

   การเปิดใจของครู 

   การเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ สิ่งแรกที่ครูควรจะต้องมี คือ การเปิดใจเพราะเป็น

การท างานที่ครูจะต้องปรับเปลี่ยนตนเองในการจัดการเรียนการสอนที่มีความคุ้นเคยหรือท าเป็น

ประจ า ซึ่งถ้าครูเปิดใจกว้างในการด าเนินงานตามข้ันตอนของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ นี้จะท าให้ครูสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของตนอย่างต่อเนื่องเกิด

เป็นพฤติกรรมถาวรจนเกิดเป็นชุดความคิดใหม่ของตนเอง 

   3.2) ปัจจัยภายนอก 

   การสนับสนุนของผู้บริหาร 

   ผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการด าเนินงานให้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิด  ครูฯ ประสบความส าเร็จด้วยการเห็นความส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงคุณภาพครู รวมทั้งการให้การสนับสนุนผู้ชี้แนะในการจัดสรรเวลา 

ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน 

  4)  ความเหมาะสมของในการน าไปใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับครู 

       ในการด าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการท าให้สามารถแบ่งคนได้เป็น 4 กลุ่ม 

ประกอบ ด้วย 1) ครูที่มีชุดความคิดเติบโต 2) ครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ความคิดบางอย่างจ ากัด 3) 



 

 

152 

ครูที่มีชุดความคิดจ ากัดแต่ความคิดบางอย่างเติบโต และ4) ครูที่มีชุดความคิดจ ากัด ซึ่งในการน าไปใช้ 

ผู้ชี้แนะจะต้องค านึงถึงชุดความคิดของครู เพ่ือน าไปใช้ในออกแบบการชี้แนะรายบุคคลในขั้น 3 ที่เป็น

การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพการสอนของตนเอง คือ ในขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้ชี้แนะต้องชี้แนะให้ครูเกิด

ความกระจ่างในปัญหาของตนเองได้เพ่ือที่จะน าไปสู่การด าเนินงานในขั้นต่อไป ดังนั้นในการเลือกใช้

วิธีการจึงต้องเลือกให้เหมาะสม  

       ตัวอย่าง จากการน ากระบวนการไปใช้ 

            ครู I เป็นครูที่มีชุดความคิดจ ากัดแต่ความคิดบางอย่างเติบโต ผู้

ชี้แนะพบว่า ครูไม่เห็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนเองจากการสนทนา 2 ครั้ง ผู้ชี้แนะจึง

ปรับเปลี่ยนวิธีการในการชี้แนะ ด้วยการเข้าสังเกตการสอนและบันทึกพฤติกรรมขณะท าการสอน 

หลังจากนั้นจึงฉายภาพให้ครูได้เห็น น าไปสู่สนทนาเพ่ือสะท้อนให้เห็นตนเองอย่างชัดเจน จึงท าให้ครู

สามารถระบุปัญหาของตนเองได้ 

    ครู D เป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโต ผู้ชี้แนะ พบว่า ไม่ว่าจะแนะน า

อะไร ครูมักจะเห็นด้วยพร้อมน าไปใช้ จึงเพ่ิมบทบาทของครู D ในการจัดกิจกรรมโดยให้ครู D เป็น

ผู้น า เพื่อให้ครูผู้ร่วมการวิจัยเห็นภาพที่เกิดขึ้นและได้เห็นแบบอย่าง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของครู D 

ที่เกิดขึ้นหลังเข้าร่วมกระบวนด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียนมีวินัยในการเรียนมากขึ้น 
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ตอนที่ 3 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 ในการน าเสนอผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  3.1 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายเป็น

รายบุคคล  

  3.2 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายใน

ภาพรวม 

  มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล  

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายจาก

การด าเนินงานในกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ เป็นภาพรวมในแต่ละบุคคล  และ

วิเคราะห์ผลตามตัวชี้วัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1) องค์ประกอบด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดท่ีมีต่อความสามารถ 

สติปัญญาและศักยภาพตนเองในฐานะครู พิจารณาตามตัวบ่งชี้ จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

                 1.1) ครูเกิดการยอมรับและแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดการเรียนการสอน

ของตนเอง  

   1.2) ครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนของ

ตนเอง 

   1.3) ครูมีความเชื่อมั่นในตนเองว่าปัญหาและอุปสรรคทุกอย่างสามารถ

แก้ไขได้  

   1.4) การใฝ่หาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

  2) องค์ประกอบด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ 

สติปัญญาและศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู พิจารณาตามตัวบ่งชี้ จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

   2.1) ครูเกิดเชื่อมั่นว่าความสามารถของนักเรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาได้ 

   2.2) การเข้าใจถึงความแตกต่างทางสติปัญญาของนักเรียนท าให้แต่ละคนมี

ความแตกต่างกัน  



 

 

154 

   2.3) ครูเข้าใจว่าศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน 

   2.4) ครูสามารถเข้าใจปัญหาและเหตุผลที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ของนักเรียนและสามารถแก้ไขได้       

   2.5) ครูต้องสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนจะท าให้เกิดการเรียนรู้

และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับนักเรียน 

   2.6) ครูเกิดความตระหนักถึงอุปสรรคในการเรียนรู้ของนักเรียน คือ ความ

กลัวความผิดพลาดและความอาย 

   2.7) ครูเกิดความตระหนักว่านักเรียนทุกคนมีความพยายามและความ

กระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้เพื่อน ามาพัฒนาตนเองได้ 

  3)  องค์ประกอบด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการ

ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   3.1) บทบาท หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนของครู แบ่งออกเป็น 2 ตัว

บ่งชี้ 

         3.1.1) ครูเกิดความตระหนักถึงการพัฒนาและปรับปรุงการสอน

ของตนด้วยการเรียนรู้วิธีการและเทคนิคการสอนที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม

กับนักเรียนแต่ละคน 

   3.1.2) ครูเกิดความตระหนักถึงการส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

     3.2) การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในห้องเรียน 

  ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย

โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู บันทึกพฤติกรรมในระหว่างการสอน และเก็บผลจาก

สัมภาษณ์รายบุคคล แบบบันทึกสะท้อนตนเองและการบันทึกการเรียนรู้ของครู  น ามาพิจารณา

ร่วมกับผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนก่อนและหลังการเข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ เพื่อวิเคราะห์ผลดูการปรับเปลี่ยนชุดความคิดของครู ดัง

แสดงรายละเอียด จ าแนกเป็นรายบุคคล ดังนี้ 
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  ผู้วิจัยขอน าเสนอในรูปแบบของการเก็บข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ ดังนี้  

  1. คร ูA การจัดการเรียนการสอนของตนเอง   

   ผู้ชี้แนะ : สิ่งที่ครูวางแผนในการปรับปรุงตนเอง ครูท าอะไรบ้างค่ะ 

   ครู A : ในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน ก็เตรียมตัวในการจดัการเรียนการ

สอนมากขึ้น มีการอธิบายขั้นตอนในการท างานให้นักเรียน ให้นกัเรียนฝึกปฏิบัติ การสรุปเนื้อหา 

   ผู้ชี้แนะ : สภาพที่เกิดขึ้นกับนักเรียนของเราเป็นอย่างไรคะ 

   ครู A : นักเรียนกระตือรือร้นมากขึ้น สนใจที่จะเรียนรู้มากขึ้น 

   ผู้ชี้แนะ : ครูเรียนรู้อะไรจากการพัฒนาตนเองบ้างคะ 

               ครู A :  ตัวเองมีความสุขในการสอนมากขึ้น เพราะเมื่อเตรียมตัวมาดี การสอน

ท าได้ดีขึ้น ซึ่งต่างจากเมื่อก่อนที่ไม่เตรียมตัวมา นักเรียนได้ความรู้บ้าง ไม่ได้บ้าง  

   ผู้ชี้แนะ : คุณครูใช้การสอนแบบไหนคะ ในตอนนี้ 

   ครู A :  ก็สอนโดยการให้เด็กลงมือปฏิบัติ โดยที่ครูเตรียมมา ไม่เหมือนเมื่อก่อน

ใช้การสอนแบบวันนี้จะสอนไร ก็เปิดตามหนังสือ ซึ่งหนังสือบอกให้ลงมือท า ก็ท าบ้างไม่ท าบ้างแล้วแต่

สถานการณ์เพราะไม่เตรียมมาตอนนี้เพ่ิมการสอนด้วยการดึงความสามารถของเด็กด้วยค่ะ  

   ผู้ชี้แนะ : ท าอย่างไรคะ 

   ครู A  : ก็ให้เด็กเก่งมาช่วยเด็กอ่อน เด็กจะช่วยเหลือกันค่ะ แล้วอีกอย่างที่

ส าคัญ หลังจากที่ได้ด าเนินการตามสิ่งที่เป็นปัญหาของตัวเอง น าไปใช้ในการจัดการชีวิตตัวเองได้ด้วยค่ะ 

เรื่องงานที่ต้องท าเพ่ิมเติมนะค่ะ เมื่อก่อนไม่รู้จะท าไรก่อนหลังเลยค่ะ 

               ผู้ชี้แนะ :  แลว้ตอนนี้ระหว่างเรือ่งงานของผอ. กับ ของนักเรียน ครูท าเรื่องใด

ก่อนล่ะ 

   ครู A :  ตอนนี้ ก็ต้องล าดับความส าคัญของงานก่อนเลยค่ะ ซึ่งตอนมีงานมาก็ตั้ง

สติก่อน ว่าเรื่องใดควรท าก่อน ท าหลัง ถ้าเป็นเมื่อก่อนสับสนไปหมด เลยทิ้งงานนักเรียนไปท าให้ผอ. ก่อน ถึง

มีปัญหาในการไม่เตรียมตัวเพราะถึงบ้านก็เหนื่อยแล้วค่ะ 

   ผู้ชี้แนะ : ครูเรียนรู้อะไรจากนักเรียนบ้างคะ 

   ครู A  :  เรียนรู้จากสิ่งที่ตัวเปลีย่นแปลง แลว้เด็กมีความสุข เรยีนรู้อย่าง

สนุกสนานมากกว่าเมื่อก่อนนี้ 

   ผู้ชี้แนะ :  มุมมองในการท างานของครูตอนนี้เป็นอย่างไร 
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   ครู A   :  เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดค่ะ จากที่เปิดหนังสือสอนตอนนี้เลิกแล้ว

ค่ะ จะคืนความสนุกให้ห้องเรียน 

  จากบทสนทนานี้ สรุปได้ว่า  คร ูA  เปลี่ยนแปลงวธิีการสอนของตนเองได้ จากที่เคยเปิด

หนังสือสอนเปลี่ยนเป็นครูที่มีการเตรียมการสอน มีแผนการสอน มีสื่อการสอน และห้องเรียนของครู A มี

ความสนุกสนานมากขึ้น มีความสุขในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ถ้าพิจารณาในด้านของปรับเปลี่ยนชุด

ความคิด จึงสรุปได้ว่า ครู A จากเดิมเป็นครูที่มีชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนเติบโตแต่ยังมี

ความคิดบางอย่างจ ากัดปรับเปลี่ยนชุดความคิดได้  

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

      “ครู A  บอกว่าตนเองสอนมานานก็เบื่อ ไม่มีความกระตือรือร้น ท างานแบบเช้า

ชามเย็น ความรู้สึกที่อยากสอนก็ท าลดลง ประกอบกับเห็นเพ่ือนครูคนอ่ืนก็ไม่เห็นต้องท าไรก็สอนแบบนี้ จึง

ส่งผลให้ตนเองจัดการเรียนการสอนโดยไม่เคยก าหนดเป้าหมายในการสอนเลย เปิดหนังสือมาให้สอนอย่างไรก็

สอนไปตามนั้น แต่หลังจากเข้าร่วมกระบวนการ (กระบวนการชีแ้นะที่ปรับชุดความคิด) แล้วรู้วา่การสอนของ

ตนที่เป็นแบบนี้ท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย รวมทั้งตนเองก็สอนไม่เต็มที่ให้แต่ความรู้ซึ่งนักเรียนอาจจะ

ได้บ้างไม่ได้บ้าง แต่เมื่อตนเองยอมรับว่าข้อบกพร่องของตนเองคือ การไม่เตรียมสอน ไม่ท าหน้าที่ของตนเอง

ให้เต็มที่จึงแก้ไขตนเองในการเตรียมการสอน ซึ่งหลังจากได้ทดลองแก้ไข สิ่งที่ตนเองพบคือ ถ้าครูเตรียมตัวดี 

การสอนจะดีขึน้เพราะจากที่สังเกตนักเรียน จะกระตือรือร้นมากขึ้น สนใจที่จะเรียนรู้มากขึ้น”  

  สอดคล้องกับการสังเกตของผู้วิจัยพบว่าก่อนที่ครู A จะการเข้าร่วมกระบวนการนั้น ครูจะ

ยืนอยู่หน้าห้องตลอดเวลา เล่าถงึวิธีการทดลองวิทยาศาสตร์และผลให้นักเรียนฟัง ท าให้นักเรียนในห้องครู A 

ไม่ม ีความกระตือรือร้นในการเรียนเท่าไหร่ บ้างก็นอนบ้างก็นั่งเหม่อลอย หลังจากที่ครูได้ท าการปรับ

พฤติกรรมของตนเอง คือ มีการเตรียมตัวในการสอนมา ดังนั้นวธิีการสอนเปลี่ยนไปเป็นให้นักเรยีนได้ลงมือ

ปฏิบัติท าการทดลองด้วยตนเอง นักเรียนมีความสนุก ได้ทดลองท า ให้ความสนใจกับกิจการรมและเกิดการ

เรียนรู้ได้ดีขึ้น รวมทั้งตัวครูเองก็มีวิธีการจูงใจให้นักเรียนสนใจมากขึ้น   

    จากค าบอกเล่าครู A และการสังเกตของผู้วิจัยแสดงให้เห็นว่า ครู A สามารถปรับ

พฤติกรรมของตนเองได้ตามตัวบ่งชี้ คือ ครูมีความเชื่อมั่นในตนเองว่าปัญหานั้นสามารถแก้ไข สามารถระบุ
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ข้อบกพร่องในการสอนของตนเองได้และหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจนน าไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งครู

ยังมีการใฝ่หาความรู้เพ่ือที่จะน ามาพัฒนาตนเอง  

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  คร ูA เชื่อว่า นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีถ้าได้ลงมือปฏิบัติ แต่การสอนของครูยังไม่ได้

ด าเนินการอย่างนั้น แต่เมื่อครูได้ด าเนินงานปรับการท างานของตนเองด้วยการวางแผนการสอน ท าให้

ครูเกิดการเรียนรู้ว่า นักเรียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับครูว่าจะท าให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร โดยที่ครูจะสอนตามความสามารถของนักเรียนคือ นักเรียนที่เรียนเก่งช่วย

นักเรียนที่เรียนอ่อน การฝึกให้นักเรียนได้ช่วยเหลือกัน 

  จากการพฤติกรรมในการสอนของครูนั้น วิเคราะห์ได้ว่า ครูเกิดความเชื่อมั่นว่า

ความสามารถของนักเรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาได้ มีความเข้าใจถึงความแตกต่างทางสติปัญญา

ของนักเรียนท าให้แต่ละคนมีความแตกต่างกัน เข้าใจว่าศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน 

ดังนั้นครูจึงสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนจะท าให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ี

เหมาะสมกับนักเรียน  

  3) ผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้ร่วมวิจัย 

แนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียน  

       การสังเกตพฤติกรรมการสอน ผู้วิจัยพบว่า ครู A ได้เกิดการพัฒนาตนเองและ

ปรับปรุงการสอนของตนเห็นได้จากการเปลี่ยนวิธีการสอนที่ใช้ในห้องเรียนจากการบรรยาย มาเป็น

การสอนที่เน้นการปฏิบัติมากขึ้น และสอดคล้องกับนักเรียนในระดับชั้นที่ตนเองสอน รวมไปถึงการ

ส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดการเรียนด้วยตนเองมากข้ึน โดยครูลดบทบาทในการให้ความรู้ ให้นักเรียนได้

ท างานมากข้ึนเพ่ือสรุปความรู้ของตนเอง  

  สรุปได้ว่า ครู A เกิดการปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนของ

ตนเองจากการปรับปรุงวิธีการสอนของตนเอง และการเรียนรู้เกิดขึ้นได้นอกเหนือจากท่ีครูสอน 
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  2. คร ูB ความสามารถในสอนนักเรียน 

   ผู้ชี้แนะ :  ความส าเรจ็ที่เกิดขึ้นกับครู 

   ครู B :  ตัวเองพัฒนาได้ เด็กก็พัฒนาได้  

   ผู้ชี้แนะ : ขอให้คุณครูลองยกตัวอย่างของการพัฒนา 

   ครู B :  เมื่อก่อนตอนสอนจะใช้การอธิบาย ซึ่งไม่รู้หรอกว่านักเรียนจะเข้าใจ

ทั้งหมดหรือเปล่า ตอนนี้ก็เปลี่ยนมาเตรียมสื่อเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนมากขึ้น เปลี่ยนการสอนจาก

การบรรยายมาใช้วธิีการสอนที่หลากหลายมากขึ้น ตัวเองมีทิศทางในการสอนมากขึ้น มองเห็นสิ่งที่ตนเองขาด

และสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของนักเรียนมากขึ้นจากเมื่อก่อน สอนตามใจตนเอง มองเห็น

ความแตกต่างของนักเรียนและน าไปสู่การสอนที่มีเทคนิคมากขึ้น 

   ผู้ชี้แนะ :  มุมมองในการท างานของครูตอนนี้เป็นอย่างไรบ้างคะ 

   ครู B :   ต้องพัฒนาตนเองต่อไปครูจะต้องเรียนรู้ตลอดเวลา ถ้าเราหยุด เราก็ไม่

ไปต่อ 

  จากบทสนทนานี้ สรุปได้ว่า ครู B เกิดความคิดที่จะต้องพัฒนาตนเองต่อไปจากเปลี่ยนการ

สอนที่เคยใช้วิธีการอธิบายมาใชว้ิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้น มีทิศทางในการสอนที่ชัดเจนมากขึ้น จึง

พิจารณาได้ว่า ครู B ซึ่งแต่เดิมเป็นผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตก็จริง แต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัดหลังเข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ มีมุมมองต่อการจัดการเรียนการสอนปรับเปลี่ยนไปทางที่ดีข้ึนได้ 

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  ครู B เล่าให้ฟังว่า “ปัญหาที่เกิดขึ้นของตนเองคือเวลาสอนไม่แน่ใจว่านักเรียนเข้าใจ

หรือไม่ เพราะตัวเองตนเองก็สอนแล้ว เวลาสอนจึงพูดไปเรื่อยๆ คิดว่าเดี๋ยวนักเรียนก็เข้าใจเอง หลังจากได้

พัฒนาตนเองพบว่าแค่การสอนของตนเองถ้าเราไม่พูดให้ต่อเนื่อง เชื่อมโยงกับความรู้ที่จะให้นักเรียน ก็จะไม่รู้

เรื่อง แถมพบว่าถ้าพูดอย่างเดียวอาจจะท าให้นักเรียน ไม่อยากเรียน จึงน ากิจกรรมต่างๆ มาใช้เพ่ิมมากขึ้นผล

ที่ได้ตนเองเชื่อมั่นได้ว่า การสอนของตนเองดีขึ้นอย่างประหลาดใจ” 
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  ผู้วิจัย พบว่า ครู B เป็นครูเปิดใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่และพร้อมจะแก้ไขตนเพ่ือน าไปสู่การ

พัฒนาในวิชาชีพครู ถึงแม้ว่าตนเองจะไม่เรียนจบครูแต่มีความพยายามที่จะเรียนรู้และหาวิธีการในการสอนที่

หลากหลายมากขึ้นเพ่ือน าไปใช้ในห้องเรียนของตน  

  จากข้อมูลของครู B แสดงให้เห็นว่า ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ ครู B เป็นครูที่ไม่ม่ันใจใน

ความสามารถของตนเอง แต่เมื่อได้เข้าร่วมกระบวนการ ครูเกิดการยอมรับว่าตนเองมีข้อบกพร่องที่ควร

จะต้องแก้ไข จึงส่งให้ครูด าเนินการแก้ไข ส่งผลให้ครูเกิดความเชื่อมั่นในการจัดการเรียนการสอนของตนมาก

ขึ้น  

   2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  ก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ผู้วิจัยสังเกตการสอนของครู B 

พบว่า การสอนมักจะด าเนินไปในลักษณะการสอนด้วยวิธีการยืนบอกความรู้อยู่หน้าห้องเรียน และครูพูดไป

โดยไม่สนใจว่านักเรียนฟังหรือไม ่

  ในระหว่างการเข้าร่วมกระบวนการ ครูได้ปรับเปลี่ยนวธิีการสอนโดยให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม

ตามความสามารถของนักเรียน กลุ่มเด็กเก่ง กลุ่มเด็กปานกลาง และกลุ่มเด็กอ่อน โดยแบบฝึกที่ให้ครูจัดให้จะ

มีลักษณะที่แตกต่างกันตามกลุ่ม จากนั้นครูจะเดินดูและให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมในแต่ละกลุ่ม  

  จากข้อมูลท าให้เห็นว่า ครูมีความเข้าใจถึงความแตกต่างทางสติปัญญาของนักเรียนซึ่ง

ส่งผลให้นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่าง แต่ครูยังไม่มีความรู้หรือยังมองไม่เห็นภาพในการจัดการเรียนการ

สอนที่จะสามารถตอบสนองให้กับนักเรียนได้ เมื่อได้เข้าร่วมกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดแล้ว เพียงแค่

การชี้แนะของผู้ชี้แนะในเรื่องที่ครูอาจจะมองข้ามไปท าให้ครูได้ข้อค้นพบและสามารถน าไปปรับใช้ในการ

จัดการสอนของตนได้  

  จากพฤติกรรมการสอนของครู วิเคราะห์ได้ว่า ครูมีความเข้าใจถึงความแตกต่างทาง

สติปัญญาของนักเรียนท าให้แต่ละคนมีความแตกต่างกัน เข้าใจว่าศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่

เท่ากัน ดังนั้นในการสอนของครูจึงใช้วิธีการสอนที่ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยที่ครูได้แบ่ง

ตามความสามารถของนักเรียน 

  3) ผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้ร่วมวิจัย 

แนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียน  

   ข้อมูลแบบสะท้อนความคิด 

   “เปลี่ยนวิธีการสอนของตนเองโดยการน าเทคนิคและวิธีการสอนการท างานเป็น

กลุ่มไปใช้ในการสอนท าให้เกิดความหลากหลาย ไม่จ าเจและยังเป็นการปลูกฝังการยอมรับความคิดเห็นของ

เพ่ือน คนอ่ืน” 

 ผู้วิจัย พบว่า เมื่อครูได้เรียนรู้ประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันทั้งจากผู้

ชี้แนะและเพ่ือนครู ท าให้ครูเกิดความคิดในการพัฒนาการสอนของตนเอง หลังจากนั้นเมื่อครูได้ทดลอง

พัฒนาตนเองแล้ว ครูพบว่าเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนของตน ท าให้ครูเกิดความตระหนักถึง

การพัฒนาความสามารถในการสอนของตนเอง   

 สรุปได้ว่า ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในด้านของการสอน ท าให้ครูจึงจัดการสอนที่

ค านึงถึงความสามารถของนักเรียนมากขึ้น 

  3. คร ูC การสื่อสารกับนักเรียน 

   ผู้ชี้แนะ : ความส าเร็จที่เกิดขึ้นของครู คืออะไรคะ 

   ครู C : เกิดความส าเร็จมากค่ะ มีการเตรียมตัวในการสอนมากขึ้น เพราะตนเอง

เป็นคนไม่ม่ันใจตนเองตอนพูดถึงแม้จะพูดกับนักเรียนก็ตาม บางครั้งก็พูดไม่รู้เรื่อง ท าให้ความมั่นใจในการ

สอนลดลง 

   ผู้ชี้แนะ :  คุณครูลองเล่าให้เพ่ือนฟังซิค่ะว่าท าอะไรบ้าง ถึงมีความมั่นใจการพูด

มากขึ้น 

   ครู C :  เริ่มด้วยคิดถึงเรื่องที่จะพูด ศึกษาเนื้อหาในเรื่องที่จะพูด แล้วฝึกพูด

บ่อยๆ แรกๆ ก็เริ่มหน้ากระจก จากนั้นก็พูดให้เพ่ือนครูที่สนิทฟังเพ่ือประเมินตนเอง รวมทั้งศึกษาเทคนิคใน

การพูดให้น่าสนใจด้วย จากนั้นน ามาทดลองกับวิชาที่สอนก็ได้ผลดีขึ้น นักเรียนเข้าใจมากขึ้น ตั้งใจฟังมากขึ้น 

เพราะได้ฝึกการใช้ค าพูดในลักษณะต่างๆ เพ่ือท าให้นักเรียนเกิดความสนใจ การเชื่อมต่อของกิจกรรมก็ท าได้

ดีมากขึ้นเมื่อก่อนจะนึกไม่ออก แต่ตอนนี้ท าได้ดีขึ้น  

   ผู้ชี้แนะ : ความรู้สึกของครูเป็นอย่างไรบ้าง 

   ครู C :  มั่นใจในเนื้อหาสาระที่เราจะสอนมากขึ้น รู้สึกไม่เกร็งและสามารถโต้ตอบ

กับนักเรียนได้อย่างสบายใจ 
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   ผู้ชี้แนะ : ครูคิดว่าอะไรเป็นสิ่งที่ท าให้ตนเอง 

   ครู C :  การได้หมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เราจะพูดในแต่ละวัน 

ซึ่งน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนคือ ท าให้เราเข้าใจเนื้อสาระที่เราจะสอนมากขึ้นว่าสิ่งที่เราสอนไปไม่

ถูกต้องเพราะเราได้ศึกษาก่อนที่จะน าเสนออกไป ที่ส าคัญสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันดว้ยจากการไป

สอบสัมภาษณ์บรรจุครูที่ผ่านมา ท าได้ดีจากที่ไม่เคยท าได้มาก่อน 

          ผู้ชี้แนะ : คิดอย่างไรต่อไปคะ 

   ครู C :  ค าแนะน าสามารถน ามาใช้จริง ดังนั้นปีหน้าจะปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้น  

  จากบทสนทนา สรุปได้ว่า ครู C ได้ปรับตนเองในเรื่องการพูด การสื่อสารกับ

นักเรียนท าได้เป็นขั้นตอนมากขึ้น น าไปสู่การมีความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนและพร้อมที่จะ

ปรับปรุงการสอนของตนเองต่อไป พิจารณาได้ว่า ครู C เป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตอยู่เป็นทุน แต่ยัง

มีความคิดบางอย่างจ ากัด แล้วเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ได้ปรับเปลี่ยนไป

โดยเฉพาะด้านการสื่อสารกับนักเรียนน ามาปรับปรุงการเรียน การสอนในห้องเรียนได้  

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

   ครู C  เล่าว่า “ตนเองไม่เรียนจบครู ประสบการณ์ก็น้อยท าให้ตนเองขาดเทคนิค

ในการจัดการชั้นเรียนและการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนแถมเป็นคนพูดไม่ค่อยรู้เรื่อง เวลาสอนจึงไม่ค่อย

มั่นใจเท่าไหร่  แต่หลังการจากได้ทดลองปรับตนเองในเรื่องของเนื้อหาที่จะสอนและการฝึกฝนการพูด การใช้

ค าพูดเพ่ือสร้างความสนใจให้กับนักเรียนในลักษณะต่างๆ  รวมทั้งเรียนรู้เทคนิคการพูดเพ่ือเชื่อมต่อกิจกรรม

และน าไปสู่การสร้างความรู้ให้กับนักเรียนได้ ท าให้การสอนของตนดีขึ้นมาก นักเรียนในห้องตั้งใจเรียนมาก

ขึ้น” 

  ผู้วิจัยพบว่า ในช่วงแรกเวลาสอน ครู C จะพูดเสียงดังเพ่ือให้นักเรียนตั้งใจฟังเวลาที่สอน 

การพูดมักจะพูดวกไปวนมา และให้ความสนใจเฉพาะนักเรียนที่นั่งอยู่หน้าห้องเรียนเท่านั้น เมื่อครูได้เข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯแล้ว ครูมีความมั่นใจในการสอนมากขึ้น พูดได้ชัดเจน รวมทั้งครู 

B ที่เป็นคู่สัญญาในการฝึกฝนตนเอง ได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “วันนี้ครู C สอนดีขึ้นมาก ดูมีความมั่นใจมาก

กว่าเดิม การจัดกิจกรรมก็ท าได้หลากหลายมากกว่าเดิม ให้นักเรียนในห้องได้มีส่วนร่วมมากขึ้น  
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  จากข้อมูลของ  ครู C แสดงให้เห็นได้ว่า เมื่อครูได้แก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง ครูเกิด

ความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนของตน และยังแสดงให้เห็นว่า คร ูC เป็นครูใฝ่หาความรู้และพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ จากการฝึกฝนตนเองในเรื่องของทักษะการพูด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจน าไปสู่การสอนใน

ห้องเรียน 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

 เดิมพฤติกรรมในการสอนของครู C จะเน้นการสอนที่ใช้เสียงดัง และสอนในลักษณะ

เดียวกันทุกคน โดยที่ครูมีความรู้ว่านักเรียนแต่คนมีความสามารถที่ไม่เท่ากัน การสอนของครูท าให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้ได้เท่ากัน แต่ที่นักเรียนไม่เกิดการเรียนรู้เป็นผลมาจากการพูดของครูเท่านั้น แต่หลังเข้าร่วม

กระบวนการ ครูมีพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงนักเรียนมากขึ้น โดยในการสอนนั้น ครูให้

โอกาสนักเรียนได้แสดงความคิดเห็น และครูเรียนรู้ว่าวิธีการสอนที่ครูเคยใช้ไม่ได้ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

ที่เท่ากัน จากตัวอย่าง ค าพูดของครู C ที่พูดกับผู้วิจัย    

   “เข้าใจเนื้อหาสาระที่เราจะสอนมากขึ้นว่าสิ่งสอนไปนั้นถูกต้อง เพราะเราได้

ศึกษาหาความรู้มาก่อนที่เราจะน าเสนอออกไป และถ้าพบว่าไม่เหมาะสมกับนักเรียนก็หาวิธีการแก้ไขในครั้ง

ต่อไป โดยเฉพาะนักเรียนแต่ละคนก็ไม่เข้าใจจากค าพูดของเราทั้งหมด”  

  สรุปได้ว่า ครูมีความเข้าใจถึงความแตกต่างทางสติปัญญาของนักเรียนท าให้แต่ละ

คนมีความแตกต่างกัน และครูเข้าใจว่าศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน ดังนั้นครูจึง

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของตน เพ่ือท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้น 

  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

  จากการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู C มีการพัฒนาในการสอนของตนเอง คือ ในการ

สอนจะการค านึงถึงนักเรียนมากขึ้น ไม่ใช้ค าพูดที่เสียงดังเพียงอย่างเดียว แต่การใช้ค าพูดของครูจะเน้นการที่

สร้างให้นักเรียนเกิดความรู้สึกมีความสุขในขณะเรียน น าไปสู่การเรียนรู้ได้มากขึ้น  

 สรุปได้ว่า ครูเกิดการตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและต้องปรับปรุงการสอนของตนด้วย

การหาวิธีการที่เหมาะสมกับนักเรียนของตน 



 

 

163 

  4. ครู D การเข้าใจพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกในระหว่างเรียนด้วยการพัฒนา

ตนเองในการหาวิธีการฝึกคุณธรรม (ความรับผิดชอบ) ให้กับนักเรียน 

   ครูD : เรื่องที่ท า คือ เรื่องการเข้าใจพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกใน

ระหว่างเรียนด้วยการพัฒนาตนเองในการหาวิธีการฝึกคุณธรรม (ความรับผิดชอบ) ให้กับนักเรียน 

   ผู้ชี้แนะ  :  ครูท าอะไรบ้างคะ จากที่เราเคยคุยกัน 

   ครู D :  ตั้งกฎให้นักเรียนโดยนกัเรียนคิดข้อตกลงร่วมกัน ให้ลงมือท า และท าซ้ า

บ่อย เป็นการฝึกให้กับนักเรียน พฤติกรรมนักเรียนดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน  

   ผู้ชี้แนะ : ผลที่เกิดกับครูคืออะไรคะ 

   ครู D : มีความสุขเพราะท าให้ตัวเองมีระเบียบขึ้น ห้องเรียนมีระบบ ระเบียบ ดี

ขึ้น และเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง 

   ผู้ชี้แนะ :  คุณครูได้ข้อคิดอะไรบ้างคะ 

   ครู D :  ก็เห็นได้อย่างชัดเจนว่า เมื่อครูสร้างสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับ

พัฒนาการของเด็กและท าด้วยใจและด้วยความใส่ใจกับนักเรียน เด็กก็จะอยากท า ครูก็พร้อมที่จะพัฒนาเด็ก

ตามศักยภาพของตนเอง ด้วยการหาวิธีการสอนที่เหมาะสม 

   ผู้ชี้แนะ :  ครูคิดว่าตนเองเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างไรบ้างคะ 

   ครู D :  ตัวเองมีความรับผิดชอบมากขึ้นส่งผลให้สามารถวางแผนการท างานของ

ตนเองได้ดีขึ้น 

  จากบทสนทนา สรุปได้ว่า จากที่ตนเองมีความเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียน น าไปสู่การ

จัดการเรียนการสอนที่ท าให้ตนเองมีความสุข จึงท าให้ตนเองพร้อมจะเรียนรู้นักเรียนมากขึ้น พิจารณาได้ว่า 

ครู D ซึ่งแต่เดิมเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตอยู่แล้ว หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

พบว่า พฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอมีวิธีการใหม่เพ่ิมขึ้นและเป็นไปตามความต้องการของนักเรียนมาก

ขึ้น สรุปได้ว่า มีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้น 

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  
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 จากข้อมูลก่อนการเข้าร่วมกระบวนการแสดงให้เห็นว่า ครู D เป็นครูที่มีชุดความคิดด้าน

การจัดการเรียนการสอนที่เติบโต ดังนั้นครู D จะเป็นครูที่พร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้ง

เป็นครูที่ยอมรับและแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง เห็นได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมของครู พบว่า ครูจะเป็นผู้น า

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง รวมทั้งจากการสังเกตพฤติกรรมในระหว่างการสอนของผู้วิจัย พบว่า ครูจะใช้

วิธีการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ทุกคน และจากการสนทนา 

   “การเปลี่ยนแปลงตนเองในการสอน ถ้าเรายังไม่ดี นักเรียนไม่เกิดการเรียนรู้เราก็

แก้ไขต่อไปเรื่อยๆ” 

          ครู D  

                   6 ม.ค. 58 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

 ครู D  สรุปให้ผู้วิจัยฟังว่า “การพัฒนาเด็กตามศักยภาพ ด้วยการหาวิธีการที่เหมาะสมกับ

นักเรียนแต่ละคน ซึ่งตนเองเมื่อก่อนก็คิดว่าตนเองเป็นครูมาทั้งชีวิต หาวิธีการพัฒนานักเรียนมาก็เยอะแต่

มักจะเลือกใช้วิธีการที่ตนเองคิดว่าดี เช่น การให้เด็กแข่งขัน หรือ ให้คนอ่อนๆ มาท าบนกระดานหน้าชั้นเรียน 

จริงๆ ก็คิดว่าตนเองได้พัฒนาตามความสามารถเด็กแล้ว แต่จริงมันมีจุดเล็กๆ ที่เรามองข้ามไปซึ่งเป็นจุดที่เรา

ไม่ควรมองข้ามไป” 

  จากค าพูดของครู D ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมในการสอนของครู พบว่า ครู D สอน

เน้นนักเรียนเป็นรายบุคคล ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง ถ้านักเรียนท าไม่ได้จะให้มาท า

หน้าห้องเพ่ือทดสอบว่านักเรียนท าได้หรือไม่ ครูบอกว่าต้องให้ท าหน้าห้อง เพราะจะได้ตรวจสอบได้ว่า

นักเรียนได้หรือยังไม่ได้ 

  สรุปได้ว่า ครูเชื่อมั่นว่าความสามารถของนักเรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาได้ แต่

นักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน จึงต้องสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนเพ่ือที่จะท าให้เกิดการ

เรียนรู้ 

  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
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 ผลการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู D ผู้วิจัย พบว่า ครูจะจดัการสอนด้วยวิธีการใหม่

เสมอ เมื่อพบว่าวิธีที่ตนน ามาใช้ไม่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนบางคน  

  ตัวอย่าง ภาพการสอน 

  “ด.ช. ก ท าเลขการหารดว้ยตนเองในสมุดไม่ได้ ครู D จึงเรียกให้ออกมาท าบน

กระดานหน้าห้องเพ่ือตรวจสอบว่าท าได้หรือไม่ พบว่า ด.ช. ก ท าได้ แต่เพราะต้องการความสนใจจากครูจึงไม่

ท าเอง ดังนั้นในการสอนครั้งอ่ืนๆ ครู D จะใช้วิธีการที่เหมาะสมกับ ด.ช. ก และท าการศึกษา นักเรียนคนอ่ืนๆ 

ต่อไปเพ่ือปรับปรุงการสอนของตนให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน” 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปได้ว่า ครูมีความตระหนักถึงการพัฒนาบทบาท หน้าที่ในการสอน

ของตนและพร้อมที่จะปรับปรุงการสอนของตนเองตลอดเวลา 

  5. ครู E การสอนของครูไม่ประสบความส าเร็จ เพราะปัญหาจากนักเรียนไม่มี

วินัย น าไปสู่วิธีการสร้างระเบียบ วินัยให้กับนักเรียน ซึ่งในประเด็นนี้ ครูรู้สาเหตุแต่แก้ไขไม่ได้ 

   ผู้ชี้แนะ :  ครูท าอะไรบ้างคะ 

   ครู E: : ตั้งกฎ ภายในห้องเรียน เวลานักเรียนออกนอกกฎ กติกา ครูจะตักเตือน

และทบทวน ต่างจากเมื่อก่อนจะใช้การว่ากล่าว หรือท าโทษ รวมทั้งต้องใช้เสียงตะโกนตลอดเวลา 

   ผู้ชี้แนะ : สิ่งที่ครูได้เรียนรู้ 

   ครู E  : ถ้าเด็กพร้อม การเรียนของนักเรียนจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   ผู้ชี้แนะ :  ที่ว่ามีประสิทธิภาพนัน้เป็นอย่างไรคะ 

   ครู E  : ในแง่ของครูมีความสบายในการสอนมากขึ้น ไม่หงุดหงิด จากที่เมื่อก่อน

ตัวเองจะบ่นๆ  ตอนนี้ไม่เลยเพราะนักเรียนสามารถเตือนกันเองได้ นักเรียนจะบอกกันว่า “ครูจะสอนแล้ว 

เงียบๆ ซิ จะได้เรียน”  

   ผู้ชี้แนะ : ครูเรียนรู้อะไรจากนักเรียนคะ 

   ครู E : การฝึกการมีมารยาทในการฟังให้กับนักเรียน ท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้มาก

ขึ้น และจะส่งผลต่อมารยาทในด้านอ่ืนๆ แต่ในการจะฝึกการมีมารยาทของนักเรียนได้ จะต้องฝึกวินัยให้ก่อน 

จึงจะน าไปสู่การฟัง การพูด การปฏิบัติและสร้างจิตส านึกได้ ตัวอย่างที่เห็น “ตอนนี้เด็กเห็นกระดาษหล่น 

เก็บไปทิ้งได้โดยครูไม่ต้องบอก”  ได้ข้อคิด ว่าจริงๆ แล้วทุกสิ่งนี่มันพัฒนาได้ อยู่ที่เราจะท าหรือไม่เท่านั้นเอง 

   ผู้ชี้แนะ : แล้วคุณครู คิดอย่างไรกับค าพูดนี่คะ 

   ครู E  : เราจะต้องพัฒนาตลอดเวลาไม่อยู่นิ่ง ถึงแม้เราเหลือเวลาไม่ก่ีปีก็ตาม 
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  จากบทสนทนา สรุปได้ว่า เมื่อครูได้พัฒนานักเรียนแล้ว ได้เรียนรู้ถึงวิธีการจัดการนักเรียน

ที่มากขึ้นส่งผลให้ครูได้เรียนรู้ถึงการเข้าใจนักเรียนมากขึ้น ในการจัดการเรียนการสอนของครูจะท าได้ตรงกับ

ความต้องการของนักเรียนมากขึ้น พิจารณาได้ว่า ครู E ซึ่งแต่เดิมเป็นครูที่มีชุดความคิดจ ากัด แต่ยังมีชุด

ความจ ากัดบางอย่างเติบโต หลงัเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ชุดความคดิของครู E 

ปรับเปลี่ยนไปได้ สังเกตได้จากพฤติกรรมการสอนและการพูด สนทนากันภายหลัง 

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ ครู E เป็นครูที่มองปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนเป็น

ผลมาจากนักเรียน  

   “เด็กในห้องพ่ีนะ ปัญหาเยอะ มีทั้งที่พ่อ แม่ เลิกกัน ไม่มีใครสนใจ รวมทั้งบาง

คนเป็น LD อีก สอนอะไรก็ไม่จ า  จ าไม่ค่อยได้หรอก ก็ได้แต่สอนๆ ไป” 

 ระหว่างการเข้าร่วมกระบวนการ ความคิดของครูเปลี่ยนแปลงไป ครูมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้น

นั้นมาจากมีส่วนมาจากตนเอง ดังนั้นเมื่อครูได้แก้ข้อบกพร่องของตนเอง จึงท าให้การจัดการเรียนการสอน

ของครูเปลี่ยนไปในลักษณะที่ค านึงถึงนักเรียนมากขึ้น 

  จากการสังเกตพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครู E ผูว้ิจัยพบว่า ในระยะ

ระหว่างการเข้าร่วมกระบวนการ ครู E ได้มีการค้นหา ข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหานักเรียนมากขึ้น 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

   จากการให้ข้อมูลของครู E 

   “ปัญหาใหญ่ของเด็กก็เกิดมาจากตัวเองที่ไม่มีวินัยและครอบครัวที่ไม่ใส่ใจเด็ก 

เราเป็นครูจะสอนได้ก็แต่ในโรงเรียนนี่แหละ กลับไปบ้านก็ไม่รู้แล้วแต่หลังจากที่ผู้ชี้แนะมาแนะน าให้ เราเอง

ต้องเป็นตัวอย่างให้กับนักเรียน จากนั้นให้เราเห็นภาพของการพัฒนาคนในญี่ปุ่น ท าให้เราตั้งเปา้หมายการ

พัฒนาวินัยให้กับนักเรียนซึ่งน่าจะแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ ซึ่งเริ่มการสร้างบรรยากาศภายในห้องเรียนของ

เรา สร้างกติการ่วมกันภายในหอ้งเรียน ชี้ให้เห็นคุณประโยชน์และโทษของการมีวินัยจากนั้นเราเองนอกจาก
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ต้องเป็นตัวอย่าง ท าหน้าที่ให้แรงเสริมทางบวกและทางลบ ต้องเพ่ิมข้อเสนอแนะให้กับนักเรียนด้วย หลังจาก

ที่ได้ด าเนินการไปแล้วพบว่าปัญหาของนักเรียนลดลง นักเรียนตัง้ใจมากขึ้น”  

  ผู้วิจัย สังเกตการสอนของ ครู E หลังการเข้าร่วมกระบวน เมื่อครูได้พัฒนาวินัย

นักเรียนแล้วพบว่า การสอนของครูจะไม่มีการดุ ว่ากล่าว นักเรียนระหว่างการสอน เพราะครูได้ท า

ข้อตกลงก่อนการเรียน ท าให้การสอนของครูเป็นไปอย่างราบรื่นมากข้ึน 

  สรุปได้ว่า ครูเข้าใจปัญหาและเหตุผลที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของ

นักเรียนและสามารถแก้ไขได้  

  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

 การสังเกตพฤติกรรมในการสอน พบว่า ครูจัดการเรียนการสอนด้วยความสุขมากขึ้น 

เพราะนักเรียนในห้องเรียนมีระเบียบ วินัย ครูไม่ต้อง ดุ ว่า กล่าว ตักเตือน การสอนจึงด าเนินไปได้อย่างไม่

สะดุด และครูได้ให้ความสนใจกับนักเรียนมากขึ้น การสอนจะเน้นไปที่การสอนในเรื่องราวที่ปัจจุบันโดยการ

เชื่อมโยงความรู้เก่าของนักเรียนเข้ากับความรู้ใหม่ที่นักเรียนได้รับ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปได้ว่า ครูการปรับปรุงวิธีการสอนของตนเองท าให้นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้มากขึ้น รวมทั้งการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี 

  6. ครู F อารมณ์ของครูต่อการแสดงพฤติกรรมในห้องเรียน 

   ผู้ชี้แนะ : ครูพัฒนาอารมณ์ของตนเองอย่างไรคะ 

   ครู F :  ใชว้ิธีนั่งสมาธิค่ะ ดีขึ้นนะคะ ถามได้จากครูข้างห้องเลยค่ะ  การสอนของ

เราราบรื่นขึ้นมาก เมื่อก่อนก าลังตั้งใจสอนอยู่ พอดีมีนักเรียนท าให้ครูโมโหจะเกิดอารมณ์ทันทีเลยค่ะ ทิ้ง

นักเรียนที่ก าลังตั้งใจเรียนไปจัดการเลยค่ะ ไม่สนใจแล้ว หลังจากนั้นจึงกลับมาสอนต่อ ซึ่งก็ไม่รู้หรอกว่า

นักเรียนที่ตั้งใจเรียนจะเรียนรู้ได้ต่อเนื่องหรือเปล่า แต่ตอนนี้หลังจากที่ฝึกตนเองในเรื่องอารมณ์ที่ข้ึนง่าย 

ห้องเรียนดีขึ้นนะคะ  

   ผู้ชี้แนะ :  ดีขึ้นอย่างไรคะ 

   ครู  F : นักเรียนตั้งใจเรียนมากขึ้น คนที่เคยท าให้อารมณ์ขึ้น เราก็ไม่ได้ใช้วิธีเดิม

ในการลงโทษ คือ ไม่ดุว่าให้เด็กอายเพ่ือนแล้วแต่ใช้วิธีการพูดคุยหรือท าโทษอย่างอ่ืนภายหลังการสอน ซึ่งท า

ให้นักเรียนคนอ่ืนได้ประโยชน์ด้วยคือ ไม่ขาดตอนในการเรียนและตัวเองก็สบายใจด้วย ไม่เหนื่อยด้วย 
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   ผู้ชี้แนะ :  อะไรคือสิ่งที่ครูคิดว่าตนเองเปลี่ยนไปคะ 

   ครู F :  อย่างที่บอกค่ะ เมื่อก่อนเป็นคนใจร้อน ท าอะไรก็มักจะบอกว่าไม่มีเวลา 

แต่เมื่อใจเย็นลงก็มองเห็นภาพการท าอะไรๆ ชัดเจนขึ้น ไม่ต้องรีบท าอะไร รวมไปถึงการสอนด้วยค่ะ คือไม่

ต้องรีบสอนและไม่โมโหนักเรียนง่ายแล้ว  

  จาก บทสนทนา สรุปได้ว่า คร ูF  จัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงนักเรียนมากขึ้น ครูรู้จัก

ควบคุมอารมณ์ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ส่งผลให้นักเรียนมีความสุข และรู้สึกว่าครูเอาใจใส่มากขึ้น 

พิจารณาได้ว่า ครู F ซึ่งแต่เดิมเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัดภายหลังเข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูปรับเปลี่ยนได้ 

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า  

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการ ครู F บอกผู้วิจัยว่า “ความสามารถในการสอนของตนนั้นมี

ผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และการสอนเพ่ือให้นักเรียนได้คะแนนสอบดีมีความส าคัญต่อการสอนของ

ตนเองเช่นกัน”   

  ต่อมาภายหลัง ครู F ได้พูดให้ผู้วิจัยฟังว่า “ตอนนั้นเชื่อว่าความสามารถในการสอนของตน

นั้นมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งมันก็จริงนะ อีกทั้งทางเขตพ้ืนที่ฯ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ตัวเองก็จะ

ท าผลงานด้วย ท าให้คิดว่าคะแนนสอบของนักเรียนจะแสดงได้ตัวเองสอนเก่ง สอนดี แต่ความจริงการสอน

เพ่ือให้นักเรียนท าคะแนนสอบดีๆ อย่างเดียวไม่ใช่แล้วเป็นเพียงแค่ส่วนเดียว” 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  หลังจากการพูดคุยกับผู้วิจัย “ตนเองมองเห็นตนเองว่าเป็นคนดุ ใจร้อน เสียงดัง ถ้า

นักเรียนท าอะไรไม่ถูกใจอารมณ์จะขึ้นทันที ไม่เคยสนใจว่านักเรียนที่โดนดุจะเป็นอย่างไร หรือ

นักเรียนที่ตั้งใจเรียนอยู่จะเป็นอย่างไร แต่หลังจากได้ทดลองปรับตนเองด้วยการนั่งสมาธิ เพื่อฝึก

ตนเองให้อารมณ์เย็นลง ผลที่เกิดข้ึน จากที่เคยดุนักเรียน ก็ลดลง นักเรียนลดความกลัวลงไปเยอะ” 

เมื่อผู้วิจัยได้ซักถามเพ่ือนครูข้างห้อง พบว่า “ครู F เสียงเบาลงไปเยอะ ไม่ค่อยโมโหนักเรียนเท่าไหร่

แล้ว” 
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  ผู้วิจัย สรุปว่า หลังจากท่ีครู F เริ่มมองพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของ

ตนเองนั้นส่งผลให้นักเรียนความกลัวที่จะผิดพลาดและความอายจนท าให้นักเรียนไม่เกิดการเรียนรู้ 

ดังนั้นครูจะต้องค านึงถึงอารมณ์ในการสอนของตนเอง 

  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

  การสังเกตพฤติกรรมในการสอนของผู้วิจัยและการสัมภาษณ์ครู พบว่า 

  ครูระงับอารมณ์ของตนเอง เวลาโกรธ หรือ โมโห ไม่แสดงออกในทันที ซึ่งท าให้การจัดการ

เรียนการสอนของตนเองมีความราบรื่นมากขึ้น เพราะครูไม่หยุดท าการสอนเพ่ือต่อว่า ดุ หรือท าโทษนักเรียน

ทันที ครูเกิดความค านึงถึงนักเรียนทั้ง 2 ฝ่าย คือ นักเรียนที่ท าผิดจะได้ไม่เกิดความรู้สึกอาย ที่จะส่งผลให้ท า

นักเรียนไม่เกิดการเรียนรู้ และนักเรียนที่ก าลังเรียน ไม่เกิดการสะดุดในการเรียน  

  7. ครู G 

   ผู้ชี้แนะ : ให้ครูเล่าปัญหาของครู ผลที่ได้ และข้อเรียนรู้ของตน 

   ครู G   : ปัญหา คือ เด็กมีค าถาม ครูตอบไม่ได้ 

   ผู้ชี้แนะ : สิ่งที่ครูท าคืออะไร 

   ครู G : เตรียมตัวสอน เตรียมค าถาม และพยายามคิดค าตอบล่วงหน้าของค าถาม

ที่อาจเกิดขึ้น การใช้ตัวอย่างเพ่ือเชื่อมโยงค าถามให้เข้าประเด็นถ้านักเรียนไม่ถาม ผลที่ได้ ตนเองมีความ

กระตือรือร้นในการสอนมากขึ้น และมีความภูมิใจที่สามารถตอบค าถามของนักเรียนได้ ส่งผลให้บรรยากาศใน

การจัดการเรียนการสอนไม่สะดุดเพราะครู 

   จากบทสนทนา สรุปได้ว่า ครู G การจัดการเรียนการสอนของครู ครูมีการเตรียม

สอนมาก่อน เช่น เตรียมค าถามล่วงหน้า เตรยีมคิดค าตอบมาล่วงหน้า มีการใช้ตัวอย่างเพ่ือเชื่อมโยงค าถาม

ท าให้ครูมีความกระตือรือร้น และภูมิใจที่ตอบค าถามของนักเรียน พิจารณาได้ว่า ครู G ซึ่งแต่เดิมเป็นครูที่มี

ชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัดภายหลังเข้าร่วมกระบวนชี้แนะเพ่อปรับชุดความคิดครูฯ 

ครูสามารถปรับเปลี่ยนได ้
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   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ ครู G เป็นครูที่มีความคิดว่า ตนเองมีความรู้เพียงพอในการเป็น

ครูแล้ว เมื่อครู G ได้ยอมรับข้อบกพร่องของตนเองแล้ว ว่า ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียน

การสอน จึงได้พัฒนาตนเองด้วยการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม จึงส่งผลให้ ครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถใน

การจัดการเรียนการสอนของตนเองมากขึ้น  

   ข้อมูล จากการบันทึกการเรียนรู้ของครู G  

   “มีความประทับใจ ภูมิใจตนเอง ที่สามารถตอบค าถามนักเรียนได้ ท าให้

บรรยากาศในการสอนไม่มีสะดุด จากการตอบค าถามไม่ได้ของตนเอง รู้อย่างนี้พัฒนาตนเองซะตั้งนานแล้ว”  

         2 ก.พ. 58 

    ผู้วิจัยยังพบสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของ ครู G คือ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงตนเองมากขึ้นเป็นครูที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น สังเกตจากการที่มาโรงเรียนแต่เช้าและเริ่มท า

หน้าที่ครูทันที 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  ครู G เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “นักเรียนในห้องของตนเป็นพวกชอบถาม บางครั้งตนเองตอบ

นักเรียนไม่ได้ ให้นักเรียนไปหาค าตอบมาแล้วมาบอกครู โดยที่ตัวครูเองไม่ได้ให้ความสนใจกับค าตอบของ

นักเรียน บางครั้งก็ลืมด้วย แต่นกัเรียนบางคนก็ไปหามาค าตอบมาให้และมาตอบ บางคนก็ไม่หา ซึ่งครูไม่

แสดงออกถึงความส าคัญ หลังจากการสนทนาระหว่างผู้ชี้แนะท าให้ตนเองได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

ความรู้สึกของนักเรียนรวมทั้งค าตอบของนักเรียนด้วย ภาพที่เกิดขึ้นหลังจากนั้น นักเรียนมีความสนใจในการ

ไปหาค าตอบมากขึ้นเพราะครูให้สนใจ และสว่นตัวก็คิดว่าความรูไ้ม่ได้อยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้น นักเรียนไป

หาเองได้” 

  จากพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ครู G สร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียนเพราะท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมให้นักเรียน

ได้เกิดการค้นคว้าหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง 



 

 

171 

 3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

   จากข้อมูลการสัมภาษณ์ 

        “จากการเตรียมตัว เตรียมความพร้อมก่อนท าการสอน ครูมีความมั่นใจมากขึ้น 

หมดความกังวล แต่ในการสอนนั้นยังพบอุปสรรคอยู่ เช่น กิจกรรมยังไม่ดึงดูดใจนักเรียนมากพอ ครูปรับแก้

กิจกรรมใหม่ เปลี่ยนแปลงใหม่ให้นักเรียนสนุกมากขึ้น และจากการเตรียมตัวศึกษาหลักสูตร เตรียมสื่อการ

สอน ส่งผลให้ครูหมดความกังวลได้และเป็นแนวทางให้ครูเตรียมตัวเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานครั้งต่อไป” 

        ผู้วิจัยสังเกต พฤติกรรมของครูเป็นลักษณะที่ครูจะเตรียมค าถามและค าตอบ เพ่ือเตรียม

ตัวในการสอน และในระหว่างการสอน เมื่อมีนักเรียนถามค าถาม แล้วครูตอบไม่ได้ ครูให้นักเรียนช่วยกันหา

ค าตอบและให้นักเรียนมาตอบในชั่วโมงต่อไป โดยมีการย้อนบทเรียนเดิมเพ่ือช่วยให้นักเรียนได้เกิดความ

เข้าใจมากขึ้น 

 วิเคราะห์และสรุปได้ว่า ครูเกิดความตระหนักว่าจะส่งเสริมการเรยีนรู้ให้นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้ตลอดเวลา โดยมีครูเป็นผูน้ าหรือผู้ช่วยตามแต่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน 

  8. ครู H :  ได้เปลี่ยนวิธีการสอน จากการสอนบอก มาเป็นการสอนให้นักเรียนได้ค้นคว้า 

ได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

   ผู้ชี้แนะ : ครูเล่าเรื่องที่ตนเองท าให้เพ่ือนครูฟังได้เลยค่ะ 

   ครู H  : ศึกษาแผน หาวิธีการสอนใหม่ รวมทั้งจากที่ผู้ชี้แนะให้ค าแนะน าในการ

สอนครั้งแรกน ามาปรับปรุงการสอนครั้งที่สองด้วยค่ะ ลดการพูดของตนเองลงใช้กิจกรรมมากขึ้น 

   ผู้ชี้แนะ :  ความรู้สึกเป็นอย่างไรบ้าง 

   ครู  H :  เด็กเข้าใจมากขึ้น ครูเบาใจในการสอนไม่เหนื่อยเพราะไม่ได้พูดเยอะแล้ว

ค่ะ ส่วนสิ่งที่ได้ค้นพบ คือ ข้อบกพร่องของตนเอง พร้อมจะน าไปปรับปรุงต่อไป 

   จากการสนทนา สรุปได้ว่า เมื่อครูได้เปลี่ยนวิธีการสอนจากการสอนบอกมาเป็น

การสร้างให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้การสอนของครู และนักเรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น บรรยากาศในการ

เรียนก็ดีข้ึนด้วย พิจารณาได้ว่า ครู H  ซึ่งแต่เดิมเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด

ภายหลังเข้าร่วมกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูมีชุดความคิดที่ปรับเปลี่ยนได้ โดยไม่ยึดติดและ

พัฒนาได้ 
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   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ ครู H มีความเชื่อมั่นในความสามารถในการจัดการเรียนการสอน

ของตนเอง เพราะเป็นครูมานาน แต่เมื่อครูได้เข้าร่วมกระบวนการ ครูพบว่าตนเองมีปัญหาในการจัดการเรียน

การสอน เพราะนักเรียนไม่ได้ความรู้ตามที่ครูต้องการ ครูจึงเกิดการยอมรับที่พัฒนาตนเอง และเปิดใจที่จะ

เรียนรู้วิธีการสอนใหม่ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการสอนของตน  

   ข้อมูลจากการบันทึกการเรียนรู้ของครู H 

    “วันนี้สอนสนุก และได้ความรู้พร้อมกับนักเรียน ในการชมสื่อภาพของ

จริง วันนี้ครูไม่ต้องบอกความรู้ให้นักเรียน นักเรียนเรียนรู้ได้เอง” 

               9 ก.พ. 58 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

   จากบันทึกของครู  “ได้ปรับเปลี่ยนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย พบว่า 

นักเรียนให้ความร่วมมือดี ครูก็พัฒนาการจัดการเรียนรู้ดีขึ้น เด็กได้คิดวิเคราะห์ สรุปความรู้จากภาษาถิ่น

ต่างๆ จากการฟังเพลง และใช้แทบเลตเข้ามาช่วยให้นักเรียนหาความรู้โดยใช้ประสบการณ์ของนักเรียนเพ่ือให้

นักเรียนได้ศึกษาหาความรู้ในสิ่งที่ต้องการรู้ และไม่เคยรู้ด้วยตนเอง ครูท าหน้าที่เพียงเป็นผู้เพ่ิมเติมให้” 

  จากข้อมูลของครู ผู้วิจัย สรุปว่า เมื่อครูมองเห็นการสร้างโอกาสให้กับนักเรียนในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากตัวครูเองหรือเทคโนโลยีเข้ามาชว่ย นักเรียนก็สามารถเรียนรู้ได้เองแต่ในการสร้าง

โอกาสนั้นต้องค านึงถึงความเหมาะสมในการน ามาใช้ด้วย และนกัเรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

 3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

 ครู H เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “จากการเข้าร่วมกระบวนการนี้ ท าใหต้นเองต้องเตรียมตัวใน

การศึกษาแผนการสอนอย่างเต็มที่ หาสื่อการเรียนที่เหมาะสม น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่

ตนเองไม่เคยใช้ ปกติก็บอกอย่างเดียว มาเป็นการให้นักเรียนไดศ้ึกษาค้นคว้าทางนวัตกรรม เทคโนโลยีมากขึ้น 
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และให้นักเรียนน าความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน นักเรียนได้ความรู้อย่างมีความสุข ได้ประสบการณ์ต่างๆ มากขึ้น 

ตัวเองท าหน้าที่เป็นผู้เสริม แนะน าความรู้เพ่ิมเติมให้กับนักเรียน ส่งผลให้ครูไม่กังวล ไม่เครียดในการค้นคว้า

เพียงผู้เดียว นักเรียนได้มีส่วนรว่มมากขึ้น” 

  วิเคราะห์และสรุปได้ว่า ครูเกิดความตระหนักถึงการพัฒนาและปรับปรุงการสอนของตน 

ด้วยการเรียนรู้วธิีการและเทคนิคการสอนที่มีความหลากหลายที่เหมาะสมกับนักเรียนมากขึ้น 

  9. ครู I 

   ผู้ชี้แนะ : ครูช่วยเล่าสิ่งที่ครูพัฒนา 

   ครู I :  ได้ค่ะ ครูได้เปลี่ยนแปลงตนเองคือ เอาใจเด็กมาใส่ใจครู ประกอบกับได้

อ่านบทความพบว่า สิ่งที่เด็กต้องการมากกว่าอาหารกาย คือ อาหารใจ ท าให้ครูกลับมามอง วิธสีอนของ

ตนเองว่าเราละเลยตรงนี้ไป  

   ผู้ชี้แนะ : แล้วครูท าอย่างไร 

   ครู I  : สิ่งที่เรียนรู้คือ การสอนต้องชื่นชมเด็ก เด็ก ป .1 - 2 ต้องใช้วิธีการชม  ป.3  

ขึ้นไปเด็กต้องการเสริมแรงมากขึ้น ฝึกตนเองด้วยการลองแก้ไขตนเองด้วยการชื่นชมนักเรียน ไม่ว่าจะใช้ภาษา

มือ ค าพูด รอยยิ้ม หรือการไม่ลืมนักเรียนเรียนอ่อน เพ่ือให้เด็กเห็นความส าคัญของตนเอง ใช้สายตาให้มาก

ขึ้น สบตานักเรียนทุกครั้ง สิ่งที่ตนเองพัฒนา คือ การชื่นชมนักเรียน 

   ผู้ชี้แนะ : แล้วครูได้ข้อคิดอะไร 

   ครู I  : การเป็นครูสอนหนังสือให้ความรู้อย่างเดียวไม่ได้ ครูต้องให้ความรัก ความ

เอาใจใส่ ชื่นชมนักเรียน ให้นักเรียนเหาคุณค่าของตนเอง แล้วบรรยากาศในห้องเรียนจึงมีความสุข 

   จากบทสนทนา สรุปได้ว่า การเรียนการสอนในห้องเรียน ต้องท า

บรรยากาศให้ผู้เรียนเกิดความสุข การให้ค าชมนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นที่ครูจะลืมหรือขาดไม่ได้ พิจารณา

ได้ว่า ครู I  ซึ่งแต่เดิมเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด ภายหลังเข้าร่วมกระบวน

ชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูมีชุดความคิดที่ปรับเปลี่ยนได้ 

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  
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   ครูเล่าถึงวิธีการในการเตรียมการสอนของตนให้ผู้วิจัยฟัง “ยอมรับว่าตนเองยึด

คู่มือเป็นหลักในการสอนของตนทั้งเทอมนี้ ก็คิดว่ามันดีอยู่แล้วแต่หลังจากได้เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือ

ปรับชุดความคิดครูฯแล้ว สิ่งที่ตนเองได้ข้อค้นพบคือ ได้วิธีการสอนขึ้นมาใหม่ โดยไม่ต้องสอนตามคู่มือ ส่งผล

ให้เข้ากับบริบทของนักเรียนมากขึ้น ผลที่เห็นได้ทันทีจากการที่เราแก้ไขตนเองคือ ผลดีที่เกิดขึ้นกับนักเรียน

ของเรา” 

  จากผลที่เกิดขึ้น เห็นได้ว่าถ้าครูยอมรับและแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดการเรียนการสอน

ของตนจะท าให้ครูสามารถเปลี่ยนแปลงการสอนของตนจากที่เคยคิดว่าดีหรือเพียงพอกับนักเรียนแล้วเป็น

การสอนด้วยวิธีการต่างๆ ที่จะมุง่ให้เกิดการเรียนรู้ต่อนักเรียนโดยค านึงนักเรียน ซึ่งจะส่งผลในทางดีต่อ

ตนเองและนักเรียนมากขึ้น    

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

   จากข้อมูลการสนทนา ระหว่างครู I กับผู้ชี้แนะ 

   “การสอนของตนเองจะต้องให้นักเรียนท าใบงานของครูทุกครั้ง จึงจะตัดสินได้ว่า

นักเรียนได้หรือไม่ ซึ่งถ้าสอนไม่ทันก็จะตัดออก แต่ยังไงก็ต้องทดสอบด้วยใบงาน ตัวเองไม่เคยค านึงว่าเด็ก

อ่อนอาจจะใช้วิธีการอ่ืนได้ แต่หลังจากที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมที่จัดขึ้น หรือประสบการณ์ของเพ่ือนครูคนอ่ืน

และการทดลองปรับวิธีการสอนของตนเอง โดยไม่ได้ให้นักเรียนท าใบงานเพ่ือตัดสินนักเรียน” 

   ครู I   “อย่ามองว่านักเรียนโง่ ให้มองว่านักเรียนไม่รู้และหาวิธีที่จะท าให้นักเรียน

รู้ให้ได”้ 

   ผู้วิจัยสรุปว่า เมื่อครูมองเห็นภาพในการสอนของตนเองชัดเจนขึ้นจนเห็น

จุดบกพร่องของตนเองที่แสดงออกกับนักเรียน หลังจากการปรับความคิดและพฤติกรรมของตนแล้วท าให้ครู

สามารถเข้าใจถึงศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนว่าควรจะพัฒนาอย่างไรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สูงสุด ตาม

ความสามารถของนักเรียนแต่ละคนได้ รวมทั้งการที่ครูมีความเข้าใจว่าศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่

เท่ากัน รวมไปถึงความแตกต่างทางสติปัญญาของนักเรียนท าให้แต่ละคนมีความแตกต่างกัน โดยครูมี

หน้าที่ในการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยค านึงถึงนักเรียนเป็นหลัก 

  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
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  การจัดการเรียนการสอนของครู I จะเป็นในลักษณะของการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น

ความต้องการของครูเป็นหลัก เพราะมีความเชื่อว่านักเรียนจะเรียนรู้ได้จากการสอนของครู จากการเข้าร่วม

กระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครู I เปลี่ยนบทบาทของตนเองและวิธีการสอนแบบใหม่ที่เคยยึด

ตนเองเป็นศูนย์กลางมาเป็นยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  

   ครู I เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “ในช่วงการปรับตนเองนั้น ต้องปรับความคิดของตนเอง

ก่อน เชื่อว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จึงท าให้การสอนของตนเองเปลี่ยนแปลง ตั้งแต่การ

เตรียมการสอนจะเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ระหว่างการสอนจะไปแสดงบทบาทการเป็นครูที่บอกทุกขณะ 

น ามาสื่อมาใช้เพ่ือลดการบอกความหมายในการสอนและส่งเสรมิการสอนให้มากขึ้น ตนเองท าหน้าสังเกต

นักเรียน และการประเมินผลก็เปลี่ยนไปจากทุกครั้งต้องมีใบงานให้นักเรียนท า เป็นการประเมินความรู้จาก

กิจกรรมที่นักเรียนท าจากนั้นจะสรุปเพ่ิมเติม ซึ่งผลที่ได้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีกว่าตอนที่ตนเองเคยเชื่อว่า 

นักเรียนต้องเรียนรู้จากครูเท่านั้น”    

  วิเคราะห์และสรุปได้ว่า ครูเกิดความตระหนักและเรียนรู้ว่าการตดัสินหรือประเมินผล

นักเรียนต้องใช้วิธีการที่หลากหลายมากขึ้นน าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับนักเรียน

แต่ละคนมากขึ้น 

  10. ครู J 

   ครู J :  การสอนโดยนักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูลดบทบาทในการเป็น

ผู้ให้ความรู้ลง 

   ผู้ชี้แนะ :  ครูท าอย่างไรคะ 

   ครู J  :  ก็หาวิธีการสอนใหม่ๆ มาใช้ โดยการเตรียมการสอนให้มากขึ้น ศึกษา

เนื้อหาสาระ สร้างสื่อที่จะสามารถน ามาใช้แทนได้ เมื่อท าการสอนก็ได้ทดลองสอนด้วยการใช้กิจกรรม สื่อ 

และให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่มและสรุปผลการเรียนรู้เอง โดยครูท าหน้าที่สรุปผลว่าอีกครั้งว่านักเรียนได้

ความรู้และน่าจะยั่งยืนมากกว่าตอนที่ครูเป็นผู้ให้เพียงอย่างเดียว 

   ผู้ชี้แนะ :  ครูพบปัญหาอะไรหรือไม่  

   ครู  J : ต้องคิดการท าสื่อตลอดเวลา แต่ว่าจะน าไปใช้ต่อไป 

   ผู้ชี้แนะ :  แล้วใช้ได้ผลไหม 

   ครู  J : ได้มากเลย นักเรียนสนใจการเรียนมากขึ้น มีความสุขกับการเรียน ครูเลย

บอกกับตนเองว่า รู้อย่างนี้ท านานแล้ว 
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  จากบทสนทนา สรุปได้ว่า ครูเหน็ประโยชน์ของการท าสื่อการสอน ซึ่งจะเป็นเครื่องช่วยให้

การสอนของครูง่ายขึ้น นักเรียนมีโอกาสได้เรียนรู้ผ่านสื่อด้วยตนเอง ท าให้การสอนของครูเกิดประสิทธิผล 

พิจารณาได้ว่า ครู J ซึ่งแต่เดิมเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด ภายหลังเข้าร่วม

กระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ท าให้ครู J ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนเองจากเดิมที่เป็น

ครูที่ใช้วิธีการสอนแบบบอกเล่า มาใช้สื่อประกอบการสอน แสดงว่า ชุดความคิดของครูปรับเปลี่ยนได้ 

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า            

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ ครู J เป็นคนที่มีความเชื่อการสอนของตนเองดีอยู่แล้ว แต่เมื่อได้

เข้าร่วมกระบวนการครูเกิดข้อเรียนรู้ที่น ามาเล่าให้ผู้วิจัยฟัง 

   ข้อมูลจากการเข้าร่วมกิจกรรม ครู J “ความสามารถของครูเป็นสิ่งส าคัญมาก 

เพราะการสอนของครูจะท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่าย สนกุ กล้าคิด กล้าตอบ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจะ

ส่งผลในระยะยาว และสิ่งที่ตนเองจะต้องพ ัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการสอนของตนเอง คือ การหา

เทคนิคใหม่ๆ และท าให้สม่ าเสมอ” 

  จากนั้น ผู้วิจัยได้สังเกต พฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครู J พบว่า ครู J มี

พฤติกรรมในการสอนเปลี่ยนแปลงไปคือ การใช้กิจกรรมที่พัฒนาขึ้นตามศักยภาพของนักเรียน รวมทั้งครู

เปลี่ยนบุคลิกภาพการเป็นครูของตนเอง เป็นครูที่มีรอยยิ้มให้นักเรียนสม่ าเสมอ 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  ในระยะของการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครู J  เล่าให้

ผู้วิจัยฟังว่า ตนเองเป็นคนที่คาดหวังในการสอนมาก ตนเองเป็นคนสอนเก่ง สอนดีทุกครั้ง ตั้งใจสอนนักเรียน 

ทุกคนจะต้องได้แต่ท าไมนักเรียนบางคนยังไม่ได้ ตัวอย่างเช่น 

   “เคยคิดว่า เด็กเก่ง คือ เด็กที่เรียนรู้ได้ไว แต่เด็กอ่อน เราพยายามที่จะช่วย

แล้วแต่ก็ยังเหมือนเดิม ทั้งที่เรากส็อนเพ่ิมเติมให้แล้วแต่ยังเหมือนเดิม” 

  แต่เมื่อผู้ชี้แนะให้ข้อเสนอแนะเรื่องความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ท าให้ครูเกิด

ความคิดที่จะปรับความเชื่อของตนเอง 



 

 

177 

   “ได้ลองปรับวิธีการด้วยการให้ก าลังใจ ให้รอยยิ้ม พบว่า เด็กที่เราว่าอ่อน จริงๆ 

แล้วก็เรียนได้นะ ในแบบของตัวเด็กเองและได้ให้ท างานที่มีความยากน้อยลงต่างจากเด็กเก่ง ซึ่งเด็กอ่อนท าได้ 

จึงคิดว่ามันอยู่ที่เราจะพัฒนาอย่างไรไปให้ถูกทางเพราะเด็กแต่ละคนไม่เหมือนกัน” 

   ครู J ได้สะท้อนความรู้สึกในการสอนของตนเอง ตัวอย่างเช่น 

   “วันนี้ครูรู้สึกพึงพอใจในการสอน เพราะเห็นได้จากแววตาและรอยยิ้มของ

นักเรียนจากการเรียน เมื่อนักเรียนท าดี ท าถูก ครูจะคอยเสริมก าลังใจให้นักเรียน สว่นนักเรียนที่เรียนช้าจะมี

สีหน้าที่ยิ้มออกมาอย่างชัดเจน มีความมั่นใจที่จะเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือน กล้าที่จะตอบค าถาม เสนอความคิดเห็น

ของตนเองมากขึ้น ไม่ว่าจะถูกหรือผิด ถ้าผิดครูก็จะแก้ไข แนะน าจนนักเรียนสามารถท าได้ดีขึ้น”  

  ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปว่า ครูเข้าใจถึงความแตกต่างทางสติปัญญาของนักเรียนจึง

ท าให้นักเรียนมีความแตกต่างกัน ศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน และความสามารถของ

นักเรียนนั้นสามารถพัฒนาได้  

  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

  พฤติกรรมการสอนของครู J  ผู้วจิัย พบว่า ครูได้ปรับปรุงวิธีการ เทคนิคการสอนที่

หลากหลายมากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการเสริมแรงให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้และการตัดสินนักเรียนว่าเกิด

การเรียนรู้หรือไม่ โดยไม่ตัดสินจากความคาดหวังของครูแต่เรียนรู้ตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนมากขึ้น 

และยอมรับผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนแต่ละคน 

  วิเคราะห์และสรุปได้ว่า เมื่อครูได้ปรับเปลี่ยนวธิีการสอน เทคนคิการสอนของตนเอง ท าให้

มองเห็นภาพการสอนของตนเองว่าไมได้ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ แต่ต้องมีเทคนิคที่หลากหลายมากขึ้น จากการ

ชมและให้ก าลังใจนักเรียน หรือการให้รอยยิ้มก็ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ 

  11. ครู K 

    ครู K :  การใช้ค าถามเพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานศิลปะ 

   ผู้ชี้แนะ : ครูท าอะไรกันบ้าง  

   ครู K : การฝึกการใช้ค าถามในรูปแบบต่าง ๆ 

   ผู้ชี้แนะ : ความรู้สึกของครูเป็นอย่างไร  
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   ครู K  : การสอนแบบนี้บ่อยๆ น่าจะท าให้เด็กเกิดการวิเคราะห์ได้มากขึ้นน าไปสู่

การสร้างสรรค์ องค์ความรู้ที่ได้ คือ บุคลิกภาพของครูมีผลต่อการการเรียนรู้ของนักเรียน 

   จากบทสนทนา ครู K  มีมุมมองการสอนเปลี่ยนไป เริ่มมองเห็นวา่ ครูสอนศิลปะ

สามารถจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนได้จากการใช้ค าถาม กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความคิด

สร้างสรรค์และยังสร้างให้ครูบุคลิกภาพในตัวครูมีผลต่อการสร้างสรรค์ของเด็กด้วย พิจารณาได้ว่า ครู K  ครู

ที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนได้ จาก

ครูที่สอนให้นักเรียนวาดภาพตามครู หรือให้นักเรียนวาดตามใจชอบ มาเป็นใช้ค าถามกระตุ้นความคิด

สร้างสรรค ์  

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า 

   1)  ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการ ครูไม่มีความมั่นใจในความสามารถการสอนของตนเองมาก

นัก แต่เมื่อได้พัฒนาความสามารถในการสอนของตนเอง   

  ผู้วิจัย พบว่า ครู K มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น สังเกตจากพฤติกรรมในการสอนจากที่

เคยยืนอยู่มุมห้อง หันข้างให้นักเรียน มาเป็นครูที่เคลื่อนตัวไปหานักเรียนตลอดเวลา และจากค าบอกเล่าของ

ผู้บริหารโรงเรียนในเรื่องเกี่ยวกบัการสอนของครู K ที่เคยบอกกับผู้บริหารโรงเรียนว่า “ไม่ค่อยแน่ใจว่าตนเอง

จะท าได้หรือไม่ เป็น ท าได้แน่นอนครับ” 

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  ครู K เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า ตนเองต้องการสอนนักเรียนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์จาก

การสร้างผลงานทางศิลปะ การสอนของตนเองจึงด าเนินการ ดังนี้ 

   “เรามีหน้าที่ในการสร้างโอกาสให้กับนักเรียนเพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 

จากการสอนของเราด้วยการใช้ค าถาม แต่ก่อนค าถามของเรา เราก็ถามไปเรื่อยๆ เพ่ือให้จบ แต่ตอนนี้ค าถาม

ที่ใช้เปลี่ยนไป คือการให้ก าลังใจ หาจุดเด่น เพ่ือให้นักเรียนน าไปต่อยอดความคิดได้ แต่ไม่เคยคิดเลยว่า 

การให้นักเรียนออกมาพูดหน้าชั้นแล้ว ค าถามของตัวเองท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกอาย จากค าถาม
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ว่า ท าไมถึงคิดแบบนี้ ท าไมท ามาแค่นี้ แล้วเพ่ือนหัวเราะ จะท าให้นักเรียนอายจนไม่คิดต่อ ซึ่งตนเอง

ตอนแรกก็ไม่ได้คิดอะไร  จนผู้ชี้แนะให้ข้อมูลที่เกิดข้ึนจึงท าให้ตนเกิดความตระหนักว่าที่นักเรียนไม่คิด

ต่อหรือบางทไีม่ท ามาอาจจะเกิดจากตัวเราเอง” 

  ผู้วิจัย สรุปว่า ครูเกิดเชื่อม่ันว่าความสามารถของนักเรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาได้ 

และถ้านักเรียนเกิดความอายจะท าให้ไม่เกิดการเรียนรู้ 

   3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

  จากการสังเกตการสอน พบว่า ครู K ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการที่ตนเองน ามาใช้การสอน ด้วย

การใช้ค าถามเพ่ือให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น ซึ่งครูเรียนรู้การใช้ค าถามในลักษณะต่างๆ เพ่ือ

ไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกไม่ดี รวมทั้งการสอนให้นักเรียนรู้จักการใช้ค าถามเพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์

มากกว่าการถามให้เพ่ือนรู้สึกไม่ดี จากการสังเกตการสอนของครู 3 ครั้ง พบว่า ครูพัฒนาการใชค้ าถามมาก

ขึ้นและบุคลิกภาพการเป็นครูก็เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นครูที่มีความกระตือรือร้นมากขึ้น 

  วิเคราะห์และสรุปได้ว่า ครูเกิดการปรับเปลี่ยนตนเองในด้าน บทบาท หน้าที่ จากการที่ครู

มีการปรับปรุงการสอนด้วยการหาวิธีการและเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการสอน 

 12. ครู L 

   ครู L :  การความกังวลว่านักเรียนจะได้ความรู้ไม่ครบตามที่ก าหนด 

    ผู้ชี้แนะ : ครูท าอย่างไร    

   ครู L :  สิ่งท าคือ ศึกษาตัวชี้วัดแล้ววิเคราะห์ว่าควรจะสอนอะไรบ้าง ไม่ได้ยึด

เนื้อหาจากหนังสือเป็นหลัก 

   ผู้ชี้แนะ : หลังจากการด าเนินการตามนี้แล้วผลเป็นอย่างไร 

   ครู L : รู้สึกว่าตนเองพร้อมมากขึ้นในเวลาสอน ความกังวลไม่มีแล้ว การใช้

กิจกรรมที่กระตุ้นนักเรียนก็ท าได้ดีขึ้น 

  จากบทสนทนา สรุปได้ว่า ครู L  ลดความกังวลในตนเองได้ จากการไปศึกษาหลักสูตร 

ตัวชี้วัด แล้ววิเคราะห์จนได้ว่าควรสอนอะไร และเลิกยึดหนังสือเรียนเป็นหลัก พิจารณาได้ว่า ครู L เคยเป็น

ครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด ภายหลงัเข้าร่วมกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ ท าให้ครู L ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนได้ 
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   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า                                                                                                                                

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  

  จากข้อมูลที่ครูเป็นบุคคลที่ยอมรับว่าวิธีการสอนของตนเองยังไม่เหมาะสมกับนักเรียน 

เมื่อได้รับการชี้แนะ ครูเปลี่ยนแปลงตนเองไปหาความรู้ เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองและรู้ว่าการกังวลใจของครูจะ

เป็นเหตุให้นักเรียนจะไม่เข้าใจสิ่งที่ครูสอน ซึ่งเมื่อครูได้ศึกษาหาวิธีการต่างๆ เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนของตนเองน าไปสู่ความมั่นใจในการสอนมากขึ้น  

  ผู้วิจัย สังเกตการสอนของครู พบว่า ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการ เมื่อครูสอนแล้วนักเรียน

ยังไม่เกิดการเรียนรู้ ครูไม่ได้สนใจ เพราะคิดว่าตนเองสอนจบแล้ว แต่เมื่อเข้าร่วมกระบวนการ พบว่า เมื่อครู

ได้วางแผนการสอนของตนเองและน าไปใช้ และเมื่อพบว่าตนเองสอนแล้วนักเรียนยังไม่เกิดการเรียนรู้ ครูจะ

รีบเปลี่ยนวธิีการสอนใหม่ และน าไปปรับปรุงการสอนของตนเองในครั้งต่อไป จึงพิจารณาได้ว่า ครูเกิดการ

ยอมรับและน าไปสู่การค้นหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง     

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  ผู้วิจัยได้สังเกตพบปัญหาที่เกิดขึ้นคือ มีนักเรียนชั้นประถมศึกษา 1 คน เป็นเด็กพิเศษที่มี

ปัญหาในการไม่สนใจเรียน ไม่เชือ่ฟังค าสั่งหรือจะเดินจากห้องเรียนเมื่อไม่พอใจครู ซึ่งครู L ก่อนเข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯครั้งนี้ ไม่ให้ความสนใจกับนักเรียนคนนี้ มักจะบอกกับผู้วิจัยว่า 

ไม่อยากยุ่ง สอนอะไรก็ไม่เอา ไม่สนใจ ในระหว่างเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ผู้ชี้แนะ

ได้ให้ครู L หาสาเหตุของนักเรียนคนนี้ว่าเกิดจากอะไร จึงพบว่า ปัญหาเกิดจากการที่นักเรียนขาดความรัก ครู

ทุกคนจึงปรับพฤติกรรมของตนเองกับนักเรียนคนนี้ท าให้นักเรียนเกิดการพัฒนาตนเองเริ่มสนใจการเรียนมาก

ขึ้น ไม่เดินออกจากห้องเรียนโดยไร้จุดหมาย ส่งผลให้ครูเกิดการเรียนรู้และมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้นว่า

พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นมีหลายสาเหตุและต้องช่วยกันแก้ไขปัญหา  

  ผู้วิจัยสรุปว่า ครูสามารถเข้าใจการกระท าของนักเรียนที่นักเรียนแสดงออก น าไปสู่

การหาสาเหตุของพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนที่ตนเองพบและน ามาปรับปรุงซึ่งส่งผลดีต่อ

การจัดการเรียนการสอนของตนเองด้วย 
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  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

        จากบันทึกหลังการสอน นักเรียนชั้น ป.4  

  ผู้วิจัยได้ศึกษาบันทึกหลังการสอนของครู L หลังการเข้าร่วมกระบวนการ

ชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯครู พบว่า “จากการสอนในครั้งนี้ ครูให้นักเรียนมีบทบาทมากขึ้น ให้

นักเรียนได้คิดต่อยอดจากความรู้ที่ให้นักเรียนไปค้นคว้าเพิ่มเติมจากสัปดาห์ก่อน เปิดโอกาสให้

นักเรียนได้พูด อธิบายในสิ่งที่ค้นคว้ามา จึงท าให้เห็นมุมมองความคิดของนักเรียนมากข้ึน” 

  วิเคราะห์และสรุปได้ การจัดการเรียนการสอนของครูเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ครูเกิด

ความคิดท่ีจะต้องส่งเสริมให้นักเรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองนอกเหนือไปจากความรู้ที่ครูเป็นผู้หา

ให้ โดยครูเกดิความเชื่อว่านักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองได้  

  13. ครู M  

   ครู M :  การคิดแต่ไม่ท าทันที 

   ผู้ชี้แนะ : ครูท าอย่างไร 

   ครู M :  ศึกษาหลักสูตรแล้วน ามาปรับการสอน รวมไปถึงการวดัผลหลังการสอน

ที่หลากหลายข้อค้นพบที่ได้  ได้การสอนขึ้นมาใหม่ที่ดีกว่าเดิม เด็กก็ได้มากขึ้น รวมทั้งการลงมือท าทันทีท า

ให้เห็นผลที่เกิดจากนักเรียนเป็นภาพประจักษ์ท่ีท าให้เรารู้ถึงผลที่เกิดขึ้น  

  จากบทสนทนา ครู M รู้แล้วว่า การคิดอะไรแล้วลงมือท าทันทีจะช่วยให้การสอนของครูมี

ความส าเร็จได้ โดยเริ่มจากตัวครู ต้องปรับเปลี่ยนตนเองให้เป็นครูที่มีความกระตือรือร้น คิดได้ท าทันที มีการ

เตรียมตัวก่อนสอนทุกครั้ง รวมถึงการเตรียมการวัดและประเมินผลนักเรียนด้วย พิจารณาได้ว่า ครู M ซึ่งก่อน

เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ เป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่าง

จ ากัด สามารถปรับเปลี่ยนตนเองได้ 

   ถ้าพิจารณาในรายด้านตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

พบว่า  

   1) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพตนเองในฐานะครู  
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  ข้อมูลจากการสะท้อนคิดของครู M  “การพัฒนาครั้งนี้ ท าให้ได้มองเห็นจุดด้อยของตัวเอง

มากยิ่งขึ้น เป็นคนที่คิดแต่ยังไม่ท าจนเป็นปกติ เนื่องจากคิดว่ายังไม่ต้องท าก็ได้เพราะไม่ได้เดือดร้อนอะไรถ้า

จะยังไม่ท าในสิ่งที่คิดไว้ ในการจัดการเรียนการสอนก็เหมือนกัน รู้ว่าการเป็นครูจะต้องเข้าใจหลักสูตร เนื้อหา 

ตัวชี้วัด  แต่คิดว่ายังไม่ต้องท าก็ได้ ไว้ปิดเทอมค่อยท า ตอนนี้ก็สอนไปตามคู่มือก่อนแต่หลังจากเข้า

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯแล้ว พบว่าถ้าตนเองลงมือท าการสอนน่าจะมีความราบรื่นและ

นักเรียนได้เรียนรู้มากขึ้น จึงน ามาปรับตนเองในการที่คิดแล้วต้องลงมือท าทันที โดยในช่วงแรกผู้ชี้แนะท า

หน้าที่ในการควบคุมเวลา ก าหนดเวลาและให้ครูน าเสนอสิ่งที่ไปศึกษามาและน ามาปรับใช้ในห้องเรียน จนตวั

ครูได้ข้อเรียนรู้ว่าต้องท าเพ่ือให้การท างานของตนเองเป็นไปอย่างมีคุณภาพมากกว่าที่เป็นอยู่” 

  จากข้อมูลการสะท้อนของ ครู M และการสังเกตการสอนของผู้วิจัย พบว่า ครูมีการ

เปลี่ยนแปลงตนเองเป็นคนที่มีความใฝ่รู้มากขึ้น และพร้อมที่จะพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการ

สอนของตน  

  2) ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดที่มีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู 

  จากตัวอย่างการสะท้อนของครู M 

   “หลังจากผ่านกระบวนการนี้แลว้มุมมองแง่คิดที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนเปลี่ยนไป 

เข้าใจนักเรียนมากขึ้น ได้เรียนรู้วิธีการสอนที่หลากหลาย น าไปสู่การปรับเปลี่ยนตนเอง” 

  ผู้วิจัยได้ สังเกตการสอนของครู M พบว่า พฤติกรรมในการสอนของครู M  เป็นไป

ลักษณะที่ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้น ให้นักเรียนท ากิจกรรมมากข้ึน ไม่ได้ใช้หนังสือเรียนเป็น

หลักในการสอน เริ่มที่จะท าความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 

  สรุปได้ว่า ครูมีความเข้าใจถึงความแตกต่างทางสติปัญญาของนักเรียนท าให้แต่ละ

คนมีความแตกต่างกัน จึงจัดการสอนที่สอดคล้องกับนักเรียนมากขึ้น 

  3)  ด้านแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
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    ข้อมูลจากแบบสะท้อนคิด 

    “หลังจากการเข้ากระบวนการมีข้อดีที่เกิดขึ้นหลายอย่าง เช่น ท าให้รู้จักความ

เป็นครูมากขึ้น โดยการแลกเปลีย่นความคิดหรือความรู้ของครู ได้เรียนรู้วิธีการสอนที่หลากหลายที่เหมาะสม

กับนักเรียน ได้เรียนรู้ว่าตนเองสามารถหาวิธีการที่ดีกว่าในหนังสือที่ให้มา”       

  วิเคราะห์และสรุปได้ว่า ครูมีการตระหนักถึงหน้าที่ บทบาท และแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนของตนมากขึ้น เห็นได้จากการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการสอนของตนเอง รวมทั้งการด าเนินการ

สอนต้องให้เหมาะสมกับนักเรียน 

 จากข้อมูลครูกลุ่มเป้าหมาย สรุปได้ว่า ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดท่ีมีต่อ

ความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพตนเองในฐานะครู  ด้านแนวความคิดหรือกลุ่มของความคิดท่ีมี

ต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของนักเรียนในฐานะครูท าให้ครูเกิดการปรับเปลี่ยนได้ทุกคน 

เนื่องด้วยกระบวนการนี้เป็นการที่สร้างให้ครูพัฒนาตนเองและครูกลุ่มเป้าหมายทุกคนสามารถด าเนินงาน

ตามกระบวนการได้และแสดงผลการปรับเปลี่ยนได้ทุกด้านครบทุกคน   

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณ แสดงผลด้วยแผนภูมิ โดยจ าแนกเป็นรายบุคคลได้ดังนี้  
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ภาพที่ 12 ผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูจ าแนกรายบุคคล  
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 จากข้อมูลภาพที่ 12  เมื่อพิจารณาผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน

เป็นรายบุคคล พบว่า  

   1. การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน                                               

 เมื่อพิจารณา พบว่า ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนทุกคน 

ซึ่งครูที่มีชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นชุดความคิดเติบโต ได้แก่ ครู A คร ูB คร ูC ครู 

E ครู F และครู M ยกเว้นครู D ซึ่งเป็นครูที่มีชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่เป็นชุด

ความคิดเติบโตอยู่แล้ว และครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่มีความคิดบางอย่างยังจ ากัด ได้แก่ ครู G ครู H ครู 

I ครู J ครู K และครู L 

 อย่างไรก็ตาม ครูกลุ่มเป้าหมายทุกคนมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นหลังจากการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะ

เพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ แม้ว่าครูบางคนจะยังมีความคิดบางอย่างยังจ ากัดอยู่    

 2. การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดกาเรียนการสอนในด้านความคิดเติบโตกับด้านชุด

ความคิดจ ากัด  

 เมื่อพิจารณา พบว่า ครูที่มีค่าคะแนนชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นที่สุด คือ ครู A  มีค่าคะแนน

เพ่ิมขึ้น 17  คะแนน ตามด้วย ครู E ค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 15 คะแนน และครู I เพ่ิมขึ้น 13 คะแนน ส่วนครูที่มี

ค่าคะแนนเพ่ิมขึ้นน้อยที่สุดคือ ครู M เพ่ิม 1 คะแนน ครูที่มีชุดความคิดจ ากัดลดลง โดยการสังเกตจากค่า

คะแนนในข้อชุดความคิดจ ากัดมีเพ่ิมมากขึ้น คือ ครู B มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 33 คะแนน ครู I และครู D  เพ่ิมขึ้น

เท่ากันคือ 19 คะแนน และครูที่มีชุดความคิดจ ากัดเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด คือ ครู H และครู K เพ่ิมขึ้นเพียง 

1 คะแนนเท่านั้น และครู J เป็นครูที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงในชุดความคิดจ ากัด คือ ได้ค่าคะแนนเท่าเดิม  

0
10
20
30
40
50
60
70

ครู M 

ตนเอง 

นกัเรียน 

บทบาท 



 

 

187 

 3. การเปลี่ยนแปลงของครูในชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนตามองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน 

 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู  พบว่า ครูที่มีการ

เปลี่ยนแปลงด้านชุดความคิด  มากท่ีสุด คือ ครู I  โดยครู I มีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 12 คะแนน ครู A 

เพ่ิมข้ึน 11 คะแนน และครู E เพ่ิมข้ึน 10 คะแนน  ครูที่มีชุดความคิด เปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดคือ ครู 

M เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน   

 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู พบว่า ครูที่มีการ

เปลี่ยนแปลง มากท่ีสุด คือ ครู B มีค่าคะแนนที่เปลี่ยนไปคือ 19 คะแนน และครูที่มีการเปลี่ยนแปลง

น้อยที่สุดคือ ครู L มีคะแนนเพ่ิมข้ึน 2 คะแนน  

 ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้น

เรียน พบว่า ครูที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ครู K มีคะแนนเพิ่มขึ้น 15 คะแนน ครูที่ไม่มีคะแนน

เปลี่ยนแปลง คือ ครู M และครู H เป็นครูที่มีค่าคะแนนลดลง 5 คะแนน 

 4. การเปรียบเทียบรายด้านกับชุดความคิดเติบโตและชุดความคิดจ ากัด                       

 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 

 องค์ประกอบด้านชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู   

 ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากข้ึนทุกคน ชุดความคิดจ ากัดลดลง 11 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 2 

คน คือ ครู D และ ครู K 

 องค์ประกอบชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู                    

 ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมข้ึน 12 คน และค่าคะแนนชุดความคิดเติบโตลดลง 1 คน คือ ครู 

L  ชุดความคิดจ ากัดลดลง 11 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน คือ ครู G และ ครู K 

  องค์ประกอบชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน 

 ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมข้ึน 9 คน ค่าคะแนนชุดความคิดเติบโตลดลง 1 คน คือ ครู H  

และมีครูที่ไม่เปลี่ยนแปลง 3 คน เพราะได้ค่าคะแนนเต็ม คือ ครู B ครู D และครู M  ส่วนคะแนนชุด

ความคิดจ ากัดลดลง 10 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 1 คน คอื ครู D   และ ครูมีคะแนนชุดความคิดจ ากัด

เพ่ิมข้ึน คือ ครู A และครู H 
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 จากข้อมูลสรุปได้ว่า กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯครู ครูที่มีชุดความเติบโตแต่มี

ความคิดบางอย่างยังจ ากัด ได้แก่ ครู G ครู H  ครู I  ครู J  ครู K และครู L  และเมื่อพิจารณา พบว่า ความคิด

บางอย่างจ ากัดของครูจะเป็นความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านที่ 2 และองค์ประกอบด้านที่ 3    

 แสดงผลการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของครูทั้ง 3 องค์ประกอบ แสดง

ดังต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 13 ผลการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของครูทั้ง 3 องค์ประกอบ  
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 เมื่อพิจารณาข้อมูล พบว่า องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน

ฐานะครู พบว่า ครูทุกคน มีการเปลี่ยนแปลงความถ่ีในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

 องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู พบว่า ครูจ านวน 

8 คน เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในการสอน และมีครู 5 คนไม่เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใน

การสอน ได้แก่ ครู B ครู C ครู E ครู F และครู H  

 องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลตอ่

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้น

เรียน ครู 10 คน เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในการสอน และมี ครู 3 คน ไม่เปลี่ยนแปลงการ

ปฏิบัติงานในการสอน คือ ครู B ครู F และครู L 

 จากข้อมูลสรุปได้ว่า กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯครู สามารถปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานของครูในด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู ได้ดีที่สุดเป็นอันดับ 

1 ด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วธิีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการ

0

20

40

60

ครู  K 

ตนเอง 

นกัเรียน 

บทบาท 
0

20

40

60

ครู  L 

ตนเอง 

นกัเรียน 

บทบาท 

0

20

40

60

ครู  M 

ตนเอง 

นกัเรียน 

บทบาท 



 

 

191 

เรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็นอันดับที่ 2 

และด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครูเป็นอันดับที่ 3  

 ผลจากการพัฒนาตามองค์ประกอบชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3  องค์ประกอบนี้ 

ผู้วิจัยพบว่า เมื่อครูทุกคนได้ด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯแล้ว ครูที่เข้าร่วม

กระบวนการนี้ มีแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับตนและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลต่อแนวคิดและ

พฤติกรรมเกี่ยวบทบาท หน้าที่ในการเป็นครูของตนที่แสดงออกระหว่างการสอนก็เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

เช่นกัน ท าให้การจัดการเรียนการสอนของตัวครูนั้นมีความราบรื่นมากขึ้นและส่งผลไปที่การเรียนรู้ของ

นักเรียนได้มากขึ้น  

 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯนี้ สามารถ

ท าให้ครูรับรู้มุมมองทางความคิดของตนเองรวมถึงมองเห็นพฤติกรรมของตนเองที่แสดงออกมาท าให้ครูเรียนรู้

ว่าความรู้ ความสามารถของตนเองนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลไปที่การเป็นครูนั้นจะต้องพร้อมต่อการ

พัฒนาตนเองเสมอ 

 นอกจากข้อเรียนรู้ข้างต้นแล้ว สิ่งที่ครูเองได้เรียนรู้เพ่ิมที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของ

ตนเอง 

 1. ครูเกิดยอมรับและมีเจคติที่ดีต่อการเป็นครูของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน          

 ข้อสังเกตที่แสดงได้อย่างชัดเจนในกลุ่ม คือ การจัดการเรียนการสอนจะท าในลักษณะของต่างคน

ต่างสอน ไม่ยุ่งเกี่ยวกัน แต่หลังจากเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯแล้ว มีมุมมองและ

พฤติกรรมใหม่ ๆ ของครูเกิดขึ้นในโรงเรียน อาทิ 

   ครู B  “ครู E  สอนให้เป็นคนอ่อนน้อม ถ่อมตน มีมารยาท ให้มองเห็นปัญหาของ

เด็กท าให้เราเข้าใจว่าการเป็นครูต้องเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน เมื่อก่อนครู E ก็ไม่เคยบอกอะไร 

เพราะไม่ค่อยได้คุยกัน”  

    ครู F  “การจะเข้าใจผู้อื่นได้นั้นต้องเรียนรู้บุคคลอ่ืน อย่าเพ่ิงด่วนสรุปความจาก

สิ่งที่ตนเห็นเท่านั้น” 

    ครู A  “การมีผู้ชี้แนะมาแนะน าท าให้พฤติกรรมการสอนดีขึ้น ไม่ได้มาเพ่ิมงานให้

แต่มาช่วยในเราจัดการชวีิตได้ดีขึ้น ไม่รู้สึกว่าเป็นภาระ ซึ่งตอนแรกคิดว่าจะมาท าไม อีกแล้วเหรอ ชั้นจะต้อง

ท าอะไรอีก น่าเบื่อ แต่ตอนนี้คิดว่าเป็นประโยชน์มาก” 
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 2. ครูเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันน ามาสู่การพัฒนาตนเอง 

 ครูเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันรวมทั้งจากผู้ชี้แนะ ท าให้ครูเกิดมุมมองของการท างานของตนเองต่างไป

จากเดิม อาทิ 

   ครู G เล่าให้ผู้วิจัยฟัง “ตนเองได้น าปัญหาที่พบในการสอนมาปรึกษากันเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนกับเพ่ือนครูจากที่เมื่อก่อนไม่เคยคุยกันเรื่องนี้ท าให้เกิด

มุมมองในการพัฒนานักเรียนจากประสบการณ์ของครูคนอ่ืน”  

   ครู K  “ผมเพิ่งเป็นครูมาไม่นาน เคยคิดเหมือนกันว่าการเป็นครูก็คงเหมือน

ที่ที่เราเคยเรียนศิลปะมา คือ ซ้อมบ่อยๆ เดี๋ยวก็ได้เอง แต่พอมาสอนนักเรียนให้ท าบ่อยๆ นักเรียนก็

เบื่อ แถมบางคนไม่ท าอีก เราก็ไม่ได้ว่าอะไรเพราะ คิดว่าไม่เป็นไร แต่เมื่อผู้ชี้แนะให้ข้อคิดว่า การให้

นักเรียนท างาน คือ การฝึกความรับผิดชอบให้กับนักเรียนทางหนึ่ง เราจะท าเป็นไม่มีอะไรเกิดข้ึนไม่ได้ 

จึงได้ข้อคิดว่า ตนเองเป็นครู ต้องสอนความรับผิดชอบให้กับนักเรียน ไม่ได้เป็นศิลปินที่นึกอยากท าก็

ท า ไม่อยากท าก็ไม่ต้องท า ซึ่งส่งผลไปที่ตนเองเหมือนกันว่าเราต้องพัฒนาตนเองในเรื่องการเข้าใจถึง

การเป็นครูให้มากขึ้น อ้างว่าสอนไม่เป็นก็คงไม่ได้”  

 3.2 ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายใน

ภาพรวม 

 การศึกษาผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนจากผลคะแนนก่อนและ

หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ของครูผู้ร่วมการวิจัยจากแบบวัดชุดความคิด

ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น น าเสนอให้หัวข้อดังนี้ 

   1) ผลคะแนนชุดความคิดทั่วไป 

   2) ผลคะแนนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   3) ผลคะแนนแยกตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   4) ผลคะแนนจากแบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดการเรียนการสอน 

  5) สรุปผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้ร่วมวิจัยใน

ภาพรวม 

  น าเสนอรายละเอียด ดังนี้ 
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  1) ผลคะแนนชุดความคิดทั่วไป 

  ผลคะแนนชุดความคิดท่ัวไปก่อนและหลังของครูที่เข้าร่วมกระบวนการ เพ่ือเก็บเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานของครูแต่ละคนในการก าหนดการชี้แนะ และเพ่ือดูผลว่ามีการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด

ทั่วไปอย่างไร 

 

ตารางที่ 11 ผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ     
 

 
รายชื่อครู 

ชุดความคิดทั่วไป 
ก่อนเข้ากระบวนการ หลังเข้ากระบวนการ 

1. A 39 48 
2. B 39 42 
3. C 38 40 
4. D 47 48 
5. E 32 41 
6. F 39 43 
7. G 32 41 
8. H 36 40 
9. I 37 51 

10. J 28 41 
11. K 33 44 
12. L 31 39 
13. M 46 53 

หมายเหตุ  ค่าคะแนนระหว่าง   60-45 แสดงว่า เป็นบุคคลทีม่ีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   44-34 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) แต่ความคิด

บางอย่างยังจ ากัด (Fixed ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   33-21 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) แต่ความคิด

บางอย่างเติบโต (Growth ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   20-0 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) 
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 จากตารางที่ 11 แสดงว่า ครูกลุ่มตัวอย่างทุกคนมีคะแนนสูงขึ้นผลการประเมินชุดความคิด

ทั่วไป สามารถสรุปเป็นตารางที่แสดงผลร้อยละ ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 12 การสรุปข้อมูลการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเป็นรอ้ยละ  
 

ชุดความคิด ก่อนเข้าร่วม
กระบวนการ 

ร้อยละ หลังเข้าร่วม
กระบวนการ 

ร้อยละ 

ชุดความคิดเติบโต 
 

2 15 4 30 

ชุดความคิดเติบโตแต่ความคิด
บางอย่างยังจ ากัด 

4 31 9 69 

ชุดความคิดจ ากัดแต่ความคิด
บางอย่างเติบโต 

7 54 - - 

ชุดความคิดจ ากัด - 0 - - 

  

 จากตารางที่ 12   แสดงว่า ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ มีครู

ที่มีชุดความคิดเติบโต จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15  ครูที่มีชุดความคิดเติบโตชุดความคิดเติบโต

แต่ความคิดบางอย่างยังจ ากัด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ชุดความจ ากัดแต่ความคิดบางอย่าง

เติบโต จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 54  แต่หลังการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ มีครูที่มีชุดความคิดเติบโต จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ชุดความคิดเติบโตแต่ความคิด

บางอย่างยังจ ากัด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  69   

 

 2) ผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

 ผลคะแนนของครูที่เข้าร่วมกระบวนการจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 

ดังนี้  

 1. ผลคะแนนรวมแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของครู  

แสดงผลดังนี ้
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ตารางที่ 13 ผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูทั้งฉบับ 
  

 

รายชื่อครู 

คะแนนชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอน 

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ หลังเข้าร่วมกระบวนการ 

A 148 170 

B 147 186 

C 147 168 

D 161 183 

E 141 164 

F 148 165 

G 127 148 

H 142 146 

I 123 157 

J 144 156 

K 132 146 

L 146 154 

M 156 161 

หมายเหตุ   ค่าคะแนนระหว่าง 210- 158  แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) 

              ค่าคะแนนระหว่าง 157 – 105 แสดงว่า เป็นบคุคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth mindset) แต่ยังมี

ความคิดบางอย่างจ ากดั (Fixed ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง 104 - 53 แสดงว่า เป็นบคุคลที่มีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) แต่มีความคดิ

บางอย่างเติบโต (Growth ideas) 

              ค่าคะแนนระหว่าง   52 - 0 แสดงว่า เป็นบุคคลทีม่ีชุดความคิดจ ากดั (Fixed mindset) 

  

 จากตารางที่ 13 แสดงว่า ครูที่เข้าร่วมกระบวนการมีค่าคะแนนชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนสูงขึ้นทุกคน สามารถสรุปเป็นตารางที่แสดงผลร้อยละ ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 14 ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนป็นร้อยละ  
 

ชุดความคิด ก่อนเข้าร่วม
กระบวนการ 

ร้อยละ หลังเข้าร่วม
กระบวนการ 

ร้อยละ 

ชุดความคิดเติบโต 1 8 7 54 
ชุดความคิดเติบโตแต่ความคิด
บางอย่างยังจ ากัด 

12 92 6 46 

ชุดความจ ากัดแต่ความคิดบางอย่าง
เติบโต 

- 0 - 0 

ชุดความคิดจ ากัด - 0 - 0 

  

 จากตารางที่ 14   แสดงว่า ก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ มีครูที่มี

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีชุดความคิดเติบโต 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และชุดความ

เติบโตแต่มีความคิดบางอย่างยังจ ากัด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92  ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจ ากัด

แต่ความคิดบางอย่างเติบโตและชุดความคิดจ ากัดเลย หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะปรับเพื่อชุด

ความคิด ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากข้ึนเป็นจ านวน 7 คน และชุดความเติบโตแต่มีความคิด

บางอย่างยังจ ากัด จ านวน 6 คน ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจ ากัดแต่ความคิดบางอย่างเติบโตและชุด

ความคดิจ ากัด 

 จากข้อมูลดังกล่าวน ามาเปรียบเทียบคะแนนชุดความคิดที่เป็นชุดความคิดด้านการจัดการเรียน

การสอนของครูก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ได้ดังนี้ 

   

  2. ผลคะแนนรวมแยกระหว่างชดุความคิดเติบโตและชุดความคิดจ ากัด 

  ผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู โดยแยกเป็น

คะแนนชุดความคิดเติบโตและชุดความคิดจ ากัดเพ่ือแสดงให้เห็นภาพระหว่างชุดความคิดเติบโตและชุดความ

จ ากัดในภาพรวมของครูแต่ละคนก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ท าให้เห็น

ภาพการปรับเปลี่ยนของครูเปลีย่นแปลงไปอย่างไร สามารถแสดงได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 15 ผลคะแนนแยกระหว่างชุดความคิดเติบโตกับชุดความคิดจ ากัดจากแบบวัดชุดความคิดครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน 
 

 

ชื่อครู 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

Growth mindset 

ชุดความคิดจ ากัดด้านการจัดการเรียนการสอน 

Fixed mindset 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

A 86 103 62 67 

B 98 104 49 82 

C 92 97 55 71 

D 102 105 59 78 

E 75 90 66 74 

F 86 96 62 69 

G 90 99 37 41 

H 82 85 60 61 

I 82 97 41 60 

J 87 93 57 63 

K 87 100 45 46 

L 83 85 63 69 

M 100 102 56 59 

หมายเหตุ ระดับค่าคะแนนท่ีเป็นชุดความคิดจ ากัด (fixed mindset)  ถ้าคะแนนมากข้ึน หมายถึง ชุดความคิดจ ากดั

มีค่าระดับน้อยลง 

 จากตารางที่ 15    สามารถน าเสนอข้อมูลผลการผลการปรับชุดความคิดด้วยแผนภูมิแท่ง

เพ่ือให้เห็นภาพของการของการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 14 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
 

หมายเหตุ ระดับค่าคะแนนทีเ่ป็นชุดความคิดจ ากัด (fixed mindset)  ระดับค่าคะแนนมาก หมายถึง ชุดความคิด

จ ากัดมีค่าระดับน้อยลง 

 GM หมายถึง ชุดความคดิเติบโต (growth mindset) 

 FM หมายถึง ชุดความคิดจ ากัด (fixed mindset)  

 จากภาพที่ 14  แสดงว่า ครูทุกคนมีค่าคะแนนของชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน

การสอนมากข้ึนทุกคน และครูทั้ง 13 คน มีค่าคะแนนชุดความคิดจ ากัดมากขึ้น แสดงว่าครูทุกคนมีชุด

ความคิดจ ากัดลดลง  
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  3) ผลคะแนนแยกตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน  

   ผู้วิจัยวิเคราะห์คะแนนจากการตรวจสอบชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของ

กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน คือ องค์ประกอบที่ 1 ชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู องค์ประกอบที่ 2 ชุดความคิด

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู และองค์ประกอบที่ 3 ชุดความคิดต่อ

บทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการ

สอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 16 ผลค่าคะแนนจากแบบชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนแยกตามองค์ประกอบ 
 

 

 

 

 

 

ชื่อครู 

คะแนนชดุความคิดด้านการจดัการเรยีนการสอน 

ชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูที่มีต่อ

ตนเองในฐานะครู 

ชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูที่มีต่อ

นักเรียนในฐานะครู 

 

ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที ่แนวคิด วิธี

และแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการ

สอนในขณะที่ครูแสดงออกระหวา่งการ

ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชัน้

เรียน 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

1. A 53 64 44 51 51 55 

2. B 52 61 42 61 53 64 

3. C 50 52 45 55 52 60 

4. D 54 61 51 59 56 63 

5. E 47 57 42 48 52 59 

6. F 53 56 44 48 51 61 

7. G 43 48 43 45 41 47 

8. H 50 54 42 46 50 45 

9. I 42 54 40 51 41 52 

10. J 48 53 47 50 49 53 

11. K 46 52 41 44 35 50 

12. L 52 54 47 49 47 51 

13. M 52 53 48 52 56 56 
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 จากตารางที่ 16  แสดงว่า องค์ประกอบที่1 ครูมีคะแนนชุดความคิดหลังเข้าร่วมกระบวนการ

สูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการทุกคน องค์ประกอบที่ 2 ครู 12 คน มีคะแนนชุดความคิดหลังเข้า

ร่วมกระบวนการสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการ และมีครู 1 คน มีคะแนนชุดความคิดหลังเข้าร่วม

กระบวนการลดลงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการ องค์ประกอบที่ 3 ครู 10 คน มีคะแนนชุดความคิด

หลังเข้าร่วมกระบวนการสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการ ครู 1 คน มีค่าคะแนนไม่เปลี่ยนแปลง

และมีครู 1 คน มีคะแนนชุดความคิดหลังเข้าร่วมกระบวนการลดลงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการ 

 จากตารางที่    สามารถน าเสนอข้อมูลผลการผลการปรับชุดความคิดตามองค์ประกอบด้วยแผนภูมิ

แท่งเพ่ือให้เห็นภาพของการของการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ภาพที่ 15 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูแยกตามองค์ประกอบ 

 1. ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู 
 

             

  

 จากแผนภาพที่  15  พบว่า หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูมี

คะแนนชุดความคิดตามองค์ประกอบที่ 1 สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ ทุกคน 
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ภาพที่ 16 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูแยกตามองค์ประกอบ 2 ชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู 
 

                    

  

 จากแผนภาพที่ 16  พบว่า หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูทุก

คนมีคะแนนชุดความคิดตามองค์ประกอบที่ 2  สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ 
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ภาพที่ 17 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูแยกตามองค์ประกอบ 3  ชุดความคิดต่อบทบาท

หน้าที่ แนวคิด วธิีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนใน

ขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
 

                 

    

 จากแผนภาพที่ 17  พบว่า หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูมี

คะแนนชุดความคิดตามองค์ประกอบที่ 3  สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯจ านวน 11 คน มีครู 1 คนที่ค่าคะแนนหลังการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด 

ครูฯ ต่ ากว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯและมีครู 1 คนที่ค่าคะแนนไม่

เปลี่ยนแปลง 

 จากผลตามองค์ประกอบทั้ง 3 แสดงให้เห็นว่า กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูนั้นสามารถปรับชุดความคิดตามองค์ประกอบที่ 1 ได้ทุกคน ส่วนในองค์ประกอบ

ที่ 2 และ 3 นั้น ยังไม่สามารถปรับชุดความคิดได้ทุกคน 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าคะแนนตามชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนตามองค์ประกอบแยกเป็น

ชุดความคิดคิดเติบโตและชุดความคิดจ ากัด เพ่ือแสดงให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นดังนี้ 
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ตารางที่ 17 คะแนนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนก่อนและหลัง จ าแนกรายด้านและชุดความคิด

เติบโตและชุดความคิดจ ากัด 

 

 

 

 

 

ชื่อครู 

คะแนนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

ชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูที่มีต่อ

ตนเองในฐานะครู 

ชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูที่มีต่อ

นักเรียนในฐานะครู 

 

ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที ่แนวคิด 

วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออก

ระหวา่งการด าเนินการจัดการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน 

ก่อน1 หลัง2 ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

GM3 FM4 GM FM GM FM GM FM GM FM GM FM 

1. A 29 24 35 29 28 16 33 18 29 22 35 20 

2. .B 34 18 35 26 29 13 34 27 35 18 35 29 

3. C 31 19 32 20 29 16 31 25 32 20 34 26 

4. D 33 21 35 26 34 17 35 24 35 21 35 28 

5. E 25 22 31 26 25 17 28 20 25 27 31 28 

6 .F 29 24 31 25 28 16 31 17 29 22 34 27 

7. G 30 13 32 16 31 12 33 12 29 12 34 13 

8 .H 28 22 30 24 26 16 29 17 28 22 26 19 

9. I 28 14 34 20 27 13 32 19 27 14 31 21 

10. J 29 19 32 21 29 18 30 20 29 20 31 22 

11. K 28 18 34 18 29 12 32 12 30 15 34 16 

12 .L 29 23 30 24 28 19 27 22 26 21 28 23 

13. M 33 19 34 19 32 16 33 19 35 21 35 21 

หมายเหต ุระดับค่าคะแนนที่เป็นชุดความคิดจ ากัด (fixed mindset)  ระดับค่าคะแนนมากหมายถึง ชุดความคิดจ ากดัมีค่าระดับน้อย 

 1 คะแนนก่อนเขา้ร่วมกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯครู 

 2 คะแนนหลังการเข้ารว่มกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯครู 

 3 GM หมายถึง ชุดความคิดเติบโต (growth mindset) 

  4 FM หมายถึง ชุดความคิดจ ากัด (fixed mindset) 
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 จากตารางที่ 17   สามารถน าเสนอข้อมูลผลการปรับชุดความคิดตามองค์ประกอบด้วย

แผนภูมิแท่งเพ่ือให้เห็นภาพของการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

 

องค์ประกอบที่ 1 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู            

ภาพที่ 18 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู 
   

 

หมายเหตุ ระดับค่าคะแนนที่เป็นชุดความคิดจ ากดั (fixed mindset)  คะแนนมาก หมายถึง ชุดความคิดจ ากัด

ลดลง 

 จากแผนภาพที่ 18  แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯสามารถช่วยพัฒนาแนวคิดหรือกลุ่มความคิดท่ีครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของตนเองในฐานะครู ได้ดังนี้   

 ผลการประเมินชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูจ านวน 13 คนที่ได้รับการประเมิน

ชุดความคิดทั้ง 2 ครั้ง พบว่า ครทูุกคนมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 และครูที่มี

ชุดความคิดที่จ ากัดลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84 และไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 16 

 

1.ครู A 2.ครู B 3.ครู C 4.ครู D 5.ครู E 6.ครู F ครู G ครู H ครู I ครู J ครู K ครู L ครู M 

GM ก่อน 29 34 31 33 25 29 30 28 28 29 28 29 33

GM หลงั 35 35 32 35 31 31 32 30 34 32 34 30 34

FM ก่อน 24 18 19 21 22 24 13 22 14 19 18 23 19

FM หลงั 29 26 20 26 26 25 16 24 20 21 18 24 19
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องค์ประกอบที่ 2 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู 

ภาพที่ 19 ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียน  
 

 

  

 จากแผนภาพที่  19 แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ สามารถช่วยพัฒนาแนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียน ได้ดังนี้   

 ผลการประเมินชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูจ านวน 13 คนที่ได้รับการประเมิน

ชุดความคิดทั้ง 2 ครั้ง พบว่า คร ู12 คนมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 93  มีครู 1 คน 

ชุดความคิดเติบโตลดลง คิดเป็นร้อยละ 7  และ มีครูทีมีชุดความคิดจ ากัดลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

และไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 16 

 
 

 

 

 

1.ครู A 2.ครู B 3.ครู C 4.ครู D 5.ครู E 6.ครู F ครู G ครู H ครู I ครู J ครู K ครู L ครู M 

GM ก่อน 28 29 29 34 25 28 31 26 27 29 29 28 32

GM หลงั 33 34 31 35 28 31 33 29 32 30 32 27 33

FM ก่อน 16 13 16 17 17 16 12 16 13 18 12 19 16

FM หลงั 18 27 25 24 20 17 12 17 19 20 12 22 19
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องค์ประกอบที่ 3  ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียน 

ภาพที่ 20 ชุดความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้น

เรียน 
 

 
 

 จากแผนภาพที่ 20  แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคดิครูฯสามารถช่วยพัฒนาแนวความคิดต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการ

ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ได้ดังนี้   

 ผลการประเมินชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูจ านวน 13 คนที่ได้รับการประเมิน

ชุดความคิดทั้ง 2 ครั้ง พบว่า คร ู10 คนมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิม คิดเป็นร้อยละ 78 ครู 2 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 

คิดเป็นร้อยละ 15  และมีครู 1 คน ชุดความคิดเติบโตลดลง คิดเป็นร้อยละ 7   และ มีครูที่มีชุดความคิด

จ ากัดลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84 และไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1 

1.ครู A 2.ครู B 3.ครู C 4.ครู D 5.ครู E 6.ครู F ครู G ครู H ครู I ครู J ครู K ครู L ครู M 

GM ก่อน 29 35 32 35 25 29 29 28 27 29 30 26 35

GM หลงั 35 35 34 35 31 34 34 26 31 31 34 28 35

FM ก่อน 22 18 20 21 27 22 12 22 14 20 15 21 21

FM หลงั 20 29 26 28 28 27 13 19 21 22 16 23 21
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 4) ผลคะแนนจากแบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดการเรียนการสอน 

 ผลคะแนนรวมก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯจากแบบปฏิบัติงาน

ด้านการจัดการเรียนสอบถามถึงความถี่ในการแสดงพฤติกรรมที่แสดงออก โดยมีความเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนในระหว่างการจัดการเรียนการสอนตามความ

คิดเห็นของครูที่เข้าร่วมกระบวนการ  

ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดการเรียนการ
สอน 
 

 

ชื่อครู 

คะแนนความถีข่องผลการปฏบิัติงานที่เกี่ยวกบัชุดความคิดด้านการจดัการเรียนการสอนของครู 

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะฯ หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะฯ 

A 104 135 

B 114 128 

C 115 123 

D 118 138 

E 118 118 

F 108 116 

G 107 124 

H 119 133 

I 112 137 

J 103 127 

K 112 135 

L 100 116 

M 125 137 

 

 จากตารางที่ 18  แสดงว่า มีครู 12 คน คะแนนผลจากแบบประเมินการปฏิบัติงานของ

ตนเองในการจัดการเรียนการสอนหลังการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯสูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ และมีครู 1 คน คะแนนไม่เปลี่ยนแปลง 
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 สามารถน าเสนอข้อมูลผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ ด้วยแผนภูมิแท่งเพ่ือให้เห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติงานของครู 

ภาพที่ 21 ผลการปฏิบัติงานกอ่นและหลังการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 
 

           
   

 จากภาพที่ 20  แสดงให้เห็นว่า ครูทุกคนมีค่าคะแนนผลการปฏิบัติงานมากขึ้นกว่าก่อนเข้า

ร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯทุกคน 

 

 ผลของความถี่ในการแสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯของครู สามารถแสดงผลได้

ดังนี้ 
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ตารางที่ 19 ผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 
 

 

ชื่อครู 

คะแนนผลการปฏบิัติงานที่เกี่ยวกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะฯ หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะฯ 

องค์ประกอบ

11 

องค์ประกอบ

22 

องค์ประกอบ

33 

องค์ประกอบ 

1 

องค์ประกอบ 

2 

องค์ประกอบ 

3 

A 33 33 38 44 46 45 

B 35 43 36 45 43 32 

C 34 43 38 43 41 39 

D 39 42 37 49 45 44 

E 36 41 33 42 41 35 

F 33 35 40 44 34 38 

G 33 40 34 45 41 38 

H 37 43 39 49 41 43 

I 37 41 34 48 46 43 

J 37 37 29 46 42 39 

K 36 41 35 50 48 37 

L 35 33 32 48 40 28 

M 40 44 41 48 46 43 

 หมายเหตุ    1  หมายถึง องค์ประกอบที ่1 ชุดความคิดดา้นการจดัการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองใน ฐานะครู    

 2 หมายถึง องค์ประกอบที่ 2 ชุดความคิดดา้นการจดัการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะ

ครู             

                         3 หมายถึง องค์ประกอบที่ 3 ชุดความคดิต่อบทบาทหน้าที ่แนวคิด วิธีและแนวทางในการจดัการเรียนการสอน

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะทีค่รูแสดงออกระหวา่งการด าเนนิการจัดการเรยีนการสอนในช้ันเรียน 
 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ครูทุกคนมีผลการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบที่ 1 เพ่ิมขึ้นหลังจาก

เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะฯ ครู B และ ครู E มีผลการปฏิบัติงานไม่เปลี่ยนแปลงและ ครู C คร ูF 

และครู H,, มีผลการปฏิบัติงานลดลงตามองค์ประกอบที่ 2 และในองค์ประกอบที่ 3 ครู B ครู F ครู L 

มีผลการปฏิบัติงานลดลง 
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 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพการพัฒนาการ ได้ดังนี้                                     

ภาพที่ 22 แสดงพัฒนาการของคะแนนการปฏิบัติงานเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 
 

             

 จากภาพที่ 22 แสดงว่าครูทุกคนมีคะแนนการปฏิบัติงานเตามองค์ประกอบที่ 1 สูงขึ้นทุกคน 

 
ภาพที่ 23 แสดงพัฒนาการของคะแนนการปฏิบัติงานเฉพาะองค์ประกอบที่ 2 
 

     

0

10

20

30

40

50

60

A B C D E F G H I J K L M

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ 

หลงัเข้าร่วมกระบวนการ 

0

10

20

30

40

50

60

A B C D E F G H I J K L M

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ 

หลงัเข้าร่วมกระบวนการ 



 

 

211 

 จากภาพที่ 23  มีครู 8 คน ที่มีค่าคะแนนการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบที่ 2 หลังเข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ มีครู 2 คนที่มีค่าคะแนนไม่เปลี่ยนแปลงและมี 2 คน ที่คะแนนการปฏิบัติงานเฉพาะ 

 

องค์ประกอบที่ 2 หลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯต่ ากว่าก่อนเข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

ภาพที่ 24 แสดงพัฒนาการของคะแนนการปฏิบัติงานเฉพาะองค์ประกอบที่ 3 
 

      

  

 จากภาพที่  24  มีครู 10 คน มีค่าคะแนนการปฏิบัติงานเฉพาะองค์ประกอบที่ 3  หลังเข้า

ร่วมกระบวนการ ชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯและมี 3 คน ที่คะแนนการปฏิบัติงานเฉพาะองค์ประกอบที่ 3 หลังเข้าร่วมกระบวนการ

ชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ลดลงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 
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 5) สรุปผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายใน

ภาพรวม 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมายใน

ภาพรวม ดังนี้ 

  1. ผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย  

  จากข้อมูลทั้งหมดข้างต้น สามารถสรุปผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการ

สอนของครูผู้ร่วมวิจัย ได้ดังนี้  

   1.1 จ านวนครู ที่มีการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

         ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ จ านวน 7 คน  และมีครูจ านวน 6 คน ที่มชีุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างยัง

จ ากัด 

    1.2 จ านวนครูกับการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการ

สอนตามลักษณะของชุดความคิด 

   เมื่อพิจารณาจ านวนครูกับค่าคะแนนแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียน

การสอน พบว่า ครูทุกคนมีคะแนนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนด้านของชุดความคิดเติบโตมาก

ขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100  (N=13) ครูทุกคนมีค่าคะแนนชุดความคิดจ ากัดมากขึ้นแสดงว่า ครูทุกคนมี

ชุดความคดิจ ากัดลดลง (N=13)  

  2. ผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้ร่วมวิจัยแต่ละ

องค์ประกอบ 

  จากข้อมูลทั้งหมดข้างต้นสามารถสรุปผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการ

สอนของครูผู้ร่วมวิจัยในแต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

    2.1 เมื่อพิจารณาผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ

องค์ประกอบ พบว่า 

           2.1.1 องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อ

ตนเองในฐานะครู ครูทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด คิดเป็นร้อยละ 100   

    เมื่อพิจารณาจ านวนครูจ าแนกตามคะแนนการพัฒนา พบว่า หลังการ

เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นทุกคน และมีชุด
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ความคิดจ ากัดลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ของจ านวนครูทั้งหมด (N=13) และไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 16 ของจ านวนครูทั้งหมด (N=13) 

    เมื่อพิจารณาจ านวนครูตามคะแนนจากแบบการปฏิบัติงานด้านการ

จัดการเรียนการสอน พบว่า ครทูุกคนมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นทุกคน 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนครูทั้งหมด (N=13) 

   2.1.2 องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อ

นักเรียนในฐานะครู ครุทกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนครู

ทั้งหมด (N=13) 

   เมื่อพิจารณาจ านวนครูจ าแนกตามคะแนนการพัฒนา พบว่า หลังการ

เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นทุกคน และมีชุด

ความคิดจ ากัดลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84  ของจ านวนครูทั้งหมด (N=13) และไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 16  

    เมื่อพิจารณาจ านวนครูตามคะแนนการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียน

การสอน พบว่า ครูมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้น 8 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 2  

คน และลดลง 3 คน                                                                                                              

    2.1.3 องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วธิีและแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการ

ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดจ านวน 11 คน  

    เมื่อพิจารณาจ านวนครูจ าแนกตามคะแนนการพัฒนา พบว่า หลังการ

เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้น 9 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 

3  คน เนื่องจากก่อนเข้าร่วมได้คะแนนในด้านนี้เต็ม ลดลง 1 คน และมีชุดความคิดจ ากัดลดลง 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 76 ของจ านวนครูทั้งหมด (N=13)  ไม่เปลี่ยนแปลง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ของจ านวนครูทั้งหมด 

(N=13)  และเพ่ิมขึ้น 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของจ านวนครูทั้งหมด (N=13) 

    เมื่อพิจารณาจ านวนครูตามคะแนนการปฏิบัติงาน พบว่า ครูมีการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้น 9 คน และลดลง 3 คน 
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   2.2 เมื่อพิจารณาข้อมูลจากจ านวนครูกับผลการพัฒนาชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนแต่ละองค์ประกอบ 

   องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู

และด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู ครูทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงชุด

ความคิด คิดเป็นร้อยละ 100 และในด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียน ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ของจ านวนครู

ทั้งหมด (N=13) มี 2 คน ไม่เปลี่ยนแปลง คิดเป็นร้อยละ 16  ของจ านวนครูทั้งหมด (N=13)  โดย 1 คนไม่มี

การเปลี่ยนแปลงและอีก 1 คน มีระดับการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 

   เมื่อพิจารณาในแต่ละลักษณะของชุดความคิด ซึ่งจะแสดงให้เห็นลักษณะของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงจากชุดความคิดนั้นเติบโตมากขึ้นหรือชุดความคิดจ ากัดลดลง 

พบว่า           

   ชุดความคิดเติบโต  

   องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู 

ครูทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลง 

   องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู 

ครู 12 คน เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีครู 1 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 

   องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียน มีครู 9 คน เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีครู 3 คน ค่าคะแนนไม่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากได้

คะแนนในด้านเต็ม และมี 1 คน ที่ไม่เปลี่ยนแปลง 

   ชุดความคิดจ ากัด 

   องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู 

ครู 11 คนเกิดการเปลี่ยนแปลง และ ครู 2 คน ไม่เปลี่ยนแปลง 

   องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู 

ครู 11 คน เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีครู 2 คนไม่เปลี่ยนแปลง 
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   องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียน คร ู10  คน เกิดการเปลี่ยนแปลง มีครู 2 คน ค่าคะแนนไม่เปลี่ยนแปลง และมีครู1 คนไม่

เปลี่ยนแปลง            

  3. เมื่อพิจารณาข้อมูลจ านวนครูกับการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน  

   องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู พบว่า ครู

ทุกคน มีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในการสอน 

  องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู พบว่า 

ครูจ านวน 8 คน เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในการสอน และมีครู 5 คนไม่เปลี่ยนแปลงการ

ปฏิบัติงานในการสอน 

  องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน ครู 10 คน เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในการสอน และมีครู 3 คน ไม่

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในการสอน 

   4. พิจารณาจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการสอน 

   เมื่อพิจารณาจากแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการสอนของผู้ชี้แนะ พบว่า ครั้งแรก

ของการสังเกต คือก่อนเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯนั้น ครูร้อยละ 70 มี ระดับ

ผลการพิจารณาอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง จากการสังเกตระหว่างการน าแผนการพัฒนาตนเองในการ

จัดการเรียนการสอนไปใช้ในครั้งแรก พบว่า ครูหลายคนยังมีระดับการพัฒนาที่ควรปรับปรุง  ผูช้ีแ้นะจึงให้

ข้อคิดเพ่ือสะท้อนการท างานของครู ครูจ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.84  ได้ปรับแผนการพัฒนาตนเองใน

การจัดการเรียนการสอนอีกครั้งและน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตน ท าให้ระดับการพัฒนาจาก

การสังเกตการสอนอยู่ในระดับที่เพ่ิมมากขึ้น 

  จากข้อมูลข้างต้น สรุปตามข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า การด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะ

เพ่ือปรับชุดความคิดครูฯช่วยพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูทุกคนที่เข้าร่วม

กระบวนการนี้ได้ทุกคน แต่ถ้าแยกตามองค์ประกอบจะสามารถพัฒนาได้ 2  ด้าน ส่วนในด้านบทบาทหน้าที่ 

แนวคิด วิธีและแนวทางในการจดัการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครู

แสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ยังไม่สามารถพัฒนาได้ 2 คน  
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  อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาจากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ในขณะที่กระบวนการชี้แนะเพ่ือ

ปรับชุดความคิดครูฯ ด าเนินการอยู่ ครูทุกคนมีการพัฒนาพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 

  บทสรุปจากการพิจารณา การปรับเปลี่ยนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู

กลุ่มเป้าหมายได้ ดังนี้ 

  1. ครูที่มีชุดความคิดเติบโต จ านวน 1 คน เมื่อเข้ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ 

ครูสามารถปรับพฤติกรรมการสอนของตนได้มากขึ้น 

  2. ครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด จ านวน 12 คน เมื่อเข้า

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ท าให้ครูสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูได้ 

  สรุปโดย รวม ชุดความคิดครูทั้ง 2 กลุ่ม ปรับเปลี่ยนได้ด้วยกระบวนการชี้แนะที่ปรับชุด

ความคิดครูฯ ไปใช้และปรับปรุงให้เป็นกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่เปลี่ยนแปลง



 

 

บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยและการพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา มีสาระส าคัญดังนี้        

 

ค าถามการวิจัย    

 1. กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาควรมีลักษณะ หลักการและขั้นตอนอย่างไร 

           2. เมื่อด าเนินการตามกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงแล้วครู

ประถมศึกษามีชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนปรับเปลี่ยนอย่างไร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด 

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

   2. เพ่ือศึกษาผลของกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาการที่ใช้กระบวนการแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่มี

การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
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 ระยะที่ 1 การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครู 

 ขั้นที่ 1 การศึกษาการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา       

 การศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลมาจากชุดความคิดของครู โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอน  

 ขั้นที่ 2 การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูล  

 ขั้นที่ 3 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการ

เรียนการสอนที่มีผลมาจากชุดความคิดของครู รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับ 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 ขั้นที่ 1 การสร้างกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1  

  2. การก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ได้แก่ 

หลักการของกระบวนการฯ ลักษณะของกระบวนการฯ เนื้อหาของกระบวนการฯ ขั้นตอนของ

กระบวนการฯ และการวัดและประเมินผลกระบวนการฯ  

  3. ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการในกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการของกระบวนการฯ ดังนี้ 

 1. การเตรียมการ  

         การด าเนินการในขั้นนี้เป็นการเตรียมการ ประสานงานกับหน่วยงาน และ

บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจ ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและการท างานในกระบวนการ 

ดังนี้  การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูระดับประถมศึกษาจ านวน 13 คน

จากโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

โดยเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง  

   2. การด าเนินการตามกระบวนการฯ     

  ในระยะนี้เป็นการด าเนินตามกระบวนการฯ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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         1) ระยะก่อนการชี้แนะ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับ

ครู และก าหนดแนวทางการชี้แนะ 

   2) ระยะการชี้แนะเพ่ือสร้างการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้  

  ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุดความคิดของครู ประกอบด้วย (1.1) การ

สร้างความตระหนักรู้ในชุดความคิดตนเองของครู ขั้นที่ 2 การเปิดประสบการณ์เรียนรู้ชุดความคิด

ใหม่สู่การพัฒนาตนเอง ขั้นที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนของตนเอง

ภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ ขั้นที่ 4 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้กรอบชุดความคิด

ใหม่ ประกอบด้วย (4.1) การวางแผนการปรับวิถีการท างานของตนเอง (4.2) การน าแผนสู่การปฏิบัติ

และประเมินผลย้อนกลับ (4.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทใหม่ ขั้นที่ 5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอน  

   3) ระยะหลังการชี้แนะ การสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและ

บูรณาการแนวปฏิบัติงานใหม่ตามกรอบชุดความคิดใหม่เพ่ือปรับใช้กับการเรียนการสอนครั้งต่อไป                  

 น ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ที่ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความตรง จากนั้นปรับปรุงแก้ไขกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯตามข้อเสนอแนะ 

 ขั้นที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ

เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการวิจัย ประกอบด้วย 

 1) เครื่องมือที่ใช้การรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูประถมศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง โดยผู้ทรงเห็นด้วยกับทุกข้อค าถาม และตรวจแก้ไข

ภาษา จากนั้นผู้วิจัยปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ได้ดังนี้ 

                   1.1 แบบวัดชุดความคิด เป็นแบบมาตราส่วน 4 ระดับ เป็นการ 

สอบถามระดับความคิดเห็นว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยและมีระดับความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับใด จ านวน  

20 ข้อ ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.76 และมีค่าอ านาจจ าแนกมากว่า 0.20 ทุกข้อ 
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  1.2 แบบสอบถามเก่ียวกับชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการ

สอน ที่ประกอบด้วย  

           1.2.1 แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นแบบ

มาตราส่วน 5 ระดับ จ านวน 42 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.82 และมีค่าอ านาจจ าแนกมากว่า 

0.20 ทุกข้อ 

 1.2.2 แบบการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 

เป็นการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครูที่มีความสอดคล้องกับประเด็นความคิดเห็นของ

แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู จ านวน 30 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.87 

  2) เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย แบบสังเกตพฤติกรรมการ

สอนของครู การสัมภาษณ์รายบุคคล แบบบันทึกสะท้อนตนเอง และการบันทึกการเรียนรู้ของครู 

ระยะที่  3 การทดลองใช้กระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 

 ขั้นที่ 1 การเตรียมการ  

 ผู้วิจัยน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ  ฉบับร่าง ที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับครู

ประถมศึกษา เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ ให้มีความเหมาะสม โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ครูระดับประถมศึกษา จ านวน 13 คน จาก

โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 6 คนและโรงเรียนสังกัด

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 7 คน ที่อยู่ใน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ระยะเวลาที่ใช้ในทดลองวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557  

 ขั้นที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  

  2.1 เตรียมการใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ โดย 1) ศึกษาข้อมูล

เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งบริบทของสถานศึกษาท่ีจะด าเนินการ 2) ประชุมผู้บริหารโรงเรียน

และครู เพ่ือร่วมกันวางแผนการด าเนินการ 
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  2.2 ด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ซึ่งใน

การทดลองครั้งนี้ ผู้ชี้แนะ 2 คน โดยที่ผู้ชี้แนะแต่ละคนจะท างานในลักษณะเดียวกัน ด าเนินงานคนละ

โรงเรียน ลักษณะของผู้ชี้แนะจะมีคุณสมบัติตามก าหนดไว้  

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลทางสถิติ  

  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (analytic induction) เพ่ือสร้างข้อสรุปที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลตามประเด็นที่ก าหนด (content analysis) 

และใช้การเลือกข้อมูลเพ่ือแสดงหลักฐาน (data display) 

    3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับผลการใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ

ที่มีต่อการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา โดย  

         1) วิเคราะห์จากแบบวัดชุดความคิดและแบบสอบถามเกี่ยวกับชุดความคิด

ครูด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

             1.1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์ในการท างาน ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน  

      1.2) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลัง

เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ  

          2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือประกอบข้อมูลใน

การเปลี่ยนแปลงชุดความคิด ซึ่งได้มาจากการสัมภาษณ์รายบุคคล การสังเกต และการให้ข้อมูลใน

ระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการชี้แนะฯ 

ระยะที่  4 การน าเสนอกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

           ขั้นที่ 1 สรุปผลการใช้และปรับปรุงกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ผู้วิจัย

ประเมินการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาตาม

กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ โดยใช้แบบวัดชุดความคิดและแบบสอบถามเกี่ยวกับชุด

ความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งประเมินจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ของครู เพื่อตรวจสอบการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ 

และข้อมูลความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นระหว่างการเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ โดยมี
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เกณฑ์การประเมิน คือ ความคิดเห็นต่อกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ และระบุ

ประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ในด้านต่างๆ  โดยน าผลมา

ปรับปรุงกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ และน าเสนอกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ 

 ขั้นที่ 2 ด าเนินการจัดท ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ฉบับสมบูรณ์ ให้มีความ

ถูกต้อง ชัดเจนและสมบูรณ์เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ นี้ไป

ใช้ได้อย่างมีและเกิดประโยชน์ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษามีแนวคิด ลักษณะ หลักการและข้ันตอน 

ดังนี้ 

 กระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนสู่การเปลี่ยนแปลง มีแนวคิดท่ีส าคัญ คือ แนวคิดการ

ชี้แนะ ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง แนวคิดเก่ียวกับชุดความคิด โดยเป็นกระบวนการที่

น ามาใช้ในการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู โดยเป็นการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์  การไตร่ตรองทางความคิด  การลงมือปฏิบัติ และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครู 

และผู้เกีย่วข้อง จนกระทั่งท าให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด และแสดงออกเป็นพฤติกรรม  มีผู้

ชี้แนะท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาของการเรียนรู้  โดยมี

หลักการที่ส าคัญ  6 ประการ คือ 1) การสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่น าไปสู่การเรียนรู้ของ

คร ู(interaction)  2) การท าให้ครูเปิดใจยอมรับน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในของครู  (open 

mind) 3) การสร้างให้ครูเกิดแรงเสริมภายในช่วยให้เกิดพลังน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  

(empowerment)  4) การแก้ปัญหาร่วมกันด้วยการวิพากษ์ประสบการณ์ในอดีตร่วมกันน าไปสู่การ

ค้นพบ (problem solving) 5) การท าให้ครูเกิดการชี้น าตนเองจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจ (self-

directed) 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์น าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นรูปธรรมสู่การปฏิบัติ  

(experience) มีข้ันตอนในการด าเนินงาน  3 ระยะ ดังนี้ 
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         ระยะที่ 1  การเตรียมการก่อนการชี้แนะ การเตรียมพร้อมครู เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับครู เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการ

ชี้แนะ และท าให้ทราบพ้ืนฐานของชุดความคิดของผู้เข้าร่วมกระบวนการ ด้วยการศึกษาสภาพการ

จัดการเรียนการสอนของครูและการสังเกตการสอนเพื่อก าหนดแนวทางในการชี้แนะ 

  ระยะที่ 2 การชี้แนะเพ่ือสร้างการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการนั้นเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายในด้วยตนเองโดยมีผู้ชี้แนะเป็นผู้คอยช่วยเหลือ แนะน า แต่ไม่ได้บอกหรือชี้น าให้ครู

ด าเนินการตาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างการเรียนรู้  5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การตระหนักรู้ชุด

ความคิดของครู ประกอบด้วย (1.1) การสร้างความตระหนักรู้ในชุดความคิดตนเองของครู (1.2) การ

สร้างความตระหนักเก่ียวกับการสอนและเห็นคุณค่าของการเปลี่ยนชุดความคิดด้านการจัดการเรียน

การสอนไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจการเป็นครูที่เน้นการพัฒนาตนเอง ขั้นที่ 2 การเปิดประสบการณ์

เรียนรู้ชุดความคิดใหม่สู่การพัฒนาตนเอง ขั้นที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการเรียน

การสอนของตนเองภายใต้กรอบชุดความคิดใหม่ ขั้นที่ 4 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนภายใต้

กรอบชุดความคิดใหม่ ประกอบด้วย (4.1) การวางแผนการปรับวิถีการท างานของตนเอง (4.2) การ

น าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลย้อนกลับ (4.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพ่ือปรับปรุงและ

ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามบทบาทใหม่ (อาจจะมีการด าเนินการซ้ าในขั้นที่ 4 ได้หลายครั้ง ถ้ามี

ความต้องการหรือจ าเป็นเพื่อให้เกิดความรู้สึกม่ันใจและสร้างแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง) ขั้นที่ 

5 การส่งเสริมให้ครูน าชุดความคิดใหม่ที่ได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน   

          ระยะที่ 3 ขั้นสรุปและประเมินผลหลังการชี้แนะ เป็นขั้นการสรุปผลการด าเนินงานที่

ผ่านมาเพ่ือสรุปข้อเรียนรู้ของครูและผู้ชี้แนะเพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน และบูรณาการ

แนวปฏิบัติงานใหม่ตามกรอบชุดความคิดใหม่เพ่ือปรับใช้กับการเรียนการสอนครั้งต่อไป 

  ระยะเวลาของกระบวนการ สามารถด าเนินการไปได้พร้อมกับการท างานในบริบท

ของการสอน โดยระยะเวลาใช้เวลาประมาณ 16 สัปดาห์ จากนั้นอาจจะมีการด าเนินการต่อเนื่อง

ต่อไปได้ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดให้มีความยั่งยืนและเป็นการยืนยันได้ว่าพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงของครูนั้นเป็นผลมาจากชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ทั้งนี้สามารถ

ปรับเวลาได้ตามความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  
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 2. ผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่เกิดขึ้นตามกระบวนการ

ชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของ

ครูประถมศึกษา  

 กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ที่พัฒนาขึ้นมีผลต่อการพัฒนาชุดความคิดด้าน

การจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาทั้ง 13 คน โดยในภาพรวม ครูมีชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนสอนที่ปรับเปลี่ยนไป เมื่อครูทุกคนได้ด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ แล้ว ครูมีแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับตนและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลต่อแนวคิดและพฤติกรรม

เกี่ยวบทบาท หน้าที่ในการเป็นครูของตนที่แสดงออกระหว่างการสอนก็เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเช่นกัน ท าให้

การจัดการเรียนการสอนของตัวครูนั้นมีความราบรื่นมากขึ้นและส่งผลไปที่การเรียนรู้ของนักเรียนได้มากขึ้น 

ครูรับรู้มุมมองทางความคิดของตนเองรวมถึงมองเห็นพฤติกรรมของตนเองที่แสดงออกมาท าให้ครูเรียนรู้ว่า

ความรู้ ความสามารถของตนเองนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลไปที่การเป็นครูนั้นจะต้องพร้อมต่อการ

พัฒนาตนเองเสมอ 

 เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ครูมี

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนสอนที่ปรับเปลี่ยนไป คือ ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากขึ้นเป็นจ านวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.84 และชุดความเติบโตแต่มีความคิดบางอย่างยังจ ากัดจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.16 ไม่มีครูที่มีชุดความคิดจ ากัดแต่ความคิดบางอย่างเติบโตและชุดความคิดจ ากัด 

 เมื่อแยกตามลักษณะของชุดความคิด พบว่า ครูทุกคนมีคะแนนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการ

สอนด้านของชุดความคิดเติบโตมากขึ้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100  (N=13) ครูทุกคนมีค่าคะแนนชุดความคิด

จ ากัดมากขึ้นแสดงว่า ครูทุกคนมีชุดความคิดจ ากัดลดลง คิดเป็นร้อยละ 100  (N=13) 

 อย่างไรก็ตาม พบว่า ครูมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมมากข้ึนและชุดความคิดจ ากัดลดลงทุกคนใน

ระดับท่ีแตกต่างกันคือ  สามารถสรุปเป็นรายด้านตามองค์ประกอบ  ดังนี้ 

        1. องค์ประกอบด้านแนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของตนเองในฐานะครู 

    ครูมีการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตขึ้นทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100 และครูมีชุด

ความจ ากัดลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.61 ไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.39 โดยมี

ความสัมพันธ์กับการพฤติกรรมการสอนที่เก่ียวข้องด้านแนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ 

สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู ครูมีคะแนนเพ่ิมขึ้น 11 คนและไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน 
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             2. องค์ประกอบด้านแนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู                                                                                                                                    

   ครู 12 คนมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 92.31  มีครู 1 คน ชุดความคิด

เติบโตลดลง คิดเป็นร้อยละ 7.69 และมีชุดความคิดที่จ ากัดลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.61 และไม่

เปลี่ยนแปลง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.39  โดยมีความสัมพันธ์กับการพฤติกรรมการสอนที่เกี่ยวข้องด้าน

แนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของนักเรียนในฐานะครู ครูมี

คะแนนเพ่ิมขึ้น10 คนและลดลง 3 คน                                                                                                                                

   3. องค์ประกอบด้านแนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธี

และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออก

ระหว่างการด าเนินการจัดการเรยีนการสอนในชั้นเรียน 

   ครู 10 คนมีชุดความคิดเติบโตเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 76.92  ครู 2 คนไม่เปลี่ยนแปลง คิด

เป็นร้อยละ 15.38  และมีครู 1 คน ชุดความคิดเติบโตลดลง คิดเป็นร้อยละ 7.7 และมีชุดความคิดที่จ ากัด

ลดลง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.61 และไม่เปลี่ยนแปลง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.39  มีความสมัพันธ์กับพฤติ

กรรรมที่มีต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

จัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรยีนครูมี

คะแนนเพ่ิมขึ้น 10 คน ลดลง 3 คน 

  ข้อมูลจากแบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดการเรียนการสอน สรุปได้

ว่า กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานของครูในด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู ได้ดีที่สุดเป็นอันดับ 1  ในด้านบทบาทหน้าที่ 

แนวคิด วิธีและแนวทางในการจดัการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครู

แสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็นอันดับที่ 2 และด้านการจัดการเรียน

การสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครูเป็นอันดับที่ 3  

 3. ผลที่เกิดขึ้นกับครูกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 

 1) ครูเกิดความรู้สึกในความเป็นครูของตนเองมากข้ึน                                        

 2) ครูเกิดความคุ้นชินและมีความม่ันใจในตนเองจากการสังเกตการสอนของบุคคลอ่ืน

 3) ครูได้ท างานร่วมกันในโรงเรียนท าให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับผู้อื่นมากขึ้น          

 4) ครูเกิดความตระหนักในการเรียนรู้เป็นไปเพื่อตนเองมากขึ้น                            
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 5) ครูเกิดแรงกระตุ้นให้พัฒนาตนเองและการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม                    

 6) ครูเกิดมุมมองต่อการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมากข้ึน                          

 7) ครูเกิดทักษะในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เช่น ทักษะในการใช้สื่อเทคโนโลยี ทักษะการ

สื่อสาร เป็นต้น รวมไปถึงบุคลิกภาพที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง

เพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ผู้วิจัยน ามาอภิปราย

ผลการวิจัย มีประเด็นดังนี้ 

 1. อภิปรายผลด้านกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

การปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 

 1.1 ขั้นตอนของกระบวนการ 

 จากการวิจัยพบว่า ขั้นตอนที่มีความส าคัญที่สุดในการสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของครู 

คือ การสร้างความตระหนักรู้ในตนเองเพ่ือน าไปสู่การยอมรับตนเองด้วยการท าให้ครูเปิดใจยอมรับถึง

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพราะในการที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ จะต้องท าให้ครูเกิดการ

เข้าใจตนเองด้วยการใคร่ครวญตนเองจากการประเมินการท างานของตนเอง จากความคาดหวังที่ไม่

ประสบความส าเร็จในการท างานของตนเอง น าไปสู่การมองเห็นข้อผิดพลาดของตนเองและน ามา

แก้ไขตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีณา ก๊วยสมบูรณ์ (2547) ที่พบว่า ครูต้องเปิดใจในการหา

มุมมองที่หลากหลายและแตกต่างไปจากตนเอง หากไม่เปิดใจกว้างในการตรวจสอบตนเองก็จะท าให้

ครูไม่สามารถพัฒนาตนเองได้ ซึ่งผู้ชี้แนะจะต้องหาวิธีการสร้างให้ครูเกิดแรงจูงใจเพ่ือให้เห็นคุณค่าที่

เกิดข้ึนถ้าตนเองเกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเอง  สอดคล้องกับแนวคิดของพนัส หันนาคินทร์ (2542: 

130-131) ที่กล่าวว่า ในการท างานใดก็ตามจะได้ผลดีเพียงใดนั้น องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ 

คน โดยเฉพาะองค์ประกอบที่อยู่ภายในของคน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้คนนั้นได้ใช้ความสามารถที่มี

อยู่อย่างเต็มท่ี คือ แรงจูงใจที่บุคคลจะมีต่องานที่ตนเองรับผิดชอบ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปรียบเสมือน

พลังภายในที่ใช้ผลักดันพลังความสามารถท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลให้ปรากฏออกมาในรูปผลงาน เมื่อ

บุคคลมีแรงจูงใจที่จะท างานย่อมจะเกิดผลดีต่อองค์กรและตัวของบุคคลนั้นๆ อย่างไรก็ตามนอกจาก
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จะสร้างแรงจูงใจแล้ว สิ่งที่ผู้วิจัยค้นพบคือ การสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าความเป็นครูจน

น าไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นสิ่งที่ท าให้จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้นตัวครู เพราะเมื่อครูมีความ

ตระหนักและได้เห็นคุณค่าในความมีหน้าที่ความเป็นครูของตนเองแล้ว จะท าให้เกิดพละก าลังและ

ความมุ่งม่ันที่จะเป็นครูอย่างมีจุดหมายที่จะพัฒนานักเรียนและพฤติกรรมในการท างานจะ

เปลี่ยนแปลงไปสู่การท าเพ่ือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง, ดุษฎี 

โยเหลา, ปกรณ์ สิงห์สุริยา, & นิยะดา จิตต์จรัส, 2556) ศึกษาพบว่า เมื่อครูเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย

การท างานที่ตนเองเคยตั้งไว้ไปสู่เป้าหมายในการท างานเพ่ือเด็กจะท าให้ครูเกิดความตระหนักรู้ใน

ความเป็นครูของตน น าไปสู่การเป็นครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู 

 กระบวนการที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การท าให้ผลที่เกิดขึ้นจากการสร้างแรงจูงใจนั้น

น าไปสู่การปฏิบัติ โดยในขั้นตอนนี้ผู้ชี้แนะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้น สร้างให้เกิด

กระบวนการเปลี่ยนแปลงด้วยกิจกรรมท่ีจัดขึ้น สอดคล้องกับ Mink et al. (1993: 2) กระบวนการใน

ลักษณะนี้จะช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมายในการท างานได้มากข้ึน สร้างให้บุคคลมีความเข็มแข็ง ภูมิใจ

ในตนเอง น าไปสู่การแสดงความสามารถซึ่งมีผลต่องานที่ท า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับครูควรที่จะต้อง

สร้างความตระหนักรู้ในการเป็นครูให้มากเพราะจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ (ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง et al., 2556) การตระหนักรู้ในความเป็นครูเป็นสภาวะที่

เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด และความปรารถนาที่ครูมีต่ออาชีพของตนเอง ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึก การ

รับรู้ การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่ออาชีพครูเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและการกระท า

ของตัวเองเก่ียวกับการเป็นครู 

 1.2 จุดเด่นและข้อจ ากัดของกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ 

 จุดเด่นของกระบวนการนี้เป็นการด าเนินงานภายใต้ความต้องการของครู ซึ่งจะส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพครูให้เป็นไปตามความต้องการและเป้าหมายที่แท้จริงของการพัฒนานั้น ซึ่งในการพัฒนา

ครูโดยทั่วไปมักจะใช้วิธีการประชุมอบรมในลักษณะของกลุ่มใหญ่เพ่ือให้สามารถพัฒนาครูได้จ านวน

มากในเวลาสั้น แต่ในสภาพความเป็นจริงนั้นไม่ส่งผลให้ครูเปลี่ยนแปลงการสอนได้มากนัก สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Fullan  (อ้างถึงใน Gordon, 2004) พบว่า การพัฒนาบุคลากรโดยการจัดประชุม

อบรมที่ไม่ประสบความส าเร็จมีสาเหตุมาจากหัวข้อในการพัฒนาหรือการจัดอบรมนั้นๆ ไม่สัมพันธ์กับ

ความต้องการของครูที่เข้าอบรม และไม่ให้ความส าคัญต่อความแตกต่าง ความต้องการและสภาพ
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ปัญหาของครูแต่ละคนรวมทั้งไม่มีการติดตามผลจากการอบรมไปใช้  รวมไปถึงกระบวนที่ใช้ในการ

อบรมนั้นไม่มีการศึกษาบริบทของโรงเรียนและครู จึงเป็นจุดอ่อนของการด าเนินการพัฒนาครูที่มี

เป้าหมายให้ครูสามารถปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ที่เชื่อมโยงความรู้ ทักษะ ที่ต้องการให้เกิดการ

ปฏิบัติจริงในชั้นเรียนได้  และในกระบวนการนี้ยังเป็นการด าเนินงานภายใต้บริบทของการท างานจริง

ของครูเอง ครูจึงไม่รู้สึกว่ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ นั้นเป็นการเพ่ิมภาระงานให้ แต่

ท าให้ครูเกิดการพัฒนาและน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนได้จริง สอดคล้องกับ  (Otis-

Wilborn & Winn, 2000) การพัฒนาครูแบบผูกเข้ากับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งเป็นวิถีของครู

จะเป็นการช่วยให้ครูสามารถระบุจุดที่ควรพัฒนาของตนเองได้ 

 ข้อจ ากัดของกระบวนการ คือ กระบวนการที่ด าเนินงานนี้เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหนึ่ง รวมทั้งในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงใน

ลักษณะค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่องและท าได้เพียงทีละเรื่องของชุดความคิดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมที่

เกิดข้ึนนั้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนเพียงพฤติกรรมหนึ่งนั้นท าให้ชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงเพียงเรื่องหนึ่งเรื่องเดียง แต่ในสภาพความเป็นจริง

ชุดความคิดของบุคคลนั้นมีหลายด้าน รวมไปถึงในการค้นหาพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดชุดความคิดนั้น 

บางครั้งต้องใช้เวลาในการค้นหาสาเหตุจึงท าให้ต้องใช้เวลามากและครูบางคนยังไม่เปิดใจ ผู้ชี้แนะจึง

ต้องท าหน้าที่ในการค้นหาด้วยการใช้ค าถามท่ีมีความหลากหลาย พร้อมทั้งต้องค านึงข้อมูลเส้นฐานที่ได้

จากการท าแบบวัดของครูแต่และคน บางครั้งอาจต้องใช้การสังเกตชั้นเรียนร่วมด้วยพร้อมกับการบันทึก

เทประหว่างการสอนเพ่ือเป็นข้อมูลในการสะท้อนตนเองของครูเพื่อให้เห็นภาพของตนเองอย่างชัดเจน

มากขึ้นทางหนึ่ง  

 1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลท าให้กระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดส าเร็จ 

 การชี้แนะเป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาให้ครูมีความรู้ ทักษะและ

คุณลักษณะเฉพาะตัวได้ โดยที่ในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ระหว่างผู้ชี้แนะหรือครู ซึ่งในก าหนดเป้าหมายปลายทางเป็นสิ่งที่ครูตั้งขึ้นเอง โดยผู้ชี้แนะท าหน้าที่ใน

การเป็นผู้ให้สนับสนุน คอยช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ท าให้ครูเกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้ถูก

บังคับหรือสั่งให้ท า แต่เป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาตนเองด้วยตนเอง ซึ่ง Higgins & Leat (2001) ได้

เสนอ วิธีการพัฒนาครูเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีวิธีการหนึ่ง คือ การชี้แนะ ซึ่งสอดคล้องกับ  

Gottesman (2000) น าเสนอว่าเมื่อบุคคลได้รับการชี้แนะแล้วจะสามารถเข้าใจและจดจ าเนื้อหาสาระ
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ที่ได้รับมากถึงร้อยละ 90 ของความรู้ทั้งหมดที่จัดให้ และเมื่อเวลาผ่านไปความรู้นั้นจะยังอยู่ และ

สามารถน าไปความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ถึงร้อยละ 90 ของความรู้ที่จัดให้เช่นกัน  

 1.4 ผลจากการน ากระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช้  

 ในการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่า กระบวนการนี้มีคุณค่าอย่างยิ่งในการน ามาใช้พัฒนาครูเพ่ือ

น าไปสู่การจัดการเรียนการสอน แต่การที่จะให้ครูริเริ่มด าเนินงานตามแนวคิดได้นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย 

ปัจจัยที่จะช่วยให้การด าเนินงานนี้ประสบความส าเร็จและขับเคลื่อนไปได้ด้วยดี คือ การสนับสนุนของ

ผู้บริหารในการก าหนดการด าเนินตามกระบวนการนี้เป็นนโยบายของโรงเรียนเพ่ือให้มีการพัฒนาที่

ต่อเนื่องอันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอ่ืนๆ ที่จะส่งผลต่อชุดความคิด และช่วยเหลือในการ

ก าหนดตารางการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและแน่นอน รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือใน

ประสานงานให้กับผู้ที่ท าหน้าที่ในการชี้แนะ  ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลในโรงเรียนหรือบุคคลภายนอก แต่ใน

กรณีท่ีโรงเรียนไม่ได้ก าหนดเป็นกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ นี้เป็นนโยบาย ปัจจัย

ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การสร้างวัฒนธรรมในโรงเรียนให้ครูทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเองโดย

มีครูแกนน าที่เป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโต มีความเชี่ยวชาญ เป็นที่ยอมรับ และมีความสามารถในการ

เป็นแบบอย่าง รวมทั้งการมีกลุ่มครูที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงอันจะน าไปสู่การเป็นแบบอย่างเพ่ือสร้างให้

ครูที่ไม่เปลี่ยนแปลงได้เห็นแบบอย่างที่เกิดข้ึน เกิดความต้องการในการเปลี่ยนแปลงตนเอง สอดคล้อง

กับข้อคิดเห็นของ ชาริณี ตรีวรัญญู (2550) ที่ว่า ครูจะเกิดการเรียนรู้จากตัวแบบ (Modeling)  ครูจะมี

การพัฒนาสมรรถภาพของตนเองโดยการเรียนรู้จากครูที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์สูงกว่า

และมีการแสดงพฤติกรรมตามครูผู้เป็นตัวแบบนั้น 

 ข้อค้นพบ จากกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ได้แบ่ง กลุ่มครูออกเป็น 4 กลุ่ม 

คือ 1) ครูที่มีชุดความคิดเติบโต 2) ครูที่มีชุดความคิดเติบโตแต่ยังมีความคิดบางอย่างจ ากัด 3) ครูที่มี

ชุดความคิดจ ากัดแต่มีความคิดบางอย่างเติบโต และ 4) ครูที่มีชุดความคิดจ ากัด ผู้วิจัยมีความคิดเห็น

ว่า กระบวนการนี้เหมาะสมกับการน าไปใช้กับครูทุกกลุ่ม เนื่องมาจากกระบวนการนี้สามารถช่วยให้

ครูเกิดมุมมองต่อตนเองและนักเรียนว่า สติปัญญา ความสามารถและศักยภาพของตนเองสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้จึงส่งผลไปที่พฤติกรรมต่อบทบาทในการจัดการเรียนการสอนของครูสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และความเหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
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 1.5 ลักษณะส าคัญของผู้ด าเนินการในกระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิดครูฯ 

 ปัจจัยที่ส าคัญของการด าเนินงานในกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ คือ การมีผู้

ชี้แนะ ที่มีความรู้ ความสามารถ ซึ่งเป็นที่ยอมรับของกลุ่มครูที่เข้าร่วมกระบวนการ ซึ่งผู้ชี้แนะนั้น 

สามารถเป็น บุคลากรภายในโรงเรียน เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูหัวหน้าวิชาการ หรือ ครูหัวหน้า

ระดับ หรือ บุคลากรภายนอกโรงเรียน เช่น ศึกษานิเทศก์ นักพัฒนาครูก็ได้ แต่ไม่ว่าผู้ชี้แนะจะเป็นใคร

ก็ตาม แต่หน้าที่ที่ส าคัญ คือ การให้การชี้แนะ การให้ค าปรึกษา การอ านวยความสะดวก ซึ่งมีผลต่อการ

จัดกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผู้ชี้แนะควรมีลักษณะ

และทักษะ ดังนี้ 

  1) เป็นผู้มีมุมมองและปฏิบัติต่อครูอย่างเท่าเทียม กล่าวคือ ในการด าเนินงานนี้ พบว่า 

ครูแต่ละคนมีชุดความคิดท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ชี้แนะจึงต้องปฏิบัติให้มีความเท่าเทียมกันไม่ท าให้ครูมี

ความรู้สึกว่าตนเองมีความแตกต่างกัน หน้าที่ของผู้ชี้แนะคือ การมองหาจุดดีของครูแต่ละคนและน ามา

ให้ครูได้แลกเปลี่ยนกันเพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ 

 2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีความจริงใจในการด าเนินงาน ผู้ชี้แนะควรเป็นผู้ที่มี 

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ไม่เร่งรัดครูให้ได้ผลตามที่ตนเองต้องการในขณะที่ครูไม่พร้อม และต้องมีความจริงใจ

ในการพัฒนาครูตามเป้าหมายที่ร่วมกันวางไว้  

  3) ทักษะการสื่อสารทางบวก เป็นทักษะที่ผู้ชี้แนะจ าเป็นต้องมีเพราะในการ

ด าเนินงานลักษณะนี้ มุ่งเน้นให้ครูเกิดเจตคติที่ดีในการท างานของตนเอง มีความมั่นใจและสามารถ

เปลี่ยนแปลงตนเองได้ ดังนั้นในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารจะต้องเป็นในลักษณะการให้ก าลังใจ การ

น าไปสู่การพัฒนามากกว่าการใช้ภาษาในทางลบ 

  4) ทักษะที่จ าเป็น ในการด าเนินงานพบว่า ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะในการสังเกต 

ทักษะในการสะท้อนคิด ทักษะในการเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ ทักษะผู้รักษาความลับ และทักษะในเป็น

ผู้จัดการ เป็นทักษะที่ส าคัญในการเป็นผู้ชี้แนะของการด าเนินงานตามกระบวนชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ นี้ เพราะจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบลื่นและประสบผลส าเร็จที่ตั้งไว้ 

  5) มีความรู้ ความสามารถในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน เช่น ศาสตร์

การสอน จิตวิทยาการเรียนรู้ ฯลฯ และสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ตนมีในลักษณะที่ผ่านการสนทนา 

ไม่ใช่การจัดเพ่ือให้ความรู้ 
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  6) มีความอดทน ตั้งใจ จริงใจและความสม่ าเสมอ เพราะเป็นการด าเนินงานการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป  

 นอกจากนี้ ข้อค้นพบที่เกิดขึ้น พบว่า การที่มีผู้ชี้แนะที่อยู่ภายในโรงเรียนจะท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนได้ดีมากขึ้น หรือในระหว่างที่ผู้ชี้แนะด าเนินการอยู่จะ

ท าให้พฤติกรรมที่ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นจะคงด าเนินการอยู่ ซึ่งจากการติดตามผลที่เกิดข้ึนกับครูที่

เกิดการเปลี่ยนแปลงยากนั้นหลังจากท่ีผู้ชี้แนะออกจากสนามวิจัย พบว่า พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นไม่คงอยู่ 

จึงท าให้ได้ข้อสังเกตว่า การมีผู้ชี้แนะจะท าให้พฤติกรรมนั้นคงอยู่  

 2) อภิปรายผลการปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่เข้าร่วม

กระบวนการชี้แนะเพื่อปรับชุดความคิด 

 จากผลการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ พบว่า สามารถช่วยให้

ครูทุกคนมีชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนปรับเปลี่ยนไปในลักษณะของชุดความคิดเติบโต

ขึ้นในทั้ง 3 องค์ประกอบคือ 1) ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะ

ครู 2) ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู และ 3) ชุดความคิด

ต่อบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ทั้งโรงเรยีนชลบุรี 1 

และโรงเรียนชลบุรี 2 ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดต่างกัน คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยมีประเด็นที่น ามา

อภิปราย ดังนี้ 

 2.1 จากการศึกษาผลการเปลี่ยนชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 

องค์ประกอบ คือ 1) ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครู 2) ชุด

ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครู และ 3) ชุดความคิดต่อบทบาท

หน้าที่ แนวคิด วธิีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

ขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน พบว่า ครูกลุ่มเป้าหมาย มีการ

เปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อตนเองในฐานะครูมากที่สุด ในด้าน

จ านวนครูที่ได้ค่าคะแนนชุดความคิดเติบโตที่เพ่ิมมากขึ้นและชุดความคิดจ ากัดลดลง และจากการพฤติกรรม

การสอนที่เกี่ยวข้องด้านแนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของ

ตนเองในฐานะครู ทั้งนี้ทั้งนี้เนื่องมาจาก ชุดความคิดเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความคิด กรอบแนวคิดหรือ
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มุมมองต่อการกระท าของตน เพราะฉะนั้นในการเปลี่ยนแปลงบุคคลมักจะเริ่มจากการมองตนเอง ซึ่ง

สอดคล้องกับที่  Gregory & Chapman ( 2013) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนตนเองจะมีที่มาจากการ

วิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับตนเองก่อน  

 ในชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูที่มีต่อนักเรียนในฐานะครูนั้นเป็นการ

เปลี่ยนตนเองในลักษณะการมีมุมมองต่อคนอ่ืนของบุคคล พบว่า ครูทุกคนมีความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

นักเรียนเป็นอย่างดีไม่ว่าจะจากการศึกษา อบรม ดูงาน แต่สิ่งที่ครูมักจะมองว่าเป็นปัญหาเป็นเพราะ

ตัวครูเองยังไม่ลงมือปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เป็นเพราะครูไม่สามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้รับมาใช้ได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) ครูที่ได้รับการอบรม

ด้วยวิธีการที่ใช้กันในปัจจุบัน ครูไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรม พัฒนาได้ หลังจากท่ีได้

ด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด ซึ่งเป็นกระบวนการที่ให้ครูได้ลงมือปฏิบัติด้วย

ตนเอง จึงท าให้ครูได้เผชิญกับสิ่งที่เป็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนอง พบว่า ในการ

จัดการเรียนการสอนครูมักจะค านึงถึงความต้องการของนักเรียนมากขึ้น เช่น ครู J  เคยเป็นครูที่

คาดหวังว่านักเรียนทุกคนต้องเรียนรู้ได้ โดยครูจัดการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกันทั้งหมด และใช้

วิธีการประเมินผลด้วยวิธีการเดียวกัน แต่เมื่อครู J ได้เข้าร่วมกระบวนการ สิ่งที่ ครู J พบ คือ นักเรียน

แต่ละคนมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน รวมถึงวิธีการที่แตกต่างกัน ดังนั้นพฤติกรรมในการสอนของครู J 

จึงเปลี่ยนไป ซึ่งสอดคล้องกับ เยาวพา เดชะคุปต์ (2548) น าเสนอว่า การจัดการศึกษาครูควรเลือกจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมลีลาในการเรียน (learning Style) ของนักเรียน โดยอาศัยวิธีการสอนที่

หลากหลาย ใหส้อดคล้องกับปัญญาและความสามารถของนักเรียนแต่ละคน เพราะครูเป็นบุคคลส าคัญในการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้เป็นไปตามศักยภาพและความสามารถของนักเรียนเอง  

 ในชุดความคิดด้านบทบาทหน้าที่ แนวคิด วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลตอ่

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในขณะที่ครูแสดงออกระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในชั้น

เรียน พบว่า จากกระบวนการชีแ้นะเพ่ือปรับชุดความคิด ยังไม่สามารถพัฒนาครูได้ 2 คน  คือ ครู D และครู 

H  จากผลการวิเคราะห์พบว่า ครูทั้ง 2 เป็นครูที่มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 20 ปี ท าให้ได้ข้อสังเกต

ว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท าได้ยาก ครูที่มีประสบการณ์มากนั้น

เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ยากกว่าครูที่มีประสบการณ์น้อย เพราะมีความเชื่อมั่นในการสอนของตนจาก

ประสบการณ์ที่สั่งสมมาจนเกิดเป็นพฤติกรรมเคยชินซึ่งเกิดการเรียนรู้โดยการกระท าซ้ าๆ ในระหว่าง

วัน เป็นประจ าจากวันไปสู่เดือนและปี  ผลของกระท านั้นท าให้เกิดความพอใจในและกระท าเรื่อยๆ 
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จนเกิดเป็นลักษณะอัตโนมัติ โดยขาดความตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังท าอยู่ว่าเป็นอย่างไรจากผลการวิจัย 

Garling (2003) ได้น าเสนอว่า การยับยั้งพฤติกรรมเคยชินสามารถท าได้โดยการท าให้พฤติกรรมของ

บุคคลเป็นการแสดงออกที่ผ่านกระบวนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ด้วย

การท าให้บุคคลเกิดความตระหนัก หรือการรับรู้ถึงสิ่งที่แสดงออกมา และอีกแนวทางหนึ่ง  

Verplanken & Orbell (2003) ได้น าเสนอ การเปลี่ยนบริบทที่ท าให้เกิดพฤติกรรมเคยชินด้วยการ

เปลี่ยนองค์ประกอบและสภาพแวดล้อมใหม่ เพราะการเกิดพฤติกรรมลักษณะนี้จะมาจากการ

แสดงออกถึงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดบ่อยครั้งในองค์ประกอบหรือสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะ

เหมือนเดิมหรือคล้ายคลึง ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีการเปลี่ยนองค์ประกอบหรือ

สภาพแวดล้อมใหม่ 

 ข้อสังเกตในการวิจัยครั้งนี้ ครู D มีลักษณะของชุดความคิดเติบโตจะส่งผลให้ชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนมีลักษณะไปในทิศทางของชุดความคิดเติบโตเช่นกันส่งผลให้พฤติกรรมในการจัดการ

เรียนการสอนของครูนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาและยังเป็นผู้ที่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และ

พัฒนาตนเอง ดังนั้นการที่ครูมีชุดความคิดที่เติบโต จะท าให้ป็นครูที่พร้อมในการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาครูของประเทศฟินแลนด์ คือ การสร้างให้ครูเป็นผู้เรียนรู้ตลอด

ชีวิต และดังที่ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้พระราชทานราโชวาทเกี่ยวกับผู้ที่จะเป็น

ครูดีไว้ดังนี้ ครูมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง คือ การใฝ่หาความรู้ให้แก่ตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิด

ปัญญาเฉลียวฉลาดเกิดความก้าวหน้าท าให้การสอนของตนมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการ, 2553) 

 2.2 การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 ข้อค้นพบจากการที่ติดตามครูที่เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดหลังการ

ด าเนินงานเสร็จสิ้นไประยะหนึ่ง ผู้วิจัยเข้าสังเกตการจัดการเรียนการสอนของครู พบว่า ครูที่มีการ

เปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนในทุกองค์ประกอบนั้น พฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนที่เกิดข้ึนระหว่างการด าเนินการยังคงปฏิบัติอยู่ ซึ่งท าให้ได้ข้อสรุปว่า พฤติกรรมที่เกิดข้ึน

นั้นเป็นผลมาจากชุดความคิด แต่ในขณะเดียวกันพบว่า ครูที่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงในทุกองค์ประกอบนั้น

มีพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนกลับไปเหมือนเดิมก่อนเข้าร่วมกระบวนการ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

ข้อมูลพบว่า ครูที่ไม่มีความต้องการในการเป็นครูมาก่อน มาเป็นครูเพราะไม่รู้จะท างานอะไรหรือมา

เป็นครูเพราะความต้องการของผู้อื่น เช่น ในครู F อยากท างานธนาคาร หรือ ครู H เป็นครูเพราะ

ผู้อ านวยการโรงเรียนชวนให้มาท าหลังจากไปส่งลูกที่โรงเรียน จึงท าให้พบว่า การเป็นครูถ้าไม่ได้เกิด
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จากความรักในอาชีพและ  ท าให้ขาดจิตวิญญาณในการเป็นครูซึ่งมีครูมีจิตวิญญาณความเป็นครูแล้ว

จะท าให้ครูเกิดความตระหนักถึงหน้าที่ในความเป็นครูของตนเองเพ่ือน าไปสู่การพัฒนานักเรียนและ

ตนเอง เมื่อขาดจิตวิญญาณในการเป็นครู จึงส่งผลให้การท างานของครูเป็นการท างานเพ่ือให้เป็น

อาชีพแต่ไม่ได้เป็นการท างานแบบมืออาชีพ ซึ่งการท างานแบบมืออาชีพ ครูจะต้องมีความรู้ เจตคติท่ีดี

ต่อวิชาชีพ มีทักษะที่เหมาะสมและต้องมีจิตวิญญาณต่อวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ Pajak and Blaise 

(1989) การที่ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครูจะท าให้ครูประกอบอาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

ผู้วิจัยจึงมองไปที่สาเหตุของกระบวนการคัดเลือกครูที่เป็นปัญหาระดับชาติ ในเรื่องของระบบการผลิต

ครูที่คนเก่งไม่เรียนครู ซึ่งแตกต่างกับระบบการผลิตครูในต่างประเทศ เช่น ฟินแลนด์ สิงค์โปร์ ที่คน

เก่งมักจะเป็นครู สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) การ

คัดเลือกคนเข้าสู่อาชีพครูไม่ได้พิจารณาคัดเลือกอย่างพิถีพิถัน ท าให้ได้ครูที่ไม่มีคุณภาพ แต่อย่างไรก็

ตามในการที่จะพัฒนาครูกลุ่มนี้ จึงต้องอาศัยการสร้างแรงบันดาลใจจากการได้เห็นตัวอย่างของผู้ที่

ประสบความส าเร็จจากการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ    วรลักษณ์ ชู

ก าเนดิ, เอกรินทร์ สังข์ทอง และชวลิต เกิดทิพย์ (2557) พบว่า การน าตนเองให้เรียนรู้จนเกิดการ

เปลี่ยนแปลง จะเป็นแบบอย่างที่มีพลังเพียงพอในการเหนี่ยวน าให้ผู้อ่ืนเกิดการน าตนเองร่วมด้วย 

เพราะจะท าให้คนเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา มีแรงบันดาลใจในการเรียนรู่เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาศักยภาพของตนเองโดยมีผู้น าเป็นแบบอย่างและแรงบันดาลใจ สอดคล้องผลการวิจัยของ 

ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง et al. (2556) การที่ครูได้รับรู้และมีความเชื่อในความสามารถของตนเองใน

การตัดสินใจด าเนินกิจกรรมในด้านๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามวิชาชีพ จะส่งผลให้ครูมีแรง

บันดาลใจต่อการปฏิบัติหน้าที่วิชาชีพครูให้เจริญก้าวหน้า สอดคล้องกับที่ Dweck (2006) กล่าวว่า 

ครูจะต้องเป็นผู้ที่รักการเรียนรู้และการสอน และผลการวิจัย (หฤทัย อนุสรราชกิจ, 2549) พบว่า การ

ปรับเปลี่ยนมุมมองและการปฏิบัติงานของครูนั้น การปรับเปลี่ยนจะเกิดข้ึนเมื่อ ครูมีการรับรู้อารมณ์

และความรู้สึกของตนเอง  

 2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 

  1) การเปิดใจของครู  

  เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด เนื่องจากใน

การด าเนินงานนั้นเป็นการท างานในลักษณะของการเปลี่ยนแปลงภายในชุดความคิดของครูเอง ไม่

สามารถบังคับหรือชี้น าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ครูจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจเองว่าจะเปลี่ยนแปลง
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หรือไม่ สอดคล้องผลการวิจัยของ พจนา ทรัพย์สมาน (2550) ที่พบว่า ความเชื่อในเรื่องของการ

เรียนรู้นั้นเป็นเรื่องเฉพาะของบุคคล การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนมาจากการได้รับประสบการณ์ผ่าน

กระบวนการคิดน าไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม และไม่มีใครท าใครให้เกิดการเรียนรู้ได้ ถ้าบุคคล

ไม่ต้องการเพราะการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้บุคคลจะต้องมีความต้องการ ใคร่รู้และเป็นผู้ลงมือค้นหา

ค าตอบด้วยตนเองจึงจะท าให้เกิดการเรียนรู้ 

  2) การเห็นผลที่เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม 

  การเปลี่ยนแปลงในระดับแรกที่เกิดขึ้นเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการ

เรียนการสอนของครูเอง จึงท าให้ครูเห็นภาพที่เกิดขึ้นในขณะที่เปลี่ยนแปลง คือ ผลที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนภายในห้องเรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้หรือมีความสนใจมากขึ้นกว่าเดิม จึงท าให้ครูเกิดความ

มั่นใจว่าด าเนินการมาถูกทาง น าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นในการสอนตนเองซึ่งเป็นการเริ่มต้นที่ดีของ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

  3) การมีผู้รู้ 

  ในกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดพบว่า ผู้รู้ หรือในที่นี้ คือ ผู้ชี้แนะมี

ความส าคัญมาก เพราะผู้ชี้แนะเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในกระบวนการ ท าหน้าที่ในการเป็น

ผู้น า น าสู่การสร้างให้ครูเกิดการเรียนรู้ผ่านการน าเสนอด้วยวิธีการต่างๆ ที่ผู้ชี้แนะจัดขึ้น เช่น การเป็น

ผู้น าสร้างประเด็นเพ่ือให้เกิดการสนทนาเพ่ือให้เกิดการสะท้อนคิด เป็นต้น ผู้ให้ คือ การให้ความรู้เพื่อ

แลกเปลี่ยนให้ครูสามารถน าความคิดที่เกิดข้ึนไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งผู้ชี้แนะเองก็เกิดการเรียนรู้เพื่อ

น าไปสู่การชี้แนะในครั้งต่อไป 

 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ยังพบว่า 

กระบวนการนี้ยังสามารถช่วยพัฒนาให้ครูเกิดการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงในด้านอ่ืนอีก เช่น ครู

เกิดความรู้สึกในความเป็นครูของตนเองมากขึ้น เกิดความคุ้นชินและมีความม่ันใจในตนเองจากการ

สังเกตการสอนของบุคคลอ่ืน เกิดแรงกระตุ้นให้พัฒนาตนเองและการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม รวมทั้ง

ส่งผลท าให้วัฒนธรรมในการท างานเปลี่ยนไปมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของครูคนอ่ืนมากข้ึนและ

เข้าอกเข้าใจถึงความคิดของครูคนอ่ืนมากข้ึน และยิ่งไปกว่านั้นการพัฒนาชุดความคิดด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูนั้นส่งผลไปที่พฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครูจึงท าให้นักเรียนเกิด

การเรียนรู้ได้ตรงตามเป้าหมายของการจัดการศึกษามากข้ึน แม้ว่าผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียนจะยังไม่
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เด่นชัดนักเพราะครูยังอยู่ในระยะของเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงแต่ก็ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่จะน าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพในการสอนของครูและคุณภาพของผลผลิตที่จะเกิดต่อไปในอนาคตอันใกล้นี้ 

ข้อเสนอแนะ 

ก. ข้อเสนอแนะในการน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช้ 

1. ส าหรับผู้ที่สนใจจะน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯไปใช้ ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริหารโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาครู นั้นมีสิ่งที่ควรค านึงถึงดังนี้ 

   1) ศึกษากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯครูให้มีความชัดเจนในเรื่องของ 

หลักการของกระบวนการ ขั้นตอนของกระบวนการและการศึกษาคู่มือกระบวนการให้มีความเข้าใจ 

นอกจากนี้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯเป็นการพัฒนามาจากแนวคิดในการชี้แนะและ

ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะการท างานเป็นขั้นตอนและต้องด าเนินการไปตาม

ขั้นตอนของกระบวนการ จะข้ามข้ันไม่ได้ หรือจะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนไม่ได้แต่อาจจะปรับเปลี่ยน

กิจกรรมภายในขั้นตอนนั้นๆ ได้ โดยต้องยึดวัตถุประสงค์หลักของขั้นตอนนั้น ๆ เป็นส าคัญ  

 2) ผู้ชี้แนะ เป็นบุคคลที่มีส่วนช่วยให้กระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯครู

ด าเนินการได้ จึงต้องมีการศึกษาแนวคิด หลักการและวิธีการในการชี้แนะให้มีความชัดเจนและยังควร

ต้องมีความรู้ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสามารถให้ข้อมูลแก่ครูได้ รวมทั้งต้องฝึกทักษะใน

การสื่อสาร ทักษะในการเป็นผู้ประสานงาน และทักษะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ตนเองสามารถ

ด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2. ส าหรับโรงเรียน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด

ครูฯ โดยก าหนดให้เป็นนโยบายหรือแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ซึ่งกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯเป็นกระบวนการที่ด าเนินงานในลักษณะของแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูที่ควร

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่กระบวนการที่มีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงควรมีการ

ก าหนดผู้ชี้แนะในระดับโรงเรียนเพื่อเป็นผู้ด าเนินงานต่อไป 

3. ในการวิจัยครั้งนี้ พบครูกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะชุดความคิดเติบโต และชุดความคิดเติบโต

แต่ความคิดบางอย่างจ ากัด ดังนั้นเมื่อน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯ ไปใช้ ควรมีการ

ปรับวิธีการชี้แนะ หรือกิจกรรม ให้เหมาะสมกับกลุ่มครูที่เข้าร่วมกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุด

ความคิดครูฯ 
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ข. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ควรมีผู้ชี้แนะประจ าโรงเรียน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การมีผู้ชี้แนะนั้นมีส่วนช่วยให้

ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนในช่วงเวลาของการเข้าร่วมกระบวนการ

ตลอดจนจบกระบวนการ 

2.ควรมีการน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯครูไปใช้ส าหรับฝึกครูใหม่ เพื่อเป็น

การสร้างชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนให้ครู เพราะชุดความคิดนั้นมีพ้ืนฐานมาจาก

ประสบการณ์ที่ได้รับสะสมจนเกิดเป็นชุดความคิด 

ค. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1.ควรมีการน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯด้านการจัดการเรียนการสอนที่

พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้กับครูกลุ่มใหม่ เพื่อยืนยันผลการวิจัยหรือท าให้ได้ข้อค้นพบที่จะช่วยให้สามารถน า

กระบวนการนี้ไปใช้ได้อย่างคลอบคลุมและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

2.ควรมีการศึกษาและวิจัยโดยการน ากระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครูฯนี้ไปปรับใช้

กลุ่มตัวอย่างใหม่ เช่น นิสิต นักศึกษาในช่วงการฝึกประสบการณ์เพ่ือเป็นการสร้างชุดความคิดด้าน

การจัดการเรียนการสอนให้เกิดขึ้น 

3.ควรมีการศึกษาผลของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นกับครูในระยะยาว 

 4.ควรมีการศึกษาชุดความคิดที่เก่ียวข้องกับครูในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านความสามารถในการ

จัดการชั้นเรียน ด้านการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง เป็นต้น
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 อ าไพ  สุจริตกุล. (2533). คุณธรรมครูไทย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการชี้แนะ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านทฤษฎีการ

เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิด้านขุดความคิด 

1.ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุมน อมรวิวัฒน์ 

ราชบัณฑิต ประเภทสังคมศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู 

 

2.รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 

อดีตอาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู 

 

3.รองศาสตราจารย์ ดร.บังอร เสรีรัตน์ 

อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู และจิตวิทยาการศึกษา 

 

4.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิลักษณ์ ขยันกิจ 

อาจารย์ประจ าสาขาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการการพัฒนาครู  ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

 

5. อาจารย์ ดร.หฤทัย อนุสสรราชกิจ  

อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการการพัฒนาครู  ด้านการชี้แนะ และด้านทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
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6.อาจารย์ ดร.ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ 

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาการศึกษา 

 

7.ดร.พงษธร ตันติฤทธิศักดิ์ 

ผู้อ านวยการบริษัทปลูกรัก กรุงเทพมหานคร 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการชี้แนะและด้านชุดความคิด 

 

8.ดร.สตรีเอวา จ าปารัตน์ 

นักวิชาการอิสระ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านชุดความคิด 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจกระบวนการชี้แนะท่ีอิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การพัฒนาครู ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการชี้แนะ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาการศึกษา 

1. ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุมน อมรวิวัฒน์ 

ราชบัณฑิต ประเภทสังคมศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู 

 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 

อดีตอาจารย์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู 

 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.บังอร เสรีรัตน์ 

อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู และจิตวิทยาการศึกษา 
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4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิลักษณ์ ขยันกิจ 

อาจารย์ประจ าสาขาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการการพัฒนาครู  ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

 

5. อาจารย์ ดร.หฤทัย อนุสสรราชกิจ  

อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการการพัฒนาครู  ด้านการชี้แนะ และด้านทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

   1. แบบวัดชุดความคิด 

   [แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน] 

   2. แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

   [แบบสอบถามเกี่ยวชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอน] 

   3. แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างสอน 

   4. แบบบันทึกสะท้อนตนเอง 
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แบบวัดชุดความคิด 

   [แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน] 
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ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ 

ข้อมูลใดๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวท่านและโรงเรียนของท่าน 

จะไม่ปรากฏช่ือจริงในรายงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบบันี ้มีจดุมุง่หมายเพื่อสอบถามความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัข้อมลู

พืน้ฐานแลความคิดเห็นตอ่ลกัษณะของบคุคล ขอความกรุณาจากทา่นตอบแบบอบถามตาม

ความเป็นจริงให้ครบทกุข้อ  

เพราะข้อมลูที่ทา่นให้จะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัซึง่จะสง่ผลตอ่การพฒันาวชิาชีพครู

และการศกึษาของชาตติอ่ไป 

   แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการจดัการเรียนการสอนนีม้ี 2 ตอน ได้แก่ 

1. ข้อมลูพืน้ฐาน 

2. ความคิดเห็นตอ่ลกัษณะของบคุคล 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ด้านการจัดการเรียนการสอน 

แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของครูประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่าน 

1. เพศ        ชาย   หญิง 

2. อายุ…………ปี …………. เดือน 

3.  สถานภาพสมรส 

 1.    โสด 2.    สมรส 3.    หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 

4. ท่านมีบุตร รวม___________คน 

5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.     ปริญญาตรี 

2.     สูงกว่าปริญญาตรี   

           3.    อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………                                      

วิชาเอก…………………… 

6. ท่านมีประสบการณ์ในการเป็นครูทั้งหมดกี่ปี (นับตั้งแต่เริ่มท างานครู)...................ปี……เดือน 

7. ท่านมีประสบการณ์การสอนระดับประถมศึกษาทั้งหมด…………..ปี……………เดือน 

8. ท่านสอนที่โรงเรียนแห่งนี้ทั้งหมด (รวมปีการศึกษาปัจจุบัน) .................ปี……เดือน  

9. ปัจจุบันท่านสอนระดับชั้น……………………… รายวิชาที่สอน ………………………. 

10. ท่านเคยสอนระดับชั้นและวิชาใดบ้าง และแต่ละระดับชั้น/รายวิชา ท่านสอนเป็นระยะเวลากี่ปี

 ระดับชั้น..................วิชา........................................จ านวน...........ปี……………เดือน 

ระดับชั้น..................วิชา........................................จ านวน...........ปี……………เดือน 

ระดับชั้น..................วิชา........................................จ านวน...........ปี……………เดือน 

11. ในห้องเรียนที่ท่านสอนมีจ านวนนักเรียนกี่คน              ชาย.......... หญิง...........     

            รวม......... 
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12. ในห้องเรียนของท่านมีนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษจ านวนกี่คน   

                         ไม่มี            มี จ านวน............คน (โปรดระบุ) 

13. โปรดจัดล าดับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนของท่าน โดยระบุหมายเลข 1- 8 

เรียงล าดับตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวท่าน (1 คือ มีอิทธิพลมากท่ีสุด และ 8 คือ มีอิทธิพลน้อยที่สุด)  

กระทรวงศึกษาธิการหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการประถมศึกษา  _____ 

นโยบายและพันธกิจของโรงเรียน       _____  

ครู (ตัวท่านเอง)         _____  

พ่อ แม่ ผู้ปกครอง        _____ 

ผู้บริหารโรงเรียน         _____   

 เพ่ือนครู         _____ 

นักเรียน          _____ 

หัวหน้าหมวด / หัวหน้าสายชัน้       _____ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อลักษณะของบุคคล 

ค าชี้แจง  โปรด √ ลงในช่องตามระดับความคิดของท่านในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

1.ระดับสติปัญญาเป็นสิ่งที่ติดตัวมนุษย์มา
ตั้งแต่ก าเนิดจึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้   

    

2.ทุกคนมีความสามารถในเรียนรู้       

3.ท่านมั่นใจว่าท่านเปลี่ยนแปลงระดับ
สติปัญญาที่ท่านมีอยู่ได้ 

    

4.ท่านเป็นหนึ่งในบุคคลส่วนน้อยที่จะ
สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้อย่างจริงจัง  

    

5.ท่านมั่นใจว่าท่านสามารถเปลี่ยนแปลง
ลักษณะพ้ืนฐานของตัวท่านได้อย่าง
สม่ าเสมอ   

    

6.ดนตรีเป็นความสามารถพิเศษที่ทุกคน
สามารถเรียนรู้ได้  

    

7.คนส่วนน้อยเท่านั้นที่จะมีความสามารถ
ทางด้านกีฬา ดังค ากล่าวที่ว่า “คุณเกิดมา
เพ่ือสิ่งนั้น”  

    

8.การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์เป็นสิ่งที่ง่าย
ถ้าคุณเป็นผู้ชายหรือเป็นผู้ที่มาจาก
วัฒนธรรมที่ตระหนักเห็นคุณค่าใน
คณิตศาสตร์ 

    

9.คนที่ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความตั้งใจ ผล
ที่ดีจะเกิดแก่บุคคลนั้น 

    

10.ถ้าท่านตั้งใจท า ท่านจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงตัวท่านได้ไม่ว่าท่านจะเป็น
คนลักษณะใด 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

11.ท่านไม่ต้องการให้เกิดความรู้สึกเครียด 
จึงไม่สนใจทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ   

    

12.คนในสังคมเป็นคนไม่ดีจึงเป็นเรื่องยาก
ที่จะเปลี่ยนแปลงคนเหล่านั้นให้เป็นคนที่ดี
ได้  

    

13.ท่านสามารถยอมรับและยินดีที่จะได้
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการกระท าของ
ท่านจากบุคคลรอบตัว เช่น พ่อ แม่ ครู 
หรือผู้ให้ค าชี้แนะ  

    

14.ท่านมักจะรู้สึกโกรธเสมอเมื่อท่านได้รับ
ข้อมูลทางลบเกี่ยวกับการกระท าของท่าน  

    

15.ไม่ว่าระดับสติปัญญาของท่านจะ
เป็นมาอย่างไรท่านสามารถพัฒนาให้สูงขึ้น
ได้  

    

16.ท่านสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ แต่
ท่านไม่สามารถเปลี่ยนแปลงระดับ
สติปัญญาของท่านได้  

    

17.ท่านสามารถท าในสิ่งที่แตกต่างไปจาก
เดิมได้ แต่ความเป็นตัวตนของท่านจะไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

    

18.มนุษย์โดยทั่วไปมีพ้ืนฐานที่ดี บางครั้ง
การตัดสินใจในการท าบางสิ่งอย่างก็
อาจจะเลวร้ายได้ 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

19.ท่านมีความรู้สึกท้าทายกับงานที่ท่าน
ก าลังท าอยู่  

    

20. ทุกคนมีความเชื่อว่าบุคคลที่ฉลาดไม่
จ าเป็นต้องท างานหนัก 

    

 

การแปลผลค่าคะแนนจากการตอบแบบวัด 

ค าถาม ข้อที่เกี่ยวกับชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset)  

ระดับความคิดเห็น ค่าคะแนน 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3 

เห็นด้วย 2 

ไม่เห็นด้วย 1 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 

ค าถาม ข้อที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) 

ระดับความคิดเห็น ค่าคะแนน 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0 
เห็นด้วย 1 

ไม่เห็นด้วย 2 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 3 
วิธีการ  น าค่าคะแนนมารวมกันและสรุปผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น (McKenzie, 2013) ดังนี้ 

ค่าคะแนนระหว่าง   60-45 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) 

ค่าคะแนนระหว่าง   44-34 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) แต่

ความคิดบางอย่างยังจ ากัด (Fixed ideas) 
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ค่าคะแนนระหว่าง   33-21 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) แต่ความคิด

บางอย่างเติบโต (Growth ideas) 

ค่าคะแนนระหว่าง   20-0 แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) 

 

ค าถามมีลักษณะดังนี้ 

ชุดความคิด ข้อความชุดความคิด
จ ากัด (Fixed) 

ข้อความชุดความคิด
เติบโต (Growth) 

รวม 

ความสามารถ 1,7,8,11,14,16,20 2,3,6,9,13,15,19 14 

ลักษณะส่วนตน 4,12,17 5,10,18 6 
รวม 10 10 20 
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แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

[แบบสอบถามเกี่ยวชุดความคิดครูด้านการจัดการเรียนการสอน] 
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ฉบับ 2 แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  

[แบบสอบถามความคิดเห็นของครูด้านการจัดการเรียนการสอน] 

 

ชื่อ - นามสกุล...................................................................................................................... ............... 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นออกเป็น 2 ข้อ คือ 

1. แบบสอบถามส่วนนี้มุ่งสอบถามเฉพาะความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอนในระดับประถมศึกษาเท่านั้น โปรด √  ลงในช่องที่แสดงระดับความคิดเห็นของท่าน  

 2. จากแบบสอบถาม 42 ข้อนี้ ขอให้ท่านเลือกข้อที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด 5 ข้อ 
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1. แบบสอบถามส่วนนี้มุ่งสอบถามเฉพาะความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับประถมศึกษาเท่านั้น โปรด √ ลงในช่องที่แสดงระดับความคิดเห็นของท่าน  

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย
จริง 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
จริง

อย่างยิ่ง 

1.การค านึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับนักเรียนเป็นสิ่ง
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู 

     

2.การเชื่อม่ันในความสามารถด้านการสอนของ
ตนเองเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครู 

     

3.ความสามารถในการสอนของครูเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการทั้งหมดของ
นักเรียน  

     

4.ความอายและความกลัวผิดเป็นสิ่งที่มีผลต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน 

     

5.การเข้าใจนักเรียนแต่ละคนว่ามีลักษณะการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับครู 

     

6.พ้ืนฐานทางสติปัญญาของนักเรียนเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  

     

7.การสืบค้นข้อมูลเพ่ือพัฒนาวิธีการสอนให้
ทันสมัยเป็นสิ่งที่ครูต้องด าเนินการอยู่เสมอ 

     

8.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งตอบสนอง
ความสนใจและพัฒนาการที่แตกต่างกันของ
นักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การจัดการเรียนการสอน  

     

9.ความสามารถในการรับรู้ของนักเรียนแต่ละ
คนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้ของ
นักเรียน 
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ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย
จริง 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
จริง

อย่างยิ่ง 

10. สิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสอนของครูคือการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือให้เหมาะสมกับ
นักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน 

     

11.การส่งเสริมให้นักเรียนได้วางแผนและ
สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ด้วย
ตนเองเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการ
เรียนการสอน 

     

12.ครูควรเป็นบุคคลที่มีความส าคัญแต่เพียงผู้
เดียวในการคัดเลือกเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

     

13.ในระหว่างการสอนสิ่งที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งคือ การคิดทบทวนหลาย ๆ ครั้ง ว่าจะสอน
อย่างไรเพ่ือให้ตนเองประสบความส าเร็จในการ
สอนครั้งนี้  

     

14.การเสริมสร้างความสามารถที่โดดเด่นของ
นักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  

     

15.นักเรียนจะมีการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ถ้าได้รับ
ความสนใจจากครู 

     

16.ครูควรเลือกเฉพาะตัวอย่างที่เชื่อว่าดีที่สุด
เท่านั้นเพื่อน ามาเป็นแบบอย่างในการสอน 

     

17.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การสอน
ตามแผนการสอนทุกครั้งมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

     

18.แบบทดสอบมาตรฐานเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน 
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ประเด็นความคดิเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย
จริง 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
จริง

อย่างยิ่ง 

19.การใช้หนังสือแบบเรียนมาตรฐานเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการ
สอน  

     

20.ครูมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนที่แตกต่างกัน 

     

21.ความรู้สึกและอารมณ์ของนักเรียนใน
ระหว่างที่ครูสอนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการเรียนรู้ของนักเรียน 

     

22.ครูควรประยุกต์แนวคิดใหม่ๆ ที่ได้จาก
ฝึกอบรม ดูงาน มาบูรณาการในการจัดการ
เรียนการสอน 

     

23.การเป็นผู้น าสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน
ห้องเรียนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
สร้างให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

     

24.การที่ครูคอยเดินดูนักเรียนแต่ละคนเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่มเพ่ือให้ค าแนะน า ตั้ง
ค าถามเพ่ือชี้น าและอ านวยความสะดวกกับ
นักเรียนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้กับ 
นักเรียนทางหนึ่ง 

     

25.ครูควรมีความรู้ ความเข้าใจ ในพฤติกรรมที่
นักเรียนแสดงออกมาเป็นอย่างยิ่ง 

     

26.ครูควรใช้รูปแบบการสอน วิธีการสอนที่
ตนเองถนัดเท่านั้นเพราะจะท าให้การสอน
ประสบความส าเร็จ 
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ประเด็นความคดิเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย
จริง 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
จริง

อย่างยิ่ง 

27.ความฉลาดของนักเรียนเป็นสิ่งมีผลต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนอย่างยิ่ง 

     

28.คะแนนจากผลการสอบของนักเรียนแต่ละ
คนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการยืนยันได้ว่า
นักเรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว  

     

29.ครูจะต้องพยายามหาทางแก้ปัญหาทุกครั้ง 
เมื่อเกิดปัญหาในระหว่างการสอน 

     

30.การสอนเพ่ือให้นักเรียนท าคะแนนสอบได้ดี
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งของครู 

     

31.การให้นักเรียนนั่งฟังครูหรือนั่งท างานอยู่
กับท่ีเป็นระยะเวลานาน ๆ เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของนักเรียน 

     

32.ครูไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมเพ่ือ
น าไปสอนในวิชาที่ตนเองไม่ถนัดเพราะไม่สอน
เป็นประจ า 

     

33.ความสามารถในการสอนของครูเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

     

34.กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์และร่วมมือระหว่างกันกับนักเรียน
คนอ่ืนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง
การเรียนรู้ 

     

35.ประสบการณ์เดิมของนักเรียนเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้ 

     

36.ความสามารถที่แสดงออกอย่างโดดเด่นของ
นักเรียนเป็นสิ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
เรียนรู้ของนักเรียน 
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ประเด็นความคดิเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย
จริง 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
จริง

อย่างยิ่ง 

37.การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความ
คิดเห็นของตนเองในเรื่องราวต่างๆ ที่สัมพันธ์
กับเรื่องที่สอนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง  

     

38.การค านึงถึงความรู้สึกของนักเรียนใน
ระหว่างการสอนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อผลการเรียนรู้ของนักเรียน  

     

39.ความสามารถพิเศษหรือคุณสมบัติเด่นที่มี
มาแต่ก าเนิดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน 

     

40.ค าพูดที่ว่า “นักเรียนไม่มีความสามารถใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นครูจึงต้องเป็น
ผู้สอน” เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความคิด
ของครูในการวางแผนการสอน 

     

41.การสร้างบรรยากาศการแข่งขันรายบุคคล
หรือกลุ่มให้กับนักเรียนเป็นการสร้างแรงจูงใจที่  

     

42.การลงโทษและ/หรือการดุว่านักเรียนเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างวินัยของ
นักเรียน 

     

  

2. จากแบบสอบถาม 42 ข้อนี้ ขอให้ท่านเลือกข้อที่ท่านคิดว่าตรงกับตัวท่านมากที่สุด 5 ข้อ (ใส่เป็น

ตัวเลขข้อ) 

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................................................................ ........................  

 



 

 

267 

เกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนจากแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูแบ่งออกเป็น 3 ด้าน มีจ านวนด้านละ 14 ข้อ โดย

แบ่งออกดังนี้ 

 

การแปลผลค่าคะแนนและเกณฑ์การประเมิน  

ข้อที่เป็น Growth ตอบ  เป็นจริงอย่างยิ่ง  ได้  5   

   เป็นจริง   ได้ 4 

   ไม่แน่ใจ   ได้ 3 

   ไม่เป็นจริง  ได้ 2 

   ไม่เป็นจริงอย่างยิ่ง ได้ 1 

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของ
ตนเองในฐานะครู 

 จ านวน (ข้อ) 
ชุดความคิดเติบโต (Growth)   7 

ชุดความคิดจ ากัด (Fixed)      7 

รวม 14 
แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของ
นักเรียน 
 จ านวน (ข้อ) 

ชุดความคิดเติบโต (Growth)   7 

ชุดความคิดจ ากัด (Fixed)       7 
รวม 14 

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดของครูที่มีต่อบทบาท หน้าที่ วิธีและแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอน 

 จ านวน (ข้อ) 

ชุดความคิดเติบโต (Growth)    7 
ชุดความคิดจ ากัด (Fixed)        7 

รวม 14 

รวมทั้งฉบับ  42 ข้อ 
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ข้อที่เป็น Fixed ตอบ เป็นจริงอย่างยิ่ง  ได้  1   

   เป็นจริง   ได้ 2 

   ไม่แน่ใจ   ได้ 3 

   ไม่เป็นจริง  ได้ 4 

   ไม่เป็นจริงอย่างยิ่ง ได้ 5 

 

ข้อค าถามมีลักษณะดังนี้ 

ชุดความคิดเกี่ยวกับ
นักเรียนและบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน 

ข้อความชุดความคิด
จ ากัด (Fixed) 

ข้อความชุดความคิด
เติบโต (Growth) 

รวม 

ความสามารถ 1,7,8,11,14,16,20 2,3,6,9,13,15,19 14 
ลักษณะส่วนตน 4,12,17 5,10,18 6 

รวม 10 10 20 

 

ตอนที่ 3 ชุดความคิดต่อบทบาท หน้าที่ความเป็นครูของท่าน 

ชุดความคิดต่อ
บทบาท หน้าที่ความ
เป็นครูของท่าน 

ข้อความชุดความคิด
จ ากัด (Fixed) 

ข้อความชุดความคิด
เติบโต (Growth) 

รวม 

บทบาท หน้าที่ 3,4,5,6 1,2,7,8,14,15,16,18,19 13 
ปฏิสัมพันธ์ 11,12,13 9,10,17,20 7 

รวม 7 13 20 
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ตารางแสดงรายละเอียดข้อค าถามเกี่ยวกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนแยกเป็นรายด้าน 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเอง
ในฐานะครู 

Growth Mindset 

1.การค านึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับนักเรียนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู 

2.การเชื่อม่ันในความสามารถด้านการสอนของตนเองเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครู  

7.การสืบค้นข้อมูลเพ่ือพัฒนาวิธีการสอนให้ทันสมัยเป็นสิ่งที่ครูต้องด าเนินการอยู่เสมอ   

10.สิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสอนของครูคือการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือให้เหมาะสมกับ
นักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน  

20.ครูมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนที่แตกต่างกัน 

25.ครูควรมีความรู้ ความเข้าใจ ในพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกมาอย่างยิ่ง  

29.ครูจะต้องพยายามหาทางแก้ปัญหาทุกครั้ง เมื่อเกิดปัญหาในระหว่างการสอน  

Fixed Mindset 

3.ความสามารถในการสอนของครูเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการทั้งหมดของ
นักเรียน  

13.ในระหว่างการสอนสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งคือ การคิดทบทวนหลาย ๆ ครั้ง ว่าจะสอน
อย่างไรเพ่ือให้ตนประสบความส าเร็จในการสอนครั้งนี้  

16.ครูควรเลือกเฉพาะตัวอย่างที่เชื่อว่าดีที่สุดเท่านั้นเพื่อน ามาเป็นแบบอย่างที่ส าคัญการสอน 

17.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การสอนตามแผนการสอนทุกครั้งมีความส าคัญอย่างยิ่ง  

26.ครูควรใช้รูปแบบการสอน วิธีการสอนที่ตนเองถนัดเท่านั้นเพราะจะท าให้การสอนประสบ
ความส าเร็จ  

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเอง
ในฐานะครู 

32.การสอนเฉพาะวิชาที่ถนัดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งของครูในการจัดการเรียนการสอน
ที่ด ี

33.ความสามารถในการสอนของครูเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  
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หมายเหตุ Growth Mindset หมายถึง  ครูที่มีชุดความคิดเติบโตต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ความสามารถของตนเองในฐานะครู 

     Fixed Mindset หมายถึง ครูที่มีชุดความคิดจ ากัดต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ความสามารถของตนเองในฐานะครู 

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของ
นักเรียน 

Growth Mindset 

4.ความอายและความกลัวผิดเป็นสิ่งที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  

5.การเข้าใจนักเรียนแต่ละคนว่ามีลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับครู 

14.การเสริมสร้างความสามารถของนักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน  

15.นักเรียนจะมีการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ถ้าได้รับความสนใจจากครู  

21.ความรู้สึกและอารมณ์ของนักเรียนในระหว่างที่ครูสอนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
เรียนรู้ของนักเรียน  

34.กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์และร่วมมือระหว่างกันกับนักเรียนคนอ่ืนเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างการเรียนรู้  

35.ประสบการณ์เดิมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้  

Fixed Mindset 

6.พ้ืนฐานทางสติปัญญาของนักเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
 

9.ความสามารถในการรับรู้ของนักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรู้ของ
นักเรียน  

27.ความฉลาดของนักเรียนเป็นสิ่งมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นอย่างยิ่ง  

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของ
นักเรียน 

28.คะแนนจากผลการสอบของนักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการยืนยันได้ว่า
นักเรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว 

36.ความสามารถที่แสดงออกอย่างโดดเด่นของนักเรียนเป็นสิ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
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เรียนรู้ของนักเรียน  

39.ความสามารถพิเศษหรือคุณสมบัติเด่นที่มีมาแต่ก าเนิดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน  

40.ค าพูดที่ว่า“นักเรียนไม่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นครูจึงต้องเป็นผู้สอน” 
เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความคิดของท่านในการวางแผนการสอน  

หมายเหตุ Growth Mindset หมายถึง   ครูที่มีชุดความคิดเติบโตต่อความสามารถ สติปัญญาและ

ความสามารถของนักเรียน 

  Fixed Mindset. หมายถึง   ครูที่มีชุดความคิดจ ากัดต่อความสามารถ สติปัญญาและ 

ความสามารถของนักเรียน  

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดของครูที่มีต่อบทบาท หน้าที่ วิธีและแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน 

Growth Mindset 

8.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งตอบสนองความสนใจและพัฒนาการที่แตกต่างกันของ
นักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน  

11.การส่งเสริมให้นักเรียนได้วางแผนและสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอน  

22.ครูควรประยุกต์แนวคิดใหม่ๆ จากการฝึกอบรม ดูงาน มาบูรณาการในการจัดการเรียนการ
สอน  

23.การเป็นผู้น าสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในห้องเรียนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้  

24.การที่ครูคอยเดินดูนักเรียนแต่ละคนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อให้ค าแนะน า ตั้ง
ค าถามเพ่ือชี้น าและอ านวยความสะดวกกับนักเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้กับนักเรียนทางหนึ่ง  

แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดของครูที่มีต่อบทบาท หน้าที่ วิธีและแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน 

Fixed Mindset 

37.การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองในเรื่องราวต่างๆ ที่สัมพันธ์กับ
เรื่องที่สอนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง   

38.การค านึงถึงความรู้สึกของนักเรียนในระหว่างการสอนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผล
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การเรียนรู้ของนักเรียน  

12.ครูควรเป็นบุคคลที่มีส าคัญแต่เพียงผู้เดียวในการคัดเลือกเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน  
 

18.แบบทดสอบมาตรฐานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน  

19.การใช้หนังสือแบบเรียนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน  

30.การสอนเพ่ือให้นักเรียนท าคะแนนสอบได้ดีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งของครู  

31.การให้นักเรียนนั่งฟังครูหรือนั่งท างานอยู่กับท่ีเป็นระยะเวลานาน ๆ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน  

41.การสร้างบรรยากาศการแข่งขันรายบุคคลหรือระหว่างกลุ่มให้กับนักเรียนเป็นการสร้าง
แรงจูงใจที่ส าคัญสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอนของครู  

42.การลงโทษและ/หรือการดุว่านักเรียนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างวินัยของ
นักเรียน  

หมายเหตุ  Growth Mindset  หมายถึง   ครูที่มีชุดความคิดเติบโตต่อบทบาท หน้าที่ วิธีและ

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดความคิดของตนเองต่อตนในฐานะครู

และต่อนักเรียน 

      Fixed Mindset  หมายถึง   ครูที่มีชุดความคิดจ ากัดต่อต่อบทบาท หน้าที่ วิธีและ

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดความคิดของตนเองต่อตนในฐานะครู

และต่อนักเรียน 
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แบบสอบถามการปฏิบัติงานตนเองในการจัดการเรียนการสอน 

ค าชี้แจง  โปรดวงกลม (O) รอบค าตอบที่ตรงกับความถี่เกี่ยวกับสิ่งที่ท่านปฏิบัติในการจัดการเรียน

การสอน 

 
 
 
 

ท่านปฏิบัติพฤติกรรมต่อไปนี้บ่อยเพียงใด 
 

เป็น
ประจ า 
(ทุก
วัน) 

บ่อย 
(2-4 
คร้ังต่อ
สัปดาห์) 

บางคร้ัง 
(สัปดาห์
ละคร้ัง) 

นาน ๆ 
คร้ัง 
(เดือน
ละคร้ัง) 

แทบจะ
ไม่เคย 
(น้อย
กว่า
เดือน
ละคร้ัง 

1.ปรับเปลีย่นวิธีการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับนักเรยีน 5 4 3 2 1 

2.แสวงหาสื่อหรือกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนเกดิความ
เข้าใจในวิชาที่เรียนได้ดีขึ้น 

5 4 3 2 1 

3.เรื่องที่น ามาสอนสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเป็นจริง
ในชีวิตของนักเรียนได ้

5 4 3 2 1 

4.ให้ความสนใจแก่นักเรียนทุกคนในระหว่างการสอน 5 4 3 2 1 

5.เตรียมการสอนโดยใช้เทคนิคท่ีหลากหลายเพื่อให้
นักเรียนเกดิความสนใจในวิชาเรียน 

5 4 3 2 1 

6.สอนโดยใช้การสอนทางตรงเป็นส่วนใหญ่ 5 4 3 2 1 

7.คิดทบทวนและประเมินการสอนของตนเองระหว่าง
และหลังการสอน 

5 4 3 2 1 

8.เมื่อนักเรียนเริ่มเบื่อหน่ายในขณะเรียน มีการ
ปรับเปลีย่นวิธีการสอน 

5 4 3 2 1 

9.แสดงความช่ืนชมเมื่อนักเรียนตอบค าถามได ้ 5 4 3 2 1 

10.ให้ก าลังใจเมื่อนักเรียนตอบค าถามไมไ่ด้  5 4 3 2 1 

11.ให้นักเรียนท าใบงานหลังการสอ 5 4 3 2 1 

12.ตักเตือนนักเรียนท่ีไมส่นใจเรยีน 5 4 3 2 1 

13.ให้ค าแนะน านักเรียนที่เรียนอ่อนว่าจะต้องพัฒนา
ตนเองอย่างไร 

5 4 3 2 1 
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ท่านปฏิบัติพฤติกรรมต่อไปนี้บ่อยเพียงใด 
 

เป็น
ประจ า 
(ทุก
วัน) 

บ่อย 
(2-4 
คร้ังต่อ
สัปดาห์) 

บางคร้ัง 
(สัปดาห์
ละคร้ัง) 

นาน ๆ 
คร้ัง 
(เดือน
ละคร้ัง) 

แทบจะ
ไม่เคย 
(น้อย
กว่า
เดือน
ละคร้ัง 

14.พูดคุยกับนักเรียนถึงปัญหาที่ท าให้นักเรียนเรียนไม่
ด ี

5 4 3 2 1 

15.แสดงออกถึงความไม่พึงพอใจนักเรียนเมื่อนักเรียน
ตอบค าถามไม่ได้ในระหว่างการสอน 

5 4 3 2 1 

16.บอกแหล่งการเรยีนรู้ให้นักเรียนเพื่อให้นักเรียนไป
ค้นคว้าเพิ่มเติม 

5 4 3 2 1 

17.กล่าวค าชมเชยเมื่อนักเรียนแสดงความคิดที่ต่าง
ออกไปซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่านักเรียนเกดิการ
เรียนรู ้

5 4 3 2 1 

18.หาวิธีการใหม่ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้
นักเรียนเกดิการเรียนรู้มากข้ึน 

5 4 3 2 1 

19.วัดความรู้ความเข้าใจของนักเรยีนด้วยการท า
แบบทดสอบเป็นหลัก 

5 4 3 2 1 

20.เพิ่มเติมเนื้อหาในบทเรียนตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดความชัดเจน 

5 4 3 2 1 

21.น าแนวคิดจากการศึกษา อบรม ดูงานมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1 

22.เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาที่สอน 

5 4 3 2 1 

23.ใช้กิจกรรมการเรียนการสอนทีท่ าท้ังช้ันเรียนโดย
ครูเป็นผู้น ากิจกรรม 

5 4 3 2 1 

24.ใช้เหตุผลในการลงโทษนักเรียนเมื่อท าผิดข้อตกลง
ของห้องเรียน 

5 4 3 2 1 
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ท่านปฏิบัติพฤติกรรมต่อไปนี้บ่อยเพียงใด 
 

เป็น
ประจ า 
(ทุก
วัน) 

บ่อย 
(2-4 
คร้ังต่อ
สัปดาห์) 

บางคร้ัง 
(สัปดาห์
ละคร้ัง) 

นาน ๆ 
คร้ัง 
(เดือน
ละคร้ัง) 

แทบจะ
ไม่เคย 
(น้อย
กว่า
เดือน
ละคร้ัง 

25.พูดคุยกับผู้ปกครองของนักเรียนถึงเรื่องของ
นักเรียน 

5 4 3 2 1 

26.ทบทวนความรู้เดิมของนักเรียน 5 4 3 2 1 

27.การให้ค าอธิบายเพิ่มเติมทันทีเมื่อพบว่านักเรียน
บางคนยังไม่เข้าใจสิ่งที่สอน 

5 4 3 2 1 

28.หลีกเลีย่งท่ีจะสอนเนื้อหาในรายวิชาที่ไม่ถนัด 5 4 3 2 1 

29.เลือกกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการตามศักยภาพ
ของนักเรียนโดยเสริมจดุเด่น แกไ้ขจุดด้อยของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

5 4 3 2 1 

30.เตรียมการสอนก่อนเข้าสอน 5 4 3 2 1 
 

 

***** ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งท่ีท่านให้ความร่วมมือสละเวลา 

ในการท าแบบสอบถาม ***** 
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แบบประเมินการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดการเรียนการสอนเป็นการประเมิน

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครูท่ีมีความสอดคล้องกับประเด็นความคิดเห็นของแบบวัด

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

พฤติกรรมท่ีครูแสดงออกมานั้นกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู โดยครู

เป็นผู้ประเมินตนเอง มีจ านวน 30 ข้อ แบ่งได้ดังนี ้

 ด้านตัวคร ู   10 ข้อ  

 ด้านนักเรียน   10 ข้อ 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน 10 ข้อ 

ด้านตัวครู 

1.ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับนักเรียน 

2.แสวงหาสื่อหรือกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในวิชาเรียนได้ดีขึ้น 

3.เรื่องท่ีน ามาสอนสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเป็นจริงในชีวิตของนักเรียนได้ 

4.ให้ความสนใจแก่นักเรียนทุกคนในระหว่างการสอน 

7.คิดทบทวนและประเมินการสอนของตนเองหลังการสอน 

18.หาวิธีการใหม่ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น 

23.ใช้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีท าท้ังชั้นเรียนโดยครูเป็นผู้น ากิจกรรม 

28.หลีกเลี่ยงท่ีจะสอนเนื้อหาในรายวิชาท่ีไม่ถนัด  

29.เลือกกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนาการตามศักยภาพของนักเรียนโดยเสริมจุดเด่นแก้ไขจุด
ด้อยของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

30.เตรียมการสอนก่อนเข้าสอน 
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ด้านนักเรียน 

9. แสดงความชื่นชมเมื่อนักเรียนตอบค าถามได้ 

10.ให้ก าลังใจเมื่อนักเรียนตอบค าถามไม่ได้  

12.ตักเตือนนักเรียนท่ีไม่สนใจเรียน 

13.ให้ค าแนะน านักเรียนท่ีเรียนอ่อนว่าจะต้องพัฒนาตนเองอย่างไร 

14.พูดคุยกับนักเรียนถึงปัญหาท่ีท าให้นักเรียนเรียนไม่ดี 

15.แสดงออกถึงความไม่พงึพอใจนักเรียนเมื่อนักเรียนตอบค าถามไม่ได้ในระหว่างการสอน 

16.บอกแหล่งการเรียนรู้ให้นักเรียนเพื่อให้นักเรียนไปค้นคว้าเพิ่มเติม 

17.กล่าวชมเชยเมื่อนักเรียนแสดงความคิดที่ต่างออกไปท่ีแสดงให้เห็นว่านักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ 

19.วัดความรู้ความเข้าใจของนักเรียนด้วยการท าแบบทดสอบเป็นหลัก 

26.ทบทวนความรู้เดิมของนักเรียน 

 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

5.เตรียมการสอนโดยเทคนิคท่ีหลากหลายเพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจในวิชาเรียน 

6.สอนโดยใช้การสอนทางตรงเป็นส่วนใหญ่ 

8.หาวิธีการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจเมื่อนักเรียนเริ่มเบื่อหน่าย 

11.ให้นักเรียนท าใบงาน 

20.เพิ่มเติมเนื้อหาในบทเรียนตามท่ีก าหนดไว้ในแผนการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดความ
ชัดเจน 

21.น าแนวคิดจากการศึกษา อบรม ดูงานมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

22.เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาที่สอน 

24.ใช้เหตุผลในการลงโทษนักเรียนเมื่อท าผิดข้อตกลงของห้องเรียน 

25.พูดคุยกับผู้ปกครองของนักเรียนถึงเรื่องของนักเรียน 

27.ให้ค าอธิบายเพิ่มเติมทันทีเมื่อพบว่านักเรียนบางคนยังไม่เข้าใจส่ิงท่ีสอน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างสอน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการสอนของครู 

ค าชี้แจง  1. กาเครื่องหมาย  ∕ ลงในช่องผลการสังเกต เมื่อสังเกตพบพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนระหว่าง
การสอน 
             2. ช่องระดับคุณภาพ ให้ผู้สังเกตบันทึกระดับคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ชื่อครูผู้สอน...................................................สอนชั้น................... .. วิชาที่สอน............................ 

 

ที ่

 

พฤติกรรม 

ผลการสังเกต ระดับคุณภาพ 

ปฏิบัต ิ ไม่
ปฏิบัต ิ

4 3 2 1 

1 ให้ความสนใจนักเรียนทุกคนใน
ระหว่างการสอน 

      

2 สบตาและให้ความส าคัญแก่นักเรียน
ทุกคน 

      

3 ใช้ค าพูดในขณะสอนด้วยค าพูดที่ให้
ก าลังใจและสุภาพกับนักเรียน 

      

4 พยายามให้นักเรียนได้ค้นพบความรู้
ด้วยตนเอง 

      

5 ตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน
ระหว่างการสอนและให้ค าอธิบาย
เพ่ิมเติมส าหรับนักเรียนที่ยังไม่เข้าใจ
ในเรื่องที่สอน 

      

6 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถาม       

7 ให้ความสนใจค าตอบของนักเรียนเมื่อ
ครูถามค าถาม 

      

8 แสดงความชื่นชมนักเรียนที่ตอบ
ค าถามถูก 

      

9 เมื่อครูถามค าถามแล้วมีนักเรียนไม่
เข้าใจ ครูจะเปลี่ยนค าถามเพ่ือให้
นักเรียนเข้าใจในเรื่องที่ครูถาม 

      

10 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 
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ที ่

 

พฤติกรรม 

ผลการสังเกต ระดับคุณภาพ 

ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัติ 4 3 2 1 

11 แสดงความช่วยเหลือและให้ก าลังใจ
นักเรียนที่ยังท าไม่ได้ 

      

12 ปรามพฤติกรรมของนักเรียนที่
แสดงออกไม่เหมาะสมในระหว่างการ
สอนและให้ค าแนะน าเพ่ือกระตุ้นให้
คิดน าไปสู่การปรับพฤติกรรม 

      

13 เลือกใช้กิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยง
เรื่องท่ีสอนเข้ากับสิ่งที่เป็นจริงในชีวิต
นักเรียน 

      

14  มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมของนักเรียน
กับเรื่องที่จะสอนใหม่ 

      

15 กิจกรรมที่ใช้เป็นสิ่งที่ส่งเสริม
พัฒนาการตามศักยภาพนักเรียนโดย
เสริมจุดเด่น แก้ไข  
จุดด้อยของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

      

16 ใช้สื่อหลากหลายส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียน 

      

17 จัดสิ่งแวดล้อมและสร้างบรรยากาศ
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมนักเรียน
ให้เรียนรู้อย่างมีความสุข 

      

18 ใช้การประเมินผลระหว่างเรียนเป็น
ระยะ และแจ้งผลให้นักเรียนทราบ
เมื่อจบการสอน 

      

19 เมื่อพบว่านักเรียนมีปัญหาเกี่ยวกับ
การเรียนครูให้ค าแนะน าหรือชี้แนะ
เพ่ิมเติม 
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ที ่

 

พฤติกรรม 

ผลการสังเกต ระดับคุณภาพ 

ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัติ 4 3 2 1 

20 น าผลการบันทึกหลังสอนมาแก้ไข/
พัฒนา ตนเอง 

      

21 นักเรียนได้รับค าชมจากครูเมื่อแสดง
ความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างถูกต้อง 

      

 

    ผู้บันทึก................................................................วันที.่........................... 

เกณฑ์ระดับคุณภาพของพฤติกรรมที่ครูปฏิบัติในระหว่างการสอน 

4 3 2 1 

ครูแสดงพฤติกรรม
อย่างสม่ าเสมอและ
ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียน
ได้อย่างทั่วถึงและ
สม่ าเสมอ 

ครูแสดงพฤติกรรม
ค่อนข้างบ่อยแต่ยังไม่
สามารถตอบสนอง
ความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างทั่วถึง 

ครูแสดงพฤติกรรมบ้าง 
และไม่สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนได้
อย่างทั่วถึงทุกคน 

ครูแสดงพฤติกรรม
บ้าง นานๆ ครั้ง โดย
อาจจะเพียงครั้งหรือ
สองครั้งในชั่วโมง
การสอนนั้นๆ และ
ไม่สามารถตอบ 
สนองความต้องการ
นักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึงทุกคน 
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แบบบันทึกสะท้อนตนเอง 
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แบบสะท้อนตนเอง 

สิ่งที่ท่านท า (บรรยายถึงสิ่งที่ครูท า ท าอะไร อย่างไร เมื่อไหร่) 

............................................................................................................................. ...................................

...................................................................... ..........................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................... ............................. 

ความรู้สึกของท่านหลังจากท่ีได้ด าเนินการตามแผน 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

....................................................................................... .........................................................................  

สิ่งที่ประสบความส าเร็จ 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................. ...................................................................

............................................................................................................................. ...................................  

สิ่งที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ 

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................................................................................... .....  

.สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนานี้ น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนของท่านอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรม 
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แผนการจัดกิจกรรมที่ 1 

ชื่อกิจกรรม   สานสัมพันธ์                เวลา 1  ชั่วโมง  

ครั้งที่  1   

1. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างบรรยากาศและความเข้าใจซึ่งกันระหว่างผู้ชี้แนะกับครู 

2. เพ่ือละลายพฤติกรรมและเปิดใจให้ผู้เรียนรู้มีความพร้อมที่จะเปิดรับสิ่งใหม่ๆ 

3. ผู้ชี้แนะเข้าใจสภาพจริง แนวคิด ความเชื่อและทัศนคติของครูแต่ละคน 

4. ให้ครูมีความเข้าใจกระบวนการฯ 

2.เนื้อหาสาระ 

 การสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจเป็นการเริ่มต้นในการด าเนินงานเพ่ือให้บุคคลได้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน อันจะส่งผลต่อการท างานร่วมกันในระยะยาวด้วยวิธีการเรียนรู้ แนวคิด ความเชื่อ 

และทัศนคติในการท างานของแต่ละคนจะเป็นการสร้างให้เกิดการเข้าใจระหว่างกันมากขึ้น 

3. ผลที่คาดหวัง 

1. ครูมีความไว้วางใจในผู้ชี้แนะ 

2. ผู้ชี้แนะเข้าใจสภาพจริง แนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติของครูแต่ละคน 

3. ครูมีความเข้าใจกระบวนการการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิด 

4. กิจกรรมและขั้นตอนของการท ากิจกรรม 

ขั้นการเตรียมการ  

พบผู้บริหารเพื่อขอรับทราบข้อมูลครูและวางแผนการพบปะครู 

 ขั้นด าเนินการ (รวมกลุ่ม) 

1. จัดพบกลุ่มครูที่เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ชี้แนะให้รายละเอียดเกี่ยวกับตนเองสั้นๆ จากนั้น 

น าเข้าสู่กิจกรรมด้วยการชื่นชม ผู้บริหารและครูที่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกระบวน  

2. สนทนาเกี่ยวกับประวัติการสอนของครูแต่ละคน ความพึงพอใจต่องานการสอน ปัญหา

อุปสรรค โดยผู้ชี้แนะอาจจะก าหนดหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 ประเด็นค าถาม 

1. ประวัติการสอนของท่านในโรงเรียนนี้ 

2. วิธีการสอนของครูที่ครูมักจะใช้ในการเรียนการสอน 
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3. แลกเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาใหม่ๆ   

ขั้นสรุป 

 ผู้ชี้แนะรวบรวมข้อมูลของครูแต่ละคนและบันทึกเพ่ือน าไปสู่ความเข้าในเบื้องต้นเกี่ยวกับ

แนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติของครูแต่ละคน 

 

5. บทบาทผู้ชี้แนะ 

 1. ผู้ชี้แนะท าหน้าที่สัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคในการสัมภาษณ์ซึ่งมีลักษณะ

ดังนี้ 

  1.1.ใช้ค าถามให้มีลักษณะการพูดคุยมากกว่าตอบค าถาม 

1.2 ฟังและจับประเด็นที่ต้องการ ฟังด้วยความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้ถูก 

สมภาษณ์ 

  1.3 ใช้ค าพูดด้วยภาษาที่เหมาะสมและไม่พูดมาก 

  1.4 สังเกตบุคลิกภาพ กิริยา ท่าทางประกอบของผู้ถูกสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง

จากการสัมภาษณ์ 

2. สร้างความไว้วางใจกับครูด้วยการเข้าร่วมท ากิจกรรม 

6. สื่อและอุปกรณ์ 

 ไม่มี 

7. การประเมินผล  

 การสังเกตจากบรรยากาศท่ีเกิดขึ้น 

 การบันทึกข้อมูล   
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แผนการจัดกิจกรรมที่ 3  

ชื่อกิจกรรม  รู้จักฉัน รู้จักเธอ                                                       เวลา     1     ชั่วโมง  

ครั้งที่ 3 

1. วัตถุประสงค์ 

          1. เพ่ือให้ครูท าความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 

 2. เพ่ือให้ครูเกิดจากเรียนรู้จากผู้อ่ืนด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

  

2. ผลที่คาดหวัง 

ครูได้เรียนรู้ประสบการณ์ของผู้อื่นน าไปสู่การรู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่นมากข้ึน 

 

3. กิจกรรมและขั้นตอนของการท ากิจกรรม  

    ขั้นเตรียมการ 

 สร้างบรรยากาศให้เกิดการผ่อนคลาย เตรียมทบทวนความรู้จากครั้งที่คราวและบรรยากาศท่ี

ควรเกิดขั้นในห้องเรียน 

ขั้นด าเนินการ (รวมกลุ่ม) 

1. ผู้ชี้แนะให้ครูเล่าถึงแรงบันดาลใจที่ท าให้ตนเองเลือกอาชีพครู  

2. ครูแต่ละคนเล่าเหตุการณ์ของตนเอง (เก่ียวกับเรื่องการจัดการเรียนการสอน) คนละ 1 

ประเด็น  

 3. ผู้ชี้แนะให้ครูแต่ละคนเลือกเรื่องที่ตนเองประทับใจและโดยใช้ค าถามเพ่ือน าทาง  

  ประเด็นค าถามส าหรับครู 

1. เรื่องใดของเพ่ือนครูที่ท่านประทับใจและท่านมีความคิดอย่างไรกับสิ่งที่กับเรื่อง

นั้นๆ 

2. ครูคิดว่าจากแนวคิดของเพ่ือนครูนั้นจุดประกายในเรื่องการจัดการเรียนการ

สอนอะไรให้ตนเองบ้าง 

 4. ให้ครูเขียนบันทึกลงในใบกิจกรรม ( 2 ) และร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนกันจากท่ีบันทึก 

  4. บทบาทผู้ชี้แนะ  

 1. การจับคู่ครูให้พยายามจับครูที่มีชุดความคิดจ ากัดคู่กับครูที่มีชุดความคิดเติบโต 
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 2.การถามค าถามเพ่ือน าเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการและกระตุ้นครู 

 

5. สื่อและอุปกรณ์ 

          ใบกิจกรรม (2) 

 

6. การประเมินผล 

          การสังเกตการตอบและบันทึกการตอบค าถาม 
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ใบกจิกรรมที ่2 

                       ค าชีแ้จง ให้ครูบนัทกึความคิดของตนตามข้อค าถามดงัตอ่ไปนีล้งในช่องวา่ง 

                  1.เร่ืองใดของเพื่อนครูทีท่า่นประทบัใจและทา่นมีความคดิอยา่งไรกบัสิง่ที่กบัเร่ืองนัน้ๆ 

  

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         2. จากแนวคิดของเพื่อนครูนัน้จดุประกายในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนอะไรให้ตนเองบ้าง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวมิลินทรา กวินกมลโรจน์ เกิดวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2519 ที่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี  

ส าเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
ปริญญาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   จาก
มหาวิทยาลัยบูรพา ในปีการศึกษา 2543 และ 2547  ตามล าดับ  

เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชา
หลักสูตรและการสอน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2553 
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