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บทคัดย่อภาษาไทย 

ณฐอร วราพงษ์พิพัฒน์ : การจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม
ระดับประถมศึกษาตอนต้น : การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกา (TEACHERS' CLASSROOM MANAGEMENT RESPONDING TO MULTI-
CULTURAL EARLY-ELEMENTARY GRADES CLASSROOMS: A COMPARISON 
STUDY BETWEEN THAILAND AND THE UNITED STATES) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ดร. ยศวีร ์สายฟ้า{, 163 หน้า. 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการในช้ันเรียนท่ี
ตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ  ผู้ วิ จั ยล ง ศึกษาภาคสนามเพื่ อ เปรี ยบ เ ทียบ  โ ดยใ ช้ก าร เ ลือกกรณี ศึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 2 โรงเรียน  คือ โรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารการสังเกตห้องเรียนแบบไม่มีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์
ครู และผู้อ านวยการโรงเรียนอย่างเป็นทางการเเละไม่เป็นทางการ โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล  เชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของการจัดการช้ันเรียนภายใต้
บริบทพหุวัฒนธรรมของท้ังสองประเทศ 

ผลการวิจัยพบว่า 

ห้องเรียนของประเทศไทย  และห้องเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกา  มีสภาพความ
เป็น  พหุวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกัน  ส่วนการจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ี
ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่าง
กัน  จากการวิจัยพบว่า  ครูในประเทศไทยและครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกันในเรื่อง
การจัดช้ันเรียน  การส่ือสารในช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  ด้านแนวทางปฏิบัติและการ
เช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม ประเด็นของการวางแผนพัฒนาช้ันเรียน  และการแก้ปัญหาใน
ช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม 
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NATAORN WARAPONGPIPAT: TEACHERS' CLASSROOM MANAGEMENT 
RESPONDING TO MULTI-CULTURAL EARLY-ELEMENTARY GRADES 
CLASSROOMS: A COMPARISON STUDY BETWEEN THAILAND AND THE UNITED 
STATES. ADVISOR: YOTSAWEE SAIFAH, Ph.D. {, 163 pp. 

This qualitative research was conducted in order to comprehensively 
understand similarities and differences of classroom management in relation to 
multicultural contexts between schools in the United States and Thailand. In this 
regard, the researcher conducted an extensive research in two locations: a school 
under the authority of Department of Education Bangkok Metropolitan Administration 
in Bangkok, and a primary school in Texas. The research methodology was based on 
a non-participation observation along with official and non-official interviews of 
teachers and principals in both schools. The findings were analyzed to draw an 
analogy of classroom management under cultural diversity between the two 
countries. 

According to the findings, the researcher found that despite similar 
multicultural contexts, the classroom managements in the two countries were 
remarkably different. The differences occurred in the communications between 
teachers and students, practices and standards given to students and their 
classmates with different ethics, learning tools and classroom development planning, 
and solutions provided when problems arose.  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความเมตตากรุณาและ
ได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก  อาจารย์ ดร.ยศวีร์  สายฟ้า  อาจารย์ ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์  โดยท่านได้เสียสละเวลาในการให้ข้อคิด  ค าปรึกษา  แนวทางแก้ไข  ตลอดจนช้ีแนะ
ข้อบกพร่องในการปรับปรุงเพื่อให้งานวิจัยออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด  อีกท้ังท่านยังให้การ
สนับสนุนและให้ก าลังใจ  ตลอดจนเอาใจใส่ทุกขั้นตอนตลอดการจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดียิ่ง
มาโดยตลอด  ผู้วิจัยมีความรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณความกรุณาของท่านผู้ทรงคุณวุฒิ  รองศาสตราจารย์ทัศนีย์  
ผลเนืองมา  อาจารย์  ดร.ฉัตรวรรณ์  ลัญฉวรรธนะกร  และอาจารย์สุรธาศิณี  ธนบูรณ์กาญจน์  
ซึ่งท่านได้ให้ค าแนะน าความรู้ในการพัฒนา  และปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย์  ดร.ยุรวัฒน์  คล้ายมงคล  ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์  และอาจารย์  ดร.ศรินธร  วิทยะสิรินันท์  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ท่ีทุกท่าน
ได้ให้ความกรุณาให้ความรู้  และค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีคุณภาพ
และมีความสมบูรณ์เป็นอย่างยิง่  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารและคณะของครูโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศ
ไทย สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และครูในโรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐเท็กซัส 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ท่ีกรุณาให้ข้อมูลในการวิจัย  พร้อมท้ังให้ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล  
ตลอดจนยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดียิ่ง 

 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และคณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นอย่างสูง  ท่ีได้มอบทุนสนับสนุนประเภททุนสนับสนุนนิสิตระดับ
ปริญญาเอกและโทไปท าวิจัยในต่างประเทศ  เพื่อเป็นทุนในการเก็บข้อมูลในโรงเรียนประถมศึกษา
ในมลรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา   

 เหนือส่ิงอื่นใด  ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อคุณแม่  ผู้ให้ก าเนิด  
และครอบครัวอันเป็นท่ีรักยิ่ง  ท่ีคอยให้การสนับสนุนเป็นก าลังใจและพลังใจอันยิ่งใหญ่ให้แก่ผู้วิจัย
ในทุกขั้นตอนของความส าเร็จตลอดมา 

                                                                       ณฐอร  วราพงษ์พิพัฒน์ 
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บทท่ี  1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโลกของเราประกอบไปด้วยกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างทางด้าน      
ชาติพันธุ์  ภาษา  ศาสนา  สภาพแวดล้อม  และวัฒนธรรม  จากความแตกต่างดังกล่าวนี้เองจึงน ามาสู่
เบ้าหลอมความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน  อันเป็นมูลเหตุของการหลอมรวมความคิด  ความเช่ือ  ทัศนคติ
และวิถีการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันไปในสังคม  จากส่ิงต่างๆ  ท่ีกล่าวมานี้สะท้อน   
ให้เห็นอย่างชัดเจนถึงต้นตอของความหลากหลายท่ีเกิดขึ้นในสังคม  เรามิอาจปฏิเสธได้เลยว่าความ
แตกต่างดังกล่าวนี้  ส่งผลให้เกิดอคติ  ความคิดแบ่งแยกของแต่ละบุคคล  หรือความไม่เข้าใจกัน  ซึ่ง
เป็นต้นเหตุท่ีส่งผลต่อการส่ือสารและการท างาน  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินชีวิตท่ีน ามาสู่
ความขัดแย้ง  ต้ังแต่สังคมขนาดเล็กจนกระท่ังน ามาสู่สังคมระดับประเทศและระดับโลกต่อไป  ดังเช่น
เหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีปรากฏให้เห็นในปัจจุบัน (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี (2550)  

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  เนื่องจากงานวิจัยดังกล่าวนี้ต้องการ
ศึกษาการจัดการช้ันเรียนของห้องเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  เช้ือชาติ  และศาสนา  ซึ่ง
อีกนัยหนึ่งพหุวัฒนธรรม  เรียกว่าความหลากหลายหรือความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีผู้ให้ค าจ ากัด
ความของค าว่าพหุวัฒนธรรมไว้หลายนัยยะ  สามารถสรุปได้ว่า  พหุวัฒนธรรม  หมายถึง   ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนท่ีมาอยู่ร่วมกัน  อันได้แก่  ความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ เพศ
สภาพ ภาษา ศาสนา   
 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตัวอย่างของประเทศหนึ่งท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นสังคมบริบทท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ในสังคมอเมริกันนั้นจะประกอบไปด้วยกลุ่มชนหลากหลายชาติพันธุ์  
ท้ังกลุ่มคนท่ีแตกต่างกันในด้านเช้ือชาติ  เช่น  กลุ่มคอเคเซียน (Caucasian) กลุ่มแอฟริกันอเมริกา 
(African-American)  กลุ่มฮิสแปนิก  (Hispanic)  และกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างทางด้านศาสนาหรือ
ภาษาเป็นจ านวนมาก  ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาเองได้มีความพยายามจะหลอมรวมกลุ่มชนเหล่านี้  
เข้าด้วยกัน  โดยรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกามีความต้องการให้ทุกกลุ่มชนเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและ
กัน  ตลอดจนทุกกลุ่มชนต่างธ ารงรักษาวัฒนธรรมของตนท่ีมีจากท่ัวทุกมุมโลกมาอยู่รวมกันภายใต้
ความเป็นชาติอเมริกันเดียวกัน Bank (2001) และ Grant and Sleeter (2003 อ้างถึงใน  Ornstein. 
& Hunkins., 2004) ได้สะท้อนมุมมองว่าการหลอมรวมวัฒนธรรมของทุกกลุ่มชนเข้าด้วยกันเป็นส่ิงท่ี
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ดีอย่างยิ่ง  เนื่องจากการหลอมรวมความเป็นหนึ่งเดียวกันจะน ามาสู่การลดสภาวะการถูกกดขี่ท่ี
เกิดขึ้นในสังคม  นอกจากนี้  ทุกกลุ่มชนยังมีโอกาสในการท าส่ิงต่างๆ  ในสังคม  ไม่ว่าจะเป็นการ
แสดงออกทางความคิดหรือการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในสังคม  แต่ความมุ่งหมาย
เหล่านี้ไม่สามารถกระท าได้ส าเร็จ  อันเนื่องมาจากกลุ่มชนต่างๆ มีความรักในวัฒนธรรมและชาติพันธุ์
ของตนเอง  อีกท้ังแต่ละกลุ่มชนยังต่อต้านวัฒนธรรมอื่นๆ  เพื่อแสดงถึงการธ ารงวัฒนธรรม  ภาษา  
และประเพณีของตนไว้ จนน ามาสู่ความขัดแย้งของกลุ่มชนท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ใน
สหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น  ในท่ีสุดปมความขัดแย้งดังกล่าวเริ่มคล่ีคลายลง  เมื่อมีการใช้ระบบการศึกษา
เข้ามาเป็นกลไกในการจัดระเบียบทางสังคม  โดยปัจจุบันสหรัฐอเมริกาได้เห็นคุณค่าและให้
ความส าคัญกับความแตกต่างทางชาติพันธุ์  ผ่านการใช้กลไกทางการศึกษามาประสานเพื่อให้เกิดจุด
ร่วมเดียวกัน  โดยสหรัฐอเมริกาได้จัดการศึกษาท่ีท าให้เกิดการยอมรับและเข้าใจซึ่งกันและกัน  
ตลอดจนทุกกลุ่มชนต่างธ ารงรักษาความเป็นวัฒนธรรมของตนภายใต้ความเป็นชาติอเมริกันเดียวกัน 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษา   โดยระบบ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกามี เป้าหมายส าคัญประการหนึ่ ง ท่ีมุ่ งพัฒนาความเป็นพลเมือง  
(Citizenship)  ท่ีดีของกลุ่มทุกชาติพันธุ์ที่ถือครองสัญชาติอเมริกัน  โดยเฉพาะกลุ่มเช้ือชาติท่ีมีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมค่อนข้างมาก  โดยงานวิจัยหลายช้ินในประเทศสหรัฐอเมริกาได้กล่าวถึงการ
จัดการเรียน การสอนท่ีเน้นความเป็นพหุวัฒนธรรม  ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวส่วนใหญ่มักจะเน้นเรื่องการ
ยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม การหลอมรวมทางวัฒนธรรม หรือการผสมกลมกลืนทาง
วัฒนธรรม  เช่น งานวิจัยของ Cancilla (2002)  ได้วิจัยและพัฒนาโครงการพหุวัฒนธรรมในโรงเรียน
ประถมศึกษา  เขตชานเมือง  นครนิวยอร์ค  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อส่งเสริมความหลากหลาย
และการยอมรับความเป็นเอกัตบุคคล  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 4  ท่ีมีพื้นฐานทางเช้ือชาติ  
วัฒนธรรม  และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีต่างกัน  ผลวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
เจตคติท่ีดีต่อวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากตนเองและมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในเรื่องของความ
แตกต่างทางเช้ือชาติและวัฒนธรรม   งานวิจัยของ  Hamm  and  Coleman  (2001, อ้างถึงใน บังอร 
ร้อยกรอง, 2010)  ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษากลวิธีในการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
วัยรุ่นอเมริกันผิวด าและอเมริกันผิวขาวในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยวิธีการจัดการ
ความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรมมุ่งเน้นให้นักเรียนอเมริกันในวัยรุ่นเห็นความส าคัญเรื่องความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยการปลูกฝังให้วัยรุ่นอเมริกันมีความเข้าใจต่อกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีความ
แตกต่างจากตน  อีกท้ังพยายามให้นักเรียนเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์และรวมกลุ่มกับเพื่อนต่างชาติภายใต้
การแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์  ส่วนวิธีการใช้การแบ่งแยกเป็นวิธีการท่ีวัยรุ่นอเมริกันส่วน
ใหญ่ไม่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มของตน  โดยพยายามรวมตัวกลุ่ม
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ชาติพันธุ์เดียวกัน  โดยวิธีการแบ่งแยกเป็นวิธีการแสดงออกถึงการยืนหยัดในความเป็นชาติพันธุ์ของ
ตนเอง  ผลวิจัยพบว่า  วัยรุ่นอเมริกันผิวด าเกรด 11-12 ใช้วิธีการใช้การแบ่งแยกน้อยกว่าวิธีการ
จัดการกับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม ขณะท่ีวัยรุ่นอเมริกันผิวขาวเกรด 11-12 ใช้วิธีการ
แบ่งแยกมากกว่าการจัดการกับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม   อีกทั้งพบว่าวิธีการแบบ
พหุวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติท่ีมีต่อการปฏิสัมพันธ์กับคนต่างชาติพันธุ์   ขณะท่ี
วิธีการแบ่งแยกท่ีวัยรุ่นอเมริกันท้ังผิวด าและผิวขาวใช้มีความสัมพันธ์ทางลบกับเจตคติท่ีมีต่อการ
ปฏิสัมพันธ์กับคนต่างชาติพันธุ์  นอกจากนี้  ผลวิจัยแสดงว่าการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับกลวิธีการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของวัยรุ่นอเมริกันผิวด า อีก
ท้ังงานวิจัยของ Saldana. and Waxman. (2006)  ได้ศึกษาการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของ
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตเมือง  โดยมีข้อค้นพบว่า  ครูในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตเมืองส่วนใหญ่
ให้การสนับสนุนนักเรียนทุกคนในช้ันเรียน  ครูส่วนใหญ่จะให้ความช่วยเหลือ  และมีความอดทนต่อ
นักเรียนในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  ในเรื่องของกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีความซับซ้อนและยากต่อ
ความเข้าใจ  อีกท้ังครูทุกคนท่ีสอนในช้ันเรียนจะไม่ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับนักเรียนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง  แต่ครูในช้ันเรียนจะให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  นอกจากนี้  การจัดการ
ในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมยังเน้นการผสมผสานทางวัฒนธรรม  ครูสามารถจัดส่ือการสอนท่ีเหมาะสม
และเอื้อต่อนักเรียนทุกคน  และหลีกเล่ียงการยกตัวอย่างท่ีจะน าไปสู่ความเหล่ือมล้ าทางวัฒนธรรม  
จากผลการวิจัยถือว่าการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตเมือง  
ประเทศสหรัฐอเมริกาประสบความส าเร็จอย่างยิ่งตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  นอกจากนี้ งานวิจัยของ Finley 
(2000)  ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอนส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  พบว่า  
การสร้างหลักสูตรที่รองรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง  โดยครู
ในโรงเรียนต้องให้ความร่วมมือและสร้างความเข้าใจในเรื่องความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  อีกท้ัง
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะต้องมีความเข้าใจเรื่องความแตกต่างของกระบวนการท่ีเกิดขึ้นใน
โรงเรียน  โดยครูควรให้ความสนใจกับนักเรียนต่างชาติท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ี 2  ซึ่งความ
เข้าใจดังกล่าวต้องสอดแทรกผ่านกระบวนการของหลักสูตร  นอกจากนี้โรงเรียนจะต้องยอมรับและให้
ความส าคัญกับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน  โดยพัฒนาการจัดการศึกษาให้เอื้อต่อความ
หลากหลาย  ครูในโรงเรียนต้องพยายามจัดกิจกรรมต่างๆ  เพื่อลดช่องว่างเกี่ยวกับความหลากหลาย
ในช้ันเรียน  ตลอดจนครูในช้ันเรียนจะต้องเข้าใจและให้ก าลังใจนักเรียนพร้อมท้ังปรับเปล่ียนวิธีการ
จัดการช้ันเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียนทุกคน  และประการสุดท้ายครูควรสร้างเครือข่ายการ
ติดต่อส่ือสารให้เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อให้เกิดความผสมผสานความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้
กลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  งานวิจัยท่ีกล่าวมาท้ังหมดข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่



 
 

 

4 

มีทัศนคติและความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง  ภายใต้บริบทของช้ันเรียน
เดียวกัน  ซึ่งแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนถึงความส าเร็จในการจัดการศึกษาท่ีเอื้อต่อความแตกต่างและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  อีกท้ังยังสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า  ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น
ประเทศท่ีให้ความส าคัญอย่างมากกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเอื้อต่อความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งท่ีมีประชากรหลากหลายชาติพันธุ์  วัฒนธรรม ศาสนาและ
ภาษา  จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่ ง ท่ีมีชนกลุ่มน้อยจ านวนมาก   
ประกอบด้วย  ชาวญวน  ชาวจีน  ชาวเขมร  ชาวลาว  ชาวมาเลย์  ชาวเขาเผ่าต่างๆ  หรือชาวเขา
พื้นเมืองท่ีเป็นชนกลุ่มน้อยต่างๆ  ตัวอย่างเหล่านี้เองได้สะท้อนให้เห็นว่า  สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมี
ลักษณะพหุวัฒนธรรมหรือสังคมท่ีมีความแตกต่างหรือความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ความ
แตกต่างหรือความหลากหลายในบริบทของสังคมไทยนี้ครอบคลุมถึงความแตกต่างใน เรื่องชาติพันธุ์  
วัฒนธรรม ศาสนา  และภาษา ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่  อย่างไรก็ตาม  คนส่วนมากอาจจะไม่เคย
รับรู้ว่า  สังคมไทยเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม  ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าในอดีตท่ีผ่านมาปัญหาเรื่องความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเกิดข้ึนไม่มากนัก  จึงส่งผลให้สังคมไทยให้ความส าคัญกับเรื่อง
ปัญหาความแตกต่างทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรมค่อนข้างน้อย (อมรา พงศาพิชญ์, 2543)    

อย่างไรก็ตาม  ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความ
แตกต่างและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในด้านชาติพันธุ์ ภาษา และศาสนา จากความ
หลากหลายดังกล่าวนี้เองท าให้เกิดการหล่อหลอมความเป็นตัวตนและทัศนคติท่ีแตกต่างกันไปใน    
แต่ละกลุ่มชน  ประเทศไทยจึงได้รับอิทธิพลจากสังคมในลักษณะของพหุวัฒนธรรม  จากสภาพบริบท
ทางพหุวัฒนธรรมนี้เองส่งผลให้ประเทศไทยมีกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างกันในด้านความคิด  จนน ามาสู่
ความขัดแย้ง  ซึ่งเป็นผลมาจากความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในเรื่องความหลากหลายของชาติพันธุ์  
วัฒนธรรม  ศาสนาและภาษา  ตลอดจนการปฏิเสธการยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมก็เป็นอีก
สาเหตุหนึ่งท่ีน ามาสู่ความขัดแย้ง (บังอร ร้อยกรอง, 2010)  ประเด็นนี้ได้สอดคล้องกับเสาวนีย์ จิตต์หมวด 
(2531)  ท่ีได้กล่าวถึงตัวอย่างประเด็นความขัดแย้งของสังคมไทยอันเป็นเหตุมาจากความเป็น
พหุวัฒนธรรมไว้ว่า  ชุมชนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนทางภาคใต้  เป็นชุมชนท่ีมีลักษณะเฉพาะ  ซึ่ง
มีการรวมตัวกันของกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม  ภาษา  ศาสนา  และความเช่ือ  เมื่อ
มีการรวมกลุ่มกันก็จะส่งผลให้เกิดการติดต่อส่ือสาร  มีความสัมพันธ์จากการติดต่อส่ือสาร  และการมี
ความสัมพันธ์นี้เองจึงน ามาสู่การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  หากกลุ่มชนท่ีอยู่ร่วมกันเกิดความเข้าใจไม่
ตรงกัน  ไม่มีความเข้าใจท่ีถูกต้องถึงลักษณะของวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มชน  ไม่ตระหนักในคุณค่า
ของกันและกัน  ไม่ยอมรับนับถือกัน  อาจเป็นชนวนเหตุให้เกิดความขัดแย้งท่ีน ามาสู่ความรุนแรงใน
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ท่ีสุด  ดังเช่น  ปัญหาในส่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งเต็มไปด้วยความรุนแรงและความขัดแย้งระหว่าง
กลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกันทางด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  ภาษา  และวัฒนธรรม  ด้วยเหตุดังกล่าวนี้จึง
น ามาสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนของกลุ่มชนท้ังสองฝ่าย  จนน าไปสู่ความรุนแรงและความขัดแย้ง  อัน
เป็นวัฏจักรของผลกระทบท่ียากจะหาทางยุติ  และส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและความมั่นคงของ
ประเทศ   
 จากสภาพปัญหาดังท่ีได้กล่าวมานี้เอง  การศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญท่ีจะเข้าไปแทรกซึมและ
หลอมรวมความเข้าใจในประเด็นความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม  เช้ือชาติ ภาษา และศาสนาให้
กลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวกัน  ซึ่งในช่วงเวลานี้ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อระบบการศึกษาท่ีเอื้อต่อ
ความแตกต่างทางชาติพันธุ์  วัฒนธรรม  ศาสนาและภาษา  โดยมีการใช้นโยบายทางการศึกษาท่ีมุ่ง
สร้างแนวทางการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานสังคมแห่งคุณธรรมเพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์และความ
เข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและต่างศาสนา  (บังอร ร้อยกรอง, 2010)  
อย่างไรก็ตามวุทธิศักด์ิ โภชนุกูล (2551) ได้กล่าวถึงความส าเร็จองการจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม  
โดยเสนอว่า  ส่ิงท่ีนักการศึกษาและนักวิชาการท่ัวไปต้องยอมรับในเรื่องการจัดการศึกษาตามแบบ
พหุวัฒนธรรม  คือ  การจัดการศึกษาในสังคมท่ีมีความแตกต่าง  ดังนั้น  ความส าเร็จในการน าความ
เป็นพหุวัฒนธรรมไปใช้จะต้องค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ  
หลายประการ  ได้แก่  รูปแบบการเรียนรู้  ส่ือและอุปกรณ์การสอน  การส่ือสาร  ภาษา การมีส่วน
ร่วมของนักเรียนการให้ค าปรึกษาของครู  การวัดและประเมินผล  ความเช่ือ  เจตคติ  และรูปแบบ
การจัดกิจกรรม 
 การศึกษามีบทบาทอย่างยิ่งในการจัดการสังคม  โดยเฉพาะสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  เพราะสังคมเป็นกลไกหลักในการจัดการศึกษา  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542  หมวดท่ี 1  มาตรา 8  ระบุว่า  “การจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  สังคม
มีส่วนในการจัดการศึกษา  พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” จาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  สะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าการจัดการศึกษาจะต้องให้สังคมมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา  ส่วนใน  หมวดท่ี 2 มาตรา 10 ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมี
สิทธิและโอกาสเสมอกัน  โดยรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ”  และส่วนพระราชบัญญัติ
การศึกษา  หมวดท่ี 4 มาตรา 24 วรรค 1 ระบุว่า   “การจัดกระบวนการเรียนรู้  ให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานท่ีด าเนินการ  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
นักเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล”  จากพระราชบัญญัติการศึกษาในมาตราข้างต้นนี้
สามารถตีความได้ว่า  การศึกษาในประเทศไทยให้โอกาสและความเสมอภาคในการจัดการศึกษาใน
ทุกกลุ่มชน  โดยไม่จ ากัดกลุ่มชน  เช้ือชาติ  ศาสนาและภาษา  ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการ
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ตอบสนองความแตกต่างรายบุคคลซึ่ง เช่ือมโยงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม  โดยครูต้องจัด
การศึกษาท่ีค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนรายบุคคล  จากท่ีกล่าวมานี้จะเห็นได้ว่า
สังคมมีบทบาทหลักต่อการจัดการศึกษา  ซึ่งสังคมในท่ีนี้คือพลเมืองท่ีอยู่ในประเทศไทยท่ีเกิดจากการ
รวมกันเป็นสังคมขนาดใหญ่  อันประกอบไปด้วยคนไทยและคนกลุ่มน้อยท่ีมีความแตกต่างทางเช้ือ
ชาติและวัฒนธรรม   

นอกจากนี้  Bank (2001)  ได้กล่าวถึง  การจัดการศึกษาภายใต้ความเป็นพหุวัฒนธรรมว่า  
การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดรูปแบบการศึกษา  อันประกอบด้วย  
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาของนักเรียนท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันในด้านเช้ือชาติ  ภูมิภาค 
ชนช้ันทางสังคม  เพศ  โดยสภาพแวดล้อมในโรงเรียนจะได้รับการปรับเปล่ียนเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างนักเรียนต่างวัฒนธรรม  โดยให้การยอมรับในประเด็นของความขัดแย้ง
และการแบ่งแยก  อันมีปัจจัยมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน  ซึ่งการจัดการในช้ันเรียนเป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดระบบทางการศึกษา  หากการจัดการในช้ันเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและ
ตอบรับต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมก็จะน ามาสู่ความส าเร็จในการจัดการศึกษา  (Cochran-smith, 
2001) 

การจัดการในช้ันเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากการจัดการในช้ันเรียนเป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีท าให้นักเรียนเกิดทัศนคติเชิงบวกกับห้องเรียน  อันเกิดจากการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพของครู  (Martin & Sugarman, 1993)  และเมื่อพิจารณาถึงเด็กประถมศึกษาพบว่า  
สภาพสังคมและวัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมในโรงเรียนประถมศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
พัฒนาการทางความคิดและเจตคติของนักเรียน  รวมถึงนักเรียนประถมศึกษายังเป็นช่วงวัยที่ตระหนัก
ถึงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการใช้ภาษาอันเป็นส่วนส าคัญอย่ างยิ่งในการเรียนรู้ของนักเรียน
(Vygotsky, 1978) 

การจัดการในช้ันเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนประถมศึกษา  เนื่องจากนักเรียนในวัยนี้มีความโดดเด่นในด้านพัฒนาการ
ทางสังคม  คือเป็นวัยท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในด้านการยอมรับและไม่ยอมรับกลุ่มสังคม  ซึ่งถือว่าช่วง วัย
ประถมศึกษาเป็นวัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการให้ความส าคัญเรื่องการจัดการช้ันเรียน  เนื่องจากการ
จัดการช้ันเรียนสามารถเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ด้านสังคม  เรื่องการ
ได้รับการยอมรับและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักเรียนประถมศึกษา  ครูถือเป็นกลไกหลักท่ีจะ
ด าเนินการจัดการในช้ันเรียน นอกจากนี้ในปีพุทธศักราช 2558 ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ส่งผลให้ประเทศไทยเกิดการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมและสร้างความ
ร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกโดยใช้ระบบการศึกษามาเป็นตัวกลางเช่ือมผ่าน  เพื่อน ามาสู่การสร้าง



 
 

 

7 

เสริมความส าเร็จและความเข้าใจอันดีในประเทศสมาชิกท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน  ดังนั้นการจัด
การศึกษาจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง  ส่งผลให้ครูจะต้องปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อรองรับนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  เช้ือชาติ  ศาสนาและ
ภาษามากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ นายสุรินทร์  พิศสุวรรณ  เลขาธิการอาเซียนได้กล่าวถึง ปัจจัยจ าเป็นท่ี
จะต้องสร้างให้ประชากรในประเทศไทยก้าวไปสู่การเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียนได้อย่าง
สมบูรณ์นั้น  การสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันในกลุ่มประเทศอาเซียนในอนาคตเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก  
ไม่ว่าจะเป็นในด้านของภาษา  สังคม  และวัฒนธรรม  จะต้องให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึง
ความแตกต่างของแต่ละบริบทของวัฒนธรรม  ด้วยเหตุนี้เอง  กระทรวงศึกษาธิการจึงควรมีบทบาท
หลักในการผสมผสานความเข้าใจของมวลชนผ่านทางกลไกการศึกษา  (เกษม เพ็ญภินันท์, 2551) 
 จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในเบื้องต้นในเรื่องของการศึกษา
ความเป็นพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษา  ผู้วิจัยพบว่างานวิจัยและข้อมูลอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นดังกล่าวมีค่อนข้างจ ากัดในประเทศไทย  จึงเป็นเหตุผลส าคัญอย่างยิ่งท่ีท าให้ ผู้วิจัยสนใจท่ีจะ
ศึกษาสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษา  นอกจากการศึกษาสภาพความเป็น  
พหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษาแล้วนั้น  ผู้วิจัยยังมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการจัดการช้ัน
เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีความสอดคล้องกับความเป็นพหุวัฒนธรรม
มากน้อยเพียงใด  และศึกษารูปแบบการจัดการช้ันเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐเท็กซัส  
ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อเปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาภายใต้บริบท          
พหุวัฒนธรรมให้กับประเทศไทย  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ครูไทยในอนาคตท่ีจะน าวิ ธีการจัดการใน    
ช้ันเรียนท่ีเหมาะสมต่อบริบทห้องเรียนของตนเองไปปรับใช้เพื่อให้ประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะการจัดการและควบคุมช้ันเรียนต่อท่ีมีลักษณะ    
พหุวัฒนธรรม 
 
ค าถามวิจัย 

1. สภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย  และประเทศ 
สหรัฐอเมริกาเป็นอย่างไร 

2. การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม   
ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นอย่างไร 

3. ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษา 
ตอนต้นท่ีตอบสนองความเป็นพหุวัฒนธรรมเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนประถมศึกษา  ในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. เพื่อศึกษาการจัดการในช้ันเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้นที่ตอบสนองต่อความเป็น
พหุวัฒนธรรม   ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของการจัดการในช้ันเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนต้นท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม   ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1.   การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาการจัดการช้ันเรียนของครูท่ี
ตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  โรงเรียนรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย  ในห้องเรียน
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีมี
ความเป็นพหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและด้านศาสนา จ านวน 1 โรงเรียน และโรงเรียนรัฐบาล             
ในมลรัฐเท็กซัส  ประเทศสหรัฐอเมริกาในระดับเกรด 2  ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม
ด้านเช้ือชาติและด้านศาสนา  จ านวน 1 โรงเรียน 

2.   การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากการสังเกตอย่างไม่มี
ส่วนร่วม  และการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 3.   ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น  5  ระยะ  ได้แก่   

ระยะท่ี  1  ระยะการศึกษาข้อมูล 
ระยะท่ี  2  ระยะการพัฒนาเครื่องมือวิจัย  
ระยะท่ี  3  ระยะการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตห้องเรียน  และการสัมภาษณ์ครูทุกคนท่ีสอน

ห้องเรียนท่ีผู้วิจัยด าเนินการสังเกตห้องเรียน  ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน 
1.) การสังเกตช้ันเรียนงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการสังเกตโรงเรียนในประเทศ

ไทยจ านวน 1 ห้องเรียน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจ านวน 1 ภาคการศึกษา  ระยะเวลา 4  เดือน 
และโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา 1 ห้องเรียน ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจ านวน 1 ภาค
การศึกษา  ระยะเวลา 4 เดือน  ช่วงระยะเวลาขึ้นอยู่กับการตกลงระหว่างผู้วิจัยและครู 

2.) การสัมภาษณ์ครูและผู้บริหาร  จากงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการสัมภาษณ์ครู
ทุกคนท่ีด าเนินการสอนในห้องเรียนท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีประเด็นค าถามท้ังหมด 8 ข้อ  
และการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน  โดยมีประเด็นค าถามท้ังหมด  5  ข้อ   
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 ระยะท่ี 4  ระยะการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ระยะท่ี 5  ระยะการอภิปรายและน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

4.   ประเด็นท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษา  คือ 
4.1  สภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนประถมศึกษา  ในประเทศไทย และ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
4.2  รูปแบบการจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม  ในด้าน

ต่อไปนี้ 
4.2.1  ด้านบทบาทของครูในการสร้างเจตคติในเชิงบวกในด้านพหุวัฒนธรรม และ

การเสริมสร้างความเข้าใจด้านความเป็นพหุวัฒนธรรมให้กับนักเรียนในช้ันเรียน 
4.2.2 ด้านข้อตกลงและแนวทางการปฏิบัติของครูและนักเรียนในช้ันเรียน       

พหุวัฒนธรรม 
4.2.3  ด้านหลักสูตรและการบูรณาการของครูที่เอื้อต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
4.2.4  ด้านวิธีการจัดการในช้ันเรียนของครูที่เอื้อต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
4.2.5  การเตรียมการและการวางแผนในการจัดการช้ันเรียนด้านกายภาพ  ด้าน

กระบวนการสอน  ตลอดจนส่ือการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข้องและเอื้อต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
4.2.6 ด้านการสร้างบรรยากาศทางกายภาพและทางอารมณ์  สังคมของครูในช้ัน

เรียนพหุวัฒนธรรม 
4.2.7 ด้านการพัฒนาระบบการจัดการช้ันเรียน และศักยภาพทางการสอนของครู

ในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมให้เกิดประสิทธิภาพ 
4.2.8 ด้านระบบในการจัดการช้ันเรียนและการยอมรับความคิดเห็นของครูในเรื่อง

ความเป็นพหุวัฒนธรรม 
4.2.9 ด้านการวัดและการประเมินผลในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม 
4.2.10 ด้านโอกาสและความเท่าเทียมกันในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 1.  การคัดเลือกกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ไม่สามารถท าได้โดยอิสระ  เนื่องจากเป็นโรงเรียนท่ี
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดให้  อย่างไรก็ตามกรณีศึกษาท่ีได้รับก็มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีได้
ก าหนดไว้  ผลการวิจัยจึงน่าจะมีความตรงตามวัตถุประสงค์แม้จะมีข้อจ ากัดดังกล่าว 
 2.  งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในการสัมภาษณ์นักเรียน  เนื่องจากนโยบายคุ้มครองสิทธิเด็ก  ผู้วิจัย
จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลจากนักเรียนได้โดยตรง  ผลการวิจัยจึงมาจากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นผลการ
สัมภาษณ์ครู  ผู้บริหาร  และผลการสังเกตของผู้วิจัยเท่านั้น 

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  กระบวนการของครูในการด าเนินการทุกขั้นตอนในช้ันเรียน  
ได้แก่  การดูแลนักเรียน  การจัดเตรียมส่ือและอุปกรณ์การสอน  การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน  
การจัดระเบียบในช้ันเรียน การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลในช้ันเรียน  ตลอดจน
การส่ือสารในทุกช่วงเวลาท่ีครูด าเนินการในช้ันเรียน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินการต่างๆ  
ในช้ันเรียนเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 พหุวัฒนธรรม  หมายถึง  สังคมท่ีมีความแตกต่างกันในมิติ  คือ มิติด้านเช้ือชาติ  และมิติด้าน 
ศาสนา โดยความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนในประเด็นเช้ือชาติท่ีส่งผลต่อกระบวนการเรียน
การสอนของครูและการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน  ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักเรียนในช้ันเรียน 

การจัดการช้ันเรียนที่ค านึงถึงพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  กระบวนการจัดการช้ันเรียนในด้าน
ต่างๆ  ภายใต้บริบทของห้องเรียนท่ีนักเรียนมีความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติและศาสนา ดังนี้ 

1)   ด้านบทบาทของครูในการสร้างเจตคติในเชิงบวกในด้านพหุวัฒนธรรม  และการ
เสริมสร้างความเข้าใจด้านความเป็นพหุวัฒนธรรมให้กับนักเรียนในช้ันเรียน 

2)    ด้านข้อตกลงและแนวทางการปฏิบัติของครูและนักเรียนในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
3)    ด้านหลักสูตรและการบูรณาการของครูที่เอื้อต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
4)    ด้านวิธีการจัดการในช้ันเรียนของครูที่เอื้อต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
5)    การเตรียมการและการวางแผนในการจัดการช้ันเรียนด้านกายภาพ  ด้านกระบวนการสอน  

ตลอดจนส่ือการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข้องและเอื้อต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
6)  ด้านการสร้างบรรยากาศทางกายภาพและทางอารมณ์  สังคมของครู ในช้ันเรียน              

พหุวัฒนธรรม 
7)    ด้านการพัฒนาระบบการจัดการช้ันเรียน  และศักยภาพทางการสอนของครูในห้องเรียน

ท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมให้เกิดประสิทธิภาพ 
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8)    ด้านระบบในการจัดการชั้นเรียนและการยอมรับความคิดเห็นของครูในเรื่องความ
เป็นพหุวัฒนธรรมภายใต้บริบทของห้องเรียนท่ีนักเรียนมีความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ 

9)    ด้านการวัดและการประเมินผลในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม 
10)  ด้านโอกาสและความเท่าเทียมกันในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม 
ระดับประถมศึกษาตอนต้น  หมายถึง  โรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนในช่วง

อายุ  6-9 ปี  ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-3 
สัมพันธภาพ  หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกันทางบทบาทใน

ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน  เช่น  ครูกับนักเรียน  นักเรียนกับนักเรียน  โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมี
การติดต่อส่ือสารกันทางการสนทนาด้วยภาษาพูดหรือภาษาเขียน  มีการแลกเปล่ียนทัศนคติ  หรือมี
กิจกรรมร่วมกัน 

บทบาทของครูในการสร้างเจตคติในเชิงบวกในด้านพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  รูปแบบของ
ครูในการส่ือสาร  การปฏิบัติต่อนักเรียนและการสร้างทัศนคติในด้านดีท่ีท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึก
ทางบวกกับวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของตนเอง 

การเสริมสร้างความเข้าใจด้านความเป็นพหุวัฒนธรรมให้กับนักเรียนในชั้นเรียน   
หมายถึง  การปลูกฝังและการอธิบายของครูเพื่อให้นักเรียนทุกคนมีความเข้าใจท่ีสอดคล้อง  ชัดเจน  
และตรงกันในภูมิหลังของเพื่อนร่วมห้องท่ีมีวัฒนธรรม ศาสนา  หรือเช้ือชาติท่ีมีความแตกต่างและ
หลากหลายจากวัฒนธรรมหลักของตนเอง 

หลักสูตรเอื้อต่อชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  การจัดท าหลักสูตรของโรงเรียนเพื่อ
ส าหรับห้องเรียนท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกันในด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  หรือวัฒนธรรม 

การบูรณาการของครูที่เอื้อต่อชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  การท่ีครูสามารถหลอม
รวมและสอดแทรกการจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชาเข้ากับความเป็นพหุวัฒนธรรมในห้องเรียน
ท่ีนักเรียนมีความความหลากหลายและแตกต่างกันในด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  หรือวัฒนธรรมเพื่อให้
นักเรียนทุกคนเกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

วิธีการจัดการในชั้นเรียนของครูที่เอื้อต่อชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  วิธีการสอน  
เทคนิคการสอน  รูปแบบการสอนและการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อนักเรียนทุก
คนในช้ันเรียนท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายในด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  หรือภาษา 

การวางแผนในการจัดการชั้นเรียน  หมายถึง  การจัดเตรียมการเรียนการสอนของครูใน
ปัจจุบันและในอนาคตเพื่อให้กระบวนการจัดการช้ันเรียนของครูสอดคล้องกับห้องเรียนท่ีมีความเป็น
พหุวัฒนธรรม 
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สื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม  หมายถึง การใช้ส่ือการสอน
ของครูที่สนองต่อนักเรียนในช้ันเรียนท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างในด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  หรือ
ภาษา  โดยส่ือการสอน  ได้แก่  ส่ือท ามือ  ส่ือเทคโนโลยี  การจัดท าป้ายนิเทศก์  ตลอดจนการ
ยกตัวอย่างระหว่างการด าเนินการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

การสร้างบรรยากาศของครูในชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  การท่ีครูในช้ันเรียนสร้าง
บรรยากาศให้นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนเกิดรู้สึกเท่าเทียมกันและเกิดความรู้สึกปลอดภัยท้ังด้าน
ร่างกายและสภาพจิตใจ 

การพัฒนาระบบการจัดการชั้นเรียน และศักยภาพทางการสอนของครูในห้องเรียนที่มี
ความเป็นพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  การเสริมสร้าง  ปรับปรุง  และพัฒนารูปแบบ  กลวิธีการจัดการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมและรองรับนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกัน  
ด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  หรือภาษา 

การยอมรับความคิดเห็นของครูในเร่ืองความเป็นพหุวัฒนธรรมภาย หมายถึง  ครูเปิด
โอกาสให้นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  หรือ
ภาษาสามารถแลกเปล่ียนทัศนคติในช้ันเรียน  ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนทุกคนในช้ัน
เรียนอย่างเท่าเทียมกัน 

การวัดและการประเมินผลในห้องเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  วิธีและ
รูปแบบการวัดและประเมินผลของครูต่อนักเรียนทุกคนในช้ันเรียน  ประกอบด้วย การเรียน ผลงาน  
ตลอดจนพฤติกรรมของนักเรียน 

โอกาสและความเท่าเทียมกันในห้องเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูให้สิทธิและ
เสรีภาพในการด าเนินกิจกรรม  การส่ือสาร  การแสดงความคิดเห็น  การใช้ส่ือและวัสดุอุปกรณ์  การ
ปฏิบัติต่อนักเรียนตลอดจนการวัดและประเมินผลการศึกษาแก่นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนอย่างเท่า
เทียมกัน 

ครูไทย  หมายถึง  ครูในห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย 
ครูอเมริกัน  หมายถึง  ครูในห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ซึ่งเป็นงานวิจัยท่ีไม่เคยมี
การศึกษามาก่อนในประเทศไทย  ส่งผลให้ผู้ท่ีศึกษาได้รับข้อมูลและเกิดความเข้าใจในรูปแบบการ
จัดการช้ันเรียนท่ีสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบการจัดการในช้ันเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในด้านการจัดการ
ช้ันเรียนระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อน าเอาแนวทางการจัดการช้ันเรียนท่ี
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับการจัดการช้ันเรียนภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในอนาคต 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง  การจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม ระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา   ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แนวคิดเก่ียวกับพหุวัฒนธรรม 

1.1 ความหมายของวัฒนธรรม 
1.2 ความหมายของพหุวัฒนธรรม  และความหมายของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 
1.3 การศึกษาพหุวัฒนธรรม 
1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม 
1.5 รูปแบบและเป้าหมายของการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม 

ตอนที่  2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการช้ันเรียน 
2.1  ความหมายของการจัดการช้ันเรียน 
2.2  แนวคิดและหลักการในการจัดการช้ันเรียน 
2.3  วิธีการจัดการช้ันเรียน 
2.4  รูปแบบการจัดการช้ันเรียน 
2.5  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน 

ตอนที่  3  การจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
3.1  บทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
3.2  ลักษณะการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
3.3  เป้าหมายของการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
3.4  แนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 

ตอนที่  4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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ตอนที่  1  แนวคิดเก่ียวกับพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 การน าเสนอเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม  แบ่ง
ออกเป็น 5 ประเด็น  ได้แก่  ความหมายของวัฒนธรรม  ความหมายของพหุวัฒนธรรมและความหมาย
ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม  การศึกษาพหุวัฒนธรรม  ทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  และ
รูปแบบและเป้าหมายของการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม แต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความหมายของวัฒนธรรม   
ความหมายของวัฒนธรรม  มีผู้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า  วัฒนธรรม  ดังนี้ 

 อมรา พงศาพิชญ์ (2537)  กล่าวว่า  วัฒนธรรม  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ  ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น หรือ
ก าหนดขึ้นจนเป็นแบบแผนและได้รับการยอมรับ  อีกท้ังยังมีการด าเนินการสืบทอดต่อกันมาจากอดีต
จนถึงปัจจุบัน ได้แก่  การประดิษฐ์วัตถุส่ิงของ  ระบบการท างาน  ความคิด  วิธีการและพฤติกรรม   
 Krober (1953)  ได้สรุปว่า  วัฒนธรรม  หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมท่ีได้มาจากการเรียนรู้  
โดยการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งในลักษณะของระบบสัญลักษณ์  อันเกิดความการแตกต่าง
ของบุคคลในสังคม  นอกจากนี้วัฒนธรรมยังครอบคลุมถึงเครื่องมือเครื่องใช้  ความคิดตามประเพณี  
ค่านิยมและเงื่อนไขในการกระท าส่ิงต่างๆ  ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 Taylor (1996)  กล่าวว่า  วัฒนธรรม  หมายถึง  ส่ิงท่ีมนุษย์ในสังคมสร้างขึ้นและยึดถือขึ้น
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต  ได้แก่  ความเช่ือ  ความรู้  ขนบธรรมเนียม   ศิลปะ  กฎระเบียบ  
ความเช่ือ  ลักษณะนิสัย  และความสามารถต่างๆ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับค าจ ากัดความของค าว่าวัฒนธรรมสรุปได้ว่า   วัฒนธรรม  หมายถึง  
รูปแบบ  วิถีชีวิต  ประสบการณ์  แนวทางการด าเนินชีวิตท่ีมนุษย์สร้างขึ้น  และได้มีการถ่ายทอดจาก
รุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง  จนน ามาสู่การประพฤติปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเป็นลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่ม
ชนนั้น 

1.2 ความหมายของพหุวัฒนธรรม และความหมายของความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

ค าว่า  พหุวัฒนธรรม  มีผู้ให้ค าจ ากัดความ  ดังนี้ 
 Baruth. and Manning. (1992)  กล่าวว่า  พหุวัฒนธรรม  หมายถึง  ความหลากหลายใน
ด้านภาษา  เช้ือชาติ  ความผิดปกติทางร่างกาย  และชนช้ันทางสังคม 

Banks (1994)  กล่าวว่า  พหุวัฒนธรรม  คือ  ความหลากหลายในด้านเช้ือชาติ  ศาสนา  
เพศสภาพ  การยอมรับทางสังคม  และชนช้ันทางสังคม  ซึ่งส่งผลต่อวัฒนธรรมนั้นๆ 
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สริตา เจือศรีกุล (2553)  ได้ให้ความหมายของพหุวัฒนธรรมว่า  พหุวัฒนธรรม  หมายถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ในด้านต่างๆ  ได้แก่  ด้านเพศสภาพ  สภาพร่างกาย  วัฒนธรรม
สากล  วัฒนธรรมประจ าชาติ  และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ส่วนค าว่า  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  มีผู้ให้ค าจ ากัดความ ดังนี้ 
 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ความแตกต่างของมนุษย์กลุ่มต่างๆ ทางชีวภาพ
และความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ความแตกต่างทางชีวภาพเห็นชัดในความแตกต่างทางเช้ือชาติ     
ซึ่งเป็นความแตกต่างทางภายนอกที่สังเกตเห็น  ซึ่งสัมพันธ์กับความแตกต่างทางพันธุกรรม 
(อมรา พงศาพิชญ์, 2543)  อีกนิยามหนึ่งท่ีใกล้เคียงกัน  Tileston  (2010)  กล่าวว่า  ความหมาย
ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในบริบทของนักเรียน  หมายถึง  ความแตกต่างของนักเรียนใน
ช้ันเรียนในเรื่องของความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ความแตกต่างทางกระบวนการเรียนรู้  และความ
แตกต่างทางเช้ือชาติ 
 จากท่ีประมวลค านิยามข้างต้นสรุปได้ว่า  พหุวัฒนธรรมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม
มีความหมายใกล้เคียงเป็นอย่างยิ่ง  โดยนิยามสะท้อนให้เห็นว่าพหุวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  ซึ่งพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชน
ท่ีมาอยู่ร่วมกัน  อันได้แก่  ความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ  เพศสภาพ    ภาษา  ศาสนา  เป็นต้น  
ส่วนความหลากหลายทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ความแตกต่างในกลุ่มชนในด้านเช้ือชาติ  ลักษณะ
ทางกายภาพของบุคคล  หรือกระบวนการทางความคิดของบุคคล  

1.3  การศึกษาพหุวัฒนธรรม 
Banks (2001, อ้างถึงใน บังอร ร้อยกรอง, 2010) กล่าวว่า  การศึกษาพหุวัฒนธรรมเป็น

การศึกษาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของนักเรียนจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน  เช่น  เช้ือชาติ  
ภูมิภาค  เพศ  ชนช้ันทางสังคม  โดยสภาพแวดล้อมในโรงเรียนจะได้รับการปรับเปล่ียนเพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการยอมรับซึ่งกันและกันในระหว่างกลุ่มนักเรียนท่ีมีความต่างทางวัฒนธรรม     
 Bennett (1995) กล่าวถึงการศึกษาพหุวัฒนธรรมว่า  การศึกษาพหุวัฒนธรรมเป็นการศึกษา
ท่ีครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับศาสนา  ชาติพันธุ์  กลุ่มผู้พิการ  กลุ่มสตรี  และกลุ่มผู้มีรายได้น้อยถือ
เป็นการจัดการศึกษาเพื่อน าไปสู่ความเสมอภาคทางการศึกษา  ซึ่งอธิบายได้ 4 มิติ  คือ 

1)   มิติด้านความเสมอภาคทางการศึกษา  เป็นมิติท่ีมุ่งกระบวนการน าไปสู่การให้ความเสมอ
ภาคและความเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษาแก่กลุ่มชาติพันธุ์ท่ีเป็นชนส่วนน้อย  ตลอดจนกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ  โดยการพัฒนาและเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  ตลอดจน
ทัศนคติและความคาดหวังของบุคลากรในโรงเรียน 
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2)   มิติด้านความเข้าใจเรื่องความแตกต่างทางวัฒนธรรม  มิตินี้เน้นประเด็นเรื่องแนว
ทางการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้และความเข้าใจในประเด็นของความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

3)   มิติด้านกระบวนการท่ีสนับสนุนให้บุคคลเป็นผู้มีลักษณะของพหุวัฒนธรรม  เป็นมิติท่ีมุ่ง
ประเด็นไปสู่กระบวนการท่ี เปล่ียนบุคคลให้ เป็นผู้มีลักษณะพหุวัฒนธรรม  ตลอดจนพัฒนา
ความสามารถในการประเมิน  การแสดงออก  ความน่าเช่ือถือ  และการกระท า 

4)   มิติด้านการพัฒนาความเข้าใจ  ด้านทัศนคติในการปฏิบัติทางสังคมท่ีแตกต่างกันอย่าง
เหมาะสม  เป็นมิติท่ีมุ่งให้เกิดการต่อสู้กับความเป็นชาตินิยม โดยการพัฒนาความเข้าใจและเจตคติ  
และการปฏิบัติทางสังคมอย่างเหมาะสม 

Cortes (1996)  กล่าวถึงการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเป็นการศึกษาท่ีช่วยให้ครูจัดกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีเอื้อต่อการจัดการศึกษาของนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายของความร่วมมือ  ความเข้าใจ  และการพึ่งพาอาศัยกัน อันจะน าไปสู่การยอมรับในความ
หลากหลายเพื่อหลีกเล่ียงความแตกแยก  การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในทุก
โรงเรียน  เนื่องจากนักเรียนทุกคนจ าเป็นจะต้องมีการแลกเปล่ียนและมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชนท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ดังนั้นทุกโรงเรียนจึงต้องมีการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมในรูปแบบท่ี
เอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในการอยู่ร่วมในสังคมท่ีมี
ความหลากหลายในสังคมต่อไป 

Irvine (2001)  กล่าวถึงการศึกษาพหุวัฒนธรรมเป็นการศึกษาท่ีเน้นความเท่าเทียมกัน  และ
ความยุติธรรมทางสังคม  ท่ีส่งผลให้เกิดอุดมการณ์ทางประชาธิปไตย  ซึ่งกระบวนการเรียนการสอน
ของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมและการศึกษาพิเศษในห้องเรียนนั้นจะต้องเป็นไปในลักษณะของการ
จัดให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง  ร่วมกับการให้ความสนใจแก่นักเรียนเป็นรายบุคคล  โดยครูในระบบ
การศึกษาดังกล่าวจะต้องให้ความดูแลเป็นพิเศษแก่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  ตลอดจน
หลีกเล่ียงความคิดท่ีขัดแย้ง  และความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรม  นอกจากนี้ครูจะต้องให้การสนับสนุน
นักเรียนกลุ่มดังกล่าว 
 บังอร ร้อยกรอง (2010)  กล่าวว่า  การศึกษาพหุวัฒนธรรมเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
กลุ่มของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน  ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเข้าใจซึ่งกันและกัน  
ตลอดจนการยอมรับในความแตกต่างซึ่งกันและกัน  เพื่อเป้าหมายของการอยู่ร่วมกันในสังคมไทย
อย่างปกติสุข 
 ฐิติมดี อาพัทธนานนท์ (2550)  กล่าวว่า  การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเป็นการจัดการศึกษาท่ี
ค านึงถึงความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม  เช่น  ความหลากหลายและความ
แตกต่างทางศาสนา  เช้ือชาติ  เพศสภาพ  สภาพร่างกาย  และฐานะทางสังคม  เพื่อให้นักเรียนทุกคน
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เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  นอกจากนี้  การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมยังแสดงถึงเครื่องมือแห่ง
ความเท่าเทียมและความเสมอภาคทางสังคม 
 กล่าวโดยสรุปการศึกษาพหุวัฒนธรรม  เป็นการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งท่ีค านึงถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของนักเรียน  ได้แก่  นักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ  ภูมิล าเนา  
เพศ  ชนช้ันทางสังคม  ศาสนา  ตลอดจนกลุ่มสตรี  กลุ่มผู้พิการ  และกลุ่มผู้มีรายได้น้อย  เพื่อให้เกิด
รูปแบบการศึกษาท่ีกลุ่มนักเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดจนยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกัน  จน
น าไปสู่ความเสมอภาคทางการศึกษา  ความเท่าเทียมและความเสมอภาคทางสังคม 

1.4  ทฤษฎีเก่ียวกับพหุวัฒนธรรม 
ทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยม  เป็นมโนทัศน์ท่ีมาจากความขัดแย้งเรื่องนโยบายการกีดกันทาง

วัฒนธรรม  ปัญหาการแบ่งแยก  ปัญหาการควบคุมรูปแบบทางวัฒนธรรม  ทฤษฎีดังกล่าวนี้ถูกสร้าง
ขึ้นโดยกลุ่มชนชาวยุโรปท่ีมีรูปแบบทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน  ตลอดจนวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน  
ทฤษฎีนี้เน้นความต้องการธ ารงความแตกต่างทางวัฒนธรรมให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข  
หลักการของทฤษฎีเป็นการน าเสนอการให้กลุ่มชนเกิดการตระหนักรู้และเข้าใจกลุ่มบุคคลอื่นท่ีมี
วัฒนธรรมซึ่งแตกต่างจากตน  ตลอดจนปรับเปล่ียนทัศนคติด้านความหลากหลายให้เกิดการรวมกัน
เป็นหนึ่งเดียวภายใต้ความเข้าใจในความเสมอภาคในฐานะของการเป็นพลเมืองของรัฐร่วมกัน  
ตลอดจนคุ้มครองสิทธิในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล  ส่ิงท่ีกล่าวมานี้น ามาสู่การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน  การสร้างหนทางหรือมิติการยอมรับในการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีแตกต่างจากตนเอง  และ
น ามาสู่อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมท่ีด ารงอยู่อย่างหลากหลายในสังคม (เกษม เพ็ญภินันท์, 2551)   

ทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยมของ Kelen (2002)   มีแนวทางคิดว่า  ทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยม
เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญกับการยอมรับบริบทของความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในสังคม  
เพื่อให้ทุกคนในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุขภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่ง
ปัจจุบันนักการศึกษาจ านวนมากให้ความสนใจและให้ความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นพหุวัฒนธรรม
นิยม  นักการศึกษาส่วนใหญ่ได้เล็งเห็นถึงข้อดีของรูปแบบการจัดการทางสังคมโดยใช้พหุวัฒนธรรม
นิยมเป็นต้นแบบของการจัดระบบการศึกษาภายใต้ความแตกต่างกันของสังคม  โดยให้ความส าคัญกับ
การน าความแตกต่างและความหลากหลายทางสังคมมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของสังคม  ด้วยการ
แทรกซึมความรู้ผ่านมวลชน  โดยใช้การศึกษามาเป็นเครื่องมือหลักในการช่วยเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ความเข้าใจในมูลเหตุของความเป็นพหุวัฒนธรรม   และ
เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลและกลุ่มชนต่างๆ  เพื่อให้ทุกกลุ่มชนเกิดการรวมตัวกัน
เป็นสังคมร่วมกันภายใต้ความหลากหลาย  โดยมี 3 แนวทาง  (Newman, 1973) ดังนี้ 

1.)  การให้ความเสมอภาคต่อทุกกลุ่มชนตามแนวประชาธิปไตย 
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2.)  ทุกวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยมีจุดร่วมท่ีสามารถสร้างสังคมอเมริกันได้ 
3.)  ทุกกลุ่มชนและทุกสังคมไม่มีผู้ใดสามารถเลือกเช้ือสายหรือบรรพบุรุษของตนได้ 
นักการศึกษาส่วนใหญ่เน้นการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ์

ในประเทศ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นสังคมท่ีรวมกลุ่มชนท่ีหลากหลายอย่าง
ชัดเจน  โดยกลไกการบริหารงานในกลุ่มชนจะเน้นสิทธิของบุคคลและการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ทาง
ชาติพันธุ์ของตน  ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมร่วมกันภายใต้ภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน  ดังเช่น  
อเมริกันชนมีการยอมรับในความหลากหลายและเกิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนทัศนะ  แต่การ
แลกเปล่ียนดังกล่าวเป็นการผสมผสานของวัฒนธรรมอันเกิดจากภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน
ของแต่ละกลุ่มชน    

ทฤษฎีการพัฒนานักเรียนตามการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาตามกิจกรรมหรือโปรแกรมในช้ันเรียนตามล าดับข้ันของการยอมรับความเป็นพหุวัฒนธรรม  
โดยโรงเรียนมีการประเมินท่ีจัดการสอนแบบพหุวัฒนธรรมตามล าดับขั้นของการยอมรับความเป็น    
พหุวัฒนธรรมโดยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่  ทัศนคติของนักเรียน  หลักสูตรของโรงเรียน  วิธีการ
สอนของครู  ส่ือการเรียนการสอน  การให้ความร่วมมือของผู้ปกครอง  นโยบายของโรงเรียน  เป็นต้น  
ซึ่งทฤษฎีนี้มีเป้าหมายเพื่อให้โรงเรียนได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการยอมรับวัฒนธรรมของนักเรียน  
อันจะเป็นแนวทางส าคัญในการปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เอื้อต่อนักเรียนทุกกลุ่ม  อีกท้ังเพื่อให้เข้าใจ
และเข้าถึงนักเรียนทุกคนในโรงเรียน (Banks, 1994)  ทฤษฎีการพัฒนานักเรียนตามการศึกษาแบบ     
พหุวัฒนธรรม  แบ่งเป็น 6 ระดับ  ดังนี้ 

 ระดับท่ี 1  ระดับความลุ่มหลงวัฒนธรรมตนเองและปฏิเสธวัฒนธรรมอื่น 
 ระดับท่ี 2  ระดับการปฏิเสธวัฒนธรรมตนเองและลุ่มหลงวัฒนธรรมอื่น 
 ระดับท่ี 3  ระดับการเห็นคุณค่าและยอมรับวัฒนธรรมตนเอง 
 ระดับท่ี 4  ระดับการเห็นคุณค่าและยอมรับวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมอื่น 

ระดับท่ี 5  ระดับการแสดงออกความเป็นชาติของตนและสะท้อนความหลากหลาย 
   ทางวัฒนธรรม 

 ระดับท่ี 6  ระดับการสะท้อนความเป็นชาติของตนและมนุษย์โลก 
ทฤษฎีการผสมผสานกลมกลืน  เป็นกระบวนการท่ีกลุ่มวัฒนธรรมรองยอมรับวัฒนธรรมหลัก  

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือวัฒนธรรมรองเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมหลัก  หรือมีการรวมกันของ
ท้ังสองวัฒนธรรม  แต่ละขั้นตอนเป็นระดับของการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม  โครงสร้างของการ
กลมกลืนเกิดขึ้นจากการท่ีกลุ่มวัฒนธรรมท้ังสองกลุ่มมีการรวมตัวของสมาชิกท้ังสองกลุ่มเป็นกลุ่ม
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สมาชิกเดียวกันทางสังคม  (Gordon อ้างถึงใน  บังอร ร้อยกรอง, 2010)  โดยกระบวนการผสมผสาน
กลมกลืนมีข้ันตอนในการพัฒนาดังนี้ 

1.)  การเปล่ียนรูปแบบของกลุ่มชนวัฒนธรรมรอง 
2.)  การพัฒนาความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมกลุ่มหลัก 
3.)  การสร้างความผูกพันกับกลุ่มวัฒนธรรมหลักโดยการแต่งงาน 
4.)  การรู้สึกสูญเสียของกลุ่มวัฒนธรรมรองจึงน ามาสู่การแยกตัวจากกลุ่มวัฒนธรรมหลัก 
5.)  ไม่มีการแบ่งแยก 
6.)  ไม่มีอคติ 
7.)  ไม่สร้างปัญหาขัดแย้งใดๆ กับกลุ่มวัฒนธรรมหลัก 
จากการศึกษาระดับของการผสมกลมกลืนของกลุ่มวัฒนธรรมท่ีมีความแตกต่างกันใน

สหรัฐอเมริกา Gordon (บังอร ร้อยกรอง , 2010)  พบว่า  กลุ่มผู้อพยพแต่ละกลุ่มในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการผสมกลมกลืนกันทางโครงสร้าง  โดยผลส าเร็จของการผสมผสานกลมกลืนทาง
วัฒนธรรมส่งผลให้เกิดการลดอคติและการลดความแบ่งแยกของกลุ่มชนในสังคม 

ทฤษฎีการผสมผสานกลมกลืนท่ีกล่าวมาในข้างต้นนี้  เป็นทฤษฎีท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการ
รวมกลุ่มชนท่ีหลากหลายวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน  แต่ทฤษฎีดังกล่าวจะเป็นการรวมกลุ่มชนวัฒนธรรม
รองเข้าไปเป็นหนึ่งในกลุ่มชนของวัฒนธรรมหลัก  โดยแบ่งเป็นล าดับข้ัน  ซึ่งผู้วิจัยสามารถเลือกล าดับ
ขั้นท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคมมาเป็นแนวปฏิบัติและปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบททางสังคมได้
อย่างเหมาะสม 

จากขั้นตอนดังกล่าวนี้  โครงสร้างความกลมกลืนเกิดขึ้นเมื่อท้ังสองกลุ่มมีความสัมพันธ์กัน  
และมีการรวมตัวของสมาชิกในกลุ่มเป็นกลุ่มสังคมเดียวกัน 

กล่าวโดยสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมประกอบไปด้วย  ทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยม  
ทฤษฎีการพัฒนานักเรียนตามการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  และทฤษฎีการผสมผสานกลมกลืน  โดย
แต่ละทฤษฎีมีรายละเอียดโดยสรุป  ดังนี้ 

ทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยม  เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคัญกับการยอมรับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น
ในสังคม  โดยการน าการศึกษามาเป็นกลไกในการสร้างความเข้าใจกับกลุ่มชนในสังคม  ส่วนทฤษฎี
การพัฒนานักเรียนตามการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  เป็นทฤษฎีท่ีเน้นในเรื่องของการประเมินล าดับ
ขั้นของการยอมรับความเป็นพหุวัฒนธรรมของนักเรียน  โดยทฤษฎีนี้มีเป้าหมายหลักเพื่อให้โรงเรียน
ได้เข้าใจและเข้าถึงนักเรียนทุกวัฒนธรรม  และในส่วนของทฤษฎีการผสมผสานกลมกลืน  เป็นทฤษฎี
ท่ีเน้นในเรื่องการหลอมรวมวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน  ผ่านการผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรมให้เป็น
หนึ่งเดียวกัน  โดยปราศจากอคติ  ปัญหาและความขัดแย้งในสังคม 
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 ทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมเกิดจากการศึกษาเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  เพื่อน ามาเป็น
แนวทางและเป็นหลักในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม  โดยทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  ได้แก่  
ทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยม  ทฤษฎีการพัฒนานักเรียนตามการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  และทฤษฎีการ
ผสมผสานกลมกลืน  ทุกทฤษฎีล้วนแล้วแต่เป็นทฤษฎีท่ีนักการศึกษาสามารถน าหลักการหรือรูปแบบ
ของแต่ละทฤษฎีไปเป็นเกณฑ์ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนท่ีมีบริบทของความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม  อีกท้ังนักการศึกษายังสามารถตรวจสอบรูปแบบการสอนว่ารูปแบบการสอน
ของตนมีการจัดการเรียนการสอนเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในระดับใดหรือมากน้อยเพียงใด  
และยังสามารถน ามาปรับให้เข้ากับระดับและเป้าหมายของแต่ละทฤษฎี  ซึ่งในบางทฤษฎีอาจจะเป็น
แนวทางในการจัดการทางสังคมท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  แต่นักการศึกษาสามารถน าแนวทาง
ดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสมต่อบริบทของสังคมในช้ันเรียน  เพราะสังคมในช้ันเรียนก็เป็นสังคมหนึ่ง
ท่ีอยู่ภายใต้ร่มใหญ่ของสังคมระดับชาติ     

1.5  รูปแบบและเป้าหมายของการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม 
 1.5.1 เป้าหมายการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 

Banks (1994)  ได้กล่าวถึง  เป้าหมายของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมว่า  มี  2  ประการ  ดังนี้ 
1.)   เพื่อนักเรียนทุกกลุ่มชนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกันในทุกระดับความสามารถ  

ระดับช้ันทางสังคม  ทุกเพศ  ทุกเช้ือชาติ  และทุกสีผิว 
2.)   เพื่อให้นักเรียนทุกกลุ่มชนมีทัศนคติในเชิงบวกต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ในด้าน

กลุ่มศาสนา   เช้ือชาติ  และสีผิว 
 Baruth. and Manning. (1992)  ได้กล่าวถึงเป้าหมายการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  ดังนี้ 

1.)   การยอมรับ  เข้าใจ  และส านึกในธรรมชาติของความคล้ายคลึงกันและความแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรม 

2.)   การรู้ถึงความแตกต่างท่ีมีอยู่ในแต่ละครอบครัว 
3.)   การพัฒนาความเข้าใจด้านผลกระทบของชาตินิยมและความเข้าใจท่ีดีต่อธรรมชาติของ

แต่ละบุคคลท้ังทางบวกและทางลบ 
4.)   การพัฒนาทัศนคติและเจตคติท่ีดีต่อชาติพันธุ์ในแต่ละบุคคล  ตลอดจนยอมรับและใช้    

ภูมิหลังความแตกต่างทางวัฒนธรรมมาเป็นแรงจูงใจในการให้ความส าคัญในสังคม 
5.)   การพัฒนาและจัดประสบการณ์ท่ีเหมาะสม  เพื่อให้นักเรียนพัฒนาความรู้ความเข้าใจ  

และเจตคติท่ีมีต่อวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
Baruth. and Manning. (1992)  ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  คือ

การปรองดองและกลมเกลียวกันของคนในโลก  
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จรูญ จัวนาน (2540)  ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม คือ การให้
นักเรียนแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจ  และยอมรับผู้ท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมจากตน  เพื่อให้
เกิดเจตคติท่ีดีต่อกัน  เป้าหมายต่อมา คือ การให้ทุกคนในสังคมเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกันเพื่อน ามาสู่
สันติสุขของโลก 

1.5.2  องค์ประกอบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม   
  Banks (1994)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมว่าประกอบด้วย
หลายมิติ  ดังนี้ 

มิติท่ี  1  คือ  มิติด้านการบูรณาการเนื้อหา  เป็นมิติท่ีครูใช้ตัวอย่างและเนื้อหาจาก
หลายวัฒนธรรม  เพื่อแสดงมโนทัศน์  หลักการ  ทฤษฎี  และความเห็นในวิชาเรียน 

 มิติท่ี  2  คือ มิติด้านกระบวนการสร้างความรู้  เป็นมิติท่ีครูช่วยให้นักเรียนเข้าใจ  
รับรู้  จ า  ประเมินกระบวนการเรียนรู้  เพื่อให้เกิดการค้นหา  แสวงหาความรู้และสรุปความหมายทาง
วัฒนธรรม 

 มิติท่ี  3  คือ  มิติด้านการสอนแบบให้โอกาสอย่างเสมอภาค  เป็นมิติท่ีครูจะต้อง
ปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงกลวิธีการสอนให้ง่ายข้ึน  เพื่อให้เกิดการสอนท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 

1.5.3  Banks (1994)  ได้กล่าวถึงรูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 2 รูปแบบ  
ประกอบด้วย 

1.)  รูปแบบท่ีเน้นให้กลุ่มคนในสังคมยอมรับในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากบุคคลอื่น 
2.) รูปแบบท่ีเน้นให้กลุ่มคนในวัฒนธรรมย่อยเข้าใจตนเองในบริบททางสังคมของ

ตนเองและวัฒนธรรมหลัก 
1.5.4   เกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม 
 Bank  (1994, อ้างถึงใน เกสรี สุวรรณเรืองศรี, 2542)  ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน

ในการประเมินโรงเรียนท่ีมีการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  ดังนี้ 
1.)  บุคลากรตลอดจนนักเรียนในโรงเรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อนักเรียนท่ีมีความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม 
2.)  หลักสูตรในโรงเรียนท่ีเอื้อต่อบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
3.)  วิธีการสอนของครูเป็นในลักษณะของการสร้างองค์ความรู้ท่ีเน้นความเป็น

ตัวตนของนักเรียน 
4.)    องค์ประกอบของหลักสูตรน าไปเป็นตัวบ่งช้ีถึงความรู้พื้นฐานของนักเรียน 
5.)    ส่ือการเรียนการสอนจะต้องค านึงถึงความแตกต่างทางเช้ือชาติ  กลุ่มชาติพันธุ์

และแง่มุมทางวัฒนธรรม  ตามสถานการณ์  ความคิดรวบยอด  และแนวโน้มต่างๆ 
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6.)    ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการเตรียมบริบททางวัฒนธรรมส าหรับการ
สอนและการให้ความรู้ทางวัฒนธรรม 

7.)    บุคลากรในโรงเรียนสะท้อนถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
8.)  โรงเรียนมีนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุนความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 จากการศึกษารูปแบบและเป้าหมายของการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรมกล่าวโดยสรุปได้
ดังนี้ 

ด้านเป้าหมายส าคัญของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  เพื่อนักเรียนทุกคนได้มีโอกาสเท่า
เทียมกันทางการศึกษา  ตลอดจนให้นักเรียนมีทัศนคติในเชิงบวกต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม
เพื่อให้เกิดการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างเพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อกัน  อันน าไปสู่การปรองดอง
และกลมเกลียวกันของความเป็นคนในโลกและสันติสุขของโลกต่อไป 
 องค์ประกอบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  ครูต้องเป็นผู้มีบทบาทหลักในการบูรณาการ
เนื้อหาการเรียนรู้  พร้อมท้ังการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักเรียน  ตลอดจนการปรับปรุง
กระบวนการสอนท่ีเอื้อต่อความหลากหลายในช้ันเรียน 
 รูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมจะเป็นรูปแบบท่ีเน้นให้สังคมยอมรับในวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างจากบุคคลอื่น  หรือรูปแบบท่ีให้กลุ่มบุคคลย่อยเข้าใจบริบทของวัฒนธรรมหลัก 

เกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมต้องเป็นไปในลักษณะให้
นักเรียนมีทัศนคติในเชิงบวกต่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ส่วนครูจะต้องมีวิธีการสอน
และส่ือท่ีเอื้อและเหมาะสมกับนักเรียน  ตลอดจนหลักสูตรท่ีสนองความ เป็นตัวตนของนักเรียน  
นอกจากนี้  ผู้ปกครองต้องมีส่วนส าคัญในการเติมเต็มและเตรียมบริบททางวัฒนธรรมให้กับนักเรียน
ได้อีกด้วย   

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมสามารถสรุปได้ว่า  พหุวัฒนธรรม  หมายถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนท่ีมาอยู่รวมกัน  ซึ่งพหุวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  เนื่องจากความหมายของความหลากหลายทางวัฒนธรรมครอบคลุมถึง
ความหมายของพหุวัฒนธรรม  โดยความหลากหลายทางวัฒนธรรม  คือ  ความแตกต่างของบุคคลใน
สังคมท้ังลักษณะทางกายภาพและกระบวนการทางความคิด  ส่วนประเด็นการศึกษาพหุวัฒนธรรม
เป็นการจัดการศึกษาท่ีค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักเรียน  การศึกษาพหุวัฒนธรรม
มีเป้าหมายเพื่อใหน้ักเรียนทุกคนได้มีโอกาสเท่าเทียมกันในด้านการศึกษา  ตลอดจนให้นักเรียนเกิดการ
ยอมรับและเข้าใจความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น  อันจะน ามาสู่ความปรองดองและสันติสุข  การศึกษาใน
บริบทพหุวัฒนธรรม  ครูเป็นผู้มีบทบาทหลักในการบูรณาการเนื้อหาเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้
ของนักเรียน  ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการสอนให้เอื้อต่อความหลากหลายในช้ันเรียน  อีกท้ังครูมี



 
 

 

24 

ส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดรูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  โดยรูปแบบการศึกษาแบบ  
พหุวัฒนธรรมเน้นให้สังคมยอมรับในความแตกต่าง  หรือให้กลุ่มบุคคลในสังคมรองเข้าใจบริบทของ
สังคมหลัก  อย่างไรก็ตาม  ครูสามารถน าทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมมาเป็นหลักในการท า
ความเข้าใจและท าการศึกษา  ประกอบไปด้วยทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยม  เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคัญ
กับการยอมรับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในสังคม  โดยการน าการศึกษามาเป็นกลไกลในการสร้างความ
เข้าใจกับกลุ่มชนในสังคม  ส่วนทฤษฎีการพัฒนานักเรียนตามการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเป็นทฤษฎี
ท่ีเน้นในเรื่องของการประเมินล าดับขั้นของการยอมรับความเป็นพหุวัฒนธรรมของนักเรียน  และ
ทฤษฎีการผสมผสานกลมกลืน  เป็นทฤษฎีท่ีเน้นในเรื่องของการหลอมรวมวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน  ผ่าน
การผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรมให้เป็นหนึ่ง  
 
ตอนที่  2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการช้ันเรียน 

การน าเสนอเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น  ได้แก่  
ความหมายของการจัดการช้ันเรียน  แนวคิดและหลักการจัดการช้ันเรียน  วิธีการจัดการช้ันเรียน  
รูปแบบการจัดการช้ันเรียน  ตลอดจนการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  แต่ละประเด็นมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายของการจัดการชั้นเรียน 
ความหมายของการจัดการช้ันเรียน  มีผู้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า  การจัดการช้ันเรียน  

ดังนี้ 
Schickedanz (1983)  กล่าวว่า  การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  ภาระหน้าท่ีของครูท่ีพึงต้อง

กระท า  เช่น การบริหารและวางแผนเวลาในการเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณ์  ซึ่งเป็นส่ิงท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงสมมติฐานของครูเกี่ยวกับบทบาททางการสอนของครูและวิธีการเรียนของนักเรียนใน
ช้ันเรียน  นอกจากนี้ การจัดการในช้ันเรียนยังรวมถึงการจัดการพฤติกรรมของนักเรียนอีกด้วย 

Charles (1995) กล่าวว่า  การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  การดูแลนักเรียนและจัดการ
ห้องเรียน  กิจกรรม  และสภาพแวดล้อมในห้องเรียน  ตลอดจนการส่ือสารในช้ันเรียน  เพื่อให้ ทุก
องค์ประกอบในช้ันเรียนด าเนินการอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยบุคคลส่วนใหญ่มักคิด
ว่าการจัดการในช้ันเรียนกับการวางกฎระเบียบในช้ันเรียนมีความเหมือนกัน  แต่ความเป็นจริงแล้ว
การจัดการในช้ันเรียนมีความส าคัญมากกว่าการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน  เพราะการจัดการใน
ช้ันเรียนเป็นการด าเนินการในทุกกระบวนการของช้ันเรียนเพื่อให้ช้ันเรียนมีประสิทธิภาพ   
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 ฆนัท ธาตุทอง (2552)  กล่าวว่า  การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  การตัดสินใจของครูในการ
ด าเนินงานใดๆ ก็ตามท่ีเป็นการอ านวยความสะดวก  และการควบคุมพฤติกรรม  เพื่อให้นักเรียนท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบของครูในขณะนั้นได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่า  การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  กระบวนการของครูในการด าเนินการทุกขั้นตอน
ในช้ันเรียน  ได้แก่  การดูแลนักเรียน  การจัดเตรียมส่ือและอุปกรณ์การสอน  การจัดสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียน  การจัดระเบียบในช้ันเรียน  ตลอดจนการส่ือสารในทุกช่วงเวลาท่ีครูด าเนินการในช้ัน
เรียน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินการต่างๆ  ในช้ันเรียนเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

2.2 แนวคิดและหลักการในการจัดการชั้นเรียน 
2.2.1  แนวคิดในการจัดการช้ันเรียน  แบ่งเป็น  2  แนวคิด  (ฆนัท ธาตุทอง, 2552)   ดังนี้ 

1.)   แนวคิดการจัดการห้องเรียนเชิงบวก  เป็นแนวคิดท่ีช่วยให้ครูจัดช้ันเรียนท่ี  
ค านึงถึงบรรยากาศในการเรียนการสอน  ท่ีส่งผลให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมเชิงบวกต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม  เป็นผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้กระบวนการอยู่ร่วมกันในสังคม  โดยมีงานวิจัยท่ีท าการ
วิเคราะห์ค าตอบของครู  105  คน  ซึ่งมหาวิทยาลัยเวอร์มอนต์คัดเลือกมาว่าเป็นครูสอนดีและอุทิศ
ตนท างานเพื่อเด็กเล็กและวัยรุ่น  ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า  แนวคิดของครูกลุ่มนี้สอดคล้องกับแนวคิด
เรื่องการด าเนินการในช้ันเรียนท่ีว่า  ครูทุกคนต้องมีการทัศนคติและความเช่ือเชิงบวกกับนักเรียน  
โดยการแสดงออกถึงการเข้าใจนักเรียนทุกคน  ส่งผลให้นักเรียนในช้ันเรียนทุกคนมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม   

2.)   แนวคิดการสร้างห้องเรียนท่ีเอื้อสังคม  เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการให้ความส าคัญ  
กับการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียนของนักเรียน  โดยแนวคิดดังกล่าวนี้ให้ความส าคัญกับครู  ซึ่งเป็นผู้น าและ
เป็นกลไกหลักในการจัดการช้ันเรียน  โดยครูจะมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ในช้ันเรียน  ซึ่ง
ครูควรยกเลิกการใช้กฎเกณฑ์บางประการท่ีส่งผลให้เกิดทัศคติในเชิงลบแก่นักเรียน  ไม่ว่าจะเป็นการใช้
กฎ  การข่มขู่  และการลงโทษนักเรียน  ซึ่งหากครูใช้กฎต่างๆ เหล่านี้จะน ามาซึ่งการสนับสนุนให้นักเรียน
มีปฏิกิริยาทางลบและต่อต้านการเข้าร่วมกิจกรรมในช้ันเรียน  นอกจากนั้น  ครูควรจัดการช้ันเรียนให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมท่ีเอื้อสังคม  โดยศึกษาจากบริบทจากประสบการณ์ตรงและ
ส่ิงแวดล้อม  อีกท้ังครูควรให้นักเรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่น  เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้า
ไปรับรู้ความรู้สึกและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
 2.2.2  หลักการจัดการช้ันเรียน  มีผู้กล่าวถึงหลักการจัดการช้ันเรียน ดังนี้ 

Nash (1978)  กล่าวว่า  การจัดการช้ันเรียน  คือ  ครูและนักเรียนต้องสร้างข้อตกลงร่วมกัน
ในประเด็นของการจัดการช้ันเรียน  อีกท้ังครูจะต้องเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่นักเรียน  จากการศึกษา
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นักเรียนในประเทศอังกฤษในประเด็นของความเป็นระเบียบในช้ันเรียน  พบว่า  นักเรียนจะขาดความ
ศรัทธาในตัวครู  หากครูไม่เป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษากฎระเบียบ  ส่ิงเหล่านี้จะส่งผล
ให้นักเรียนขาดความเช่ือมั่นและนับถือครู  นักเรียนส่วนใหญ่คาดว่าครูต้องรักษากฎระเบียบในช้ัน
เรียน  ตลอดจนครูจะต้องอธิบายและท าการสอนให้เกิดความชัดเจน  รวมถึงครูจะต้องมีความ
ยุติธรรมและเป็นมิตรต่อนักเรียน  จึงสรุปได้ว่า  ครูควรมีระบบการจัดการช้ันเรียนและวางแผนการ
จัดระบบในช้ันเรียน โดยครูควรเริ่มจากการก าหนดจุดประสงค์ท่ีชัดเจนและแน่นอน  ซึ่งหลักการ
ส าคัญเบ้ืองต้นของการจัดการช้ันเรียนมีดังต่อไปนี้ 

1.)   ครูจะต้องมีระบบในการจัดการช้ันเรียนท่ีเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
2.)   ครูและนักเรียนสร้างข้อตกลงของห้องเรียนร่วมกัน  โดยข้อตกลงจะต้องมีความ

สอดคล้องกับเป้าหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
3.)   ครูต้องมีกลวิธีการจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.)   ครูพัฒนาระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 
5.)   ครูต้องมีกลวิธีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักเรียนให้เป็นไปในทางท่ีเหมาะสม

เพื่อให้การจัดการในช้ันเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
Burden (1995)  กล่าวถึงหลักการจัดการช้ันเรียนมีดังนี้ 

1.)   เตรียมการ คือ การเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการศึกษาในทุกปี
การศึกษา  โดยการจัดระเบียบห้องเรียน  เลือกและสอนกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ 

2.)   วางแผนการจัดการ  คือ  การวางแผนการเรียนการสอน  โดยมีหลักการวาง
แผนการเรียนการสอนในทุกช่วงเวลาอย่างสม่ าเสมอ  มีการวางแผนเพิ่มแรงจูงใจ  วางแผนจัดการกับ
นักเรียนท่ีแตกต่างกัน  และวางแผนร่วมมือกับผู้ปกครอง 

3.)   ด าเนินการในช้ันเรียน  คือ  การสร้างความร่วมมือ  และรับผิดชอบ  กระตุ้น
และเสริมแรงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  และด าเนินการเรียนการสอนตามแผน 

ฆนัท ธาตุทอง (2552)  กล่าวว่า  ในการจัดการช้ันเรียน  ครูต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
และมีหลักการดังต่อไปนี้ 

1.)   ครูมีความส าคัญต่อการจัดการช้ันเรียนเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากครูเป็นผู้มีบทบาท
อย่างมากต่อการจัดการช้ันเรียน โดยครูควรเป็นแบบอย่างต่อการสร้างแรงผลักดันโดยการกระตุ้นให้
นักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก  ดังนั้นการปฏิบัติของครูจึงมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของ
นักเรียน 

2.)   ครูควรสร้างข้อตกลง  ข้อก าหนดและมารยาทพื้นฐานท่ีส าคัญร่วมกับนักเรียน
เกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนเพื่อให้เกิดความชัดเจนและเป็นรูปธรรม  เนื่องจากครูเป็นผู้มีความส าคัญ
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ท่ีสุดในห้องเรียน  ครูจึงเป็นแกนหลักในการส่งเสริมและปรับพฤติกรรมของนักเรียนให้อยู่ในกรอบ  
กฎเกณฑ์และข้อตกลงท่ีชัดเจน  กระชับและเป็นรูปธรรม  ซึ่งส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดนั้นคือการสร้างข้อตกลง
ท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีนักเรียนสามารถปฏิบัติได้  โดยครูจะต้องเป็นผู้น าในการปฏิบัติตามกฎ  เงื่อนไขและ
ข้อตกลงต่างๆ  ท่ีสร้างขึ้น 

3.)   ครูควรจัดห้องเรียนให้ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ เรียนรู้  
กล่าวคือ  ในการจัดห้องเรียนให้ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 
ในด้านการจัดการช้ันเรียน  และด้านการจัดการห้องเรียนเชิงบวก  จะมีองค์ประกอบอยู่  3  มิติ คือ 

3.1)   มิติด้านกายภาพ  เน้นวิธีการจัดห้องเรียนให้ปลอดภัย  และด้านการ
จัดการช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนแบบสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 

3.2)  มิติด้านการเรียนการสอน  กล่าวถึงวิธีการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

3.3) มิติด้านการจัดการ  จะตรวจสอบงานประจ าท่ีมิใช่การสอน  และกระบวนการ
พื้นฐานท่ีจะช่วยให้ห้องเรียนด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 

4.)  การจัดการช้ันเรียนจะประสบความส าเร็จต้องมีการวางแผน  กล่าวคือ  ในการ
จัดการช้ันเรียนให้ประสบความส าเร็จนั้น  ต้องมีการวางแผน  เตรียมการ  และไตร่ตรองอย่างเป็น
รูปธรรม  จัดท ารายการตรวจสอบ (Checklist) ท่ีเป็นขั้นตอน  เพื่อช่วยให้ครูมีความพร้อมในการ
จัดการช้ันเรียน  ท้ังมิติด้านกายภาพ  ด้านการเรียนการสอน  และด้านสภาพการจัดการ 

5.)   ครูจะต้องเตรียมการสอนทุกครั้งก่อนเข้าห้องเรียน  หากครูขาดการเตรียม
ความพร้อมในด้านการสอนก็จะน ามาซึ่งปัญหาระหว่างกระบวนการสอน  และเป็นผลน ามาสู่ปัญหา
หลักในการจัดการช้ันเรียน  เนื่องจากการเตรียมการสอนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการช้ันเรียน   

6.)  ครูจะต้องมุ่งมั่นและพัฒนาศักยภาพทางการสอนอย่างสม่ าเสมอ กล่าวคือ  ครู
จะต้องมีการคิดอย่างเป็นระบบถึงส่ิงต่างๆ  ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียนในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  โดยการไตร่ตรองจะท าหลังการสอน  และก่อนการเตรียมงานต่อไป 
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จากการศึกษาแนวคิดและหลักการในการจัดการช้ันเรียนสามารถสรุปเป็นตารางแผนภูมิได้
ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ 1 แนวคิดและหลักการในการจัดการในชั้นเรียน 

            แนวคิด                 หลักการ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แนวคิดของ 
ฆนัท     ธาตุทอง (2552) 

ครูเป็น
แบบอย่างและ

สะท้อนให้
นักเรียนเกิด
พฤติกรรมเชิง

บวก 

ครูเป็นกลไก
หลักในการ
จัดการชั้น

เรียนเพื่อให้
นักเรียนเกิด
พฤติกรรม

เข้าใจการอยู่
ร่วมกันใน

สังคม 

การสร้าง
ห้องเรียนที่ 
เอ้ือสังคม 

แนวคิดการ
จัดการ

ห้องเรียน  
 เชิงบวก 

หลักการของ Nash  
(1978) 

หลักการของ 
Burden (1995) 

หลักการของ  
ฆนัท  ธาตุทอง 

(2552) 

ข้อตกลง 
ครูและนักเรยีนสร้าง
ข้อตกลงเก่ียวกับการ

จัดการชั้นเรียน
ร่วมกัน 

เตรียมการ 
- การจัดระเบยีบ 

     ห้องเรียน 
- เลือกและสอน 

     กฎระเบียบและ 
      วิธีปฏิบัต ิ

ด าเนินการในชั้น
เรียน 

- สร้างพฤติกรรมที่
เหมาะสมในชั้น
เรียน 
 

ข้อตกลง 
ครูต้องสร้างข้อตกลง
ในชั้นเรียนให้ชัดเจน 

วางแผนการจัดการ 
- วางแผนการสอน 
- วางแผนการเพิ่ม 

    แรงจูงใจ 
- วางแผนจัดการกับ 
   นักเรียน 
- วางแผนร่วมมือ

กบัผู้ปกครอง 

 

แบบอย่าง 
ครูเป็นแบบอย่าง
ส าคัญต่อนักเรียน 

การจัดสภาพแวดล้อม
ปลอดภัยและเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ 
- มิติกายภาพ 
- มิติการเรียนการ  
  สอน 
- มิติด้านการจัดการ 

ครูต้องมีระบบในการ
จัดการชั้นเรียน 

ครูต้องมีกลวิธีการใน
การจัดการเก่ียวกับ

พฤติกรรมของ
นักเรียน 

ครูพัฒนาการจัดการ
ชั้นเรียนอย่าง

สม่ าเสมอ 

ครูต้องมีกลวิธีการ
ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรยีน 

ครูต้องมีการวาง
แผนการสอนและการ
จัดชั้นเรียนทุกครั้ง 

ครูต้องพัฒนาศักยภาพ
การสอนสม่ าเสมอ 
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จากแผนภูมิแนวคิดและหลักการในการจัดการช้ันเรียนสามารถสรุปการศึกษาแนวคิดและ
หลักการในการจัดการช้ันเรียนสรุปได้ดังนี้ 

แนวคิดในการจัดการช้ันเรียน  ประกอบไปด้วยแนวคิดการสร้างห้องเรียนในเชิงบวก  ครูเป็น
ผู้มีบทบาทหลักในการสร้างพฤติกรรมในเชิงบวกให้กับนักเรียน โดยครูต้องเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับ
นักเรียน  ส่วนแนวคิดการสร้างห้องเรียนท่ีเอื้อต่อสังคมเป็นแนวคิดนี้เน้นให้ครูเป็นกลไกหลักในการจัด
ช้ันเรียนในด้านต่างๆ  ซึ่งแนวคิดนี้เน้นให้ครูจัดช้ันเรียนให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อ
สังคม  เป็นผลให้นักเรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่นและเข้าใจผู้อื่น 

หลักการจัดช้ันเรียน  สรุปได้ 5 ประการ  ได้แก่ ประการท่ี 1 ครูและนักเรียนต้องสร้างข้อตกลง
ร่วมกันในแนวทางท่ีชัดเจน  ประการท่ี 2 ครูต้องวางแผนการสอนและการจัดช้ันเรียนทุกครั้งก่อน
ด าเนินการสอน  ประการที่ 3 ครูต้องพัฒนาการจัดการช้ันเรียนและศักยภาพการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
ประการท่ี 4 ครูต้องมีระบบการจัดการช้ันเรียนในด้านการสอน  และการจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน
ท่ีปลอดภัยและเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  และประการท่ี 5 ครูต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับ
นักเรียน  พร้อมท้ังครูต้องมีกลวิธีในการจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน   

2.3 วิธีการจัดการชั้นเรียน 
อุทุมพร พรายอินทร์ (2542)  ได้กล่าวถึงวิธีการจัดการช้ันเรียนว่าประกอบด้วย การสร้าง

บรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  การสร้างระเบียบวินัยในช้ันเรียน  การจัดการเรียนการสอน  การปรับ
พฤติกรรม  โดยแต่ละวิธีมีรายละเอียดดังนี้ 

วิธีท่ี 1 การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  เป็นวิธีการท่ีครูพยายามสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับนักเรียน  โดยมีหลักการ คือ มีความจริงใจ  ยอมรับและเห็นคุณค่าของนักเรียน  
เข้าใจนักเรียนและไวต่อความรู้สึกของนักเรียน 

วิธีท่ี 2   การสร้างระเบียบวินัยในช้ันเรียน  หมายถึง  การสร้างข้อตกลงหรือกฎระเบียบในช้ัน
เรียน  โดยครูจะต้องสร้างข้อตกลงในช้ันเรียนโดยใช้ความนุ่มนวล  โดยไม่ใช้การส่ังหรือการบังคับ 

วิธีท่ี 3   การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  กระบวนการเรียนการสอนของครูท่ีมีการ
วางแผนไว้อย่างชัดเจน  มีบทเรียนและส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  โดยมีหลักการคือ  มีการวาง
แผนการสอนอย่างดี  มีการเตรียมบทเรียนท่ีดี  มีส่ือการเรียนท่ีเหมาะสม  มีการกระตุ้นเร้าความ
สนใจให้เกิดกับนักเรียน  มีการเปล่ียนกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนครูจะต้องใช้ค าอธิบายชัดเจน
เหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

วิธีท่ี 4   การปรับพฤติกรรม  หมายถึง  การท่ีครูดูแลนักเรียนให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในช้ัน
เรียนด้วยการเสริมแรงทางบวก 
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 กล่าวโดยสรุป  วิธีการจัดการช้ันเรียนประกอบด้วย วิธีการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และ
สังคม  เป็นวิธีท่ีครูสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับนักเรียน  ส่วนวิธีการสร้างระเบียบวินัยในช้ันเรียนเป็นวิธีท่ีผู้
ครูต้องสร้างข้อตกลงกับนักเรียนอย่างนิ่มนวล  ในส่วนวิธีการจัดการเรียนการสอน  ครูต้องมีการวาง
แผนการสอนและการจัดช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ  และวิธีการปรับพฤติกรรมเป็นการท่ีครูดูแลนักเรียน
ผ่านการเสริมแรงทางบวก  ซึ่งวิธีการจัดการในช้ันเรียนเป็นแนวทางท่ีครูสามารถเลือกไปปรับใช้ใน
การจัดการช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถน าวิธีการจัดการในช้ันเรียนไปใช้ใน
การวางแผนการจัดการช้ันเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

2.4 รูปแบบการจัดการช้ันเรียน 
รูปแบบการจัดการช้ันเรียนแบ่งตามทฤษฎีได้เป็น 3 รูปแบบ  (อุทุมพร พรายอินทร์, 2542)   

ดังนี้ 
1.) รูปแบบพฤติกรรม   
รูปแบบพฤติกรรม เป็นวิธีการท่ีครูใช้ทฤษฎีในการปรับพฤติกรรมของนักเรียนในช้ันเรียน  

โดยครูใช้วิธีการเสริมแรง  อีกท้ังรูปแบบนี้ครูจะให้ความส าคัญกับทุกส่ิงท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนอันเป็นผลมา
จากการกระท าของนักเรียน  โดยครูจะสังเกตพฤติกรรมนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
จากนั้นครูจึงวางแผนขั้นตอนการควบคุมพฤติกรรมนักเรียน  โดยนักเรียนจะได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนถึง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  พร้อมท้ังปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

Tanner (1978)  การใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมในการจัดการช้ันเรียน  ต้ังอยู่บนพื้นฐานความ
เช่ือท่ีว่า  ครูสามารถควบคุมทุกส่ิงท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อครูและนักเรียนรับรู้ว่า
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เป็นเช่นไร  ครูจะไม่สนใจพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  โดยครูใช้เทคนิค 4 ข้อ 
ดังนี้ 

1.1)   ในระหว่างการจัดการเรียนการสอน  หากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดการช้ัน
เรียนเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นช่ัวคราวและจบไปในขณะนั้น  ครูไม่ควรเน้นย้ าปัญหานั้น 

1.2)   เมื่อครูเผชิญปัญหาของนักเรียนระหว่างการจัดการเรียนการสอน  หากเป็น
ปัญหาไม่ร้ายแรง  ครูควรด าเนินการสอนตามปกติ 

1.3)   ในระหว่างการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน  หากปฏิกิริยาของครูท่ีมีต่อนักเรียนบาง
กลุ่มส่งผลให้ดึงดูดความสนใจของนักเรียนคนอื่นๆ  ครูไม่ควรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมนั้น 

1.4)   ในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน  หากครูพบเหตุการณ์
ความผิดปกติในด้านพฤติกรรมของนักเรียนบางคน  ซึ่งพฤติกรรมความผิดปกติดังกล่าวนี้ไม่ถูกแสดง
ออกมาอย่างชัดเจน  ครูควรเมินเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว 
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2.) รูปแบบจิตวิทยา 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห้องเรียนตามรูปแบบจิตวิทยานั้นมีแนวคิดว่า  หากครูเข้าใจ

พฤติกรรมของนักเรียนจะส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจะ
เกิดขึ้นหากครูเข้าใจถึงแรงจูงใจ  ความคิด  ความต้ังใจ  ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียน  นอกจากนี้  
Roger (2006)  กล่าวว่า  เจตคติในเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเจต
คติเชิงบวกเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน  โดยครูจะต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีกับ
นักเรียน  และตระหนักถึงความรู้สึกของนักเรียนอันจะน ามาซึ่งความเข้าใจท่ีดีต่อกัน 

Glasser (1992)  กล่าวถึงวิธีการจัดการกับปัญหาพฤติกรรมในห้องเรียนด้วยความร่วมมือกัน
ระหว่างครูและนักเรียนว่า  ครูต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐานด้านจิตวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ความรู้สึกและความรักของครูท่ีมีต่อนักเรียน  ส่วนปัญหาต่างๆในช้ันเรียนในด้านปัญหาทางอารมณ์
ของนักเรียน  ครูต้องช่วยแก้ปัญหาทางอารมณ์ของนักเรียนท่ีมีปัญหาช้ันเรียน  เนื่องจากปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในชั้นเรียนส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของนักเรียนเป็นอย่างมาก 

3.) รูปแบบการจัดการแบบกลุ่ม 
รูปแบบการจัดการแบบกลุ่มนี้เป็นรูปแบบท่ีเปรียบห้องเรียนเสมือนตัวอย่างกลุ่มเฉพาะกลุ่ม

หนึ่ง  โดยนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  และเปล่ียนแปลงลักษณะไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช้ัน
เรียน  พลวัตของการด าเนินการของกลุ่มจะเป็นกลไกส าคัญส าหรับสังคมในโรงเรียน  ครูและนักเรียน
จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมภายในช้ันเรียน 

Kounin (1970)  ได้ท าการศึกษาด้านการจัดการห้องเรียนและแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดระบบสังคมในช้ันเรียน  โดยพบว่าพฤติกรรม 4 ประเภทของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดช้ันเรียน  มีดังนี้ 

(1.) ครูจะต้องมีความรอบรู้  คือ  ครูจะต้องรู้ทุกกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในชั้น 
เรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูต้องเห็นทุกความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน  และ
นักเรียนจะต้องตระหนักถึงการกระท าของตนเองอยู่ต้องภายใต้สายตาของครู 

(2.) ครูต้องให้ความส าคัญ  คือ  ครูต้องมีความสามารถในการให้ความส าคัญกับทุก
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับช้ันเรียนภายในทุกช่วงเวลา 

(3.) ความราบรื่นระหว่างท ากิจกรรม  หมายถึง  การท ากิจกรรมต้ังแต่สภาพการ
เริ่มต้นของการด าเนินกิจกรรมจนถึงการส้ินสุดของการท ากิจกรรมจะต้องเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4.) ความหลากหลายในช้ันเรียน  หมายถึง  ครูต้องมีความสามารถในการจัด
กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในช้ันเรียน  เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนเกิดความสนใจในการเรียนการ
สอนและเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กล่าวโดยสรุป  รูปแบบการจัดการช้ันเรียนแบ่งตามทฤษฎีได้เป็น  3  รูปแบบ  ได้แก่รูปแบบ 
พฤติกรรมเป็นวิธีการท่ีครูใช้ในการปรับพฤติกรรมนักเรียนผ่านการใช้วิธีการเสริมแรงและวางแผนการ
ปรับพฤติกรรมนักเรียน  ส่วนรูปแบบทางจิตวิทยาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนตามรูปแบบ
จิตวิทยา  โดยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียนผ่านการสร้างเจตคติและแรงจูงใจในเชิงบวกให้กับ
นักเรียน  อีกท้ังครูต้องให้นักเรียนรับรู้ได้ถึงความรู้สึกและความรักท่ีครูมีต่อนักเรียน  นอกจากนี้ใน
ส่วนของรูปแบบการจัดการแบบกลุ่มเป็นรูปแบบท่ีเน้นให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นผลให้ห้องเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้นครูต้องมีความรอบรู้
ต่อทุกความเคล่ือนไหวในช้ันเรียน  ร่วมกับการให้ความส าคัญกับทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการช้ันเรียน  ตลอดจนครูต้องจัดช้ันเรียนให้เกิดความหลากหลายเพื่อกระตุ้น
ใหน้ักเรียนเกิดความสนใจการเรียนการสอนอันน ามาสู่ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน 

2.5 การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน 
พิมพันธ์  เดชะคุปต์ (ม.ป.ป.)  ได้แบ่งประเภทของบรรยากาศการเรียนการสอนเป็น 2 ประเภท  

คือ  บรรยากาศทางกายภาพ  และบรรยากาศทางจิตใจ  ดังนี้ 
1.)   บรรยากาศทางกายภาพ  หรือบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีดีมีผลต่อการเรียนการ

สอนและเจตคติของนักเรียนลักษณะของห้องเรียนท่ีมีลักษณะทางกายภาพเหมาะสม  ควรมีดังนี้ 
1.1)   ห้องเรียนมีสีสันน่าดูเหมาะสม  สบายตา  อากาศถ่ายเทได้ดี และแสง

พอเหมาะ  ปราศจากส่ิงรบกวน  และมีขนาดกว้างขวางเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 
1.2)   ห้องเรียนมีบรรยากาศความเป็นอิสระของการเรียน  การท างานร่วมกัน

เป็นกลุ่ม  ตลอดจนการเคล่ือนไหวในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกประเภท 
1.3)   ห้องเรียนต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ  น่าอยู่  ตลอดจนมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
1.4)   ส่ิงท่ีอยู่ในห้องเรียน เช่น โต๊ะ  เก้าอี้  ส่ือการเรียนรู้ประเภทต่างๆ เช่น  

กระดาน  จอรับภาพ  เครื่องฉายข้ามศีรษะ  สามารถเคล่ือนไหวได้  และสามารถดัดแปลงให้
เอื้ออ านวยต่อการสอนและการจัดกิจกรรมประเภทต่างๆ ได้ 

1.5)   ควรจัดเตรียมห้องเรียนให้พร้อมต่อการสอนในแต่ละครั้ง  เช่น  ให้มีความ
เหมาะสมต่อการสอนวิธีต่างๆ เช่น เหมาะต่อวิธีการสอนโดยกระบวนการกลุ่ม  วิธีบรรยาย และ
วิธีการแสดงละคร  เป็นต้น 
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2.)   บรรยากาศทางจิตใจ   
บรรยากาศความคุ้นเคยหรือความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนบรรยากาศ

ดังกล่าวทั้งครูและนักเรียนเป็นผู้ร่วมกันสร้าง  ดังนี้ 
2.1)   บุคลิกภาพของครู  ได้แก่  การยิ้มแย้มแจ่มใส  การแต่งกายสุภาพ 

และสะอาด  การมีอารมณ์ขัน  ท่าทางเหมาะสม  การใช้ค าพูดเหมาะสม  และมีน้ าเสียงน่าฟัง  ส่ิง
เหล่านี้เป็นการเร้าและดึงดูดความสนใจของนักเรียน 

2.2)   พฤติกรรมของครู  เป็นพฤติกรรมท่ีครูเปิดโอกาสใหน้ักเรียนท า 
กิจกรรมด้วยตนเอง  ค้นคว้าด้วยตนเอง  เปิดโอกาสให้ซักถาม  โต้แย้งและถามค าถาม  หรือการสอน
ท่ีครูมีความเป็นประชาธิปไตย  ซึ่งท าให้ห้องเรียนด าเนินการเรียนการสอนด้วยความสนุกและมี
ชีวิตชีวา 

2.3)   พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน คือ การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีครูก าหนด  
หรือแนะน าอย่างเต็มใจ  โดยปราศจากการวิพากษ์วิจารณ์  นักเรียนกับนักเรียนรู้จักกัน  คุ้นเคยกัน  และ
มีความไว้วางใจกันและกัน  มีการตอบค าถามครูและนักเรียนด้วยกัน  มีการถามค าถาม  ตลอดจน
โต้แย้งกับครูและนักเรียนอย่างมีเหตุผลและถูกต้องตามกาลเทศะ 

2.4)   บรรยากาศท่ีเป็นอิสระ คือ บรรยากาศท่ีเปิดโอกาสใหน้ักเรียนมีอิสระในการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

2.5)   บรรยากาศท่ีท้าทาย คือ บรรยากาศท่ีครูสร้างให้นักเรียนกระตือรือร้น
สนใจ  ติดตาม  ค้นคว้า  ศึกษา  เช่น  การถามค าถามท่ีต้องใช้ความคิด  การถามเรื่องราวท่ีทันสมัย
ทันเหตุการณ์ของประเทศ  ของโลก  การมอบหมายงานท่ียากและซับซ้อน 

2.6)   บรรยากาศการยอมรับนับถือ คือ บรรยากาศท่ีนักเรียนยอมรับนับถือครู
ในฐานะเป็นผู้ให้ความรู้  และมีความสามารถท้ังด้านเนื้อหา  และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ท่ี
สามารถท าให้ประสบความส าเร็จ 

2.7)   บรรยากาศการควบคุม  เป็นบรรยากาศท่ีท าให้นักเรียนในห้องเรียนมีวินัย
ในตนเองปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ระเบียบวินัยของห้องเรียน 

2.8)   บรรยากาศของการกระตุ้นความสนใจ คือ ครูท าใหน้ักเรียนเกิดแรงจูงใจ 
กล่าวโดยสรุป  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  แบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ

ประเภทท่ี 1 การจัดบรรยากาศทางกายภาพเป็นการจัดห้องเรียนและสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน  
ครูต้องจัดห้องเรียนให้มีสีสันเหมาะสม  บรรยากาศในห้องเรียนมีความเป็นอิสระและสามารถ
ปรับเปล่ียนได้อย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดห้องเรียนต้องให้เอื้อต่อการเปล่ียนแปลงไป
ตามรูปแบบและวิธีการสอนของครู  นอกจากนี้ห้องเรียนต้องมีความสะอาดเป็นระเบียบ  ส่วนส่ือการ
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เรียนรู้ ต้องเอื้อต่อการจัดกิจกรรมทุกรูปแบบอย่างครอบคลุม  ส่วนการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในช้ันเรียนประเภทท่ี 2 คือ การจัดบรรยากาศด้านจิตใจเป็นการเน้นในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน  โดยครูเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน  
ซึ่งครูต้องมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมท้ังกายแต่งกาย  การแสดงออก  การใช้ค าพูดและน้ าเสี ยง  
นอกจากนี้พฤติกรรมของครูต้องเป็นอิสระผ่านการเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถท ากิจกรรม  การแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเต็มศักยภาพ  อีกท้ังครูต้องสร้างสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้เกิดความท้าทาย
เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้  และในขณะเดียวกันครูต้องสร้างบรรยากาศให้
นักเรียนเกิดความเช่ือมั่นและยอมรับนับถือครู  โดยการสร้างกฎระเบียบเพื่อควบคุมให้นักเรียนมี
ความเป็นระเบียบวินัยและอยู่ในกรอบของห้องเรียน  อย่างไรก็ตามการด าเนินกิจกรรมต่างๆ   ของ
นักเรียนภายใต้การสร้างความสัมพันธ์ทางด้านจิตใจระหว่างครูและนักเรียนนั้น  นักเรียนต้องมีความ
ไว้วางใจและเต็มใจท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนพบว่า การจัดการช้ันเรียน หมายถึง  
กระบวนการจัดการของครูโดยการด าเนินการทุกขั้นตอนในช้ันเรียน  โดยแนวคิดจากจัดการช้ันเรียน
จะเน้นการสร้างห้องเรียนในเชิงบวก  ส่วนหลักการจัดช้ันเรียนครูจะต้องวางแผนสร้างข้อตกลงและ
วางแผนการด าเนินการสอนอย่างสม่ าเสมอ  ตลอดจนครูต้องพัฒนาระบบการจัดการช้ันเรียนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  และในส่วนวิธีการจัดการช้ันเรียนแบ่งได้เป็น 2 ประเภท  คือ  การจัดบรรยากาศ
ด้านกายภาพท่ีเน้นการจัดสภาพแวดล้อม  และการจัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อสภาพจิตใจของนักเรียน  
โดยครูต้องมีวิธีการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคมผ่านการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้แก่นักเรียน   

 
ตอนที่  3  การจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหวัุฒนธรรม 

การน าเสนอเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนภายใ ต้บริบทพหุวัฒนธรรม แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น  ได้แก่  บทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมลักษณะ
และบทบาทของนักเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  เป้าหมายของการจัดการศึกษาภายใต้บริบท
พหุวัฒนธรรม  และแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  แต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 บทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
บัญญัติ  ยงย่วน and ชัยวัฒน  ผดุงพงษ์ (2550)  ได้เสนอถึง  บทบาทของครูต่อการจัดการ

เรียนการสอนภายใต้พหุวัฒนธรรม  มีประเด็นดังนี้ 
1.)    ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสร้างเจตคติในเชิงบวกในด้านความแตกต่างของเช้ือชาติ 

ศาสนา  และวัฒนธรรม  ตลอดจนการสร้างเจตคติค่านิยมทางเช้ือชาติท่ีถูกต้อง 
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2.)  ครูต้องยอมรับแนวคิดในเรื่องความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
ตลอดจนการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลาย 

3.)  ครูต้องมีความรู้  ทักษะการส่ือสารและสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน  ตลอดจนการจัด
กิจกรรมในห้องเรียน  เพื่อให้นักเรียนเกิดการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

4.)  ครูทุกรายวิชาจะต้องส่งเสริมเจตคติในประเด็นของการยอมรับกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างไป
จากสังคมของตนเอง  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความแตกต่างด้านภาษา  ศาสนา  เช้ือชาติ  หรือวัฒนธรรม 

5.)  ครูต้องปราศจากอคติต่อนักเรียนท่ีมีหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
เพื่อท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนและการส่ือสารท่ีเหมาะสม  ตลอดจนเกิดการ
ยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกัน 

Tileston (2010) ได้กล่าวถึงบทบาทและส่ิงท่ีครูพึงกระท าในการจัดการช้ันเรียนภายใต้
บริบทพหุวัฒนธรรม  ดังนี้ 

1.)   ครูควรตรวจสอบความเช่ือของตนเอง  พร้อมท้ังสามารถตระหนักอยู่เสมอว่านักเรียนมี
ความหลากหลาย และมาจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 

2.)  ครูควรไม่ใช้อคติในการจัดการช้ันเรียนท่ีนักเรียนมีความหลากหลายและความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม  เช่น  ครูต้องไม่มีอคติต่อนักเรียนบางกลุ่มหรือบางคนในช้ันเรียน  หากครูเกิดอคติต่อ
นักเรียนในช้ันเรียนจะส่งผลกระทบต่อโดยตรงนักเรียน  จนท าใหน้ักเรียนเกิดความแตกแยกทางความคิด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดในด้านลบต่อตนเองและสังคมรอบข้าง 

3.)  ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสร้างให้นักเรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ทั้งเป็นกลุ่มและ
รายบุคคลกับเพื่อนในช้ันเรียน  เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับนักเรียน  และครูกับนักเรียน 

4.)  ครูควรสร้างบรรยากาศให้เกิดความยืดหยุ่นในช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งช้ันเรียนท่ีมี
ความหลากหลายและแตกต่างทางวัฒนธรรม  เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน  อัน
จะส่งผลให้ความคิดของนักเรียนเกิดความหลากหลายและความคิดท่ีแตกต่างกัน  ดังนั้นครูจะต้อง
ยอมรับฟังความเห็นของนักเรียนเป็นรายบุคคล  ครูต้องพยายามไม่จ ากัดความคิดของนักเรียน  อีกท้ัง
ครูจะต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

5.)  ครูควรสนับสนุนเกี่ยวกับความหลากหลายและความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน  โดย
ครูจะต้องสอนให้นักเรียนรู้จักความแตกต่างและความหลากหลาย  โดยครูจะต้องช้ีแจงให้นักเรียนเห็น
ว่าการท่ีกลุ่มชนมารวมกันย่อมมีความแตกต่างกันจากตนเอง  แต่ความแตกต่างดังกล่าวนี้ไม่ได้เป็น
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ประเด็นท่ีควรน าไปสู่ความขัดแย้ง  นอกจากนี้  ครูควรสอนให้นักเรียนทุกคนรู้จักความหลากหลาย
ของแต่ละวัฒนธรรม รวมถึงครูจะต้องยกตัวอย่างให้นักเรียนเห็นภาพได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

กล่าวโดยสรุป  บทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  ครูเป็นผู้มี 
บทบาทหลักในการสร้างเจตคติเชิงบวกให้กับนักเรียนในด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ดังนั้นครู
จึงต้องไม่มีอคติต่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  อีกท้ังครูต้องมีความรู้  ทักษะการส่ือสาร
ท่ีเอื้อต่อการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนต้องให้
เกิดความยืดหยุ่น  ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ครูต้องเน้ นการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนในช้ันเรียนท้ังแบบกลุ่มและปฏิสัมพันธ์รายบุคคล 

3.2 การจัดการชั้นเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
Sleeter and Grant (2003)  กล่าวถึงการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  

ประกอบด้วย  5  ประการ  ดังนี้ 
1.) การสอนในสภาพและบริบทในช้ันเรียนท่ีแตกต่างกันของนักเรียนในด้านสภาพและ

ความสามารถ 
2.) การเสริมสร้างสัมพันธไมตรีและความเข้าใจอันดีระหว่างมนุษย์ 
3.) การสร้างหลักสูตรที่ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มนักเรียน 
4.) การสร้างการศึกษาให้เกิดความเป็นพหุวัฒนธรรม 
5.) การส่งเสริมและสนับสนุนแนวทางพหุวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นภายในระบบการศึกษาใน

สังคม 
การจัดการช้ันเรียนภายใต้แนวคิดและบริบทพหุวัฒนธรรม  เป็นการด าเนินการท่ีครูได้เตรียม

นักเรียนในการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมให้อยู่ด้วยความร่วมมือ
ร่วมใจกัน  เข้าใจกัน  ตลอดจนพึ่งพาอาศัยกัน  (Cortes,  1996 อ้างถึงใน บังอร ร้อยกรอง, 2010)  
นอกจากนี้  Bank (2001)  ยังได้กล่าวถึงแนวทางการปฏิรูปการศึกษาภายใต้แนวคิดพหุวัฒนธรรมมาใช้ 
และการจัดการช้ันเรียนภายใต้พหุวัฒนธรรม  ดังนี้ 

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาภายใต้แนวคิดพหุวัฒนธรรม 
1.) การจัดกระบวนการเรียนการสอน  ครูต้องสอนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของนักเรียน 
2.) ครูต้องให้สิทธิ  ความเสมอภาค  ความเท่าเทียมกันกับนักเรียนทุกคน 
3.) ครูต้องส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการยอมรับในคุณค่าของวัฒนธรรมตนเองและผู้อื่น 
4.) ครูต้องจัดบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีลดการแบ่งแยก 
5.) โรงเรียนจะต้องปรับหลักสูตรให้เกิดการเรียนรู้กับทุกกลุ่มชน 
6.) ครูต้องตอบสนองความสนใจ  และความต้ังใจของนักเรียนทุกคน 
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7.) ครูต้องตระหนักเสมอว่า  การจัดการศึกษานั้นมีเป้าหมายส าคัญเพื่อพัฒนานักเรียนทุก
กลุ่มชน 

การจัดการช้ันเรียนภายใต้พหุวัฒนธรรม  สถานศึกษาสามารถกระท าได้ใน 5 มิติ  ดังนี้ 
1.) การบูรณาการในเนื้อหารายวิชา คือ  ครูสามารถสอนเนื้อหารายวิชาต่างๆ ได้ตามปกติ  

เพียงแต่ครูสามารถน าเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของกลุ่มชนต่างๆ ท่ีมีความเกี่ยวพันกับนักเรียน
มาสอดแทรก  และบูรณาการร่วมกับเนื้อหาวิชาท่ีสอน  โดยครูสามารถยกตัวอย่างวัฒนธรรมต่างๆ 
ของคนในชุมชน  ของโรงเรียน  ของห้องเรียนมาอภิปรายร่วมกัน  เช่น การสอดแทรกประวัติของ
บุคคลส าคัญท่ีค้นคิดความรู้ต่างๆ จากกลุ่มคนสีผิว  เป็นต้น 

2.) กระบวนการเกิดความรู้ คือ ในมิตินี้ครูจะต้องมีบทบาทให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ
ว่า  องค์ประกอบของกลุ่มชนในสังคม  เพศ  ชาติพันธุ์  เช้ือชาติ  มีอิทธิพลต่อการก่อเกิดความรู้
อย่างไร  ความล าเอียงของกลุ่มชนในวัฒนธรรมนั้นๆ เกิดข้ึนจากปัจจัยใด   

3.) การลดอคติ คือ การศึกษาพหุวัฒนธรรมในมิตินี้  มีความเช่ือว่านักเรียนท่ีเข้ามาเรียนใน
โรงเรียนส่วนใหญ่ซึ่งมีเจตคติในทางลบต่อชาติพันธุ์อื่นๆ นั้น  สะท้อนมาจากเจตคติและทัศนคติของ
ผู้ปกครอง  เพราะฉะนั้นแนวทางส าคัญคือ  โรงเรียนและครูจะต้องปลูกฝังเจตคติทางบวกในประเด็น
ของเช้ือชาติ  และปลูกฝังเจตคติในเชิงบวกในด้านความเป็นประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน
ดังนั้น การจัดหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงเป็นกลไกท่ีจะช่วยให้นักเรียนมีเจตคติทางบวกกับเรื่อง
ความแตกต่างทางเช้ือชาติ  ตลอดจนมีค่านิยมแบบประชาธิปไตยโดยใช้กิจกรรม  4  ประการ  ดังนี้ 

3.1)  การให้การเสริมแรงแก่นักเรียน 
3.2)   การให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรม

ภายใต้บริบทของสังคมภายในห้องเรียน 
3.3)    การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
3.4)    การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนท่ีเน้นการสร้างความสัมพันธ์ และให้นักเรียนได้

ร่วมมือกันในการท ากิจกรรม 
4.) การสอนของครูจะต้องยึดหลักความยุติธรรมในช้ันเรียน  โดยครูจะต้องจัดการศึกษาให้

เอื้อต่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรมและเช้ือชาติ โดยให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรมภายในช้ันเรียนอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ผ่านการแสดงความคิดเห็น  การอภิปราย
ตลอดจนการท างานร่วมกัน  เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนจากกลุ่มต่างๆ ประสบความส าเร็จการเรียน  
นอกจากนี้  การท่ีตัวครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยม  ภาษา  วัฒนธรรม  และแบบแผนการ
เรียนรู้ของนักเรียนในช้ันของตนอย่างดีนั้นเป็นปัจจัยหลักส าหรับครูในการพัฒนานักเรียนทุกคนให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางกระบวนการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน 
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5.) การปรับโครงสร้างทางวัฒนธรรมและสังคมภายในโรงเรียน  การจัดการศึกษาในมุมนี้
เป็นการให้ความส าคัญต่อการปรับวัฒนธรรมและสังคมภายในโรงเรียนให้เหมาะสม เสมอภาค และ
เท่าเทียมกันส าหรับนักเรียนทุกคน  ซึ่งบุคลากรของโรงเรียนทุกระดับไม่ว่าเป็นผู้บริหาร ครู หรือ 
ผู้ปกครองของนักเรียน ล้วนแล้วแต่เป็นกลไกหลักท่ีมีผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ ซึ่งรวมถึงการจัด
กิจกรรมต่างๆ ให้แก่นักเรียนทุกคน ตลอดจนการปรับหลักสูตรและการสอนให้เหมาะสมและเอื้อต่อ
นักเรียนทุกคน  การปรับปรุงแบบของการส่ือสารให้สอดคล้องและเอื้อต่อสมาชิกทุกคนในโรงเรียน  
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศของการร่วมมือร่วมใจ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป  การจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมเป็นแนวทางการด าเนินของครู
ในการเตรียมนักเรียนในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจและ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  ซึ่งโรงเรียนและครูมีบทบาทหลักในการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้
ปราศจากอคติ  พร้อมท้ังโรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญกับการปรับโครงสร้างทางวัฒนธรรมและ
สังคมภายในโรงเรียนให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกันกับนักเรียนทุกคน  ตลอดจนการปลูกฝัง
เจตคติทางบวกในประเด็นด้านพหุวัฒนธรรม  ส่วนในด้านกระบวนการเรียนการสอน  โรงเรียนจะต้อง
ปรับหลักสูตรให้ตอบสนองต่อนักเรียนทุกกลุ่มชน  อีกท้ังในส่วนเนื้อหาในแต่ละรายวิชา  ครูต้องมี
ความสามารถในการบูรณาการเนื้อหาในด้านพหุวัฒนธรรมเข้าสู่เนื้อหาในรายวิชาต่างๆ  อีกท้ังครูต้อง
มีบทบาทหลักในการสร้างห้องเรียนให้มีความเป็นพหุวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น  โดยครูมีบทบาทหลักใน
การสร้างให้นักเรียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิดด้านการยอมรับวัฒนธรรมและเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมต่างๆ  ตลอดจนครูต้องตระหนักถึงการจัดการศึกษาต้องมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา
นักเรียนทุกกลุ่มชน 

3.3 เป้าหมายของการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
Sparks and Edwards (2010)  ได้กล่าวถึงเป้าหมายของครูท่ีปราศจากอคติในการ

จัดการช้ันเรียนว่ามีดังนี้ 
1.)   ครูจะได้รับการเพิ่มความรู้และความเข้าใจทางสถานภาพทางสังคมให้สอดคล้องกับ

สังคมนั้นๆ เช่น เพศ เผ่าพันธุ์ ฐานะ โครงสร้างครอบครัว  ตลอดจนการหลอมรวมวัฒนธรรมของครู
ในทุกช่วงเวลา 

2.)   ครูสามารถตรวจสอบความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความรู้ด้านความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและความคิดของนักเรียน เพื่อครูจะสามารถเช่ือมโยงประเด็นท่ีส าคัญและน่าสนใจให้แก่
นักเรียนภายใต้บริบทความหลากหลายของมนุษย์ 
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3.)   ครูจะได้เรียนรู้ถึงผลกระทบจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม  การแบ่งเพศ 
การแบ่งชนช้ัน การแบ่งแยกเรื่องความสามารถ  การแบ่งแยกเรื่องเพศท่ีสาม  ตลอดจนส่ิงท่ีคิดว่าดี
หรืออคติท่ีครูได้เรียนรู้จากตนเองและสังคม 

4.)   ครูจะได้เรียนรู้ความคิด ความรู้สึก  และกระบวนการตัดสินทางสังคม 
5.)   ครูจะได้แลกเปล่ียนความคิดกับเพื่อนร่วมงานภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
6.)   ครูสามารถเรียนรู้และเข้าใจนักเรียนได้อย่างเท่าเทียมกัน  ตลอดจนการลดอคติต่อ

นักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากสังคมของตนเอง 
เป้าหมายส าหรับห้องเรียน  เพื่อท่ีจะสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่ปราศจากอคติในการจัดการ   

ช้ันเรียน มีดังนี้ 
1.) ครูสามารถส่ือสาร ท ากิจกรรมกับนักเรียน ด้วยการให้การช่วยเหลือสนับสนุน

อย่างเหมาะสม ซึ่งประเด็นดังกล่าวหมายถึงการเข้าใจตัวตน ความสามารถ ความล าเอียง 
2.) ครอบครัวสามารถเปิดใจยอมรับ และรับข้อมูลข่าวสารของนักเรียน ตลอดจนมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของห้องเรียนโดยปราศจากอคติ 
3.) ส่ิงแวดล้อมของการเรียนรู้ในช้ันเรียนจะสะท้อนถึงความหลากหลายของความ

เป็นมนุษย์  ซึ่งแสดงจากภาพประกอบและอุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ 
4.) ครูสามารถประมวลประสบการณ์ต่างๆ  โดยปราศจากอคติในการวางแผน

กลยุทธ์ในการจัดท าหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
เป้าหมายของการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมแบ่งออกเป็น 2 เป้าหมาย ได้แก่  

เป้าหมายของครู  โดยเป้าหมายนี้เน้นให้ครูได้เรียนรู้และเข้าใจสถานภาพทางสังคม  การหลอมรวม
ทางวัฒนธรรม  กระบวนการแลกเปล่ียนและตัดสินทางสังคม  ตลอดจนครูสามารถเรียนรู้และเข้าใจ
นักเรียนได้อย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติ  ส่วนเป้าหมายต่อมาคือ  เป้าหมายส าหรับห้องเรียน  
ซึ่งเป็นเป้าหมายในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ให้ปราศจากอคติในช้ันเรียน  ซึ่ งครูมีความสามารถใน
การจัดกิจกรรม  การสร้างส่ิงแวดล้อมและการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนโดย
ปราศจากอคติ  นอกจากนี้  ครอบครัวของนักเรียนทุกคนสามารถเปิดใจยอมรับและมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ของห้องเรียนโดยปราศจากเงื่อนไข 

3.4 แนวปฏิบัติของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
 Bredekamp and Copple (2009)  กล่าวถึงแนวการปฏิบัติของครูในการจัดการช้ันเรียน
โดยแบ่งเป็นประเด็น  ดังต่อไปนี้ 

1.) การใส่ใจนักเรียน  การดูแลความสัมพันธ์และการสร้างสัมพันธภาพในด้านบวกให้กับ
นักเรียน  ดังนี้ 
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1.1)  ครูควรให้ความอบอุ่น  ใส่ใจ  รับผิดชอบ  และคอยช่วยเหลือพร้อมท้ังสนับสนุน
นักเรียนตลอดเวลา  เช่น  ครูจะต้องสนับสนุนให้นักเรียนได้รู้จักการสร้างมิตรภาพระหว่างเพื่อน 

1.2)  ครูควรรู้ถึงศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนว่านักเรียนมีศักยภาพมากน้อยเพียงใด 
1.3)  ครูจะต้องให้ความใส่ใจกับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  โดยครูจะต้องให้

นักเรียนกลุ่มดังกล่าวมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
1.4)  ครูควรดูแลและจัดการกับช้ันเรียนได้ในทุกมิติ  ไม่ว่านักเรียนจะมีความ

แตกต่างหรือหลากหลายกันเพียงใด  ครูจะต้องจัดกิจกรรมให้ท่ัวถึง  โดยให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วม
ในช้ันเรียน  รวมถึงนักเรียนมีปัญหาด้านการส่ือสารภาษากลาง  ในกรณีท่ีในห้องเรียนใช้ภาษากลาง
เป็นหลักในการส่ือสาร  กิจกรรมท่ีน ามาใช้จะต้องไม่ค านึงถึงภาษา 

2.) การสร้างกระบวนการกลุ่มในช้ันเรียน  มีดังนี้ 
2.1)  ครูควรด าเนินการจัดการช้ันเรียน  โดยให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม 
2.2)  ครูควรให้การสนับสนุนหรือส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมทางสังคมมากกว่าใน

ช้ันเรียน  เช่น การท าป้ายประชาสัมพันธ์  การจัดป้ายนิเทศร่วมกัน  ตลอดจนครูจะต้องพานักเรียนไป
ทัศนศึกษานอกสถานท่ีหรือบริเวณโรงเรียน  เพื่อให้นักเรียนเกิดการท างานร่วมกันและได้มีปฏิสัมพันธ์กัน 

2.3)  ครูควรสนับสนุนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เช่น ในระหว่างท่ีครูถาม
ค าถามอาจจะให้เพื่อนช่วยตอบ  เป็นต้น 

2.4)  ครูควรสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้นักเรียนได้เรียนรู้และให้ความรู้สึกเป็นท่ี
ยอมรับในความแตกต่างหรือความหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักเรียนแต่ละบุคคล  วิธีการปฏิบัติ
ของครู คือ ครูจะต้องให้นักเรียนแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางวัฒนธรรมร่วมกัน  เช่น นักเรียนแต่ละ
เช้ือชาติมีวัฒนธรรมอะไรบ้าง  และครูน าวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมาเรียนรู้ร่วมกัน  เพื่อให้นักเรียนได้
เรียนรู้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียนแต่ละบุคคล 

3.) วิธีการสอนท่ีเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้  แบ่งเป็นด้าน ดังนี้ 
3.1)  ด้านสภาพการเรียนรู้และตารางเวลา มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1) ครูควรจัดโต๊ะเรียนเป็นกลุ่ม  โดยครูควรหลีกเล่ียงการจัดโต๊ะแบบเดิม
ตลอดปีการศึกษา  เช่น การจัดโต๊ะเด่ียวหรือกลุ่ม 

3.1.2) ครูควรสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน  โดยอาจจะให้
นักเรียนท่ีมีวุฒิภาวะสูงดูแลนักเรียนระดับต่างๆ ในโรงเรียน  หรือโรงเรียนอาจจะมีการต้ังต าแหน่ง
สารวัตรนักเรียนขึ้น  เป็นต้น 

3.1.3) ครูควรหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีจะท าให้นักเรียนเกิดการบาดเจ็บ  แต่ใน
ขณะเดียวกันครูควรสอนให้นักเรียนรู้จักความเส่ียงในขอบเขตท่ีเหมาะสม 
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3.1.4) ครูควรจัดห้องเรียนให้มีบริเวณท่ีว่างพอส าหรับการจัดมุมการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้หาความรู้และความคิดสร้างสรรค์  โดยจัดมุมในห้องเรียนหรือในโรงเรียน
เพื่อจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน 

3.1.5) ครูควรจัดตารางเวลาในช่วงพักให้นักเรียนท ากิจกรรม  เพื่อเสริมทักษะ
ในด้านต่างๆ ท่ีนอกเหนือกิจกรรมในช้ันเรียน 

3.1.6) ครูควรจัดหลักสูตรและตารางเรียนให้เหมาะสมและมีความหลากหลาย
ตลอดจนปรับกระบวนการสอนให้เกิดความสมดุลท้ังกิจกรรม  การเรียน  และการสอบ 

3.2)  วิธีการสอน  ขั้นตอน  และกระบวนการสอน  มีรายละเอียดดังนี้ 
3.2.1) ครูควรมีอุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีหลากหลาย  ตลอดจนจัดกิจกรรมท่ีมี

การเช่ือมโยงเกี่ยวกับกับวิถีชีวิตของนักเรียน  เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจให้นักเรียนในการท ากิจกรรม
ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

3.2.2) ครูควรใช้กระบวนการกลุ่มให้เกิดความหลากหลายขึ้นกับนักเรียน  โดย
ค านึงถึงกระบวนการเรียนรู้และการท างานเป็นกลุ่มของนักเรียน  เพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะการ
ท างานเป็นทีม  และเกิดทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

3.2.3) ครูควรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  โดยให้นักเรียน
แลกเปล่ียนเรียนรู้และความคิดระหว่างกัน  เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงความแตกต่างทางความคิด  
โดยครูจะต้องสาธิต  อธิบายความคิดเห็นร่วมกับนักเรียนท้ังความคิดท่ีเหมือนและแตกต่าง 

3.2.4) ครูควรให้ความสนใจต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละรายวิชา  
เช่น  ครูจะต้องปรับเปล่ียนการสอนให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียนในแต่ละบุคคล  
และในสถานการณ์ท่ีนักเรียนเรียนไม่ทันในขณะนั้นครูควรหยุดรอหรือสอนช้าลง  เพื่อให้นักเรียนท่ี
เรียนช้าหรือขาดความเข้าใจทางภาษาได้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับเพื่อน  ส่ิงเหล่านี้เป็นการลด
อคติต่อการเรียนในช้ันเรียนของนักเรียนแต่ละบุคคล 

3.2.5) ครูควรสังเกตว่านักเรียนแต่ละบุคคลมีศักยภาพและความสามารถ
ทางการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด  โดยสังเกตจากเวลาท างานหรือเวลานั่งเรียน  และควรเสริม
กระบวนการเรียนรู้ที่นักเรียนขาดไป  เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.2.6) ครูควรเพิ่มทักษะการเรียนรู้ใหม่ๆ ให้แก่นักเรียนอย่างต่อเนื่อง  โดยครู
อาจจะใช้วิธีการให้นักเรียนได้ลองศึกษาจากหนังสือด้วยตนเอง  จากนั้นให้นักเรียนช่วยกันคิดใน
หลายๆ ด้าน  เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และการคิดท่ีแตกต่าง 
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3.2.7) ครูควรให้ความส าคัญกับแนวความคิดการแนะน าผ่านนักเรียน  ค าแนะน า
ผ่านบุคคลรอบข้าง  โดยให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์  นอกจากนี้ ครูควรให้การสนับสนุน
การสร้างสรรค์ประสบการณ์ใหม่ของนักเรียน  และให้โอกาสนักเรียนในการคิดและการเรียนรู้ 

3.2.8) ครูควรให้นักเรียนรู้จักการประเมินผลงานของตนเอง  เพื่อให้นักเรียน
รู้จักการตรวจสอบตนเองถึงข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นว่าตนเองนั้นจะต้องแก้ไขส่วนท่ีผิดพลาดอย่างไร 

3.2.9) ครูควรให้โอกาสนักเรียนในการวางแผน  หรือให้แนวคิดจากส่ิงท่ีเรียน
มาเพื่อให้นักเรียนได้รู้จักการทบทวนและกล่ันกรองกระบวนการทางความคิดได้มากยิ่งขึ้น 

3.2.10) ครูและนักเรียนช่วยกันเรียนรู้ในเชิงลึกผ่านโครงงาน  โดยครูให้นักเรียน
ช่วยกันหาวิธีการและแลกเปล่ียนการเรียนรู้  โดยการแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม  อีกท้ังครูจะต้องมีส่วน
ช่วยนักเรียนในการแก้ปัญหา 

3.3)  การส่ือสารและการใช้ภาษา  มีรายละเอียดดังนี้ 
3.3.1) ครูจะต้องพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อครูจะได้เก็บข้อมูลและ

ทราบว่านักเรียนมีความสามารถในด้านใดมากน้อยเพียงไร 
3.3.2) ครูจะต้องพูดคุยกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3.3.3) ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เข้ามาพูดคุยได้อย่างอิสระในทุกเรื่อง  

และปรึกษาได้ตลอดเวลา 
3.3.4) ครูควรให้เวลาให้นักเรียนคิด  ตลอดจนเว้นระยะให้นักเรียนได้ใช้

ความคิด  และครูจะต้องเปิดใจในการรับฟังนักเรียนก่อนเสมอ 
3.3.5) ครูควรแลกเปล่ียนค าศัพท์ใหม่ๆ หรือค าท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนในกรณีท่ีใน

ห้องเรียนมีความหลากหลายของนักเรียนหลายภาษา 
3.3.6) ครูควรใช้การเช่ือมโยงค าในแต่ละค า เช่น การขยายความหมายของค า  

โดยครูจะต้องอธิบายความหมายของค าให้ชัดเจน 
3.3.7) ในบริบทของห้องเรียนท่ีมีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการ

ส่ือสารครูควรใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือกลางในการส่ือสารให้แก่นักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางภาษา
และวัฒนธรรม 

3.3.8) ครูควรใช้ภาษากลางในการส่ือสาร โดยพูดคุยกับนักเรียนเป็นภาษาหลัก
เพื่อไม่ให้เกิดความแตกแยก 

3.4)  แรงจูงใจและความคิดทางบวกในการเรียนรู้  มีรายละเอียดดังนี้ 
3.4.1) ครูควรสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ให้นักเรียน  โดยสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้จากเรื่องท่ีนักเรียนสนใจ 
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3.4.2) ครูควรตั้งเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงแต่ไม่
ควรเกินศักยภาพของนักเรียน เช่น ในกรณีท่ีนักเรียนท ากิจกรรมบางอย่างไม่ได้  ครูควรให้นักเรียน
ลองใช้ความพยายามพร้อมท้ังให้ค าช้ีแนะแก่นักเรียน 

3.4.3) ครูควรพูดให้ก าลังใจนักเรียนอย่างจริงใจ   
3.5)  ค าช้ีแนะหรือค าแนะน า 

3.5.1) ครูควรเสนอโอกาสและแสดงออกในการคิดริเริ่มในกิจกรรมท่ีครูสามารถ
ช่วยได้  และควรให้เวลานักเรียนมากพอในการท างานและการช่วยเพื่อน 

3.5.2) ครูควรส่งเสริมแนวความคิดแก่นักเรียนในการให้เกียรติเพื่อนร่วมช้ัน
เรียน  โดยครูจะต้องให้ค าแนะน าเรื่องการใช้ชีวิตในสังคม  ตลอดจนพูดถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นและหาแนว
ทางแก้ไขร่วมกัน 

3.5.3) ครูควรให้เวลาแก่นักเรียนในการให้ค าปรึกษา  เมื่อนักเรียนมีปัญหาใน
เรื่องการเข้าสังคม เช่น ปัญหาเรื่องเพื่อน  ปัญหาจากการที่นักเรียนไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน  
โดยครูจะต้องให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

แนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  ครูให้ความใส่ใจกับ
นักเรียนผ่านการสร้างความสัมพันธ์ทางบวกในทุกมิติของการจัดการช้ันเรียน  ตลอดจนครูต้องสร้าง
กระบวนการกลุ่มให้เกิดขึ้นในช้ันเรียน  โดยการให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่มหรือปลูกฝังให้นักเรียน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ยิ่งไปกว่านั้นการผลักดันให้นักเรียนมีส่วนร่วมทางสังคมก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
ส่งเสริมกระบวนการกลุ่มให้นักเรียนในช้ันเรียน  นอกจากนี้ครูจะต้องมีวิธีการสอนท่ีเพิ่มสมรรถนะ
และพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้ของนักเรียน  ซึ่งครูจะต้องจัดสภาพการเรียนรู้ในช้ันเรียนให้เกิด
ความปลอดภัยกับนักเรียนทุกคน  อีกท้ังการจัดตารางเวลาในช้ันเรียนเป็นส่ิงท่ีครูควรค านึงถึง  โดยครู
ต้องจัดตารางเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียนให้เกิดความสมดุลกับเวลาและกระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียน  ส่วนการพัฒนาศักยภาพด้านกระบวนการสอน  ครูควรมีการวางแผนในการจัด
กิจกรรมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ในทักษะกระบวนการเรียนรู้ ใหม่ๆ พร้อมท้ังให้นักเรียนได้
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานเป็นกลุ่มและการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
การแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็น  เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ในการท างานเป็น
ทีมของนักเรียน  นอกจากนี้  ครูควรให้ความสนใจและให้ความส าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของ
นักเรียนในทุกวิชาผ่านการแนะน านักเรียน  พร้อมท้ังให้นักเรียนได้คิดและประเมินผลงานของตนเอง
เสมอ  ในส่วนของส่ือการสอน  ครูต้องมีส่ือการสอนท่ีหลากหลายเอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ของ
นักเรียนทุกคน  ด้านการส่ือสารและการใช้ภาษา  ครูต้องพูด คุยกับนักเรียนสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพูดคุยเป็นรายบุคคลผ่านการส่ือสารภาษากลางเป็นหลัก  เพื่อไม่ให้นักเรียนเกิดความ
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แตกแยก  ตลอดจนครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีอิสระในการคิด และพูดคุยในทุกเรื่อง  นอกจากนี้
ในประเด็นของการสร้างแรงจูงใจและความคิดบวกในการเรียนรู้  ครูต้องสร้างความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้  พร้อมท้ังให้ก าลังใจนักเรียนควบคู่ไปกับการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้  และในส่วน
ของค าแนะน า  ครูต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนท ากิจกรรมผ่านการแนะน าของครู  และหากนักเรียน
ต้องเผชิญกับปัญหา  ครูควรให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดกับนักเรียน 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  พบว่า 
โรงเรียนและครูมีบทบาทหลักในการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้ปราศจากอคติ  ส่วนในด้าน
กระบวนการเรียนการสอน  โรงเรียนจะต้องปรับหลักสูตรให้ตอบสนองต่อนักเรียนทุกกลุ่มชน  อีกท้ัง
ครูต้องมีความรู้  ทักษะการส่ือสารท่ีเอื้อต่อการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนต้องให้เกิดความยืดหยุ่น  ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   ครูมี
บทบาทหลักในการสร้างให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการยอมรับวัฒนธรรมของ
นักเรียนในการยอมรับและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมต่างๆ โดยเป้าหมายของการจัดการช้ันเรียน
ภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมแบ่งออกเป็น  2 เป้าหมาย ได้แก่  เป้าหมายท่ีเน้นให้ครูได้เรียนรู้และเข้าใจ
สถานภาพทางสังคม  การการหลอมรวมทางวัฒนธรรม  กระบวนการแลกเปล่ียนและตัดสินทางสังคม  
ส่วนเป้าหมายต่อมาเป็นเป้าหมายในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ให้ปราศจากอคติในช้ัน  ส่วนแนว
ปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  ครูต้องให้ความใส่ใจกับนักเรียนผ่าน
การสร้างความสัมพันธ์ทางบวกในทุกมิติของการจัดการช้ันเรียน  นอกจากนี้ครูจะต้องมีวิธีการสอนท่ี
เพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้ของนักเรียน  ตลอดจนครูต้องสร้างกระบวนการ
กลุ่มในช้ันเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอันจะน ามาสู่การเรียนรู้สังคมและ
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

 
ตอนที่  4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
ไพศาล ไชยราบ (2534)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาระดับความไม่สอดคล้องระหว่าง

กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษากับพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของนักเรียนท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลาม  ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  พบว่า  การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนจะต้องมี
การพัฒนาในด้านต่างๆ อีกมาก  ท้ังในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนววัฒนธรรมหลัก  
คือ วัฒนธรรมของศาสนาพุทธ  ซึ่งมีความขัดแย้งกับสภาพความต้องการท่ีแท้จริงของศาสนาท่ี
นักเรียนนับถือในชีวิตประจ าวัน  นั่นคือศาสนาอิสลาม  ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูจะต้องปรับกลวิธี
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การด าเนินการสอน  และการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนให้สอดคล้องกั บสภาพพื้นฐานท่ีแท้จริงของ
นักเรียนเพื่อนักเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 

สุธารา โยธาขันธ์ (2541)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม
เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองของเด็กอนุบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  โปรแกรม
การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมท่ีใช้เป็นโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดระบบการสอนให้สอดคล้องกับ
การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  โดยผู้วิจัยน าโปรแกรมไปจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนานักเรียนใน
วัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมลาว  ระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 เพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในตนเอง  
เช้ือชาติ  การด ารงชีวิต  และภาษา  ซึ่งผู้วิจัยใช้กระบวนการแสวงหาความรู้ 4 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้น
การรับรู้และจดจ า  ขั้นการเปรียบเทียบ  การประเมินค่า  และการน าไปใช้  โดยกิจกรรมการสอนท่ี
ผู้วิจัยใช้มี 5 กิจกรรม  ประกอบไปด้วย  กิจกรรมให้นักเรียนร่วมอภิปราย  กิจกรรมทัศนศึกษา  
กิจกรรมน าเสนอข้อมูล  กิจกรรมศึกษาด้วยตนเอง  และกิจกรรมการจัดนิทรรศการ   หลังจากการ
ทดลองใช้โปรแกรมนักเรียนในกลุ่มทดลองมีความเข้าใจในตนเองสูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม และ
นักเรียนในกลุ่มทดลองมีความเข้าใจในความเป็นพหุวัฒนธรรมสูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรม  อีกท้ัง
ผู้ปกครองของเด็กกลุ่มทดลองยังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยลักษณะเด่นของโปรแกรมของ
งานวิจัยนี้ คือ การเรียนการสอนในช้ันเรียนแบบสองภาษา  การมีส่วนร่วมและการส่งเสริมของ
โรงเรียน  ส่วนผลผลิตของการวิจัยคือ  คู่มือโปรแกรมการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดความเข้าใจในตนเองของนักเรียนในระดับช้ันอนุบาลของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

อุทุมพร พรายอินทร์ (2542)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาล
ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ครูในระดับอนุบาลให้ความส าคัญกับการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนมาก
ท่ีสุด  ครูจัดบรรยากาศในช้ันเรียนด้วยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเป็นมิตรกับนักเรียน  ส่วนการจัด
อุปกรณ์การเรียนการสอน  ครูมีการจัดอุปกรณ์อย่างเป็นระบบและเอื้อต่อความสามารถของนักเรียน
ในการระดับความสามารถท่ีนักเรียนใช้อุปกรณ์ได้ด้วยตนเอง  ส่วนการป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของนักเรียน  โดยภาพรวมครูใช้วิธีการเสริมแรงทางบวกผ่านการช่ืนชมนักเรียนในเวลาท่ี
นักเรียนปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม  อีกท้ังครูได้จัดกิจกรรมท่ีดึงดูความสนใจของนักเรียน  ส่วน
แนวทางการแก้ปัญหาเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  ครูใช้วิธีการปรับเปล่ียนบริบทของ
สภาพแวดล้อม  พร้อมท้ังตักเตือนนักเรียนและสร้างข้อตกลงกับนักเรียน   

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Finley (2000)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอนส าหรับห้องเรียน  

พหุวัฒนธรรม  พบว่า  การสร้างหลักสูตรท่ีรองรับส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น  
และมีความส าคัญอย่างยิ่ง  ครูในโรงเรียนต้องให้ความร่วมมือ และสร้างความเข้าใจความเป็น        
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พหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  อีกท้ังบุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะต้องเข้าใจถึงความแตกต่างของ
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน  ครูต้องให้ความสนใจกับนักเรียนต่างชาติท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาท่ีสอง  ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวต้องสอดแทรกผ่านกระบวนการของหลักสูตร  นอกจากนี้โรงเรียน
จะต้องยอมรับและให้ความส าคัญกับกระบวนการความแตกต่างทางสังคม  โดยพัฒนาการจัด
การศึกษาให้เอื้อต่อความหลากหลาย  อีกท้ังครูในโรง เรียนต้องพยายามจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อลด
ช่องว่างอันเนื่องมาจากความหลากหลายในช้ันเรียน  ตลอดจนครูในช้ันเรียนจะต้องเข้าใจและให้
ก าลังใจนักเรียน  พร้อมท้ังปรับเปล่ียนวิธีการจัดการช้ันเรียนให้เหมาะสมต่อนักเรียนทุกคน  และ
ประการสุดท้ายท่ีส าคัญ  ครูควรสร้างเครือข่ายของการติดต่อส่ือสารให้เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อให้เกิด
ความผสมผสานความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้กลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

Hamm  and  Coleman  (2001,  อ้างถึงใน  บังอร ร้อยกรอง, 2010)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
การศึกษากลวิธีในการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของวัยรุ่นอเมริกันผิวด าและอเมริกัน
ผิวขาวในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยวิธีการจัดการความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม
มุ่งเน้นให้นักเรียนอเมริกันให้ความส าคัญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  โดยการปลูกฝังให้วัยรุ่น
อเมริกันมีความเข้าใจต่อกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีความแตกต่างจากตน  อีกท้ังพยายามให้นักเรียนเข้าไปมี
ปฏิสัมพันธ์และรวมกลุ่มกับเพื่อนต่างชาติภายใต้การแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์  ส่วน
วิธีการใช้การแบ่งแยกเป็นวิธีการที่วัยรุ่นอเมริกันส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชาติพันธุ์ท่ี
แตกต่างจากกลุ่มของตน  โดยพยายามรวมตัวกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน  โดยวิธีการแบ่งแยกเป็นวิธีการ
แสดงออกถึงการยืนหยัดในความเป็นชาติพันธุ์ของตนเอง  ผลวิจัยพบว่า  วัยรุ่นอเมริกันผิวด าเกรด  
11-12  ใช้กลวิธีจัดการวิธีการใช้การแบ่งแยกน้อยกว่าวิธีการจัดการกับความหลากหลายทาง         
พหุวัฒนธรรม ขณะท่ีวัยรุ่นอเมริกันผิวขาวเกรด 11-12 ใช้กลวิธีจัดการแบ่งแยกมากกว่าการจัดการ
กับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม  อีกท้ังพบว่า วิธีการแบบพหุวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับเจตคติท่ีมีต่อการปฏิสัมพันธ์กับคนต่างชาติพันธุ์  ขณะท่ีกลวิธีการแบ่งแยกท่ีวัยรุ่น
อเมริกันท้ังผิวด าและผิวขาวใช้มีความสัมพันธ์ทางลบกับเจตคติท่ีมีต่อการปฏิสัมพันธ์กับคนต่างชาติ
พันธุ์    นอกจากนี้  ผลวิจัยแสดงว่าการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับ กลวิธีการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของวัยรุ่นอเมริกันผิวด า 
 Gorham (2001)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาความสามารถในการสอนแนวพหุวัฒนธรรมตาม
กระบวนการรับรู้ของครูระดับประถมศึกษา  พบว่า  ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการ
ด าเนินการสอนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น  มีปัจจัย
ส าคัญมาจากช่ัวโมงการสอนของครูในห้องเรียน  อายุของครู  นอกจากนี้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์  
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พบว่า  ครูท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรมจะมีความสามารถ
และประสิทธิภาพในการสอนนักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 

Cancilla (2002)  ได้วิจัยและพัฒนาโครงการพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษา  เขต
ชานเมือง  นครนิวยอร์ค  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อส่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับความ
เป็นเอกัตบุคคล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 4  ท่ีมีพื้นฐานทางเช้ือชาติ  วัฒนธรรม  และ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีต่างกัน  ผลวิจัยพบว่า  นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีเจตคติท่ีดีต่อ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากตนเองและมีความรู้ความเข้าใจถูกต้อง    

Gates (2006)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การส ารวจความรอบรู้ด้านพหุวัฒนธรรมของครูในระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนของรัฐบาล  โดยใช้มิติการศึกษา 5 ด้านได้แก่  มิติด้านการบูรณาการ
เนื้อหา  มิติด้านการสร้างกระบวนการเรียนรู้ มิติด้านการลดอคติของนักเรียน  มิติด้านการสอนของ
ครูท่ียึดหลักความยุติธรรม  และมิติด้านการปรับโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมในโรงเรียน  
ผลการวิจัยพบว่า  โดยรวมท้ัง 5 มิติอยู่ในระดับกลาง  ครูมีความรู้ด้านโครงสร้างทางวัฒนธรรมอยู่ใน
ระดับสูง  แต่ครูมีความรู้ด้านกระบวนการเกิดความรู้อยู่ในระดับต่ า  และมีระดับความรู้ด้านการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับต่ า 

Saldana. and Waxman. (2006)  ได้ท าวิจัยเรื่อง  การสังเกตการจัดการศึกษาแบบ  
พหุวัฒนธรรมของโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตเมือง  โดยจากผลการทดลองพบว่า  ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ในเขตเมืองส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนนักเรียนทุกคนในช้ันเรียน  โดยครูส่วนใหญ่จะให้
ความช่วยเหลือ  และมีความอดทนต่อนักเรียนในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมในเรื่องของกระบวนการเรียน
การสอนท่ีมีความซับซ้อนและยากต่อความเข้าใจ  อีกท้ังครูทุกคนท่ีสอนในช้ันเรียนจะไม่ให้ความ
สนใจเป็นพิเศษกับนักเรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  แต่ครูในช้ันเรียนจะให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน  นอกจากนี้  การจัดการในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมยังใช้การผสมผสานทางวัฒนธรรม  
ครูสามารถจัดส่ือการสอนท่ีเหมาะสมและเอื้อต่อนักเรียนทุกคน  และหลีกเล่ียงการยกตัวอย่างท่ีจะ
น าไปสู่ความเหล่ือมล้ าทางวัฒนธรรม  จากผลการวิจัยถือว่าการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของ
โรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตเมือง  ประเทศสหรัฐอเมริกาประสบความส าเร็จอย่างยิ่งตามเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้ 

E.Brophy (1983)  ได้ท าวิจัยเรื่อง  การออกแบบและการจัดช้ันเรียน  พบว่า  การจัดและ
การออกแบบห้องเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ  เกิดจากการท่ีครูเข้าใจกระบวนการจัดห้องเรียนอย่าง
ครอบคลุมรอบด้าน  ซึ่งครูต้องให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกคนและเป็นรายบุคคลร่วมกับการค านึงถึง
ความแตกต่างและลักษณะเฉพาะตนของนักเรียน  นอกจากนี้  ครูต้องมีการเตรียมและออกแบบ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน  อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
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สูงสุดในการเรียนรู้  ส่วนประเด็นด้านปัญหาในช้ันเรียน  ครูต้องให้ความเข้าใจและให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนในทุกครั้งเพื่อให้นักเรียนเกิดความไว้วางใจและเกิดความเช่ือมั่นกับครู 

กล่าวโดยสรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประเด็นพหุวัฒนธรรมพบว่า  งานวิจัยในประเทศเป็น
งานวิจัยมุ่งประเด็นไปในส่วนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนทาง
วัฒนธรรมมีความไม่สอดคล้องกับสภาพท่ีแท้จริง  ซึ่งครูต้องปรับวิธีการสอนและพัฒนาการสอนเป็น
ล าดับขั้น  ส่วนงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเป็นงานวิจัยท่ีผู้วิจัยน า
โปรแกรมมาสู่กระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรียนผ่านการจัดกิจกรรม  เพื่อให้นักเรียนเกิดความ
เข้าใจในเรื่องของเช้ือชาติ  วัฒนธรรม  การด ารงชีวิต  และภาษาของตนเองและผู้อื่น  ส่วนงานวิจัย
ประเด็นพหุวัฒนธรรมในต่างประเทศเป็นงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการสอน
ส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  วิธีการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ความสามารถใน
การสอนแนวพหุวัฒนธรรม  การวิจัยและพัฒนาการสอนแบบพหุวัฒนธรรม  โดยสรุปครูท่ีสอนใน
ห้องเรียนบริบทหุวัฒนธรรมจะต้องเข้าใจและให้ความช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  โดย
โรงเรียนและครูจะต้องมีหลักสูตร  การบูรณาการเนื้อหา  การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้  กิจกรรม  
ส่ือการสอน  ตลอดจนการส่ือสารท่ีเหมาะสมและเอื้อต่อบริบทนักเรียนทุกคน  นอกจากนี้ครูจะต้อง
ลดอคติท่ีมีต่อนักเรียน  พร้อมท้ังสอนโดยยึดหลักความยุติธรรมในช้ันเรียน  ตลอดจนครูจะต้องปรับ
โครงสร้างทางสังคมให้เอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมของนักเรียนทุกคน    

ส่วนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประเด็นการจัดการช้ันเรียนพบว่า  การจัดและการออกแบบ
ห้องเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ  เกิดจากการท่ีครูเข้าใจกระบวนการจัดห้องเรียนอย่างครอบคลุมรอบ
ด้าน  โดยครูต้องจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการสร้างสัมพันธภาพกับนักเรียนเป็น
รายบุคคล  ส่วนการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้  ครูต้องจัดกิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจของนักเรียน
และออกแบบกระบวนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนทุกคน  ส่วนประเด็นด้านปัญหาในช้ันเรียน  
ครูต้องให้ความเข้าใจและให้ความช่วยเหลือนักเรียน  อย่างไรก็ตามหากนักเรียนมีพฤติกรรมไม่
เหมาะสมครูควรใช้วิธีการปรับเปล่ียนบริบทของสภาพแวดล้อม  พร้อมท้ังตักเตือนนักเรียนและสร้าง
ข้อตกลงกับนักเรียน     

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน  และหลักการจัดการเรียนการสอนภายใต้บริบทของพหุวัฒนธรรม  โดย
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวนี้มาก าหนดหลักการ  และเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย
นี้  ตลอดจนผู้วิจัยได้น าข้อมูลท้ังหมดในเบ้ืองต้นนี้มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล  อภิปราย
ผลข้อมูลเพื่อตอบค าถามงานวิจัยในครั้งนี้ต่อไป 
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บทท่ี  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง  การจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม ระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  มี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1)  ศึกษาสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย
และประเทศสหรัฐอเมริกา (2)  ศึกษาการจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา และ  (3) เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของการ
จัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร  การ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ซึ่ง
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเพียงผู้เดียว 

เนื่องจากผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งข้อมูลท่ีผู้วิจัยด าเนินการ
จัดเก็บนี้จะต้องมีความเท่ียงตรง  และปราศจากอคติในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ
จ าเป็นท่ีต้องมีประสบการณ์เกี่ยวกับประเด็นท่ีศึกษาก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู้วิจัยได้
เข้าไปศึกษาดูงานและเป็นผู้ช่วยครูในโรงเรียนนานาชาติเป็นระยะเวลา 1 เดือนก่อนผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษารูปแบบและแนวทางในการจัดการช้ันเรียนของโรงเรียน
นานาชาติเพื่อเป็นความรู้เบื้องต้นในการเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลใน
งานวิจัย  อีกท้ังผู้วิจัยได้ฝึกประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นระยะเวลา  
1 ภาคการศึกษาก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการติดตามอาจารย์ท่ีปรึกษา  โดยการฝึก
ประสบการณ์ในการจัดเก็บข้อมูลผ่านการสังเกตห้องเรียน  และการจัดการช้ันเรียนของโรงเรียนแห่ง
หนึ่ง  นอกจากนี้  ผู้วิจัยได้สังเกตกระบวนการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการในงานวิจัยเชิงคุณภาพจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษา  จากประสบการณ์ดังกล่าวนี้จึงเป็นข้อบ่งช้ีให้ผู้อ่านงานวิจัยได้ใช้เป็นดุลยพินิจ
ประกอบในการศึกษางานวิจัยช้ินนี้ 

ส าหรับการด าเนินการวิจัย  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 



 
 

 

50 

แบบแผนการวิจัย 

 ผู้วิจัยมีแบบแผนในการด าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยศึกษาข้อมูลในประเด็นของแนวคิด
เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน  และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน
ภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  โดยการรวบรวมและประมวลความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษาเอกส ารท่ี
เกี่ยวข้อง  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์  หลักการ  แนวทางการจัดการ
ช้ันเรียนของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา   
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวิจัย  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษามาสรุปและสังเคราะห์มาเป็นแบบการสังเกตห้องเรียน (check  list) แบบบันทึกการสังเกต
ห้องเรียน  และแนวค าถามในการสัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการโรงเรียน โดยเครื่องมือวิจัยนี้ไ ด้ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน   
 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้การเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง  
โดยเลือกโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย  สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครท่ีมีความเป็น
พหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและศาสนาจ านวน 1 โรงเรียน  ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 ภาค
การศึกษา  ในระหว่างเดือนตุลาคม  พุทธศักราช 2556 ถึง  ต้นเดือนมกราคม  พุทธศักราช 2557  
และโรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐเท็กซัส  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล     
1 ภาคการศึกษา  ในระหว่างเดือนมกราคม ถึง  เดือนเมษายน  พุทธศักราช 2557  ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร  การสังเกตห้องเรียนแบบไม่มีส่วนร่วม  การ
สัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการโรงเรียนอย่างเป็นทางการ  ร่วมกับการสัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการ
โรงเรียนอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  เพื่อให้ได้ข้อมูล
ส าหรับเป็นแนวทางในการตอบค าถามงานวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตห้องเรียนและการ
สัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการของโรงเรียนในประเทศไทยและโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  และวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของการจัดการ
ช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมของท้ังสองประเทศ 
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการอภิปรายผลและน าเสนอข้อมูลการวิจัยเป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยน าข้อมูล
ท่ีได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของการจัดการช้ันเรียนภายใต้
บริบทพหุวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามาสรุป  อภิปรายผลการวิจัย  และ
น าเสนอผลการวิจัย 
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แผนภูมิที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การจัดการชั้นเรียนของครูที่ตอบสนองต่อชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม ระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล 

ศึกษาข้อมูลผ่านการประมวลความรู้จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย ทฤษฎี หลักการในประเด็น ดังน้ี 
- แนวคิดเก่ียวกับการจัดการช้ันเรียน 
- แนวคิดเก่ียวกับพหุวัฒนธรรม 
- แนวคิดเก่ียวกับการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 

 

วิเคราะห์ 

หลักการจัดการช้ันเรียน การศึกษา รูปแบบ แนวคิด         

พหุวัฒนธรรม 

บทบาทแนวทางปฏิบัติของครู

ต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้

พหุวัฒนธรรม การจัดการช้ันเรียน 
การเรียนการสอนในห้องเรียน 

สังเคราะห์รวม 

การจัดการช้ันเรียนที่ค านึงถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอน การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

แบบสังเกตการช้ันเรียน (Check list) แบบสัมภาษณ์ครู แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ 

ผู้วิจัยด าเนินการในด้านปรับปรุงเคร่ืองมือและทดลองใช้ 

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ หนังสือ เอกสาร งานวิจัย 

ทดลองใช้ 
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- เลือกสนามวิจัย โรงเรียนในประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา 
- ท าเอกสารติดต่อกับโรงเรียน 
- เก็บข้อมูล (สังเกตห้องเรียน สัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน สัมภาษณ์ครู 

ในโรงเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย 
- เก็บข้อมูล (สังเกตห้องเรียน  สัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน  สัมภาษณ์ครู  

ในโรงเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล โรงเรียนในประเทศไทย และในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ครู

ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้อ านวยการ

โรงเรียน

แบบบันทึกการสังเกต

ห้องเรียน 

แบบการสังเกตห้องเรียน 

(check  list) 

ก าหนดรหัสค าหลัก (Code) 

วิเคราะห์ข้อมูลในประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลในประเทศสหรัฐอเมริกา 

วิเคราะห์เปรียบเทียบ 

- สรุปผลการวิจัย 
- อภิปรายผลการวิจัย 
- น าเสนอผลการวิจัย แบบเปรียบเทยีบ ระหว่างโรงเรียนประเทศไทย และโรงเรียน

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ขั้นตอนการอภิปรายผล และ น าเสนอขอ้มูลวิจัย 



 
 

 

53 

รายละเอียดของแผนภูมิแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การจัดการช้ันเรียนของครูท่ี
ตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม ระดับประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  มีดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่  1  ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล   

ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยศึกษาข้อมูลในประเด็นของแนวคิดเกี่ยวกับ  
พหุวัฒนธรรม  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน  และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนภายใต้
บริบทพหุวัฒนธรรม  โดยการรวบรวมและประมวลความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  
ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์  หลักการ  แนวทางการจัดการช้ันเรียน
ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  ดังนี้ 

1.1  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม  แบ่ง
ออกเป็น 5 ประเด็น  ได้แก่  ความหมายของวัฒนธรรม  ความหมายของพหุวัฒนธรรมและความหมาย
ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม  การศึกษาพหุวัฒนธรรม  ทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม   และรูปแบบ
และเป้าหมายของการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม  แต่ละประเด็นมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

1.1.1 ศึกษาความหมายของวัฒนธรรม  จากการศึกษาผู้วิ จัยสามารถสรุป
ความหมายของพหุวัฒนธรรมได้ว่า  วัฒนธรรม  หมายถึง  รูปแบบ  วิถีชีวิต  ประสบการณ์  แนว
ทางการด าเนินชีวิตท่ีมนุษย์สร้างขึ้น  และได้มีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งจนน ามาสู่การ
ประพฤติปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเป็นลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มชนนั้น 

1.1.2    ศึกษาความหมายของพหุวัฒนธรรมและความหมายของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของพหุวัฒนธรรมและความหมายของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมได้ว่า  พหุวัฒนธรรมและความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีความใกล้เคียง
กันเป็นอย่างยิ่ง  โดยในความหมายสะท้อนให้เห็นว่า  พหุวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม  โดยพหุวัฒนธรรม  หมายถึง  ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนท่ีมาอยู่
ร่วมกัน  อันได้แก่  ความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ  เพศสภาพ  ภาษา  ศาสนา  เป็นต้น  ส่วน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  หมายถึง  ความแตกต่างในกลุ่มชนในด้านเช้ือชาติ  ลักษณะทาง
กายภาพของบุคคล  หรือกระบวนการทางความคิดของบุคคล  

1.1.3   ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาพหุวัฒนธรรม  จากการศึกษาผู้วิ จัยพบว่า 
การศึกษาพหุวัฒนธรรม  เป็นการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งท่ีค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของนักเรียน  อันได้แก่  นักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ  ภูมิล าเนา  เพศ  ชนช้ันทาง
สังคม  ศาสนา  ตลอดจนกลุ่มสตรี  กลุ่มผู้พิการ  และกลุ่มผู้มีรายได้น้อย  เพื่อให้เกิดรูปแบบ
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การศึกษาท่ีกลุ่มนักเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดจนยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกัน  จนน าไปสู่ความ
เสมอภาคทางการศึกษา  ความเท่าเทียมและความเสมอภาคทางสังคม 

1.1.4   ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม   จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม   
พบว่า  ทฤษฎีพหุวัฒนธรรมนิยม  เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคัญกับการยอมรับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นใน
สังคม  โดยการน าการศึกษามาเป็นกลไกในการสร้างความเข้าใจกับกลุ่มชนในสังคม  ส่วนทฤษฎีการ
พัฒนานักเรียนตามการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  เป็นทฤษฎีท่ีเน้นในเรื่องของการประเมินล าดับขั้น
ของการยอมรับความเป็นพหุวัฒนธรรมของนักเรียน  โดยทฤษฎีนี้มีเป้าหมายหลักเพื่อให้โรงเรียนได้
เข้าใจและเข้าถึงนักเรียนทุกวัฒนธรรม  และในส่วนของทฤษฎีการผสมผสานกลมกลืน  เป็นทฤษฎีท่ี
เน้นในเรื่องของการหลอมรวมวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน  ผ่านการผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรมให้
เป็นหนึ่งเดียวกัน  โดยปราศจากอคติ  ปัญหาและความขัดแย้งในสังคม 
 1.1.5   รูปแบบและเป้าหมายของการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม  จากการศึกษา
พบว่า  เป้าหมายส าคัญของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  เพื่อนักเรียนทุกคนได้มีโอกาสเท่าเทียมกัน
ทางการศึกษา  ตลอดจนให้นักเรียนมีทัศนคติในเชิงบวกต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมเพื่อให้เกิด
การยอมรับและเข้าใจความแตกต่างเพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อกัน  อันน าไปสู่การปรองดองและกลม
เกลียวกันของความเป็นคนในโลกและสันติสุขของโลกต่อไป  ส่วนด้านองค์ประกอบการศึกษาแบบ  
พหุวัฒนธรรม  ครูต้องเป็นผู้มีบทบาทหลักในการบูรณาการเนื้อหาการเรียนรู้  พร้อมท้ังกา รสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับนักเรียน  ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการสอนท่ีเอื้อต่อความหลากหลาย
ในช้ันเรียน  และในส่วนของรูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมจะเป็นรูปแบบท่ีเน้นให้สังคมยอมรับ
ในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากบุคคลอื่น   หรือรูปแบบท่ีให้กลุ่มบุคคลย่อยเข้าใจบริบทของวัฒนธรรม
หลัก  นอกจากนี้ในประเด็นของเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม
ต้องเป็นไปในลักษณะให้นักเรียนมีทัศนคติในเชิงบวกต่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
ส่วนครูจะต้องมีวิธีการสอนและส่ือท่ีเอื้อและเหมาะสมกับนักเรียน  ตลอดจนหลักสูตรท่ีสนองความ
เป็นตัวตนของนักเรียน  นอกจากนี้  ผู้ปกครองต้องมีส่วนส าคัญในการเติมเต็มและเตรียมบริบททาง
วัฒนธรรมให้กับนักเรียนอีกด้วย   

1.2  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น  ได้แก่  
ความหมายของการจัดการช้ันเรียน  แนวคิดและหลักการจัดการช้ันเรียน  วิธีการจัดการช้ันเรียน  รูปแบบ
การจัดการช้ันเรียน  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  แต่ละประเด็นสรุปได้ดังนี้ 

1.2.1  การศึกษาความหมายของการจัดการช้ันเรียน  จากการศึกษากล่าวโดยสรุป
ได้ว่า  การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  กระบวนการของครูในการด าเนินการทุกขั้นตอนในช้ันเรียน  
ได้แก่  การดูแลนักเรียน  การจัดเตรียมส่ือและอุปกรณ์การสอน  การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน  
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การจัดระเบียบในช้ันเรียน  ตลอดจนการส่ือสารในทุกช่วงเวลาท่ีครูด าเนินการในช้ันเรียน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินการต่างๆ ในช้ันเรียนเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

1.2.2  ศึกษาแนวคิดและหลักการจัดการช้ันเรียน  จากการศึกษาพบว่า  แนวคิดใน
การจัดการช้ันเรียน  ประกอบไปด้วยแนวคิดการสร้างห้องเรียนในเชิงบวก  ครูเป็นผู้มีบทบาทหลักใน
การสร้างพฤติกรรมในเชิงบวกให้กับนักเรียน  โดยครูต้องเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับนักเรียน  ส่วนแนวคิด
การสร้างห้องเรียนท่ีเอื้อต่อสังคมเป็นแนวคิดนี้เน้นให้ครูเป็นกลไกหลักในการจัดช้ันเรียนในด้านต่างๆ  
ซึ่งแนวคิดนี้เน้นให้ครูจัดช้ันเรียนให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อสังคม  เป็นผลให้
นักเรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่นและเข้าใจผู้อื่น  ส่วนในประเด็นของหลักการจัดช้ันเรียน  
สรุปได้ 5 ประการ  ได้แก่  ประการท่ี 1 ครูและนักเรียนต้องสร้างข้อตกลงร่วมกันในแนวทางท่ีชัดเจน  
ประการท่ี 2 ครูต้องวางแผนการสอนและการจัดช้ันเรียนทุกครั้งก่อนด าเนินการสอน  ประการท่ี 3 
ครูต้องพัฒนาการจัดการช้ันเรียนและศักยภาพการสอนอย่างสม่ าเสมอ  ประการท่ี 4 ครูต้องมีระบบ
การจัดการช้ันเรียนในด้านการสอน  และการจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนท่ีปลอดภัยและเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน  และประการท่ี 5 ครูต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับนักเรียน  พร้อมท้ังครูต้องมีกลวิธี
ในการจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน     

1.2.3  ศึกษาวิธีการจัดการช้ันเรียน  จากการศึกษาวิธีการจัดการช้ันเรียน  พบว่า
วิธีการจัดการช้ันเรียนประกอบด้วย  วิธีการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  เป็นวิธีท่ีครูสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับนักเรียน  ส่วนวิธีการสร้างระเบียบวินัยในช้ันเรียนเป็นวิธีท่ีครูต้องสร้างข้อตกลงกับ
นักเรียนอย่างนิ่มนวล  ในส่วนวิธีการจัดการเรียนการสอน  ครูต้องมีการวางแผนการสอนและการจัด
ช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ  และวิธีการปรับพฤติกรรมเป็นการท่ีครูดูแลนักเรียนผ่านการเสริมแรง
ทางบวก  ซึ่งวิธีการจัดการในช้ันเรียนเป็นแนวทางท่ีครูสามารถเลือกไปปรับใช้ในการจัดการช้ันเรียน
ได้อย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถน าวิธีการจัดการในช้ันเรียนไปใช้ในการวางแผนการ
จัดการชั้นเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

1.2.4  ศึกษารูปแบบการจัดการช้ันเรียน  จากการศึกษารูปแบบการจัดการช้ันเรียน   
พบว่า  รูปแบบการจัดการช้ันเรียนแบ่งตามทฤษฎีได้เป็น 3 รูปแบบ  ได้แก่รูปแบบพฤติกรรมเป็น
วิธีการท่ีครูใช้ในการปรับพฤติกรรมนักเรียนผ่านการใช้วิธีการเสริมแรงและวางแผนการปรับพฤติกรรม
นักเรียน  ส่วนรูปแบบทางจิตวิทยาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการจัดห้องเรียนตามรูปแบบจิตวิทยา  โดยให้
ครูเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียนผ่านการสร้างเจตคติและแรงจูงใจในเชิงบวกให้กับนักเรียน  อีกท้ังครู
ต้องให้นักเรียนรับรู้ได้ถึงความรู้สึกและความรักท่ีครูมีต่อนักเรียน  นอกจากนี้ในส่วนของรูปแบบการ
จัดการแบบกลุ่มเป็นรูปแบบท่ีเน้นให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  จากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
เป็นผลให้ห้องเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้นครูต้องมีความรอบรู้ต่อทุกความเคล่ือนไหว
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ในช้ันเรียน  ร่วมกับการให้ความส าคัญกับทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ
ช้ันเรียน  ตลอดจนครูต้องจัดช้ันเรียนให้เกิดความหลากหลายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ
การเรียนการสอนอันน ามาสู่ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน 

1.2.5  ศึกษาการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  จากการศึกษาพบว่า  
การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  แบ่งเป็น 2 ประเภท  คือประเภทท่ี 1 การจัด
บรรยากาศทางกายภาพเป็นการจัดห้องเรียนและสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน  ครูต้องจัด
ห้องเรียนให้มีสีสันเหมาะสม  บรรยากาศในห้องเรียนมีความเป็นอิสระและสามารถปรับเปล่ียนได้
อย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดห้องเรียนต้องให้เอื้อต่อการเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบและ
วิธีการสอนของครู  นอกจากนี้ห้องเรียนต้องมีความสะอาดเป็นระเบียบ  ส่วนส่ือการเรียนรู้ต้องเอื้อต่อ
การจัดกิจกรรมทุกรูปแบบอย่างครอบคลุม  ส่วนการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน
ประเภทท่ี 2 คือ  การจัดบรรยากาศด้านจิตใจเป็นการเน้นในด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูและ
นักเรียน  โดยครูเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน  ซึ่งครูต้องมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมท้ังกายแต่งกาย  การแสดงออก  การใช้ค าพูดและน้ าเสียง  นอกจากนี้พฤติกรรมของครูต้อง
เป็นอิสระผ่านการเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถท ากิจกรรม  การแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  อีกท้ังครูต้องสร้างสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้เกิดความท้าทายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียน
เกิดความสนใจในการเรียนรู้  และในขณะเดียวกันครูต้องสร้างบรรยากาศให้นักเรียนเกิดความเช่ือมั่น
และยอมรับนับถือครู  โดยการสร้างกฎระเบียบเพื่อควบคุมให้นักเรียนมีความเป็นระเบียบวินัยและอยู่
ในกรอบของห้องเรียน  อย่างไรก็ตามการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ของนักเรียนภายใต้การสร้าง
ความสัมพันธ์ทางด้านจิตใจระหว่างครูและนักเรียนนั้น  นักเรียนต้องมีความไว้วางใจและเต็มใจท่ีจะ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

1.3  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น  ได้แก่  บทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  ลักษณะ
และบทบาทของนักเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  เป้าหมายของการจัดการศึกษาภายใต้บริบท  
พหุวัฒนธรรม  และแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  แต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียดสรุปดังนี้ 

1.3.1  การศึกษาบทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  
จากการศึกษาพบว่า  ครูเป็นผู้มีบทบาทหลักในการสร้างเจตคติเชิงบวกให้กับนักเรียนในด้านความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม  ดังนั้นครูจึงต้องไม่มีอคติต่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  อีกท้ัง
ครูต้องมีความรู้  ทักษะการส่ือสารท่ีเอื้อต่อการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
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สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนต้องให้เกิดความยืดหยุ่น  ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ครูต้อง
เน้นการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนในช้ันเรียนท้ังแบบกลุ่มและปฏิสัมพันธ์รายบุคคล 

1.3.2   การศึกษาลักษณะและบทบาทของนักเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  
พบว่า  การจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมเป็นแนวทางการด าเนินของครูในการเตรียม
นักเรียนในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจและพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน  ซึ่งโรงเรียนและครูมีบทบาทหลักในการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้ปราศจากอคติ  
พร้อมท้ังโรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญกับการปรับโครงสร้างทางวัฒนธรรมและสังคมภายในโรงเรียน
ให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกันกับนักเรียนทุกคน  ตลอดจนการปลูกฝังเจตคติทางบวกใน
ประเด็นด้านพหุวัฒนธรรม  ส่วนในด้านกระบวนการเรียนการสอน  โรงเรียนจะต้องปรับหลักสูตรให้
ตอบสนองต่อนักเรียนทุกกลุ่มชน  อีกท้ังในส่วนเนื้อหาในแต่ละรายวิชา  ครูต้องมีความสามารถใน
การบูรณาการเนื้อหาในด้านพหุวัฒนธรรมเข้าสู่เนื้อหาในรายวิชาต่างๆ อีกท้ังครูต้องมีบทบาทหลักในการ
สร้างห้องเรียนให้มีความเป็นพหุวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น  โดยครูมีบทบาทหลักในการสร้างให้นักเรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิดด้านการยอมรับวัฒนธรรมของนักเรียนในการยอมรับและเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมต่างๆ ตลอดจนครูต้องตระหนักถึงการจัดการศึกษาต้องมีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียน
ทุกกลุ่มชน 

1.3.3   การศึกษาเป้าหมายของการจัดการศึกษาภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม จาก
การศึกษาพบว่า  เป้าหมายของการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุ วัฒนธรรมแบ่งออกเป็น 2  
เป้าหมาย ได้แก่  เป้าหมายของครู  โดยเป้าหมายนี้เน้นให้ครูได้เรียนรู้และเข้าใจสถานภาพทางสังคม  
การหลอมรวมทางวัฒนธรรม  กระบวนการแลกเปล่ียนและตัดสินทางสังคม  ตลอดจนครูสามารถ
เรียนรู้และเข้าใจนักเรียนได้อย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติ  ส่วนเป้าหมายต่อมา คือ เป้าหมาย
ส าหรับห้องเรียน  ซึ่งเป็นเป้าหมายในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ให้ปราศจากอคติในช้ันเรียน  ซึ่งครูมี
ความสามารถในการจัดกิจกรรม  การสร้างส่ิงแวดล้อมและการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการ
สอนโดยปราศจากอคติ  นอกจากนี้ครอบครัวของนักเรียนทุกคนสามารถเปิดใจยอมรับและมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมต่างๆ ของห้องเรียนอย่างโดยปราศจากเงื่อนไข 

1.3.4   การศึกษาแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการชั้น เรียนภายใต้บริบท
พหุวัฒนธรรม จากการศึกษาพบว่า  แนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการชั้นเรียนภายใต้บริบท
พหุวัฒนธรรมนั้นครูต้องให้ความใส่ใจกับนักเรียนผ่านการสร้างความสัมพันธ์ทางบวกในทุกมิติของการ
จัดการช้ันเรียน  ตลอดจนครูต้องสร้างกระบวนการกลุ่มให้เกิดขึ้นในช้ันเรียน โดยการให้นักเรียน
ท างานเป็นกลุ่มหรือปลูกฝังให้นักเรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ยิ่งไปกว่านั้นการผลักดันให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมทางสังคมก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมกระบวนการกลุ่มให้นักเรียนในช้ันเรียน  นอกจากนี้ครู



 
 

 

58 

จะต้องมีวิธีการสอนท่ีเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้ของนักเรียน  ซึ่งครูจะต้องจัด
สภาพการเรียนรู้ในช้ันเรียนให้เกิดความปลอดภัยกับนักเรียนทุกคน  อีกท้ังการจัดตารางเวลาในช้ัน
เรียนเป็นส่ิงท่ีครูควรค านึงถึง  โดยครูต้องจัดตารางเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียนให้เกิด
ความสมดุลกับเวลาและกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน  ส่วนการพัฒนาศักยภาพด้านกระบวนการ
สอน  ครูควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในทักษะกระบวนการเรียนรู้
ใหม่ๆ พร้อมท้ังให้นักเรียนได้แลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานเป็นกลุ่ม
และการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็น  เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ในการท างานเป็นทีมของนักเรียน  นอกจากนี้  ครูควรให้ความสนใจและให้
ความส าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนในทุกวิชาผ่านการแนะน านั กเรียน  พร้อมท้ังให้
นักเรียนได้คิดและประเมินผลงานของตนเองเสมอ  ในส่วนของส่ือการสอนครูต้องมีส่ือการสอนท่ี
หลากหลายเอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน  ส่วนประเด็นด้านการส่ือสารและการใช้
ภาษา  ครูต้องพูดคุยกับนักเรียนสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพูดคุย เป็นรายบุคคลผ่านการ
ส่ือสารภาษากลางเป็นหลัก  เพื่อไม่ให้นักเรียนเกิดความแตกแยก  ตลอดจนครูควรเปิดโ อกาสให้
นักเรียนมีอิสระในการคิดและพูดคุยในทุกเรื่อง  นอกจากนี้ในประเด็นของการสร้างแรงจูงใจและ
ความคิดบวกในการเรียนรู้  ครูต้องสร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  พร้อมท้ังให้ก าลังใจนักเรียน
ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้  และในส่วนของค าแนะน า  ครูต้องเปิดโอกาสให้
นักเรียนท ากิจกรรมผ่านการแนะน าของครู  และหากนักเรียนต้องเผชิญกับปัญหา  ครูควรให้
ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดกับนักเรียน 

 
ขั้นตอนที่  2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาสรุปและ
สังเคราะห์เป็นแบบการสังเกตห้องเรียน  (check  list)  แบบบันทึกการสังเกตห้องเรียน  และแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการโรงเรียน  มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  ผู้วิจัยได้น าแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ  เอกสาร  และงานวิจัยเกี่ยวกับหลักการจัดการ
ช้ันเรียนมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน  และน าข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา        
พหุวัฒนธรรม  รูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม  และแนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนท่ีจัดการสอนแบบ
พหุวัฒนธรรมมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  ตลอดจนน า
ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียน  แนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้
บริบทพหุวัฒนธรรมมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ัน
เรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดการช้ันเรียน  
แนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  และการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  ผู้วิจัยสามารถน า
ผลการทบทวนมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์และเป็นแบบแผนในการด าเนินการ
วิจัย  ดังนี้ 
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การจัดการชั้นเรียน 

1) ครูมีระบบในการจัดการชั้นเรียน 
 
 
2) ครูและนักเรียนสร้างข้อตกลงร่วมกันอย่างเหมาะสม
ตลอดจนครูสอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตัวในชั้น
เรียนให้แก่นักเรียน  โดยใช้ความประนีประนอมและ
นุ่มนวล 
 
 
3) ครูมีกลวิธีจัดการเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนโดย
การวางแผนเพิ่มแรงจูงใจกับนักเรียนที่แตกต่างกัน 
หรือครูกระตุ้นและปรบัพฤติกรรมของนักเรียนด้วยการ
เสริมแรงทางบวกเพื่อให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่เหมาะสม 
 
 
4) ครูพัฒนาระบบการจัดการชั้นเรียนและศักยภาพ 
ทางการสอนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 
 
 
5) ครูมีการเตรียมการและวางแผนในการจัดการชั้น
เรียนด้านกายภาพ  ด้านการสอน  ตลอดจนการใช้สื่อ
การเรียนการสอนที่มีความเหมาะสม 

 
 
6) ครูสร้างบรรยากาศทางกายภาพหรือสภาพแวดล้อม      

ร่วมกับครูสร้างบรรยากาศทางอารมณ์ และ สังคมคือ 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและนักเรียน 

 

  แผนภูมิที่ 3 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดและทฤษฎีการจัดการช้ันเรียน 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

หลักการจัดการชั้นเรียนของ Nash (1978) 
 - ครูมีระบบในการจัดการชั้นเรียนที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
 - ครูและนักเรียนสร้างข้อตกลงของห้องเรียนร่วมกัน 
 - ครูต้องมีกลวิธีการจัดการเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน 
 - ครูพัฒนาระบบการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 - ครูมีวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน 

 
หลักการจัดการชั้นเรียนของ Burden (1995) 
 - เตรียมการ คือ ครูเตรียมความพร้อมส าหรับจัดการศึกษาทุกปี 
   การศึกษา  โดยจัดระเบียบห้องเรียน เลือกและสอนกฎระเบียบ 
   และวิธีปฏิบัต ิ
 - วางแผนการจัดการ คือ ครูมีหลักการวางแผนการสอนไปทุก 
   ช่วงเวลาอยา่งสม่ าเสมอ มีการวางแผนเพ่ิมแรงจูงใจ  
   วางแผนกับนักเรียนที่แตกต่างกัน  และวางแผนรว่มมือกับ 
   ผู้ปกครอง 
 -  ด าเนินการในชั้นเรียน คือ ครูสร้างความร่วมมือและ 
    รับผิดชอบ กระตุ้นและเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 
หลักการจัดการชั้นเรียนของ ฆนัท ธาตุทอง (2552) 
 - ครูเป็นต้นแบบทางพฤติกรรมให้แก่นักเรียน 
 - ครูกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 
 - ครูสร้างข้อตกลงในชั้นเรียนให้ชัดเจน 
 - ครูจัดห้องเรียนให้ปลอดภัยและมีสภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 - ครูวางแผนในการจัดการชั้นเรียน ทั้งด้านกายภาพและการสอน 
 - ครูมีการเตรียมการสอนก่อนเข้าห้องเรียน 
 - ครูมีความมุ่งมั่นและพัฒนาศักยภาพทางการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

หลักการจัดการชั้นเรียนของ อุทุมพร พรายจันทร์(2542) 
 - การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม คือ วิธีการสร้าง 
    สัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน 
 - การสร้างระเบียบวินัยในชั้นเรียน คือ การสร้างข้อตกลงในชั้นเรียน   
   โดยใชค้วามนุ่มนวล 
 - การจัดการเรียนการสอน คือ มีการวางแผนการสอนเป็นอย่างดี มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เหมาะสม มีความกระตุ้นเร้าความสนใจ ใช้
ค าอธิบาย ชัดเจน และเหมาะสมกับวัย 
 - การปรับพฤติกรรม คือ การดูแลนักเรียนที่พึงประสงค์ในชั้นเรียน 

 

การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน พิมพันธ์  เดชะคุปต์
(ม.ป.ป.) 
 - ครูสร้างบรรยากาศทางกายภาพ หรือ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่มีผล
ต่อการเรียนการสอนและเจตคติของนักเรียน 
 - ครูสร้างบรรยากาศทางจิตใจให้เกิดความคุ้นเคยหรือความสัมพันธ์
ระหว่างครแูละนักเรียน 
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แผนภูมิที่ 4  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการสอนในห้องเรียน 
พหุวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาพหุวัฒนธรรมของ Bennett (1995) 
 - มิติการจัดการศึกษาเพ่ือน าไปสู่ความเสมอภาค 
 - มิติด้านความเข้าใจเร่ืองความแตกตา่งทางวฒันธรรม ประเด็น 
   ศาสนา ชาติพันธุ ์
 - มิติด้านกระบวนการที่ท าให้บุคคลเป็นผู้มีลักษณะพหุวัฒนธรรม 
 - มิติด้านการพัฒนาความเข้าใจ ในด้านทัศนคติ เพ่ือให้เกิดการ 
   ปฏิบัติที่แตกต่างทางสังคมอย่างเหมาะสม 

 

การศึกษาพหุวัฒนธรรมของ Lrvvin (2012) 
 - การศึกษาพหุวัฒนธรรมเป็นการจัดการศึกษาที่เน้นความเท่าเทยีมกัน 
และความยตุิธรรมในสังคม 
 - การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมจะต้องเป็นไปในลักษณะการจัด
ให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
 - การจัดการศึกษาที่ให้ความสนใจกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 - การจัดการศึกษาต้องหลีกเล่ียงความคิดที่ขัดแย้ง ความเข้าใจผิดทาง
วัฒนธรรม 

 

แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนที่จัดการสอนแบบพหุวัฒนธรรมของ Bank 
(1994, อ้างถึงในเกสร สุวรรณเรืองศรี: 2542) 
 - บุคลากรในโรงเรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อนักเรียนที่มคีวามแตกต่าง 
ทางวฒันธรรม 
 - หลักสูตรในโรงเรียนเอ้ือต่อบริบทความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 - วิธีการสอนของครูเป็นการสร้างองค์ความรู้ที่เน้นความเป็นตัวตนของ
นักเรียน 
 - สื่อการเรียนการสอนจะต้องค านึงถึงความแตกตา่งทางเช้ือชาติ และ 
แง่มุมทางวัฒนธรรม 
 - โรงเรียนมีนโยบายที่เก่ียวกับการสนับสนุนความแตกต่างทาง 
    วัฒนธรรม 
 - บุคลากรสะท้อนถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม 

 

การเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม 
 

 
1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนจัดการศึกษาที่เน้นความ
เท่าเทียมกันโดยมีวิธีการสอนที่หลากหลาย อีกทั้ง
โรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม เพ่ือน าไปสู่ความเสมอภาคในโรงเรียนและ
ในชั้นเรียน 

 
 
2) นักเรียนในชั้นเรียนมีความเข้าใจและยอมรับใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  เช้ือชาติ และ ศาสนา 
อีกทั้งมีทัศนคติในเชิงบวกต่อนักเรียนที่มีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมตลอดจนปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม
เป็นผู้มีลักษณะพหุวัฒนธรรม 
 
 
3) การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมต้องจัดให้
นักเรียนเป็นศูนย์กลาง และจัดการศึกษา ให้ความ
สนใจกับความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล อีก
ทั้งครูจะต้องมวีิธีการสอนที่เน้นให้นักเรียนสามารถ
สร้างองค์ความรูท้ี่เน้นความเป็นตัวตนของนักเรียน 
 
 
4) โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรที่เอ้ือต่อความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม  ตลอดจนครูสามารถบูรณาการเนื้อหา
โดยใช้ตัวอยา่งที่เอ้ือต่อความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
 
 
5) สื่อการเรียนการสอนที่เก่ียวข้องต้องสนับสนุนและ
เอ้ือต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 
 

 

รูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของ Bank (1994) 
 - มิติด้านบูรณาการเนื้อหาเป็นมิติที่ครูใช้ตัวอย่างและเนื้อหาจาก 
หลายวัฒนธรรม 
 - มิติด้านกระบวนการสร้างความรู้เป็นมิตทิี่ครูช่วยให้นักเรียนเข้าใจ  
เพ่ือให้เกิดการค้นหาและสรุปความหมายทางวัฒนธรรม 
 - มิติด้านการสอน ให้โอกาสอย่างเสมอภาคเป็นมิติที่ครูปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนเพ่ือให้เกิดการสอนที่มีความหลากหลาย 

 

การศึกษาพหุวัฒนธรรมของ Cortes (1996) 
 - การจัดการศึกษาที่ช่วยให้ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อ
นักเรียนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 - การจัดการศึกษาที่น าไปสู่การยอมรับในความหลากหลายเพ่ือ 
   หลีกเล่ียงความแตกแยก 
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แผนภูมิที่ 5 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพหุวัฒนธรรมบทบาทและแนวปฏิบติั 
               ของครูต่อการจัดการชั้นเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
 ของ บัญญัต ิ ยงย่วน และ ชัยวัฒน์ ผดุงพงษ์ (2550) 
 - ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสร้างเจตคติในเชิงบวกในด้านความแตกต่างของ
เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ตลอดจนการสร้างเจตคติ ค านิยมทางเช้ือชาติท่ี
ถูกต้อง 
 - ครูต้องยอมรับความคิดเห็นในเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 - ครูจะต้องมีความรู้และทักษะการส่ือสารและสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน เพื่อให้
นักเรียนเกิดความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
 - ครูทุกรายวิชาจะต้องส่งเสริมเจตคติในเร่ืองของการยอมรับกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่าง
ไปจากตน 
- ครูจะต้องปราศจากอคตติ่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพื่อน าไปสู่การ
ส่ือสารและการปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 

 

แนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม ของ Copple 
and Bredekamp (2009) 
 - ครูจะต้องสนับสนุนให้นักเรียนได้รู้จักการสร้างมิตรภาพระหว่างเพื่อน 
 - ครูจัดกิจกรรมได้อย่างท่ัวถึง โดยให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
 - ท่ีห้องเรียนใช้ภาษากลางเป็นหลักในการส่ือสาร กิจกรรมท่ีน ามาใช้จะต้องไม่
ค านึงถึงภาษา 
 - ครูด าเนินการจัดการช้ันเรียน โดยให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม 
 - ครูจะต้องให้การสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมทางสังคมมากกว่าในช้ันเรียน  
เช่น การจัดป้ายนิเทศร่วมกัน 
 - ครูสนับสนุนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพ่ือน เช่น ระหว่างท่ีครูตั้งค าถามอาจจะ
ให้เพื่อนช่วยตอบ 
 - ครูจะต้องสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้นักเรียนเรียนรู้ในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนแต่ละบุคคล เช่น นักเรียนแต่ละเช้ือชาติมีวัฒนธรรม
อะไรบ้าง และครูน าวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมาเรียนรู้ร่วมกัน 
 - วิธีการสอนท่ีเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพทางการเรียนรู้โดยครูควรจัดโต๊ะเรียน
เป็นกลุ่ม 
 - ครูจะต้องสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
 - ครูมีอุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีหลากหลาย 
 - ครูจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 - ครูจะต้องปรับเปล่ียนการสอนให้หลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียนในแต่ละ
บุคคล 
 - ครูจะต้องพูดคยุกับนักเรียนสม่ าเสมอและพูดคุยกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 - ครูควรให้เวลานักเรียนคิดและครูจะต้องเปิดใจในการรับฟังนักเรียนก่อนเสมอ 
 - ครูจะต้องแลกเปล่ียนค าศัพท์ใหม่ และควรใช้การเช่ือมโยงค าในแต่ละค า เช่น
การขยายความหมายของค า 
 - ครูจะต้องใช้ภาษากลางในการส่ือสารโดยพูดคุยกับนักเรียนเป็นภาษาหลักเพื่อ
ลดความแตกแยก 
 - ครูสร้างแรงจูงใจและความคิดทางบวกในการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เช่น ในกรณี
นักเรียนท ากิจกรรมบางอย่างไม่ได้ ครูควรให้นักเรียนลองใช้ความพยายาม พร้อม
ให้ค าช้ีแนะแก่นักเรียน 
 - ครูจะต้องให้เวลากับนักเรียนในการให้ค าปรึกษาเมื่อนักเรียนมีปัญหาในเร่ือง
การเข้าสังคม เช่น ปัญหาเร่ืองเพื่อน 

 

บทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการชั้น
เรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 

 
 
 
1)  ครูเป็นผู้มีบทบาทในการสร้างเจตคติในเชิง
บวกในด้านความแตกต่าง 

 
 
2) ครูต้องยอมรับความคิดเห็นในเรื่องความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมโดยครูจะต้องพูดคุยกับ
นักเรียนสม่ าเสมอและพูดคุยกับนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
 
 
3) ครูต้องมีความรู้และทักษะการส่ือสารและสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียน เช่น  ครูมีอุปกรณ์และสื่อ
การสอนที่หลากหลายหรือครูจัดกิจกรรมที่
เก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความเห็น นอกจากนี้ ครู
ควรให้นักเรียนคิด และเปิดใจยอมรับฟังปัญหา 
ตลอดจนครูจะต้องให้เวลานักเรียนในการให้
ค าปรึกษา 
 
4) ครูทุกรายวิชาจะต้องปราศจากอคตติ่อนักเรียน
ที่มีความหลากหลายโดยแสดงออกดังนี้ ครูจะต้อง
จัดกิจกรรมให้ทั่วถึงนักเรียนทุกคน ตลอดจนครู
จะต้องใช้ภาษากลางในการส่ือสาร 
 
 
5) ครูสนับสนุนให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม เช่น จัด
ป้ายนิเทศร่วมกัน ตลอดจนครูสนับสนุนการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เช่น ระหว่างครูตั้งค าถามให้
เพ่ือนช่วยตอบ 
 
 
6) ครูจะต้องสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นใน
โรงเรียน 
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2.2  ขั้นตอนการสังเคราะห์รวม  เป็นกระบวนการน าข้อมูลจากการสังเคราะห์การจัดการช้ัน

เรียน  การเรียนการสอนห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  ตลอดจนบทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการ

จัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมมาด าเนินการสังเคราะห์รวมเป็นข้อมูลกับการจัดการช้ัน

เรียนท่ีค านึงถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม 
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แผนภูมิที่ 6  แผนภูมิการสังเคราะห์แบบแผนการจัดการชั ้นเรียนที ่ค าน ึงถึงความเป็น 
                พหุวัฒนธรรมจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีการจัดการชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม  และ 
                บทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
 

 

การจัดการช้ันเรียนท่ีค านึงถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม 
1) ครูเป็นผู้มีบทบาทในการสร้างเจตคติในเชิงบวกในด้าน
พหุวัฒนธรรมโดยครูมีวีธีจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียน
โดยการสร้างแรงจูงใจ  กระตุ้นและปรับพฤติกรรมด้วยการ
เสริมแรงทางบวกกับนักเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม
เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจและยอมรับในความเป็น     
พหุวัฒนธรรม และสามารถปฏิบัติตนในช้ันเรียนได้อย่าง
เหมาะสม 
 
2) ครูและนักเรียนสร้างข้อตกลงร่วมกันอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนครูสอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตัวในช้ัน
เรียนให้แก่นักเรียนทุกคนโดยให้ความส าคัญแก่การให้
เกียรติกันและกันโดยเฉพาะในเร่ืองพื้นฐานทางวัฒนธรรม
ของแต่ละคน 
 
3) โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรท่ีเอื้อต่อความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมตลอดจนครูสามารถบูรณาการเนื้อหาโดยใช้
ตัวอย่างท่ีเอื้อต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 
4) การจัดการในช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม 
ครูจะต้องจดัให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง และครูต้องสนใจ
นักเรียนเป็นรายบุคคล อีกท้ังครูจะต้องสนับสนุนให้
นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม เช่น จัดป้ายนิเทศร่วมกัน 
ตลอดจนครูสนับสนุนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพ่ือน เช่น
ระหว่างท่ีครูตั้งค าถามให้เพ่ือนช่วยตอบ 
 
5) ครูมีการเตรียมการและวางแผนในการจัดการช้ันเรียน
ด้านกายภาพและกระบวนการสอน ตลอดจนสื่อการเรียน
การสอนท่ีเก่ียวข้องและเอื้อต่อความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
 
6) ครูสร้างบรรยากาศทางกายภาพให้ปลอดภัย และ
บรรยากาศทางอารมณ์ สังคมคือการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียนนักเรียนกับนักเรียน ไม่ว่าครูและ
นักเรียนแต่ละคนจะมาจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างกันอย่างไร 
 
7) ครูพัฒนาระบบการจัดการช้ันเรียน และศักยภาพ
ทางการสอนหอ้งเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 
 
8) ครูมีระบบในการจัดการช้ันเรียน โดยครูต้องยอมรับ
ความคิดเห็นในเร่ืองความเป็นพหุวัฒนธรรม โดยพูดคุยกับ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และพูดคุยกับนักเรียนเป็น
รายบุคคล อีกท้ังครูทุกคนจะต้องปราศจากอคติตอ่
นักเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม โดยครูจะตอ้งจัด
กิจกรรมให้ท่ัวถึงนักเรียนทุกคน 

การเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  
1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนจัดการศึกษาท่ีเน้นความเท่าเทียมกันโดยมีวิธีการ
สอนท่ีหลากหลาย อีกท้ังโรงเรียนมีนโยบายสนับสนุนความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
เพื่อน าไปสู่ความเสมอภาคในโรงเรียนและในช้ันเรียน 
2) นักเรียนในช้ันเรียนมีความเข้าใจและยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
เช้ือชาติ และศาสนา อีกท้ังมีทัศนคติในเชิงบวกต่อนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมตลอดจนปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมเป็นผู้มีลักษณะพหุวัฒนธรรม 
3) การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมต้องจัดให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง และ
จัดการศึกษา ให้ความสนใจกับความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล อีกท้ังครู
จะต้องมีวิธีการสอนท่ีเน้นให้นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ท่ีเน้นความเป็น
ตัวตนของนักเรียน 
4) โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรท่ีเอื้อต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจนครู
สามารถบูรณาการเนื้อหาโดยใช้ตัวอย่างท่ีเอื้อตอ่ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
5) ส่ือการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องต้องสนับสนุนและเอื้อต่อความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

 

บทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
1) ครูเป็นผู้มีบทบาทในการสร้างเจตคติในเชิงบวกในด้านความแตกต่าง 
2) ครูต้องยอมรับความคิดเห็นในเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยครู
จะต้องพูดคุยกับนักเรียนสม่ าเสมอและพูดคุยกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3) ครูต้องมีความรู้และทักษะการส่ือสารและสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน เช่น ครูมี
อุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีหลากหลายหรือครูจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการแลกเปล่ียน
ความเห็น นอกจากนี้ ครูควรให้นักเรียนคิด และเปิดใจยอมรับฟังปัญหา ตลอดจน
ครูจะต้องให้เวลานักเรียนในการให้ค าปรึกษา 
4) ครูทุกรายวิชาจะต้องปราศจากอคติต่อนักเรียนท่ีมีความหลากหลายโดยแสดง 
ออกดังนี้ ครูจะตอ้งจัดกิจกรรมให้ท่ัวถึงนักเรียนทุกคน ตลอดจนครูจะตอ้งใช้
ภาษากลางในการส่ือสาร 
5) ครูสนับสนุนให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม เช่น จัดป้ายนิเทศร่วมกัน ตลอดจนครู
สนับสนุนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เช่น ระหว่างครูตั้งค าถามให้เพื่อนช่วย
ตอบ 
6) ครูจะตอ้งสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 

การจัดการช้ันเรียน 
1) ครูมีระบบในการจัดการช้ันเรียน 
2) ครูและนักเรียนสร้างข้อตกลงร่วมกันอย่างเหมาะสมตลอดจนครูสอน
กฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตัวในช้ันเรียนให้แก่นักเรียนโดยใช้ความ
ประนีประนอมและนุ่มนวล 
3) ครูมีกลวิธีจัดการเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนโดยการวางแผนเพ่ิมแรงจูงใจ
กับนักเรียนท่ีแตกต่างกัน หรือครูกระตุ้นและปรับพฤติกรรมของนักเรียนด้วยการ
เสริมแรงทางบวกเพื่อให้นักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
4) ครูพัฒนาระบบการจัดการช้ันเรียนและศักยภาพทางการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 
5) ครูมีการเตรียมการและวางแผนในการจัดการช้ันเรียนด้านกายภาพ  ด้านการ
สอน  ตลอดจนการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสม 
6) ครูสร้างบรรยากาศทางกายภาพหรือสภาพแวดล้อม และครูสร้างบรรยากาศ
ทางอารมณ์ และสังคมคือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและนักเรียน 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการจัดการช้ันเรียนของ  Nash (1978)  
Burden (1995)  ฆนัท ธาตุทอง (2552)  อุทุมพร พรายอินทร์ (2542)  และพิมพันธ์  เดชะคุปต์ (ม.ป.ป.) 
มาสังเคราะห์รวมเป็นแนวทางในการช้ันเรียนโดยสรุป  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สังเคราะห์การศึกษา
พหุวัฒนธรรมของ  Bennett (1995) Cortes (1996) และ Irvine (2001) รวมกับการสังเคราะห์
รูปแบบการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของ Banks (1994)  และแนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนท่ีจัดการสอน
แบบพหุวัฒนธรรมของ  Banks (1994)  มาสังเคราะห์รวมเป็นแนวคิดพหุวัฒนธรรม  อีกท้ังผู้วิจัยได้
ด าเนินการสังเคราะห์บทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมของ  บัญญัติ  
ยงย่วน and ชัยวัฒน  ผดุงพงษ์ (2550)  มาสังเคราะห์รวมกับแนวทางการปฏิบัติของครูต่อการ
จัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมของ  Bredekamp and Copple (2009)  โดยผู้วิจัยน า
ข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์รวมเป็นบทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบท
พหุวัฒนธรรม  จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสังเคราะห์รวมท้ังหมดอันได้แก่  การสังเคราะห์รวม
ในประเด็นการจัดการช้ันเรียน  การสังเคราะห์รวมในประเด็นการเรียนการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  
และการสังเคราะห์รวมในประเด็นบทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบท
พหุวัฒนธรรมมาสังเคราะห์สรุปเป็นแนวทางการจัดการช้ันเรียนท่ีค านึงถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม  
จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสังเคราะห์มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
แนวทางในการด าเนินการเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผลข้อมูลผ่านกระบวนการวิจัย
เชิงคุณภาพ 

2.3  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสังเคราะห์รวมใน
ประเด็นการจัดการช้ันเรียนท่ีค านึงถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบการ
สังเกตห้องเรียน (check  list)  แบบสัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการโรงเรียน 

2.4  ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญ  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยได้น าเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยไปรับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  จากผลการพิจารณามีดังนี้ 

แบบการสังเกตห้องเรียน  (check list)  ผลการพิจารณาคือ  ผู้เช่ียวชาญทุกคนให้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบการสังเกตห้องเรียนทุกข้ออยู่ในระดับ +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงกับ
เนื้อหา  นิยาม  และวัตถุประสงค์  แต่มีการปรับเปล่ียนในประเด็นของภาษามีใช้ในแบบการสังเกต
ห้องเรียนเล็กน้อย 

แบบสัมภาษณ์ครู ผลการพิจารณาคือ  ผู้เช่ียวชาญทุกคนให้เกณฑ์การพิจารณาแบบ
สัมภาษณ์ครูทุกข้ออยู่ในระดับ  +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงกับเนื้อหา  นิยาม  และ
วัตถุประสงค์  แต่มีการปรับเปล่ียนในประเด็นของภาษามีใช้ในแบบสัมภาษณ์ครูเล็กน้อย 
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แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน  ผลการพิจารณาคือ  ผู้เช่ียวชาญทุกคนให้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนทุกข้ออยู่ในระดับ +1  หมายถึงแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้
ตรงกับเนื้อหา  นิยาม  และวัตถุประสงค์ แต่มีการปรับเปล่ียนในประเด็นของภาษามี่ใช้ในแบบสัมภาษณ์
ผู้อ านวยการโรงเรียนเล็กน้อย 

2.5  ขั้นตอนการแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  โดยผู้วิจัยได้น าแบบบันทึกการ
สังเกตห้องเรียน  แบบการสังเกตห้องเรียน  (check list)  แบบสัมภาษณ์ครู  และแบบสัมภาษณ์
ผู้อ านวยการโรงเรียน  มาด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
 

ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาและสนามการวิจัย คือ
โรงเรียนท่ีผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลท้ังในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  ตลอดจนการ
ด าเนินการเก็บข้อมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 การเลือกสนามการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมเป็นกรณีศึกษา  โดยใช้
เกณฑ์ในการคัดเลือกโรงเรียน  ดังนี้ 

3.1.1 โรงเรียนในประเทศไทยเป็นโรงเรียนท่ีสังกัดส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
จ านวน 1 โรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและด้านศาสนา  การเลือก
สนามวิจัยในประเทศไทยมีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 
  3.1.1.1  ผู้วิจัยติดต่อส านักการศึกษากรุงเทพมหานครเพื่อขอความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลในการวิจัย 
  3.1.1.2  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครให้ข้อมูลโรงเรียนท่ีมีความเป็น   
พหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและศาสนา  พร้อมท้ังแจ้งอนุมัติให้ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อกับโรงเรียน 
  3.1.1.3  ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อกับผู้อ านวยการโรงเรียน  พร้อมท้ังยื่นหนังสือ
ค าร้องขอจดหมายขอความร่วมมือในการท าวิ จัย  ซึ่งออกโดยคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  จากนั้นโรงเรียนอนุมัติให้ผู้วิจัยเข้าเก็บข้อมูลได้ตามระยะเวลาและเงื่อนไขท่ีก าหนด 

3.1.2 โรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นโรงเรียนรัฐบาลในมลรัฐเท็กซัสของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 1 โรงเรียน  เป็นโรงเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและ
ด้านศาสนา  การเลือกสนามวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกามีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 
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 3.1.2.1  ผู้วิจัยต้องลงทะเบียนเรียนและทดสอบระบบออนไลน์  เนื่องจาก
เป็นเงื่อนไขบังคับท่ีผู้วิจัยต้องด าเนินการก่อนเข้าเก็บข้อมูลในเรื่อง  Protecting Human Research 
Participants  (NIH)  ซึ่งผู้วิจัยผ่านการทดสอบและได้หนังสือรับรองสมบูรณ์หมายเลข 1309675  ใน
วันท่ี  26 ตุลาคม  พุทธศักราช  2556  และผู้วิจัยลงทะเบียนเรียนและทดสอบระบบออนไลน์ในเรื่อง  
Collaborative  Institutional  Training  Initiative  (CITI)  ซึ่งผู้วิจัยผ่านการทดสอบและได้หนังสือ
รับรองสมบูรณ์หมายเลข  11616852  ในวันท่ี 29 ตุลาคม พุทธศักราช 2556 พร้อมท้ังผู้วิจัยได้รับ
การตรวจสอบและอนุมัติให้ด าเนินการเก็บข้อมูลจาก Institutional Review Board (IRB)  หมายเลข
อนุมัติ 14031 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยสามารถด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยในโรงเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกา
ได้ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนด คือ ผู้วิจัยไม่สามารถบันทึกภาพและไม่สามารถส่ือสารและสัมผัสนักเรียน
ได้โดยตรง  เนื่องจากอยู่ภายใต้สิทธิการคุ้มครองเด็กและคุ้มครองผู้เข้าร่วมวิจัย  อย่างไรก็ตามผู้วิจัย
สามารถบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ครูได้แต่ต้องลบข้อมูลภายหลังจากการจบการวิจัย 
 3.1.2.2  ผู้วิจัยได้รับหนังสืออนุมัติจาก Denton  Independent  School  
District  ให้เข้าด าเนินการเก็บข้อมูลในโรงเรียนท่ีก าหนด 
 3.1.2.3  ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อกับครูใหญ่ของโรงเรียนและครูทุกคนท่ีผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูล  พร้อมท้ังได้รับการอนุมัติการเก็บข้อมูลผ่านการลงช่ือรับรองจากครูทุกคน  
จากนั้นผู้วิจัยเข้าเก็บข้อมูลได้ตามระยะเวลาและเงื่อนไขท่ีก าหนด 
 3.1.3  โรงเรียนท้ังสองแห่งเป็นโรงเรียนสังกัดรัฐบาล (Public School) ท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  หรือมีความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ และศาสนา 

3.1.4  ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนท่ียินดีและยินยอมให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  

3.2  การเลือกกรณีศึกษา 
การเลือกกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เลือกกรณีศึกษา  ดังนี้ 

3.2.1 ผู้วิ จัยเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็น
กรณีศึกษาประกอบด้วย  ครูในระดับประถมศึกษาตอนต้น  โดยระดับช้ันท่ีผู้วิจัยเลือกด าเนินการเก็บ
ข้อมูล คือ ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 หรือเกรด 2 ในห้องเรียนท่ีมีสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
แง่เช้ือชาติและศาสนาในประเทศไทยและในประเทศสหรัฐอเมริกา  

3.2.2 ห้องเรียนท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษาจะต้องเป็นห้องเรียนท่ีมีนักเรียนมากกว่า 1  
เช้ือชาติ มากกว่า 1 ภาษา  และ/หรือมากกว่า 1 ศาสนา 
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3.2.3 ห้องเรียนท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษาจะต้องเป็นห้องเรียนท่ีมีกระบวนการเรียน
การสอน  ตลอดจนการด าเนินการจัดการช้ันเรียนเกิดขึ้นจริงและด าเนินการอย่างเป็นปกติเสมือน
ก่อนท่ีผู้วิจัยได้เข้าไปด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 
 

3.3  แหล่งข้อมูลในการศึกษา 
 3.3.1 ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ ประวัติโรงเรียน เอกสารสรุปโครงการและกิจกรรม  
 3.3.2  ข้อมูลแหล่งบุคคล ได้แก่ 

  3.3.2.1 ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน  
 3.3.2.2 ครูประจ าช้ันและครูวิชาพิเศษ  ผู้วิจัยศึกษาการปฏิบัติตนของครูใน
ช้ันเรียนท่ีมีนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  โดยผู้วิจัยศึกษาครูทุกคนท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
ห้องเรียนท่ีศึกษา   

  3.3.2.3 นักเรียน  ผู้วิจัยศึกษาการปฏิบัติตัวของนักเรียนท่ีมีความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมกับนักเรียนในช้ันเรียนปกติ  และการปฏิบัติตัวของนักเรียนปกติท่ีมีต่อนักเรียนท่ีมี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมจากตน  ตลอดจนการปฏิบัติตัวของนักเรียนท่ีมีต่อครูประจ าช้ันและครู
วิชาพิเศษ 

3.3.3  ข้อมูลจากสถานการณ์จริง ได้แก่  
 3.3.3.1  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนในสถานการณ์ต่างๆ   
 3.3.3.2  การจัดกิจกรรมในช้ันเรียน  ได้แก่  การจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน  

การจัดพื้นท่ีในห้องเรียน  วัสดุอุปกรณ์  สภาพบรรยากาศห้องเรียน  วิธีการควบคุมช้ันเรียน  การด าเนิน
กิจกรรมในห้องเรียน 

 3.3.3.3  การจัดกิจกรรมในโรงเรียน คือ กิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนอก
ห้องเรียน  เช่น กิจกรรมหน้าเสาธง  กิจกรรมวันส าคัญต่างๆ เป็นต้น 

 
3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  ได้แก่  ผู้วิจัยซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิจัย 
อย่างไรก็ตาม  เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถด าเนินการได้สมบูรณ์มากขึ้น  ผู้วิจัยจ าเป็นต้อง
ใช้เครื่องมือประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 

3.4.1  แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู   
3.4.2  แบบบันทึกการสังเกตห้องเรียน 
3.4.3  แบบการสังเกตห้องเรียน  (check  list)     
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที่ 1 ก่อนการศึกษาภาคสนาม 
 ผู้วิจัยจะศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเครือข่ายความร่วมมือของครู  โดยมุ่งศึกษา
ประเด็นต่อไปนี้ 
 1.)  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม 
 2.)  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการในช้ันเรียน 
 3.)  การจัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม 
 4.)  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมและการจัดการในช้ันเรียน 
 ระยะที่ 2 การศึกษาภาคสนาม 
 ในการศึกษาภาคสนามมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมของโรงเรียน
ประถมศึกษา  และศึกษารูปแบบการจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในด้าน
กายภาพและด้านจิตใจ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนของการศึกษาภาคสนามดังนี้ 

1.)  ผู้วิจัยคัดเลือกโรงเรียนในระดับประถมศึกษาตอนต้นท่ีตรงกับหลักเกณฑ์ด้านการเลือก
กรณีศึกษาและการเลือกสนามวิจัยท่ีผู้วิจัยก าหนดขึ้น 

2.)   เมื่อคัดเลือกโรงเรียนได้แล้วผู้วิจัยจึงด าเนินการติดต่อประสานงานกับโรงเรียนเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

 2.1)  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย  สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและศาสนาจ านวน 1 โรงเรียน  โดยเก็บ
ข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา  ในระหว่างเดือนตุลาคม  พุทธศักราช 2556  ถึงต้นเดือนมกราคม  
พุทธศักราช 2557 

  2.2)  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐเท็กซัส  ประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นโรงเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและศาสนาจ านวน 1 โรงเรียน  โดยเก็บข้อมูล
เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา  ในระหว่างเดือนมกราคม  พุทธศักราช 2557 ถึงเดือนเมษายน  
พุทธศักราช 2557 

3.)  ผู้วิจัยท าความเข้าใจในวิธีการ ข้ันตอน และประเด็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม
ด้วยการสังเกต และการสัมภาษณ์ รวมท้ังจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็ บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่  แบบบันทึกการสังเกตห้องเรียน  แบบการสังเกตห้องเรียน  (check list)  แบบ
สัมภาษณ์ สมุดบันทึก แฟ้มเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องบันทึกเสียง  
 4.)  ผู้วิจัยลงภาคสนาม เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการดังนี้ 

4.1)  การศึกษาเอกสารของโรงเรียน หมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
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4.2)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
4.3)  การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 5.)  น าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย 
 

ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลท้ังจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การสังเกตห้องเรียน  และ

การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  มาลดทอนข้อมูล  ตรวจสอบข้อมูล  แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาสังเคราะห์เป็นข้อสรุปทางงานวิจัย  
ส าหรับรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล  มีดังต่อไปนี้ 

 
4.1  การตรวจสอบข้อมูล  

 ในการบันทึกข้อมูลภาคสนามในแต่ละครั้ง  ผู้วิจัยจะสรุปข้อมูลจากแบบบันทึกและจ าแนก
แยกแยะตามประเด็น เพื่อให้สะดวกต่อการน ามาวิเคราะห์ จากนั้นผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลโดย
พิจารณาถึงความถูกต้อง ความครบถ้วน และความเช่ือถือได้ โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

วิ ธี การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิ ธี การ เก็บรวบรวมข้อมูล  (methodological  
triangulation)  เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูลภายใต้เรื่อง
เดียวกัน  แต่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต่างกันมาพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูล  (รัตนะ บัวสนธ์, 
2552)  ซึ่งข้อมูลเรื่องการศึกษาการจัดการช้ันเรียนของครูท่ีค านึงถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในระดับ
ประถมศึกษาตอนต้นใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการตรวจสอบ
ข้อมูลในประเด็นหลัก  โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกัน  ได้แก่  การศึกษาและวิเคราะห์
เอกสาร การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  โดยผู้วิจัย
น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดมาพิจารณาถึงความสอดคล้องของข้อมูล 

ตัวอย่าง 
การส่ือสารของครูในช้ันเรียนท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยมีการ

ส่ือสารในหลายแนวทาง  ครูแต่ละคนมีการส่ือสารท่ีไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งในแต่ละ
คาบของการสอนครูส่ือสารกับนักเรียนท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ  จากข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า  ครู
ในประเทศไทยหลายคนส่ือสารกับนักเรียนในเชิงบวกโดยการชื่นชมนักเรียนอยู่เสมอ  และครูให้ความ
สนใจในการส่ือสารกับนักเรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอ  เช่น 
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ครูไทย  ก:  “เวลาครูสอนนะคะ  ครูก็ชอบคุยกับนักเรียน  คุยเล่นกัน  ถ้าสอนๆ อยู่นักเรียน
ต้ังใจเรียนก็พูดดีกับเค้า  ชมเค้า” 

ครูไทย  ข:  “เราก็เปิดโอกาสให้นักเรียนตอบค าถามในช้ันเรียนตามท่ีครูถามนักเรียนทุกคน  
บางทีครูก็เรียกนักเรียนผิวสีมาพูดคุยเป็นการส่วนตัวนะ  นักเรียนก็จะเล่าเรื่องครอบครัวให้ฟัง
เหมือนกัน” 

ส่วนข้อมูลการสังเกตห้องเรียนผ่านแบบบันทึกการสังเกตพบว่า  โดยส่วนใหญ่ครูหลายคนจะ
ส่ือสารโดยการใช้ค าพูดในเชิงลบท่ีมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของนักเรียนโดยตรง  พร้อมท้ังใช้การ
ลงโทษเมื่อนักเรียนไม่ตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง  ลักษณะการส่ือสารของนักเรียนนั้น  นักเรียนจะ
ส่ือสารกับครูและเพื่อนผ่านการพูดคุยและต้ังค าถาม  เช่น  ครู  ก  ถามค าถามนักเรียนแต่นักเรียน
ตอบไม่ได้ครูจะลงโทษนักเรียน  โดยให้นักเรียนกระโดดตบ  หรือถ้านักเรียนตอบค าถามผิดครูให้
นักเรียนเคาะโต๊ะ 10 ครั้ง  หรือ  ครู  ข  ส่ือสารกับนักเรียนผิวสีโดยการกล่าวกับนักเรียนว่า  
“นักเรียนว่าฉลาดเหมือนหมา”  เป็นต้น  แต่บางครั้งครูให้การเสริมแรงนักเรียนผ่านการช่ืนชมเมื่อ
นักเรียนตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง  เช่น  เมื่อนักเรียนผิวสีตอบค าถามถูกต้อง  ครู  ก พูดว่า  “ดี
มาก”  หรือครู  ก  ให้นักเรียนในช้ันเรียนทุกคนช่วยกันปรบมือให้เพื่อนท่ีตอบค าถามถูกต้องและเมื่อ
นักเรียนผิวสีอ่านค าในภาษาไทยถูกต้องครูจะให้ค าชมแก่นักเรียนว่าเก่งมาก  นอกจากนี้ในส่วนของ
ข้อมูลการสังเกตห้องเรียนจากแบบการสังเกตห้องเรียน (check list)  พบว่า ครูไทยทุกคนไม่มี
แนวทางท่ีชัดเจนในการใช้ค าพูดในการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับนักเรียนทึกคนในช้ันเรียน  โดยใน
บางครั้งครูใช้การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับนักเรียนทุกคน  แต่ในบางครั้งครูส่ือสารท่ีเป็นผลกระทบต่อ
จิตใจของนักเรียน  จากข้อมูลสามแหล่งพบว่า  ข้อมูลมีท้ังแนวทางท่ีสอดคล้องและขัดแย้งกันระหว่าง
ข้อมูล  โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีแนวทางท่ีสอดคล้องกับการสังเกตในประเด็นของครูส่ือสารกับ
นักเรียนทางบวก  อย่างไรก็ตามข้อมูลจากการสังเกตห้องเรียนจากแบบบันทึกการสังเกตห้องเรียน
และแบบการสังเกตห้องเรียน (check list)  ข้อมูลในแนวการปฏิบัติของครูมีแนวทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย  ท้ังการส่ือสารกับนักเรียนท้ังทางบวกและทางลบ 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการลดทอนข้อมูล  ตรวจสอบข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีแบบแผนดังนี้ 
 4.2.1 การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการน าเอกสารและข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาลดทอนและ
จัดกลุ่มข้อมูล  จากนั้นน าข้อมูลมาสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป  วิเคราะห์ข้อมูล  และน าเสนอโดยวิธี
บรรยาย 
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4.2.2 การจ าแนกชนิดข้อมูลแบบสารระบบ  (Taxanomic  Analysis) คือ การน า 
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกตห้องเรียน ตลอดจนการสัมภาษณ์ครูและ
ผู้อ านวยการหรือครูใหญ่ มาจัดเป็นหมวดหมู่หรือประเภท โดยใช้เกณฑ์  (theme)  ตามคุณลักษณะหรือ
เหตุการณ์เป็นตัวจ าแนก  จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการก าหนดค าหลัก (code) และกลุ่มค าจากข้อมูลท่ีเก็บ
ได้วิเคราะห์ตามเกณฑ์  (theme)  และวิเคราะห์รายละเอียดตามรหัสค าท่ีผู้วิจัยก าหนด (code) ซึ่ง
ผู้วิจัยก าหนดค าหลัก  (code)  จากการสกัดค าส าคัญท่ีได้จากกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีผ่านการ
สังเคราะห์แบบแผนการจัดการช้ันเรียนท่ีค านึงถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมจากกรอบ แนวคิดและ
ทฤษฎีการจัดการช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  และบทบาทและแนวปฏิบัติของครูต่อการจัดการช้ันเรียน
ภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  จ านวน 8 ค าหลัก ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 เลขรหัสและการถอดรหัสค าหลัก 

 

4.2.3  วิธีการวิเคราะห์แบบการสังเกตห้องเรียน (check  list)  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานของครูในช้ันเรียนท่ีสอดคล้องกับช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  ผ่านแบบการ
สังเกตห้องเรียน  (check  list)  โดยผู้วิจัยน าข้อมูลของครูแต่ละคนมาวิเคราะห์ความถี่ของการปฏิบัติ  
โดยวิเคราะห์ดูจ านวนครั้งของการปฏิบัติของครูแต่ละคนท้ังในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  
พร้อมท้ังสรุปแนวทางโดยรวมว่า  ครูแต่ละประเทศมีแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  
โดยวิเคราะห์สรุปข้อมูลตามรายละเอียดของรหัสค า (code) ท่ีผู้วิจัยก าหนด   

เลขรหัส รหัสค า (ค าหลัก) 
Code 1 การกระตุ้นและการปรับพฤติกรรม 
Code 2 กฎระเบียบห้องเรียน 
Code 3 หลักสูตรของโรงเรียน 
Code 4 วิธีการจัดการช้ันเรียน 
Code 5 การเตรีมการและวางแผนการจัดการช้ันเรียน 
Code 6 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน 
Code 7 การพัฒนาการจัดการช้ันเรียนและการสอน 
Code 8 การส่ือสาร 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์แบบการสังเกตห้องเรียน  (check  list)  ของครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ด้านกฎระเบียบห้องเรียน  (code2) 

ครูและนักเรียนสร้างข้อตกลงร่วมกันเรื่องพื้นฐานทางวัฒนธรรม   ตลอดจนครูสอนกฎ 
ระเบียบและวิธีการปฏิบัติตัวในช้ันเรียนให้แก่นักเรียนทุกคนในเรื่องพื้นฐานทางวัฒนธรรมมี
รายละเอียดของการปฏิบัติดังนี้ 

ครู  A  มีการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความปลอดภัยทางจิตใจให้กับนักเรียนทุก
คนในบางครั้งของการจัดการเรียนการสอน  มีการปฏิบัติ 12 ครั้งจากการสังเกต 13 ครั้ง 

ครู  B การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความปลอดภัยทางจิตใจให้กับนักเรียนทุกคน
ในทุกครั้งของการจัดการเรียนการสอน  มีการปฏิบัติทุกครั้งจากการสังเกต 4 ครั้ง 

ครู C  มีการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความปลอดภัยทางจิตใจให้กับนักเรียนทุก
คนในทุกครั้งของการจัดการเรียนการสอน  มีการปฏิบัติทุกครั้งจากการสังเกต 3 ครั้ง 

ครู  D  การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความปลอดภัยทางจิตใจให้กับนักเรียนทุกคน
ในบางครั้งของการจัดการเรียนการสอน  มีการปฏิบัติ 4 ครั้งจากการสังเกต 6 ครั้ง 

วิเคราะห์สรุปแนวทางการปฏิบัติโดยรวมด้านกฎระเบียบห้องเรียน   
วิเคราะห์สรุปแนวทางการปฏิบัติของครูและนักเรียนในการสร้างข้อตกลงร่วมกันเรื่องพื้นฐาน

ทางวัฒนธรรม  ตลอดจนครูสอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตัวในช้ันเรียนให้แก่นักเรียนทุกคนใน
เรื่องพื้นฐานทางวัฒนธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางการปฏิบัติท่ีหลากหลาย  จากข้อมูลท่ี
ปรากฏพบว่า  แนวทางการปฏิบัติของครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีท้ังส้ิน 2 แนวทางคือ  แนวทางท่ี 
1 ครูและนักเรียนมีการสร้างข้อตกลงร่วมกันเรื่องพื้นฐานทางวัฒนธรรม  ตลอดจนครูสอนกฎระเบียบ
และวิธีการปฏิบัติตัวในช้ันเรียนให้แก่นักเรียนทุกคนในเรื่องพื้นฐานทางวัฒนธรรมมีการปฏิบัติในทุก
ครั้ง  มีครูจ านวน 2 คน  และแนวทางท่ี 2 ครูและนักเรียนมีการสร้างข้อตกลงร่วมกันเรื่องพื้นฐานทาง
วัฒนธรรม  ตลอดจนครูสอนกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติตัวในช้ันเรียนให้แก่นักเรียนทุกคนในเรื่อง
พื้นฐานทางวัฒนธรรมมีการปฏิบัติในบางครั้ง  มีครูจ านวน 2 คน จากการสังเกตครูจ านวนท้ังหมด
จ านวน 4 คน   

4.2.4  วิธีวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์สรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ผ่าน
การวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นร่วมกันของครูทุกคนในแต่ละประเทศ  ท้ังห้องเรียนในประเทศไทยและ
ห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยวิเคราะห์สรุปข้อมูลตามรายละเอียดของรหัสค า (code) ท่ี
ผู้วิจัยก าหนด 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ครูในประเทศสหรัฐอเมริกา  ด้านกฎระเบียบห้องเรียน  
(code2) 

ครูจากกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ครูทุกคนเป็นผู้ด าเนินการต้ังกฎให้นักเรียนทุก
คนปฏิบัติ  เพื่อให้นักเรียนยึดเป็นแนวทางปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เดียวกัน  โดยเฉพาอย่างยิ่งการสร้าง
กฎระเบียบเพื่อให้นักเรียนทุกคนรู้จักการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน  เช่น  วิชาดนตรีครู B ไม่อนุญาต
ให้นักเรียนทุกคนหัวเราะเพื่อนในขณะท่ีเพื่อนร้องเพลง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร้องเพลงท่ีมีเนื้อหา
และค าร้องของบทเพลงแตกต่างจากบทเพลงในวัฒนธรรมหลักของตนเอง  ซึ่งเป็นการแสดงความไม่
เคารพต่อวัฒนธรรมอื่น  เป็นต้น 

 4.2.5   วิธีวิเคราะห์แบบบันการสังเกตห้องเรียน  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์สรุปข้อมูลท่ีได้
จากการสังเกต  ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นร่วมกันของครูทุกคนในแต่ละประเทศ  ท้ัง
ห้องเรียนในประเทศไทยและห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวิเคราะห์สรุปข้อมูลตาม
รายละเอียดของรหัสค า (code)  ท่ีผู้วิจัยก าหนด   

ตัวอย่างการวิเคราะห์แบบบันทึกการสังเกตห้องเรียนของครูในประเทศสหรัฐอเมริกา   ด้าน
กฎระเบียบห้องเรียน  (code2) 

ครูจากกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ครูทุกคนด าเนินการใช้กฎระเบียบของห้องเรียน
ภายใต้กฎระเบียบหลักจากโรงเรียน  โดยทุกห้องเรียนจะมีการติดแผ่นป้ายกฎของห้องเรี ยนให้
นักเรียนทุกคนปฏิบัติตามกฎ เช่น ห้ามนักเรียนพูดคุยกัน  นักเรียนต้องต้ังใจฟังครูและเพื่อน และ
นักเรียนห้ามลุกออกจากท่ีนั่งของตนเอง  เป็นต้น  นอกจากนี้ครูแต่ละคนได้ด าเนินการสร้างกฎและ
ข้อตกลงร่วมกับนักเรียนเพิ่มเติม  ซึ่งกฎระเบียบเพิ่มเติมท่ีถูกสร้างขึ้นจะต้องมีความเหมาะสมตาม
ลักษณะเฉพาะของห้องเรียนในแต่ละวิชาและแต่ละกิจกรรม   

4.2.6  การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยเป็นการน าข้อมูลท้ังหมดท่ีได้รวบรวมโดยวิธีการต่างๆ มา
หาลักษณะร่วมท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งแสดงความเช่ือมโยงระหว่างเหตุการณ์ต่างๆ และตีความข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมา เพื่อสร้างข้อสรุปเป็นลักษณะข้อเท็จจริงท่ีได้รับ  โดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  
แบบบันทึกการสังเกตห้องเรียน  และข้อมูลจากแบบการสังเกตห้องเรียน  (check  list)  ท่ีผ่านการ
วิเคราะห์สรุปข้อมูลในแต่ละประเทศมาวิเคราะห์ร่วมกันโดยใช้เกณฑ์  (theme) เดียวกัน  สร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย  อันน าไปสู่การตอบค าถามวิจัยในแต่ละประเด็น 

4.2.7  การเปรียบเทียบข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง
ของข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ เพื่อหาข้อสรุปท่ีแสดงถึง
ลักษณะร่วมและความแตกต่างของการจัดการในช้ันเรียนท้ัง  2 บริบท ในประเทศไทยและในประเทศ
สหรัฐอเมริกา   
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ขั้นตอนที ่5  ขั้นตอนการอภิปรายผลและน าเสนอข้อมูลการวิจัย   
การอภิปรายผลและน าเสนอข้อมูลการวิจัยเป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของการจัดการช้ันเรียนภายในบริบทพหุวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย และประเทศสหรัฐอเมริกามาสรุป  อภิปรายผลการวิจัย และน าเสนอผลการวิจัย 
 
ภูมิหลังผู้วิจัย  (Subjectivity  Statement) 
            ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นการจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียน
พหุวัฒนธรรม  ระดับประถมศึกษาตอนต้น  โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ
จัดการช้ันเรียน  และการจัดการศึกษาท่ีอิงความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ประกอบกับการศึกษา
โรงเรียน ท่ีมีบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม  เ ช่น  โรงเรียนขยายโอกาส โรง เรียน
นานาชาติ  นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังมีประสบการณ์ในการฝึกงานในโรงเรียนนานาชาติ  ตลอดจนผู้วิจัย
เคยมีประสบการณ์การเรียนวิชาการสอนภาษาไทยในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีระบบพหุวัฒนธรรมใน
ระดับปริญญาบัณฑิต  และผ่านการสังเกตการสอนและทดลองสอนวิชาภาษาไทยในโรงเรียนนานาชาติ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง  การจัดการชั้นเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
ระดับประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา   
ผู้วิจัยเสนอเป็น 4 ตอน  ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและช้ันเรียนประถมศึกษาในประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษา 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภูมิหลังบริบทความเป็นพหุวัฒนธรรมของช้ันเรียนในประเทศไทย 
และประเทศสหรัฐอเมริกา  เช่ือมโยงสู่การวิเคราะห์การจัดการในช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองถึงความ
เป็นพหุวัฒนธรรม 

3. ผลการวิเคราะห์การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนองถึงความ 
เป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ี
ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ตอนที่  1   ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและชั้นเรียนประถมศึกษาในประเทศไทยและ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1.1  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและช้ันเรยีนในประเทศไทย  ท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษา
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1.1.1   ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษา 

ตอนที่  1.1.2   ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของสภาพห้องเรียนในประเทศไทยท่ี
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา 

ตอนที่  1.1.3   ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของนักเรียนในช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยเลือก
เป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย 

ตอนที่  1.1.4   ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของครูในช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทย 

 
ตอนที่ 1.1  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและช้ันเรยีนในประเทศไทย   

ตอนที่  1.1.1   ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษา 

ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในประเทศไทยที่ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา 
สถานที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 
โรงเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยในประเทศไทยเป็นโรงเรียนรัฐบาล  สังกัดส านัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร  ต้ังอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร   สถานท่ีต้ังของโรงเรียนรายล้อมไปด้วย
ชุมชนท่ีอาศัยและมีพื้นท่ีบางบริเวณของโรงเรียนติดกับวัดของทางพระพุทธศาสนา  ซึ่งวัดมีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งกับโรงเรียนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดงานท าบุญในกิจกรรมขึ้นปีใหม่  
กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ  และกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ  หรือแม้แต่การจัดกิจกรรมในวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาก็เช่นกัน  ส่วนลักษณะทางกายภาพภายในโรงเรียน  ผู้วิจัยสามารถอธิบายประกอบ
แผนภาพได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนในประเทศไทยที่เลือกเป็นสนามวิจัย 
 

จากแผนภาพลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัย  
จากพบว่า  ลักษณะทางกายภาพภายในโรงเรียนประกอบด้วยอาคารเรียน  และลานหน้าเสาธงของ
โรงเรียนท่ีใช้ประกอบกิจกรรมในทุกเช้า เช่น กิจกรรมเคารพธงชาติและกิจกรรมสวดมนต์  อีกท้ัง
บริเวณลานหน้าเสาธงยังเป็นท่ีประกอบกิจกรรมพิเศษตามวันส าคัญ เช่น กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ  
กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ของโรงเรียน  เป็นต้น  นอกจากนี้บริเวณดังกล่าวยังใช้เป็นสถานท่ีเรียนวิช า     
พลศึกษาอีกด้วย  ส่วนในอาคารเรียนจะแบ่งเป็นห้องเรียนของนักเรียนในทุกระดับช้ัน  ประกอบด้วย
ห้องเรียนในระดับอนุบาล 1 ถึง  ระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวนระดับช้ันละ 2 ห้องเรียน  โดย
นักเรียนในแต่ละระดับช้ันจะเรียนในห้องเรียนของตนเองเป็นหลัก  ในส่วนด้านล่างของอาคารเรียน
แบ่งเป็นโรงอาหาร  ห้องสมุด  ห้องประชุม  และห้องส าคัญต่างๆ ของโรงเรียน 

 
ขนาดของโรงเรียนและข้อมูลพื้นฐานบุคลากรในโรงเรียน 
โรงเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยเป็นโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง  ข้อมูลในปี 2556-2557  

มีนักเรียนท้ังหมด 259 คน ประกอบด้วยนักเรียนเช้ือชาติไทย  นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันเป็นนักเรียน
ท่ีย้ายถิ่นฐานมาจากประเทศต่างๆ ของทางทวีปแอฟริกา  ได้แก่  ประเทศเทศกินีและประเทศมาลี   
นักเรียนเช้ือชาติแฝงเป็นนักเรียนท่ีลักษณะทางกายภาพเหมือนนักเรียนไทยและเกิดในประเทศไทย  
อย่างไรก็ตาม  นักเรียนเช้ือชาติแฝงมีบรรพบุรุษเป็นเช้ือชาติต่างๆ เช่น  เช้ือชาติลาว  หรือเช้ือชาติจีน  
เป็นต้น  รายละเอียดของข้อมูลพื้นฐานนักเรียนปรากฏตามตารางด้านล่าง  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  
ตารางแสดงเชื้อชาติและจ านวนของนักเรียนในประเทศไทยที่ผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัย 

เชื้อชาติ             จ านวน       เปอร์เซ็นต์  

แอฟริกัน  (กินี)      12   5.2% 

แอฟริกัน  (มาลี)      11   4.8% 

เอเชียน    (ไทย)                      114          44.0% 

เอเชียน  (เช้ือชาติแฝงลาว)    44          17.0% 

เอเชียน  (เช้ือชาติแฝงจีน)             72          28.8% 

2  เช้ือชาติ                   6     3.1% 

แหล่งข้อมูล: ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าโรงเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยมีนักเรียนท้ังหมด 
259 คน  โรงเรียนมีนักเรียนเช้ือชาติไทยมากท่ีสุดมีจ านวน 114 คน  (44.0%)  รองลง คือ นักเรียนท่ี
มีเช้ือชาติแฝงจีน คือ นักเรียนมีเช้ือชาติจีนและมีบรรพบุรุษเป็นคนเช้ือชาติจีนแต่เกิดในประเทศไทยมี
จ านวน 72 คน  (28.8%)  รองลงมาเป็นนักเรียนท่ีมีเช้ือชาติแฝงลาว คือ นักเรียนมีเช้ือชาติลาวและมี
บรรพบุรุษเป็นคนเช้ือชาติลาวแต่เกิดในประเทศไทยมีจ านวน 44 คน (44.0%) รองลงมา คือ นักเรียน
เช้ือชาติแอฟริกันท่ีย้ายถ่ินฐานมาจากประเทศบ้านเกิด คือ ประเทศกินีมีจ านวน 12 คน รองลงมา คือ 
นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันท่ีย้ายถิ่นฐานมาจากประเทศบ้านเกิด คือ ประเทศมาลีจ าน วน 11 คน  
(4.8%)  และนักเรียนท่ีมี 2 เช้ือชาติ  ได้แก่  นักเรียนเช้ือชาติไทย-ลาว  และนักเรียนเช้ือชาติไทย-จีน 
จ านวน 6 คน (3.1%)    
 

ส่วนข้อมูลพื้นฐานของครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยในปี 2556-2557  มีครู
ท้ังหมด 22 คน ประกอบด้วยครูเช้ือชาติไทย  โดยครูเช้ือชาติไทยท าหน้าท่ีเป็นครูประจ าช้ันใน
ห้องเรียนไทยและด าเนินการสอนในวิชาต่างๆ ส่วนครูเช้ือชาติจีนท าหน้าท่ีสอนภาษาจีนและเป็น
ผู้ช่วยครูประจ าช้ันในห้องเรียนจีน  ครูเช้ือชาติฟิลิปปินส์ท าหน้าท่ีสอนภาษาอังกฤษในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 รายละเอียดของข้อมูลพื้นฐานของครูแต่ละเช้ือชาติ
ปรากฎตามตารางด้านล่าง  ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 
ตารางแสดงเชื้อชาติและจ านวนของครูในประเทศไทยที่ผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัย 

เชื้อชาติ             จ านวน       เปอร์เซ็นต์  

เอเชียน    (ไทย)       15            68.2% 

เอเชียน    (จีน)                 6            27.3% 

เอเชียน    (ฟิลิปปินส์)               1                 4.4% 

 

แหล่งข้อมูล: ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

จากตารางท่ี 3  พบว่าโรงเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยมีครูท้ังหมด 22  
คน  โรงเรียนมีครูเช้ือชาติไทยมากท่ีสุดมีจ านวน 15 คน  (68.2%)  รองลง  คือ  ครูท่ีมีเช้ือชาติจีนมี
จ านวน 6 คน  (27.3%)  และครูทีม่ีเช้ือชาติฟิลิปปินส์มีจ านวน 1 คน  (4.4%)   
 
 การจัดห้องเรียนและการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมของโรงเรียน 
 โรงเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยมีการจัดห้องเรียนในแต่ละระดับช้ัน  
ต้ังแต่ระดับอนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 มีจ านวนระดับช้ันละ 2 ห้องเรียน  ซึ่งในระดับอนุบาลเป็น
การจัดห้องเรียนคละเช้ือชาติและลักษณะการเรียนรู้  อย่างไรก็ตาม  เมื่อนักเรียนขึ้นมาในระดับ
ประถมศึกษาโรงเรียนได้ด าเนินการจัดห้องเรียน  โดยแบ่งเป็นห้องเรียนไทยและห้องเรียนจีน  โดยครู
ได้คัดเลือกและทดสอบนักเรียนเพื่อเข้าศึกษาในห้องเรียนจีนก่อนเข้าศึกษาในระดับประถมศึกษาปีท่ี  
1 ซึ่งห้องเรียนจีนเป็นนักเรียนท่ีมีความพร้อมและมีศักยภาพในการเรียนรู้  ซึ่งห้องเรียนจีนจะมีครูไทย
และครูจีนเป็นผู้ด าเนินการสอน  นอกจากนี้  ในห้องเรียนจีนยังไม่อนุญาตให้นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันเข้า
ศึกษา  เนื่องจากเป็นข้อก าหนดของโรงเรียน  มีสาเหตุมาจากนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันมีสถิติการเข้า
ศึกษาในโรงเรียนไม่คงท่ี  เป็นผลให้โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการจัดให้นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันเข้า
ศึกษาในห้องเรียนจีนได้  ส่วนนักเรียนท่ีเหลือจากการคัดเลือกจะมารวมกันศึกษาท่ีห้องเรียนไทยปกติ  
ดังนั้นห้องเรียนไทยปกติจึงเป็นห้องเรียนท่ีมีการรวมกันของนักเรียนหลากหลายเช้ือชาติ  โดยเฉพาะ
นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน  นักเรียนไทยและนักเรียนเช้ือชาติแฝง    

ส่วนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษามีการ
จัดการเรียนการสอนภายใต้หลักสูตรสถานศึกษาพุทธศักราช 2551 ภายใต้การควบคุมของกระทรวง 
ศึกษาธิการ  อีกท้ังโรงเรียนต้องจัดการศึกษาตามนโยบายของส านักการศึกษากรุงเทพมหานครร่วมกับ
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นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  โดยการจัดการศึกษาไม่มีการสร้างหลักสูตรท่ีเอื้อต่อความ
เป็นพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะ  อย่างไรก็ตาม  โรงเรียนมีรูปแบบการเรียนการสอนเพิ่มเติม  โด ย
โรงเรียนจัดให้มีห้องเรียนจีนขึ้น  อันเนื่องมาจากโรงเรียนได้รับทุนสนับสนุนส่วนหนึ่งจากสมาคมของ
ชนชาติจีนท่ีต้ังถิ่นฐานในประเทศไทย  และบริเวณชุมชนท่ีนักเรียนเข้าศึกษามีนักเรียนไทยเช้ือสายจีน  
และนักเรียนเช้ือชาติจีนอาศัยอยู่จ านวนหนึ่ง  ดังนั้นโรงเรียนจึงมีการเรียนการสอนในรูปแบบของ
โรงเรียนสองภาษา  คือ  ห้องเรียนภาษาไทยและห้องเรียนภาษาจีน    
 

ตอนที่  1.1.2  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของสภาพห้องเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัย 
ด าเนินการศึกษา 
 สภาพห้องเรียนในประเทศไทยที่ผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษา 

ห้องเรียนท่ีผู้วิจัยด าเนินการเลือกเป็นกรณีศึกษาเป็นห้องเรียนไทยในระดับช้ันประถมศึกษาปี
ท่ี 2 ห้อง 1 เป็นห้องเรียนใช้จัดการเรียนการสอนเกือบทุกรายวิชา  ได้แก่  วิชาคณิตศาสตร์  วิชา
ภาษาไทย  วิชาสังคมศึกษา  วิชาวิทยาศาสตร์  วิชาดนตรี  และวิชาสุขศึกษา  ส่วนวิชาพลศึกษาเป็น
วิชาเดียวที่นักเรียนทุกคนต้องลงไปเรียนท่ีลานปูนหน้าเสาธง  ลักษณะทางกายภาพภายในห้องเรียน
ประกอบไปด้วยโต๊ะนักเรียน  โต๊ะครู  ป้ายนิเทศก์ กระดานหน้าช้ันเรียน และมุมเก็บของ  ลักษณะ
การจัดช้ันเรียนแสดงได้จากการจ าลองดังแผนภาพ  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงสภาพห้องเรียนในประเทศไทยที่เป็นกรณีศึกษา 
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จากแผนภาพท่ี 2  เป็นแผนภาพแสดงสภาพห้องเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการ
ศึกษา  สภาพการจัดท่ีนั่งส าหรับนักเรียนตามจ านวนของนักเรียน  ซึ่งลักษณะการจัดท่ีนั่งของนักเรียน
มีท้ังลักษณะการจัดเป็นคู่และเด่ียว  ในทุกรายวิชานักเรียนทุกคนจะต้องนั่งเรียนประจ าท่ีนั่งของ
ตนเอง  โดยครูไม่มีการปรับเปล่ียนและการจัดช้ันเรียนในแต่ละรายวิชา  ส่วนโต๊ะครูหน้าช้ันเรียน  ครู
ทุกคนจะนั่งบริเวณโต๊ะครูด้านหน้าช้ันเรียนเป็นหลักในระหว่างด าเนินการสอน 

ส่วนจัดป้ายนิเทศก์ในห้องเรียนเป็นการแสดงผลงานของนักเรียน  ซึ่งการแสดงผลงานของ
นักเรียนบนป้ายนิเทศก์นั้น  ครูไม่มีการแสดงผลงานของนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่มีการ
แสดงผลงานของนักเรียนต่างชาติ  อีกท้ังป้ายนิเทศก์โดยส่วนใหญ่เป็นการแสดงผลงานของนักเรียนใน
รุ่นก่อน  ซึ่งไม่ใช้ผลงานของนักเรียนในรุ่นปัจจุบัน 

 
ลักษณะการจัดห้องเรียนในประเทศไทยที่เป็นกรณีศึกษา 
การจัดห้องเรียนในประเทศไทยมีลักษณะการจัดท่ีนั่งของนักเรียนโดยระบุท่ีนั่งเฉพาะส าหรับ

นักเรียนทุกคนในรูปแบบเดียวกันในทุกคาบของการด าเนินกิจกรรมและการเรียนการสอน  โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดสัญลักษณ์และนามสมมุติให้แก่นักเรียนทุกคนในระหว่างด าเนินการเก็บข้อมูล  เพื่อเป็น
ประโยชน์และแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล  และเพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจและเห็นภาพบริบทของนักเรียนรายบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  ดังแผนภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ลักษณะการจัดห้องเรียนในประเทศไทยที่ผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษา 
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จากแผนภาพท่ี 3 ผู้วิจัยได้ก าหนดพยัญชนะไทยและหมายเลขแทนนามสมมุ ติของนักเรียน
ตามเช้ือชาติและต าแหน่งท่ีนั่งของนักเรียน  ดังนี้ 

นักเรียนเช้ือชาติไทยมีรายนามสมมุติ  ได้แก่  ท1  ท2  ท3  ท4  ท5  ท6  และ  ท7 
นักเรียนเช้ือชาติแฝงเช้ือชาติจีนมีรายนามสมมุติ  ได้แก่  จ1  จ2  และ  จ3 
นักเรียนเช้ือชาติแฝงเช้ือชาติลาวมีรายนามสมมุติ  ได้แก่  ล1  และ  ล2   
นักเรียนชาติแอฟริกันมีรายนามสมมุติ  ได้แก่  อ1 และ อ2   
 
ตอนที่  1.1.3  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของนักเรียนในช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็น

กรณีศึกษาในประเทศไทย 
ข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนในชั้นเรียนที่ผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย 
ช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย  มีนักเรียนท้ังหมด 14 คน  เป็นนักเรียน

เพศชายจ านวน 9 คน  และเป็นนักเรียนหญิงจ านวน 5 คน   
ในส่วนของเช้ือชาติ  ช้ันเรียนในประเทศไทยมีนักเรียนหลายเช้ือชาติ  ได้แก่นักเรียนเช้ือชาติ

ไทย  จ านวน 7 คน  นักเรียนเช้ือชาติแฝง  ได้แก่  นักเรียนเช้ือชาติแฝงเช้ือชาติจีน   จ านวน 3 คน  
นักเรียนเช้ือชาติแฝงเช้ือชาติลาว  จ านวน  2  คน  และนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันท่ีมาจากประเทศกินี
และประเทศมาลี  จ านวน 2 คน   

นอกจากนี้ในประเด็นของอายุของนักเรียนในช้ันเรียน  นักเรียนส่วนใหญ่มีอายุตามเกณฑ์ใน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 คืออยู่ในช่วงอายุ 8 ปี  แต่มีนักเรียนหญิงท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกันท่ีมาจาก
ประเทศกินีเพียงหนึ่งคนท่ีมีอายุไม่ตรงตามเกณฑ์ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 คือ  อายุ 14 ปี   

ข้อมูลในส่วนของการนับถือศาสนา  นักเรียนเช้ือชาติไทยและนักเรียนเช้ือชาติแฝงทุกคนนับ
ถือศาสนาพุทธ  ส่วนนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันท้ังหมดนับถือศาสนาอิสลาม  ในส่วนของภาษาท่ีใช้ใน
การส่ือสาร  นักเรียนเช้ือชาติไทยส่ือสารโดยใช้ภาษาไทยเป็นหลัก  ส่วนนักเรียนเช้ือชาติแฝงเช้ือชาติ
จีนสามารถส่ือสารภาษาไทยเป็นหลักและภาษาจีนได้เพียงบางส่วน  สาเหตุท่ีนักเรียนเช้ือชาติแฝงจีน
ไม่ได้เข้าศึกษาในห้องเรียนจีนเนื่องมาจากนักเรียนบางส่วนย้ายเข้ามาศึกษาในช่วงกลางของระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 และนักเรียนบางส่วนไม่ได้เข้ารับการสอบคัดเลือกในห้องเรียนภาษาจีน  และ
นักเรียนเช้ือชาติแฝงเช้ือชาติลาวสามารถส่ือสารโดยใช้ภาษาไทยและสามารถส่ือสารด้วยภาษาลาวได้
อย่างชัดเจน  นอกจากนี้นักเรียนท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกันสามารถส่ือสารโดยใช้ภาษาหลักในประเทศของ
ตนเอง  และภาษาอังกฤษเป็นหลัก  ส่วนภาษาไทยมีนักเรียนแอฟริกัน 1 คนท่ีมาจากประเทศกินี
สามารถส่ือสารภาษาไทยได้อย่างชัดเจน  เนื่องจากนักเรียนคนดังกล่าวเข้าศึกษาในโรงเรียนแห่ง นี้
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ต้ังแต่ระดับอนุบาล  แต่ในทางกลับกันนักเรียน  แอฟริกันท่ีมาจากประเทศมาลียังมีปัญหาในการ
ส่ือสารและท าความเข้าใจในภาษาไทย 
 

ที่มาและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน 
เนื่องจากช้ันเรียนในประเทศไทยมีความหลากหลายในด้านเช้ือชาติ  ภาษา  และศาสนา  

โดยนักเรียนแต่ละเช้ือชาติมีท่ีมาและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกัน  ดังนี้ 
นักเรียนเช้ือชาติไทยท้ังหมดเป็นนักเรียนท่ีมีบรรพบุรุษเป็นเช้ือชาติไทย  มีท่ีอยู่อาศัยอยู่ใน

แหล่งชุมชนบริเวณใกล้กับโรงเรียน  พื้นฐานทางเศรษฐกิจของนักเรียนโดยรวมอยู่ในฐานะยากจนถึง
ปานกลาง  ผู้ปกครองของนักเรียนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง  ค้าขาย  หรือรับราชการ 

นักเรียนเช้ือชาติแฝงเป็นนักเรียนท่ีเกิดและเติบโตในประเทศไทย  แต่นักเรียนมีบรรพบุรุษ
เป็นเช้ือชาติจีนหรือเช้ือชาติลาว  โดยส่วนใหญ่นักเรียนมีท่ีอยู่อาศัยในบริเวณชุมชนใกล้โรงเรียน  ส่วน
พื้นฐานทางเศรษฐกิจนั้น  ผู้ปกครองของนักเรียนเช้ือชาติจีนท้ังหมดประกอบอาชีพค้าขาย  ฐานะทาง
เศรษฐกิจปานกลาง  ส่วนผู้ปกครองของนักเรียนเช้ือชาติแฝงลาวประกอบอาชีพรับจ้าง  ฐานะทาง
เศรษฐกิจอยู่ในระดับยากจน 

นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันท้ังหมดในโรงเรียนเป็นนักเรียนผิวสีท่ีเริ่มเข้ามาศึกษาในโรงเรียน
แห่งนี้ต้ังแต่ปีพุทธศักราช 2551 และนักเรียนแอฟริกันเริ่มหล่ังไหลเข้ามาศึกษาในโรงเรียนแห่งนี้มาก
ขึ้นทุกปีจนถึงปัจจุบันรวมเป็นระยะเวลา  5  ปี  อย่างไรก็ตามข้อมูลในส่วนของนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน
ในช้ันเรียนท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษานั้น  นักเรียนแอฟริกันทุกคนมีบรรพบุรุษท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกัน  
นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันท้ังสองเกิดและเติบโตในประเทศของตนเอง  แต่อพยพตามผู้ปกครองมาอยู่
ในประเทศไทย  ส่วนด้านพื้นฐานทางเศรษฐกิจผู้ปกครองไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในด้านการประกอบ
อาชีพ  นอกจากนี้ข้อมูลท่ีอยู่อาศัย  นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันทุกคนจะอยู่ในแฟลต  ซึ่งเป็นชุมชน
ของนักเรียนท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกันท้ังหมดอาศัยอยู่รวมกัน 

 
ตอนที่  1.1.4  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของครูในช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาใน

ประเทศไทย 
ข้อมูลเบื้องต้นของครูในชั้นเรียนที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากครูท่ีสอนในช้ันเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาจ านวน 4 คน  ได้แก่  

ครูประจ าช้ัน  ครูวิชาวิทยาศาสตร์และวิชาดนตรี  ครูวิชาภาษาอังกฤษ  ตลอดจนครูวิชาศิลปศึกษา
และวิชาซ่อมเสริม  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 1 คน  
ซึ่งครูแต่ละคนมีข้อมูลพื้นฐานดังนี้ 
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ครูประจ าช้ันเป็นครูท่ีสอนและดูแลนักเรียนประจ าห้องเรียนเป็นกรณีศึกษา  ครูสอนวิชา
คณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทย เป็นเพศหญิง  อายุ 46 ปี  เช้ือชาติไทย  ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย  
ประสบการณ์ในการสอนประมาณ  18 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของครูประจ าช้ันเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  ก 

ครูวิชาวิทยาศาสตร์และวิชาดนตรี  เป็นครูท่ีสอนนักเรียนประจ าห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษา
ในวิทยาศาสตร์และวิชาดนตรี  เป็นเพศหญิง  อายุ 48 ปี  เช้ือชาติไทย  ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย  
ประสบการณ์ในการสอนประมาณ 21 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของครูวิทยาศาสตร์และวิชาดนตรี  
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  ข 

ครูวิชาภาษาอังกฤษ  เป็นครูท่ีสอนนักเรียนประจ าห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในครูประจ า
วิชาภาษาอังกฤษ  เป็นเพศหญิง  อายุ 37 ปี  เช้ือชาติไทย  ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ประสบการณ์ในการสอนประมาณ 11 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของครูประจ าวิชาภาษาอังกฤษ  
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  ค 

ครูวิชาศิลปศึกษาและวิชาซ่อมเสริม  เป็นครูท่ีเกษียณอายุราชการแล้วและมาช่วยสอน
นักเรียนในโรงเรียนแห่งนี้  โดยครูไม่มีการก าหนดวันและเวลาในการมาสอนท่ีชัดเจน  ซึ่งครูจะมา
สอนได้ตามวันและเวลาท่ีสะดวกเท่านั้น  อย่างไรก็ตามโรงเรียนไม่สามารถวางแผนการด าเนินงาน
ใหแ้ก่ครูคนนี้ได้  เนื่องจากครูเป็นอาสาสมัครช่วยสอนและไม่ได้รับค่าตอบแทน  อีกท้ังโรงเรียนยังขาด
แคลนครูจ านวนมาก  ครูเคยมีประสบการณ์การสอนโรงเรียนแห่งนี้ก่อนเกษียณอายุราชการ  วิชาท่ี
สอนได้แก่  วิชาศิลปศึกษาและวิชาซ่อมเสริม  ซึ่งวิชาซ่อมเสริมเป็นวิชาให้นัก เรียนมีอิสระในการ
ด าเนินการต่างๆ เช่น  นักเรียนสามารถท าการบ้านหรืองานท่ีค้าง  วาดรูป  พูดคุยและเล่นใน
ห้องเรียนภายใต้การดูแลของครู  ส่วนข้อมูลส่วนตัวมีรายละเอียดดังนี้  เพศชาย  อายุ 62 ปี  เช้ือชาติ
ไทย  ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย ประสบการณ์ในการสอนประมาณ 37 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของ
ครูประจ าวิชาศิลปศึกษาและวิชาซ่อมเสริม  เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  ง 

ผู้อ านวยการโรงเรียนท าหน้าท่ีในการบริหารโรงเรียน  และช่วยครูในการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 นอกจากนี้ผู้อ านวยการโรงเรียนยังเป็นผู้มีบทบาท
หลักในการส่ือสารกับผู้ปกครองของนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน  โดยภาษาท่ีผู้อ านวยการโรงเรียนใช้ใน
การส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันเป็นการส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเพียงอย่างเดียว  
ส่วนข้อมูลส่วนตัวมีรายละเอียดดังนี้  เพศหญิง  อายุ 59 ปี  เช้ือชาติไทย  ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  ผู้อ านวยการโรงเรียนเคยมีประสบการณ์ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษเป็น
ระยะเวลา 18 ปี  ก่อนเปล่ียนบทบาทมาเป็นผู้บริหาร  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุ ติของผู้อ านวยการ
โรงเรียน  เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  จ 
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ตอนที่ 1.2  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและช้ันเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1.2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา
ท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษา 

ตอนที่  1.2.2 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของสภาพห้องเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษา 

ตอนที่  1.2.3 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของนักเรียนในช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยเลือก
เป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตอนที่  1.2.4 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของครูในช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็น
กรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ตอนที่ 1.2  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและช้ันเรยีนในประเทศสหรัฐอเมริกา  
ตอนที่  1.2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ท่ีเป็นกรณีศึกษา 
ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 
สถานที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 
โรงเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกันเป็นโรงเรียนรัฐบาล  ต้ังอยู่ทาง

ตอนเหนือของเมืองเดนตัน  มลรัฐเท็กซัส  ซึ่งเป็นมลรัฐทางตอนใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา  สถาน
ท่ีต้ังของโรงเรียนต้ังอยู่ในบริเวณท่ีรายล้อมไปด้วยแหล่งท่ีอยู่อาศัย  ส่วนลักษณะทางกายภาพภายใน
โรงเรียน  ผู้วิจัยสามารถอธิบายประกอบแผนภาพได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4 แผนภาพแสดงลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็ น
กรณีศึกษา 

 
จากแผนภาพลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษา  

พบว่า  ลักษณะทางกายภาพโดยรอบของโรงเรียนอยู่ติดกับถนนทุกทิศทาง  ลักษณะทางกายภาพ
ภายนอกอาคารประกอบไปด้วยลานจอดรถและสนามเด็กเล่น  ซึ่งสนามเด็กเล่นประกอบด้วยสนาม
หญ้าและเครื่องเล่นประเภทต่างๆ เช่น บ่อทราย  เครื่องปีนป่าย  เป็นต้น  สนามเด็กเล่นนี้นักเรียน
ต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงเกรด 6 ต้องใช้ทุกระดับช้ันตามนโยบายของโรงเรียน  เนื่องจากโรงเรียนมี
นโยบายให้นักเรียนทุกระดับช้ันพักวิ่งเล่นเพื่อลดภาวะโรคอ้วนให้กับนักเรียน  โดยแต่ละระดับช้ันแบ่ง
เวลาการใช้สถานท่ีในช่วงพักของนักเรียนแต่ละระดับในเวลาท่ีแตกต่างกัน  โดยครูแต่ละห้องเรียนจะ
ออกมาดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด  บริเวณภายในอาคารประกอบไปด้วยส านักงาน  ห้องพยาบาล  
ห้องสมุด ส่วนโรงยิมและโรงอาคารเป็นสถานท่ีเดียวกัน  ซึ่งโรงเรียนแบ่งช่วงเวลาและปรับสถานท่ีให้
เหมาะสมและเอื้อต่อการท ากิจกรรม  ส่วนภายในอาคารประกอบไปด้วยห้องเรียนต้ังแต่ระดับช้ัน
อนุบาลถึงระดับช้ันเกรด 6 นอกจากนี้ภายในอาคารเรียนยังมีการจัดแสดงผลงานของนักเรียนทุกคน
และทุกระดับช้ัน  โดยการแสดงผลงานนี้โรงเรียนแสดงผลงานของนักเรียนทุกคนตามผนังของอาคาร 

 
ขนาดของโรงเรียนและข้อมูลพื้นฐานบุคลากรในโรงเรียน 
โรงเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยเป็นโรงเรียนรัฐบาลขนาดใหญ่  ข้อมูลในปี 2556-2557  

มีนักเรียนท้ังหมด 624 คน  ประกอบด้วยนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน-อเมริกัน  เช้ือชาติฮีสแปนิก  เช้ือ
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ชาติอเมริกันผิวขาว  เช้ือชาติอเมริกันอินเดียน  เช้ือชาติเอเชียน และเช้ือชาติแปซิฟิกไอซ์ แลนด์  
รายละเอียดของข้อมูลพื้นฐานนักเรียนปรากฏตามตารางด้านล่าง  ดังนี้ 
ตารางที่ 4 
ตารางแสดงเชื้อชาติและจ านวนของนักเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัย 

เชื้อชาติ             จ านวน       เปอร์เซ็นต์  

แอฟริกัน-อเมริกัน     68   10.9% 

ฮีสแปนิก              306   48.9% 

อเมริกันผิวขาว                      216            34.5% 

อเมริกัน-อินเดียน        3              0.5% 

เอเชียน                     11              1.8% 

แปซิฟิก-ไอซ์แลนด์        5      0.8%  

2  เช้ือชาติหรือมากกว่า 2  เช้ือชาติขึ้นไป     17      2.7% 

แหล่งข้อมูล: Texas Education Agency 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษามีนักเรียนท้ังหมด 
624 คน  โรงเรียนมีนักเรียนเช้ือชาติฮีสแปนิกมากท่ีสุดมีจ านวน 306 คน (48.9%) รองลง  คือ  แอฟริกัน-
อเมริกันมีจ านวน 68 คน (10.9%)  รองลง  คือ  อเมริกันผิวขาวมีจ านวน 216 คน  (34.5%)  รองลงมา
เป็นนักเรียนท่ีมีเช้ือชาติต้ังแต่ 2 เช้ือชาติขึ้นไปมีจ านวน 17 คน (2.7%) รองลงมาคือ นักเรียนเช้ือชาติ
เอเชียนมีจ านวน 11 คน  (1.8%)  รองลงมาคือ  นักเรียนเช้ือชาติแปซิฟิก-ไอซ์แลนด์ มีจ านวน 5 คน  
(0.8%)  และนักเรียนท่ีมีเช้ือชาติอเมริกัน-อินเดียน จ านวน 3 คน  (0.5%)    

ส่วนข้อมูลพื้นฐานของครูในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษา 2556-2557 มีครูท้ังหมด 
45 คน ประกอบด้วยครูเช้ือชาติเมริกันผิวขาวท าหน้าเป็นครูประจ าช้ันเรียนท้ังห้องเรียนท่ีใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลักเพียงภาษาเดียวในการส่ือสารในห้องเรียน  และห้องเรียนท่ีจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ภาษาท่ีสองเป็นหลัก คือ ภาษาสเปน  นอกจากนี้ครูท่ีมีเช้ือชาติอเมริกันยังด าเนินการสอน
ในวิชาพิเศษต่างๆ อาทิ  วิชาดนตรี  วิชาพลศึกษา  และวิชาศิลปศึกษา  ตลอดจนครูบางส่วนสอน
นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  ส่วนครูที่มีเช้ือชาติฮีสแปนิกท าหน้าท่ีเป็นครูประจ าช้ันในห้องเรียนท่ี
ส่ือสารด้วยภาษาท่ีสอง คือ ภาษาสเปน  และครูบางคนสอนประจ าห้องเรียนท่ีส่ือสารด้วยภาษาหลัก  
คือ ภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้โรงเรียนยังมีครูเช้ือชาติอเมริกัน -อินเดียนท าหน้าเป็นครูประจ าช้ัน
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ห้องเรียนท่ีใช้ภาษาภาษาอังกฤษเป็นหลักเพียงภาษาเดียวในการส่ือสารในห้องเรียน  รายละเอียดของ
ข้อมูลพื้นฐานของครูแต่ละเช้ือชาติปรากฏตามตารางด้านล่าง  ดังนี้ 
ตารางที่ 5 
ตารางแสดงเชื้อชาติและจ านวนของครูในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 

เชื้อชาติ             จ านวน       เปอร์เซ็นต์  

แอฟริกัน-อเมริกัน      0     0.0% 

ฮีสแปนิก                 9   20.6% 

อเมริกันผิวขาว                       35            27.2% 

อเมริกัน-อินเดียน       1             2.2% 

เอเชียน                     0    0.0% 

แปซิฟิก-ไอซ์แลนด์       0    0.0% 

2  เช้ือชาติหรือมากกว่า 2  เช้ือชาติขึ้นไป    0    0.0% 

แหล่งข้อมูล: Texas Education Agency 
 

จากตารางท่ี  5  พบว่าโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นสนามวิจัยมีครู
ท้ังหมด 45  คน  โรงเรียนมีครูเช้ือชาติอเมริกันผิวขาวมากท่ีสุดมีจ านวน 35 คน (27.2%)  รองลง  
คือ  ครูที่มีเช้ือชาติฮีสแปนิกมีจ านวน 9 คน  (20.6%)  และ ครูที่มีเช้ือชาติอเมริกัน-อินเดียนมีจ านวน 1 
คน  (2.2%) 
   
 การจัดห้องเรียนและการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมของโรงเรียน 
 โรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษามีห้องเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาลถึงระดับ
เกรด 6 ระดับช้ันละ 4 ห้องเรียน  การจัดห้องเรียนในแต่ละระดับช้ันแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  จ านวน
รูปแบบละ 2 ห้องเรียน  ได้แก่  รูปแบบแรกเป็นห้องเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการส่ือสาร  
การจัดห้องเรียน  ตลอดจนการตกแต่งห้องเรียนผ่านการใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการจัดการช้ัน
เรียน  ไม่ว่าจะเป็นการจัดป้ายนิเทศก์หรือการน าเสนอข้อมูลทุกส่วนของห้องเรียนด้วยภาษาอังกฤษ  
นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาเป็นการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการ
จัดการเรียนการสอน เช่น วิชาคณิตศาสตร์  วิชาการอ่านและการเขียน  วิชาวิทยาศาสตร์  และวิชา
สังคมศึกษา  ส่วนรูปแบบท่ีสองเป็นห้องเรียนท่ีใช้ภาษาสเปนเป็นหลักในการส่ือสาร  การจัดห้องเรียน  
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ตลอดจนการตกแต่งห้องเรียนผ่านการใช้ภาษาสเปนเป็นหลักในการจัดการช้ันเรียน  ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดป้ายนิเทศก์หรือการน าเสนอข้อมูลทุกส่วนของห้องเรียนด้วยภาษาสเปน  การจัดการเรียนการสอน
ทุกรายวิชาเป็นการสอนโดยใช้ภาษาสเปนเป็นภาษาหลักในการจัดการเรียนการสอน เช่น วิชา
คณิตศาสตร์  วิชาการอ่านและการเขียน  วิชาวิทยาศาสตร์  และวิชาสังคมศึกษา  การจัดการเรียน
การสอนในวิชาพิเศษ  ได้แก่  วิชาศิลปศึกษา  วิชาดนตรี  และวิชาพลศึกษา  โรงเรียนจัดรูปแบบ
ห้องเรียนคู่ช้ัน  โดยให้ห้องเรียนรูปแบบท่ีหนึ่งและห้องเรียนรูปแบบท่ีสองเรียนร่วมกัน  โดยใช้
ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาหลักในการจัดการเรียนการสอน  ส่วนรายละเอียดของการเข้าศึกษาห้องเรียน
แต่ละรูปแบบข้ึนอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐานของนักเรียนในแต่ละครอบครัว 

ส่วนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษามีการ
จัดการเรียนการสอนภายใต้หลักสูตรกลางของมลรัฐเท็กซัส  โดยหลักสูตรมีวัตถุประสงค์ท่ีเน้นการ
เรียนรู้ที่เช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการจัดโปรแกรมการศึกษาสอง
ภาษา (ESL education program) ดังนั้นโรงเรียนจึงมีการเรียนการสอนในรูปแบบของโรงเรียนสอง
ภาษา คือ ห้องเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการเรียนการสอน  และห้องเรียนท่ีใช้ภาษาสเปน
เป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน    
 

ตอนที่  1.2.2 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของสภาพห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี 
เป็นกรณีศึกษา 

สภาพห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 
ห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นห้องเรียนในระดับเกรด 2 ห้องเรียน

รูปแบบท่ีหนึ่ง คือ ห้องเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการส่ือสาร  ลักษณะสภาพแวดล้อม
ของห้องเรียนมีความแตกต่างกันในแต่ละวิชา  เนื่องจากโรงเรียนจัดให้ด าเนินการเรียนการสอนในวิชา
ของครูประจ าช้ันในห้องเรียนหลักของตนเอง  ส่วนวิชาพิเศษเรียนร่วมกับห้องเรียนคู่ช้ันตามรายวิชา  
ได้แก่  ห้องเรียนวิชาดนตรี  ห้องเรียนวิชาศิลปะ  ส่วนวิชาพลศึกษาเรียนท่ีโรงยิมและโรงอาหารของ
โรงเรียน  ดังนั้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนจึงมีความแตกต่างกันในแต่ละรายวิชา  
ขึ้นอยู่กับการจัดและตกแต่งห้องเรียนของครูในรายวิชานั้นๆ  ลักษณะการจัดช้ันเรียนแสดงได้จากการ
จ าลองดังแผนภาพ  ดังนี้ 
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ภาพที่ 5 ภาพแสดงสภาพห้องเรียนประจ าชั้นในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 
 

จากแผนภาพท่ี 5 เป็นแผนภาพแสดงสภาพห้องเรียนประจ าช้ันในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี
เป็นกรณีศึกษา  ภายในห้องเรียนประกอบด้วยโต๊ะนักเรียนท่ีมีลักษณะการจัดเป็นกลุ่มและการจัดโต๊ะ
เรียนมีการปรับเปล่ียนตามลักษณะของกิจกรรม  แต่มีโต๊ะนักเรียน 1 ท่ีนั่งแยกเป็นเด่ียว  เนื่องจากครู
จัดโต๊ะเรียนเฉพาะส าหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  ซึ่งมีปัญหาทางพฤติกรรมไม่สามารถนั่ง
ใกล้นักเรียนคนอื่นได้  เนื่องจากนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษไม่ต้องการให้นักเรียนคนอื่นๆ มาใกล้
และสัมผัสตนเอง  ส่วนบริเวณหลังห้องเรียนมีโต๊ะท่ีมีลักษณะเป็นวงกลม  ซึ่งเป็นโต๊ะท่ีครูใช้ส าหรับ
การสอนเพิ่มเติมและทดสอบนักเรียนเป็นรายบุคคล  อีกท้ังด้านหน้าของห้องเรียนมีพรมส าหรับการ
ปรับเปล่ียนบริบทของการจัดช้ันเรียน เช่น ครูให้นักเรียนฟังการอธิบายหรือการเล่านิทานของครู  
โดยนั่งบนพรมล้อมรอบครูในลักษณะการนั่งครึ่งวงกลม  นอกจากนี้  ภายในห้องเรียนยังประกอบไป
ด้วยโต๊ะครู  มุมเก็บของ  ตลอดจนส่ือเทคโนโลยีช่วยสอนและส่ือเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนรู้แก่นักเรียน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียน จ านวน 3 เครื่อง คอมพิวเตอร์ส าหรับครู  และ
โปรเจคเตอร์  ตลอดจนเครื่องฉายภาพ  เป็นต้น 

ส่วนการตกแต่งห้องเรียนประจ าช้ัน  ครูตกแต่งห้องเรียนผ่านการจัดป้ายนิเทศก์ท่ีมีสีสัน
หลากหลาย  ซึ่งการจัดป้ายนิเทศก์ในห้องเรียนประจ าช้ันเป็นป้ายนิเทศก์ท่ีน าเสนอความรู้ในวิชาต่างๆ
ให้แก่นักเรียน  ไม่ว่าป้ายนิเทศก์น าเสนอความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์  วิชาการอ่านและการเขียน  เป็น
ต้น  ส่วนบริเวณผนังหน้าห้องเรียนมีการน าเสนอผลงานของนักเรียนทุกคนในวิชาต่างๆ  
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ภาพที่ 6 ภาพแสดงสภาพห้องเรียนวิชาดนตรีในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 
 
จากแผนภาพท่ี 6 เป็นแผนภาพแสดงสภาพห้องเรียนวิชาดนตรีในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี

เป็นกรณีศึกษา  ภายในห้องเรียนประกอบไปด้วยเก้าอี้ส าหรับนักเรียนทุกคนบริเวณด้านหลังห้องเรียน  
โดยส่วนใหญ่การเรียนการสอนในวิชาดนตรีนักเรียนทุกคนจะนั่งหรือท ากิจกรรมบริเวณพื้นหน้า
กระดาน  นอกจากนี้ภายในห้องเรียนยังประกอบด้วยห้องเก็บส่ือการเรียนการสอนและเครื่องดนตรี  
ส่ือเทคโนโลยีช่วยสอนและส่ือเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้แก่นักเรียน  ได้แก่   
คอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียน  จ านวน 3 เครื่อง  คอมพิวเตอร์ส าหรับครู  และโปรเจคเตอร์  ตลอดจน
เครื่องฉายภาพ   

ส่วนการตกแต่งห้องเรียน  ครูตกแต่งห้องเรียนผ่านการจัดป้ายนิเทศก์ให้ความรู้แก่นักเรียนใน
เรื่องของดนตรีในแต่ละประเทศท่ัวทุกมุมโลก  ความมุ่งหมายของการจัดป้ายนิเทศก์ในลักษณะนี้ครู
พยายามน าเสนอการเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมผ่านดนตรีและบทเพลงของแต่ละประเทศ 
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ภาพที่ 7 ภาพแสดงสภาพห้องเรียนวิชาศิลปศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 
 
จากแผนภาพที่  7 เป็นแผนภาพแสดงสภาพห้องเรียนวิชาศิลปศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา

ท่ีเป็นกรณีศึกษา ภายในห้องเรียนประกอบไปด้วยโต๊ะแบบยาวจัดเป็น 4 แถว และโต๊ะนักเรียน
จ านวน 1 ตัวแยกออกมาจากโต๊ะนักเรียนปกติ  ส าหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  การจัดท่ีนั่ง
ของครูจะปรับเปล่ียนท่ีนั่งให้นักเรียนในทุกคาบของการเรียนการสอน  นอกจากนี้ภายในห้องเรียนยัง
ประกอบไปด้วยโต๊ะครู  ห้องเก็บส่ือการสอน  และอ่างล้างมือส าหรับนักเรียน  ตลอดจนส่ือเทคโนโลยี  
ได้แก่  คอมพิวเตอร์ส าหรับครู  โปรเจคเตอร์  และเครื่องฉายภาพ   

การตกแต่งห้องเรียน  ครูตกแต่งห้องเรียนผ่านการแสดงผลงานศิลปะของครูและนักเรียน  
นอกจากนี้  ครูยังตกแต่งห้องเรียนด้วยการเสนอปรัชญาและภาพของศิลปินในหลายประเทศตามผนัง
ของห้องเรียน 

ส่วนสภาพห้องเรียนวิชาพลศึกษามีการเรียนการสอนในห้องโถงของโรงเรียนท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนให้เอื้อต่อสถานการณ์ท่ีใช้  โดยห้องโถงนี้มีสภาพโล่งและโปร่งสามารถปรับเปล่ียนเป็น   
โรงอาหารช่วงพักกลางวันและปรับเปล่ียนเป็นโรงยิมเมื่อมีการด าเนินการสอนในวิชาพลศึกษา 
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ลักษณะการจัดห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 
ลักษณะการจัดห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษามีหลายรูปแบบ  ครูในแต่

ละวิชาด าเนินการปรับเปล่ียนลักษณะห้องเรียนตามการจัดกิจกรรม เช่น ครูด าเนินการจัดท่ีนั่งเป็น
กลุ่ม  และมีการปรับเปล่ียนท่ีนั่งของนักเรียนอยู่เสมอ  นอกจากนี้  ในบางกิจกรรมของครูประจ าช้ัน
และครูประจ าวิชาดนตรี  ครูมีการจัดช้ันเรียนแบบครึ่งวงกลมหรือการจัดช้ันเรียนให้นักเรียนนั่งล้อม
เป็นวงกลมในกิจกรรมการเล่านิทาน  หรือบรรยายความรู้ประกอบส่ือการสอน  ครูทุกรายวิชายัง
ด าเนินการจัดช้ันเรียนแบบกลุ่มย่อยหรือแบบคู่  โดยครูจัดช้ันเรียนแบบกลุ่มย่อย  เมื่อครูต้องการจัด
กิจกรรมเกม  หรือการเข้าถึงนักเรียนรายบุคคลเป็นพิเศษ  ส่วนการจัดช้ันเรียนเป็นคู่นั้น  ครูจัดคู่ให้
นักเรียน  เพื่อให้นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกัน  หรือจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์และช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในช้ันเรียน  เป็นต้น  โดยครูทุกคนพยายามปรับเปล่ียนช้ันเรียนอยู่เสมอ  เพื่อให้
เหมาะสมต่อสภาพการเรียนการสอน  และการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละบุคคลค านึงถึงสภาพและ
คุณลักษณะของนักเรียนแต่ละบุคคล  การจัดช้ันเรียนอย่างหลากหลายเป็นผลให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ผ่านการจัดช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อบริบททางพหุวัฒนธรรมของนักเรียนทุกคน
ในช้ันเรียน 

การจัดห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะการจัดท่ีนั่งของนักเรียนในแต่ละห้องเรียน
แตกต่างกัน  โดยห้องเรียนประจ าช้ัน  ครูประจ าช้ันจัดท่ีนั่งโดยก าหนดต าแหน่งแน่นอนให้แก่นักเรียน  
แต่ในขณะเดียวกันห้องเรียนก็มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ  ผู้วิจัยได้
ก าหนดสัญลักษณ์และนามสมมุติให้แก่นักเรียนทุกคนในระหว่างด าเนินการเก็บข้อมูล เพื่อเป็น
ประโยชน์และแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล  และเพื่อเป็ น
แนวทางให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจและเห็นภาพบริบทของนักเรียนรายบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  ดังแผนภาพ 
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ภาพที่ 8 ลักษณะการจัดห้องเรียนประจ าชั้นในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา 
 
จากแผนภาพท่ี 8 ผู้วิจัยได้ก าหนดอักษรภาษาอังกฤษและหมายเลขแทนนามสมมุ ติของ

นักเรียนตามเช้ือชาติและต าแหน่งท่ีนั่งของนักเรียน  ดังนี้ 
นักเรียนเช้ือชาติอเมริกันผิวขาวมีรายนามสมมุติ  ได้แก่  w1  w2  w3  w4  w5  w6  

 และ w7 
นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน-อเมริกันมีรายนามสมมุติ  ได้แก่  af1  เป็นนักเรียนท่ีมีความ

ต้องการพิเศษด้านพฤติกรรม  และ af2 
นักเรียนเช้ือชาติฮีสแปนิกมีรายนามสมมุติ  ได้แก่  h1  h2  h3  h4  h5  h6  h7  h8  h9  

และ  h10 
 
นอกจากนี้ลักษณะการจัดลักษณะท่ีนั่งของห้องเรียนวิชาพิเศษ  ได้แก่  วิชาดนตรี  วิชา

ศิลปศึกษา  และวิชาพลศึกษา  เป็นการเรียนร่วมกับห้องเรียนคู่ช้ัน  ซึ่งลักษณะการจัดท่ีนั่งของ
นักเรียนท้ังสามรายวิชาไม่มีการระบุต าแหน่งท่ีนั่งของนักเรียนอย่างแน่นอน  เนื่องจากครูท้ังสาม
รายวิชาปรับเปล่ียนท่ีนั่งของนักเรียนในแต่ละคาบตามลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน  อีกท้ังครูยังจัดท่ีนั่งให้นักเรียนแต่ละห้องเรียนนั่งสลับกันตามท่ีครูก าหนด 
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ตอนที่  1.2.3 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของนักเรียนในช้ันเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนในชั้นเรียนที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ช้ันเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีนักเรียนท้ังหมด 19 คน  เป็นนักเรียน

เพศชายจ านวน 12  คน  และเป็นนักเรียนหญิงจ านวน 7 คน   
ในส่วนของเช้ือชาติ  ช้ันเรียนมีนักเรียนหลายเช้ือชาติ  ได้แก่  นักเรียนเช้ือชาติอเมริกันผิว

ขาวมีจ านวน 7 คน  นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน-อเมริกันมีจ านวน  2  คน  และนักเรียนเช้ือชาติฮีสแปนิกมี
จ านวน 10 คน 

 ด้านอายุของนักเรียนในช้ันเรียน  นักเรียนส่วนใหญ่มีอายุตามเกณฑ์ในระดับเกรด 2 คืออยู่
ในช่วงอายุ  8-9  ปี   

ข้อมูลในส่วนของการนับถือศาสนา  นักเรียนส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์  แต่มีนักเรียน
บางส่วนในช้ันเรียนไม่มีข้อมูลของการนับถือศาสนา  

ในส่วนของภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร  นักเรียนทุกเช้ือชาติใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการ
ส่ือสาร  แต่นักเรียนเช้ือชาติฮีสแปนิกสามารถส่ือสารได้ท้ังภาษาสเปนและภาษาอังกฤษ  เนื่องจาก
ห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นห้องเรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการส่ือสาร  ครูจึงสร้างข้อตกลง
ให้นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น  

ที่มาและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน 
เนื่องจากการเก็บข้อมูลในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีข้อจ ากัดเรื่องการคุ้มครองตามหลักสิทธิ

มนุษยชนในเด็ก  ผู้วิจัยจึงมีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลของนักเรียนใน เชิงลึก  โดยผู้วิจัยไม่สามารถ
สอบถามข้อมูลและศึกษาข้อมูลเอกสารของนักเรียนได้โดยตรง  ดังนั้นผู้วิจัยสามารถรับรู้ข้อมูล
เบื้องต้นของนักเรียนจากครูท่ีสอนและการสังเกตในช้ันเรียนเท่านั้น  ห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษา  
นักเรียนทุกคนพักอาศัยอยู่บริเวณใกล้กับโรงเรียน  นักเรียนอเมริกันผิวขาวเกิดและเติบโตในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  นักเรียนสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษท่ีมีเช้ือชาติอเมริกัน  ส่วนนักเรียนฮีสแปนิกนั้น
เกิดและเติบโตในประเทศสหรัฐอเมริกาและสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษท่ีมีเช้ือชาติฮีสแปนิก  โดย
บรรพบุรุษของนักเรียนเช้ือชาติฮีสแปนิกโดยส่วนใหญ่อพยพมาจากประเทศแม็กซิโกและมีบางส่วน
เคยอยู่อาศัยในประเทศสเปน  ตลอดจนนักเรียนแอฟริกัน -อเมริกันเกิดและเติบโตในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกันอเมริกันซึ่งอพยพเข้ามาอยู่ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นรุ่นท่ี 3 ส่วนด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจของนักเรียนแต่ละครอบครัวไม่มี
อิทธิพลต่อการเข้าศึกษาในโรงเรียน  เนื่องจากโรงเรียนให้การสนับสนุนด้านการศึกษากับนักเรียนทุก
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คนในทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ  ส่ือการสอน  ตลอดจนอุปกรณ์การเรียนและส่ิงของท่ีจ าเป็นต่อ
การเรียนการสอน 
 

ตอนที่  1.2.4 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบทของครูในช้ันเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ข้อมูลเบื้องต้นของครูในชั้นเรียนที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากครูท่ีสอนในช้ันเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาจ านวน 4 คน  ได้แก่  

ครูประจ าช้ัน  ครูวิชาวิชาดนตรี  ครูวิชาศิลปศึกษา  และครูวิชาพลศึกษา  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากครูใหญ่จ านวน 1 คน  ซึ่งครูแต่ละคนมีข้อมูลพื้นฐานดังนี้ 

ครูประจ าช้ันเป็นครูที่สอนและดูแลนักเรียนประจ าห้องเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษา  ครู
สอนในวิชาคณิตศาสตร์  วิชาการอ่านและการเขียน  วิชาสังคมศึกษา  และวิชาวิทยาศาสตร์  เป็น  
เพศหญิง  อายุ 42 ปี  เช้ือชาติฮีสแปนิก  ส่ือสารโดยใช้อังกฤษและภาษาสเปน  ซึ่งเกิดและเติบโตใน
ประเทศแม็กซิโกก่อนท่ีจะย้ายถ่ินฐานมาประเทศสหรัฐอเมริกา  ในช่วงวัยเด็กครูประจ าช้ันส่ือสารโดย
ใช้ภาษาสเปนและไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้  จนกระท่ังย้ายถิ่นฐานมาอยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาประมาณช่วงเกรด 1 และได้เข้าศึกษาในโรงเรียนสองภาษา  มีประสบการณ์ในการสอน
ประมาณ 17 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของครูประจ าช้ันเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  
คือ  ครู  a 

ครูวิชาดนตรี  เป็นครูท่ีสอนนักเรียนประจ าห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในวิชาดนตรีและ
ห้องเรียนคู่ช้ัน  ซึ่งครูวิชาดนตรีด าเนินการสอนนักเรียนทุกห้องเรียนและทุกระดับช้ันเป็นเพศหญิง  
อายุ 35 ปี  เช้ือชาติอเมริกันผิวขาว  ส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก  ตลอดจนครูสามารถส่ือสาร
ด้วยภาษาสเปนได้อีกด้วย ประสบการณ์ในการสอนประมาณ 11 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของครู
วิชาดนตรี  เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  b 

ครูวิชาศิลปศึกษา  เป็นครูที่สอนนักเรียนประจ าห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในวิชาศิลปศึกษา
และห้องเรียนคู่ช้ัน  โดยสอนวิชาศิลปศึกษาทุกห้องเรียนและทุกระดับช้ันเป็นเพศหญิง  อายุ 54 ปี  
เช้ือชาติอเมริกันผิวขาว  ส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก  ตลอดจนครูสามารถส่ือสารด้วยภาษา
สเปนได้อีกด้วย ประสบการณ์ในการสอนประมาณ 30 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของครูวิชา
ศิลปศึกษา เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  c 

ครูวิชาพลศึกษาเป็นครูที่สอนนักเรียนประจ าห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในวิชาพลศึกษาและ
ห้องเรียนคู่ช้ัน  โดยสอนวิชาพลศึกษาบางห้องเรียนและบางระดับช้ัน  ส่วนข้อมูลส่วนตัวมี
รายละเอียดดังนี้  เพศชาย  อายุ 27 ปี  เช้ือชาติอเมริกันผิวขาว  ส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก  
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ประสบการณ์ในการสอนประมาณ 3 ปี  ผู้วิจัยก าหนดนามสมมุติของครูวิชาพลศึกษา เพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  d 

ครูใหญ่ของโรงเรียน  ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นเพศหญิง  อายุ 50 ปี  เช้ือชาติอเมริกัน
ผิวขาว  จบการศึกษาระดับปริญญาโท  ส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษและภาษาสเปนเป็นหลัก  ครู
ประสบการณ์ในการสอนในโรงเรียนประมาณ 25 ปี  และปัจจุบันเป็นอาจารย์พิเศษให้มหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในมลรัฐเท็กซัส  โดยวิชาท่ีสอนเป็นวิชาการสอนนักเรียนในช้ันเรียนสองภาษา  ผู้วิจัยก าหนด
นามสมมุติของผู้อ านวยการโรงเรียน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกรายบุคคล  คือ  ครู  p 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภูมิหลังบริบทความเป็นพหุวัฒนธรรมของชั้นเรียนในประเทศ
ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  เชื่อมโยงสู่การวิเคราะห์การจัดการในชั้นเรียนของครูที่ตอบสนอง
ถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม 

 ภูมิหลังบริบทความเป็นพหุวัฒนธรรมของช้ันเรียนในประเทศไทยและช้ันเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
   ภูมิหลังบริบทความเป็นพหุวัฒนธรรมของช้ันเรียนในประเทศไทย  จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่า  
ช้ันเรียนในประเทศไทยประกอบไปด้วยนักเรียนเช้ือชาติไทยเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 50 ส่วนนักเรียน
เช้ือชาติแฝงจีน  ร้อยละ 21.4 นักเรียนเช้ือชาติแฝงลาวร้อยละ 14.2 และนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน  
ร้อยละ 14.2 ซึ่งนักเรียนเช้ือชาติไทยทุกคนมีบรรพบุรุษเป็นเช้ือชาติไทย  ตลอดจนนักเรียนเกิดและ
เติบโตในประเทศไทย  ส่วนนักเรียนเช้ือชาติแฝงท้ังจีนและลาว  นักเรียนสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษ
ท่ีมีเช้ือชาติจีนและเช้ือชาติลาว  แต่นักเรียนเช้ือชาติแฝงท้ังสองกลุ่มเกิดและเติบโตในประเทศไทย  
ดังนั้นนักเรียนจึงมีการด าเนินชีวิต  ภาษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่มชนท่ีมีเช้ือชาติ
ไทย  นอกจากนี้ในช้ันเรียนยังมีนักเรียนท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกัน  ซึ่งเป็นนักเรียนท่ีเกิดและเติบโตใน
ประเทศของตนเองแล้วย้ายถิ่นฐานมาอยู่ในประเทศไทย  เป็นผลให้การด าเนินชีวิต  การใช้ภาษา  
วัฒนธรรม  และสังคม  ตลอดจนรูปลักษณ์ทางกายภาพมีความแตกต่างจากนักเรียนเช้ือชาติไทยและ
เช้ือชาติแฝงเป็นอย่างมาก  อีกท้ังกลุ่มชนท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกันยังเป็นกลุ่มชนท่ีคนในวัฒนธรรมไทย
ส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยมาต้ังแต่ในอดีต  เนื่องจากต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันความหลากหลายของ
ประชากรทางด้านชาติพันธุ์  วัฒนธรรม ศาสนาและภาษาล้วนแล้วแต่เป็นความหลากหลายในกลุ่มคน
เอเชียนด้วยกันท่ีมีความคล้ายคลึงท้ังลักษณะทางกายภาพและการด าเนินชีวิต    

จากข้อมูลในเบ้ืองต้นจึงสะท้อนให้เห็นว่า  ความแตกต่างและความเหล่ือมล้ าท่ีเกิดขึ้นในช้ัน
เรียนปรากฏอย่างเด่นชัด  อันเป็นสาเหตุมาจากครูไทยต้องรับรู้นักเรียนสองสภาพ  คือ  สภาพแรกนั้น
เป็นกลุ่มของนักเรียนส่วนใหญ่ท่ีเป็นนักเรียนเช้ือชาติไทย  นักเรียนเช้ือชาติแฝงจีนและลาวท่ีมี
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ลักษณะการด าเนินชีวิต  ภาษา  และศาสนาท่ีคล้ายคลึงกัน  ส่วนสภาพท่ีสอง  คือ  นักเรียนเช้ือชาติ
แอฟริกันท่ีเป็นเพียงส่วนน้อยของช้ันเรียน  ซึ่งมีลักษณะการด าเนินชีวิต  ลักษณะทางกายภาพ  ภาษา
และศาสนาท่ีแตกต่างจากกลุ่มชนไทยเป็นอย่างมาก  อีกท้ังครูทุกคนไม่คุ้นชินกับความแตกต่างท่ี
เกิดขึ้น  จากสาเหตุดังกล่าวเป็นผลให้การแสดงออกของครูทุกคนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทยใช้
รูปแบบการศึกษาพหุวัฒนธรรมท่ีเน้นให้กลุ่มคนในวัฒนธรรมย่อยเข้าใจตนเองในบริบททางสังคมของ
ตนเองและวัฒนธรรมหลัก  ส่งผลให้นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน  ซึ่งเป็นนักเรียนเพียงส่วนน้อยในช้ัน
เรียนต้องปรับตัวในทุกมิติเพื่อให้ทุกคนในช้ันเรียนเกิดการยอมรับ   

ภูมิหลังบริบทความเป็นพหุวัฒนธรรมของช้ันเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา  จากข้อมูล
เบ้ืองต้นพบว่า  ช้ันเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป็นกรณีศึกษา  ประกอบไปด้วยนักเรียนเชื้อ
ชาติฮีสแปนิกมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 52.6 ส่วนนักเรียนเช้ือชาติอเมริกันผิวขาวมีนักเรียน
ร้อยละ 36.4 และนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน-อเมริกันมีนักเรียนร้อยละ 15.5 ซึ่งนักเรียนอเมริกันผิว
ขาวเกิดและเติบโตในประเทศสหรัฐอเมริกา นักเรียนสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษท่ีมีเช้ือชาติอเมริกัน  
ส่วนนักเรียนฮีสแปนิกเกิดและเติบโตในประเทศสหรัฐอเมริกาและสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษท่ีมี
เช้ือชาติฮีสแปนิกด้วยเช่นกัน  โดยบรรพบุรุษของนักเรียนเช้ือชาติฮีสแปนิกโดยส่วนใหญ่อพยพมา
จากประเทศแม็กซิโกและมีบางส่วนเคยอาศัยอยู่ในประเทศสเปน  ตลอดจนนักเรียน แอฟริกัน-
อเมริกันเกิดและเติบโตในประเทศสหรัฐอเมริกาและสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกัน
อเมริกันซึ่งอพยพเข้ามาอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นรุ่นท่ี 3 แม้ว่านักเรียนจะมีเช้ือชาติท่ีแตกต่าง
กัน  แต่ลักษณะการด าเนินชีวิติของนักเรียนท้ังสามเช้ือชาติก็ไม่แตกต่างกันมาก  เนื่องจากนักเรียนท้ัง
สามเช้ือชาติเกิดและเติบโตในประเทศสหรัฐอเมริกา  อีกท้ังบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกามี
ความคุ้นเคยกับสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรม  เนื่องจากต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกาประกอบไปด้วยกลุ่มชนหลากหลายชาติพันธุ์  ท้ังกลุ่มคนท่ีแตกต่างกันในด้านเช้ือชาติ 
เช่น กลุ่มคอเคเซียน  (Caucasian)  กลุ่มแอฟริกันอเมริกัน  (African-American)   กลุ่มฮีสแปนิก  
(Hispanic)  และกลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างทางด้านศาสนาหรือภาษาเป็นจ านวนมาก  ซึ่งประเทศ
สหรัฐอเมริกาเองได้มีความพยายามจะหลอมรวมกลุ่มชนเหล่านี้เข้าด้วยกัน  โดยรัฐบาลประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความต้องการให้ทุกกลุ่มชนเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกัน  ตลอดจนทุกกลุ่มชนต่าง
ธ ารงรักษาวัฒนธรรมของตนท่ีมีจากท่ัวทุกมุมโลกมาอยู่รวมกันภายใต้ความเป็นชาติอเมริกันเดียวกัน   
Bank (2001)  กล่าวว่า  จากสาเหตุท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีการหลอมรวมหลายชาติพันธุ์มาเป็น
ระยะเวลานาน  เป็นผลให้ทุกสังคมไม่เกิดการแบ่งแยก  อีกท้ังประเทศสหรัฐอเมริกายังใช้กลไกทาง
การศึกษามาประสานเพื่อให้เกิดจุดร่วมเดียวกันเพื่อเกิดการยอมรับและเข้าใจซึ่งกันและกัน  ดังนั้น
โรงเรียนจึงมีบทบาทส าคัญในการหลอมรวมความเป็นพหุวัฒนธรรมให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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การท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีการหลอมรวมวัฒนธรรมมาเป็นระยะเวลานาน  
ประกอบกับการใช้กลไกการศึกษาเข้ามาเป็นจุดประสานความแตกต่าง  ซึ่งช้ันเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษานี้  ครูทุกคนมีความคุ้นเคยกับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นมา  เป็นผลให้ครู
ทุกคนสามารถยอมรับและเข้าใจนักเรียนในสภาพเดียวกัน  ดังนั้นการแสดงออกของครูทุกคนใน
โรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเป็นการแสดงออกในรูปแบบท่ีเน้นให้กลุ่มคนใน
สังคมยอมรับในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากบุคคลอื่น  อีกท้ังช้ันเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นช้ันเรียนท่ีมี
สัดส่วนนักเรียนในแต่ละเช้ือชาติไม่แตกต่างกันมากนัก  จึงไม่มีนักเรียนชาติใดชาติหนึ่งมีจ านวนโดด
เด่นมาก   
 จากข้อมูลกลุ่มนักเรียนท่ีผู้วิจัยคัดเลือกเป็นกรณีศึกษาบริบทภูมิหลังทางวัฒนธรรมของช้ัน
เรียนในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีปรากฏมีระดับท่ีไม่เท่ากันนี้   เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ประกอบการวิเคราะห์เปรียบเทียบจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนองถึงความ
เป็นพหุวัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์การจัดการในชั้นเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นที่ตอบสนองถึง
ความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา   

โดยภาพรวมจากหัวข้อหลักและรหัสค าหลักพบว่า  การจัดช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศ
ไทยท่ีเป็นกรณีศึกษาไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน  ตลอดจนครูมีการจัดการจัดการช้ันเรียนอย่างไม่เป็นระบบ  
ส่วนการจัดการช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษานั้น  ครูมีการจัดการ
ช้ันเรียนหลากหลายรูปแบบและมีแนวทางการจัดช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน
อย่างชัดเจน  โดยข้อมูลมีแนวทางท่ีสอดคล้องกัน  อีกท้ังห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็น
กรณีศึกษายังมีการจัดการช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ  ส่วนประเด็นการส่ือสารของครูท่ีเอื้อต่อห้องเรียน
ท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูไทยท่ีเป็นกรณีศึกษามีการส่ือสารกับนักเรียนไทยและนักเรียน
ต่างชาติท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ  ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกา  ครูอเมริกันมีการส่ือสารกับนักเรียน
ทุกเช้ือชาติในเชิงบวก  โดยครูมีการส่ือสารกับนักเรียนทุกคนและทุกเช้ือชาติไปในทิศทางเดียวกันใน
เชิงบวก  นอกจากนี้ในประเด็นของการเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมในบริบทต่างๆ ของช้ันเรียน  
โดยบริบทต่างๆ ของห้องเรียนในประเทศไทย   ครูไทยท่ีเป็นกรณีศึกษาไม่มีการเชื่อมโยงความ
เป็นพหุวัฒนธรรมให้เกิดความผสมผสานและตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ส่วน
ในประเด็นของการจัดท าหลักสูตร  โรงเรียนไม่มีการจัดท าหลักสูตรเฉพาะท่ีเช่ือมโยงและเอื้อต่อความ
เป็นพหุวัฒนธรรม  เนื่องจากโรงเรียนต้องอยู่ภายใต้หลักสูตรสถานศึกษา  ประกอบกับภายใต้การ
ควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลัก  อีกท้ังในประเด็นการปฏิบัติของครูไทยท่ีตอบสนองถึง
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ความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ครูไทยท่ีเป็นกรณีศึกษามีรูปแบบการปฏิบัติอย่างหลากหลายและ
ไม่มีความชัดเจนต่อช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อบริบทความเป็นพหุวัฒนธรรม  ในทางกลับกันพบว่า  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาครูทุกคนมีการเช่ือมโยงบริบทต่างๆ ในช้ันเรียนให้เข้ากับความเป็นพหุวัฒนธรรม  
นอกจากนี้ในส่วนของการจัดท าหลักสูตรของโรงเรียนท่ีเอื้อต่อสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
โรงเรียนและในช้ันเรียนนั้น  โรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษาใช้หลักสูตรส่วนกลางท่ี
มลรัฐเท็กซัสก าหนดขึ้น  ซึ่งหลักสูตรส่วนกลางนี้เน้นการเรียนรู้ของนักเรียนให้เช่ือมโยงกับการเรียนรู้
ในสังคมพหุวัฒนธรรม ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติของครูทุกคนท่ีเป็นกรณีศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกายังมีแนวทางการปฏิบัติท่ีมีความชัดเจนต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  นอกจากนี้ในส่วนของ
การวางแผนและพัฒนาช้ันเรียน  ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียน  ห้องเรียนในประเทศ
ไทยท่ีเป็นกรณีศึกษา  ครูไม่มีการวางแผนและไม่มีการพัฒนาช้ันเรียน  รวมถึงแนวทางการแก้ปัญหา
ในช้ันเรียนของครูไทยไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน  โดยครูทุกคนมีแนวทางท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา  
โดยภาพรวมแล้วครูท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทยจะไม่ให้ความส าคัญต่อการวางแผนและ
พัฒนาช้ันเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการแก้ปัญหาครูทุก
คนมีแนวคิดท่ีจะเน้นให้นักเรียนเป็นผู้แก้ปัญหา  โดยเฉพาะนักเรียนต่างชาติจะต้อง เป็นฝ่าย
ปรับเปล่ียนและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้สอดคล้องตามความต้องการของครู  ในทางกลับกันห้องเรียนท่ี
เป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ครูมีการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
และมีการปฏิบัติของครูแต่ละคนในทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน  เนื่องจากครู ทุกคนมีการประชุม
แลกเปล่ียนทัศนคติและแนวทางการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  ในส่วนของ
ประเด็นการแก้ปัญหา  ครู ทุกคนมีรูปแบบและแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่างชัดเจน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นปัญหาอันเนื่องมาจากความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนตลอดจนครูทุกคน
ให้ความส าคัญกับปัญหาทุกประเด็นที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นปัญหาอัน
เนื่องมาจากความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  โดยครูทุกคนมีการประชุมในการแก้ปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับนักเรียนในช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ  เป็นผลให้แนวทางการแก้ปัญหาของนักเรียนในช้ันเรียน
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยสรุปจากตารางท่ี 6 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลห้องเรียนท่ีเป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทยและห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลห้องเรียนที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศไทยและ
ห้องเรียนที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย   ห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา   

การจัดช้ันเรียนไม่เป็นระบบและไม่มีแนวทางท่ี
ชัดเจน   

การจัดช้ันเรียนเป็นระบบและมีแนวทางท่ีชัดเจน 

การส่ือสารในช้ันเรียนเป็นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ การส่ือสารในช้ันเรียนเป็นในเชิงบวก 
ไม่มีการเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม มีการเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม 
ครูมีการปฏิบัติอย่างหลากหลายต่อช้ันเรียน 
พหุวัฒนธรรม 

ครูมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนต่อช้ันเรียน 
พหุวัฒนธรรม 

แนวการแก้ปัญหาในช้ันเรียนไม่มีความชัดเจน แนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนมีความชัดเจน 
การวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนไม่มีความชัดเจน การวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนมีความชัดเจน 
 

ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนท่ี
เป็นกรณีศึกษาท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 3.1  ผลการวิเคราะห์การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนท่ี
เป็นกรณีศึกษาท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย 

ตอนที่ 3.2  ผลการวิเคราะห์การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนท่ี
เป็นกรณีศึกษาท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา   
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 3.1  ผลการวิเคราะห์การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนอง
ถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย 

การจัดชั้นเรียนที่ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนในโรงเรียนที่เป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทย 

ห้องเรียนในประเทศไทยท่ีผู้วิ จัยเลือกเป็นกรณีศึกษามีการจัดช้ันเรียนท่ีไม่เป็นระบบ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศไทยมีความ
สับสนวุ่นวาย  อันเนื่องมาจากการจัดการช้ันเรียนท่ีขาดระบบท่ีชัดเจน  อีกท้ังมีแนวทางการปฏิบัติ
ของครูไม่มีความชัดเจน  และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ครูไม่มีการด าเนินการปรับเปล่ียนการจัด
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ช้ันเรียนให้เอื้อต่อนักเรียนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  โดยในประเด็นการจัดช้ันเรียนด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม  และวิธีการจัดช้ันเรียนและกิจกรรมในห้องเรียน  มีรายละเอียดดังนี้ 

  สภาพบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศไทย  โดย
สรุปแล้วห้องเรียนไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ห้องเรียนไม่มีการจัดการช้ันเรียนท่ีเป็นระบบ  
และห้องเรียนมีความสับสนวุ่นวาย  ครูไทยท่ีเป็นกรณีศึกษาแต่ละคนมีแนวการรับรู้และแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกัน  โดยครูบางคนกล่าวว่า  ห้องเรียนในประเทศไทยมีการปรับเปล่ียน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อนักเรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอ  จากกรณีสัมภาษณ์ครู  
ง  พบว่า 

ครู  ง:  “เรื่องบรรยากาศทางด้านกายภาพเราเนี่ยก็มีการจัดห้องเรียนเป็นกลุ่ม เป็นแถว  
เป็นอะไร เราจะให้อิสระครู โดยความเป็นจริงห้องเรียนมันต้องปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา เด็กน้อยจะ
ท าเป็นวงกลม หรือจะแบ่งเป็นเด็กอ่อน เด็กเก่ง ให้นั่งเป็นกลุ่มหรืออะไรอย่างนี้ก็สุดแท้แต่คุณครูจะ
บริหารจัดการ  ครูก็มีการจัดห้องเรียน  ห้องเรียนมีความสวยงาม”   

อย่างไรก็ตาม  แนวทางการรับรู้ของครูในข้างต้นมีความขัดแย้งกับแนวทางการปฏิบัติในการ
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน  จากการศึกษาพบว่า  ครูไม่มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ในการจัดช้ันเรียน  โดยห้องเรียนไม่มีการปรับเปล่ียนและขาดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันในช้ัน
เรียน  โดยข้อมูลจากการสังเกตพบว่า  ในทุกคาบของการสอน  ครูทุกคนไม่มีการปรับเปล่ียน
ห้องเรียน  เช่น  ครูทุกคนจัดห้องเรียนรูปแบบเดียว  คือ  ให้นักเรียนทุกคนหันหน้าเข้ากระดานด า  
ส่วนครูสอนหน้าห้องเรียนในช้ันเรียน  เป็นต้น  นอกจากการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพจะมีความส าคัญต่อนักเรียนเป็นอย่างยิ่ง  แต่การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนโดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมเชิงบวกให้เอื้อความปลอดภัยทางจิตใจแก่นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนก็มีความส าคัญไม่
ต่างกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการสร้างบรรยากาศ  และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดช้ันเรียนและ
ความเป็นพหุวัฒนธรรม  จากการสังเกตพบว่าข้อมูลการปฏิบัติของครูมีความไม่สอดคล้องกัน เช่น  
ครู ก เน้นการสร้างบรรยากาศเชิงบวกท่ีเอื้อต่อต่อความปลอดภัยทางจิตใจให้กับนักเรียน  ผ่านการ
ปลูกฝังนักเรียน  โดยพยายามให้นักเรียนไม่เห็นความแตกต่างในช้ันเรียน  อีกท้ังครูพยายามมีทัศนคติ
ในการมองนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูพยายามสอนและเน้นในเรื่องของ
ศาสนาว่า  ทุกศาสนาสอนให้ทุกคนเป็นคนดี  ดังนั้นในห้องเรียนของครู ก จึงไม่มีประเด็นความ
ขัดแย้งในเรื่องของศาสนา   ส่วนครู ข มีการสร้างบรรยากาศเชิงบวกท่ีเอื้อต่อความปลอดภัยทางจิตใจ
ให้แก่นักเรียน  และสร้างบรรยากาศ  และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดช้ันเรียน  เพื่อให้ห้องเรียน
เอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในบางครั้ง  เช่น  ครู ข กล่าวกับนักเรียนในขณะท่ีสอนว่า  “นักเรียน
ทุกคนไม่ว่าจะเป็นชาติไหนก็เป็นคนบนโลกเหมือนกัน  ไม่แตกต่างกัน  เราไม่ควรแบ่งแยกกัน”  แต่
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ในทางกลับกันครู ค และ  ครู ง ไม่มีการกล่าวถึงและไม่มีวิธีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในเชิงบวกท่ีเอื้อต่อความปลอดภัยทางจิตใจให้แก่นักเรียน  อีกท้ังครูท้ังสองคนไม่มีวิธีการสอนท่ีสร้าง
สภาพแวดล้อมเชิงบวกในด้านพหุวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนในช้ันเรียนด้วย 

นอกจากนี้ ในประเด็นของวิธีการจัดการช้ันเรียนของครู ท่ีตอบสนองถึงความเป็น              
พหุวัฒนธรรม  จากข้อมูลในทุกแหล่งพบว่า  ครูไม่มีการบูรณาการประเด็นพหุวัฒนธรรมเข้ากับการ
จัดการเรียนการสอน  แต่โดยท่ัวไปครูมีวิธีการจัดช้ันเรียนผ่านการสนทนา  และการต้ังค าถามกับ
นักเรียน  จากกรณีการสัมภาษณ์ครู จ กล่าวว่า “การจัดการเรียนการสอนภายใต้พระราชบัญญัติ
การศึกษาเดียวกันครูทุกคนจะกล่อมเกลาพฤติกรรมนักเรียนโดยบูรณาการเข้ากับแต่ละวิชาท่ีครูสอน  
ไม่มีการบูรณาการจัดการเรียนการสอนในประเด็นพหุวัฒนธรรม”  แต่หากพิจารณาข้อความใน
พระราชบัญญัติการศึกษา  หมวดท่ี 4 มาตรา 24 วรรค 1 ซึ่งกล่าวว่า  “การจัดกระบวนการเรียนรู้  
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีด าเนินการ  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของนักเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล” จะเห็นว่าพระราชบัญญัติ
การศึกษาในมาตราข้างต้นนี้แสดงให้เห็นถึงประเด็นของการจัดการศึกษาต้องให้ความส าคัญแก่นักเรียน
เป็นรายบุคคล  กล่าวคือ  ค านึงลักษณะของนักเรียนพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  และ
วัฒนธรรมท่ีท าให้นักเรียนแต่ละคนแตกต่างกัน  ดังนั้นการจัดการศึกษาของครูทุกคนภายใต้
พระราชบญัญัติการศึกษาจึงตอบรับการความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนโดยปริยาย 

ส่วนประเด็นการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน  การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนจะเป็นไปตามท่ีบทเรียน
ก าหนดท่ีอ้างอิงจากหลักสูตรแกนกลาง  ซึ่งในแต่ละวิชาครูแต่ละคนมีรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอน
ในรูปแบบเฉพาะตามเนื้อหาบทเรียนของแต่ละวิชา  ส่วนแนวทางของครูในการจัดกิจกรรมท่ีเน้น
ความสัมพันธ์และความร่วมมือของนักเรียนนั้น  ครูในประเทศไทยท่ีเป็นกรณีศึกษามีแนวทางการปฏิบัติ
ไม่สอดคล้องกันทุกคน  โดยครู ก และ  ครู ข มีการจัดกิจกรรมท่ีเน้นการติดต่อสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน  และมีการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน  
จากกรณีตัวอย่างการสัมภาษณ์ครู ก ดังนี้ 

ครู  ก:  “โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมทุกศาสนา  ไม่ว่าจะเป็นวันคริสต์มาส ก็จัดกิจกรรมให้คน
ของโบสถ์มาบรรยายความรู้และจัดกิจกรรม  และในช่วงถือศีลอดของทางศาสนาอิสลามเราก็เข้าใจ
และสนับสนุน  พร้อมบอกนักเรียนทุกคนในห้องให้เข้าใจ” 

นอกจากนี้จากการสังเกตพบว่า  ครู ก และ ข พยายามให้นักเรียนช่วยเหลือกันในการท า
กิจกรรมกลุ่ม  เช่น  ช่วยกันตอบค าถามในวิชาวิทยาศาสตร์  และการวางแผนการท ากิจกรรมแสดง
บทบาทสมมุติในวิชาภาษาไทย  เป็นต้น 
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 ส่วนครู ค และ  ครู ง ไม่พบการจัดกิจกรรมท่ีเน้นการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน  และมี
การจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมต่างๆท่ีแตกต่างกัน 
 

การสื่อสารของครูในชั้นเรียนที่ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษาใน 
ประเทศไทย 
 การส่ือสารของครูในช้ันเรียนท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยมีการ
ส่ือสารในหลายแนวทาง  โดยครูแต่ละคนมีการส่ือสารท่ีไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  ตลอดจน
การรับรู้และแนวทางปฏิบัติของครูแต่ละคนในประเด็นของการส่ือสารในช้ันเรียนท่ีตอบสนองถึงความ
เป็นพหุวัฒนธรรมมีแนวทางไม่สอดคล้องกัน  โดยในแต่ละคาบของการสอนครูส่ือสารกับนักเรียนท้ัง
ในเชิงบวกและเชิงลบ  ซึ่งโดยส่วนใหญ่ครูหลายคนจะส่ือสารโดยการใช้ค าพูดในเชิงลบท่ีมีผลกระทบ
ต่อสภาพจิตใจของนักเรียนโดยตรง  ลักษณะการส่ือสารของนักเรียนนั้น  นักเรียนจะส่ือสารกับครู
และเพื่อนผ่านการพูดคุยและต้ังค าถาม  มีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านการเปิดโอกาสในการส่ือสาร  ครูทุกคนในช้ันเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษามีแนวการปฏิบัติใน
การเปิดโอกาสในการส่ือสารในช้ันเรียนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยครูบางคนส่ือสารผ่านการ
พูดคุยกับนักเรียน  และผ่านการตอบค าถามนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เช่น กรณีตัวอย่างการสัมภาษณ์
ครู ข ดังนี้ 

ครู  ข:  “เราก็เปิดโอกาสให้นักเรียนตอบค าถามในช้ันเรียนตามท่ีครูถามนักเรียนทุกคน  บาง
ทีครูก็เรียกนักเรียนผิวสีมาพูดคุยเป็นการส่วนตัวนะ  นักเรียนก็จะเล่าเรื่องครอบครัวให้ฟังเหมือนกัน” 

ส่วนการสังเกตพบว่า  ข้อมูลมีความสอดคล้องกับการสัมภาษณ์  พบว่า  ครู ก และ  ครู ข  
พยายามส่ือสารผ่านการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  โดยในบางครั้งครูพยายาม ต้ังค าถามให้
นักเรียนตอบ 

อย่างไรก็ตามในทางกลับกันนั้น  ครูหลายคนไม่เปิดโอกาสในการส่ือสารให้กับนักเรียนในช้ัน
เรียน  โดยครูเน้นการส่ือสารทางเดียวเป็นหลัก  โดยครูเป็นผู้มีบทบาทสูงสุดในช้ันเรียน  เช่น  ครู ค  
และ  ครู ง ด าเนินการสอนในช้ันเรียน  โดยครูท้ังสองคนจะเน้นให้นักเรียนฟังและส่ังงานให้นักเรียน
ท าเป็นหลัก 

นอกจากนี้  ในประเด็นของลักษณะการส่ือสารของครูทุกคนในห้องเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษา  
พบว่า  แนวทางการรับรู้และการปฏิบัติของครูในการส่ือสารไม่มีความสอดคล้องกัน  โดยครูทุกคนมี
การส่ือสารกับนักเรียนทุกคนทั้งนักเรียนเชื้อชาติไทย  นักเรียนเชื้อชาติแฝง  และนักเรียนเชื้อ
ชาติแอฟริกันท้ังในเชิงบวกและการส่ือสารกับนักเรียนในเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของ
นักเรียน  ดังนี้ 
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ครูทุกคนส่ือสารกับนักเรียนในเชิงบวกให้กับนักเรียนทุกคนในบางสถานการณ์  โดยครูจะ
ส่ือสารนักเรียนผ่านการให้ความช่ืนชม  ครูชื่นชมนักเรียนว่า  “ดีมาก”  และหากนักเรียนมีปัญหาครู
จะเรียกนักเรียนมาส่ือสารผ่านการพูดคุยกับนักเรียนเป็นการส่วนตัว  เช่น  นักเรียน อ1 ตอบค าถาม
ถูกต้อง  ครู ข ช่ืนชมนักเรียนว่า  “ดีมาก”  และ  ครู ข ช่ืนชมนักเรียน อ2 ว่า  “เก่งมากและมี
พัฒนาการดีมาก”  เมื่อนักเรียนอ่านค าในภาษาไทยถูกต้อง  ส่วนครู ค ช่ืนชมนักเรียน ท2 เมื่อ
นักเรียนน างานมาส่งว่า  “ดีมากมีความรับผิดชอบดี”   

แต่ในทางกลับกันบางสถานการณ์  ครูทุกคนมีการส่ือสารกับนักเรียนในเชิงลบ  ท้ังการใช้
ค าพูดและการส่ือสารผ่านการกระท า  ซึ่งเป็นการส่ือสารที่ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของนักเรียนนั้น
ในบางครั้งท่ีนักเรียนทุกคนไม่สามารถตอบค าถามครูได้ครูจะใช้วิธีการลงโทษ  เช่น  ครู ก ให้นักเรียน 
ท3 นักเรียน ล2 และนักเรียน อ2 เคาะโต๊ะ 10 ครั้ง  หรือกระโดดตบ 10  ที  นอกจากนี้  ในบาง
สถานการณ์ครูทุกคนมีการส่ือสารผ่านการใช้ค าพูดท่ีส่งผลโดยตรงต่อสภาพจิตใจของนักเรียน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลกระทบโดยต่อความความเป็นพหุวัฒนธรรมช้ันเรียน  โดยการส่ือสารของครู
ในหลายคนเป็นการส่ือสารที่ไม่เหมาะสม  และไม่สอดคล้องกับบริบทของนักเรียนท่ีมีความแตกต่างใน
บางกลุ่ม  ดังตัวอย่าง 

  ตัวอย่างท่ี 1 ครู ข ส่ือสารกับนักเรียน อ1 และ  นักเรียน อ 2 ท่ีนับถือศาสนาอิสลามว่า  
“นักเรียนท้ังสองคนฉลาดเหมือนหมา”  หรือในบางสถานการณ์ท่ีนักเรียนท ากิจกรรมกลุ่ม  ครูเดินไป
พูดกับนักเรียนกลุ่มที่ประกอบไปด้วย  นักเรียน อ2 ที่นับถือศาสนาอิสลาม  นักเรียน ท6 และ
นักเรียน ล1 ว่า  “นักเรียนผิวสีพาไปหาหมอรักษาหมาใช่หรือไม่”  จากตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่า  ครู
ไม่มีการค านึงและให้ความส าคัญกับความเป็นพหุวัฒนธรรมด้านศาสนา  เนื่องจากสัตว์ดังกล่าวข้างต้น
ท่ีครูกล่าวถึงเป็นชนิดของสัตว์ท่ีครูไม่ควรกล่าวถึงในศาสนานี้  นอกจากนี้ในวิชาวิทยาศาสตร์ท่ีครู ข  
สอนนั้น  ครูใช้วิธีการเข้าสู่บทเรียนด้านการสนทนากับนักเรียนในช้ันเรียนทุกคนเรื่องสีผิวระหว่างผิว
ด าและผิวขาว  โดยครู ข ถามนักเรียน จ1 ว่า  “นักเรียนผิวสีถ้าเอาสบู่มาขัดจะท าให้ขาวขึ้นได้บ้าง
ไหม”  การต้ังค าถามลักษณะของครูลักษณะนี้  ส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกทางลบท่ีเป็นการเพิ่มปม
และตอกย้ านักเรียนผิวสีในช้ันเรียนว่า  ตนเองมีความแตกต่างจากเพื่อนในช้ันเรียนเป็นอย่างมาก 

ตัวอย่างท่ี 2 ครู ก ให้นักเรียน อ2 ผิวสีมาท ากิจกรรมหน้าช้ันเรียน  ครูกล่าวกับนักเรียนว่า  
“ตายแล้วท าหน้าอย่างกะจะไปบวชชีพราหมณ์”  จากตัวอย่างนี้สะท้อนได้ว่า  การใช้ตัวอย่างการ
เปรียบเทียบของครูไม่มีความเหมาะสม  เนื่องจากครูการเปรียบเทียบของครูมีผลกระทบต่อความ
เหล่ือมล้ าทางศาสนา  อีกท้ังครู ก เรียกนักเรียน อ1 ว่า  “เด็กด า”  พร้อมท้ังต้ังสรรพนามให้นักเรียน
คนอื่นเรียกนักเรียน อ1 ว่า  “มาม่าดิบ”  เนื่องจากลักษณะเส้นผมของนักเรียน อ1 คล้ายกับเส้น
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บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป  ซึ่งการเรียกและการต้ังฉายาให้กับนักเรียนเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักเรียนทุกคน
มองเห็นความแตกต่างมากยิ่งขึ้น   

ตัวอย่างท่ี 3 เมื่อนักเรียน ง ถามค าถามนักเรียน ท5 แต่นักเรียนไม่สามารถตอบได้  ครูจึง
กล่าวว่า  “ท าไมตอบไม่ได้  วันนี้เรียนคาบท่ี 3 แล้วยังตอบไม่ได้อีกหรอ”  จากนั้นครูเดินไปพร้อมกับ
พูดกลับมาว่า  “น่าจะเป็นเพราะระดับสมองต่างกัน  กลับไปเรียนช้ัน ป.1  ไป”  จากตัวอย่างนี้
สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า  ครูไม่มีการพูดท่ีรักษาน้ าใจนักเรียนซึ่งเป็นค าพูดท่ีส่งผลให้นักเรียน
เกิดปมด้านลบในจิตใจ 

ตัวอย่างท่ี 4 ครู ค ถามนักเรียน อ1 ว่า  “บ้านของนักเรียนมีใครเป็นโรคติดต่อบ้างหรือไม่”  
จากนั้นครูหันกลับมาพูดกับนักเรียนท้ังระดับช้ันว่า  “บ้านของนักเรียน อ1 ต้องมีโรคติดต่อแน่ๆเลย  
เพราะอยู่กันแบบยั้วเยี้ยะ”  จากการตั้งค าถามของครู ค กับนักเรียน ข พบว่า  การต้ังค าถามดังกล่าว
เป็นลักษณะการตั้งค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงให้นักเรียนเกิดความรู้สึกในด้านลบทางจิตใจต่อตนเองและ
ต่อครอบครัว 

 
การจัดชั้นเรียนที่เชื่อมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนที่เป็นกรณีศึกษาใน

ประเทศไทย 
การจัดการช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเด็นนี้จะกล่าวถึง  ประเด็น

ด้านหลักสูตรการสอนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ประเด็นด้านกฎระเบียบในช้ัน
เรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม ประเด็นด้านส่ือการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็น         
พหุวัฒนธรรม ประเด็นด้านปรัชญาหรือทฤษฎี  หรือวิธีการสอนท่ีเชื่อมโยงกับความเป็น
พหุวัฒนธรรม  ตลอดจนประเด็นด้านกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของของนักเรียนและความ
เป็นพหุวัฒนธรรม  โดยภาพรวมนั้นการจัดการช้ันเรียนของครูในประเทศไทยไม่เน้นการเช่ือมโยงกับ
ความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  อีกท้ังข้อมูลยังมีความไม่ชัดเจนและไม่มีความสอดคล้องกันของ
ข้อมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นหลักสูตรการสอนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  โรงเรียนในประเทศ
ไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษาใช้หลักสูตรสถานศึกษาพุทธศักราช 2551 เป็นแนวทางในการจัด
การศึกษา  ภายใต้การควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ  ตลอดจนครูทุกคนต้องจัดการศึกษาตาม
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานครร่วมกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  อย่างไรก็ตามในส่วนของหลักสูตรที่รองรับความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  โรงเรียนไม่มี
การจัดท าหลักสูตรโดยเฉพาะ  จากกรณีสัมภาษณ์ครูหลายคนกล่าวในแนวทางท่ีสอดคล้องกันว่า
โรงเรียนไม่มีการจัดท าหลักสูตรเฉพาะท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในโรงเรียน  ดังนี้ 
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ครู  ก:  “หลักสูตรไม่ได้รองรับความแตกต่าง ทางโรงเรียนเป็นหลักสูตร 2 ภาษา แต่ไม่ได้
รองรับทางวัฒนธรรม ถ้าเด็กมาไม่มีหมายเลขบัตรประชาชน ก็สามารถหาคนมารับรองได้ ทาง
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างไม่ได้รองรับอะไร แต่ว่าเปิดเสรี”   

ครู  จ:  “โรงเรียนใช้หลักสูตรสถานศึกษาพุทธศักราช 2552 เป็นแกนและเป็นแนวทางใน
การจัดการศึกษา  คือพูดให้ชัดเจนก็คือไม่มีหลักสูตรรองรับเด็กต่างชาติ  เพราะใช้หลักสูตรขั้น
พื้นฐาน” 

ครู  ข :  “สอนตามหลักสูตรของไทยปกติ  ยังไม่มีหลักสูตรรองรับอะไร  สอนตามหลักสูตร
ไทยตามปกติ  ตัวบ่งช้ีตัวช้ีวัดทุกอย่าง  ทุกอย่างเป็นของไทยท้ังหมด  เป็นของเราท้ังหมด  ยังไม่มี
หลักสูตรหรือโปรแกรมพิเศษเสริมขึ้นมา” 

ประเด็นเรื่องกฎระเบียบในช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูทุกคนไม่มีการ
ก าหนดกฎระเบียบท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนอย่างชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม  แต่ครูมี
การสร้างข้อตกลงขึ้นในบางสถานการณ์ให้เอื้อต่อนักเรียนต่างชาติ  เช่น  ครู ก สร้างข้อตกลงในเรื่อง
ของอาหารในช่วงเทศกาลให้นักเรียนน าอาหารมารับประทานร่วมกัน  โดยครูไม่ให้นักเรียนไทยน า
อาหารประเภทเนื้อหมูมารับประทานร่วมกับเพื่อน  เนื่องจากในห้องเรียนมีนักเรียนต่างชาติ  ซึ่งนับ
ถือศาสนาอิสลาม  เป็นต้น 

ส่วนประเด็นเรื่องส่ือการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  จากข้อมูลของครูใน
ห้องเรียนไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลพบว่า  ครูทุกคนไม่มีการเตรียมส่ือการสอนท่ีเอื้อต่อ
ความเป็นพหุวัฒนธรรม   

ในประเด็นด้านการสอนโดยใช้ปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอนการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความ
เป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ข้อมูลมีความหลากหลายในหลายแนวทาง  โดยมีท้ังครูบางคนท่ีมีการ
สอนโดยใช้ปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  อีกท้ัง
ครูให้นักเรียนต่างชาติได้มีส่วนร่วมในการกิจกรรมต่างๆ แต่ในทางกลับกัน  ครูคนเดียวกันกลับไม่ให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ซึ่งข้อมูลไม่มีความสอดคล้องกันในเชิงปฏิบัติ เช่น จากกรณีศึกษา  ครู 
ก พบว่า  ครู ก มีวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงกับวัฒนธรรม  โดยครู ก พยายามให้นักเรียน อ1  และ  
นักเรียน อ2 มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  บางกิจกรรม  แต่ในบางกิจกรรมครู ก พยายาม
ไม่ให้นักเรียนมีส่วนร่วม เช่น ครูถามค าถามนักเรียน ท6 และห้ามนักเรียน อ2  หรือไล่ถามนักเรียน
ทุกคน  โดยตัวอย่างการถามนักเรียน อ1 เช่น  ครู ก ถามว่า  “เรียนทันด้วยหรอ” ซึ่งในส่วนของการ
สอนเพื่อให้นักเรียนผิวสีเกิดความเข้าใจในภาษานั้น  ครู ก จะใช้วิธีการให้นักเรียนผิวสีสอนนักเรียน
รุ่นน้องผิวสีเอง   และอีกแนวทางคือ  ครูบางคนไม่มีการสอนโดยใช้ปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอน
การสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน เช่น ในกรณีของครู ข ท่ีได้กล่าวสอดคล้อง
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กันว่า  “ไม่สามารถใช้ทฤษฎีก าหนดบทเรียนได้  เพราะนักเรียนแต่ละคนมาจากพื้นฐานและ
สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน  และการเปล่ียนแปลงของนักเรียนเกิดขึ้นตลอดเวลา” 

นอกจากนี้ในประเด็นของกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของของนักเรียนและความเป็น     
พหุวัฒนธรรม  ข้อมูลของครูแต่ละคนมีความไม่ชัดเจนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยโรงเรียนมีการ
แทรกวัฒนธรรมต่างๆ ผ่านการจัดกิจกรรม เช่น จากกรณีการสัมภาษณ์ครู ข พบว่า 

ครู  ข: “ในโรงเรียนมีการแทรกวัฒนธรรมจีน  เพราะถือว่าเป็นโรงเรียนสอนภาษาจีน  
นักเรียนต้องรู้ภาษาจีน ในวันตรุษจีนครูแทรกความรู้เรื่องวันตรุษจีน  และก็มีกิจกรรมวันวันคริสต์มาส 
ทางโรงเรียนได้เชิญบุคลากรมาโบสถ์คริสต์  คริสตจักรท่ี 2  มาจัดกิจกรรม  โดยกิจกรรมมีการสอน
ร้องเพลง  และเล่าถึงประวัติพระเยซู  ครูจะจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้ทุกศาสนา” 

ส่วนในประเด็นของการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมต่างๆ ท่ี
แตกต่างกันนั้น  ครูไทยท่ีเป็นกรณีศึกษามีแนวทางการปฏิบัติไม่สม่ าเสมอ  จากข้อมูลท่ีปรากฏพบว่า  
แนวทางการปฏิบัติของครูในประเทศไทยท่ีเป็นกรณีศึกษามีท้ังส้ิน 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ีครู ก  
และ  ครู ข มีการปฏิบัติบางครั้ง  เช่น  ครู ก จัดกิจกรรมให้นักเรียนทุกคนออกมาเล่าเรื่องราว
เกี่ยวกับบ้านของตนเองให้เพื่อนฟัง  เป็นต้น  ส่วนอีกกลุ่ม  คือ  ครู  ค  และ  ครู  ง  ไม่มีการปฏิบัติ
ในการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน 

 
การปฏิบัติของครูที ่มีต่อชั้นเรียนที ่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที ่เป็นกรณีศึกษาใน

ประเทศไทย 
ครูในประเทศไทยมีการปฏิบัติต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย  และ 

ไม่มีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน  อีกท้ังแนวทางปฏิบัติของครูในแต่ละแหล่งของข้อมูลไม่มีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  ท้ังในด้านวิธีการปฏิบัติของครูมี ต่อ ช้ันเรียนท่ีมีความเป็น            
พหุวัฒนธรรม  และแนวทางปฏิบัติของครูในด้านการให้โอกาส  และความเท่าเทียมกันของนักเรียน
ทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

วิธีการปฏิบัติของครูที่มีต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยนั้น  ครูมีวิธีการ
ปฏิบัติต่อนักเรียนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมใน 2 แนวทาง  โดยข้อมูลท้ังสองแนวทางไม่มี
ความสอดคล้องกันของข้อมูล  ดังนี้ 

แนวทางแรก  เป็นแนวทางท่ีครูมีวิธีการปฏิบัติต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม   โดย
ครูใช้วิธีการปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนเหมือนกัน  และปราศจากการให้สิทธิพิเศษกับนักเรียนคนใดคน
หนึ่ง  อีกท้ังครูจะเน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง  นอกจากนี้ครูยังให้สิทธิกับนักเรียนทุกคนในการ
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ปฏิบัติตนตามความเช่ือของแต่ละศาสนา  และหากนักเรียนมีประเด็นปัญหาด้านการเรียน  ครูจะใช้
วิธีการอธิบายนักเรียนเป็นรายบุคคล  ดังตัวอย่าง 

  ตัวอย่างท่ี 1 ครู ข:  “ครูพยายามพูดกับนักเรียนผิวสีบ่อยๆ  โดยนักเรียนสามารถเข้าใจ
ภาษาพูดและโต้ตอบได้  และก็บอกให้นักเรียนท่ีมีปัญหามาพบในช่วงพักกลางวัน  เพื่อเพิ่มเติมและ
อธิบายบทเรียนให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  ครูทุกคนในโรงเรียนก็สอนนักเรียนพูดคุยกับนักเรียน
เหมือนกันหมด  ไม่มีใครแตกต่างจากใคร  ส่วนเรื่องศาสนาใครนับถือศาสนาอะไรก็ให้สิทธินักเรียนใน
การนับถือศาสนา  ก็ไม่ได้มีการจ ากัดว่าต้องมาท าเหมือนศาสนาคนส่วนใหญ่” 

ส่วนแนวทางปฏิบัติของครูในด้านการให้โอกาสและความเท่าเทียมกันของนักเรียนทุกคนใน
ช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูใช้วิธีการปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  และ
พัฒนานักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  โดยปราศจากข้อยกเว้นด้านความแตกต่างของเช้ือชาติ  
เนื่องจากครูตระหนักถึงความเท่าเทียมกันของนักเรียนในทุกเช้ือชาติ  ซึ่งครู จ กล่าว่า  “เด็กต่างชาติ
หรือเด็กไทยทุกคนมีสิทธิเข้ารับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน  การแจกของขวัญทางโรงเรียนมีนโยบาย
แจกนักเรียนทุกคน  โดยไม่ได้แยกว่า เด็กด าไม่ได้  เด็กไทยต้องได้พิเศษ” 

แนวทางต่อมานั้น  เป็นวิธีการของครู ท่ีมีวิธีการปฏิบั ติ ต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็น             
พหุวัฒนธรรมซึ่งเป็นแนวทางท่ีไม่สอดคล้องกับแนวทางแรกท่ีกล่าวมาในข้างต้น  โดยครูจะมีวิธี การ
ปฏิบัติต่อนักเรียนในเชิงท่ีมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของนักเรียนผ่านการส่ือสารโดยการใช้ค าพูด  
และการใช้ค าส่ังกับนักเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติของครูท่ีมีผลกระทบต่อนักเรียนต่างชาติ
นั้น  เป็นการใช้ค าส่ังในเชิงลบท่ีมีผลต่อจิตใจของนักเรียนโดยตรง  เช่น  ครู ค ส่ังให้นักเรียน อ2  
หยุดการสนทนา  โดยใช้ค าพูดว่า  “หุบปาก”  นอกจากนี้ในช่วงท่ีนักเรียน อ1 มีประเด็นปัญหาด้าน
การเรียนรู้  ครูจะปฏิบัติต่อนักเรียนต่างชาติในเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของนักเรียน
โดยตรง  เช่น  ครู ง กล่าวกับนักเรียนต่างชาติว่า  “นักเรียนไม่ค่อยมีความรู้หรือไม่มีการพัฒนา”  
และในบางสถานการณ์ท่ีนักเรียนต่างชาติไม่สามารถตอบได้  ครูใช้วิธีการบอกกล่าวกับนักเรียนว่า  
“ให้นักเรียนกลับไปเรียนในระดับช้ันท่ีต่ ากว่า”  เป็นต้น  นอกจากนี้บางสถานการณ์  หากนักเรียน
เกิดประเด็นสงสัยในประเด็นการเรียนรู้   นักเรียนจะใช้วิธีการถามครู  ซึ่งครู ง มีวิธีการปฏิบัติต่อ
นักเรียน  โดยครูจะแสดงอาการนิ่งเงียบและไม่ตอบค าถามนักเรียน  ส่วนแนวทางปฏิบัติของครูใน
ด้านการให้โอกาสและความเท่าเทียมกันของนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  
ครูใช้วิธีการปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนในทิศทางตรงข้างกับทิศทางท่ีกล่าวมาในข้างต้นในแนวทางแรก  
ซึ่งครูจะใช้วิธีการแสดงออกถึงความไม่เท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อนักเรียนในเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างนักเรียนในชาติหลักและนักเรียนต่างชาติ  โดยครูพยายามปฏิบัติต่อนักเรียนต่างชาติผ่านการ
แสดงออกและใช้ค าพูดให้นักเรียนต่างชาติมีความรู้สึกว่าตนเป็นภาระของช้ันเรียน  เช่น  ครู ข  
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พยายามแสดงให้นักเรียนรู้ว่า  นักเรียนมีศักยภาพน้อยกว่านักเรียนในชาติหลัก  โดยครูมีวิธีการปฏิบัติ
ผ่านการท ากิจกรรม ซึ่งครู ข จะพยายามช้ีน าให้นักเรียนต่างชาติเห็นว่า  ตนเองมีศักยภาพไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินกิจกรรม  เป็นต้น 

 
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาของครูที่มีต่อชั้นเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็น

กรณีศึกษาในประเทศไทย 
ปัญหาในช้ันเรียนของห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมโดยภาพรวมของท้ังประเทศไทย 

โดยส่วนใหญ่แล้วประเด็นปัญหามาจากความเป็นพหุวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน  อันเนื่องมาจาก
ห้องเรียนในประเทศไทยท่ีเป็นกรณีศึกษามีนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ  ประกอบไป
ด้วยนักเรียนเช้ือชาติไทย  นักเรียนเช้ือชาติแฝงจีนและลาว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรี ยนเช้ือชาติ
แอฟริกันท่ีมีความแตกต่างจากบริบทของนักเรียนโดยท่ัวไปไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางพฤติกรรม  
ความคิดและทัศนคติ  อันน ามาสู่การขัดแย้งกันในช้ันเรียนระหว่างนักเรียนเช้ือชาติไทยและนักเรียน
เช้ือชาติแอฟริกัน  หรือนักเรียนเช้ือชาติแฝงและนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกั น  เป็นต้น  อีกท้ังครูใน
ห้องเรียนท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษายังไม่มีความคุ้นเคยกับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น  ตลอดจนปัญหาด้าน
การขาดเรียนก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อการจักกานในช้ันเรียนเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากครูไม่
สามารถควบคุมจ านวนนักเรียนได้อย่างแน่นอน  อย่างไรก็ตามครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการ
ศึกษามีการด าเนินการแก้ไขปัญหาในประเทศปัญหาท่ีครูสามารถแก้ไขได้ คือ ปัญหาด้านพฤติกรรมใน
ช้ันเรียน  โดยครูแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียนผ่านการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมนักเรียน  อย่างไรก็
ตามแนวทางการแก้ปัญหาผ่านการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมของประเทศไทยนี้มีแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีไม่ชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน  เนื่องจากครูในประเทศไทยมีแนวทางการแก้ปัญหาท่ี
แตกต่างกัน  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นปัญหาแรกเกิดจากการเปล่ียนโรงเรียนของนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกัน   โดยจากการ
ครู ข ไว้ดังนี้ 

ครู  ข:  “ปัญหาหลักๆ มาจากมีนักเรียนต่างชาติเข้ามาเรียน  และก็ย้ายโรงเรียนบ่อย  
เปล่ียนไปเปล่ียนมาเป็นผลกระทบต่อโรงเรียน  ท าให้ยอดนักเรียนไม่คงท่ีและนักเรียนเรียนไม่ต่อเนื่อง
เหมือนมาเริ่มต้นใหม่ทุกครั้งท่ีกลับมา  ปัญหานักเรียนต่างชาติและต่างวัฒนธรรมมีประเด็นมาจาก
นักเรียนต่างชาติมีจ านวนการเข้าเรียนไม่คงท่ีมีการย้ายเข้าย้ายออกโรงเรียนเสมอ  เป็นปัญหาให้
จ านวนนักเรียนไม่คงท่ี  อีกท้ังนักเรียนผิวสีไม่มีสัญชาติ  เป็นผลให้ในอนาคตไม่สามารถศึกษาต่อได้อีก
ด้วย” 
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จากประเด็นปัญหาเรื่องการเปล่ียนโรงเรียนของนักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันส่งผลกระทบต่อตัว
นักเรียนและครูที่ด าเนินการสอนเป็นอย่างมาก  เนื่องจากนักเรียนไม่มีความต่อเนื่องในการเรียนรู้  อีก
ท้ังครูไม่วางแผนการสอนและการพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนวางแผนการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากนักเรียนท่ีมีความแตกต่างนี้ได้อย่างชัดเจนเท่าท่ีควร  เป็นผลให้ปัญหาต่างๆ
ยังคงอยู่และรอเวลานักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันย้ายออกจากโรงเรียน 

อีกท้ังปัญหาการจัดการช้ันเรียนอันเนื่องมากจากปัญหาพฤติกรรมนั้น  นักเรียนส่วนใหญ่มี
ความรับผิดชอบน้อย  นอกจากนี้นักเรียนไทยและนักเรียนต่างชาติยังมีปัญหาในการล้อเลียนกันเรื่องสี
ผิวในช้ันเรียน  และในบางครั้งท่ีนักเรียนไทยและนักเรียนต่างชาติมีพฤติกรรมการทะเลาะเบาะแว้งกัน  
เช่น ครู จ กล่าวว่า  “เด็กด าจริงๆ ต้ังแต่อนุบาลมานี่ขี้ขโมยของ มีแกล้งเพื่อน เล่นแรง อย่างนี้มีมา
ฟ้องผู้อ านวยการโรงเรียน นานๆ ทีจะมีคนมาฟ้องว่าเด็กตีกันเวลาล้อเลียนกันระหว่างเด็กด าเด็กไทย  
ล้อเรื่องผิวสีผมหยิก  ส่วนใหญ่นักเรียนไทยจะเริ่มล้อก่อนและล้อต่อๆ  กันจนเด็กด าโกรธ บางครั้งเด็ก
ด าไถเงินเด็กไทยด้วยนะ” 
 แนวทางการแก้ปัญหาผ่านการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมของประเทศไทยนั้น  ครูแต่ละคนท่ี
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษามีแนวทางการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมหลากหลาย  อีกท้ังครูบางคนยังมี
แนวความคิดและการปฏิบัติไม่สอดคล้องกันในการกระตุ้นและปรับพฤติกรรม  ครูพยายามให้นักเรียน
ได้เรียนรู้ในวัฒนธรรมต่างๆ  และพยายามไม่ให้นักเรียนมองเห็นความแตกต่าง  อีกท้ังครูพยายามไม่
สร้างปัญหาให้นักเรียนเห็นความแตกต่างและไม่กระตุ้นให้นักเรียนเห็นความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น  
นอกจากนี้ครูยังให้นักเรียนได้มองเห็นจุดเด่นของนักเรียนแต่ละบุคคล  เพื่อให้นักเรียนได้ช่วยเหลือกัน  
ดังตัวอย่าง 

ครู  ก:  “ครูพยายามอธิบายให้นักเรียนเข้าใจถึงความเช่ือของแต่ละศาสนา  แต่ละศาสนาจะ
มีความสุขท่ีแตกต่างกัน  นักเรียนต้องมาคนละครึ่งทาง  ไม่ให้นักเรียนมองเห็นความแตกต่าง  ไม่สร้าง
ปริศนาให้นักเรียนเห็นความแตกต่าง  และก็ไม่กระตุ้นให้นักเรียนเห็นความแตกต่าง” 

ครู  ข:  “วิธีการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมของครูด้านความแตกต่างนั้น  ครูมีวิธีการปรับ
พฤติกรรมในลักษณะของพฤติกรรมของนักเรียนในด้านความแตกต่างในทางบวก  โดยการท่ีครูให้
นักเรียนไทยดูการท างานของนักเรียนผิวสีเป็นตัวอย่าง”  อีกท้ังครูพยายามสอนโดยการต้ังค าถามให้
นักเรียนผิวสีตอบ  ซึ่งการปรับพฤติกรรมของครู ข นี้อาจน ามาสู่ปัญหาความขัดแย้ง  เนื่องจากการให้
นักเรียนผิวสีดูนักเรียนไทยเป็นตัวอย่าง  อาจท าให้นักเรียนผิวสีไม่พึงพอใจนักเรียนไทย  เช่น การ
เขม่น  ซึ่งอาจน ามาสู้ความขัดแย้งได้ในเวลาต่อมา 

แต่ในขณะเดียวกันครูกล่าวในประเด็นท่ีขัดแย้งกับการแก้ปัญหาข้างต้น  โดยครูไม่ใช้วิธีการ
ให้นักเรียนให้เรียนรู้  และเข้าใจกับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น  แต่ครูกลับใช้วิธีการให้นักเรียนยอมและ
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อดทนกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น  เช่น  ครู ข กล่าวว่า  “ครูพยายามพูดว่า  ผิวสีไรก็เป็นเพื่อนกันได้  อยู่ด้วยกัน
ได้และก็ให้เด็กเรียนรู้ทุกวัฒนธรรม  บางเวลาท่ีนักเรียนล้อกัน  ครูก็จะบอกนักเรียนให้นักเรียน
ยอมรับให้ได้เมื่อนักเรียนโดนเพื่อนล้อ  โดยพยายามให้นักเรียนเห็นว่าการล้อกันเป็นเรื่องธรรมชาติ” 
จากกรณีการสัมภาษณ์ผู้ครู ข ข้างต้นจะเห็นได้ว่า  ครู ข มีวิธีการแก้ปัญหาขัดแย้งกันแนวความคิด
และแนวการปฏิบัติ  โดยแนวแนวทางการปรับพฤติกรรมด้านบวกไม่ใช่การให้นักเรียนอดทนและ
ยอมรับกับการล้อเลียนในด้านลบ  อีกท้ังครู  ข ไม่ควรเห็นว่าการล้อเลียนกันโดยเฉพาะเรื่องสีผิวเป็น
เรื่องเรื่องธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย  เนื่องจากการล้อเลียนกันไม่ว่าจะเป็นประเด็นใดก็ตามไม่ได้
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย 

แต่อีกแง่หนึ่งข้อมูลด้านวิธีการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมในด้านบริบทพหุวัฒนธรรมมี
ประเด็นในเชิงขัดแย้งกับแนวทางข้างต้น  ครูบางคนมีความเห็นว่าครูไม่ต้องเป็นฝ่ายด าเนินการหา
วิธีการในการปรับพฤติกรรม  เพราะว่าครูเป็นคนไทยและคุ้นชินกับนักเรียนไทย  แต่เด็กต่างชาติมี
เพียงส่วนน้อย  ดังนั้นเด็กต่างชาติจะต้องเป็นฝ่ายปรับพฤติกรรมเข้ามาหาครู เช่น ครู จ มีความเห็น
ดังนี้ 

ครู  จ:  “ครูไม่ต้องปรับตัวเยอะ มีแต่เด็กนี่ต้องปรับตัวเยอะ  เพราะว่าครูเป็นคนไทย คุ้นชิน
กับเด็กไทย เด็กต่างชาติต้องเป็นฝ่ายปรับมาหาเรามากกว่าเมื่อ เด็กด ามีปัญหากับเด็กไทย  ผอ.จะ
เรียกนักเรียนมาคุย  โดยวิธีการคุยก็มีท้ังขู่ท้ังปลอบ” 
 
 การวางแผนและพัฒนาชั้นเรียนที ่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที ่เป็นกรณีศึกษาใน
ประเทศไทย 
 การวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยนั้น  ครูในประเทศ
ไทยท่ีเป็นกรณีศึกษามีแนวทางการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมไม่ชัดเจน
และหลากหลายทิศทางตามทัศนะของครูแต่ละคน  เห็นได้จากรายละเอียดดังนี้ 
 ด้านการพัฒนาและการวางแผนการจัดการช้ันเรียน  ข้อมูลท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมมีความ
หลากหลายในทิศทางท่ีต่างกัน  โดยในทิศทางแรกเป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์กล่าวว่า  ครูมีการวาง
แผนการสอน  วางแผนการแก้ปัญหา โดยส่วนใหญ่ครูหลายคนจะวางแผนการสอนจากการสอนตามท่ี
คิดและเตรียมมา  ส่วนการวางแผนการแก้ปัญหาขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  ครูหลายคนใช้วิธีการ
แก้ปัญหาทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น  นอกจากนี้ครูยังมีการพัฒนา  และการวางแผนการสอนท่ี
เช่ือมโยงกับวัฒนธรรม  ซึ่งโรงเรียนมีความเคยชินกับนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  และไม่
มีปัญหาเรื่องการรับเด็กต่างชาติ  โดยโรงเรียนสามารถปรับตัวในการรับเด็กต่างชาติ  และรองรับได้ใน
อนาคต  เพราะโรงเรียนมีการปรับตัวทีละเล็กทีละน้อย  อีกท้ังโรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาในอนาคต  
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ส่วนในอนาคตโรงเรียนจะมีนักเรียนต่างชาติเข้ามาศึกษาท่ีโรงเรียนมากยิ่งขึ้น  ครูทุกคนจึงพยายาม
ช่วยนักเรียนกลุ่มต่างชาติให้ได้รับความรู้มากยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามข้อมูลในทิศทางต่อมาคือ  ข้อมูล
จากการสังเกตการสอนและการสัมภาษณ์ครูในบางส่วนพบว่า  ครูไม่มีการวางแผนและการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน  โดยครู ก กล่าวว่า  “ไม่มีการเตรียมสอน  สอนไปตามหนังสือและบทเรียนท่ี
ก าหนด”  ส่วนการพัฒนาการสอน  ครู ค กล่าวว่า  “โรงเรียนก็ให้ครูไปอบรมนะคะ  แต่อบรมเรื่อง
การสอน  เทคนิคการสอนท่ัวๆ  ไป  ไม่มีเรื่องพหุวัฒนธรรมเข้ามาเลย  เพราะโรงเรียนอื่นเค้าไม่มีเด็ก
ด าเหมือนเรา” 
 

ตอนที่ 3.2  ผลการวิเคราะห์การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนอง
ถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมท่ีเป็นกรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา   

การจัดชั้นเรียนที่ตองสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนที่เป็นกรณีศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษามีการจัดช้ันเรียนท่ีเป็นระบบ  อัน
เนื่องมาจากครูทุกคนพยายามสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม  
เป็นผลให้ห้องเรียนมีความเหมาะสม  และเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  ส่วนประเด็นการจัดช้ัน
เรียนนั้น  ครูมีรูปแบบการจัดช้ันเรียนท่ีชัดเจนและมีความหลากหลาย  เพื่อให้เอื้อต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์และการเรียนรู้ของนักเรียนในบริบทของพหุวัฒนธรรม  โดยประเด็นการจัดช้ันเรียนท่ี
ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถแบ่งประเด็นการ
วิเคราะห์ย่อยได้เป็นสองประเด็น  คือ  ประเด็นเกี่ยวกับการจัดช้ันเรียนด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม  ตลอดจนประเด็นเกี่ยวกับวิธีการจัดช้ันเรียนและกิจกรรมในห้องเรียน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   สภาพบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยเลือกเป็น
กรณีศึกษา  โดยสรุปแล้วห้องเรียนโดยภาพรวมมีการจัดช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ  มีความพอเหมาะ
และราบรื่น  เนื่องจากครูทุกคนพยายามสร้างบรรยากาศในเชิงบวกให้กับนักเรียน  เพื่อให้นักเรียนทุก
คนรู้สึกปลอดภัยทางใจ  อย่างไรก็ตามห้องเรียนในบางคาบของครูก็เกิดความตึงเครียดขึ้นในช้ันเรียน  
เช่น  ครู b กล่าวว่า  “ครูต้องการท่ีจะบอกว่าบางเวลาท่ีผู้วิจัยสังเกตเห็นนั้นบางทีก็มีความโดดเด่น  
ราบรื่น  แต่บางทีก็มีสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนท่ีค่อนข้างตึงเครียดเล็กน้อย  ส่วนในวัน ท่ี
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนราบรื่น  นักเรียนท้ังหมดก็จะมีแนวโน้มท่ีดีในการจดจ่อและความรู้สึก
สนใจเกี่ยวกับส่ิงท่ีนักเรียนก าลังเรียนรู้”   
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ส่วนการจัดห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษา  ข้อมูลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  โดยข้อมูลมีแนวทางของการจัดช้ันเรียนท่ีชัดเจน  และมีความหลากหลายท้ังรูปแบบการจัด
ช้ันเรียนแบบปกติ  เป็นการจัดช้ันเรียนของห้องเรียนประจ าช้ัน  ซึ่งเป็นห้องเรียนประจ าช้ัน  ครู
ด าเนินการจัดห้องเรียนเป็นกลุ่ม  และมีการปรับเปล่ียนท่ีนั่งของนักเรียนอยู่เสมอ  ครู a จะ
ด าเนินการสอนนักเรียนเป็นรายบุคคลบริเวณโต๊ะเสริม  นอกจากนี้ในบางกิจกรรมของครู a และครู  
b มีการจัดช้ันเรียนแบบครึ่งวงกลมในกิจกรรมการเล่านิทาน  หรือบรรยายความรู้ประกอบส่ือสาร
สอน  นอกจากครู a ครู b และครู d มีการจัดช้ันเรียนแบบวงกลม  เมื่อครูต้องการปรับเปล่ียน
นักเรียนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียน  นอกจากนี้ครู a ครู b และครู d ด าเนินการจัดช้ัน
เรียนแบบกลุ่มย่อยหรือแบบคู่  โดยครูจัดช้ันเรียนแบบกลุ่มย่อย  เมื่อครูต้องการจัดกิจกรรมเกม  หรือ
การเข้าถึงนักเรียนรายบุคคลเป็นพิเศษ  ส่วนการจัดช้ันเรียนเป็นคู่นั้น  ครูต้องการจัดคู่ให้นักเรียน  
เพื่อให้นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกัน  หรือจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์และช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันในช้ันเรียน  เป็นต้น  โดยครูทุกคนพยายามปรับเปล่ียนช้ันเรียนอยู่เสมอ  เพื่อให้เหมาะสมต่อ
สภาพการเรียนการสอน  และการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละบุคคล  โดยครูทุกคนพยายามจัดช้ันเรียน
โดยค านึงถึงสภาพและคุณลักษณะของนักเรียนแต่ละบุคคล  จากการจัดช้ันเรียนอย่างหลากหลายเป็น
ผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ผ่านการจัดช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อบริบททาง           
พหุวัฒนธรรมของนักเรียนทุกคนในช้ันเรียน 

ประเด็นของวิธีการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดช้ันเรียน  เพื่อให้
ห้องเรียนเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมของครู  โดยส่วนใหญ่แล้วครูทุกคนพยายามปรับเปล่ียนการ
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนแอฟริกัน -อเมริกันท่ีมี
ประเด็นทางพฤติกรรม  ครูพยายามปรับลักษณะการจัดช้ันเรียนให้เอื้อต่อนักเรียนดังกล่าวเป็น
รายบุคคล  เช่น  บริเวณห้องเรียนยังมีการตีกรอบท่ีนั่งให้กับนักเรียน  af1 ซึ่งเป็นนักเรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษท่ีมีประเด็นทางพฤติกรรม  ซึ่งการแสดงออกของนักเรียน af1 ไม่ได้เกิดมาจากความ
เป็นพหุวัฒนธรรม  อย่างไรก็ตามครู a จัดท่ีนั่งเฉพาะให้เหมาะสมกับบริบทของนักเรียน af1 เพื่อ
แก้ปัญหาทางพฤติกรรมของนักเรียน  เนื่องจากนักเรียนไม่สามารถนั่งร่วมกับนักเรียนคนอื่นได้  อีกท้ัง
หากนักเรียนในช้ันเรียนมีปัญหาด้านการเรียนรู้  นอกจากนี้ครูทุกคนยังเห็นความส าคัญของการจัดช้ัน
เรียนให้เหมาะสมกับบริบทในช้ันเรียนภายใต้ความหลากหลาย  โดยครูทุกคนพยายามจัดบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เอื้อต่อนักเรียนทุกคน  ตลอดจนให้นักเรียนได้เรียนรู้กับ
สภาพแวดล้อมจริงท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน  จากกรณีตัวอย่างการสัมภาษณ์  ครู  d  กล่าวว่า 
 ครู  d:  “ครูพยายามสร้างบรรยากาศจากสภาพแวดล้อมท่ีแท้จริง  ซึ่งครูและนักเรียนในช้ัน
เรียนพยายามเรียนรู้กับบรรยากาศและสภาพแวดล้อมต่างๆ  ให้ดีท่ีสุด  โดยสร้างสภาพแวดล้อมใน
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ช้ันเรียนได้อย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากปัญหา  โดยครูพยายามให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงความ
แตกต่างเมื่อนักเรียนต้องไปเผชิญกับสังคมนอกห้องเรียน  อีกหนทางหนึ่งท่ีท าให้นักเรียนยอมรับและ
ยกย่องบุคคลท่ีมีความแตกต่างจากตนเองก็คือ  ครูพยายามให้นักเรียนมองเห็นว่าความแตกต่างเป็น
เรื่องปกติมองให้เห็นว่าทุกคนเป็นมนุษย์เหมือนกัน  หากวันหนึ่งนักเรียนได้เผชิญกับความแตกต่างท่ี
เกิดขึ้นนักเรียนจะมีเห็นคุณค่าของความแตกต่างหรือบุคคลท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างจากเราว่าบุคคล
ดังกล่าวก็เหมือนครอบครัวเรา  และนักเรียนก็จะสามารถยอมรับกับความแตกต่างได้” 

นอกจากนี้ ในประเด็นของวิธีการจัดการช้ันเรียนของครู ท่ีตอบสนองถึงความเป็น             
พหุวัฒนธรรม  จากข้อมูลในทุกแหล่งพบว่า  ครูทุกคนมีความเห็นว่า  วิธีการจัดการกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในช้ันเรียนเป็นส่ิงท่ีไม่ยากจนเกินไป  เนื่องจากความหลากหลายนี้เป็นส่วน
หนึ่งของช้ันเรียน  ในทุกวิชาครูทุกคนพยายามใช้วิธีการแทรกซึมความเป็นพหุวัฒนธรรมผ่านการ
จัดการช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาศิลปะการสอนในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมเป็น
ส่ิงท่ีดีมากในห้องเรียนศิลปะ  เพราะวิชาศิลปะเป็นการรวมเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
ดังนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีง่ายมากในการเรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่างของศิลปิน  และความหลากหลายท่ี
เกิดขึ้นในช้ันเรียนช่วยให้นักเรียนสามารถเช่ือมต่อองค์ความรู้ได้อย่างง่ายดาย  ส่วนในวิชาดนตรี  ครู b  
พยายามเช่ือมโยงความหลากหลายทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้มีการ
ปรับเปล่ียนอิริยาบถ  หรือแม้แต่การเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็นพหุวัฒนธรรมให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวิชาดนตรี  จากกรณีสัมภาษณ์ครู  b  พบว่า   

ครู  b:  “ในวันนี้ครูและนักเรียนไม่ได้จัดกิจกรรมให้มีการเคล่ือนไหวมากนัก  เพราะพวกเรา
ก าลังท า music station  จากนั้นครูและนักเรียนพยายามท่ีจะเคล่ือนไหวร่างกายโดยให้นักเรียนทุก
คนยืนขึ้นและเคล่ือนท่ี  และให้รับรู้ถึงอรรถรสทางดนตรีและมีความรู้สึกร่วมกับดนตรี  แต่วันนี้ได้ท า 
music station  เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว” 

ส่วนกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครู  b จัดกิจกรรมในช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยง
กับความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ในวิชาดนตรีครูจะพยายามเช่ือมโยงความรู้ในเรื่องดนตรีในแต่ละ
ประเทศให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้  โดยผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ  เช่น  ครู  b  ให้นักเรียนทุกคนดู
วีดีโอเกี่ยวกับบทเพลงของประเทศอิสราเอลและพยายามให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้จากส่ือท่ีครูเปิด
ผ่านการเรียนรู้และสัมผัสจากเหตุการณ์จ าลองท่ีเกิดขึ้นจริงในวีดีทัศน์  หรือแม้แต่การท่ีครูให้นักเรียน
ทุกคนท ากิจกรรมเดินพร้อมปรบมือประกอบเพลงของประเทศอิสราเอล  รวมถึงการให้นักเรียนทุกคน
เต้นประกอบบทเพลงแอฟริกา  โดยให้นักเรียนจับคู่เพื่อนร่วมช้ันเรียนและจับมือกันในการเต้น
ประกอบเพลง  อีกท้ังครู  b  ยังให้นักเรียนท ากิจกรรมเล่นเกมและให้นักเรียน  h3  และ  h6  มาเป็น
ตัวอย่างในการท ากิจกรรม นอกจากนี้ครูยังพยายามให้นักเรียนดูเพลงจากวิดีโอท่ีมาจากสองประเทศ  
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จากนั้นครู  b  เน้นการต้ังค าถามกับนักเรียนพร้อมท้ังให้นักเรียนทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นว่าท้ัง
สองบทเพลงมีความเหมือนและความแตกต่างกันอย่างไร  เป็นต้น 

นอกจากนี้วิธีการท่ีครูใช้ในการจัดการช้ันเรียนของครูที่เช่ือมโยงเข้ากับประเด็นพหุวัฒนธรรม
อีกวิธี  คือ  การแบ่งปันประสบการณ์ของครูในมุมต่างๆ ให้กับนักเรียน เช่น ครู a ได้แบ่งปัน
ประสบการณ์จากการเรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นจากผู้คน  หนังสือ  
นิตยสาร  หรือแม้แต่ในโทรทัศน์ให้แก่นักเรียนในช้ันเรียน  ครูพยายามแบ่งปันประสบการณ์กับ
นักเรียนเกี่ยวกับบุคคลต่างๆ  อ่านเรื่องราวท่ีมาจากประเทศต่างๆ อีกท้ังพยายามให้นักเรียนทุกคน
เรียนรู้อย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับวัฒนธรรมใหม่ๆ หรือข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ในบางส่วนท่ีนักเรียนได้เรียนรู้
จากประเทศอื่นๆ  จากความหลากหลายของครูในข้างต้นช่วยเอื้อต่อการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม 

ส่วนประเด็นการจัดกิจกรรมในช้ันเรียน  กิจกรรมในช้ันเรียนในแต่ละวันนั้นจะมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ซึ่งกิจกรรมจะขึ้นอยู่กับบริบทของวิชาท่ีครูสอนและวิธีการสอนของครู  ซึ่งบางกิจกรรม
นั้นจะจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอทุกวัน  และครูแต่ละคนจัดกิจกรรมท่ีแตกต่างกันตามบริบทและขอบเขต
ของเนื้อหาวิชา  ซึ่งมีกิจกรรมเด่ียวและกิจกรรมกลุ่มท่ีให้นักเรียนท างานร่วมกันและปรึกษาหารือกัน  
โดยกิจกรรมท่ีครูทุกคนจัดในแต่ละครั้ง  ครูทุกคนจะให้นักเรียนทุกคนท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันและ
สรุปกิจกรรมร่วมกันในทุกครั้งของการท ากิจกรรม   

จากประเด็นด้านวิธีการจัดการช้ันเรียนและกิจกรรมในห้องเรียนท่ีตอบสนองถึงความเป็น    
พหุวัฒนธรรมของครูคนที่ได้กล่าวมาท้ังหมดนี้สะท้อนให้  ครูทุกคนมีความรู้ความสามารถในการวาง
แผนการสอนและการเลือกใช้ส่ือการสอนในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม 
 

การสื่อสารของครูในชั้นเรียนที่ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเด็นการส่ือสารของครูในช้ันเรียนท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมท่ีเป็นกรณีศึกษา
ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ครูทุกคนในประเทศสหรัฐอเมริกาเปิดโอกาสในการส่ือสารกับนักเรียน
ซึ่งครูทุกคนมีการส่ือสารในเชิงบวกท่ีส่งเสริมสภาพจิตใจของนักเรียนในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  โดย
รายละเอียดของการส่ือสารของครูในช้ันเรียนท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรม  มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ด้านการเปิดโอกาสในการส่ือสาร  ครูส่ือสารผ่านการใช้ค าพูดและการแสดงท่าทาง  ครูทุก
คนพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  โดยใช้ค าพูดท่ีนิ่มนวลและสุภาพ  อีกท้ังครูทุกคนยังส่ือสารกับ
นักเรียนในเชิงบวกผ่านการช่ืนชมนักเรียนทุกคนเพื่อให้นักเรียนเกิดทัศนคติท่ีดี  ส่วนลักษณะการ
ส่ือสารของครูนั้น  ครูจะใช้น้ าเสียงปกติกับนักเรียนหรือกระซิบข้างหูนักเรียนเป็นรายบุคคล  จาก
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ตัวอย่างการสังเกตครู  a  และครู  b  พบว่า  ในทุกคาบของการสอน  ครู  a  และ  ครู  b  พยายาม
ส่ือสารโดยการถามและพูดคุยกับนักเรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอในระหว่างการเรียนและการท า
กิจกรรม  โดยครูครู  a  และ  ครู  b ส่ือสารกับนักเรียนทุกคนด้วยค าพูดและน้ าเสียงท่ีเหมือนกันใน
การส่ือสาร  นอกจากนี้การส่ือสารของ  ครู  c นั้น  ครู  c  พยายามส่ือสารกับนักเรียนด้วยถ้อยค า
และน้ าเสียงท่ีสุภาพนิ่มนวลกับนักเรียน  โดยใช้โทนเสียงปกติ  เช่น  ครูเรียกนักเรียนหญิงว่า 
“mam”  และใช้ค าว่า  “please”  กับนักเรียนทุกครั้งในการส่ือสารกับนักเรียน  ครูพยายามส่ือสาร
ในเชิงบวกผ่านการช่ืนชมนักเรียน  เพื่อให้นักเรียนทุกคนเกิดทัศนคติท่ีดี ส่วนวิธีการพูดส่ือสารของครู
กับนักเรียนผิวสีท่ีมีประเด็นทางพฤติกรรมนั้น  ครูใช้วิธีการส่ือสารโดยการกระซิบข้างหูเบาๆ 

ในส่วนของประเด็นการส่ือสารในเรื่องของความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูเปิดโอกาสให้
นักเรียนส่ือสารในประเด็นของความแตกต่างและความหลากหลายในแต่ละประเทศ  ตลอดจนใน   
แต่ละวัฒนธรรมและแต่ละวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน  โดยครูและนักเรียนจะร่วมกันส่ือสาร  
แสดงความคิดเห็น  แลกเปล่ียนและแบ่งปันการเรียนรู้ในประเด็นความแตกต่างทางวัฒนธรรมร่วมกัน
อย่างมีเหตุผล  ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ครู  a  ดังนี้ 

ครู  a:  “ครูและนักเรียนพูดกันบ่อยมากเกี่ยวกับความแตกต่างของคน  ในแต่ละประเทศ
และแต่ละวัฒนธรรมว่ามีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันอย่างไร  อีกท้ังครูและนักเรียนพยายาม
เรียนรู้ที่จะพบกับบุคคลท่ีเราไม่รู้จักว่ามีความน่าสนใจและน่าต่ืนเต้นอย่างไร  และการพิสูจน์ส่ิงใหม่ๆ  
อาหารใหม่ๆ  ครูและนักเรียนร่วมกันพูดเกี่ยวกับชนิดของอาหารท่ีแตกต่างกัน  หรือเพลงใหม่ๆ ท่ี
เกิดขึ้นว่ามีความน่าสนใจอย่างไร  นอกจากนี้  ครูและนักเรียนยังพูดกันถึงวิธีการในการส่ือสารว่า  ท า
อย่างไรท่ีไม่กระทบกระเทือนจิตใจผู้อื่น และท าอย่างไรพวกเราจึงจะเป็นผู้มีความเคารพในผู้ท่ีเรา
ส่ือสารหรือพูดถึง และพยายามแบ่งปันแลกเปล่ียนการเรียนรู้ให้แก่ทุกคนในช้ันเรียนเกี่ยวกับหัวข้อท่ี
แลกเปล่ียนอย่างมีเหตุผล” 
 
การจัดชั้นเรียนที่เชื่อมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

การจัดการช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเด็นนี้จะกล่าวถึง  ประเด็น
ด้านหลักสูตรการสอนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ด้านกฎระเบียบในช้ันเรียนท่ี
เช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ประเด็นด้านส่ือการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  
ด้านปรัชญา  หรือทฤษฎี  หรือวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ตลอดจนด้าน
กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนและความเป็นพหุวัฒนธรรม  โดยในภาพรวมนั้นการจัดการ
ช้ันเรียนของครูในประเทศสหรัฐอเมริกาเน้น  และให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเช่ือมโยงกับความเป็น
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พหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  อีกท้ังข้อมูลยังมีความชัดเจนและสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ด้านหลักสูตรการสอนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  โรงเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษาใช้หลักสูตรกลางท่ีก าหนดโดยมลรัฐ  เนื่องจากโรงเรียนรัฐบาล
ทุกโรงเรียนในมลรัฐเท็กซัสต้องสอนโดยอ้างอิงกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางท่ีมาจาก   
มลรัฐ  โดยภายในหลักสูตรจะให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาพื้นฐานในการเรียนการ
สอน  อีกท้ังภายในหลักสูตรยังครอบคลุมและเน้นในเรื่องการให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ในด้าน
ทักษะ  นอกจากนี้หลักสูตรยัง เน้นถึงวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ให้ เ ช่ือมโยงกับการเรียนรู้             
พหุวัฒนธรรม  แต่ทุกกระบวนการของการเรียนการสอนของโรงเรียนจะต้องอยู่ภายใต้หลักสูตรขั้น
พื้นฐานท่ีมาจากมลรัฐเท็กซัส  อย่างไรก็ตาม  ทุกช้ันเรียนจะจัดการเรียนการสอนอยู่ภายใต้หลักสูตร
ส่วนกลาง  ซึ่งรายละเอียดของหลักสูตรจะแตกต่างกันตามระดับช้ันของนักเรียน  อย่างไรก็ตาม
ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะต้องจัดการเรียนการสอนให้ตรงตามหลักสูตรของทางรัฐ  แต่โรงเรียนพยายามท่ี
จะเช่ือมโยงพหุวัฒนธรรมเข้าไปกับหลักสูตรแกนกลางของรัฐเท็กซัส  โดยการสอนจะเน้นตามสภาพ
ความเป็นจริงของนักเรียน  แต่ก่อนหน้านี้โรงเรียนพยายามพูดถึงหลักสูตรท่ีรองรับพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันบ้างแต่ไม่สามารถจัดท าหลักสูตรโดยตรงได้เนื่องจากเป็นเงื่อนไขท่ีทุกโรงเรียน
จะต้องใช้หลักสูตรกลางจากทางมลรัฐ  ด้วยเหตุนี้โรงเรียนจึงได้มีการจัดท าบทเรียนผ่านการเช่ือมโยง
กับความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม  พื้นฐานทางเศรษฐกิจของนักเรียนโดยใน
บทเรียนจะค านึงว่านักเรียนมาจากไหน  และนักเรียนมีความรู้พื้นฐานอะไร  เพราะการให้ความส าคัญ
กับความรู้พื้นฐานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมากเพื่อจากความรู้พื้นฐานของนักเรียนแต่ละคนจะน ามาซึ่งความ
แตกต่าง   แต่บทเรียนท้ังหมดจะต้องอยู่ภายใต้หลักสูตรกลางของทางมลรัฐ อีกท้ังบทเรียนท่ีโรงเรียน
สร้างขึ้นจะต้องตอบสนองต่อความแตกต่างของนักเรียนจ านวนมากในทุกกลุ่ม  ดังนั้นครูทุกคนจึง
สามารถสอนเช่ือมโยงกับเหตุการณ์ความแตกต่างพื้นฐานของนักเรียนได้เป็นอย่างดี   
 ด้านกฎระเบียบในช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูทุกคนเน้นในเรื่อง
ของกฎหรือข้อระเบียบท่ีให้นักเรียนทุกคนเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนิน
กิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการเช่ือมโยงทางวัฒนธรรม  เพื่อให้นักเรียนทุกคนมีความเคารพต่อ
วัฒนธรรมอื่น  เช่น  กรณีตัวอย่างการสัมภาษณ์ครู  b  และ  ครู  d  ดังนี้ 
 ครู  b:  “ครูต้ังกฎให้นักเรียนทุกคนห้ามหัวเราะในเวลาท่ีเพื่อนนักเรียนคนอื่นๆ ร้องเพลง
ท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมหลัก” 
 ครู  d:  “เมื่อท ากิจกรรมครูและนักเรียนพยายามยึดแนวทาง  และกฎเกณฑ์เดียวกัน  คือ  
นักเรียนทุกคนรู้จักการเคารพซึ่งกันและกัน” 
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 อีกท้ังตัวอย่างจากการสังเกตพบว่า  ครู  a  มีกฎระเบียบเพิ่มเติมในช้ันเรียนโดยครูจะสร้าง
ข้อตกลงร่วมกับนักเรียนก่อนท ากิจกรรมว่าให้นักเรียนเคารพกติกา  และให้นักเรียนเคารพซึ่งกันและ
กัน  ซึ่งนักเรียนทุกคนยอมรับข้อตกลงท่ีสร้างร่วมกันในช้ันเรียน  และหากมีกิจกรรมเสริมท่ีจัดขึ้นใน
ช้ันเรียนครูจะมีกฎระเบียบเพิ่มเติม  เป็นต้น 
 ด้านส่ือการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูทุกคนนิยมใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
และโสตทัศนูปกรณ์ทุกครั้งของการจัดการเรียนการสอน  โดยมีส่ือการสอนเฉพาะในแต่ละวิชาท่ีเอื้อ
ต่อนักเรียนทุกคน  ในระหว่างการเรียนการสอนครูใช้ส่ือท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมกับตัว
นักเรียน พร้อมท้ังใช้การยกตัวอย่างให้นักเรียนเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  เช่น  จากกรณี
การสัมภาษณ์ครู  b  พบว่า  “การใช้ส่ือการเรียนการสอนส าหรับห้องเรียนท่ีมีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมนั้น  ครูค านึงถึงความแตกต่างของหนังสือท่ีนักเรียนใช้  และความแตกต่างของหลักสูตร
ด้วยเช่นกัน  จากการวางแผนการใช้ส่ือการสอนครูค านึงถึงการใช้เพลง  การเลือกเพลงให้นักเรียนเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญ  เพราะการเลือกเพลงท่ีเหมาะสมกับนักเรียนจะท าให้นักเรียนมีความรู้สึกต่ืนเต้น
สนุกสนานกับเพลง  และนักเรียนต้องการท่ีจะร้องเพลงและเรียนรู้ผ่านเพลงท่ีครูเลือก  จนถึงตอนนี้
จึงเป็นสาเหตุว่า  ท าไมครูจึงเลือกเพลงท่ีมีลักษณะแตกต่างทางวัฒนธรรม  และภายในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเองนั้นก็มีความแตกต่างในแต่ละส่วนของประเทศเอง”  นอกจากนี้ข้อมูลการสังเกตก็
เช่นกัน  ครู  b  ครูเปิดวิดีโอเพลงโดยใช้ Youtube เป็นส่ือวิดีโอให้นักเรียนดู  เพลงท่ีเปิดเป็นเพลง
ท่ีมาจากประเทศต่างๆ  เช่น  ประเทศทางแอฟริกา  และประเทศอิสราเอล  จากการใช้ส่ือดังกล่าวนี้
สะท้อนให้เห็นว่า  ครูต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในความแตกต่างผ่านการสอดแทรกเข้ าสู่
บทเรียนในวิชานั้นๆ 
 ด้านการสอนโดยใช้ปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
ช้ันเรียน  ครูทุกคนมีหลักปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอนโดยท่ัวไปท่ีเหมือนกัน  โดยการสอนของครู
ทุกคนจะเป็นการเสริมแรงทางบวก  โดยครูทุกคนเรียนรู้ว่าการกระท าอะไรที่ท าให้นักเรียนตอบสนอง
พฤติกรรมในเชิงบวก  และครูทุกคนเน้นการรู้จักนักเรียนรายบุคคล  ตลอดจนครูทุกคนมีแนวคิด
เกี่ยวกับการสอนว่า  ครูต้องปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง  อีกท้ังครูทุกคนจะต้อง
ช่วยนักเรียนให้สามารถช่วยตนเองและมีความเป็นอิสระมากยิ่งขึ้น  โดยครูจ าเป็นต้องช่วยนักเรียน
โดยเริ่มให้นักเรียนได้คิดด้วยตนเอง  ช่วยเหลือตนเอง  ตลอดจนแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  นอกจากนี้
ครูทุกคนใช้วิธีการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้แลกเปล่ียนกันและช่วยเหลือกัน   

ครูแต่ละคนมีปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอนในรายละเอียดเฉพาะของแต่ละสาขาวิชาท่ี
แตกต่างกัน  อย่างไรก็ตามโดยส่วนใหญ่ปรัชญาหรือทฤษฎีครูแต่ละคนจะเน้นให้นักเรียนมีอิสระทาง
ความคิดและการปฏิบัติ  เช่น ครู  b  ใช้ปรัชญาการสอนของ  KODALY  ซึ่งKODALY  เป็นนัก
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การศึกษาดนตรีจากฮังการี่  และคนส่วนมากในสหรัฐอเมริกาใช้ปรัชญาของนักการศึกษาดังกล่าวใน
การสอนวิชาดนตรี  โดยตามความจริงท่ีเกิดขึ้นครูทั้งหมดในเมือง  Denton ใช้ปรัชญาการของนักการ
ศึกษาคนนี้ซึ่งโครงการสอนในช้ันเรียนของครูจึงโน้มเอียงไปสู่การใช้กระบวนการสอนของ  KODALY  
ซึ่งกระบวนการสอนดังกล่าวนี้เป็นการให้นักเรียนในช้ันเรียนได้รับประสบการณ์ทางดนตรี  ในการร้อง
เพลง  และในการอ่านตัวโน๊ต  เมื่อนักเรียนโตมากขึ้นนักเรียนสามารถเป็นนักดนตรีอิสระ  และไม่ต้อง
พึ่งพาครูในการท าส่ิงต่างๆ  ให้นักเรียน  นอกจากนี้ครูได้ใช้กระบวนการของ  DALCROZE  ในการ
สอนด้วยเช่นกัน  ซึ่งกระบวนการนี้เกี่ยวกับดนตรีและการเคล่ือนไหว  พร้อมท้ังการให้นักเรียนท างาน
เป็นกลุ่มเล็กๆ  การให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท ากิจกรรม  และการท า music 
station ในห้องเรียน ซึ่งครูพบว่านักเรียนในช้ันเรียนมีความต้องการท างานเป็นกลุ่มเล็กๆ และส าหรับ
นักเรียนนั้นไม่เพียงแต่การท ากิจกรรมเป็นกลุ่มเล็กๆ  จะมีความส าคัญอย่างยิ่งกับนักเรียนเท่านั้น  แต่
ยังเป็นการสร้างทางเลือกให้กับนักเรียนอีกด้วย 
    อย่างไรก็ตาม  ครูทุกคนมีวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงกับวัฒนธรรม  โดยครูทุกคนสอดแทรก
ความเป็นพหุวัฒนธรรมสู่การเรียนการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูทุกคนพยายามสอนโดยการ
กล่าวถึงและเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมหลัก  ส่วนการบูรณาการการสอน
ประเด็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูทุกคนมีแนวทางการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน  คือ  ครูทุกคนมีการ 
บูรณาการการสอนเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมในทุกเนื้อหาวิชา   
 นอกจากนี้ในประเด็นของกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตนักเรียนและความเป็นพหุวัฒนธรรม
นั้น  ในส่วนของการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูทุกคนมีความเห็นว่าความ
แตกต่างสอนให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับความเคารพในวัฒนธรรมอื่น  ครูบางคน  เช่น  ครู a  ครู b 
และครู c ครูพยายามเช่ือมโยงพหุวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมต่างๆ  นอกจากนี้ครูท้ังสามคนข้างต้น
และนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนยังพยายามพูดถึงประเด็นด้านพหุวัฒนธรรม  โดยเช่ือมโยงผ่านการ
อธิบายกิจกรรม  ตลอดจนครูพยายามเช่ือมโยงความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น  และข้อมูลเกี่ยวกับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนบางสถานการณ์ตามโอกาสท่ีเหมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ครู  a  
และ  ครู b จะสอดแทรกความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น  และข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ผ่านหนังสือท่ีหลากหลายหรือเพลงท่ีแตกต่าง  อีกท้ังครูพยายามช้ีแนะถึงประเภทของความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม  ส่วนประเด็นของการจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนในวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างนั้น  ครูในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษามีการปฏิบั ติท่ีหลากหลาย  คือ
แนวทางท่ีครู a ครู b และ ครู c มีการปฏิบัติในทุกครั้งของการจัดการเรียนการสอน  ส่วนครู  d  มี
การปฏิบัติในบางครั้ง  และกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียน  ครู a ครู b  และ  ครู c 
พยายามจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับชีวิตประจ าวันของนักเรียนผ่านการบูรณาการกับวิชาต่างๆ ให้
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นักเรียนได้เรียนรู้  เช่น  ในบางครั้งครู b ได้น าเพลงท่ีมาจากภายในประเทศ  หรือท้องถิ่นของ
นักเรียนบางกลุ่มให้นักเรียนทุกคนขับร้อง  นอกจากนี้ครูยังใช้วิธีการสอนแบบอธิบายประกอบภาพ  
พร้อมท้ังพยายามเช่ือมโยงกับสถานการณ์และสถานท่ีใกล้เคียงกับชีวิตนักเรียน 
 

การปฏิบัติของครูที่มีต่อชั้นเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ครูในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรณีศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติต่อช้ันเรียนท่ีมี
ความเป็นพหุวัฒนธรรม  อีกท้ังแนวทางปฏิบัติของครูในแต่ละแหล่งของข้อมูลมีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันท้ังในด้านวิธีการปฏิบัติของครูมีต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  และแนวทาง
ปฏิบัติของครูในด้านการให้โอกาสและความเท่าเทียมกันของนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็น       
พหุวัฒนธรรม  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

ครูทุกคนมีวิธีการปฏิบัติต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม   โดยครูใช้วิธีการปฏิบัติกับ
นักเรียนผ่านการส่ือสารกับนักเรียนทุกคนโดยใช้น้ าเสียงท่ีสุภาพไพเราะ  อีกท้ังครูจะส่ือสารกับ
นักเรียนทุกคนทุกเช้ือชาติในแนวทางและระดับน้ าเสียงท่ีคล้ายคลึงกัน  เช่น  การสังเกตครู c พบว่า  
ครู c บอกนักเรียน  af1  ด้วยค าพูดและน้ าเสียงสุภาพว่า  “กรุณากลับไปนั่งท่ีให้เรียบร้อย”  ในช่วงท่ี
นักเรียน af1 มีปัญหาในการท ากิจกรรม  โดยนักเรียนแสดงอาการโวยวายและร้องไห้  ครู c ใช้วิธีการ
เดินเข้าไปหานักเรียนคนดังกล่าวพร้อมท้ังโอบกอดและหอมนักเรียนเบาๆ พร้อมกับบอกว่า “ครูรัก
นักเรียนมากๆ” อธิบายให้นักเรียนเข้าใจอีกรอบ จากนั้นครู c จึงพยายามอธิบายวิธีการท างานให้
นักเรียนฟังอีกครั้ง  นอกจากนี้ครูทุกคนพยายามให้ความสนใจนักเรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอในทุก
คาบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และหากนักเรียนมีประเด็นปัญหาในการท ากิจกรรมครูจะเดินเข้า
ไปหานักเรียนเป็นรายบุคคลในทันที  พร้อมท้ังโอบกอดนักเรียนทุกคนและอธิบายให้นักเรียนฟังเป็น
รายบุคคลในทุกเช้ือชาติ  เช่น  กรณีตัวอย่างการสัมภาษณ์ครู c ดังนี้ 

ครู  c:  “ครูปฏิบัติต่อนักเรียนรายบุคคลตามอัตลักษณ์ของนักเรียนแต่ละคน  ผ่านการดูแล
ห่วงใยและให้ความรักแก่นักเรียนแต่ละคน  และครูปฏิบัติต่อนักเรียนทุกคนตามรายบุคคล  โดยการ
ดูแลให้ความรักความห่วงใยกับนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูพยายามให้ความสนใจนักเรียน
แต่ละคนและทุกคนให้มากท่ีสุด  แต่ในบางสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน  ไม่ว่าจะเป็นช่องโหว่ใน
ช้ันเรียนท่ีครูได้พบครูจะพยายามแก้ปัญหานั้นๆ  ให้เกิดความชัดเจนมากท่ีสุด” 

อย่างก็ตามครูทุกคนมีการปฏิบัติต่อนักเรียนเหมือนกันในทุกเช้ือชาติ  หากนักเรียนมีประเด็น
ปัญหามากเกินกว่าท่ีครูจะควบคุม  ครูทุกคนจะใช้วิธีการโทรศัพท์เรียกครูพิเศษมาช่วยในการส่ือสาร
กับนักเรียนท่ีมีประเด็นทันที  เช่น  นักเรียน af1 หรือนักเรียน h6 โวยวายในช้ันเรียน  ครู a  หรือ  
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ครู b จะโทรศัพท์แจ้งมาช่วยพานักเรียนออกไปเป็นรายบุคคลเพื่อไม่ให้นักเรียนท่ีมีปัญหาในช้ันเรียน
รบกวนนักเรียนคนอื่นๆ  อีกท้ังครูทุกคนมีวิธีการปฏิบัติต่อนักเรียนเฉพาะบุคคลตามลักษณะและ
ความช่ืนชอบของนักเรียนอีกด้วย  นอกจากนี้  หากนักเรียนในช้ันเรียนมีปัญหาในการเรียนรู้  ครูทุก
คนจะเติมเต็มกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นรายบุคคล  ส่วนแนวทางปฏิบัติของครูในด้านการให้
โอกาสและความเท่าเทียมกันของนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูทุกคน
ให้นักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท ากิจกรรมร่วมกัน  เช่น ครู  c ให้นักเรียนทุกคนท ากิจกรรมเหมือนกัน
และเท่าเทียมกัน  โดยครู c จะใช้การจับเวลาในการท ากิจกรรมของนักเรียนในแต่ละทีมอย่างเท่า
เทียมกัน  นอกจากนี้โรงเรียนปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  ดังนั้นการปฏิบัติและการ
ดูแลนักเรียนของโรงเรียนท่ีมีกับนักเรียนนั้นจึงไม่แตกต่างกัน  ส่วนสิทธิท่ีนักเรียนแต่ละคนได้รับนั้น  
นักเรียนทุกคนร่วมท ากิจกรรมเหมือนกัน  และได้รับอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมเหมือนกันและเท่า
เทียมกันทุกคนโดยปราศจากเงื่อนไข     
 

ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาของครูที่มีต่อชั้นเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็น 
กรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ปัญหาในช้ันเรียนของห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูทุกคนท่ีเป็นกรณีศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีความเห็นในเชิงบวกว่า  ความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็น
ปัญหา  แต่เป็นส่ิงท่ีท้าทายท่ีครูจะต้องเรียนรู้ อีกท้ังครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีความเห็นเพิ่มเติมว่า  
ครูจะต้องสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้มีความเป็นธรรมชาติท่ีสุดภายใต้ทุกบริบทของความแตกต่าง
ท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งครูทุกคนท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกามีการด าเนินการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช้ัน
เรียนผ่านการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมนักเรียน  ข้อมูลในการแก้ไขปัญหาการจัดการช้ันเรียนผ่าน
การกระตุ้นและปรับพฤติกรรมนักเรียนมีความสอดคล้องกันตลอดจนข้อมูลมีความชัดเจนในแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัญหาจากปัญหาความแตกต่างท้ังปัญหานักเรียนต่างชาติและต่างวัฒนธรรม  โดยภาพรวม
แล้วครูมีความเห็นว่า  นักเรียนต่างวัฒนธรรมไม่มีปัญหาในการท ากิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียน   
ตลอดจนครูทุกคนมีความเห็นว่า  ช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมเป็นเพียงมุมมองท่ีแตกต่างแต่ไม่ใช่ปัญหา  
เราสามารถหลอมรวมความแตกต่างในช้ันเรียนให้เป็นหนึ่งเดียวกันได้  ดังตัวอย่างกรณีการสัมภาษณ์  
ครู p ดังนี้ 

ครู  p: “ฉันไม่ต้องการพูดว่าการจัดการช้ันเรียนแบบพหุวัฒนธรรมเป็นปัญหา  แต่ฉัน
ต้องการพูดว่าการจัดการช้ันเรียนของครูเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมมันเป็นเพียงมุมมองท่ีแตกต่าง  และท า
อย่างไรให้เข้าสู่ความแตกต่างนั้น  ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถูกมองว่าเป็นความสามารถพิเศษหรือเป็นพรสวรรค์ท่ี
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ได้รับจากนักเรียนในเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมของนักเรียน  ซึ่งครูจะท าอย่างไรที่จะเข้าถึงความสามารถ
พิเศษนี้” 

อย่างไรก็ตามในช้ันเรียนย่อมต้องเผชิญกับปัญหาจากการทะเลาะเบาะแว้งของนักเรียนในช้ัน
เรียน  เช่น  นักเรียน h4 และ w7  มีปัญหากับนักเรียน h6 นอกจากนี้ ในบางสถานการณ์มีนักเรียน
บางส่วนท่ีแสดงอาการต่างๆ  เมื่อนักเรียนต้องเรียนรู้ในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของ
ตนเอง  เช่น  นักเรียนแสดงอาการหัวเราะ  เมื่อนักเรียนด าเนินกิจกรรมท่ีต้องมีการเรียนรู้วัฒนธรรมท่ี
แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง  เช่น  ข้อมูลการสัมภาษณ์ครู b กล่าวว่า  “นักเรียนที่มีเชื้อชาติ
ฮีสแปนิกจะมีปัญหาและความอึดอัดในการร้องเพลงบ่อยครั้ง  เมื่อนักเรียนได้ยินเพลงท่ีมีความ
แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง  เพลงเหล่านี้จะมีเสียงท่ีแตกต่างจากเพลงปกติท่ีนักเรียนได้ยิน  
นักเรียนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองโดยการหัวเราะทันทีเมื่อได้ยินเสียงเพลงท่ีแตกต่างจากเสียงเพลงใน
วัฒนธรรมของตนเอง” 

แนวทางการแก้ปัญหาผ่านการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมในกรณีศึกษาของครูทุกคนท่ีผู้วิจัย
เลือกท าการวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ครูทุกคนพยายามสร้างรากฐานการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการให้นักเรียนไว้วางใจครู  ดังตัวอย่างกรณีการสัมภาษณ์  ครู a ดังนี้ 

ครู  a:  “ฉันพยายามปรับทัศนคติของนักเรียนผ่านการสร้างพื้นฐานความไว้วางใจ  และส่ิง
ส าคัญส่ิงหนึ่งในการสอนนักเรียนในช้ันเรียนของครู  คือ  นักเรียนต้องให้ความเคารพกับคนอื่นๆ โดย
ฉันจะแสดงความเคารพกับนักเรียนก่อนเพื่อเป็นต้นแบบให้นักเรียนทุกคนเห็น  ซึ่ง นักเรียนจะ
ตอบสนองกลับมาสู่คุณด้วยความเคารพเช่นกัน” 

ตลอดจนปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคนในช้ันเรียน  
จากนั้นครูทุกคนพยายามให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้ในความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นผ่านการแทรกซึมบริบท
ของห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  อีกท้ังครูทุกคนพยายามด าเนินการปรับทัศนคตินักเรียน  
โดยให้นักเรียนเห็นว่าความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นไม่ใช่ความแตกแยก  และนักเรียนทุกคนต้องยอมรับ
ประกอบกับให้ความเข้าใจกับความแตกต่างในช้ันเรียน  ซึ่งท่ีครูใช้การกระตุ้นและปรับพฤติกรรมใน
ห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูทุกคนปฏิบัติไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกัน   
 

การวางแผนและพัฒนาชั้นเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษาในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา 
  การวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ครู
ทุกคนในท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีการวางแผนการจัดการชั้นเรียนอย่าง
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ชัดเจน  ส่วนประเด็นการพัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูทุกคนมีแนวทางการพัฒนา
ท่ีชัดเจนเช่นกัน  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

การวางแผนการสอน  ครูทุกคนมีการวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยู่
สม่ าเสมอ   โดยครูจะบอกนักเรียนล่วงหน้าถึงการด าเนินการสอนในครั้งต่อไป และครูพยายาม
ทบทวนบทเรียนในครั้งก่อนให้นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  ซึ่งโดยปกติครูจะเตรียมข้อมูลส าหรับบทเรียน
ย่อยๆ ก่อนการสอนทุกครั้ง 

ประเด็นการพัฒนาวิธีการสอนและการจัดการช้ันเรียน ครูทุกคนปรับเปล่ียนระบบการจัดการ
ในช้ันเรียนในทุกปีการศึกษา  เนื่องจากนักเรียนมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน  โดยครูทุกคนจะเรียนรู้
และแทรกซึมกระบวนการต่างๆ ในช้ันเรียน  อีกท้ังครูทุกคนใช้วิธีการท างานเป็นทีมเพื่อช่วยในการ
พัฒนาและการจัดการเรียนการสอน  ส่วนการพัฒนาบุคลากร  โรงเรียนให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ครูเป็นอย่างยิ่ง  โดยโรงเรียนจัดให้ครูเข้าร่วมการศึกษาอบรมจากผู้เช่ียวชาญเพื่อพัฒนาแนวทางการ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาการจัดการช้ันเรียนให้ดียิ่งขึ้น  อีกท้ังครูทุกคนได้ความรู้เพิ่มเติมจากการเข้าร่วม
การฝึกอบรมท่ีนอกเหนือจากของโรงเรียนในช่วงการปิดภาคเรียน  ดังนั้นจึงท าให้ครูทุกคนมีแนวความคิด
ใหม่ๆ เกี่ยวกับการจะสอนอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือให้นักเรียนมีความสนใจ และมี
ส่วนร่วมกับครูมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ครูทุกคนมีความคิดว่า  การขอค าแนะน าจากครูใหญ่  หรือการ
แบ่งปันความรู้กับครูใหญ่ของโรงเรียนเป็นอีกแนวทางหนึ่งของการพัฒนา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปรึกษาครูผู้ใหญ่  และการได้ปรึกษากับครูคนอื่นท่ีมีความเช่ียวชาญ  นอกจากนี้ในประเด็นสุดท้าย
ของการพัฒนาบุคลากร  คือ  ครูทุกคนจะเช่ือมโยงความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น  และข้อมูลเกี่ยวกับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมให้กับนักเรียนบางเวลาตามโอกาสท่ีเหมาะสม  นอกจากนี้ ในประเด็นด้านการ
พัฒนาและวางแผนการสอนท่ีเช่ือมโยงกับพหุวัฒนธรรม  โรงเรียนได้ให้ผู้เช่ียวชาญพิเศษท่ีมีความ
เช่ียวชาญ  มาให้ความช่วยเหลือบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน
นักเรียนทุกเชื้อชาติ  เพื ่อให้นักเรียนทุกคนได้เข้าถึงการเรียนรู ้ในเรื ่อง พหุวัฒนธรรม อีกท้ัง
โรงเรียนเคยสอนโปรแกรม  ELPS  ซึ่งโรงเรียนให้ความสนใจให้นักเรียนเรียนรู้สองภาษา  โดยเรียนรู้
ภาษาอังกฤษและภาษาแม่ท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ   ดังนั้นโรงเรียนจึงมองหาหนทางในการช่วยเหลือ  
และพัฒนาครูเกี่ยวกับการเรียนรู้และความเข้าใจ  อีกท้ังโรงเรียนจะให้ความช่วยเหลือในการเรียนรู้ใน
เรื่องพหุวัฒนธรรมเพราะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
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ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการจัดการในชั้นเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นที่
ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมที่ เป็นกรณีศึกษาระหว่างประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ประเด็นการเปรียบเทียบการจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมท่ีเป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า  ระบบและการจัดช้ันเรียนของห้องเรียนท่ี
มีความเป็นพหุวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  โดยการจัด
ช้ันเรียนของประเทศไทยไม่มีความหลากหลาย  แต่การจัดการช้ันเรียนท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีการ
จัดการช้ันเรียนท่ีหลากหลาย  ส่วนประเด็นการส่ือสารในช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศไทยและ
ห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  ซึ่งการส่ือสารในช้ันเรียนของครูในประเทศ
สหรัฐอมริกาเป็นการส่ือสารในเชิงบวก  แต่การส่ือสารในช้ันเรียนของในประเทศไทยเป็นการส่ือสาร
ท้ังในเชิงบวกและในเชิงลบ  อีกท้ังในประเด็นของการเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมของครูใน
ประเทศไทยและครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  โดยครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ
เช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  แต่ครูในประเทศไทยไม่มีการเช่ือมโยงกับความเป็น
พหุวัฒนธรรม  นอกจากนี้ในประเด็นแนวทางการปฏิบัติของครูในช้ันเรียนไทยและช้ันเรียนของ
ประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ข้อมูลมีความแตกต่างกัน  อันเนื่องมาจากครูในประเทศสหรัฐอเมริกามี
แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  แต่ครูในประเทศไทยมีแนวทางการปฏิบัติ
หลากหลายและไม่ชัดเจน  อย่างไรก็ตาม  ในประเด็นของการแก้ปัญหาการจัดช้ันเรียนของครูท่ีมีต่อ
ห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมท้ังของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ข้อมูลมีความ
แตกต่างกัน  โดยห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนมีความชัดเจน  
แต่ในประเทศไทยมีแนวการแก้ปัญหาในช้ันเรียนไม่มีความชัดเจน  ส่วนในประเด็นสุดท้ายท่ีมีความ
แตกต่างกันเป็นประเด็นในด้านของการวางแผนและการพัฒนาช้ันเรียนของครูในประเทศไทยและครู
ในประเทศสหรัฐอเมริกาข้อมูลมีความแตกต่างกัน  ซึ่งครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการวางแผนและ
พัฒนาช้ันเรียนมีความชัดเจน  แต่ครูในประเทศไทยกลับมีการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนไม่มีความ
ชัดเจน  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 
ความแตกต่างของการจัดการในชั้นเรียนที่ตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษา
ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเด็นด้านความแตกต่างของการจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม   
ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 2 และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 3 พบว่า  ข้อมูลด้านความแตกต่างของการจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อ
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ความเป็นพหุวัฒนธรรม   ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่  ข้อมูลการจัดช้ันเรียน  
การส่ือสารในช้ันเรียน  การเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  แนวทางการปฏิบัติต่อช้ัน
เรียนพหุวัฒนธรรม  แนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  และการวางแผนตลอดจนการ
พัฒนาช้ันเรียน  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ความแตกต่างในการจัดชั้นเรียนที่ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนที่เป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การจัดช้ันเรียนท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก  โดยการจัดการช้ันเรียนในประเทศไทยมีการ
จัดการช้ันเรียนท่ีไม่เป็นระบบและไม่มีความหลากหลาย  ส่วนการจัดช้ันเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา
มีการจัดช้ันเรียนท่ีเป็นระบบและมีรูปแบบการจัดช้ันเรียนอย่างหลากหลายท่ีเอื้อต่อลักษณะและความ
แตกต่างของนักเรียนพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  โดยแต่ละประเด็นความแตกต่างในการจัดช้ันเรียนมี
รายละเอียดดังนี้ 

สภาพบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของห้องเรียนในประเทศไทยและในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกันเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากห้องเรียนในประเทศไทยไม่มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  ไม่เป็นระบบ  และมีความสับสนวุ่นวาย  ส่วนการจัดห้องเรียนนั้น  ครูในประเทศ
ไทยมีแนวทางของการจัดช้ันเรียนท่ีไม่ชัดเจน  เนื่องจากครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดช้ันเรียน
อย่างเป็นระบบ  มีความพอเหมาะและราบรื่น  แต่ในขณะเดียวกันบางวันห้องเรียนมีความตึงเครียด  
อีกท้ังข้อมูลในการจัดช้ันเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาข้อมูลยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยข้อมูลมี
แนวทางของการจัดช้ันเรียนท่ีชัดเจนและมีความหลากหลาย ซึ่งครูทุกคนพยายามจัดช้ันเรียนโดย
ค านึงถึงสภาพและคุณลักษณะของนักเรียนแต่ละบุคคล   

ประเด็นวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศไทยและในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกันเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากห้องเรียนในประเทศไทยมีข้อมูลการสร้าง
สภาพแวดล้อมในช้ันเรียนท่ีไม่ชัดเจน  อันเนื่องมาจากข้อมูลมีความขัดแย้งกัน  โดยครูบางคนมีการ
สร้างสภาพแวดล้อมในเชิงบวกในด้านพหุวัฒนธรรมให้กับนักเรียนทุกคนผ่านการปลูกฝังนักเรียน  แต่
ในทางกลับกันมีครูบางส่วนไม่มีการปฏิบัติตนในการสร้างสภาพแวดล้อมในเชิงบวกในด้านพหุวัฒนธรรม  
ส่วนข้อมูลด้านวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาข้อมูลมี
ความชัดเจนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยครูทุกคนเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมในเชิงบวกในด้าน
พหุวัฒนธรรมให้กับนักเรียนทุกคนผ่านการปลูกฝังนักเรียน  อีกท้ังครูพยายามปรับเปล่ียนการจัด
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับนักเรียนทุกคน  และเป็นรายบุคคล   
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ประเด็นของวิธีการจัดการช้ันเรียนของครูท่ีเช่ือมโยงเข้ากับประเด็นพหุวัฒนธรรมของ
ห้องเรียนในประเทศไทยและในประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  อันเนื่องมาจากครูใน
ประเทศไทยไม่มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนเข้ากับประเด็นพหุวัฒนธรรม  ส่วนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาครูพยายามเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ในบริบทของความเป็นพหุวัฒนธรรมผ่าน
กระบวนการเรียนการสอน  นอกจากนี้ ครูพยายามจะแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตัว  พร้อมท้ังให้
นักเรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรมผ่านข่าวสารจากประเทศต่างๆ อีกด้วย 

 
ความแตกต่างในการสื่อสารของครูในชั้นเรียนที่ตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การส่ือสารของครูในช้ันเรียนท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมท่ีเป็นกรณีศึกษาใน
ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  เนื่องจากครูในประเทศไทยมีการส่ือสาร
กับนักเรียนในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมท้ังในเชิงบวกและในเชิงลบ  แต่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ครูจะเน้นเฉพาะการส่ือสารกับนักเรียนในห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในเชิง
บวกเท่านั้น  โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
 การส่ือสารของครูในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีประเด็นท่ีแตกต่างกัน  อัน
เนื่องมาจากครูในประเทศไทยมีการส่ือสารในหลายแนวทาง  ซึ่งครูแต่ละคนมีการส่ือสารท่ีไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันในแต่ละคาบของการสอนนั้น  ครูส่ือสารกับนักเรียนท้ังในเชิงบวกและ
ในเชิงลบ  โดยส่วนใหญ่ครูหลายคนจะส่ือสารโดยการใช้ค าพูดในเชิงลบท่ีมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจ
ของนักเรียนโดยตรง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่จะเน้นส่ือสารกับนักเรียน
ต่างชาติในเชิงลบ  ส่วนการส่ือสารในเชิงบวกนั้น  ครูจะส่ือสารผ่านการช่ืนชมนักเรียนในบางครั้ง    
ส่วนครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งครูในประเทศสหรัฐอเมริกาจะ
เน้นการส่ือสารกับนักเรียนในเชิงบวกผ่านการส่ือสารกับนักเรียนทุกคนและทุกเช้ือชาติอย่างสุภาพ
และนิ่มนวล   
 การส่ือสารด้านพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนของครูในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามี
ประเด็นท่ีแตกต่างกัน  อันเนื่องมาจากครูในประเทศไทยมีข้อมูลการส่ือสารไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน  คือ  แนวทางแรกครูบางคนมีการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นความเป็น
พหุวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ  แต่อีกแนวทางจากการเก็บข้อมูลพบว่า  ครูไม่มีการส่ือสารและรับฟัง
ความคิดเห็นในประเด็นความเป็นพหุวัฒนธรรมกับนักเรียน  อีกท้ังครูยังมีการส่ือสารท่ีสร้างทัศนคติท่ี
เกิดผลกระทบต่อสภาพจิตใจของนักเรียนต่างเช้ือชาติและต่างศาสนา  ส่วนครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น  ครูทุกคนมีแนวทางการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกัน  คือ  พูดคุยและแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูทุกคนจะให้การรับ
ฟังนักเรียนเมื่อนักเรียนแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน 
 
ความแตกต่างในการจัดชั้นเรียนที่เชื่อมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนที่เป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การจัดช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก  เนื่องจากครูในประเทศไทยไม่มีการจัดการ
ช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ส่วนครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ
จัดการช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 การจัดช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  เนื่องจากครูในประเทศไทยไม่ให้ความส าคัญกับการจัดการ
ช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับพหุวัฒนธรรม  จากข้อมูลด้านกฎระเบียบในช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็น  
พหุวัฒนธรรม  ครูไม่ได้มีการก าหนดกฎระเบียบท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนอย่าง
ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม  และในส่วนของส่ือการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมพบว่า  ครู
ทุกคนไม่มีการเตรียมส่ือการสอนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม อีกท้ังในประเด็นของการสอนโดย
ใช้ปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนและ กิจกรรมท่ี
เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนและความเป็นพหุวัฒนธรรม  ข้อมูลมีความไม่ชัดเจนไปในแนวทาง
เดียวกัน  แต่ครูในประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับการจัดการช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับพหุวัฒนธรรม  
จากข้อมูลด้านกฎระเบียบในช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูมีการก าหนด
กฎระเบียบท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนอย่างชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม   และในส่วน
ของส่ือการสอนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมพบว่า  ครูทุกคนมีการเตรียมส่ือการสอนท่ีเอื้อ
ต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม อีกท้ังในประเด็นของการสอนโดยใช้ปรัชญา  ทฤษฎี  หรือวิธีการสอนท่ี
เช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  และกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของนักเรียนและ
ความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ   
 
ความแตกต่างในการปฏิบัติของครูที่มีต่อชั้นเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษาใน
ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ครูในประเทศไทยและครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางการปฏิบัติต่อช้ันเรียนท่ีมีความ
เป็นพหุวัฒนธรรมมีความแตกต่างกัน  เนื่องจากครูในประเทศไทยมีแนวทางการปฏิบัติหลากหลาย
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และไม่ชัดเจนต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  ส่วนครูในประเทศสหรัฐอเมริกาครูมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  มีรายละเอียดดังนี้ 
 แนวทางการปฏิบัติของครูท่ีมีต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  โดยแนวทางการปฏิบัติของครูท่ีมีต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็น
พหุวัฒนธรรมในประเทศไทยมีแนวทางท่ีหลากหลายและไม่ชัดเจน  เนื่องจากข้อมูลมีทิศทางท่ี
แตกต่างกัน  โดยแนวทางแรกพบว่า  การปฏิบัติของครูท่ีมีต่อนักเรียนทุกคนมีแนวทางการปฏิบัติใน
เชิงบวกท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์ในเชิงบวกให้กับนักเรียน  ส่วนแนวทางปฏิบัติของครูในด้านการให้
โอกาสและความเท่าเทียมกันของนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  โดย
ปราศจากข้อยกเว้นด้านความแตกต่างของเช้ือชาติ  อย่างไรก็ตามแนวทางการเก็บข้อมูลอีกทางหนึ่ง
จากการสังเกตพบว่า  ข้อมูลเป็นไปในทิศทางตรงข้ามกับแนวทางแรกที่กล่าวมาในข้างต้น  จากข้อมูล
พบว่า  ครูจะมีวิธีการปฏิบัติต่อนักเรียนต่างชาติในเชิงท่ีมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของนักเรียนผ่าน
การส่ือสาร อีกท้ังครูยังใช้วิธีการแสดงออกถึงความไม่เท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อนักเรียนในเชิง
เปรียบเทียบระหว่างนักเรียนในชาติหลักและนักเรียนต่างชาติ  ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ครูใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  อีกท้ัง
แนวทางปฏิบัติของครูในแต่ละแหล่งของข้อมูลมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันท้ังในด้านวิธีการ
ปฏิบัติของครูมีต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  โดยครูใช้วิธีการปฏิบัติกับนักเรียนผ่านการ
ส่ือสารกับนักเรียนทุกคนโดยใช้น้ าเสียงท่ีสุภาพไพเราะกับนักเรียนทุกคนทุกเช้ือชาติ  ส่วนแนวทาง
ปฏิบัติของครูในด้านการให้โอกาสและความเท่าเทียมกันของนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนท่ีมีความเป็น
พหุวัฒนธรรมโดยปราศจากเงื่อนไข     
 
ความแตกต่างของแนวทางการแก้ปัญหาของครูที่มีต่อชั้นเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็น
กรณีศึกษาในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 แนวทางการแก้ปัญหาของครูท่ีมีต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  โดยเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในช้ันเรียนท่ีมีความเป็น             
พหุวัฒนธรรม  ครูในประเทศไทยไม่มีความชัดเจนในแนวทางการแก้ปัญหา  ส่วนครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการช้ันเรียนท่ีชัดเจน  โดยมีรายละเอียดของความ
แตกต่างกันดังนี้ 

แนวทางการแก้ปัญหาของครูท่ีมีต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  อันเนื่องมาจากครูในประเทศไทยมีประเด็นการแก้ปัญหาท่ี
หลากหลายและไม่ชัดเจน  โดยแนวทางแรกครูพยายามให้นักเรียนได้เรียนรู้ในวัฒนธรรมต่างๆ  และ
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พยายามไม่ให้นักเรียนมองเห็นความแตกต่าง  แต่อีกนัยหนึ่งข้อมูลมีประเด็นในเชิงขัดแย้งกับแนวทาง
ข้างต้น  โดยครูบางคนมีความเห็นว่า  ครูเป็นคนไทยและคุ้นชินกับนักเรียนไทย  แต่เด็กต่างชาติมี
เพียงส่วนน้อย  ดังนั้นเด็กต่างชาติจะต้องเป็นฝ่ายปรับพฤติกรรมเข้ามาหาครู  ส่วนครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีแนวทางการแก้ปัญหาท่ีชัดเจนผ่านการกระตุ้นและปรับพฤติกรรมนักเรียน  ครู
พยายามด าเนินการปรับทัศนคตินักเรียนโดยให้นักเรียนเห็นว่า  ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นไม่ใช่ความ
แตกแยก  และนักเรียนทุกคนต้องยอมรับ ตลอดจนท าความเข้าใจกับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นภายใน
ช้ันเรียน   
 
ความแตกต่างในการวางแผนและพัฒนาชั้นเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นกรณีศึกษาใน
ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  โดยครูในประเทศไทยไม่มีแนวทางในการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียน
ท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  แต่ครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการวางแผนและพัฒนาช้ัน
เรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  มีรายละเอียดดังนี้ 

การวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  เนื่องจากครูในประเทศไทยไม่มีความชัดเจนในการวางแผนและ
พัฒนาช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  เนื่องจากข้อมูลมีความหลากหลายและไม่สอดคล้องกัน  โดยในทิศทาง
แรกนั้นพบว่า  ครูมีการพัฒนาและการวางแผนการจัดการช้ันเรียน  ข้อมูลในทิศทางต่อมาคือ  ข้อมูล
จากการสังเกตการสอนและการสัมภาษณ์ครูในบางส่วนพบว่า  ครูไม่มีการวางแผนและการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน  ส่วนครูในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ครูทุกคนมีการเตรียมการและวางแผนการ
จัดการในช้ันเรียนทุกคาบของการจัดการเรียนการสอน  ข้อมูลมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน  
โดยด้านการวางแผนการสอน  ครูทุกคนมีการวางแผนการสอนอย่างสม่ าเสมอ  ประกอบกับครูมีการ
วางแผนการแก้ปัญหาในกระบวนการสอนและการวางแผนด้านพฤติกรรมของนักเรียนหากนักเรียนมี
ประเด็นทางพฤติกรรม  อีกท้ังครูทุกคนยังมีการพัฒนาปรับเปล่ียนระบบการจัดการในช้ันเรียนในทุกปี
การศึกษา  โดยโรงเรียนมีส่วนในการพัฒนาครูในโรงเรียนโดยการจัดให้มีการอบรมจากผู้เช่ียวชาญ  
ตลอดจนการให้ครูได้มีการปรึกษาหารือและวางแผนการพัฒนาการจัดการช้ันเรียนร่วมกัน  ส่วนใน
ประเด็นด้านการพัฒนาและวางแผนการสอนท่ีเช่ือมโยงกับพหุวัฒนธรรม  โรงเรียนได้ให้ผู้เช่ียวชาญ
พิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นล าดับต้นๆ  มาให้ความช่วยเหลือบุคลากรทุกคนในโรงเรียนอีกด้วย 
 



 
 

 

132 

บทท่ี5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัย  เรื่องการจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
ระดับประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา   
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมของโรงเรียนประถมศึกษา  ในประเทศไทยและ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

2.  เพื่อศึกษาการจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม  ในประเทศไทย
และประเทศสหรัฐอเมริกา 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของการจัดการในชั้นเรียนที่ตอบสนองต่อ
ความเป็นพหุวัฒนธรรม   ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
การด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัย  เรื่องการจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
ระดับประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  
แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยศึกษาข้อมูลในประเด็นของ
แนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน  และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรม  โดยการรวบรวมและประมวลความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษา
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์  หลักการ  แนว
ทางการจัดการช้ันเรียนของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา   

ขั้นตอนท่ี 2   ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
มาสรุปและสังเคราะห์เป็นแบบการสังเกตห้องเรียน  และแนวค าถามในการสัมภาษณ์ครูและ
ผู้อ านวยการโรงเรียน  

ขั้นตอนท่ี 3   ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้การเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง  
โดยเลือกโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย  สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครท่ีมีความเป็น
พหุวัฒนธรรมด้านเช้ือชาติและศาสนาจ านวน 1 โรงเรียน  ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 ภาค
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การศึกษา  ในระหว่างเดือนตุลาคม  พุทธศักราช 2556 ถึง  ต้นเดือนมกราคม  พุทธศักราช 2557  และ
โรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐเท็กซัส  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 ภาคการศึกษา  
ในระหว่างเดือนมกราคม ถึง  เดือนเมษายน  พุทธศักราช 2557  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
และวิเคราะห์เอกสาร  การสังเกตห้องเรียนแบบไม่มีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการโรงเรียน
อย่างเป็นทางการร่วมกับการสัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการโรงเรียนอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับการ
จัดการช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับเป็นแนวทางในการตอบค าถาม
งานวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี  4  ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตห้องเรียนและการ
สัมภาษณ์ครูและผู้อ านวยการของโรงเรียนในประเทศไทยและโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  และวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนตลอดจนความแตกต่างของการ
จัดการช้ันเรียนภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมของท้ังสองประเทศ 
 ขั้นตอนท่ี  5  ขั้นตอนการอภิปรายผลและน าเสนอข้อมูลการวิจัย  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยน า
ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของการจัดการช้ันเรียน
ภายใต้บริบทพหุวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามาสรุป  อภิปรายผลการวิจัย  
และน าเสนอผลการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ห้องเรียนของประเทศไทยและห้องเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกามีสภาพความเป็น
พหุวัฒนธรรม  เนื่องจากห้องเรียนในประเทศไทยและห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีความ
แตกต่างกันในหลายบริบทเช่นเดียวกัน  ท้ังความแตกต่างของนักเรียนในห้องเรียนด้านเช้ือชาติ  
ภาษา  ศาสนา  สภาพการเรียนรู้  ทักษะภาษา  และลักษณะทางพฤติกรรม  ส่วนสภาพความสัมพันธ์
ในห้องเรียนท้ังในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะท่ีหลากหลาย  โดยความสัมพันธ์
ของนักเรียนในประเทศไทยและนักเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธ์ในแนวทางท่ี
หลากหลายท้ังในเชิงบวกและในเชิงลบ ส่วนด้านสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน  ครูทุกคนมีการปฏิบัติไปในแนวทางเดียว คือ การสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน   โดยปราศจากการค านึงถึงความแตกต่าง  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนนั้นมีสอง
รูปแบบ  คือ  นักเรียนบางกลุ่มแสดงความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับครู  แต่ในทางกลับกันนั้นมีนักเรียน
บางส่วนแสดงออกให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงลบท่ีมีต่อครูในบางครั้งของการด าเนินการจัดกิจกรรม
ของครูซึ่งข้อมูลของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในด้านสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
ช้ันเรียนมีข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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2. การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
ประเทศไทย  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละประเด็นของการจัดการช้ันเรียนได้ดังนี้ 

การจัดช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศไทยไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน  และครูในประเทศไทยมี
การจัดการช้ันเรียนอย่างไม่เป็นระบบ  ส่วนประเด็นการส่ือสารของครูที่เอื้อต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็น
พหุวัฒนธรรมนั้น  ครูในประเทศไทยมีการส่ือสารกับนักเรียนไทยและนักเรียนต่างชาติท้ังในเชิงบวก
และเชิงลบ  นอกจากนี้ในประเด็นของการเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมในบริบทต่างๆ ของช้ัน
เรียน  โดยบริบทต่างๆ ของห้องเรียนในประเทศไทย ครูในประเทศไทยไม่มีการเช่ือมโยงความเป็น 
พหุวัฒนธรรมให้เกิดความผสมผสานและตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  อีกท้ังใน
ประเด็นการปฏิบัติของครูไทยท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  ครูในประเทศไทยมี
รูปแบบการปฏิบัติอย่างหลากหลายและไม่มีความชัดเจนต่อช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อบริบทความเป็น       
พหุวัฒนธรรม  นอกจากนี้ในส่วนของการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียน  ตลอดจนแนวทางการ
แก้ปัญหาในช้ันเรียนนั้น  ห้องเรียนในประเทศไทยครูไม่มีการวางแผนและไม่มีการพัฒนาช้ันเรียน  
ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนของครูไทยไม่มีแนวทางการแก้ปัญหาท่ีชัดเจน  โดยครูทุก
คนมีแนวทางท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา  โดยภาพรวมแล้วครูในประเทศไทยไม่ให้ความส าคัญต่อ
การวางแผน  และพัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการ
แก้ปัญหาครูทุกคนมีแนวคิดท่ีจะเน้นให้นักเรียนเป็นผู้แก้ปัญหา  โดยเฉพาะนักเรียนต่างชาติจะต้อง
เป็นฝ่ายปรับเปล่ียนและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้สอดคล้องตามความต้องการของครู  

3. การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละประเด็นของการจัดการช้ันเรียนได้ดังนี้ 

การจัดการช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ห้องเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ครูมีการจัดการช้ันเรียนหลากหลายรูปแบบและมีแนวทางการจัดช้ันเรียนท่ีเอื้ อต่อ
ความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนอย่างชัดเจน  โดยข้อมูลมีแนวทางท่ีสอดคล้องกัน  อีกท้ังห้องเรียน
ในประเทศสหรัฐอเมริกายังมีการจัดการช้ันเรียนอย่างเป็นระบบ  ส่วนประเด็นการส่ือสารของครูท่ีเอื้อ
ต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม ครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ ส่ือสารกับนักเรียนทุกเช้ือ
ชาติในเชิงบวก  โดยครูมีการส่ือสารกับนักเรียนทุกคนและทุกเช้ือชาติไปในทิศทางเดียวกันในเชิงบวก  
นอกจากนี้  ในประเด็นของการเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมในบริบทต่างๆ ของช้ันเรียน  ครูทุก
คนในประเทศสหรัฐอเมริกามีการเช่ือมโยงบริบทต่างๆ  ในช้ันเรียนให้เข้ากับความเป็นพหุวัฒนธรรม  
ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติของครูทุกคนของประเทศสหรัฐอเมริกายังมีแนวทางการปฏิบัติท่ีมีความ
ชัดเจนต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  นอกจากนี้ในส่วนของการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียน  ตลอดจน
แนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียน  ห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา  ครูมีการวางแผนและพัฒนาช้ัน
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เรียนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  และมีทิศทางการปฏิบัติของครูแต่ละคนในทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน  
เนื่องจากครูทุกคนมีการประชุมแลกเปล่ียนทัศนคติและแนวทางการวางแผน  ตลอดจนพัฒนาช้ันเรียน
ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  ในส่วนของประเด็นการแก้ปัญหา  ครู ทุกคนมีรูปแบบและแนวทางการ
แก้ปัญหาในช้ันเรียนอย่างชัดเจน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นปัญหาอันเนื่องมาจากความเป็นพหุวัฒนธรรม
ในช้ันเรียน  ตลอดจนครูทุกคนให้ความส าคัญกับปัญหาทุกประเด็นท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประเด็นปัญหาอันเนื่องมาจากความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  โดยครูทุกคนมีการประชุม
ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนในช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ  เป็นผลให้แนวทางการแก้ปัญหาของ
นักเรียนในช้ันเรียนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

4. การเปรียบเทียบการจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนองถึงความเป็น
พหุวัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละ
ประเด็นของการจัดการช้ันเรียนได้ดังนี้ 

การจัดการในช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกา  พบว่าระบบและการจัดช้ันเรียนของห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมของประเทศ
ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  โดยการจัดช้ันเรียนของประเทศไทยไม่มีความ
หลากหลาย  แต่การจัดการช้ันเรียนท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดการช้ันเรียนท่ีหลากหลาย  ส่วน
ประเด็นการส่ือสารในช้ันเรียนของห้องเรียนในประเทศไทยและห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามี
ความแตกต่างกัน  ซึ่งการส่ือสารในช้ันเรียนของครูในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นการส่ือสารในเชิงบวก  
แต่การส่ือสารในช้ันเรียนของประเทศไทยเป็นการส่ือสารท้ังในเชิงบวกและในเชิงลบ  อีกท้ังใน
ประเด็นของการเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมของครูในประเทศไทยและครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกัน  โดยครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการเช่ือมโยงกับความเป็น       
พหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  แต่ครูในประเทศไทยไม่มีการเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรม  
นอกจากนี้   ในประเด็นแนวทางการปฏิบัติของครูในช้ันเ รียนไทยและช้ันเรียนของประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น  ข้อมูลมีความแตกต่างกัน  อันเนื่องมาจากครูในประเทศสหรัฐอเมริกาครูมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  แต่ครูในประเทศไทยมีแนวทางการปฏิบัติหลากหลายและ
ไม่ชัดเจน  ในประเด็นของการแก้ปัญหาการจัดช้ันเรียนของครูท่ีมีต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็น         
พหุวัฒนธรรมท้ังของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกานั้น  ข้อมูลมีความแตกต่างกัน  โดย
ห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนมีความชัดเจน  แต่ในประเทศ
ไทยมีแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนไม่มีความชัดเจน  ส่วนในประเด็นสุดท้ายท่ีมีความแตกต่างกัน
เป็นประเด็นในด้านของการวางแผนและการพัฒนาช้ันเรียนของครูในประเทศไทยและครูในประเทศ
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สหรัฐอเมริกา  ข้อมูลมีความแตกต่างกัน  ซึ่งครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียน
มีความชัดเจน  แต่ครูในประเทศไทยมีการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนไม่มีความชัดเจน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิจัยเป็นประเด็นในการอภิปรายได้ดังนี้ 
 การจัดการในช้ันเรียนของครูประถมศึกษาตอนต้นท่ีตอบสนองถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
ประเทศไทย  และประเทศสหรัฐอเมริกา   

การจัดการช้ันเรียนเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งท่ีครูควรให้ความค านึงถึง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช้ัน
เรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  ซึ่งมีลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากช้ันเรียนท่ัวไป  โดยครูทุกคน
จะต้องมีการเตรียมการและวางแผนการจัดการช้ันเรียนให้สอดคล้องกับบริบทท่ีแตกต่างของนักเรียน   
อีกท้ังครูจะต้องมีความเข้าใจกับลักษณะของนักเรียนให้มากท่ีสุด  เพื่อให้ช้ันเรียนเกิดความราบรื่น
ประกอบกับนักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ภายใต้ห้องเรียนท่ีมีความเป็ นพหุวัฒนธรรม จาก
ผลการวิจัยพบว่า  ครูในประเทศไทยและครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางการจัดการช้ันเรียน   
พหุวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันท้ังด้านการจัดช้ันเรียน  การส่ือสารในช้ันเรียน  การเช่ือมโยงกับความเป็น
พหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  การปฏิบัติของครูต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  แนวทางการแก้ปัญหาในช้ัน
เรียน  ตลอดจนการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียน  ซึ่งโดยภาพรวมของผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า  
การจัดการในช้ันเรียนของครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาไม่มีการจัดการช้ันเรียนท่ีเอื้อ
ต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม  แต่ครูในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษามีการ
จัดการช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม  อย่างไรก็ตามการท่ีครูในประเทศไทยและครูใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวทางการจัดการช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันท้ังด้านการจัดช้ันเรียน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีการจัดการในช้ันเรียนของครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษาไม่มี
การจัดการช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม  อันเนื่องมาจากปัจจัยท่ีมาของปัญหาท้ัง
ปัจจัยภูมิหลังบริบทความเป็นพหุวัฒนธรรมของช้ันเรียนในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามี
ความแตกต่างกัน  อีกท้ังระบบการบริหารการศึกษามีความแตกต่างกัน   ตลอดจนการประเมินผล
ระดับชาติท่ีน าความกดดันมาสู่ครูในประเทศไทย  ซึ่งเป็นผลพวงน าไปสู่การแสดงออกถึงลักษณะการ
จัดการช้ันเรียนในประเทศไทยและน าไปสู่ปัญหาการจัดการช้ันเรียนท่ีเกิดขึ้นกับช้ันเรียนท่ีผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษา  ส่ิงเหล่านี้เป็นปัจจัยมูลเหตุท่ีมาของปัญหาการจัดการช้ันเรียนของครูที่ตอบสนองถึง
ความเป็นพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย  

การจัดการช้ันเรียนของครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษาไม่มีการตอบสนองและเอื้อ
ต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมท่ีชัดเจน  เนื่องจากการจัดช้ันเรียนไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนและ
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ไม่เป็นระบบ  ส่วนประเด็นการส่ือสารของครูท่ีเอื้อต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  ครูมี
การส่ือสารกับนักเรียนไทยและนักเรียนต่างชาติท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ  นอกจากนี้ครูไม่มีการ
เช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมให้เกิดความผสมผสานและตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมใน
ช้ันเรียน  อีกท้ังครูมีรูปแบบการปฏิบัติอย่างหลากหลายและไม่มีความชัดเจนต่อช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อ
บริบทความเป็นพหุวัฒนธรรม  นอกจากนี้ห้องเรียนในประเทศไทยครูทุกคนไม่มีการวางแผนและไม่มี
การพัฒนาช้ันเรียน  ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียนของครูไทยไม่มีแนวทางการแก้ปัญหา
ท่ีชัดเจน  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยของปัญหาที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการช้ันเรียนของครูซึ่งน ามาสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมของครูทุกคนมีอิทธิพลมาจากปัจจัย
ภูมิหลังของประเทศ  เนื่องจากครูในประเทศไทยไม่มีความคุ้นชินกับนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทาง
เช้ือชาติอย่างโดดเด่น  เช่น  นักเรียนในกลุ่มแอฟริกันที่มีความแตกต่างจากนักเรียนเชื้อชาติ ไทย
และนักเรียนต่างชาติในกลุ่มเอเชียน  เนื่องจากปัจจัยภูมิหลังของประเทศไทยในอดีตมีสังคมที่ไทย
มีความคุ้นเคยและเกี่ยวพันธ์กับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติกลุ่มภูมิภาค
ทางเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ซึ่งมีลักษณะทางกายภาพและการด าเนินชีวิตไม่แตกต่างจากกลุ่มเชื้อ
ชาติไทยมากนัก  อย่างไรก็ตามถึงแม้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 ใน
หมวดท่ี 2 มาตรา 10 กล่าวว่า “การจัดการศึกษา  ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน  โดยรัฐ
จะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ”  และส่วนพระราชบัญญัติการศึกษา  หมวดท่ี 4 มาตรา  24  
วรรค 1 กล่าวว่า   “การจัดกระบวนการเรียนรู้  ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีด าเนินการ  จัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล”  ถึงแม้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษา  พุทธศักราช  2542  จะเน้นการจัดการศึกษาให้
ทุกคนมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน  ตลอดจนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ถนัดของนักเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  แต่ในทางปฏิบัติของครูไม่มีความเด่นชัด
และเป็นรูปธรรมที่เน้นไปสู่การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม  จึงเป็นผลให้
แนวทางการปฏิบัติในการจัดการชั้นเรียนที่เอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมของครูไม่ชัดเจนด้วย
เช่นกัน  นอกจากนี้นักเรียนเช้ือชาติแอฟริกันเป็นกลุ่มชนต่างเช้ือชาติท่ีเป็นกลุ่มน้อยของโรงเรียน  จึง
เป็นแรงสนับสนุนให้ครูละเลยนักเรียนกลุ่มดังกล่าว 

อย่างไรก็ตามนอกเหนือไปจากปัจจัยภูมิหลังของประเทศไทยท่ีเป็นปัจจัยน ามาซึ่งปัญหาใน
การจัดการศึกษาและการจักการช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมแล้วนั้น  ระบบการ
บริหารการศึกษาของประเทศไทยมีส่วนอย่างมากต่อการละเลยในการเอาใจใส่การจัดการช้ันเรียนใน
ทุกมิติ  เนื่องจากการบริหารการศึกษาไม่มีความชัดเจนในการจัดระบบความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของครู  เป็นผลให้ครูทุกคนต้องมีภาระงานในโรงเรียนเป็นจ านวนมากท่ีนอกเหนือจากการ
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จัดการช้ันเรียน  เช่น  งานเอกสาร  งานธุรการ  งานอบรม  ตลอดจนหน้าท่ีพิเศษต่างๆ  ในโรงเรียน  
เป็นต้น  ซึ่งภาระงานจ านวนมากเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีครูไม่สามารถให้ความใส่ใจทุกกระบวนทัศน์
ในห้องเรียนได้อย่างท่ัวถึง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  เนื่องจาก
ภาระงานจ านวนมากและเวลาอันจ ากัดของครูนี้เอง  จึงเป็นเหตุให้ครูสามารถด าเนินการสอนใน
ลักษณะปกติได้เท่านั้น  เป็นผลให้ครูไม่สามารถเข้าถึงนักเรียนได้ทุกคน  โดยเฉพาะนักเรียนต่าง     
เช้ือชาติ  ตลอดจนครูไม่สามารถปรับการสอนและการจัดช้ันเรียนให้เอื้อต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็น  
พหุวัฒนธรรมได้  นอกจากนี้การประเมินผลระดับชาติหรือโอเน็ตยังเป็นปัจจัยท่ีน าความกดดันมาสู่ครู
ทุกคน  เนื่องจากผลการสอบโอเน็ตเป็นการสอบระดับชาติท่ีวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและโรงเรียน  
ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการช้ีวัดคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนในการจัดการศึกษา  อันน าความกดดัน
มาสู่ครูทุกคนในโรงเรียน  ดังนั้นครูทุกคนจึงมีมุมมองต่อนักเรียนต่างชาติว่า  นักเรียนต่างชาติเป็น
ภาระของครูและโรงเรียนโดยตรง  เนื่องจากนักเรียนต่างชาติเป็นกลุ่มท่ีดึงคะแนนโอเน็ต  ดังนั้นจากท่ี
กล่าวมาปัจจัยนี้เป็นปัจจัยภายนอกท่ีท าให้ครูในประเทศไทยไม่ให้ความส าคัญกับการจัดการช้ันเรียนท่ี
ตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม  

นอกจากปัจจัยภายนอกอันเป็นปัจจัยท่ีมาของปัญหาท้ังปัจจัยภูมิหลังบริบทความเป็น      
พหุวัฒนธรรมของช้ันเรียนในประเทศไทย  และระบบการบริหารการศึกษามีความแตกต่างกัน   
ตลอดจนการประเมินผลระดับชาติท่ีน าความกดดันมาสู่ครูในประเทศไทยท่ีได้กล่าวในข้างต้นแล้วนั้น  
ผู้วิจัยค้นพบปัจจัยภายในของครูที่น ามาสู่ปัญหาการจัดการชั้นเรียนที่ตอบสนองถึงความเป็น  
พหุวัฒนธรรมในประเทศไทย  ได้แก่  ปัญหาแนวทางการสอนของครู  และทัศนคติของครู  ซึ่งท้ังสอง
ประเด็นนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีน ามาซึ่งปัญหาการจัดการช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียน         
พหุวัฒนธรรม  ดังนี้ 

ปัญหาแนวทางการสอน  จากผลการวิจัยพบว่า  ครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษา
ขาดความสามารถในการจัดการช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  เนื่องจากครูทุกคนมี
การรับรู้ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติ  อีกท้ังครูทุกคนยังไม่มีความเข้าใจในกระบวนการสอนใน
ห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  เนื่องจากครูเคยศึกษาการจัดการช้ันเรียนในห้องเรียน
พหุวัฒนธรรม  ประกอบกับครูขาดประสบการณ์ในการสอนช้ันเรียนลักษณะดังกล่าว  ครูไม่มีความ
พร้อมในการเตรียมการสอนห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  เป็นผลให้การส่ือสารและการปฏิบัติของครูไม่
เอื้อนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนต่างชาติ  นอกจากนี้ส่ือการสอนของ
ครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษายังไม่มีส่ือการสอนท่ีในห้องเรียนพหุวัฒนธรรมอีกด้วย   

ทัศนคติของครูในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษา  ครูโดยส่วนใหญ่มีทัศนคติในด้านลบ
ต่อนักเรียนต่างชาติ  เนื่องจากครูมีความเห็นว่านักเรียนต่างชาติเป็นภาระของครูและโรงเรียน  ครู
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หลายคนจึงพยายามผลักดันไม่ให้โรงเรียนรับนักเรียนต่างชาติ  จากทัศคติในด้านลบนี้เป็นผลให้เกิด
อุปสรรคในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูและนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะนักเรียนต่างเช้ือชาติ 
 ส่วนการจัดการช้ันเรียนของครูในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษามีการ
ตอบสนองและเอื้อต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมท้ังการจัดการช้ันเรียนหลากหลายรูปแบบ
และมีแนวทางการจัดช้ันเรียนตลอดจนมีระบบท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียนอย่า ง
ชัดเจน  ส่วนประเด็นการส่ือสารของครูท่ีเอื้อต่อห้องเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม ครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการส่ือสารกับนักเรียนทุกเช้ือชาติในเชิงบวก  นอกจากนี้  ในประเด็นของการเช่ือมโยง
ความเป็นพหุวัฒนธรรมในบริบทต่างๆ ของช้ันเรียน  ครูทุกคนในประเทศสหรัฐอเมริกามีการเช่ือมโยง
บริบทต่างๆ ในช้ันเรียนให้เข้ากับความเป็นพหุวัฒนธรรม  ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติของครูทุกคน
ของประเทศสหรัฐอเมริกายังมีแนวทางการปฏิบัติท่ีมีความชัดเจนต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  
นอกจากนี้ในส่วนของการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียน  ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาในช้ันเรียน  
ห้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา  ครูมีการวางแผนและพัฒนาช้ันเรียนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  และ
มีทิศทางการปฏิบัติของครูแต่ละคนในทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น
สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า  การจัดการศึกษาของครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการให้
ความส าคัญต่อการตอบสนองในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  หากจะวิเคราะห์ในเบื้องลึกพบว่า  ปัจจัย
ภูมิหลังของประเทศสหรัฐอเมริกามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อกลไกการศึกษาที่ตอบสนองต่อความ
เป็นพหุวัฒนธรรม  เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่ทุกคนให้การยอมรับในเรื่องของ
ความเป็นพหุวัฒนธรรมในระดับสูง  อันเนื่องมาจากประเทศสหรัฐอเมริกามีประวัติศาสตร์เรื่อง
การต่อสู่เพื ่อเรียกร้องสิทธิมนุษยชนด้านการยอมรับความแตกต่างในเรื ่องของเชื้อชาติและ
วัฒนธรรมมาเป็นระยะเวลานาน  ตลอดจนผู้น าของประเทศยังให้ความส าคัญและเป็นผู้มีบทบาท
หลักในการประสานความเข้าใจของคนในกลุ่มชนให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  ตลอดจนทุกกลุ่ม
ชนต่างธ ารงรักษาวัฒนธรรมของตนท่ีมีจากท่ัวทุกมุมโลกมาอยู่รวมกันภายใต้ความเป็นชาติอเมริกัน
เดียวกัน  Bank (2001)  อีกท้ังประเทศสหรัฐอเมริกาพยายามปลูกฝังความเป็นพหุวัฒนธรรมผ่านการ
จัดการศึกษา  ซึ่งครูมีบทบาทหลักในการจัดการศึกษา  ครูจึงปรับทัศนคติและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องและตอบรับกับแนวทางการบริหารประเทศ  ดังนั้นครูจึงมีความเข้าใจและ
เข้าถึงการจัดการช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี  อีกท้ังครูในประเทศ
สหรัฐอเมริกายังมีระยะเวลาในปรับตัวเข้าสู่การจัดการศึกษารูปแบบนี้จนน าความคุ้นเคยกับการจัด
การศึกษาท่ีตอบสนองความเป็นพหุวัฒนธรรม  

 อย่างไรก็ตามนอกเหลือไปจากปัจจัยภูมิหลังของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นแรงผลัดดันสู่
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาและการจัดการช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมแล้วนั้น  
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ระบบการบริหารการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาก็เป็นประเด็นสนับสนุนด้วยเช่นเดียวกัน  
เนื่องจากการบริหารการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีความเป็นระบบและชัดเจน  เนื่องจากครูแต่
ละคนมีหน้าท่ีหลักในการสอนนักเรียน  ดังนั้นครูทุกคนจึงทุ่มเทเวลาในการสอนและดูแลนักเรียนได้
อย่างเต็มท่ี  น าไปสู่การเข้าใจและเข้าถึงนักเรียนเป็นรายบุคคล  อีกท้ังโรงเรียนยังมีการสนับสนุนและ
พัฒนาการสอนของครูในทุกมิติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนจะให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกเช้ือชาติ
อย่างเท่าเทียมกัน  เช่น  การสนับสนุนส่ือการสอนท่ีเอื้อต่อห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  การพัฒนา
ศักยภาพการสอนของครูในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  เป็นต้น  นอกจากนี้การประเมินผลการจัด
การศึกษาของนักเรียนเป็นการประเมินผลจากส่วนกลาง  โดยการประเมินผลไม่ได้เป็นส่ิงท่ีน าความ
กดดันมาสู่ครูและโรงเรียน  ดังนั้นจากท่ีกล่าวมานี้จึงเป็นปัจจัยท่ีท าให้ครูในประเทศสหรัฐอเมริกาใน
ช้ันเรียนท่ีผู้วิจัยด าเนินการศึกษาประสบความส าเร็จอย่างมีความสุขในการจัดการช้ันเรียนท่ีตอบสนอง
ต่อความเปน็พหุวัฒนธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อเปน็แนวทางในการปฏบิัติ 
 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะส าหรับครูในประเทศไทย  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับการ
จัดการช้ันเรียนของครูที่ตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  โดยผู้วิจัยแบ่งเป็นประเด็นข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
 1.1  ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน  ครู  และผู้บริหาร 

1.1.1  ครูควรสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกให้กับนักเรียนทุกคนโดยปราศจากเงื่อนไข
ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนอยู่เสมอ  ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกนี้สามารถท าได้หลาย
แนวทาง  ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกผ่านการส่ือสารกับนักเรียน  โดยใช้ค าพูดในการ
เสริมสร้างก าลังใจให้กับนักเรียน  อีกท้ังครูจะต้องส่ือสารกับนักเรียนโดยไม่ให้นักเรียนมีความรู้สึกว่า
ตนเองมีความแตกต่างหรือแตกแยกจากสมาชิกคนอื่นๆ ในช้ันเรียน  นอกจากนี้ ครูควรจะปฏิบัติต่อ
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากเงื่อนไขของความแตกต่างในช้ันเรียน 

1.1.2  ครูควรได้รับการพัฒนาด้านการจัดการช้ันเรียนในทุกมิติเพื่อให้ครูทุกคนมี
ความสามารถในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.3  ผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับชาติและผู้บริหาร
โรงเรียนควรจัดอบรมหรือจัดโครงการให้ความรู้และส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกส าหรับครูต่อสภาพ     
พหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน 

1.1.4  ครูควรค านึงถึงการจัดช้ันเรียนในด้านบรรยากาศตลอดจนสภาพแวดล้อมให้เอื้อ 
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ต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  โดยครูควรมีการจัดการช้ันเรียนในหลายรูปแบบเพื่อ
ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน  อีกท้ังครู
ควรหลีกเล่ียงการจัดช้ันเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น  โดยครูควรจัดช้ันเรียนโดย
ค านึงถึงบริบทของนักเรียนในแต่ละเช้ือชาติ  ศาสนา  และภาษา  ผ่านการจัดช้ันเรียนให้มีการ
ตอบสนองต่อทุกบริบทในช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดป้ายนิเทศก์  หรือการแสดงผลงานของ
นักเรียนในชั้นเรียน  นอกจากนี้ครูสามารถจัดชั้นเรียนให้เชื่อมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมท่ี
เกิดขึ้น  โดยผ่านการบูรณาการความเป็นพหุวัฒนธรรมเข้าสู่การจัดช้ันเรียน 

1.1.5 ครูควรปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารกับนักเรียนในช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักเรียนต่างชาติท่ีมีความแตกต่างจากนักเรียนในชาติหลัก  ซึ่งครูควรระมัดระวังและหลีกเล่ียงการ
ส่ือสารในเชิงลบหรือการส่ือสารที่เป็นจุดด้อยอันจะเพิ่มปมทางจิตใจให้กับนักเรียน  นอกจากนี้ครูควร
ปรับวิธีการส่ือสารในเชิงบวก  เพื่อเป็นการเสริมแรงทางบวกให้กับนักเรียนผ่านการช่ืนชม  หรือการ
อธิบายกระบวนการต่างๆ  ท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนอย่างมีหลักการและเหตุผลท่ีชัดเจน  อีกท้ังครูควรเปิด
โอกาสให้นักเรียนทุกคนสามารถส่ือสาร  แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนกระบวนความคิด
ตลอดจนทัศนคติของนักเรียนทุกคนเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

1.1.6  การจัดช้ันเรียนท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียน   เนื่องจาก
ห้องเรียนในประเทศไทยมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  ดังนั้นครูจึงมีความจ าเป็นในการจัดช้ันเรียนท่ี
เช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของห้องเรียนเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการ
ช้ันเรียนให้เช่ือมโยงกับความเป็นพหุวัฒนธรรมในช้ันเรียน  โดยการเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  
ครูสามารถเช่ือมโยงความเป็นพหุวัฒนธรรมผ่านการบูรณาการจัดการเรียนการสอน   

1.1.7  ครูควรมีการผลิตส่ือการสอนให้เอื้อต่อการสอนแบบพหุวัฒนธรรมและเปิดรับต่อ 
นักเรียนทุกคนและทุกเช้ือชาติ 

1.1.8  ครูควรมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนต่อช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม  โดย 
ครูต้องปฏิบัติกับนักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน  ท้ังในการส่ือสาร  การปฏิบัติต่อนักเรียนท้ังรายกลุ่มและ
รายบุคคล  การใช้ส่ือการสอน  และการท ากิจกรรมในช้ันเรียน  อีกท้ังครูควรหลีกเล่ียงการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมและลักษณะของนักเรียนระหว่างนักเรียนในชาติหลักและนักเรียนต่างชา ติ  
เพราะเป็นจุดส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะน ามาซึ่งความแตกแยกในช้ันเรียน  ซึ่งเป็นประเด็นท่ีครูไทยควร
ตระหนักถึงและระมัดระวังเป็นอย่างมาก 

1.1.9  หากเกิดประเด็นปัญหาขึ้นในช้ันเรียน  ครูควรใช้การประนีประนอมในการ
แก้ปัญหา  โดยครูควรแก้ปัญหาผ่านแนวทางการแก้ปัญหาของครูที่มีต่อชั้นเรียนที่มีความเป็น
พหุวัฒนธรรม  การปรับทัศนคติและพฤติกรรมนักเรียนในเชิงบวก  ซึ่งครูจะต้องปรับพฤติกรรม
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นักเรียนผ่านการพูดคุยและการสอนโดยการให้มุมมองนักเรียน  โดยครูจะต้องให้นักเรียนทุกคนเห็น
ความแตกต่างและความหลากหลายท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเป็นเรื่องปกติ  อีกท้ังครูจะต้องไม่ผลักดัน
ปัญหาความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนให้เป็นเรื่องส าคัญเพื่อเพิ่มความขัดแย้งในช้ันเรียน 

1.1.10 ครูควรมีการวางแผนการจัดการช้ันเรียนและการสอนอย่างสม่ าเสมอ  อัน
เนื่องมาจากการวางแผนเป็นการวางแนวทางการสอนในช้ันเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งช้ันเรียนท่ีมี
ความเป็นพหุวัฒนธรรม  ครูจะต้องมีการวางแผนการจัดช้ันเรียนเป็นพิเศษ  เพราะครูจะได้หาวิธีการ
ด าเนินการจัดการช้ันเรียนและการสอนให้เหมาะสมและเอื้อประโยชน์ต่อนักเรียนทุกคน  อีกท้ังยังเป็น
การวางแผนเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนอีกด้วย  ส่วนประเด็นการ
พัฒนาช้ันเรียนท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรมนั้น  โรงเรียนและครูจะต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการจัดช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ  โดยการพัฒนาครูนั้น  สามารถ
พัฒนาได้ผ่านการอบรมจากผู้เช่ียวชาญ  หรือการประชุมหารือเพื่อสังเคราะห์แนวทางปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในช้ันเรียน  อันจะเป็นการน ามาซึ่งการประมวลความคิดในการพัฒนาและแก้ปัญหากระบวนการ
เรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดในการจัดการช้ันเรียนท่ีเป็นพหุวัฒนธรรม 

1.1.11  การปรับทัศนคติของครูเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดต่อการจัดการชั้นเรียนพหุวัฒนธรรม  
โดยผู้บริหารควรจะให้แนวทาง  ตลอดจนเป็นผลน าในการปรับกลวิธีความคิดของครูทุกคนในโรงเรียน
ให้มีทัศคติด้านบวกต่อนักเรียนต่างชาติและช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  เช่น  การจัดอบรมปรับทัศนคติครู
ในโรงเรียนด้านการสอนช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  หรือการจัดโครงการให้ค าปรึกษาแก่ครูในบริบทต่างๆ
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  หรือแม้แต่การส่งเสริมโครงการให้ครูร่วม
แบ่งปันประสบการณ์และช่วยเหลือกันในการจัดช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 
 1.2  ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันฝึกหัดครู 

1.2.1  การแก้ปัญหาและพัฒนาจากโรงเรียนฝึกหัดครู  โรงเรียนฝึกหัดครู  ได้แก่  คณะ
ครุศาสตร์  และคณะศึกษาศาสตร์จากมหาวิทยาลัยต่างๆ  ในประเทศควรให้ความส าคัญต่อการสอน
ในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  โดยโรงเรียนฝึกหักครูทุกแห่งควรมีการปรับหลักสูตรให้เห็นความส าคัญของ
การผลิตครูท่ีต้องสอนในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  เช่น  การเปิดวิชาการสอนครูในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  
วิชาวิธีวิทยาการสอนครูในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม  หรือวิชาการสอนนักเรียนสองภาษาในห้องเรียน  
เนื่องจากโรงเรียนฝึกหดัครูในประเทศสหรัฐอเมริกามีการเปิดวิชาการสอนครูส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรม
และการสอนครูส าหรับนักเรียนสองภาษาโดยเฉพาะ  เป็นส่ิงท่ีสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าโรงเรียนฝึก
หักครูในประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของครูในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม 
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 1.3  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด 
1.3.1  การแก้ปัญหาและพัฒนาครูประจ าการ  โดยกระทรวงศึกษาธิการและผู้บริหารท่ี

มีบทบาทส าคัญเกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับชาติควรเล็งเห็นความส าคัญการจัดการช้ันเรียนท่ี
ตอบสนองต่อความเป็นพหุวัฒนธรรม  เพื่อลดความเหล่ือมล้ าในการจัดการศึกษา โดยการจัดการ
อบรมครูประจ าการจากผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะ  เพื่อให้ครูมี
ความรู้และให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการช้ันเรียนในห้องเรียนพหุวัฒนธรรม  วิธีการสอน
นักเรียนท่ีมีความแตกต่างกันในช้ันเรียน  การใช้ส่ือการสอน  ตลอดจนการปฏิบัติและส่ิงท่ีควร
หลีกเล่ียงในการปฏิบัติต่อนักเรียนในช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม 

1.3.2  การแก้ปัญหาด้านภาระงานของครู  ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีบทบาทส าคัญ
เกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับชาติควรมีนโยบายลดภาระงานของครู  และเพิ่มให้ครูมีบทบาทในการ
สอนท่ีให้มีความเด่นชัดมากขึ้น  เพื่อให้ครูมีเวลาในการแก้ปัญหาและพัฒนาช้ันเรียนมากยิ่งขึ้น  
ตลอดจนครูจะได้มีเวลาในการเข้าใจและเข้าถึงนักเรียนรายบุคคลท้ังนักเรียนเช้ือชาติไทยและนักเรียน
ต่างเช้ือชาติ  อันจะน าไปสู่การเปิดรับและมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกับทุกบริบทท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน    
 

2. ข้อเสนอแนะด้านการค้นคว้าวิจัย 
2.1 งานวิจัยเรื่อง  การจัดการชั้นเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรม ระดับ

ประถมศึกษาตอนต้น:   การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา   เป็น
งานวิจัยท่ีมีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากงานวิจัยนี้ท าให้ได้เรียนรู้ ถึงวิธีการจัดการช้ันเรียน
ตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมของประเทศไทย  และท าให้ค้นพบว่าประเทศไทยยังไม่มีการ
จัดการช้ันเรียนท่ีรองรับความเป็นพหุวัฒนธรรม  แต่ในทางกลับกันประเทศท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียน
พหุวัฒนธรรมสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียน
พหุวัฒนธรรม  ดังนั้นครูในประเทศไทยสามารถน างานวิจัยนี้มาสังเคราะห์งานวิจัยออกมาเป็นรูปแบบ
การจัดการช้ันเรียนท่ีเอื้อต่อความเป็นพหุวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนของผู้สนใจ
ศึกษา  และระดับช้ันของครูท่ีศึกษางานวิจัยช้ินนี้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

2.2 ครูในประเทศไทยสามารถศึกษางานวิจัยช้ินนี้  และน ามาท าวิจัยเชิงทดลอง  เพื่อเป็น
รูปแบบการจัดการช้ันเรียนได้ในอนาคต  อีกท้ังครู ยังสามารถพัฒนางานวิจัยนี้ออกมาในรูปของ
โปรแกรมการศึกษาการจัดการช้ันเรียนของครูท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมในระดับช้ันต่างๆ  
เพื่อให้เกิดวงกว้างมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้งานวิจัยช้ินนี้ยังสามารถน ามาพัฒนาเป็นโปรแกรมการ
แก้ปัญหาการจัดการช้ันเรียนท่ีตอบสนองต่อช้ันเรียนพหุวัฒนธรรมได้อีกด้วย 
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2.3 งานวิจัยช้ินนี้ยังเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อครูท่ีสนใจศึกษา  โดยงานวิจัยนี้สามารถน าไป
ต่อยอดและสังเคราะห์ออกมาเป็นชุดความรู้ส าหรับครู  และปรับทัศนคติของครูท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม
ในช้ันเรียน  เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของครูที่ตอบสนองต่อพหุวัฒนธรรมใน
ช้ันเรียนและให้การจัดการเรียนการสอนในบริบทพหุวัฒนธรรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัน............................ ที่............ เดือน.............................. พ.ศ. ................... เวลา.................... 

 

 

ประเด็นค าถามที่ 1  

 ท่านมีนโยบายหรือแนวทางสนับสนุนคุณครูในการจัดการห้องเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างไร 

 

ประเด็นค าถามที่ 2 

 ในมุมมองของท่าน  คุณครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพอย่างไรในห้องเรียนที่มีความเป็นพหุ
วัฒนธรรม 

 

ประเด็นค าถามที่ 3 

โรงเรียนของท่านมีหลักสูตรรองรับห้องเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมวัฒนธรรมอย่างไร 

 

ประเด็นค าถามที่ 4 

 ในโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้หรือการใช้ชีวิตของนักเรียนที่มาจาก
พ้ืนฐานทางพหุวัฒนธรรมอย่างไร  

 

ประเด็นค าถามที่ 5 

 โรงเรียนมีการวางแผนและพัฒนาระบบการจัดการช้ันเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมอย่างไร  
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แบบการสังเกตห้องเรียน  (Check  list) 
วัน............................ ท่ี............ เดือน.............................. พ.ศ. ................... เวลา.................... 

 
 

รายการสังเกต ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ข้อมูลเพ่ิมเติม 

1. ครูสร้างสภาพแวดล้อมเชิงบวกในด้าน          
พหุวัฒนธรรมให้กับนักเรียนทุกคนในช้ันเรียน 

   

2. ครูใช้วิธีการกระตุ้นและปรับพฤติกรรม 
ในห้องเรียนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม 

   

3. ครูและนักเรียนสร้างข้อตกลงร่วมกันเร่ือง 
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม  ตลอดจนครูสอนกฎระเบียบ
และวิธีการปฏิบัติตัวในช้ันเรียนให้แก่นักเรียนทุกคน
ในเร่ืองพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม 

   

4. ครูสามารถบูรณาการสอน  โดยบูรณาการ 
ประเด็นของพหุวัฒนธรรมในทุกเน้ือหารายวิชา 

   

5. ครูจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็น 
ศูนย์กลาง 

   

6. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการ
ติดต่อสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างผู้เรียน 

   

7.  ครูให้ความสนใจและสนับสนุนนักเรียนเป็น 
รายบุคคล โดยปราศจากอคติต่อนักเรียนที่มีความเป็น 
พหุวัฒนธรรม 

   

8.   ครูมีการเตรียมการและการวางแผนใน
การจัดการช้ันเรียน 

   

9.  ครูใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนทุก
คน 

   

10. ครูจัดกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของ
นักเรียนที่มีวัฒนธรรมต่างๆที่แตกต่างกัน 

   

11. ครูสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนที่เอื้อต่อ
ความปลอดภัยทางจิตใจให้กับนักเรียนทุกคน 
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รายการสังเกต ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ข้อมูลเพ่ิมเติม 

13.   ครูและนักเรียนสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน  โดยปราศจากการค านึงถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

   

14.  ครูรับฟังความคิดเห็นในเร่ืองความเป็น           
พหุวัฒนธรรม  โดยพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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แบบบันทึกการสังเกตห้องเรียน 

วัน............................ ท่ี............ เดือน.............................. พ.ศ. ................... เวลา.................... 

 

ช่วงเวลา พฤติกรรมของครู พฤติกรรมของนักเรียน ข้อมูลเพิ่มเติม ค าหลัก 
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Interview Questions (For Teacher Interview) 

Date..................................... Time.................... 

 

Question 1 

1.1 Can you describe about students in your class this year? How are they? 

1.2 Can you describe the atmosphere or environment in your classroom, 

especially with this group of the students? 

1.3 Can you share the philosophies/theories behind your decision made for 

you to teach the students at your classroom? 

Question 2 

 How could you deal or handle with the cultural diversity emerged in your class? 

Question 3 

 In terms of multi-cultural difference, how do you think to what extend your 

students could handle this issue in the classroom? 

Question 4 

 What are the strategies you used in the class to deal with the multi-cultural 

difference? 

Question 5 

 How could the curriculum/lesson which you have planned to use in your 

class be responded to students with multi-cultural background? 

 

Teacher Code…… 
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Question 6 

 How could you prepare instruction materials to benefit each individual 

student with cultural diversities? 

Question 7 

 How could you support positive relationships between teachers-students and 

students-students with cultural differences? 

Question 8  

 How did you improve or develop your teaching skill and classroom-

management strategic used in your class? 

Teacher Code…… 
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Interview Questions (For School Principal Interview) 

Date……………….Time………………….. 

 

Question 1 

 What are your school policies supporting students with multi-cultural 

background? 

Question 2 

 How is the relationship between the teachers and the students with multi-

cultural background? 

Question 3 

 How is your school curricula relate to/concerned about students with multi-

cultural classroom? 

Question 4 

 How the people in your school create the appropriate environment for the 

students from multi-cultural diversities? 

Question 5 

 How is your plan to manage the school and instruction of program in the 

classroom having multi-cultural?
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Classroom Observation Checklist 

Date     Time  :    

 

Items Yes No Details 

1.  1.  Classroom environment (Bulletin boards, 
Newsletter, and classroom floor plan) is set to 
respond for all  student . 

   

2. Teacher stimulates and adjusts students’ 
behavior to respect multi-culture in the classroom. 

   

3. Teachers and students participate in setting their 
classroom rule(s) and show respect to the rule(s). 

   

4. Teacher integrates multi-cultural concerns to all 
subject areas. 

   

5. Teacher uses student-centered instructional 
strategy. 

   

6. Teacher encourages students to work 
collaboratively with their peers as a group. 

   

7. Teacher pays attention and support individual 
student who has cultural background diverse. 

   

8. Teacher plans and arranges lessons in advance.    
9. Teacher uses appropriate instructional materials 
to all students. 

   

10. Teacher engages all students to participate in 
appropriate activities. 

    

11. Teacher talks to all students appropriately.    

12. Teacher and students establish reciprocal 
relationships among cultural differences. 

   

13. Teacher listens to and have interactions with 
students who have multi-cultural background. 

   



162 

 

 

Classroom Observation Tool 

Date..................................... Time.................... 

 

Minutes Teacher’s Action Students’ Action Details Key Terms 
     

School Code………. 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวณฐอร  วราพงษ์พิพัฒน์  เกิดเมื่อวันท่ี  14  พฤศจิกายน  2531  ท่ีจังหวัด
สระบุรี  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  เกียรตินิยมอันดับ  1  สาขา
ประถมศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา  2554  เเละเข้าศึกษา
ต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาหลักสูตรเเละการสอน  
สาขาประถมศึกษา  ในปีการศึกษา  2555  เเละส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา  2557 
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