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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

อาบเดือน คุ้มถนอม : แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลท่ีมีความ
บ ก พ ร่ อ ง ท า ง ก า ร เ ห็ น  (GUIDELINES FOR MANAGING SCIENCE AND TECHNOLOGY LEARNING 
RESOURCES FOR THE VISUALLY IMPAIRED) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล {, 
222 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้แบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 40 คน 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น  
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ และระดับใช้บริการ ด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 30 คน และ
สนทนากลุ่ม เพื่อหาฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

          ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

          1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างทางกายภาพต้องการแผนผังนูนแสดง
รายละเอียดของพื้นท่ี (ร้อยละ 57.5) เช่น ต าแหน่งท่ีตั้งของบันได ลิฟต์ หรือบันไดเลื่อน เป็นต้น 2) ด้านสื่อการเรียนรู้ 
(นิทรรศการ) ต้องการสื่ออุปกรณ์ท่ีช่วยให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นเข้าถึงได้โดยตรง สัมผัสวัตถุ สิ่งของท่ีจัดแสดง
ในนิทรรศการ (ร้อยละ 50.0) 3) ด้านกิจกรรม ต้องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม (ร้อยละ 50.0) และต้องการกิจกรรมท่ี
สามารถเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสอื่นๆได้ (ร้อยละ 47.5) และ 4) ด้านบุคลากร ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นอย่างถูกวิธี (ร้อยละ 47.5) 

          2. ในการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นมี
แนวทาง 5 ด้าน หลักส าหรับการพัฒนาการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหาร
จัดการ (การจัดนิทรรศการ) ควรการวางแผนเพื่อจัดนิทรรศการให้เหมาะสมกับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น  เช่น 
จัดท าวัตถุจ าลองท่ีสามารถสัมผัสได้ 2) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ค านึงถึงหลักการออกแบบเพื่อความเป็นสากล 
(Universal Design) 3) ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) จัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น เครื่องบรรยายด้วยเสียง 
(Audio Guide) แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ สื่อท่ีหลากหลายความรู้สึก (Multisensory Display) โปรแกรมอ่านจอภาพ
คอมพิวเตอร์ (Screen Reader Program) โปรแกรมการอ่านด้วยนิ้วสัมผัส (Finger Reader) 4) ด้านกิจกรรม เน้นกิจกรรมท่ี
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสท้ัง 4 และ 5) ด้านบุคลากร เปิดรับอาสาสมัครท่ีสนใจเข้าท างานร่วมกับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็นในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการช่วยเหลือบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการเห็นระหว่างบุคลากรด้วยกัน หรือกับผู้มีประสบการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านน้ี 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5683421127 : MAJOR NON-FORMAL EDUCATION 
KEYWORDS: MANAGING SCIENCE AND TECHNOLOGY LEARNING RESOURCES / THE VISUALLY IMPAIRED 

APDUAN KOOMTHANOM: GUIDELINES FOR MANAGING SCIENCE AND TECHNOLOGY LEARNING 
RESOURCES FOR THE VISUALLY IMPAIRED. ADVISOR: ASST. PROF. DR. SUWITHIDA 
CHARUNGKAITTIKUL {, 222 pp. 

The objective of this study were to 1) analyze the problem and the need for science and 
technology learning resources for the visually impaired using a questionnaire completed by forty visually 
impaired people and 2) develop guidelines for managing science and technology learning resources for 
the visually impaired using questionnaires completed by thirty experts who offered opinions on three 
levels: policy, operation and service in managing science and technology learning resources for the visually 
impaired. For this objective, the Delphi method and group discussions were used to arrive at a consensus 
among the experts.  Then the data were analysed through percentage, median, mode, median-mode 
differences, and interquartile rank. 

The results of the study are summarized as follows: 

          1. The results of the analysis of the problem and the need to use science and technology 
learning resources of the visually impaired can be divided into four areas. 1) Physical structure: They want 
tactile map of each learning resource to show details of the area (57.5%), for example, the location of the 
stairs, elevator or escalator. 2) Displays in Exhibition: They want the visually impaired to be able to directly 
access the learning resources on their own. They should be able to touch objects or items displayed in 
the exhibition (50%).  3) Activities: They want the visually impaired to participate in activities (50%) and 
want activities from which they can learn using other senses (47.5%). 4) Staff: They want personnel to help 
the visually impaired in the right way (47.5%). 

          2. The guidelines for science and technology learning resources management for the 
visually impaired should focus on five aspects. 1) Management (exhibitions): There should be planning to 
organise exhibitions that are appropriate for the visually impaired such as mock objects the visually 
impaired can touch. 2) Physical structure:  Consideration should be given to universal design. 3) Learning 
tools (exhibition): facilitate learning should be provided such as audio guide, applications on mobile 
phones, multisensory display, screen reader program and finger reader. 4) Activities: Emphasis should be 
placed on activities the visually impaired can use all four senses. 5) Staff: Recruit volunteers to work with 
the visually impaired in science and technology resources centre, as well as have forums to exchange 
experience in helping the visually impaired among staff, experienced people or experts. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยค าแนะน าจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา 
จรุงเกียรติกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางที่ดีในการ
ท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนความรู้ และข้อคิดส าคัญ รวมถึงการปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆในการท า
วิจัยด้วยความเอาใจใส่เสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร.พีรนุช กัณหดิลก กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาเสียสละ
เวลาในการให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
จนกระท่ังเสร็จสมบูรณ์  

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร .ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.มนัสวาส โกวิทยา อาจารย์ดุสิดา ทินมาลา ดร.วิรุฬห์ นิลโมจน์ และคุณ
กรรณิการ์ เฉิน ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย
ครั้งนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ แห่งชาติ  
ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อ านวยการ
ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา และผู้อ านวยการจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. ศาสตราจารย์ ดร.
วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ อาจารย์มณเฑียร บุญตัน คุณต่อพงศ์ เสลานนท์ คุณกิตติพงษ์  สุทธิ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม และกรุณาให้
ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ น้องชาย ผู้คอยเป็นก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือ
และดูแลเอาใจใส่ผู้วิจัยในด้านการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ และกัลยาณมิตรของทุกท่านจาก
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในการส่งเสริม 
และสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้กระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญควบคู่ไปกับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เสมือนกระบวนการอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ซึ่งเกิดขึ้นอยู่ต่อเนื่องตลอดชีวิต การศึกษาเกิดขึ้นได้ทั้งจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาที่ต่อเนื่องกันไป
เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน และช่วยให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลง และปรับตัวให้เข้ากับความเจริญก้าวหน้าในยุคโลกาภิวัตน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการจัดการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการศึกษาตลอด
ชีวิตให้มีความสมบูรณ์ขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียง
พอที่จะสนองตอบความต้องการในการเรียนรู้ของประชาชนได้อย่างทั่วถึง จ าเป็นต้องมีการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งมีลักษณะยืดหยุ่นมากกว่า สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้งมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างวิธีการใหม่ๆในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยท าให้การเรียนรู้
เป็นสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวและแสวงหาได้โดยง่ายส าหรับคนทั่วไป (สุกันยา เยาวชิรพงศ์, 2540) 
 รูปแบบกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตต้องยึดหลักแห่งความเสมอภาค ยืดหยุ่น หลากหลาย 
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ ความเหมาะสมและสามารถสนองความต้องการของผู้เรียนทุกระดับ 
ยุทธศาสตร์ในการจัดกิจกรรมนั้นท าได้หลายๆวิธี หรือผสมผสาน บูรณาการ โดยใช้สื่อประเภทต่างๆ 
หรือสื่อประสม ทั้งนี้จะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของบุคคลนั้นๆ รูปแบบของการศึกษาตลอด
ชีวิต จึงไม่ควรมีรูปแบบที่แน่นอน ไม่ควรมีกรอบก าหนด เป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา มีอิสระ 
และมีความหลากหลาย ต้องมีแหล่งให้เรียนมากมาย เช่น ต ารา หนังสือ ทั้งของไทยและต่างประเทศ 
ห้องสมุดในชุมชน พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ เป็นต้น (สายสุรี จุติกุล, 2546) 
 ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ส ารวจจ านวนคนพิการแต่ละประเภทใน
ปีพุทธศักราช 2557 ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 65 ล้านคน จากสถิติข้อมูลคนพิการที่มีบัตร
ประจ าตัวคนพิการ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 พบว่าคนพิการในประเทศไทยมีจ านวน ทั้งหมด 
1,394,659 คน เป็นเพศชาย 759,411 คน เพศหญิง 635,248 คน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2557) จากสถิติการลงทะเบียนคนพิการทั่วประเทศ ระหว่างปี พ.ศ.
2537-2556 ประเภทความพิการที่มีจ านวนมากที่สุด คือ พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว จ านวน 
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617,439 คน (ร้อยละ 46.13) รองลงมาคือพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 214,554 
คน (ร้อยละ 16.03) และคนพิการทางการมองเห็นจ านวน 149,637 คน (ร้อยละ 11.18) ส่วนประเภท
ความพิการที่มีน้อยที่สุด คือ คนพิการทางการเรียนรู้ จ านวน 3,455 คน (ร้อยละ 0.26) (ส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2554) อัตราการเพ่ิมจ านวนของคนพิการอย่าง
ต่อเนื่องจากรายงานการส ารวจคนพิการ พ.ศ. 2555 ด้านการเข้าถึงความช่วยเหลือหรือสวัสดิการของ
รัฐและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพให้คน
พิการสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข 
แต่จากการส ารวจพบว่าประชากรที่พิการที่มีอายุตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป ประมาณ 1.5 ล้านคนนั้น มีจ านวน
ร้อยละ 57.6 ที่ส าเร็จการศึกษาระดับต ่ากว่าประถมศึกษา ร้อยละ  20.0 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือสูงกว่า และร้อยละ 22.4 ที่ไม่ได้รับการศึกษา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) 
รัฐบาลออกพระราชบัญญัติในด้านต่างๆให้ครอบคลุมความต้องการของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
โดยตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องความเท่าเทียมกันของประชากรทุกกลุ่ม ได้แก่ การจัดการศึกษา 
การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่บุคคลที่มีความต้องการพิเศษในการรับ
สิทธิต่างๆเช่นเดียวกับบุคคลปกติ  
 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (อพวช.) ร่วมกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดกิจกรรม “ค่ายวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ครั้งที่ 7” ระหว่างวันที่ 2-5 กันยายน 2557 
ณ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (อพวช.) จ.ปทุมธานี จากการเยี่ยมชมและเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นสภาพปัญหาที่พบ คือ  
 1. ปัญหาด้านกายภาพ การเดินภายในพิพิธภัณฑ์ไม่มีทางเดินส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น (Braille Block) ท าให้ไม่ทราบว่าควรจะเดินไปจุดใดต่อไป นอกจากนี้การจัดแสดง
นิทรรศการควรมีการก าหนดทิศทางในการเข้าชมเพ่ือช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้า
ชมได้ครบทุกส่วนของการจัดแสดง หรือจัดท าคู่มือแนะน าสถานที่ในแต่ละชั้นของอาคารเพ่ือสะดวก
ต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 2. ปัญหาด้านสื่อ อุปกรณ์ ทางพิพิธภัณฑ์ควรจัดหาสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น อักษรเบรลล์ แบบจ าลองที่
สามารถสัมผัสได้ เสียงบรรยาย เป็นต้น 
 3. ปัญหาด้านการเรียนรู้ การจัดแสดงนิทรรศการมีเฉพาะค าอธิบายจากเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 
หรือครูการศึกษาพิเศษที่เดินทางไปด้วยท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้าใจได้ระดับหนึ่ง
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เท่านั้น หากทางพิพิธภัณฑ์มีการจัดกิจกรรม หรือการทดลองต่างๆเพ่ิมเติมจะช่วยให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นได้รับประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติ 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 11 คน ซึ่งเดินทางมาจาก
ทุกภูมิภาคของประเทศไทยที่เข้าร่วมกิจกรรม “ค่ายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ครั้งที่ 7” ระหว่างวันที่ 2-5 กันยายน 2557 ณ องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ (อพวช.) นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ านวน 5 คน เคยมีโอกาสเข้าใช้
พิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑ์ที่เข้าเยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ และพิพิธภัณฑ์พระนคร 
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นอีก 6 คน ไม่เคยเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เนื่องจากกล่าวว่าไม่
สามารถเรียนรู้ได้ เพราะไม่มีสื่อ อุปกรณ์ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น (กุลปริยา พิมพากาหรีด, 2557) (ปรีชาพล อินทร์เพ็ง, 2557) (คณัสนันท์ เงินค า, 2557) (อธิป ใจ
เหิน, 2557) (จรัญญา ผาสุข, 2557; ธนากร สุวรรณ, 2557) (มังกรหยก บุทอง, 2557) (สุติภา แสน
มงคล, 2557) (ผโลทัย ครุฑาโรจน์, 2557) (ธาริณี ปรีเปรม, 2557) (มาริสา เพิงพิณ, 2557) 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นควรได้รับสิทธิเท่าเทียมกับบุคคลปกติในการเข้าถึง 
“แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” ซึ่งเป็น 1 ในแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ส าคัญใน
ประเทศไทย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 8 ว่าด้วยการจัดการศึกษาควรเป็น
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนรวมถึงการเปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง หมวด  2 สิทธิและหน้าที่ทางการ
ศึกษา มาตรา 10 ว่าด้วยการจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่ าใช้จ่าย 
การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การ
สื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้
หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นพิเศษ เริ่มจัดการศึกษาให้ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และให้บุคคล
ดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ว่าด้วยการ
จัดการศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ มาตรา 23 ว่าด้วยการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย ในการจัดการศึกษาผู้สอนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และมีความรอบรู้จากบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งนี้ผู้สอน
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และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาและทุกสถานที่  โดยอาศัยการท างานร่วมกันของบิดา 
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็ม
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ มาตรา 25 ที่กล่าวว่ารัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและ
การจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวน
สัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและ
นันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 และสภาพปัญหาในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปัจจุบัน ผู้วิจัย
จึงมีความต้องการที่จะจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพิพิธภัณฑ์ส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น โดยมุ่งเน้นการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 ข้อ คือ 
ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ ด้านกิจกรรม ด้านบุคลากร และด้านการบริหารจัดการ 
และเพ่ิมเติมรูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้วยการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นที่ยังหลงเหลืออยู่ทั้ง 4 คือ การสัมผัส การได้ยิน การดมกลิ่น และการชิมรส เพ่ือให้การ
รับรู้ทางประสาทสัมผัสทั้ง 4 ที่หลงเหลืออยู่กระตุ้นการเรียนรู้และส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับบทความของ Kojiro (2011) เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ความแตกต่างกันของ 2 วัฒนธรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นผ่านการชิมรส การ
สัมผัส สี และความแตกต่างหลากหลายในอาชีพ พบว่าการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นช่วยให้เกิดความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น (Hirose, 2010) เช่นเดียวกับเมื่อ
วันที่ 25 ธันวาคม 2555 โยชิมิ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ชาวญี่ปุ่นได้มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์
มิวเซี่ยม สยามตรงกับทางพิพิธภัณฑ์มีมติทดลองจัดนิทรรศการชั่วคราวที่สามารถสัมผัสรูปร่าง รูปทรง 
พ้ืนผิว ของสิ่งของต่างๆแทนการฟังค าอธิบายรูปร่างลักษณะจากบุคคลสายตาปกติ ช่วยให้ผู้เข้าชมที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นเกิดการเรียนรู้มากกว่าการฟังและน าไปจินตนาการ บางจุดมีการแสดง
แผนผังของห้องโดยท าเป็นภาพนูนต่ าช่วยให้สัมผัสและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง พร้อมเสียงบรรยายใน
ห้องนิทรรศการบางจุด นอกจากนี้โยชิมิได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์         
มิวเซี่ยมสยามว่า “อยากให้มีพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงแบบใช้ประสาทสัมผัสหลายอย่างแบบมิวเซียมสยาม
อีกเยอะๆ เพราะเป็นแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนชั้นดีให้เด็กๆ ไม่ว่าจะพิการหรือไม่พิการ” (Thailand, 
2010) สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (สายตาเลือน
ราง) เกี่ยวกับประเด็นการเข้าใช้บริการในพิพิธภัณฑ์ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น สรุปได้
ว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้โดยเฉพาะข้อมูล 
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ข่าวสารประจ าวัน ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
จากประสบการณ์ตรงของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีโอกาสได้เรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ พบว่าสื่อและอุปกรณ์ภายในพิพิภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการ เรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น ไม่มีเสียงบรรยาย ไม่มีอักษรเบรลล์ ไม่มีรูปภาพและ
ตัวอักษรที่ขยายใหญ่ส าหรับคนสายตาเลือนราง การสัมผัสสิ่งของจริง การจัดวางนิทรรศการแต่ละ
เรื่องอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันหรือใกล้เคียกันมากซึ่งส่งผลต่อการเดินชมของบุคคลที่ มีความบกพร่อง
ทางการเห็น เนื่องจากไม่มีแผนผังของพิพิธภัณฑ์ในเรียนรู้ก่อนเข้าใช้บริการ และไม่มีทางเดินส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังนั้นบุคคลกลุ่มนี้จึงไม่ทราบว่าการเดินภายในพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์เป็นอย่างไร เช่น จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดอยู่ที่ใด แต่ละห้องของการจัดแสดงมีเรื่อง
อะไรบ้าง (พิทยา ศรีโกตะเกียร, 2557a, 2557b) เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ด้วยปัญหาที่
กล่าวมาจึงท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่สามารถเรียนรู้ภายในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
ได้ด้วยตนเองส่งผลให้สถิติในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์น้อย 
 การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นการเรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับโลกธรรมชาติ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทุกคนจึงต้องเรียนรู้เพ่ือน าผลการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตและการประกอบอาชีพ เมื่อผู้เรียนได้
เรียนวิทยาศาสตร์โดยได้รับการกระตุ้นให้เกิดความตื่นเต้นท้าทายกับการเผชิญสถานการณ์หรือปัญหา 
มีการร่วมกันคิด ลงมือปฏิบัติจริง ก็เข้าใจและเห็นความเชื่อมโยงของวิทยาศาสตร์กับชีวิต  ท าให้
สามารถอธิบาย ท านาย คาดการณ์สิ่งต่างๆได้อย่างมีเหตุผล การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงต้อง
สอดคล้องกับสภาพจริงในชีวิต โดยใช้แหล่งเรียนรู้หลากหลายในท้องถิ่น และค านึงถึงผู้เรียนที่มีวิธีการ
เรียนรู้ ความสนใจและความถนัดแตกต่างกัน ("ความส าคัญของวิทยาศาสตร์," 2557) 
 จากการส ารวจสถิติในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  และสัมภาษณ์หัวหน้ากองพัฒนาและผลิต
นิทรรศการส านักโครงการพิเศษ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พบว่าประชากรในประเทศไทยให้ความสนใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เป็น
อันดับ 1 ส าหรับกลุ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีข้อจ ากัดทางการเห็น และมีอุปสรรคใน
การเรียนรู้ต่างจากบุคคลทั่วไป ส่งผลให้ไม่สามารถเรียนรู้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลในพิพิธภัณฑ์เฉกเช่น
บุคคลปกติได้ถ้าไม่ได้รับการบริการในด้านสื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และกิจกรรมที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในพิพิธภัณฑ์ (นพรัตน์ เทพเทพา, 2557) 
 จากรายงานการวิจัยการจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต :พิพิธภัณฑ์ (สุมาลี สังข์
ศรี, 2548b) ได้น าเสนอแนวทางการจัดพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มีประเด็นหลัก 
10 ประเด็น ดังนี้ 1) จุดมุ่งหมายและนโยบายพิพิธภัณฑ์ 2) การบริหารจัดการ 3) บุคลากร             4) 
กิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์ควรจัดในฐานะแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) วิธีการจัดให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 6) การมีส่วนร่วมของประชาชน 7) การให้บริการ 8) การประสานงานกับ
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หน่วยงานและการสร้างเครือข่าย 9) การประเมินผล และ 10) ความต้องการการสนับสนุนจากรัฐบาล 
สอดคล้องกับ (Bruninghaus-knubel, 2004) กล่าวถึงแนวทางการออกแบบแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานมี 9 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเริ่มต้น โดยเริ่มจากความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้เข้าชม 2) เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพราะจะช่วย
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและพัฒนาไปสู่ความรู้ใหม่ 3) จัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้า
ชมผ่านประสาทสัมผัสรวมถึงทางจิตใจ ได้แก่ การมอง การบรรยาย การสัมผัส การเคลื่อนไหว การ
วาดภาพ และการเล่น 4) จัดสถานการณ์ให้ผู้เข้าชมได้แสดงออกในสิ่งที่ตนเองได้รับประสบการณ์จาก
การชมพิพิธภัณฑ์ 5) เปิดโอกาสและให้เวลาในการเรียนรู้ผ่านการส ารวจ 6) วางแผนและจัดแผนการ
เรียนรู้ส าหรับผู้เข้าชมอย่างเป็นระบบ 7) ยืดหยุ่นเวลาในการเข้าชมในแต่ละส่วนที่มีการจัดแสดง
ส าหรับผู้เข้าชมที่เป็นกลุ่ม เพ่ือเปิดโอกาสให้ใช้เวลาในการเรียนรู้ในแต่ละพ้ืนที่อย่างเต็มที่ 8) สร้างชุด
การเรียนรู้เพ่ือแนะน าผู้เข้าชมก่อนการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จริง และมีการติดตามผล และ 9) ประเมิน
การเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ของผู้เข้าใช้บริการแต่ละคนและน าผลที่ได้รับมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงรูปแบบ
ให้เหมาะสมต่อการให้บริการมากข้ึน 
 จากสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะวิเคราะห์สภาพปัญหาและคววาม
ต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  เพราะ
ประชาชนทุกคนในสังคมควรได้รับสิทธิเท่าเทียมกันทางการศึกษารวมไปถึงบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มุ่งหมายให้
ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi) มาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการในการวิจัยที่จะ
น าไปสู่การวางนโยบายหรือคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสามารถก าหนดทางเลือกต่างๆ
หรือประเด็นที่มุ่งศึกษาความคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันเพ่ือน ามาแก้ปัญหาที่ซับซ้อนทั้งในเชิง
โครงสร้างและการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาความสอดคล้องต่อเนื่องกันระหว่างเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของสิ่งต่างๆ เพ่ือรับรู้สภาพการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งจะน าไปสู่การสรุปเป็นแนวทางร่วมกัน
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เนื่องจากความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มีอยู่รอบตัวและเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑลนั้นเป็นศูนย์กลางและแหล่งข้อมูลทางการศึกษาค้นคว้าทางด้านวิทยาศาสตร์มากกว่า
พิพิธภัณฑ์ในภูมิภาคอ่ืนๆ ในด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในส่วนของภาครัฐบาล เอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ มีความพร้อมที่จะสามารถจัดสื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และจัดกิจกรรมที่
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ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ซึ่งผู้วิจัยจะหาแนวทางการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยเพิ่มการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ด้าน เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นให้ใช้ประสาทสัมผัสที่ตนเองมีอยู่ในการเรียนรู้ ผ่านสื่อ
นิทรรศการ และกิจกรรมภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
นอกจากนี้ผู้เข้าชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่านอ่ืนๆจะได้รับประโยชน์ เพ่ิมขึ้นจากการเรียนรู้
ภายในนิทรรศการ กิจกรรม รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดขึ้นเพ่ิมส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นด้วย เนื่องจากสามารถเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ไปได้พร้อมๆกัน ท าให้มี
ประสบการณ์ตรง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเข้าใจข้อมูลและเนื้อหาในส่วนต่างๆของ
นิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์และเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับบุคคลปกติ 
 
ค าถามการวิจัย 

 1. ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็นมีอะไรบ้าง 
 2. การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นมีอะไรบ้าง และควรมีแนวทางอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการเห็น ผู้วิจัยได้การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่ประกอบด้วย        

1) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 2) ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 3) ด้านกิจกรรม 4) ด้านบุคลากร     

5) ด้านบริหารจัดการ นอกจากนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอการเรียนรู้จากประสาทสัมผัสทั้ง 4  ได้แก่           
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1) ประสาทสัมผัสทางการฟังเสียง 2) ประสาทสัมผัสทางการดมกลิ่น 3) ประสาทสัมผัสทางการ

สัมผัส และ 4) ประสาทสัมผัสทางการชิมรส เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการเห็นได้รับความรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อย่างเต็มตามศักยภาพของตนเอง 

 

 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

 แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แหล่งเรียนรู้

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 5 แห่ง เนื่องจากความรู้

ทางด้านวิทยาศาสตร์มีอยู่รอบตัวและเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ผู้วิจัย

พบว่าแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลนั้นเป็น

ศูนย์กลางและแหล่งข้อมูลทางการศึกษาค้นคว้าทางด้านวิทยาศาสตร์มากกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ ในด้าน

บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในส่วนของภาครัฐบาล เอกชน และรัฐวิสาหกิจ มีความพร้อมที่จะสามารถจัด

สื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในแหล่งเรียนรู้

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ประกอบด้วย 

  2.1 พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ปทุมธานี 

  2.2 พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา ปทุมธานี 

  2.3 พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ปทุมธานี 

  2.4 จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ กรุงเทพมหานคร 

  2.5 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (ท้องฟ้าจ าลอง) กรุงเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งหมด 70 คน 

  3.1 ประชากรตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จ านวน 40 คน คือ บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็น 

  3.2 ประชากรตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จ านวน 30 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญระดับ

นโยบาย จ านวน 5 คน ระดับปฏิบัติการ จ านวน 15 คน และระดับใช้บริการ จ านวน 10 คน  

 4. ในการศึกษาความคิดเห็นและแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จะ
ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 3 รอบ 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 แนวทาง หมายถึง แนวปฏิบัติในการด าเนินการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ

วิทยา พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ และศูนย์

วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา (ท้องฟ้าจ าลอง) โดยมุ่งเน้นศึกษาด้านการบริหารจัดการ โครงสร้างทาง

กายภาพ สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) กิจกรรม และบุคลากร เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการใช้แหล่ง

เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่มีข้อมูลข่าวสาร การ
จัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมประเภทต่างๆที่มีเนื้อหาทางวิทยาศาตร์และเทคโนโลยี ในงานวิจัย
ชิ้นนี้ประกอบด้วย 5 แห่ง คือ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ และศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับกิจกรรมทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ดินแดน
วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน และพลังงาน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับประเทศ
ไทย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน และเทคโนโลยีภูมิปัญญาไทย โดยเน้นให้ผู้เข้าชมมี
ปฏิสัมพันธ์กับชุดนิทรรศการด้วยตนเองผ่านสื่อที่มีความหลากหลาย สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ตั้งอยู่ทีเ่ทคโนธานี ต.คลองห้า อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
 พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่จัดแสดงนิทรรศการถาวรทางธรรมชาติ 
ภายใต้เนื้อหา การก าเนิดโลก การก าเนิดสิ่งมีชีวิต วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งอยู่ที่เทคโนธานี ต.คลองห้า อ.คลองหลวง          
จ.ปทุมธานี 
 พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่มีการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน ได้แก่ เทคโนโลยีการสื่อสารยุคแรก เทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ เทคโนโลยีการ
ค านวณ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยผู้เรียนรู้ได้
ด้วยตนเองท่ีมีเนื้อหาสาระในรูปแบบที่สนุกสนาน สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งอยู่ที่
เทคโนธานี ต.คลองห้า อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
 จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่มีการจัดนิทรรศการเรื่อง
สวนสนุกวิทยาศาสตร์ สนามเด็กเล่น และมุมนักอ่านที่ออกแบบให้เข้ากับธรรมชาติของเด็กและการมี
ส่วนร่วมของผู้ เข้าชม โดยสามารถทดลอง สัมผัส และเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง สังกัดกระทรวง
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตั้งอยู่ที่ชั้น 4-5 อาคารจามจุรี สแควร์ ถ.พระราม 4 แขวงวังใหม่ เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่มีการจัดนิทรรศการถาวรทาง
วิทยาศาสตร์ ให้ความรู้ทางดาราศาสตร์และอวกาศ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โลกใต้น้ า ธรรมชาติ
และวิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมุ่งหวังให้เยาวชนและประชาชน
เกิดความอยากรู้ อยากเห็น อยากทดลอง เพ่ือน าไปสู่กระบวนการคิดอย่างมีระบบและมีเหตุผล สังกัด
ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่เลขท่ี 928 ถ.
สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง กรอบ ประเด็น
ส าคัญในการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ การบริหารจัดการ โครงสร้างทาง
กายภาพ สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) กิจกรรม และบุคลากร ที่เหมาะส าหรับการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการบกพร่องทางการ
เห็น ในงานวิจัยครั้งนี้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ บุคคลตาบอด (บุคคลที่มองไม่เห็น
แม้แต่แสงสว่าง)  
 ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ในการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หรือผู้ที่มีข้อมูลพ้ืนฐานใน
ด้านการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้รับทราบความคิดเห็นของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เกี่ยวกับสภาพปัญหา
และความต้องการในการเข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 2. เป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาส าหรับนักการศึกษาในการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองการศึกษาทั้ง 3 ระบบ ได้แก่ การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และผู้บริหารแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสามารถน าไปปรับปรุง พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นให้มีความเหมาะสมต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย มีหัวข้อเรื่องท่ีศึกษาดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.1 ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.2 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.3 ความจ าเป็นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.4 แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ตอนที่ 2 แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  2.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  2.2 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   2.2.1 พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
   2.2.2 พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
   2.2.3 พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.2.4 จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ 
   2.2.5 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
  2.3 การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 ตอนที่ 3 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  3.1 ความหมายของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  3.2 การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  3.3 รูปแบบการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 
  3.4 หลักการและแนวทางการสอนวิทยาศาสตร์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 
  3.5 บทบาทและหน้าที่ของผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 
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  3.6 อุปสรรคและข้อจ ากัดในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  3.7 การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  3.8 วิธีการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  3.9 แนวโน้มเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 
 ตอนที่ 4 เทคนิคการวิจัยแบบอนาคตเดลฟาย 
  4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
  4.2 แนวคิดพ้ืนฐานของเทคนิคเดลฟาย 
  4.3 ส่วนประกอบส าคัญในเทคนิคเดลฟาย 
  4.4 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
  4.5 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 
  4.6 ปัญหาที่พบในการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
  4.7 เกณฑ์ในการพิจารณาฉันทามติของเดลฟาย 
 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
ตอนที่ 1 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 1.1 ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ามามีบทบาทและส าคัญต่อการศึกษาในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
ผู้เรียนใช้ทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ิมมากขึ้น จึงมีนักการศึกษาและผู้วิจัยหลายท่านให้ค าจ ากัด
ความของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ดังต่อไปนี้ 
 องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1970) ให้ความหมายการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นกระบวนการ
จัดการศึกษาในภาพรวมเพ่ือที่จะสนองต่อความต้องการของบุคคล แต่ละกลุ่มตั้งแต่การศึกษาของเด็ก
ไปจนถึงการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 Faure (1972) ให้ความหมายการศึกษาตลอดชีวิตว่า ไม่ใช่รูปแบบการศึกษาแต่หากเป็น
แม่บทโดยรวมของการศึกษาแต่ละรูปแบบที่จัดมาให้มีความต่อเนื่องและผสมผสานกัน 
 Dove (1976) ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นแนวความคิดที่พยายามมอง
ภาพการศึกษาองค์รวมที่ประกอบด้วย การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และ
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การศึกษาตามอัธยาศัย โดยเนื้อหาสาระเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ที่ผู้สอนมีความยืดหยุ่น
ด้านเวลา สถานที่ เนื้อหา และเทคนิคการสอนที่ประกอบด้วยความหลากหลายของรูปแบบและวิธีการ 
 Candy and Crebert (1991) ให้ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า เป็นการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 
 Shuping (2002) ให้ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า เป็นการกระตุ้นให้พลเมืองแต่
ละคนมีความสามารถ และมีนิสัยในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
คุณค่าอย่างกระตือรือร้น และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 
 กล้า สมตระกูล (2538) ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นแนวคิดที่พยายามจัด
การศึกษาให้เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิตและบูรณาการการศึกษาโดยมีส่วนร่วมทุกระดับ ทุก
รูปแบบ ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน เพ่ือช่วยให้ประชาชนในแต่ละสังคมได้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 สุมาลี สังข์ศรี (2543) ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นภาพรวมของการศึกษา
ทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาที่เน้นพัฒนาให้บุคคล
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของคนและพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้
การศึกษาตลอดชีวิตยังครอบคลุมการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยจากแหล่งชุมชน
และสังคมที่เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้การศึกษาตลอดชีวิตยังมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและ
การด าเนินชีวิตของบุคคล 
 สุภามาศ อ่ าดวง (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลได้
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เกิดจนถึงสิ้นอายุขัย และการศึกษาตลอดชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคปัจจุบันและยังเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้ที่ขาดโอกาสทางการศึกษาอีกด้วย รวมทั้งการศึกษาตลอดชีวิตยังช่วยส่งเสริมให้สังคมไทยเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ประพิมพ์ อัตตะนันทน์ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลา
การด ารงชีวิตอยู่ของมนุษย์เพ่ือให้มนุษย์พัฒนาตนเองอยู่เสมอเท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง ดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้อย่างเต็มที่ โดยใช้การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นเครื่องมือในการสร้างวงจรการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดขึ้นกับ
มนุษย์แต่ละคน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ .ศ . 2553 ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษา
ตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบโรงเรียน และการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตของคน 
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 สรุปได้ว่าการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการในการศึกษาหรือการเรียนรู้ที่กระตุ้น 
และสนองตามความต้องการให้บุคคลในสังคมเกิดการเรียนรู้ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทาง
ความรู้ ความคิด จิตใจ และทักษะของร่างกาย ไปในทางที่ดีขึ้นและสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 
 1.2 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมีมุมมองแบบองค์รวม (Comprehensive View) ที่
ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ทุกด้านของผู้เรียน โดยผู้อ านวยความสะดวกสามารถปรับแก้ไขความรู้
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD & ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2004) กล่าวถึง แนวคิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตประกอบด้วย 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. มีมุมมองอย่างเป็นระบบ สิ่งนี้คือคุณลักษณะที่พิเศษที่สุดของการเรียนรู้ตลอดชีวิต กรอบ
แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของโอกาสการเรียนรู้
เป็นส่วนหนึ่งของระบบที่มีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งครอบคลุมวงจรทั้งหมดและประกอบด้วยรูปแบบ
ต่างๆของการเรียนรู้ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 2. มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการเปลี่ยนจากมุ่งเน้นด้านอุปทาน (Supply) เป็นศูนย์กลาง ใน
รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงสถาบันที่ เป็นทางการไปสู่ด้านอุปสงค์ (Demand) ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก 
 3. มีแรงจูงใจที่จะเรียน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ที่มีความต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ทั้งนี้ต้องมุ่งเน้นที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ที่
ตนเองเป็นผู้ชี้น า 
 4. มีวัตถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาที่หลากหลาย มุมมองวงจรชีวิตที่ให้ความส าคัญกับ
เป้าหมายการศึกษาที่หลากหลาย เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาความรู้ วัตถุประสงค์ทาง
ศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์เหล่านี้อาจเปลี่ยนไปใน
แต่ละช่วงชีวิตของคนคนหนึ่ง 
 นอกจากนี้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้อ านวยความสะดวกทางการศึกษาจะต้องยึดหลักการ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (สุมาลี สังข์ศรี, 2544) ได้ประมวลแนวคิดและหลักการเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ประกอบด้วย 15 ข้อ ดังนี้ 1) การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ 2) บุคคลมี
ความสามารถที่จะเรียนรู้ ได้ตลอดชีวิต  3) การศึกษาไม่ได้สิ้นสุดลงเมื่อจบจากโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา 4) การศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด 5) การศึกษาตลอดชีวิต
เป็นการศึกษาที่ผสมผสานกันทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 6) การศึกษาตลอดชีวิตเน้นความเท่าเทียม
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กันของโอกาสทางการศึกษา 7) การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย 8) การศึกษา
ควรมีความเป็นประชาธิปไตยหรือให้อิสระแก่ผู้เรียน 9) สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 10) ให้เครื่องมือ
ในการแสวงหาความรู้ 11) ให้ศึกษาเรียนรู้เรื่องของชีวิตและสภาพปัญหาที่ต้องเผชิญในชีวิตจริง 12) 
บ้านเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิต 13) ชุมชนมีบทบาทส าคัญ 14) ต้องอาศัยส่วนร่วมของทุก
ฝ่าย และ 15) การศึกษาตลอดชีวิตเน้นการจัดการการศึกษาเพ่ือให้บุคคลพ่ึงตนเองได้ 
 เมื่อพิจารณาจากแนวคิดและหลักการการเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้ทุกคนตระหนักถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการศึกษาที่สามารถ
เกิดข้ึนได้ทุกสถานที่และตลอดเวลา ดังนั้นเพื่อส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
สามารถเรียนรู้เช่นเดียวกับบุคคลปกติตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะทุกคนมีโอกาสทางการศึกษาที่เสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน 
 
 นอกจากนี้ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2551) ได้เสนอแนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ไว้ดังนี้ 
 1. วิสัยทัศน์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรมีการเปิดมุมมองด้านการศึกษาตลอดชีวิต และให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ของประชาชนในด้านอุปสงค์มากกว่าการจัดการศึกษาที่กระท าในด้าน
อุปทานที่ยอมรับการมีอยู่ของการเรียนรู้ภาคประชาชนว่ามีความหมายต่อการด ารงชีวิตและอาจจะ
ต้องตกลงกันในกติกาของสังคมว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนที่ควร
ได้รับอย่างเสมอภาคกัน” 
 2. ผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของโลกในยุคปัจจุบันควรมีความรู้
เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อมเพ่ือน าความรู้เหล่านี้มาเป็นตัวขับเคลื่อน
ประชาชนให้เกิดการเรียนรู้ภายใต้สังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้รับความรู้มากกว่า
ในการเรียนในระบบโรงเรียน 
 3. วิธีวิทยาที่ว่าด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต ถ้าเราสังเกตสังคมในยุคปัจจุบันจะพบว่ามีผู้จัดการ
ศึกษามากกว่าในระบบโรงเรียน และมีวิธีการจัดการศึกษาด้วยวิธีการ บรรยากาศ และการสร้าง
สถานการณ์จ าลองเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ นั่นหมายความว่าเนื้อหาที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้
นั้นมีความหลากหลาย ละเอียดและยืดหยุ่นมากกว่าเนื้อหาที่สอนในระบบโรงเรียน 
 4. เครือข่ายการเรียนรู้ โลกในยุคปัจจุบันแสดงให้เห็นว่ามนุษย์ทุกคนไม่สามารถอยู่ในสังคม
ได้โดยล าพังแต่จะต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ และช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในสังคม
ในการสร้างระบบเครือข่ายของการเรียนรู้ โดยไม่มีการผูกขาดความรู้ว่าเป็นของใคร หรือหน่วยงานใด 
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 5. สาระส าคัญที่จะเรียนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่น ามาสอน
ต้องมีความถูกต้องและเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนแต่ละบุคคล ซึ่งผู้เรียนเท่านั้นที่จะ
สามารถบอกความต้องการจ าเป็นของตนเองได้ โดยผู้อ านวยความสะดวกในการสอนต้องมีเทคนิค
และวิธีในการค้นหาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือที่ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์สูงสุดในการเรียน  
ประเด็นที่มีความส าคัญคือการเสริมสร้างความสามารถด้านการอ่าน การฟังและสรุปใจความส าคัญ
ของแต่ละประเด็น การคิดวิเคราะห์ การลงมือปฏิบัติจริง อีกทั้งผู้เรียนสามารถพูดสื่อสารความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของตนเองให้ผู้อื่นรับรู้ได้ 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่ามนุษย์ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัฒน์ เพ่ือให้สามารถรู้เท่าทันสิ่งรอบตัวที่เปลี่ยนแปลงไป และปรับตัวให้สามารถเผชิญกับ
สิ่งแวดล้อมอันเกิดจากผลของการเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้ทุกคนควรประกอบอาชีพและด าเนินชีวิต
ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดัง (พระเทพเวที (ประยุทธ์ปยุตฺโต) , 2531) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคน
จ าเป็นต้องศึกษาตลอดชีวิต เนื่องจากชีวิตในแต่ละช่วงวัยต้องเผชิญกับบทบาทและหน้าที่ทางสังคมที่
แตกต่างกัน ดังนั้นมนุษย์ทุกช่วงวัยจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้ให้กับตนเองอยู่เสมอ เพ่ือมี
พร้อมซึ่งปัญญา และวิชาที่จะสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้ และเมื่อบุคคลใดสามารถแก้ไข
ปัญหาได้แล้วนั่นคือหนทางแห่งการดับทุกข์ ที่อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากการที่มนุษย์เรามีการ
เรียนรู้และศึกษาสิ่งใหม่ๆตลอดเวลาจนกระทั่งส่งผลให้เกิดปัญญาอันชาญฉลาดที่จะสามารถแก้ไข
ปัญหาและด ารงชีวิตอยู่บนโลกใบนี้ได้อย่างมีความสุข  
 ปัจจัยที่มีความส าคัญในการศึกษา คือ การเรียนรู้ที่จะการปรับตัว และการเผชิญหน้ารับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม เนื่องจากการเรียนรู้ทีเกิดขึ้นนั้นส่งผลให้มนุษย์ได้รับการพัฒนาทักษะ
ทั้ง 4 ด้าน ไปพร้อมๆกัน ได้แก่ ทักษะทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สอดคล้องกับ 
(Dave, 1978) กล่าวว่า การศึกษามีความจ าเป็นต่อมนุษย์ทุกช่วงวัย ทุกคนควรได้รับการศึกษาไม่
เพียงแต่ในระบบโรงเรียนเท่านั้นแต่ควรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือน าความรู้ที่ ได้รับมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างครอบคลุม เช่นเดียวกับ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ อ้างถึงใน (วรรัตน์ อภินันท์กูล, 
2551) กล่าวว่า ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ประชาชนต้องการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตมากที่สุด เพราะไม่มีสาระการเรียนรู้ใดในระบบโรงเรียนที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ในยุคปัจจุบัน ดังนั้นการจะด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้นั้นมนุษย์ทุกคนควรได้รับการเรียนรู้เพ่ิมเติมจาก
เนื้อหาและสาระส าคัญนอกเหนือจากระบบโรงเรียน และยังเป็นการปลูกฝังให้มนุษย์ทุกคนเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งส าคัญกับโลกยุคปัจจุบัน เพราะเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะพัฒนาคนไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ และสามารถพัฒนาบุคคลให้สามารถปรับตนเองได้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน (พบจันทร์ ลีลาศาสตร์สุนทร, 2554) 
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 สรุปได้ว่าแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล โดยผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนมีหน้าที่จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกต้อง
และเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน พร้อมทั้งสอดแทรกเทคนิค และวิธีการสอนที่ดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน อีกทั้งข้อมูลเหล่านั้นต้องเหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถปรับตัวให้เข้ากับโลกอนาคตได้ 
 
 1.3 ความจ าเป็นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การศึกษาและการเรียนรู้มีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ทุกยุคทุกสมัย การเรียนรู้เข้ามามี
บทบาทต่อมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และต่อไปถึงอนาคต เนื่องจากสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงจึง
ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่องนั้นมีความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้นเกินกว่าที่มนุษย์จะสามารถน าความรู้และประสบการณ์เดิมที่
ตนเองมีตั้งแต่สมัยเรียนในระดับประถมและมัธยมมาประยุกต์ใช้ได้ ดังนั้นมนุษย์ในยุคปัจจุบันจึงควร
พัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้สิ่งต่างๆรอบตัวเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือรับมือกับการเปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ดังจะเห็นได้ว่านักการศึกษาทั่วโลกให้ความส าคัญกับการเรียนรู้มากขึ้น โดยปลาย
ศตวรรษที่ 19 เริ่มมีการพูดถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตจนกระทั่งศตวรรษที่ 21 นักการศึกษาจากทั่วทุก
มุมโลกรวมถึงนักการศึกษาของประเทศไทยมีแนวคิดการจัดการการศึกษาและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มีจุดประสงค์หลักในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างเต็มตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคลเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา จากการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคปัจจุบันที่ส่งผลให้ผู้เรียนควรตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ (วรรัตน์ อภินันท์กูล, 2551)ที่กล่าวถึงเหตุผล
ความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อสังคมไทย ซึ่งสามารถสรุปใจความส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 
 1. การเปลี่ยนแปลงของโลกสังคมในภาพรวม เนื่องจากทุกภูมิภาคของโลกมีความ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม วิทยาการ 
เทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้ต่างมีผลกระทบถึงสังคมไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ไม่หยุดนิ่งและนับวันจะเพ่ิมความซับซ้อนมากขึ้น จึงเป็นความจ าเป็นที่ประชาชนไทยทุกคนควรได้รับ
ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารอยู่เสมอ เพ่ือให้เท่าทัน และสามารถปรับตัวให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่าง
เหมาะสมท่ามกลางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 2. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะเป็นประเทศเกษตรกรรม แต่ก็มี
แรงงานบางส่วนที่ท างานในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังมีการท าธุรกิจการค้ากับต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก เมื่อเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงก็ย่อมส่งผลกระทบต่อประชากรและนักลงทุนใน
ประเทศไทยในลักษณะต่างๆกัน เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้แทนแรงงานมนุษย์ ความต้องการของ
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ตลาดแรงงานที่สูงขึ้นในด้านทักษะการท างาน ส่งผลให้แรงงานบางส่วนถูกเลิกจ้างอย่างกระทันหัน 
เป็นต้น นอกจากนี้มีการเปลี่ยนแปลงด้านผลผลิตทางการเกษตรกรรม เช่น การแข่งขันในด้านคุณภาพ 
ปริมาณ และต้นทุนในการผลิต ที่สูงขึ้น เป็นต้น ด้วยปัจจัยต่างๆที่เพ่ิมสูงขึ้นส่งผลให้แรงงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพเกษตรกรรมต้องเพ่ิมองค์ความรู้ และทักษะที่ส าคัญต่อวิชาชีพเสมอ เพ่ือให้
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ 
 3. การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เมื่อโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง วิทยาการและเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อสังคมและวัฒนธรรมทั่วโลก เช่นเดียวกับประเทศที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
การรับวัฒนธรรมจากประเทศอ่ืนมาอย่างรวดเร็ว ดังนั้นสังคมไทยจึงเกิดการแข่งขันสูงขึ้น การเอารัด
เอาเปรียบ การแก่งแย่งชิงดี และลดการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในสังคมลงไปเหลือแต่การพ่ึงพา
ตนเอง จึงส่งผลให้เกิดผู้ด้อยโอกาสในสังคมเพ่ิมข้ึน ดังนั้นเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและลดปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสังคม ทุกคนควรได้รับข่าวสารและข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์เสมอ เพ่ือรู้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
 4. การเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครอง ประเทศไทยมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยที่เน้นความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในประเทศ 
ตัวอย่างเช่น ด้านการศึกษา ประชาชนมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจึงมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน โดย
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการรับข้อมูล ข่าวสาร ที่มีความจ าเป็นและทันสมัยอยู่เสมอ 
 5. การเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี โลกในยุคปัจจุบันได้รับอิทธิพลมาจาก
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่มีมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร การ
คมนาคม การรับข้อมูลข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ช่วยให้
ประชากรจากทุกมุมของโลกสามารถติดต่อและสื่อสารกันได้ง่ายขึ้นคล้ายกับว่าโลกไร้พรมแดน จึงท า
ให้การรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆง่ายขึ้น แต่ในทางกลับกันประชากรทั่วโลกก็ต้องพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือเรียนรู้ที่จะอยู่กับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
 6. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เนื่องจากประชากรในประเทศไทยมีอายุยืนยาวมาก
ขึ้น จึงท าให้สังคมไทยในปัจจุบันมีอัตราผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น และในอนาคตมีแนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจาก
ปัจจุบันประชากรวัยท างานมีจ านวนมาก ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรจัด
การศึกษาให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่อไปได้ เช่น การ
พัฒนาอาชีพ การด ารงชีวิตประจ าวัน และการหารายได้เพ่ือเลี้ยงดูตนเอง เป็นต้น 
 7. ข้อจ ากัดของระบบการศึกษาเดิม ระบบการศึกษาจากอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่ามีช่องว่าง
ทางการศึกษาระหว่างประชาชนในประเทศไทย โดยประชาชนไม่ได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างเท่า
เทียมกัน โดยเฉพาะผู้ยากจน ผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล ยังเป็นจ านวนประชากรผู้ด้อยโอกาสใน
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อันดับต้นๆที่ไม่ได้รับการศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ตกต่ า ถูกสังคมเอาเปรียบ ดังนั้นระบบ
การศึกษาไทยควรเปิดโอกาสให้บุคคลในกลุ่มนี้ได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมั่นคงและมีความสุข 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส าคัญและจ าเป็นต่อประชาชนทุกคน เนื่องจากเมื่อเราไม่
สามารถปฏิสธความเจริญก้าวหน้าของสังคมในยุคปัจจุบันได้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของประชาชนทุกคน
ที่จะให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกด้านของชีวิต เช่น ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านวิทยาการ
และเทคโนโลยี ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น เพ่ือรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
อนาคต พร้อมที่จะปรับตัวให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมด้วยความเข้าใจและมีความสุข 
 
 1.4 แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถพบเห็นอยู่รอบๆตัวเรา ส่วนใหญ่เมื่อกล่าวถึงแหล่งการ
เรียนรู้จะหมายความถึงสถานที่ที่ให้ความรู้แก่ประชาชนได้ตลอดเวลา จึงถือได้ว่าแหล่งการเรียนรู้มี
คุณค่ามากมายมหาศาล ดังนั้นประชาชนทุกคนควรได้รับโอกาสในการเข้าใช้บริการในแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมโอกาสและช่องทางในการเรียนรู้ รวทถึงการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคลให้
ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามความสามารถ แหล่งการเรียนรู้หรือแหล่งความรู้ในชุมชน หรือแหล่ง
วิทยาการในชุมชน มีความหมายกว้าง นักการศึกษาจ าแนกประเภทไว้แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
 การแบ่งประเภททรัพยากร หรือแหล่งการเรียนรู้ออกเป็น 6 ประเภท (อุทัย บุญประเสริฐ, 
2532) ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ประชาชนหรือบุคคลประเภทต่างๆที่อยู่ในท้องถิ่นนั้น โดยเฉพาะ
บุคคลจากท้องถิ่นอ่ืนมาพบเยี่ยมเยี่ยน หรือผู้ที่รับเชิญมาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนในบางโอกาส เช่น 
พระ เจ้าหน้าที่การเกษตร เจ้าหน้าที่อนามัย ผู้ทรงคุณวุฒิ พ่อค้า เจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
 2. ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบด้วย สิ่งที่เป็นธรรมชาติ เช่น แสงแดด น้ า อากาศ แผ่นดิน 
ที่ดิน สัตว์ พืช ป่า ภูเขา แร่ธาตุ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในท้องถิ่นนั้น 
 3. ทรัพยากรท้องถิ่น เป็นกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีการปฏิบัติงานของ
สถานที่ราชการหรือหน่วยงาน กิจกรรมและความเคลื่อนไหวเพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุงสภาพต่างๆใน
ท้องถิ่น โรงเรียนอาจน านักเรียนไปศึกษา หรือมีส่วนร่วมในการด าเนินการได้ เช่น รณรงค์เพ่ือรักษา
ความสะอาด ส่งเสริมสนับสนุนการออกเสียงเลือกตั้ง และกระบวนการประชาธิปไตยท้องถิ่น ปรับปรุง
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจของชุมชน เป็นต้น 
 4. ทรัพยากรด้านการเงิน หมายถึง ทรัพยากรด้านการเงินทั้งทางตรงและทางอ้อม จากผู้มี
ฐานะดี จากผู้ต้องการจะเสียสละทรัพย์สินโดยตรง 
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 5. ทรัพยากรทางเทคนิค หมายถึง สิ่งที่แสดงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน
ต่างๆช่วยให้เกิดการเรียนรู้มนุษย์ ช่วยให้เด็กเกิดจินตนาการ เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ 
 6. ทรัพยากรในลักษณะที่เป็นสถาบันในท้องถิ่น ได้แก่ องค์กรต่างๆ เช่น วัด ตลาด ห้องสมุด
ประชาชน สถานีอนามัย ศาลาประชาคม เทศบาล กลุ่มการเมือง เป็นต้น 
 
 แหล่งเรียนรู้ในชุมชนสามารถจัดให้มีรูปแบบต่างๆกันตามชนิดของการจัด (สุจิต ศิลารักษ์, 
2540a, 2540b) ซึ่งสามารถแยกได้ ดังนี้  
 1. แหล่งทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ตลอดจนหัตถกรรมพ้ืนเมื่องซึ่งกระจัดกระจายทั่วไป 
และแตกต่างกันออกไปในแต่ละหมู่บ้าน แหล่งการเรียนรู้ประเภทนี้ช่วยให้เห็นความส าคัญของท้องถิ่น 
ช่วยให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรเหล่านี้ให้มีประโยชน์สืบต่อไป 
 2. แหล่งที่เป็นสถานที่ที่ให้คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น โบสถ์ วัด และศิลปะที่มีคุณค่าควร
อนุรักษ์ไว้ สิ่งเหล่านี้เป็นผลส่งเสริมการเรียนรู้ช่วยให้เกิดความหวงแหนในคุณค่าทางวัฒนธรรม อัน
เป็นมรดกของคนไทย 
 3. แหล่งที่เป็นบุคคลหรือกลุ่มคน หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาต่างๆที่มีอยู่ในท้องถิ่น บุคคลเหล่านี้มีความส าคัญมาก เพราะมีความช านาญและความ
เชี่ยวชาญ มีความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เป็นบุคคลที่หาได้ในท้องถิ่นและควรน ามาให้ความรู้แก่
บุคคลอื่น 
 4. แหล่งเสนอข้อมูลข่าวสาร คือ เป็นที่รวบรวมข่าวสารที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับ
ความต้องการของประชาชนในชนบท ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ต่างๆ แผ่นปลิว แผ่นพับ 
และเอกสารทุกอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
 5. แหล่งส่งเสริมกิจกรรม เช่น กิจกรรมอนามัย อาชีพ นิทรรศการ การอภิปราย การให้
ความรู้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นการเพ่ิมเติมความรู้เดิมให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 25 กล่าวว่ารัฐต้องส่งเสริมการด าเนินการและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ ท าให้ทราบว่าแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
นั้นมีทั้ง 8 แห่ง ตามที่ได้กล่าวมาท้ังหมด 
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 การจ าแนกแหล่งการเรียนรู้ออกเป็น 2 ประเภท (กรมวิชาการ., 2545) คือ 
 1. แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์กีฬา วัด ครอบครัว ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ชุมชน สถานประกอบการ องค์กรของรัฐและเอกชน 
 2. แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุด ห้องหมวดวิชา ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง
อินเตอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ ศูนย์วิทยุบริการ ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์สื่อการเรียนการสอน ศูนย์พัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน Resource Center สวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวน
สุขภาพ สวนหนังสือ สวนธรรมะ ฯลฯ 
 
 ประเภทของแหล่งการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท (สุมาลี สังข์ศรี, 2548a, 
2548b) คือ 
 1. แหล่งการเรียนรู้ประเภทสถานที่ หรือวัตถุสิ่งก่อสร้างต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
  1.1 สถานที่ที่เป็นธรรมชาติ เช่น ดิน แหล่งน้ า ป่า ภูเขา สัตว์ พืช แร่ธาตุ 
  1.2 สถานที่ที่เป็นสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น ตลาด 
โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
 2. แหล่งการเรียนรู้ประเภทสื่อเป็นตัวกลาง ท าให้ เกิดความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ 
ประสบการณ์ ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
  2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น เอกสาร ต ารา หนังสือ ใบปลิว จุลสาร ฯลฯ 
  2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ท าให้ภาพเกิดการเคลื่อนไหวและท าให้ภาพหยุดนิ่ง ทั้งให้
ภาพและเสียง เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ สไลด์ รูปภาพ ฯลฯ 
 3. แหล่งการเรียนรู้ประเภทกิจกรรม เทคนิค วิธีการ เช่น นวัตกรรม ความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ สิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ๆ วิธีการสอนแบบต่างๆ เทคนิคกระบวนการท างานหรือการ
แก้ปัญหาต่างๆในท้องถิ่น 
 4. แหล่งการเรียนรู้ประเภทบุคคล คือ ผู้ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ ภูมิปัญญา             
มีประสบการณ์ในสาขาอาชีพต่างๆในท้องถิ่น ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ ทักษะ เจตคติ ให้แก่ผู้สนใจ 
และมีความต้องการในการเรียนรู้ 
 สามารถสรุปได้ว่าแหล่งเรียนรู้ สามารถได้หลายประเภทตามการจ าแนก เมื่อแบ่งประเภท
ทรัพยากรธรรมชาติ จะสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรท้องถิ่น ทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค และทรัพยากรในลีกษณะที่เป็น
สถาบันท้องถิ่น เมื่อแบ่งตามแหล่งเรียนรู้ สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท คือ แหล่งทรัพยากรธรรมชาติใน
ท้องถิ่น แหล่งที่เป็นสถานที่ท่ีให้คุณค่าทางวัฒนธรรม แหล่งที่เป็นบุคคลหรือกลุ่มคน แหล่งเสนอข้อมูล
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ข่าวสาร และแหล่งส่งเสริมกิจกรรม และการแบ่งตามประเภทของการเรียนรู้สามารถแบ่งได้เป็น 4 
ประเภท คือ แหล่งการเรียนรู้ประเภทสถานที่ แหล่งการเรียนรู้ประเภทสื่อเป็นตัวกลาง แหล่งาร
เรียนรู้ประเภทกิจกรรม เทคนิค วิธีการ และแหล่งการเรียนรู้ประเภทบุคคล โดยแหล่งเรียนรู้ในบริบท
ที่แตกต่างกันนั้นจะมีความส าคัญและมีคุณค่าต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มตามความสามารถ 
 
ตอนที่ 2 แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 2.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข่าวสารข้อมูล สารสนเทศ แหล่งความรู้ทางวิทยาการและ
ประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง ตาม
อัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องจากแหล่งต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ 
และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (กรมสามัญศึกษา, 2544) 
 วิทยาศาสตร์ หมายถึง การศึกษาปรากฏการณ์ธรรมชาติ ทั้งในสภาพนิ่งหรือสภาพที่มีการ
เปลี่ยนแปลง  
 เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการและเครื่องมือที่เกิดจากการประยุกต์ และ
ผสมผสานความรู้ทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย์เหมาะสมกับเวลา
และสถานที ่
 
 สรุปได้ว่า แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง สถานที่ที่มีการรวบรวม
ข่าวสารข้อมูล สารสนเทศ แหล่งความรู้ทางวิทยากรและประสบการณ์ด้านปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
ความรู้รอบตัวรวมไปถึงการน าความรู้วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ให้เกิดเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน 5 แห่ง ดังนี้ 
  1. พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
  2. พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
  3. พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  4. จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ 
  5. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
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 2.2 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นสถานที่ที่มีการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่อยู่รอบตัวเรา ประเภทของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบด้วย 5 แห่ง ดังนี้ 
 
  2.2.1 พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีการจัดการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย และยังเป็นสถานที่จัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ ที่มีการถ่ายทอดความรู้ 
และสื่อสารกับผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นความเข้าใจเนื้อหาสาระทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ให้เข้าใจง่าย และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยรายละเอียดที่ส าคัญ
ของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์, 2552b) มีดังต่อไปนี้ 
 
  2.2.1.1 ประวัติและความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  เมื่อปี พ.ศ. 2533 คณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดตั้งพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ขึ้น โดยให้
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม พัฒนาโครงการและรับผิดชอบงานในปี พ.ศ. 
2534 คณะรัฐมนตรีอนุมัติให้โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เป็นโครงการเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ พระชนมพรรษา 5 รอบ ก าหนดกรอบงบประมาณโครงการ 
690 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2535 ได้รับจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ก่อสร้าง ศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดท าแผนแม่บท  
  พ.ศ. 3537 เริ่มก่อสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ งบด าเนินการ 514.29 ล้าน
บาท    
  พ.ศ. 2538 คณะรัฐมนตรีอนุมัติ พระราชก าหนด จัดตั้ง องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ (อพวช.) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2538 และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ อพวช. เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2538 
  พ.ศ. 2540 เริ่มงานออกแบบ จัดท า และติดตั้งนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
เริ่มก่อสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ และอาคารพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  พ.ศ. 2543 เปิดให้บริการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์อย่างเป็นทางการ ในวันที่ 8  
มิถุยายน 2543 
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  2.2.1.2 วัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1. เ พ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ที่ทรงน า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ีชนบท  
  2. เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมสังคมไทยให้สนใจและเห็นความส าคัญของวิทยาศาสตร์ที่
มีต่อการพัฒนาประเทศ  
  3. เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนมีทัศนคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
  4. เพ่ือเป็นสถานที่ให้ความรู้และความเพลิดเพลินของครอบครัว รวมทั้งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 
 
  2.2.1.3 กลุ่มเป้าหมาย 
 
  กลุ่มเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ คือ เด็กและเยาวชน ครอบครัว ประชาชน
ทั่วไป และนักท่องเที่ยว 
 
  2.2.1.4 สื่อการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
   
  ภายในพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์มีการจัดแสดงนิทรรศการบนพ้ืนที่ 10,000 ตาราง
เมตร เป็นนิทรรศการที่เน้นการสื่อความหมายระหว่างผู้เข้าชมและนิทรรศการโดยให้ผู้ เข้าชมมี
ปฏิสัมพันธ์กับชุดนิทรรศการในรูปแบบที่สามารถค้นพบ ทดลอง และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อที่มี
ความหลากหลายทั้งชิ้นงานวิทยาศาสตร์ สื่อผสมแผ่นภาพ ประกอบค าอธิบายและวัตถุตัวอย่าง
รูปแบบต่างๆนี้สามารถเข้าใจได้ง่าย เนื้อหาและเรื่องราวของนิทรรศการที่จัดแสดงในแต่ละชิ้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่จะ
เข้าชม โดยมีการจัดแสดงนิทรรศการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. นิทรรศการถาวร จัดแสดงทั้งหมด 6 ชั้น (พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์, 2552a) ดังนี้ 
   ชั้นที่ 1: ส่วนต้อนรับและแนะน าการเข้าชม และนิทรรศการไฟฟ้า 
   ส่วนต้อนรับและแนะน าการเข้าชม จัดแสดงเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา
ของการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ผลงานการค้นคว้าของนักวิทยาศาสตร์สาขาต่างๆทั่วโลก รวมถึง
โถงจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน และยังมีส่วนการให้บริการข้อมูล ส่วนจ าหน่ายบัตร บริเวณจุดนัด
พบ และร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 
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   นิทรรศการไฟฟ้า น าเสนอประวัติการค้นพบวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
ไฟฟ้า เทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้า ที่อธิบายถึงชนิดของเชื้อเพลิง หลักการและชนิดของกังหันที่จะใช้ใน
การหมุนเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้า และการส่งกระแสไฟฟ้าตั้งแต่โรงไฟฟ้าถึงครัวเรือน 
   ชั้นที่ 2 ประว้ติการค้นพบสิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
ดินแดนวิทยาศาสตร์ 
   ประวัติการค้นพบสิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดแสดง
เรื่องราวเกี่ยวกับวิวัฒนาการของวิทยาศาสตร์ในด้านต่างๆ ทั้งการสื่อสาร พลังงาน โลก และอวกาศ 
สสาร และสิ่งมีชีวิต ทัศนของนักวิทยาศาสตร์เด่นของโลก ผลของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีต่อ
ธรรมชาติ และสภาวะแวดล้อม การก าเนิดมนุษยชาติ และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ โดยมีการ
จัดแสดงหุ่นจ าลองของลูซี่ ซึ่งจ าลองมาจากซากดึกด าบรรพ์ที่ขุดพบในประเทศเอธิโอเปีย เมื่อ พ.ศ.
2517 ลิงใหญ่ชนิดนี้เป็นบรรพบุรุษของมนุษย์ 
   นิทรรศการดินแดนวิทยาศาสตร์ เป็นพ้ืนที่นิทรรศการที่ถูกออกแบบมา
ส าหรับเด็ก ประกอบด้วยชิ้นงานสื่อสัมผัส สนามเด็กเล่น และห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 
   ชั้นที่ 3 วิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐาน และพลังงาน 
   แสดงหลักการทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพ้ืนฐานและพลังงาน 
ที่จัดแสดงในรูปชิ้นงานสื่อสัมผัส เพ่ือให้ผู้ชมได้ทดลอง สัมผัส จับต้อง หรือเล่นได้ ประกอบด้วย
เรื่องราวของคณิตศาสตร์ แสง เสียง ไฟฟ้า แม่เหล็ก แรงเสียดทาน ความร้อน สสาร โมเลกุล แรงและ
การเคลื่อนที่ และพลังงานในรูปแบบต่างๆจากอุโมงค์พลังงาน เช่น พลังงานของโก พลังงานจากดวง
อาทิตย ์พลังงานนิวเคลียร์ เชื้อเพลิงฟอสวิล พลังงานลม พลังงานน้ า และพลังงานจากมนุษย์  
   ชั้นที่ 4 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกีย่วกับประเทศไทย 
   นิทรรศการชั้นนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของ
ประเทศไทย ในเรื่องที่ตั้งทางภูมิทัศน์ ภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา นิเวศวิทยา ตลอดจนการใช้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีด้านการผลิตทางการเกษตร และอุตสาหกรรม ศึกษาภูมิศาสตร์ ฤดูกาล และอิทธิพล
ของสิ่งต่างๆที่มีผลต่อภูมิอากาศของโลก เรียนรู้เทคโนโลยีสิ่งก่อสร้างและโครงสร้าง เพ่ือการน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  
   ชั้นที่ 5 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน 
   นิทรรศการชั้นนี้มีวัตุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงการใช้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีในการด ารงชีวิตประจ าวัน โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนนิทรรศการ คือ บ้านและส านักงาน 
ร่างกายและสุขภาพ การคมนาคมขนส่ง คุณภาพชีวิต และวิสัยทัศน์ต่ออนาคต โดยจะจัดแสดงในรูป
ของแบบจ าลอง สื่อผสม แผ่นแสดง และวัตถุตัวอย่าง  
 



 

 

26 

   ชั้นที่ 6 เทคโนโลยีภูมิปัญญาไทย 
   จัดแสดงเรื่องราวของภูมิปัญญาไทยที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษจน
มาถึงปัจจุบัน โดยสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงเป็นผู้รวบรวมและจัดตั้งเป็นมูล นิธิ
ส่งเสริมศิลปาชีพขึ้น เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน 
ประกอบด้วยนิทรรศการส่วนต่างๆ ดังนี้  ส่วนเทิดพระเกียรติ  สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ เทคโนโลยีการแกะสลัก เทคโนโลยีเครื่องปั้นดินเผา เทคโนโลยีจักสาน เทคโนโลยี
โลหะกรรม เทคโนโลยีสิ่งทอ ส่วนวิถีชีวิตหน้าน้ าหน้าแล้ง โรงละครหุ่น  
  2. นิทรรศการชั่วคราว 
  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์มีการจัดนิทรรศการในส่วนของนิทรรศการชั่วคราวโดย
น าเสนอความรู้ที่น่าสนใจต่อสังคมในยุคปัจจุบัน เช่น นิทรรศการเรียนรู้เรื่องน้ า นิทรรศการ 2012 ฤา
โลกจะสูญสิ้น นิทรรศการเทิดพระเกียรติในหลวง 85 พรรษา นิทรรศการวิทยาการในโลกมุสลิม 
นิทรรศการการบิน นิทรรศการ Hot Issue เรื่องฝ่าวิกฤตน้ าท่วม 2554 นิทรรศการ Hot Issue เรื่อง
ภัยพิบัติแผ่นดินไหวของประเทศญี่ปุ่น ฯลฯ 
  3. นิทรรศการเคลื่อนที่ 
  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์จัดนิทรรศการเคลื่อนที่ ให้ความรู้นอกสถานที่  เช่น 
นิทรรศการ Luggage Science จัดแสดง ณ ศูนย์การแสดงสินค้าไบเทค บางนา ในเดือนสิงหาคม ช่วง
สัปดาห์วิทยาศาสตร์ โดยน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ต่างๆที่อยู่ใกล้ตัวในบ้าน และ
ชีวิตประจ าวัน เรื่องของธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตต่างๆ เรียนรู้เกี่ยวกับโลก และปรากฎการณ์ต่างๆใน
ธรรมชาติอันมีผลกับชีวิตประจ าวัน และนิทรรศการโลกสีเงิน เป็นความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ กับพิพิธภัณฑ์ธนาคารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ โดย
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในกระบวนการพัฒนาและการ
บริหารจัดการระบบเงินตราและการธนาคารที่มีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
 
  2.2.1.5 การให้บริการและอัตราค่าเข้าชม 
 
  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ เปิดให้บริการวันอังคาร-วันศุกร์ เวลา 09.30-16.00 น.    
วันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 09.30-17.00 น. ปิดวันจันทร์ 
  ในส่วนของอัตรค่าเข้าชมมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใหญ่ 50 บาท และเยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา ไม่เสียค่าเข้าชม 
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  2.2.2 พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
  2.2.2.1 ประวัติและความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
  แนวคิดในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา เริ่มมาตั้งแต่ พ.ศ. 2502 โดยความ
ร่วมมือของสมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย ดร.ประดิษฐ์ เชี่ยวสกุล และนายแพทย์บุญส่ง     
เลขะกลุ 
  โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา ผ่านการเสนอ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไป
ตามความเหมาะสม แม้ในระยะแรกยังไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มรูปแบบ แต่ก็ได้มีความ
พยายามในการสะสมตัวอย่างสัตว์เรื่อยมา จนในที่สุดพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยาก็ได้รับการจัดตั้งอย่าง
เป็นทางการในปี พ.ศ. 2538 โดยเป็นหนึ่งในสี่ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (พิพิธภัณฑ์
ธรรมชาติวิทยา, 2552) 
 
  2.2.2.2 วัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
  1. เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมวัสดุอุเทศทางด้านธรรมชาติวิทยาของประเทศไทยและ
ประเทศใกล้เคียง 
  2. เพ่ือเป็นศูนย์แสดงนิทรรศการและเผยแพร่ความรู้ด้านธรรมชาติวิทยาของ
ประเทศไทยและประเทศใกล้เคียง 
  3. เพ่ือเป็นศูนย์กลางการศึกษาและวิจัยธรรมชาติวิทยาของประเทศไทยและ
ประเทศใกล้เคียง  
 
  2.2.2.3 กลุ่มเป้าหมาย 
   
  กลุ่มเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา คือ เด็กและเยาวชน ครอบครัว 
ประชาชนทั่วไป นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ 
 
  2.2.2.4 สื่อการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
   
  พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา เป็นพิพิธภัณฑ์แห่งที่  2 ขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ (อพวช.) ที่ถือได้ว่าเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลและจัดแสดงนิทรรศการทางธรรมชาติวิทยา
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ที่สมบูรณ์แบบที่สุดแห่งแรกของประเทศไทย บนเนื้อที่กว่า 1,100 ตารางเมตร ซึ่งนิทรรศการที่น ามา
จัดแสดงภายในจะท าให้ผู้เข้าชมได้ทราบถึงประวัติศาสตร์ทางธรรมชาติวิทยา นับตั้งแต่การก าเนิดโลก
สิ่งมีชีวิต ที่ต้องอาศัยการวิวัฒนาการผ่านช่วงเวลาอันยาวนาน จนถึงความหลากหลายทางชีวภาพของ
ไทย โดยนิทรรศการแต่ละส่วนจะมีการน าเสนอความรู้ในรูปแบบที่แปลกใหม่ ผู้เข้าชมสามารถมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้และค้นหาค าตอบได้ด้วยตนเอง ซึ่งทั้งหมดนี้ประกอบด้วยชิ้นงานทางวิทยาศาสตร์
และสื่อประสม ที่สามารถโต้ตอบกับผู้เข้าชมได้ โดยแต่ละเครื่องนั้นจะมีวิธีใช้งานที่ง่ายและมีค าอธิบาย
อยู่ในตัวเอง สื่อการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยาแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 
  1. นิทรรศการถาวร ซึ่งเนื้อหาที่น ามาจัดแสดงจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การก าเนิดโลก พบกับการก าเนิดโลก และดาวเคราะห์ต่างๆในสุริยจักรวาล 
จนถึงการก าเนิดขึ้นของสิ่งมีชีวิต ซึ่งริ่มมาจากการระเบิดครั้งใหญ่ในจักรวาล ท าให้เศษชิ้นที่เกิดจาก
การระเบิดรวมตัวกันเป็นโลกและดาวเคราะห์ต่างๆหมุนเวียนไปรอบดวงอาทิตย์ จากนั้นโลกจึงได้เริ่ม
เย็นตัวลงเรื่อยๆจนมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการด ารงอยู่ของสิ่งมีชีวิต 
  ตอนที่ 2 การก าเนิดสิ่งมีชีวิต จัดแสดงคุณสมบัติพ้ืนฐาน 9 ประการ ที่ท าให้สิ่งมีชีวิต
แตกต่างไปจากสิ่งไม่มีชีวิต เช่น มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม มีกระบวนการทางเคมีในร่างกาย
เพ่ือสร้างพลังงาน มีการตอบสนองสิ่งเร้า มีการสืบพันธุ์ เป็นต้น โดยมีการเน้นถึงองค์ประกอบส าคัญ
พ้ืนฐานที่ท าให้เกิดการรวมตัวกันเป็นสิ่งมีชีวิต คือ มนุษย์ ซึ่งรวมกันเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ร่วมกับ
ประชากรพืชและประชากรสัตว์ หรือถือได้ว่าเป็นสังคมสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ร่วมกันเป็นระบบนิเวศ
ธรรมชาติที่มีขนาดใหญ่ที่สุดเป็นชีวมณฑลนั่นเอง 
  ตอนที่ 3 วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต จะแสดงถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตที่ผ่านมาใน
ยุคสมัยต่างๆผ่านอุโมงค์แห่งกาลเวลา ที่ประกอบไปด้วยตู้ 4 ตู้ ลอยตัวอยู่ขนานกัน คือ ตู้แสดงยุค
ก่อนแคมเบรียน ตู้แสดงมหายุคโบราณ ตู้แสดงมหายุคกลาง และตู้แสดงมหายุคปัจจุบัน ซึ่งทุกมหายุค
จะกระตุ้นความสนใจของผู้เข้าชมด้วยแสงและเสียงที่เร้าใจ 
  ตอนที่ 4 ความหลากหลายทางชีวภาพ ผู้ เข้าชมจะได้เรียนรู้ว่าสิ่งมีชีวิตที่ ได้
วิวัฒนาการมาแล้วจนถึงปัจจุบันสามารถแยกออกได้เป็น 5 อาณาจักร คือ อาณาจักรแบคทีเรีย 
อาณาจักรเซลล์เดียว อาณาจักรเห็ดรา อาณาจักรพืช และอาณาจักรสัตว์ นอกจากนี้ยังมีขบวน
พาเหรดสัตว์และพืชที่มีรูปทรง สี และล าตัวเหมือนจริง เช่น ช้าง วัวแดง สมเสร็จ และพืชส าคัญๆ โดย
แต่ละโมเดลจะเน้นชนิดที่พบเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น นอกจากนิทรรศการถาวร 
 
  2. นิทรรศการชั่วคราว เป็นการน าเสนอความรู้ใหม่ๆทางธรรมชาติวิทยาซึ่งก าลังเป็น
ที่สนใจหมุนเวียนไปโดยตลอด ได้แก่ นิทรรศการหนึ่งเดียวเฉพาะประเทศไทย นิทรรศการที่คนไทยไม่
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ควรพลาดกับการรวบรวมพืชและสัตว์ต่างๆมาจัดแสดง ซึ่งบางชนิดได้สูญพันธุ์ไปแล้ว เพ่ือให้คนไทย
ได้ร่วมตระหนักและหวงแหนในทรัพยากรที่มีเพียงหนึ่งเดียวเฉพาะประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 
5 ส่วน คือ 
  1 นิทรรศการอัญมณีแห่งท้องทะเล น าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับหอย ผ่านความ
สวยงามน่าพิศวงของเปลือกหอยนานาชนิด 
  2. นิทรรศการพญาวานร ก่อนจะสิ้นสูญ น าเสนอเรื่องราวของพญาวานร 4 ชนิด ที่
ก าลังอยู่ในภาวะวิกฤตเข้าข้ันสูญพันธุ์ด้วยน้ ามือมนุษย์ ซึ่งเป็นญาติสนิททางสายวิวัฒนาการ 
  3. นิทรรศการสิ่งมีชีวิต เป็นการจัดแสดงพันธุ์สัตว์ที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้
ประสบการณ์ตรงในการศึกษาลักษณะความเป็นอยู่ของสัตว์เหล่านั้น ได้อย่างใกล้ชิด 
  4. ห้องแสดงเขาสัตว์นายแพทย์บุญส่ง เลขะกุล จัดแสดงตัวอย่างสัตว์สตัฟฟ์ เขาสัตว์ 
ที่ค้นพบทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ อย่างเนื้อสมัน ละมั่ง กวางป่า กระทิง และควายป่า 
ฯลฯ ซึ่งได้รับการอุทิศจากทายาทนายแพทย์บุญส่ง เลขะกุล เพ่ือให้ใช้ในการจัดแสดงและเป็น
คุณสมบัติของชาติสืบไป 
  5. ห้องแสดงทางวิทยาศาสตร์ หรือมินิเธียเตอร์ ซึ่งใช้ในการแสดงทางวิทยาศาสตร์
และฉายภาพยนตร์ สารคดีเก่ียวกับพืชและสัตว์จากทั่วโลก 
 
  2.2.2.5 การให้บริการและอัตราค่าเข้าชม 
 
  พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา เปิดให้บริการในวันอังคาร-วันอาทิตย์ (ปิดบริการทุกวัน
จันทร์) ตั้งแต่เวลา 09.30-16.00 น. วันเสาร์-วันอาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 09.30-17.00 น.  
  ในส่วนของอัตรค่าเข้าชมมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใหญ่คนละ 50 บาท ส าหรับเด็กและ
เยาวชนสามารถเข้าชมโดยไม่เสียค่าผ่านประตู 
 
  2.2.3 พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  2.2.3.1 ประวัติและความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศตั้งอยู่ในพ้ืนที่ขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
เทคโนธานี รังสิต คลองห้า ปทุมธานี เช่นเดียวกับพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ
วิทยา มีพ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการรวมทั้งสิ้น 9,300 ตารางเมตร โดยน าเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่
สนุกสนานผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วยชิ้นงาน นิทรรศการที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยการ
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สัมผัส ทดลองด้วยตนเองกว่า 50 ชิ้นงาน วัตถุตัวอย่าง เช่น อุปกรณ์ และเครื่องมือที่มนุษย์พัฒนาขึ้น
ใช้อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในแต่ละยุคสมัย ตลอดจนการน าเสนอใน
รูปแบบของภาพยนตร์ วิดีโอ ที่มีเนื้อหาสาระ อธิบายหลักการท างานของเทคโนโลยีต่างๆที่น่าสนใจ 
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงความรู้และหลักการท างานทางวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีแต่ละชนิด 
 
  2.2.3.2 วัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. เพ่ือให้ผู้เข้าชมเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือน าไปสู่การต่อยอดในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ดีกว่าในอนาคตอันจะส่งผลใน
การลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ และน าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
  2.2.3.3 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เด็กและเยาวชน ครอบครัว 
ประชาชนทั่วไป และนักท่องเที่ยว 
  2.2.3.4 สื่อการเรียนรู้ของพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
  1. นิทรรศการถาวร เป็นชุดนิทรรศการที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ผู้ชมจะได้เรียนรู้และ
เข้าใจความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีก าเนิดมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เทคโนโลยีการค านวณและคอมพิวเตอร์ ผู้ เข้าชมจะได้เรียนรู้อย่างสนุกสนาน และสัมผัสกับ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ทั้งเทคโนโลยีสื่อประสม (Multimedia) ชิ้นงานสื่อสัมผัส (Interactive) 
เข้าใจถึงความส าคัญของการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการ
พัฒนาเทคโนโลยีทุกสาขา เห็นคุณค่าของการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ อันเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศ นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ แบ่งการจัดแสดงตาม
หัวข้อต่างๆ (พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2555) ดังนี้ 
   1.1 ส่วนต้อนรับ เป็นพ้ืนที่ส าหรับแนะน าการเข้าชม โดยแสดงให้เห็น
ภาพรวมของเนื้อหาสาระของนิทรรศการและกิจกรรมต่างๆที่ให้บริการในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้เข้าชม
สามารถวางแผนการเข้าชมตามความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2 เทคโนโลยีการสื่อสารยุคแรก น าเสนอหลักการพ้ืนฐานของการสื่อสาร 
การสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง การพัฒนาเทคโนโลยีในการบันทึกข้อมูลและการสื่อสารด้วยภาพ การ
ก าเนิดภาษาและการพัฒนาการของตัวอักษรต่างๆตลอดจนการคิดค้นและน ากระดาษมาใช้เป็นสื่อ
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บันทึกซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลด้านสื่อบันทึกในการสื่อสารอย่าง
รวดเร็วและหลากหลายรูปแบบ ผู้ชมจะได้เรียนรู้อย่างเพลิดเพลินจากการสัมผัส ทดลอง และท า
กิจกรรมต่างๆภายในพ้ืนที่จัดแสดง ประมาณ 300 ตารางเมตร 
   1.3 เทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ น าเสนอการค้นพบองค์ความรู้ที่ส าคัญที่
ท าให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยสัญญาณไฟฟ้า และคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งถือเป็น
จุดเริ่มต้นของการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใช้กันในปัจจุบัน ผู้ชมจะได้ทราบถึงหลักการพ้ืนฐาน
ในการสร้างและถอดรหัสสัญญาณต่างๆ การส่งโทรเลข ความรู้เกี่ยวกับการเดินทางของเสียงผ่าน
ตัวกลางต่างๆ คลื่นกลและคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่น ามาใช้ประโยชน์ในด้านการสื่อสารและสารสน เทศ 
เช่น การส่งสัญญาณวิทยุ การใช้คลื่นโซนาร์ในการตรวจจับวัตถุต่างๆ หลักการท างานของโทรศัพท์ทั้ง
ที่เชื่อมต่อด้วยสายสัญญาณ และการสื่อสารแบบไร้สายทั้งในภาพพ้ืนดินและการสื่อสารผ่านดาวเทียม 
ตลอดจนการส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งผู้ชมสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการทดลองถ่ายทอด
สัญญาณภายในห้องส่งและเรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ภายในห้องส่งได้ด้วยตนเอง 
   1.4 เทคโนโลยีการค านวณ นิทรรศการในส่วนนี้นเสนอความรู้เกี่ยวกับ
ระบบตัวเลขซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาอุปกรณ์การค านวณต่างๆ ผู้ชมจะได้เรียนรู้หลักการนับ
และการค านวณเลขในอารยะธรรมต่างๆที่น ามาสู่การพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องค านวณ อาทิ ลูกคิด
โรมัน ลูกคิดจีน ลูกคิดญี่ปุ่น ซึ่งผู้เข้าชมสามารถทดลองและเรียนรู้หลักการค านวณของเลขฐานต่างๆ
ตลอดจนการน าสัญญาณไฟฟ้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการใช้หลักเหตุผล (ตรรกศาสตร์) ในการเขียน
ค าสั่งในการค านวณ (Logic gate) เพ่ือการประดิษฐ์เครื่องค านวณอัตโนมัติในรูปแบบต่างๆและเป็น
จุดก าเนิดของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในยุคต่อมา 
   1.5 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ นิทรรศการในส่วนนี้น าเสนอการพัฒนา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ยุคแรกจนถึงปัจจุบัน ผู้ชมจะได้เรียนรู้ถึงองค์ประกอบและหลักการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ในแต่ละยุคคสมัย เข้าใจถึงวิธีการบันทึกข้อมูล การประมวลผลและการ
แสดงผลในรูปแบบต่างๆ การเลือกใช้อุปกรณ์ที่ตรงกับความต้องการ ตลอดจนเรียนรู้ถึงขั้นตอนการ
ท างานตามค าสั่งและการเขียนค าสั่งในรูปแบบของภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
   1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย
นิทรรศการที่น าเสนอการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิต ตลอดจนการพัฒนาในด้านต่ างๆ 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อาทิ การสื่อสารออนไลน์ การัดการด้านการเดินทางและ
ขนส่งสินค้า การแพทย์ การด าเนินธุรกิจ การศึกษา การให้บริการสาธารณะทั้งในด้านสาระและ
บันเทิงต่างๆ 
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  2. นิทรรศการชั่วคราว เป็นชุดนิทรรศการที่จัดแสดงหมุนเวียนไป ส าหรับ
นิทรรศการ ICE AGE: The Exhibition ระหว่างวันที่ 12 กันยายน – 11 ธันวาคม 2557 เป็นการเปิด
ประสบการณ์แสนสนุกยุคน้ าแข็ง ซึ่งจะเป็นการเรียนรู้เรื่องราวในอดีต วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตและ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆของโลกนับตั้งแต่ยุคเริ่มแรก จนมาถึงการเกิด “ยุคน้ าแข็ง” แสดงให้เห็นถึง
ลักษณะสภาพแวดล้อมของยุคน้ าแข็ง ผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตต่างๆที่ต้องมีการปรับตัว เพ่ือการอยู่รอด
หลายชนิดอพยพย้ายถิ่นฐาน หลายชนิดสูญพันธุ์ไป และบางชนิดมีวิวัฒนาการเชื่อมโยงมาเป็นสัตว์ใน
ปัจจุบันที่เราเห็นและคุ้นเคยกัน รวมถึงบรรพบุรุษของมนุษย์ก็ถือก าเนิดขึ้นในยุคน้ าแข็งนี้เช่นเดียวกัน 
ประกอบด้วย 5 โซนที่ส าคัญ (พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2557) ได้แก่ 
   โซนที่ 1 เปิดกล่องความทรงจ า “อ่านอดีต ผ่านปัจจุบัน ด้วยเทคโนโลยี
อนาคต” น าเสนอข้อมูลที่ว่า “เราสามารถรู้และเข้าใจอดีตของโลกและสิ่งมีชีวิต่างๆได้อย่างไร?” 
   โซนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงธรณีสัณฐาน การอพยพย้ายถิ่นของสิ่งมีชีวิต
น าเสนอภาพรวมของ “ธรณีกาลโลก” และข้อมูลโดยสังเขปของ 4 มหายุควิวัฒนาการโลก 
   โซนที่ 3 วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต น าเสนอถึง โลกยุคน้ าแข็ง ความสัมพันธ์
ที่เก่ียวข้องกับชีวิตมนุษย์ และเผยโฉมหน้าของสัตว์ขนาดใหญ่ในยุคน้ าแข็ง ซึ่งเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม
ที่มีชีวิตในยุคนั้น ในรูปแบบของหุ่นยนต์สัตว์ที่เคลื่อนไหวได้ 
   โซนที่ 4 แมมมอธ น าเสนอเรื่องราวผ่านวิวัฒนาการของสัตว์ประเภทงวง 
แสดงให้เห็นวิวัฒนาการ รวมทั้งสาเหตุของการสูญพันธุ์ของสัตว์ขนาดใหญ่ในยุคน้ าแข็ง ทั้งที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปรากฏการณ์อ่ืนๆ 
   โซนที่ 5 กิจกรรมเสริมสร้างจินตนาการ เพ่ือกระตุ้นจินตนาการของผู้เข้าชม 
ภายหลังจากการชมนิทรรศการแล้ว เกี่ยวกับวิวัฒนาการและการปรับตัวของสิ่งมีชีวิตเพ่ือให้อยู่รอดได้
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลก 
 
  2.2.3.5 การให้บริการและอัตราค่าเข้าชม 
 
  พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดให้บริการในวันอังคาร-วันอาทิตย์ (ปิดบริการ
ทุกวันจันทร์) ตั้งแต่เวลา 09.30-16.00 น. วันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 09.30-
17.00 น.  
  ในส่วนของอัตรค่าเข้าชมมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใหญ่คนละ 50 บาท ส าหรับเด็ก
เยาวชนและผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) สามารถเข้าชมฟรีโดยไม่เสียค่าผ่านประตู 
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  2.2.4 จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ 
 
  2.2.4.1 ประวัติและความเป็นมาของจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ 
 
  จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร (จัตุรัสวิทยาศาสตร์, 2552) โดยภารกิจอันส าคัญยิ่งของ
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (อพวช.) คือ การสร้างความตระหนักด้านวิทยาศาสตร์ ด้วยการ
พัฒนาและให้บริการแหล่งเรียนรู้ให้แก่สังคม เพ่ือพัฒนาเยาวชนและประชาชนให้ก้าวสู่สังคม
วิทยาศาสตร์ ที่ใช้เหตุผลและข้อมูลในการตัดสินใจให้การด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและพอเพียง 
  นับตั้งแต่เปิดให้บริการในปี 2543 เป็นเวลา 8 ปี ที่องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
(อพวช.) ประสบคววามส าเร็จในการให้บริการแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อเยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชน โดยได้ให้บริการพิพิธภัณฑ์ 3 พิพิธภัณฑ์ในพ้ืนที่เทคโนธานี     
คลองห้า ปทุมธานี และน ากิจกรรมพิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่สู่ชุมชนห่างไกลทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
มีผู้เข้าชมและร่วมกิจกรรมของ อพวช. รวมกว่า 2 ล้านคนต่อปี นอกจากนี้ อพวช. ยังเป็นเจ้าภาพจัด
งานมหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เป็นประจ าทุกปี โดยมีผู้เข้าชมปีละไม่น้อยกว่า 1.2 
ล้านคน 
 ในโอกาสที่ก้าวเข้าสู่ปีที่ 9 ของการให้บริการแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ อพวช. มุ่งมั่นที่จะ
ขยายการให้บริการ โดยมีแนวคิดที่จะพัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้บริการแก่
เยาวชนและประชาชน ณ ใจกลางกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งอยู่ใน
ศูนย์กลางของประเทศ สามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก เพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนและประชาชนอีก
จ านวนมากที่ต้องการใช้เวลาว่างอย่างมีคุณภาพและสร้างสรรค์ ในการแสวงหาความรู้ เพ่ิม
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ และพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ ก้าวทันความเคลื่อนไหวและ
วิทยาการในโลก 
 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์ส าหรับประชาชนในกรุงเทพมหานคร อพวช. ได้รับความ
ร่วมมือและการสนับสนุนอันดีจากจุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย จัดตั้งแหล่งเรียนรู้แห่งใหม่ ในรูปแบบที่ให้
ทั้งสาระความรู้ควบคู่กับความบันเทิง (Education) ที่สะดวกสบาย ทันสมัย โดยใช้ชื่อว่า “จัตุรัส
วิทยาศาสตร์ อพวช.” (NSM SCIENCE SQUARE) ณ บริเวณชั้น 4 และชั้น 5 ของอาคารจามจุรี 
สแควร์ 
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  2.2.4.2 วัตถุประสงค์ของจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ 
 
  1. เพ่ือให้ผู้เข้าชมเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. เพ่ือให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือน าไปสู่การต่อยอดในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ดีกว่าในอนาคตอันจะส่งผลใน
การลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ และน าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
  2.2.4.3 กลุ่มเป้าหมาย 
 
  กลุ่มเป้าหมายของจัตุรัส อวพช. จามจุรีสแควร์ คือ เยาวชน นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
คนวัยท างาน และประชาชนทั่วไป 
 
  2.2.4.4 สื่อการเรียนรู้ของจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ 
 
  สื่อการเรียนรู้ของจัตุรัสวิทยาศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (จัตุรัสวิทยาศาสตร์, 
2555a) ดังนี้  
  1. นิทรรศการถาวร  
   1.1 นิทรรศการสวนสนุกวิทยาศาสตร์ (Science Circus & Huttinger) 
เป็นการเสริมประสบการณ์วิทยาศาสตร์ เรื่องของแสง สี การเคลื่อนที่ และความน่าฉงนของ
ปรากฎการณ์ในธรรมชาติ นอกจากนี้จัดแสดงชิ้นงานวิทยาศาสตร์โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ได้แก่ 
คณิตศาสตร์ กลศาสตร์ แม่เหล็ก ไฟฟ้า แสงและการมองเห็น ประสาทรับรู้ 
   1.2 สนามเด็กเล่น (Kid zone) เพ่ือปลูกฝังปัญญาเยาว์ และกระตุ้นการ
เรียนรู้ของเด็กวัย 3-8 ปี ด้วยการพัฒนากระบวนการคิด ฝึกทักษะและปลูกฝังความสนใจด้าน
วิทยาศาสตร์ 
   1.3 มุมนักอ่าน เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ความรู้ด้านวิทยาศาตร์ และ
วิทยาการทันสมัยทั้งภาไทยและภาษาอังกฤษ ในรูปแบบของการ์ตูน วารสารวิทยาศาสตร์ สารคดี 
นิยายวิทยาศาสตร์ สารานุกรมและวิดีโอ วีซีดี จากทั่วโลก รวมทั้งให้บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับสืบค้น 
  2. นิทรรศการชั่วคราว 
  นิทรรศการ “บทเรียนในความมืด: Dialogue in the Dark” (จัตุรัสวิทยาศาสตร์, 
2555b) ได้พัฒนาสร้างเป็นนิทรรศการชั่วคราวและถาวร จัดแสดงมาแล้วกว่า 160 เมือง 35 ประเทศ
ทั่วโลก โดยนิทรรศการนี้จะกระตุ้นให้ผู้เข้าชมได้ตระหนักถึงความส าคัญของประสาทสัมผัสในร่างกาย



 

 

35 

ของเราว่ามีความส าคัญยิ่งนัก ซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในสังคมแห่งวิทยาศาสตร์ที่ไม่มี
พรมแดนได้อย่างแท้จริง 
  นิทรรศการบทเรียนในความมืดนี้ ถูกจัดแสดงบนพ้ืนที่นิทรรศการประมาณ 600 
ตารางเมตร ณ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ ชั้น 4 อาคารจามจุรีสแควร์ สามย่าน กรุงเทพฯ ซึ่งนิทรรศการแบ่ง
ออกเป็นสถานการณ์จ าลองซึ่งผู้เข้าชมจะได้เรียนรู้การใช้ประสาทสัมผัสส่วนอ่ืนได้มากน้อยแตกต่าง
กันไปตามโครงสร้างนิทรรศการประกอบด้วยห้องต่างๆ โดยแต่ละห้องมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป 
  3. นิทรรศการเคลื่อนที่ 
  จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. ได้น านิทรรศการชุด “Taxidermy….คืนชีวิตให้ซากสัตว์” 
จากพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยามาจัดแสดง ณ ใจกลางกรุง (จัตุรัสวิทยาศาสตร์ , 2556) โดยมี
วัตถุประสงค์ให้บุคคลในสังคมหันมาสนใจการเก็บรักษาตัวอย่างจากธรรมชาติอย่างถูกต้อง เพ่ือการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นมรดกของประเทศชาติและของโลก รวมทั้งได้เรียนรู้พฤติกรรมโดย
ธรรมชาติของสัตว์ชนิดต่างๆด้วย  
  โดยภายในนิทรรศการจะประกอบด้วย ตัวอย่างสัตว์ต่างๆ สัตว์ปีก สัตว์ลี้ยงลูกด้วย
นมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เช่น นก หนู กวาง ในอิริยาบทใกล้เคียงกับการด ารงชีวิตใน
ธรรมชาติที่สุด 
 
  2.2.4.5 การให้บริการและอัตราค่าเข้าชม 
 
  จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ เปิดให้บริการในวันอังคาร-วันอาทิตย์ (ปิด
บริการทุกวันจันทร์) ตั้งแต่เวลา 09.30-16.00 น. วันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 
09.30-17.00 น.  
  ในส่วนของอัตรค่าเข้าชมมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใหญ่คนละ 50 บาท ส าหรับเด็ก
เยาวชนและผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) สามารถเข้าชมฟรีโดยไม่เสียค่าผ่านประตู 
   
  2.2.5 ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
  2.2.5.1 ประวัติและความเป็นมาของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 
 
  เมื่อ พ.ศ. 2505 คณะรัฐมนตรีอนุมัติให้กระทรวงศึกษาธิการ จัดสร้างอาคารท้องฟ้า
จ าลองกรุงเทพอย่างเป็นทางการ ทั้งนี้การก่อสร้างด าเนินไปตั้งแต่เมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2504 
พร้อมทั้งติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆโดยห้างบีกริม แอนโก กรุงเทพฯ และบริษัทคาร์ลไซซ์ จ ากัด แห่งสหพันธ์
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สาธารณรัฐเยอรมนี ต่อมาเม่ือวันอังคารที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2507 พระบามสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบ
พิธีเปิดอาคารท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพอย่างเป็นทางการ เพ่ือเป็นสถาบันการศึกษาที่ให้ความรู้ทาง
เทคโนโลยี อวกาศ โดยภายในจัดแสดงการฉายภาพดาวในจักรวาล ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย
ให้กองอุปกรณ์การศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ 
  ท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพฯ ใช้เครื่องฉายดาวไซซ์ส รุ่นที่ 4 ซึ่งประกอบด้วยระบบ
เครื่องกล ระบบไฟฟ้า และระบบแสงที่ประณีตซับซ้อน สามารถแสดงภาพดวงดาวบนท้องฟ้าของ
ประเทศใดก็ตาม ตามวันและเวลาที่ต้องการ โดยมีความสามารถฉายดาวฤกษ์ได้ 9,000 ดวง ฉายดวง
อาทิตย์ ดวงจันทร์ และดาวเคราะห์ 5 ดวง เคลื่อนผ่านกลุ่มดาวต่างๆ ฉายภาพกลุ่มดาว ทางช้างเผือก 
กระจุกดาว ดาวหาง ดาวศุกร์ เมฆ แสงรุ่งอรุณ แสงสนธยา แสดงการเกิดสุริยุปราคา จันทรุปราคา 
เส้นศูนย์สูตร เส้นสุริยวิถี เส้นเมอริเดียน ระบบสุริยะ และโลกหมุนรอบตัวเอง 
 
  2.2.5.2 วัตถุประสงค์ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 
 
  1. เป็นแหล่งบริการความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ด้วยกระบวนการเรียนรู้รูปแบบพิพิธภัณฑ์การศึกษา เพ่ือสร้างความตระหนักและ
จิตส านึกเก่ียวกับวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมแก่สังคม 
  2. ด าเนินการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ธรรมชาติ
วิทยา สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์สุขภาพ ดาราศาสตร์และอวกาศ แก่นักเรียน นักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป ในรูปแบบของการจัดนิทรรศการ การแสดง กิจกรรมการศึกษา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อการ
เรียนรู้อื่นๆ 
  3. ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ข้อมูลวิชาการและรูปแบบด้าน
เทคนิค เพ่ือจัดท าสื่อ การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สื่อนิทรรศการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
และสื่อสิ่งพิมพ์ 
  4. ประสานงานและด าเนินงานด้านการต่างประเทศในภารกิจของหน่วยงาน 
  5. ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานด้านการเผยแพร่ความรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
  6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
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  2.2.5.3 กลุ่มเป้าหมาย 
 
  กลุ่มเป้าหมายของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาคือ เด็กและเยาวชน นักเรียน 
นิสิตนักศึกษา ครอบครัว ประชาชนทั่วไป และนักท่องเที่ยว 
 
  2.2.5.4 สื่อการเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 
 
  สื่อการเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์เ พ่ือการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 อาคาร 
(กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ดังนี้ 
  1. อาคารท้องฟ้าจ าลองกรุงเทพฯ จะจัดแสดงเป็นรอบๆ โดยแบ่งการแสดงเป็น 2 
ส่วน คือ 1. นิทรรศการถาวร ได้แก่ การฉายดาวบนท้องฟ้าในเวลาค่ าและรุ่งสาง 2. นิทรรศการ
ชั่วคราว ได้แก่ การฉายสไลด์มัลติวิชั่นซึ่งจะเปลี่ยนเนื้อเรื่องตามรายการของแต่ะเดือน 
  2. อาคารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการจัดแสดงนิทรรศการถาวรทั้งหมด 4 ชั้น 
ได้แก่ เรื่องพ้ืนฐานการด ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งผู้ชมสามารถทดลอง ทดสอบและสัมผัสสิ่งต่างๆได้ด้วย
ตนเอง เช่น ชั้นที่ 1 เป็นเรื่องของโลกวิทยาศาสตร์ การสื่อสารดาวเทียม เลเซอร์แสงมหัศจรรย์เมือง
กระจกทะลุจักรวาล ชั้นที่ 2 จัดแสดงการเปิดโลกพลังงาน ประวัติเวลา และเทคโนโลยีหุ่นยนต์  
  3. อาคารธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดแสดงนิทรรศการถาวรด้วยสื่อที่หลากหลาย
และทันสมัย ผู้ชมสามารถเรียนรู้และร่วมกิจกรรมต่างๆภายในนิทรรศการด้วย มีทั้งหมด 6 ชั้น จัด
แสดงที่ชั้น 3-8 โดยเริ่มตั้งแต่โลกดึกด าบรรพ์และฟอสซิล มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ โลก
ของแมลง Discovery Room Cyber Club และมรดกจากธรรมชาติ 
  4. อาคารพิเศษ “โลกใต้น้ า” จัดแสดงวิวัฒนาการสัตว์น้ าและพันธุ์ปลาสวยงาม
หลากหลายชนิด 
 
  2.2.5.5 การให้บริการและอัตราค่าเข้าชม 
 
  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา เปิดให้บริการในวันอังคาร-วันอาทิตย์ (ปิดบริการ
ทุกวันจันทร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์) ตั้งแต่เวลา 09.00-16.30 น. 
  อัตรค่าเข้าชมมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใหญ่คนละ 30 บาท ส าหรับเด็กคนละ 20 บาท 
คนพิการ ผู้สูงอายุ (อายุมากกว่า 60 ปี) พระภิกษุสงฆ์ เข้าชมฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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 2.3 การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามฐานคิดการออกแบบเพื่อ
มวลชน 
 แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีความส าคัญ
ต่อมนุษย์ เนื่องจากเป็นการรวบรวมข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้นบุคคลทุกระดับควร
ได้รับสิทธิเท่าเทียมกันในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ชัยณรงค์ อริยะ
ประเสริฐ, 2556) ได้เสนอ การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วยการออกแบบที่เป็น
ธรรมส าหรับทุกคน (Universal Design) ว่า แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นสถานที่
ที่มีความส าคัญในการเรียนรู้ ดังนั้นจึงสนใจที่จัดแหล่งเรียนรู้ให้บุคคลที่มีความต้องการพิเศษทุก
ประเภทเข้าถึงนิทรรศการต่างๆในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดแหล่งเรียนรู้ที่
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าถึงได้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อบุคคลที่มีความต้องการ
พิเศษและคนชรา โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในครั้งนี้มาจาก
การศึกษาร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญในพิพิธภัณฑ์สมิทโซเนียน ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
  1. เนื้อหาของนิทรรศการ 
  ต้องแสดงเนื้อหาที่คนในทุกระดับเชาวน์ปัญญาสามารถเข้าถึงได้และน าเสนอข้อมูล
ผ่านประสาทสัมผัสมากกว่า 1 ช่องทาง ทั้งนี้นิทรรศการต้องรวมประสบการณ์จริงของบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษในด้านเนื้อหาและการน าเสนอ 
  2. วัตถุท่ีจัดแสดงในนิทรรศการ 
  การจัดแสดงนิทรรศการที่มีวัตถุเป็นส่วนประกอบ เช่น โบราณวัตถุ ภาพวาด และ
อุปกรณ์เสริมนั้น ผู้เข้าชมควรจะมองเห็นวัตถุที่จัดแสดงได้อย่างชัดเจน ทุกคนควรได้สัมผัสวัตถุที่จัด
แสดงโดยวัตถุนั้นอาจเป็นแบบจ าลองที่จัดท าขึ้น และได้ฟังค าอธิบายของวัตถุนั้น ทั้งนี้วัตถุนี้ควรวาง
อยู่ในต าแหน่งที่ปลอดภัยและไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
  3. ป้ายข้อความและการออกแบบ 
  ป้ายข้อมูลที่ส าคัญในนิทรรศการต้องหมาะสมส าหรับบุคคลที่มีปัญหากับการอ่าน
ด้วย โดยการออกแบบป้ายต้องจัดวางในต าแหน่งที่ตรงกับวัตถุที่จัดแสดงและมีความหลากหลายของ
อักษร เช่น อักษรเบรลล์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เสียงบรรยายส าหรับบุคคลที่ไม่
สามารถอ่านตัวพิมพ์ได้ 
  4. โสตทัศนูปกรณ์ และสื่อเชิงโต้ตอบ 
  สื่อเชิงโต้ตอบในนิทรรศการทั้งหมดควรน าเสนอในรูปแบบเสียงอย่างเดียว เช่น 
ดนตรีที่มีเนื้อร้อง และข้อความของบทพูด (โดยโสทัศนูปกรณ์ที่มีเสียงในฟิล์มที่สมิตโซเนียนผลิตขึ้น
จะต้องมีค าบรรยายใต้ภาพ และมีปุ่มแบบเปิด-ปิด) พร้อมกับมีค าบรรยายใต้ภาพประกอบ การโต้ตอบ
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และโสตทัศนูปกรณ์ที่ไม่มีเสียงในฟิล์มต้องติดป้ายก ากับส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
เพ่ือเป็นช่องทางในการรับข้อมูล  
  5. เส้นทางการสัญจร 
  การสัญจรภายในแหล่งการเรียนรู้ต้องออกแบบและจัดให้บุคคลทุกประเภทได้รัค
วามสะดวกในการสัญจรและเข้าถึงทุกจุดของนิทรรศการที่มีการจัดแสดง โดยเส้นทางสัญจรต้องมีแสง
สว่างเพียงพอ มีสัญลักษณ์ท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามได้ง่าย 
  6. เครื่องเรือน 
  การจัดแสดงทั้งหมดต้องค านึงถึงส่วนสูงของผู้เข้าชม บุคคลที่นั่งรถเข็น รวมถึงบุคคล
ที่ยืนอยู่ โดยการจัดวางและจัดแสดงวัตถุในตู้โชว์ควรมีความปลอดภัยและเหมาะสม ต้องมีการจัดที่นั่ง
ในการจัดแสดงนิทรรศการในแต่ละส่วน และที่นั่งที่จัดเตรียมไว้ต้องเข้าถึงการจัดแสดงรูปภาพหรือ
วัสดุได้ 
  7. สี 
  สีของพ้ืน ผนัง เครื่องเรือน ในนิทรรศการต้องช่วยให้ผู้เข้าชมได้รับความรู้สึ ก
ปลอดภัยและสบาย รูปแบบของพ้ืนในส่วนของการจัดแสดงนิทรรศการต้องให้ข้อมูลถูกต้องแม่นย า 
เกี่ยวกับความลึก ความสูง และสภาพผิวหน้าของพ้ืน สีในตู้ที่จัดแสดงวัตถุต้องทาให้เห็นวัตถุด้านใน
ชัดเจน และสีของป้ายต้องมีสีของข้อความกับพ้ืนหลังที่ตัดกันชัดเจน 
  8. แสงสว่าง 
  ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของบุคคลทุกระดับ ตัวอย่างเช่น เส้นทางการสัญจรควร
มีแสงสว่างชัดเจน เมื่อมีการเปลี่ยนระดับบนเส้นทางการสัญจรต้องมีแสงสว่างที่ชัดเจน เช่นเดียวกับ
แสงที่จัดแสดงในนิทรรศการต้องมีแสงเพียงพอส่องลงมาที่วัตถุเพ่ือให้ผู้เข้าชมมองเห็นได้ชัดเจน แต่
แสงสว่างนั้นไม่ควรใช้แสงสว่างมากเกินไปเพราะผู้เข้าชมจะไม่สามารถมองเห็นนิทรรศการได้ชัดเจน 
  9. พ้ืนที่จัดแสดงสาธารณะ 
  การจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งการเรียนรู้ควรจัดพ้ืนที่ไว้ส าหรับรถเข็นด้วยเพ่ือให้เข้าถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกและพ้ืนที่ต่างๆที่กระจายกันอยู่ในแหล่งการเรียนรู้ และควรจัดให้มีระบบช่วยการ
ฟังในทุกพ้ืนที่ของการจัดแสดงด้วย 
  10. ทางออกฉุกเฉิน 
  ควรมีประตูทางออกฉุกเฉินกระจายอยู่ในบริเวณพ้ืนที่จัดแสดงงาน เช่น จัดให้มี
ทางออกหนีไฟจากพ้ืนที่นิทรรศการและควรมีป้ายบอกทางอย่างชัดเจน เพ่ือให้ออกไปตามเส้นทางที่
ก าหนด นอกจากนี้ควรมีการแจ้งเกี่ยวกับสถานที่ของทางออกฉุกเฉินจากนิทรรศการไปยังจุดที่ส าคัญ
ต่างๆในพิพิธภัณฑ์ 
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ตอนที่ 3 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 3.1 ความหมายของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้ง แต่ระดับ
เล็กน้อยจนถึงบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสนิท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการมองเห็นบางส่วน โดย
สามารถที่จะมองเห็นส่วนต่างๆได้บ้าง กับการสูญเสียการมองเห็นโดยสิ้นเชิงคือ บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นที่ไม่สามารถมองเห็นสิ่งต่างๆได้ ดังนั้นลักษณะบุคคลที่ มีความบกพร่องทางการ
เห็นแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 3.1.1 การเห็นเลือนราง (Low Vision) หมายถึง การสูญเสียการเห็นที่ไม่รุนแรง ไม่
สามารถอ่านตัวหนังสือขนาดทั่วไปได้ แต่สามารถอ่านตัวหนังสือที่มีขนาดใหญ่ กว่าปกติ และ
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการขยายตัวอักษร (Hallahan, 2011) 
  คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์
ที่ขยายใหญ่ได้ด้วยอุปกรณ์เครื่องช่วยการเห็น หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หากตรวจวัด
ความชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับระหว่าง 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 
(20/70) ถึง 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 (20/200) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา (
(ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) 
 3.1.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (Blindness) เป็นความบกพร่องของการเห็น
โดยไม่สามารถใช้การเห็นประกอบภารกิจประจ าวันด้านต่างๆเหมือนคนทั่วไป 
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมาก จนต้อง
ใช้การอ่านอักษรเบรลล์หรือใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียง หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดีเมื่อ
แก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6 ส่วน 60 (6/60 หน่วยวัดเป็นเมตร) หรือ 20 ส่วน 200 (20/200 หน่วยวัด
เป็นฟุต) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถมองเห็นวัตถุได้
ในระยะห่างน้อยกว่า 6 เมตร หรือ 20 ฟุต ในขณะที่คนทั่วไปสามารถมองเห็นวัตถุเดียวกันใน
ระยะห่าง 60 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็นได้
กว้างน้อยกว่า 20 องศา) (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2547) 
 สมาคมจักษุแพทย์แห่งประเทศไทย แบ่งความบกพร่องทางการเห็น โดยถือเอาตาข้างที่
ดีกว่าที่แก้ไขแล้วเป็นหลัก และให้นิยามไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. การเห็นเลือนราง หมายความว่า การที่สายตามีการเห็นดีที่สุดเมื่อใช้แว่นตาธรรมดา
โดยไม่รวมเครื่องช่วยสายตาพิเศษ (Visual Aids) มีการเห็นอย่างน้อย 6/18 ลงไป จนถึง 3/60 หรือมี
ลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 
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 2. ตาบอด หมายความว่า การมีลานสายตาเมื่อใช้แว่นตาน้อยกว่า 3/60 ลงมาจนถึงบอด
สนิท หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 10 องศา ตาบอดยังแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 
  2.1 ตาบอดขั้นที่หนึ่งหรือเริ่มบอด หมายความว่า การมีสายตาเมื่อใส่แว่นตาธรรมดา
แล้วเห็นน้อยกว่า 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกว่า 10 องศา ลงไปถึง 5 
องศา 
  2.2 ตาบอดขั้นที่สองหรือตาบอดเกือบสนิท หมายความว่า บุคคลที่มีความไวของ
การเห็นเมื่อใช้แว่นตาธรรมดาแล้วเห็นน้อยกว่า 1/60 ลงไปจนถึงเห็นเพียงแสงสว่าง หรือมีลานสายตา
โดยเฉลี่ยแคบกว่า 5 องศา ลงไปจนเกือบถึง 0 องศา 
  2.3 ตาบอดขั้นที่สามหรือตาบอดสนิท หมายความว่า บุคคลที่มีความไวของการเห็น
ไม่สามารถมองเห็นได้แม้แต่แสงสว่าง 
 หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของกระทรวงสาธารณสุข บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นมีอยู่ 4 ระดับ ดังตารางแสดงระดับความพิการทางสายตาที่สมาคมจักษุแพทย์แห่ง
ประเทศไทยยอมรับ (จุฬาภรณ์ แสงวิจิตร, 2533) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความพิการทางสายตา 

 
ระดับของความพิการ 

สมรรถภาพในการเห็นของตาข้างท่ีดี 

สายตาที่แก้ไขแล้ว ลานสายตา 
สายตาเลือนราง 6/18 – 3/60 10-30 องศา 
ตาบอดขั้นที่หนึ่ง 3/60 – 1/60 5-10 
ตาบอดขั้นที่สอง 1/60 – เห็นแสง 0-5 องศา 
ตาบอดสนิท ไม่เห็นแสง - 

ที่มา: สมาคมจักษุแพทย์แห่งประเทศไทย อ้างถึงใน จุฬาภรณ์ แสงวิจิตร : เอกสารประกอบการสอน
วิชาจักษุวิทยา (Ophthalmology) 2533. 
 
 จากข้อมูลเบื้องต้นสรุปได้ว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสีย
การมองเห็น คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่ไม่สามารถมองเห็นอะไรได้เลย และอีก
ประเภท คือ บุคคลที่ยังสามารถมองเห็นได้บ้าง คือ คนสายตาเลือนราง 
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 3.2 การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 การจัดการเรียนการสอนให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จะใช้หลักสูตรเหมือน
บุคคลปกติ เพียงแต่ปรับปรุงเนื้อหาต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้การเห็นออกไป เช่น ไม่สอนวิชาคัด
ไทย วาดภาพระบายสี แต่จะสอนวิชาอ่ืนที่ไม่ใช้การเห็นทดแทน เพ่ือสอนให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นเรียนรู้สภาพแวดล้อม และฝึกการเคลื่อนไหวด้วยตนเอง เพ่ือให้ด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ 
(สารานุกรมไทยฉบับเยาวชนฯ, 2535) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ได้ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาในการได้รับการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้ รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา การเลือกบริการทางการศึกษา 
สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น และได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 จากการมีสิทธิทางการศึกษาดังกล่าว คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการจึงได้วางระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชน์ในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้นรูปแบบการจัดการศึกษาด าเนินการเช่นเดียวกับ
บุคคลปกติ แต่สถาบันทางการศึกษามีหน้าที่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี สื่อ บริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น การจัดท าหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นแต่ละบุคคล 
 จากระเบียบดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท าแนวทางการส่งเสริม
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการได้เข้าถึงการศึกษาจึงจัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาส าหรับคนพิการ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  
 แนวทางการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่แตกต่างจากบุคคล
ปกติ คือ ยึดแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา
เหมือนกันเพียงแต่น าหลักสูตรมาปรับให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ เพ่ิมเติมสิ่งที่ยังขาดเพ่ือให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้รับประโยชน์มากที่สุด เช่น การดัดแปลงโปรแกรมการศึกษา
จากการเห็นไปสู้การได้ยินให้มากที่สุด คือ วิชาคัดลายมือ และวาดเขียน จะใช้วิชาการปั้นแทน 
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นอกจากนั้นให้เรียนการรับรู้ด้วยสัมผัสและการรู้สึกทางการเคลื่อนไหว โดยการอ่านเขียนด้วยอักษร
เบรลล์ อุปกรณ์พิเศษในการเขียนได้แก่ กระดานสเลท (Slate) และดินสอปลายเป็นเหล็กแหลม 
(Stylus) อุปกรณ์ลูกคิด กราฟนูน หุ่นจ าลองและเครื่องบันทึกเสียง (Lowenfeld, 1973) ได้เสนอ
หลักส าคัญในการจัดการเรียนการสอนส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไว้ดังนี้ 
 1. ค านึงถึงเอกัตบุคคล โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการและปัญหาของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 2. ขนาดของชั้นเรียน ควรอยู่ระหว่าง 6-9 คน 
 3. สอนในเรื่องรูปธรรมในชีวิตประจ าวัน จากการได้ยิน จากการสัมผัสตั้งแต่ของใช้ในบ้าน ไป
จนถึงเสียงยวดยานพาหนะต่างๆ ตลอดจนการให้การเรียนรู้เรื่องรูปร่าง ขนาด น้ าหนัก ความแข็ง 
ความอ่อน หยาบ เรียบ นุ่ม หนา บาง อุณหภูมิ และความยืดหยุ่น น ามาให้ผู้เรียนได้สัมผัส จนผู้เรียน
สามารถเกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
 4. น าประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมที่เคยเรียนรู้ดีแล้วไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์ใหม่ เพ่ือ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ิมข้ึน 
 5. เพ่ิมสิ่งเร้า เพ่ือขยายประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดฝัน และจินตนาการต่างๆ 
แต่ต้องท าอย่างมีระบบ เริ่มจากเรื่องง่ายๆที่บ้านขยายออกไปสู่เรื่องไกลตัวออกไป 
 6. กระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสร่วมท ากิจกรรมกับสังคมให้มากข้ึน 
 
 สามารถสรุปได้ว่าแนวทางการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่
แตกต่างจากบุคคลปกติ โดยผู้สอนควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพของตนเอง โดยหลักส าคัญใน
การจัดการศึกษานั้นควรค านึงถึงความต้องการและสภาพปัญหาของผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการสอน
เรื่องในชีวิตประจ าวันที่ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสร่วมท ากิจกรรมต่างๆทางสังคมให้มากขึ้น 
และน าประสบการณ์เดิมที่มีอยู่มาเชื่อมโยงกับประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ
เพ่ิมข้ึน 
 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จ าเป็นต้องได้รับการ
ฝึกทักษะดังนี้ 
 1. ทักษะความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation and Mobility, 
O&M) หมายถึง ความสามารถที่บุคคลจะรู้ว่าตนเองอยู่ที่ใดและสามารถเคลื่อนที่จากที่หนึ่งไปอีกที่
หนึ่ง หรือไปยังสถานที่ต่างๆได้อย่างมีอิสระและปลอดภัย โดยเฉพาะสถานศึกษาใหม่ การฝึกทักษะนี้
ท าได้โดยฝึกสังเกตและเคลื่อนไหวร่วมกับทักษะการใช้กล้ามเนื้อต่างๆฝึกให้เดินทางไปในที่ต่างๆและ
ฝึกการใช้ไม้เท้าขาว เป็นต้น 
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 2. ทักษะการช่วยเหลือตนเอง 
 3. ทักษะการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่และมัดเล็ก 
 4. ทักษะทางด้านภาษา ฝึกการเชื่อมโยงสิ่งที่พูดหรือได้ยิน กับสิ่งที่สัมผัส 
 5. ทักษะทางการเรียน ฝึกใช้ประสาทสัมผัสส่วนที่เหลืออยู่คือ การฟัง การสัมผัส การดมกลิ่น 
การลิ้มรส 
 6. ทักษะการเรียนรู้อักษรเบรลล์เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ระดับสูงขึ้น 
 7. ทักษะการใช้อุปกรณ์อ่ืนๆที่จ าเป็น เช่น ไม้เท้าขาว แว่นขยาย กระดาน (Slate) และดินสอ 
(Stylus) อักษรเบรลล์ ลูกคิด เครื่องขยายภาพและตัวอักษร เป็นต้น (เกยูร  วงศ์ก้อม, 2548) 
 สรุปได้ว่าคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการก าหนดให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับบุคคลปกติ แต่เนื่องจากบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้คือไม่สามารถเรียนรู้ผ่านทางการเห็นได้นั้น จึงจัดให้มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
 
 3.3 รูปแบบการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
 รูปแบบการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นนั้นเป็นลักษณะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันในการเรียนรู้ลักษณะต่าง 
ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้ที่ต่างกันนั้นส่งผลต่อการจัดกิจกรรมที่แตกต่างกันเพ่ือส่งเสริมให้แต่ละบุคคล
เรียนรู้ได้ตรงตามลักษณะการเรียนรู้ของตนเองและได้รับประโยชน์จากการศึกษาสูงสุด ซึ่ง (ผดุง 
อารยะวิญญู, 2542) ได้แบ่งเป็น 6 รูปแบบ และแต่ละรูปแบบมีการจัดการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นแต่ละบุคคล 
 
 รูปแบบที่ 1 ผู้เรียนที่ถนัดเรียนรู้จากการเห็น 
 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีจากการเห็น และการอ่าน เช่น อ่านหนังสือ อ่านข้อความบนกระดาน 
อ่านแบบฝึกหัด เป็นผู้ที่เข้าใจและจ าข้อมูลได้ดีโดยการอ่าน ไม่ต้องการการพูด การอธิบายมากนัก 
เพราะไม่ค่อยชอบฟังค าอธิบาย อ่านหนังสือคนเดียวแล้วเข้าใจดี ในการเรียนควรจดจ าค าบรรยายของ
ผู้สอนเพราะจะช่วยให้จดจ าได้ดีขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ได้ดี ผู้สอนควรใช้สื่อทางการเห็นประกอบ เช่น 
แผ่นใส ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ ภาพวาด ภาพประกอบ ใชัสีเป็นรหัส แผนภูมิ หรือสื่อทางการเห็นอ่ืนๆ 
ได้แก่ อักษรเบรลล์ รูปภาพขยายใหญ่ เป็นต้น 
 รูปแบบที่ 2 ผู้เรียนที่ถนัดการเรียนรู้จากการฟัง 
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 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีจากการพูด การฟัง การเสนอรายงานปากเปล่า จ าข้อมูลได้ดีจากการ
อ่านออกเสียงดังๆ หรือขยับริมฝีปากไปด้วยขณะอ่าน เรียนได้ดีจากการฟังเทป ฟังบรรยาย การ
อภิปราย บางคนชอบอ่านลงเทปแล้วเปิดฟัง บางคนชอบสอนคนอ่ืน หลายคนชอบถามค าถามและ
อภิปรายปัญหาผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี ผู้สอนควรใช้โสตทัศนูปกรณ์ประเภทเครื่อง
เสียง เทปหรือการเรียนรู้โดยการฟัง เช่น การบรรยาย การอ่านออกเสียงดังๆ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนรู้
ได้ดี ผู้สอนควรใช้สื่อทางการเห็นประกอบ เช่น การบันทึกค าบรรยายของเรื่องต่างๆ เพ่ือช่วยให้บุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถน าข้อความรู้เหล่านั้นมาเปิดฟังซ้ าได้  
 รูปแบบที่ 3 ผู้เรียนที่ถนัดการเรียนรู้จากการสัมผัสภายนอก 
 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีจากการสัมผัสภายนอก การจับต้องด้วยมือ การลงมือปฏิบัติจริง เช่น 
ท าการทดลองในห้องปฏิบัติการ ใช้มือจับหรือฉีก ต่อ สัมผัสด้วยมือ การจดโน้ตหรือการเขียนสรุปสั้นๆ 
จะช่วยให้จดจ าข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆผู้สอนควรสอน โดยให้ลงมือปฏิบัติ จับต้อง
สิ่งของอุปกรณ์หรือวัสดุ ให้ปั้น ตัด ต่อ ก่อ สร้าง หรือขีดเขียน 
 รูปแบบที่ 4 ผู้เรียนที่ถนัดการเรียนรู้จากการสัมผัสภายใน 
 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีจากการสัมผัสภายในที่ไม่ใช้มือ นั้นคือการเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ครูจัดขึ้นในห้องเรียน ผู้เรียนได้เคลื่อนไหว การเข้าร่วมกิจกรรมนอก
หลักสูตร การไปทัศนศึกษานอกสถานที่ การแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น การใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่
สามารถช่วยเหลือในการเรียนรู้ ได้แก่ เครื่องเล่นเทป เพราะผู้เรียนจะได้เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ผู้สอนควร
ให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมท าการทดลองกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว บทบาทสมมติ การไปทัศนศึกษา 
เป็นต้น 
 รูปแบบที่ 5 การเรียนเป็นกลุ่ม 
 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีเมื่อมีเพ่ือน ต้องอ่านหนังสือหรือท าการบ้านกับเพ่ือนสนิทอย่างน้อย  
1-2 คน ชอบการสนทนาโต้ตอบ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
นี้จะช่วยให้ผู้เรียนจ าข้อมูลได้ดีข้ึน ดังนั้นผู้สอนควรจัดให้มีกิจกรรมกลุ่ม มีการอภิปรายท างานร่วมกัน 
 รูปแบบที่ 6 การเรียนล าพัง 
 ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียนรู้ได้ดีโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนตามล าพังคนเดียว ไม่มีใครมารบกวน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จะเรียนรู้ได้เร็วหากได้อยู่ตามล าพัง ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามล าพัง 
 
 (ผดุง อารยะวิญญู, 2542) ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ านวน 6 รูปแบบ ซึ่งผู้วิจัยศึกษาจากรูปแบบการ
เรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับงานวิจัยฉบับนี้และจะน ารูปแบบที่ 2-6 มาใช้ส าหรับรูปแบบ
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การเรียนรู้และการจัดกิจกรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (บุคคลที่มองไม่เห็นแม้แต่
แสงสว่าง) ส าหรับรูปแบบที่ 1 ผู้เรียนที่ถนัดเรียนรู้จากการเห็นนั้นส าหรับบุคคลที่มีสายตาเลือนรางซึ่ง
ไม่ตรงกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยฉบับนี้ 
 
 นอกจากนี้ (Lowenfeld, 1973) ได้เสนอข้อแนะน าในการสอนและจัดกิจกรรมส าหรับบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นไว้ดังนี้ 
 1. ใช้การรับรู้ด้านการสัมผัสควบคู่ไปกับการรับรู้ด้านอื่น 
 2. ให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อบุคลที่มีความบกพร่องทางเห็น โดยแสดงปฏิกริยาโต้ตอบทุก
ครั้งที่บุคคลเหล่านั้นต้องการความช่วยเหลือ 
 3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น สามารถรับรู้ทางการฟังได้มากที่สุด ดังนั้นในขณะที่
สอนหรือท ากิจกรรมควรพูดให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 4. จัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
โดยต้องค านึงถึงความปลอดภัยควบคู่กับการเคลื่อนที่ได้อย่างอิสระของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 
 5. ฝึกให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีโอกาสได้ช่วยเหลือบุคคลอื่น เพ่ือฝึกให้เรียนรู้
การเป็น “ผู้ให้” นอกเหนือจากท่ีตนเองเป็น “ผู้รับ” แต่ฝ่ายเดียว 
 6. ฝึกให้เคารพสิทธิของผู้อื่น ไม่ควรเอาเปรียบบุคคลอ่ืน 
 7. สนองความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นตามความเหมาะสมและอย่าง
มีเหตุผล ไม่มากจนเกินไป 
 8. จัดสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนให้เหมาะสมและเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นได้ร่วมกิจกรรมกับบุคคลอ่ืนเสมอ 
 9. ควรฝึกฝนและเพ่ิมพูนทักษะด้านภาษาให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือ
เรียนรู้ที่จะสื่อสารและพูดคุยกับบุคคลอ่ืนได้ 
 10. ในการสอนและการท ากิจกรรมควรใช้การรับรู้หลายๆด้านรวมกัน เพ่ือช่วยให้การสื่อสาร
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 11. ควรเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นด้านการใช้ภาษา  
 12. ควรจัดกิจกรรมที่ต้องใช้มือ และการสัมผัสให้มาก เพ่ือฝึกกล้ามเนื้อมัดเล็กให้แข็งแรง
และช่วยให้เข้าใจมากขึ้น 
 13. ให้แรงเสริมอย่างสม่ าเสมอเมื่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นประสบความส าเร็จ 
 14. ส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นพูดบอกความต้องการของตนเองให้ผู้อ่ืน
ได้รับทราบ 
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 15. สอบถามผู้ปกครอง รวมถึงให้ค าปรึกษาและแนะน าอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับการสอน การท า
กิจกรรม และการปฏิบัติต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่ถูกต้อง 
 16. ตั้งใจฟังเมื่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นพูด และแสดงปฏิกริยาโต้ตอบอย่าง
เหมาะสม 
 17. รับฟังความคิดเห็นของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 18. สอนให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นใช้รูปธรรมก่อนนามธรรม 
 19. ไม่ควรต าหนิบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเมื่อบุคคลนั้นท าผิดพลาด แต่ควรพูดให้
คิดอีกครั้ง หรือทดลองอีกครั้ง ในขณะเดียวกันเมื่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นท าถูกต้องก็
ต้องเสริมแรงทันที 
 20. ส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเคลื่อนไหวได้อย่างอิสระ 
 จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นนั้นมีความส าคัญยิ่ง เมื่อผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจผู้เรียนแต่ละคนจะช่วยให้
สามารถจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ อุปกรณ์ รูปแบบการเรียนรู้ และการจั ดกิจกรรมที่
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นแต่ละบุคคลได้และช่วยส่งเสริมให้แต่
ละบุคคลได้เรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 
 
 3.4 หลักการและแนวทางการสอนวิทยาศาสตร์ ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 วิทยาศาสตร์ถือเป็นวิชาที่มีเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นนามธรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ซึ่งรูปแบบและลักษณะการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นส่วนใหญ่
ต้องการการเรียนรู้ในรูปแบบของรูปธรรม อันเนื่องมาจากผู้เรียนขาดการรับรู้ทางการเห็น ท าให้
ผู้เรียนในกลุ่มนี้ต้องใช้การรับรู้ผ่านการได้ยิน การสัมผัส การดมกลิ่นและการชิมรสในการเรียนรู้เป็น
หลัก โดยเฉพาะการได้ยินและการสัมผัสเป็นการรับรู้ที่ผู้เรียนกลุ่มนี้ใช้ในการเรียนรู้เป็นหลัก ดังนั้น
การสอนวิทยาศาสตร์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นควรมีสื่อที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
รับรู้และเรียนรู้หลักการและทฤษฎีได้จากการสัมผัสประกอบกับการอธิบายของผู้สอน ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพ 
 
 หลักการและแนวทางการสอนวิทยาศาสตร์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมี
โรงเรียนสอนคนตาบอดหลายแห่งได้เสนอหลักการและแนวทางในการปฏิบัติรวมถึงการสอน ซึ่ง
แบ่งเป็นข้อปฏิบัติทั่วไปและการใช้สื่อประกอบการสอน ดังนี้ 
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 Dion, M., Hoffman, K., & Matter, A. (2000) เสนอข้อปฏิบัติทั่วไปต่อบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นไว้ดังนี้ 
 1. กล่าวค าทักทายเมื่อเข้าหรือออกจากห้องเรียน เช่น สวัสดี เป็นต้น เพ่ือนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นจะได้รู้ว่ามีผู้สอนเข้ามาหรือออกจากห้องเรียนแล้ว 
 2. เรียกชื่อผู้เรียนทุกครั้งเมื่อต้องการให้ตอบค าถาม ไม่ว่าผู้เรียนจะปกติหรือมีความบกพร่อง
ทางการเห็น เพ่ือให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ทราบว่าผู้สอนก าลังเรียกให้ผู้เรียนคนใด
ตอบค าถาม 
 3. หลีกเลี่ยงการจัดที่นั่งของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นให้อยู่ในที่ที่มีแสงสว่างจ้า
เกินไปและไม่ควรจัดที่นั่งให้หันหน้าเข้าหาหน้าต่างห้องเรียน 
 4. เมื่อต้องการระบุทิศทางหรือต าแหน่งควรใช้ค าระบุทิศทาง เช่น ด้านซ้ายมือของครู ขวามือ
ของครู เป็นต้น และหลีกเลี่ยงการใช้ค า “ตรงนี้” “ที่นี”่ “ที่นั่น” ฯลฯ เพราะบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นไม่สามารถทราบได้ว่า “ที่นั่น” “ตรงนั้น” ที่ครูพูดนั้นหมายถึงท่ีใด 
 5. อธิบายรายละเอียดของภาพหรือเหตุการณ์ที่ต้องใช้การรับรู้ด้วยการเห็น โดยเฉพาะการ
ทดลองทางวิทยาสาสตร์ที่ต้องใช้สายตาในการสังเกตการเปลี่ยนแปลง 
 6. จัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เหมาะสมกับการเคลื่อนไหวของผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเคลื่อนไหวในห้องเรียนได้อย่างอิสระ 
 7. อธิบายและพาผู้เรียนไปสัมผัสอุปกรณ์ เครื่องมือและสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ อุปกรณ์ทดลองทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้าง
ความคุ้นเคยให้กับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
เช่น จัดห้องเรียนหรือห้องปฏิบัติการให่ ควรอธิบายสภาพแวดล้อมใหม่แก่บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นด้วย 
 8. เพ่ือนร่วมชั้นเรียนเป็นผู้ช่วยบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ดีมาก นอกจากจะช่วย
ในการปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์แล้ว ยังสามารถช่วยในเนื้อหาที่มีการบรรยายได้อีกด้วย เช่น ช่วย
เปิดหนังสือหรือค้นหาหนังสือตามที่ครูระบุ ช่วยอธิบายภาพหรือสิ่งที่ปรากฎอยู่บนกระดานด าและ
เอกสารประกอการสอนได้อีกด้วย ซึ่งผู้ช่วยเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นมาก 
 9. เมื่อพบนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นนอกห้องเรียน หากต้องการทักทายควร
แนะน าชื่อตัวเองทุกครั้ง อย่าคิดว่าผู้เรียนจะจดจ าเสียงของตนเองได้ 
 10. การสนทนากับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นควรใช้เสียงระดับปกติ ไม่ต้องใช้เสียง
ดัง และเม่ือสิ้นสุดการสนทนาควรบอกผู้เรียนด้วยทุกครั้ง เช่น “ครูไปก่อนนะ” “ผม/ดิฉันไปแล้วนะ” 
เป็นต้น 
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 11. เมื่อต้องการช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นควรสอบถามความต้องการ
ของผู้เรียนก่อนว่าต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ ต้องการให้ช่วยเหลือสิ่งใดและช่วยเหลืออย่างไร 

 Barth, J. L., Bentzen, B. L., & Dixon (1982) เสนอหลักการและแนวทางในการใช้สื่อ
ประกอบการสอนวิทยาศาสตร์ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น  

 1. การท าแผนการสอนจะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถวิเคราะห์เนื้อหาที่จะสอนได้ว่า เนื้อหาใด
ควรสอนด้วยการอธิบายเพียงอย่างเดียวหรือเนื้อหาใดควรใช้สื่อประกอบการอธิบายเพ่ือส่งเสริมให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้าใจ 
 2. ตรวจสอบความคิดรวบยอดพ้ืนฐาน (Basic concept) เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและการใช้สื่อ
ของนักเรียน เพ่ือให้มั่นใจว่านักเรียนมีความคิดรวบยอดพ้ืนฐานที่ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้การใช้สื่อ
ประกอบการสอนและตัวนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ใช้สื่อที่เป็นของจริงหรือวัตถุจริงประกอบการสอนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยให้
นักเรียนจับสัมผัสจากของจริงก่อน เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัสแทนการมองเห็น 
 4. ใช้วัตถุ 3 มิติ หรือรูปจ าลองประกอบการสอนกับภาพนูนเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยเฉพาะเป็น
การสอนความคิดรวบยอดใหม่ที่เป็นรูปทรงให้แก่นักเรียน เช่น การสอนเรื่องรูปทรงกระบอกควรใช้
กระป๋อง หรือท่อน้ าที่มีลักษณะเป็นทรงกระบอก เป็นต้น 
 5. ใช้สิ่งที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมและพบบ่อยในการด าเนินชีวิตประจ าวันประกอบการสอน
ความคิดรวบยอดเรขาคณิตหรือต าแหน่งต่างๆ เช่น พ้ืนโต๊ะเรียนขนานกับพ้ืนห้อง มุมของโต๊ะเรียน
หรือมุมห้องเรียนเป็นมุมฉาก เป็นต้น 
 6. สื่อที่หลากหลายความรู้สึก (Multisensory Display) อาจกระตุ้นและก่อให้เกิดสาระใน
การสร้างความคิดรวบยอด แต่ไม่ควรให้สาระที่หลากหลายในคราวเดียวกันแก่นักเรียน ควรแนะน าที
ละส่วน เพ่ือจะได้พัฒนาไปยังความคิดรวบยอดส่วนอ่ืนต่อไป เช่น มะนาวมีลักษณะคล้ายวงกลม มี
กลิ่นเฉพาะตัวเล็กน้อย เมื่อผ่าแล้วบีบจะได้น้ ามะนาวมีรสเปรี้ยว เป็นต้น 
 7. สื่อสัมผัสที่มีการสื่อสารระหว่างกัน (Interactive) เช่น สื่อที่มีชิ้นส่วนที่นักเรียนสามารถ
จัดเรียงใหม่ได้หรือสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปร่าง รูปทรงได้ เป็นต้น อาจจะกระตุ้นความสนใจของ
นักเรียนได้มากและควรมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับความคิดรวบยอดจากการใช้สื่อเพ่ิมเติมด้วย และ
ควรให้ค าชี้แนะแก่นักเรียนระหว่างการใช้สื่อชิ้นนั้นด้วยเสมอ 
 8. การแปลงวัตถุ 3 มิติ เป็นภาพ 2 มิติ ควรท าอยางมีล าดับขั้นตอน เช่น โครงสร้างและการ
ท างานของหัวใจควรให้นักเรียนได้เรียนรู้จากหัวใจของจริง จากหัวใจไก่หรือหัวใจหมูก่อน และใช้รูป
จ าลองโครงส้รางหัวใจ จากนั้นจึงใช้ภาพนูนโครงสร้างหัวใจ เป็นต้น 
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 9. การช่วยให้นักเรียนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุกับภาพ 2 มิตินั้น สามารถใช้วิธีให้
นักเรียนติดวัตถุต่างๆบนแผ่นกระดาษ แล้วไปท าภาพนูนแบบใช้ความร้อน (Thermoform) จากนั้น
จึงให้นักเรียนเปรียบเทียบวัตถุบนแผ่นกระดาษกับภาพนูน 
 10. ล าดับขั้นตอนการสอนอย่างเป็นตรรกะจากรูปแบบง่ายๆ ไปสู่รูปแบบที่ซับซ้อนของสื่อ
สัมผัส เช่น กรอบข้อความที่เป็นเส้นเดี่ยวก่อนไปสู่เส้นคู่ สัญลักษณ์อย่างง่ายก่อนไปสู่สัญลักษณ์ที่
ซับซ้อน ความคิดรวบยอดอย่างง่ายก่อนไปสู่ความคิดรวบยอดที่ยากขึ้น เป็นต้น 
 11. การเลือกรูปจ าลอง (Model) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงของจริงหรือความคิดรวบยอด ต้อง
มั่นใจว่ารูปจ าลองที่เลือกมานั้นสามารถแสดงสิ่งที่เป็นจุดเด่นของวัตถุนั้นๆได้ เช่น ล้อรถยนต์ท าให้
รถยนต์เคลื่อนที่ได้ เป็นต้น นอกจากนี้การให้ค าแนะน าที่จุดเด่นเป็นล าดับแรก ส่วนรายละเอียดอ่ืน
เป็นสิ่งที่รองลงมา 
 12. ครูผู้สอนควรตัดสินใจได้ว่าทักษะหรือประสบการณ์ใดบ้างที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของ
นักเรีนที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น ทักษะการใช้เครื่องชั่ง ทักษะการวัดความยาว เป็นต้น ซึ่ง
ครูอาจปรับแต่งอุปกรณ์บางอย่างให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถรับรู้และเรียนรู้ได้ 
แต่ควรหลีกเลี่ยงการปรับแต่งอุปกรณ์ที่ใช้เวลานาน เช่น อุปกรณ์ที่มีการแสดงผลเป็นตัวเลขแบบ
ดิจิทัล ควรใช้ผู้ช่วยอ่านตัวเลขจะสะดวกกว่าการปรับแต่งอุปกรณ์ เป็นต้น 
 นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นแต่ละคนมีความต้องการแตกต่างกัน รวมทั้งวิธีการ
เรียนที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความสามารถของแต่ละบุคคล ดังนั้น
ครูผู้สอนควรสังเกตการมีส่วนร่วม ความเข้าใจของนักเรียน โดยสังเกตจากการโต้ตอบของนักเรียนแต่
ละคน ซึ่งครูต้องน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรี ยนแต่ละคน 
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะเรียนวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ
ต่อไป 
 
 3.5 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ส าหรับบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 เมื่อกล่าวถึงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
ทุกคนจะเข้าใจตรงกันว่าหมายถึง “ครูการศึกษาพิเศษ” ในการจัดบริการทางการศึกษาพิเศษบุคลากร
หลายฝ่ายตั้งแต่ผู้บริหาร ครูประจ าชั้น/ครูประจ าวิชา ครูการศึกษาพิเศษ บุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา 
รวมถึงพ่อแม่/ผู้ปกครอง และตัวผู้เรียนที่ต้องท างานร่วมกัน (Lewis, 1995) และ (เกยูร  วงศ์ก้อม, 
2548) กล่าวว่าครูการศึกษาพิเศษ ในฐานะผู้ที่มีความรู้ ความช านาญเฉพาะด้านจะมีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยมีหน้าที่หลักๆดังนี้ 
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  1. ตรวจสอบและประเมินความสามารถ 
  2. วางแผนการศึกษา และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  3. จัดเตรียม/จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือพิเศษ 
  4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนทั้งในลักษณะที่เป็นกลุ่มและรายบุคคล 
  5. ประสานงานบริการด้านอ่ืนๆกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6. เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครูทั่วไป ตัวผู้เรียนและเพ่ือนร่วมชั้น พ่อแม่/
ผู้ปกครอง ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
 
 บุคลากรที่ท างานร่วมกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะมีบทบาทและหน้าที่ในการ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่บุคคลทีมีความบกพร่องทางการเห็นเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคคลเหล่านั้น โดยบุคลากรควรค านึงถึงหลักการดังต่อไปนี้ 
  1. หลักของความรู้ความเข้าใจ 
  ผู้ที่จะท าหน้าที่ดูแลให้การสนับสนุนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับลักษณะของความพิการ ข้อจ ากัดในแต่ละกลุ่ม จุดเด่น จุดด้อย จึง
จะสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. หลักของคุณธรรมจริยธรรม 
  ผู้ที่จะท าหน้าที่ดูแลให้บริการสนับสนุนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ดี ควร
ยึดหลักของความมีคุณธรรมจริยธรรม กล่าวคือ มีความเต็มใจ มีความปรารถนาดี มีความเสียสละและ
อดทนในการใช้ความพยายามที่จะช่วยเหลือ แนะน าให้บริการแก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
ได้สามารถเรียนรู้ และได้รับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นประโยชน์และได้รับความส าเร็จในการเรียนรู้และ
การศึกษา 
  3. หลักของสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมกัน 
  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นเป็นบุคคลที่มีโอกาสที่จะได้รับบริการต่างๆ 
เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะในด้านการศึกษา บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นจ านวนมากมีศักยภาพ มีความสามารถในการเข้ารับการศึกษาถึง
ระดับอุดมศึกษาได้ ซึ่งในการให้บริการช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกกับบุคคลกลุ่มนี้จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง การให้โอกาส ให้สิทธิที่เท่าเทียมกันกับบุคคลทั่วไปจะเป็นส่วนช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้รับความส าเร็จในการศึกษา สามารถประกอบเลี้ยงตนเองและครอบครัวและเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 
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 3.6 อุปสรรคและข้อจ ากัดในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 การเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความแตกต่างจากบุคคลปกติ และ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษในประเภทอ่ืน เนื่องจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีข้อจ ากัด
ทางการเห็น คือ ไม่สามารถรับรู้ หรือเรียนรู้ผ่านการเห็นได้เหมือนผู้อ่ืน ส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้และการด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังนั้นผู้สอนจึงจัดการเรียน และจัดกิจกรรมให้เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของบุคคลในกลุ่มนี้ ด้วยอุปสรรคและข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้ต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์การ
สอนที่จ าเป็น ได้แก่ อุปกรณ์ในการเขียนตัวหนังสือเบรลล์ เครื่องบันทึกเสียง หนังสือที่มีตัวอักษร
ขนาดใหญ่ หนังสือที่มีตัวอักษรนูน หนังสืออักษรเบรลล์ เป็นต้น (ผดุง อารยะวิญญู, 2533) นอกจากนี้
ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ.2550 เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 
 1. สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์แปลทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ์เป็นอักษร
เบรลล์และจากอักษรเบรลล์เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านจอภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ขยายภาพทับอักษร โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านหนังสือส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
แว่นขยายส าหรับบุคคลสายตาเลือนราง เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์ เครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์ 
เครื่องบอกทิศทางซึ่งแสดงผลโดยอักษรเบรลล์ ไม้เท้าขาว เป็นต้น 
 2. สื่อ ได้แก่ หนังสือเสียง (แถบเสียง แผ่นเสียง แผ่นซีดี) หนังสืออักษรเบรลล์ หนังสือหรือ
ภาพขยายใหญ่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) แผนภาพนูน ภาพต่างสัมผัส หรือภาพขยาย
ใหญ่ เช่น ภาพที่อยู่บนแผ่นกระดาษธรรมดา แผ่นกระดาษชนิดพิเศษ และวัสดุอ่ืนสามารถสัมผัสได้ 
เครื่องค านวณที่แสดงผลด้วยตัวอักษรเบรลล์ อักษรตัวใหญ่ หรือเสียง อุปกรณ์การเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ปากกาเส้นหนาหรือสีเข้มเป็นพิเศษ เป็นต้น 
 สื่อ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่กล่าวมาข้างต้นจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นให้สามารถเข้าใจเนื้อหา และข้อมูลต่างๆที่อยู่ในชีวิตประจ าวันได้
เช่นเดียวกับบุคคลปกติ โดยบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถขอรับบริการเพ่ือยืมสื่อ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาจากสถานศึกษาที่เข้ารับการศึกษาในการเรียนรู้และการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 
 นอกจากนี้  (Lowenfeld, 1973) และ (วารี ถิระจิตร , 2541) กล่าวว่า บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นมีข้อจ ากัดในเรื่องของการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจ ซึ่งข้อจ ากัดทั้ง 3 ด้าน นี้
ส่งผลต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลที่ความบกพร่องทางการเห็น นั่นคือ บุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะได้รับผลกระทบในการรับประสบการณ์ใหม่ๆ เพราะจากข้อจ ากัดที่
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ไม่สามารถมองเห็นเช่นบุคคลปกติจะส่งผลต่อการรับรู้ที่น้อยลง ข้อจ ากัดในการเดินทางก็เป็นอุปสรรค
ที่ส่งผลให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่ได้รับความสะดวกในเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ซึ่ง
นั่นก็หมายถึงบุคคลในกลุ่มนี้เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้จากสถานที่ต่างๆได้น้อยลง และข้อจ ากัด
สุดท้าย คือ การปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับตนเองได้น้อย 
เนื่องจากมีการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ ท าให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป บ่อยครั้งที่การปรับตัวส่งผล
ต่อการรับรู้และการเรียนรู้ที่ช้าไปด้วย 
 
 3.7 การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ (2558) กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นเป็นการช่วยเหลือในขั้นพ้ืนฐานที่ทุกคนสามารถช่วยเหลือบุคคลในกลุ่มนี้ได้ โดยการน า
ทางให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีขั้นตอนในการปฎิบัติดังนี้ 
  1. ใช้หลังมือ แตะหลังมือหรือแขนของคนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นสัญญาณบอกให้เตรียมตัว และให้ทราบต าแหน่งของผู้น าทาง 
  2. รอให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจับแขนผู้น าทางให้ได้พอดีและมั่นคง 
(มือซ้ายจับแขนขวา หรือมือขวาจับแขนซ้าย) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะเลื่อนมือไปตาม
แขนของผู้น าทางเพ่ือจับบริเวณเหนือข้อศอก โดยใช้หัวแม่มืออยู่ด้านนอก ส่วนอีก 4 นิ้วอยู่ด้านใน 
โดยลักษณะการจับจะไม่แน่นจนเกินไปเพ่ือไม่ท าให้ผู้น าทางเจ็บหรือร าคาญ และไม่หลวมเกินไปจน
อาจหลุดมือขณะการเดินได้ โดยบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอาจจับผู้น าทางในต าแหน่งที่สูง
หรือต่ ากว่านี้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของความสูง 
  3. ดูให้แน่ใจว่าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอยู่ในต าแหน่งที่เยื้องไปข้างหลัง
ผู้น าทางครึ่งก้าว โดยให้แขนช่วงบนของผู้น าทางอยู่แนบล าตัวตามปกติ และให้แขนช่วงล่างงอใน
ลักษณะตั้งฉากกับแขนช่วงบน (บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะตรวจสอบต าแหน่งดูโดยการ
น ามือแตะไหล่ผู้น าทาง) ต าแหน่งที่เยื้องไปข้างหลังผู้น าทางครึ่งก้าวนี้ จะท าให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นทราบจังหวะและการเคลื่อนไหวของผู้น าทางได้โดยสะดวก เพ่ือเตรียมที่จะปรับ
ตนเองให้กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
  4. เดินอย่างสบาย ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป รักษาต าแหน่งของมือและแขนที่จับให้อยู่
ในสภาพเดิมตลอดเวลา ไม่ห่วงหรือกังวลมากเกินไป 
   4.1 เมื่อต้องเดินขึ้นที่สูงหรือลงที่ต่ า (เช่น บันไดหรือขอบถนน) ควรหยุด
แล้วบอกว่า "ขึ้น" หรือ "ลง" แล้วจึงเดินต่อ เพ่ือไม่ให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเสียหลัก 
(หากผู้น าทางเข้าใจกันกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นแล้ว การหยุดจะเป็นสัญญาณบอกให้
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บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยอัตโนมัติว่าจะเปลี่ยนระดับ โดยไม่จ าเป็นต้องพูด และบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะทราบเองว่า "ขึ้น" หรือ "ลง" จากการขยับของผู้น าทาง) 
   4.2 เมื่อต้องเดินผ่านทางแคบ ควรบอกว่า "จะผ่านทางแคบ" แล้วเลื่อนแขน
ข้างที่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจับอยู่ไปบริเวณก่ึงกลางหลัง เพ่ือให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นเดินอยู่ด้านหลังในลักษณะเรียงหนึ่ง (หากผู้น าทางเข้าใจกันกับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นแล้ว การเลื่อนแขนไปด้านหลังจะเป็นสัญญาณบอกให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นโดยอัตโนมัติว่าจะผ่านทางแคบ โดยไม่จ าเป็นต้องพูด) 
  5. ผู้น าทางอาจพูดคุยและอธิบายสิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นฟังด้วย เพ่ือให้เพลิดเพลินและไม่รู้สึกอึดอัดใจทั้งสองฝ่าย 
 ในกรณีที่ต้องมีการเปลี่ยนข้างทางเดิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะเปลี่ยนมาจับ
แขนอีกข้างดังนี้ 

  1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นใช้มืออีกข้าง จับเหนือมือข้างที่จับอยู่ 
  2. เลื่อนมือข้างเดิมที่จับอยู่ ผ่านหลังของผู้น าทางไปจับแขนอีกข้างของผู้น าทาง 
เพ่ือให้ทราบต าแหน่งใหม่ที่จะจับ 
  3. เบี่ยงตัวเดินพร้อมเลื่อนมือข้างใหม่ไปจับเหนือข้อศอกหรือบริเวณท่ีเหมาะสม 
แล้วปล่อยมือข้างเดิม 
 
 3.8 วิธีการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 ในการด าเนินชีวิตของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้นมาได้มีความแตกต่างจาก
บุคคลปกติทั่วไป กล่าวคือ การพบปะพูดคุยกับบุคคลอ่ืน การเดินทาง การประกอบอาชีพ การ
ติดต่อสื่อสาร การรับประทานอาหาร เป็นต้น แต่สิ่งที่ท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมี
ความแตกต่างจากบุคคลปกติ คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่มีประสาทสัมผัสทางสายตา 
หรือการมองเห็น ซึ่งเป็นประสาทสัมผัสที่มีความส าคัญมากที่สุด ดังที่ (Dale, 1955) กล่าวว่า 
ประสาทสัมผัสของมนุษย์นั้นมี 5 อย่าง ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ทางการมองเห็น การรับรู้ทางการได้
ยิน การรับรู้ทางการสัมผัส การรับรู้ทางการชิมรส และการรับรู้ทางการดมกลิ่น แต่เมื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณการรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่างๆของมนุษย์แล้ว พบว่า มนุษย์เรียนรู้ผ่านการมองเห็นมากถึง 
75% การสัมผัส 15% การได้ยิน 7% การรับรส 2% และการดมกลิ่น 1% แต่เมื่อบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นไม่สามารถรับรู้ผ่านการมองเห็นได้นั้น บุคคลกลุ่มนี้จึงเรียนรู้และรับรู้สิ่งต่างๆ
ผ่านประสาทสัมผัสที่เหลืออยู่ คือ การได้ยิน การสัมผัส การชิมรส และการดมกลิ่น ในการด าเนิน
ชีวิตเช่นเดียวกับบุคคลปกติ  
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 สุวิมล อุดมพิริยะศักดิ์ (2537) กล่าวถึง แนวคิดจิตวิทยาการสัมผัสและรับรู้ว่า ประสาท
สัมผัสส่วนที่เหลือ เช่น หู เป็นประสาทสัมผัสที่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นรับรู้ได้ไกลมาก 
การฟังจะท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมองเห็น ก าหนดทิศทาง ระยะทางและรู้ถึงสภาพ
ที่ตั้งของบริเวณนั้นๆได้ จมูกใช้ในการได้กลิ่น ซึ่งช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเกิด
ความจ า และรู้จักของนั้นที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน ลิ้รใช้ในการลิ้มรส ควรฝึกในเรื่องของความ
แตกต่างของรสชาติ อาหารแบบใดกินได้ หรือแบบใด เน่าเสีย ห้ามกิน กาย คือ การสัมผัสด้วย
ผิวหนัง หรือการสัมผัสแตะต้อง ท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ความรู้ทางรูปธรรม 
ดังนั้น การสัมผัสจึงเป็นช่องทางหนึ่งของการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 พล สมบัติยานุชิต (2554) ได้กล่าวถึงการใช้ประสาทสัมผัสที่หลงเหลือของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ดังนี้ 
 3.8.1 ประสาทสัมผัสทางการฟังเสียง 
  เสียงมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นอย่างมาก 
เพราะบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะสามารถจ าแนกสิ่งต่างๆรอบตัวเราด้วยเสียง โดยปกติ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่ได้มีการรับรู้ทางการได้ยินที่ดีกว่าบุคคลปกติแต่เมื่อไม่
สามารถรับรู้ทางการเห็นได้นั้น การรับรู้ทางการได้ยินจึงส าคัญต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น และเม่ือต้องรับรู้ผ่านการได้ยินมากข้ึนเท่าไรก็กลายเป็นการฝึกทักษะการได้ยินที่ตนเองมีอยู่ให้ดี
ขึ้น 
 3.8.2 ประสาทสัมผัสทางการดมกลิ่น 
  การรับรู้จากการดมกลิ่นมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นเช่นเดียวกัน บุคคลกลุ่มนี้สามารถแยกแยะสถานที่ต่างๆได้ด้วยการดม
กลิ่นที่แม่นย า เนื่องจากในสถานที่ที่ต่างกันจะมีกลิ่นที่แตกต่างกันออกไป ในทางกลับกันบุคคลปกติ
จะสามารถแยกแยะสถานที่ต่างๆจากการรื้อฟ้ืนความทรงจ า หรือประสบการณ์ที่ผ่านมาของตนเอง 
แทนการใช้กลิ่นในการแยกแยะสถานที่เช่นบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และกลิ่นที่แตกต่าง
กันนี้ยังช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถแยกแยะสิ่งต่างๆรอบตัวพวกเขาได้ เช่น 
อาหาร ดอกไม้ สภาพอากาศ สถานที่ เป็นต้น  
 3.8.3 ประสาทสัมผัสทางการสัมผัส 
  การด ารงชีวิตประจ าวันของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นต้องอาศัยการ
สัมผัสเพ่ือเรียนรู้ ดังนั้นอวัยวะที่มีความส าคัญต่อการรับรู้โดยการสัมผัส คือ มือ โดยมือจะช่วยให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถแยกแยะความแตกต่างของสิ่งของได้ เช่น ขนาด (ใหญ่ 
เล็ก) ลักษณะพ้ืนผิว (เรียบ ขรุขระ) รูปทรง (วงกลม สี่เหลี่ยม สามเหลี่ยม) อุณหภูมิ (ร้อน เย็น) เป็น
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ต้น จะเห็นได้ว่าการสัมผัสมีความส าคัญต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเพราะช่วยให้สาม
มารถรับรู้ความแตกต่างของสิ่งของรอบตัวได้ รวมถึงส่งผลต่อการเรียนรู้ได้เช่นกัน 
 3.8.4 ประสาทสัมผัสทางการชิมรส 
  เมื่อกล่าวถึงการรับรู้จากการชิมรส อวัยวะที่ส าคัญ คือ ลิ้นและปาก จาก
ประสบการณ์ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นพบว่าการรับรู้ทางการชิมรสมีความส าคัญน้อย
ที่สุด เนื่องจากเป็นการรับรู้ที่มีข้อจ ากัด กล่าวคือทั้งบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นและบุคคล
ปกติจะรับรู้ทางการชิมรสได้ต่อเมื่อใช้กับสิ่งที่สามารถรับประทานได้เท่านั้น ดังนั้นการรับรู้ทางการ
ชิมรสนี้จึงช่วยในการเรียนรู้ในชีวิตประจ าได้น้อยท่ีสุด 
  สามารถสรุปได้ว่าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้และด ารงชีวิต
ประจ าวันเหมือนบุคคลปกติได้จากการรับรู้ทางประสาทสัมผัสที่หลงเหลืออยู่ นอกจากนี้บุคคลที่มี
สายตาเลือนรางที่ยังสามารถรับรู้ผ่านการมองเห็นได้นั้น บุคคลกลุ่มนี้ก็จะใช้การมองเห็นที่พวกเขา
หลงเหลืออยู่ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์บุคคลที่มีสายตาเลือนรางเกี่ยวกับการ
รับรู้จาการมองเห็น พบว่า บุคคลทีมีสายตาเลือนรางอยากเรียนรู้ทางสายตาเช่นเดียวกับบุคคลปกติ
แม้ว่าระดับความชัดเจนของสายตาจะไม่เท่ากับบุคคลปกติก็ตาม นอกจากนี้บุคคลที่มีสายตาเลือน
รางอยากที่จะดื่มด่ ากับศิลปะ เช่น ภาพวาด งานปั้น งานแกะสลัก เช่นกับบุคคลปกติ (พิทยา ศรีโก
ตะเกียร, 2557b) 
 
 3.9 แนวโน้มเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ให้ค าจ ากัดความ 
“เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก” (Assistive Technology) ไว้ว่า เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ หรือบริการที่ใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือมีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรง
ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล  
 เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จะช่วยให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึงข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่ง 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556) ได้เสนอเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 1. หนังสือ/เอกสาร/คู่มือ อักษรเบรลล์ 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงหนังสือ/เอกสาร/คู่มือ อักษรเบรลล์ 

 
 อักษรเบรลล์เป็นวิธีการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นผ่านการอ่าน
ด้วยการสัมผัส ตัวอักษรเบรลล์มีทั้งหมด 6 จุด เรียงกัน 2 แถวในแนวตั้ง นับจากด้านซ้าย จากบนลง
ล่าง เป็น 1-3 และด้านขวา จากบนลงล่าง เป็น 4-6 โดยใช้การมีจุดและมี่จุดเป็นรหัส  
 
 2. สื่อนูนสูง นูนต่ า 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงสื่อนูนสูง นูนต่ า 

 เป็นการจัดท าแบบจ าลองด้วยงานประติมากรรมที่มีหลากหลายรูปแบบ เช่น นูนสูง นูนต่ า 
หรือลอยตัว เพ่ือช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้รับรู้ในสิ่งที่จัดแสดง เช่น พระปฐม
เจดีย์ เรือหลวงจักรีนฤเสศร วัตถุโบราณ เป็นต้น 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJ_RxMaM5cYCFQxLjgodSDANbw&url=http://www.thailibrary.in.th/2013/11/17/library4theblind/&ei=gX6qVd-MFYyWuQTI4LT4Bg&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNGmU-th_pebDK0jTr9qcEXNiGGyJg&ust=1437323186516999
http://secretary.mots.go.th/images/article/news3455/n20140925110908_24953.jpg
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 3. หนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์ระบบ DAISY 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงหนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์ระบบ DAISY 

 
 เป็นอุปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเพ่ือช่วยในการรับรู้สื่อสิ่งพิมพ์ผ่าน
หนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์ระบบเดซี เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ โดยการเปิดฟังเสียงอ่านจากแผ่นซีดี 
หนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์ระบบเดซี สามารถเลือกบท หรือหน้าหนังสือ และท าเครื่องหมายคั่นหน้า 
(Bookmark) ได ้
 
 4. โปรแกรมเปล่งเสียงสังเคราะห์ (Jaws for window) 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงโปรแกรมเปล่งเสียงสังเคราะห์ (Jaws for window) 

 
 โปรแกรมนี้มีท้ังระบบอ่านจอภาพและระบบสังเคราะห์เสียงในตัว เสียงสังเคราะห์ของ Jaws 
มีชื่อว่า Eloquence เป็นเสียงผู้ชาย อ่านออกเสียงภาษาอังกฤษได้ดี ส่วนโปรแกรม PPA Tatip เป็น
โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIzDzZmI5cYCFUUGjgodcXsLTw&url=http://www.sightandsound.co.uk/shop/products.php?product%3DJAWS-Professional&ei=8XmqVcyGF8WMuATx9q34BA&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNHpZLvsSPr3IPj-Wm2EeS8ZEJ2r-g&ust=1437322069150106
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 5. โปรแกรม TAB Player 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงโปรแกรม TAB Player 

 
 เป็นโปรแกรมอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดียระบบเดซีที่จัดท าขึ้นส าหรับบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น มีเมนูเป็นภาษาไทย แต่ต้องใช้ร่วมกับหนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มัลติมีเดียระบบเดซีเท่านั้น 
 
 6. โปรแกรม AMIS 
 

 
ภาพที่ 6 แสดงโปรแกรม AMIS 
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 เป็นโปรแกรมอ่านหนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์แบบมัลติมีเดียระบบเดซี ที่จัดท าขึ้นส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น มีเมนูภาษาไทย ต้องใช้ร่วมกับหนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มัลติมีเดียระบบเดซีเท่านั้น 
 
 7. โปรแกรมอ่านจอภาพคอมพิวเตอร์ (Screen Reader Program) 
 

 
ภาพที่ 7 แสดงโปรแกรมอ่านจอภาพคอมพิวเตอร์ (Screen Reader) 

 
 เ ป็ น โ ป รแกรม  PDF ที่ ใ ช้ ผ่ า น  Adobe Reader Software and Screen Reader บน
ระบบปฏิบัติการของ Macintosh และ Window โดยโปรแกรมนี้สามารถแปลงไฟล์คอมพิวเตอร์ให้
เป็นเสียงสังเคราะห์เพ่ืออ่านข้อความที่ปรากฎบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ และยังสามารถช่วยให้บุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็นใช้คอมพิวเตอร์ได้เหมือนคนปกติทุกอย่าง โดยบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นสามารถอ่านและเข้าถึงข้อมูลอย่างง่ายในการอ่านข้อมูลใน PDF files แสดงรายละเอียด
โดยใช้แป้นพิมพ์ แทนเมาส์ วิธีการจัดการกับรูปภาพ และการจัดเก็บเอกสารแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
จากการเข้าถึงของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 

 

 

 

 

 

http://www.akcam.org/access-pdfs-with-a-screen-reader-using-adobe-reader-xi/light-braille/
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 8. โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านหนังสือ (Braille ebook reader) 

 

 
ภาพที ่8 แสดงโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านหนังสือ (Braille ebook reader) 

 
 ด้วยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงท าให้มีสิ่งประดิษฐ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นเพ่ือช่วยให้เข้าถึงและสามารถอ่านข้อมูลภายในหนังสือที่มีตัวอักษรปกติได้ โดยสื่ออักษร
เบรลล์อิเล็กทรอนิกส์นี้ ใช้สัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้า แบบไดนามิกท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
อักษณเบรลล์บนพื้นผิวเพ่ือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ 

 

 9. โปรแกรมการอ่านด้วยนิ้วสัมผัส (FingerReader) 

 

 
ภาพที่ 9 แสดงโปรแกรมการอ่านด้วยนิ้วสัมผัส 

 
 เทคโนโลยีส าหรับการอ่านหนังสือหรือข้อความส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้
ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักวิทยาศาสตร์ โดย FingerReader มีลักษณะคล้ายแหวนสวมที่นิ้วชี้ซึ่งจะช่วยให้

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMmlrdCO5cYCFQUEjgodKRIEUA&url=http://www.bbc.co.uk/news/technology-27243376&ei=roCqVcmWMYWIuASppJCABQ&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNFFwVEo-QGZ8ebtN_JKh3mZayun2Q&ust=1437323795550836
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMe3rpeS5cYCFYVwjgodJtMLJQ&url=http://www.techtimes.com/articles/9949/20140708/device-helps-blind-read-print-fingerreader-audio-reading-gadget-index.htm&ei=aYSqVYffAYXhuQSmpq-oAg&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNF47S7XxlJPpu-AgwmtBfphvl26bw&ust=1437324764871841
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สามารถอ่านตัวอักษรปกติในหนังสือได้ FingerReader เป็นเหมือนการอ่านด้วยปลายนิ้วสัมผัส โดย
ผู้วิจัยจะพัฒนาเป็นต้นแบบที่สมบูรณ์ในอนาคตเพ่ือตอบสนองต่อผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่
เพ่ิมมากข้ึน 
 
 10. อุปกรณ์สัมผัสผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (B-Touch Mobile Phone) 
 

 
ภาพที่ 10 แสดงอุปกรณ์สัมผัสผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 เป็นอุปกรณ์ที่มีการรวบรวมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น เช่น การพูดโทรศัพท์ การอ่านหนังสือ การจดจ า ด้วยความสะดวกและง่ายต่อการใช้อุปกรณ์ชิ้น
นี้ เพราะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ต่างๆผ่านอักษรเบรลล์ 
ระบบเสียง และอุปกรณ์ส าหรับการอ่าน 

 

 11. เครื่องอ่านอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) 

 

 
ภาพที่ 11แสดงเครื่องอ่านอักขระด้วยแสง (OCR) 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOm927Cb5cYCFUhyjgodLFwEOw&url=http://www.snipview.com/q/Optical_character_recognition&ei=Do6qVen-BsjkuQSsuJHYAw&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNEA8jLGoPPrGws6B_j338cf5kM58g&ust=1437327218197507
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 เครื่องอ่านอักขระด้วยแสงเป็นกระบวนการทางกลไกหรือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแปลภาพ
ของข้อความจากการเขียนหรือจากการพิมพ์ ไปเป็นข้อความที่สามารถแก้ไขได้โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การจับภาพอาจท าโดยเครื่องสแกนเนอร์ หรือกล้องดิจิตอล ผู้ใช้สามารถต่ออุปกรณ์นี้กับอุปกรณ์อ่าน
อักษรเบรลล์และสามารถอ่านได้ บอกรูปแบบหน้า ลักษณะรูปภาพของหนังสือไปแต่ละหน้า
เหมือนกับมองเห็นหนังสือได้จริงๆ 

 

 12. อุปกรณ์ตรวจจับแสง (Light Probe) 

 

 
ภาพที่ 12 แสดงอุปกรณ์ตรวจจับแสง (Light Probe) 

 อุปกรณ์ตรวจจับแสง (Light Probe) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์โดย
อุปกรณ์ตรวจจับแสงจะท าหน้าที่ตรวจจับความเข้มของแสงและเปลี่ยนไปเป็นคลื่นเสียง โดยถ้าบริเวณ
นั้นไม่มีแสง อุปกรณ์ตรวจจับแสงจะไม่มีเสียง แต่ถ้าบริเวณนั้นมีแสงสว่างมาก จะมีเสียงดังออกมาจาก
อุปกรณ์ตรวจจับแสง อุปกรณ์ชิ้นนี้จะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เรียนรู้เรื่องแสงใน
วิชาวิทยาศาสตร์ 
 
 13. แผ่นป้ายแบบมีเสียง (Talking Sign) 

 
ภาพที่ 13 แสดงแผ่นป้ายแบบมีเสียง (Talking sign) 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCNecybCc5cYCFQxIjgodI3cMhQ&url=http://www.fredshead.info/2006/01/are-lights-on-youll-know-with-lumitest.html&ei=Go-qVdenD4yQuQSj7rGoCA&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNHUbdykT7n0nmrTkdqTuRHrcxKDxA&ust=1437327482483547
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOOnt_KM58YCFc4ZjgodaLQEpg&url=http://imagefiesta.com/blind-people-sign&ei=TIurVePRNc6zuATo6JKwCg&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNFsikpAHwQan5PDtI50XjMTTLjlDg&ust=1437392066688879
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 แผ่นป้ายแบบมีเสียงเป็นอุปกรณ์หนึ่งทีมีความส าคัญส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น เพราะจะช่วยบอกทิศทาง และต าแหน่งที่ส าคัญต่างๆภายในอาคาร หรือแหล่งเรียนรู้ การท างาน
ของแผ่นป้ายแบบมีเสียงจะมีเสียงพูดประกอบเมื่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสัมผัส หรือเดิน
ผ่านในบริเวณท่ีมีรังสีอินฟาเรด และจะแปลงออกมาเป็นเสียงพูด 
 
 14. เครื่องบรรยายด้วยเสียง (Audio Guide) 
 

 
ภาพที่ 14 แสดงเครื่องบรรยายด้วยเสียง (Audio Guide) 

 
 เป็นอุปกรณ์ส าหรับฟังค าบรรยายในแต่ละจุดภายในนิทรรศการและแหล่งเรียนรู้ โดยที่เครื่อง
บรรยายด้วยเสียจะมีปุ่มให้เลือกส าหรับฟังค าบรรยายในจุดต่างๆที่สนใจ ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นอาจใช้เครื่องบรรยายเสียงควคู่กับการใช้คู่มือชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่จัดท าเป็นอักษรเบรลล์ 
 
ตอนที่ 4 เทคนิคการวิจัยแบบอนาคตเดลฟาย 

 4.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 Johnson (1993) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นกระบวนการหรือเครื่องมือทั้ใช้
ในการตัดสินใจหรือลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบที่ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรง
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 Jensen (1996) ให้ค านิยามของเทคนิคเดลฟาย ว่า เป็นรูปแบบหรือโครงการที่มีการจัดท า
รายละเอียดอย่างรอบคอบในการสอบถามบุคคลโดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าคัญ ตามหัวข้อ
และเรื่องที่ต้องการจะทราบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมีจุดมุ่งหมายในการรวบรวม

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCK7-lpet68YCFdQFjgodDL8CRg&url=http://www.accessfriendly.es/en/more-info/our-experience&ei=BsatVa7jMtSLuASM_oqwBA&bvm=bv.98197061,d.c2E&psig=AFQjCNEpcvJfjO_p3WeccZYAaEZwVimhiw&ust=1437538158571549
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การพิจารณา ตัดสินใจ และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน
อนาคต 
 สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ์ (2528) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นกระบวนการที่
รวบรวมความคิดเห็น หรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเก่ียวกับอนาคตจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่สอดคล้องและมีความถูกต้องน่าเชื่อถือมากท่ีสุด โดยไม่ต้องนัดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุม
กัน แต่ใช้การตอบแบบสอบถามแทน ข้อดีของเทคนิคเดลฟายช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย อีกท้ังช่วย
ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลความคิดเห็นของ
ผู้อื่นหรือเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมโดย 
  รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบนี้มักเป็นค าถามปลายเปิด และถามอย่างกว้างๆ เพ่ือ
เก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
  รอบท่ี 2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 จะพัฒนาจากค าตอบที่ได้รับจากรอบแรก โดยผู้วิจัย
จะรวบรวมความคิดเห็นที่ได้รับทั้งหมดเข้าด้วยกัน วิเคราะห์ออกมาเป็นประเด็นต่างๆพร้อมทั้งตัดส่วน
ที่ซ้ าซ้อนออก แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบอีกครั้งหนึ่ง แบบสอบถามรอบนี้ ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่านต้องให้ความส าคัญของแต่ละข้อ รวมทั้งให้เหตุผลหรือค าแนะน าลงในช่องว่างท้ายข้อด้วย 
แบบสอบถามรอบนี้โดยมากมักเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ซึ่งในบางครั้งผู้วิจัยก็อาจเริ่ม
รอบแรกด้วยแบบสอบถามลักษณะนี้ได้ โดยเพ่ิมค าถามปลายเปิดในตอนท้ายของแบบสอบถามเพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  รอบท่ี 3 หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามรอบที่ 2 คืนมาแล้ว ผู้วิจัยจะน าค าตอบแต่ละ
ข้อมาค านวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วสร้างแบบสอบถามใหม่โดยใช้ข้อความ
เดียวกับรอบที่ 2 เพียงแต่เพ่ิมต าแหน่งมัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งที่ผู้ตอบแต่ละท่าน
ตอบในรอบที่ 2 ลงไป แล้วส่งกลับให้ผู้ตอบท่านนั้นๆอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้เปรียบเทียบค าตอบของ
ตนเองกับมัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์กลุ่ม แล้วทบทวนว่าต้องการยืนยันค าตอบเดิม หรือ
ต้องการเปลี่ยนค าตอบใหม่ หากยืนยันค าตอบเดิม ก็จะได้รับการขอร้องให้เขียนเหตุ ผลสั้นๆลง
ตอนท้ายของข้อนั้นๆ การส่งแบบสอบถามในรอบนี้จะส่งให้กับผู้ที่ตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 แล้ว
เท่านั้น 
  รอบที่ 4 ผู้วิจัยจะท าตามขั้นตอนเดียวกันรอบที่ 3 แล้วส่งกลับไปให้ผู้ตอบทบทวน
ค าตอบอีกครั้ง ซึ่งโดยทั่วไปมักตัดรอบนี้ออก เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความ
แตกต่างกันน้อยมาก 
 เทียนฉาย กีระนันท์ (2537) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ที่
ได้ประดิษฐ์ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการวิจัยโดยเฉพาะ อาจเรียกว่า DT เป็นวิธีการที่ก าหนดโครงสร้างของ
กระบวนการสื่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้บรรลุในการพิจารณาปัญหาที่ซับซ้อนมากๆร่วมกัน
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โดยเฉพาะ ปัญหาที่เกี่ยวกับอนาคตเช่นนี้จะเป็นปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนมากเกินกว่าที่ใครคนใดคน
หนึ่งจะสามารถวิเคราะห์ได้ถ่ีถ้วนและรอบคอบด้วยตนเอง 
 พนารัตน์ วิศวเทพนิมิตร (2539) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการศึกษาอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือท านาย คาดการณ์หรือพยากรณ์แนวโน้มเหตุการณ์ หรือภาพของเรื่องหนึ่งในอนาคต
ของประชากรหรือสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยอิงพ้ืนฐานข้อมูลจากอดีต ปัจจุบันไปสู่อนาคต 
 สุขวิทย์ ปู้ทอง (2541) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นกระบวนการที่รวบรวม
ความคิดเห็น หรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวข้องกับอนาคตจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกต้องน่าเชื่อถือมากที่สุด โดยผู้วิจัยไม่ต้องนัดสมาชิกใน
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมาประชุมกัน โดยตัดสินปัญหาในรูปแบบของการตอบค าถาม ซึ่งเทคนิคนี้จะท าให้
ผู้วิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในที่ต่างๆได้โดยไม่มีข้อจ ากัด รวมทั้งประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายอีกด้วย นอกจากนี้ยังท าให้ผู้เชี่ยวชาญมีอิสระในการตอบค าถาม 
 จุมพล พูลภัทรชีวัน (2551) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นกระบวนการและ
ระเบียบวิธีที่ใช้ในการส ารวจ ศึกษาแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ในอนาคตเกี่ยวกับเรื่องที่ท าการศึกษา 
โดยใช้แบบสอบถามในการถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่สนใจศึกษา 
 อาจสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแสดง
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมการพิจารณา ตัดสินใจ และสร้างความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต ซึ่งมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญ 
 
 4.2 แนวคิดพ้ืนฐานของเทคนิคเดลฟาย  
 อัญชุรี เจียรนัยกุล (2540) กล่าว่า แนวคิดพ้ืนฐานของเทคนิคการท าเดลฟายนั้นมาจาก
สุภาษิตโบราณของไทยที่ว่า “สองหัวดีกว่าหัวเดียว” หรือ “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว” จากสุภาษิต
ดังกล่าวท าให้ทราบว่าการคิดไตร่ตรอง ตัดสินใจ สรุปผล พิจารณาในเรื่องหนึ่งเรื่องใดควรมีการ
พิจารณาของกลุ่มบุคคลมากกว่าการพิจารณาและตัดสินใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง นอกจากนี้กลุ่ม
บุคคลดังกล่าวที่ร่วมกันตัดสินใจ คิดพิจารณานั้นควรเป็นผู้ที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่อง
นั้นๆ เนื่องจากจะส่งผลให้การพิจารณามีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 
 4.3 ส่วนประกอบส าคัญในเทคนิคเดลฟาย 
 พิมพรินทร์ ลิมปโชติ (2549) น าเสนอส่วนประกอบที่ส าคัญของเทคนิคเดลฟายดังนี้ 
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 1. ลักษณะของเรื่องที่จะศึกษาเรื่องที่จะน ามาศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นเรื่องที่จะ
น าไปสู่การวางนโยบายหรือคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการก าหนดทางเลือกต่างๆ หรือ
เป็นประเด็นที่มุ่งศึกษาความคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันเพ่ือน ามาแก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนทั้งในเชิง
โครงสร้างและการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาความสอดคล้องต่อเนื่องกันระหว่างเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของสิ่งต่างๆ เพ่ือรับรู้สภาพการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจะน ามาสู่การสรุปเป็นหลักการและแนวคิด
ร่วมกัน ลักษณะของปัญหาที่จะใช้เทคนิคเดลฟายอาจสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 เป็นการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดในอนาคต 
  1.2 เป็นการศึกษาความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสิ่งต่างๆ 
  1.3 เป็นการศึกษาค่านิยมที่สอดคล้องต้องกัน 
  1.4 เป็นการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  1.5 เป็นการศึกษารับรู้สถานการณ์ปัจจุบัน 
 2. ผู้เชี่ยวชาญ 
  2.1 ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวมความ
คิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเนื่องหนึ่ง ดังนั้นผลการวิจัยจะมีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญเป็นส าคัญผู้วิจัยจึงควรเลือก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้นๆอย่างแท้จริงหรือเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ มี
ประสบการณ์ในประเด็นที่ศึกษาและควรเป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาและเห็นความส าคัญของเรื่องที่
ศึกษาวิจัยด้วย 
  2.2 จ านวนผู้เชี่ยวชาญ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญที่ต้องก าหนดให้เหมาะสม ซึ่ง
ผู้รู้หลายท่านให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดจ านวนผู้เชี่ยวชาญไว้แตกต่างกัน ไม่มีการจ ากัด
จ านวนสูงสุดของผู้เชี่ยวชาญ ขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นส าคัญ โธมัส ที แมคมิลแลน 
(Macmllan, 1971 อ้างถึงใน พิมพรินทร์ ลิมปโชติ, 2549) พบว่า หากจ านวนผู้เชี่ยวชาญมีตั้งแต่ 17 
คนข้ึนไป อัตราการลดของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที่ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 การลดของความคลาดเคลื่อนและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

จ านวนผู้เข้าโครงการ 
(Panel Size) 

การลดความคลาดเคลื่อน 
(Error Reduction) 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ 
(Net Change) 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

ที่มา: Macmillan. The Delphi Techniques, 1971 อ้างถึงใน จุมพล พูลภัทรชีวิน. การวิจัยแบบ
เดลฟาย: เทคนิคและปัญหาที่พบในการวิจัย 2535. 
 
  2.3 ความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญ บางครั้งผู้วิจัยอาจมีปัญหาที่จะเลือกผู้เชี่ยวชาญ
เพราะไม่ทราบว่าเรื่องที่จะศึกษามีใครเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ วิธีการแก้ไขปัญหาก็คือต้องพยายาม
ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง หรือสอบถามจากน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถตรงตามสาขาที่ต้องการ 
  นอกจากนี้ เมื่อก าหนดได้ว่าบุคคลใดเป็นผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่ศึกษาแล้วต้ องมี
การเชิญบุคคลนั้นโดยตรง การเชิญอาจเป็นการเชิญด้วยจดหมายหรือทางโทรศัพท์ก็ได้ โดยผู้วิจัยต้อง
อธิบายหัวข้อการวิจัย ประเด็นปัญหาวิจัย เวลาที่เริ่มศึกษาให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ท่านต้อง
ปฏิบัติ รวมถึงขอความร่วมมือการเข้าร่วมเป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยด้วย 
 3. แบบสอบถาม 
 เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถาม 
ดังนั้น แบบสอบถามนับได้ว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญยิ่ง โดยทั่วไปแบบสอบถามในเทคนิคเดลฟาย มี 2 ชนิด 
คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า การเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรอบแรกใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้แบบปลายปิดชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่าและเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้กลั่นกรองความคิดอย่างรอบคอบและมั่นใจในการ
ตัดสินใจ จึงมีการถามย้ า 3 รอบ หรือมากกว่า ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายแต่ละรอบจึง
มีความแตกต่างกัน 
  3.1 รอบแรก แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด จุดมุ่งหมายเพ่ือเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นอย่างกว้างๆจากผู้เชี่ยวชาญ บางครั้งผู้วิจัยอาจสร้างแบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบสอบถาม
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ปลายเปิด คล้ายกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เชี่ยวชาญกรณีเช่นนี้ ผู้วิจัย
ควรเว้นช่องว่างในส่วนท้ายของค าท้ายประโยค เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมตามความต้องการ 
  3.2 รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบนี้พัฒนามาจากแบบสอบถามในรอบแรก โดยน า
ความคิดเห็นอย่างกว้างๆจากผู้ เชี่ยวชาญ บางครั้งผู้วิจัยอาจสร้างแบบสอบถามรอบแร กเป็น
แบบสอบถามปลายปิด คล้ายแบบสอบถามรอบที่ 2 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เชี่ยวชาญกรณี
เช่นนี้ ผู้วิจัยควรเว้นช่องว่างในส่วนท้ายประโยค เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมตามต้องการ 
  3.3 รอบที่ 3 ผู้วิจัยน าค าตอบแต่ละข้อที่ได้รับากแบบสอบถามรอบที่ 2 ทั้งหมดหา
ค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยใช้ข้อค าถาม
เหมือนรอบที่ 2 และเพ่ิมต าแหน่งค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับค าตอบของกลุ่มและสามารถเปลี่ยนค าตอบของตนให้สอดคล้อง
กับค าตอบของกลุ่ม หากยืนยันค าตอบเดิม ต้องแสดงเหตุผลประกอบด้วย 
  3.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเช่นเดียวกับการสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 3 
จากนั้นส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาค าตอบ จนกว่าได้ข้อสรุปที่เป็นฉันทามติ แต่โดยทั่วไปไม่เกิน 4 รอบ 
เพราะการเปลี่ยนแปลงของค าตอบที่ได้มีเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
 4. เวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบ ผู้วิจัยต้องก าหนดเวลาให้พอเหมาะไม่เร่งรัดและเว้น
ระยะเวลานานเกินไป เพราะการเว้นระยะนานเกินไป อาจท าให้ผู้เชี่ยวชาญอาจขาดความต่อเนื่องทาง
ความคิด เสียเวลาในการทบทวน ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย จากการวิจัยพบว่า การวิจัยแต่ละครั้งใช้
เวลาประมาณ 2 เดือน จ านวนวันน้อยที่สุดที่เหมาะสมในการก าหนดการตอบกลับแบบสอบถามที่ส่ง
ทางไปรษณีย์ตามที่มีผู้ศึกษาไว้ คือ ช่วงเวลา 7 วัน (Navin and Ford, 1976 อ้างถึงใน จิรัฏฐา จารุ
พิสิฐธร, 2554) 
 5. จ านวนรอบ 
 จ านวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ หรือจนกว่า
สามารถให้เหตุผลได้ว่าท าไมจึงไม่สามารถได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุดจะต้องใช้ 2 รอบ แตไ่ม่เกิน 4 รอบ 
 
 4.4 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
 อัญชุรี เจียรนัยกุร (2540) ได้เสนอ ข้อดีของการใช้เทคนิคเดลฟาย แบ่งออกเป็น 6 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
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 1. การใช้เทคนิคเดลฟายท าให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
จ านวนมากได้โดยไม่ต้องจัดการประชุม สามารถลดข้อจ ากัดในการเดินทาง ท าให้ช่วยประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย 
 2. ค าตอบที่ผู้วิจัยได้รับจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั้นมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญ
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ปราศจากความกังวลใจ ไม่ถูกครอบง าทางความคิด 
นอกจากนี้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านเป็นอิสระจากกันไม่มีผลต่อการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญท่านใดท่านหนึ่ง เพราะผู้วิจัยไม่เปิดเผยรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 3. ข้อสรุปที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสในการ
คิดอย่างรอบคอบเพราะมีการถามย้ าจากผู้วิจัยหลายรอบเพ่ือยืนยันค าตอบ 
 4. ผู้วิจัยสามารถทราบล าดับความส าคัญของข้อมูล และเหตุผลในการตอบ รวมไปถึงความ
สอดคล้องของความคิดเห็นของกลุ่มได้เป็นอย่างดี 
 5. ค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับนั้นมีความสอดคล้องกันซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยสถิติ 
สถิติที่นิยมใช้ คือ สถิติการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการวัดการกระจาย 
 6. เทคนิคเดลฟายมีขั้นตอนการด าเนินงานไม่ซับซ้อนมากจนเกินไป อีกทั้งให้ผลที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 จากข้อดีของเดลฟายนั้นจะท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูล ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่
ศึกษาอย่างละเอียดและลึกซึ้ง ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะมีความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก 
 
 4.5 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 
 อัญชุรี เจียรนัยกุร (2540) ได้เสนอ ข้อจ ากัดของการใช้เทคนิคเดลฟาย แบ่งออกเป็น 7 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. การคัดเลือกผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยควรเลือกผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์อีกทั้งมีความยินดีให้ความร่วมมือในเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการจะศึกษาอย่างแท้จริง จึงจะท า
ให้ข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ หากผู้วิจัยไม่ตั้งเกณฑ์ในการพิจารณาและคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจะ
ส่งผลให้ผู้เชี่ยวชาญไม่มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเรื่องที่จะศึกษาอย่างแท้จริง ข้อมูลที่
ได้รับก็จะขาดความน่าเชื่อถือ และมีความคลาดเคลื่อน 
 2. การใช้ เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดที่นานมากเกินไปและการตอบ
แบบสอบถามหลายๆรอบเพ่ือเป็นการกลั่นกรองความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญนั้น แม้จะเป็นวิธีการที่ดี
ที่สุดแต่ท าให้ผู้เชี่ยวชาญรู้สึกถูกรบกวนมากเกินไป ส่งผลให้ตอนท้ายไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามรอบต่อไป 
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 3. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย อาจท าให้เกิดการปิดกั้นมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ โดย
การจ ากัดกรอบความคิดผู้เชี่ยวชาญให้อยู่ภายใต้กรอบความคิดที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นเท่านั้น 
 4. ผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรืออาจมีความล าเอียงในการพิจารณา คิดวิเคราะห์ค าตอบที่ได้
ในแต่ละรอบ ดังนั้นผลที่ได้รับจะไม่เป็นที่น่าเชื่อถือ 
 5. ในบางครั้งแบบสอบถามที่ส่งไปอาจเกิดการสูญหายระหว่างทางหรือผู้วิจัยไม่ได้รับค าตอบ
กลับมาครบทุกข้อค าถามในแต่ละรอบส่งผลให้ได้ข้อมูลไม่ครบตามความต้องการ 
 6. การก าหนดระยะเวลาในการท านายเหตุการณ์ในอนาคตไม่ควรก าหนดในระยะเวลาอัน
ใกล้มากจนเกินไป เพราะจะท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีความคลาดเคลื่อน 
 7. ผลการวิจัยที่ได้รับเป็นความรู้สึกหรือสัญชาตญาณมากกว่าการคิดทางวิทยาศาสตร์  
 จากข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟายทั้ง 7 ข้อ ถ้าผู้วิจัยพิจารณาและน าเทคนิคเดลฟายไปใช้อย่าง
เหมาะสมก็จะสามารถลดข้อจ ากัดและช่วยให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์และน่าเชื่อถือได้ 
 
 4.6 ปัญหาที่พบในการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 พิมพ์รินทร์ ลิมปโชติ (2549) เสนอปัญหาจากการใช้เทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยต้องมีความอดทนในการรอคอย หรือติดต่อผู้เชี่ยวชาญ และต้องใช้ความ
พยายามในการติดต่อสอบถามข้อมูลเพื่อให้ได้คืนกลับมา 

  2. เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในรอบแรกจากการสัมภาษณ์ต้องใช้เวลามาก หาก
ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมโครงการมีจ านวนมากจะส่งผลต่อระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น 
  3. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีมีผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่งมีความเห็นไม่ตรงกับ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และหากยืนยันค าตอบเดิมจะมีข้อเรียกร้องให้แสดงเหตุผลประกอบ เงื่อนไขนี้ท าให้
ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านอาจเปลี่ยนความคิดเห็น 
  4. บางครั้งผู้เชี่ยวชาญอาจไม่เห็นความส าคัญจึงไม่ได้ตอบค าถามด้วยตนเอง ท า
ให้ผลวิจัยที่ได้ไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ไม่สอดคล้องกับความเห็นของ
กลุ่มจะถูกตัดออกท้ังๆที่เป็นความคิดที่ดี ถูกต้องและมีประโยชน์ 
 
 4.7 เกณฑ์ในการพิจารณาฉันทามติของเดลฟาย 
 อัญชุรี เจียนัยกุร (2540) เสนอเกณฑ์ในการพิจารณาฉันทามติ คือ 
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  1. ระดับฉันทามติ (Degree of consensus) และความถ่ีคงท่ี (Stability) ของระดับ
ฉันทามติมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
   1.1 ระดับฉันทามติก าหนดว่า ข้อความใดที่ผู้ตอบมีความคิดเห็นสอดคล้อง
ต้องกัน 75 % ข้อความนั้นถือว่าได้รับฉันทามติ 
   1.2 ความคงที่ของฉันทามติก าหนดว่า ควรที่จะยุติการวิจัยเมื่อฉันทามติที่
ได้เพ่ิมข้ึนหรือน้อยลงจากรอบที่ผ่านมาน้อยกว่า 20% 
  2. ค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile Range) และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างฐาน
นิยมกับมัธยฐาน จากการศึกษาเอกสารพบว่า ถ้าข้อความใดที่มีพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 
และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 แสดงว่าข้อความนั้น
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องต้องกันฉันทามติ 

 สามารถสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการที่มีการรวบรวมความคิดเห็นอย่าง
ละเอียดรอบคอบ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคตของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการท านาย 
คาดการณ์ หรือพยากรณ์แนวโน้มเหตุการณ์ โดยอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานจาดอดีต ปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่
อนาคต ซึ่งกระบวนการในการท าเทคนิคเดลฟายนั้นประกอบด้วย 4 รอบ คือ รอบที่ 1 การถามด้วย
แบบสอบถามปลายเปิด อย่างกว้างๆเกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา รอบที่ 2 คือ แบบสอบถามที่พัฒนามา
จากต าตอบที่ได้รับจากค าถามปลายเปิดในรอบแรก รอบที่ 3 คือ การน าผลที่ได้รับจากการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 มาวิเคราะห์เพ่ือค านวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้ว
สร้างแบบสอบถามใหม่โดยใช้ข้อความเดียวกับรอบที่ 2 จากนั้นเพ่ิมต าแหน่งมัธยฐาน พิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ และต าแหน่งที่ผู้ตอบแต่ละท่านตอบในรอบที่ 2 และส่งกลับไปที่ผู้ตอบท่านนั้นอีกครั้ง และ
รอบที่ 4 ผู้วิจัยจะด าเนินตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 แล้วส่งกลับไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามทบทวน
ค าตอบอีกครั้ง  

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 แนวทางในการจัดนิทรรศการเพ่ือเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตา ระดับประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนสอนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะ : ห้องธรรมชาติ
และพิพิธภัณฑ์เด็ก (วาสนา โชคเกรียงไกร, 2546) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ซึ่งประกอบไปด้วยการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์บุคคล
ส าคัญ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตา เจ้าหน้าที่ผลิตสื่อ เจ้าหน้าที่ทาง
พิพิธภัณฑ์เด็ก รวมถึงเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตาระดับชั้น ป.3 แนวค าถามเกี่ยวกับการ
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ออกแบบนิทรรศการส าหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตา ผลการวิจัยพบว่าการออกแบบนิทรรศการ
ในห้องธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตานั้นทางพิพิธภัณฑ์ควรค านึงถึง
การจัดแสดงนิทรรศการที่ใกล้เคียงกับสภาพธรรมชาติให้มากที่สุด และค านึงถึงความปลอดภัย การ
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เช่น การสัมผัสจะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด 
 เยาวนาถ นรินทรสรศักดิ์ (2548) ได้ท าวิจัยเกี่ยวข้องกับการผลิตหุ่นยนต์จ าลองต้นแบบเพ่ือ
ฝึกทักษะการรับสัมผัสส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้สัมผัสกับวัสดุที่มีพ้ืนผิวต่างๆ ตามท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ เช่น น าลูกปัดเปลือกหอยมาใส่
ลงในกล่องไม้เล็กๆแทนลักษณะที่ขรุขระ ใช้โฟมนูนและสติ๊กเกอร์นูนแทนลักษณะผิวนูน โดยเป็นการ
ทดสอบจ าแนกและการเปรียบเทียบคุณลักษณะของพ้ืนผิวสัมผัส ผลการทดลองพบว่า พื้นผิวเป็น
ส่วนประกอบหนึ่งที่ส าคัญในลักษณะของวัตถุจ าลองซึ่งสามารถประมวลผลากการสัมผัสเป็นภาพ
ภายในความคิดได้ 
 เนาวนิตย์ สงคราม (2549) ได้ท าเขียนบทความทางวิชาการเรื่องเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น พบว่า 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความต้องการทีจะด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม และ
สื่อโสตทัศนูปกรณ์พ้ืนฐานส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น เอกสารอักษรเบรลล์ สื่อ
เสียง เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานแก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการใช้ 

 กรรณิการ์ วงเพ็ญจันทร์ (2550) กล่าวว่า การเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นผ่านสัมผัสแห่งการเรียนรู้ พบว่า พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ของประเทศไทยไม่ได้
จัดท าสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จึงส่งผลต่อการเรียนรู้และการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเมื่อเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งข้อเสนอแนะ
ส าหรับพิพิธภัณฑ์ประเภทต่างๆในประเทศไทย คือ ควรมีการจัดท าวัตถุจ าลองขึ้น เพ่ือเพ่ิมช่องทางใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน 
 การพัฒนาพิพิธภัณฑ์เพ่ือเด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็น (รุ่งรัตน์ ล้วนวรวัฒน์, 2552) 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยให้เหมาะ
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นและสามารถเข้าถึงรวมทั้งใช้ประโยชน์ได้เนื่องจากเด็ก
กลุ่มนี้ขาดแคลนแหล่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็นที่ปราศจากการพิการซ้ าซ้อนจ านวน 8 คน ระดับประถมศึกษา 5 คน และระดับ
มัธยมศึกษา 3 คน จากโครงการเรียนร่วม พิพิธภัณฑ์ที่ใช้ในการด าเนินวิจัยภาคสนามจ านวน 4 
พิพิธภัณฑ์ ที่มีความแตกต่างกันใน ด้านเนื้อหาและการจัดแสดง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์บางกอก พิพิธภัณฑ์
สยาม พิพิธภัณฑ์เด็ก และ สวนงู การด าเนินการวิจัยใช้วิธีการศึกษาจากการออกภาคสนามจ านวน 10 
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ครั้ง รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต และสัมภาษณ์ก่อน ระหว่าง และหลังเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แต่ละครั้ง
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าการสัมผัสสิ่งที่น ามาจัดแสดงและการได้ยิน
ค าอธิบายรวมทั้งปัจจัยทางกายภาพด้านความปลอดภัยในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ เมื่อผู้วิจัยได้ผลการวิจัยแล้วจึงเสนอให้เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์อ านวย
ความสะดวกให้แก่เด็กกลุ่มนี้โดยการน าชมพิพิธภัณฑ์เพราะจะช่วยให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น สามารถเข้าถึงพิพิธภัณฑ์ได้ 
 ธานี อ่อนละเอียด (2554) เสนอต่อการประชุมคณะอนุกรรมาธิการพิจารณา ศึกษา ติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิและเสรีภาพในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ครั้งที่ 8/2554 และได้รับฉ นทามติจากที่ประชุม ในเรื่องการ
ส่งเสริมให้มีการจัดท าโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้งานง่ายส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น 
โปรแกรมการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) เพราะเป็นการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยสถานที่ต่างๆ เช่น 
พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ห้องสมุดประชาชน สวนสัตว์ ควรจัดท าโปรแกรมการใช้งานบนโทรศัพท์มือ
ถือ เพ่ือสะดวกในการดาวน์โหลดมาใช้งานของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 จากงานวิจัยในประเทศท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญในประเทศไทย 
เช่น พิพิธภัณฑ์เด็ก พิพิธภัณฑ์บางกอก พิพิธภัณฑ์สยาม และสวนงู เปิดโอกาสให้บุคคลในกลุ่มที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารที่ส าคัญในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการที่
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ผ่านประสาท
สัมผัสที่เหลืออยู่ เช่น การออกแบบสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาตลอดชีวิต เนื่องจากการศึกษาตลอดชีวิตนั้นเริ่มต้น
ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ดังนั้นสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัว การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ จึงส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ตามแนวคิดการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาที่ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาศ โดยศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ์ สื่อ หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช, 2542) 
 
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Barrick (2001) ได้ท าวิจัยเรื่องการส่งเสริมความต้องการของผู้ใหญ่ที่ตาบอด และสายตา
เลือนราง จ านวน 230 คน ในประเทศอังกฤษ ด้วยวิธีการวิจัยแบบผสม ระหว่างการประชุมสนทนา
กลุ่ม การเผชิญหน้ารายบุคคล และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หัวข้อที่ศึกษา ได้แก่ รายได้ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การส่งเสริมด้านอารมณ์ การฝึกปฏิบัติและท ากิจกรรมในการเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ และการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ผลการวิจัยพบว่าผู้ใหญ่ที่ตาบอดและสายตาเลือนรางได้รับการบริการและการ
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ส่งเสริมที่มีความหลากหลายแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์และอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล ดังนี้ 
1) ข้อมูล ควรมีช่องทางในการสื่อสารกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพ่ือช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึงข้อมูลได้เช่นเดียวกับคนปกติ ในกรณีที่ข้อมูล
มากเกินไปควรมีช่องทางเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการติดตาม
ข้อมูลภายหลัง 2) ครอบครัว ควรให้ความส าคัญกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆเพ่ิมเติม 3) เพ่ือน เป็นบุคคลที่มีความส าคัญเนื่องจาก
ได้เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์และลดความ
คับข้องใจ การระเบิดอารมณ์ ความกลัว และการแยกตัว 4) โทรศัพท์ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทุกสถานที่และทุกเวลา 5) อารมณ์ 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ านวน 2 ใน 3 ต้องการคนที่ไว้ใจได้เพ่ือคุยปรึกษาในทุกๆเรื่อง 
เพ่ือท าให้ได้รับการยอมรับและเพ่ิมความมั่นคงในอารมณ์ 6) การให้ค าปรึกษา บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นต้องการพบนักจิตวิทยาในกรณีที่ตนเองต้องการค าปรึกษาโดยการให้ค าปรึกษามี
ทั้งรูปแบบตัวต่อตัวและกลุ่มย่อย 7) การฝึกปฏิบัติและท ากิจกรรมในการเรียนรู้ข้อมูล เวลาและทักษะ
มีความสัมพันธ์ต่อการท ากิจกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตามผู้ใหญ่ที่สายตาเลือนรางสามารถเรี ยนรู้และท า
กิจกรรมผ่านการมองเห็นที่เหลืออยู่ได้ ดังนั้นควรเตรียมสื่อ-อุปกรณ์ที่เหมาะแก่การเรียนรู้ของคนกลุ่ม
นี้ เช่น รูปภาพ และตัวอักษรที่ขยายใหญ่กว่าปกติ ในทางตรงกันข้ามผู้ใหญ่ที่ตาบอดจะเรียนรู้ได้ดีผ่าน
การรับรู้ทางการได้ยิน และการสัมผัสทดแทนการรับรู้จากการมองเห็น  

 Herschel-Shorland (2003) ศึกษาเรื่อง เครื่องบรรยายเสียงช่วยอธิบายภาพสะท้อนใน
พิพิธภัณฑ์ ห้องแสดงผลงานทางศิลปะ และห้องจัดแสดงโบราณวัตถุส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น กล่าวว่ามนุษย์ทุกคนมีประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อมรอบตัวผ่านการรวมกับการรับรู้ จาก
ประสาทสัมผัสที่มีความต่างกันในแต่ละบุคคล แต่ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นคงเป็น
เรื่องยากในการเข้ามชมพิพิธภัณฑ์ ห้องแสดงผลงานทางศิลปะ และห้องจัดแสดงโบราณวัตถุเนื่องจาก
ต้องรับรู้ทางการเห็น บางครั้งประสาทสัมผัสอ่ืน เช่น การได้ยินเสียง การดมกลิ่น และการสัมผัส 
สามารถกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ได้ ดังนั้นเทดบริสเทน (Tate Britain) จึงท าวิจัยเกี่ยวกับการใช้เครื่อง
บรรยายเสียงในการช่วยอธิบายรูปภาพและรายละเอียดของวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ ห้องแสดงผล
งานทางศิลปะ และห้องจัดแสดงโบราณวัตถุ เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบ
พิพิธภัณฑ์ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะ
ได้รับเครื่องบรรยายเสียงที่เป็นเครื่องขนาดกระทัดรัดมีสายคล้องคอก่อนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเครื่อง
บรรยายเสียงนี้จะบรรยายรูปภาพที่แขวนที่ผนังและวัตถุที่จัดแสดงตามล าดับ ความยาว 45 นาที ใน
ห้องเก็บรวบรวมโบราณวัตถุในยุค 1500-2003 ผลการวิจัยพบว่าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
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ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในพิพิธภัณฑ์ ห้องแสดงผลงานทางศิลปะ และห้องจัดแสดงโบราณวัตถุ
ได้ด้วยตนเอง พร้อมเสนอว่า เครื่องบรรยายเสียงควรมีปุ่ มหรือแผงควบคุมเสียงบรรยาย ชื่อของ
ผลงานที่จัดแสดงเรียงตามล าดับ จ านวนและชื่อของผลงานแต่ละห้องที่จัดแสดง นอกจากนี้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นที่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้กล่าวว่าได้รับประโยชน์จากการใช้เครื่องบรรยาย
เสียง เนื่องจากช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์ผ่าน
ประสบการณ์จริง มีการติดตามผลหลักการเข้าชมของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ช่วยให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นได้เรียนรู้ในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิม 
 Urosevic and Cross (2003) น าเสนอผลการสร้างสรรค์ของเล่นเพ่ือการศึกษาและกิจกรรม
ต่างๆของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในระดับปฐมวัยว่า ในการเรียนรู้และฝึกทักษะรับสัมผัส
ควรมีพื้นผิว 6-10 ชนิด ที่เหมาะสมเช่นเดียวกับผู้วิจัยที่ได้พิจารณาเลือกพ้ืนผิวสัมผัสที่คิดว่าเหมาะสม
ส าหรับใช้ในการสร้างวัตถุจ าลอง เพ่ือฝึกทักษะการรับรู้สัมผัสพบว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นสามารถรับสัมผัสได้ดีต่อวัตถุที่มีพ้ืนผิว นูน ต่ า หยาบ ขรุขระ เรียบ ละเอียด ความแข็ง นุ่ม 
ลักษณะที่มีความแตกต่างกันจะท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ฝึกการแยกสัมผัสได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 Hayhoe (2005) ศึกษาการน าเสนอผลงานศิลปะจากประสาทสัมผัสทั้ง 4 ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง คือ นักเรียนสายตาเลือนราง จ านวน 3 คน 
จาก Orchard House School และนักเรียนตาบอด จ านวน 1 คน จาก Dorton House School 
for the Blind วัตถุประสงค์ของโครงการนี้เพ่ือช่วยให้นักเรียนสายตาเลือนรางและสายตาบอดได้
สร้างสรรค์งานศิลปะด้วยตนเองผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ยกเว้นการรับรู้ทางการเห็น โดยการทดลอง
แบ่งออกเป็น 4 ระยะดังนี้ 1) เดือนธันวาคม นักเรียนจาก Orchard House School รับการอบรม
การวาดภาพจาก Sharareh Khayami จากสถาบันศิลปะส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
มาบรรยายและอธิบายการวาดภาพศิลปะ นักเรียนจะได้ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 4 ในการเรียนรู้ เช่น 
การดมกลิ่น-สบู่ น้ าหอม การสัมผัส-วาสลีน ใบไม้แห้ง การรับรส-รสหวาน รสเผ็ด การได้ยิน-เพลง 
เครื่องดนตรี และน าการเรียนรู้จากประสาทสัมผัสมาสร้างสรรค์ผลงาน เช่น การปั้น การวาดภาพ 2) 
เดือนมกราคม นักเรียนจาก Dorton House School for the Blind มาพบกับนักเรียนจาก Orchard 
House School ที่ The Victoria & Albert Museum ระหว่างการพบปะกันผู้วิจัยพานักเรียนทุกคน
ชมพิพิธภัณฑ์ โดยก าหนดให้นักเรียนเลือกชิ้นงานศิลปะที่ชอบ 1 ชิ้น โดยชิ้นงานนั้นต้องจัดแสดงอยู่ใน
ตู้กระจก และไม่สามารถจับต้องได้ แต่นักเรียนจะได้รับความช่วยเหลือในการอธิบายจากเจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ 3) เดือนกุมภาพันธ์ 2005 นักเรียนทั้งสองกลุ่มมาพบกันอีกครั้งโดยต้องท าชิ้นงานของ
ตนเองให้สมบูรณ์ ซึ่งการน าเสนอผลงานนั้นต้องประกอบด้วย ดินเหนียว กระดาษเปเปอร์มาเช่ กาว 
UPVC ลวดตาข่าย ตัวยึดลวด และขนมหวานลักษณะนุ่มนิ่ม นอกจากนี้ต้องน าเสนอผลงานผ่าน
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ประสาทสัมผัสด้านใดด้านหนึ่ง เช่น การดมกลิ่น-กลิ่นน้ าหอม กลิ่นดอกไม้ การชิมรส- ขนมอบกรอบ 
ผลไม้ หรือขนมหวานลักษณะนุ่มนิ่ม การได้ยิน-เสียงต่างๆ ดนตรี เป็นต้น 4) 4 มีนาคม 2005 เป็น
วันที่นักเรียนน าเสนอผลงานศิลปะผ่านการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 4 ที่ตนเองหลงเหลืออยู่ จากการ
ทดลองพบว่านักเรียนทั้ง 4 คน มีความตื่นเต้นระหว่างการท ากิจกรรมทั้ง 4 ระยะ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ให้ก าลังใจนักเรียนทุกคนด้วยการกล่าวชมเชยเมื่อท าส าเร็จในแต่ละขั้นและพูดสนับสนุนให้ท าผลงาน
จนส าเร็จ ในท้ายที่สุดนักเรียนสายตาเลือนรางและตาบอดสามารถสร้างสรรค์งานศิลปะได้ด้วยตนเอง
โดยการเรียนรู้ของตนเองผ่านประสาทสัมผัสที่หลงเหลืออยู่จากวัตถุ สิ่งของและประสบการณ์จริง 
และน ามาถ่ายทอดเป็นผลงานของตนเอง 

 Reynaga (2010) ศึกษา การจัดโปรแกรมการสอนวิทยาศาสตร์ด้วยการรับรู้ที่หลากหลาย
ของนักเรียนตาบอด เพ่ือพัฒนาการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนตาบอด ผู้วิจัยจึงออกแบบสื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ให้เหมาะต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนตาบอด ได้แก่ การพัฒนาแบบจ าลอง 3-D โดย
สร้างให้มีความแตกต่างของพ้ืนผิวสัมผัส สี อุณหภูมิ และภาพยนตร์สั้น เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนตาบอด
เรียนรู้และเข้าใจวิทยาศาสตร์ผ่านการสัมผัสแบบจ าลอง 3-D และสื่อต่างๆ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมการ
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสที่เหลือของนักเรียนตาบอดเข้าไปด้วย เช่น การได้ยิน การดมกลิ่น การชิมรส 
และการสัมผัส โดยการทดลองนี้นักเรียนตาบอดจะได้เรียนตามหัวข้อ ต่อไปนี้ สิ่งมีชีวิตขนาดเล็ก เช่น 
เชื้อรา เซลล์และ DNA เนื้อเยื่อของพืชและการแบ่งเซลล์ และวิทยาศาสตร์ทั่วไป ในการท าสื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจาก NASA Ames Research Center และ the prestigious SRI 
International ในการเอ้ือเฟ้ือวัสดุเพ่ือให้แบบจ าลอง 3-D เสมือนจริงมากที่สุด ผลการวิจัยพบว่า
นักเรียนตาบอดมีความเข้าใจในการเรียนวิทยาศาสตร์ผ่านแบบจ าลอง 3-D และประสาทสัมผัสด้าน
อ่ืนที่หลงเหลือ ด้วยเหตุผลนี้งานวิจัยเรื่องนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนตาบอดในการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ นอกจากนี้โปรแกรมการสอนวิทยาศาสตร์โดยใช้แบบจ าลอง 3-D การเรียนรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 4 ได้ถูกเผยแพร่ไปใช้ทางการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 Chillot (2013)ศึกษาการเรียนรู้ผ่านการสัมผัสของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
พบว่าการเรียนรู้ผ่านการสัมผัสจึงเป็นช่องทางในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่
มีความส าคัญ และเป็นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสที่หลงเหลือ อีกทั้งการเรียนรู้ผ่านการสัมผัสจะ
ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เป็นอย่างดี 
 Nina Levent (2013) Levent (2013)ศึกษา ความคิดเห็นของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์พบว่า เจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์มีความพยายามในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็น แต่ด้วยข้อจ ากัดทางด้านสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ไม่
ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ส่งผลให้บุคลากรแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
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ในการช่วยเหลือโดยการอ่านข้อมูลที่แสดงในนิทรรศการ และอธิบายวัตถุหรือสิ่งของที่จัดแสดงภายใน
พิพิธภัณฑ์ด้วยค าพูดของตนเอง จึงท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่เข้าใจข้อมูลใน
นิทรรศการเพราะเป็นการรับสารทางเดียว 
 สรุปได้ว่าสังคมในปัจจุบันมีแนวโน้มในการส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลให้มี
งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
และการเรียนรู้ภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากขึ้น และจากการศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศพบว่ารูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเกิดการเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับบุคคลปกตินั้นมีคุณลักษณะพิเศษ
และแตกต่างจากการน าเสนอผ่านประสาทสัมผัสทางการเห็นเพียงอย่างเดียว คุณลักษณะที่พิเศษของ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่เปิดโอกาสให้สามารถเรียนรู้ได้ดี
นั้น คือ การจัดกิจกรรมผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยใช้ประสาทสัมผัสที่เหลืออยู่ เช่น การ
สัมผัส การได้ยิน การดมกลิ่น และการชิมรส เนื่องจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะสามารถ
เรียนรู้ได้ดีผ่านการสัมผัส การได้ยิน การดมกลิ่น และการชิมรส นอกจากนี้ผู้วิจัยจะศึกษารายละเอียด
และข้อมูลของงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือน าองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ไปประยุกต์ใช้ในการท างานวิจัย 
 
ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ คือ แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น ยังไม่มีผู้ศึกษาท าการวิจัยมาก่อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิด 
องค์ประกอบของงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 แนวทางการจัดพิพิธภัณฑ์ เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สุมาลี  สังข์ศรี ,  2548) 
ประกอบด้วย 10 ด้าน ในการจัดพิพิธภัณฑ์ดังนี้ 

 1. จุดมุ่งหมายและนโยบาย 
 2. การบริหาร 
 3. บุคลากร 
 4. กิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์ควรจัดในฐานะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5. วิธีการจัดให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 6. การมีส่วนร่วม 
 7. การเปิดให้บริการ 
 8. การประสานงานกับหน่วยงานเครือข่าย 
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 9. เครือข่าย 
 10. ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  
 แนวทางการออกแบบแหล่ ง เรี ยนรู้ ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโ นโลยีขั้ น พ้ืนฐาน 
(Bruninghaus-knubel, 2004) ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นเริ่มต้น เริ่มจากความรู้และประสบการณ์ของผู้เข้าชม 

 2. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดและพัฒนาไปสู่ความรู้ใหม่ 
 3. จัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าชมผ่านประสาทสัมผัส 
 4. จัดสถานการณ์ให้ผู้เข้าชมได้แสดงออกในสิ่งที่ตนเองได้รับประสบการณ์จากการชม
พิพิธภัณฑ์  
 5. เปิดโอกาสและให้เวลาในการเรียนรู้ผ่านการส ารวจ 
 6. วางแผนและจัดแผนการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าชมอย่างเป็นระบบ 
 7. ยืดหยุ่นเวลาในการเข้าชมในแต่ละส่วนที่มีการจัดแสดงส าหรับผู้เข้าชมที่เป็นกลุ่ม 
 8. สร้างชุดการเรียนรู้เพื่อแนะน าผู้เข้าชมก่อนการเข้าชมนิทรรศการจริง และมีการติดตามผล 
 9. ประเมินการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ของผู้เข้าใช้บริการแต่ละคนและน าผลที่ได้รับมาพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมต่อการให้บริการมากขึ้น 
 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ที่แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้ง 5 แห่ง เพ่ือ
พูดคุย สอบถาม และสัมภาษณ์บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีประสบการณ์ในการเยี่ยมชม
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พิจารณาความสอดคล้องกันของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2543 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 มาตรา 
25 ที่ระบุว่า “รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่าง
พอเพียงและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวินัยแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทั้ง 5 ด้าน 
ดังนี้ 

 1. ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ศึกษาปัญหาและความต้องการทางด้านการบริหาร
จัดการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาให้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีเป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นได้ เช่น กระบวนการในการท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นต้น 

 2. ด้านโครงสร้างทางกายภาพ หมายถึง ศึกษาปัญหาและความต้องการทางด้านโครงสร้าง
ทางกายภาพของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น พ้ืนที่ บริเวณทางเดิน บันได บันได
เลื่อน ลิฟต์ เป็นต้น 

 3. ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) หมายถึง ศึกษาปัญหาและความต้องการทางด้านสื่อการ
เรียนรู้ (นิทรรศการ) ของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ต าแหน่ง ที่ตั้ง และการจัด
วางนิทรรศการ 

 4. ด้านกิจกรรม หมายถึง ศึกษาปัญหาและความต้องการทางด้านกิจกรรมของแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเน้นการศึกษาผ่านการลงมือปฏิบัติ การทดลอง หรือประสาท
สัมผัสทั้ง 4 ด้วยตนเอง 

 5. ด้านบุคลากร หมายถึง ศึกษาปัญหาและความต้องการของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีทางด้านบุคลากร เช่น การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยา
ศาสตรืและเทคโนโลยี การให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในจุดนิทรรศการ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
จะเก็บข้อมูลจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในการจัดแห่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ 1. ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 2. ด้านสื่อการเรียนรู้  
(นิทรรศการ) 3. ด้านกิจกรรม และ 4. ด้านบุคลากร เนื่องจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
เป็นบุคคลในกลุ่มผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผู้วิจัยจึงตัดประเด็นในด้าน
การบริหารจัดการออก เพ่ือให้ได้รับค าตอบที่ตรงตามวัตุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ส าหรับวัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง
กับการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทั้ง 
3 ระดับ คือ ผู้เชี่ยวชาญระดับนโยบาย ผู้เชี่ยวชาญระดับปฏิบัติการณ์ และผู้เชี่ยวชาญระดับใช้บริการ
โดยเทคนิคเดลฟาย และการสนทนากลุ่ม ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คือ 1. ด้านการบริหารจัดการ 2. ด้าน
โครงสร้างทางกายภาพ 3. ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 4. ด้านกิจกรรม และ 5 ด้านบุคลากร 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและความต้องการ
ในการใช้พิพิธภัณฑ์ของ
บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็น 

วิธีการเรียนรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสของ

บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

1. การบริหารจัดการ 
2. โครงสร้างทางกายภาพ 
3. สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
4. กิจกรรม 
5.บุคลากร 

 

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เป็นการรวบรวมความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 ระยะที่ 2 เพ่ือหาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น 
 ระยะที่ 3 เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 
ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 
 1.1 การศึกษารวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) โครงสร้างทางกายภาพ 
2) สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 3) กิจกรรม 4) บุคลากร โดยสอบถามบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นที่มีประสบการณ์ในการเข้าเยี่ยมชมหรือใช้บริการจากแหล่งเรียนรู้ พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ 5 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ และศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพ่ือเป็นตัวแทนของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นต่อการเข้าใช้แหล่งการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก
สมาคมบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นแห่งชาติประกาศรับสมัครบุคคลที่มี ความบกพร่อง
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ทางการเห็น จ านวน 40 คน ที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม ตามเกณฑ์การคัดเลือกบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
 
 เกณฑ์การคัดเลือกบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีดังนี้ 
  1. เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ตาบอดสนิท มองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง) 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
  2. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการเข้าใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
  3. เป็นผู้ที่เข้าชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 แห่ง จาก 
5 แห่ง ดังรายชื่อต่อไปนี้ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ และศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม “ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น” จ านวน 1 ชุด ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ โดยเป็นแบบสอบถามมีโครงสร้างและข้อค าถามปลายเปิด ที่มีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 
4 ด้าน คือ 1) โครงสร้างทางกายภาพ 2) สื่อการเรียนรู้(นิทรรศการ) 3) กิจกรรม 4) บุคลากร  
 
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ได้ด าเนินการดังนี้ 

 1.4.1 ผู้วิจัยติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการประกาศรับสมัครบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ที่มีประสบการณ์ในการใช้
บริการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 แห่ง จาก 5 แห่ง จ านวน 40 คน  
 1.4.2 ผู้วิจัยติดต่อกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทางโทรศัพท์ เพ่ือนัดหมายการ
สัมภาษณ์ 
 1.4.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ จากฝ่ายวิชาการ หลักสูตร และการ
สอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 1.4.3 ผู้วิจัยเดินทางไปแจกแบบสอบถามให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ 
 1.4.4 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เนื้อหา 
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 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง แล้วน ามาวิเคราะห์
เนื้อหา โดยการศึกษาข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษาความสอดคล้องกันของข้อมูลซึ่งน ามาสู่ข้อค าถาม
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ศึกษาเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นต่อไป 

ระยะที่ 2 เพื่อหาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

 2.1 การศึกษารวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากระยะที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น มาพัฒนาเป็นแนวทางการ
จัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 
 2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาปัญหาและความต้องการในการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ประชากร ได้แก่ แหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล จ านวน 5 แห่ง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 นี้ มีจ านวนทั้งหมด 30 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญระดับ
นโยบาย จ านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญระดับปฏิบัติการ จ านวน 15 คน และผู้เชี่ยวชาญระดับใช้บริการ 
จ านวน 10 คน (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
  โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และการจัดการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  2. เป็นผู้ที่มีความรู้ด้านการจัดการศึกษา สื่อการเรียนรู้และกิจกรรมส าหรับบุคคลที่
ความบกพร่องทางการเห็น 
  3. เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญหรือมีผลงานเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และการจัดการศึกษา สื่อการเรียนรู้ และกิจกรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 
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  4. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้ด้านวิชาการ หรือด้านการปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การศึกษาตลอดชีวิต กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้มาจากผู้ที่มีคุณสมบัติอย่างน้อย 2 ข้อ จากคุณสมบัติดังกล่าว
ข้างต้น  
 
 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเครื่องมือวิจัย ตามเทคนิคแบบเดลฟาย ดังนี้ 
  1. แบบสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้างเพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็นเบื้องต้น
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น เนื้อหาประกอบด้วย  
   1.1 การบริหารจัดการ 
   1.2 โครงสร้างทางกายภาพ 
   1.3 สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
   1.4 กิจกรรม 
   1.5 บุคลากร 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
จ านวน 3 ชุด คือ 
   2.1 แบบสอบถามปลายเปิด (รอบที่ 1) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
   2.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดยข้อค าถามทั้งหมดน ามาจากค าตอบ
ของผู้เชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบท่ี 1 
   2.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดยส่งให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งแบบสอบถามนี้มีลักษณะเหมือนแบบสอบถามชุดที่ 2 ทุกประการ  
  ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ออกเป็น 2 ตอน ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยสร้างแบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือศึกษาแนว
ทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
ซึ่งประกอบด้วย 
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   1.1 ผู้วิจัยท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานใน
องค์ประกอบต่างๆที่มีความเกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ แนวคิดการรับรู้และความคิดรวบยอดในการศึกษารูปแบบความคิดรวบยอดของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ของ ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2527) แนวคิดจิตวิทยาการสัมผัสและรับรู้ ของ 
สุวิมล อุดมพิริยะศักย์ (2537) งานวิจัย ของ เยาวนาถ นรินทรสรศักดิ์ (2548), Urosevic and 
Cross (2003), Hayhoe (2005) ที่น าเสนอการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 
   1.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากข้อ 1.1 มาสรุปเป็นข้อมูลเพ่ือน ามา
ประกอบการสร้างเครื่องมือที่ใช้เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 
  ตอนที่ 2 การสร้างแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น จ านวน 30 ท่าน จ านวนทั้งหมด 3 รอบ โดยรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  แบบสอบถามรอบท่ี 1 มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 
   1. ศึกษาวิเคราะห์ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น แล้วน ามาเป็นกรอบเพ่ือใช้ในการสร้างแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 โดย
การแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นการตรวจสอบความครอบคลุมทางด้านเนื้อหาและประเด็น
ที่ต้องการศึกษา 
   2. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเนื้อหาและประเด็นที่ต้องการจะศึกษา 
   3. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   4. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้อค าถามและรูปแบบของแบบสอบถาม 
   5. ผู้ วิ จั ยน าแบบสอบถามมาปรับปรุ งตามการลงความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง 
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  แบบสอบถามรอบท่ี 2 มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยน าค าตอบที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาวิเคราะห์เนื้อหา
ของข้อมูลในแต่ละข้อ โดยน ามาประกอบกับเอกสารอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกัน จากนั้นน าข้อมูล
ทั้งหมดท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 
   2. แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ซึ่งสร้างเป็นค าถามจากการรวบรวมความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญรอบแรก ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ (Best, 1970) ดังนี้ 
    5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
    3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
    2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
    1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 1 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในการใช้ภาษา 
  แบบสอบถามรอบท่ี 3 มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 
   แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดยมีลักษณะเหมือนแบบสอบถามชุดที่ 2 ทุก
ประการ ยกเว้นผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และ
ต าแหน่งของค าตอบเดิมทุกข้อความตามที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นได้ให้ไว้ในแบบสอบถามรอบที่ 2 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ทบทวน หรือเปลี่ยนแปลงค าตอบที่ไม่ได้อยู่ในขอบเขตของพิสัยควอไทล์
หรือยืนยันค าตอบพร้อมทั้งแสดงเหตุผล จากนั้นผู้วิจัยจะน าค าตอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 
มาวิเคราะห์เพ่ือสรุปความคิดเห็นที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
  
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสัมภาษณ์
และสอบถามเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
  2.4.1 ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองทางโทรศัพท์ จ านวน 30 ท่าน เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ 
  2.4.2 ผู้วิจัยขอหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสัมภาษณ์ จากฝ่าย
วิชาการ หลักสูตร และการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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  2.4.3 ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญและจัดส่งแบบสัมภาษณ์ พร้อมกับหนังสือขอเชิญ
เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 
  2.4.4 ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อผู้ เชี่ยวชาญโดยตรงและเพ่ือนัดวัน เวลา ในการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง 
  2.4.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกัน และแยกความคิดเห็นที่แตกต่างกัน มา
วิเคราะห์และพัฒนาเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2  
  2.4.6 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 
  2.4.7 ผู้วิจัยโทรศัพท์ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแจ้งให้ทราบเรื่องแบบสอบถามรอบที่  2 
พร้อมทั้งติดตามแบบสอบถามกลับคืนมา 
  2.4.8 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามรอบที่ 2 มาหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ในแต่ละค าตอบตามที่ผู้ชี่ยวชาญได้พิจารณาลงน้ าหนักคะแนนความส าคัญในแต่ละข้อ พร้อมทั้ง
วิเคราะห์และพัฒนาให้เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 
  2.4.9 ผู้วิจัยท าหนังสือขอบคุณผู้เชี่ยวชาญในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามรอบที่ 3 ให้ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองหรือส่งทาง
ไปรษณีย ์
  2.4.10 ผู้วิจัยโทรศัพท์ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแจ้งให้ทราบเรื่องแบบสอบถามรอบที่ 3 
พร้อมทั้งติดตามแบบสอบถามกลับคืนมา 
  2.4.11 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามรอบที่ 3 มาหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ในแต่ละค าตอบตามที่ผู้ชี่ยวชาญได้พิจารณาลงน้ าหนักคะแนนความส าคัญในแต่ละข้อค าตอบ
เพ่ือยืนยันค าตอบ จากนั้นผู้วิจัยสรุปข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยพิจารณา
จากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค านวณได้จากแบบสอบถามรอบที่ 3 และก าหนดเป็น
แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 
 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ มาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาจากค าตอบของข้อค าถามปลายเปิด 
เพ่ือน ามารวบรวมความคิดเห็นที่ได้ทั้งหมดเข้าด้วยกัน น ามาวิเคราะห์ พิจารณาและตัดสินใจใน
ข้อมูลที่ซ้ ากันเพ่ือตัดออกไป หากข้อมูลใดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเหมือนกันมากกว่าร้อยละ 60 
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ผู้วิจัยจะน ามาสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ 
  แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากผู้เชี่ยวชาญกลับคืน
มา โดยค านวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในทุกข้อความแล้วแสดงค่าสถิติที่
แบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นอีกครั้งว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลง
ค าตอบ 
  แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์เหมือนรอบที่ 2 ผู้วิจัยน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดดยการค านวณหาค่าทางสถิติ คือ 
  1. ค่ามัธยฐาน (Median) เพ่ือท าให้ทราบว่าข้อความในแต่ละข้อค าถามนั้นเป็น
ข้อความที่มีความเป็นไปได้มากหรือน้อย หรือผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นกับข้อความนั้นในระดับสูงหรือ
ต่ า ซึ่งค่ามัธยฐานของค าตอบในแต่ละข้อที่ค านวณได้จากแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 
ผู้วิจัยน ามาแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้ (Best, 1970) 
  ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 4.50-5.00 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้น
เป็นจริงมากที่สุด 
  ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 3.50-4.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้น
เป็นจริงมาก 
  ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 2.50-3.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้น
เป็นจริงปานกลาง 
  ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 1.50-2.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้น
เป็นจริงน้อย 
  ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 1.00-1.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้น
เป็นจริงน้อยที่สุด 
  2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) เพ่ือจัดแสดงต าแหน่งข้อมูลที่
ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแล้วจึงน าผลที่ได้มาสรุปเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งมีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ที่มีคะแนนตั้งแต่ 0.01-0.99 หมายความว่า ค าตอบมี
ความสอดคล้องกันสูงมาก  
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ที่มีคะแนนตั้งแต่ 1.00-1.99 หมายความว่า ค าตอบมี
ความสอดคล้องกันสูง 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ที่มีคะแนนตั้งแต่ 2.00-2.99 หมายความว่า ค าตอบมี
ความสอดคล้องกันต่ า  
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  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ที่มีคะแนนตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป หมายความว่า ค าตอบไม่มี
ความสอดคล้องกัน  
  3. ค่าฐานนิยม (Mode) ผู้วิจัยหาค่าฐานนิยมของแต่ละข้อความ จากความถี่ระดับ
คะแนนจาก 1 ถึง 5 ถ้าระดับคะแนนใดมีความถ่ีสูงสูดถือว่าเป็นค่าฐานนิยมของข้อความนั้นในกรณีที่
ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนที่อยู่ติดกัน จะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทั้งสองนั้นเป็นค่าฐาน
นิยม ส าหรับกรณีที่มีความถี่สูงของระดับคะแนนเท่ากัน แต่ระดับคะแนนไม่ได้อยู่ติดกันถือว่าระดับ
คะแนนของข้อความที่มีความถี่เท่ากันทั้งสองนั้นเป็นค่าฐานนิยม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มาวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดย
พิจารณาจากค่ามัธยฐาน โดยข้อความที่จะเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ที่มีค่าตั้งแต่ 4.00-5.00 ค่าฐานนิยม โดย
ข้อความที่จะเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ที่มีค่าตั้งแต่ 4.00-5.00  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มีค่าน้อยกว่า 1.50 จากนั้น
ผู้วิจัยจัดท าประเด็นสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 
ระยะที่ 3 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

 3.1 การศึกษารวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ มาวิเคราะห์ 
เพ่ือหาประเมินฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และน าหัวข้อที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันมาสร้างประเด็นสนทนากลุ่ม 
 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการ ระดับใช้บริการ จ านวน 12 คน โดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญที่มาร่วมสนทนากลุ่มจากบุคคลที่ตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ 
และบุคคลที่มีความสนใจและสมัครใจที่จะเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประเด็นสนทนากลุ่มเรื่องแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
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ด้านการจัดการบริหาร (การจัดนิทรรศการ) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้  
(นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร 
 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทั้ งหมด 5 ด้าน 
โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
  3.4.1 ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองทางโทรศัพท์ จ านวน 30 ท่าน เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม 
  3.4.2 ผู้วิจัยขอหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม จากฝ่ายวิชาการ 
หลักสูตร และการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  3.4.3 ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญและจัดส่งประเด็นสนทนากลุ่ม พร้อมกับหนังสือขอ
เชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่มให้ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 
  3.4.4 ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อผู้ เชี่ยวชาญโดยตรงและเพ่ือนัดวัน เวลา ในการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง 
  3.4.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมารวบรวม เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป และสังเคราะห์ เพ่ือสรุปเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้สรุปรวบรวมในแต่ละหัวข้อมาจัดท าเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และเพ่ือพัฒนาแนวทางการ
จัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 30 ท่าน ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยควอไทล์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เสนอไว้ 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 ครั้ง 

  2.1 ผลการสังเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในรอบท่ี 1 

  2.2 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 

  2.3 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 3 

 ตอนที่ 3 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการสนทนากลุ่ม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยเก็บข้อมูลจากบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น จ านวน 40 คน จากทั่วประเทศโดยใช้แบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นผ่านการ
สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่ง
ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม 
และด้านบุคลากร  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและเรียงความประกอบการน าเสนอ ซึ่งเนื้อหา
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ และค านวณร้อยละ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (N = 40 คน) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 

หญิง 
20 
20 

50.00 
50.00 

 รวม 40 100.00 
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 จากตารางที่ 3 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากัน คือ เพศชาย จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 
ตารางที่  4 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (N = 40 คน) 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
 

 
11-20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

 
14 
 7 
13 
 6 

 
35.00 
17.50 
32.50 
15.00 

 รวม 40 100.00 

 จากตารางที่ 4 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 อายุระหว่าง 21-30 คน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (N = 40 คน) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ  

โสด 
สมรส 

 
31 
 9 

 
77.5 
22.5 

 รวม 40 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่โสด ซึ่งมีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.50 และสมรส จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
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ตารางที่ 6 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (N = 40 คน) 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา ตอนต้น 
มัธยมศึกษา ตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 1 
 8 
 8 
18 
 5 

 
2.50 
20.00 
20.00 
45.00 
12.50 

 รวม 40 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และการศึกษาระดับประถมศึกษาจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (N = 40 คน) 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ  

นักเรียน 
นิสิต/นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
ค้าขาย 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

 
14 
 6 
 2 
 4 
 8 
 3 
 3 

 
35.00 
15.00 
 5.00 
10.00 
20.00 
 7.50 
 7.50 

 รวม 40 100.00 
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 จากตารางที่ 7 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน จ านวน   
14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รับจ้าง/ลูกจ้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 นิสิต/นักศึกษา 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ค้าขาย จ านวน 4 คน ร้อยละ 10.00 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 7.50 อ่ืนๆ ได้แก่ องค์กรพัฒนาเอกชน พนักงานมหาวิทยาลัย ครูโรงเรียนเอกชน และ
พนักงานบริษัท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และพนักงานบริษัท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.00 
 
ตารางที่ 8 ประสบการณ์ในการเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของผู้ตอบ
แบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ตอบได้มากกว่า 1 สถานที่) (N = 40 คน) 

ประสบการณ์ในการเยี่ยมชมแหล่งการเรียนรู้ฯของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตอบได้มากกว่า 1 สถานที่) 

จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการเยี่ยมชม
แหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

 
 
 
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
อ่ืนๆ 

 
 
 

33 
11 
 9 
11 
24 
 2 

 
 
 

82.50 
27.50 
22.50 
27.50 
60.00 
 5.00 

 
 ตารางที่ 8 จ าแนกตามประสบการณ์ในการเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อย่างน้อย 1 แห่ง โดยสถานที่ท่ีเข้าเยี่ยมชมมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 และศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา (ท้องฟ้าจ าลอง) จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา และจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.50 และพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ศิริราชพิมุขสถาน พิพิธภัณฑ์เด็กกรุงเทพมหานคร จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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ตารางที่ 9 ตารางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ การพิจารณาระดับปัญหา และการพิจารณาระดับความต้องการ ดังนี้ 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 
1. แผนผังแสดงพื้นที่ในการจัดแสดง 

ไ ม่ มี แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
รายละเอียดของพ้ืนที่ใน
ก า ร จั ด แ ส ด ง
นิทรรศการ 

 2 5.00 ต้องการแผนผังแสดง
รายละเอียดของพ้ืนที่
ใ น ก า ร จั ด แ ส ด ง
นิทรรศการ 

 1 2.50 

ไ ม่ มี สั ญ ลั ก ษ ณ์ บ อ ก
ทิศทาง หรือเส้นทาง
เ ดิ น  แ ล ะ ท า ง อ อ ก 
ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 

12 30.00 ต้องการสัญลักษณ์บอก
ทิศทาง  เส้นทาง เดิน 
ทางออก ส าหรับบุคคล
ที่ มี ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง
ทางการเห็น 

12 30.00 

มี แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
รายละเอียดพื้นที่ในการ
จัดแสดง แต่ไม่ได้จัดท า
ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 

23 57.50 ต้องการแผนผังแสดง
รายละ เ อียด พ้ืนที่ จั ด
แ ส ด ง นิ ท ร ร ศ ก า ร 
ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 

18 45.00 

มี แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
รายละเอียดส าหรับ
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
บกพร่องทางการเห็น 
แต่ไม่ครบทั้งหมด 

 3 7.50 ต้องการแผนผังแสดง
รายละเ อียดส าหรับ
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
บกพร่องทางการเห็น 
ทุกพ้ืนที่ 

 9 22.50 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 
2. บริเวณทางเดินภายในอาคาร 

พ้ืนที่บริเวณทางเดินไม่
เรียบเสมอกัน 

- - ต้ องการ พ้ืนที่ บ ริ เ วณ
ทางเดินเรียบ เสมอกัน 

- - 

ไม่มี ราวจับระหว่ าง
ทางเดิน 

 4 10.00 ต้องการราวจับระหว่าง
ทางเดิน 

 3 7.50 

ไม่มีสัญลักษณ์ หรือ
เสียงบอกแต่ละจุดใน
อาคาร 

19 47.50 ต้องการสัญลักษณ์ หรือ
เสียงบอกแต่ละจุดใน
อาคาร 

19 47.50 

ไม่มีเบรลล์บล็อคบน
ทางเดิน 

17 42.50 ต้องการเบรลล์บล็อค
บนทางเดิน 

18 45.00 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
3. การเดินทางระหว่างชั้นต่างๆในอาคาร 

ไม่ทราบต าแหน่งที่ตั้ ง
ของบันได ลิฟต์  และ
บันไดเลื่อน 

36 90.00 ต้ องการแผนผั งบอก
ต าแหน่งที่ตั้งของบันได 
ลิฟต์ และบันไดเลื่อน 

35 87.50 

บันไดแคบและชัน  2  5.00 ต้องการบันไดกว้างและ
ไม่ชัน 

 2  5.00 

ไม่มีบันไดเลื่อน หรือ 
ลิฟต ์

- - ต้องการบัน ได เลื่ อน 
หรือลิฟต ์

- - 

ก า ร ว า ง วั ต ถุ  ห รื อ
สิ่งของเกะกะบริเวณ
ทางเดิน 

 2  5.00 ต้องการสัญญาณเสียง  3  7.50 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 

 
 จากตารางที่ 9 ด้านโครงสร้างทางกายภาพ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 
แผนผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดแสดง ผลการวิจัยพบว่า แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี
การจัดท าแผนผังแสดงรายละเอียดของพ้ืนที่ในการจัดแสดงส าหรับผู้เข้าชมบุคคลปกติเท่านั้น แต่
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ไม่ได้จัดท าแผนผังนูนแสดงรายละเอียดของพ้ืนที่ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ร้อย
ละ 57.5) รองลงมาคือ ไม่มีสัญลักษณ์บอกทิศทาง เส้นทางเดิน และทางออก ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น (ร้อยละ 30.0) ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ 
ต้องการแผนผังแสดงรายละเอียดพ้ืนที่ในการจัดแสดงนิทรรศการ ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น (ร้อยละ 45.0) และต้องการให้เพ่ิมสัญลักษณ์บอกทิศทาง เส้นทางเดิน และทางออก 
(ร้อยละ 30.0) ประเด็นที ่2 คือ บริเวณทางเดินภายในอาคาร ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีสัญลักษณ์ หรือ
เสียงบอกแต่ละจุดในอาคาร (ร้อยละ 47.5) รองลงมาคือ ไม่มีเบรลล์บล็อคบนทางเดิน (ร้อยละ 42.5) 
ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ ต้องการสัญลักษณ์ หรือเสียงบอกแต่ละ
จุดในอาคาร (ร้อยละ 47.5) และต้องการเบรลล์บล็อคบนทางเดิน (ร้อยละ 45.0) และประเด็นที่ 3 
คือ การเดินทางระหว่างชั้นต่างๆในอาคาร ผลการวิจัยพบว่า ไม่ทราบต าแหน่งที่ตั้งของบันได ลิฟต์ 
และบันไดเลื่อน (ร้อยละ 90) และบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นต้องการแผนผังบอกต าแหน่ง
ที่ตั้งของบันได ลิฟต์ และบันไดเลื่อน (ร้อยละ 87.5) 
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ตารางที่ 10 ตารางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้านสื่อการเรียนรู้  
(นิทรรศการ) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ การพิจารณาระดับปัญหา และการพิจารณาระดับ
ความต้องการดังนี้ 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
อ่านข้อมูล รายละเอียด
ในนิทรรศการไมไ่ด ้

14 35.00 ต้องการอ่านข้อมูล 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น
นิทรรศการ 

 7 17.50 

ฟังข้อมูล รายละเอียด
ในนิทรรศการไมไ่ด ้

 4 10.00 ต้ อ ง ก า ร ฟั ง ข้ อ มู ล 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น
นิทรรศการ 

 9 22.50 

สัมผัสวัตถุสิ่งของที่จัด
แสดงในนิทรรศการ
ไมไ่ด ้

19 47.50 ต้ องการสั มผั ส วั ตถุ
สิ่ งของที่จัดแสดงใน
นิทรรศการ 

20 50.00 

สอบถามข้อสงสั ย ใน
ข้อมูล รายละเอียดใน
นิทรรศการไมไ่ด ้

 3  7.50 ต้องการสอบถามข้อ
ส ง สั ย ใ น ข้ อ มู ล 
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น
นิทรรศการ 

 4 10.00 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 
ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

2. การอธิบายรายละเอียด และเนื้อหาของข้อมูล 

กา รอธิ บ า ย ข้ อ มู ล ที่
น าเสนอยาวเกินไป ไม่
กระชับ 

13 32.50 ต้องการเนื้อหา และ
ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม
กระชับ ชัดเจน 

17 42.50 

เสียงพูดเร็วเกินไป  1  2.50 ต้องการฟังเสียงพูดที่
ดัง และชัดเจน 

 2  5.00 

เนื้ อหาที่ น า เสนอ ใช้
ภ า ษ า  ห รื อ ค า ศั พท์
เฉพาะทางเข้าใจยาก 

14 35.00 ต้ อ ง ก า ร เ นื้ อ ห า ที่
น าเสนอด้วยค าศัพท์
พ้ืนฐานและง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ 

13 32.50 

เนื้อหาที่น า เสนอ ไม่
ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ได ้

12 30.00 ต้ อ ง ก า ร เ นื้ อ ห า
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ 

 8 20.00 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
3. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการจัดแสดงนิทรรศการ 

ไม่มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์
ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 

27 
 

67.50 ต้ อ ง ก า ร สื่ อ
โสตทัศนูปกรณ์ที่ มี
ระบบเสียงบรรยาย
อั ต โ น มั ติ  ชุ ด
โ ป ร แ ก ร ม บ น
โทรศัพท์มือถือ  

25 62.50 

มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ แต่
ช ารุด 

 5 12.50 ต้องการสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ที่อยู่
ในสภาพสมบูรณ์ 

 5 12.50 

มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ แต่
ไม่ เ พียงพอกับความ
ต้องการ 

 7 17.50 ต้องการสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์เป็น
รายบุคคล 

 7 17.50 
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มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ แต่
ใช้งานยาก 

 1  2.50 ต้องการสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้
งานง่าย 

 3  7.50 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 
1การเข้าถึงแหล่งข้อมูล ผลการวิจัยพบปัญหาว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่สามารถ
สัมผัสวัตถุ สิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการได้ (ร้อยละ 47.5) รองลงมา คือ ไม่สามารถอ่านข้อมูล 
รายละเอียดในนิทรรศการได้ (ร้อยละ 35.0) ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
คือ ต้องการสัมผัสวัตถุ สิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการ (ร้อยละ 50.0) รองลงมา คือ ต้องการฟัง
ข้อมูล รายละเอียดในนิทรรศการ (ร้อยละ 22.5) และต้องการอ่านข้อมูล รายละเอียดในนิทรศการ 
(ร้อยละ 17.5) ประเด็นที่ 2 คือ การอธิบายรายละเอียด และเนื้อหาของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 
เนื้อหาที่น าเสนอใช้ภาษา หรือค าศัพท์เฉพาะทางเข้าใจยาก (ร้อยละ 35.0) รองลงมา คือ การอธิบาย
ข้อมูลที่น าเสนอยาวเกินไป ไม่กระชับ (ร้อยละ 32.5) ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น คือ ต้องการเนื้อหา และข้อมูลที่มีความกระชับ และชัดเจน (ร้อยละ 42.5) รองลงมา 
คือ ต้องการเนื้อหาที่น าเสนอด้วยค าศัพท์พ้ืนฐานและง่ายต่อการท าความเข้าใจ (ร้อยละ 32.5) และ
ประเด็นที่ 3 คือ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการจัดแสดงนิทรรศการ  ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ร้อยละ 67.5) ความต้องการของบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่มีระบบเสียงบรรยายอัตโนมัติ ชุด
โปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 62.5) 
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ตารางที่ 11 ตารางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้านกิจกรรม 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
เ ข้ า ร่ ว มกิ จกร รมแต่
ไม่ได้ท ากิจกรรมด้วย
ตนเอง 

11 27.50 ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ท า
กิจกรรมด้วยตนเอง 

11 27.50 

เข้าร่วมกิจกรรม แต่สื่อ
อุปกรณ์ไม่ช่วยให้เข้าใจ 

19 47.50 ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ สื่ อ
อุปกรณ์ที่ช่วยให้ เกิด
ความเข้าใจได้ดีข้ึน 

20 50.00 

เข้ าร่ วมกิจกรรม แต่
เนื้อหาของกิจกรรมเป็น
เรื่องท่ีรู้ดีอยู่แล้ว 

 4 10.00 ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม แต่ไม่ต้องการ
ท ากิจกรรมด้วยตนเอง 

 1  2.50 

เข้ าร่ วมกิจกรรม แต่
ไม่ ได้รับความรู้  หรือ
ทักษะเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

 6 15.00 ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จกรรม  และได้ รั บ
ความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิม 

 8 20.00 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 
2. ความรู้ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม 

ไม่ได้รับความรู้เพ่ิมเติม  1  2.50 ต้องการได้รับความรู้
จากการท ากิจกรรม 

 1  2.50 

ได้รับความรู้จากการท า
กิจกรรมบ้างแต่น้อย 

18 45.00 ต้องการได้รับความรู้
จากการท ากิจกรรม
มากขึ้น 

10 25.00 

ได้รับความรู้จากการท า
กิจกรรม แต่ ไม่ เข้ า ใจ
ทั้งหมด 

17 42.50 ต้องการท ากิจกรรม 
และเข้าใจทั้งหมด 

23 57.50 

ได้รับความรู้จากการท า
กิ จ ก ร ร ม  แ ต่ น า ม า
ประยุกตใ์ช้ไม่ได ้

 4 10.00 ต้องการได้รับความรู้ 
และน ามาประยุกต์ใช้
ได้จริง 

 6 15.00 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
3. ลักษณะของกิจกรรม 

กิจกรรมไม่เหมาะสมต่อ
การเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการ
เห็น 

24 60.00 ต้ องการกิ จกรรมที่
เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร
เรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการ
เห็น 

 7 17.50 

กิจกรรมอาศัยการ ฟัง
และอธิบายเท่านั้น 

 6 15.00 ต้องการกิจกรรมที่มี
สื่อ และข้อมูลหลาย
รูปแบบ เช่น การฟัง 
ก า ร อ ธิ บ า ย ข อ ง
เจ้ าหน้าที่  และการ
อ่านอักษรเบรลล์ 

 5 12.50 
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กิ จ ก ร ร ม ไ ม่ ส า ม า ร ถ
สัมผัสและจับต้องได้ 

 3  7.50 ต้ องการกิ จกรรมที่
สามารถสัมผัสสิ่งของ
หรือวัตถุที่จัดแสดงได ้

 9 22.50 

กิจกรรมที่มีไม่สามารถ
เ รี ย น รู้ ผ่ า นป ร ะส าท
สัมผัสอ่ืนนอกจากการ
มองเห็นได ้

 7 17.50 ต้ องการกิ จกรรมที่
เรียนรู้ผ่านประสาท
สัมผัสอ่ืนๆได้ เช่น รส 
กลิ่น เสียง 

19 47.50 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
  
 จากตารางที่ 11 ด้านกิจกรรม แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 การมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
แต่สื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมนั้นไม่ช่วยให้เข้าใจกิจกรรมนั้น (ร้อยละ 47.5) ความต้องการ
ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น และเพ่ิมเติมในด้านสื่อ
อุปกรณ์ที่เหมาะกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการห็นเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ (ร้อยละ 50.0) 
ประเด็นที่ 2 คือ ความรู้ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้รับความรู้จากการท ากิจกรรมบ้างแต่น้อย (ร้อยละ 45.0) และได้รับความรู้จากการท า
กิจกรรม แต่ไม่เข้าใจทั้งหมด (ร้อยละ 42.5) ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความต้องการในการร่วมท ากิจกรรม เข้าใจ และได้รับ
ความรู้หลังจากการท ากิจกรรมทั้งหมด (ร้อยละ 57.5) รองลงมา คือ ต้องการได้รับความรู้หลังจาก
การท ากิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น (ร้อยละ 25.0) และประเด็นที่ 3 คือ ลักษณะของกิจกรรม ผลการวิจัย
พบว่า กิจกรรมไม่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (ร้อยละ 60.0) 
ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ ต้องการท ากิจกรรมที่เรียนรู้ผ่านประสาท
สัมผัสอ่ืนๆได้ เช่น รส กลิ่น เสียง (ร้อยละ 47.5) รองลงมา คือ ต้องการกิจกรรมที่สามารถสัมผัส
สิ่งของหรือวัตถุที่จัดแสดงได้ (ร้อยละ 22.5) 
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ตารางที่ 12 ตารางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้านบุคลากร 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. การให้ความช่วยเหลือ 
ไม่มี เจ้ าหน้าที่ ให้ ความ
ช่วยเหลือ 

 3  7.50 ต้องการเจ้าหน้าที่ ให้
ความช่วยเหลือ  

 3  7.50 

มีเจ้าหน้าที่ แต่ไม่สามารถ
ให้ความช่วยเหลือได้ 

 3  7.50 ต้องการเจ้าหน้าที่ดูแล
และช่วยเหลือโดยตรง 

 4 10.00 

มีเจ้าหน้าที่  แต่ให้ความ
ช่วยเหลือไมถู่กวิธี 

22 55.00 ต้องการเจ้าหน้าที่ ที่
ใ ห้ ค ว ามช่ ว ย เหลื อ
ถูกต้อง 

19 47.50 

มีเจ้าหน้าที่  แต่ให้ความ
ช่วยเหลือบางส่วนของ
นิทรรศการเท่านั้น 

12 30.00 ต้องการเจ้าหน้าที่ ที่
แนะน าได้ตลอดเวลา 

14 35.00 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 
2. การอธิบาย 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่ อ ธิ บ า ย
เพ่ิมเติมให้บุคคลที่มีความ
บกพร่ อ งทา งการ เห็ น
เข้าใจได ้

21 52.50 ต้องการเจ้าหน้าที่ที่
อธิบายเพิ่มเติมได้ 

17 42.50 

เจ้าหน้าทีพู่ดเสียงเบามาก  2  5.00 ต้องการเจ้าหน้าที่ที่
พูดเสียงดัง 

 2  5.00 

เจ้าหน้าที่อธิบายเพ่ิมเติม
ด้วยภาษา หรือค าศัพท์ที่
เข้าใจยาก 

 9 22.50 ต้ อ ง ก า ร เ จ้ า หน้ าที่
อธิบายรายละเอียด
ทั้ งหมดด้วยภาษาที่
เข้าใจง่าย 

14 35.00 

เจ้าหน้าทีพู่ดอธิบายวกวน 
ไม่ชัดเจน 

 8 20.00 ต้องการเจ้าหน้าที่ที่
พูดชัดเจน 

 7 17.50 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 

3. การถ่ายทอดความรู้ 
ไม่ มี เ จ้ าหน้ าที่ ป ร ะจ า
นิทรรศการเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ 

 4 10.00 ต้ อ ง ก า ร เ จ้ า หน้ าที่
ประจ านิทรรศการเพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ 

 3  7.50 

มีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุด
นิทรรศการ แต่ไม่เข้าใจ
สิ่งที่ถ่ายทอดความรู้ให้ 

11 27.50 ต้ อ ง ก า ร เ จ้ า หน้ าที่
ถ่ า ยทอดความรู้ ใ ห้
เข้าใจได้ง่าย 

 5 12.50 

มีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุด
นิทรรศการ แต่ถ่ายทอด
ความรู้โดยการอ่านข้อมูล
ให้ฟังเท่านั้น 

19 47.50 ต้ อ ง ก า ร เ จ้ า หน้ าที่
ป ร ะ จ า ทุ ก จุ ด
นิ ท ร ร ศ ก า ร  แ ล ะ
สามารถยกตัวอย่างให้
เข้าใจได้มากข้ึน 

17 42.50 
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มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก จุ ด
นิทรรศการ  ถ่ ายทอด
ความรู้ให้ฟัง ยกตัวอย่าง
ป ร ะ ก อ บ  แ ต่ ไ ม่ มี สื่ อ
อุปกรณ์ที่ช่วยเพ่ิมความ
เข้าใจ 

 6 15.00 ต้องการเจ้าหน้าที่ทุก
จุ ด นิ ท ร ร ศ ก า ร 
ถ่ายทอดความรู้ให้ฟัง 
ยกตัวอย่างประกอบ 
และมี สื่ อ อุปก รณ์ ที่
ช่วยเพิ่มความเข้าใจ 

15 37.50 

รวม 40 100.0  รวม 40 100.0 

  
 จากตารางที่ 12 ด้านบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 การให้ความ
ช่วยเหลือ ผลการวิจัยพบว่า มีเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น แต่ให้
ความช่วยเหลือไม่ถูกวิธี (ร้อยละ 55.0) รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ แต่ให้ความ
ช่วยเหลือบางส่วนของนิทรรศการเท่านั้น (ร้อยละ 30.0) ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น คือ ต้องการเจ้าหน้าที่ที่ให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้อย่าง
ถูกต้อง (ร้อยละ 47.5) รองลงมา คือ ต้องการเจ้าหน้าที่ที่แนะน าได้ตลอดเวลา (ร้อยละ 35.0) 
ประเด็นที ่2 คือ การอธิบาย ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอธิบายเพิ่มเติมให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นเข้าใจได้ (ร้อยละ 52.5) ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
คือ ต้องการเจ้าหน้าที่ที่สามารถอธิบายเพ่ิมเติมได้ (ร้อยละ 42.5) รองลงมา คือ ต้องการเจ้าหน้าที่ที่
อธิบายรายละเอียดทั้งหมดด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย (ร้อยละ 35.0) และประเด็นที่ 3 คือ การถ่ายทอด
ความรู้ ผลการวิจัยพบว่า มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดนิทรรศการ แต่ถ่ายทอดความรู้โดยการอ่านข้อมูลให้
ฟังเท่านั้น (ร้อยละ 47.5) รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุดนิทรรศการ แต่ไม่เข้าใจสิ่งที่
ถ่ายทอดความรู้ให้ (ร้อยละ 27.5) ความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ 
ต้องการเจ้าหน้าที่ที่ประจ าทุกจุดนิทรรศการ และสามารถยกตัวอย่างเพ่ิมเติมให้เข้าใจได้มากขึ้น 
(ร้อยละ 42.5) รองลงมา คือ ต้องการให้ใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการอธิบายเพ่ือช่วยเพ่ิมความเข้าใจ 
(ร้อยละ 37.5) 
 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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 3.1 ด้านโครงสร้างทางกายภาพ  
  
 ด้านโครงสร้างทางกายภาพภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง 
พ้ืนที่ และอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต่อการเดินสัญจรภายในอาคาร เช่น บริเวณทางเดิน บันได บันได
เลื่อน ลิฟต์ เป็นต้น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
 - ควรมีการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณที่ไวต่อแสงและอุณหภูมิ (sensor) หรือสัญญาณเสียง
ในการบอกรายละเอียดของพ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการ  
 - ควรท าจุดสังเกต หรือสัญลักษณ์เพ่ือช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสังเกตได้
ง่าย เช่น เสียง พื้นผิวที่มีความแตกต่างกัน เป็นต้น 
 - ควรก าหนดให้มีการจัดโครงสร้างทางกายภาพในลักษณะเดียวกันทั้งอาคารที่มีการจัด
แสดงนิทรรศการ เช่น บริเวณที่ตั้งของลิฟต์ บันไดเลื่อน บันได ควรอยู่ในต าแหน่งเดียวกันทุกชั้น 
นอกจากนี้เสียงที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้เข้าชมควรเป็นเสียงเดียวกันในการสื่อความหมายถึงสิ่งเดียวกัน 
 
 
 3.2 ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ)  
 
 ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หมายถึง ต าแหน่ง ที่ตั้ง การจัดวางเฟอร์นิเจอร์ในการจัดแสดงนิทรรศการภายในอาคาร เช่น วัตถุที่
จัดแสดง ป้ายข้อมูล เป็นต้น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความ
ต้องการและปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนี้ 
 - ควรเพ่ิมเติมข้อมูลที่เป็นเสียง และอักษรเบรลล์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 
 - ควรมีการจัดท าวัตถุจ าลองเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัส และช่วยให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าใจข้อมูลที่น าเสนอแต่ละนิทรรศการให้มากขึ้น 
 - ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าแต่ละจุดนิทรรศการ เพ่ือบรรยาย หรือตอบข้อค าถามของผู้เข้าชม
ได้ทันท ี
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 3.3 ด้านกิจกรรม  
 
 ด้านกิจกรรม ภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง การเรียนรู้วิทยา
ศาสตรืและเทคโนโลยีผ่านการลงมือปฏิบัติ การทดลอง หรือประสาทสัมผัสด้วยตนเอง บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นได้เสนอแนะรายละเอียดเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 - หลังท ากิจกรรมควรมีการแจกเอกสาร แผ่นพับที่เป็นอักษรเบรลล์ หรือแผ่นซีดีที่มีการสรุป
ข้อมูลและเนื้อหาส าคัญของกิจกรรมนั้นให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเพ่ือน าไปทบทวน
ความรู้ได้อีกครั้ง 
 - ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าชมที่มีความแตกต่างกันสามารถเรียนรู้ได้พร้อมกัน 
 - ควรเพ่ิมกิจกรรมที่ต้องเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เพราะนอกจากจะส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นแล้ว ผู้เข้าชมท่านอ่ืนก็จะได้รับประสบการณ์ใหม่จาก
การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสด้านอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการมองเห็นเช่นกัน 
 
 3.4 ด้านบุคลากร 
 
 ด้านบุคลากร ภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีหน้าที่ช่วยเหลือ และอ านวยความ
สะดวก ณ จุดที่มีการแสดงนิทรรศการ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเพ่ิมเติมรายละเอียดใน
ด้านบุคลากร ดังนี้ 
 - ควรมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 - ควรมีความเข้าใจบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือบุคลากรจะได้ไม่ผิดหวังเมื่อเจอ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีความแตกต่างกันอย่างสุดขั้ว 
 - บุคลากรทุกท่านควรเข้าใจและสามารถช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นขั้น
พ้ืนฐานได ้
 สามารถสรุปได้ว่าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการใช้แหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร เป็นข้อมูลเพ่ิมเติมที่มี
ความส าคัญต่อแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม 
และด้านบุคลากร  

 2.1 ผลการสังเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในรอบท่ี 1 

  จากการเก็บข้อมูลในรอบที่ 1 โดยการใช้แบบสอบถามปลายเปิดที่มีข้อค าถามให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบในประเด็นกว้างๆในเรื่องแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้าง
ทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร ผู้วิจัยได้น าแบบ
สัมภาษณ์กลับคืนมาทั้งหมดจากท่านผู้เชี่ยวชาญมาประมวลความคิดเห็น จึงได้แนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีคววามบกพร่องทางการเห็น ในรอบที่ 1 
จ านวน 30 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 

 ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) 

 1. ก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม  

 การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาในการจัดนิทรรศการของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เนื้อหาที่น าเสนอควรเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ เน้นการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ การค้นคว้า และสร้างองค์ความรู้ โดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน การท ากิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลาย 
โดยก าหนดสาระส าคัญไว้ดังนี้ 

  1.1 สิ่งมีชีวิตกับกระบวนการด ารงชีวิต สิ่งมีชีวิต หน่วยพ้ืนฐานของสิ่งมีชีวิต 
โครงสร้างและหน้าที่ของระบบต่างๆของสิ่งมีชีวิต การถ่ายทอดทางพันธุกรรม เป็นต้น 

  1.2 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม สิ่งมีชีวิตที่หลากหลายรอบตัว ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมี
ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 
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  1.3 สารและสมบัติของสสาร สมบัติของวัสดุและสาร การเกิดสารละลายและการ
เกิดปฏิกิริยาเคมีของสสาร เป็นต้น 

  1.4 แรงและการเคลื่อนที่ ธรรมชาติของแรงแม่เหล็กไฟฟ้า แรงโน้มถ่วง การเคลื่อนที่
ของวัตถุ แรงเสียดทาน เป็นต้น 

  1.5 พลังงาน พลังงานกับการด ารงชีวิต การเปลี่ยนรูปพลังงาน สมบัติและ
ปรากฎการณ์ของแสง เสียง และวงจรไฟฟ้า เป็นต้น 

  1.6 กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก โครงสร้ างและองค์ประกอบของโลก 
ทรัพยากรทางธรณี สมบัติทางกายภาพของดิน หิน น้ า อากาศ สมบัติของผิวโลก และบรรยากาศ เป็น
ต้น 

  1.7 ดาราศาสตร์และอวกาศ วิวัฒนาการของระบบสุริยะ กาแล็กซี เอกภพ 
ปฏิสัมพันธ์และผลต่อสิ่งมีชีวิตบนโลก เป็นต้น 

  1.8 ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การ
สืบเสาะหาความรู้ การแก้ปัญหา เป็นต้น 

  การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสมการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ควรเลือกน าเสนอข้อมูลและเนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้
เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น 

 2. มีการวางแผนขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขาโดยตรง 

 การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทางหน่วยงานและผู้รับผิดชอบควร
วางแผนเพ่ือขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรง เพ่ือวางแผนและหารือร่วมกัน
ในการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น การน าเสนอข้อมูลเรื่องสารและคุณสมบัติ
ของสสาร ทางหน่วยงานควรขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในด้านสารเคมีโดยตรง ในการชี้แนะและ
แนะน ารูปแบบการน าเสนอข้อมูล รวมไปถึงการจัดกิจกรรมการทดลองเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 3. มีการจัดเตรียมงบประมาณ 

 ในการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดเตรียม
งบประมาณไว้ล่วงหน้า เพ่ือวางแผนให้ครอบคลุมการด าเนินการทุกส่วน เช่น ครุภัณฑ์การจัดแสดง 
ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ครุภัณฑ์โฆษณา เป็นต้น 
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 4. มีการวางแผนทรัพยากรบุคคล 

 การวางแผนทรัพยากรบุคคลจะช่วยให้สามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับทอบหมายอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการตามที่ก าหนดไว้ แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ดีควรมีการวางแผนบุคลากรเพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

  4.1 จะท าอะไร (What to do?) วางแผนแนวทางปฏิบัติส าหรับอนาคตเพ่ือก าหนด
เป้าหมายว่าต้องการที่จะท าอะไร 

  4.2 จะท าอย่างไร (How to do?) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติว่าต้องการจะท า
อะไรและท าอย่างไร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  4.3 จะให้ใครท าอะไร (Who will do?) เป็นการเลือกสรรบุคลากรที่มีโดยค านึงถึง
ความสามารถกับงาน โดยต้องเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เหมาะสมกับงาน 
เพ่ือมาปฏิบัติงานให้ด าเนินไปตามท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

  4.4 จะท าเมื่อไหร่ (When to do?) เป็นการก าหนดเป้าหมายว่าต้องการที่จะท า
อะไร พร้อมทั้งตัดสินใจเลือกแนวทางและบุคลากรท่ีจะปฏิบัติ เพ่ือก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน
ว่าต้องเสร็จสิ้นเมื่อใด และกิจกรรมใดสมควรจะกระท าเมื่อใด มีระยะเวลาเท่าใด พร่อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาแต่ละกิจกรรม 

 5. เลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ควรจัดเตรียมให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มี ความ
บกพร่องทางการเห็น ทั้งนี้ในการจัดแสดงนิทรรศการภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีควรเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์แลเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น แผ่นป้าย
แบบมีเสียง (Talking sign) เป็นแผ่นป้ายบอกทางต่างๆที่มีเสียงพูดประกอบ 

 6. ประเมินผลโครงการ 3 ระยะ 

 ทุกครั้งที่มีการจัดแสดงนิทรรศการในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เจ้าหน้าที่
ควรรับผิดชอบในการจัดท าการประเมินผลโครงการกับบุคคลใน 2 ระดับ คือ ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ใช้บริการ โดยเกณฑ์การประเมินควรท าใน 3 ระยะ คือ ก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ 
และภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ เพ่ือน าผลการประเมินมาพิจารณาเพ่ือแก้ไขเมื่อต้องด าเนินโครงการใน
ครั้งต่อไป 
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 ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 

 1. มีแผนผังนูนเพื่อแสดงรายละเอียดทุกพื้นที่ในอาคาร 

 แผนผังนูนเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญส าหรับการใช้บริการของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น เนื่องจากแผนผังนูนจะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เรียนรู้พ้ืนที่
โดยรวมของสถานที่ หรือแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ตนเองไม่คุ้นเคย โดยแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจัดท าแผนผังนูนแยกแต่ละชั้นภายในอาคาร หรือจัดท าเป็น
คู่มือ โดยสามารถท าแผนผังนูนผ่านเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตภาพนูน ได้แก่ เครื่องผลิตภาพนูน 
(Thermoform brailon duplicator) เครื่องผลิตภาพนูนด้วยความร้อนและกระดาษแบบพิเศษ ZY-
Fuse และเครื่องผลิตภาพนูนและอักษณพิมพ์อักษรเบรลล์ Emprint Spotdot 

 2. สภาพพื้นผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วางของเกะกะบริเวณทางเดิน 

 บริเวณทางเดินภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้นบริเวณ 2 ข้าง ของ
ทางเดินสามารถจัดวางสิ่งของ หรือจัดแสดงนิทรรศการได้ แต่ควรจัดให้เป็นระเบียบและมีลักษณะ
เดียวกัน เพ่ือไม่ท าให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเกิดความสับสน ควรจัดแสดงนิทรรศการ 
หรือวางสิ่งของไว้ที่บริเวณทางเดินเป็นมาตรฐานและรูปแบบเดียวกัน เช่น ควรจัดนิทรรศการและวาง
สิ่งของในต าแหน่งเดียวกันทั้งอาคาร เป็นต้น 

 3. มีเบรลล์บล็อคก าหนดทิศทางเดินบนพื้นผิวทางเดิน 

 การเดินสัญจรของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะใช้อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 2 ประเภท เป็น
หลัก คือ ไม้เท้าขาว (White cane) และเบรลล์บล็อก แต่เทคโนโลยีและวิทยาการที่ก้าวหน้านั้นส่งผล
ให้มีการประดิษฐ์อุปกรณ์ที่ช่วยในการน าทางส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องได้ เช่น แผ่นป้ายแบบมี
เสียง (Talking sign) ซึ่งเป็นแผ่นป้ายบอกทางต่างๆมีเสียงพูดประกอบ 

 4. พื้นที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วน 

 พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 
นิทรรศการขนาดเล็ก ขนาดพ้ืนที่น้อยกว่า 400 ตารางฟุตหรือ 37 ตารางเมตร นิทรรศการขนาดกลาง 
401-1,600 ตารางฟุตหรือ 38-148 ตารางเมตร นิทรรศการขนาดใหญ่ 1,601-4,000 ตารางฟุต หรือ 
149-371 ตารางเมตร นิทรรศการขนาดยักษ์ 4,000 ตารางฟุต หรือมากกว่า 371 ตารางเมตร โดย
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรก าหนดขอบเขตของแต่ละนิทรรศการให้ชัดเจน เช่น 
ก าหนดเส้นทางการเดินชมนิทรรศการไปในทิศทางเดียว (One way) ตั้งแต่จุดเริ่มเข้าชมจนกระทั่ง
สิ้นสุดนิทรรศการ เป็นต้น 
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 5. มีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด 

 แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจัดท าอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุดที่มี
ความส าคัญภายในนิทรรศการ เช่น ชื่อนิทรรศการ ชื่อสิ่งของที่จัดแสดง ข้อมูลและรายละเอียดแต่ละ
จุดในนิทรรศการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  

 6. มีสื่อเสียงแนะน าพื้นที่ 

 บริเวณภายในอาคารของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควรมีสื่อเสียงในการ
แนะน าพ้ืนที่ โดยอาจจัดท าป้ายแบบมีเสียงเพ่ือช่วยบอกทิศทาง ต าแหน่งที่ส าคัญภายในแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือรังสีอินฟาเหรดเพื่อแปลงเป็นเสียงพูด 

 ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

 1. แสดงเนื้อหา ข้อมูลที่ส าคัญเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด 

 การจัดแสดงเนื้อหา และข้อมูลภายในนิทรรศการนั้น ควรแบ่งเนื้อหาในการจัดแสดงออกเป็น 
2 ส่วน คือ นิทรรศการถาวร และนิทรรศการหมุนเวียน ซึ่งเนื้อหาและข้อมูลในนิทรรศการหมุนเวียน
ควรน าเสนอเรื่องวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นได้เรียนรู้และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 2. น าเสนอข้อมูลที่มีการเรียงล าดับตามความส าคัญ 

 ข้อมูลที่จัดแสดงในนิทรรศการควรน าเสนอเรียงตามล าดับการเกิดก่อน-หลัง เพ่ือช่วยให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้รับรู้เรื่องราวที่ส าคัญของเหตุการณ์ หรือการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนตามล าดับ นอกจากนี้ควรน าเสนอด้วยเนื้อหาที่สั้น กระชับ ได้ใจความ 

 3. มีอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดต่างๆ 

 อักษรเบรลล์เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น โดยแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสามารถจัดท า
อักษณะเบรลล์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการอ่านข้อมูลภายในนิทรรศการควบคู่กับอักษณปกติได้ 
หรือจัดท าเป็นคู่มืออักษรเบรลล์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ผ่าน
โปรแกรมแปลอักษรเบรลล์ภาษาไทย TBT (Thai Braille Translator) โปรแกรมแปลอักษรเบรลล์
ภาษา อั งกฤษ DBT (Duxbury Braille Translator) หรื อ  โปรแกรมการ อ่านด้ ว ยนิ้ ว สั มผั ส 
(FingerReader)  
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 4. มีสื่อเสียงอธิบาย เพื่อให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล 

 การรับรู้จากประสาทสัมผัสทางเสียง มีอิธิพลต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นอย่างมากนั้น โดยแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสามารถจัด
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องบรรยายเสียง (Audio Guide) เพ่ือบรรยายข้อมูลภายใน
นิทรรศการ โดยแจกให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นก่อนการเข้าชมนิทรรศการ โดยเครื่อง
บรรยายเสียง (Audio Guide) ควรแจกเป็นรายบุคคล ขนาดกระทัดรัด ใช้งานง่าย 

 5. สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองท่ีจัดแสดงได้ 

 การเรียนรู้ผ่นประสาทสัมผัส ทางการสัมผัสของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เป็นการ
เรียนรู้ที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประสาทสัมผัสอ่ืนๆ โดย Dale (1955) กล่าวว่า บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้ถึง 15% ดังนั้นเพื่อส่งเสริมให้บุคคลกลุ่มนี้เกิดการเรียนรู้จึงควร
ใช้วัสดุจริง หรือจัดท าวัตถุจ าลองที่มีลักษณะคล้ายของจริงทุกประการ เพ่ือให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัสควบคู่กับข้อมูลในนิทรรศการ 

 6. มีการประยุกต์ใช้สื่อท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 

 การประยุกต์ใช้สื่อ อุปกรณ์ที่มีอยู่ในชีวิตประจ าวัน เป็นสิ่งส าคัญและสามารถท าได้ทันที 
เนื่องจากต้นทุนไม่สูง การประยุกต์ใช้สื่อ อุปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นควรน า
วัสดุใกล้ตัวในชีวิตประจ าวันมาดัดแปลงให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ เช่น การน าวัสดุที่มีพ้ืนผิวแตกต่าง
กันมาประดิษฐ์เพ่ือให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัส การเรียนรู้จาก
ธรรมชาติรอบตัว เป็นต้น 

 ด้านกิจกรรม 

 1. มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุกจุดนิทรรศการ 

 บางจุดนิทรรศการที่มีข้อมูลและเนื้อหายากต่อการเข้าใจ เช่น การเดินทางของเสียง บุคลากร
ที่รับผิดชอบในนิทรรศการนี้ควรประชุมเพ่ือวางแผนในการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นเพ่ือเป็นการเสริมความเข้าใจในเรื่องนั้นให้มากขึ้น โดยอาจเป็นการทดลอง
เกี่ยวกับการเดินทางของแสง ซึ่งอาจจะประยุกต์วัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

 2. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต 

 ในกรณีที่แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการจัดกิจกรรมใหม่ที่น่าสนใจ ควรมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางโทรทัศน์ไปตามช่องต่างๆ หรือผ่านรายการข่าวของทางสถานีโทรทัศน์ 
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คลื่นวิทยุ และอินเตอร์เน็ต เพ่ือแจ้งรายละเอียดให้แก่ประชาชนที่สนใจได้ทราบและสามารถวางแผน
ล่วงหน้าในการเข้าร่วมกิจกรรมในระยะเวลาที่ก าหนดได้ถูกต้อง 

 3. มีเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง อธิบายข้ันตอนการท ากิจกรรม 

 ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับบุคคลปกตินั้นเป็น
โอกาสที่ดีในการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรม และเพ่ือให้การเรียนรู้สมบูรณ์มากขึ้นการจัดท าขั้นตอน
การท ากิจกรรมเป็นอักษรเบรลล์จึงเป็นสิ่งส าคัญในการท ากิจกรรม เพราะบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นสามารถอ่านเพื่อศึกษารายละเอียดและล าดับขั้นตอนก่อนเริ่มการท ากิจกรรมได้ 

 4. รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสามสัมผัสทั้ง 4 

 กิจกรรมที่จัดขึ้นในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ควรเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 
ของบุคคลที่มีคามบกพร่องทางการเห็น เพ่ือเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ที่ตนเองมี
อยู่ และจะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้าใจกิจกรรมมาก โดยหนึ่งกิจกรรมสามารถ
เรียนรู้ได้มากกว่าหนึ่งประสาทสัมผัส เช่น การฟังค าอธิบายพร้อมกับการเรียนรู้ผ่านการสัมผัสในเวลา
เดียวกัน เป็นต้น 

 5. เนื้อหาของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก 

 บรรยากาศในขณะที่ท ากิจกรรมนั้นมีความส าคัญและส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นเช่นเดียวกับบุคคลปกติ ดังนั้นผู้จัดกิจกรรมหรือผู้ด าเนินรายการควรใช้ถ้อยค าท่ี
สุภาพ เป็นกันเอง เปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรม หรือสนทนาโต้ตอบกับผู้จัดกิจกรรม จะช่วยกระตุ้น
ให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสนุก ให้ความร่วมมือ และสนใจในกิจกรรมขณะนั้น 

 6. จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 

 สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นควร ควร
เริ่มจากการประดิษฐ์หรือประยุกต์ใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่ให้เหมาะส าหรับการเรียนรู้ เช่น ถ้าสื่อการ
เรียนรู้เป็นรูปภาพ 2 มิติ ควรจัดท าเป็นรูปภาพนูนต่ าเพ่ือให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
สามารถสัมผัสได้ นอกจากนี้บุคลากรที่ท ากิจกรรมสามารถช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นให้เรียนรู้ได้โดยการสอนวิธีการใช้สื่อการเรียนรู้ให้ถูกวิธี 
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 ด้านบุคลากร 

 1. จัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นอย่างถูกวิธีแก่บุคลากร 

 การช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทุกคนสามารถให้ความช่วยเหลือได้ โดยใน
เบื้องต้นผู้บริหารของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรอบรมและความรู้เบื้องต้นเกียว
กับการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทราบวิธีการใน
การช่วยเหลือ และปฏิบัติตนต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ถูกต้อง 

 2. บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน าบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ 

 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโลยีควรมีความเข้าใจใน
เรื่องข้อจ ากัดและความบกพร่องของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพราะความเข้าใจละ
ทัศนคติที่ดีจะส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือ และการแนะน าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ
ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นแต่ละบุคคล 

 3. บุคลากรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ในการอธิบาย และสื่อสาร 

 ภาษาที่ใช้สื่อสาระหว่างบุคลากรและบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น ไม่ได้แตกต่าง
จากการสื่อสารกันระหว่างบุคคลปกติ โดยภาพรวมต้องพูดเสียงดัง ฟังชัด การพูดมีจังหวะที่เหมาะสม 
ไม่พูดช้าหรือเร็วจนเกินไป และข้อควรระวังในการพูดกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ 
หลีกเลี่ยงการพูดว่า “ที่นี่” “ด้านโน้น” “ด้านขวามือของผม” เป็นต้น เพราะบุคคลที่มความบกพร่อง
ทางการเห็นจะไม่ทราบต าแหน่งและทิศทางที่แน่นอน 

 4. บุคลากรมีความรอบรู้ และตอบข้อค าถาม หรือข้อสงสัยได้ 

 บุคลากรควรเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนในการค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ 
เนื่องจากการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจะช่วยท าให้ตนเองเข้าใจในเรื่องนั้นชัเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยัง
ช่วยให้เกิดความมั่นใจในการอธิบาย ตอบข้อค าถาม ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ 
เนื่องจากความรอบรู้ และความแม่นย าในเนื้อหา ข้อมูลที่ตนรับผิดชอบจะช่วยตอบค าถามและให้
ข้อมูลเพอ่มเติมแก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีประสบการณ์แตกต่างกันได้ 

 

 



 

 

119 

 5. บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในการจัดท าสื่อ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 บุคลากรควรมีความคิดสร้างสรรค์ในการประดิษฐ์ และจัดท าสื่อ อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยการใช้สื่อที่พบเห็นในชีวิตประจ าวันนั้นจะช่วยลดต้นทุน
ในการผลิต และเป็นการต่อยอดให้เกิดสื่อ อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นด้วย 

 6. ประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในแต่ละจุด 
เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 

 บุคลากรที่รับผิดชอบแต่ละนิทรรศการควรขอความร่วมมือจากผู้เข้าชมที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นในการประเมินแต่ละจุดภายในนิทรรศการหลังจากที่ได้เข้าเยี่ยมชม เพ่ือเป็นการประเมิน
ในแต่ละส่วนของนิทรรศการ เช่น ข้อมูล/เนื้อหาที่น าเสนอ รูปแบบการจัดวางนิทรรศการ สื่อการ
เรียนรู้ส าหรับบบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น กิจกรรม การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เป็น
ต้น โดยข้อมูลที่ได้รับนี้จะมีประโยชน์ต่อการปรับปรุง แก้ไข ข้อผิดพลาดในการจัดนิทรรศการครั้ง
ต่อไปให้ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ 

 จากผลการสังเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในรอบที่ 1 สรุปได้ว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น มีทั้งหมด 30 ข้อ โดยจ าแนก
เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการจัดการ จ านวน 6 ข้อ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ จ านวน 6 ข้อ 
ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) จ านวน 6 ข้อ ด้านกิจกรรม จ านวน 6 ข้อ และด้านบุคลากร จ านวน 
6 ข้อ 

 ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 นี้ ผู้วิจัยได้น ามาสร้าง
แบบสอบถามส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาในรอบที่ 2 ต่อไป 

 

 2.2 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการตอบ
แบบสอบถาม ในรอบท่ี 2 

  การเก็บรวบรวมข้อมูจากผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถามในรอบที่  2 นี้  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาว่า ข้อความในแต่ละข้อมีความเหมาะสมที่จะเป็นแนว
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ทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
ในระดับมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยได้น าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ ในรอบที่ 2 มาหาค่ามัธยฐาน ค่าฐาน
นิยม ค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความใน
แต่ละข้อ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 13 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่า 
ฐานนิยม 

ค่ า สั ม บู ร ณ์
ข อ ง ผ ล ต่ า ง
ร ะ ห ว่ า ง
ค่ า มั ธ ย ฐ า น 
แ ล ะ ค่ า ฐ า น
นิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล ์

ด้านการบริหารการจัดการ 
(การจัดนิทรรศการ) 

     

1. การก าหนดข้อมูลและ
เนื้อหาที่เหมาะสม 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

2. ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ค ว า ม
ช่วยเหลือระหว่างหน่วยงาน
จากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขา
โดยตรง 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

3. การจัดเตรียมงบประมาณ 5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

4. การวางแผนทรัพยากร
บุคคล เพ่ือก าหนดบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 
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5. การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

6. การประเมินผลโครงการ 3 
ระยะ  

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

 

  จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่ามัธย
ฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกข้อความ ทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม การ
วางแผนขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาโดยตรง การจัดเตรียม
งบประมาณ การวางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน การ
เลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และการ
ประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น มีค่า 5.00 ในทุกข้อความ ทั้ง 6 ข้อ โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ที่
มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 ทั้ง 6 ข้อ คือ การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม การวางแผนขอ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาโดยตรง การจัดเตรียมงบประมาณ การ
วางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และการประเมินผลโครงการ 3 ระยะ 
คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้านการ
บริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) พบว่าในทุกข้อความมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

แนวทางการจั ดแหล่ ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่า 
ฐาน
นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ า มั ธ ย ฐ า น 
แ ล ะ ค่ า ฐ า น
นิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ 

     

1. การจัดท าแผนผังนูนเพ่ือ
แสดงรายละเอียดทุกพ้ืนที่
ในอาคาร 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

2. สภาพพ้ืนผิ วทาง เดิ น
เสมอกัน และไม่วางของ
เกะกะบริเวณทางเดิน 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

3. มีเบรลล์บล็อคก าหนด
ทิ ศ ท า ง เ ดิ น บ น พ้ื น ผิ ว
ทางเดิน 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

4. พ้ื น ที่ ใ น ก า ร จั ด
นิทรรศการมีการแยกเป็น
สัดส่วนแต่ละนิทรรศการ
อย่างชัดเจน 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

5. มีอักษรเบรลล์ก ากับทุก
จุด 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

6. มีสื่อเสียงแนะน าพื้นที ่ 5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

 
  จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้าน
โครงสร้างทางกายภาพ มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกข้อความ ทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ การท าแผนผังนูน
เพ่ือแสดงรายละเอียดทุกพ้ืนที่ในอาคาร สภาพพ้ืนผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วางของเกะกะบริเวณ
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ทางเดิน มีเบรลล์บล็อคก าหนดทิศทางเดินบนพ้ืนผิวทางเดิน พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็น
สัดส่วน มีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด และมีสื่อเสี่ยงแนะน าพ้ืนที่ 

  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 ในทุกข้อความ ทั้ง 6 ข้อ คือ การ
ท าแผนผังนูนเพ่ือแสดงรายละเอียดทุกพ้ืนที่ในอาคาร สภาพพ้ืนผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วางของ
เกะกะบริเวณทางเดิน มีเบรลล์บล็อคก าหนดทิศทางเดินบนพ้ืนผิวทางเดิน พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการ
มีการแยกเป็นสัดส่วน มีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด และมีสื่อเสี่ยงแนะน าพ้ืนที่  

  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้าน
โครงสร้างทางกายภาพ พบว่าทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 15 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

แนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่า 
ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐาน และ
ค่าฐานนิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านสื่อการเรียนรู้ 

(นิทรรศการ) 

     

1. แสดงเนื้อหา ข้อมูลที่
ส าคัญเป็นปัจจุบัน และ
เชื่อมโยงกับชีวิต 
ประจ าวันได้มากท่ีสุด 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 
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2. น าเสนอข้อมูลที่มีการ
เรียงล าดับตาม
ความส าคัญ 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

3. มีอักษรเบรลล์อธิบาย
เนื้อหา และข้อมูลประจ า
จุดต่างๆ 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

4. มีสื่อเสียงอธิบาย 
เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

5. สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของ
จ าลองที่จัดแสดงได้ 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

6. มีการประยุกต์ใช้สื่อที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 4 

5.00 5.00 0.00 5.00-
5.00 

0.00 

 

  จากตารางที่ 15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านสื่อ
การเรียนรู้ (นิทรรศการ) มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกข้อความทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ การแสดงเนื้อหา 
ข้อมูลที่ส าคัญเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด การน าเสนอข้อมูลที่มีการ
เรียงล าดับตามความส าคัญ มีอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดต่างๆ มีสื่อเสียงอธิบาย 
เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล การสัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดอสดงได้ และมีการประยุกต์ใช้สื่อที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 

  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 ในทุกข้อความทั้ง 6 ข้อ คือ 
การแสดงเนื้อหา ข้อมูลที่ส าคัญเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด การน าเสนอ
ข้อมูลที่มีการเรียงล าดับตามความส าคัญ มีอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดต่างๆ มีสื่อ
เสียงอธิบาย เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล การสัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดงได้ และมีการ
ประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 



 

 

125 

  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้านสื่อ
การเรียนรู้ (นิทรรศการ) พบว่าทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 

 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านกิจกรรม ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 16 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่า 
ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ า มั ธ ย ฐ า น 
แ ล ะ ค่ า ฐ า น
นิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านกิจกรรม      

1. มีการวางแผนจัดกิจกรรม
เ ส ริ ม ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ทุ ก จุ ด
นิทรรศการ 

5.00 5.00 0.00 5.00-

4.75 

0.25 

2. มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อ
ท า ง โ ท ร ทั ศ น์  วิ ท ยุ  แ ล ะ
อินเตอร์เน็ต 

5.00 5.00 0.00 5.00-

4.00 

1.00 

3. มีเอกสารอักษรเบรลล์ สื่อ
เสียง อธิบายขั้นตอนการท า
กิจกรรม 

5.00 5.00 0.00 5.00-

4.00 

1.00 

4. รูปแบบกิจกรรมเน้นการ
เรียนรู้ผ่านประสามสัมผัสทั้ง 5 

4.00 4.00 0.00 5.00-

4.00 

1.00 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็น 

ค่า 

มัธยฐาน 

ค่า 

ฐาน

นิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ

ผลต่างระหว่าง

ค่ามัธยฐาน และ

ค่าฐานนิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย

ระหว่าง 

ควอไทล์ 

ด้านกิจกรรม      

5. เนื้อหาของกิจกรรมมีความ
น่าสนใจ สนุก  

4.00 4.00 0.00 5.00-

4.00 

1.00 

6. จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น 

4.00 4.00 0.00 4.25-

4.00 

0.25 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่าตั้งแต่ 4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม 
ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุกจุด
นิทรรศการ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต และมี
เอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง อธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม ด้านกิจกรรมที่มีค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 4.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เนื้อหา
ของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้แปลกใหม่ และจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 
 ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ที่มีค่าตั้งแต่ 4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 มี
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุกจุดนิทรรศการ มีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต และมีเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือ
สื่อเสียง อธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 4.00 มี
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4  เนื้อหาของกิจกรรมมี
ความน่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้แปลกใหม่ และจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้าน
กิจกรรม พบว่าทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านบุคลากร ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 17 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้

ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี

ความบกพร่องทางการเห็น 

ค่า 

มัธยฐาน 

ค่า 

ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ

ผลต่างระหว่าง

ค่ามัธยฐาน 

และค่าฐาน

นิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย

ระหว่าง 

ควอ

ไทล ์

ด้านบุคลากร       

1. จัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น
อย่างถูกวิธีแก่บุคลากร  

4.00 4.00 0.00 4.00-

4.00 

0.00 

2. บุคลากรมีความเข้าใจและ
ทัศนคติที่ ดี ในการให้ความ
ช่วยเหลือ และ/หรือแนะน า
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง
ทางการเห็นในการเรียนรู้ 

4.00 4.00 0.00 4.00-

4.00 

0.00 
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3. บุคลากรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
ในการอธิบาย และสื่อสาร 

4.00 4.00 0.00 4.00-

4.00 

0.00 

4. บุคลากรมีความรอบรู้ และ
ตอบข้อค าถาม หรือข้อสงสัยได้ 

4.00 4.00 0.00 4.00-

3.00 

1.00 

5. บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และความเข้าใจใน
การจัดท าสื่อ อุปกรณ์ท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 

3.00 3.00 0.00 4.00-

3.00 

1.00 

6. ประ เ มิ น ผลก า ร เ ข้ า ช ม
นิทรรศการของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นในแต่ละ
จุด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้และ
แก้ไขข้อบกพร่อง 

3.00 3.00 0.00 3.00-

3.00 

0.00 

 
  จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร ที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.00 – 3.00 โดยแนวทาง
การจัดแหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
ด้านบุคลากร ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ จัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการให้
ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอย่างถูกวิธีแก่บุคลากร บุคลากรมีความเข้าใจ
และทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นใน
การเรียนรู้ บุคลากรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ในการอธิบาย และการสื่อสาร และบุคลากรมีความรอบรู้ 
และตอบค าถาม หรือข้อสงสัยได้ ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.00 มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในการจัดท าสื่ออุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น และประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นในแต่ละจุด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 
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  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ที่มีค่าตั้งแต่ 4.00 – 3.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 4 
ข้อ ได้แก่ จัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
อย่างถูกวิธีแก่บุคลากร บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือ
แนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ บุคลากรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ในการอธิบาย 
และการสื่อสาร และบุคลากรมีความรอบรู้ และตอบค าถาม หรือข้อสงสัยได้ ส่วนแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลท่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้าน
บุคลากร ที่มีฐานนิยมเท่ากับ 3.00 มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และความ
เข้าใจในการจัดท าสื่ออุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และ
ประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในแต่ละจุด เพ่ือน าข้อมูล
ไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้าน
บุคลากร พบว่าทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 
 
  2.3 ผลการพิจารณาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 3 
  ผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์หา
ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาพิจารณาฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณาตรวจสอบการได้ฉันทามติ คือ แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จะได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญก็
ต่อเมื่อข้อความนั้นมีค่ามัธยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐาน
นิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ไม่เกิน 1.50 (Dalkey (1963)): Kurt – schai 
Poolpatarachewin and Pitiyanuwat, 1998) และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต้องเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ 
75 ขึ้นไป 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ในรอบท่ี 3 สรุปได้ ดังนี้ 
ตารางท่ี 18 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่า 
ฐานนิยม 

ค่ าสัมบู รณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐาน และ
ค่าฐานนิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านการบริหารจัดการ 
(การจัดนิทรรศการ) 

     

1. การก าหนดข้อมูลและเนื้อหา
ที่เหมาะสม 

5.00 5.00 0.00 5.00-4.75 0.25 

2. ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ค ว า ม
ช่วยเหลือระหว่างหน่วยงาน
จากผู้ เ ช่ียวชาญ แต่ละสาขา
โดยตรง 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

3. การจัดเตรียมงบประมาณ 5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 
4. การวางแผนทรัพยากร
บุคคล เพ่ือก าหนดบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

5. ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้
โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

6. การประเมินผลโครงการ 
3 ร ะ ย ะ  คื อ  ก่ อ น ท า  
ระหว่างท า และหลังเสร็จ
สิ้นโครงการ 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

 
  ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ 
(การจัดนิทรรศการ) มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 ในทุกข้อความทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ การก าหนดข้อมูลและ
เนื้อหาที่เหมาะสม การวางแผนขอความช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขา
โดยตรง การจัดเตรียมงบประมาณ การวางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ ความ
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รับผิดชอบงาน การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น การประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ 
(การจัดนิทรรศการ) มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 ในทุกข้อความทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ การก าหนดข้อมูลและ
เนื้อหาที่เหมาะสม การวางแผนขอความช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขา
โดยตรง การจัดเตรียมงบประมาณ การวางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบงาน การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น การประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหาร
จัดการ (การจัดนิทรรศการ) พบว่า ข้อความทั้ง 6 ข้อ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับ 0.00 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ในรอบท่ี 3 สรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 19 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่า 
ฐานนิยม 

ค่ าสัมบู รณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐาน และ
ค่าฐานนิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านโครงสร้างทางกายภาพ      
1. การจัดท าแผนผังนูนเพื่อ
แสดงรายละเอียดทุกพื้นที่ 

4.00 4.00 0.00 5.00-4.00 1.00 

2. สภาพพื้นผิวทางเดินเสมอ
กัน  และไม่ วางของ เกะกะ
บริเวณทางเดิน 

4.50 5.00 0.50 5.00-4.00 1.00 

3. มีเบรลล์บล็อคก าหนดทิศ
ทางเดินบนพื้นผิวทางเดิน 

4.00 4.00 0.00 5.00-4.00 1.00 

4. พื้นที่ในการจัดนิทรรศการมี
การแยกเป็นสัดส่ วนแต่ละ
นิทรรศการอย่างชัดเจน 

5.00 5.00 0.00 5.00-4.75 0.25 

5. มีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด 4.00 4.00 0.00 5.00-4.00 1.00 
6. มีสื่อเสียงแนะน าพื้นที่ 5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 
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 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
มีค่าตั้งแต่ 4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 2 
ข้อ ได้แก่ พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วนแต่ละนิทรรศการอย่างชัดเจน และมีสื่อ
เสียงแนะน าพ้ืนที่ ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่ มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.50 มีจ านวน 1 ข้อ 
คือ สภาพพ้ืนผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วางของเกะกะบริเวณทางเดิน และแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การจัดท าแผนผังนูนเพื่อแสดงรายละเอียด
ทุกพ้ืนที่ในอาคาร มีเบรลล์บล็อคก าหนดทิศทางเดินบนพื้นผิวทางเดิน และมีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด 
  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ มีค่าฐานนิยมตั้งแต่ 4.00 - 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ สภาพพ้ืนผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วาง
ของเกะกะบริเวณทางเดิน พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วน และมีสื่อเสี่ยงแนะน าพ้ืนที่ 
ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การท า
แผนผังนูนเพ่ือแสดงรายละเอียดทุกพ้ืนที่ในอาคาร มีเบรลล์บล็อคก าหนดทิศทางเดินบนพ้ืนผิว
ทางเดิน มีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด  

  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้าน
โครงสร้างทางกายภาพ พบว่า ทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ในรอบท่ี 3 สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 20 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 

ค่า 

มัธยฐาน 

ค่า 

ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐาน และ

ค่าฐานนิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 

ควอไทล์ 

ด้านสื่อการเรียนรู้ 
(นิทรรศการ) 

     

1. แสดงเนื้อหา ข้อมูลที่ส าคัญ
เป็นปัจจุบัน และเช่ือมโยงกับ
ชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด 

5.00 5.00 0.00 5.00-4.00 1.00 

2. น า เ ส น อ ข้ อ มู ล ที่ มี ก า ร
เรียงล าดับตามความส าคัญ 

4.00 4.00 0.00 4.00-4.00 0.00 

3. มี อักษรเบรลล์อธิบาย
เนื้อหา และข้อมูลประจ าจุด
ต่างๆ 

4.00 4.00 0.00 5.00-4.00 1.00 

4. มีสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือให้
เข้าถึงแหล่งข้อมูล 

5.00 5.00 0.00 5.00-4.75 0.25 

5. สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของ
จ าลองที่จัดแสดงได้ 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

6. มีการประยุกต์ ใช้สื่ อที่
ส่ ง เ สริ มการ เ รี ยนรู้ ผ่ าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 4 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

 

  ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนว
ทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) มีค่าตั้งแต่ 
4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การแสดงเนื้อหา ข้อมูลที่
ส าคัญเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด มีสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือให้เข้าถึ ง
แหล่งข้อมูล การสัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดงได้ และมีการประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 
4.00 มีจ านวน 2 ข้อ คือ การน าเสนอข้อมูลที่มีการเรียงล าดับตามความส าคัญ มีอักษรเบรลล์อธิบาย
เนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดต่างๆ 

  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) มีค่าตั้งแต่ 4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ 
(นิทรรศการ) ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การแสดงเนื้อหา ข้อมูลที่ส าคัญเป็น
ปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด มีสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล การ
สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดงได้ และมีการประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง 4 ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 2 ข้อ คือ 
การน าเสนอข้อมูลที่มีการเรียงล าดับตามความส าคัญ มีอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ า
จุดต่างๆ 

  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้านสื่อ
การเรียนรู้ (นิทรรศการ) พบว่าทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านกิจกรรม ในรอบท่ี 3 สรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 21 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

ค่า 

มัธยฐาน 

ค่า 

ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐาน และ
ค่าฐานนิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 

ควอไทล์ 

ด้านกิจกรรม      

1. มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริม
ความเข้าใจทุกจุดนิทรรศการ 

4.00 4.00 0.00 4.00-4.00 0.00 

2. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ประจ าเดือน ผ่านสื่อทางโทรทัศน์ 
วิทยุ และอินเตอร์เน็ต 

4.00 4.00 0.00 5.00-4.00 1.00 
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3. มีเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือ
สื่ อ เสียง อธิบายขั้นตอนการท า
กิจกรรม 

4.50 5.00 0.50 5.00-4.00 1.00 

4. รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้
ผ่านประสามสัมผัสทั้ง 5 

5.00 5.00 0.00 5.00-4.00 1.00 

5. เ นื้ อ ห า ขอ งกิ จ ก ร รมมี ค ว าม
น่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้
แปลกใหม่ 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

6. จั ด เตรี ยมสื่ อ  วั สดุ อุ ปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ใช้งาน
และเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

 
 ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านกิจกรรม มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เนื้อหา
ของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้แปลกใหม่ และจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 
ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.50 มีจ านวน 1 ข้อ คือ มีเอกสารอักษรเบรลล์ 
และ/หรือสื่อเสียง อธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม และแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 
มีจ านวน 2 ข้อ คือ มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุกจุดนิทรรศการ และมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต 
 ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี ความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านกิจกรรม มีค่าตั้งแต่ 4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 
มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง อธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม รูปแบบ
กิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เนื้อหาของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และ
สอดแทรกความรู้แปลกใหม่ และจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม  ส่วนแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่มีค่าฐานนิยม
เท่ากับ 4.00 มีจ านวน 2 ข้อ คือ มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุกจุดนิทรรศการ และมี
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต 
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 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในด้าน
กิจกรรม พบว่าทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านบุคลากร ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 22 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และฐานนิยม และค่า
พิสัยควอไทล์ของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

ค่า 

มัธยฐาน 

ค่า 

ฐานนิยม 

ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐาน และ
ค่าฐานนิยม 

Q3-Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 

ควอไทล์ 

ด้านบุคลากร       

1. จัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นอย่างถูกวิธีแก่
บุคลากร  

4.00 4.00 0.00 5.00-4.00 1.00 

2. บุ คลากรมี ความ เข้ า ใจและ
ทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ 
และ/หรือแนะน าบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 

3. บุคลากรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ใน
การอธิบาย และสื่อสาร 

4.50 4.00 0.50 5.00-4.00 1.00 

4. บุคลากรมีความรอบรู้ และตอบ
ข้อค าถาม หรือข้อสงสัยได้ 

4.00 4.00 0.00 5.00-4.00 1.00 

5. บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์
และความเข้าใจในการจัดท าสื่อ 
อุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 

4.00 4.00 0.00 

 

5.00-4.00 1.00 

6. ประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการ
ขอ งบุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม บ ก พร่ อ ง
ทางการเห็นในแต่ละจุด เพื่อน า
ข้ อ มู ล ไ ป ป รั บ ใ ช้ แ ล ะ แ ก้ ไ ข
ข้อบกพร่อง 

5.00 5.00 0.00 5.00-5.00 0.00 
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  ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
จะเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านบุคลากร มีค่าตั้งแต่ 4.00 -5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 
มีจ านวน 2 ข้อ คือ บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน า
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ และประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นในแต่ละจุด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง ส่วนแนวทางการ
จัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้าน
บุคลากร ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.50 มีจ านวน 1 ข้อ คือ บุคลากรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ในการอธิบาย 
และสื่อสาร และแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ จัดสัมมนาให้
ความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอย่างถูกวิธีแก่บุคลากร 
บุคลากรมีความรอบรู้ และตอบข้อค าถาม หรือข้อสงสัยได้ และบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และ
ความเข้าใจในการจัดท าสื่อ อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความที่
เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านบุคลากร มีค่าตั้งแต่ 4.00 – 5.00 โดยแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 
มีจ านวน 2 ข้อ คือ บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน า
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ และประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นในแต่ละจุด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง ส่วนแนวทางการ
จัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้าน
บุคลากร ที่มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 4 ข้อ คือ จัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอย่างถูกวิธีแก่บุคลากร บุคลากรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายใน
การอธิบายและสื่อสาร บุคลากรมีความรอบรู้ และตอบค าถาม หรือข้อสงสัยได้ และบุคลากรมี
ความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในการจัดท าสื่อ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร 
พบว่า ทุกข้อมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50  
 
 
 
 
 



 

 

138 

ตอนที่ 3 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการสนทนากลุ่ม 

 
 ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือขอความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ครอบคลุมเนื้อหา
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการ
เรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร โดยการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 ท่าน (ภาคผนวก ข) ในระดับต่างๆ คือ ระดับผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ) ระดับ
ปฏิบัติการ (เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์) และระดับผู้ใช้บริการ (บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น) ผลการสนทนากลุ่มมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 1. แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
   
  ในการด าเนินการวิจัยเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยศึกษาจากแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 5 แห่ง 
ประกอบด้วย 
  1. พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ จ.ปทุมธานี 
  2. พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา จ.ปทุมธานี 
  3. พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จ.ปทุมธานี 
  4. จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ จ.กรุงเทพมหานคร 
  5. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา (ท้องฟ้าจ าลอง) จ.กรุงเทพมหานคร 
  ซึ่งการสนทนากลุ่มในครั้งนี้จัดขึ้นในวันอังคารที่ 9 มิถุนายน 2558 ระหว่างเวลา 
14.00 – 16.00 น. ณ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้านบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นในระดับต่างๆเข้าร่วมสนทนากลุ่มในครั้งนี้จ านวน 12 ท่าน (ตามรายละเอียดของ
ภาคผนวก ค) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับต่อไปนี้ 
  1.1 ระดับผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ) จ านวน 1 ท่าน 
  1.2 ระดับปฏิบัติการ (เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์) จ านวน 9 ท่าน 
  1.3 ระดับใช้บริการ (บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น) จ านวน 2 ท่าน 
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 1.1 ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) 
 สรุปสาระส าคัญจากการสนทนากลุ่มในด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  1.1.1 การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม 
 
  ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้เชี่ยวชาญต่อการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสมใน
การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับการก าหนดข้อมูล
และเนื้อหาที่เหมาะสมซึ่งเป็นเนื้อหาและข้อมูลชุดเดียวกันกับบุคคลปกติ ดังรายละเอียดในการ
สนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับการจัดนิทรรศการนั้น ควร
เลือกข้อมูลและเนื้อหาที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน เพ่ือเป็นการให้
ความรู้เบื้องต้นแก่ผู้เข้าชม โดยก าหนดเนื้อหา 2 ส่วน ได้แก่ นิทรรศการถาวร 
และนิทรรศการชั่วคราว ทั้งนี้ข้อมูลที่ก าหนดขึ้นนั้นควรเป็นข้อมูลเดียวกับที่จัด
แสดงส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เนื่องจากบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับบุคคลปกติ เพียงแต่รูปแบบ
ของการเรียนรู้อาจจะต่างจากบุคคลปกติทั่วไป โดยมีการเพ่ิมอักษรเบรลล์  สื่อ
เสียงที่ข้อความในนิทรรศการ หรือการอธิบายเพิ่มเติมจากเจ้าหน้าที่ เป็นต้น” 

จุฬวดี สุทธิประภา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 

     “การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาส าหรับการจัดนิทรรศการที่ดีนั้น ต้องท าความ
เข้าใจรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นก่อนว่า
บุคคลในกลุ่มนี้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยวิธีใดบ้าง จากนั้นจึงมาออกแบบนิทรรศการ
ให้ตรงกับความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
โดยข้อมูลควรเป็นข้อมูลชุดเดียวกับนิทรรศการที่มีการจัดแสดง” 

มณีรัตน์ คมข า พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น สามารถเรียนรู้ในข้อมูลที่มีลักษณะ
เดียวกันกับบุคคลปกติ และต้องการที่จะเรียนรู้เรื่องต่างๆเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป เพ่ือน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้รับมา
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวันมาประยุกต์ เพียงแต่รูปแบบในการเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นจะต่างจากบุคคลปกติ เช่น อักษรเบรลล์ การฟังข้อมูล 
เป็นต้น” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
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     “การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาส าหรับการจัดนิทรรศการเป็นหลักส าคัญใน
การวางแผนก่อนลงมือปฏิบัติงาน โดยการก าหนดข้อมูลและเนื้อหาควรค านึงถึง
ค าถามพ้ืนฐานในการวางแผน ได้แก่ 1. ประเภทและกิจกรรมของนิทรรศการ 
(what) 2. วัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการ (why) 3. สถานที่จัดนิทรรศการ 
(where) 4. ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการ (when) 5. ผู้จัดและกลุ่มเป้าหมาย
ของนิทรรศการ (who) และ 6. วิธีจัดนิทรรศการ (how)” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.1.2 การขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขา
โดยตรง 
 
  ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้เชี่ยวชาญต่อการขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจาก
ผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขาโดยตรงในการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับการขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขาโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาที่เกี่ยวกับความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ การจัดเตรียมสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น รวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาเพ่ือขอ
ค าแนะน าท่ีถูกต้องในการจัดนิทรรศการ ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ทางพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัด
นิทรรศการ ท่องโลกการสื่อสาร Inside Communication โดยเป็นการน าเสนอ
การสื่อสารทุกรูปแบบซึ่งรวมไปถึงการสื่อสารของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น คือ อักษรเบรลล์ การสื่อสารของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ 
ภาษามือ ในการจัดนิทรรศการในครั้งนั้นทางพิพิธภัณฑ์ต้องขอความร่วมมือจาก
วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือแนะน าและให้ความรู้เกี่ยวกับอักษร
เบรลล์ และภาษามือ” 

พิมลพรรณ จันทรพิมล พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

     “การขอความร่วมมือในการจัดนิทรรศการจากหน่วยงานที่เชี่ยวชาญในด้าน
ต่างๆนั้น มีความส าคัญมาก เพราะจะช่วยให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ 
เจ้าหน้าที่และผู้เข้าชมได้รับความรู้ที่ถูกต้องจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรง ดังนั้นการขอ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจึงเป็นประโยชน์ในทางวิชาการเป็นอย่างมาก” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
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     “ผมเห็นด้วยกับการขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ การจัดนิทรรศการบทเรียนในความมืด Dialog in 
the dark: D.I.D ของจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. ทางหน่วยงานได้รับสมัครบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นเพ่ือเข้ามาเป็นอาสาสมัครในการน าชมนิทรรศการนี้ 
ซึ่งเนื้อหาของนิทรรศการเกี่ยวกับการใช้ชีวิตของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น ดังนั้นอาสาสมัครกลุ่มนี้จึงสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนะน า และให้
ความช่วยเหลือผู้เข้าชมนิทรรศการได้เป็นอย่างดี” 

ภัทรกรณ์ สุ่มมาตย์ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 
  1.1.3 การจัดเตรียมงบประมาณ 
 
  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในเรื่องการจัดเตรียมงบประมาณสอดคล้องกัน คือ 
ผู้บริหารมีการคิดวางแผนเพ่ือก าหนดงบประมาณให้ครอบคลุมผู้เข้าชมทุกประเภท โดยเฉพาะบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ด้านงบประมาณเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการ ผู้บริหารได้ร่วมกันคิดและ
วางแผนเพื่อให้ครอบคลุมการด าเนินการทุกส่วนอย่างรอบคอบ เช่น ครุภัณฑ์การ
จัดแสดง ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ครุภัณฑ์โฆษณา ค่าตอบแทนวิทยากร เป็นต้น 
เนื่องจากการจัดนิทรรศการในแต่ละครั้งต้องค านึงถึงผู้เข้าชมที่มีความแตกต่างกัน
ในแต่ละประเภทเป็นส าคัญ  

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 

    “ในส่วนของงบประมาณนั้น ทางพิพิธภัณฑ์จะวางแผนเพ่ือของบประมาณ
ลงทุนจากรัฐบาล คือ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยทุกครั้งจะไม่ค่อยมีปัญหาการ
อนุมัติเงินงบประมาณที่ขอไป เพราะทุกนิทรรศการหรือกิจกรรมจะมีการ
ด าเนินการจริง เช่น กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ (อพวช.) ร่วมกับ
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.1.4 การวางแผนทรัพยากรบุคคล  
 
  ในเรื่องการวางแผนทรัพยากรบุคคลนั้น ผู้เชี่ยวชาญมีฉันทามติสอดคล้องกันในการ
วางแผนทรัพยากร เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ใน
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
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     “การวางแผนทรัพยากรบุคคล ทางหน่วยงานให้ความส าคัญมาก เพราะเป็น
การก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ โดยทุกโครงการจะต้องมีคณะท างาน 
ซึ่งถูกแต่งตั้งจากผู้อ านวยการ เช่น งานมหกรรมวิทยาศาสตร์ที่จัดขึ้นทุกปี ผมจะ
แต่งตั้งคณะกรรมการ 5-10 คน จากทุกหน่วยงาน คือ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ และพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมาท างานร่วมกัน 
เพราะเราจะพยายามท าเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project 
based learning)” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
     “การก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบงานให้แก่บุคลากร เป็น
ขั้นตอนที่ต้องมีการพิจารณาถึงข้อจ ากัด ขีดความสามารถ และศักยภาพของแต่
ละบุคคล เพ่ือความเหมาะสมบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบงานตาม
ลักษณะงาน” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
  1.1.5 การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
 
  ส าหรับการเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ควรเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ที่เต็มตามศักยภาพของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น โดยเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่มีส่งเสริมการใช้งานและเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น Jaw of windows, Screen Reader, and Web 
Accessibility เป็นต้น ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

 
     “การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ควรเลือกที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้าชมที่มี
ความต้องการที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่าง นิทรรศการบทเรียนในความมืด D.I.D 
ของคุณแอนเดรียส ไฮเนกี้ นักธุรกิจชาวเยอรมัน ที่ทางประเทศไทยขอซื้อลิขสิทธิ์
มาจัดท านิทรรสการในประเทศไทยนั้นทางเจ้าของนิทรรศการจะระบุรุ่นและ
ลักษณะของครุภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ในนิทรรศการนี้อย่างชัดเจน 
เพ่ือให้สามารถน าเสนอนิทรรศการได้ตามนิทรรศการต้นแบบ” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เมื่อมีบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้ามา
ชมพิพิธภัณฑ์ ทางเจ้าหน้าที่จะมีการประชุมและหารือล่วงหน้าเพ่ือเตรียม
โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
เนื่องจากทางศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษามีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ของ
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บุคคลที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภท ดังนั้นเมื่อมีบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการ เห็นมา เยี่ ยมชม ทาง เจ้ าหน้ าที่ จะพาไปชมในนิทรรศการที่มี
โสตทัศนูปกรณ์ที่ เหมาะสมกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น 
นิทรรศการที่มีการบรรยายด้วยเสียง นิทรรศการที่มีการเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติ เป็นต้น” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 

     “ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่พัฒนาสื่อโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นหลายประเภท เช่น โปรแกรมอ่านจอภาพ ( Jaws for 
window) เป็นโปรแกรมอ่านออกเสียงได้หลายภาษาเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่าน
ช่องทาง USB หรือระบบไร้สาย และข้อมูลที่ปรากฎจะเป็นเสียงบรรยาย หรือ 
Screen Reader โปรแกรมที่ช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถ
เข้าใจเนื้อหาที่แสดงอยู่บนคอมพิวเตอร์ได้ Web Accessibility คือ เว็บไซต์ที่ช่วย
ให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถรับรู้  เข้าใจ สั่งงาน และมี
ปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์ รวมถึงการส่งข้อมูลย้อยกลับไปยังเว็บไซต์นั้นๆ เป็นต้น” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
  1.1.6 การประเมินผลโครงการ 3 ระยะ  
 
  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อการประเมินผลโครงการการจัดนิทรรศการของแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความสอดคล้องกันโดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าในการ
ประเมินผลโครงการนั้นควรมีการจัดท าทั้ง 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้น จาก
คณะท างานที่รับผิดชอบในการจัดนิทรรศการ และผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังมี
รายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

     “การประเมินผลโครงการเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดนิทรรศการได้ทราบถึงปัญหา ความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้บริการถึงประโยชน์และข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น โดยคณะท างานสามารถน าผล
การประเมินมาพิจารณา เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงในการด าเนินโครงการ
หรือนิทรรศการครั้งต่อไป” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
     “การประเมินผลโครงการ ควรมีการประเมินรายละเอียดในแต่ละนิทรรศการ 
ระยะเวลา เนื้อหาที่น าเสนอ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ วิทยากร กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้
ทราบปัญหาที่เกิดข้ึน และท าการปรับปรุงให้ดีขึ้นในการจัดนิทรรศการครั้งต่อไป” 

มณีรัตน์ คมข า พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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     “เห็นด้วยกับการประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และ
หลังเสร็จสิ้นโครงการ เนื่องจากเป็นการประเมินที่ครอบคลุมการท างานในทุก
ระยะ และควรประเมินรายละเอียดทุกหัวข้อที่เก่ียวข้องกับการจัดนิทรรศการ” 

จุฬาลักษณ์ ค าแก้ว จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 
 1.2 ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
 สรุปสาระส าคัญจากการสนทนากลุ่มในด้านโครงสร้างทางกายภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  1.2.1 แผนผังนูนเพื่อแสดงรายละเอียดทุกพื้นที่ในอาคาร 
 
  จากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องแผนผังนูนเพื่อแสดงรายละเอียดทุกพ้ืนที่
ในอาคาร ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควร
จัดท าแผนผังนูนเพ่ือบอกพ้ืนที่ และต าแหน่งของนิทรรศการภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้งานและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “การออกแบบโครงสร้างทางกายภาพในปัจจุบันควรค านึงถึงการออกแบบ
เพ่ือหลักความเป็นสากล (Universal Design) คือ หลักการออกแบบเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวก และความปลอดภัยในการใช้งานส าหรับบุคคลทุกประเภท เช่น 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นการไปสถานที่ที่ไม่คุ้นเคย มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการใช้แผนผังนูนเพื่อศึกษารายละเอียดภายในอาคารนั้นๆ เป็นต้น” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
     “แผนผังนูน คือ การออกแบบสัญลักษณ์ที่เหมาะสมส าหรับแผนที่ภาพนูน 
โดยสัญลักษณ์บนแผนผังนูนจะแสดงต าแหน่ง และทิศทาง ของสถานที่ หรือจุดที่
ส าคัญภายในอาคาร โดยสถานที่ต่างกันจะแทนด้วยสัญลักษณ์ที่มีลวดลายและ
ขนาดที่แตกต่างกัน โดยแผนผังนูนมีประโยชน์ต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นในการทราบต าแหน่งของนิทรรศการต่างๆที่มีการจัดแสดง และรวมไปถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น บันได ลิฟต์ ทางเดิน ห้องน้ า เป็นต้น ดังนั้นในสถานที่
ส าคัญต่างๆควรมีการจัดท าแผนผังนูนของสถานที่นั้น เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในสถานที่ที่ไม่คุ้นเคย” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย. 
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     “ส าหรับการจัดท าแผนผังนูนที่มีลักษณะนูนต่ าที่บริเวณพ้ืนผิวแก่บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้พื้นที่ที่เข้าเยี่ยม
ชม เพราะแผนผังนูนจะบอกต าแหน่ง ที่ตั้งที่ส าคัญภายในแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยแสดงรายละเอียดในภาพรวมให้แก่ผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นรับทราบก่อนการเข้าชม ควรน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง
เพ่ือพิจารณาด าเนินการในอนาคต” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.2.2 สภาพพื้นผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วางของเกะกะบริเวณทางเดิน 
 
  ความคิดเห็นส่วนใหญ่จากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญต่อสภาพพ้ืนผิวทางเดิน
นั้น พบว่า การสร้างอาคารในปัจจุบันมีมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบอาคารและสถานที่ โดยยึด
หลักการออกแบบเพ่ือความเป็นสากล (Universal Design) เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการที่มี
ความหลากหลายและความบกพร่องแต่ละประเภท ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “การออกแบบอาคาร ถือเป็นข้อกฎหมาย และระเบียบในการสร้างอาคาร 
เพ่ือให้เอ้ือประโยชน์ต่อการใช้งานจริง ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาสภาพพ้ืนผิวทางเดิน 
เนื่องจากได้รับการตรวจสอบก่อนการใช้งานจริง ในส่วนของการวางของเกะกะ
บริเวณทางเดินนั้นอาจจะมีการวางของบริเวณทางเดินบ้าง แต่ส่วนใหญ่ก็มีการจัด
ให้เป็นระเบียบไม่เกะกะในการสัญจรบริเวณทางเดิน” 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 

     “หลักการออกแบบเพ่ือความเป็นสากล (Universal Design) เป็นการ
ออกแบบเพ่ือความสะดวกส าหรับการใช้งานของคนทุกประเภท มุ่งเน้นความ
ทัดเทียมในการใช้ประโยชน์ ขนาดของพ้ืนที่ในการใช้งานส าหรับการเข้าถึงต้องมี
ความเหมาะสม ไม่มีการวางสิ่งของเกะกะในบริเวณพ้ืนที่นั้น สภาพพ้ืนผิวที่ต่างกัน
สามารถใช้เป็นสัญลักษณ์เพ่ือบอกความแตกต่างของพ้ืนที่แต่ละส่วนในอาคาร
ให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ โดยการออกแบบเพ่ือความเป็น
สากลนั้น มีหลักการพ้ืนฐาน 7 ข้อ ดังนี้ 1. ความเสมอภาค 2. ความยืดหยุ่น 3. ใช้
ง่ายเข้าใจง่าย 4. ข้อมูลชัดเจน 5. ระบบป้องกันอันตราย 6. ทุ่นแรงกาย และ 7. 
ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม พ้ืนฐานทั้ง 7 ข้อ นี้ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ด้วย” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
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     “สภาพพ้ืนผิวทางเดินถูกออกแบบมาเพ่ือประโยชน์ของคนทุกประเภท สังเกตได้
จากอาคารในปัจจุบันมีพ้ืนที่ทางลาดเอียงส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
หรือผู้สูงอายุ ซึ่งนั่นหมายถึงการออกแบบเพื่อความเป็นสากล (Universal Design)” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
  1.2.3 เบรลล์บล็อค/สัญลักษณ์/สัญญาณเสียง ก าหนดทิศทางเดินบนพื้นผิว
ทางเดิน 
 
  ส าหรับการสนทนากลุ่มของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อเบรลล์บล็อค สัญลักษณ์ และ
สัญญานเสียง เพ่ือก าหนดทิศทางเดินบนพ้ืนผิวทางเดินภายในอาคารส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นนั้น พบว่า สัญลักษณ์บนพ้ืนผิวทางเดิน หรือสัญญาณเสียงมีความจ าเป็นต่อบุคคลที่มี
ความบกพร่องในการเห็น เพราะเป็นการบอกทิศทางเดินในอาคารให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น  ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ส าหรับพวกเราการเข้าไปเยี่ยมชมนิทรรศการในแต่ละครั้ง มีความต้องการที่
จะช่วยเหลือตัวเองให้ได้มากที่สุด เนื่องจากแต่ละคนมีความสนใจแตกต่างกัน 
ดังนั้นการเดินเยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆได้ด้วยตนเอง จึงเป็นสิ่งส าคัญ ถ้าในแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นในการเดินเยี่ยมชมนิทรรศการ เช่น สัญลักษณ์ 
สัญญาณเสียง หรือสภาพพ้ืนผิวที่ต่างกัน จะช่วยให้ได้รับประโยชน์มากขึ้น” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 

     “ทางพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ได้เพ่ิมช่องทางที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ทุกท่าน ในการใช้เสียงตามสายเพ่ือแจ้งก าหนดการในการจัดแสดง
นิทรรศการอยู่แล้ว หากเป็นความประสงค์ของผู้ใช้บริการก็จะน าเรื่องสัญญาณเสียง 
และสัญลักษณ์ที่บริเวณพ้ืนผิวทางเดินเข้าหารือในที่ประชุมต่อไป” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “ต้องขอขอบคุณท่าน ผอ. ที่รับเรื่องไว้พิจารณา ส าหรับการเดินทางภายใน
อาคารของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้นควรมีสัญญาณเสียง หรือ
สัญลักษณ์ท่ีบริเวณพ้ืนผิวทางเดินเมื่อเริ่มต้นนิทรรศการใหม่ และสิ้นสุดนิทรรศการใน
แต่ละจุด โดยใช้สัญญาณเสียง หรือสัญลักษณ์บริเวณพ้ืนผิวทางเดินที่เหมือนกันทั้ง
อาคาร ส่วนเบรลล์บล็อคบนทางเดินนั้นสามารถใช้สัญลักษณ์ หรือสัญญาณเสียง
ทดแทนได”้ 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
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  1.2.4 พื้นที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วนแต่ละนิทรรศการอย่าง
ชัดเจน 
 
  ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้เชี่ยวชาญต่อการจัดพ้ืนที่นิทรรศการภายในแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรจัดนิรรศการให้มีการแยกเป็น
สัดส่วนเพ่ือไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังรายละเอียดใน
การสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “การจัดแสดงนิทรรศการแต่ละจุดในพิพิธภัณฑ์ใกล้กันมากเกินไป ส่งผลให้เมื่อ
กดปุ่มที่โสตทัศนูปกรณ์เพ่ือฟังเสียงบรรยาย ท าให้ฟังไม่ชัดเจน เนื่องจากสับสนกับ
เสียงบรรยายของนิทรรศการในจุดใกล้เคียง” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
    “ส าหรับการจัดแสดงนิทรรศการในจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช.นั้น เนื่องจากพ้ืนที่มี
ความเหมาะสมในการจัดนิทรรศการ จึงท าให้นิทรรศการแต่ละจุดแยกเป็นสัดส่วน
อย่างชัดเจน และเหมาะส าหรับการเรียนรู้ของผู้เข้าชมทุกท่าน รวมไปถึงบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น” 

ภัทรกรณ์ สุ่มมาตย์ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 

     “ในอนาคตควรมีการจัดนิทรรศการโดยมีการแยกออกเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าชม โดยอาจมีการจัดนิทรรศการหมุนเวียนภายในห้องที่มี
พ้ืนที่จ ากัดส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือเป็นการทดลองรูปแบบ
การจัดนิทรรศการที่เหมาะสม และมีการประเมินผลการจัดนิทรรศการในลักษณะนี้
จากผู้เข้าชมซึ่งเป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยตรง เพ่ือน ามาพัฒนา
รูปแบบการจัดนิทรรศการต่อไป” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.2.5 อักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด 
 
  การสนทนากลุ่มของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุดในนิทรรศการ
นั้น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้หารือร่วมกัน และมีความคิดเห็นตรงกันว่าแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีควรจัดท าอักษรเบรลล์เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเข้าชมของผู้เข้าชมในกลุ่มที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ดังรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
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     “อักษรเบรลล์ เป็นอักษรส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ที่ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในจุดต่างๆของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ถ้าพิพิธภัณฑ์จัดท าอักษรเบรลล์ก ากับในทุกจุดภายในอาคารที่ มี
ความส าคัญ จะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 

     “ควรน าเรื่องการจัดท าอักษรเบรลล์เข้าพิจารณาให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายใน
การด าเนินการจัดนิทรรศการ” 

พิมลพรรณ จันทรพิมล พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

     “การจัดท าอักษรเบรลล์ก ากับไว้ในนิทรรศการนั้มีความส าคัญต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในอนาคตควรมีการจัดท าอักษร
เบรลล์ก ากับทุกนิทรรศการ ในบริเวณที่มีการจัดแสดงรูปภาพ ข้อความ และวัถตุ 
หรือการจัดท าเป็นคู่มืออักษรเบรลล์ในการอธิบายข้อมูลในแต่ละนิทรรศการไว้บริการ
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.2.6 สื่อเสียงแนะน าทุกพื้นที่ 
 
  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเรื่องสื่อเสียงแนะน าทุกพ้ืนที่นั้น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสื่อเสียงแนะน าทุกพ้ืนที่ส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เนื่องจากสื่อเสียงเป็นช่องทางในการรับรู้ข้อมูลที่มีความเป็น
สากล เพราะผู้เข้าชมทุกประเภทจะได้รับประโยชน์จากสื่อเสียงแนะน าพ้ืนที่เช่นเดียวกับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ควรมีสื่อเสียงบอกข้อมูลของพ้ืนที่ภายในนิทรรศการมากขึ้น โดยสื่อเสียงแนะน า
พ้ืนที่นี้จะช่วยบอกรายละเอียด และต าแหน่งที่ส าคัญภายในอาคารด้วยเสียง เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการรับรู้ต าแหน่งที่ส าคัญภายในอาคาร เช่น พ้ืนที่ที่มีการจัดแสดง
นิทรรศการ ลิฟต์ บันไดเลื่อน ห้องน้ า เป็นต้น ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นภายในนิทรรศการด้วยตนเอง” 

อุมาภรณ์ เครือค าวัง พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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     “โลกในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
ประชากรส่วนใหญ่บนโลก รวมไปถึงบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ดังนั้นการน าเสนอข้อมูลต่างๆด้วยเสียงจึง
เป็นช่องทางในการรับรู้ที่ส าคัญของผู้มาใช้บริการ” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 

     “เพ่ือความสะดวกในการเข้าชมของผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นใน
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วยตนเองตามความต้องการของการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน การเรียนรู้สภาพแวดล้อมทางโครงสร้างกายภาพผ่านสื่อเสียง
แนะน าพ้ืนที่ จะเป็นหนึ่งทางเลือกที่มีความส าคัญส าหรับผู้เข้าชมที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น” 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
 1.3 ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
 สรุปสาระส าคัญจากการสนทนากลุ่มในด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
  1.3.1 การแสดงเนื้ อหา ข้อ มูลที่ ส าคัญเป็นปัจจุบัน  และเชื่ อมโยงกับ
ชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด 
 
  ในการสนทนากลุ่มของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการแสดงเนื้อหา ข้อมูลที่ส าคัญนั้น 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควร
น าเสนอเนื้อหาและข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของแต่ละแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย
เนื้อหาควรเชื่อมโยงกับการด ารงชีวิตประจ าวัน ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “นิทรรศการของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ของเยาวชน โดยส่งเสริมการศึกษาวิชาดาราศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภูมิศาสตร์ ผ่านการเรียนรู้จากแบบจ าลอง ซึ่งคล้ายของจริง นอกจากนี้ยังมีเครื่องฉาย
ดาว ที่สามารถปรับขึ้นลง เพ่ือแสดงดวงดาวบนท้องฟ้า ตามวันและเวลาที่ต้องการ ซึ่ง
สื่อการเรียนรู้ต่างๆภายในนิทรรศการช่วยให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง” 

จุฬวดี สุทธิประภา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 

     “ควรมีการจัดสื่อการเรียนรู้ในนิทรรศการที่มีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้าชมที่มีความแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ควรจัดท าคู่มืออักษรเบรลล์ เครื่องบรรยายด้วยเสียง” 
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สมชาย แสงใสแก้ว พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     “สื่อการเรียนรู้ในปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นมาให้ตอบสนองต่อการใช้งานของบุคคล
ที่มีความบกพร่องแต่ละประเภท ดังนั้นถ้าทางพิพิธภัณฑ์สามารถน าสื่อการเรียนรู้ที่มี
ความหลากหลายมารวมอยู่ในนิทรรศการจะช่วยให้ผู้เข้าชมที่มีความต้องการต่างกัน
ได้รับประโยชน์ในการเรียนรู้นิทรรศการนั้นๆ เช่น แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
หรือ สื่ออิเลคทรอนิกส์” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
  1.3.2 การน าเสนอข้อมูลที่มีการเรียงล าดับตามความส าคัญ 
 
  ส าหรับประเด็นในการสนทนากลุ่มเรื่องการน าเสนอข้อมูลที่มีการเรียงล าเบตาม
ความส าคัญนั้น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว่าการน าเสนอข้อมูลภายในนิทรรศการนั้น 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบควรเลือกข้อมูลและเนื้อที่จะน าเสนอ โดยเรียงล าดับข้อมูลตามล าดับก่อน-หลัง 
จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดที่เลือกมามาสรุปให้เป็นข้อมูลที่กระชับและช่วยให้ผู้เข้าชมเรียนรู้และเข้าใจ
ตรงกัน ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “การน าเสนอข้อมูลในนิทรรศการ จะด าเนินงานเป็นล าดับขั้นตอน คือ 1) การ
ก าหนดเรื่องที่จะน าเสนอ 2) การเลือกข้อมูลที่จะน าเสนอ 3) การเรียงล าดับข้อมูล
ตามล าดับก่อน-หลัง 4) การเขียนสรุปเนื้อหาและข้อมูลให้สั้นกระชับ เข้าใจง่าย ” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
     “ส าหรับการน าเสนอข้อมูลในนิทรรศการ คณะท างานได้ประชุมเพ่ือหารือกันถึง
ความเหมาะสมของเนื้อหา โดยครอบคลุมการใช้ค าที่เหมาะสม ไม่ใช้ค าศัพท์ที่ท าให้
เกิดความสับสน หรือเข้าใจยาก และเรียงร้อยข้อความตามล าดับความส าคัญ” 

อุมาภรณ์ เครือค าวัง พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
     “ส าหรับการน าเสนอข้อมูลในนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ ผมว่ามีความเหมาะสม 
และเรียงล าดับตามความส าคัญเป็นอย่างดี ในส่วนของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นสามารถอ่านข้อความรู้ในพิพิธภัณฑ์นั้นสามารถใช้ข้อความรู้เดียวกันกับ
บุคคลปกติทั่วไปได้ นอกจากนี้ยังสามารถต่อยอดความรู้โดยการศึกษาเพ่ิมเติมผ่าน
อินเตอร์เน็ต” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
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  1.3.3 การมีอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดต่างๆ 
 
  ความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องอักษรเบรลล์อธิบาย
เนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดต่างๆนั้น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับการจัดท าข้อมูลที่เป็นอักษรเบรลล์
ในการอธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดภายในนิทรรศการในอนาคต ดังรายละเอียดการสนทนา
กลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ส าหรับข้อมูลในนิทรรศการ ขณะนี้มีเพียงตัวอักษรปกติและสื่อเสียงบางจุด
เท่านั้น จากประสบการณ์เมื่อมีบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมาใช้บริการ 
เจ้าหน้าที่ประจ านิทรรศการจะช่วยอ่านข้อมูลให้ฟัง ในอนาคตควรจะมีการจัดท า
อักษรเบรลล์ก ากับข้อมูลในนิทรรศการด้วย” 

อุมาภรณ์ เครือค าวัง พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
     “ปัจจุบันข้อมูลในนิทรรศการของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึ กษาเป็นการ
น าเสนอด้วยตัวหนังสือปกติ และสื่อเสียงบางจุดเท่านั้น ซึ่งบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นที่มาใช้บริการมักไม่ได้มาเพียงล าพัง ฉะนั้นผู้ติดตามจึงท าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือในการอ่านข้อมูลและอธิบายลักษณะสิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการ” 

จุฬวดี สุทธิประภา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
     “ในอนาคตควรมีการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนในการจัดท าอักษรเบรลล์
เพ่ืออธิบายเนื้อหา ข้อมูลประจ าจุดต่างๆ โดยจากจัดท าเป็นคู่มือหรือเอกสารอักษร
เบรลล์ประกอบการเยี่ยมชมนิทรรศการ” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.3.4 การมีสื่อเสียงอธิบาย เพื่อให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล 
 
  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญในเรื่องสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นจะได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
กับการจัดท าสื่อการเรียนรู้ในนิทรรศการที่มีลักษณะเป็นเสียงอธิบาย เพ่ือช่วยให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากการฟังเสียงอธิบายได้ ดังรายละเอียดการสนทนา
กลุ่ม ดังนี้ 

     “เห็นด้วยกับการให้บริการสื่อเสียงเพ่ืออธิบายข้อความในนิทรรศการ รวมไปถึง
การอธิบายรายละเอียดของวัตถุที่จัดแสดงในนิทรรศการ เพราะสื่อเสียงถือเป็นการ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นสากล ช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และผู้เข้าชม
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได”้ 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
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     “สื่อการเรียนรู้ภายในนิทรรศการที่ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชม คือ เสียง
บรรยายข้อมูลในนิทรรศการ การอธิบายรูปภาพ หรือวัถตุที่จัดแสดง ช่วยให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นสามารถเข้าใจข้อมูลในนิทรรศการได้” 

ภัทรกรณ์ สุ่มมาตย์ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 
     “ส าหรับการน าเสนอเสนอข้อมูลในนิทรรศการนั้น ดิฉันมีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสม และเรียงล าดับตามความส าคัญเป็นอย่างดี ในส่วนของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นสามารถอ่านข้อความรู้ในพิพิธภัณฑ์นั้นสามารถใช้ข้อความรู้
เดียวกันกับบุคคลปกติท่ัวไปได้” 

อุมาภรณ์ เครือค าวัง พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.3.5 การจัดแสดงสื่อ หรือสิ่งของท่ีสามารถสัมผัสได้ 
 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการจัดแสดงสื่อ หรือสิ่งของที่สามารถ
สัมผัสได้ในสื่อการเรียนรู้ภายในนิทรรศการ โดยเน้นประสบการณ์ตรงผ่านการเรียนรู้จากสื่อ หรือ
สิ่งของที่สามารถสัมผัสได้ ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา เน้นการจัดการเรียนรู้ให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นผ่านการสัมผัส จากประสบการณ์ที่ผ่านมาได้น าเสนอความรู้เกี่ยวกับสัตว์
ผ่านการสัมผัสสิ่งมีชีวิตจริง เช่น งู เม่น หรือสัมผัสโครงกระดูกของช้าง จากการสังเกต
พบว่าผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเชื่อมโยงความรู้เก่ากับความรู้
ใหม่ที่ได้รับจากการเรียนรู้ผ่านการสัมผัสได้เป็นอย่างดี ตื่นเต้น และชอบการน าเสนอ
ความรู้ในรูปแบบนี้” 

ปัทมา หนูคง พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 

     “ผมเห็นด้วยกับการจัดแสดงสื่อหรือสิ่งของที่สามารถสัมผัสได้ในนิทรรศการ
เพราะบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจการน าเสนอ
รายละเอียดในนิทรรศการผ่านการสัมผัสได้ดี” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
     “เห็นด้วยกับการเรียนรู้ผ่านการสัมผัส ส าหรับพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เคยมีประสบการณ์ในการจัดค่ายอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น โดยพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมมือกับไมโครซอฟท์ ซึ่งบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นจะได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัสและทดลองใช้งานคอมพิวเตอร์
จริง ผลจากการจัดค่ายพบว่าการเรียนรู้ผ่านการสัมผัสและการลงมือปฏิบัติจริง” 

พิมลพรรณ จันทรพิมล พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  1.3.6 มีการประยุกต์ใช้สื่อท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 
 
  จากการสนทนากลุ่ม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในเรื่องการประยุกต์ใช้สื่อที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 คือ ควรประยุกต์สื่อให้ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง 4 ของผู้เข้าชม และรวมไปถึงบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังรายละเอียดการ
สนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “การจัดนิทรรศการบทเรียนในความมืด Dialog in the dark: D.I.D น่าจะเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการจัดการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4  ให้แก่ผู้เข้าชม จากการ
สอบถามผู้เข้าชมพบว่า ตื่นเต้น ชื่นชอบ และเป็นประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการมองเห็น อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ด้วย” 

จุฬาลักษณ์ ค าแก้ว จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
  
    “ส าหรับพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา เน้นการเรียนรู้ธรรมชาติ ดังนั้นจึงมีการ
ประดิษฐ์สื่อการเรียนรู้จากเศษวัสดุในธรรมชาติที่เหลือใช้ รวมไปถึงการพาผู้เยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ออกไปสัมผัสสิ่งมีชีวิตในธรรมชาติ การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ช่วย
ให้ผู้เยี่ยมชมเข้าใจข้อมูลและวิธีการน าเสนอผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ของตนเอง” 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
     “ผมเห็นด้วยกับการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เพราะประสาทสัมผัสเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท าให้มนุษย์พัฒนากระบวนการคิด และสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม
รอบตัวได้ ดังนั้นจึงเป็นการดีที่ทางพิพิธภัณฑ์ได้มีการจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ที่
สามารถเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ได้ เช่น การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เรื่อง  
การหักเหของแสง ผู้สอนจะน าสื่ออุปกรณ์ตรวจจับแสง (Light Probe) มาท าหน้าที่
ตรวจจับการเดินทางการแสงและเปลี่ยนจากแสงเป็นคลื่นเสียงเพ่ือให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นได้รับรู้กาเดินทางของแสงผ่านความเข้มของเสียงที่ตนได้ยิน” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
 1.4 ด้านกิจกรรม 
 สรุปสาระส าคัญจากการสนทนากลุ่มในด้านกิจกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  1.4.1 การวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุกจุดนิทรรศการ 
 
  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันในเรื่องการวางแผนจัด
กิจกรรมเสริมความเข้าใจในนิทรรศการ โดยมีการวางแผนรูปแบบการจัดกิจกรรม ด้วยการศึกษา
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ความต้องการของผู้เข้าชม เนื้อหา และรูปแบบกิจกรรมท่ีน าเสนอ รวมถึงสื่ออุปกรณ์ในการทดลอง ดัง
รายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “การจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิจารณาและค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้เข้าชมเป็นหลัก โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือการวางแผนรูปแบบ
ในการจัดกิจกรรม โดยเริ่มจาก ศึกษาความต้องการหรือความเหมาะสมของผู้เข้าชม 
เนื้อหาที่จะน าเสนอ รูปแบบกิจกรรม สื่ออุปกรณ์ โดยกิจกรรมจะจัดให้เหมาะสมกับ
ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เข้าชม ดังนั้นถ้ามีการแจ้งก าหนดการล่วงหน้าของผู้
เข้าชมในกลุ่มที่มีความบกพร่องจะช่วยให้ทางพิพิธภัณฑ์สามารถวางแผนล่วงหน้าและ
จัดรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการได้” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “ส าหรับพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยาเคยมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมส าหรับ
กลุ่มบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยได้รับการประสานงานมาล่วงหน้าจาก
โรงเรียนสอนบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นกรุงเทพ ท าให้สามารถจัดกิจกรรม
ภายใต้เนื้อหาที่ผู้เข้าชมต้องการ นอกจากนี้สามารถจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
ในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เป็นอย่างดี” 

ปัทมา หนูคง พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
     “ส าหรับพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีการวางแผนการจัดกิจกรรมส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดคณะท างาน จากนั้น
ประชุมเพ่ือหารือเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น และด้วยวิธีต่างๆ เช่น การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริง 
ซึ่งพบว่าวิธีนี้ช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ไม่
เคยได้รับมาก่อนพร้อมทั้งได้รับความรู้” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
  1.4.2 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ และ
อินเตอร์เน็ต 
 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นของในเรื่องการประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน
ว่า ควรเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ตให้มากขึ้น เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกัน ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
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     “ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์นั้น มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน วารสาร อพวช. (รายเดือน) เว็บไซด์ขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ (อพวช.) สื่อทางโทรทัศน์ และวิทยุ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ที่มีหลาย
ช่องทางนี้ช่วยให้ประชาชนทราบรายละเอียดอย่างคร่าวๆของกิจกรรมที่จัดขึ้น” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
     “การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จะประชาสัมพันธ์
เช่นเดียวกันกับพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ และจัดท าโปสเตอร์นิทรรศการ หรือกิจกรรม
ที่จัดแสดงเพ่ิมเติม โดยประชาสัมพันธ์บริเวณหน้าลิฟต์ภายในอาคารจัตุรัสจามจุรี
แสควร์ เพื่อเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่สัญจรผ่านไปมา” 

ภัทรกรณ์ สุ่มมาตย์ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 
     “การประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 
การจัดท าโปสเตอร์ขนาดใหญ่ ป้ายโฆษณา ใบปลิว วารสารทางช้างเผือก เว็บไซด์ของ
ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา โฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ และวิทยุ” 

จุฬวดี สุทธิประภา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
  1.4.3 เอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง อธิบายข้ันตอนการท ากิจกรรม 
 
  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเรื่องเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง ใน
การอธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรมนั้น จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึง
แหล่งข้อมูลด้วยตนเอง ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ถ้าทางพิพิธภัณฑ์มีนโยบายการจัดท าเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง 
จะช่วยให้เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของผู้เยี่ยมชมที่มีความแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะสื่อเสียงถือว่าเป็นสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่เป็นสากล ส่วนเอกสารอักษรเบรลล์
ทางสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยสามารถให้ความช่วยเหลือในการจัดท าได้” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
     “ผมเห็นด้วยกับการจัดท าเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง เพ่ือช่วยให้
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ด้วยตนเอง ผมจะน าเรื่อง
นี้เสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาในการด าเนินการต่อไป” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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     “การจัดท าเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียงนั้น เป็นทางเลือกในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้เข้าชม โดยในขั้นแรกควรจะจัดท าเอกสารเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียงใน
นิทรรศการชั่วคราวก่อน และค่อยเพ่ิมในนิทรรศการถาวรต่อไป เนื่องจากต้องขอ
ความร่วมมือจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยในการจัดท า” 

สมชาย แสงใสแก้ว พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  1.4.4 รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 
 
  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญในเรื่องรูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 4 โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสที่
หลงเหลืออยู่ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ผมเห็นด้วยกับการจัดกิจกรรมที่มีรูปแบบในการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 
เพราะไม่เพียงแต่บุคคลที่มีความบกพร่องจะได้รับประโยชน์แล้ว ผู้เข้าชมทั่วไปยังจะ
ได้รับประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ไปพร้อมๆกัน” 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
     “การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ช่วยให้ผู้เยี่ยมชมได้เรียนรู้มากกว่า 1 มิติ 
และเสริมความเข้าใจในกิจกรรมนั้นๆมากขึ้น ในส่วนของพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี
สารสนเทศพยายามจัดกิจกรรมที่เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง และประสาทสัมผัสทั้ง 
4 โดยตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ การจัดกิจกรรมสกรีนเสื้อให้บุคคลที่มีค วาม
บกพร่องทางการเห็น ผลการตอบรับจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมดีมาก เพราะได้ทดลองท า
ในสิ่งที่ไม่เคยได้รับประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งกิจกรรมในครั้งนั้นต้องอาศัยการฟังขั้นตอน
ในการสกรีนเสื้อ การสัมผัสความแตกต่างของลายบนเสื้อ” 

พิมลพรรณ จันทรพิมล พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

     “ส าหรับกิจกรรมของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษามีหลายกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านนิทรรศการ กิจกรรมปฏิบัติการ กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์
ส าหรับเยาวชน กิจกรรมแสดงวิทยาศาสตร์เสริมการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งแต่ละกิจกรรม
เรียนรู้ผ่านการทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง จึงเป็นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 
อย่างแท้จริง แม้ว่ากิจกรรมส่วนใหญ่จะไม่ได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4  แต่ก็ได้
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสอย่างน้อย 2 ประสาทสัมผัสในแต่ละกิจกรรม” 

จุฬวดี สุทธิประภา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
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  1.4.5 เนื้อหาของกจิกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้แปลกใหม่ 
 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในเรื่องเนื้อหาของกิจกรรมที่ควรมีความ
น่าสนใจ สนุก และเสนอว่าการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมช่วยส่งเสริมให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นเข้าใจเนื้อหาที่น าเสนอมากขึ้น โดยกิจกรรมควรมีความน่าสนใจ สนุก ดังรายละเอียดการ
สนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “เมื่อพูดถึงกิจกรรม สิ่งที่ส าคัญในการจัดกิจกรรมส าหรับผู้เข้าชมนั้นนอกจาก
ความรู้ที่ผู้เข้าชมจะได้รับแล้ว ความน่าสนใจ และความสนุกสนานในขณะท ากิจกรรม
ก็จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมในแต่ละครั้ง” 

อุมาภรณ์ เครือค าวัง พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “ส าหรับศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาจะมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมส าหรับผู้เข้าชม โดยเจ้าหน้าที่กลุ่มนี้ต้องฝึกฝนและอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
เทคนิคในการจัดกิจกรรม ผู้เข้าชมได้รับความรู้ผ่านการท ากิจกรรมที่สนุกสนานโดยไม่
รู้ตัว ดังนั้นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ สนุก จึงส าคัญมากในการจัดกิจกรรม” 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 

     “ส าหรับกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ที่ผมเคยมีประสบการณ์ในการร่วม
กิจกรรมนั้น เป็นกิจกรรมวิทยาศาสตร์ที่ช่วยเพ่ิมความรู้ให้ผู้ร่วมกิจกรรม ผ่านการท า
กิจกรรม เล่นเกมอย่างสนุกสนาน ซึ่งท าให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้รับความรู้จากการท า
กิจกรรม และความรู้ที่สอดแทรกระหว่างที่ผู้น ากิจกรรมด าเนินการจัดกิจกรรม” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคาตาบอดแห่งประเทศไทย 
 

     “เห็นด้วยกับการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม เพราะช่วยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้
ด้วยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง นอกจากจะได้รับความสนุกสนานแล้ว ยังได้รับ
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มเติมด้วย” 

จุฬาลักษณ์ ค าแก้ว จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
   

  1.4.6 การจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 

  จากการสนทนากลุ่มเรื่องการจัดเตรียมสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ควรผลิดสื่อโดย
ใช้วัสดุใกล้ตัวมาประยุกต์ในการผลิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
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     “จากประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
นั้น ทางพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยาได้จัดเตรียมสื่อ และวัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพราะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลมากข้ึน” 

ปัทมา หนูคง พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
     “ส าหรับพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อทราบความต้องการของผู้เข้าชมใน
กลุ่มที่มีความบกพร่องทางการเห็น จึงมีเวลาในการผลิตสื่อโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ใกล้ตัว
โดยสื่อที่จัดท าข้ึนนั้นจะต้องใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน” 

สมชาย แสงใสแก้ว พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

     “ส าหรับสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นสามารถแบ่งออกเป็น สื่อที่ประดิษฐ์ขึ้น และสื่ออิเล็คทรอนิกส์ ซึ่งสื่อความส าคัญ
มากเพราะส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพของตนเอง” 

จุฬาลักษณ์ ค าแก้ว จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 
 1.5 ด้านบุคลากร 
 สรุปสาระส าคัญจากการสนทนากลุ่มในด้านบุคลากร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  1.5.1 การจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นอย่างถูกวิธีแก่บุคลากร 
 
  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเรื่องการจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในการดูแลผู้เข้าชมบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นควรศึกษาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลืออย่างถูกวิธี ดัง
รายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ส าหรับความรู้ในการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น 
บุคลากรมีการหาความรู้ เ พ่ิมเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เช่น หนังสือ สื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ การสอบถาม เป็นต้น และบ่อยครั้งได้รับความรู้จากประสบการณ์ตรง
ในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์” 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
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     “ส าหรับการจัดสัมมนาเพ่ือให้ความรู้ในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นนั้นเป็นโครงการที่ดี ซึ่งผมจะด าเนินการขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่
เชี่ยวชาญด้านบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
ช่วยเหลือที่ถูกต้องต่อไป” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
  1.5.2 บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือ
แนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ 
 
  จากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญเรื่องความเข้าใจและทัศนคติของบุคลากรในการ
ให้ความช่วยเหลือและแนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น บุคลากรควรมีความเข้าใจและ
มีทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และแนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเยี่ยมชม
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการช่วยเหลือผู้เข้าชมที่มีข้อจ ากัดในการเรียนรู้ หรือมี
ความบกพร่องประเภทต่างๆ เนื่องจากเข้าใจความแตกต่างในการเรียนรู้ของผู้เข้าชม
แต่ละบุคคล ซึ่งความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อผู้เข้าชมจะช่วยให้ผู้เข้าชมได้รับการ
บริการและการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและเหมาะสมมากท่ีสุด” 

ปัทมา หนูคง พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 

     “ส าหรับจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. บุคลากรบางส่วนของที่นี่เป็นบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ดังนั้นการท างานร่วมกันระหว่างบุคคลปกติและบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นจึงท าให้เข้าใจ และมีทัศนติที่ดีต่อกัน ท าให้มีการแลกเปลี่ยนค
วามรู้ระหว่างบุคลากรและช่วยให้สามารถช่วยเหลือผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นได้อย่างถูกวิธี” 

จุฬาลักษณ์ ค าแก้ว จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 

     “เมื่อได้รับแจ้งว่าจะมีผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคลากรจะประชุม 
และหารือล่วงหน้า เพ่ือจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้หมาะสมกับการเรียนรู้ จากการท างาน
ที่ผ่านมาบุคลากรมีความเข้าใจบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมากขึ้น และ
ช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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  1.5.3 บุคลากรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ในการอธิบาย และสื่อสาร 
 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญคิดเห็นตรงกันในเรื่องการใช้ภาษาของบุคลากรว่า ควรได้รับการ
ฝึกฝนการใช้ภาษาเพ่ือถ่ายทอดความรู้และสื่อสารกับผู้เข้าชมนิทรรศการ ดังรายละเอียดการสนทนา
กลุ่ม ดังนี้ 
 

     “บุคลากรที่ต้องรับผิดชอบนิทรรศการ และจัดกิจกรรมนั้น จะได้รับการฝึกฝนใน
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดจากการใช้ภาษาใน
การสื่อสารและอธิบายจะน้อยมาก” 

ปัทมา หนูคง พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 

     “จากประสบการณ์การจัดกิจกรรมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น ไม่
มีปัญหาในการสื่อสาร เพราะบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการอธิบายนั้นพยายามใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ถ้ามีค าศัพท์เฉพาะทางจะต้องอธิบายเพ่ิมเติม” 

จุฬวดี สุทธิประภา ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
    “บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นใช้ภาษาเหมือนคนปกติทั่วไป ซึ่งไม่มีความ
แตกต่างกัน แต่บางครั้งปัญหาอาจเกิดจากประสบการณ์เดิมที่ต่างกันของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น จึงท าให้ต้องใช้เวลาในการเข้าใจต่างกัน” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
  1.5.4 บุคลากรมีความรอบรู้ และตอบข้อค าถาม หรือข้อสงสัยได้ 
 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในเรื่องความรอบรู้ของบุคลากรว่า บุคลากรที่
รับผิดชอบในการจัดนิทรรศการควรมีการค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมในเนื้อหาที่ตนเองรับผิดชอบ ดัง
รายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

 
     “บุคลากรในศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการสื่อสารจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับนิทรรศการ
ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม ดังนั้นบุคลากรจะสามารถตอบ
ปัญหาผู้เข้าชมได้” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการสื่อสาร 
 

     “ส าหรับประเด็นนี้บุคลากรทุกท่านต้องศึกษา ค้นคว้า เนื้อหาทางวิทยาศาสตร์
เพ่ิมเติมในเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือท าความเข้าใจและสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้กับบุคคลอ่ืนได้อย่างถูกต้อง” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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     “จากประสบการณ์ที่ผ่านมา บุคลากรจะรับผิดชอบในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมใน
ส่วนที่ตนเองได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เป็นผู้รอบรู้และสามารถตอบค าถามของผู้เข้าชม
ได้ในประเด็นที่มีข้อสงสัยได้” 

ภัทรกรณ์ สุ่มมาตย์ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
   
  1.5.5 บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในการจัดท าสื่อ อุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 
  ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในการ
จัดท าสื่ออุปกรณ์ คือ บุคลากรควรศึกษา หรือขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในการจัดท าสื่ออุปกรณ์           
ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “บุคลากรมีความพยายามในการศึกษาและท าความเข้าใจรูปแบบการเรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เพ่ือน าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ในการท าสื่อ 
อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น” 

อุมาภรณ์ เครือค าวัง พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “การจัดท าสื่อและอุปกรณ์ที่ผ่านมาส าหรับพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา บางครั้ง
ต้องขอความร่วมมือจากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญทางด้านต่างๆ เพ่ือร่วมกันสร้างสื่อ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรืออาสาสมัครที่
สนใจจะประดิษฐ์สื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
เป็นต้น” 

ปริญญา เพชรประพันธ์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 
  1.5.6 การประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นในแต่ละจุด เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 
 
  ส าหรับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญต่อการประเมินผล คือ บุคลากรที่
รับผิดชอบในนิทรรศการควรจัดท าแบบประเมินผลนิทรรศการ ดังรายละเอียดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 

     “ควรมีการประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นโดยตรงในแต่ละจุด เพ่ือแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอย่างถูกต้อง” 

อุมาภรณ์ เครือค าวัง พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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     “การประเมินควรแยกรายละเอียดย่อยในส่วนต่างๆด้วย เพ่ือให้ได้รับผลการ
ประเมินครอบคลุมทุกด้าน เช่น เนื้อหาที่น าเสนอ ความชัดเจนของรายละเอียดใน
นิทรรศการ สื่อการเรียนรู้ภายในพิพิธภัณฑ์ กิจกรรม เป็นต้น” 

มณีรัตน์ คมข า พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
     “เห็นด้วยกับการประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น เนื่องจากบุคคลกลุ่มนี้มีความต้องการพิเศษในการเรียนรู้ในนิทรรศการ
และกิจกรรมที่ทางพิพิธภัณฑ์จัดเตรียมไว้ให้ ดังนั้นจะเป็นการดีถ้าหน่วยงานได้รับ
ทราบข้อจ ากัดและความต้องการในการเรียนรู้  และผลตอบรับจากการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอนิทรรศการ และกิจกรรมให้
เหมาะสมต่อไป” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 
 2. หากจะพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ควรมีแนวทาง และมีหน่วยงานใดบ้างท่ีมีส่วนในความรับผิดชอบ 
 
 ส าหรับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นควรมีหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการรับผิดชอบ เช่น กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ส านักงานบริหาร
การศึกษาพิเศษ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เป็นต้น โดยรายละเอียดดังนี้  
 

     “แนวทางในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้นควร
เริ่มต้นจากการก าหนดบุคลากรเพ่ือก าหนดบทบาท และหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
จากนั้นประชุมเพื่อก าหนเดรื่องและเนื้อหาในการจัดนิทรรศการ จัดท าสื่อการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางกรเห็น ในเบื้องต้นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ สมาคมสถาปนิก เป็นต้น” 

มณีรัตน์ คมข า พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรต้องท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน คือ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนื่องจากมีโครงการ
พัฒนาสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยเหลือบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ศูนย์ เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (NECTEC) และองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น โดยแนวทางในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลา
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ในการด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบโครงการ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน 
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และการประเมินผล” 

สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 
     “การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้นควรมีการร่วมมือกัน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น เพ่ือร่วมกันพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” 

ต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 
     “แนวทางในการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรวางแผน
ตามล าดับขั้นตอน ส าหรับสื่อและอุปกรณ์ควรจะขอความอนุเคราะห์จากบุคคลหรือ
องค์กรที่จัดหาวัตถุดิบ สินค้าและการให้บริการ เพ่ือรับข้อมูลเกี่ยวกับสื่ออุปกรณ์ที่
ทันสมัยและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น” 

กิตติพงษ์ สุทธิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 

     “การจัดท าสื่ออุปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น ควรขอ
ความร่วมมือจากนักออกแบบ และช่างฝีมือ เพ่ือคิดประดิษฐ์สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสม
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ส าหรับแนวทางในการจัดแหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรมี 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นการวางแผน 2) ขั้น
การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการเรียนรู้ 3) ขั้นการด าเนินงาน และ 4) ขั้น
สรุปผล” 

มณีรัตน์ คมข า พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 

     “การจัดท าสื่ออุปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น ควรขอ
ความร่วมมือจากนักออกแบบ และช่างฝีมือ เพ่ือคิดประดิษฐ์สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสม
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น” 

ศิรินาถ แดงมั่นคง ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้าน
กิจกรรม และดา้นบุคลากร โดยใช้กระบวนการเดลฟาย และสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการเรียนรู้ของบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น  
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นจ านวน 1 ชุด และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวทางการ
จัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ านวน 3 
รอบ ดังนี้ 
 รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
เกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ด้าน
โครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร  
 รอบี่ 2 รวบรวมความคิดเห็นที่ได้มาจากการตอบแบบสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 มาวิเคราะห์และ
สร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยรอบที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ
รวบรวมค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาค านวณหาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยม และค่าพิสัยควอไทล์  
 รอบที่ 3 ท าเช่นเดียวกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยแสดงข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับต าแหน่ง
มัธยฐาน ค่าขอบเขตพิสัยควอไทล์ของกลุ่ม รวมทั้งต าแหน่งค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในรอบที่ 
2 เพ่ือผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้พิจารณาข้อค าถามอีกครั้งว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือไม่ แต่ถ้า
ค าตอบในรอบที่ 2 อยู่นอกเหนือค่าขอบเขตพิสัย ควอไทล์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น
จะต้องเหตุผลเพื่อยืนยันค าตอบเดิมด้วย  
 จากค าตอบในรอบที่ 3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้และน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมค านวณ
ค่าสถิติส าเร็จรูป เพ่ือค านวณหาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐาน 
และค่าฐานนิยม และค่าพิสัยควอไทล์ จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามในทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ (การจัดนิทรรศการ) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้าน
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กิจกรรม และด้านบุคลากร ไปสนทนากลุ่มร่วมกับผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือสรุปหาฉันทามติของก ลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อ และแปลผลการวิเคราะห์เป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 จากการศึกษาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
และศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ
ในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งมี
เนื้อหาครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้าน
กิจกรรม และด้านบุคลากร ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  
 ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
 ประเด็นส าคัญในด้านโครงสร้างทางกายภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ แผนผัง
แสดงพื้นท่ีในการจัดแสดง บริเวณทางเดินภายในอาคาร และการเดินทางระหว่างชั้นต่างๆในอาคาร 
 ปัญหาด้านโครงสร้างทางกายภาพ ในประเด็นแผนผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดแสดง ปัญหาที่พบ
มากที่สุดคือ ในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีแผนผังแสดงรายละเอียดพ้ืนที่ในการจัด
แสดง แต่ไม่ได้จัดท าส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น รองลงมาคือ ไม่มีสัญลักษณ์บอก
ทิศทาง หรือเส้นทางเดิน และทางออกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ส่วนประเด็น
บริเวณทางเดินภายในอาคาร ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ ไม่มีสัญลักษณ์ หรือเสียงบอกแต่ละจุดใน
อาคาร รองลงมาคือไม่มีเบรลล์ บล็อคบนทางเดิน และประเด็นการเดินทางระหว่างชั้นต่างๆในอาคาร 
ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ ไม่ทราบต าแหน่งที่ตั้งของบันได ลิฟต์ และบันไดเลื่อน รองลงมาคือบันได
แคบและชัน และการวางวัตถุ หรือสิ่งของเกะกะบริเวณทางเดิน  
 ความต้องการด้านโครงสร้างทางกายภาพ ในประเด็นแผนผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดแสดง ความ
ต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการแผนผังแสดงรายละเอียดพ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการ ส าหรับบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น รองลงมาคือ ต้องการสัญลักษณ์บอกทิศทาง เส้นทางเดิน ทางออก
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ประเด็นบริเวณภายในอาคาร ความต้องการที่พบมาก
ที่สุดคือ ต้องการสัญลักษณ์ หรือเสียงบอกแต่ละจุดในอาคาร รองลงมาคือ ต้องการเบรลล์บล็อคบน
ทางเดิน และประเด็นการเดินทางระหว่างชั้นต่างๆในอาคาร ความต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการ
แผนผังบอกต าแหน่งที่ตั้งของบันได ลิฟต์ และบันไดเลื่อน รองลงมาคือ ต้องการสัญญาณเสียง 
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 ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
 ประเด็นส าคัญในด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 
การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การอธิบายรายละเอียด และเนื้อหาของข้อมูล และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการจัด
แสดงนิทรรศการ 
 ปัญหาด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ในประเด็นการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ปัญหาที่พบมาก
ที่สุดคือ สัมผัสวัตถุสิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการไม่ได้ รองลงมาคือ อ่านข้อมูล รายละเอียดใน
นิทรรศการไม่ได้ ส าหรับประเด็นการอธิบายรายละเอียด และเนื้อหาของข้อมูล ปัญหาที่พบมากที่สุด
คือ เนื้อหาที่น าเสนอใช้ภาษา หรือค าศัพท์เฉพาะทางเข้าใจยาก รองลงมาคือ การอธิบายข้อมูลที่
น าเสนอยาวเกินไป ไม่กระชับ และประเด็นสื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการจัดแสดงนิทรรศการ ปัญหาที่พบ
มากที่สุดคือ ไม่มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น รองลงมาคือ มีสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ แต่ไม่เพียงพอกับความต้องการ  
 ความต้องการด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ในประเด็นการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ความ
ต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการสัมผัสวัตถุ สิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการ รองลงมาคือ ต้องการ
ฟังข้อมูลรายละเอียดในนิทรรศการ ประเด็นการอธิบายรายละเอียด และเนื้อหาของข้อมูล ความ
ต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการเนื้อหา และข้อมูลที่มีความกระชับ ชัดเจน รองลงมาคือ ต้องการ
เนื้อหาที่น าเสนอด้วยค าศัพท์พ้ืนฐานและง่ายต่อการท าความเข้าใจ และประเด็นสื่อโสตทัศนูปกรณ์ใน
การจัดแสดงนิทรรศการ ความต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่มีระบบเสียง
บรรยายอัตโนมัติ ชุดโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ รองลงมาคือ ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์เป็น
รายบุคคล 
 
 ด้านกิจกรรม 
 ประเด็นส าคัญในด้านกิจกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรม ความรู้ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม และลักษณะของกิจกรรม 
 ปัญหาด้านกิจกรรม ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ เข้า
ร่วมกิจกรรม แต่สื่ออุปกรณ์ไม่ช่วยให้เข้าใจ รองลงมาคือ เข้าร่วมกิจกรรมแต่ไม่ได้ท ากิจกรรมด้วย
ตนเอง ส าหรับประเด็นความรู้ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ ได้รับความรู้จาก
การท ากิจกรรมบ้างแต่น้อย รองลงมาคือ ได้รับความรู้จากการท ากิจกรรมแต่ไม่เข้าใจทั้งหมด ส่วน
ประเด็นลักษณะของกิจกรรม ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ กิจกรรมไม่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น รองลงมาคือ กิจกรรมที่มีไม่สามารถเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสอ่ืน
นอกจากการมองเห็นได้ 
 ความต้องการด้านกิจกรรม ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ความต้องการที่พบ
มากที่สุดคือ ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม และสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ดีขึ้น รองลงมาคือ 
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม และท ากิจกรรมด้วยตนเอง ส่วนประเด็นความรู้ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม 
ความต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการท ากิจกรรมและเข้าใจทั้งหมด รองลงมาคือ ต้องการได้รับ
ความรู้จากการท ากิจกรรมมากขึ้น และประเด็นลักษณะของกิจกรรม ความต้องการที่พบมากที่สุดคือ 
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ต้องการกิจกรรมที่เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสอื่นๆได้ เช่น รส กลิ่น เสียง รองลงมาคือ ต้องการกิจกรรม
ที่สามารถสัมผัสสิ่งของ หรือวัตถุที่จัดแสดงได้ 
 
 ด้านบุคลากร 
 ประเด็นส าคัญในด้านบุคลากร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ 
การอธิบาย และการถ่ายทอดความรู้ 
 ปัญหาด้านบุคลากร ในประเด็นการให้ความช่วยเหลือ ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ มีเจ้าหน้าที่ 
แต่ให้ความช่วยเหลือไม่ถูกวิธี รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ แต่ให้ความช่วยเหลือบางส่วนของนิทรรศการ
เท่านั้น ส าหรับประเด็นการอธิบาย ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ไม่อธิบายเพ่ิมเติมให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นเข้าใจได้ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่พูดอธิบายวกวน ไม่ชัดเจน ส่วนประเด็น
การถ่ายทอดความรู้ ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ มีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุดนิทรรศการ แต่ถ่ายทอดความรู้
โดยการอ่านข้อมูลให้ฟังเท่านั้น รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุดนิทรรศการ แต่ไม่เข้าใจสิ่งที่
ถ่ายทอดความรู้ให้ 
 ความต้องการด้านบุคลากร ในประเด็นการให้ความช่วยเหลือ ความต้องการที่พบมากท่ีสุดคือ 
ต้องการเจ้าหน้าที่ ที่ให้ความช่วยเหลือถูกต้อง รองลงมาคือ ต้องการเจ้าหน้าที่ ที่แนะน าได้ตลอดเวลา 
ส่วนประเด็นการอธิบาย ความต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการเจ้าหน้าที่ ที่อธิบายเพ่ิมเติมได้ 
รองลงมาคือ ต้องการเจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียดทั้งหมดด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และประเด็นการ
ถ่ายทอดความรู้ ความต้องการที่พบมากที่สุดคือ ต้องการเจ้าหน้าที่ประจ านิทรรศการเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ รองลงมาคือ ต้องการเจ้าหน้าที่ทุกจุดนิทรรศการ ถ่ายทอดความรู้ให้ฟัง ยกตัวอย่างประกอบ 
และมีสื่ออุปกรณ์ท่ีช่วยเพิ่มความเข้าใจ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และการสนทนากลุ่ม 
 2.1 ผลการสังเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในรอบท่ี 1 
 
 จากการเก็บรวบรวบข้อมูลแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในรอบที่ 1 ได้แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทั้งหมด 30 ข้อ คือ ด้านการ
บริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้าน
กิจกรรม และด้านบุคลากร โดยแต่ละด้านมีจ านวน 6 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) 

  1. ก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม 

  การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาควรค านึงถึง 1. ประเภทและกิจกรรมของนิทรรศการ 
(What) 2. วัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการ (Why) 3. สถานที่ในการจัดนิทรรศการ (Where) 4. 
ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการ (When) 5. ผู้จัดและกลุ่มเป้าหมายของนิทรรศการ (Who) และ6. วิธี
จัดนิทรรศการ (How) ซ่ึงข้อมูลและเนื้อหาในนิทรรศการควรเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับบุคคลทั่วไป แต่
สิ่งที่แตกต่างกัน คือ รูปแบบในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นแตกต่างจากบุคคล
ปกติทั่วไป ดังนั้นควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกในนิทรรศการ เช่น อักษรเบรลล์ สื่อเสียง หรือการ
อธิบายเพ่ิมเติมจากเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

  2. มีการวางแผนขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขา
โดยตรง 

  การขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานนั้น ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาโดยตรง เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ นอกจากนี้ควรมีการเปิดรับสมัครบุคคล
ที่สนใจมาเป็นอาสาสมัครในกระบวนการจัดนิทรรศการ การผลิตสื่อการเรียนรู้ รวมถึงการดูแลและให้
ความช่วยเหลือในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  

  3. มีการจัดเตรียมงบประมาณ 

  ผู้บริหารควรวางแผนเพ่ือของบประมาณในการด าเนินการจัดนิทรรศการประจ าปี 
จากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยวางแผนให้ครอบคลุมการด าเนินการทุกส่วนอย่างรอบคอบ รวมไปถึง
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  4. มีการวางแผนทรัพยากรบุคคล 

  การวางแผนและมอบหมายภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ในการจัดนิทรรศการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานนั้นเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร โดยควรแต่งตั้งบุคคลจากทุกหน่วยงานเพ่ือมา
ท างานร่วมกัน เพ่ือท างานผ่านกระบวนการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project based learning) 
และน าประสบการณ์การในการท างานมาประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไปในอนาคตได้ 

  5. เลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

  ควรมีการประชุมหารือล่วงหน้าเพ่ือเตรียมโสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ส าหรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีคว าม
บกพร่องทางการเห็น คือ โปรแกรมการอ่านจอภาพ (Jaws for window) หรือ Screen Reader และ 
Web Accessibility 
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  6. ประเมินผลโครงการ 3 ระยะ 

  การประเมินโครงการ ควรมีการประเมินรายละเอียดภายในแต่ละนิทรรศการ เช่น 
ระยะเวลา เนื้อหาที่น าเสนอ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ วิทยากร กิจกรรมต่างๆ เพ่ือทราบปัญหาที่เกิดขึ้น 
และน าผลที่ได้รับจากการประเมินโครงการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นในการจัดนิทรรศการครั้งต่อไป 

  ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 

  1. มีแผนผังนูนเพื่อแสดงรายละเอียดทุกพื้นที่ในอาคาร 

  การออกแบบสัญลักษณ์บนแผนผังนูน โดยก าหนดสัญลักษณด์้วยลวดลายละขนาดที่
แตกต่างกันบนแผนผังนูน จะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทราบรายละเอียดโดย
ภาพรวมของพ้ืนที่ภายในอาคาร รวมไปถึงแผนผังนูนจะแสดงต าแหน่ง และทิศทาง ของสถานที่ หรือ
จุดที่ส าคัญภายในอาคารให้ทราบด้วย ดังนั้นในสถานที่ส าคัญต่างๆควรมีการจัดท าแผนผังนูนของ
สถานที่นั้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในสถานที่ท่ีไม่คุ้นเคย 

  2. สภาพพื้นผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วางของเกะกะบริเวณทางเดิน 

  แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรน าหลักการออกแบบเพ่ือความเป็น
สากล (Universal Design) ทั้ง 7 ข้อ ได้แก่ 1. ความเสมอภาค 2. ความยืดหยุ่น 3. ใช้ง่ายเข้าใจง่าย 
4. ข้อมูลชัดเจน 5. ระบบป้องกันอันตราย 6. ทุ่นแรงกาย และ 7. ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม มาใช้
ในด้านโครงสร้างทางกายภาพ เพ่ืออ านวยสะดวกในการใช้งานส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นในการเข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  3. มีเบรลล์บล็อคก าหนดทิศทางเดินบนพื้นผิวทางเดิน 

  ส าหรับทางเดินภายในอาคารนั้นมีการติดตั้งสัญญาณเสียง หรือสัญลักษณ์ที่บริเวณ
พ้ืนผิวทางเดินเม่อเริ่มต้นนิทรรศการใหม่ และสิ้นสุดนิทรรศการในแต่ละจุด โดยใช้สัญญาณเสียง หรือ
สัญลักษณ์บริเวณพ้ืนผิวางเดินที่เหมือนกันทั้งอาคาร ในขณะเดียวกันสามารถใช้สัญลักษณ์ หรือ
สัญญาณเสียงทดแทนเบรลล์บล็อกบนทางเดินได้ 

  4. พื้นที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วน 

  แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรพ้ืนที่ในการจัดแสดงนิทรรศการแต่
ละจุดในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแยกออกเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน เพ่ือลดปัญหา
ในเรื่องเสียงบรรยายของนิทรรศการใกล้เคียงในช่วงเวลาเดียวกัน 

  5. มีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด 

  การจัดท าอักษรเบรลล์ก ากับในบริเวณท่ีมีการจัดแสดงรูปภาพ ข้อความ และวัตถุทุก
จุดในนิทรรศการจะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้การจัดท าคู่มือในการเรียนรู้ของแต่ละนิทรรศการก็เป็นวิธีการช่วยให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึงข้อมูล 
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  6. มีสื่อเสียงแนะน าพื้นที่ 

  สื่อเสียงแนะน าพ้ืนที่เป็นทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับการเยี่ยมชมนิทรรศการของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพราะสื่อเสียงจะช่วยบอกรายละเอียด และต าแหน่งที่ส าคัญ
ภายในอาคาร เช่น พ้ืนที่ที่มีการจัดแสดงนิทรรศการ ลิฟต์ บันไดเลื่อน ห้องน้ า ประตูทางออก เป็นต้น 

  ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

  1. แสดงเนื้อหา ข้อมูลที่ส าคัญเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน
ได้มากที่สุด 

  การจัดแสดงเนื้อหา ข้อมูลในนิทรรศการ สิ่งที่มีความจ าเป็นในการเรียนรู้ของบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ สื่อการเรียนรู้ โดยทางแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ควรจัดท าคู่มืออักษรเบรลล์ และเครื่องบรรยายด้วยเสียง (Audio Guide) ซึ่งสื่อการเรียนรู้ทั้ง 2 
ประเภทนี้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น ส าหรับในอนาคตควรเพ่ิมเติมสื่อการเรียนรู้ที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ในนิทรรศการ เช่น 
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

  2. น าเสนอข้อมูลที่มีการเรียงล าดับตามความส าคัญ 

  การน าเสนอข้อมูลในนิทรรศการควรเลือกใช้ค าศัพท์ที่ไม่ท าให้เกิดความสับสน หรือ
เข้าใจ ในกรณีที่มีค าศัพท์เฉพาะทางควรมีการอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม ข้อมูลที่น าเสนอควร
เรียงล าดับตามความส าคัญตามขั้นตอน ดังนี้ 1. การก าหนดเรื่องที่จะน าเสนอ 2. การเลือกข้อมูลที่จะ
น าเสนอ 3. เรียงล าดับข้อมูลตามล าดับเหตุการณ์ หรือล าดับการเกิดก่อน-หลัง และ 4. สรุปเนื้อหา
จากข้อมูลที่น าเสนอข้างต้นให้สั้น กระชับ เข้าใจง่าย 

  3. มีอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ าจุดต่างๆ 

  แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจัดท าอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา
ส าหรับผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพราะอักษรเบรลล์เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลขั้น
พ้ืนฐานของบุคคลที่มีความบกพร่องทาการเห็น และเพ่ือความเสมอภาคทางการเรียนรู้ของประชาชน
ทุกกลุ่มในสังคม 

  4. มีสื่อเสียงอธิบาย เพื่อให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล 

  สื่อการเรียนรู้ที่เป็นสากลอีกประเภทที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น คือ สื่อเสียง แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจัดสื่อเสียง
บรรยายข้อมูลในนิทรรศการ เช่น การอธิบายวัตถุ หรือรูปภาพที่มีการจัดแสดง โดยสามารถจัดท าสื่อ
เสียงได้ 2 ลักษณะ คือ สื่อเสียงที่ติดตั้งภายในนิทรรศการ หรือเครื่องบรรยายด้วยเสียง (Audio 
Guide) ทั้งงงนี้หลักการในการท างานของสื่อเสียงควรมีปุ่มให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
สัมผัสเมื่อต้องการค าอธิบาย หรือการท างานโดยใช้การตรวจจับความเคลื่อนไหวของผู้เข้าชม
นิทรรศการผ่านเซนเซอร์ 
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  5. สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองท่ีจัดแสดงได้ 

  การเรียนรู้ภายในนิทรรศการและแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตรืและเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจ าเป็นต้องใช้ประสาทสัมผัสทางการสัมผัสในการเรียนรู้ 
ดังนั้นแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรอ านวยความสะดวกโดยการจัดท าสื่อการเรียนรู้
ที่เป็นวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองจากต้นแบบที่มีการจัดแสดง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัสควบคู่กับรายละเอียดและเนื้อหาของนิทรรศการนั้น 

  6. มีการประยุกต์ใช้สื่อท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 

  การประยุกต์ใช้สื่อส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะส่งเสริมให้บุคคล
กลุ่มนี้สามารถเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ที่ตนเองเหลืออยู่ได้ โดยแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีควรประยุกต์ใช้สื่อที่มีอยู่ ประดิษฐ์เพ่ือให้ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่ มีความ
บกพร่องทางการเห็น การเรียนรู้ในแต่ละเรื่องควรประยุกต์ใช้สื่อให้สามารถเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัส
ได้มากกว่า 2 ประสาทสัมผัสพร้อมกัน เช่น การทดลองวิทยาศาสตร์เรื่อง “การหักเหของแสง” 
สามารถน าสื่ออุปกรณ์ตรวจจับแสง (Light Probe) มาท าหน้าที่ตรวจจับการเดินทางการแสงและ
เปลี่ยนจากแสงเป็นคลื่นเสียงเพ่ือให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้รับรู้กาเดินทางของแสง
ผ่านความเข้มของเสียงที่ตนได้ยิน 

  ด้านกิจกรรม 

  1. มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุกจุดนิทรรศการ 

  การจัดกิจกรรมส าหรับผู้ เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นหน้าที่ของ
บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม โดยการวางแผนในการจัดกิจกรรมนั้นการเลือกเรื่องที่จะจัด
กิจกรรมควรจัดตามความต้องการในการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  2. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน ผ่านสื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ และ
อินเตอร์เน็ต 

  การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรมี
การประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เช่น ช่วงข่าวภาคค่ าของแต่ละสถานีโทรทัศน์ ช่วงข่าวเช้า 7.00-
7.30 น.ของสถานีวิทยุแห่งประเทศไทย รายการโทรทัศน์ วารสาร อพวช. การจัดท าโปสเตอร์ขนาด
ใหญ่บนทางด่วน ใบปลิว เป็นต้น 

  3. มีเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือสื่อเสียง อธิบายข้ันตอนการท ากิจกรรม 

  ส าหรับขั้นตอนในการท ากิจกรรมนั้น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถ
เตรียมตัวก่อนการทดลองได้ โดยการศึกษาคู่มือการทดลองที่เป็นอักษรเบรลล์ที่แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจัดท าขึ้น โดยการจัดท าอักษรเบรลล์ควรขอความร่วมมือจากสมาคมคนตา
บอดแห่งประเทศไทย 
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  4. รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสามสัมผัสทั้ง 4 

  ผู้เยี่ยมชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นควรได้รับการอ านวยความสะดวกจากแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยกิจกรรมท่ีจัดขึ้นนั้นควรเรียนรู้ได้มากกว่า 1 มิติ โดยแต่ละ
กิจกรรมควรเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง และการท า
กิจกรรมควรเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เช่น การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทางการฟัง 
พร้อมกับประสาทสัมผัสทางการสัมผัสในกิจกรรมเดียวกัน เป็นต้น 

  5. เนื้อหาของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้แปลกใหม่ 

  บุคคลที่มีหน้าที่ในการจัดกิจกรรมในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ควรได้รับการฝึกฝนและอบรมเพ่ือที่จะเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ควรเปิดใจกว้างในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมในโลกปัจจุบันและอนาคต เทคนิคในการจัดกิจกรรมให้
มีความน่าสนใจและสนุกสนาน คือ ความเป็นกันเองของผู้จัดกิจกรรมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น บรรยากาศในการท ากิจกรรม สื่อการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย 

  6. จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 

  การจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมควรผลิตสื่อโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ใกล้ตัว สื่อที่จัดท าขึ้นนั้น
จะต้องใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรใช้เงินลงทุนให้น้อยที่สุด เพ่ือสื่อที่ประดิษฐ์ขึ้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นให้เรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

  ด้านบุคลากร 

  1. จัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นอย่างถูกวิธีแก่บุคลากร 

  ผู้บริหารควรวางแผนในการจัดสัมมนาให้แก่บุคลากรที่มีหน้าที่ และส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดแสดงนิทรรศการ และปฏิบัติงานในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญด้านบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้ความช่วยเหลือ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมาให้ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ พร้อมตอบค าถามใน
การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไอย่างถูกวิธี 

  2. บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือ
แนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ 

  การท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนของการจัดแสดงนิทรรสการ
ภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้นต้อง
ใช้ความเข้าใจต่อหน้าที่และข้อจ ากัดของบุคคลแต่ละฝ่าย เพราะทัศนคติที่ดีของบุคลากรต่อบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นจะช่วยให้ บุคลากรที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในด้านต่างๆของนิทรรศการ
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เห็นความส าคัญในการจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ สื่อวัสดุอุปกรณ์ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

  3. บุคลากรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ในการอธิบาย และสื่อสาร 

  บุคลากรที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบต่อการจัดแสดงนิทรรศการ หรือการจัดกิจกรรม 
ควรค านึงถึงการใช้ภาษาในการสื่อสารเป็นส าคัญ เนื่องจากการเรียนรู้ที่ดีของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นนั้นเกิดจากการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม คือ ภาษาพูดและภาษา
เขียนที่ใช้ในการสื่อสารควรเป็นค าศัพท์ที่พบเห็นในชีวิตประจ าวัน เข้าใจง่าย และเมื่อต้องใช้ค าศัพท์
เฉพาะทางควรอธิบายเพิ่มเติม 

  4. บุคลากรมีความรอบรู้ และตอบข้อค าถาม หรือข้อสงสัยได้ 

  บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของการจัดแสดงนิทรรศการควรศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมในด้านวิทยาศาสตร์ รวมไปถึงเนื้อหาที่จัดแสดงในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เพ่ือเป็นผู้รอบรู้และสามารถตอบค าถามของผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ อีกทั้งเป็นการ
เพ่ิมความม่ันใจ ความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้เข้าชม และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 

  5. บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในการจัดท าสื่อ อุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  การสร้างสรรค์สื่อ และอุปกรณ์ภายในนิทรรศการถือเป็นความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ส าหรับบุคลากรในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยบุคลากรควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่อง
การประดิษฐ์สื่อ อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งในข้ันต้นอาจ
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรืออาสาสมัครที่สนใจจะประดิษฐ์
สื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เป็นต้น 

  6. ประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นใน
แต่ละจุด เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 

  การประเมินผลจากผู้เข้าชมนิทรรศการและแหล่งเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยตรง เป็นส่วนที่ส าคัญต่อการพัฒนาและแก้ไขจุดบกพร่องในการจัด
นิทรรศการครั้ต่อไปได้ โดยบุคลากรที่มีความรับผิดชอบในการถ่ายทอดความรู้ภายในนิทรรศการ หรือ
เป็นผู้ดูแลบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในขณะที่มาเยี่ยมชมนิทรรศการ ควรขอความร่วมมือ
จากผู้เข้าชมในกลุ่มนี้ในการตอบแบบประเมินผลการชมนิทรรศการ โดยบุคลากรควรอ่านข้อค าถามใน
แบบประเมินผลให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นฟัง หรือจัดท าแบบประเมินผลเป็นอักษร
เบรลล์ 
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 2.2 ผลการพิจารณาประเด็นส าคัญของแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์       
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 
และรอบท่ี 3 
   
 ผลการพิจารณาประเด็นส าคัญที่คัดเลือกจากแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 พบว่า แนว
ทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
ด้านการบริหารการจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ทั้งหมด 6 ข้อ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สุด 
ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป มีจ านวน 6 ข้อ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ทั้งหมด 6 ข้อ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป มีจ านวน 2 ข้อ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ทั้งหมด 
6 ข้อ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป มีจ านวน 3 ข้อ ด้านกิจกรรม 
ทั้งหมด 6 ข้อ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป มีจ านวน 2 ข้อ และด้าน
บุคลากร ทั้งหมด 6 ข้อ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป มีจ านวน 2 ข้อ 
 

  ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) 

  แนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ที่ได้รับฉันทามติ และกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สุดตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป ว่ามีเหมาะสมในการสนทนากลุ่มเรื่องแนว
ทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น มี
ทั้งหมด 6 ข้อ ดังนี้ 

  1. ก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม 

  2. มีการวางแผนขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขา
โดยตรง 

  3. มีการจัดเตรียมงบประมาณ 

  4. มีการวางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน 

  5. เลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 

  6. ประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

 

  ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 

  แนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ที่ได้รับฉันทามติ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เห็น
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ด้วยมากที่สุดตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป ว่ามีเหมาะสมในการสนทนากลุ่มเรื่องแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น มีจ านวน 2 ข้อ 
ดังนี้ 

  1. พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วน 

  2. มีสื่อเสียงแนะน าทุกพ้ืนที่ 

 

  ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

  แนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ที่ได้รับฉันทามติ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็น
ด้วยมากที่สุดตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป ว่ามีเหมาะสมในการสนทนากลุ่มเรื่องแนวทางการจัดแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

  1. มีสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล 

  2. สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดงได้ 

  3. มีการประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 

 

  ด้านกิจกรรม 

  แนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่ได้รับฉันทามติ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สุด
ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป ว่ามีเหมาะสมในการสนทนากลุ่มเรื่องแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 

  1. เนื้อหาของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้แปลกใหม่ 
   2. จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 

 

  ด้านบุคลากร 

  แนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร ที่ได้รับฉันทามติ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เห็นด้วยมากที่สุด
ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป ว่ามีเหมาะสมในการสนทนากลุ่มเรื่องแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 

  1. บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน า
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ 
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  2. ประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในแต่
ละจุด เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 

   

 2.3 ผลการสังเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการสนทนากลุ่ม 
 
 ผลการสังเคราะห์แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็น จากการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นของกลุ่มผผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 
 
 ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) 
 
 จากการสนทนากลุ่มในด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องกันในขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ กระบวนการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) 
ประกอบด้วย  
  1. การจัดเตรียมงบประมาณ งบประมาณเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการจะต้องวาง
แผนการด าเนินการในทุกส่วนอย่างรอบคอบ เช่น ครุภัณฑ์การจัดแสดง ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
ครุภัณฑ์โฆษณา ค่าตอบแทนวิทยากร โดยรวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการจัดท าสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และความบกพร่องในแต่ละประเภทด้วย 
  2. การก าหนดข้อมูลและเนื้อหา ในการด าเนินงานการจัดนิทรรศการแต่ละครั้งทุก
หน่วยงานจะด าเนินการและปฎิบัติตามแผนงานที่ตั้งไว้ประจ าปี ซึ่งการก าหนดข้อมูลและเนื้อหา
ภายในนิทรรศการแบ่งออกเป็น นิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมของเนื้อหาและข้อมูลส าหรับผู้เข้าชมทุกคน 
  3. การวางแผนทรัพยากรบุคคลเพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน 
การด าเนินการจัดนิทรรศการทุกครั้งจะต้องมีคณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บริหาร เพ่ือก าหนด
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการท างาน 
  4. การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น คณะท างานที่รับผิดชอบในแต่ละนิทรรศการจะต้องประชุมหารือเ พ่ือเลือกใช้
โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เข้าชมที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน โดยเลือกใช้
โสตทัศนูปกรณ์ที่ เป็นสากลเป็นหลัก เช่น การบรรยายข้อความในนิทรรศการด้วยภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และอักษรเบรลล์ การจัดท าแบบจ าลองเพ่ือให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัส และการ
บรรยายด้วยเสียงที่มีให้เลือกหลายภาษา เป็นต้น 
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  5. การขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาโดยตรงมี
ความส าคัญมาก เพราะจะช่วยให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ เนื่องจากผู้เข้าชมจะได้รับความรู้
ที่ถูกต้อง 
  6. การประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้น
โครงการ การประเมินผลโครงการควรมีการประเมินรายละเอียดในแต่ละนิทรรศการ เช่น เนื้อหาที่
น าเสนอ โสตทัศนูปกรณ์ วิทยากร กิจกรรมและระยะเวลา เป็นต้น เพ่ือรับทราบปัญหาจากผู้เข้าชมที่
มีความบกพร่องทางการเห็นโดยตรง และน ามาแก้ไขปรับปรุงการจัดนิทรรศการครั้งต่อไปให้ดีขึ้น  
 
 สามารถสรุปได้ว่าการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) จากการสนทนา
กลุ่ม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณากระบวนการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) โดยขั้นตอนในการ
ด าเนินการเริ่มจากการจัดเตรียมงบประมาณ การก าหนดข้อมูลและเนื้อหา การวางแผนทรัพยากร
บุคคลเพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น การขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละสาขาโดยตรง และการประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้น
โครงการ 
 
 ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
 จากการสนทนากลุ่มในด้านโครงสร้างทางกายภาพ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด
จ านวน 2 ข้อ เพ่ือเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น โดยประกอบด้วย 
 
  1. พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วน การระบุต าแหน่งและพ้ืนที่ของ
แต่ละนิทรรศการที่มีการจัดแสดงจะช่วยให้ผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้
อย่างเต็มตามศักยภาพ เนื่องจากจะไม่มีเสียงรบกวนของโสตทัศนูปกรณ์ในนิทรรศการใกล้เคียง  

  2. มีสื่อเสียงแนะน าทุกพ้ืนที่ การจัดท าเสียงบรรยายข้อมูลในนิทรรศการ และการ
แนะน าพ้ืนที่โดยรวมของแหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นการเพ่ิมช่องทางการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลในนิทรรศการผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เข้าชม เพ่ือสะดวกในการฟังเสียง
บรรยายควรมีการจัดท าเครื่องบรรยายด้วยเสียง (Audio Guide) เพ่ือป้องกันเสียงรบกวน และเป็น
การเรียนรู้รายบุคคล 

 

 ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
 จากการสนทนากลุ่มในด้านสื่อการเรียนรู้ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 3 
ข้อ เพ่ือเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ดังนี้ 
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  1. มีสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล การให้บริการสื่อเสียงเพ่ืออธิบาย
ข้อความในนิทรรศการ รวมไปถึงการอธิบายรายละเอียดของวัตถุที่จัดแสดงถือเป็นการน าเสนอข้อมูล
ที่เป็นสากลช่วยให้ผู้เข้าชมทุกท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ 

  2. สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดงได้ การจัดแสดงสื่อและสิ่งของจ าลองที่
สามารถสัมผัสได้ภายในนิทรรศการ เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ส าคัญในการให้บริการแก่ผู้เข้าชม
นิทรรศการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้จริงและเป็นการ
เปิดประสบการณ์ที่ดีผ่านการสัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดง 

  3. มีการประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 การใช้สื่อในการ
จัดแสดงนิทรรศการ ควรมีการน าวัสดุรอบตัวมาประดิษฐ์ และประยุกต์ใช้สิ่งของที่พบเห็นใน
ชีวิตประจ าวัน ในการจัดท าสื่อ เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้พัฒนากระบวนการคิดผ่านการเรียนรู้ทางประสาท
สัมผัสทั้ง 4 และสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่ได้รับกับชีวิตจริงได้ 

 
 ด้านกิจกรรม 
 จากการสนทนากลุ่มในด้านกิจกรรม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ 
เพ่ือเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ดังนี้ 
 
  1. เนื้อหาของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และสอดแทรกความรู้ใหม่ กิจกรรมควร
ค านึงถึงความต้องการของผู้เข้าชมเป็นหลัก โดยผู้เข้าชมในกลุ่มที่มีความบกพร่องทางการเห็น ควรมี
การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีล่วงหน้า เพ่ือการ
จัดเตรียมเนื้อหา และรูปแบบในการน าเสนอกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น  

  2. จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม สื่อ วัสดุอุปกรณ์เป็นส่วนส าคัญในการจัดกิจกรรม
ที่สามารถช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส าหรับสื่อที่
ส่งเสริมการเรียนรู้แบ่งออกเป็น สื่อที่ประดิษฐ์ขึ้น และสื่ออิเลคทรอนิกส์ ซึ่งสื่อทั้งสองประเภทมี
ความส าคัญมากเพราะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของ
ตนเอง 

 

 ด้านบุคลากร 
 จากการสนทนากลุ่มในด้านบุคลากร กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ 
เพ่ือเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ดังนี้ 
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  1. บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน า
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ บุคลากรควรมีทัศนคติที่ดีในการช่วยเหลือผู้เข้าชม
ที่มีความบกพร่องทางการเห็น การเข้าใจวิธีการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
ได้อย่างถูกวิธีนั้น ควรได้รับการถ่ายทอดความรู้ในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  2. ประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในแต่
ละจุด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง ในอนาคตควรมีการประเมินผลการเข้าชม
นิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยตรง เนื่องจากบุคคลกลุ่มนี้มีลักษณะเฉพาะซึ่ง
ส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลในนิทรรศการ ถ้าหน่วยงานได้รับทราบข้อจ ากัดและความต้องการในการ
เรียนรู้และผลตอบรับจากการเข้าชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะสามารถน าผลการ
ผลประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบในการน าเสนอในครั้งต่อไป 

 นอกจากนี้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ร่วมกันหารือเกี่ยวกับหน่วยงานที่ควรมีส่วนในความรับผิดชอบ 
หากจะพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
ในอนาคต กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับความรับผิดชอบของหน่วยงานในอนาคต 
ดังนี้ 

  1. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  2. กระทรวงศึกษาธิการ 

  3. ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ 

  4. ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

  5. สมาคมตาบอดแห่งประเทศไทย 

  6. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

  7. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 สามารถสรุปได้ว่าหน่วยงานที่ควรมีส่วนในความรับผิดชอบต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือให้เหมาะสมต่อการใช้งานจริงของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นนั้นต้องมีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานในภาครัฐบาล และเอกชน เพ่ือร่วมมือกันในการ
ด าเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และเพ่ือพัฒนา
แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 ตอนที่ 2 อภิปรายผลแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้าน
สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร โดยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยใน
แต่ละดา้นได้ดังนี้ 
 
 1. ด้านโครงสร้างทางกายภาพ  
  
 จากผลการวิจัย จากการตอบแบบสอบถามของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีต่อ
ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัญหาด้านโครงสร้างทางกายภาพ พบว่า ปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่พบมากที่สุด คือ มีแผนผังแสดงรายละเอียดพ้ืนที่
ในการจัดแสดงแต่ไม่ได้จัดท าส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และไม่มีสัญลักษณ์บอก
ทิศทาง หรือเส้นทางเดิน และทางออกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เนื่องจากการเข้า
ชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผู้เข้าชมควรจะได้รับทราบรายละเอียดของพ้ืนที่ และ
เนื้อหาที่จัดแสดงในแต่ละนิทรรศการ เพ่ือประโยชน์ในการเลือกเข้าชมนิทรรศการตามความสนใจของ
ตนเอง ดังนั้นแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจัดเตรียมแผนผังแสดงรายละเอียดพ้ืนที่
ในการจัดแสดงนิทรรศการส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ที่เรียกว่า แผนผังภาพนูน 
ภาพต่างสัมผัสที่แสดงจุดส าคัญที่บอกต าแหน่งภายในอาคารของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี สอดคล้องกับ จรัญญา ผาสุข (2557) กล่าวถึงประสบการณ์ในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ว่า ภายในอาคารไม่มีทางเดินส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (Braille 
Block) ท าให้ไม่ทราบเส้นทางในการเดินชมนิทรรศการภายในอาคารด้วยตนเอง ตรงกับ กุลปริยา 
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พิมพากาหรีด (2557) กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไม่ได้จัดเตรียมแผนผังภาพ
นูน ที่แสดงรายละเอียดของพ้ืนที่และเนื้อหาในการจัดแสดงนิทรรศการให้ศึกษาก่อน ส่งผลให้ไม่ทราบ
ภาพรวมของพ้ืนที่และเนื้อหาที่จัดแสดงนิทรรศการ นอกจากนี้ยังพบปัญหาว่าไม่มีสัญลั กษณ์ หรือ
เสียงที่บอกแต่ละจุดในอาคาร สอดคล้องกับ อธิป ใจเหิน (2557) กล่าวว่า ไม่สามารถเดินชมแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ด้วยตนเอง เนื่องจากไม่มีสัญลักษณ์ หรือเสียงบอกเส้นทาง
เดินชมภายในอาคาร  
 ความต้องการด้านโครงสร้างทางกายภาพ พบว่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความ
ต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านโครงสร้างทางกายภาพ ดังนี้ 
ต้องการแผนผังภาพนูนแสดงรายละเอียดของพ้ืนที่ภายในอาคาร เช่น ต าแหน่งที่ตั้งของบันได ลิฟต์ 
บันไดเลื่อน และเนื้อหาในการจัดแสดงนิทรรศการ สอดคล้องกับนันทนุช สุวรรนาวุธ (2557)กล่าวว่า 
ต าแหน่งที่ตั้งของบันได ลิฟต์ บันไดเลื่อน ภายในอาคารควรมีต าแหน่งเดียวกันในนแต่ละชั้น เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการใช้บริการ และเพ่ิมความคุ้นเคยต่อการใช้สถานที่ด้วยตนเองของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น นอกจากนี้ต้องการสัญลักษณ์หรือเสียงบอกแต่ละจุดในอาคาร เนื่องจากบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็นมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้ผ่านการมองเห็น ดังนั้นเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่บุคคลกลุ่มนี้ในการไปเยี่ยมชมสถานที่ที่ไม่คุ้นเคย สัญลักษณ์หรือเสียงบอกแต่ละจุดในอาคารจึง
มีความส าคัญต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556a) กล่าวว่าการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่าง
สมเหตุสมผล และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ใน
อนาคตควรมีเทคโนโลยีระดับสูง เช่น แผ่นป้ายแบบมีเสียง (Talking Sign) ซึ่งเป็นแผ่นป้ายบอกทาง
ต่างๆที่มีเสียงพูดประกอบ 
 
 2. ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
 
 จากผลการวิจัย จากการตอบแบบสอบถามของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีต่อ
ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสื่อการเรียนรู้ 
(นิทรรศการ) สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัญหาด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) พบว่า ปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่พบมากท่ีสุด คือ สัมผัสวัตถุสิ่งของที่จัดแสดง
ในนิทรรศการไม่ได้ การจัดแสดงวัตถุสิ่งของในแหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี
บางส่วนที่จัดแสดงวัตถุสิ่งของภายในพ้ืนที่ที่จ ากัด เช่น ตู้กระจก พ้ืนที่ที่ก าหนด เป็นต้น แต่ส าหรับ
การเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น การได้รับรู้เฉพาะข้อมูลจะไม่ช่วยให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นเข้าใจเรื่องที่จัดแสดงนิทรรศการเท่ากับการได้เรียนรู้ข้อมูลและการมีโอกาส
ได้สัมผัสวัตถุสิ่งของจ าลองในนิทรรศการ กรรณิการ์ วงเพ็ญจันทร์ (2550) กล่าวว่า พิพิธภัณฑ์และ
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศไทยไม่ได้จัดท าสื่อการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ดังนั้นเมื่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีโอกาสเข้าเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์หรือแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโลยีก็มักจะประสบปัญหาในการเรียนรู้ เนื่องจาก
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ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในนิทรรศการกับวัตถุหรือสิ่งของที่จัดแสดงได้ ถ้าพิพิธภัณฑ์และแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสามารถจัดท าวัตถุจ าลองขึ้นมาเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นได้เรียนรู้ผ่านการสัมผัสจะส่งเสริมให้เข้าใจข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น ปัญหาข้อ
ต่อไป คือ เนื้อหาในการน าเสนอในนิทรรศการยาวเกินไป ไม่กระชับ และเนื้อหาที่น าเสนอใช้ภาษา
หรือค าศัพท์เฉพาะทางที่เข้าใจยาก ส าหรับแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะน าเสนอ
เนื้อหาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามวัตถุประสงค์ของแต่ละแห่ง ดังนั้นภาษาที่ใช้ในการ
น าเสนอจึงเป็นค าศัพท์เฉพาะทางที่ยากต่อความเข้าใจ สอดคล้องกับ ปรีชา อินทร์เพ็ง (2557) กล่าว
ว่า ภาษาที่ใช้ในการจัดแสดงเนื้อหาของแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีบางนิทรรศการ
เป็นการใช้ค าศัพท์เฉพาะทางซึ่งเป็นอุปสรรคในการท าความเข้าใจ ถึงแม้ว่าจะมีค าอธิบายเพ่ือขยาย
ความแล้วแต่เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น เพ่ือให้ผู้เข้าชมทุกท่านสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ควรมีการเลือกใช้ค าศัพท์ที่บุคคลทุกกลุ่มเข้าใจได้ตรงกัน และปัญหา
สุดท้ายในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
คือ ไม่มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นส าหรับการเรียนรู้ในนิทรรศการ 
เช่นเดียวกับ (เนาวนิตย์ สงคราม, 2549) กล่าวว่าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถด ารง
ชีวิตประจ าวันได้เช่นเดียวกับบุคคลปกติทั่วไป โดยต้องพ่ึงพาตนเองและช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้อย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรี ดังนั้นสื่อโสตทัศนูปกรณ์จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็นควรได้รับเนื่องจากการศึกษานับเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้รับการพัฒนาก้าวหน้าในการศึกษา และอาชีพการงาน เช่น การผลิตคู่มืออักษรเบรลล์
ในการชมนิทรรศการ หรือการจัดท าการบรรยายด้วยเสียง (Audio Guide)  
 ความต้องการในการใช้งานแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) พบว่า ต้องการสัมผัสวัตถุสิ่งของที่จัดแสดงใน
นิทรรศการ ตามที่ Chillot (2013) ได้กล่าวว่า การสัมผัสเป็นหนึ่งในประสาทสัมผัสที่ทุกคนต้องการ
และเป็นอาวุธลับส าคัญที่ช่วยให้เกิดการประสบความส าเร็จในสถานการณ์ต่างๆมากมาย สังเกตได้
จากในวัยทารกและวัยเด็กท่ียังไม่มีการเรียนรู้ทางภาษามากนัก ทุกคนจะเริ่มเรียนรู้ผ่านการสัมผัสจาก
แม่ก่อนแล้วจึงตามมาด้วยภาษาพูด ดังนั้นการเรียนรู้ผ่านการสัมผัสจึงเป็นช่องทางในการเรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีความส าคัญ เพราะสื่อการเรียนรู้ที่เน้นการสัมผัสจะสามารถ
กระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ รวมไปถึงความต้องการเนื้อหา และ
ข้อมูลที่มีความกระชับ ชัดเจนเพียงพอในการจัดแสดงข้อมูลในนิทรรศการ จากการสนทนากลุ่ม เรื่อง 
แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2558 อุมาภรณ์ เครือค าวัง (2558) กล่าวว่า มาตรฐานความยาวของ
ตัวอักษรที่น าเสนอในนิทรรศการในต่างประเทศ ก าหนดให้ข้อความที่บรรยายใต้ภาพ หรือวัตถุที่
น าเสนอ มีความยาวไม่เกิน 50 ค า ในขณะที่ข้อความในแผ่นกระดานบริเวณประตู หน้าต่าง หรือฝา
ผนัง จะต้องมีเพียง 2 ย่อหน้า ย่อหน้าละประมาณ 200 ค า และความต้องการในด้านสื่อการเรียนรู้ 
(นิทรรศการ) ข้อสุดท้าย คือ ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่มีระบบเสียงบรรยายอัตโนมัติ เช่น ชุด
โปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันจึงมีการ
ประดิษฐ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมากขึ้น 



 

 

183 

สอดคล้องกับ กิตติพงษ์ สุทธิ (2558) กล่าวถึงโสตทัศนูปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการใช้งานส าหรับบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็นว่าควรส่งเสริมให้มีการจัดท าโสตทัศนูปกรณ์ โดยการใช้บริการนั้นควร
งานและสะดวกต่อการใช้การ เช่น โปรแกรมการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) 
เพราะเป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดย
โปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นสถานที่ต่างๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ 
สวนสาธารณะ ห้องสมุดประชาชน สวนสัตว์ สถานที่ท่องเที่ยว ควรมีการจัดท าโปรแกรมการใช้งาน
บนโทรศัพท์มือถือจะช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมเพ่ือ
ศึกษาล่วงหน้าก่อนที่จะไปสถานที่นั้น 
 
 3. ด้านกิจกรรม 
 
 จากผลการวิจัย จากการตอบแบบสอบถามของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีต่อ
ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านกิจกรรม สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัญหาการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านกิจกรรมที่พบมากที่สุด คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีโอกาสในการเข้า
ร่วมกิจกรรม แต่กิจกรรม และสื่ออุปกรณ์ไม่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ส่งผลให้ได้รับความรู้จากการท ากิจกรรมน้อย และไม่สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์ 
หรือความรู้เดิมที่ตนเองมีได้ เช่นเดียวกับ จิรัชยา เอี่ยมดิลก (2557) กล่าวว่า จากประสบการณ์ในการ
พานักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นไปทัศนศึกษาในพิพิธภัณฑ์พบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้รับการอ านวยความสะดวกจากพิพิธภัณฑ์เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบใน
นิทรรศการต่างๆให้ความช่วยเหลือ ดูแลผู้เข้าชมเป็นอย่างดี นอกจากนี้ในกรณีที่มีการท ากิจกรรมมัก
เปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าร่วมกิจกรรมเสมอ แต่รูปแบบของกิจกรรมที่
จัดขึ้นนั้นเน้นการเรียนรู้ผ่านการมองเห็นและการบรรยายด้วยการพูดเท่านั้น จึงท า ให้นักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นไม่เข้าใจการทดลอง หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกิจกรรม นอกจากนี้ 
ผโลทัย ครุฑาโรจน์ (2557) กล่าวถึงประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมที่แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีว่า กิจกรรมมีส่วนช่วยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีให้เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน แต่จากประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมพบว่า กิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นไม่ช่วยให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นเข้าใจมากขึ้น เนื่องจากเป็นสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับบุคคลปกติ 
หรือบุคคลที่สามารถมองเห็นได้เท่านั้น 
 ความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความต้องการในการเข้า
ร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆภายในแห่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงสื่ออุปกรณ์ที่ใช้
ในการท ากิจกรรม หรือการทดลอง ควรมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น นั่นคือ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการ
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มองเห็น เช่น การสัมผัส เสียง กลิ่น รส เป็นต้น สอดคล้องกับ วาสนา โชคเกรียงไกร (2547) กล่าวว่า 
ประสาทสัมผัสทั้ง 4 มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ และเม่ือประสาทสัมผัสใดมีความบกพร่อง 
หรือข้อจ ากัดในการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสที่เหลือ เช่นเดียวกับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นที่มีข้อจ ากัดในประสาทสัมผัสการมองเห็น ดังนั้นบุคคลในกลุ่มนี้จึงมีความ
จ าเป็นต้องเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสในส่วนอ่ืนๆที่ตนเองหลงเหลืออยู่ นอกจากนี้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นยังรับการฝึกฝนเพ่ิมมากขึ้น เช่น การฝีกฟัง การเรียนรู้ผ่านการสัมผัส เพ่ือส่งเริม
การเรียนรู้ของตนเองในการท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้  (Lowenfeld (1973))ได้
น าเสนอการจัดกิจกรรมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังนี้ ควรใช้การรับรู้ด้านการ
สัมผัสควบคู่กันไปกับการรับรู้ด้านอ่ืน ในการท ากิจกรรมควรใช้ค าพูดให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย เพราะ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ผ่านการฟังได้มากที่สุด ควรจัดกิจกรรมที่ต้องใช้มือ 
และการสัมผัสให้มากขึ้น เพ่ือฝึกกล้ามเนื้อเล็กให้แข็งแรงและเข้าใจมากขึ้น สอนให้บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นใช้สิ่งที่เป็นรูปธรรมก่อนนามธรรม รับฟังความคิดเห็นของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ให้แรงเสริมอย่างสท่ าเสมอเมื่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นประสบ
ความส าเร็จ และแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบอย่างเหมาะสม เช่น ไม่ต าหนิเมื่อท าผิดพลาด แต่ควรพูดให้คิด
อีกครั้ง หรือทดลองอีกครั้ง และเม่ือท าได้ถูกต้องก็ต้องเสริมแรงทันที  
 
 4. ด้านบุคลากร  
 
 จากผลการวิจัย จากการตอบแบบสอบถามของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีต่อ
ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านบุคลากร สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัญหาการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ด้านบุคลากรที่พบมากที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแต่ให้ความช่วยเหลือไม่ถูกต้อง รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถอธิบาย
เพ่ิมเติมให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้าใจได้ และมีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุดนิทรรศการ
เท่านั้น และถ่ายทอดความรู้โดยการอ่านข้อมูลให้ฟังเท่านั้น สอดคล้องกับ  Levent (2013)กล่าวว่า 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นต่อต้านการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เนื่องจากผิดหวังต่อการให้บริการ
ของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ และ Levi (2005) กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์พยายาม
ให้ความช่วยเหลือผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็น แต่ด้วยข้อจ ากัดทางด้านสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่
ไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ส่งผลให้บุคลากรช่วยเหลือ
ในการอ่านข้อมูลที่แสดงในนิทรรศการ และอธิบายวัตถุหรือสิ่งของที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ จึงท า
ให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นไม่เข้าใจข้อมูลในนิทรรศการที่ต้องการสื่อสารเท่าที่ควรเพราะ
เป็นการเรียนรู้ด้วยการฟังแต่เพียงอย่างเดียว รวมไปถึง สุติภา แสนมงคง (2557) ที่กล่าวว่าบุคลากร
ในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีทัศนคติต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
ต่างกัน ถ้าท่านใดมีทัศนคติที่ดีก็มักจะให้ความช่วยเหลือในการเข้าชมนิทรรศการ ในทางกลับกันยังมี
บุคลากรส่วนใหญ่ที่ต้องการให้ความช่วยเหลือแต่ไม่ทราบวิธีการในการช่วยเหลืออย่างถูกวิธี เช่น การ
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น าทางบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยเจ้าหน้าที่มักจะจับมือบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นให้เดินไปยังสถานที่ต่างๆภายในอาคาร แต่วิธีการช่วยเหลือที่ถูกต้องนั้น จะต้องให้บุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็นยืนเยื้องไปทางด้านหลังและจับบริเวณเหนือข้อศอกของผู้น าทาง  
 ความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร พบว่า ต้องการให้เจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นด้วยวิธีที่ถูกต้อง  วิริยะ 
นามศิริพงศ์พันธุ์ (2558) กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นการ
ช่วยเหลือในขั้นพ้ืนฐานที่ทุกคนสามารถช่วยเหลือบุคคลกลุ่มนี้ได้ ส าหรับในแหล่งเรียนรู้ ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่มีส่วนส าคัญที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ โดยการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นนั้น สอดคล้องกับ Dion, M., Hoffman, K., & Matter, A. (2000) กล่าวถึง
ข้อปฏิบัติทั่วไปต่อบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นว่า ควรเริ่มจากการพูดทักทายเพ่ือสร้างความรู้
จักและคุ้นเคยกันระหว่างเจ้าหน้าที่และบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากนั้นแจ้งหัวข้อของ
นิทรรศการที่มีการจัดแสดงภายในอาคาร เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้
ทราบหัวข้อและเรื่องของนิทรรศการที่มีการจัดแสดงทั้งหมดและเลือกชมนิทรรศการที่ตนเองสนใจ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ควรออกเสียงพูดให้ชัดเจน ใช้ค าที่เข้าใจง่าย และสนองตอบต่อบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็นตามความเหมาะสม มีเหตุผล โดยไม่ต้องตามใจบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นทุกเรื่อง สอดคล้องกับ มณเฑียร บุญตัน (2558)กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นเบื้องต้น คือ ในกรณีที่มีการจูงบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นมากกว่า 
1 คน ให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเดินจับข้อศอกกันไปเรื่อยๆ โดยมีคนน าเดินอยู่ข้างหน้า
เหมือนเดิม การพาไปนั่งเก้าอ้ี ควรให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้จับพนักพิงเก้าอ้ีและใช้มือ
ส ารวจดูในบริเวณที่ต้องการนั่งว่ามีสิ่งของวางอยู่หรือไม่ ส าหรับการให้ความช่วยเหลือในการบอก
ต าแหน่งของจุดต่างๆในอาคารที่มีการจัดแสดงนิทรรศการควรบอกทิศทางของนิทรรศการที่มีการจัด
แสดงว่าอยู่ต าแหน่งใด โดยบอกต าแหน่งของนาฬิกา เช่น นิทรรศการเกี่ยวกับแหล่งก าเนิดไฟฟ้าอยู่ที่
สามนาฬิกา นิทรรศการแหล่งก าเนิดเสียงอยู่ที่สิบเอ็ดนาฬิกา เป็นต้น 
 
 ตอนที่ 2 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 
 จากผลการสังเคราะห์แบบสอบถามเรื่องแนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน  30 คน โดย
การใช้เทคนิคเดลฟาย และการสนทนากลุ่ม ทั้ง 5 ด้าน คือ 1. ด้านการบริหารจัดการ (การจัด
นิทรรศการ) 2. ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 3. ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 4. ด้านกิจกรรม และ 
5. ด้านบุคลากร ผู้วิจัยสามารถน าเสนอแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังนี้ 
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  2.1 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) 
 
  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ที่ได้รับฉันทา
มติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าเห็นด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป และจากการสนทนากลุ่ม มี
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ การจัดเตรียมงบประมาณ การก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม การวางแผน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน การเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น การวางแผนขอความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขาโดยตรง และการประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า 
ระหว่างท า และหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านการบริหารจัดการ (การ
จัดนิทรรศการ) โดยมีฉันทามติเกี่ยวกับขั้นตอนในการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
  1. ขั้นการวางแผน ซึ่งประกอบด้วย 7 หัวข้อย่อย คือ 
   1.1 การก าหนดข้อมูลและเนื้อหา (what) ควรมีการก าหนดขอบเขตในการ
น าเสนอข้อมูลและเนื้อหาให้เหมาะสม 
   1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดนิทรรศการ (why) เพ่ือทราบแนวทางในการ
จัดนิทรรศการและตรงกับวัตถุประสงค์ในการจัดนิทรรศการ 
   1.3 สถานที่จัดนิทรรศการ (where) สถานที่ ในการจัดนิทรรศการมี
ความหมายรวมไปถึงบริเวณ และพ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการ เพ่ือการออกแบบการ และการก าหนด
รูปแบบในการจัดนิทรรศการ 
   1.4 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการ (when) ระยะเวลาในการจัดแสดง
นิทรรศการจะช่วยให้ผู้ด าเนินการจัดนิทรรศการสามารถตัดสินใจในการเลือกเนื้อหา กิจกรรม และ
รูปแบบการจัดแสดงให้เหมาะสมกับระยะเวลาในการจัดนิทรรศการได้ 
   1.5 ผู้จัดและกลุ่มเป้าหมายของนิทรรศการ (who) ส าหรับผู้จัด หมายถึง 
การก าหนดหน้าที่ในความรับผิดชอบ โดยก าหนดตามความสามารถและศักยภาพในการท างาน ส่วน
กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มผู้ เข้าชมนิทรรศการจะได้รับประโยชน์อะไรบ้างจากการเข้าชม
นิทรรศการ 
   1.6 วิธีจัดนิทรรศการ (how) การจัดนิทรรศการควรเป็นการบูรณาการ
ข้อมูลจากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของการ
ด าเนินการจัดนิทรรศการ  
   1.7 การจัดเตรียมงบประมาณ ในทางปฏิบัติผู้บริหารจะมีหน้าที่ในการ
รับผิดชอบด้านการจัดและการใช้เตรียมงบประมาณ ซึ่งจะด าเนินการตามแผนงบประมาณที่ขอไว้ 
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  2. ขั้นการปฏิบัติ ประกอบด้วย 6 หัวข้อย่อย คือ 
   2.1 การออกแบบการจัดนิทรรศการ การออกแบบเป็นส่วนที่มีความส าคัญ
ในการจัดนิทรรศการ เพราะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมนิทรรศการ ทั้งนี้ในปัจจุบันการ
ออกแบบนิทรรศการมีการค านึงถึงผู้เข้าชมที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งยึดหลักการการออกแบบเพ่ือความ
เป็นสากล (Universal Design) ทั้ง 7 ข้อ คือ 1. ความเสมอภาค 2. ความยืดหยุ่น 3. ใช้ง่ายเข้าใจง่าย 
4. ข้อมูลชัดเจน 5. ระบบป้องกันอันตราย 6. ทุ่นแรงกาย และ 7. ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม มาใช้
ในด้านโครงสร้างทางกายภาพ เพ่ือออกแบบการจัดนิทรรศการและอ านวยสะดวกในการใช้งาน
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการเข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยการออกแบบสื่อ 3 มิติ ซึ่งหมายถึง สื่อที่ผลิตจากวัสดุที่มีความกว้าง ความยาว ความ
หนาหรือลึก บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถรับรู้ผ่านการรับสัมผัสต่างๆได้ตามความเป็น
จริง ได้แก่ 1. หุ่นจ าลอง (Model) คือ วัสดุสามมิติที่สร้างขึ้นเพ่ือเลียนแบบของจริง เนื่องจากข้อจ ากัด
บางประการที่ท าให้ไม่สามารถใช้ของจริงในการเรียนรู้ได้ 2. ของจริง (Real Object) คือ สิ่งเร้าต่างๆ
ที่มีสภาพเป็นของเดิมแท้ๆ ของสิ่งนั้นอาจมีอยู่ตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น และเป็นได้ทั้ง
สิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ไม่มีชีวิต บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 
ได้ 3. ป้ายนิเทศ (Bulletin Boards) คือ ป้ายนิเทศเป็นการน าวัสดุรอบตัวมาประดิษฐ์และตกแต่งให้
เกิดเป็นเรื่องราวต่างๆ โดยวัสดุที่น ามาใช้นี้อาจเป็นของจริงหรือของจ าลองก็ได้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
   2.2 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และการเลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในการจัดนิทรรศการวัสดุอุปกรณ์เป็นส่วนส าคัญ 
เพราะบางนิทรรศการต้องอาศัยการประดิษฐ์สื่อการเรียนรู้จากวัสดุอุปกรณ์ 
   2.3 การติดตั้งสื่อต่างๆ หลังจากที่เตรียมสื่อการเรียนรู้ส าหรับนิทรรศการที่
จะมีการจัดแสดงเรียบร้อยแล้ว การจัดวางสิ่งต่างๆควรเป็นไปตามการออกแบบที่ก าหนดไว้ โดยการ
ติดตั้งควรค านึงถึงต าแหน่งในการจัดตั้ง ความปลอดภัยของผู้เข้าชม และพ้ืนที่การจราจรภายใน
นิทรรศการ 
  3. ขั้นการน าเสนอ 
   3.1 การน าชมนิทรรศการ เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิทรรศการควร
ปฏิบัติตามหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือผู้เข้าชม 
   3.2 การจัดกิจกรรม เนื่องจากผู้เข้าชมมีความหลากหลายดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมควรจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้เข้าชม เช่น 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นควรจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ที่สามารถเรียนรู้ผ่านการสัมผัส เป้นต้น 
  4. ขั้นการประเมินผล 
   4.1 การประเมินผลภายในกลุ่มผู้ด าเนินการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นสภาพ
ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน ควรมีการประเมินผลการจัดนิทรรศการทั้ง 3 ระยะ คือ ขั้นการ
วางแผน ขั้นการปฏิบัติ และข้ันการน าเสนอ 
   4.2 การประเมินผลจากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นจากบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นในจุดเด่นและจุดด้อยของนิทรรศ ควรมีการประเมินผลการจัด
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นิทรรศการทั้ง 3 ระยะ คือ ก่อนการเข้าชมนิทรรศการ ระหว่างการชมนิทรรศการ และหลังการเข้าชม
นิทรรศการ 
  จากการสนทนากลุ่มพบว่าแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนในการบริหาร
จัดการ (การจัดนิทรรศการ) คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติ ขั้นการน าเสนอ และขั้น การ
ประเมินผล สอดคล้องกับ Walhimer (2012) ที่กล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินการจัดนิทรรศการ 
ประกอบด้วย การติดตั้งนิทรรศการตามวางที่ได้ก าหนดไว้ การจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ภายในนิทรรศการ
ที่เหมาะสมกับผู้เข้าชม การน าเสนอเนื้อหาและข้อมูลในนิทรรศการที่ยึดหลักความเป็นสากล 
(Universal Design) และการประเมินผลการจัดนิทรรศการจากผู้เข้าชมและผู้ปฎิบัติงาน นอกจากนี้
แผนพัฒนาแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภายใต้สังกัดกรมทรัพยากรธรณี ปี 2558-2561 ได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการจัดนิทรรศการส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่ง
ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดนิทรรศการ (การก าหนดเนื้อหา การก าหนดประเภท
ของนิทรรศการ การออกแบบการจัดวางในนิทรรศการ และการจัดเตรียมสื่อวัสดุอุปกรณ์) การจัด
แสดงนิทรรศการ (กิจกรรมภายในนิทรรศการควรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการสัมผัส การ
ฟังเสียง และการดมกลิ่น) และการประมินผลการจัดนิทรรศการจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น นอกจากนี้การจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นสอดคล้องกับ Organization for Economic Co-operation and Development: 
OECD & ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2004) ที่กล่าวถึงแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องมี
มุมมองและกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต รวมไปถึงบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ที่มีแนวคิดใน
การบริหารจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นความต้องการของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นส าคัญ  
เช่นเดียวกับ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2551) กล่าวว่า ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน์เรา
ต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากที่สุด เพราะไม่มีสาระใดในระบบโรงเรียนที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในยุคปัจจุบัน และพบจันทร์ ลีลาศาสตร์สุนทร (2554) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่ง
ส าคัญของโลกยุคปัจจุบัน เพราะเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาคนไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ และ
สามารถพัฒนาบุคคลให้สามารถปรับตนเองได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดข้ึน 
 
  2.2 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
 
  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ที่ได้รับฉันทามติของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญว่าเห็นด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป และจากการสนทนากลุ่ม มีจ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่ พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วนแต่ละนิทรรศการอย่างชัดเจน และมีสื่อเสียง
แนะน าพื้นที ่
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  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ
นั้น แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจัดพ้ืนที่ในการจัดแสดงนิทรรศการโดยมีการแยก
เป็นสัดส่วนแต่ละนิทรรศการอย่างชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็นมี
ข้อจ ากัดในการเรียนรู้ ดังนั้นถ้านิทรรศการในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจัด
นิทรรศการใกล้กันมากจนเกินไป จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น 
ไม่ทราบทิศทางและขอบเขตในการชมแต่ละนิทรรศการ ไม่สามารถรับฟังเสียงบรรยายที่จัดขึ้นใน
นิทรรศการเนื่องจากเกิดความสับสนของเสียงบรรยายระหว่างนิทรรศการที่ตนก าลังศึกษาอยู่กับ
นิทรรศการใกล้เคียง สอดคล้องกับ วิวรรธน์    จันทร์เทพย์ (2548) กล่าวถึงการจัดนิทรรศการใน
อาคารควรมีลักษณะส าคัญ คือ เนื้อหาของนิทรรศการเป็นเรื่องราวที่ไม่จ าเป็นต้องใช้บริเวณ
กว้างขวางในการจัดแสดง เนื้อหาที่จัดแสดงในนิทรรศการต้องการความต่อเนื่องและปราศจาก
สิ่งรบกวนในนิทรรศการ และข้อจ ากัดของพ้ืนที่ในการจัดแสดงนิทรรศการที่ใกล้เคียงกันเกินไป จะ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เนื่องจากจะมีเสียงบรรยายจาก
นิทรรศการในบริเวณใกล้เคียงกัน ท าให้ผู้เข้าชมในกลุ่มนร้ไม่สามารถแยกแยะข้อมูลในการรับฟังได้ 
  นอกจากนี้ผู้ เชี่ยวชาญมีมติเป็นเอกฉันท์ว่ าแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านโครงสร้างทางกายภาพ
นั้น ทางแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรมีสื่อเสียงแนะน าพ้ืนที่ โดยมีระบบเซ็นเซอร์
ตรวจจับเมื่อมีผู้เข้าชมเดินเข้ามาในบริเวณใกล้เคียงก็จะมีเสียงแนะน าพ้ืนที่ออกมา เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังผลการวิจัยของ Murray (2013) เรื่องโปรแกรม
เซ็นเซอร์น าทางส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น พบว่า โปรแกรมเซ็นเซอร์เสียงภายใน
อาคารสามารถช่วยบอกทิศทางและต าแหน่งของจุดส าคัญต่างๆภายในอาคาร เช่น ลิฟต์ บันได 
ห้องน้ า ประตูทางออก เป็นต้น ให้แก่บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นทราบและยังเป็นการอ านวย
ความสะดวกนอกเหนือจากการใช้ไม้เท้าขาวน าทาง 
 
  2.3 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
 
  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ที่ได้รับฉันทามติของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าเห็นด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป และจากการสนทนากลุ่ม มีจ านวน 3 ข้อ 
ได้แก่ มีสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดงให้ได้ และมี
การประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าแหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีควรมีสื่อเสียงอธิบาย เพ่ือช่วยให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
เนื่องจากปัญหาที่เกิดจากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์หรือแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ ไม่สามารถอ่านข้อมูลในนิทรรศการได้เพราะมีการน าเสนอ
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เฉพาะตัวอักษรเท่านั้น นอกจากนี้ยังไม่มีสื่อเสียงอธิบายทุกนิทรรศการที่จัดแสดง ท าให้ผู้เข้าชมกลุ่มนี้
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ในอนาคตควรมีการจัดท าสื่อเสียงอธิบายภายในนิทรรศการเพ่ือส่งเสริมการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลตามหลักการออกแบบสากล (Universal Design) สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา 
โชคเกรียงไกร (2547) พบว่าสื่อเสียงบรรยายในนิทรรศการจะเป็นช่องทางในการช่วยให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นได้เข้าถึงข้อมูลภายในนิทรรศการ และสื่อเสียงอธิบายนั้นสามารถช่วยให้ผู้
เข้าชมในกลุ่มนี้มีความเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น และ วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) กล่าวถึง ความ
จ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า ทุกคนควรเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ด้านต่างๆอย่างรวดเร็ว โดยรูปแบบในการศึกษาตลอดชีวิตนั้น นักการศึกษาควรน าความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่มีมาใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการรับข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆง่ายขึ้น  
 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันในด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ว่าแหล่ง
เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชม โดยเฉพาะบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นได้สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของที่จัดแสดงได้ และพิพิธภัณฑ์สัมผัส เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ เพ่ือผู้บกพร่องทางการเห็น คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (2556) ซึ่งเปิด
โอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้สัมผัสสิ่งของที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ โดยภายใน
พิพิธภัณฑ์มีฐานการเรียนรู้ 8 ฐาน ประกอบด้วย โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เช่น โครงการ
ป่ารักน้ าฯ โครงการอนุรักษ์งานจักสานย่านลิเภา โครงการส่งเสริมศิลปาชีพ เป็นต้น ซึ่งผู้เข้าชมจะเดิน
ตามราวที่จะน าไปสู่ฐานต่างๆ และบนโต๊ะของแต่ละฐานจะมีสิ่งแสดงให้สัมผัสประกอบการฟังค า
บรรยาย เช่นเดียวกับ Narloch (2005) ที่กล่าวว่าการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมรวมไปถึงบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านการสัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการเป็น
โอกาสอันดีในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จากการส ารวจความ
คิดเห็นของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีโอกาสเข้าชมนั้น ทุกท่านกล่าวว่าการสัมผัสในครั้ง
นี้ช่วยให้เรียนรู้และเข้าใจการน าเสนอของนิทรรศการมากขึ้น  และสุดท้ายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญคิดเห็น
ตรงกันว่า ควรมีการประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งสริมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 เนื่องจากประสาท
สัมผัสทั้ง 4 เป็นการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด ดังนั้นถ้าแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสามารถประยุกต์ใช้สื่อการเรียนรู้ในการจัดแสดงนิทรรศการจะส่งเสริมให้ผู้เข้าชมที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นเรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ สอดคล้อง ผดุง อารยะวิญญู (2542) 
กล่าวถึง รูปแบบในการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถแบ่งออกเป็น 5 
รูปแบบ คือ 1. การเรียนรู้ผ่านการฟัง 2. การเรียนรู้ผ่านการสัมผัสภายนอก (การลงมือปฏิบัติจริง) 3. 
การเรียนรู้ผ่านการสัมผัสภายใน (การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เช่น การทัศนศึกษา การแสดง
บทบาทสมมติ เป็นต้น) 4. การเรียนรู้ผ่านการเรียนเป็นกลุ่ม และ 5. การเรียนล าพัง สรุปได้ว่าบุคคลที่
มีความบกพร่องทางการเห็นจะเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเองผ่านการเรียนรู้จากประสาทสัมผัสที่มี  
 
 
 



 

 

191 

  2.4 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม 
 
  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านกิจกรรม ที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าเห็น
ด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป และจากการสนทนากลุ่ม มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เนื้อหาของ
กิจกรรม มีความน่าสนใจ สนุกและสอดแทรกความรู้แปลกใหม่ และจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ใช้งานและเข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในด้านกิจกรรม คือ แหล่งการเรียนรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจัดเตรียมเนื้อหาของกิจกรรม มีความน่าสนใจ สนุกและสอดแทรก
ความรู้แปลกใหม่ กิจกรรมมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ และเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่
ที่ได้รับเข้าด้วยกัน กิจกรรมที่ดีควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม และลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง บรรยากาศของการท ากิจกรรมควรมีความสนุกสนาน เป็นกันเองระหว่างผู้น า
กิจกรรมและผู้เข้าชม นอกจากนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นควรตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับ วิชัย วงศ์ใหญ่ (2542) กล่าวว่า การเรียนรู้ในรูปแบบกิจกรรมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจ เนื่องจากมีโอกาสในการผฏิบัติด้วยตนเอง ด้วยความกระตือรือร้น เนื่องจากกิจกรรมที่ผู้เรียนได้
เรียนอย่างมีความสุข จะกระตุ้นให้เกิดความสนใจและใฝ่รู้ นอกจากนี้บทความเรื่องการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2544) กล่าวว่า กิจกรรมที่ก าหนดขึ้น
ควรเน้นให้เกิดความมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมระหว่างผู้เรียน เนื่องจากการท ากิจกรรมร่วมกันจะ
ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกมีความสุข สนุกกับการเรียน และได้รับความรู้ในเวลาเดียวกัน และควรมีการ
จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ใช้งานและ
เข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556b) กล่าวว่า 
ควรมีการออกแบบสื่อ การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นในการท ากิจกรรม ตัวอย่าง การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการทดลองวิทยาศาสตร์ส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น มีการท าสัญลักษณ์ท่ีมีลักษณะนูนไว้ด้านในแก้วบีกเกอร์เพ่ือ
ก าหนดระดับน้ าในบีกเกอร์ของการทดลองวิทยาศาสตร์ หรือการทดลองวิทยาศาสตร์เรื่อง “การหักเห
ของแสง” โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ตรวจจับแสง (Light Probe) ในการแปลงความเข้มของแสงให้เป็น
ความเข้มของเสียงแทน เพราะบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะรับรู้การเปลี่ยนแปลงของแสง
จากความถี่ของเสียงที่ได้ยิน เป็นต้น และ (Hetherington (2000))  ศึกษาการเข้าถึงข้อมูลและการ
ท ากิจกรรมของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น พบว่ามีการจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ในการท า
กิจกรรมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยสื่ออุปกรณ์ดังกล่าว
เป็นการน าวัสดุและสิ่งรอบตัวมาประดิษฐ์ให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น ทั้งนี้สื่ออุปกรณ์ไม่มีความ
ซับซ้อนและง่ายต่อการใช้งาน 
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  2.5 แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร 
 
  ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากร ที่ได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าเห็น
ด้วยมากที่สุด ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป และจากการสนทนากลุ่ม มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ บุคลากรมีความ
เข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น
ในการเรียนรู้ และประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในแต่ละ
จุด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 
  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีฉันทามติว่าแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ด้านบุคลากรนั้นบุคลากรควรมีความเข้าใจและ
ทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นในการ
เรียนรู้ เนื่องจากการเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือสถานที่ที่ไม่มี
ความคุน้เคยของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นนั้น ต้องอาศัยค าแนะน าและความช่วยเหลือจาก
บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของสถานที่นั้น ดังนั้นบุคลากรควรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น สอดคล้องกับ วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) ที่กล่าวว่าผู้อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เรียนมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ที่มีความจ าเป็นและทันสมัยอยู่เสมอ นอกจากนี้ (Lewis (1995)) 
และเกยูร  วงศ์ก้อม (2548) กล่าวว่า บุคลากรในสถาบันต่างๆสามารถเป็นผู้อ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้ โดยต้องมีทัศนคติที่ดีในการให้ความช่วยเหลือ 
เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและความต้องการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น รวมถึง
การมีความรู้ พ้ืนฐานในการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอย่างถูกวิธี 
นอกจากนี้บุคลากรควรประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นใน
แต่ละจุด เพ่ือน าข้อมูลไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดนิทรรศการครั้งต่อไป สอดคล้องกับ  
(Hooper-greenhill (2002)) กล่าวว่า บุคลากรมีหน้าที่ ในการรับผิดชอบในการประเมินผล
นิทรรศการที่ตนเองรับผิดชอบ โดยประเมินผลทุกขั้นตอนในการจัดนิทรรศการ จากผู้รับผิดชอบ และ
ผู้เข้าชมที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งหลังจากได้ผลการประเมินครบทุกหัวข้อและทุกด้านตามที่
ก าหนดแล้ว บุคลากรควรจัดท าเอกสารรายงานผลการประเมินการจัดนิทรรศการเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริ
หาร บุคลากรภายในหน่วยงาน อีกท้ังสะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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การบริหาร
จัดการ 

ควรวางแผนเพื่ อจั ด
นิทรรศการให้ส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคคลที่
มี ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง
ทางการเห็น 

โ ค ร ง ส ร้ า ง
กายภาพ 
ควรค านึงถึงหลักการ
ออกแบบเพื่อความเป็น
ส า ก ล  ( Universal 
Design) 

สื่อการเรียนรู้ 
ควรจัด เครื่องบรรยาย
ด้วยเสียง แอพพลิเคชั่น
บ น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ 
โปรแกรมการอ่านด้วย
นิ้วสัมผัส 

กิจกรรม 
ควรเน้นกิจกรรมที่
เรียนรู้ผ่านประสาท

สัมผัสทั้ง 4 

บุคลากร 
ควรเปิดรับอาสาสมัคร
เพื่อท างาน ให้ความ
ช่วยเหลือ และแนะน า
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
บกพร่องทางการเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่ม ี
ความบกพร่องทางการเห็น 

ปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 

โครงสร้าง
กายภาพ 

- ข า ด แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
รายละเอียดในการจัด
แสดงนิทรรศการ 
- ไม่มีสัญลักษณ์ หรือ
สัญญาณเสียง 
-ไม่ทราบต าแหน่งที่ตั้ง
บันได ลิฟต์ บันไดเล่ือน 

สื่อการเรียนรู้ 
-สัมผัสวัตถุสิ่งของที่จัด
แสดงไม่ได ้
-เนื้อหาที่น าเสนอยาว
เกินไป ไม่กระชับ 
- ไ ม่ มี สื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้
ส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 

กิจกรรม 
-เข้าร่วมกิจกรรม แต่สื่อ
อุปกรณ์ไม่เหมาะสม 
-ได้รับความรู้จากการ
ท ากิจกรรมน้อย 
-กิจกรรมไม่เหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ 

บุคลากร 
-มีเจ้าหน้าที่ แต่ให้ความ
ช่วยเหลือไม่ถูกต้อง 
-ไม่ เข้าใจที่ เจ้าหน้าที่
อธิบาย 
-เจ้าหน้าที่อ่านข้อมูลให้
ฟังเท่านั้น 

สนทนากลุ่ม 

แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ 
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 
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ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น และการพัฒนาแนวทางการจั ด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทั้งนี้ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น อาทิ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ ควรจัดสัมมนาร่วมกันเพ่ือหาแนวทางในการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือเป็นการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสังคม เกิดแนวคิดการพัฒนาร่วมกันที่ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นนโยบาย
ระดับประเทศ จนถึงระดับชุมชน ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 2. หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ อาทิ ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดนโยบายการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ 
นโยบาย แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมาย มาตรการ/วิธีการ เป็นต้น เพ่ือให้ร่างนโยบายดังกล่าวเป็น
กรอบการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นที่ส าคัญส าหรับประเทศไทย องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับต่างๆของสังคม 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมต่อไป 
 3. องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกส่วนในสังคม อาทิ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น ควรด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ สื่อการเรียนรู้ และ
การบริหารจัดการในด้านต่างๆ เช่น ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ) ด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 4. หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวกับโครงสร้างทางกายภาพ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
อาทิ กระทรวงมหาไทย กรมโยธาธิการและผังเมือง องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ กระทรวงการคลัง ควรด าเนินการวางแผนด้านโครงสร้างทาง
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กายภาพตามกรอบนโยบายที่ก าหนด เพ่ือด าเนินการพัฒนาโครงสร้างทางกายภาพของแหล่งเรียนรู้
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 5. หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวกับสื่อการเรียนรู้ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน อาทิ  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ควร
สนับสนุนการลงทุนพัฒนาสื่อการเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือพัฒนาสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในมิติต่างๆ 
 6. หน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวกับกิจกรรม ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 
สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นผ่านการเรียนรู้จากปะสาทสัมผัสทั้ง 
4 โดยการจัดกิจกรรมการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้กรอบแนวคิดที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จึงควรมีการน ารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติจริง โดยแบ่งส่วนด้านบริหารจัดการ ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ด้านสื่อการ
เรียนรู้ ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร 
 2. การพัฒนาการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น ในทางปฏิบัติต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายทีมสหวิชาชีพที่มีความรู้
ความสามารถในสหสาวิชี่เกี่ยวข้องมากมาย อาทิ วิศวกร สถาปนิก นักวิทยาศาสตร์ นักการศึกษา นัก
กิจกรรม บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งในอนาคตควรมีการศึกษากระบวนการจัดแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นต่อไป โดยมุ่งเน้นการสร้างรูปแบบจ าลองจริง 
เพ่ือให้เห็นลักษณะของแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บทบาทของเครือข่าย
ที่แท้จริง โดยอาศัยความรู้ของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องมากขึ้น 
 3. ควรมีการเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 4. ควรมีการจัดสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 
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 5. ควรมีการจัดกิจกรรมโดยเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 4 ของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น เพ่ือเก็บข้อมูลจริงหลังการจัดกิจกรรมผ่านประสาทสัมผัสของบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 
 

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ด้านการวิจัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนสัวาส โกวิทยา อาจารย์ประจ าสาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ภาคการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตาม
อัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต 

3. อาจารย์ดุสิดา ทินมาลา อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ด้านการศึกษาพิเศษ 

4. ดร.วิรุฬห์ นิลโมจน ์  ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตาม
อัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต 

5. คุณกรรณิการ์ เฉิน ด้านพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดลฟาย 

 1. นายสุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 
 2. นายสมชัย บุศราวิช ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
 3. นางอภิญาณ์ หทัยธรรม อ านวยการพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. นายชนินทร วรรณจิตร ผู้อ านวยการจัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
 5. นางตติยา ใจบุญ ผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 
 6. นายวุฒินันท์ สุวรรณสาม 
 7. นางสาวฐิติภัทร พูนพันธุ์ 
 8. นายภาสิต หงษ์ทอง 
 9. นางสาวมณีรัตน์ คมข า 
 10. นายนิติ บุณยเกียรติ 
 11. นายจักรพันธุ์ นาคสุข 
 12. นางสาวศิรินาถ แดงม่ันคง 
 13. นายสัตตะพงศ์ ชอบกตัญญู 
 14. นางสาวอุมาภรณ์ เครือค าวัง 
 15. นายสุรวุฒิ สงสะนะ 
 16. นางสาวจุฬวดี สุทธิประภา 
 17. นางสาวพิมลพรรณ จันทรพิมล 
 18. นางสาวบังอร ช่างหลอม 
 19. นายสมชาย แสงใสแก้ว 
 20. นายปริญญา เพชรประพันธ์ 
 21. ศาสตราจารย์ ดร.วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ 
 22. นายมณเฑียณ บุญตัน 
 23. นายต่อพงศ์ เสลานนท์ 
 24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ อินอร่าม 
 25. นายกิตติพงษ์ สุทธิ 
 26. นายชนกภัทราณัฐ ข้าวหอม 
 27. อาจารย์ ดร.นันทนุช สุวรรนาวุธ 
 28. ดร.ภัทริสา ศศิตระกูล 
 29.อาจารย์ ดร.วีระแมน นิยมพล 
 30. อาจารย์ครรชิต สมจิตร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม 

 

1. ผอ.สุวรงค์ วงษ์ศิริ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
2. คุณต่อพงศ์ เสลานนท์ นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
3. คุณกิตติพงษ์ สุทธิ หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย สิ่งอ านวยความสะดวก และงานแนะ

แนวของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
4. คุณปัทมา หนูคง นักวิชาการ กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
5. คุณปริญญา เพชรประพันธ์ นักวิชาการ กองวิชาการ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
5. คุณสมชาย แสงใสแก้ว นักวิชาการ กองวัสดุอุเทศก์ พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. คุณพิมลพรรณ จันทรพิมล นักกิจกรรม กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
7. คุณอุมาพร เครือค าวัง หัวหน้ากองวิชาการวิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ 
8. คุณมณีรัตน์ คงข า นักวิชาการ กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
9. คุณจุฬวดี สุทธิประภา นักวิชาการ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 
10. คุณศิรินาถ แดงม่ันคง นักวิชาการ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา 
11. คุณภัทรกรณ์ สุ่มมาตย์ นักกิจกรรม กองนิทรรศการ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
12. คุณจุฬาลักษณ์ ค าแก้ว นักวิชาการ กองวัสดุอุเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. 
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แบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

ค าชี้แจงส าหรับผู้อ่านแบบสอบถาม : แบบสอบถามชุดนี้ใช้สอบถามปัญหาและความต้องการในการ
ใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ดังนั้นผู้อ่าน
แบบสอบถามต้องอ่านค าชี้แจง นิยามศัพท์ และข้อค าถาม ให้ผู้ตอบแบบสอบถามฟัง เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

นิยามศัพท์ : แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่มีข้อมูลข่าวสาร 
การจัดแสดง นิทรรศการและกิจกรรมประเภทต่างๆที่มีเนื้อหาทางวิทยาศาตร์และเทคโนโลยี ใน
งานวิจัยชิ้นนี้ประกอบด้วย 5 แห่ง คือ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา พิพิธภัณฑ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ และศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา
แห่งชาติ  

       บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการบกพร่องทางการ
เห็น ในงานวิจัยครั้งนี้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ บุคคลตาบอด (บุคคลที่มองไม่เห็น
แม้แต่แสงสว่าง)  

               โครงสร้างทางกายภาพ หมายถึง พ้ืนที่ และอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต่อการเดินทาง
ภายในอาคาร  เช่น บริเวณทางเดิน บันได บันไดเลื่อน ลิฟต์ เป็นต้น 

       สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) หมายถึง ต าแหน่ง ที่ตั้ง และการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ในการ
จัดแสดงนิทรรศการภายในอาคาร เช่น วัตถุท่ีจัดแสดง ป้ายข้อมูล เป็นต้น 

       กิจกรรม หมายถึง การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผ่านการลงมือปฏิบัติ การ
ทดลอง หรือประสาทสัมผัสด้วยตนเอง 

       บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่มีหน้าที่ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ณ จุดที่มีการแสดงนิทรรศการ 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่ง
เรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน กรอกข้อมูลอย่างละเอียด

และตรงตามความจริงลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. ชื่อ – นามสกุล ................................................................................................................................. 

2. เพศ     (1) ชาย    (2) หญิง 

3. อาย ุ(โปรดระบุ) ....................... ปี 

4. สถานภาพสมรส   (1) โสด    (2) สมรส 

5. ระดับการศึกษา   (1) ประถมศึกษา   (2) มัธยมศึกษา ตอนต้น 

     (3) มัธยมศึกษา ตอนปลาย  (4) อนุปริญญาตรี 

     (5) ปริญญาตรี   (6) สูงกว่าปริญญาตรี 

6. ประกอบอาชีพ   (1) นักเรียน    (2) นิสิต/นักศึกษา 

     (3) ข้าราชการ   (4) พนักงานบริษัท 

     (5) ค้าขาย    (6) รับจ้าง/ลูกจ้าง 

     (7) ธุรกิจส่วนตัว   (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............. 

7. ประสบการณ์ในการเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  (1) ไม่เคย 

  (2) เคย (โปรดระบุแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)) 

   (2.1) พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์   (2.2) พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 

   (2.3) พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  (2.4) จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช.  

   (2.5) ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาแห่งชาติ (ท้องฟ้าจ าลอง) 

   (2.6) แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ ด้านสื่อการ เรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างหน้าข้อค าถามที่ตรงกับปัญหาและความต้องการตาม
ความคิดเห็นของท่าน 
ด้านที่ 1 โครงสร้างทางกายภาพ 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 
1. แผนผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดแสดง 

 ไม่มีแผนผังแสดงรายละเอียดของพื้นที่ในการจัด
แสดงนิทรรศการ 

 ไม่มีสัญลักษณ์บอกทิศทาง หรือเส้นทางเดิน และ
ทางออก ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 มีแผนผังแสดงรายละเอียดพื้นท่ีในการจัดแสดง แต่
ไม่ได้จัดท าส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 มีแผนผังแสดงรายละเอียดส าหรับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น แต่ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 

 ต้องการแผนผังแสดงรายละเอียดของพื้นที่ในการ
จัดแสดงนิทรรศการ 

 ต้องการสัญลักษณ์บอกทิศทาง เส้นทางเดิน 
ทางออก ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 ต้องการแผนผังแสดงรายละเอียดพื้นที่จัดแสดง
นิทรรศการ ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
เห็น 

 ต้องการแผนผังแสดงรายละเอียดส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ที่ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 

2. บริเวณทางเดินภายในอาคาร 
 พื้นที่บริเวณทางเดินไม่เรียบเสมอกัน 
 ไม่มีราวจับระหว่างทางเดิน 
 มีแสงสว่างบริเวณทางเดินไม่เพียงพอ 
 ไม่มีเบรลล์บล็อคบนทางเดิน 

 ตอ้งการพื้นที่บริเวณทางเดินเรียบ และเสมอกัน 
 ต้องการราวจับระหว่างทางเดิน 
 ต้องการแสงสว่างบริเวณทางเดินที่เพียงพอ 
 ต้องการเบรลล์บล็อคบนทางเดิน 

3. การเดินทางระหว่างชั้นต่างๆในอาคาร 
 ไม่ทราบต าแหน่งที่ตั้งของบันได ลิฟต์ และบันได

เลื่อน 
 บันไดแคบและชัน 
 ไม่มีบันไดเลื่อน หรือ ลิฟต์ 
 การวางวัตถุ หรือสิ่งของเกะกะบริเวณทางเดิน 

 ต้องการแผนผังบอกต าแหน่งที่ตั้งของบันได ลิฟต์ 
และบันไดเลื่อน 

 ต้องการบันไดกว้างและไม่ชัน 
 ต้องการบันไดเลื่อน หรือลิฟต์ 
 ต้องการสัญญาณเสียง 

4. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 
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ด้านที่ 2 สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 
5. การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

 อ่านข้อมูล รายละเอียดในนิทรรศการไม่ได้ 
 ฟังข้อมูล รายละเอียดในนิทรรศการไม่ได้ 
 สัมผัสวัตถุสิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการไม่ได้ 
 สอบถามข้อสงสัยในข้อมูล  รายละเอียดใน

นิทรรศการไม่ได้ 

 ต้องการอ่านข้อมูล รายละเอียดในนิทรรศการ 
 ต้องการฟังข้อมูล รายละเอียดในนิทรรศการ 
 ต้องการสัมผัสวัตถุสิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการ 
 ต้องการสอบถามข้อสงสัยในข้อมูล รายละเอียดใน

นิทรรศการ 
6. การอธิบายรายละเอียด และเนื้อหาของข้อมูล 

 การอธิบายข้อมูลที่น าเสนอยาวเกินไป ไม่กระชับ 
 

 เสียงพูดเร็วเกินไป 
 เนื้อหาที่น าเสนอใช้ภาษา หรือค าศัพท์เฉพาะทาง

เข้าใจยาก 
 เนื้อหาท่ีน าเสนอ ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 ต้องการเนื้อหา และข้อมูลที่มีความกระชับ ชัดเจน
เพียงพอ 

 ต้องการฟังเสียงพูดที่ดัง และชัดเจน 
 ต้องการเนื้อหาที่น าเสนอด้วยค าศัพท์พื้นฐานและ

ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
 ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 

7. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ในการจัดแสดงนิทรรศการ 
 ไม่มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับบุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการเห็น 
 มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ แต่ช ารุด 
 มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ แต่ไม่ เพียงพอกับความ

ต้องการ 
 มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ แต่ใช้งานยาก 

 ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่มีระบบเสียงบรรยาย
อัตโนมัติ ชุดโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ  

 ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
 ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ เป็นรายบุคคล 

 
 ต้องการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้งานง่าย 

8. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 
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ด้านที่ 3 กิจกรรม  

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 
9. การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 

 เข้าร่วมกิจกรรมแต่ไม่ได้ท ากิจกรรมด้วยตนเอง 
 

 เข้าร่วมกิจกรรม แต่สื่ออุปกรณ์ไม่ช่วยให้เข้าใจ 
 

 เข้าร่วมกิจกรรม แต่เนื้อหาของกิจกรรมเป็นเรื่องที่
รู้ดีอยู่แล้ว 

 เข้าร่วมกิจกรรม แต่ไม่ได้รับความรู้ หรือทักษะ
เพิ่มขึ้นจากเดิม 

 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม และท ากิจกรรมด้วย
ตนเอง 

 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม และสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยให้
เกิดความเข้าใจได้ดีขึ้น 

 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม แต่ไม่ต้องการท ากิจกรรม
ด้วยตนเอง 

 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม และได้รับความรู้เพิ่มขึ้น
จากเดิม 

10. ความรู้ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม 
 ไม่ได้รับความรู้เพิ่มเติม 
 ได้รับความรู้จากการท ากิจกรรมบ้างแต่น้อย 
 ได้รับความรู้จากการท ากิจกรรม แต่ไม่เข้าใจ

ทั้งหมด 
 ได้ รับความรู้ จากการท ากิจกรรม แต่น ามา

ประยุกต์ใช้ไม่ได้ 

 ต้องการได้รับความรู้จากการท ากิจกรรม 
 ต้องการได้รับความรู้จากการท ากิจกรรมมากข้ึน 
 ต้องการท ากิจกรรม และเข้าใจท้ังหมด 
 ต้องการได้รับความรู้ และน ามาประยุกต์ใช้ได้จริง 

11. ลักษณะของกจิกรรม 
 กิจกรรมไม่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุคคลที่มี

ความบกพร่องทางการเห็น 
 กิจกรรมอาศัยการฟังและอธิบายเท่านั้น 

 
 

 กิจกรรมไม่สามารถสัมผัสและจับต้องได้ 
 

 กิจกรรมที่มีไม่สามารถเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัส
อื่นนอกจากการมองเห็นได้ 

 ต้องการกิจกรรมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 ต้องการกิจกรรมที่มีสื่อ และข้อมูลหลายรูปแบบ 
เช่น การฟัง การอธิบายของเจ้าหน้าที่ และการอ่าน
อักษรเบรลล์ 

 ต้องการกิจกรรมที่สามารถสัมผัสสิ่งของหรือวัตถุที่
จัดแสดงได้ 

 ต้องการกิจกรรมที่เรียนรู้ผา่นประสาทสัมผสัอืน่ๆได ้
เช่น รส กลิ่น เสียง 

12. อื่นๆ (โปรดระบุ)  
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 
..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 
 

 

 



 

 

212 

ด้านที่ 4 บุคลากร 

 

การพิจารณาระดับปัญหา การพิจารณาระดับความต้องการ 
13. การให้ความช่วยเหลือ 

 ไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ 
 มีเจ้าหน้าท่ี แต่ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ 
 มีเจ้าหน้าท่ี แต่ให้ความช่วยเหลือไม่ถูกวิธี 
 มีเจ้าหน้าที่  แต่ให้ความช่วยเหลือบางส่วนของ

นิทรรศการเท่าน้ัน 

 ต้องการเจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ  
 ต้องการเจ้าหน้าท่ีดูแลและช่วยเหลือโดยตรง 
 ต้องการเจ้าหน้าท่ี ทีใ่ห้ความช่วยเหลือถูกต้อง 
 ต้องการเจ้าหน้าท่ี ที่แนะน าได้ตลอดเวลา 

14. การอธิบาย 
 เจ้าหน้าที่ไม่อธิบายเพิ่มเติมให้บุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการเห็นเข้าใจได้ 
 เจ้าหน้าท่ีพูดเสียงเบามาก 
 เจ้าหน้าที่อธิบายเพิ่มเติมด้วยภาษา หรือค าศัพท์ที่

เข้าใจยาก 
 เจ้าหน้าท่ีพูดอธิบายวกวน ไม่ชัดเจน 

 ต้องการเจ้าหน้าท่ีที่อธิบายเพิ่มเติมได้ 
 

 ต้องการเจ้าหน้าท่ีที่พูดเสียงดัง 
 ต้องการเจ้าหน้าที่อธิบายรายละเอียดทั้งหมดด้วย

ภาษาที่เข้าใจง่าย 
 ต้องการเจ้าหน้าที่ท่ีพูดชัดเจน 

15. การถ่ายทอดความรู้ 
 ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ านิทรรศการเพื่อถ่ายทอด

ความรู้ 
 มีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุดนิทรรศการ แต่ไม่เข้าใจ

สิ่งที่ถ่ายทอดความรู้ให ้
 มีเจ้าหน้าที่ประจ าบางจุดนิทรรศการ แต่ถ่ายทอด

ความรู้โดยการอ่านข้อมูลให้ฟังเท่านั้น 
 มีเจ้าหน้าท่ีทุกจุดนิทรรศการ ถ่ายทอดความรู้ให้ฟัง 

ยกตัวอย่างประกอบ แต่ไม่มีสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยเพิ่มความ
เข้าใจ 

 ต้องการเจ้าหน้าที่ประจ านิทรรศการเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ 

 ต้องการเจ้าหน้าท่ีประจ าจุดนิทรรศการ ที่ถ่ายทอด
ความรู้ให้เข้าใจได้ง่าย 

 ต้องการเจ้าหน้าที่ประจ าทุกจุดนิทรรศการ และ
สามารถยกตัวอย่างให้เข้าใจได้มากขึ้น 

 ต้องการเจ้าหน้าที่ทุกจุดนิทรรศการ ถ่ายทอด
ความรู้ให้ฟัง ยกตัวอย่างประกอบ และมีสื่ออุปกรณ์ที่
ช่วยเพิ่มความเข้าใจ 

16. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 
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ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ในแต่ละด้าน 

3.1 ข้อคิดเห็นและ หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับความต้องการในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ด้านกิจกรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ด้านบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.2 ข้อคิดเห็นและ หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับปัญหาในการใช้แหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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- ด้านกิจกรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- ด้านบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

--------------------------------------- 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือของทา่นมา ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

นิยามศัพท์ : แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่มีข้อมูลข่าวสาร 
การจัดแสดง นิทรรศการและกิจกรรมประเภทต่างๆที่มีเนื้อหาทางวิทยาศาตร์และเทคโนโลยี ใน
งานวิจัยชิ้นนี้ ประกอบด้วย 5 แห่ง คือ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา 
พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี สารสนเทศ จัตุรัสวิทยาศาสตร์ อพวช. จามจุรีสแควร์ และศูนย์วิทยาศาสตร์
เพ่ือการศึกษาแห่งชาติ  

       บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ า วันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการบกพร่อง
ทางการเห็น ในงานวิจัย ครั้งนี้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น คือ บุคคลตาบอด (บุคคลที่มอง
ไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง)  

       การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการในการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ได้แก่ สารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล การใช้ทรัพยากรและความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

               โครงสร้างทางกายภาพ หมายถึง พ้ืนที่ และอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นต่อการเดินทาง
ภายในอาคาร  เช่น บริเวณทางเดิน บันได บันไดเลื่อน ลิฟต์ เป็นต้น 

       สื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) หมายถึง ต าแหน่ง ที่ตั้ง และการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ในการ
จัดแสดง นิทรรศการภายในอาคาร เช่น วัตถุท่ีจัดแสดง ป้ายข้อมูล เป็นต้น 

       กิจกรรม หมายถึง การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีผ่านการลงมือปฏิบัติ การ
ทดลอง หรือ ประสาทสัมผัสด้วยตนเอง 

       บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ม ี หน้าที่ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ณ จุดที่มีการแสดงนิทรรศการ 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน กรอก

ข้อมูลอย่างละเอียดและตรงตามความจริงลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ     (1) ชาย    (2) หญิง 

2. ระดับการศึกษา   (1) ประถมศึกษา   (2) มัธยมศึกษา ตอนต้น 

     (3) มัธยมศึกษา ตอนปลาย  (4) ปริญญาตรี 

     (5) ปริญญาโท   (6) ปริญญาเอก 

3. หน่วยงานในสังกัด   (1) ภาครัฐ ได้แก่ บุคคลที่เป็นข้าราชการ ท างานในหน่วยงาน

    ราชการ (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน) ........................................ .......... 
     (2) ภาครัฐวิสาหกิจ ได้แก่ บุคคลที่ท างานในหน่วยงาน 

    รัฐวิสาหกิจ (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน) ........................................ ..... 
     (3) ภาคเอกชน ได้แก่ บุคคลที่มีรายได้ประจ าจากผู้จ้าง เช่น 

    บริษัทห้างหุ้นส่วน (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน) .................................. 
     (4) ภาคประชาชน ได้แก่ บุคคลที่ไม่มีรายได้ประจ าจากผู้จ้าง 

    เช่น ประกอบอาชีพส่วนตัว (โปรดระบุชื่อหน่วยงาน) ..................... 

4. ประสบการณ์ในการท างาน (โปรดระบุ) ........................ ปี 

5. ประสบการณ์เกี่ยวกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  (1) ไม่เคยมีประสบการณ์ 

  (2) เคยมีประสบการณ์ (โปรดระบุ) 

   (1) มีประสบการณ์เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

   (2) เคยท างานร่วมกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

   (3) เคยให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

   (4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... ................................... 
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6. ผู้เชี่ยวชาญในระดับ 

  (1) ระดับผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ หรือผู้จัดการ) 

  (2) ระดับปฏิบัติการ (เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์) 

   (1) กองวัสดุอุเทศ 

   (2) กองนิทรรศการ 

   (3) กองวิชาการ 

  (3) ระดับใช้บริการ (บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านโครงสร้าง
ทางกายภาพ ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) ด้านกิจกรรม และด้านบุคลากร 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแนวทางการจัด
แหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
เกณฑ์การให้คะแนน   
 5  หมายถึง  เห็นด้วยที่จะเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ฯ ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นด้วยที่จะเปน็แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ฯ ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  เห็นด้วยที่จะเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ฯ ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นด้วยที่จะเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ฯ ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  เห็นด้วยที่จะเป็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ฯ ในระดับน้อยที่สุด 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
หมายเหตุ เห็นด้วย  

ไม่เห็น
ด้วย 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ)        
1. ก าหนดข้อมูลและเนื้อหาที่เหมาะสม        
2. มีการวางแผนขอความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
จากผู้เชี่ยวชาญ แต่ละสาขาโดยตรง 

       

3. มีการจัดเตรียมงบประมาณ        
4. มีการวางแผนทรัพยากรบุคคล  เ พ่ือก าหนด
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบงาน 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
หมายเหตุ เห็นด้วย  

ไม่เห็น
ด้วย 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ (การจัดนิทรรศการ)        
5. เลือกใช้โสตทัศนูปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

       

6. ประเมินผลโครงการ 3 ระยะ คือ ก่อนท า ระหว่าง
ท า และหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

       

ด้านโครงสร้างทางกายภาพ        
7. มีแผนผังนูนเพ่ือแสดงรายละเอียดทุกพ้ืนที่ใน
อาคาร 

       

8. สภาพพ้ืนผิวทางเดินเสมอกัน และไม่วางของ
เกะกะบริเวณทางเดิน 

       

9. มีเบรลล์บล็อกก าหนดทิศทางเดินบนพ้ืนผิว
ทางเดิน 

       

10. พ้ืนที่ในการจัดนิทรรศการมีการแยกเป็นสัดส่วน        
11. มีอักษรเบรลล์ก ากับทุกจุด        
12. มีแถบเสียงแนะน าพื้นที ่        
ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ)        
13. แสดงเนื้อหา ข้อมูลที่ส าคัญเป็นปัจจุบัน และ
เชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันได้มากที่สุด 

       

14. น า เ ส น อข้ อ มู ล ที่ มี ก า ร เ รี ย ง ล า ดั บ ต า ม
ความส าคัญ 

       

15. มีอักษรเบรลล์อธิบายเนื้อหา และข้อมูลประจ า
จุดต่างๆ 

       

16. มีแถบเสียงอธิบาย เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล        
17. สัมผัสวัตถุ หรือสิ่งของจ าลองที่จัดแสดงได้        
18. มีการประยุกต์ใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
หมายเหตุ เห็นด้วย  

ไม่เห็น
ด้วย 5 4 3 2 1 

ด้านกิจกรรม        
19. มีการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมความเข้าใจทุก
จุดนิทรรศการ 

       

20. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมประจ าเดือน ผ่าน
สื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต 

       

21. มีเอกสารอักษรเบรลล์ และ/หรือแถบเสียง 
อธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรม 

       

22. รูปแบบกิจกรรมเน้นการเรียนรู้ผ่านประสาม
สัมผัสทั้ง 5 

       

23. เนื้อหาของกิจกรรมมีความน่าสนใจ สนุก และ
สอดแทรกความรู้แปลกใหม่ 

       

24. จัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ใช้งานและ
เข้าใจง่ายในการท ากิจกรรม 

       

ด้านบุคลากร        
25. จัดสัมมนาให้ความรู้ เกี่ยวกับการให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นอย่าง
ถูกวิธีแก่บุคลากร  

       

26. บุคลากรมีความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการให้
ความช่วยเหลือ และ/หรือแนะน าบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นในการเรียนรู้ 

       

27. บุคลากรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ในการอธิบาย และ
สื่อสาร 

       

28. บุคลากรมีความรอบรู้ และตอบข้อค าถาม หรือ
ข้อสงสัยได ้

       

29. บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจ
ในการจัดท าสื่อ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

       

30. ประเมินผลการเข้าชมนิทรรศการของบุคคลที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นในแต่ละจุด เพ่ือน าข้อมูล
ไปปรับใช้และแก้ไขข้อบกพร่อง 

       

 



 

 

220 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

- ด้านการบริหารจัดการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
- ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
- ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
- ด้านกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
- ด้านบุคลากร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

--------------------------------------- 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือของทา่นมา ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ฉ 

ประเด็นสนทนากลุ่มงานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 

ประเด็นค าถาม 

 1. ท่านคิดเห็นอย่างไรกับข้อค้นพบในงานวิจัย 

 2. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่อง ทางการเห็น ควรมีรายละเอียดในแต่ละด้านอย่างไร 
  - ด้านการบริหารจัดการ 

  - ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 

  - ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

  - ด้านกิจกรรม 

  - ด้านบุคลากร 

 3. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่อง ทางการเห็น ควรมีขั้นตอนในการด าเนินการแต่ละด้านอย่างไร 
  - ด้านการบริหารจัดการ 

  - ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 

  - ด้านสื่อการเรียนรู้ (นิทรรศการ) 

  - ด้านกิจกรรม 

  - ด้านบุคลากร 

 4. ท่านคิดว่าหากจะพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มี
ความบกพร่อง ทางการเห็น ควรมีแนวทางอะไรบ้าง และมีหน่วยงานอะไรที่เข้าร่วมรับผิดชอบ 

 5. ข้อคิดเห็น และ/หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวอาบเดือน คุ้มถนอม เกิดวันที่ 12 พฤศจิกายน 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาในระดับครุศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษาพิเศษ (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปีการศึกษา 2544 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2556 
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