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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เชิดวงศ์ หงษ์ศรีจินดา : การพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ
เพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการท างานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
(DEVELOPMENT OF A PERSONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM 
USINGLEARNING CONTRACT AND PEER-ASSITED LEARNINGTO ENHANCE 
ACADEMIC TASK PERFORMANCE OF GRADUATE STUDENTS) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร. อรจรีย์ 
ณ ตะกั่วทุ่ง{, หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการท างานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็น
การวิจัยและพัฒนาโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบ และข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู้ สัญญาการเรียนรู้ และการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อน ขั้นตอนที่ 2 สร้างต้นแบบระบบ ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้งานระบบเป็นเวลา 6 สัปดาห์ 
และขั้นตอนที่ 4 น าเสนอระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ระบบจัดการไฟล์เอกสาร ระบบการเผยแพร่เอกสารแบบบล็อก แบบวัดผลงานวิชาการแบบรูบริค 
แบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ความคิดเห็น กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยที่เป็นเพื่อนร่วมเรียนรู้ ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 9 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ Wilcoxon Matching Pairs 
Signed-Ranks Test ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของกระบวนการที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1) บุคคลในระบบ ได้แก่ นิสิตระดับบัญฑิตศึกษา ผู้สอน และนิสิตรุ่นพ่ี 2) สัญญา
การเรียนรู้ และ 3) เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 2. ขั้นตอนของระบบการที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 4 ขั้น คือ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นด าเนินการ 3) ขั้นน าเสนอ และ 4) ขั้น
ตรวจสอบ 3. กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการสร้างความรู้หลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการ
ทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลงานของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานวิชาการท่ีกลุ่มตัวอย่างพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับดี 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5284457627 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
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CHERDWONG HONGSRICHINDA: DEVELOPMENT OF A PERSONAL KNOWLEDGE 
MANAGEMENT SYSTEM USINGLEARNING CONTRACT AND PEER-ASSITED LEARNINGTO 
ENHANCE ACADEMIC TASK PERFORMANCE OF GRADUATE STUDENTS. ADVISOR: ASSOC. 
PROF. JAITIP NA-SONGKHLA, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. ONJAREE 
NATAKUATOONG, Ph.D.{, pp. 

This purpose of this study was development of a personal knowledge management 
system using learning contract and peer-assisted learning to enhance academic task performance 
of graduate students. The research and development (R&D) process was divided into four phases: 
1) studied, analyzed and synthesized related documents and interviewed the experts’ opinions 
concerning components and steps of personnel knowledge management process, learning 
contract process and peer-assisted learning process 2) developed a prototype of personnel 
knowledge management system for learning communities using learning contract and peer-
assisted learning 3) studied the effects of the system for six weeks and 4) proposed the 
personnel knowledge management system using learning contract and peer-assisted learning. The 
instruments used in this research consisted of document management system, blog system, 
rubric for academic writing, a product evaluation form, an after action review form. The 
populations of this experiment were graduate students of Department of Education Technology 
Faculty of Education Chulalongkorn University, who enrolled the course of Research in 
Educational Technology and Communications. Quantitative statistics used in this study were 
frequency distributions, percentage, mean, standard deviation and Wilcoxon Matching Pairs 
Signed-Ranks Test. The research findings indicated that: 1. The developed process composed of 
three components: 1) people included graduate student teacher and peer as experienced 
student 2) learning contract and 3) technology for personal knowledge management. 2. The 
developed process composed of four steps: 1) preparation 2) process 3) presentation and 4) 
evaluation. 3. There were significant differences between pretest and posttest personnel 
knowledge skill scores at the .05 level. The overall academic works developed by the samples 
were evaluated at a good level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปี 2542 หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 
24 ที่ได้ระบุให้สถาบันการศึกษาจะต้องจัดการศึกษาให้ผู้เรียนฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2544-2559) ที่มีเป้าหมายให้คนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการใน
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา มีการใฝ่รู้ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาให้นิสิตและบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความสามารถในด้านต่างๆ เช่น
เป็นผู้มีความรู้ ในหลายสาขาวิชา และสามารถประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม มีความรู้ที่ทันสมัยในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างลุ่มลึกใน
เนื้อหาสาระหลักและสามารถพัฒนาวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีคุณธรรม มีระเบียบวินัยและ
เคารพกฎกติกาของสังคม ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและจรรยาบรรณนักวิชาการหรือ
นักวิจัย เป็นผู้ที่คิดเป็น สามารถวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและคิดแบบองค์รวม สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินความรู้เพ่ือประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนานวัตกรรมหรือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนโดยสังเคราะห์วิธีการที่เหมาะสม มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างลึกซึ้ง ติดตามความ ก้าวหน้าในงานวิจัย รู้วิธีแก้ปัญหา และ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการสืบค้น วิเคราะห์ ติดตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอผลงานวิชาการ สามารถวางแผนและด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี และท างานเป็นหมู่คณะ และมีศักยภาพในการ
เป็นผู้ประกอบการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ อย่างสม่ า เสมอ รู้จักเทคนิค วิธีและ
กระบวนการในการเรียนรู้ และสามารถน าไปใช้ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม (ที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 724 วันที่ 24 มิถุนายน 2553) 

หลักสูตรในระดับบัณทิตศึกษาโดยส่วนใหญ่จะมีวิทยานิพนธ์  (Thesis) เป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรการศึกษา การจะท าวิทยานิพนธ์ได้นั้น ผู้เรียนจะต้องท าการเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ ซึ่งมี
รายละเอียดปลีกย่อยแตกต่างกันไปในแต่ละคณะ ภาควิชา และสาขาวิชา เมื่อโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
ผ่านการอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยแล้ว ผู้เรียนจึงเริ่มด าเนินการศึกษาตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ในโครง
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ร่างวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่เริ่มสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย น าเครื่องมือไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรายผล การน าเสนอรายงานวิจัย 
จะเห็นได้ว่าการท าวิทยานิพนธ์ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ เป็นจ านวนมาก ในแต่ละปีการศึกษาพบว่า 
มีนิสิตที่ไม่ส าเร็จการศึกษาเนื่องจากไม่สามารถท าวิทยานิพนธ์ส าเร็จทันตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือ
ทิ้งการท าวิทยานิพนธ์กลางคัน น ามาซึ่งปัญหาการออกจากการเรียนกลางคัน ซึ่งถือว่าเป็นการสูญ
เปล่าทางการศึกษา (ประมาณ ชูพิพัฒน์, 2529) สาเหตุหนึ่งที่มีบทบาทอย่างมากต่อความล้มเหลวใน
การท าวิทยานิพนธ์ก็คือ ตัวแปรด้านบุคคล นิสิตมักจะเกิดความเครียด วิตกกังวล และเหนื่อยหน่ายใน
การท าวิจัย สาเหตุของความเครียดนั้นเกิดจากปริมาณและความยากของงาน และการขัดแย้งใน
บทบาทเช่นนิสิตต้องเรียนในรายวิชาไปพร้อมๆ กับการพัฒนาหัวข้อวิจัย หรือการท างานควบคู่ไปกับ
การท าวิทยานิพนธ์ (วินัย ปานโท้, 2542) ที่เป็นเช่นนี้เพราะนิสิตขาด การตั้งเป้าหมาย วางแผน 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการท าวิจัยที่เหมาะสม ท าให้เกิดปัญหาที่มีผลต่อระยะเวลาและคุณภาพของ
งานวิจัย (ชนะ กองไตร์,2537; สุธีรา พลรักษ์,2540) 

ดังนั้นการศึกษาถึงทักษะที่จะช่วยพัฒนาการเรียนให้มีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญ เป็นการ
ช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนเพ่ือที่จะส่งผลให้นิสิตมีความเครียดลดลง และยังเป็นการ
ช่วยให้นิสิตสามารถส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยให้ไม่เกิดการสูญเปล่าทาง
การศึกษา มีผลการวิจัยจ านวนมากที่ชี้ให้เห็นผลที่เกิดในทางบวกของการเรียนแบบน าตนเอง ที่ช่วย
ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Wilson, 1982) มีความมั่นใจในตนเอง มีบุคลิกดี และพบว่า
การเสริมสร้างลักษณะการเรียนแบบน าตนเองให้กับผู้เรียน เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมการ
มีส่วนร่วมในการเรียน ในสภาพแวดล้อมที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งการมีส่วนร่วม
ในการเรียนของผู้เรียนมีความส าคัญและเป็นวิถีทางที่มีผลสูงมากในการพัฒนาผู้เรียน ทั้งด้าน 
สติปัญญาและด้านจิตใจ (Astin, 1996) 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีความรู้และอายุ โดยเฉลี่ยสูงกว่านิสิตในระดับอ่ืน
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนให้กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สามารถใช้หลักการ
ของทฤษฎีการศึกษาผู้ใหญ่ (Andragogy) ในการสอน โดยถือว่าผู้เรียนจะต้องมีความต้องการเป็นตัว
ของตัวเอง และในขณะเดียวกันก็ต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นว่า เขาเป็นตัวของตัวเองด้วย ฉะนั้นผู้สอนไม่ควร
น าความคิดของตนไปจ ากัดผู้เรียน แต่ควรส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบต่อการเรียนมาจากตัวของ
ผู้เรียนเอง โดยจะต้องให้ผู้เรียนมีส่วนเกี่ยวข้องมากที่สุด ด้วยการเรียนรู้แบบน าตนเอง ( Self 
Directed Learning) ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ วางแผน
กระบวนการเรียนรู้ จัดหาทรัพยากรความรู้ ด าเนินการเรียน และประเมินผลการเรียนรู้ของตนตาม
ความเป็นจริง โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก จัดหาทรัพยากรและแหล่งข้อมูลให้ และมี
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ปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียน การเรียนแบบน าตนเอง เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยผู้เรียนรับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 
(Hiemstra, 1994) ลักษณะการเรียนแบบน าตนเอง (Self-Directed Learning Readiness) เป็น
ลักษณะที่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ และสามารถพัฒนาได้สูงสุดในสภาพการจัดการเรียนการสอนที่
เอ้ือต่อกัน (Guglielmino, 1977; Candy, 1991; Hiemstra, 1994) การเรียนแบบน าตนเองยังเป็น
ลักษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่จ าเป็น เนื่องจากในปัจจุบันสังคมและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การสอนความรู้ต้องเปลี่ยนไป ในการที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
และเกิดความเชี่ยวชาญในการเรียนตลอดช่วงชีวิตสามารถท าให้เกิดขึ้นได้ โดยให้ผู้ เรียนมี
ความสามารถน าตนเองในการเรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
(Kreber, 1998 ; Bartlett and Kotrlik,1999; Kell and Van Deursen,2000 ) และยังเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง การเรียนแบบน าตนเองจึงเป็นลักษณะ
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องใช้ในปัจจุบัน เพ่ือตอบรับข้อมูลข่าวสารความรู้และความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ขยายตัวอย่างรวดเร็วและล้าสมัยไปในเวลาอันรวดเร็วผู้เรียนจึงต้องมี
ความรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง เพ่ือให้มีความสามารถในการติดตามความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้ค าปรึกษาจากเพ่ือนและผู้สอน และก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เรียน-อาจารย์ที่ปรึกษาให้
ชัดเจน มีการใช้สัญญาการเรียนท าให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียน
การสอน (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 2535) ซึ่งเป็นการท าความตกลงระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ว่าผู้เรียน
ต้องการได้รับการประเมินผลการเรียนในระดับใด โดยที่ผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขของการได้ รับ
เกรดระดับต่างๆ และผู้เรียนจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเกรดที่ต้องการ (Raymond, 1975, Barlow, 
1974) ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องท างานตามที่ตกลงไว้ในสัญญาให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด (Murrey, 
1974, Christen, 1976) ตามความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นจุดประสงค์ในการเรียนรู้ 
วิธีการและทรัพยากรการเรียนรู้ หลักฐานแห่งความส าเร็จ เกณฑ์และวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย
ตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งการใช้สัญญาการเรียนรู้นี้จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยการน าตนเอง (Anderson et el. 1996, อาชัญญา รัตนอุบล 2545) และมีแรงจูงใจจาก
ข้อก าหนดในสัญญาที่ผู้เรียนตกลงไว้ 

การส าเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สิ่งที่ขาดไม่ได้คือการสร้างผลงานวิชาการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับดุษฎีบัณฑิต ผู้เรียนมีหน้าที่ก าหนดเป้าหมายการท าวิจัย รวบรวม
ผลงานวิจัย สะสมผลงาน คัดเลือกผลงานที่มีคุณค่าที่สะท้อนความสามารถของตน และจัดแสดงใน
รูปแบบที่สามารถให้ผู้ อ่ืนได้เข้าไปแสดงความเห็นต่อผลงาน ผลงานที่สะสมนั้นต้องสะท้อนต่อ
เป้าหมาย ผลลัพธ์ ชองการเรียนรู้ และมีความเชื่อถือได้โดยเทียบจากเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ เช่น 
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เกณฑ์รูบริค กระบวนการเก็บสะสมและน าเสนอผลงานนี้เรียกว่าแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (ใจ
ทิพย์ ณ สงขลา, 2547) ที่ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การสะสมผลงานที่แสดงถึงความส าเร็จ
ในแต่ละขั้นตอนของการท าวิจัย 2) การคัดสรร ที่จะเป็นการทบทวน ประเมินผลงานที่เก็บไว้ด้วย
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ผู้เรียนตั้งไว้ในการท างานวิจัย 3) การสะท้อนตนเอง เพ่ือที่ผู้เรียนจะได้แสดง
หลักฐานที่จะประเมินความก้าวหน้าของการท าวิจัย 4) การฉายแสดงทิศทาง เพ่ือที่ผู้เรียน
เปรียบเทียบสะท้อนผลงานกับมาตรฐานหรือดัชนีการปฏิบัติและตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ต่อไป และ 
5) การเผยแพร่น าเสนอ เป็นการแลกเปลี่ยนหรือแสดงผลงานกับผู้อ่ืน เพ่ือที่จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความคิดเห็นกับผู้อ่ืน หรือต้องการให้ได้รับความช่วยเหลือให้ช่วยชี้แนะ คอยให้ก าลังใจ และให้ความ
สนับสนุนในยามจ าเป็น (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2547) การฝึกให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกับผู้อ่ืน ท ากิจกรรมร่วมกัน วางแผน คิดตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนของตนเอง มีอิสระในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบ จะส่งผลให้บุคคลนั้นเป็นผู้ที่มีความปรารถนาที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่ยากและท้าทายให้ส าเร็จ มีความทะเยอทะยาน มานะพยายามเลือกท าใน
สิ่งที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง มีการวางแผนในการท างาน และมีลักษณะของการ
พ่ึงตนเอง จึงจะได้รับการยอมรับนับถือและเกิดความภาคภูมิใจเมื่อนั้นงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย 
(Murray, 1974; Mc Clelland, et al. 1953; Herman, 1967; Rue and Byars, 2003) และจะท า
ให้ผู้เรียนได้รับโอกาสให้ได้คิดและแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมหรือดีที่สุดส าหรับตนเอง เพ่ือที่จะให้ได้
เรียนรู้วิธีการในการสร้างหรือท างานแต่ละอย่างให้เกิดผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้เรียนต้อง
ปฏิบัติกระบวนการเรียนด้วยตนเอง สามารถแสดงความคิดเห็นเรื่องการเรียนได้รวมทั้งการท างานทุก
อย่างในการเรียนด้วยตนเอง มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อชิ้นงานของตนเองที่คัดเลือก
เข้าแฟ้มสะสมงาน ผู้เรียนจะมีแรงจูงใจสูงและมีความสนใจในความสามารถที่จะท างานด้วยตนเองได้
ดี ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ การเรียนโดยผู้เรียนมีความ
มั่นใจในสิ่งที่จะเรียนโดยปราศจากความกลัวในสิ่งที่จะเรียน มีความกล้าเสี่ยงกล้าลอง มีความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหา ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข
การกระท าของตนเอง รวมทั้งมองเห็นปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย มีความสามารถในการใช้ทักษะพ้ืนฐาน
ทางการศึกษาและทักษะการแก้ปัญหาซึ่งผู้เรียนต้องด าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง ตั้งแต่การตั้ง
จุดมุ่งหมายการเรียนด้วยตนเอง โดยผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการเรียน และยอม
รับผิดชอบในสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าที่มาจากความคิดตัดสินใจของตนเอง และเก็บรวบรวม
จัดท าเป็นแฟ้มสะสมงานของตนเอง เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จัดการกับ
ปัญหาต่าง ๆ ในการเรียนได้ สามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนแบบการน าตนเองเกิดขึ้นได้ 
(มณฑาทิพย์   ไชยศักดิ์ และคณะ 2544) นอกจากนี้นิสิตจะต้องมีการรวบรวมผลงานวิจัยและ
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บทความต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อการท าวิจัยของตน สร้างปฏิสัมพันธ์กับนิสิตผู้ อ่ืนในกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอ รวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างองค์ความรู้ของตนขึ้นมาเพ่ือน าข้อมูล
ความรู้ที่ค้นหาได้มาประเมินค่า จัดเก็บ จัดหมวดหมู่ วิ เคราะห์ การน าไปใช้ และการเก็บรักษา 
จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล (Personal Knowledge Management) 
เพ่ือให้การจัดเก็บ สืบค้น และการน าไปใช้ ความรู้ที่ได้ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ข้อมูลที่จัดเก็บ
มีทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้างที่ชัดเจนเช่นข้อมูลในฐานข้อมูล มีโครงสร้างเพียงบางส่วนเช่นจดหมาย
อีเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างเช่นไฟล์ข้อความ การจดบันทึกย่อ เป็นต้น และยังอยู่ใน
รูปแบบสื่อที่หลากหลาย เช่นกระดาษ สื่อวัสดุโทรทัศน์ สื่อเสียง ไฟล์รูปภาพ ไฟล์ข้อความ เป็นต้น 
ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ให้สามารถแปลงรูปแบบสื่อให้
เหมาะสมกับการจัดเก็บ และน าไปจัดหมวดหมู่ สร้างดรรชนี เชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างเป็น
คลังทรัพยากรความรู้ส่วนบุคคล ประโยชน์ที่ได้จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และประสบผลส าเร็จทั้ง
ในด้านการเป็นผู้มีความรู้ในเนื้อหา (subject literate) และการเป็นผู้รู้สารสนเทศ (information 
literate) เกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ (independent learning skills) 
ตามความแตกต่างในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้
แบบน าตนเอง ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้โดยอิสระ ผู้สอนเป็นเพียงผู้ส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียน
ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับหัวข้อเนื้อหาในบทเรียน เป็นหน้าที่ของผู้เรียนที่จะแสวงหาแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องนั้นๆ  

ในขั้นตอนที่ส าคัญในการจัดการความรู้ส่วนบุคคลคือขั้นตอนแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ผู้เรียนได้ใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
sharing) จากความรู้ในตัวของคนหนึ่งไปสู่ความรู้ในตัวตนของอีกคนหนึ่ง (Tacit to Tacit 
Knowledge)  เป็นการต่อยอดความรู้ของตนให้กว้างขึ้น ชัดเจนขึ้น ตรงกับจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของตน การค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือน ามาใช้ในงานวิจัย ก็จะสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ผู้เรียนจะต้องวางแผนและควบคุมตนเองให้ท าการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
สมาชิกคนอ่ืนในขั้นตอนแลกเปลี่ยนความรู้อย่างสม่ าเสมอ แต่อย่างไรก็ดีขั้นตอนการจัดการความรู้
ส่วนบุคคลนั้นถ้าออกแบบขั้นตอนไม่ดีพอ เช่นมีระยะเวลาในการเรียนรู้ที่จ ากัด อาจจะเกิดโอกาสที่
การเรียนรู้แบบน าตนเองท าให้เกิดการแบ่งแยกผู้เรียนออกจากกันได้ (Social Isolation) เนื่องจาก
ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนด วางแผน จัดหาแหล่งทรัพยากรเรียนรู้ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง  (Long 1991 อ้างถึง
ใน Moura 1997) ดังนั้นจึงมีการน าแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนโดยสมาชิกที่เป็นเพ่ือนรุ่น
พ่ี ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้อง เข้ามาช่วย ในประเด็นปัญหาที่
ผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ มีการวางแผนกิจกรรมของการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
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หลังจากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พิจารณาถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ แล้วน าไปวิเคราะห์ สรุปประเด็นที่ได้ 
เพ่ือน าไปเป็นแนวคิดในการวิจัยของตนต่อไป มีการเสริมแรงทางบวก เช่นการให้รางวัล เพ่ือส่งเสริม
กิจกรรมของชุมชน และมีการป้อนข้อมูลย้อนกลับหลังจากน าประเด็นที่สรุปได้ไปปฏิบัติ ท าให้สมาชิก
ในกลุ่มการจัดการความรู้ส่วนบุคคลได้ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากขึ้น  

ผู้วิจัยจึงคิดท่ีจะพัฒนากระบวนการสร้างกลุ่มการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ผ่านทางเครื่องมือ
แบบออนไลน์ ส าหรับ นิสิตให้สามารถพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคลโดยอาศัยเครื่องมือ
ต่างๆ ได้แก่ สัญญาการเรียน การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  และระบบการจัดการความรู้ และยัง
ช่วยให้นิสิตสามารถสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนิสิต อีกทั้งยังเป็นการ
พัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ คิดเป็น 
ท าเป็น ใฝ่รู้และรู้จักวิธีการเรียนรู้ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

2. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

4. เพ่ือน าเสนอระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ค าถามในการวิจัย 

1. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้ส่วนบุคคล การใช้สัญญาการ
เรียนรู้และกระบวนการเพ่ือนช่วยเพื่อน อย่างไร 

2. ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีองค์ประกอบและขั้นตอนอะไรบ้าง 

3. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสามารถสร้างผลงานวิชาการตามระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่
ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ได้หรือไม่ อย่างไร 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้

ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 387 คน 

1.2 การสร้างระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ความรู้และเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 7 คน ดังนี้ 

1.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คน เป็นผู้สอนหรือผู้ที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยในด้านการจัดการความรู้มาใช้ในการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

1.2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 4 คนเป็นผู้สอนหรือผู้
ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือด้านการออกแบบการเรียนการสอนด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

1.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ได้แก่ นิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 9 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้  
 1.3.1 เป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนเป็นนิสิตปัจจุบันในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
 1.3.2 มีความพร้อมทางเทคโนโลยีและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 3 คน ดังนี้ 

1.1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ จ านวน 1 คน 
1.1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้

สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อน 
 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ บทความวิชาการ 
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3. เกณฑ์การประเมินความส าเร็จในการท าสัญญาการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้เรียนได้รับผลการ
ประเมินผลงานมากกว่าเกณฑ์ที่ตนก าหนดในสัญญาการเรียนรู้ และผลประเมินผลงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้
สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเ พ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
(Pienaar, 2001; Seufert et al., 2003; Pettnati 
et al., 2003; Barrett, 2000) 
1. การค้นหาความรู้ 
2. การบริหารและจัดเก็บความรู้ 
3. การสร้างผลงาน 
4. การเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น 
 

ความสามารถในการท าผลงานวิชาการ 

ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพือ่นช่วยเพื่อน 
เพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

การเรียนรู้แบบเพื่อนชว่ยเพือ่น  
(Strain, 1980; Maheady et al., 1994; Fuchs and 
Fuchs, 1998; Tiwanna, 2000; Collison and Parcell, 
2004; Mark and Kemly, 2004; Shealagh, 2005; 
วิจารณ์ พานิช, 2548) 
1. วางแผนการจัดกิจกรรม 
2. ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ 
3. มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้ 
4. พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
5. พิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ สรุป น าไปสู่การปฏิบัติ 
6. เสริมแรงทางบวก ให้รางวัล และข้อมูลย้อนกลับ 
7. รายงานความก้าวหน้า จัดเก็บผลงาน 

สัญญาการเรียนรู ้
(บุญชม ศรีสะอาด, 2537; จิระพรรณ คณาสวัสดิ์, 2546; 
Knowles, 1986; Boud and Samson, 1996; 
LeJeune and Richardson, 1998) 
1. วัตถุประสงค์ 
2. วิธีการเรียนรู้ 
3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้
4. ตัวชี้วัดผลส าเร็จหรือหลกัฐานที่แสดงความส าเร็จ 
5. การวัดและประเมินผล 
6. วันเดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ส่วนบคุคล 
(Avery et al., 2001; Jarche ,2014; Pettnati et 
al., 2003; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2547) 
1. เครื่องมือบริหารข้อมูลบุคคล 
2. เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ 
3. เครื่องมือน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู ้
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ

สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
งานวิจัยเกี่ยวกับสัญญาการเรียน การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ที่
จะส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มที่มีจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกันของสมาชิกภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือที่จะแสวงหาความรู้และน าความรู้ที่ได้ไปสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยของสมาชิก การร่วมกลุ่มมีทั้งขั้นตอนพบปะแบบเผชิญหน้า 
(Face 2 Face) และพบปะในชุมชนออนไลน์ โดยสมาชิกในกลุ่มจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันด้วยความสนิท
สนมและไว้วางใจต่อกัน มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในการแบ่งกันข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ 
ต่อกัน และมีใจเปิดกว้างที่จะรับความรู้และความคิดเห็นของผู้อื่น ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดเห็นของ
ตน องค์ประกอบของระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
และสัญญาการเรียนรู้มีดังต่อไปนี้ 

1. สัญญาการเรียนรู้ หมายถึง ข้อตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ถึงสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ 
โดยมีวัตถุประสงค์ แผนการเรียน ระยะเวลาที่ก าหนด และผลที่ได้รับ รวมถึงการประเมินผลที่ได้รับ
จากการเรียนด้วยตนเอง โดยอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ
หลักการของสถาบันการศึกษา โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม ส่วนประกอบของสัญญาการ
เรียนที่เหมาะสมมีดังต่อไปนี้ 1. วัตถุประสงค์ 2. วิธีการเรียนรู้ 3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 4. 
ตัวชี้วัดผลส าเร็จหรือหลักฐานที่แสดงความส าเร็จ 5. การวัดและประเมินผล 6. วันเดือนปีที่คาดว่าจะ
ส าเร็จ (บุญชม ศรีสะอาด, 2537; จิระพรรณ คณาสวัสดิ์, 2548; Knowles, 1986; Anderson, 
Boud & Samson, 1996; LeJeune & Richardson, 1998)  

2. การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน คือ เทคนิคในการน ากลุ่มคนมาร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สาระความรู้ ประสบการณ์ ที่ตรงกับประเด็น ปัญหา โครงการหรือกิจกรรมที่เพ่ือนร่วมเรียนรู้
ต้องการ โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ความช่วยเหลือ ความคิดเห็น และมุมมองต่างๆจากเพ่ือน
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการมีปฏิสัมพันธ์ และท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งมีขั้นตอนการท ากิจกรรม 7 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการจัดกิจกรรม ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดประเด็น ปัญหาที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ ขั้นตอนที่ 3 มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้ ขั้นตอนที่ 4 พบปะ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ สรุป น าไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 6 
เสริมแรงทางบวก ให้รางวัล และข้อมูลย้อนกลับ และขั้นตอนที่ 7 รายงานความก้าวหน้า จัดเก็บ
ผลงาน  (Strain, 1981; Maheady et al., 1994; Fuchs and Fuchs, 1998; Tiwana,  2000;  
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Topping, 2001; Collison and Parcell, 2004; Mark and Kemly, 2004; Shealagh, 2005; 
วิจารณ์ พานิช, 2548)  

3. เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ส่วนบุคคล คือ ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับจัดการความรู้ส่วนบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล บริหารข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างให้เกิด
ความรู้ส่วนบุคคลภายใน และ พัฒนาไปสู้ปัญญาในตัวบุคคล ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล ประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 3.1 การค้นหาความรู้ เป็นขั้นตอนส าหรับการค้นหาองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ สิ่งที่ได้
จากการค้นคว้าอาจจะอยู่ในรูป หนังสือ เอกสาร บทความ สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ซึ่งการได้มาขององค์
ความรู้ ผู้ค้นหาจะต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูลในรูปแบบต่างๆ อีกทั้งจะต้องมีความรู้
เกีย่วกับแหล่งข้อมูลว่า ข้อมูลที่ต้องการอยู่ในแหล่งข้อมูลไหนบ้าง 

 3.2 การบริหารและจัดเก็บความรู้ เป็นขั้นตอนการรวบรวมความรู้ที่ได้จากแหล่งต่างๆ 
แล้วจัดเก็บโดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ สร้างป้ายระบุ ส าหรับการค้นหาและการเชื่อมโยง
ระหว่างข้อมูลภายในและภายนอก ซึ่งเป็นขั้นตอนการน าเข้าความรู้เข้าสู่ตัวบุคคล (Internalization) 
ท าให้เกิดความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (tacit knowledge) จากความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 

 3.3 การสร้างผลงาน เป็นขั้นตอนในการน าความรู้ที่ตนได้เรียนรู้มาสร้างสรรค์ผลงาน
ความรู้ใหม่ และเผยแพร่ความรู้นั้นแจ้ง โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (externalization) 
ท าให้ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนกลายเป็นความรู้ชัดแจ้ง 

 3.4 การเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่อผลงานตนเองกับผู้อ่ืน (socialization) เพ่ือเปิดรับและแลกเปลี่ยนจากความรู้และ
ประสบการณ์จากผู้อื่น ให้กลายเป็นความรู้ที่ฝังในตัวเอง (วิโรจน์ รอดเด็น, 2543; ประกอบ กรณีกิจ, 
2544; Pienaar, 2001; Seufert et al., 2003; Pettnati et al., 2003; Barrett , 2000) ประกอบ
ไปด้วย  
 4. เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ส่วนบุคคล หมายถึง เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นด้วย
เทคโนโลยี Web 2.0 ประกอบไปด้วย 

4.1. เครื่องมือบริหารข้อมูลบุคคล หมายถึงเครื่องมือส าหรับบริหารจัดการผู้ใช้งานใน
ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่มีการท างานของระบบประกอบไปด้วย 

4.1.1 จัดเก็บประวัติและข้อมูลบุคคล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลประวัติอย่างย่อ 
(Profile) และข้อมูลอื่นๆ ที่บอกถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และสิ่งที่สนใจของบุคคลนั้น 

4.1.2 ก าหนดสิทธิ กลุ่มและบทบาทการท างาน ส าหรับบริหารการตั้งกลุ่มย่อย
เพ่ือการวิจัย โดยจะมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ และสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ในระบบ 
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4.1.3 ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ส าหรับการท าสัญญาการเรียนรู้ระหว่าง
อาจารย์และนิสิต เพ่ือให้นิสิตใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับตนเองให้ด าเนินกิจกรรมการศึกษาหา
ความรู้ตามที่ได้ท าสัญญากับอาจารย์ไว้ 

4.2 เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้  หมายถึงเครื่องมือที่นิสิตจะใช้ในการบริหารการ
จัดเก็บและเรียกใช้ความรู้ ได้แก่การน าเข้าคลังความรู้ การจัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงข้อมูล การ
บริหารคลังข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของคลังข้อมูล 

4.3 เครื่องมือน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู้ เครื่องมือส าหรับการน าเสนอ
ผลงานที่ได้สร้างสรรค์ขึ้น และเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือ
ช่วยให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขผลงานให้ดีขึ้นและเกิดความรู้ต่อยอดความรู้เดิม เกิดความรู้ขึ้นได้ใน
ตนเองตามแนวคิดของการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Avery et al., 2001; Jarche ,2014; 
Pettnati et al., 2003; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2547) 

 
5. ความสามารถในการท าผลงานวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการสร้างผลงานของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้จากการท าข้อตกลงผ่านสัญญาการเรียนรู้  และพัฒนาผลงานผ่าน
เครื่องมือจัดการความรู้ส่วนบุคคล โดยใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน จนได้ผลงานสุดท้ายคือ
ผลงานวิชาการ ตัวชี้วัดความส าเร็จของความสามารถในการท าผลงานวิชาการได้แก่ 

5.1 คุณภาพของผลงาน หมายถึงคุณภาพของผลงานในเชิงวิชาการ เกณฑ์การประเมิน
ได้แก่ ความสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระ ความถูกต้องตามหลักวิชาการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่ง
ผลงานถูกประเมินจาก ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา 

5.2 ความส าเร็จในการปฏิบัติตามสัญญาการเรียนรู้  หมายถึง ผลการประเมินผลงาน
วิชาการมีคุณภาพเทียบเท่าหรือมากกว่าสัญญาการเรียนรู้ที่ผู้เรียนก าหนด 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

สัญญาการเรียนรู้ (Contact Learning) หมายถึงข้อตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ถึงสิ่งที่
ต้องการจะเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะเป็นผู้ก าหนด วัตถุประสงค์ แผนการเรียน ระยะเวลาที่ก าหนด และ
ผลที่ได้รับ โดยอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการของ
สถาบันการศึกษา เมื่อข้อก าหนดผ่านการตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอนแล้ว ก็จะปฏิบัติตามสัญญาที่
ให้ไว้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนด ผู้เรียนจะสามารถประเมินตนเอง ด้วยเกณฑ์ประเมินแบบรูบริค
ตามท่ีได้ท าสัญญาการเรียนรู้ไว้ ผู้สอนก็จะให้คะแนนผู้เรียนตามข้อตกลงที่ได้ท าร่วมกัน 
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การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning: PAL) หมายถึง เทคนิคในการ
น ากลุ่มคนมาร่วมกันเพ่ือเผยแพร่ แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่ตรงกับประเด็น 
ปัญหา โครงการ หรือกิจกรรมที่เพ่ือนร่วมเรียนรู้ต้องการ โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ความ
ช่วยเหลือ ความคิดเห็น และมุมมองจากเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ โดยการมีปฏิสัมพันธ์ และท ากิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน การเรียนรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ ความช่วยเหลือ ความคิดเห็น และมุมมอง
จากเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ จะช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสได้สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ต่อยอดจากความรู้เดิม
ของทั้งสองกลุ่ม 

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ส่วนบุคคล (Technology in Personal Knowledge 
Management) เป็นเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ ที่เน้นการจัดการความรู้ส่วนบุคคล โดยมี
ขั้นตอนการสร้างความรู้ดังนี้ 1. ข้อมูลรวบรวมข้อมูล 2. จัดหมวดหมู่ข้อมูล 3. วิเคราะห์เนื้อหาและ
สร้าง tag ของข้อมูล 4. เชื่อมโยงข้อมูล 5. ค้นหาข้อมูล ขั้นตอนทั้ง 5 จะสร้างให้เกิดความรู้ส่วน
บุคคลภายใน และพัฒนาไปสู่ปัญญาในตัวบุคคล โดยมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ร ะหว่าง
บุคคล ที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้ไปสู่ปัญญาในตัวบุคคล 

ความสามารถในการท าผลงานวิชาการ  คือความสามารถในการสร้างผลงานที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้จนส าเร็จ ผลงานที่ได้สามารถอยู่ในรูปของ ชิ้นงาน เอกสาร บทความ หรือรายงานการ
ศึกษาวิจัย เป็นต้น 
 รูบริค (Rubrics) เครื่องมือในการให้คะแนนซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ความสามารถด้าน
ต่างๆ ที่มีระดับขั้นของเกณฑ์การวัดที่ชัดเจน ส าหรับใช้การวัดผลได้หลากลาย เช่นตัวผลงานหรือการ
ปฏิบัติงาน วิธีการให้คะแนนใช้ตัวเลข 5-4-3-2-1 เป็นต้น ในแต่ละคะแนนจะมีความหมายเชิง
คุณภาพที่ชัดเจนก ากับอยู่ด้วยและรายละเอียดของความหมายเชิงคุณภาพในแต่ละคะแนนจะแสดงให้
เห็นถึงคุณภาพของผลงานตามล าดับคะแนนที่ลดหลั่นลงไป ซึ่งจะมีประโยชน์ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ
โดยสามารถท่ีจะแปรผลได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวัดประสิทธิภาพของผลงานสามารถท า
ได้หลายรูปแบบ เช่น การวัดเชิงปริมาณ (Quantity) การวัดเชิงคุณภาพ (quality) และผลงานมี
คุณภาพเทียบเท่าหรือมากกว่าเกณฑ์ประเมินแบบรูบริคที่ก าหนดไว้ในสัญญาการเรียนรู้ สามารถใช้
ทรัพยากรได้คุ้มค่า (Cost-Effectiveness) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นไปตามที่ได้ตั้ง
นโยบายไว้ (Adherence to policy) เป็นต้น 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช่วยให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสามารถ พัฒนา
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ผลงานวิชาการจากการวิจัยตามประเด็นที่สนใจ และเผยแพร่ต่อสาธารณชนอย่างถูกวิธีและมี
ประสิทธิภาพ  

 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างกลุ่มการค้นคว้าวิจัย ผ่านทาง
เครื่องมือแบบออนไลน์ ที่มีผลต่อทักษะการเรียนรู้แบบน าตนเองของ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนแรกเป็นการเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ตอนที่สองเป็นการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
สัญญาการเรียนรู้ ตอนที่สามเป็นการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ตอนทีสี่เป็น
การเสนอแนวคิดความสามารถในการท าผลงานวิชาการ มีรายละเอียดของสาระดังต่อไปนี้ 

 
1. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assisted) เป็นแนวคิดที่ถูกน ามาใช้ในเชิงธุรกิจครั้ง
แรกโดยบริษัท British Petroleum ซึ่งประสพความส าเร็จเป็นอย่างดี เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้แบบหนึ่งซึ่งจะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ลงและเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ที่เข้าร่วมใน
การเรียน เป็นการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมจากหลายหน่วยงานทั่วโลก 

 
1.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเป็นแนวคิดในการจัดกิจกรรมจัดการความรู้ก่อนลงมือ

ท ากิจกรรม (Learning Before Doing) โดยน าที่ปรึกษาจากภายนอกที่มีความสามารถและ
ประสบการณ์ในสิ่งที่จะท า มาแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและมุมมองต่างๆ ก่อนการท างาน เพ่ือ
ช่วยเหลือในการท างานในสิ่งที่ไม่เคยท า ไม่มีความเชี่ยวชาญ หรือผลของการท างานยังไม่น่าเป็นที่
พอใจ โดยถือว่าที่ปรึกษาจากภายนอกเป็นกัลยาณมิตร (peers) ที่สามารถถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดต่างๆ ได้ โดยที่กัลยาณมิตรจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาเดียวกัน สาขาวิชาอ่ืนใน
สถาบันเดียวกัน หรือสถาบันอ่ืนก็ได้ ซึ่งเป็นได้ทั้งผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว อาจารย์ 
หรือผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบอาชีพในสาขาวิชานั้นๆ มีการติดต่อขอแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
จากกัลยาณมิตร โดยพบปะโดยตรง ทางโทรศัพท์ อีเมล (e-mail) หรือวิธีการอ่ืนๆ ก็ได้ วิธีการเรียนรู้
โดยเพ่ือนช่วยเพ่ือนหรือเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) ถูกพัฒนาและน ามาปรับใช้ในลักษณะที่
แตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายและวิธีการ นอกจากค าที่ใช้เรียกแนวคิดนี้ว่า เพ่ือนช่วยเพ่ือน ( Peer 
Assist) แล้ว ยังมีค าเรียกที่มีความหมายคล้ายกันคือ เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Tutoring) การเรียนรู้
โดยกลุ่มเพ่ือน (Peer Learning) หรือการเรียนรู้ร่วมกัน (Peer Collaboration) โดยเรียกเพ่ือนผู้ให้
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การช่วยเหลือว่า เพ่ือนผู้ช่วย (Peer Helper) บางครั้งเรียกว่า เพ่ือนผู้เอ้ืออ านวย (Peer facilitator) 
หรือเพ่ือนผู้ให้การปรึกษา (Peer Counselor) ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

Strain (1982) ได้ให้ค าจ ากัดความของวิธีสอนแบบใช้เพ่ือนช่วยว่า เป็นวิธีสอนที่ให้ผู้เรียน
จัดการ และท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วมชั้นเรียนหรือต่างชั้นเรียน ที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการเรียนเป็นคู่หรือกลุ่มย่อย ให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกันและมีปฏิสัมพันธ์กัน ได้ใช้
ภาษาในการสื่อสารเพ่ือเจรจาหาความหมายด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นเพียงผู้ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
ให้ค าแนะน า และช่วยจัดกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยให้ผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิดชอบ
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

Maheady และคณะ (1994) กล่าวถึง วิธีสอนแบบใช้เพ่ือนช่วยว่า เป็นอีกวิธีหนึ่ง ที่มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมความรู้ความสามารถทางวิชาการแก่ผู้เรียนที่มีความบกพร่องในการเรียนรู้ 
เนื่องจากเป็นวิธีสอนที่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม และส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 

Topping (2001) ให้ค าจ ากัดความของกลวิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนว่า หมายถึง การ
จัดกิจกรรมการสอนเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้และทักษะ โดยการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก
เพ่ือนร่วมชั้นที่ได้จากการจับคู่กัน โดยผู้เรียนทั้งคู่ช่วยเหลือกันเรียน และได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันโดย
อาศัยการกระท า ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน โดยการรับบทบาทเป็นผู้เรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงมี
การฝึกหัดผู้เรียนผู้สอนให้ท าหน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพ และกลวิธีการเรียน แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนนี้ยังเป็นการสอนที่มีการผสมผสานระหว่างการฝึกฝนที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ เรียนภายในชั้นเรียนที่มีความหลากหลายของผู้ เรียน กล่าวคือ เป็นชั้นเรียนที่ผู้ เรียนมี
ความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน รวมทั้งผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

บริษัท British Petroleum (BP) Amoco (1990, quoted in Collison และ Parcell, 
2004) ซึ่งเป็นบริษัทน้ ามันขนาดใหญ่ของประเทศอังกฤษ จัดกิจกรรมแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน นี้โดยการ
สร้างให้เกิดกลไกการเรียนรู้ประสบการณ์ผู้อ่ืน ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมอุดมการณ์หรือร่วมวิชาชีพ ก่อนที่จะ
เริ่มด าเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ทั้งนี้ความหมายของ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” จะเกี่ยวข้องกับการ
ประชุมหรือการปฏิบัติการร่วมกัน โดยมีผู้ที่ได้รับเชิญจากทีมผู้ช่วยภายนอก หรือทีมอ่ืน (ทีมเยือน) 
เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ กับทีมเจ้าบ้าน (ทีมเหย้า) ที่เป็นผู้ร้องขอความช่วยเหลือ ซึ่งข้อดี
ของการท า Peer Assist นั้น ได้แก่ เป็นกลไกการเรียนรู้ก่อนลงมือท ากิจกรรมผ่านประสบการณ์ผู้อ่ืน 
เพ่ือให้รู้ว่าใครรู้อะไร และไม่ท าผิดพลาดซ้ าในสิ่งที่เคยมีผู้ท าผิดพลาด ตลอดจนเรียนลัดวิธีการท างาน
ต่างๆ ที่เราอาจไม่เคยรู้มาก่อนจากประสบการณ์ของทีมผู้ช่วยภายนอก  
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Mark and Kemly, (2004) กล่าวว่า “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” (Peer Assist) คือ การจัดประชุมที่
น ากลุ่มคนมาร่วมกัน มาแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ที่ตรงกับปัญหา โครงการ หรือกิจกรรมที่
ต้องการจะท า โดยเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ตามหัวข้อที่
ต้องการ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือที่จะช่วยเหลือ ก่อนที่จะเริ่มด าเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ 
และระหว่างด าเนินการก็ยังมีการติดตามให้ความช่วยเหลือด้วย 

Shealagh (2005) “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” เป็นการจัดความช่วยเหลือแบบพบหน้ากัน เป็นแบบ
แนวระนาบไม่ใช้แนวดิ่งจากข้างบนลงล่าง เป็นการถ่ายโอนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ที่เป็นการ
ยากท่ีจะเขียนออกมาเป็นตัวอักษร เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง จากทีมหนึ่ง
ไปยังอีกทีมหนึ่ง และจากความส าเร็จของโครงการที่ผ่านมาเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับโครงการ
ใหม่ๆ 

วิจารณ์ พานิช (2548) “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” คือ การเรียนรู้จากกัลยาณมิตร อาจเป็นเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน หรือเป็นคนที่อยู่ในหน่วยงานอ่ืนก็ได้ จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนช่วยเพ่ือน, เพ่ือนช่วยตรวจสอบ และเพ่ือนร่วมแลกเปลี่ยนวิธีการท างาน ส่งเสริมให้มีทักษะใน
การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นก่อนจะเริ่ม "ลงมือท า" เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ตามหัวข้อที่ก าหนด โดยหาข้อมูล (ความรู้) ว่าเรื่องนั้นๆ มีใคร ที่ไหน หน่วยงานใด ที่ท าได้ผลดีมาก 
แล้วไปขอความรู้จากเขา ไปเรียนรู้จากเขา โดยวิธีไปดูงาน โทรศัพท์หรือ e-Mail ไปถาม เชิญมา
บรรยาย หรือวิธีอ่ืนๆ ก็ได้ เอามาปรับใช้กับงานของตน แล้วพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น นั่นคือ “เรียนลัด” แล้ว
ต่อยอดนั่นเอง 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นแนวความคิดที่น ากลุ่มคนมาร่วมกันแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ที่ตรงกับปัญหา ประเด็นที่ต้องการขอความช่วยเหลือ โดยเรียนรู้จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ โดยเชิญผู้ที่มีความสามารถและประสบการณ์ในสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ เป็นผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และให้แนวคิดใหม่ๆ ในการท างานงาน ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ก่อนลงมือ
ปฏิบัติจริง (Learning before Doing) เรียนลัดวิธีการท างานต่างๆ โดยผ่านประสบการณ์ผู้อ่ืน ไม่ท า
ผิดพลาดซ้ าในสิ่งที่เคยมีผู้ท าผิดพลาด และน ามาปรับใช้ แล้วพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ดีการเรียนรู้
จากกัลยาณมิตรนี้จะต้องไม่ไปลอกวิธีการของกัลยาณมิตรมาทั้งหมด แต่ไปเรียนรู้แนวคิดและแนว
ปฏิบัติของกัลยาณมิตรแล้วเอามาปรับปรุงใช้งานให้เหมาะสมต่อสภาพการท างานของเรา ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ิมพูนทักษะทางสังคมอีกด้วย 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

ในด้านการศึกษาได้น าการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาออกแบบลักษณะกิจกรรมการเรียน 
โดยผู้เรียนจับกลุ่มคละกันระหว่างคนกล้าแสดงออกกับไม่กล้า (คนเก่ง ไม่เก่ง) ท ากิจกรรมร่วมกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ก าลังใจ ค าชม การยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน โดยมุ่งเน้นให้เพ่ือนท าหน้ าที่
เสริมแรงซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ช่วยเหลือกัน โดยมีวัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอนโดยสรุปดังนี้ (Young, 1972; Sivasailam, 1973; Celani, 1979; ชูศรี อัศวราชันย์, 2533; 
พรรณรัศมิ์ เง่าธรรมสาร, 2533) 

1. เพ่ือให้การเรียนการสอนมีลักษณะเป็นไปเพ่ือการสื่อสารมากกว่าการสอนแบบเดิม ทั้งนี้
เนื่องจากบรรยากาศในการเรียนเป็นกันเอง ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น ผู้เรียนได้ใช้
ภาษาในการสื่อสารอย่างทั่วถึง  

2. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในหลายสถานะ แทนที่ผู้เรียนจะเรียนรู้จากผู้สอนคนเดียวก็ได้เรียนรู้
จากเพ่ือน บางครั้งการเรียนรู้จากกันและกันของผู้เรียนจะท าให้เกิดความเข้าใจได้ดีกว่า
การเรียนรู้จากผู้สอนเสียอีก เพราะภาษาที่ผู้เรียนได้พูดจาสื่อสารนั้น สื่อความเข้าใจได้ดี
และเหมาะสมกว่าผู้สอน เนื่องจากวัยของผู้เรียนใกล้เคียงกันมากกว่าผู้สอน  

3. เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติในการเรียน จากการสนทนากับเพ่ือนในวัยเดียวกัน อาจ
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนมากขึ้น เพราะใช้ภาษาระดับเดียวกันและมีปัญหาในการเรียน
ที่คล้ายคลึงกัน เมื่อผู้เรียนผู้เรียนกล้าที่จะซักถามก็เกิดความมั่นใจว่าตนเองจะเข้าใจ
บทเรียนได้อย่างแน่นอน ในขณะเดียวกันผู้ เรียนผู้สอนจะรู้สึกภาคภูมิใจ และรู้สึกว่าตน
ได้รับความส าเร็จในการเรียน ด้วยสาเหตุต่างๆ เหล่านี้ ผู้เรียนจึงเกิดความสนใจที่จะเรียน
มากขึ้น อันน ามาสู่ทัศนคติท่ีดีในการเรียนในที่สุด  

4. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้แม่นย ายิ่งขึ้น ผู้สอนจะได้ทบทวนบทเรียนอีกครั้งหนึ่งในขณะท าการ
สอน ส่วนผู้เรียนผู้เรียนก็ได้รับประโยชน์โดยตรงจากผู้เรียนผู้สอน เท่ากับว่ามีแหล่งข้อมูล
ที่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับได้ทันที โดยเฉพาะในลักษณะของการสอนแบบหนึ่งต่อหนึ่ง  

5. เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของผู้สอน แทนที่ผู้สอนจะต้องสอนและฝึกผู้เรียนทุกคนในชั้น ก็
เป็นเพียงผู้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา คอยสังเกตและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียน
ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ช่วยท าให้บรรยากาศการสอนด าเนินไปด้วยดียิ่งขึ้น ซึ่งท าให้การ
เรียนการสอนของผู้เรียนเข้าถึงผู้เรียนส่วนใหญ่มากยิ่งขึ้น  
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6. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานเป็นหมู่คณะ ให้รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และท างานอย่าง
มีระเบียบวินัย นอกจากนี้ยังท าให้ผู้เรียนเล็งเห็นถึงคุณค่าของการศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง  

7. เพ่ือให้การเรียนการสอนมีลักษณะเป็นการสื่อสารมากขึ้น ลักษณะดังกล่าวจะท าให้
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนมีมากขึ้น เนื่องจากบรรยากาศในชั้นเรียนจะมีความเป็นกันเอง  

บริษัท BP-Amoco (Collison and Parcell, 2004) ซึ่งเป็นบริษัทน้ ามันยักษ์ใหญ่ของ
ประเทศอังกฤษ กล่าวว่า Peer Assist เป็นเครื่องมือสร้างให้เกิดกลไกการเรียนรู้
ประสบการณ์ผู้ อ่ืน ที่เป็นเพ่ือนร่วมอุดมการณ์หรือร่วมวิชาชีพ ก่อนที่จะเริ่มด าเนิน
กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ทั้งนี้ความหมายของ Peer Assist จะเก่ียวข้องกับ 

1. การประชุมหรือการปฏิบัติการร่วมกันโดยมีผู้ที่ได้รับเชิญจากทีมภายนอก หรือทีมอ่ืน (ทีม
เยือน) เพ่ือมาแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ กับทีมเจ้าบ้าน (ทีมเหย้า) ผู้ร้องขอความ
ช่วยเหลือ 

2. เครื่องมือส าหรับแบ่งปันประสบการณ์ ความเข้าใจ ความรู้ ในเรื่องต่างๆ 

3. กลไกส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านการเชื่อมโยงติดต่อระหว่างบุคคล 

การท า Peer Assist นั้นจะเป็นกลไกการเรียนรู้ก่อนลงมือท ากิจกรรมผ่านประสบการณ์ผู้อ่ืน 
เพ่ือให้รู้ว่าใครรู้อะไร และไม่ท าผิดพลาดซ้ าในสิ่งที่เคยมีผู้ท าผิดพลาด ตลอดจนเรียนลัดวิธีการท างาน
ต่างๆ ที่ไม่เคยรู้มาก่อนจากประสบการณ์ของทีมผู้ช่วยภายนอก และช่วยให้ทีมเจ้าบ้านได้ความ
ช่วยเหลือ ความคิดเห็น และมุมมองจากทีมผู้ช่วยภายนอก ซึ่งอาจน าไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหา
หรือการท างานใหม่ๆ ยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างทีมเจ้าบ้านและทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีม
เยือน ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ๆ ร่วมกัน และก่อให้เ กิดการ
เชื่อมโยงเครือข่ายบุคคลที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น การท า Peer Assist ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างทีม ทั้งนี้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันก็จะก่อให้เกิด “สิ่งที่รู้ใหม่” ซึ่งเป็นความรู้อีก
ก้อนที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ในที่สุด ดังนั้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เช่นนี้ให้ประโยชน์ทั้งกับทีม
เจ้าบ้านผู้ร้องขอความช่วยเหลือ และทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือนด้วย เพราะในท้ายที่สุดทั้งสองฝ่ายจะ
ได้รับความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกลับไปซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.3 
ซึ่งแสดงให้เป็นว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้ประโยชน์ทั้งกับทีมเจ้าบ้านผู้ร้องขอความช่วยเหลือ และ
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ทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือนด้วย เพราะในท้ายที่สุดทั้งสองฝ่ายจะได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกลับไป 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงความรู้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างทีม 

1.3 บทบาทของเพื่อนในการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
เพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม (Peer Helper) บางครั้งเรียกว่า เพ่ือนผู้เอ้ืออ านวย (Peer 

facilitator) หรือเพ่ือนผู้ให้การปรึกษา (Peer Counselor) (Myrick and Bowman, 1973; Giddan 
and Austin, 1982; Tindall and Gray, 1985) Tindall and Gray (1985) กล่าวถึงเพ่ือนผู้ให้การ
ช่วยเหลือในกลุ่มไว้ว่า เพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม คือ ผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมให้ท าหน้าที่ช่วย
เอ้ืออ านวยให้กลุ่มมีการพูดคุยอภิปราย ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือในกลุ่ม  และช่วยส่งเสริมให้สมาชิกมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่มต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะพ้ืนฐานในการ
ให้การปรึกษาพอสมควร ควรได้เรียนรู้ทักษะการสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ เข้าใจความรู้สึก และ
ปัญหาความต้องการของบุคคล เพ่ือจะส่งเสริมก าลังใจแก่เพ่ือนผู้รับการช่วยเหลือในกลุ่มได้เกิดการ
พัฒนาตนเอง และศักยภาพที่มีอยู่ในตนเอง ดังนั้นคุณสมบัติของเพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่มควร
จะมีเช่นกัน ประกอบด้วยคุณสมบัติต่างๆ ดังต่อไปนี้ (Trotzer, 1977) 

1. รู้จักตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง รู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ความขัดแย้งภายในใจ 
แรงจูงใจและความต้องการของตน มีความชัดเจนในความตั้งใจและเป้าหมายของตนเอง 
เห็นถึงคุณค่าของการรู้จักตนเอง 
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2. มีใจกว้างและมีความยืดหยุ่น (Openness and Flexibility) สามารถที่จะรับความคิดหรือ
ทัศนะต่างๆ ของผู้อ่ืนโดยไม่เอากฎเกณฑ์หรือมาตรฐานของตนไปตัดสินความคิดนั้นๆ ซึ่ง
จะน าไปสู่การเปิดเผยตนเองของสมาชิกเพ่ิมมากขึ้น ส่วนความยืดหยุ่นของเพ่ือนผู้ให้การ
ช่วยเหลือในกลุ่ม เป็นผลของความเชื่อมั่นในตนเองของเพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม 
และไวต่อการรู้ถึงความต้องการของสมาชิก ลักษณะของความยืดหยุ่นนี้ อาจกล่าวได้ว่า 
คือ การที่สามารถจัดการกับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้อย่างเหมาะสมโดยไม่ยึดติดกับแบบ
แผนที่ตายตัว 

3. มองโลกในแง่ดี (Think positively) มีทัศนะต่อชีวิตและโลกในแง่ดี มองเห็นถึงคุณค่าใน
ตัวสมาชิกและตนเอง ช่วยให้เกิดการพัฒนาในสัมพันธภาพของการปรึกษา 

4. มีท่าทีที่อบอุ่นและมีความใส่ใจ (Warmth and Caring) หมายถึง ท่าทีที่แสดงถึงความ
เข้าใจ ยอมรับสมาชิก ท่าทีดังกล่าวอาจแสดงออกได้หลายทาง อาจจะโดยสีหน้า ท่าทาง
หรือค าพูดก็ได้ เช่น ท่าทีร่าเริง กระตือรือร้น เอาใจจดจ่อ ยิ้มแย้ม สงบเงียบ หรือเอาจริง
เอาจัง เพ่ือบอกให้รู้ว่าก าลังให้ความสนใจเขาเต็มท่ี 

5. มีจิตใจมั่นคงและกลมกลืน (Mature and Integrity) รู้สึกมั่นคงพอใจในการที่จะด าเนิน
ชีวิตของตนได้อย่างเหมาะสม และสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างเป็นสุข 

6. มีความอดทน (Tolerance) โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่กลุ่มอยู่ในความเงียบ เพ่ือนผู้ให้
การช่วยเหลือในกลุ่มที่ดีจะไม่พยายามพูดท าลายความเงียบเพียงเพ่ือลดความรู้สึกอึดอัด
ใจของตนลงเท่านั้น แต่จะปล่อยให้ความเงียบนี้กดดันให้สมาชิกกลุ่มพูดออกมาเอง 

7. มีใจเที่ยงตรง (Objectivity) รับรู้ปัญหาของผู้อื่นเสมือนหนึ่งว่าเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
แต่ในขณะเดียวกันก็มิได้สูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง และสามารถประเมินเหตุการณ์
นั้นๆ ได้อย่างมีเหตุผลและปราศจากอคติใดๆ 

1.4 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
การจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้สอนจะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็นการ

เตรียมผู้เรียนให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะน าเสนอขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าไว้ ดังนี้ 

Sivasilam (1973) กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นวิธีการสอนที่สืบทอด
เจตนารมณ์ของปรัชญาการศึกษาท่ีว่า learning by doing โดยการเน้นให้ผู้เรียนมีการรวมกลุ่มเพ่ือน
การท างานหรือการปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย หลังจากนั้น
มอบหมายงานให้ผู้เรียนรับผิดชอบศึกษาร่วมมือกัน และรายงานผลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งจะต้อง
พิจารณาและด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้  
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1. ชี้แนะและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มองเห็นความส าคัญ และเกิดความเชื่อมั่นว่าตนจะได้รับ
ประโยชน์จากการสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน 

2. ชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการสอน โดยการจัดกลุ่มให้มีผู้น าในการเรียนแก่ผู้เรียนที่เป็นผู้น าในการ
เรียน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้น าในการเรียนเพ่ือให้เข้าใจอย่าง
ชัดเจน 

3. คอยให้ค าแนะน า และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่เป็นผู้น าในการเรียนได้มีโอกาสพบปะ เพ่ือ
ปรึกษาได้ในทุกช่วงเวลาที่ผู้เรียนต้องการ หรือมีปัญหาเกิดขึ้น 

4. การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เดือนละครั้งเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนในแต่ละ
กลุ่มได้แข่งขันกันเอง 

5. มีการเตรียมแหล่งข้อมูลให้เพียงพอ เช่น หนังสือ คู่มือ หนังสือพิมพ์ และวารสารต่างๆ 
ตลอดจนอุปกรณ์ในการสอน ได้แก่ วิทยุ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น 

6. กระจายเนื้อหาในรายวิชาที่จะสอนเป็นบทย่อยๆ จัดเรียงล าดับตามความเหมาะสม 
7. เตรียมแบบฝึกหัดประกอบการเรียน ตลอดจนการเตรียมแบบทดสอบและในขณะเดียวกัน 

จะต้องมีการก าหนดเรื่องการให้คะแนน การตีความผลสอบ เพ่ือความสะดวกในการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

8. ในการเลือกผู้เรียนผู้สอน (Tutors) ผู้เรียนผู้ที่เรียน (Tutees) เพ่ือจัดกลุ่มหรือจัดคู่ ผู้สอน
จะต้องแนะน าหรืออธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

บริษัท BP-Amoco (C. Collison, G. Parcell, 2004) ได้น าวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมในองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าการท า Peer Assist ท าไปเพ่ืออะไร อะไรคือต้นตอของ
โจทย์หรือปัญหาที่ต้องการขอความช่วยเหลือ  

2. ตรวจสอบว่ามีใครที่เคยแก้ปัญหาที่เราพบมาก่อนบ้างหรือไม่ ท าได้ด้วยการแจ้งแผนการ
ของทีม ให้หน่วยงานอื่นๆ ได้รับรู้ เพ่ือหาผู้ที่รู้ในปัญหาดังกล่าวอยู่ก่อนแล้ว  

3. ก าหนด "คุณอ านวย" หรือผู้ที่จะคอยสนับสนุน ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ในการ
จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่งคุณอ านวย
นี้สามารถหาจากภายนอกทีมก็ได้  

4. ต้องค านึงถึงการวางตารางเวลาต่างๆ ให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้งาน หรือปฏิบัติ
จริง นับตั้งแต่การวางตารางเวลาส าหรับการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนกระทั่งถึงการ
สรุปความรู้ที่ได้เพ่ือให้สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที โดยอาจต้องเผื่อเวลาส าหรับ



 

 
 

22 

ปัญหาที่ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ด้วย ส าหรับการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นอาจ
ก าหนดเวลาประชุมให้แล้วเสร็จได้ภายในครึ่งวัน วันครึ่ง ถึงสองวัน เป็นต้น  

5. ควรเลือกผู้ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีความหลากหลายในเรื่องของ ทักษะ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ส าหรับจ านวนผู้ที่จะเข้ามาร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจอยู่ที่ 6-8 คน ทั้งนี้ไม่ควรแบ่งชั้น ต าแหน่ง ความอาวุโส ของ
ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน แต่ให้พิจารณาถึงทักษะความสามารถและประสบการณ์ที่ผู้เข้าร่วม
แต่ละคนมีเป็นหลัก โดยต้องยึดคติเคารพในสิ่งที่แต่ละคนรู้  

6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่เราต้องการได้รับจริงๆ กล่าวคือ การท า Peer Assist นั้นจะต้อง
มองให้ทะลุถึงปัญหา สร้างทางเลือกหลายๆ ทาง มากกว่าที่จะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใด
ทางหนึ่ง ซึ่งเราจ าเป็นต้องอภิปรายโดยมองอย่างรอบด้านภายใต้สิ่งที่เราเรียนรู้ร่วมกัน  

7. วางแผนเวลาส าหรับการพบปะสังสรรค์ทางสังคม หรือการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ 
(นอกรอบ) เช่น งานจิบน้ าชา หรือรับประทานอาหารเย็นร่วมกันระหว่างทีมงาน เพ่ือ
กระชับความสัมพันธ์ และบางครั้งความคิดดีๆ อาจเกิดขึ้นจากวงสนทนาแบบไม่เป็น
ทางการก็ได้  

8. ก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตลอดจนสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี 
เพ่ือให้เอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ส าหรับบทบาทของทีมเจ้าบ้านก็
คือ ต้องเปิดโอกาสให้ทีมผู้ช่วยที่มาเยือนได้น าเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ และทีมเจ้าบ้าน
ควรท าตัวเป็นผู้ฟังที่ดี เพ่ือที่จะท าความเข้าใจ และเรียนรู้สิ่งที่ทีมผู้ช่ วยพูด โดยการ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการแก้ปัญหาโดยต้องไม่เพ่ิมภาระในการท างาน 

9. แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน เวลาส่วนแรกใช้ส าหรับให้ทีมเจ้าบ้านแบ่งปัน ข้อมูล 
บริบทต่างๆ รวมทั้งแผนงานที่เกี่ยวข้องในอนาคตที่เกี่ยวกับปัญหา ให้ทีมผู้ช่วยได้รับ
ทราบ โดยควรอธิบายให้สั้น กระชับ ได้ใจความ เวลาส่วนที่สอง ใช้สนับสนุน หรือกระตุ้น 
ให้ทีมผู้ช่วย ได้ซักถามในสิ่งที่เขาจ าเป็นต้องรู้ เวลาส่วนที่สาม ใช้เพ่ือให้ทีมผู้ช่วยได้
น าเสนอมุมมองความคิด เพื่อให้ทีมเจ้าบ้านน าสิ่งที่ได้ฟังทั้งหมดมาวิเคราะห์ เวลาส่วนที่สี่
ใช้ส าหรับการพูดคุยโต้ตอบ พิจารณาไตร่ตรองสิ่งที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และตกลง
เรื่องข้ันตอนปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดท ารายงานความก้าวหน้าต่าง ๆ  

Frank D. Behrend (2006) แนะน าขั้นตอนของการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อนไว้ดังนี้ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  
2. ดูว่าปัญหานี้เคยได้รับการแก้ไขมาก่อนหรือไม่ โดยใคร  
3. มอบหมายบุคคลเพ่ือท าหน้าที่อ านวยความสะดวก  
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4. จัดวางตารางการท างานให้เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติ  
5. คัดเลือกผู้ที่จะเข้าร่วมให้หลากหลายที่สุด  
6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่เราต้องการรู้จริงๆ  
7. จัดสรรเวลาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
8. ก าหนดบทบาทและกติกาข้ันพื้นฐานที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน  
9. จัดแบ่งข้อมูลจริง และข้อมูลประกอบ  
10. กระตุ้นให้ผู้มาเยือนได้ซักถามและเสนอแนะ  
11. ด าเนินการวิเคราะห์สิ่งที่ได้ฟังมา  
12. น าเสนอข้อคิดเห็นกลับไป และตกลงขั้นตอนปฏิบัติร่วมกัน  
 ประณีต วรวสุวัส (2006) ได้น าเสนอข้ันตอนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนไว้ดังนี้ 
ขั้นเตรียมการ 
1. ก าหนดปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือท าความเข้าใจกับเป้าหมายว่าต้องการขอความ

ช่วยเหลือจากเพ่ือนจริงๆ มิได้ต้องการให้ผู้อ่ืนมายืนยันความเห็นของเรา สื่อสารเป้าหมาย
ให้ผู้ที่จะเข้าร่วมประชุมได้รับทราบ 

2. กวาดตามองดูคนใกล้ตัวบางคนอาจจะแก้ปัญหาส าเร็จและมีค าตอบให้แก่ทีม บางคน
อาจจะประสบปัญหาและต้องการความช่วยเหลือท านองเดียวกัน 

3. ก าหนดผู้ท าหน้าที่อ านวยความสะดวก เพ่ือดูแลกระบวนการให้บรรลุผลที่ต้องการ 
4. ก าหนดเวลาประชุมแต่เนิ่นๆ เพ่ือให้มีเวลาพอที่จะปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานได้จาก

ความรู้ที่ได้รับ ระยะเวลาขึ้นกับความซับซ้อนของปัญหา โดยทั่วไปจะใช้เวลาการประชุม
ประมาณวันครึ่งถึงสองวัน 

5. เชิญชวนผู้ร่วมประชุมที่มีทักษะความสามารถและประสบการณ์ที่หลากหลายจ านวน 6-8 
คน ในส่วนของทีมเจ้าภาพไม่จ าเป็นที่จะต้องมาร่วมกันทุกคน การที่มีเจ้าภาพมากเกินไป
จะท าให้ไม่เกิดความคดิใหม ่

6. ท าความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ควรเป็นทางเลือกหรือความเข้าใจมากกว่าค าตอบ
ส าเร็จรูป ปรับกรอบค าถามให้ชัดเจนว่าประเด็นปัญหาหรือความท้าทายคืออะไรแน่ จัด
ก าหนดการประชุมให้เอ้ือต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการด าเนินการประชุม 

ขั้นตอนการประชุม 
1. เปิดโอกาสให้ทีมได้มีการท าความคุ้นเคยกันก่อน เช่น คืนก่อนวันประชุมหรือครึ่งชั่วโมงใน

ตอนเริ่มต้นประชุม 
2. เริ่มประชุมด้วยการทบทวนเป้าหมายและกฎกติกา 
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2.1 ทีมเจ้าภาพควรฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือค้นหาโอกาส หลีกเลี่ยงการปกป้องตนเอง 
2.2 ทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือ เทคนิค ประสบการณ์ 

เพ่ือแก้ปัญหาของทีมเจ้าภาพโดยไม่เพ่ิมงานโดยเน้นจัดล าดับความส าคัญและมุ่ง
ความพยายามไปที่ประเด็นที่จะท าให้ทีมประสบความส าเร็จ สิ่งที่ไม่ควรท า สิ่งที่ควร
ท าเพ่ิม 

2.3 แบ่งเวลาในการประชุมเป็น 4 ช่วง มีการ Feedback เมื่อสิ้นสุดวัน 
ช่วงที่ 1 เป็นการน าเสนอบริบท สิ่งที่ได้ท ามาแล้วและแผนการข้างหน้าของทีม
เจ้าภาพพ่ึงระวังอย่าใช้เวลามากเกินไป 
ช่วงที่ 2 ทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญอภิปรายว่าอะไรที่ไม่คาดว่าจะได้รับฟังและอะไรคือสิ่งที่
คาดว่าจะได้ยินแต่ไม่มีการน าเสนอ (ในช่วงนี้ ทีมเจ้าภาพควรไปนั่งฟังอยู่ข้างหลัง
หรือออกไปข้างนอก) จากนั้นทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญก าหนดแผนว่าต้องการทราบข้อมูล
หรือรายงานอะไรเพิ่มเติม 
ช่วงที่ 3 วิเคราะห์สิ่งที่ได้รับรู้ อาจให้ทีมเจ้าภาพจ านวนหนึ่งอยู่ร่วมด้วย แต่ต้อง
ไม่ให้มีบทบาทในการเร่งสรุปในตอนท้ายของช่วงเวลานี้ ควรน าเสนอให้แก่ทีม
เจ้าภาพทั้งหมดในสิ่งที่รับรู้ ทางเลือกที่เป็นไปได้ สิ่งที่ได้ผลในทางอ่ืน ใช้วิธีการบอก
เล่า เรื่องราวแทนที่จะเป็นการบอกว่าน่าจะท าอย่างนั้นอย่างนี้ 
ช่วงที่ 4 ทีมเพ่ือนผู้ถูกเชิญน าเสนอ Feedback สิ่งที่ท าได้ดีแล้ว ทางเลือกที่แตกต่าง
ออกไปและลงท้ายด้วยค าพูดเชิงบวก และไม่ควรคาดหวังว่าค าตอบเดียวจะ
แก้ปัญหาได้ทุกเรื่อง 

หลังการประชุม 
1. พิจารณาว่ามีใครบ้างที่จะได้ประโยชน์จากความรู้นั้นและแบ่งปันความรู้ให้ 
2. น าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติและแจ้งให้เพื่อนผู้มาร่วมให้ความช่วยเหลือได้รับทราบ 
 
จากการศึกษาข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์ได้ว่า การ

จัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนควรมีการจัดกิจกรรม 7 ขั้นตอน ดังนี้  
1. วางแผนการจัดกิจกรรม ก าหนดตารางเวลา ให้เหมาะสม และก าหนดบทบาท มอบหมาย

บุคคลเพื่อท าหน้าที่อ านวยความสะดวก  
2. ก าหนดประเด็น ปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ เพ่ือให้การจัดกิจกรรมมีทิศทางและ

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
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3. มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้ และท าความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดย
แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน  
3.1 ส่วนแรกใช้ส าหรับให้ทีมเหย้า (ทีมเจ้าบ้าน) ชี้แจงข้อมูล บริบท หรือสิ่งที่ได้ท ามาแล้ว 

รวมทั้งแผนงาน ปัญหาที่เกี่ยวข้อง ให้ทีมเยือน (ทีมผู้ช่วยภายนอก) ได้รับทราบ โดย
ควรอธิบายให้สั้น กระชับ ได้ใจความ 

3.2 ส่วนที่สอง ทีมเยือนอภิปรายหาข้อสรุปถึงประเด็น และความรู้ที่จะให้ความช่วยเหลือ 
และซักถามเพ่ิมเติมในสิ่งที่จ าเป็นต้องรู้ และข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 

3.3 ส่วนที่สาม ให้ทีมเยือนได้น าเสนอ แนะน ามุมมองความคิด ทางเลือกที่เป็นไปได้ 
เพ่ือให้ทีมเหย้าน าสิ่งที่ได้ฟังทั้งหมดมาวิเคราะห์  

3.4 ส่วนที่สี่ ใช้ส าหรับการพูดคุยโต้ตอบ แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน และทีมเยือนน าเสนอ 
feedback ในเชิงบวก  

4. ทีมเยือนคอยให้ค าแนะน า และเปิดโอกาสให้ทีมเหย้าได้มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น พูดคุยแบบไม่เป็นทางการเพื่อปรึกษาได้ในทุกช่วงเวลาที่ต้องการหรือมีปัญหา 

5. ทีมเหย้าด าเนินการพิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์สิ่งที่ได้ฟังมา จากนั้นสรุป และน ามา
พิจารณาไตร่ตรองถึงขั้นตอนไปสู่ปฏิบัติเพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง
ผลงาน 

6. มีการเสริมแรงทางบวก ให้ข้อมูลย้อนกลับ และจัดแข่งขันให้รางวัลจากผลงานจากการน า
ความรู้ที่ได้มาสร้าง เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยร่วมกัน
ประเมินผลจากอาจารย์ และเพ่ือนนิสิตนักศึกษา 

7. ทีมเหย้าจัดท ารายงานความก้าวหน้า ผลงานจากการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน และ
จัดเก็บผลงาน ความรู้ที่สร้างไว้เป็นผลงานของตนเอง เพ่ือให้ทีมเยือนได้ทราบ และ
ติดตามให้ความช่วยเหลือได้อย่างต่อเนื่อง 

สรุปว่ากลวิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นวิธีการที่มีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือกันเรียน สามารถสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เ รียนเป็นรายบุคคลได้อย่างทั่วถึง ช่วย
สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนท าให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย เมื่อได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนท าให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจได้ดีกว่าการเรียนรู้จากผู้สอน เพราะภาษาที่ใช้สื่อสารกันนั้นสื่อความเข้าใจกันได้ดี
เหมาะสมกว่า จึงท าให้ผู้เรียนกล้าถามปัญหาที่ตนเองมีอยู่ และสามารถแก้ปัญหาของผู้เรียนได้ตรงจุด
มากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ และเพ่ิม
ความมั่นใจให้กับตนเอง อีกทั้งยังสามารถสร้างแรงจูงใจเจตคติที่ดีในการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่ดีขึ้น ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกที่ดีขึ้นต่อการเรียนและต่อเพ่ือนที่เรียน การเรียนรู้แบบเพ่ือน
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ช่วยเพ่ือนนับเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง ที่ช่วยในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ผ่านการสร้าง
เครือข่ายเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ซึ่งการท าการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจะช่วย
เปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ให้กลายมาเป็นความรู้ถ่ายทอดได้ (Explicit 
Knowledge) และการเรียนรู้ก่อนท างานจะช่วยให้โอกาสในการท าผิดพลาดมีน้อยลง ส่งผลให้
ประสิทธิผลในการท างานเพ่ิมมากข้ึน 

 
1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
Mc Dougal (1981) ได้ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการให้การปรึกษาระหว่างผู้ให้การ

ปรึกษาที่เป็นเพ่ือนกับผู้ให้การปรึกษาที่เป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยต่อทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย คะแนนผลการเรียนเฉลี่ย (GPA.) การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
และอัตราการลาออกจากมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพ่ือนที่ท าหน้าที่ให้การ
ปรึกษาเป็นนักศึกษารุ่นพ่ี จ านวน 8 คน อาจารย์ จ านวน 8 คน เช่นกัน ซึ่งนักศึกษาและอาจารย์จะ
ได้รับการฝึกอบรมทักษะเบื้องต้นในการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มละ 5 คน ต่อผู้ให้การปรึกษา 1 คน ผู้ให้การปรึกษาแต่ละกลุ่มจะช่วยให้สมาชิกได้รู้จักกัน 
สนับสนุนให้มีนิสัยการเรียนที่ดี ให้การช่วยเหลือเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่มต่อปัญหาที่นักศึกษาใน
กลุ่มพบและสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัยและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน การ
ทดลองใช้เวลา 1 ภาคการศึกษา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการปรึกษาจากรุ่นพ่ี 
มีคะแนนผลการเรียนเฉลี่ย และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการปรึกษา
จากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มี
ทัศนคติต่อการเรียนสูงขึ้น มีอัตราการลาออกจากมหาวิทยาลัยลดลง แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ 

Shorey (1981) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลของการให้การช่วยเหลือแบบกลุ่มโดยเพ่ือน 
ต่อแรงจูงใจทางการเรียนและพฤติกรรมการตั้งใจเรียนแก่ผู้เรียนอายุ 13 ปี จ านวน 90 คน เป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างละ 45 คน ในกลุ่มทดลองมีกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม กลุ่มละ 9 คน โดยให้กลุ่ม
ทดลองมีเพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่มเป็นผู้น ากลุ่มการปรึกษา และให้ระยะเวลาในการด าเนินการ 
6 สัปดาห์ๆ ละ 2 ครั้งๆ ละ 1 ชั่วโมง กลุ่มควบคุมไม่มีการให้การปรึกษา ผลการศึกษาพบว่า ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ในด้านแรงจูงใจของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แต่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในด้านพฤติกรรมการตั้งใจเรียน กลุ่มทดลองจะมีความตั้งใจเรียนเพ่ิม
สูงขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม 
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Cohen, Kulik and Kulik (1982) ได้สังเคราะห์งานวิจัย 38 เรื่องที่เกี่ยวกับโปรแกรมการ
สอนเสริม (Tutoring Program) โดยเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่าผู้เรียนที่ได้รับการสอนเสริมโดยเพ่ือนช่วย
เพ่ือนมีทัศนคติต่อวิชาดีขึ้น ซึ่งมีงานวิจัย 4 เรื่องที่พบว่าผู้เรียนที่เป็นผู้สอนมีทัศนคติสูงกว่าผู้เรียนที่
ไม่ได้เป็นผู้สอน ผู้เรียนที่เป็นผู้สอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาที่สอนสูงขึ้นในงานวิจัย 33 เรื่อง 
ส่วนที่เหลือพบว่าผู้เรียนที่ไม่ได้เป็นผู้สอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า ซึ่งคณะผู้วิจัยสรุปว่า
โปรแกรมการสอนเสริมโดยเพื่อนช่วยเพื่อนให้ผลชัดเจนทางบวกต่อผู้เรียนในเรื่องทัศนคติต่อวิชาเรียน 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Darolyn (1986) ได้ศึกษาผลของการช่วยเหลือโดยเพ่ือนต่อทักษะทางการเรียน อัตมโนทัศน์ 
ทัศนคติต่อโรงเรียน พฤติกรรมในชั้นเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างสุ่มจากผู้เรียน
ระดับ 6 จ านวน 136 คน จัดเข้ากลุ่มทดลองจ านวน 102 คน กลุ่มทดลองได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย 
โดยกลุ่มทดลอง 2 กลุ่มแรกมีผู้น ากลุ่มเป็นผู้เรียนระดับ 8 ซึ่งผ่านการฝึกอบรมการให้การปรึกษา
มาแล้ว กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 3 ให้ผู้สอนแนะแนวของโรงเรียนเป็นผู้น ากลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม 
จ านวน 34 คน เช่นกัน ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของคะแนนที่
วัดก่อนการทดลองและหลังการทดลองในด้านพฤติกรรมในชั้นเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในด้านทักษะทางการเรียน อัตมโนทัศน์ และทัศนคติต่อโรงเรียน ผล
การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการสนับสนุนความคิดว่าเพ่ือนผู้เรียนที่ได้รับการฝึกอบรมในการเป็นผู้ให้การ
ช่วยเหลือในกลุ่มสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะทางการเรียนดีขึ้น มีอัตมโนทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อ
โรงเรียน โปรแกรมนี้อาจน าไปใช้ในงานปรับพฤติกรรมผู้เรียนได้อีกด้วย 

Utay (1993) ได้ทดลองใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนซึ่งเป็นการน าแนวคิดเพ่ือนช่วย
เพ่ือนมาใช้ในการผสมผสานของการสอนเสริม โดยแบ่งออกเป็น การสอนเสริมโดยเพ่ือนต่างระดับกัน 
ระดับเดียวกัน การเรียนแบบร่วมมือ และการเขียนผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ เพ่ือเปรียบเทียบการเรียน
แบบรายบุคคล เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนของผู้เรียนเกรด 2-6 ที่เรียนรู้ช้า โดยใช้เวลาในการทดลอง 
12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน 
แต่จากการสังเกตท าให้พบว่า 1) กลุ่มทดลองสนุกกับการเรียนในเนื้อหาและวิธีการเรียนรู้กับคู่ของ
ตนเอง 2) กลุ่มทดลองมักซักถามข้อสงสัยจากเพ่ือนมากกว่าผู้สอน และมีหลายครั้งที่สามารถ
แก้ปัญหาได้ 3) คู่ของแต่ละคนสามารถตรวจให้ข้อติชมอย่างเป็นกันเองซึ่งกันและกันนอกเหนือจากที่
จัดสถานการณ์ให้  และมีทัศนคติที่ดีขึ้น ดังนั้นการใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจะให้
ประสิทธิภาพสูง แต่การที่ข้อมูลเชิงปริมาณไม่พบความแตกต่างนั้นเป็นเพราะว่าการเรียนการสอน
ผู้เรียนที่เรียนรู้ช้าในเวลา 12 สัปดาห์ ไม่สามารถวัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยใช้แบบทดสอบที่ท า
ขึ้นได ้
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สมลักษณ์ ศรีธงชัย (2537) ส าหรับในวงการศึกษาของประเทศไทยนั้น ได้มีการน าเอาวิธีการ
สอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาประยุกต์ใช้กับการสอน นับตั้งแต่มีการสัมมนาเรื่อง การพิจารณา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีผู้สอนไม่ครบชั้น 
เนื้อหาตอนหนึ่งของรายงานการสัมมนาได้กล่าวถึงเรื่อง การปฏิบัติงานของผู้สอนและในที่ประชุมได้
เสนอวิธีแก้ปัญหา โดยการให้ผู้เรียนที่มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี ท าการสอน และแนะน าแก่ผู้เรียนที่
เรียนอ่อน นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงการให้ผู้เรียนที่อยู่ในชั้นสูงกว่ามาสอนผู้เรียนที่อยู่ชั้นต่ ากว่าอีก
ด้วย 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับสัญญาการเรียนรู้ 

2.1 ความหมายของสัญญาการเรียนรู้ 
ในการเรียนรู้แบบน าตนเองได้มีผู้ เสนอการใช้การท าข้อตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือ

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง สามารถ
เลือกวิถีทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น และสามารถทราบความก้าวหน้าของตนเองที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ไปสู่ความส าเร็จถัดไป (Knowles 1980) 

Murray (1974) กล่าวว่า สัญญาการเรียนเป็นข้อตกลงระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โดย
ครอบคลุมจ านวนชิ้นงานที่ผู้เรียนจะต้องท าให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

Barlow (1974) กล่าวว่า สัญญาการเรียน เป็นเอกสารที่ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันพิจารณา
เขียนขึ้นมา โดยเจาะจงผู้เรียนต้องการจะเรียนอะไรและอย่างไรในระยะเวลาเท่าใด ผู้สอนจะเป็นผู้
เตรียมแหล่งวิทยาการและอ านวยความสะดวก ส่วนผู้เรียนจะต้องปฏิบัติกิจกรรมการเรียนให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายในการเรียนของเนื้อหาที่เรียนให้ได้อย่างสมบูรณ์ 

Christen (1976) ให้ความหมายของสัญญาการเรียนว่า เป็นแผนที่ผู้สอนและผู้เรียนหรือกลุ่ม
ของผู้เรียนร่วมกันตกลงขึ้นมา ซึ่งมีการระบุบรรจุจ านวนชิ้นงานที่จะต้องท าให้เสร็จสมบูรณ์ใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

สุนันท์ สังข์อ่อน (2526) ให้นิยามของสัญญาการเรียนว่า เป็นรายการของกิจกรรมหรืองานที่
ผู้เรียนยินดีตกลงท าด้วยความเต็มใจ ซึ่งผู้เรียนจะได้รับเกรดตามที่ได้ก าหนดไว้หากงานที่ได้รับ
มอบหมายยังไม่เป็นที่น่าพอใจผู้เรียนยินดีจะท าซ้ าหรือท าใหม่อีก 

บุญชม ศรีสะอาด (2537) ให้ค าจ ากัดความของสัญญาการเรียนว่า คือ สัญญาที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนร่วมกันก าหนดเพื่อใช้เป็นหลักยึดในการเรียนของผู้เรียน ซึ่งจะระบุถึงว่าผู้เรียนจะเรียนอะไร จะ
เรียนอย่างไรภายในช่วงเวลาใด และจะใช้เกณฑ์อะไรประเมินการเรียน 
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ทิพวัลย์ ค าคง (2533) กล่าวว่า สัญญาการเรียนเป็นข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนในเรื่องของวัตถุประสงค์การเรียน เนื้อหา แหล่งวิทยาการ วิธีการเรียน และการวัดผล
ตามความเหมาะสมของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะต้องท าให้เสร็จภายในช่วงเวลาหนึ่ง โดยผู้สอนจะเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาแนะน าในด้านต่างๆ 

สรุปได้ว่าสัญญาการเรียน หมายถึงข้อตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ถึงสิ่งที่ต้องการจะ
เรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ แผนการเรียน ระยะเวลาที่ก าหนด และผลที่ได้รับ รวมถึงการประเมินผลที่
ได้รับจากการเรียนด้วยตนเอง โดยอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
และหลักการของสถาบันการศึกษา โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม 

 

2.2 ประโยชน์ในการจัดการสอนโดยใช้สัญญาการเรียน 
Wilson & Gambrell (1973) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสัญญาการเรียนว่า ผู้เรียนมีความ

ตั้งใจจริงและมีประสิทธิภาพในการเรียนมากขึ้น รู้ว่าอะไรคือสิ่งที่เรียน จะเรียนอย่างไร ตามที่ผู้สอน
และผู้เรียนตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่าย กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนและรู้จักเลือก
ตัดสินใจด้วยตนเอง 

Riegle (1978) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับสัญญาการเรียนควรอยู่บนหลักการ 4 ประการ คือ มี
จุดมุ่งหมายที่กระจ่างและชัดเจน การจ าแนกตามลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุ คคล การ
ประเมินผลตนเองของนักเรียน และการให้ความร่วมมือกันในการตกลงระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ซึ่ง
จะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 6 ประการดังนี้ 

1. ท าให้ผู้เรียนกระจ่างชัดในเรื่องของวัตถุประสงค์การเรียน 
2. ปรับการเรียนให้เข้ากับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน ทั้งในด้านเนื้อหาและเวลา 
3. เป็นการเรียนแบบเอกัตภาพ และแสดงให้เห็นถึงลักษณะการท างานเป็นรายบุคคลของ

ผู้เรียนได้ช่วยตนเอง ท างานด้วยตนเอง รับผิดชอบในการงานและอนาคตของตนเอง 
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของตนเอง 

4. มีความร่วมมือกันหรือการเจรจาระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ท าให้ผู้สอนเอาใจใส่และ 
สอนผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ และสะดวกต่อการวินิจฉัยโดยผู้เรียนและผู้สอน 
5. ขจัดปัญหาการสอบไม่ผ่าน ผู้เรียนได้วัดผลด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงระดับ

ความส าเร็จของตนเอง 
6. ช่วยในการพิจารณาว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าอย่างไร 
Dunn and Dunn (1978) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้สัญญาการเรียนในการเรียนการ

สอน 5 ประการ คือ 
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1. ผู้เรียนมีระดับความสามารถทางการเรียนต่างกัน (Varied academic Level) สามารถ
แยกระดับความสามารถทางการเรียนให้เหมาะสมกับตนเอง 

2. ก้าวไปตามอัตราการเรียนรู้ของตนเอง (Self-pacing) สัญญาการเรียนจะช่วยพัฒนา
ความสามารถของผู้เรียนไปตามความแตกต่างระหว่างบุคคล และจะเรียนช้าหรือเร็ว โดย
ไม่ล าบากใจ 

3. มีอิสระในการเรียน (Independent) การใช้สัญญาการเรียนผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิดชอบใน
การเรียนด้วยตนเองตามความสนใจ และความต้องการโดยให้เลือกแหล่งเรียน  เลือก
กิจกรรมและสื่อการสอนหลายๆ รูปแบบ ซึ่งองค์ประกอบในการเลือกจะต้องอยู่ใน
ขอบเขตที่ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันพิจารณา ให้เรียนตามความสามารถของตนเอง เกิด
ความภาคภูมิใจในความส าเร็จและใช้ประโยชน์จากผู้สอนด้วยการเป็นผู้ชี้แนะมากกว่า
เป็นผู้ให้ความรู้ 

4. ลดความคับข้องใจและความวิตกกังวล (Reduced frustration and anxiety) ในชั้น
เรียนทั่วไปการเรียนตามหลักสูตรในช่วงเวลาที่ก าหนด ในขีดความสนใจและระเบียบวินัย
ที่เหมือนกัน รวมทั้งได้รับระดับคะแนนด้วยการเปรียบเทียบกับคนอ่ืน จะสร้างความ
กดดันและความเครียดให้แก่ผู้เรียน 

5. ในสัญญาการเรียนผู้สอนต้องยอมรับหลักการความแตกต่างระหว่างบุคคลก าหนด ความ
สนใจความสามารถ และตารางการท างานให้ผู้เรียนเลือกเรียนตรงกับความสนใจตาม
ศักยภาพของผู้เรียนให้มากท่ีสุด (Capitalizing on Individual students Interest) 

Knowles (1981) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ใช้สัญญาการเรียนในการสอนไว้ ผู้เรียนจะเรียนรู้
บางสิ่งบางอย่างโดยธรรมชาติที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามปกติ ผู้เรียนจะมีการน าตนเองสูง มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถรักษาความคิดริเริ่มด้วยตนเองค่อนข้างถาวรมากกว่าเรียนโดยยึดผู้สอน
เป็นศูนย์กลาง และการเรียนรู้ที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคคลและค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การ
ใช้สัญญาการเรียนซึ่งมีการตกลงร่วมมือกันตามความต้องการกับความคาดหวัง ความสนใจของผู้เรียน 

สรุปได้ว่า ประโยชน์ในการใช้สัญญาการเรียน สร้างให้ผู้เรียนเกิดการน าตนเอง ความเชื่อมั่น
ตนเองในการเรียน มีอิสระในการเรียน แผนการเรียนสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความแตกต่างของแต่
ละบุคคล และเป็นไปตามที่ตกลงร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนว่าจะเลือกเรียนอะไรก่อน-หลัง และ
ใช้วิธีการเรียนอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้เรียนเพ่ือให้และช่วยลดความคับข้องใจ ความ
วิตกกังวลของผู้เรียน 
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2.3 ส่วนประกอบของสัญญาการเรียนรู้ 
Anderson, Boud & Samson (1996) กล่าวว่าสัญญาการเรียนรู้ประกอบด้วย 
1. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ หรือเป้าหมายของโครงการ 
2. กลยุทธ์และแหล่งทรัพยากรที่ใช้เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
3. หลักฐานที่แสดงว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
4. เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินว่าหลักฐานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายจริง 
LeJeune & Richardson (1998) กล่าวว่าสัญญาการเรียนรู้ประกอบด้วย 
1. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
2. ทรัพยากรและกลยุทธ์ในการเรียนรู้ (Resources and Learning Strategies) ผู้เรียนใช้

ทรัพยากรเพ่ือบรรลุจุดประสงค์ และหากลยุทธ์ที่จะใช้ทรัพยากรอย่างไรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

3. หลักฐานของความส าเร็จ (Evidence of Accomplishment) เป็นสิ่งที่พิสูจน์และเป็นที่
ยอมรับว่าผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

4. การวัดผล (Measurement) เกณฑ์การวัดหลักฐานการเรียนรู้ว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์
จริงตามที่ตั้งไว้ 

Knowles (1986) กล่าวว่าสัญญาการเรียนแบ่งออกเป็น 
1. วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
2. แหล่งวิทยาการและวิธีการเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ 
3. หลักฐานที่แสดงว่าวัตถุประสงค์นั้นได้บรรลุตามต้องการ 
4. เกณฑ์และวิธีการเพ่ือนพิจารณาว่าหลักฐานนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
5. วันเดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 
บุญชม ศรีสะอาด (2537) แบ่งส่วนประกอบของสัญญาการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
1. จุดประสงค์ คือ ความมุ่งหวังที่ต้องการจะได้จากการเรียน หรือศึกษา หรือท าโครงการ

เรื่องนั้น จุดประสงค์ที่ระบุไว้ อย่างชัดเจนจะเป็นรากฐานที่ดีของส่วนประกอบอื่นๆ 
2. กิจกรรมการเรียน คือ กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้เรียนวางแผนไว้ว่าจะกระท าเพ่ือที่จะให้สามารถ

บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ ทั้งนี้อาจใช้กิจกรรมหลายอย่างประกอบกันตามความ
เหมาะสม 

3. แหล่งเรียน (Resources) จะระบุรายชื่อแหล่งที่ใช้ในการเรียนรู้ เพ่ือที่จะให้สามารถบรรลุ
จุดประสงค์การเรียน 
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4. หลักฐานการเรียนรู้และการประเมินการเรียน การเรียนในชั้นเรียนที่มีผู้สอนเป็นคนสอน
นั้นจะปรากฏเห็นชัดว่าผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการเรียน เช่น ฟังการบรรยาย ตอบค าถาม
ทดลอง ฯลฯ จึงสันนิษฐานว่า จะมีการเรียนรู้ เกิดขึ้น และได้ท าการตรวจสอบข้อ
สันนิษฐานนั้นโดยการใช้เครื่องมือและ/หรือเทคนิคต่างๆ เช่น สอบข้อเขียน ส่วนการเรียน
ตามกระบวนการของสัญญาการเรียนนั้น ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนตามที่ได้ก าหนดไว้
ทุกประการ หรืออาจมีการยืดหยุ่นบ้าง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผู้สอนจะไม่เห็นกิจกรรม (เช่น 
ผู้เรียนไปค้นคว้าเอง) ข้อส าคัญคือขอให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ เพ่ือตรวจผลดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องแสดงหลักฐานการเรียนรู้ โดยระบุว่าจะแสดง
หลักฐานอะไร และ/หรือใช้วิธีการใด เมื่อใด และใครเป็นผู้ประเมิน 

จิระพรรณ คณาสวัสดิ์ (2546) ส่วนประกอบของสัญญาการเรียน มีดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ 
2. กลยุทธการเรียนและทรัพยากรการเรียนรู้ 
3. หลักฐานหรือชิ้นงานที่แสดงความส าเร็จ 
4. การวัดและประเมินผล 
5. วันที่จะส าเร็จ 
จากส่วนประกอบที่กล่าวมาสรุปได้ว่าส่วนประกอบของสัญญาการเรียน ที่สอดคล้องกับ

แนวคิดการเรียนรู้แบบน าตนเอง ที่จะช่วยให้ผู้เรียน ได้แสดงความสามารถและความตั้งใจของตน มี
ทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ต้องการไป โดยมีความรับผิดชอบและการยอมรับต่อสิ่งที่จะตามมาควบคู่
กันไปด้วย ช่วยสร้างให้ผู้เรียนยอมรับความรับผิดชอบต่อความคิดและกระท าของตน และให้
ความส าคัญกับปัจจัยภายนอกที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถรับผิดชอบต่อการเรียนได้เช่นแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ ส่วนประกอบของสัญญาการเรียนที่เหมาะสมนั้น มีดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ 
2. วิธีการเรียนรู้ 
3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
4. ตัวชี้วัดผลส าเร็จหรือหลักฐานที่แสดงความส าเร็จ 
5. การวัดและประเมินผล 
6. วันเดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของสัญญาการเรียนรู้ 
อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2536) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลของการสอนวิชา 418201 

เทคโนโลยีการศึกษาในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนด้วยระบบคู่สัญญา ผลการวิจัย
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พบว่า นิสิตที่เรียนด้วยระบบคู่สัญญา ท าสัญญาระบุว่าต้องการเกรด A จ านวน 46 คน ต้องการเกรด 
B จ านวน 2 คน และมีนิสิต จ านวน 23 คน (ร้อยละ 47.92) ได้เกรดตามสัญญา และมีนิสิต จ านวน 
25 คน (ร้อยละ 52.08) ไม่ได้เกรดตามสัญญา 

ศรีสุกาญจน์ บิณฑาประสิทธิ์ (2540) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน และกลุ่มที่เรียนโดยวิธี
สอนปกติ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
พยาบาล กลุ่มที่เรียนโดยใช้สัญญาการเรียนและกลุ่มที่เรียนโดยวิธีสอนปกติ และเปรียบเทียบความ
พร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน ระหว่าง
ก่อนการสอนและหลังการสอนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการสอนที่ใช้สัญญาการเรียนและ
แบบสอบความรู้วิชาหลักการพยาบาล 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน า
ตนเอง ของนักศึกษาพยาบาลซึ่งผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบวัด SDLRS ของ Guglielmino (1977) และ 
นรินทร์ บุญชู (2532) มีค่าความเที่ยง .93 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพร้อม
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ของนักศึกษากลุ่มที่เรียนโดยวิธีสอนปกติ หลังการสอนสูงกว่า กลุ่มที่เรียน
โดยใช้สัญญาการเรียน อย่างมีนัยส าคัญ นักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน มีความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองหลังการสอนสูงกว่าก่อนการสอน อย่างมีนัยส าคัญ 

วิชัย เกษกุล (2542) ได้ท าการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแบดมินตัน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนโดยใช้วิธีสัญญาการเรียนรู้และวิธีเรียนตามปรกติ ผล
การศึกษาไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม 

อาชัญญา รัตนอุบล (2543) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและ
นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่
มีต่อการใช้สัญญาแห่งการเรียนรู้ของ มัลคัม โนลส์ ในด้านวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ส่วนประกอบของ
สัญญาแห่งการเรียนรู้ และบทบาทของผู้สอนในการใช้สัญญาแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า นิสิต
สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน เห็นด้วยว่าสัญญาแห่งการเรียนรู้ ช่วยวางแนวทางให้ผู้เรียน
สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการ
เรียนรู้แบบน าตนเอง 

จิระพรรณ คณาสวัสดิ์ (2546) ศึกษาผลของการใช้สัญญาการเรียนในระบบการเรียนด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตปริญญาตรี ที่มีระดับ
ความรู้ก่อนเรียนต่างกัน ในการเรียนวิชาพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิต
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2546 จ านวน 120 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนใน
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ระบบการเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สัญญาการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่
ไม่ได้เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน อย่างมีนัยส าคัญ ผู้เรียนที่มีระดับความรู้ก่อนเรียนต่างกัน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนโดยใช้สัญญา
การเรียน กับระดับความรู้ก่อนเรียนของผู้เรียน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ผู้เรียนที่
เรียนในระบบการเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สัญญาการเรียน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงกว่าผู้เรียนที่
ไม่ได้เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน อย่างมีนัยส าคัญ ผู้เรียนที่มีระดับความรู้ก่อนเรียนต่างกัน มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนโดยใช้สัญญาการเรียน กับ
ระดับความรู้ก่อนเรียนของผู้เรียน ที่มีต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียน  
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล 

3.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้หมายถึง การเก็บการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร และในตัวบุคคลแต่

ละคน มาถ่ายทอด แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน อย่างเป็นระบบ ความรู้ที่จัดเก็บจะ
กลายเป็นทรัพย์สินที่คงอยู่กับองค์กร ที่สามารถให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง เพ่ือใช้ในพัฒนา
ตนเองและในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Garvin (1993) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการดัดแปลง ปรับปรุงพฤติกรรมในองค์กร
โดยการสร้าง (creation) การได้มา (acquisition) และการถ่ายโอน (transfer) ความรู้ก่อให้เกิดความ
เข้าใจ และเกิดความคิดใหม่ๆ 

Davenport (1998) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการประกอบด้วย การน าความรู้
มาแบ่งปันและเผยแพร่ (share, dissemination) รวมถึงการใช้ความรู้นั้น (utilization) ให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (efficiency & effectiveness) 

Ringle (2002) กล่าวว่า การจัดการความรู้คือการแปลงข้อมูลข่าวสาร การบริหารการ
แพร่กระจาย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้เครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ์ เพ่ือที่จะพัฒนาเป็นองค์กร
แห่งความรู้ (knowledge-based organization) 

Thomas & Erickson (2006) กล่าวว่าการจัดการความรู้ คือการได้มาการจัดระบบ และการ
รับข่าวสาร การสร้างความเข้าใจจากความรู้ หนังสือ ฐานข้อมูล และเอกสารต่างๆ เพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ให้สามารถคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
สูงสุดที่วางไว้ 

Barth (2006) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ และโครงสร้างที่รวบรวมความรู้ และ
ข้อมูลต่างๆ เนื่องมาจากสติปัญญา อันประกอบด้วยการศึกษาของมนุษย์ , ประสบการณ์ และความ
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ช านาญ และความรู้ภายนอกซึ่งข้ึนอยู่กับ วัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการของเทคโนโลยี เป้าหมาย
ของการด าเนินการจัดการความรู้คือ การพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและสามารถท างาน
เป็นกลุ่ม มีการตัดสินใจที่เฉียบคม รวดเร็วยิ่งขึ้น 

สรุปแล้ว การจัดการความรู้ (knowledge management) เป็น กระบวนการ(process) ใน
การด าเนินการรวบรวมความรู้ของบุคลากรในองค์กร มาแบ่งปันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ให้
กลายเป็นความรู้ขององค์กร รวมทั้งจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและ
เป้าหมายขององค์กร การจัดการความรู้ถือเป็นระบบงานที่มีความส าคัญต่อทุกองค์กร ในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มโดยน าข้อมูลข่าวสารและความรู้
ชัดแจ้งที่ปรากฏในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนมาจัดการเพ่ือร่วมแบ่งปัน เพ่ือน า
ข้อมูล ความรู้ที่พนักงานในองค์กรมีอยู่รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้องค์กรเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(learning organization) มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 
3.2 ประเภทของความรู้ 
Nonaka (1995) ได้จ าแนกความรู้ออกเป็น2 ประเภท คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ( tacit) 

และความรู้แบบชัดแจ้ง (explicit) ซึ่งได้รับความนิยมและน ามาใช้อย่างแพร่หลาย โดยให้ค าจ ากัด
ความของความรู้ทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (tacit knowledge) เป็นความรู้ทื่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เกิด
จากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของ
ตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยากความรู้ชนิดนี้พัฒนาและแบ่งปันกันได้และเป็น
ความรู้ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆได้ ท าให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น หนังสือ คู่มือ 
เอกสารและรายงานต่างๆ 

 
3.3 ความหมายของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบจัดการความรู้ ที่เน้นการใช้งานส่วน

บุคคลเป็นหลัก โดยการใช้ เครื่องมือส าหรับ ค้นหา แยกหมวดหมู่ ตั้งชื่อและสร้างความแตกต่าง 
ประเมิน วัดผล น ามารวมกันหรือเชื่อมโยง จากความทรงจ าของบุคคลนั้นเข้าด้วยกัน (Frand & 
Hixon 1999) ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลมีความส าคัญอย่างรุนแรงในสังคมแห่งความรู้ (Senge 
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1994) ประกอบไปด้วยการขยายความรู้ส่วนบุคคลและตกผลึกความรู้นั้นให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร 

Higgison (2004) ให้ค าจ ากัดความของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลไว้ว่า เป็นการจัดการ
และสนับสนุน ของความรู้และข้อมูลข่าวสารของบุคคล เพ่ือท าให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารของบุคคล
นั้น สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น มีความหมายและคุณค่าต่อเจ้าของ ช่วยในการดูแลรักษาเครือข่าย ช่อง
ทางการติดต่อและชุมชนต่างๆ เพ่ือท าให้ชีวิตง่ายขึ้นและมีความสุขมากขึ้น และยังเป็นการใช้
ประโยชน์จากทุกส่วนบุคคลที่มี 

Avery et al. (2001) กล่าวว่าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลเป็นกระบวนการที่มีโครงสร้างที่
มีเจตนาในการจัดการข้อมูลข่าวสารและเปลี่ยนให้กลายเป็นความรู้ที่มีประโยชน์ ระบบจัดการความรู้
ส่วนบุคคลมีส่วนประกอบดังนี้ (1) การดึงข้อมูล (2) การประเมินข้อมูล (3) การจัดการข้อมูล (4) การ
สร้างความร่วมมือบนข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) การน าเสนอข้อมูลและ (7) การรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูล 

Efimova (2005) เสนอว่าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความคิดระหว่างบุคคล เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการสนับสนุนความรู้ในการสร้างผลงานของ
คนงานโดยการสร้างมุมมองอย่างกระตือรือร้นในการศึกษางานของเขา ซึ่ง (Wright 2005) เสนอว่า
กระบวนการจัดการความรู้ส่วนบุคคลเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากจิตใต้ส านึกตามธรรมชาติมากกว่า
เกิดจากตัวบุคคล Martin (2008) เสนอว่าการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เป็นการที่ท าให้บุคคลรู้ว่า
ความรู้อะไรที่ตัวเองมี และสามารถท่ีจะจัดการความรู้ ระดมความรู้ และใช้ความรู้เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
และวิธีที่สามารถสร้างความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

Jarche (2014) ได้น าเสนอขั้นตอนการจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรับการจัดการข้อมูล
ข่าวสารที่มีจ านวนมากจากอินเทอร์เน็ทเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันมีขั้นตอนดังนี้ 1. ขั้นตอนการ
แสวงหาข้อมูล 2. ขั้นตอนการดึงสาระส าคัญจากข้อมูล  3. ขั้นตอนการแบ่งปันข้อมูล เมื่อน า 3 
ขั้นตอนนี้ไปปฏิบัติก็จะเกิดประสบการณ์ ท าให้เพ่ิมความสามารถในการจัดการกับข้อมูลข่าวสาร
จ านวนมากท่ีเข้ามาในแต่ละวัน อีกท้ังการแบ่งปันข้อมูลก็จะเพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือทั้งในเครือข่าย
นักปฏิบัติ หรือเครือข่ายทางสังคม 

สรุป ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลเป็นกระบวนการสร้างความรู้ให้เกิดภายในตัวบุคคลด้วย
การจัดการข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากภายนอก ข้อมูลนั้นจะถูกน ามาประเมิน วิเคราะห์ คัดแยก
หมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียกใช้งาน และมีการเผยแพร่ความรู้และ แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อองค์กร เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือต่อ
ยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่ในตัวบุคคล 
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3.4 โครงสร้างและทักษะที่จ าเป็นในการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
Pienaar (2001) ได้เสนอแนวคิดในการน าเว็บท่าส่วนบุคคลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

ความรู้ส่วนบุคคล ได้ออกแบบโครงสร้างของการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เป็นวงรอบของ
กระบวนการประมวลผลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย การท างาน 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร เป็นขั้นตอนที่ท าหน้าที่รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง
ต่างๆ แล้วจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มาตรฐานต่างๆ ตามที่ระบบการจัดการความรู้
ส่วนบุคคลได้ออกแบบไว้รองรับ 

2. ขั้นตอนการบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลข่าวสาร เป็นขั้นตอนในการคัดการแยก
หมวดหมู่ของข่าวสาร ท าดัชนีในการค้นหา เพ่ือให้สามารถค้นหาและน าข้อมูลไปใช้ได้
โดยสะดวก 

3. ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานความรู้ เป็นการกระบวนการในการน าความรู้ส่วนบุคคลมา
ใช้ประโยชน์ในการสร้างผลงานเช่นการเขียน บทความ รายงาน หรือเอกสารส าหรับการ
เรียนการสอนแบบต่างๆ  

4. ขั้นตอนการเผยแพร่ความรู้ เป็นการน าผลงานความรู้ที่สร้างไปเผยแพร่ทั้งแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ ผ่านทางเครือข่ายของผู้สร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งกลุ่มที่
เกิดจากความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือองค์กรทางวิชาการต่างๆ และสุดท้ายแล้วผลงานนี้ก็จะ
เข้าสู่กระบวนการจัดเก็บ กลายเป็นหนึ่งในฐานข้อมูลความรู้ของบุคคลนั้นต่อไป 

Seufert et al. (2003) เสนอว่าการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เป็นกระบวนการที่สร้างปัญญา
ส่วนบุคคลส าหรับการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้  

1. การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information Management, PIM) เป็น
กระบวนการในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือน ามาจัดเก็บข้อมูลความรู้เพ่ือให้สามารถ
ค้นหาและดึงข้อมูลความรู้ไปใช้ได้โดยสะดวก ในขั้นตอนนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของข้อมูลและสื่อให้จัดเก็บได้อย่างเหมาะสมและเรียกใช้โดยสะดวก การจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลนี้จ าเป็นต้องอาศัยทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินข้อมูลว่ามีคุณค่า
หรือประโยชน์เพียงใด และการจัดการข้อมูลแยกหมวดหมู่ และเชื่อมโยงเพ่ือสะดวกใน
การเรียกใช้และค้นหา 

2. กระบวนการสร้างความรู้ภายในบุคคล (Personal Knowledge Internalization) เป็น
การสร้างความรู้ภายในบุคคลจากข้อมูลที่ได้รับ (Information -> Knowledge) หรือเป็น
ขั้นตอนสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นภายในบุคคล (Explicit -> Tacit) ขั้นตอนนี้บุคคลนั้น
จะต้องมีความเข้าใจในความรู้ที่ตนเองมีเป็นอย่างดี สามารถที่จะสร้างความรู้ใหม่ จาก
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ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับใหม่ได้ ในขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องอาศัยทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และการสะท้อนตนเองเพ่ือแสดงความรู้ที่อยู่ภายในตนเอง
ออกมา 

3. กระบวนการสร้างปัญญาในบุคคล (Personal Wisdom Creation) เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่อง
จากกระบวนการสร้างความรู้ภายในบุคคล เป็นกระบวนแปลงความรู้ภายในตัวบุคคลให้
กลายเป็นปัญญา เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาปัจจุบันและเตรียมพร้อมไว้ส าหรับปัญหา
ในอนาคต เป็นขั้นตอนที่เป็นการถ่ายทอดความรู้จากจากภายใน ไปยังภายใน (ปัญญา) 
และภายนอก (การแก้ปัญหา) กระบวนการสร้างปัญญาในบุคคล เป็นการน าความรู้มาใช้
ในการด ารงชีวิตประจ าวัน ใช้ในการสังคม และการท างาน กระบวนการสร้างปัญญาใน
บุคคลจ าเป็นต้องอาศัยทักษะ ในการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และความรู้สึกไวต่อ
บุคคลอื่น เพ่ือที่จะสะท้อนปัญญาในตนเองออกมา 

 

 
แผนภาพที่ 3 รูปแบบการจัดการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 

(Seufert et al. 2003) 
 

4. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคคล (Inter-Personal Knowledge Transferring) 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญของการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นขั้นตอนขยายความรู้ให้สูงสุด
ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมความร่วมมือความรู้ระหว่างแต่ละบุคคล ด้วยการการแบ่งปัน
และถ่ายทอดองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคคลเป็นการแลกเปลี่ยนทั้ง
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit) และความรู้ที่ฝังในตัวบุคคล (tacit) เป็นการแลกเปลี่ยนแบบ
สองทางผ่านทางกิจกรรมทางสังคมที่หลากหลาย ทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบเสมือน เป็น
การเชื่อมโยงเครือข่ายแต่ละบุคคลเข้าด้วยกันและเครือข่ายเชื่อมโยงแบบร่างแห จะเป็น
การเพ่ิมอัตราแลกเปลี่ยนความรู้ และคุณภาพของความรู้ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
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ระหว่างบุคคลต้องอาศัยทักษะ การรักษาความลับ การแสดงออก การสื่อสาร และการ
ร่วมมือแลกเปลี่ยน 

Pettnati et al. (2003) ได้เสนอแนวคิดในการน าซอร์ฟแวร์เครือข่ายสังคม (Social 
Network software) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความรู้ส่วนบุคคล โดยมองว่าทักษะที่จ าเป็น
ต่อการบริหารจัดการความรู้ส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย  

1. ทักษะการสร้างความรู้ (create) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อยได้แก่  
1.1 กระบวนการสร้างและแก้ไข (Editing) เป็นการใช้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสร้างข้อมูลข่าวสารในรูปสื่อประสม (multimedia) 
1.2 กระบวนการบูรณาการ (integrating) เป็นกระบวนการในการบันทึก สร้างหมายเหตุ

หรือค าอธิบายประกอบ สร้างบทคัดย่อ เป็นต้น 
 1.3 กระบวนการเชื่อมโยง (correlating) เป็นกระบวนการในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร 

ความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกัน มีการสร้าง แผนผัง ผังมโนภาพ เป็นต้น 
1.4 กระบวนการจัดการความปลอดภัย (manage security) เป็นกระบวนการในการ

ปกป้องข้อมูลความลับ ปัองกันสิทธิในการใช้งานและการละเมิดลิขสิทธ์ 
2. ทักษะการจัดการ (organize) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อยได้แก่ 

2.1 การค้นหา (searching and finding) เป็นกระบวนการใช้เครื่องมือค้นหา (search 
engine) และการคัดกรองทางสังคม คัดแยกผลลัพธ์ เป็นต้น 

2.2 การดึงข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรร (selective retrieving) เป็นการจัดการข้อมูลที่มี
มากเกินความจ าเป็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้ 

2.3 การจัดเก็บ (storing) เป็นการเก็บรวบรวมสื่อต่างๆ เป็นการจัดการเพ่ือให้แน่ใจว่า
ทรัพยากรต่างๆ สามารถมีใช้งานและเข้าถึงได้ 

2.4 การคัดแยกข้อมูล (categorizing/classifying) เป็นการก าหนดความคล้ายคลึงกัน
ระหว่างข้อมูล ความรู้แต่ละชิ้น โดยใช้การแบ่งกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ 

2.5 การประเมินผล (evaluating) เป็นการสกัดความหมายประเมินคุณภาพ ประเมิน
คุณลักษณะ ประเมินความน่าเชื่อถือ ของข้อมูลข่าวสาร 

3. ทักษะการแบ่งปัน (share) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อยได้แก่ 
3.1 การมีปฏิสัมพันธ์สัมพันธ์กับผู้อ่ืน (relating with others) เป็นการสร้างการเชื่อมต่อ 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารด้วยสื่อใหม่ๆ ท าความเข้าใจกับผู้ที่อยู่ในระดับเดียวกัน 
การใช้ภาษาหลายๆ ภาษาในการสื่อสาร 
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3.2 การบริหารจัดการการติดต่อสื่อสาร (managing contacts) เป็นการเก็บประวัติ การ
เก็บสภาพแวดล้อมของการติดต่อสื่อสาร (ตัวตนในโลกเครือข่ายสังคม) 

3.3 การสร้างความร่วมมือ (collaborating) เป็นการแบ่งงาน การท างานภายใต้
จุดมุ่งหมายร่วมกัน 

3.4 การควบคุมการแลกเปลี่ยนความรู้ (mastering knowledge exchanges) เป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่สั้นและกระชับ มีการให้โอกาสผู้อ่ืนได้แสดงออก การเน้นหัวข้อ 
เป็นต้น 

3.5 การเผยแพร่ผลงาน (publishing) เป็นการแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เลือกช่องทางการ
เผยแพร่ที่เหมาะสม เช่นเว็บ บล็อก เป็นต้น 

 
ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยและองค์ประกอบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 

องค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ 
ส่วนบุคคล 

การค้นหา
ความรู้ 

 

การบริหารและ
จัดเก็บความรู้ 

การสร้าง
ผลงาน 

การเผยแพร่และ
สะท้อนความ

คิดเห็น 

Avery, et  al 
(2001) 

- การดึงข้อมูล 

- การประเมิน
คุณค่าข้อมูล 

 - การจัดการ
ข้อมูล 

- การรักษา
ความปลอดภัย
ข้อมูล 

- การวิเคราะห์
ข้อมูล 

- การน าเสนอ
ข้อมูล 

- การสร้างความ
ร่วมมือบนข้อมูล 

Pettenati, et  al. 
(2003) 

 - การจัดการ - การสร้าง
ความรู้ 

- การแบ่งปัน 

Pienaar 
(2001) 

- การเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร 

- การบริหาร
จัดการและ
ประมวลผล
ข้อมูลข่าวสาร 

- การ
สร้างสรรค์
ผลงานความรู้ 
- การเผยแพร่
ความรู้ 

 

Jarche 
(2009) 

- การค้นหา
ความรู้ 

- การ  - การแบ่งปัน
ความรู้ 
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สรุป ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลคือส่วนในการจัดการความรู้ ที่เน้นการจัดการความรู้ส่วน
บุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล บริหารข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างให้เกิดความรู้ส่วนบุคคลภายใน 
และ พัฒนาไปสู้ปัญญาในตัวบุคคลประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นตอนค้นหาและน าเข้าข้อมูลข่าวสาร เป็นขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร การน าเข้า
เข้าข่าวสาร ดัดแปลงให้อยู่ในรูปข้อมูลที่สามารถจัดเก็บและค้นหาจากคอมพิวเตอร์ได้ 

2. ขั้นตอนการบริหารข้อมูลข่าวสาร แบ่งหมวดหมู่ จัดเก็บให้เป็นระเบียบ สร้างดัชนีส าหรับ
ค้นหา สร้างการเชื่อมโยงเพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน  

3. ขั้นตอนการสร้างปัญญาในบุคคล เป็นขั้นตอนในการน าข้อมูลไปใช้งาน เช่นการใช้คิด
แก้ปัญหา สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  

4. ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล เป็นขั้นตอนในการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่าง บุคคลต่อบุคคล บุคคลกับเครือข่าย เป็นการแลกเปลี่ยนแบบสองทาง เป็นการ
ช่วยขยายความรู้ให้มีคุณภาพมากขึ้น  

ขั้นตอนของการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ใช้เพ่ือบันทึกข้อมูล ความคิดเรื่องราวต่างๆ ที่บุคคล
นั้นได้เรียนรู้หรือเกิดขึ้นในสมองของบุคคลนั้น เป็นการเก็บสะสมความรู้ความคิดที่เป็นหน่วยย่อยๆ 
เข้าไว้ด้วยกันเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติมให้กว้างไกลออกไป การรวบรวมรายชื่อ ข้อมูล 
แหล่งความรู้ต่างๆ ที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ตรงกับความสนใจเพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป การหา
แหล่งความรู้ในชุมชน เช่นผู้รู้ ผู้ช านาญในอาชีพต่างๆ ห้องสมุด สมาคม สถานที่ราชการ ฯลฯ ซึ่ง
แหล่งความรู้เหล่านี้จะเป็นแหล่งส าคัญในการค้นคว้า การหาเพ่ือนร่วมเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
กัน การเรียนรู้จากการฝึกและปฏิบัติ ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 
ลักษณะของผู้ที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสมัครใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง (Voluntarily to 
Learn) มิได้เกิดจากการบังคับ แต่มีเจตนาที่จะเรียนด้วยความอยากรู้ ใช้ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลของ
ตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผู้เรียนสามารถบอกได้ว่าสิ่งที่ตนจะเรียนคืออะไร รู้ว่าทักษะและ
ข้อมูลที่ต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้มีอะไรบ้าง ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวก าหนดศักยภาพของการเรียนรู้ที่มี
ประโยชน์ในระดับบัญฑิตศึกษา 

3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
Stuart Garner (2010) ได้ส ารวจความสัมพันธ์ของผลการเรียนกับการจัดการความรู้ส่วน

บุคคลของนักเรียน การศึกษาพบว่านักเรียนที่ มีการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ดี จะมีผลการเรียนที่
ดีกว่านักเรียนที่นักเรียนที่ไม่มีการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 

Thirathep Chonmaitree (2011) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ส่วนบุคคล
ด้วยการใช้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยทดลองใช้กับนักศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมซอร์ฟแวร์
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จ านวน 58 คน เพื่อเสริมสร้างการใช้ภาษาอังกฤษในการสร้างผลงานวิชาการ นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการ
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะมีความสามารถในการสร้างผลงานวิชาการเป็นภาษาอังกฤษได้ดี โดยไม่
มีการคัดลอก เอกสารต้นฉบับ 

Zumitzavan, Michie (2015) ได้ท าการส ารวจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล สภาวะผู้น า ขนาดขององค์กร และประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร กลุ่มตัวอย่าง
คือผู้บริหารสูงสุดในองค์กรธุรกิจด้านสุขภาพ แบบทดสอบได้รับการตอบรับจากผู้บริหารองค์กร
จ านวน 539 คนจาก 1000 คน ผลการส ารวจพบความเชื่อมโยงระหว่าง การจัดการความรู้ส่วนบุคคล 

กับประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร อยู่ในระดับดี 0.7 ≤ α < 0.9 
 

4. แนวคิดความสามารถในการท าผลงานวิชาการ 

 ความสามารถในการท าผลงานวิชาการคือ ความสามารถในการสร้างผลงานวิชาการที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้จนส าเร็จส าเร็จ ผลงานที่ได้สามารถอยู่ในรูปของ ชิ้นงาน เอกสาร บทความ หรือ
รายงานการศึกษาวิจัย เป็นต้น มีตัวชี้วัดของความสามารถในการท าผลงานวิชาการได้แก่คุณภาพของ
ผลงาน หมายถึงคุณภาพของผลงานในเชิงวิชาการ เกณฑ์การประเมินได้แก่ ความสมบูรณ์ของเนื้อหา
สาระ ความถูกต้องตามหลักวิชาการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น ผลงานวิชาการมีหลายรูปแบบ
ตามหนังสือทบวงฯ ที่ ทม 0202.2/13 ลงวันที่ 12 เมษายน 2542 ได้ระบุประเภทของงานวิชาการไว้
ดังต่อไปนี้ 

1. เอกสารประกอบการสอน หมายถึง เอกสารหรือสิ่งอื่น ๆ ที่ใช้ประกอบการสอนวิชาใดวิชา
หนึ่ง ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบ 

2. เอกสารค าสอน หมายถึง เอกสารค าบรรยายหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่ใช้สอนวิชาใดวิชาหนึ่งตาม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย ที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบ และมีความ
สมบูรณ์กว่าเอกสารประกอบการสอน 

3. บทความทางวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งมีการก าหนดประเด็นที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์
ประเด็นดังกล่าวตามหลักวิชาการ และมีการสรุปประเด็น อาจเป็นการน าความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มา
สังเคราะห์ โดยที่ผู้เขียนสามารถให้ทัศนะทางวิชาการของตนได้อย่างชัดเจน 

4. ต ารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนอง
เนื้อหาทั้งหมดของรายวิชา หรือส่วนหนึ่งของวิชา หรือหลักสูตรก็ได้ โดยมีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้ที่เก่ียวข้อง และสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 
ในบางกรณีผู้เขียนอาจเสนอต ารามาในรูปของสื่ออ่ืน ๆ เช่น ซีดีรอม หรืออาจใช้ทั้งเอกสารและสื่ออ่ืน 
ๆ ประกอบกันตามความเหมาะสม 
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5. หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพ่ือเผยแพร่ความรู้ไปสู่วงวิชาการ และ/
หรือผู้อ่านทั่วไป โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตร หรือต้องน ามาประกอบการ
เรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ จะต้องเป็นเอกสารที่เรียบเรียงขึ้นอย่างมีเอกภาพ มีรากฐานทาง
วิชาการที่มั่นคง และให้ทัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริมปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทาง
วิชาการให้แก่สาขาวิชานั้น ๆ และ/หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง ในบางกรณีผู้เขียนอาจเสนอหนังสือมา
ในรูปของสื่ออ่ืน ๆ เช่น ซีดีรอม หรืออาจใช้ทั้งเอกสารหรือสื่ออ่ืน ๆ ประกอบกันตามความเหมาะสม 

6. งานวิจัย  หมายถึง งานค้นคว้าอย่างมีระบบและมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูล หลักการหรือข้อสรุปรวม ที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเอ้ือต่อการน าวิชาการนั้น
ไปประยุกต์ มีลักษณะเป็นเอกสารที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา 

7. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน หมายถึง ผลงานอย่างอ่ืนที่มิใช่เอกสารประกอบการ
สอน เอกสารค าสอน หนังสือ บทความทางวิชาการ ต ารา หรืองานวิจัย โดยปกติ หมายถึง 
สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ อาทิ เครื่องทุ่นแรง ผลงานการสร้างสิ่งที่มีชีวิตพันธุ์ใหม่ วัคซีน หรือ
สิ่งก่อสร้าง ผลงานด้านศิลปะ ฯลฯ ผลงานทางวิชาการดังกล่าวอาจบันทึกเป็นภาพยนตร์ หรือแถบ
เสียงก็ได้ ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนที่เสนอนั้น จะต้องประกอบด้วยค าอธิบายที่ชี้ให้เห็นว่างาน
ดังกล่าวท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเสริมสร้างองค์ความรู้ หรือให้วิธีการที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อสาขาวิชานั้น และแสดงถึงความสามารถในการบุกเบิกในสาขาวิชานั้น ส าหรับผลงานที่
มุ่งผลเชิงปฏิบัติจะต้องผ่านการพิสูจน์ หรือมีหลักฐานรายละเอียดต่าง ๆ ประกอบ แสดงให้เห็นคุณค่า
ของผลงาน 

8. งานแปล เป็นงานแปลจากตัวงานต้นแบบที่เป็นงานวรรณกรรม หรืองานด้านปรัชญา หรือ
ประวัติศาสตร์ หรือวิทยาการสาขาอ่ืนบางสาขาท่ีมีความส าคัญและทรงคุณค่าในสาขานั้น ๆ ซึ่งเมื่อได้
น ามาแปลแล้วจะเป็นการเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการที่เห็นได้ประจักษ์ชั ด เป็นการแปลจาก
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทย หรือจากภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ หรือแปลจาก
ภาษาต่างประเทศหนึ่งเป็นภาษาต่างประเทศอีกภาษาหนึ่ง 

การประเมินคุณภาพบทความวิชาการ 
การประเมินคุณภาพวิจัยสามารถประเมินได้ด้วยเครื่องมือหลายรูปแบบเช่น การประเมินด้วย

แบบสอบถาม แบบวัดคุณภาพ แบบวัดแบบรูบริคเป็นต้น การประเมินคุณภาพงานวิจัยจะประเมิน
คุณภาพในด้านต่างๆ ของบทความวิจัย ตัวอย่างตามแบบประเมิน แบบฟอร์ม วจ.14 ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเกณณ์ประเมินดังต่อไปนี้ 

1. ระบุประเด็นของบทความท่ีต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน  
2.  มีการทบทวนวรรณกรรม สรุปประเด็นและมีการอ้างอิงที่ชัดเจน  
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3. มีการน าเสนออย่างเป็นระบบและให้ความเห็นทางวิชาการอย่างชัดเจน  
4. มีเนื้อหาสาระทางวิชาการถูกต้อง  
5. มีการเสนอความรู้ที่ทันสมัยกับความก้าวหน้าทางวิชาการ  
6. เป็นแหล่งอ้างอิงหรือสามารถน าไปปฏิบัติได้  
7. กระตุ้นให้เกิดความคิดและการค้นคว้าต่อเนื่อง  
8. มีการสังเคราะห์จนถึงระดับที่สร้างองค์ความรู้ใหม่  
9. เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพที่เก่ียวข้องในระดับชาติ  
10. เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพที่เก่ียวข้องในระดับนานาชาติ 
การประเมินคุณภาพบทความวิชาการรูปแบบหนึ่งที่นิยมใช้คือการประเมินด้วยรูบริค ซึ่งเป็น

เครื่องมือในการให้คะแนนซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ความสามารถด้านต่างๆ ที่มีระดับขั้นของเกณฑ์การ
วัดที่ชัดเจน ส าหรับใช้การวัดผลได้หลากลาย เช่นตัวผลงานหรือการปฏิบัติงาน วิธีการให้คะแนนใช้
ตัวเลข 5-4-3-2-1 เป็นต้น ในแต่ละคะแนนจะมีความหมายเชิงคุณภาพที่ชัดเจนก ากับอยู่ด้วยและ
รายละเอียดของความหมายเชิงคุณภาพในแต่ละคะแนนจะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของผลงาน
ตามล าดับคะแนนที่ลดหลั่นลงไป ซึ่งจะมีประโยชน์ในการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยสามารถที่จะแปร
ผลได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ลักษณะของรูบริค 
รูบริคเป็นชุดคะแนนที่ใช้เป็นแนวทางส าหรับการประเมินผลงานวิชาการที่เหมาะสมต้องมี

คุณลักษณะดังนี้(Wiggins, 1998) 
1. มีความเก่ียวข้องกับจุดมุ่งหมาย หรือ เป้าหมายทั่วไป (General goals) 
2. จ าแนกการปฏิบัติได้อย่างเที่ยงตรง (Performances validly) 
3. ในแต่ละรูบริคจะไม่มีการรวมเกณฑ์การให้คะแนน 
4. วิเคราะห์งานได้อย่างละเอียด 
5. ภาษาท่ีใช้อธิบายคุณลักษณะงาน จ าแนกคุณภาพของงานได้ถูกต้อง 
6. สามารถตัดสินงานได้ถูกต้อง 
7. อธิบายอย่างชัดเจนในแต่ละระดับของคะแนน และ มีความแม่นตรงในการให้คะแนนใน

ตัวเอง 
8. ตัดสินให้คะแนนจากผลงานที่ปฏิบัติ มากกว่ากระบวนการ รูปแบบเนื้อหา หรือ ความ

ตั้งใจในการท างาน 
สรุปความสามารถในการท าผลงานวิชาการคือความสามารถในการผลิดผลงานวิชาการใน

รูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารประกอบการสอน เอกสารค าสอน บทความทางวิชาการ ต ารา หนังสือ 
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งานวิจัย  งานแปล เป็นต้น และมีการวัดคุณภาพของผลงานวิชาการที่มีการสร้างเกณฑ์การให้คะแนน 
ทีม่ีความสอดคล้องระหว่างคะแนนกับจุดมุ่งหมายการประเมิน เกณฑ์ที่สร้างต้องเป็นรูปธรรม มีความ
ชัดเจน เหมาะสมกับระดับผู้รับการประเมิน และควรให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินมีส่วนร่วมใน
การสร้างเกณฑ์การประเมินด้วย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยแบ่งวิธีการด าเนินวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้
สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ
เพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 2 สรุปวิธีการด าเนินการวิจัยในแต่ละขั้น 

ขั้นตอนที่ กิจกรรม ผลลัพธ์ 
ขั้นตอนที่  1  การศึกษา
สภาพปัญหา และความ
ต้องการของระบบจัดการ
คว ามรู้ ส่ ว นบุ คคลที่ ใ ช้
สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการ
ข อ ง นิ สิ ต ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

การเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน สัญญาการ
เรียนรู้  และการ
จัดการความรู้ ส่ วน
บุคคล 

2. ศึกษาความต้องการ
จ าเป็นของผู้ เรียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา
ด้านการสร้างผลงาน
วิ ช า ก า ร ข อ ง นิ สิ ต
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

สั ง เคราะห์ เอกสาร หลักการ 
ทฤษฎี และงานวิจัยในประเด็น
ต่อไปนี้ 
1. การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน  
2. สัญญาการเรียนรู้ 
3. การจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
ศึ ก ษ า ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ จั ด ท า
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความ
ต้องการจ าเป็นของผู้ เรียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษาด้านการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา แล้วน าไปเสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
หลังจากนั้นน าไปตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้ อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อเก็บข้อมูลแล้ว
น ามาวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้ค่า 
IOC คือ 0.5 – 1.0 คัดเลือกไว้
ใช้ได้ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ า
กว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุง
หรื อตั ดทิ้ ง  และปรั บปรุ งข้ อ
ค าถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่งให้สมบูรณ์
มากขึ้น 

ไ ด้ ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น ใ น ก า ร
ก าหนดองค์ประกอบ และ
ขั้นตอนของระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเ พ่ือนช่วย
เพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิ ชาการของนิ สิ ต
ระดับบัณฑิตศึกษา 
ทราบความต้องการจ าเป็น
ข อ ง ผู้ เ รี ย น ใ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษาด้านการสร้าง
ผลงานวิ ชาการของนิ สิ ต
ระดับบัณฑิตศึกษาได้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ 
- ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
- ข้อมูลความต้องการจ าเป็น
ด้านการจัดการความรู้ส่วน
บุคคล 
- ข้อมูลความต้องการจ าเป็น
ด้านการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อน 
- ข้อมูลความต้องการจ าเป็น
ด้านสัญญาการเรียนรู้ 
- ข้อมูลความต้องการจ าเป็น
ด้านสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการ
พัฒนาหัวข้องานวิจัย 
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ขั้นตอนที่ กิจกรรม ผลลัพธ์ 

ขั้ น ต อน ที่  2 ก า ร พั ฒ น า
รูปแบบระบบจัดการความรู้
ส่วนบุคคลที่ ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร้ า ง
ผลงานวิ ช าการของนิ สิ ต
ระดับบัณฑิตศึกษา 
1. ร่างองค์ประกอบด้าน

การจัดการความรู้ส่วน
บุคคล 

2. รา่งรูปแบบระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้
สัญญาการเรียนรู้และ
เ พ่ื อนช่ ว ย เ พ่ื อน เ พ่ื อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร้ า ง
ผลงานวิชาการของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

สร้างร่างรูปแบบระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนั บ สนุ น กา รส ร้ า ง ผล ง าน
วิ ช า ก า ร ข อ ง นิ สิ ต ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนด
องค์ประกอบ ขั้นตอน และ
ความสัมพันธ์ของ ร่างรูปแบบ
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่
ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเ พ่ือนเ พ่ือสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 
2. ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โ ค ร งส ร้ า ง  ( Semi-structure 
Interview) เพ่ือสอบถามความ
เหมาะสมของระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลสาหรับชุมชน
การเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
แ ล ะ เ พ่ื อ น ช่ ว ย เ พ่ื อ น เ พ่ื อ
สนั บ สนุ น กา รส ร้ า ง ผล ง าน
วิ ช า ก า ร ข อ ง นิ สิ ต ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
 
 

ได้ร่างรูปแบบระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การ เรี ยนรู้ และเ พ่ือนช่ วย
เพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา รายละเอียดของ
รูปแบบประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบ 
1.1 ผู้เกี่ยวข้องในระบบ 
1.1.1 อาจารย์ที่ปรึกษา 
1.1.2 นิสิตรุ่นพี ่
1.1.3 นิสิต 
1.2 สัญญาการเรียนรู้ 
1.3 เทคโนโลยีการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล 
2. ขั้นตอน 
2.1 ขั้นเตรียมความพร้อม 
2.2 ขั้นด าเนินการ 
2.3 ขั้นน าเสนอ 
2.4 ขั้นตรวจสอบ 
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ขั้นตอนที่ กิจกรรม ผลลัพธ์ 

 3. น าร่างรูปแบบน าเสนอต่อ
ผู้ เ ชี่ ยวชาญด้ านการจัดการ
ความรู้และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์  แล้ ว
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

 

ตอนที่ 3 ผลการใช้ระบบการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้
สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิต
ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ร่ า ง
องค์ประกอบด้านการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล 

พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวัด
ทักษะการจัดการความรู้ส่วน
บุคคล ส าหรับวัดก่อนและหลัง
การทดลองใช้ระบบการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนั บ สนุ น กา รส ร้ า ง ผล ง าน
วิ ช า ก า ร ข อ ง นิ สิ ต ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
พั ฒ น า เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภ าพผลงานวิ ช ากา ร ใน
สัญญาการเรียนรู้ ในด้านต่างๆ 
แบบรูบริค  
ด า เนิ นการทดลองและเก็บ
ข้อมูล 
 

แบบวั ดทั กษะการจัดการ
คว ามรู้ ส่ ว นบุ คคล โดยวั ด
ทักษะ 4 ด้านได้แก่  
- การค้นหาข้อมูล 
- การจัดเก็บข้อมูล 
- การสร้างผลงาน 
- การแบ่งปันความรู้ 
 
 
 
แบบประเมินคุณภาพผลงาน
วิชาการในสัญญาการเรียนรู้
แบบรูบริค 
 
ผลของทั กษะการจั ดการ
ความรู้ส่วนบุคคลก่อนและ
หลังการทดลอง 
ผ ล ข อ ง คุ ณ ภ า พ ผ ล ง า น
วิ ช า ก า ร ต า มข้ อต กล ง ใ น
สัญญาการเรียนรู้และคุณภาพ
ที่เกิดขึ้นจริง 
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ขั้นตอนที่ กิจกรรม ผลลัพธ์ 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอ
ระบบจัดการความรู้ส่วน
บุ ค ค ล ที่ ใ ช้ สั ญ ญ า ก า ร
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เ พ่ือสนับสนุนการสร้ า ง
ผลงานวิชาการของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

สร้างแบบประเมินรับรองรูปแบบ
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่
ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
โ ดยน า แบบประ เมิ น รั บ รอ ง
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อคาถาม แล้วน า
ข้อเสนอแนะที่ ได้มาปรับปรุ ง
แก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้อง
และเหมาะสมตามค าแนะน า น า
แบบประเมินระบบจัดการความรู้
ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิต
ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ไ ป ใ ห้
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จานวน 3 ท่าน
ประเมินรับรอง หลังจากนั้นน า
ผลการประเมินมาปรึกษาอาจารย์
ที่ ป รึ กษาและแก้ ไขปรั บปรุ ง
รูปแบบฯ ให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 

รูปแบบระบบจัดการความรู้
ส่วนบุคคลที่ ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร้ า ง
ผลงานวิ ชาการของนิ สิ ต
ระดับบัณฑิตศึกษาที่ผ่านการ
รับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาด้านการสร้างผลงาน
วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Strain, 1980; Maheady et al., 
1994; Fuchs and Fuchs, 1998; Tiwanna, 2000; Collison and Parcell, 2004; Mark and 
Kemly, 2004; Shealagh, 2005; วิจารณ์ พานิช, 2548) ผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนของการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนส าหรับผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ได้ดังนี ้

1.1 วางแผนการจัดกิจกรรม 
1.2 ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ 
1.3 มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้ 
1.4 พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
1.5 พิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ สรุป น าไปสู่การปฏิบัติ 
1.6 เสริมแรงทางบวก ให้รางวัล และข้อมูลย้อนกลับ 
1.7 รายงานความก้าวหน้า จัดเก็บผลงาน 

2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาการเรียนรู้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2537; จิระพรรณ คณาสวัสดิ์, 
2546; Knowles, 1986; Boud and Samson, 1996; LeJeune and Richardson, 1998) ผู้วิจัย
สามารถสรุปองค์ประกอบของสัญญาการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ได้ดังนี ้

2.1 วัตถุประสงค์ 
2.2 วิธีการเรียนรู้ 
2.3 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
2.4 ตัวชี้วัดผลส าเร็จหรือหลักฐานที่แสดงความส าเร็จ 
2.5 การวัดและประเมินผล 
2.6 วันเดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 

3. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล (Pienaar, 2001; Seufert et al., 
2003; Pettnati et al., 2003; Barrett, 2000) ผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนการใช้งานระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลส าหรับผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ได้ดังนี ้

3.1 การค้นหาความรู้ 
3.2 การบริหารและจัดเก็บการจัดเก็บความรู้ 
3.3 การสร้างผลงาน 
3.4 การเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น 
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4. ศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาด้านการสร้างผลงานวิชาการ
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการระบบ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงาน
วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 
11,992 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สูตร Taro Yamane (1970) 
จากสูตร ดังนี้ 
    N  =   N 
              1+N(e)2 
  โดย  n  =  จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N  =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   E  =  ความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ก าหนดไว้ที่ 0.05 

แทนค่าประชากร 
  n  =      11,992 

            1+11,992 (0.05)2 

     = 387 คน 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 387 คน 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัญหา และความต้องการระบบ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงาน
วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) และค าถามปลายเปิด 
แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบและค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย เพศ อายุ คณะ ภาควิชา สาขาวิชา หลักสูตรที่เรียน 
และชั้นปีการศึกษา 

4.2.2 สภาพและความคิดเห็นในการพัฒนาผลงานวิชาการของนิสิตในระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 50 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

4.2.3 ปัญหาที่พบในการพัฒนาผลงานวิชาการของนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา 
จ านวน 1 ข้อ เป็นค าถามปลายเปิด 

5.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
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 5.3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา
ด้านการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 5.3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าและตรวจทาน
แก้ไขด้านเนื้อหา ข้อค าถาม และภาษาที่ใช้ จากนั้นน าไปใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (IOC : Index Of Item-consistency) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า 
IOC ดังนี้ ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC คือ 0.5 – 1.0 คัดเลือกไว้ใช้ได้ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควร
พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง และปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่งให้
สมบูรณ์มากขึ้น 

 5.3.3 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอจัดท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ และเชิญชวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  

 5.3.4 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากระบบ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน โดย
ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา จ านวน 2696 ฉบับ  

5.3.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางวิเคราะห์ประกอบความเรียง 
 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

1. ผู้วิจัยสร้าง (ร่าง) ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัย
ก าหนดขึ้น ได้แก่ 

 1.1 องค์ประกอบของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 

  1.1.1 ผู้เกี่ยวข้อง  
   1.1.1.1 อาจารย์ที่ปรึกษา 
   1.1.1.2 นิสิตรุ่นพี่ 
   1.1.1.3 นิสิต 
  1.1.2 สัญญาการเรียน 
  1.1.3 ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
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1.2 ขั้นตอนของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 
ได้แก่  

 1.2.1 ขั้นเตรียมความพร้อม ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1.2.1.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้งานระบบ 
  1.2.1.2 จัดท าข้อตกลงในการใช้ระบบ 
  1.2.1.3 จัดท าสัญญาการเรียนรู้ 
 1.2.2 ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1.2.2.1 จัดเตรียมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
  1.2.2.2 ศึกษาองค์ความรู้ในระบบฯ 
  1.2.2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างผลงาน 
  1.2.2.4 สร้างผลงานทางวิชาการ 
 1.2.3 ขั้นน าเสนอ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1.2.3.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อผลงาน  
  1.2.3.2 ปรับปรุงผลงาน 
 1.2.4 ขั้นตรวจสอบ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1.2.4.1 ประเมินตนเองด้วยแบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After 

Action Review)  
  1.2.4.2 อาจารย์ที่ปรึกษาประเมินผลงาน 

2. ตรวจสอบ (ร่าง) ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ จ านวน 3 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

 2.1.1.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้หรือเป็นวิทยากรด้านการ
จัดการความรู้ไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/หรือ 

 2.1.1.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับจัดการความรู้ มีผลงาน
เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา และ/หรือ 

 2.1.1.3 เป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยด้านการจัดการความรู้ มีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
วงการศึกษา 
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2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ จ านวน 4 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

 2.1.2.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์หรือเป็นวิทยากร
ด้านการการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/หรือ 

 2.1.2.2 เป็นผู้ที่ เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา และ/หรือ 

 2.1.2.3 เป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ มีผลงานเป็นที่
ยอมรับในวงการศึกษา 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 
Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

2.2.2 องค์ประกอบของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ
เพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 2.2.2 ขั้นตอนของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 2.2.3 แนวทางการน าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปใช้ 

2.3 วิธีด าเนินการวิจัย  
 2.3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพ่ือ

สอบถามความเหมาะสมของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 2.3.2 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้ว
น ามาปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้จริง 

 2.3.3 ผู้วิจัยประสานงานขอสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ โดยจัดส่งระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้าก่อนวันสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 ท่าน ด้วยตนเอง  
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 2.3.4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยการตีความสรุป
ข้อมูล และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

1. ศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 
9 คน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 2765777 การวิจัยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 9 คน โดย
ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากรายวิชาที่มีการสร้างผลงาน
วิชาการเป็นผลงานในการประเมินผลการเรียนการสอน และอาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมในการ
ด าเนินการตามระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1.2.1 ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ

สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 
1.2.2 ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
 1.2.2.1 เครื่องมือบริหารข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย การจัดเก็บประวัติ

และข้อมูลบุคคล การก าหนดสิทธิ กลุ่ม และบทบาทการท างาน  
 1.2.2.2 เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ ประกอบด้วย การน าเข้าคลัง

ความรู้ การจัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงข้อมูล การค้นคืนข้อมูลในคลังความรู้ การบริหารคลังความรู้ 
และการรักษาความปลอดภัยของคลังข้อมูล 

 1.2.2.3 เครื่องมือน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู้ ประกอบด้วย การ
น าเสนอผลงาน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

1.2.3 สัญญาการเรียนรู้ ประกอบด้วย เกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงานวิชาการตาม
รูปแบบการประเมินตา มสภาพจริง (Rubric Scoring) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยมีการสร้าง rubric มา
พิจารณาพร้อมกลุ่มทดลองได้มีการน าเสนอการวัดผล 7 ด้าน ส าหรับผลงานวิชาการได้แก่ 1.การบูร
ณาการความรู้ 2.ชื่อหัวข้อการวิจัย 3.ความสอดคล้องกันของเนื้อหา 4.แหล่งข้อมูล 5.รูปแบบการ
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อ้างอิง 6.ความถูกต้องของการใช้ภาษา 7. ความถูกต้องของรูปแบบบทความ และระบุคะแนนส าหรับ
การท าสัญญาการเรียนตามตารางท่ี 9 

โดยรายละเอียดของเกณฑ์ในการประเมินมีดังนี้ 
 3  หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับ 

ดีเยี่ยม 
 2 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับดี 
 1  หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับ  

ปานกลาง 
0 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับ

ต้องปรับปรุง 
 โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
 ประเด็น

พิจารณา 
3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

1 การบูรณาการ
ความรู้ 

บทความแสดง
ให้เห็นว่า
ผู้เขียนมีความ
เข้าใจเนื้อหา 
และข้อมูลแต่
ละแหล่ง 
รวมทั้งแสดง
ความคิดเห็น
ของผู้เขียนที่
ได้มาจากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
≥80% 

บทความแสดง
ให้เห็นว่า
ผู้เขียนมีความ
เข้าใจเนื้อหา 
และข้อมูลแต่
ละแหล่ง 
รวมทั้งแสดง
ความคิดเห็น
ของผู้เขียนที่
ได้มาจากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
≥70% 

บทความแสดง
ให้เห็นว่า
ผู้เขียนมีความ
เข้าใจเนื้อหา 
และข้อมูลแต่
ละแหล่ง 
รวมทั้งแสดง
ความคิดเห็น
ของผู้เขียนที่
ได้มาจากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
≥60% 

บทความแสดง
ให้เห็นว่า
ผู้เขียนมีความ
เข้าใจเนื้อหา 
และข้อมูลแต่
ละแหล่ง 
รวมทั้งแสดง
ความคิดเห็น
ของผู้เขียนที่
ได้มาจากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
<60% 
 

2 ชื่อหัวข้อ 
การวิจัย 

ชื่อหัวข้อมี
ความน่าสนใจ 

ชื่อหัวข้อมี
ความน่าสนใจ 

ชื่อหัวข้อมี
ความน่าสนใจ 

ชื่อหัวข้อมี
ความน่าสนใจ 
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 ประเด็น
พิจารณา 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจในปัญหา 
รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจ
ปัญหาโดยรวม 
ครบทั้ง 4 
องค์ประกอบ 

ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจในปัญหา 
รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจ
ปัญหาโดยรวม
เพียง 3 
องค์ประกอบ 

ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจในปัญหา 
รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจ
ปัญหาโดยรวม
เพียง 2 
องค์ประกอบ 

ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจในปัญหา 
รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจ
ปัญหาโดยรวม
น้อยกว่า 2 
องค์ประกอบ 

3 ความ
สอดคล้องกัน
ของเนื้อหา 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบาย
เชื่อมโยงเนื้อหา
ให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ 
≥80% 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบาย
เชื่อมโยงเนื้อหา
ให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ 
≥70% 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบาย
เชื่อมโยงเนื้อหา
ให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ 
≥60% 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบาย
เชื่อมโยงเนื้อหา
ให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ 
<60% 

4 แหล่งข้อมูล มีแหล่งอ้างอิง 
≥ 10 แหล่ง 
และมีอย่างน้อย  
5 แหล่งมาจาก
บทความที่มี
การ peer-
review หรือมี
ต าราวิชาการท่ี
เชื่อถือได้ 

มีแหล่งอ้างอิง 
≥ 8 แหล่ง และ
มีอย่างน้อย  4 
แหล่งมาจาก
บทความที่มี
การ peer-
review หรือมี
ต าราวิชาการท่ี
เชื่อถือได้ 

มีแหล่งอ้างอิง 
≥ 6 แหล่ง และ
มีอย่างน้อย  3 
แหล่งมาจาก
บทความที่มี
การ peer-
review หรือมี
ต าราวิชาการท่ี
เชื่อถือได้ 

มีแหล่งอ้างอิง 
< 6 แหล่ง และ
มีน้อยกว่า  3 
แหล่งมาจาก
บทความที่มี
การ peer-
review หรือมี
ต าราวิชาการท่ี
เชื่อถือได้ 

5 รูปแบบ 
การอ้างอิง 

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล
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 ประเด็น
พิจารณา 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารที่ลงตีพิมพ์ 
≥80% 

ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารที่ลงตีพิมพ์ 
≥80% 

ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารที่ลงตีพิมพ์ 
≥80% 

ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารที่ลงตีพิมพ์ 
<60% 

6 ความถูกต้อง
ของการใช้
ภาษา 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา ≥80% 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา ≥70% 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา ≥60% 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา <60% 

7 ความถูกต้อง
ของรูปแบบ
บทความ 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
≥80% 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
≥70% 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
≥60% 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
<60% 

 
1.2.4 แบบประเมินผลงานวิชาการ ประกอบด้วย เป็นแบบประเมินตามสภาพจริง 

(Rubric Scoring) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยมีเกณฑ์การประเมินเหมือนกับสัญญาการเรียนรู้ และก าหนด
เกณฑ์การแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังนี้ 

2.34 - 3.00 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดับดี 
1.67 - 2.33 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดับพอใช้ 
1.00 - 1.66 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดับควรปรับปรุง 
1.2.5 แบบทบทวนหลังกิจกรรม ให้กลุ่มทดลองประเมินด้วยแบบบันทึกการทบทวน

หลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ความคาดหวังจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ผลงานที่สร้างขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหาที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
สร้างผลงานวิชาการ และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาผลงานวิชาการ 
 

1.3 วิธีด าเนินการวิจัย  
1.3.1 ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบระบบการจัดการความรู้

ส่วนบุคคล สัญญาการเรียนรู้ และการประเมินตามสภาพจริง โดยครอบคลุมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ตามระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

1.3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 40 ข้อ โดยผู้วิจัย
ทดสอบหาประสิทธิภาพของข้อสอบจากนิสิตบัณฑิตศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยและสร้าง
ผลงานวิชาการ จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบมีดังนี้  
 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
ข้อ ค าตอบที่ถูก ค่า  PH ค่า P L P r ความหมาย 

การเข้าถึงข้อมูล 

1 2 0.78 0.33 0.56 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ 
อ านาจจ าแนกดีมาก 

2 1 0.56 0.22 0.39 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

3 2 0.78 0.33 0.56 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

4 1 0.67 0.33 0.50 0.33 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

5 3 0.67 0.22 0.44 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

6 4 0.56 0.33 0.44 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

การจัดการเอกสาร 

1 1 0.67 0.33 0.50 0.33 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ  
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

2 3 0.67 0.33 0.50 0.33 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 
 

3 4 0.67 0.44 0.56 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

4 3 0.56 0.22 0.39 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก   
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ข้อ ค าตอบที่ถูก ค่า  PH ค่า P L P r ความหมาย 

อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 
5 2 0.78 0.44 0.61 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   

อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

6 2 0.67 0.44 0.56 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

การสร้างผลงาน 
1 4 0.89 0.56 0.72 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   

อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

2 4 0.56 0.22 0.39 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

3 1 0.67 0.44 0.56 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

4 1 0.56 0.33 0.44 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

การแบ่งบันความรู้ 
1 4 0.67 0.33 0.50 0.33 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   

อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

2 3 0.56 0.22 0.39 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

3 2 0.56 0.33 0.44 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

4 1 0.78 0.56 0.67 0.22 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 
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แบบทดสอบหลังเรียน 

ข้อ ค าตอบที่ถูก ค่า  PH ค่า P L P r ความหมาย 
การเข้าถึงข้อมูล 

1 2 0.89 0.33 0.56 0.67 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

2 3 0.78 0.22 0.44 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

3 2 0.78 0.33 0.39 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

4 2 0.78 0.33 0.56 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

5 2 0.78 0.22 0.50 0.56 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

6 1 0.56 0.33 0.44 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

การจัดการเอกสาร 

1 3 0.67 0.33 0.50 0.33 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

2 4 0.78 0.33 0.56 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

3 2 0.78 0.44 0.61 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

4 1 0.67 0.22 0.44 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

5 4 0.89 0.44 0.67 0.44 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

6 3 0.78 0.44 0.61 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

การสร้างผลงาน 
1 2 0.89 0.56 0.78 0.22 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   
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ข้อ ค าตอบที่ถูก ค่า  PH ค่า P L P r ความหมาย 

อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 
2 1 0.56 0.22 0.39 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก   

อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

3 2 0.67 0.44 0.56 0.22 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกพอใช้ได้ 

4 3 0.67 0.33 0.50 0.33 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

การแบ่งบันความรู้ 

1 2 0.78 0.33 0.56 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

2 1 0.56 0.22 0.39 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

3 4 0.78 0.33 0.56 0.44 เป็นข้อสอบที่ง่ายพอเหมาะ   
อ านาจจ าแนกดีมาก 

4 2 0.78 0.56 0.61 0.33 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย   
อ านาจจ าแนกดีพอสมควร 

 
1.3.3 ผู้วิจัยสร้างระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย

เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
1.3.3.1 จัดหาระบบที่รองรับเครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ ประกอบด้วย 

การน าเข้าคลังความรู้ การจัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงข้อมูล การค้นคืนข้อมูลในคลังความรู้ การบริหาร
คลังความรู้ และการรักษาความปลอดภัยของคลังข้อมูลและรองรับเครื่องมือน าเสนอผลงานและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประกอบด้วย การน าเสนอผลงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยอยู่ภายใต้
ระบบเดียวกันสามารถใช้งานแต่ละระบบได้ โดยใช้บัญชีผู้ใช้เดียวกัน สามารถสลับการใช้งานเครื่องมือ
ทั้ง 2 อย่างโดยเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว 

1.3.3.2 ทางผู้วิจัยได้พิจารณาแล้วพบว่าเครื่องมือ Microsoft Office 365 ซึ่ง
มีคุณลักษณะเป็นเครื่องมือออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์ชนิดที่เรียกว่า SaaS (Software as a Service) 
เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก ผ่านทางโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์เป็นหลัก สามารถใช้
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ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการต่างกันได้เช่น Microsoft windows, Apple OSX, Linux 
เป็นต้น มีความสามารถในการสร้างและจัดเก็บเอกสารได้หลายแบบ เช่นเอกสารข้อความ ตาราง
ค านวณ เอกสารส าหรับน าเสนอผลงาน สามารถใส่รายละเอียดของเอกสาร สร้างค าค้นหา และมีการ
สืบค้นข้อมูลในรูปแบบ Full text ท าให้สามารถค้นหาเอกสารได้ง่าย การแบ่งปันเอกสารให้ผู้อ่ืน 
สามารถท าได้โดยสะดวกผ่านทางเว็บไซต์ และมีระบบเว็บบล็อกส าหรับแสดงผลงานเปิดให้มีการ
สะท้อนแนวคิดและแบ่งปันความช่วยเหลือ 

1.3.3.3 ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้บริหารของหน่วยงานที่ผู้วิจัยท างานอยู่เพ่ือที่จะติดต่อ
ขอใช้งานเครื่องมือ Microsoft Office 365 จากบริษัทไมโครซอฟต์ เพ่ือท าการเปลี่ยนระบบการ
ให้บริการ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ไปใช้บนเครื่องมือ Microsoft Office 365 โดยชี้แจง
ผู้บริหารถึงข้อดีของเครื่องมือซึ่งประกอบไปด้วย 

1. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ 
3. ระบบเครื่องมือ Microsoft office แบบออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วย 

Microsoft Word Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint 
สามารถที่จะสร้างและแก้ไขไฟล์เอกสารผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ โดย
ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งลงบนเครื่องผู้ใช้งาน 

4. ระบบจดบันทึก Microsoft OneNote 
5. ระบบไมโครบล็อกกิ้งYammer ที่มีการท างานลักษณะเดียวกันกับ 

Facebook แต่ให้สิทธิ์การใช้งานเฉพาะผู้ใช้ Microsoft Office 365 
เท่านั้น 

6. ระบบเว็บ Sharepoint ซึ่งเป็นระบบเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
 ซ่ึงจะยกระดับการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ระบบเว็บไซต์ และการจัดการข้อมูลและความรู้
ของบุคลากรในหน่วยงาน หลังจากจะน ามาใช้ในงานวิจัยของผู้วิจัยแล้ว 

1.3.3.4 ผู้วิจัยสร้างบัญชีผู้ใช้ของกลุ่มตัวอย่าง และสร้างระบบเว็บบล็อก
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างใช้แสดงผลงาน สะท้อนแนวคิดและแบ่งปันความช่วยเหลือ 

1.3.4 ผู้วิจัยสร้างสัญญาการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยออกแบบให้กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ก าหนดคุณภาพและปริมาณของงานวิชาการ
ของตนเอง สัญญาการเรียนรู้ประกอบไปด้วย ชื่อของนิสิต หัวข้อวิจัยของนิสิต ค าปฏิญาณตนที่จะ
ปฏิบัติตามสัญญาการเรียนรู้ และเกณฑ์ประเมินผล 
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1.3.5 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาแบบรูบริค
โดยมีการวัดผล 7 ด้าน ส าหรับผลงานวิชาการได้แก่ 1.การบูรณาการความรู้ 2.ชื่อหัวข้อการวิจัย 3.
ความสอดคล้องกันของเนื้อหา 4.แหล่งข้อมูล 5.รูปแบบการอ้างอิง 6.ความถูกต้องของการใช้ภาษา 7. 
ความถูกต้องของรูปแบบบทความ 

1.3.6 ผู้วิจัยน าระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล สัญญาการเรียนรู้ และแบบ
ประเมินผลงานวิชาการ ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วปรับปรุง
แก้ไขระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล สัญญาการเรียนรู้ และแบบประเมินผลงานวิชาการ ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา ตามข้อเสนอแนะ 

1.3.7 ผู้วิจัยนัดหมายอาจารย์ประจ าวิชาและกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวิธีการใช้งาน
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาแก่กลุ่มตัวอย่าง  

1.3.8 กลุ่มตัวอย่างทดลองด าเนินการตามระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็น
ระยะเวลา 6 สัปดาห์  

สัปดาห์ที่ 1 แนะน าการใช้เครื่องมือ สร้างสัญญาการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนที่ทางผู้วิจัย
ได้แนะน าการใช้งานจัดเก็บและแบ่งปันความรู้ หลังจากนั้นได้มีการสร้างสัญญาการ
เรียนรู้ โดยมีการก าหนดระยะเวลาที่จะส่งผลงาน และมีการตกลงเกณฑ์การวัดผล
แบบรูบริด  
สัปดาห์ที่ 2 เป็นขั้นตอนแนะน าเพ่ือนรุ่นพ่ี ที่ทางผู้วิจัยเป็นผู้เลือกโดยเป็นผู้ที่เคย
ประสบความส าเร็จและมีผลงานในระดับดีในรายวิชาที่มีการสร้างผลงานวิชาการที่ใช้
ในการทดลอง 
สัปดาห์ที่ 3-6 เป็นขั้นตอนการทดลองโดยกลุ่มตัวอย่างจะสร้างผลงานด้วยการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคล มีการเผยแพร่ผลงานและสะท้อนความคิดจากกลุ่มเพ่ือน
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ บทน า, ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือ, ผลการ
ส ารวจ การอภิปรายผล, บทความโดยสมบูรณ์ 
จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมผลงานวิชาการของกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  
1.3.9 ประเมินผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ

จัดการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้แบบประเมินผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยผู้วิจัยเลือก
ผู้ประเมินผลงานด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  โดยก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
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1.3.9.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนหรือเป็นวิทยากรด้านการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/หรือ 

1.3.9.2 เป็นผู้ที่ เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา และ/หรือ 

1.3.9.3 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

1.3.10 ผู้วิจัยรวบรวบผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าผลการประเมินมารวม
คะแนน แล้ววิเคราะห์ข้อมูลจากผลคะแนนที่ได้ด้วยค่าร้อยละ และสรุปในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง น าผลที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. น าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุน

การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญรับรอง 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้

และการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ดังต่อไปนี้  

 1.1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ จ านวน 1 คน มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ดังนี้ 

  1.1.1.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้หรือเป็นวิทยากรด้านการ
จัดการความรู้ไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/หรือ 

  1.1.1.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ มี
ผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา และ/หรือ 

  1.1.1.3 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
และ/หรือ ภาคเอกชน ไม่ต่ ากว่า 5 ป ี
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 1.1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

  1.1.2.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์หรือเป็นวิทยากร
ด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี และ/หรือ 

  1.1.2.2 เป็นผู้ที่ เขียนต าราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา    

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) และข้อค าถามปลายเปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 1.2.1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง และสถานที่ท างาน 
 1.2.2 แบบรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย

เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็นข้อค าถามแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย  
1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

 และก าหนดเกณฑ์แปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2539) ดังนี้  
   4.50-5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
   3.50-4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
   2.50-3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
   1.50-2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
   1.00-1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

1.2.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เป็น
ข้อค าถามปลายเปิด 
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1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้

และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1.3.2 ผู้วิจัยน าแบบรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ
เพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มี
ความถูกต้องและเหมาะสมตามค าแนะน าก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 

 1.3.3 น าแบบรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินรับรอง 

 1.3.4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยการ
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงระบบจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

2. ผู้วิจัยน าเสนอระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในลักษณะความเรียงและแผนภาพ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรบชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยผู้วิจัยแสดงผลการศึกษาออกเป็น 
4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้
สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 3 ผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 4 ผลการรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา     

  
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผู้วิจัยศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้ศึกษาทฤษฎีต่างๆ ไปสร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือวัดความต้องการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยสอบถามความต้องการทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย การจัดการความรู้ส่วนบุคคล การ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน สัญญาการเรียนรู้ การพัฒนาหัวข้องานวิจัยในภาพรวม น าแบบวัดความ
ต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่สร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้น
ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

น าแบบแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุม และความสอดคล้องตามนิยาม ปรับปรุงข้อค าถามที่ไม่
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เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และคัดเลือกค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index Of 
item-consistency) โดยแบบสอบถามแต่ละข้อได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 

น าแบบสอบถามไปจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ และเชิญชวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ หลังจากนั้นผู้วิจัยเก็บข้อมูลผ่านระบบแบบสอบถามออนไลน์ ใช้ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน โดยได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา จ านวน 2,696 ฉบับ เมื่อน าไป
เปรียบเทียบกับตารางจ านวนตัวอย่างของความเชื่อมั่นของ Taro Yamane (1970) จะได้ค่าความ
ผิดพลาดที่ 0.02 โดยมีรายละเอียดของการตอบแบบสอบถามดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=2,696) 
 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ช่วงอายุ   
  21-30 ปี 1,804 66.91 
  31-40 ปี 698 25.89 
  41-50 ปี 150 5.56 
  51-60 ปี 31 1.16 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
  61 ปีขึ้นไป 13 0.48 
 รวม 2,696 100 
2 ระดับการศึกษาและเพศ   
  ปริญญาโท 2,019 74.89 
   ชาย 719 26.67 
   หญิง 1,300 48.22 
  ปริญญาเอก 677 25.11 
   ชาย 279 10.35 
   หญิง  398 14.76 

3 คณะวิชาที่สังกัด (12 คณะวิชา)   
 3.1 บัณฑิตวิทยาลัย 230 8.53 
 3.2 รัฐศาสตร์ 132 4.09 
 3.3 พยาบาล 109 4.04 
 3.4 นิติศาสตร์ 74 2.74 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 

1,804 คน คิดเป็นร้อยละ 66.91 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 698 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.89 และอันดับที่สามช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 เมื่อจ าแนก
ตามระดับการศึกษาและเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนิสิตประดับปริญญาโท จ านวน 2,019 
คนคิดเป็นร้อยละ 74.89 แบ่งออกเป็นเพศชายจ านวน 719 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67และเพศหญิง 
จ านวน 1,300 คน คิดเป็นร้อยละ 48.22 และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนิสิตประดับปริญญาเอก 
จ านวน 677 คนคิดเป็นร้อยละ 25.11 แบ่งออกเป็นเพศชายจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 10.35 
และเพศหญิง จ านวน398 คน คิดเป็นร้อยละ 14.76 เมื่อจ าแนกตามคณะวิชาที่สังกัดพบว่า คณะวิชา
ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 300 คนขึ้นไปได้แก่ 1) คณะวิชาพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จ านวน 
379 คน คิดเป็นร้อยละ 14.06 2) คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 13.06 
3)คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 12.05 และ 4) คณะครุศาสตร์ จ านวน 308 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.42 ส่วนในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ได้แก่สาขาวิชา เภสัชศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร์ 
จิตวิทยา ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาลัยนวัตกรรม 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข สหเวชศาสตร์ รวมแล้วจ านวน 468 คน คิดเป็นร้อยละ 17.36 

 
 
 
 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 3.5 แพทยศาสตร์ 112 4.15 
 3.6 นิเทศศาสตร์ 69 2.56 
 3.7 วิทยาศาสตร์ 325 12.05 
 3.8 อักษรศาสตร์ 138 5.12 
 3.9 วิศวกรรมศาสตร์ 352 13.06 
 3.10 พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 379 14.06 
 3.11 ครุศาสตร์ 308 11.42 
 3.12 อ่ืน ๆ 468  17.36 

 รวม 2,696 100 



 

 
 

72 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามระบบ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงาน
วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามด้านต่างๆที่เก่ียวข้อง  

ล าดับที่ รายการ x̄  S.D. แปลผล 

1 การจัดการความรู้ส่วนบุคคล 4.06 0.86 มากที่สุด 
 1.1 การค้นหาความรู้ 3.94 0.87 มาก 

 1.2 การบริหารและจัดเก็บความรู้ 4.33 0.76 มากที่สุด 

 1.3 การสร้างผลงาน 4.14 0.79 มากที่สุด 
 1.4 การเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น 3.83 0.91 มาก 

2 การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 4.15 0.88 มากที่สุด 

 2.1 ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

3.80 1.05 
 

มาก 

 2.2 มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้ 4.25 0.72 มากที่สุด 
 2.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.31 0.78 มากที่สุด 

 2.4 พิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ สรุป น าไปสู่
การปฏิบัติ 

4.23 0.84 มากที่สุด 

3 สัญญาการเรียนรู้ 4.11 0.85 มากที่สุด 

 3.1 วัตถุประสงค์ 3.72 0.94 มาก 
 3.2 วิธีการเรียนรู้ 4.04 0.74 มากที่สุด 

 3.3 การวัดและประเมินผล 4.38 0.72 มากที่สุด 

 3.4 วันเดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 4.29 0.80 มากที่สุด 
4 ภาพรวมของระบบ 4.10 0.86 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นว่าระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อการพัฒนาผลงานวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.10 (S.D. 
=0.86) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ด้านการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนมีความต้องการต่อการพัฒนาผลงาน
วิชาการมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.15 (S.D.=0.88)  รองลงมาคือสัญญาการเรียนรู้มีความต้องการต่อการ
พัฒนาผลงานวิชาการมีค่าความต้องการมากท่ีสุดเท่ากับ 4.11 (S.D.=0.85) และด้านการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคลมีค่าความต้องการมากที่สุดเท่ากับ 4.06 (S.D.=0.86) ตามล าดับ โดยแต่ละด้าน
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ภายในการจัดการความรู้ส่วนบุคคลแบ่งเป็นขั้นตอนการบริหารและจัดเก็บความรู้ที่มีค่าความต้องการ
มากที่สุดมีค่าเท่ากับ 4.33 (S.D.=0.76) รองลงมาคือขั้นตอนการสร้างผลงานมีค่าเท่ากับ 4.14 (S.D.=
0.79) ขั้นตอนการค้นหาความรู้มีค่าเท่ากับ 3.94 (S.D.=0.87) และข้ันตอนการเผยแพร่และสะท้อน
ความคิดเห็นมีค่าเท่ากับ 3.83 (S.D.=0.91) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านภายในการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อนพบว่าขั้นตอนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีค่าความต้องการมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.33 
(S.D.=0.76) รองลงมาคือขั้นตอนมุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้มีค่าเท่ากับ 4.25 (S.D.=
0.72)  ขั้นตอนพิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ สรุป น าไปสู่การปฏิบัติ มีค่าเท่ากับ 4.23 (S.D.=
0.84) และขั้นตอนก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือค่าเท่ากับ 3.80 (S.D.=1.05) และ
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านภายในสัญญาการเรียนรู้พบว่าขั้นตอนการวัดและประเมินผลมีค่า
ความต้องการมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.38 (S.D.=0.72) รองลงมาคือขั้นตอนการก าหนดวันเดือนปีที่
คาดว่าจะส าเร็จมีค่าเท่ากับ 4.29 (S.D.=0.80) ขั้นตอนการก าหนดวิธีการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 4.04 
(S.D.=0.74) และข้ันตอนก าหนดวัตถุประสงค์มีค่าเท่ากับ 3.72 (S.D.=0.94) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการสร้างระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 ผู้วิจัยสร้างระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น 
และตรวจสอบความเหมาะสมของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ความรู้และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ จ านวน 7 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความ
เหมาะสมขององค์ประกอบ และความเหมาะสมของขั้นตอน รายละเอียดผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

1. ผลการสัมภาษณ์ด้านองค์ประกอบของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ประกอบของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการสัมภาษณ์ด้านองค์ประกอบของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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องค์ประกอบ x̄  ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ 

ผู้เกี่ยวข้องใน
ระบบ  

1 เหมาะ
สม 

องค์ประกอบด้านคน ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษา นิสิตรุ่นพี่ 
นิสิต เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล
ที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ได้เสนอแนะ ดังนี้ 
1. อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญเห็นควรให้เพ่ิมคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณ์ของอาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจากรูปแบบติของนัก
ออกแบบการเรียนการสอน เนื่องจากระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจ าเป็นต้องมี
ความเข้าใจต่อขั้นตอนการด าเนินการตามระบบฯ ให้ชัดเจน และ
สามารถส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนและ
รุ่นพี่ได้บนระบบฯ ที่ก าหนด 
2. นิสิตรุ่นพ่ี หรือ เพ่ือนผู้ให้ความช่วยเหลือ ผู้เขี่ยวชาญเห็นว่าควร
ก าหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะให้ชัดเจน เนื่องจากนิสิตรุ่นพ่ี
หรือเพ่ือนผู้ให้ความช่วยเหลือต้องมีประสบการณ์และความรู้ในการ
สร้างผลงานวิชาการที่ก าหนด เพ่ือให้สามารถชี้แนะและให้
ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนได้  
3. นิสิต ผู้เขี่ยวชาญเห็นว่า คุณสมบัติและบทบาทที่ก าหนดมีความ
เหมาะสมต่อระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

สัญญาการ
เรียนรู้ 

1 เหมาะ
สม 

สัญญาการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบของระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นว่า ควรปรับปรุงเกณฑ์การประเมินให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
สามารถช่วยให้การให้คะแนนคุณภาพมีความชัดเจน ช่วงคะแนน
มีความเหมาะสมตามหลักการออกแบบการประเมินตามสภาพ
จริง 
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องค์ประกอบ x̄  ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ 

เทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการ
ความรู้ส่วน
บุคคล 

1 เหมาะ
สม 

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบของ
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา เป็นห้องเรียนให้ผู้เรียนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และท ากิจกรรมออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลควรมีการจ าแนกประเภทของเทคโนโลยี
ให้มีความชัดเจนตามวิธีการใช้งาน ได้แก่ เครื่องมือบริหารข้อมูล
ส่วนบุคคล เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ และเครื่องมือ
น าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
เลือกใช้เครื่องมือได้อย่างเหมาะสม โดยแสดงเป้าหมายของการ
ใช้งานเครื่องมือให้ชัดเจน ได้แก่ 
1. เครื่องมือบริหารข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ จัดเก็บประวัติและ
ข้อมูลบุคคล ก าหนดสิทธิกลุ่มและบทบาทการท างาน และ
ก าหนดเป้าหมายการเรียน 
2. เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ ได้แก่ น าเข้าคลังความรู้ จัด
หมวดหมู่และเชื่อมโยงข้อมูล บริหารคลังข้อมูล และรักษาความ
ปลอดภัยของคลังข้อมูล 
3. เครื่องมือน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ 
น าเสนอผลงาน กระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชื่อมโยงไปสู่
แหล่งความรู้อ่ืน และประเมินผล 

 
2. ผลการสัมภาษณ์ด้านขั้นตอนของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้

และเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิต ศึกษา 
ผลการสัมภาษณ์ด้านขั้นตอนของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ

เพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สามารถแสดงได้ดัง
ตารางที ่6 
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 ตารางที่ 6 แสดงผลการสัมภาษณ์ด้านขั้นตอนของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ขั้นตอน x̄  ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียม
ความพร้อม 
 

1 เหมาะสม ขั้นเตรียมความพร้อมประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตรวจสอบความเหมาะสมของ
การใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 
ขั้นจัดท าข้อตกลงในการใช้งานระบบฯ และขั้น
จัดท าสัญญาการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ควร
เพ่ิมข้ันของการประชาสัมพันธ์หรือชี้แจงวิธีการ
ด าเนินงานตามระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้
สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา เพ่ือให้นิสิตเกิดความเข้าใจและ
ยอมรับการด าเนินการอย่างเต็มใจและมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ 
  
 

1 เหมาะสม ขั้นด าเนินการประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ จัดเตรียมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ศึกษาองค์
ความรู้ในระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างผลงาน และสร้าง
ผลงานทางวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ควร
ก าหนดรูปแบบของผลงานวิชาการให้ชัดเจน อาจ
แสดงตัวอย่างหรือประเภทของผลงานวิชาการแก่
ผู้ใช้งานระบบ และควรเพิ่มขึ้นตอนของการ
ทบทวนสัญญาการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบ
สามารถด าเนินการได้อยู่ในขอบเขตและเกณฑ์ที่
ก าหนด ทั้งนี้ อาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้อง
ให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา ไม่ปล่อยให้ผู้ใช้งาน
ระบบศึกษาบนระบบฯ เพียงอย่างเดียว 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นน าเสนอ 
 

1 เหมาะสม ขั้นน าเสนอประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในผลงานทาง
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ขั้นตอน x̄  ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ 

วิชาการ และปรับปรุงผลงานทางวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสมแล้ว 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตรวจสอบ 
  

1 เหมาะสม ขั้นตรวจสอบประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ ประเมินตนเองด้วยหลัก AAR และอาจารย์
ที่ปรึกษาประเมินผลงาน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
เหมาะสมแล้ว 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

1. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของแต่ละข้ันตอนให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
2. ควรแสดงตัวอย่าง ภาพประกอบ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ให้ผู้ใช้งานสามารถ

ด าเนินการตามได้อย่างถูกต้อง 
3. บางขั้นตอนอาจรวบเป็นขั้นตอนเดียวกัน โดยแยกเป็นล าดับให้ชัดเจน ไม่ควรมี

ขั้นตอนมากเกินไป 
 

ตอนที่ 3 ผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผู้วิจัยน าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิต
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 9 คน โดยเป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนเป็นนิสิตปัจจุบันในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่ต้องมีการเขียนบทความวิชาการหรือบทความวิจัย และมีความพร้อมทางเทคโนโลยี
และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จากรายวิชาที่มีการสร้างผลงานวิชาการเป็นผลงานในการประเมินผลการ
เรียนการสอน และอาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมในการด าเนินการตามระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่
ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์  สัปดาห์แรกที่เริ่มต้นการทดลองกลุ่มตัวอย่างได้สร้าง
ข้อตกลง และเกณฑ์การประเมินผล รวมทั้งเลือกคุณภาพของผลงานวิชาการท่ีต้องการตามตารางที่ 7 

 



 

 
 

78 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพในสัญญาการเรียนรู้เพ่ือสร้างผลงาน
วิชาการของกลุ่มตัวอย่าง 
 เกณฑ์การประเมิน

คุณภาพ 
คะแนนการท าสัญญาของกลุ่มตัวอย่าง ค่า 

เฉลี่ย 

SD แปล
ผล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 การบูรณาการความรู ้ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 0.00 ดี 

2 ช่ือหัวข้อการวิจัย 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 0.00 ดี 

3 ความสอดคล้องกัน
ของเนื้อหา 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 0.00 ดี 

4 แหล่งข้อมูล 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 0.00 ดี 

5 รูปแบบการอ้างอิง 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 0.00 ดี 

6 ความถูกต้องของการ
ใช้ภาษา 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 0.00 ดี 

7 ความถูกต้องของ
รูปแบบบทความ 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00 0.00 ดี 

 รวม 14 14 14 14 14 14 14 14 14 2.00 0.00 ดี 

 
จากตารางที ่7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกเกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงานวิชาการในสัญญา

การเรียนรู้ในระดับดีทุกรายการ ทั้งในด้านการบูรณาการความรู้ ชื่อหัวข้อการวิจัย ความสอดคล้องกัน
ของเนื้อหา แหล่งข้อมูล รูปแบบการอ้างอิง ความถูกต้องของการใช้ภาษา และความถูกต้องของ
รูปแบบบทความ 
 

ผู้วิจัยน าผลงานวิชาการของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการด าเนินการตามระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของ
ผลงานวิชาการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีก าหนด  

ผลการประเมินคุณภาพผลงานวิชาการของผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่ง
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังนี้ 

2.34-3.00 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดับดี 
1.67-2.33 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดับพอใช้ 
1.00-1.66 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของผลงานตามเกณฑ์ในระดับ 
   ควรปรับปรุง 
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สามารถแสดงผลการตรวจสอบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินคุณภาพผลงานวิชาการ

ของผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้คะแนนผลงานวิชาการของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดีทุกผลงาน โดยให้คะแนนรูปแบบการอ้างอิงมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 
 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบคะแนนผลงานวิชาการกับเกณฑ์การท าสัญญาการเรียนรู้ของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพ สัญญาการเรียนรู้ คุณภาพผลงานวิชาการ แปลผล 

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD 

1 การบูรณาการความรู ้ 2.00 0.00 2.52 0.51 สูงขึ้น 
2 ช่ือหัวข้อการวิจัย 2.00 0.00 2.85 0.36 สูงขึ้น 
3 ความสอดคล้องกันของเนื้อหา 2.00 0.00 2.56 0.51 สูงขึ้น 
4 แหล่งข้อมูล 2.00 0.00 2.85 0.46 สูงขึ้น 
5 รูปแบบการอ้างอิง 2.00 0.00 2.96 0.19 สูงขึ้น 
6 ความถูกต้องของการใช้ภาษา 2.00 0.00 2.41 0.50 สูงขึ้น 
7 ความถูกต้องของรูปแบบบทความ 2.00 0.00 2.56 0.51 สูงขึ้น 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถสร้างผลงานวิชาการได้มีคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์
คุณภาพที่กลุ่มตัวอย่างก าหนดในสัญญาการเรียนรู้ทุกเกณฑ์ โดยมีคุณภาพด้านรูปแบบการอ้างอิงมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96  
 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างทดสอบก่อนเรียนก่อนด าเนินกิจกรรมตามระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และท าแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือประมวลความรู้ที่ได้จากการศึกษาตามระบบฯ โดย
สามารถแสดงคะแนนการทดสอบได้ดังนี้ 
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 ตารางที่ 10 ผลการศึกษาด้านทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคลในภาพรวม ก่อนและหลังการใช้
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (n=9) โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Non-Parametric 
Statistics ของวิลคอกซัน (Wilcoxon Matching Pairs Signed-Ranks Test) 

ล าดับ รายการ Pre-test Post-test Z P 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

1 ทักษะย่อยที่ 1 การค้นหาข้อมูล 2.13 0.99 4.13 0.64 2.56 0.01* 
2 ทักษะย่อยที่ 2 การจัดเก็บข้อมูล 2.88 0.64 4.75 0.87 2.56 0.01* 

3 ทักษะย่อยที่ 3 การสร้างผลงาน 2.25 0.70 3.25 0.46 2.27 0.02* 
4 ทักษะย่อยที่ 4 การแบ่งปันความรู้ 1.63 0.74 3.25 0.46 2.41 0.02* 

 รวม 11.00 1.69 14.25 1.38 2.56 0.01* 

 
  

จากตารางที่ 10 พบว่า จากผลการศึกษาด้านทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคลในภาพรวม 
ก่อนและหลังการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับ 
.05 โดยทักษะย่อยที่ 1 การค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 2.13 และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียน
เท่ากับ 4.13 ทักษะย่อยที่ 2 การจัดเก็บข้อมูล มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 2.88 และมีค่าเฉลี่ยหลัง
เรียนเท่ากับ 4.75 ทักษะย่อยที่ 3 การสร้างผลงาน มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 2.25 และมีค่าเฉลี่ย
หลังเรียนเท่ากับ 3.25 และทักษะย่อยที่ 4 การแบ่งปันความรู้ มีค่าเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 1.63และมี
ค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 3.25 
         การทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม ผลของการทบทวนกิจกรรมมีดังนี้ 

1. สิ่งที่คาดหวังที่ได้จากกิจกรรมนี้ 
1.1 คาดหวังให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนและรุ่นพ่ี เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในทฤษฏี ขั้นตอนการเขียนงานวิจัย เทคนิคที่ใช้ในการเขียนงานมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

2. สิ่งที่ได้รับ 
2.1 ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมโดยได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนรุ่นพ่ี ที่ช่วยให้ค าชี้แนะ

และปรับแต่งรูปแบบวิธีการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2 การมีสัญญาการเรียนรู้มีข้อดีท าให้เกิดการกระตุ้นความรับผิดชอบให้เกิดความก้าวหน้า
ในการสร้างผลงาน 

3. ปัญหาที่เกิดข้ึน 
3.1 ไม่สามารถให้เวลากับกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้มากนักเนื่องด้วยมีภาระงานอ่ืนที่ต้อง

รับผิดชอบอีกมาก 
3.2 ระบบใช้งานยาก 

4. ข้อเสนอแนะ 
4.1 ควรจะมีการเสริมแรงด้วยวิธีอ่ืนด้วยเพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม

อย่างสม่ าเสมอ 
4.2 ควรจะมีการอบรมการใช้เครื่องมือต่างๆ ให้มากขึ้น 
 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินและรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ
เพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้และการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินและรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาผลการ
วิเคราะห์ มีดังนี้ 

ผลการประเมินและรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 3 คน ได้ตาม
ตารางที่ 11 
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 ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่
ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพื่อนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

1 หลักการของระบบฯ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 วัตถุประสงค์ของระบบฯ 4.67 0.58 มากที่สุด 

3 ข้อตกลงเบื้องต้น 4.33 0.58 มาก 
ตอนที่ 2 รายละเอียดของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วย
เพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

4 องค์ประกอบด้านผู้เกี่ยวข้องในระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

5 องค์ประกอบด้านสัญญาการเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

6 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล 

4.33 0.58 มากที่สุด 

7 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อม 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ 5.00 0.00 มากที่สุด 

9 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นน าเสนอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

10 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตรวจสอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
ตอนที่ 3 เงื่อนไขการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วย
เพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
11 วิธีการใช้ระบบฯ 5.00 0.00 มากที่สุด 

12 เงื่อนไขในการน าระบบฯ ไปใช้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

 รวม 4.81 0.24 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนของระบบจัดการความรู้
ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษามีผลการประเมินความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 โดยมี
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีมากทุกข้อ ยกเว้นข้อตกลงเบื้องต้นที่มีความเหมาะสมอยู่ใน
เกณฑ์มาก 
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บทที ่5 
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้ 

และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 2 รายละเอียดของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 3  เงื่อนไขการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  
ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ
เพื่อนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 1. หลักการของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 1.1 การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
 การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน เป็นเทคนิคในการน ากลุ่มคนมาร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สาระความรู้ ประสบการณ์ ที่ตรงกับประเด็น ปัญหา โครงการหรือกิจกรรมที่เพ่ือนร่วมเรียนรู้ต้องการ 
โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ความช่วยเหลือ ความคิดเห็น และมุมมองต่างๆจากเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ 
โดยการมีปฏิสัมพันธ์ และท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งมีข้ันตอนการท ากิจกรรม 7 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการจัดกิจกรรม  
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดประเด็น ปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ  
ขั้นตอนที่ 3 มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้  
ขั้นตอนที่ 4 พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ สรุป น าไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอนที่ 6 เสริมแรงทางบวก ให้รางวัล และข้อมูลย้อนกลับ และ 
ขั้นตอนที่ 7 รายงานความก้าวหน้า จัดเก็บผลงาน   
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 1.2 การท าสัญญาการเรียนรู้ 
สัญญาการเรียน หมายถึง ข้อตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ถึงสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ โดยมี

วัตถุประสงค์ แผนการเรียน ระยะเวลาที่ก าหนด และผลที่ได้รับ รวมถึงการประเมินผลที่ได้รับจากการ
เรียนด้วยตนเอง โดยอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการของ
สถาบันการศึกษา โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม ส่วนประกอบของสัญญาการเรียนที่
เหมาะสมมีดังต่อไปนี้  

1. วัตถุประสงค์ 
2. วิธีการเรียนรู้  
3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
4. ตัวชี้วัดผลส าเร็จหรือหลักฐานที่แสดงความส าเร็จ  
5. การวัดและประเมินผล และ  
6.  วันเดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 

 1.3 ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล  
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล คือ ส่วนในการจัดการความรู้ ที่เน้นการจัดการความรู้ส่วน

บุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล บริหารข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างให้เกิดความรู้ส่วนบุคคลภายใน 
และ พัฒนาไปสู้ปัญญาในตัวบุคคล ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล ประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การค้นหาความรู้ เป็นขั้นตอนส าหรับการค้นหาองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ สิ่งที่ได้จาก
การค้นคว้าอาจจะอยู่ในรูป หนังสือ เอกสาร บทความ สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ซึ่งการได้มาขององค์
ความรู้ ผู้ค้นหาจะต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูลในรูปแบบต่างๆ อีกทั้งจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลว่า ข้อมูลที่ต้องการอยู่ในแหล่งข้อมูลไหนบ้าง 

2. การบริหารและจัดเก็บความรู้ เป็นขั้นตอนการรวบรวมความรู้ที่ได้จากแหล่งต่างๆ แล้ว
จัดเก็บโดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ สร้างป้ายระบุ ส าหรับการค้นหาและการเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลภายในและภายนอก ซึ่งเป็นขั้นตอนการน าเข้าความรู้เข้าสู่ตัวบุคคล (Internalization) ท าให้
เกิดความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (tacit knowledge) จากความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 

3. การสร้างผลงาน เป็นขั้นตอนในการน าความรู้ที่ตนได้เรียนรู้มาสร้างสรรค์ผลงานความรู้
ใหม่ และเผยแพร่ความรู้นั้นแจ้ง โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (externalization) ท าให้
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนกลายเป็นความรู้ชัดแจ้ง 

4. การเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อ
ผลงานตนเองกับผู้อ่ืน (socialization) เพ่ือเปิดรับและแลกเปลี่ยนจากความรู้และประสบการณ์จาก
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ผู้อ่ืน ให้กลายเป็นความรู้ที่ฝังในตัวเอง (วิโรจน์ รอดเด็น, 2543; ประกอบ กรณีกิจ, 2544; Pienaar, 
2001; Seufert et al., 2003; Pettnati et al., 2003; Barrett , 2000) ประกอบไปด้วย  

 4.1 องค์ประกอบด้านเครื่องมือ เป็นเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคโนโลยี Web 2.0 
ประกอบไปด้วย 1) เครื่องมือบริหารข้อมูลบุคคล 2) เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ 3) เครื่องมือ
น าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู้  

 4.2 องค์ประกอบด้านขั้นตอน เป็นขั้นตอนที่ออกแบบขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิด
สัญญาการเรียน การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การการจัดการความรู้ส่วนบุคคล เพ่ือให้เกิดทักษะ
การเรียนรู้แบบน าตนเอง ประกอบไปด้วย 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นด าเนินการ 3) ขั้นน าเสนอ 
4) ขั้นตรวจสอบ 
 

2. วัตถุประสงค์ของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วย
เพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ได้แก่ เพ่ือเป็นเครื่องมือให้
นิสิตสามารถพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษามีเครื่องมือ
ในการช่วยผู้เรียนในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 
3. ข้อตกลงเบื้องต้น 
ข้อตกลงเบื้องต้นของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย

เพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 
1. ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการ

สร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษานี้ เหมาะส าหรับการพัฒนาผลงานทางวิชาการที่
อาจารย์ได้พิจารณาแล้วว่ามีกลุ่มนิสิต นิสิตรุ่นพ่ี และระยะเวลาในการด าเนินการเหมาะสมต่อการ
พัฒนาผลงานในแต่ละชิ้น 

2. ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษานี้ เหมาะส าหรับการด าเนินการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการเป็นกลุ่ม ในลักษณะเป็นผลงานแบบเดียวกัน ไม่เหมาะส าหรับใช้ในการด าเนินการพัฒนา
ผลงานวิชาการรายบุคคล 
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ตอนที่ 2 รายละเอียดของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วย
เพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอน ดังนี้ 

1. องค์ประกอบระบบ 
องค์ประกอบระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน

เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 

1.1 ผู้เกี่ยวข้องในระบบ ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษา นิสิตรุ่นพี ่นิสิต  
1.2 สัญญาการเรียนรู้ 
1.3 เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 

 
1.1  ผู้เกี่ยวข้องในระบบ  
 1.1.1 อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ดูแลจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษา และมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน านิสิตในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในหัวข้อที่นิสิตได้
ลงทะเบียนเรียน หรือแสดงความจ านงที่จะท าการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบบทความทาง
วิชาการ 

 คุณสมบัต ิ
 1) มีความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหาที่นิสิตก าลังวิจัยและพัฒนา 
 2) มีความสามารถในการวัดและการประเมิน โดยสามารถออกแบบ และก าหนด

เกณฑ์ในการสร้างคุณภาพผลงานทางวิชาการให้เหมาะสมตามศักยภาพ และคุณค่าของเนื้องานที่นิสิต
ในความรับผิดชอบของตนเองได้ 

 3) มีทักษะในการให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า และชี้แนะแนวทางและกระตุ้นนิสิตให้
เกิดแรงจูงใจในการสร้างและพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 บทบาท 
 1) ก าหนดระยะเวลาและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลงาน เพ่ือท าสัญญาการเรียน

กับนิสิตที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ 
 2) ประเมินผลงานร่วมกับนิสิตตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
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 3) กระตุ้นและแนะน านิสิตให้พัฒนาตนเองและผลงานให้เหนือกว่าความคาดหวัง 
หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยให้การสนับสนุนแก่นิสิตในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ เช่น การสืบค้น การ
น าเสนอ การเขียน เป็นต้น 

1.1.2 นิสิตรุ่นพี่ หรือ เพื่อนผู้ให้ความช่วยเหลือ (Peer Assistance) หมายถึง 
นิสิตในระดับปริญญาบัณฑิตที่ผ่านการสอบวิทยฐานะ (Qualify Examination) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
และมีประสบการณ์ในการสร้างบทความทางวิชาการ และได้รับมอบหมายจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
คณาจารย์ในหลักสูตร ให้ท าหน้าที่ช่วยเหลือนิสิตรุ่นน้องในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

 
คุณสมบัต ิ
1) มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการพัฒนาผลงานทางวิชาการใน

รูปแบบบทความ โดยมีประสบการณ์ในการตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการท่ีเป็นที่ยอมรับในวงการ
ทางวิชาการ 

2) มีทัศนคติต่อชีวิตในแง่ดี และมีท่าทีอบอุ่นและมีความใส่ใจ (Warmth and 
Carrying)  

3) ใจกว้างและมีความยืดหยุ่น สามารถจะรับความคิดหรือทัศนะต่างๆ ของผู้อ่ืนโดย
ไม่เอากฎเกณฑ์หรือมาตรฐานของตนไปตัดสินความคิดของผู้อ่ืน 

4) มีทักษะในการให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า และชี้แนะแนวทางให้แก่นิสิตตลอด
ระยะเวลาการพัฒนาผลงานด้วยระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 

 
บทบาท 
1) สร้างบรรยากาศ โดยการจัดบรรยากาศกลุ่มให้มีการเปิดใจกว้าง เพ่ือให้เกิดการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เป็นพ่ีเลี้ยงในการเรียนรู้ (Learning Coach) ช่วยให้สมาชิกในการจัดการกับ

ประสบการณ์ของตนเองเหมือนกับเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  
1.1.3 นิสิต หมายถึง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความประสงค์จะพัฒนาผลงาน

ทางวิชาการ 
คุณสมบัต ิ
1) มีทักษะการเขียน สามารถแสดงความคิดเห็น ตอบค าถาม ส่งงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
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2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่างนิสิตด้วยกัน และนิสิตรุ่นพ่ีในการด าเนินกิจกรรมที่
ก าหนด 

3) มีระเบียบวินัยในตนเองต่อการท ากิจกรรมการเรียนตามระยะเวลาที่ก าหนด 
เนื่องจากวิธีการเรียนออนไลน์มีความยืดหยุ่นสูงและมีอิสระมาก ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีระเบียบวินัยใน
ตนเองสูง 

4) มีความพร้อมที่จะปรับบุคลิกของตนเองให้มีบุคลิกแบบเปิดเผย (Extrovert) โดย
ต้องเปิดเผยและแสดงออกถึงความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองผ่านระบบ
บริหารการเรียนรู้ 
  

1.2 สัญญาการเรียน หมายถึง ข้อตกลงระหว่างนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษา ถึงสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการผลิตและพัฒนาบทความ 
รวมถึงการประเมินผลงานตามเกณฑ์ที่นิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดร่วมกัน 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงานวิชาการตามรูปแบบการประเมินตามสภาพจริง (Rubric 
Scoring) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยรายละเอียดของเกณฑ์ในการประเมินมีดังนี้ 
 3  หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับดีเยี่ยม 

1 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับดี 
 1  หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับปานกลาง 
 0 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาผลงานวิชาการให้มีคุณภาพในระดับต้อง

ปรับปรุง 
 โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
 

 ประเด็น
พิจารณา 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

1 การบูรณาการ
ความรู้ 

บทความแสดง
ให้เห็นว่าผู้เขียน
มีความเข้าใจ
เนื้อหา และ
ข้อมูลแต่ละ
แหล่ง รวมทั้ง
แสดงความ

บทความแสดง
ให้เห็นว่าผู้เขียน
มีความเข้าใจ
เนื้อหา และ
ข้อมูลแต่ละ
แหล่ง รวมทั้ง
แสดงความ

บทความแสดง
ให้เห็นว่า
ผู้เขียนมีความ
เข้าใจเนื้อหา 
และข้อมูลแต่
ละแหล่ง 
รวมทั้งแสดง

บทความแสดง
ให้เห็นว่า
ผู้เขียนมีความ
เข้าใจเนื้อหา 
และข้อมูลแต่
ละแหล่ง 
รวมทั้งแสดง
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 ประเด็น
พิจารณา 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

คิดเห็นของ
ผู้เขียนที่ได้มา
จากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
≥80% 

คิดเห็นของ
ผู้เขียนที่ได้มา
จากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
≥70% 

ความคิดเห็น
ของผู้เขียนที่
ได้มาจากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
≥60% 

ความคิดเห็น
ของผู้เขียนที่
ได้มาจากการ
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์
ความรู้ต่างๆ 
<60% 

2 ชื่อหัวข้อ 
การวิจัย 

ชื่อหัวข้อมีความ
น่าสนใจ ท าให้
ผู้อ่านเข้าใจใน
ปัญหา รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจปัญหา
โดยรวม ครบทั้ง 
4 องค์ประกอบ 

ชื่อหัวข้อมีความ
น่าสนใจ ท าให้
ผู้อ่านเข้าใจใน
ปัญหา รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจปัญหา
โดยรวมเพียง 3 
องค์ประกอบ 

ชื่อหัวข้อมี
ความน่าสนใจ 
ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจในปัญหา 
รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจ
ปัญหาโดยรวม
เพียง 2 
องค์ประกอบ 

ชื่อหัวข้อมี
ความน่าสนใจ 
ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจในปัญหา 
รู้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย
และเข้าใจ
ปัญหาโดยรวม
น้อยกว่า 2 
องค์ประกอบ 

3 ความ
สอดคล้องกัน
ของเนื้อหา 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบายเชื่อมโยง
เนื้อหาให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ ≥80% 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบายเชื่อมโยง
เนื้อหาให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ ≥70% 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบาย
เชื่อมโยงเนื้อหา
ให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ 
≥60% 

ผู้เขียนมาความ
เข้าใจและ
สามารถเขียน
อธิบาย
เชื่อมโยงเนื้อหา
ให้ตรงกับ
ประเด็นของ
ปัญหาได้ 
<60% 

4 แหล่งข้อมูล มีแหล่งอ้างอิง ≥ 
10 แหล่ง และมี

มีแหล่งอ้างอิง ≥ 
8 แหล่ง และมี

มีแหล่งอ้างอิง 
≥ 6 แหล่ง และ

มีแหล่งอ้างอิง 
< 6 แหล่ง และ
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 ประเด็น
พิจารณา 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

อย่างน้อย  5 
แหล่งมาจาก
บทความที่มีการ 
peer-review 
หรือมีต ารา
วิชาการท่ีเชื่อถือ
ได้ 

อย่างน้อย  4 
แหล่งมาจาก
บทความที่มีการ 
peer-review 
หรือมีต ารา
วิชาการท่ีเชื่อถือ
ได้ 

มีอย่างน้อย  3 
แหล่งมาจาก
บทความที่มี
การ peer-
review หรือมี
ต าราวิชาการท่ี
เชื่อถือได้ 

มีน้อยกว่า  3 
แหล่งมาจาก
บทความที่มี
การ peer-
review หรือมี
ต าราวิชาการท่ี
เชื่อถือได้ 
 

5 รูปแบบ 
การอ้างอิง 

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล
ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารที่ลงตีพิมพ์ 
≥80% 

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล
ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารที่ลงตีพิมพ์ 
≥80% 

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล
ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารที่ลงตีพิมพ์ 
≥80% 

มีการอ้างอิง
แหล่งข้อมูล
ครบถ้วนและใช้
รูปแบบของวร
สารทีล่งตีพิมพ์ 
<60% 

6 ความถูกต้อง
ของการใช้
ภาษา 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา ≥80% 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา ≥70% 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา ≥60% 

มีความถูกต้อง
ของหลักการใช้
ภาษา <60% 

7 ความถูกต้อง
ของรูปแบบ 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
≥80% 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
≥70% 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
≥60% 

เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ
ส านักพิมพ์ 
<60% 

 
1.3 เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ส่วนบุคคล หมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการ

จัดการความรู้ ที่เน้นการจัดการความรู้ส่วนบุคคล แบบ Web 2.0 เพ่ือรวบรวมข้อมูล บริหารข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างให้เกิดความรู้ส่วนบุคคลภายใน และพัฒนาไปสู่ปัญญาในตัวบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก 11 ระบบย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.3.1 เครื่องมือบริหารข้อมูลบุคคล เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บและบริหารข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1) จัดเก็บประวัติและข้อมูลบุคคล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลประวัติอย่างย่อ 
(Profile) และข้อมูลอื่นๆ ที่บอกถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และสิ่งที่สนใจของบุคคลนั้น 

  2) ก าหนดสิทธิ กลุ่มและบทบาทการท างาน ส าหรับบริหารการตั้งกลุ่มย่อย
เพ่ือการวิจัย โดยจะมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ และสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ในระบบ 

  3) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ส าหรับการท าสัญญาการเรียนรู้ระหว่าง
อาจารย์และนิสิต เพ่ือให้นิสิตใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับตนเองให้ด าเนินกิจกรรมการศึกษาหา
ความรู้ตามที่ได้ท าสัญญากับอาจารย์ไว้ 

 1.3.2 เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บและบริหาร
ข้อมูลคลังความรู้ส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้เกิดคลังความรู้ที่สะดวกต่อการจัดเก็บและค้นหาความรู้ที่เก็บ
ไว้ไปใช้งานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) น าเข้าคลังความรู้ ส าหรับการน าเข้าข้อมูล ความรู้ ต่างๆ ที่ได้สร้างสรรค์ 
(create) ตัดต่อ (capture) ดัดแปลง (convert) ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่มีรูปแบบและขนาดที่
เหมาะสม โดยผู้ใช้งานจะต้องมีการใส่ข้อมูลรายละเอียดส าหรับการค้นหา (Metadata) เพ่ือให้การ
ด าเนินการคน้คืนข้อมูลท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2) จัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงข้อมูล ระบบจะต้องสามารถสร้างกล่อง
แฟ้มข้อมูล (folder) แบบมีระดับขั้น (hierarchy) เพ่ือการจัดเก็บและค้นหาได้อย่างสะดวก มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลท าให้สามารถไปยังข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายในระบบได้โดยง่าย 

3) ค้นคืนข้อมูลในคลังความรู้ ระบบจะต้องมีความสามารถในการค้นคืน
ข้อมูลด้วยการค้นหาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถเลือกขอบเขตการค้นคืนข้อมูลได้หลาย
รูปแบบเช่น จากชื่อเรื่อง (title) ค าส าคัญ (keyword, tag) จากวันเดือนปี ที่น าเข้า หรือค้นจากข้อมูล
ฉบับเต็ม (full text) เป็นต้น 

4) บริหารคลังข้อมูล ระบบจะต้องมีความสามารถในการจัดการเนื้อที่การ
เก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ มีการท าดัชนีข้อมูล มีการส ารองข้อมูลเป็นต้น 

5) รักษาความปลอดภัยของคลังข้อมูล ระบบจะต้องมีการตรวจสอบสิทธิการ
เป็นเจ้าของและการเข้าใช้งานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น 

1.3.3  เครื่องมือน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นเครื่องมือส าหรับการ
น าเสนอผลงานที่ได้สร้างสรรค์ขึ้น และเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์
ต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) น าเสนอผลงาน ส าหรับการน าเสนอผลงาน ความคืบหน้าของงาน ให้กับ
อาจารย์ และสมาชิกคนอ่ืนในชุมชน 
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2) กระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส าหรับเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งเป็นช่องทางส าหรับ
สะท้อนความคิดเห็นต่อผลงานของสมาชิกท่ีได้น าเสนอ 

3) เชื่อมโยงไปสู่แหล่งความรู้อ่ืนๆ ส าหรับเชื่อมโยงไปยังความรู้จากระบบ
อ่ืนๆ ภายนอก เพื่อประโยชน์ในการทางการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

4) ประเมินผล ส าหรับอาจารย์จะได้ใช้ประเมินผลงานของนิสิตตามสัญญา
การเรียนที่ได้ท ากับอาจารย์ไว้ 

 

 
แผนภาพที่ 4 ตัวอย่างการหน้าจอการจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร 
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แผนภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าจอการเผยแพร่ผลงาน 

 
 เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ส่วนบุคคลจะด าเนินการควบคู่ไปกับขั้นตอนของระบบการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงาน
วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

2. ขั้นตอนของระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ขั้นตอนของระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก 10 
ขั้นตอนย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อม 
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ขั้นเตรียมความพร้อมเป็นขั้นตอนท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความประสงค์จะใช้ระบบการจัดการ

ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตตรวจสอบความเหมาะสมของ
เป้าหมาย และระดับของผลงานทางวิชาการว่าสามารถพัฒนาได้โดยระบบการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลฯ ได้หรือไม่ โดยมีขั้นตอนในการเตรียมความพร้อม ดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 
1.2 ท าข้อตกลงในการใช้ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 
1.3 จดัท าสัญญาการเรียนรู้ 

เร่ิม

อาจารย์ที่ปรึกษาศึกษาระบบการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล 

ตรวจสอบความ
เหมาะสม

1.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้งานระบบ 

1.0                    

อาจารย์ที่ปรึกษาคัดเลือกนิสิตรุ่นพ่ีที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด

ออกจากระบบ

เหมาะสม

ไม่เหมาะสม

ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตที่สนใจทราบถึง
ข้อดี และขั้นตอนในการด าเนินการ

1.2 จัดท าข้อตกลงในการใช้ระบบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาหารือกับนิสิตเก่ียวกับ
ผลงานที่จะพัฒนาเป็นผลงานวิชาการ

นิสิตก าหนดเลือกก าหนดเป าหมายและ
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลงาน

อาจารย์กระตุ้นให้นิสิตเกิดความท้าทายใน
การยกระดับเป าหมายในการประเมิน

อาจารย์และนิสิต

นิสิตท าสัญญาการเรียน

ไม่ยอมรับ

ยอมรับ

อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าการใช้งานระบบ 
และรุ่นพี่นิสิตแก่นิสิตที่เข้าระบบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินการ

1.3 จัดท าสัญญาการเรียนรู้

2.0               
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ขั้นที่ 1.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล  
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 

โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบความเหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ขั้นที่ 1.1.1 ศึกษาระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ

เพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ประสงค์จะใช้ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ มาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ศึกษาหลักการ เงื่อนไข และ
ข้อตกลงในการใช้งานระบบฯ จากคู่มือการใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  โดย
พิจารณา จ านวนนิสิตที่จะเข้าร่วมใช้งานระบบ ขนาดของกลุ่มนิสิตที่เข้าร่วมระบบฯ ความพร้อมของ
นิสิต ระยะเวลาที่จะใช้งานระบบฯ และเป้าหมายปลายทางในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

ขั้นที่ 1.1.2 คัดเลือกนิสิตรุ่นพี่ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
อาจารย์ที่ปรึกษาคัดเลือกนิสิตรุ่นพ่ีที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ได้แก่ ผ่านการสอบวิทย

ฐานะ (Qualify Examination) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีประสบการณ์ในการสร้างบทความทาง
วิชาการ และมีคุณสมบัติตามที่ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ ก าหนด โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้อง
ชี้แจงถึงบทบาท และระยะเวลาที่จะใช้ด าเนินการให้แก่นิสิตรุ่นพ่ีเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ในระบบการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 

ขั้นที่ 1.1.3 ประชาสัมพันธ์ให้นิสิตที่สนใจทราบถึงขั้นตอนในการด าเนินการตาม
ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ์ให้นิสิตที่ตนเองรับผิดชอบ และนิสิตอ่ืนที่มีความ
สนใจในการพัฒนาผลงานทางวิชาการทราบถึงขั้นตอนในการด าเนินการตามระบบการจัดการความรู้
ส่วนบุคคลฯ และระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อก าหนด (สัญญาการเรียนรู้) ที่จะต้องก าหนด
ก่อนดเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

ขั้นที่ 1.2 ท าข้อตกลงในการใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

หลังจากที่ทราบจ านวนนิสิตที่เข้าใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ อาจารย์ทึ่ปรึกษา
ด าเนินการจัดท าข้อตกลงในการใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยการแนะน าระบบการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
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บัณฑิตศึกษา และนิสิตรุ่นพ่ี รวมไปถึงบทบาทและหน้าที่ของนิสิตที่จะต้องด าเนินการ โดยมีรายละเอียด
ในแตล่ะขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1.2.1 แนะน าการใช้งานระบบ  และนิสิตรุ่นพี่เกี่ยวกับระบบการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล   
  อาจารย์ผู้สอนแนะน าการด าเนินงานตามขั้นตอนของระบบการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และนิสิตรุ่นที่จะท าหน้าที่ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ และให้ค าปรึกษาแก่กลุ่มนิสิตที่เข้าใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
  ขั้นที่ 1.2.2 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 
  อาจารย์ที่ปรึกษาชี้แจงถึงระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการตาม
รูปแบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ โดยพิจารณาจาก จ านวนกลุ่มนิสิต นิสิตรุ่นพ่ี เป้าหมายของ
นิสิต และขนาดของคุณภาพผลงานทางวิชาการท่ีจะด าเนินการผลิตและพัฒนา 
 

ขั้นที่ 1.3 จัดท าสัญญาการเรียนรู้ 
 อาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิตที่ประสงค์จะพัฒนาผลงานทางวิชาการร่วมด าเนินการจัดท า
สัญญาการเรียนรู้ ประกอบด้วย เป้าหมาย ขั้นตอนในการด าเนินการ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
คุณภาพของชิ้นงานและการด าเนินการในแต่ละขั้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1.3.1 อาจารย์ท่ีปรึกษาหารือกับนิสิตเกี่ยวกับผลงานที่จะพัฒนาเป็นผลงาน
ทางวิชาการ 
  อาจารย์ที่ปรึกษาหารือร่วมกับนิสิตถึงเป้าหมายในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ สิ่ง
ที่อาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิตคาดหวังจะได้ปลายทาง (Output) หรือรูปแบบของผลงานทางวิชาการที่
จะได้หลังจากการด าเนินการตามระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ เช่น บทความ คู่มือ 
แบบสอบถาม แบบวัดหรือแบบประเมิน เป็นต้น 
  ขั้นที่ 1.3.2 นิสิตก าหนดเป าหมายและเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลงานทาง
วิชาการ 
  หลังจากท่ีหารือร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา นิสิตก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์ที่จะใช้ใน
การประเมินผลงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รวมถึงวิธีในการด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
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  ขั้นที่ 1.3.3 อาจารย์ที่ปรึกษากระตุ้นให้เกิดความท้าทายในการยกระดับการ
ประเมินผลงานทางวิชาการ 
  เมื่อผู้เรียนก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลงาน ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน รวมถึงวิธีในการด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการเรียบร้อยแล้วในขั้น 1.3.2 
เรียบร้อยแล้ว อาจารย์ที่ปรึกษาด าเนินการกระตุ้นให้นิสิตเกิดความท้าทายในการยกระดับทั้งเกณฑ์
การประเมินผลกงาน และวิธีการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เป็นการ
หารือกับนิสิตที่หาจุดร่วมที่จะใช้ข้อตกลงร่วมกันระหว่างนิสิตกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
  ขั้นที่ 1.3.4 จัดท าสัญญาการเรียนรู้ 
  อาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิตร่วมกันก าหนดสัญญาการเรียนรู้ โดยประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ 2) วิธีการเรียนรู้ 3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 4) ตัวชี้วัด
ผลส าเร็จและหลักฐานแสดงความส าเร็จ 5) การวัดและประเมินผล และ 6) วันเดือนปีที่คาดว่าจะ
ส าเร็จ โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดสัญญา ได้แก่  

1. การบูรณาการความรู้ 
2. ชื่อหัวข้อ 
3. การวิจัย 
4. ความสอดคล้องกันของเนื้อหา 
5. แหล่งข้อมูล 
6. รูปแบบ 
7. การอ้างอิง 
8. ความถูกต้องของการใช้ภาษา 
9. ความถูกต้องของรูปแบบบทความ 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ 
 นิสิตด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการตามวิธีการ และแผนการด าเนินการที่ก าหนดไว้ใน
สัญญาการเรียน (ขั้นที่ 1.3.4) โดยด าเนินการจัดหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ โดยในการด าเนินการ
ในแต่ละข้นตอน นิสิตจะด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการด้วยตนเองตามหลัก AAR (After Action 
Review) เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการขั้นตอนต่อไป โดยน าผล
การตรวจสอบตนเองด้วย AAR มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป ขั้นตอนในขั้นการ
ด าเนินการ มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ขั้นที่ 2.1 จัดเตรียมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 เมื่อนิสิตก าหนดผลงานทางวิชาการปลายทาง ที่จะได้จากการด าเนินการตามระบบการ
จัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงาน
วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นที่ 2.1.1 จัดหาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลงานทางวิชาการของ
ตนเอง 
  นิสิตแสวหาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลงานทางวิชาการของตนเอง โดย
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจะอยู่ในรูป บทความ ต ารา ผลการวิจัย หรือวิทยานิพนธ์ ซึ่งนิสิตจะรวบรวม
และจัดเก็บให้อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
เพ่ือจะใช้ในการด าเนินการในข้ันตอนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  ขั้นที่ 2.1.2 จัดการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ 

2.0               

2.1 จัดเตรียมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง

2.2 ศึกษาองค์ความรู้ในระบบ 

2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างผลงาน

2.  สร้างผลงานทางวิชาการ

นิสิตจัดหาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาผลงานของตนเอง

นิสิตจัดการองค์ความรู้ให้เป็นระบบ

นิสิตศึกษาองค์ความรู้ที่จัดเตรียมในระบบ

ครบถ้วน เพียงพอ

อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน ารุ่นพี่ส าหรับให้
ค าปรึกษาในการสร้างผลงานทางวิชาการ

รุ่นพี่นิสิตเล่าประสบการณ์ และองค์
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการสร้างผลงาน

รุ่นพี่นิสิตก าหนดช่วงเวลา และช่องทางใน
การติดต่อขอรับค าปรึกษา

นิสิตทบทวนสัญญาการเรียน

นิสิตด าเนินการสร้างผลงานตามข้อตกลง

• ข้ันที่ 2.1 จัดเตรียมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
• ข้ันที่ 2.2 ศึกษาองค์ความรู้ในระบบฯ
• ข้ันที่ 2.3 แลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีการสรา้งผลงาน

3.0            

ไม่

ใช่
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  หลังจากที่นิสิตได้ด าเนินการจัดหาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการของตนเองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว นิสิตด าเนินการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ดังกล่าว ให้เป็นกลุ่ม
ความรู้ตามที่ผู้เรียนได้ก าหนดขึ้นเองเพ่ือสะดวกแก่การใช้งานองค์ความรู้ดังกล่าว  
 ขั้นที่ 2.2 ศึกษาองค์ความรู้ในระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล  
 นิสิตด าเนินการศึกษาองค์ความรู้ในระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ที่ได้รวบรวมและจัด
หมวดหมู่ไว้เรียบร้อยแล้ว เพ่ือสร้างองค์ความรู้ของตัวเองก่อนการด าเนินการผลิตและพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการของตนเองในข้ันต่อไป 
 ขั้นที่ 2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างผลงาน 
 ก่อนการด าเนินการผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิต นิสิตรุ่นพ่ีจะด าเนินการ
แนะน า และเล่าประสบการในการผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตรุ่นพ่ี ขั้นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างผลงานนั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นที่ 2.3.1 อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน านิสิตรุ่นพี่ส าหรับให้ค าปรึกษาในการสร้าง
ผลงานทางวิชาการ 
  อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน านิสิตรุ่นพ่ีที่คัดเลือกมาเป็นที่ปรึกษาให้แก่กลุ่มนิสิต โดย
อาจารย์ที่ปรึกษาคัดเลือกตามเกณฑ์ และประสบการณ์ รวมถึงคุณลักษณะที่เหมาะสมตามที่ระบบ
การจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้ างผลงาน
วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้ก าหนดไว้ ในขั้นตอนนี้อาจารย์ที่ปรึกษาจะชี้แจงก าหนดเวลา 
และช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ระหว่างนิสิต และนิสิตรุ่นพ่ีเพ่ือใช้ในการด าเนินการสร้างผลงานทาง
วิชาการ 
  ขั้นที่  2.3.2 นิสิตรุ่นพี่เล่าประสบการณ์ และองค์ความรู้ที่จ าเป็นในแต่ละขั้นตอน
ของการด าเนินการพัฒนาผลงานวิชาการ 
  ขั้นที่ 2.3.3 นิสิตรุ่นพี่ก าหนดช่วงเวลา และช่องทางในการติดต่อขอรับค าปรึกษา 
  หลังจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ นิสิตรุ่นพ่ีแนะน าช่องทางที่สะดวกในการให้
ค าปรึกษาแก่นิสิต 
 ขั้นที่ 2.4 สร้างผลงานทางวิชาการ 
 หลังจากที่นิสิตได้จัดเตรียมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตรุ่นพ่ีแล้ว ขั้น
ต่อไปนิสิตจะด าเนินการสร้างผลงาน โดยใช้ทรัพยากรองค์ความรู้ที่ด้จัดเตรียมในขั้น 2.1 บูรณาการ
ร่วมกับองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของนิสิตรุ่นพ่ี ในขั้นตอนที่ 2.3 มาใช้
ในการผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  ขั้นที่ 2.4.1 นิสิตทบทวนสัญญาการเรียนรู้ 
  นิสิตทบทวนสัญญาการเรียนรู้ที่ได้ตกลงไว้กับอาจารย์ที่ปรึกษาในชั้นตอนที่ 1.3 เพ่ือ
ทบทวน 1) วัตถุประสงค์ 2) วิธีการเรียนรู้ 3) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 4) ตัวชี้วัดผลส าเร็จและ
หลักฐานแสดงความส าเร็จ 5) การวัดและประเมินผล และ 6) วันเดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 
  ขั้นที่ 2.4.2 นิสิตด าเนินการสร้างผลงานทางวิชาการตามขั้นตอน/วิธีการที่
ก าหนด 
  นิสิตด าเนินการสร้างผลงานทางวิชาการตามขั้นตอนหรือวิธีการที่ก าหนด ซึ่งหาก
เกิดปัญหานิสิตสามารถด าเนินการจัดหาองค์ความรู้เพ่ิมเติม ศึกษาเพ่ิมเติม หรือขอค าปรึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกับนิสิตรุ่นพ่ี เพ่ือผลิตและพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการให้มีคุณภาพตามท่ีก าหนดไว้ในสัญญาการเรียนรู้ต่อไป 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นน าเสนอ 
 หลังจากที่นิสิตด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการเรียบร้อยแล้ว จะน าผลงานขึ้นสู่ระบบ
การจัดการความรู้ส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับนิสิตในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาผลงานทางวิชาการของตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
  
 
 

3.0            

3.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในผลงาน

นิสิตน าผลงานขึ้นสู่ระบบ PKM

นิสิตร่วมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ปรับปรุงผลงาน
ต้องการปรับปรุง

ไม่ต้องการปรับปรุง

3.2 ปรับปรุงผลงาน

นิสิตตรวจสอบข้อเสนอแนะจากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

4.0            
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ขั้นที่ 3.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในผลงานทางวิชาการ 
นิสิตน าผลงานทางวิชาการท่ีสร้างในชั้นตอนที่ 2 ขึ้นสู่ระบบเทคโนโลยีการจัดการความรู้ส่วน

บุคคลและให้นิสิตที่เข้าร่วมระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งในขั้นนี้นิสิตจะร่วมแสดง
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาจากกลุ่มนิสิตที่ด าเนินการพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการมาร่วมกัน 
 ขั้นที่ 3.2 ปรับปรุงผลงานทางวิชาการ 
 เมื่อนิสิตท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับผลงานทางวิชาการของตนเอง โดยน าข้อเสนแนะ
และข้อคิดเห็นที่ได้จากขั้นที่ 3.1 มาพิจารณาปรับปรุงผลงานทางวิชาการของตนเอง ก่อนจัดส่งให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและประเมินคุณภาพของผลงาน 
  

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตรวจสอบ 
 หลังจากท่ีนิสิตด าเนินการผลิตตามข้ันตอนของระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
เรียบร้อยในแต่ละข้ันตอนแล้ว นิสิตจะตรวจสอบผลการด าเนินการตามหลัก AAR ในทุกขั้นตอน และ
เมื่อครบทุกขั้นตอน ซึ่งจะได้ผลงานทางวิชาการที่สมบูรณ์ นิสิตจะน าผลงานทางวิชาการดังกล่าวให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจประเมินคุณภาพตามสัญญาการเรียนรู้ต่อไป ขั้นตรวจสอบนี้ มีรายละเอียด
ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 

 
 
 

4.0            

4.1 ประเมินตนเองด้วยหลัก AAR

นิสิตประเมินตนเองตามหลัก AAR

น าข้อเสนอแนะปรับปรุงการด าเนินการผลิต
ผลงานทางวิชาการในครั้งถัดไป

ผลงานครบถ้วนตาม
ข้อตกลง

ด าเนินการตามล าดับต้ังแต่ขั้น 2.0 
จนได้ผลงานตามข้อตกลง

ไม่เสร็จ

เสร็จ

4.2 อาจารย์ท่ีปรึกษาประเมินผลงาน

จบ
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 ขั้นที่ 4.1 ประเมินตนเองด้วยหลัก AAR (After Action Review) 
 ในการสร้างผลงานทางวิชาการ นิสิตจะด าเนินการผลิตตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในสัญญาการ
เรียนรู้ที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1.3 ซึ่งในแต่ละขั้นตอนในการด าเนินงาน นิสิตจะตรวจสอบการ
ด าเนินการตามหลัก AAR เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการในขั้นถัดไป โดยมีหัวข้อในการประเมิน
คือ ผลงานที่ได้ในแต่ละข้ันเป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ อะไรที่ท าให้เป็นไปตามที่คาด/ไม่เป็นไปตามที่
คาด และควรปรับปรุงแก้ไข/เพ่ิมเติมสิ่งใดเพ่ือยกระดับผลงานให้ดียิ่งขึ้น 
 ขั้นที่ 4.2 อาจารย์ท่ีปรึกษาประเมินผลงาน 
 น าผลงานทางวิชาการที่สมบูรณ์ จากการผลิตตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือประเมินคุณภาพของผลงานตามเกณฑ์ที่ตกลงไว้ตามสัญญาการเรียนรู้ (ขั้นตอนที่ 1.3) 
และน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือใช้ผลงานทางวิชาการนั้นต่อไป 
 
ตอนที่ 3 เงื่อนไขการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

1. วิธีการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีดังนี้ 

 1.1 อาจารย์ที่มีความประสงค์จะใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ต้องศึกษารูปแบบ
การการใช้งานระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบและขั้นตอนที่ส าคัญ การ
ผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตตามระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ เป็นไปด้วยความ
มีประสิทธิภาพ 

 1.2 ผู้ใช้งานระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปใช้ได้แก่อาจารย์ที่จัดการเรียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ที่ต้องการให้นิสิตพัฒนาผลงานทางวิชาการ เช่น บทความ แบบสอบถาม แบบวัด
และแบบประเมิน เป็นต้น โดยใช้กระบวนการทางการจัดการความรู้ส่วนบุคคล สัญญาการเรียนรู้ 
และรูปแบบการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มาช่วยในการสร้างผลงานทางวิชาการ 

2. เงื่อนไขในการน าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปใช้ 
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 2.1 ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เหมาะส าหรับการด าเนินการที่มีกลุ่มสมาชิกที่
ประสงค์จะพัฒนาผลงานทางวิชาการในกลุ่มเดียวกัน อย่างน้อย 4 คน  

 2.2 รูปแบบนี้ใช้ส าหรับการสร้างผลงานทางวิชาการที่ใช้ระยะเวลาในการผลิตไม่มาก 
เช่น บทความ แบบสอบถาม ใบความรู้ เป็นต้น ไม่เหมาะส าหรับผลงานทางวิชาการที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการด้วยกระบวนการที่หลากหลาย ซับซ้อน เช่น วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

   
การวิจัยเรื่องพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรบชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการ

เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  มี
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

5. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

6. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

7. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

8. เพ่ือน าเสนอระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้

สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิ ชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 2 การพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 4 การน าเสนอระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องพัฒนาระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรบชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการ

เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สามารถ
สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 
1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ

ความรู้ส่วนบุคคลโดยใช้สัญญาการเรียนรู้และเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา
ด้านการจัดการความรู้ส่วนบุคคลโดยใช้สัญญาการเรียนรู้และเทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จากการตอบแบบสอบถามนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาจ านวน 2,696 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ค่าเท่ากับ 4.16 (S.D.=0.86) โดยสามอันดับแรกของการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นว่าควรจะมีมากที่สุดคือ ด้าน
แลกเปลี่ยนความรู้มีค่าเท่ากับ 4.31 (S.D.=0.78) รองลงมาคือ การมุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ มีค่าเท่ากับ 
4.25 (S.D.=0.72) และการพิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ตามล าดับ มีค่าเท่ากับ 4.23 
(S.D.=0.84) 
 ด้านสัญญาการเรียนรู้พบว่าค่าเท่ากับ 4.00 (S.D.=0.95) โดยสามอันดับแรกของสัญญาการ
เรียนรู้ที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นว่าควรจะมีมากท่ีสุดคือ ด้านการได้เป็นผู้ก าหนดการวัด
และการประเมินผลด้วยตนเอง มีค่าเท่ากับ 4.38 (S.D.=0.72) รองลงมาคือ การได้เป็นผู้ก าหนด
ระยะเวลาของขั้นตอนต่างๆ ในการเรียนมีค่าเท่ากับ 4.29 (S.D.=0.80) และการได้เป็นผู้ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการเรียนตามล าดับมีค่าเท่ากับ 4.04 (S.D.= 0.74) 
 ด้านการจัดการความรู้ส่วนบุคคลพบว่าค่าเท่ากับ 3.96 (S.D.=0.92)  โดยสามอันดับแรกของ
การจัดการความรู้ที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นว่าควรจะมีมากที่สุดคือ ด้านการจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่มีค่าเท่ากับ 4.33 (S.D.=0.75) รองลงมาคือ การค้นหาเอกสารแบบ Fulltext 
และการเข้าถึงข้อมูลด้วยผ่านทางเว็บโดยไม่ต้องใช้โปรแกรมอ่ืนเพ่ิมเติมตามล าดับมีค่าเท่ากับ 4.19 
(S.D.=0.84) 
 เมื่อพิจารณาการตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.97 (0.93) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ด้านการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ค่าเท่ากับ 4.16 
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(S.D.=0.86) รองลงมาคือ ด้านสัญญาการเรียนรู้ ค่าเท่ากับ 4.00 (S.D.=0.95) และอันดับที่ 3 คือ 
ด้านการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ค่าเท่ากับ 3.96 (S.D.=0.92)   
 

2. ผลการสร้างระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 2 รายละเอียดของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ตอนที่ 3 เงื่อนไขการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

1. หลักการของระบบ จัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน การท าสัญญาการเรียนรู้ และระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล  

 1.1  การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นเทคนิคในการน ากลุ่มคนมาร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สาระความรู้ ประสบการณ์ ที่ตรงกับประเด็น ปัญหา โครงการหรือกิจกรรมที่เพ่ือนร่วมเรียนรู้
ต้องการ โดยเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ความช่วยเหลือ ความคิดเห็น และมุมมองต่างๆจากเพ่ือน
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการมีปฏิสัมพันธ์ และท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งมีขั้นตอนการท ากิจกรรม 7 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการจัดกิจกรรม ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดประเด็น ปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ขั้นตอนที่ 3 มุ่งหาผลลัพธ์ ความรู้ หรือสิ่งที่เราต้องการรู้ ขั้นตอนที่ 4 พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ สรุป น าไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 6 เสริมแรงทางบวก ให้
รางวัล และข้อมูลย้อนกลับ และขั้นตอนที่ 7 รายงานความก้าวหน้า จัดเก็บผลงาน   

 1.2 การท าสัญญาการเรียนรู้  หมายถึง ข้อตกลงระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ถึงสิ่งที่
ต้องการจะเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ แผนการเรียน ระยะเวลาที่ก าหนด และผลที่ได้รับ รวมถึงการ
ประเมินผลที่ได้รับจากการเรียนด้วยตนเอง โดยอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
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เป้าหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม ส่วนประกอบ
ของสัญญาการเรียนที่เหมาะสมมีดังต่อไปนี้ 1) วัตถุประสงค์ 2) วิธีการเรียนรู้ 3) แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ 4) ตัวชี้วัดผลส าเร็จหรือหลักฐานที่แสดงความส าเร็จ 5) การวัดและประเมินผล และ 6) วัน
เดือนปีที่คาดว่าจะส าเร็จ 

 1.3 ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล คือ ส่วนในการจัดการความรู้ ที่เน้นการจัดการ
ความรู้ส่วนบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูล บริหารข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างให้เ กิดความรู้ส่วน
บุคคลภายใน และ พัฒนาไปสู้ปัญญาในตัวบุคคล ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอนดังนี้1) การค้นหาความรู้ 2) การบริหารและจัดเก็บความรู้ 3) การสร้าง
ผลงาน 4) การเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น  

2. วัตถุประสงค์ของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเป็นเครื่องมือให้นิสิตสามารถ
พัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษามีเครื่องมือในการช่วย
ผู้เรียนในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

3.  ข้อตกลงเบื้องต้น ประกอบด้วย 1) ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษานี้ เหมาะส าหรับ
การพัฒนาผลงานทางวิชาการท่ีอาจารย์ได้พิจารณาแล้วว่ามีกลุ่มนิสิต นิสิตรุ่นพ่ี และระยะเวลาในการ
ด าเนินการเหมาะสมต่อการพัฒนาผลงานในแต่ละชิ้น 2) ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษานี้ เหมาะ
ส าหรับการด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการเป็นกลุ่ม ในลักษณะเป็นผลงานแบบเดียวกั น ไม่
เหมาะส าหรับใช้ในการด าเนินการพัฒนาผลงานวิชาการรายบุคคล 

 
ตอนที่ 2 รายละเอียดของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย

เพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการสร้าง

ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอน ดังนี้ 
1. องค์ประกอบระบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้เกี่ยวข้องในระบบ สัญญา

การเรียนรู้, เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
 1.1  ผู้เกี่ยวข้องในระบบ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา นิสิตรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนผู้ให้ความช่วยเหลือ

และนิสิต  
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 1.2  สัญญาการเรียน เป็นข้อตกลงระหว่างนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษา ถึงสิ่งที่ต้องการ
เรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการผลิตและพัฒนาบทความ รวมถึ ง
การประเมินผลงานตามเกณฑ์ที่นิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดร่วมกัน โดยเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพผลงานวิชาการมีลักษณะตามรูปแบบการประเมินตามสภาพจริง (Rubric Scoring)  

 1.3  เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ส่วนบุคคล หมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการ
ความรู้ ที่เน้นการจัดการความรู้ส่วนบุคคล แบบ Web 2.0 เพ่ือรวบรวมข้อมูล บริหารข้อมูล 
แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างให้เกิดความรู้ส่วนบุคคลภายใน และพัฒนาไปสู่ปัญญาในตัวบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก 11 ระบบย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.3.1 เครื่องมือบริหารข้อมูลบุคคล เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บและบริหารข้อมูล
ส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 1) จัดเก็บประวัติและข้อมูลบุคคล 2) ก าหนดสิทธิ กลุ่มและบทบาท
การท างาน ส าหรับบริหารการตั้งกลุ่มย่อยเพ่ือการวิจัย 3) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ส าหรับการท า
สัญญาการเรียนรู้ระหว่างอาจารย์และนิสิต เพ่ือให้นิสิตใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับตนเองให้ด าเนิน
กิจกรรมการศึกษาหาความรู้ตามท่ีได้ท าสัญญากับอาจารย์ไว้  

  1.3.2 เครื่องมือบริหารข้อมูลคลังความรู้ เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บและบริหาร
ข้อมูลคลังความรู้ส่วนบุคคล ซึ่งจะท าให้เกิดคลังความรู้ที่สะดวกต่อการจัดเก็บและค้นหาความรู้ที่เก็บ
ไว้ไปใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้ 1) น าเข้าคลังความรู้ ส าหรับการน าเข้าข้อมูล ความรู้ต่างๆ ที่ได้
สร้างสรรค์ (create) ตัดต่อ (capture) ดัดแปลง (convert) ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่มีรูปแบบและ
ขนาดที่เหมาะสม 2) จัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงข้อมูล ระบบจะต้องสามารถสร้างกล่องแฟ้มข้อมูล 
(folder) แบบมีระดับขั้น (hierarchy) 3) ค้นคืนข้อมูลในคลังความรู้ ระบบจะต้องมีความสามารถใน
การค้นคืนข้อมูลด้วยการค้นหาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถเลือกขอบเขตการค้นคืนข้อมูล
ได้หลายรูปแบบ 4) บริหารคลังข้อมูล ระบบจะต้องมีความสามารถในการจัดการเนื้อที่การเก็บข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพ มีการท าดัชนีข้อมูล มีการส ารองข้อมูลเป็นต้น  5) รักษาความปลอดภัยของ
คลังข้อมูล ระบบจะต้องมีการตรวจสอบสิทธิการเป็นเจ้าของและการเข้าใช้งานข้อมูล ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น 

  1.3.3 เครื่องมือน าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นเครื่องมือส าหรับการ
น าเสนอผลงานที่ได้สร้างสรรค์ขึ้น และเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์
ต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) น าเสนอผลงาน เพ่ือทราบความคืบหน้าของงาน ให้กับอาจารย์ และ
สมาชิกคนอ่ืนในชุมชน 2) กระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส าหรับเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งเป็นช่องทางส าหรับ
สะท้อนความคิดเห็นต่อผลงานของสมาชิกที่ได้น าเสนอ 3) เชื่อมโยงไปสู่แหล่งความรู้อ่ืนๆ ส าหรับ
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เชื่อมโยงไปยังความรู้จากระบบอ่ืนๆ ภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการทางการแลกเปลี่ยนความรู้  ความ
คิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 4) ประเมินผล ส าหรับอาจารย์จะได้ใช้ประเมินผลงานของนิสิตตาม
สัญญาการเรียนที่ได้ท ากับอาจารย์ไว้  

2.  ขั้นตอนของระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก 10 
ขั้นตอนย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อม  
ขั้นเตรียมความพร้อมเป็นขั้นตอนท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความประสงค์จะใช้ระบบการจัดการ

ความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตตรวจสอบความเหมาะสมของ
เป้าหมาย และระดับของผลงานทางวิชาการว่าสามารถพัฒนาได้โดยระบบการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลฯ ได้หรือไม่ โดยมีขั้นตอนในการเตรียมความพร้อม ดังนี้  1.1) ตรวจสอบความเหมาะสมของ
การใช้งานระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ 1.2) ท าข้อตกลงในการใช้ระบบการจัดการความรู้ส่วน
บุคคลฯ 1.3) จัดท าสัญญาการเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ 
นิสิตด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการตามวิธีการ และแผนการด าเนินการที่ก าหนดไว้ใน

สัญญาการเรียน โดยด าเนินการจัดหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ โดยในการด าเนินการในแต่ละข้น
ตอน นิสิตจะด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการด้วยตนเองตามหลัก AAR (After Action Review) 
เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการขั้นตอนต่อไป โดยน าผลการ
ตรวจสอบตนเองด้วย AAR มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป ขั้นตอนในขั้นการ
ด าเนินการ ประกอบด้วย ขั้นที่ 2.1) จัดเตรียมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2.2) ศึกษาองค์ความรู้ใน
ระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ ขั้นที่ 2.3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างผลงาน ขั้นที่ 2.4) สร้าง
ผลงานทางวิชาการ 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นน าเสนอ  
หลังจากที่นิสิตด าเนินการพัฒนาผลงานทางวิชาการเรียบร้อยแล้ว จะน าผลงานขึ้นสู่ระบบ

การจัดการความรู้ส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับนิสิตในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาผลงานทางวิชาการของตนเอง ประกอบด้วย ขั้นที่ 3.1) แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในผลงานทางวิชาการ ขั้นที่ 3.2) ปรับปรุงผลงานทางวิชาการ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตรวจสอบ 
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หลังจากท่ีนิสิตด าเนินการผลิตตามข้ันตอนของระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญา
การเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
เรียบร้อยในแต่ละข้ันตอนแล้ว นิสิตจะตรวจสอบผลการด าเนินการตามหลัก AAR ในทุกขั้นตอน และ
เมื่อครบทุกขั้นตอน ซึ่งจะได้ผลงานทางวิชาการที่สมบูรณ์ นิสิตจะน าผลงานทางวิชาการดังกล่าวให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจประเมินคุณภาพตามสัญญาการเรียนรู้ต่อไป ขั้นตรวจสอบนี้ มีรายละเอียด
ขั้นตอนย่อย ดังนี้ ขั้นที่ 4.1) ประเมินตนเองด้วยหลัก AAR (After Action Review) และขั้นที่ 4.2) 
อาจารย์ที่ปรึกษาประเมินผลงาน  
 

ตอนที่ 3 เงื่อนไขการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย
เพ่ือนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

1. วิธีการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีดังนี้ 

 1.1 อาจารย์ที่มีความประสงค์จะใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพื่อนสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ต้องศึกษารูปแบบ
การการใช้งานระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบและขั้นตอนที่ส าคัญ การ
ผลิตและพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตตามระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลฯ เป็นไปด้วยความ
มีประสิทธิภาพ 

 1.2 ผู้ใช้งานระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปใช้ได้แก่อาจารย์ที่จัดการเรียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ที่ต้องการให้นิสิตพัฒนาผลงานทางวิชาการ เช่น บทความ แบบสอบถาม แบบวัด
และแบบประเมิน เป็นต้น โดยใช้กระบวนการทางการจัดการความรู้ส่ วนบุคคล สัญญาการเรียนรู้ 
และรูปแบบการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มาช่วยในการสร้างผลงานทางวิชาการ 

2. เงื่อนไขในการน าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปใช้ 

 2.1 ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนสนับสนุน
การสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เหมาะส าหรับการด าเนินการที่มีกลุ่มสมาชิกที่
ประสงค์จะพัฒนาผลงานทางวิชาการในกลุ่มเดียวกัน อย่างน้อย 4 คน  
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 2.2 รูปแบบนี้ใช้ส าหรับการสร้างผลงานทางวิชาการที่ใช้ระยะเวลาในการผลิตไม่มาก 
เช่น บทความ แบบสอบถาม ใบความรู้ เป็นต้น ไม่เหมาะส าหรับผลงานทางวิชาการที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการด้วยกระบวนการที่หลากหลาย ซับซ้อน เช่น วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น 

3. ผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผลการทดลองใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาแบ่งการศึกษาผลการใช้ออกเป็น 2 
ประเด็น ได้แก่  

1. ด้านบทความวิชาการและสัญญาการเรียนรู้รายบุคคลของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างสามารถสร้างผลงานวิชาการได้มีคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์คุณภาพที่กลุ่มตัวอย่างก าหนดใน
สัญญาการเรียนรู้ทุกเกณฑ์ โดยมีคุณภาพด้านรูปแบบการอ้างอิงมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 และ
ผลการทดสอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างมีผลการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ด้านทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล จากการศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา เรียน พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างมีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับ . 05 
โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Non-Parametric Statistics ของวิลคอกซัน (Wilcoxon Matching Pairs 
Signed-Ranks Test) 

4. ผลการรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ผลการรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนทั้งสิ้น 3 ท่าน 
พบว่า ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้าง
ผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.81 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สามารถอภิปรายผลการวิจัยใน 5 
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ด้านสภาพทั่วไปเก่ียวกับการพัฒนาหัวข้องานวิจัย  
ในภาพรวมนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความเห็นว่ามีความส าคัญในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ด้านสัญญาการ
เรียนรู้ และด้านการจัดการความรู้ส่วนบุคคล พบว่าทุกด้านนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้ความส าคัญใน
ระดับมาก เนื่องมาจากการพัฒนาหัวข้องานวิจัยให้ประสบผลส าเร็จต้องอาศัยปัจจัยทางสังคมจากการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพราะการมีปฏิสัมพันธ์และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันช่วยให้มนุษย์เกิด
การพัฒนาตนเองทางด้านผลงาน ผ่านการมีมนุษยสัมพันธ์กันอย่างกัลยาณมิตร ดังค ากล่าวของ 
วิจารณ์ พานิช (2548) ที่ได้กล่าวว่า“เพ่ือนช่วยเพ่ือน” คือ การเรียนรู้จากกัลยาณมิตร อาจเป็นเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน หรือเป็นคนที่อยู่ในหน่วยงานอ่ืนก็ได้ จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนช่วยเพ่ือน, เพ่ือนช่วยตรวจสอบ และเพ่ือนร่วมแลกเปลี่ยนวิธีการท างาน ส่งเสริมให้มีทักษะใน
การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นก่อนจะเริ่ม "ลงมือท า" เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ตามหัวข้อที่ก าหนด โดยหาข้อมูล (ความรู้) ว่าเรื่องนั้นๆ มีใคร ที่ไหน หน่วยงานใด ที่ท าได้ผลดีมาก 
แล้วไปขอความรู้จากเขา ไปเรียนรู้จากเขา โดยวิธีไปดูงาน โทรศัพท์หรือ e-Mail ไปถาม เชิญมา
บรรยาย หรือวิธีอ่ืนๆ ก็ได้ เอามาปรับใช้กับงานของตน แล้วพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น นั่นคือ “เรียนลัด” แล้ว
ต่อยอด ซึ่งในสังคมการเรียนรู้ระดับบัณฑิตศึกษาเป็นลักษณะของการเรียนรู้แบบสหสาขาวิชาที่ผู้เรียน
มีความรู้อย่างหลากหลาย และมีความจ าเป็นต้องอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือน าไปสู่ความรู้ที่
กว้างขวางขึ้นรุ่นพี่ รุ่นน้อง หรือผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่ามีความส าคัญในการช่วยสร้างความรู้ให้แก่
กลุ่มผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งนอกจากการเรียนรู้จากสังคมหรือบุคคลรอบข้างแล้ว 
นิสิตเองต้องมีการขับเคลื่อนด้วยตนเองจากผลการตอบแบบสอบถามที่ให้ความส าคัญกับสัญญาการ
เรียนรู้ ในระดับมาก ซึ่งเป็นการก าหนดการวางแผนการด าเนินกิจกรรม การรู้ในตนเอง เพ่ือปฏิบัติตน
ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเน้นให้ผู้เรียนศึกษา
ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ วินัย ปานโท้ (2542) ที่ได้ท าการศึกษาสาเหตุของความล้มเหลวในการท า
วิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาก็คือ ตัวแปรด้านบุคคล นิสิตมักจะเกิดความเครียด วิตกกังวล และ
เหนื่อยหน่ายในการท าวิจัย สาเหตุของความเครียดนั้นเกิดจากปริมาณและความยากของงาน และการ
ขัดแย้งในบทบาทเช่นนิสิตต้องเรียนในรายวิชาไปพร้อมๆ กับการพัฒนาหัวข้อวิจัย หรือการท า งาน
ควบคู่ไปกับการท าวิทยานิพนธ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะนิสิตขาด การตั้งเป้าหมาย วางแผน ขั้นตอนและ
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ระยะเวลาในการท าวิจัยที่เหมาะสม นิสิตขาดการยอมรับตนเอง ขาดแรงจูงใจภายใน ท าให้เกิดปัญหา
ทางสุขภาพจิตที่มีผลต่อระยะเวลาและคุณภาพของงานวิจัย (ชนะ กองไตร์ , 2537; สุธีรา พลรักษ์, 
2540) และผลการตอบแบบสอบถามด้านการจัดการความรู้ส่วนบุคคล พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ให้ความส าคัญในระดับมาก ซึ่งประกอบด้วย การการค้นหาความรู้ การบริหารและจัดเก็บความรู้ การ
สร้างผลงาน  การเผยแพร่และสะท้อนความคิดเห็น (Pienaar, 2001; Seufert et al., 2003; 
Pettnati et al., 2003; Barrett, 2000) จึงเป็นแนวทางที่จะก าหนดแนวทางการปฏิบัติตนเองเพ่ือ
ไปสู่ความส าเร็จ และการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ควรมีระบบเข้ามาสนับสนุน โดยระบบดังกล่าว
สามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกที่ทุกเวลา มีลักษณะการติดต่อสื่อสารที่ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
ดังนั้นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์จึงถือได้ว่ามีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จ เนื่องจากได้รับ
ค าแนะน าอย่างทันท่วงทีเมื่อเกิดปัญหาจากผู้ที่มีประสบการณ์มาก่อน และสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ 
มีการก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ มีสมาชิกซึ่งรวมถึงผู้มีประสบการณ์พร้อมจะให้ค าแนะน า มี
การตั้งกฎระเบียบ และการก ากับดูแลและการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมในชุมชน (McMillan and 
Chavis, 1986; Moore and Brooks, 2000; Kilpatrick, 2003)  

2. ด้านการออกแบบระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล  
การออกแบบระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคล ประกอบไปด้วยขั้นตอน ขั้นตอนดังนี้  1) 

การค้นหาความรู้ 2) การบริหารและจัดเก็บความรู้ 3) การสร้างผลงาน 4) การเผยแพร่และสะท้อน

ความคิดเห็น ท าให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการจัดการความรู้ส่วนบุคคล โดยท างานตามล าดับขั้นตอน 

และน าความรู้มาใช้ได้ตามต้องการและสามารถประยุกต์ใช้วิธีการส าหรับใช้สร้างผลงานวิชาการได้ใน

อนาคต กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับ Murray (1974) Mc Clelland, et al. (1953) Herman 

(1967) Rue and Byars (2003) ที่กล่าวว่าการส าเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษานั้น สิ่งที่ขาด

ไม่ได้คือการสร้างผลงานวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับดุษฎีบัณฑิต ผู้เรียนมีหน้าที่ก าหนด

เป้าหมายการท าวิจัย รวบรวมผลงานวิจัย คัดเลือกผลงานที่มีคุณค่า ที่สะท้อนความสามารถของตน 

จัดแสดงในรูปแบบที่สามารถให้ผู้อ่ืนได้เข้าไปแสดงความเห็นต่อผลงาน เพ่ือที่จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ความคิดเห็นกับผู้อ่ืน หรือต้องการให้ได้รับความช่วยเหลือให้ช่วยชี้แนะ คอยให้ก าลังใจ และให้ ความ

สนับสนุนในยามจ าเป็น การฝึกให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืน ท ากิจกรรมร่วมกัน 

วางแผน คิดตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนของตนเอง มีอิสระในการท างาน มีความรับผิดชอบ จะส่งผลให้

บุคคลนั้นเป็นผู้ที่มีความปรารถนาที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่ยากและท้าทาย

ให้ส าเร็จ มีความทะเยอทะยาน มานะพยายามเลือกท าในสิ่งที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 
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มีการวางแผนในการท างาน และมีลักษณะของการพ่ึงตนเอง จึงจะได้รับการยอมรับนับถือและเกิด

ความภาคภูมิใจเมื่อนั้นงานนั้นๆบรรลุผล  โดยมีสัญญาการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดคุณภาพของ

ผลงานด้วยตนเองที่อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียนสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการของ

สถาบันการศึกษา  ซึ่งผู้เรียนจะปฏิบัติตามสัญญาที่ให้ไว้สามารถประเมินตนเองเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่

ก าหนด  กระบวนการนี้จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนการ

สอน (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง 2535) เพราะเป็นการท าความตกลงระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ว่าผู้เรียน

ต้องการได้รับการประเมินผลการเรียนในระดับใด โดยที่ผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขของการได้รับ

เกรดระดับต่างๆ และผู้เรียนจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเกรดที่ต้องการ (Raymond, 1975, Barlow, 

1974) โดยผู้เรียนจะต้องท างานตามที่ตกลงไว้ในสัญญาให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด (Murrey, 

1974, Christen, 1976) ตามความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นจุดประสงค์ในการเรียนรู้ 

วิธีการและทรัพยากรการเรียนรู้ หลักฐานแห่งความส าเร็จ เกณฑ์และวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย

ตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งการใช้สัญญาการเรียนรู้นี้จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้

ด้วยการน าตนเอง (Anderson et el. 1996, อาชัญญา รัตนอุบล 2545) และมีแรงจูงใจจาก

ข้อก าหนดในสัญญาที่ผู้เรียนตกลงไว้ 

 นอกจากนี้ ยังพบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาของระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีหน้าที่
ให้ค าปรึกษา แนะน านิสิตในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในหัวข้อที่นิสิตได้ลงทะเบียนเรียน หรือแสดงความ
จ านงที่จะท าการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบบทความทางวิชาการ โดยควรมีความรู้ ความ
เข้าใจ ในเนื้อหาที่นิสิตก าลังวิจัยและพัฒนา และความสามารถในการวัดและการประเมิน โดยสามารถ
ออกแบบ และก าหนดเกณฑ์ในการสร้างคุณภาพผลงานทางวิชาการให้เหมาะสมตามศักยภาพ และ
คุณค่าของเนื้องานที่นิสิตในความรับผิดชอบของตนเองได้รวมถึงควรมีทักษะในการให้ค าปรึกษา ให้
ค าแนะน า และชี้แนะแนวทางและกระตุ้นนิสิตให้เกิดแรงจูงใจในการสร้างและพัฒนาผลงานทาง
วิชาการ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ที่มีหน้าที่ก าหนดระยะเวลาและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล
งาน เพ่ือท าสัญญาการเรียนกับนิสิตที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ประเมินผลงานร่วมกับนิสิตตามเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้ และกระตุ้นให้นิสิตพัฒนาตนเองและผลงานให้เหนือกว่าความคาดหวัง หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้  โดยท า
หน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน สร้างมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่ างผู้เรียนกับนิสิตรุ่นพ่ี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ มกราพันธ์ จูฑรสก (2551) ที่กล่าวว่า ผู้สอนควรท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย
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ความสะดวก ชี้แนะให้ผู้เรียนศึกษาหาข้อมูล กระตุ้น ให้ก าลังใจ สนับสนุนและช่วยเหลือในการเรียนรู้
อย่างกัลยาณมิตร 

3. ด้านการสร้างผลงานวิชาการตามสัญญาการเรียนรู้รายบุคคล 
การสร้างผลงานวิชาการตามสัญญาการเรียนรู้รายบุคคลของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม

ตัวอย่างสามารถสร้างผลงานวิชาการได้มีคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์คุณภาพที่กลุ่มตัวอย่างก าหนดใน
สัญญาการเรียนรู้ทุกเกณฑ์ โดยมีคุณภาพด้านรูปแบบการอ้างอิงมากที่สุด โดยการประเมินในครั้งนี้มี
การก าหนดให้ผู้เรียนท าสัญญาการเรียนรู้ซึ่งเป็นการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่วางไว้ให้กับตนเอง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิระพรรณ คณาสวัสดิ์ (2546) ที่ได้ท าการศึกษาผลของการใช้สัญญาการ
เรียนในระบบการเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตปริญญาตรี ที่มีระดับความรู้ก่อนเรียนต่างกัน ในการเรียนวิชาพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 
พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2546 จ านวน 120 คน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้เรียนที่เรียนในระบบการเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้สัญญาการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่าผู้เรียนที่ไม่ได้เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน อย่างมีนัยส าคัญ ผู้เรียนที่มีระดับความรู้ก่อน
เรียนต่างกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการ
เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน กับระดับความรู้ก่อนเรียนของผู้เรียน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน ผู้เรียนที่เรียนในระบบการเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สัญญาการเรียน มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์สูงกว่าผู้เรียนที่ไม่ได้เรียนโดยใช้สัญญาการเรียน อย่างมีนัยส าคัญ ผู้เรียนที่มีระดับความรู้ก่อน
เรียนต่างกัน มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนโดย
ใช้สัญญาการเรียน กับระดับความรู้ก่อนเรียนของผู้เรียน ที่มีต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียน และ
การที่ผู้เรียนทราบเกณฑ์การประเมินบทความวิชาการ การพยายามหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการเขียนบทความวิชาการท าให้ผู้เรียนสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 
และผลักดันให้ตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายที่ได้วางแผนในการด าเนินการ ดังเช่นค ากล่าวของ Higgison 
(2004) ที่กล่าวว่าระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล เป็นการจัดการและสนับสนุน ของความรู้และข้อมูล
ข่าวสารของบุคคล เพ่ือท าให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารของบุคคลนั้น สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น มี
ความหมายและคุณค่าต่อเจ้าของ และ Avery et al. (2001) ที่กล่าวว่าระบบจัดการความรู้ส่วน
บุคคลเป็นกระบวนการที่มีโครงสร้างที่มีเจตนาในการจัดการข้อมูลข่าวสารและเปลี่ยนให้กลายเป็น
ความรู้ที่มีประโยชน์ ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคล ซึ่งการจัดการส่วนบุคคลยังหมายรวมถึง 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความคิดระหว่างบุคคล เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการ
สนับสนุนความรู้ในการสร้างผลงานของคนงานโดยการสร้างมุมมองอย่างกระตือรือร้นในการศึกษา
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งานของเขา (Efimova, 2005) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งในระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีลักษณะของการ
ออกแบบที่น าแนวความคิดเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาใช้ในกิจกรรมท าให้ผู้เรียนได้รับค าแนะน าและสามารถ
ปรับปรุงพัฒนางานของตนเองให้ดีขึ้น  จากความคิดเห็นของผู้มีประสบการณ์ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Darolyn (1986) ทีไ่ด้ศึกษาผลของการช่วยเหลือโดยเพื่อนต่อทักษะทางการเรียน อัต
มโนทัศน์ ทัศนคติต่อโรงเรียน พฤติกรรมในชั้นเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 136 คน จัดเข้ากลุ่มทดลองจ านวน 102 คน กลุ่มทดลองได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย โดย
กลุ่มทดลอง 2 กลุ่มแรกมีผู้น ากลุ่มเป็นผู้เรียนระดับ 8 ซึ่งผ่านการฝึกอบรมการให้การปรึกษามาแล้ว 
กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 3 ให้ผู้สอนแนะแนวของโรงเรียนเป็นผู้น ากลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม จ านวน 34 
คน เช่นกัน ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของคะแนนที่วัดก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลองในด้านพฤติกรรมในชั้นเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในด้านทักษะทางการเรียน อัตมโนทัศน์ และทัศนคติต่อโรงเรียน ผล
การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นการสนับสนุนความคิดว่าเพ่ือนผู้เรียนที่ได้รับการฝึกอบรมในการเป็นผู้ให้การ
ช่วยเหลือในกลุ่มสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะทางการเรียนดีขึ้น มีอัตมโนทัศน์และทัศนคติที่ดีต่อ
โรงเรียน โปรแกรมนี้อาจน าไปใช้ในงานปรับพฤติกรรมผู้เรียน และงานวิจัยของ Utay (1993) ที่ได้
ทดลองใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนซึ่งเป็นการน าแนวคิดเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาใช้ในการผสมผสาน
ของการสอนเสริม โดยแบ่งออกเป็น การสอนเสริมโดยเพ่ือนต่างระดับกัน ระดับเดียวกัน การเรียน
แบบร่วมมือ และการเขียนผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ เพ่ือเปรียบเทียบการเรียนแบบรายบุคคล เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเขียนของผู้เรียนเกรด 2-6 ที่เรียนรู้ช้า โดยใช้เวลาในการทดลอง 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 
ครั้ง ครั้งละ 50 นาที ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน แต่จากการสังเกตท าให้
พบว่า 1) กลุ่มทดลองสนุกกับการเรียนในเนื้อหาและวิธีการเรียนรู้กับคู่ของตนเอง 2) กลุ่มทดลองมัก
ซักถามข้อสงสัยจากเพ่ือนมากกว่าผู้สอน และมีหลายครั้งที่สามารถแก้ปัญหาได้ 3) คู่ของแต่ละคน
สามารถตรวจให้ข้อติชมอย่างเป็นกันเองซึ่งกันและกันนอกเหนือจากที่จัดสถานการณ์ให้ และมี
ทัศนคติที่ดีขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้แนวคิดเพ่ือนช่วยเพ่ือนจึงสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
และความสามารถเพ่ิมมากขึ้นจากการเรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า นอกจากนี้ระบบที่
ออกแบบให้มีลักษณะเป็นชุมชนการเรียนรู้แบบออนไลน์ ยังสามารถน าข้อดีของการเรียนรู้ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน การอภิปรายแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ร่วมกัน ได้ในทุกที่ทุกเวลา ผ่านทางเครื่องมือเว็บ 2.0 เช่น กระดานสนทนา (Web board) บล็อก 
(Blog) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ และ ได้รับความรู้ใหม่ๆ จากสนทนา 
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โต้ตอบ ที่เกิดขึ้นในชุมชนออนไลน์นั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ ที่ได้กล่าวไว้ว่าความรู้นั้น
สามารถเกิดขึ้นได้จากการโต้ตอบทางสังคม (Kearsley, n.d.; Dewey, 1929; Kafai & Resnick, 
1996; Vygotsky, 1978) และสามารถแพร่กระจายความรู้และการสื่อสารแก่สมาชิกได้อย่างทั่วถึง
สอดคล้องกับ Warschauer (1997) ที่กล่าวถึงคุณสมบัติของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ได้แก่การ
สื่อสารจะใช้ตัวอักษรเป็นหลัก (Text-based) เพ่ือให้เป็นการเสมอภาคระหว่างสมาชิก การสื่อสาร
เป็นแบบหลายคนถึงหลายคน (Many-to-Many communication) ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกทุกคนได้
สามารถเผยแพร่ไปยังสมาชิกคนอ่ืนและรับรู้ข้อมูลที่ตนต้องการจากสมาชิกคนอ่ืน ได้พร้อมๆ กัน
หลายคน หรือทุกคนในเวลาเดียวกัน การเข้าร่วมชุมชนไม่ขึ้นกับสถานที่และเวลา (Time and Place 
independence) ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การสื่อสารและสารสนเทศ จะช่วยให้สมาชิกแต่ละคน
สามารถเข้าร่วมในการเผยแพรและรับส่งข้อมูลข่าวสารกับสมาชิกอ่ืนในชุมชนได้อย่างไม่จ ากัดเวลา
และสถานที่ มีความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลต่างๆ (Hypermedia links) ซึ่งจะช่วย
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปของมัลติมีเดีย และเชื่อมโยงความรู้ที่มีไปยังแหล่งความรู้อ่ืนๆ 
ภายนอกได้โดยง่าย จากคุณสมบัติเหล่านี้จึงส่งผลให้ผู้เรียนสามารถสร้างบทความวิชาการที่มีคุณภาพ
ตามคุณภาพสูงกว่าเกณฑ์คุณภาพที่ตั้งไว้ 

4. ด้านทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคล  
จากการศึกษาผลการใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วย

เพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งโดยภาพรวมและทักษะ
ย่อยด้าน การค้นหาข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสร้างผลงาน และการแบ่งปันความรู้ พบว่า คะแนน
ของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเมื่อใช้ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่ใช้สัญญาการเรียนรู้
และเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเกิดจากการที่กลุ่มตัวอย่างได้ปฏิบัติตามขั้นตอนระบบจัดการความรู้
ส่วนบุคคลเพ่ือใช้การสร้างบทความวิชาการ ท าให้เกิดความรู้และประสบการณ์ในการจัดการความรู้
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นไปตามที่ Jarche (2014) กล่าวว่าทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคลสามารถเกิดขึ้น
ได้จากการขึ้นตอนในการค้นคว้าหาความรู้ ประสบการณ์ที่ได้ในระหว่างการค้นหาข้อมูล การจัดเก็บ
ข้อมูล การสร้างผลงาน และการแบ่งปันความรู้ จะท าให้เกิดองค์ความรู้ในขั้นตอนนั้นๆ ขึ้น ซึ่งก็จะ
กลายเป็นทักษะการจัดการความรู้ส่วนบุคคลที่สามารถจะน าไปใช้งานการสร้างผลงานวิชาการใน
อนาคต อีกทั้งยังสามารถน าความรู้ในการค้นหาข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสร้างผลงาน และการ
แบ่งปันความรู้ ไปใช้ในการช่วยเหลือผู้ที่ประสพปัญหาในการสร้างผลงานวิชาการในการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน 
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5. ด้านการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเอ้ืออ านวยในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ค าแนะน าจากเพ่ือนที่มีประสบการณ์มากกว่าในการแสดงความคิดเห็นต่อผลงาน ช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความมั่นใจในการสร้างผลงานและเผยแพร่ผลงานวิชาการมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Mc Dougal (1981) ที่ได้ศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และอัตราการ
ลาออกจากมหาวิทยาลัย โดยมี เพ่ือนที่ท าหน้าที่ให้การปรึกษาเป็นนักศึกษารุ่นพ่ี ผู้ให้การปรึกษาแต่
ละกลุ่มจะช่วยให้สมาชิกได้รู้จักกัน สนับสนุนให้มีนิสัยการเรียนที่ดี ให้การช่วยเหลือเป็นรายบุคคล 
และเป็นกลุ่มต่อปัญหาที่นักศึกษาในกลุ่มพบและสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมใน
มหาวิทยาลัยและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการ
ปรึกษาจากรุ่นพี่ มีคะแนนผลการเรียนเฉลี่ย และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ สูงกว่ากลุ่มที่
ได้รับการปรึกษาจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 2 กลุ่ม มีทัศนคติต่อการเรียนสูงขึ้น มีอัตราการลาออกจากมหาวิทยาลัยลดลง ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกับผลการวิจัยของ Cohen, Kulik and Kulik (1982) ที่พบว่าการสอนแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน ท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติต่อวิชาดีขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยสรุปว่าการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้ผล
ชัดเจนทางบวกต่อผู้เรียนในเรื่องทัศนคติต่อวิชาเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้การใช้เครื่องมือ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าเครื่องมือและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการพัฒนาผลงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กลุ่มผู้เรียนควรจะเป็นกลุ่มที่มีหัวข้องานวิจัยที่ใกล้เคียงหรือมีความเชื่อมโยงกัน เพ่ือ
ประโยชน์ในการสะท้อนความคิดและเปลี่ยนความคิดเห็นในผลงานที่พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การส่งเสริมให้เกิดทักษะการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้สอนและเพ่ือนรุ่นพ่ีควร
มีบทบาทในการกระตุ้นผู้เรียน โดยคัดเลือกเพ่ือนรุ่นพ่ีที่มีคุณสมบัติเหมาะสมคือ มีประสบการณ์ใน
ด้านการเรียนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องมาก่อน มีผลการเรียนในเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องในระดับดี มีจิต
สาธารณะที่พร้อมจะเสียสละเวลาในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของระบบการจัดการความรู้ส่วนบุคคลมาใช้ร่วมกับ
สัญญาการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในการสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการ
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้เครื่องมือ Microsoft Office 365 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม
เครื่องมืออ่ืนๆ ที่จะสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการความรู้ส่วนบุคคล สัญญาการเรียนรู้และ
รูปแบบการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ที่น่าจะท าให้การสร้างผลงานวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองกับนิสิตในระดับการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต โดยใช้ใน
วิชาที่มีการเขียนบทความวิชาการ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมว่าถ้าใช้กลุ่มทดลองที่เป็นกลุ่มอ่ืน เช่นกลุ่ม
ที่ก าลังพัฒนาหัวข้อวิจัย หรือกลุ่มอ่ืนที่มีการผลิตผลงานวิชาการ ที่มีระยะเวลาในการพัฒนาผลงาน
ต่างกันออกไป 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 

-ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ (ร่าง) ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรับชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการ
เรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
-ผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
-ผู้เชี่ยวชาญรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรับชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการเรียนรู้ 
และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ(ร่าง)ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรับชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้ 
สัญญาการเรียนรู้และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการ 

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทธนันท์  หรรษาภิรมย์โชค  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมภัค  บึงบัว  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

3. ดร.ดรัณภพ  เพียรจัด  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

4. ดร.จิรัชฌา  วิเชียรปัญญา  มหาวิทยาลัยรังสิต 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย อภิศักดิ์กุล  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

7. ดร.ขจรศักดิ์  สงวนสัตย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์

  

ผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมัครสมร  ภักดีเทวา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกนฤน  บางท่าไม้  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ผู้เชี่ยวชาญรับรองระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรับชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการเรียนรู้ 
และเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุกรี  รอดโพธิ์ทอง  มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศักดิ ์ หอมสนิท  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาณี  เส็งศรี  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งาน 

ระบบจัดการความรู้ส่วนบุคคลส าหรับชุมชนการเรียนรู้ที่ใช้สัญญาการเรียนรู้และ 
เพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสนับสนุนการสร้างผลงานวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
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ความต้องการข้ันพ้ืนฐานส าหรับผู้ใช้ 
รองรับ Web browser version ล่าสุด ได้แก่ Internet explorer, Firefox, Safari, Chrome  
การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ทความเร็วสูง 
1. การเข้าใช้งาน 
 ใช้ Web browser เชื่อมต่อไปที่ https://login.microsoftonline.com  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://login.microsoftonline.com/


 

 
 

138 

 
ใช้ Username และ password ที่แจกให้ ซึ่งมีโดเมน @car.chula.ac.th 
เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จ จะเห็นหน้าแรกแบบนี้ 

 
 
2. ระบบจัดเก็บข้อมูล 

การเข้าใช้งานเลือก    เพ่ือเริ่มต้นใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลโดยหน้าเริ่มต้นจะมีตัวอย่างดัง
รูป 
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2.1 การสร้างและเก็บไฟล์ 
การเริ่มต้นใช้งาน ผู้ใช้สามารถท่ีจะเลือก สร้าง ไฟล์จากชุด Office online หรือ Folder 

ส าหรับเก็บข้อมูลได้ด้วยการกดที่เครื่องหมาย เมื่อกดแล้วจะมีรายการ   

  ขึ้นมาให้เลือกใช้เพ่ือสร้างไฟล์ส าหรับจัดเก็บผลงาน และผู้ใช้ยัง

สามารถ น าไฟล์จากเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าจัดเก็บโดยกดที่เครื่องหมาย หรือลาก Drag 
and Drop จาก File manager ของเครื่องได้ทันที 

2.2 การน าไฟล์ไปใช้งาน 
เมื่อมีไฟล์อยู่ในระบบแล้ว ไฟล์นั้นสามารถท่ีจะ Download กลับมาเพ่ือใช้งาน หรือ แก้ไข

ไฟล์นั้นโดยผ่าน Microsoft Office Online สามารถท าได้โดย กดที่เครื่องหมาย … ด้านหลังชื่อไฟล์ 
และกดที่เครื่องหมาย … หลัง FOLLOW จะข้ึน รายการดังภาพ 
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จะเห็นมีรายการย่อยดังนี้ 

 Open in Word เป็นการ Download File นี้ลงมายังเครื่องคอมพิวเตอร์และเปิดโปรแกรม 
Microsoft word เพ่ือแก้ไขโดยอัตโนมัติ 

 Open in Word Online จะเป็นการแก้ไขเอกสารผ่านโปรแกรม Microsoft Office Online 
ซึ่งเหมาะกับการใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้มีการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office หรือใช้
งานผ่านอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น Tablet 

 Download ส าหรับการ Download file ลงสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ 

 Share ส าหรับการแบ่งปันไฟล์นี้ให้กับผู้อื่นโดยสามารถเลือกท่ีการแบ่งปันว่าจะเป็นการให้ดู
อย่างเดียว หรือแก้ไขไฟล์ได้ด้วย เหมาะส าหรับการท างานแบบร่วมมือ 

 Rename คือการเปลี่ยนชื่อไฟล์ 

 Delete คือการลบไฟล์ ไฟล์จะเข้าไปสู่ Folder Recycle bin เมื่อแน่ใจว่าจะไม่มีการใช้ไฟล์นี้
สามารถเข้าไปลบซ้ าใน Recycle bin เพ่ือคืนพ้ืนที่การจัดเก็บ 

 Move or Copy ส าหรับการย้ายหรือคัดลอกไฟล์ ไปยัง Folder อ่ืนๆ บนระบบ One drive 

 Version History เมื่อมีการแก้ไขไฟล์ หรือ Upload ไฟล์ทับไฟล์เดิม ระบบ One drive จะมี
การจัดเก็บไฟล์เป็นแบบ Versioning ท าให้สามารถเรียกดูไฟล์ก่อนถูกแก้ไข หรือ Upload ทับได้ 
และสามารถย้อนหลังไปได้หลาย Version 

 Properties ส าหรับการแก้ไขรายละเอียดของไฟล์ เช่นการเปลี่ยนชื่อไฟล์ การเขียนอธิบาย
รายละเอียดของไฟล์ การใส่ Meta tags เพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นหาไฟล์ในภายหลัง 
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*ช่อง Title จะไม่แสดงในหน้าแสดง 
 2.3 การใส่ Tags สามารถพิมพ์ค าท่ีเกี่ยวของลงในช่องใส่ข้อความได้เลย ถ้ามีตัวอักษรตรงกัน 

ระบบจะแสดงรายการขึ้นมาให้เลือก หรือจะ กดที่เครื่องหมาย เพ่ือเลือกรายการ Tags ดังรูป 

 
 
การใช้งานครั้งแรกจะไม่มีรายการ Tags ให้ ผู้ใช้สามารถเพ่ิมรายการ Tags ได้ด้วยการกดที่ค าว่า Add 
New Item 
 
Advance เมื่อเลือกแล้วจะมีรายการย่อยอีกดังนี้ 

 
 
Check Out คือ การป้องกันไม่ให้ไฟล์ถูกแก้ไข  เหมาะส าหรับการใช้ไฟล์ร่วมกัน เมื่อเจ้าของไฟล์ 
Download ไฟล์ออกไปแก้ไข และระหว่างนั้นไม่ต้องการให้ผู้ใช้คนอ่ืนที่ได้รับสิทธิ์ในการแก้ไขไฟล์นี้
เข้ามาแก้ไขไฟล์ 
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Follow ส าหรับการติดตามการแก้ไขไฟล์ เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการการแจ้งเตือนเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงของไฟล์ ระบบจะส่ง Email ไปแจ้งเตือนทุกครั้ง 
Workflows ส าหรับการใช้งานไฟล์แบบมีการเวียนเอกสาร เช่นงานสารบัญ เป็นต้น ในที่นี้จะไม่มีการ
ใช้งาน 
 
แถบเครื่องมือด้านซ้าย ประกอบไปด้วยเครื่องมือต่างๆ                      

 
 
ช่องค้นหา Onedrive จะมีความสามารถในการค้นหาไฟล์เป็นอย่างดี ไม่เพียงแค่ ค้นหาไฟล์จากชื่อ
และ Properties ที่ป้อนไว้ ยังสามารถค้นได้ถึงข้อความที่อยู่ในไฟล์ แต่จะต้องให้เวลาระบบเพื่อการ
สร้าง index ส าหรับการค้นหาข้อมูลในไฟล์ 
Document ส าหรับแสดงของตนเอง 
Recent จะแสดงไฟล์ที่มีการเพ่ิมเติมหรือแก้ไขล่าสุด 
Shared with me ส าหรับแสดงไฟล์ที่ผู้อื่นแบ่งปันมา 
Followed ส าหรับการแสดงไฟล์ที่ติดตามอยู่ 
Site folders ส าหรับการแสดงไฟล์ในเว็บไซต์ส่วนตัว ในที่นี้จะไม่มีการใช้งาน 
Recycle bin ส าหรับแสดงไฟล์ที่ถูกลบ 
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3. ระบบเผยแพร่ข้อมูล 
 การเข้าสู่ระบบเผยแพร่ข้อมูลเข้าได้ทาง 
https://carchula.sharepoint.com/sites/pkmblog  
เมื่อเข้าได้แล้วจะพบหน้าจอดังรูป 

 
 
ผู้ใช้งานจะต้องกดเลือกข้อความ Create a post เพ่ือที่จะป้อนข้อมูลที่ตนต้องการเผยแพร่ โดยการใช้
งานจะเหมือน Webblog ทั่วไป แต่การแนบเอกสารงานที่ต้องการเผยแพร่จะต้องแนบในส่วนของ
เนื้อหา Post ด้วยการกดเลือก Body แล้วเลือก แถบ Insert ด้านบนดังรูป 
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เมื่อเสร็จแล้ว ผู้ใช้จะสามารถอ่านงานของคนอ่ืนๆ ได้โดยระบบจะแสดงงาน จัดกลุ่มเป็นรายเดือน 
เมื่อผู้ใช้เลือกเดือนที่ต้องการ ก็จะเห็นดังรูป 

 
 
เมื่อกดเข้าไปที่ชื่อของงานนั้นระบบก็จะแสดงเนื้อหา ผู้ใช้สามารถที่จะกด Like หรือ Comment เพ่ือ
สะท้อนแนวคิดของตนเองกับงานนั้นๆ ได้ 
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4. การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

ทุกหน้าจอของระบบจะมีเครื่องหมาย  อยู่ด้านมุมบนขวาเมื่อกดเข้าไปแล้วจะแสดงรายการดัง
รูป 

 
 
ผู้ใช้สามารถเลือก Office 365 settings และจะมีหน้าจอดังนี้ 
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ภาคผนวก ค 

แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

การเข้าถึงข้อมูล    
1. ถ้าต้องการสืบค้นหัวข้อวิทยานิพนธ์ ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาของไทย สืบค้นที่ใดจะได้จ านวน
ชื่อวิทยานิพนธ์มากท่ีสุด  
 1. เว็บไซต์ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา   
 2. เว็บไซต์ส านักหอสมุดแห่งชาติ   
 3. เว็บไซต์ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ   
 4. เว็บไซต์ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย สวทช   
    
2. ถ้าต้องการทราบจ านวนนักเรียนชายในโรงเรียนสาธิตทุกแห่งในกรุงเทพท่านจะใช้วิธีใดที่จะได้
ข้อมูลอย่างรวดเร็ว   
 1. เข้าเว็บไซต์ คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    
 2. เข้าเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   
 3. เข้าเว็บไซต์ของ โรงเรียน สาธิต ในกรุงเทพ แต่ละแห่ง   
 4. ส่งจดหมายถามผู้อ านวยการโรงเรียนแต่ละแห่ง   
    
3 ถ้าค้นชื่อบทความวิจัยจากแหล่งข้อมูลใดที่น่าจะได้จ านวนผลการสืบค้นตรงกับหัวข้อวิจัยที่เรา
ต้องการมากที่สุด   
 1. Web of science   
 2. Google Scholar   
 3. Chula SingleSearch   
 4. Ebsohost   
    
4. ถ้าระหว่างการสืบค้นข้อมูล เจอเว็บไซต์ท่ีน่าสนใจ แต่ยังอยากสืบค้นข้อมูลอื่นๆ ก่อน เราควรจะท า
อย่างไร  
 1. ตั้งค่า bookmark ไว้   
 2. จด URL ไว้ในกระดาษ หรือ notepad   
 3. สั่ง save หน้านั้น   
 4. สั่งแปลงหน้านั้นเป็น pdf   
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5. ถ้าจะค้นหาบทความด้วยค าค้น knowledge or management จะได้บทความที่มีลักษณะอย่างไร 
1. บทความที่ต้องมีค าว่า knowledge และ management อยู่ในบทความ  
2. บทความที่ต้องมีค าว่า knowledge อยู่ในบทความ  
3. บทความที่ไม่ต้องมีค าว่า management อยู่ในบทความ  
4. บทความที่มีค าว่า knowledge or management อยู่ในบนความ 

    
6. การค้นหาแบบ fulltext search มีข้อดีอย่างไร    

1. เร็วกว่าการค้นแบบอ่ืน  
2. ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย ากว่าแบบอื่น  
3. ได้ผลลัพธ์มากกว่าแบบอ่ืน  
4. ไม่จ าเป็นต้องรู้ว่าค าค้นของเราอยู่ในส่วนใดของบทความ 

    
การจัดการเอกสาร    
1. การแบ่งแยกเอกสารออกเป็น Folder หลายๆ Folder มีข้อดีอย่างไร    

1. เป็นระเบียบ ค้นหาง่าย  
2. แบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้สะดวก  
3. ใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้อย่างคุ้มค่า  
4. ส ารองข้อมูลได้รวดเร็ว 

    
2. การเพ่ิม meta หรือ tag  เข้าไปในไฟล์มีประโยชน์อย่างไร    

1.ทราบว่าไฟล์ใช้ท าอะไรโดยไม่จ าเป็นต้องเปิดใช้งานไฟล์  
2. แบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้สะดวก  
3. ค้นหาง่าย  
4. ไฟล์มีขนาดเล็กลง 

    
3. การเปลี่ยนชื่อไฟล์ เพ่ือให้ค้นหาง่ายมีข้อดีอย่างไร    

1. ระบบมีเสถียรภาพ  
2. ป้องกันการบันทึกซ้ า  
3. เป็นระเบียบ  
4. ลดขั้นตอนในการหาข้อมูล 
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4. การเก็บข้อมูลบนระบบ cloud drive มีข้อเสียอย่างไร    

1. แบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้ง่าย  
2. สามารถเรียนคืนเอกสารเก่าในกรณีที่ถูกบันทึกทับได้  
3. ป้องกันการเสียหายของไฟล์ได้ การความเสียหายของอุปกรณ์เก็บข้อมูลได้  
4. ความเร็วในการเรียกใช้งานจะข้ึนกับความเร็วในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ท 

    
5. Endnote คือ software ส าหรับท าอะไร    

1. สร้างเอกสารงานวิจัย  
2. สร้างบรรณานุกรม  
3. จัดเก็บเอกสารงานวิจัย  
4. สืบค้นเอกสารงานวิจัย 

    
6. ถ้ามีไฟล์ที่มีเนื้อหาครอบคลุมมากกว่า 1 ตัวแปร ที่สนใจ ควรจะจัดเก็บแบบใดเพ่ือที่จะค้นหาได้
ง่าย    

1. ท าส าเนาเป็น 2 ไฟล์ แล้วแบ่งเก็บลงใน folder แต่ละตัวแปร  
2. สร้าง tag ส าหรับ ไฟล์นี้แล้วเก็บไฟล์นี้ลงใน folder ที่มีเนื้อหาของตัวแปรนั้นเป็นส่วนใหญ่
3. สร้าง folder ใหม่ที่บอกว่า ไฟล์นี้มีตัวแปร อะไรบ้าง  
4. สร้าง folder พิเศษ ส าหรับไฟล์กลุ่มนี้ 

    
การสร้างผลงาน    
1. เมื่อไหร่ควรจะใช้ excel ในการวิเคราะห์สถิติ แทน spss    

1. สามารถให้ผลที่ถูกต้องได้ ถึงแม้ว่าจะมีข้อมูลไม่ครบ  
2. ข้อมูลมีขนาดใหญ่มากๆ และต้องการความเร็วในการประมวลผล  
3. ต้องการใช้ป้ายชื่อแทนข้อมูลดิบโดยไม่ต้องแก้ไขข้อมูล เช่น 1=ผู้ชาย เป็นต้น 
4. มีการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์อ่ืน นอกเหนือจากสูตรทางสถิติ 

    
2 ถ้าพบข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ได้จากเว็บไซต์ ท าอย่างไรถึงจะเชื่อได้ว่าข้อมูลนั้นถูกต้อง 
 1. ดูจ านวนแหล่งอ้างอิงแหล่ง  

2. มีหลักฐานว่าผู้เขียนเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เขียนจริง  
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3. ความทันสมัยของเนื้อหา  
4. ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ 

    
3. การเตรียม power point เพ่ือไปน าเสนอ ควรจะมีการป้องกันการผิดพลาดขณะน าเสนองาน
อย่างไร   

1. บันทึกเป็นรูปภาพ 
2. บันทึกเป็น pdf  
3 บันทึกไว้หลายๆ version  
4. บันทึกเป็น word 

    
4. ควรใช้ไฟล์รูปแบบใดในการน าเสนอผลงานส าหรับให้ peer ได้อ่านแล้วเขียนวิจารณ์ผลงานลงใน
ไฟล์ของเราได้  

1. ไฟล์ doc หรือ docx  
2. ไฟล์ ppt หรือ pptx  
3. ไฟล์ pdf  
4 ไฟล์ txt    

 
การแบ่งบันความรู้    
1. เครื่องมือการแบ่งปัน ความรู้แบบใดที่ไม่เป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบัน    

1. webboard กลุ่ม  
2. web blog กลุ่ม 
3. Facebook fan page  
4. mailing list 

    
2. การแบ่งปันความรู้ในที่ใด ที่จะช่วยให้คนอ่ืนสามารถค้นหาสิ่งที่เราแบ่งปันได้อย่างสะดวก 
 1. ส่งในกลุ่ม mailing list  

2. เขียนลงใน webboard  
3. สร้างเว็บ wiki  
4. share ลงใน facebook 
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3. การแบ่งปันความรู้ในกลุ่มที่ท างานวิจัยร่วมกัน แบบไหนสะดวกท่ีสุด    

1. เก็บลงใน share folder ของ cloud drive แล้วสร้าง tag  ที่เก่ียวของกับไฟล์นั้น  
2. เขียนลงใน webblog กลุ่มแล้วสร้าง tag ที่เก่ียวข้อง  
3. เขียนลงใน webboard ของกลุ่ม  
4. ส่งไปยังกลุ่ม chat 

 
4. การแสดงความคิดเห็นต่อผลงานของคนอ่ืนแบบใดที่สะดวกรวดเร็วมากที่สุด    

1. ปุ่ม like/dislike  
2. การให้คะแนนแบบ star rating (0..5) 
3. ปุ่ม Share  
4. การให้คะแนนเป็นร้อยละ 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
 
การเข้าถึงข้อมูล    
1. ถ้าต้องการวิทยานิพนธ์ ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ สืบค้นจาก
เว็บไซต์ใดจะได้ข้อมูลแบบ Full text ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด  
 1. เว็บไซต์ http://search.ebscohost.com   
 2. เว็บไซต์ http://search.proquest.com   
 3. เว็บไซต์ http://www.scopus.com/   
 4. เว็บไซต์ http://cuir.car.chula.ac.th     
2. ถ้าต้องการสืบค้นสิ่งตีพิมพ์ ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา ควรจะต้องระบุค าว่า Educational 
technology ลงในจ ากัดการสืบค้นด้านไหน   
 1. Topic    
 2. Author   
 3. Subject   
 4. Source   
3 การสืบค้นงานวิจัยโดยใช้ Google scholar มีข้อเสียอย่างไร เมื่อเทียบกับฐานข้อมูลที่ทาง
มหาวิทยาลัยบอกรับ   
 1. ไม่สามารถบอกจ านวนครั้งที่ถูกน าไปใช้อ้างอิง (cited) ของบทความได้   
 2. ไม่สามารถดูบทความแบบ Fulltext ได ้   
 3. ไม่สามารถดึงข้อมูลบรรณานุกรมไปใช้ได้   
 4. ผลการค้นหาไม่ครอบคลุม สิ่งตีพิมพ์ทุกประเภท     
4. ระบบ VPN ของมหาวิทยาลัยมีประโยชน์อย่างไร  
 1. หลอกให้ เว็บไซต์ที่ต่างประเทศ เข้าใจว่าเราใช้งานจากภายในมหาวิทยาลัย   
 2. ส าหรับใช้งานจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ที่ถูกจ ากัดไว้ส าหรับ 
network ภายในมหาวิทยาลัย   
 3. เพ่ิมความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัย   
 4. ส าหรับใช้งานระบบลงทะเบียนจากภายนอกมหาวิทยาลัย   
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5. ถ้าจะค้นหาบทความด้วยค าค้น (heart OR lung) AND bypass เทียบกับ heart OR lung AND 
bypass จากฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยบอกรับ แบบไหนจะได้ผลลัพธ์มากกว่ากัน   

1. (heart OR lung) AND bypass ได้ผลลัพธ์มากกว่า  
2. heart OR lung  AND bypass ได้ผลลัพธ์มากกว่า  
3. ได้ผลลัพธ์เท่ากัน  
4. อาจจะได้มากกว่าหรือน้อยกว่า แต่ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการฐานข้อมูล 

    
6. การค้นหาบทความวิจัยแบบ keyword search ต่างกับ subject search อย่างไร  

1 Keyword search ได้ผลลัพธ์สูงกว่า และได้บทความที่ไม่เก่ียวข้องมาด้วยสูงกว่า  
2. Subject search ได้ผลลัพธ์สูงกว่า และได้บทความท่ีไม่เกี่ยวข้องมาด้วยสูงกว่า  
3. Keyword search ได้ผลลัพธ์สูงกว่า และได้บทความที่ไม่เก่ียวข้องมาด้วยน้อยกว่า 
4. Subject search ได้ผลลัพธ์สูงกว่า และได้บทความท่ีไม่เกี่ยวข้องมาด้วยน้อยกว่า 
    

การจัดการเอกสาร    
1. การจัดเก็บไฟล์เอกสารบน Cloud มีข้อดีกว่าแบบอ่ืนอย่างไร    

1. ค้นหาง่าย  
2.ส่งไฟล์ให้ผู้อ่ืนได้สะดวก 
3. สามารถเรียกดูหรือแก้ไขไฟล์โดยใช้โปรแกรมจาก Cloud ได้ทันที 
4. ส ารองข้อมูลได้รวดเร็ว  

2. ถ้าต้องการจัดการเอกสารบทความวิจัยที่เป็นกระดาษ ควรจะใช้เครื่องมือประเภทใด ที่จะท าให้
สามารถสืบค้าข้อความในเอกสารนั้นได้ 

1. Speech recognition Software  
2. Optical mark recognition Software  
3. text-to-speech Software  
4. Optical character recognition Software   

3. การเก็บไฟล์บนระบบ cloud มีข้อเสียอย่างไร    
1. ข้อมูลสามารถเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ได้ง่ายกว่าระบบอื่น  
2. ข้อมูลอาจจะสูญหายได้จากการถูกขโมยบัญชีผู้ใช้  
3. ใช้เวลาในการค้นหาไฟล์นานกว่าแบบอื่น  
4. ข้อมูลอาจจะเสียหายได้ถ้าหยุดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกระทันหัน 
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4. วิธีไหนดีที่สุดในการป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นของข้อมูลในโปรแกรม Endnote  
1. Sync กับ Endnote Web  
2. ใช้ค าสั่ง Compressed library  
3. ใช้ค าสั่ง Export  
4. ใช้ค าสั่ง save a copy 

5. การใช้ Endnote จัดเก็บผลงานวิจัยที่สืบค้นได้ มีข้อเสียอย่างไร  
1. ไม่สามารถเพ่ิมหรือแก้ไข keyword ได ้  
2. ไม่สามารถสืบค้นแบบ Full text search ได้  
3. สามารถจัดเก็บไฟล์แนบในรูปแบบ PDF ได้เพียงอย่างเดียว 
4. สามารถแสดงเนื้อหาของไฟล์แนบจากไฟล์ในรูปแบบ PDF ได้เพียงอย่างเดียว 

6. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบของไฟล์เอกสารที่เป็นที่นิยมในการตีพิมพ์ 
1. PDF  
2. TEX  
3. XPS  
4. DVI  

 
การสร้างผลงาน    
1. ข้อไหนสามารถบอกคุณภาพของบทความวิชาการว่ามีคุณภาพต่ าได้ชัดที่สุด 

1. มีการอ้างอิงน้อย 
2. มีค าผิดเยอะ 
3. มีแต่ข้อสรุป ไม่ค าอธิบาย 
4. ใช้ค าที่ผิดความหมาย   

2 ข้อไหนช่วยให้เห็นความน่าเชื่อถือของวารสารวิชาการได้ชัดเจนที่สุด 
1. Impact factor  
2. Journal acceptance rates 
3. ชื่อเสียงของส านักพิมพ์ 
4. ปีที่ก่อตั้ง 

3. การเก็บไฟล์แบบ Versioning มีประโยชน์อย่างไร    
1. ป้องกันไฟล์สูญหาย 
2. ป้องกันความผิดพลาดในการแก้ไขข้อมูล 
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3 ช่วยบอกความก้าวหน้าในการท างาน  
4. สามารถเลือก Version ที่ดีที่สุดเพ่ือส่งเป็นผลงานได้   

4. กราฟแบบใดเหมาะที่สุดส าหรับการเปรียบเทียบข้อมูลหลายชุดและมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ระยะเวลาหลายช่วงเวลา 

1. กราฟแท่งแบบวางซ้อนกัน  
2. กราฟเส้น  
3. กราฟแท่งแบบกลุ่ม  
4. กราฟเรดาห์ 

การแบ่งบันความรู้    
1. การแบ่งปันความรู้แบบใดไม่ได้อยู่ในขั้นตอนการจัดการความรู้ส่วนบุคคล 

1. การแบ่งปันความรู้ที่จะน าไปใช้ในการสร้างผลงาน  
2. การแบ่งปันความรู้เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ส่วนรวม 
3. การแบ่งปันผลงานเพ่ือรับความคิดเห็น  
4. การแบ่งปันความรู้เพียงบางส่วน 

2. การร้องขอความช่วยเหลือในการท างานวิจัยจากรุ่นพ่ีควรจะท าหลังจากท าข้ันตอนใด 
1. ได้พยายามท าแล้วไม่ประสพความส าเร็จ 
2. พ่ึงเริ่มท างานวิจัยแต่ไม่ทราบว่าควรจะท างานไปในทิศทางใด  
3. พ่ึงเริ่มท างานวิจัยและต้องการให้งานวิจัยส าเร็จภายในเวลาอันสั้น  
4. งานวิจัยเสร็จแล้วแต่ต้องการให้ผลงานวิจัยดีกว่าเดิม   

3. การสะท้อนความคิดเห็นต่องานวิจัยควรท าเพ่ือประโยชน์ในด้านใด    
1. เพ่ือให้เห็นข้อบกพร่องในการสร้างผลงาน 
2. เพ่ือให้ผู้แสดงความคิดเห็นได้เห็นตัวอย่างผลงาน 
3. ช่วยปรับปรุงคุณภาพผลงาน  
4. ช่วยแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งเจ้าของงานและผู้แสดงความคิดเห็นในเรื่องของผลงาน 

4. การเผยแพร่ผลงานผ่านระบบ Blog มีข้อดีต่างจากระบบอื่นอย่างไร 
1. สามารถสะท้อนความเห็นต่อผลงานตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างมีระเบียบ 
2. สามารถตั้งค าถามและ อภิปรายได้อย่างกว้างขวาง 
3. สามารถร่วมกันท างานชิ้นเดียวกันในกลุ่มได้อย่างสะดวก  
4. สามารถเผยแพร่ผลงานออกสู่สาธารณะได้ง่ายกว่าระบบอ่ืน 
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