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The purposes of this study were (1) To survey teachers and administrators need in ICT 

utilization for resource center of the third - fourth key stages schools participating in resource center 
project in Bangkok metropolis. (2)  to survey  the experts' opinion of methods for resource center 
management. (3) to generate guidelines for resource center management. 
 

The results were analyzed and synthesized to be ICT utilization supporting guidelines as 
follows :  1) Personnel factors'  comprising of specification, ICT proficiency, Job description, 
indicator, job standard, evaluation of quality goals, training support, essential members: director, 
educator, and computer technician. 2) Financial factors are compose of income from donation 
charitable activities, training, budget from each learning strand, control and investigation of budget 
utilization by interval audit committee. 3) Materials, equipments and building composed of at least 3 
computers for teachers in resource center, effective equipment, committee responsible for providing 
equipment, software expanding Network, coverage in resource center, facilities, software need lists 
and supporting  ICT material production. 4) Service Factor : Production of learning materials, 
consultation, training and conference services. 5) Total Quality Management: need assessment, 
planning, quality goals setting, policy, controlling, cooperation, community-shared management, 
operational, evidence, evaluation by indicators, teacher satisfaction evaluation, identify course of 
failure and improvement. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคญัในการพฒันาโลกในศตวรรษที่ 21 ทีท่ั่วโลกตาง
ยอมรับ  รูปแบบการศึกษาจะตองมีการสรางองคความรู  มีการบูรณาการทางวัฒนธรรม  สงเสรมิ
ความรูสาขาตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอมนษุย ซึง่จะมีการเรียนรูอยางแพรหลาย สังคมของทุก
ประเทศจะเปนสังคมที่ใชความรูเปนฐานหรือที่เรียกวาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู มีการ
ผลิต กระจาย และใชความรูโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communications Technology : ICT) มาใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารเปนสิง่แวดลอม
ทางการศึกษาและการศึกษาตองบรรลุเปาหมายในการสรางบุคคลแหงการเรียนรู องคกรแหงการ
เรียนรูและสังคมแหงการเรียนรูเพื่อเปนองคประกอบทีสํ่าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและ
ยกระดับการศกึษาของไทยใหสามารถเขาสูการแขงขันกบันานาชาติได (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542) 

ไอซีที (ICT : Information and Communications Technology) หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ในทีน่ี้หมายถงึการรวมตัวกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT : 
Information Technology) และเทคโนโลยีการสื่อสาร ( CT : Communications Technology)  
เพื่อใหเกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพื่อใหทกุคนที่เขาถึง
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได (สํานกังานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต,ิ 2544)    ไอซีท ี       
จึงหมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ
อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ
รวมถึงการรับ-สงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเรว็สูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยาง
รวดเร็ว(กิดานนัท  มลิทอง, 2546)  ซึ่งครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ 3 ดานไดแก 1) เครือขาย
โทรคมนาคมที่เชื่อมตอกนัและใชรวมกันได 2) ระบบการสื่อสารและคอมพิวเตอร 3) โปรแกรม
คอมพิวเตอร บริการสารสนเทศและฐานขอมูล (กรมวชิาการ, 2545)   ซึ่งการนาํมาใชประโยชน
ทางการศึกษาก็จะเปนเครื่องมือกอใหเกิดการเปลี่ยน แปลงรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง
มหาศาลดวยระบบคอมพิวเตอรใน 3 ประเด็น คือ 1) การเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคัญทีสุ่ด เพราะ
ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อตองการ  2)  การศึกษาไทยใน
อนาคตที่ใหความสาํคัญกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่มมากขึ้น ทําให
เทคโนโลยีชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนือ้หา สาระ และขอมูลขาวสารที่ตองการได  และ 3) การ
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เรียนรูตลอดชีวิต เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเปนเครื่องมืออันทรง
ประสิทธิภาพ ที่จะกอใหเกิดความเสมอภาค  คุณภาพของการศึกษาหาความรูและสาระของ
ความรู  รวมทัง้ประสิทธิภาพของการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2544)   

ความสาํคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนนุการเรียนรู      
เห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 (มาตรา 65) กําหนดใหมกีาร
พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถและ
ทักษะในการผลิตรวมทั้งใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   (มาตรา 66) 
ผูเรียน มีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในโอกาสแรกที่
ทําไดเพื่อใหมคีวามรูและทกัษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวย
ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545) 

การเปลี่ยนแปลงของแหลงขอมูลในสังคมปจจุบันและอนาคต  แหลงความรูจะ
เปลี่ยนจากตัวครเูปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมากมาย หลากหลาย ซึ่งผูเรียนจะตองเรียนรูเอง
มากขึ้น โดยผูสอนเปนผูชวยเหลือและอํานวยความสะดวก (ไพฑูรย  สินลารัตน,2543)  ดังนัน้
การศึกษาจึงตองมีการเตรียมพรอมใหกับผูเรียน ไมวาจะเปนดานความรู วทิยาการตาง ๆ ที่
ทันสมยั เพื่อเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในอนาคตเมื่อออกไปอยูในสังคม  คนรุนใหมตอง
เรียนรูการใช การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาและเปนการเพิม่พนูความรู
ความสามารถสวนบุคคล ตองเรียนรูและตัดสินสารนิเทศตามคุณคาทีม่ีในระบบ (Sato; 1991 
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2541)  ซึ่งแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยป 2553 (Thai Learning 
Technologies 2010) กลาวถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษาได
ระบุวา เทคโนโลยีการเรียนรูจะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมี
เปาหมายหลกัเพื่อชวยเปลีย่นสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของผูเรียนที่
จะเขาถงึการเรียนรูตลอดชีวติ และเชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของ
ความรู นอกจากนี้แลวเปนทีค่าดกันวา ภายในป 2545 ผูเรียนทกุคนมโีอกาสเขาถงึไอซีทีเพื่อการ
เรียนรู โดยจัดใหมีอยางเพียงพอและราคาที่เหมาะสม ผูเรียนสามารถใชไอซีทีเพื่อเสริมวิธีการเรียน
แบบเดิม ไอซีทีชวยปรับปรุงการสอนในหองเรียน โรงเรยีน  ปรับบทบาทของครูและนกัเรียน ซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงนี้จะสนับสนนุการปฏิรูปการศึกษาที่กําลงัดาํเนนิอยูในปจจุบัน (สุรศักดิ์  หลาบมาลา
และกุลวิตรา ภังคานนท,2545) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) เปนเครื่องมือทางการศึกษาทีม่ี

คุณคาในการปฏิรูปการเรียนการสอน  เปลี่ยนวธิีการสื่อสาร ทาํใหเกิดการเรียนรูแนวใหม สงเสริม
ความคิดสรางสรรค  สนับสนุนนักเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู  ทําใหเกิดการเรียนรูแบบ
รวมมือ (cooperative learning) และกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน (สมเกียรติ     
ต้ังกิจวานชิย, 2545) 

การนาํไอซีทีมาพัฒนาการเรยีนรู  กระทรวงศึกษาธิการมนีโยบายในการสงเสริม
โดยใหมีการจดัทําหลักสูตรระดับสถานศกึษา  มกีารจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  ยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ ทําใหครูสามารถใชไอซทีีเปนสื่อประกอบการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง
หลากหลาย เชน การใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน  เปนเครื่องมือในการแสวงหา
ความรู และการนําไอซทีีเขาสูโลกแหงการเรียนรูในโรงเรียน (วิเชียร  ภูสุวรรณ,2545)  มกีารจัดตั้ง
โครงการพฒันาคุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัโรงเรียนในชนบท 
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานและองคกรแพลน (PLAN) (สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  และโครงการอืน่ ๆ ที่เกีย่วของหลายโครงการ  นอกจากนีก้รอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะพ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทยมีเปาหมายของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่พัฒนาดานการศึกษา (e –Education)  เพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรมนษุยในทุกระดบัของประเทศเพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูโดยกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ  พฒันาโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาใหเกิดการเขาถงึอยางทั่วถึงและเทาเทยีมกนั สนับสนนุและสงเสริมทรัพยากรมนษุยใน
ทุกระดับ เชน พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  เรงพัฒนาและจัดหาความรูและสาระทางการศึกษา 
(Content) ทีม่คุีณภาพและความเหมาะสม ลดความเหลือ่มลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ 
(information) และความรู  แนวปฏิบัติที่สามารถกระทาํไดคือกลยุทธในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
อุปกรณที่มีอยูแลว (Value – added)  การจัดการศึกษาในยุคแหงสังคมขาวสารหรือ
สังคมสารสนเทศไมสามารถจัดใหเกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียนเทานั้น  จาํเปนจะตองอาศัยแหลง
ทรัพยากรการเรียนอื่น ๆ เขามาประกอบดวย  ซึ่งในระบบของการศึกษาแหลงเรียนรูเปนสิ่งจาํเปน
สําคัญในการจัดการศึกษาทุกรูปแบบไมวาจะเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือการศึกษาตลอดชีวิต 
รวมถึงการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  แหลงเรียนรูมี
บทบาทสําคญัในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติ  ซึง่พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542  ไดกลาวในหมวด 4 มาตรา 25 ใหรัฐตองสงเสรมิการดําเนินการและการจัดตั้งแหลงการ
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เรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบไดแก หองสมดุประชาชน  พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสตัว 
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกฬีาและ
นันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอยางพอเพยีงและมีประสิทธิภาพ  ศูนยวิทยบรกิาร
เปนแหลงเรียนรูรูปแบบหนึง่ที่มีความสาํคัญคือเปนแหลงรวมของขาวสาร ขอมูล ส่ือการเรียนการ
สอน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไวดวยกนัเพื่อใหผูที่ตองการแสวงหาความรูสามารถ
เขาไปศึกษาดวยตนเองในทกุโอกาส อันจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรค  เปนผูทนัตอ
เหตุการณและมีความคิดทีก่าวหนาอยูเสมอ  ชวยสนองกิจกรรมการเรียนการสอนของผูเรียน ครู-
อาจารยหรือผูฝกอบรมไดตรงตามวัตถุประสงคเฉพาะ (ฉลองชัย  สุรวฒันบูรณ,2541) 

จากความสําคัญของแหลงเรียนรู  กรมสามัญศึกษาไดจดัตั้งโครงการศูนยวทิย
บริการ เร่ิมดําเนนิการใชในระดับโรงเรียนเมื่อปพ.ศ. 2543  วัตถุประสงคสําคัญของโครงการศูนย
วิทยบรกิาร (Resource Center) คือ 

1.  เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการอานและการคนควาหาความรูที่เปน
ปจจุบันของนกัเรียนและครอูาจารย 

2.  เพื่อสงเสรมิใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและการผลิตสื่อ
การสอนโดยใชเทคโนโลยทีีท่ันสมยั 

3.  เพื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น  ทัดเทยีมโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง 

ตอมา ปพ.ศ.2545  กรมสามญัศึกษาไดกําหนดนโยบายเพื่อเปนกรอบให
หนวยงานในสงักัดใชเปนแนวทางในการดาํเนนิการ โยมกีลยุทธระดับองคกรขอหนึง่ที่มุงจะ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเนนการพัฒนากระบวนการเรียนรุ การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยทีางการศึกษา และการพฒันา
กระบวนการเรยีนรูเพื่อพัฒนาคุณลักษณะดานอาชพี และไดระบุกลยุทธเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาไว คือ เรงขยายเครือขายศูนยวิทยบริการ (Resource Center) เครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบการศกึษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  โดยมีเปาหมายให 

1.  โรงเรียนทกุโรงมีระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามแบบ EIS (Educational 
Information System) 
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2.  นักเรียนทกุคนทีจ่บชั้นม. 3 และ ม.6 สามารถใชโปรแกรม Word Processing 

และตารางการคํานวณได 
3.  นักเรียนทกุคนในโรงเรียนที่มนีักเรียนตั้งแต 1,000 คน ข้ึนไป ใชอินเทอรเน็ต

ในการสืบคนขอมูลได 
4.  นักเรียนไมนอยกวารอยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได 
5.  ครูไมนอยกวารอยละ 80  ใชคอมพวิเตอรและไมนอยกวารอยละ 50 ใช

อินเทอรเน็ตได 
6.  ผูบริหารโรงเรียนทกุคนใชคอมพิวเตอรเปนและไมนอยกวารอยละ 50 ใช

อินเทอรเน็ตได 
7.  โรงเรียนทกุโรงมีเว็บไซตเปนของตนเอง และใชงานอยางตอเนื่อง 
8.  สนับสนนุใหโรงเรียนในสงักัดทีม่ีความพรอมดานอุปกรณและบุคลากรเขาถงึ

เครือขายอินเทอรเน็ต 
9.  จัดหาครุภัณฑคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารงานให

โรงเรียนที่ขาดแคลน 
10.  สนับสนนุ สงเสริมใหโรงเรียน/หนวยงานในสงักัดรวมกันผลติสื่อการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส และสรางแหลงเรียนรูบนเครือขาย 
11.  สนับสนนุ  สงเสริมใหโรงเรียน/หนวยงานในสังกัด มีเว็บไซตของหนวยงาน

และมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารความรูอยางสม่ําเสมอ 
12.  พฒันาบคุลากรทางการศึกษาทัง้ระดบัผูบริหาร ครู-อาจารย บุคลากรใน

หนวยงานใหมคีวามรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับตาง ๆ 
13.  สนับสนนุใหครูผูสอนคอมพิวเตอรเขยีนโปรแกรม 
14.  พฒันาบคุลากรในโรงเรียนและครูผูสอนวิชาตาง ๆ ใชอินเทอรเนต็เพื่อการ

เรียนการสอน สนับสนนุใหนกัเรียนไดทาํ Internet-based  Projects 
15.  สนับสนนุใหโรงเรียนจัดหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส และใหโรงเรียนที่ไมสามารถ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดจัดระบบ Offline Internet ในโรงเรียน 
16.  ขยายเปาหมาย Resource Center ในโรงเรียน 
17.  สงเสริมใหโรงเรียนถายทอดภาพจากระบบการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม

มาชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรและการพฒันาการเรียนการสอน  และเผยแพรผลงาน
ของโรงเรียนทีดี่เดนไดมาตรฐานไปสูโรงเรียนอื่น ๆ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2545-2549)  ทีจ่ัดทําโดยผูทรงคุณวุฒิจากสวนราชการและภาคเอกชน
ภายนอกที่เกีย่วของและผูแทนระดับ CIO (Chief Information Officer)  กําหนดยทุธศาสตรการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ประการ คือ 

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคณุภาพการเรียนรู 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและบริการทาง

การศึกษา 
3. การผลิตและพัฒนาบุคลากร 
4. การกระจายโครงสรางพืน้ฐาน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545) 

ปจจุบันสาํนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษาและกรม
วิชาการ รวมกนัเปนสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งการศึกษาระดับมธัยมศึกษาเรียกวา ชวงชัน้ 3 – 4 (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2547) 

กระทรวงศึกษาธิการไดเร่ิมดําเนนิการเพื่อการปฏิรูปการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 
2539 เปนตนมา โดยไดกําหนดขอบขายของการปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับปรุงการดาํเนนิงานทาง
การศึกษาและเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคที่มีอยูเดิมใหเบาบางลงหรอืหมดไป รวมทั้งพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหบรรลุจุดมุงหมายตามที่ตองการและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให
สูงขึ้น มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองใหมคุีณภาพชีวิตที่ดีและพัฒนาประเทศชาตใิหอยูในสงัคม
โลกไดอยางเปนสุข  โดยกําหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน 4 ดาน คือ 

1) การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา 
2) การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3) การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
4) การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

การปฏิรูปการศึกษาเกิดจากความจาํเปนทีสั่งคมตองการแกไขจุดออนในผลการ
จัดการศึกษาในชวงที่ผานมา  โดยมีจุดหมายไปทีก่ารพฒันาคนใหมีคุณลักษณะทีพ่งึปรารถนา
อยางสมบูรณ  เพื่อใหคนไปพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนา ทนัตอการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ของ
โลก การเพิม่คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา  จาํเปนตองมีการปฏิรูปองคประกอบ
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ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะองคประกอบที่จะเหน็ไดวารัฐบาลให
ความสาํคัญกคื็อครู คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา และระบบสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  ในนโยบายปฏิรูปการศึกษาไดกลาวถงึการปฏิรูปครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  โดยเนนการพัฒนาครูใหปรับเปลี่ยนวธิีการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั อาจตองมี
ความรูและทาํงานหนักขึน้  สามารถแนะนาํผูเรียนได การพัฒนาครูตองดําเนินการพฒันาใน 2 
เร่ือง คือ พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจในหลกัสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป และพฒันาใหสามารถนํา
วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหมมาใชได (สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2545)  ปจจัย
หลักที่จะนํามาซึ่งความสาํเร็จอยูที่ครู ครู เปนตัวจกัรสําคัญของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การศึกษามาใช  จากการวิจยัที่ผานมาพบวา  สาเหตุสําคัญที่ทําใหเทคโนโลยหีลายชนิดในอดตี
ลมเหลวคือการขาดความรูและทักษะของครูในการใชเทคโนโลยีเหลานั้นในหลกัสูตร (สมเกียรติ  
ต้ังกิจวานชิย, 2545)  ครูจะเปนผูนาํเทคโนโลยีไปสนับสนุนการเรียนการสอน และการสงเสริมการ
เรียนรูดวยวิธกีารตาง ๆ อาชีพครูจึงตองไดรับการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ใหมีความสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูใหม ๆ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ 
เทคนิควธิีการสอนตาง ๆ สามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชและบูรณาการเขากบัเนื้อหาวชิา
ตางๆ (พรพรรณ  ไวทยางกลู, 2546)  แตในขณะเดียวกนัครูไดรับการฝกอบรมทางเทคโนโลยีนอย
กวาอาชีพอืน่ใด  การที่ครูไมไดใชประโยชนสูงสุดดานการเรียนการสอนจากเทคโนโลยีนี้ ก็เพราะ
ครูไมไดรับการฝกอบรม  รวมทั้งไมมีการสนับสนนุทางเทคนิค (Technical support) พอเพยีง  ถา
เราตองการใหเทคโนโลยีมีบทบาทตอรูปแบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  เราตองพึง่ครูมากทีเดียว 
(พรพิไล  เลิศวิชา, 2544)  แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการ
สอนก็พบปญหาคือ 

1. อุปกรณมีไมเพียงพอ  ราคาสูง 
2. ขาดงบประมาณ 
3. ไมไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร เพื่อนครู/ชุมชน 
4. กลัวเทคโนโลยี/รูสึกเปนภาระ 
5. ไมสามารถบูรณาการเขากับหลักสูตรที่มีอยู 
6. ขาดบุคลากรที่มีความรู /แหลงพัฒนาความรู 
7. ปญหาลิขสิทธิแ์ละซอฟทแวรดานเนื้อหา 
8. ไมมีส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน 
9. ขาดแคลนสื่ออิเล็กทรอนกิส 
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10. เนื้อหาสื่อไมตรงกับความตองการ (บุญเลศิ  อรุณพิบูลย,2546)  และพบ

ขอจํากัดทางดานความรูความสามารถดานการนําเทคโนโลยีสมยัใหมมาใชของครแูละบุคลากรที่
เกี่ยวของ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2546) 

ดังนัน้  เพื่อใหการปฏิรูปการเรียนรูบรรลุจุดมุงหมาย คือใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดเต็มศักยภาพ  จําเปนตองพัฒนาครูประจําการอยางเรงดวน  เนื่องจากเปนผูที่อยูใกลชิด
นักเรียน เปนผูจัดกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งรูปแบบการพัฒนาครูเทาที่ดําเนินการอยูยังไม
สามารถทําใหครูนําความรูทีไ่ดรับไปสูการปฏิบัติไดจริง    จาํเปนตองปรับวิธีการและรูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อใหครูเกิดการเรียนรูและมีทกัษะในการนาํไปใช (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  หนทางหนึง่ที่จะชวยใหการพัฒนาครูใหมีความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดเปนอยางดีคือ  การจัดบริการในศูนยวทิยบริการ โดยนําหลักการของ
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality management : TQM) มาประยุกตใช  
สนับสนนุใหครู – อาจารยในฐานะผูใชบริการหลกัของศนูยวทิยบรกิารมีสวนรวม  เพือ่จัดใหมี
บริการสื่อหรืออ่ืน ๆ ที่สงเสริมใหนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดการเรียน
การสอนตรงตามความตองการ  วิธนีี้นอกจากจะชวยประหยัดงบประมาณไดอยางมหาศาล  ยัง
เปนการสงเสรมินโยบายการสรางมูลคาเพิม่ (Value – added Policy)  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543)  และเปนการสรางเครือขายการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู วิธกีารสอน  
สรางความรวมมือระหวางครู ดังนัน้จะตองใชเทคนิควิธกีารจัดการที่จะชวยใหศูนยวทิยบริการถูก
ใชอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ ซึง่มกีาร
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้คอมพวิเตอร การสื่อสาร ฐานขอมูล อุปกรณและเทคโนโลยตีาง ๆ  
ที่งายตอการใช มีราคาถูกลง ความตองการขาวสารขอมูลที่ถกูตอง รวดเร็ว ครบถวน ตอเนื่อง 
ความตองการเหลานี้ทาํใหหองสมุดตองปรบัเปลี่ยนมากทั้งการบริหาร การดําเนินงานและการ
บริการ (นนัทา  วทิวฒุิศักดิ์, 2540)  ซึ่งศูนยวิทยบริการตองหาแนวทางการบริหารจัดการแบบใหม
และทันสมัยมากขึ้น  การนาํทฤษฎีใหมมาใชในการบริหารจัดการเปนสิ่งที่จาํเปนอยางยิง่  เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได  การบริหารคณุภาพแบบมุงคุณภาพทั้ง
องคการหรือทีเ่รียกวา Total Quality Management หรือที่นิยมเรียกโดยยอวา  TQM  เปนแนวคดิ
ที่เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยทุกคนในองคการมสีวนรวมและถอืวาการปรับปรุงคุณภาพ
เปนภาระหนาที่ของทกุคน  ซึ่งการนํามาพจิารณาประยกุตใชในการบริหารจัดการศนูยวทิยบรกิาร
จะเนนในปจจยัหลักของการจัดการคือ บุคลากร  งบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที ่การบริการ
และการบริหารจัดการ การบริหารแบบ TQM  เปนการบรหิารงานที่เนนความพึงพอใจของลูกคา
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หรือผูใชบริการเปนหลกั (Customer-Oriented Context)  เนนคุณภาพของการใหบริการหรือ
คุณภาพของผลิตภัณฑโดยเฉพาะกระบวนการเปนขั้นตอนที่สําคัญทีสุ่ด  ประโยชนที่องคกรจะ
ไดรับจากการใชเทคนิคดังกลาวคือ การดาํเนนิงานขององคกรจะสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของผูใชบริการ ลดคาใชจาย เหมาะสมในการดาํเนนิการ ในสวนการนาํมาประยุกตใชใน
สถานศกึษา ควรริเร่ิมทําในหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการใหบริการ (พันธศักดิ์  พลสารัมย, 
2540) 

จากความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน รวมถึงนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารที่ตองการพัฒนาดานเทคโนโลยกีารศกึษาและ
พัฒนาครูใหสามารถใชเทคโนโลยีใหมตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอนทีม่ปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
ความสาํคัญของศูนยวิทยบริการในดานการเปนแหลงความรูของผูที่เกี่ยวของ  และจากการที่
ผูวิจัยมีสวนรวมในฐานะกรรมการของศูนยคอมพิวเตอร  กลุมโรงเรียนชวงชัน้  3 – 4 ของจังหวัด
กระบี่  และทําหนาที่ดูแลศูนยวิทยบริการของโรงเรียน  ซึง่ไดมีการประชุมสัมมนารับฟงความ
คิดเห็นจากผูบริหาร ครู และผูที่ทาํหนาทีดู่แลศูนยวิทยบริการของโรงเรียนในจงัหวดั พบวา การ
จัดการศูนยวทิยบริการยังมปีญหาในดานตาง ๆ อีกมาก ควรมีการพัฒนาใหมากขึ้นเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกครูอาจารยและนักเรียน  ทาํใหการลงทนุคุมคา  ซึ่งสอดคลองกบัการจัดสัมมนา
ออนไลนในหัวขอของศูนยวทิยบริการ จัดโดยหนวยศกึษานเิทศกที่พบปญหาหลาย ๆ ประการของ
การนาํศูนยวทิยบริการไปใชประโยชนไมคุมคาตอการลงทนุตามวัตถุประสงคของโครงการ เหตผุล
หนึง่ที่สําคัญเพราะยงัไมสามารถใหความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้น
พื้นฐานสาํหรบักลุมนกัเรียน  ครู-อาจารยผูใชงาน และข้ันสูงสาํหรับผูใหบริการทัง้ดานซอฟทแวร 
และการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ  ตลอดจนครูอาจารยทัว่ไปในการผลิตสื่อคอมพิวเตอร          
(ยุพาวรรณ  ลินิฐฎา, 2546)  จากปญหาดงักลาวผูวิจยัเห็นวาควรนํามาศึกษา  เพื่อหาแนวทาง
การจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนของครู  ศึกษาความคิดเห็นและความตองการความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนของครูเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการปฏรูิปการศึกษา   เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกครูผูสอน  ผูเรียนและบุคคลทเีกี่ยวของสูงสดุ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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การบริหารแบบมุง
คณภาพทัง้องคการ  
ี) 

 

 

 

 

โครงการ Resource 
Center ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 
 420 โรง 
 การบรหิารคณุภาพแบบมุงคุณภาพ
anagement : TQM)  กระบวนการบริหารองคการที่เ
ูรับบริการ คุณภาพของงานบริการ  เนนการปรับปรุงค
ีสวนรวม (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ,์2539) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อส
echnology : ICT)  หมายถงึ  การใชเทคโนโลยีคอมพ
ารสนเทศเพือ่จัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงแ
ําเสนอสารสนเทศรวมถงึการรับ-สงสารสนเทศดวยเท
ารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานนัท  มลิทอง, 2545) 

โครงการศูนยวิทยบริการ (Resourc
ครงการศูนยวิทยบรกิารในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งสวน
แนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร  
ของโรงเรียนชวงชั้นที่ 3 – 4        

ที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ   
ในกรุงเทพมหานคร   
 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ไอซีท
 
ศูนยวทิยบริการ 
 

 นโยบายไอซีท ี2010 
ทัง้องคการ (Total  Quality 
นนสรางความพงึพอใจใหเกิดขึ้นแก
ณุภาพอยางตอเนื่อง  โดยทกุคนในองคการ

าร (Information and Communication 
ิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปน
ละสืบคนมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลาง
คโนโลยกีารสื่อสารความเรว็สูงเพื่อสงผาน
   

e Center)  กระทรวงศกึษาธิการไดจัดตั้ง
กลางและสวนภูมิภาค 420 โรงเรียน 
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วัตถุประสงค 1) เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการอานและการคนควาหาความรูที่เปนปจจุบัน
ของนักเรียนและครูอาจารย 2) เพื่อสงเสรมิใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและ
ผลิตสื่อการสอนโดยใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั  3) เพื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมีมาตรฐาน
สูงขึ้น  ทัดเทียมโรงเรียนที่มช่ืีอเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง (กระทรวงศกึษาธิการ,2542) 

ศูนยวิทยบรกิาร (Reource Center) ศูนยวทิยบรกิารเปนแหลงรวมของขาวสาร 
ขอมูล ส่ือการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฯลฯ  เขาไวดวยกัน เพื่อผูที่ตองการแสวงหาความรู
สามารถเขาไปศึกษาดวยตนเองในทกุโอกาส อันจะสงผลใหบุคคลนัน้มีความคิดสรางสรรค เปนผู
ทันตอเหตุการณและมีความคิดที่กาวหนาอยูเสมอ (Carter V. Good, 1959)   

นโยบายไอซีที 2010 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะพ.ศ.2544 – 
2553  ของประเทศไทย (IT-2010) : เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศกึษา (e- Education)  
(สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาสภาพความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูและผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการชวงชั้นที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการจัดการศูนยวิทยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร
ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร 

3. นําเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร 

คําถามในการวิจยั 
1. ความตองการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ

ผูบริหารมีอะไรบาง 
2. แนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนอยางไร 
3. แนวทางการจดัการของศูนยวิทยบรกิารในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิย

บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูเปนอยางไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.  การวิจัยนีมุ้งศึกษาแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เทานั้น 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

 2.1   ครูผูสอนของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิารชวงชัน้ที่3 – 4 
ในกรุงเทพมหานคร 

 2.2   ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิารชวงชัน้ที่ 3 – 4 
ในกรุงเทพมหานคร 

 2.3  ผูเชี่ยวชาญศูนยวทิยบรกิาร 

3. แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการครอบคลุมปจจัยและกระบวนการบริหาร
จัดการ 5 ดาน  โดยใชกิจกรรมเพื่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพภายในองคกรแบบระบบการ
บริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคการ (Total Quality Management : TQM)  5  ดาน ดังนี ้

 3.1  บุคลากร 

 3.2  งบประมาณ 

 3.3  วัสดุอุปกรณและสถานที ่

 3.4  การบริการ 

  -  ดานการผลิต 

  -  ดานการใหคําปรึกษา 

  -  ดานการฝกอบรม 

  -  ดานการประชุมสัมมนา 

 3.5  การบริหารจัดการ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

แนวทางการจัดการ  หมายถงึ  แนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการในโรงเรียน
ชวงชัน้ที ่3 – 4  เพื่อชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกครูใหไดสําเร็จในส่ิงทีพ่งึประสงคในสวน
ที่เกี่ยวของกบัการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู 
ประกอบดวยการจัดการบุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณและสถานที ่  การบริการ การผลติ 
การใหคําปรึกษา การฝกอบรม  การประชมุสัมมนาและการบริหารจัดการ 

ศูนยวิทยบรกิาร (Resource Center)  หมายถงึ  ศูนยที่ใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนแหลงบริการดานการอาน การคนควา พฒันาครูใน
โรงเรียนที่ไดรับการจัดตั้ง/ปรับปรุงในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร
เพื่อใชในงานตามโครงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคของกรมสามัญศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology : ICT) หมายถงึ  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปน
สารสนเทศเพือ่จัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนมาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลาง
นําเสนอสารสนเทศรวมถงึการรับ – สง สารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อ
สงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ไดแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบริการชวงชั้นที่  3- 4 ในกรงุเทพมหานคร 

2. เปนแนวทางสาํหรับผูเกีย่วของนาํไปปรับปรุงโครงการศนูยวิทยบริการใหเกิด
ประโยชนสูงสดุตอไป 

3.  ผลการวิจยันําไปเปนแนวทางในการกาํหนดแผนหรอืนโยบายของโรงเรียนเพื่อ
สงเสริมการใชส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มีสาระสําคัญที่
ใชเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

การจัดการ 

1. ความหมายของการจัดการ 

2. ปจจัยในการบริหาร 

3. การบริหารศนูยวิทยบริการ 

4. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management :TQM) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. คําจํากัดความ 

2. บทบาทไอซีทีเพื่อการศึกษา 

3. ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศูนยวิทยบรกิาร 

1. ความหมายของศูนยวิทยบริการ 

2. ความสาํคัญของศูนยวิทยบริการ 

3. จุดมุงหมายของศูนยวิทยบริการ 

4. องคประกอบของศูนยวทิยบริการ 

โครงการศูนยวิทยบริการ 
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การจัดการ (Management) 

1. ความหมาย 

คําวา “การจัดการ” หรือ “การบริหาร”  ภาษาอังกฤษมักใชอยู 2 คํา คือ 
“Management” และ “Administration”  คําวา Management หมายถึง การจัดการในทางธุรกจิ 
ซึ่งเปนการจัดการหรือดําเนนิการไปตามนโยบายทีว่างไว หรือหมายถงึวา เปนการนาํเอานโยบาย
ไปปฏิบัติจัดทํา สวน Administration นั้น  หมายถงึ  การบริหารราชการ หรือการบริหารรัฐกิจ ซึง่
เนนในเรื่องการบริหารหรือการจัดการเกีย่วกับนโยบาย 

อยางไรก็ดี คําวา Management และคําวา Administration โดยทั่วไปใชแทนกนั
ได และหมายถึงการบริหารไดเชนเดียวกนั (ศิริพร  พงษศรีโรจน, 2538)  นอกจากนี้มีนกัวิชาการให
ความหมายของการบริหารไวสอดคลองกนัเชน (สมพงษ  เกษมสนิ, วิจิตร ศรีสะอาน, สมยศ  นาวี
การ, จุมพล  สวัสดิยากร,  สมาน  รังสิโยกฤษฎ,  ผุสดี  สัตยมานะ,  สมบูรณ  พรรณาภพ  อางถงึ
ในโสรัจ  แสนศิริพันธ มปป., Herbert A. Simon, 1966 อางถงึในชยัยงค  พรหมวงศ, 2543  
ภิญโญ  สาธร, 2516,  สุธ ี สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษณ  อางถงึในสุรชยั  ประเสริฐสรวย
, 2542)  การบริหารคือการที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ใชศาสตรและศิลปนําเอาทรพัยากรการ
บริหารอันไดแก คน เงนิ และวัสดุอุปกรณ มาประกอบการตามกระบวนการบรหิารใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

อุทัย  หิรัญโต (อางถงึใน โสรัจ  แสนศิริพันธ, มปป.)  ใหความหมายวา การ
บริหารคือ การวางนโยบาย โครงการ จัดรูปแบบ จัดมอบหมายหนาทีรั่บผิดชอบ ตรวจตรา ควบคมุ 
ออกคําสั่ง แนะนํา ตักเตือน ประสานงาน และการฝกอบรมเพิ่มพนูประสิทธิภาพ 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (อางถึงใน โสรัจ  แสนศิริพันธ, มปป.)  ใหความหมายวา 
การบริหารคือ หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ เทคนิค ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการดําเนนิการ
ในองคการเพือ่บรรลุนโยบายที่กาํหนดไว 

ชัยอนนัต  สมทุรวณิช (อางถึงใน โสรัจ  แสนศิริพันธ, มปป.)  ใหความหมายวา 
คือ การปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อทาํใหบรรลุถึงเปาหมายหรือคุณคาที่นกัการเมืองกาํหนดไว 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริหาร คือ การที่บุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป ใชศาสตรและศิลป หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ เชน การวางนโยบาย จดัรูปแบบ       
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จัดมอบหมายหนาทีโ่ดยนาํอาทรัพยากรการบริหารมาใชในการดําเนนิการในองคการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ปจจัยการบรหิาร 

สํานักงานก.พ. (2521)  ไดกลาวถงึองคประกอบในการบริหารที่สําคัญไว 4 
ประการ ดังนีคื้อ คน เงิน วสัดุอุปกรณ และวิธีการจัดการ 

บุญเหลือ  ทองเอี่ยม,  และสขุสวัสด์ิ ภาษติ (2528)  กลาววา การบริหารงานของ
ศูนยส่ือทางการศึกษาจาํเปนตองอาศัยปจจัยหลกั 4 ประการ คือ บุคลากร งบประมาณ สถานทีต้ั่ง
และพื้นที่ของศูนยส่ือทางการศึกษา โสตทัศนูปกรณ 

ชัยยงค  พรหมวงศ (2543)  กลาววา  ทรัพยากรที่จะดาํเนนิงานขององคกรและ
เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาคือ 4M’s  Men, Money, Materials, Management 

3. การบรหิารงานศูนยวิทยบริการ 

การบริหารงานศูนยวิทยบรกิารนัน้ถือไดวาเปนการบริหารงานที่ตองอาศัย
องคประกอบหลายดาน เปนการประยุกตทั้งศาสตรและศิลปเขาดวยกนั เพื่อใหการดําเนนิงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  ปจจุบันนักบริหารงานศนูยวิทยบรกิารไดมีการนาํหลักการและทฤษฎี
การบริหารงานจากหนวยงานทัง้ของภาครฐัและเอกชนมาประยุกตเพื่อใชในการบริหารงานของ
ศูนยวทิยบริการ ซึ่งกระบวนการและทฤษฎีที่สามารถนาํมาปรับใหเขากับการบริหารงานของศูนย
วิทยบรกิารได มีดังนี ้

กระบวนการบริหารของฟาโยล  ตามแนวคิดของอังรี  ฟาโยล (Henri Fayol อาง
ถึงในชยัยงค  พรหมวงศ, 2543)  องคประกอบพื้นฐานทีถ่ือเปนขั้นการดําเนนิงาน 5 ข้ันไดแก การ
วางแผน การจดัหนวยงาน การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม 

กระบวนการบริหารของสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงอเมริกา (American 
Association of School Administration อางถงึในชยัยงค  พรหมวงศ, 2543) ไดพัฒนาขึน้
ประกอบดวยขั้นตอน 5 ข้ัน คือ 

1. การวางแผนงาน (Planning)  หมายถึง  การกาํหนดแผนงานและโครงการที่
จะทําในอนาคต 
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2. การจัดสรรทรัพยากร (Allocation) หมายถงึ การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร

ไดแก การเงนิ กําลังคน และวัสดุตามความตองการของแผนงาน 

3. การใหแรงกระตุน (Stimulation)  หมายถงึ  การใหแรงจูงใจและการบํารุง
ขวัญเพื่อใหบุคลากรมีพฤติกรรมตามเปาหมาย 

4. การประสานงาน (Coordination) หมายถงึ  การประสานกิจการตาง ๆ เพื่อ
สัมฤทธผิลของงาน 

5. การประเมนิผล (Evaluation)  หมายถึง  การติดตามประเมินผลการทาํงาน
อยางสม่ําเสมอ 

กระบวนการบริหารองค กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบ POSDCARE 
ตามแนวคิดของ ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ  ประกอบดวยขั้นตอน 8 ข้ัน คือ การวางแผน การจัด
หนวยงาน การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร การรายงาน 
และการติดตามผลการประเมินการดําเนนิงาน 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับการบริหารงานศนูยวา 
จําเปนตองอาศัยปจจัยหลกัหรือทรัพยากรในการบริหารงานหรือที่เรียกวาปจจัยพื้นฐานของการ
บริหาร (4M)  นั้นมีองคประกอบดังนี ้

1. บุคลากร (Man) 

2. งบประมาณ (Money) 

3. วัสดุอุปกรณ (Materials) 

4. การจัดการ (Management) 

นอกจากปจจยัทั้ง 4 ขอแลว การบริหารงานศูนยวิทยบรกิารยังตองอาศัย
องคประกอบอื่นเขามาเสรมิดวย เชน อํานาจหนาที่ การกําหนดขอบขายงาน (Job Description) 
ขวัญและกําลงัใจในการทาํงานและกาํหนดเวลาที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย เปนตน 

 

 

 



                                                                                                              
 18 

 
4. การบรหิารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (TQM) 

ความหมายและขอบขาย 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management)  มี
นักวชิาการใหความหมายไวดังนี ้

โรดิส (Lewis A. Rhodes, 1992)  ไดใหความหมายวา การบริหารแบบมุง
คุณภาพทัง้องคการเปนคุณคาพื้นฐาน  เปนความรูในการนํากระบวนการบริหารของบุคคลตาง ๆ 
ที่มีความสามารถไปใชในการบริหาร โดยการประยุกตและสรางสรรคใหมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องในองคการ 

แมคคอมาชค (Shaun McCormack, 1992)  อธิบายวา TQM  เปนปรัชญา
ที่มุงทาํใหลูกคาพอใจสูงสุด เปาหมายเพือ่ขจัดความไมสอดคลองกับตนทนุและการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องในการผลิตและบริการ 

เจฟฟรีส (David R. Jeffries, 1993)  กลาวถึง TQM  วา คือความเขาใจและ
วิธีการผสมผสานวิธีการบริหารตาง ๆ ภายใตความตองการของลูกคาและเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและในทกุ ๆ ลักษณะของกิจกรรมคุณภาพจะถูกกําหนดโดยลูกคา 

ฟลุด (Robert L. Flood, 1993)  กลาววา TQM คือ การทาํงานอยางเปน
ระบบ ซึ่งเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ ในองคการ (Total) เกีย่วของกับคุณภาพ (Quality) และเกี่ยวของ
กับการบริหาร (Management) 

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539)  อธิบายวา การบริหารคุณภาพแบบมุง
คุณภาพทัง้องคการหมายถงึ กิจกรรมหรือกระบวนการทีต่อเนื่องในการเนนคุณภาพ และการมี
ระบบปรับปรุงคุณภาพของการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนนิงานในทกุ ๆดานมีคุณภาพ 
และผลจากการทํางานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการและความคาดหวงัของลูกคาหรือผูรับบริการ   

สรุปไดวา การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ (Total Quality 
Management) หมายถึง ระบบการบริหารงานที่เนนคุณภาพ  มีการปรับปรุงคุณภาพของการ
ทํางานทกุกิจกรรม  เพื่อใหการทาํงานบรรลุเปาหมายและมีประสิทธภิาพ โดยทุกคนจะตอง
รับผิดชอบและรวมมือกนั เพื่อมุงใหเกิดความพอใจของลูกคา 
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หลักการสําคัญของ TQM 

นักวชิาการที่มชีื่อเสียงดานแนวคิดเกีย่วกับการบริหารคณุภาพแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ (TQM)   ไดแก เดมิ่ง (W.Edward Deming) ไฟเกนบวม (Armand V. Feigenbuam) 
และ จูรัน (Joseph M. Juran) ครอสบี (Phillip B. Crosby)  (Barrie G. Dale,1994)  สรุปไดดังนี ้
 

การวิเคราะหแนวคิดและหลักการ TQM 
 

แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 
1.  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน / / / 
2.  การยอมรบัแนวคิดปรัชญาใหม ๆ / - - 
3.  ยึดมั่นในหลักการพืน้ฐานขององคการ / - - 
4.  สรางความเชื่อมั่นดานคณุภาพ / - - 
5.  ปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเนื่อง / / - 
6.  จัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน / / / 
7,  มุงการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนํา / - - 
8.  สรางความมั่นใจใหทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น / - - 
9.  การทาํงานเปนทมี / / / 
10.  เนนวิธีการทํางานใหถงึเปาหมาย / / - 
11.  มุงการทาํงานโดยคาํนงึถึงคุณภาพ / / - 
12.  กระตุนใหทกุคนใชความสามารถใหเต็มศักยภาพ / / / 
13.  สนับสนนุการศึกษาของบคุลากร / / / 
14.  สรางความตระหนกัในการปรับปรุงคณุภาพ - / / 
15.  ดําเนินโครงการเพื่อแกปญหา - / / 
16.  รายงานความกาวหนา - / / 
17,  แสดงความรับผิดชอบ - / / 
18.  แสดงผลที่เขาใจ - / - 
19.  บันทึกความสําเร็จ - / - 
20.  การวัดคุณภาพ - - / 
21.  ประเมินคาคุณภาพ - - / 
22.  การรวมกนัทาํโครงการลดความสูญเสีย (Zero defects) - - / 
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การวิเคราะหแนวคิดและหลักการ TQM (ตอ) 

 
แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 

23.  จัดวันคณุภาพงาน - - / 
24.  การตรวจสอบเพื่อใหมัน่ใจวาการทํางานมีคุณภาพ - - / 

 
  ที่มา  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2539)   

การบริหารคณุภาพมีเทคนคิปฏิบัติที่สามารถใชกับกิจกรรมการบริหารใน
หนวยงานตามแนวคิดของ Deming ซึ่งไดกลาวถงึวงจรคุณภาพ 4 กระบวนการ หรือเรียกวาวงจร 
PDCA (อัมพกิา  ไกรฤทธิ์, 2534)   

P = Plan  วางแผน  หมายถึง  ข้ันตอนการวางแผนเพือ่เลือกปญหา ต้ังเปาหมาย 
แกปญหา และการวางแผนแกปญหา 

D = Do  ปฏิบัติ  หมายถึง  ข้ันตอนการแกปญหาและนวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 

C = Check ตรวจสอบ  หมายถงึ  ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหา โดย
เก็บขอมูลกอนและหลงัแกไขมาดุวาไดผลอยางไร ตรงตามเปาหมายหรือไม 

A = Action แกไข  หมายถึง  ข้ันตอนการนําวิธีการแกปญหาที่ไดผลมากําหนด
เปนมาตรฐานเพื่อยึดถือปฏิบัติตอไป 

หลักการนาํ TQM  มาประยุกตใช 

1. การมุงความสาํคัญของผูรับบริการ (Customer Focus) 

2. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน (Process Improvement) 

3. การใหทุกคนไดมีสวนรวมรับผิดชอบ (Total Improvement) 

TQM  สามารถนําไปประยุกตใชไดในองคการประเภทตาง ๆ ทัง้องคการเอกชน 
องคการของรฐั องคการขนาดใหญ เลก็ รวมทัง้องคการทางการศึกษา เพราะความยดืหยุนของ 
TQM สามารถปรับวิธีการหรอืกิจกรรมใหเหมาะสมกับองคการตาง ๆ ได  (พันธศักดิ ์                  
พลสารัมย,2541) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) 

1.  ความหมายของไอซีท ี

กิดานนัท  มลิทอง (2546)  ไดใหความหมายไววา ไอซที ี หมายถงึ การใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจดัเก็บอยางเปนระบบ 
สามารถเขาถงึและสืบคนนาํมาใชไดโดยสะดวก เปนสือ่กลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถงึการรับ – 
สง สารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเรว็สูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

กุลวิตรา  ภังคานนท และสุชาดา  ไชยรัตน( 2545)  ไดใหคําจํากัดความของไอซีที
วา ไอซทีีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือ การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  ดังนัน้  โดยนยัแหงความหมายจงึครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ 3 สวน 
คือ 

1. ระบบสื่อสาร หมายถงึ  เครือขายโทรคมนาคมนับพันที่สามารถเชื่อมตอกัน
ไดและใชรวมกันได  เพื่อการเชื่อมตอของขอมูลและการเชื่อมตอของเครือขาย 

2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร อันไดแก วทิยกุระจายเสยีง  วทิยุโทรทัศน โทรสาร 
โทรศัพท เครื่องมือและการสื่อสารอื่น ๆ และคอมพิวเตอรซอฟทแวรที่ทาํใหระบบและอุปกรณ
ทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร  บริการสารสนเทศและฐานขอมูล 

กรมวิชาการ (2545)  กลาวถึง เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารวา เปนการ
รวมตัวกนัของเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  ซึ่งครอบคลุมองคประกอบ
ตาง ๆ 3 ดาน ไดแก 1) เครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกันและใชรวมกันได  2) ระบบสื่อสารและ
คอมพิวเตอร  3)  โปรแกรมคอมพิวเตอร 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ(2545)  ไดให
ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร วา หมายถงึ เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับ
ขาวสาร ขอมลู และการสื่อสาร นับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับ และ
สงขอมูล การจัดเก็บและการนาํไปใชงานใหม  เทคโนโลยีเหลานี้มกัจะหมายถงึ คอมพิวเตอร ซึง่
ประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสัง่ (Software) และสวนขอมูล (data) และระบบ
การสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปน โทรศัพท  ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทยีม หรือเครื่องมอืส่ือสารใด ๆ 
ทั้งที่มีสายและไรสาย 
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รังสรรค  เพง็น ู(2544)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารวา หมายถงึ การรวมตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT อัน
ไดแก เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรเขากับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
(Communication Technology หรือ CT)  ซึ่งเกิดจากการพัฒนาการของการผสานเทคโนโลยีดังนี ้

1. เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนกิส (Microelectronic Technology) เร่ิม
พัฒนาการจากวาวล (Valves) ทรานซิสเตอร (Transister) และสารกึง่ตัวนาํจนถงึสารกึ่งตัวนํา
จนถงึเทคโนโลยีระบบดิจิตอล (Digital Technology)  ซึ่งมีอิทธิพลแพรหลายในปจจุบันสงผลให
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรมขีนาดเล็กลงและมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น 

2. เทคโนโลยีเครอืขาย (Network Technology)  ไดแก  เทคโนโลยีบริการเสียง
และขอมูล เชน วิทยุ โทรทัศน  โทรศัพท  เดิมมีลักษณะเปนเครือขายแยกสวนกนัอยูระหวาง
เครือขายโทรศพัทและเครือขายขอมูล คือ เครือขายแบบรวงผึง้ รวมทัง้เครือขายการสือ่สาร
เคลื่อนที่กบัการกระจายเสยีง โทรทัศนภาคพื้นดนิ เครอืขายเคเบิลทวีี  บริการดาวเทียมสงตรงถงึ
บาน (DTH) และเครือขายอินเทอรเน็ต ตอมาไดผนึกผสานรวมตัวกนัเปนเครือขายบริการรวม        
ดิจิทัล (Integrated Services Degital Network หรือ ISDN)  ซึ่งเปนการวางมาตรฐานการรวมตัว
เครือขายโทรศพัทและเครือขายขอมูล  อันเนื่องจากเทคโนโลยีดิจทิัลทาํใหเสียงและขอมูลไดรับ
การแปลงสัญญาณใหผูใชสามารถสนทนาและรับสงขอมูลจํานวนมากบนสายสัญญาณเดียวกนั
ได 

3. เทคโนโลยีการสงผานขอมูล (Telecommunications Transmission 
Technology)  เปนเทคโนโลยีการสงผานสือ่สารขอมูลทางไกลที่รวมถงึเทคโนโลยีไมโครเวฟ  
เทคโนโลยีดาวเทยีม และเทคโนโลยีเคเบิลใยแกวนาํแสงที่มีความจุและความเรว็ในการสง
สัญญาณสูง 

4. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology)  เทคโนโลยทีี่ประกอบดวย
สวนของเทคโนโลยหีลาย ๆ ดานรวมกันและเชื่อมโยงกนัเปนระบบ โดยการใชคอมพิวเตอรที่
เชื่อมโยงกับอุปกรณตาง ๆ ในการแสดงและนําเสนอในรูปขอความ รูปภาพ เสยีง วดีิทัศนเพื่อการ
รับสาร ส่ือสาร การสรางและการมีปฏิสัมพนัธ 

พูนศักดิ ์ สักกทัตติยกุล(2545)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารวา คือเทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศและการสือ่สาร เปนเทคโนโลยทีี่เกีย่วของตั้งแตการ
รวบรวม การจดัเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมไปถงึ
การใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล 
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ชัยพจน  รักงาม (2545)  ใหความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

วา คือการใชระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร  ที่รวมเอาอุปกรณ 2 ส่ิงมาใช  คือ คอมพิวเตอรที่ชวย
ทําใหการประมวลผลขอมูล (data) รวดเร็ว  ถูกตอง แมนยํา  เปนสารสนเทศ (Information) ที่มี
ความหมายในการบรหิารจดัการ แลวใชอุปกรณทางการสื่อสารชวยทาํใหโยงใยไปยงัเครื่อง
คอมพิวเตอรทีอ่ยูไกล (Remote Area) 

ส่ือพลัง (2546)  กลาวถงึความหมายของไอซีทีวา ไอซีทเีปนการนําเอาการพัฒนา
ของระบบเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ ต้ังแตระบบโทรศัพท ระบบโทรทัศนมาดัดแปลงใหเขากับ
คอมพิวเตอรทีไ่ดรับการออกแบบใหโตตอบกับผูใชได โดยใชอุปกรณชี้ตําแหนง (mouse) และ
แปนพิมพ (keyboard) มาทาํใหผูใชสามารถเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ตามความสนใจและมีความชา
เร็วตามความสามารถของตนเอง 

สํานักบริการคอมพิวเตอรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร (2543)  ไดใหความหมาย
ของไอซีทีวาเกี่ยวของโดยตรงกบั การรวบรวมขอมูล ขาวสารความรู จดัระบบ ประมวลผล สงผาน
และสื่อสารดวยความเร็วสูงและปริมาณมาก นําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตาง ๆ ทัง้ทางดาน
ขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและวดีิโอ  อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีปฏิสัมพันธ
โตตอบ ทําใหการเรียนรูในยคุใหมประสบผลสําเร็จดวยดี 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544)  ไดใหความหมายของไอซีที
วา ไอซทีี เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพื่อให
เกิดการนาํขอมูลขาวสามารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรอืหมวดหมู  ทาํใหทุกคนที่เขาถึงสามารถ
นําไปใชใหเกดิประโยชนได 

ธนารัตน  จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546)  ใหความหมายวา ไอซีที 
หมายถงึกิจกรรมตาง ๆ ที่มกีารประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสือ่สารใน
รูปแบบตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคตามตองการ นอกจากนี้ยงัไดอธิบายขยาย
ความถงึเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแตการเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทํากบั
ขอมูล การแปลความหมายและประมวลผลขอมูล การแสดงขอมูล การประเมินผลขอมูล 
จนกระทั่งการสรางขอมูลข้ึนมาใหม  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกนัระหวาง
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอร (Electronic and Computer Technology)  สวน
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communications Technology) หมายถงึ เทคโนโลยทีี่ใชในการ
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ติดตอส่ือสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย  เชน โทรคมนาคม  เครือขายสื่อสาร เครือขาย
คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546)  กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ
เรียกยอ ๆ วา ไอซีที เปนเทคโนโลยทีี่ครอบคลุมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

QCA/DfEE (1999 อางถึงใน Howard Tanner, 2003)  นยิามความหมายของ
ไอซีทีในบริบทของสถานศึกษาวา ถูกใชอางถงึเครื่องมือและเทคนิคทีสั่มพันธกับซอฟทแวรและ
ฮารดแวรคอมพิวเตอร การสือ่สาร ทัง้ทางตรงและเผยแพรแหลงขอมลู เชน ซีดีรอมและ
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยทีีเกี่ยวของ เชน หุนยนต การประชุมทางไกล และโทรทศันดิจิทัลเปนตน 

Ministry of Education, New Zealand (1998)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถงึ การผสานกนัของ Information Technology (IT)  และ 
Communication Technology (CT)  ดังนี ้

Information Technology (IT)  คือ เครื่องมือเครื่องใชที่เปนฮารดแวร และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนซอฟตแวร  ในการเขาถงึ แกไข เปลี่ยนแปลง จัดเกบ็ จัดการและเสนอ
ขอมูลโดยระบบอิเล็กทรอนกิส   

Communication Technology (CT) คือ การสื่อสารทีท่ําใหไดขอมูลโดยการ
คนหาและเขาถึงได ไดแก เครื่องโทรสาร โทรศัพท และโมเด็ม เปนตน 

Colin Hardy, Jan Ogden, Julie Newman and Sally Cooper (2002)  ให
ความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถงึ การรวมตัวกันของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสารเขา
ดวยกนั ซึง่เปนการเพิ่มการเชื่อมโยงของเครือขายและเพิ่มศักยภาพการติดตอส่ือสาร  

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communications Technology )  หรือไอซีที หมายถงึการทํางานของ
เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสและคอมพิวเตอรรวมกับการสื่อสาร เพื่อประโยชนในการจัดการ จัดเกบ็ 
เผยแพร   การใช การสราง การเขาถึงขอมลูอยางสะดวกและรวดเร็ว เพื่อใหเกิดการนําขอมูล
ขาวสารไปใชใหเกิดประโยชนได 
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ประเทศไทยมนีโยบายสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ดังสาระใน

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แผนพฒันาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ
และโทรคมนาคม (พ.ศ.2544-2551)  กรอบและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะพ.ศ.2544-
2553  ทําใหเกิดแนวทางการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประโยชนในการ           
จัดการศึกษาดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

สาระใน หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,2542) ดังนี ้

หมวด 9  เทคโนโลยีการศกึษา 
มาตรา  63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสรางพื้นฐานอื่นที่

จําเปนตอการสงคลื่นวทิยกุระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  วทิยุโทรคมนาคม และการสือ่สารใน
รูปแบบอื่นเพือ่ใชเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตาม
อัธยาศัย  การทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 

มาตรา  64  รัฐตองสงเสริมสนับสนนุใหมกีารผลิต และการพัฒนาแบบเรียน 
ตํารา หนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วสัดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาอืน่ โดยเรง
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงนิสนับสนนุการผลิตและใหมีแรงจงูใจแกผูผลิตและ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทัง้นี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

มาตรา  65 ใหมีการพฒันาบคุลากรทัง้ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพือ่ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่
เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

มาตรา 66  ผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกทีท่ําได  เพื่อใหมีความรู ทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาใน
การแสวงหาความรูเพื่อการศึกษาไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

มาตรา 67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย 

มาตรา 68  ใหมีการระดมทนุ เพื่อจัดตั้งกองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
จากเงินอุดหนนุของรัฐ คาสมัปทาน  และผลกําไรที่ไดจากการดําเนนิกิจการดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จากทุกฝายที่เกีย่วของทัง้ภาครฐัและเอกชน และองคกร

 



                                                                                                              
 26 

 
ประชาชน  รวมทั้งใหมกีารลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีเพื่อพฒันาคนและ
สังคม 

มาตรา 69  รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาทีพ่ิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
สงเสริมและประสานการวิจยั การพัฒนาและการใช รวมทั้งประเมนิคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

แผนพัฒนาสือ่สารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการ
พัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 2542-2551)  (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ, 
2542)  มีนโยบายทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาคือ มุงเนนใหสถาบนัการศึกษา
และองคการสือ่สารมวลชนตาง ๆ ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวยขยายบริการการศึกษาใหมี
ทางเลือกที่หลากหลาย  ซึง่จะทําใหผูเรียนมีโอกาสเลือกตามความถนดัและเหมาะสมกับสภาพ
ปญหาหรือขอจํากัดของตน และพัฒนาระบบขอมูลใหเปนระบบและสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ขาวสารกับแหลงการเรียนรูตาง  ๆ ทั้งในและนอกระบบโรงเรียนเขาดวยกัน เพื่อใชเปนแหลงของ
กระบวนการเรยีนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตของนักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และ
สนับสนนุการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนและจัดให
มีส่ือและอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาคณุภาพการศึกษาและเนนนโยบายการประสานความ
รวมมือระหวางรัฐกับสถาบนัสื่อสารมวลชนและองคกรตาง ๆ ในการใหความรูและสรางความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาแกสถาบันทางสงัคม ชุมชนและประชาชน เพือ่ใหเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษา กําหนดและพฒันาหลักสูตร รวมทั้งสรางระบบการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา  การประกันโอกาสทางการศึกษาตามสิทธขิองประชาชนในการเขารับบริการ
การศึกษาอยางทัว่ถงึ และรัฐควรสงเสริมใหหนวยงานทางการศึกษาพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารและการวางแผนการจัดการศึกษาใหเปนเครือขายเชื่อมโยงจากระดบัโรงเรียนถึง
ระดับชาติเพื่อใหไดขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกนัและใชประโยชนรวมกันได โดยใหมีองคกรกลาง
ในการประสานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาทัง้ในดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนการสอน และรัฐตองสงเสริมสนบัสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหสามารถใชเทคโนโลยีข้ันพืน้ฐานได และนําสื่ออุปกรณมาใชเสริมการเรียนการสอนอยาง
ไดผล 
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กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศ

ไทย (IT-2010) : เทคโนโลยสีารสนเทศดานการศึกษา (e-Education) 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
สรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป ระหวาง พ.ศ. 2544 – 
2553  ทั้งนีเ้พือ่ใหเศรษฐกิจมีความเขมแขง็และยั่งยืน สามารถแขงขนัไดในเวทีสากล และเพื่อให
ประชาชนในสงัคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด โดยมอีงคประกอบที่สําคญั 3 
ประการ คือ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ 2545) 

1. ลงทนุในการเสริมสรางทรพัยากรมนุษยทีม่ีความรูพื้นฐานสาํคัญ 
2. สงเสริมใหมนีวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
3. ลงทนุในโครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010)   

ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education)  
มีเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาดังนี ้คือ  เปาหมายสําคัญคือการพัฒนาและเตรียมการ
พรอมดานทรพัยากรมนษุยในทุกระดับของประเทศ เพื่อรองรับการพฒันาสูการเปนสังคมแหงภมูิ
ปญญาและการเรียนรู   

ยุทธศาสตรการพัฒนามี 5 ยทุธศาสตร ดังนี ้

1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยการสรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทาง
การศึกษารวมกัน  ลดความซ้ําซอนของการลงทุน และการใชงานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธผิล
สูงสุดของผูเรียน  การสรางขีดความสามารถขององคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหทาํหนาที่สงเสรมิและสนับสนนุการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และการระดมสรรพกําลังและสรางระบบการบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาที่มเีอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 

2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเกิดการเขาถงึอยางทัว่ถงึ
และเทาเทียมกัน โดยการเรงการพัฒนาและใหบริการโครงสรางพืน้ฐานโทรคมนาคมใหทัว่ถงึและ
เทาเทียมกนั การพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพดวย
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ตนทนุที่เหมาะสม และสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวมในการลงทุน
และใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3. สนับสนนุและสงเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยในทกุระดับ โดยการพัฒนา
และฝกอบรมบุคลากรและผูเกี่ยวของทางการศึกษาทุกระดับใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การเรียนรู การเรงผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลงัคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นสงู
เพื่อรองรับกับความตองการที่เพิม่สูงขึ้น การเรงผลิตและฝกอบรมชางเทคนิคทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ใหบริการแกโรงเรียนและสถาบันตางๆ และการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรมและ
การเรียนรูตลอดชีวิตใหกับกําลังแรงงานที่มีความรู 

4. เรงพัฒนาและจัดหาความรู สาระทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมีความ
เหมาะสม โดยการระดมสรรพกําลงัจากทกุฝายเพื่อผลิตและใหบริการสาระทางการศึกษา การ
พัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่สนบัสนุนใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่เพิ่มพนูความรูและใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรยีนรู การสนับสนุนและสราง
ขีดความสามารถของสถาบนัการศึกษาใหจัดทําหลักสูตรและเนื้อหาเกี่ยวกบัทองถิน่และการ
สงเสริมสนับสนุนการวิจยัพฒันาที่เกีย่วของกับการพัฒนาองคความรู ขบวนการเรียนรู และ
สัมฤทธิผ์ลของความรู 

5. ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูโดยการสรางระบบการ
บริการจัดการสารสนเทศและความรูที่มีประสิทธิภาพ  การเรงพัฒนาส่ือการเรียนการสอนใน
รูปแบบตาง ๆ  ที่เหมาะสมแกผูเรียนและเอื้อใหผูเรียนสามารถใชประโยชนจากสาระทางการศึกษา
เพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพและรัฐตองใหความสาํคัญตอการพัฒนาเนือ้หาสารสนเทศและคน
มากกวาลงทนุดานเทคโนโลยี 
 

2. บทบาทไอซทีีเพื่อการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการ
เรียนรู เทคโนโลยีเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญในการกาวไปสูการศึกษาตลอดชีวติและระบบเนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด เพราะผูเรียนสามารถศกึษาหาความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อตองการ 
ผูเรียนสามารถเขาถงึเนื้อหา สาระและขอมูลขาวสารทีต่องการได นอกจากการศึกษาโดยใชไอซทีี
จะมีประสิทธผิลมากขึ้น สงเสริมใหเกิดความเสมอภาค ความยุติธรรมในสังคมและมีสวนชวยใน
การทาํงานและการดํารงชีวติในสังคมแหงการเรียนรู ไอซีทียงัสามารถใชในการสนับสนุนการเรียน
การสอนและการบริหารในโรงเรียนอกีดวย 
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2.1  บทบาทไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน 

ปทีป   เมธาคณุาวุฒ ิ(2544) ไดกลาวถงึการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาชวยลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา  ซึ่งตอบสนองนโยบาย
การศึกษาที่เปน “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” สรางความเทาเทียมทางสังคม  ใชเปนเครื่องมอื
ในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีสามารถทําไดในรูปแบบตาง ๆ เชน ผูเรียนที่
เรียนชา  หรือผูเรียนปกตนิําไปใชเพิ่มศักยภาพของตนเอง ไดจากฐานขอมูลอีเล็กทรอนิกสอยาง
ระบบเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งหองสมุดเดิมไมสามารถรองรับได  ววิัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศทาํ
ใหส่ือทางเสยีง ส่ือขอความ ส่ือทางภาพสามารถผนวกเขาหากัน และนําเสนอไดอยางนาสนใจ     

พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2543)และ วิเชียร  ภูสุวรรณ (2543)กลาวถึงการนําไอซี
ทีมาใชในการศึกษา หมายถงึการนําขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรยีนรู 
Information  คือขอมูลขาวสารที่จะใหความรูแกผูเรียนซึ่งมีอยางหลากหลายและมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา Communication คือการสื่อสาร การรับและสงขอมูลขาวสาร 
Technology ในทีน่ี้คือระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ซึง่เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการศึกษา
ดังนี ้

1. เทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู เปนเครื่องมือที่ใชชวย
สนับสนนุการเรียนรูเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษาสมยัใหม ตองอาศยัขอมูลขาวสาร 
เพื่อการวางแผน การดําเนนิการ การตดิตามและประเมินผล  

 2.  เทคโนโลยชีวยในการสื่อสารระหวางบคุคล เชน ระหวางผูสอนกับผูเรียน  
ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน 

2.2  ไอซีทีกบับทบาทผูสอน 

ในการพัฒนากระบวนการเรยีนรูใหสําเร็จไปตามเปาหมายนัน้  ครูนับเปน
บุคคลที่ใกลชดิและสงผลตรงตอการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด ครูทีม่ีการสอนที่ดีนั้นมักเปนครทูี่มี
การพัฒนาตนเองหรือไดรับการพัฒนาใหเรียนรูอยูเสมอดวยวิธกีารตางๆ เชน การไปรับการอบรม 
อานเอกสาร หนังสือ เสวนาพูดคุยกับผูรูหรือเพื่อนครู แลวนาํความรูทีต่นไดมาใชในการเตรียมการ
สอน (ทิศนา  แขมมณี,2545) 
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บทบาทของครูผูสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปลีย่นจากการสอน มาเปน

การสรางความรูและดูแลจัดการกับระบบการเรียนรูสมัยใหม  นําเอาองคความรูจากที่ตาง ๆ มาใช
ประโยชนเพื่อผูเรียนได (มงคล   แกวจนัทร,2545)  

ครูเปนผูที่แนะนํา ถายทอดความรูและประสบการณสําหรับเปนแนวทางใน
การเรียนรูของนักเรียน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในระบบการศึกษานัน้ บทบาทของครู
ยอมมีการเปลีย่นแปลง โดยครูตองสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศและมีความมั่นใจในการสอน 
สนับสนนุและแนะนาํนกัเรียนได การพัฒนาครูนัน้จําเปนตองไดรับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ
เพื่อใหทันตอกระแสความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ครูจําเปนตองสามารถนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการสอนของตนเพื่อเปนการเพิม่พูนความรูและทักษะ
ใหกับตนเอง (ยืน  ภูวรวรรณ และ สมชาย  นําประเสริฐชยั, 2546) 

ศักยภาพครูสําคัญที่สุด คุณลักษณะใฝความรู นําความรูใหม ๆ มาใช และมี
การพัฒนาเพือ่ใชงานตลอดเวลา เปนคุณสมบัติที่สําคญัยิ่งที่ครูทุกคนพงึมี  ซ่ึงคุณสมบัติครูที่
เหมาะสมกับครูในยุคศตวรรษที่ 21 คือ ครูตองมีความรูและใชฮารดแวรซอฟตแวรได สรางสื่อจาก
ซอฟตแวรอยางงายได เชื่อมโยงสื่ออ่ืนกับคอมพิวเตอรได  ตองสนใจความแตกตางของผูเรียน 
แมนยําในเนื้อหาและวิธีสอนและเปนผูใฝรูตลอดกาล  (กรมวิชาการ,2545) 

เมื่อครูนําไอซทีีมาบูรณาการในการเรียนอยางเหมาะสมจะสงผลตอ
กระบวนการเรยีนรูของนักเรยีน  Richardson and Celia Roxane (1999)  ทั้งนี้ครูจาํเปนตอง
เปลี่ยนหนาทีจ่ากผูสอนเปนผูที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและใชขอมูลสารสนเทศและสรางองคความรู
ได  จากการประชุมปฏิบัติการเรื่องภาพอนาคตและกลยุทธในการใชไอซีทีเพื่อสนับสนุนการปฏิรูป
การเรียนรูในโรงเรียน สรุปยทุธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยแยกเปน 3 
ประเด็น คือ ตัวครู การพัฒนาครูและวิธีการพัฒนาครู ดังนี ้

1. ตัวครู แยกเปน 2 กลุม คือ 
1.1 กลุมครูที่ดูแลไอซีที  ซึง่ตองเปนผูนาํครูทัง้โรงเรียน กลุมนี้จะตอง

เปนคณะกรรมการดูแลการใชไอซีทีในโรงเรียน  คณะกรรมการตองมาจากตัวแทนของกลุมวิชา 
ตาง ๆ คณะกรรมการชุดนี้จะตองมีความรอบรูในเรื่องของระบบคอมพวิเตอร โสตทัศนูปกรณ      
ส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน และความรูในเรื่องการออกแบบระบบการสอนดวย 

1.2 กลุมครูทั่วไป คือ ครูทั้งโรงเรียนซึง่ตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการใชไอซีทีในระบบการเรียนการสอนและวิธกีารนําไปใชประโยชน 
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2. การพัฒนาครู กลุมครูผูนําที่เปนผูดูแลเทคโนโลย ีควรไดรับการพัฒนา

เพิ่มทักษะความรูความสามารถ เพื่อใหสามารถเปนผูนาํในการพัฒนาเทคโนโลยีในโรงเรียน 
สามารถฝกอบรมและพัฒนาครูทั่วไปได ซึง่มีวธิีพัฒนาทีดี่ที่สุด คือการจัดอบรมโดยครูผูเชี่ยวชาญ
หรือเปนผูที่มคีวามเชีย่วชาญจากบริษทั จากองคกรตางๆ หลงัจากนัน้พาไปศึกษาดูงานเพื่อใหเห็น
กระบวนการทาํงานจรงิ การอบรมควรเนนในลักษณะการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

3. วิธีการพัฒนาครู มีแนวทางและขั้นตอนดาํเนนิการ ดังนี ้
3.1  การอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องไอซีทเีพื่อใหไดรับประสบการณตรง 

ไดพบกับผูเชี่ยวชาญ โดยจะขึ้นอยูกับแผนปฏิบัติการที่จะกําหนดขึ้นในแผนระยะยาวหรือระยะสัน้
ข้ึนอยูกับสถานที ่

การนาํความรูที่ไดภายหลงัการอบรมไปใชในการเรียนการสอนจรงิๆ  
โดยถือวาเปนการปฏิบัติจริงในโรงเรียน 

3.2  ความตอเนื่อง เปดโอกาสใหครูไดแสดงผลงานทีท่ําขึน้โดยจะเปน
ส่ือสําเร็จรูปหรือส่ือที่ผลิตขึ้นเอง ส่ิงสาํคญัอยูที่การนําไปใช โดยครูจะตองมีเทคนิคที่ทาํใหเขารูวา
ควรจะจัดการกับส่ือสําเร็จรูปอยางไรเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลสําเร็จ ในการเผยแพรจะเปน
ความกาวหนาอีกขั้นตอนทีจ่ะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรูซึ่งกันระหวางครดูวยกนัเอง 

3.3  การศึกษาดูงานไอซีทีในโรงเรียนตางๆ หรือในสถานประกอบการ
อ่ืน ๆ รวมทัง้ในสถาบนัอุดมศึกษา 

 
การพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อปรับปรุงการนําไอซีทีไปใชในหองเรียนจะมีประโยชน

มากเมื่อมีจุดเนนอยูที่เทคนคิการเรียนการสอนและหลกัสูตรมากกวาจะเนนทกัษะการใช
เทคโนโลยีโดยเฉพาะ เนื้อหาจํานวนมากยังมีอยูในอนิเทอรเน็ต แตครูจะรับประโยชนจากการ
ชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพจากกิจกรรมและปจจัยทัง้หลายที่มีอยูในทองถิน่หรือการจัดการ
ขอมูลที่ดี  ไดแกโครงการที่เกี่ยวกบัการพฒันาเนื้อหาสาระ ซึง่สนับสนุนการฝกอบรมสําหรับครูใน
การเขาถงึและการใชดิจิทัล  การฝกทักษะปฏิบัติแกครูเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชไอซีทีใน
หองเรียน (สุรศักดิ์  หลาบมาลาและกุลวิตรา  ภังคานนท,2545) 

สันติ  วิจักรขณาลัญจ(2546) ไดกลาวถงึบทบาทผูสอนตามแนวคิดการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนฐานเพื่อการเรียนการสอน ดังนี ้
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1. เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) และผูนํารองความรู(knowledge 

navigator) คอยชี้แนะ ใหความชวยเหลือโดยใหผูเรียนมีโอกาสดาํเนนิกิจกรรมการเรียนภายใต
ความตองการและความสนใจของตนเอง 

2. รับฟงความคดิเห็นของผูเรียน ใหความยดืหยุนในกฎระเบียบตาง ๆ ภายใต
เหตุและผลเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมายการเรยีน 

3. พัฒนาฐานความรูในรายวิชาของตน สืบเสาะหาแหลงการเรียนรูที่
เหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูเรียน คอยชี้แนะ ใหความชวยเหลือในการดาํเนนิกจิกรรมทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน 

4. วิเคราะหหลักสูตร เนื้อหาสาระแลวกาํหนดประเด็นสําคญัที่อยูในรูปของ
คําถามปญหา หรือสถานการณจําลองที่สอดคลองกับจดุประสงคของรายวิชา 

5. จัดกิจกรรมทีห่ลากหลายโดยเนนกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งดาน
สติปญญาและสังคม ทําใหผูเรียนรูจักการแบงปน รูจักบทบาทของตนเอง ยอมรับความคิดเหน็
ของผูอ่ืน มีการพัฒนาภาวะผูนํา รวมทั้งเขาใจในตนเอง 

6. ลดกฎกติกาหรือระเบียบบางอยางลง มีความยืดหยุนสอดคลองกับผูเรียน
เปนรายบุคคล 

7. ศึกษาทฤษฎีและหลักสูตรของความแตกตางระหวางบคุคล มีความเชื่อวา
ผูเรียนแตละคนมีความรูและประสบการณมากอนเพื่อจัดกิจกรรมที่จะเชื่อมโยงไปสูประสบการณ
ใหม และตองศึกษาพืน้ฐานของผูเรียนเพือ่จัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสมกับผูเรียน 

8. ตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถขัน้พืน้ฐานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Literacy) สามารถเลือก รับ และตัดสินใจในการนาํขอมูล
สารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนและสามารถพฒันาฐานความรูเพื่อใหผูเรียน
ไดใชเปนแหลงการเรียนรู 

9. ใหแนวคิดและหลักการประยกุตความรูที่ไดจากการเรียน นําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และสนับสนุนใหผูเรียนไดพฒันาความคิดสรางสรรคโดยการใชโครงงาน
เปนหลกัในการพัฒนาองคความรู 

10. จัดเตรียม  จัดหาและเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงบทบาท ความสามารถ 
หรือแสดงผลในสิ่งที่ผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยการนําเสนอองคความรูหรือประสบการณตาง ๆ 
อยางหลากหลายรูปแบบ 
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11. กําหนดแนวทางการประเมนิผูเรียนโดยเนนที่ผลงานมากกวาการประเมิน

จากการทดสอบเพียง 1 – 2 คร้ัง ใหผูเรียนไดมีโอกาสพฒันาผลงานของตนเอง ภายใต
ขอเสนอแนะจากผูสอนหรือเพื่อน ๆ ผูสอนตองใชเครื่องมือวัดและประเมินอยางหลากหลาย 

ในยุคของการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ 
บทบาทของผูครูผูสอนจะเปลี่ยนแปลงไป จากระบบเดิมที่เนนการสอน (Teaching) มาสูการเปนผู
แนะนาํ (Instructor) ผูใหแนวทาง (Guide) ผูฝกสอน (Coach)  เปนทีป่รึกษา (Advisor)  เปนผู
อํานวยความสะดวก (Facilitator)  สนับสนุนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
ตองมีทกัษะการใชเทคโนโลยี คอยติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยูเสมอและสามารถเปน
พี่เลี้ยง (Mentor) ใหกับผูเรียนในการเขาถึงคลังความรูของโลกสารสนเทศ รวมถงึความสามารถใน
การประยุกตใชเทคโนโลยีเพือ่การเรียนการสอนของตนได 

 
การจัดการเรยีนการสอน 

กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2543)  กลาวถงึการใชเทคโนโลยีประกอบการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ ครูจะตองเปนผูดําเนินการเรียนการสอนดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีใน
ฐานะผูชวยสอน รวมทัง้จะตองมีการศึกษาถงึวิธกีารใช และขอดีขอดอยของเทคโนโลยีแตละชนิด
เพื่อเลือกใชใหเหมาะสมกับวตัถุประสงคของแตละวิชา 

 
สันติ   วิจักรขณาลัญฉ  (2546)  กลาวถึงแนวคิดในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอน โดยมีหลกัการสาํคัญ ๆ ดังนี ้
1. เนน “ผูเรียน” และ “การเรียนรู” มากกวาผูสอนและการสอน 
2. ผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล      

มีการเรียนการสอนที่เนนทีผู่เรียน  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน  การกําหนดวิธกีาร
วัดและประเมนิผล 

3. การเรียนการสอนจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการสืบเสาะหา
ความรูจากฐานความรูตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมาย และดําเนนิการอภปิรายหาขอสรุป ไมใชทาํ
ตามคําสั่งหรือขอกําหนดจากผูสอนแตฝายเดียว 

4. กิจกรรมตาง ๆ ตองออกแบบโดยยดึปญหาหรือสถานการณเปนหลัก ซึง่จะ
ทําใหผูเรียนไดพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง 
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5. จัดกิจกรรมแบบรวมแรงรวมใจ (Cooperative learning)  เพื่อพฒันา

ทักษะกระบวนการทางสังคมและความสามารถทางสตปิญญา  ที่นาํไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

6. ใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนอยางสนุกสนานและไมเปนทางการมากนกั 
โดยผูสอนสามารถตรวจสอบและติดตามผลการเรียนของผูเรียนไดโดยผานระบบการตรวจงานทาํ
ใหผูเรียนไมเครียดและทราบผลการประเมนิไดทันท ี

7. ผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและชวยเหลือ การเรียนการสอนจึงสนองตอ
ผูเรียนภายใตความแตกตางระหวางบุคคล ไมยึดกรอบทีต่ายตัวแตยืดหยุนตามผูเรียนแตละคน
ภายใตประสบการณที่แตกตางกนั และมรีะบบที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดดวยตนเอง 

8. นําเทคโนโลยมีาประยกุตใช ทาํใหสามารถเขาถงึแหลงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

9. มุงเนนใหผูเรียนสามารถประยุกตความรูที่ไดจากการเรียนในชัน้เรียน โดย
การสรางโครงงานหรือเร่ืองราวตาง ๆตามความสนใจของผูเรียน 

10. เนนการนําเสนอผลงานซึง่เปนการเผยแพรแลกเปลี่ยนความรู
ประสบการณระหวางผูเรียน 

11. ยึดการประเมนิผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) ของผูเรียน 
โดยประเมินผลตามผลงานและการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยใชวิธีการวัดและประเมินที่
หลากหลายเชน แฟมสะสมผลงาน การประเมินตนเอง และการประเมินจากกลุม เปนตน 

นอกจากนีย้ังไดเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน ดังนี ้

การจัดการเรียนการสอนโดยประยุกตเครือขายคอมพวิเตอร มีหลากหลาย
รูปแบบ ข้ึนอยูกับการออกแบบการเรียนการสอนของผูสอนที่จะสามารถนําศกัยภาพของเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชไดอยางมปีระสิทธิภาพเพียงใด  โดยทัว่ไปจัดการเรียนการสอนได 2 รูปแบบ คือ 

1.  การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning) เปนการจัด
กิจกรรมที่ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกนัในเวลาเดียวกัน โดยใชเครือขายคอมพวิเตอรเปน
เครื่องมือในการเขาถึงแหลงความรู และจดักิจกรรมการเรียนทีเ่นนใหผูเรียนไดพัฒนาการคิด 
วิเคราะห และพัฒนาทักษะทางสังคม 
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2.  การเรียนแบบไมประสานเวลา (Asynchronous Learning)  เปนการจัด

กิจกรรมที่ผูเรียนและผูสอนไมมีปฏิสัมพันธกันในเวลาเดยีวกนั โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือสําหรับการสื่อสารและการเขาถงึแหลงความรูตาง ๆ มีข้ันตอนดังนี ้

ข้ันตอนที ่  1  เลือกโครงงานที่ตองการศึกษา  ผูเรียนเลอืกหัวขอหรือหัวเรื่องที่
สนใจเพื่อทําโครงงาน 

ข้ันตอนที ่ 2  จัดทําโครงงาน  ผูเรียนจัดทาํโครงงานดวยตนเอง โดยศกึษาจาก
แหลงการเรียนรูตาง ๆ ที่ผูสอนจัดเตรียมไวให  และปรึกษาการทําโครงงานกับผูสอนหรือ
ผูเชี่ยวชาญผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ข้ันตอนที ่3  นาํเสนอโครงงาน ผูเรียนสงโครงงานผานเครอืขาย ซึง่ผูสอนจะ
ตรวจโครงงานและใหขอเสนอแนะผานเครือขาย ผูเรียนอืน่ ๆ สามารถเขารวมกิจกรรมเครือขายได 

ข้ันตอนที ่ 4  ประเมินโครงงาน ผูเรียนและผูสอนรวมประเมินผลโครงงาน 

การจัดการเรียนการสอนดังกลาวจะพบวาผูเรียนไดใชเวลาในการเรียนรูใน
สาระตาง ๆ ไดมากขึ้นกวาปกติ  เนื่องจากไมไดยึดติดกับตารางสอน ผูเรียนสามารถเขาถงึแหลง
การเรียนรูไดตลอดเวลา หากมีปญหาใด ๆ ก็สามารถอาศัยชองทางการสื่อสารบนเครือขายกับ
เพื่อน ผูสอน  หรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ได 

บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ (2546)  กลาวถึงการเรียนรูจะเกิดขึน้ไดดี ถา
กระบวนการเรยีนรูเร่ิมจากสิง่ที่ผูเรียนสนใจ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมอืการเรียนรูของผูเรียนนัน้มีความหมายถงึการใหผูเรียนศึกษาเรื่องที่สนใจนัน้ไปพรอมกับ
การสรางเรื่องนั้นออกมาเปนโครงงาน เชน ผูเรียนสนใจเรียนเรื่องแมลงบางตัวและมีความถนัด
ทางดานศิลปะ ผูสอนอาจใหผูเรียนศกึษาโดยการวาดภาพแมลงนัน้ดวยโปรแกรมประเภทวาด
ภาพเพื่อใหผูเรียนจัดทาํเปนภาพโปสการดแมลง ผูเรียนจะคอย ๆ ขยายโอกาสของการเรียนรูจาก
แมลงชนิดหนึง่ไปอีกชนิดหนึ่ง พรอมกบัการเรียนรูลักษณะความเหมอืนและความแตกตางของ
แมลงนัน้ ๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูเปนไป
ไดในทุกวชิาและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารยงัเปนเครื่องมอืที่ชวยในการสะทอน
ความคิดของผูเรียนผานจอภาพและผลิตผลที่ปรากฏทาํใหผูสอนไดขอมูลเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจและความคิดของผูเรียน 
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2.3  ไอซีทีกบัผูบริหาร 

ผูบริหารระบบการศึกษาเปนผูกําหนดทิศทางและนโยบายการศึกษา การ
พัฒนาระบบการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ผูบริหารจําเปนตองเขาใจและเหน็
ความสาํคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศเปนอันดับแรก ผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู เพื่อนาํมาใชในการกําหนด
นโยบายการศึกษา   หลกัสูตรการศึกษาและตองสงเสริมใหมีบุคลากรมกีารเรียนรูในสวนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน และจัดใหมีสวนสนับสนนุการศึกษาเพื่อลดภาระของผูสอนให
นอยลงจะไดมเีวลาสาํหรับสรางองคความรูใหมเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้การสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางโรงเรียนกบัผูปกครองกถ็ือเปนสิง่จําเปน (ยืน  
ภูวรวรรณ และ สมชาย นาํประเสริฐชัย, 2546) 

ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2545)  กลาวถึงผูบริหารวาเปนองคประกอบที่มี
อิทธิพลสงูมากตอความสาํเร็จในการพฒันากระบวนการเรียนรู และการบรหิารจัดการ นับเปน
บทบาทที่สําคญัยิ่งของผูบริหาร การพฒันากระบวนการเรียนรูทัง้โรงเรยีนใหประสบผลสําเร็จได
จําเปนตองอาศัยการบริหารจัดการทรัพยากรดานตาง ๆ ใหสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ 
การบริหารจัดการทุก ๆ ดานใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูของผูเรียน และ
กระบวนการสอนของครู เชน การบริหารจดัการดานสภาพแวดลอม สถานที่และสื่อวัสดุอุปกรณ 
ใหอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนตามแนวใหม การบริหารจัดการดานระบบการทาํงาน 
มีการปรับปรุงระบบการทาํงาน การวางแผน ยทุธศาสตร การใชระบบขอมูลสารสนเทศ การนเิทศ 
กํากับติดตามงาน การจัดระบบการประเมนิ มกีารกาํหนดนโยบายใหครูทุกคนไดมีโอกาสเพิม่พนู
ความรู ทางดานชุมชน ก็มกีารประชาสัมพนัธสรางความเขาใจ และเปดโอกาสใหผูปกครองและ
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนามากขึ้น  และมีการสรางขวัญกาํลังใจในการทํางานดวย
วิธีการตาง ๆ 

มธุรส  จงชัยกจิ (2546)  กลาวถงึการมองเห็นความสาํคญัและความจาํเปน
ของเทคโนโลยีของผูบริหารเปนอันดับแรกซึ่งจะทาํใหเกิดความกระตือรือรนในการวางนโยบายและ
วางแผนการจดัการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในสถานศกึษา ซึง่โดยทัว่ไป
จะตองประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ๆ ดังนี ้คือ 

 1.  การศึกษาขอมูล ความจาํเปนเบื้องตนของสถานศึกษา 
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 2. การวางนโยบายและแผน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยการเรยีนการ

สอนประกอบดวย 
  -  แบบแผนการพัฒนาใหเกดิความพรอมดานระบบและอุปกรณ

เครือขายคอมพิวเตอร 
  -  แบบแผนการพัฒนาบุคลากรทุกฝายในสถานศกึษา โดยเฉพาะ

ครูผูสอนใหมคีวามรูพืน้ฐานในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
 3.  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนประเภทตางๆ เชน เวบ็ไซตทางการศึกษา 

เครือขายการเรียนรู เครือขายเสมือน บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ฯลฯ การติดตั้งและทดลองใช
เพื่อประเมนิผลและปรับปรุง 

 4. การปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง ควบคูกันไปกับการพัฒนา
ทักษะความรูในวิชาชีพของครูประจําการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  ประโยชนของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สุชาดา  กีระนนัท (2541)  ไดเสนอประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดงันี ้
1. ชวยใหมีการตัดสินใจที่ดีข้ึนจากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและ

การพิจารณาเลือกภายใตเงือ่นไขตาง ๆ 
2. ลดคาใชจาย เนื่องจากการใชเทคโนโลยทีีท่ันสมยั ทําใหประหยัดเวลาการ

ทํางานหรือลดคาใชจายในการทํางานลง 
3. เพิ่มคุณภาพสนิคา/บริการ เชน ทําใหลูกคามีขอมูลเกีย่วกับสินคามากขึ้น 

สามารถติดตอกับศูนยบริการหรือรับบริการไดสะดวกขึ้น พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมี
การคนควาผานระบบเครือขาย เพิ่มโอกาสใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดจากสถานที่อ่ืนนอก
สถานศกึษา เปนการฝกใหรูจักการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

4. เพิ่มรายไดของธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ดีข้ึน สามารถ
แขงขันไดมากขึ้น 

5. สรางสินคาหรอืบริการใหม  ระบบที่พฒันาขึ้นอาจเปนทีต่องการของ
หนวยงานอื่นหรือทําใหเกิดการขยายการดําเนนิงาน เชน การสรางเครือขายหองเรยีนในการสอน
ทางไกลผานเครือขายการสือ่สารทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนพรอมกันในสถานที่ตางกนั
เปนตน 

6. สรางความไดเปรียบเชงิแขงขัน (competitive Advantage) 
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7. สรางพนัธมิตร (Alliances)  ในการดําเนนิงาน เชน การรวมมือกนัในการ

จัดการเรียนการสอนทีเ่ปนประโยชนรวมกนั เปนตน 
8. เพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงาน 
9. ชวยในการรื้อปรับระบบ (Re engineering) ดวยการใชเทคโนโลยีเปน

เครื่องมือการปรับระบบ  

ชัยพจน  รักงาม (2545)  ไดเสนอประโยชนของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปประยุกตใชดังนี ้

1. มีความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 
2. ลดปริมาณผูดําเนนิงานและสามารถประหยัดพลังงานเชือ้เพลิงไดอีกทางหนึง่ 
3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึน้กวาเดิม 
4. ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนนิงานได 
5. สรางความโปรงใสใหกับหนวยงานหรือองคกรได 
6. ลดปริมาณเอกสาร (กระดาษ) ในระหวางการดําเนินงานไดมาก 
7. ลดขั้นตอนในระหวางการดําเนนิการไดมาก 
8. ประหยัดเนื้อทีจ่ัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 

Daid Hassell  (2000)  ไดกลาวถงึประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนดงันี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการเรียนการสอนเกิดความยดืหยุน
ระหวางครูกับนักเรียน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหนักเรียนเขาถงึแหลงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหเหน็ภาพอยางชัดเจน เหน็เปน
รูปธรรม จากการเรียนการสอนที่มองเห็นภาพไดยาก หรือเปนเรื่องที่ไมเขาใจสามารถทําใหเขาใจ
ไดงายขึ้น 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหนกัเรียนมีความพยายามในการ
วิเคราะหและทําใหนกัเรียนคิดอยางหลากหลาย 
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Kar Tin Lee (2002)   กลาววาการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ประยุกตใชในการเรียนการสอนทาํใหผูเรียนไดรับประโยชนคือชวยใหผูเรียนไดพัฒนาความคิด
สรางสรรค เกดิจินตนาการ และสามารถแสดงออกถึงความคิดและความรูสึกของตนเอง 

อุนเรือน  วเิชยีรสิงห (2544)  กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกดิความกระตือรือรนและการเรียนไมนา
เบื่อ  ไมตองจนิตนาการเอง  ผูเรียนตืน่เตน สนใจคนควาตอและมีความมานะในการหาขอมูลทํา
โครงงานเพิ่ม 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน และบทบาทตอการศึกษาเปนอยาง
ยิ่งในยุคขาวสารและยุคปฏิรูปการศึกษาซึ่งเนนผูเรียนสาํคัญที่สุดและการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต ผูสอนจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง มาเปนผูดูแล อํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน  สวนผูบริหารก็จาํเปนตองเขาใจและเหน็ความสาํคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดวย 

ศูนยวิทยบรกิาร 
 

การกําหนดคําเรียกศูนยวิทยบริการและแหลงการเรียนรู 
ความหมายของศูนยวิทยบริการ 
จุดมุงหมายของศูนยวิทยบริการ 
องคประกอบของศูนยวทิยบริการ 

 
การกาํหนดชือ่เรียกศนูยวทิยบริการและแหลงการเรยีนรู 
 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาและนักการศึกษาไดใชคําเรียกชือ่ศูนยวทิยบรกิารตาง ๆ 

กันออกไป ดังนี ้
สุเวช ณ หนองคาย (2516) กลาวถึงชื่อเรียกศูนยวิชาการไวดังนี ้
1. ศูนยส่ือ (Media Center) 
2. ศูนยวัสดุการเรียน (Learning Materials Resource Center) 
3. ศูนยวัสดุการสอน (Instructional Materials Center) 
4. ศูนยวัสดุ (Materials Center) 
5. หองสมุดแหลงการเรียน (Learning Resource Library) 
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6. ศูนยวัสดุการศึกษา (Educational Materials Center) 
7. ศูนยแหลงวัสดุ (Resource Materials Center) 
8. ศูนยแหลงวทิยาการ (Resource Center 
9. หองสมุดแบบเรียน (Textbook Library) 
10. หองสมุดวสัดุอุปกรณเอนกประสงค (Multi Media Library) 
11. หองปฏิบัติการวัสดุหลักสูตร (Curriculum Materials Laboratory) 
12. หองปฏิบัติการหลักสูตร (Curriculum Library) 
13. ศูนยแหลงความรู (Knowledge Resource Center) 
14. ศูนยหลกัสูตร (Curriculum Center) 

 ความหมายของศูนยวิทยบริการ 

นักเทคโนการศึกษาใหความหมายของศนูยวทิยบรกิารไวตาง ๆ กัน ดังนี ้ 

 Mcginniss (1971)  กลาวถงึความหมายของศูนยวัสดุการสอนวา เปนศูนยที่เกิด
จากการรวมกนัเปนสวนกลาง โดยมีผูชาํนาญ ทาํใหเกดิความประหยัด มีประสิทธภิาพ หนาที่
ใหบริการแกครูเพื่อชวยเหลอืเกี่ยวกับกิจกรรมการสอน และบริการผูเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกบั
วิธีการใชส่ือทกุชนิดในการหาความรู 

 Nancy Miller (1971)  ใหความหมายของศูนยวทิยบริการวา เปนศนูยกลาง
สําหรับการศึกษารายบุคคล นอกจากหนงัสือแลวยังมีส่ือประเภทอื่น เชน ฟลมสตรปิ เทปตลับ 
และบริการทําสําเนา  ชวยครูผูสอนในการเตรียมอุปกรณและสื่อการสอน จัดหาบรกิารหาจาก
แหลงอื่นมาบริการ และใหคําปรึกษาแกครู นักเรียนในการใชส่ือการศึกษาและการใชบริการอื่น ๆ 
ที่มีอยูในศูนย 

 Carter V. Good (1959)  ใหความหมายของหองปฏิบัติการวัสดุไววา เปนแผนก
หนึง่ของหองสมุด ซึ่งอาจจะแยกออกไวอีกสถานทีห่นึง่ หรือแยกเปนอีกหนวยงานหนึง่แตยังอยู
ภายในสถานศึกษาเดียวกนั หนาที่คือจัดเตรียมเครื่องชวยสอน  วัสดุอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอ
ผูสอน 

 ศูนยวทิยบริการเปนแหลงรวมของขาวสาร ขอมูล ส่ือการสอน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ  เขาไวดวยกัน เพื่อผูที่ตองการแสวงหาความรูสามารถเขาไปศึกษาดวยตนเองใน
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ทุกโอกาส อันจะสงผลใหบุคคลนั้นมีความคิดสรางสรรค เปนผูทันตอเหตุการณและมีความคิดที่
กาวหนาอยูเสมอ     

 Bestwick  (1972) ไดใหความหมายวา เปนแหลงของกิจกรรมและสือ่การสอน
ประเภทตางๆ ที่เก็บรวบรวมไวอยางมีระบบ  ดังนี ้

1. เปนแหลงผลิตสื่อการสอนทีห่าไดจากวัสดุในทองถิน่ 
2. มีหนาที่เลือกและจัดหาสื่อการสอนจากแหลงอืน่ ๆ แลวนํามาเก็บรวบรวมไว

ใหบริการ 
3. ดําเนนิการแยกประเภทของสื่อตางๆ ที่ทาํดรรชนีอยางมรีะบบ เพื่อสะดวกตอ

การนาํมาใหบริการ 
4. มีการจัดเก็บทีเ่ปนระบบ 
5. ดานการใช ซึ่งรวมถึงการใหคําแนะนําและการใหยืมตอผูขอบริการ 
6. การประเมนิสือ่การสอนและกําจัดหรือคัดเลือกสื่อการสอนที่ลาสมัยออก 

Louise Shores (อางถงึในฉวีลักษณ บุญยะกาญจน, 2533)  กลาวถงึคําจํากัด
ความของศนูยวทิยบริการวา เปนศูนยกลางที่จะรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหาดําเนินการเกี่ยวกับ
เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆที่จะมาชวยในการดําเนนิการเกีย่วกับการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยจุดมุงหมายของศูนยวิทยบริการมีดังตอไปนี้ 

1. จัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ เพือ่ใหผูใชไดใชบริการเปนกลุมและรายบุคคล 
2. เพื่อชวยใหครู ผูเรียน มีวัสดุหลาย ๆ อยางพรอมที่จะคนควา 
3. เพื่อชวยใหครูมีแหลงคนควา 
4. เพื่อจัดการบรกิารใหเกิดความสะดวกแกผูใชในทุก ๆ ดาน ซึ่งจะชวยให

การศึกษาบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 จุฑารัตน แพส (2523)  ไดใหความหมายของศูนยวิทยบริการวา เปนหนวยงานที่

ใหบริการทางวิชาการตลอดจนวัสดุอุปกรณ และวิชาการตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

 สุนันท  ปทมาคม (2523)  กลาวถงึความหมายของศนูยวิทยบรกิารวา คือที่รวม
ของแนวคิดและสื่อประสมในรูปแบบตาง ๆ เปนสถานทีสํ่าหรับเก็บใชและแจกจายบริการสื่อการ
สอนใหแกหนวยงาน สถาบนั บุคคลซึ่งประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน ทั้งเปนกลุม และรายบุคคล 
เปนที่รวมของโสตทัศนูปกรณและวัสดุตาง ๆ เชน ภาพยนตร ฟลมสตริป แผนโปรงใส สไลด เทป
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เสียง เทปบนัทึกภาพ แผนเสียง ไมโครฟลม แผนที ่รูปภาพ แผนปลิว นิตยสาร และหนงัสือ โดย
เปนสถานที่ทีค่รูผูสอนและผูเรียนมาใชบริการรวมกนัไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 ไพบูลย  สืบสาย (2532)  ไดสรุปความหมายของศนูยวิทยบรกิารไววา เปนแหลง
รวมแนวคิดและสื่อในรูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนสิง่พิมพและไมใชส่ิงพมิพ คือวัสดุอุปกรณและวิธกีาร 
เปนสถานที่ทีม่ีการจัดวางแผนอยางดีสําหรับเก็บวัสดุอุปกรณภายใตการดูแลและการอํานวย
ความสะดวกของผูที่มีความรูเปนอยางดทีางวัสดุการศึกษาทั่วไป 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542)  กลาวถึงความหมายของศูนยวิทยบริการวา หมายถงึ 
หองสมุดที่ขยายขอบเขตและหนาที่รับผิดชอบออกไปในการใหบริการ การจัดเก็บ จัดหา ผลิต ที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เกี่ยวกบัหลกัสตูรของโรงเรียนและมหาวทิยาลัย โดยใหทุกฝายใช
ทรัพยากรรวมกัน 

 ทววีัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543)  ไดใหความหมายวา ศูนยวทิยบรกิารหมายถงึ 
สถานที่รวบรวมสื่อการสอน ไดแก ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือโสตทัศนวัสดุ ส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ือ
อีเล็กทรอนกิส และอุปกรณที่จําเปนตอการศึกษา โดยมกีารบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา 
การฝกอบรม และการบริการขอมูลทางสารสนเทศและวชิาการอยางมรีะบบ จุดประสงคเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกครูผูสอน ผูเรียน และผูที่ตองการแสวงหาความรูสามารถเขามาศึกษาทัง้
รายกลุมและรายบุคคลเพื่อการพัฒนาและสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
นั้น ๆ  

 สรุปคําจํากัดความของศนูยวิทยบริการจากงานวิจัย ขอสรุป และขอเสนอแนะ
ดังกลาวขางตนหมายถึง ที่ ๆเก็บรวบรวมสื่อใชในการเรยีนการสอน ทั้งประเภทสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ
โสตทัศนวัสดุ ส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ืออีเล็กทรอนิกส และอุปกรณที่จําเปนตาง ๆ  เพื่อบริการแกครู 
ผูเรียน และผูใชบริการอื่น ๆ 

การแบงประเภทของศูนยวิทยบรกิาร 

ศูนยวทิยบริการมีหลายรูปแบบในปจจุบัน ซึ่งมีความแตกตางกนัไปประโยชนใช
สอยของหนวยงานและองคกร    มนีักการศึกษาแบงประเภทของศูนยวิทยบรกิารดังตอไปนี้ 

สําเภา  วรางกรู (2521)  ไดแบงประเภทของศูนยส่ือการศกึษาออกเปน 3 รูปแบบ 
คือ 
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 1.  ศูนยโสตทศันศึกษา (Audio – Visual Center)  มีลักษณะเปนเอกเทศคือเปน

หนวยงานที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ดานโสตทัศนศึกษาเปนการเฉพาะ โดยมีบุคลากร สถานที่ วัสดุ 
เครื่องมือ ตลอดจนมีการบริการ การจัดใหบริการทางดานโสตทัศนศกึษาเปนของหนวยเองทั้งหมด
โดยเฉพาะ  การจัดบริการของศูนยโสตทศันศึกษาจะตองมีผูบริหาร หัวหนาหนวยงานทีม่ีความรู
ความสามารถทางโสตทัศนศึกษาหรือทางเทคโนโลยกีารศึกษาโดยเฉพาะ 

 2.  ศูนยวัสดุการศกึษา (Instructional Material Center)  ศูนยแบบนี้จดัรวมเปน
หนวยงานระหวางหองสมุดกบังานทางดานโสตทัศนศึกษาภายในศนูยมีวัสดุการศึกษา 2 ประเภท 
ไดแก หนงัสือ (Book or Printed Media กับโสตทัศนูปกรณ (Audio – Visual or Non – Book 
Materials)  การจัดดําเนนิการบริหารงานตาง ๆ จะใชบุคลากรรวมกนั หวัหนาศนูยหรือหัวหนา
หองวัสดุการศกึษา (Educational Media Specialist) อาจจะเปนบรรณารักษ หรือนัก
ส่ือการศึกษาก็ได 

 3.  ศูนยสหการสื่อการศกึษา (Cooperative AV Center or Educational Media 
Center) ศูนยแบบนี้มีแตโสตทัศนูปกรณ (Non-Printed Media)  ศูนยแบบนี้จัดรวมกับกลุม
สถาบันการศกึษาที่อยูใกลกัน ในทําเลทีก่ารคมนาคมสะดวก อาจจะเปนกลุมโรงเรียนมัธยมหรอื
ประถมศึกษา โดยมีอาคารสถานที่ปฏิบัติงานของกลุม ส่ือการสอนที่ใชรวมกันในกลุม เครื่องมือที่
ใชในการเรียนการสอน  ศูนยจะทาํหนาทีบ่ริหารเครื่องมือ การจายเครื่องมือ งานบริการทั้งอุปกรณ 
(Hardware ) และ โปรแกรม (Software)  ตลอดจนการซอมบํารุงเครือ่งมือดวย 

ประหยัด  จิระวรพงศ (2522)  ไดแบงรูปแบบของศูนยบริการสื่อการสอนออกเปน
ลักษณะตาง ๆ ดังนี ้  

แบงตามลักษณะของสายงาน เปน 3 แบบ  
 -  การจัดศูนยบริการสื่อการสอนแบบรวมอํานาจ คือมีการใหบริการแกครูผูสอน

เพียงกลุมเดียว 
 -  การจัดศูนยบริการสื่อการสอนแบบกระจายอํานาจ คือใหบริการแกครูผูสอน

และผูเรียน โดยมีเจาหนาที่ใหบริการ 
 -  การจัดศูนยบริการสื่อการสอนแบบประสานอํานาจ เปนการจัดในลักษณะ

ของกลุมโรงเรยีน โดยมีการแบงปนและใชทรัพยากรทีม่อียูรวมกนั 

 แบงตามลกัษณะการใชส่ือ แบงเปน 4 แบบ 
 -  แบบกระจายสื่อ  โดยครูผูสอนแตละคนจะเปนผูใชส่ือดวยตนเอง 
 -  แบบแบงจัดเฉพาะหองสมดุ โดยมีบรรณารักษเปนผูใหบริการ 
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 -  แบบจัดแยกบริการ มีส่ือบริการ 2 ลักษณะ คือ ส่ิงพิมพ (Printed) และ ไมใช

ส่ิงพิมพ (Non-Printed) 

แบงรวมสื่อการสอนที่สมบูรณ  มทีั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศนูปกรณเพื่อให
บริการในศูนยเดียวกนั 

และ ในสวนของสุนนัท  ปทมาคม (2523)  Schmid (1980) ไดแบงประเภทศูนย
วิทยบรกิารออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ศูนยวทิยบริการแบบศูนยรวม เปนหนวยงานยอยที่รวมอยูในที่แหงเดยีวกนั 
มีการบริหารงานที่รัดกุม การควบคุมการใชส่ือตาง ๆ ตลอดถึงใชบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ      
มีการบริการอยางด ี

2. ศูนยวทิยบริการแบบกระจาย ศูนยแบบนีแ้ยกออกเปนหนวยงานเล็ก ๆ ที่
กระจายอยูทัว่ไป ใหบริการตามความตองการของผูใช  สามารถผลิตสื่อการศึกษาไดเอง 

3.  ศูนยวทิยบริการแบบผสม เปนศูนยวิทยบริการทีม่ีลักษณะของศูนยแบบรวม
ศูนยและกระจาย ซึง่เปนศูนยที่มกีารบริการอยางดี ใหบริการตรงตามความตองการของผูใช 

องอาจ  จิยาจนัทร (2523)  ไดจําแนกประเภทของศูนยส่ือการศึกษาตามสถาน
ที่ต้ัง เปน 3 แบบ 

1.  ศูนยบริการสื่อการสอนทีจ่ัดบริการในโรงเรียน โรงเรยีนจัดแตงเชนเดียวกับ
หองสมุดโรงเรยีน 

2.  ศูนยบริการสื่อการสอนสาํหรับกลุมโรงเรียน  ที่อยูในชมุชนใกลเคยีงกันเพื่อ
ใหบริการ แลกเปลี่ยนสื่อการสอนซึ่งกนัและกัน 

3.  ศูนยบริการสื่อการสอนทีจ่ัดตั้งขึ้นเพื่อเปนประโยชนตอสาธารณชน เชน ศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  ไดใหความเหน็วารูปแบบของการบริการ
ส่ือการศึกษาในโรงเรียนทั่วไปสามารถกําหนดรูปแบบได 4 ลักษณะ ไดแก 

1.  แบบกระจาย คือไมมีศูนยรวบรวมวัสดุและสื่อการศึกษา ไมมีบุคลากร
ผูเชี่ยวชาญงานเฉพาะดานนี ้ โดยโรงเรียนจัดตั้ง มีครูใหญหรือบุคคลที่ครูใหญมอบหมายเปนผูให
คําแนะนําชวยเหลือทัว่ ๆ ไป วัสดุและสื่อการสอนจะอยูที่ครูแตละคน 

2.  จัดแบบหองสมุดอยางเดยีว  มีครูบรรณารักษคอยใหความชวยเหลือเปนผู
บริการ วัสดุ อุปกรณ และสือ่การสอนประเภทโสตทัศนวสัดุครูแตละคนจะดําเนนิการเอง 
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3.  จัดแบบศูนยรวมเฉพาะอยาง  โรงเรียนจะจัดใหมีศูนยส่ือการสอน 2 ประเภท 

คือ หองสมุดทาํหนาที่ใหบริการทางดานหนงัสือพิมพ  ศูนยโสตทัศนศกึษาเปนศูนยรวมวัสดุ
อุปกรณ  โดยจัดใหมีครูบางคนหรือมีคณะกรรมการดําเนินงานใหบริการ และเจาหนาทีห่รือครูที่
ไดรับมอบหมายทาํงานแบบไมเต็มเวลา (Part –Time) 

4.  จัดแบบศูนยบริการสื่อการสอนแบบสมบูรณ   การัดบริการสื่อการสอนใน
โรงเรียนลกัษณะนี้ส่ือตาง ๆ จัดรวมในที่เดยีวกนั โดยเนนการเอาเทคโนโลยทีางการสอนและวิธี
ระบบเขามาใช โดยจัดใหมผูีชํานาญงานเฉพาะสาขาเขามาดาํเนนิงานใหบริการ 

เผชิญ  กจิระการ (2533) กลาววา รูปแบบการจัดองคการของศูนยเทคโนโลยทีาง
การศึกษา โดยทั่วไปจะมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 

1. การจัดหนวยงานแบบกระจายเปนเอกเทศ เปนการจัดหนวยงานยอย ๆ ที่
ใหบริการเฉพาะอยาง มักมขีนาดเล็กและมีขอจํากัด คือผูใชบริการที่ตองการใชส่ือหลายอยางใน
เวลาเดียวกนั จะตองติดตอหนวยงานยอยที่ใหบริการหลายแหงจึงจะทําใหงานนั้นสาํเร็จได 

2. การจัดหนวยงานยอยแบบศูนยรวม เปนการรวมของหนวยงานยอยทั้งหลาย
เขามาไวเปนศนูยส่ือกลาง อยูในบริเวณใกลเคียงกนั ผูใชบริการติดตอขอใชบริการเพยีงครั้งเดียวก็
สามารถใชส่ือหลายอยางในเวลาเดียวกนัได ลดความซ้าํซอนของบุคลากร วสัดุอุปกรณ และพื้นที่ 
ตลอดจนอาคารสถานที ่

3. การจัดหนวยงานแบบผสมระหวางศนูยกลางและเอกเทศ เนื่องจากการ
บริหารงานศนูยส่ือทั้ง 2 ประเภท มทีั้งขอดีและขอจํากัด จึงอาจรวมกนัเพื่อความสะดวกในการ
บริหารและการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ ใน๘ณะเดียวกันก็สนองตอความสะดวกแกผูขอใช
บริการ โดยกระจายศนูยยอยออกไปอยูใกลกับหนวยงานของผูใชบริการ 

 
องคประกอบของศูนยวิทยบริการ 

 
ศูนยวทิยบริการที่จัดตั้งขึ้นจะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตาม

เปาหมายที่ตองการหรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับการบริหารและการจัดระบบงานของศนูยวทิยบรกิาร  
ซึ่งในการบริหารงานนัน้ ลูเธอร กูลิก และไลนอล อูวิค (Gulick and Urwick, 1973 อางถงึใน
ประไพพิมพ  ลองวาณิชย,2544) ไดเสนอเปนหลกัการวา กระบวนการบริหารประกอบดวยขั้นตอน
ที่สําคัญ 7 ประการ โดยใชอักษรยอของตัวตนแตละคํามาเรียงกันและเรียกยอ ๆ วา 
“POSDCoRB” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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- Planning หมายถงึ การวางแผนหรือการกาํหนดโครงการไวลวงหนา วาจะทาํ

อะไร การวางแผนเปนหลักการสําคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร เปนหลักและเปนรากฐาน
ของการปฏิบัติงานทัง้ปวง โดยจะตองทาํการกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอนเพื่อใหการดําเนินงาน
นั้นเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว 

- Organizing หมายถงึ การจัดองคการหรอืหนวยงานโดยการจัดแบงงานของ
องคการ หรือของหนวยงานใหเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งกาํหนดวัตถุประสงค หนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมบังคับบัญชา ในลักษณะหนวยงาน
หลัก (Line) หนวยงานที่ปรึกษา (Staff) และหนวยงานชวย (Auxiliary) พรอมทัง้กําหนดชวงการ
บังคับบัญชาเพื่อใหเกิดการสื่อสารความเขาใจในองคการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
สายการบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสาร 

- Staffing หมายถึง  การดําเนินงานการบริหารบุคคล  ซึ่งเปนกระบวนการของ
การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเขามาสูหนวยงาน มีการมอบหมายงาน 
อบรมและพัฒนาบุคลากร มกีารพิจารณาความดีความชอบ และดูแลเร่ืองสวัสดิการ 

- Directing หมายถงึ การสั่งการ ซึ่งเปนขัน้ตอนสําคัญในกระบวนการบรหิาร
และเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหาร เปนการตัดสินใจในการกาํหนดใหผูรวมงานปฏิบัติงานหรือ
ดําเนนิงานในลักษณะอยางใดอยางหนึง่ นอกจากนัน้อาจใชเทคนิคในการประเมินผลงานหรือการ
นิเทศแกผูปฏิบัติงาน 

- Coordinating หมายถึง การประสานงานระหวางหนวยงานหรือตําแหนงที่
เกี่ยวของ รวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนนิการของหนวยงานเปนไปได
โดยความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  ซึง่ผูบริหารจะตองใชเทคนิคในการสงเสริม ชัก
จูง ตักเตือนและชวยเหลือเพื่อใหทุกคนในหนวยงานทาํงานเปนระบบสัมพันธและสอดคลองกัน 

- Reporting หมายถงึ การรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการประเมนิผล
งานขององคการและผูรวมงาน เพื่อเสนอตอผูบังคับบัญชา และประชาสมัพนัธใหหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ 

- Budgeting หมายถงึ การบริหารงบประมาณ ควบคุมการใชเงนิใหถกูตองตาม
ความตองการและความเหมาะสม ซึ่งมีภารกิจ 2 ข้ันตอน คือ ข้ันแรก เปนการจัดทํางบประมาณซึง่
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เปนการวางแผนลวงหนาในการขอเงนิเพื่อจัดซื้อจัดจางหรือใชจาย และขั้นที่สอง คือ การ
ดําเนนิการใชเงินเพื่อจัดซื้อจดัจางตามงบประมาณที่ไดรับนั้น  

หลักการในการบริหารเหลานี้ เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารศูนย
ส่ือการศึกษาจะตองนาํมาประยุกตใชในการงานบรหิารองคประกอบตางๆ ของศนูยส่ือการศึกษา 
 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2534)  ไดกลาววา องคประกอบทีสํ่าคัญในการดําเนนิงาน
ของระบบงานศูนยส่ือการศึกษา มีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยพืน้ฐาน คือ ส่ิงที่ปอนเขาไป (Input) ในระบบงานสือ่และเทคโนโลยี
การศึกษา ไดแก บุคลากร (Personnel)  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ส่ือ (Media) และ 
งบประมาณ (Budget) 

2. การจัดการ คือกระบวนการ (Process) และกิจกรรมการดําเนินงานโดยอาศัย
ปจจัยพืน้ฐานและภารกิจเปนแนวทางเพื่อใหเกิดผลสูงสดุตามภารกิจที่กําหนดไว ประกอบไปดวย 
การวางแผนงาน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดบคุลากร (staffing) การ
อํานวยการ (Directing) การควบคุม (Controlling) 

3. ภารกิจ คือ ผลที่ได (Output) หรืองานที่ตองปฏิบัติในระบบงานสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษาไดแก ภารกิจดานการบริหารวางแผนและสนับสนนุการใชหลักสตูร การสอน
และการฝกอบรม การอกแบบและการผลติรวมทั้งการใหคําแนะนาํและการปรึกษา 

วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  ไดกลาวถงึขอบขายการบรหิารและบริการสื่อการสอน
วามีอยู 4 ประการ ดังตอไปนี ้

1. บุคลากร (Personnel) 
2. การบริการ (Services) 
3. สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก (Physical Facilities) 
4. งบประมาณ (Budgeting) 

บุญเหลือ  ทองเอี่ยม และสขุสวัสด์ิ  ภาษติ (2522)  ไดกลาวถึงองคประกอบที่
สําคัญในการบริหารงานโสตทัศนศึกษา ไดแก 

1. บุคลากร 
2. การดําเนินงานจัดตั้งศูนย 
3. การพิจารณาเลือกสื่ออุปกรณ 
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4. งบประมาณ 

ชัยยงค  พรหมวงศ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2541)  กลาววา องคประกอบขององคกร
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ครอบคลุมถึง 

1. ปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 
2. เปาหมายและจุดมุงหมาย 
3. โครงสรางพื้นฐาน 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 
5. อุปกรณการผลิตและการบริการ 
6. บุคลากร  
7. ระบบการจัดการ 
8. การประเมนิผล 

จากหลักการและแนวคิดในการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษาดังที่กลาวมาใน
ขางตน พอสรปุองคประกอบของศูนยส่ือการศึกาไดคือ การจัดบริการ การจัดบุคลากร การจัดสื่อ
อุปกรณ งบประมาณ การจัดสถานที่ต้ังและพื้นที่ใชสอย 
 

หนาทีข่องศนูยวิทยบริการ 

การจัดบริการของศูนยวทิยบริการนัน้ถือไดวามีความสาํคัญมาก จุดประสงคหลัก
ของศูนยวทิยบริการคือการจัดบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน นักเรียนและบุคลากรในหนวยงาน 
สถาบันและประชาชนทั่วไป เพื่อเปนแหลงสนับสนุนการศึกษา ตลอดจนการสงเสรมิการ
คนควาวิจัยทางการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การจัดบริการของศูนยวิทยบรกิารแต
ละแหงนั้นมีความแตกตางกนัตามลกัษณะและขนาดของศูนยนัน้ ๆ  

เบสวิค (Beswick, 1972) กลาวถงึหนาที่ของศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรยีนไวดังนี ้
1. จัดหาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับงานดานการผลิตและชวยสอน 
2. ชวยในการเลอืก จัดหาสื่อวสัดุอุปกรณรูปแบบตาง ๆ สําหรับการศึกษา

รายบุคคลและกลุมยอยใหสัมพันธกับหลกัสูตรและความตองการทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสม
ที่สุด 
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ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)   ไดกลาวถงึภารกิจของศูนยส่ือการศึกษาไวดังนี ้คือ 
1. การเลือก การจัดหา การลงทะเบียน ทาํบตัรรายการ การบริการการยมืการ

ใช ตลอดจนการเก็บบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนตาง ๆ 
2. การผลิตสื่อการสอน เชน ผลิตวัสดุกราฟฟก การบันทึกเสียง ถายทาํ

ภาพยนตร และทํารายการวทิยุ โทรทัศน เปนตน 
3. การจัดการศึกษา ฝกอบรม และการวิจยั ตลอดจนการเผยแพร 
4. การบริหาร เชน การจัดบุคลากร การนิเทศ การบนัทกึรายงาน การติดตอ

ประสานงานและการทาํงบประมาณ เปนตน 

สุนันท  ปทมาคม (2525) กลาวถงึภารกิจของศูนยส่ือการศึกษาพอสรุปไดดังนี้ 
1. จัดหาและผลติสื่อการสอนทุกประเภท 
2. ใหความชวยเหลือในการเลอืกสื่อใหเหมาะสมกับระบบการเรียนและการ

สอนแบบตาง ๆ 
3. เก็บรวบรวมสือ่การสอน แยกประเภทสื่ออุปกรณการสอนและทาํบัญชอียาง

ถูกตอง 
4. ใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกในการใชส่ือ 
5. ติดตอสถาบันภายนอกเพื่อจัดหาสื่อศึกษาวิจัยสื่อการสอนเพื่อพัฒนา 
6. ดูแลซอมแซมสื่อการสอนเพือ่ใหครูและนักเรียนใชงานไดตลอดเวลา 

พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท และคณะ (2542)  ไดกลาวถงึหนาที่ของศูนย
ส่ือการศึกษาไวดังนี ้

หนาทีห่ลักประการที ่1 (Primary function) ไดแก 
- การใหขอสนเทศ (Informing)  ศูนยส่ือจะตองเตรียมการขอสนเทศใหแก

ผูใชบริการเปนประจํา  วิธีการใหขอสนเทศมีทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน จัด
ประชุมเชิงปฏบัิติการ จัดนทิรรศการ ออกวารสารฯลฯ 

- การใหการศึกษาอบรม (Education and Training)  ทางดานเทคโนโลยี
การศึกษาแกผูสอนเปนสิง่จาํเปน  และเปนสิ่งที่ตองทําเปนประจํา 

- การจัดหาสื่อและสิ่งจําเปน  (Supplying) ศูนยส่ือจะตองจัดหาสื่อ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและสิ่งจําเปนตาง ๆ ใหกับผูสอนและผูเรียนโดยจัดใหไดกวางขวางมากที่สุด ใหสนอง
ความตองการของทั้งผูสอน ผูเรียน และผูใชบริการ  
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- การผลิตสื่อการเรียนการสอน (Producing) ศูนยส่ือจะตองใหความ

ชวยเหลือในการผลิตสื่อใชเองจะทาํใหไดส่ือการสอนตรงตามความตองการในการเรียนการสอน
มากที่สุด 

- การใหความชวยเหลือ (Assisting)  เชน การใหคําแนะนาํเทคนิควิธกีาร   
ตาง ๆถากระทําแบบเปนกนัเองไมเปนทางการจะทําใหประสบความสําเร็จมาก 

หนาทีห่ลักประการที ่2 (Secondary Function) มีดังนี ้
- รายงาน (Reporting) เพื่อใหทราบผลงานวามีความกาวหนาอยางไร ผูที่

รับผิดชอบระดับเหนือข้ึนไปไดทราบ 
- ใหขอเสนอแนะ (Recommending) แกผูสอนเกี่ยวกับการเลือก จัดทาํ ผลิต

ส่ือการสอน 
- ทดลองวจิัย (Research)  
- การประเมนิผล (Evaluating) ตองกระทําอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะนาํผลการ

ประเมินไปปรับปรุงแกไขขอขัดแยงในการดําเนนิงานของศูนยใหเปนไปตามวัตถุประสงคตอไป 

Miller  (1971) และ  Beswick (1978)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยวิทยบรกิารไววา 
1.  ศูนยวทิยบริการเปนศนูยกลางของการศึกษา เปนที่รวมของสื่อส่ิงพิมพ และ

ส่ือการสอนทั้งการศึกษารายบุคคลหรือกลุมยอย  รวมทั้งมีวิธีการจัดเกบ็ใหบริการอยางมีระบบ 
2.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ในการจัดหา เตรียมอุปกรณ และดําเนินการผลิต

อุปกรณ วัสดุ ส่ือการสอนทกุประเภทสําหรับผูสอนและผูเรียน 
3.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูสอนในการคัดเลือก และ

วางแผนการใชส่ือการสอน รวมทัง้การประเมินผลเพื่อพฒันาสื่อการสอน 
4.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่อํานวยความสะดวกในการบริการยืมส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

การสอน วัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางสะดวกและรวดเร็ว 
5.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ชวยฝกอบรม และแนะนําดานการปฏิบัติการใชส่ือการ

สอน 
6.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ซอมแซมวสัดุ และสื่อตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่ดี จัด

และเก็บรักษาอยางเปนระบบพรอมที่จะใหบริการ 
7.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ศึกษาคนควาวจิัยเกี่ยวกับวัสดุและสื่อการสอน พรอม

ทั้งเผยแพรผลงานวิจยัใหเปนที่แพรหลาย 
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8.  ศูนยวทิยบริการมีหนาที่เปนแหลงรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เทคนิค 

และวิธีการในการปรับปรุง และผลิตสื่อการศึกษาตาง ๆ  

ประหยัด  จิระวรพงศ (2522)  ไดกําหนดหนาที่โดยทั่วไปของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาไวดังตอไปนี ้

1. ใหความรวมมอืกับผูสอนในการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สัมพันธกับ
ความตองการของบุคคล 

2. เผยแพรความรูใหม ๆ และการใชส่ือการสอนใหม ๆ ในระดับตาง ๆ  
3. ชวยในการผลติสื่อการสอน 
4. ใหความสะดวกในการเรียนระบบตาง ๆ โดยใชส่ือการสอนเขาชวย 
5. ชวยฝกหัดนิสิตนักศึกษาในการใชส่ือการสอนตาง ๆ 
6. เผยแพรความรูทางวิทยุและโทรทัศนใหแกชุมชนและนักศึกษานอกเวลา 
7. ชวยบริการใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญของศูนยฯ ในดานการออกแบบการ

ติดตั้ง และการใชเครื่องมือ เชน ระบบโทรทัศน ระบบการสื่อสาร และหองปฏบัิติการ เปนตน 
8. ชวยเหลือในโครงการในการจัดสถานที่ใหม และการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 
9. บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหม ๆ ตลอดจนการ

คนควาวิจัยเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เรวัติ   เปยมระลึก (2523)  ไดสรุปบทบาทและหนาที่ของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาไวดังนี ้

1. เก็บรวบรวมโสตทัศนูปกรณตาง ๆ อยางเปนระเบียบ โดยแยกเออกเปน
หมวดหมู 

2. สํารวจความตองการและจัดซื้อโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับ
งาน 

3. ผลิตอุปกรณการสอนตามความตองการ 
4. จัดบริการใหยมืและใชอุปกรณ 
5. เก็บและรักษาโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ 
6. บํารุง และซอมแซมโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ 
7. จัดบริการใหคําปรึกษาแนะนํา และประชาสัมพนัธงานของศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา 
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8. ใหการอบรมในดานการใชและการผลิตโสตทัศนูปกรณ 
9. ประเมินผลงานของศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษาเปนระยะ ๆ 

สุนันท  ปทมาคม (2523)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยส่ือการศึกษาไวดังนี ้
1. จัดหาและผลติสื่อการสอนทุกประเภท เพื่อใหบริการแกระบบการเรยีนการ

สอน 
2. ใหความชวยเหลือในการเลอืกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับระบบการเรียนการ

สอนแบบตาง ๆ 
3. เก็บรวบรวมสือ่การสอนใหเพียงพอแกการใชงาน 
4. แยกประเภทสือ่การสอนและทําบญัชีอยางถูกตอง 
5. ใหคําปรึกษาในการใชส่ือการสอน 
6. อํานวยความสะดวกในการใชส่ือการสอน 
7. ติดตอสถาบันภายนอกเพื่อจัดหาสื่อตาง ๆ ใหเพยีงพอแกความตองการ 
8. ศึกษาวจิัยสื่อการสอนเพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอน 
9. รับฟงความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงงานบริการสื่อการสอน 
10. ดูแลซอมแซมสื่อการสอนตาง ๆ เพื่อใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

 
พันธนิภา  ชนิปญชนะ (2525)  กลาวถงึหนาที่ในการใหบริการของศูนย

ส่ือการศึกษาดังนี ้
1. บริการดานการผลิตสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือกราฟฟค ส่ือทางภาพถาย ส่ือดาน

โทรทัศนและสือ่ประสม 
2. บริการใหการใชเครื่องมือส่ือการสอนตาง ๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศรีษะ 

เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพทึบแสง ฯลฯ 
3. ใหบริการดานการซอมแซมอุปกรณส่ือการสอนที่ชาํรุด 
4. ใหคําปรึกษาในดานการผลติ และการใชส่ือการสอน 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยวทิยบริการในมหาวทิยาลยั
โดยสรุปหนาที่สําคัญไว 4 ดาน ดังนี ้

1. ปรับปรุงการเรยีนการสอน ศูนยวทิยบรกิารควรจัดหาสื่อและเครื่องมือตาง ๆ ที่
จําเปนตอการเรียนการสอนและการชวยเหลือแกผูสอนในดานตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอน 
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2. ชวยการศึกษาพิเศษ การฝกอบรมและการวิจัยในดานการศึกษาพิเศษ คือการ

ใหความชวยเหลือดานสื่อและเครื่องมือตาง ๆ ในการจดักิจกรรมพิเศษ การฝกอบรมและการ
คนควาวิจัยถอืเปนงานหนึ่งของศูนยวทิยบริการ อันจะนํามาซึง่การพฒันาการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 

3. ทําหนาที่ประชาสัมพนัธสถาบันตอชุมชน ศูนยวิทยบริการมักจัดรายการวิทยุ
และโทรทัศน จัดรายการตาง ๆ ทางสื่อมวลชน เพื่อใหการศึกษาแกสังคม การใหบริการแกชุมชน
เชนนีถ้ือเปนการประชาสัมพนัธอยางหนึง่ 

4. สรางความเปนผูนาํทางวิชาชีพ ศูนยวทิยบริการในอีกแงมุมหนึง่คือ การเปน
ศูนยการเรียนรู ดังนัน้ทรพัยากรทางการศกึษาจะรวมอยูในศูนยอยางพรอมมูล จงึทาํใหผูเรียนมี
โอกาสไดศึกษาคนควาอยางกวางขวาง 

ฉลองชัย  สุรวฒันบูรณ(2528)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยบริการวิชาการ ดังตอไปนี ้
1. ทําหนาที่ในการใหขอสนเทศ เพื่อใหผูใชทราบความเคลื่อนไหวของ

ศูนยบริการวิชาการและทางการศึกษา 
2. ทําหนาที่ในดานการใหการศึกษาอบรม ซึง่ขึ้นอยูกับความตองการและ

ปญหาที่ตองการแกไข 
3. ทําหนาที่ในการจัดหาสื่อและสิ่งทีจ่ําเปนเพื่อสนองความตองการทั้งครูผูสอน

และผูเรียน 
4. ทําหนาที่ในการผลิตหรือใหคําแนะนําดานสื่อการสอน เปนการชวยแกไข

ปญหาใหแกครูผูสอนในการผลิตสื่อการสอน เมื่อวัสดุหรือส่ือนั้น ๆ ไมมีจําหนายหรือตองการ
เทคนิคพิเศษในการจัดทํา 

5. ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือดานการเรียนการสอน โดยการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชเปนการชวยครูผูสอนและผูเรียนใหรูจักชวยตนเอง เชน การวิเคราะห
ปญหาทางการเรียนการสอน หรือการนําเทคนิควธิีการตาง ๆ เพื่อชวยแกไขปญหา 

6. ทําหนาที่รายงานความเคลื่อนไหว หรือสถานการณของศูนยตอผูบริหารที่
รับผิดชอบในระดับสูงขึ้นไป 

7. สรางความรวมมือระหวางผูบริหารและฝายตาง ๆ ของสถาบัน 
8. ใหขอเสนอแนะ คําแนะนาํทางเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมแกครูผูสอน

และผูเรียน 
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9. ทําหนาที่ในการประเมินผลงานอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหทราบถึงปญหา 

ขอขัดของเพื่อหาทางแกไขการดําเนนิงานของศูนยใหไปสูเปาหมายทีต่องการ 
 
การจัดบุคลากร 

  บุคลากรมีความสําคัญมากในการทํางาน  การจัดบุคลากรโดยทัว่ไปมกัยึด
หลักการทีว่า “จัดบุคคลที่มคีวามสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับลักษณะและคุณภาพของ
งาน ใหมีปริมาณเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายตามแผนงานที่วางไว”  ซึ่งบุคลากร
ในงานบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

การบริการมหีลายระดับนับต้ังแตผูบริหารหนวยงานหรือโครงการลงมาจนถงึ
ผูเชี่ยวชาญสือ่ พนักงานเทคนิค เสมียนพนักงานและคนงานตามลําดับ  ซึ่งแตละฝายจะทํางาน
ประสานกันภายใตการอํานวยการของผูบริหารหนวยงาน จาํนวนบุคลากรจะมมีากนอยเพียงใด
ข้ึนอยูกับปริมาณงานของหนวยงาน แตทัง้นี้ตองจัดบุคคลใหเขากับหนวยงานอยางเหมาะสม   
(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2526) 

การจัดบุคลากรบริหารงานศูนยส่ือการศึกษา จําเปนตองมีผูรับผิดชอบที่มี
ความรูความสามารถเหมาะกับสภาพงานแตละดาน มีความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิม มีเพื่อน
รวมงานที่เขมแข็ง จึงจะทาํใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมายที่วางไว (สมบูรณ สงวนญาต,ิ2526) 

การจัดการที่มปีระสิทธิภาพของศูนยส่ือการศึกษานั้น ส่ิงจําเปนที่จะตองมีก็คือ 
คณะบุคคลที่จะทํางานในศูนยเพราะเปนผูดําเนนิงานตัง้แตการเริ่มดําเนนิการจัดตั้งศูนย การ
จัดหาวัสดุอุปกรณ การจัดหาเงนิทนุ การดแูลรักษาซอมแซม ตลอดจนการใหบริการตาง ๆ ซึ่ง
หมายความวา บุคลากรเปนหวัใจของการบริหารงาน (กรมสามัญศึกษา ,2523) 

การจัดวางรูปองคการที่ดีมสีวนสัมพนัธกบัความสาํเร็จของกิจการ เพราะการจัด
องคการจะเปนกลไกที่จะชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสาํคัญขององคการโดยทั่วไปสรุปไดดังนี้ (ธงชยั   สันติวงษ,2533) 

1. แสดงใหเหน็ถงึกระแสการไกลของงาน 
2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน 
3. เปนกรอบที่ชวยเชื่อมโยงการทุมเทความพยายามจากขัน้ตอนการวางแผนไปสู

ผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม 
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4. จัดวางชองทางเพื่อติดตอส่ือสารและการตดัสินใจ 
5. ปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาที่การงาน 
6. ชวยใหกําลงัความพยายามมีจุดหมายชัดเจน โดยการจัดกิจกรรมใหสัมพันธ

กับเปาหมายตาง ๆ 

ธงชัย  สันติวงษ (2533)  กลาวถงึกระบวนการในการจัดองคการ (Process of 
Organizing) วา ในขั้นตอนของการจัดองคการนัน้จะประกอบดวย กระบวนการจัด 3 ข้ันตอน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

1. พิจารณา แยกประเภทงาน การจัดกลุมงาน และการออกแบบงานสําหรับผู
ทํางานแตละคน โดยจัดจาํแนกหนาทีง่านแตละชนิดออกเปนกลุม ๆ จากนัน้จึงแบงงานตามความ
ถนัดและความสามารถของบุคคล 

2. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอมทั้งกาํหนดความรับผิดชอบและ
ใหอํานาจหนาที ่

3. จัดวางความสมัพันธ เพื่อใหงานตาง ๆ ที่แบงกนันัน้ สามารถทาํงานรวมกัน
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน โดยไมกระจัดกระจาย และใหอยูรวมกนัโดยไมขัดแยง 

 
ประเภทบุคลากรภายในศนูยวิทยบริการ 

 การศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรที่ทาํหนาที่ดานสื่อและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
พิจารณากัน 3 ลักษณะ (Brown and others,1972)   

1. ลักษณะของภารกิจเฉพาะทีต่องปฏิบัติในแตละระดับ หรือแตละแบบของ
การจัดการศึกษา 

2. วิเคราะหลักษณะธรรมชาตพิื้นฐานของงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
3. แยกบุคลากรออกเปนระดับตาง ๆ ตามลักษณะของงานแลวุฒิ 
DAVI-AASL Joint Standards (Brown, Norberg and Srygley, 1972)   ซึ่งเปน

องคกรเทคโนโลยีที่มีชื่อเสยีงแหงหนึง่ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแบงคุลากรดานสือ่การศึกษาไว
ดังนี ้

1. ผูเชี่ยวชาญวิชาชีพสื่อ (Professional Specialists) เปนหัวหนาศูนยส่ือมี
ความรูเชี่ยวชาญดานสื่อ หองสมุด โสตทศันะหรือดานโทรทัศน 
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2. พนักงานเทคนิคสนับสนุนสือ่ (Supportive Media Technician Staff) เปน

ผูปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน เชน การผลติสื่อกราฟฟก และการจัดแสดง การประมวลผล
สารสนเทศและวัสดุ ถายภาพ และการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัอุปกรณและการบํารุงรักษา 

3. ผูชวยสนับสนนุสื่อ (Supportive Media Aids Staff) ทํางานดานเสมยีนและ
งานเลขานุการ เชน พิมพดีด การเก็บบันทึก รับจดหมาย ดูแลสํานกังานและงานประจาํตาง ๆ 
หมุนเวียนกนัไป 

วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  ไดแบงประเภทของบุคลากรของศูนยบริการสื่อการ
สอนออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวย  

1. ผูบริหารศูนย (Director, Manager) อาจเรียกวา หัวหนาศูนย หรือ
ผูอํานวยการศูนย เปนผูมีหนาที่บริหารงาน กําหนดนโยบาย รับผิดชอบงานศูนย ตลอดจนติดตอ
ประสานงานกบัหนวยงานตาง ๆ 

2. คณะผูรวมงาน (Media Staff) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
2.1 กลุมวิชาชีพ (Professional Staff)  ไดแกผูที่มีความรู ความสามารถ

และประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษา ตลลอดจนมคีวามรูในสาขาที่เกี่ยวของกบังานบริการ 
โสตทัศนูปกรณ แบงออกเปน 2 ประเภท คือผูเชี่ยวชาญดานสื่อ (Media Specialist) ไดแก ผูที่
ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา และพนักงานเทคนิคดานสื่อ (Media Technician)  
ไดแกผูที่ทําหนาที่เปนชางเทคนิค 

2.2 กลุมที่ไมใชวิชาชีพ หรือผูชวยสื่อ (Non-Professional Staff/Media 
Aids) ไดแกผูชวยงานบริการ เชน ผูทาํหนาที่ในงานธุรการ นกัการภารโรง เปนตน 

การจัดบุคลากรประจําศูนยวิทยบรกิาร โดยทั่วไปจะแบงงานออกเปน 2 ลักษณะ 
ดังนี ้

1. งานดานการบริการผูใช ซึ่งประกอบดวย 
1.1 งานจัดหา 
1.2 งานหมวดหมูและทํารายการ 
1.3 งานบริการยมืคืน 
1.4 งานบริการตอบคําถาม 
1.5 งานสงเสริมการใชวัสดุส่ือโสตทัศน 

2. งานเทคนิคดานสื่อโสตทัศน  ซึ่งแยกเปนงานยอยที่สําคัญไดดังนี้ 
2.1 งานผลิตสื่อ 
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2.2 งานบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุ 
2.3 งานบริการดานเครื่องมือและโสตทัศนูปกรณ 

งบประมาณ 

 สาคิตณ  จนัทโนทก และคณะ (2527)  กลาวถงึความหมายของงบประมาณ 
(Budget) วาหมายถงึการวางแผนการจัดหาและการใชทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัดแตใหเกิด
ประโยชนสูงสดุเพื่อใหหนวยงานสามารถดาํเนนิงานไดผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนนัท (2528) กลาววา งบประมาณเปนแผนการเงนิที่ใชเปน
รูปแบบสําหรบัการปฏิบัติการในอนาคต และเปนเครื่องมือควบคุมการปฏิบัติงานเหลานั้นอนัเปน
การคาดคะเนคาใชจายและรายรับที่จะเกดิขึ้นในกาลขางหนา 

 อรพรรณ  สีมา (2542) กลาววาเงนิงบประมาณของศนูยวิทยาการมีอยู 2 แหลง 
คือ 

1.  งบประมาณแผนดิน การใชงบประมาณแผนดินตองทําแผนลวงหนากอน
ปงบประมาณ คณะกรรมการศูนยวทิยาการตองประสานงานกับผูบริหารสถานศึกษาในการทาํ
งบประมาณรายจายประจําป 

2.  งบพิเศษ เปนเงนิที่หนวยงานหาไดเอง การใชงบพิเศษขึ้นอยูกับดุลยพินจิของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

  สรุปไดวา งบประมาณที่ตองใชในศูนยวทิยบริการ ไดมาจากงบประมาณแผนดิน 
และงบพิเศษ ซึ่งจะตองมีการวางแผนและควบคุมการใชงบประมาณเหลานั้นใหเกิดประโยชน
สูงสุดเพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนนิงานไดผลสําเร็จตามเปาหมาย  
 

วัสดุอุปกรณและสถานที ่

ประเภทของสือ่ที่ใหบริการ 
 ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526)  กลาวถงึวัสดุอุปกรณที่ควรมีใหบริการในศูนยทีม่ี

การบริการสื่อการสอนดังนี ้
- ส่ือการสอนประเภทเครื่องฉาย  
- ส่ือการสอนประเภทเครื่องเสยีงและโทรทัศน 
- เครื่องมือถายภาพ 
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- ส่ือประเภทเครื่องมือกราฟฟค 
- อุปกรณอ่ืน ๆ 
- วัสดุกราฟฟคและวัสดุจากการถายภาพ 
- วัสดุอ่ืน ๆ 

ประทับใจ  สิกขา (2540) กลาวถงึวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองมีในศนูยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

ประเภทวัสดุ  ไดแกวัสดุที่ใชในสํานักงาน ใชในการใหบริการ และใชในการผลิต
ส่ือการสอน 

ประเภทอุปกรณ ไดแกอุปกรณที่ใชในการใหบริการเรียนการสอนและอปุกรณที่ใช
ในการผลิตสื่อการสอน 

Willbure Young (อางถึงใน วนิดา  จงึประสิทธิ์,2526)  แบงประเภท
โสตทัศนูปกรณไวดังนี ้

1. ทัศนวสัดุ (Visual Materials) 
2. โสตวัสดุ (Audio Materials) 
3. โสตทัศนวัสดุ (Audio-Visual Materials) 
4. เครื่องมือโสตทัศนะ (Audio-Visual Equipment) 
5. กิจกรรมโสตทศันะ (Audio-Visual Activities) 

สรุปไดวา วัสดุอุปกรณที่จําเปนตองมีในศนูยวทิยบรกิารไดแก วัสดุที่ใชใน
สํานักงาน ใชในการใหบริการ และใชในการผลิตสื่อการสอน  ประเภทอปุกรณ ไดแกอุปกรณที่ใช
ในการเรียนการสอนและอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อรวมถึงกิจกรรมที่ตองจัดโดยอาศยัวัสดุตาง ๆ 
ดวย 

 
การบรกิาร 

ความหมายตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายวา การบริการ 
เปนการปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ  

การจัดบริการของศูนยวทิยบริการมีความสําคัญมาก จดุประสงคหลกัของศูนย
วิทยบรกิารคือจัดบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน นักเรียน บุคลากรในหนวยงาน สถาบันและ
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ประชาชนทัว่ไป เปนแหลงสนับสนนุการศึกษา ตลอดจนการสงเสริมการคนควาวิจยัทางการศึกษา
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  นกัเทคโนโลยกีารศกึษาไดกลาวถงึบริการของศนูยวทิยบรกิาร
ไวดังนี ้

Miller  (1971) และ  Beswick (1978)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยวิทยบรกิารไววา 
1. ศูนยวทิยบริการเปนศูนยกลางของการศึกษา เปนที่รวมของสื่อส่ิงพมิพ และส่ือ

การสอนทั้งการศึกษารายบคุคลหรือกลุมยอย  รวมทั้งมวีิธีการจัดเก็บใหบริการอยางมีระบบ 
2. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ในการจัดหา เตรียมอุปกรณ และดําเนนิการผลิต

อุปกรณ วัสดุ ส่ือการสอนทกุประเภทสําหรับผูสอนและผูเรียน 
3. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูสอนในการคัดเลือก และ

วางแผนการใชส่ือการสอน รวมทัง้การประเมินผลเพื่อพฒันาสื่อการสอน 
4. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่อํานวยความสะดวกในการบริการยืมส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

การสอน วัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางสะดวกและรวดเร็ว 
5. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ชวยฝกอบรม และแนะนําดานการปฏิบัติการใชส่ือการ

สอน 
6. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่ซอมแซมวัสดุ และส่ือตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีดี่ จัดและ

เก็บรักษาอยางเปนระบบพรอมที่จะใหบริการ 
7. ศูนยวยิบริการมีหนาที่ศึกษาคนควาวิจัยเกีย่วกับวัสดุและสื่อการสอน พรอม

ทั้งเผยแพรผลงานวิจยัใหเปนที่แพรหลาย 
8. ศูนยวทิยบริการมีหนาที่เปนแหลงรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เทคนิค 

และวิธีการในการปรับปรุง และผลิตสื่อการศึกษาตาง ๆ  
 

วิชุนา  ปาณปณุณัง (2540)  ไดศึกษาศูนยวิทยบรกิารสาธารณะสําหรับ กทม.  
พบวาควรจัดบริการดานการคนขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอร  การสบืคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต 
การคนหาขอมูลจากซีดีรอม บริการยมื-คืน  บริการสื่อโสตทัศนศึกษา บริการสื่อสําหรับคนพิการ 
บริการสืบคนขอมูลดานการวิจัย บริการฝกอบรมดานตาง ๆ  

นัยนา  นุรารักษ (2539)  ไดศึกษารูปแบบการนาํเสนอการจัดศูนยวทิยบริการทาง
การแพทยพบวา บริการที่ควรจัดใหมีคือ 

1. บริการดานการใช รวมทัง้คะแนะนาํการใชงาน 
2. บริการคนควาตาง ๆ เชน  ยมื คืน 
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3. การผลิตสื่อการสอนบางชนดิ 
4. การทาํสําเนาสื่อประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
5. การดัดแปลงสือ่ประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
6. การบริการซอมบํารุงวัสดุ อุปกรณ ส่ือการสอนบางชนิด 
7. การบริการสถานที่ในการจัดประชุม อบรม สัมมนา 

สุพัฒน  สองแสงจันทร (2538)  กลาววา งานบริการที่จะตองจัดหาคือ  
1. บริการยืม คืน หรือบริการรบัจาย (Circulation services) 
2. บริการตอบคาํถาม (Reference services) 
3. บริการพิเศษ และกิจกรรมอืน่ ๆ เชน ชวยเหลือหรือเสนอแนะแกอาจารยในการ

คัดเลือกวัสดุ การฝกอบรม 

สุธรรม  บัวทอง (2538)  ทําการวิจยัโครงการจัดตั้งศูนยวิทยบรกิารโรงเรียนจา
อากาศ พบวา ควรมีบริการดังนี ้

1. การใชและการผลิตสื่อการศึกษา 
2. การใหคําแนะนําปรึกษา และฝกอบรม การซอมบํารุง 
3. การจัดใหมหีองทาํงานและสิง่อํานวยความสะดวก 
4. การจัดใหมีส่ือการศึกษาประเภทสื่อวัสดุ อุปกรณ และวิธกีาร 
5. การจัดนทิรรศการ 

ทรรศนียา  กัลยาณมิตร,2530  บุญเหลือ ทองเอี่ยม  และสุขสวัสด์ิ  ภาษิต,2532  
(อางถงึใน พรรณวิภา  โรจนยั,2537)  กลาวถึงงานบริการของศูนยวทิยบริการดังนี ้

1. การชวยและการสอนใหครูผูสอนและผูเรียนรูจักการใชเครื่องมือชวยคน 
วิธีการคนควา  

2. ใหคําปรึกษา หรือใหคําแนะนํา 
3. การเตรียมบรรณานุกรม จัดทํารายการของสื่อส่ิงพิมพ และสื่อวัสดุอุปกรณ

โสตทัศนศึกษา 
4. ผลิตวัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน โดยใหความชวยเหลือในการจัดหา

เครื่องมือสําหรับผลิตและจัดเก็บรวบรวมวัสดุที่ผลิตขึ้นมาเพื่อใชประโยชนตอไป 

Beswick (1972)  ไดกลาวถึงหนาที่และบริการของศูนยวิทยบริการในโรงเรียนไว
ดังนี ้
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1. จัดหาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับดานการผลิตและชวยสอน โดยมี

เจาหนาที่และผูชวยงาน 
2. ชวยในการเลอืกจัดหาสื่อวสัดุการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ สําหรับการศึกษา

รายบุคคลและกลุมยอยใหสัมพันธกับหลกัสูตรและความตองการทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสม
ที่สุด 

3. จัดเก็บส่ือการศึกษาสําหรับรายบุคคลและสวนยอย รวมถึงการจัดเกบ็
โสตทัศนูปกรณและสื่อการศึกษาไวใหบริการแกครูและผูเรียนในชัน้เรยีนดวย 

4. จัดหมวดหมูและดรรชนีของแหลงสื่อการศึกษาทั้งที่มีอยูในศูนยหรือใน
โรงเรียน 

5. แนะนาํและแนะแนวทางในการเตรียมงานการเรียนการสอน ในการใชศูนยใน
การศึกษารายบุคคล และแนะนําสิง่อํานวยความสะดวกและการบริหารงานของศูนยแกครูอาจารย
และผูเรียนดวย 

6. ใหบริการยืมส่ืออุปกรณการศึกษาอยางสะดวกและรวดเร็ว 
7. ติดตอประสานงานกับแหลงสื่อการศึกษาภายนอกโรงเรยีน 
8. เปนตัวแทนสาํหรับรับผิดชอบดูแลรักษาและซอมแซมเครื่องมือตาง ๆ ของ

โรงเรียน 

George Culling (1976)  กลาวถงึหนาที่และบริการของศูนยวัสดุการสอนของครู
ในประเทศองักฤษวา แตละศูนยจะมโีปรแกรมแตละหนาที่ในการดําเนินงานแตกตางกนัไป โดย
ข้ึนอยูกับครูในแตละทองถิน่นัน้ ๆ รวมถงึลักษณะบุคลกิ ลักษณะความสนใจของหวัหนาศนูย แต
โดยรวมแลวจะมีหนาที่และบริการดังนี้คือ 

1. การพัฒนาหลกัสูตรแตละทองถิ่น ประชมุปรึกษาหารือเพื่อพิจารณานาํไปใช 
2. จัดอบรมครูโดยเฉพาะกอนเริ่มสอน จะชวยใหครูดําเนนิการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
3. จัดกิจกรรมดานสังคม เปนทีป่ระชุมพบปะของครูทุกระดบั ตลอดจนผูที่อยูใน

วงการศึกษา เชนผูตรวจการศึกษา ศึกษานิเทศก เพื่อมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั 
4. จัดประชุมวิชาชีพคือ การประชุมครูเฉพาะสาขาวิชา 
5. ใหบริการดานยืมอุปกรณ ส่ือการสอนตาง ๆ ใหแกครูผูสอน 
6. ทําหนาที่รวบรวมสื่อการสอนทกุประเภททั้งสื่อส่ิงพิมพ อุปกรณ เครื่องฉาย 

ฟลม เทป บทเรียนสําเร็จรูป 
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7. การจัดสถานที่เพื่อการศึกษารายบุคคล สถานที่สําหรับการฝกอบรมทําสื่อการ

สอนอยางงาย พรอมทั้งมวีัสดุไวบริการ มีการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนเพื่อใหความรูแกผูเขา
มาใชบริการ 

Wood S. Johanna  (1976)  ไดใหขอเสนอแนะวา ระบบงานสื่อการศกึษาควรมี
การบริการตางๆ ดังนี ้

1. จัดทําโปรแกรมการใชส่ือการสอน โดยการวางแผนการใชส่ือการสอนตาง ๆ 
รวมกับครูผูสอนวาจะใชส่ืออะไร อยางไร เมื่อไร ตลอดจนการวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดเพื่อการ
เรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ 

2. การบริการใหยืมส่ือตางๆ บริการระบบการฉาย การกระจายเสียง การแพร
ภาพทางโทรทศัน การบริการสารสนเทศโดยใชระบบคอมพิวเตอร 

3. บริการดานแหลงวัสดุ แนะนาํแหลงวัสดุและสื่อตาง ๆ แนะนําการใชส่ือและ
เครื่องมือรวบรวมสถานที่ทีน่าสนใจที่จะเปนประโยชนตอการเรียนการสอน รวบรวมชื่อบุคคลที่มี
ประสบการณและเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ  เพื่อเชิญมาเปนวทิยากร ตลอดจนการตดิตอ
ประสานงานเพื่อขอยืมส่ือระหวางหนวยงาน 

4. บริการผลิตสื่อการศึกษา เพือ่ใหความสะดวกทัง้ครูและนกัเรียน จะทําใหไดส่ือ
ตรงตามจุดมุงหมายและความตองการของการเรียนการสอน 

วนิดา   (นิ่มเสมอ)  จึงประสทิธิ์ (2532)  กลาววา  บริการสื่อการสอน มีหนาที่
หลักในการบรกิารและที่เกี่ยวของกับการบริการ ตลอดจนกิจกรรมทางวิชาการ 6 อยาง คือ 

1. การจัดหาสื่อการสอนเพื่อการบรกิาร 
2. การบริการสื่อการสอน 
3. การบํารุงรักษาส่ือการสอน 
4. การประชาสมัพันธและการจดักิจกรรมทางวิชาการ เชนการฝกอบรมครู

ประจําการ 
5. การวิจยัและการจัดนิทรรศการ 
6. การประเมนิผล 

สมบูรณ  สงวนญาติ (2534)  ไดกลาวถึงงานบริการของศูนยส่ือการศึกษาที่ตอง
ปฏิบัติทั้งหมด 9 หนาที่ ดังตอไปนี้ 

1. เปนแหลงจัดหาและรวบรวมสื่อการสอนทีจ่ําเปนตองใช 
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2. เปนแหลงบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน อาจารย และผูเรียน  
3. เปนแหลงควบคุมและรักษาสื่อการสอนใหอยูในสภาพทีส่ามารถใชงานได

ตลอดเวลา 
4. เปนแหลงใหคําปรึกษาแนะนําในการเลือก การผลิต การใชส่ือราคาถกูแก

ครูผูสอน อาจารย และผูเรียน 
5. เปนแหลงฝกอบรม การใชเครื่องมือทางโสตทัศนศึกษาประเภทตาง ๆ ใหแก

เจาหนาที่ครูอาจารยและผูสนใจ 
6. เปนแหลงจัดบริการสื่อและเผยแพรขาวสารทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ แก

ครูผูสอน 
7. เปนแหลงบริการเครื่องมือและอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมสําคัญ

ของโรงเรียน 
8. เปนแหลงใหคําปรึกษาแนะนําแกผูบริหารและฝายวิชาการเพื่อกาํหนด

งบประมาณและวางแผนพฒันาดานสื่อการสอนใหสอดคลองกับความกาวหนาดานเทคโนโลยี
การศึกษา 

9. เปนแหลงวิเคราะห วิจยั ประเมินผล และสรุปปญหาเสนอตอผูบริหาร 

จริยา  เหนียนเฉลย (2535)  กลาวถงึหนาที่ของศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา โดย
มีหนาที่ที่ตองดําเนนิงานทั้งหมด 12 ประการ ดังนี ้

1. เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน สําหรับทัง้
อาจารยผูสอนและนักศึกษา 

2. ชวยในการเลอืกและรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
3. เตรียมการเพือ่การใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
4. เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณและเนื้อหา 
5. เปนการรวมมอืในการใชวัสดุ อุปกรณระหวางภาควิชาตาง ๆ  
6. เพื่องานวิจัยและพัฒนาโครงการและประเมินผล 
7. เพื่อชวยเหลืออาจารยผูสอนในดานการประเมินผล การเลือก และการใช

ประโยชนของสื่อที่เหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนที่แตกตางกนัออกไป 
8. เพื่อชวยเหลือผูเรียนในดานของการพฒันาความรู โดยใชส่ือหลายรูปแบบ 
9. เพื่อเปดโอกาสแกการเรียนดวยตนเอง และเปนอิสระ 
10. เพื่อปรับใหเขากันสาํหรับการเรียนที่แตกตาง  
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11. เพื่อเปนการจดัทางเลือกแกการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสมกับการสอน

ธรรมดาในชัน้เรียน 
12. เพื่อชวยประหยัดในแงการจดัหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือทีก่ระจัด

กระจายอยูในแตละหนวยงาน เพราะงานหรือความตองการแตละหนวยงานนัน้ไมเทากัน 

นัยนา  นุรารักษ (2539)  ไดศึกษารูปแบบการนาํเสนอการจัดศูนยวทิยบริการทาง
การแพทย พบวา การบริการที่ศูนยวิทยบรกิารทางการแพทยควรจัดใหมีคือ 

1. บริการการใช รวมทัง้คําแนะนําการใชงาน 
2. บริการคนควาตาง ๆ บริการยืม คืน วัสดุอุปกรณ เอกสารและสื่อการสอน 
3. การผลิตสื่อการสอนบางชนดิ 
4. การบริการติดตอส่ือสารรูปแบบตาง ๆ  
5. การดัดแปลงสือ่ประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
6. การบริการซอมบํารุง วัสดุ อุปกรณ ส่ือการสอนบางชนิด 
7. การบริการสถานที่ในการจัดประชุม อบรม สัมมนา 

นอกจากนัน้หนวยโสตทัศนปูกรณของศูนยวิทยบริการควรมีบริการอื่น ๆ เชน การ
ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือผลิตสื่อชนิดตาง ๆ บริการถายภาพชนิดตาง ๆ   บริการลางอัด
ภาพสี ภาพขาวดํา บริการอดัสําเนาภาพชนิดตาง ๆ บริการผลิตแผนโปรงใส บริการผลิตโปสเตอร 
บริการเขียนภาพ บริการออกแบบตนฉบับจากคอมพิวเตอร  บริการถายวีดีทัศน  บริการถาย
โทรทัศนวงจรปด  บริการตดัตอวีดีทัศน บริการบันทึกเสียง บริการอดัสําเนาเทปเสยีงและเทปวีดี
ทัศน และบริการซอมและบํารุงรักษา 

 สรุปไดวา งานบริการของศูนยวิทยบริการ ควรประกอบดวย บริการการใช การ
ยืม-คืน  บริการผลิตสื่อ บริการใหคําแนะนาํ ปรึกษา บริการประชุมสัมมนา บริการซอม ดัดแปลง
ส่ือ  
 
โครงการศูนยวิทยบริการ (Resource Center) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 
  

กรมสามัญศึกษา มีหนาที่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับประชาชนทุกคน มี
จุดมุงหมายใหนกัเรียนมีความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ทั้งดานวชิาการ วิชาอาชีพ มี
ความรับผิดชอบตอสังคม มศีีลธรรมและจริยธรรม พึ่งตนเองได สามารถทํางานเปนกลุมและเปน
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หมูคณะได และสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตและดํารงตนอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข การ
จัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนใหไดศักยภาพทีพ่ึงประสงคได ดังนัน้จงึตอง
พัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพสงูขึ้นทัดเทียมกนั มีสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอื้ออํานวย
ตอการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับโรงเรียนขนาดใหญที่ไดรับความนยิม
และมีชื่อเสียงทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการอานและการคนควาหาความรูที่เปน

ปจจุบันของนกัเรียนและครอูาจารย 
2. เพื่อพัฒนาใหครูในโรงเรียนมีความรู ความสามารถในการใชและผลิตสื่อการ

สอน โดยใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 
3. เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการสอนใหมมีาตรฐานสูงขึน้ ทัดเทยีมโรงเรียนทีม่ี

ชื่อเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง 

เปาหมายดาํเนินการ 
1. ดานปริมาณ 

1.1 ติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดยใชการเชื่อมตอสายโทรศัพท 344  โรงเรียน 
1.2 ติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตโดยใชการเชื่อมตอดวยสายสัญญาณแบบวงจร

เชา ความเรว็ไมนอยกวา 64 kbps ทุกจังหวัดไมนอยกวาจังหวัดละ 1 โรงเรียน 
2. ดานคุณภาพ 

2.1 นักเรียน ครู-อาจารย สามารถเรียกใชขอมลูจากระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่มีความ
ถูกตอง เปนปจจุบัน ทนัสมยัและสะดวกรวดเร็ว 

2.2 ครู-อาจารย สามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดดียิ่งขึ้น สามารถผลิตและใชส่ือการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3 ใชเครือขายในการสื่อสารและเปลี่ยนขอมลูกันไดระหวางหนวยงาน ครู และนักเรียน 
2.4 ในดานการบรหิารงานโรงเรยีน จังหวัด กรม สามารถสื่อสารผานเครือขายโดยการสง E-

mail ถึงกนัไดโดยประหยัดกวาการสงโทรสารและโทรศัพท 

นโยบายคอมพิวเตอรของหนวยงาน กรมสามญัศึกษา ไดกําหนดนโยบาย
คอมพิวเตอรของหนวยงานไวอยางชัดเจนในแผนพฒันาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระยะที่ 
8 (พ.ศ. 2542- 2544)  โดยมีจุดมุงเนนการเรียนรูจากการทดลอง การปฏิบัติ  สงเสรมิการเรียนรู
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คอมพิวเตอรอยางกวางขวางและทัว่ถงึ มนีโยบายเครือขายจากการเรยีนรู เนนการรวมมือ
ชวยเหลือกนัระหวางโรงเรียนกับองคกรอื่นในการพัฒนาการศึกษาแกนักเรียนและชมุชน โดย
สงเสริมการเชือ่มโยงเครือขาย แลกเปลี่ยน รวมมือชวยเหลือกันในดานขอมูล ขาวสารวิชาการ 
บุคลากรและอื่น ๆ ระหวางโรงเรียนและหนวยงานในสังกัด และกับหนวยงานตางสงักัด มนีโยบาย
ใหบุคคลทุกกลุมไดรับการพฒันาดานเทคนิค ทกัษะ และวิสัยทัศน การนําเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมา
ใชในการปฏิบัติงาน เสริมสรางจิตสํานึก ความรับผิดชอบ เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติ  สนับสนนุการ
จัดทําผลงานทางวิชาการ และมีนโยบายการพัฒนาการบริหารงานและจัดการศึกษา โดยปรับปรุง
พัฒนารูปแบบวิธีการเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร รวมทั้งมอบอาํนาจและกระจาย
อํานาจใหมากขึ้น โดยพัฒนาระบบการวางแผน ระบบขอมูล และเครือขายสารสนเทศ ปรับปรุง
กระบวนการบริหาร การปฏิบัติงานใหเหมาะสม มีการนาํเทคโนโลยทีีท่ันสมยัมาใชในการ
บริหารงาน 

ข้ันตอนการดําเนนิงาน 
1. วางแผนดําเนนิการ ในกรอบที่กําหนดไวและใหสอดคลองกับองคประกอบ

ตางๆ เชน จํานวนโรงเรียนตามรายชื่อที่กาํหนด 
2. ประสานงานกบัหนวยงานทีม่ีศักยภาพในการใหบริการเชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
3. ออกแบบระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหสอดคลองกบัหนวยงานทีใ่หบริการ 
4. ดําเนนิการจัดซื้อและติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรใหโรงเรียนในโครงการ 
5. จัดตั้งกรรมการพัฒนาการใชเครือขายคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การเรียนการสอนของ โรงเรยีนในโครงการและสามารถใชเปนประโยชนตอการศึกษาได 

ประเภทการจดัซื้อ 
1. จัดซื้อระบบ Computer Network ใหกับโรงเรียนที่เขาโครงการยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในกรงุเทพมหานครและสวนภูมิภาคของกรมสามญัศึกษา 
จํานวน 420 โรงเรยีน 

2. วิเคราะหและออกแบบระบบ เนื่องจากปจจุบันมกีารนาํคอมพวิเตอรเขาไปใชกันอยาง
แพรหลาย ดังนั้นเพื่อใหการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนเกดิประโยชนสูงสุด จึงไดจัดคอมพิวเตอร
เปนระบบเครอืขายเพราะสามารถใชทรัพยากรทัง้ทาง Hardware  และ Software ที่มีอยูรวมกนัได 
รวมทัง้การจัดการแฟมขอมลู การใชโปรแกรมรวมกนั การใชอุปกรณภายนอกรวมกัน และสามารถ
ติดตอกับผูใชคนอื่น ๆ ในเครือขายดวยกนั 
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ลักษณะงานและปริมาณงานที่จะดําเนินการ 

1. การสืบคนขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิดการคนควาหาความรูโดย
ผานทางอินเทอรเน็ต มีการคนหาความรูดวยตนเองอยางอิสระและนําความรูที่ไดมาแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกนักับเพื่อนครู และอินเทอรเน็ตยงัมีประโยชนในการเรียนรูดวยตนเอง ซึง่จะเปนประโยชน
อยางมากตอนักเรียนทีม่ีความสนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ  ซึ่งครูอาจไมมีความเชี่ยวชาญ
หรือมีเวลาพอที่จะใหคําแนะนําแกเขาเปนการเฉพาะตวั การใชงานอนิเทอรเน็ตภายในโรงเรียนจะ
มีการเก็บขอมลูของ Website ที่มีผูใชงานเรียกไวใน Proxy เพื่อชวยลด Traffic ของสายสัญญาณ
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต นอกจากนี้สามารถนําระบบขอมูลของโรงเรียนไปใชในเครือขายได เพื่อ
ความสะดวกในการใชงาน เชน กรมตองการเรียกใชขอมลูของโรงเรียน การใชขอมูลรวมกนัภายใน
โรงเรียน 

2. การสรางและการใชส่ือการสอนทีห่ลากหลายรูปแบบ ใชอุปกรณเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน เพื่อกระตุนใหเด็กเกิดความสนใจในการเรียนรู และครูก็ต่ืนตัวในการแสวงหา
ความรูและพยายามสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนแบบใหม ๆ ทัง้ในดาน 

- เนื้อหาวิชาการที่ใชสอนนักเรียน 
- แบบฝกหัดจากครูที่สะสมทาํเปนคลงัขอสอบ การออกขอสอบรวมกัน และใช

ขอสอบรวมกนัในโรงเรียน 
- การสอบวัดผล วิธกีารตรวจใหคะแนน ซึง่ใหผลการสอบที่รวดเร็วและถูกตอง 

ทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงาน ครู และนักเรียน การใช

แบบสอบถามสงไปยังกลุมผูใชอินเทอรเนต็ที่ติดตออยูเปนประจํา จะทําใหไดรับขอมูลตาง ๆ ที่
ตองการอยางมากมายและสามารถนําไปใชในการเรียนของตนได ในการศึกษาดานภาษา นักเรยีน
สามารถที่จะตดิตอกับเพื่อน ๆ จากสถานทีอ่ื่น ๆ ที่มีการใชภาษาตางกนั และสามารถเรียนรูทักษะ
ทางภาษา การเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกันได ขณะเดียวกนัครูก็ยงัสามารถที่จะปรกึษาหารือ
เกี่ยวกับประสบการณการสอนกับเพื่อนครูจากทัว่โลก และสามารถที่จะประชาสัมพนัธแลกเปลีย่น
ส่ือการเรียนการสอนที่ตนเองสรางขึน้ใหกบัครูในโรงเรียนอื่น ๆ ไดใชรวมกนั 

ผลประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
1. โรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษาไดเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 420 โรงเรียน จะสามารถสื่อสาร
ประชาสัมพันธขอมูลโรงเรียนผานระบบอนิเทอรเน็ต 
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2. นักเรียนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของโรงเรียนในโครงการ Resource Center สามารถ
คนควาหาความรูดวยระบบอินเทอรเน็ตและจํานวนไมนอยกวารอยละ 50 จะมีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนดีกวาโรงเรียนอื่น ๆ 

จากโครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานตามโครงการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรงุเทพมหานครและสวนภูมิภาคของกรมสามัญ
ศึกษา (Resource Center)    จึงไดติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตโดยการใช
เชื่อมตอสายโทรศัพท 344 โรงเรียน (โรงเรยีนลูกขาย)  ติดตั้งเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต
โดยใชการเชื่อมตอดวยสายสัญญาณแบบวงจรเชาความเร็วไมนอยกวา 64 kbps ทุกจงัหวัดไม
นอยกวาจงัหวดัละ 1 โรงเรียน รวม 76 โรงเรียน (โรงเรียนพี่ขาย) ตามโครงการนี้ไดจดัซื้อครุภัณฑ
คอมพิวเตอรใหกับโรงเรียน 420 โรงเรียน  และจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงใหกับ
โรงเรียนพี่ขายดังนี ้

1. อุปกรณเลือกเสนทาง (Router) สําหรับโรงเรียนพี่ขาย 
2. เครื่องใหบริการ (Server) สําหรับโรงเรียนพีข่าย 
3. ชุดพัฒนาเวบ็มัลติมีเดีย 

3.1  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมชดุพัฒนาเว็บมลัติมีเดีย 
3.2 Scanner 
3.3 เครื่องพิมพ 
3.4 กลองวีดีโอ Conference และ Adapter card 

4. เครื่องคอมพิวเตอร  6  เครื่อง 
5. เครื่องพิมพสําหรับ Server 
6. โมเด็ม 
7. Hub 
8. เครื่องจายไฟฟาสํารอง 
9. โตะ – เกาอี้   8  ชุด 
10. คาติดตั้งวงจรสื่อสารความเร็ว 64 kbps 1 ระบบ 
11. คาติดตั้งอุปกรณและเครือขายคอมพวิเตอร  1  ระบบ 
12. เครื่องบันทกึขอมูลลงแผน CD-ROM 1 ชุด 
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สวนโรงเรียนลกูขายไดรับอุปกรณดังนี ้

1.  เครื่องใหบริการ (Server) สําหรับโรงเรียนลูกขาย 
2. ชุดพัฒนาเวบ็มัลติมีเดีย 

2.1 เครื่องคอมพิวเตอรพรอมชุดพัฒนาเว็บมัลติมีเดีย 
2.2 Scanner 
2.3 เครื่องพิมพ 
2.4 กลองวีดีโอ Conference และ Adapter card 

3. เครื่องคอมพิวเตอร  6  เครื่อง 
4. เครื่องพิมพสําหรับ Server 
5. โมเด็ม 
6. Hub 
7. เครื่องจายไฟฟาสํารอง 
8. โตะ – เกาอี้   8  ชุด 
9. คาติดตั้งอุปกรณและเครือขายคอมพวิเตอร  1 ระบบ 
10. เครื่องบันทกึขอมูลลงแผน CD-ROM 1 ชุด 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ  

 
ทิพาภรณ  ทวศัีกดิ์สมบูรณ (2546)  ไดทําการวิจยัเรื่อง การประเมนิศูนยวทิย

บริการ โรงเรยีนบางสะพานวิทยา จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการวิจยัพบวา 1) การปฏิบัติกิจกรรม
ในศูนยมีการปฏิบัติกิจกรรมระดับมาก กจิกรรมยอยทีม่ีการปฏิบัติมากเรียงตามลาํดับคือ การใช
บริการสืบคนขอมูล การเลนเกม การรับ-สงอีเมล 2) ดานปจจยัในการดําเนนิงาน อุปกรณในศูนย
วิทยบรกิารที่ผูใชบริการนิยมเลือกใชคือ เครื่องพร้ินเตอร และเครื่องสแกนเนอร  ปจจยัในการ
ดําเนนิงานของศูนยและคาใชจายในการดาํเนนิงานมีความเหมาะสมมาก 3) ดานการดําเนินงาน
โปรแกรมที่ศูนยจัดอบรมสวนใหญเปนโปรแกรมที่เกีย่วกบัการสืบคนขอมูล ชวงเวลาที่ผูใชนยิมใช
คือ 15.00 – 16.30 น.  การดําเนนิงานของศูนยมีความเหมาะสมมาก 4)  ดานประโยชนของศนูย
วิทยบรกิารตอการพัฒนาการศึกษา นักเรยีนและครูอาจารยเหน็วามีประโยชนมาก สวนผูบริหาร
เห็นวามีประโยชนมากที่สุด 

นวรัตน  รอดแกว (2544)  ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง  การศึกษาความตองการ การจัดตั้ง
ศูนยส่ือการศึกษาสาํหรับโรงเรียนในกลุมสหวทิยาเขตสมุทรปราการ (3) แกวปราการ พบวา มี
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ความตองการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาโดยรวมกันจัดตั้งในระดับสหวิทยาเขตที่โรงเรียนราชวินิต
บางแกว โดยมีประธานสหวิทยาเขตและตัวแทนบุคลากรจากทุกโรงเรียนเปนผูบริหาร หวัหนาศนูย
ส่ือการศึกษามีคุณสมบัติจบการศึกษาทางวชิาโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยทีางการศึกษา
โดยตรง งบประมาณสําหรับการจัดตั้งและดําเนนิงานจัดสรรจากสถานศึกษาที่รวมกนัจัดตั้งและ
ใหบริการครูอาจารยทุกกลุมสถานศึกษา รวมถึงบุคคลภายนอกดวย  ดานความตองการสื่อการ
เรียนการสอนของครูอาจารยผูสอนพบวาสื่อการเรียนการสอนประเภทวัสดุ เอกสาร ตําราเรียน อยู
ในระดับมากที่สุด ประเภทอุปกรณ เครื่องเลนเทปวีดิทศันอยูในระดบัมากกวาสื่อชนิดอื่น ดาน
สภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานดานสื่อการเรียนการสอนของเจาหนาทีโ่สตทัศนศึกษา
พบวา เจาหนาที่โสตทัศนศกึษาประสบปญหาเกีย่วกับส่ือการสอนมจีํานวนไมเพียงพอกับความ
ตองการมากทีสุ่ด 

ขจิตพรรณ  จนัทรสาขา (2545)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาความจาํเปนและ
ความตองการนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนในการปฏิรูปการศึกษาของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครูสวนใหญมีความคิดเหน็วา 
นวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนมีความจาํเปนในการปฏิรูปการศึกษาในระดับปานกลาง และ
ตองการคอมพิวเตอร โปรแกรมนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เครื่องวีซีดีและดีวีดี  
การเรียนการสอนแบบกลุมสัมพันธ การเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนการสอนแบบบรูณาการ การ
ฝกปฏิบัติจริง  อินเทอรเน็ต เครือขายสคูลเน็ต (Schoolnet) และการใชดาวเทยีมถายทอดการเรียน
การสอนในระดับมาก นอกจากนัน้มีความตองการในระดับปานกลาง ครูโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ
ขนาดใหญ และขนาดกลางและเล็ก มีความคิดเหน็เกีย่วกับความจาํเปนของนวัตกรรมสื่อการเรียน
การสอนทั้งประเภทวัสดุอุปกรณและประเภทวิธีการ สวนใหญไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนความคิดเห็นเกีย่วกบัความตองการของนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอน ทั้ง
ประเภทวัสดุอุปกรณและวิธกีาร สวนใหญแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 ทองทิพย  เสรีพงษ (2544)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวย
สอนของครูในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกบับทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน สวนครูหัวหนา
หมวดวิชายงัมีความรูเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในสัดสวนที่นอย และมีบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนอย ขาดผูใหคําปรึกษาเกีย่วกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ขาดบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถในการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ครูผูสอนสวนใหญไมมีเวลาใน
การผลิตบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนและใหความสนใจที่จะนําบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนไป
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ใชนอย เพราะเห็นวามีความยุงยากในการใช และมีส่ือการสอนอื่นที่เหมาะสมกับวิชาที่ตนสอน
มากกวา  ครูผูสอนสวนใหญมีความตองการฝกอบรมเกีย่วกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
มากที่สุด รองลงมาคือตํารา เอกสารที่เกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หองสาํหรับใชบริการ
ดานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน งบประมาณสําหรับใชในการผลิต และการจัดหา  ตองการใหมี
บุคลากรและองคกรกลางของกรมสามัญศึกษาที่คอยใหความชวยเหลือ สําหรับปญหาเกีย่วกับ
การใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ครูผูสอนเหน็วามปีญหาขาดงบประมาณในการจัดสรร
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียน เครื่องคอมพวิเตอรชวยสอนขัดของไมสามารถนาํมาใช
กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีไมเพยีงพอตอการเรียน
การสอนในระดับชั้นตาง ๆ 

 กรวิทย  เลิศศิริ (2543)  ศึกษาวิจยัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
โรงเรียน สังกดักองการศึกษาสงเคราะห กรมสามัญศึกษา พบวา 1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกองการศึกษาสงเคราะห สวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรมีความรูในการจัดเทคโนโลย ีสารสนเทศ และไดรับการเพิ่มพนูความรู ทกัษะ
ในการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ สรางและพัฒนาเครื่องมือ ใชในการเก็บรวบรวม 
วิเคราะห และประมวลผลขอมูลจัดใหม ีงบประมาณ เพือ่การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ เทคโนโลยี
สารสนเทศ งบประมาณในการซอมบํารุง ปรับปรุง และพัฒนาวัสดุครุภัณฑ และงบประมาณใน
การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร มีการนํา คอมพิวเตอรไปใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอน 
แตเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีอยูไม เพียงพอตอการใชงาน มกีารใชเทคโนโลยีส่ือสาร มีหองปฏิบัติการ
ในการใชเทคโนโลย ีสารสนเทศ ซึง่สวนใหญเปนสถานทีร่วมกับงานอื่น จัดใหมีการวางแผนและ
จัดทําโครงการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคณะกรรมการปฏิบัติหนาที่และรับผิดชอบ
ตามแผน โดยมีผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรยีน เปนผูดําเนินการ 2) การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับ ปานกลาง เรียงตาม ลําดับ ไดแก ดานบุคลากร ดาน
การจัดการ ดานงบประมาณ และดานวสัดุ ครุภัณฑ 3) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรยีน มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง เกือบทุกดาน ยกเวน ดานวัสดุ ครุภัณฑ มีปญหา
อยูในระดับมาก เรียงตามลาํดับ ปญหา ไดแก ดานวัสดุ ครุภัณฑ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
และดานการจดัการ 4) ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน มีความ
ตองการอยู ในระดับ มาก ทุกดาน เรียงตามลําดับความตองการ ไดแก ดานงบประมาณ ดานวสัดุ 
ครุภัณฑ ดานบุคลากร และดานการจัดการ  
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  วมิล  ศุภกิจกาญจนา (2543)  ศึกษาวิจยัความคิดเหน็และความตองการของ

ผูบริหารและครูเกี่ยวกับบทบาทของบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูม ิผลการวิจยัพบวา 1)ผูบริหารและครูผูสอนมคีวามคิดเหน็
เกี่ยวกับบทบาทของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาความคิดเหน็ตอ
บทบาทของบคุลากรในแตละดานพบวา ผูบริหารใหคาเฉลี่ยสูงสุดในบทบาทดานการใหบริการ แต
ครูผูสอนใหคาเฉลี่ยสูงสุดในดานการบริหารและการจัดการ 2) ผูบริหารและครูผูสอนมีความ
ตองการบุคลากรในระดับมาก  3)  ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพ ผูบริหารและครูผูสอนตองการ
บุคลากรที่มีลักษณะกระตือรือรนในการใหบริการ ปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพยีร มีความ
วิริยะ อุตสาหะ และสุภาพ ประสานงานกบัผูเกี่ยวของไดเปนอยางด ี

 พล   กนับุญ (2540)  ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สถานภาพการใชส่ือการสอนของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา  ผลการวิจยัพลวา 1) โสตทศันูปกรณทีท่กุ
โรงเรียนมีไดแก เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  วทิยุเทป  จอรับภาพ ไมโครโฟน เครื่องขยายเสียงและ
ลําโพง  โสตทศันูปกรณสวนมากจัดซื้อดวยเงนิบํารุงการศึกษาและมีสภาพใชการไดเปนสวนใหญ 
อายุการใชงานอยูระหวางชวง 1 – 2 ป และ 3 – 4 ป ความถี่ในการใชงานระหวาง 10 – 20 ชั่วโมง
ตอสัปดาห 2)  ปญหาในการใช เรียงตามลําดับดังนี ้ ครูผูสอนไมมเีวลาเตรียมตวักอนการใช
โสตทัศนูปกรณ มีความยุงยากในการเคลื่อนยายโสตทัศนูปกรณ และการผลิตโสตทัศนวัสดุเพือ่ใช
กับโสตทัศนปูกรณ ตองการความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับงานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษา 
ตองการใหมีศูนยโสตทัศนศกึษาสาํหรับทาํหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ  มงีบประมาณในการซอม
บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 3)  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตองานโสตทัศนศึกษาคืองานโสตทัศน
ศึกษาเปนงานที่ตองใชงบประมาณสูง ควรจัดใหมีการอบรมครู-อาจารยที่เกีย่วของเกี่ยวกบัการ
ผลิตโสตทัศนวัสดุเพื่อใชกับโสตทัศนูปกรณ 

 คมสัน  โพธิสุวรรณ (2530)  วิจัยเรื่อง ความพรอมในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรยีนมีความ
ตองการใหสนบัสนุนการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษาเพื่อบริการทางวิชาการในฐานะที่เปน
สวนประกอบของการศึกษาสมัยใหม โดยทําหนาที่บริการ จัดหา และผลิตสื่อการสอนสําหรับ
อาจารย  อาจารยผูสอนและเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาเหน็ดวยกับบริการที่จัดขึ้นในศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและตองการใหมีการจัดอบรมการใชโสตทัศนูปกรณใหม ๆ เปนครั้งคราว รองลงมา
คือการจัดใหมงีานดานการซอมบํารุง การบริการการผลติและการจัดหาสื่อใหม ๆเพือ่การบริการมี
ความตองการนอยที่สุด 
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วิชัย  นิ่มทรงธรรม (2530)  วิจัยการนําเสนอรูปแบบการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ

จากหองสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร   พบวา ศูนยวิทยบริการของโรงเรียน
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครควรมีรูปแบบเปนหนวยงานกลางของโรงเรียน โดยพัฒนาขึ้นจาก
หองสมุดโรงเรยีนและหองโสตทัศนศึกษาทีม่ีอยูเดิมแลวจดัการบริหารและดําเนนิงานใหม  
งบประมาณของศูนยวิทยบริการไดมาจากฝายบริการการศึกษาของโรงเรียน และควรมีมากกวา
งบประมาณเดิมของหองสมุดและหองโสตทัศนศึกษารวมกนั หนาที่ของศูนยวิทยบริการควรมี
หนาที่ในการใหบริการยมืคืนสื่อโสตทัศนปูกรณแกครูและนักเรียน การคัดเลือก จดัหาและผลิต
ส่ือการศึกษา ใหคําปรึกษาทางวิชาการในการผลิตสื่อ การใชส่ือ ดูแลบํารุงรักษาและซอมแซม
ส่ือการศึกษาและโสตทัศนปูกรณ 

สงวน  โขงรัตน (2531)  วิจยัการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการศูนย
ส่ือการศึกษาของมหาวทิยาลัยสงฆ  ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยสงฆยงัไมมหีนวยงานที่
ดําเนนิการหรอืทําหนาที่ดานโสตทัศนศึกษาโดยตรง การใหบริการดานโสตทัศนศกึษาสวนมาก
เกี่ยวกับการใหยืมคืนและการใชเครื่องมือโสตทัศนศึกษาตาง ๆ  ปญหาที่สําคัญคือขาด
งบประมาณในการผลิตและจัดหาซื้อส่ือการสอนความคิดเห็นของผูบริหาร ผูสอน ผูเรียนและ
เจาหนาที่ตองการใหมกีารจดัตั้งศูนยส่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆโดยควรมีอาคารเปน
เอกเทศ ต้ังอยูในสถานที่ที่สะดวกตอการตดิตอการใชบริการและเปนหนวยงานสงักัดกองบริการ
การศึกษา 

ไพบูลย  สืบสาย (2532)  ศึกษาความคิดเห็นของพระสงฆและฆราวาสเกี่ยวกับ
การจัดตั้งศูนยวิทยบรกิารของพระพุทธศาสนา พบวา  วตัถุประสงคของศูนยวิทยบรกิาร
พระพทุธศาสนาโดยสวนรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เหมือนกันวาวัตถุประสงคที่มี
ความสาํคัญอันดับหนึ่งคือเปนแหลงเก็บรวบรวมความรูเกี่ยวกับพระพทุธศาสนา อันดับสองคือ
เปนที่รวบรวมสื่อโสตทัศนูปกรณตาง ๆ ทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับพระพทุธศาสนา และอนัดับสามคือเปน
หนวยงานคนควาวิจยัเกีย่วกับพระพทุธศาสนา   หนาทีแ่ละบทบาทของศูนยวิทยบริการ
พระพทุธศาสนา มีหนาที่และบทบาทที่สําคัญคือเปนศูนยรวมแหลงความรูและโสตทศันูปกรณ
เกี่ยวกับพระพทุธศาสนา เปนแหลงใหความรูขอมูลเกี่ยวกับพระพทุธศาสนา และเปนแหลงขอมูล
ทางพระพุทธศาสนาทัง้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ   การใหบริการของศนูยวทิยบรกิารพระพทุธศาสนา
โดยสวนรวม  การบริการที่มคีวามสาํคัญทีสุ่ดคือการใหบริการดานเครือ่งมือ  อุปกรณ สถานที่
สําหรับการดู การฟง และการอานเกี่ยวกบัพระพทุธศาสนา โดยใชบริการไดตลอดเวลา  รองลงมา
คือการใหบริการยืมคนหนงัสือเอกสาร และส่ือเกี่นวกับพระพทุธศาสนา บุคคลที่ทาํหนาที่ตาง ๆ
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ของศูนยวทิยบริการสําหรับพระสงฆ คือ บุคคลที่ควรเปนหวัหนาศนูยฯ เจาหนาที่ฝายบริหาร  
เจาหนาที่ฝายผลิต เจาหนาที่ฝายบรกิาร เจาหนาที่ฝายธุรการ คือฆราวาส (ไมจํากัดเพศ) ที่ศึกษา
ทางดานพระพุทธศาสนาและเทคโนโลยกีารศึกษา หรือบรรณารักษ สวนอนัดับ 2 คือ ฆราวาส
(ชาย)ที่ศึกษาทางดานพระพุทธศาสนาและเทคโนโลยกีารศึกษา 

ทรงชัย  ลิมปพฤกษ (2532) วิจัยเรื่องโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา
ของสํานกังานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร พบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีความเหน็ดวยอยางยิ่งวา
งานเทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคญัและมีประโยชนมาก ส่ิงทีเ่ปนปญหามากที่สุดคือการ
ขาดสื่อการสอนอาจารยผูสอนกลาวถงึเทคโนโลยทีางการศึกษาวาทาํใหผูเรียนสนใจและมีความ
เขาใจมากขึน้ อาจารยสวนมากเคยใชโสตทัศนูปกรณประกอบการสอนบางเปนบางครั้งเนื่องจาก
ไมมีเวลาพอทีจ่ะเตรียมอุปกรณการสอน   ครูโสตทัศนศึกษามีความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ทางเทคโนโลยีทางการศึกษาวาสิง่ที่สําคญัคือการขาดงบประมาณในการดําเนนิการผลิตสื่อการ
สอน ผูบริหารไมใหการสนับสนุน ขาดสถานที่เฉพาะสําหรับงานทางดานสื่อการสอน และความ
สะดวกในการยืมส่ือการสอนจากหนวยงานอื่น ครูสวนมากไมใชส่ือการสอนประกอบการสอนของ
ตนความคิดเห็นตอการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษาพบวาครูผูสอนมีความตองการจัดตั้ง
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสูงกวากลุมอ่ืน รองลงมาคือผูบริหารโรงเรียนและกลุมครูโสตทัฯ
ศึกษาตามลําดับ 

เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2533)  วิจัยเรื่องศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา อาจารยสวนมากมคีวามเห็นวาศนูยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาควรเปนหนวยงานอิสระ แยกออกจากภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยขึน้ตรง
กับรองอธิการบดี  ดวยเหตผุลวาเมื่อมีหนวยงานรับผิดชอบในดานการจัดหา ผลิต เกบ็รักษา ตรวจ
ซอม ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาและอาํนวยความสะดวกในดานการบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ทางการศึกษาโดยตรงแลวกจ็ะเกิดความสะดวกในการขอบริการ ซึ่งทกุภาควิชาและคณะวิชา
สามารถใชรวมกันไดทกุหนวยงาน ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏบัิติงาน สะดวกในการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากรและเปนการประหยัดงบประมาณ 

ทัศนีย  บุญชวูทิย (2534)  ศึกษาความคิดเห็นและความตองการของอาจารย
เกี่ยวกับการบริหารงานของศูนยส่ือการศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา อาจารยมี
ความเห็นดวยระดับมากเกีย่วกับการจดัการของศูนยส่ือการศึกษา ดานวัตถุประสงค หนาที่และ
กิจกรรม คือ ศูนยส่ือการศึกษาควรเปนแหลงในการผลิต จัดหาและบริการสื่อการสอน ชวยเหลือ
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การวิจยั ควรมีการพฒันาการจัดเก็บส่ือการสอนอยางเปนระบบ สะดวกแกการคนหา  ในการ
จัดหา ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาดวยบริการที่มีคุณภาพและทันสมยั มีบุคลากรอยางเพียงพอ 
ตลอดจนมีผูใหคําปรึกษาดานสื่อการสอนแกคณาจารย มีการจัดทาํบัญชีรายการโสตทัศนวัสดุ
อุปกรณ และเปดโอกาสใหคณาจารยเขามาผลิตสื่อดวยตนเองได 

ดานรูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแก มีลักษณะเปนศูนย
เอกเทศที่มีหนวยงานที่มหีนาที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ดานเทคโนโลยทีางการศึกษาเปนการเฉพาะ โดย
มีสถานที่บุคลากร วสัดุ เครื่องมือ ตลอดจนการบรหิารงาน การใหบริการดานโสตทศันศึกษา และ
เทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยเองทัง้หมด 

อัจฉรา  ต้ังสงบ (2535)  วิจยัการดําเนนิการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษากบัพฤติกรรม
การใชส่ือการสอนของครูโรงเรียนตาํรวจตระเวณชายแดนบานหวยเปา จงัหวัดเลย เพื่อดําเนนิการ
จัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรียน และเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการใชส่ือการสอนของครูและผูเรียน 
ผลการวิจยัพบวา ครูสวนใหญใชส่ือการสอนในขั้นตอนการเตรียมการสอน และประเมินผล ครูและ
นักเรียนมีความเหน็วาศูนยส่ือการศึกษามีประโยชนทัง้ดานวชิาการ ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
การบริการไมยุงยาก ปริมาณสื่อมีไมเพียงพอ ควรผลิตเพิ่มเติม ควรผลิตสื่อประเภทกระดาษ เกม 
หนงัสืออานเพิม่เติม ศูนยส่ือการศึกษามีสวนสรางใหเดก็มีระเบียบวินยั รูจักการทาํงานเปนกลุม 
ปญหาการจัดตั้งคือขาดงบประมาณสําหรับการจัดซื้อวสัดุอุปกรณสําหรับการผลิตสื่อ 

จันทรา  ปทมสุนทร (2535)  ศึกษาความตองการศูนยวทิยบริการของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรศูนยรังสิต  พบวาอาจารยสวนใหญมีความตองการคอมพิวเตอร
เครือขายโดยเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรศูนยรังสิตกับมหาวิทยาลยัอื่น ๆ ในระดับ
มากที่สุด  นักศึกษาวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนตองการคอมพิวเตอรเครือขายโดยเชื่อมจาก
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรศูนยรังสิตกับศูนยทาพระจันทรในระดับมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบความ
ตองการของอาจารยทุกคณะ พบวา อาจารยมีความตองการแตกตางกนั โดยอาจารยคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยตีองการบริการผลิตสื่อการสอนและโสตวัสดุมากกวาคณะอื่น ๆ  เมื่อ
เปรียบเทียบความตองการของนักศกึษาทกุคณะพบวา นักศึกษาคณะศิลปศาสตรตองการสื่อและ
อุปกรณประเภทภาพที่ตองฉายวัสดุอุปกรณลายเสน โสตวัสดุ บทเรยีนโปรแกรม และเครื่องฉาย
มากกวาคณะอื่น ๆ 

พันธมิตร  คุณศรีรักษสกุล (2535)  วิจัยเรื่องการเสนอแนะโครงการจดัตั้งศูนย
โทรทัศนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ผลการวิจัยพบวา โครงการจัดตั้งศูนยโทรทัศน
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ของมหาวทิยาลัยกรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต เปนโครงการทีค่าดวาจะประสบผลสําเร็จและไดรับ
ประโยชนคุมคา โดยศนูยควรเปนหนวยงานอิสระข้ึนอยูกับฝายวิชาการ และมีสถานภาพเทยีบเทา
คณะวิชา การบริหารแบงออกเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายบรหิาร ฝายวิชาการ และฝายผลติรายการ
และเทคนิค  ดานการบริหารพบวา ผูบริหารของศูนยควรมีความรูอยางต่ําในระดับปริญญาโท 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรอืนิเทศศาสตร สวนบุคลากรระดับหัวหนาฝายควรมคีวามรูระดับ
ปริญญาโทสถานที่ทาํการของศูนยควรดําเนินการสรางขึ้นมาใหม พรอมทั้งจัดหาอุปกรณและ
เครื่องมือตาง ๆ ข้ึนมาใหม  ศูนยโทรทัศนจะเปนแหลงอาํนวยความสะดวกในการผลติและจัดหา
ส่ือการสอน ตลอดจนผลิตและจัดรายการโทรทัศนเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร ประชาสัมพนัธ
ใหกับมหาวิทยาลัย นอกจากนัน้ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานทกุ ๆ 4 เดือน ปญหาที่พบคือ
มหาวิทยาลยัขาดบุคลากรดานนี ้

กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2536)  วิจยัโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา อาจารยสวนใหญประสบปญหา
วัสดุ อุปกรณการสอนไมเพยีงพอ ซึง่สวนใหญอยูในสภาพชาํรุด  อาจารยสวนใหญมีความตองการ
เทปโทรทัศนและเครื่องเลนเทปโทรทัศนและเครื่องถายเอกสารมากทีสุ่ด   

พรรณิภา  โรจนัย (2537)  วิจัยโครงการจัดตั้งศูนยวทิยบริการสําหรับสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หนัตรา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบวาปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงานดานการบริหารและบริการ ปรากฏวา อาคารสถานที่คับแคบ
ไมเหมาะสมตอการใหบริการ บุคลากรมนีอยไมเพียงพอ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอตอการ
ดําเนนิงาน การบริการควรมีการปรับปรุงใหดีข้ึน วัสดุครุภัณฑควรจัดหาใหเพยีงพอ  สําหรับ
รูปแบบของการบริหารและการบริการควรมีการจัดคณะกรรมการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ โดยเปน
หนวยงานอิสระข้ึนตรงกับผูอํานวยการ มหีัวหนาศูนยเปนผูบริหารงาน มีคณะกรรมการทีป่รึกษา
และไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ  กลุมตัวอยางมีความเหน็ตรงกนัวาควรมีการรวมแผนก
เทคโนโลยีการศึกษาและแผนกหองสมุดเปนหนวยงานเดียวกนั เพื่อเปนศูนยกลางการใหบริการ
ทางวิชาการทีส่มบูรณแบบในรูปแบบของศูนยวทิยบริการ โดยตั้งเปนเอกเทศอยูศูนยกลางของ
อาคารเรียน 

นัยนา  นุรารักษ (2539)  วิจยัเรื่อง รูปแบบนําเสนอการจัดศูนยวทิยบรกิารทาง
การแพทย ผลการวิจยัพบวา รูปแบบนําเสนอการจัดศูนยวิทยาบริการทางการแพทยในดานตาง ๆ 
11 ดาน ดังตอไปนี้ 
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1. ประโยชนของศูนยวทิยบริการทางการแพทยพบวาจะเปนศูนยที่สนับสนุน

การเรียนการสอนและคนควาดวยตนเองในเฉพาะสาขาวิชาแพทย เปนแหลงใหบริการขอมูลส่ือ
การสอนชนิดตาง ๆ เปนแหลงผลิตสื่อการสอนในวิชาแพทย เปนสถานที่ใหคําปรึกษาเกีย่วกบัการ
ผลิตสื่อการสอนที่เกี่ยวกับการแพทย เปนสถานที่ฝกอบรมการผลิตสื่อออยางมปีระสิทธิภาพแก
นิสิต นกัศึกษาแพทย เปนศนูยรวมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมืออีเล็กทรอนิกสขนิ
ตางๆ  มาชวยในการเรียนการสอน เปนศูนยประสานงานศูนยวทิยบริการจากแหลงตางๆ เพื่อมา
ใชทรัพยากรรวมกนั 

2. ภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการทางการแพทย พบวาเปนแหลงรวบรวม
ขอมูล วัสดุ อุปกรณ เอกสาร ส่ือตาง ๆ ที่ใชในการเรียนการสอน เปนแหลงผลิตวัสดุ อุปกรณ ส่ือ
ประกอบการเรียนการสอนแกนิสิต นักศึกษาแพทย เปนศูนยประสานงานระหวางศนูยวทิยบรกิาร
จากตางสถาบนั เชน การยมื คนวัสดุ อุปกรณ และสื่อตาง ๆ มาใชรวมกัน 

3. การบริหารงานศูนยวิทยบรกิารทางกรแพทย พบวาศูนยวิทยบริการควรอยู
ในความควบคุมดูแลของรองคณบดีฝายวชิาการ 

4. เทคโนโลยทีี่ควรนํามาดําเนนิงานภายในศนูยวทิยบรกิารทางการแพทยคือ 
โทรศัพทระบบ LAN คอมพวิเตอรระบบ INTERNET  CD-ROMบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
(MULTIMEDIA)  โทรประชมุ (TELECONFERENCE)  ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้เปนที่ยอมรับวมทาํให
การติดตอส่ือสารและการดาํเนนิงานของศูนยมีความสะดวกมากขึ้น 

5. การกําหนดหนวยงานและภาระหนาที่ของศูนยวิทยบริการทางการแพทย 
พบวาแผนกและภาระหนาที่ควรมหีนวยงานทัง้หมด 7 หนวยงานดังนี ้

5.1 หองสมุด มีภาระหนาที่ดังนี ้ เสนอแผนงานดําเนนิงานตาง ๆ  ปฏิบัติงาน
ดานธุรการ  จดัการคลังและพัสดุ วิเคราะหและจัดหมวดหมูหนังสือ  ทําบัตรรายการ ซอมและ
รักษาหนงัสือ งานสิ่งพิมพ ใหคําแนะนาํแกผูใชบริการ บริการคนควาวิจัย บริการยมืคืน 

5.2 หนวยโสตทัศนูปกรณ มีภาระหนาที่ดังนี ้ ใหคําปรึกษาในการเลือกใชหรือ
ผลิตสื่อชนิดตาง ๆ บริการถายภาพชนิดตาง ๆ   บริการผลิตแผนโปรงใส บริการเขียนภาพ บริการ
ถายวิดีทัศน บริการบันทึกเสยีง บริการถายโทรทัศน บริการซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณ 

5.3 หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาระหนาทีดั่งนี้ พัฒนาและบํารุงรักษา
ระบบเครือขายหองสมุด เกบ็รวบรวมขอมลูส่ือทุกชนิดในฐานขอมูล บรรจุบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเขาสูระบบคอมพิวเตอร  

5.4 หนวยพิพิธภณัฑทางการแพทย มีภาระหนาที่ดังนี้ ผลิต ออกแบบ และ
ซอมหุนจําลอง จัดแสดงนิทรรศการ รวบรวมภาพ เอกสาร อุปกรณ และขอมูลทางการแพทย 
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5.5 หนวยประชาสัมพันธ  มีภาระหนาที่ดังนี ้ผลิต ออกแบบ และซอม

หุนจาํลอง จัดแสดงนิทรรศการ รวบรวมภาพ เอกสาร อุปกรณ และขอมูลทางการแพทย 
5.6 หนวยประชาสัมพันธ มีภาระหนาที่ดังนี้  ใหคําปรึกษาผูมาติดตอใช

บริการ ออกแบบ ผลิต เผยแพรวิทยาการทางการแพทยทางสิ่งพิมพ วทิยุกระจายเสยีง โทรทัศน 
จัดหาสื่อตามที่มีผูรองขอ ประชาสัมพนัธขาวทางการแพทย 

5.7 หนวยศึกษาดวยตนเอง มีภาระหนาที่ดังนี ้ รวบรวมสื่อทีศึ่กษาดวย
ตนเองไวภายในศูนย  จัดเตรยีมสถานที่เรียนใหเหมาะสม 

5.8 หนวยฝกอบรม  มีภาระหนาที่ดังนี ้ เสนอโครงการฝกอบรมวิทยาการตาง 
ๆ ที่เกีย่วของกบัการดําเนินงานของศนูยวทิยบริการ จัดอบรมและสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิ
ทางการแพทย 

6. การจัดหาวสัดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอนอื่น ๆ เพื่อบรรจุ
ภายในศูนยวทิยบริการทางการแพทย พบวา ควรมีการผลิตเองภายในศูนย การขอรับบริจาคจาก
หนวยงานตาง ๆ หรือจัดซื้อตามความจําเปน 

7. วิธีการเลือกวสัดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอนอื่น ๆ ภายใน
ศูนยวทิยบริการทางการแพทย พบวาสื่อตาง ๆ ควรมีความสอดคลองกับหลักสูตรวชิา การใช
ประโยชนไดอยางเตม็ที ่ ส่ือที่มีความแข็งแรง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความปลอดภัยในการ
ใชงาน 

8. วิธีการประเมนิวัสดุ อุปกรณ และสื่อประกอบการเรียนการสอนของศนูยวทิย
บริการทางการแพทยพบวา ควรทําแบบสอบถามจากผูมาใชบริการและทําการจดบนัทกึประวัติ
การใชงานวามีมากนอยเพยีงใด 

9. การบริการตาง ๆ ภายในศนูยวิทยบริการทางการแพทย พบวาควรมีการ
บริการใชรวมทั้งคําแนะนํา บริการคนควาตาง ๆ บริการยืมคืน วัสดุ อุปกรณ และเอกสาร
ประกอบการเรียน การจัดสมัมนาและฝกอบรม บริการติดตอส่ือสารรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

10. งบประมาณในการบรหิารศนูยวทิยบรกิารทางการแพทย พบวา งบประมาณ
ควรไดมาจากเงินงบประมาณแผนดิน เงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา เงนิสนับสนนุภาคพิเศษจาก
รัฐบาลและเอกชน และจากการจัดฝกอบรมหรือผลิตสื่อของศูนยเองเปนรายไดประกอบ 

11. เวลาเปดที่เหมาะสมของศูนยวทิยบรกิารทางการแพทย พบวา เวลาที่
เหมาะสมคือ 08.00 – 18.00 น. บางหนวยงานเปดตลอด 24 ชั่วโมง เชน หนวยศึกษาดวยตนเอง 
หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประทับใจ   สิกขา (2540)  ไดทําการวิจัยศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษา ตาม

ทัศนะของอาจารยมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีเพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของอาจารยมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยสาํรวจขอมูลจกอาจารยมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีจาํนวน 90 ทาน  โดยศึกษา 4 ดาน ไดแก ปจจัยพืน้ฐาน (ส่ิงปอนเขา) ดานการจัดการ 
(กระบวนการ) ดานภารกิจ (ผลลัทธ) และดานปญหาอปุสรรคและความไมสะดวกผลการวิจยั
พบวา สวนรวมเหน็ดวยอยางมาก โดยปจจัยพืน้ฐาน อาจารยมีความเห็นวาการจัดบริการควรมี
ความสอดคลองกับเนื้อหาวชิา หองเรียนควรมีสภาพเหมาะสมกับการใชส่ือประกอบ บุคลากรที่
ใหบริการควรมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงาน  ดานการจัดการ ควรมีการสาํรวจปญหา
และความตองการเปนระยะ ๆ จัดทํารายการเกี่ยวกับแหลงสื่อการสอนจากภายนอกใหอาจารย
ทราบ การจัดทําแผนการดําเนินงานควรมกีารประสานงานกับคณะ / สถาบัน และควรมีการ
ประเมินผลบคุลากรภายในศูนย 

ดานภารกิจ  การวางแผนควรคํานึงถึงการประหยัดเวลา งบประมาณ บุคลากร 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ศูนยควรทาํหนาที่เปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษาดานเทคโนโลยทีาง
การศึกษา 

ดานปญหา อุปสรรค และความไมสะดวก อาจารยมีความเหน็วา การใชวัสดุ
อุปกรณบางประเภทตองมีการเตรียมการทําใหเกิดปญหาในหลายๆ  ดาน เชน การจองหอง การ
ยายหองเรียน วัสดุอุปกรณมจีํานวนจาํกัดไมเพียงพอกับความตองการ 

วิชุนา  ปาณปณุณัง (2540)  ทาํการวิจัยเรือ่ง “การนาํเสนอรูปแบบเชิงแนวคิด
ศูนยวทิยบริการสาธารณะสาํหรับกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา 

1. การจัดโครงสรางองคกร ควรจัดเปน 3 กลุมงาน คือ งานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ งานบริหารประกอบดวย หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผน หนวยงานบริหาร
บุคลากร หนวยงานจัดทําสถิติและรายงาน หนวยงานธรุการ การพิมพ  หนวยงานสถานที่และพสัดุ 
หนวยงานประเมินผลงาน หนวยงานการเงนิและงานปองกัน และรักษาความปลอดภยั หนวย
งานวิจยัและพฒันา  งานเทคนิค  ประกอดวย  หนวยงานจัดหาสื่อ  หนวยงานเตรียมสื่อ  
หนวยงานบํารุงรักษาสื่อ  หนวยงานวิเคราะหลงรายการ เพื่อจัดทาํฐานขอมูล  งานบริการ  
ประกอบดวย  หนวยงานบรกิารยืมคืนสื่อภายในศูนยและระหวางศนูย  หนวยงานบริการแนะนํา
การใชศูนยวิทยบริการ  หนวยงานบริการจัดนิทรรศการและกิจกรรม  หนวยงานบริการชุมชน  
หนวยงานบริการสําเนาสื่อ หนวยงานพัฒนาและปรับปรุงสื่อ 
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2. การจัดวางผงัของศูนยควรจดัใหมีพืน้ทีย่ืมคืน ตรวจเช็ค เก็บส่ือ  ซอมบํารุง  

พื้นที่สําหรับศึกษาสื่อและคนหาขอมูล  พืน้ที่สําหรับจัดนิทรรศการ พืน้ที่สําหรับศึกษาซีดีรอม และ
ส่ือมัลติมีเดีย พื้นที่ใหบริการสื่อสําหรับเด็ก พืน้ที่สําหรับส่ือโสตทัศนศึกษา หองคอมพิวเตอร พื้นที่
สําหรับฝกอบรม พืน้ที่บริการสําเนาสื่อ 

3. การจัดประเภทสื่อที่ควรมีใหบริการนั้นควรมีทัง้ประเภทสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไม
ตีพิมพ ส่ือกราฟค รูปภาพ แผนที ่แผนภูมิ ไสลด ภาพยนตร วิดีทัศนโทรทัศน หนงัสือประกอบเทป
บันทกึเสียง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือสําหรับการฝกอบรม ส่ือสําหรับคนพิการและสื่อ
อีเล็กทรอนกิสอ่ืน ๆ เชน ส่ือมัลติมีเดีย ไมโครคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

4. การจัดบริการควรจัดใหมีการสืบคนขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร สืบคนขอมูล
ผานอนิเทอรเน็ต การคนหาขอมูลในซีดีรอม การบริการยืมคืนในศูนยวิทยบรกิารและระหวางศนูย
วิทยบรกิาร การบริการสื่อโสตทัศนศึกษา การบริการสื่อสําหรับคนพิการ การบริการสืบคนขอมูล
ดวยการวิจัย บริการฝกอบรมดานตาง ๆ เปนศูนยกลางเผยแพรส่ือทีท่นัสมัย 

5. การจัดกิจกรรมในศูนยที่ควรจัดไดแก การจัดใหมีมุมความรูเร่ืองวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี จัดนทิรรศการเพื่อใหความรูแกชุมชน เชน ความรูเร่ืองยาเสพติด ความรูเร่ือง
เหตุการณของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  การจัดอบรมส่ือโสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย จัดกิจกรรม
รวมกับสถาบนัการศึกษาและชุมชน จัดประชาสัมพนัะศูนยวทิยบริการสาธารณะและสื่อ
โสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 

 
ดวงสุดา  แสงสุดา (2542)  ไดศึกษาการพฒันารูปแบบศนูยวทิยบรกิารของ

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอในภาคเหนือตอนบน  โดยทาํการศึกษาหองสมุด
ประชาชนในภาคเหนือตอนบนจํานวน 76 ศูนย  กลุมตัวอยางไดแกบรรณารักษ  และผูบริหารจาก
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอจํานวน 8 ศูนย และสอบถามขอมูลจากเจาหนาทีป่ระจําศูนย
อีก 76 คน  ผลการวิจยัพบวา 

1. การจัดโครงสรางองคกรควรจัดเปน 3 กลุมงาน ไดแก งานบรหิาร งานบริการ 
และงานเทคนคิ 

2. การวางผงัและจัดสถานที่ของศูนยควรมสีถานที่ยมื-คืน ตรวจเช็ค ซอมบํารุง 
เก็บส่ือพืน้ที่สําหรับทํางานของบุคลากร พืน้ที่สําหรับศึกษาสื่อโสตทัศน มมุวารสาร มุมเด็ก และ
พื้นที่บริการสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต พื้นที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

3. การบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจนัทรถงึวนัอาทิตย เวลา 08.30 – 20.00 น. 
และบริการยืม-คืน หนงัสือทัง้ภายในและระหวางศนูยวิทยบริการ บริการใชส่ือการศกึษาที่ทนัสมยั 
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บริการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต บริการใหคําแนะนําการใชศูนย บริการรายการโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา เปดเทปวิดีทัศน บริการหองสมดุเสียงเปนสถานที่คนควาเรยีนรูและเปนศูนยกลาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

4. การจัดกิจกรรมภายในศนูย ควรจัดนิทรรศการความรู ขาวสาร วันสาํคญัตาง 
ๆ จัดมุมศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและวรรณกรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง  แนะนาํสถานที่
ทองเที่ยวของชุมชน  แนะนาํหนังสือใหม  จัดกิจกรรมรวมมือกับสถาบนัและองคกรตางๆ จัด
กิจกรรมสงเสริมการคนหาขอมูลโดยผานสื่อ จัดอบรมครู-นักเรียนเกี่ยวกับส่ือทีท่นัสมัยเชน การใช
อินเทอรเน็ต จดัฉายวิดีทัศนเพื่อสงเสริมความรู เปนตน 

5. งบประมาณควรไดรับจากรัฐบาลอยางเพยีงพอ และควรไดรับงบจากองคกร
เอกชนและผูมจิีตศรัทธา 

6. การจัดประเภทสื่อควรมีทัง้สื่อตีพิมพและสื่อไมตีพิมพ 
 
กูเกียรติ  แซต้ัง (2537)  ไดศึกษาเรื่องรูปแบบนําเสนอการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอร

ชวยสอน สังกดักรมสามัญศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชเทคนิควธิีการวิจยัแบบเดลฟาย กลุม
ตัวอยางในการวิจัยเปนผูเชีย่วชาญในสาขาตาง ๆ คือ นักคอมพิวเตอรการศึกษาและนักการศึกษา 
จํานวนทั้งสิน้ 34 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) วัตถุประสงคของศูนย 3 อันดับแรกไดแก สนับสนนุ
ใหมีการคนควาวิจัยและพัฒนางานดานคอมพิวเตอรชวยสอน เปนศนูยกลางในการประสานงาน
ใหความรวมมอื ชวยเหลือแนะนาํเกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอน และเพื่อเปนศนูยกลางในการผลติ
และจัดหาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 2) บทบาทหนาที่ของศูนย ไดแกการจัดหาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน การพฒันาบุคลากร การจัดฝกอบรมสัมมนา การจัดแสดงผลงาน การ
เผยแพรประชาสัมพนัธ การอัดสําเนาแผนขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร  การสรางเกณฑ
มาตรฐาน และตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  3)  โครงสรางการบริหารงาน
ของศูนย แบงออกเปน 4 ฝาย  คือ ฝายผลติและจัดหาโปรแกรม ฝายพฒันาบุคลากร ฝายวิชาการ 
ฝายบริการและธุรการ สวนบุคลากรตาง ๆ ภายในศนูยควรประกอบดวย ผูออกแบบบทเรียน 
โปรแกรมเมอร  เจาหนาที่ฝกอบรม ชางอิเลก็ทรอนกิส นักวิชาการโสตทศันศึกษา และเจาหนาที่
ประชาสัมพันธ 4)  วัสดุอุปกรณที่จําเปนของศูนยควรประกอบไปดวย เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ คอมพิวเตอร อุปกรณมัลติมีเดีย เครื่องโทรสาร เครื่องกวาดภาพ และจานรับดาวเทยีม 
เปนตน สําหรบัระบบสื่อสารที่ควรนํามาใชในศูนยคือระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
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สํานักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2540)  ได

ทําการประเมนิโครงการเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (Schoolnet)   พบวามีโรงเรียน
มัธยมศึกษาทีเ่ขารวมโครงการมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนคิดเปนรอยละ 18.60  
โดยใชเว็บบราวเซอร เพื่อคนหาขอมูลประกอบการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ และคนหาขอมูลใหม ๆ 
ที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนมากที่สุด มีความตองการกจิกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน
และการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกนับนระบบอินเทอรเนต็ เชน การสรางสื่อการสอนในอินเทอรเนต็ 
และยังพบดวยวา ครูมีปญหาและอุปสรรคของการเขาถึงอินเทอรเนต็ คือมีคูสายโทรศัพทไม
เพียงพอ และขาดงบประมาณสนับสนนุการดําเนนิการตาง ๆ ในการใชอินเทอรเนต็  นอกจากนัน้
ยังพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนดานบุคลากรคือ ขาดความรู ความ
เขาใจ ความชาํนาญ และประสบการณในการใชคอมพวิเตอร  การจัดการเกี่ยวกับฮารดแวร การ
ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการดูแลเว็บไซต 

กรมวิชาการ (2545)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพฒันาและการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนลําปางกัลยาณี  โรงเรยีนสรุาษฎรธาน ี 
โรงเรียนนารนีกุูล  โรงเรียนสรุาษฎรธาน ีผลการวิจยัพบวา ศักยภาพครสํูาคัญที่สุด ครูตองมี
คุณลักษณะใฝความรู  ผูบริหารและทมีงานบริหารที่เขมแข็ง  ศักยภาพชุมชนที่เขามามีสวนรวม
ดานงบประมาณ  และควรมีการสงเสริมครูประจําการใหมีความรูและใชฮารดแวรซอฟตแวรได 
สรางสื่อจากซอตแวรอยางงายได  สนใจความแตกตางระหวางผูเรียน 

 
งานวจิัยตางประเทศ 

Kangkun,  Vichai (1984)   วิจัยบทบาทของศูนยวิทยบริการในดานของการใช
ส่ือการสอนของวทิยาลยัครูในประเทศไทย โดยทําการศึกษาแนวโนมของการใชส่ือการสอนของ
นักศึกษา และหาความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ทาํการวจิัยจากวทิยาลยัครู 4 แหง 
กลุมตัวอยางไดแก อาจารยผูสอนจํานวน 10 คน และนกัศึกษาจาํนวน 400 คน สถติิที่ใชคือ
คามัธยฐาน (Median)  ฐานนยิม  (Mode) และอินเตอรควอไทลเรนจ (Interquartile Renge)  และ
คา ไคสแควร  (Chi-square)  เพื่อหาคาการแจกแจง และความสอดคลองของขอมูล  ผลการวิจัย
พบวา   การใชส่ือการสอนของอาจารยและนักศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด  นักศึกษาไมทราบ
โปรแกรมการใชส่ือการสอนที่จัดใหบริการ  นักศึกษาและอาจารยผูสอนเหน็ดวยในระดับมากใน
การจัดใหมีบริการสื่อการสอนในรูปแบบของศูนยวิทยบริการ นกัศึกษาและอาจารยผูสอนมี
ความเห็นวามคีวามเปนไปไดในระดับสูงทีจ่ัดใหมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ โดยกลุมตัวอยางมี
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ขอเสนอแนะวา การบริการของศูนยวิทยบริการควรมีส่ือการสอนที่หลากหลายและควรใหบริการที่
รวดเร็ว 

 
Achebo, Nubi Kosmas (1990)  ทําการวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบศูนยวทิย

บริการสําหรับมหาวิทยาลยั Lagos (Nigerian University) ประเทศไนจีเรีย  โดยทาํการวิจยัเพื่อหา
ขอสรุปทั้งผลดีและผลเสียของการดําเนนิงานของศูนยวทิยบริการของมหาวิทยาลยั โดยจะทาํการ
พัฒนารูปแบบศูนยวทิยบรกิารจากการศกึษานโยบาย ปรัชญาของสถาบันและคณะที่เปดสอนและ
ความตองการของคณาจารยและนักศึกษา  ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  การสัมภาษณ
ผูบริหาร สังเกต และศึกษาจากเอกสารเพือ่พัฒนารูปแบบศูนยวทิยบรกิารที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบัน  ผลการวิจัยพบวา  แหลงบริการสื่อการสอนในปจจุบันไมสอดคลองกับภาพรวมของ
หลักสูตรแตละคณะที่เปดสอน เนื่องจากไมไดรับงบประมาณและการสนับสนนุจากผูบริหาร 
โครงสรางของศูนยวทิยบริการขาดความเหมาะสมในเรื่องของประเภทสื่อและการใหบริการ ทาํให
มีผูเขามาใชบริการนอยกวาที่คาดไว ศูนยวิทยบรกิารควรมีการพัฒนาการบริหารงานและ
โครงสรางองคกรที่เปนระบบมากขึ้น  ผูมีสวนเกี่ยวของควรปรับปรุงการทํางานเพื่อพฒันาการ
บริการและคํานึงถงึทัศนคตขิองผูใชบริการดวย 

Neil F. Toporski (1999)  วิจัยเรื่องบทบาทของศูนยวทิยบริการและสือ่มัลติมีเดีย
นานาชาติ The International Multimedia Resource Center (IMRC)    แหงมหาวิทยาลัย 
Lehigh จุดประสงคของศูนยเพื่อใหบริการทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อมัลติมีเดียเพื่อ
สนับสนนุการเรียนการสอนดานวัฒนธรรมตางประเทศ การเรียนภาษา ผลการวจิยัพบวา ศูนย 
IMRC มีการประยุกตหลักการ Constructivism และการเรียนรูแบบรวมมือมาใชในการบริการ  ซึ่ง
การนาํหลกัการ Constructivism  มาใชในการบริการจะทําใหการเรียนรูนวัตกรรมการศึกษางาย
ข้ึน  บุคลากรในศูนยไดมีการใหคะแนะนําและพัฒนาสิง่แวดลอมในศูนยเพื่อใหเกิดการเรียนรูโดย
ตลอด   

 Almenaifi, Jaber Mohammed (1999)  วิจัยเรื่อง การจัดโปรแกรมสื่อการสอน
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (ETC)  ของคณะศึกษาศาสตร มหวทิยาลัย Kuwait    โดยใชแบบ
ประเมินของ Stake Countenance Model  เพื่อประเมนิการดาํเนินงานของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางการดําเนินงาน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ผูบริหารและอาจารยผูสอนในภาควิชาตาง ๆ ของคณะศกึษาศาสตร  ผลการวิจยัพบวา  กลุม
ตัวอยางทราบและอยากเขาไปใชบริการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปานกลาง  ผูบริหาร
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และบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตองการพฒันาการดําเนนิงานของศนูยใหมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  อาจารยผูสอนมคีวามเห็นวาควรมีการจัดฝกอบรม เผยแพรวิธีการใชส่ือ
การสอน การประเมินผลการใชส่ือการสอนและการเรียนรูขอมูลขาวสาร เพราะอาจารยผูสอนขาด
ทักษะในการใชและประเมินผลสื่อการสอน และทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   ภาครัฐ
ควรใหการสนบัสนุนในดานการใชส่ือการสอนใหมากขึน้และมีการจดัตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ในทุกสถาบนัการศึกษา 

 Moonen (2001)   ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับเครือขายการฝกอบรมครู โดยสํารวจครูที่
สอนภาษาตางประเทศ 2 กลุม ใน 3 ประเด็นไดแกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่ือบทเรียนตัวอยาง
และการติดตอส่ือสารอีเล็กทรอนิกส  ซึ่งถูกคาดหวงัวาจะทําใหครูเกิดการเรียนรูเพิม่มากขึ้น ผล
การศึกษาพบวาครูสวนใหญมีความพึงพอใจกับกิจกรรม การมีสวนรวมของครูกอใหเกิดการนาํไอซี
ทีไปปรับใชในงานหรือสาขาของตน 

 Plomp, Tj และคณะ (1997)  ศึกษาวถิีทางใหมของการเรียนการสอนและการใช
ไอซีทีเพื่อการศึกษา โดยการนําไอซีทีมาเปนเนื่องมือสนับสนนุกระบวนการเรียนรูไดโดยการพฒันา
กลยุทธการใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน ครูจึงควรไดรับการ
ฝกอบรมการออกแบบและการจัดการนวัตกรรมการเรียนการสอน  การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน 

 Richardson and Celia Roxane (1999)  ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงยุทธ
ศาสตรการสอนโดยใชไอซีท ีพบวา เมื่อครูมีการปรับเปลีย่นการสอนโดยการบูรณาการการใชไอซีที
ในหองเรียนอยางเหมาะสม ยอมรับการสอนที่แตกตางกันโดยใชไอซทีีเพื่อใหนาสนใจจะสงผลตอ
กระบวนการเรยีนรูของนักเรยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                              
 85 

 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัในหัวขอเร่ือง แนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่  3 – 4 ที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการใน
กรุงเทพมหานคร  เปนการวจิัยเชิงสาํรวจ  ซี่งมีวัตถุประสงคสําคัญคือ 

1.  เพื่อศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูและผูบริหาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร   

2.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทย
บริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 

3.  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร 

โดยมีลําดับข้ันตอนในการวจิัย ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากรที่ใชในการวจิัย 

1.1 ครูในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่  3 – 4 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในปการศกึษา 2546  รวม  62 โรงเรียน  จํานวน  5437 คน  
(ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน)   

1.2 ผูบริหารโรงเรยีนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 – 4 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในปการศกึษา 2546  รวม  62 โรงเรียน  จํานวน 62 คน 

1.3 ผูเชี่ยวชาญดานศูนยวิทยบรกิาร จาํนวน 30 คน 
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2. กลุมตัวอยางในการวิจยั 

2.1 ครูและผูบริหารในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่ 3 
– 4 ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2547 จํานวนครู 373 คนและผูบริหาร 53  
คน ไดมาจากการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random  Sampling) ตามขั้นตอนดังนี ้

2.1.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางภายใตระดับความเชื่อมัน่ 95 % 
จากสูตรการคาํนวณของ taro Yamane (1967) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือรอยละ 5 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 % ไดจํานวนผูบริหารและครูดังนี ้

 
 

2Ne1
Nn

+
=

เมื่อ 
N แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทนจาํนวนประชากร 
e แทนระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
จํานวนผูบริหาร 62 คน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางได  53   คน  

ครูผูสอนทั้งหมด 5437 คน  คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 373 คน 
 

2.2  ผูเชี่ยวชาญดานศูนยวทิยบริการ จาํนวน 30 คน ไดจากการคัดเลือกอยาง
เฉพาะเจาะจงโดยมีคุณสมบติัขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี ้

2.2.1    เปนผูมีประสบการณทางดานการดูแลควบคุมศูนยวทิยบริการ       
ไมนอยกวา 2  ปและ/หรือ 

2.2.2    เปนผูมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับโครงการศนูยวทิยบริการ
ไมนอยกวา 2 ป 

ผูวิจัยทําการเลือกและกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการคัดเลือก         
ผูเชี่ยวชาญจากศูนยวิทยบริการโรงเรียนพีข่าย และศูนยวิทยบรกิารโรงเรียนลูกขาย จาํนวน 30 
ทาน  โดยอาศยัแนวคิดของ จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2535) และชนิตา  รักษพลเมือง(2541)ที่วากา
รวบรวม ความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่เกีย่วกับอนาคตโดยผูเชีย่วชาญโดยใช
แบบ สอบถามจะนาํมาสูขอสรุปที่สอดคลองตองกนั และจํานวนผูเชีย่วชาญตัง้แต 17 คนขึ้นไป จะ
ทําใหความคลาดเคลื่อนมนีอย (Macmillan, 1971 อางถึงในอภญิญา  นัยวิรัตน, 2541)   
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2.3  กลุมตัวอยางเพื่อทําการรับรองแนวทางการการจัดศูนยวทิยบริการเพื่อ

สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวทิยบริการ ชวง
ชั้นที ่3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร ในขั้นนีเ้รียกกลุมตัวอยางวา ผูทรงคุณวุฒิ โดยมีคุณสมบัติขอใด
ขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

2.3.1 เปนผูไดรับปริญญาทางโสตทัศนศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท 
และ/หรือ 

2.3.2  เปนผูใหคําแนะนําปรึกษาหรอืเปนผูดูแลโครงการศูนยวทิยบริการไม
ตํ่ากวา 2 ป และ/หรือ 

2.3.3  เคยเปนผูใหคําปรึกษาแนะนาํหรอืเปนวทิยากรใหการฝกอบรมดาน
ศูนยวทิยบริการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น  ดังนี ้

1. แบบสอบถามครูผูสอนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 
3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบโดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทาํงาน  กลุมสาระการเรียนรูที่สอน  
จํานวนชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห  หนาทีน่อกเหนือจากการทํางาน ประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  การเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร /อินเทอรเน็ต  
การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนการสอน  และ
ความรูและทกัษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ลักษณะคําถามเปนแบบรายการ
ตรวจสอบ (Check List)  และแบบสอบถามปลายเปด 

ตอนที่  2  ความตองการการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของศูนยวทิยบริการในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ความตองการดานบุคลากร 
2. ความตองการดานงบประมาณ 
3. ความตองการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
4. ความตองการดานการบริการ 
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5. ความตองการดานการบริหารจัดการ 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

โดยแบงระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
5 ระดับความตองการ มากที่สุด 
4 ระดับความตองการ มาก 
3 ระดับความตองการ ปานกลาง 
2 ระดับความตองการ นอย 
1 ระดับความตองการ นอยที่สุด 

2. แบบสอบถามผูบริหารในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร ชวงชัน้
ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร จํานวน 1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ  วฒุิ
การศึกษา  ประสบการณการสอน  ประสบการณดานการบริหาร  การศึกษาดูงานเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  การศึกษาดูงานเกี่ยวกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหาร  และความรูและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆลักษณะ
คําถามเปนแบบรายการตรวจสอบ (Check List)  และแบบสอบถามปลายเปด 

ตอนที่  2  ความตองการการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของศูนยวทิยบริการในดานตาง ๆ ดังนี ้

1. ความตองการดานบุคลากร 
2. ความตองการดานงบประมาณ 
3. ความตองการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
4. ความตองการดานการบริการ 
5. ความตองการดานการบริหารจัดการ 
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

โดยแบงระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
5 ระดับความตองการ มากที่สุด 
4 ระดับความตองการ มาก 
3 ระดับความตองการ ปานกลาง 
2 ระดับความตองการ นอย 
1 ระดับความตองการ นอยที่สุด 
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3.  แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิาร เพื่อ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่  1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุวุฒิ

การศึกษา ประสบการณการสอน 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามซึง่ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอใหญ 54 ขอยอย  โดยขอ

คําถามทัง้หมดมาจากขอสรุปของคําตอบจากแบบสอบถามครูผูสอนและผูบริหารเกี่ยวกบัความ
ตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ  (Rating Scale)  โดยแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี ้

5 ระดับความคดิเห็น  มากที่สุด 
4 ระดับความคดิเห็น  มาก 
3 ระดับความคดิเห็น  ปานกลาง 
2 ระดับความคดิเห็น  นอย 
1 ระดับความคดิเห็น  นอยที่สุด 

 
4.  แบบสอบถามความคิดเหน็ผูทรงคุณวฒุิ เพื่อประเมนิและรับรองชิน้งานวิจัย 
 แบบรับรองความเหมาะสมของแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้
ที่  3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 3 ตอน   
 

 ตอนที่  1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูใหการรับรองชิ้นงานวิจยั 
ตอนที่  2  สอบถามระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิย

บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
3 ระดับ  (Rating Scale)  โดยแบงระดับความคิดเหน็เปน 3 ระดับ ดังนี ้

3 ระดับความคดิเห็น  เห็นดวยอยางยิ่ง 
2 ระดับความคดิเห็น  เห็นดวย 
1 ระดับความคดิเห็น  ไมเห็นดวย 
 ตอนที่  3   ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงานวิจยัตามความคิดเหน็

ของผูทรงคุณวุฒ ิ
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืวิจัย   
 

 ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการสรางเครื่องมือในการวิจยัออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  การสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับความตองการ

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและผูบริหารของโรงเรยีนที่เขารวม
โครงการศูนยวิทยบรกิาร ชวงชัน้ที ่ 3- 4 ในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่  2  การสรางแบบสอบถามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัแนวทาง
การจัดการศูนยวทิยบริการของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่  3- 4 ใน
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่  3  การสรางแบบสอบถามผูทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินและรับรองตนแบบ
ชิ้นงานวิจัยแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารของโรงเรยีนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวง
ชั้นที ่ 3- 4 ในกรุงเทพมหานคร 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดการดําเนนิการดงันี ้

ขั้นตอนที่  1  การศึกษาความคิดเห็นของครูและผูบริหารของโรงเรียนที่
เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่  3- 4 ในกรุงเทพมหานคร  

1. ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวจิัยทีเ่กีย่วของเกี่ยวกบัการจัดการศนูยวทิย
บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบรหิารแบบมุงคุณภาพทัง้องคกร (TQM) 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (2010)  และโครงการศนูยวทิยบรกิาร กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามปลายเปดและปลายปดแบบ
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

2. สรางแบบสอบถามฉบับราง แลวตรวจสอบความถกูตองเชิงเนื้อหา ความ
สอดคลองและครอบคลุมทฤษฎี ผลงานวจิัย และคําจาํกัดความที่ใชในการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยทีป่รึกษาเพื่อพจิารณาความถูกตอง 
เหมาะสม แลวนาํไปแกไขตามคําแนะนาํ 

4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใหผูทรงคณุวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหาการสื่อความหมาย เพื่อนาํมาปรับปรุง 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช 
6. นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไขอีกครั้งกอนนาํไปสอบถาม 
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ขั้นตอนที่  2  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้

1. นําขอมูลทีไดศึกษามาทัง้หมด จากเอกสารตํารา และผลการวิเคราะหขอมูล
ของครู-ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวทิยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 
มาสรางกรอบแนวคิดและขอบเขตของเนือ้หาที่ศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิาร 
ในดานตาง ๆ ดังนี ้

1.1 ดานบุคลากร 
1.2 ดานงบประมาณ 
1.3 ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที ่
1.4 ดานการบริการ 
1.5 ดานการจัดการ 

2. นํากรอบแนวคิดและขอบเขตของเนื้อหาทีไ่ดมาสรางเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบสอบถามปลายเปด แลวนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาตรวจสอบแกไข จากนัน้นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวให
ผูทรงคุณวุฒติรวจพิจารณาเพื่อขอคําแนะนําเพิ่มเตมิ แลวจึงนําขอชีแ้นะที่ไดมาปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามอีกครั้งหนึ่งเพือ่ใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ แลวนําสงผูเชี่ยวชาญทั้ง 30 ทาน 
เสนอความคิดเห็น 

3. นําความเห็นทีส่อดคลองกันในกลุมผูเชีย่วชาญมากําหนดเปนแนวทางการ
จัดการศูนยวทิยบริการ 
 

ขั้นตอนที่  3  การสรางแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมนิและรับรอง
ตนแบบชิ้นงานวิจยั   

 นําสรุปแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญมาสรางเปนแบบสอบถาม
โดยใชแบบประเมินคุณภาพซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ เพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิรับรองความเหมาะสมในการนําแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี ้

ข้ันตอนที ่ 1  การศึกษาความตองการการการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดขอหนงัสือขอความรวมมือตอบแบบสอบถามจากบัณฑติศึกษา คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณ เพื่อใหครูอาจารย และผูบริหารตอบแบบสอบถาม ซึง่ผูวจิัยเกบ็รวบรวม
ขอมูลโดยการดําเนนิการเกบ็ดวยตนเองและบางสวนสงทางไปรษณียแสดงรายละเอียดดังนี ้

ตารางที ่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม 

จํานวนแบบสอบถาม รอยละ กลุมตัวอยาง 
สงไป ไดรับกลับคืน  

ครูอาจารย 376 324 86.17 
ผูบริหาร 54 48 88.89 
รวม 430 372 86.51 

ข้ันตอนที ่ 2  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวิทยบรกิาร
เพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1. ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน ที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑที่กาํหนด และใหผูเชี่ยวชาญไดแนะนาํผูเชี่ยวชาญทานอืน่ ๆ อีก ซึง่ผูเชี่ยวชาญที่ไดมี
จํานวนทั้งสิน้ 30 ทาน  

2. ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จัดสงใหกับผูเชี่ยวชาญ
ทางไปรษณียและบางสวนสงและรับคืนดวยตนเอง 

ข้ันตอนที ่3 การประเมนิและรับรองแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารเพื่อสงเสรมิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามเพื่อประเมินและรบัรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน รับรองความเปนไปไดในการแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป 
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เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

1. สําหรับแบบสอบถามครูและผูบริหาร กําหนดการใหคาวา 
5 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการมากที่สุด 
4 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการมาก 
3 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการปานกลาง 
2 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการนอย 
1 หมายถงึ  ระดับที่มีความตองการนอยที่สุด 

2.     แบบสอบถามผูเชีย่วชาญ  กําหนดการใหคาวา 
5 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยมากที่สุด 
4 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยมาก 
3 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยนอย 
1 หมายถงึ  ระดับที่มีความเหน็ดวยนอยที่สุด 

ซึ่งความตองการและความเห็นในแตละขอในแบบสอบถามที่จะนํามาพัฒนาเปน
แนวทางการจดัการของศูนยวิทยบรกิาร คือความตองการหรือความคิดเห็นที่มีคามัชฌิมเลขคณติ
ที่มีคาตัง้แต 3.50  ข้ึนไป สวนความตองการหรือความคิดเห็นที่มีคามชัฌิมเลขคณิตต่ํากวา 3.50  
จะไมนํามาพฒันาเปนแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิาร 

 3.   สําหรับแบบรับรอง  กาํหนดการใหคาวา 
 3 หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 หมายถงึ  เห็นดวย 
 1 หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

 ซึ่งความคิดเหน็ในแตละขอในแบบรับรองที่จะนาํมาพฒันาเปนแนวทางการ
จัดการของศูนยวิทยบริการคอืความคิดเหน็ที่มีคามชัฌิมเลขคณิตที่มีคาตั้งแต 1.00 ข้ึนไป สวน
ความคิดเหน็ที่มีคามชัฌิมเลขคณิตต่ํากวา 1.00 จะไมนํามาพฒันาเปนรูปแบบศูนยวิทยบริการ 
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การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามครูและผูบริหาร ที่เปนแบบเลือกตอบดวยการหา
คาสถิติ รอยละ คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นาํเสนอในรูปความเรียงและตาราง เกณฑที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 4.50  -  5.00  หมายถงึ ตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49  หมายถงึ ตองการในระดับมาก 
 2.50  -  3.49  หมายถงึ ตองการในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49  หมายถงึ ตองการในระดับนอย 
 1.00  -  1.49  หมายถงึ ตองการในระดับนอยที่สุด 

 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกรายการที่มีความตองการตั้งแตระดับมากขึน้ไป         
( x  ≥3.50)  แลวนาํมาสรางแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ  จากนัน้จึงคัดเลือกรายการที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเหน็ตั้งแตระดับมากขึ้นไป ( x  ≥3.50)    เพื่อนาํไปสรางแบบรับรองแนวทางการจัดการ
ศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 วิเคราะหขอมูลแบบรับรองที่เปนแบบเลือกตอบดวยการหาคาสถิติเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอในรูปความเรียงและตาราง  เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

2.50 – 3.00 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ เห็นดวย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการเสนอแนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่  3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนยวทิย
บริการ  ในกรงุเทพมหานคร  การนาํเสนอผลการวิเคราะหไดนําเสนอเปน  6 ตอน   ดังนี ้

 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาความตองการการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในโรงเรียนชวงชัน้ที ่     3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนย
วิทยบรกิาร ในกรุงเทพมหานคร 

 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาความตองการการสงเสริม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารในโรงเรียนชวงชัน้ที ่ 3 – 4  ที่เขารวมโครงการ
ศูนยวทิยบริการในกรุงเทพมหานคร 

 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศกึษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 ตอนที่  4  นาํเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่ 3- 4  ทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
 ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูทรงคุณวุฒิจากการประเมินรับรอง

แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ในกรงุเทพมหานคร 
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูในโรงเรียนชวงชัน้ที่    3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนย
วิทยบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.50  -  5.00 หมายถงึ ตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49 หมายถงึ ตองการในระดับมาก 
 2.50  -  3.49 หมายถงึ ตองการในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอยที่สุด   
ตารางที ่ 2  จํานวนและรอยละของครูที่เปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ  อาย ุ และวุฒิ
การศึกษา               (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 95 29.32 
 หญิง 229 70.68 
อาย ุ   
 21 – 30 ป 17 5.25 
 31 – 40 ป 103 31.79 
 41 – 50  ป 171 52.77 
 อายุ  51  ปข้ึนไป 33 10.29 
วุฒิการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 0.62 
 ปริญญาตรี 260 80.25 
 ปริญญาโท 62 19.13 
 ปริญญาเอก - - 

จากตารางที่  2  พบวา  ครูผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปน 
เพศหญงิ คิดเปนรอยละ 70.68  โดยมีอายอุยูในชวง 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 52.77 รองลงมา
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คือ 31 – 40 ป      คิดเปนรอยละ 31.79 และสวนใหญมวีุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 80.25  รองลงมาคือปริญญาโท คิดเปนรอยละ 19.13 
 
ตารางที ่ 3    จํานวนและรอยละของครูทีเ่ปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามประสบการณในการสอน          
รายวิชา/กลุมสาระที่สอน จาํนวนคาบที่สอนตอสัปดาห หนาที่นอกเหนือจากการสอน       (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
ประสบการณในการสอน  
 ตํ่ากวา 5 ป 18 5.66
 6 – 10 ป  18 5.66 
 11 – 15 ป 48 14.81
 16 – 20 ป 144 44.44 
 21 – 25 ป 38 11.73 
 26  ปข้ึนไป 58 17.90 
รายวิชา/กลุมสาระที่สอน   
 ภาษาไทย 36 11.11 
 คณิตศาสตร 43 13.37 
 วิทยาศาสตร 56 17.28 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 52 16.05 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 23 7.10 
 ศิลป 22 6.79 
 ภาษาตางประเทศ 54 16.67 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 47 14.51 
จํานวนชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห (โดยเฉลี่ย)   
 นอยกวา  5  ชั่วโมง 8 2.47 
 5 – 10 ชั่วโมง 16 4.94 
 11 – 15 ชั่วโมง 40 12.34
 มากกวา 15  ชั่วโมง 260 80.25 
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ตารางที ่ 3    จํานวนและรอยละของครูทีเ่ปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามประสบการณในการสอน          
รายวิชา/กลุมสาระที่สอน จาํนวนคาบที่สอนตอสัปดาห หนาที่นอกเหนือจากการสอน (ตอ) 
                                      (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
หนาที่อ่ืนนอกเหนือจากการสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 งานวิชาการ 142 43.83 
 งานธุรการ 40 12.35 
 งานการเงินและพัสดุ 47 14.51 
 งานบุคลากร 26 8.02 
 งานอาคารสถานที ่ 43 13.27 
 งานสัมพนัธชมุชน 29 8.95 
 งานอื่น ๆ 172 53.08 

 
  จากตารางที่  3 เมื่อจําแนกตามประสบการณในการสอน รายวิชา/กลุมสาระที่สอน 
จํานวนคาบทีส่อนตอสัปดาหและหนาทีน่อกเหนือจากการสอน พบวา ครูกลุมตัวอยางสวนมากมี
ประสบการณในการสอนอยูในชวง 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาอยูในชวง 26 ปข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 17.90  สวนในดานรายวิชา/กลุมสาระที่สอน สวนใหญอยูในกลุมวิทยาศาสตร 
คิดเปน รอยละ 17.28  รองลงมาอยูในกลุมภาษาตางประเทศ คิดเปนรอยละ 16.67  จํานวน
ชั่วโมงที่สอน    ตอสัปดาหโดยเฉลี่ยมากกวา 15 ชั่วโมงขึ้นไปคิดเปนรอยละ 80.25 สวนดานการ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืน   นอกเหนือจากการสอนซึง่สวนใหญเปนงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 43.83  และ
งานอื่น ๆ ที่ครูผูตอบแบบสอบถามตอบอยางหลากหลาย สรุปโดยภาพรวมได เชน งานแผนงาน 
งานกิจกรรมพฒันาผูเรียน   งานโภชนาการ กิจกรรมสหกรณ คิดเปนรอยละ 53.08 
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ตารางที ่ 4    จํานวนและรอยละของครูทีเ่ปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามการฝกอบรม และ
การศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน  
                                                  (n=324) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
เคยเขารับการฝกอบรม 161 49.69
 นอยกวา 3 หลักสูตร 161 49.69
 3 – 5 หลักสูตร 123 37.96
 มากกวา 5 หลกัสูตร 30 9.26
ไมเคยเขารับการฝกอบรม 10 3.09 
เคยศึกษาดงูานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอน 

  

 1  - 2 คร้ัง 159 49.07 
 3  - 5 คร้ัง 97 29.94 
 6 คร้ังขึ้นไป 18 5.56 
ไมเคยศึกษาดงูาน 50 15.43 

  
  จากตารางที่ 4  พบวา ครูที่เปนกลุมตัวอยางเคยเขารับการฝกอบรมนอยกวา 3      
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 46.69  และสวนใหญเคยศึกษาดูงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนอยูในชวง 1 – 2  คร้ัง คิดเปนรอยละ 49.07 
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ตารางที ่ 5    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูและทักษะเกี่ยวกับไอซีทีของคร ู  
 
 ความรูและทกัษะเกี่ยวกับไอซีท ี x  S.D. ความหมาย 
1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2.98 0.62 ปานกลาง 
2. การใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บ 2.59 0.80 ปานกลาง 
3. ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 2.23 0.91 นอย 
4. การนาํเสนอผลงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 2.23 0.91 นอย 
5. การใชคอมพวิเตอรชวยสอน/บทเรียนมัลติมีเดีย 2.18 0.86 นอย 
6. การสรางโฮมเพจ 1.79 0.82 นอย 
7. การใชสแกนเนอร 2.09 1.00 นอย 
8. การจัดทาํฐานขอมล 1.89 0.87 นอย 
9. การซอมบํารุงคอมพิวเตอร 1.73 0.91 นอย 
10. การใชกลองดจิิทัล/กลองวิดีโอ 2.21 1.00 นอย 
11. การประชุมทางไกลผานเครือขาย 1.70 0.88 นอย 
12. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 1.70 1.02 นอย 
13. การเขียนโปรแกรม 1.25 0.78 นอยที่สุด 

 
  จากตารางที่  5  พบวา ความรูและทักษะดานไอซีทีของครูผูตอบแบบสอบถามโดย    
ภาพรวมอยูในระดับนอยเกือบทุกประเดน็ (1.25  ≤ x  ≤ 2.23)   ยกเวนในดานความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ครูผูตอบแบบสอบถามมมีากที่สุดอยูในระดับปานกลาง ( x =2.98) 
รองลงมาคือความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ต/เวิลดไวดเว็บอยูในระดับปานกลาง ( x =2.59) 
และความรูและทักษะที่ครูผูตอบแบบสอบถามมนีอยที่สุดคือความรูและทักษะการเขียนโปรแกรม 
( x =1.25)   
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ตารางที ่ 6    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับบุคลากรของ
ศูนยวทิยบริการ 
  
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากร    
 1.1 หัวหนาศูนยวทิยบริการ 4.33 0.62 มาก 
 1.2 นักวชิาการเทคโนโลยกีารศกึษา 4.25 0.81 มาก 
 1.3 เจาหนาที่คอมพิวเตอร 4.23 0.86 มาก 
2. การมีสวนรวมในการกาํหนดภารกิจและกําลังคนใน

ศูนยวทิยบริการ 
3.56 0.90 มาก 

3. การมีสวนรวมในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใน
ศูนยวทิยบริการ 

3.81 1.06 มาก 

4. การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
ไอซีที 

3.86 0.93 มาก 

5. การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับศึกษาตอเกี่ยวกบั
ไอซีที 

3.87 0.93 มาก 

6. การมีสวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในศนูยวทิยบรกิาร 

3.57 1.04 มาก 

7. การไดรับการยกยอง ชมเชย หรือรางวัลทีเกิดจาก
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับไอซทีีไดผลดี 

3.61 1.06 มาก 

          
 จากตารางที่  6  พบวา ครูผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบุคลากรศูนยวทิย

บริการในประเด็นตางๆ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกประเด็น ( 3.56 ≤ x  ≤ 4.33)  โดยเฉพาะ
ตองการบุคลากรที่เปนนักวิชาการเทคโนโลยีทางการศึกษาอยูในระดับมาก ( x =4.25)  รองลงมา
คือตองการเจาหนาที่คอมพวิเตอร ( x =4.23) และตองการการสนับสนุนใหบุคลากรเขาศึกษาตอ
เกี่ยวกับไอซีทอียูในระดับมาก ( x =3.87)  สวนความตองการทีน่อยที่สุดคือ การมีสวนรวมในการ
กําหนดภารกจิและ  กาํลังคนของศูนยวทิยบริการ ( x =3.56)   
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ตารางที ่ 7    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับงบประมาณ
ของศูนยวทิยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายงบประมาณ

ดานการใชไอซีทีในโรงเรียน 
3.51 0.95 มาก 

2. การมีสวนรวมในการกาํหนดแผนปฏิบัติการดาน
การใชไอซีทีในโรงเรียน 

3.56 0.81 มาก 

3. การไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดาน
ไอซีที 

3.59 1.03 มาก 

4. การไดรับอนุมติัใหเบิกจายงบประมาณอยาง
เพียงพอตรงตามเวลาทีก่ําหนดในแผนปฏบัิติการ 

3.62 1.00 มาก 

5. การมีสวนรวมในการประเมนิผลการใชงบประมาณ
ไอซีทีประจําป 

3.73 0.89 มาก 

6.  การมีสวนรวมในการจัดซื้อจดัจางอุปกรณดาน    
ไอซทีี 

3.51 0.97 มาก 

 
จากตารางที่  7 ความตองการดานงบประมาณของศูนยวิทยบรกิารของครูผูตอบ

แบบสอบถามพบวา สวนใหญมีความตองการในระดับมากทกุประเด็น ( 3.51 ≤ x≤ 3.73) 
โดยมีความตองการมีสวนรวมในการประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป ( x =3.73)  
ดานการไดรับการอนุมัติใหเบิกจายงบประมาณอยางเพียงพอ ตรงตามเวลาทีก่ําหนดในแผน        
ปฏิบัติการ  ( x =3.62) และไดรับการจัดสรรงบประมาณเพือ่พัฒนาดานไอซีที ( x =3.59) 
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ตารางที ่ 8    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ
และสถานที่ของศูนยวิทยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. เพิ่มจาํนวนจุดบริการอินเทอรเน็ตภายในศนูยวทิย

บริการ  
4.07 0.85 มาก 

2. มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 4.25 0.82 มาก 
3. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN)ในโรงเรียน 4.23 0.81 มาก 
4. มีเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง เชน 

เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝน
และเตรียมงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

4.17 0.91 มาก 

5. สายสัญญาณความเร็วสงูในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

4.16 0.85 มาก 

6. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เชน 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝน
และเตรียมงานภายในหองพักครูทุกกลุมสาระการ
เรียนรู 

4.19 0.09 มาก 

7. ภายในศูนยวทิยบริการมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
บริการนักเรยีนอยางต่ํา 20 เครื่อง (1:2) 

4.15 0.85 มาก 

8. เครื่องคอมพิวเตอร NoteBook สําหรับบริการใน
การเรียนการสอน 

3.45 1.51 ปานกลาง 

9. เครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะกับการใช/ผลิตสื่อมับติ
มีเดีย คือมหีนวยประมวลผลเร็ว หนวยความจํา
จํานวนมาก ฮารดดิสกความจุสูง ฯลฯ 

4.09 0.89 มาก 

10. มีสวนรวมในการคัดเลือก/จดัหาซอฟทแวร ส่ือ
มัลติมีเดีย 

3.77 0.88 มาก 

11. การสงเสริม สนับสนนุใหครูอาจารยผลิตสือ่ไอซีที
ข้ึนใชเอง 

3.95 0.94 มาก 

12. ส่ือไอซีทีที่เหมาะสมกับวัตถปุระสงคและ
เนื้อหาวิชาทกุกลุมสาระการเรียนรู 

4.09 0.82 มาก 
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ตารางที ่ 8    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ
และสถานที่ของศูนยวิทยบริการ  (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
13. มีสวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะของวสัดุ

อุปกรณไอซีที 
3.75 0.92 มาก 

14. มีสวนรวมในการกําหนดความตองการอุปกรณ 
ไอซีที 

3.71 0.97 มาก 

15. การสนับสนุนใหมีการซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณ
ไอซีทีใหอยูในสภาพใชการไดดีอยูเสมอ 

3.94 0.94 มาก 

16. หองไอซีทเีพียงพอสําหรับการเรียนการสอน 4.03 1.02 มาก 
17. การกระจายหองเรียนไอซทีภีายในบริเวณโรงเรียน

อยางเหมาะสม 
3.89 0.93 มาก 

18. แหลงคนควาภายในศูนยวทิยบริการสําหรับ
ครูผูสอน 

3.87 0.96 มาก 

 18.1   ส่ือส่ิงพิมพทีเ่กี่ยวกบัไอซีท ี 3.93 0.85 มาก 
 18.2 ส่ือซีดีรอมที่เกีย่วกับไอซที ี 3.85 0.86 มาก 

 
จากตารางที่  8  พบวา ความตองการของครูผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวัสดุ

อุปกรณและสถานที่ของศนูยวิทยบริการ โดยภาพรวมมคีวามตองการอยูในระดับมาก             
(3.71 ≤ x  ≤ 4.25)  เรียงตามลําดับมากทีสุ่ดคือ มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทัว่ถงึ 
( x =4.25) ตองการขยายระบบ  เครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรยีน ( x =4.23) และตองการ
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและ
เตรียมงานภายในหองพกัครูทุกกลุมสาระการเรียนรู  ( x =4.19)    
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ตารางที ่ 9    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับการบริการของ
ศูนยวทิยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. วันเวลาที่เปดใหบริการ    
 1.1 จันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 3.90 0.90 มาก 
 1.2 จันทร-ศุกร 08.30 – 17.30 น. 3.81 0.88 มาก 
 1.3 จันทร-เสาร 08.30 – 16.00 น. 3.37 1.00 ปานกลาง 
 1.4 ทุกวนั         08.30 – 16.00 น. 3.45 1.51 ปานกลาง 
2. บริการผลิตสื่อการสอนโดยใชไอซีที    
 2.1  การผลิตสื่อ CAI 3.97 0.86 มาก 
 2.2  การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web 

Based Instruction) 
3.85 0.97 มาก 

 2.3  การสราง e-Book 3.69 1.04 มาก 
 2.4  การพัฒนา e-Learning 3.81 0.98 มาก 
3. บริการดานการใหคําปรึกษา    
 3.1  ดานการออกแบบสื่อไอซีท ี 3.95 0.93 มาก 
 3.2  ดานการผลิตสื่อไอซีที 4.00 0.98 มาก 
 3.3  ดานการเลือกใชส่ือไอซีท ี 3.94 0.86 มาก 
 3.4  ดานการประเมินสื่อไอซีท ี 3.87 0.88 มาก 
 3.5  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

ไอซีที 
4.01 0.88 มาก 

4. บริการดานการฝกอบรม    
 4.1  การเขียนโปรแกรม 3.31 1.47 ปานกลาง 
 4.2  การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร 3.88 0.93 มาก 
 4.3  การใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 3.95 0.84 มาก 
 4.4  การใชอินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูล 3.97 0.84 มาก 
 4.5  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 4.02 0.87 มาก 
 4.6  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร 
3.79 0.96 มาก 
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ตารางที ่ 9    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกับการบริการของ
ศูนยวทิยบริการ (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
 4.7  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีที 4.01 0.90 มาก 
5. บริการดานการประชุม / สัมมนา    
 5.1  การแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 3.78 0.96 มาก 
 5.2  การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบัวทิยาการ

สมัยใหม 
3.98 0.87 มาก 

 5.3  การนําเสนอผล/กระบวนการจัดการเรยีนรูโดย
ใชไอซีที 

3.90 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาภาพรวมความตองการดานบริการของครูโดยสวนใหญอยู

ในระดับมาก (3.69≤ x≤ 4.02)   ดังนี้คือ  วนัเวลาที่ตองการใหบริการในระดับมากคือวันจนัทร-
ศุกร 08.30 – 16.30 น. ( x =3.90) รองลงมาคือวันจนัทร-วันศุกร 08.30 – 17.30 น.( x =3.81)  
บริการการผลติสื่อการสอนโดยใชไอซีทีที่ตองการมากที่สุดคือ การผลิตสื่อ CAI ( x =3.97) 
รองลงมาคือการสรางเว็บเพือ่การเรียนการสอน (Web Based Instruction) ( x =3.85)  สวนการ
สราง e-Book มีความตองการนอยที่สุดคือ ( x =3.69)    ซึ่งอยูในระดับมาก  บริการดานการให
คําปรึกษาที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุดคือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีททีี่
อยูในระดับมาก ( x =4.01)  รองลงมาคือการผลิตสื่อไอซีที   ( x =4.00)  และที่ตองการนอยที่สุด
คือ การประเมนิสื่อไอซีที ( x =3.87) ซึ่งอยูในระดับมาก  บริการดานการฝกอบรมที่กลุมตัวอยาง
ตองการมากทีสุ่ดคือ การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ( x =4.02)  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชไอซีที ( x =4.01)  และนอยทีสุ่ดคือ การเขียนโปรแกรม ( x =3.31)   ซึ่งอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนบริการดานการประชุมสัมมนาที่กลุมตัวอยางตองมากที่สุดคือ การแลกเปลี่ยน
ความรูเกีย่วกบัวิทยาการสมัยใหม ( x =3.98)  รองลงมาคือ การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการ
เรียนรูโดยใชไอซีที ( x =3.90)  ซึ่งอยูในระดบัมาก   
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ตารางที ่ 10    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของครูเกี่ยวกบัการบริหาร
จัดการของศูนยวิทยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การกําหนดโครงสรางการบริหารศูนยวทิยบริการ 3.62 0.89 มาก 
2. การพรรณนางานของบุคลากรในศูนยวิทยบริการ 

โดยการมอบหมายหนาที่ใหชัดเจน 
3.68 0.81 มาก 

3. การวางแผนและการทาํงานรวมกันภายในศูนย
วิทยบรกิาร 

3.76 0.83 มาก 

4. การวางแผนและทํางานรวมกันเปนทมีระหวางครู
และบุคลากรภายในศูนยวทิยบริการ 

3.76 0.83 มาก 

5. การมีสวนรวมแสดงความคดิเห็นในการจดัการ
ศูนยวทิยบริการ 

3.90 0.71 มาก 

6. การนาํแนวคิดของทุกฝายมาใชรวมกนั 3.92 0.83 มาก 
7. การเนนการทาํงานโดยคาํนงึถึงคุณภาพ 3.99 0.82 มาก 
8. การสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีเพื่อการเรียนการ

สอน 
4.07 0.76 มาก 

9. กําหนดใหใชไอซีทีในระบบสารสนเทศ 4.04 0.74 มาก 
10. พัฒนาครูใหสามารถนําไอซทีีมาใชไดอยางมั่นใจ 4.17 0.75 มาก 
11. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 4.00 0.68 มาก 
12. การจัดบริการไอซีทีใหครูไดใชอยางทั่วถึง 4.18 0.86 มาก 
13. การสงเสริมใหจัดแผนการเรยีนรูโดยใชไอซีท ี 4.07 0.79 มาก 
14. การกําหนดเปาหมายสงเสรมิการใชไอซีทขีองครู

อยางชัดเจน 
4.02 0.82 มาก 

15. มีสวนรวมในการกําหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติ
การที่สงเสริมการใชไอซีท ี

3.62 0.86 มาก 

16. ไดรับความสะดวกในการใชไอซีที 3.79 0.75 มาก 
17. การประเมนิการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 3.94 0.82 มาก 
18. บันทกึและประเมินผลการทาํงานภายในศนูยวทิย

บริการ  
3.94 0.87 มาก 

19. การนาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง/พัฒนา 4.06 0.81 มาก 
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 จากตารางที่ 10  พบวาภาพรวมความตองการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบริการ

ของครูโดยสวนใหญอยูในระดับมากทุกประเด็น (3.62≤ x≤ 4.18)   ดังนี้คือ การจัดบริการไอซีที
ใหครูใชไดอยางทั่วถงึ  รองลงมาคือการพฒันาครูใหสามารถนาํไอซีทไีปใชไดอยางมั่นใจ 
( x =4.17)   และการสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีในการเรียนการสอน และการสงเสริมใหจัด
แผนการเรียนรูโดยใชไอซีที ( x =4.07)   นอยที่สุดคือการมีสวนรวมในการกําหนดงาน/โครงการ 
แผนปฏิบัติการที่สงเสริมการใชไอซีทีและการกําหนดโครงสรางการบรหิารศูนยวทิยบริการ ซึง่
ความตองการอยูในระดับมาก ( x =3.62)   
 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เพิ่มเติมของครู 

 ครูที่เปนกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเหน็เพิม่เติมเกีย่วกับการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) มาใชในการออกแบบการเรียนรูเปนสิ่งจาํเปนมาก แตขณะนี้
ภาระงานของอาจารยผูสอนมีมาก ซึง่ตองทํางานเกือบทกุดาน ไมใชงานดานสอนอยางเดียว ทําให
ครูไมมีเวลาไปคนควาเกี่ยวกับเร่ืองนี ้ฉะนั้นจงึควรจะมผูีที่มีความรูทัง้ดานการสอนและ
คอมพิวเตอร เปนผูชวยในการเตรียมและเสนอแนวความคิด  อํานวยความสะดวก จะทําให
อาจารยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกันมากขึ้น (ผูตอบ 2 ราย) 

 การสงเสริมใหบุคลากรมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนมาก
ในปจจุบัน เพราะจะชวยใหบุคลากรมีความรูที่จะนาํมาพัฒนาการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  
และทางหนวยงานจะตองมีอุปกรณอยางเพียงพอ (ผูตอบ 2 ราย) 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารในโรงเรียนชวงชัน้ที่    3 – 4  ที่เขารวมโครงการ
ศูนยวิทยบรกิารในกรุงเทพมหานคร 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการการสงเสริมเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

 เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.50  -  5.00 หมายถงึ ตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49 หมายถงึ ตองการในระดับมาก 
 2.50  -  3.49 หมายถงึ ตองการในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ ตองการในระดับนอยที่สุด 

ตารางที ่ 11  จํานวนและรอยละของผูบริหารทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  อายุ  และวุฒิ
การศึกษา                 (n=48) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 33 68.75 
 หญิง 15 31.25 
อาย ุ   
 21 – 30 ป 1 2.08 
 31 – 40 ป 2 4.17 
 41 – 50  ป 11 22.92 
 อายุ  51  ปข้ึนไป 34 70.83 
วุฒิการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตรี 9 18.75 
 ปริญญาโท 33 68.75 
 ปริญญาเอก 6 12.50 

จากตารางที่  11  พบวา  ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.75  โดยมีอายุอยูในชวง 51  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 70.83 
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รองลงมาคือ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 22.92 และสวนใหญมีวุฒกิารศึกษาในระดบัปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 68.75  รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.75 
 
ตารางที ่ 12   จํานวนและรอยละของผูบริหารทีเ่ปนกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการ
สอน  ประสบการณการบรหิาร                          (n=48) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
กอนเปนผูบริหารเคยสอนวชิา  
 ภาษาไทย 6 12.50
 คณิตศาสตร 10 20.83 
 วิทยาศาสตร 10 20.83 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม      5 10.42 
 สุขศึกษาและพลศึกษา      3 6.25 
 ศิลปะ 2 4.17 
 ภาษาตางประเทศ 8 16.67 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี      4 8.33 
ประสบการณในการบริหาร   
 ตํ่ากวา 5 ป      6 12.50 
 6 – 10 ป 17 35.42 
 11 – 15 ป    14 29.16 
 16 – 20 ป      5 10.42 
 21 – 25 ป      1 21.08 
 26  ปข้ึนไป      5 10.42 
   
  จากตารางที่ 12  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการสอนพบวา ผูบริหารกลุม
ตัวอยางสวนมากมีเคยมีประสบการณในการสอนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ซ่ึงคิดเปนรอย
ละ 20.83 เทากัน  รองลงมาคือเคยสอนภาษาตางประเทศ ซึง่คิดเปนรอยละ 16.67  ประสบการณ
การบริหารของผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางอยูในชวง 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมาอยู
ในชวง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 29.16  
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ตารางที ่ 13    จํานวนและรอยละของผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามการศกึษาดงูาน
เกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและการบริหาร 
                      (n=48) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ
เคยศึกษาดงูานเกี่ยวกับการนําไอซีทมีาใชเพื่อการเรียนการสอน  
 1 – 2  คร้ัง   14 29.16
 3 – 5 คร้ัง   17 35.47 
 6  คร้ังขึ้นไป     17 35.47 
เคยศึกษาดงูานเกี่ยวกับการนําไอซีทมีาใชเพื่อการบรหิาร   
 1  - 2 คร้ัง   23 47.92 
 3  - 5 คร้ัง     8 16.66 
 6 คร้ังขึ้นไป    17 35.42 
 
  จากตารางที่  13  พบวา ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางเคยศึกษาดูงานเกีย่วกับการนาํ
ไอซีทีมาใชเพือ่การเรียนการสอน ต้ังแต 3 – 5 คร้ัง และ 6 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.47  เคย
ศึกษาดูงานเกีย่วกับการนาํไอซีทีมาใชเพื่อการบริหารสวนใหญเคยด ู1 - 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
47.92 และ  6 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.42 
 
ตารางที ่ 14  จํานวนและรอยละของผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูและทักษะไอซีที 

                (n=48) 
  ความรูและทกัษะไอซีท ี     จํานวน         รอยละ 
1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  48 100 
2. อินเทอรเน็ต  48 100 
3. โปรแกรมสารสนเทศ เชน EiS ฯลฯ  48 100 
4.  อ่ืน ๆ    42          87.50
  
  

จากตารางที่  14  พบวา ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกบั
คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และโปรแกรมสารสนเทศ เชน EIS  คิดเปนรอยละ 100  สวนอืน่ ๆ เชน 
MS Office Visual Basic  การเขียนโปรแกรมภาษาปาสคาล  Robot  ฯลฯ  คิดเปนรอยละ 87.50 
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ตารางที ่ 15    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบุคลากรของศูนยวทิยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. บุคลากร    
 1.1 หัวหนาศูนยวทิยบริการ 4.15 1.01 มาก 
 1.2 นักวชิาการเทคโนโลยกีารศกึษา 4.21 0.87 มาก 
 1.3 เจาหนาที่คอมพิวเตอร 4.27 0.92 มาก 
2. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการกําหนดภารกิจ

และกําลังคนในศูนยวิทยบรกิาร 
3.56 0.99 มาก 

3. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรในศูนยวทิยบริการ 

3.52 0.74 มาก 

4. การสนับสนุนใหครู-อาจารยและบุคลากรของศูนย
วิทยบรกิารเขารับการอบรมเกี่ยวกับไอซีท ี

4.44 0.71 มาก 

5. การสนับสนุนใหครู-อาจารยและบุคลากรของศูนย
วิทยบรกิารเขารับศึกษาตอเกี่ยวกบัไอซีท ี

4.27 0.79 มาก 

6. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยวิทยบริการ 

3.81 0.82 มาก 

7. การยกยอง ชมเชย หรือรางวัลทีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานเกีย่วกับไอซทีีไดผลดี 

4.27 0.68 มาก 

            
 จากตารางที่  15  พบวา ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมคีวามตองการบุคลากร

ศูนยวทิยบริการในประเด็นตางๆ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกประเด็น ( 3.52  ≤ x  ≤ 4.44)  
โดยเฉพาะตองการสนับสนนุใหครูอาจารยและบุคลากรของศูนยวทิยบริการเขารับการอบรม
เกี่ยวกับไอซีทใีนระดับมาก  ( x =4.44)  รองลงมาคือตองการสนับสนุนใหครูอาจารยและบุคลากร
ของศูนยวทิยบริการเขาศึกษาตอเกี่ยวกับไอซีที  การยกยอง ชมเชย หรือรางวัลที่เกดิจากการ
ปฏิบัติงานเกีย่วกับไอซทีีไดผลดี ( x =4.27)  และตองการบุคลากรที่เปนเจาหนาที่คอมพิวเตอรอยู
ในระดับมาก ( x =4.27)      รองลงมาคือตองการนักวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา ( x =4.21) และ 
สวนความตองการที่นอยทีสุ่ดคือ การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการสรรหา คัดเลือก บุคลากร
ของศูนยวทิยบริการ ( x =3.52)   
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ตารางที ่ 16     คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการของผูบริหาร  
ดานงบประมาณของศูนยวทิยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการกําหนด

นโยบายงบประมาณดานการใชไอซีทีในโรงเรียน 
3.94  0.89 มาก 

2. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการกําหนด
แผนปฏิบัติการดานการใชไอซีทีในโรงเรียน 

3.98 0.81 มาก 

3. การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดานไอซีท ี 4.17 0.78 มาก 
4. ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยเหนอื 3.98 1.23 มาก 
5. อนุมัติงบประมาณเพยีงพอ ตรงตามเวลาใน

แผนปฏิบัติการ 
3.83 0.72 มาก 

6.  การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการประเมินผล
การใชงบประมาณไอซีทีประจําป 

3.94 0.81 มาก 

7. การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการจัดซื้อจัดจาง
อุปกรณดานไอซีท ี

3.88 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 16 ความตองการดานงบประมาณของศูนยวิทยบรกิารของผูบริหาร

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวา โดยภาพรวมมคีวามตองการในระดับมากทุกประเดน็           
(3.83  ≤ x  ≤ 4.17)  โดยมีความตองการการจัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาดานไอซทีีมากที่สุด   
( x =4.17)      รองลงมาคือการไดรับงบประมาณสนับสนนุจากหนวยเหนือ และการมสีวนรวมของ
ครู-อาจารยในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานการใชไอซีทีในโรงเรียน   ( x =3.98) และความ
ตองการทีน่อยที่สุดคือ    การมีสวนรวมของครู-อาจารยในการจัดซื้อจัดจางอุปกรณดานไอซีที 
( x =3.88) 
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ตารางที ่ 17   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศูนยวทิยบริการ 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. เพิ่มจาํนวนจุดบริการอินเทอรเน็ตภายในศนูยวทิย

บริการ 
4.52 0.82 มากที่สุด 

2. มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 4.58 0.68 มากที่สุด 
3. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรียน 4.44 0.92 มาก 
4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เชน 

เครื่องพิมพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝน
และเตรียมงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

4.19 0.94 มาก 

5. สายสัญญาณความเร็วสงูในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

4.54 0.54 มากที่สุด 

6. เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ 
สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและเตรียมงานภายใน
หองพักครูทุกกลุมสาระการเรียนรู 

4.13 1.00 มาก 

7. ภายในศูนยวทิยบริการมีเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับบริการนักเรียนอยางต่ํา 20 เครื่อง (1:2) 

4.21 0.99 มาก 

8. เครื่องคอมพิวเตอร NoteBook สําหรับบริการใน
การเรียนการสอน 

3.44 1.43 ปานกลาง 

9. เครื่องคอมพิวเตอรที่เหมาะกับการใช/ผลิตสื่อมับติ
มีเดีย คือมหีนวยประมวลผลเร็ว หนวยความจํา
จํานวนมาก ฮารดดิสกความจุสูง ฯลฯ 

3.94 1.00 มาก 

10. ครู-อาจารย มสีวนรวมในการคัดเลือก/จัดหา
ซอฟทแวร ส่ือมัลติมีเดีย 

4.06 0.81 มาก 

11. การสงเสริม สนับสนนุใหครูอาจารยผลิตสือ่ไอซีที
ข้ึนใชเอง 

4.38 0.73 มาก 

12. ส่ือไอซีทีที่เหมาะสมกับวัตถปุระสงคและ
เนื้อหาวิชาทกุกลุมสาระการเรียนรู 

4.15 0.80 มาก 

13. ครู-อาจารยมสีวนรวมในการกําหนดคุณลักษณะ
ของวัสดุอุปกรณไอซีที 

3.94 0.81 มาก 
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ตารางที ่ 17   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศูนยวทิยบริการ (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
14. มีสวนรวมในการกําหนดความตองการอุปกรณ  

ไอซีที 
3.85 0.71 มาก 

15. การสนับสนุนใหมีการซอมแซม บํารุงรักษาอุปกรณ
ไอซีทีใหอยูในสภาพใชการไดดีอยูเสมอ 

4.33 0.69 มาก 

16. หองไอซีทเีพียงพอสําหรับการเรียนการสอน 4.29 0.87 มาก 
17. การกระจายหองเรียนไอซทีภีายในบริเวณโรงเรียน

อยางเหมาะสม 
4.17 0.91 มาก 

18. แหลงคนควาภายในศูนยวทิยบริการสําหรับ
ครูผูสอน 

   

 18.1  ส่ือส่ิงพมิพทีเ่กี่ยวกับไอซีท ี 3.94 0.81 มาก 
 18.2  ส่ือซีดีรอมที่เกีย่วกบัไอซีท ี 3.98 0.83 มาก 

 
 จากตารางที่  17  พบวา ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางมีความตองการเกี่ยวกบัวัสดุ

อุปกรณและสถานที่ของศนูยวิทยบริการ รอยูในระดับมากที่สุดคือสายสัญญาณความเร็วสงูในการ
ใชบริการอินเทอรเน็ต( x =4.54)    มีระบบอนิเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทัว่ถึง ( x =4.25) ตองการ
ขยายระบบ  เครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรียน ( x =4.23) และตองการใหภายในศนูยวิทย
บริการมีเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับบริการนักเรียนอยางต่ํา 20 เครื่อง (1:2)   ( x =4.15)   สวน
ประเด็นทีม่ีความตองการในระดับปานกลางคือ ตองการเครื่องคอมพิวเตอร Notebook สําหรับ
บริการในการเรียนการสอน  ( x =3.49) 

 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                              
 116 

 
ตารางที ่ 18   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริการของศูนยวิทยบรกิาร  
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. วันเวลาที่เปดใหบริการ    
 1.1 จันทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. 3.94 0.76 มาก 
 1.2 จันทร-ศุกร 08.30 – 17.30 น. 3.88 0.70 มาก 
 1.3 จันทร-เสาร 08.30 – 16.00 น. 3.10 1.08 ปานกลาง 
 1.4 ทุกวนั         08.30 – 16.00 น. 2.48 1.34 นอย 
2. บริการผลิตสื่อการสอนโดยใชไอซีที    
 2.1  การผลิตสื่อ CAI 3.85 0.87 มาก 
 2.2  การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web 

Based Instruction) 
3.92 0.87 มาก 

 2.3  การสราง e-Book 3.69 1.11 มาก 
 2.4  การพัฒนา e-Learning 3.68 1.12 มาก 
3. บริการดานการใหคําปรึกษา    
 3.1  ดานการออกแบบสื่อไอซีท ี 3.88 0.76 มาก 
 3.2  ดานการผลิตสื่อไอซีที 3.98 0.74 มาก 
 3.3  ดานการเลือกใชส่ือไอซีท ี 3.94 0.93 มาก 
 3.4  ดานการประเมินสื่อไอซีท ี 3.90 0.93 มาก 
 3.5  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

ไอซีที 
4.10 1.00 มาก 

4. บริการดานการฝกอบรม    
 4.1  การเขียนโปรแกรม 4.31 0.62 ปานกลาง 
 4.2  การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร 4.25 0.67 มาก 
 4.3  การใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 4.35 0.79 มาก 
 4.4  การใชอินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูล 4.23 0.78 มาก 
 4.5  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 4.04 0.99 มาก 
 4.6  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร 
4.13 0.89 มาก 

 4.7 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีที 4.33 0.83 มาก 
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ตารางที ่ 18   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริการของศูนยวิทยบรกิาร (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
5 บริการดานการประชุม/สัมมนา    
 5.1 การแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 3.81 1.04 มาก 
 5.2 การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบัวทิยาการ

สมัยใหม 
4.00 0.99 มาก 

 5.3 การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรยีนรูโดย
ใชไอซีที 

4.10 0.99 มาก 

 
จากตารางที่ 18  พบวาภาพรวมความตองการดานบริการของผูบริหารอยูใน

ระดับมากเกือบทุกประเดน็ (3.10≤ x≤ 4.35)  เมื่อจําแนกตามกลุมไดขอคนพบ ดังนีคื้อ  วนัเวลา
ที่ตองการใหบริการในระดับมากคือวนัจนัทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น. ( x =3.94) รองลงมาคือวัน
จันทร-วันศุกร 08.30 – 17.30 น.( x =3.88)  บริการการผลติสื่อการสอนโดยใชไอซีทีที่ตองการมาก
ที่สุดคือ การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web Based Instruction) ( x =3.92)  รองลงมาคือ
การผลิตสื่อ CAI ( x =3.85)     บริการดานการใหคําปรึกษาที่ตองการมากที่สุดคือ ดานการจัด
กิจกรรมการเรยีน        การสอนโดยใชไอซทีีที่อยูในระดบัมาก ( x =4.10)  รองลงมาคอืการผลิตสื่อ
ไอซีที   ( x =3.98)   บริการดานการฝกอบรมที่ตองการมากที่สุดคือ การใชอินเทอรเนต็ในการ
คนหาขอมูล  ( x =4.35)รองลงมาคือการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนโดยใชไอซีที ( x =4.33)  
สวนบริการดานการประชมุสัมมนาทีก่ลุมตัวอยางตองมากที่สุดคือ การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับ
วิทยาการสมัยใหม ( x =3.10)  รองลงมาคือ การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชไอซี
ที ( x =3.81)  ซึ่งอยูในระดับมาก   
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ตารางที ่ 19    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริหารจัดการของศูนยวทิยบริการ  
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
1. การกําหนดโครงสรางการบริหารศูนยวทิยบริการ 4.08 0.84 มาก 
2. การพรรณนางานของบุคลากรในศูนยวิทยบริการ

โดยการมอบหนาที่ใหชัดเจน 
3.94 0.78 มาก 

3. การวางแผนและการทาํงานรวมกันภายในศูนย
วิทยบรกิาร  

4.21 0.87 มาก 

4. การวางแผนและทํางานรวมกันเปนทมีระหวางครู
และ บุคลากรภายในศูนยวิทยบรกิาร 

4.15 0.74 มาก 

5. ครู-อาจารยมสีวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการ
จัดการศูนยวทิยบริการ 

4.00 0.80 มาก 

6. การนาํแนวคิดของทุกฝายมาใชรวมกนั 3.98 0.70 มาก 
7. การเนนการทาํงานโดยคาํนงึถึงคุณภาพ 4.40 0.68 มาก 
8. การสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีเพื่อการเรียนการ

สอน  
4.40 0.57 มาก 

9. กําหนดยทุธศาสตรในการพฒันาครูใชไอซที ี 4.23 0.66 มาก 
10. กําหนดใหใชไอซีทีในระบบสารสนเทศ 4.29 0.62 มาก 
11. พัฒนาครูใหสามารถนําไอซทีีมาใชไดอยางมั่นใจ 4.31 0.72 มาก 
12. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 4.04 0.87 มาก 
13. จัดบริการไอซีทีใหครูไดใชอยางทั่วถึง 4.35 0.83 มาก 
14. สงเสริมสนับสนุน ดูแล ติดตามการจัดแผนการ

เรียนรูโดยใชไอซีท ี
4.27 0.77 มาก 

15. ใหความสะดวกในการใชไอซีทีตรงตามความ
ตองการของครู 

4.23 0.75 มาก 

16. การกําหนดเปาหมายสงเสรมิการใชไอซีทขีองครู
อยางชัดเจน  

4.13 0.64 มาก 

17. ใหคณะกรรมการสถานศึกษารวมกําหนดนโยบาย 
และสนับสนนุการใชไอซีท ี

4.04 0.87 มาก 
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ตารางที ่ 19    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผูบริหาร ดานบริหารจัดการของศูนยวทิยบริการ  (ตอ) 
 
 ความตองการ x  S.D. ความหมาย 
18. การกําหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการที่สงเสริม

การใชไอซีท ี  
4.23 0.69 มาก 

19. การประเมนิคุณภาพการใชไอซีทีในการเรยีน      
การสอน  

4.13 0.84 มาก 

20. รายงานความกาวหนาของโครงการไอซีทขีองศูนย
วิทยบรกิารเปนประจําทุกเดอืน 

3.90 0.97 มาก 

21. บันทกึและประเมินผลการใหบริการของศนูยวทิย
บริการ  

4.15 0.82 มาก 

22. การนาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินการของศนูยวทิยบรกิาร 

4.21 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 19  พบวาภาพรวมความตองการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบริการของ
ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางโดยสวนใหญอยูในระดับมากทุกประเดน็ (3.62≤ x≤ 4.18)   ดังนี้คือ 
การสรางแรงจงูใจใหครูใชไอซีทีในการเรียนการสอน และการเนนการทํางานโดยคํานึงถงึคุณภาพ 
( x =4.40) รองลงมาคือ  การจดับริการไอซีทใีหครูใชไดอยางทั่วถงึ ( x =4.35)  การพฒันาครูให
สามารถนําไอซีทีไปใชไดอยางมัน่ใจ ( x =4.31)   
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ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกบัศูนยวทิยบริการของผูบริหาร 

  1.  โรงเรียนตองมีความพรอมที่จะลงทนุทางดานอุปกรณไอซีทีอยางพอเพียงและ
ทันสมยัทีพ่รอมที่จะบรหิารจดัการได ความพรอมทางดานบุคลากรในระดับผูบริหารจัดการใน
ระดับผูเชี่ยวชาญทางดานปฏิบัติการ ผูบริหารโรงเรยีนและครูอาจารยมีความพรอมที่จะนําไอซีที
มาใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริง (ผูตอบ 1 ราย) 

 2.  ควรมีศูนยวิทยบรกิารระดับประเทศทีผ่ลิตสื่อไอซีทีใหครู โดยครูเปนเพยีงผูให
เนื้อหา รูปแบบที่ตองการ แลวรวมกนัผลติ ไมใชครูทําเองตั้งแตตนจนจบ (ผูตอบ 1 ราย) 

 3.  ฮารดแวรทีไ่ดรับคร้ังแรก หนวยเหนือควรใหงบสนบัสนุนการเปลี่ยนแปลง 
อยางนอย 3ป/ชุด  มีเปาหมายทีช่ัดเจนของหองศูนยวิทยบริการ และศูนยวทิยบริการควรจัดบริการ
ใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา (ผูตอบ 1 ราย) 

 4.  ศูนยวทิยบริการในโรงเรียนเปนสิง่จาํเปนในการพัฒนาการเรียน ซึง่สงเสริม
การศึกษา คนควา เหมาะอยางยิ่งในการปฏิรูปการศึกษา แตปญหาคืองบประมาณไมเพียงพอ    
รัฐจัดใหนอยมาก สวนใหญจะตองขอรับการสนับสนนุจากองคกรเอกชน บุคลากรมีความรูไม
เพียงพอตองพฒันาโดยจัดอบรมใหหรือสงไปอบรม (ผูตอบ 1 ราย) 

 5.  หนวยเหนอืควรจัดบริการอบรมประชุมสัมมนาเพื่อปรับระดับใหทัดเทียมกัน 
และเผยแพรความรูแกผูบริหาร ดูแล ควบคมุ ใหโอกาสแกผูบริหารและผูดูแลไดพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง     (ผูตอบ 1 ราย) 

 6.  รัฐควรจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนอยางเพียงพอในการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร   (ผูตอบ 1 ราย) 

 7.  รัฐควรจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานการใช การสรางสื่อไอซีทีใหกับบุคลากร
ทางการศึกษาใหมากขึ้น (ผูตอบ1 ราย) 

 8.  สัญญาณอินเทอรเน็ตความเรว็สูงในการบริการแกนกัเรียนเนื่องจากนกัเรยีนมี
เวลานอย (ผูตอบ 1 ราย) 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 จากการศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ของครูและผูบริหาร  ผูวิจัยไดเลือกรายการความตองการที่มีคาในระดบัมาก( x = 3.50 – 4.49)   
และมากที่สุด ( x = 4.50 – 5.00)  มาจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อนําไปใหผูเชี่ยวชาญไดแสดง
ความคิดเหน็   

  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเชี่ยวชาญ  ไดผลการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 

 เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.50  -  5.00 หมายถงึ เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
 3.50  -  4.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับมาก 
 2.50  -  3.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด
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ตารางที ่ 20  จํานวนและรอยละของผูเชีย่วชาญที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  อาย ุ        
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน 
                             (n=30) 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 17 56.67 
 หญิง 13 43.33 
อาย ุ   
 21 – 30 ป 13 43.33 
 31 – 40 ป 16 53.34 
 41 – 50  ป 1 3.33 
วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 24 80.00 
 ปริญญาโท 6 20.00 
ประสบการณในการสอน   
 6 – 10 ป 16 53.34 
 11-15 ป 13 43.33 
 16-20 ป 1 3.33 
กลุมสาระการเรียนรูที่สอน   
 คณิตศาสตร 8 26.67 
 วิทยาศาสตร 9 30.00 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 13 43.33 

   
จากตารางที่  20  แสดงวา ผูเชี่ยวชาญทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 56.67 อายุอยูในชวง 31 – 40 ป รอยละ  53.34  วุฒกิารศึกษาปริญญาตรี รอยละ 80.00    
ประสบการณในการสอน 6 – 10 ป รอยละ 53.34  สวนใหญสอนการงานอาชพีและเทคโนโลยี  
รอยละ 43.33  
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ตารางที ่ 21  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบั
แนวทางการจดัการบุคลากรของศูนยวทิยบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานบุคลากร x  S.D. ความหมาย 
1. มีการวางแผนกําลังคนดานไอซีทีของศูนยวิทยบรกิาร 4.17 .79 มาก 
2. มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานภายในศูนยวทิยบริการเชน การพัฒนาสื่อ CAI 
การพัฒนาเวบ็เพื่อการเรียนการสอน ฯลฯ 

4.27 .69 มาก 

3. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี 4.47 .73 มาก 
4. มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 3.87 .86 มาก 
5. มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ศูนยวทิยบริการ 
4.10 .92 มาก 

6. มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิย
บริการที่สอดคลองกับเปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว 

4.03 .76 มาก 

7. มีการสนบัสนนุใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พนู
ความรูดานไอซีท ี

4.40 .81 มาก 

8. การยกยอง ชมเชย มีรางวัลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับไอซีทไีดผลดี 

3.87 .73 มาก 

9. บุคลากร    
 9.1  หัวหนาศูนยวทิยบรกิาร 4.33 .76 มาก 
 9.2  นักวิชาการเทคโนโลยทีางการศึกษา 4.33 .82 มาก 
 9.3  เจาหนาที่คอมพวิเตอร 4.23 .77 มาก 
 

 จากตารางที่  21  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานบุคลากรอยู
ในระดับมาก(3.87≤ x≤ 4.47)  โดยมีความคิดเห็นเกีย่วกบัการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ดานไอซีท ี( x = 4.47)  รองลงมาคือ การสนบัสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรูดานไอซีที ( x = 4.40) และมีนักวิชาการเทคโนโลยทีางการศึกษา ( x = 4.33)   
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานบุคลากร  บุคลากรดานไอซทีีขาดแคลนมาก เนื่องจาก
คาตอบแทนนอย แตงานมาก และเปนงานดานการบริการ  การจัดบุคลากรจึงตองใชคนที่มีความ
ชํานาญนอยรองลงมา เชน ครูวิทยาศาสตร ครูคณิตศาสตร ซึ่งตองหาความรูเพิม่เตมิเอง การ
สนับสนนุดานบุคลากรจึงจาํเปนอยางยิง่ และบุคลากรดานไอซีทีควรประกอบดวยคณุสมบัติที่
สําคัญคือซื่อสัตย       มีศีลธรรมสูง มนุษยสัมพันธดี มิฉะนั้นจะเปนอปุสรรคตอการบรรลุเปาหมาย
ของศูนยวทิยบริการ  (ผูตอบ 2 ราย) 
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ตารางที ่ 22  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการงบประมาณของศูนยวทิยบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานงบประมาณ x  S.D. ความหมาย 

 แหลงที่มาของงบประมาณ    
1. รับบริจาคจากผูปกครอง 3.50 .63 มาก 
2. จัดหารายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล 3.53 .77 มาก 
3. จัดหารายไดจากการจัดฝกอบรม 3.50 .82 มาก 
4. จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง 3.93 .88 มาก 
5. ใชการวางแผนงบประมาณโดยใชแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance-Based Budgeting : PBB) 
3.53 .78 มาก 

6. มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใช
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

3.60 .89 มาก 

7. ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป 3.76 .69 มาก 
8. จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไว 4.10 .99 มาก 
  

 จากตารางที่  22  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานงบประมาณ
อยูในระดับมาก(3.50≤ x≤ 4.10)  โดยมีความคิดเหน็เกีย่วกับการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
โครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไวมากที่สุด ( x = 4.10)  รองลงมาคือ แหลงทีม่าของงบประมาณจาก
งบประมาณดาน     ส่ือไอซทีีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง ( x = 3.93)     
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานแนวทางการจดัการงบประมาณ  ควรเปนงบที่ไดรับการ
สนับสนนุจากผูปกครองโดยสมัครใจ เนื่องจากงบประมาณจากทางราชการมีข้ันตอนยุงยาก 
ซับซอน  แตตองมีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณอยางละเอยีด (ผูตอบ 2 ราย) 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                              
 126 

 
ตารางที ่ 23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศนูยวทิยบรกิาร 

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู-อาจารยภายใน
ศูนยวทิยบริการอยางนอย 3 เครื่อง 

3.90 .84 มาก 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนย
วิทยบรกิาร อยางนอย 1 : 2 

3.83 .83 มาก 

3. เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-
RW  เครื่องพมิพ อยูในสภาพใชงานไดดีและพอเพยีง 

4.13 .81 มาก 

4. มีเครื่องคอมพวิเตอรที่มีความเร็วในการประมวลผลสงู 
เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมลัติมีเดียเพื่อสนับสนนุการผลิต
ส่ือของครู 

4.63 .56 มากที่สุด 

5. จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาอปุกรณที่ใชในศูนยวทิยบริการ
โดยใชผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับไอซที ี

4.30 .84 มาก 

6. มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 4.33 .76 มาก 
7. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN)  ในศูนยวทิยบรกิาร 4.53 .51 มากที่สุด 
8. สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็ 4.77 .43 มากที่สุด 
9. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน แผน

ซีดี, ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 ฯลฯ 
4.37 .72 มาก 

10. มีการสนบัสนนุใหครู-อาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีที
อยางเตม็ประสิทธิภาพ 

4.40 .77 มาก 

11. มีการสํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารย
และ นักเรียน 

4.13 .68 มาก 

12. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรตามความ
ตองการของครู-อาจารยและนักเรียน 

4.10 .88 มาก 

13. ซอฟตแวรมีเนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระ
ของหลักสูตร 

3.90 .80 มาก 

14. ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทกุ
เครื่องเพื่อความสะดวกในการใช 

3.83 .79 มาก 
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ตารางที ่ 23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศนูยวทิยบรกิาร (ตอ) 

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

15. สนับสนนุ สงเสริม ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 4.33 .92 มาก 
16. สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 4.43 .77 มาก 
17. จัดโครงการสงเสิรมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 4.00 .78 มาก 
18. มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางครู-อาจารย เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูในการผลติซอฟตแวรเพือ่การเรียน  
การสอน 

4.33 .84 มาก 

19. มีหองเรยีนไอซีทีในโรงเรียนอยางเพียงพอ 4.43 .63 มาก 
20. พื้นที่สําหรับศึกษาคนควาไอซีทีภายในศูนยวิทยบริการ 

สําหรับบริการสื่อส่ิงพมิพ  ส่ือมัลติมีเดีย เพื่อสงเสริมการใช 
ไอซีที 

4.03 .99 มาก 

 
 จากตารางที่  23  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ใน
ระดับมากที่สุดคือ สัญญาณความเร็วสงูในการใชอินเทอรเน็ต ( x = 4.77)   รองลงมาคือขยาย
ระบบเครือขายเฉพาะที ่(LAN)ในศูนยวทิยบริการ  ( x = 4.53)  

 สวนความคิดเห็นขออ่ืน ๆอยูในระดับมาก (3.83≤ x≤ 4.43)  ดังนี้คือ มหีองเรียน
ไอซีทีในโรงเรยีนอยางเพียงพอ  ( x = 4.43)  รองลงมาคือ สนับสนนุ  สงเสริมใหมีการผลิตสื่อไอซีที
ข้ึนใชเอง   การจัดตั้งเครือขายความรวมมอืระหวางคร-ูอาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูในการผลิต
ซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน ( x = 4.33)   

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ ควรมีคอมพวิเตอรสําหรับการ
คนควาตามจดุตาง ๆ ทั่วถึง  จาํนวนคอมพิวเตอรและสือ่มัลติมีเดียควรจัดใหเพยีงพอตอความ
ตองการของครูและนักเรียน  ผูบริหารตองมีความเขาใจเรื่องไอซีทีและใหการสนับสนุนอยางเต็มที ่
โดยเฉพาะงบประมาณ แตตองตรวจสอบคุณภาพ ราคา รวมถึงความจําเปน ความคุมทนุอยาง
ละเอียดดวย     ในหองพักครูทุกสาระการเรียนรูควรมีคอมพิวเตอรที่เหมาะสําหรับผลิตสื่อ
มัลติมีเดียทกุสาระ และในระยะเวลา 1 ป ควรมีการแนะนําอุปกรณตอพวงคอมพวิเตอรใหม ๆ ให
ใชเปน ควรจัดใหมีหองและทีมงานสําหรับผลิตสื่อ (ผูตอบ 7 ราย) 
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ตารางที ่ 24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริการของศนูยวทิยบรกิาร  

 ความคิดเหน็ดานการบริการ x  S.D. ความหมาย 

1. วันเวลาที่เปดใหบริการ    
  1.1  จันทร – ศุกร  08.30 – 16.30 น. 3.73 .86 มาก 
  1.2  จันทร – ศุกร  08.30 – 17.30 น. 4.10 .99 มาก 
2. บริการผลิตสื่อการสอนเชน ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  

การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web Based Instruction) 
การสราง e-Book การพฒันา e-Learning  

   

  2.1  สํารวจความตองการของครูอาจารยในโรงเรียน 3.80 .71 มาก 
  2.2  ผลิตสื่อในการสอน 3.83 .83 มาก 
  2.3  ทดลองใชส่ือในการสอน 3.73 .94 มาก 
  2.4  พัฒนาสือ่การสอน 3.83 .79 มาก 
  2.5  ประเมินผลการใชส่ือการสอน 4.17 .95 มาก 
  2.6  ปรับปรุงสื่อการสอน 3.83 .79 มาก 
3. มีบริการดานการใหคําปรึกษา ไดแก การออกแบบสื่อ   ผลิต

ส่ือ การเลือกใชส่ือ การประเมินสื่อ การจัดกิจกรรม  การเรียน
การสอนโดยใชไอซีที 

4.13 .82 มาก 

  3.1  มีบริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการ
ตองลงมือทําเอง 

3.93 .86 มาก 

  3.2  มีบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวาง
บุคลากรภายในศูนยวิทยบรกิารและครู-อาจารย 

4.50 .68 มากที่สุด 

4. บริการดานการฝกอบรม ไดแกการใชอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอส่ือสารคนหาขอมูล เผยแพรขอมูล ขาวสาร การ
ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใชไอซทีี การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

4.50 .63 มาก 

  4.1  มีการประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม 4.47 .63 มาก 
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ตารางที ่ 24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริการของศนูยวทิยบรกิาร  (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริการ 
 S.D. ความหมาย 

  4.2  มีการวางแผนการฝกอบรมโดยการกาํหนด
วัตถุประสงค วีการ วทิยากร ระยะเวลา งบประมาณ สถานที ่
ออกแบบหลักสูตร 

4.23 .77 มาก 

  4.3  ดําเนินการฝกอบรม 4.13 .94 มาก 
  4.4  ประเมินผลการฝกอบรมดานความพงึพอใจ         

การไดรับความรู การนําไปปฏิบัติหลังการฝกอบรม 
4.37 .76 มาก 

5. บริการดานการประชุมสัมมนา  4.19 .75  มาก 
  5.1  ประชุมสัมมนาภายในโรงเรียน 3.87 .78 มาก 
  5.2  ประชุมสัมมนาภายในเขตพื้นทีก่ารศกึษา 4.17 .65 มาก 
 

 จากตารางที่  24  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานบริการใน
ระดับมาก (3.73≤ x≤ 4.50)   ดังตอไปนี้  วนัเวลาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาควรเปดมาก คือ 
จันทร – ศุกร 08.30 – 17.30 น. ( x = 4.10)   บริการการผลิตสื่อการสอนที่ควรจัดใหมีมากคือการ
ประเมินผลการใชส่ือการสอน ( x = 4.13)  รองลงมาการพฒันา  การผลติ และการปรบัปรุงสื่อการ
สอน  ( x = 3.83) จัดบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศูนยวทิยบริการ
และครู-อาจารยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( x = 4.50) บริการฝกอบรม  ควรมกีารประเมิน
ความจาํเปนของการฝกอบรมกอน ( x = 4.47) รองลงมาคือ ประเมนิผลการฝกอบรมดานความพงึ
พอใจ  การไดรับความรู การนําไปปฏิบัติหลังการฝกอบรม  ( x = 4.37)  และบริการการ
ประชุมสัมมนาภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ( x = 4.17) 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ควรมีการใหบริการอยางกวางขวาง หากเปนไปไดควรเปดบริการทุกวนั และ
ปดใหบริการอยางนอย 20.00 น. ดานซอฟตแวรที่ใชในการผลิตสื่อควรสงเสริม Open Source   
(ผูตอบ 1 ราย) 
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ตารางที ่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบรกิาร   
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

1. สํารวจความตองการของคร-ูอาจารย 4.37 .77 มาก 
2. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของครู

อาจารยเพื่อใหสามารถนําไอซีทีมาใชในการเรียนการ
สอนได 

4.00 .91 มาก 

3. มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและ
นักเรียนเปนสาํคัญ 

4.23 .82 มาก 

4. มีการกาํหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบรกิารให
สอดคลองกับนโยบายไอซีทขีองโรงเรยน 

4.23 .85 มาก 

5. การกําหนดนโยบายชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 4.10 .80 มาก 
6. มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตาม        

เปาหมายคุณภาพและมาตรฐานที่กําหนด 
3.93 .90 มาก 

7. นําแนวคิดของบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการใหและ
รับบริการจากศูนยวทิยบริการมาใชตัดสินใจในการ
ดําเนนิงาน 

3.87 .77 มาก 

8. มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบรกิาร
อยางครบถวน 

3.90 .84 มาก 

9. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทกุงานของศนูยวิทยบรกิาร 3.83 .95 มาก 
10. มีการทาํงานรวมกนัเปนทีม 4.03 .72 มาก 
11. ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนย

วทิยบรกิาร 
3.80 .71 มาก 

12. มีการดึงชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนย
วิทยบรกิาร 

3.63 .85 มาก 

13. มีหลักฐาน หรือบันทกึการปฏิบัติงานของทุกงาน 3.77 .91 มาก 
14. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยภาคเรียนละ 

1 คร้ัง 
3.73 1.23 มาก 
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ตารางที ่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทาง
การจัดการดานบริหารจัดการศูนยวทิยบรกิาร  (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

15. มีการกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชี้วัด 3.80 .89 มาก 
16. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 4.17 .70 มาก 
17. กําหนดงาน/โครงการและแผนปฏิบัติการเกี่ยวกบัไอซีท ี 3.73 .69 มาก 
18. มีการประเมนิการปฏิบัติงานตามเปาหมายคุณภาพที่

วางไวโดยมีดัชนีที่ชีว้ัดได 
3.80 .89 มาก 

19. มีการประเมนิความพึงพอใจของครู-อาจารยทุกป
การศึกษา 

3.83 .91 มาก 

20. มีการศึกษาและระบุสาเหตุที่งาน/โครงการไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

3.83 .87 มาก 

21. จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 3.80 .85 มาก 
 

 จากตารางที่  25  พบวา โดยภาพรวมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นดานบริการใน
ระดับมาก (3.63≤ x≤ 4.37)   ดังตอไปนี้  สํารวจความตองการของครูอาจารย ( x = 4.37)  มีการ
วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนักเรียนเปนสําคัญ การกําหนดเปาหมายคุณภาพ
ของศูนยวทิยบริการใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทีของโรงเรียน ( x = 4.23)  นอยที่สุดคือการดึง
ชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดการของศูนยวทิยบรกิาร ( x = 3.63) 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆเพิม่เติมเกีย่วกับแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการ 

รัฐควรที่จะใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องไปตลอดไมใชปลอยใหเปนภาระกับโรงเรยีน     
ที่จะตองรับผิดชอบ เพราะบางครั้งโรงเรยีนอาจจะไมมงีบประมาณเพียงพอที่จะบริหารตอไป  
(ผูตอบ 1 ราย) 

ควรมีหนวยงานภาครัฐระดับกระทรวงเพือ่ใหการชวยเหลือ ดูแล กาํกับใหการจัดศูนย
วิทยบรกิาร มแีนวทาง และมาตรฐานที่ดี  (ผูตอบ 1 ราย) 

การลงทุนดานไอซีที เปนการลงทนุที่ตองใชงบประมาณจาํนวนมาก ผูบริหารทกุระดับ
ตองตระหนกั ใหการสนับสนุน ซึ่งบุคลากรในการจัดการศูนยวทิยบรกิาร ตองมีความสามารถ
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รับภาระงาน ใชอุปกรณที่หลากหลาย เพื่อสนองตอความตองการของครู-อาจารย นกัเรียน ได
ทันสมยัและ   ทันเหตุการณ ถาผูบริหารไมใหความสําคญั งานคงดาํเนินไปดวยความยากลําบาก
หรือไมประสบผลสําเร็จ  (ผูตอบ 1 ราย) 

ผูที่เกี่ยวของตองมีความจริงใจ มุงมั่นเพื่อพัฒนาการเรียนรูดวยไอซีท ีเพื่อนักเรียนโดย
แท (ผูตอบ 1 ราย) 
 
 
ตอนที่  4   นําเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี         
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงชั้นที่ 3- 4 ที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร
ในกรุงเทพมหานคร 
  

 จากผลการศึกษาความตองการการสงเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหาร   ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการของผูเชี่ยวชาญ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการ โดยการคัดเลือกรายการที่ครูและผูบริหารมี
ความตองการตั้งแตระดับมากขึ้นไป   ( x≥ 3.50)   แลวนํามาสอบถามผูเชี่ยวชาญจากนั้นจงึ
คัดเลือกรายการที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตัง้แตระดับมากขึน้ไป ( x≥ 3.50)  ไดแนวทางการ
จัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ประกอบดวย 5 ดาน  
ดังตอไปนี้ 
 
1.  การจัดการดานบุคลากร 

1.1 มีการวางแผนกําลังคนดานไอซีทีของศูนยวิทยบรกิาร 
1.2 มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

เชน การพฒันาสื่อ CAI การพัฒนาเว็บเพือ่การเรียนการสอน ฯลฯ 
1.3 มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี
1.4 มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 
1.5 มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยวิทยบรกิาร 
1.6 มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิยบริการที่สอดคลองกับ

เปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว 
1.7 มีการสนบัสนนุใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูดานไอซีท ี
1.8 มีการยกยอง ชมเชย มรีางวลัที่เกิดจากการปฏิบัติงานเกีย่วกับไอซทีีไดผลดี 
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1.9 บุคลากรของศูนยวทิยบรกิาร 

1.9.1 หัวหนาศูนยวทิยบริการ 
1.9.2 นักวชิาการเทคโนโลยทีางการศึกษา 
1.9.3 เจาหนาที่คอมพิวเตอร 

2. การจัดการดานงบประมาณ 
2.1 รับบริจาคจากผูปกครอง 
2.2 รายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล 
2.3 รายไดจากการจัดฝกเอบรม 
2.4 จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง 
2.5 มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใชคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
2.6 จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไว 
2.7 ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําปโดยใหครู-อาจารยมีสวนรวม 

3. การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
3.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู-อาจารยภายในศูนยวทิยบริการอยางนอย     

3 เครื่อง 
3.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนยวทิยบริการ อยางนอย 1:2 
3.3 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-RW เครื่องพิมพ อยูในสภาพ      

ใชงานไดดี และเพียงพอ 
3.4 มีเครื่องคอมพวิเตอรความเรว็ในการประมวลผลสูง เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย     

เพื่อสนับสนนุการผลิตสื่อของครู 
3.5 จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาอปุกรณที่ใชในศูนยวทิยบริการโดยใชผูมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับไอซีท ี
3.6 สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็ 
3.7 ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในศนูยวทิยบรกิาร 
3.8 มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 
3.9 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน แผนซีดี ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 

ฯลฯ 
3.10   สนับสนนุใหครู-อาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีทีอยางเตม็ประสิทธิภาพ 
3.11  สํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารยและนักเรียน 
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3.12   แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรของครู-อาจารยและนกัเรียน 
3.13  แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรตามความตองการของครู-อาจารยและ 

นักเรียน 
3.14   ซอฟตแวรมีเนื้อหาสาระทีส่นับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระของหลกัสูตร 
3.15  ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/ หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทกุเครื่องเพื่อสะดวก             

ในการใช 
3.16   สนับสนนุ สงเสริม ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 
3.17   สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 
3.18   จัดโครงการสงเสริมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 
3.19   มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางครู-อาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูในการผลิต   
    ซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน 
3.20   มีหองเรยีนไอซีทีในโรงเรียนเพยีงพอ 

4. การจัดการดานบริการ 
4.1  วันเวลาทีเ่ปดใหบริการ 

4.1.1   จันทร – ศุกร 08.30 – 16.30 น. 
  4.1.2   จันทร – ศุกร 08.30 – 17.30 น. 

4.2  บริการการผลิตสื่อการสอน เชน ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน CAI การสรางเว็บเพื่อการเรียน
 การสอน (Web Based Instruction)  การสราง e-Book ฯลฯ 

4.2.1  สํารวจความตองการของครู-อาจารยในโรงเรยีน 
4.2.2  ผลิตสื่อในการสอน 
4.2.3  ทดลองใชส่ือการสอน 
4.2.4  ประเมินผลการใชส่ือการสอน 
4.2.5  ปรับปรุงสื่อการสอน 

 4.3  มีบริการใหคําปรึกษา ไดแกการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ การเลือกใชส่ือ การประเมนิสื่อ            
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซีท ี

4.3.1  มีบริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการตองลงมือทําเอง 
4.3.2  มีบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศูนย และครู-อาจารย 
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 4.4  บริการดานการฝกอบรมไดแกการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  คนหาขอมูล  
เผยแพรขอมูล  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร การใชโปรแกรมการผลิตสื่อไอซีที 
เชน Macromedia Dreamweaver, Adobe Photoshop  
 4.4.1  มกีารประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม 
 4.4.2  มีการวางแผนการฝกอบรม โดยกาํหนดวัตถุประสงค วธิีการ วทิยากร ระยะเวลา      
     งบประมาณ สถานที ่ออกแบบหลักสูตร 
 4.4.3  การฝกอบรม 

4.4.4  ประเมินผลการฝกอบรมดานความพึงพอใจ การไดรับความรู การนาํไปปฏิบัติหลัง
การฝกอบรม 

 4.5   บริการประชุมสัมมนาเกี่ยวกบัการแกปญหาการใชไอซี  การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบั
วิทยาการสมัยใหมดานไอซีท ี การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชไอซีที 

4.5.1 บริการประชุมสัมมนาในโรงเรียน 
4.5.2 ประชุมสัมมนาภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 5.  การจัดการดานการบริหารจัดการ 
     การบริหารจัดการตามแนวคิดมุงคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) 

5.1  สํารวจความความตองการของครู-อาจารย 
5.2  มีการกําหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวทิยบริการใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทีของ

โรงเรียน 
5.3  วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนกัเรียนเปนสําคญั 
5.4  กาํหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการเกี่ยวกบัไอซีท ี
5.5  การกําหนดนโยบายชดัเจน เปนลายลักษณอักษร 
5.6  มีการทาํงานรวมกนัเปนทีม 
5.7  การบริการตองตอบสนองความตองการของครูอาจารย 
5.8  มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการและมาตรฐานที่กําหนด 
5.9  นําแนวคิดของบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการใหและรับบริการจากศูนยวทิยบริการมา

ใชในการดําเนนิงาน 
5.10 มีการศึกษาและระบุสาเหตุทีง่าน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 
5.11 มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบริการอยางครบถวน 
5.12  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทกุงานของศูนยวิทยบรกิาร 
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5.13  มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีท ี
5.14  มีการประเมินความพงึพอใจของคร-ูอาจารยทุกปการศึกษา 
5.15  ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนยวทิยบรกิาร 
5.16  มีการกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชีว้ัด 
5.17  จัดประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 
5.18  มีหลกัฐานหรือบันทึกการปฏิบัติงานทกุงาน 
5.19  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง 
5.20  มีการประเมินการปฏิบัติงานตามเปาหมายคุณภาพ วัตถุประสงคที่วางไว โดยมีดัชนี       

ที่ช้ีวัดได 
5.21  มีการดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนยวทิยบริการ 
 

ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหขอมูลของผูทรงคุณวุฒิจากการประเมินรับรองแนวทางการ
จัดการศูนยวทิยบริการเพือ่สงเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรยีนที่
เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร 
  
 จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนย
วิทยบรกิารเพือ่สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูวิจัยไดคัดเลือกขอที่มีคาเฉลี่ย ไม
ตํ่ากวา 3.50 ( x≥3.50)  แลวนํามาเปนแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารเพื่อสงเสรมิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เสนอผูทรงคุณวุฒิประเมนิเพือ่รับรองความเหมาะสมในการนําไปใช 
โดยมีเกณฑทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.50  -  3.00 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
 1.50  -  2.49 หมายถงึ เห็นดวย 
 1.00  -  1.49 หมายถงึ ไมเห็นดวย 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของครู ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ขอมูลเบื้องตนของผูทรงคุณวุฒ ิ

 ผูทรงคุณวุฒ ิมีตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย/รองผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 1 
ทาน เปนอาจารยประจําภาควิชาในมหาวทิยาลยั 2 ทาน ซึง่เคยเปนรองผูอํานวยการศูนย
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คอมพิวเตอร  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 8 ว ซึง่เปนผูดูแลและประสานงานโครงการ
ศูนยวทิยบริการระดับโรงเรียนพี่ขาย  ศึกษานเิทศก 7 ซึ่งเคยเปนผูดูแลและประสานงานโครงการ
ศูนยวทิยบริการระดับโรงเรียนลูกขาย 
 
ตารางที ่ 26  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานบุคลากร 
 

 ความคิดเหน็ดานบุคลากร x  S.D ความหมาย 
1. มีการวางแผนกําลังคนดานไอซีทีของศูนยวิทยบรกิาร 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ภายในศูนยวทิยบริการเชน การพัฒนาสื่อ CAI การพัฒนาเว็บเพื่อ
การเรียนการสอน ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 
5. มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏบัิติงานของบุคลากรในศูนยวิทย

บริการ 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิยบริการ
ที่สอดคลองกบัเปาหมายคณุภาพที่ต้ังไว 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. มีการสนบัสนนุใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรู
ดานไอซีท ี

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. มีการยกยอง ชมเชย รางวัล แกผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับไอซทีีไดผลดี   เห็นดวยอยางยิ่ง 
9. บุคลากร    
  9.1  หัวหนาศูนยวทิยบรกิาร 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  9.1  นักวิชาการเทคโนโลยทีางการศึกษา 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  9.3  เจาหนาที่คอมพวิเตอร 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางที่ 26  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิง่ทกุขอ  ( x = 3.00)  ยกเวน  ขอ 2  มีการกําหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานภายในศนูยวิทยบริการเชน การพัฒนาสื่อ CAI การพฒันาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
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ฯลฯ ( x  = 2.80)   มีการคัดเลอืกบุคลากรทีม่ีคุณสมบัติดานไอซีท ี ( x  = 2.80)    มีการพรรณา
งานทีม่ีการกาํหนดตัวชีว้ัดผลงาน ( x  = 2.60)   
ตารางที ่ 27  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานงบประมาณ 
 

 ความคิดเหน็ดานงบประมาณ x  S.D. ความหมาย 

 แหลงที่มาของงบประมาณ    
1. รับบริจาคจากผูปกครอง 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. รายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. รายไดจากการจัดฝกอบรม 2.60 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4 จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ         

ขอจัดตั้ง 
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 การวางแผนและควบคุมการใชงบประมาณ    
5. ใชการวางแผนงบประมาณโดยใชแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance-Based Budgeting : PBB) 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใช
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีที        

ที่จัดไว 
2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางที่ 27  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในขอ 5 ขอ 6 และขอ 7  ( x  = 3.00)ขอที่ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเฉลีย่นอยที่สุดคือ  
รายไดจากการจัดฝกอบรม   ( x  = 2.60)   รับบริจาคจากผูปกครอง  รายไดจากการจัดกิจกรรม
การกุศล    จากงบประมาณดานสื่อไอซีททีี่กลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง  ( x  = 2.80) 
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ตารางที ่ 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู-อาจารย
ภายในศูนยวทิยบริการอยางนอย 3 เครื่อง 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายใน
ศูนยวทิยบริการ อยางนอย 1 : 2 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน 
CD-RW ,เครื่องพิมพ อยูในสภาพใชงานไดดีและ       
พอเพียง 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. จํานวนจุดบริการอินเทอรเนต็ภายในศูนยวิทยบรกิาร
และภายในโรงเรียนอยางทัว่ถึง 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. มีเครื่องคอมพวิเตอรมีความเร็วในการประมวลผลสูง 
เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมลัติมีเดียเพื่อสนับสนนุการ
ผลิตสื่อของครู 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. แตงตั้งคณะกรรมการจัดหาอุปกรณที่ใชในศูนยวิทย
บริการโดยใชผูมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับไอซีท ี

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็   3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
8. ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN)  ในศูนยวทิย

บริการ 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

9. มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน 
แผนซีดี, ดิสเกต็ต กระดาษเอ 4 ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

10. สนับสนนุใหครู-อาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีที
อยางเตม็ประสิทธิภาพ 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

11. สํารวจรายการความตองการซอฟทแวรของครู-อาจารย
และนักเรียน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 



                                                                                                              
 140 

 
12. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟตแวรตามความ

ตองการของครู-อาจารย นักเรียน 
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ตารางที ่ 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ x  S.D. ความหมาย 

13. ซอฟทแวรมเีนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุม
สาระของหลกัสูตร 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

14. ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีที
ไวทุกเครื่องเพือ่ความสะดวกในการใช 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

15. สงเสริม สนับสนุน ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
16. สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
17. จัดโครงการสงเสริมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
18. จัดตั้งเครือขายความรวมมอืระหวางคร-ูอาจารยเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูในการผลติซอฟตแวรเพือ่การสอน 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

19. พื้นที่สําหรับศึกษาคนควาภายในศนูยวิทยบริการ
สําหรับครูผูสอนส่ือส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกบัไอซีทีส่ือ
ซีดีรอมที่เกี่ยวกับไอซีท ี

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

20. มีหองเรยีนไอซีทีอยางเพยีงพอ 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางที่ 28  พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเหน็โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง  ( x  = 3.00)  ขอที่ผูทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเหน็เฉลี่ยนอยคือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
บริการครูภายในศูนยวิทยบริการอยางนอย 3 เครื่อง  จาํนวนเครื่องทีบ่ริการนักเรยีนภายในศูนย
วิทยบรกิารอยางนอย 20 เครื่อง (1 : 2)   เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อุปกรณเสริม อยูใน
สภาพใชงานไดดี  แตงตั้งคณะกรรมการจดัหาอุปกรณไของศูนยวทิยบริการโดยใชผูมีความรู 
ความเขาใจทางดานไอซีท ี มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที  สํารวจรายการความ
ตองการซอฟตแวรของครู-อาจารย  และนกัเรียน แตงตัง้คณะกรรมการจดัหาซอฟตแวรตามความ
ตองการของครู-อาจารยและนักเรียน   ( x  = 2.60) 
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ตารางที ่ 29  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานการบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริการ x  S.D. ความหมาย 

 ดานการบริการ    
 วันเวลาที่เปดใหบริการ    
1. เวลาที่เปดใหบริการ จนัทร – ศุกร 08.30 – 16.30 2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. เวลาที่เปดใหบริการ จนัทร – ศุกร 08.30 – 17.30 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3 บริการการผลติสื่อการสอน เชน ส่ือคอมพวิเตอรชวย

สอน CAI การสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web 
Based Instruction การสราง e-Book ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 3.1  สํารวจความตองการผลติสื่อของครู-อาจารยใน
โรงเรียน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 3.2  ผลิตสื่อในการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.3  ทดลองใชส่ือในการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.4  พัฒนาสือ่การสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.5  ประเมินผลการใชส่ือการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.6  ปรับปรุงสื่อการสอน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. บริการใหคําปรึกษา ไดแกการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ 

การเลือกใชส่ือ การประเมนิสื่อ จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชไอซีที 

  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4.1 บริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะโดยผูรับ  
       บริการตองลงมือทําเอง 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4.2 บริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวาง 
       บุคลากรภายในศูนยวทิยบริการและครู- 
       อาจารย 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 



                                                                                                              
 142 

 
ตารางที ่ 29  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวทิยบริการดานการบริการ (ตอ) 

 ความคิดเหน็ดานการบริการ x  S.D. ความหมาย 

5. บริการดานการฝกอบรม ไดแก การใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูล การเผยแพร
ขอมูล การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรมการผลิตสื่อไอซีที เชน 
Macromedia Dreamweaver Adobe Photoshop 
ฯลฯ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 5.1   ประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 5.2 วางแผนการฝกอบรม โดยกําหนดวัตถุประสงค  

วิธีการ วทิยากร ระยะเวลา งบประมาณ สถานที ่
ออกแบบหลักสูตร 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 5.3  ดําเนินการฝกอบรม 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 5.4 ประเมินผลการฝกอบรมดานความพงึพอใจ  

       การไดรับความรู การนาํไปปฏิบัติหลังการฝก 
       อบรม 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

6. บริการดานการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการแกปญหา
การใชไอซี  การแลกเปลี่ยนความรูเกีย่วกบัวิทยาการ
สมัยใหมดานไอซีที  การนําเสนอผล/กระบวนการ
จัดการเรียนรูโดยใชไอซีท ี

2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 6.1  ประชุมสัมมนาภายในโรงเรียน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 6.2  ประชุมสัมมนาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 จากตารางที่  29  คาเฉลี่ยของความคิดเหน็ของกลุมผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการบริการ
ของศูนยวทิยบริการอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  ขอทีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นนอยคอื เวลาที่เปด
ใหบริการ จนัทร-ศุกร 08.30 – 16.30 น.  บริการดานการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการแกปญหาการ
ใชไอซีที การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวทิยาการสมัยใหมดานไอซทีี  การนาํเสนอผล/
กระบวนการจดัการเรียนรูโดยใชไอซทีี  ( x = 2.60) 
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ตารางที ่ 30  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิดาน
การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management :TQM )  ของ
ศูนยวทิยบริการ 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

 การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคการ 
(Total quality Management :TQM )   

   

1. สํารวจความตองการของคร-ูอาจารย 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของครู-

อาจารย 
2.60 .55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและ         
นักเรียนเปนสาํคัญ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  กําหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบริการให
สอดคลองกับนโยบายไอซีทขีองโรงเรียน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. กาํหนดนโยบายชัดเจน  เปนลายลกัษณอักษร 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
6. ควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ

งานและมาตรฐานที่กาํหนด 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. นําแนวคิดของบุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการให
และรับบริการจากศูนยวทิยบริการมีสวนรวมในการ
ดําเนนิงาน 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

8. มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบรกิาร
อยางครบถวน 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

9. มีคูมือการปฏบัิติงานทุกงานของศูนยวทิยบริการ 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
10. การทาํงานรวมกันเปนทีมระหวางคร-ูอาจารยและ

เจาหนาที ่
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

11. ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของ
ศูนยวทิยบริการ 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

12. ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศูนยวิทย
บริการ 

2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที ่ 30  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรายการความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิดาน
การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management :TQM )   
ของศูนยวทิยบริการ (ตอ) 
 

 ความคิดเหน็ดานการบริหารจัดการ x  S.D. ความหมาย 

13. มีคณะกรรมการใหคําปรึกษา-พัฒนาดานไอซีที 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
14. กําหนดงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของ

กับไอซีท ี
2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 

15. มีหลักฐานหรอืบันทกึการปฏิบัติงานของทุกงาน 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
16. รายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
17. ระบบการประเมินงานทีม่ีดัชนีชี้วัด 2.80 .45 เห็นดวยอยางยิ่ง 
18. ประเมินการปฏิบัติงานตามเปาหมายคุณภาพ 

วัตถปุระสงคทีว่างไว โดยมีดัชนีที่ชีว้ัดได 
3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

19. ประเมินความพึงพอใจของครู-อาจารยทกุป
การศึกษา 

2.80 .450 เห็นดวยอยางยิ่ง 

20. ศึกษาและระบุสาเหตทุี่งาน/โครงการไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

21.. จัดประชุมเพื่อหาแนวทางการแกไข ปรับปรุง 3.00 .00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางที่  30  คาเฉลี่ยของความคิดเหน็ของกลุมผูทรงคุณวุฒิเกีย่วกับการ
บริหารจัดการศูนยวทิยบริการโดยใชแนวคิดการบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ อยูในระดับเหน็
ดวยอยางยิง่  ขอที่คาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยคือ การบรกิารตองตอบสนองตอความตองการของ
ครู-อาจารย  ( x  = 2.60) 
 

สรุปแนวทางการจัดการศูนยวิทยบรกิารเพือ่สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 กรุงเทพมหานคร จากการ
ประเมินของผูทรงคุณวุฒ ิเห็นวามีความเหมาะสม รายการทีน่ําเสนอ สอดคลอง ครอบคลุมการ
ดําเนนิงานศนูยวิทยบริการแลว (ผูตอบ 1 ราย)  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชั้นที่  3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร    ผูวิจัยมีวตัถุประสงคในการวิจยั ดังนี ้
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวิทย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทย
บริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการศูนยวทิยบรกิารเพื่อสงเสรมิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั เปน 3 ข้ันตอน คือ 

1.  ศึกษาความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูบริหารโดย
ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือ ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ คาเฉลีย่และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  รวบรวมขอคําถามทีม่ีคาเฉลี่ย
ต้ังแต 3.50 ข้ึนไป  เสนอเปนขอคําถามสาํหรบัสอบถามผูเชี่ยวชาญ นําเสนอขอมูลตาม
วัตถุประสงคขอ 1 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศูนยวิทย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวยการจัดการ 5 ดานคือ 
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บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่  การบรหิารจัดการโดยใชการบริหารแบบมุง
คุณภาพทัง้องคการ (Total Quality Management : TQM)ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน นาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคขอ 2 

3.  นําเสนอแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้ที่ 3 – 4 ในกรงุเทพมหานคร  
โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที ่1 และ 2 นําไปใหผูทรงคุณวฒุิประเมินเพือ่รับรองความเหมาะสมใน
การนาํไปใชตามวัตถุประสงคขอ 3 
 
สรุปผลการวจิัย 

 ผูวิจัยแบงการสรุปผลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่  1  ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
และผูบริหาร โรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร   

 ตอนที ่ 2  ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับแนวทางการการจัดการศูนยวทิย
บริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ตอนที่  3  แนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชัน้ที ่ 3 –4 ใน
กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
 
ตอนที่  1  ศึกษาความตองการการสงเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและ
ผูบริหาร โรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร   
 

 ผลการวิจยัพบวา ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารดานบุคลากรในระดับมาก มีดังนี้คือ  บุคลากรที่ดําเนนิงานศนูยวิทยบรกิาร
ประกอบดวย   นักวชิาการทางเทคโนโลยีการศึกษา เจาหนาที่คอมพวิเตอร หัวหนาศนูยวทิย
บริการ   ตองการการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับไอซีท ี
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 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและผูบริหารดานงบประมาณของศนูยวทิยบรกิาร ในระดับมาก พบวา ตองการอนุมัติให
เบิกจายงบประมาณอยางเพียงพอ ตรงตามเวลาทีก่ําหนดในแผนปฏบัิติการ การมสีวนรวมในการ
ประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป  การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดานไอซีท ี
  

 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศนูยวิทยบริการในระดับมาก ถงึระดับมาก
ที่สุดพบวา ตองการใหมีระบบอินเทอรเนต็ในโรงเรียนอยางทั่วถึง  สัญญาณความเร็วสูงในการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในโรงเรียน  เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงเชนเครื่องพมิพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและเตรียมงานภายในศนูยวิทย
บริการและ    หองพักครู   

 
 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและผูบริหารดานบริการ พบวา บริการที่ตองการใหมีคือการผลติสื่อการสอนโดยใชไอซีที  
บริการฝกอบรม บริการดานการใหคําปรึกษา และบริการการประชุมสัมมนา 
 

 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหารดานการบริหารจัดการ ในระดับมาก พบวา ตองการคณะกรรมการให
คําปรึกษา พฒันาดานไอซทีี  การวางแผนและการทํางานรวมกนัภายในศูนยวทิยบริการ  การ
กําหนดงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการที่สงเสริมการใชไอซีท ี
 
ตอนที่  2  แนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
  
 จากผลการดําเนินการวจิัยเพื่อนาํเสนอแนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อ
สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการ ชวงชัน้
ที่  3 –4 ในกรงุเทพมหานคร ทาํใหไดขอคิดเห็นจากผูเชีย่วชาญที่มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา
เหมาะสมและสามารถที่จะนาํไปใชในการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร ในโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวทิยบรกิาร ชวงชัน้ที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร  
ดังรายละเอยีดในแตละเรื่องดังตอไปนี ้
 
ตอนที่  3  แนวทางการการจัดการศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศูนยวทิยบริการ ชวงชั้นที่  3 –4 ในกรุงเทพมหานคร ที่ผาน
การรับรองโดยผูทรงคุณวฒุ ิ

1. การจัดการดานบุคลากร เรียงตามลาํดับดังนี ้
1.1  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีท ี
1.2  มีการสนบัสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูดานไอซีท ี
1.3 บุคลากรของศูนยวทิยบรกิารที่ควรมีคือ หัวหนาศูนยวทิยบริการ  นักวิชาการเทคโนโลยี

ทางการศึกษา และเจาหนาที่คอมพวิเตอร ตามลาํดับ 
1.4 มีการกาํหนดคุณสมบัติไอซีทีที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในศูนยวิทยบรกิาร 

เชน  การพัฒนาสื่อ CAI การพัฒนาเว็บเพือ่การเรียนการสอน ฯลฯ 
1.5 มีการ วางแผนกําลงัคนดานไอซีทีของศนูยวิทยบริการ 
1.6 มีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยวิทยบรกิาร 
1.7 มีระบบการประเมินผลการทาํงานของบุคลากรในศูนยวทิยบริการที่สอดคลองกับ

เปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว 
1.8 มีการพรรณางานที่มีการกําหนดตัวชีว้ัดผลงาน 
1.9 การยกยอง  ชมเชย รางวัลทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไอซีทีไดผลดี    

2. การจัดการดานงบประมาณ 
2.1 รับบริจาคจากผูปกครอง   
2.2 จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีทีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง 
2.3 จัดหารายไดจากการจัดกิจกรรมการกุศล   
2.4 จัดหารายไดจากการจัดฝกอบรม 
2.5 จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อไอซีทีที่จัดไว 
2.6 มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใชคณะกรรมการตรวจสอบภายใน   
2.7 การประเมนิผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป 

3. การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่
3.1  มีเครื่องคอมพิวเตอรทีม่คีวามเร็วในการประมวลผลสูง เหมาะสําหรับการผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อสนับสนนุการผลิตสื่อของครู   
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3.2 ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) ในศนูยวทิยบรกิาร 
3.3 สัญญาณความเร็วสูงในการใชอินเทอรเนต็ 
3.4 มีจุดบริการอนิเทอรเน็ตในศูนยวทิยบริการและในโรงเรียนอยางทั่วถงึ 
3.5 สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที 
3.6 มีการสนบัสนนุใหครูอาจารยและนักเรยีนใชอุปกรณไอซีทีอยางเต็มประสิทธิภาพ 
3.7 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมการใชไอซีที เชน แผนซีดี, ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 

ฯลฯ 
3.8 สนับสนนุ สงเสริม ใหมกีารผลิตสื่อไอซีทีข้ึนใชเอง 
3.9 มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางครู-อาจารยเพือ่แลกเปลี่ยนความรูในการผลิต  

ซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน 
3.10 มีพื้นที่สําหรับศึกษาคนควาไอซีทีภายในศนูยวทิยบรกิาร สําหรับบริการสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ

มัลติมีเดียเพื่อสงเสริมการใชไอซีที 
3.11 จัดโครงการสงเสริมการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน 
3.12 จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาอปุกรณที่ใชในศูนยวทิยบริการ โดยใชผูมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับไอซีที 
3.13 เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-RW, เครื่องพิมพ  อยูใน

สภาพใชงานไดดีและเพียงพอ 
3.14 มีหองเรยีนไอซีทีในโรงเรียนอยางเพียงพอ 
3.15 มีการสํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารยและนกัเรียน 
3.16 แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟทแวรตามความตองการของครู-อาจารย

และนักเรียน 
3.17 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู อาจารย ภายในศูนยวทิยบริการอยางนอย 

3 เครื่อง 
3.18 ซอฟทแวรมเีนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระของหลกัสูตร 
3.19 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนยวทิยบริการ               

อยางนอย 1:2 
3.20 ติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทกุเครื่องเพื่อความสะดวก

ในการใช 
4. การจัดการดานบริการ 

4.1  วันเวลาทีเ่หมาะสมในการเปดใหบริการดังนี ้
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4.1.1  เวลาที่เปดใหบริการ วัน จันทร-ศุกร เวลา 08.30 – 17.30 น. 
4.1.2  เวลาที่เปดใหบริการวนัจันทร - ศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น. 

4.2 บริการการผลติสื่อการสอน เชนสื่อคอมพวิเตอรชวยสอน CAI  การสรางเว็บเพื่อการ
เรียนการสอน (Web Based Instruction(  การสราง  e-Book ฯลฯ  โดยควรมีการ 

4.2.1 สํารวจความตองการของคร-ูอาจารยในโรงเรียน 
4.2.2 ผลิตสื่อการสอน 
4.2.3 ทดลองใช ส่ือการสอน 
4.2.4 พัฒนาสื่อการสอน 
4.2.5 ประเมินผลการใชส่ือการสอน 
4.2.6 ปรับปรุงสื่อการสอน 

4.3 มีบริการใหคําปรึกษา ไดแกการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ การเลือกใชส่ือ การประเมนิสือ่ จัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใชไอซีท ี

4.3.1 มีบริการใหคําปรึกษาแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการตองลงมือทําเอง 
4.3.2 มีบริการใหคําปรึกษาแบบรวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศนูย และครู-

อาจารย 
4.4 มีบริการดานการฝกอบรมไดแกการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  คนหาขอมูล  
เผยแพรขอมูล  การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร การใชโปรแกรมการผลิตสื่อ
ไอซีที เชน Macromedia Dreamweaver, Adobe Photoshop ฯลฯ 

4.4.1 มีการประเมนิความจาํเปนในการฝกอบรม 
4.4.2 มีการวางแผนการฝกอบรม โดยกําหนดวตัถุประสงค วธิีการ วิทยากร ระยะเวลา  

งบประมาณ สถานที ่ออกแบบหลักสูตร 
4.4.3 ดําเนนิการฝกอบรม 
4.4.4 ประเมินผลการฝกอบรมดานความพงึพอใจ การไดรับความรู การนําไปปฏิบัติ

หลังการฝกอบรม 
4.5 บริการประชุมสัมมนาเกี่ยวกบัการนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชไอซีที  
การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวิทยาการสมัยใหม และการแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียน
การสอน 

4.5.1 ประชุมสัมมนาในโรงเรียน 
4.5.2 ประชุมสัมมนาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
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5. การจัดการดานการบรหิารจดัการ 
การบริหารจัดการตามแนวคดิมุงคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) 

5.1  สํารวจความความตองการของครู-อาจารย 
5.2 มีการกาํหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบรกิารใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทขีอง        

 โรงเรียน 
5.3 วางแผนการปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนักเรียนเปนสําคัญ 
5.4 การกําหนดนโยบายชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 
5.5 มีการทาํงานรวมกนัเปนทีมระหวางคร-ูอาจารยและเจาหนาที ่
5.6 การบริการตองตอบสนองความตองการของครูอาจารย 
5.7 มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตามแผนปฏบัิติการและมาตรฐานทีก่ําหนด 
5.8 บุคลากรทุกฝายทีเ่กี่ยวของกับการใหและรับบริการจากศูนยวทิยบริการมีสวนรวมในการ

ดําเนนิงาน 
5.9 มีการศึกษาและระบุสาเหตุที่งาน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 
5.10   มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวิทยบริการอยางครบถวน 
5.11   จัดทาํคูมือการปฏิบัติงานทุกงานของศนูยวทิยบรกิาร 
5.12   มีการประเมนิความพงึพอใจของครู-อาจารยทุกปการศกึษา 
5.13    ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนยวิทยบรกิาร 
5.14   มีการกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชี้วัด 
5.15   จัดประชุมเพือ่หาแนวทางแกไข ปรับปรุง 
5.16   มีหลักฐานหรือบันทึกการปฏิบัติงานทุกงาน 
5.17   มีการรายงานผลการปฏบัิติงานอยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง 
5.18   มีการประเมนิการปฏิบัติงานตามเปาหมายวัตถปุระสงคที่วางไว โดยมีดัชนีทีช่ี้วัดได 
5.19   มีการดึงชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนยวทิยบริการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 1 
 

 ผลการวิจยัพบวา ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและผูบริหาร ดานบุคลากรของศูนยวิทยบรกิารทีม่คีวามสาํคัญอยูในระดับมากคือ ตองการ
นักวชิาการเทคโนโลยกีารศกึษา เจาหนาที่คอมพวิเตอร และการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการ
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ฝกอบรมเกี่ยวกับไอซีที  แสดงใหเห็นวา การมีผูเชี่ยวชาญทางดานไอซีทีในโรงเรียนใหคําปรึกษา        
จะทําใหครูใชไอซีทีมากขึน้ สอดคลองกับพิมพพรรณ  เทพสุเมธานนทและคณะ (2542) กลาวถงึ
ประโยชนของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในการใหคําแนะนํา ปรึกษาทางเทคโนโลยกีารศึกษา ทําให
บุคลากรไดรับความรูความเขาใจ มีการนาํไปประยุกตใชในการเรียนการสอน และ  พรพิไล        
เลิศวิชา (2544)  ใหความเหน็วาปจจัยสาํคัญที่จะสนับสนุนใหครูเกิดความเชีย่วชาญในการใช
เทคโนโลยีการศึกษาคือนาํนกัเทคนิคลงไปในหองเรียนจริง ๆ ซึง่โรงเรียนอาจจะจางนกัเทคนิค
ประจําไวชวยเหลือครูในโรงเรียนหรืออาจจะตองจางผูเชีย่วชาญไวในระดับกลุมโรงเรยีน ระดับเขต 
ดังตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา โรงเรยีนในเมืองเจฟเฟอรสัน รัฐเคนตั๊กกี้ ไดวาจางเจาหนาที่
ทางวิชาชีพนี้ชวยเหลือดานเทคนิคแกครูโดยใชสายดวน (hotline) หรืออีกทางเลือกคือการจัด
อบรมครูใหมีความรูดานเทคโนโลย ี  สอดคลองกับ กูเกียรติ  แซต้ัง (2537) พบวา ศูนย
คอมพิวเตอรชวยสอนควรประกอบดวย ผูออกแบบบทเรยีน โปรแกรมเมอร เจาหนาที่ฝกอบรม ชาง
อิเล็กทรอนกิส นักวิชาการโสตทัศนศึกษา และเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ  นวรัตน  รอดแกว (2544)
พบวาศูนยส่ือทางการศึกษาจําเปนตองมีบุคลากรที่มีความชํานาญหรอืจบการศึกษามาทางดาน
ส่ือการศึกษาโดยตรง  กรมวชิาการ (2545)  พบวาโรงเรยีนลําปางกัลยาณี มชีางเทคนิคดาน
คอมพิวเตอรประจําในโรงเรียน 2 คน เพื่อสนับสนนุแกปญหาดานการใชคอมพิวเตอรของครู     
สุรียพร  ทวมทอง (2544) พบวา อาจารยผูสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอดตองการใหมีบุคลากร
เฉพาะทางปฏบัิติหนาที่ประจําภายในศูนยส่ือ ทองทพิย  เสรีพงษ (2544)  พบวา ครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตองการใหมีบุคลากรและองคกรกลางของกรมสามัญศึกษาที่คอยใหความชวยเหลือ
การผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  

 ดังนัน้  ศูนยวทิยบริการควรมีบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญดานไอซีทีเพื่อสงเสริม
ใหครูสามารถใช ไอซีทีในการเรียนการสอนไดมากขึน้ เพิ่มความมัน่ใจในการนําไปใชของครู  เปน
ผลดีแกการแกปญหาการศึกษา 

 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เกี่ยวกับงบประมาณของศนูยวิทยบริการ มีดังนี ้ การไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาดาน
ไอซีที การไดรับอนุมัติใหเบกิจายงบประมาณอยางเพยีงพอ ตรงตามเวลาที่กาํหนดในแผนปฏิบัติ
การ   การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายงบประมาณ  แผนปฏิบัติการดานการใช  ไอซีทีใน
โรงเรียน  การมีสวนรวมในการประเมินผลการใชงบประมาณไอซีทีประจําป  และมสีวนรวมในการ
จัดซื้อจัดจางอปุกรณไอซีที  สอดคลองกับพรรณิภา  โรจนยั (2537) ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) 
พบวา ศูนยวทิยบริการควรไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ  ลัดดาวัลย  คงสมบูรณ (2544) พบวา 
ศูนยส่ือการศึกษาสาํหรับโรงเรียนประถมศึกษาสํานักงานเขตบางแคควรไดรับงบประมาณอยาง
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เพียงพอ  ทองทิพย  เสรีพงษ (2544) พบวา ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตองการงบประมาณสําหรับ
ใชในการผลิต และการจัดหาคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 งบประมาณเปนสิ่งจาํเปนในการดําเนนิภารกิจภายในศูนยวทิยบรกิาร การไดรับ
งบประมาณอยางเพียงพอ มีการวางแผนการใชงบประมาณ อนุมัติใหเบิกตรงตามที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการ และตรงเวลา  มีการประเมินผลการใชงบประมาณโดยคณะกรรมการ จึงตองจัด
กระทําใหมีในศูนยวทิยบริการอยางยิ่ง 

 
 ผลการวิจยัความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและสถานที่ของศูนยวิทยบรกิารในระดับมาก  คือ ตองการเครื่องพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง เชน เครื่องพมิพ สแกนเนอร ฯลฯ สําหรับครูใชฝกฝนและเตรียมงานภายในศนูย
วิทยบรกิารและในหองพกัครูทุกกลุมสาระการเรียนรูอยางเพยีงพอ  เพิม่จุดบริการอนิเทอรเน็ตใน
ศูนยวทิยบริการ  มีระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนอยางทัว่ถึง  ขยายระบบเครือขายเฉพาะที่ (LAN) 
ในโรงเรียน  ภายในศนูยวิทยบริการมีเครือ่งคอมพวิเตอรสําหรับบริการนักเรียนอยางต่ํา 20 เครื่อง 
(1:2) หองไอซทีีที่เพียงพอสาํหรับการเรียนการสอน  สอดคลองกับวยัวุฑฒ  อยูในศีล (2546) 
พบวา การจัดบริการสื่อการเรียนการสอนที่โรงเรียนควรจัดเตรียมใหเชน เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) อุปกรณแปลงสัญญาณดิจิทัล  ระบบเครือขาย
เฉพาะที ่(LAN) การจัดสถานที่สําหรับหองเรียนไอซทีี  Yilmaz Ari   (2543 อางถงึใน ปยวัติ  ธรรม
พักตรกุล  2546)  พบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญในขอนแกนตองการทกัษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  วัสดุ อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขจิตพรรณ  จนัทรสาขา (2545)  
พบวาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตองการอนิเทอรเน็ตเครือขายสคูลเน็ต  บัลลังก  โรหติเสถียร 
(2542) พบวา ควรเพิ่มความเร็วสัญญาณในการเชื่อมตออินเทอรเนต็  มีการเพิม่ประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมยั และมีจาํนวนเพยีงพอตอการใชงาน จําป  ทิมทอง (2542)  ที่พบวา
ครูตองการเพิม่จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต   ทพิาภรณ  ทวีศักดิ์
สมบูรณ (2546) พบวา อุปกรณในศูนยวทิยบริการที่ผูใชนิยมเลอืกใชคือพร้ินเตอรและสแกนเนอร   
  

 ดังนัน้วัสดุอุปกรณที่ควรจัดใหมีในศนูยวทิยบริการเชน ขยายจุดบริการ
อินเทอรเน็ต  สัญญาณความเร็วสูงในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง ตองมีอยางเพียงพอที่จะใหบริการทั้งครูและนักเรียนและอยูในสภาพที่ใชการไดดีอยูเสมอ   
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 ผลการวิจยัดานความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูและผูบริหารดานการบริการของศูนยวิทยบริการ ในระดับมากดังนี้คือ  วนัเวลาที่ควรเปด
ใหบริการ คือ วันจนัทร-ศุกร เวลา 08.30-16.30 น.สอดคลองกับทิพาภรณ  ทวีศักดิ์สมบูรณ 
(2546) พบวา เวลาที่ผูใชบริการนิยมใชในศูนยวทิยบริการคือ 15.00 – 16.30 น. ตองการบริการ
ผลิตสื่อการสอนโดยใชไอซทีีโดยเฉพาะการสรางเว็บเพือ่การเรียนการสอน (Web Based 
Instruction)  การผลิตสื่อ CAI  สอดคลองกับ ขจิตพรรณ  จันทรสาขา (2545) พบวา ครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   ทองทพิย  เสรีพงษ 
(2544) พบวา ครูตองการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สวนความตองการเกี่ยวกบับริการดาน
การใหคําปรึกษาคือ  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชไอซทีี  การผลิตสือ่ไอซีที     
ความตองการบริการดานการฝกอบรมในเรื่อง การใชโปรแกรมสําเรจ็รูป  การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชไอซีที  การใชอินเทอรเน็ตในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร การใชอินเทอรเน็ตในการ
คนหาขอมูล  การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร  ความตองการบริการดานการประชุมสัมมนา
การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวิทยาการสมัยใหม  การนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดย
ใชไอซีที  การแกปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน   สอดคลองกับ Almenaifi, Jaber 
Mohammed (1999) ที่พบวาอาจารยตองการฝกอบรม เผยแพรวิธีการใชส่ือการสอน การ
ประเมินผลการใชส่ือการสอนและการเรียนรูขอมูลขาวสาร  Plopm Tj และคณะ (1997) พบวาครู
ตองการการฝกอบรม การออกแบบและการจัดการนวัตกรรม  ไอซีทีในการเรียนการสอน  บัลลังก  
โรหิตเสถียร (2542) ควรสนบัสนุนบุคลากรเขารับการอบรมในหลกัสตูรตาง ๆ เพื่อใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะ รวมทั้งใหเกิดการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม  

 ศูนยวทิยบริการจึงควรจัดบริการการผลิตสื่อการสอน  บริการการฝกอบรม 
บริการประชุมสัมมนา  ตามความเหมาะสม  

  
 ความตองการการสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกบัการ

บริหารจัดการของศูนยวทิยบริการในระดบัมากมีดังนี้คือ  ตองการใหศูนยวทิยบริการเนนการ
ทํางานโดยคํานึงถงึคุณภาพ   การวางแผนและทํางานรวมกันเปนทีม การวางแผนและทํางาน
รวมกันภายในศูนยวทิยบริการ การนําแนวคิดของทุกฝายมาใชตัดสินใจรวมกนั  มีคณะกรรมการ
ใหคําปรึกษาพัฒนาดานไอซีที  การพรรณางานของบคุลากรในศูนยวิทยบรกิารโดยการมอบหมาย
หนาที่อยางชดัเจน  มีการกาํหนดโครงสรางการบริหารศูนยวทิยบริการ  มกีารบนัทกึและ
ประเมินผลการทํางานภายในศูนยวิทยบรกิาร  นาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินการของศนูยวทิยบรกิาร   
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 จากผลการวิจยัมีขอสังเกตอยางยิ่งวาความตองการฝกอบรมของครูตองการการ

จัดอบรมดานความรูในการนําอนิเทอรเนต็ไปใช สอดคลองกับ จําป  ทิมทอง (2542) ที่พบวาครู
ตองการการจดัอบรมดานความรูในการนาํอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชกบัการเรียนการสอนมาก
ที่สุด  ซึ่งผลการวิจัยดงักลาวกับผลการวิจยัที่พบในครั้งนี้มีระยะเวลาหางกนัพอสมควร  แตความ
ตองการการฝกอบรมของครูในดานการนําอินเทอรเน็ตไปใชยังคงมีอยูในระดับมาก  จึงควรมีการ
จัดอบรมเรื่องนี้อยางมีประสิทธิภาพ และเรงดวนที่สุด เพื่อใหมกีารนาํไปประยุกตใชในการเรียน
การสอน เปนประโยชนกับผูเรียนตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 2  

 จากผลการวิจยั ผูวิจยัแยกประเด็นในการอภิปรายผลออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี ้

1. การจัดการดานบุคลากร 
ผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การจดัการดานบุคลากรของศูนย

วิทยบรกิารเพือ่สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูย
วิทยบรกิาร ชวงชัน้ที ่ 3 – 4 กรุงเทพมหานคร นัน้ ควรมีการวางแผนกําลังคนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของศูนยวิทยบริการ  มีการกาํหนดคุณสมบัติเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารที่จาํเปนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในศูนยวิทยบริการ เชน การพฒันา
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน การพัฒนาเว็บเพื่อการเรยีนการสอน ฯลฯ  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณสมบัติดานไอซีที  การพรรณางานที่มกีารกําหนดตัวชี้วัดผลงาน  การกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในศนูยวทิยบรกิาร  มีระบบการประเมินผลการทํางานของบคุลากรในศูนย
วิทยบรกิารที่สอดคลองกับเปาหมายคุณภาพที่ต้ังไว มกีารสนับสนนุใหบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสอดคลองกับหลักการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทัง้องคกร ซึง่เดมิ่ง (W.Edward Deming อางใน สมศักดิ์  ดลประสทิธิ,์2540)  ได
เสนอแนวคิดการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูที่เปนประโยชนใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับปราวณียา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) พบวา กลยทุธ
การฝกอบรมครู จะมีการสรางครูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานคอมพวิเตอร เพื่อรับผิดชอบงานดาน 
IT ในโรงเรียนได เชน การไปศึกษาตอสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  กับสนบัสนุนสงเสริมใหอบรมอยาง
ตอเนื่อง   สวนบุคลากรที่ดําเนนิงานของศูนยวทิยบริการนั้น เนื่องจากความพรอมของบุคลากรมี
ผลตอโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ปจจยัที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานทุกชนิดคือ บุคลากร      
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(บุญเหลือ  ทองเอี่ยม, 2525 ; ไชยยศ  เรืองสุวรรณ,2526 ; วนิดา  จงึประสิทธิ,์2532) การจัด
ระเบียบภายในองคกรที่มีรูปแบบจึงตองมีการกาํหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของแตละบุคคลที่
รวมงาน (พรรณี  ประเสริฐวงศ,2535) ซึ่งแตละฝายตางมีหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกนัไป
ตามภารกิจงานของศูนยส่ือที่ตองการใหม ี ซึง่สมาน  รังสิโยกฤษณ (2525 อางถึงในสุรียพร  ทวม
ทอง,2544)  กลาววาการแตงตั้งบุคคลรับตําแหนงใด ๆ นั้นตองยึดหลกัความรูความสามารถของ
บุคคลเปนสําคัญ          

จากผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาควรมีหัวหนาศูนยวิทยบรกิาร  
นักวชิาการทางเทคโนโลยกีารศึกษา และเจาหนาที่คอมพิวเตอร  ซึ่งสอดคลองกับ นโยบาย
ทางดานการศกึษาของญี่ปุนที่มีกลยุทธสาํคัญเกี่ยวกับการจัดตั้งบุคคลที่ดูแลการประสานงานและ
การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน (IT  Coordinatior) กรมวิชาการ (2545), พรพิไล  
เลิศวิชา (2544) ที่พบวา การมีชางเทคนิคประจําโรงเรียนนาจะเปนปจจัยหลกัทีท่ําใหครูมีความ
มั่นใจในการใชคอมพิวเตอรและใชคอมพวิเตอรไดอยางราบรื่น ซึง่จะทําใหครูเกิดความเชีย่วชาญ
ในการใชเทคโนโลยีการศึกษา นักเทคนิคจะตองชวยเหลอืครูคนอื่น ๆ เลือกซอฟตแวรและเขียน
แผนการสอน การออกแบบโครงงานซึ่งใชประโยชนจากเทคโนโลยี  สอดคลองกับการใช
คอมพิวเตอรของโรงเรียนในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา และสงิคโปร ที่จัดใหมีผูชวยเทคโนโลยี
อยูประจําทํางานรวมกับครู  สอดคลองกับกรมวิชาการ (2545)ที่พบวาการมีผูชวยครูดาน
เทคโนโลยีเปนสิ่งจาํเปน เนือ่งจากในระยะของการพัฒนาครูจะไมมัน่ใจในการใชอินเทอรเน็ต
เทาที่ควร เพราะขาดความรูพื้นฐาน ทาํใหครูทอแท หมดกําลังใจ  และสมาคมหองสมุดอเมริกัน
และสมาคมเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา (ALA and AECT,1975), Chisholm and Ely (1976) 
วนิดา  จงึประสิทธิ์ ; 2532, เรวัติ  เปยมระลึก,2523)  ซึ่งไดแบงประเภทของบุคลากรและหนาที่
ความรับผิดชอบพอสรุปไดดังนี้คือ ผูชาํนาญงานดานสือ่ทําหนาที่เปนผูบริหารศูนย หวัหนาศูนย
หรือผูอํานวยการศูนยมีหนาที่ในการบรหิารงานศูนย และผูเชี่ยวชาญดานสื่อทาํหนาที่ประสานงาน
การผลิตสื่อตามความเหมาะสม และผูชวยดานสื่อมหีนาที่ความรับผิดชอบดานงานบริการ 
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนตามขอบขายงานที่รับผิดชอบ   บุญเหลือ  ทองเอี่ยม  และสขุสวัสด์ิ    
ภาษิต (2525)  ไดกลาวถงึการบริหารงานบุคคลในศูนยส่ือการศึกษาวาจําเปนตองใชบุคลากรที่มี
คุณสมบัติตาง ๆ กนั ทั้งนี้เพือ่ความเหมาะสมในหนาที ่จงึควรมีการกําหนดคุณสมบติัของบุคลากร
ซึ่งจําแนกไดดังนี้คือ หัวหนาศูนยส่ือการศึกษา  ผูประสานงาน งานธรุการ งานบริการ ชางเทคนิค
และนักการภารโรง    วิชัย  นิม่ทรงธรรม (2530)  พบวาองคประกอบดานบุคลากรของศูนย
ส่ือการศึกษาในโรงเรียนนั้นควรประกอบดวย หัวหนาผูรับผิดชอบดานงานบริหารและดําเนนิงาน
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ของศูนยส่ือการศึกษา บุคลากรฝายบรหิาร เจาหนาที่ฝายธุรการ เจาหนาที่ฝายเทคนคิเปนผูดูแล
การใชและการบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ บริการแนะนําและซอมแซมส่ือตาง ๆ 

2.  การจัดการดานงบประมาณ 

จากการวิจัยพบวา แหลงงบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานของศูนยวทิยบริการ
เพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการศนูยวิทยบริการ 
ชวงชัน้ที่ 3 – 4  ในกรุงเทพมหานคร นั้น ควรไดจากการรับบริจาคจากผูปกครอง  การจัดหารายได
จากการจัดกิจกรรมการกุศล  จัดหารายไดจากการฝกอบรม  จากงบประมาณดานสื่อไอซีทีที่กลุม
สาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง สอดคลองกับปราวณียา  สุวรรณณัฐโชติ (2546) ที่สรุปกลยทุธในการจัดหา
งบประมาณและแหลงรายไดคือ การใชกลยุทธการประสานสัมพนัธ ทําใหโรงเรียนมีโอกาสไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณมากขึน้  กลยุทธการชี้แจง  โนมนาว ใหคณะกรรมการสถานศกึษา  
กรรมการในสมาคมผูปกครองและครู หรือกรรมการในสมาคมศิษยเกาใหเหน็ความสําคัญของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและใหความเห็นชอบตอโครงการระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนนุ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  กลยทุธการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อระดมทนุ  โดยรายไดจะเปน
งบประมาณทีใ่ชสําหรับงานคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ  กลยุทธการขอบริจาค กลยุทธการเก็บเงนิ
จากผูเรียน โดยผานอนุมัติความเหน็ชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาแลว  และกลยุทธจากการ
จัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  สอดคลองกับงานวิจยัของวิชยั  นิม่
ทรงธรรม (2530)  วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  นัยนา  นรุารักษ (2539)  วิชุนา  ปาณปุณณัง 
(2540)  อรพรรณ  พรสีมา (2542), ดวงสุดา  แสงสุดา (2542)  กลาววางบประมาณในการ
ดําเนนิงานของศูนยวิทยบรกิารควรมาจากงบประมาณแผนดิน งบพเิศษ เชน การฝกอบรม, การ
จัดกิจกรรม, การจําหนายสื่อการสอน , งบชวยเหลือจากองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและนอกประเทศ 
และเงินบริจาค  แหลงงบประมาณที่แตกตางจากการศึกษาวิจยัอื่น ๆ ในครั้งนี้คือ แหลง
งบประมาณดานสื่อไอซีททีีก่ลุมสาระตาง ๆ ขอจัดตั้ง   เพราะกลุมสาระตาง ๆ สามารถตั้ง
งบประมาณดานสื่อไอซีทีของตนเองไดดวย   มีการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยใช
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  จัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่จัดไวอยางเพียงพอ  สอดคลองกับวิชุณา  ปาณปุณัง (2540) เปาหมายของการ
จัดการดานงบประมาณมี 2 ประการ คือ จดัสรรงบประมาณใหเพียงพอกับความตองการและใช
จายงบประมาณใหดีที่สุด  หลักสําคัญเกี่ยวกับขบวนการงบประมาณมี 4 ประการ คือ การจัด
องคการทีม่ีประสิทธิภาพ  การไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร มีระบบควบคุมและจัดการ
งบประมาณทีดี่ มีการประเมนิผลหรือวจิัยเกี่ยวกบัการใชจายงบประมาณ  และปราวณียา    
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สุวรรณณัฐโชติ (2546) พบวา กลยทุธการบริหารการเงนิอยางโปรงใส  เปนสิ่งสาํคญัตอความ
เชื่อมั่นของผูมสีวนไดสวนเสยีที่ไดใหความชวยเหลือแกโรงเรียน สอดคลองกับกรมวิชาการ (2545) 
โรงเรียนลาํปางกัลยาณี  โรงเรียนสุราษฎรธาน ี โรงเรียนระยองวทิยาคม ไดนําศักยภาพชุมชนเปน
กําลังผลกัดัน โดยชุมชนใหการสนับสนุนในดานงบประมาณ  รวมจัดหารายได  มกีารบรหิาร
งบประมาณแบบโปรงใส   

 
3.  การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่

จากการวิจัยพบวา การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที่มีดังนี้คือ  มีเครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีความเรว็ในการประมวลผลสูง เหมาะสําหรับการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อสนับสนุน
การผลิตสื่อของครู  จัดใหมฮีารดแวรโดยคํานึงถึงประโยชนใชสอย  ขยายระบบเครอืขายเฉพาะที ่
(LAN) ในศูนยวิทยบริการ  สนับสนนุงบประมาณในการสรางและใชส่ือไอซีที  มีการสนับสนนุให
ครูอาจารยและนักเรียนใชอุปกรณไอซีทีอยางเตม็ประสทิธิภาพ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อ
สงเสริมการใชไอซีที เชน แผนซีดี, ดิสเก็ตต กระดาษเอ 4 ฯลฯ  สนับสนุน สงเสริม ใหมีการผลิตสื่อ
ไอซีทีข้ึนใชเอง  มีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางคร-ูอาจารยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูใน
การผลิตซอฟตแวรเพื่อการเรียนการสอน  สอดคลองกับนโยบายการพฒันาหลักสูตรและการเรียน
การสอนของประเทศไอรแลนด (อางถงึใน ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2546)  มีการจัดตั้งโครงการ
โรงเรียนบูรณาการ (School Integration Project, SIP) เพื่อสงเสริมการบูรณาการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน มีพื้นที่สําหรับศึกษาคนควาไอซีทีภายในศนูยวทิย
บริการ สําหรบับริการสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมัลติมีเดียเพื่อสงเสริมการใชไอซีที สอดคลองกบังานวิจยัของ
ทองทิพย  เสรีพงษ (2544) พบวา ครูผูสอนสวนใหญตองการตํารา เอกสาร ที่เกี่ยวกบับทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน    จัดโครงการสงเสรมิการผลิต/ใชส่ือไอซีทีในการสอน  จัดตัง้คณะกรรมการ
จัดหาอุปกรณที่ใชในศนูยวทิยบริการ โดยใชผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับไอซีท ีเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง/อุปกรณเสริม เชน CD-RW, เครื่องพิมพ  อยูในสภาพใชงานไดดีและ
เพียงพอ  มกีารสํารวจรายการความตองการซอฟตแวรของครู-อาจารยและนักเรียน  แตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบจัดหาซอฟทแวรตามความตองการของคร-ูอาจารยและนกัเรียน   จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการครู อาจารย ภายในศูนยวิทยบริการอยางนอย 3 เครื่อง   
ซอฟทแวรมเีนือ้หาสาระที่สนับสนนุการเรียนรูทัง้ 8 กลุมสาระของหลกัสูตร  จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับบริการนกัเรียนภายในศูนยวทิยบริการ อยางนอย 1:2  ติดตั้งโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชงานและ/หรือผลิตสื่อไอซีทีไวทุกเครื่องเพื่อความสะดวกในการใช  ซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของกรมวิชาการ (2545) พบวา ควรเพิ่มจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งในหองเรียนและ
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บริเวณโรงเรียน เพิ่มโปรแกรม เพื่อใหครูเนนการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการเรียน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  และสอดคลองกับปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ  (2546) ที่
พบวา กลยุทธการจัดหาสื่อการสอนและเนือ้หาสาระทางดิจิทัล  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ทั้งหมดเห็นวาโรงเรียนควรมส่ืีอการสอนทีพ่อเพียงพอตอการเรียนรูของนักเรียน  ซึง่สวนใหญมี
แนวคิดแผนการเตรียมรับคือการจัดซื้อ CAI,  CD-ROM เพื่อการศึกษาที่เหมาะสมกบัแตละกลุม
สาระการเรียนรู   

 
4.  การจัดการดานบริการ 

ผลการวิจยัพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในดานการจัดการดาน
บริการคือ  ศูนยวิทยบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจนัทร-ศุกร 08.30 – 17.30 และ /หรือวันจันทร-
ศุกร 08.30 – 16.30 น.  สอดคลองกับงานวิจยัของทพิาภรณ  ทวีศักดิ์สมบูรณ (2546)  ที่พบวา 
เวลาที่ผูใชบริการนิยมใชคือ 15.00 – 16.30น.   สวนบรกิารที่ศูนยวทิยบริการควรจดัใหมีคือ 
บริการการผลติสื่อการสอน เชน ส่ือคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) การสรางเว็บเพื่อการเรียนการ
สอน (Web Based Instruction) การสราง e-Book ฯลฯ  สอดคลองกับงานวิจยัของ จักชาญศรี     
ชูศร (2539)   ขจิตพรรณ  จนัทรสาขา (2545)  พบวา ครูตองการสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน CAI   
และสุรียพร  ทวมทอง (2544)  พบวา ศูนยส่ือการศึกษาควรเปนศูนยรวมในการผลิตสื่อให
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียน  สงเสริมการใชส่ือและใหคําแนะนําในการผลิตสื่อการเรียนการ
สอน   ซึง่ขั้นตอนของการผลิตสื่อการสอนคือ มีการสาํรวจความตองการของครู-อาจารยใน
โรงเรียนแลวจงึผลิตสื่อหลังจากนั้นนําไปทดลองใชส่ือในการสอน  มกีารพัฒนาสื่อการสอน  
ประเมินผลการใชส่ือการสอน  และปรับปรุงสื่อการสอนใหเหมาะสมตอไป  สอดคลองกับงานวิจัย
ของวนิดา    จงึประสิทธิ์ (2532)  นัยนา  นรุารักษ (2539)  และอรพรรณ         พรสีมา (2542) ที่วา
การประเมนิประสิทธิภาพของสื่อการสอนที่มีในศนูยวิทยบริการควรทาํแบบสอบถามประเมินจากผู
มาใชส่ือการสอนชนิดนั้น     

 บริการใหคําปรึกษาที่ควรมี ไดแก การออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ การเลือกใชส่ือ การ
ประเมินสื่อ  จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส่ือไอซีที  โดยบริการใหคําปรึกษาที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเหน็วาควรจัดในรูปแบบเสนอแนะ โดยผูรับบริการตองลงมือทําเอง หรือบริการแบบ
รวมมือกนัระหวางบุคลากรภายในศนูยและครู-อาจารยผูรับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ   
Miller (1971) และ Beswick (1978) Brown and others (1972) สุนนัท  ปทมาคม (2525),  
ฉลองชัย  สุรวฒันบูรณ (2528)  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528)  วิชัย  นิ่มทรงธรรม (2530)  ไพบูลย  
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สืบสาย (2531),  วนิดา  จงึประสิทธิ์ (2532)  สุธรรม  บัวทอง (2538)  นัยนา  นุรารักษ (2539) , 
อํานวย เดชชยัศรี (2539) วชิุนา  ปาณปณุณัง (2540), ทวีวัฒน  วฒันกุลเจริญ (2543) ทีพ่บวา 
ที่วาหนาที่ของศูนยส่ือการศกึษา ควรมีการจัดการเกี่ยวกับส่ืออุปกรณการสอนทั้งมวล เพื่ออํานวย
ความสะดวกตอการใชบริการของครูและนักเรยีนเปนหลัก ซึ่งพอสรุปไดโดยสังเขป ดังนี้  จัดหา  
คัดเลือก จัดผลิตสื่อการเรียนการสอน ดูแลซอมบํารุงสื่อใหพรอมใชเสมอ มีระบบในการจัดเก็บ 
ใหบริการปรึกษาปญหาเกีย่วกับส่ือตลอดจนแนะนําสวนตาง ๆ ภายในศูนยส่ือการศึกษา  ควร
จัดบริการฝกอบรม แนะนํา สาธิตวิธกีารสอนแบบตาง ๆ การใชงาน และการนาํเสนอแกครูผูสอน   
เปนตน ซึ่งจากการวจัิยพบวา ควรมีบริการดานการฝกอบรมไดแก การใชอินเทอรเนต็ในการ
ติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูล การเผยแพรขอมูล การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
การใชโปรแกรมการผลิตสื่อไอซีที เชน Macromedia Dreamweaver , Adobe Photoshop  โดยมี
ตองมีการประเมินความจาํเปนในการฝกอบรม  มกีารวางแผนการฝกอบรมโดยกําหนด
วัตถุประสงค วิธีการ  วิทยากร ระยะเวลา งบประมาณ สถานที ่ ออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม  
ดําเนนิการฝกอบรม และประเมินผลการฝกอบรม  การนาํไปปฏิบัติหลังการฝกอบรม ซึ่งสอดคลอง
กับหลักการบริหารแบบมุงคณุภาพทัง้องคกร (TQM) ซึ่งเดมิ่ง ไดกําหนดนโยบายคุณภาพไวใน
เร่ืองการจัดการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพใหกับบุคลากรในหนวยงานทกุ
คน  ซึง่สอดคลองกับDorothy Williams และคณะ (1999) พบวา การฝกอบรมเปนวิธีการที่
เหมาะสมในการพัฒนาทักษะและความรูดานไอซีทีของครู  และ Plomp, Tj  และคณะ ทีพ่บวาครู
ควรไดรับการฝกอบรมการออกแบบและการจัดนวตักรรมการเรียนการสอน โดยใชไอซีทีเพื่อ
การศึกษา  และงานวจิัยของ ทพิาภรณ  ทวีศักดิ์สมบูรณ (2546) พบวา ศูนยวทิยบรกิารจัดอบรม
สวนใหยเปนแกรมเกี่ยวกับการสืบคนขอมลู   จักชาญศรี  ชูศร  (2539) พบวา การบรกิารควรมีการ
ฝกอบรมใหแกครู-อาจารย  และ ธีระชยั  ปูรณโชติ (2545)   พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ไอซีที) ในการเรียนการสอนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรมีความชัดเจนมากใน
บางประเทศ เชน ประเทศเกาหล ีมีการจัดทําโครงการ 6 ป ในการนาํไอซีทีมาใชในโรงเรียน มีการ
จัดหาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหกับทกุหองเรียนในโรงเรียนตาง ๆ จัดหาคอมพิวเตอรสวนตัวใหครู  
สรางเครือขายคอมพิวเตอร  มีการฝกอบรมครูประจําการทุกคน และจะมีการฝกอบรมทุก ๆ 4 ป 
หรือประเทศไอรแลนด  และประเทศสิงคโปรก็มีการจัดฝกอบรมใหครูสามารถใชไอซทีีในการเรยีน
การสอนประจาํวนั  สหราชอาณาจักรกม็ีการอบรมครูใหมีความมั่นใจและมีความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลักสตูร รวมทัง้มีการอบรมบรรณารักษหองสมุด
ดวย ออสเตรยีเลีย ไดกาํหนดแผนปฏิบัติการหลกัในการพัฒนาบุคลากร  การจัดการฝกอบรม
ใหแกครูอยางมีประสิทธิภาพและดําเนินการอยางตอเนือ่งสําหรับครูผูสอนทุกคนเพือ่พัฒนาการ
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เรียนการสอนไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไวสําหรับนักเรียน (ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ,2546) 
และ Office of Educational Technology (1999) กลาววา การพัฒนาครูผูสอนถือเปนกุญแจ
สําคัญที่จะชวยสงเสริมใหการจัดการดานเทคโนโลยทีางการศึกษาสงผลตอประสิทธิภาพทาง
การศึกษาโดยใชวิธีการพัฒนาดวยเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 

 บริการประชุมสัมมนาเกี่ยวกบัการนาํเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใช
ไอซีที  การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวทิยาการสมยัใหม และการแกปญหาการใชไอซีทีในการ
เรียนการสอน  โดยควรจัดประชุมสัมมนาในโรงเรียน และประชุมสัมมนาในเขตพื้นทีก่ารศึกษาซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของกรมวิชาการ (2545) ทีพ่บวา การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับวิทยาการ
สมัยใหม  การนําเสนอผล/กระบวนการจัดการเรียนรู เปนวิธกีารหนึง่ทีท่ําใหการใชเทคโนโลยี
ประสบผลสําเร็จ        ซึ่งสามารถจัดในรูปของเครือขายโดยความสมัครใจหรือการประชุมสัมมนา
กลุมเล็ก-กลุมใหญ   

 
5.  การจัดการดานการบริหารจัดการ 

 จากการวิจัยพบวา ควรบริหารในรูปแบบของการบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้
องคกร (Total Quality Management : TQM)  หลักการสําคัญคือ มุงความพอใจของผูรับบริการ
เปนหลกั  มีการสํารวจความตองการของครู-อาจารย  การจัดบริการตองตอบสนองตอความ
ตองการของครูอาจารย   มกีารวางแผนปฏิบัติงานที่เนนครู-อาจารยและนักเรียนเปนสําคัญ  มกีาร
กําหนดเปาหมายคุณภาพของศูนยวิทยบริการใหสอดคลองกับนโยบายไอซีทีของโรงเรียน การ
กําหนดนโยบายชัดเจนเปน      ลายลกัษณอักษร มีการควบคุมกระบวนการทาํงานใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติงานและมาตรฐานทีก่ําหนด บุคลากรทุกฝายที่เกีย่วของกบัการใหและรับบริการจาก
ศูนยวทิยบริการมีสวนรวมในการดําเนนิงาน ซึ่งสอดคลองกับ Edna (2003)  ที่พบวา การจัดการ
ศูนยส่ือในโรงเรียนควรนาํความรวมมือกับการบริการมาใช   สอดคลองกับ Nitecki,  และคนอื่น ๆ 
(2000) ที่ศึกษาการนํา TQM มาใชโดยใชวา SERVQUAL  พบวา การนํา TQM มาใชในการ
บริการ ทาํใหผูรับบริการไดรับความสะดวกมากขึน้ หลักสําคัญอยูที่ความรวมมือของคณะทํางาน  
และ Coleman และคนอื่น ๆ (1997)  ไดน TQM  มาใชในหองสมุดของ Texas A&M University  
โดยใชSERVQUAL  ซึ่งพบวาผูรับบริการหองสมุดเหน็วาการบริการดีข้ึนในทกุดาน สอดคลองกับ 
Moonen (2001) พบวา การมีสวนรวมของครูกอใหเกิดการนาํไอซีทีไปปรับใชในงานหรือสาขาของ
ตน  มีผูรับผิดชอบงานตามโครงสรางของศูนยวทิยบริการอยางครบถวน  มีคูมือการปฏิบัติงานทกุ
งานของศูนยวทิยบริการ  มีการทํางานรวมกันเปนทมีระหวางคร-ูอาจารยและเจาหนาที่  การ
ปลูกฝงความคิดในการใหบริการแกบุคลากรของศูนยวิทยบริการ ซึง่สอดคลองกับ Wang (1994) 
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ที่พบวาประสทิธิภาพของการจัดองคกรและการบริหารมีสวนทําใหบรรลุเปาหมาย มีการดึงชมุชน
เขามามีสวนรวมในการจัดการของศูนยวิทยบริการ  ทวีวฒัน  วฒันกุลเจริญ (2543)เสนอวา การ
บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ มีผลดีคือเปนการประสานความรวมมือจากหลายฝาย 
ไมใชจากบุคคลใดเพียงบุคคลเดียว การบรหิารงานในลักษณะนี้เปนการระดมความคดิเห็นจาก
หลายฝายแลวยังเปนการใหบุคคลหรือผูทรงคุณวุฒิในชุมชนไดมโีอกาสใชประสบการณเขามา
ชวยในการบรหิารงานดวย และปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546)  พบวา การจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการประมูลงาน จัดซื้อ ตรวจรับอุปกรณที่ชัดเจน ควรใหตัวแทนของสมาคม
ผูปกครองและครู ตัวแทนชมุชน ไดเขามาเปนคณะกรรมการดวย ซึ่งการใหผูมีสวนไดสวนเสยี 
(stakeholder) กับโรงเรียนเขามาดูแลผลประโยชนในการจัดซื้อจัดจาง และมกีารใชเทคนิคเจรจา
ตอรองเกิดขึ้นจะทําใหเกิดประโยชนกับโรงเรียนมาก  นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัพบวาควรมี
หลักฐานหรือบันทกึการปฏบัิติงานของทกุงาน มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางนอยเดือนละ 
1 คร้ัง  มกีารกาํหนดระบบการประเมินงานที่มีดัชนีชีว้ัด  มกีารประเมนิการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย วัตถุประสงคที่วางไวโดยมดัีชนีที่ชีว้ัดได  มีการประเมินความพึงพอใจของครู-
อาจารยทุกปการศึกษา  มกีารศึกษาและระบุสาเหตทุี่งาน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย  และ
จัดประชุมเพื่อหาแนวทางการแกไขปรับปรุงสาเหตุดังกลาวดวย  สอดคลองกับ Wang (1994)  
การบริหารและการจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ มีสวนทําใหงานของศูนยวทิยบริการบรรลุ
เปาหมาย  สอดคลองกับกรมวิชาการ (2545) ที่พบวาการดําเนนิงานดานการใชคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนลาํปางกัลยาณ ี โรงเรียนสุราษฎรธาน ี เร่ิมตนจากการใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม  
จัดหาผูรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสนใจ มีทมีบริหารที่เขมแข็ง มกีารบริหารแบบโปรงใส รวม
ปฏิบัติงานอยางใกลชิด   กําหนดเปาหมายในการอบรมรมครูเพื่อใชคอมพิวเตอร สนับสนนุโดย
วิธีการตาง ๆ ทั้งการฝกอบรมในและนอกเวลางาน  สนับสนุนตาํรา  มกีารนาํศักยภาพชุมชนเปน
กําลังผลกัดัน โดยชุมชนใหการสนับสนุนในดานงบประมาณ  รวมจัดหารายได  การจัดทําแผน
ดานคอมพวิเตอรอยางตอเนื่อง มีการกํากับติดตาม ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยางเปนระบบ
การบริการจัดการตามแนวคดิการบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ (Total Quality 
Management : TQM)  ผูวิจัยไดรวบรวมองคประกอบของ TQM  ตามแนวคิด หลักการของ
นักวชิาการ ประยุกตกับงานของศูนยวทิยบริการ  เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและเหมาะสมมาก
ที่สุด  เนื่องจากศูนยวิทยบริการเปนหนวยงานทีมุ่งใหบริการแกครู-อาจารยและนกัเรียน  เพื่อผล
การเรียนรูซึง่เกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ  แนวทางในการจงึควรนาํหลกัการที่มุงหวังความพงึพอใจ
ของผูรับบริการเปนหลกัมาประยุกตใช  ซึง่หลักการที่เหมาะสมอยางหนึง่คือการนําการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management)  เปนระบบมาตรฐานสากล  เปนการจัดการ
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ที่ใชแนวคิด  การปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง  (Continuous) โดยมุงเนนผลผลิตและบริการที่ลูกคา
พอใจ (Customer satisfaction) โดยทุกคนในองคการมสีวนรวม   ในการนาํมาประยุกตใชกับศูนย
วิทยบรกิาร ผูบริหารระดับสูงตองมีสวนสาํคัญ โดยมีการประกาศนโยบายคุณภาพใหชัดเจน  เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนและกิจกรรมที่ทาํใหการทํางานมีคุณภาพ และเปนที่เขาใจ
ตรงกัน  ใชกับการจัดการดานบุคลากรของศูนยวทิยบริการ ที่สงเสริมใหเกิดการรวมมือกันในการ
ทํางาน เนนการทํางานเปนทีม  ซึง่ประกอบดวยการสรางทีมงาน ทาํใหกลุมบุคคลรวมกนัทาํงาน
ใหบรรลุเปาหมาย มีการพฒันาทีมงานมุงเนนทักษะการทํางานของสมาชิกในการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  มีการใหแรงจูงใจโดยการพิจารณาความดีความชอบ   การใชกระบวนการทาง
สถิติควบคุมการทํางาน    มีการจัดระบบคุณภาพโดยอธบิายวธิีการทํางานในแตละงานใหชัดเจน 
คือการพรรณางาน มีคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติไดเขาใจวิธีการทํางาน บุคคลที่เกี่ยวของ
สามารถติดตอส่ือสารไดสะดวกและเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว  ทําใหการปฏบัิติงานเปนไป
ดวยความรวดเร็ว  ไมซ้าํซอน ซึง่จะตองมีเอกสารหรือหลกัฐานบันทึกการปฏิบัติงานเพื่อการ
ตรวจสอบได  และจะมีฝายตรวจสอบและติดตาม เพื่อทาํการประเมินผลการทาํงาน  มกีารนาํผล
การประเมนิมาใช  การศึกษาสาเหตุทีง่าน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมายเพื่อนํามาปรับปรุง
อยางตอเนื่องตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 3 

 แนวทางการจดัการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียนทีเ่ขารวมโครงการศูนยวิทยบรกิาร ชวงชัน้ที ่3 – 4 ในกรุงเทพมหานคร  
ประกอบดวยการจัดการ  5  ดาน  ดังนี้คือ 

ในดานการจัดการดานบุคลากรของศูนยวทิยบริการ ผูวจิัยเหน็วา คนที่ทาํงานใน
ศูนยวทิยบริการเพื่อสงเสริมการใชไอซีที  ควรจะตองมีการกําหนดคุณสมบัติ และคัดเลือกใหไดคน
ที่มีความรูความสามารถจริง ๆ  เพื่อใหการสงเสริมบรรลุวัตถุประสงค   นอกจากนัน้ ควรมีการ
ประเมินผลการทํางาน  และสิ่งสําคัญที่ควรพิจารณาคือคาตอบแทน การสรางขวัญ กําลังใจ
สนับสนนุความกาวหนา    
 

 การจัดการดานงบประมาณของศูนยวทิยบริการ  เนื่องจากโรงเรียนเปนหนวยงาน
ราชการ  การจัดหา หรือใชงบประมาณตองมีกฎ ระเบยีบ   และงบประมาณที่ไดรับจากการ
สนับสนนุไมเพียงพอ  ดังนัน้ ศูนยวทิยบรกิารจําเปนจงึตองชี้ใหผูบริหารเหน็ความสาํคัญของไอซีที   
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หาวิธีการที่จะใหไดมาซึ่งรายไดเพื่อใหมีคาใชจายในการบริการตอไป  โดยการจัดหารายไดใน
รูปแบบที่ไมผิดกฎ ระเบียบ  การระดมทรัพยากรโดยวธิรัีบบริจาคจากผูปกครองโดยใชการชี้ใหเหน็
ถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  หรือการจัดกิจกรรมการกุศล การขอความ
ชวยเหลือจากสมาคมผูปกครองและครู  สมาคมศิษยเกา ฯลฯ  เปนการหารายไดอีกทางหนึง่ ซึง่
จะตองระมัดระวังไมใหเปนการรบกวนหรอืทําใหผูใหเกดิความอึดอัดใจ  นอกจากนีต้องมีการ
ควบคุมการใชงบประมาณ  การประเมนิผลการใชประจาํป  เปนลายลกัษณอักษร มกีารบริหาร
อยางโปรงใส  ตรวจสอบได   

 การจัดการดานวัสดุอุปกรณและสถานที ่ เนื่องจากศูนยวิทยบรกิารไดรับการ
จัดตั้งขึ้นมาเพือ่สนับสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ  ดังนั้นวัสดุ
อุปกรณที่เกี่ยวของจึงเนนอปุกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และระบบอินเทอรเน็ต  ซอฟตแวร 
หรือส่ือมัลติมีเดีย  เนนใหผูบริการไดรับบริการในเวลารวดเร็ว  คุมกับเวลา ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปน
ส่ิงจําเปนกับการใหบริการ 

การจัดการดานบริการ  วนัเวลาที่ใหบริการที่ผูวิจัยศึกษาเหมาะสาํหรบัโรงเรียนใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานัน้   การนําไปใชตองคํานงึถงึความเหมาะสมเฉพาะโรงเรียน เพราะ
สภาพโรงเรียนแตละ โรงเรียนไมเหมือนกนั  ดังนั้นจงึควรสํารวจความตองการของผูใชบริการจึง
เหมาะสมที่สุด  สวนบริการที่ควรจัดใหมคืีอบริการฝกอบรม  ประชมุสัมมนา  บริการการผลิตสื่อ  
บริการใหคําปรึกษา   ตามหลักสูตรและความตองการ  ของผูรับบริการ 

 การบริหารจัดการ  เนื่องจากศูนยวิทยบริการเปนหนวยงานทีมุ่งใหบรการแกครู-
อาจารยและนกัเรียน  เพื่อผลการเรียนรูซึง่เกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ จงึควรนําหลักการที่มุงหวงั
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลกัมาประยุกตใช  ซึง่หลักการที่เหมาะสมอยางหนึง่คือการนํา
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) ซึ่งเปนระบบ
มาตรฐานสากล มาประยุกตใช  TQM  เปนการจัดการทีใ่ชแนวคิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
(Continuous)  โดยมุงเนนผลผลิตและบริการที่ลูกคาพอใจ (Customer satisfaction) โดยทุกคน
ในองคการมีสวนรวมในการนํามาประยกุตใชกับศูนยวทิยบริการ ผูบริหารระดับสูงตองมสีวน
สําคัญ โดยมกีารประกาศนโยบายคุณภาพใหชัดเจน  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดแผนและ
กิจกรรมทีท่ําใหการทํางานมคุีณภาพและเปนที่เขาใจตรงกัน  ใชกับการจัดการดานบคุลากรของ
ศูนยวทิยบริการที่สงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน เนนการทํางานเปนทีมซึง่
ประกอบดวยการสรางทีมงาน  ทําใหกลุมบุคคลรวมกนัทาํงานใหบรรลุเปาหมาย  มีการพฒันา
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ทีมงาน มุงเนนทกัษะการทาํงานของสมาชิกในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  มีการให
แรงจูงใจโดยการพิจารณาความดีความชอบ  การใชกระบวนการทางสถิติควบคุมการทํางาน มี
การจัดระบบคุณภาพโดยอธบิายวธิีการทํางานในแตละงานใหชัดเจน คือ การพรรณนางาน มีคูมือ
การปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติไดเขาใจวิธีการทํางาน บุคคลที่เกี่ยวของสามารถติดตอส่ือสารได
สะดวกและเปนไปตามขั้นตอนที่กาํหนดไว ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ไมซ้ําซอน 
ซึ่งจะตองมีเอกสารหรือหลกัฐานบนัทึกการปฏิบัติงานเพือ่การตรวจสอบไดและจะมีฝายตรวจสอบ
และติดตามเพือ่ทําการประเมินผลการทาํงาน มีการนําผลการประเมนิมาใช การศึกษาสาเหตุที่
งาน/โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย เพือ่นํามาปรับปรุงอยางตอเนือ่งตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 การนาํผลการวิจัยไปใชควรตองมีการคนหาจุดบกพรองของหนวยงาน วาง
แผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล ซึ่งหัวหนาศูนยวทิยบริการควรตอง
เตรียมการสรางวิสัยทัศนและสรางความตระหนักในการปรับปรุงการบริหารงานใหไดคุณภาพ 
สนับสนนุงบประมาณในการดําเนนิการ กําหนดภารกิจและประกาศนโยบายคุณภาพ ชี้แจงและ
กระจายนโยบาย ปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดําเนนิการบรหิารงานตามวงจร PDCA ประสานกบัผูบริหารระดับสูง และจะตองมคีณะทํางาน 
TQM  ซึ่งตองจัดทําแผนปฏบัิติงานประจําป  จัดทําคูมือระบบคุณภาพ  มกีารจัดทมีงานซึง่เปน
กลุมยอยเพื่อปฏิบัติกิจกรรม มุงแกไขและปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดผล
การปฏิบัติงานตรงตามความตองการและความคาดหวงัของผูรับบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ตองมีการเตรยีมการดําเนนิงานโดยสรางความรูและความเขาใจ  กาํหนดจุดมุงหมายและวาง
แผนการทํางาน แตงตัง้คณะกรรมการและคณะทํางานรับผิดชอบ  มกีารมอบหมายงาน กาํหนด
ข้ันตอนและแผนการดาํเนนิงาน  ประเมนิคาใชจายในการดําเนนิงาน หลังจากนั้นจงึดําเนนิงาน
ตามแผนดําเนนิงาน และการตรวจประเมินผลปฏิบัติงาน เพื่อทราบความกาวหนา ผลการ
ดําเนนิงาน ปญหาอุปสรรคตาง ๆ และนาํไปแกไขปรับปรุง พรอมทั้งบนัทกึการดําเนนิงานที่ไดรับ
ความสาํเร็จ ตองมีการสรุปผลการดําเนินงานโดยจัดทําเอกสารสรุปผลการดําเนินงานทัง้ระบบ 
ประชาสัมพันธและเผยแพรผลการปฏิบัติงานไปสูหนวยงานที่เกี่ยวของ แตทัง้นี้ความสําเร็จจะ
ข้ึนอยูกับผูบริหารทกุระดับจะตองจริงจงักบัการใช TQM  มกีารใหรางวัลและการยอมรับทีมงานที่
สมควรไดรับจากผลงานที่ปรากฏ   
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. จากการวิจัยพบวาคร-ูอาจารยในโรงเรียนชวงชัน้ที่  3 – 4  ที่เขารวมโครงการศูนย
วิทยบรกิารในกรุงเทพมหานคร  มีความตองการบริการดานการฝกอบรมการผลิต การใชส่ือไอซีที 
ดังนัน้ ควรมกีารวิจัยที่เกีย่วกับการจัดโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ  เกี่ยวกบัการผลิตสื่อไอซีที 
เพื่อใหสามารถนําไปใชในการจัดฝกอบรมแกครู-อาจารย และผูสนใจไดอยางกวางขวางทั่วถึงมาก
ข้ึนตอไป 

2. ควรศึกษาการบริหารงบประมาณในศนูยวทิยบริการ โดยใชทฤษฎีใหม ๆ เชน 
Balance Scorecard Bench Marking ฯลฯ 

3. ควรศึกษาการบริหารจัดการศูนยวทิยบริการโดยใชกิจกรรมคุณภาพอื่น ๆเชน 
ISO 9002  ฯลฯ 
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ตารางสังเคราะหการจัดการศูนยวิทยบริการตามแนวคิดของนักการศึกษา 
นักการศึกษา การจัดการศูนยวิทยบริการ คําสําคัญ 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ,2534 การดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษามีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ  
1. ปจจัยพืน้ฐานไดแก บุคลากร (Personnel) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) สื่อ (Media) และงบประมาณ 
2. การจัดการ คือกระบวนการ (Process)และกิจกรรมการดําเนนิงานโดยอาศัยปจจัยพื้นฐานและภารกิจเปนแนวทาง 
3. ภารกิจ คือผลที่ไดหรืองานทีต่องปฏิบัติ ไดแก การบรหิาร วางแผน สนบัสนุนการใชหลักสูตรการสอนและการฝกอบรม 

การออกแบบ การผลิต รวมทั้งการใหคําแนะนาํและปรกึษา 

1. บุคลากร 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก 
3. สื่อ 
4. งบประมาณ 
5. การจัดการ 

วนิดา  จงึประสิทธิ์ ,2532 ขอบขายการบริหารและบริการสื่อการสอนมี 4 ประการ 
1. บุคลากร (Personnel) 
2. การบริการ (Services) 
3. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (Physical Facilities) 
4. งบประมาณ (Budget) 

1. บุคลากร 
2. การบริการ 
3. สถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
4. งบประมาณ 

บุญเหลือ  ทองเอี่ยม และ 
สุขสวัสดิ์  สุภาษิต,2522 

องคประกอบสําคัญในการบริหารงานโสตทัศนศึกษาไดแก 
1. บุคลากร 
2. การดําเนินงานจัดตั้งศูนย 
3. การพิจารณาเลือกสื่ออุปกรณ 
4. งบประมาณ 

1. บุคลากร 
2. การดําเนินงาน 
3. สื่อ 
4. งบประมาณ 

จริยา  เหนียนเฉลย,2542 การดําเนินงานของศูนยสงเสริมการศึกษาควรพัฒนาในสาระสําคัญดังนี ้
1.  ศูนยควรใหการฝกอบรม   
2. สถานที่ของศูนยตองกวางขวาง สะดวกและนาเขามาใชบริการ 

1. การฝกอบรม 
2. สถานที ่
3. งบประมาณ 



ตารางสังเคราะหการจัดการศูนยวิทยบริการตามแนวคิดของนักการศึกษา 
นักการศึกษา การจัดการศูนยวิทยบริการ คําสําคัญ 

 3.   เงนิงบประมาณสําหรับศูนย 
4. ผูบริหารงานของศูนย 

4.  ผูบริหาร 

ชัยยงค  พรหมวงศ, 2541 องคประกอบขององคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาครอบคลุมถึง 
1. ปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 
2. เปาหมายและจุดมุงหมาย 
3. โครงสรางพื้นฐาน 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 
5. อุปกรณการผลิตและการบริการ 
6. บุคลากร 
7. ระบบการจัดการ 
8. การประเมนิผล 

1. ปรัชญา วิสัยทัศน 
ปณิธาน 

2. เปาหมาย, จุดมุงหมาย 
3. โครงสรางพื้นฐาน 
4. การผลิต,การบริการ 
5. อุปกรณ 
6. การจัดการ 
7. การประเมนิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะหคําสําคัญที่ใชในการสรางแบบสอบถามความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การจัดการ 

ศูนยวิทยบริการ 
โครงการศูนยวิทยบริการ 

(Resource Center) 
นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2547 – 2549 

กระทรวงศึกษาธิการ 

คําสําคัญที่ใชสรางคําถามความตองการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

การจัดการ วัตถุประสงค นโยบายสรางมูลคาเพิ่ม  , สรางความเทาเทียม,  กาวกระโดด  
ปจจัยพื้นฐาน 
1. บุคลากร 
2. งบประมาณ 
3. วัสดุอุปกรณ 
4.     การจัดการ 

1. เพื่อใหโรงเรียนมีแหลงบริการดานการ
อานและแหลงการคนควาหาความรูที่
เปนปจจุบันของนักเรียนและครูอาจารย 

1.1 ยุทธศาสตรสรางมูลคาเพิ่ม  
- จัดหาและสรางซอฟทแวรที่มีประโยชนตอการเรียนรู 
- ฝกอบรมครูใหมีทักษะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
- สํารวจอุปกรณและประสานการซอมบํารุง 

-แหลงบริการดานการอาน 
-แหลงบริการดานการคนควาหาความรู 
-สรางซอฟตแวร 
-ฝกอบรมครู 
-คอมพิวเตอร, อินเทอรเน็ต 
-การซอมบํารุง 

 2. เพื่อสงเสริมใหครูในโรงเรียนมีความรู 
ความสามารถในการใชและผลิตสื่อการ
สอนโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

1.2 ยุทธศาสตรสรางความเทาเทียม 
- กําหนดอุปกรณขั้นต่ําสําหรับทุกโรงเรียนภายในป 2545 
- ใหมีศูนยการเรียนรูดิจิตัลทองถิ่นเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

-การใชสื่อ การผลิตสื่อ 
-อุปกรณขั้นต่ํา 
-ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
-ศูนยการเรียนรูดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 

3.  เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการสอน
ใหมีมาตรฐานสูงขึ้น ทัดเทียมโรงเรียนที่
มีชื่อเสียงอยูในความนิยมของผูปกครอง 

1.3 ยุทธศาสตร กาวกระโดด 
- ครูและนักเรียนมีทักษะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
- ทุกโรงเรียนมีอินเทอรเน็ต LAN และ ซอทฟแวรเพื่อการ

บริหารมาตรฐานเดียวกัน 
- ผลิตเนื้อหาในซีดีรอมและอินเทอรเน็ต 

 
 

- ปรับปรุงรูปแบบการสอน 
- อินเทอรเน็ต LAN และซอฟตแวร 
- ผลิตเนื้อหาในซีดีรอม 
- ผลิตเนื้อหาในอินเทอรเน็ต 



การจัดการ 
ศูนยวิทยบริการ 

โครงการศูนยวิทยบริการ 
(Resource Center) 

นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2547 – 2549 
กระทรวงศึกษาธิการ 

คําสําคัญที่ใชสรางคําถามความตองการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

  แผนแมบท ICT เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
  วิสัยทัศน ผูเรียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกแหงเขาถึง

และใชประโยชนจาก ICT เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การบริหารจัดการ 
การวิจัย การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไดรับการบริการ
อยางทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ นําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู 

-  เขาถึงและใชประโยชนจาก ICT 
- การบริหารจัดการ 
- การวิจัย 
- การบริการอยางทั่วถึง เทาเทียม 
- สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

  วัตถุประสงค 
1. เพื่อประยุกตใช ICT ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
2. เพื่อประยุกตใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ

การใหบริการทางการศึกษา 
3. เพื่อประยุกตใช ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ เสมอภาค 

และทั่วถึงในการจัดการศึกษาที่จะนําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู 

- ประยุกตใช ICT ในการเรียนการสอน 
- พัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
-เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การบริการ 
- เพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ เสมอภาค และทั่วถึง 
- สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะหคําสําคัญที่ใชในการสรางแบบสอบถามความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

การบริหารแบบมุง
คุณภาพทั้งองคการ (Total 
Quality Management 
:TQM) 1.  การให
ความสําคัญกับผูรับบริการ 
2.  การปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยาง
ตอเนื่อง 
3. การใหทุกคนมีสวนรวม
รับผิดชอบ 

    - ความตองการของผูรับบริการ  
-  แผนปฏิบัติการ 
- เปาหมายคุณภาพ 
- นโยบาย 
- ควบคุมกระบวนการทํางาน , ประเมิน , ปรับปรุง 
- คูมือการปฏิบัติงาน  หลักฐาน   
- ทํางานเปนทีม     

 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวรังรอง  ดํารงวุฒิ  เกิดวันที่  21  ธันวาคม  2509  ที่อําเภอตะกั่วปา  
จังหวัดพังงา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธรุกิจ  วิชาเอกการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชและเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาโสต
ทัศนศึกษา  ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั เมื่อปการศึกษา 2546 ปจจบุันรับราชการในตําแหนงครู โรงเรียนอาวลึกประชาสรรค 
อําเภออาวลึก  จังหวัดกระบี่ 
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