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บทคั ดย฽อ ภาษาไทย 

รัชนีวรรณ เทียนทอง : การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
(A COMPARISON OF PRACTICES OF TEACHERS IN THAI AND WORLD CLASS SCHOOLS) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธแหลัก: รศ. ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ{, 174 หน฾า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคแ คือ 1) เพื่อวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) เพื่อ
วิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  และ 3) เพื่อสรุปแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก โดยใช฾การวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอน
การดําเนินงานวิจัยแบ฽งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช฾แบบสอบถามจํานวน 1,026 ฉบับ จาก
ตัวอย฽างซ่ึงเป็นครูในเขตกรุงเทพมหานครในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน(สพฐ.) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) จํานวน 32 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช฾ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู จํานวน 55 ข฾อ เป็น
มาตรประมาณค฽า 5 ระดับ มีค฽าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยู฽ระหว฽าง 0.60–1.00 และมีค฽าความเท่ียงโดยหาค฽าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคอยู฽ระหว฽าง 0.704–0.914 วิเคราะหแข฾อมูลใช฾สถิติเชิงบรรยาย ความแปรปรวนสองทาง และสถิติการ
ทดสอบที ขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช฾การสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิโดยมีผลการวิจัยเชิงปริมาณประกอบ วิเคราะหแ
ข฾อมูลใช฾ด฾วยการวิเคราะหแเน้ือหา ผลการวิจัยท่ีสําคัญสุรปได฾ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมี 2 องคแประกอบ คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด฾วย การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน และการใช฾สื่อ/
นวัตกรรมและสารสนเทศ 2) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น ประกอบด฾วย การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ผู฾ปกครอง เพื่อน
ร฽วมงาน และชุมชน ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกันด฾านการจัดการเรียนการสอน คือ การพัฒนา
ทักษะและความสามารถของผู฾เรียน อํานวยความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ จัดการเรียนการสอนท่ีส฽งเสริมการคิดขั้นสูงและ
ความคิดสร฾างสรรคแ ใช฾รูปแบบการประเมินท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรียน ครูมีทักษะในการวิจัย ด฾านการสร฾าง
ปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น คือ ให฾คําปรึกษา ดูแลเอาใจใส฽ ดูแลความปลอดภัย และให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรียน และทํางานได฾ดีร฽วมกับ
เพื่อนร฽วมงาน 

2. ครูไทยมีการปฏิบัติงานอยู฽ในระดับมาก โดยองคแประกอบด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่นมีค฽าเฉลี่ยมากกว฽า
องคแประกอบด฾านการจัดการเรียนการสอน โดยครูในสังกัด กทม. มีค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานสูงกว฽าในสังกัดอื่นๆ และครู
ระดับประถมศึกษามีค฽าเฉลี่ยระดับปฏิบัติงานมากกว฽าครูระดับมัธยมศึกษา 

3. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยให฾เหมือนครูชั้นนําระดับโลก ครูต฾องรับรู฾ความสามารถของ
ตนเอง มีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู฾ พัฒนาทักษะและความชํานาญต฽างๆ อยู฽ตลอดเวลา เช฽น ทักษะในศตวรรษท่ี 
21 เพื่อมุ฽งเน฾นการสร฾างทักษะให฾เกิดขึ้นกับผู฾เรียน มีการนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนอย฽างสม่ําเสมอ มีการวัดและ
ประเมินผลตามความสามารถและความแตกต฽างของผู฾เรียน ทําวิจัยในชั้นเรียนจากฐานข฾อมูลจริงและเผยแพร฽ผลงานการวิจัย 
ใช฾ส่ือที่ทําให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมอย฽างแท฾จริง เคารพความแตกต฽างและอุทิศเวลาให฾กับผู฾เรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู฾และการสะท฾อน
คิดทางวิชาการกับเพ่ือนร฽วมงาน และให฾ความรู฾กับชุมชน 

 

 
ภาควิชา วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

ปีการศึกษา 2557 
 

ลายมือชื่อนิสิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก   
  

 

 



 จ 

 

 

บทคั ดย฽อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5583886227 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORDS: TEACHER PRACTICES 

RUTCHANEEWAN THIANTHONG: A COMPARISON OF PRACTICES OF TEACHERS IN THAI AND WORLD 
CLASS SCHOOLS. ADVISOR: ASSOC. PROF.DUANGKAMOL TRAIWICHITKHUN, Ph.D. {, 174 pp. 

The objectives of this study were: 1) to analyze teachers’ practice in World Class schools; 2) to 
analyze and compare teachers’ practice in Thai and World Class schools; and 3) to suggest Thai teachers’ practice 
guidelines compared for Thai teachers in Thai and World Class schools. This study used the qualitative research 
results to back up the quantitative research results. The research procedures were split into two phases. 1)  the 
quantitative research phase, 1,026 questionnaires were distributed to teachers from 32 schools in four different 
offices in Bangkok: Office of the Basic Education Commission (OBEC), Office of the Private Education Commission 
(OPEC), Office of the Higher Education Commission (OHEC), and Bangkok Metropolitan Administration (BMA). The 
research instrument was teachers’ practice questionnaire, 55 items, 5-point rating scale. The IOC index of the 
questionnaire ranged between 0.60-1.00 and the Cronbach's alpha ranged between 0.704 - 0.914. The data from 
the questionnaire were analyzed by using descriptive statistics, one-way ANOVA, and independent t-test. 2) the 
qualitative research phase, the interviews were conducted among the experts in the field. The data were 
analyzed by using content analysis. The results were presented as follows: 

1. The teachers’ practices were divided into three aspects: 1) instruction, comprising of learning 
experience planning, classroom management, measurement and evaluation, classroom action research, and 
teaching materials usage; 2) self-development, including knowledge acquisition and competence development; 
and 3) social interaction, which was the interaction between learners, parents, colleagues and community. World 
Class schools’ teachers have performed the same task of teaching is to develop the skills and abilities of the 
students, facilitate activities , teaching that promotes higher-order thinking and creativity, use the assessment form 
and match the students.The teachers have the skills to research. The interaction with others is the attention to 
safety consulting ,assist learners and works well with colleagues. 

2. Overall Thai  teachers’ practices were at good level. Social interaction aspect had the highest 
average scores, followed by instruction aspect. Teachers under BMA had the highest average scores of teachers’ 
practices. Primary level teachers had higher average scores of teachers’ practices than secondary level teachers. 

3. For teachers’ practice guidelines towards the same standard as teachers in World Class schools, 
Thai teachers must attain self-efficacy, self-development, knowledge acquirement, and have periodical skill 
improvement, for example, the 21st century characteristics emphasizing in students’ learning skills. There should 
be regular teaching supervisions, authentic assessments and evaluations, classroom action research based on 
authentic data as well as research publication. Teaching materials should be used in order to encourage 
students’ learning engagement. Teacher should respect students’ individual differences and devote their time to 
the students. Moreover, teachers should share knowledge among colleagues and educate people in the 
community. 
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ดร.ดวงกมล   ไตรวิจิตรคุณ อาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแที่ท฽านได฾กรุณาเสียสละเวลาให฾
ข฾อแนะนํา คําปรึกษา  และตรวจสอบแก฾ไขข฾อบกพร฽องต฽างๆอย฽างดียิ่งตั้งแต฽เริ่มการศึกษา
จนกระท่ังสิ้นสุดการทําวิทยานิพนธแ ผู฾วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย฽างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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วิทยานิพนธแ และ ดร.วิษณุ ทรัพยแสมบัติ กรรมการสอบวิทยานิพนธแภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ได฾
กรุณาให฾คําแนะนํา ข฾อเสนอแนะ ตรวจสอบและแก฾ไขวิทยานิพนธแฉบับนี้ให฾มีความสมบูรณแยิ่งขึ้น 
รวมทั้งคณาจารยแทุกท฽านในสาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตรแ และผู฾ทรงคุณวุฒิทุกท฽าน ที่คอยให฾ความรู฾ ให฾คําแนะนํา ข฾อเสนอแนะและ
ตรวจสอบเครื่องมือ  

กราบขอบพระคุณคณะผู฾บริหาร และคณะครูอาจารยแทุกโรงเรียนที่เป็นตัวอย฽างในการ
วิจัย อนุญาตให฾เก็บรวบรวมข฾อมูล และให฾ความร฽วมมือในการทําวิจัยครั้งนี้เป็นอย฽างดี  

ขอขอบพระคุณท฽านผู฾อํานวยการ ที่อนุญาตให฾ศึกษาต฽อในระดับปริญญาโท คณะครูและ
เจ฾าหน฾าที่โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรีที่เป็นกําลังใจและเข฾าใจผู฾วิจัย ทั้งนี้ขอขอบคุณ เพื่อน รุ฽นพ่ี และรุ฽น
น฾องในสาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทุกคน ที่เป็นกําลังใจ ให฾ความช฽วยเหลือ และให฾คําแนะนําแก฽
ผู฾วิจัยเป็นอย฽างดีเสมอมา 

ท฾ายสุดนี้ผู฾วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ฽อ คุณแม฽ ที่สนับสนุนทุนการศึกษาเป็น
กําลังใจและคอยอยู฽เคียงข฾างผู฾วิจัยเสมอ ตลอดจน พ่ีสาว น฾องสาว และญาติสนิททุกๆท฽านที่เป็น
กําลังใจให฾กับผู฾วิจัยจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พุทธศักราช 2542 เป็นกรอบและเป็นฐานรองรับการ
ปฏิบัติงาน เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแทางการศึกษา ในช฽วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ฽านมา (ปีพ.ศ. 
2542-2552) ได฾มีการติดตามประเมินผลความก฾าวหน฾าของการปฏิรูปการศึกษา พบว฽า  การ
ดําเนินงานในด฾านต฽างๆดําเนินไปด฾วยดีพอสมควรโดยเฉพาะอย฽างยิ่งในระดับนโยบาย แต฽เมื่อลงมาสู฽
ภาคการปฏิบัติกลับพบเห็นปัญหาและอุปสรรคในหลากหลายประเด็น ปัญหาที่ปรากฏค฽อนข฾างชัดเจน
ก็คือ ปัญหาเกี่ยวกับ “ครู” ซึ่งดูเหมือนมีความรู฾ความเข฾าใจแนวการจัดการศึกษา แต฽เมื่อลงมาสู฽ภาค
การปฏิบัติ พบว฽าครูมีกระบวนการในการปฏิบัติงานหลากหลายและแตกต฽างกันซึ่งส฽งผลต฽อคุณภาพ
การศึกษาที่ไม฽เท฽าเทียมกัน และปัจจัยสําคัญท่ีส฽งผลต฽อการเปลี่ยนแปลงด฾านการเรียนรู฾ของนักเรียนใน
ระดับโรงเรียน คือ คุณภาพของครูผู฾สอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) 

ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยกําลังพัฒนาเข฾าสู฽ประชาคมอาเซียน แต฽คุณภาพของการศึกษา
ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ฽มอาเซียน จากการเปิดเผยข฾อมูลการประชุมของเวทีเศรษฐกิจโลก(world 
economic forum (WEF)-the global competitiveness report 2012-2013) ที่จัดขึ้นเป็นประจํา
ทุกปี พบว฽า อันดับคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในกลุ฽มอาเซียน ผลการจัดอันดับประเทศไทย
อยู฽อันดับที่ 8 เป็นกลุ฽มที่มีคะแนนต่ําที่สุด (ไทยรัฐ, 2556) แสดงให฾เห็นผลการจัดการและการปฏิรูป
การศึกษาที่ไม฽ประสบความสําเร็จ  ดังนั้นจึงเป็นปัญหาเร฽งด฽วนที่ควรได฾รับการแก฾ไข เพราะการศึกษา
เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให฾ประเทศมีการพัฒนาและสร฾างความมั่นคงให฾กับประเทศ  ซึ่งสอดคล฾องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) มีพันธกิจหนึ่ง คือ ควร
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสู฽สากล และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.
2552-2561) มีจุดเน฾นที่ต฾องพัฒนา คือ คุณภาพครู ยุทธศาสตรแการทํางานเชิงระบบที่มุ฽งเน฾นการ
พัฒนาตั้งแต฽ระบบการผลิตครูก฽อนประจําการ การพัฒนาครูประจําการ รวมทั้งการสร฾างความมั่นคง
ในวิชาชีพ และโดยเฉพาะอย฽างยิ่งครูประจําการที่มีบทบาทสําคัญยิ่งต฽อการพัฒนานั้นได฾มุ฽งเน฾นระบบ
การปฏิบัติที่โรงเรียนเป็นฐานสําคัญที่เรียกว฽าใช฾โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา ( school-based 
management) เพ่ือส฽งผลต฽อผู฾เรียนเป็นสําคัญ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 
นอกจากนี้คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีนโยบายเร฽งให฾ทุกโรงเรียนดําเนินการยกระดับคุณภาพ
โรงเรียนให฾สูงขึ้นสู฽มาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือพัฒนาผู฾เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก และ
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ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลซึ่งเป็นการพัฒนาโรงเรียนให฾ได฾
คุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555)  

การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆข฾อเท็จจริงที่
ปรากฏ คือ คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแทบจะไม฽มีการเปลี่ยนแปลงและมีความเหลื่อมล้ํา
ทางการศึกษาอย฽างมาก การแก฾ปัญหาความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา ต฾องแก฾ปัญหานี้ที่การปฏิบัติงาน
ของครู เพ่ือทําให฾การศึกษาของประเทศไทยเป็นไปในทิศทางและมีมาตรฐานเดียวกัน จึงต฾องมี
การศึกษากระบวนการทํางานของครูและจัดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือให฾ครูมี
กระบวนการในการปฏิบัติงานในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน เพราะครูเป็นบุคคลสําคัญที่สุดต฽อการ
พัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ ครูเป็นผู฾ที่ทําหน฾าที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให฾มีความเจริญ
งอกงามอย฽างเต็มที่ สามารถนําความรู฾ที่ได฾รับไปพัฒนาชาติบ฾านเมืองต฽อไป ดังนั้นการพัฒนาครูให฾เป็น
บุคคลที่มีศักยภาพสูงสุดจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ต฾องกระทําอย฽างจริงจังและต฽อเนื่อง (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553) 
นอกจากนี้การได฾บุคคลที่เหมาะสมมาเป็นครูและพัฒนาจนเป็นผู฾สอนที่มีคุณภาพมีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่ส฽งผลคุณภาพของระบบโรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงด฾านการเรียนรู฾
ของผู฾เรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 

คุณภาพของครูส฽งผลต฽อคุณภาพของโรงเรียนทําให฾โรงเรียนพัฒนาเป็นโรงเรียนคุณภาพชั้นนํา
ได฾นั้น จากการรวบรวมการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําขององคแการเพ่ือความร฽วมมือและ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development(OECD), 
2004) พบว฽า การปฏิบัติงานของครูที่ดีจะต฾อง (1) มีการรับฟังความคิดเห็นและเข฾าใจแนวทางการ
ปฏิบัติการสอนในรายวิชาที่สอน รวมทั้งความรู฾และทักษะการสอนที่จะนําเสนอเนื้อหาเป็นอย฽างดี (2) 
มีการกระตุ฾นผู฾เรียน (3) ประเมินความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน (4) ปรับการเรียนการสอนของตนเองให฾
ตรงกับความต฾องการของผู฾เรียนเป็นรายบุคคลอย฽างต฽อเนื่อง  แต฽แนวทางปฏิบัติเหล฽านี้ยังไม฽ส฽งผลต฽อ
ประสิทธิภาพของครูในระยะยาว ดังนั้นการปฏิบัติงานของครูที่ต฾องรับผิดชอบจึงต฾องมีมากขึ้นอย฽างมี
นัยสําคัญ  ในหลายประเทศผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับการศึกษาและหน฽วยงานทางการศึกษาต฽างๆจึงได฾พัฒนา
ลักษณะการทํางานและเพ่ิมหลักความรับผิดชอบ เช฽น การประเมินและให฾คําปรึกษาผู฾เรียนแต฽ละ
บุคคล การสอนในห฾องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม พัฒนาทักษะทางสังคมและความเป็น
พลเมือง บูรณาการนักเรียนที่มีความต฾องการพิเศษ ให฾คําแนะนําอย฽างมืออาชีพแก฽ผู฾ปกครอง ทํางาน
และวางแผนกับเพ่ือนร฽วมงาน เป็นส฽วนหนึ่งของชุมชนแห฽งการเรียนรู฾ทั้งภายในโรงเรียนและใน
เครือข฽ายของครูผู฾สอนด฾วยกัน วางแผนการพัฒนาและประเมินผล มีการจัดการและแบ฽งปันความเป็น
ผู฾นํา และการประชุมสุดยอดระหว฽างประเทศว฽าด฾วยการจัดการเรียนรู฾อย฽างมืออาชีพ 2013 ณ กรุง
อัมสเตอรแดัม ประเทศเนเธอรแแลนดแ (Asia Society Partnership for Global Learning, 2013) 
พบว฽า มาตรฐานคุณภาพของครู ประกอบด฾วย (1) การวางแผนและการเตรียมความพร฾อม: ความรู฾ใน
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สาระวิชาและการสอน ความรู฾ด฾านนักเรียน การวางแผนการจัดการเรียนรู฾ และในการประเมินผล
ผู฾เรียน (2) สิ่งแวดล฾อมในชั้นเรียน:  สร฾างสรรคแวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู฾และการจัดการพฤติกรรมของ
ผู฾เรียน (3) การเรียนการสอน: สื่อสารอย฽างมีประสิทธิภาพ ใช฾เทคนิคการอภิปรายอย฽างเหมาะสม, 
กระตุ฾นผู฾เรียน และให฾ผลสะท฾อนกลับ (4) ความรับผิดชอบต฽อวิชาชีพ: รวมทั้งการสะท฾อนกลับการ
จัดการเรียนรู฾ การสื่อสารกับผู฾ปกครอง ร฽วมมือกับทางโรงเรียนและพัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพ 
จากแนวทางการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําสามารถนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของครูไทยและส฽งผลให฾ครูไทยมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยของ ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครู ก฽อนและหลังการประเมินความรู฾ของกระทรวงศึกษาธิการ พบว฽า มีผลต฽อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูโดยครูยอมรับกระบวนการสอบประเมินความรู฾ และหลังการประเมิน
ความรู฾ของกระทรวงศึกษาธิการ มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในด฾านการพัฒนาตนเองของครู โดยครูมี
ความกระตือรือร฾นในการแสวงหาความรู฾เพื่อเพ่ิมพูนความรู฾ ความคิด ทักษะและความชํานาญในวิชาที่
ตนเองสอนสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง 2 องคแประกอบ คือ (1) การตระหนักและการลง
มือแสวงหาความรู฾ในรายวิชาที่สอน (2) การเปิดรับองคแความรู฾ใหม฽และจัดทําผลงานของตนเอง ด฾าน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ครูมีการเตรียมการสอนในด฾านทฤษฎี/ความรู฾ก฽อนเข฾าสอน
ระดับสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 2 องคแประกอบ คือ (1) การบูรณา
การความรู฾และการออกแบบกิจกรรมจัดการเรียนการสอน (2) การจัดการเรียนการสอนร฽วมกับภาค
ส฽วนต฽างๆ และด฾านการพัฒนาวิชาชีพครูอยู฽ในระดับมาก มีการชื่นชมบุคคลที่ประสบความสําเร็จใน
วิชาชีพ โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 2 องคแประกอบ คือ (1) ความประพฤติและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ (2) การมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมวิชาชีพครู นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว฽าครูที่มีอายุ ประสบการณแ
การสอน ประสบการณแในการเข฾าร฽วมอบรม ระดับผลการประเมินความรู฾ต฽างกัน มีระดับการยอมรับ
ในกระบวนการประเมินความรู฾และระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05   
 ผู฾วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิเคราะหแเปรียบเทียบกระบวนการทํางานของครูไทยกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยให฾มีความสามารถและคุณภาพ
เทียบเท฽ากับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก โดยใช฾การวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสารสนเทศที่ได฾จาก
การวิจัยครั้งนี้ผู฾ที่เกี่ยวข฾องกับการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพครูสามารถนําไปใช฾ประโยชนแในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของครูและพัฒนาคุณภาพครูได฾ และจะส฽งผลให฾การศึกษาของไทยมีครูที่มีการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีคุณภาพเทียบเท฽ากับครูในระดับสากล และแก฾ปัญหาความเหลื่อม
ล้ําทางการศึกษาที่เกิดจากครูได฾ ทั้งนี้ผู฾วิจัยสนใจศึกษาการปฏิบัติงานของครูด฾านวิชาการ เพราะด฾าน
งานวิชาการถือเป็นงานที่มีความสําคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ที่ผู฾บริหารโรงเรียน คณะ
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ครู และผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทุกฝุาย ต฾องมีความรู฾ความเข฾าใจ ให฾ความสําคัญและมีส฽วนร฽วมในการ
วางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุงแก฾ไขอย฽างเป็นระบบและต฽อเนื่อง  
งานวิชาการของโรงเรียนประกอบด฾วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียน
จะต฾องสร฾างหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งลักษณะงานที่ครูปฏิบัติมีหน฾าที่หลัก คือ การจัดการเรียนการ
สอน ส฽งเสริมการเรียนรู฾และพัฒนาผู฾เรียนด฾วยวิธีการที่หลากหลาย มีการศึกษา วิเคราะหแ วิจัย เพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู฾ โดยเน฾นความสําคัญทั้งความรู฾ คุณธรรม จริยธรรม และค฽านิยมที่ดีงาม 
ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความร฽วมมือกับผู฾ปกครอง 
บุคคลในชุมชน และหรือสถานประกอบการเพ่ือร฽วมกันพัฒนาผู฾เรียน การบริการสังคมด฾านวิชาการ 
และปฏิบัติหน฾าที่อ่ืนตามที่ได฾รับมอบหมาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) 
 
ค าถามวิััย 

1. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นอย฽างไร 
2. ครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีการปฏิบัติงานเหมือนหรือแตกต฽างกันอย฽างไร 
3. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยควรเป็นอย฽างไร เมื่อใช฾มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
 2. เพ่ือวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
 3. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช฾มาตรฐานการปฏิบัติ 
งานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน 
 
ขอบเขตการวิััย 

 1. มาตรฐานในการปฏิบัติงานจะเน฾นมาตรฐานทางวิชาชีพเฉพาะมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
แต฽เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน จึงนํามาตรฐานวิชาชีพ
ครูด฾านอ่ืนๆมาศึกษาด฾วย เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งได฾แก฽ มาตรฐานความรู฾
และประสบการณแวิชาชีพ และมาตรฐานการปฏิบัติตน  

2. ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก คือ ครูใน 5 ประเทศ ได฾แก฽ จีน (เซี่ยงไฮ฾) ฟินแลนดแ ฮ฽องกง 
เกาหลีใต฾ และสิงคโปรแ เนื่องจากเป็นประเทศอันดับที่ 1–5 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู฾เรียนระดับนานาชาติ (programme for international student assessment: PISA) ปี 
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2009 และ ปี 2012 ซึ่งเป็นโครงการประเมินผลการศึกษาของประเทศสมาชิกโดย Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD) เพ่ือประเมินความรู฾และทักษะที่เกี่ยวข฾อง
ในชีวิตจริงของผู฾เรียนด฾านการอ฽าน คณิตศาสตรแ และวิทยาศาสตรแ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา
ให฾กับประเทศสมาชิกท่ีเข฾าร฽วม 

3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่เน฾นศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูไม฽เน฾นคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครู  
  
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิััย  

การปฏิบัติงานของครู  คือ ลักษณะหรือพฤติกรรมของครูในการทํางานที่เป็นผลมาจาก
ความรู฾ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณแและคุณลักษณะส฽วนบุคคลที่ทําให฾ครูสามารถปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบได฾สําเร็จตามเกณฑแที่กําหนด เพ่ือให฾เกิดประโยชนแสูงสุดแก฽ผู฾เรียนและบรรลุผ ล
สัมฤทธิ์ขององคแกรอย฽างมีประสิทธิภาพ 

ครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพครู และปฏิบัติงานสาย
งานการสอนอยู฽ในโรงเรียนของประเทศที่ได฾รับการยอมรับด฾านการจัดการเรียนการสอนและด฾าน
ความสําเร็จในการเรียนรู฾ของผู฾เรียน  

 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

 1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
ทําให฾ได฾สารสนเทศเกี่ยวกับผลการวิเคราะหแเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูใน

โรงเรียนชั้นนําระดับโลก และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช฾มาตรฐานการปฏิบัติ 
งานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน เพ่ือเป็นข฾อมูลเปรียบเทียบลักษณะการปฏิบัติงานของ
ครูและเป็นแนวทางส฽งเสริมการปฏิบัติงานของครูไทยให฾มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 

สารสนเทศจากการวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้น
นําระดับโลกจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชนแต฽อผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับการศึกษา การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษา ผู฾บริหารโรงเรียน และผู฾บริหารการศึกษาที่จะพัฒนาครู เพ่ือใช฾กําหนดนโยบาย ใช฾
ออกแบบกิจกรรมพัฒนาและส฽งเสริมครูให฾มีการปฏิบัติงานที่ดีและมีคุณภาพเทียบเคียงกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิััยที่เกี่ยวข้อง 

ผู฾วิจัยได฾ศึกษาและทบทวนเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการศึกษาในครั้งนี้ โดย
เสนอเนื้อหา แบ฽งออกเป็น ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานของครูไทย 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก และตอนที่ 3 กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานของครูไทย  

ความหมายของการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงาน ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ practice และ performance ทั้งนี้ในบริบท

ของประเทศไทย  การปฏิบัติงานของครูไทยตามข฾อบังคับคุรุสภาว฽าด฾วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 
(คุรุสภา, 2556)  “มาตรฐานการปฏิบัติงาน” หมายความว฽า ข฾อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู฾ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต฾องปฏิบัติตาม
เพ่ือให฾เกิดผลตามวัตถุประสงคแและเปูาหมายการเรียนรู฾ หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต฾องฝึกฝนให฾มี
ทักษะหรือความชํานาญสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ซึ่งสอดคล฾องกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) ที่กําหนดไว฾ว฽า “มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน” หมายถึง ข฾อกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ให฾เกิดผลเป็นไปตามเปูาหมายที่
กําหนด พร฾อมกับมีการพัฒนาตนเองอย฽างต฽อเนื่อง เพื่อให฾เกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้ง
ความชํานาญเฉพาะด฾านและความชํานาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออย฽าง
น฾อยจะต฾องมีการพัฒนาตามเกณฑแที่กําหนดว฽ามีความรู฾ความสามารถ และความชํานาญเพียงพอที่จะ
ดํารงสถานภาพของการเป็นผู฾ประกอบวิชาชีพต฽อไปได฾  เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานครูในแง฽ของ
พฤติกรรม ยุวรี ผลพันธิน (2555) ให฾ความหมายการปฏิบัติงานของครู หมายถึง การปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข฾องกับงานสอนและงานอ่ืนๆที่ต฾องรับผิดชอบ เป็นระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตนของครูเกี่ยวกับ
ทักษะในการสอน การจัดการชั้นเรียน ปฏิบัติตนอยู฽ในระเบียบวินัยและมีความสม่ําเสมอ และสามารถ
ร฽วมงานกับผู฾อ่ืนได฾เพ่ือประโยชนแในการทํางานที่เก่ียวกับเปูาหมายของการพัฒนาผู฾เรียน สอดคล฾องกับ 
ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล (2553) ให฾ความหมายของการปฏิบัติงานครู หมายถึง การปฏิบัติงานของครู 
ด฾านการพัฒนาตนเอง ด฾านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และด฾านการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งแบ฽ง
ออกเป็น (1) ด฾านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู฾ และปรับปรุง
ตนเองในด฾านต฽างๆในการแสวงหาความรู฾ เพื่อเพ่ิมพูนความรู฾ ความคิด ทักษะและความชํานาญในวิชา
ที่ตนเองสอน มีการพัฒนาผลงานทางวิชาการของตนเอง มีการสํารวจและประเมินตนเองอยู฽
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ตลอดเวลา เพ่ือหาข฾อบกพร฽องในการทํางาน สามารถบูรณาการ และสร฾างองคแความรู฾ใหม฽ให฾กับ
ตนเองหลังจากการประเมินความรู฾ครู เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให฾มีความเจริญก฾าวหน฾า และมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือสะสมความรู฾และประสบการณแให฾สูงขึ้น (2)  ด฾านการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน หมายถึง การที่ครูใช฾ความพยายามเต็มความสามารถในการทําให฾ผู฾เรียนเกิดการ
เรียนรู฾  อันเกิดจากการเรียนการสอนมากที่สุด มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน     
การบูรณาการองคแความรู฾ การแลกเปลี่ยนเรียนรู฾กับผู฾มีประสบการณแ เพ่ือพัฒนาผู฾เรียนให฾มีความรู฾
ความสามารถรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ระหว฽างครูและผู฾เรียนเพ่ิมมากขึ้น (3)  ด฾านการพัฒนา
วิชาชีพ หมายถึง การเข฾าร฽วมกิจกรรมทางวิชาการท่ีองคแกรหรือหน฽วยงานจัดขึ้น เช฽น การประชุม การ
อบรม การสัมมนา และการประชุมปฏิบัติการเพ่ือให฾ได฾มาซึ่งข฾อมูลข฽าวสารทางวิชาการที่ก฽อให฾เกิด
ความรู฾ความเข฾าใจเพ่ือนําไปใช฾พัฒนาองคแกร และเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาวิชาชีพครูมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งการมีพฤติกรรมที่ดี และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี้  การปฏิบัติงานของครู หมายถึง 
บทบาทหน฾าที่ภาระของครูผู฾สอนตามมาตรฐานหน฾าที่ที่สํานักงานคณะกรรมการข฾าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากําหนด ได฾แก฽ การจัดการเรียนการสอน  การส฽งเสริมการเรียนรู฾ การพัฒนา
ผู฾เรียน การปฏิบัติงานวิชาการ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ การประสานงานผู฾ปกครองและผู฾ที่
เกี่ยวข฾อง การบริการสังคมด฾านวิชาการ เป็นต฾น (ชนาธิป ทุ฾ยแป, 2551 อ฾างถึงใน ยุวรี ผลพันธิน, 
2555) 

สําหรับความหมายตามสากลของการปฏิบัติงานของครู  ได฾กําหนด เป็นแนวทางการปฏิบัติ 2 
แนวทางหลัก ได฾แก฽ การปฏิบัติที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและเปูาหมายของการสอน (Hanif, 2004 อ฾างถึง
ใน ยุวรี ผลพันธิน, 2555) 

จากการศึกษานิยามของการปฏิบัติงานครู พบว฽า การศึกษาการปฏิบัติงานของครูพิจารณา
จากคุณลักษณะ พฤติกรรม การปฏิบัติตน บทบาทหน฾าที่และภาระงาน ซึ่งแบ฽งออกเป็นด฾านต฽างๆ 
ดังนี้ การสอน การจัดการชั้นเรียน การส฽งเสริมการเรียนรู฾ การปฏิบัติตนของครู การปฏิบัติงาน
วิชาการ การพัฒนาตนเอง การพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาผู฾เรียน การประสานงานกับผู฾ปกครองและผู฾
ที่เกี่ยวข฾องทางการศึกษา ดังนั้นจึงสรุปได฾ว฽า การปฏิบัติงานของครู  คือ ลักษณะหรือพฤติกรรมของ
ครูในการทํางานที่เป็นผลมาจากความรู฾ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส฽วนบุคคลที่ทําให฾ครู
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได฾สําเร็จตามวัตถุประสงคแและเปูาหมายที่กําหนด และบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ขององคแกรอย฽างมีประสิทธิภาพ 
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การปฏิบัติงานของครูไทย  

การปฏิบัติงานของครูไทยระบุในคู฽มือการปฏิบัติงานข฾าราชการครู (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) เพ่ือให฾ข฾าราชการครู ครูผู฾ช฽วยและครูอัตราจ฾างปฏิบัติหน฾าที่ในการ
จัดการเรียนการสอน โดยจะต฾องจัดให฾ผู฾เรียนได฾เรียนรู฾จากประสบการณแ กิจกรรม และการทํางาน อัน
นําไปสู฽การพัฒนาผู฾เรียนให฾ครบทุกด฾าน ทั้งทางกาย ทางจิตหรือทางอารมณแ ทางสังคมและทาง
สติปัญญา ซึ่งรวมไปถึงพัฒนาการทางจิตวิญญาณด฾วย เพ่ือให฾การปฏิบัติงานของครูพัฒนาไปสู฽ครู
อาชีพที่มีความมุ฽งมั่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือส฽งเสริมให฾ผู฾เรียนเกิดการพัฒนาให฾ครบ
ทุกด฾าน ทั้งความดี ความเก฽ง สุขภาพร฽างกายแข็งแรง มีความมั่นคงทางอารมณแ และการปฏิบัติงาน
ของครูแบ฽งออกตามการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด฾านวิชาการ ด฾าน
งบประมาณ ด฾านการบริหารงานบุคคล และด฾านการบริหารทั่วไป ซึ่งด฾านงานวิชาการถือเป็นงานที่มี
ความสําคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ที่ผู฾บริหารโรงเรียน คณะครู และผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทุก
ฝุาย ต฾องมีความรู฾ความเข฾าใจ ให฾ความสําคัญและมีส฽วนร฽วมในการวางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติ 
การประเมินผล และการปรับปรุงแก฾ไขอย฽างเป็นระบบและต฽อเนื่อง  งานวิชาการของโรงเรียน
ประกอบด฾วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียนจะต฾องสร฾างหลักสูตร
สถานศึกษา ซึ่งลักษณะงานที่ครูปฏิบัติมีหน฾าที่หลัก คือ การจัดการเรียนการสอน ส฽งเสริมการเรียนรู฾
และพัฒนาผู฾เรียนด฾วยวิธีการที่หลากหลาย มีการศึกษา วิเคราะหแ วิจัย เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู฾ 
โดยเน฾นความสําคัญทั้งความรู฾ คุณธรรม จริยธรรม และค฽านิยมที่ดีงาม ปฏิบัติงานทางวิชาการของ
สถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความร฽วมมือกับผู฾ปกครอง บุคคลในชุมชน และหรือ
สถานประกอบการเพ่ือร฽วมกันพัฒนาผู฾เรียน การบริการสังคมด฾านวิชาการ และปฏิบัติหน฾าที่อ่ืนตามที่
ได฾รับมอบหมาย  

บริบทของประเทศไทยการปฏิบัติงานของครูพิจารณามาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 (คุรุสภา, 
2556) ประกอบด฾วยมาตรฐาน 3 ด฾าน คือ ด฾านที่ 1 มาตรฐานความรู฾และประสบการณแวิชาชีพ 
ประกอบด฾วย ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู฾จิตวิทยาสําหรับ
คร ูการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารจัดการในห฾องเรียน การวิจัยทางการศึกษา นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ความเป็นครู การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว฽างเรียน และการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ด฾านที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด฾วย 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู฽เสมอ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต฽าง ๆ โดย
คํานึงถึงผลที่จะเกิดแก฽ผู฾เรียน มุ฽งมั่นพัฒนาผู฾เรียนได฾เต็มตามศักยภาพ พัฒนาแผนการสอนให฾สามารถ
ปฏิบัติได฾เกิดผลจริง พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให฾มีประสิทธิภาพอยู฽เสมอ จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยเน฾นผลถาวรที่เกิดแก฽ผู฾เรียน รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู฾เรียนได฾อย฽างมีระบบปฏิบัติ
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ตนเป็นแบบอย฽างที่ดีแก฽ผู฾เรียน ร฽วมมือกับผู฾อ่ืนในสถานศึกษาอย฽างสร฾างสรรคแ ร฽วมมือกับผู฾อ่ืนในชุมชน
อย฽างสร฾างสรรคแ แสวงหาและใช฾ข฾อมูลข฽าวสารในการพัฒนา และสร฾างโอกาสให฾ผู฾เรียนได฾เรียนรู฾ในทุก
สถานการณแ ด฾านที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติตน(จรรยาบรรณของวิชาชีพ) ประกอบด฾วย จรรยาบรรณ
ต฽อตนเอง จรรยาบรรณต฽อวิชาชีพ จรรยาบรรณต฽อผู฾รับบริการ จรรยาบรรณต฽อผู฾ร฽วมวิชาชีพ 
จรรยาบรรณต฽อสังคม นอกจากนี้มีการพิจารณาการปฏิบัติงานของครูตามสมรรถนะและตัวบ฽งชี้ของ
ครูไทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ซึ่งกําหนดให฾ครูปฏิบัติงานโดยแบ฽ง
ออกเป็นสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ การมุ฽งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การ
พัฒนาตนเอง การทํางานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจําสายงาน 
6 สมรรถนะ คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู฾ การพัฒนาผู฾เรียน การบริหารจัดการชั้น
เรียน การวิเคราะหแ สังเคราะหแ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู฾เรียน  ภาวะผู฾นําครู  การสร฾างความสัมพันธแ
และความร฽วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู฾  ซึ่งมีความสอดคล฾องกับยุทธศาสตรแการทํางานของ
ครู  

กรอบแนวคิดการปฏิบัติงานของครูยุคใหม฽ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 
กําหนดมาตรฐานผลลัพธแการเรียนรู฾ของครูยุคใหม฽ ซึ่งความสัมพันธแของมาตรฐานการเรียนรู฾ของครูยุค
ใหม฽กับเป็นความสามารถหลักของครูสรุปได฾ดังภาพที่ 2.1 แบ฽งออกเป็น 6 ด฾าน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 ความสามารถหลักของครูยุคใหม฽ 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) 
1. ด้านคุณธรรม ัริยธรรม แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมด฾านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู มีคุณธรรมที่เสริมสร฾างการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความกล฾าหาญทางจริยธรรม มีความเข฾าใจผู฾อ่ืน 
เข฾าใจโลก มีจิตสาธารณะ เสียสละ และเป็นแบบอย฽างที่ดี สามารถจัดการและคิดแก฾ปัญหาทาง

ทักษะทางปัญญา 

ทักษะการ
ดําเนิน
ชีวิต 
และการ
ประกอบ

ความสามารถหลัก 
(Core Competencies) 

คุณธรรมจริยธรรม 

ทักษะด฾านการเรียนรู฾ 
และนวัตกรรม 

ทักษะด฾าน
สารสนเทศ  
การสื่อสาร
และ
เทคโนโลย ี

ทักษะการ
วิเคราะหแเชิง
ตัวเลข   
การสื่อสาร
และการใช฾
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะการจัดการเรียนรู฾ ความรู฾ในศาสตรแที่
เช่ียวชาญ 

ทักษะความ 
สัมพันธแ
ระหว฽าง 
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ 
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คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเชิงสัมพัทธแ โดยใช฾ดุลยพินิจทางค฽านิยม ความรู฾สึกของผู฾อ่ืน 
ประโยชนแของสังคมส฽วนรวม 

2. ด้านความรู้ มีความรอบรู฾ในด฾านความรู฾ทั่วไป การเรียนรู฾ในศตวรรษที่ 21 วิชาชีพครูและ
วิชาที่จะสอนอย฽างกว฾างขวางลึกซึ้ง และเป็นระบบ มีความตระหนักรู฾หลักการและทฤษฎีในองคแความรู฾
ที่เก่ียวข฾องอย฽างบรูณาการทั้งการบรูณาการข฾ามศาสตรแ และการบูรณาการกับโลกแห฽งความเป็นจริงมี
ความเข฾าใจความก฾าวหน฾าของความรู฾เฉพาะด฾านในสาขาวิชาที่จะสอนอย฽างลึกซึ้ง ตระหนักถึง
ความสําคัญของงานวิจัย และการวิจัยในการต฽อยอดความรู฾ มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแ 
สังเคราะหแ และประเมินค฽าองคแความรู฾และสามารถนําไปประยุกตแใช฾ในการปฏิบัติงานวิชาชีพครูอย฽างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา สามารถคิดวิเคราะหแอย฽างลึกซึ้ง คิดค฾นหาข฾อเท็จจริง ทําความ
เข฾าใจ และประเมินข฾อมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหล฽งข฾อมูลที่หลากหลาย เพ่ือใช฾ในการ
ปฏิบัติงาน การวินิจฉัย แก฾ปัญหาและทําการวิจัยเพ่ือพัฒนางานและองคแความรู฾ได฾ด฾วยตนเอง คิด
แก฾ปัญหาที่มีความสลับซับซ฾อน  เสนอทางออก และนําไปสู฽การแก฾ไขได฾อย฽างสร฾างสรรคแ โดยคํานึงถึง
ความรู฾ทางภาคทฤษฎี ประสบการณแภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจมีความเป็นผู฾นําทาง
ปัญญา ในการคิดพัฒนางานอย฽างสร฾างสรรคแ มีวิสัยทัศนแ มีความคิด ริเริ่มและการพัฒนาศาสตรแทาง
ครุศาสตรแ/ศึกษาศาสตรแ รวมทั้งการพัฒนาทางวิชาชีพอย฽างมีนวัตกรรม 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความไวในการรับรู฾
ความรู฾สึกของผู฾อ่ืน เข฾าใจผู฾อ่ืน มีมุมมองเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณแและทางสังคม มีความเอาใจ
ใส฽ช฽วยเหลือและเอ้ือต฽อการแก฾ปัญหาในกลุ฽มและระหว฽างกลุ฽มได฾อย฽างสร฾างสรรคแ มีภาวะผู฾นําและผู฾
ตามที่ดี มีความสัมพันธแที่ดีกับผู฾เรียน และมีความรับผิดชอบต฽อส฽วนรวมทั้งด฾านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล฾อม 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
ไวในการวิเคราะหแข฾อมูลข฽าวสารทั้งที่เป็นตัวเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตรแ ภาษาพูด-เขียนอันมีผลให฾
สามารถเข฾าใจองคแความรู฾ หรือประเด็นปัญหาได฾อย฽างรวดเร็ว มีความสามารถในการใช฾ดุลยพินิจที่ดีใน
การประมวลผล แปลความหมาย และเลือกใช฾ข฾อมูลสารสนเทศ โดยใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศได฾อย฽าง
สม่ําเสมอและต฽อเนื่อง มีความสามารถในการสื่อสารอย฽างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การเขียน และ
นําเสนอด฾วยรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับบุคคลและกลุ฽มท่ีมีความแตกต฽างกัน 

6. ด้านทักษะการััดการเรียนรู้ มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู฾ที่มีรูปแบบหลากหลาย 
ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ รูปแบบกึ่งทางการ และรูปแบบไม฽เป็นทางการ อย฽างสร฾างสรรคแ มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู฾สําหรับผู฾เรียนที่หลากหลาย ทั้งผู฾เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู฾เรียนที่มี
ความสามารถปานกลางและผู฾เรียนที่มีความต฾องการพิเศษอย฽างมีนวัตกรรม มีความเชี่ยวชาญในการ
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จัดการเรียนรู฾ในวิชาเอกท่ีจะสอนอย฽างบูรณาการ มีความสามารถใช฾ภาษาต฽างประเทศในการเรียนการ
สอน สามารถจัดการเรียนรู฾เพื่อสร฾างทักษะที่จําเป็นต฽อการเรียนรู฾ในศตวรรษท่ี 21  

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการปฏิบัติงานของครูไทย พบว฽า ครูไทย

ปฏิบัติงานตามข฾อกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะ โดยมุ฽งเน฾นการ
สร฾างผลสัมฤทธิ์ให฾เกิดกับผู฾เรียนเฉพาะอย฽างยิ่งส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการชั้นเรียน การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ/จรรยาบรรณวิชาชีพครู/สมรรถนะ การ
พัฒนาตนเองของครู การพัฒนาผู฾เรียน การพัฒนาวิชาชีพ การมีคุณธรรม/จริยธรรมของครูและการ
ปลูกฝังให฾กับผู฾เรียน และการทํางานร฽วมกับผู฾อ่ืน(ผู฾ปกครอง ชุมชนและผู฾ที่เกี่ยวข฾องทางการศึกษา)  
เพ่ือมุ฽งให฾เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน          

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก  

ผู฾วิจัยได฾ศึกษาการปฏิบัติงานของครูจากข฾อมูลของศูนยแการเปรียบเทียบผลการศึกษา (The 
Center on International Education Benchmarking (CIEB)) จัดอันดับประเทศที่มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการระบบการศึกษา ได฾แก฽ ออสเตรเลีย, จีน(เซี่ยงไฮ฾), ฮ฽องกง, เกาหลีใต฾, นิวซีแลนดแ , 
แคนาดา, ฟินแลนดแ, ญี่ปุุน, เนเธอรแแลนดแ และสิงคโปรแ (National Center on Education and the 
Economy (NCEE), 2012) และศึกษาประกอบกับผลจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู฾เรียนระดับนานาชาติ(programme for international student assessment: PISA) ซึ่งเป็น
โครงการประเมิน ผลการศึกษาของประเทศสมาชิกโดย OECD เพ่ือประเมินความรู฾และทักษะที่
เกี่ยวข฾องในชีวิตจริงของผู฾เรียนด฾านการอ฽าน คณิตศาสตรแ และวิทยาศาสตรแ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
การศึกษาให฾กับประเทศสมาชิกท่ีเข฾าร฽วม(สถาบันส฽งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี, 2551) 
ทั้งหมด 64 ประเทศ  ผลการประเมิน PISA พบว฽า ประเทศที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู฾เรียนสูงสุด 5 ประเทศแรก ในปี 2009 ได฾แก฽ จีน (เซี่ยงไฮ฾), เกาหลีใต฾, ฟินแลนดแ ฮ฽องกง และ
สิงคโปรแ (สถาบันส฽งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี , 2554) และในปี 2012 ได฾แก฽ จีน 
(เซี่ยงไฮ฾) สิงคโปรแ ฮ฽องกง ไต฾หวัน(ไทเป) และเกาหลีใต฾ (Organization for Economic Co-
operation and Development(OECD), 2013) เมื่อพิจารณาจากข฾อมูลดังกล฽าว ผู฾วิจัยขอเสนอการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกจาก 5 ประเทศ ที่ได฾รับการจัดอันดับว฽าเป็นประเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการระบบการศึกษา และติดอันดับ 1 ใน 5 จากการประเมิน PISA ได฾แก฽ (1) 
จีน(เซี่ยงไฮ฾) (2) ฟินแลนดแ (3) ฮ฽องกง (4) เกาหลีใต฾ และ (5) สิงคโปรแ  ดังนี้ 
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1. ัีน (เซี่ยงไฮ้) 
การปฏิบัติงานของครูในจีน อยู฽ภายใต฾กฎหมายครูแห฽งสาธารณรัฐประชาชนจีน(Teachers 

Law of the People’s Republic of China) ออกโดยกระทรวงศึกษาแห฽งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Ministry of Education the People’s Republic of China(MOE), 1994) ดังนี้ 

หมวด 2 สิทธิและภาระผูกพันธ์ (Rights and Obligations) ครูผู฾สอนจะได฾รับสิทธิ
ดังต฽อไปนี้ 

มาตรา 7 ครูผู฾สอนจะได฾รับสิทธิดังต฽อไปนี้ 
(1) การดําเนินกิจกรรมด฾านการศึกษาและการเรียนการสอน และการดําเนินการปฏิรูปและ 

การทดสอบในการศึกษาและการเรียนการสอน   
(2) การมีส฽วนร฽วมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ เข฾าร฽วมสังคม 

วิชาการทางวิชาชีพ และแสดงความคิดเห็นอย฽างเต็มที่ในกิจกรรมทางวิชาการ 
(3) ให฾คําแนะนําแก฽ผู฾เรียนด฾านการศึกษาและการพัฒนา และการประเมินความประพฤติและ 

ความสําเร็จทางวิชาการของผู฾เรียน 
(4) ส฽งความคิดเห็นและข฾อเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา, การเรียนการสอน, การบริหารงาน 

ของโรงเรียนและการทํางานของฝุายบริหารของการศึกษา  มีส฽วนร฽วมในการจัดการประชาธิปไตยใน
โรงเรียนผ฽านการประชุมของครู, พนักงานและคนงานหรือผ฽านรูปแบบอื่น ๆ    

(5) เข฾ารับการอบรมหลักสูตร หรือการฝึกอบรมรูปแบบอื่นๆ 
 มาตรา 8 ครูผู฾สอนจะต฾องปฏิบัติตามข฾อผูกพันดังต฽อไปนี้ 

(1) ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และจริยธรรมทางวิชาชีพ และเป็นตัวอย฽างที่ดีทางด฾าน 
คุณธรรมและการเรียนรู฾ 

(2) ดําเนินการศึกษาตามนโยบายของรัฐ สังเกตกฎและระเบียบที่เกี่ยวข฾อง ดําเนินการ
วางแผนการเรียนการสอนในโรงเรียน บรรลุเปูาหมายทางการเรียนการสอน การสําเร็จการศึกษา 
และภาระงานทางการเรียนการสอน 

(3) การดําเนินการศึกษาให฾กับผู฾เรียนตามหลักการขั้นพ้ืนฐานที่กําหนดไว฾ในรัฐธรรมนูญ 
การศึกษาเพ่ือการรักชาติ เอกภาพแห฽งชาติและตามระบบกฎหมาย และการศึกษาในอุดมการณแ 
ศีลธรรม วัฒนธรรม วิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี จัดหาและนํานักเรียนให฾มีส฽วนร฽วมในกิจกรรมทาง
สังคมท่ีมีประโยชนแ 

(4) เตือนตนเองเก่ียวกับผู฾เรียนทุกคน ให฾ความรักกับผู฾เรียน เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยแ
ของผู฾เรียน ส฽งเสริมการพัฒนาตนเองของผู฾เรียนทุกด฾าน เช฽น ด฾านคุณธรรม สติปัญญา และร฽างกาย 
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(5) หยุดการกระทําที่เป็นอันตรายต฽อผู฾เรียน และการกระทําอ่ืนๆที่เบียดเบียนสิทธิตาม
กฎหมายและความสนใจของผู฾เรียน วิพากษแวิจารณแและต฽อสู฾กับปรากฏการณแที่ส฽งผลเสียการการออก
เสียงของผู฾เรียนในอนาคต 

(6) ไม฽หยุดส฽งเสริมระดับอุดมการณแและจิตสํานึกทางการเมืองของตนเอง และปรับปรุง
ความสามารถทางการศึกษาและการเรียนการสอนของตนเองให฾เป็นมืออาชีพ  
 Chen (2014) ศึกษาแนวคิดของครูจีนในการจัดการเรียนการสอน ครูจีนมีความเชื่อในระบบ
ของธรรมชาติและวัตถุประสงคแของการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู฾ว฽ามีอิทธิพลอย฽างยิ่งต฽อ
วิธีการที่ครูจะสอนกับการเรียนรู฾และการประสบความสําเร็จของผู฾ เรียน โดยใช฾การวิเคราะหแ
องคแประกอบเชิงยืนยันถูกนํามาใช฾ในการสร฾างโมเดลวิธีการจัดการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด฾วย 5 
ปัจจัย คือ (1) ครูเป็นศูนยแกลาง (Being Authorities and Teacher-centred)  (2) มุ฽งเน฾นการ
ตรวจสอบ(Focusing on Examination  Practices)  (3) การพัฒนาผู฾เรียนตลอดชีวิต(Developing 
Life-long Learners)  (4) ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมในการเรียนรู฾ (Engaging Students in Learning)  (5) 
ความรับผิดชอบในการสอนและการติดต฽อผู฾ปกครอง (Being Responsible for Teaching and 
Home Connections) ซึ่งวิธีการสอนแตกต฽างกันไปตามคุณลักษณะของครู ได฾แก฽ เพศ อายุ 
ใบรับรองวุฒิครู และระดับชั้นที่สอน ผลจากการศึกษาสรุปว฽ามโนทัศนแเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการ
สอนของครูจีน ดังแสดงในภาพที่ 2.2 ได฾รับผลมาจากการสอนของครูแบบดั้งเดิมและมีบางส฽วนที่ได฾
ค฾นพบจากชาติตะวันตก รวมถึงวิธีการตรวจสอบ การติดต฽อกับผู฾ปกครอง ความรับผิดชอบของครูและ
การพัฒนาผู฾เรียน ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาของจีนจึงมุ฽งมั่นในการหานวัตกรรม เทคนิควิธีการสอน 
เพ่ือปลดปล฽อยผู฾เรียนออกจากการทําการบ฾านและการสอบที่ไม฽รู฾จบ ผลักดันความพยายามของผู฾เรียน
แต฽ละคน  และให฾โอกาสเต็มที่กับผู฾เรียนเกี่ยวกับอุดมการณแ คุณธรรม วัฒนธรรม และศักยภาพทาง
วิทยาศาสตรแ (Ministry of Education the People’s Republic of China(MOE), 2010) แสดงให฾
เห็นว฽ามีความเชื่อมั่นในการสอนของครูจีนแบบเดิมเป็นอย฽างมาก แต฽มีการสอนที่ให฾ผู฾เรียนเป็น
ศูนยแกลางมากขึ้นในโรงเรียนมัธยม ซึ่งมีผลต฽อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพ 
แต฽จากการศึกษาครั้งนี้ไม฽ได฾สรุปว฽าการเรียนการสอนแบบครูเป็นศูนยแกลาง หรือผู฾เรียนเป็นศูนยแกลาง
จะดีกว฽ากัน เพราะทั้งสองวิธีการสอนนั้นมีฟังกแชั่นของตัวเองในแง฽ของวัตถุประสงคแซึ่งจะแตกต฽างกัน
ในขั้นตอนการเรียนการสอนและบริบท 
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โมเดลวิธีการจัดการเรียนการสอน ประกอบด฾วย 5 ปัจจัย 24 รายการ  ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลวิธีการจัดการเรียนการสอนของครูจีน 

ที่มา : Chen (2014) 
จากผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน พบว฽า โมเดลมีความสอดคล฾องกลมกลืนกับ

ข฾อมูลเชิงประจักษแ  
นอกจากนี ้Chen (2010) ยังได฾ทําวิจัยเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติการสอนของครูจีนในมณฑล

เหลียวหนิง เพ่ือให฾ครู ผู฾เรียน ผู฾ปกครอง และผู฾บริหารเข฾าใจการจัดการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม การ
วิจัยแบ฽งออกเป็นตอนๆ ดังนี้  

ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหามโนทัศนแการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยมจากการวิเคราะหแ
โดยใช฾การวิเคราะหแเรื่องราว (narrative inquiry) โดยการสัมภาษณแครู ผู฾เรียน ผู฾ปกครองและ
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ผู฾บริหาร ผลจากการสัมภาษณแทําให฾ได฾ 47 คุณลักษณะของการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม ซึ่งแบ฽ง
ออกเป็น 8 ด฾าน คือ (1) การทําให฾ชั้นเรียนเป็นที่น฽าสนใจ (2) การดูแลนักเรียน (3) ประสิทธิภาพการ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ของผู฾เรียน (4) มีระดับความรับผิดชอบสูงและมีศีลธรรม (5) สามารถควบคุม
สถานการณแ (6) มีความสัมพันธแทางบวกกับผู฾เรียน (7) มีการสะท฾อนกลับหลังการเรียนการสอน และ
(8) มีความรู฾ที่กว฾างและลึก  และ 45 คุณลักษณะของการปฏิบัติการเรียนการสอนซึ่งใช฾ในการพัฒนา
แบบสอบถามในการวิจัยตอนที่ 2   

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสร฾างแบบสอบถามเพ่ือหามโนทัศนแการเรียนการสอนที่
ดีเยี่ยม และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม ซึ่งเครื่องมือทั้งสองมีโมเดลการวัด โมเดลการเรียน
การสอนที่ดีเยี่ยมแบ฽งออกเป็น 8 องคแประกอบ คือ (1) ความรับผิดชอบอย฽างเต็มที่ของครู (teacher 
fulfils responsibilities) (2) จัดการการสอบอย฽างสมบูรณแ (delivers strict instructions for 
examinations) (3) การสนับสนุนผู฾เรียน(encourages students) (4) การเน฾นคุณธรรมทางสังคม
(focuses on social morality) (5) มีความน฽าเคารพและค฾นหาเปูาหมายที่สูงขึ้น (honourable 
and seeks high goals) (6) ให฾ความสําคัญกับการเรียนรู฾ของผู฾เรียน (emphasises student 
learning) (7) มีคุณธรรมระดับสูง (has a high level of personal morality) และ (8) กิจกรรม
นอกห฾องเรียนและค฾นหาความคิดขึ้นสูง (goes beyond classroom and seeks higher ideals) แต฽
ละองคแประกอบมีตัวบ฽งชี้และค฽าน้ําหนักองคแประกอบดังภาพที่ 2.3  และโมเดลกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ดีเยี่ยม แบ฽งออกเป็น 8 องคแประกอบ คือ (1) การเน฾นที่ตัวผู฾เรียน (student-focus) (2) การ
ปฏิบัติการสอบ (exam practice) (3) การสนับสนุนผู฾เรียน (student support) (4) การมีส฽วนร฽วม
ของผู฾ปกครองและการติดต฽อนอกห฾องเรียน (parental involvement and beyond classroom 
connections) (5) การใช฾เทคนิคการสอนที่หลากหลาย (novel variety methods) (6) วิธีการ
เรียนรู฾ที่ถูกต฾อง (rote learning accuracy) (7) การเชื่อมโยงความรู฾ในการเรียนการสอน 
(pedagogical knowledge linking) และ (8) การส฽งเสริมผู฾เรียน (encouraging students) แต฽ละ
องคแประกอบมีตัวบ฽งชี้และค฽าน้ําหนักองคแประกอบดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.3 โมเดลการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม 
ที่มา : Chen (2010) 

 ผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน  พบว฽า โมเดลมีความสอดคล฾องกลมกลืนกับข฾อมูล
เชิงประจักษแ 
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ภาพที่ 2.4 โมเดลกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม 

ที่มา : Chen (2010) 
 ผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน  ผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน  พบว฽า 
โมเดลมีความสอดคล฾องกลมกลืนกับข฾อมูลเชิงประจักษแ 

Cheung (2008) ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูฮ฽องกงและเซี่ยงไฮ฾ 
เพราะครูมีความเชื่อว฽าการปฏิบัติงานของครูมีผลต฽อประสิทธิภาพของผู฾เรียน โดยศึกษาเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานของครูใน 12 ประเด็น ดังนี้ 

1. การควบคุมพฤติกรรมผู฾เรียนในชั้นเรียน 
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2. การจูงใจผู฾เรียนที่มีความสนใจในการเรียนน฾อย 
3. ทําให฾ผู฾เรียนเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
4. การช฽วยเหลือให฾ผู฾เรียนเห็นคุณค฽าการเรียนรู฾ 
5. การตั้งคําถามที่ดีเพ่ือผู฾เรียน 
6. การให฾ผู฾เรียนทําตามกฎของชั้นเรียน 
7. การตักเตือนผู฾เรียนที่กระทําผิด 
8. การจัดระบบการจัดการชั้นเรียนกับแต฽ละกลุ฽มของผู฾เรียน 
9. การใช฾กลยุทธแการประเมินที่หลากหลาย 
10. การกําหนดขอบเขต การอธิบายและยกตัวอย฽างเม่ือผู฾เรียนเกิดความสงสัย 
11. การช฽วยครอบครัวเพ่ือสนับสนุนผู฾เรียนในโรงเรียน 
12. การประสบความสําเร็จการใช฾กลยุทธแในชั้นเรียน 
ผลจากวิจัยเชิงปริมาณพบว฽า มี 3 ปัจจัยที่มีส฽วนต฽อการรับรู฾ความสามารถของครู คือ (1) 

ความเคารพและความเชื่อมั่นในตัวครูของผู฾เรียนแลผู฾ปกครอง จะส฽งผลทําให฾ครูมีความเชื่อมั่นและมี
พลังมากข้ึนในการจัดการและการฝึกฝนของผู฾เรียน (2) การได฾รับการฝึกฝนจากมหาวิทยาลัยก฽อนที่จะ
เป็นครู และ (3) ประสบการณแที่ได฾รับจากการสอนในชีวิตประจําวัน ซึ่งเซี่ยงไฮ฾ได฾รับคะแนนการรับรู฾
ความสามารถของครูมากกว฽าฮ฽องกง 

  ทําการวิจัยกรณีศึกษาในเซี่ยงไฮ฾ เพ่ือการประเมินครูที่มีความสัมพันธแกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครู ผลจากการประเมินพบว฽าครูในเซี่ยงไฮ฾มีผลการการปฏิบัติงานอยู฽ในระดับสูงซึ่งขึ้นอยู฽กับ
ความสามารถในเรื่องการดูเอาใจใส฽ การจัดการเรียนการสอนและการวิจัยทางการจัดการเรียนการ
สอน โดยการประเมินพิจารณาจากการปฏิบัติงานของครูใน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  พิจารณาจากการอุทิศตนเองในการทํางาน รักผู฾เรียน
และทําตามกฎของโรงเรียนและวินัยอื่นๆ 

2. ความสามารถรอบรู฾  พิจารณาจากการสอนและการใช฾วิจัยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
หมายถึงครูได฾ร฽วมกันเพ่ือพูดคุยและแลกเปลี่ยนวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติการสอนของพวกเขา และมี
การสังเกตการณแสอนเพื่อการเรียนรู฾, อภิปรายและแบ฽งปันเป็นศูนยแกลางการการเรียนรู฾ของครู         

3. ความสําเร็จ พิจารณาเช฽นเดียวกับข฾อ 2           
4. หน฾าที่  พิจารณาจากหน฾าที่ในการเตรียมการเรียนการสอนร฽วมกัน, การสังเกตในชั้นเรียน, 

การเข฾ารับการฝึกอบรม และงานเฉพาะกิจที่มีผลต฽อการประเมิน 
นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูยังรวมถึงทัศนคติในการสอน, ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ในการทํางาน หน฾าที่ที่ได฾รับมอบหมาย การจัดระเบียบวินัยในชั้นเรียน จรรยาบรรณและอุดมการณแ
ทางการศึกษา และการฝึกฝน สําหรับการประเมินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน พิจารณาจาก 
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(1) วิธีการสอน : มีความยืดหยุ฽น มีความตั้งใจอย฽างมากในการสร฾างแรงบันดาลใจให฾ผู฾เรียน และการ
พัฒนาความสามารถของผู฾เรียน (2) การจัดการเรียนการสอน : ครูต฾องแสดงโครงสร฾างเนื้อหาความรู฾
และให฾น้ําหนักเนื้อหาที่ชัดเจน (3) ประสิทธิภาพการเรียนการสอน : ผู฾เรียนมีความเข฾าในในเรื่องที่ครู
มอบให฾ ผู฾เรียนเกิดความเข฾าใจในระยะยาว และพัฒนาความสําเร็จทางวิชาการและความสนใจในการ
เรียนรู฾ของผู฾เรียน (4) ทักษะด฾านภาษาและท฽าทางในการจัดการเรียนการสอน : เป็นครูผู฾สอนที่สอนได฾
ถูกต฾องแม฽นยํา ร฽าเริง มีตรรกะในการใช฾ภาษา และมีท฽าทางเป็นธรรมชาติและจริงใจเมื่อดําเนินการ
สอน 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องพบว฽า การปฏิบัติงานของครู ในประเทศจีนเชื่อในระบบ
ธรรมชาติและวัตถุประสงคแของการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรู฾ของผู฾เรียน ทั้งนี้
สามารถแบ฽งการปฏิบัติงานของครูเป็น 3 ด฾าน คือ (1) การดําเนินการจัดการเรียนการสอน โดย
ดําเนินการตามนโยบายการศึกษาของภาครัฐ ใช฾เทคนิคการสอนและการประเมินที่หลากหลาย ต฾อง
ตั้งคําถามที่ดีเพ่ือให฾ผู฾เรียนเกิดการเรียนรู฾ สร฾างแรงบันดาลใจและจูงใจให฾ผู฾เรียนเกิดความสนใจในการ
เรียน เชื่อมโยงความรู฾ที่สอนกับความรู฾เดิม กับชีวิตจริง กับสาขาวิชาอ่ืนๆ มีส฽วนร฽วมในการวิจัย จัด
การศึกษาเพ่ือให฾ผู฾เรียนเกิดความรักชาติ  มุ฽งเน฾นการตรวจสอบความเข฾าใจของผู฾เรียน ให฾ผู฾เรียนมีส฽วน
ร฽วมในการเรียนรู฾ (2) การพัฒนาผู฾เรียน ครูต฾องเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยแของผู฾เรียน ให฾
คําแนะนําด฾านการเรียนและการพัฒนาผู฾เรียน อํานวยความสะดวกในการเรียนรู฾และการทํากิจกรรม
ต฽างๆ นํานักเรียนเข฾าร฽วมกิจกรรมและการแข฽งขันทางสัมคมที่เป็นประโยชนแ ส฽งเสริมการพัฒนาของ
ผู฾เรียนทุกด฾าน ทําให฾ผู฾เรียนมีความเชื่อมั่นในความสามารถและการเรียนรู฾ของตนเอง ติดต฽อกับ
ผู฾ปกครองเพ่ือรายงานความก฾าวหน฾าของผู฾เรียนและให฾ครอบครัวมีส฽วนในการสนับสนุนการเรียนรู฾ของ
ผู฾เรียน และ (3) ความรับผิดชอบต฽อตนเอง ครูต฾องรับผิดชอบงานอย฽างเต็มที่ด฾วยทัศนคติทางบวก เข฾า
ร฽วมสังคมและแลกเปลี่ยนความรู฾ทางวิชาการ ครูต฾องแสดงความคิดเห็นและข฾อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การศึกษา การปฏิรูป การพัฒนาการศึกษา ปรับปรุงความสามารถทางการศึกษาและพัฒนาตนเองสู฽
ความเป็นมืออาชีพ 

 
2. ฟินแลนด์ 
Chung (2010) กล฽าวถึงเบื้องหลังความสําเร็จใน PISA ของฟินแลนดแ 1 ใน 5 ปัจจัย คือ ครู 

ซึ่งเป็นอาชีพที่ได฾รับการยกย฽องจากสังคม และมีผลอย฽างมากต฽ออันดับต฾นๆในการสอบ PISA  และผู฾ที่
มีผลการเรียนในอันดับต฾นๆเพียงร฾อยลๆ 10 เท฽านั้นที่ได฾รับการยอมรับให฾ศึกษาในหลักสูตรครู และครู
ฟินแลนดแทุกคนต฾องจบการศึกษาระดับปริญญาโท  

การปฏิบัติงานของครูเริ่มตั้งแต฽เป็นครูฝึกสอน ซึ่งถือเป็นความสามารถหลักของครูที่จะบูรณา
การความรู฾ ทักษะ ทัศนคติ คุณค฽าและคุณลักษณะส฽วนบุคคลที่ช฽วยให฾ครูผู฾สอนทําหน฾าที่อย฽างมือ
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อาชีพและเหมาะสมในแต฽ละสถานการณแ (Koster and Dengerink, 2008 cited in Malinen, 
2012) ผลจากการฝึกหัดครูและความสําเร็จของการจัดการศึกษาภาคบังคับในฟินแลนดแ พบว฽า ให฾
ความสําคัญตั้งแต฽การคัดเลือกครูเข฾าศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีหลักสูตรที่ฝึกหัดให฾ครูมีความ
เป็นเลิศทางด฾านวิชาการ จึงได฾ผลผลิตครูที่มีลักษณะการปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศของผู฾เรียนใน
ฟินแลนดแ ดังนี้ (1) มีระดับการศึกษาเหมาะสมกับช฽วงชั้นที่สอน และครูทุกระดับจะต฾องจบปริญญาโท
เป็นอย฽างต่ํา (2) เป็นบุคคลที่มีความสามารถเป็นเลิศในด฾านคณิตศาสตรแ  ฟิสิกสแ เคมี และ
ภาษาต฽างประเทศบางภาษา (3) มีความแม฽นยําในสาระวิชาเอกและโท รู฾ในวิชาการที่จะสอนอย฽าง
แท฾จริง (4) เชื่อมโยงงานวิจัยกับการปฏิบัติการสอน สร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾วิจัยเป็นฐาน (5) มี
ความสามารถในการวิเคราะหแสถานการณแ โดยทําหน฾าที่เหมือนผู฾วิจัยที่ต฾องตัดสินใจ สรุป ปฏิบัติ หรือ
เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย฽างตามสถานการณแ (6) ทํางานเป็นทีมและเรียนรู฾ร฽วมกับเพ่ือนร฽วมงาน (7) 
มีความพร฾อมในการเปลี่ยนแปลงของโลก (8) มีความรู฾ด฾านเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแสารสนเทศ (เสงี่ยม 
โตรัตนแ, 2551) นอกจากนี้ฟินแลนดแยังขับเคลื่อนการศึกษาด฾วยพลังทัพครูคุณภาพเยี่ยม โดยครูใหม฽
จะต฾องเรียนหลักสูตรตรีควบโท ครุศาสตรแมหาบัณฑิต 5 ปี และการทํางานครูฟินแลนดแจะมีอิสระใน
การจัดการเรียนการสอนอย฽างเต็มที่ จึงไม฽เกิดความเครียดหรือกดดันทั้งครูทั้งผู฾เรียนเกี่ยวกับการสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์บ฽อยๆ เหมือนประเทศอ่ืน โดยจะมีการสอบครั้งสําคัญเป็นครั้งแรกเมื่อเด็กอายุประมาณ 
16 ปี โรงเรียนและครูมีอิสระในการออกแบบวิธีการเรียนรู฾ให฾เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง 
นอกจากนั้น “ศึกษานิเทศกแ” (Professional Teachers Educators) ทําหน฾าที่จัดการเรียนรู฾ให฾ครูทุก
คนพัฒนาต฽อเนื่องตลอดเวลาให฾สามารถจัดกระบวนการเรียนรู฾ที่ทันสมัยเป็นนวัตกรรม ตลอดจน
สามารถวิเคราะหแสถานการณแ สรุป แนวทางและตัดสินใจพัฒนาการจัดการเรียนรู฾ให฾สอดคล฾องกับเด็ก
แต฽ละกลุ฽มที่มีความหลากหลาย คล฾ายกับครูเป็นนักวิจัย ศึกษานิเทศกแมืออาชีพเหล฽านี้ส฽วนใหญ฽เป็นครู
ชั้นเยี่ยมที่ผ฽านหลักสูตรตามเปูาหมาย 3 ประการ คือ (1) ใช฾การวิจัยเป็นแนวทางหลักในการทํางาน 
(2) ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบวิชาชีพครู (3) บูรณาการหลักและทฤษฎีเข฾ากับ
การปฏิบัติ (ฮันเนเล นีเอมี, 2556) 

Niemi (2014) ระบุว฽าเปูาหมายการศึกษาของครูในประเทศฟินแลนดแ คือ การสอนให฾ครูใช฾
ความรู฾ในการวิจัยเป็นฐาน มีทักษะและเทคนิคในการพัฒนาการเรียนการสอน การร฽วมมือกับทาง
โรงเรียน การสื่อสารกับผู฾ปกครองและผู฾ที่เก่ียวข฾อง โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  

1. ครูจะต฾องมีความรู฾ที่ทันสมัยเกี่ยวกับการวิจัยที่ก฾าวหน฾าในสาขาวิชาที่ตนเองสอน : ครู
จะต฾องมีความคุ฾นเคยกับการวิจัยล฽าสุดเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการเรียนรู฾ การวิจัยแบบสห
วิทยาการเกี่ยวกับความรู฾เนื้อหาในรายวิชา ความรู฾เกี่ยวกับเนื้อหาการสอน สําหรับการพัฒนาวิธีการ
เรียนการสอนที่สามารถปรับให฾เหมาะสมกับผู฾เรียนที่แตกต฽างกัน  
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2. การศึกษาด฾วยตนเองของครูก็สามารถเป็นวัตถุประสงคแของการศึกษาและการวิจัย : 
งานวิจัยควรให฾ความรู฾เกี่ยวกับประสิทธิภาพและคุณภาพการศึกษาของครูที่ดําเนินการโดยวิธีการ
ต฽างๆและในบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต฽างกัน  

3. จุดมุ฽งหมายของการวิจัยของครูต฾องมุ฽งเน฾นต฽อการทํางานของครู : หมายความว฽าครูจะต฾อง
เรียนรู฾วิธีการใช฾วิธีวิเคราะหแและมีใจเปิดกว฾างในการทํางาน เพ่ือสรุปตามผลที่ได฾จากการสังเกต จาก
ประสบการณแ และนํามาพัฒนาการจัดสภาพแวดล฾อมในการสอนและการเรียนรู฾อย฽างเป็นระบบ  

4. ครูผู฾สอนจําเป็นต฾องมีทักษะการคิดที่เป็นอิสระและสะท฾อนให฾เห็นถึงการทํางาน : 
ความสามารถของครู คือ ต฾องมีความพร฾อมที่จะวิเคราะหแสถานการณแดําเนินการและสรุปผล
เหมือนกับนักวิจัย ครูจําเป็นจะต฾องมีวิจารณญาณและศักยภาพในการสะท฾อนความคิดเห็น ซึ่งการ
สะท฾อนกลับอยู฽ในรูปการดําเนินการหรือการกระทํา เพราะการตัดสินใจจํานวนมากต฾องทําอย฽าง
รวดเร็ว ในขั้นตอนการดําเนินการครูจะต฾องมีความรู฾อย฽างลึกซึ้ง และมีจริยธรรมในการแนะนําให฾
ปรับตัวเข฾ากับสถานการณแที่เปลี่ยนไป   

นอกจากนี้การวิจัยกับนักศึกษาครูยังเป็นการสร฾างการคิดอย฽างมีวิจารณญาณ ความคิดที่เป็น
อิสระ การสืบเสาะ ความรู฾ทางวิทยาศาสตรแ และการตั้งคําถามและความรู฾ ครูในโรงเรียนได฾นําการ
วิจัยไปใช฾ประโยชนแ ดังนี้ พัฒนาและให฾ความรู฾กับตนเอง ประเมินผลการดําเนินการของตนเอง ได฾
มุมมองการสร฾างความรู฾ในการจัดการเรียนการสอน ใช฾วิธีการหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 
สร฾างความร฽วมมือกับครูและบุคคลอ่ืนๆภายในโรงเรียน มีความกระตือรือร฾น มีสังคมและการปรับตัว
ในการสอน ใช฾เทคนิคการสืบเสาะในการจัดการเรียนการสอน มีความสัมพันธแกับนักเรียน เ ก็บ
รวบรวมข฾อเสนอแนะ เพ่ือการประเมิน และสร฾างความรู฾ในรายวิชาที่สอน  

ครูในประเทศฟินแลนดแเป็นตัวแทนของสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและมีจริยธรรมใน
วิชาชีพ ครูผู฾สอนจะมีบทบาทที่สําคัญในการเพ่ิมคําถามอย฽างจริงจังเก่ียวกับสิ่งที่พวกเขาสอน วิธีการที่
พวกเขาสอน และเปูาหมายขนาดใหญ฽ที่พวกเขามุ฽งมั่น ครูผู฾สอนต฾องเป็นปัญญาชนที่รวบรวมความคิด
และการดําเนินการต฽อสู฾เพ่ือประชาธิปไตยและความยุติธรรม ครูมีสิทธิและหน฾าที่จัดการศึกษาตาม
ความต฾องการและความท฾าทายจากสังคม และในฐานะมืออาชีพครูไม฽เพียงแต฽จะเป็นผู฾ตัดสินใจในการ
พัฒนาแต฽ยังเป็นพันธมิตรในการพัฒนาประเทศ โดยครูคาดว฽าจะสามารถมีบทบาทที่สําคัญในการ
ประเมินและปรับปรุงโรงเรียนและสภาพแวดล฾อมในการเรียนรู฾ และยังคาดหวังที่จะพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของตนเอง ให฾ความร฽วมมือกับผู฾ปกครองและผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับการศึกษา และเป็นพลเมือง
ที่มีความกระตือรือร฾น (Toom & Husu, 2012 cited in Niemi, 2014) ครูฟินแลนดแได฾รับการ
ยอมรับว฽าเป็นมืออาชีพและสหภาพแรงงานครูพิจารณาวิชาชีพนี้ว฽าเป็นสิ่งที่สําคัญมาก ครูเกือบทุกคน
เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานครูซึ่งเป็นหน฽วยงานที่มีประสิทธิภาพมาก และได฾รับเชิญให฾มีบทบาทที่
สําคัญในฐานะเป็นผู฾มีส฽วนในการปฏิรูปที่สําคัญทั้งหมดของการศึกษาของครูและหลักสูตรของ
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โรงเรียนในทศวรรษที่ผ฽านมา นอกจากนี้ยังได฾ส฽งเสริมนโยบายของการมีปริญญาโทเป็นคุณสมบัติขั้น
พ้ืนฐานของครู ในฟินแลนดแไม฽มีการตรวจและไม฽มีเวลาในการทดสอบครูที่จบการศึกษาใหม฽ หรือการ
ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโรงเรียนแห฽งชาติ สังคมฟินแลนดแจึงพิจารณาความเป็นมืออาชีพของ
ครูจากความรับผิดชอบสําหรับในการทํางานของพวกเขา ครูต฾องเปิดความคิดเพ่ือเพ่ิมคุณค฽าทาง
วัฒนธรรมและช฽วยให฾ผู฾คนที่จะเข฾าใจมนุษยแคนอ่ืนๆ และบริบททางวัฒนธรรมของตนเอง  

หลักสูตรการศึกษาแกนกลางแห฽งชาติเพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศฟินเเลนดแ  (The 
National Core Curriculum For Basic Education) การดําเนินการจัดการศึกษา ประกอบด฾วย  

1. มโนทัศนแของการเรียนรู฾ : หลักสูตรแกนกลางแห฽งชาติกําหนดมโนทัศนแเกี่ยวกับการเรียนรู฾ 
คือ กระบวนการของบุคคลและสังคมในการสร฾างความรู฾และทักษะ การมีส฽วนร฽วมทางวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้น การเรียนรู฾ของผู฾เรียนจะเกิดจากตนเอง จากการแนะแนวของครู และจากกลุ฽มเพ่ือน  ส฽วน
ความรู฾และทักษะใหม฽ๆจะเกิดจากการเรียนรู฾และลักษณะนิสัยการทํางานซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู฾ตลอดชีวิต ผลการเรียนรู฾เกิดจากความกระตือรือร฾นและความมุ฽งมั่นของผู฾เรียนเป็นกระบวนการ
และตีความถึงสิ่งที่ได฾เรียนรู฾บนพื้นฐานของโครงสร฾างความรู฾ที่มีอยู฽ อย฽างไรก็ตามหลักในการเรียนรู฾จะ
เหมือนกันในทุกๆคน การเรียนรู฾ขึ้นอยู฽กับ ความรู฾เดิมของผู฾เรียน แรงกระตุ฾น การเรียนรู฾และลักษณะ
นิสัยการทํางาน การเรียนรู฾จะเกิดผ฽านการเรียนรู฾แบบร฽วมมือของแต฽ละบุคคล การเรียนรู฾จะต฾องมี
ความกระตือรือร฾นและมีความมุ฽งม่ันไปยังเปูาหมาย หรือได฾มาจากการแก฾ไขปัญหา สถานการณแในการ
เรียนรู฾จะต฾องมีสภาพแวดล฾อมที่หลากหลาย และเปิดรับสิ่งใหม฽ๆเพ่ือความเข฾าใจในวัฒนธรรมและ
องคแประกอบของวัฒนธรรม และมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมทางสังคม 

2. สภาพแวดล฾อมการเรียนรู฾ กล฽าวถึง ความสมบูรณแของสภาพแวดล฾อมทางกายภาพ ปัจจัย
ทางจิตวิทยา และสัมพันธภาพทางสังคม ในส฽วนของสภาพแวดล฾อมทางกายภาพประกอบด฾วย อาคาร
เรียน สิ่งอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณแ เครื่องมือที่ใช฾ในการเรียนรู฾ ซึ่งเป็นสภาพแวดล฾อมที่
สร฾างขึ้นรวมถึงสภาพแวดล฾อมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เครื่องมือในการเรียนและสิ่งอํานวยความ
สะดวกจะต฾องถูกออกแบบและจัดการเพ่ือการใช฾งานของวิธีการเรียนที่หลากหลายและตามวิธีการ
ทํางาน เครื่องมือที่ใช฾ในการทํางาน วัสดุอุปกรณแ และการบริการห฾องสมุดต฾องมีสําหรับผู฾เรียนเพ่ือ
สร฾างโอกาสให฾ผู฾เรียนมีความกระตือรือร฾นและเรียนรู฾ด฾วยตนเอง สภาพแวดล฾อมจึงต฾องพร฾อมเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาของผู฾เรียนไปเป็นสมาชิกแห฽งสังคมสารข฾อมูลสนเทศในปัจจุบัน  ให฾ผู฾เรียนได฾ มี
โอกาสใช฾คอมพิวเตอรแ สื่อเทคโนโลยีต฽างๆ และข฾อมูลในระบบเครือข฽าย องคแความรู฾และอารมณแของ
ผู฾เรียนเป็นอีกปัจจัยที่ส฽งผลต฽อปฏิสัมพันธแและความสัมพันธแระหว฽างมนุษยแที่มีผลต฽อทางกายภาพและ
สภาพแวดล฾อมในการเรียนรู฾ทางสังคม นอกจากนี้สภาพแวดล฾อมยังต฾องสนับสนุนการเจริญเติบโตและ
การเรียนรู฾ของผู฾ เรียนทางด฾านกายภาพ จิตวิทยา ความปลอดภัยในสังคม และสุขภาพ เพ่ือ
วัตถุประสงคแในการเพ่ิมความอยากรู฾กับการจูงใจในการเรียนรู฾ และส฽งเสริมการทํากิจกรรม ทิศทาง
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ของผู฾เรียน และความคิดสร฾างสรรคแที่มาจากความท฾าทายและปัญหาที่ผู฾เรียนสนใจ นอกจากนี้ยัง
สามารถแนะนําผู฾เรียนให฾มีเปูาหมายและประเมินการกระทําของตนเอง ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมในการ
สร฾างสรรคแและการพัฒนาสภาพแวดล฾อมในการเรียนรู฾ของตนเอง สภาพแวดล฾อมต฾องสนับสนุน
ปฏิสัมพันธแระหว฽างครูกับผู฾เรียนและระหว฽างผู฾เรียนด฾วยกันเอง ส฽งเสริมบทสนทนาและแนะนําผู฾เ รียน
ในการทํางานกับสมาชิกในกลุ฽ม เพ่ือให฾ผู฾เรียนรับฟังความคิดเห็นของผู฾อ่ืน ให฾กําลังใจ ไม฽เร฽งรีบ และมี
บรรยากาศที่ดี เพ่ือให฾ผู฾เรียนและครูมีความรับผิดชอบร฽วมกัน  

3. วัฒนธรรมในการดําเนินงาน เป็นสิ่งสําคัญที่ส฽งผลต฽อการศึกษาและการเรียนการสอนใน
โรงเรียน และส฽งผลไปถึงการเรียนรู฾ด฾วย จึงมีวัตถุประสงคแซึ่งทุกโรงเรียนจะมีการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาที่เหมือนกัน คือ ให฾สนับสนุนเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานของครู กรอบวัฒนธรรมในการ
ดําเนินงานของทุกโรงเรียนจะต฾องมีวิธีการดําเนินการและต฾นแบบพฤติกรรม เช฽น การเพ่ิมมูลค฽า 
หลักการ และเกณฑแของคุณภาพการทํางานในโรงเรียนซึ่งครอบคลุมกิจกรรมในหลักสูตรของโรงเรียน 
เช฽น งานฉลอง รูปแบบของงาน และการแสดงผลงานต฽างๆ การเพ่ิมคุณค฽าของโรงเรียน วัตถุประสงคแ
ทางการศึกษา และรูปแบบที่ข฾ามหลักสูตรจะเป็นรูปแบบนามธรรมของวัฒนธรรมในการดําเนินงาน 
โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือให฾เกิดการรับฟังความคิดเห็น เกิดปฏิสัมพันธแในการปฏิบัติงานของผู฾ร฽วมงานทั้ง
ในโรงเรียนและทางบ฾าน ผู฾เรียนจะต฾องมีความพอใจในการมีส฽วนร฽วมการสร฾างสรรคแและการพัฒนา
วัฒนธรรมในการดําเนินงานของโรงเรียน (Finnish National Board of Education, 2004a) 

4. วิธีการสอนและวิธีการปฏิบัติงานของครู การเรียนการสอนคือการจัดให฾มีการใช฾วิธีการ
ทํางานและวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายให฾แก฽นักเรียน ให฾ความสําคัญกับความสามารถและ
ความเหมาะสมกับวัยของผู฾เรียน โดยจัดการเรียนรู฾และสถานการณแที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนและ
เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ฽มและแบบรายบุคคล วิธีการและแนวทางการทํางานที่
ควรจะเลือกควรเป็นการสร฾างสถานการณแเพ่ือการเรียนรู฾แบบโต฾ตอบ การทํางานร฽วมกัน และช฽วยให฾
ผู฾เรียนเป็นรายบุคคลพัฒนาทักษะที่มีความสําคัญในการเรียนรู฾และอนาคตของตนเอง การปฏิบัติงาน
ของครูยังรวมถึงการคิดและการแก฾ปัญหา การทํางานและการปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ความรู฾ของตนเอง
และความรับผิดชอบ การมีส฽วนร฽วมและการมีอิทธิพล รวมถึงการแสดงออกและการใช฾ทักษะ งานที่
หลากหลายจะต฾องส฽งเสริมข฾อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีทักษะในการทํางานผ฽าน
ระบบออนไลนแ วิธีการและแนวทางการปฏิบัติงานยังต฾องให฾โอกาสการสร฾างสรรคแกิจกรรม สร฾าง
ประสบการณแ และใช฾ลักษณะเด฽นของแต฽ละกลุ฽มอายุ ครูแต฽ละคนจะเลือกวิธีการปฏิบัติ งานและวาง
แผนการปฏิบัติงานเพื่อสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน โดยวิธีการปฏิบัติงานของครูเป็นไป ดังนี้  

1. กระตุ฾นความต฾องการที่จะเรียนรู฾ของผู฾เรียน   
2. ใช฾กระบวนการและลักษณะทางธรรมชาติของการเรียนรู฾  
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3. ใช฾จุดเริ่มต฾นและวัตถุประสงคแของรายวิชาและโมดูลรายวิชาที่แตกต฽างกัน กระตุ฾น
4. ให฾ผู฾เรียนทํางานอย฽างมุ฽งม่ัน  
5. สร฾างข฾อมูลของโครงสร฾างการจัดการความรู฾ ทักษะการเรียนรู฾ และกิจกรรมที่จะ 
   ส฽งเสริมทักษะเหล฽านั้น  
6. พัฒนาทักษะการค฾นคว฾า การประยุกตแ และการประเมินข฾อมูล  
7. การเรียนรู฾การสนับสนุนที่เกิดข้ึนผ฽านการมีปฏิสัมพันธแในกลุ฽มผู฾เรียน 
8. ส฽งเสริมความยืดหยุ฽นทางสังคม  ความสามารถในการทํางานในความร฽วมกับผู฾อ่ืน  
   และให฾ความรับผิดชอบสําหรับคนอ่ืนๆ   
9. พัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนรู฾ของตนเองในผู฾เรียนเพื่อประเมินการเรียนรู฾  
   และให฾หาข฾อเสนอแนะจากผู฾อื่นเพ่ือสะท฾อนให฾เห็นถึงการกระทําของตนเอง  
10. ช฽วยเหลือผู฾เรียนให฾ใส฽ใจในการเรียนรู฾และให฾โอกาสสําหรับผลกระทบจากการ
เรียนรู฾  
11. พัฒนากลยุทธแและทักษะในการเรียนรู฾ของผู฾เรียนเพ่ือให฾นําไปประยุกตแใช฾ใน
สถานการณแใหม฽  

ความแตกต฽างของการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ฽ม เป็นวิธีการเบื้องต฾นที่บอกถึงความ
หลากหลายของผู฾เรียนแทรกผ฽านการเรียนการสอนทั้งหมด ต฾องให฾ความสนใจในรูปแบบการเรียนรู฾
และลักษณะการทํางานของผู฾เรียนที่แตกต฽างกัน ที่มีความสามารถและความสนใจที่แตกต฽างกัน 
รวมทั้งความต฾องการทางอารมณแที่เชื่อมโยงกับความรู฾สึกมีคุณค฽าในตนเองและแรงจูงใจ ต฾องจัดทํา
บัญชีความแตกต฽างของการพัฒนาผู฾เรียน ภูมิหลังระหว฽างเด็กหญิงและเด็กชายและระหว฽างผู฾เรียนแต฽
ละคน เพราะความแตกต฽างมีอิทธิพลต฽อแรงจูงใจในการเรียนรู฾  การจัดการเรียนการสอนต฾องจัดให฾มี
ความท฾าทายที่เหมาะสมกับผู฾เรียนให฾ได฾รับประสบการณแของความสําเร็จ ให฾ผู฾เรียนมีโอกาสที่จะพัฒนา
และเรียนรู฾ตามจุดแข็งของตนเอง จึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให฾ผู฾เรียนใช฾ทักษะและความสนใจที่แตกต฽าง
กันในการเรียนการสอนในแบบกลุ฽ม แต฽ ในความแตกต฽างของการจัดการเรียนการสอนครูต฾องมี
ความคุ฾นเคยกับการเจริญเติบโตและการเรียนรู฾ของผู฾เรียน  

การประเมินพฤติกรรมและบรรยากาศในการเรียนการสอนแบบกลุ฽ม และการประเมินการ
เรียนรู฾ ความร฽วมมือระหว฽างครู พ฽อแม฽หรือผู฾ปกครอง เจ฾าหน฾าที่ และผู฾เชี่ยวชาญจะเป็นการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนที่แตกต฽าง มีสามมิติสําคัญของความแตกต฽างที่เกี่ยวข฾องกับขอบเขตการ
เปลี่ยนแปลง คือ (1) ความลึกของการศึกษาและอัตราความก฾าวหน฾าทางการศึกษา ความแตกต฽างอาจ
มุ฽งเน฾นไปในขอบเขต เช฽น เนื้อหาการเรียนการสอน สื่อการสอนและวิธีการใช฾งาน (2) วิธีการทํางาน 
ปริมาณของงานที่โรงเรียนและการบ฾าน และ (3)ระยะเวลาที่ใช฾ในการทํางาน สภาพแวดล฾อมการ
เรียนรู฾และวิธีการทํางานอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยการสร฾างโอกาสให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วม นําเสนอ
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ทางเลือกปรับพ้ืนที่การใช฾งาน จัดกลุ฽มผู฾เรียนให฾มีความยืดหยุ฽น และใช฾ประโยชนแจากสถานการณแการ
เรียนรู฾นอกโรงเรียนเป็นตัวอย฽าง ผู฾เรียนแต฽ละคนจะได฾รับคําแนะนําในการเรียนรู฾ในทางที่ดีที่สุด
เหมาะสมกับผู฾เรียน  ครูต฾องนําความสนใจของผู฾เรียนมาใช฾ในการเรียนการสอนโดยเชื่อมโยงกับ
ความรู฾และทักษะการเรียนรู฾ที่ทําให฾มีประสบการณแและกิจกรรมที่ผู฾เรียนพบที่มีความสําคัญ ผู฾เรียน
อาจต฾องการโอกาสที่แตกต฽างกันเพ่ือแสดงถึงความรู฾และทักษะ ความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน และใช฾
ประโยชนแจากข฾อเสนอแนะของแต฽ละคน เมื่อการดําเนินการสอนจัดขึ้นในชั้นเรียนร฽วมจะต฾องให฾ความ
สนใจกับอายุ ช฽วงการพัฒนาการของผู฾เรียน วัตถุประสงคแและลักษณะเฉพาะตามกลุ฽มชั้นเรียนที่
แตกต฽างกัน  (Finnish National Board of Education, 2004b) 

ดังนั้นจากมโนทัศนแการเรียนรู฾สภาพแวดล฾อมในการเรียนรู฾ วัฒนธรรมในการดําเนินงาน และ
วิธีการทํางาน ครูจึงต฾องมีหน฾าที่จัดการเรียนรู฾ จัดสภาพแวดล฾อม วัฒนธรรมในการดําเนินงาน และ
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให฾เหมาะสมกับผู฾เรียน  

Sahlberg (2011) กล฽าวว฽าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีชื่อเสียงอย฽างกว฾างขวาง และมีการจัดการ
เรียนการสอนอย฽างมืออาชีพและมีการพัฒนาวิชาชีพตลอดเวลา ครูจะใช฾เวลาในการสอนน฾อยจึงทําให฾
ผู฾เรียนมีเวลาเรียนน฾อยกว฽าประเทศอ่ืนๆ ครูจะออกแบบการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมของผู฾เรียน 
และการประเมินผลผู฾เรียนด฾วยตนเอง นอกเหนือจากการสอนครูจะต฾องรับผิดชอบหน฾าที่อ่ืนๆ เช฽น 
ประเมินความสําเร็จและความก฾าวหน฾าโดยรวมของผู฾เรียน พัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน และให฾ความ
ช฽วยเหลือผู฾เรียนแต฽ละคน นอกจากนี้ครูต฾องให฾ผู฾เรียนเป็นอาสาสมัครเพ่ือสังคมหรือเข฾าร฽วมชุมนุมเพ่ือ
มีส฽วนร฽วมในสังคมและพัฒนาตนเอง เพราะครูถือเป็นปัจจัยสําคัญในระบบการศึกษาของฟินแลนดแ 
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนจึงขึ้นอยู฽กับความเป็นมืออาชีพและได฾รับการเคารพจากสังคม  

นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูจะต฾องสมดุลระหว฽างการสอนในชั้นเรียนและการให฾ความ
ร฽วมมือกับผู฾เชี่ยวชาญ ครูมีอํานาจในการสร฾างแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนและหลักสูตรของสถาน 
การศึกษา ครูมีส฽วนสําคัญที่ทําให฾การศึกษาของฟินแลนดแสูงขึ้น สําหรับครูผู฾สอนทุกคนจะมีการจ฾าง
งานถาวรเมื่อจบการศึกษาระดับปริญญาโท และการเตรียมความพร฾อมของครูผู฾ สอนแต฽ละรายวิชา
ต฾องเรียนเนื้อหาที่เจาะลึกและมีคุณภาพ ซึ่งการเรียนการสอนของครูได฾รับการสนับสนุนจากงานวิจัย
และการจัดการเรียนการสอนของครูมุ฽งเน฾นไปที่กระบวนการคิดและทักษะองคแความรู฾ที่จําเป็นในการ
ออกแบบและดําเนินการวิจัยการศึกษา ครูต฾องเสียสละเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาหแเพ่ือการวางแผน
หลักสูตรการทํางานร฽วมกันกับเพ่ือนร฽วมงาน การบริหารการศึกษามาจากคณะครู  

Sahlberg สรุปเกี่ยวกับวิธีของฟินแลนดแในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ (1)  การปรับการ
เรียนการสอนและการเรียนรู฾ : ส฽งเสริมการแก฾ปัญหาในท฾องถิ่นเพ่ือเปูาหมายที่กําหนดโดยกรอบ
การศึกษาแห฽งชาติให฾โรงเรียนที่มีความยืดหยุ฽นสําหรับโรงเรียนที่ใช฾หลักสูตรการวางแผน (2)  มุ฽งเน฾น
การเรียนรู฾ที่สร฾างสรรคแ : ให฾ความสําคัญกับการเจริญเติบโต คุณธรรม ความคิดสร฾างสรรคแ ความรู฾และ
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ทักษะของผู฾เรียน (3) การส฽งเสริมความเสี่ยง : สนับสนุนโรงเรียนและครูที่จัดหลักสูตรการศึกษาของ
ตนเอง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการหาวิธีการใหม฽ในการเรียนการสอนและการเรียนรู฾ (4)  เรียนรู฾
จากอดีตและเป็นเจ฾าของนวัตกรรม : เคารพการสอนแบบดั้งเดิม เช฽น บทบาทของครูและ
ความสัมพันธแของครูกับผู฾เรียน (5) ร฽วมกันรับผิดชอบและความไว฾วางใจ : สร฾างวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบของครูและผู฾บริหารมืออาชีพเป็นตัวกําหยดสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับผู฾เรียน 

Toom and Husu (2012) การปฏิบัติงานของครูมีสภาพแวดล฾อมการปฏิบัติงานที่แตกต฽าง
กันมาก ครูจะมีความรู฾สึกท฾าทายเกี่ยวกับผู฾เรียนที่มีภูมิหลังที่หลากหลายและแตกต฽างกัน บริบทการ
ปฏิบัติงานของครูค฽อนข฾างเปิดกว฾างและได฾รับความไว฾วางใจจากรัฐบาลและผู฾บริหารการศึกษา ครู
จะต฾องมีความคิด มีวิจารณญาณ และมีความอดทนในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ทางการศึกษา ครูจะเป็นส฽วนหนึ่งในการวางแผนหลักสูตรการศึกษาท฾องถิ่นตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห฽งชาติของฟินแลนดแ คือ ให฾การสนับสนุนการเจริญเติบโตและการพัฒนาของผู฾เรียนทุกคน
เสริมสร฾างโอกาสและการมีส฽วนร฽วมในการเรียนรู฾ของพวกเขา และหลักสูตรแกนกลางแห฽งชาติ ปี 
2004 คือ การดําเนินงานจะต฾องสร฾างปฏิสัมพันธแและสนับสนุนความร฽วมมือระหว฽างโรงเรียน บ฾าน 
และสังคม นอกเหนือจากการสอนครูมีความรับผิดชอบด฾านอ่ืนๆ โดยงานหลักของครู คือ การส฽งเสริม
ศักยภาพเต็มรูปแบบที่พบในตัวผู฾เรียนทุกคน ครูจะต฾องดูแลผู฾เรียน ครูต฾องแสดงความห฽วงใยต฽อ
ผู฾เรียนโดยการให฾ความสนใจ ติดต฽อกับผู฾ปกครอง และระมัดระวังเก่ียวกับการเจริญเติบโตของผู฾เรียนที่
อยู฽ในความดูแล ครูมีส฽วนร฽วมในการจัดทําหลักสูตรของโรงเรียนในระดับท฾องถิ่นและมีส฽วนในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวข฾องกับการสอนทั่วไป การตัดสินใจและการกระจายทรัพยากรของโรงเรียน ซึ่ง
หลักสูตรท฾องถิ่นช฽วยให฾ครูจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได฾อย฽างอิสระ สามารถเลือกวิธีการสอนการเรียนการ
สอน วัสดุและวิธีการประเมินที่จะใช฾กับผู฾เรียนได฾ ครูยังสามารถจัดกลุ฽มผู฾เรียนและจัดตารางสอนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการสอน ครูฟินแลนดแส฽วนใหญ฽ใช฾นวัตกรรมประกอบการเรียนการสอน วิธีการ
เรียนรู฾ และวัสดุที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษา ครูได฾รับการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร฽วมงาน ครูจะใช฾การเรียนการสอนร฽วมกัน ร฽วมกันจัดทําสื่อการสอนและในบางครั้งก็จัดการสอน
ร฽วมกัน ครูต฾องจัดกิจกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข฾องกับโรงเรียน เช฽น โครงงานวิทยาศาสตรแ การแข฽งขันกีฬา 
เป็นต฾น แล฾วให฾ผู฾ปกครองเข฾าร฽วมการแข฽งขันหรือมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมต฽างๆที่จัดขึ้น นอกจากนี้ครูยัง
ทํางานร฽วมกับบุคคลในอาชีพและองคแกรต฽างๆ เช฽น โรงพยาบาลเพ่ือดูแลผู฾เรียนทุกคนในโรงเรียน 
ความสัมพันธแเหล฽านี้ในรูปแบบเครือข฽าย เป็นการเจรจาเพ่ือความสัมพันธแความร฽วมมือที่เกี่ยวข฾องกับ
บริบทการทํางานของครู ครูและผู฾เรียนมีความเสมอภาคและสร฾างประชาธิปไตย และประเมินผล
ผู฾เรียนในระหว฽างการเรียนรู฾และเมื่อสิ้นสุดการเรียนรู฾ เพ่ือช฽วยให฾ผู฾เรียนตระหนักถึงความคิดและการ
เรียนของตนเอง 
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Wiliam (2011) กล฽าวถึงคุณลักษณะครูของประเทศฟินแลนดแ ญี่ปุุน และสิงคโปรแ ซึ่งครูมี
คุณภาพสูง เนื่องจาก (1) บุคคลที่เก฽งมีความรู฾ความสามารถจะถูกชักชวนให฾เรียนต฽อในสาขาครู (2) 
ครูมีกิจกรรมที่เป็นทางเลือกให฾กับผู฾เรียนเพ่ือหาแนวความคิดของแต฽ละคน (3) ครูมีความยืดหยุ฽นใน
การประยุกตแแนวความคิดของผู฾อ่ืนมาใช฾ในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง (4) มีขั้นตอนการ
ดําเนินการเป็นระยะสั้น เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม (5) ครูจะต฾องมีความรับผิดชอบและพัฒนา
กิจกรรม (6) ครูจะต฾องได฾รับการสนับสนุนเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากิจกรรม 

วิทยากร เชียงกูล (2553) ได฾สังเคราะหแผลการวิจัยปฏิรูปการศึกษาของประเทศที่มีผล
การศึกษาชั้นนําระดับโลก พบว฽า ฟินแลนดแให฾ความสําคัญกับคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญของครูและ
บุคลากรทางการศึกษามาก ระบบการศึกษาฟินแลนดแให฾ความนับถือครูและมอบอํานาจให฾ครูและ
ผู฾บริหารสามารถพัฒนาและจัดการเรื่องหลักสูตร วิธีการสอน และการประเมินได฾ด฾วยตัวเอง โดยครู
จะต฾องจบการศึกษาระดับปริญญาโท และต฾องพยายามปรับปรุงการสอนให฾ดีขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง กล฽าว
อีกนัยหนึ่งคือ ครูจะได฾รับการฝึกและการสนับสนุนให฾มีภาวะผู฾นํา และจัดการเรียนรู฾ที่ส฽งเสริมให฾
ผู฾เรียนเรียนแบบเป็นผู฾ริเริ่มลงมือทําอย฽างเอาการเอางาน (Active Learning) ทําให฾ผู฾เรียนตั้งใจเรียน
และมีบทบาทในการเรียนด฾วยตนเองเพ่ิมข้ึน โดยไม฽เน฾นเรื่องการประเมินผลเพ่ือให฾ได฾มาตรฐานซึ่งต฽าง
จากสหรัฐอเมริกาในเรื่องนี้ ครูฟินแลนดแต฾องชี้แนะแนวทางและให฾ความหวังแก฽ผู฾เรียน ซึ่งเป็นผลดีต฽อ
การพัฒนาการเรียนรู฾และชีวิตของผู฾เรียนอย฽างเห็นได฾ชัดมากกว฽าการเน฾นการเรียนเพ่ือสอบแบบใน
ประเทศอ่ืน ผลจากนักวิเคราะหแหลายคนพบว฽า ปัจจัยความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาใน
ฟินแลนดแ คือ การมอบหมายความรับผิดชอบให฾กับครูและให฾การสนับสนุนครู  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข฾องพบว฽า การปฏิบัติงานของครูฟินแลนดแนั้นได฾รับ
ความเชื่อมั่นเป็นอย฽างมาก ทั้งนี้เนื่องจากการคัดเลือกบุคคลที่มาประกอบวิชาชีพครูต฾องเป็นผู฾ที่มีผล
การเรียนดี  ได฾รับการพัฒนาตั้งแต฽เป็นครูฝึกสอนและจบการศึกษาระดับปริญญาโท จึงทําให฾ได฾ครูที่มี
ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศของผู฾เรียน ทั้งนี้ผู฾วิจัยพบว฽าการปฏิบัติงานของครู
ฟินแลนดแแบ฽งออก 4 ด฾าน ดังนี้ (1) ความรู฾ความสามารถของครู ครูต฾องจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
มีความเป็นเลิศและความแม฽นยําในสาขาวิชาเอกและโท มีความสามารถในการวิเคราะหแสถานการณแ 
มีความรู฾ทางเทคโนโลยีและสารสนเทศต฽างๆ มีการพัฒนาทักษะและความสามารถต฽างๆของตนเอง
ตลอดเวลาอย฽างต฽อเนื่อง (2) การวิจัยในชั้นเรียน ใช฾การวิจัยเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีความรู฾ที่
ทันสมัยเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับสาขาวิชา  ต฾องเชื่อมโยงกับการสอน สร฾างองคแความรู฾โดยใช฾
วิจัยเป็นฐาน (3) การจัดการเรียนรู฾เพ่ือพัฒนาผู฾เรียน ครูมีอิสระในการออกแบบการจัดการเรียนรู฾ให฾
เหมาะสมกับผู฾เรียนที่มีความแตกต฽างกันและเหมาะกับสภาพจริง มีการวางแผนการจัดการเรียนรู฾
ร฽วมกันกับเพ่ือนครู สร฾างสถานการณแที่มีความหลากหลายที่กระตุ฾นการเรียนรู฾ของผู฾เรียน สร฾าง
ประสบการณแให฾ผู฾ เรียนมีความรับผิดชอบต฽อสังคม ให฾ความสําคัญกับภูมิหลังของผู฾ เรียน ให฾
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ความสําคัญในการเรียนรู฾แบบโต฾ตอบและสนับสนุนการเรียนรู฾ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธแในกลุ฽มผู฾เรียน 
มีความทันสมัยและมีนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู฾ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ปรับปรุง
โรงเรียนและสภาพแวดล฾อมในการเรียนรู฾ พัฒนาทักษะต฽างๆของผู฾เรียน ส฽งเสริมธรรมชาติของการ
เรียนรู฾ของผู฾เรียน ใช฾เวลาในการสอนน฾อยส฽งผลให฾ครูมีเวลาในการออกแบบการเรียนรู฾และประเมินผล
ผู฾เรียนได฾มาก (4) การปฏิบัติงานร฽วมกับผู฾อ่ืน ครูต฾องทํางานเป็นทีมและเรียนรู฾ร฽วมกับเพ่ือนร฽วมงาน
ตามวัฒนธรรมในการดําเนินงานขององคแกร ได฾รับความร฽วมมือที่ดีจากเพ่ือนร฽วมงาน ครูและผู฾บริหาร
มีความเชื่อมั่นและไว฾วางใจในการปฏิบัติงานต฽อกัน ร฽วมมือกับผู฾ปกครองและผู฾ที่เกี่ยวข฾องทาง
การศึกษาที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู฾ของผู฾เรียน  
 

3. ฮ่องกง 
Chan (2008) ได฾ศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่มีประสิทธิภาพเกิดจากประสิทธิภาพในตัวครู 

ผลจากการศึกษาทําให฾ได฾ข฾อมูลในการสนับสนุนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งได฾เครื่องมือ 
TSES-18 (Teacher Self-Efficacy Scale) ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด฾วย
ตนเอง มีประโยชนแในการพัฒนาความเข฾าใจและทํานายพฤติกรรมของครูที่ส฽งผลต฽อผลลัพธแของผู฾เรียน 
การศึกษาของครู และใช฾วัดผลการปฏิรูปการศึกษา TSES-18 ประกอบด฾วยปัจจัยที่ส฽งผลต฽อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 6 ด฾าน แต฽ละด฾านมีความสัมพันธแทางบวกอย฽างมีนัยสําคัญ มี
องคแประกอบดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผู฾เรียนที่มีความสามารถสูง (teaching highly able learners) 
ประกอบด฾วย 

1.1 มีความมุ฽งมั่นในการสนับสนุนสู฽ความเป็นเลิศ/ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.2 จัดหาความท฾าทายที่เหมาะสมกับความสามารถท่ีสูงขึ้น 
1.3 สอนทักษะการคิดขั้นสูงเพื่อความสามารถสูงขึ้น   

2. การจัดการชั้นเรียน (classroom management) ประกอบด฾วย 
 2.1 การจัดการพฤติกรรมก฽อกวนในชั้นเรียน 
 2.2 ให฾ผู฾เรียนปฏิบัติตามกฎและข฾อบังคับ 
 2.3 สร฾างระบบการจัดการห฾องเรียน 
3. การแนะแนวและการให฾คําปรึกษา (guidance and counseling) ประกอบด฾วย 
 3.1 ให฾การสนับสนุนอารมณแของผู฾เรียนอย฽างเหมาะสม 
 3.2 แสดงความเห็นอกเห็นใจและเข฾าใจในปัญหา 
 3.3 ทําให฾ผู฾เรียนมีความสุขรู฾สึกดีขึ้น 
4. ความผูกพันกับผู฾เรียน (student engagement) ประกอบด฾วย 
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 4.1 กระตุ฾นผู฾เรียนที่มีความสนใจในการทํางานที่โรงเรียนต่ํา 
 4.2 ใช฾วิธีการให฾ผู฾เรียนเห็นคุณค฽าในการเรียนรู฾ 
 4.3 ทําให฾ผู฾เรียนสนุกกับการมาโรงเรียน 
5. การจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับความหลากหลาย (teaching to accommodate 

diversity) ประกอบด฾วย 
 5.1 ปรับบทเรียนให฾อยู฽ในระดับที่เหมาะสม 
 5.2 ใช฾กลยุทธแการประเมินที่หลากหลาย 
 5.3 วัดความเข฾าใจของผู฾เรียนในสิ่งที่ได฾สอนไปแล฾ว 
6. การจัดการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู฾ที่มากข้ึน (teaching for enriched learning) 

ประกอบด฾วย 
 6.1 ใช฾วิธีการที่จะส฽งเสริมความคิดสร฾างสรรคแ 
 6.2 ช฽วยให฾ผู฾เรียนที่จะคิดอย฽างมีวิจารณญาณ 
 6.3 อํานวยความสะดวกในการเรียนรู฾แบบใช฾ปัญหาเป็นฐานในชีวิตจริง 
การปฏิบัติงานของครูในฮ฽องกงจะเน฾นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาให฾ผู฾เรียนมีความสามารถ

พิเศษโดย Chan (2001) ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูที่
สอนผู฾เรียนมีความสามารถพิเศษของประเทศฮ฽องกง จากนั้น Cheung and Phillipson (2008) นํา
ลักษณะและสมรรถนะของครูมาจัดกลุ฽มแบ฽งออกเป็น 8 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานของครู 5 ปัจจัย คือ (1) คุณลักษณะครูเพ่ือการสอน (2) คุณลักษณะครูเพ่ือการสื่อสาร (3) 
คุณลักษณะครูเพ่ือความสําเร็จ (4) คุณลักษณะครูเพ่ือเอกัตภาพ (5) คุณลักษณะครูเพ่ือประชาธิปไตย 
และปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู 3 ปัจจัย คือ (1) สมรรถนะของครูด฾าน
การเรียนการสอน (2) สมรรถนะของครูด฾านการแนะแนว (3) สมรรถนะของครูด฾านการทํางานกับกลุ฽ม
ผู฾เรียน ดังตารางที่ 2.1 
ตารางท่ี 2.1 คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู 

ปััััยด้านคุณลักษณะของครู ปััััยด้านสมรรถนะของครู 

1. คุณลักษณะครูเพื่อการสอน 

o มีความเฉลียวฉลาดมาก 
o มีความสนใจทางวัฒนธรรมและภมูิปัญญา 
o มุ฽งมั่นสู฽ความเป็นเลิศ, สู฽ความสําเร็จขั้นสูง 
o กระตือรือร฾นเกี่ยวกับความสามารถพิเศษ 
o ทําให฾ผู฾เรียนทีม่ีความสามารถมากขึ้น 
o มีความรู฾ทั่วไปอย฽างกว฾างขวาง 

1. สมรรถนะของครูด้านการเรียนการสอน 

o มีความรู฾เกี่ยวกับธรรมชาติและความ
ต฾องการของผู฾เรียน 

o สามารถระบุนักเรียนที่มีพรสวรรคแและมี
ความสามารถ 

o สามารถพัฒนา(หรือเลือก)วิธีการและวัสดุ
สําหรับใช฾กับพรสวรรคแของผู฾เรียน 
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ปััััยด้านคุณลักษณะของครู ปััััยด้านสมรรถนะของครู 
o มีวุฒิภาวะ ประสบการณแ และความมั่นใจ

ในตนเอง 
o มีความชํานาญในการสอนการคิดขั้นสูง, 

ความคิดสร฾างสรรคแและการแก฾ปญัหา 
o ใช฾เทคนิคในการตั้งคําถามอย฽างมี

ประสิทธิภาพ 
o มีทักษะในการวิจัย 

2. คุณลักษณะครูเพื่อการสื่อสาร 

o สามารถมองผ฽านมมุมองของผู฾เรยีน 
o อํานวยความสะดวกในการเรียนรู฾ 
o มีการจัดการที่ดี เป็นระบบ และเป็นลําดับ 
o มีความคิดสร฾างสรรคแ ยืดหยุ฽น เปดิรับการ

เปลี่ยนแปลง และกระตุ฾นผู฾เรียน 
o สร฾างนวัตกรรมและทดลอง 
o ตระหนักถึงความแตกต฽างระหว฽างบุคคล 

2. สมรรถนะของครูด้านการแนะแนว 

o สามารถเรียนรู฾และสอนผู฾เรยีนเปน็
รายบุคคล 

o สามารถทํางานร฽วมกับเยาวชนท่ีมี
ความสามารถพิเศษที่แตกต฽างกันทาง
วัฒนธรรม 

o มีทักษะในการให฾คําปรึกษา 
o มีทักษะในกระบวนการกลุ฽ม, การจัดการ

เรียนการสอนกลุ฽ม 
o สามารถนําเสนออาชีพการศึกษาและ

ตัวเลือกทางการศึกษาอย฽างมืออาชีพ 

3. คุณลักษณะครูเพื่อความส าเร็ั 

o ยอมรับความรับผดิชอบผู฾เรียนแต฽ละคน 
o เคารพความแตกต฽างระหว฽างบุคคล 

ภาพลักษณแบุคลิกภาพส฽วนบุคคล และ
ความซื่อตรง 

o พัฒนาแนวคิดของผู฾เรียน 
o สื่อสารเรื่องความต฾องการของผู฾เรยีนและ

ให฾การสนับสนุน 
o มีการตดัสินหรือการวิจารณแน฾อย 

3. สมรรถนะของครูด้านการท างานกับกลุ่ม
ผู้เรียน 

o ให฾บริการสําหรับครูคนอื่นๆ เกีย่วกับ
ปรัชญาและวิธีการอัจฉรยิภาพ 

o นําผู฾เรียนสู฽ความสําเร็จ 
o มุ฽งเน฾นกระบวนการสอนเช฽นเดียวกับ

ผลผลติ 

4. คุณลักษณะครูเพื่อเอกัตภาพ 

o สอนให฾ผู฾เรียนประเมินตนเอง 
o ให฾ความใกล฾ชิดกับผู฾เรียน 
o สร฾างสภาพแวดล฾อมในช้ันเรียนให฾อบอุ฽น 

ปลอดภัย และเป็นประชาธิปไตย 
o ให฾คําแนะนําแก฽ผู฾เรียน 

 

5. คุณลักษณะครูเพื่อประชาธิปไตย 

o แสวงหาวิธีการใหม฽ๆ ผ฽านการเรียนรู฾อย฽าง
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ปััััยด้านคุณลักษณะของครู ปััััยด้านสมรรถนะของครู 
ต฽อเนื่อง 

o สามารถทํางานร฽วมกับผู฾อื่น 
o ควบคุมชีวิตส฽วนตัวของผู฾เรียน 

 
Carless (2006)  ศึกษาเกี่ยวกับการสอนแบบเป็นทีมที่ถูกนําไปใช฾ในฮ฽องกง ญี่ปุุน และ

เกาหลีใต฾ และพบว฽าการตอบสนองของผู฾เรียนเป็นไปในทางบวก ผู฾เรียนมีความร฽าเริงและมีส฽วนร฽วมใน
บทเรียนมากข้ึน ทั้งยังเพ่ิมโอกาสในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษและการแสดงออกทางวัฒนธรรม
ของตนเองให฾กับครูต฽างชาติที่ร฽วมสอนในทีม โดยในแต฽ละทีมจะประกอบด฾วยครู 3 คน ครูผู฾รับผิดชอบ
การสอนเป็นหลัก 1 คน ส฽วนครูอีก 2 คนจะช฽วยจัดเตรียม ส฽งเสริมการเรียนของผู฾เรียนและการทํา
กิจกรรมกลุ฽มของผู฾เรียนได฾ ซึ่งมีประโยชนแมากเมื่อขนาดห฾องเรียนเพ่ิมขึ้น หรือในห฾องเรียนผู฾เรียนมี
ความแตกต฽างกันมากๆ โดยมีปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความสําเร็จในการสอนแบบเป็นทีม คือ ครู  โดยครู
จะต฾องมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ดังนี้  

1. มีไหวพริบและสร฾างมิตรภาพที่ดีกับเพื่อนร฽วมงาน 
2. มีการพัฒนาความสัมพันธแของครูในทีมทั้งในและนอกห฾องเรียน 
3. มีความเต็มใจในการมองข฾ามเรื่องเล็กน฾อยเพื่อสร฾างความสัมพันธแที่ดี 
4. ทั้งสองฝุายจะต฾องมีการแบ฽งปัน มีความเต็มใจ มีความประนีประนอม และความเสียสละ

ให฾กัน 
5. เมื่อมีความเห็นที่แตกต฽างกัน ครูจะต฾องเคารพและยอมรับในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
6. เพ่ือให฾เกิดความต฽อเนื่องในการทํางาน ครูจะต฾องให฾เวลานอกเหนือเวลางานในการทํางาน

ร฽วมกัน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องพบว฽า การปฏิบัติงานของครูฮ฽องกงเป็นผลมา

จากประสิทธิภาพในตัวครูที่มีคุณลักษณะ (ด฾านการสอน การสื่อสาร การสร฾างความสําเร็จ ความเป็น
เอกลักษณแในตนเอง และประชาธิปไตย) และสมรรถนะ (การจัดการเรียนการสอน การแนะแนว และ
การทํางานกับผู฾เรียน) ในการปฏิบัติงานแล฾วส฽งผลต฽อการเรียนรู฾ของผู฾เรียน ซึ่งการปฏิบัติงานของครู
ฮ฽องกงเน฾นการทํางานร฽วมกันของครูที่มีทักษะและความชํานาญในด฾านต฽างๆ แล฾วทํางานร฽วมกันเป็น
ทีม จัดการเรียนการสอนเป็นทีมซึ่งมุ฽งเน฾นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู฾เรียน จัดประสบการณแการเรียนรู฾ที่
หลากหลาย ท฾าทายและเหมาะสมกับผู฾เรียน ส฽งเสริมทักษะการคิดขั้นสูง ส฽งเสริมการทํางานร฽วมกัน
ของผู฾เรียน คํานึงถึงและเคารพความแตกต฽างระหว฽างบุคคลของผู฾เรียน แนะแนวและให฾คําปรึกษากับ
ผู฾เรียน สร฾างบรรยากาศและอํานวยความสะดวกที่กระตุ฾นการเรียนรู฾ในชั้นเรียน ประเมินผู฾เรียนด฾วย
กลยุทธแที่หลากหลาย ให฾ผู฾เรียนประเมินการเรียนรู฾ของตนเอง 
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4. เกาหลีใต้ 
 Cho (2014) ศึกษาการปฏิบัติงานของครูในเกาหลีใต฾ และสรุปการปฏิบัติงานของครูด฾าน
ผู฾เรียน ดังนี้ ครูต฾องดูแลความรู฾/วิชาการ และการพัฒนาทางสังคมของผู฾เรียน นอกเหนือจากการเรียน
การสอนในชั้นเรียน ครูต฾องรับผิดชอบการให฾คําปรึกษาเพ่ือช฽วยเหลือผู฾เรียนและให฾ความใกล฾ชิดกับ
ผู฾ปกครอง อย฽างไรก็ตามการสอนของครูควรมุ฽งเน฾นการสะท฾อนกลับอย฽างมีวิจารณญาณในชีวิตและ
การสํารวจแนวทางใหม฽สําหรับผู฾เรียน ครูควรช฽วยเหลือเด็กผู฾ด฾อยโอกาสและนักเรียนชนกลุ฽มน฾อยให฾มี
ส฽วนร฽วมในกิจกรรมที่จะช฽วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเห็นคุณค฽าในตนเองของผู฾เรียน ครู
ในฐานะผู฾ส฽งผ฽านวัฒนธรรมควรให฾ความเคารพ ให฾กําลังใจ และช฽วยเหลือผู฾เรียนให฾รู฾จักการคิดอย฽างมี
วิจารณญาณและการคิดอย฽างสร฾างสรรคแ ครูต฾องสนใจการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผู฾เรียน ชั้นเรียน 
ชีวิตในโรงเรียน และกิจกรรมทางการศึกษา และมีส฽วนร฽วมทางการศึกษากับผู฾เรียน ช฽วยส฽งเสริมให฾
ผู฾เรียนสํารวจตนเอง 
 Coolahan, Santiago, Phair, and Ninomiya (2004) เยี่ยมชมและดูการจัดการศึกษาที่
ประเทศเกาหลีใต฾ และได฾เขียนรายงานสรุปการดึงดูด การพัฒนา และการรักษาประสิทธิภาพครู ซึ่งมี
การรายงานเกี่ยวกับบทบาทการปฏิบัติงานของครูเกาหลีใต฾ว฽ามีหน฾าที่ที่สําคัญดังนี้ (1)  การสอน (2) 
การจัดเตรียมชั้นเรียน (3) การประเมินผู฾เรียน (4) การสื่อสารกับผู฾ปกครอง (5) การแนะแนวทาง
วิชาการให฾กับผู฾เรียน (6) การมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมทางวิชาการของโรงเรียน (7) การจัดการชั้นเรียน
และผลการเรียนรวมทั้งการบริหารงานเอกสารที่เกี่ยวข฾อง และ (8) การจัดการการสนับสนุนของ
โรงเรียน งานอ่ืนๆที่ดําเนินการโดยครูคือการให฾ความช฽วยเหลือที่สําคัญของโรงเรียน การระดมกําลัง
ในการทํากิจกรรมของโรงเรียน ให฾คําแนะนํากับผู฾เรียนนอกเหนือจากเรื่องวิ ชาการ เฝูาระวังผู฾เรียน
และให฾ความช฽วยเหลือในช฽วงเวลาพักกลางวันสําหรับผู฾เรียนที่มีอายุน฾อย ครูเกาหลีจะมีชั่วโมงการสอน
น฾อยกว฽าค฽าเฉลี่ยของ OECD คือ 8 ชั่วโมงต฽อการสอนจันทรแถึงศุกรแ และ 4 ชั่วโมงในการสอนวันเสารแ 
และได฾รับผิดชอบผู฾เรียนมากกว฽า 35 คนต฽อห฾องในระดับชั้นที่ต่ํากว฽าประถมศึกษาซึ่งเป็นจํานวนเด็กที่
มากเกินไปในชั้นเรียน และครูมีการใช฾สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพดี 
โดยเฉพาะโครงสร฾างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   

นอกจากนี้ยังพบจุดแข็งในการปฏิบัติงานของครูเกาหลี ซึ่งสรุปด฾านที่ดีที่สุดของครูเกาหลีใต฾ 
คือ มีสภาวะการเตรียมความพร฾อม และการวางแผนการสอนที่ดี นอกจากนี้ยังอํานวยความสะดวกใน
การพัฒนาจรรยาบรรณในการทํางานและส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วมของครูกับชีวิตทั่วไปในโรงเรียน ครู
เกาหลีใต฾ต฾องเชิญกับความท฾าทายกับความต฾องการของหลักสูตรที่ต฾องการให฾ครูอยู฽ห฽างจากการสอน
เพ่ือการสอบให฾กับผู฾เรียน และความกดดันจากผู฾ปกครองของผู฾เรียนที่เตรียมตัวเพ่ือการสอบเข฾าศึกษา
ต฽อในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ความท฾าทายที่สองคือการไม฽มีคํานิยามที่ชัดเจนเกี่ยวกับงานและ
บทบาทของครูในโรงเรียน จึงทําให฾เกิดการขยายที่มากเกินไปของภาระงานครู นอกจากนี้ยังมีอีก 2 
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ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการปฏิบัติงานของครู คือ ขนาดของชั้นเรียนที่มีขนาดใหญ฽และการขาดเจ฾าหน฾าที่ที่
เพียงพอ ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ Kang and Hong (2008) ที่ศึกษาความสําเร็จในการทํางาน
ของครูและผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทางการศึกษาของประเทศเกาหลีใต฾เปรียบเทียบกับครูในสหรัฐอเมริกา  
พบสภาพการสอนของครูในประเทศเกาหลีใต฾มีจํานวนนักเรียนต฽อห฾องเฉลี่ย 36 คน มากกว฽าสหรัฐที่มี
นักเรียนเฉลี่ยต฽อห฾อง 25 คน ครูเกาหลีใต฾มีชั่วโมงการสอนต฽อปีเฉลี่ย 570 ชั่ว โมง คิดเป็น 35% ของ
การสอนซึ่งน฾อยกว฽าสหรัฐอเมริกาที่มี 1,080 ชั่วโมง นอกจากนี้ครูเกาหลีใต฾จะมีเวลาสําหรับงานอ่ืนๆ
ที่นอกเหนือจากงานสอน เช฽น เตรียมการสอน ทําคะแนน หรืองานเกี่ยวกับฝุายบริหาร  ดังนั้นครูจึงมี
เวลาสําหรับการเตรียมการสอนและการรับผิดชอบในหน฾าที่อ่ืนอย฽างเต็มตามโครงสร฾างงานของครูใน
เกาหลีใต฾ที่มีความชัดเจน การปฏิบัติงานของครูนอกคาบสอน  ครูทํางานในสํานักงานที่ใช฾ร฽วมกันซึ่ง
เป็นการเพ่ิมปฏิสัมพันธแและใช฾ทรัพยากรการเรียนการสอนร฽วมกัน เช฽น การสนับสนุนการสอนของครู
ใหม฽ในโรงเรียน ซึ่งสหรัฐอเมริกาต฾องทบทวนโดยเฉพาะอย฽างยิ่งเวลาการเรียนการสอนในชั้นเรียนกับ
เวลาทํางานของครูควรจะมีเวลาพอที่จะวางแผน  ประเมินผลการปฏิบัติและการเรียนการสอนของ
ตนเอง  เพื่อพัฒนาความรู฾และการปฏิบัติงานไปสู฽ความเป็นมืออาชีพ   
 Kim (2004) ศึกษานโยบายการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนการสอนในชั้นเรียนรวมใน
ประเทศเกาหลีใต฾  เมื่อมีนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต฽ปี 2000 จึงทําให฾ครูต฾องมีการใช฾สื่อไอซีที
ในชั้นเรียนอย฽างน฾อยร฾อยละ 10  มีการจัดกลุ฽มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยครูผู฾สอนต฾องใช฾เวลามากขึ้นในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู฾เรียน ในการประเมินผล
การเรียนของผู฾เรียนครูสามารถมอบหมายงานให฾กับผู฾เรียน เพ่ือประเมินและตรวจสอบทัศนคติของ
ผู฾เรียนจากการเรียนในห฾องเรียน และจัดการเรียนการสอนหลังเลิกเรียน แต฽พบปัญหาคือจํานวนครูไม฽
เพียงพอ หลักสูตรการศึกษาแห฽งชาติ ฉบับที่ 7 จะให฾อิสระกับโรงเรียนและครูในการจัดหลักสูตร และ
ลดขนาดห฾องเรียนในปี 2001 ให฾มีจํานวนนักเรียน 35 คนต฽อห฾อง และใช฾สื่อมัลติมีเดียที่หลากหลาย 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระงานให฾ครูทําให฾ไม฽เต็มที่กับการสอนเป็นผลเสียถึงผู฾เรียน         

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องพบว฽า การปฏิบัติงานของครูเกาหลีใต฾แบ฽ง

ออกเป็น 3 ด฾าน คือ (1)การดูแลผู฾เรียน ด฾านความรู฾วิชาการ พัฒนาการทางสังคม ให฾ความใกล฾ชิด 

ดูแล ให฾คําปรึกษาแนะแนวกับผู฾เรียน ให฾ผู฾เรียนเห็นคุณค฽าในตนเอง ให฾การสะท฾อนกลับและสํารวจ

แนวทางใหม฽ๆสําหรับผู฾เรียน (2)การจัดเตรียมชั้นเรียนและการสอน ครูเกาหลีมีจุดแข็งในการ

ปฏิบัติงานอยู฽ท่ีการเตรียมความพร฾อมและการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีชั่วโมงการสอนน฾อยจึงทําให฾ครูมี

เวลาในการเตรียมการสอน การประเมินผู฾เรียน ครูร฽วมกันวางแผนและสนับสนุนการสอนต฽อกัน ครู

ประเมินการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู฾ของตนเอง และมีการจัดการเรียนเสริมหลังเลิกเรียน ครู
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ทําหน฾าที่เป็นผู฾ส฽งผ฽านวัฒนธรรม (3)การสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ เช฽นการสนับสนุนงานวิชาการของ

โรงเรียน ใช฾เวลาที่เหลือจากการสอนมาช฽วยงานที่สําคัญของโรงเรียน และการสื่อสารกับผู฾ปกครอง                                                                                                                                    

5. สิงคโปร์ 
กระทรวงศึกษาธิการแห฽งประเทศสิงคโปรแ (Ministry of Education Singapore, 

2012(Ministry of Education Singapore, 2012)เตรียมความพร฾อมของครูเพ่ือรองรับการทํางานใน
ศตวรรษท่ี 21 และสอนให฾ผู฾เรียนเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยส฽งเสริมให฾ครูมีส฽วนร฽วมในการเรียนรู฾
อย฽างต฽อเนื่องและพัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพ ครูจะได฾รับความยืดหยุ฽นและอิสระในการจัดการ
เรียนการสอนตามความสนใจและความต฾องการพัฒนาสู฽ความเป็นมืออาชีพ เช฽นเดียวกับผู฾เรียนครูต฾อง
มีการเรียนรู฾ที่หลากหลายด฾วยเช฽นกัน ครูจะต฾องปฏิบัติงานและได฾ผลลัพธแ ตามโมเดลการพัฒนาครู 
ดังนี้ (1)ให฾การศึกษาอย฽างมีจริยธรรม (2)เป็นครูมืออาชีพ (3)เป็นผู฾เรียนรู฾ร฽วม (4)เป็นผู฾นําการ
เปลี่ยนแปลง และ(5)เป็นผู฾สร฾างชุมชนแห฽งการเรียนรู฾ และการพัฒนาที่จําเป็นสําหรับครูในศตวรรษที่ 
21 มีประเด็นหลักๆในการพัฒนา (National Institute of Education(NIE), 2009) ดังตารางที่ 2.2 
ตารางท่ี 2.2 ประเด็นการพัฒนาสําหรับครูในศตวรรษที่ 21 

ประเด็น หลักการพัฒนา 
1. การรู้ในศตวรรษที่ 21 
(21st Century 
Literacies) 

1. การรู้สารสนเทศและการสร้างองค์ความรู้  (Information Literacies 
and Knowledge Building) 
   ครูเป็นผู฾แนะนําการเข฾าถึงข฾อมูลผ฽านสื่อที่หลากหลาย และพิมพแแหล฽งที่มาที่
มีประสิทธิภาพ, วิจารณแเพื่อประเมินสารสนเทศ และใช฾สารสนเทศอย฽าง
ถูกต฾องและสร฾างสรรคแ สําหรับฐานความรู฾ใหม฽ครูต฾องช฽วยพัฒนาผู฾เรียนในการ
สร฾างความรู฾และสามารถตรวจสอบได฾ นอกจากนั้นผู฾เรยีนต฾องนําสารสนเทศท่ีมี
มาสร฾างองคแความรู฾ที่ดีขึ้น 
2. สื่อ (Media) 
    ครูมีการประยุกตแใช฾สื่อที่หลากหลายที่สะดวกในการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับเทคโนโลยีขั้นสูง 
3. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural) 
    สอนให฾ผู฾เรียนเรียนรู฾เกี่ยวกับวัฒนธรรมและภาษาที่หลากหลายผ฽านสื่อ
ต฽างๆ เช฽น หนังสือ เสียง และกราฟฟิก 

2. สภาพแวดล้อมของ
การเรียนในศตวรรษท่ี 
21 
(21st Century 
Learning 

    ครูต฾องสนับสนุนสังคมการเรียนรู฾โดยให฾ผู฾เรียนทํางานร฽วมกัน แบ฽งปัน
กิจกรรมที่ดีที่สุด และจัดกิจกรรมที่บูรณาการทักษะศตวรรษ 21 ครูต฾องเข฾าถึง
เครื่องมือการเรียนรู฾  เทคโนโลยี  และทรัพยากรที่มีคุณภาพเพื่อขยาย
สภาพแวดล฾อมการเรียนรู฾ไปยังสังคม 



 

 

35 

ประเด็น หลักการพัฒนา 
Environment) 
3. หลักสูตรและการให้
ค าแนะน าในศตวรรษที่ 
21 
(21st Century 
Curriculum and 
Instruction) 

   การให฾คําแนะนําที่มีประสิทธิภาพ ครูต฾องบูรณาการ ช฽วยเหลือผู฾เรียนให฾
เข฾าใจ ประเมิน สังเคราะหแ เพื่อให฾ได฾สารสนเทศ  สร฾างโอกาสการเรียนและ
การสอนที่สนับสนุนนวัตกรรมการสอน บูรณาการกับการใช฾เทคโนโลยี การ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะและการใช฾ปัญหาเป็นฐาน เพื่อให฾เกิดทักษะการคิด
ขั้นสูง 

             
ประเทศสิงคโปรแเน฾นการพัฒนาให฾ครูมีทัศนคติเชิงบวก มีทักษะที่จําเป็น และมีความรู฾ที่ลึก

และกว฾างในเนื้อหาที่สอน (Tan, 2012) และจัดการเรียนการสอนโดยใช฾โมเดล V3SK (National 
Institute of Education(NIE), 2009) ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

V1 คือ  ให฾ความสําคัญกับผู฾เรียนเป็นศูนยแกลาง (Learner-Centered Values) โดยครู
จะต฾องเอาใจใส฽ผู฾เรียน เชื่อมั่นในการเรียนรู฾ของผู฾เรียน มีความมุ฽งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของผู฾เรียน
แต฽ละคน และให฾ความสําคัญกับความหลากหลายของผู฾เรียน  

V2 คือ  ให฾ความสําคัญกับเอกลักษณแของครู (Teacher Identity Values) โดยครูต฾องมี
ตั้งเปูาหมายเพ่ือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สืบเสาะและแสวงหาความรู฾เป็นประจํา มีความ
มุ฽งมั่นในการพัฒนา มีความชื่นชอบ มีการปรับตัวและมีความยืดหยุ฽น ยึดหลักจริยธรรม และมีความ
เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

V3 คือ  ให฾ความสําคัญกับการบริการทางวิชาชีพและชุมชน (Service to the Profession  
and Community Values) โดยครูต฾องเรียนรู฾และปฏิบัติงานร฽วมกับผู฾อ่ืน ให฾ประสบการณแและ
คําปรึกษา มีความรับผิดชอบ มีส฽วนร฽วมกับสังคม และเป็นผู฾ให฾บริการที่ด ี

S   คือ ทักษะ (Skills) ซึ่งทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของครู คือ ทักษะการสะท฾อนและ
แสดงความคิดเห็น ทักษะการสอน ทักษะการจัดการคน ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะการบริหาร
และการจัดการ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการอํานวยความสะดวก ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการ
ใช฾และสร฾างนวัตกรรม และทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณแ 

K   คือ ความรู฾ (Knowledge) ประกอบด฾วย ความรู฾เกี่ยวกับตนเอง เกี่ยวกับผู฾เรียน เกี่ยวกับ
ชุมชน เนื้อหาในรายวิชาที่สอน วิธีการสอน พ้ืนฐานการศึกษาและนโยบาย หลักสูตร ความรู฾ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม การรับรู฾การเปลี่ยนแปลงทั่วโลกและสภาพแวดล฾อม 
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นอกจากนี้สถาบันการศึกษาแห฽งชาติ (National Institute of Education(NIE), 2009) 
กําหนดกรอบสมรรถนะของครูในการปฏิบัติงานเมื่อจบหลักสูตรทางการศึกษา  แบ฽งการปฏิบัติเป็น 3 
มิติ ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 กรอบสมรรถนะของครูในการปฏิบัติงานของประเทศสิงคโปรแ 

สมรรถนะหลัก หลักการปฏิบัต ิ

1. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ 
1.1 เอาใัใส่
ผู้เรียน 
 

- เชื่อในผู฾เรียนทุกคนสามารถเรียนรู฾ได฾ 
- แสดงความห฽วงใยและเอาใจใส฽ต฽อผู฾เรียน 
- พัฒนาการดูแล ไว฾วางใจและเป็นมิตรเพื่อช฽วยเพิ่มสุขภาวะและการพัฒนาตนเอง
ของผู฾เรียน 
- ใช฾วิธีการที่หลากหลายในการกําหนดเกณฑแในปัจจบุันและอนาคตต฽อความคาดหวัง
และความต฾องการของผู฾เรียน และจัดหาสิ่งที่จําเป็นต฽อการแนะแนวและการ
สนับสนุนผู฾เรียน 
- จัดกิจกรรมที่ส฽งเสริมร฽างกาย อารมณแและสุขภาวะทางสังคมให฾กับผู฾เรียน 
- คาดหวังในตัวผู฾เรียนสูง เคารพในภูมิหลังของผู฾เรียน มีความมุ฽งมั่นในการพัฒนา
ผู฾เรียน 
- ใช฾ทักษะการสื่อสาร การฟัง และทักษะการเข฾าร฽วมในการพูดคุยกับผู฾เรียน มีทักษะ
ในการระบุและการให฾ความช฽วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาการเรียนรู฾ 

1.2 ััดการเรียนรู้ท่ี
มีคุณภาพให้กับ
ผู้เรียน 
 

- มีความเข฾าใจที่ดีถึงวิธีการที่นักเรยีนเรียนรู฾ การพัฒนา และสร฾างโอกาสการเรียนรู฾
ที่สนับสนุนการพัฒนาผู฾เรียน 
- มีการจัดการ และการจัดการเกี่ยวกับเวลา การวางแผน ทรัพยากร ความสนใจและ
ความสัมพันธแ 
- สร฾างโอกาสในการเรยีนการสอนไปปรับใช฾กับผู฾เรียนท่ีมีความหลากหลาย 
- ใช฾กลยุทธแการสอนที่หลากหลาย 
- ใช฾วิธีการที่เพื่อให฾ผู฾เรียนมสี฽วนร฽วมในการแก฾ปัญหาและการคิดอย฽างมีวิจารณญาณ
และความคิดสร฾างสรรคแ 
- แผนพัฒนาและบูรณาการการใช฾ไอทีและสื่อต฽างๆเพื่อสนับสนุนประสบการณแการ
เรียนรู฾ของผู฾เรียน และช฽วยให฾พวกเขาเข฾าใจปัญหาทีเ่กี่ยวข฾องกับสุขภาพไซเบอรแ 
การััดการผู้เรียนและการเรียนรู้ 
-  สร฾างและรักษาสภาพแวดล฾อมในห฾องเรียนที่มีประสิทธิภาพ, ส฽งเสริมปฏิสัมพันธแ
ทางสังคมในเชิงบวก สร฾างแรงจูงใจในตนเองให฾กับผู฾เรียน และให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมใน
การเรียนรู฾ 
- จัดการทรัพยากร ; เวลา พ้ืนท่ี(กิจกรรม) และความสนใจจะมีส฽วนร฽วมของนักเรียน
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เป็นรายบุคคลและผลงานกลุ฽ม 
- วางแผนการจัดการระเบียบวินัยในช้ันเรียน 
- อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู฾ และทักษะการจัดการความสัมพันธแ 
- ใช฾ทักษะการช฽วยเหลือข้ันพ้ืนฐานที่จะช฽วยให฾นักเรียนในการรับมือกับการเรยีนรู฾ 
การตรวัสอบและการประเมินผลการเรียนรู้ 
- สร฾างจุดประสงคแการเรยีนรู฾ที่เชื่อมโยงกับผลการเรียนรู฾ 
- มีการประเมินท่ีสอดคล฾องกับกิจกรรมการเรยีนการสอน 
- เข฾าใจการประเมินผลการเรยีนรู฾ผู฾เรยีน 
- ใช฾การตรวจสอบและการประเมินที่เหมาะสม และใช฾เครื่องมือที่ระบุความต฾องการ
เรียนรู฾ของผู฾เรียน เพื่อประเมินความก฾าวหน฾าและให฾ข฾อเสนอแนะต฽อการประเมิน
ความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน และดําเนินการติดตาม 
- ใช฾สถิติในการประเมิลผลผู฾เรียน 
- ตระหนักถึงวิธีการประเมินวัตถุประสงคแและจริยธรรม 

1.3 ััดการเรียนรู้ท่ี
มีคุณภาพตาม
กิักรรมเสริม
หลักสูตร 

ครูตระหนักถึงโอกาสที่จะใช฾กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อปลูกฝังค฽านิยมที่พึงประสงคแ
และทัศนคติ และเพื่อสนับสนุนการพัฒนาแบบองคแรวมของนักเรียน 
- ใช฾กิจกรรมเสริมหลักสูตรในการจัดกิจกรรมให฾มากที่สุด 
- การจัดการที่จําเป็นต฽อพฤติกรรมของผู฾เรียนตามกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
- สร฾างความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน รวมไปถึงการปฐมพยาบาลเบื้องต฾น 

1.4 มีความรู้ด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
1.4.1 สาขาวิชาท่ี
สอน 

ครูจะต฾องแสดงความรู฾เกี่ยวกับเนือ้หาวิชาและประเด็นที่เกีย่วข฾องกับการ ศึกษา ทํา
ความเข฾าใจในเนื้อหาวิชาเพิ่มขึ้น และการปฏิบัติการสอน 
- ครูต฾องมีความรู฾ลึกและมีการบูรณาการความรู฾ที่ด ี
- พัฒนาความรู฾ด฾านเนื้อหาการสอน 
- มีความรู฾ที่พัฒนาวิชาสอนให฾ทันสมัย 
- ช฽วยให฾นักเรียนเช่ือมโยงแนวความคิดและหลักการกับประสบการณแใน
ชีวิตประจําวัน 
- ใช฾ความรู฾ของครูช฽วยเหลือผู฾เรียนในระดับช้ันอ่ืนๆ 

1.4.2 การคิดอย่าง
มีวิัารณญาณ 

ครูจะต฾องมีการสะท฾อนกลับอย฽างมีวิจารณญาณ เป็นพื้นฐานสําหรับการตรวจสอบ
อย฽างต฽อเนื่องและการปรับปรุงการปฏิบัติของครู  
- หาโอกาสในการพัฒนาสู฽ความเป็นมืออาชีพ 
- ตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยในการเรยีนการสอนและทรัพยากรสําหรับการ
เรียนรู฾อย฽างมืออาชีพ 

1.4.3 การคิด
วิเคราะห์ 

ครูแสดงให฾เห็นถึงการแก฾ปัญหา โดยปฏิบตัิดังนี ้
- ระบุความสัมพันธแระหว฽างสาเหตุและผลกระทบที่เป็นไปได฾ พัฒนาแผนการ
แก฾ปัญหา แก฾ปัญหาตามลําดับความสําคัญ ให฾ปัญหาและตัวเลือกที่ซับซ฾อน และการ
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ตัดสินใจ 
- สร฾างกรอบแนวคิด การวิเคราะหแและสังเคราะหแข฾อมูลเพื่อที่จะแก฾ปัญหาและให฾
คําตอบ 

1.4.4 ความคิด
สร้างสรรค์ 

ครูต฾องหาโอกาสที่จะใช฾ความคิดริเริ่มในการปรับปรุง/การปฏิบัติสู฽ความเป็นมือ
อาชีพ ครูตระหนักถึงคุณค฽าและการใช฾ทักษะในการสร฾างสรรคแนวัตกรรมและ
ผู฾ประกอบการ 

1.4.5 การสอนที่
สร้างสรรค์ 

ครูต฾องค฾นหาเทคนิค/กลยุทธแการสอนที่สร฾างสรรคแ เพื่อสนองสําหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถท่ีแตกต฽างกัน  

1.4.6 ัุดเน้นใน
อนาคต 

ครูมีความมุ฽งมั่นเพื่อความยั่งยืนด฾านสิ่งแวดล฾อม ความยุติธรรมทางสงัคม และการ
เท฽าเทียม 
ครูต฾องตระหนักถึงความจําเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21  
ครูต฾องมีศักยภาพในการทดสอบ และสนบัสนุนกิจกรรมใหม฽ที่เป็นหลักในวิชาชีพ 

2. ภาวะผู้น าและการััดการ 

2.1 การเอาชนะัิตใัและความรู้สึก 
2.1.1 เข้าใั
สภาพแวดล้อม 

ครูต฾องตระหนักถึงนโยบายการศึกษาของชาติและการปฏิบัติตาม ดังนี้ 
- ให฾ความสําคัญกับบรรทัดฐานและค฽านิยมที่อยู฽ในระบบการศึกษาของสิงคโปรแ 
- เข฾าใจผลลัพธแที่ต฾องการจากการศึกษา 
- ตระหนักถึงบทบาทของตนตามกฎในโรงเรียน เข฾าใจและปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโครงสร฾างขององคแกร 

2.1.2 พัฒนาผู้อื่น ครูต฾องให฾การสนับสนุนเพื่อนร฽วมงาน 

2.2 การท างานร่วมกับผู้อื่น 

2.2.1 ผู้ปกครอง - เห็นความสําคัญของสร฾างความร฽วมมือกับพ฽อแม฽เพื่อเพิ่มการเรียนรู฾ของผู฾เรียน 
- ใช฾กลยุทธแเพื่อให฾ผู฾ปกครองทราบเกี่ยวกับความคืบหน฾าของผู฾เรียนและกิจกรรมของ
โรงเรียน  
- ให฾คุณค฽าต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง 

2.2.2 เพ่ือน
ร่วมงาน 

ครูจะต฾องหาโอกาสในการทํางานร฽วมกันเป็นมืออาชีพท้ังในและนอกโรงเรียน 
- ร฽วมมือและสนับสนุนเพื่อนร฽วมงาน  
- แบ฽งปันความคิดดีๆและสารสนเทศ  
- แสดงความคาดหวังเชิงบวกต฽อผู฾อื่น  
- พูดในเชิงบวกกับสมาชิกในทีม 

3. ประโยชน์ต่อบุคคล 

3.1 ตนเองและ
ผู้อื่น  

- ต฾องตรวจสอบอารมณแและความเป็นมืออาชีพของตนเอง เพื่อรับการสนับสนุนและ
การพัฒนาทันที 
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3.1.1 การพัฒนา
ตนเอง 

- รักษาความสมดุลในชีวิตการทํางาน และรับคาํแนะนําท่ีจําเป็น 

3.1.2 การฝึก
ตนเองและความ
รับผิดชอบต่อ
กฎหมาย 

ครูจะต฾องมคีวามตระหนักถึงความรับผดิชอบต฽อกฎหมาย และต฾องรักษามาตรฐาน
วิชาชีพ 

3.1.3 เคารพและ
เข้าใัผู้อื่น 

ครูมีความมุ฽งมันเพื่อการศึกษาของชาติ และเห็นคุณค฽าความหลากหลายของทุก
รูปแบบ 
- ครูต฾องแสดงให฾เห็นถึงความไวต฽อความแตกต฽างทางวัฒนธรรมและศาสนา 

3.1.4 สามารถ
ปรับตัวและมีความ
ยืดหยุ่น 

- ครูต฾องมีจิตใจท่ีเข฾มแข็ง, สามารถท่ีจะสานต฽อในช฽วงเวลาของความท฾าทาย, มี
ความคิดทางบวก 
- ฝันฝุาอุปสรรคในเส฾นทางการทํางาน 
- มีความสามารถในการคดิและการตัดสินใจ 
- ส฽งเสริมและสอนให฾ผู฾เรียนมีความยืดหยุ฽นและปรับตัวได฾ 

 
สถาบันการศึกษาแห฽งชาติ  (National Institute of Education(NIE), 2009) ปรับปรุง

โมเดลการสอนแบบสะท฾อนกลับ (Reflective Teaching Model) เพ่ือเป็นโมเดลที่ช฽วยพัฒนาการ
สอนของครู และแสดงถึงความสัมพันธแระหว฽างการแสดงออกของครู(ความเป็นครู), การปฏิบัติงาน(สิ่ง
ที่ทํา) และความรู฾ในวิชาชีพ(ความรู฾) ซึ่งสิ่งที่ได฾ออกมาจะเป็นความรู฾มือระดับอาชีพของครูแต฽ละคน  
ซึ่งหัวใจสําคัญของการโมเดล คือ กระบวนการ 4 ขั้นตอนที่การปฏิบัติและผลการปฏิบัติ ได฾แก฽  
 1. การสังเกต (เกิดอะไรขึ้น) : สิ่งที่ครูควรทํา/ควรพูด สิ่งที่ผู฾อื่นทํา/พูด 
 2. การสะท฾อนกลับ (ทําไม) : ทําไมฉันจึงคิดว฽าสิ่งนี้เกิดขึ้นแบบนี้, ทําไมฉันเลือกที่จะทําแบบ
นี้, ทําไมฉันเลือกใช฾การเรียนการสอนแบบนี้ 
 3. การวางแผน (สิ่งต฽อไป) : วิธีการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของฉันหรือความสัมพันธแกับผู฾อ่ืน 
อะไรเป็นสิ่งที่ฉันอาจทําเพ่ือความแตกต฽าง 
 4. การลงมือทํา (สิ่งที่เกิดขึ้น) : อะไรเป็นสิ่งที่ฉันจะจดจําเพ่ือให฾คิดได฾เมื่อเกิดสถานการณแ
คล฾ายกัน, สิ่งที่ฉันต฾องการทําเป็นอย฽างไร 

ความสัมพันธแของ 4 ขั้นตอนกับการปฏิบัติงานของครู ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 โมเดลการสอนแบบสะท฾อนกลับ (Reflective Teaching Model) 

ที่มา : National Institute of Education(NIE) (2009) 
  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องพบว฽า การปฏิบัติงานของครูสิงคโปรแเป็นการ

ปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพร฾อมเข฾าสู฽ศตวาษที่ 21 โดยครูจะต฾องมีทักษะและความรู฾ต฽างๆที่จําเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูสิงคโปรแให฾ความสําคัญกับ 3 สิ่งสําคัญ คือ (1) ผู฾เรียน 

ครูต฾องจัดการเรียนรู฾ให฾เหมาะสมกับผู฾เรียน ให฾ความสําคัญกับความหลากหลายของผู฾เรียน เตรียม

ความพร฾อมผู฾เรียนสู฽ศตวรรษที่ 21 ให฾ผู฾เรียนรู฾สารสนเทศด฾วยสื่อที่หลากหลาย ใช฾สารสนเทศอย฽าง

ถูกต฾องและมีประสิทธิภาพ ใช฾สื่อสารสนเทศต฽างๆเป็นฐานในการเรียนรู฾ จัดการเรียนรู฾ที่ส฽งเสริมการ

ทํางานร฽วมกันของผู฾เรียน ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วม สร฾างโอกาสการเรียนและการสอนที่สนับสนุนนวัตกรรม

การสอน บูรณาการกับการใช฾เทคโนโลยี การเรียนการสอนที่หลากหลายส฽งเสริมการเรียนรู฾แบบ

สืบเสาะและการใช฾ปัญหาเป็นฐาน เพื่อให฾เกิดทักษะการคิดขั้นสูง  นอกจากด฾านการเรียนรู฾ของผู฾เรียน

แล฾ว ใช฾การตรวจสอบและการประเมินผู฾เรียนด฾วยวิธีการที่หลากหลาย ใช฾กิจกรรมเสริมหลักสูตร

ส฽งเสริมค฽านิยมและทัศนคติที่พึงประสงคแ นอกจากนี้ครูต฾องเอาใจใส฽ผู฾เรียนทางด฾านสุขภาวะทาง

ร฽างกาย จิตใจ อารมณแ และสังคม (2) เอกลักษณแของครู มีความเป็นครูมืออาชีพ เป็นครูผู฾นําการ

เปลี่ยนแปลง มีความมุ฽งมั่นในการพัฒนาตนเอง สืบเสาะและแสวงหาความรู฾เป็นประจํา และ(3)การ

บริการทางวิชาชีพและชุมชน สามารถเรียนรู฾และปฏิบัติงานร฽วมกับผู฾อ่ืน ให฾การสนับสนุนเพ่ือน

ระบบการคัดกรอง  
(ความเชื่อและความรู฾สึก) 

ความรู฾ในสาระวิชา 

ความรู฾เกี่ยวกับโรงเรียน
และบริบททางสังคม 

ความรู฾เกี่ยวกับการสอน
และการเรียนรู฾ 

ความรู฾ของนักเรียน 

ความรู฾ของตนเอง 

การสังเกต 

การสะท฾อนการวางแผน 

การลงมือทํา 
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ร฽วมงาน แบ฽งปันความคิดและสารสนเทศเชิงบวก สร฾างความร฽วมมือกับผู฾ปกครอง รายงานนข฾อมูล

เกี่ยวกับผู฾เรียน มีความรับผิดชอบและมีส฽วนร฽วมกับสังคม สร฾างชุมชนแห฽งการเรียนรู฾ 

 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข฾องการปฏิบัติงานของครูของในโรงเรียนชั้นนําระดับ
โลกที่ได฾รับการจัดอันดับว฽าเป็นประเทศที่มีประสิทธิภาพในการจัดการระบบการศึกษา และติดอันดับ 
1 ใน 5 จากการประเมิน PISA ได฾แก฽ จีน (เซี่ยงไฮ฾) ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ และสิงคโปรแ พบว฽า
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกนั้นเน฾นการปฏิบัติงานด฾านวิชาการ ได฾แก฽ 
คุณลักษณะและสมรรถนะสําคัญของครู ทักษะ ความรู฾และความสามารถของครูที่ใช฾ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู฾ การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมนอกห฾องเรียน การจัดการชั้นเรียน การสร฾างหลักสูตรสถานศึกษา การปฏิบัติของครูตาม
กฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพ แนวการปฏิบัติของครูต฽อผู฾เรียน การมีส฽วนร฽วมของผู฾ปกครอง 
ชุมชนและสังคม วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน การแนะแนวและการให฾คําปรึกษา การเรียนรู฾ใน
ศตวรรษท่ี 21 การปฏิบัติงานด฾านวิชาชีพ การมีสภาวะผู฾นําของครู การสะท฾อนกลับผลการปฏิบัติงาน 
สรุปได฾ว฽าการปฏิบัติงานส฽วนใหญ฽ของครูเน฾นด฾านวิชาการท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์ต฽อผู฾เรียนโดยตรง 

 
งานวิััยท่ีเกี่ยวข้อง 
นารีรัตนแ กล฾าหาญ (2551) ทําการวิจัยกรณีศึกษาการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาใน

โรงเรียนแกนนําการจัดการเรียนร฽วมโดยใช฾กรอบการปฏิบัติงานตามกรอบแนวคิดซีท ซึ่งผลการวิจัย
พบว฽า การปฏิบัติงานของครูตามกรอบแนวคิดซีทแบ฽งออกเป็น 4 ด฾าน ดังนี้ (1) การปฏิบัติงานของครู
ด฾านผู฾เรียน ครูจัดเตรียมความพร฾อมของผู฾เรียนที่มีความต฾องการพิเศษและผู฾เรียนปกติในการเรียน
ร฽วมกัน โดยสํารวจสภาพปัญหาของผู฾เรียนเป็นรายบุคคล จัดการอบรมชี้แนะ/จัดปูายนิเทศให฾ความรู฾
แก฽ผู฾เรียน จัดให฾มีระบบเพ่ือนช฽วยเพ่ือน (2) การปฏิบัติงานของครูด฾านสิ่งแวดล฾อม จัดสภาพแวดล฾อม
ในห฾องเรียน โต฿ะเก฾าอ้ีให฾มีความเหมาะสมและเอ้ืออํานวยต฽อการเรียนและวัยของผู฾เรียน จัดพ้ืนที่ว฽าง
ให฾นักเรียนที่มีความต฾องการพิเศษทํากิจกรรมร฽วมกับเพ่ือนๆ จัดให฾มีการนั่งเป็นกลุ฽มเพ่ือสร฾าง
ปฏิสัมพันธแทางสังคมให฾กับผู฾เรียนที่มีความต฾องการพิเศษ และจัดห฾องเรียนไม฽ให฾มีเสียงรบกวนหรือ
รบกวนน฾อยที่สุด เพ่ือปูองกันผู฾เรียนที่มีความบกพร฽องทางสติปัญญาขาดสมาธิและความสนใจในการ
เรียน (3) การปฏิบัติงานของครูด฾านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูต฾องปรับหลักสูตรปกติให฾มี
ความเหมาะสมกับผู฾เรียนที่มีความต฾องการพิเศษเรียนร฽วม โดยจัดทําแผนการจัดการศึกษาและ
แผนการสอนเฉพาะบุคคล ตรวจสอบข฾อมูลทางการศึกษาเพ่ือให฾ทราบข฾อมูลเกี่ยวกับผู฾เรียน ผ฽านการ
อบรมการสอนผู฾เรียนที่มีความต฾องการพิเศษเพ่ือได฾เทคนิคการสอน และมีทัศนคติที่ดีต฽อการสอน
ผู฾เรียนที่มีความต฾องการพิเศษ (4) การปฏิบัติงานของครูด฾านเครื่องมือ ครูมีส฽วนร฽วมในการจัดการ
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เรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อการสอน บริการสอนเสริม และประสานงานกับนักวิชาชีพ
อ่ืนหรือหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องเพ่ือขอรับการช฽วยเหลือสนับสนุนให฾ผู฾เรียนที่มีความต฾องการพิเศษ 

ยุวรี ผลพันธิน (2555) ทําวิจัยเรื่องบทบาทการส฽งผ฽านความเชื่อในประสิทธิภาพของตนความ
เหนื่อยหน฽ายและความพึงพอใจงานในโมเดลผลการปฏิบัติงานของครู พบว฽า โมเดลการวัดบริบทของ
โรงเรียนและโมเดลการวัดความเหนื่อยหน฽ายแบบรวมองคแประกอบมีความสอดคล฾องกับข฾อมูลเชิง
ประจักษแมากกว฽าโมเดลการวัดแบบแยกองคแประกอบ ผลการวิเคราะหแความตรงของโมเดล พบว฽า 
โมเดลมีความสอดคล฾องกับข฾อมูลเชิงประจักษแ โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลการปฏิบัติงานครูได฾ถึงร฾อยละ 75.9 โดยผู฾วิจัยพิจารณาผลการปฏิบัติงานของครูจากตัวแปร
สังเกตได฾ 4 ตัวแปร ได฾แก฽ การสอน การจัดการชั้นเรียน การปฏิบัติตนอยู฽ในระเบียบวินัย และ
ความสัมพันธแระหว฽างบุคคล  

การปฏิรูปการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน คือ ต฾องมีอิสระในการตัดสินใจหรือกําหนด
ทางเลือกต฽างๆในการเรียนการสอนด฾วยตนเอง ครูต฾องสามารถเผชิญกับความยุ฽งยากหรือปัญหาต฽างๆ
ได฾ ต฾องพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหแด฾วยตนเองเพ่ือใช฾ข฾อมูลต฽างๆในการพัฒนานักเรียน และต฾อง
จัดการเกี่ยวกับหลักสูตรที่มีการปรับใหม฽ การประเมินผลการเรียนการสอนแนวใหม฽ ที่สําคัญที่สุด คือ 
ลักษณะของปฏิสัมพันธแระหว฽างครูกับผู฾เรียน ควรเป็นแบบกัลยาณมิตร มีการแลกเปลี่ยนเรี ยนรู฾ ถัก
ทอความคิด พิชิตปัญหาร฽วมกัน ครูควรจัดรูปแบบการเรียนรู฾ที่หลากหลาย จัดประสบการณแและแหล฽ง
เรียนรู฾ตามสภาพที่เป็นจริงและนําไปใช฾ได฾ในชีวิตจริง จัดบรรยากาศการเรียนที่อบอุ฽นและเป็นกันเอง 
ใช฾วิธีการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกต฽างระหว฽างผู฾เรียน เหมาะสมกับศักยภาพและความ
ต฾องการของผู฾เรียนให฾ผู฾เรียนได฾ลงมือทําจริง มีความสุขในการเรียนรู฾ และได฾รับประโยชนแสูงสุด 
นอกจากนี้ครูต฾องมีความสามารถในการทํางานแบบร฽วมมือ มีทักษะกระบวนการวิจัย และใช฾
ผลการวิจัยพัฒนางานของตนได฾ มีความสามารถในการประเมินตนเอง และพัฒนาตนเองได฾เป็นอย฽าง
ดี (สุมน อมรวิวัฒนแ, 2543 อ฾างถึงใน นงลักษณแ วิรัชชัย, 2549) 
 อัฐพล อินต฿ะเสนา (2552) ทําการวิจัยแบบผสมเพ่ือศึกษาผลกระทบของการเลื่อนวิทยฐานะ
ที่มีต฽อการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยพิจารณาการ
ปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว฽าเมื่อครูได฾รับเลื่อนขั้นวิทยฐานะครูจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 3 
ด฾าน คือ(1) การพัฒนาตนเอง (2) พัฒนาผู฾เรียน และ (3)  พัฒนาวิชาชีพอยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾อง
กับ ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล (2553) ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหแการยอมรับและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูหลังการประเมินความรู฾ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยพิจารณาการปฏิบัติงานของครู 
3 ด฾าน คือ (1) การพัฒนาตนเอง (2) พัฒนาผู฾เรียน และ (3) พัฒนาวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว฽า ครู
ยอมรับกระบวนการสอบประเมินความรู฾ และหลังการประเมินความรู฾ของกระทรวงศึกษาธิการ ครูมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในด฾านการพัฒนาตนเอง โดยครูมีความกระตือรือร฾นในการแสวงหาความรู฾
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เพ่ือเพ่ิมพูนความรู฾ ความคิด ทักษะและความชํานาญในวิชาที่ตนเองสอนสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการ
พัฒนาตนเอง 2 องคแประกอบ คือ (1) การตระหนักและการลงมือแสวงหาความรู฾ในรายวิชาที่สอน (2) 
การเปิดรับองคแความรู฾ใหม฽และจัดทําผลงานของตนเอง ด฾านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ครูมี
การเตรียมการสอนในด฾านทฤษฎี/ความรู฾ก฽อนเข฾าสอนระดับสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 2 องคแประกอบ คือ (1) การบูรณาการความรู฾และการออกแบบกิจกรรมจัดการ
เรียนการสอน (2) การจัดการเรียนการสอนร฽วมกับภาคส฽วนต฽างๆ และด฾านการพัฒนาวิชาชีพครูอยู฽ใน
ระดับมาก มีการชื่นชมบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาวิชาชี พ 2 
องคแประกอบ คือ (1) ความประพฤติและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (2) การมีส฽วนร฽วมในกิจกรรมวิชาชีพ
ครู นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว฽าครูที่มีอายุ ประสบการณแการสอน ประสบการณแในการเข฾าร฽วมอบรม 
ระดับผลการประเมินความรู฾ต฽างกัน มีระดับการยอมรับในกระบวนการประเมินความรู฾และระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข฾องพบว฽า การปฏิบัติงานของครูเกี่ยวข฾องกับการเรียนรู฾ของ

ผู฾เรียนซึ่งการปฏิบัติงานของครูแบ฽งเป็นด฾านๆ ดังนี้ (1) การเตรียมความพร฾อมของผู฾เรียน ครูต฾อง

เตรียมความพร฾อมให฾กับผู฾เรียน (2) การสร฾างบรรยากาศและสภาพแวดล฾อมในการเรียนรู฾ ครูต฾องจัด

ห฾องเรียนมีความเหมาะสมและเอ้ืออํานวยต฽อการเรียนรู฾ของผู฾เรียน (3)  การจัดการเรียนรู฾ ครูต฾อง

เตรียมการสอน ครูมีอิสระในการจัดการเรียนการสอนด฾วยตนเอง การจัดการเรียนการสอนมุ฽งพัฒนา

ผู฾เรียนเหมาะสมกับศักยภาพและความต฾องการของผู฾เรียน จัดรูปแบบการเรียนรู฾ที่หลากหลาย สร฾าง

ประสบการณแการเรียนรู฾และใช฾แหล฽งเรียนรู฾ตามสภาพจริง คํานึงถึงความแตกต฽างระหว฽างผู฾เรียน ให฾

ผู฾เรียนได฾ลงมือทํา บูรณาการความรู฾ ใช฾การประเมินผลผู฾เรียน (4) การมีปฏิสัมพันธแกับบุคคลอ่ืนๆ ครู

กับผู฾เรียนต฾องมีปฏิสัมพันธแแบบกัลยาณมิตร นอกจากนี้ครูต฾องส฽งเสริมการพัฒนาตนเอง มีการ

ประเมินตนเอง ใช฾ผลการวิจัยพัฒนางานของตนเอง แสวงหาความรู฾และเปิดรับองคแความรู฾ และมีส฽วน

ร฽วมในกิจกรรมทางวิชาชีพ 

ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิััย 

จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลกทั้ง 5 ประเทศ ได฾แก฽ จีน (เซี่ยงไฮ฾) ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ สิงคโปรแ และการปฏิบัติงาน
ของครูไทย นําไปสู฽การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยและครูในโรงเ รียนชั้นนํา
ระดับโลก ดังแสดงในกรอบแนวคิดในภาพที่ 2.6  
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++ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้น
นํา 

- การจัดการเรียนการสอน 

- การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น 
 

แนวทางการพัฒนาตนเอง 

 



 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิััย 

การวิจัยในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคแในการวิจัยเพื่อ 1) วิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) วิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้น
นําระดับโลก และ 3) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช฾มาตรฐานการ
ปฏิบัติ งานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังภาพที่ 3.1 

การด าเนินการวิััย  ผลที่ได้รับ 

   
การสังเคราะห์เอกสารและงานวิััย 
- ศึกษาและสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข฾องกับการปฏิบัติงานของครูไทยและ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

  
- ได฾ลักษณะการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก  
 

   

การสร้างกรอบแนวคิดในการวิััย สร้าง
และพัฒนาเครื่องมือ 
- กําหนดกรอบแนวคิด โครงสร฾างของตัว
แปรที่ต฾องการวัดและกําหนดรูปแบบและ
โครงสร฾างของเนื้อหาของแบบสอบถาม 
- สร฾างเครื่องมือ และปรับปรุง 
- ตรวจสอบความตรง, ความเที่ยง และ
ทดลองใช฾เครื่องมือ 

 - ได฾องคแประกอบการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  
- ได฾กรอบแนวคิดการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็น
อย฽างไร 
- ได฾นิยามองคแประกอบเพื่อสร฾างข฾อ
คําถาม 
- ได฾แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครู 

   

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
- การสุ฽มแบบแบ฽งชั้น 
- แจกแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
- วิเคราะหแข฾อมูลด฾วยสถิติบรรยาย ด฾วย
ค฽าสถิติพ้ืนฐานที่ใช฾ในการวิเคราะหแ และ

  
- ได฾ตัวอย฽างในการวิจัยจํานวน 800 
คน 
- แจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 32 
โรงเรียน 
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การด าเนินการวิััย  ผลที่ได้รับ 

ค฽าสถิติท่ีใช฾ในการวิเคราะหแเปรียบเทียบ 
ได฾แก฽ two-way ANOVA , independent 
sample t-test 
- เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

- ได฾ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 
- ได฾ผลการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานของครูจําแนกตามสังกัด 
ขนาด และระดับโรงเรียน 
-ได฾ผลการปฏิบัติงานของครูไทยกับ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

   

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
- สัมภาษณแผู฾เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
- การวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) 
- สรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทย
เทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

  
- ได฾ข฾อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ครูไทยเทียบครูในโรงเรียนชั้นนํา 
 
 
- ได฾แนวทางและข฾อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

   

อภิปรายผล สรุปผลการวิััย และข้อเสนอแนะในการวิััย 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 
ผู฾วิจัยนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิััยเชิงปริมาณ 

ประชากร ตัวอย่าง และการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานครสังกัดในหน฽วยงาน ดังนี้ 
1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)   
2. สํานักงานคณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  
3. สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.)  
4. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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ตัวอย่างและการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยกําหนดตัวอย฽างเป็น 4 กลุ฽ม คือ ครูในเขตกรุงเทพมหา- 
นครในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน(สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร(กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 
จากการคํานวณขนาดตัวอย฽างด฾วยโปรแกรมทางสถิติ G*Power โดยกําหนดให฾มีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ค฽าอํานาจทางสถิติเท฽ากับ 0.95 ขนาดอิทธิพลเท฽ากับ 0.25 พบว฽าจํานวนตัวอย฽างที่
เพียงพอในการทดสอบความแปรปรวนสองทาง(two-way ANOVA) จํานวน 280 คน แต฽เนื่องจาก
ส฽วนใหญ฽อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทั่วไปจะอยู฽ที่ประมาณร฾อยละ 60 ซึ่งทําให฾เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการวิเคราะหแทางสถิติได฾ (ชยการ คีรีรัตนแ, 2543) เพ่ือชดเชยอัตราการตอบกลับผู฾วิจัย
จึงต฾องเพ่ิมตัวอย฽างในการวิจัยเป็น 800 คน แบ฽งโรงเรียนเป็น 4 สังกัด แต฽ละสังกัดมี 4 ขนาด คือ 
ขนาดใหญ฽พิเศษ ขนาดใหญ฽ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก แล฾วแบ฽งแต฽ละขนาดโรงเรียนออกเป็น
โรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษา จะได฾ครูจาก 32 โรงเรียนเป็นตัวอย฽างในการวิจัยครั้งนี้
รวมทั้งสิ้น 800 คน 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
ตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

(สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร(กทม.) และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู฾วิจัยใช฾การสุ฽มตัวอย฽าง
หลายขั้นตอน(Multi-stage sampling) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนต฽างๆ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู฾วิจัยแบ฽งโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเป็น 4 สังกัด คือ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(สช.) สํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร(กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)  

ขั้นตอนที่ 2 ผู฾วิจัยแบ฽งโรงเรียนในแต฽ละสังกัดตามขนาดของโรงเรียน แล฾วสุ฽มตัวอย฽างด฾วย
การสุ฽มแบบแบ฽งชั้น (stratified random sampling) แต฽ละสังกัดแบ฽งขนาดโรงเรียนดังนี้ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จําแนกขนาดโรงเรียน 
ออกเป็น 4 ขนาด ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคแการมหาชน) 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคแการมหาชน), 2555) กําหนดดังนี้ 
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โรงเรียนขนาดเล็ก     คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนน฾อยกว฽า 301 คน 
โรงเรียนขนาดกลาง   คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต฽ 301 - 1000 คน 
โรงเรียนขนาดใหญ฽    คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต฽ 1001 - 2000 คน  

  โรงเรียนขนาดใหญ฽พิเศษ  คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต฽ 2001 คนข้ึนไป 
ขั้นตอนที่ 3 ผู฾วิจัยแบ฽งประเภทของโรงเรียนในแต฽ละสังกัดเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียน

ระดับประถมศึกษา และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา แล฾วสุ฽มตัวอย฽างด฾วยวิธีการสุ฽มอย฽างง฽าย (simple 
random sampling) ตัวอย฽างที่ได฾จากขั้นตอนนี้ คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 16 
โรงเรียนใน 4 สังกัด และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 16 โรงเรียนใน 4 สังกัด 
 ขั้นตอนที่ 4 ผู฾วิจัยสุ฽มครูที่ได฾จากโรงเรียนที่สุ฽มในขั้นตอนที่ 3 ด฾วยวิธีการสุ฽มอย฽างง฽าย 
(simple random sampling) จะได฾ตัวอย฽างเป็นครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 16 โรงเรียน 
จํานวนครูโรงเรียนละ 25 คน และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 16 โรงเรียน จํานวนครูโรงเรียนละ 25 
คน รวมทัง้สิ้น 800 คน ดังตารางที่ 3.1  
ตารางท่ี 3.1 จํานวนตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัย จําแนกตามสังกัด ขนาด และประเภทของโรงเรียน 

สังกัด 
ขนาด

โรงเรียน 

ประเภทโรงเรียน 

ประถม 
ั านวนครู 

(คน) 
มัธยม 

ั านวนครู 
(คน) 

1. สํานักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน(สพฐ.) 

ใหญ฽พิเศษ โรงเรียนที่ 1 25 โรงเรียนที่ 17 25 

ใหญ฽ โรงเรียนที่ 2 25 โรงเรียนที่ 18 25 

กลาง โรงเรียนที่ 3 25 โรงเรียนที่ 19 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 4 25 โรงเรียนที่ 20 25 

2. สํานักงานคณะ 
กรรมการการศึกษา
เอกชน(สช.) 

ใหญ฽พิเศษ โรงเรียนที่ 5 25 โรงเรียนที่ 21 25 

ใหญ฽ โรงเรียนที่ 6 25 โรงเรียนที่ 22 25 

กลาง โรงเรียนที่ 7 25 โรงเรียนที่ 23 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 8 25 โรงเรียนที่ 24 25 

3. สํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร
(กทม.) 

ใหญ฽พิเศษ โรงเรียนที่ 9 25 โรงเรียนที่ 25 25 

ใหญ฽ โรงเรียนที่ 10 25 โรงเรียนที่ 26 25 

กลาง โรงเรียนที่ 11 25 โรงเรียนที่ 27 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 12 25 โรงเรียนที่ 28 25 

4. สํานักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา(สกอ.) 

ใหญ฽พิเศษ โรงเรียนที่ 13 25 โรงเรียนที่ 29 25 

ใหญ฽ โรงเรียนที่ 14 25 โรงเรียนที่ 30 25 

กลาง โรงเรียนที่ 15 25 โรงเรียนที่ 31 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 16 25 โรงเรียนที่ 32 25 
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สังกัด 
ขนาด

โรงเรียน 

ประเภทโรงเรียน 

ประถม 
ั านวนครู 

(คน) 
มัธยม 

ั านวนครู 
(คน) 

  รวม 400 รวม 400 

  รวมท้ังสิ้น 800 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิััย 

 เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู แบ฽งออกเป็น 2 ตอน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ข฾อ เป็น
แบบตรวจสอบรายการ(check list) และเติมคําลงในช฽องว฽าง เพ่ือสํารวจข฾อมูลพ้ืนฐาน ได฾แก฽ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน฽งปัจจุบัน ประสบการณแทํางาน สังกัดโรงเรียน รายวิชาที่สอน ระดับชั้นที่
สอน จํานวนชั่วโมงท่ีสอน และประสบการณแการเข฾าอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู ซึ่งแบ฽งออกเป็น 2 ด฾าน คือ การพัฒนา
ตนเอง และการปฏิบัติงานของครูด฾านการจัดการเรียนการสอนและการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ อ่ืน 
จํานวน 55 ข฾อ เป็นแบบวัดมาตรประมาณค฽า 5 ระดับ โดยแต฽ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5    หมายถึง  มีลักษณะการปฏิบัติมากที่สุด      
(คิดเป็น 81 – 100 % ในการปฏิบัติงาน) 

 4    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก       
(คิดเป็น 61 – 80 % ในการปฏิบัติงาน) 

 3    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง    
(คิดเป็น 41 – 60 % ในการปฏิบัติงาน) 

 2    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน฾อย             
(คิดเป็น 21 – 40 % ในการปฏิบัติงาน) 

1    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน฾อยที่สุด      
(คิดเป็น 0 – 20 % ในการปฏิบัติงาน)  

ผู฾วิจัยกําหนดเกณฑแการแปลความหมายตามช฽วงคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติงานของครู ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติน฾อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติน฾อยท่ีสุด 
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การสร้างเครื่องมือ และการตรวัสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 ผู฾วิจัยดําเนินการสร฾างแบบสอบถามในการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอนต฽างๆ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดนิยามปฏิบัติการ ผู฾วิจัยศึกษาและสังเคราะหแเอกสาร ตํารา งานวิจัย
ที่เกี่ยวข฾องกับการปฏิบัติงานของครูไทยและครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แล฾วรวบรวมการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือนํามาสร฾างกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบ฽งเป็น 2 
ส฽วน คือ ส฽วนที่ 1 การปฏิบัติงาน ส฽วนที่ 2 การพัฒนาตนเอง สําหรับรายละเอียดการกําหนดนิยาม
ของตัวแปรและองคแประกอบในการวิจัยมี 2 องคแประกอบ คือ (1)การปฏิบัติงานของครู แบ฽งออกเป็น 
2 ด฾าน คือ ด฾านการจัดการเรียนการสอนและด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน และ (2)การพัฒนา
ตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การปฏิบัติงาน 

1. การปฏิบัติงานของครูด฾านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการ
แสดงความรู฾ ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวัด
และประเมินผล การติดตามและการรายงานความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน การใช฾วิจัยควบคู฽กับการจัดการ
เรียนการสอนหรือใช฾ในการแก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน การเลือกใช฾ สร฾าง และผลิตสื่อ, นวัตกรรม 
และสารสนเทศต฽างๆ เพ่ือให฾เกิดประโยชนแสูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาของผู฾เรียน  

1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมของครูในการ
แสดงความรู฾ ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน โดยวางแผนการสอน เลือกหรือสร฾าง
รูปแบบการสอน เทคนิควิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ใช฾กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย คํานึงถึงความแตกต฽างระหว฽างบุคคลของผู฾เรียน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู฾ 
การบูรณาการองคแความรู฾ การแลกเปลี่ยนเรียนรู฾กับผู฾เรียน ให฾ผู฾เรียนและผู฾ปกครองมีส฽วนร฽วมในการ
จัดการเรียนรู฾ และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย฽างสม่ําเสมอ โดยคํานึงถึงประโยชนแที่จะเกิดแก฽
ผู฾เรียนเป็นหลัก เพ่ือพัฒนาให฾ผู฾เรียนเกิดการเรียนรู฾และเกิดพัฒนาการด฾านความสามารถและทักษะ
ต฽างๆเพ่ิมมากข้ึน 

2) การจัดการชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู฾ ความ 
สามารถและทักษะการบริหารกิจกรรมในชั้นเรียน อย฽างเป็นระบบและเป็นลําดับ มีการจัดเตรียมชั้น
เรียน จัดสภาพแวดล฾อมและบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรู฾ของผู฾เรียน  สร฾างและมีความยืดหยุ฽น
ในการใช฾กฏและข฾อปฏิบัติต฽างๆในชั้นเรียน ควบคุมวินัยในชั้นเรียน จัดการผู฾เรียนที่มีพฤติกรรมไม฽
เหมาะสมด฾วยเทคนิคทางบวก เพ่ือให฾สามารถควบคุมและแก฾ไขสถานการณแต฽างๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน
ได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 
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3) การวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู฾ ความ 
สามารถและทักษะการวัดและประเมินผู฾เรียนในด฾านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรม มีการวาง
แผนการพัฒนาและการประเมิน โดยใช฾เครื่องมือที่มีความเหมาะสมและมีรูปแบบในการประเมินที่
หลากหลายโดยสอดคล฾องกับวัตถุประสงคแ การจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู฾ของผู฾เรียน มีการ
ติดตามและรายงานความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน มีการให฾ผลสะท฾อนกลับแก฽ผู฾เรียน เพ่ือให฾ทุกฝุายที่
เกี่ยวข฾องเห็นพัฒนาการทางการศึกษา ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมที่แตกต฽างของผู฾เรียน 

4) การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู฾ ความ 
สามารถและทักษะการวิจัยในชั้นเรียน โดยเห็นความสําคัญของการวิจัย สร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾
วิจัยเป็นฐาน เชื่อมโยงการวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน นําความรู฾ที่ทันสมัยจากการวิจัยในสาขาวิชาของตนเองมาใช฾เพ่ือพัฒนาผู฾เรียนและพัฒนาความรู฾
ของตนเอง 

5) การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดง 
ความรู฾ ความสามารถและทักษะการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆ เลือกใช฾สื่อ เทคโนโลยี สารสนเทศ 
นวัตกรรม แหล฽งเรียนรู฾ที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรียน สามารถสร฾างสื่อ นวัตกรรม และ
สารสนเทศใหม฽ที่ช฽วยพัฒนาผู฾เรียน ให฾คําแนะนําในการเข฾าถึงและใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆไป
ในทางที่ถูกต฾องเหมาะสม และอํานวยความสะดวกด฾านสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศให฾แก฽ผู฾เรียน 
เพ่ือให฾ผู฾เรียนเกิดทักษะและพัฒนาการการเรียนรู฾ของผู฾เรียน 

2. การปฏิบัติงานของครูด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น หมายถึง พฤติกรรมของครูในการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับการศึกษาของผู฾เรียน ได฾แก฽ ผู฾เรียน ผู฾ปกครอง เพ่ือนร฽วมงาน 
และชุมชน โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร฽วมมือกันในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต฽างๆให฾
ประสบความสําเร็จ เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก฽
ผู฾เรียน  

1) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง 
สัมพันธภาพที่ดีกับผู฾เรียนด฾วยความเต็มใจ ด฾วยการดูแลเอาใจใส฽ ให฾คําแนะนําคําปรึกษาเรื่องต฽างๆ ให฾
ความช฽วยเหลือผู฾เรียนเมื่อจําเป็น ให฾การตอบสนองที่ดีแก฽ผู฾เรียน ดูแลความปลอดภัยด฾านร฽ายกาย 
จิตใจ สังคม และสุขภาพ เคารพในศักดิ์ศรี, ภูมิหลังและความแตกต฽างของผู฾เรียน ยอมรับความคิดเห็น
ของผู฾เรียน ชื่นชมและให฾กําลังใจผู฾เรียน และเป็นแบบอย฽างที่ดีให฾กับผู฾เรียน เพื่อให฾บรรลุเปูาหมายทาง
การศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก฽ผู฾เรียน 

2) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู฾ปกครอง มีความใกล฾ชิดและติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครองอย฽างสม่ําเสมอ ให฾
คําแนะนําอย฽างมืออาชีพกับผู฾ปกครอง ให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง และร฽วมมือกับ
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ผู฾ปกครองในการดูแลผู฾เรียนด฾วยความเต็มใจ เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา 
เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก฽ผู฾เรียน 

3) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนคร ูหมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง 
สัมพันธภาพที่ดีและทํางานได฾ดีกับเพ่ือนครู และเพ่ือนร฽วมวิชาชีพ มีการสื่อสารที่ดีต฽อกัน รับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับในความรู฾ความสามารถ เรียนรู฾ร฽วมกันกับเพ่ือนร฽วมงาน ร฽วมกันวาง
แผนการปฏิบัติงาน และให฾ความร฽วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต฽างๆกับเพ่ือนร฽วมงานด฾วยความเต็มใจ 
เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก฽ผู฾เรียน 

4) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน  หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง
สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ให฾ความสําคัญและเป็นส฽วนหนึ่งของชุมชน ให฾ความร฽วมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรมต฽างๆ บริการชุมชนด฾วยความเต็มใจ รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนเพ่ือให฾
บรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก฽ผู฾เรียนและมีความสามัคคีผูกพัน
ระหว฽างโรงเรียนและชุมชน 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาตนเอง 
1. การพัฒนาตนเอง หมายถึง พฤติกรรมของครูในการศึกษาค฾นคว฾าเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา

ตนเองด฾านการจัดการเรียนการสอน ความรู฾ทางวิชาการ ทักษะและความชํานาญต฽างๆ ด฾วยการเข฾า
ร฽วมกิจกรรมทางวิชาการท่ีเกี่ยวข฾องกับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพที่หน฽วยงานอื่นๆจัดขึ้น  

1) การแสวงหาความรู฾ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เกิดจากการค฾นคว฾า รวบรวม

ข฾อมูล และแลกเปลี่ยนความรู฾ทางวิชาการด฾วยตนเองเกี่ยวกับข฾อมูลและสารสนเทศด฾านวิชาชีพครู 

ด฾านการจัดการเรียนการสอน ความรู฾ในสาขาวิชาของตนเอง สามารถวิเคราะหแ วิจารณแอย฽างมีเหตุผล 

และใช฾ข฾อมูลประกอบการแก฾ปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได฾อย฽างเหมาะสม 

2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการเข฾าร฽วม 

กิจกรรมทางวิชาการที่องคแการ หน฽วยงาน หรือสมาคมที่เกี่ยวข฾องกับวิชาชีพจัดขึ้น เช฽น การประชุม 

การอบรม การสัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ เป็นต฾น มีการสะท฾อนกลับการจัดการเรียนรู฾ของ

ตนเองจากการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประเมินตนเอง ผู฾บริหาร เพ่ือนร฽วมงาน นักเรียน 

ผู฾เชี่ยวชาญ และเก็บรวบรวมหลักฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาทักษะด฾านต฽างๆของตนเองและ

พัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างโครงสร้างแบบสอบถาม ผู฾วิจัยสร฾างตารางกําหนดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูที่ต฾องการวัดจากนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร เพ่ือกําหนดโครงสร฾างข฾อคําถาม 
ดังตารางที่ 3.2  
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ตารางท่ี 3.2 ตารางกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของครูที่ต฾องการวัดและ
จํานวนข฾อคําถาม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
ที่ต้องการวัด 

ข้อ
ค าถามที ่

ั านวน
ข้อ 

น้ าหนักความส าคัญ
(ร้อยละ) 

1. การปฏิบัติงานของครู 
1.1 ด้านการััดการเรียนการสอน 
   1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾  
   2) การจัดการชั้นเรียน 
   3) การวัดและประเมินผล 
   4) การวิจัยในชั้นเรียน 
   5) การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 
1.2 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
   1) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน  
   2) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง  
   3) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนคร ู 
   4) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน 

 
 

1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 – 20 
21 – 25 

 
26 – 30 
31 – 35 
36 – 40 
41 – 45 

 
 
5 
5 
5 
5 
5 
 
5 
5 
5 
5 

 
 

11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

รวม 45 100 

2. การพัฒนาตนเอง 
   1) การแสวงหาความรู฾  
   2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ 

 
46 – 50 
51 - 55 

 
5 
5 

 
50 
50 

รวม 10 100 

 
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ผู฾วิจัยสร฾างข฾อคําถามตามตารางกําหนด

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของครูที่ต฾องการวัด แล฾วนํา เสนอเครื่องมือที่สร฾างต฽อ
อาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(content validity) ตรวจสอบ
ความถูกต฾องและความเหมาะสมของภาษา แล฾วนําข฾อเสนอแนะจากอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแมา
แก฾ไขปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือได฾แบบสอบถามฉบับร฽าง 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวัสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู฾วิจัยนําแบบสอบถามฉบับร฽างพร฾อมด฾วย
โครงร฽างวิจัยฉบับย฽อ เสนอต฽อผู฾ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท฽าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา



 

 

54 

(content validity) ความสอดคล฾องของข฾อคําถาม(Index of item objective congruence : IOC) 
ความครอบคลุมของข฾อคําถาม และความถูกต฾องของภาษา โดยเลือกผู฾เชี่ยวชาญตามเกณฑแ ดังนี้  

1. นักวิชาการที่มีความรู฾และประสบการณแในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู
ต฽างประเทศ จํานวน 1 ท฽าน  

2. ผู฾อํานวยการโรงเรียนและครูมีความรู฾และประสบการณแในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครูต฽างประเทศ จํานวน 2 ท฽าน  

3. ผู฾มีประสบการณแหรือสอนในด฾านการวิจัย/วัดและประเมิน ไม฽ต่ํากว฽า 5 ปี จํานวน 2 ท฽าน 
การตรวจสอบความสอดคล฾องของข฾อคําถาม(IOC) จากการพิจารณาข฾อคําถามของ

ผู฾ทรงคุณวุฒิทีใ่ช฾เกณฑแในการตัดสินข฾อคําถาม ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน฽ใจว฽าข฾อคําถามมีความสอดคล฾องกับเนื้อหา/นิยาม 
  0 หมายถึง  ไม฽แน฽ใจว฽าข฾อคําถามมีความสอดคล฾องกับเนื้อหา/นิยาม 
 -1 หมายถึง  แน฽ใจว฽าข฾อคําถามไม฽มีความสอดคล฾องกับเนื้อหา/นิยาม 
เกณฑแการพิจารณาข฾อคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาข฾อคําถามนั้นต฾องมีค฽า IOC มากกว฽า 0.5 

จึงถือว฽าข฾อคําถามนั้นมีความสอดคล฾องกับข฾อความท่ีต฾องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
ผลจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับร฽าง โดยพิจารณาจากค฽า 

IOC พบว฽า แบบสอบถามฉบับร฽างมีข฾อคําถาม 74 ข฾อ มีค฽า IOC อยู฽ในช฽วง 0.60 – 1.00 แต฽มีข฾อ
คําถาม 3 ข฾อ มีค฽า IOC เป็น 0.4 แสดงว฽าข฾อคําถามไม฽มีความสอดคล฾องกับนิยามเชิงปฏิบัติการผู฾วิจัย
จึงตัดข฾อคําถามเหล฽านั้นทิ้งและเลือกข฾อคําถามที่มีความสอดคล฾องกับนิยามเชิงปฏิบัติการมากที่สุด 
เพ่ือให฾ได฾ข฾อคําถามด฾านละ 5 ข฾อ  

ขั้นตอนที่  5 การปรับปรุงแก้ไขภาษาแบบสอบถาม ผู฾วิจัยนําข฾อเสนอแนะจากผู฾ทรงคุณวุฒิ
มาปรับปรุงแก฾ไขภาษาแบบสอบถาม(แสดงในภาคผนวก ค) จากนั้นนําแบบสอบถามเสนอต฽ออาจารยแ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแพิจารณาและตรวจสอบอีกครั้ง แล฾วนําไปทดลองใช฾(try out) กับครูที่ไม฽ใช฽
ตัวอย฽างจํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต฾องทางภาษา 

ขั้นตอนที่ 6 การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 
coefficient) ผู฾วิจัยนําแบบสอบถามที่แก฾ไขและปรับปรุงแล฾วทดลองใช฾(try out) กับครูที่ไม฽ใช฽
ตัวอย฽างจํานวน 55 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือด฾วยการวิเคราะหแค฽าความเที่ยงโดยหาค฽า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient)  

ผลจากการวิเคราะหแค฽าความเที่ยง(reliability)โดยหาค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) พบว฽าค฽าความเที่ยง(reliability) อยู฽ในช฽วง 0.704 – 0.914 (ดัง
แสดงในตารางที่ 3.3) แสดงว฽าข฾อคําถามที่สร฾างขึ้นมีคุณภาพเหมาะสมสามารถนําไปใช฾ ในการเก็บ
ข฾อมูลเชิงปริมาณกับตัวอย฽างได฾  
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ตารางท่ี 3.3 ค฽าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
ที่ต้องการวัด 

ข้อค าถามที่ 
ั านวน

ข้อ 
ค่าความเที่ยง 
(reliability) 

1.1 ด้านการััดการเรียนการสอน 
   1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾  
   2) การจัดการชั้นเรียน 
   3) การวัดและประเมินผล 
   4) การวิจัยในชั้นเรียน 
   5) การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 
1.2 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
   1) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน  
   2) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง  
   3) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนคร ู 
   4) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน 

 
1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 – 20 
21 – 25 

 
26 – 30 
31 - 35 
36 – 40 
41 – 45 

 
5 
5 
5 
5 
5 

 
5 
5 
5 
5 

 
0.783 
0.763 
0.859 
0.850 
0.704 

 
0.725 
0.857 
0.853 
0.914 

2. การพัฒนาตนเอง 
   1) การแสวงหาความรู฾  
   2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ 

 
46 – 50 
51 - 55 

 
5 
5 

 
0.734 
0.768 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู฾วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลเชิงปริมาณกับครูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
รายละเอียดขั้นตอนต฽างๆ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ผู฾วิจัยติดต฽อผู฾ประสานงานในแต฽ละโรงเรียนที่เป็นตัวอย฽างในการเก็บรวบรวม
ข฾อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะหแในการเก็บรวบรวมข฾อมูล 

 ขั้นตอนที่ 2 ผู฾วิจัยจัดทําหนังสือขอความร฽วมมือในการเก็บข฾อมูลวิจัยจากคณะครุศาสตรแ 
จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย ส฽งถึงผู฾อํานวยการโรงเรียนที่เป็นตัวอย฽างทั้งสิ้น 32 โรงเรียน เพ่ือขอความ
อนุเคราะหแในการเก็บแบบสอบถามกับครูในแต฽ละโรงเรียน 

 ขั้นตอนที่ 3 ผู฾วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูด฾วยตนเอง 
หรือติดต฽อผู฾ประสานงานแต฽ละโรงเรียนให฾เป็นผู฾แจกแบบสอบถามให฾ จํานวน 1,296 ฉบับ แล฾ว
รวบรวมแบบสอบถามด฾วยตนเองหรือขอความอนุเคราะหแจากผู฾ประสานงานเป็นผู฾เก็บรวบรวม
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แบบสอบถามกลับคืนให฾ โดยผู฾วิจัยใช฾เวลาการเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา 8 สัปดาหแในเดือนเมษายน
ถึงเดือนมิถุนายน 2558  

 ขั้นตอนที่ 4 ผู฾วิจัยติดตามแบบสอบถามที่ยังไม฽ได฾กลับคืนภายใน 2 สัปดาหแทางโทรศัพทแกับผู฾
ประสานงานแต฽ละโรงเรียน หรือเข฾าไปติดต฽อขอรับแบบสอบถามกลับคืนด฾วยตนเอง 

 ขั้นตอนที่ 5 ผู฾วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ซึ่งได฾รับแบบสอบถามได฾รับกลับคืน จํานวน 1,085 
ฉบับ คิดเป็นร฾อยละ 83.72 และตรวจสอบความสมบูรณแของข฾อมูล จึงได฾แบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณแในการตอบ จํานวน 1,026 ฉบับ คิดเป็นร฾อยละ 79.17 จากนั้นนําข฾อมูลไปลงรหัส เพ่ือนําไป
วิเคราะหแผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู฾วิจัยดําเนินการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนต฽างๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู ด฾วยการ
วิเคราะหแหาค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ด฾วยโปรแกรม 
SPSS 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหแข฾อมูลเบื้องต฾นด฾วยสถิติพ้ืนฐานเพ่ือบรรยายลักษณะของตัวอย฽างที่
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของครูด฾วยโปรแกรม SPSS โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะหแข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาลักษณะของ
ตัวอย฽างโดยใช฾สถิติเชิงบรรยาย ได฾แก฽ ความถี่ และร฾อยละ 

2.2 การวิเคราะหแค฽าสถิติเบื้องต฾นของตัวแปรการปฏิบัติงานของครู เพ่ือศึกษา

ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย ( ̅) ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหแเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานของครูแต฽ละสังกัด 
เพ่ือตอบคําถามวิจัยโดยใช฾การวิเคราะหแความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) ด฾วยโปรแกรม 
SPSS ซึ่งผู฾วิจัยกําหนดเกณฑแการแปลความหมายตามช฽วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน฾อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน฾อยที่สุด 
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ตอนที่ 2 การวิััยเชิงคุณภาพ 

ตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่าง 

ผู฾วิจัยเลือกผู฾ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท฽าน แล฾วเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือให฾
ได฾ผู฾ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติสอดคล฾องและเหมาะสมกับงานวิจัย โดยเกณฑแในการเลือก ดังนี้ 

1) นักวิชาการที่มีความรู฾และประสบการณแในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู
ทั้งในประเทศและต฽างประเทศ ซึ่งมีประสบการณแในการทํางานไม฽ต่ํากว฽า 10 ปี จํานวน 2 ท฽าน 

2) นักการศึกษา ผู฾อํานวยการโรงเรียน และครูที่มีความรู฾และประสบการณแในการศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูทั้งในและต฽างประเทศ ซึ่งมีประสบการณแในการทํางานไม฽ต่ํากว฽า 10 ปี 
จํานวน 3 ท฽าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิััย 
เครื่องมือที่ใช฾ในการเก็บข฾อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแชนิดมีโครงสร฾างคําถาม  
การสร้างเครื่องมือ และการตรวัสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผู฾วิจัยดําเนินการสร฾างแบบสัมภาษณแในการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอนต฽างๆ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู฾วิจัยเตรียมข฾อมูลเชิงปริมาณท่ีแสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทย

กับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือใช฾เป็นข฾อมูลเบื้องต฾นการปฏิบัติงานของครูไทยและนําไปสู฽การ
ตั้งคําถามในการสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนที่ 2 ผู฾วิจัยพัฒนาคําถามให฾ตรงประเด็นกับแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยควร
เป็นอย฽างไรจึงจะเทียบได฾กับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก และเพ่ือให฾ได฾คําตอบที่ตรงกับ
วัตถุประสงคแในการวิจัยแล฾วนําเสนอต฽ออาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ เพ่ือตรวจสอบความตรงประเด็น
ของข฾อคําถาม ความครอบคลุมของข฾อคําถาม ความเหมาะสมและความถูกต฾องของภาษาที่ใช฾ โดย
ประเด็นคําถามแบ฽งออกเป็น 2 ประเด็น คือ การปฏิบัติงานของครู แบ฽งออกเป็น 2 ด฾าน คือ ด฾านการ
จัดการเรียนการสอนและด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ อ่ืน และการพัฒนาตนเองของครู  โดยมี
ประเด็นคําถามดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติงานของครู 
1. ด้านการััดการเรียนการสอน มี 5 ด฾าน ดังนี้ (1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ (2) การ

จัดการชั้นเรียน (3) การวัดและประเมินผล (4) การวิจัยในชั้นเรียน (5) การใช฾สื่อ นวัตกรรมและ
สารสนเทศ 

1.1 จากผลการวิเคราะหแข฾อมูลการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม ท฽านมีความคิดเห็น
อย฽างไรต฽อระดับการปฏิบัติงานของครูไทยด฾านการจัดการเรียนการสอน และจากผลการเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานของครูตามสังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไร 



 

 

58 

1.2 เมื่อพิจารณาการจัดการเรียนการสอนในแต฽ละด฾าน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรต฽อระดับ
ผลการปฏิบัติงานของครูไทย 

1. ด฾านการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ 
2. ด฾านการจัดการชั้นเรียน 
3. ด฾านการวัดและประเมินผล 
4. ด฾านการวิจัยในชั้นเรียน 
5. ด฾านการใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 

1.3 ท฽านมีข฾อเสนอแนะอย฽างไรต฽อการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยด฾านการจัดการเรียน
การสอน ควรพัฒนาด฾านใดและพัฒนาอย฽างไร ใช฾รูปแบบหรือลักษณะในการพัฒนาอย฽างไรจึงมีความ
เหมาะสมและทําให฾สามารถเทียบเท฽ากับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกได฾ (ข฾อนี้
ขอให฾ท฽านผู฾ทรงคุณวุฒิตอบเป็น 5 ด฾าน คือ (1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ (2) การจัดการชั้น
เรียน (3) การวัดและประเมินผล (4) การวิจัยในชั้นเรียน (5) การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ    

2. ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มี 4 ด฾าน คือ (1) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน  (2) 
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง (3) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครู (4) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾
ชุมชน 

2.1 จากผลการวิเคราะหแข฾อมูลการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืนในภาพรวม ท฽านมีความคิดเห็น
อย฽างไรต฽อระดับการปฏิบัติงานของครูไทยด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ อ่ืน และจากผลการ
เปรียบเทียบตามสังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไร 

2.2 เมื่อพิจารณาการสร฾างปฏิสัมพันธแของครูกับผู฾อ่ืน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรต฽อระดับผล
การปฏิบัติงานของครูไทยในด฾านต฽างๆ ดังนี้ 

1. ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน  
2. ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง 
3. ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพื่อนครู 
4. ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน 

2.3 ท฽านมีข฾อเสนอแนะอย฽างไรต฽อการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยด฾านการสร฾าง
ปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน  ควรพัฒนาด฾านใดบ฾างและพัฒนาอย฽างไร ใช฾รูปแบบหรือลักษณะในการพัฒนา
อย฽างไรจึงมีความเหมาะสมและทําให฾สามารถเทียบเท฽ากับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลกได฾ (ข฾อนี้ขอให฾ท฽านผู฾ทรงคุณวุฒิตอบเป็น 4 ด฾าน คือ (1) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน (2) 
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง (3) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครู และ (4) การสร฾างปฏิสัมพันธแ
กับชุมชน)  



 

 

59 

ส่วนที่ 2 ด้านการพัฒนาตนเอง มี 2 ด฾าน คือ (1) การแสวงหาความรู฾ (2) การพัฒนาทักษะ
และความชํานาญ 

1. จากผลการวิเคราะหแข฾อมูลการพัฒนาตนเองในภาพรวม ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรต฽อการ
การพัฒนาตนเองของครูไทย  

2. เมื่อพิจารณาการพัฒนาตนเองในแต฽ละด฾าน ท฽านมีความคิดเห็นอย฽างไรต฽อระดับการ
พัฒนาตนเองของครูไทย  

 1. ด฾านการแสวงหาความรู฾ 
 2. ด฾านการพัฒนาทักษะและความชํานาญ 
3. ท฽านมีข฾อเสนอแนะอย฽างไรต฽อการพัฒนาตนเองของครู  ควรพัฒนาด฾านใดและพัฒนา

อย฽างไร ใช฾รูปแบบหรือลักษณะในการพัฒนาอย฽างไรจึงมีความเหมาะสมและทําให฾สามารถเทียบเท฽า
กับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกได฾ (ข฾อนี้ขอให฾ท฽านผู฾ทรงคุณวุฒิตอบเป็น 2 ด฾าน 
คือ ด฾านการแสวงหาความรู฾ และด฾านการพัฒนาทักษะและความชํานาญ) 

ขั้นตอนที่ 3 ผู฾วิจัยแก฾ไขปรับปรุงข฾อคําถามของแบบสัมภาษณแตามคําแนะนําของอาจารยแที่
ปรึกษาวิทยานิพนธแ  

ขั้นตอนที่ 4 ผู฾วิจัยนําเครื่องมือไปใช฾เพ่ือเก็บรวบรวมข฾อมูลกับตัวอย฽างซึ่งเป็นผู฾ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ท฽าน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู฾วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลในการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอนต฽างๆ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู฾วิจัยทําความเข฾าใจในวิธีการและขั้นตอนต฽างๆในการสัมภาษณแ เพ่ือเตรียม

ความพร฾อมในการสัมภาษณแ 
ขั้นตอนที่ 2 ผู฾วิจัยติดต฽อผู฾ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท฽าน เพ่ือขออนุญาตอย฽างไม฽เป็นทางการใน

การสัมภาษณแและแจ฾งวัตถุประสงคแการสัมภาษณแเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยควร
เป็นอย฽างไรจึงจะเทียบได฾กับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก พร฾อมทั้งนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ใน
การสัมภาษณแ ขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณแและขออนุญาตนําส฽งหนังสือขอเชิญเป็น
ผู฾ทรงคุณวุฒิและขอความร฽วมมือในการเก็บข฾อมูลในวันที่สัมภาษณแ  

ขั้นตอนที่ 3 ผู฾วิจัยจัดทําหนังสือขอเชิญเป็นผู฾ทรงคุณวุฒิและขอความร฽วมมือในการเก็บ
ข฾อมูล จากคณะครุศาสตรแ จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะหแผู฾ทรงคุณวุฒิอย฽างเป็น
ทางการในการสัมภาษณแ 
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 ขั้นตอนที่ 4 ผู฾วิจัยเดินทางไปสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิ ตามสถานที่ วันและเวลาที่นัดหมาย ส฽ง
หนังสือขอเชิญเป็นผู฾ทรงคุณวุฒิและขอความร฽วมมือในการเก็บข฾อมูลใหกับผู฾ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท฽าน 
แล฾วดําเนินการสัมภาษณแโดยใช฾การสัมภาษณแแบบไม฽จํากัดคําตอบ (informal interview) และการ
สัมภาษณแแบบเจาะลึก (indept interview) ซึ่งผู฾วิจัยใช฾เวลาในการสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิแต฽ละท฽าน
ประมาณ 60 นาที 
 ขั้นตอนที่ 5 ผู฾วิจัยตรวจสอบการสัมภาษณแและความครบถ฾วนของข฾อคําถามและคําตอบใน
การสัมภาษณแ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู฾วิจัยดําเนินการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนต฽างๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู฾วิจัยถอดเทปจากการสัมภาษณแ นําข฾อมูลที่ได฾จากการสัมภาษณแมาจัดกระทํา 
ลดทอนข฾อมูลโดยเลือกจุดที่น฽าสนใจและตรงประเด็นที่ศึกษา แล฾วจัดออกเป็นหมวดหมู฽ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู฾วิจัยตรวจสอบข฾อมูล โดยพิจารณาความถูกต฾อง ความน฽าเชื่อถือได฾ และความ
เพียงพอของข฾อมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 ผู฾วิจัยวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) จําแนกแนวทางการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาตนเองของครูไทยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปแนวทางการปฏิบัติงานของครูไทย
เทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลก มีวัตถุประสงคแในการวิจัย 3 ประการ ดังนี ้ 1) เพ่ือวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) เพ่ือวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียน
ชั้นนําระดับโลก และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช฾มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน โดยใช฾การวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัย
เชิงปริมาณ ผลการวิเคราะหแข฾อมูลในการวิจัยแบ฽งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนระดับโลก 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับ

โลก 
 
ตอนที่ 1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก  

จากการศึกษาโดยการวิจัยเอกสารเละงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง ได฾ข฾อค฾นพบว฽า การปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แบ฽งออกเป็น 2 ด฾าน คือ การจัดการเรียนการสอน และการสร฾าง
ปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน  จากตารางสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง (ภาคผนวก ข) พบว฽า การ
ปฏิบัติงานด฾านการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ประกอบด฾วย การจัด
ประสบการณแการเรียนรู฾ การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน การใช฾สื่อ 
นวัตกรรมและสารสนเทศ  การปฏิบัติงานด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน  ประกอบด฾วย การสร฾าง
ปฏิสัมพันธแของครูกับผู฾เรียน ผู฾ปกครอง เพ่ือนร฽วมงาน และชุมชน ดังตารางที่ 4.1  
ตารางท่ี 4.1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

1. การปฏิบัติงานด้านการััดการเรียนการสอน 

1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 

- พัฒนาทักษะและความสามารถผู฾เรยีน(การ
ค฾นคว฾า การเรยีนรู฾ การประเมินข฾อมูล ทักษะทาง
สังคม ความรับผิดชอบ) 
- อํานวยความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ 

     
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ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

- จัดการเรยีนการสอนที่ส฽งเสริมการคิดขั้นสูงและ
ความคิดสร฾างสรรคแ- จัดการเรียนการสอนที่
สอดคล฾องกับนโยบายของโรงเรียน/การศึกษา
แห฽งชาติ 
- วางแผนการจัดการเรยีนการสอน 

     

- เชื่อมโยงการเรยีนรู฾กับชีวิตจริง 
- กระตุ฾นความสนใจ/สร฾างแรงจูงใจของผู฾เรียน 
- เข฾าใจ/ให฾ความสาํคัญในธรรมชาติ สติปญัญา  
วิธีการเรียนและความแตกต฽างของผู฾เรียน 
- ให฾ความสําคัญกับกระบวนการและกิจกรรมกลุ฽ม 
- ใช฾การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

     

- ให฾ผู฾เรียนมสี฽วนร฽วมในกิจกรรม/การจัดการเรยีน
การสอน 
- จัดการเรยีนการสอนที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

     

- มุ฽งเน฾นการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของผู฾เรียน      
- ครูมีอิสระในการจดัการเรียนการสอน      
- ตั้งคําถามกับผู฾เรียนอย฽างมีประสทิธิภาพ      
- ใช฾เทคนิคการสอนที่หลากหลาย 
- บูรณาการการจัดการเรียนการสอน 
- จัดการเรยีนรู฾ที่ส฽งเสรมิให฾ผู฾เรียนแก฾ปัญหาด฾วย
ตนเอง 
- จัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรนอกห฾องเรียน 

     

- ส฽งเสริมทัศนคติเชิงบวก      
- จัดการเรยีนรู฾ที่ทันสมัยและทันต฽อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

     

- สร฾างประสบการณแในการเรียนรู฾ 
- ปรับการเรยีนการสอนให฾ตรงกับความต฾องการ/
ความสนใจของผู฾เรียน 
- ปรับการเรยีนการสอนให฾เหมาะสมกับ
ความสามารถของผู฾เรียน 
- พัฒนาการจัดการเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง 
 
 

     
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- เชื่อมโยงความรู฾ใหม฽กับความรู฾เดมิของผู฾เรียน 
- จัดกิจกรรมให฾ผู฾เรียนมสี฽วนร฽วมกบัชุมชน 
- นําข฾อเสนอแนะจากผู฾อื่นมาปรับปรุงการเรยีน
การสอน 
- สร฾างโอกาสให฾ผู฾เรยีนตั้งคําถาม 
- ให฾ผู฾ปกครองมีส฽วนร฽วมในการจดัการเรยีนรู฾ 

     

- ส฽งเสริมความรับผิดชอบของผู฾เรยีน 
- จัดการเรยีนการสอนอย฽างมีประสิทธิภาพ 
- ให฾ผู฾เรียนจดบันทึกและสรุปสาระสําคญัในการ
เรียน 

     

- จัดการเรยีนรู฾ที่เหมาะสมกับสภาพจริง  
- ไม฽จัดการเรยีนรู฾เพื่อเน฾นการสอน 

     

1.2 การััดการชั้นเรียน 

- จัดสภาพแวดล฾อมท่ีเหมาะสมในการเรยีนรู฾ 
- มีการใช฾กฎ/ข฾อปฏิบัติ และมคีวามยืดหยุ฽น 

     

- ควบคุม/แก฾ไขสถานการณแในช้ันเรียนได฾      
- จัดการผู฾เรียนที่มีพฤติกรรมไม฽เหมาะสม      

- มีการจัดการเป็นระบบ เป็นลําดบั      
- ใช฾เทคนิคทางบวกควบคุมวินัยในช้ันเรียน      
- บริหารกิจกรรมในช้ันเรยีนได฾      
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอย฽างด ี
- มีการจัดการชั้นเรียนท่ีด ี

     

1.3 การวัดและประเมินผล 

- ใช฾รูปแบบการประเมินที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับผู฾เรียน 

     

- ประเมินความก฾าวหน฾าทางการเรียนและ
พฤติกรรมของผู฾เรียน 
- ติดตามและรายงานความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน
และให฾ผลสะท฾อนกลับกับผู฾เรยีน 

     

- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน 
- การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาท่ีสอน 

     

- ให฾เวลาผู฾เรียนทําข฾อสอบอย฽างเตม็ที่ 
- ควบคุมการสอบอย฽างเคร฽งครดั 

     



 

 

64 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

- ไม฽มีการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาต ิ      

- การประเมินสอดคล฾องกับกิจกรรมการสอน      

1.4 การวิััยในชัน้เรียน 

- มีทักษะในการวิจัย      
- ให฾ความสําคัญของการวิจยัในช้ันเรียนและใช฾
วิจัยทางการจัดการเรยีนการสอนจริง 

     

- เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอน 
- สร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾วิจัยเป็นฐาน 
- ใช฾การวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง 
- ใช฾การวิจัยพัฒนาความรู฾ของตนเอง 
- ใช฾การวิจัยประเมินผลการสอน 

     

- มีส฽วนร฽วมในการวิจยัทางวิทยาศาสตรแ      

1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 

- ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆ      
- ใช฾สื่อมัลติมีเดียต฽างๆอย฽างหลากหลาย      
- อํานวยความสะดวกด฾านสื่อ/เครือ่งมือแก฽ผู฾เรียน      
- เลือกใช฾สื่อ/วัสดุทีเ่หมาะสมกับผู฾เรียน 
- สร฾างนวัตกรรมและทดลองใช฾ 

     

- ครูเป็นผู฾แนะนาํการเข฾าถึงสื่อท่ีหลากหลายอย฽าง
ถูกต฾อง 

     

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

2.1 ผู้เรียน 

- ให฾คําปรึกษา/คําแนะนาํ/แนะแนว 
- ดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรยีน และความปลอดภัย (ร฽าย
กาย, จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) 
- ให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรียน 

     

- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกต฽างของ
ผู฾เรยีน 

     

- มีความสัมพันธแที่ดีกับผู฾เรียน      

- ทําให฾ผู฾เรียนมคีวามสุข รู฾สึกด ี
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผู฾เรยีนน฾อย 

     

- ให฾การตอบสนองที่ดีแก฽ผู฾เรียน 
- ช่ืนชมและให฾กําลังใจผู฾เรียน 

     
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จากตารางที่ 4.1 การปฏิบัติงานของครู ประกอบด฾วย การจัดการเรียนการสอน และการ

สร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน เมื่อวิเคราะหแหาลักษณะการปฏิบัติงานที่เหมือนและแตกต฽างกันของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลกทั้ง 5 ประเทศ  การปฏิบัติงานที่เหมือนกันของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก
ใช฾เกณฑแการพิจารณาจากการปฏิบัติงานของครูที่เหมือนกันใน 5 และ 4 ประเทศ และการปฏิบัติงาน
ที่แตกต฽างกันของครูในโรงเรียนชั้นนําใช฾เกณฑแการพิจารณาจากการปฏิบัติงานของครูที่เหมือนกัน
เพียง 1, 2 และ 3 ประเทศ ตามลําดับ จึงสามารถสรุปการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับ
โลกที่เหมือนกัน (เฉพาะที่เหมือนกันครบ 5 ประเทศ) และการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําที่
แตกต฽างกัน (เฉพาะที่มีในประเทศใดประเทศหนึ่ง) ดังตารางที่ 4.2 ในแต฽ละด฾านดังนี้  

 
 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

- เป็นแบบอย฽างท่ีดีให฾กับผู฾เรียน 
- ยอมรับความคดิเห็นของผู฾เรียน 

     

2.2 ผู้ปกครอง 

- มีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง มีความใกล฾ชิด
กับผู฾ปกครอง และให฾ความสาํคัญต฽อมุมมองของ
ผู฾ปกครอง 

     

- มีความสัมพันธแที่ด/ีร฽วมมือกับผู฾ปกครอง      

- ให฾คําแนะนําอย฽างมืออาชีพกับผู฾ปกครอง 
- มีการเยี่ยมบ฾าน 

     

2.3 เพ่ือนร่วมงาน 

- ทํางานได฾ดีร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน      
- มีความสัมพันธแที่ดีกับเพื่อนร฽วมงาน      
- ร฽วมกันวางแผนงานการทํางาน      
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น      
- เรียนรู฾ร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน      

- มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร฽วมงาน      

2.4 ชุมชน 
- มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน 
- มีส฽วนร฽วม/ร฽วมมืออย฽างแข็งขันในชุมชน 

     

- ให฾ความสําคัญและบริการชุมชน      
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1. การััดการเรียนการสอน 
1.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ การพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของผู฾เรียน อํานวยความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ จัดการเรียนการสอนที่ส฽งเสริมการคิด
ขั้นสูงและความคิดสร฾างสรรคแ 

ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ จัดกิจกรรมอย฽างมี
ประสิทธิภาพ ส฽งเสริมความรับผิดชอบผู฾เรียน ให฾ผู฾เรียนจดและสรุปสาระสําคัญในการเรียนรู฾  จัดการ
เรียนรู฾ตามสภาพที่แท฾จริง ไม฽เน฾นการเรียนเพื่อการสอบ 

1.2 การจัดการชั้นเรียน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ สร฾างสภาพแวดล฾อมที่

เหมาะสม ใช฾กฎ/ข฾อปฏิบัติ และมีความยืดหยุ฽นในการจัดการชั้นเรียน (พบเพียง 4 ประเทศชั้นนํา
ระดับโลก) 

ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ บริหารกิจกรรมในชั้น
เรียนได฾ มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอย฽างดี มีการจัดการชั้นเรียนที่ดี ใช฾เทคนิคทางบวกควบคุมวินัยในชั้น
เรียน 

1.3 การวัดและประเมินผล  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ใช฾รูปแบบการประเมินที่

หลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรียน 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ ให฾เวลาผู฾เรียนทําข฾อสอบ

อย฽างเต็มที่และควบคุมการสอบอย฽างเคร฽งครัด ไม฽มีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาติ 
1.4 การวิจัยในชั้นเรียน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ครูมีทักษะในการวิจัย 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ มีส฽วนร฽วมในการวิจัย

ทางวิทยาศาสตรแ เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอนสร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾วิจัยเป็นฐาน ใช฾
การวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง ใช฾การวิจัยพัฒนาความรู฾ของตนเองและประเมินผลการสอน  

1.5 สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศ

ต฽างๆ และใช฾สื่อมัลติมีเดียต฽างๆอย฽างหลากหลาย (พบเพียง 3 ประเทศชั้นนําระดับโลก) 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ ครูเป็นผู฾แนะนําการ

เข฾าถึงสื่อท่ีหลากหลายอย฽างถูกต฾อง 
 



 

 

67 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
2.1 การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ให฾คําปรึกษา/คําแนะนํา/

แนะแนว ดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรียน และความปลอดภัย (ร฽างกาย, จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) และให฾ความ
ช฽วยเหลือผู฾เรียน 

ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ ครูให฾การตอบสนองที่ดี
แก฽ผู฾เรียน ชื่นชมและให฾กําลังใจผู฾เรียน เป็นแบบอย฽างท่ีดีให฾กับผู฾เรียน ยอมรับความคิดเห็นของผู฾เรียน
ทําให฾ผู฾เรียนมีความสุข รู฾สึกดี และมีการตัดสินหรือการวิจารณแผู฾เรียนน฾อย 

2.2 การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ  มีการติดต฽อสื่อสารกับ

ผู฾ปกครอง มีความใกล฾ชิดกับผู฾ปกครอง และให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ ให฾คําแนะนําอย฽างมือ

อาชีพกับผู฾ปกครอง และมีการเยี่ยมบ฾าน 
2.3 การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ทํางานได฾ดีร฽วมกับเพ่ือน

ร฽วมงาน 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ มีการสื่อสารที่ดีกับเพ่ือน

ร฽วมงาน 
2.4 การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกต฽างกัน คือ มีความสัมพันธแที่ดีกับ

ชุมชน มีส฽วนร฽วม/ร฽วมมืออย฽างแข็งขันในชุมชน ให฾ความสําคัญและบริการชุมชน (พบเฉพาะใน
ประเทศใดประเทศหนึ่ง) 
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ตารางท่ี 4.2 การปฏิบัติงานที่เหมือนและแตกต฽างกันของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
ประเด็นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่เหมือนกนั การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

1. การััดการเรียนการสอน 

1.1 การััดประสบการณ์การ
เรียนรู้ 

- พัฒนาทักษะและความสามารถของ
ผู้เรียน อ านวยความสะดวกในกิักรรม
ต่างๆ ััดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ
คิดขั้นสูงและความคิดสรา้งสรรค์ 
(1,2,3,4,5) 
- มีการวางแผนการสอน และจัดให฾
สอดคล฾องกับนโยบายของโรงเรียนและ
การศึกษาแห฽งชาติ (1,2,4,5) 
- เช่ือมโยงการเรียนรู฾กับชวีิตจริง กระตุ฾น
ความสนใจ/สร฾างแรงจูงใจของผู฾เรียน 
เข฾าใจ/ให฾ความสําคัญในธรรมชาต ิ
สติปัญญา  วิธกีารเรียนและความแตกต฽าง
ของผู฾เรียน ให฾ความสําคัญกับกระบวนการ
และกิจกรรมกลุ฽ม ใช฾การส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ (1,2,3,5) 
- ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วม และจัด
ประสบการณแการเรียนรู฾หลากหลาย 
(2,3,4,5) 
- มุ฽งเน฾นผลสัมฤทธิ์ของผู฾เรียน (1,3,4,5) 

- ััดกิักรรมอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ส่งเสริมความรับผิดชอบผู้เรียน ให้
ผู้เรียนัดและสรปุสาระส าคัญในการ
เรียนรู้ (1) 
- ััดการเรียนรูต้ามสภาพทีแ่ท้ัริง ไม่
เน้นการเรียนเพื่อการสอบ (2) 
- เช่ือมโยงความรู฾ใหม฽กับเดิม ให฾
ผู฾ปกครองและชุมชนมีส฽วนร฽วม นาํ
ข฾อเสนอแนะจากผู฾อื่นมาปรับปรุงการ
เรียนการสอนและสร฾าง 
โอกาสให฾ผู฾เรียนตั้งคําถาม (1,2) 
- จัดให฾ตรงตามความสามารถ/ความ
ต฾องการ/ความสนใจของผู฾เรียน และ
พัฒนาอย฽างต฽อเนื่อง (2,5) 
- ครูมีอิสระในการจัดการเรียนการสอน 
(1,4,5) 
- ตั้งคําถามกบัผู฾เรียนเสมอ (1,2,3) 
- ใช฾เทคนิคการสอนที่หลากหลาย จัด
แบบบูรณาการ ส฽งเสริมการแก฾ปัญหา
ด฾วยตนเอง และจัดกิจกรรมนอก
หลักสูตร (1,2,5) 
- ส฽งเสริมทัศนคติเชิงบวก (1,3,5) 
- จัดอย฽างทันสมัยและทันโลก (2,3,5) 

1.2 การััดการชั้นเรยีน - สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ใช้กฎ/
ข้อปฏบิัติ และมีความยดืหยุ่นในการ
ััดการชั้นเรยีน (1,2,3,5) 

- บริหารกิักรรมในชั้นเรียนได้ (1) 
- มีการััดเตรียมชั้นเรียนอย่างดี มีการ
ััดการชั้นเรยีนที่ด ี(4)  
- ใช้เทคนิคทางบวกควบคุมวินัยในชั้น
เรียน(5)  
- จัดการผู฾เรียนที่มีพฤติกรรมไม฽

เหมาะสม(1,3) 

- มีการจัดการเป็นระบบ เป็นลําดับ 
(3,5)  
- ควบคุม/แก฾ไขสถานการณแในชั้นเรียน
ได฾(1,2,5) 
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ประเด็นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่เหมือนกนั การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
1.3 การวัดและประเมินผล - ใช้รปูแบบการประเมินที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับผู้เรยีน (1,2,3,4,5) 
 

- ให้เวลาผู้เรียนท าข้อสอบอย่างเต็มที่
และควบคุมการสอบอยา่งเคร่งครดั (1) 
- ไม่มีการวัดผลเพื่อเปรยีบเทียบใน
ระดับชาต ิ(2) 
- ประเมินสอดคล้องกับกิักรรมการ
สอน (5) 
- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน 
การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาที่สอน 
(1,5) 
- ประเมินความก฾าวหน฾าทางการเรียน
และพฤติกรรมของผู฾เรียน ติดตามและ
รายงานความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน และ
ให฾ผลสะท฾อนกลับกับผู฾เรียน (1,2,4,5) 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน - มีทักษะในการวิัยั (1,2,3,4,5) 
- ใช฾การวิจัยในชั้นเรียนและมีการวิจยั
จัดการเรียนการสอนจริง (1,2,4,5) 

- มีส่วนร่วมในการวิััยทาง
วิทยาศาสตร์ (1) 
- เชื่อมโยงการวิัยักับการปฏบิัติการ
สอนสร้างองค์ความรู้โดยการใช้วิััย
เป็นฐาน ใช้การวิััยทีท่ันสมัยใน
สาขาวชิาตนเอง ใช้การวิััยพัฒนา
ความรู้ของตนเองและประเมินผลการ
สอน (2) 

1.5 สื่อ/นวัตกรรมและ
สารสนเทศ 

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ (2,4,5)  
- ใช้สื่อมัลติมีเดียต่างๆอย่างหลากหลาย
(1,4,5) 
 

- ครูเป็นผู้แนะน าการเข้าถึงสื่อที่
หลากหลายอย่างถูกต้อง (1) 
- อํานวยความสะดวกด฾านสือ่/เครื่องมือ
แก฽ผู฾เรียน (2,4) 
- เลือกใช฾ส่ือ/วัสดุที่เหมาะสมกบัผู฾เรียน 
สร฾างนวัตกรรมและทดลองใช฾ (3,5) 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

2.1 ผู้เรียน - ให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า/แนะแนว ดแูล
เอาใัใส่ผู้เรียน และความปลอดภยั 
(ร่างกาย, ัิตใั, สังคม, สุขภาพ) และให้
ความช่วยเหลือผู้เรียน (1,2,3,4,5) 

- ให้การตอบสนองที่ดแีก่ผู้เรียน ชื่นชม
และให้ก าลังใัผู้เรียน เป็นแบบอย่างที่
ดีให้กับผู้เรียน ยอมรับความคิดเห็น
ของผู้เรียนและ (1) 
- ท าให้ผู้เรียนมีความสุข รู้สึกดี มีการ
ตัดสินหรือการวิัารณ์ผู้เรียนน้อย (3) 
- มีความสัมพันธแที่ดีกบัผู฾เรียน (1,2) 
- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความ
แตกต฽างของผู฾เรียน (1,3,5) 
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ประเด็นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่เหมือนกนั การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
2.2 ผู้ปกครอง - มีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง มีความ

ใกล฾ชิดกับผู฾ปกครอง และให฾ความสําคญั
ต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง (1,2,4,5) 
 

- ให้ค าแนะน าอย่างมืออาชีพกับ
ผู้ปกครอง และมีการเยี่ยมบ้าน (1) 
- มีความสัมพันธแที่ดี/ร฽วมมอืกับ
ผู฾ปกครอง(1,2) 

2.3 เพื่อนร่วมงาน - ท างานได้ดรี่วมกับเพื่อนร่วมงาน
(1,2,3,4,5) 
- มีความสัมพันธแที่ดีกบัเพื่อนร฽วมงาน
(1,2,3,4) 

- มีการสื่อสารที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน (5) 
- ร฽วมกันวางแผนการทํางาน (1,2,3) 
- เรียนรู฾ร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน (2,3) 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (1,3,5) 

2.4 ชุมชน - - มีความสัมพันธ์ที่ดีกบัชมุชน มสี่วน
ร่วม/ร่วมมืออย่างแข็งขันในชุมชน  (2) 
- ให้ความส าคัญและบริการชมุชน (5) 

   หมายเหตุ : หมายเลขท่ีปรากฎในวงเล็บ คือ 5 ประเทศช้ันนําระดับโลกในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง 1 คือ จีน 2 คือ   
   ฟินแลนดแ 3 คือ ฮ฽องกง 4 คือ เกาหลีใต฾ และ 5 คือ สิงคโปรแ 
 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แบ฽ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

2.1 ระดับปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช฾กรอบการปฏิบัติงานของโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
ประกอบด฾วย ผลการวิเคราะหแข฾อมูลภูมิหลังของตัวอย฽าง ผลการวิเคราะหแระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทย และผลการวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยจําแนกตามระดับและสังกัด
โรงเรียน 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง 

 
2.1 ระดับปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช้กรอบการปฏิบัติงานของโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของตัวอย่าง 
ตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัย คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ฽งออกเป็นครูปฏิบัติการสอนใน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใน 4 สังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
(สพฐ.)  จํานวน 251 คน สํานักงานคณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จํานวน 266 คน
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.)  จํานวน 211 คน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) จํานวน 298 คน รวมตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยทั้งสิ้น 1,026 คน โดยข฾อมูลทั่วไปเบื้องต฾น คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน฽งทางวิชาการ ประสบการณแทํางาน ขนาดโรงเรียน จํานวนชั่วโมงที่
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สอน รายวิชาที่สอน และประสบการณแการเข฾าอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ ดังแสดงในตารางที่ 
4.3 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตัวอย฽างในการวิจัยจากทุกสังกัดโรงเรียน จากโรงเรียนในระดับประถมและระดับมัธยมศึกษา 
เป็นเพศหญิงจํานวน 730 คน (ร฾อยละ71.2) และเพศชายจํานวน 296 คน (ร฾อยละ 28.8)  อายุของ
ตัวอย฽างที่พบสูงสุดคือ อายุ 31-40 ปี จํานวน 398 คน (ร฾อยละ38.8) ระดับการศึกษาของตัวอย฽างที่
พบสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 680 คน (ร฾อยละ 66.3) ตําแหน฽งทางวิชาการของตัวอย฽างที่พบ
สูงสุดคือ ตําแหน฽งอ่ืนๆ จํานวน 608 คน (ร฾อยละ59.3) ทั้งนี้เพราะครูในสังกัดสช. สช. มีตําแหน฽งทาง
วิชาการเป็น อาจารยแ มาสเตอรแ มิส และสังกัด สกอ. มีตําแหน฽งทางวิชาการเป็นอาจารยแ แตกต฽างจาก
สังกัด สพฐ. และสังกัด กทม. ประสบการณแทํางานของตัวอย฽างที่พบสูงสุดคือ 1-5 ปี จํานวน 361 คน 
(ร฾อยละ 35.2) จํานวนครูที่พบสูงสุดเป็นครูในโรงเรียนขนาดใหญ฽พิเศษ จํานวน 300 คน (ร฾อยละ 
29.2) รองลงมาเป็น ขนาดกลาง (ร฾อยละ 27.6) ขนาดใหญ฽ (ร฾อยละ 23.7)  และขนาดเล็ก (ร฾อยละ
19.5)  ตามลําดับ ตัวอย฽างในทุกสังกัดโรงเรียนจากโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษามีจํานวน
ชั่วโมงสอนพบสูงสุด คือ 16-20 ชั่วโมง/สัปดาหแ จํานวน 593 (ร฾อยละ57.8)  ตัวอย฽างในทุกสังกัด
โรงเรียนจากโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาพบว฽าสอนในรายวิชาที่ตรงกับสาขาวิชาเอก
สูงสุด จํานวน 834 คน (ร฾อยละ 81.3) ตัวอย฽างในทุกสังกัดโรงเรียนจากโรงเรียนในระดับประถมและ
มัธยมศึกษาส฽วนมากพบว฽ามีประสบการณแเข฾ารับการอบรมสูงสุด คือ 1-5 ครั้ง/ปีการศึกษา จํานวน 
770 คน (ร฾อยละ 75.0)  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและร฾อยละของครูจําแนกตามภูมิหลัง สังกัดและระดับของโรงเรียน 

ภูมิหลัง 

สังกัดและระดับของโรงเรียน 

รวม สพฐ. สช. กทม. สกอ. 

ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม 
เพศ 
(1)ชาย 
(2)หญงิ 

 
34(26.8) 
93(73.2) 

 
40(32.3) 
84(67.7) 

 
27(23.5) 
88(76.5)  

 
48(31.8) 

103(68.2) 

 
39(29.8) 
92(70.2)  

 
27(33.8) 
53(66.2) 

 
37(22.4) 

128(77.6) 

 
44(33.1) 
89(66.9) 

 
296(28.8) 
730(71.2) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

อาย ุ
(1) 20-30 ปี 
(2) 31-40 ปี       
(3) 41-50 ปี    
(4) มากกว฽า 50 ปี 

 
43(33.9) 
40(31.5) 
21(16.5) 
23(18.1) 

 
46(37.1) 
26(21.0) 
18(14.5) 
34(27.4) 

 
34(29.6) 
32(27.8) 
21(18.3) 
28(24.3) 

 
45(29.8) 
54(35.8) 
27(17.9) 
25(16.6) 

 
19(14.5) 
59(45.0) 
29(22.1) 
24(18.3) 

 
9(11.2) 

44(55.0) 
13(16.2) 
14(17.5) 

 
50(30.3) 
78(47.3) 
26(15.8) 
11(6.7) 

 
52(39.1) 
65(48.9) 

9(6.8) 
7(5.3) 

 
298(29.0) 
398(38.8) 
164(16.0) 
166(16.2) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ระดับการศึกษา 
(1)ปริญญาตรี     
(2)ปริญญาโท    
(3)ปริญญาเอก     
(4)อื่นๆ 

 
91(71.7) 
36(28.3) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
90(72.6) 
30(24.2) 

4(3.2) 
0(0.0) 

 
106(92.2) 

5(4.3) 
0(0.0) 
4(3.5) 

 
113(74.8) 
38(25.2) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
98(74.8) 
33(25.2) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
51(63.8) 
28(35.0) 

0(0.0) 
1(1.2) 

 
66(40.0) 
94(57.0) 

5(3.0) 
0(0.0) 

 
65(48.9) 
65(48.9) 

3(2.3) 
0(0.0) 

 
680(66.3) 
329(32.1) 

12(1.2) 
5(0.5) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 
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ภูมิหลัง 

สังกัดและระดับของโรงเรียน 

รวม สพฐ. สช. กทม. สกอ. 

ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม 
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
(1)ครูผู฾ช฽วย         
(2)ครู คศ.1         
(3)ครู คศ.2          
(4)ครู คศ.3       
(5)ครู คศ.4 
(6)อื่นๆ 

 
 

25(19.7) 
34(26.8) 
23(18.1) 
11(8.7) 
3(2.4) 

31(24.4) 

 
 

20(16.1) 
32(25.8) 
24(19.4) 
28(22.6) 

0(0.0) 
20(16.1) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

115(100.0) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

151(100.0) 

 
 

25(19.1) 
37(28.2) 
44(33.6) 
24(18.3) 

1(0.8) 
0(0.0) 

 
 

10(12.5) 
19(23.8) 
37(46.2) 
13(16.2) 

0(0.0) 
1(1.2) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

165(100.0) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

133(100.0) 

 
 

81(7.9) 
125(12.2) 
129(12.6) 

78(7.6) 
5(0.5) 

608(59.3) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ประสบการณ์ท างาน 
(1) 1-5 ปี 
(2) 6–10 ปี      
(3) 11–15 ปี        
(4) 16–20 ปี     
(5) มากกว฽ 20 ปี 

 
54(42.5) 
28(22.0) 

9(7.1) 
11(8.7) 

25(19.7) 

 
54(43.5) 
15(12.1) 

9(7.3) 
4(3.2) 

42(33.9) 

 
33(28.7) 
33(28.7) 
10(8.7) 
10(8.7) 

29(25.2) 

 
51(33.8) 
34(22.5) 
23(15.2) 

8(5.3) 
35(23.2) 

 
42(32.1) 
32(24.4) 
22(16.8) 
14(10.7) 
21(16.0) 

 
17(21.2) 
27(33.8) 
14(17.5) 

7(8.8) 
15(18.8) 

 
54(32.7) 
38(23.0) 
37(22.4) 
14(8.5) 

22(13.3) 

 
56(42.1) 
38(28.6) 
23(17.3) 

7(5.3) 
9(6.8) 

 
361(35.2) 
245(23.9) 
147(14.3) 

75(7.3) 
198(19.3) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ขนาดโรงเรยีน 
(1) ใหญ฽พเิศษ 
(2) ใหญ฽ 
(3) กลาง 
(4) เล็ก 

 
24(18.9) 
33(26.0) 
32(25.2) 
38(29.9) 

 
29(23.4) 
35(28.2) 
30(24.2) 
30(24.2) 

 
25(21.7) 
35(30.4) 
28(24.3) 
27(23.5) 

 
66(43.7) 
33(21.9) 
28(18.5) 
24(15.9) 

 
31(23.7) 
33(25.2) 
42(32.1) 
25(19.1) 

 
32(40.0) 
20(25.0) 
13(16.2) 
15(18.8) 

 
34(20.6) 
31(18.8) 
79(47.9) 
21(12.7) 

 
59(44.4) 
23(17.3) 
31(23.3) 
20(15.0) 

 
300(29.2) 
243(23.7) 
283(27.6) 
200(19.5) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ั านวนชั่วโมงท่ีสอน
(ชั่วโมง/สัปดาห์) 
(1) 10-15  
(2) 16-20  
(3) 21-25 
(4) มากกว฽า 25 

 
 

15(11.8) 
92(72.4) 
20(15.7) 

0(0.0) 

 
 

22(17.7) 
74(59.7) 
26(21.0) 

2(1.6) 

 
 

14(12.2) 
67(58.3) 
31(27.0) 

3(2.6) 

 
 

28(18.5) 
82(54.3) 
39(25.8) 

2(1.3) 

 
 

13(9.9) 
88(67.2) 
30(22.9) 

0(0.0) 

 
 

7(8.8) 
38(47.5) 
34(42.5) 

1(1.2) 

 
 

76(46.1) 
63(38.2) 
24(14.5) 

2(1.2) 

 
 

32(24.1) 
89(66.9) 
10(7.5) 
2(1.5) 

 
 

207(20.2) 
593(57.8) 
214(20.9) 

12(1.2) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

รายวิชาท่ีสอน 
(1)สอนตรงกบัสาขา
วิชาเอก 
(2)สอนไม฽ตรงกับ
สาขาวิชาเอกแต฽กลุ฽ม
สาระการเรียนรู฾
เดียวกัน 
(3)สอนไม฽ตรงกับ
สาขาวิชาเอกและ
เป็นวิชาต฽างกลุ฽ม
สาระการเรียนรู฾ 

 
105(82.7) 

 
9(7.1)  

 
 
 

13(10.2) 
 
 

 

 
112(90.3) 

 
8(6.5) 

 
 
 

4(3.2) 
 

 
 

 
67(58.3) 

 
12(10.4) 

 
 
 

36(31.3) 
 
 

 
125(82.8) 

 
16(10.6) 

 
 

 
10(6.6) 

 
 

 
101(77.1) 

 
8(6.1) 

 
 
 

22(16.8) 
 

 
69(86.2) 

 
4(5.0) 

 
 
 

7(8.8) 

 
131(79.4) 

 
12(7.3) 

 
 
 

22(13.3) 
 

 
124(93.2) 

 
6(4.5) 

 
 
 

3(2.3) 
 

 
834(81.3) 

 
75(7.3) 

 
 
 

117(11.4) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ประสบการณ์การ
เข้าอบรม(ครั้ง/ปี
การศึกษา) 
(1) 0  
(2) 1-5     
(3) 6–10  
(4) 11–15  
(5) มากกว฽า 15  

 
 

 
12(9.4) 

85(66.9) 
21(16.5) 

3(2.4) 
6(4.7) 

 
 

 
8(6.5) 

84(67.7) 
21(16.9) 

4(3.2) 
7(5.6) 

 
 
 

7(6.1) 
103(89.6) 

4(3.5) 
0(0.0) 
1(0.9) 

 
 

 
24(15.9) 

107(70.9) 
16(10.6) 

3(2.0) 
1(0.7) 

 
 

 
8(6.1) 

90(68.7) 
25(19.1) 

4(3.1) 
4(3.1) 

 
 

 
2(2.5) 

72(90.0) 
4(5.0) 
2(2.5) 
0(0.0) 

 
 

 
14(8.5) 

104(63.0) 
30(18.2) 

5(3.0) 
12(7.3) 

 
 

 
6(4.5) 

125(94.0) 
1(0.8) 
1(0.8) 
0(0.0) 

 
 

 
81(7.9) 

770(75.0) 
122(11.9) 

22(2.1) 
31(3.0) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 
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2.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 การวิเคราะหแด฾วยค฽าสถิติ พ้ืนฐาน ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย  ( ̅) ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สัมประสิทธแการกระจาย (C.V.) ความเบ฾ (SK) ความโด฽ง (KU) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทย ประกอบด฾วย การจัดการเรียนการสอนและการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น  

 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของครูภาพรวม ครูไทยมีระดับการปฏิบัติงานอยู฽ในระดับมาก ( ̅ 

= 4.137, S.D. = 0.407) โดยองคแประกอบด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ( = 4.256) มีค฽าเฉลี่ย

มากกว฽าองคแประกอบด฾านการจัดการเรียนการสอน ( ̅= 4.042) และมีส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.490 
และ 0.412 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย(C.V.) พบว฽า การสร฾างปฏิสัมพันธแกับ
ผู฾อ่ืนมีค฽าการกระจายมากกว฽าการจัดการเรียนการสอน (C.V. = 11.513 และ 10.193 ตามลําดับ) 
เมื่อพิจารณาการแจกแจงของข฾อมูล พบว฽า ค฽าความเบ฾  (SK) ขององคแประกอบทุกตัวมีการแจกแจง
แบบเบ฾ซ฾าย (SK= -0.465) แสดงว฽า ครูส฽วนใหญ฽มีระดับการปฏิบัติงานสูงกว฽าค฽าเฉลี่ย และค฽าความ
โด฽ง (KU = 0.490) ของตัวแปรที่ส฽งผลต฽อระดับการปฏิบัติงานของครูส฽วนใหญ฽มีโค฾งการแจกแจงของ
ข฾อมูลในลักษณะสูงโด฽งมากกว฽าโค฾งปกติ แสดงว฽าข฾อมูลของครูระดับการปฏิบัติงานกระจายน฾อย เกาะ
กลุ฽มกันมาก ดังตารางที่ 4.4 

เมื่อพิจารณาองคแประกอบที่ 1 ด฾านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด฾วย การจัด
ประสบการณแการเรียนรู฾ การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน และการใช฾

สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ พบว฽า ครูมีระดับการปฏิบัติงานมากทุกด฾าน มีค฽าเฉลี่ย ( ̅) อยู฽ระหว฽าง 
3.680 ถึง 4.345 โดยมีระดับการปฏิบัติงานด฾านการจัดการชั้นเรียนมากที่สุด ส฽วนระดับการ
ปฏิบัติงานด฾านการใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศน฾อยที่สุด และมีค฽าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู฽
ระหว฽าง 0.412 ถึง 0.757 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบว฽า ด฾านการวิจัยในชั้น
เรียนมีการกระจายมากที่สุด (C.V. = 19.420) ส฽วนด฾านการใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศมีการ
กระจายน฾อยที่สุด (C.V. = 11.196) เมื่อพิจารณาการแจกแจงข฾อมูล พบว฽า ค฽าความเบ฾ (SK) ของทุก
ด฾านมีการแจกแจงแบบเบ฾ซ฾าย (SK อยู฽ระหว฽าง -0.988 ถึง -0.070) ยกเว฾นด฾านการจัดประสบการณแ
การเรียนรู฾  แสดงว฽า ครูส฽วนใหญ฽มีระดับการปฏิบัติงานทุกด฾านสูงกว฽าค฽าเฉลี่ยยกเว฾นด฾านการจัด
ประสบการณแการเรียนรู฾ และค฽าความโด฽ง (KU) ด฾านการจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การ
วิจัยในชั้นเรียน และการใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ  (KU อยู฽ระหว฽าง 0.277 ถึง 1.354) มีโค฾ง
การแจกแจงของข฾อมูลในลักษณะสูงโด฽งมากกว฽าโค฾งปกติ แสดงว฽า ข฾อมูลระดับการปฏิบัติงานของครู
กระจายน฾อย เกาะกลุ฽มมาก ส฽วนค฽าความโด฽ง (KU) ของด฾านการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ (KU = -
0.184) มีโค฾งการแจกแจงของข฾อมูลในลักษณะสูงโด฽งน฾อยกว฽าโค฾งปกติ (ค฽าความโด฽งน฾อยกว฽า 0) 
แสดงว฽า การจัดประสบการณแการเรียนรู฾มีการกระจายตัวของข฾อมูลเล็กน฾อย ดังตารางที่ 4.4 
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องคแประกอบที่ 2 ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ประกอบด฾วย ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแ
กับผู฾เรียน ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครู และด฾านการ

สร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน พบว฽า ครูมีระดับการปฏิบัติงานมากในทุกด฾าน มีค฽าเฉลี่ย( ̅) อยู฽ระหว฽าง 
4.059 ถึง 4.405 โดยมีระดับการปฏิบัติงานด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียนมากที่สุด ส฽วนด฾านการ
สร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชนน฾อยที่สุด และมีค฽าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู฽ระหว฽าง 0.515 ถึง 0.748 
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบว฽า ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชนมีการกระจาย
มากที่สุด (C.V. = 18.428) ส฽วนด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครูน฾อยที่สุด (C.V. = 11.690) เมื่อ
พิจารณาการแจกแจงข฾อมูล พบว฽า ค฽าความเบ฾ (SK) ของด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ด฾านการ
สร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง และด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับ
ชุมชนมีการแจกแจงแบบเบ฾ซ฾าย SK อยู฽ระหว฽าง -1.003 ถึง -0.555) แสดงว฽า ครูส฽วนใหญ฽มีลักษณะ
การปฏิบัติงานทุกด฾านสูงกว฽าค฽าเฉลี่ย และค฽าความโด฽ง (KU) ของด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน 
ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง และด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน (KU = 81.292, 0.851
และ 1.571) ตามลําดับ มีโค฾งการแจกแจงของข฾อมูลในลักษณะสูงโด฽งมากกว฽าโค฾งปกติ แสดงว฽า 
ข฾อมูลระดับการปฏิบัติงานของครูกระจายตัวน฾อย เกาะกลุ฽มมาก แต฽ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือน
ครู (KU = 0.195) โค฾งการแจกแจงของข฾อมูลในลักษณะแบนกว฽าโค฾งปกติ แสดงว฽า ข฾อมูลระดับการ
ปฏิบัติงานของครูกระจายตัวมาก ดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับการปฏิบัติงานของครูไทยทั้งภาพรวมและจําแนกตามองคแประกอบแต฽ละด฾าน 

การปฏิบัติงาน ( ̅)  S.D. C.V. MIN MAX SK KU 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

1. การััดการเรียนการสอน 4.042 0.412 10.192 2.440 4.880 -0.406* 0.199 มาก 

1.1 การจัดประสบการณแการ
เรียนรู฾ 

4.107 0.490 11.931 2.400 5.400 -0.070 -0.184 มาก 

1.2. การจัดการชั้นเรียน 4.345 0.497 11.438 1.200 5.000 -0.624* 0.964* มาก 
1.3 การวัดและประเมินผล 4.182 0.504 12.052 1.800 5.000 -0.441* 0.475* มาก 
1.4 การวิจยัในชั้นเรียน 3.898 0.757 19.420 1.000 5.000 -0.988* 1.354* มาก 
1.5 การใช฾สื่อ นวัตกรรมและ
สารสนเทศ 

3.680 0.412 
 

11.196 2.000 4.800 -0.441* 0.277 มาก 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน 

4.256 0.490 11.513 2.300 7.250 -0.347* 1.812* มาก 

2.1 ผู฾เรียน 4.405 0.660 14.982 1.000 15.000 5.045* 81.292* มาก 
2.2 ผู฾ปกครอง 4.253 0.559 13.144 1.400 5.000 -0.730* 0.851* มาก 
2.3 เพื่อนคร ู 4.306 0.515 11.960 2.200 5.000 -0.555* 0.195 มาก 
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การปฏิบัติงาน ( ̅)  S.D. C.V. MIN MAX SK KU 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

2.4 ชุมชน 4.059 0.748 18.428 1.000 5.000 -1.003* 1.571* มาก 
รวม 4.137 0.407 9.838 2.380 5.670 -0.465* 0.490* มาก 

    หมายเหตุ การทดสอบนัยสําคัญของความเบ฾(skewness) และความโด฽ง (kutosis) คํานวณจากสถิติ ZSk = Sk/SESk และ  
      ZKu = Ku/SEku ; Std. Error of Skewness = 0.076 และ Std. Error of Kutosis = 0.153 
      * p   0.05 
 

 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติ พบว฽า ครูไทยมี
ลักษณะการปฏิบัติในระดับมาก จํานวน 761 คน คิดเป็นร฾อยละ 74.172 รองลงมา คือ ระดับมาก
ที่สุด จํานวน 196 คน คิดเป็นร฾อยละ 19.103 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 67 คน คิดเป็น
ร฾อยละ 6.530 และน฾อยที่สุด คือ ระดับน฾อย จํานวน 2 คน คิดเป็นร฾อยละ 0.195 โดยไม฽มีครูที่ มี
ค฽าเฉลี่ยลักษณะการปฏิบัติอยู฽ในระดับน฾อยที่สุดเลย ดังตารางที่ 4.5 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร฾อยละของครูจําแนกตามระดับการปฏิบัติ 

ระดับการปฏิบัติงาน ั านวน (คน) ร้อยละ 
ครูมีลักษณะการปฏิบัติมากที่สุด 196 19.103 
ครูมีลักษณะการปฏิบัติมาก 761 74.172 

ครูมีลักษณะการปฏิบัติปานกลาง 67 6.530 
ครูมีลักษณะการปฏิบัติน฾อย 2 0.195 

ครูมีลักษณะการปฏิบัติน฾อยที่สุด 0 0.000 
รวม 1,026 100 

 
2.1.3 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยั าแนกตามระดับและ

สังกัดโรงเรียน 
การวิเคระหแการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช฾กรอบการปฏิบัติงานของโรงเรียนชั้นนําระดับ

โลก ผู฾วิจัยใช฾สถิติการวิเคราะหแความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) เพ่ือศึกษาการ
ปฏิบัติงานของครูไทยที่อยู฽ในสังกัดและขนาดโรงเรียนต฽างกัน โดยมีสังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียน
เป็นตัวแปรอิสระ สังกัดโรงเรียนแบ฽งออกเป็น 4 สังกัด คือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
(กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับโรงเรียนแบ฽งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ตัวแปรตามคือการปฏิบัติงานของครูไทย  



 

 

76 

จากการวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูไทยจําแนกตามระดับและสังกัดโรงเรียน ผลการ
วิเคราะหแพบว฽า สังกัดโรงเรียนกับระดับโรงเรียนมีปฏิสัมพันธแกัน เนื่องจากค฽า Sig. = 0.027 (Sig.   
0.05) สรุปได฾ว฽า สังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียนมีปฏิสัมพันธแต฽อกัน ทําให฾ผู฾วิจัยไม฽สามารถแปลผล 
main effect ได฾ จึงต฾องวิเคราะหแด฾วยโมเดลที่เล็กกว฽าด฾วยการวิเคราะหแความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) เมื่อพิจารณาค฽า Sig. ของสังกัดโรงเรียนมีค฽าเท฽ากับ 0.090 และค฽า Sig. ของ
ระดับโรงเรียนมีค฽าเท฽ากับ 0.000 สรุปได฾ว฽าระดับโรงเรียนส฽งผลต฽อระดับการปฏิบัติงานของครู ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6 และดังกราฟเปรียบเทียบภาพที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหแปฏิสัมพันธแระหว฽างระดับกับสังกัดโรงเรียน 

Source 
Type III Sum 
of Squares df Mean Square F Sig. 

Eta 
Squared 

Corrected Model 7.545a 7 1.078 6.781 0.000 0.045 
Intercept 16892.350 1 16892.350 1.063E5 0.000 0.991 
ระดับโรงเรยีน 5.222 3 1.741 10.950 0.000* 0.031 
สังกัดโรงเรียน 0.459 1 0.459 2.885 0.090 0.003 
ระดับ * สังกัด 1.460 3 0.487 3.062 0.027* 0.009 
Error 161.827 1018 0.159    
Total 17730.888 1026     
Corrected Total 169.372 1025     

   a R Squared = 0.045 (Adjusted R Squared = 0.038),   * p   0.05 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงความสัมพันธแระหว฽างสังกัดและระดับโรงเรียน 
ที่ส฽งผลต฽อค฽าเฉลี่ยการปฏิบัติงานของครูไทย 

ระดับโรงเรียน 

สังกัดโรงเรียน 

ค่า
เฉ

ลี่ย
กา

รป
ฏิบ

ัติง
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เมื่อวิเคราะหแความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูเมื่อจําแนกตามสังกัด
โรงเรียน ซึ่งแบ฽งออกเป็น 4 สังกัด คือ สพฐ. สช. กทม. และ สกอ. ด฾วยการวิเคราะหแการแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) พบว฽า Sig. = 0.000 แสดงว฽า ค฽าความแปรปรวนแตกต฽างกันอย฽างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคู฽ต฽อด฾วยสถิติ Games-Howell (Sig. = 0.001) 
จากผลการทดสอบ พบว฽า ครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 4.259) มีค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานมากกว฽า
สังกัด สกอ. ( ̅ = 4.156) และ สพฐ. ( ̅ = 4.051) ตามลําดับ  และครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 4.259)  
มีค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานมากกว฽าครูในสังกัด สช. ( ̅ = 4.102)   ดังตารางที่ 4.7 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความแตกต฽างค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูไทยตามสังกัดโรงเรียน 

สถิติ สังกัด(I) สังกัด(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Games -
Howell 

สพฐ. ( ̅ = 4.051) สช.  ( ̅ = 4.102) -0.052 0.537 

กทม. ( ̅ = 4.259) -0.208 0.000* 

สกอ. ( ̅ = 4.156) -0.105 0.016* 

สช.  ( ̅ = 4.102) กทม. ( ̅ = 4.259) -0.156 0.000* 

สกอ. ( ̅ = 4.156) -0.053 0.402 

กทม. ( ̅ = 4.259) สกอ. ( ̅ = 4.156) 0.103 0.007* 
      * p   0.05 

เมื่อวิเคราะหแความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครู โดยจําแนกตามระดับ
โรงเรียน ซึ่งแบ฽งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา  ด฾วยสถิติการ
ทดสอบที (independent sample t-test ) พบว฽า ความแปรปรวนของระดับการปฏิบัติงานของครู
ระดับประถมศึกษาไม฽แตกต฽างจากครูระดับมัธยมศึกษา(Sig. = 0.226) เมื่อพิจารณาค฽าเฉลี่ยระดับการ
ปฏิบัติงานของครู พบว฽า มีความแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.009) 
แสดงว฽า ค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษาแตกต฽างกับครูระดับมัธยมศึกษา โดย
ครูระดับประถมศึกษา( ̅= 4.169) มีระดับการปฏิบัติงานมากกว฽าครูระดับมัธยมศึกษา ( ̅= 4.103) 
ดังตารางที่ 4.8 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกต฽างค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูไทยตามระดับโรงเรียน 

ระดับโรงเรียน 
 

N  ̅ S.D. 
Levene’s test for 

equality of variances Sig. 
(2-tailed) 

F Sig. 
ประถมศึกษา 538 4.169 0.401 1.469 0.226 0.009* 

มัธยมศึกษา 488 4.103 0.410 
      * p   0.05 



 

 

78 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข฾องทําให฾ได฾การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา

ระดับโลก และผลจากการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูไทยทําให฾ได฾ระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทย ผู฾วิจัยนําเสนอผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
พบว฽า ระดับการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกอยู฽ในระดับมากทุก
องคแประกอบ ยกเว฾นด฾านเลือกใช฾สื่อ/วัสดุที่เหมาะสมกับผู฾เรียน สร฾างนวัตกรรมและทดลองใช฾ที่มี
ระดับการปฏิบัติงานในระดับน฾อย นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก มีการ
ปฏิบัติงานที่ครูไทยต฾องปฏิบัติเพ่ิมเติม คือ (1) การออกแบบและจัดประสบการณแการเรียนรู฾ตาม
สภาพที่แท฾จริง อย฽างอิสระ ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการเชื่อมโยงความรู฾ใหม฽กับเก฽า 
มุ฽งเน฾นผลสัมฤทธิ์แต฽ไม฽เน฾นการเรียนเพื่อการสอบ และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เชื่อมโยงการเรียนรู฾
กับชีวิตจริง จัดกิจกรรมทีก่ระตุ฾น/สร฾างแรงจูงใจในการเรียน โดยใช฾กระบวนการกลุ฽ม การสื่อสาร/การ
ตั้งคําถามที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของผู฾เรียน ส฽งเสริมการแก฾ปัญหาและ
ทัศนคติเชิงบวก ให฾ความสําคัญกับความแตกต฽างของผู฾เรียน มีอุปกรณแอํานวยความสะดวกในกิจกรรม
ต฽างๆ (2) การจัดการชั้นเรียน คือ การเตรียมชั้นเรียน การดูแลชั้นเรียนอย฽างเป็นระบบ (3) การวัด
และประเมินผล ไม฽มีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาติ ให฾เวลาผู฾เรียนทําข฾อสอบอย฽างเต็มที่และ
ควบคุมการสอบอย฽างเคร฽งครัด  (4) การมีส฽วนร฽วมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแ (5) ครูมีความสัมพันธแ
ที่ดีกับผู฾เรียน เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกต฽างของผู฾เรียน มีการตัดสินหรือการวิจารณแ
ผู฾เรียนน฾อย ดังตารางที่ 4.9  

 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1. การััดการเรียนการสอน 4.051 0.393 มาก 

1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 4.108 0.480 มาก 

- พัฒนาทักษะและความสามารถของผู฾เรียน และจัดประสบการณแ
การเรียนรู฾หลากหลาย 

4.215 0.612 มาก 

- อํานวยความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ 4.182 0.651 มาก 
- มีการวางแผนการสอน และจัดให฾สอดคล฾องกับนโยบายของ
โรงเรียนและการศึกษาแห฽งชาติ 

4.183 
 

0.545 มาก 

- จัดประสบการณแการเรียนรู฾ที่ส฽งเสริมการคิดขั้นสูงและความคิด
สร฾างสรรคแตามความเหมาะสมและศักยภาพของผู฾เรียน 

4.225 
 

0.613 มาก 
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

- ให฾ผู฾เรียน ผู฾ปกครองและชุมชนมสี฽วนร฽วม 3.727 0.801 มาก 
- ให฾ความสําคัญกับความแตกต฽างของผู฾เรียน กระตุ฾น/สร฾าง
แรงจูงใจในการเรียน ใช฾กระบวนการกลุ฽ม เชื่อมโยงการเรียนรู฾กับ
ชีวิตจริง และใช฾การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

- - ไม฽มีข฾อมูล 

- มุ฽งเน฾นผลสัมฤทธ์ิ - - ไม฽มีข฾อมลู 
- ครูมีอิสระในการจดัและออกแบบ - - ไม฽มีข฾อมลู 
- ตั้งคําถามกับผู฾เรียนเสมอ - - ไม฽มีข฾อมลู 
- จัดแบบบูรณาการ ส฽งเสรมิการแก฾ปัญหา และจัดกิจกรรมเสริม
หลักสตูร 

   

- ส฽งเสริมทัศนคติเชิงบวก - - ไม฽มีข฾อมลู 
- จัดอย฽างทันสมัยและทันโลก - - ไม฽มีข฾อมลู 
- เชื่อมโยงความรู฾ใหม฽กับเก฽า - - ไม฽มีข฾อมลู 
- จัดกิจกรรมอย฽างมีประสิทธิภาพ ส฽งเสรมิความรับผดิชอบ ให฾จด
และสรุปสาระสําคญั 

- - ไม฽มีข฾อมลู 

- จัดการเรยีนรู฾ตามสภาพที่แท฾จริง ไม฽เน฾นการเรียนเพื่อนสอบ - - ไม฽มีข฾อมลู 
1.2 การััดการชั้นเรียน 4.345 0.497 มาก 

- สร฾างสภาพแวดล฾อมท่ีเหมาะสม 4.390 0.655 มาก 

- ใช฾กฎ/ข฾อปฏิบัติ และมีความยดืหยุ฽นในการจัดการชั้นเรียน 4.380 0.645 มาก 
- จัดการผู฾เรียนที่มีพฤติกรรมไม฽เหมาะสม 4.226 0.688 มาก 

- ควบคุมผู฾เรยีนให฾อยู฽ในวินัย  4.392 0.638 มาก 
- บริหารกิจกรรมในช้ันเรยีนทําให฾ผู฾เรยีนมีความสุข 4.334 0.640 มาก 
- ควบคุม/แก฾ไขสถานการณแในช้ันเรียนได฾ - - ไม฽มีข฾อมลู 
- มีการจัดการเป็นระบบ  - - ไม฽มีข฾อมลู 
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอย฽างด ี - - ไม฽มีข฾อมลู 
1.3 การวัดและประเมินผล 4.182 0.504 มาก 

- ใช฾รูปแบบการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรยีน 4.164 0.547 มาก 
- ประเมินความก฾าวหน฾าทางการเรียนและพฤติกรรมของผู฾เรียน 
ติดตามและรายงานความก฾าวหน฾า  

3.957 
 

0.763 มาก 

- ให฾ผลสะท฾อนกลับกับผู฾เรียนสม่ําเสมอ 4.163 0.723 มาก 

- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน การสอบวัดผลตรงตาม
เนื้อหาและวตัถุประสงคแที่สอน 

4.309 
 

0.629 
 

มาก 
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

- การประเมินสอดคล฾องกับกิจกรรมการสอน 4.316 0.643 มาก 
- ไม฽มีการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาต ิ - - ไม฽มีข฾อมลู 
- ให฾เวลาผู฾เรียนทําข฾อสอบอย฽างเตม็ที่และควบคมุการสอบอย฽าง
เคร฽งครดั 

- - ไม฽มีข฾อมลู 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน 3.898 0.757 มาก 

- ใช฾การวิจัยในช้ันเรียนจริง 3.991 0.791 มาก 
- มีการวิจัยจัดการเรียนการสอนจริง 3.745 1.083 มาก 

- เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอนสร฾างองคแความรู฾โดยการ
ใช฾วิจัยเป็นฐาน ใช฾การวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง 

3.906 
 

0.880 มาก 

- ใช฾การวิจัยพัฒนาความรู฾ของตนเอง 3.887 0.910 มาก 

- ใช฾การวิจัยประเมินผลการสอน 3.963 0.806 มาก 
- มีส฽วนร฽วมในการวิจยัทางวิทยาศาสตรแ - - ไม฽มีข฾อมลู 
1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 3.680 0.412 มาก 

- ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆ 4.116 0.732 มาก 
- ใช฾สื่อมัลติมีเดียต฽างๆอย฽างหลากหลาย 4.122 0.695 มาก 

- อํานวยความสะดวกด฾านสื่อ/เครือ่งมือแก฽ผู฾เรียน 4.053 0.708 มาก 
- เลือกใช฾สื่อ/วัสดุทีเ่หมาะสมกับผู฾เรียน สร฾างนวัตกรรมและทดลอง
ใช฾ 

1.934 0.789 น฾อย 

- ครูเป็นผู฾แนะนาํการเข฾าถึงสื่อท่ีหลากหลายอย฽างถูกต฾อง 4.175 0.695 มาก 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.256 0.490 มาก 

2.1 ผู้เรียน 4.405 0.660 มาก 

- ให฾คําปรึกษา/คําแนะนาํ/แนะแนว  4.403 1.717 มาก 

- ดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรยีนด฾านความปลอดภัย และให฾ความช฽วยเหลือ
ผู฾เรยีน 

4.426 
 

1.390 
 

มาก 

- ช่ืนชมและให฾กําลังใจผู฾เรียน และทําให฾ผู฾เรียนมีความสุข รู฾สึกด ี 4.406 0.649 มาก 

- เป็นแบบอย฽างท่ีดีให฾กับผู฾เรียน 4.377 0.636 มาก 
- ยอมรับความคดิเห็นของผู฾เรียน 4.412 0.642 มาก 

- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกต฽างของผู฾เรียน - - ไม฽มีข฾อมลู 
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผู฾เรยีนน฾อย - - ไม฽มีข฾อมลู 
2.2 ผู้ปกครอง 4.253 0.559 มาก 

- มีความใกล฾ชิดกับผู฾ปกครองและเต็มใจให฾คําปรึกษากับผู฾ปกครอง 4.368 0.663 มาก 
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

- ให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง 4.329 0.650 มาก 
- มีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง 4.068 0.740 มาก 

- มีความสัมพันธแท่ีด/ีร฽วมมือกับผู฾ปกครอง 4.307 0.693 มาก 
- ให฾คําแนะนําอย฽างมืออาชีพกับผู฾ปกครอง และมีการเยีย่มบ฾าน 4.194 0.695 มาก 

2.3 เพ่ือนร่วมงาน 4.306 0.515 มาก 

- ทํางานได฾ดีร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน 4.378 0.635 มาก 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.369 0.635 มาก 
- ร฽วมกันวางแผนการทํางาน 4.270 0.685 มาก 
- เรียนรู฾ร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน 4.407 0.644 มาก 
- มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร฽วมงาน 4.107 0.689 มาก 

2.4 ชุมชน 4.059 0.748 มาก 

- มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน  4.329 0.650 มาก 
- มีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมของชุมชน 4.058 0.832 มาก 
- ให฾ความร฽วมมืออย฽างแข็งขันในชุมชน 4.174 0.779 มาก 
- ให฾ความสําคัญกับชุมชน 4.079 0.850 มาก 

- ให฾บริการชุมชน 3.955 0.893 มาก 

 
 
2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง 

จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า การพัฒนาตนเองของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นส฽วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด฾วย (1) การแสวงหาความรู฾ 
ด฾านการสอน ความรู฾ในสาขาวิชา และการแลกเปลี่ยนความรู฾ทางวิชาการ (2) การพัฒนาทักษะ
ความสามารถและความชํานาญ ด฾านการพัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพ พัฒนาการทักษะต฽างๆ
ของตนเอง ด฾วยการฝึกอบรมเทคนิคการสอน เนื้อหาการสอน หรือได฾รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู฾บริหาร เพ่ือนร฽วมงาน นักเรียน ผู฾เชี่ยวชาญ แล฾วสะท฾อนกลับการจัดการเรียนรู฾ของ
ตนเอง แล฾วรวบรวมหลักฐานเอกสารต฽างๆในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 การพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

 
นอกจากนี้ผู฾วิจัยขอเสนอผลจากการสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และทําการ

วิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) เพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนาตนเอง ได฾ดังนี้ 
2.3.1 การแสวงหาความรู้ 
แนวทางการพัฒนาตนเองด฾านการแสวงหาความรู฾ของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนํา

ระดับโลก คือ แม฾ว฽าครูจะมีภาระงานมากทําให฾มีเวลาในการแสวงหาความรู฾ได฾น฾อย ครูต฾องแสวงหา

ความรู฾เนื้อหาหรือองคแความรู฾ที่ตนเองสนใจหรือบกพร฽องหรือต฾องการพัฒนาจากแหล฽งเรียนรู฾ต฽างๆ ที่

มีมากในปัจจุบันตลอดเวลา โดยใช฾ IT และอินเตอรแเน็ตในการแสวงหาความรู฾  ใช฾แหล฽งเรียนรู฾ต฽างๆ ที่

ครูไม฽ต฾องออกนอกห฾องเรียน เช฽น หนังสือ เครือข฽ายแหล฽งเรียนรู฾ออนไลนแ DLIT, teacher TV, TWIK 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ 
ฮ่องก

ง 
เกาหลีใต้ สิงคโปร์ 

1. การแสวงหาความรู้ 

- ด฾านการสอน      
- ความรู฾ในสาขาวิชา      
- แลกเปลี่ยนความรู฾ทางวิชาการ      

2. การพัฒนาทักษะความสามารถและความช านาญ 

- พัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพ      
- ฝึกอบรมเทคนิคการสอน 
- ฝึกอบรมในเนื้อหาการสอน 

     

- สะท฾อนกลับการจัดการเรียนรู฾ของ
ตนเอง 

     

- เก็บรวบรวมหลักฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- ได฾รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู฾บริหาร เพ่ือน
ร฽วมงาน นักเรียน ผู฾เชี่ยวชาญ 
 - เข฾าร฽วมสังคมทางวิชาชีพ 

     

- พัฒนาทักษะด฾านต฽างๆของตนเอง      
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หรือ ted education โดยโรงเรียนและผู฾บริหารต฾องมีส฽วนร฽วมให฾การสนับสนุนการแสวงหาความรู฾ของ

ครู เช฽น การบริการทางเทคโนโลยีและอุปกรณแ IT ต฽างๆ แล฾วติดตามประเมินความรู฾ของครู ดัง

ตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ความรู฾เปลี่ยนแปลงทุกนาที อินเตอรแเน็ตจึงเป็นปัจจัยสําคัญ ใช฾โทรศัพทแในการเข฾าถึง

ข฾อมูลทั่วโลก ผู฾บริหารต฾องมีการประเมินโดยสร฾างเงื่อนไขให฾ครูพัฒนาตนเองเป็นขั้นเป็นตอน แล฾ว มี

การทดสอบ มีการวัด ใช฾การวัดของโรงเรียนหรือของระบบริหารซึ่งก็มีความสําคัญบอกว฽าครูไป

แสวงหาความรู฾จริงหรือไม฽ ครูต฾องมีการแสวงหาความรู฾อย฽างต฽อเนื่อง เป็นครูความรู฾ล฾าสมัยกว฽าเด็กก็

อายเด็ก เด็กก็ไม฽ศรัทธา พอไม฽ศรัทธาวิชาชีพครูก็ลําบาก ฉะนั้นครูต฾องพัฒนาความรู฾ของตนเองอยู฽

ตลอดเวลา...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูในยุคปัจจุบันมีโอกาสเข฾าถึงข฾อมูลข฽าวสารได฾ง฽าย สามารถค฾นคว฾าหาความรู฾ด฾วยตนเอง

จากอินเตอรแเน็ต จึงทําให฾มีการพัฒนาตนเองได฾มาก ครูมีภาระงานมากอาจมีเวลาในการแสวงหาความ 

รู฾น฾อย  ครูยังติดกรอบเรื่องนี้เพ่ือการเลื่อนวิทยฐานะ แล฾วติดรูปแบบการแสวงหาความรู฾คือการไป

อบรม แต฽ถ฾าเป็นน฾องๆรุ฽นใหม฽ก็อยากเรียนต฽อ เพ่ือปรับเงินเดือน แต฽มันก็เป็นความก฾าวหน฾าของเค฾าก็

โอเครับได฾ ครูแสวงหาความรู฾น฾อยไปและอ฽านหนังสือน฾อยมาก  มีแหล฽งเรียนรู฾ที่ไม฽ต฾องดึงครูออกไปจาก

ห฾องเรียน เช฽น DLIT, teacher TV, TWIK หรือ ted education มันเป็นแรงบันดาลใจให฾เด็กให฾ครูได฾ แต฽

ครูก็ไม฽ค฽อยศึกษา…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...โรงเรียนควรจัดเอกสารเสริมความรู฾ให฾ครู จัดสื่อ IT  มีเครื่องคอมฯให฾ครูอย฽างเพียงพอ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การแสวงหาความรู฾ เป็นสิ่งความจําเป็น และครูต฾องหาสิ่งใหม฽ๆ ครูสามารถใช฾สื่อจาก

แหล฽งต฽างๆเป็นแหล฽งเรียนรู฾...”  

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...การแสวงหาความรู฾ของครู ต฾องพัฒนาตนเองในลักษณะของการช฾อปปิ้งเนื้อหาหรือองคแ

ความรู฾ที่ตนเองสนใจหรือบกพร฽องหรือต฾องการพัฒนามากกว฽าถูกบังคับให฾พัฒนาเหมือนๆกันทุก

คน…” 

       (ผู฾ทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
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2.3.2 การพัฒนาทักษะและความช านาญ 
แนวทางการพัฒนาทักษะและความชํานาญของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

คือ ครูไทยต฾องนําความรู฾ที่เกิดจากการแสวงหามาปฏิบัติซ้ําๆจนเกิดความชํานาญ ครูต฾องมีทักษะ

ต฽างๆ เช฽น ทักษะการสอน การบูรณาการ ทักษะเทคโนโลยี ทักษะศตวรรษที่ 21 ทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ โดยเข฾ารับการอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานกับหน฽วยงานต฽างๆ ที่ให฾ความรู฾ในด฾านที่ครู

ต฾องการพัฒนา สมัครเป็นสมาชิกเครือข฽าย สมาคมหรือชมรมต฽างๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความชํานาญ

ต฽างๆ เสริมสร฾างประสบการณแ ความรู฾ และแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ระหว฽างเพ่ือนครู ต฾องพัฒนาแสวงหาสิ่ง

ใหม฽ๆเพ่ิมเติมอย฽างสม่ําเสมอ ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...คําว฽าครูไม฽ได฾สอนอย฽างเดียวนะ ต฾องทําในทุกๆเรื่องตามกรอบของจรรณยาบรรณครู 

กิจกรรมเมืองไทยใช฾ระบบของการอบรมเป็นหลัก กิจกรรมฝรั่งเค฾าจะส฽งครูไปร฽วมกิจกรรมหน฽วยงานอ่ืนๆที่

อยากได฾ความรู฾ เช฽น เราไปกับ สสวท. เป็นเชิงปฏิบัติการ เข฾าไปร฽วมสังสรรคแด฾วยกันจะได฾ความรู฾เพ่ิมขึ้นมา

มาก ก็เป็นเรื่องดีที่จะให฾ครูไปร฽วมกิจกรรมเชิงวิชาการ แต฽ก็คงไม฽ต฾องหนักไปถึงการอบรม 3 วัน 5 วัน  แต฽

เพราะยังมีการจําเป็นเรื่องการอบรม เป็นการสร฾างความรู฾พ้ืนฐานที่จะไปทําการสอน การศึกษาดูงานก็ช฽วย

ได฾ เป็นเรื่องสนุกและเร฾าใจ ไม฽น฽าเบื่อ เพราะฉะนั้นต฾องจัดการศึกษาดูงานให฾ดีๆ...” 

 (ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 

“...ภาษาอังกฤษของครูไม฽ควรจะอ฽อนในเมื่อมันอาเซียนแล฾วมันก็ต฾องพัฒนาตนเอง การพัฒนา

ทักษะของครูเป็นการนําผลการแสวงหาความรู฾มาใช฾ทําซ้ําๆจนเกิดความชํานาญ เป็นเรื่องยิ่งยาก ได฾แต฽

ทักษะการสอน ทักษะการสอนครูที่มีอายุมากก็มีความชํานาญในการสอน การพูด ทําไปนานๆก็จะ

ชํานาญ ทักษะทางเทคโนโลยี ไอเดียใหม฽ ทักษะศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะที่ควรพัฒนาต฽อ... ” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูประถมมีทักษะและความชํานาญมากกว฽าครูมัธยม อาจเป็นเพราะครูประถมต฾องสอน

ในหลายๆวิชา และสามารถจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการได฾อย฽างดี ขณะที่ครูมัธยมส฽วนใหญ฽

สอนเฉพาะวิชาในสาขาที่จบมา ครูในโรงเรียนขนาดใหญ฽พิเศษมีจํานวนนักเรียนมาก มีภาระงานอ่ืนๆ

มาก อาจมีเวลาในการพัฒนาตนเองน฾อยกว฽าครูที่อยู฽ในโรงเรียนขนาดอ่ืน…” 

“...โรงเรียนควรส฽งเสริมความร฾อนให฾ครูได฾เข฾าอบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสร฾าง

ประสบการณแ ความรู฾ และได฾แลกเปลี่ยนเรียนรู฾ระหว฽างเพ่ือนครู...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
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 “...การพัฒนาทักษะและความชํานาญก็เหมือนกัน ครูก็ต฾องพัฒนาเรื่อยๆ แสวงหาสิ่งใหม฽ๆ

เพ่ิมขึ้นเสมอ การเข฾าร฽วมกิจกรรมต฽างๆที่จัดขึ้น สมัครเป็นสมาชิกเครือข฽ายเพ่ือให฾มีเครือข฽ายไม฽ว฽าจะ

เป็นสมาคมหรือชมรมต฽างๆ ถ฾าเราเป็นเครื่องข฽ายเราก็จะได฾รับการติดต฽อเพ่ือเข฾ารับการอบรม เข฾าร฽วม

การอบรมซึ่งโรงเรียนจะต฾องสนับสนุนมันก็จะสัมพันธแกับอัตรากําลังของโรงเรียนด฾วย เวลาและภาระ

งานต฽างๆนอกเหนืองานสอนของครูในโรงเรียน ซึ่งอัตรากําลังมีความสัมพันธแกับงานที่ได฾รับ แล฾วถ฾า

การอบรมมันเป็นวันเสารแแล฾วชีวิตส฽วนตัวครูไปไหน การแสวงหาความรู฾เป็นสิ่งจําเป็นแต฽ไม฽ 100 % 

หรอก เพราะแค฽การเตรียมการสอนก็หมดเวลาไปแล฾ว ก็ต฾องเข฾าใจบริบท...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...เห็นด฾วยนะกับความสําคัญของการพัฒนาตนเอง เนื่องจากปัจจุบันครูต฾องพัฒนาตนเองให฾

มากขึ้น และมีกิจกรรมที่ส฽งเสริมการพัฒนาตนเองของครู เช฽น โครงการอบรมต฽างๆ มีเยอะมาก...”  
(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 

 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

ผลการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงปริมาณผู฾วิจัยนําผลไปใช฾ประกอบการสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิซึ่งมี
คุณสมบัติสอดคล฾องและเหมาะสมกับงานวิจัย จํานวน 5 ท฽าน แล฾ววิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) 
ผู฾วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงคุณภาพ เรียงลําดับตามองคแประกอบการปฏิบัติงานของครูไทย 2 
ด฾าน ได฾แก฽ การจัดการเรียนการสอน และการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน โดยนําเสนอลักษณะการปฏิบัติงาน
ของครูไทย แนวการปฏิบัติทางการปฏิบัติงานของครู และปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการปฏิบัติงานของครูไทย 

1. การััดการเรียนการสอน 
1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้  

 ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ มีวิธีการสอนอย฽างหลากหลาย  มีแผนการสอน แต฽ขาด
การวางแผน ไม฽เน฾นผู฾เรียนเป็นสําคัญ ไม฽ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วม ให฾ผู฾เรียนค฾นคว฾าหาความรู฾แต฽ไม฽มีการ
แบ฽งปันความรู฾ ขาดการสะท฾อนกลับให฾ผู฾เรียน ไม฽มีการตรวจสอบกระบวนการเรียนรู฾ ไม฽เน฾นทักษศตวรรษ
ที่ 21 มีการนิเทศติดตามการเรียนการสอน ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ในเวียดนามหรือจีน สไตลแการเรียนของเด็กจะมีวินัย เคารพครู ท฽องบทเรียน นั่งตัวตรง 

มองครูตาแป฻ว ตามองตาครู สัมพันธแตาครู พอถามยกมือตอบ โทรศัพทแเก็บไว฾ในลิ้นชักไม฽เปิดเวลา

เรียน ต฾องสร฾างวินัยก฽อน ค฽อยสร฾างกิจกรรม เร฾าเด็กให฾รู฾จักคิดแล฾วโต฾ตอบครู ถามครู ให฾เด็กถามมากๆ 

ตอบมากๆ เป็นเรื่องดี แต฽ไม฽ก฽อกวน กับอีกสไตลแของฝรั่งจะสอนพูดเนื้อหานิดนึง แล฾วให฾เด็กเดินวุ฽นทั้ง
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ห฾อง ไปคุยกัน ถามกัน สัมผัสกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู฾กันแล฾วมาสรุปเป็นกลุ฽มๆ เป็นการประเมินผล เป็น

กระบวนการจัดกิจกรรมที่ดี...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558)  
“...ครูว฽าครูไทยมีแค฽แผนการสอน เข฾าห฾องสอน ไม฽เน฾นผู฾เรียนเป็นสําคัญตามที่ พรบ.

การศึกษากําหนด  Learning by doing ยังไม฽ถึง ยิ่งวิทยาศาสตรแถ฾าใช฾ inquiry แค฽ให฾เค฾าเข฾ามามีส฽วน

ร฽วมกับเรื่อง ให฾เด็กคิด หรือการ think out loud ครูก็ยังไปไม฽ถึง เพราะก็กลัวจะสอนไม฽ทัน แม฾แต฽

การค฾นคว฾าให฾เด็กค฾นคว฾าหาความรู฾แต฽ครูก็ไม฽ได฾ให฾เด็กเอาความรู฾มาแบ฽งปันกันเพ่ือขยายความรู฾ มันก็มี

น฾อยมากเลย ไม฽มีผลสะท฾อนกลับจากครู ครูต฾องแนะนําข฾อมูลที่ถูกต฾องให฾ เป็นการแบ฽งปันความรู฾  

ดังนั้นการจัดประสบการณแการเรียนรู฾คือการจัดตารางสอนแล฾วก็จัดครูเข฾าในชั้นเรียน แต฽กระบวนการ

เรียนรู฾ของเด็กครูไม฽ได฾ตรวจสอบ ยังไม฽ได฾ส฽งเสริมให฾ผู฾เรียนเป็นสําคัญอย฽างแท฾จริง ครูยังไม฽เน฾นทักษะ

ทางศตวรรณที่ 21 ครูขาดการวางแผน ไม฽มีเปูาหมายในการสอน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูส฽วนใหญ฽สามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนได฾ดี พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู฾

ให฾มีวิธีการสอนอย฽างหลากหลาย สามารถจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให฾นักเรียนได฾ประสบการณแและ

เพ่ิมศักยภาพและทักษะชีวิต ในส฽วนของความร฽วมมือการจัดการเรียนรู฾ ของนักเรียนได฾มาก แต฽

ผู฾ปกครองอาจจะน฾อยเพราะผู฾ปกครองไม฽ค฽อยมีเวลามาประชุมกับครู มีการให฾ความรู฾มีการนิเทศการ

เรียนการสอนอย฽างสม่ําเสมอ ...” 

 (ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
  “...สังกัด สพฐ. ได฾เด็กที่มีคุณภาพด฾อยกว฽า เพราะนโยบายการรับนักเรียนรอบโรงเรียน

ทั้งหมด ซึ่งมีผลต฽อการจัดการเรียนรู฾...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ครูไทยต฾องจัดการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการ ใช฾กิจกรรม สื่อเทคโนโลยี และเทคนิคการสอนอย฽างหลากหลาย ให฾

ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วม เน฾นผู฾เรียนเป็นสําคัญ ใช฾จิตวิทยาเด็กประกอบการจัดการเรียนการสอน ต฾องรู฾จัก

ผู฾เรียนทั้งด฾านการเรียนรู฾และพฤติกรรม ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ใช฾กิจกรรมเป็นสื่อ เรียนแบบบูรณาการ เรียนแบบสะเต็มที่เอาวิทยาศาสตรแ คณิตศาสตรแ 

วิศวกรรม และเทคโนโลยีมาบูรณาการ กิจกรรมการเรียนการสอนต฾องให฾เด็กมีส฽วนร฽วมเยอะๆ ให฾เด็กมีใจ



 

 

87 

รักที่อยากจะทํา ก็ต฾องพัฒนาครูให฾รักเด็กก฽อน พอรักเด็กรักองคแแล฾วมันจะคิดกิจกรรมต฽างๆที่จะ

พัฒนาการสอนให฾ดี พอสอนดีแล฾วเด็กก็จะตั้งใจ ผลสัมฤทธิ์ดีแน฽นอน...” 

 “...ยึดนักเรียนเป็นศูนยแกลาง เป็นหัวใจ ถ฾ายึดจุดนี้แล฾ว เราจะทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ
และผลสัมฤทธิ์จะเกิดข้ึนแน฽นอน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ ครูต฾องรู฾จักจิตวิทยาเด็กในยุคปัจจุบัน ทางด฾านพัฒนาการ 

การใช฾เทคโนโลยีในการเรียนรู฾มากขึ้น พฤติกรรมไม฽อยู฽นิ่ง รูปแบบการเรียนรู฾หรือสไตลแการเรียนเป็น

อย฽างไร ทําความรู฾จักกับเด็กในห฾องเรียน วิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมไม฽บรรยายอย฽างเดียว 

การบริหารเนื้อหารายวิชาที่สอนให฾จบในหนึ่งภาคเรียนแต฽มีเทคนิคการสอนต฽างๆเข฾าไปด฾วย

(มอบหมายงานที่เหมาะสมให฾เด็กเป็นรายคน รายกลุ฽ม, ให฾เกิดการเผยแพร฽ความรู฾, การจัดทําเป็น CD, 

การจัดบอรแด, การอภิปราย, การแลกเปลี่ยนกันเรียน, การสร฾างสื่อให฾เด็กเรียนรู฾ด฾วยตัวเอง)  รูปแบบ

การสอนที่หลากหลาย  การสร฾างสื่อให฾นักเรียนเรียนรู฾ด฾วยตัวเอง และเทคนิคการสอนซึ่งก็ขึ้นอยู฽กับ

ความเหมาะสมในแต฽ละรายวิชา ไม฽มุ฽งเน฾นการบรรยาย...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...การจัดการเรียนการสอนของครูไทยยังให฾ผู฾เรียนและผู฾ปกครองมีส฽วนร฽วมน฾อย และจัดให฾

สอดคล฾องกับลักษณะมาตรฐานและตัวชี้วัดซึ่งเป็นเปูาหมายของหลักสูตร…” 
(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 

1.2 การััดการชั้นเรียน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ครูส฽วนใหญ฽มีจัดการชั้นเรียนที่ดี ดังตัวอย฽างการให฾

สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
“...การจัดชั้นเรียน เรื่องนี้ไม฽น฽าเป็นปัญหาสําหรับครู เพราะไม฽ต฾องใช฾วิทยาการอะไรมากมาย 

ครูก็ทําได฾อยู฽แล฾ว มันถูกต฾องแล฾วที่มีค฽าเฉลี่ย 4.3 สูงกว฽าข฾ออ่ืนๆ... ” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูส฽วนใหญ฽จัดการชั้นเรียนได฾ดี…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ครูต฾องทําให฾ผู฾เรียน

อยู฽ในระเบียบวินัย จัดการชั้นเรียนตามสถานการณแและสภาพของผู฾เรียน เดินดูผู฾เรียนระหว฽างสอน รู฾
เทคนิคการจัดการชั้นเรียน มีการบันทึกหลังสอน เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับผู฾เรียน และแก฾ขพฤติกรรม
ผู฾เรียน และควรมีการนิเทศติดตาม ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
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 “...ต฾องเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กไทยไม฽ยกมือตอบ แล฾วเด็กไทยคุย ใช฾การสอนแบบสไตลแสังคม

นิยมก็ค฽อนข฾างจะมีระเบียบเชิงบังคับๆนานเข฾าก็จะมีระเบียบวินัย เช฽นญี่ปุุน ไม฽ใช฽สังคมนิยมแต฽มี

ความเปฺะ เคารพครู ไหว฾ครู เรียนตั้งใจ ส฽งงานตรงเวลา ไม฽มีโดด ไม฽มีหลบ แต฽เมื่อแข฽งระดับโลกพวก

จีนเอาไปกินหมดเลย ฟินแลนดแไม฽บังคับแต฽ผลสัมฤทธิ์สูงเพราะว฽าอิสระเสรี  แต฽เมืองไทยต฾องใช฾ แบบ

ของจีน เมืองไทยถ฾าไม฽สร฾างกรอบวินัย เอาไม฽ค฽อยอยู฽  ดังนั้นการสร฾างกิจกรรมมีสองรูปแบบ คือ (1)  

ประมวลผลตามสถานการณแของสังคม และ (2) สภาพของนักเรียน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558)  
“...ควรมีการนิเทศการจัดการเรียนการสอนอย฽างสม่ําเสมอ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“การจัดการชั้นเรียน ครูเดินดูเด็กนักเรียนระหว฽างสอน ครูต฾องรู฾เทคนิคการจัดการชั้นเรียน

ในสถานการณแต฽างๆ ใช฾การสอดแทรกบูรณาการ ครูจะต฾องเก็บรายละเอียดที่เด็กให฾มาในห฾องเรียน มี

การบันทึกหลังสอนแล฾วหาแนวทางการแก฾ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ดังนั้นการเขียนบันทึกหลังสอน

เป็นสิ่งสําคัญที่ครูต฾องทํา...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
 1.3 การวัดและประเมินผล 

ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ใช฾วิธีการไม฽หลากหลายและไม฽ครอบคลุมตัวชี้วัด  ดัง
ตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ครูมีวิธีการที่ไม฽หลากหลายและยังไม฽ครอบคลุมตัวชี้วัด  การออกข฾อสอบและการเก็บ
คะแนนต฾องวัดทักษะ ใช฾วิธีการที่หลากหลายในการวัด และตรงกับตัวชี้วัด ซึ่งคาดว฽าฝรั่งก็เหมือนเรา 
ยกเว฾นโรงเรียนชั้นนําเค฾ามีกระบวนการจัดการที่ดีกว฽านี้  แล฾วก็ฝรั่งจะมีเขตอยู฽ รัฐบาลแค฽ออกนโยบาย 
การปฏิบัติก็ลงที่มลรัฐ รัฐใครรัฐมัน มันขึ้นอยู฽กับรัฐ ของเรามันยังไม฽ได฾กระจายอํานาจจริงๆ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูส฽วนใหญ฽สามารถเลือกวิธีการวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมกับผู฾เรียน สอดคล฾องกับ

วัตถุประสงคแ การประเมินและการจัดการเรียนการสอน มีการจัดทําเอกสารรายงานความก฾าวหน฾าผล

การเรียนรู฾ให฾ผู฾เรียนอย฽างสม่ําเสมอ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ครูต฾องไม฽ใช฾การ

ประเมินรูปแบบเดียว เกณฑแการประเมินตรงตามตัวชี้วัด การประเมินต฾องวัดการประมวลความรู฾ ใช฾
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ชิ้นงาน ผลงาน ประกอบการประเมิน ประเมินตามสภาพจริงของผู฾เรียน ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแ

ของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ใช฾แบบทดสอบไม฽เพียงพอ ฝรั่งใช฾ดูผลของแนวคิดในรูปของประมวลความรู฾เด็ก เช฽นใน

วิชาภาษาอังกฤษ ฟัง พูด เขียน โต฾ตอบ สื่อสาร ได฾ ถ฾าเรียนพละก็สามารถเล฽นกิจกรรมทําเป็นทีมได฾ มี

ผลสามารถพัฒนาร฽างกายตนเองได฾และสอนคนอ่ืนได฾ มีการแข฽งขัน รู฾มารยาทต฽างๆ ดังนั้นการ

ประเมินผล ก็ต฾องประเมินผลแบบองคแรวมหลายๆรูปแบบแล฾วก็มีเกณฑแการประเมินที่ชัดเจน การ

ประมวลผลเป็นองคแรวมสําคัญโดยใช฾ผลงาน ชิ้นงาน ให฾ตรงตามเกณฑแการประเมินและตัวชี้วัดถ฾า

ผลงานมันตรงก็ให฾คะแนนไปเลย เป็นการให฾คะแนนในหลายๆอย฽าง แต฽การประเมินผลต฾องมีการ

ประเมินผลก฽อนเรียน ระหว฽างการเรียน หลังการเรียน ไม฽ต฾องใช฾การประเมินผลจากครูอย฽างเดียว ใช฾

ประเมินผลจากเพ่ือน ผู฾ปกครองด฾วยก็ได฾ แต฽เราต฾องทําสเกลแยกมันก็ดีในบางเรื่องและบางวิชาเพราะ

ธรรมชาติของวิชามันแตกต฽างกัน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ให฾ครูยึดระเบียบเรื่องการวัดและประเมินผล  ให฾ความครูกับครูเรื่องการวัดและ

ประเมินผลโดยเฉพาะครูบรรจุใหม฽...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การวัดและประเมินผล ครูทุกคนควรรับการอบรมเพ่ือให฾มีความรู฾เรื่องการวัดและ

ประเมินผล การสร฾างข฾อสอบ การออกแบบเครื่องมือ ควรวัด KPA เพ่ือให฾ได฾การประเมินตามสภาพ

จริงและเป็นการทบทวนการวัดและประเมินผล...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...ครูผู฾สอนมักวัดและประเมินผลไม฽สอดคล฾องกับการจัดการเรียนการสอน สอนอย฽างหนึ่ง สอบ

อีกอย฽างหนึ่ง ปัจจุบันการวัดและประเมินผลต฾องยึดมาตรฐานและตัวชี้วัดเป็นกรอบในการออกข฾อสอบ แต฽
ครูส฽วนใหญ฽ยึดเนื้อหาเป็นหลัก…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ครูนําการวิจัยมาใช฾ในการจัดการเรียนการสอนน฾อย 

ขาดความรู฾และทักษะในการวิจัย ทําวิจัยเพราะถูกบังคับ ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้ 
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“...ครูส฽วนใหญ฽ยังนําการวิจัยมาใช฾ในการจัดการเรียนการสอนน฾อย แต฽สามารถนําการวิจัยมา
ช฽วยในการพัฒนาการเรียนการสอน อาจเป็นเพราะครูส฽วนหนึ่งยังไม฽คุ฾นเคยกับการวิจัย ขาดความรู฾
และทักษะในการวิจัย ซึ่งการทําวิจัยของครูส฽วนใหญ฽มุ฽งแก฾ปัญกาเฉพาะการจัดการเรียนการสอน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การวิจัย ในเชิงปริมาณคิดว฽าไม฽น฽าจะต฽างกัน เพราะถูกบังคับด฾วยตัวบ฽งชี้ที่ครูต฾องทําวิจัย

ในชั้นเรียน แต฽เป็นไปได฾ว฽าบางโรงเรียนก็ไม฽เกณฑแ  แต฽ กทม. เค฾าอาจบังคับได฾ 100%  สพฐ.หลาย

โรงเรียนไม฽ได฾ทําครบ เพราะผู฾บริหารไม฽ได฾ตามจริง อันนี้ที่สําคัญ ขึ้นอยู฽กับว฽าผู฾บริหารแต฽ละคนจะวาง

นโยบายตรงนี้อย฽างไรบ฾าง และมีการกระตุ฾นครู แต฽ในเชิงคุณภาพอันนี้ตอบได฾ไม฽ชัดเจน เพราะใน 

สพฐ. เองก็พยายามให฾ครูทําวิจัยที่มีคุณภาพต฽อยอดไปทําเป็นผลงานได฾ แต฽ด฾วยภาระของครูมากการ

ต฽อยอดก็น฾อย...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก คือ ครูต฾องให฾

ความสําคัญในการวิจัย ใช฾ควบคู฽กับการจัดการเรียนการสอนวิจัยเพ่ือพัฒนา เพ่ือแก฾ปัญหาและมีการ

เผยแพร฽สารสนเทศเก่ียวกับงานวิจัยในโรงเรียน โดยผู฾บริหารต฾องกระตุ฾นครูให฾ทําวิจัยในชั้นเรียนอย฽าง

จริงจัง ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...การวิจัยในชั้นเรียนเป็นหัวใจสําคัญ เค฾าบอกการวิจัยเป็นส฽วนหนึ่งของการจัดการเรียน

การสอนอันนี้อยู฽ใน พรบ.ครู วิจัยเล็กๆในชั้นเรียนอันนี้สําคัญเพราะมันบอกได฾ว฽าตอบโจทยแตรงไหนมัน

จะพัฒนาไปได฾อย฽างไร วิจัยเพื่อพัฒนา วิจัยเพื่อแก฾ปัญหา...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“การวิจัยในชั้นเรียน ถ฾านําคะแนน มาวิเคราะหแข฾อสอบ เพ่ือหาระดับนักเรียน วิเคราะหแเนื้อหา

ของข฾อสอบเนื้อหาที่เรียนทีหลังแต฽ออกข฾อสอบ นําความเคลื่อนของเด็ก นําเนื้อหาที่ยากมาเป็นพ้ืนฐานใน
การจัดการเรียนการสอน ข฾อมูลมันก็จะมาจากฐานข฾อมูลความจริง ทําให฾ผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
 “...ให฾ความรู฾เรื่องการทําวิจัยแก฽ครู และประโยชนแของการวิจัย...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การวิจัยชั้นเรียน  กระตุ฾นให฾มีการนําเสนองานวิจัยในโรงเรียน ทําให฾เกิดการแลกปเลี่ยน

ความรู฾ของครู ให฾ครูทําวิจัยแล฾วเผยแพร฽ผ฽านทางวารสาร เว็บไซตแ ทําวิจัยต฾องไม฽นิ่งต฾องเอามาเผยแพร฽
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การจัดทําสารสนเทศในเรื่องที่ทํางานวิจัยในแต฽ละปีการศึกษา ต฾องมีการนําเสนองานวิจั ยต฾องมีการ

บังคับให฾ครูทํา และส฽งเสริมให฾ครูต฽อยอดเป็นผลงาน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...ครูต฾องจัดการเรียนการสอนและดําเนินการวิจัยในชั้นเรียนไปในทิศทางเดียวกัน การวิจัย

ในชั้นเรียนต฾องส฽งเสริมให฾เกิดวัฒนธรรมการวิจัยในชั้นเรียนให฾เกิดทุกโรงเรียนโดยไม฽ต฾องเน฾นรูปแบบ
หรือรูปเล฽มของงานวิจัย ครูเค฾าแก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นด฾วยการวิจัยเพียงแต฽จะให฾มาเขียนตามรูปแบบมัน
เสียเวลานะต฽างประเทศเค฾าเน฾นเรื่องการวิจัยมาก  แต฽ประเทศไทยทําแบบส฽งๆไปไม฽ได฾นํามาใช฾ใน
ห฾องเรียนจริงๆซักเท฽าไหร฽...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
1.5 การใช้สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 

 ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ครูมีการใช฾สื่อมากและหลากหลายขึ้น แต฽เป็นการใช฾

สื่อในลักษณะบอกความรู฾ไม฽ใช฾ให฾ผู฾เรียนเกิดกระบวนการคิด ครูต฾องได฾รับการสนับสนุนเรื่องการ

พัฒนาสื่อ ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...สื่อในห฾องเรียน กทม. เค฾าจัดเป็นแพคเกจซึ่งมันแอบแฝง แต฽อุปกรณแที่สําคัญจําเป็น แต฽

ของสพฐ. ดูตามความจําเป็นต฾องการใช฾งาน เอกชนจะเนี๊ยบในโรงเรียนดังๆ ทุกเรื่องเลยทั้งสื่อ การ

พัฒนาครู ทุกเรื่อง...” 

 (ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูใช฾สื่อดีขึ้นนิดนึง เพราะมีครูรุ฽นใหม฽เข฾ามา แต฽ครูรุ฽นใหม฽ก็ใช฾สื่อในลักษณะบอความรู฾ สื่อ

ยังไม฽กระตุ฾นให฾คิดหรือสร฾างสรรคแมากกว฽านี้ มันกลายเป็นว฽าครูใช฾ power point แต฽ว฽าแทนที่จะพูด
เฉยๆมีการก฿อปปี้ภาพมาให฾เห็นภาพมากขึ้น เปลี่ยนจากการบอกความรู฾เป็นการฉายความรู฾ สื่อที่ใช฾
ต฽างๆมันยังไม฽ได฾เน฾นกระบวนการคิดของเด็ก...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูส฽วนใหญ฽สามารถเลือกใช฾สื่อและนวัตกรรมอย฽างหลากหลายที่เหมาะสมกับบทเรียน

และผู฾เรียน แต฽มีบางส฽วนที่ยังไม฽สามารถใช฾สื่อ ICT ได฾ และยังมีวัสดุอุปกรณแด฾าน IT ให฾ครูใช฾น฾อยไม฽

เพียงพอ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...สื่อ ในสังกัด กทม. ก็พยามยามจัดให฾โรงเรียน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
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แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก คือ ครูต฾องใช฾สื่อ

อย฽างบูรณาการ ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมในการสร฾างสื่อ ใช฾สื่อที่สะท฾อนกลับความคิดของครูและผู฾เรียนได฾ 

ต฾องมีงบสนันสนุน ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ควรให฾เด็กเล฽มเกมเป็นการบอกความรู฾แทนการบอกบรรยาย จะทําให฾เด็กสนุก ไม฽น฽าเบื่อ และ
เปลี่ยนกลวิธีการสอนของครูมากขึ้น ใช฾สื่อแบบ two way มันจะเจเงกว฽านี้ ครูควรต฽อความรู฾ให฾เด็ก ให฾เด็ก
มีส฽วนร฽วมในการสร฾างสื่อ ซึ่งในจุดนี้ยังมีน฾อย ถ฾าจะมีก็ลักษณะสร฾างมาเพ่ือเอาไปประกวด ไม฽เป็น
ธรรมชาติในห฾องเรียน ใช฾ธรรมชาติเป็นสื่อการเรียนจะทําให฾เด็กไม฽ถูกบล็อคความรู฾จากในหนังสือ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ให฾การส฽งเสริมสนับสนุนด฾านงบประมาณในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน  ให฾ความรู฾ครู

เกี่ยวกับการผลิตสื่อโดยเฉพาะสื่อ IT…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การใช฾สื่อ จําเป็นต฾องมีและมีอย฽างหลากหลาย อาจจะให฾เด็กเรียนรู฾ด฾วยตนเองแล฾วสร฾าง

สื่อออกมา สื่ออาจไม฽ได฾มาจากครูทั้งหมด  แต฽ครูควรบูรณาการการใช฾สื่อ หรือเอาสื่อมาเป็นนวัตกรรม

ซึ่งสัมพันธแกับงานวิจัย หรือเอาสารสนเทศ เช฽น การอ฾างอิงโดยใช฾สถิติที่เกี่ยวข฾องกับบทเรียนมาเป็น

การนําเข฾าสู฽บทเรียน ให฾นักเรียนเกิดความสนใจ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
3. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
3.1 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ ครูมัธยมศึกษามีปฏิสัมพันธแน฾อยกว฽าครูประถมศึกษา 

ครูสามารถติดต฽อกับผู฾เรียนได฾หลายทางเลือก ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...กับผู฾เรียนในประถมไม฽มีปัญหานะ แต฽มัธยมเรียนเป็นวิชาๆมันน฽าจะน฾อย และขนาด

โรงเรียนใหญ฽  ใหญ฽พิเศษ มีเด็กจํานวนมากต฽อครูประจําชั้น 2 คน ค฽อนข฾างจะมีปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน

น฾อยเกินไป แต฽ในประถมครูจะสอนเกือบ 8 กลุ฽มสาระก็จะมีปฏิสัมพันธแกับนักเรียนมากอยู฽แล฾ว...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูมีปฏิสัมพันธแกับนักเรียนได฾หลายทาง ครูมีปฏิสัมพันธแที่ดีกับนักเรียน สามารถติดต฽อ

ผู฾เรียนเพิ่มเติมทางไลนแ ทางเฟสบุ฿ค...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
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“...ครูในสังกัด กทม. มีความใกล฾ชิดกับเด็กมากเพราะต฾องดูแลตลอดเวลา แต฽ สพฐ. เด็กอยู฽

ห฾องของเด็ก ครูอยู฽ห฾องพักครู ความใกล฾ชิดก็น฾อยลง...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ครูต฾องให฾ความ

ใกล฾ชิด ดูแลเอาใจใส฽ สร฾างศรัทธา สื่อสารเชิงบวกกับผู฾เรียน และมีปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียนในหลายๆทาง  
เช฽น ไลนแ เฟสบุ฿ค ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...การสร฾างปฏิสัมพันธแของครูกับผู฾เรียน ครูต฾องมีมนุษยสัมพันธแที่ดี สร฾างความประทับใจ

แรกให฾เด็กประทับใจ ศรัทธาครู ทั้งเบื้องแรกและเบื้องหลัง ครูต฾องมีมนุษยสัมพันธแที่ดีกับเด็กแล

ผู฾ปกครอง ผู฾ปกครองก็จะไปกล฽อมเกลาเด็ก...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูใช฾การสื่อสารกับนักเรียนเพิ่มเติมทางไลนแและเฟสบุ฿ค...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การสื่อสารเชิงบวกเป็นสิ่งจํา ทําให฾ปฏิสัมพันธแดีแล฾วจะส฽งผลให฾เด็กรักคุณครู พอรักคุณครู

ก็จะตั้งใจเรียนหรือความก฽อกวนก็จะน฾อยลง มีความรับผิดชอบที่ดีขึ้นบ฾าง แล฾วความรักโรงเรียนก็จะ

เกิด ความสมานสามัคคีมันจะเกิด สร฾างความเป็นหนึ่งเดียวกันในโรงเรียน ตรงนี้ครูจะต฾องสร฾าง

อย฽างไรให฾รักกันและรักโรงเรียน...” 

 (ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...ครูและลูกศิษยแต฾องมีความสัมพันธแกันสูง เพราะ มีความใกล฾ชิดกันมาก ครูจึงควรดูแลเอาใจใส฽

ผู฾เรียนอย฽างใกล฾ชิด…” 
(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 

3.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ  ครูจะติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครองที่ให฾ความสนใจเรื่อง

การเรียนของลูกหรือไม฽ก็เป็นผู฾ปกครองที่ลูกมีปัญหา ครูสามารถติดต฽อผู฾ปกครองได฾หลายทางมากขึ้น 

ครูในระดับประถมศึกษามีปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครองมากกว฽าครูระดับมัธยมศึกษา ดังตัวอย฽างการให฾

สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ในประถมต฾นจะมีปฏิสัมพันธแเยอะ พอโตขึ้นก็จะลดลง เพราะเด็กสามารถพูดเองได฾ทํา

อะไรได฾ ผู฾ปกครองให฾ความสําคัญกับเวลาการทํางานมากกว฽าเวลาดูแลลูก มัธยมน฽าจะ ม.1 ผู฾ปกครอง

จะเข฾ามาดูแล แต฽มัธยมปลายจะน฾อย ยกเว฾นผู฾ปกครองที่สนใจในการเรียนลูกมากๆ สอบถามเกี่ยวกับ
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การเรียนการบ฾าน ดังนั้นปฏิสัมพันธแขึ้นอยู฽กับ วัยของเด็ก ประเภทของเด็ก(เด็กเก฽ง) ประเภทของ

ผู฾ปกครอง ซึ่งในเด็กที่มีปัญหาจะเกิดปฏิสัมพันธแหลังเหตุการณแท่ีมีปัญหา...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูมีปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครองได฾หลายทาง ครูประถมมีโอกาสใกล฾ชิดกับนักเรียน ใกล฾ชิด

กับผู฾ปกครองซึ่งเอาใจใส฽บุตรหลานมากกว฽ามัธยม แต฽ผู฾ปกครองบางท฽านไม฽มีเวลามาพบครู เพราะติด

เรื่องการทํางาน สามารถติดต฽อผู฾เรียนเพิ่มเติมทางไลนแ ทางเฟสบุ฿ค...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...โรงเรียนประถมศึกษาเพราะเป็นเด็กเล็กผู฾ปกครองจะเข฾ามาถาม พูดคุยว฽าลูกเป็นยังไงบ฾าง 

คือหลักความจริงที่ว฽าผู฾ปกครองเดินเข฾ามาหาครูก฽อน มีสมุดจดการบ฾านเป็นการสื่อสารระหว฽างครูกับ

โรงเรียน กิจกรรมของโรงเรียนประถมการแสดงต฽างๆผู฾ปกครองเข฾ามามีส฽วนร฽วมคือสิ่งที่เขาทําได฾ ซึ่ง

เกิดจากสภาพธรรมชาติของประถมที่ทํากิจกรรมได฾อีกเยอะผู฾ปกครองจึงเข฾ามามีส฽วนร฽วมมาก แต฽

มัธยมเด็กมาทําเองเพราะเริ่มโตขึ้นแล฾ว ผู฾ปกครองก็จะไม฽ค฽อยเข฾ามา ยกเว฾นโรงเรียนที่เจเงจริงๆมี

ระบบบริหารจัดการดี ผู฾ปกครองถึงได฾มาประชุมเต็ม 100 % ซึ่งการประชุมผู฾ปกครองต฾องทําเป็น

กิจกรรมต฽อเนื่อง ไม฽ได฾ทําครั้งเดียวตอนที่เราจะแจกผล หรือเริ่มต฾นที่รับเด็กเข฾ามา สังกัด สกอ. สูงกว฽า 

สพฐ. เพราะ สกอ. สื่อสารกับเด็กได฾กว฽า เค฾ามองคนเป็นระดับเดียวกัน ส฽วนครูระดับประถมจะใช฾การ

สื่อสารแบบสั่งการสูงกว฽ามัธยม แต฽ครู สพฐ. ระดับมัธยมบางส฽วนใช฾คําพูดที่ไม฽เหมาะกับเด็กเยอะ 

เพราะมีบางช฽วงที่ สพฐ. ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ครูกับผู฾ปกครองมี

การติดต฽อสื่อสารกันอย฽างสม่ําเสมอ ให฾ผู฾ปกครองเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
กิจกรรมของโรงเรียน จัดให฾มีการประชุมผู฾ปกครอง และมีปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครองในหลายๆ ทาง  
เช฽น ไลนแ เฟสบุ฿ค ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ครูใช฾การสื่อสารกับผู฾ปกครองเพ่ิมเติมทางไลนแและเฟสบุ฿ค...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...กับผู฾ปกครองต฾องสื่อสารกันเป็นระยะ ซึ่งแน฽นอนว฽า กทม. เป็นประถมเยอะกว฽า ก็ต฾องสูง

กว฽า สพฐ. ก็ต฾องสูงกว฽าแน฽นอน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
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“...การมีปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง สังกัด สพฐ. ควรมีมากกว฽าสังกัดอ่ืน เนื่องจากโรงเรียนของ 

สพฐ. ส฽วนใหญ฽เป็นโรงเรียนที่อยู฽ในหมู฽บ฾านและชุมชน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
3.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนครู 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ ครูทํางานแบบหน฾าที่กัน ต฽างคนต฽างรับผิดชอบ มี

ปัญหาช฽องว฽างระหว฽างวัย แต฽ขาดการแบ฽งปันความรู฾ทางวิชาการ มีวัฒนธรรมการทํางานที่จํากัดการ

แบ฽งปันความรู฾ ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ของครูไทยเป็นลักษณะของการทํางานร฽วมกัน การแบ฽งงาน แบ฽งหน฾าที่ แต฽การแบ฽งปัน

ความรู฾ทางวิชาการอย฽างเป็นรูปแบบแตกต฽างจากโรงเรียนฝรั่งมีการแบ฽งปันความรู฾ภายในเพ่ือนครู

ด฾วยกัน บรรยากาศปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครูก็จะเป็นเรื่องส฽วนตัว เรื่องจิปาถะ แต฽ปฏิสัมพันธแเรื่องเชิง

วิชาการมีน฾อย  ในโรงเรียนก็จะมีเรื่องช฽องว฽างระหว฽างวัย ความเข฾าใจไม฽ตรงกัน วัฒนธรรมการทํางาน

ก็จํากัดให฾คนที่มีความรู฾ความสามารถไม฽แบ฽งปันความรู฾ได฾ ซึ่งวัฒนธรรมการทํางานของครูไทยแก฾ได฾

ยาก และช฽องว฽างระหว฽างวัยเยอะ เด็กรุ฽นใหม฽อีโก฾สูงไม฽ยอมเรียนรู฾จากครูรุ฽นเก฽า...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูมีปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครูได฾หลายทาง โรงเรียนขนาดใหญ฽มีพ้ืนที่มาก มีอาคารเรียนมาก 

มีห฾อง พักครูแบ฽งตามกลุ฽มสาระการเรียนรู฾ ทําให฾ครูมีปฏิสัมพันธแต฽อกันน฾อย ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...เราจะต฾องทํางานประสานกัน ช฽วยเหลือกันไปเป็นหน฽วยงานเดียวกัน แล฾วก็พากันไป แต฽

ในยุคปัจจุบันมีแนวคิดของฝรั่งมาว฽า put the right man on the right job ใครได฾งานไหนก็
รับผิดชอบตัวเอง แล฾วก็ความเอ้ือเฟ้ือที่จะช฽วยเพื่อนจะไม฽ค฽อยมี...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ครูต฾องมีการ

ทํางานที่ดีต฽อ มีความร฽วมมือกกันในการทํางาน มีการแบ฽งปันความรู฾ทางวิชาการ มีปฏิสัมพันธแเรื่องเชิง
วิชาการให฾มากกว฽า มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดีในเชิงวิชาการ สร฾างสังคมการแบ฽งปันความรู฾ เช฽น การ
แชรแในเฟสบุ฿ค ทางโรงเรียนต฾องจัดกิจกรรมให฾ครูได฾มีโอกาสทํางานและปฏิสัมพันธแที่ดีต฽อกัน ดัง
ตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
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“...ครูในโรงเรียนเดียวกันต฾องแบ฽งแยกความสัมพันธแในโรงเรียนกับความสัมพันธแส฽วนตัว ซึ่ง

ครูในโรงเรียนมีการแบ฽งกลุ฽มแบ฽งก฾อนกันซึ่งไม฽ถูกต฾อง ต฾องหลอมให฾เป็นหนึ่ง เดียวกัน หลอมเพ่ือ

จุดหมาย ซึ่งก็คือเด็ก...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“…ครูเคยไปสังเกตการสอนที่วิสคอนซินทุกวันจันทรแเค฾าจะมี brief งาน  ย฽องานโดยสายชั้น ว฽า

สายชั้นเราจะทําอะไร  การแบ฽งปันความรู฾ครูใช฾เฟสบุ฿คกับเพ่ือนครูนะ มีเรื่องอะไรดีๆก็อัปโหลดไป ใครเห็น
ว฽าดีเค฾าก็จะเลือกเอาไปประยุกตแใช฾ต฽อ เป็นการแชรแที่เราไม฽ต฾องบังคับแล฾วเราก็ไม฽ถูกบังคับโดยเนื้อหา แล฾ว
ก็ไม฽ถูกจํากัดด฾วยเวลา  ก็จะทําให฾เราได฾วิธีสอนที่ทันสมัย และเป็นสเต็ป…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...โรงเรียนควรจัดกิจกรรมให฾ครูได฾มีโอกาสทํากิจกรรมร฽วมกัน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
3.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ ครูกับสังคมมีความห฽างกันมาก ขาดการระดม 

ทรัพยากรจากชุมชนมาเป็นแหล฽งเรียนรู฾ในโรงเรียน ไม฽มีกิจกรรมร฽วมกันกับทางชุมชนอย฽างใกล฾ชิด 

และครูในกรุงเทพมหานครส฽วนใหญ฽มีปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการปฏิสัมพันธแกับชุมชน เช฽น ภาระงาน การ

ดําเนินชีวิต สภาพเศรษบกิจและสังคม ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ครูในเขตกรุงเทพกับชุมชนห฽างกันไป ยกเว฾นชุมชนของพ฽อแม฽ โรงเรียนในสังกัด กทม. เค฾า

จะบังคับ ตีวงชุมชนของพ฽อแม฽เป็นผู฾ปกครองที่มีลูกมาเรียนกับโรงเรียนเป็นชุมชนหลัก เพราะฉะนั้น

ผู฾ปกครองหลักของตัวกลางจากชุมชน สามารถดึงเค฾ามาเป็นครูได฾ด฾วย เอามาระดมทรัพยากรต฽างๆ 

ช฽วยสร฾างสื่อ ในต฽างจังหวัดเอาครูชาวบ฾านมาช฽วยสอนนะ บางทีมี ฝรั่งอยู฽ในท฾องถิ่นเอามาสอน

ภาษาอังกฤษ ครูต฾องดึงชุมชนมาให฾โรงเรียน ผอ.คนเดียวทํางานไม฽ได฾หรอก...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูกับชุมชนมีปฏิสัมพันธแกันน฾อยมากในเขตกรุงเทพ  เหมือนกับโรงเรียนยังแปลกแยกกับ

ชุมชน และมันผิวเผินมากเกินไป  เมื่อทางโรงเรียนมีกิจกรรมก็ไม฽มีการเชิญชุมชนมาเข฾าร฽วมกิจกรรรม แต฽
ถ฾าต฽างจังหวัดก็จะมีความใกล฾ชิดกันมากกว฽า  ในสังกัด กทม. ปฏิสัมพันธแกับชุมชนก็น฾อยนะ มีแค฽เป็น
หน฽วยของเขตในการเลือกตั้ง แล฾วจริงๆ กทม. ต฾องมีเยอะกว฽าสังกัดอ่ืนๆ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ส฽วนของชุมชน ครูมีโอกาสสัมพันธแได฾น฾อย อาจเป็นเพราะโอกาสและภาระงานที่

รับผิดชอบ ครูในสังกัด กทม. มีปฏิสัมพันธแกับชุมชนมากกว฽าครูในสังกัดอ่ืน อาจเป็นเพราะต฾นสังกัดมี
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การจัดกิจกรรมต฽างๆมาก มีงบสนับสนุนจากสํานักงานเขตต฽างๆมาก ในการจัดให฾โรงเรียนได฾ นําครู
และนักเรียนเข฾าร฽วมกิจกรรม กิจกรรมในชุมชนส฽วนมากก็จะจัดให฾โรงเรียนระดับประถมส฽งครูและ
นักเรียนเข฾าร฽วมงาน ครูในโรงเรียนขนาดใหญ฽มีปฏิสัมพันธแกับชุมชนน฾อย มีภาระงานมาก และครูที่ไป
ร฽วมกิจกรรมก็เป็นเพียงส฽วนน฾อยของโรงเรียน ขณะที่โรงเรียนขนาดดเล็กและกลางต฾ องไปร฽วม
กิจกรรมกบัทางชุมชนเกือบทั้งโรงเรียน ครูมีภาระงานมากมีเวลาในการร฽วมกิจกรรมกับชุมชนน฾อย ครู
ในเมืองใหญ฽มีเวลาในการร฽วมกิจกรรมกับชุมชนน฾อย มีอุปสรรคเรื่องเวลาและการจราจร...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...เป็นสิ่งที่ดีที่เราสามารถจัดกิจกรรมลงไปสู฽ชุมชน แต฽ก็มีอุปสรรคเพราะชุมชนในกรุงเทพ

ทํามาหากิน วิถีดําเนินชีวิตไม฽เหมือนต฽างจังหวัด การที่ชุมชนจะออกมาให฾ความร฽วมมือกับเราค฽อนข฾าง

ลําบากเป็นไปได฾ยาก ก็เลยมีการจัดเล็กๆน฾อยๆว฽าโรงเรียนทําอะไรแล฾วให฾ชุมชนรับทราบ ในหลาย

โรงเรียนทําได฾ระดับเผนแพร฽ความรู฾สู฽ชุมชน การร฽วมกิจกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ชุมชนขอมาทาง

โรงเรียน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับ ครูต฾องสร฾างกิจกรรม

ให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมกับทางโรงเรียนอย฽างแท฾จริง ครูต฾องเข฾าร฽วมกับกิจกรรมของทางชุมชน ให฾
ความช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน และระดับโรงเรียนต฾องทําหน฾าที่ให฾ความรู฾กับชุมชน ระดมทรัพยากรกับ
ชุมชน เช฽น ภูมิปัญญาท฾องถิ่น ผู฾รู฾ที่อยู฽ในชุมชนให฾มาสอนในโรงเรียน กําหนดการจัดกิจกรรมร฽วมกัน
ระหว฽างโรงเรียนกับชุมชนให฾ชัดเจน ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ถ฾าโรงเรียนมีสถานที่อํานวยความสะดวกในชุมชนก็เปิดให฾ชุมชน แต฽ก็จะมีปัญหาเรื่องขโมย 
ของหาย แต฽ยังไงก็ควรสร฾างปฏิสัมพันธแกับโรงเรียน มันขึ้นอยู฽กัยนโยบายของโรงเรียน และทําให฾ยั่งยืน มัน
มีนโยบายแต฽ขาดกระบวนการปฏิบัติอย฽างเป็นรูปธรรม โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหน฽วยให฾ความรู฾ควรให฾
ความรู฾กับคนในชุมชน ให฾ความช฽วยเหลือในชุมชน ร฽วมกิจกรรมกับชุมชน มองเห็นความสําคัญของชุมชน 
ต฾องบูรณาการกัน โรงเรียนจะสัมพันธแกับชุมชนในประเด็นไหนบ฾าง ควรให฾ตัวแทนฝุายวิชาการ ตัวแทน
พัฒนาผู฾เรียนเข฾ามาบูรณาการกัน…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...กําหนดการจัดกิจกรรมร฽วมกันระหว฽างโรงเรียนกับชุมชนให฾ชัดเจน…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
ผลจากการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงคุณภาพ ผู฾วิจัยพบว฽ามีปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการปฏิบัติงานของครู คือ 

ผู฾บริหาร นโยบาย งบประมาณ และอัตรากําลัง ดังตัวอย฽างการให฾สัมภาษณแของผู฾ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 



 

 

98 

1. ผู้บริหาร 
“...กทม. มีนโยบายสั่งว฽าให฾ปฏิบัติตามนโยบายของผู฾ว฽าราชการซึ่งเค฾าจะควบคุมระบบ เพราะเค฾า

สังกัดท฾องถิ่น เค฾าถูกบังคับเดี๋ยวเค฾าต฾องไปช฽วยชุมชนที่อยู฽รอบๆเค฾า การบริหารบุคลากรใช฾ระบบบังคับ...” 
    (ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 

 
“…ผู฾อํานวยการและฝุายบริหารทั้งหมดไม฽ใช฽แค฽วิชาการต฾องเห็นความสําคัญของนวัตกรรมการ

จัดการเรียนรู฾  แต฽ถ฾าผอ.ไม฽ให฾ความสนใจ ครูก็จะไม฽พัฒนาการทํางานในส฽วนนี้ แต฽ถ฾า ผอ. มีความคิดเห็น
ต฽อยอดก็สามารถส฽งเสริมให฾ครูนําไปทําเป็นผลงานในการประกวดได฾ มันเป็นไปได฾ถ฾า ผอ. ทําจริงๆ…” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ผู฾บริหารมีบทบาทสําคัญในการสร฾างปฏิสัมพันธแกับครู ผู฾ปกครอง ชุมชน แล฾วก็สร฾าง

เครือข฽ายต฽างๆในการพัฒนาโรงเรียน   แล฾วเผยแพร฽ข฾อมูลผ฽านทางสื่อเทคโนโลยีทําให฾สังคมเห็นแล฾ว

เข฾ามาลงทุนให฾งบ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
2. นโยบาย  

 “...การให฾นโยบายของส฽วนบน  ไม฽มีวิธีการว฽าทําอย฽างไร หรือมีวิธีการดําเนินการอย฽างไร ควร
ยกตัวอย฽างให฾โรงเรียน  หาสาเหตุที่โรงเรียนนี้ไม฽มี  จัดหาหน฽วยงานมาช฽วย  ติดตามงานแล฾วมา
ประเมิน...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...สังกัด กทม. ยึดคําสั่งเป็นเจ฾านาย เป็นสายบังคับบัญชา แล฾วผู฾บริหาร กทม. ก็มีส฽วน

ผลักดันให฾โรงเรียนพัฒนาด฾วย ผลของ กทม. เป็นอย฽างนี้ก็เพราะระบบการบริหารของเค฾า...” 
(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 

3. งบประมาณ  
“...ผอ. ว฽ามันต฽างนะ ต฽างชัดเจน เช฽นการสอนของครูฝรั่งที่จ฾างมา ของ กทม. จ฾างมาให฾ทั้งเขต

เลย แต฽ใน สพฐ. จ฾างเอง ดึงเงินจาการระดมทรัพยากรเข฾ามาจ฾าง...” 
(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 

 “...กทม.จัดสรรงบประมาณและในการอบรมครูอย฽างเพียงพอ ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...งบประมาณ กทม. มีงบประมาณที่จะจัดสรรให฾โรงเรียน ไม฽เหมือน สพฐ. ที่จัดตามรายหัว

ของนักเรียน แต฽รายจ฽ายของโรงเรียนมีสูงมาก กรณีท่ีขาดครูก็ต฾องจ฾างหารายได฾จากผู฾ปกครอง...”  



 

 

99 

“...สังกัด กทม. มีงบประมาณให฾ครูไปศึกษาดูงาน มีการประกวดตรวจสอบเข฾าแข฽งขันบ฽อยๆ 

เป็นการกระตุ฾นครูอย฽างหนึ่ง มีงบสําหรับการพัฒนาครูทั้งหมดทุกคนเกือบ 100%...” 

 (ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
4. อัตราก าลัง 
“...ขนาดเล็กต฾องรับภาระต฽างๆ บางครั้งก็ขาดแคลนวัสดุอุปกรณแ ขาดแคลนครู ครูต฾อง

รับผิดชอบสอนหลายวิชา มีคาบสอนมาก ต฾องอาจส฽งผลต฽อการจัดการเรียนการสอนของครู…” 
(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 

“...ภาระงานของโรงเรียนขนาดเล็กเท฽ากับขนาดใหญ฽แต฽อัตรากําลังที่จะเข฾ามาทํามันน฾อย ทํา
ให฾ครู 1 คน รับ 3-4 งาน...”   

“...ภาระส฽วนตัวเราก็มีเยอะ สอนเยอะ อัตรากําลังที่มีผลต฽อความเอ้ือเฟ้ือที่เรามีต฽อกันด฾วย 
ใน กทม. อัตรากําลังจะยืดหยุ฽นกว฽า สพฐ. ที่ขาดแล฾วขาดอีก แล฾วโรงเรียนที่ไม฽มีเงินจ฾างก็ลําบาก ทาง 
สพฐ.จึงแก฾ไขโดยการใช฾สื่อ ICT สื่อทางไกล...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
5. สวัสดิการและขวัญก าลังใั 
“...ครูในกรุงเทพให฾ความสําคัญกับตัวเองและเศรษฐกิจมากเกินไป ไม฽ค฽อยอุทิศเวลาให฾กับ

นักเรียนและโรงเรียน เพราะเศรฐกิจในกรุงเทพไม฽ค฽อยดี เน฾นเรื่องปากเรื่องท฾องมากเกินหน฽อย สะท฾อนให฾
เพ่ิมสวัสดิการครูเพ่ิมอีกหน฽อย...” 

“...องคแประกอบที่ทําให฾การปฏิบัติงานของครูดีขึ้น คือ สวัสดิการ ขวัญกําลังใจ เพราะครูไทย
ภาระหนี้สินเยอะ แม฾ว฽าผลตอบแทนจะดีข้ึนกว฽าเมื่อก฽อน 30%...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...สังกัด กทม. ครูได฾รับแรงจูงใจและแรงเสริมที่ดี ความพร฾อม และการให฾การสนับสนุนจาก

ต฾นสังกัดมากกว฽าโรงเรียนในสังกัดอ่ืน เช฽น มีการมอบให฾โบนัสให฾ครู มีอาหารกลางวัน เป็นต฾น... 
(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 

“...แนวโน฾มเป็นไปอย฽างที่เห็น เพราะ สังกัด กทม. กําลังพัฒนาทางด฾านการศึกษาอย฽างรุด 
คศ.1หน฾าไปเรื่อย แล฾วมีขวัญกําลังใจตอบแทนให฾ครูมากกว฽า สพฐ. ...” 

(ผู฾ทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558)
 

จากนั้นวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) นําผลการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณแประกอบกับผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือ
สรุปแนวทางและข฾อเสนอแนะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แบ฽ง
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ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกได฾เป็น 3 กลุ฽ม ดังตารางที่ 
4.11 
ตารางท่ี 4.11 รูปแบบการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

กลุ่มที่ 
การปฏิบัติงานของครู 

ความหมาย 
ชั้นน า ไทย 

1   ครูไทยไม฽ได฾ปฏบิัติตามการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนช้ันระดับ
โลก 

2   ครูไทยปฏิบัติตามการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนช้ันระดับโลก 

3   ครูไทยปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนช้ันระดับโลก 

 

จากการสังเคราะหแเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิ แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของครูไทยแบ฽งได฾เป็น 3 กลุ฽ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการเพิ่ม  ดังตารางที่ 4.12 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกในกลุ฽มนี้ครูไทยยังไม฽ได฾มีการปฏิบัติ ครูไทย
จึงควรใช฾การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต฽อไป ดังนี้ 

1. การััดการเรียนการสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต฾องดําเนินการเพ่ิมมี
รายละเอียด ดังนี้ 

การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ ได฾แก฽  พัฒนาทักษะและความสามารถของผู฾เรียน อํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ เน฾นผู฾เรียนเป็นสําคัญ กระตุ฾น/สร฾างแรงจูงใจในการเรียน เชื่อมโยงการ
เรียนรู฾กับชีวิตจริง ใช฾การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มุ฽งเน฾นผลสัมฤทธิ์ ครูมีอิสระในการจัดและออกแบบ 
ตั้งคําถามกับผู฾เรียนเสมอ กระตุ฾นให฾ผู฾เรียนตั้งคําถาม ให฾ผู฾เรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน กล฾า
แสดงทัศนคติเชิงบวก จัดอย฽างทันสมัยและทันโลก ส฽งเสริมความรับผิดชอบ จัดการเรียนรู฾ตามสภาพที่
แท฾จริง ไม฽เน฾นการเรียนเพ่ือการสอบ การสะท฾อนกลับความรู฾ในชั้นเรียน นําผลจากการเข฾าร฽วม
กิจกรรมทางวิชาการมาพัฒนาการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ การเตรียมความพร฾อมของผู฾เรียนก฽อน
การเรียน การแบ฽งปัน(share)ความรู฾ของผู฾เรียนในห฾องเรียน การตรวจสอบกระบวนการเรียนรู฾ของ
ผู฾เรียน และเน฾นทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การจัดการชั้นเรียน ได฾แก฽ ควบคุม/แก฾ไขสถานการณแในชั้นเรียนได฾ มีการจัดการเป็นระบบ มี
การจัดเตรียมชั้นเรียนอย฽างดี เน฾นวินัยผู฾เรียนเป็นสําคัญ มีการนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนอย฽าง
สม่ําเสมอ 

การวัดและประเมินผล ได฾แก฽ ไม฽มีการวัดผลเพ่ือเปรียบเทียบในระดับชาติ ให฾เวลาผู฾เรียนทํา
ข฾อสอบอย฽างเต็มที่และควบคุมการสอบอย฽างเคร฽งครัด และประเมินแนวคิดของผู฾เรียนจากการ
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ประมวลความรู฾แบบองคแรวม เน฾นการประเมินทักษะสําคัญของผู฾เรียนที่เกิดจากแต฽ละรายวิชา มี
เกณฑแการประเมินและตัวชี้วัดที่ชัดเจน และประเมินตามเกณฑแที่ตั้งขึ้นอย฽างตรงไปตรงมา  ให฾ผู฾อ่ืนมี
ส฽วนร฽วมในการประเมินผู฾เรียน เช฽น เพ่ือน ผู฾ปกครอง 

การวิจัยในชั้นเรียน ได฾แก฽ มีส฽วนร฽วมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแ วิจัยจากฐานข฾อมูลจริง 
งานวิจัยมีคุณภาพ และสามารถต฽อยอดทางวิชาการได฾ เผยแพร฽งานวิจัยทางวารสาร เว็บไซตแต฽างๆ มี
การกระตุ฾นและติดตามการวิจัย 

การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ได฾แก฽ สื่อที่ใช฾สร฾างความสนุกและสร฾างความรู฾ และให฾
ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมในการสร฾างสื่อ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต฾องดําเนินการ
เพ่ิม มีรายละเอียดดังนี้ 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ได฾แก฽ เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกต฽างของผู฾เรียน
มีการตัดสินหรือการวิจารณแผู฾เรียนน฾อย และอุทิศเวลาให฾ผู฾เรียน 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง ได฾แก฽ ให฾ผู฾ปกครองมีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมนอกหลักสูตร
ของผู฾เรียน  

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน ได฾แก฽ หลอมเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือการพัฒนาผู฾เรียน มีการ
แบ฽งปันความรู฾อย฽างเป็นรูปแบบ และแบ฽งปันสู฽สาธารณะ มีการให฾ผลสะท฾อนกลับกับเพ่ือนร฽วมงาน มี
ปฏิสัมพันธแเชิงวิชาการสูง มีการสรุปงานทุกสัปดาหแ และแก฾ปัญหาเป็นทีม 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน ได฾แก฽ เป็นหน฽วยให฾ความรู฾กับชุมชน 
กลุ่มที่ 2 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ดัง

ตารางที่ 4.13 เนื่องจากครูไทยมีการปฏิบัติงานเหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกแต฽คุณภาพ
การปฏิบัติงานของครูไทยยังไม฽ดเีท฽ากับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ดังนั้นครูไทยจึงควรดําเนินการ
ปฏิบัติงานในส฽วนนี้ให฾มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1. การััดการเรียนการสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต฾องดําเนินการให฾มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ ได฾แก฽  มีการวางแผนการสอนสอดคล฾องกับนโยบายของ
โรงเรียนและการศึกษาแห฽งชาติ ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วม จัดประสบการณแการเรียนรู฾หลากหลายอย฽าง
บูรณาการ ส฽งเสริมการแก฾ปัญหา จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร จัดให฾ตรงตามความสามารถ/ความ
ต฾องการ/ความสนใจของผู฾เรียน และพัฒนาอย฽างต฽อเนื่อง ให฾ผู฾ปกครองและชุมชนมีส฽วนร฽วม 

การจัดการชั้นเรียน ได฾แก฽ สร฾างสภาพแวดล฾อมที่เหมาะสม ใช฾กฎ/ข฾อปฏิบัติ และมีความ
ยืดหยุ฽นในการจัดการชั้นเรียน จัดการผู฾เรียนที่มีพฤติกรรมไม฽เหมาะสม ควบคุมผู฾เรียนให฾อยู฽ในวินัย 
บริหารกิจกรรมในชั้นเรียนทําให฾ผู฾เรียนมีความสุข 
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การวัดและประเมินผล ได฾แก฽ ใช฾รูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรียน เพ่ือประเมิน
ความก฾าวหน฾าทางการเรียนและพฤติกรรมของผู฾เรียน ติดตามและรายงานความก฾าวหน฾า  ให฾ผล
สะท฾อนกลับกับผู฾เรียนสม่ําเสมอ วางแผนการพัฒนาและการประเมิน  การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหา
และวัตถุประสงคแ สอดคล฾องกับกิจกรรมการสอน 

การวิจัยในชั้นเรียน ได฾แก฽ ใช฾การวิจัยในชั้นเรียนจริง เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอน 
สร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾วิจัยเป็นฐาน ใช฾การวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง เพ่ือพัฒนาความรู฾ของ
ตนเองและใช฾ประเมินผลการสอน 

การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ได฾แก฽ ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆอย฽างหลากหลาย
อํานวยความสะดวกด฾านสื่อ/เครื่องมือแก฽ผู฾เรียน เลือกใช฾สื่อ/วัสดุที่เหมาะสมกับผู฾เรียน สร฾าง
นวัตกรรมและทดลองใช฾ ครูเป็นผู฾แนะนําการเข฾าถึงสื่อท่ีหลากหลายอย฽างถูกต฾อง 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต฾องดําเนินการให฾มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ได฾แก฽ ให฾คําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว ดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรียน
ด฾านความปลอดภัย และให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรียน ชื่นชมและให฾กําลังใจผู฾เรียน และทําให฾ผู฾เรียนมี
ความสุข รู฾สึกด ีเป็นแบบอย฽างท่ีดีให฾กับผู฾เรียนและยอมรับความคิดเห็นของผู฾เรียน 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง ได฾แก฽ มีความใกล฾ชิดกับผู฾ปกครองและเต็มใจให฾คําปรึกษา
กับผู฾ปกครอง ให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง มีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง มี
ความสัมพันธแที่ดี/ร฽วมมือกับผู฾ปกครอง ให฾คําแนะนําอย฽างมืออาชีพกบัผู฾ปกครอง และมีการเยี่ยมบ฾าน 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน ได฾แก฽ ทํางานได฾ดีร฽วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ร฽วมกันวางแผนการทํางาน เรียนรู฾ร฽วมกัน มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร฽วมงาน 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน ได฾แก฽ มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน มีส฽วนร฽วมกับกิจกรรม ให฾
ความร฽วมมืออย฽างแข็งขันในชุมชน ให฾ความสําคัญและให฾บริการชุมชน 

กลุ่มที่ 3 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการลดลง ดังตารางที่ 4.14 
เนื่องจากครูไทยมีการปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก จึงควรพิจารณาว฽าการ
ปฏิบัติงานของครูไทยในส฽วนนี้เป็นอย฽างไรเพ่ือให฾การปฏิบัติงานของครูไทยมีความเหมาะสมและมี
คุณภาพเทียบเท฽ากับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ดังนี้ 

1. การััดการเรียนการสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต฾องดําเนินการลดลง มี
รายละเอียดดังนี้ 

การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ ได฾แก฽  พัฒนาส฽งเสริมเฉพาะเด็กเก฽งๆ สอนตามเนื้อหาที่
วางแผนไว฾ การสั่งการบ฾านที่แสดงให฾เห็นว฽าผู฾เรียนมีงานส฽ง มีแผนการสอนแต฽ไม฽บันทึกหลังสอน สร฾าง
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แผนการสอนจากแผนสําเร็จรูป มีเวลาน฾อยในการออกแบบการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ เนื่องจาก
ภาระงานมาก     

การจัดการชั้นเรียน (ไม฽มีประเด็นที่ครูไทยทําเกินครูชั้นนําระดับโลก) 
การวัดและประเมินผล ได฾แก฽ การวัดและประเมินผลเพ่ือจัดอันดับโรงเรียน สอนอย฽างหนึ่ง 

สอบอีกอย฽างหนึ่ง ประเมินโดยยึดเนื้อหาเป็นหลัก 
การวิจัยในชั้นเรียน ได฾แก฽ การใช฾ประโยชนแของการวิจัยที่เน฾นการแก฾ปัญหาเฉพาะการจัดการ

เรียนการสอนเพียงอย฽างเดียว 
การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ได฾แก฽ ใช฾สื่อฉายความรู฾แทนการบอกความรู฾  สื่อยังไม฽

เน฾นกระบวนการคิดของผู฾เรียน มีสื่อท่ีดีเพ่ือใช฾ในการประกวด ความเหลื่อมล้ําของการจัดสรรสื่อให฾กับ
โรงเรียนที่มีสังกัดต฽างกัน 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต฾องดําเนินการลดลง มี
รายละเอียดดังนี้ 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ได฾แก฽ การไม฽ทั่วถึงของครูต฽อผู฾เรียน เพราะจํานวนผู฾เรียนมี
มากเกินไป ปฏิสัมพันธแของครูเริ่มลดลงเมื่อผู฾เรียนอยู฽ในระดับมัธยมศึกษาโดยเฉพาะมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง ได฾แก฽ การสื่อสารของครูกับผู฾ปกครองลดลงเมื่อผู฾เรียนอยู฽
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การให฾ความร฽วมมือของผู฾ปกครอง 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน ได฾แก฽ เกี่ยวข฾องกับการพิจารณาความดีความชอบ ไม฽
แบ฽งแยกเรื่องงานและความสัมพันธแส฽วนตัว การแบ฽งพรรคแบ฽งพวก การแบ฽งงาน แบ฽งหน฾าที่ชัดเจน 
ต฽างคนต฽างรับผิดชอบหน฾าที่ของตนเอง ขาดความเอ้ือเฟ้ือช฽วยเหลืองานกัน  ช฽องว฽างระหว฽างวัย 
วัฒนธรรมการทํางานและถูกจํากัดด฾วยเวลา ในโรงเรียนขนาดใหญ฽/ใหญ฽พิเศษ ครูมีปฏิสัมพันธแกัน
น฾อยเนื่องจากจํานวนครูที่มีมาก และการแบกภาระงานเมื่ออัตรากําลังขาด 

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน ได฾แก฽ ไว฾ระดมทรัพยากรเข฾าโรงเรียน และความสัมพันธแกับ
ชุมชนเป็นหน฾าที่ของบุคคลบางกลุ฽มของโรงเรียน 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิ แล฾วจัดกลุ฽มการปฏิบัติงาน
ของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็น 3 กลุ฽ม พบว฽า การพัฒนาการปฏิบัติงานของครู
ไทยให฾ได฾ถึงแนวทางการปฏิบัติงานดังกล฽าวได฾นั้น ครูจะต฾องมีการพัฒนาตนเอง รับรู฾ความสามารถ
ของตนเอง มีการแสวงหาความรู฾และพัฒนาทักษะความชํานาญต฽างๆ อยู฽ตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4.12 แนวทางการปฏิบัติงานที่ครูไทยต฾องดําเนินการเพ่ิม (กลุ฽มที่ 1) 
การปฏิบัติงานของคร ู

ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 
    

1. การััดการเรียนการสอน 

  1.1 การจัดประสบการณแการเรยีนรู฾ 
- พัฒนาทักษะและความสามารถของผู฾เรียน 
- อํานวยความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ 
- ให฾ความสําคัญกับความแตกต฽างของผู฾เรียน  
- เน฾นผู฾เรียนเป็นสาํคัญ 
- กระตุ฾น/สร฾างแรงจูงใจในการเรียน  
- เชื่อมโยงการเรยีนรู฾กับชีวิตจริง  
- ใช฾การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
- มุ฽งเน฾นผลสัมฤทธ์ิ 
- ครูมีอิสระในการจดัและออกแบบ 
- ตั้งคําถามกับผู฾เรียนเสมอ 
- กระตุ฾นให฾ผู฾เรียนตั้งคําถาม กล฾าแสดงความคดิเห็น 
- ส฽งเสริมทัศนคติเชิงบวก 
- จัดอย฽างทันสมัยและทันโลก 
- เชื่อมโยงความรู฾ใหม฽กับเก฽า 
- ส฽งเสริมความรับผิดชอบ 
- จัดการเรยีนรู฾ตามสภาพที่แท฾จริง  
- ไม฽เน฾นการเรียนเพื่อการสอบ 
- ให฾ผู฾เรียนมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน 
- การสะท฾อนกลับความรู฾ในช้ันเรยีน 
- นําผลจากการเข฾าร฽วมกิจกรรมทางวิชาการมาพัฒนาการ
จัดประสบการณแการเรยีนรู฾ 
- การเตรยีมความพร฾อมของผู฾เรียนก฽อนการเรียน 
- การแบ฽งปัน(share)ความรู฾ของผู฾เรียนในห฾องเรียน 
- การตรวจสอบกระบวนการเรยีนรู฾ของผู฾เรียน 
- เน฾นทักษะในศตวรรษที่ 21 

  ครูไทยจะต฾องมีการ
ปฏิบัติงานด฾านการ
จัดการเรียนการสอน
ตามครู ช้ันนําระดับ
โ ล ก ใ น ก ลุ฽ ม ที่  1 
เพื่อให฾การปฏิบัติงาน
ของครูไทยพัฒนามาก
ยิ่งข้ึน 

  
 
 
 
 

1.2 การััดการชั้นเรียน 
- ควบคุม/แก฾ไขสถานการณแในช้ันเรียนได฾ 
- มีการจัดการเป็นระบบ  
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอย฽างด ี
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - เน฾นวินัยผู฾เรยีนเป็นสําคัญ 
- มีการนิเทศตดิตามการจัดการช้ันเรียนอย฽างสม่ําเสมอ 

 
   
 
   

  1.3 การวัดและประเมินผล 
- ไม฽มีการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาต ิ
- ให฾เวลาผู฾เรียนทําข฾อสอบอย฽างเตม็ที่และควบคมุการสอบ
อย฽างเคร฽งครัด 
- ประเมินแนวคดิของผู฾เรยีนจากการประมวลความรู฾ 
- เน฾นการประเมินทักษะสําคัญของผู฾เรียนที่เกดิจากแต฽ละ
รายวิชา เช฽น ภาษาอังกฤษ ผู฾เรียนต฾องสามารถฟัง พูด อ฽าน 
โต฾ตอบ และสื่อสารได฾ในสถานการณแจริง 
- ประเมินความรู฾แบบองคแรวม 
- มีเกณฑแการประเมินและตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และประเมินตาม
เกณฑแที่ตั้งขึ้นอย฽างตรงไปตรงมา 
- ให฾ผู฾อื่นมีส฽วนร฽วมในการประเมินผู฾เรยีน เช฽น เพื่อน 
ผู฾ปกครอง 

  1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
- มีส฽วนร฽วมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแ 
- วิจัยจากฐานข฾อมูลจริง 
- งานวิจัยมีคุณภาพ และสามารถต฽อยอดทางวิชาการได฾ 
- เผยแพร฽งานวิจัยทางวารสาร เว็บไซตแต฽างๆ 
- มีการกระตุ฾นและติดตามการวิจยั 

  1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 
- สื่อท่ีใช฾สร฾างความสนุกและสร฾างความรู฾ 
- ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมในการสร฾างสื่อ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

  2.1 ผู้เรียน 
- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกต฽างของผู฾เรียน 
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผู฾เรยีนน฾อย 
- อุทิศเวลาให฾ผู฾เรียน 

 ครูไทยจะต฾องมีการ
ปฏิบัติงานด฾านการ
สร฾างปฏิสัมพันธแกับ
ผู฾ อื่ นต ามครู ช้ั นนํ า
ระดับโลกในกลุ฽มที่ 1 
เพื่อให฾การปฏิบัติงาน
ของครูไทยพัฒนามาก 

  2.2 ผู้ปกครอง 
- ให฾ผู฾ปกครองมีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมนอกหลักสูตรของ
ผู฾เรียน 
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ตารางท่ี 4.13 แนวทางการปฏิบัติงานที่ครูไทยต฾องดําเนินการให฾ได฾คุณภาพมากยิ่งข้ึน (กลุ฽มท่ี 2) 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  2.3 เพ่ือนร่วมงาน 
- หลอมเป็นหนึ่งเดยีวเพื่อการพัฒนาผู฾เรยีน 
- มีการแบ฽งปันความรู฾อย฽างเป็นรูปแบบ และแบ฽งปันสู฽
สาธารณะ 
- มีการให฾ผลสะท฾อนกลับกับเพ่ือนร฽วมงาน 
- มีปฏิสัมพันธแเชิงวิชาการสูง 
- มีการสรุปงานทุกสัปดาหแ 
- มีปฏิสัมพันธแในการแก฾ปญัหาเปน็ทีม 

ยิ่งข้ึน 
 
   

  2.4 ชุมชน 
- เป็นหน฽วยให฾ความรู฾กับชุมชน 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

1. การััดการเรียนการสอน 

  1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 
- มีการวางแผนการสอน  
- จัดสอดคล฾องกับนโยบายของโรงเรียนและการศึกษา
แห฽งชาติ 
- ให฾ผู฾เรียนมสี฽วนร฽วม  
- จัดประสบการณแการเรียนรู฾หลากหลาย 
- จัดแบบบูรณาการ  
- ส฽งเสริมการแก฾ปัญหา  
- จัดกิจกรรมเสริมหลักสตูร 
- จัดให฾ตรงตามความสามารถ/ความต฾องการ/ความสนใจ
ของผู฾เรียน และพัฒนาอย฽างต฽อเนือ่ง 
- ให฾ผู฾ปกครองและชุมชนมสี฽วนร฽วม 

  ครูไทยมีการ 
ปฏิบัติงานด฾านการ
จัดการเรียนการสอน
เหมือนกับครูใน
โรงเรียนช้ันนําระดับ
โลก แต฽คณุภาพของ
การปฏิบัติงานยังไม฽
เทียบเท฽า ดังนั้นครูจึง
ต฾องดําเนินการ
ปฏิบัติงานในส฽วนนี้ให฾
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
   1.2 การััดการชั้นเรียน 

- สร฾างสภาพแวดล฾อมท่ีเหมาะสม 
- ใช฾กฎ/ข฾อปฏิบัติ และมีความยดืหยุ฽นในการจัดการชั้น
เรียน 
- จัดการผู฾เรียนที่มีพฤติกรรมไม฽เหมาะสม 
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

  - ควบคุมผู฾เรยีนให฾อยู฽ในวินัย  
- บริหารกิจกรรมในช้ันเรยีนทําให฾ผู฾เรยีนมีความสุข 

 

  1.3 การวัดและประเมินผล 
- ใช฾รูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรียน 
- ประเมินความก฾าวหน฾าทางการเรียนและพฤติกรรมของ
ผู฾เรยีน  
- ติดตามและรายงานความก฾าวหน฾า  
- ให฾ผลสะท฾อนกลับกับผู฾เรียนสม่ําเสมอ 
- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน  
- การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงคแ 
- การประเมินสอดคล฾องกับกิจกรรมการสอน 

  1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
- ใช฾การวิจัยในช้ันเรียนจริง 
- มีการวิจัยจัดการเรียนการสอนจริง 
- เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอน 
- สร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾วิจัยเป็นฐาน  
- ใช฾การวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง 
- ใช฾การวิจัยพัฒนาความรู฾ของตนเอง 
- ใช฾การวิจัยประเมินผลการสอน 

  1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 
- ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆ 
- ใช฾สื่อมัลติมีเดียต฽างๆอย฽างหลากหลาย 
- อํานวยความสะดวกด฾านสื่อ/เครื่องมือแก฽ผู฾เรียน 
- เลือกใช฾สื่อ/วัสดุที่เหมาะสมกับผู฾เรียน  
- สร฾างนวัตกรรมและทดลองใช฾ 
- ครูเป็นผู฾แนะนําการเข฾าถึงสื่อท่ีหลากหลายอย฽างถูกต฾อง 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

  2.1 ผู้เรียน 
- ให฾คําปรึกษา/คําแนะนาํ/แนะแนว  
- ดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรยีนด฾านความปลอดภัย และให฾ความ
ช฽วยเหลือผู฾เรียน 
- ช่ืนชมและให฾กําลังใจผู฾เรียน และทําให฾ผู฾เรียนมีความสุข 
รู฾สึกด ี

  ครูไทยมีการ 
ปฏิบัติงานด฾านการ
สร฾างปฏสิัมพันธแกับ
ผู฾อื่นเหมือนกับครูใน
โรงเรียนช้ันนําระดับ
โลก แต฽คณุภาพของ 
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ตารางท่ี 4.14 แนวทางการปฏิบัติงานที่ครูไทยต฾องดําเนินการลดลง (กลุ฽มที่ 3) 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - เป็นแบบอย฽างท่ีดีให฾กับผู฾เรียน 
- ยอมรับความคดิเห็นของผู฾เรียน 

การปฏิบัติงานยังไม฽
เทียบเท฽า ดังนั้นครูจึง
ต฾องดําเนินการ
ปฏิบัติงานในส฽วนนี้ให฾
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
   

  2.2 ผู้ปกครอง 
- มีความใกล฾ชิดกับผู฾ปกครองและเต็มใจให฾คําปรึกษากับ
ผู฾ปกครอง 
- ให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง 
- มีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง 
- มีความสัมพันธแที่ดี/ร฽วมมือกับผู฾ปกครอง 
- ให฾คําแนะนําอย฽างมืออาชีพกับผู฾ปกครองและมีการเยีย่ม
บ฾าน 

  2.3 เพ่ือนร่วมงาน 
- ทํางานได฾ดีร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- ร฽วมกันวางแผนการทํางาน 
- เรียนรู฾ร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน 
- มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร฽วมงาน 

  2.4 ชุมชน 
- มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน  
- มีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมของชุมชน 
- ให฾ความร฽วมมืออย฽างแข็งขันในชุมชน 
- ให฾ความสําคัญกับชุมชน 
- ให฾บริการชุมชน 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

1. การััดการเรียนการสอน 

  1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 
- พัฒนาส฽งเสริมเฉพาะเด็กเก฽งๆ 
- สอนตามเนื้อหาท่ีวางแผนไว฾  
- การสั่งการบ฾านที่แสดงให฾เห็นว฽าผู฾เรยีนมีงานส฽ง 
- มีแผนการสอนแต฽ไม฽บันทึกหลังสอน 

  การปฏิบัติงานของ
ครูไทยในส฽วนนีเ้ป็น
การปฏิบัติงานท่ีต฽าง
จากการครูในโรงเรยีน
ช้ันนําระดับโลก ซึ่ง 
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - สร฾างแผนการสอนจากแผนการสอนสําเร็จรูป  
- มีเวลาน฾อยในการออกแบบการจดัประสบการณแการเรยีนรู฾ 
เนื่องจากภาระงานมาก     

ทําให฾เสียเวลาในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน
ในส฽วนอ่ืน ครูไทยจึง
ควรปรับลดภาระงาน   1.2 การััดการชั้นเรียน  (ไม฽มีประเด็นที่ครไูทยทําเกินครู

ช้ันนําระดับโลก) 
  1.3 การวัดและประเมินผล 

- การวัดและประเมินผลเพื่อจัดอันดับโรงเรียน 
- สอนอย฽างหนึ่ง สอบอีกอย฽างหนึ่ง 
- ประเมินโดยยึดเนื้อหาเป็นหลัก 

  1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
- ทําวิจัยที่เน฾นการแก฾ปัญหาเฉพาะการจัดการเรียนการสอน
เพียงอย฽างเดียว  

  1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 
- ใช฾สื่อฉายความรู฾แทนการบอกความรู฾ 
- สื่อยังไม฽เน฾นกระบวนการคิดของผู฾เรียน 
- มีสื่อท่ีดีเพื่อใช฾ในการประกวด 
- ความเหลื่อมล้ําของการจัดสรรสื่อให฾กับโรงเรียนที่มีสังกัด
ต฽างกัน 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

  2.1 ผู้เรียน 
- การไม฽ทั่วถึงของครูต฽อผู฾เรียน เพราะจํานวนผู฾เรยีนมีมาก
เกินไป 
- ปฏิสัมพันธแของครูเริม่ลดลงเมื่อผู฾เรยีนอยู฽ในระดับ
มัธยมศึกษาโดยเฉพาะมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  ครูไทยต฾องปฏิบตัิ
หน฾าท่ีของตนเองอย฽า
ดีที่สุด คํานึงถึงผู฾เรียน
เป็นสําคญั และติดต฽อ
กับผู฾ปกครอง เพื่อน
ร฽วมวาน และชุมชน
เพื่อร฽วมกันปฏิบตัิงาน
และสร฾างองคแความรู฾
ให฾กับผู฾เรยีน 

  2.2 ผู้ปกครอง 
- การสื่อสารของครูกับผู฾ปกครองลดลงเมื่อผู฾เรียนอยู฽ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- การให฾ความร฽วมมือของผู฾ปกครอง 

  2.3 เพ่ือนร่วมงาน 
- เกี่ยวข฾องกับการพิจารณาความดีความชอบ 
- ไม฽แบ฽งแยกเรื่องงานและความสัมพันธแส฽วนตัว 
- มีการแบ฽งพรรคแบ฽งพวก 
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - การแบ฽งงาน แบ฽งหน฾าที่ชัดเจน ต฽างคนต฽างรับผิดชอบ
หน฾าท่ีของตนเอง ขาดความเอื้อเฟื้อ ช฽วยเหลืองานกัน 
- การแบ฽งงาน แบ฽งหน฾าที่ชัดเจน ต฽างคนต฽างรับผิดชอบ
หน฾าท่ีของตนเอง ขาดความเอื้อเฟื้อ ช฽วยเหลืองานกัน 
- ช฽องว฽างระหว฽างวัย 
- วัฒนธรรมการทํางานและถูกจํากัดด฾วยเวลา 
- ในโรงเรียนขนาดใหญ฽/ใหญ฽พิเศษ ครูมีปฏสิัมพันธแกันน฾อย
เนื่องจากจํานวนครูที่มีมาก 
- การแบกภาระงานเมื่ออัตรากําลงัขาด 

  
 
   
 

  2.4 ชุมชน 
- ไว฾ระดมทรัพยากรเข฾าโรงเรียน 
- ความสัมพันธแกับชุมชนเป็นหน฾าที่ของบุคคลบางกลุ฽มของ
โรงเรียน 
- มีนโยบายแต฽ขาดกระบวนการปฏิบัติอย฽างเป็นรูปธรรม 
- มีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมทางสังคมแบบผิวเผิน และเป็นการ
แจ฾งให฾ชุมชนทราบว฽าโรงเรียนมีกิจกรรมอะไรแต฽ขาด
ปฏิสัมพันธแ 
 เช฽น กิจกรรมพัฒนาผู฾เรียน 
- ภาระงานมากทําให฾มเีวลาร฽วมกจิกรรมทางชุมชนน฾อย 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิััย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลก โดยใช฾การวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการศึกษาเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข฾องแล฾วพัฒนากรอบแนวคิดแล฾วเก็บรวบรวมข฾อมูลเชิงปริมาณก฽อน ภายหลังจึงดําเนินการ
เก็บข฾อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือใช฾การวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุ 
ประสงคแ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) เพ่ือ
วิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก และ  3) เพ่ือ
สรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยเริ่มด฾วย การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัย คือ ครูในเขต
กรุงเทพมหานคร 4 สังกัด ได฾แก฽ สพฐ. สช. กทม. และสกอ. ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
จํานวน 32 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของครู วิเคราะหแข฾อมูลเบื้องต฾นด฾วยสถิติพ้ืนฐาน ได฾แก฽ ความถี่ และร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย (mean) ส฽วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธแการกระจาย (C.V.) ความเบ฾ (SK) ความโด฽ง (KU) การวิเคราะหแ
ความแปรปรวนแบบสองทาง (two-way ANOVA) และการวิเคราะหแความแปรปรวนระหว฽างกลุ฽ม 
(test for equality of variance) ใช฾สถิติการทดสอบที (independent sample t-test ) และการ
ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู฾วิจัย ใช฾ผลการวิเคราะหแเชิงปริมาณประกอบการสัมภาษณแกับ
ผู฾ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท฽าน วิเคราะหแข฾อมูลโดยการวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis)  
 
สรุปผลการวิััย 

1. การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะหแองคแประกอบการปฏิบัติงานของครูจากครูในโรงเรียนชั้นนํา

ระดับโลก ได฾องคแประกอบลักษณะการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2 องคแประกอบ 
คือ การจัดการเรียนการสอน และการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น แต฽ละองคแประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอน ประกอบด฾วย การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ การจัดการชั้น
เรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน และการใช฾สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ  

2. การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ อ่ืน ประกอบด฾วย การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ผู฾ปกครอง 
เพ่ือนครู และชุมชน  
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เมื่อวิเคราะหแหาลักษณะการปฏิบัติงานที่เหมือนกันของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก พบว฽า
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีการปฏิบัติงานในแต฽ละด฾าน ดังนี้  

1. การััดการเรียนการสอน 
การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ ครูต฾องพัฒนาทักษะและความสามารถของผู฾เรียน อํานวย

ความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ จัดการเรียนการสอนที่ส฽งเสริมการคิดข้ันสูงและความคิดสร฾างสรรคแ 
การจัดการชั้นเรียน ครูต฾องสร฾างสภาพแวดล฾อมที่เหมาะสม ใช฾กฎ/ข฾อปฏิบัติ และมีความ

ยืดหยุ฽นในการจัดการชั้นเรียน 
การวัดและประเมินผล ครูใช฾รูปแบบการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรียน 
การวิจัยในชั้นเรียน คือ ครูมีทักษะในการวิจัย 
การใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ครูมีการใช฾สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และมัลติมีเดีย

ต฽างๆ อย฽างหลากหลาย 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ครูเป็นผู฾ ให฾คําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว ดูแลเอาใจใส฽

ผู฾เรียน และความปลอดภัย (ร฽างกาย, จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) และให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรียน 
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง ครูมีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง มีความใกล฾ชิดกับ

ผู฾ปกครอง และให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของผู฾ปกครอง 
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน ครูทํางานได฾ดีร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน 
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน ครูมีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน มีส฽วนร฽วม/ร฽วมมืออย฽างแข็งขัน

ในชุมชน ให฾ความสําคัญและบริการชุมชน (ซึ่งพบเฉพาะในประเทศใดประเทศหนึ่ง) 
 

2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
 2.1 ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของครูภาพรวม ครูไทยมีลักษณะการปฏิบัติงานอยู฽ในระดับมาก 

( ̅ = 4.137, S.D. = 0.407) โดยองคแประกอบด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ( ̅= 4.256) มี

ค฽าเฉลี่ยมากกว฽าองคแประกอบด฾านการจัดการเรียนการสอน ( ̅= 4.042) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน
มีค฽าการกระจายมากกว฽าการจัดการเรียนการสอน (C.V. = 11.513 และ 10.193 ตามลําดับ) เมื่อ
พิจารณาการแจกแจงของข฾อมูล พบว฽า ค฽าความเบ฾ขององคแประกอบทุกตัวมีการแจกแจงแบบเบ฾ซ฾าย 
(SK = -0.465) แสดงว฽า ครูส฽วนใหญ฽มีลักษณะการปฏิบัติงานสูงกว฽าค฽าเฉลี่ย และค฽าความโด฽งของตัว
แปรที่ส฽งผลต฽อลักษณะการปฏิบัติงานของครูส฽วนใหญ฽มีโค฾งการแจกแจงของข฾อมูลในลักษณะสูงโด฽ง
มากกว฽าโค฾งปกติ (KU = 0.490) แสดงว฽าครูมีระดับลักษณะการปฏิบัติงานใกล฾เคียงกัน 
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เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติ พบว฽า ครูไทยมี
ลักษณะการปฏิบัติในระดับมาก (74.172%)  รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด (19.103%) รองลงมา คือ 
ระดับปานกลาง (6.530%) และน฾อยที่สุด คือ ระดับน฾อย (0.195%) โดยไม฽มีครูที่มีค฽าเฉลี่ยลักษณะ
การปฏิบัติอยู฽ในระดับน฾อยที่สุดเลย 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยั าแนกตามระดับและสังกัดโรงเรียน 
เมื่อวิเคราะหแความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูเมื่อจําแนกตามสังกัด

โรงเรียน ซึ่งแบ฽งออกเป็น 4 สังกัด คือ สพฐ. สช. กทม. และ สกอ. พบว฽า มีความแตกต฽างกันอย฽างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 4.259) มีค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงาน
มากกว฽าสังกัด สกอ. ( ̅ = 4.156) และ สพฐ. ( ̅ = 4.051) ตามลําดับ  และครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 
4.259)  มีค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานมากกว฽าครูในสังกัด สช. ( ̅ = 4.102)    

เมื่อวิเคราะหแความแตกต฽างของค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครู โดยจําแนกตามระดับ
โรงเรียน ซึ่งแบ฽งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา พบว฽า มีความ
แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว฽า ค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูระดับ
ประถมศึกษาแตกต฽างกับครูระดับมัธยมศึกษา โดยครูระดับประถมศึกษา ( ̅= 4.169) มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากกว฽าครูระดับมัธยมศึกษา ( ̅= 4.103)  

2.2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
เมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก พบว฽า 

ระดับการปฏิบัติงานของครูไทยอยู฽ในระดับมากทุกองคแประกอบ ยกเว฾นด฾าน เลือกใช฾สื่อ/วัสดุที่
เหมาะสมกับผู฾เรียน การสร฾างนวัตกรรมและทดลองใช฾ที่มีระดับการปฏิบัติงานอยู฽ในระดับน฾อย 
นอกจากนี้พบว฽าแนวทางการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกที่ครูไทยต฾องปฏิบัติตามเพ่ือ
ยกระดับการปฏิบัติงาน คือ (1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ที่พัฒนาทักษะและความสามารถของ
ผู฾เรียน และจัดประสบการณแการเรียนรู฾หลากหลายตามสภาพจริง อํานวยความสะดวกในกิจกรรม
ต฽างๆมีการวางแผนการสอน จัดให฾สอดคล฾องกับนโยบายของโรงเรียนและการศึกษาแห฽งชาติ  ให฾
ผู฾เรียน ผู฾ปกครองและชุมชนมีส฽วนร฽วม จัดกิจกรรมได฾อย฽างอิสระ ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการบูรณา
การเชื่อมโยงความรู฾ใหม฽กับเก฽า มุ฽งเน฾นผลสัมฤทธิ์แต฽ไม฽เน฾นการเรียนเพ่ือการสอบ และจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่เชื่อมโยงการเรียนรู฾กับชีวิตจริง จัดกิจกรรมที่กระตุ฾น สร฾างแรงจูงใจในการเรียน โดย
ใช฾กระบวนการกลุ฽ม สื่อสารและตั้งคําถามที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของ
ผู฾เรียน ส฽งเสริมการแก฾ปัญหาและทัศนคติเชิงบวก ให฾ความสําคัญกับความแตกต฽างของผู฾เรียน มี
อุปกรณแอํานวยความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ (2) การจัดการชั้นเรียน คือ สร฾างสภาพแวดล฾อมที่
เหมาะสม มีกฎ/ข฾อปฏิบัติ และมีความยืดหยุ฽นในการจัดการชั้นเรียน จัดการผู฾เรียนที่มีพฤติกรรมไม฽
เหมาะสมและควบคุมผู฾เรียนให฾อยู฽ในวินัย  บริหารกิจกรรมในชั้นเรียนทําให฾ผู฾เรียนมีความสุขการ
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เตรียมชั้นเรียน และดูแลชั้นเรียนอย฽างเป็นระบบ  (3) การวัดและประเมินผลใช฾รูปแบบการประเมินที่
หลากหลายเหมาะสมกับผู฾เรียน เพ่ือประเมินความก฾าวหน฾าทางการเรียนและพฤติกรรมของผู฾เรียน 
ติดตามและรายงานความก฾าวหน฾า ให฾ผลสะท฾อนกลับกับผู฾เรียนสม่ําเสมอ วางแผนการพัฒนาและการ
ประเมิน การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงคแท่ีสอน การประเมินสอดคล฾องกับกิจกรรมการ
สอนไม฽มีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาติ ให฾เวลาผู฾เรียนทําข฾อสอบอย฽างเต็มที่และควบคุมการ
สอบอย฽างเคร฽งครัด (4) การใช฾การวิจัยในชั้นเรียนจริง มีการวิจัยจัดการเรียนการสอนจริง เชื่อมโยง
การวิจัยกับการปฏิบัติการสอนสร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾วิจัยเป็นฐาน ใช฾การวิจัยที่ทันสมัยใน
สาขาวิชาตนเอง ใช฾การวิจัยพัฒนาความรู฾ของตนเอง ใช฾การวิจัยประเมินผลการสอนและมีส฽วนร฽วมใน
การวิจัยทางวิทยาศาสตรแ (5) การใช฾สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆอย฽างหลากหลาย อํานวยความ
สะดวกด฾านสื่อและเครื่องมือแก฽ผู฾เรียน เลือกใช฾สื่อและวัสดุที่เหมาะสมกับผู฾เรียน สร฾างนวัตกรรมและ
ทดลองใช฾ครูเป็นผู฾แนะนําการเข฾าถึงสื่อที่หลากหลายอย฽างถูกต฾อง (6) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน 
ครูมีความสัมพันธแที่ดีกับผู฾เรียน ให฾คําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว ดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรียนด฾านความ
ปลอดภัย และให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรียน ชื่นชมและให฾กําลังใจผู฾เรียน และทําให฾ผู฾เรียนมีความสุข รู฾สึก
ดี เป็นแบบอย฽างที่ดีให฾กับผู฾เรียน ยอมรับความคิดเห็นของผู฾เรียน เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความ
แตกต฽างของผู฾เรียน และมีการตัดสินหรือการวิจารณแผู฾เรียนน฾อย (7) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾ปกครอง 
มีความใกล฾ชิดกับผู฾ปกครองและเต็มใจให฾คําปรึกษากับผู฾ปกครอง ให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของ
ผู฾ปกครอง มีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง ให฾คําแนะนําอย฽างมืออาชีพกับผู฾ปกครอง และมีการเยี่ยม
บ฾าน (8) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนร฽วมงาน ทํางานได฾ดีร฽วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู฾
และร฽วมกันวางแผนการทํางาน มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนร฽วมงาน (9) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชน มี
ความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน มีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมของชุมชน ให฾ความร฽วมมืออย฽างแข็งขันในชุมชน ให฾
ความสําคัญและให฾บริการกับชุมชน 

2.3  แนวทางการการพัฒนาตนเอง 
จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า การพัฒนาตนเองของครูใน

โรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นส฽วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซึ่งการพัฒนาตนเองของครู ประกอบด฾วย  
(1) การแสวงหาความรู฾ ด฾านการสอน ความรู฾ในสาขาวิชา และการแลกเปลี่ยนความรู฾ทางวิชาการ (2) 
การพัฒนาทักษะความสามารถและความชํานาญ ด฾านการพัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพ 
พัฒนาการทักษะต฽างๆของตนเอง ด฾วยการฝึกอบรมเทคนิคการสอน เนื้อหาการสอน หรือได฾รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู฾บริหาร เพ่ือนร฽วมงาน นักเรียน ผู฾เชี่ยวชาญ แล฾วสะท฾อนกลับการ
จัดการเรียนรู฾ของตนเอง มีการรวบรวมหลักฐานเอกสารต฽างๆในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน 
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จากการสัมภาษณแผู฾ทรงคุณวุฒิทําให฾ได฾แนวทางการพัฒนาตนเองในด฾านต฽างๆ ดังนี้ (1) ด฾าน

การแสวงหาความรู฾ ครูควรแสวงหาองคแความรู฾ที่ตนเองสนใจหรือบกพร฽องหรือต฾องการพัฒนาจาก

แหล฽งเรียนรู฾ต฽างๆ ที่มีมากอยู฽ตลอดเวลา ด฾วยการใช฾ IT และอินเตอรแเน็ตที่ทําให฾ครูไม฽ต฾องออกนอก

ห฾องเรียน เช฽น หนังสือ เครือข฽ายแหล฽งเรียนรู฾ออนไลนแต฽างๆ ทั้งนี้โรงเรียนและผู฾บริหารต฾องมีส฽วนร฽วมให฾

การสนับสนุนการแสวงหาความรู฾ของครู เช฽น การบริการทางเทคโนโลยีและอุปกรณแ IT ต฽างๆ แล฾ว

ติดตามประเมินความรู฾ของครู (2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ ครูไทยต฾องนําความรู฾ที่เกิดจาก

การแสวงหามาปฏิบัติซ้ําๆ จนเกิดความชํานาญ ครูต฾องพัฒนาทักษะต฽างๆ อย฽างสม่ําเสมอ โดยเข฾ารับ

การอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานกับหน฽วยงานต฽างๆ สมัครเป็นสมาชิกเครือข฽าย สมาคมหรือชมรม

ต฽างๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความชํานาญต฽างๆ เสริมสร฾างประสบการณแ ความรู฾ และแลกเปลี่ยนเรียนรู฾

ระหว฽างเพื่อนครู  

 
3. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

ผู฾วิจัยนําผลการวิเคราะหแข฾อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ
ครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ได฾แนวทางและข฾อเสนอแนะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบ
กับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็น 3 กลุ฽ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการเพิ่ม เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกในกลุ฽มนี้ครูไทยยังไม฽ได฾มีการปฏิบัติ จึงควรใช฾การปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต฽อไป ดังนี้ (1) การจัดการเรียนการสอน 
ต฾องมุ฽งเน฾นการสร฾างทักษะต฽างๆให฾เกิดขึ้นกับผู฾เรียน มีการนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนอย฽าง
สม่ําเสมอ ไม฽มีการวัดและประเมินผลเพื่อการเปรียบเทียบระดับชาติ ทําวิจัยในชั้นเรียนจากฐานข฾อมูล
จริงและเผยแพร฽ผลงานการวิจัย ใช฾สื่อที่ทําให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมอย฽างแท฾จริง (2) การสร฾างปฏิสัมพันธแ
กับผู฾อ่ืน ครูต฾องเคารพความแตกต฽างของผู฾เรียนและอุทิศเวลาให฾กับผู฾เรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู฾
และการสะท฾อนคิดทางวิชาการกับเพื่อนร฽วมงาน และเป็นหน฽วยงานให฾ความรู฾กับชุมชน 

กลุ่มที่ 2 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการให้มีคุณภาพมากขึ้น  ในกลุ฽ม
นี้การปฏิบัติงานของครูไทยเหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แต฽คุณภาพการปฏิบัติงานของครู
ไทยยังไม฽ดี ครูไทยจึงควรดําเนินการปฏิบัติงานในส฽วนนี้ให฾มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ (1) การจัดการ
เรียนการสอน จัดประสบการณแการเรียนรู฾หลากหลายและบูรณาการตามความสามารถและความ
สนใจของผู฾เรียน ส฽งเสริมและพัฒนาผู฾เรียนอย฽างต฽อเนื่อง โดยผู฾ปกครองและชุมชนมีส฽วนร฽วม สร฾าง
สภาพแวดล฾อมที่เหมาะสมและมีระบบควบคุมดูแลบริหารจัดการชั้นเรียน ใช฾การวัดและประเมินผลที่
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หลากหลายเหมาะสมกับผู฾เรียน มีการติดตาม รายงานและการสะท฾อนกลับ ทําวิจัยในชั้นเรียน
เชื่อมโยงกับการสอน ใช฾ประโยชนแจากการวิจัยสร฾างองคแความรู฾และประเมินผลการสอน ครูเป็นผู฾ใช฾ 
อํานวยความสะดวกและแนะนําการเข฾าถึงสื่อที่หลากหลายอย฽างถูกต฾องและเหมาะสมกับผู฾เรียน (2) 
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ดูแล ให฾คําปรึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็นและเป็นแบบอย฽างที่ดีให฾กับ
ผู฾เรียน ให฾ความสําคัญกับผู฾ปกครอง ติดต฽อสื่อสารอย฽างใกล฾ชิดและเต็มใจให฾คําปรึกษา  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู฾และการทํางานร฽วมกัน การให฾ความสําคัญ มีส฽วนร฽วมและให฾บริการชุมชน 

กลุ่มที่ 3 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการลดลง เนื่องจากครูไทยมีการ
ปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือให฾การปฏิบัติงานของครูไทยมีความเหมาะสม
และมีคุณภาพควรมีแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ (1) การจัดการเรียนการสอน พัฒนาส฽งเสริมเฉพาะ
เด็กเก฽ง มีแผนการสอนจากการคัดลอกและไม฽บันทึกหลังสอน ภาระงานมากทําให฾มีเวลาออกแบบและ
จัดประสบการณแการเรียนรู฾น฾อย วัดและประเมินผลโดยยึดเนื้อหาเป็นหลัก ไม฽ตรงตามวัตถุประสงคแ 
และใช฾จัดอันดับโรงเรียน ทําวิจัยที่เน฾นการแก฾ปัญหาเฉพาะการจัดการเรียนการสอนเพียงอย฽างเดียว 
ใช฾สื่อฉายความรู฾และไม฽เน฾นกระบวนการคิดของผู฾เรียน สร฾างสื่อเพ่ือการประกวด (2) การสร฾าง
ปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น สร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียนไม฽ทั่วถึงและลดลงเมื่อผู฾เรียนอยู฽ในระดับชั้นที่สูงขึ้น การ
สื่อสารและการร฽วมมือกับผู฾ปกครองลดลงเมื่อผู฾เรียนอยู฽ระดับชั้นที่สูงขึ้น วัฒนธรรมการทํางานกับ
เพ่ือนร฽วมงานถูกจํากัดด฾วยภาระงาน เวลา การแบ฽งพรรคแบ฽งพวก ความสัมพันธแส฽วนตัว ผลประโยชนแ 
และช฽องว฽างระหว฽างวัย การสร฾างปฏิสัมพันธแกับชุมชนเป็นหน฾าที่ของคนบางกลุ฽มในโรงเรียน ใช฾ชุมชน
ระดมทรัพยากรเข฾าโรงเรียน 
 
อภิปรายผลการวิััย 

1. การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ผลการสังเคราะหแองคแประกอบของการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก จาก

ประเทศชั้นนํา 5 ประเทศ จะเห็นได฾ว฽า การปฏิบัติงานของครูมีองคแประกอบ 2 ด฾าน คือ การจัดการ
เรียนการสอน และการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น มีความเหมาะสมดังรายละเอียด 

1.1 การจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู฾วิจัยนิยามไว฾ว฽า เป็นพฤติกรรมของครูที่แสดงความรู฾ 
ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล 
การติดตามและการรายงานความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน การใช฾วิจัยควบคู฽กับการจัดการเรียนการสอน
หรือใช฾ในการแก฾ปัญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน การเลือกใช฾ สร฾าง และผลิตสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศ
ต฽างๆ เพื่อให฾เกิดประโยชนแสูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู฾เรียน 
ซึ่งสอดคล฾องกับหน฾าที่ของครูที่กระทรวงศึกษากําหนดว฽า ครูมีหน฾าที่หลักในการปฏิบัติงาน คือ การ
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จัดการเรียนการสอน ส฽งเสริมการเรียนรู฾และพัฒนาผู฾เรียนด฾วยวิธีการที่หลากหลาย มีการศึกษา 
วิเคราะหแ วิจัย เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู฾ โดยเน฾นความสําคัญทั้งความรู฾ คุณธรรม จริยธรรม และ
ค฽านิยมที่ดีงาม การวัดผลมีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลแบบหลากหลาย
สามารถสนับสนุนครูในการวัดผลการเรียนรู฾ของนักเรียนได฾ดี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2555) 

1.2 การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น ซึ่งผู฾วิจัยนิยามไว฾ว฽า เป็นพฤติกรรมของครูที่มีสัมพันธภาพที่
ดีกับผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับการศึกษาของผู฾เรียน ได฾แก฽ ผู฾เรียน ผู฾ปกครอง เพ่ือนร฽วมงาน และชุมชน 
โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร฽วมมือกันในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต฽างๆให฾ประสบ
ความสําเร็จ เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก฽ผู฾เรียน 
สอดคล฾องกับลักษณะงานที่ครูพึงปฏิบัติในคู฽มือการข฾าราชการครูที่ว฽า ครูมีหน฾าที่ประสานความร฽วมมือ
กับผู฾ปกครอง บุคคลในชุมชน และหรือสถานประกอบการเพ่ือร฽วมกันพัฒนาผู฾เรียน และการบริการ
สังคมด฾านวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555) นอกจากนี้ครูจะต฾องมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว฽างเพ่ือนร฽วมงานเพ่ือให฾เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู฾และความก฾าวหน฾าในหน฾าที่การ
งาน (ไพวรัญ รัตนพันธแ, 2557) 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกทั้ง 5 ประเทศ พบว฽า มีการปฏิบัติงานที่
เหมือนกันด฾านการจัดการเรียนการสอน คือ การพัฒนาทักษะและความสามารถของผู฾เรียน อํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆ จัดการเรียนการสอนที่ส฽งเสริมการคิดขั้นสูงและความคิดสร฾างสรรคแ ใช฾
รูปแบบการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู฾เรียน ครูมีทักษะในการวิจัย ด฾านการสร฾าง
ปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น คือ ให฾คําปรึกษา ดูแลเอาใจใส฽ ดูแลความปลอดภัย และให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรียน 
และทํางานได฾ดีร฽วมกับเพ่ือนร฽วมงาน ซึ่งสอดคล฾องกับมาตรฐานบัณฑิตครูแห฽งประเทศออสเตรเลีย 
(The Australian Institute for Teaching and School Leadership, 2012) กล฽าวถึงคุณสมบัติ
ของครูในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) การสําเร็จการศึกษาครู ทําให฾ครูมีความรู฾และทักษะในการวางแผน
เพ่ือจัดรูปแบบการเรียนรู฾ให฾กับนักเรียน ครูต฾องแสดงให฾เห็นถึงความรู฾และความเข฾าใจในความหมาย
การเรียนรู฾ตามลักษณะทางกายภาพ  วัฒนธรรม  สังคม  ภาษา  และสติปัญญาของผู฾เรียน ต฾องเข฾าใจ
หลักการของการบูรณาการและกลยุทธแสําหรับการเรียนการสอนที่แตกต฽าง เพ่ือตอบสนองความ
ต฾องการการเรียนรู฾ที่เฉพาะเจาะจงของผู฾เรียนอย฽างเต็มความสามารถ มีความเข฾าใจในรายวิชาที่ตนเอง
สอน เนื้อหาหลักสูตร  และกลยุทธแการสอน  สามารถออกแบบบทเรียนที่ตอบสนองความต฾องการของ
หลักสูตร  ทําการประเมินผลและรายงานผล เพ่ือแสดงให฾เห็นถึงความสามารถในการตีความข฾อมูล
การประเมินผู฾เรียน ประเมินการเรียนรู฾ของผู฾เรียนและแก฾ไขการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ ต฾องรู฾
วิธีการเลือกข฾อเสนอแนะในการปรับปรุงและนํามาใช฾ เหมาะสมอย฽างทันเวลา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู฾
ของผู฾เรียน ครูต฾องแสดงให฾เห็นถึงความรู฾เกี่ยวกับกลยุทธแการปฏิบัติตนในการสร฾างสายสัมพันธแกับ
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ผู฾เรียน การจัดการพฤติกรรมผู฾เรียน รู฾วิธีที่จะสนับสนุนผู฾เรียนให฾ดีขึ้น และดูแลความปลอดภัยของ
ผู฾เรียนในโรงเรียนให฾เป็นไปตามระบบของหลักสูตรและกฎระเบียบของโรงเรียน  ครูต฾องเข฾าใจถึง
ความสําคัญของการทํางานอย฽างมีจริยธรรม ร฽วมมือกับเพ่ือนร฽วมงาน ผู฾เชี่ยวชาญภายนอกและผู฾แทน
ชุมชน ครูต฾องเข฾าใจกลยุทธแสําหรับการทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพและไวต฽อความรู฾สึกของ
ผู฾ปกครอง และรับรู฾บทบาทของตนเองว฽าเป็นผู฾ให฾การศึกษากับผู฾เรียน  

 
2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
 2.1 ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย  

จากผลการวิจัยภาพรวมของระดับการปฏิบัติงานของครูไทยส฽วนใหญ฽อยู฽ในระดับมากทุก
องคแประกอบ โดยองคแประกอบด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืนมีค฽าเฉลี่ยสูงกว฽าด฾านการจัดการเรียน
การสอน จะเห็นได฾ว฽าในการตอบแบบสอบถามของตัวอย฽างที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ มีแนวโน฾มเป็นการ
รับรู฾การปฏิบัติงานของตนเองและเข฾าข฾างตนเอง ดังนั้นผลการวิจัยจึงได฾ระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกอยู฽ในระดับมากทุกองคแประกอบ ดังนั้นครูจึงควรประเมิน
ระดับการปฏิบัติงานของตนเองด฾วยความซื่อตรงตามการปฏิบัติงานจริง จะทําให฾ครูรับรู฾ความสามารถ
ของตนเอง รู฾จุดเด฽นที่ควรส฽งเสริมและจุดด฾อยที่ต฾องปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให฾สามารถปฏิบัติงานได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะครูที่มีการรับรู฾ความสามารถของตนเองจะมีพฤติกรรมการสอนที่
มั่นคง สอนโดยวิธีการให฾ผู฾เรียนปฏิบัติ ให฾ทํากิจกรรมร฽วมกัน และมีการช฽วยเหลือผู฾เรียนตามความ
ต฾องการของแต฽ละบุคคล มีความรับผิดชอบต฽อผลที่เกิดจากการสอน มีความพยายาม อดทน และ
พร฾อมต฽อสู฾เมื่อเผชิญกับปัญหา มีความกระตือรือร฾นในการสอนและส฽งผลทางบวกต฽อการปรับปรุง
ระบบการศึกษาให฾ดีขึ้นด฾วย ดังนั้นการวัดระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานครูควรประเมินตนเองให฾
ตรงกับข฾อมูลความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือให฾ได฾ผลสะท฾อนกลับในการปฏิบัติงานของตนเองที่จะนํามา
พัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น (Chan และ Goddard อ฾างถึงใน ดนุรี เงินศรี, 2551) 
สําหรับการปฏิบัติงานด฾านการใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศต฽างๆ อยู฽ในระดับน฾อย เพราะว฽าครูมี
ภาระงานที่มากจึงไม฽มีเวลาในการผลิตสื่อ มีความรู฾ทางเทคโนโลยีที่นํามาใช฾สร฾างสื่อประกอบการ
จัดการเรียนการสอนน฾อย และการเข฾าถึงสื่อ นวัตกรรมต฽างๆ ที่อยู฽ในระบบออนไลนแยังมีข฾อจํากัดด฾วย
ระบบคอมพิวเตอรแและระบบอินเตอรแเน็ตที่ยังไม฽ครอบคลุม ซึ่งระบบอินเตอรแเน็ตถือเป็นฐานของ
แหล฽งเรียนรู฾ขนาดใหญ฽และมีรูปแบบสื่อที่หลากหลาย จะช฽วยแก฾ปัญหาด฾านการสร฾างสื่อของครู ดังนั้น
ครูต฾องเลือกใช฾สื่อสารสนเทศที่มีความสอดคล฾องกับวัตถุประสงคแและเหมาะสมกับผู฾เรียน 
  2.2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลกั าแนก
ตามสังกัดและระดับโรงเรียน 
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ผลการวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูตามสังกัดโรงเรียน พบว฽า ค฽าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงาน
ของครูในแต฽ละสังกัดต฽างกัน โดยสังกัด กทม. มีระดับการปฏิบัติงานสูงกว฽าระดับอ่ืนๆ ทั้งนี้ เพราะ
สังกัด กทม. มีนโยบายการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนโดยหน฽วยงานต฾น
สังกัดบ฽อยครั้ง มีนโยบายส฽งเสริมการพัฒนาโรงเรียนและการจัดสรรสื่อให฾กับโรงเรียนในสังกัด  มีการ
จัดการอบรมครู มีเจ฾าหน฾าที่และศึกษานิเทศกแที่เพียงพอต฽อการติดตามการปฏิบัติงานของครูอย฽าง
ใกล฾ชิด และผลการวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูตามระดับโรงเรียน พบว฽า ครูประถมศึกษามี
ค฽าเฉลี่ยการปฏิบัติงานสูงกว฽าครูระดับมัธยมศึกษา เพราะครูประถมศึกษามีหน฾าที่ดูแลเด็กเล็ก ทําให฾
ต฾องดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรียนอย฽างใกล฾ชิดทางด฾านร฽างกาย สติปัญญา อารมณแ สังคม และพัฒนาการ จึงทํา
ให฾มีปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียนมากกว฽าครูระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้ครูประถมศึกษามีจํานวนวิชาที่สอน
หลายวิชา ส฽งผลให฾ครูสามารถบูรณาการการจัดการเรียนการสอนได฾ดีกว฽าครูระดับมัธยมศึกษาซึ่งจะ
สอนเฉพาะวิชาเอกท่ีตนเองเรียนจบมา 
 
3. แนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

แนวทางและข฾อเสนอแนะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก
แบ฽งออกเป็น 3 กลุ฽ม พบว฽า การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยให฾ ไปได฾ถึงแนวทางการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกได฾นั้น ครูไทยจะต฾องรับรู฾ความสามารถของตนเอง มีการพัฒนา
ตนเอง แสวงหาความรู฾และพัฒนาทักษะความชํานาญต฽างๆ อยู฽ตลอดเวลา สอดคล฾องกับ วิจารณแ 
พานิช (2555) กล฽าวว฽า ครูที่ดีต฾องเรียนรู฾เคี่ยวกรําฝึกฝนตนเองตลอดชีวิตของการเป็นครู และเรียนรู฾
จากการปฏิบัติหน฾าที่ครู ด฾วยหลัก 3 ประการคือ (1) มีความตั้งใจอย฽างแรงกล฾าที่จะพัฒนาการทํา
หน฾าที่ครู (2) หาผลลัพธแที่สะท฾อนกลับมา (feedback) เพ่ือทบทวนไตร฽ตรอง (reflection) การจัดการ
เรียนรู฾ของตนเอง อันจะนําไปสู฽การปรับปรุงการทําหน฾าที่ครูอย฽างสม่ําเสมอต฽อเนื่อง (3) ลงมือ
ปรับปรุงตนเอง และสอดคล฾องกับ เอมอร อังกาพยแ (2549) กล฽าวถึง การพัฒนาครูถือเป็นการ
ยกระดับ และเพ่ิมความรู฾ ความสามารถ ทักษะและคุณสมบัติที่จําเป็นต฽อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อิทธิพล
ภายนอกที่มีผลกระตุ฾นการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู ได฾แก฽ การเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตําแหน฽ง 
และชื่อเสียงทางวิชาการ และยังมีผลต฽อจิตใจของครูทําให฾ครูมีความสุขจากการพัฒนาตนเอง แนว
ทางการพัฒนาการปฏิบัติงานแบ฽งออกเป็น 3 กลุ฽ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการเพิ่ม การปฏิบัติงานที่ครูไทย
ควรปฏิบัติเพิ่มในแต฽ละด฾าน ดังนี้ 1) ด฾านการจัดการเรียนการสอน ครูต฾องเน฾นให฾เกิดทักษะกับผู฾เรียน
แต฽ก฽อนที่จะทําให฾เกิดทักษะในเด็กนั้น ครูควรแสวงหาความรู฾เพ่ิมเติมและพัฒนาทักษะให฾เกิดกับครู
ก฽อน เช฽น ทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูมีบทบาทเป็นผู฾ชี้แนะ อํานวยความสะดวก อํานวยความรู฾ให฾กับ
ผู฾เรียน ตามความถนัด ความสนใจและความสามารถของผู฾ เรียน และต฾องมีทักษะที่สอดคล฾องกับ
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ทักษะการเรียนรู฾ของผู฾เรียน ได฾แก฽ ทักษะการตั้งคําถาม เพ่ือทําให฾ผู฾เรียนสามารถกําหนดประเด็น
ปัญหาและหัดคิดแก฾ปัญหาด฾วยตนเอง ทักษะการสอนให฾ผู฾เรียนสามารถแสวงหาคําตอบด฾วยตนเอง
โดยลงมือปฏิบัติ ทักษะในการคัดเลือกความรู฾ตามสภาพแวดล฾อมที่ทําได฾จริง ทักษะการสร฾างความรู฾
และการตรวจสอบคุณภาพความรู฾ ทักษะการสอนให฾ผู฾เรียนคิดวิเคราะหแเพ่ือได฾ข฾อสรุปหรือความคิด
รวบยอด ทักษะการสอนให฾ผู฾เรียนสามารถประยุกตแความรู฾ที่ได฾ และทักษะในการประเมินผลควรมีการ
ตรวจสอบความรู฾ที่ผู฾เรียนได฾รับ สะท฾อนกลับให฾ผู฾ เรียนเกิดความเข฾าใจที่ถูกต฾องที่สุด ซึ่งครูควรพัฒนา
ตนเองให฾มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 การนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนเป็นการกระตุ฾นให฾ผู฾เรียนมีการ
พัฒนา และครูต฾องให฾ผลสะท฾อนกลับเพ่ือให฾ผู฾เรียนทราบจุดแข็ง จุดอ฽อนของตนเอง แนวทางที่ผู฾เรียน
จะได฾รับจากผลสะท฾อนกลับจะทําให฾ผู฾เรียนสามารถประเมินตนเองต฽อไป การวิจัยในชั้นเรียน ต฾อง
นํามาใช฾อย฽างจริงจังในชั้นเรียนเพราะวัตถุประสงคแของการทําวิจัยในชั้นเรียน คือ การแก฾ปัญหาและ
การพัฒนาสิ่งต฽างๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน นอกจากนี้การเผยแพร฽ผลงานวิจัยภายในโรงเรียน เพ่ือให฾เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู฾จากผลการวิจัยของเพ่ือนร฽วมงานซึ่งเป็นแนวทางในการทํางานวิจัย หรือนําวิจัย
มาต฽อยอด นํามาใช฾แก฾ปัญหาที่เกิดกับผู฾เรียนในลักษณะเดียวกัน สอดคล฾องกับ กชกร เกียรติศรศรี 
(2554) ครูต฾องเผยแพร฽ผลงานเพ่ือเป็นการแบ฽งปันความรู฾ และเป็นตัวอย฽างการทําวิจัยให฾กับผู฾อ่ืน 
เพราะการเผยแพร฽ผลงานทําให฾เกิดฐานข฾อมูลทางการวิจัยและเป็นการสร฾างองคแความรู฾ ครูต฾องมี
ทัศนคติและความมุ฽งมั่นที่ดีในการทําวิจัยในชั้นเรียน   2) ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ความ
แตกต฽างของผู฾เรียนนั้นส฽งผลให฾ความสนใจ ความต฾องการเรียนรู฾ของผู฾เรียนแตกต฽างกัน ดังนั้นครูจึง
ต฾องให฾ความสําคัญต฽อความแตกต฽างแล฾วจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนองและความ
ครอบคลุมความแตกต฽างของผู฾เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ของครูกับเพ่ือนร฽วมงาน  สอดคล฾องกับ 
วิจารณแ พานิช (2555) กล฽าวว฽า ครูต฾องมีโค฾ชที่ช฽วยแนะนํา และทําหน฾าที่สะท฾อนผลให฾เห็นว฽าตน
ทํางานสอนอย฽างไร คล฾ายๆ ช฽วยเป็นกระจกส฽องให฾ เราจะได฾รู฾จักตัวเอง รู฾จุดที่จะต฾องแก฾ไขการสอน
ของตนเอง และวิธีได฾โค฾ชอย฽างง฽ายที่สุดคือ เพื่อนครูด฾วยกันเองที่ต฾องการฝึกฝนพัฒนาตนเองด฾วย จับคู฽
เป็น “บั๊ดดี้” ทําหน฾าที่ผลัดกันสะท฾อนผลกลับ หรือจะจับกลุ฽มกันหลาย ๆ คนก็ได฾ หากทําได฾เพ่ือนที่
เป็นบั๊ดดี้ ควรสอนในระดับชั้นเดียวกัน และมีความเชื่อถือ ไว฾เนื้อเชื่อใจกัน รวมทั้งมีความปรารถนา
แรงกล฾าที่จะปรับปรุงการสอนของตนเองเช฽นเดียวกัน 

กลุ่มที่ 2 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ในแต฽
ละด฾าน ดังนี้ 1) ด฾านการจัดการเรียนการสอน จัดประสบการณแการเรียนรู฾หลากหลายและบูรณาการ
ตามความสามารถและความสนใจของผู฾เรียน ต฾องสอนให฾น฾อย เรียนให฾มาก ครูต฾องออกแบบการ
เรียนรู฾และอํานวยความสะดวกการเรียนรู฾ ให฾ผู฾เรียนเรียนรู฾จากการเรียนแบบลงมือทํา หรือปฏิบัติแล฾ว
การเรียนรู฾ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง จัดการเรียนรู฾แบบ PBL (Project-Based 
Learning) ซึ่งสอดคล฾องกับหลักการของ Milus (2003, อ฾างถึงใน นิภาพร กุลสมบูรณแ, 2552) ที่ได฾
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สรุปแนวทางในการทําวิจัยให฾กลายเป็นส฽วนหนึ่งของการสอนของครูและบูรณาการเข฾ากับกิจวัตรว฽า 
(1) ครูต฾องตระหนักว฽ากระบวนการวิจัยนั้นเป็นส฽วนหนึ่งในชีวิตประจําวันของครูเช฽นเดียว  กับการ
จัดการเรียนการสอน ที่ต฾องวางแผน การปฏิบัติงานและประเมินผล จากนั้นนําผลมาปรับปรุงการ
พัฒนางานในครั้งต฽อไป (2) ต฾องให฾ครูได฾ทดลองกระบวนการและสร฾างความมั่นใจว฽าการลงทุนเรื่อง
เวลา แรงงานเป็นสิ่งที่คุ฾มค฽ากับผลที่จะได฾รับ เมื่อเกิดความรู฾สึกเช฽นนั้นการปฏิบัติงานจะทําให฾ทัศนคติ
ของครูเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ยอมรับการวิจัยมากขึ้น (3) ครูต฾องทราบว฽าการวิจัยไม฽ได฾ทําให฾
เกิดผลทางลบแก฽ชีวิตครู (4) ขอความร฽วมมือกับเพ่ือนครูในการนําแนวทางการแก฾ปัญหาไปใช฾ แบ฽งปัน
และแลกเปลี่ยนความรู฾ที่ได฾จากการทําวิจัย 2) ด฾านการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ครูต฾องมีการสื่อสาร
เชิงบวกกับผู฾เรียน เพ่ือเป็นการกระตุ฾นเสริมแรงในการเรียนรู฾ซึ่งสามารถใช฾ได฾กับผู฾เรียนทุกคนรวมไป
ถึงผู฾เรียนที่มีปัญหาในการเรียน ครูต฾องติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครองอย฽างสม่ําเสมอ เพ่ือให฾ผู฾ปกครอง
รับทราบเกี่ยวกับพัฒนาการของผู฾เรียนในด฾านต฽างๆ แล฾วส฽งเสริมพัฒนาการนั้นให฾ผู฾เรียนเมื่ออยู฽ที่บ฾าน 
ซึ่งจะทําให฾ผู฾เรียนได฾เกิดการเรียนรู฾อยู฽ตลอดเวลาและทําให฾ความสัมพันธแภายในครอบครัวเกิดการ
เรียนรู฾ร฽วมกัน ผู฾ปกครองจึงมีบทบาทในการสร฾างการเรียนรู฾ของผู฾เรียนและเข฾ามามีส฽วนร฽วมกับครูใน
การส฽งเสริมพัฒนาการของผู฾เรียน มีการจัดกลุ฽มแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ระหว฽างเพ่ือนครู เพ่ือให฾เกิดการ
สะท฾อนคิดในกลุ฽มเพ่ือนครู สอดคล฾องกับ วิจารณแ พานิช (2555) กล฽าวว฽า ครูควรเปลี่ยนจากการ
ดําเนินการสอนแบบปิด แบบส฽วนตัว ไม฽เปิดเผย มาเป็นแลกเปลี่ยนเรียนรู฾วิธีการสอนและวิธีทําหน฾าที่
ครูอย฽างเปิดเผยต฽อกัน เพ่ือทําความเข฾าใจว฽าการปฏิบัติแบบใดที่มีผลต฽อการเรียนรู฾ที่แท฾จริงของศิษยแ 
เป็นการเรียนรู฾ในมิติที่ละเอียดอ฽อน และเป็นทักษะการเรียนรู฾ที่ครูจะต฾องฝึกร฽วมกัน และจัดกิจกรรม
กับชุมชนอย฽างชัดเจน ความรู฾ที่เกิดขึ้นหรือมีอยู฽ในชุมชนใกล฾โรงเรียน สอดคล฾องกับ กันยา สัตถาสาธุ
ชนะ (2555)  กล฽าวถึงการ การมีส฽วนร฽วมของผู฾ปกครองมีบทบาทและความสําคัญต฽อการเรียนรู฾ของ
ผู฾เรียนและส฽งผลดีต฽อทุกฝุาย ถือเป็นการเสริมสร฾างพลังอํานาจว฽าเป็นกระบวนการในการเสริมสร฾าง
และพัฒนาความสามารถของบุคคล ทําให฾เกิดความรู฾สึกมั่นคง มั่นใจ และเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตน และสามารถจัดการกับสถานการณแที่เป็นปัญหาของตนได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันจึงมีการ
ส฽งเสริมให฾ผู฾ปกครองเข฾ามามีส฽วนร฽วมให฾การศึกษาแก฽ผู฾เรียนร฽วมกับทางโรงเรียนมากขึ้น โดยการเข฾า
มาเป็นวิทยากร การช฽วยกิจกรรมต฽างๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือให฾ผู฾ปกครองเห็นความสําคัญของ
การศึกษาของผู฾เรียนและมีแนวทางการส฽งเสริมพัฒนาการของเด็กอย฽างเหมาะสมและมีทิศทาง
เดียวกับทางโรงเรียนเพื่อคุณภาพที่ดีของผู฾เรียนในอนาคต 

กลุ่มที่ 3 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการลดลง  เนื่องจากครูมีการ
ปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก การปฏิบัติงานของครูไทยในด฾านนี้ไม฽ถือว฽าส฽งผลเสีย
ต฽อการปฏิบัติงาน แต฽ไม฽ได฾เน฾นในจุดที่ควรจะเป็น จึงควรดําเนินการลดลงในแต฽ละด฾าน ดังนี้ 1)การ
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จัดการเรียนการสอน ปัจจุบันโรงเรียนต฽างมีนโยบายการส฽งเสริมพัฒนาเฉพาะเด็กเก฽งโดยการจัด
หลักสูตรโครงการห฾องเรียนพิเศษต฽างๆ เป็นสิ่งที่ดี แต฽การพัฒนาเด็กกลุ฽มนี้เป็นการพัฒนาผู฾เรียนเพียง
กลุ฽มเดียว ครูจะต฾องปรับแผนการสอนสําเร็จรูปให฾เหมาะสมกับผู฾เรียนไม฽ใช฽คัดลอกแผนการสอนมา
ทั้งหมด การประเมินผลเพ่ือจัดอันดับของโรงเรียนด฾วยผลการทดสอบระดับชาติ  (O-NET) ทําให฾
โรงเรียนต฽างๆ ออกนโยบายเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดกิจกรรมติวเสริมต฽างๆ เช฽น การติว O-
NET การติว GAT-PAT ซึ่งส฽งผลกระทบต฽อเวลาเรียนในชั่วโมงเรียนปกติ การจัดติวยังส฽งเสริมความ
เข฾าใจผิดให฾ผู฾เรียนเห็นความสําคัญของการสอบแข฽งขันมากกว฽าการเรียนในคาบเรียนปกติ และทําให฾
ผู฾เรียนมีการเรียนพิเศษเพ่ิมเติมมากขึ้น แต฽การเรียนพิเศษนั้นติวเตอรแจะสรุปสาระสําคัญและสอน
เทคนิคลัดในการจําหรือการแก฾โจทยแมากกว฽าสอนให฾ผู฾เรียนเกิดกระบวนการคิดและกระบวนการ
เรียนรู฾ด฾วยตนเอง  นอกจากนี้ครูยังมีข฾อจํากัดของเวลาที่ใช฾ในการจัดการเรียนการสอนให฾ทันกับ
เนื้อหาของหลักสูตรการศึกษาท่ีมีมาก ครูมีความเข฾าใจผิดเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนว฽าเป็นเรื่องยากที่ทํา
ให฾เกิดขึ้นไปพร฾อมกับการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ เพราะครูยังขาดความรู฾ความเข฾าใจ และทักษะ
ในการวิจัย แม฾หน฽วยงานต฾นสังกัดต฽างๆจะจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด฾านนี้ให฾ครูแต฽ยังขาดการติดตาม
การปฏิบัติงานด฾านการวิจัยในชั้นเรียนอย฽างจริงจัง สอดคล฾องกับ กชกร เกียรติศรศรี (2554) กล฽าวว฽า 
ภาระงานของครูที่มีมากส฽งผลทําให฾ครูมีเวลาไม฽เพียงพอต฽อการทําวิจัย การออกแบบการจัดการเรียนรู฾ 
ครูจึงต฾องบริการจัดการเวลาของตนเองให฾ดีและบูรณาการการทํางานกับการวิจัย ครูต฾องผลิตและใช฾
สื่อการสอนที่สะท฾อนกระบวนการคิดวิเคราะหแการคิดสังเคราะหแของผู฾เรียน  2) การสร฾างปฏิสัมพันธแ
กับผู฾อ่ืน การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียนและผู฾ปกครองที่ไม฽ทั่วถึง การติดต฽อผู฾ปกครองที่ลดลง การ
ทํางานร฽วมกับเพื่อนร฽วมงานที่ไม฽มุ฽งเน฾นผลทางวิชาการ และโอกาสของชุมชนที่มีส฽วนร฽วมมากกว฽าการ
ระดมทรัพยากร ดังนั้นครูจึงควรเพ่ิมการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียนและผู฾ปกครองโดยติดต฽อผ฽านทาง
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช฽น SMS ไลนแ เฟสบุ฿ค และสามารถรายงานพฤติกรรม ผลการเรียน และ
พัฒนาการ นอกจากนั้นยังสามารถสร฾างเครือข฽ายการเรียนรู฾แบ฽งปันผ฽านระบบโซเชียลออนไลนแเพ่ือให฾
ครู ผู฾เรียน ผู฾ปกครองและชุมชนมีปฏิสัมพันธแในการเรยีนรู฾และสร฾างองคแความรู฾ร฽วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะัากการวิััย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิััยไปใช้  
1. ครูต฾องมีการปฏิบัติงานอย฽างเต็มกําลังความรู฾และความสามารถ รับรู฾ความสามารถของ

ตนเองอย฽างแท฾จริงเพ่ือการพัฒนาในด฾านการจัดการเรียนรู฾และการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืนที่มีผลต฽อ
การเรียนรู฾และการปฏิบัติงานของครู ผลจากการวิจัย พบว฽า การปฏิบัติงานของครูไทยด฾านการจัดการ
เรียนการสอนและการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืนที่เหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แต฽ยังไม฽
สะท฾อนถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูไทย ดังนั้นครูจึงควรได฾รับการส฽งเสริม ตรวจสอบและติดตาม
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การปฏิบัติงานของครูด฾วย เพ่ือกระตุ฾นให฾ครูมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพยิ่งๆขึ้นไป ส฽วนการปฏิบัติงาน
ของครูไทยที่ยังไม฽ได฾ทําเหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเพ่ือให฾ได฾การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
จึงควรนําการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม  

2. ผู฾บริหารควรมีภาวะผู฾นําทางวิชาการ ให฾การสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบัติงานของครูทั้ง
การจัดการเรียนการสอนและการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ผู฾บริหารควรให฾ความสนใจในการพัฒนาครู
แต฽ละบุคคล เนื่องจากครูแต฽ละคนมีความรู฾ความสามารถทักษะและความชํานาญที่แตกต฽างกันไป ควร
มีระบบการพัฒนาครูและมีการติดตามอย฽างจริงจัง เพื่อกระตุ฾นให฾ครูเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตนเองซึ่งจะส฽งผลดีต฽อมายังผู฾เรียนและโรงเรียน นอกจากนี้ควรให฾ความสําคัญเกี่ยวกับนโยบายที่
เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาครู การจัดหาอัตรากําลังเพ่ือลดภาระงานที่มากเกินไปของครูจะทําให฾ครูมี
โอกาสและเวลาในการตนเองมากยิ่งขึ้น  มีการสร฾างขวัญและกําลังใจให฾ครู และมีงบประมาณในการ
สนับสนุนให฾ครูเข฾าร฽วมกิจกรรมทางวิชาการที่หน฽วยงานต฽างๆจัดขึ้นแล฾วส฽งผลดีต฽อการปฏิบัติงานของ
ครู จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว฽าระดับการปฏิบัติงานของครูในแต฽ละสังกัดแตกต฽างกัน ผู฾บริหาร
ควรศึกษานโยบายการบริหารของสังกัดอ่ืนๆ ทั้งนี้ต฾องพิจารณาบริบทของโรงเรียน ครู ผู฾เรียน และ
ชุมชน ประกอบการบริหารด฾วย 

3. หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการปฏิบัติงานครู ควรให฾การสนับสนุนครูในการพัฒนาตนเอง
ด฾านต฽างๆ มีแหล฽งเรียนรู฾ให฾ครูมากยิ่งขึ้น ผลจากการวิจัยครั้งนี้เมื่อจําแนกระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทยตามสังกัดและระดับโรงเรียน พบว฽า ครูมีระดับการปฏิบัติงานแตกต฽างกันไป ดังนั้นจึงต฾องมีการ
ควบคุมคุณภาพของสถานศึกษาในด฾านการปฏิบัติงานของครูให฾ทุกโรงเรียนมีครูที่มีคุณภาพใกล฾เคียง
กัน  มีนโยบายส฽งเสริมการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู จัดกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของครู  

ข้อเสนอแนะในการวิััยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ผู฾วิจัยสังเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรีบบนชั้นนําระดับโลก โดย

เน฾นศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูไม฽เน฾นคุณภาพการปฏิบัติงานของครู และศึกษาการปฏิบัติงาน
ด฾านวิชาการท้ังนี้เพราะงานด฾านวิชาการเป็นหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงานครู ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ต฽อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาเพ่ือให฾ครอบคลุมกับการปฏิบัติงานของครูในทุกๆด฾าน เพ่ือให฾ได฾
องคแประกอบที่มีความสมบูรณแมากยิ่งข้ึน 

2. ผลจากการวิจัยครั้งนี้ได฾องคแประกอบของการปฏิบัติงานครู 2 องคแประกอบ คือ การจัด 
การเรียนการสอน การพัฒนาตนเองและการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน ซึ่งเป็นการวัดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูทางด฾านวิชาการเป็นหลัก จึงควรศึกษาการปฏิบัติงานของครูหรือภาระงานของครูใน
ด฾านอื่นๆ เพ่ิมเติมต฽อไป  
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หัวหน฾างานโครงการห฾องเรียนพิเศษ 

(Intensive English Program:IEP)  

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี กรุงเทพมหานคร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 

 

รายนาม ต าแหน่ง 

1. อาจารยแ ดร.ศศิธร  เขียวกอ โรงเรียนพญาไท สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

2. อาจารยแ พิชญแมณฑนแ  ลีกําเนิดไทย ศึกษานิเทศกแชํานาญการพิเศษ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 2 

3. อาจารยแนาวี  ยั่งยืน ผู฾อํานวยการโรงเรียนอัจฉริยะวิทยาลัย 

4. อาจารยแพรจันทรแ  ล฽องสกุล วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ(คศ.3)  
หัวหน฾างานวิชาการโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 

5. ดร.ชนาธิป  ทุ฾ยแป นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ  

ปฏิบัติหน฾าที่ผู฾อํานวยการกลุ฽มประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 

การสังเคราะห์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
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จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลก 5 ประเทศ ดังตารางที่ 1 ผู฾วิจัยจึงได฾สรุปเป็นองคแประกอบที่เก่ียวข฾องกับการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกจัดองคแประกอบที่ใช฾ร฽วมกัน แบ฽งออกเป็น 2 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านที่ 1 การ
ปฏิบัติงานของครู ประกอบด฾วย (1) การจัดการเรียนการสอน มี 5 องคแประกอบ คือ การจัด
ประสบการณแการเรียนรู฾ การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน การใช฾สื่อ/
นวัตกรรมและสารสนเทศ (2) การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน มี 4 องคแประกอบ คือ ผู฾เรียน ผู฾ปกครอง 
เพ่ือนครู และชุมชน ซึ่งต฽างมีความสําคัญต฽อการพัฒนาผู฾เรียนในด฾านวิชาการ ร฽างกาย และสังคม ด฾าน
ที่ 2 การพัฒนาตนเอง มี 2 องคแประกอบ คือ การแสวงหาความรู฾ การพัฒนาทักษะและความชํานาญ  

ตารางท่ี 1 การสังเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1. การปฏิบัติงานด้านการััดการเรียนการสอน 
1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 

- พัฒนาทักษะและความสามารถ
ผู฾เรียน(การค฾นคว฾า,การเรียนรู฾,การ
ประเมินข฾อมูล,ทกัษะทางสังคม
,ความรับผิดชอบ) 

√ √ √  √     √ √ √ √  √ √ √  √    √ 

- มีความแม฽นยํา/ชัดเจน/ถูกต฾องใน
เนื้อหา 

  √  √ √  √    √  √ √  √  √    √ 

- จัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล฾อง
กับนโยบายของโรงเรียน/การศึกษา
แห฽งชาติ 

√  √      √ √  √ √       √   √ 

- วางแผนการจัดการเรียนการสอน  √ √  √    √   √  √      √   √ 

- อํานวยความสะดวกในกิจกรรม
ต฽างๆ 

 √ √       √  √    √ √   √   √ 

- ใช฾เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย   √     √ √ √ √  √ √         √ 
- จัดการเรียนการสอนท่ีส฽งเสริมการ
คิดจินตนาการ(การคิดข้ันสูง, 
ความคิดสร฾างสรรคแ) 

  √     √  √  √    √ √  √    √ 

- ครูมีอิสระในการจัดการเรียนการ
สอน 

      √ √    √ √  √       √ √ 

- เชื่อมโยงการเรียนรู฾กับชีวิตจริง   √       √ √     √       √ 
- กระตุ฾นความสนใจ/สร฾างแรงจูงใจ
ของผู฾เรียน 

  √ √ √     √ √     √       √ 

- เข฾าใจ/ให฾ความสําคัญในธรรมชาติ
สติปัญญา วิธีการเรียนและความ
แตกต฽างของผู฾เรียน 

√  √        √  √    √ √     √ 

- จัดกิจกรรมการเรียนรู฾ท่ี
หลากหลาย 

      √   √ √ √  √         √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

- ให฾ความสําคัญกับกระบวนการ
กลุ฽มและจัดกจิกรรมให฾ผู฾เรียนทํา
กิจกรรมร฽วมกัน 

  √       √ √      √ √     √ 

- ให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมในกิจกรรม/
การจัดการเรียนการสอน 

         √ √  √     √ √    √ 

- จัดการเรียนการสอนท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม          √   √     √ √    √ 

- สื่อสารอย฽างมีประสิทธิภาพ    √ √      √      √      √ 

- สร฾างประสบการณแในการเรียนรู฾          √ √  √          √ 

- ปรับการเรียนการสอนให฾ตรงกับ

ความต฾องการ/ความสนใจของ
ผู฾เรียน 

       √  √ √   √         √ 

- เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู฾เรียน   √  √           √ √  √     
- จัดกิจกรรมให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมใน
ชุมชน 

√  √       √  √ √           
- ต้ังคําถามกับผู฾เรียนอย฽างมี
ประสิทธิภาพ 

 √ √ √     √        √       
- บูรณาการการจัดการเรียนการ
สอน 

  √    √       √         √ 

- ปรับการเรียนการสอนให฾

เหมาะสมกับความสามารถของ
ผู฾เรียน 

       √   √     √       √ 

- จัดการเรียนรู฾ท่ีส฽งเสริมให฾ผู฾เรียน
แก฾ปัญหาด฾วยตนเอง 

 √ √       √             √ 

- ส฽งเสริมทัศนคติทางบวก  √ √              √      √ 
- เชื่อมโยงความรู฾ใหม฽กับความรู฾เดิม   √       √ √ √            
- แสวงหาและจัดการเรียนรู฾ทันสมัย 
ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม/โลก 

     √ √   √       √      √ 

- มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอก
ห฾องเรียน 

  √       √             √ 

- มีการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนอย฽างต฽อเนื่อง 

             √ √        √ 

- นําข฾อเสนอแนะปรับปรุงการสอน   √  √      √             
- สร฾างโอกาสให฾ผู฾เรียนต้ังคําถาม  √ √     √                
- เตรียมการสอน/บทเรียนอย฽างดี  √                   √   
- ให฾ผู฾ปกครองมีส฽วนร฽วมในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

  √          √           

- เข฾าใจวัฒนธรรม สังคม ภาษา

ของผู฾เรียน 

                  √    √ 

- มุ฽งเน฾นผลท่ีจะเกิดกับผู฾เรียน                 √      √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

- ส฽งเสริมความรับผิดชองของ

ผู฾เรียน 

 √                      

- จัดการเรียนการสอนอย฽างมี

ประสิทธิภาพ/อย฽างมืออาชีพ 
    √                   

- ให฾ผู฾เรียนสรุปสาระสาํคัญ   √                     
- ใช฾ตําราทั้งในและต฽างประเทศ
ประกอบการสอน 

  √                     
- จัดการเรียนรู฾ท่ีเหมาะสมกับสภาพ
จริง 

      √                 
- นําผลจากการสังเกตุการสอนมาใช฾
ในการจัดการเรียนการสอน 

    √                   
- ให฾ผู฾เรียนจดบันทึกสาระสาํคัญ  √                      
- จัดการเรียนการสอนท่ีไม฽ใช฽เพื่อ
การสอบ 

              √         
1.2 การััดการชั้นเรียน 

- จัดสภาพแวดล฾อมท่ีเหมาะสมใน
การเรียนรู฾ 

  √     √ √ √ √      √      √ 

- มีการใช฾กฎ/ข฾อปฏิบัติ และมีความ
ยืดหยุ฽น  √  √ √           √ √      √ 

- ควบคุม/แก฾ไขสถานการณแในชัน้
เรียนได฾ 

  √   √  √   √            √ 

- จัดการผู฾เรียนท่ีมีพฤติกรรมไม฽
เหมาะสม 

 √  √            √        
- มีการจัดการเป็นระบบ เป็นลําดับ                 √      √ 

- ใช฾เทคนิคทางบวกควบคุมวินัยใน
ชั้นเรียน 

                      √ 

- บริหารกิจกรรมในชั้นเรียนได฾    √                    
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอย฽างดี                    √    
- มีการจัดการชั้นเรียนท่ีดี                    √    
1.3 การวัดและประเมินผล 

- ประเมินความก฾าวหน฾าของผู฾เรียน
(ผลสัมฤทธิ์, พฤติกรรม, การเรียน) 

√  √        √ √ √  √     √  √ √ 

- มีรูปแบบการประเมินผลท่ี
หลากหลาย และเหมาะสม  

 √ √ √       √  √   √ √     √ √ 

- ติดตามและรายงานความก฾าวหน฾า
ของผู฾เรียน 

 √         √  √         √ √ 

- ให฾ผลสะท฾อนกลับกับผู฾เรียน   √     √           √    √ 

- วางแผนการพัฒนาและการ
ประเมิน     √                  √ 

- ตรวจการบ฾านของผู฾เรียน  √ √                     

- การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาท่ี   √                    √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

สอน 

- ไม฽มีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบใน
ระดับชาติ       √        √         
- ให฾เวลาผู฾เรียนทําข฾อสอบอย฽าง
เต็มท่ี 

  √                     

- ควบคุมการสอบอย฽างเคร฽งครัด   √                     
- การประเมินสอดคล฾องกับกิจกรรม
การสอน 

                      √ 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน 

- เชื่อมโยงการวิจัยกับการ
ปฏิบัติการสอน 

     √ √ √    √            
- มีการวิจัยทางการจัดการเรียนการ
สอน     √       √            
- สร฾างองคแความรู฾โดยการใช฾วิจัย
เป็นฐาน 

     √  √                
- ให฾ความสําคัญของการวิจัยในชั้น
เรียน 

                  √    √ 

- เข฾าถึงการวิจัยท่ีทันสมัยใน
สาขาวิชา 

       √                
- มีส฽วนร฽วมในการวิจัยทาง
วิทยาศาสตรแ 

√                       
- ใช฾การวิจัยพัฒนาความรู฾ของ
ตนเอง 

       √                
- ใช฾การวิจัยประเมินผลการสอน        √                
- มีทักษะในการวิจัย                 √       
1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 

- ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศต฽างๆ      √    √ √  √       √  √ √ 

- ใช฾สื่อมัลติมีเดียต฽างๆอย฽าง
หลากหลาย 

  √                   √ √ 

- อํานวยความสะดวกด฾านสื่อ/
เครื่องมือแก฽ผู฾เรียน 

         √          √    

- เลือกใช฾สื่อ/วัสดุท่ีเหมาะสมกับ

ผู฾เรียน 

                √      √ 

- สร฾างนวัตกรรมและทดลองใช฾                 √      √ 
- ใช฾เกม   √                     

- ครูเป็นผู฾แนะนําการเข฾าถึงสื่อท่ี

หลากหลายอย฽างถูกต฾อง 

                      √ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

2.1 ผู้เรียน 

- ให฾คําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว √  √     √  √     √ √ √  √ √   √ 

- ดูแลความปลอดภัย (ร฽ายกาย, 
จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) 

√         √   √    √   √   √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ 

สิงค
โปรแ 
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- ดูแลเอาใจใส฽ผู฾เรียน √  √  √        √   √       √ 
- ให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรียน    √        √    √   √    √ 

- มีความสัมพันธแท่ีดีกับผู฾เรียน  √ √     √   √             
- เคารพในศักด์ิศรี ภูมิหลังและ
ความแตกต฽างของผู฾เรียน 

√                √      √ 

- ให฾การตอบสนองท่ีดีแก฽ผู฾เรียน  √ √                     
- ชื่นชมและให฾กาํลังใจผู฾เรียน   √ √                    
- ทําให฾ผู฾เรียนมีความสุข รู฾สึกดี                 √ √      
- เป็นแบบอย฽างที่ดีให฾กับผู฾เรียน   √                     
- ยอมรับความคิดเห็นของผู฾เรียน   √                     
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผู฾เรียน
น฾อย 

                √       
2.2 ผู้ปกครอง 
- มีการติดต฽อสื่อสารกับผู฾ปกครอง  √ √     √     √       √   √ 

- มีความสัมพันธแท่ีดี/ร฽วมมือกับ
ผู฾ปกครอง 

  √      √  √  √           
- ให฾คําแนะนําอย฽างมืออาชพีกับ
ผู฾ปกครอง 

   √                    
- มีการเยี่ยมบ฾าน   √                     
- มีความใกล฾ชิดกับผู฾ปกครอง                   √     
- ให฾ความสําคัญต฽อมุมมองของ
ผู฾ปกครอง 

                      √ 

2.3 เพื่อนร่วมงาน 

- ทํางานได฾ดีร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน      √  √     √    √    √  √ 

- มีความสัมพันธแท่ีดีกับเพื่อน
ร฽วมงาน 

  √   √     √ √      √      

- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
√    √             √     √ 

- ร฽วมกันวางแผนงาน     √       √ √     √      
- เรียนรู฾ร฽วมกับเพื่อนร฽วมงาน      √            √      
- มีการสื่อสารท่ีดีกับเพื่อนร฽วมงาน                       √ 

2.4 ชุมชน 

- มีความสัมพันธแท่ีดีกับชุมชน             √           
- มีส฽วนร฽วม/ร฽วมมืออย฽างแข็งขันใน
ชุมชน 

            √           
- มีความสัมพันธแท่ีดีกับชุมชน             √           
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮ฽องกง เกาหลีใต฾ 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

- ให฾ความสําคัญและบริการชุมชน                       √ 

3. การพัฒนาตนเอง 

3.1 การแสงหาความรู้ 

- ด฾านการสอน    √    √               √ 

- ความรู฾ในสาขาวิชา                  √     √ 

- แลกเปลี่ยนความรู฾ทางวิชาการ √                       
3.2 การพัฒนาทักษะความสามารถและความช านาญ 
- พัฒนาตนเองสู฽ความเป็นมืออาชีพ         √   √         √  √ 
- ฝึกอบรมเทคนิคการสอน √    √   √                
- สะท฾อนกลับการจัดการเรียนรู฾ของ
ตนเอง 

  √     √             √   
- ฝึกอบรมในเนื้อหาการสอน √    √   √                
- เก็บรวบรวมหลักฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

       √                
- ได฾รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู฾บริหาร เพื่อน
ร฽วมงาน นักเรียน ผู฾เชี่ยวชาญ เป็น
ต฾น 

  √                     

- เข฾าร฽วมสังคมทางวิชาชีพ √                       
- พัฒนาทักษะด฾านต฽างๆของ

ตนเอง 

                      √ 

 
เอกสารอ้างอิงประกอบตารางที่ 1  
ประเทศัีน : 1 = MOE (2014), 2 = Chen (2014), 3 = Chen (2010), 4 = Cheung (2008), 5 = Zhang, X. F. 
และ Ng, H. M. (2010) 
ประเทศฟินแลนด์ : 6 = เสง่ียม โตรัตนแ (2552), 7 = ฮันเนเล นีเอมี (2556), 8 = Niemi (2014), 9 = Toom & 
Husu, 2012 (cited in Niemi, 2014), 10 = Finnish National Board of Education (2004a), 11 = Finnish 
National Board of Education (2004b), 12 = Sahlberg (2011), 13 = Toom & Husu (2012), 14 = 
William (2011), 15 = วิทยากร เชียงกูล (2553) 
ประเทศฮ่องกง : 16 = Chan (2008), 17 = Cheung และ Phillipson (2008) และ18 = Carless (2006) 
ประเทศเกาหลีใต้ : 19 = Cho (2014), 20 = Coolahan et al. (2004), 21 = Kang and Hong (2008) และ22 
= Kim (2004) 
ประเทศสิงคโปร์ : 23 = NIE (2009)
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แบบสอบถามท่ีใชในการวิััย 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู (Teacher Practices) 
 
 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของครู ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อการวิจัยและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา
และองค์กร เพ่ือเป็นสารสนเทศในการพัฒนาครู  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มี
ผลกระทบใดต่อตัวท่านและจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูล  จึงขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลตาม
สภาพความเป็นจริงและโปรดตอบทุกข้อ 
     ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบ 
ถามครั้งนี้เป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย  
ค าชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานของครู 
  * โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนอย่างละเอียด 

 
นางสาวรัชนีวรรณ  เทียนทอง : ผู้วิจัย 
นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา    
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

 



 

 

143 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  ที่ตรงกับข฾อมูลของท฽าน และเติมคําลงในช฽องว฽างตาม
ความเป็นจริง 
1. เพศ :   (1) ชาย    (2) หญิง    
2. อายุ :   (1) 20-30 ปี    (2) 31-40 ปี     (3) 41-50 ปี    (4) มากกว฽า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา :   
      (1)ปริญญาตรี        (2)ปริญญาโท    
    (3)ปริญญาเอก       (4)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
4. ต าแหน่งปัััุบัน :  
       (1)ครูผู฾ช฽วย         (2)ครู คศ.1         (3)ครู คศ.2          
   (4)ครู คศ.3         (5)ครู คศ.4    (6)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
5. ประสบการณ์การท างาน :    
       (1) 1-5 ปี           (2) 6–10 ปี       (3) 11–15 ปี        
   (4) 16–20 ปี     (5) มากกว฽า 20 ปี 
6. สังกัดโรงเรียน :   (1) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)   
      (2) สํานักคณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
       (3) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.) 
       (4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
7. รายวิชาที่สอน :   (1) สอนตรงกับสาขาวิชาเอก    
       (2) สอนไม฽ตรงกับสาขาวิชาเอกแต฽กลุ฽มสาระการเรียนรู฾เดียวกัน  
                        (3) สอนไม฽ตรงกับสาขาวิชาเอกและเป็นวิชาต฽างกลุ฽มสาระการเรียนรู฾ 
8. ระดับช้ันที่สอน :   (1) ประถมศึกษา    (2) มัธยมศึกษา 
9. ั านวนชั่วโมงท่ีสอน :  (1) 10-15 ชั่วโมง/สัปดาหแ   (2) 16-20 ชั่วโมง/สัปดาหแ  

 (3) 21-25 ชั่วโมง/สัปดาหแ   (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ......... 
ชั่วโมง/สัปดาหแ 

10. ประสบการณ์การเข้าอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ :  
1. จํานวนการเข฾ารับอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ (ครั้ง/ปีการศึกษา)   

      ไม฽เคยเข฾ารับการอบรม  (2) 1-5 ครั้ง        (3) 6–10 ครั้ง 

  –15 ครั้ง   (5) มากกว฽า 15 ครั้ง 
    2. เรื่องท่ีอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการเกี่ยวข฾องกับ 
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   2.1 การจัดการเรียนการสอน 
 2.2 ความรู฾วิชาการ (หลักสูตร/การวิจัย/การประกันคุณภาพ/การวัดและ 
         ประเมินผล) 

             2.3 การพัฒนาทางวิชาชีพ   
             2.4 ความรู฾เกี่ยวกับภาระงานนอกเหนือจากการสอน 
             2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู   
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในช฽องว฽างที่ตรงกับระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/การใช฾/การ
ดําเนินการของท฽าน เป็นแบบวัดมาตรประมาณค฽า 5 ระดับ โดยแต฽ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมากที่สุด    
  (คิดเป็น 81 – 100 % ในการปฏิบัติงาน) 

 ระดับ 4 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก         
  (คิดเป็น 61 – 80 % ในการปฏิบัติงาน) 

 ระดับ 3 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง   
  (คิดเป็น 41 – 60 % ในการปฏิบัติงาน) 

 ระดับ 2 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน฾อย          
  (คิดเป็น 21 – 40 % ในการปฏิบัติงาน) 

ระดับ 1 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน฾อยที่สุด    
  (คิดเป็น 0 – 20 % ในการปฏิบัติงาน) 

ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

1 ฉันจัดประสบการณแการเรยีนรู฾ทีพ่ฒันาทักษะและความสามารถของผู฾เรยีน
ด฾วยวิธีการสอนที่หลากหลาย 

     

2 ฉันจัดเตรียมอุปกรณแและอํานวยความสะดวกในกิจกรรมต฽างๆให฾กับผู฾เรยีน      

3 ฉันจัดประสบการณแการเรยีนรู฾ทีส่฽งเสริมการคิดขั้นสูงและความคิด
สร฾างสรรคแตามความเหมาะสมและศักยภาพของผู฾เรียน 

     

4 ฉันวางแผนการสอนและปรับแผนการสอนทุกภาคเรียนให฾สอดคล฾องกับ
นโยบายของโรงเรียนและการศึกษาแห฽งชาติ เพื่อให฾มีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

     

5 ฉันให฾ผู฾เรียน และผู฾ปกครองมสี฽วนร฽วมในการจดัการเรียนรู฾      

6 ฉันจัดที่น่ังของผู฾เรียน จัดห฾องเรียนให฾สะอาด มีแสงสว฽างเพียงพอเพือ่ให฾
เหมาะสมกับการเรยีนรู฾ของผู฾เรียน 

     



 

 

145 

ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

7 ในขณะสอน ฉันทําให฾ผู฾เรียนมีความสุขกับการเรียน      
8 ฉันสร฾างข฾อตกลงและให฾ความยืดหยุ฽นในการปฏิบัตตินในช้ันเรียนแก฽ผู฾เรยีน       

9 ฉันสามารถจัดการกับผู฾เรียนท่ีมีพฤติกรรมไม฽เหมาะสมในช้ันเรียนได฾ด฾วย
วิธีการที่เหมาะสมและไม฽ทําให฾ผู฾เรยีนเกิดความอับอาย 

     

10 ฉันดูแลให฾ผู฾เรียนในช้ันเรียนอยู฽ในระเบียบวินยัของโรงเรยีน      

11 ฉันวางแผนการประเมินผลผู฾เรียน โดยเลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมกับ
ผู฾เรยีน 

     

12 ฉันใช฾วิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล฾องกับวัตถุประสงคแในการประเมิน      

13 ฉันใช฾วิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล฾องกับการจดัการเรียนการสอน      
14 ฉันจัดทําเอกสารเพื่อตดิตามและรายงานความก฾าวหน฾าด฾านการเรียนและ

ด฾านพฤติกรรมของผู฾เรียนเป็นรายบุคคลต฽อผู฾เรยีนและผู฾ปกครอง 
     

15 ฉันรายงานผลการวดัและประเมินให฾กับผู฾เรยีนสม่าํเสมอ      

16 ฉันนําความรู฾จากการวิจัยของตนเองมาใช฾ในการจัดการเรียนการสอน      
17 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู฾เรียนให฾มีผลสัมฤทธ์ิดีขึ้น      
18 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนทุกภาคเรียน      
19 ฉันใช฾ผลการวิจัยมาพัฒนาและปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง      
20 ฉันนําความรู฾ที่ได฾จากการอ฽านงานวิจัยมาใช฾พัฒนาการสอนของตนเอง      
21 ฉันเลือกใช฾สื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตนเองถนัดมาใช฾ในการจัดการ

เรียนการสอน แม฾ว฽าจะเป็นสื่อท่ีไม฽ทันสมัยแล฾วก็ตาม  
     

22 ฉันใช฾สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรยีนการสอนของตนเองอยู฽
เสมอ 

     

23 ฉันใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศที่หลากหลายซึ่งมีความเหมาะสมกับ
บทเรียนและผู฾เรียน 

     

24 ฉันแนะนําให฾ผู฾เรียนเลือกใช฾สื่อต฽างๆ เพื่อให฾เกิดความเข฾าใจในเนื้อหามาก
ยิ่งข้ึน 

     

25 ฉันจัดเตรียมสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศท่ีหลากหลายให฾กับผู฾เรยีน      
26 ฉันให฾คําแนะนํา/คาํปรึกษาแก฽ผู฾เรยีนเมื่อผู฾เรียนต฾องการ      

27 ฉันให฾ความสําคญัและรับฟังความคิดเห็นของผู฾เรียนเสมอ      
28 ฉันจัดสภาพแวดล฾อมในการเรียนให฾ผู฾เรยีนรู฾สึกปลอดภัยทางด฾านร฽างกาย 

จิตใจ สังคมและสุขภาพ 
     

29 ฉันใช฾คําพูดในทางช่ืนชมและให฾กําลังใจกับผู฾เรียนอยู฽เสมอ      
30 ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอย฽างท่ีดีในทุกๆด฾านให฾กับผู฾เรียน      
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

31 ฉันติดต฽อสื่อสารแลกเปลี่ยนข฾อมลูของผู฾เรียนกับผู฾ปกครองอย฽างสม่ําเสมอ      
32 ฉันให฾คําแนะนําและคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับผู฾ปกครอง      

33 ฉันเต็มใจให฾คําปรึกษากับผู฾ปกครองเรื่องการเรียนและพฤติกรรรมของ
ผู฾เรยีน 

     

34 ฉันให฾ความสําคญักับความรู฾สึกและความคิดเห็นของผู฾ปกครองในการดูแล
ผู฾เรยีน 

     

35 ฉันร฽วมมือกับผู฾ปกครองในการดูแลผู฾เรียนอย฽างใกล฾ชิด      
36 ฉันทํางานได฾ดีกับเพื่อนครูทุกๆ กลุ฽มสาระการเรียนรู฾      

37 ฉันได฾เรียนรู฾ร฽วมกันกับเพื่อนครู เมือ่ได฾มีโอกาสทํางานร฽วมกัน      
38 ฉันติดต฽อสื่อสารแลกเปลี่ยนข฾อมลูทางการศึกษากับเพื่อนครู ผู฾บริหาร และ

ผู฾ที่เกี่ยวข฾องทางการศึกษาอย฽างสม่ําเสมอ 
     

39 ฉันยินดีรับฟังและเคารพในความคดิเห็นของเพื่อนครูแม฾จะเป็นความ
คิดเห็นทีฉ่ันไม฽เห็นด฾วยก็ตาม 

     

40 ฉันร฽วมกันวางแผนการจัดการเรยีนการสอนกับเพื่อนครูที่สอนในรายวิชา
เดียวกัน 

     

41 ฉันให฾ความร฽วมมือกับกิจกรรมชุมชนเป็นอย฽างดี      
42 ฉันเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้นอย฽างสม่ําเสมอ      
43 ฉันประสานงานให฾ชุมชนมีส฽วนร฽วมกับกิจกรรมของโรงเรยีน      

44 ฉันสร฾างความสัมพันธแอันดีกับคนในชุมชนเพื่อให฾เกิดความสามัคคผีกูพัน
ระหว฽างโรงเรียนและชุมชน 

     

45 ฉันรับฟังและแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับคนในชุมชนเพื่อประโยชนแในการ
พัฒนาผู฾เรียน 

     

46 ฉันค฾นคว฾าหาความรู฾เพิ่มเติมเกีย่วกับวิชาที่สอนจากเอกสาร หนังสือ ตํารา
และสื่อสารสนเทศต฽างๆ เป็นประจําเพื่อใช฾ในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของตนเอง 

     

47 ฉันติดตามข฽าวสารเกี่ยวกับการศึกษาอยู฽เสมอเพื่อให฾ทันต฽อการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีเกิดขึน้ 

     

48 ฉันวิเคราะหแและพดูคุยแลกเปลีย่นความรู฾ในวิชาที่สอนกับเพื่อนครู      

49 ฉันเป็นสมาชิกวารสาร หนังสือ หรือนิตยสารที่เกี่ยวข฾องและให฾ความรู฾ใน
สาขาวิชาที่สอน 

     

50 ฉันใช฾ข฾อมูลจากการศึกษาค฾นคว฾าเพื่อแก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน
เป็นประจาํ 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

51 ฉันเข฾ารับการอบรม/ประชุม/สมัมนาอย฽างสม่ําเสมอ      
52 ฉันศึกษาดูงานจากหน฽วยงานอื่นๆ และนํามาพัฒนางานของตนเองอย฽าง

จริงจัง 
     

53 ฉันนําความรู฾และประสบการณแที่ได฾รับจากการอบรม/ประชุม/สัมมนามา
ประยุกตแใช฾ในการปฏิบัติงาน 

     

54 ฉันใช฾ผลการสะท฾อนกลับจากการประเมินของเพื่อนครู ผู฾บรหิาร  
และผู฾ทีเ่กี่ยวข฾องทางการศึกษามาเป็นข฾อมูลในการพัฒนาตนเอง 

     

55 ฉันเก็บรวบรวมหลักฐานจากการปฏิบัติงาน/การอบรม/การประชุม
ปฏิบัติการต฽างๆมาใช฾ในการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสู฽การ
พัฒนาตนเองต฽อไป 

     

  
 ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือ่ในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การปรับปรุงข้อค าถามในแบบสอบถาม 
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การปรับปรุงแบบสอบถาม 

 
การปรับปรุงข฾อคําถามตามคําแนะนําของผู฾ทรงคุณวุฒิ 

ข้อค าถามเดิม 
ค่า 
IOC 

ข้อค าถามปรับแก้ตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 

5. ฉันตัดสินใจเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรู฾ 
ตามความเหมาะสมและศักยภาพของผู฾เรียน 

1 ฉันวางแผนและจดัรูปแบบการเรียนรู฾ตามความ
เหมาะสมและศักยภาพของผู฾เรียน 

6. ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรู฾ของผู฾เรียนอย฽าง
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความหลากหลายของ
ผู฾เรยีน 

0.8 ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรู฾ของผู฾เรียนอย฽าง
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกต฽าง
ระหว฽างบุคคลของผู฾เรยีน 

7. ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรู฾ได฾อย฽างมีอิสระ แต฽
อยู฽ในขอบเขตของนโยบายทางการศึกษาแห฽งชาต ิ

0.6 ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรู฾อย฽างหลากหลายโดย
สอดคล฾องกับสาระและตัวช้ีวัดตามหลักสูตร
แกนกลาง 

8. ฉันจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพือ่ให฾ผู฾เรียนมี
ประสบการณแการเรียนรู฾ และทักษะทางสังคม
เพิ่มขึ้น 

0.6 ฉันจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรเพื่อให฾ผู฾เรยีนมี
ประสบการณแการเรียนรู฾ และทักษะชีวิตเพิ่มขึ้น 

9. ฉันไม฽จัดกิจกรรมที่บรูณาการกบัสาขาวิชาอื่น
เพราะจะทําให฾เพิ่มเวลาในการจดัการเรยีนรู฾ 

0.4 ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรู฾ที่บูรณาการองคแ
ความรู฾ในรายวิชาเดียวกันและรายวิชาอื่นๆ 

11. ฉันนําผลการวัดและประเมินจากนักเรียน 
และผู฾ทีเ่กี่ยวข฾องทางการศึกษา มาปรับปรุงการ
จัดประสบการณแการเรยีนรู฾ให฾กับผู฾เรียน 

0.6 ฉันนําผลการวัดและประเมินผลจากผู฾เรยีน มา
ปรับปรุงการจดัประสบการณแการเรียนรู฾ 

1.2 การััดการชั้นเรียน 

1. ฉันจัดสภาพแวดล฾อมท่ีเอื้อต฽อการเรยีนรู฾ของ
ผู฾เรยีน 

0.8 ฉันจัดที่น่ังของผู฾เรียน จัดห฾องเรียนให฾สะอาด มี
แสงสว฽างเพียงพอเพื่อให฾เหมาะสมกับการ
เรียนรู฾ของผู฾เรียน 

2. ฉันจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให฾ผู฾เรยีนมี
ความสุขในการเรียน 

0.6 ในขณะสอน ฉันทําให฾ผู฾เรียนมีความสุขกับการ
เรียน 

3. ฉันสร฾างกฎ ข฾อปฏิบัตติ฽างๆในช้ันเรียน และ
กํากับ ติดตามให฾ผู฾เรียนปฏบิัติตามอย฽างเคร฽งครัด 

0.6 ฉันสร฾างข฾อตกลงและให฾ความยืดหยุ฽นในการ
ปฏิบัติตนในช้ันเรยีนแก฽ผู฾เรียน  

4. ฉันสามารถจดัการกับผู฾เรียนท่ีมีพฤติกรรมไม฽
เหมาะสมในช้ันเรยีนได฾ 

0.8 ฉันสามารถจัดการกับผู฾เรียนท่ีมีพฤติกรรมไม฽
เหมาะสมในช้ันเรยีนได฾ด฾วยวิธีการที่เหมาะสม
และไม฽ทําให฾ผู฾เรียนเกิดความอับอาย 

5. ฉันมักทําโทษผู฾เรยีน เพื่อให฾ผู฾เรยีนกลัวและไม฽ 0.6 ฉันดูแลให฾ผู฾เรียนในช้ันเรียนอยู฽ในระเบียบวินยั
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ข้อค าถามเดิม 
ค่า 
IOC 

ข้อค าถามปรับแก้ตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

กล฾าทําผดิในช้ันเรียน ของโรงเรียน 
1.3 การวัดและประเมินผล 

2. ฉันใช฾รูปแบบการประเมินผู฾เรียนทุกห฾องเรียน
เป็นแบบเดียวกัน เพื่อความเสมอภาคและเท฽า
เทียมกันของผู฾เรยีน 

0.6 ฉันเลือกและใช฾รูปแบบการประเมนิเดียวกัน
ผู฾เรยีนทุกคน เพื่อความเสมอภาคและเท฽าเทียม
กันของผู฾เรียน 

4. ฉันใช฾วิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล฾องกับ
การเรยีนรู฾ของผู฾เรียน 

0.8 ฉันใช฾วิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล฾องกับ
วิธีการเรียนรู฾ของผู฾เรียน 

6. ฉันติดตามและรายงานความก฾าวหน฾าด฾านการ
เรียนและด฾านพฤติกรรมของผู฾เรยีนเป็นรายบุคคล 

1 ฉันจัดทําเอกสารเพื่อตดิตามและรายงาน
ความก฾าวหน฾าด฾านการเรียนและด฾านพฤติกรรม
ของผู฾เรียนเป็นรายบุคคลต฽อผู฾เรียนและ
ผู฾ปกครอง 

7. ฉันรายงานผลการวัดและประเมินให฾กับผู฾เรียน
อย฽างสม่ําเสมออย฽างน฾อย 2 ครั้งต฽อภาคเรยีน คือ 
กลางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน 

0.8 ฉันรายงานผลการวดัและประเมินให฾กับผู฾เรยีน
อย฽างเป็นประจําอย฽างสม่ําเสมอ 

8. ฉันจัดทําเอกสารแสดงผลการวดัและประเมิน
ต฽อผู฾เรียน ผู฾ปกครอง และผู฾ที่เกี่ยวข฾อง 

1 ฉันจัดทําเอกสารแสดงผลการวัดและ
ประเมินผลด฾านพฤติกรรมและการเรียนแจ฾งต฽อ
ผู฾เรยีน ผู฾ปกครอง และผู฾ที่เกีย่วข฾อง 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
1. ฉันใช฾การวิจัยเป็นฐานในการจดัการเรียนการ
สอน 

0.8 ฉันนําความรู฾จากการวิจัยของตนเองมาใช฾ใน
การจัดการเรยีนการสอน 

2. ฉันทําวิจัยเกี่ยวกับสาขาวิชาที่สอนอย฽าง
สม่ําเสมอ 

0.8 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู฾เรียนให฾มี
ผลสัมฤทธ์ิดีขึ้น 

3. ฉันจัดทําแผนงานวิจัยและดําเนนิการวิจัยใน
ช้ันเรียนทุกภาคเรียน 

0.8 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนทุกภาคเรียน 

4. ฉันใช฾วิจัยในช้ันเรียนกับผู฾เรียนที่มีปัญหา
เท฽านั้น 

0.4 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู฾เรียน 

6. ฉันทําวิจัยเพื่อให฾เป็นผลงานในการพัฒนา
ตนเอง 

0.8 ฉันทําวิจัยเพื่อให฾เป็นผลงานในการเลื่อนวิทย
ฐานะ 

7. ฉันนําความรู฾ที่ได฾จากการอ฽านงานวิจัยมาใช฾
พัฒนาการสอนของฉัน 

1 ฉันนําความรู฾ที่ได฾จากการอ฽านงานวิจัยมาใช฾
พัฒนาการสอนของตนเอง 

1.5 การใช้สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 
1. ฉันเลือกใช฾สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถนัด
มาใช฾ในการจัดการเรียนการสอน 

0.8 ฉันเลือกใช฾สื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ตนเองถนัดมาใช฾ในการจัดการเรียนการสอน 
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แม฾ว฽าจะเป็นสื่อท่ีไม฽ทันสมัยแล฾วก็ตาม 
2. ฉันค฾นคว฾าหาความรู฾และเลือกใช฾สื่อเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการจดัการเรียนการสอน 

0.8 ฉันเลือกใช฾สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
จัดการเรียนการสอนของตนเอง 

3. ฉันมีสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศท่ี
หลากหลายและเลือกใช฾ที่เหมาะสมกับบทเรียน 

0.8 ฉันใช฾สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศที่
หลากหลายมีความเหมาะสมกับบทเรียนและ
ผู฾เรยีน 

4. ฉันเลือกใช฾สื่อและเทคโนโลยีทีผู่฾เรยีนมีส฽วน
ร฽วมในการจดัการเรียนรู฾ 

0.6 ฉันแนะนําให฾ผู฾เรียนเลือกใช฾สื่อต฽างๆ เพื่อให฾
เกิดความเข฾าใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ 

5. ฉันเลือกใช฾สื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศที่
หลากหลาย 

0.8 ฉันจัดเตรียมสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศท่ี
หลากหลายให฾กับผู฾เรียน 

6. ฉันให฾ผู฾เรียนศึกษาหาความรู฾จากแหล฽งเรียนรู฾
จริง 

0.4 ฉันให฾ผู฾เรียนศึกษาหาความรู฾จากแหล฽งเรียนรู฾ 
เช฽น พิพิธภัณฑแ งานนิทรรศการ งานวิชาการ 
ผู฾เชี่ยวชาญ 

2.1 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  
1. ฉันให฾คําแนะนํา/คําปรึกษาผู฾เรยีนทุกเรื่อง 0.8 ฉันให฾คําแนะนํา/คาํปรึกษาแก฽ผู฾เรยีนเมื่อ

ผู฾เรยีนต฾องการ 
3. ฉันไม฽เคยปฏิเสธการขอความช฽วยเหลือจาก
ผู฾เรยีน 

0.8 ฉันให฾ความช฽วยเหลือผู฾เรยีนเมื่อผู฾เรียนต฾องการ
การช฽วยเหลือ 

4. ฉันให฾ความสําคัญและดูแลผู฾เรยีนที่มีความ
สนใจในการเรียนด ี

0.6 ฉันให฾ความสําคญัและดูแลผู฾เรียนที่มีความ
สนใจในการเรียนดีเท฽านั้น 

8. ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอย฽างท่ีดีให฾กับผู฾เรียน 0.8 ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอย฽างท่ีดีในทุกๆด฾าน
ให฾กับผู฾เรยีน 

2.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 
3. ฉันให฾คําแนะนํา/คําปรึกษากับผู฾ปกครองได฾
อย฽างมืออาชีพ 

0.6 ฉันให฾คําแนะนําและคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับ
ผู฾ปกครอง 

4. ฉันเต็มใจให฾คําปรึกษากับผู฾ปกครอง 1 ฉันเต็มใจให฾คําปรึกษากับผู฾ปกครองเรื่องการ
เรียนและพฤติกรรรมของผู฾เรยีน 

5. ฉันให฾ความสําคัญกับความรู฾สึกและความ
คิดเห็นของผู฾ปกครอง 

1 ฉันให฾ความสําคญักับความรู฾สึกและความ
คิดเห็นของผู฾ปกครองในการดูแลผู฾เรียน 

6. ฉันร฽วมมือกับผู฾ปกครองอย฽างจริงจังในการดูแล
ผู฾เรยีน 

0.8 ฉันร฽วมมือกับผู฾ปกครองในการดูแลผู฾เรียนอย฽าง
ใกล฾ชิด 

2.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
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1. ฉันทํางานได฾ดีกับเพื่อนร฽วมงานเฉพาะที่อยู฽ใน
กลุ฽มสาระฯหรือหน฽วยงานของตนเองเท฽านั้น 

0.8 ฉันทํางานได฾ดีกับเพื่อนร฽วมงานทุกๆกลุ฽มสาระ
การเรยีนรู฾ 

2. ฉันทํางานกับเพ่ือนร฽วมงานเพื่อให฾เกิดการ
เรียนรู฾ร฽วมกัน แม฾งานน้ันจะเป็นงานท่ีฉันไม฽ถนัด 

0.8 ฉันได฾เรียนรู฾ร฽วมกันกับเพื่อนครู เมือ่ได฾มีโอกาส
ทํางานร฽วมกัน 

3. ฉันติดต฽อสื่อสารแลกเปลี่ยนข฾อมูลทาง
การศึกษากับเพื่อนร฽วมวิชาชีพอย฽างสม่ําเสมอ 

0.8 ฉันติดต฽อสื่อสารแลกเปลี่ยนข฾อมลูทาง
การศึกษากับเพื่อนครู ผู฾บริหาร และผู฾ที่
เกี่ยวข฾องทางการศึกษาอย฽างสม่ําเสมอ 

4. ฉันรับฟังและเคารพในความคิดเห็นของเพื่อน
ร฽วมงาน แม฾ความคดิเห็นนั้นฉันจะไม฽เห็นด฾วยก็
ตาม 

1 ฉันยินดีรับฟังและเคารพในความคดิเห็นของ
เพื่อนครูแม฾จะเป็นความคิดเห็นทีฉ่ันไม฽เห็นด฾วย
ก็ตาม 

5. ฉันร฽วมวางแผนการปฏิบัติงานกับเพื่อน
ร฽วมงาน 

0.8 ฉันร฽วมกันวางแผนการจัดการเรยีนการสอนกับ
เพื่อนครูที่สอนในรายวิชาเดียวกัน 

2.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 

2. ฉันเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้นทุกครั้ง 1 ฉันเข฾าร฽วมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้นอย฽าง
สม่ําเสมอ 

4. ฉันสร฾างเครือข฽ายในชุมชนเพื่อประโยชนแในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู฾ของผู฾เรียน 

0.8 ฉันสร฾างความสัมพันธแอันดีกับคนในชุมชน
เพื่อให฾เกิดความสามัคคผีูกพันธแระหว฽าง
โรงเรียนและชุมชน 

3.1 การแสวงหาความรู้ 
1. ฉันศึกษาค฾นคว฾าหาความรู฾เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
สาขาของวิชาตนเองจากเอกสาร หนังสือและ
ตําราต฽างๆเป็นประจํา 

0.8 ฉันค฾นคว฾าหาความรู฾เพิ่มเติมเกีย่วกับวิชาที่สอน
จากเอกสาร หนังสือ ตําราและสื่อสารสนเทศ
ต฽างๆเป็นประจําเพื่อใช฾ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของตนเอง 

2. ฉันรวบรวมข฾อมูล ข฽าวสาร ท่ีเปน็ประโยชนแ 
และนําข฾อมลู ข฽าวสาร มาใช฾ในการพัฒนาตนเอง 

0.6 ฉันรวบรวมและวิเคราะหแข฾อมูลข฽าวสารที่เป็น
ประโยชนแ และนํามาใช฾จัดการเรียนการสอน 

3. ฉันติดตามข฽าวสารเกี่ยวกับการศึกษา และนํา
ความรู฾ที่ได฾รับมาใช฾พัฒนาตนเองให฾ทันต฽อการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีเกิดขึน้ 

0.8 ฉันติดตามข฽าวสารเกี่ยวกับการศึกษาอยู฽เสมอ
เพื่อให฾ทันต฽อการเปลีย่นแปลงทางการศึกษาท่ี
เกิดขึ้น 

4. ฉันได฾รับองคแความรู฾ใหม฽เกีย่วกับสาขาวิชาที่
สอน และการจัดการเรยีนการสอนจากการศึกษา
ค฾นคว฾าด฾วยตนเอง 

0.8 ฉันวิเคราะหแและพดูคุยแลกเปลีย่นความรู฾ใน
วิชาที่สอนกับเพือ่นคร ู

6. ฉันใช฾ข฾อมูลจากการศึกษา ค฾นคว฾าในการ
แก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

0.8 ฉันใช฾ข฾อมูลจากการศึกษาค฾นคว฾าในการ
แก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานเป็นน
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ประจํา 
7. ฉันศึกษาหาความรู฾ทางวิชาการใหม฽ๆอยู฽เสมอ 0.6 ฉันศึกษาหาความรู฾ทางวิชาการใหม฽ๆ เพื่อ

พัฒนางานเสมอ 
3.2 การพัฒนาทักษะและความช านาญ 

1. ฉันเข฾ารับการอบรม/ประชุม/สมัมนาอย฽าง
สม่ําเสมอ และนําความรู฾ที่ได฾รับมาพัฒนาตนเอง 

0.8 ฉันเข฾ารับการอบรม/ประชุม/สมัมนาอย฽าง
สม่ําเสมอ 

3. ฉันนําความรู฾และประสบการณแที่ได฾รับจากการ
อบรม/ประชุม/สัมมนา มาสะท฾อนกลับในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

0.8 ฉันนําความรู฾และประสบการณแที่ได฾รับจากการ
อบรม/ประชุม/สัมมนา มาประยุกตแใช฾ในการ
ปฏิบัติงาน 

4 . ฉันเข฾าร฽วมเป็นสมาชิกขององคแกรที่เกี่ยวข฾อง
กับการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ 

0.8 ฉันเข฾าร฽วมเป็นสมาชิกขององคแกรที่เกี่ยวข฾อง
กับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5. ฉันได฾รับการประเมินอย฽างจริงจังจากเพื่อน
ร฽วมงาน ผู฾บรหิาร และผู฾ที่เกีย่วข฾องทางการศึกษา 

0.6 ฉันใช฾ผลการสะท฾อนกลับจากการประเมินของ
เพื่อนครู ผู฾บรหิาร และผู฾ทีเ่กี่ยวข฾องทาง
การศึกษามาเป็นข฾อมูลในการพัฒนาตนเอง 

6. ฉันมีขั้นตอนการประเมินตนเอง และนําผลที่ได฾
รับมาปรบัปรุงการปฏิบัติของตนเอง 

0.8 ฉันมีการประเมินตนเอง และนําผลที่ได฾รับมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

7. ฉันเก็บรวบรวมหลักฐานจากการปฏิบัติงาน/
การอบรม/การประชุมปฏิบัติการมาใช฾ทําผลงาน
เพื่อขอเลื่อนวิทยะฐานะ 

0.6 ฉันเก็บรวบรวมหลักฐานจากการปฏิบัติงาน/
การอบรม/การประชุมปฏิบัติการต฽างๆเพื่อใช฾
ในการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสู฽
การพัฒนาตนเองต฽อไป 
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ภาคผนวก ั 

มาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ.2556  และสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย 
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มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556  
 ประกอบด฾วยมาตรฐาน 3 ด฾าน คือ มาตรฐานความรู฾และประสบการณแวิชาชีพ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน(จรรยาบรรณของวิชาชีพ) มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด฾วย มาตรฐานความรู฾ และมาตรฐานวิชาชีพ 
(คุรุสภา, 2556) 

1.1 มาตรฐานความรู้ 
มีคุณวุฒิไม฽ต่ํากว฽าปริญญาตรีทางการศึกษา  หรือเทียบเท฽า  หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง 

โดยมีความรู฾ ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 มาตรฐานความรู฾ของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 

1. ภาษาและ

เทคโนโลยีส าหรับ
ครู 

1. ภาษาไทยสําหรับคร ู
2. ภาษาอังกฤษหรือภาษาต฽างประเทศ

อื่นๆสําหรับคร ู
3. เทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับครู 

1. สามารถใช฾ทักษะในการฟัง การพูด 

การอ฽าน การเขียนภาษาไทย เพื่อการสื่อ
ความหมายได฾อย฽างถูกต฾อง 
2. สามารถใช฾ทักษะในการฟัง การ

พูด การอ฽าน การเขียนภาษาอังกฤษ 

หรือภาษาต฽างประเทศอื่นๆ เพื่อการสื่อ
ความหมายได฾อย฽างถูกต฾อง 
3. สามารถใช฾คอมพิวเตอรแขั้นพื้นฐาน 

2. การพัฒนา

หลักสูตร 
1. ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 
2. ประวัตคิวามเป็นมาและระบบการ

จัดการศึกษาไทย 
3. วิสัยทัศนแและแผนพัฒนาการ 

ศึกษาไทย 
4. ทฤษฎีหลักสูตร 
5. การพัฒนาหลักสูตร 
6. มาตรฐานและมาตรฐานช฽วงช้ันของ

หลักสตูร 
7. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
8. ปัญหาและแนวโน฾มในการพัฒนา

หลักสตูร 

1. สามารถวิเคราะหแหลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลกัสูตร
ได฾อย฽างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได฾ทั้งก฽อน
และหลังการใช฾หลักสูตร 
4. สามารถจดัทําหลักสูตร 

3. การััดการ

เรียนรู ้
1. ทฤษฎีการเรียนรู฾และการสอน 1. สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทํา

แผนการเรียนรู฾รายภาค และตลอดภาค 
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มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 

2. รูปแบบการเรียนรู฾และการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอน 
3. การออกแบบและการจดั

ประสบการณแการเรียนรู฾ 
4. การบูรณาการเนื้อหาในกลุ฽มสาระ

การเรยีนรู฾ 
5. การบูรณาการการเรียนรู฾แบบ 

เรียนรวม 
6. เทคนิคและวิทยาการจัดการเรยีนรู฾ 
7. การใช฾และการผลิตสื่อและการ

พัฒนานวัตกรรมในการเรยีนรู฾    
8. การจัดการเรียนรู฾แบบยดึผู฾เรียนเปน็

สําคัญ 
9. การประเมินผลการเรียนรู฾ 

2. สามารถออกแบบการเรียนรู฾ที่

เหมาะสมกับวัยของผู฾เรียน 
3. สามารถเลือกใช฾ พัฒนา และสร฾างสื่อ

อุปกรณแที่ส฽งเสรมิการเรียนรู฾ของผู฾เรียน 
4. สามารถจดักิจกรรมที่ส฽งเสรมิการ

เรียนรู฾ของผู฾เรียนและจาํแนกระดบัการ
เรียนรู฾ของผู฾เรียนจากการประเมินผล 

4. ัิตวิทยา

ส าหรับครู 

1. จิตวิทยาพื้นฐานท่ีเกี่ยวข฾องกับ

พัฒนาการมนุษยแ 
2. จิตวิทยาการศึกษา                       
3. จิตวิทยาการแนะแนวและให฾คาํ 

ปรึกษา 

1. เข฾าใจธรรมชาติของผู฾เรียน 
2. สามารถช฽วยเหลือผู฾เรียนให฾เรียนรู฾

และพัฒนาได฾ตามศักยภาพของตน 
3. สามารถให฾คําแนะนําช฽วยเหลือผู฾ 

เรียนให฾มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
4. สามารถส฽งเสริมความถนดัและความ

สนใจของผู฾เรียน 
5. การวัดและ

ประเมินผล
การศึกษา 

1. หลักการและเทคนิคการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา 
2. การสร฾างและการใช฾เครื่องมือ

วัดผล และประเมินผลการศึกษา 
3. การประเมินตามสภาพจริง 
4. การประเมินจากแฟูมสะสมงาน 
5. การประเมินภาคปฏิบัต ิ
6. การประเมินผลแบบย฽อยและแบบ

รวม 

1. สามารถวัดและประเมินผลได฾ ตาม

สภาพความเป็นจริง 
2. สามารถนําผลการประเมินไปใช฾ ใน

การปรับปรุงการจัดการเรียนรู฾และ
หลักสตูร 

6. การบริหาร 1. ทฤษฎีและหลักการบริหารจดัการ 1. มีภาวะผู฾นํา 
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มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 
ััดการใน
ห้องเรียน 

2. ภาวะผู฾นําทางการศึกษา 
3. การคิดอย฽างเป็นระบบ 
4. การเรียนรู฾วัฒนธรรมองคแกร 
5. มนุษยสัมพันธแในองคแกร 
6. การติดต฽อสื่อสารในองคแกร 
7. การบริหารจัดการช้ันเรียน 
8. การประกันคณุภาพการศึกษา 
9. การทํางานเป็นทีม 
10. การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 
11. การจัดโครงการฝึกอาชีพ 
12. การจดัโครงการและกิจกรรมเพือ่

พัฒนา 
13. การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการ

บริหารจดัการ 
14. การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 

2. สามารถบริหารจัดการในช้ันเรยีน 
3. สามารถสื่อสารได฾อย฽างมีคณุภาพ 
4. สามารถในการประสานประโยชนแ 
5. สามารถนํานวตักรรมใหม฽ๆ มาใช฾ใน

การบริหารจัดการ 

7. การวิััยทาง

การศึกษา 
1. ทฤษฎีการวิจัย 
2. รูปแบบการวิจัย 
3. การออกแบบการวิจัย 
4. กระบวนการวิจัย 
5. สถิติเพื่อการวิจัย 
6. การวิจัยในช้ันเรียน 
7. การฝึกปฏิบตัิการวิจัย 
8. การนําเสนอผลงานวิจัย 
9. การค฾นคว฾า ศึกษางานวิจัย ในการ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู฾ 
10. การใช฾กระบวนการวิจยัในการ

แก฾ปัญหา 
11. การเสนอโครงการเพื่อทําวิจัย 

1. สามารถนําผลการวิจัยไปใช฾ในการ

จัดการเรียนการสอน 
2. สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนและพัฒนาผู฾เรียน 

8. นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

1. แนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษาที่ส฽งเสรมิการ

1. สามารถเลือกใช฾ ออกแบบ สร฾าง และ

ปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให฾ผู฾เรยีนเกิดการ
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มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

พัฒนาคุณภาพการเรยีนรู฾ 
2. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3. การวิเคราะหแปัญหาทีเ่กิดจากการ

ใช฾นวัตกรรมเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศ 
4. แหล฽งการเรียนรู฾และเครือข฽ายการ

เรียนรู฾ 
5. การออกแบบ การสร฾าง การนาํไป 

ใช฾การประเมินและการปรับปรุง
นวัตกรรม 

เรียนรู฾ทีด่ ี
2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพื่อให฾ผู฾เรียนเกิดการเรียนรู฾ที่
ด ี
3. สามารถแสวงหาแหล฽งเรียนรู฾ที่

หลากหลายเพื่อส฽งเสรมิการเรียนรู฾ของ
ผู฾เรยีน 
 

9. ความเป็นครู 1. ความสําคัญของวิชาชีพคร ู
บทบาท หน฾าท่ี ภาระงานของคร ู
2. พัฒนาการของวิชาชีพครู 
3. คุณลักษณะของครูที่ด ี
4. การสร฾างทัศนคติทีด่ีต฽อวิชาชีพคร ู
5. การเสรมิสร฾างศักยภาพและ

สมรรถภาพความเป็นคร ู
6. การเป็นบุคคลแห฽งการเรียนรู฾และ

การเป็นผู฾นาํทางวิชาการ 
7. เกณฑแมาตรฐานวิชาชีพคร ู
8. จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
9. กฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับการศึกษา 

1. รัก เมตตา และปรารถนาดีต฽อผู฾เรยีน 
2. อดทนและรับผิดชอบ 
3. เป็นบุคคลแห฽งการเรียนรู฾และ เป็น

ผู฾นําทางวิชาการ 
4. มีวิสัยทัศนแ 

5. ศรัทธาในวิชาชีพครู 
6. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ

คร ู

 
1.2 มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 
ผ฽านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม฽น฾อย

กว฽า 1 ปี และผ฽านเกณฑแการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑแ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการคุรุสภากําหนด ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 มาตรฐานประสบการณแวิชาชีพครู 
มาตรฐานประสบการณ์ 

วิชาชีพครู 
สาระความรู ้ สมรรถนะ 

1. การฝึกปฏิบัติ

วิชาชีพระหว่างเรียน 

1. การบูรณาการความรู฾ทั้งหมดมาใช฾ในการฝึก

ประสบการณแวิชาชีพในสถานศึกษา 
2. ฝึกปฏิบัติการวางแผนการศึกษา

ผู฾เรยีน โดยการสังเกต สมัภาษณแ รวบรวม

ข฾อมูลและนําเสนอผลการศึกษา 
3. มีส฽วนร฽วมกับสถานศึกษาในการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตร รวมทั้งการนํา
หลักสตูรไปใช฾ 
4. ฝึกการจัดทําแผนการเรียนรู฾ร฽วมกับ

สถานศึกษา 
5. ฝึกปฏิบัติการดําเนินการจดักิจกรรม

เกี่ยวกับการจดัการเรียนรู฾ โดยเข฾าไป มีส฽วน
ร฽วมในสถานศึกษา 
6. การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 

1. สามารถศึกษาและแยกแยะ

ผู฾เรยีนได฾ตามความแตกต฽างของ
ผู฾เรยีน 
2. สามารถจดัทําแผนการเรยีนรู฾ 
3. สามารถฝึกปฏิบตัิการสอน 

ตั้งแต฽การจดัทําแผนการสอน 
ปฏิบัติการสอนประเมินผลและ
ปรับปรุง 
4. สามารถจดัทําโครงงานทาง

วิชาการ 

2. การปฏิบัติการ

สอนในสถานศกึษา
ในสาขาวิชาเฉพาะ 

1. การบูรณาการความรู฾ทั้งหมดมาใช฾ในการ

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
2. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู฾ที่ยึดผู฾เรียน

เป็นสําคญั 
3. การจัดกระบวนการเรียนรู฾ 
4. การเลือกใช฾ การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่

สอดคล฾องกับการจัดการเรยีนรู฾ 
5. การใช฾เทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการ

เรียนรู฾ 
6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู฾ 

7. การทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู฾เรียน 
8. การนําผลการประเมินมาพัฒนา การจัดการ

เรียนรู฾และพัฒนาคณุภาพผู฾เรียน 
9. การบันทึกและรายงานผลการจัดการเรียนรู฾ 
10. การสมัมนาทางการศึกษา 

1. สามารถจดัการเรียนรู฾ในสาขาวิชา

เฉพาะ 
2. สามารถประเมิน ปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู฾ให฾
เหมาะสมกับศักยภาพของผู฾เรียน 
3. สามารถทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อ

พัฒนาผู฾เรียน 
4. สามารถจัดทํารายงานผลการ

จัดการ เรี ยนรู฾ และการพัฒนา
ผู฾เรียน 
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2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู฽เสมอ หมายถึง 

การศึกษาค฾นคว฾าเพ่ือพัฒนาตนเอง การเผยแพร฽ผลงานทางวิชาการ และการเข฾าร฽วมกิจกรรมทาง
วิชาการท่ีองคแการหรือหน฽วยงาน หรือสมาคมจัดขึ้น เช฽น การประชุม การอบรม การสัมมนา และการ
ประชุมปฏิบัติการ เป็นต฾น ทั้งนี้ต฾องมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน 

มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต฽าง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแก฽ผู฾เรียน หมายถึง 
การเลือกอย฽างชาญฉลาด ด฾วยความรัก และหวังดีต฽อผู฾เรียน ดังนั้น ในการเลือกกิจกรรมการเรียนการ
สอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ครูต฾องคํานึงถึงประโยชนแที่จะเกิดแก฽ผู฾เรียนเป็นหลัก 

มาตรฐานที่ 3 มุ฽งมั่นพัฒนาผู฾เรียนได฾เต็มตามศักยภาพ หมายถึง การใช฾ความพยายามอย฽าง
เต็มความสามารถของครูที่จะให฾ผู฾เรียนเกิดการเรียนรู฾ ให฾มากที่สุด ตามความถนัด ความสนใจ ความ
ต฾องการ โดยวิเคราะหแวินิจฉัยปัญหาความต฾องการที่แท฾จริงของผู฾เรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะให฾
ได฾ผลดีกว฽าเดิม รวมทั้งการส฽งเสริมพัฒนาการด฾านต฽างๆ ตามศักยภาพของผู฾เรียนแต฽ละคนอย฽างเป็น
ระบบ 

มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให฾สามารถปฏิบัติได฾เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช฾ 
ปรับปรุง หรือสร฾างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืนๆ ที่สามารถ
นําไปใช฾จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให฾ผู฾เรียนบรรลุวัตถุประสงคแของการเรียนรู฾ 

มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให฾มีประสิทธิภาพอยู฽เสมอ หมายถึง การประดิษฐแ 
คิดค฾น ผลิต เลือกใช฾ ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณแ เอกสารสิ่งพิมพแ เทคนิควิธีการต฽างๆ เพ่ือให฾ผู฾เรียน
บรรลุจุดประสงคแของการเรียนรู฾ 

มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน฾นผลถาวรที่เกิดแก฽ผู฾เรียน หมายถึง การ
จัดการเรียนการสอนที่มุ฽งเน฾นให฾ผู฾เรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรู฾ ตามสภาพความ
แตกต฽างของบุคคลด฾วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู฾ทั้งหลายได฾ด฾วยตนเองก฽อให฾เกิดค฽านิยมและ
นิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู฾เรียนตลอดไป 

มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู฾เรียนได฾อย฽างมีระบบ หมายถึง การ
รายงานผลการพัฒนาผู฾เรียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนให฾ครอบคลุมสาเหตุ ปัจจัย และ
การดําเนินงานที่เก่ียวข฾อง โดยครูนําเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปัญหาความต฾องการของผู฾เรียนที่ต฾องได฾รับการพัฒนา และเปูาหมายของการพัฒนาผู฾เรียน 
2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใช฾เพื่อการพัฒนาคุณภาพของ 

ผู฾ เรียน และขั้นตอนวิธีการใช฾เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้นๆ 
3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนดที่เกิดกับผู฾เรียน 
4. ข฾อเสนอแนะแนวทางใหม฽ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผู฾เรียนให฾ได฾ผลดียิ่งขึ้น 
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มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย฽างที่ดีแก฽ผู฾เรียน หมายถึง การแสดงออก การประพฤติ
และปฏิบัติในด฾านบุคลิกภาพทั่วไป การแต฽งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเป็น
ครูอย฽างสม่ําเสมอ ที่ทําให฾ผู฾เรียนเลื่อมใสศรัทธา และถือเป็นแบบอย฽าง 

มาตรฐานที่ 9 ร฽วมมือกับผู฾อ่ืนในสถานศึกษาอย฽างสร฾างสรรคแ หมายถึง การตระหนักถึง
ความสําคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู฾ความสามารถ ให฾ความร฽วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม
ต฽าง ๆ ของเพ่ือนร฽วมงานด฾วยความเต็มใจ เพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา และร฽วมรับผลที่
เกิดข้ึนจากการกระทํานั้น 

มาตรฐานที่  10 ร฽วมมือกับผู฾ อ่ืนในชุมชนอย฽างสร฾างสรรคแ  หมายถึง การตระหนักถึง
ความสําคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู฾ความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร฽วมมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ให฾ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ
ปฏิบัติงานร฽วมกันด฾วยความเต็มใจ 

มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใช฾ข฾อมูลข฽าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค฾นหา สังเกต จดจํา 
และรวบรวมข฾อมูลข฽าวสารตามสถานการณแของสังคมทุกด฾าน โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
สามารถวิเคราะหแ วิจารณแอย฽างมีเหตุผล และใช฾ข฾อมูลประกอบการแก฾ปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนา
งาน และพัฒนาสังคมได฾อย฽างเหมาะสม 

มาตรฐานที ่12 สร฾างโอกาสให฾ผู฾เรียนได฾เรียนรู฾ในทุกสถานการณแ หมายถึง การสร฾างกิจกรรม
การเรียนรู฾โดยการนําเอาปัญหาหรือความจําเป็นในการพัฒนาต฽างๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัด
กิจกรรมอ่ืนๆในโรงเรียนมากําหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู฾ เพ่ือนําไปสู฽การพัฒนาของผู฾เรียนที่ถาวร 
เป็นแนวทางในการแก฾ปัญหาของครูอีกแบบหนึ่งที่จะนําเอาวิกฤติต฽างๆมาเป็นโอกาสในการพัฒนา ครู
จําเป็นต฾องมองมุมต฽างๆของปัญหาแล฾วผันมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนา  กําหนดเป็นกิจกรรมใน
การพัฒนาของผู฾เรียน ครูจึงต฾องเป็นผู฾มองมุมบวกในสถานการณแต฽างๆได฾ กล฾าที่จะเผชิญกับปัญหา
ต฽างๆ มีสติในการแก฾ปัญหา มิได฾ตอบสนองปัญหาต฽างๆ ด฾วยอารมณแหรือแง฽มุมแบบตรงตัว ครูสามารถ
มองหักมุมในทุกๆโอกาส มองเห็นแนวทางท่ีนําสู฽ผลก฾าวหน฾าของผู฾เรียน    

 
3. มาตรฐานการปฏิบัติตน(ัรรยาบรรณของวิชาชีพ) ดังตารางที ่4 
ตารางท่ี 4 มาตรฐานการปฏิบัติตน(จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 

ัรรยาบรรณ  พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ัรรยาบรรณ
ต่อตนเอง 

1. ผู฾ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ต฾องมีวินัยในตนเอง พัฒนา
ตนเองด฾านวิชาชีพบุคลิกภาพ 
และวิสยัทัศนแ ให฾ทันต฽อการพัฒนา

1. ประพฤตตินเหมาะสมกับสถานภาพและเป็น

แบบอย฽างท่ีดี 
2. ประพฤติตนเป็นแบบอย฽างที่ดีในการดําเนินชีวิต

ตามประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
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ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอยู฽เสมอ 

3. ปฏิบัติงานตามหน฾าที่ที่ได฾รับมอบหมายให฾สําเร็จ

อย฽างมีคุณภาพตามเปูาหมายที่กําหนด 
4. ศึกษา หาความรู฾ วางแผนพัฒนาตนเอง  
พัฒนางาน และสะสมผลงานอย฽างสม่ําเสมอ 
5. ค฾นคว฾า แสวงหา และนําเทคนิคด฾านวิชาชีพ ที่

พัฒนาและก฾าวหน฾าเป็นที่ยอมรับมาใช฾แก฽ศิษยแและ
ผู฾รับบริการให฾เกิดผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงคแ 

ัรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ 
 

2. ผู฾ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ต฾องรัก ศรัทธา ซื่อสัตยแ
สุจรติ รับผดิชอบต฽อวิชาชีพ และ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคแกรวิชาชีพ 

1. แสดงความช่ืนชมและศรัทธาในคุณค฽าของวิชาชีพ 
2. รักษาช่ือเสียงและปกปูองศักดิ์ศรีแห฽งวิชาชีพ 
3. ยกย฽องและเชิดชูเกียรติผู฾มีผลงานในวิชาชีพ ให฾

สาธารณชนรับรู฾ 
4. อุทิศตนเพื่อความก฾าวหน฾าของวิชาชีพ 
5. ปฏิบัติหน฾าที่ด฾วยความรับผดิชอบ  ซื่อสัตยแสุจริต

ตามกฎ  ระเบียบ  และแบบแผนของทางราชการ 
6. เลือกใช฾หลักวิชาที่ถูกต฾อง  สร฾างสรรคแเทคนิค 

วิธีการใหม฽ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
7. ใช฾องคแความรู฾หลากหลายในการปฏิบัติหน฾าที่ 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู฾กับสมาชิกในองคแการ 
8. เข฾าร฽วมกิจกรรมของวิชาชีพหรือองคแกรวิชาชีพ

อย฽างสร฾างสรรคแ 
ัรรยาบรรณ
ต่อ
ผู้รับบริการ 
 

3. ผู฾ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ต฾องรัก เมตตา เอาใจใส฽ 
ช฽วยเหลือ ส฽งเสริม ให฾กําลังใจแก฽
ศิษยแและผู฾รับบริการ ตามบทบาท
หน฾าท่ีโดยเสมอหน฾า 
4. ผู฾ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ต฾องส฽งเสรมิให฾เกิดการ
เรียนรู฾ ทักษะ และนสิัยที่ถูกต฾องดี
งามแก฽ศิษยแและผู฾รับบริการ ตาม
บทบาทหน฾าท่ีอย฽างเต็ม
ความสามารถด฾วยความบริสุทธ์ิใจ 
5. ผู฾ประกอบวิชาชีพทางการ

1. ให฾คําปรึกษาหรือช฽วยเหลือศิษยแและผู฾รับบริการ

ด฾วยความเมตตากรุณาอย฽างเต็มกําลังความสามารถ
และเสมอภาค 
2. สนับสนุนการดําเนินงานเพื่อปกปูองสิทธิเด็ก

เยาวชน  และผู฾ด฾อยโอกาส 
3. ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการ 
ปฏิบัติหน฾าที่ เพื่อให฾ศิษยแและผู฾รับบริการได฾รับการ
พัฒนาตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ
ของแต฽ละบุคคล 
4. ส฽งเสริมให฾ศิษยแและผู฾รับบริการสามารถแสวงหา

ความรู฾ได฾ด฾วยตนเองจากสื่อ อุปกรณแและแหล฽ง



 

 

163 

ัรรยาบรรณ  พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ศึกษา ต฾องประพฤติตนเป็น
แบบอย฽างท่ีดี ทั้งทางกาย วาจา 
และจิตใจ 
6. ผู฾ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ต฾องไม฽กระทําตนเป็น
ปฏิปักษแต฽อความเจรญิทางกาย 
สติปัญญา จิตใจ อารมณแ และ
สังคมของศิษยแและผู฾รับบริการ 
7.  ผู฾ ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ต฾องให฾บริการด฾วยความ
จริงใจและเสมอภาค โดยไม฽เรียก
รับหรือยอมรับผลประโยชนแจาก
การใช฾ตําแหน฽งหน฾าที่โดยมิชอบ 

เรียนรู฾อย฽างหลากหลาย 
5. ให฾ศิษยแและผู฾รบับริการ มีส฽วนร฽วมวางแผนการ

เรียนรู฾ และเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 
6. เสริมสร฾างความภาคภมูิใจให฾แก฽ศิษยแและ

ผู฾รับบริการด฾วยการรับฟังความคิดเห็น ยกย฽อง 
ชมเชย และให฾กําลังใจอย฽างกัลยาณมิตร 

ัรรยาบรรณ
ต่อผู้ร่วม
วิชาชีพ  

8.  ผู฾ ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา พึงช฽วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกันอย฽างสร฾างสรรคแ โดยยึด
มั่นในระบบคุณธรรม สร฾างความ
สามัคคีในหมู฽คณะ 

1. เสียสละ เอื้ออาทร และให฾ความช฽วย เหลือผู฾ร฽วม

ประกอบวิชาชีพ 
2. มีความรัก ความสามัคคี  และร฽วมใจกันผนึก

กําลังในการพัฒนาการศึกษา 

ัรรยาบรรณ
ต่อสังคม 
 

9. ผู฾ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา พึงประพฤติปฏิบัตตินเป็น
ผู฾นําในการอนุรักษแและพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญัญา 
สิ่งแวดล฾อม รักษาผลประโยชนแ
ของส฽วนรวมและยึดมั่นในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษตัริยแทรงเป็น
ประมุข 

1. ยึดมั่น สนับสนุน และส฽งเสริมการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยแทรงเป็น
ประมุข 
2. นําภูมิปญัญาท฾องถิ่นและศิลปวฒันธรรมมาเป็น

ปัจจัยในการจดัการศึกษาให฾เป็นประโยชนแต฽อ
ส฽วนรวม 
3. จัดกิจกรรมส฽งเสริมให฾ศิษยแเกิดการเรียนรู฾และ

สามารถดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4. เป็นผู฾นําในการวางแผนและดําเนินการเพื่อ

อนุรักษแสิ่งแวดล฾อมพัฒนาเศรษฐกิจ ภูมิปัญญา
ท฾องถิ่น  และศิลปวัฒนธรรม 
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สมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย (สพฐ, 2553) กําหนดให฾ครูปฏิบัติงานโดยแบ฽งออกเป็น
สมรรถนะหลัก(Core Competency) และสมรรถนะประจําสายงาน(Functional Competency) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด฾วย 5 สมรรถนะ แต฽ละสมรรถนะ
ประกอบด฾วยตัวบ฽งชี้และรายการพฤติกรรมซึ่งเปรียบได฾กับการปฏิบัติงานของครู ดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 สมรรถนะหลักของครู 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
สมรรถนะที่ 1  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน  
หมายถึง ความมุ฽งมั่นใน
การปฏิบัติงานในหน฾าท่ีให฾
มีคุณภาพ ถูกต฾อง 
ครบถ฾วนสมบรูณแ มี
ความคิดรเิริม่สร฾างสรรคแ 
โดยมีการวางแผน 
กําหนดเปูาหมาย ตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพและผลงาน
อย฽างต฽อเนื่อง 

1.1 ความสามารถในการ

วางแผน การกําหนดเปูาหมาย 
การวิเคราะหแสังเคราะหแภารกิจ
งาน  

1. วิเคราะหแภารกิจงานเพื่อวางแผนการ
แก฾ปัญหาอย฽างเป็นระบบ 
2. กําหนดเปูาหมายในการปฏบิัตงิานทุก
ภาคเรยีน 
3. กําหนดแผนการปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนรู฾อย฽างเป็นข้ันตอน 

1.2 ความมุ฽งมั่นในการปฏิบัติ

หน฾าท่ีให฾มีคุณภาพ ถูกต฾อง
ครบถ฾วนสมบรูณแ  

1. ใฝุเรยีนรู฾เกีย่วกับการจดัการเรยีนรู฾ 
2. ริเริ่มสร฾างสรรคแในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู฾ 
3. แสวงหาความรู฾ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม฽ๆ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 
1.3 ความสามารถในการ

ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

1. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง 

1.4 ความสามารถในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานให฾มี
ประสิทธิภาพอย฽างต฽อเนื่อง 

1. ใช฾ผลการประเมินการปฏิบตัิงานมา
ปรับปรุง/พัฒนาการทํางานให฾ดียิ่งขึ้น 
2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ความต฾องการของผู฾เรียน ผู฾ปกครอง และ
ชุมชน 

สมรรถนะที่ 2  
การบริการที่ดีหมายถึง 
ความตั้งใจและความเต็ม
ใจในการให฾บริการ และ
การปรับปรุงระบบบริการ
ให฾มีประสิทธิภาพอย฽าง
ต฽อเนื่องเพื่อตอบสนอง

2.1 ความตั้งใจและเตม็ใจใน

การให฾บริการ  
 

1. ทํากิจกรรมต฽างๆ เพื่อประโยชนแ
ส฽วนรวมเมื่อมีโอกาส 
2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสขุในการ
ให฾บริการแก฽ผู฾รับบริการ 

2.2 การปรับปรุงระบบบริการ

ให฾มีประสิทธิภาพ 
1. ศึกษาความต฾องการของผู฾รับบรกิาร 
และนําข฾อมลูไปใช฾ในการปรบัปรุง 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให฾บริการ
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
ความต฾องการของ
ผู฾รับบริการ 

ให฾มีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะที่ 3  
การพัฒนาตนเอง
หมายถึง การศึกษา
ค฾นคว฾าหาความรู฾ติดตาม
และแลกเปลีย่นเรยีนรู฾
องคแความรู฾ใหม฽ๆทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีการ
สร฾างองคแความรู฾และ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน   

3.1 การศึกษาค฾นคว฾าหาความรู฾ 
ติดตามองคแความรู฾ใหม฽ๆทาง
วิชาการและวิชาชีพ  

1. ศึกษาค฾นคว฾าหาความรู฾ มุ฽งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด฾วยวธิีการที่
หลากหลาย เช฽น การเข฾าร฽วมประชุม/
สัมมนา การศึกษาดูงาน การค฾นคว฾าด฾วย
ตนเอง 

3.2 การสร฾างองคแความรู฾และ

นวัตกรรมในการพัฒนาองคแกร
และวิชาชีพ  
 

1. รวบรวม สังเคราะหแข฾อมลู ความรู฾ 
จัดเป็นหมวดหมู฽ และปรบัปรุงให฾ทันสมัย 
2. สร฾างองคแความรู฾และนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรยีนรู฾ องคแกรและ
วิชาชีพ 

3.3 การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและสร฾างเครือข฽าย  
 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู฾กับผู฾อื่นเพื่อพัฒนา
ตนเอง และพัฒนางาน 
2.ให฾คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และ
ถ฽ายทอดความรู฾ ประสบการณแทางวิชาชีพ
แก฽ผู฾อื่น 
3. มีการขยายผลโดยสร฾างเครือข฽ายการ
เรียนรู฾ 

สมรรถนะที่ 4  
การท างานเป็นทีม 
หมายถึงการให฾ความ
ร฽วมมือ ช฽วยเหลือ
สนับสนุน เสรมิแรงให฾
กําลังใจแก฽เพื่อนร฽วมงาน 
การปรับตัวเข฾ากับผู฾อื่น
หรือทีมงาน แสดง
บทบาทของการเป็นผู฾นํา
หรือผู฾ตามได฾อย฽าง
เหมาะสมในการทํางาน
ร฽วมกับผู฾อื่น เพื่อสร฾าง
และดํารงสัมพันธภาพของ
สมาชิกตลอดจนเพื่อ

4.1 การให฾ความร฽วมมือ

ช฽วยเหลือและสนับสนุนเพื่อน
ร฽วมงาน  
 
 

1. สร฾างสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน

ร฽วมกับผู฾อื่น 
2. ทํางานร฽วมกับผู฾อื่นตามบทบาทหน฾าที่ท่ี

ได฾รับมอบหมาย 
3. ช฽วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร฽วมงานเพื่อ

สู฽เปูาหมายความสําเร็จร฽วมกัน 
4.2 การเสริมแรงให฾กําลังใจเพื่อ

ร฽วมงาน  
1. ให฾เกียรต ิยกย฽องชมเชย ให฾กําลังใจแก฽

เพื่อนร฽วมงานในโอกาสที่เหมาะสม  
4.3 การปรับตัวเข฾ากับกลุ฽มคน

หรือสถานการณแที่หลากหลาย  
 

1. มีทักษะในการทํางานร฽วมกับบคุคล/

กลุ฽มบุคคลได฾อย฽างมีประสิทธิภาพท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา และใน
สถานการณแต฽างๆ 

4.4 การแสดงบทบาทผู฾นําหรือ

ผู฾ตาม 
1. แสดงบทบาทผู฾นาํหรือผู฾ตามในการ

ทํางานร฽วมกับผู฾อื่นได฾อย฽างเหมาะสมตาม
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
พัฒนาการจัดการศึกษา
ให฾บรรลผุลสําเร็จตาม
เปูาหมาย  

โอกาส 
4.5 การเข฾าไปมีส฽วนร฽วมกับ

ผู฾อื่นในการพัฒนาการจดั
การศึกษาให฾บรรลผุลสําเร็จตาม
เปูาหมาย 

1. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณแภายในทีมงาน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู฾/รับฟังความคิดเห็น
และประสบการณแระหว฽างเครือข฽ายและ
ทีมงาน 
3. ร฽วมกับเพื่อนร฽วมงานในการสร฾าง
วัฒนธรรมการทางานเป็นทีมให฾เกดิขึ้นใน
สถานศึกษา 

สมรรถนะที่ 5  
ัริยธรรมและ
ัรรยาบรรณวิชาชีพครู  
หมายถึงการประพฤติ
ปฏิบัติตนถูกต฾องตามหลัก
คุณธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เป็นแบบอย฽างท่ีดีแก฽
ผู฾เรยีนและสังคม เพื่อ
สร฾างความศรัทธาใน
วิชาชีพครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 ความรักและศรัทธาใน

วิชาชีพ 
 
 

1. สนับสนุน และเข฾าร฽วมกิจกรรมการ

พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชนแต฽อ

วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององคแกร
วิชาชีพ 
3. ยกย฽อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบ

ความสําเร็จในวิชาชีพ 
4. ยึดมั่นในอุดมการณแของวิชาชีพ ปกปูอง

เกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 
5.2 มีวินัยและความรับผิดชอบ

ต฽อวิชาชีพ 
 

1. ซื่อสัตยแต฽อตนเอง ตรงต฽อเวลา วาง
แผนการใช฾จ฽าย และใช฾ทรัพยากรอย฽าง
ประหยดั 
2. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข฾อบังคับ 
และวัฒนธรรมที่ดีขององคแกร 
3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหน฾าท่ี และมุ฽งมั่น
พัฒนาการประกอบวิชาชีพให฾ก฾าวหน฾า 
4. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏบิตัิหน฾าที่
ของตนเอง และหาแนวทางแก฾ไขปัญหา 
อุปสรรค 

5.3 การดํารงชีวิตที่เหมาะสม 1. ปฏิบัตติน/ดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงได฾เหมาะสมกับ
สถานะของตน  
2. รักษาสิทธิประโยชนแของตนเอง และไม฽

ละเมิดสิทธิของผู฾อื่น  
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 

3. เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ฽ ช฽วยเหลือ และไม฽

เบียดเบยีนผู฾อื่น  
5.4 การประพฤติปฏิบัตติน 

เป็นแบบอย฽างท่ีด ี
1. ปฏิบัติตนได฾เหมาะสมกับบทบาทหน฾าที่ 
และสถานการณแ 
2. มีความเป็นกัลยาณมิตรต฽อผู฾เรยีน เพื่อน
ร฽วมงาน และผู฾รับบริการ 
3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครอง
คน ครองงานเพื่อให฾การปฏิบัติงาน
บรรลผุลสําเร็จ 
4. เป็นแบบอย฽างท่ีดีในการส฽งเสรมิผู฾อื่นให฾
ปฏิบัติตนตามหลักจรยิธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

  
สมรรถนะประั าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด฾วย 6 สมรรถนะ แต฽

ละสมรรถนะประจําสายงานประกอบด฾วยตัวบ฽งชี้และรายการพฤติกรรมซึ่งเปรียบได฾กับการปฏิบัติงาน
ของครู ดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 สมรรถนะประจําสายงานของครู 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
สมรรถนะที่ 1  
การบริหารหลักสูตรและ
การััดการเรียนรู้  
หมายถึง ความสามารถใน
การสร฾างและพัฒนา
หลักสตูร การออกแบบ
การเรยีนรู฾อย฽างสอดคล฾อง
และเป็นระบบ จดัการ
เรียนรู฾โดยเน฾นผู฾เรียนเป็น
สําคัญ ใช฾และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยี และ
การวัดประเมินผลการ
เรียนรู฾ เพื่อพัฒนาผู฾เรยีน
อย฽างมีประสิทธิภาพและ

1.1 การสร฾างและพัฒนา

หลักสตูรกลุ฽มสาระการเรียนรู฾ที่
สอดคล฾องกับหลักสตูรแกนกลาง
และท฾องถิ่น  
 

1. สร฾าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ฽มสาระการ

เรียนรู฾ทีส่อดคล฾องกับหลักสูตรแกนกลาง
และท฾องถิ่น 
2. ประเมินการใช฾หลักสูตรและนาผลการ

ประเมินไปใช฾ในการพัฒนาหลักสตูร 
1.2 ความรู฾ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู฾  
 

1. กําหนดผลการเรียนรู฾ของผู฾เรียนท่ีเน฾น
การวิเคราะหแ สังเคราะหแ ประยุกตแ ริเริ่ม
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู฾ ความ
แตกต฽างและธรรมชาติของผู฾เรียนเป็น
รายบุคคล 
2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู฾อย฽าง
หลากหลายเหมาะสมสอดคล฾องกับวัย 
และความต฾องการของผู฾เรียน และชุมชน 
3. เปิดโอกาสให฾ผู฾เรียนมสี฽วนร฽วมในการ
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เกิดประสิทธิผลสูงสุด ออกแบบการเรียนรู฾ การจดักิจกรรมและ

การประเมินผลการเรยีนรู฾ 
4. จัดทําแผนการจดัการเรียนรู฾อย฽างเป็น
ระบบโดยบูรณาการอย฽างสอดคล฾อง
เชื่อมโยงกัน 
5. มีการนําผลการออกแบบการเรยีนรู฾ไป
ใช฾ในการจัดการเรียนรู฾ และปรบัใช฾ตาม
สถานการณแอย฽างเหมาะสมและเกดิผลกบั
ผู฾เรยีนตามที่คาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรยีนรู฾เพื่อ
นําไป ใช฾ปรับปรุง/พัฒนา 

1.3 การจัดการเรยีนรู฾ที่เน฾น

ผู฾เรยีนเป็นสาํคัญ  
 

1. จัดทําฐานข฾อมูลเพื่อออกแบบการ
เรียนรู฾ทีเ่น฾นผู฾เรียนเป็นสําคญั 
2. ใช฾รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย฽าง
หลากหลายเพื่อให฾ผู฾เรียนพัฒนาเตม็ตาม
ศักยภาพ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู฾ที่ปลูกฝัง/ส฽งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงคแและสมรรถนะ
ของผู฾เรียน 
4. ใช฾หลักจิตวิทยาในการจัดการเรยีนรู฾ให฾
ผู฾เรยีนเกิดการเรยีนรู฾อย฽างมคีวามสุข และ
พัฒนาอย฽างเต็มศักยภาพ 
5.ใช฾แหล฽งเรียนรู฾และภมูิปัญญาท฾องถิ่นใน
ชุมชนในการจัดการเรียนรู฾ 
6. พัฒนาเครือข฽ายการเรียนรู฾ระหว฽าง
โรงเรียนกับผู฾ปกครอง และชุมชน 

1.4 การใช฾และพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อการ
จัดการเรียนรู฾  
 

1. ใช฾สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการ
จัดการเรียนรู฾อย฽างหลากหลาย เหมาะสม
กับเนื้อหาและกจิกรรมการเรียนรู฾ 
2. สืบค฾นข฾อมูลผ฽านเครือข฽ายอินเตอรแเน็ต
เพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู฾ 
3. ใช฾เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแในการผลิต
สื่อ/นวัตกรรมที่ใช฾ในการจัดการเรยีนรู฾ 
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1.5 การวัดและประเมินผลการ

เรียนรู฾ 
1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมนิผลอย฽าง
หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรม
การเรยีนรู฾ และผู฾เรียน 
2. สร฾างและนาํเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใช฾อย฽างถูกต฾องเหมาะสม 
3. วัดและประเมินผลผู฾เรียนตามสภาพจริง 
4. นําผลการประเมินการเรียนรู฾มาใช฾ใน
การพัฒนาการจดัการเรียนรู฾ 

สมรรถนะที่ 2  
การพัฒนาผู้เรียน 
หมายถึง ความสามารถใน
การปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม การพัฒนา
ทักษะชีวิต สุขภาพกาย
และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจ
ในความเป็นไทย การ
จัดระบบดูแลช฽วยเหลือ
ผู฾เรยีนเพื่อพัฒนาผู฾เรียน
ให฾มีคุณภาพ 
 

2.1 การปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมให฾กับผู฾เรียน  
1. สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมแก฽

ผู฾เรยีนในการจัดการเรียนรู฾ในช้ันเรียน 
2. จัดกิจกรรมส฽งเสริมคณุธรรม จริยธรรม

โดยให฾ผู฾เรียนมีส฽วนร฽วมในการวางแผน
กิจกรรม 
3. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่ส฽งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมให฾แก฽ผู฾เรียน 
2.2 การพัฒนาทักษะชีวิตและ

สุขภาพกาย สุขภาพจติผู฾เรียน 
1. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู฾เรยีนด฾านการ

ดูแลตนเอง มีทักษะในการเรยีนรู฾ การ
ทํางาน การอยู฽ร฽วมกันในสังคมอย฽างมี
ความสุข และรู฾เท฽าทันการเปลี่ยนแปลง 

2.3 การปลูกฝังความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจใน
ความเป็นไทยให฾แก฽ผู฾เรียน 

1. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย ให฾แก฽ผู฾เรยีน 
2. จัดทําโครงการ/กิจกรรมส฽งเสรมิความ
เป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น
ไทย 

2.4 การจัดระบบดูแลช฽วยเหลือ

ผู฾เรยีน 
 

1. ให฾ผู฾เรียน คณะครูผู฾สอน และผู฾ปกครอง
มีส฽วนร฽วมในดูแลช฽วยเหลือนักเรียน
รายบุคคล 
2. นําข฾อมูลนักเรียนไปใช฾ช฽วยเหลอื/พัฒนา
ผู฾เรยีนทั้งด฾านการเรียนรู฾และปรับ
พฤติกรรมเป็นรายบุคคล 
3. จัดกิจกรรมเพื่อปูองกันแก฾ไขปญัหา 
และส฽งเสรมิพัฒนาผู฾เรียนให฾แก฽นักเรียน
อย฽างทั่วถึง 
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4. ส฽งเสรมิให฾ผู฾เรียนปฏบิัติตนอย฽าง
เหมาะสมกับค฽านยิมที่ดีงาม 
5. ดูแล ช฽วยเหลือ ผู฾เรียนทุกคนอย฽าง
ทั่วถึง ทันการณแ 

สมรรถนะที่ 3  
การบริหารััดการชั้น
เรียน 
หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู฾ 
การจัดทําข฾อมลู
สารสนเทศและเอกสาร
ประจําช้ันเรียน/ประจํา
วิชา การกํากับดูแลช้ัน
เรียน/รายวิชา เพื่อ
ส฽งเสริมการเรียนรู฾อย฽างมี
ความสุข และความ
ปลอดภัยของผู฾เรียน 

3.1 จัดบรรยากาศท่ีส฽งเสริมการ

เรียนรู฾ ความสุขและความ
ปลอดภัยของผู฾เรียน  
 
 

1. จัดสภาพแวดล฾อมภายในห฾องเรียน 

และภายนอกห฾องเรียนที่เอ้ือต฽อการเรียนรู฾ 
2. ส฽งเสริมการมีปฏิสัมพันธแที่ดรีะหว฽างครู

กับผู฾เรยีน และผู฾เรียนกับผู฾เรียน 
3. ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ห฾องเรียนให฾พร฾อมใช฾และปลอดภยัอยู฽เสมอ 
3.2 จัดทําข฾อมูลสารสนเทศและ

เอกสารประจําช้ันเรียน/ประจํา

วิชา 

1. จัดทําข฾อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็น
รายบุคคลและเอกสารประจําชั้นเรียน
อย฽างถูกต฾อง ครบถ฾วน เป็นปัจจุบนั 
2. นําข฾อมูลสารสนเทศไปใช฾ในการพัฒนา
ผู฾เรยีนได฾เต็มตามศักยภาพ 

3.3 กํากับดูแลช้ันเรียนรายชั้น/
รายวิชา  
 

1. ให฾ผู฾เรียนมสี฽วนร฽วมในการกําหนดกฎ 
กติกา ข฾อตกลงในช้ันเรียน  
2. แก฾ปัญหา/พัฒนานักเรียนด฾านระเบียบ

วินัยโดยการสร฾างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน  
3. ประเมินการกํากับดูแลช้ันเรียน และนํา

ผลการประเมินไปใช฾ในการปรับปรุง และ
พัฒนา  

สมรรถนะที่ 4  
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิััยเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน   
หมายถึง ความสามารถใน
การทําความเข฾าใจ แยก
ประเด็นเป็นส฽วนย฽อย 
รวบรวม ประมวลหา
ข฾อสรุปอย฽างเป็นระบบ
และนําไปใช฾ในการวิจัย

4.1 การวิเคราะหแรายการ
พฤติกรรม  
 

1. สํารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้น
ในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจยัเพือ่พัฒนา
ผู฾เรยีน 
2. วิเคราะหแสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับ
นักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อกาํหนด
ทางเลือกในการแก฾ไขปญัหาระบุสภาพ
ปัจจุบัน 
3. มีการวิเคราะหแจดุเด฽น จดุด฾อย อุปสรรค
และโอกาสความสําเร็จของการวิจยัเพื่อ
แก฾ไขปัญหาที่เกดิขึ้นในช้ันเรียน 

4.2 การสังเคราะหแรายการ 1. รวบรวม จําแนกและจัดกลุ฽มของสภาพ
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เพื่อพัฒนาผู฾เรียน รวมทั้ง
สามารถวิเคราะหแองคแกร
หรืองานในภาพรวมและ
ดําเนินการแก฾ไขปัญหา
เพื่อพัฒนางานอย฽างเป็น
ระบบ 

พฤติกรรม  
 

ปัญหาของผู฾เรียน แนวคิดทฤษฎีและ
วิธีการแก฾ไขปัญหาเพื่อสะดวกต฽อการ
นําไปใช฾ 
2. มีการประมวลผลหรือสรุปข฾อมลู
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชนแต฽อการแก฾ไข
ปัญหาในช้ันเรียนโดยใช฾ข฾อมูลรอบด฾าน 

4.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู฾เรียน 1. จัดทําแผนการวิจยั และดําเนิน
กระบวนการวิจยัอย฽างเป็นระบบตามแผน
ดําเนินการวิจยัที่กําหนดไว฾ 
2. ตรวจสอบความถูกต฾องและความ
น฽าเชื่อถือของผลการวิจัยอย฽างเปน็ระบบ 
3. มีการนําผลการวิจยัไปประยุกตแใช฾ใน
กรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาที่
คล฾ายคลึงกัน 

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น า
ครูหมายถึง คุณลักษณะ
และพฤติกรรมของครูที่
แสดงถึงความเกี่ยวข฾อง
สัมพันธแส฽วนบุคคล และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ซึ่ง
กันและกันท้ังภายในและ
ภายนอกห฾องเรียนโดย
ปราศจากการใช฾อิทธิพล
ของผู฾บริหารสถานศึกษา 
ก฽อให฾เกิดพลังแห฽งการ
เรียนรู฾เพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู฾ให฾มีคณุภาพ 

5.1 วุฒิภาวะความเป็นผู฾ใหญ฽ที่

เหมาะสมกับความเป็นคร ู
 

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเอง
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต฽อผู฾เรยีน
และผู฾อื่น และมีความรับผิดชอบต฽อตนเอง
และส฽วนรวม 
2. เห็นคุณค฽า ให฾ความสําคญัในความ
คิดเห็นหรือผลงาน และให฾เกยีรตแิก฽ผู฾อื่น 
3. กระตุ฾นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและ
การกระทําของผู฾อื่นให฾มีความผูกพันและ
มุ฽งมั่นต฽อเปูาหมายในการทางานร฽วมกัน 

5.2 การสนทนาอย฽างสร฾างสรรคแ 1. มีปฏิสัมพันธแในการสนทนา มีบทบาท 
และมสี฽วนร฽วมในการสนทนาอย฽าง
สร฾างสรรคแกับผู฾อื่นโดยมุ฽งเน฾นไปท่ีการ
เรียนรู฾ของผู฾เรียนและการพัฒนาวชิาชีพ 
2. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้ง
คําถาม เปิดใจกว฾าง ยืดหยุ฽น ยอมรับทัศนะ
ที่หลากหลายของผู฾อื่น เพื่อเป็นแนวทาง
ใหม฽ๆ ในการปฏิบตัิงาน 
3. สืบเสาะข฾อมูล ความรู฾ทางวิชาชีพใหม฽ๆ 
ที่สร฾างความท฾าทายในการสนทนาอย฽าง
สร฾างสรรคแกับผู฾อื่น 
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5.3 การเป็นบุคคลแห฽งการ

เปลี่ยนแปลง 
1. ให฾ความสนใจต฽อสถานการณแต฽างๆ ที่
เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอย฽างมี
วิสัยทัศนแซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนแ 
เปูาหมาย และพันธกิจของโรงเรียนร฽วมกับ
ผู฾อื่น 
2. ริเริ่มการปฏิบตัิที่นําไปสู฽การ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 
3. กระตุ฾นผู฾อื่นให฾มีการเรียนรู฾และความ
ร฽วมมือในวงกว฾างเพื่อพัฒนาผู฾เรียน 
สถานศึกษาและวิชาชีพ 
4. ปฏิบัติงานร฽วมกับผู฾อื่นภายใต฾ระบบ/
ขั้นตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได฾ 

5.4 การปฏิบัติงานอย฽าง

ไตร฽ตรอง  
 

1. พิจารณาไตร฽ตรองความสอดคล฾อง
ระหว฽างการเรียนรู฾ของนักเรียน และการ
จัดการเรียนรู฾ 
2. สนับสนุนความคดิรเิริ่มซึ่งเกิดจากการ
พิจารณาไตร฽ตรองของเพื่อนร฽วมงาน และ
มีส฽วนร฽วมในการพัฒนานวัตกรรมต฽างๆ 
3. ใช฾เทคนิควิธีการหลากหลายในการ
ตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของ
ตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา 

5.5 การมุ฽งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ผู฾เรยีน 
1. กําหนดเปูาหมายและมาตรฐานการ
เรียนรู฾ที่    ท฾าทายความสามารถของ
ตนเองตามสภาพจริง และปฏิบัติให฾
บรรลผุลสําเร็จได฾ 
2. ให฾ข฾อมูลและข฾อคิดเห็นรอบด฾านของ
ผู฾เรยีนต฽อผู฾ปกครองและผู฾เรียนอย฽างเป็น
ระบบ 
3. ยอมรับข฾อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับความ
คาดหวังด฾านการเรียนรู฾ของผู฾เรียนจาก
ผู฾ปกครอง 
4. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏบิัติงาน
ของตนเองให฾เอื้อต฽อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ผู฾เรยีน 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
5. ตรวจสอบข฾อมลูการประเมินผู฾เรียน
อย฽างรอบด฾าน รวมไปถึงผลการวิจยั หรือ
องคแความรู฾ต฽างๆ และนําไปใช฾ในการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู฾เรียนอย฽างเป็นระบบ 

สมรรถนะที่ 6  
การสร้างความ สัมพันธ์
และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการััดการ
เรียนรู้ 
หมายถึง การประสาน
ความร฽วมมือ สร฾าง
ความสัมพันธแที่ดีและสร฾าง
เครือข฽ายกับผู฾ปกครอง 
ชุมชนและองคแกรอื่นๆทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อ
สนับสนุนส฽งเสริมการ
จัดการเรียนรู฾ 

6.1 การสร฾างความสัมพันธแและ

ความร฽วมมือกับชุมชนเพื่อ
จัดการเรียนรู฾  
 

1. กําหนดแนวทางในการสร฾าง
ความสัมพันธแที่ดี และความร฽วมมอืกับ
ชุมชน 
2. ประสานให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมใน
กิจกรรมต฽างๆ ของสถานศึกษา 
3. ให฾ความร฽วมมือในกิจกรรมต฽างๆ ของ
ชุมชน 
4. จัดกิจกรรมที่เสริมสร฾าง ความสมัพันธแ
และความร฽วมมือกับผู฾ปกครอง ชุมชน และ
องคแกรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อการ
จัดการเรียนรู฾ 

6.2 การสร฾างเครือข฽ายความ

ร฽วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู฾ 

1. สร฾างเครือข฽ายความร฽วมมือระหว฽างครู 
ผู฾ปกครอง ชุมชน และองคแกรอื่นๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส฽งเสริม
การจัดการเรยีนรู฾ 
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นางสาวรัชนีวรรณ  เทียนทอง เกิดเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2528 สําเร็จการศึกษา 
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตรแ -เคมี คณะศึกษาศาสตรแ  มหาวิทยาลัย                 
ศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปีการศึกษา 2551 และเข฾าศึกษาต฽อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตรแ จุฬาลงกรณแ
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2555 ตําแหน฽งหน฾าที่ปัจจุบันรับราชการครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ถนนวิภาวดี -รังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 
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