


 

การประชุมบรรณารักษแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ครั้งที่ 13 
"CONSAL at the Crossroads  :  Challenges for  

Greater Regional Cooperation" 

ระเบียบ  แสงจันทร ∗

บทนํา 
  

จากการที่ผูเขยีนไดรับการสนับสนนุจากคณุเบญจา รุงเรืองศิลป หวัหนาฝายบริการผูอาน  

(ดํารงตําแหนง ป พ.ศ. 2538 – 2550)    และ ผศ.ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ     ผูอํานวยการ

สถาบันวทิยบริการ ใหไดรับโอกาสเขารวมการประชุมบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

คร้ังที่ 13  (Congress of Southeast Asian Librarians : CONSAL XIII ; General Conference 

2006)   ณ  โรงแรม EDSA Shangri-La   กรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส   ระหวางวนัที ่  25 - 30  

มีนาคม 2549  ในหวัขอ   "CONSAL at the Crossroads : Challenges for Greater Regional 

Cooperation"   ทาํใหผูเขยีนไดรับความรูและประสบการณที่มีคุณคายิ่ง   จงึใครขอนําความรู

ตางๆ ที่ไดรับมานําเสนอในรูปแบบของบทความเผยแพร เพือ่ประโยชนตอแวดวงวิชาชพี

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4  สวน  ไดแก  1)  ภูมหิลังและ 

CONSAL Themes     2)  ส่ือและเอกสารที่ใชเผยแพรผลงานทางวิชาการสําหรับการประชุม       

3)  สาระสําคญัที่ไดรับจากบทความทีน่ําเสนอในการประชุม  และ  4) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ที่ไดรับจากการประชุม 

 

ภูมิหลังและ  CONSAL Themes 
 

สภาบรรณารักษแหงภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  (The Congress of Southeast 

Asian Librarians - CONSAL)   เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นในป  1970  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

ความรวมมือ  และสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางบรรณารักษ  หองสมุด  สมาคมหองสมุด  และ

องคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกบัวิชาชพีบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในระดบัภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต  ปจจุบันมีประเทศที่เขารวมเปนสมาชิกจํานวน  10  ประเทศ  ไดแก    ฟลิปปนส 

บรูไนดารุสซาลัม  อินโดนเีซยี  มาเลเซยี   สิงคโปร  ไทย ลาว  พมา  กมัพูชา  และเวยีดนาม 

ภารกิจหลักประการหนึ่งขององคกรคือการจัดการประชุม เพื่อเปนเวทีในการแลกเปลี่ยน  

เผยแพรความรูประสบการณและติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในแวดวงวิชาชพี

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยจะหมนุเวียนกันไปจัดประชุมตามประเทศตางๆ ที่

เปนสมาชิกทกุสองป  สําหรับการประชุม CONSAL คร้ังแรกจัดขึ้นในป 1970 ณ  ประเทศสิงคโปร 

และจัดตอเนื่องกันมาตลอด โดยครั้งลาสุดจัดขึ้นที่ประเทศฟลิปปนส  สําหรับ CONSAL  Themes  

ของการจัดการประชุมแตละครั้งจะมีเนื้อหาทีน่าสนใจแตกตางกนัไปดังนี ้

                                                           
∗ บรรณารักษ  ระดับ  6   งานสงเสริมการใชสารสนเทศ  ฝายบริการผูอาน  หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



CONSAL   I :   New prospects for Southeast Asian cooperation. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่   14 –  16  สิงหาคม  1970   ณ  ประเทศสิงคโปร   

CONSAL   II :   Education and training for librarianship in Southeast Asia. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่   10 –  14  ธันวาคม  1973  ณ  ประเทศฟลิปปนส   

CONSAL   III :  Integrated library and documentation services  within  

the framework of NATIS. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  1 –  5  ธันวาคม   1975    ณ  ประเทศอินโดนีเซีย   

CONSAL   VI :  Regional cooperation for the development of  

national information services. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  5 – 9 มิถุนายน  1978  ณ  ประเทศไทย  

 CONSAL   V :  Access to information. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  25 –  29  พฤษภาคม  1981   ณ  ประเทศมาเลเซยี  

CONSAL   VI :  The Library in the information revolution. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  30  พฤษภาคม – 3 มถิุนายน  1983   ณ  ประเทศสิงคโปร   

CONSAL  VII :  Library for countryside development in Southeast Asia. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  15 – 21 กุมภาพันธ  1987   ณ  ประเทศฟลิปปนส   

CONSAL  VIII :  New challenges in library services in the developing world. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  11 – 14  มิถุนายน 1990   ณ  ประเทศอินโดนีเซีย 

CONSAL   IX :  Future dimension and library development. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  2 – 7  พฤษภาคม  1993   ณ  ประเทศไทย 

CONSAL   X :  Libraries in national development. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  21 – 25  พฤษภาคม  1996   ณ  ประเทศมาเลเซีย 

CONSAL   XI :  Stepping into the new millennium : Challenges for library and  

Information professionals. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  26 – 28  เมษายน  2000  ณ  ประเทศสิงคโปร   

CONSAL  XII :  Information empowerment : Enhancing Knowledge Heritage. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  20 – 23  ธนัวาคม  2003   ณ  ประเทศบรูไนดารุสซาลัม 

CONSAL XIII : CONSAL at  the crossroads : Challenges for greater regional cooperation. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  25 – 30  มนีาคม  2003   ณ  ประเทศฟลิปปนส 
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สื่อและเอกสารที่เผยแพรผลงานทางวชิาการสาํหรบัการประชุม 
 

สําหรับส่ือเอกสารที่เผยแพรผลงานทางวิชาการที่มีการนาํเสนอในการประชุม CONSAL 

คร้ังที่ 13 ผูจัดการประชุม 3 หนวยงานหลัก  ไดแก  สภาบรรณารักษแหงภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต  สมาคมหองสมดุแหงประเทศฟลิปปนส และหอสมุดแหงชาติฟลิปปนส  ไดนําเสนอ

เอกสารเผยแพรผานสื่อตางๆ  ดังนี ้
 

1.หนังสือ : รวบรวมรายชื่อคณะกรรมการบริหารและคณะทํางาน

การประชุม CONSAL คร้ังที ่ 13 รายชื่อวทิยากร รายชื่อ

คณะกรรมการตัดสินรางวัล Outstanding Librarian Award   

โปรแกรมการประชุม รายงานโครงการที่เสนอตอองคกร CONSAL 

ระหวางป 2000 - 2005   ผูสนับสนนุการจัดการประชุม     รายชื่อ

ผูออกงานนทิรรศการรวมทัง้ไดรวบรวมประวัติความเปนมาและ 

CONSAL Themes ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน (โดยผูเขารวมประชุม

ทุกคนจะไดรับในวนัที่ลงทะเบียนเขารวมการประชุม) 
 

 

 

2. CD-ROM  :   รวบรวมบทความฉบบัเต็ม  พรอมสาระสังเขปของ

บทความ  สไลด (PowerPoint)  รวมทัง้ประวัติของวทิยากร  (Speaker profile) 

ที่ไดนําเสนอผลงานในที่ประชุม   (จะไดรับในวนัสุดทาย  หลงัจากทีส้ิ่นสุดการ

ประชุม  คือในวนัที่ไปติดตอรับประกาศนียบัตร  ซึง่รูปแบบดังกลาว  ทําให

ผูเขารวมการประชุมไดรับขอมูลไมครบถวนในระหวางการประชุม) 
 

3.  เว็บไซต ที่  :  http://www.consal13.up.edu.ph   รวบรวมขอมูลของทั้ง  2  รูปแบบ

ตามขอ  1 – 2  ไวดวยกนั 

 
สาระสําคัญที่ไดรับจากการบทความทีน่ําเสนอในการประชุม 
 

 สําหรับบทความทีน่ําเสนอในที่ประชุม CONSAL  คร้ังที่ 13 นี้ ผูเขยีนขอนําเสนอความรูที่

ไดรับเฉพาะรายการที่ไดมีสวนรวมในการประชุม   แบงออกเปน 3 ดาน ซึ่งรูปแบบของการนําเสนอ

ประกอบดวยชื่อบทความ  ชื่อผูเขียนบทความ และเนือ้หาโดยสรุปของแตละบทความ   โดยสาระ

ความรูทัง้ 3  ดาน มีดังนี้  1)  ความรวมมือระหวางหองสมุด  2) การสงวนรักษา การอนุรักษ

ทรัพยากรสารสนเทศ และลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวกับงานหองสมุด  3)  การใหความรู  การพัฒนาและ

ฝกอบรมในวิชาชีพบรรณารกัษ  
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ดานที่ 1  :  ความรวมมือระหวางหองสมุด  (Resource  Sharing) 
1.1   Collaboration in Resource Sharing   Among Malaysian Academic Libraries in a 

Digital Environment..   โดย  Harvinder Kaur,   Kiran Kaur  and  Diljit Singh. 

นําเสนอมุมมองและแนวทางความรวมมือ ของการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหองสมุด 

ทางวิชาการของมาเลเซียในสิ่งแวดลอมแบบดิจิตอล  จากการสัมภาษณพบวา บรรณารักษสวน

ใหญมีความสนใจ และเหน็ดวยกับแนวคดิในการใชทรัพยากรรวมกนั  และไดนําเสนอรูปแบบของ

ความรวมมือเปรียบเทียบกนัในอดีตและปจจุบัน  ดังนี ้

 รูปแบบความรวมมือของการใชทรัพยากรรวมกันในอดตี เนนการพัฒนา 

Collection กลางของทรัพยากรหองสมุดทัง้ในองคกร ระดับภูมิภาคและ

ระดับชาติ จาํแนกตามสาขาวิชา ใหมปีระสิทธิภาพเพื่อใหผูรับบริการเขาถงึได

อยางถูกตองรวดเร็ว 

 รูปแบบความรวมมือของการใชทรัพยากรรวมกันในปจจุบัน  เนนกิจกรรมดังนี้  

-  Document Delivery Service (DDS) 

-  Meditated Interlibrary Loan (ILL) 

- User initiated inter-library loans 

- Direct Consortial borrowing/ 

  remote circulation 

- Consortia license  

ตัวอยางของโครงการความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหองสมุดทางวิชาการ

ของมาเลเซยี  ในสิ่งแวดลอมแบบดิจิตอล  มีดังนี ้

 MALMARC (Malaysian Machine Readable Catalogue)  : 

โครงการความรวมมือกับ the Science University of Malaysia (Universiti 

SainsMalaysia, USM) โดยไดรับทุนสนับสนุนจาก UNESCO 

 PERPUN   เปนความรวมมือระหวางหอสมุดแหงชาติกับหองสมุดมหาวิทยาลัย

ในประเทศมาเลเซีย   เนนความรวมมือเพือ่การยืมระหวางหองสมุด 

 PERDANA :  โครงการทีพ่ัฒนาโดยหอสมุดแหงชาติมาเลเซยี  และไดรับความ

รวมมือกับ NLM มีเปาหมายเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหองสมุด

ในมาเลเซีย 
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1.2      Resource Sharing initiatives in India :  With special reference to library networks  
and digitization programems.   โดย  P. K. Jain, P. R. Coswami. 

นําเสนอภาพรวมของกิจกรรมการใชทรัพยากรรวมกนัในหองสมุดอนิเดยี การมีสวนรวมใน

ทรัพยากรกลายเปนสิง่สําคญัยิ่งและไมอาจหลกีเลี่ยงได สําหรับศูนยขอมูลที่ขาดแคลนเงินทนุและ

ทรัพยากร และเปนประเทศกําลังพัฒนาอยางอนิเดีย ปจจุบันอินเดียไดรับโอกาสที่ดีกวาในอดีต  

ในการสรางความรูและการใชส่ิงประดิษฐ โดยมหีองสมุดเปน

ศูนยกลางสารสนเทศเพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน    

สําหรับตัวอยางของกิจกรรมในการใชทรัพยากรรวมกันในประเทศ

อินเดีย ไดแก การสรางความรวมมือในการจัดหาวารสาร

อิเล็กทรอนกิสในรูปแบบของภาคีหองสมุด  กระบวนการจัดทาํ 

Union catalog  ใหเปนจดุศูนยกลางในการคนหาสารสนเทศ ซึ่ง

กิจกรรมความรวมมือตางๆ  ไดเร่ิมตนดําเนนิการในรูปแบบของ

เครือขายความรวมมือภายใตชื่อ National Digital Library  (NDL)  

ประกอบดวย NISSAT หรือ CALIBNET (1986), DELNET (1988) INFLIBNET (1988), 

MALIBNET, MYLIBNET, และ  MANLIBNET  

 

นับเปนกิจกรรมที่มีแผนเชื่อมโยงและจัดทาํขอมูล ในรูปแบบดิจิทัลของประเทศเขาดวยกนั  

โดยมุงเนนการสรางคอนซอรเทียมเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งนี้วัตถุประสงคที่สําคัญของ

เครือขายเพื่อประโยชนในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเรว็และลดคาใชจาย นอกจากนี้

ยังเสนอแนวคดิวา อินเดยีมีเครือขายหองสมุดจํานวนมากและหลากหลายระดบั ทั้งหองสมุด

มหาวิทยาลยั หองสมุดวิทยาลัย หองสมดุสมาคม หองสมุดวิจยั หองสมุดทางการแพทย   แตยัง

ขาดการสรางเครือขายหองสมุดประชาชน และหองสมุดโรงเรียน ซึ่งการสรางเครือขายของ

หองสมุดประชาชนนัน้ถือเปนสิ่งสาํคัญอยางมาก เพื่อใหประชาชนเขาถึงสารสนเทศไดอยาง

รวดเร็ว  อีกทัง้ยังควรพฒันาเครือขายหองสมุดในรูปแบบตางๆ  ใหสามารถเชื่อมโยงถงึกันได 

 

 
1.3    Local Cooperative Programs : The Example Of Asian Libraries in  Melbourne.   

โดย  Aline Scott-Maxwell  

นําเสนอโปรแกรมความรวมมือระดับทองถิ่น : กรณีศึกษาหองสมุดเอเซียในเมลเบิรน   

(Asian Libraries in Melbourne / ALIM)   ซึ่งเปนความรวมมือกนัของหองสมดุขนาดเล็กระดับ

ทองถิน่ โดยมีเปาหมายเพือ่เปนรากฐานในการสรางรวมมือในการใชทรัยากรรวมกนัระดับภูมิภาค 

และระดับนานาชาติตอไป 

รูปแบบของความรวมมือมลัีกษณะดังนี้   

 5 
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 สรางทมีงานความรวมมือประกอบดวยประเทศ จนี ญี่ปุน เกาหลี และอินโดนีเซยี 

 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุดเมลเบิรนทัง้หมด    เพื่อจัดทํา

ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิส “Asian-language collection” เพื่อหองสมุดสมาชิก

สามารถเขาถงึรวมกนัได 

 พัฒนาคอลเลคชั่นใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อประโยชนในการแลกเปลีย่นของขอมูล

รวมกันระหวางหองสมุด 

 เผยแพร/ประชาสัมพนัธขอมลูผานเว็บไซต 

 
1.4     Marketing Communication Strategy For Community Library in Indonesia.  

โดย  Ninis Agustini  Dmayani 

นําเสนอกลยทุธการสื่อสารการตลาดสําหรับหองสมุดชมุชนของประเทศอินโดนีเซีย    โดย

มุงเนนความสาํคัญที่วา การตลาดเปนกระบวนการซึง่ชวยในการบริหารจัดการงานหองสมุด และ

ศูนยสารสนเทศใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมายของการดําเนนิงาน  ยิง่กวานัน้การสรางความ

พึงพอใจยังสงผลทําใหลูกคา (ผูรับบริการ)  ขององคกรมีจํานวนเพิ่มข้ึน หองสมุดและศูนย

สารสนเทศจึงควรนําหลักการการสื่อสารทางการตลาดมาประยุกตใชในองคกร  เพื่อเปาหมายใน

การเพิม่ผลผลิตและบริการ  รวมถงึเปนการรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาและองคกร  เปน

การสรางภาพลักษณที่ดียิง่ของหนวยงาน    

หองสมุดชมชุนแตละแหงในประเทศอินโดนีเซียพยายามที่จะพัฒนาทรัพยากร  ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก  เสนอรูปแบบบริการใหมๆ เพื่อเปนการดงึดูดความสนใจของผูรับบริการ  ใหมาใช

หองสมุดใหมากข้ึน  ตัวอยางของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมใหผูมาใชบริการ มีดังนี ้

 Comics Corner :  จัดใหมีมมุนวนิยาย นิตยสาร และวรรณกรรม หลากหลาย

สาขา ไวใหบริการ  เพื่อดึงดูดความสนใจในการเขามาใชบริการ และมีมุมกาแฟ

เล็กๆ  ที่สามารถรับประทานขนมและของขบเคี้ยวไดในบรรยากาศสบายๆ  ใน

ราคาประหยัด 

 Pot Luck Library and Coffee Bar : หองอานหนงัสือ และมุมกาแฟพรอม

เฟอรนิเจอรใหนั่งพักผอนในบรรยากาศสบายๆ  ผอนคลาย  ผูรับบริการสามารถ

อานหนงัสือ  ทานอาหาร เครื่องดื่มและชมการแสดงตางๆ  ตามโอกาสพิเศษ ซึ่ง

ทางหองสมุดไดจัดกิจกรรมไว  แตราคาอาหารและเครื่องดื่มจะแพงกวา Comics 

Corner 

 Rumah Buku :  เปนสถานที่ใหญและสะดวกสบายมาก ไมใชเฉพาะจัดไวใหเปน

หองนั่งอานเทานัน้ แตยงัเปนสถานที่สําหรับการจัดกจิกรรม discussion, 
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presentation, and exhibition  ตางๆ  ตามความตองการของผูรับบริการ  เชน   

การแสดงดนตรี หองฉายภาพยนตร จัดแสดงนทิรรศการในสาขาตางๆ  

นอกจากนีย้ังจัดใหมีรานอาหารและเครื่องดื่มไวบริการดวย  

 Tobucil Library and Book Shop :  เปนหองสมุดที่มีหนงัสือหลากหลาย มี

บรรยากาศที่เงียบสงบ  มีการจัดกิจกรรมและการแสดงเพื่อดึงดูดผูรับบริการให

เขามาใชหองสมุดเปนรายเดือน  เชน  การเลานทิาน  ทอลคโชว  การแสดงดนตรี 

 

สําหรับกลยุทธที่จะทําใหการสื่อสารทางการตลาดในหองสมุดสําเร็จตามเปาหมายนัน้  

หองสมุดจะตองวางแผนโดยคําถึงถึงประเด็นตางๆ  ดังนี ้

 กําหนดกลุมเปาหมายที่จะสงสาร 

 การพัฒนาเนือ้หาของขอความที่จะสงสารใหมีประสิทธภิาพ  โดยพิจารณาวา 

- Message content - what to say ? 

- Message structure and format – how to say it  ? 

 เลือกชองทางในการสื่อสาร  :   

- Personal communication channels,  

- Non personal communication channels.  

 
1.5  Content – Capacity – Connectivity - Copyright “hurdles to equality.”  

โดย  Cameron Esslemont . 

นําเสนอรูปแบบตางๆ  เพื่อรองรับอุปสรรคในการแพรกระจายความรูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ในดานเนื้อหา  ความสามารถ  การเชื่อมโยง  และลิขสิทธิ์ตางๆ  ในยุคสารสนเทศ

แบบดิจิตอล  หองสมุดถือเปนแหลงสารสนเทศสาํคัญที่มีบทบาทในการจัดการความรูและตองทาํ

หนาที่ในการลดปญหาทีเ่กี่ยวโยงกับการคุมครองลิขสิทธิข์องผูแตง  และสิทธิตางๆ ของสํานักพมิพ  

รวมถึงการสรางสรรคสิทธกิารใชทรัพยากรรวมกันอยางถูกตอง ชอบธรรม และเหมาะสม 
 
1.6  Library Cooperation In Visayas and Mindanao.  โดย  Annabelle P. Acedera  

นําเสนอความรวมมือระหวางหองสมุดของ 2 หมูเกาะใหญ ในฟลิปปนส  คือ  VISAYAS 

และ MINDANAO ดังนี ้

 Academic Libraries Book Acquisitions Systems Association, Inc. 

(ALBASA)  

เครือขายความรวมมือของหองสมุดในหมูเกาะ Visayas และ  Mindanao  เนน

ความรวมมือในดานการจัดซื้อ/จัดหา รับบริจาคหนังสือและทรัพยากรหองสมุด



รวมกัน  โดยสมาชิกหองสมุดจะไดรับสวนลดในการจัดซื้อหนงัสือและอภิสิทธิ์

อ่ืนๆ เพื่อสมาชิก   นอกจากนี้ยงัจัดทาํบรรณานุกรมกลาง   บริการใหคําแนะนํา

ปรึกษาในรูปแบบหองสมุดเครือขาย  รวมถึงการใหการศึกษาตอเนื่อง โดยการจัด

อบรมและสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการแกนักวิชาชพีสารสนเทศ  เร่ิมตนมี

สมาชิกรวมโครงการ 13 แหง  ปจจุบนัมีจํานวน 72 แหง  ครอบคลุมหองสมุด

ระดับอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนรวมทั้งหองสมุดโรงเรียน  

 

 Academic Libraries Information Network in Mindanao (ALINET) 

 

 

 

  

เครือขายความรวมมือของหองสมุดในแควน Cagayan  ทางตอนเหนือของหมู

เกาะ Mindanao เนนความรวมมือกนัในดานการใชทรัพยากรบุคคล และแหลง

สารสนเทศรวมกันของหองสมุดระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

ประโยชนในการศึกษาคนควาวจิัยของสมาชิกหองสมุด โดยกิจกรรมความรวมมือ  

ประกอบดวย การสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมเพื่อการเขาถึงทรัพยากรของหอง 

สมุดสมาชิก  ดูแลและปรับปรุงรายชื่อวทิยานพินธ  ตรวจสอบและประเมินการใช

รายการทรัพยากรรวมกนั  การทํารายการรวมกนั  บริการใหคําแนะนาํปรึกษา  

จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรของสมาชกิในเครือขาย  อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่

http://library.xu.edu.ph/alinet.htm

 
1.7   Professional Education for Librarians and Information In ASEAN Countries Via  

Distance Education: A Proposed Regional Cooperation.  โดย  ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ชุติมา  สัจจานนัท 

นําเสนอขอมูลของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยหนึ่งเดียวของประเทศ

ไทยทีม่ีชื่อดานการจัดการศึกษาทางไกลเปนทีย่อมรับกนัทัว่โลก ทําหนาที่ไดเปนแกนนําในการ

จัดทําโครงการการพัฒนาและฝกอบรม สําหรับบรรณารักษและนกัวิชาชีพสารสนเทศของหองสมดุ

โรงเรียน  ผานระบบการศึกษาทางไกล   โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานนัท  เปนผู

ประสานงานหลักของโครงการ นับเปนความรวมมือระดับภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต  สําหรับ

ประเทศสมาชกิประกอบดวย  บรูไน  พมา  เขมร  อินโดนีเซีย  ลาว มาเลเซยี   ฟลิปปนส  สิงคโปร  

ไทย  และเวยีดนาม  สําหรบักิจกรรมความรวมมือดังกลาวมีดงันี ้
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 ระยะที ่1 :  กอนการดําเนนิการ 

- วางแผนรวมกนักับตัวแทนจากหนวยงานตางๆ  ทีอ่ยูในความรวมมือ   

ไดแกสมาคมหองสมุดแหงชาติ และหองสมุดโรงเรียน ของประเทศ

สมาชิก 

- จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

- สํารวจ และจาํแนกความตองการในการฝกอบรมทางไกล 

 ระยะที ่2 :  ระยะการดําเนนิการ 

- จัดกิจกรรมประชุมเชงิปฏิบัติการ และพัฒนาหลักสูตรการอบรมทางไกล 

- จัดทําสือ่ที่จะใชในเรียนการสอน และการอบรม/การสอนทางไกล 

- เผยแพรและประชาสัมพนัธรายการการเรียนการสอนทางไกล 

- นําสงรายการการเรียนการสอนทางไกลไปสูกลุมเปาหมาย 

โปรแกรมความรวมมือการเรียนการสอนทางไกลดังกลาวทาํใหบรรณารักษและนักวชิาชีพ

สารสนเทศระดับหองสมุดโรงเรียน ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต ไดรับโอกาสทางการศึกษา

การอยางกวางขวางเพิม่มากขึ้น  เพื่อประโยชนในการพฒันาหองสมุดและบริการตอไป 

 
ดานที่ 2 :    การสงวนรักษา การอนุรกัษทรัพยากรสารสนเทศ และลขิสิทธิท์ี่เกี่ยวกับ 

      งานหองสมุด (Preservation, Conservation and Copyright) 
 

2.1   Preservation Needs in Southeast Asia and the IFLA/PAC Regional  
Centre for ASIA.  โดย  Masaki Nasu. 

ผูบรรยายกลาวถึงประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตอัน ไดแก ปากีสถาน อินเดีย   

เนปาล และ Mauritius ที่ประสบปญหาในการสงวนรักษา/อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ ปญหา

ดังกลาวมีดังนี ้

- ปญหาความเปนกรดของกระดาษ 

- ปญหาการควบคุมอุณหภูมแิละความชืน้ที่ไมพอเพียง 

- ปญหาการขาดแคลนนโยบาย  แผนการ และกฎระเบยีบในการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 

- ความตองการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยทีี่ใชในการอนรัุกษทรัพยากรสารสนเทศ  

- การขาดแคลนอุปกรณสําหรบัใชในการอนรัุกษทรัพยากรสารสนเทศและการทดสอบ 

- การขาดแคลนความรูเกีย่วกบัความสาํคัญของเอกสาร/หนังสือตนฉบับและการ

จัดการ 
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- การขาดแคลนเงินทนุที่จะใชสําหรับการอนรัุกษทรัพยากรสารสนเทศ 

ความขาดแคลนดังกลาวมมีากมายเสยีจนอาจกลาวไดวา “ขาดแคลนในทุกๆสิ่ง”     

(lack-of-everything)  ซึ่งเปนสิ่งที่ประเทศเหลานี้ตางประสบปญหาเชนเดียวกัน   

 
2.2    Preservation, Conservation & Access Project at the National library, Singapore. 

โดย Mr. Mohamed Salim and Ms. Makeswary Periasamy 

 ผูบรรยายไดกลาวถงึวัตถปุระสงคของโครงการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการสงวน

รักษา ซอมแซม  เอกสารและสถานที่จัดเกบ็เอกสารหายาก     และการจัดการใหสามารถเขาถงึ/

คนคืนเอกสารดังกลาวมากกวา 80,000 รายการ ซึ่งเอกสารหายากเหลานั้นลวนเปนมรดกอันล้าํ

คาที่มีอยูในหอสมุดแหงชาติ (National Library) ของประเทศสงิคโปร   โครงการดังกลาวมีชื่อ

เรียกวา  The Preservation, Conservation and Access Project (PCA)  เปนโครงการเกีย่วกบั

การอบควัน/รมควัน และการคัดเลือกเอกสารหายากเพื่อการสงวนรักษา  ตลอดจนการจัดเก็บใน

รูปไมโครฟลมและในรูปดิจิตอล ซึ่งจัดเปนภาระหนาทีอั่นยากยิง่ที่จะจัดการกับมรดกที่ไดรวบรวม

ไวมากมายเหลานัน้  นอกจากนี้ รูปแบบที่แตกตางกนัของเอกสารยังตองใชวิธกีารอนุรักษที่

แตกตางกนัอกีดวย   ดงันัน้ ทมีงานที่รับผิดชอบโครงการนี้จึงจาํเปนตองมีทกัษะและความชาํนาญ

ใหมๆ ในเรื่องที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษและการสงวนรกัษาโดยเฉพาะ และโครงการดังกลาวยงัให

ความสาํคัญกบัความรวมมอืในการประสานงานทัง้ภายในองคกรและภายนอกองคกรอยางมาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้ เนื่องจากกิจกรรมบางอยางตองอาศัยการปฏิบัติงานจากหนวยงาน

ภายนอกดวย (outsource)  โครงการดังกลาวจงึประสบความสาํเร็จสมดังวัตถุประสงค 

 
ดานที่ 3 :   การใหความรู  การพัฒนาและฝกอบรมในวิชาชีพบรรณารักษ   

(Library Profession, Library Education and Training and Development)    
    

3.1     Training of Librarians : Styles and Strategies.   โดย  Salmah  Abdullah. 

 ผูบรรยายไดทาํการศึกษาโดยใชแบบสอบถามในการสาํรวจ  กลุมประชากรประกอบดวย 

บรรณารักษวชิาชีพที่ปฏิบัตงิานในหองสมดุประเทศมาเลเซีย ที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยางใน

การศึกษาจํานวน 13 แหง ซึ่งจะนาํหองสมุดดังกลาวจัดกลุมเปน 2 กลุม คือ Public University 

Library และ Private University Library  

 แบบสอบถามไดรับการออกแบบเปน 2 สวน คือ สวนแรกสําหรับผูบริหารหองสมุด และ

สวนที่สอง สําหรับบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมดุ แบบสอบถามประกอบดวยคําถามที่

ออกแบบสําหรับวัดตัวแปรตางๆ เชน ทักษะของบรรณารักษ การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  

พันธะกิจ ความพึงพอใจ ระบบการใหรางวัล และวธิีการใหการฝกอบรม ผลการศึกษามีดังนี ้
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  ดานงบประมาณสําหรับการฝกอบรมพบวา มีหองสมดุเพียง 5 แหง ที่ไดรับงบประมาณ

สําหรับการฝกอบรม    โดยหองสมุดที่ไดรับงบประมาณสูงสุดคือ University Sains Malaysia 

(รอยละ 5)  รองลงมาคือ University Putra Malaysia (รอยละ 0.5)  สําหรับมหาวทิยาลยัที่ไดรับ

งบประมาณเทากนัคือ  University Kebangsaan Malaysia  และ  Kolej Universiti Sains dan 

Teknologi Malaysia  (รอยละ 0.4)  สําหรับ Kolej Universiti Islam Malaysia  ไดรับงบประมาณ

นอยที่สุด (รอยละ 0.1) 

 ดานความตองการฝกอบรม การวางแผนการฝกอบรม และดานสมรรถนะ (competency) 

พบวา มีหองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 74.7)  มีแผนการจัดฝกอบรมแกบรรณารักษ   และมี

หองสมุดที่ทาํการวิเคราะหความตองการฝกอบรมของบรรณารักษจํานวน 7 แหง (รอยละ 63.6)      

หองสมุดที่มีแผนการพัฒนาสมรรถนะเปนหลักมีจาํนวน 5 แหง  (รอยละ 45.4%) และหองสมุดที่มี

การวิเคราะหสมรรถนะมีจาํนวน 3 แหง (รอยละ 23.3)     

 ดานทกัษะของบรรณารักษพบวา บรรณารักษสวนใหญมีทกัษะดานการจัดการหองสมุด 

(รอยละ 63.6) มีทักษะดานเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา (รอยละ 54.5)  และมีทักษะดานการนาํเสนอ 

การสื่อสาร ภาษา การจัดการองคกร Word processor และ Presentation software  (รอยละ 

45.5) 

 ดานความตองการฝกอบรมในอนาคตพบวา บรรณารักษมีความตองการฝกอบรมดาน

การจัดการ (รอยละ 11.65)  ดานการสื่อสารและ Public relation (รอยละ 7.14) และดาน 

Information Technology  (รอยละ 6.02) 

 ดานการใหรางวัลพบวา บรรณารักษสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใหรางวัลมีความ 

สําคัญมาก (รอยละ 54)  คอนขางมีความสําคัญ (รอยละ 24)  และมีความเห็นวาการใหรางวัลเปน

วิกฤตทิี่อันตราย (รอยละ 12)  อยางไรก็ตามบรรณารักษสวนใหญจะมีความรูสึกภาคภูมิใจหากตน

ไดรับรางวัล และเชื่อวาการใหรางวัล/เกียรติคุณ มีความสําคัญมากสงูถึง (รอยละ 48.3)  

 ดานกลยุทธในการพัฒนา และการฝกอบรมแกบรรณารักษ   พบวาบรรณารักษสวนใหญ

มีตองการใหองคกรมีพนัธะกิจและขอตกลงรวมกนัในการจัดการเกีย่วกับการพัฒนาและการใหการ

ฝกอบรมแกบรรณารักษ  โดยไดเสนอประเด็นที่ตองการ ดังนี ้

1) ตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบการฝกอบรมโดยเฉพาะ 

2) ควรมีการวิเคราะห  และจาํแนกความตองการการฝกอบรมอยางแทจริง  
3) บรรณารักษทีป่ฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันการศึกษา ตองมีความรูพื้นฐานในสาขา 

วิชาที่ตนปฏิบตัิหนาที่ในหองสมุดนัน้ๆ และควรมีคุณภาพในระดับผูเชี่ยวชาญ และ

ควรมีการอบรมใหแกบรรณารักษในระดับปริญญาตรีดาน Library & Information 

Science เพือ่ใหสามารถใหบริการอางองิ บริการตอบคําถามและชวยการคนควาได

เปนอยางด ี
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4) ตองมีขอตกลงรวมกนัระหวางทีมงานเกี่ยวกับการฝกอบรม  และควรจัดทํารายการ

หลักสูตรที่ตนตองการฝกอบรมภายในระยะเวลา 1 ป  โดยกําหนดใหเปนหลกัสูตรที่

เกี่ยวของกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

5) ตองสงบรรณารักษ/ทีมงานเขารับการฝกอบและฝกปฏิบัติมากกวาการเขารวมสัมมนา 

6) ตองมีการจัดเตรียมเครื่องมอืหรือวิธีการเพื่อใหแผนการฝกอบรมบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

 
3.2 Libraries and Librarians in Indonesia in the Information Age : Challenges  

and Risk.  โดย  Widharto  

 ผูบรรยายกลาวถึงปญหาดานอาหารทีป่ระเทศอินโดนีเซยีประสบ อันเนื่องมาจากการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจและจํานวนประชากรที่เพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว โดยในอีก 2 ทศวรรษขางหนา 

(20 ป) ประชากรจะเพิ่มข้ึนเปน 258.2 ลานคน  ซึง่จะสงผลใหความตองการอาหารเพิ่มข้ึนอยาง

มากดวย ดังนั้นรัฐบาลอินโดนีเซียจงึควรเรงหาวิธีการเพิม่ปริมาณอาหารใหมากที่สุด และอยาง

นอยตองเปนอตัราที่สูงกวาจาํนวนประชากรที่เพิ่มข้ึน ผูบรรยายไดนําเสนอวธิีการแกไขปญหา

ดังกลาว คือการเพิม่ผลิตผลทางการเกษตร  และการมีขอมูล/สารสนเทศที่ดี ซึ่งจะเปนปจจัย

สําคัญยิ่งตอการวิจัย/การจัดการอยางมีประสิทธิผล ทัง้นีก้ารวิจยัทางการเกษตรจะประสบ

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพมิได หากปราศจากสารสนเทศที่ดี ซึ่งเปนขอมูลพืน้ฐานประกอบการ

ตัดสินใจที่สําคัญยิ่ง 

 อยางไรก็ตาม สารสนเทศจากแหลงตางๆ กม็ีตนทนุสูง และมีชวงอายุในการใชงานนอย 

ดังนัน้ การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเทานั้นที่จะกอใหเกิดประโยชน และมีความสาํคัญตอ

การตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย การจัดการดานการวิจัยทางวทิยาศาสตร การสงเสริมผลิตผล

ทางการเกษตร ก็ตองสามารถเขาถงึสารสนเทศไดโดยงาย มรีะบบการจัดสงสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ มีการจัดการดานเศรษฐศาสตร/การเงิน มีการตระหนักถงึความสาํคัญของความ

ตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 แมวาสารสนเทศดานการเกษตรจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอ การพัฒนางานวจิยัดาน

การเกษตร อยางไรก็ตามสารสนเทศที่จะใชในการสนับสนุนการพฒันาการเกษตรกย็งัคงมี

ขอจํากัดอยางมากมาย อาท ิ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองสมุดและพื้นที่บริการอานยังมไีม

เพียงพอและไมสะดวกเทาทีค่วร   ทรัพยากรสารสนเทศยังไมมีการระบุแหลงที่จดัเก็บสวนกลาง

และยากตอการติดตามคนหาและไมสะดวกตอการใชงาน   

 ปญหาหลักของการเขาถึงสารสนเทศทางวทิยาศาสตรทีป่ระเทศอินโดนีเซียประสบ ไดแก 

งบประมาณทีห่องสมุดไดรับนอยเกนิไป   การบอกรับวารสารการวิจัยมีอยางจํากัดและไมสมบูรณ 

ในขณะทีห่องสมุดยังคงตองแบกรับภาระในการบริการ ที่ตองตอบสนองความตองการของ



 13 

ผูใชบริการ  ดังนัน้ หองสมุดและศูนยสารสนเทศทัง้หลายจึงตองรวมมือกันหาวิธกีารจัดการและ

พัฒนาดานเครือขายสารสนเทศเพื่อการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งหองสมดุ

เฉพาะไดรวมมือกันในการเริ่มนําระบบเครือขาย มาใชในการจัดการสารสนเทศดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี โดยความรวมมือระหวาง PDII-LIPI   ในขณะเดียวกนั The Ministry of Justice 

Coordinates information ก็ใหความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศดานกฎหมาย และ 

The PUSTAKA ก็ใหความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศดานการเกษตรและชีววทิยา ซึง่

ความรวมมือดังกลาว จะชวยใหนกัวทิยาศาสตรทราบถึงแหลงทีม่ีสารสนเทศทีต่นตองการและ

สามารถอานทาํความเขาใจไดกอนที่จะไดรับเอกสารที่ตนเองตองการ    ทั้งนี้ ระบบเครือขายที่ใช

ในการประสานความรวมมอืจะตองผสมผสานเปนระบบเดียวกนัที่สามารถรองรับการนําขอมูลเขา 

การขอใชขอมูล และขอมูลทีไ่ดรับตองเหมอืนกับตนฉบบัจริงทัง้รูปแบบและลักษณะทางกายภาพ 

 กุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการมีระบบเครือขายที่มีตนทนุ/คาใชจายต่ําคือ  การจดัระบบ

หนวยที่จัดเปนศูนยกลางแหลงขอมูลของแตละแหงที่จะใชขอมูลรวมกัน    และสมาชิกในเครือขาย

ตองสามารถใชสารสนเทศรวมกนัไดโดยไดรับผลประโยชนสูงสุดและเสียคาใชจายนอยที่สุด  

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประชุม 

1) รูปแบบและแนวคิดเกีย่วกับความรวมมือระหวางหองสมดุ การสงวนรกัษาการอนุรักษ

ทรัพยากรสารสนเทศ   และลิขสิทธิท์ี่เกีย่วกับงานหองสมุด   รวมทั้งการใหความรู  

การพัฒนาและฝกอบรมในวชิาชีพบรรณารักษ 

2) หองสมุดในปจจุบันจะตองปรับปรุงและขยายการบริการเพื่อสนองตอบความตองการ
สารสนเทศของผูใชบริการ  และตองมีการประเมนิทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูเพื่อ
วิเคราะหหาจดุออน 

3) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะหนงัสือตํารา คูมือ และวารสาร ควร
ดําเนนิการอยางตอเนื่อง และทรพัยากรสารสนเทศที่จัดหามานั้น จะตองเรง
ดําเนนิการใหถึงมือผูใชบริการอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

4) การใหบริการในปจจุบนัควรคํานึงถึงประสทิธิผลสูงสุดเปนสําคัญควรมกีารเตรียมการ
แนะนาํการใชหองสมุด และการเผยแพรการบริการอยางกวางขวางและสม่าํเสมอ  
เชน การจัดนทิรรศการ เพือ่เนนความสาํคัญโดยเฉพาะ ซึ่งจะสงผลใหมีการใชบริการ
และทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดใหเกดิประโยชนสูงสุดตอไป 

5) ทีมงานในหองสมุดควรจัดการฝกอบรมแกผูใชบริการอยางตอเนื่อง เพือ่แนะนาํบริการ
ใหมๆ ของหองสมุด อาท ิ บริการสารสนเทศทันสมัย (Information Awareness 

Service)  และระบบการคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieved System)  



6) ควรมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการไดรับ
ความสะดวกสบาย อาท ิ จาํนวนโตะ-เกาอี้สําหรับอาน  พืน้ทีท่ี่ใหบริการ  แสงสวาง 
อุณหภูมิ  บริการถายเอกสาร  เปนตน 

7) การปรับปรุงคุณภาพการบรกิารของหองสมุดมหาวทิยาลัย ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ จําเปนตองไดรับการเพิม่งบประมาณสําหรับหองสมุด
อยางพอเพยีงและอยางแทจริง 

8) หองสมุดตองตระหนักถึงความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง  และพยายามหา
วิธีการสนองตอบความตองการดังกลาว ทัง้นี ้ ตองมั่นใจไดวาบริการตางๆ ของ
หองสมุดที่จัดขึ้นนัน้ มีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยาง
แทจริง 
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