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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.) และพัฒนากระบวนการเรียนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ 
อสม.ตามแนวคิดทฤษฏีการเรียนรูจากการปฏิบัติ และศึกษาปญหาของการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ อสม.ที่ปฏิบัติงานอยูใน 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ขั้น
ตอนการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ระยะแรกเปนการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานของ อสม.โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ
มูลจาก อสม. จํานวน 400 คน และสัมภาษณกลุมผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม.จํานวน 5 กลุม ระยะที่สอง
เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยเริ่มต้ังแตนําปญหามาใสเปนเนื้อหากิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูที่ได
จากการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ ทดลองใชกระบวนการเรียนรูใน อสม. จํานวน 40 
คน และสรุปขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ระยะที่สามเปนการศึกษาปญหาการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ
เรียนรูโดยใชแบบสอบถาม การประชุมกลุมรวมกันระหวางผูวิจัยกับ ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และเจาหนาที่สถานี
อนามัย และการอภิปรายกลุมของตัวแทนผูเขารวมทดลองใชกระบวนการเรียนรูทุกกลุม   

ผลการวิจัย 
 1.งานตามบทบาทหนาที่ที่ อสม.มองวาเปนปญหาคือ การคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง และเมื่อ
สัมภาษณกลุมผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม.พบวา ตองการให อสม.มีความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงอยาง
ถูกตอง ระบุกลุมเสี่ยง คัดกรอง และสงตอผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม ผลิตยาขั้นพ้ืนฐาน
สําหรับการรักษาโรคได และบอกวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อลดความดันไดถูกตอง   
 2.เมื่อนําปญหามาใสเปนเนื้อหากิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม
และสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมแลว พบวา กระบวนการเรียนรูแบงเปน 8 ขั้นตอนหลักคือ การเตรียมความ
พรอม การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินการตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน ระหวางการดําเนินการแตละขั้นตอนผู
วิจัย ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และเจาหนาที่สถานีอนามัย จะเปนผูสนับสนุนการการดําเนินการจน อสม. เกิดการ
เรียนรูและปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย หลังการทดลองแลว อสม. มีความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง มีทักษะในการคัดกรอง
และดูแลผูปวย และสามารถคัดกรองกลุมเสี่ยงในเขตรับผิดชอบสูงกวากอนดําเนินการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3.ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการแบงออกเปน 3 ดานคือ ดานผูจัด ดานกิจกรรม และดานอื่นๆ สําหรับปญหา
ดานผูจัดคือผูดําเนินรายการสรุปผลของการดําเนินการไมชัดเจน การมีสวนรวมในกลุมของผูอํานวยความสะดวกประจํา
กลุม อสม.มีพฤติกรรมครอบงําความคิดผูอื่น การติดภารกิจสวนตัวระหวางรวมกระบวนการเรียนรู และการใชเวลาเกินกวา
กําหนด ปญหาดานกิจกรรม คือ แผนการดําเนินการขาดความยืดหยุน ไมสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของ อสม.และ
ปญหาอื่นๆ คือ ขอจํากัดของการสนับสนุนจากเจาหนาที่สถานีอนามัยและองคกรสวนทองถิ่น  
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 The purposes of this research were to analyze problems encountered in village health volunteers’ work 
performance, to develop a non-formal education learning process based on action learning for enhancing work 
performance of village health volunteers, and to study problems encountered in learning process implementation. 
Population in this study was village health volunteers in the 9 provinces of the lower northern region of Thailand. 
There were 3 steps of this study. For the first step, problem analysis, 400 village health volunteers were selected to 
indicate their work performance problems from the questionnaires and 5 groups of stakeholders explored their 
expectations on village health volunteers’  work performance.  For the second step, development of learning 
process, the problem from the first step was put into learning process from literature review, A group of experts 
examined the learning process, the learning process was implemented by 40 village health volunteers, and finally 
the steps of learning process were made a conclusion by the researcher . For the last step, problem analysis of 
learning process implementation,  village health volunteers evaluated the implementation from the questionnaires, 
from the group of facilitators’ meeting, and from group discussion of the involved learning process implementation 
agency.  

The results of this research were as follows:- 
1.Village health volunteers indicated that the problem of their work performances was hypertension patient 

care. The stakeholders expected that village health volunteers had to have hypertension knowledge, to be able to 
screen and refer patients in their covered area, to produce basic drugs, and to take care of patients. 

2.The 8 stages of learning process after putting problem into learning process from literature review and 
examined by group of experts were preparaton, activities orientation, problem analysis, the cause of problem 
analysis, determination of alternative solution and decision-making, action planning, plan implementation and results 
presentation. The researcher, facilitators, and a public health officer had to support village health volunteers to learn 
in all stages. The results of implementation were that village health volunteers gained hypertension knowledge, 
developed risk group screening skill and patient caring skill, and screened risk groups in posttest higher than 
pretest.   

3. There were 4 kinds of problems encountered in this learning process implementation including 
problems of organizers and problems of activities.  The problems of organizers were that set advisor couldn’t make 
any clear conclusion, some of group facilitators took less participation, some of village health volunteers dominated 
others’ idea, some were busy during learning time, and some wasted time on presentation. The problems of 
activities were that activities were not related to learners’ lifestyle. Other problems included limitations of health 
officers and support of local organization.  
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ปรึกษา และ ดร. ชลทิตย เอี่ยมสําอางค อาจารยที่ปรึกษารวม ที่คอยใหคําแนะนํา และแกไขขอ
บกพรองตางๆ ผูวิจัยจึงขอ กราบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สมคิด มีจุย รองศาสตราจารย ดร. สําราญ  มีแจง  
ดร. ปาน กิมป และ ดร. ธวัช บุณยมณี ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล
ในระยะแรกของการวิจัย และขอบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. นฤมล ตันธสุรเศรษฐ     
รองศาสตราจารย ดร. พูนสุข หิงคานนท ดร.วีรฉัตร สุปญโญ ดร. คีรีบูน จงวุฒิเวศม ดร. สมบัติ 
สุวรรณพิทักษ ดร. ธวัช บุณยมณี ดร.วีรเทพ ปทุมเจริญวัฒนา อาจารย สุชาดา รังสินันท และ 
อาจารย รัตนา อุบลสิงห ที่ใหความกรุณาตรวจสอบกระบวนการเรียนรูและเครื่องมือการวิจัยใน
ระยะที่สอง จนสามารถนําไปใชในการวิจัยไดเปนอยางดี 
 ขอขอบพระคุณนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
สุโขทัย นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ และนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร ที่เอื้อ
อํานวยดานขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจัย และอํานวยความสะดวกในการวิจัยในพื้นที่ นอกจากนี้
ขอขอบพระคุณเจาหนาที่สถานีอนามัยทุกแหง ที่ชวยประสานงานการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่เปนกลุมตัวอยางทุกคน และที่จะลืมไมไดคือเจาหนาที่
สถานีอนามัยตําบลพญาแมน รวมทั้งอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตรับผิดชอบของ
สถานีอนามัยตําบลพญาแมน ที่ใหความรวมมือในการทดลองใชกระบวนการเรียนรูใหดําเนินไป
อยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณอาจารยในภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียนทุกคน ที่ชวย
หลอหลอมทั้งดานวิชาการและศิลปะในการดําเนินชีวิต ใหเปนคนที่เขมแข็งและมีความเชื่อมั่น 
นอกจากนี้ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิต และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่คอยใหกําลังใจดวยดี
ตลอดมา  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยูเสมอทั้งที่เปนไปโดยธรรมชาติ และโดยการกระทํา
ของมนุษย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงตางๆ มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น มนุษยจะตองปรับตัวใหกลมกลืนกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หรือควบคุม
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหเปนไปอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามการที่คนเราจะปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมหรือควบคุมทิศทางของการเปลี่ยนแปลงไดอยางสมดุลย มนุษยจะ
ตองมีความรูความเขาใจในลักษณะของการเปลี่ยนแปลง รูขอดีขอเสียของการเปลี่ยนแปลง และ
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความรูความเขาใจตอการ
เปลี่ยนแปลง และปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวคือ  การศึกษา อยางไรก็ตามการศึกษา
จะสงเสริมใหคนเราสามารถเรียนรูถึงความเปลี่ยนแปลงไดทันตอเหตุการณนั้น จะตองเกิดขึ้น
ตลอดชีวิต เนื่องจากสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (ปฐม นิคมานนท, 2532) 
 
 เมื่อพิจารณาถึงระบบการศึกษาแลว คนทั่วๆ ไปมักคิดถึงเฉพาะการเรียนรูในโรงเรียน 
หรือสถาบันการศึกษาเทานั้น เนื่องจากในปจจุบันโรงเรียนไดเขามาทําหนาที่ใหการศึกษาแทน
บาน วัด และชุมชน จนสถาบันประเภทหลังเกือบจะสูญสิ้นหนาที่ของตนไป แทที่จริงแลวการเรียน
ในโรงเรียนหรือในสถาบันการศึกษาเปนเพียงเสี้ยวเดียวของการศึกษาในชีวิตมนุษย ส่ิงที่เรียนรูใน
วัยเด็กและวัยหนุมสาวนี้ ในไมชาก็จะลาสมัย ระบบการศึกษาที่จะเอื้อใหคนเรียนรูไดตลอดชีวิต
อยางแทจริงนั้น จึงประกอบดวยการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย (พนม  พงษไพบูลย, 2544) 
 
 ในปจจุบันนี้สังคมไทยไดใหความสําคัญตอการเรียนรูตลอดชีวิตมากยิ่งขึ้น ภาพสะทอนที่
เดนชัดคือการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 8 ที่เนนการจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระและกระบวนการ
เรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง รวมทั้งมาตรา 15 ที่ใหความสําคัญการศึกษาทั้ง 3 ระบบคือการ
ศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักนโยบายและแผนการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม, 2542) ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหสังคมตื่นตัวในการพัฒนาการ
ศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเดิมสังคมใหความสําคัญคอนขางนอย ใหมี
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ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการศึกษานอกระบบที่มีความชัดเจนในการดําเนินการมากกวา
การศึกษาตามอัธยาศัย เขามามีบทบาทตอการจัดการศึกษาใหแกคนในสังคมภายหลังจากการ
สําเร็จการศึกษาในระบบมากยิ่งขึ้น และที่สําคัญคือเอื้อใหองคกร หรือชุมชนตางๆ พัฒนา
บุคลากรหรือคนในชุมชนใหมีความสามารถในการพัฒนางานในความรับผิดชอบ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองดานตางๆ รวมถึงการพัฒนาสังคมในภาพรวมใหดียิ่งขึ้น  
 
 ในการพัฒนาสุขภาพของคนในสังคมก็เชนเดียวกัน รูปแบบของความเจ็บปวยของคนมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการทางสังคม การดูแลสุขภาพก็ตองการความรูที่สอดคลองกับ
การเปลี่ยนนั้นดวย อยางไรก็ตามกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลสุขภาพของคนใน
ชุมชน ไมสามารถที่จะขยายบริการใหทั่วถึงคนในสังคมได จึงไดนําเอาการสาธารณสุขมูลฐาน 
(สสม.) มาเปนกลวิธีหลักในการพัฒนาสุขภาพของคนในสังคมตั้งแตแผนพัฒนาตั้งแตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (2520-2524) เปนตนมา โดยสนับสนุนใหมีการดําเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และสงเสริมใหชุมชนตระหนักในความจําเปนที่จะ
ตองแกไขปญหาสาธารณสุขของชุมชนโดยชุมชนเอง โดยมีตัวจักรสําคัญในการดําเนินงานคือ 
อาสาสมัครสาธารณสุข ซึ่งในระยะเริ่มตนมีการคัดเลือกและอบรมอาสาสมัครขึ้นมา 2 ประเภท 
คือ ผูส่ือขาวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ตอมาในป 
พ.ศ. 2535 กระทรวงสาธารณสุขไดยกระดับอาสาสมัครสาธารสุขใหเหลือเพียงประเภทเดียวคือ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ซึ่งปจจุบันมีจํานวนกวาเจ็ดแสนคนกระจายกันอยูทั่ว
ประเทศ ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท (สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2545: 8) 
อยางไรก็ตามในการดําเนินงานพัฒนางานสาธารณสุขโดยมี อสม. เปนแกนนํายังมีขอจํากัด คือ 
อสม. ซึ่งอยูในวัยผูใหญ มีความตองการดานการเรียนรูเร่ืองตางๆ แตกตางจากเด็กโดยทั่วไป 
กลาวคือ ผูใหญตองการเรียนรูไดดีเมื่อส่ิงที่จะเรียนรูตรงกับความตองการ สามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันที (Knowles, 1980) ดังนั้นการพัฒนา อสม.ตองอาศัยกระบวนการเรียนรูทางการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เหมาะสม และสอดคลองกับธรรมชาติ และวิถีชีวิตของ อสม. 
 
 ในการพัฒนาศักยภาพของ อสม. เพื่อใหสามารถดําเนินงานดานการพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชนในเขตรับผิดชอบของตนเองที่ผานมานั้น ยังอยูในรูปการพึ่งพารัฐบาลเปนสวนใหญ 
กลาวคือ กระทรวงสาธารณสุขเปนผูกําหนดภาระงานที่ตองดําเนินการ รูปแบบการดําเนินงาน 
และทรัพยากรในการดําเนินการ แลวมอบหมายใหเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่จัดการถายทอด
ความรูแก อสม. ซึ่งสวนใหญจะเปนในรูปแบบของการอบรมใหความรู เพื่อให อสม. นําความรูที่
ไดไปประกอบการปฏิบัติงาน (เพ็ญศรี เปลี่ยนขํา, 2542) อยางไรก็ตามแมกระบวนการดังกลาว 
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จะชวยให อสม.ปฏิบัติงานไดผลดีระดับหนึ่ง แตมีขอจํากัดบางประการที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ของ อสม.เชน ผลการประเมินและรายงานการนิเทศงานของประยุทธ แสงสุรินทร บุญเชษฐ  ยินดี 
และอดิศร วงศคงเดช (2537 อางถึงใน เพ็ญศรี  เปลี่ยนขํา, 2542) พบวา กระบวนการเรียนรูที่จัด
โดยเจาหนาที่สาธารณสุข มีเนื้อหาสาระเชิงวิชาการโดยตรงมากกวาการยั่วยุใหเกิดการระดม
ความคิด และความรวมมือในการแกปญหาในชุมชน ทําใหไมรูขอมูลปญหาที่แทจริงของชุมชน 
เมื่อลงมือปฏิบัติงานก็ไมสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย ภาพสะทอนของปญหาดังกลาว
เชน ในแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่ 7 กระทรวงสาธารณสุขไดต้ังศูนยสาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน (ศสมช.) ข้ึนมาเพื่อที่จะใหเปนที่ทําการของ อสม. เปนศูนยกลางของแหลงขอมูลขางสาร
ตางๆ เปนศูนยกลางของการทํากิจกรรมสาธารณสุขมูลฐานตางๆ เปนที่ถายทอดความรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เปนที่ต้ังของกองทุนตางๆ และอื่นๆ (สํานักงานคณะกรรมการ
การสาธารณสุขมูลฐาน, 2536) แตตอมา อสม. ไมสามารถปฏิบัติงานใน ศสมช. ไดอยางเนื่อง
ตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขคาดหวัง ศสมช. สวนใหญกลายเปนเพียงศูนยขอมูลขาวสาร
เทานั้น หรือบางแหงไมเปดดําเนินการเลย หลักฐานยืนยันไดแก จากผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 พบวา ศสมช. บางแหงไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตาม
วัตถุประสงค (กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2540) ซึ่งสอดคลองกับภาพถายในภาคผนวก ง. ภาพที่ 1 
 
 จากภาพสะทอนวาการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพของประชาชนในชุมชน โดยมี อสม. 
เปนแกนนําที่กําหนดวิธีการดําเนินการจากเจาหนาที่ ทําใหการดําเนินงานไมสอดคลองกับวิถีชีวิต
ของ อสม. สงผลทําใหไมสามารถดําเนินงานไดตามที่กระทรวงสาธารณสุขคาดหวัง ดังนั้นจึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ใหมีความ
สอดคลองกับวิถีชีวิตของ อสม. และชวยสนับสนุนให อสม. มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูอยาง
แทจริง จนสงผลทําใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย และอยูบนรากฐานขอมูลที่แทจริงของ
ชุมชน 
 

เมื่อพิจารณาถึงการจัดกระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับ อสม. 
ซึ่งอยูในวัยผูใหญแลว นักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู
สําหรับวัยผูใหญไวหลายแนว อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว การจัดกระบวนการ
เรียนรูสําหรับวัยผูใหญควรมีลักษณะดังนี้ การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญควรใหผูใหญ
เรียนเปนกลุมยอย ควรเตรียมความพรอมของผูใหญทั้งดานสติปญญา ความสนใจ และ ความรู
พื้นฐานจะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น ควรกําหนดจุดประสงคของการเรียนรูใหชัดเจน ผูใหญ
ตองการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก ควรใชประสบการณ
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ของผูใหญเปนทรัพยากรการเรียนรู  การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตองมีการยกตัวอยางมากๆ 
การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู จัดหาทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูให
เหมาะสม พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยกยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยใหพฤติกรรม
นั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก กิจกรรมที่จัดตองไมมีขอจํากัดดานเวลา หรือควรจัดเวลาใหเหมาะสมกับวัย และ
ควรเปนกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับปญหาแวดลอมในชีวิตประจําวันของผูเรียน (Roger, 1965,  
1969; Kidd,1973; Watson,1979; Knowles, 1978;  Brookfield, 1986 และ Imel, 1998) ดังนั้น
การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับ อสม. จะตองคํานึงถึงลักษณะดังกลาว 
 
 การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) เปนรูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมี
แนวคิดพื้นฐานวา เปนการเรียนรูจากการที่ผูเรียนเผชิญกับสภาพปญหาจริงในการทํางาน และไม
สามารถที่จะหาคําตอบไดงายอยางทันทีทันใดในขณะนั้น จะตองเรียนรูจากการปฏิบัติจริงเพื่อแก
ปญหา ซึ่งการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูนั้นอาศัยกระบวนกลุม โดยสมาชิกกลุมแตละคน
จะมีประสบการณแตกตางกัน ผูเรียนแตละคนจะทําหนาที่เปนทั้งผูสอนหรือผูใหคําแนะนํา และ
เปนผูเรียนดวย กลาวคือสมาชิกที่มีประสบการณดานใดก็จะเปนผูสอนดานนั้น สมาชิกคนอื่นก็จะ
เปนผูเรียน สําหรับข้ันตอนในการเรียนมี 7 ข้ันตอน คือ การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง 
การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ และการนําเสนอผลปฏิบัติการ ตามแนวคิดของ 
Pedler (1986 cited in Mcgil & Beaty , 1995: 31), “Action Learning Model” (2002), 
Gordon (1993), อิเวอรการด (2545)  และ สุชาดา รังสินันท (2545) ซึ่งการดําเนินการแตละขั้น
ตอนจะมีที่ปรึกษากลุม (Set Adviser) ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม (Group Facilitator) 
และเจาของงาน (Client) คอยสนับสนุนการเรียนรูตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว Spence(1998), 
Marquard (1999) และวีระวัฒน ปนนิตามัย (2545)  
 
 จะเห็นไดวาลักษณะของการเรียนรูจากการปฏิบัติที่มีหลักการวา การเรียนรูจากการ
เผชิญปญหาจริงเกี่ยวกับงานที่ตนเองตองปฏิบัติ โดยอาศัยกระบวนการกลุมที่ประกอบดวย
สมาชิกที่มีประสบการณตางกัน คอยใหคําแนะนํากันเอง เหมาะสมที่จะนํามาพัฒนา อสม.โดย
พิจารณาใน 3 ประเด็นคือ 1) สอดคลองกับงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. กลาวคือ การแก
ปญหาสาธารณสุขในชุมชนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 2) ความแตกตางของระดับความ
สามารถของ อสม. กลาวคือ อสม.มีหลายกลุมและหลากหลายในประสบการณ ไดแก อสม.ที่
ผานการอบรมกอน และผานการปฏิบัติงานตามบทบาทนี้มาเปนเวลานาน จะมีประสบการณใน
การปฏิบัติงานมากกวา อสม. ที่ยกฐานะมาจากอาสาสมัครสาธารณสุขประเภทอื่น นอกจากนี้ 



 5

อสม.บางคน ไดรับคัดเลือกมาเพราะมีความสามารถพิเศษเชน ความสามารถดานการใชสมุนไพร 
การนวดแผนไทย ซึ่งเปนความสามารถที่สนับสนุนงานสาธารณสุข รวมทั้งการเปนสมาชิกองคกร
อ่ืนๆ ที่สามารถนําทักษะในการทํางานในองคกรนั้น มาประยุกตใชในการทํางานดานสาธารณสุข 
กลาวคือ มี อสม.จํานวนมากที่ไดรับการคัดเลือกเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล เปนตน 
และ 3) ประโยชนจากการใชกระบวนการเรียนรูกลาวคือ การเรียนรูจากการปฏิบัติชวย อสม. 
พัฒนาตนเองตลอดเวลา และชวยพัฒนางานสวนรวมดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Spence 
(1998 :1) ที่กลาวไววา “ การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนเรียนรูซึ่งเกิด
ผลดีตอตัวผูเรียนตนเอง ยังทําใหเกิดผลดีทั้งตัวผูเรียนเอง และผลดีตอองคกร โดยรวมอีกดวย” 
 
 ดังไดกลาวมาแลววาการพัฒนา อสม.ที่ผานมายังดําเนินไปในลักษณะพึ่งพารัฐบาลเปน
สวนใหญ กลาวคือ รัฐเปนผูคิดและสั่งการ อสม.เปนผูนําไปปฏิบัติ ทั้งที่รูปแบบของการเจ็บปวย
ไดมีรูปแบบเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่จะสนับสนุนการดําเนินงานที่มี
ความเปลี่ยนแปลงสูงจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง และเมื่อพิจารณาระดับภูมิภาค ภาคเหนือตอน
ลาง 9 จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก กําแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ นครสวรรค 
และอุทัยธานี ซึ่งเปนกลุมจังหวัดที่มีเกิดการเปลี่ยนแปลงคอนขางสูงที่จะสงผลกระทบตอถึงภาวะ
สุขภาพของคนในชุมชน เชน การมีพื้นที่ที่เกิดปญหาอุทกภัยซ้ําซาก ความเจริญทางดาน
เศรษฐกิจอันเปนมาจากการพัฒนาพื้นที่ส่ีแยกอินโดจีน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีการสัญจรไปมา
จํานวนมาก เปนตน  (วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก, 2545) ยิ่งมีความจําเปน
มากขึ้น เพราะปจจุบันรูปแบบการพัฒนาสุขภาพของประชาชนยังเปนไปในลักษณะเดิม ดังนั้น ผู
วิจัยจึงมุงพัฒนากระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อสงเสริมให 
อสม.สามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับสภาวะสุขภาพที่เปลี่ยนไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรง
เรียนเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานโดยใชทฤษฎีการเรียนรู
จากการปฏิบัติและการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังตอไปนี้ 
 1.เพื่อวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.)  

2.เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมการปฏิบัติ
งานของ อสม. ตามแนวคิดทฤษฏีการเรียนรูจากการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย 7 ข้ันตอนหลัก คือ 
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การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาและตัดสินทาง
เลือกในการแกปญหา การวางแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติ
งาน  
 3.เพื่อศึกษาปญหา ของการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตที่จะทําการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ ขอบเขต
ดานประชากร และขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.ขอบเขตประชากร 
 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก อสม.ที่ปฏิบัติงานอยูจริง ในหมูบานของตนเอง
ในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก กําแพงเพชร พิจิตร 
เพชรบูรณ นครสวรรค และอุทัยธานี ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2545 ถึง 30 เมษายน 2547 
 
 2.ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย 
 
  การกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหาสวน
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
  2.1 การวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.นั้น ไดใช
บทบาทหนาที่ของ อสม.ที่สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานกําหนดไวเปนกรอบในการ
พิจารณา ไดแก การเปนผูส่ือขาวสาธารณสุข การควบคุมและปองกันโรคติดตอในทองถิ่น การ
ดําเนินงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและจัดหาน้ําสะอาด งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การดําเนิน
งานโภชนาการ งานอนามัยแมและเด็ก งานวางแผนครอบครัว งานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน 
งานทันตสาธารณสุข งานสุขภาพจิต งานปองกันและควบคุมโรคเอดส งานปองกันและควบคุม
อุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไมติดตอ งานคุมครองผูบริโภค งานปองกันและแกไขภาวะสิ่งแวดลอม
ที่เปนพิษเปนภัย การเปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขในชุมชน งานรักษาพยาบาลเบื้องตน 
เปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมยอยของงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.  
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2.2 การกําหนดขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูนั้นแบงขั้นตอนของกระบวนการ 
เรียนรูออกเปน 7 ข้ันตอน คือ การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง การคนหาสาเหตุของปญหา 
การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การจัดทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผน
ปฏิบัติการ และการนําเสนอผลปฏิบัติการ ซึ่งสังเคราะหข้ึนจากแนวคิดของ Pedler (1986 cited 
in Mcgil G.& Beaty L., 1995: 31), “Action Learning Model” (2002), Gordon (1993),       
อิเวอรการด (2545) และ สุชาดา รังสินันท (2545) ใชแนวคิดของของ Spence(1998), 
Marquard (1999) และวีระวัฒน ปนนิตามัย (2545) ในการกําหนดบทบาทผูที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเรียนรู และใชหลักจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญตามแนวคิดของ Roger (1965, 1969), 
Kidd (1973), Watson (1979), Knowles (1978), Brookfield (1986) และ Imel (1998) สราง
บรรยากาศระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 
ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย 
 
 เนื่องจากการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. ตองประสานงานกับหลายหนวยงาน 
และหลายระดับ ไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ สถานีอนามัย องคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการตางๆ ในชุมชน ซึ่งตองใชเวลา
นานในการประสานงาน สถานการณดังกลาวสงผลทําใหการดําเนินการตามขั้นของกระบวนการ
เรียนรูบางกิจกรรมไมสามารถประเมินผลลัพธไดอยางสมบูรณ ผูวิจัยจึงนําเสนอผลการดําเนิน
การที่เปนรูปธรรมที่เกิดขึ้นในระยะสั้นเทานั้น อยางไรก็ตามการนําเสนอผลดังกลาวไดสะทอน
ภาพของความกาวหนาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไดอยางชัดเจนในระดับหนึ่ง 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

กระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง ข้ันตอนของการจัด
กิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูเรียนนอกระบบโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ จนสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงค 

 
การเรียนรูจากการปฏิบัติ หมายถึง ข้ันตอนตางๆ ที่จัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูงาน

ตามบทบาทหนาที่ของตนเองที่เปนปญหาโดยการลงมือปฏิบัติจริง จนสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น
ได ซึ่งขั้นตอนของการเรียนรูแบงออกเปน 7 ข้ันตอน คือ การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง 
การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การทําแผนปฏิบัติ
การ การปฏิบัติตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน ซึ่งและขั้นตอนมีความหมายดังนี้ 



 8

 
การปฐมนิเทศ หมายถึง ข้ันตอนการเตรียมความพรอมของผูเรียน กอนที่จะเขาสู

กระบวนการเรียนรูทางวิชาการ ไดแก การแนะนําตนเอง การแบงกลุมผูเรียน และการชี้แจงวัตถุ
ประสงคของการดําเนินการ 

 
การระบุปญหาที่แทจริง หมายถึง ข้ันตอนที่ผูจัดนําเสนอความคาดหวังของผูที่มีสวน

ไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. เกี่ยวกับงานที่เปนปญหาเพื่อใหผูเรียน เกิดความตระหนักวา
ตนเองควรไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความคาดหวังของสังคมดังกลาว พรอมกับการระดม
สมองเพิ่มเติมถึงภารกิจที่ควรทําเพิ่มเติมเพื่อใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
การคนหาสาเหตุของปญหา หมายถึง ข้ันตอนที่ผูจัดตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหผูเรียน

รวมกันระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาตามที่ไดจากขั้นระบุปญหาที่แทจริง  
 
การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา หมายถึง ข้ันตอนที่ผูจัดตั้งคําถาม

เพื่อกระตุนใหผูเรียนรวมกันระดมสมองเพื่อการคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา ตาม
สาเหตุของปญหาที่ไดจากขั้นการคนหาสาเหตุของปญหา 

 
การทําแผนปฏิบัติการ หมายถึง ข้ันตอนที่ผูจัดตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหผูเรียนรวมกัน

ระดมสมองเพื่อวางแผนในการแกปญหา ตามทางเลือกในการแกปญหาที่ไดจากการคนหาและ
ตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 

 
การปฏิบัติตามแผน หมายถึง ข้ันตอนที่ผูเรียนลงมือปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการที่

วางไวโดยมีผูจัด ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมคอยใหการสนับสนุน 
 
การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน หมายถึง เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําเสนอผลการดําเนิน

งานตามแผนที่วางไว โดยอธิบายถึงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคที่พบ และวิธีการแกไขจน
ไดแนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสม 

 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. หมายถึง ประชาชนที่เจาหนาที่       

สาธารณสุขคัดเลือกใหเขารับการอบรมตามกระบวนการอบรมของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อเขา
ไปทําหนาที่เปนผูนําชุมชนในพัฒนาสุขภาพของประชาชนทั้งการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 
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การรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย และการฟนฟูสภาพหลังการเจ็บปวย สําหรับการวิจัยครั้งนี้ อสม. 
หมายถึง อสม.ในเขต 9 จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก ตาก กําแพงเพชร พิจิตร 
เพชรบูรณ นครสวรรค และอุทัยธานี  

 
การปฏิบัติงานของ อสม. หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.ไดแก 

การเปนผูส่ือขาวสาธารณสุข การควบคุมและปองกันโรคติดตอในทองถิ่น การดําเนินงานงาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและจัดหาน้ําสะอาด งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค งานโภชนาการ งาน
อนามัยแมและเด็ก งานวางแผนครอบครัว งานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน งานทันตสาธารณสุข 
งานสุขภาพจิต งานปองกันและควบคุมโรคเอดส งานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย และ
โรคไมติดตอ งานคุมครองผูบริโภค งานปองกันและแกไขภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษเปนภัย การ
เปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขในชุมชน และงานรักษาพยาบาลเบื้องตน  

 
ผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. หมายถึง ผูที่มีสวนไดผลประโยชนหรือ

เสียผลประโยชนจากผลการปฏิบัติงานของ อสม. ไดแก ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง เจาหนาที่
สถานีอนามัย ประชาชนผูรับบริการจาก อสม. และกลุม อสม. 

 
ปญหาของการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู หมายถึง เหตุการณ

ตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู แลวสงผลทําใหการ
ดําเนินการไมเปนตามแผนกิจกรรมที่กําหนดไว โดยแบงออก 3 ดาน คือ ปญหาดานผูจัด ปญหา
ดานกิจกรรม และปญหาอื่นๆ ที่เกิดขึ้น 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
  
 หลังจากการดําเนินการจนครบถวนตามขั้นตอนตางๆ ของการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ
แลว ทําใหไดรับประโยชนดังตอไปนี้ 
 1.ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. 
 2.ไดกระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
ซึ่งผานการพัฒนาตามขั้นตอนอยางสมบูรณต้ังแตการวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงาน การสราง
กระบวนการเรียนรู การตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ การทดลองใชกระบวนการ
เรียนรู การศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทดลองใชกระบวนการเรียนรู และการนําเสนอ
กระบวนการเรียนรู 
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 3.อสม.ที่เขารวมกระบวนการเรียนรูเกิดทักษะการเรียนรูจากการปฏิบัติทุกขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู 

4.อสม.สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตนเองที่เปนปญหาไดตามเกณฑที่
กระทรวงสาธารณสุขตั้งไว 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ     เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เพื่อใหสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไดอยางชัดเจน 
ผูวิจัยจึงไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนําเสนอ โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 
ตอนคือ 
 
 ตอนที่ 1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 ตอนที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
 ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
 ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งแตละตอนมีรายละเอียดที่เปนสาระสําคัญดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรูสําหรับกลุมเปาหมายที่อยูใน
วัยผูใหญ คือ อสม. เพื่อใหพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปอยางเหมาะสม ผูวิจัยไดศึกษา
วรรณกรรมตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญ ซึ่งมีเนื้อหาที่
สําคัญ 5 สวนคือ ความหมายของคําวาผูใหญ ลักษณะของผูใหญ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู ความเชื่อดานหลักวิชาการศึกษาผูใหญ และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกระบวน
การเรียนรูเพื่อสรางบรรยากาศในการเรียนรูสําหรับวัยผูใหญ  ซึ่งเนื้อหาแตละสวนมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
1. ความหมายของคําวาผูใหญ 
 
 มีผูใหนิยามของคําวา วัยผูใหญ ไวหลากหลายนิยาม ข้ึนอยูกับมุมมองของผูใหคํานิยาม
นั้น เชน ในดานกฎหมายกําหนดใหบุคคลตองมีอายุ 20 ปบริบูรณจึงถือวาบรรลุนิติภาวะ ในเรื่อง
ของการสมรสนั้นทางกฎหมายไดวาตองมีอายุครบ 17 ป ดานสังคมวิทยา ผูที่อายุครบบวช คือ 
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21 ป ถือวาเปนผูใหญ ในดานการศึกษาผูใหญบางโครงการกําหนดสิทธิผูเขาเรียนเปนผูใหญซึ่ง
หมายถึง ผูมีอายุ 15 ป แตมีนักวิชาการบางกลุม ใหนิยามคําวาวัยผูใหญโดยไมใชอายุเปนเกณฑ 
แตใชลักษณะทางจิตใจ บทบาท และภาระทางสังคมเปนแนวคิดในการ เชน Knowles (1982 
อางถึงในสุนทร สุนันทชัย, 2544: 86) กลาวถึงหลักเกณฑในการพิจารณาผูใหญไววา  

1.เปนผูที่มีพฤติกรรมและบทบาททางสังคมเหมาะสมเปนผูใหญ 
2.เปนผูที่มีมโนภาพตอตัวเองวาเขานั้นเปนผูใหญแลว 
 
อาชัญญา รัตนอุบล (2543: 15) ไดใหขอสรุปนิยามของวัยผูใหญวา หมายถึง ผูใหญคือ 

ผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ สังคม และสติปญญา ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
ตามวัยที่เหมาะสมของตน 

 
โดยสรุปแลวความหมายของผูใหญจึงหมายถึง ผูที่มีมโนภาพตอตัวเองวาเปนผูใหญ มี

วุฒิภาวะทางอารมณ สังคม และสติปญญา สามารถดํารงตนใหเปนผูนานับถือ สําหรับการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยใหความหมายของผูใหญวาหมายถึง ผูที่พนสภาพจากการศึกษาภาคบังคับมาแลว 
และดํารงตนในสังคมจนเปนที่นานับถือ และไดรับการคัดเลือกใหเปน อสม.  
 
2.ลักษณะของผูใหญ 
 
 ในการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญ ผูจัดจะตองรูถึงธรรมชาติของวัยผูใหญ เนื่อง
จากวัยผูใหญมีลักษณะการเรียนรูแตกตางกับการเรียนรูของเด็ก สําหรับธรรมชาติของวัยผูใหญที่
นาสนใจ และเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตในการจัดกระบวนการเรียนรู มีผูเสนอไวหลาย
ทานดังนี้ 
 
 Havinghurst (อางถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล, 2543) ไดแบงวัยผูใหญออกเปน 3 วัย โดย
คํานึงถึงภารกิจดานพัฒนาการ คือ   
 1.ผูใหญวัยตน (Early Adulthood) เปนผูใหญวัยเริ่มแรก วัยหนุมสาว เปนวัยผูใหญที่มี
อายุต้ังแต 18-35 ป มีภารกิจดานพัฒนาการที่สังคมยอมรับ เชน การเลือกคูครอง การเรียนรูที่จะ
อยูรวมกับคูครอง การเริ่มสรางบาน สรางฐานะครอบครัว การเริ่มประกอบอาชีพ การรับผิดชอบ
ตอสังคม การเขาสังคม 
 2.ผูใหญวัยกลางคน (Middle Adulthood) เปนผูใหญที่มีอายุต้ังแต 35-60 ป มีภารกิจ
ดานพัฒนาการที่สังคมยอมรับ เชน การมีความรับผิดชอบตอสังคม การสรางและปรับปรุงฐานะ
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ทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหดีข้ึน การมีกิจกรรมใชเวลาวางใหเปนประโยชน การเรียนรูที่จะเขา
ใจคูครองมากขึ้น การยอมรับและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของรางกาย 
 3.ผูใหญวัยสูงอายุ (Later Maturity) เปนผูใหญที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป มีภารกิจ
พัฒนาการที่ใหสังคมยอมรับ เชน การปรับตัวใหเขากับความเสื่อมของรางกายและกําลังวังชาให
มากขึ้น การปรับตัวใหเขากับการเกษียณอายุ และการมีรายไดนอยลง การปรับตัวใหเขากับการ
ตายและการจากไปของคูครอง การคบคาสมาคมกับผูสูงวัยเดียวกัน 
 
 เพ็ญศรี ทวิสุวรรณ (2544) ไดสรุปวาวัยผูใหญมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการ
เรียนรู 3 ดานคือ 
 1.ดานรางกาย (Physiological Changes in Adult Learners) วัยผูใหญจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานสายตา คือรับภาพไดชาลง การเปลี่ยนแปลงดานการไดยินคือการไดยินจะเริ่ม
เสื่อมลง  และการเปลี่ยนแปลงดานความคลองแคลวของปฏิกิริยาโตตอบ ซึ่งสงผลทําใหการเรียน
รูไดชาลง 
 2.ดานสังคมและจิตใจ (Social and Psychological Changes) เมื่อวัยผูใหญมีอายุมาก
ยิ่งขึ้น จะเกิดการเปลี่ยนแปลงดานภารกิจตามวัย การรับรูเกี่ยวกับเวลา การจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมทางสังคม ประสบการณของผูใหญ มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง และความสามารถในการจํา 
ส่ิงเหลานี้ทําใหกระบวนการเรียนรูของผูใหญเปลี่ยนไป  

3.ดานสติปญญา (Mental Abilities) ผูใหญจะมีความเสื่อมของสติปญญา ความเร็วและ
พลังทักษะลดลง และความสามารถของสติปญญาเสื่อมถอยลง ซึ่งมีผลตอการเรียนรู 

 
จากลักษณะของผูใหญดานตางๆ ดังกลาวสะทอนวา เมื่อวัยผูใหญมีอายุมากขึ้น จะเกิด

การเปลี่ยนแปลงหลายดาน ทั้งดานรางกาย ดานสังคมและจิตใจ และดานสติปญญา ที่สงผล
กระทบตอการเรียนรูของผูใหญ ดังนั้น ผูจัดกระบวนการเรียนตองคํานึงลักษณะของผูใหญเพื่อจะ
สามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหเหมาะสม และบรรลุตามวัตถุประสงค 
 
3.แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู 
  

จากการศึกษาความหมายของคําวา “การเรียนรู (Learning)” พบวา มีผูใหความหมาย 
ไวหลายแนว ตัวอยางเชน เพ็ญทิพย ชัยพัฒน (2521) ใหความหมายของการเรียนรูวาหมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการแสดงออกซึ่งเปนผลมาจากประสบการณหรือการไดฝกหัด 
Hilgard (1975) ใหความหมายของการเรียนรูวาหมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม
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ในการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง และ Bower (1975 อางถึงใน 
กันยา สุวรรณแสง, 2532) ใหความหมายของคําวา การเรียนรูวาหมายถึง กระบวนการที่ทําให
เกิดกิจกรรม หรือกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไป โดยเปนผลของการตอบสนองตอ
สภาพการณหนึ่งๆ ซึ่งไมใชกิริยาตามธรรมชาติ  ไมใชวุฒิภาวะ และไมใชสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของรางกายชั่วครั้งชั่วคราวที่เปนผลสืบเนื่องมาจากความเหนื่อยลา หรือฤทธิ์ยา จากความหมาย
ของนักวิชาการดังกลาว สามารถสรุปความหมายของการเรียนรูไดวาหมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือการแสดงออก ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับประสบการณทั้งทางตรงและทางออม แต
ไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากเหตุอ่ืน เชน วุฒิภาวะ ฤทธิ์ยา สารเคมี หรือ
การเจ็บปวย 

 
จากความหมายของการเรียนรูสะทอนใหเห็นวา ”การเรียนรู” เปนสิ่งสําคัญตอการดําเนิน

ชีวิตของคนเราเพราะมีผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อยางไรก็ตาม ทิศนา แขมมณี (2545: 1) 
ไดใหความหมายของคําวากระบวนการเรียนรูวาหมายถึง ข้ันตอนหรือวิธีการตางๆ ที่ผูจัดจัดขึ้น
เพื่อชวยสนับสนุนใหบุคคลเกิดการเรียนรู ดังนั้น กระบวนการเรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะ
ชวยกําหนดทิศทางของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนเราใหเปนไปตามความคาดหวัง โดย
เฉพาะการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่อยูในวัยผูใหญ ซึ่งมีลักษณะของการเรียนรูแตก
ตางการเรียนรูของเด็ก ผูจัดจะตองเขาใจลักษณะการเรียนรูของผูใหญ และจัดใหสอดคลองกับ
ลักษณะดังกลาว 
 
4.ความเชื่อดานหลักวิชาการศึกษาผูใหญ  

 
เดิมนักการศึกษาบางคนมีความเห็นวาหลักการเรียนรูสําหรับเด็ก กับหลักการเรียนรู

สําหรับผูใหญเปนหลักการอันเดียวกัน แตตอมามีผูศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญเพิ่มมาก
ข้ึน มุมมองตางๆ เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อมีการจัดการศึกษาผูใหญ
อยางเปนระบบในชวงทศวรรษที่ยี่สิบ (ป ค.ศ.1920-1929) ครูผูสอนการศึกษาผูใหญเร่ิมรูสึกวา 
หลักการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอยูนั้น เขากันไมไดกับนักศึกษาที่เปนผูใหญ เพราะการศึกษาของ
เด็กมุงจะถายทอดความรูที่รวบรวมไวเปนระบบเปนสําคัญ ในขณะที่ผูใหญตองการความรูที่
เจาะจงตามความตองการและความสนใจของตนมากกวา (สุนทร สุนันทชัย, 2544)  

 
Knowles (1979 อางถึงใน ชัยฤทธิ์  โพธิสุวรรณ, 2544: 46) ไดสรุปแนวคิดของ 

Lindeman เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญไวดังนี้ 
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1.เมื่อผูใหญตระหนักวาการเรียนรูสามารถตอบสนองความตองการ (Needs) และความ    
สนใจของตนเอง นั่นหมายถึง ผูใหญถูกกระตุนใหพรอมที่จะเรียนแลว จุดนี้นั่นเองเปนจุดเหมาะ
สมในการเริ่มตนกิจกรรมการเรียนรูของผูใหญ 

2.ผูใหญมุงที่จะใหการเรียนรูนั้นเกิดประโยชนกับชีวิตจริง (Life-centered) ดังนั้นการจัด
กิจกรรม การเรียนรูของผูใหญควรใชสถานการณจริงในชีวิตเปนเนื้อหาของการเรียนรู 

3.แหลงการเรียนรูที่ดีที่สุดของผูใหญคือประสบการณนั่นเอง นั่นหมายความวาวิธีหลักใน
การเรียนรูของผูใหญนาจะเปนการวิเคราะหหรือศึกษาประสบการณของผูใหญ 

4.ผูใหญมีความตองการอยางแรงกลาที่จะชี้นําตนเอง (Self-directing) ดังนั้นบทบาท
ของครูนาจะเปนการเขารวมกระบวนการสืบคน (Mutual Inquiry) กับการเรียนรูผูใหญมากกวา
บทบาทผูถายทอดเนื้อหาและวัดวาผูใหญรูเนื้อหานั้นเทาใด 

5.ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) ของผูใหญเพิ่มมากขึ้นตาม
อายุ นั่นคือ ในการจัดการศึกษาใหแกผูใหญ ควรใหความสําคัญในการชดเชยในความแตกตาง
ของผูเรียนผูใหญไมวารูปแบบการเรียนรู ระยะเวลา สถานที่ และความเร็วชาของกิจกรรมการ
เรียนรู 

 
Houle (1965 อางถึงใน สุนทร สุนันทชัย, 2544: 19)  ไดทําการศึกษาบุคคลที่ศึกษาตอ

เนื่องจํานวน 22 คนในลักษณะเจาะลึกและคนพบวาผูที่ฝกใฝการศึกษาอยางจริงจังและอุทิศเวลา
ของตนเองใหแกการศึกษาอยางตอเนื่องนั้น มีอยู 3 พวก คือ 

1.พวกมุงเรียนเพื่อสนองเปาหมาย (The Goal-oriented) บุคคลเหลานี้ จะเรียนรูเพื่อนํา
ความรูไปใชประโยชนตามเปาหมายที่วางไวอยางชัดเจน  

2.พวกมุงเรียนในฐานะที่เปนกิจกรรม (The Activity-oriented) บุคคลเหลานี้จะเรียนรู
โดยไมคํานึงถึงประโยชนของสิ่งที่เรียนเปนสําคัญ แตเห็นวาการเรียนเปนกิจกรรมที่มีความหมาย
อยางหนึ่ง 

3.พวกมุงเรียนเพื่อเรียนรู (The Learning-oriented) บุคคลเหลานี้จะเรียนรูเพื่อการเรียนรู
โดยแท 

Tough (1979 อางถึงใน, สุนทร สุนันทชัย, 2544: 19) ไดนําแนวคิดของ Houl มาทําการ
ศึกษา โดยไดคนควาเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญที่แคนาดา และไดรายงานไววาผูใหญที่เรียน
ดวยตนเองนั้นมีวิธีการอยางไร เขาไดสรุปวา  

1.ผูใหญแตละคน จะศึกษาดวยตนเองตั้งแตหนึ่งโครงการไปจนถึงยี่สิบโครงการในแตละ
ป โดยเฉลี่ยแลวประมาณแปดโครงการ 

2.มีเพียงรอยละ 10 ของโครงการเหลานี้ที่ตองสัมพันธกับสถาบันการศึกษา 
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3.มีข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเองที่ผูเรียนสวนใหญจะใชทํานองเดียวกัน 
4.ผูเรียนดวยตนเองเหลานี้บางครั้งก็หันไปขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
5.บุคคลที่คนเหลานี้ไปขอรับความชวยเหลือมักไมเปนครูอาชีพ ถาหากเขาไปพบกับครู

โดยอาชีพ ครูเหลานี้มักจะแนะนําวิธีที่เปนขั้นตอนแบบเด็กๆ แทนที่จะใชวิธีการที่เปนธรรมชาติ
ของผูเรียน 

 
Knowles (1980) เปนผูที่ไดนําคําวา  Andragogy  มาใชในการศึกษาผูใหญของประเทศ 

สหรัฐอเมริกา โดยเขาไดนิยาม Andragogy วาเปน “ศิลปและศาสตรของการชวยผูใหญใหเรียนรู 
หรือ ศิลปและศาสตรของการสอนผูใหญ” ซึ่งการชวยใหผูใหญเรียนรูตามหลักการและแนวทาง
ของ Andragogy นั้นจะตองอยูบนหลักการและความเชื่อพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1.มโนทัศนของผูเรียน (Self Concept) เมื่อผูใหญเจริญเติบโตขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ มี 
วุฒิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเองจะพัฒนาจากการจากกาพึ่งพาผูอ่ืนไปสูการนําตนเอง ผูใหญ
ตองการที่จะตัดสินใจและทําอะไรดวยตนเอง สามารถนําตนเองได (Self Directing) ดังนั้นผูใหญ
ตองการใหคนอื่นปฏิบัติตอตนเองดวยความยกยองนับถือ ใหตัดสินใจไดดวยตนเอง ไมอยากให
มองวาเปนเด็ก  คอยแตจะรับคําสั่งใหทําสิ่งตางๆ ถูกลงโทษหรือทําใหไดรับความอับอายขายหนา  
ตองการความเปนตัวของตัวเอง  และเปนผูที่มีอิสระในตัวเอง 

2.ประสบการณของผูเรียน (Experience) ผูใหญผานการสรางสมประสบการณมาเปน
เวลานาน ประสบการณเหลานี้เปนเปนสิ่งที่มีคุณคาตอการเรียนรู ทําใหเขาเปรียบประดุจแหลง
ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู ขณะเดียวกันก็มีพื้นฐานดานประสบการณกวางขวางพอที่
จะรองรับ หรือเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูใหมๆ ไดอีก 

3.ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) ผูใหญพรอมที่จะเรียนและจะเรียนดีที่
สุดเมื่อเขามีความตองการที่จะเรียนสิ่งเหลานั้น กลาวคือ เมื่อเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปนและมี
ประโยชนตอบทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสังคมของเขาเอง  ทําใหเขามองเห็นความ
จําเปน และตองการเรียนรูเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตามบทบาท ภาระหนาที่ และ
สถานภาพทางสังคมที่ดีข้ึน 

4.การเห็นคุณคาของเวลา (Time Perspective) ผูใหญเขามาเรียนเพื่อนําความรูไปใช
ประโยชนไดทันที จึงเห็นคุณคาของเวลาแตกตางไปจากเด็ก ส่ิงที่เด็กเรียนในโรงเรียน เปนสิ่งที่
เด็กอาจจะไมไดใชในทันทีแตเพื่อเรียนตอในข้ันสูงขึ้นตอไป สวนผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไป
ใชประโยชนเมื่อเรียนจบหลักสูตรนั้น 

 
จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวาในการจัด 
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กระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญมีความแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก ซึ่งมีขอควรคํานึงที่สําคัญ
หลายประการ ไดแก มโนทัศนตอการเรียนรูของผูใหญจะเปลี่ยนไปในลักษณะที่ตองการนําตนเอง
ดานการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ผูใหญตองการเรียนรูในสิ่งที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิตของตนเอง
และสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที และประสบการณเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญของผูใหญ 
ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับวัยผูใหญจะตองสอดคลองกับธรรมชาติของวัยผูใหญ คือ 
เปนกิจกรรมการเรียนรูที่จะทําใหผูใหญไดเรียนรูตามความสามารถและความตองการของตนเอง 
และสามารถนําประสบการณที่มีอยูมาใชประโยชนเปนแหลงการเรียนรูอยางแทจริง  
 
5.แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการเรียนรู
สําหรับวัยผูใหญ 
 

มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู ใหสอดคลองกับ
ลักษณะของวัยผูใหญไวหลายแนว เชน 

 
Rogers (1965) ไดนําทฤษฎีการบําบัดโดยใหคนไขเปนศูนยกลาง (Theory of Client-

centered Therapy) ไปประยุกตใชในเรื่องการเรียนการสอน โดยเนนใหผูเรียนรับผิดชอบการ
เรียนดวยตนเอง จัดเปนวิธีการเรียนการสอนที่ถือผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-centered 
Approach) ครูเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก ซึ่งจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปที่จะชวยใหการ
เรียนรูของผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวรวมกันระหวางครูกับผูเรียน แนวคิดตามทฤษฎีของ 
Rogers ที่นาสนใจ ดังนี้ 
 1. เราไมสามารถสอนผูอ่ืนไดโดยตรง  เพียงแตชวยอํานวยความสะดวกใหการเรียนรูของ
เขางายขึ้น 
 2. ผูเรียนจะเลือกเรียนในสิ่งที่มีความหมายและสงเสริมโครงสรางของตัวเขา 
 3. ทุกสิ่งที่พัวพันเกี่ยวของในการจัดระบบใหมของผูเรียน มีแนวโนมที่จะถูกขัดขวาง 
 4.การเรียนรูในเรื่องที่ขัดแยงหรือไมลงรอยกับความคิดของผูเรียนสามารถทําไดโดยหา
ทางลดความตึงเครียดหรือความกังวลในตัวผูเรียน การเปลี่ยนแปลงจึงจะเกิดขึ้นได 
 5.การเรียนรูจะไดผลมากที่สุดถาลดการขมขู และมีสรางบรรยากาศที่เปนกันเองระหวาง
การเรียน 
 6. เพื่อที่จะใหการเรียนรูเกิดผล จะตองใชวิธีการใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  
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Rogers  (1969)  ไดเสนอแนวคิดในการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญนั้น  ครูตอง
มีบทบาทเปนผูสนับสนุน  จัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสมเพื่อสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกใหผูใหญไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพของตนเอง  และมีความเปนอิสระในการเรียนรู  การ
จัดบรรยากาศการเรียนรูจึงตองดําเนินการดังนี้ 

1.จัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม สนับสนุนการเรียนรู 
2.กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน 
3.จัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะสม 
4.สรางความสมดุลระหวางความรู กับอารมณ 
5.จัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเรียนโดยไมครอบงํา 
 
นอกจากนี้ในกระบวนการเรียนรูผูใหญนั้น Rogers เสนอวาจะตองดําเนินการในประเด็น

ที่สําคัญ 3 ประการคือ 
1.ใหผูเรียนมีสวนรวมอยางแทจริงในกระบวนการเรียนรู และมีการควบคุมส่ิงแวดลอม

และทิศทางการเรียนรู 
2.มีกระบวนการพบปะ ฝกปฏิบัติ กระบวนการทางสังคม และการคนหาปญหา 
3.การประเมินผลตนเอง เพื่อทราบความกาวหนาและความสําเร็จ 
 
Kidd (1973) ไดเสนอวา การเรียนรูของผูใหญมักจะเกี่ยวพันกับการงาน ความเปนอยู 

บทบาท และภารกิจของบุคคลนั้น ฉะนั้นลักษณะของกิจกรรมที่เหมาะสมสนองตอบความ
ตองการของผูใหญ และสามารถเรียนรูไดดี ไดแก 

1. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่สนองความตองการของผูใหญโดยตรงกลาวคือเปนกิจกรรม 
การเรียนรูที่เกี่ยวกับงานอาชีพ ซึ่งหมายถึง ทักษะ ความรู และเจตคติที่จะนําไปสูความสําเร็จใน
อาชีพ 

2. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูเรียนรูสึกวา 
ตนเองประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 

3. เปนกิจกรรมที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาหรือกําหนดเวลาใหเหมาะสมกับวัย เพราะการ 
เรงในเรื่องเวลาทําใหประสิทธิภาพของการเรียนรูของผูใหญลดนอยลง 

4. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับปญหาแวดลอมในชีวิตประจําวันของผูใหญ และ        
ผูใหญเห็นวาจําเปน สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

5.เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ใชเหตุผลมากขึ้น 
6.เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ไมตองใชพละกําลังมาก โดยเฉพาะผูใหญในวัยกลางคน 
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7.เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับปญหา และการเปลี่ยนแปลงของชีวิตในแตละชวงวัย  
 

 Watson (1979) ไดรวบรวมรวมและขยายความเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ โดย
เขาไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูของวัยผูใหญวาการเรียนรูของวัยผูใหญมีลักษณะ
สําคัญ 14 ประการดังนี้ 
 1. พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยกยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทําใหเกิด
พฤติกรรมนั้นซ้ําขึ้นอีก 
 2. แรงผลักดันที่ไดผลในการเรียนรูนั้นตองติดตามอยางใกลชิด  คือ  ยกยองหรือชมเชย
ทันทีที่พฤติกรรมเกิดขึ้น  ดีกวาที่จะใหแรงผลักดันหลังจากหลังจากพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นนานแลว 
 3. การฝกฝนทํากิจกรรมซ้ํา ๆ เพื่อใหผูเรียนไดกาวหนาในการเรียนนั้นยังไมพอ จะตองให
ผูเรียนทราบและเขาใจในการประเมินตนเองวากาวหนามากนอยเพียงใดดวย  ซึ่งจะชวยใหผูเรียน
กาวหนาไดดีกวา 
 4. การขมขูหรือการลงโทษผูเรียนที่เปนผูใหญจะมีผลตรงขามกับการใหรางวัล  คืออาจ
เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามที่ผูสอนตองการหรือไมตองการก็ได  ทั้งยังกลับทําลายบรรยากาศ
หรือความสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนอาจหยุดเรียนไปเลย 
 5. ความพรอม (Readiness) จะชวยทําใหเกิดการเรียนรูไดงาย ผูสอนจะตองสรางหรือ
คํานึงถึงความพรอมของผูเรียน ซึ่งแบงออกเปน 3 ดานคือ ความพรอมทางสติปญญา ความ
พรอมในการเขาใจ และสนใจที่จะเรียน ความพรอมในดานพื้นฐานความรูความสามารถหรือ
ประสบการณเดิม 
 6. ความรูสึกพอใจจากผลสําเร็จ เปนแรงผลักดันซึ่งมีผลตอเนื่องทําใหผูเรียนเกิดกําลังใจ
และมีความเชื่อมั่นวาสามารถที่จะเรียนตอได 
 7. ผูเรียนจะตั้งใจเรียนดี ถามีความหวังวาเขาสามารถบรรลุเปาหมายของเขาได ผูสอน
จะตองไมทําใหผูเรียนรูสึกวาการเรียนนั้นยากเกินไปจนหมดหวัง หรืองายเกินไปจนไมเห็นความ
สําคัญ 
 8. การใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนจะชวยเพิ่มแรงจูงใจใหแกผูเรียน
มากยิ่งขึ้น 
 9. ความลมเหลวในการเรียน เปนอุปสรรคตอความกาวหนา ผูสอนจะตองชวยสราง
ความสําเร็จในการเรียนขั้นตนใหแกผูเรียนโดยการเริ่มตนจากสิ่งที่งายไปหายาก 
 10. การสรางความคิดรวบยอด (Concept) จําเปนตองยกตัวอยางมาก ๆ หลายๆ ดาน 
และพยายามใหเขากับประสบการณเดิม จะชวยใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น 
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 11. การทบทวนจะชวยเพิ่มความทรงจําของผูเรียน ผูสอนควรจัดใหมีการทบทวนเปนขั้น
ตอนหรือทบทวนทันทีหลังจากจบเรื่องหนึ่งๆ  จะชวยใหเกิดความทรงจําและกันลืมไดดี 
 12. ความรูใหมๆ ที่เขากับทัศนคติ คานิยมหรือประสบการณเดิมของผูเรียนจะชวยใหเกิด
การเรียนรูไดงาย และรวดเร็ว 
 13. การสอนในสิ่งซึ่งเปนความตองการผูเรียน และผูเรียนสามารถนําไปใชไดทันที จะได
ผลทางการเรียนรูมาก 
 14. การใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางเปาหมายของการศึกษา และมีเครื่องมือสามารถที่
จะประเมินผลตนเองวาไดกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยเทาใด จะชวยใหการเรียนรูราบร่ืนและ
สะดวกมากขึ้น 
   

Knowles (1978) ไดสรุปทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม (Modern Adult 
Learning Theory) ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 1.ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี ถาหากวาสิ่งที่เรียนตรงกับความตองการและ
ความสนใจในประสบการณที่ผานมา 
 2.ผูใหญจะเรียนไดดีถาหากสิ่งที่เรียนเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของเขา หรือถือเอาผูใหญเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู (Life-centered) 
 3.เนื่องจากผูใหญมีประสบการณเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญ ดังนั้นการจัดการเรียนรูจึง
ควรที่จะเปดโอกาสใหผูใหญวิเคราะหประสบการณตางๆ ที่ส่ังสมมา 
 4.ผูใหญมีความตองการเปนผูนําตนเอง ดังนั้นการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ ผูสอนจึง
เปนเพียงผูรวมเรียนหรือรวมสืบคนเทานั้น (Mutual Inquiry) 
 5.ควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากเมื่อคนเรามีอายุมากขึ้น จะเกิด
ความแตกตางระหวางบุคคลมากขึ้นดวย 
 

Brookfield (1986) ไดเสนอวาในกระบวนการเรียนรูของผูใหญจะเกิดไดดีข้ึน โดยมีปจจัย
ที่เกี่ยวของตอการเรียนรูของผูใหญ ที่มีความสําคัญจํานวน 7 ประการ ดังนี้ 

1.ผูใหญเขามามีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดรูปแบบการเรียนรู 
2.ผูใหญไดรับการกระตุนใหเรียนรูดวยการนําตนเอง 
3.หนาที่ของนักการศึกษาผูใหญเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก มากกวาที่จะทําหนาที่

ในการสอน 
4.ตองพิจารณาความตองการของผูใหญเปนรายบุคคล 
5.สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
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6.ประสบการณของผูใหญในอดีตจะมีผลชวยใหการเรียนรูมีความกาวหนา 
7.การจัดกิจกรรมการเรียนรูตองเกี่ยวของกับสภาวะและเหตุการณของผูใหญ 

 
Imel (1998) ไดวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญของ (Brookfield, 1986 ; 

Drapper, 1992; Draves, 1997; Grissom, 1992; Imelforcoming; Knowles 1992; and Vella 
1994) แลวนํามาสรุปเปนหลักการเรียนรูของผูใหญดังนี้ 

1.เปดโอกาสใหผูเรียนเขามาสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูต้ังแตการวางแผนการเรียนรู 
และการปฏิบัติตามแผนการเรียนรู (Involve learners in planning and implementing learning 
activities) 

2.ใชประสบการณของผูเรียนเปนทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญ (Draw upon learners’ 
experiences as a resource) 

3.ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตัวเอง (Cultivate Self-direction in Learners) 
4.สรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู (Create a climate that  

encourages and supports learning) 
5. สนับสนุนใหเกิดความรวมมือซึ่งกันและกันเมื่อเร่ิมกระบวนการเรียนรู (Foster a spirit 

of collaboration in the learning setting) 
6. ใชการเรียนรูแบบกลุมยอย (Use small groups) 

 
จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดแก Roger (1965, 1969), Watson (1979), 

Knowles (1978), Brookfield (1986) และ Imel (1998) ผูวิจัยไดสรุปเปนแนวคิดสําหรับการจัด
การเรียนรูสําหรับผูใหญไดดังนี้ 
 1.การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญควรใหผูใหญเรียนเปนกลุมยอย เพื่อใหผูเรียน
ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณกันอยางทั่วถึง 

2.ควรเตรียมความพรอม (Readiness) ของผูใหญทั้งดานสติปญญา ความสนใจ และ 
ความรูพื้นฐานจะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น  

3.กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน เพื่อใหผูเรียนไดรับรูวาสิ่งที่จะเรียนรูนั้นเปนเรื่องอะไร 
สอดคลองกับความตองการของตนเองมากเพียงใด ถาไมสอดคลองจะไดปรับเปลี่ยนใหเมาะสม 

4.ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง หรือการเปนศูนยกลางการเรียนรู) ผูสอนเปน
เพียงผูอํานวยความสะดวก 

5.ใชประสบการณของผูใหญเปนทรัพยากรสําหรับการเรียนรู เนื่องจากวัยผูใหญสะสม
ประสบการณมาเปนเวลานาน ซึ่งประสบการณดังกลาวจะชวย 
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6.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตองยกตัวอยางมากๆ  
7.การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 
8.จัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะสม 
9.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยกยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทําใหเกิด

พฤติกรรมนั้นซ้ําขึ้นอีก 
 10.กิจกรรมที่จัดตองไมมีขอจํากัดดานเวลา หรือควรจัดเวลาใหเหมาะสมกับวัย 
 11.เปนกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับปญหาแวดลอมในชีวิตประจําวัน 
 
ตอนที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกตทฤษฎีการเรียนรูจากการปฏิบัติมาเปนแนวทางในการ
พัฒนาขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ มีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้ 
 
1. ความหมายของการเรียนจากการปฏิบัติ 

 
 McGill and Beaty (1995) ไดใหความหมายของการเรียนรูจากการปฏิบัติ วาเปน
กระบวนการตอเนื่องทั้งการเรียนรูและการสะทอนความคิด ที่ดําเนินการโดยผูรวมกระบวนการ 
เพื่อที่จะทําใหกระบวนการนั้นบรรลุวัตถุประสงค ในทํานองเดียวกัน Inglis (1994) เสนอวาการ
เรียนรูจากการปฏิบัติเปนกระบวนการที่นําคนมารวมกันแกปญหา ซึ่งการดําเนินการนั้นจะชวย
พัฒนาทั้งคนและองคกร สําหรับ Gordon (1993) ไดใหความหมายของการเรียนรูจากการปฏิบัติ
วา หมายถึง เปนกระบวนการที่นําคนที่มีทักษะและประสบการณระดับตางกันมารวมกลุมกัน
วิเคราะหปญหาในการทํางาน แลววางแผนในการแกปญหา จากนั้นจะมีการปฏิบัติเพื่อแกปญหา
ที่ตามแผนที่วางไว ซึ่งระหวางการดําเนินการแกปญหากลุมผูเรียนจะมีการพบปะกัน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการแกปญหา ดังนั้นสรุปไดวาการเรียนรู
จากการปฏิบัติเปนการเรียนรูที่นําคนที่มีทักษะ หรือประสบการณแตกตางกันมารวมกลุมเพื่อ
เรียนรูเพื่อแกปญหาที่เผชิญอยูระหวางการปฏิบัติงานจริง โดยผูเรียนในกลุมจะเปนทั้งผูเรียนและ
ผูสอนไปในตัว กลาวคือ ผูที่มีความถนัดดานใดก็จะดํารงบทบาทเปนผูสอน คนอื่นๆจะเปนผูเรียน 
จากนั้นจะเขาไปปฏิบัติจริง  และมีการพบปะกันเปนระยะเพื่อประเมินผลความกาวหนา  จนได
บทสรุปคือเกิดทักษะในการทํางานครบถวน และเกิดแนวทางในการแกปญหาขององคกรในที่สุด 
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2. แนวคิดพื้นฐานของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
   

Revans (1982, cited in The Action Learning Associates Website: www. alaint. 
demon.co.uk) นักวิชาการชาวอังกฤษเปนผูคิดริเร่ิมในการนําการเรียนรูจากการปฏิบัติมาใชใน
การพัฒนาการปฏิบัติงาน ซึ่งเขาเสนอวาการเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนวิธีการที่ดีที่สุดในการ
พัฒนาการจัดการและการพัฒนาองคกร สําหรับแนวคิดขั้นพื้นฐานของการเรียนรูจากการปฏิบัติ
นั้น เขาไดเสนอ สมการของการเรียนรูไวดังนี้ 
 
    L =             p          +       Q  
 

    (Learning)   (Programmed) + (Questioning)   
เมื่อ  P = ความรู คําสอน คําชี้แนะแบบดั้งเดิมที่กําหนดไวเปนแนวทาง 

   Q = มุมมองที่ไดจากการซักถาม การคิดใครครวญ 
 
 ตอมา Marquard (1999) ไดเพิ่มเติมสมการใหชัดเจน เปนระบบ มีความตอเนื่องมากขึ้น
วาดังนี้  

   L = P+Q+R+I+R 
 

  เมื่อ R = Reflection การคิดใครครวญ 
   I  = Implementation การดําเนินการแกไข การทดลองเพื่อเรียนรู 
 จากสมการของ Revan และ Marquard สามารถสรุปไดวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเขา
รวมกระบวนการเรียนรูมีการตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหผูรวมเรียนรู ไดคิดใครครวญถึงเรื่องที่กําลัง
เรียนรู และมีการปฏิบัติควบคูกันไปในแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 
3. ขั้นตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
   

แมแนวคิดพื้นฐานของการเรียนรูจากการปฏิบัติจะเนนที่การตั้งคําถาม การคิดใครครวญ  
และมีการปฏิบัติควบคูกันไป แตนักวิชาการหลายทานไดเสนอขั้นตอนของการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติแตกตางกันออกไป เชน Pedler (1986 cited in Mcgil & Beaty , 1995: 31) ไดสรุป
กระบวนการการเรียนรูจากการปฏิบัติไวเปน 4 ข้ันตอน คือข้ันวิเคราะหประสบการณโดยการ
สังเกตและคิดใครครวญเกี่ยวกับสถานการณที่ผานมาวาทําสิ่งใดลงไปและเกิดผลอยางไร ข้ันเกิด



 24

ความเขาใจในสถานการณนั้นหลังจากการวิเคราะหประสบการณ  ข้ันจัดทําแผนปฏิบัติการตาม
ความเขาใจที่เกิดขึ้นใหมนั้น และขั้นลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว ซึ่งกระบวนการเรียนรูตามแนว
คิดของ Pedler สรุปเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติตามแนวคิดของ Pedler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในทํานองเดียวกันจากบทความ “Action Learning Model” (2002) ไดสรุปรูปแบบของ
การเรียนรูจากการปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนที่สําคัญคือ การวิเคราะหปญหา (Problem 
Analysis) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการลงมือปฏิบัติการตามแผน (Action Planning & 
Implementation) การตัดสินใจดําเนินการในขั้นตอไป (Decisions on Next Step) และการคิด
ใครครวญและการประเมินผล  (Reflection and Evaluation) ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 

1.ประสบการณ 
การสังเกตและคิดใครครวญเกี่ยว
กับสถานการณเพื่อวิเคราะหส่ิง

กระทําและผลที่เกิดขึ้น 

4.การลงมือปฏิบัติ 
การลงมือปฏิบัติ 
ตามแผนนั้น 

2.เกิดความเขาใจ 
เกิดความเขาใจใหมตอสถาน
การณนั้น อันเปนมาจากการ
วิเคราะห ประสบการณ 

3.การวางแผน 
วางแผนปฏิบัติการตาม 
ความเขาใจที่เกิดขึ้นใหม 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงกระบวนการเรียนรูจากบทความ “ Action Learning Model” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งสองแนวคิดสะทอนวาขั้นตอนหลักของ
การเรียนรูจากการปฏิบัติประกอบดวย การวิเคราะหปญหา การวางแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติ
การตามแผน และการคิดใครครวญเพื่อตัดสินดําเนินการในขั้นตอไป อยางไรก็ตามยังมีนักวิชา
การหลายทานที่เสนอขั้นตอนที่ละเอียดมากขึ้น เชน Gordon (1993) ไดอธิบายวาหลังจากการ
เผชิญกับปญหาแลวจะตองดําเนินการตามขั้นตอนการเรียนรู 8 ข้ันตอนดังตอไปนี้  
 1.กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม 
 2.จัดกลุมผูเรียนโดยแตละกลุมใหประกอบดวยสมาชิกที่มีความรู ความสามารถแตกตาง
กันออกไป 
 3.ประชุมรวมกันเพื่อกําหนดประเด็นที่จะตองเรียนรูและปฏิบัติ 
 4.กลับเขาที่ทํางานเพื่อฝกทักษะตามที่กําหนดไว 
 5.หากมีปญหาที่จําเปนตองศึกษาเปนกรณีพิเศษอาจจัดการเรียนเปนกลุมยอยศึกษา
เฉพาะกรณีข้ึนได 

การวิเคราะหปญหา  
(Problem Analysis) 

การจัดทําแผนปฏิบัติการและการลง
มือปฏิบัติการตามแผน (Action 
Planning & Implementation) 

การคิดใครครวญและการ
ประเมินผล  

(Reflection and Evaluation) 

การตัดสินใจดําเนินการในขั้นตอไป 
(Decisions on Next Step) 
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6.ภายหลังจากการฝกปฏิบัติไดระยะหนึ่ง จะตองจัดประชุมกลุมข้ึนอีกเพื่อประเมินความ
กาวหนา และวางแผนการเรียนรูในขั้นตอไป 
 7.ดําเนินการซ้ําตามกระบวนการเดิมจนกวาประเด็นการเรียนรูบรรลุตามวัตถุประสงค 
 8.จัดทําเอกสารเพื่อบรรยายกระบวนการเรียนรูเพื่อใชประโยชนในการพัฒนางานใน
คราวตอไป 
 
 อิเวอรการด(2545) เสนอวาขั้นตอนที่อาจเปนไปไดของการเรียนรูจากการปฏิบัติประกอบ
ดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 1.การแบงกลุมผูเขารับการเรียนรูออกเปนทีมๆ ละประมาณ 5- 7 คน และควรมีมากกวา 
2 กลุม 
 2.แตละกลุมระบุวาใหเปนเอกฉันทวาจะศึกษาปญหาใด ซึ่งปญหานั้น ทุกคนในทีมจะ
ตองขาใจและยอมรับ 
 3.งานหนาที่ของทีม คือ บรรยายสภาพปญหา อธิบายสาเหตุของปญหา เสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหา และระบุแผนดําเนินการ ลงมือทดลองเพื่อแกปญหา 
 4.แตละกลุมจัดทําแผนเปนโครงการ ระบุเปาหมาย ผลผลิต การดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ และงบประมาณ 
 5.เตรียมการนําเสนอ โดยการอภิปรายในที่ประชุมใหญ เพื่อระดมสมองรวมกันกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จ วิธีการตรวจสอบความสําเร็จ และวัดความเสี่ยงที่อาจทําใหเกิดขึ้น และสงผล
ใหเกิดความลมเหลว 
 6.กําหนดชวงของการแจงขอมูลยอนกลับซึ่งควรจะครอบคลุมประเด็น 2 ถึง 4 
 7.ผูที่ทําหนาที่เปนผูอํานวยการกลุมสนับสนุนการเรียนรู ควรแนะนําระบบการใหเกรดที่
ควรจะใชชวงของการแจงผลสะทอนกลับ 
 
  สวนในประเทศไทยสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. เปนหนวยงานที่
นําการเรียนรูจากการปฏิบัติมาประยุกตใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  รวมถึงการพัฒนางาน
ของหนวยงานราชการอีกหลายแหง สําหรับข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติที่
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนนํามาประยุกตใชนั้น แบงเปน 2 ข้ันตอนที่สําคัญคือ การจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการปฏิบัติจริงในหนวยงานของตนเอง ซึ่งแตละขั้นตอนมี
กิจกรรมยอยที่ชัดเจนดังนี้ (สุชาดา รังสินันท, 2545)  

1.นตอนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ในขั้นตอนนี้ผูดําเนินการ (หรือที่ปรึกษา) จะอธิบาย
หลักการการเรียนรูจากการปฏิบัติใหผูเรียนเขาใจ จากนั้นผูดําเนินการจะใชเทคนิคการเรียนรูจาก
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การปฏิบัติ คือ การตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหกลุมคิดใครครวญ แสดงความคิดเห็น ระดมสมองเพื่อ
คนหาคําตอบอยางระมัดระวัง  ต้ังแตการทบทวนเปาหมายในการทํางานและความคาดหวังของ 
ผูเกี่ยวของ การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาทางเลือกและประเมินทางเลือก การทําแผน
ปฏิบัติการ 

2.การนําแผนปฏิบัติการที่ไดไปปฏิบัติจริง แลวนํามาคิดใครครวญเพื่อดําเนินการ 
ในขั้นตอไป 

 
 จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งชาวตางประเทศ และชาวไทยดังกลาว สามารถนํามา
เปรียบเทียบเปนตารางตอไปนี้ 
 
 



 

  

ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะหขั้นตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
 

Pedler (1986) Action Learning Model Gordon (1993) Ivergard (2002) สุชาดา รังสินันท, (2545) สรุป 
1.วิเคราะหประสบการณ : 
การสังเกตและคิดใครครวญ
ถึงการกระทําและผลที่เกิด
ขึ้นในสถานการณที่สนใจ 
2.เขาใจ: เกิดความเขาใจ
ใหมตอสถานการณนั้น อัน
เปนผลมาจากการผาน
วิเคราะหประสบการณ 
3.การวางแผน: วางแผน
ปฏิบัติการตามความเขาใจ
ใหม 
4.ลงมือปฏิบัติ: ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการนั้นๆ 

1.การวิเคราะหปญหา 
2.การจัดทําแผนปฏิบัติการ
และการลงมือปฏิบัติการ
ตามแผน 
3.คิดใครครวญ  และการ 
ตัดสินใจดําเนินการในขั้น 
ตอไป 
4.การคิดใครครวญและการ
ประเมินผล 

1)กําหนดวัตถุประสงคของ
การเรียนรูตามกระบวนการ 
กลุม 
2)จัดกลุมผูเรียนโดยแตละ
กลุมประกอบดวยสมาชิกที่มี
ความรู และความสามารถ
แตกตางกันออกไป 
3)ประชุมรวมกันเพื่อกําหนด
ประเด็นที่จะตองเรียนรูและ
ปฏิบัติ 
4)กลับเขาที่ทํางานเพื่อฝก
ทักษะตามที่กําหนดไว 
5)หากมีปญหาที่จําเปนตอง
ศึกษาเปนกรณีพิเศษอาจจัด
การเรียนเปนกลุมยอยศึกษา
เฉพาะกรณีขึ้นได 

1) การแบงกลุมผูเขารับการ
เรียนรูออกเปนทีมๆ ละ
ประมาณ 5- 7 คน และควรมี
มากกวา 2 กลุม 
2) แตละกลุมระบุวาใหเปน
เอกฉันทวาจะศึกษาปญหา
ใด ซึ่งปญหานั้น ทุกคนใน
ทีมจะตองขาใจและยอมรับ 
3) งานหนาที่ของทีม คือ 
บรรยายสภาพปญหา 
อธิบายสาเหตุของปญหา 
เสนอแนะแนวทางแกไข
ปญหา และระบุแผนดําเนิน
การ ลงมือทดลองเพื่อแก
ปญหา 
4)แตละกลุมจัดทําแผนเปน
โครงการ ระบุเปาหมาย ผล
ผลิต การดําเนินการ 

1.ขั้นตอนการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อชี้แจงหลัก
การการเรียนรูจากการปฏิบัติ
ใหผูเรียนเขาใจ แลวใช 
คําถามกระตุนใหกลุมคิด 
แสดงความคิดเห็น ระดม
สมองเพื่อคนหาคําตอบ
อยางระมัดระวัง ตั้งแตการ
ทบทวนเปาหมายการทํางาน
และความคาดหวังของ 
ผูเกี่ยวของ การคนหาสาเหตุ
ของปญหา การคนหาทาง
เลือกและประเมินทางเลือก 
การทําแผนปฏิบัติการ 
 

1.การปฐมนิเทศ ประกอบ
ดวยกิจกรรม การแนะนํา
ตัว การแบงกลุม และการ
ชี้แจงวัตถุประสงค 
2.การระบุปญหาที่แทจริง 
3.การคนหาสาเหตุของ
ปญหา 
4.การคนหาทางเลือกและ
ประเมินทางเลือก  
5.การทําแผนปฏิบัติการ 
6.การนําแผนปฏิบัติการที่
ไดไปปฏิบัติจริง 
7.นําผลที่เกิดขึ้นมาคิด
ใครครวญเพื่อดําเนินการ 
ในขั้นตอไป 
 

Acer123
Text Box
28



 

  

ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

Pedler (1986) Action Learning Model Gordon (1993) Ivergard (2002) สุชาดา รังสินันท, (2545) สรุป 
  6)ภายหลังจากการฝกปฏิบัติ

ไดระยะหนึ่ง จะตองจัด
ประชุมกลุมขึ้นอีกเพื่อ 
ประเมินความกาวหนา และ
วางแผนการเรียนรูในขั้นตอ
ไป 
7)ดําเนินการซ้ําตามกระบวน
การเดิมจนกวาประเด็นการ
เรียนรูบรรลุตามวัตถุ
ประสงค 
8)จัดทําเอกสารเพื่อบรรยาย 
กระบวนการเรียนรูเพื่อใช
ประโยชนในการพัฒนางาน 
ในคราวตอไป 

ระยะเวลาดําเนินการ และ
งบประมาณ 
5) เตรียมการนําเสนอ การ
อภิปรายในที่ประชุมใหญ 
เพื่อระดมสมองรวมกัน
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ 
วิธีการตรวจสอบความสําเร็จ 
และวัดความเสี่ยงที่อาจทํา
ใหเกิดขึ้น และสงผลใหเกิด
ความลมเหลว 
6) กําหนดชวงของการแจง
ขอมูลยอนกลับซึ่งควรจะ
ครอบคลุมประเด็น 2 ถึง 4 
7) ผูที่ทําหนาที่เปนผูอํานวย
การกลุมสนับสนุนการเรียนรู 
ควรแนะนําระบบการใหเกรด
ที่ควรจะใชชวงของการแจง
ผลสะทอนกลับ 

2.การนําแผนปฏิบัติการที่ได
ไปปฏิบัติจริง แลวนํามาคิด
ใครครวญเพื่อดําเนินการ 
ในขั้นตอไป 

 

Acer123
Text Box
29
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 จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งชาวตางประเทศ และชาวไทยดังกลาว สามารถนํามา
กําหนดเปนขั้นตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันปฐมนิเทศ หมายถึง ข้ันตอนในการเตรียมความพรอมของผูเรียน ไดแก การแนะนําตัว 
การแบงกลุม และทําความเขาใจถึงกระบวนการที่จะดําเนินการ   

ข้ันระบุปญหาที่แทจริงของการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้ันตอนที่ผูดําเนินการตั้งคําถามเพื่อ
ใหกลุมระดมสมองเพื่อระบุปญหาที่แทจริงในการปฏิบัติงาน 

ข้ันคนหาสาเหตุของปญหา หมายถึง ข้ันตอนที่ผูดําเนินการตั้งคําถามเพื่อใหกลุมระดม
สมองเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาที่ระบุในขั้นระบุปญหาที่แทจริงของการปฏิบัติงาน  
 ข้ันคนหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา หมายถึง ข้ันตอนที่ผูดําเนินการ
ต้ังคําถามเพื่อใหกลุมระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 

ข้ันวางแผนปฏิบัติการ หมายถึง ข้ันตอนที่ผูดําเนินการตั้งคําถามเพื่อใหกลุมระดมสมอง
เพื่อกําหนดแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน ตามทางเลือกในการแกปญหาที่กลุมตัดสินใจ
เลือกแลว รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของแผน 
 ข้ันปฏิบัติการตามแผน หมายถึง ข้ันตอนที่ผูเรียนปฏิบัติการตามแผนที่วางไว รวมถึงการ
แกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
 ข้ันนําเสนอผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้ันตอนที่ผูดําเนินการใหกลุมนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน การคิดใครครวญ และการตัดสินใจดําเนินการในขั้นตอไป 
 
4 องคประกอบสําคัญของการเรียนรูจากการปฏิบัติ  

 
ในการเรียนรูจากการปฏิบัติจะตองอาศัยองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้  

(Spence, 1998) 
 
 4.1 สภาพปญหา (Problem) สภาพปญหาที่ใชประกอบการเรียนรูจะตองมีความสําคัญ
ตอผูเรียน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือผลสรุปของการแกปญหาจะเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูเรียน 
สําหรับในกระบวนการเรียนนั้นผูเรียนอาจจะเรียนรูในปญหาเดียวกัน หรือเรียนตางปญหาขึ้นอยู
กับสวนขาดของผูเรียนแตละคน นอกจากนี้ปญหาที่เผชิญจะเปนสิ่งเริ่มตนวาผูเรียนจะตองเรียน
ส่ิงใด (what to do) และใชวิธีการเรียนใด (how to do) อยางไรก็ตามปญหาปญหาที่ใชในการ
เรียนรูไมควรที่จะไดรับการแทรกแซงจากองคกรที่เปนเจาของปญหามากเกินไป  
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4.2 กลุมคน (The Set) หมายถึงกลุมผูเรียนที่มีสมาชิกประมาณ 4-6 คน ที่รวมกลุมกัน
เพื่อแกปญหา ซึ่งผูเรียนแตละคนจะมีบทบาทเปนทั้งผูรับคําปรึกษา (Consultant) ที่ปรึกษา 
(Advisor) และผูคัดคาน (Devil’s Advocate) สําหรับผูเรียนทุกคนในกลุม สมาชิกแตละคนไมจํา
เปนตองเปน    ผูเชี่ยวชาญ แตควรจะมีความสามารถในระดับหนึ่งและเขารวมทั้งกระบวนการ 
และเพื่อใหมองปญหาไดอยางละเอียด และครอบคลุม สมาชิกแตละคนควรที่จะมาจากผูมีความ
รู ความสามารถ จากหลากหลายดาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Mcgil G. & Beaty L., (1995: 
26)  ที่กลาววา “สมาชิกกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ (set) จะเปนใครก็ได ทีสามารถวิเคราะห
ประสบการณมาใชใหเกิดประโยชนได” นอกจากนี้จากบทความ “Action Learning” (2002) 
เสนอวาสมาชิกกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.มีพันธะสัญญาที่จะรวมกันแกปญหา 
2.มีความสามารถในการฟงและการตั้งคําถามกับตัวเอง และกับผูอ่ืน 
3.มีความตั้งใจจริงที่เปดใจกวางเพื่อเรียนรูจากสมาชิกคนอื่น 
4.เห็นคุณคาและเคารพในตัวผูอ่ืน 
5.มีพันธะสัญญาที่จะลงมือปฏิบัติและดําเนินการจนสําเร็จ 
6.ทราบถึงความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาการของตนเองและของผูอ่ืน 
 

 4.3 เจาของงาน (The Client) หมายถึง ผูที่เปนเจาของปญหา ซึ่งจะตองเขารวมเปน
สมาชิกกลุมหรือเปนผูสนับสนุนองคกร  
  

4.4 กลุมผูใหคําปรึกษา (The Set Advisor) เปนกลุมที่คอยอํานวยความสะดวกใน
กระบวนการเรียนรู บทบาทที่สําคัญที่สุดคือเปนผูเร่ิมตนของกระบวนการ หลังจากนั้นกลุมผูเรียน
จะเปนรับผิดในการดําเนินการเอง สําหรับการแสดงบทบาทในฐานะผูใหคําปรึกษานั้นจะตอง
พยายามสรางกลุมใหเกิดความสามัคีกันโดยการอธิบายใหผูเรียนเขาใจกระบวนการการเรียนรู
โดยการปฏิบัติอยางลึกซึ้ง และบางทีอาจจะตองเสริมสรางทักษะกระบวนการกลุมสําหรับผูเรียน 
นอกจากนี้กลุมผูใหคําปรึกษาจะตองเพิ่มความเชื่อมั่นและขอตกลงของเจาของงาน เพื่อให
สามารถสื่อสารกับเจาของงานได และเมื่อกระบวนการกลุมเร่ิมข้ึน กลุมผูใหคําปรึกษาจะตองชวย
สมาชิกแตละคนรับรูส่ิงที่ตนเองจะตองดําเนินการไดดีข้ึน รวมถึงการแสดงตนเปนแหลงเรียนรูโดย
การตั้งคําถาม และใหคําแนะนําที่เปนประโยชน อยางไรก็ตาม วีระวัฒน ปนนิตามัย (2545) ได
ขยายความกลุมผูใหคําปรึกษาวาประกอบไปดวยคน 2 กลุมคือ ผูสนับสนุนการเรียนรู (Learning 
Coach) และผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) โดยผูผูสนับสนุนการเรียนรูคือ สมาชิกคนหนึ่ง
ของทีมที่สนับสนุนการเรียนรูของกลุม แตตองแสดงบทบาทหนาที่มากกวาผูอํานวยความสะดวก 
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กลาวคือ ตองแสดงบทในฐานะที่ปรึกษากระบวนการ (Process Consultant) ที่ตองคิดวาทําไม
ถึงเกิด เกิดอยางไร ที่มีมุมมองกวาง คิดเปนระบบ สามารถใหขอมูลยอนกลับไดดี มีศิลปะในการ
โนมนาว อดทนตอการคลุมเครือ มีจิตใจที่เปดกวาง คอยรับฟงความตองการ และอานความรูสึก
ของกลุม ในสวนของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมนั้น Marquardt (1999) ไดสรุปบทบาท
หนาที่ของผูใหคําปรึกษาวามีบทบาทที่สําคัญ คือ เปนผูประสานงาน (Coordinator) ผูกระตุน 
(Catalyst) ผูสังเกตการณ (Observer)  ผูสรางบรรยากาศ (Climate Setter) ผูชวยในการสื่อสาร 
(Communication Enable) และพี่เลี้ยงที่กอใหเกิดการเรียนรู (Learning Coach) อยางไรก็ตาม 
O’Neil and Lamm (2000) เสนอแนวคิดวาควรใหความสําคัญในการคัดเลือกสมาชิกทีมที่
สนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

 
4.5 กระบวนการ (Process) เปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดประเด็นปญหา การวิพากษ

และตั้งสมมุติฐาน และการลงมือปฏิบัติ การรวบรวมขอมูลความเปนจริงของปญหาตางๆ ซึ่งจะ
ตองดําเนินการใหเปนไปอยางมีหลักเกณฑ  การวิพากษและการตั้งสมมุติฐานจะตองเกิดขึ้นทั้ง
กอนการดําเนินการ ภายหลัง รวมทั้งการระหวางการประชุม การปฏิบัติอาจจะเกิดขึ้นทันที หลัง
เกิดขึ้นภายหลังจากการเรียนรู  
 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงองคประกอบของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติให
สอดคลองกับบริบทของ อสม.ดังตอไปนี้ 
 1. สภาพปญหา เนื่องจากการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.สวนใหญจะปฏิบัติ
ตามนโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด กอปรกับสํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือนได
เสนอวาปญหาที่เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการเรียนรู อาจกําหนดขึ้นจากนโยบายของรัฐบาล 
(สํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2546) ผูวิจัยจึงนําบทบาทหนาที่ของ อสม.ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานกําหนดไวเปนกรอบในการศึกษาปญหา โดยเริ่มจากการศึกษา
ปญหาในภาพกวางกอน กลาวคือ ศึกษาโดยการสํารวจกอนวา อสม.ทั่วไปวางานตามบทบาท
หนาที่ใดที่ อสม.รับรูวาเปนปญหา แลวจึงระบุปญหาที่แทจริงในขั้นตอนที่สองของกระบวนการ
เรียนรู 
 2.กลุมคน หมายถึง  อสม.ที่ไดรับการคัดเลือกใหเขารวมทดลองใชกระบวนการเรียนรู 
 3.เจาของงาน หมายถึง เจาหนาที่สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานรวมกับ อสม. และสามารถ
เขารวมกิจกรรมตลอดการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
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 4.กลุมผูใหคําปรึกษา ในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูวิจัยซึ่งทําหนาที่เปนผูดู
แล และควบคุมการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู และผูอํานวยความสะดวก
ประจํากลุมที่คอยใหการสนับสนุนการเรียนรูในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 5.กระบวนการ ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสังเคราะหและใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนําไป
เปนแนวทางในการปฏิบัติแตละขั้นตอน 
 
5.ประเภทของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
 
 Mcgil & Beaty (1995) ไดแบงการเรียนรูจากการปฏิบัติตามลักษณะของการไดรับการ
สนับสนุนของสมาชิกเปน 3 ประเภท ดังนี้  

 
5.1 การเรียนรูจากการปฏิบัติประเภทกลุมคน (Set) ไดรับการสนับสนุนจากองคกร (Sets 

Sponsored by Organization) หมายถึง การเรียนรูจากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยสมาชิกไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรใหดําเนินการ ซึ่งกลุมคนที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกรใหเขารวมกระบวน
การเรียนรูจากการปฏิบัตินั้นอาจเปนไปใน 2 ลักษณะ  โดยลักษณะแรกคือกลุมคนนั้นเขารวม
เนื่องจากเปนบทบาทหนาที่ของตนเองที่จะตองจัด เพื่อพัฒนาทีมงานและระบบบริหารงานภาย
ในองคกร สวนลักษณะที่สองคือกลุมคนเขารวมเพราะตองการพัฒนาตนเองและระบบบริหาร 
อยางไรก็ตามกลุมคนทั้งสองกลุมจะตองดําเนินการอยางสรางสรรคและยั่งยืน  

 
5.2การเรียนรูจากการปฏิบัติประเภทกลุมคน (Set) เขารวมกระบวนการเรียนรูอยางอิสระ 

(Independent action learning sets) หมายถึง การเรียนรูจากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยสมาชิกจัด
กระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติข้ึนตามความตองการของตนเอง โดยไมขอรับการสนับสนุนหรือ
การควบคุมจากองคกรเลย 

 
5.3 การเรียนรูจากการปฏิบัติประเภทกลุมคน (Set) เขารวมกระบวนการเรียนรูใน 

ลักษณะอํานวยความสะดวกในการดําเนินการเรียนรูดวยตัวเอง (Self-facilitated sets)  หมายถึง 
การเรียนรูจากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยสมาชิกจัดกระบวนการเรียนรูข้ึนโดยผูเรียนทําหนาที่ทั้งเปนผู
รวมเรียนรู และเปนผูอํานวยความสะดวกการเรียนรูไปพรอมกัน 
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6.การประเมินผลการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
 
จากบทความใน ”Action Learning Model” (2002) กลาวไววาผลลัพธที่คาดหวังจาก

การเรียนรูจากการปฏิบัติมี 5 ประการดังนี้ 
1.การทํางานที่ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
2.ประสบการณในกระบวนการเรียนรูที่มีการคิดใครครวญ และเปนระบบ (Reflective 

and Systematic Learning Process) จะเปนคุณสมบัติติดตัวผูเรียนอยางยั่งยืน 
3.การพัฒนาตนเองของผูเรียน 
4.การพัฒนาวิชาชีพในลักษณะของการทํางานรวมกัน 
5. กรพัฒนาโรงเรียน 
 
ดังนั้นในการประเมินผลสําหรับการเรียนรูจากการปฏิบัติ สามารถที่จะประเมินการบรรลุ

ตามวัตถุประสงคในการดําเนินงาน การประเมินความยั่งยืนของทักษะที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู
จากการปฏิบัติของผูเรียน การประเมินการพัฒนาตนเองของผูเรียน การประเมินรูปแบบการ
ทํางานในลักษณะการมีสวนรวมในหลากหลายสาขาวิชาชีพ และการประเมินการพัฒนาโรงเรียน 
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ มุงเนนการประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงคของงาน  เนื่องจากการจัด
การกระบวนการเรียนรูมีวัตถุประสงคที่จะให อสม.เรียนรูวิธีการทํางาน จนสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 
7.ประโยชนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

 
 การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถใชความรูจากการเรียนรูในแกปญหาตางๆ 
ระหวางการปฏิบัติงาน ซึ่งการเรียนรูรูปแบบการฝกอบรมไมสามารถทําได (Lanhan and 
Moldonado, 1998) สําหรับการเรียนรูจากการปฏิบัติสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่องเพราะกระบวนการเรียนที่มีลักษณะใหผูเรียนเรียนรูเพื่อแกปญหาของตนเอง ผูเรียน
จึงสนใจในการเรียนรูมากขึ้น (Mumford, 1991) นอกจากนี้การเรียนรูจากการปฏิบัติยังมีความ
สะดวกในการกําหนดวัตถุประสงคการเรียน และสามารถออกแบบการเรียนรูไดอยางยืดหยุน 
สอดคลองกับสถานการณ (“What is Action Learning”,1996) และที่สําคัญการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติไมไดมีประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนเทานั้น ยังชวยในการพัฒนาระบบงานขององคกร
ดวย (Spence, 1998) 
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8.ขอพึงระวังในการประยุกตใชการเรียนรูจากการปฏิบัติในสังคมไทย 
 
 เนื่องจากสังคมมีลักษณะเฉพาะในหลายๆ ดานซึ่งอาจมีผลตอการนําการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติมาประยุกตใช ในเรื่องนี้ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2545) ไดเสนอขอพึงระวังในการประยุกตใช
การเรียนรูจากการปฏิบัติในสังคมไทยดังนี้ 
 1.วัฒนธรรมการเรียนรูเดิมของสมาชิกทีมที่มีลักษณะรอรับ รอฟงแลววิจารณ จะทําอะไร
ก็ส่ังมา ขออยาใหคิด ทําแลวไมยอมคิดใครครวญ  เปนตน และวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกรที่
เนนเบื้องบน คิด-ส่ัง ขางลางเปนฝายทํา ผูที่อายุอาวุโสออนที่สุดในกลุมรับภาระมากในการคิด 
เขียน เปนผูรายงาน ซึ่งลักษณะเหลานี้ขัดขวาง หรือไมเอื้อตอแนวทางของการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ ที่ทุกคนเสมอภาคกัน 
 2.การนําเวลาประชุมของการเรียนรูจากการปฏิบัติ พูดคุยในสิ่งที่ไมเกี่ยวกับประเด็น
ปญหา เชน นินทานาย คุยนอกเรื่อง 
 3.การมุงคํานึงถึงผลงานมากไป ไมสนใจ ไมใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติที่ผูรูหลายทานๆ ไดนําเสนอไว 
ทั้ง Pedler (1986), “Action Learning Model” (2002), Gordon (1993), อิเวอรการด (2545) 
และ สุชาดา รังสินันท (2545) สามารถสรุปเปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูไดเปน 7 ข้ันตอน 
คือ การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริงในการปฏิบัติงาน การคนหาสาเหตุของปญหา การคน
หาและระบุทางเลือกในการแกปญหา การจัดทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผน และการนํา
เสนอผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการดําเนินการในแตละขั้นตอน Spence (1998), Marquard (2000) 
และ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2545) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการ
ตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูแตละขั้น ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของดังกลาวประกอบดวย ที่ปรึกษา
กลุม (Set Advisor) กลุม (Set) ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม (Set Facilitator) และเจาของ
งาน (Client) โดยที่ปรึกษากลุม มีหนาที่ในการนําเขาสูกระบวนการเรียนรู ต้ังคําถามเพื่อกระตุน
ใหสมาชิกระดมสมอง เปนที่ปรึกษากระบวนการ ซึ่งตองคิดวาทําไมถึงเกิด เกิดอยางไร และ
สามารถใหขอมูลยอนกลับไดดี นอกจากนี้ยังตองมีศิลปะในการโนมนาว อดทนตอการคลุมเครือ 
มีจิตใจที่เปดกวาง คอยรับฟงความตองการ และอานความรูสึกของกลุม สําหรับผูอํานวยความ
สะดวกประจํากลุมมีหนาที่เปนผูประสานงาน ผูกระตุน ผูสังเกตการณ ผูสรางบรรยากาศ ผูชวย
ในการสื่อสาร และพี่เลี้ยงที่กอใหเกิดการเรียนรู สวนกลุมมีหนาที่ระดมสมอง และนําผลการระดม
สมองไปสูการปฏิบัติ และเจาของงานมีหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงาน  
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ในสวนแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ Roger (1965, 
1969), Kidd (1973), Watson (1979), Knowles (1978), Brookfield (1986) และ Imel (1998) 
ไดหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญ 11 ประการคือ  

1.การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญควรใหผูใหญเรียนเปนกลุมยอย  
2.ควรเตรียมความพรอม (Readiness) ของผูใหญทั้งดานสติปญญา ความสนใจ และ 

ความรูพื้นฐานจะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น 
3.กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน 
4.ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง (เปนศูนยกลางการเรียนรู) ผูสอนเปนเพียง 

ผูอํานวยความสะดวก 
5.ใชประสบการณของผูใหญเปนทรัพยากรการเรียนรู 
6.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตองยกตัวอยางมากๆ  
7.การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 
8.จัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะสม 
9.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยกยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทําใหเกิด

พฤติกรรมนั้นซ้ําขึ้นอีก 
10.กิจกรรมที่จัดตองไมมีขอจํากัดดานเวลา หรือควรจัดเวลาใหเหมาะสมกับวัย 

 11.เปนกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับปญหาแวดลอมในชีวิตประจําวัน 
 
 จากผลการศึกษาแนวคิดของการเรียนรูจากการปฏิบัติ และหลักการเรียนรูของผูใหญ 
ผูวิจัยไดนํามาประยุกตเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2 กิจกรรมการเรียนรูจากการปฏิบัติสําหรับวัยผูใหญ 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

 
1.ใหแตละคนบอกชื่อ นามสกุล 
ตําแหนงในหมูบานเพื่อใชเปนขอมูล
สําหรับการแบงกลุม 

 
1.การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเรียน
กลุมยอยที่มีความแตกตางดานประสบ
การณ (อิเวอรการด, 2545) 
2.การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญ
ควรใหผูใหญเรียนเปนกลุมยอย และ
สรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู 
(Imel, 1998) 
3.ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 

1.การปฐมนิเทศ 
1.1 การแนะนําตนเอง 

2.การมอบรางวัลผูที่ประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยกยอง
ชมเชย (Reinforcement) จะชวยทําให
พฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 

1.2 การชี้แจงวัตถุ
ประสงค 

วิทยากรนําเสนอวัตถุประสงคของการ
เรียนรู 

1.ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี
ถาหากวาตรงกับความตองการและความ
สนใจในประสบการณที่ผานมา 
(Knowles, 1978, Watson,1979) 

1.3 การแนะนํา
กระบวนการเรียนรู
จากการปฏิบัติ 

วิทยากรนําเสนอความรูเกี่ยวกับการ
เรียนรูจากการปฏิบัติ 

ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

2. การระบุปญหาที่ 
แทจริง  

1.เลนเกมคิดนอกกรอบ 
2.นําเสนอขอมูลความคาดหวังในการ
ดําเนินงานดานการคัดกรองและดูแลผู
ปวยความดันโลหิตสูงตามการรับรูของ  
ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง ระดับ
สถานีอนามัย และประชาชนผูรับ
บริการ 
3.วิทยากรตั้งคําถามปญหาที่แทจริง
โดยให อสม. แสดงความสัมพันธตั้งแต
การสรางองคความรูและการนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานในเขตรับ
ผิดชอบของตนเอง 
4. อสม. ระดมสมองเพิ่มเติมถึงปญหา
ในการดําเนินงานดังกลาวตามการรับรู
ของ อสม. เอง 
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
6.วิทยากรจัดหมวดหมูผลการระดม
สมองในกลุมใหญ จนไดประเด็น
ปญหาที่เดนชัด แลวกลาวชื่นชมผล
สําเร็จ 

1.การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู (Roger,1969; 
Brookfield,1986, Imel,1998)  
2. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น (Watson, 
1979) 
3.เปนกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับปญหา
แวดลอมในชีวิตประจําวัน (Kidd, 1973) 
4. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978;  
Brookfield, 1986; Imel,1998) 
5.กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน (Roger, 
1969) 
6.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ (Roger, 1969, 
Knowles, 1978, Brookfield, 1986, 
Imel,1998) 
7.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
8.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยก
ยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทํา
ใหพฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

3.การคนหาสาเหตุ
ของปญหา 

1.วิทยากรยกตัวอยางวิธีการคนหา
สาเหตุของปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
4.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
5.วิทยากรจัดหมวดหมูผลการระดม
สมองในกลุมใหญ จนไดประเด็น
สาเหตุของปญหา แลวกลาวชื่นชมผล
สําเร็จ 

1.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตอง
ยกตัวอยางมากๆ หลายๆ ดาน 
(Watson,1979) 
2. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 
3. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
4.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ (Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
 5.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
6.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยก
ยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทํา
ใหพฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

4.การคนหาและตัด
สินทางเลือกในการ
แกปญหา 

1. วิทยากรยกตัวอยางวิธีการระบุทาง
เลือกในการปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
4.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
5.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการ
ระดมสมองในกลุมใหญ จนไดทาง
เลือกในการแกปญหาที่หลากหลาย 
สามารถดําเนินการได แลวกลาวชื่นชม
ผลสําเร็จ 
6.วิทยากรยกตัวอยางวิธีการตัดสินทาง
เลือก 
7.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อกําหนดทางเลือกใน
การแกปญหา 
8.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
9.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
10.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลสรุป
ตอกลุมใหญจนครบทุกกลุม 
11.ผูดําเนินการประชุมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมองในกลุมใหญ แลวกลาว
ชื่นชมผลสําเร็จ 

1.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตอง
ยกตัวอยางมากๆ หลายๆ 
ดาน(Watson,1979) 
2. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 
3. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
4.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ(Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield, 1986, 
Imel,1998) 
5.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
6.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยก
ยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทํา
ใหพฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

5.การทําแผนปฏิบัติ
การ 

1.เลนเกมตั้งหลอดกาแฟ 
2.วิทยากรยกตัวอยางการจัดทําแผน 
3. วิทยากรตั้งคําถามกระตุนใหกลุมจัด
ทําแผนการปฏิบัติงาน 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอแผนของกลุม
ตนเองตอกลุมใหญ แลวใหผูรวม
ประชุมแสดงความคิดเห็น 
5.วิทยากรสรุปแผนแตละแผน แลว 
ชื่นชมในความสําเร็จ 
6.วิทยากรใหกลุมใหญอภิปรายเพื่อ
เลือกแผนที่สอดคลองกับบริบทมากที่
สุดหรือมีการบูรณาการแผนตางๆ เขา
ดวยกันเพื่อใหเกิดความเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติมากที่สุด 

1.การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู (Roger,1969, 
Brookfield,1986, Imel,1998) 
2.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตอง
ยกตัวอยางมากๆ หลายๆ ดาน (Watson, 
1979) 
3. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น (Watson, 
1979) 
4. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
5.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ(Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
 6.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

6.การปฏิบัติตามแผน อสม.ปฏิบัติตามแผนที่วางไวโดยมีผู
นวยความสะดวกและเจาหนาที่สถานี
อนามัยคอยใหการสนับสนุน 

1. ผูใหญตองการนําตนเอง (เปนศูนย
กลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียงผูอํานวย
ความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
2.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ (Roger, 1969,  
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
3. จัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะ
สม (Watson, 1979) 
4.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
5.กิจกรรมที่จัดตองไมมีขอจํากัดดาน
เวลา หรือควรจัดเวลาใหเหมาะสมกับวัย 
(Kidd, 1973) 

7.เพ่ือนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน 

1.อสม. นําเสนอผลการปฏิบัติงานตาม
แผนการปฏิบัติงานในแตละขั้น 
2.สมาชิกลุมอภิปราย แสดงขอเสนอ
แนะ 
3.ผูอํานวยกลุมรวมกับกลุมสรุปผลงาน
ของกลุม และปญหาที่เกิดขึ้น 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอกลุมใหญ 
5.วิทยากรตั้งคําถามวาเพื่อใหกลุม
อภิปรายถึงผลการปฏิบัติงาน ปญหา
อุปสรรค แลวหาขอสรุปวาจะตัดสินใจ
ทําใหมหรือเพียงแคปรับแผนที่เปนไป
ได 

1. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
2.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ(Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
 3.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
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ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
 
ประเทศไทยไดนําการสาธารณสุขมูลฐาน (สสม.) มาเปนกลวิธีในการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการสาธารณสุขที่จําเปนแกประชาชนตั้งแตแผนพัฒนาสาธารณสุข ภายใตแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ.2520-2524) ซึ่งการสาธารณสุขมูลฐาน นั้นมีหลักการ
ที่สําคัญประการหนึ่งคือ การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยมี
เจาหนาที่สาธารณสุขเปนผูคอยสงเสริมสนับสนุน (เพ็ญศรี เปลี่ยนขํา, 2542: 109) จากหลักการ
ดังกลาวกระทรวงสาธารณสุขในฐานะผูรับผิดชอบการดูแลสุขภาพของประชาชน จึงไดพยายามที่
จะใหประชาชนมารวมมือในการดําเนินงาน ในรูปของอาสาสมัคร ซึ่งในระยะแรก คือชวงแผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 4 ถึงฉบับที่ 6 กระทรวงสาธารณสุขไดพัฒนาใหมีอาสาสมัครสาธารณสุขใน
หลายประเภท ไดแก ผูส่ือขาวสาธารณสุข (ผสส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) 
ชางสุขภัณฑประจําหมูบาน (ชสม.) อาสาสมัครมาลาเรีย (อมม.) ผดุงครรภโบราณ อาสาสมัคร
คุมครองผูบริโภค (อคป.) เปนตน อยางไรก็ตามในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 กระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายมุงเนนเพิ่มศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อใหเปนกลไกสําคัญในการกระจาย
ความรู และเปนผูใหบริการสาธารณสุขแกชุมชน ตลอดจนนําพาทุกครอบครัวในชุมชนรวมกัน
พัฒนาเพื่อใหชุมชนบรรลุการมีสุขภาพดีถวนหนา จึงไดยกระดับใหมีอาสาสมัครสาธารณสุข
ประเภทเดียวคือ อสม. ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (เพ็ญศรี เปลี่ยนขํา, 2540) 

 
1.ความหมายของ อสม. 

 
อสม. คือบุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากชาวบานในแตละกลุมบาน และไดรับการอบรม 

ตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยมีหนาที่สําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change Agent) การสื่อขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพร
ความรู การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดาน
ตางๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาล
เบื้องตนโดยใชยาและเวชภัณฑตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด การปฐมพยาบาล
เบื้องตน การสงตอผูปวยไปรับบริการ การฟนฟูสภาพและจัดกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน
ในหมูบานและชุมชน 
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2.จํานวน อสม.  
 
ในแตละหมูบานหรือ มีจํานวน อสม. ดังตอไปนี้ 
2.1  พื้นที่ชนบท จํานวนอาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน ตอ 8-15 หลังคาเรือน 
2.2 พื้นที่เขตเมือง แบงเปน 3 ลักษณะคือ 
 2.2.1 เขตชุมชนหนาแนน (ชุมชนตลาด) ไมมีอาสาสมัคร 
 2.2.2 เขตชุมชนแออัด จํานวน อสม.1 คน ตอ 20-30 หลังคาเรือน 
 2.2.3 เขตชุมชนชานเมือง จํานวน อสม. 1 คน ตอ 8-15 หลังคาเรือน 
 

3.คุณสมบัติของ อสม. 
 
เนื่องจาก อสม. เปนผูที่เขามารวมพัฒนาสุขภาพของคนในชุมชนในรูปของอาสาสมัคร 

ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขจึงกําหนดคุณสมบัติของ อสม.ไวดังนี้ 
3.1  เปนบุคคลที่ชาวบานในละแวกหรือคุม ใหความยอมรับและเชื่อถือ 
3.2 สมัครใจและเต็มใจชวยเหลือชุมชนดวยความเสียสละ 
3.3 มีเวลาเพียงพอที่จะชวยเหลือชุมขน (อยูประจําในหมูบานไมยายถิ่นในระยะเวลา  

1-2 ป) และมีความคลองตัวในการประสานงาน 
3.4 อานออกเขียนได 
3.5 เปนตัวอยางที่ดีในดานพัฒนาสุขภาพ  และการพัฒนาชุมชน 
3.6 ไมควรเปนขาราชการหรือลูกจางของรัฐ  กํานัน  ผูใหญบาน  ภิกษุ  หรือแพทยประจํา

ตําบล 
 

4.การคัดเลือก อสม. 
 
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขป พ.ศ. 2537 กําหนดใหมีอาสาสมัครสาธารณสุขเพียง 

ประเภทเดียว  การคัดเลือกใหใชวิถีทางประชาธิปไตยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
4.1 เจาหนาที่สาธารณสุขจัดประชมกรรมการหมูบาน  ผูส่ือขาวสาธารณสุข และ อสม. 

ทุกคนในหมูบานและผูนําอื่น ๆ เพื่อชี้แจงใหทราบถึงบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข  
จํานวนอาสาสมัครสาธารณสุข และบทบาทหนาที่ของศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน แลวมอบ
หมายใหกรรมการหมูบาน  ผูส่ือขาวสาธารณสุขและ อสม.  และผูนําดังกลาวเปนคณะดําเนินการ
สรรหาอาสาสมัครสาธารณสุข 
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4.2 แบงละแวกหรือคุมบาน คุมละ 8-15 หลังคาเรือน ดําเนินการดังนี้ 
 4.2.1 ละแวกหรือคุมบานที่มีผูส่ือขาวสาธารณสุขเดิมอยูแลว  ใหสอบถามความ

สมัครใจ  หากผูส่ือขาวสาธารณสุขคนนั้นสมัครใจ  ก็ใหคัดเลือกเขารับการอบรมเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําละแวกบานหรือคุมนั้น 

 4.2.2 ในกรณีที่ละแวกหรือคุมบานนั้นไมมีผูส่ือขาวสาธารณสุข  ใหหาผูสมัครใจ
และมีคุณสมบัติตามที่ตองการคัดเลือกเขารับการอบรมเปนอาสาสมัครสาธารณสุข  แตในกรณีที่
มีผูสมัครใจเกินกวา  1 คน ใหคณะผูดําเนินการสรรหาอาสาสมัครสาธารณสุข จัดประชุมหัวหนา
ครอบครัว หรือผูแทนครอบครัวในละแวกหรือคุมนั้นๆ เพื่อลงมติโดยใชเสียงสวนใหญคัดเลือก
บุคคล  เขารับการอบรมเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําละแวกบานหรือคุม 

 
5.วาระของการเปน อสม. 

 
อาสาสมัครสาธารณสุขมีวาระคราวละ 2 ป เมื่อครบวาระแลวใหพิจารณาตอบัตร โดยดู 

จากผลการพิจารณาของประชาชน  และองคกรหมูบาน  และจะพนสภาพในกรณี พนสภาพตาม
วาระ ตาย ยายที่อยู ลาออก และประชาชนลงมติใหพนสภาพ 

 
6.การฝกอบรม อสม. 

 
การฝกอบรมนี้เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให อสม. เปลี่ยนปลงเจตคติและ 

มีความรูความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว สําหรับการจัด
การอบรมเพื่อพัฒนา อสม.นั้น มีขอพิจารณาดังตอไปนี้ 

1. เนื้อหาหลักสูตรที่อบรมแบงเปน 2 กลุม คือ 
 1.1 กลุมความรูพื้นฐาน (เนื้อหาภาคบังคับ) ประกอบดวยวิชาที่เปนพื้นฐานใน

การปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัครสาธารณสุข โดยเปนวิชาที่เกี่ยวกับปญหาสาธารณสุขหลักๆ 
ของประเทศและการบริหารจัดการ เพื่อการปองกันและแกไขปญหาสาธารณสุขในชุมชน ดังนี้ 

1.1.1 บทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข 
1.1.2 สิทธิของอาสาสมัครสาธารณสุข 
1.1.3 การทํางานเปนกลุม 
1.1.4 ขอมูลขาวสารสาธารณสุขในหมูบาน การคนหาปญหา 

สาธารณสุขในทองถิ่นและการแกไข 
1.1.5 สุขวิทยาสวนบุคคล 
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1.1.6 การวินิจฉัยอาการ  การปฐมพยาบาล  และการรักษาพยาบาล 
เบื้องตน 

1.1.7 การสงเสริมสุขภาพ 
1.1.8 การเฝาระวังและปองกันโรค 
1.1.9 การฟนฟูสภาพ 
1.1.10 การสงตอผูปวยไปยังสภานบริการ 
1.1.11 การใชเครื่องมือที่จําเปนในการบริการใน ศสมช. 
1.1.12 ความรูในเรื่องโรคติดตอและโรคไมติดตอที่เปนปญหา 

สาธารณสุขของประเทศ เชน  โรคเอดส อุบัติเหตุและอุบัติภัย โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
 

1.2 กลุมความรูเฉพาะ เปนความรูเกี่ยวกับปญหาสาธารณสุขตางๆในพื้นที่ และ 
ความรูดานนโยบายตางๆ ในการพัฒนางานสาธารณสุขในแตละทองถิ่น  โดยจังหวัดสามารถที่
จะปรับปรุงเนื้อหาสูตรไดตามความเหมาะสม  ซึ่งเนื้อหาอาจแตกตางกันออกไปตามสภาพปญหา
และปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

2. ระยะเวลาในการอบรม จํานวน  12 วัน และแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้  
2.1 ชวงแรกกําหนดระยะเวลาในการอบรมความรูพื้นฐาน  (หลักสูตรภาคบังคับ)   

ระยะเวลา  3 วัน 
  2.2 ชวงที่ 2 อบรมตอเนื่องทุกๆ เดือนๆละ 1 วัน  โดยเนื้อหาหลักสูตรประกอบ
ดวยกลุมความรูเฉพาะ และกลุมความรูพื้นฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และการใหบริการ    
สาธารณสุขในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน ซึ่งจะเนนการฝกปฏิบัติ  เชน  การวัดความดันโลหิต  
การตรวจหาน้ําตาลในปสสาวะ  เนนการอบรมตามสภาพปญหาในทองถิ่น เนนการอบรมทาง
ดานสาธารณสุข  คือการปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  การฟนฟูสภาพ  การเฝาระวัง และการ
สงตอมากกวาการรักษาพยาบาล  
 
7.การขึ้นทะเบียนเปน อสม.   
 

สถานภาพของการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข    เกิดขั้นเมื่ออาสาสมัครสาธารณสุขผาน 
การ อบรมหลักสูตร  โดยใชเวลา 12 วัน  จะไดรับประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัว  โดยรูปแบบ  
อายุบัตร  และสิทธิ  เปนไปตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  สําหรับทะเบียนประวัติจัดทําเปน 
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4 ฉบับ เก็บไวที่สถานีอนามัย 1 ฉบับ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 ฉบับ สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 1 ฉบับ และศูนยฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค 1 ฉบับ 
 
8.บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ อสม.  

 
อสม.มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
8.1 เปนผูแจงขาวสารสาธารณสุขแกเพื่อนบานในเขตรับผิดชอบในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ 

8.1.1 นัดหมายเพื่อนบานมารับบริการสาธารณสุข 
8.1.2 แจงขาวการเกิดโรคที่สําคัญหรือโรคระบาดมรทองถิ่น 
8.1.3  แจงขาวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข 

8.2 เปนผูรับขาวสารสาธารณสุขและขาวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของเพื่อน
อาสาสมัครสาธารณสุข  และเพื่อนบาน ดังนี้ 

8.2.1 รับขาวแลวแจงใหเจาหนาที่สาธารณสุขในทองถิ่นทราบ  อยางรีบดวน 
ในเรื่องสําคัญ 

8.2.2 รับขาวสารแลวจดบันทึกไวใน  สมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ อสม. 
8.3 เปนผูใหคําแนะนําถายทอดความรูแกประชาชน ทั้งรายบุคคลและรายกลุม และ 

ชักชวนเพื่อนบานเขารวมพัฒนางาน  สาธารณสุขในเรื่องตาง ๆ ไดแก 
8.3.1 การใชสถานบริการและการใชยา 
8.3.2 การใหภูมิคุมกันโรค  การควบคุมและปองกันโรคติดตอ 
8.3.3 การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหาน้ําสะอาด 
8.3.4 การรักษาอนามัยของรางกาย 
8.3.5 โภชนาการและสุขาภิบาล 
8.3.6 การปองกันและควบคุมโรคประจําถิ่น 
8.3.7 การวางแผนครอบครัว 
8.3.8 การอนามัยแมและเด็ก  รวมทั้งการดูแลเด็กที่มีการเจริญเติบโตไมปกติ 
8.3.9 การดูแลรักษาและปองกันสุขภาพเหงือกและฟน 
8.3.10 การดูแลและสงเสริมสุขภาพจิต 
8.3.11 การปองกันและควบคุมโรคเอดส 
8.3.12 การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ  อุบัติภัย  และโรคไมติดตอที่สําคัญ 
8.3.13 การปองกันและแกไขมลภาวะและสิ่งแวดลอมที่เปนพิษเปนภัย 
8.3.14 การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 



 48

8.3.15 การปฐมพยาบาลเกี่ยวกับบาดแผลสด  กระดูกหัก  ขอเคลื่อน 
8.3.16 การสงเสริมการใชสมุนไพรและแพทยแผนไทย 

8.4 ใหบริการชวยเหลือรักษาพยาบาล ดานตางๆ ดังนี้ 
8.4.1 ใหการชวยเหลือและรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่อง ไขตัวรอน ปวดทอง 

ไขมีผ่ืน ตุมและจุด ไขมาลาเรีย ปวดหัว ไอ ปวดเมื่อย ปวดหลัง ปวดเอว ทองผูก ทองเดิน พยาธิ
ลําไสเจ็บหู เหน็บชา โลหิตจาง  เจ็บตา ผ่ืนคันบนผิวหนัง 

8.4.2 ใหการปฐมพยาบาลเกี่ยวกับบาดแผลสด เปนลม กระดูกหัก น้ํารอนลวก 
ยาพิษ ขอเคลื่อน สุนัขกัด ชัก ไฟไหม งูกัด จมน้ํา  

8.4.3 สงตอผูปวยไปรับบริการสาธารณสุข  และติดตามดูแลผูปวยที่ไดรับการสง 
ตอมาจากสถานบริการ 

8.4.4 จายยาเม็ดคุมกําเนิดในรายที่เจาหนาที่สาธารณสุขไดตรวจแลว  (รายเกา)  
และจายถุงยางอนามัย 

8.5 เฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขดานตางๆ ดังนี้ 
8.5.1 ดานโภชนาการ  โดยการชั่งน้ําหนักเด็ก  และรวมแกไขปญหาเด็กขาดสาร 

อาหารและขาดธาตุไอโอดีน 
8.5.2 ดานอนามัยแมและเด็ก  โดยการติดตามหญิงมีครรภใหมารับการฝากทอง 

และรับการตรวจครรภตามกําหนด ใหบริการชั่งน้ําหนักหญิงมีครรภเปนประจําทุกเดือน  ติดตาม
เด็กอายุตํ่ากวา  5 ป มารับการตรวจสุขภาพตามกําหนด 

8.5.3 ดานสงเสริมภูมิคุมกันโรค  โดยติดตามใหมารดานําเด็กไปรับวัคซีนตาม 
กําหนด 

8.5.4 ดานควบคุมโรคประจําถิ่น  โดยกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย  เก็บอุจจาระ 
สงตรวจหาไขพยาธิ  เจาะเลือดสงตรวจหาเชื้อมาลาเรีย  และเก็บเสมหะสงตรวจหาเชื้อวัณโรค 

8.5.5 การควบคุมคุณภาพน้ําบริโภค  โดยการใชน้ํายาตรวจหาบัคเตรี  การเติม 
คลอรีนในน้ําบริโภค  และการใชน้ํายาตรวจระดับคลอรีนในน้ําบริโภค 

8.5.6 ดานการดูแลสุขภาพจิตโดยติดตามเยี่ยมผูปวย และครอบครัวที่มีอาการ 
ทางจิตเพื่อประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข  ในการสงผูปวยไปรับการรักษาตอยังสถาน
บริการที่เหมาะสม  รวมทั้งการสํารวจจํานวนผูสูงอายุในชุมชน  และนัดหมายใหมารับบริการ
ตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

8.5.7 ดานทันตสาธารณสุข โดยการจัดหาและจําหนายแปรงสีฟน  ยาสีฟน 
8.5.8 ดานการปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ  อุบัติภัย  
8.5.9 ดานโรคไมติดตอ  โดยการวัดความดันโลหิต  การตรวจน้ําตาลในปสสาวะ   
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จัดกลุมบําบัดและฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ 
8.5.10 ดานการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  โดยการจัดกลุมคุมครอง 
8.5.11 ผูบริโภคเพื่อเฝาระวังการทําผิดกฎหมาย  เชน การจําหนายยาหมดอายุ   

ยาชุด อาหารที่ไมไดมาตรฐาน  เปนตน 
8.5.12 ดานการปองกันโรคเอดส  โดยการจัดกลุมปองกันการแพรโรคในชุมชน  

การแจกจายถุงยางอนามัยปองกันโรคเอดส 
8.5.13 ดานการควบคุมปองกัน  และแกไขมลภาวะและสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย 

โดยการตรวจคุณภาพแหลงน้ําของชุมชน  การตรวจสอบคุณภาพอากาศ  และรวมมือประสาน
งานกับองคกรตาง ๆ เพื่อเฝาระวังและจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน 

8.5.14 เปนผูนําในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนตามกระบวน 
การความจําเปนพื้นฐาน 

8.6 คุมครองสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชนในชุมชน 
8.7เปนแกนกลางในการประสานการดําเนินงานสาธารณสุขของหมูบาน  โดยการกระตุน 

ใหมีการประชุม  วางแผนและรวมดําเนินงานสาธารณสุขระหวางกลุมอาสาสมัคร  กรรมการหมู
บานและกลุมผูนําอื่น ๆ ตลอดจนเปนผูประสานการดําเนินงานระหวางชุมชนกับเจาหนาที่ของรัฐ 
 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 ในการศึกษาวิจัยวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนควาผลการวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งพบวามีผลการวิจัย
ที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศหลายเรื่อง และเปนประโยชนตอผูวิจัยในการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ อสม. ซึ่งรายละเอียดของงานวิจัยดังกลาวมีดังนี้ 
 
1.งานวิจัยในประเทศ 
  

เสนห แสงเงิน (2541) ไดทําวิจัยเรื่อง การสรางและการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมเรื่อง
การกําจัดของเสียในชุมชนชนบทสําหรับ อสม.: กรณีศึกษาจังหวัดสุโขทัย โดยมีข้ันตอนในการ
วิจัย ดังนี้ 
 1.ข้ันสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แลวนํามาสรางแบบสอบถามและสํารวจความคิดเห็นและความตองการการฝกอบรม 
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 2.ข้ันกําหนดโครงสรางและองคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรม โดยนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสัมภาษณมาวิเคราะหเพื่อกําหนดโครงสรางของหลักสูตร 
 3.ข้ันสรางหลักสูตรการฝกอบรม โดยการกําหนดรายละเอียดของหลักสูตรฝกอบรม ซึ่ง
ประกอบดวยวัตถุประสงค เนื้อหา วิธีดําเนินการฝกอบรม และประเมินหลักสูตรฝกอบรม 
 4.ข้ันทดลองใชและประเมินผลหลักสูตรฝกอบรม นําหลักสูตรไปทดลองใชฝกอบรมกับ 
อสม.จํานวน 30 คน จากนั้นประเมินความรูและความตระหนักกอนและหลังการดําเนินการฝกอบ
รมและประเมินโครงการฝกอบรม 
 
 หลังการนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใช พบวา ผูเขารับการอบรมมีความรูเร่ืองการจัด
การของเสียในชุมชนชนบทเพิ่มข้ึน    และมีความตระหนักตอการจัดการของเสียในชุมชนชนบท
สูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และมีความพึงพอใจตอโครงการ
ฝกอบรมที่จัดขึ้นอยางไรก็ตามจากการทดลองใชพบวามีปญหาเกิดขึ้น ซึ่งเปนขอจํากัดของการ
วิจัยดังนี้ 

1.ปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู เนื่องจากผูเขารับการอบรมสวนมากมีการ
ศึกษาในระดับประถมศึกษา ทําใหสามารถในการอาน เขียน ฟง เปนไปไดชา และตองใชเวลา
มากในการทําแบบทดสอบ อาจเปนผลใหประสิทธิภาพการเรียนรูลดลง 

2.ปญหาเกี่ยวกับสายตา เนื่องจากกลุมผูเขารับการอบรมเปนผูมีอายุมาก ทําใหความ
สามารถในการมองเห็นไมดี อาจเปนผลใหประสิทธิภาพการเรียนรูลดลง 

3.ปญหาการคัดเลือกผูเขารับการอบรม  เนื่องจากกลุมตัวอยางที่นํามาคัดเลือกเปนกลุม
ผูเขารับการอบรมมีจํากัด จึงทําใหคัดเลือกผูที่มีความตองการการฝกอบรมและมีความสามารถ
ในการอาน เขียน ฟงไดดีไดจํานวน 23 คน สวนอีก 7 คน มีความสามารถในการอาน เขียน ฟงได
บาง จึงอาจเปนสาเหตุใหประสิทธิภาพการเรียนรูลดลง 
 
 วราภรณ  สระมัจฉา  (2541)  ไดทําวิจัยเรื่อง  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน    
สาธารณสุขมูลฐาน (สสม.) ของ อสม. ตําบลมะขุนหวาน อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ และปญหาและอุปสรรคของ อสม. ใน
การดําเนินงาน สสม.  ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

ผลการวิจัยดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. พบวา บทบาทหนาที่ที่มีการ
ปฏิบัติในระดับสูง ไดแก บทบาทในงานคุมครองสิทธิประโยชนในดานสาธารณสุขของประชาชน 
งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และบทบาทในงานควบคุมปองกันโรคเอดส บทบาทที่ปฏิบัติระดับ
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ปานกลางไดแกบทบาทในงานโภชนาการ บทบาทในงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและจัดหาน้ํา
สะอาด งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว งานปองกันและควบคุมโรคติดตอใน
ทองถิ่น งานจัดหายาที่จําเปนไวใชในชุมชน งานคุมครองผูบริโภค บทบาทในการปองกันและ    
แกไขมลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย และบทบาทในงานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
และโรคไมติดตอ สวนบทบาทที่ อสม. มีการปฏิบัติอยูในระดับตํ่า ไดแก บทบาทในงานสุขภาพจิต
ในชุมชน บทบาทในงานทันตสาธารณสุขและบทบาทในงานรักษาพยาบาลเบื้องตน  

 
สําหรับผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน พบวา  

อสม. รอยละ 31.8 ไมเคยไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุข และมีความรู
ไมถูกตองเกี่ยวกับการสาธารณสุขมูลฐานทําใหขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ ไมเขาใจ
ข้ันตอนการทํางาน หนาที่สวนใหญที่ทําคือ การรับขาวสารสาธารณสุขแลวแจงใหแกประชาชน
ทราบ สวนหนาที่อ่ืนๆ ทําไดนอยมีครอบคลุม การไมมีความรูทําใหเกิดปญหาคือการถายทอด
ความรูและการใชเทคนิคตางๆ ไมถูกตอง และไมอยากทํางาน อสม.ทุกคนอยางใหมีการอบรม
โดยเร็วเพื่อจะไดทํางานไดเต็มที่ และไมถูก ประชาชนมองวา อสม.ไมทํางาน สวน อสม. เกาที่เคย
ผานการฝกอบรมมาแลว ไมไดรับการฟนฟูความรูในบทบาทหนาที่ งานบางอยางไมไดปฏิบัติ ทํา
ใหลืมได แตมีการอบรมความรูเฉพาะโรคบาง อยากใหมีการอบรมฟนฟูความรูในบทบาทของ 
อสม. อยางนอยปละ 1 คร้ัง จากการสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัย ยอมรับวาการอบรม อสม. 
ตามหลักสูตรทําไดลาชาและไมไดอบรมฟนฟูความรูอยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีงานประจํามาก  
และตองการประหยัดงบประมาณ รวมทั้งมีการเปลี่ยนแนวปฏิบัติโดยการเขาไปอบรม อสม.แตละ
หมูบานซึ่งเนนปญหาที่พบในแตละหมูบานนํามาเปนแนวในการ อบรม ดานการมีสวนรวมของ 
อสม.และกลุมตางๆในหมูบาน พบวา อสม. สวนใหญทํางานไมมีข้ันตอนไมมีการวางแผนรวมกัน 
มีบางหมูบานที่ทําเปนประจําคือหมู 7 บานดงปางิ้ว บางหมูบานประธาน อสม. ไมเข็มแข็ง ไมเขา
ใจในบทบาทของตนเอง ไมมีการประชุมกลุม อสม. ยกเวนเมื่อมีปญหาเรงดวนจะมีการประชุม
รวมกับคณะกรรมการหมูบาน ดังนั้น ในการทํางานจึงไมไดทําเปนขั้นตอน ไดแก การคนหา
ปญหา การวางแนวทางแกไขปญหา การวางแผนการดําเนินงานและการประเมินผล และที่สําคัญ
บางหมูบานไมมีสมุดบันทึกการทํางานสาธารณสุขมูลฐาน บางหมูบาน อสม. ไมไดรวมในการ
สํารวจขอมูล จปฐ. ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการคนหาปญหา ทําให อสม. ไมทราบปญหาในหมูบาน 
ดานความเขาใจในการดําเนินงานใน  อสม. พบวา อสม. สวนใหญ ปฏิบัติงานตามที่เจาหนาที่
มอบหมายใหทําเทานั้น เชน การชั่วน้ําหนักเด็ก การวัดความดันโลหิต การจําหนายยาสามัญ
ประจําบาน การจําหนายยาเม็ดคุมกําเนิดและ  อสม.ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ไมทราบถึงประโยชนของ ศสมช. และพบ



 52

อีกวา ประชาชนยังไมเขาใจวัตถุประสงคในการจัด ศสมช.  ขาดการประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับทราบ การทํางานของ อสม. ขาดระบบ ระเบียบ และขาดการจัดการ ทําใหการดําเนินงาน
ของ ศสมช.  ไมเปนไปตามวัตถุประสงค บางหมูบานเมื่อสถานีอนามัยจําหนายยาเม็ดคุมกําเนิด
เอง มีการหยุดดําเนินงานที่ ศสมช. ไมจําเปนตองทํากิจกรรมอื่นใน ศสมช. เพราะตองมีการหมุน
เวียนกันอยูเวร และพบวา ศสมช.  ที่จัดสรางขึ้นเอง อยูคงทนถาวรกวาการใชสถานที่ที่บานของ
คนใดคนหนึ่ง ดานการสนับสนุน งบประมาณสนับสนุนรวมถึงวัสดุอุปกรณ  อสม. ที่ผานการ
ทํางานมาแลว จะทราบวาปญหาในดานงบประมาณมีไมเพียงพอ เพราะบางกิจกรรมตองการเงิน
ทุนในการดําเนินงานมาก การจัดซื้ออุปกรณที่ใชใน  ศสมช.  เชน โตะ ตูเก็บยา และเอกสารตางๆ     
ตลอดจนอุปกรณที่เคยไดรับการสนับสนุนจากการจัดตั้ง ศสมช.คร้ังแรกชํารุดหรือหมดอายุการใช
งาน งบประมาณในการซอมแซมไมมี การจัดตั้ง ศสมช.   ในตําบลนี้สวนใหญจัดสรางขึ้นเอง   ได
รับการสนับสนุนงบประมาณจากหมูบาน  

 
ชาตรี ปอมเปน (2543) ไดทําวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. ในศูนย          

สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ตามทัศนะของเจาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดพิษณุโลก 
ประชากรในการวิจัยคือ เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 350 คน  
ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการแบงกลุม (Cluster Sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 
218 คน ผลการวิจัยพบวา 

1.งานสุขศึกษา พบวา โดยสวนรวมการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. ใน ศสมช. 
ตามทัศนะของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเปนรายการ พบวา อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา คือ การแจกเอกสาร แผนพับ และ
ชี้แจงแกประชาชน การจัดมุมใหความรูเผยแพรขอมูลขาวสารใน ศสมช. และการใหความรูดาน
สาธารณสุขแกประชาชนเปนรายกลุม 

2.งานควบคุมโรคติดตอและปองกันโรคในทองถิ่น พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
อสม.ใน  ศสมช. อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวาอยูในระดับมาก ยกเวนการ
แนะนําประชาชนเกี่ยวกับการดูแลปองกันตนเองและครอบครัวจากโรคติดตอในทองถิ่นอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก 

3.งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหาน้ําสะอาด พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาท
ของ อสม.ใน ศสมช. อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา ทุกรายการอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก 
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4.งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน ศสมช. อยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา รายการที่อยูในระดับปานกลางคอนขางมาก คือ 
แนะนําใหความรูเร่ืองโรคติดตอที่สามารถปองกันไดดวยวัคซีน 

5.งานโภชนาการ พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน ศสมช. อยูในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา การสงเสริมใหมีการจําหนายเกลือไอโอดีนในหมูบาน
และขอที่ดําเนินการต่ําสุดคือ การจายน้ําไอโอดีนเขมขน (ขวดเดี่ยว) ใหแกประชาชนอยูในระดับ
ปานกลางคอนขางต่ํา 

6.งานรักษาพยาบาลเบื้องตน พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน ศสมช. อยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา อยูในระดับปานกลางคอนขางมาก 

7.งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาท
ของ อสม.ใน ศสมช.อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา อยูในระดับปานกลาง
คอนขางมาก ยกเวนแนะนําหญิงมีครรภไปฝากครรภ อยูในระดับมาก 

8.งานจัดหายาจําเปนไวใชในหมูบาน พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน 
ศสมช อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา อยูในระดับปานกลางคอนขางมาก
ทุกรายการ 

9.งานทันตสาธารณสุข พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน ศสมช. อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา คือใหความรูเกี่ยว
กับการดูแลสุขภาพในชองปาก และอยูในระดับนอย คือ จัดหาแปลงสีฟน ยาสีฟน มาจําหนายใน 
ศสมช. และในชุมชน 

10.งานสุขภาพจิต พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน ศสมช. อยูในระดับ    
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา คือติดตามเยี่ยมผูปวยและ
ครอบครัว และแนะนําประชาชนเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพจิต 

11.งานควบคุมและปองกันโรคเอดส พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน 
ศสมช. อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ อยูในระดับปานกลางคอนของต่ํา คือ 
การจัดหาและจําหนายถุงยางอนามัย 

12.งานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคไมติดตอ พบวา การปฏิบัติงานตาม
บทบาทของ อสม. ในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนตามทัศนะของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล จังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ อยูในระดับปานกลาง
คอนขางมาก คือ การบริการวัดความดันโลหิต นอกนั้นอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 

13.งานคุมครองผูบริโภค พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ใน ศสมช. อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการอยูในระดับปานกลางคอนขางมากทุกรายการ 



 54

14.งานปองกันและแกไขมลภาวะและสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย พบวาการปฏิบัติงานตาม  
บทบาทของ อสม.ใน ศสมช. อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา อยูในระดับ
ปานกลางคอนขางมาก คือ การแนะนําครัวเรือนในการแกปญหาการกําจัดขยะของชุมชนและการ
แนะนําใหความรูเกี่ยวกับการใชสารกําจัดศัตรูพืช และรายการที่อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
คือ การดูแลแหลงน้ํา ขยะ การระบายน้ําเสีย อากาศ และเสียงดังในชุมชน 

 
สมภพ สุทัศนวิริยะ (2546) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม อสม. เร่ืองการ

ถายทอดความรูดานสุขภาพ การวิจัยแบงออกเปน 5 ข้ันตอน โดยขั้นตอบแรก การศึกษาสภาพ
ปญหาดานสุขภาพของชุมชน และความตองการหลักสูตรการอบรม ข้ันตอนที่สองคือการสราง
หลักสูตรฝกอบรม ข้ันตอนที่สามคือการทดลองใชหลักสูตรการอบรม ข้ันตอนที่ส่ีคือการประเมิน
การอบรม และขั้นสุดทายคือการประเมินผลการนําเอาความรูที่ไดรับไปใชของ อสม. ผลการวิจัย
พบวา 

1.ขอมูลพื้นฐานสําหรับสรางหลักสูตร ประกอบดวยขอมูล 2 ดาน คือ ดานสภาพปญหา
ดานสาธารณสุข และดานความตองการหลักสูตรฝกอบรม โดยดานสภาพปญหาดานสาธารณสุข 
พบวาปญหาสาธารณสุขในชุมชนมี 5 เร่ือง คือ โรคติดตอที่เปนปญหาของชุมชน โรคเรื้อรังที่เปน
ปญหา ของชุมชน การใชยา การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร และอันตรายจากสารเคมีทางการ
เกษตร สําหรับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมดานเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางตองการเนื้อ
หาเกี่ยวกับวิธีการถายทอดความรูใหกับชาวบาน ไดแก การถายทอดความรูแบบรายบุคคลโดย
การพูดแบบปากตอปาก   การถายทอดความรูแบบรายกลุมโดยการประชุมกลุม  การถายทอด
ความรูแบบรายกลุมโดยการพูดในที่ชุมชน การถายทอดความรูแบบรายกลุมโดยการจัดรายการ
ทางหอกระจายขาว การถายทอดความรูแบบรายกลุมโดยการจัดบอรดความรู ความตองการเนื้อ
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพของชุมชน ไดแกความตองการเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพที่เปนปญหา
ของชุมชน โรคหวัด และโรคที่เกี่ยวเนื่องจาก โรคหวัด โรคอุจจาระรวง โรคไขเลือดออก โรคที่เกิด
จากสารเคมีกําจัดศัตรูพืช โรคไมติดเชื้ออ่ืนๆ เชนเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ โดยมี
ของเขตเนื้อหาคือ สาเหตุ อาการ การปองกัน การรักษาพยาบาล และการใชยา สวนความ
ตองการดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก วีการอบรม เชนระยะเวลา วิทยากร และเอกสาร
ประกอบการอบรม 
 2.หลักสูตรการอบรม ผลการประเมินหลักสูตร มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมอยูระหวาง 
3.60-4.60 และดัชนีมีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60-1.00 
 3.อสม. ที่ผานมาอบรมตามหลักสูตรอบรมครั้งนี้มีความรู และทักษะในการถายทอด
ความรูดานสุขภาพหลังการอบรม สูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 4.อสม. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรมนี้ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 5.อสม. มีการนําเอาวิธีการถายทอดความรูดานสุขภาพไปใช 2 วิธี คือ การถายทอด
ความรู โดยวิธีปากตอปาก และการจัดหอกระจายขาว ซึ่งสามารถใหความรูแกนนําสุขภาพ
ประจําครอบครัวเขาใจได 
 
 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2546) ไดนํากระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติไปใช
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาผูตรวจราชการเพื่อรองรับระบบบริหารแนวใหม ผูเขา
รวมประชุมคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแทนผูตรวจราชการทุกกระทรวง การดําเนินการแบงออกเปน 3 
ชวง โดยชวงแรกเปนการแบงกลุมผูตรวจราชการออกเปน 6 กลุม เพื่อระดมสมองจนไดแนวทาง
ในการตรวจราชการแบบบูรณาการ ระยะที่สองใหผูตรวจราชการทดลองตรวจราชการตามที่
ระดมสมองมาได  และระยะที่สามเปนการนําเสนอผลการตรวจราชการ  จนไดแนวทางในการ
ตรวจราชการแนวใหม จากนั้นทําการประเมินพบวาขอดีของการตรวจราชการแบบบูรณาการ มี
ดังนี้ 
 1.เห็นขอเท็จจริงรวมกัน เห็นปญหารวมกัน มีมุมมองการแกปญหาที่หลากหลาย เห็น
งานในสวนที่เกี่ยวของกับกระทรวงตน 
 2.ไดขอมูลที่รวมกัน ตรงกันมากขึ้น 
 3.การแกไขปญหาทําไดเร็วขึ้น งายขึ้น โดยเฉพาะปญหาที่ขามกระทรวง สามารถระดม
ทรัพยากรรวมกันจากกระทรวงตางๆ ไดดีข้ึน 
 4.ไดรูจักคุนเคย สรางเครือขายความสัมพันธการเรียนรูรวมกัน โดยเอาชาวบานเปนที่ต้ัง 
 5.ไดรับการยอมรับจากสวนราชการมากขึ้น 
 6.ประหยัดทรัพยากร จากการใชทรัพยากรรวมกัน ประหยัดเวลาในการใหบริการประชา
ชนของผูรับตรวจ 
 7.เสริมสรางใหเกิดการประสานงานระหวางกระทรวงมากขึ้น 
 8.ไดพบปะประชาชนรวมกับขาราชการกระทรวงอื่นๆ 
 9.การรายงานผลความสําเร็จกาวหนา ครอบคลุมมีน้ําหนัก 
 
2. งานวิจัยจากตางประเทศ  
 
  Federal Aviation Administration (2002) องคการการบริหารการบินของสหรัฐ ไดใช      
การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาผูบริหารระดับกลางทุก 2 ป โดยองคการการ
บริหารการบินของสหรัฐตองการใหผูบริหารไดฝกทํางานจากสภาพจริงของปญหา เพื่อใชเปน
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หลักพื้นฐานในการเรียนรู ในการดําเนินการนั้นผูจัดการอาวุโสจะวิเคราะหวิกฤตการณที่องคกร
เผชิญอยู แลวใหกลุมผูเรียนเรียนรูตามหลักการการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนเวลา 6 เดือน โดยมี
ผูจัดการอาวุโสเปนผูใหการสนับสนุน ในขั้นตอนสุดทาย กลุมผูเรียนจะเขามาประชุมรวมกับกลุม
ผูเรียนดวยกัน และกลุมผูใหการสนับสนุนเพื่อนําเสนอผลการเรียนรูของตนเอง จากการประเมิน
ผลผูจัดการอาวุโสตองประหลาดใจเมื่อ พบวา  ผูเรียนสามารถสรางสรรคงานใหดีข้ึนมากกวาที่  
ผูจัดการอาวุโสใหคําแนะนํา  
 
  Federal Deposit Insurance Corporation (2002) เสนอวาจากการศึกษาผลการ
ดําเนินงานของบริษัทสะสมเงินประกันของสหรัฐ  พบวาปญหาตางๆ ขององคกรไมไดรับการแกไข
ใหดีข้ึนตามศักยภาพที่มีอยูของผูจัดการ FDIC ประเมินวาการฝกอบรมเพียงอยางเดียวไม
สามารถที่จะแกปญหาที่มีอยูได เมื่อวิเคราะหประเด็นปญหาขององคกรแลว FDIC จึงตัดสินใจนํา
วิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนวิธีการหลักในการฝกอบรมผูจัดการในการแกปญหาขององคกร 
ผลการอบรมพบวาสามารถแกปญหาไดมากกวา 35 ประเด็น จากการประสบผลสําเร็จดังกลาว 
FDIC เรียกวิธีการนี้วา Accelerated Decisionmaking   
 
 Boston and Cater (2002) ไดนําการเรียนรูจากการปฏิบัติมาประยุกตใชในการให
บริการสุขภาพฟนโดยกลุมการเรียนรู  12 คน  ที่มาจากหลากหลายวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการดูแล
สุขภาพฟน ผลการดําเนินการพบวา  สมาชิกแตละคนมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและ
กัน  สงผลทําใหการทํางานขามสาขาไดผลดียิ่งขึ้น 
 
ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําแนวคิดตางๆ มาเปนแนวทางใน
การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 1.ใชบทบาทหนาที่ของ อสม. ที่สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐานกําหนดขึ้น
เปนกรอบในการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. 
 2.บูรณาการแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติระหวางแนวคิดของ Pedler (1986 cited in 
Mcgil & Beaty , 1995: 31), “Action Learning Model” (2002), Gordon (1993) อิเวอรการด 
(2545) และ สุชาดา รังสินันท (2545) เปนแนวทางในการกําหนดขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
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 3.ใชหลักจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญตามแนวคิดของ Roger (1965,1969) Watson 
(1979, อางถึงใน เชียรศรี วิวิธสิริ, 2527) Knowles (1978), Brookfield (1986) และ lmel (1998) 
สรางบรรยากาศระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 
 จากการใชแนวคิดตางๆ มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผูวิจัยได
นําเสนอเปนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  1.  การปฐมนิเทศ  2. การระบุปญหาที่แทจริง  3. การคนหาสาเหตุของปญหา 4.  การคนหาและตัดสินทางเลือกใน
การแกปญหา   5.  การทําแผนปฏิบัติการ  6.  การปฏิบัติตามแผน  7. การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 

ปญหา ปญหา 

ปญหา ปญหา 

บทบาทหนาที่ของ อสม. 
(คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน , 2545) 

 
ปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. 

-  ตามการรับรูของ อสม. 
-  ตามความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย จากการปฏิบัติงานของ อสม. 
 (ผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย, เจาหนาที่สถานีอนามัย, ประชาชน,อสม.) 
 

การเรียนรูจากการปฏิบัต ิ
-  การปฐมนิเทศ 
-  การระบุปญหาที่แทจริง 
-  การคนหาสาเหตุของปญหา 
-  การคนหาและตัดสินทางเลือก 
   ในการแกปญหา 
-  การทําแผนปฏิบัติการ 
-  การปฏิบัติตามแผน 
-  การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 
pedler (1986) , Gordan(1993), 
Action Learning Model (2002),  
อิเวอรการด (2545)  และ 
สุชาดา รังสินันท (2545) 
บทบาทของผูเกี่ยวของ 
-ที่ปรึกษากลุม,อสม.,เจาหนาที่,ผู
อํานวยความสะดวกประจํากลุม 
spence(1998) Marquard (1999) 
วีรวัฒน ปนนิตามัย (2545) 

การเรียนรูของผูใหญ 
ลดความตรึงเครียด สรางความเปน
กันเองไมมีการขมขู ใหผูเรียนเปน
ศูนยกลาง กําหนดจุดประสงคใหชัด
เจนจัดหาทรัพยากรในการเรียนรูให
เหมาะสม แลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางผูเรียน โดยไมครอบงํามีการ
ยกตัวอยางใหเห็นภาพ ยกยองชม
เชยเมื่อทําสําเร็จ 
Roger (1965, 1969), Kidd 
(1973), Watson (1979), Knowles 
(1978), Brookfield (1986) และ 
Imel (1998) 

ปฏิบัติงานที่เปนปญหาไดบรรลุวัตถุประสงค 

1.  ที่ปรึกษากลุม 2. อสม. 

4. เจาหนาที่ 
สถานีอนามัย 

  3.  ผูอํานวยความ 
     สะดวกประจํากลุม 

กระบวนการ 
เรียนรู 

   1 

    7 

   3 

   4     5 

    6 

   2 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และที่ใชวิธีการที่หลาก
หลายประกอบกัน ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณ
ภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน(อสม.) 
ซึ่งในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการออกเปน 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

-การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ตามการรับรูของ อสม. 
-ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. 

 ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  -การสังเคราะหกระบวนการเรียนรูจากทฤษฎีการเรียนรู 
  -การตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ 
  -การทดลองใชกระบวนการเรียนรู 
  -การสรุปกระบวนการเรียนรู   
 ระยะที่ 3 การศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู  
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  -การการศึกษาปญหาโดยการใชแบบสอบถาม 
  -การศึกษาปญหาโดยการประชุมกลุม 
  -การศึกษาปญหาโดยการอภิปรายกลุม ซึ่งการดําเนินการในแตละระยะ มีวิธี
การวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
ระยะที่ 1 การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. 

 
ในการพัฒนากระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัตินั้น จุดเริ่มตนของ

การเรียนรูคือการที่กลุมคนเผชิญกับปญหาในการปฏิบัติงาน จึงมารวมตัวกันรวมขบคิด ทําความ
เขาใจ แลวหาแนวทางในการพัฒนาและแกปญหา (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2545) ดังนั้นการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ  
อสม. จึงตองเริ่มตนที่การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. อยางไรก็
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ตามในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผลการปฏิบัติงานจะตองตอบ
สนองความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสีย (Stakeholders) จากการปฏิบัติงานของ อสม. (สุชาดา 
รังสินันท, 2545)  ดังนั้นมุมมองปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม.ที่จะเปนจุดเริ่มตนของการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ นอกจากเปนปญหาที่มาจากการ
รับรูของ อสม.แลว ยังตองศึกษาความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ    
อสม.ดวย ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับศึกษาในระยะนี้มีดังตอไปนี้  
 
1.การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ตามการรับรูของ อสม. 
 
 ในการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ตามการรับรูของบทบาทของ 
อสม. ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการศึกษาตามวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้  

 
1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ประชากรสําหรับการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม. คือ  
อสม.ที่ปฏิบัติงานอยูในหมูบาน ซึ่งตั้งอยูในเขตชนบทของ 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ไดแก 
นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตากเพชรบูรณ กําแพงเพชร พิษณุโลก สุโขทัย และอุตรดิตถซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 85,227 คน (สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2545: 5) จากจํานวน
ประชากรดังกลาว ผูวิจัยไดนํามากําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ดังนี้  
 
  จากสูตร  n  =  N/(1+Ne) 
  เมื่อ  n   = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  = ขนาดของประชากร 
    e   =  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  แทนคาเมื่อ  N=  85,227    และ e = 0.05 
      n  =  85,227/1+(85,227x0.0025) 
        = 398.13 ≈  400 
 
  จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีวิธีดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 สุมเลือกจังหวัดมา 3 จังหวัดจากจํานวนทั้งหมด 9 จังหวัด 
(ประมาณรอยละ 30) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดําเนินการ
โดยการเขียนชื่อจังหวัดลงในกลอง แลวสุมหยิบข้ึนมาที่ละจังหวัดแบบไมแทนที่ (Without 
Replacement) ผลการสุมไดจังหวัดที่เปนตัวแทนคือจังหวัดอุตรดิตถ จังหวัดพิษณุโลก และ
จังหวัดสุโขทัย 
 
  ขั้นตอนที่ 2  สุมเลือกอําเภอจากจังหวัดที่เลือกไดในขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกมา
เปนจํานวนประมาณรอยละ 30 ของจํานวนอําเภอทั้งหมดในแตละจังหวัด ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย และดําเนินการโดยการเขียนชื่ออําเภอลงในกลอง แลวสุมหยิบที่ละอําเภอแบบไมแทนที่
ซึ่งไดผลดังนี้  

- จังหวัดอุตรดิตถ มีอําเภอทั้งหมด 9 อําเภอ สุมเลือกมาได 3 อําเภอ ไดแก 
อําเภอลับแล อําเภอตรอน และอําเภอพิชัย  

- จังหวัดพิษณุโลก มีอําเภอทั้งหมด 9 อําเภอ สุมเลือกมาได 3 อําเภอ ไดแก 
อําเภอวังทอง อําเภอวัดโบสถ และอําเภอพรหมพิราม   

-จังหวัดสุโขทัยมี 9 อําเภอ สุมเลือกมาได 3 อําเภอ ไดแก อําเภอศรีสัชนาลัย 
อําเภอกงไกรลาศ และอําเภอคีรีมาศ 
 
  ขั้นตอนที่ 3 สุมเลือกตําบลจากอําเภอที่คัดเลือกมาไดในขั้นตอนที่ 2 โดยเลือก
มาเปนจํานวนประมาณรอยละ 30 ของจํานวนตําบลทั้งหมดในอําเภอนั้น ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย และดําเนินการโดยการเขียนชื่อตําบลลงในกลอง แลวสุมหยิบที่ละตําบลแบบไมแทนที่ 
ซึ่งไดผลดังนี้ 
 

จังหวัดอุตรดิตถ 
-อําเภอลับแล มีจํานวนตําบลทั้งหมด 14 ตําบล สุมเลือกมาได 3 ตําบล ไดแก  

ตําบลฝายหลวง ตําบลนานกกก และตําบลทุงยั้ง 
-อําเภอตรอน มีจํานวนตําบลทั้งหมด6 ตําบลสุมเลือกมาได 2 ตําบล ไดแก  

ตําบลวังแดง และตําบลหาดสองแคว 
-อําเภอพิชัย มีจํานวนตําบลทั้งหมด 11 ตําบล สุมเลือกมาได 3 ตําบล ไดแก  

ตําบลคอรุมพิชัย ตําบลทาสัก และตําบลพญาแมน 
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จังหวัดพิษณุโลก 
- อําเภอวังทอง มีจํานวนตําบลทั้งหมด 12 ตําบล สุมเลือกมาได4 ตําบล ไดแก  

ตําบลหนองพระ ตําบลดินทอง ตําบลวังพิกุล และตําบลไชยนาม 
- อําเภอวัดโบสถ มีจํานวนตําบลทั้งหมด 7 ตําบล สุมเลือกมาได2 ตําบล ไดแก  

ตําบลทางาม และตําบลทอแท  
- อําเภอพรหมพิราม มีจํานวนตําบลทั้งหมด 12 ตําบล สุมเลือกมาได 3 ตําบล  

ไดแก ตําบลมะตูม ตําบลทาชาง และตําบลหนองแขม 
   

จังหวัดสุโขทัย 
- อําเภอศรีสัชนาลัย มีจํานวนตําบลทั้งหมด 12 ตําบล สุมเลือกมาได 4 ตําบล  

ไดแก ตําบลบานตึก ตําบลแมสํา ตําบลสารจิต และตําบลบานแมราก 
- อําเภอคีรีมาศ มีจํานวนตําบลทั้งหมด 6 ตําบล สุมเลือกมาได 3 ตําบล ไดแก  

ตําบลหนองกระดิ่ง ตําบลศรีคีรีมาศ และตําบลทุงยางเมือง  
- อําเภอกงไกรลาศ มีจํานวนตําบลทั้งหมด 8 ตําบล สุมเลือกมาได 3 ตําบล  

ไดแก ตําบลไกรนอก ตําบลบานใหมสุขเกษม และตําบลกกแรต 
 
  ขั้นตอนที่ 4 สุมเลือกหมูบานจากตําบลที่คัดเลือกมาไดในขั้นตอนที่ 3 โดยเลือก
มาเปนจํานวนประมาณรอยละ 30 ของจํานวนตําบลทั้งหมดในอําเภอนั้น ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย และดําเนินการโดยการเขียนชื่อหมูบานลงในกลอง แลวสุมหยิบทีละหมูบานแบบไม
แทนที่ จนไดหมูบานในแตละตําบลดังนี้ 
   

อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
  -ตําบลฝายหลวง มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 9 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมูบาน 
คือ หมูที่ 1, 7 และ 9 
  -ตําบลนานกกก มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 5 หมูบาน สุมเลือกมาได 2 หมูบาน 
คือ หมูที่ 1 และ 3 
  -ตําบลทุงยั้ง มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 10 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมูบาน คือ 
หมูที่ 4, 6 และ 9 
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  อําเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ 
  -ตําบลวังแดง มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 12 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน คือ 
หมูที่ 3, 6, 10 และ 11 
  -ตําบลหาดสองแคว มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 7 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมู
บาน คือ หมูที่ 1, 2 และ 3 
 
  อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ 
  -ตําบลคอรุมพิชัย มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 12 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน 
คือ หมูที่ 4, 7, 8  และ 9 
  -ตําบลทาสัก มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 10 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมูบาน คือ 
หมูที่ 2, 6,  และ 8 
  -ตําบลพญาแมน มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 7 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมูบาน 
คือ หมูที่ 1,3, และ 4 
 
  อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
  -ตําบลหนองพระ มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 11 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน 
คือ หมูที่ 3, 5,6  และ 7 
  -ตําบลดินทอง มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 11 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน 
คือ หมูที่ 1, 5, 7 และ 8 
  -ตําบลวังพิกุล มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 15 หมูบาน สุมเลือกมาได 5 หมูบาน 
คือ หมูที่ 3, 5, 6, 9 และ 11 
  -ตําบลไชยนาม มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 8 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน 
คือ หมูที่ 3, 6  และ 7 
 
  อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก 
  -ตําบลทางาม มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 13 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน 
คือ หมูที่ 1, 2, 4  และ 7 
  -ตําบลทอแท มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 8 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมูบาน คือ 
หมูที่ 2, 3  และ 7 
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  อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
  -ตําบลทาชาง มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 13 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน คือ 
หมูที่ 2, 3, 5 และ 6 
  -ตําบลหนองแขม มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 9 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมูบาน 
คือ หมูที่ 2, 4,  และ 7 
  -ตําบลมะตูม มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 5 หมูบาน สุมเลือกมาได 2 หมูบาน คือ 
หมูที่ 3, และ 10 
  อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
  -ตําบลบานตึก มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 13 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน 
คือ หมูที่ 2, 3, 11 และ 13 

-ตําบลแมสํา มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 12 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน  
คือ หมูที่ 1, 2, 4 และ 7 

-ตําบลสารจิตร มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 14 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน  
คือ หมูที่ 2, 3, 7 และ 9 
  -ตําบลปางิ้ว มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 11 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน คือ 
หมูที่ 2, 3, 6  และ 11 
 
  อําเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
  -ตําบลหนองกระดิ่ง มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 6 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมู
บาน คือ หมูที่ 1, 2 และ 4 
  -ตําบลศรีคีรีมาศ มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 7 หมูบาน สุมเลือกมาได 2 หมูบาน 
คือ หมูที่ 1 และ 2 
  -ตําบลทุงยางเมือง มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 5 หมูบาน สุมเลือกมาได 2 หมูบาน 
คือ หมูที่ 1 และ 3 
 
  อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 
  -ตําบลไกรนอก มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 8 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 หมูบาน คือ 
หมูที่ 2, 4  และ 5 
  -ตําบลบานใหมสุขเกษม มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 8 หมูบาน สุมเลือกมาได 3 
หมูบาน คือ หมูที่ 2, 3 และ 7 
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  -ตําบลกกแรต มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 12 หมูบาน สุมเลือกมาได 4 หมูบาน 
คือ หมูที่ 4, 5, 9 และ 10 
  -ตําบลปาแฝก มีจํานวนหมูบานทั้งหมด 6 หมูบาน สุมเลือกมาได 2 หมูบาน คือ 
หมูที่ 4 และ 5 
 
  ขั้นตอนที่  5  ดําเนินการสุมเลือก อสม.จากหมูบานที่คัดเลือกมาไดในขั้นตอน
ที่ 4 โดยการสุมแบบงาย และดําเนินการโดยการเขียนชื่อ อสม.ลงในกลอง แลวสุมหยิบทีละชื่อ
แบบไมแทนที่จนครบตามขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณมาได ซึ่งผลการสุมตัวอยางสรุปไดดัง
แสดงในภาคผนวก 1 อยางไรก็ตามเมื่อลงไปเก็บขอมูลในพื้นที่พบวา อสม.บางคนไปทํางานตาง
พื้นที่ ผูวิจัยจึงไดสุมตัวอยางอีกครั้ง เพื่อใหไดขนาดตัวอยางครบตามขนาดของกลุมตัวอยางที่
คํานวณมาได สําหรับผลสรุปการสุมตัวอยางดังแสดงในภาคผนวก ก. 
 
 1.2 เครื่องมือในการวิจัย 
 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionaire) ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
ตามขั้นตอนตอไปนี้  

1) ศึกษาบทบาทของ อสม. ตามที่สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน 
กําหนดขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2545) แลวนํามาเปนกรอบในการ
กําหนดขอคําถาม โดยแบงขอถามออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอคําถามทั้งปลายปด และปลายเปดจํานวน   
7 ขอ เพื่อให อสม.ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

สวนที่ 2   ขอมูลงานตามบทบาทหนาที่ที่ อสม.รับรูวาเปนปญหา เปนขอคําถาม 
ที่มีลักษณะเปนมาตรวัดระดับ (Rating Scale) ซึ่งแบงระดับออกเปน 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง เปน
ปญหาระดับมากที่สุด 4 หมายถึง เปนปญหาระดับมาก 3 หมายถึง เปนปญหาระดับปานกลาง 2 
หมายถึง เปนปญหาระดับนอย 1 หมายถึง เปนปญหาระดับนอยที่สุด   
  สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนให อสม.สามารถปฏิบัติงาน
ไดดีข้ึน แบบสอบถามสวนนี้เปนคําถามปลายเปดเพื่อให อสม.แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมอยาง
อิสระ 
  2) นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดาน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวน 2 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย  จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยว
ชาญดานสาธารณสุขจํานวน 1 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ง. 
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  3) นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุม อสม.ในเขตรับผิดชอบของอนามัยบาน
ขอนซุง ตําบลหนองกลับ อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย จํานวน 30 ราย เพื่อหาขอบกพรองของ
แบบสอบถาม พบวา สาระสําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงในแบบสอบถามนอกจากการใชภาษาแลว 
ที่สําคัญพบวากิจกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.บางกิจกรรมไมมีการปฏิบัติ
แลว และบางกิจกรรมเจาหนาที่สาธารณสุขเปนผูปฏิบัติเองเปนสวนใหญ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดปรับ
เปลี่ยนมาตรวัดระดับของแบบสอบถามในสวนที่ 2 โดยการเพิ่มความหมายของมาตรวัดระดับดัง
นี้ 

4 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม.เกี่ยวของโดยตรง แตยังมีปญหาใน 
การปฏิบัติ และเกิดปญหาสุขภาพในชุมชนรุนแรง 

3 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม.เกี่ยวของโดยตรง แตยังมีปญหาใน 
การปฏิบัติ และเกิดปญหาสุขภาพในชุมชนไมรุนแรง 

2 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม.เกี่ยวของในลักษณะตองทํารวมกับ 
เจาหนาที่ของกระทรวงอื่น และยังมีปญหาสุขภาพของชุมชน 

1 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม.ยังมีปญหาในการปฏิบัติ แต 
เจาหนาที่สาธารณสุขในสถานีอนามัยดําเนินการเปนสวนใหญ หรือเปนงานที่ประชาชนตระหนัก
เองที่จะตองปฏิบัติ 

0 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม.มีการปฏิบัติเฉพาะบางแหงเทานั้น 
 
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยประสานงานกับหัวหนาสถานี 
อนามัยแตละแหงเพื่อทําการนัดหมาย อสม.ที่เปนกลุมตัวอยาง จากนั้นผูวิจัยเขาไปเก็บรวบรวม
ขอมูลตามวันเวลาที่นัดหมาย สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเริ่มจากผูวิจัยทําความคุนเคย
กับกลุมตัวอยางโดยการแนะนําตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นจึง
แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางคนละชุด แลวอธิบายขอคําถามทีละขอ ถาคําถามใดที่กลุม
ตัวอยางมีขอสงสัยใหยกมือข้ึนถาม สําหรับกลุมตัวอยางรายใดที่มีปญหาดานสายตาเนื่องจากลืม
นําแวนสายตามาดวย ผูวิจัยจะสัมภาษณเปนรายบุคคล จนไดแบบสอบถามครบตามจํานวนที่
กําหนดไว อยางไรก็ตามระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลอยูนั้น ผูวิจัยไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่
สถานีอนามัยวา   เนื่องจากผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสุขภาพของประชาชนในชุมชนที่เก็บ
รวบรวมไวเปนลายลักษณอักษร  จะเก็บไวที่สถานีอนามัย จึงควรสัมภาษณตัวแทนของสถานี
อนามัย เพื่อทราบวิธีการทํางานและผลการปฏิบัติงานของ อสม. ซึ่งจะชวยยืนยันความถูกตอง
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ของขอมูลไดทางหนึ่ง ผูวิจัยจึงสัมภาษณตัวแทนของสถานีอนามัย ซึ่งสวนใหญจะเปนหัวหนา
สถานีอนามัย สําหรับเนื้อหาในการสัมภาษณนั้นใชกรอบการปฏิบัติงานของ อสม.เปนเคาโครงใน
การสัมภาษณ 
 
 1.4 การวิเคราะหขอมูล  
 
  ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก อสม.ที่เปนกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามนั้น 
ผูวิจัยวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเริ่มจากการสรางคูมือลงรหัส 
(Coding form) บรรณาธิกรขอมูลในแบบสอบถามแตละฉบับ ลงรหัสขอมูล แลววิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     (Standard Deviation: S.D.) 
จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว สําหรับเกณฑในการแบงระดับของปญหานั้นใช
แนวคิด Daniel (1995  อางถึงใน สุวิทย กนกเทศ, 2542) ที่เสนอใหใชชวงคะแนนในชั้นเทากับ 
คาคะแนนสูงสุดลบคาคะแนนต่ําสุดแลวนํามาหารดวยจํานวนกลุมหรือระดับที่ตองการวัด และใช
แนวคิดของ Best (1981) เกี่ยวกับการนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ ดังรายละเอียดในการดําเนิน
การดังนี้ 

 
จากแนวคิดของ Daniel  
ชวงคะแนนในชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) /ระดับการวัด 
 
แทนคาตามสูตร 
ชวงคะแนนในชั้น  = (4-0) /3 =1.33 
  
จากนั้นนําแนวคิดของ Best มาจัดกลุมระดับของปญหาดังนี้ 
ปญหาในการปฏิบัติงานตามการรับรูของ อสม. ระดับของปญหา 
  0.-1.33     ตํ่า 

1.34-2.66     ปานกลาง 
2.67-4.00     สูง 

 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตัวแทนของสถานีอนามัย ซึ่ง

เปนขอมูลเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ
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จําแนกประเภท (Typology) ตามแนวคิดของ ชยันต วรรธนะภูติ (2537) กลาวคือ เปนการแบง
ลักษณะการปฏิบัติงานของ อสม.ออกเปนหมวดหมู ดังนี้ 

 - งานที่เปนปญหารุนแรงสําหรับ อสม. หมายถึง งานที่ยังเปนปญหาของชุมชน  
และ อสม.มีสวนเกี่ยวของโดยตรง 

- งานที่เปนปญหาไมรุนแรงสําหรับ อสม. หมายถึง งานที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
1. งานที่เปนปญหาของชุมชน แตมีนโยบายของรัฐในการแกปญหาซึ่งดําเนิน 

การรวมกันของหนวยงานจากหลายกระทรวง เชน งานปราบปรามยาเสพติด เปนตน 
  2. งานที่ประชาชนตระหนักเองวา กิจกรรมการปฏิบัติงานดังกลาวตนเองมีหนาที่
ตองทําโดยไมตองรอใหคนอื่นมาเตือน มิฉะนั้นจะเกิดปญหาตอสุขภาพ หรือการดํารงชีวิตของตน
เอง เชน งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค งานวางแผนครอบครัว เปนตน 
  3. งานที่สถานบริการสุขภาพ เชน โรงพยาบาล สถานีอนามัย ทําแทนโดย 
อสม.มีสวนรวมในการดําเนินการนอย เชน งานทันตสาธารณสุข งานจายถุงยางอนามัย เปนตน 
  4. งานที่มีกระทรวงอื่นๆ เอื้ออํานวยจนสงผลทําใหผลการปฏิบัติงานครบถวนใน
หมูบาน เชน งานสรางสวมถูกหลักสุขาภิบาล ที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดวาถาจะขอเลขที่บาน
จะตองไดรับการรับรองจากอาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือผูใหญบานวามีสวมถูกหลัก
สุขาภิบาลแลว เปนตน 
  เมื่อไดผลการสัมภาษณและไดขอสรุปลักษณะงานแตละดานแลว ผูวิจัยนํามา
เทียบเคียงกับหมวดหมูที่กําหนดนั้น และตีความตามหมวดหมูที่กําหนดนั้น  
 
2.ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. 

 
การวิจัยครั้งนี้แบงผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานออกเปน 3 กลุมคือ ผูปฏิบัติงาน

ระดับนโยบาย เจาหนาที่สถานีอนามัย และประชาชนที่รับบริการจาก อสม.  ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการ
วิจัยที่แตกตางกันตามลักษณะของกลุมเปาหมายดังนี้ 

 
2.1 การศึกษาความคาดหวังของผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย  
 

เนื่องจากผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการนโยบายดานการควบคุมโรคไมติดตอมี 
หลายฝาย ผูวิจัยจึงเจาะจงสัมภาษณเฉพาะผูที่มีสวนในการกําหนดนโยบายพรอมกับการปฏิบัติ
งานในลักษณะประสานงานกับหนวยงานในสวนภูมิภาคดวย คือ คุณนิตยา ภัทรกรรม ตําแหนง
นักวิชาการสาธารณสุข 8 ว หัวหนากลุมงานแผนงานและบริหารยุทธศาสตร สํานักโรคไมติดตอ 
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กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สําหรับประเด็นในการสัมภาษณนั้น ใชประเด็นปญหาที่ได
มาจากผลการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประหมูบานตามการรับรู
ของ อสม. เปนเนื้อหาในการสัมภาษณ แลวใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะ
ทําการวิเคราะหรวมกับผลการศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ 
อสม. กลุมอ่ืนๆ  
 
 2.2 การศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่สถานีอนามัย. 
 
  ในการศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานรวมกับ อสม. 
ผูวิจัยเชิญเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานอยูในจังหวัดสุโขทัยจํานวน 4 คน จังหวัดพิษณุโลก  
4 คน และจังหวัดอุตรดิตถ  4 คน รวม 12 คน มารวมใหขอมูลความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน
ของ อสม.ซึ่งดําเนินการโดยใชเทคนิคการสัมภาษณกลุม (Group Interview Technique) สําหรับ
ประเด็นในการสัมภาษณนั้น ปฏิบัติเชนเดียวกันกับการศึกษาความคาดหวังในผูปฏิบัติงานระดับ
นโยบาย คือใชประเด็นปญหาที่ไดมาจากผลการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ตาม
การรับรูของ อสม. เปนเนื้อหาในการสัมภาษณ แลวใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะห   
ขอมูลซึ่งจะทําการวิเคราะหรวมกับผลการศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติ
งานของ อสม.กลุมอ่ืนๆ 
 
 2.3 การศึกษาความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการจาก  อสม. 
 

ในการศึกษาความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการจากการปฏิบัติงานของ 
 อสม. ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณกลุมในประชาชน 3 กลุม คือ ประชาชนบานทายคุง หมูที่ 3 
ตําบลพญาแมน อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ บานเนินพยอม หมูที่ 4 ตําบลหนองกระดิ่ง อําเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย และประชาชนที่เขารวมประชุมตามโครงการสุขภาพดีวิถีไทยที่วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 10 คน สําหรับประเด็นในการสัมภาษณนั้น 
ปฏิบัติเชนเดียวกันกับการศึกษาความคาดหวังในผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย คือใชประเด็นปญหา
ที่ไดมาจากผลการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม.ตามการรับรูของ อสม. เปนเนื้อหาใน
การสัมภาษณ แลวใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะหขอมูลซึ่งจะทําการวิเคราะหรวมกับ
ผลการศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม.กลุมอ่ืน 
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  นอกจากการศึกษาความคาดหวังของกลุมคน 3 กลุมดังกลาวแลว ผูวิจัยไดตรวจ
สอบความคาดหวังของกลุมคนอีก 2 กลุมเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลที่เชื่อถือได คือ กลุมตัวแทน 
อสม. ที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาอบรมฟนฟูที่วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 13 คน และความคาดหวังของนายนิมิตต มั่นอน หัวหนาสถานีอนามัยตําบลพญาแมน 
ซึ่งเปนพื้นที่ที่จะทดลองใชกระบวนการเรียนรู สําหรับประเด็นในการสัมภาษณใชประเด็นปญหาที่
ไดมาจากผลการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ตามการรับรูของ อสม. เปนเนื้อหาใน
การสัมภาษณ แลวใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาในการวิเคราะหขอมูลซึ่งจะทําการวิเคราะหรวมกับ
ผลการศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม.กลุมอ่ืน 
   
ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 
 การวิจัยในระยะนี้เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ซึ่งผูวิจัยไดแบงการดําเนินการออก
เปน 3 ข้ันตอนคือ  
 
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะหกระบวนการเรียนรูจากทฤษฎีการเรียนรู โดยผูวิจัยไดทําการ
ศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ไดแก วารสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยตางๆ โดยมีจุด
มุงหมายเพื่อทําความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับหลักการการจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญตาม
ทฤษฎีการเรียนรูจากการปฏิบัติ จนไดกรอบแนวคิดในการวิจัยและแนวทางการจัดกิจกรรมของ
กระบวนการเรียนรู จากนั้นนําปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ที่ไดจากการศึกษาระยะที่ 1 มา
เสริมเปนกิจกรรมของการเรียนรูที่สอดคลองกับบริบทในการปฏิบัติงานของ อสม. จนไดข้ันตอน
ของกระบวนการเรียนรูที่ครบถวน พรอมที่จะสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบกระบวนการเรียนรูในขั้นนี้แบงออกเปน 3 กลุมคือ กลุมผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ กลุม
เจาหนาที่สถานีอนามัย และกลุม อสม. สําหรับผูเชี่ยวชาญเชิงวิชาการนั้น ผูวิจัยไดเสนอรายชื่อ
ใหคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ทําการแตงตั้งและทําหนังสือเชิญ  ซึ่งประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนจํานวน 5 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย จํานวน 1 
ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสาธารณสุข จํานวน 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานทฤษฎีการเรียนรูจาก
การปฏิบัติ จํานวน 2 ทาน กลุมเจาหนาที่สถานีอนามัย ประกอบดวยเจาหนาที่สถานีอนามัยจาก
จังหวัดสุโขทัยจํานวน 4 ทาน จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 4 ทาน และจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 4 
ทาน รวม 12 ทาน สวนกลุม อสม.ประกอบดวยตัวแทน อสม.นั้น  ผูวิจัยไดสุมเลือกแกนนําของ 
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อสม. ที่เขารวมโครงการอบรมฟนฟู ซึ่งจัดขึ้นที่วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 12 ทาน  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยนํากระบวนการเรียนรูที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ และแกไขแลวไปทดลองใชในชุมชน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. กลุมตัวอยางในการทดลอง เพื่อใหเห็นภาพของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
ดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมากที่สุด ผูวิจัยจึงดําเนินการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เลือก อสม.จํานวน 40 คน ซึ่งผูวิจัยกําหนดเกณฑในการคัดเลือก
ไว 3 ขอ คือ เปนสวนหนึ่งของกลุมตัวอยาง ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ที่อยูในเขตชนบทที่มีอัตราปวย
โรคความดันโลหิตสูงสูงกวาอัตราปวยเฉลี่ยของประเทศ และมีพื้นที่ในการรับผิดชอบใกลเคียงกัน 
ผลการคัดเลือกได อสม. ที่อยูในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยตําบลพญาแมน อําเภอพิชัย 
จังหวัดอุตรดิตถ  

 
2. ขั้นตอนในการทดลอง ในการทดลองผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
ขั้นเตรียมการ การดําเนินการขั้นตอนนี้ ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของชุมชน 

การเตรียมความพรอมของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม (Group facilitator) และการเตรียม
ความพรอมของวัสดุ อุปกรณตามกระบวนการเรียนรู และการเตรียมความพรอมในพิธีเปด ซึ่งการ
ดําเนินการแตละกิจกรรม มีการดําเนินการดังนี้  
 
 ดานการเตรียมความพรอมของชุมชน ผูวิจัยไดใชเวลาในสวนนี้เปนเวลาประมาณ 3 เดือน
เพื่อทําความคุนเคยกับนายกองคการบริหารสวน ผูนําหมูบาน ผูนําชุมชนดานตางๆ เจาหนาที่
สถานีอนามัย และประชาชนในหมูบาน  
 

ดานการเตรียมความพรอมของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมนั้น ผูวิจัยดําเนินการ
โดยเริ่มจากการกําหนดคุณสมบัติของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมวาจะตองผานการศึกษา
ดานการสาธารณสุขมาไมตํ่ากวา 2 ป มีความสามารถดานการสื่อสาร การสันทนาการที่ดี และ
สามารถปฏิบัติงานรวมกับประชาชนในชุมชนชนบทได จากนั้นดําเนินการคัดเลือกจนไดผูอํานวย
ความสะดวกประจํากลุมจํานวน 4 คน แลวผูวิจัยจัดประชุมชี้แจงเพื่อความเขาใจกระบวนการ
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เรียนรูรวมกัน โดยผูวิจัยนําคูมือมาอธิบายถึงรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติในแตละขั้นตอน
ของกระบวนการเรียนรู เพื่อใหเขาใจตรงกัน 

 
ดานการเตรียมความพรอมของวัสดุอุปกรณ ผูวิจัยทําการตรวจสอบขั้นตอนของกระบวน

การเรียนรูในแตละขั้นวาตองใชวัสดุอุปกรณใดบาง แลวจัดเตรียมใหพรอมในแตละขั้นตอน 
 
ดานการเตรียมความพรอมของพิธีเปด ผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสถานีอนามัย

ตําบลพญาแมน เพื่อกระตุนใหเปนตัวแทนของผูวิจัยในการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดแก 
ประธานในพิธีเปดคือกํานันตําบลพญาแมน ผูกลาวรายงานคือประธาน อสม. ตําบลพญาแมน 
และ อสม.ที่เปนกลุมตัวอยาง  

 
ขั้นดําเนินการตามกระบวนการเรียนรู  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนของ 

กระบวนการเรียนรูซึ่งผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแลว ต้ังแตข้ันตอนตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย 
และระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาว ผูวิจัยไดประเมินผลการดําเนินการในทุกขั้นตอน
เพื่อใหไดวิธีการที่ดีที่สุด 

 
3.เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือการวิจัยในขั้นตอนนี้ประกอบดวย แบบวัดความรูเร่ือง

โรคความดันโลหิตสูง แบบวัดทักษะในการคัดกรองและใหคําแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูง และ
แบบคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบของ อสม. ซึ่งการพัฒนาเครื่องมือแตละ
ชนิดมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 3.1 แบบวัดความรูเรื่องโรคความดันโลหิตสูง มีข้ันตอนในการพัฒนาตามขั้น

ตอนดังตอไปนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงตามที่ผูมีสวนไดเสีย

จากการปฏิบัติงานของ อสม.คาดหวังวา อสม.จําเปนตองรู พรอมกับศึกษาคูมือการดูแลตนเอง
เบื้องตนเรื่องโรคความดันโลหิตสูง แลวสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหาดังกลาว ซึ่ง
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามสําหรับถามขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา 
หมูบาน มีลักษณะเปนขอคําถามใหเลือกตอบและเติมขอความหรือตัวเลขลงในชองวางที่กําหนด
มีจํานวน 9 ขอ 
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สวนที่ 2 เปนแบบวัดความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง เปนขอคําถามแบบให 
เลือกตอบ (Choice) แบบ 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความรูเร่ือง
โรคความดันโลหิตสูง ความรูเร่ืองการคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง และความรูเกี่ยวกับการ
แนะนําผูปวยความดันโลหิตสูง  
 
  ขั้นตอนที่ 2 นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบจํานวน 7 ทาน ไดแก 
ผูเชี่ยวชาญดานการสาธารณสุข จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน และ     
ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 4 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ง. 
 
  ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ อสม.ในเขตรับผิดชอบของสถานี
อนามัยตําบลทับไทร กิ่งอําเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร จํานวน 40 คน แลวนํามาหาคาความ
เที่ยงโดยใชสูตร KR20 ของ Richardson (1995 อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535) 
ปรากฏวาไดคาความเที่ยง 0.72 ซึ่งมีคาไมสูงมากนักเนื่องจากมีขอคําถามบางขอมีคาอํานาจ
จําแนกคอนขางต่ํา อยางไรก็ตามผูวิจัยจําเปนตองใชขอคําถามดังกลาว เนื่องจากเปนเนื้อหาที่ 
อสม.จําเปนตองรู ซึ่งผูวิจัยจะตองหาวิธีการเสริมเพื่อให อสม.นําความรูดังกลาวไปใชประโยชนใน
ชุมชนใหได 
 

 3.2แบบวัดทักษะในการคัดกรองและใหคําแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูง 
มีข้ันตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะในการคัดกรองและใหคําแนะนําผูปวย

โรคความดันโลหิตสูงตามที่ผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม.คาดหวังวา อสม.จําเปน
ตองทําได พรอมกับศึกษาคูมือการดูแลตนเองเบื้องตนเรื่องโรคความดันโลหิตสูง แลวสรางแบบ
วัดทักษะใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) แบงตัวเลือกออกเปน 3 ตัวเลือก คือ ถูกตอง ไมถูกตอง และไมไดปฏิบัติ 

 
 ขั้นตอนที่ 2นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบความเหมาะสม

แลวนํามาแกไขปรับปรุง 
 
 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ อสม.กลุมเดิมเพื่อหาขอบกพรอง

แลวนํามาแกไขปรับปรุงกอนนําไปใชจริง  
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 3.3 แบบคัดกรองผูปวย มีข้ันตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเนื้อหาในการเกี่ยวกับเกณฑในการคัดกรองผูปวยความดัน

โลหิตสูงที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด แลวนํามาสรางเครื่องมือซึ่งแบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบ
สํารวจกลุมเสี่ยงตอโรคความดันโลหิตสูง  และแบบรายงานผลการคัดกรองผูปวย 

  
ขั้นตอนที่ 2 นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยสาธารณสุข และเจาหนาที่สถานี

อนามัยจํานวน 2 ทาน ทําการตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
  

ขั้นตอนที่ 3 เนื่องจากแบบสอบถามไมสลับซับซอนมาก ผูวิจัยจึงนําไปให อสม.  
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตรับผิดชอบของตนเอง 

 
4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลสวนนี้ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรม 

สําเร็จรูป โดยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 
 4.1 การพรรณนาลักษณะทางประชากรของ อสม. ที่เขารวมทดลองกระบวนการ

เรียนรู โดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.2 การพรรณนาระดับความรู ทักษะ และความครอบคลุมของการคัดกรองและ

การดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความรู ทักษะ และความครอบคลุม

ของการคัดกรองและการดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง ใชสถิติ Paired t-test 
 
ระยะที่ 3 การศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 
 การวิจัยในขั้นนี้เปนขั้นตอนศึกษาปญหา และอุปสรรคของการดําเนินการตามขั้นตอน
ของกระบวนการเรียนรู  ซึ่งผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการออกเปน 3 ข้ันตอนยอย ไดแก 
การศึกษาปญหาโดยการใชแบบสอบถาม การศึกษาปญหาโดยการประชุมกลุมรวมกันของผูวิจัย
กับผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และการจัดอภิปรายกลุมระหวางตัวแทน อสม. เจาหนาที่
สถานีอนามัยที่เขารวมดําเนินการ และผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม ซึ่งการดําเนินการในแต
ละขั้นตอนผูวิจัยมีกิจกรรมที่ดําเนินการดังนี้ 
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1.การการศึกษาปญหาโดยการใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนของวิธีวิจัย
ดังนี้ 
 
 1.1 กลุมตัวอยางในการวิจัย กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ  อสม. 
จํานวน 40 คน ที่ไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจงใหเขารวมทดลองการดําเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู  
 
 1.2 เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการประเมินระดับปญหาของการดําเนินการ
ตามกระบวนการเรียนรูเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดระดับ (Rating Scale) เพื่อประเมินการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอน โดยมาตรวัดแบงออกเปน 5 ระดับ 5 หมายถึง ระดับการประเมินวา
เปนปญหาสูงที่สุด 4 หมายถึง ระดับการประเมินวามีวาเปนปญหามาก 3 หมายถึง ระดับการ
ประเมินวาเปนปญหาปานกลาง 2 หมายถึง ระดับการประเมินวาเปนปญหานอย และ 1 ระดับ
การประเมินวาเปนปญหานอยที่สุด  
 
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการประเมินความเหมาะสมของการดําเนินการ
ตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูภายหลังการดําเนินการทุกขั้นตอนเสร็จส้ินแลว โดยผูวิจัยแจก
แบบสอบถามให อสม.ที่เขารวมกระบวนการทุกคน จากนั้นผูวิจัยอธิบายขอคําถามทีละขอแลวให 
อสม.เลือกคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเอง สาเหตุที่ตองอานขอคําถามทีละขอเนื่องจาก
อาสามัครสาธารณสุขประจําหมูบานบางคนมีขอจํากัดดานการอานหนังสือ 
 
 1.4 การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก อสม.ที่เปนกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามนั้น ผูวิจัยวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเริ่มจากการสราง
คูมือลงรหัส (Coding form) บรรณาธิกรณขอมูลในแบบสอบถามแตละฉบับ ลงรหัสขอมูล แลว
วิเคราะหขอมูลโดยใชหาคาเฉลี่ย (Mean: X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) ในการพรรณนาระดับการประเมิน จากนั้นใชแนวคิดของ Daniel (1995 อางถึงใน สุวิทย 
กนกเทศ, 2542) ที่เสนอใหนําชวงคะแนนในชั้นเทากับคาคะแนนสูงสุดลบคาคะแนนสูงสุดแลวนํา
มาหารดวยจํานวนกลุมหรือระดับที่ตองการวัด เปนเกณฑในการกําหนดระดับของความเหมาะ
สม และใชแนวคิดของ Best (1981) เกี่ยวกับการนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑเพื่อระบุระดับของ
ปญหาดังนี้ 

จากแนวคิดของ Daniel  
ชวงคะแนนในชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) /ระดับการวัด 



 
 

76

แทนคาตามสูตร 
 
ชวงคะแนนในชั้น  = (5-1) /3 =1.33 
 ดังนั้นความหมายของระดับของปญหา 
ประเด็นการประเมิน     ระดับของปญหา 
คาคะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00   สูง 
คาคะแนนเฉลี่ย 2.34 –3.66    ปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 –2.33    ตํ่า  

 
2.การศึกษาปญหาโดยการประชุมกลุม. 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนของวิธีวิจัยดังนี้ 
 

2.1 กลุมตัวอยางในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลข้ันนี้ ผูวิจัยจัดประชุมกลุมรวมกัน
ระหวางผูวิจัย ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และเจาหนาที่สถานีอนามัยที่เขารวมกิจกรรม 
 
 2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นตอนผูวิจัยใชวิธีการประชุมกลุมภายหลังจากการ
ดําเนินการในแตละวัน 
  
 2.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชคือ ประเด็นคําถามกวางๆ เกี่ยว
กับความเหมาะสมของผูวิจัย ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม  อสม. และกิจกรรมที่ดําเนินการ
ในแตละวัน 
 

2.4 การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา โดยการแบงกลุม กลาว
คือ ถาผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นในดานลบแสดงวากิจกรรมนั้นเปนปญหาที่ตองแกไข แตถาผู
ใหขอมูลแดงความคิดเห็นในดานบวกแสดงวากิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมที่ดีควรที่จะใชเปนกิจกรรม
ตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูตอไป 
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3.การศึกษาปญหาโดยการอภิปรายกลุม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนของวิธีวิจัยดังนี้ 
 
 3.1 กลุมตัวอยางในการวิจัย กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ ตัวแทนผูที่
เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูประกอบดวยจํานวน 3 กลุมคือ ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม
แตละกลุมจํานวน 4 คน หัวหนาสถานีอนามัยตําบลพญาแมน และตัวแทน อสม.จํานวน 4 คน 
โดยมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนากลุม  
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการอภิปรายกลุม 
 
 3.3 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนา
กลุมประกอบดวยเทปบันทึกเสียง กลองถายรูป และประเด็นในการสนทนากลุมซึ่งผานการตรวจ
ความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาตางๆ ซึ่งเปนกลุมเดียวกับผูตรวจสอบความเหมาะสม
ของกระบวนการเรียนรูขางตน  
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมโดยการวิเคราะห
เนื้อหาโดยการแบงกลุม (Typology) กลาวคือ ถาผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นในดานลบแสดงวา
กิจกรรมนั้นเปนปญหาที่ตองแกไข แตถาผูใหขอมูลแดงความคิดเห็นในดานบวก แสดงวากิจกรรม
นั้นเปนกิจกรรมที่ดีควรที่จะใชเปนกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูตอไป 
 
 นอกจากการดําเนินการใน 3 ข้ันตอนแลวผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลโดยการพบปะ 
พูดคุยกับประธานกลุม อสม. ตําบลพญาแมน และให อสม.กลาวแสดงความรูสึกตอการเขารวม
กิจกรรมในวันสุดทายของการดําเนินการ 
 

จากวิธีการวิจัยในขั้นตอนตางๆ ต้ังแตการการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม.  
การพัฒนากระบวนการเรียนรู และการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวน
การเรียนรู ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนตารางดังตอไปนี้ 



ตารางที่ 3 สรุปผลวิธีการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ของการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
1.การศึกษาปญหาในการปฏิบัติ
งานของ อสม. 
  1.1 การศึกษาปญหาในการ
ปฏิบัติงานของ อสม. ตามการรับรู
ของ อสม. 

 
 
อสม. จํานวน 400 คน ซึ่งผูวิจัยสุม
เลือกโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้น
ตอน (Multi-stage sampling)จาก 
อสม. ใน 9 จังหวัดภาคเหนือตอน
ลาง 

 
 
แบบสอบถามที่มีระดับเปนมาตร
วัดระดับ (Rating scale) 5 ระดับ 

 
 
ผูวิจัยเก็บดวยตนเอง โดยการ     
นัดหมายกลุมตัวอยาง มารวมกลุม
กัน แลวผูวิจัยทอดแบบสอบถามให
กลุมตัวอยาง อธิบายใหกลุมตัว
อยางเขาใจและทําไปพรอมกัน 

 
 
วิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณหาคา
เฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน (SD) แลวนําไปเทียบกับ
เกณฑบอกระดับปญหาที่ตั้งไว 

 1.2 การศึกษาความคาดหวังของผู
มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงาน
ของ อสม. 
   1.2.1 ผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย 

 
 
 
ตัวแทนกระทรวงสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับนโยบายและมี
สวนประสานกับภูมิภาค 

 
 
 
ประเด็นการสัมภาษณ 

 
 
 
การสัมภาษณ 

 
 
 
การวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) 

 
 
 
 

Acer123
Text Box
78



ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขั้นตอนการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
  1.2.2 เจาหนาที่สถานีอนามัย เจาหนาที่สถานีอนามัยจากจังหวัด

สุโขทัย 4 คน พิษณุโลก 4 คน และ
อุตรดิตถ 4 คน  

ประเด็นการสัมภาษณกลุม การสัมภาษณกลุม การวิเคราะหเนื้อหา 

  1.2.3 ประชาชนผูรับบริการจาก 
อสม. 

ประชาชนหมู 4 ตําบลหนองกระดิ่ง 
อําเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
จํานวน 9 คน 
ประชาชนหมู 3 ตําบลพญาแมน 
อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ 
จํานวน 9 คน 
ประชาชนที่เขารวมประชุมตาม
โครงการสุขภาพดีวิถีไทยที่วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
พิษณุโลก จํานวน 10 คน 

ประเด็นการสัมภาษณกลุม การสัมภาษณกลุม การวิเคราะหเนื้อหา 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขั้นตอนการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
2.พัฒนากระบวนการเรียนรู 
2.1 การตรวจสอบกระบวนการ
เรียนรู 
  2.1.1 โดยผูเชี่ยวชาญดาน 
วิชาการ 

 
 
 
-ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 5 ทาน 
-ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 1 ทาน 
-ผูเชี่ยวชาญดานการสาธารณสุข  
2 ทาน 
-ผูเชี่ยวชาญดานทฤษฎีการเรียนรู
จากการปฏิบัติ 2 ทาน 

 
 
 
คูมือดําเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู 

 
 
 
สงเอกสารใหตรวจสอบความ
เหมาะสม 

 
 
 
วิเคราะหเนื้อหา 

  2.1.2 เจาหนาที่สถานีอนามัย เจาหนาที่สถานีอนามัยจากจังหวัด
สุโขทัย 4 คน พิษณุโลก 4 คน และ
อุตรดิตถ 4 คน  

-เอกสารสรุปกระบวนการเรียนรู 
-ประเด็นการสัมภาณืกลุม 

การสัมภาษณกลุม การวิเคราะหเนื้อหา 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขั้นตอนการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
   2.1.3 อสม. อสม. ที่เขารวมโครงการฟนฟูความ

รูที่วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 13 คน 

-เอกสารสรุปกระบวนการเรียนรู 
-ประเด็นการสัมภาษณกลุม 

การสัมภาษณกลุม การวิเคราะหเนื้อหา 

2.2 การทดลองใช 
   

อสม. ในเขตรับผิดชอบของสถานี
อนามัยตําบลพญาแมนจํานวน 40 
คน ผูวิจัยคัดเลือกโดยการสุมแบบ
เจาะจง 

-แบบวัดความรู 
-แบบวัดทักษะในการคัดกรองและ
ดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง 
-แบบคัดกรองผูปวย 

ทดสอบกอนและหลังเขารวม
กระบวนการเรียนรู 

เปรียบเทียบความแตกตางกอน
และหลังเขารวมกระบวนการเรียนรู 
โดยสถิติ T-test 

3.การศึกษาปญหาในการดําเนิน
การตามขั้นตอนของกระบวน
การเรียนรู 
3.1 การใชแบบสอบถาม 

 
 
 
อสม.ที่เขารวมกระบวนการเรียนรู 
จํานวน 40 คน 

 
 
 
แบบสอบถามที่มีระดับเปนมาตร
วัดระดับ (Rating scale) 5 ระดับ 

 
 
 
ผูวิจัยเก็บดวยตนเอง โดยการ     
นัดหมายกลุมตัวอยาง มารวมกลุม
กัน แลวผูวิจัยทอดแบบสอบถามให
กลุมตัวอยาง อธิบายใหกลุมตัว
อยางเขาใจและทําไปพรอมกัน 

 
 
 
วิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
โปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณหาคา
เฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน (SD) แลวนําไปเทียบกับ
เกณฑบอกระดับปญหาที่ตั้งไว 

 
 
 

Acer123
Text Box
81



ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขั้นตอนการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
3.2 การประชุมกลุม ผูวิจัย, ผูอํานวยความสะดวก

ประจํากลุม และเจาหนาที่สถานี
อนามัย 

ประเด็นการประชุม การประชุมกลุม การวิเคราะหเนื้อหา 

3.3 การอภิปรายกลุม ผูวิจัย, ผูอํานวยความสะดวก
ประจํากลุม อสม. ที่เปนตัวแทน
กลุมการเรียนรู และเจาหนาที่
สถานีอนามัย  

ประเด็นการอภิปรายกลุม การอภิปรายกลุม การวิเคราะหเนื้อหา 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสา
สมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ อสม. และเพื่อ
ศึกษาปญหาในการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาตามขั้นตอนตางๆ 
ของการวิจัย และวิเคราะหขอมูลของดําเนินการในแตละขั้น จากนั้นนําผลการวิเคราะหขอมูลมา
นําเสนอโดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1 การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม.ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  
ดังตอไปนี้ 

1.งานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.ที่เปนปญหาตามการรับรูของ อสม. 
1.1 ลักษณะทางประชากรของ อสม. 
1.2 ระดับของปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.ตามการรับรูของ  

อสม. 
2. การมีสวนรวมของ อสม. ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.ตามการรับรู

ของเจาหนาที่สถานีอนามัย 
3.ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. 
 
ตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1.การบูรณาการปญหาในการปฏิบัติงานกับกระบวนการเรียนรูที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม 
2.ขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู 
3. ผลการทดลองดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ซึ่งแบงออกเปนขอยอย

ดังตอไปนี้ 
 3.1 ลักษณะทางประชากรของ อสม.ที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอนของ 

กระบวนการเรียนรู 
  3.2 ผลการดําเนินการแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 

 3.3 ผลการทดสอบกอนและหลังการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรู 
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 3.4 สรุปกระบวนการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น 
 
ตอนที่ 3 การศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1.ผลการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูโดยการใช

แบบสอบถามในกลุมผูเรียน 
2.ผลการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูโดยการ

ประชุมกลุมผูจัด 
3.ผลการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูโดยการ

อภิปรายกลุมผูรวมกระบวนการเรียนรู 
 
ตอนที่ 1 การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. 
 
 เนื่องจากปญหาเปนปจจัยเริ่มตนของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ผูวิจัยจึงไดเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 ดานเพื่อเสนอปญหา คือ ขอมูลงานตามบทบาทของ อสม. ที่เปนปญหาตามการ
รับรูของ อสม.โดยใชแบบสอบถาม ขอมูลการมีสวนรวมของ อสม.ในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของ  อสม.ตามการรับรูของเจาหนาที่สถานีอนามัยโดยการสัมภาษณ  และความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม.โดยการสัมภาษณ ซึ่งผลการศึกษาดังแสดง
ในรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1.งานตามบทบาทของ อสม.ที่เปนปญหาตามการรับรูของ อสม. 
  

ผูวิจัยแบงการศึกษางานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. ที่เปนปญหาตามการรับรูของ 
อสม.ที่ไดจากการใชแบบสอบถามออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรของ อสม.และสวนที่ 2 เปนการศึกษาระดับของปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. ตามการรับรูของ อสม. ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.1 ลักษณะทางประชากรของ อสม. 
 
เพื่อใหเขาใจขอมูลพื้นฐานของ อสม. ผูวิจัยจึงไดศึกษาลักษณะทางประชากร 

ของ อสม. ซึ่งไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4 ลักษณะทางประชากรของ อสม. 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 
       -ชาย 

 
177 

 
44.25 

       -หญิง 223 55.75 
อายุ (ป) 
      -20 ปและต่ํากวา   

 
2 

 
0.50 

      -21-30 39 9.75 
      -31-40 152 38.00 
      -41-50 126 31.50 
      -51-60 62 15.50 
      -61 ปข้ึนไป 19 4.75 
      อายุเฉลี่ย 42.37 ป (X=42.37, S.D.=10.31) 
สถานภาพสมรส 
     -โสด 

 
54 

 
13.50 

     -คู 310 77.50 
     -หมาย หยา แยก 36 9.00 
การศึกษาสูงสุด 
     -ไมไดเรียนหนังสือ 

 
3 

 
0.75 

     -ประถมศึกษา 245 61.25 
     -มัธยมศึกษาตอนตน 90 22.50 
     -มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 56 14.00 
     -อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 1.00 
     -ปริญญาตรี 6 1.50 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
อาชีพหลัก 
     -ทํานา 

 
251 

 
62.75 

     -ทําไร 11 2.75 
     -รับจางทั่วไป 72 18.00 
     -ทําสวน 27 6.75 
     -คาขาย 16 4.00 
     -อ่ืนๆ  23 5.75 
รายไดของครอบครัว (บาทตอป) 
     - ตํ่ากวา 10,000 

 
13 

 
3.25 

     - 10,001-50,000 233 58.25 
     - 50,001-100,000 117 29.25 
     - มากกวา 100,000 37 9.25 
     รายไดของครอบครัวเฉลี่ย 61,307.77 บาท  (X=61,307.77, S.D.=56531.77) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)  
     -ตํ่ากวา 5  

 
121 

 
30.25 

      -5-9  99 24.75 
      -10-14  117 29.25 
     -15-19 31 7.75 
     - 20 ปข้ึนไป 32 8.00 
      ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 8.79 ป (X=8.79, S.D.=6.17) 
ประวัติการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขอ่ืนๆ 
     - ไมเคยเปน 

 
296 

 
74.00 

      - อาสาสมัครคุมครองผูบริโภค 29 7.25 
     -ผูส่ือขาวสาธารณสุข 50 12.5 
     -อาสาสมัครมาลาเรีย 4 1.00 
     -อ่ืนๆ 21 5.25 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
สถานภาพการเปนผูนําชุมชนดานอื่น 
     -ไมไดเปน 

 
178 

 
44.50 

     -เปนตําแหนงเดียว 100 25.00 
     -เปนสองตําแหนงขึ้นไป 122 30.50 
 
 จากตารางที่ 4 ลักษณะทางประชากรของ อสม. ดานเพศ พบวา มี อสม.ที่เปนเพศหญิง
สูงกวาเพศชายเล็กนอย คือ รอยละ 55.75 และ 44.25 ตามลําดับ ดานอายุกลุมที่มากที่สุดคือ
รอยละ 38.00 มีอายุระหวาง 31-40 ป รองลงมารอยละ 31.50 มีอายุระหวาง 41-50 ป โดยมีอายุ
เฉลี่ย 42.37 ป (X=42.37, S.D.= 0.31) ดานสถานภาพสมรส พบวาสวนใหญคือรอยละ 77.50 มี
สถานภาพคู ดานการศึกษาสูงสุด พบวาสวนใหญคือรอยละ 62.75 ไดรับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา รองลงมารอยละ 22.50 ไดรับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน อยางไรก็ตาม
พบวา อสม.รอยละ 1.50 ที่ไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดานอาชีพหลัก พบวาสวนใหญ 
คือรอยละ 62.75 ประกอบอาชีพทํานา รองลงมารอยละ 18.00 ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป ดาน
รายไดของครอบครัว พบวาสวนใหญ คือรอยละ 58.25 มีรายไดอยูระหวาง 10,001-50,000 บาท 
โดยมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 61,307.77 บาท  (X=61,307.77, S.D.=56531.77) ดานระยะ
เวลาในการเปน อสม. พบวา กลุมที่มากที่สุดคือรอยละ 30.30 ผานการเปน อสม.มาแลวเปนเวลา
นอยกวา 5 ป โดยมีเวลาระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 8.79 ป (X=8.79, S.D. = 6.17) ดาน
ประวัติการเปน อสม. พบวา สวนใหญคือ  รอยละ 74.00 ไมเคยเปนอาสาสมัครสาธารณสุขมา
กอน ดานสถานภาพการเปนผูนําชุมชนดานอื่นๆ พบวา กลุมที่มากที่สุด คือ รอยละ 44.50 ไมได
เปนผูนําชุมชนดานอื่น อยางไรก็ตามพบวา อสม.ที่เปนผูนําชุมชนดานอื่นมากกวา 2 ตําแหนงถึง
รอยละ 30.50 และเปนตําแหนงเดียวรอยละ 25.00 
 

1.2 ระดับปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. ตามการรับรูของ 
อสม. 
 

ผูวิจัยไดใชบทบาทหนาที่ของ อสม.ที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการสาธารณสุข 
มูลฐาน (2545) เปนกรอบในการศึกษาระดับของปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ 
อสม. ตามการรับรูของ อสม. ซึ่งไดผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม.ตามการรับรูของ อสม. 
 

งานตามบทบาทหนาที่ของ  อสม. X SD ระดับของ
ปญหา 

1.การสื่อขาวสารสาธารณสุข 
     (1) การแจงขาวสารสาธารณสุขใหประชาชนทราบ 

 
1.06 

 
0.32 

 
ตํ่า 

     (2) การรายงานขาวสารสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในหมูบานให 
           เจาหนาที่สาธารณสุขทราบ 

 
1.10 

 
0.42 

 
ตํ่า 

     (3) การจัดระบบขอมูลขาวสารสาธารณสุขในชุมชน 1.03 0.74 ตํ่า 
2. การควบคุมและปองกันโรคติดตอในทองถิ่น  
     (1) การแนะนําประชาชนในการปองกันตนเอง และครอบครัว 

    จากโรคติดตอในทองถิ่น 

 
2.59 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

    (2) การแจงขาวการเกิดโรคใหแกประชาชนและเจาหนาที่ 
          สาธารณสุขทราบ 

1.17 0.51 ตํ่า 

    (3) การเฝาระวังโรคไขเลือดออกในชุมชน 2.59 0.70 ปานกลาง 
    (4) การเฝาระวังโรคพยาธิ 0.85 0.96 ตํ่า 
3. การดําเนินงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและจัดหาน้ําสะอาด 
    (1) การจัดระบบขอมูลส่ิงแวดลอมในหมูบาน 

 
1.22 

 
0.62 

 
ตํ่า 

    (2) การใหความรูแกประชาชนในดานสิ่งแวดลอม 1.30 0.68 ตํ่า 
    (3) การชักชวนใหประชาชน จัดสภาพครัวเรือนใหเหมาะสม 1.34 0.74 ตํ่า 
   (4) รวมกับผูนําชุมชนในการดูแลสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 1.27 0.67 ตํ่า 
4. งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
    (1) การจัดระบบขอมูลเด็กแรกเกิดถึง 5 ป 

 
1.00 

 
0.19 

 
ตํ่า 

    (2) การใหคําแนะนํามารดาเรื่องการฉีดวัคซีนปองกันโรคในเด็ก 1.02 0.32 ตํ่า 
    (3) การติดตามมารดาใหพาเด็กไปฉีดวัคซีน 1.01 0.21 ตํ่า 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

งานตามบทบาทหนาที่ของ  อสม. X SD ระดับของ
ปญหา 

 5. การดําเนินงานโภชนาการ 
   (1) การชั่งน้ําหนักเด็กแรกเกิดถึง 5 ป ทุก 3 เดือน 

 
0.95 

 
0.43 

 
ตํ่า 

   (2) การประเมินภาวะโภชนาการและแจงใหผูปกครองทราบ 1.00 0.66 ตํ่า 
   (3) การใหคําแนะนําแกแมเกี่ยวกับการแกปญหาโภชนาการ 
       ในเด็ก 

 
1.07 

 
0.48 

 
ตํ่า 

   (4) การแนะนําใหประชาชนใชเกลือไอโอดีน 1.06 .035 ตํ่า 
   (5) การคนหาผูปวยโรคคอพอกในชุมชน 0.86 0.63 ตํ่า 
6.งานอนามัยแมและเด็ก 
   (1) การพัฒนาระบบขอมูลหญิงมีครรภและหญิงหลังคลอด 

 
0.98 

 
0.36 

 
ตํ่า 

   (2) การแนะนําหญิงมีครรภใหไปรับการฝากครรภ 1.04 0.38 ตํ่า 
   (3) การติดตามหญิงมีครรภ หญิงหลังคลอดและเด็กแรกเกิดถึง  
         5 ปไปตรวจสุขภาพตามกําหนด 

 
1.01 

 
0.36 

 
ตํ่า 

7. งานวางแผนครอบครัว 
   (1) การแนะนําหญิงวัยเจริญพันธุที่แตงงานแลว และอยูกินกับ 
        สามีใหมีการวางแผนครอบครัว 

 
 

0.97 

 
 

0.39 

 
 
ตํ่า 

   (2) การใหบริการจายยาเม็ดคุมกําเนิด 0.04 0.21 ตํ่า 
   (3) การใหบริการจายถุงยางอนามัย 0.04 0.25 ตํ่า 
8. งานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน 
   (1) การสงเสริมการใชยาสามัญประจําบาน 

 
1.24 

 
0.81 

 
ตํ่า 

   (2) การสงเสริมการปลูกและใชสมุนไพรในครัวเรือน 1.84 1.04 ปานกลาง 
   (3) การจัดหายาและจําหนายยาสามัญประจําบานในศูนย 
       สาธารณสุขมูลฐานชุมชน. 

 
0.30 

 
0.81 

 
ตํ่า 

9. งานทันตสาธารณสุข 
   (1) การใหความรูเร่ืองโรคเหงือกและฟนเบื้องตนแกประชาชน 

 
0.67 

 
0.74 

 
ตํ่า 

   (2)  การจัดหาแปรงสีฟนและยาสีฟนมาจําหนายในกองทุน 0.16 0.45 ตํ่า 
(3) การแนะนําประชาชนที่มีปญหาโรคเหงือกและฟนไปรับการ 

      รักษาในสถานบริการที่เหมาะสม 
 

0.90 
 

0.65 
 
ตํ่า 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

งานตามบทบาทหนาที่ของ  อสม. X SD ระดับของ
ปญหา 

10. งานสุขภาพจิต 
   (1) การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพจิตในชุมชน 

 
0.54 

 
0.80 

 
ตํ่า 

   (2) การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีอาการทางจิต ปญญาออน 
       และลมชัก 

 
0.48 

 
0.72 

 
ตํ่า 

   (3) การติดตามใหคําแนะนําผูปวยและครอบครัว 0.53 0.69 ตํ่า 
   (4) การประสานกับเจาหนาที่สาธารณสุขเพื่อสงตอไปรับ 
        การรักษาในสถานพยาบาลที่เหมาะสม 

 
0.54 

 
0.64 

 
ตํ่า 

11. งานปองกันและควบคุมโรคเอดส 
   (1) การรณรงคใหความรูเร่ืองโรคเอดสแกประชาชนในชุมชน 

 
1.70 

 
1.04 

 
ปานกลาง 

   (2) การใหบริการการจายถุงยางอนามัยใน ศสมช. 0.12 0.43 ตํ่า 
   (3) การติดตามเยี่ยมและใหคําแนะนําผูปวยและญาติใน 
         การดูแลตนเอง 

 
0.90 

 
1.21 

 
ตํ่า 

12.งานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย โรคไมติดตอ 
   (1) การใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับโรคไมติดตอ 

 
2.65 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

   (2) การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคเบาหวาน 3.02 0.85 สูง 
   (3) การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 3.19 0.75 สูง 

(4) การใหคําแนะนําแกสตรีไปรับการตรวจมะเร็งปากมดลูก  
         และมะเร็งเตานม 

 
1.62 

 
0.95 

 
ตํ่า 

   (5) การแนะนําผูพิการไปรับการฟนฟูสภาพ 0.64 0.90 ตํ่า 
13.งานคุมครองผูบริโภค 
    (1) การเผยแพรความรูใหกับประชาชนในการเลือกซื้ออาหาร 
        และใช สินคาที่ถูกตอง ปลอดภัย และมีเครื่องหมายของ 
        องคการอาหารและยา (อย.) 

 
 
 

2.49 

 
 
 

0.88 

 
 
 

ปานกลาง 
   (2) การรณรงคใหประชาชนใชยาสามัญประจําบานแทนการใช 
         ยาชุด   

 
2.54 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

   (3) การรวมกับผูนําชุมชน กรรมการหมูบาน สอดสองดูแลรานคา 
         ใหมีการจําหนายสินคาที่ถูกตอง 

 
2.44 

 
0.93 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

งานตามบทบาทหนาที่ของ  อสม. X SD ระดับของ
ปญหา 

14.งานปองกันและแกไขมลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษเปน
ภัย 

(1) การใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการใชสารเคมีในการ
กําจัดศัตรูพืช 

 
 
 

2.59 

 
 
 

0.72 

 
 
 

ปานกลาง 
   (2) การรวมกลุมเพื่อปองกันและแกไขปญหาอนามัยสิ่งแวดลอม 
         ของชุมชน 

 
2.57 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

   (3) การรณรงคแกปญหามลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย 2.58 0.70 ปานกลาง 
15.การเปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขในชุมชน 
   (1) การคนหาปญหาสาธารณสุขในชุมชน 

 
1.43 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

   (2) การวางแผนการดําเนินงานกับผูรวมงาน 1.38 0.77 ปานกลาง 
   (3) การประสานงานกับกลุมตางๆ เชน กรรมการหมูบาน  
         กลุมแมบาน กลุมหนุมสาว ฯลฯ เพื่อรวมดําเนินการ 

 
1.34 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

   (4) การประเมินผลการดําเนินงาน 1.63 0.90 ปานกลาง 
16 งานรักษาพยาบาลเบื้องตน 

(1) การรักษาพยาบาลผูปวยเบื้องตนตามขอบเขตที่กระทรวง 
        กําหนด 

 
 

1.27 

 
 

0.77 

 
 
ตํ่า 

   (2) การใหการปฐมพยาบาลผูปวยในชุมชน 1.30 0.84 ตํ่า 
   (3) สงตอผูปวยไปรับการพยาบาลที่เหมาะสม 1.14 0.71 ตํ่า 
   (4) ใหความรูรายบุคคล/รายกลุมเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
         อยางงาย  

 
1.23 

 
0.73 

 
ตํ่า 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหและแบงระดับปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
อสม.ตามการรับรูของ อสม. ซึ่งผูวิจัยแบงระดับของปญหาออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับ
ปานกลาง และระดับตํ่า นั้นปรากฏผลดังนี้ 

 
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม.รับรูวาเปนปญหาในระดับสูงมีเพียง 2 กิจกรรม คือ  
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กิจกรรมการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง และกิจกรรมการคัดกรองและดูแลผูปวย
ความดันโลหิตสูง ซึ่งทั้งสองกิจกรรมอยูในบทบาทดานงานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
และโรคไมติดตอ  

 
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม. รับรูวาเปนปญหาในระดับปานกลาง มี 2 กรณี โดยกรณี

แรกคืองานนั้นประกอบดวยกิจกรรมการปฏิบัติงานทุกกิจกรรมที่ อสม. รับรูวาเปนปญหาระดับ
ปานกลาง ไดแก งานคุมครองผูบริโภค งานปองกันและแกไขมลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย 
และการเปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขในชุมชน สวนกรณีที่สองคือ งานนั้นประกอบดวย
กิจกรรมการปฏิบัติงานบางกิจกรรมที่ อสม. รับรูวาเปนปญหาระดับปานกลาง ไดแก กิจกรรมการ
เฝาระวังไขเลือดออกในชุมชน การแนะนําประชาชนในการปองกันตนเองและครอบครัวจากโรค
ติดตอในทองถิ่น การสงเสริมการใชสมุนไพรในครัวเรือน การรณรงคใหความรูเร่ืองโรคเอดสแก
ประชาชน และการใหความรูเร่ืองโรคไมติดตอในชุมชน  

 
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ อสม.รับรูวาเปนปญหาระดับตํ่า คือกิจกรรมทุกกิจกรรมในงาน

ดานการสื่อขาวสารสาธารณสุข งานการดําเนินงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมในชุมชน งานสราง
เสริมภูมิคุมกันโรค งานโภชนาการ งานอนามัยแมและเด็ก งานวางแผนครอบครัว งานสุขภาพจิต 
งานทันตสาธารณสุข งานรักษาพยาบาลเบื้องตน และบางกิจกรรมในงานควบคุมโรคติดตอใน
ทองถิ่น และงานปองกันและควบคุมโรคเอดส 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงใช กิจกรรมการคัดกรองและดูแลผูปวย

โรคความดันโลหิตสูง เปนเนื้อหาในการพัฒนากระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ตามขั้นตอน
การวิจัยในขั้นตอไป เนื่องจาก อสม. พิจารณาวาเปนปญหาในระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.ตามการรับรูของเจาหนา
ที่สถานีอนามัย 
 

เนื่องใจผูวิจัยไดรับคําแนะจากเจาหนาที่สถานีอนามัยระหวางการทดลองใชเครื่องมือวา 
ควรสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัย เพื่อทราบวิธีการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของ 
อสม. เนื่องจากผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสุขภาพของประชาชนในชุมชนที่เก็บไวเปนลาย
ลักษณอักษร จะเก็บไวที่สถานีอนามัย ผูวิจัยไดสัมภาษณตัวแทนเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ปฏิบัติ
งานอยูในพื้นที่เปาหมายของการวิจัย จํานวน 28 แหง ซึ่งแตละแหงใหขอมูลที่คลายคลึงกัน ผูวิจัย
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จึงขอยกตัวอยางขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัยจังหวัดละ 1 แหง ซึ่งผลการ
สัมภาษณดังแสดงในรายละเอียดตอไปนี้ 

 
เจาหนาที่ของสถานีอนามัยตําบลแมสํา อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย สะทอนถึงการ

มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ อสม. ดังนี้ 
 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการเปนผูส่ือขาวสารสาธารณสุขของ อสม.วา  

“สถานีอนามัยรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของประชาชนจํานวน 7 หมูบาน ซึ่งทุกหมูบานมี  
หอกระจายขาว โดยเฉพาะหมูที่ 1 มีหอกระจายขาวถึง 2 แหง และ อสม.ใชหอกระจายขาวในการ
เผยแพรขาวสารสาธารณสุขใหแกประชาชนไดรับทราบ นอกจากนี้มีการประชุมรวมกันระหวาง
เจาหนาที่สาธารณสุขกับ อสม. เปนประจําทุกเดือน งานนี้ไมมีปญหา”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานควบคุมและปองกันโรคติดตอในทองถิ่น 

ของ อสม. วา “อสม. มีสวนรวมในการพนหมวกควันกําจัดยุงลาย และรวมแจกทรายอะเบทให
ครอบคลุมในเขตพื้นที่ของตนเอง ดานอัตราปวยพบวาป 2545  ไมมีผูปวย  สวนป 2546  มีผูปวย
ที่สงสัยวาปวยเปนไขเลือดออกในหมู 1 จํานวน 1 ราย และหมู 4 จํานวน 2 ราย สวนโรคอื่นๆ เชน 
มาลาเรีย ไมมีผูปวยในพื้นที่”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการดําเนินงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและ

การจัดหาน้ําสะอาดของ อสม.วา “ทุกครัวเรือนมีสวมถูกสุขลักษณะใช ดานการจัดหาน้ําสะอาด
ในหมู 1, 2, 4 และ 7 มีประปาหมูบาน ซึ่งสรางโดยกรมอนามัย สวนหมูอ่ืนๆ ใชน้ําบาดาล ดาน
การกําจัดขยะแตละหลังคาเรือนมีการกําจัดขยะเอง”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของ อสม.วา 

“ประชาชนจะนําบุตร หลานมาฉีดวัคซีนตามบัตรนัดของเจาหนาที่หากไมมาตามนัด จะให อสม. 
ชวยตามให สําหรับผลการดําเนินงานเด็กที่เปนกลุมเปาหมาย ไดรับการฉีดวัคซีนครบทุกคน”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการดําเนินงานโภชนาการของ อสม.วา 
“อสม. เปนผูชั่งน้ําหนักเด็ก แลวสงผลการชั่งใหเจาหนาที่ สําหรับผลของการดําเนินงานนั้นกลุม
เปาหมายไดรับการชั่งครบทุกคน และพบเด็กขาดสารอาหารนอยกวาเกณฑที่กระทรวงกําหนดไว 
คือ มีเพียงรอยละ 3”  
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เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานอนามัยแมและเด็กของ อสม. วา “หญิง

ต้ังครรภจะไปรับบริการฝากครรภตามบัตรนัดของเจาหนาที่ หากไมมาตามนัด จะให อสม. ชวย
ตามให สําหรับผลการดําเนินงานกลุมเปาหมายไดรับการตรวจครรภครบทุกคนยกเวนคนที่ยาย
ไปทํางานที่อ่ืน” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานวางแผนครอบครัวของ อสม.วา “ หญิงที่

อยูกินกับสามีจะมารับบริการวางแผนครอบครัวดวยตนเอง สวนใหญจะเปนการรับยาคุมประเภท
รับประทาน รองลงมาคือยาฉีด ผลการปฏิบัติงานครบตามเปาหมาย” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชนของ อสม.วา 

“แตเดิม อสม. ขายยาในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) แตปจจุบันทุกหมูบานไมได
ดําเนินการแลว” ผูวิจัยถามตอไปวา “ทําไมไมดําเนินการ” เจาหนาที่ตอบวา “ประชาชนสวน
ใหญใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรค” ซึ่งตรงกับการคําตอบของประชาชน ที่ตอบผูวิจัยระหวาง
การตรวจสอบขอมูลวา “ใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรคหมดเงินนอยกวา และไดรับยาจาก
หมอดวย”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานทันตสาธารณสุขวา  “ปจจุบันการดูแล      

สุขภาพฟนดําเนินการโดยเจาหนาที่รวมกับครูอนามัยตรวจฟนของนักเรียนระหวางดําเนินงาน
อนามัยโรงเรียน”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานสุขภาพจิตวา “ปจจุบันมีการดําเนินการ 

2 โครงการคือ การรณรงคเร่ืองการตอตานยาเสพติดในชุมชน และการตั้งชมรมผูสูงอายุ โดยโครง
การรณรงคเร่ืองการตอตานยาเสพติดในชุมชนเปนโครงการของรัฐบาลที่ตองทํารวมกันหลาย
กระทรวง อสม. มีสวนรวมดวย โครงการตั้งชมรมผูสูงอายุมีการประชุมรวมกันทุกเดือน สวนงาน
อ่ืนไมมีการดําเนินการ เนื่องจากไมมีผูปวย”   

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานปองกันและควบคุมโรคเอดสของ 

อสม.วา   “อสม. มีสวนดําเนินการนอย เพราะไมมีขอมูลของผูปวยเอดส เนื่องจากโรงพยาบาล
เก็บไวเปนความลับ” ซึ่งตรงกับคําพูดของ อสม.ที่บอกวา “ไมรูวาใครเปนเอดส จะรูก็ตอเมื่อ
อาการหนักแลว แมมีผูที่เราสงสัยวาเปนเอดสก็ไมกลาถาม เพราะกลัวเขาโกรธ”  
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เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
และโรคไมติดตอ ของ อสม.วา “งานควบคุมอุบัติเหตุ เปนโครงการที่ทํารวมกันหลายกระทรวง 
อสม.ก็มีสวนดําเนินการ” สวนงานปองกันและควบคุมผูปวยโรคไมติดตอตางๆ ไดแก โรคความ
ดันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน มีการดําเนินการนอยลง ทั้งที่จํานวนของผูปวยมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 
เพราะ อสม.ไมไดไปปฏิบัติงานที่ ศสมช.แลว”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการคุมครองผูบริโภคของ อสม.วา “งาน
ตรวจรานคาและตรวจรานอาหาร อสม. มีสวนในการดําเนินการนอยมาก เพราะเจาหนาที่จาก
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลงมาตรวจเอง”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการปองกันและแกไขภาวะสิ่งแวดลอมที่เปน
พิษเปนภัย ของ อสม.วา “พื้นที่นี้มีการใชยาฆาแมลงสูง เนื่องจากมีการปลูกสมเขียวหวาน
จํานวนมาก แตมีผูปวยแพยามารับการรักษาที่อนามัยนอย อสม. มีสวนในการใหคําแนะนําให
ประชาชนใชยาฆาแมลงใหถูกตอง”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการเปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขใน   

ชุมชนของ อสม.วา “กระทรวงสาธารณสุขจัดสรรงบสําหรับพัฒนางานสาธารณสุขหมูบานละ 
7,500 บาท อสม.มีสวนในการคนหาปญหา การวางแผน และดําเนินการเพื่อแกปญหาในชุมชน” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการรักษาพยาบาลเบื้องตนของ อสม.วา      

“ชาวบาน นิยมไปรับการรักษาตามโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค มากกวารับบริการจาก อสม.” 
 
 ขอคิดเห็นตอการปฏิบัติงานที่เปนปญหา “ปญหาสาธารณสุขในชุมชน คือ โรคอุจจาระ
รวง อุบัติเหตุ และโรคเรื้อรัง” 
 
(จํานง นันทกมล สถานีอนามัยตําบลแมสํา อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 12 กรกฎาคม 
2546) 

 
เจาหนาที่ของสถานีตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ สะทอนถึงการมีสวนรวมใน

การปฏิบัติงานของ อสม. ดังนี้ 
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เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการเปนผูส่ือขาวสารสาธารณสุขของ อสม.วา  
“สถานีอนามัยรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของประชาชนจํานวน  8 หมูบาน ทุกหมูบานมีหอ
กระจายขาว และ อสม. ใชหอกระจายขาวในการเผยแพรขาวสารสาธารณสุขใหแกประชาชนได
รับทราบ นอกจากนี้มีการประชุมรวมกันระหวางเจาหนาที่สาธารณสุขกับ อสม.เปนประจําทุก
เดือน ”  

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานควบคุมและปองกันโรคติดตอในทองถิ่น 
ของ อสม.วา “อสม. รวมกับองคการบริหารสวนตําบลออกพนหมวกควันกําจัดยุงลาย การ
รณรงคกําจัดแหลงเพาะพันธุลาย และแจกทรายอะเบท  ดานอัตราปวยพบวาป 2545 มีผูปวย
จํานวน 28 ราย ปนี้ (2546) ยังไมมีผูปวย และป 2545-2546 ในพื้นที่ไมมีโรคมาลาเรีย ไมมีการ
ระบาดของโรคอุจจาระรวง” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการดําเนินงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและจัด

หาน้ําสะอาดของ อสม.วา “ทุกครัวเรือนมีสวมถูกสุขลักษณะใช มีน้ําประปาใชทุกหมูบาน แต
การกําจัดขยะตองปรับปรุงบาง” 

  
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของ อสม.วา 

“ประชาชนจะนําบุตร หลานมาฉีดวัคซีนตามบัตรนัดของเจาหนาที่ หากไมมาตามนัด จะให 
อสม. ชวยติดตามให สําหรับผลการดําเนินงานเด็กที่เปนกลุมเปาหมาย ไดรับการฉีดวัคซีนครบ 
100 เปอรเซ็นต”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการดําเนินงานโภชนาการของ อสม.วา “การ
ชั่งน้ําหนักเด็ก อสม. มีสวนเพียงชวยติดตามคนที่ไมมารับบริการเนื่องจากเจาหนาที่สถานีอนามัย
จะเปนผูชั่งเอง ในวันที่ผูปกครองพาเด็กมารับบริการฉีดวัคซีน สวนการเฝาระวังภาวะโภชนาการ
ของเด็กนักเรียน เจาหนาที่สาธารณสุขทําเองผลการดําเนินการไดผลตามเปาหมายที่กระทรวง
กําหนด”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานอนามัยแมและเด็กของ อสม.วา“หญิงมี
ครรภจะไปรับบริการฝากครรภตามบัตรนัดของเจาหนาที่ หากไมมาตามนัด จะให อสม. ชวยตาม
ให สําหรับผลการดําเนินงานกลุมเปาหมายไดรับการตรวจครรภครบทุกคน” 
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เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานวางแผนครอบครัวของ อสม.วา “ หญิงที่
อยูกินกับสามีจะมารับบริการวางแผนครอบครัวเอง สวนใหญเปนการรับยาคุมประเภทรับ
ประทาน รองลงมาคือยาฉีด ผลการปฏิบัติงานครบตามเปาหมายที่กระทรวงกําหนด” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานงานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน ของ 

อสม.วา “ปจจุบันนี้ อสม.ไมไดปฏิบัติงานที่ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) แลว จึงไมมี
การจําหนายยาในหมูบาน” 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานทันตสาธารณสุขวา  “ปจจุบันการดูแล      
สุขภาพฟนดําเนินการโดยเจาหนาที่ในงานอนามัยโรงเรียน สวนการรักษาเกี่ยวกับโรคฟน ที่สถานี
อนามัยมียูนิตทําฟน และมีเจาพนักงานทันตสาธารณสุข 1 คน ทําหนาที่ดูแลรักษา”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานสุขภาพจิตวา  “ปจจุบันมีการดําเนินการ 

2 โครงการคือ การรณรงคเร่ืองการตอตานยาเสพติดในชุมชน และการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ โดย
โครงการรณรงคเร่ืองการตอตานยาเสพติดในชุมชนเปนโครงการของรัฐบาลที่ตองทํารวมกัน
หลายกระทรวง งานนี้เจาหนาที่สาธารณสุข และ อสม.คอนขางเหนื่อย ตองตามผูที่ติดยามาเขา
โครงการบําบัดรักษา บางครั้งเจาหนาที่ตองเสียเงินเปนคารถใหผูปวยกลับจากทํางานที่อ่ืนมารวม
โครงการ สวนโครงการชมรมผูสูงอายุมีการทํากิจกรรมคลายเครียด”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานปองกันและควบคุมโรคเอดสของ 

อสม.วา “อสม.มีสวนรวมในการใหสุขศึกษาในภาพรวม การใหคําแนะนํากอนแตงงาน ประชาชน
สวนใหญมีความรูเร่ืองโรคเอดสดี แตการติดตามดูแลผูปวยเปนรายบุคคลไมไดดําเนินการ เพราะ
ไมมีขอมูลของผูปวย”   
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
และโรคไมติดตอ ของ อสม.วา “งานควบคุมอุบัติเหตุ เปนโครงการรณรงคของรัฐบาล ตอง
ทํางานรวมกับเจาหนาที่หลายหนวยงาน อสม. ก็มีสวนดําเนินการ  สวนงานปองกันและควบคุม 
ผูปวยโรคไมติดตอ เจาหนาที่จัดใหมีการตรวจมะเร็งปากมดลูกปละครั้ง สวนงานควบคุมปองกัน 
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน และโรคเบาหวาน  เจาหนาที่คัดกรองเองเมื่อผูปวยมารับบริการที่
สถานีอนามัย ในพื้นที่มีผูปวยความดันโลหิตประมาณรอยกวาคน โรคเบาหวานสี่สิบกวาคน และ
มีแนวโนมเพิ่มข้ึน”  
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เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการคุมครองผูบริโภคของ อสม.วา “เจาหนา
ที่ตรวจรานขายของชํา มีการรณรงคใหความรูแกแมคาในตลาดสด สารปนเปอน อสม.มีสวนชวย
บางแตไมมาก”   
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการปองกันและแกไขภาวะสิ่งแวดลอมที่เปน
พิษเปนภัย ของ อสม.วา “พื้นที่นี้มีการใชยาฆาแมลงสูง เนื่องจากมีการทํานา 2 คร้ัง เจาหนาที่มี
การรณรงคตรวจหาสารตกคางในเสนเลือดปละครั้ง” 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการเปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขใน   
ชุมชนของ อสม.วา “กระทรวงสาธารณสุขจัดสรรงบสําหรับพัฒนางานสาธารณสุขหมูบานละ 
7,500 บาท โครงการตางๆ มาจากหมูบาน เจาหนาที่สาธารณสุขคอยใหการสนับสนุน ”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการรักษาพยาบาลเบื้องตนของ อสม.วา 

“ประชาชนนิยมไปรับการรักษาตามโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค มากกวามารับบริการจาก 
อสม.” 
 
 นอกจากนี้เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนภาพการปฏิบัติงานที่เปนปญหาอื่นๆ เชน 
“โครงการ 30 บาททําใหชาวบานขาดพฤติกรรมปองกัน นอกจากนี้บัตรตางๆ ที่เพิ่มข้ึน เชนบัตร
ประกันสังคมทําใหคนไขมีจํานวนมากขึ้น งานเจาหนาที่มากขึ้น ทําใหรักษาไมมีคุณภาพ”   
 
(ปญญา กมลกิจเจริญ สถานีอนามัยตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ, 1 สิงหาคม 2546) 
 

เจาหนาที่ของสถานีอนามัยตําบลหนองแขม อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
สะทอนถึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ อสม. ดังนี้ 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการเปนผูส่ือขาวสารสาธารณสุขของ อสม.วา  
“หอกระจายขาวใชไดดีทุกหมูบาน และมีการประชุมรวมกันระหวางเจาหนาที่สาธารณสุขกับ 
อสม. เปนประจําทุกเดือน การสื่อขาวไมมีปญหา ”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานควบคุมและปองกันโรคติดตอในทองถิ่น 

ของ อสม.วา “อสม.รวมกันรณรงคทําลายภาชนะที่เปนแหลงเพาะพันธุยุงลาย ออกพนหมวก
ควันกําจัดยุงลาย และแจกทรายอะเบทใหประชาชน บางครั้ง อสม.เดินใสทรายอะเบทในเขตรับ
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ผิดชอบดวยตนเอง ดานอัตราปวยพบวาปที่แลว (2546) มีผูปวยจํานวน 1 ราย ปนี้ ในพื้นที่ไมมี
โรคมาลาเรีย ไมมีการระบาดของโรคอุจจาระรวง” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการดําเนินงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและจัด

หาน้ําสะอาดของ อสม.วา “ทุกครัวเรือนมีสวมถูกสุขลักษณะใช มีน้ําประปาใชเกือบทุกหมูบาน 
ที่เหลือหมู 4 และหมู 5 กําลังกอสราง มีการกําจัดขยะเองในหมูบาน” 

  
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของ อสม.วา 

“ประชาชนจะนําบุตรหลานมาฉีดวัคซีนตามบัตรนัดของเจาหนาที่ หากไมมาตามนัดจะให อสม. 
ชวยติดตามให สําหรับผลการดําเนินงานเด็กที่เปนกลุมเปาหมาย ไดรับการฉีดวัคซีนครบ 100 
เปอรเซ็นต”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการดําเนินงานโภชนาการของ อสม.วา 
“อสม. เปนผูชั่งน้ําหนักเด็กแลวสงผลใหเจาหนาที่เพื่อประเมินระดับโภชนาการโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร PLK ผลการดําเนินครบตามเปาหมายที่กระทรวงกําหนด” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานอนามัยแมและเด็กของ อสม.วา “หญิงมี

ครรภจะไปรับบริการฝากครรภตามบัตรนัดของเจาหนาที่  หากไมมาตามนัด จะให อสม.ชวยตาม
ให สําหรับผลการดําเนินงานกลุมเปาหมายไดรับการตรวจครรภครบทุกคน” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานวางแผนครอบครัวของ อสม.วา“หญิงที่    

อยูกินกับสามีจะมารับบริการวางแผนครอบครัวเอง สวนใหญเปนการรับยาคุมประเภทรับ
ประทาน รองลงมาคือยาฉีด ผลการปฏิบัติงานครบตามเปาหมายที่กระทรวงกําหนด” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานงานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน ของ 

อสม.วา “ศสมช. ที่ยังคงเปดดําเนินการมีหมู 4 เพียงหมูเดียวที่มีการขายยา นอกจากนั้นเปน
เพียงศูนยขอมูลขาวสาร”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทของการดําเนินงานดานงานทันตสาธารณสุขของ 

อสม.วา “อสม.มีบทบาทนอย เพราะงานสวนใหญทําโดยเจาหนาที่ ที่สถานีอนามัยมียูนิตทําฟน 
มีการใหสุขศึกษาที่สถานีอนามัย มีการออกอนามัยโรงเรียนดวย”  
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เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานสุขภาพจิตของ อสม.วา  “ในพื้นที่ไมมี
ปญหา เพราะมีผูปวยนอย มีผูปวยรับยาที่โรงพยาบาลสวนปรุง 1 ราย มีปญญาออนหมูละ
ประมาณ 1-2 คน”  

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานปองกันและควบคุมโรคเอดสของ 

อสม.วา   “อสม. มีสวนรวมในการเผยแพรความรู แตการดูแลผูปวยไมไดทําเพราะไมมีขอมูลของ
ผูปวยเอดส” 
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานงานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
และโรคไมติดตอของ อสม.วา  “สถานีอนามัยจัดใหมีการตรวจมะเร็งปากมดลูกเปนประจําทุกป  
สวนการคัดกรองผูปวยโรคความดันโลหิตสูง และโรคเบาหวานในสถานีอนามัย” เคยมีการ
รณรงครวมกับ อสม. แตเดี๋ยวนี้จะคัดกรองเมื่อผูปวยที่มารับบริการที่สถานีอนามัยแทน แนวโนม
ของผูปวยสูงขึ้น สําหรับงานควบคุมอุบัติเหตุในตําบลนี้ ทํารวมกับเจาหนาที่ของกระทรวงอื่น แต
ก็ยังมีปญหาอยูบาง”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการคุมครองผูบริโภคของ อสม. “เจาหนาที่
ออกตรวจรานขายของชํา ตรวจยาชุด ปละ 2 คร้ัง ปญหามีอยูบาง แตไมรุนแรง”  
 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการปองกันและแกไขภาวะสิ่งแวดลอมที่เปน
พิษเปนภัย ของ อสม.วา “ประชาชนทําการเกษตรมากเพราะอยูใกลเขื่อนนเรศวร มีการทํานาป
ละ 2-3 คร้ัง มีการใชยาฆาแมลงสูง เนื่องจากมีการทํานา 2-3 คร้ัง เจาหนาที่มีการรณรงคตรวจหา
สารตกคางในเสนเลือดปละ 1 คร้ัง” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการเปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขใน   

ชุมชนของ อสม.วา  “กระทรวงสาธารณสุขจะจัดสรรงบประมาณสําหรับสนับสนุนการพัฒนางาน 
สาธารณสุขใหหมูบานละ 7,500 บาท แลวหมูบานนํามาจัดทําบัญชี และทําการเบิกจายโดยผาน
คณะกรรมการ 3 คน เพื่อใชแกปญหาในหมูบาน เชน การสอนผูสูงอายุเร่ืองการดูแลสุขภาพตน
เอง การอบรมฟนฟู อสม. เปนตน” 

 
เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนบทบาทดานการรักษาพยาบาลเบื้องตนของ อสม.วา 

“อสม. มองวาไมจําเปนเพราะประชาชนนิยมไปรับการรักษาตามโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค” 
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เจาหนาที่สถานีอนามัยสะทอนปญหาสาธารณสุขอื่นๆ คือ อัตราปวยดวย โรคความดัน
โลหิตสูง และโรคเบาหวานสูงขึ้น การใชยาฆาแมลงสูง มีผูปวยอุบัติเหตุเกิดขึ้นบาง โรคไขเลือด
ออกควบคุมได”  
  
 (ศิริวรรณ ภูสามสาย สถานีอนามัยตําบลหนองแขม อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก
, 2 สิงหาคม 2546) 
 
 จากตัวอยางขอมูลขางตน พรอมขอมูลอีก 25 แหง ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกัน ผูวิจัยได
นํามาสรุปเปนลักษณะของการมีสวนรวมในการพัฒนางานสาธารณสุขของ อสม.ดังตารางทีนํา
เสนอตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. 
 
งานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

1.การสื่อขาว
สาร 
สาธารณสุข 
 

1.เจาหนาที่สถานีอนามัยในทุกสถานีอนามัยจัด
การประชุมประจําเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาว
สารกับ  อสม.หากมีขอมูลขาวสารเรงดวนจะมีการ
นัดประชุมเพิ่มเติมเปนกรณีพิเศษ 
2.หมูบานสวนใหญ (มากกวารอยละ 90) มีหอ
กระจายขาวซึ่งชวยให อสม.กระจายขาวใหประชา
ชนไดรับทราบอยางทั่วถึง 

1.เจาหนาที่และ อสม. 
ส่ือขาวสารสาธารณสุข
กันไดอยางตอเนื่อง ทัน
เหตุการณ 
2.ประชาชนไดรับทราบ 
ขอมูลขาวสาร 
สาธารณสุขอยางทั่วถึง 

2.การควบคุม
โรคติดตอใน
ทองถิ่น  

มีการรณรงคปองกันโรคติดตอตามฤดูกาลระบาด 
ซึ่งโรคติดตอที่ระบาดที่ผานมาไดแกโรคไขเลือด
ออก เจาหนาที่สาธารณสุขและ อสม.ไดรวมกัน
รณรงคโดยการใหความรูแกประชาชน การพน
หมวกควันกําจัดตัวแกยุงลาย การกําจัดแหลง
เพาะพันธุยุงโดยการคว่ําภาชนะที่มีน้ําขัง การแจก
ทรายอะเบท และการประกวดบานที่ปราศจาก 
ลูกน้ํายุงลาย  

ประชาชนรวมรณรงค
อยางทั่วถึงแตยังปรากฏ
วามีผูปวยอยูบางในบาง
พื้นที่ 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
งานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

3.การดําเนิน
การสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอม 
 

1.การสรางสวมถูกหลักสุขาภิบาล ดําเนินการโดย 
อสม.รวมรณรงคใหประชาชนสรางสวม กอปรกับ
ระทรวงมหาดไทยใหกําหนดวาหากประชาชนจะ
ขอเลขที่บานจะตองไดรับการยืนยันจากผูใหญ
บาน หรือ อสม. สงผลทําใหการรณรงคใหประชา
ชนสรางสวมทําไดงายขึ้น 
2.การจัดหาน้ําดื่มน้ําใชอยางพอเพียง กรมอนามัย
มีโครงการสรางประปาหมูบานใหครบถวนทุกหมู
บาน 
3.การกําจัดขยะ มีการดําเนินการฝงและเผาโดย
ครอบครัว บางหมูบานมีรถขนขยะขององคการ
บริหารสวนตําบลคอยใหบริหารขนขยะไปกําจัด 
นอกจากนี้มีการรณรงครวมกันพัฒนาหมูบานตาม
วันสําคัญตางๆ 

1.ประชาชนมีสวมใชทุก 
หลังคาเรือน 
2.มีประปาหมูบานใช
เกือบทุกหมูบาน (มาก
กวารอยละ 90) มีปญหา
ในบางหมูบานที่มีปญหา
คุณภาพน้ํา 
3.หมูบานสวนใหญไมมี
ปญหาการกําจัดขยะ 
และสิ่งปฏิกูล 

4.งานสราง
เสริมภูมิคุมกัน
โรค 

ทุกสถานีอนามัยมีบัญชีรายชื่อเด็กที่เปนกลุมเปา
หมาย (0-5 ป) แลวนัดใหมารับการฉีดวัคซีนตาม
กําหนดเวลา หากมีเด็กขาดการมารับบริการเจา
หนาที่สาธารณสุขแจงให อสม.ชวยติดตามและให
คําแนะนํา 

1. อสม.สามารถปฏิบัติ
งานไดดี 
2.เด็กในพื้นที่ทุกคนได
รับการฉีดวัคซีนครบถวน
ตามกําหนด ยกเวนเด็กที่
มีการยายถิ่นไปอยูที่อ่ืน 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
งานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

5.งานเฝาระวัง
ทางโภชนาการ 

เจาหนาที่สถานีอนามัยสวนใหญมอบหมายให  
อสม.ชั่งน้ําหนักเด็กในเขตรับผิดชอบของตนเอง
แลวรายงานผลการชั่งใหเจาหนาที่ทราบ มีเพียง
บางสถานีอนามัยเทานั้นที่ดําเนินการชั่งเองในวันท่ี
เด็กมารับบริการฉีดวัคซีน 

1.เด็กอายุ 0-5 ปไดรับ
การชั่งน้ําหนักครบถวน 
2.มีเด็กที่อยูในเกณฑ
ขาดสารอาหารแตตํ่า
กวาเปาหมายที่กําหนด
ไวทุกสถานีอนามัย 

6.งานอนามัย
แมและเด็ก 

ปจจุบันนี้หญิงที่รูตัวเองวาตั้งครรภมักจะตระหนัก
ดวยตนเองวาตองไปรับการฝากครรภ มีเพียงบาง
รายเทานั้นที่ไปรับการฝากครรภชากวาปกติที่ 
อสม.ตองใหคําแนะนํา และเมื่อคลอดแลวมักจะไป
รับการตรวจหลังคลอดตามกําหนด 

หญิงตั้งครรภในพื้นที่ 
รับผิดชอบไปรับการฝาก
ครรภครบทุกคน มีเพียง
บางรายที่ไมไปรับการ
ตรวจตามกําหนดเนื่อง
จากยายที่อยู  

7.งานวางแผน
ครอบครัว 

ปจจุบันหญิงวัยเจริญพันธุที่อยูกินกับสามีจะ
ตระหนักดวยตนเองถึงการวางแผนครอบครัว จึง
ไปรับบริการตามความตองการของตนเอง สําหรับ
รูปแบบการใหบริการนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไป คือ 
เดิม อสม.สามารถใหบริการจายยาคุมกําเนิด และ
ถุงยางอนามัยใน ศสมช.  แตปจจุบันจายที่สถานี
อนามัยเพียงแหงเดียว  อสม.เพียงแตกระจายขาว
สารในบางโอกาส 

หญิงวัยเจริญพันธุที่อยู
กินกับสามีไดรับบริการ
คุมกําเนิดครบถวน 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
งานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

8.งานจัดหายา
ที่จําเปนใน 
หมูบาน 

1.การจําหนายยาสามัญประจําบาน เดิมกระทรวง
สาธารณสุขเนนการสราง ศมมช. โดยมี อสม.ให
บริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ทั้งการจําหนายยา 
การปฐมพยาบาล และการรักษาพยาบาลขั้น    
พื้นฐาน แตปจจุบันประสบปญหาในการใหบริการ 
กลาวคือ ประชาชนมารับบริการนอย เนื่องจาก 
อสม.ไมมีเวลาที่จะใหบริการตามความตองการ
ของประชาชนไดกอปรกับโครงการ 30 บาทรักษา
ทุกโรคเริ่มดําเนินการ ประชาชนจึงไปใชบริการ
จากสถานบริการใกลบานโดยใหเหตุผลวาสิ้น
เปลืองคาใชจายนอยกวา  สงผลทําให ศสมช. 
กลายเปนเพียงศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขของ
หมูบานเทานั้น  

ประชาชนไดรับบริการ
ตามโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรค อยางทั่วถึง 
ทําใหบทบาทดานนี้ของ  
อสม.ลดนอยลง 

9.งานทันตสา-
ธารณสุข  
 

1.การดูแลสุขภาพฟนของเด็กวัยเรียนสวนใหญ 
เจาหนาที่สาธารณสุขและครูอนามัยรวมกันตรวจ
สุขภาพฟนและใหทันตสุขศึกษา มีบางโรงเรียนที่
ครูดําเนินงานทั้งหมดแลวแจงใหเจาหนาที่ 
สาธารณสุข 
2.การดูแลสุขภาพฟนของหญิงตั้งครรภและผูปวย
ทั่วไป เจาหนาที่สาธารณสุขตรวจและให 
ทันตสุขศึกษา บางครั้งมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ออก
ใหบริการในพื้นที่ 

ประชาชนไดรับบริการ
จากเจาหนาที่อยาง
ครอบคลุมทําให อสม.มี
บทบาทนอย หรือไมจํา
เปนตองปฏิบัติ 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
งานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

10.งานสุขภาพ
จิต  

ปจจุบันงานสุขภาพจิตดําเนินการในลักษณะใหคํา
ปรึกษาแกผูปวยที่มีปญหายาเสพติด ซึ่งดําเนิน
การโดยเจาหนาที่เปนสวนใหญ อสม. เปนเพียงผู
สนับสนุนสําหรับผูปวยที่มีปญหาอาการทางจิต 
ปญญาออน และลมชัก  อสม. รวมกับเจาหนาที่ 
สาธารณสุขจัดทําบัญชีรายชื่อ ใหการดูแลดาน  
สุขภาพ และประสานงานกับกรมประชาสงเคราะห
เพื่อใหการสนับสนุน  

อสม.มีบทบาทนอย 
เพราะประชาชนไดรับ
บริการที่ครอบคลุมโดย
เจาหนาที่เปนสวนใหญ    

11.งานปองกัน
และควบคุมโรค
เอดส 

เจาหนาที่อบรมความรูเร่ืองโรคเอดสใหแก 
อสม.เพื่อรวมรณรงคใหประชาชนในเขตรับผิดชอบ
เกิดพฤติกรรมปองกันโรค และสามารถดูแลผูติด
เชื้อได  

 อสม.มีความรูเร่ืองโรค
เอดสดี สามารถมีสวน
รวมในการรณรงคให
ประชาชนเกิด  
พฤติกรรมการปองกัน
โรค สวนการดูแลผูติด
เชื้อนั้นไมสามารถดําเนิน
การไดในกรณีที่ผูปวยไม
เปดเผยตัวเอง ผล
สะทอนของความสําเร็จ
ของการดําเนินงานคือ 
ลองสอบถามประชาชน
ในหมูบานทุกคนมีความ
รูเร่ืองโรคเอดส 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
งานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

12.งานปองกัน
และควบคุมโรค
ไมติดตอ 
 

1.ผานชวงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย 
2.อยูในชวงรณรงคดูแลสุขภาพผูปวยเรื้อรัง โดย
การคัดกรอง ตรวจสุขภาพ และติดตามดูแลสุข
ภาพ แตยังดําเนินการโดยเจาหนาที่เปนสวนใหญ 
อสม.ยังมีสวนรวมนอย 

1.งานรณรงคอุบัติเหตุ  
อุบัติภัยไดรับการ
สนับสนุนจากหลาย
หนวยงานเนื่องจากเปน
โครงการรณรงค 
ทั่วประเทศของรัฐบาล 
2.การรณรงคดูแล 
สุขภาพผูปวยโรคเรื้อรัง 
แมอยูในชวงรณรงค แต
ยังดําเนินการไดนอย ทั้ง
ที่ผูปวยมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

13.งานคุม
ครองผูบริโภค  

เปนงานอยูในชวงรณรงค แต อสม.ยังมีสวนรวมใน
การการรณรงคนอย สวนใหญยังดําเนินการโดย
เจาหนาที่ กลาวคือ เจาหนาที่ออกตรวจตรวจราน
คาปละประมาณ 2 คร้ัง มีการสง อสม.เขารวมอบ
รมความรูเร่ืองการคุมครองผูบริโภคเปนบางครั้ง 

ยังขาดรณรงคเร่ืองการ
คุมครองผูบริโภคอยาง
จริงจัง 

14.งานปองกัน
และแกไขมล
ภาวะสิ่งแวด
ลอมที่เปนพิษ
ภัย  

เจาหนาที่อบรมความรูเร่ืองการใชสารเคมีในการ
กําจัดศัตรูพืชใหแก อสม.เขาเพื่อรวมรณรงคให
ประชาชนในเขตรับผิดชอบเกิดพฤติกรรมที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืช 

1.ยังขาดรณรงคเร่ืองการ
ใชสารเคมีในการกําจัด
ศัตรูพืชที่ถูกตองทั้งที่
ประชาชนสวนใหญ
ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม 
2.มีผูปวยที่มีอาการแพ
สารกําจัดศัตรูพืชมารับ
บริการที่สถานีอนามัย
บางแหงประมาณ 4-5 
รายตอเดือน 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
งานตามบทบาท
หนาที่ของ อสม. 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

15.การเปนผู
นําในการแก
ปญหาสา
ธารณสุขในชุม
ชน 

กระทรวงสาธารณสุขจัดสรรงบประมาณสําหรับ
พัฒนางานสาธารณสุขหมูบานละ 7,500 บาท 
เพื่อให อสม.คิดปญหา และหาแนวทางในการแก
ปญหาดวยตนเอง โดยมีเจาหนาที่สาธารณสุขเปน
ผูใหการสนับสนุน 

 อสม.สวนใหญมีสวน
รวมแตยังขาดทักษะบาง
ประการเชน การทําแผน 
การประเมินผล 

16.งานรักษา
พยาบาลเบื้อง
ตน 

เจาหนาที่สาธารณสุขอบรมความรูเร่ืองการรักษา
พยาบาลขั้นพื้นฐาน และการปฐมพยาบาล เพื่อดู
แลประชาชนใน ศสมช. และประชาชนในเขตรับผิด
ชอบของตัวเอง  แตปจจุบัน ศสมช. ไมสามารถ
ดําเนินกิจกรรมไดอยางยั่งยืนทําให อสม.มีการ
ปฏิบัติกิจกรรมดานนี้นอย 

โครงการ 30 บาทรักษา
ทุกโรคขยายบริการถึง
พื้นที่ ประชาชนเนนไปใช
บริการตามโครงการดัง
กลาว  อสม.จึงเห็นความ
สําคัญงานดานนี้นอย 

 
จากตารางที่ 6 สรุปไดวางานตามบทบาทของ อสม.ที่เปนปญหาตามความคิดเห็นของ

เจาหนาที่สถานีอนามัยไดแก งานงานปองกันและควบคุมโรคไมติดตอ งานคุมครองผูบริโภค งาน
ปองกันและแกไขมลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย และงานควบคุมโรคติดตอบางกิจกรรม สวน
งานอื่นๆ มีปญหาบางแตไมมาก เนื่องจากงานนั้นประชาชนเกิดความตระหนักตอปญหา และ
ตองการดูแลสุขภาพของตนเองเอง เชน งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค งานเฝาระวังทางโภชนาการ 
งานอนามัยแมและเด็ก และงานวางแผนครอบครัว เปนตน นอกจากนี้มีงานบางงานที่ อสม. 
ดําเนินการโดยพึ่งพาเจาหนาที่สาธารณสุขหรือขาราชอื่น และทําไดดีอยูแลว เชน งานสุขภาพจิต 
งานทันตสาธารณสุข งานจัดหายาที่จําเปนในหมูบาน งานรักษาพยาบาลเบื้องตน เปนตน ซึ่งผล
การศึกษาสะทอนมุมมองงานตามบทบาทของ อสม.ที่เปนปญหากวางกวาขอมูลที่ไดจากการใช
แบบสอบถามตามการรับรูของ อสม.นอกจากนี้ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่สถานี
อนามัย ยังชวยยืนยันบทบาทของ อสม.ที่เปนปญหาใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
จากผลการศึกษางานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.ที่เปนปญหาทั้งตามมุมมองของ อสม. 

และผลการวิเคราะหการสัมภาษณตัวแทนเจาหนาที่สถานีอนามัย ผูวิจัยไดสรุปวางานที่เปน
ปญหาหลักตามมุมมองของคนทั้งสองกลุมคือ งานควบคุมโรคไมติดตอ ในกิจกรรมการ
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คัดกรองและดูแลผูปวยดวยโรคความดันโลหิต ดังนั้นผูวิจัยจึงนํางานคัดกรองและดูแลผูปวย
โรคความดันโลหิตสูงไปสัมภาษณผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. 
 
3. ผลการศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม.โดยการ
สัมภาษณ 
 

เมื่อวิเคราะหขอมูลจนไดประเด็นปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.  
แลว ซึ่งไดแก กิจกรรมการคัดกรองและดูแลผูปวยดวยโรคเบาหวาน และการคัดกรองและดูแลผู
ปวยดวยโรคความดันโลหิตสูง ผูวิจัยไดนําประเด็นนั้นไปศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสีย
จากการปฏิบัติงานของ อสม. 5 กลุม ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย เจาหนาที่สถานี
อนามัย ประชาชนผูรับบริการจาก อสม.  กลุม อสม. และเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานใน
เขตพื้นที่วิจัย ซึ่งไดผลการวิจัยดังนี้ 
  

3.1 ความหวังของผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย  
 

การสัมภาษณผูปฏิบัติงานระดับนโยบายเกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติ 
งานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของ อสม. พบวา  ผูปฏิบัติงานระดับ
นโยบายมีความคาดหวังดังตอไปนี้ “อสม.ควรจะหา กลุมเสี่ยงตอการปวยเปนโรคความดันโลหิต
สูงในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม วัดความดันโลหิตและบอกระดับความรุน
แรงของโรคไดถูกตองและครอบคลุม และบอกวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อลดความดันไดถูกตองและ
ครอบคลุม” 

(นิตยา ภัทรกรรม, 15 กันยายน 2546) 
 

  จากการศึกษาความคาดหวังของผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย พบวา ผูปฏิบัติงาน 
ระดับนโยบายเนนที่ทักษะในการปฏิบัติงาน ไดแก การหากลุมเสี่ยงตอการเปนโรคความดันโลหิต
สูงในเขตรับผิดชอบของตนเอง การวัดความดันโลหิตและบอกระดับความรุนแรงของโรค และ
บอกวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อลดความดันไดถูกตองและครอบคลุม” 
 
 
 
 



 109

3.2.ความคาดหวังของเจาหนาที่สถานีอนามัย  
 

เนื่องจากผูปฏิบัติงานระดับกระทรวงเสนอใหศึกษาเฉพาะกิจกรรมการคัดกรอง 
และดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง ผูวิจัยจึงทําการสัมภาษณกลุมเจาหนาที่สถานีอนามัยเกี่ยวกับ
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของ อสม. 
พบวา เจาหนาที่สถานีอนามัยมีความคาดหวังดังตอไปนี้ 
  คนที่ 1 “อสม. ควรมีความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงที่ถูกตอง”  
  คนที่ 2 “อสม.ตองระบุปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงไดถูกตอง” 

คนที่ 3 “อสม. ควรวัดความดันโลหิตไดอยางถูกตอง”  
คนที่ 4 “อสม. ควรประเมินอาการของผูปวย และตัดสินใจสงตอผูปวยไดอยาง 
          ถูกตอง” 
คนที่ 5 “อสม. สามารถใหคําปรึกษาผูปวยได” 
คนที่ 6 “อสม.ปฏิบัติตนเปนตนแบบดานการดูแลสุขภาพเพื่อปองกันโรคได” 
 
จากการศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่สถานีอนามัย พบวา เจาหนาที่สถานี 

อนามัยใหความสําคัญทั้งดานความรูเร่ืองโรค และทักษะในการปฏิบัติงานทั้งการระบุกลุมเสี่ยง 
การวัดความดันโลหิต การประเมินอาการผูปวย การใหคําปรึกษา และการเปนตนแบบในการดูแล
สุขภาพ 

 
3.3 ความคาดหวังของประชาชนที่มารับบริการจาก อสม.  

 
ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายในการศึกษาประชาชน 2 กลุม คือประชาชนใน 

หมูที่ 3 ตําบลพญาแมน อําเภอพิชัย อุตรดิตถ และประชาชนผูเขารวมโครงการสุขภาพดีวิถีไทยที่
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก ผลการสัมภาษณ พบวา ประชาชนมีความคาด
หวังดังตอไปนี้ 
   

 ประชาชนในหมู 3 ตําบลพญาแมน อําเภอพิชัย อุตรดิตถ คาดหวังวา 
  “อสม. ควรบอกวิธีปองกันโรคความดันโลหิตสูงไดอยางถูกตอง” 

“อสม.ควรแนะนําการปฏิบัติตนของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงไดถูกตอง” 
 
ประชาชนผูเขารวมโครงการสุขภาพดีวิถีไทย ที่วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
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จังหวัดพิษณุโลกคาดหวังวา 
“อสม. ควรวัดความดันได” 
“อสม.แนะนําเรื่องการใชยาไดบาง” 
“อสม.นําออกกําลังกาย” 
 
จากการศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่รับบริการจาก อสม.โดยตรงพบวา  

ประชาชนเนนเรื่องสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง ไดแก ให อสม.บอกวิธีปองกันโรคได วัดความดัน
โลหิตได ใหคําแนะนําดานการใชยา และนําออกกําลังกายได 
 

3.4 ความคาดหวังของกลุม อสม.  
 

การสัมภาษณ อสม.เกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการคัดกรอง 
และดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของ อสม. พบวา  อสม.มีความคาดหวังดังตอไปนี้ 
  คนที่ 1 “อสม.ควรมีความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง” 

คนที่ 2  “อสม.สามารถแนะนําประชาชนเกี่ยวกับการปองกันการเกิดโรคได” 
คนที่ 3 “อสม. สามารถวัดความดันโลหิตได” 

  คนที่ 4  “อสม.ควรผลิตยาขั้นพื้นฐานในการรักษาโรคความดันโลหิตสูงได”  
(อสม.คนนี้เปนวัยรุน มีความเชื่อมั่นตัวเองสูง) 

  คนที่  “อสม. ควรแนะนําผูปวยเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง” 
 

จากการศึกษาความคาดหวังของกลุม อสม. พบวา อสม. ใหความสําคัญทั้งดาน 
ความรูเร่ืองโรค และทักษะในการปฏิบัติงานทั้งการแนะนําดานการปองกันโรค การวัดความดัน
โลหิต การแนะนําเรื่องการปฏิบัติตัวของผูปวย ที่แปลกไปคือตองการให อสม. ผลิตยาได 
 

3.5.ความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานใน
เขตพื้นที่วิจัย  

 
จากการสัมภาษณหัวหนาสถานีอนามัยในเขตพื้นท่ีที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความ 

คาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของ อสม. หัวหนา
สถานีอนามัยตําบลพญาแมนสะทอนวา “  อสม. ควรที่จะใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงแก
ประชาชนไดถูกตอง คัดกรองผูปวยโรคความดันโลหิตสูงขั้นตนในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูก
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ตองและครอบคลุม  อสม.สามารถสงตอผูปวยไดถูกตอง และสามารถใหคําแนะนําผูปวยระหวาง
การรักษาไดถูกตองและครอบคลุม”  

(นิมิตต มั่นอน 25 กันยายน 2546) 
 

จากการศึกษาความคาดหวังของเจาหนาที่สถานีอนามัย พบวาเจาหนาที่สถานี 
อนามัย ใหความสําคัญทั้งดานความรูเร่ืองโรค และทักษะในการปฏิบัติงาน แตมุมมองดานทักษะ
จะมีลักษณะสอดคลองกับระบบบริการของสถานีอนามัย คือ ทักษะในการคัดกรอง แลวสงตอ 
และติดตามผล 

 
จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. 

ทั้งผูปฏิบัติงานระดับนโยบาย เจาหนาที่สถานีอนามัย ประชาชนผูรับบริการโดยตรงจาก อสม. 
กลุม อสม. และของเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่วิจัย พบวา ทุกกลุมมีความ
คาดหวังใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถสรุปใหเห็นภาพรวมดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 



  

ตารางที่ 7 สรุปความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) จากการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของ อสม. 
 
 
ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง เจาหนาที่สถานีอนามัย ประชาชนที่รับบริการจาก 

อสม. 
กลุม อสม.  เจาหนาที่สถานีอนามัยที่

ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่วิจัย 
สรุปความคาดหวังของ 

ผูมีสวนไดเสีย 
1.หากลุมเสี่ยงตอการปวย
เปนโรคความดันโลหิตสูงใน
เขตรับผิดชอบของตนเองได
ถูกตองและครอบคลุม 
2.วัดความดันโลหิตและบอก
ระดับความรุนแรงของโรคได
ถูกตองและครอบคลุม 
3.บอกวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อ
ลดความดันไดถูกตองและ
ครอบคลุม 
 

1.มีความรูเรื่องความดัน
โลหิตสูงที่ถูกตอง 
2.ระบุปจจัยเสี่ยงตอการเกิด
โรคความดันโลหิตสูงได
อยางถูกตอง” 
3. ควรวัดความดันโลหิตได
อยางถูกตอง 
 4.ประเมินอาการของผูปวย 
และตัดสินใจสงตอผูปวยได
อยางถูกตอง 
5.ใหคําปรึกษาผูปวยได 
6.ปฏิบัติตนเปนตนแบบดาน
การดูแลสุขภาพเพื่อปองกัน
โรคได 

1.บอกวิธีปองกันโรคความ
ดันโลหิตสูงไดอยางถูกตอง” 
2.ควรแนะนําการปฏิบัติตน
ของผูปวยโรคความดันโลหิต
สูงไดอยางถูกตอง 
3.วัดความดันได 
4.แนะนําเรื่องการใชยาได
บาง 
5.นําออกกําลังกาย 
 

1.มีความรูเรื่องโรคความดัน
โลหิตสูง 
2.แนะนําประชาชนเกี่ยวกับ
การปองกันการเกิดโรคได 
3.วัดความดันโลหิตได 
4.ผลิตยาขั้นพื้นฐานในการ
รักษาโรคความดันโลหิตสูง
ได 
5.แนะนําผูปวยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง” 

1.ใหความรูเรื่องโรคความดัน
โลหิตสูงแกประชาชนไดถูก
ตอง  
2.คัดกรองผูปวยโรคความ
ดันโลหิตสูงขั้นตนในเขตรับ
ผิดชอบของตนเองไดถูกตอง
และครอบคลุม  
3.สงตอผูปวยไดถูกตอง 
4.ใหคําแนะนําผูปวยระหวาง
การรักษาไดถูกตองและ
ครอบคลุม 
 

1. มีความรูเรื่องความดัน
โลหิตสูง 
2. หากลุมเสี่ยงตอการ
ปวยเปนโรคความดัน
โลหิตสูงในเขตรับผิดชอบ
ของตนเองไดถูกตองและ
ครอบคลุม 
3. คัดกรองผูปวยขั้นตน 
บอกระดับความรุนแรง
ของโรค และสงตอผูปวย
ในเขตรับผิดชอบของตน
เองไดถูกตองและครอบ
คลุม 
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ตารางที่ 7(ตอ) 
 
ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง เจาหนาที่สถานีอนามัย ประชาชนที่รับบริการจาก 

อสม. 
กลุม อสม.  เจาหนาที่สถานีอนามัยที่

ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่วิจัย 
สรุปความคาดหวังของ 

ผูมีสวนไดเสีย 
     4.ผลิตยาขั้นพื้นฐานใน

การรักษาโรคได 
5. บอกวิธีการปฏิบัติตัว
เพื่อลดความดันไดถูกตอง
และครอบคลุม 

 

Acer123
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จากขอสรุปตามตารางที่ 7 ผูวิจัยไดนําไปเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนกิจกรรมตาม
ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ที่ผูวิจัยสังเคราะหข้ึนจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สําหรับวิธีการจัดทําแผนกิจกรรมดังกลาวนั้น ผูวิจัยไดนําเสนอไวในขั้นการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูดังรายละเอียดในขั้นตอนการวิจัยตอนที่ 2 ตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  
 ในขั้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู ผูวิจัยแบงการดําเนินการออกเปน 4 ข้ันตอน คือ การ
สังเคราะหกระบวนการเรียนรู การตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ การทดลองใช
กระบวนการเรียนรู และการสรุปกระบวนการเรียนรู ซึ่งการดําเนินการในแตละขั้นตอนมีวิธีดําเนิน
การดังรายละเอียดตอไปนี้  
  
1.การสังเคราะหกระบวนการเรียนรู 
 

ในการสังเคราะหกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยแบงขั้นตอนการดําเนินการออกเปน 2 ข้ันตอน 
คือ การศึกษาแนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู และการนําปญหาการปฏิบัติงานของ อสม. 
ใสเปนเนื้อหากิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 

 
ขั้นที่ 1 การศึกษาเอกสารเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมตามขั้นตอน

ของกระบวนการเรียนรู  
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ อสม. คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดสําคัญ 2 สวน คือแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู
ของผูใหญ ซึ่งผลการศึกษาไดขอสรุปดังนี้ 
 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติของ Pedler (1986), 
“Action Learning Model” (2002), Gordon (1993), อิเวอรการด (2545) และ สุชาดา รังสินันท 
(2545) สรุปเปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูได 7 ข้ันตอน คือ การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่
แทจริงในการปฏิบัติงาน การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาและระบุทางเลือกในการแก
ปญหา การจัดทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการ
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ดําเนินการในแตละขั้นตอน Spence (1998), Marquard (2000) และ วีระวัฒน ปนนิตามัย 
(2545) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวน
การเรียนรูแตละขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย ที่ปรึกษากลุม (Set advisor) กลุม (Set) ผูอํานวยความ
สะดวกประจํากลุม (Set facilitator) และเจาของงาน (Client) โดยที่ปรึกษากลุม มีหนาที่ในการ
นําเขาสูกระบวนการเรียนรู ต้ังคําถามเพื่อกระตุนใหสมาชิกระดมสมอง เปนที่ปรึกษากระบวนการ 
ซึ่งตองคิดวาทําไมถึงเกิด เกิดอยางไร และสามารถใหขอมูลยอนกลับไดดี นอกจากนี้ยังตองมี
ศิลปะในการโนมนาว อดทนตอการคลุมเครือ มีจิตใจที่เปดกวาง คอยรับฟงความตองการ และ
อานความรูสึกของกลุม สําหรับผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมมีหนาที่เปนผูประสานงาน ผู
กระตุน ผูสังเกตการณ ผูสรางบรรยากาศ ผูชวยในการสื่อสาร และพี่เลี้ยงที่กอใหเกิดการเรียนรู 
สวนกลุมมีหนาที่ระดมสมอง และนําผลการระดมสมองไปสูการปฏิบัติ และเจาของงานมีหนาที่ใน
การสนับสนุนการดําเนินงาน  
 

ในสวนแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ Roger  
(1965, 1969), Kidd (1973), Watson (1979), Knowles (1978), Brookfield (1986) และ Imel 
(1998) ไดหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญ 11 ประการคือ  

1.การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญควรใหผูใหญเรียนเปนกลุมยอย  
2.ควรเตรียมความพรอม (Readiness)ของผูใหญทั้งดานสติปญญา ความสนใจ  

และ ความรูพื้นฐานจะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น 
3.กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน 
4.ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง (เปนศูนยกลางการเรียนรู) ผูสอนเปน 

เพียงผูอํานวยความสะดวก 
5.ใชประสบการณของผูใหญเปนทรัพยากรการเรียนรู 
6.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตองยกตัวอยางมากๆ  
7.การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู 
8.จัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะสม 
9.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยกยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทํา 

ใหพฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก 
  10.กิจกรรมที่จัดตองไมมีขอจํากัดดานเวลา หรือควรจัดเวลาใหเหมาะสมกับวัย 
  11.เปนกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับปญหาแวดลอมในชีวิตประจําวัน 
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  จากผลการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ และหลักการเรียนรู
ของผูใหญ ผูวิจัยไดนํามาประยุกตเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูรายละเอียดในตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 8 กิจกรรมการเรียนรูจากการปฏิบัติสําหรับวัยผูใหญ 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

 
1.ใหแตละคนบอกชื่อ นามสกุล 
ตําแหนงในหมูบานเพื่อใชเปนขอมูล
สําหรับการแบงกลุม 

 
1.การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเรียน
กลุมยอยที่มีความแตกตางดานประสบ
การณ (อิเวอรการด, 2545) 
2.การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญ
ควรใหผูใหญเรียนเปนกลุมยอย และ
สรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู 
(Imel,1998) 
3.ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 

1.การปฐมนิเทศ 
1.1 การแนะนําตนเอง 

2.การมอบรางวัลผูที่ประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยกยอง
ชมเชย (Reinforcement) จะชวยทําให
พฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 

1.2 การชี้แจงวัตถุ
ประสงค 

วิทยากรนําเสนอวัตถุประสงคของการ
เรียนรู 

1.ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี
ถาหากวาตรงกับความตองการและความ
สนใจในประสบการณที่ผานมา 
(Knowles, 1978, Watson,1979) 

1.3 การแนะนํา
กระบวนการเรียนรู
จากการปฏิบัติ 

วิทยากรนําเสนอความรูเกี่ยวกับการ
เรียนรูจากการปฏิบัติ 

ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 
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ตารางที่ 8(ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

2. การระบุปญหาที่
แทจริง (ตอ) 

1.เลนเกมคิดนอกกรอบ 
2.นําเสนอขอมูลความคาดหวังในการ
ดําเนินงานดานการคัดกรองและดูแลผู
ปวยความดันโลหิตสูงตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง ระดับ
สถานีอนามัย และประชาชนผูรับ
บริการ 
3.วิทยากรตั้งคําถามปญหาที่แทจริง
โดยให อสม. แสดงความสัมพันธตั้งแต
การสรางองคความรูและการนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานในเขตรับ
ผิดชอบของตนเอง 
4. อสม. ระดมสมองเพิ่มเติมถึงปญหา
ในการดําเนินงานดังกลาวตามการรับรู
ของ อสม. เอง 
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
6.วิทยากรจัดหมวดหมูผลการระดม
สมองในกลุมใหญ จนไดประเด็น
ปญหาที่เดนชัด แลวกลาวชื่นชมผล
สําเร็จ 

1.การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู (Roger,1969; 
Brookfield,1986, Imel,1998)  
2. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น (Watson, 
1979) 
3.เปนกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับปญหา
แวดลอมในชีวิตประจําวัน (Kidd, 1973) 
4. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978;  
Brookfield, 1986; Imel,1998) 
5.กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน(
Roger,1969) 
6.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ 
(Roger,1969, Knowles, 1978, 
Brookfield,1986, Imel,1998) 
7.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999 
8.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยก
ยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทํา
ใหพฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

3.การคนหาสาเหตุ
ของปญหา 

1.วิทยากรยกตัวอยางวิธีการคนหา
สาเหตุของปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
4.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
5.วิทยากรจัดหมวดหมูผลการระดม
สมองในกลุมใหญ จนไดประเด็น
สาเหตุของปญหา แลวกลาวชื่นชมผล
สําเร็จ 

1.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตอง
ยกตัวอยางมากๆ หลายๆ 
ดาน(Watson,1979) 
2. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 
3. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield,1986, Imel,1998) 
4.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ (Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
 5.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
6.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยก
ยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทํา
ใหพฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

4.การคนหาและตัด
สินทางเลือกในการ
แกปญหา 

1. วิทยากรยกตัวอยางวิธีการระบุทาง
เลือกในการปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
4.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
5.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการ
ระดมสมองในกลุมใหญ จนไดทาง
เลือกในการแกปญหาที่หลากหลาย 
สามารถดําเนินการได แลวกลาวชื่นชม
ผลสําเร็จ 
6.วิทยากรยกตัวอยางวิธีการตัดสินทาง
เลือก 
7.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อกําหนดทางเลือกใน
การแกปญหา 
8.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
9.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
10.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลสรุป
ตอกลุมใหญจนครบทุกกลุม 
11.ผูดําเนินการประชุมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมองในกลุมใหญ แลวกลาว
ชื่นชมผลสําเร็จ 

1.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตอง
ยกตัวอยางมากๆ หลายๆ 
ดาน(Watson,1979) 
2. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงาย
ขึ้น(Watson,1979) 
3. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
4.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ(Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield, 1986, 
Imel,1998) 
5.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
6.พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดันหรือยก
ยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยทํา
ใหพฤติกรรมนั้นเกิดซ้ําขึ้นอีก (Watson, 
1979) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

5.การทําแผนปฏิบัติ
การ 

1.เลนเกมตั้งหลอดกาแฟ 
2.วิทยากรยกตัวอยางการจัดทําแผน 
3. วิทยากรตั้งคําถามกระตุนใหกลุมจัด
ทําแผนการปฏิบัติงาน 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอแผนของกลุม
ตนเองตอกลุมใหญ แลวใหผูรวม
ประชุมแสดงความคิดเห็น 
5.วิทยากรสรุปแผนแตละแผน แลวชื่น
ชมในความสําเร็จ 
6.วิทยากรใหกลุมใหญอภิปรายเพื่อ
เลือกแผนที่สอดคลองกับบริบทมากที่
สุดหรือมีการบูรณาการแผนตางๆ เขา
ดวยกันเพื่อใหเกิดความเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติมากที่สุด 

1.การสรางบรรยากาศที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู (Roger,1969, 
Brookfield,1986, Imel,1998) 
2.การสรางความคิดรวบยอดจําเปนตอง
ยกตัวอยางมากๆ หลายๆ ดาน (Watson, 
1979) 
3. ความพรอม(Readiness) ทั้งดานสติ
ปญญา ความสนใจ และความรูพื้นฐาน
จะทําใหเกิดการเรียนรูงายขึ้น (Watson, 
1979) 
4. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
5.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ(Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
 6.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 

กิจกรรม แนวคิด 

6.การปฏิบัติตามแผน อสม.ปฏิบัติตามแผนที่วางไวโดยมีผู
นวยความสะดวกและเจาหนาที่สถานี
อนามัยคอยใหการสนับสนุน 

1. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
2.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ (Roger, 1969,  
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
3. จัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะ
สม 
4.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
5.กิจกรรมที่จัดตองไมมีขอจํากัดดาน
เวลา หรือควรจัดเวลาใหเหมาะสมกับวัย 
(Kidd, 1973) 

7.เพ่ือนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน 

1.อสม. นําเสนอผลการปฏิบัติงานตาม
แผนการปฏิบัติงานในแตละขั้น 
2.สมาชิกลุมอภิปราย แสดงขอเสนอ
แนะ 
3.ผูอํานวยกลุมรวมกับกลุมสรุปผลงาน
ของกลุม และปญหาที่เกิดขึ้น 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอกลุมใหญ 
5.วิทยากรตั้งคําถามวาเพื่อใหกลุม
อภิปรายถึงผลการปฏิบัติงาน ปญหา
อุปสรรค แลวหาขอสรุปวาจะตัดสินใจ
ทําใหมหรือเพียงแคปรับแผนที่เปนไป
ได 

1. ผูใหญตองการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
(เปนศูนยกลางการเรียนรู)ผูสอนเปนเพียง
ผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978, 
Brookfield, 1986, Imel,1998) 
2.ประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่
สําคัญของผูใหญ(Roger,1969, 
Knowles, 1978, Brookfield,1986, 
Imel,1998) 
 3.L=P+Q+R+I+R (Marquard,1999) 
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ขั้นที่ 2 การนําปญหาการปฏิบัติงานของ อสม. มาใสเปนเนื้อหากิจกรรมตามขั้น
ตอนของกระบวนการเรียนรู  

 
จากการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. โดยการใชแบบสอบถามขอมูล 

จากกลุม อสม. พบวางานที่ อสม.ประเมินวาเปนเปนปญหา คือ งานคัดกรองและดูแลผูปวย
ความดันโลหิตสูง และเมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ 
อสม. พบวา กลุมผูมีสวนไดเสียคาดหวังวาถา อสม. จะสนับสนุนการดําเนินงานดานการคัดกรอง
และดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงไดดี ควรที่จะมีคุณสมบัติตอไปนี้ 

1.มีความรูเร่ืองความดันโลหิตสูง 
2.สามารถหากลุมเสี่ยงตอการปวยเปนโรคความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบ 

ของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม 
3.สามารถคัดกรองผูปวยโรคความดันโลหิตสูงขั้นตน บอกระดับความรุนแรงของ 

โรค และสงตอผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม 
4.สามารถผลิตยาขั้นพื้นฐานในการรักษาโรคความดันโลหิตสูงได 
5.บอกวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อลดความดัน 
 
เมื่อไดขอสรุปปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. แลว ผูวิจัยไดนําไปเปนเนื้อหา 

ของการเรียนรูจากการปฏิบัติโดยเริ่มต้ังแตการใชเปนขอมูลสําหรับการสรางความตระหนักตอ
ปญหา และการระดมสมองในขั้นการระบุปญหาที่แทจริง ซึ่งเปนขั้นเริ่มตนของการเรียนรู แลว
ดําเนินไปจนถึงขั้นตอนสุดทายของกระบวนการเรียนรู ซึ่งขอสรุปกิจกรรมตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรูดังแสดงในตารางตอไปนี้ 



 

ตารางที่ 9 ตารางการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

วันที่ ภาคเชา พัก บาย เย็น 
1 ปฐมนิเทศ ประเมินผลกอนเรียน เกมคิดนอก

กรอบ 
การระบุปญหา 

ที่แทจริง 
การคนหาสาเหตุ
ของปญหา 

ประชุมผูอํานวย
กลุม 

2 การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 

 
เวลา
พัก
เที่ยง 

เกมกอเจดีย
ดวยหลอด
กาแฟ 

การทําแผนปฏิบัติการ ประชุมผูอํานวย
กลุม 

3-6 ปฏิบัติงาน 
7 นําเสนอผลการปฏิบัติงาน พัก เกาอี้ดนตรี สรุปผลการดําเนินงานและประเมินผล  
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ตารางที่ 10 แผนการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมที่ 1 การปฐมนิเทศ 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

1.กิจกรรมแนะนําตัว ใหแตละคนแนะนําตนเองแลวบอกเอกลักษณสวนตัว จาก
นั้นวิทยากรสุมเลือก อสม.ใหบอกชื่อและเอกลักษณสวน
ตัวของเพื่อนอยางนอย 2 คน ถาตอบไมตองไดรับการลง
โทษตามที่กลุมกําหนดเชน เดินเปด รองเพลง เปนตน 

15 นาที หมายเลขประจําตัว 
อสม. สําหรับการ
สุมเลือก 

สังเกตการแสดงออก
ทางสีหนา  

1.เพื่อเตรียมความ
พรอมของ อสม. ทั้ง
บรรยากาศ และ
ความรูพื้นฐานกอน
เรียน 2.ชี้แจงวัตถุประสงคและประโยชนของ

กระบวนการเรียนรู 
 

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูที่จะสนับสนุน
ให อสม.ปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประโยชน  1.ทํางานรวมกับผูอื่นไดแก เจาหนาที่สาธารณ
สุข ประชาชนในเขตรับผิดชอบ กรรมการหมูบาน รวมทั้ง 
อสม. ดวยกันเองไดเปนอยางดี 
2. เกิดทักษะในดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความ
ดันโลหิตสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10 นาที -แผนใส 
-คูมือ อสม. 

การซักถามและตอบ
คําถาม 

 3.แนะนํากระบวนการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและหลักการระดมสมอง 

1.ความหมาย องคประกอบ และขั้นตอนของการการเรียน
รูจากการปฏิบัติ 
2.หลักการระดมสมอง 

20 นาที -แผนใส 
-คูมือ อสม. 

การซักถามและตอบ
คําถาม 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 2 การระบุปญหาที่แทจริง 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

เพื่อระบุปญหาที่แท
จริงในการดําเนินงาน
ดานการคัดกรองและ
ดูแลผูปวยความดัน
โลหิตสูง 

1.เลนเกมคิดนอกกรอบ 
2.นําเสนอขอมูลความคาดหวังในการ
ดําเนินงานดานการคัดกรองและดูแลผู
ปวยความดันโลหิตสูงตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง ระดับ
สถานีอนามัย และประชาชนผูรับ
บริการ 
3.วิทยากรตั้งคําถามปญหาที่แทจริง
โดยให อสม. แสดงความสัมพันธตั้งแต
การสรางองคความรูและการนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานในเขตรับ
ผิดชอบของตนเอง 
 

วิธีการเลนเกม 
วิทยากรแจกกระดาษที่มีรูปจุด 9 จุดเรียงกันในลักษณะสี่
เหลี่ยมจัตุรัส แลวให อสม. หาทางลากเสนใหผานจุดทุก
จุดโดยไมมีการยกดินสอ และไมใหผานจุดเดิม โดย
กําหนดเวลาไว 5 นาที เมื่อมีคนดําเนินการไดแลวแสดง
ความชื่นชม ถาไมมีคนทําไดใหเฉลยวิธีการลากกเสนที่
สะทอนภาพการลากออกไปนอกกรอบที่มีอยู แลวสรุปวา
การทํางานเราตองคิดนอกกรอบบางเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
ซึ่งจะเปนการวางพื้นฐานในการพัฒนางานตอไป  
เนื้อหาความคาดหวัง 
1.อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีความรูเรื่อง
ความดันโลหิตสูง 
2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถหากลุม
เสี่ยงตอการปวยเปนโรคความดันโลหิตสูงในเขตรับผิด
ชอบของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม 

1 ชั่วโมง  
30 นาที 

1.อุปกรณเลนเกม
ประกอบดวย
กระดาษที่มีรูปจุด 9 
จุดเรียงกันในรูปสี่
เหลี่ยมจัตุรัส ดินสอ 
และยางลบ 
2.แผนใสขอมูล
ปญหาการปฏิบัติ
งานตามการรับรู
ของผูปฏิบัติงาน
ระดับกระทรวง 
ระดับสถานีอนามัย 
และประชาชนผูรับ
บริการ 

1.ซักถามถึงการยอม
รับวาเปนปญหาที่แท
จริงและสอดคลอง
กับความตองการ
ของกลุม 
2.สังเกต 
พฤติกรรมการระดม
สมองของ อสม. 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 4. อสม. ระดมสมองเพิ่มเติมถึงปญหา
ในการดําเนินงานดังกลาวตามการรับรู
ของ อสม. เอง 
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
6.วิทยากรจัดหมวดหมูผลการระดม
สมองในกลุมใหญ จนไดประเด็น
ปญหาที่เดนชัด แลวกลาวชื่นชมผล
สําเร็จ 

3 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถคัดกรอง
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงขั้นตน บอกระดับความรุนแรง
ของโรค และสงตอผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูก
ตองและครอบคลุม 
4.อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถผลิตยา
ขั้นพื้นฐานในการรักษาโรคความดันโลหิตสูงได 
5 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานบอกวิธีการปฏิบัติ
ตัวเพื่อลดความดัน 
ไดถูกตองและครอบคลุม 
ประเด็นคําถาม ทานคิดวาขอมูลดังกลาวเปนปญหาของ
ทานหรือไม และมีปญหาอื่นอีกหรือไมในการดําเนินงาน
ดานการคัดกรองและดูแล ผูปวยความดันโลหิตสูง 

 3.Flip chart 
4.ปากกาเมจิก 
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ตารางที่ 10  (ตอ)  
กิจกรรมที่ 3 การคนหาสาเหตุของปญหา 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

เพื่อระบุสาเหตุของ
ปญหาดานการคัด
กรองและดูแลผูปวย
ความดันโลหิตสูง 

1.วิทยากรยกตัวอยางวิธีการคนหา
สาเหตุของปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
4.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
5.วิทยากรจัดหมวดหมูผลการระดม
สมองในกลุมใหญ จนไดประเด็น
สาเหตุของปญหา แลวกลาวชื่นชมผล
สําเร็จ 

ตัวอยาง การเฝาระวังทางโภชนาการวาไมสามารถที่จะชั่ง
น้ําหนักเด็กไดเพราะขาดการลงมือปฏิบัติ จึงไมสามารถ
นําไปประยุกตใชในชุมชนได เปนตน 
ประเด็นคําถาม ในการดําเนินงานกลั่นกรองผูปวยขั้นตน
และการใหคําแนะนําผูปวยโรคความดันโลหิตสูงนั้น
ปญหาที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุจากอะไร โดยพิจารณาทั้งการ
สรางองคความรูและการนําความรูไปประยุกตใชในชุมชน 
ประเด็นปญหา จากผลการระดมสมองใน 
กิจกรรมที่ 2 
 

1 ชั่วโมง 
30 นาที 

1.ประเด็นปญหา 
2.Flip chart 
3.ปากกาเมจิก 

1.ซักถามถึงการยอม
รับวาเปนสาเหตุของ
ปญหา 
2.สังเกตพฤติ
กรรมการระดมสมอง
ขอ งอสม 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
กิจกรรมที่ 4 การกําหนดทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

เพื่อคนหาและตัดสิน
ทางเลือกในการแก
ปญหาการคัดกรอง
และดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูง 

1. วิทยากรยกตัวอยางวิธีการระบุทาง
เลือกในการปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
4.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
5.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการ
ระดมสมองในกลุมใหญ จนไดทาง
เลือกในการแกปญหาที่หลากหลาย 
สามารถดําเนินการได แลวกลาวชื่นชม
ผลสําเร็จ 

ตัวอยาง ยกกรณีการเฝาระวังทางโภชนาการวาไม
สามารถที่จะชั่งน้ําหนักเด็กไดเพราะขาดการสาทิตที่ทั่วถึง
นั้น ควรให อสม.ไปฝกปฏิบัติจริงกับคนปวยที่สถานี
อนามัย หรือใหเจาหนาที่สาธิตแลวฝกปฏิบัติตามแลวจึง
ไปประยุกตใชในชุมชน เปนตน 
ประเด็นคําถาม ในการดําเนินงานดานการคัดกรองผูปวย
ขั้นตนและการใหคําแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูงทาง
เลือกที่เปนไปไดที่ปญหาจะถูกแกไขคืออะไร เมื่อปญหา
คือ…..พรอมใหเหตุผลประกอบ ” 
การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา กําหนดตามสาเหตุ
ที่ไดจากการระดมสมองในกิจกรรมที่ 3 

2 ชั่วโมง 
50 นาที 

1.กรณีตัวอยางของ
การหาทางเลือกใน
การปฏิบัติงาน 
2.ขอคําถามใน
สําหรับการระดม
สมอง 
3.Flip chart 
4.ปากกาเมจิก 

1.สังเกตการยอมรับ
วาเปนเปนทางเลือก
ในการแกปญหาที่
สอดคลองกับปญหา 
2.สังเกตพฤติ
กรรมการระดมสมอง
ของ อสม. 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

 6. วิทยากรยกตัวอยางวิธีการตัดสิน
ทางเลือก 
7.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนการ
ระดมสมองเพื่อกําหนดทางเลือกใน
การแกปญหา 
8.ผูอํานวยกลุมเขียนผลการะดมสมอง
บน Flip chart 
9.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการ
ระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
6.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลสรุป
ตอกลุมใหญจนครบทุกกลุม 
7.ผูดําเนินการประชุมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมองในกลุมใหญ แลวกลาว
ชื่นชมผลสําเร็จ 

ตัวอยาง ยกกรณีการเฝาระวังทางโภชนาการวาเมื่อ
กําหนดทางเลือกเกี่ยวกับการควรให อสม. ไปฝกปฏิบัติ
จริงกับคนปวยที่สถานีอนามัย หรือใหเจาหนาที่สาธิตแลว
ฝกปฏิบัติตามแลวจึงไปประยุกตใชในชุมชนเพื่อแกปญหา
ขาดการลงมือปฏิบัติ จึงไมสามารถนําไปประยุกตใชในชุม
ชนได จึงเลือกวิธีการการที่ 1 เนื่องจากไดเห็นสภาพจริง
และแนะนําจริง เปนตน  
ประเด็นคําถาม ในการดําเนินงานดานการคัดกรองผูปวย
ขั้นตนและการใหคําแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูงทาง
เลือกที่ควรจะเปนคือทางเลือกใดเมื่อสาเหตุของปญหาคือ
….พรอมใหเหตุผลประกอบ ” 
การเลือกทางเลือกในการแกปญหา เลือกตามทางเลือกที่
ไดจากการระดมสมองในกิจกรรมการคนหาทางเลือกใน
การแกปญหา 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
กิจกรรมที่ 5 การทําแผนปฏิบัติการ 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

เพื่อจัดทําแผน
พัฒนาการดําเนิน
งานดานการคัดกรอง
และดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงใน
เขตรับผิดชอบของ
ตนเอง 
 

1.เลนเกมตั้งหลอดกาแฟ 
2.วิทยากรยกตัวอยางการจัดทําแผน 
3. วิทยากรตั้งคําถามกระตุนใหกลุมจัด
ทําแผนการปฏิบัติงาน 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอแผนของกลุมตน
เองตอกลุมใหญ แลวใหผูรวมประชุม
แสดงความคิดเห็น 
5.วิทยากรสรุปแผนแตละแผน แลวชื่น
ชมในความสําเร็จ 
6.วิทยากรใหกลุมใหญอภิปรายเพื่อ
เลือกแผนที่สอดคลองกับบริบทมากที่
สุดหรือมีการบูรณาการแผนตางๆ เขา
ดวยกันเพื่อใหเกิดความเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติมากที่สุด 

วิธีการเลนเกม วิทยากรแจกหลอดกาแฟจํานวน 30 หลอด 
และเข็มหมุด 1 กลอง ให อสม. แตละกลุมแลวใหแตละ
กลุมแขงขันกันกอเจดียดวยหลอดใหไดสูงที่สุดภายใน
เวลา 5 นาที กลุมใดกอไดสูงสุดถือวาชนะ แลววิทยากร
สอบถามความคิดเห็นวากลุมคิดอยางไรที่ทําไดเชนนั้น 
จากนั้นวิทยากรกลาวสรุปวาการทํางานตองมีการวางแผน
มันถึงจะไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการวางพื้นฐาน
ในการวางแผนปฏิบัติการตอไป  
ตัวอยาง ตัวอยางการจัดทําแผนโดยยกตัวอยางการทํา
แผนพัฒนาทักษะการชั่งน้ําหนักเด็กอายุ 0-1 ป โดยตองมี
การกําหนดวัตถุประสงค กิจกรรม ระยะเวลา และการ
ประเมินผล 
คําถาม แผนการดําเนินการควรเปนอยางไรเมื่อทางเลือก
ในการแกปญหาที่กําหนดไวคือ……. 
ทางเลือกที่ใชในการจัดทําแผน จากการระดมสมองในกิจ
กรรมที่ 4 

3 ชั่วโมง 1.หลอดกาแฟ 120 
หลอด 
 เข็มหมุด 4 กลุม 
2.กรณีตัวอยางของ
การจัดทําแผน 
3.ขอคําถามใน
สําหรับการระดม
สมอง 
4.Flip chart 
5.ปากกาเมจิก 

1.ไดแผนงานที่มีองค
ประกอบครบถวนคือ
วัตถุประสงค  
กิจกรรม ระยะเวลา 
และการประเมินผล 
2.ซักถามการยอมรับ
แผน 
3.การสังเกตพฤติ
กรรมการระดมสมอง
ถูกตองตามหลักการ 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
กิจกรรมที่ 6 การปฏิบัติตามแผน 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

เพื่อให อสม. ปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการที่
วางไว 

อสม.ปฏิบัติตามแผนที่วางไว แผนปฏิบัติการที่ อสม. ไดวางไว 4 วัน 1.เครื่องวัดความ
ดันโลหิต 
2.แบบคัดกรองผู
ปวยความดันโลหิต
สูง 
3.คูมือการดําเนิน
การของ อสม. 
4.แบบบันทึกผล
การปฏิบัติงาน 

ผูอํานวยกลุมติด
ตามสังเกตการ
ปฏิบัติตามแผน
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 

Acer123
Text Box
131



 

ตารางที่ 10  (ตอ) 
กิจกรรมที่ 7 การนําเสนอผลปฏิบัติงาน และการคิดใครครวญ (Reflection) 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ การประเมินผล 

เพื่อนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน 

1.อสม. นําเสนอผลการปฏิบัติงานตาม
แผนการปฏิบัติงานในแตละขั้น 
2.สมาชิกลุมอภิปราย แสดงขอเสนอ
แนะ 
3.ผูอํานวยกลุมรวมกับกลุมสรุปผลงาน
ของกลุม และปญหาที่เกิดขึ้น 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอกลุมใหญ 
5.วิทยากรตั้งคําถามวาเพื่อใหกลุม
อภิปรายถึงผลการปฏิบัติงาน ปญหา
อุปสรรค แลวหาขอสรุปวาจะตัดสินใจ
ทําใหมหรือเพียงแคปรับแผนที่เปนไป
ได 
 

ผลการดําเนินการในแตละขั้น ปญหา อุปสรรค และวิธีแก
ไข 

3 ชั่วโมง 1.Flip chart 
2.ปากกาเมจิก 
3.แผนใส 

สังเกตการ 
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2.การตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ  
 

หลังจากผูวิจัยนําปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.มาผนวกเปนเนื้อหาของ
กระบวนการเรียนรูแลว ผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 กลุม ตรวจสอบความเหมาะสม ซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการสาขาตางๆ เจาหนาที่สถานีอนามัย กลุม อสม. 
และเจาหนาที่สถานีอนามัยในเขตพื้นที่ที่ศึกษา ซึ่งผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูกลุมตางๆ 
ไดผลดังตอไปนี้ 

 
2.1 ผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ  

 
หลังจากที่ผูวิจัยนําคูมือการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูที่     

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทานทําการตรวจสอบ ซึ่งผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 เสนอวา กิจกรรมที่ใชประกอบการจัดกระบวนการเรียนรูบาง 

กิจกรรม เชน กิจกรรมแนะนําตัว, กิจกรรมคิดนอกกรอบ เปนกิจกรรมที่ใชกันมานานมากแลว ควร
หากิจกรรมใหมๆ มาใชแทน 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 แสดงขอคิดเห็นตอกิจกรรมของกระบวนการเรียนรูไวหลาย 
ประเด็น ดังนี้ 
  1.การกําหนดประเด็นปญหายังไมชัดเจนวาปญหาคือปญหาตามการรับรูของ 
อสม. หรือปญหาตามความคาดหวังของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางาน 

2. ในขั้นการคนหาและตัดสินทางเลือกควรแยกเปน 2 กิจกรรมที่ชัดเจน 
3. ในขั้นการปฏิบัติตามแผนยังกําหนดกิจกรรมไมชัดเจนวาจะใหทําอะไรบาง 
4. การกําหนดเกมสําหรับนําเขาสูบทเรียนบางเกมไมสอดคลองกับเนื้อหา 
5. ตารางการดําเนินการควรกําหนดเวลาใหชัดเจน 
6. การกําหนดบทบาทของผูอํานวยกลุมขอ 8 ที่เสนอวาการเปนพี่เลี้ยงใหเกิด 

การเรียนรูเปนการกําหนดที่กวางไป ไมเปนพฤติกรรมเหมือนขออ่ืน 
7.การวัดความรู และทักษะในการปฏิบัติงานควรดําเนินการชวงกอนและหลัง 

การปฏิบัติตามแผนการใหความรู 
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  ผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 เสนอวา เนื่องจาก อสม.เปนชาวบาน มีขอจํากัดดานการ
เรียนรู ดังนั้นกิจกรรมใดที่ตองอาศัยความรูใหม เชน กิจกรรมการวางแผนปฏิบัติการ ควรที่จะให
ความรูในเรื่องนั้นเสียกอน นอกจากนี้ยังเสนอวาการที่ผูวิจัยใชวิธการยกตัวอยางทุกขั้นตอนทําให
เสียเวลา ควรลดการยกตัวอยางในบางขั้นตอน 
 
  ผูเชี่ยวชาญคนที่ 4 เสนอวา เมื่อจัดทําแผนแลวควรมีการประเมินความเปนไปได
ของแผนดวย  
 
  ผูเชี่ยวชาญคนที่ 5เสนอวาบางกิจกรรมขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ เชน 
กิจกรรมการแบงกลุมไมมีการกําหนดวิธีการวาดําเนินการอยางไร เปนตน 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 6 เสนอวากระบวนการยังแสดงใหเห็นไมชัดเจนวาใชเครื่องมือ 
ใดในชวงไหนของการวิจัย 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 7 เสนอวา การกําหนดประเด็นปญหายังไมชัดเจนวาปญหาคือ 
ปญหาตามการรับรูของอสม.หรือปญหาตามความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงาน
ของ อสม. สงผลทําใหการดําเนินการในขั้นตอนตอมาไมชัดเจน และเสนอตอไปวาการกําหนด
เกมสําหรับนําเขาสูบทเรียนบางเกมไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 8 เสนอขอคิดเห็นดังนี้ 
1. กิจกรรมละลายพฤติกรรมไมสอดคลองกับวัยผูใหญ นอกจากนี้การนําเกมมา 

เลนกอนการเขาสูบทเรียนควรมีการสรุปใหสัมพันธกับเนื้อหาที่จะเรียน 
2. การคนหาสาเหตุของปญหาควรสมมุติสถานการณที่สอดคลองกับส่ิงที่ อสม.  

จะเรียน แลวจึงระดมสมอง เพื่อให อสม.มีประสบการณตรงในการวิเคราะหปญหา 
3. รูปแบบของการเขียนแผนการสอนไมเหมาะสม ทําใหผูอานเกิดความเขาใจ  

และนําไปปฏิบัติยาก 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 9 เสนอขอคิดเห็น ดังนี้ 
1.ในขั้นการกําหนดปญหาซึ่งดําเนินการโดยการสํารวจ เปนการดําเนินการเชิง 

ประยุกตจากทฤษฎี อาจจะมีผลตอการทําให อสม.เขารวมประชุมดวยความจําใจ ควรแกไขโดย
การเลือกพื้นที่ที่มีปญหา และสรางตระหนักให อสม.เห็นความสําคัญของปญหา 
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2.ในการศึกษาความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. ถา 
ให อสม. เปนผูดําเนินการจะชวยให อสม.ตระหนักในงานมากยิ่งขึ้น 

3.การจัดหมวดหมูของผลการระดมสมองกอนนําเสนอทําได 2 วิธี คือ การจัด 
หมวดหมูภายในกลุมยอยกอนแลวจึงนําเสนอในกลุมใหญ หรือการจัดหมวดหมูในกลุมใหญเลย
คร้ังเดียว 

4. ควรให อสม.มีสวนรวมในการดําเนินการในทุกขั้นตอน   
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 10 เสนอวา 
1. ควรเนนการตั้งคําถาม แลวให อสม.คิดใครครวญ (Reflection) ในทุกขั้นตอน 

ของกระบวนการเรียนรู 
2. ควรเนนความยืดหยุนใหมากในแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
3. เนื้อหาในคูมือเร่ืององคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติ สามารถที่จะ 

รวมเจาของงาน (Client) เขากับสมาชิกกลุม (Set) ไดเลย  
 
  จากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญดานวิชาการดังกลาว ไดรับขอเสนอที่สําคัญ
คือ รูปแบบการเขียนแผนกิจกรรมไมเหมาะสม กิจกรรมเสริมความรูไมสอดคลองกับลักษณะของ 
อสม.ซึ่งอยูในวัยผูใหญ ลําดับข้ันของกิจกรรมไมชัดเจนนําไปปฏิบัติยาก และใหความสําคัญตอ
การมีสวนรวมของ อสม. ในการดําเนินการทุกขั้นตอน  
 

2.2 ผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยเจาหนาที่สถานีอนามัย  
 

การผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยตัวแทนเจาหนาที่สถานีอนามัยจาก 3  
จังหวัด คือ อุตรดิตถ พิษณุโลก และสุโขทัย ไดผลดังนี้ 
 
  ผูรวมสนทนาคนที่ 1 เสนอวา ควรมีพิธีเปดโดยประธานในพิธีเปดควรที่จะเปน
คนที่ อสม.ยอมรับนับถือ 
 
  ผูรวมสนทนาคนที่ 2 เสนอวาควรให อสม.มีสวนรวมในพิธีเปด เชน การกลาว
รายงานผลการดําเนินงานตางๆ ที่ผานมา 
 
  ผูรวมสนทนาคนที่ 3 เสนอวา ควรชี้แจงวัตถุประสงคใหชัดเจนถึงกิจกรรมที่ทํา 
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ผูรวมสนทนาคนที่ 4 เสนอวาพิธีการไมตองมีข้ันตอนที่ยุงยาก แตควรเปนการทํา 

ความเขาใจงานที่รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติไดจริง เพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชนตอ อสม. 
 
  ผูรวมสนทนาคนที่ 5 เสนอวา ข้ันตอนในการทํากิจกรรมแตละกิจกรรมไมควรที่
จะยุงยากซับซอน เพราะ อสม. มีขอจํากัดในการรับรู ควรเนนกระบวนการที่เปนบทบาทที่แทจริง
ของอสม. เนนผลลัพธที่จะเกิดไดจริง เหมาะสมกับศักยภาพของ อสม. 
 
  ผูรวมสนทนาคนที่  6 เสนอวา พิธีกรควรมีกิจกรรมนันทนาการแทรกความรู เพื่อ
ใหผูเขาอบรมไมรูสึกเบื่อ  
 

ผูรวมสนทนาคนที่  7 เสนอวา บทบาททุกบทบาทของ อสม. เจาหนาที่ควรเขาไป 
แนะนํา และรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติเปนระยะๆ เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีที่สุด 
 
  ผูรวมสนทนาคนที่  8 เสนอวาการดําเนินการทุกขั้นตอนจะตองทําดวยความจริง
ใจใหกับ อสม.ทุกทานเหมือนญาติของตนเอง และพิธีปดควรมีการแจกประกาศนียบัตร   
 
  ผูรวมสนทนาคนที่  9 เสนอวาพิธีปดควรเชิญประธาน อสม.หรือ อสม.อาวุโสที่
สุดมากลาวปดพิธี 
 
  ผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยเจาหนาที่สถานีอนามัย พบวาเจาหนาที่
สถานีอนามัยใหความสําคัญตอการสรางความสัมพันธที่ดีกับ อสม. เชน การปฏิบัติที่เปนกันเอง
กับ อสม.การจัดกิจกรรมนันทนาการระหวางการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู การให อสม. มีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรม นอกจากนี้เจาหนาที่สถานีอนามัยยังใหความสําคัญตอพิธีการเชน พิธี
เปด, การแจกประกาศนียบัตร พิธีปด เปนตน  
 
 2.3 ผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดย อสม. 

  
การจัดสนทนากลุมในกลุม อสม.คอนขางมีปญหาเนื่องจาก อสม.ไมคอยกลา 

แสดงความคิดเห็น ผูวิจัยตองใชเวลา คอนขางนานในการนําเขาสูประเด็นการสนทนากลุม 
สําหรับการนําเขาสูประเด็นการสนทนากลุมนั้น ผูวิจัยพูดโนมนาวให อสม.เห็นวาตัวเขามี
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ประโยชนตอชุมชนมาก แลวเปดโอกาสใหเขาแสดงความรูสึกตอการปฏิบัติงานในหมูบาน ซึ่งสวน
ใหญจะสะทอนออกมาในเชิงลบ เชน 
 

ผูรวมสนทนาคนที่ 1 แสดงความคิดเห็นวา “งบประมาณสนับสนุนการดําเนิน 
งานของ อสม.มีนอย คือ เพียง 7500 บาทตอหมูบาน ถือวานอยมาก” 
 

ผูรวมสนทนาคนที่ 2 สนับสนุนวา ”อสม.เขามาทํางานเพื่อชุมชนยังตองควักเงิน 
สวนตัวอีก เชน ซื้อบัตรงานบอลล ตัดเสื้อ อสม. ” 
 
  ผูรวมสนทนาคนที่ 3 เสนอวาอีกวา “เจาหนาที่อนามัยก็ดีนะ แตนายใหญ 
(หมายถึงสาธารณสุขอําเภอ) คอยขัดแขงขัดขา”  
 

เมื่อผูวิจัยสอบถามถึงขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูมีผูเสนอความคิดเห็นดังนี้ 
 
ผูรวมสนทนาคนที่ 4 “ส่ิงไหนที่เปนความรูใหม ควรใหเจาหนาที่สถานีอนามัย 

สอนใหเขาใจ” 
 

ผูรวมสนทนาคนที่ 5 เสนอวา “กรณีที่ตองเดินทางไปอบรมไกลบาน ควรที่จะมี 
คาเบี้ยเลี้ยง คายานพาหนะ”  
 
  ผูรวมสนทนาคนที่ 6 เสนอวา “ถาจะใหดีควรมีสวัสดิการให อสม. ดวย และควร
มีการแจกประกาศนียบัตรดวย”  
 
  ผูรวมสนทนาคนที่ 3 เสนอวาอีกวา “หนวยงานสาธารณสุขทุกระดับควรใหการ 
สนับสนุนการดําเนินงาน” 
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  จากผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยกลุม อสม. พบวา อสม.ใหความ
สําคัญตอพิธีการ คือ การไดรับประกาศนียบัตร  และอยากใหเจาหนาที่และทางการสนับสนุนทั้ง
ดานความรู และการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ อสม.ไมอยากสิ้นเปลืองคาใชจายเมื่อตัวเองตอง
ปฏิบัติงานเพื่อชุมชน 
 

2.4 ผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยเจาหนาที่สถานีอนามัยในเขตพื้นที่ 
ที่ศึกษา  

 
ผูวิจัยไดนํากระบวนการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปปรึกษากับหัวหนาสถานีอนามัย 

ตําบลพญาแมน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมที่กําหนดไวในขั้นตอนของกระบวน
การเรียนรู และไดรับคําแนะนําดังนี้ 

1.ควรมีพิธีเปดและพิธีปดอยางเปนทางการ โดยเนนให อสม.มีสวนรวมดําเนิน 
การทุกกิจกรรม เชน เปนผูกลาวรายงาน โดยเนื้อหาในคํากลาวเปดการประชุมและกลาวรายงาน
ควรเนนใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรูสึกวาเปนภาระหนาที่ของตนเองที่ตองทํา สวนประธานใน
พิธีเปดควรที่เปนบุคคลที่ อสม.ยอมรับนับถือ เชน กํานัน หรือผูใหญบาน เปนตน  

2.ผูวิจัย  ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม  และเจาหนาที่สถานีอนามัยที่เขา 
รวมกิจกรรม จะตองเนนให อสม.ที่เขารวมกิจกรรม เกิดความรูสึกวาเปนภาระหนาที่ที่ตนเองตอง
ปฏิบัติระหวางดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูทุกขั้นตอน เพื่อเปนการกระตุนให 
อสม. เกิดความตระหนักและปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูอยางแทจริง 

3.ควรมีพิธีมอบประกาศนียบัตรแกผูผานการประชุม เพื่อใหผูเขารวมประชุมเกิด 
ความภาคภูมิใจ และเกิดแรงจูงใจในการนํากิจกรรมที่ไดดําเนินงานในครั้งนี้ และนําไปเปนตน
แบบในการดําเนินการกับปญหาสาธารณสุขอื่นๆ ในหมูบานในครั้งตอไป 
 

 จากผลการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยเจาหนาที่สถานีอนามัยในเขตพื้นที่ 
ที่ศึกษา พบวา เจาหนาที่สถานีอนามัยใหความสําคัญตอพิธีการ ทั้งพิธีเปด พิธีปด การมอบ
ประกาศนียบัตรการมีสวนรวมของ อสม. และเนนการสรางความรูสึกรวมรับผิดชอบในการทํางาน 
 

จากขอเสนอของผูเชี่ยวชาญกลุมตางๆ ดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนความ 
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในภาพรวม ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 



 

ตารางที่ 11 สรุปขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตอขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ เจาหนาที่สถานีอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมูบาน 

เจาหนาที่สถานีอนามัยในเขต 
พื้นที่จะศึกษา 

สรุป 

1.รูปแบบการเขียนแผนกิจกรรมไม
เหมาะสม 
2.กิจกรรมเสริมความรู ไมสอด
คลองกับ อสม. 
3.ลําดับขั้นของกิจกรรมไมชัดเจน 
นําไปปฏิบัติยาก 
4.ใหความสําคัญตอการมีสวนรวม
ของ อสม. ในการดําเนินการทุกขั้น
ตอน 

1.ใหความสําคัญตอการสรางความ
สัมพันธที่ดีกับ อสม. เชน การ
ปฏิบัติที่เปนกันเองกับ อสม. 
การจัดกิจกรรมนันทนาการ 
2.ใหความสําคัญตอพิธีการเชน พิธี
เปด, การแจกประกาศนียบัตร พิธี
ปด เปนตน  
3.การให อสม. มีสวนรวมในการ
ดําเนินการ 

1.ใหความสําคัญตอการไดรับ
ประกาศนียบัคร  
2.อยากใหเจาหนาที่ หรือทางการ
สนับสนุน 
3.ไมอยากสิ้นเปลืองคาใชจาย 

1.ใหความสําคัญตอพิธีการ 
2.เนนการดําเนินการที่ อสม. มีสวน
รวม 
3.เนนการสรางความรูสึกรวมรับผิด
ชอบในการทํางาน 

1.ตองมีการเตรียมชุมชนเพื่อ
สรางความรูสึกที่ดีตอการเขา
รวมกิจกรรม และพรอมทีจะรับ
ผิดชอบรวมกัน 
2.ใหความสําคัญตอพิธีการ
ตางๆ เชน พิธีเปด พิธีปด การ
แจกประกาศนียบัตร 
3.เนนการมีสวนรวมของ อสม. 
และเจาหนาที่พรอมใหการ
สนับสนุน 
4.ปรับปรุงรูปแบบการเขียน
แผนกิจกรรมใหมีความชัดเจน 
นําไปปฏิบัติไดงาย 
5.จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย 
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หลังจากไดรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงแตละขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนตามประเด็นตอไปนี้ 

1.ปรับรูปแบบการเขียนแผนจากเดิมที่กําหนดกิจกรรมในแตละขั้นตอนไมชัดเจน ยากตอ
การนําไปปฏิบัติ ใหมีรายละเอียดเพิ่มเติมจนเปนแนวทางในการปฏิบัติไดชัดเจน เชนการกําหนด
กิจกรรมยอยในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการใหละเอียดขึ้น มีการกําหนดเวลาที่ชัดเจน
ในขั้นการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  

2.เพิ่มข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูอีก 1 ข้ันคือ การเตรียมความพรอม ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมการเตรียมชุมชน การเตรียมผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม การเตรียมวัสดุ อุปกรณ 
และการเตรียมสถานที่และพิธีเปด 

3.เพิ่มกิจกรรมที่ชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ อสม. เชน การมอบรางวัลแกผูที่
มีสวนรวมกิจกรรมดีเดน การมอบประกาศนียบัตร เปนตน 

4.ปรับเปลี่ยนเกมประกอบการเรียนรูใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ไดแก ตัดเกมเกาอี้
ดนตรีออก เกมคิดนอกกรอบ เปนตน 

5.ตัดกิจกรรมการยกตัวอยางออกเพราะใชเวลามากเกิน 
 
ซึ่งผลการปรับกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 



      

 

ตารางที่ 12 ตารางการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

วันที่ ภาคเชา (09.00-12.00) พัก บาย (13.00-16.00) เย็น (17.00-
18.00) 

1 ปฐมนิเทศ 
(1 ชั่วโมง) 

พัก 
(10 นาที) 

การระบุปญหาที่แทจริง 
(1 ชั่วโมง 50 นาที) 

นันทนาการ  
(10 นาที) 

การระบุ
ปญหาที่ 
แทจริง 

(30 นาที) 

พัก 
10  
นาที 

การคนหาสาเหตุ 
ของปญหา  

(2 ชั่วโมง 10 นาที) 

ประชุมผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุม 

2 การคนหาทางเลือกในการแกปญหาและตัดสินทางเลือก 
(2 ชั่วโมง 50 นาที, พัก 10 นาที) 

 
เวลา
พัก
เที่ยง 

นันทนาการ  
(10 นาที) 

การทําแผนปฏิบัติการ 
(2 ชั่วโมง 50 นาที.พัก 10 นาที) 

ประชุมผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุม 

3-6 ปฏิบัติงาน (4 วัน) 
7 นําเสนอผลการปฏิบัติงาน  

(2 ชั่วโมง 50 นาที, พัก 10 นาที) 
พัก นันทนาการ  

(10 นาที) 
นําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน 
(1 ชั่วโมง) 

พัก 
10  
นาที 

สรุปผลการ 
ดําเนินงาน  
(1 ชั่วโมง) 

ประชุมผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุม 
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ตารางที่ 13 แผนการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
กิจกรรมที่ 1 การเตรียมความพรอม 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและ
อุปกรณ เกณฑ วิธีการ 

การเตรียมความพรอม
ของชุมชน 

1.การประสานงานกับหัวหนาสถานีอนามัย 
2.แนะนําตัวเองกับผูนําชุมชน 
3.การพบปะกับ อสม. โดยรวมประชุมประจําเดือน กิจกรรมของ อสม. 
เพื่อทําความคุนเคย 

3 เดือน ผูวิจัย ผูนําชุมชน ประชา
ชน และเจาหนาที่
สถานีอนามัยรูจัก 
พอใจ 

สังเกต 

การเตรียมผูอํานวย
ความสะดวกประจํา
กลุม (Group 
facilitator) 

1.การคัดเลือกผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 
2. การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
3. การประชุมทําความตกลง 

2 สัปดาห คูมือดําเนินการ จํานวนผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุมครบ  

สังเกต 

การเตรียมอุปกรณ 1.ตรวจสอบวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนตองใชตามที่กําหนดไวในกิจกรรมของ
กระบวนการเรียนรู 
2. จัดหาอุปกรณ 

2 สัปดาห คูมือดําเนินการ วัสดุ อุปกรณครบ สังเกต 

เพื่อเตรียมความ
พรอมดานปจจัย
สนับสนุนการ
เรียนรู 

พิธีเปด 1.ประสานงานกับเจาหนาที่สถานีอนามัยเพื่อเตรียมสถานที่ คํากลาว
รายงาน คํากลาวพิธีเปด  
2. ประสานงานกับประธานในพิธีการเปด 

2 สัปดาห คูมือดําเนินการ คํากลาวครบถวน 
ประธานรับทราบ 

สังเกต 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 2 การปฐมนิเทศ 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและ
อุปกรณ เกณฑ วิธีการ 

การแนะนําตัว 1.วิทยากรแจกหมายเลขประจําตัวใหแก อสม. 
2.ให อสม. แตละคนแนะนําตนเองแลวบอกตําแหนงอื่นที่เปนในหมูบาน
นอกเหนือจากตําแหนง อสม. อยางนอย 1 
ตําแหนง หรือบอกความสามารถพิเศษอยางนอย 1 อยาง แลวให อสม. 
แตละคนจําชื่อและตําแหนงอื่นของเพื่อนคนอื่นๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะจํา
ได จากนั้นวิทยากรสุมเลือก อสม. จํานวน 5 คน ใหบอกชื่อและตําแหนง
อื่นของเพื่อนใหไดมากที่สุด คนที่ตอบไดมากที่สุดจะไดรับรางวัลเปน
แผนซีดีตลกหรือคาราโอเกะ 

15 นาที หมายเลขประจํา
ตัว อสม.สําหรับ
การสุมเลือก 
-แผนซีดีตลก
หรือคาราโอเกะ 

อสม.มีสวนรวมป
ฎิสัมพันธความ
กระตือรือรนใน
การรวมกิจกรรม 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 

1.เพื่อเตรียม
ความพรอมของ
อาสาสมัครสา
ธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) 

การแบงกลุม 1.วิทยากรให อสม.ที่เขารวมกิจกรรมแบงกลุมออกเปน 4  กลุมๆ ละ 10 
คน โดยใหสมาชิกภายในกลุมมีความแตกตางกันดานตําแหนงในหมู
บานมากที่สุด 
2.วิทยากรจัดผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม กลุมละ 1 คน 

15 นาที ขอมูลรายชื่อ 
อสม. 
และตําแหนงใน
หมูบาน 

สมาชิกภายใน
กลุมที่มีความแตก
ตางกันดาน
ตําแหนง 

การ
สังเกต
โดยใช
แบบ
สังเกต 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและ
อุปกรณ เกณฑ วิธีการ 

  การชี้แจงวัตถุประสงค
และประโยชนของการ
ดําเนินการ 
  

1.วิทยากรนําเสนอสถานการณการเจ็บปวยดวยโรคความดันโลหิตสูงให 
อสม. ไดรับทราบแลวเชื่อมโยงวา อสม. เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการดู
แลสุขภาพประชาชนในเขตรับผิดชอบ จึงตั้งคําถามวาการเขารวมกิจ
กรรมครั้งนี้ อสม. คาดหวังอะไร 
2.อสม.ระดมสมองเพื่อหาความตองการในการเขารวมกิจกรรม 
3.วิทยากรเขียนลงบนแผนใส 
4.วิทยากรสรุปวัตถุประสงคและประโยชนของการดําเนินการ โดยแผน
ใสโดยมีเนื้อหาตอไปนี้ 
วัตถุประสงคของการดําเนินการ เพื่อหาแนวทางในการสนับสนุนให 
อสม.ปฏิบัติงานดานการคัดกรองผูปวยเบื้องตนและแนะนําผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงไดอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการหากลุมเสี่ยง การคัด
กรองผูปวยขั้นตน การสงตอผูปวยและการใหคําแนะนําตอกลุมเสี่ยง
เกี่ยวกับการปฏิบัติ ตัวเพื่อปองกันการปวยดวยภาวะความดันโลหิตสูง 
และการปฏิบัติตัวเมื่อเปนผูปวย 
 

30 นาที 
  

- แผนใน 
- คูมือ อสม. 

อสม.สามารถบอก
วัตถุประสงค และ
ประโยชนของการ
ดําเนินการได 

-การซัก
ถาม 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและ
อุปกรณ เกณฑ วิธีการ 

    
  

ประโยชน 
1.มีความรู ความเขาใจดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูงไดตั้งแตการหากลุมเสี่ยง การคัดกรองผูปวยขั้นตน การสงตอผู
ปวย และการใหคะแนะนําตอผูปวย 
2.เกิดทักษะในดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูงได
ตั้งแตการหากลุมเสี่ยง การคัดกรองผูปวยขั้นตน การสงตอผูปวย และ
การใหคําแนะนําตอผูปวย 
3.สามารถคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองไดอยางครอบคลุม 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 3 การระบุปญหาที่แทจริง 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะ
เวลา 

สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อระบุปญหาที่
แทจริงในการ
ดําเนินงานดาน
การคัดกรองและ
ดูแลผูปวยความ
ดันโลหิตสูง 

 การระบุปญหาที่แท
จริงในการดําเนินงาน 
  

 1.วิทยากรนําเสนอขอมูลความคาดหวังของผูปฏิบัติงานระดับ
กระทรวง หัวหนาสถานีอนามัยและประชาชน แลวถาม อสม. วางาน
ใดที่ทําไมได 
2.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart 
3.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
4.วิทยากรจัดรวมจัดหมวดหมูผลการระดมสมองในกลุมใหญจนได
ประเด็นปญหาที่เดนชัด 

2 ชั่วโมง 
30 นาที 

 

1.ขอมูลความคาด
หวังของผูที่เกี่ยว
ของ 
2.Flip chart 
3.ปากกาเมจิก 

สามารถระบุ
ปญหาที่แทจริงได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 4 การคนหาสาเหตุของปญหา 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะ
เวลา 

สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อระบุสาเหตุ
ของปญหาดาน
การคัดกรองและ
การดูแล   ผูปวย
ความดันโลหิตสูง 

 การคนหาสาเหตุของ
ปญหาตามสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นในชุม
ชน 
  

1.วิทยากรนําเสนอปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดจากการระดมสมองใน
กิจกรรมการระบุปญหาที่แทจริง 
2.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อปญหาคือ..............สาเหตุของปญหาคือ
อะไร แลวให อสม. รวมระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.อสม.รวมระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุของปญหา 
4.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart  
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
6.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการรดมสมองในกลุมใหญจนไดสาเหตุ
ของปญหา 

2 ชั่วโมง 
10 นาที 

 

1.ขอมูลประเด็น
ปญหา 
2. Flip chart 
3ปากกาเมจิก 

สามารถระบุ 
สาเหตุของปญหา
ที่แทจริงได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 5 การคนหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
5.1 การคนหาทางเลือกในการแกปญหา 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อคนหาทาง
เลือกในการแก
ปญหา 

 การคนหาทางเลือกใน
การแกปญหา 

1.วิทยากรนําเสนอสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดจากการ
ระดมสมองในกิจกรรมการคนหาสาเหตุของปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อสาเหตุของปญหาคือ..............ทางเลือกใน
การแกปญหามีทางใดบาง แลวให อสม. รวมระดมสมองเพื่อหาทาง
เลือกในการแกปญหา 
3.อสม.รวมระดมสมองเพื่อกําหนดทางเลือกในการแกปญหา4
.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart  
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
6.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการรดมสมองในกลุมใหญจนไดทาง
เลือกในการแกปญหา 

1 ชั่วโมง 
25 นาที 

 

1.ขอมูลสาเหตุของ
ปญหา 
2. Flip chart 
3ปากกาเมจิก 

สามารถระบุทาง
เลือกในการแก
ปญหาที่แทจริงได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
5.2 การตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะ
เวลา 

สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อตัดสินทาง
เลือกในการแก
ปญหา 

 การตัดสินทางเลือกใน
การแกปญหา 

1.วิทยากรนําเสนอทางเลือกในการแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ได
จากการระดมสมองในกิจกรรมที่ 4.1 
2.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อสาเหตุของปญหาคือ..............และมีทาง
เลือกในการแกปญหามีดังตอไปนี้ ทานจะเลือกทางเลือกใดในการแก
ปญหา แลวให อสม. รวมระดมสมองเพื่อตัดสินทางเลือกในการแก
ปญหา 
3.อสม.รวมระดมสมองเพื่อตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
4.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart  
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
6.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการระดมสมองในกลุมใหญจนไดทาง
เลือกในการแกปญหา 

1 ชั่วโมง 
25 นาที 

 

1.ขอมูลทางเลือก
ในการแกปญหา
ตามสาเหตุของ
ปญหา 
2. Flip chart 
3ปากกาเมจิก 

สามารถตัดสิน
ทางเลือกในการ
แกปญหาได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 6 การทําแผนปฏิบัติการ 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

เพื่อจัดทําแผน
พัฒนาการดําเนิน
งานดานการคัด
กรองและดูแล 
ผูปวยโรคความ
ดันโลหิตสูงใน
เขตรับผิดชอบ
ของตนเอง 

การทําแผนปฏิบัติการ 1.วิทยากรเลนเกมการการกอเจดียโดยหลอดกาแฟโดยแจกหลอด
กาแฟใหแตละกลุมๆละ 90 หลอด และเข็มหมุดกลุมละ 1 กลอง แลว
ใหแตละกลุมพยายามตอหลอดกาแฟใหสูงที่สุด กลุมที่กอเจดียไดสูงที่
สุดคือกลุมที่ชนะแลววิทยากรใหตัวแทนกลุมแสดงความคิดวาไดอะไร
จากการเลนเกม จากนั้นวิทยากรสรุปวาการทํางานตองมีการวางแผน
จึงจะทําใหไดงานที่มีประโยชนสูงุด 
2.วิทยากรอธิบายวิธีการทําแผนที่ถูกตอง 
3.วิทยากรนําเสนอทางเลือกที่ กลุม อสม. ไดคัดเลือกแลว 
4.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อทางเลือกในการแกปญหาคือ....... 
แผนการปฏิบัติงานควรมีลักษณะอยางไร 
5.ให อสม.แตละกลุมรวมกันระดมสมองเพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 
6.ตัวแทนกลุม อสม.นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
7.วิทยากรจัดรวมกับกลุมรวมแผนใหเปนแผนเดียวกัน 
8. การวิพากษแผนปฏิบัติการ 

2 ชั่วโมง 
50 นาที 

 

1.แผนในแสดงวิธี
การจัดทําแผน
ปฏิบัติการ 
2.ขอมูลทางเลือก
ที่ อสม.ไดเลือก
แลว 
3.Flip chart 
4.ปากกาเมจิก 

1.บอกวิธีการจัด
ทําแผนได 
2.สามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติการได
ถูกตองตามหลัก
การ 

1.การซัก
ถาม 
2.การ
สังเกต
ตามแบบ
สังเกต 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 7 การปฏิบัติตามแผน 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะ
เวลา 

สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

เพื่อให อสม. 
ปฏิบัติตามแผนที่
วางไว 

การปฏิบัติตามแผน 1.ทดสอบความรูกอนเรียนโดยใชแบบวัดความรู และแบบประเมิน
ทักษะในการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
2.ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาความรูความเขาใจ และทักษะเกี่ยวกับ
การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
3.ประเมินความรูและทักษะหลังเรียน 
4.มอบหมายใหอาสาสมัครสาธารณสุขสํารวจประชาชนกลุมเสี่ยงใน
เขตรับผิดชอบ 
5.ลงมือปฏิบัติในการคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองตาม
แผนที่วางไว 
6.ประเมินความครอบคลุมในการดําเนินการคัดกรองผูปวยความดัน
โลหิตสูงในเขตรับผิดชอบ 

4 วัน 
  

1.เครื่องวัดความ
ดันโลหิต 
2.แบบคัดกรองผู
ปวยความดัน
โลหิตสูง 
 

อสม.ปฏิบัติงาน
ตามแผนไดตาม
ขั้นตอนที่กําหนด
ไว ซึ่งระกอบดวย
การพัฒนาความรู
และทักษะที่จํา
เปนในการ 
คัดกรองและดูแล
ผูปวยรวมถึงความ
ครอบคลุมเปา
หมายที่กําหนดไว 

1.การ
สังเกต
โดยใช
แบบ
สังเกต 
2.การวัด
ความรู
และ
ทักษะใน
การ
ดําเนิน
งานกอน
หลังเรียน 
3.การ
ประเมิน 
ผลงาน 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
กิจกรรมที่ 8 การนําเสนอผลปฏิบัติงาน 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะ
เวลา 

สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อนําเสนอผล
การปฏิบัติงาน 

 การนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงานตามประเด็น
ตอไปนี้  
1.ผลการดําเนินงาน 
2.ปญหาและสาเหตุใน
การดําเนินงาน 
3.แนวทางในการแกไข
ปญหาในการดําเนิน
งาน 
4.จุดที่ตองปรับปรุงแก
ไขในแผนปฏิบัติงาน 

1.อสม. นําเสนอผลการปฏิบัติงานของตนเองตามแผนการปฏิบัติงาน
ที่วางไวในแตละขั้น 
2.สมาชิกกลุมอภิปราย แสดงขอเสนอแนะ 
3.ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมรวมกับกลุมสรุปผลงานของกลุม
ปยหาที่เกิดขึ้น และแนวทางในการแกไข 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอกลุมใหญ 
5.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อใหกลุมอภิปรายผลการปฏิบัติงานปญหา
อุปสรรค แลวหาขอสรุปวาจะตัดสินใจทําใหมหรือเพียงแคปรับแผนที่
เปนไปได 

3 ชั่วโมง 
50 นาที 

 

1.แผนใส 
2.Flip chart 
3.ปากกาเมจิก 

1.ระบุผลการ
ดําเนินการ 
2.ชี้ปญหาและ
สาเหตุ 
3.ระบุทางเลือกใน
การแกปญหาใน
การดําเนินงาน 
4.ระบุจุดที่ตอง
ปรับปรุงแกไขใน
แผนปฏิบัติ งานได  

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 

พิธีปด  1.ใหตัวแทนกลุมกลาวแสดงความรูสึกตอกิจกรรมที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเขารวมกิจกรรม 2.มอบประกาศนียบัตร  
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3 ผลการทดลองดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 
 หลังจากที่ผูวิจัยนํากระบวนการเรียนรูไปใหผูรูเชี่ยวชาญดานตางๆ ตรวจสอบจนเปนที่
ยอมรับได ผูวิจัยไดนํากระบวนการเรียนรูนั้นไปทดลองใชกับกลุม อสม.ในเขตความรับผิดชอบ
ของสถานีอนามัยตําบลพญาแมน จํานวน 40 คน จนครบถวนตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ ลักษณะทางประชากรของ 
อสม.ที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ผลการดําเนินการแตละขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู ผลการทดสอบกอนและทดสอบหลังการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวน
การเรียนรู และผลสรุปของกระบวนการเรียนรู ซึ่งผลการศึกษาแตละสวนดังกลาวดังแสดงในราย
ละเอียดตอไปนี้ 
 

3.1 ลักษณะทางประชากรของ อสม. ที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนรู 
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของ อสม.ที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู
จําแนกตามลักษณะทางประชากร 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
เพศ 
     -ชาย 

 
14 

 
35.00 

     -หญิง 26 65.00 
อายุ (ป) 
     -21-30 

 
4 

 
10.00 

    -31-40 11 27.50 
     -41-50 19 47.50 
     -51-60 6 15.00 
อายุเฉลี่ย 42.20 ป (X=42.20, S.D.=8.49) 
สถานภาพสมรส 
     -โสด 

 
6 

 
15.00 

     -คู 32 80.00 
     -หมาย หยา แยก 2 5.00 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
การศึกษาสูงสุด 
     -ประถมศึกษา 

 
13 

 
32.50 

     -มัธยมศึกษาตอนตน 7 17.5 
     -มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 7 17.50 
     -อนุปริญญาหรือเทียบเทา 9 22.50 
     -ปริญญาตรี 4 10.0 
อาชีพหลัก 
     -ทํานา 

 
30 

 
75.00 

     -ทําไร 1 2.50 
     -ทําสวน 5 12.50 
     -อ่ืนๆ  4 10.00 
รายไดของครอบครัว (บาทตอป) 
     - 10,000 และต่ํากวา  

 
1 

 
2.50 

     - 10,001-50,000 13 32.50 
     - 50,001-100,000 16 40.00 
     - มากกวา 100,000 9 22.50 
รายไดของครอบครัวเฉลี่ย 97,000.00 บาท  (X=97,000.00, S.D.=69686.11) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)  
     -ตํ่ากวา 5  

 
17 

 
42.50 

     -5-9  5 12.50 
     -10-14  13 32.50 
     -15-19 1 2.50 
     - 20 ปข้ึนไป 4 10.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 7.57 ป (X=7.57, S.D.=6.01) 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
ประวัติการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขอ่ืนๆ 
     - ไมเคยเปน 

 
15 

 
37.50 

      -เปน 1 ตําแหนง 14 35.00 
      -เปน 2 ตําแหนงขึ้นไป 11 27.50 
สถานภาพการเปนผูนําชุมชนดานอื่น 
     -ไมไดเปน 

 
8 

 
20.00 

      -เปนตําแหนงเดียว 7 17.50 
       -เปนสองตําแหนงขึ้นไป 25 62.50 
 

จากตารางที่ 14ลักษณะทางประชากรของ อสม. ดานเพศ พบวา อสม.สวนใหญ 
เปนหญิง คือรอยละ 65.00 ดานอายุกลุมที่มากที่สุดคือรอยละ 47.50 มีอายุระหวาง 41-50 ป 
รองลงมารอยละ 27.50 มีอายุระหวาง 31-40 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 42.20 ป (X=42.20, S.D.= 
8.49) ดานสถานภาพสมรส พบวาสวนใหญคือรอยละ 80.00 มีสถานภาพสมรสคู ดานการศึกษา
สูงสุด พบวา กลุมที่มากที่สุดคือรอยละ 32.50 ไดรับการศึกษาในระดับประถมศึกษา รองลงมา
รอยละ 22.50 ไดรับการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาอยางไรก็ตาม พบวา อสม.ถึง
รอยละ 10.00 ที่ไดรับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดานอาชีพหลัก พบวาสวนใหญ คือรอยละ
75.00ประกอบอาชีพทํานา ดานรายไดของครอบครัว พบวากลุมที่มากที่สุดคือรอยละ 40.00 มี
รายไดอยูระหวาง 50,001-100,000 บาท โดยมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 97,000 บาท  (X= 
97,000 S.D.=69,686.11) ดานระยะเวลาในการเปน อสม. พบวา กลุมที่มากที่สุดคือรอยละ 
42.50 เปน อสม.มาแลวเปนเวลานอยกวา 5 ป โดยมีเวลาระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 7.57 
ป (X=7.57, S.D.= 6.01) ดานประวัติการเปน อสม. พบวากลุมที่มากที่สุดคือรอยละ 37.50 ไม
เคยเปนอาสาสมัครสาธารณสุขมากอน ดานสถานภาพการเปนผูนําชุมชนดานอื่นๆ พบวากลุมที่
มากที่สุด คือรอยละ 62.50 เปนผูนําชุมชนดานอื่นมากกวา 2 ตําแหนง  
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3.2 ผลการดําเนินการแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

เมื่อนําปญหามาบรรจุเปนเนื้อหาของกระบวนการเรียนรูที่สังเคราะหมาจากการ 
ทบทวนวรรณกรรมและสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว พบวา กระบวนการเรียนรูแบงออกเปน 8 
ข้ันตอนหลักคือ การเตรียมความพรอม การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง การคนหาสาเหตุ
ของปญหา การคนหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
การดําเนินการตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน ระหวางการดําเนินการตามขั้นตอน
ของกระบวนการเรียนรูดังกลาว จะมีผูที่มีสวนรวมในการดําเนินการที่สําคัญ 4 กลุม คือ ผูวิจัยซึ่ง
เปนผูควบคุมการดําเนินการในแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูและเปนที่ปรึกษากลุม (Set 
advisor) ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม (Group facilitator) เจาหนาที่สถานีอนามัยในฐานะ
เจาของงาน (Client) และ อสม.ในฐานะสมาชิกกลุม (Set) โดยผูวิจัยจะนําหลักการเรียนรูของผู
ใหญ และหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํามาควบคุมการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ใหเปนไปอยางตอเนื่อง ต้ังแตการตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหสมาชิกกลุมระดมสมอง การเปด
โอกาสให อสม.มีสวนรวมในการระดมสมอง และสรุปผลการระดมสมองแลวนําไปเปนขอมูลใน
การดําเนินการในขั้นตอไป สําหรับผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม จะทําหนาที่อํานวยความ
สะดวกของการดําเนินการภายในกลุม กระตุนใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมในการระดมสมองอยาง
ทั่วถึง ชวยในการสื่อสารภายในกลุมใหเขาใจตรงกัน รวมสรุปผลการระดมสมอง และรวมประชุม
กับผูวิจัยเพื่อหาขอบกพรองในการดําเนินการในแตละขั้นตอน สําหรับ อสม.จะทําหนาที่ในการ
รวมระดมสมอง รวมหาขอสรุปของผลการระดมสมอง และนําเสนอผลการระดมสมองสวนเจา
หนาที่สถานีอนามัยรวมใหการสนับสนุนการดําเนินดานตางๆ เพื่อใหกลุมสามารถดําเนินงานให
บรรลุตามวัตถุประสงค เมื่อผูวิจัยนํากระบวนการเรียนรูไปทดลองใชไดขอผลการวิจัยดังนี้ 
 
  3.2.1 ขั้นเตรียมการ 
    

  การดําเนินการขั้นตอนนี้ ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของชุมชน 
การเตรียมความพรอมของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม  และการเตรียมความพรอมของวัสดุ 
และอุปกรณตามกระบวนการเรียนรู และการเตรียมความพรอมในพิธีเปด ซึ่งการดําเนินการแตละ
กิจกรรม มีการดําเนินการดังนี้  
 
   ดานการเตรียมความพรอมของชุมชน ผูวิจัยไดใชเวลาประมาณ 3 เดือน
ต้ังแตเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 2546 ในการทําความคุนเคยกับนายกองคการบริหารสวน
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ตําบล ผูนําหมูบาน ผูนําชุมชนดานตางๆ เจาหนาที่สถานีอนามัย และประชาชนในหมูบาน นอก
จากนี้ยังเขารวมประชุมประจําเดือนของ อสม.ทุกเดือน จนประชนในหมูบานมีความรูสึกที่ดีและ
มองผูวิจัยวาเปนสวนหนึ่งของชุมชนและมารวมสรางความเจริญใหกับชุมชน 
 

การเตรียมความพรอมของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม เร่ิมจาก 
ผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมวา 1) ตองผานการศึกษาดานการ
สาธารณสุขมาอยางนอยไมตํ่ากวา 2 ป 2) มีความสามารถดานการสื่อสารและการจัดกิจกรรม
นันทนาการที่ดี และ 3) ตองปฏิบัติงานรวมกับประชาชนในชุมชนชนบทได จากนั้นดําเนินการคัด
เลือกปรากฏวา นายปญญา กมลกิจเจริญ หัวหนาสถานีอนามัยตําบลทาสัก อําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ ไดเสนอชื่อนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ซึ่งเคยฝกปฏิบัติงานภาคสาธารณสุขชุมชนที่สถานีอนามัยดังกลาว
จํานวน 4 คน ใหเปนผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม จากนั้นผูวิจัยทําความเขาใจกระบวนการ
เรียนรูรวมกันกับผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม โดยนําคูมือวิทยากรที่ผานการตรวจสอบจากผู
เชี่ยวชาญแลว มาอธิบายถึงรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติในแตละขั้นตอนของกระบวนการ
เรียนรู เพื่อใหเขาใจตรงกัน 

 
ดานการเตรียมความพรอมของวัสดุอุปกรณ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ 

ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูแตละขั้นวาตองใชวัสดุอุปกรณใดบาง แลวจัดเตรียมใหพรอมใน
แตละขั้นตอน 

 
ดานการเตรียมความพรอมของพิธีเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูวิจัย 

ไดประสานงานกับนายนิมิตต มั่นอน หัวหนาสถานีอนามัยตําบลพญาแมน เพื่อขอใหเปนตัวแทน
ของผูวิจัยในการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานตางๆ ไดแก ประธานในพิธี
เปดคือนายเชด อํ่าฉาย กํานันตําบลพญาแมน ผูกลาวรายงานในพิธีเปดคือนายเหลียง เมืองเสือ 
ประธาน อสม. ตําบลพญาแมน และ อสม.ที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งการกระตุนใหหัวหนาสถานี
อนามัยประสานงานแทนผูวิจัย เนื่องจากตองการใหผูที่เกี่ยวของดังกลาวมีความรูสึกวางานที่จะ
ดําเนินการเปนงานที่ชุมชนตองรับผิดชอบรวมกัน 
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3.2.2 ขั้นการปฐมนิเทศ 
 
   ในการดําเนินการขั้นปฐมนิเทศ ประกอบดวยกิจกรรมยอยที่สําคัญ 3 
กิจกรรม คือ การแนะนําตนเอง การแบงกลุม และการทําความเขาใจวัตถุประสงคและประโยชน
ของการดําเนินการ ผลการดําเนินการในแตละกิจกรรมปรากฏผลดังนี้ 
 

3.2.2.1 กิจกรรมการแนะนําตนเอง  
 
ในขั้นตอนนี้กิจกรรมหลักที่กําหนดไวคือ ผูวิจัยแจกหมายเลข 

ประจําตัวใหแก อสม. จากนั้นให อสม.แตละคนแนะนําตนเอง และบอกตําแหนงอื่นที่เปนอยูใน
หมูบานนอกเหนือจากตําแหนง อสม.อยางนอย 1 ตําแหนง หรือบอกความสามารถพิเศษของตน
เองอยางนอย 1 อยาง แลวให อสม.แตละคนจําชื่อและตําแหนงหรือความสามารถพิเศษอื่นของ
เพื่อนใหมากที่สุดเทาที่จะจําได จากนั้นผูวิจัยสุมเลือกหมายเลขประจําตัวของอสม.จํานวน 5 คน 
แลวใหบอกชื่อและตําแหนงของเพื่อน อสม.คนใดบอกชื่อและตําแหนงเพื่อนไดมากที่สุดจะไดรับ
รางวัลเปนแผนซีดีตลกจํานวน 1 แผน จากการสังเกตผลการดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาวพบ
วา อสม.สามารถบอกตําแหนงทางสังคมของตนเองไมซ้ํากันเลย และที่สําคัญบางตําแหนงที่ 
อสม.คิดขึ้นมาบางตําแหนง สรางความตลกขบขันในกลุม เชน ตําแหนงสัปเหรอ ผูชํานาญการ
ดานการหุงขาวใหสามีกิน เปนตน และเมื่อผูวิจัยสุมรายชื่อ อสม.ข้ึนมาเพื่อบอกชื่อ และตําแหนง
ทางสังคมของเพื่อน ปรากฏวา นายเหลียง เมืองเสือ สามารถบอกชื่อ ตําแหนงทางสังคมหรือ
ความสามารถพิเศษของเพื่อนไดมากที่สุดคือ 11 ชื่อ จึงไดรับรางวัลเปนแผนซีดีตลก เวลาที่ใชใน
กิจกรรมนี้ คือ 20 นาที สําหรับผลการประเมินกิจกรรมโดยการสังเกตของผูวิจัยและผูอํานวย
ความสะดวกประจํากลุม ปรากฏวา ผูวิจัยและผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม มีความคิดเห็น
ตรงกันวา อสม.มีความพึงพอในการรวมกิจกรรมดังกลาว 
    

3.2.2.2 กิจกรรมการแบงกลุม 
 

ในขั้นตอนนี้กิจกรรมหลักที่กําหนดไวคือ ผูวิจัยให อสม.ที่เขา 
รวมกิจกรรมแบงกลุมออกเปน 4  กลุมๆ ละ 7 คนจํานวน 2 กลุม และกลุมละ 8 คนจํานวน 2 
กลุม โดยใหสมาชิกภายในกลุมมีความแตกตางกันดานตําแหนงในหมูบาน และปฏิบัติงานใน
ละแวกเดียวกันหรือใกลเคียงกัน และผูวิจัยจัดผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมใหแตละกลุมๆ 
ละ 1 คน จากการสังเกตผลการดําเนินการในกิจกรรมนี้ พบวา อสม.แบงกลุมออกเปน  4 กลุม 
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สมาชิกกลุมแตละคนมีความแตกตางของตําแหนงทางสังคม และมีอาณาเขตรับผิดชอบในการดู
แลสุขภาพประชาชนใกลเคียงกัน แตจํานวนสมาชิกกลุมแตกตางกันเล็กนอย กลาวคือ กลุมที่ 1 
ต้ังชื่อกลุมวากลุมไขหวัดนก มีสมาชิกทั้งสิ้น 9 คน กลุมที่ 2 ต้ังชื่อกลุมวากลุมสาวนอย เนื่องจาก
สมาชิกกลุมสวนใหญเปนหญิงวัยกลางคน มีจํานวนสมาชิกทั้งสิ้น 13 คน กลุมที่ 3 ต้ังชื่อกลุมวา
กลุมทับทิม ซึ่งตั้งชื่อกลุมตามชื่อเลนของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม มีจํานวนสมาชิกท้ังส้ิน 
9 คน และกลุมที่ 4 ต้ังชื่อกลุมวากลุมพอทําได มีจํานวนสมาชิกทั้งสิ้น 9 คน กิจกรรมนี้ใชเวลา 15 
นาที สําหรับผลการประเมินกิจกรรมโดยการสังเกตการแบงกลุมโดยผูวิจัยและผูอํานวยความ
สะดวกประจํากลุม พบวา อสม. มีความพึงพอใจตอการแบงกลุมของตนเอง นอกจากนี้ยังมีการ
หยอกลอกันระหวางกลุมวาผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมของตนเอง สวยกวากลุมอ่ืน หรือ
ขาวกวากลุมอ่ืน ซึ่งเปนการสรางความสนุกสนานในกลุม อสม.ทุกคน 
    

3.2.2.3 กิจกรรมการทําความเขาใจวัตถุประสงคและประโยชน 
ของการดําเนินการ  
 

ในขั้นตอนนี้กิจกรรมหลักที่กําหนดไวมี  4 กิจกรรมคือ 1) ผูวิจัย 
นําเสนอสถานการณการเจ็บปวยดวยโรคความดันโลหิตสูงของประชาชนในพื้นที่ให อสม. ไดรับ
ทราบ 2) ผูวิจัยตั้งคําถามเพื่อให อสม.ระดมสมองในประเด็นเกี่ยวกับความคาดหวังตอการเขา
รวมกิจกรรมครั้งนี้ 3) อสม.ระดมสมองเพื่อหาความตองการในการเขารวมกิจกรรม 4) ผูวิจัยสรุป
ผลการระดมสมองและนําเสนอวัตถุประสงคและประโยชนของการดําเนิน ผลการสังเกตการ
ดําเนินการ พบวา ดานการระดมสมองเพื่อหาความตองการในการเขารับการอบรม อสม.คาดหวัง
ที่จะวัดความดันโลหิตได ใหคําแนะนําผูปวยไดถูกตอง และเปนตัวอยางดานการปฏิบัติตนในการ
ปองกันโรคได หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําเสนอวัตถุประสงคและประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการ
เขารวมกิจกรรมนั้นโดยใชแผนใสที่เตรียมไว กิจกรรมในขั้นตอนนี้ใชเวลาประมาณ 25 นาที  
สําหรับผลการประเมินกิจกรรมโดยการสังเกตของผูวิจัยและผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 
พบวา กิจกรรมที่ดําเนินการไดรับการตอบสนองจากอสม.เปนอยางดี สังเกตจากการรวมตอบคํา
ถามเกี่ยวกับความรูสึกตอการเขารวมกิจกรรม และสีหนาที่แสดงถึงความพึงพอใจ จากนั้นผูวิจัย
ให อสม.ไดพักเปนเวลา 10 นาที เพื่อรับประทานอาหารวาง ซึ่งไดแก กาแฟ โอวัลติน และไมโล ที่
ผูวิจัยเตรียมไว  
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  3.2.3 ขั้นการระบุปญหาที่แทจริงในการดําเนินงาน 
 

กิจกรรมหลักที่กําหนดไวในการดําเนินการในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 3  
กิจกรรม คือ 1) ผูวิจัยนําเสนอขอมูลความคาดหวังของผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง หัวหนาสถานี
อนามัย ประชาชนที่รับบริการจากอสม. และตัวแทน อสม. 2) ผูวิจัยตั้งคําถามวา “จากขอมูล
ความคาดหวังดังกลาว ทานคิดวากิจกรรมใดที่ทานทําไมได” แลวให อสม.แตละกลุมระดมสมอง
เพื่อระบุกิจกรรมที่ทําไมได 3) อสม.รวมกันระดมสมองภายในกลุม โดยมีผูอํานวยความสะดวก
ประจํากลุมคอยใหการสนับสนุน แลวสงตัวแทนออกมานําเสนอตอกลุมใหญ และ 4) ผูวิจัยรวม
จัดหมวดหมูผลการระดมสมองในกลุมใหญจนไดประเด็นปญหาที่ชัดเจน สําหรับผลการประเมิน
กิจกรรมโดยการสังเกตของผูวิจัยและผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม พบวา มีปญหาเกิดขึ้นใน
ข้ันการระดมสมอง คือ มีผูเขารวมกิจกรรมบางคนมีการครอบงําความคิดของผูอ่ืน ผูอํานวยความ
สะดวกประจํากลุมตองคอยกระตุนใหสมาชิกกลุมคนอื่นๆ ออกความคิดเห็น “ความคิดของพี่
เยี่ยมมาก (ชมคนที่ครอบงําความคิดของสมาชิกคนอื่น) แตอยากฟงความคิดเห็นของคนอื่นดูบาง
จะวาอยางไร” จากนั้นจึงไปกระตุนคนอื่นบางวา “เอา! พี่....มีความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ ไหม”  
นอกจากนี้ยังมีปญหาเกิดขึ้นอีกคือตัวแทนกลุมบางคนนําเสนอผลการระดมสมองนอกเหนือจาก
เนื้อหาที่ได ทําใหใชเวลาในการนําเสนอนานกวาเวลาที่กําหนดไว อยางไรก็ตามผูวิจัยก็ไมไดขัด
ขวางการพูด เพียงแตคอยแทรกบางจังหวะที่มีโอกาสเชน การพูดทีเลนทีจริงวา “สรุปแลวผลการ
ระดมสมองวาไงครับ” เมื่อผูนําเสนอตอบตรงประเด็นแลวก็จะชื่นชมวา “ยอดเยี่ยมมาก ชัดเจน 
และพวกเราเขาใจตรงกัน” สําหรับผลการระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการระบุปญหาที่แท
จริงดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่15ผลการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูข้ันการระบุปญหาที่แทจริงในการดําเนินงาน 
 
กลุมที่ 1(ไขหวัดนก) กลุมที่ 2 (สาวนอย) กลุมที่ 3 (พอทําได) กลุมที่ 4(ทับทิม) 

1.ไมสามารถใหความ
รูเร่ืองโรคความดัน
โลหิตสูงแกประชาชน
ในเขตรับผิดชอบของ
ตนเองไดครอบคลุม
เนื้อหาทั้งหมด 
2.ไมสามารถลงมือ
ปฏิบัติการคัดกรองผู
ปวยในเขตรับผิดชอบ
ของตนเองไดอยาง
ครบถวน 
3.ไมสามารถผลิตยา
รักษาโรคความดัน
โลหิตสูงได 
4.ไมสามารถปฏิบัติ
ตนใหเปนตัวอยางใน
บางโอกาส เชน การ
ด่ืมสุราในเทศกาล
ตางๆ 

1.ไมสามารถใหความ
รูเร่ืองโรคความดัน
โลหิตสูงแกประชาชน
ในเขตรับผิดชอบของ
ตนเองไดครอบคลุม
เนื้อหาทั้งหมด โดย
สวนที่ทําได คือ บอก
หลักการปฏิบัติตนใน
การปองกันโรคได แต
ไมสามารถบอก
สาเหตุ ความรุนแรง 
และการใชเครื่องมือ
ในการคัดกรองผูปวย
ได 
2.หากลุมเสี่ยงของผู
ปวยไดเฉพาะการ
นิยามกลุมเสี่ยงแตไม
สามารถลงมือปฏิบัติ
ไดอยางครอบคลุม 
3.ไมสามารถผลิตยา
รักษาโรคความดัน
โลหิตสูงได 
4.ปฏิบัติตนเปนตัว
อยางไมไดบาง 
กิจกรรม 

1.ไมสามารถใหความ
รูเร่ืองโรคความดัน
โลหิตสูงแกประชาชน
ในเขตรับผิดชอบของ
ตนเองไดครอบคลุม
เนื้อหาทั้งหมด 
2.เปนตัวอยางดาน
พฤติกรรมสุขภาพได
โดยการเตนแอโรบิก 

1.ไมสามารถใหความ
รูเร่ืองโรคความดัน
โลหิตสูงแกประชาชน
ในเขตรับผิดชอบของ
ตนเองไดครอบคลุม
เนื้อหาทั้งหมด 
2. ไมสามารถผลิตยา
รักษาโรคความดัน
โลหิตสูงได 
 

 
   เมื่อไดผลการระดมสมองในกลุมยอย และตัวแทนกลุมนําเสนอตอกลุม
ใหญแลว ผูวิจัยให อสม.พักรับประทานอาหารที่ผูวิจัยจัดเตรียมไวให จนถึงเวลา 13.00 น. จึงเขา
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หองประชุม แตมี อสม.บางคน เขาหองประชุมลาชา จากการสอบถามภายหลังไดรับคําตอบวา 
“ตองกลับไปดูแลบานเพราะไมมีคนเฝา” จากนั้นผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมนําอสม.รวม
กิจกรรมนันทนาการ โดยการเลนเกมดนตรีไทย 4 ชนิด เปนเวลา 10 นาที ซึ่งสรางความพึงพอใจ
แก อสม.เปนอยางมาก เนื่องจากเปนเกมที่สนุกสนาน และชวยลดความตรึงเครียด หลังจากนั้นผู
วิจัย อสม. เจาหนาที่สถานีอนามัย และผูอํานวยความสะดวกประกลุม รวมกันระดมสมองเพื่อจัด
หมวดหมูปญหาที่แทจริงในการดําเนินงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
แตเนื่องจากผลการระดมสมองที่ไดไมสลับซับซอน การจัดหมวดหมูผลการระดมสมองจึงเปน
เพียงการสอบถามวาปญหาดังกลาวเปนปญหาที่แทจริงหรือไม สําหรับผลการจัดกลุมพบวา
ปญหาที่แทจริงในการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูและผูปวยโรคความดันโลหิตสูง ประกอบ
ดวยปญหาดังตอไปนี้ 
   1. มีความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงไมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 
   2. ระบุกลุมเสี่ยงตอการเปนโรคความดันโลหิตสูงไดแตไมสามารถลงมือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองไดอยางครอบคลุม 
   3. ไมสามารถปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางดานพฤติกรรมสุขภาพไดในบาง
กิจกรรม เชน การดื่มสุรา 
  
   สําหรับปญหาการผลิตยารักษาโรคความดันโลหิตสูงนั้น กลุมเห็นวาเกิน
ความสามารถของอสม.ที่จะทําไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนเรื่องที่ยุงยาก กลาวคือ ตองคํานึง
ถึงความปลอดภัยของประชาชน ตองขออนุญาตจากองคการอาหารและยา (อย.) กลุมจึง
พิจารณาใหตัดออก จากนั้นผูวิจัยไดนําปญหาที่แทจริงที่ไดจากการระดมสมองดังกลาว เปนขอ
มูลในการตั้งประเด็นคําถามในขั้นการคนหาสาเหตุของปญหาตอไป 
 

3.2.4 การคนหาสาเหตุของปญหา 
 

   กิจกรรมหลักที่กําหนดไวในขั้นตอนนี้เร่ิมจาก 1) ผูวิจัยนําเสนอปญหาที่
ไดจากการระดมสมองในขั้นระบุปญหาที่แทจริงในการปฏิบัติงานดานการคัดกรอง และการดูแลผู
ปวยความดันโลหิตสูง 2) จากนั้นผูวิจัยตั้งคําถามวา “เมื่อปญหาในการปฏิบัติงานคือ     (1) คุณมี
ความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงไมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด (2) คุณระบุกลุมเสี่ยงตอการปวยโรค
ความดันโลหิตสูงได แตไมสามารถลงมือคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองไดอยางครอบ
คลุมกลุมเปาหมาย และ (3) คุณไมสามารถปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางดานพฤติกรรมสุขภาพไดใน
บางกิจกรรม ทานคิดวาสาเหตุของปญหาเหลานี้คืออะไร? 3) อสม.รวมระดมสมองเพื่อหาสาเหตุ
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ของแกปญหา แลวหาขอสรุปในกลุมยอย จากนั้นใหตัวแทนกลุมนําเสนอตอผลการระดมสมอง
ตอกลุมใหญ และ 4) ผูวิจัยรวมจัดหมวดหมูผลการระดมสมองในกลุมใหญจนไดสาเหตุของ
ปญหา จากการสังเกตผลการดําเนินการในกิจกรรมนี้ พบวา อสม.รวมกันระดมสมองเพื่อคนหา
สาเหตุของปญหาตามขั้นตอนที่กําหนดไว เมื่อไดสรุปของแตละกลุมแลว ผูวิจัยใหตัวแทนกลุม
ออกมานําเสนอ ซึ่งไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 
ตารางที่ 16 ผลการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูข้ันการระบุสาเหตุของปญหา 
 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
1.สาเหตุของการมี
ความรูไมครอบคลุม 
-ไมไดรับการอบรม
จากเจาหนาที่ 
2.สาเหตุของการคัด
กรองผูปวยไดไม
ครอบคลุม 
-อุปกรณไมพรอม 
-ประชาชนขาดความ
เชื่อถือ 
3.ไมสามารถเปนตัว
อยางดานพฤติกรรม
สุขภาพบางกิจกรรม
ได เชน การดื่มสุรา 
-เปนวัฒนธรรมทาง
สังคม 

1.สาเหตุของการมี
ความรูไมครอบคลุม 
-ไมไดรับการอบรม
จากเจาหนาที่ 
2.สาเหตุของการคัด
กรองผูปวยไดไม
ครอบคลุม 
-ขาดเครื่องมือในการ
ดําเนินการ 
3.ไมสามารถเปนตัว
อยางดานพฤติกรรม
สุขภาพบางกิจกรรม
ได เชน การดื่มสุรา 
-เปนวัฒนธรรมทาง
สังคม 

1.สาเหตุของการมี
ความรูไมครอบคลุม 
-ไมไดรับการอบรม
จากเจาหนาที่ 
-คนที่พอมีความรูไมมี
เวลาสอนกันเอง 
2.สาเหตุของการคัด
กรองผูปวยไดไม
ครอบคลุม 
-ขาดเครื่องมือในการ
ดําเนินการ 
-ประชาชนขาดความ
เชื่อถือ 
3.ไมสามารถเปนตัว
อยางดานพฤติกรรม
สุขภาพบางกิจกรรม
ได เชน การดื่มสุรา 
-เปนวัฒนธรรมทาง
สังคม 

1.สาเหตุของการมี
ความรูไมครอบคลุม 
-ไมไดรับการอบรม
จากเจาหนาที่ 
-ไมมีแหลงขอมูลให
ศึกษา 
2.สาเหตุของการคัด
กรองผูปวยไดไม
ครอบคลุม 
-ขาดเครื่องมือในการ
ดําเนินการ 
-ขาดงบประมาณใน
การดําเนินการ 
3.ไมสามารถเปนตัว
อยางดานพฤติกรรม
สุขภาพบางกิจกรรม
ได เชน การดื่มสุรา 
-เปนวัฒนธรรมทาง
สังคม 

 
   จากการระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาในการดําเนินงานดาน
การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูงแตละกลุมแลวนํามาจัดหมวดหมูรวมกัน ผลการ
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จัดกลุม พบวา สาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูง ประกอบดวยสาเหตุตางๆ ดังตอไปนี้ 
   1.สาเหตุของปญหามีความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงไมครอบคลุมเนื้อหา
ที่จําเปน คือ ยังไมมีวิธีการถายทอดความรูที่เหมาะสม 
     2.สาเหตุของการคัดกรองกลุมเสี่ยงไดไมครอบคลุมกลุมเปาหมายใน
เขตรับผิดชอบ ประกอบดวยสาเหตุตางๆ ดังนี้ 
    -ขาดอุปกรณและงบประมาณ 
    -ประชาชนขาดความเชื่อถือดานความรูความสามารถของอสม. 
   3.สาเหตุไมสามารถเปนตัวอยางดานพฤติกรรมสุขภาพบางกิจกรรมได 
เชน การดื่มสุราในเทศกาลตางๆ เปนผลมาจากเปนวัฒนธรรมทางสังคมที่ยากตอการแกไข 
 

  หลังจากการดําเนินกิจกรรมการคนหาสาเหตุของปญหาเสร็จส้ินแลว   
ผูวิจัยรวมประชุมกับผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมทุกคน เพื่อประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ประจําวัน ผูอํานวยความสะดวกประจะกลุมกลุมที่ 4 สะทอนถึง อสม.บางคนมีพฤติกรรมครอบ
งําความคิดของผูอ่ืน และผูอํานวยความสะดวกประจะกลุมกลุมที่ 1 สะทอนถึงการพูดนอก
ประเด็นที่จะนําเสนอ กลุมจึงเสนอใหมีการกระตุนสมาชิกกลุมคนอื่นๆ ใหนําออกความคิดเห็น
เพิ่มเติม และมีการจํากัดเวลาในการนําเสนอ และจากการพูดคุยกับประธาน อสม.ก็มีมุมมองตอ
ปญหาคลายคลึงกัน แตมีขอเสนอตอการแกปญหาแตกตางกันคือ ประธาน อสม.เสนอใหมีการ
มอบรางวัล ขวัญใจการประชุม ใหแก อสม.ที่ตรงตอเวลา และมีความตั้งใจในการทํางาน ตาม
การประเมินของสมาชิกกลุม 

 
3.2.5 การคนหาทางเลือกในการแกปญหา 

 
   กิจกรรมหลักที่กําหนดไวในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 1) ผูวิจัยนําเสนอ
สาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูงที่ไดจาก
การระดมสมองในกิจกรรมการคนหาสาเหตุของปญหา 2) ผูวิจัยตั้งคําถามวา “เมื่อสาเหตุของ
ปญหาคือ....(1) - (3).....ทางเลือกในการแกปญหามีทางใดบาง แลวให อสม.รวมกันระดมสมอง
เพื่อหาทางเลือกในการแกปญหา 3) อสม.รวมระดมสมองเพื่อหาทางเลือกในการแกปญหา แล
วหาขอสรุปในกลุมยอย จากนั้นใหตัวแทนกลุมนําเสนอตอผลการระดมสมองตอกลุมใหญ และ 4) 
ผูวิจัยรวมจัดหมวดหมูผลการระดมสมองในกลุมใหญจนไดทางเลือกในการแกปญหา จากการ
สังเกตผลการดําเนินการในกิจกรรมนี้ พบวา ผูวิจัยไดเพิ่มกิจกรรมขึ้นมาอีกคือ 2 กิจกรรม คือ การ
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กําหนดกติกาการนําเสนอ โดยใหเวลานําเสนอคนละไมเกิน 5 นาที และมีการชี้แจงเกณฑการ
มอบรางวัลขวัญใจการประชุมหลังจากนั้นผูวิจัยให อสม.รวมกันระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือก
ในการแกปญหาตามขั้นตอนที่กําหนดไว เมื่อไดสรุปของแตละกลุมแลว ผูวิจัยใหตัวแทนกลุมออก
มานําเสนอ ซึ่งไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้  
 
ตารางที่ 17 ผลการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูข้ันการกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 
 
ทางเลือกในการแกปญหามีความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงไมครอบคลุมเนื้อหาที่จําเปน เมื่อสาเหตุ
ของปญหาคือยังไมมีวิธีการถายทอดความรูที่เหมาะสม 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
1.เจาหนาที่สถานี
อนามัยจัดอบรมเรื่อง
โรคความดันโลหิตสูง
เพิ่มเติม 
 

1.เจาหนาที่สถานี
อนามัยจัดอบรมเรื่อง
โรคความดันโลหิตสูง
เพิ่มเติม 
2.ฝกวัดความดัน
โลหิตที่สถานีอนามัย
หรือโรงพยาบาล 

1.เจาหนาที่สถานี
อนามัยจัดอบรมเรื่อง
โรคความดันโลหิตสูง
เพิ่มเติม 
2.อาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจํา 
หมูบานสอนกันเอง 
3.แลกเปลี่ยนความรู
ระหวางการประชุม
ประจําเดือน 
4.อาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจํา 
หมูบานคอยรับฟง 
ขาวสารเรื่องโรคความ
ดันโลหิตสูงจากแหลง
ขอมูลตางๆ ที่มีอยูใน
หมูบาน เชน หอ
กระจายขาวประจํา
หมูบาน แผนพับ  

1.เจาหนาที่สถานี
อนามัยจัดอบรมเรื่อง
โรคความดันโลหิตสูง
เพิ่มเติม 
2.ผูนําชุมชนนําเสนอ
ความรูเร่ืองความดัน
โลหิตสูงทางหอ
กระจายขาวประจํา
หมูบาน 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 
ทางเลือกในการแกปญหาการคัดกรองกลุมเสี่ยงไดไมครอบคลุมกลุมเปาหมายในเขตรับผิดชอบ
เมื่อสาเหตุของปญหาคือขาดอุปกรณและงบประมาณ 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
1.นําเงินสวัสดิการขอ
งอสม.มาซื้อวัสดุ
อุปกรณ 

1.ใหองคการบริหาร 
สวนตําบล สถานี
อนามัย และศูนย     
สาธารณสุขมูลฐาน    
ชุมชนสนับสนุนงบ
ประมาณ และ
อุปกรณในการดําเนิน
งาน 
2.สถานีอนามัยใหการ
สนับสนุนเอกสาร 
โปสเตอร 

1.ขอใหประชาชนรวม
บริจาคเงินสนับสนุน
การดําเนินงาน 
2.ขอรับการสนับสนุน
จากองคการบริหาร
สวนตําบล สถานี
อนามัย หางราน 
บริษัท นักการเมือง
กลุม อสม. และ 
ศสมช. 

1.ใหองคการบริหาร
สวนตําบลสนับสนุน
งบประมาณสวน
พัฒนาสาธารณสุขให
มากขึ้นกวาเดิม 

ทางเลือกในการแกปญหาการคัดกรองกลุมเสี่ยงไดไมครอบคลุมกลุมเปาหมายในเขตรับผิดชอบ
เมื่อสาเหตุของปญหาคือประชาชนขาดความเชื่อถือ 
1.ใหเจาหนาที่สถานี
อนามัยชวยประชา
สัมพันธใหประชาชน
มารับบริการจาก 
อสม. 
2.เจาหนาที่ฯ ลงพื้นที่
เพื่อคัดกรองผูปวย
รวมกับ อสม. 

1.มีการประชา
สัมพันธลวงหนา 
2.เจาหนาที่ฯ ลงพื้นที่
เพื่อคัดกรองผูปวย
รวมกับ อสม. 

1.มีการประชา
สัมพันธลวงหนา 
2.ออกหนังสือเชิญ
ประชาชนใหเขารับฟง  
คําชี้แจง 
3.อสม.ตองฝกทักษะ
ใหชํานาญกอนออก
ปฏิบัติงาน 

1.ใหเจาหนาที่ฯ นํา
เร่ืองเขาประชุมชี้แจง
ในการประชุมประจํา
เดือนอยางตอเนื่อง 
2.ใหเจาหนาที่ และผู
นําชุมชนรวมชี้แจงให
ประชาชนเขาใจ และ
มีความเชื่อมั่นตอ 
อสม. 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 
ทางเลือกในการแกปญหาไมสามารถเปนตัวอยางดานพฤติกรรมสุขภาพบางกิจกรรมได เชน การ
ด่ืมสุราในเทศกาลตางๆ เปนผลมาจากเปนวัฒนธรรมทางสังคมที่ยากตอการแกไข 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
1.ลดการดื่มสุรา 
2.สงเสริมการออก
กําลังกาย 

1.สงเสริมการออก
กําลังกายแทน 

1.สงเสริมการออก
กําลังกายแทน 

1.สงเสริมการออก
กําลังกายแทน 

 
จากการระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการแกปญหามีความรูเร่ือง 

ความดันโลหิตสูงไมครอบคลุมเนื้อหาที่จําเปน เมื่อสาเหตุของปญหาคือยังไมมีวิธีการถายทอด
ความรูที่เหมาะสมในการดําเนินงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูงแตละ
กลุม แลวนํามาจัดหมวดหมูรวมกัน ผลการจัดกลุม พบวา ทางเลือกในแกปญหามี ดังตอไปนี้ 
   1.เจาหนาที่สถานีอนามัยอบรมใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงแก 
อสม. 
   2.สอดแทรกความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงระหวางการประชุมประจํา
เดือนของ อสม. 
   3.ผูนําชุมชนเผยแพรความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงแกประชาชนผานหอ
กระจายขาวประจําหมูบาน 
   4.อสม.ที่มีความรูอยูบางแลวชวยสอนผูที่ยังไมเคยลงมือปฏิบัติ 
   5.ให อสม.ไปฝกวัดความดันโลหิตที่สถานีอนามัย 
   6.ให อสม.เรียนรูดวยตนเองจากแหลงขอมูลขาวสารในหมูบาน 
 

สําหรับการระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการแกปญหาการคัดกรอง 
กลุมเสี่ยงไดไมครอบคลุมกลุมเปาหมายในเขตรับผิดชอบ เมื่อสาเหตุของปญหาคือขาดอุปกรณ
และงบประมาณในการดําเนินงาน หลังการระดมสมอง แลวนํามาจัดหมวดหมูรวมกัน ผลการจัด
กลุม พบวา ทางเลือกในแกปญหามี ดังตอไปนี้ 
   1.ประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลใหสนับสนุนงบประมาณ
ดานการพัฒนางานสาธารณสุขเพิ่มเติม 
   2.เจาหนาที่สถานีอนามัยจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
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   3.ศสมช.สนับสนุนงบประมาณ และอุปกรณในการดําเนินงาน 
4.ใหประชาชนรวมบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงาน 
5.ประสานงานกับหาง ราน บริษัทบริจาคงบประมาณ หรือวัสดุ อุปกรณ 

ในการดําเนินงาน 
6.ขอรับการสนับสนุนจากนักการเมือง 
 
ในสวนการระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการแกปญหาการคัดกรอง 

กลุมเสี่ยงไดไมครอบคลุมกลุมเปาหมายในเขตรับผิดชอบ เมื่อสาเหตุของปญหาคือประชาชนขาด
ความเชื่อถือดานความรูความสามารถของอสม. หลังการระดมสมอง แลวนํามาจัดหมวดหมูรวม
กัน ผลการจัดกลุม พบวา ทางเลือกในแกปญหามี ดังตอไปนี้ 

1.มีการประชาสัมพันธลวงหนา 
2.จัดประชุมประชาชนเพื่อทําความเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของอาสา 

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง 
   3.อสม.ตองฝกทักษะใหชํานาญกอนออกปฏิบัติงาน 
   4.สถานีอนามัยจัดเจาหนาที่สาธารณสุขลงพื้นที่เพื่อคัดกรองผูปวยรวม
กับ อสม. 
   5.ใหเจาหนาที่สถานีอนามัยนําเรื่องเขาประชุมชี้แจงในการประชุม
ประจําเดือนอยางตอเนื่อง 
   6.ใหเจาหนาที่สถานีอนามัย และผูนําชุมชนรวมชี้แจงใหประชาชนเขา
ใจบทบาทหนาที่ของอสม. และใหมีความเชื่อมั่นตอ อสม. 
 

ในสวนการระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการแกปญหาไมสามารถ 
เปนตัวอยางดานพฤติกรรมสุขภาพบางกิจกรรมได เชน การดื่มสุราในเทศกาลตางๆ เปนผลมา
จากเปนวัฒนธรรมทางสังคมที่ยากตอการแกไขนั้น ทุกกลุมมีความเห็นตรงกันคือ ส่ังเสริมใหมี
การออกกําลังกายแทน สวนการดื่มสุรานั้นถาลดไดก็ใหด่ืมลดลง 
 

3.2.6 การตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
 

กิจกรรมหลักที่กําหนดไวในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 1) ผูวิจัยนําเสนอ 
ทางเลือกในการแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดจากการระดมสมองขั้นการคนหาทางเลือกในการ
แกปญหา 2) ผูวิจัยตั้งคําถามวาเมื่อสาเหตุของปญหาคือ..........และมีทางเลือกในการแกปญหา
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มีดังตอไปนี้ ทานจะเลือกทางเลือกใดในการแกปญหาดังกลาว 3) ให อสม.รวมระดมสมองเพื่อ
ตัดสินทางเลือกในการแกปญหา และ 4) ใหตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุม
ใหญ จากการสังเกตผลการดําเนินการในกิจกรรมนี้ พบวา ในขั้นตอนนี้ไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่
กําหนดไว เนื่องจากผลการระดมสมองในขั้นการคนหาทางเลือกในการแกปญหา ไดทางเลือกที่มี
ลักษณะเปนกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไมสลับซับซอน กลุมจึงไดตกลงรวมกันใหตัดสินทางเลือกใน
กลุมใหญเลย โดยไมตองมีการระดมสมองในกลุมยอย ซึ่งไดผลดังนี้ 
 

ผลการตัดสินทางเลือกสําหรับแกปญหาอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา 
หมูบานมีความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงไมครอบคลุมเนื้อหาที่จําเปน เมื่อสาเหตุของปญหาคือยัง
ไมมีวิธีการถายทอดความรูที่เหมาะสมในการใหความรูเกี่ยวกับการคัดกรองและดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้ 
   1. เจาหนาที่สถานีอนามัยอบรมใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงแก 
อสม. 
   2.อสม.ที่มีความรูอยูบางแลวชวยสอนผูที่ยังไมเคยลงมือปฏิบัติ 
   3. ผูนําชุมชนเผยแพรความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงแกประชาชนผานหอ
กระจายขาวประจําหมูบาน 
   4. สอดแทรกความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงระหวางการประชุมประจํา
เดือนของอสม. 
   5.ให อสม.เรียนรูดวยตนเองจากแหลงขอมูลขาวสารในหมูบาน 
 

ผลการตัดสินทางเลือกสําหรับแกปญหาการคัดกรองกลุมเสี่ยงไดไม 
ครอบคลุมกลุมเปาหมายในเขตรับผิดชอบ เมื่อสาเหตุของปญหาคือขาดอุปกรณและงบประมาณ
ในการดําเนินงาน ประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี้ 

1.เจาหนาที่สถานีอนามัยสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ สําหรับการปฏิบัติงาน 
2.ศสมช.สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ และอุปกรณในการดําเนินงาน 

   3.ประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลใหสนับสนุนงบประมาณ
ดานการพัฒนางานสาธารณสุขเพิ่มเติม    

4.ประสานงานกับหาง ราน บริษัทบริจาคงบประมาณ หรือวัสดุ อุปกรณ 
ในการดําเนินงาน 

5.ขอรับการสนับสนุนจากนักการเมือง 
6.ใหประชาชนรวมบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงาน 
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ผลการตัดสินทางเลือกสําหรับแกปญหาการคัดกรองกลุมเสี่ยงไดไม 
ครอบคลุมกลุมเปาหมายในเขตรับผิดชอบ เมื่อสาเหตุของปญหาคือประชาชนขาดความเชื่อถือ
ดานความรูความสามารถของอสม. ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 

1.มีการประชาสัมพันธลวงหนา 
2.จัดประชุมประชาชนเพื่อทําความเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของอาสา 

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง 
   3.อสม.ตองฝกทักษะใหชํานาญกอนออกปฏิบัติงาน 
   4.สถานีอนามัยจัดเจาหนาที่สาธารณสุขลงพื้นที่เพื่อคัดกรองผูปวยรวม
กับ อสม. 
   5.ใหเจาหนาที่สถานีอนามัยนําเรื่องเขาประชุมชี้แจงในการประชุม
ประจําเดือนอยางตอเนื่อง 
    

ผลการตัดสินทางเลือกสําหรับแกปญหาไมสามารถเปนตัวอยางดาน 
พฤติกรรมสุขภาพบางกิจกรรมได เชน การดื่มสุราในเทศกาลตางๆ เปนผลมาจากเปนวัฒนธรรม
ทางสังคมที่ยากตอการแกไขนั้น กิจกรรมที่ตัดสินคือการสงเสริมใหประชาชนออกกําลังกายเปน
ประจํา  

3.2.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 

กิจกรรมหลักที่กําหนดไวในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 1) ผูวิจัยเลนเกมการ 
กอเจดียโดยหลอดกาแฟโดยแจกหลอดกาแฟใหแตละกลุมๆละ 90 หลอด และเข็มหมุดกลุมละ 1 
กลอง แลวใหแตละกลุมพยายามตอหลอดกาแฟใหสูงที่สุด กลุมที่กอเจดียไดสูงที่สุดคือกลุมที่
ชนะเลิศ แลวผูวิจัยใหตัวแทนกลุมแสดงความคิดวาไดอะไรจากการเลนเกม จากนั้นผูวิจัยสรุปวา
การทํางานตองมีการวางแผนจึงจะทําใหไดงานที่มีประโยชนสูงสุด 2) ผูวิจัยอธิบายวิธีการทําแผน
ปฏิบัติการที่ถูกตอง 3) ผูวิจัยนําเสนอทางเลือกที่กลุม อสม.ไดคัดเลือกแลว 4) ผูวิจัยตั้งคําถามวา
เมื่อทางเลือกในการแกปญหาคือ.แผนการปฏิบัติงานควรมีลักษณะอยางไร 5) ให อสม. แตละ
กลุมรวมกันระดมสมอง เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการของตนเอง 6) ตัวแทนกลุมให อสม.นําเสนอผล
การระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุกกลุม 7) ผูวิจัยจัดรวมกับกลุมรวมแผนใหเปนแผนเดียวกัน 
และ     8) การตรวจสอบความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ ในขั้นดําเนินการนั้นผูวิจัยไดขอความ
รวมมือจากนายนิมิตต มั่นอน หัวหนาสถานีอนามัยตําบลพญาแมน เปนผูอธิบายถึงหลักการจัด
ทําแผนจนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความเขาใจตรงกัน จึงใหแตละกลุมจัดทําแผน
ปฏิบัติการประจํากลุมของตนเอง อยางไรก็ตามกอนลงมือจัดทําแผนปฏิบัติการนายนิมิตต มั่นอน 
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ไดทวงติงผูวิจัยวา “เมื่อพิจารณาถึงทางเลือกในการแกปญหาซึ่งกลุมตัดสินใจเลือกแลวนั้น มีบาง
ทางเลือกที่ไมสามารถดําเนินการไดในเวลาอันสั้น เชน การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
องคการบริหารสวนตําบลจะไมสามารถลงมือปฏิบัติไดทันที เนื่องจากการขอรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบลจะผูกพันธกับการจัดทําแผนประจําปขององคการ
บริหารสวนตําบล ซึ่งตองอาศัยขอมูลการพัฒนางานดานอื่นประกอบ” ผูวิจัยจึงเสนอวา “แผน
ปฏิบัติการควรจะแบงออกเปน 2 ระยะ คือ แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว โดยแผนระยะสั้น
หมายถึงแผนที่ อสม.จัดทําขึ้นแลวสามารถลงมือปฏิบัติไดเลย สวนแผนระยะยาว หมายถึง แผน
ที่ตองรอการประสานงานระหวาง อสม. เจาหนาที่สถานีอนามัย ผูนําชุมชน และองคการบริหาร
สวนตําบล สําหรับผลการวิจัยในครั้งจะมุงที่แผนระยะสั้นเปนหลัก สําหรับผลการวางแผนปฏิบัติ
การไดผลดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 18 แผนปฏิบัติการของกลุมที่ 1 

 
กิจกรรม ชวงเวลา ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 

1.อบรมความรูเร่ือง
โรคความดันโลหิตสูง 
และการฝกปฏิบัติใน
การคัดกรองผูปวย 

29 ม.ค. 47 1.วิทยากร 
 2.คูมือการดูแลตนเองเบื้อง
ตนเรื่องโรคความดันโลหิตสูง 
3.ชุดเครื่องเสียง 
4.เครื่องวัดความดันโลหิต 

กลุม อสม.และผูวิจัย 

2.การคัดกรองและ 
ดูแลผูปวยความดัน
โลหิตสูงในเขต 
รับผิดชอบ 
2.1 ประชาสัมพันธ 

 
 
 
30-31 ม.ค. 

47 

 
 
 
 
หอกระจายขาว 

 
 
 
 
ผูใหญบาน และ อสม. 

2.2 ดําเนินการ 31ม.ค. – 
1 ก.พ. 47 

1.เครื่องวัดความดันโลหิต 
2.แผนพับ 

อสม. 

2.3 สรุปผล 2 ก.พ. 47  อสม. 
2.4 นํารายชื่อผูปวย
สงตอสถานีอนามัย 

2-6 ก.พ. 47 ขอมูลผูปวย อสม. 

 
 



 

 

172

 

ตารางที่ 19 แผนปฏิบัติการของกลุมที่ 2 
 

กิจกรรม ชวงเวลา ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 
1.อบรมความรูเร่ือง
โรคความดันโลหิตสูง 
และการฝกปฏิบัติใน
การคัดกรองผูปวย 

29 ม.ค. 47 1.วิทยากร 
 2.คูมือการดูแลตนเองเบื้อง
ตนเรื่องโรคความดันโลหิตสูง 
3.ชุดเครื่องเสียง 
4.เครื่องวัดความดันโลหิต 

กลุมอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจํา 
หมูบาน และผูวิจัย 

2.การคัดกรองและ 
ดูแลผูปวยความดัน
โลหิตสูงในเขต 
รับผิดชอบ 
2.1 ประชาสัมพันธ 

 
 
 

30 ม.ค.– 
1 ก.พ. 47 

 
 
 
หอกระจายขาว 

 
 
 
ผูใหญบาน 
อสม. 

2.2 ออกเยี่ยมผูปวย
ความดันโลหิตสูงและ
กลุมเสี่ยงเพื่อตรวจวัด
ความดันโลหิต และให
คําแนะนําโดยมีเจา
หนาที่สถานีอนามัย
รวมปฏิบัติ 

1 – 2  
ก.พ. 47 

1.เครื่องวัดความดันโลหิต 
2.เอกสาร, แผนพับ 
3. เครื่องชั่งน้ําหนัก 

อสม. 
เจาหนาที่สถานีอนามัย 

2.3 ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยทําการ
วัดความดันโลหิตซ้ํา
เพื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการวัดในครั้งแรก 
และสอบถาม/
สัมภาษณ เร่ืองการรับ
ประทานอาหาร 

4-5 
 ก.พ. 47 

1.เครื่องวัดความดันโลหิต 
2.เอกสาร, แผนพับ 
3. เครื่องชั่งน้ําหนัก 

อสม. 

2.4 ประเมินผล 6 ก.พ. 47 ขอมูลผูปวย อสม. 
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ตารางที่ 20 แผนปฏิบัติการของกลุมที่ 3 
 

กิจกรรม ชวงเวลา ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 
1.อบรมความรูเร่ือง
โรคความดันโลหิตสูง 
และการฝกปฏิบัติใน
การคัดกรองผูปวย 

29 ม.ค. 47 1.วิทยากรคือเจาหนาที่สถานี
อนามัย 
2.คูมือการดูแลตนเองเบื้อง
ตนเรื่องโรคความดันโลหิตสูง 
3.ชุดเครื่องเสียง 
4.เครื่องวัดความดันโลหิต 

กลุมอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจํา 
หมูบาน สถานีอนามัย
ตําบลพญาแมน   และ
ผูวิจัย 

2.การคัดกรองและ 
ดูแลผูปวยความดัน
โลหิตสูงในเขต 
รับผิดชอบ 
2.1 ประชาสัมพันธ 

 
 
 

 
30-31 ม.ค. 

47 

 
 
 
 
หอกระจายขาว 
อสม.เดินบอกตามละแวก
บาน 

 
 
 
 
ผูใหญบาน และอสม. 

2.2 นัดประชุมตามคุม
เพื่อวัดความดันโลหิต 

1,3,4 
 ก.พ. 47 

1.เครื่องวัดความดันโลหิต 
2.เอกสาร/แผนพับ/โปสเตอร 

อสม. 
เจาหนาที่สถานีอนามัย 

2.3 ทําทะเบียน
ประวัติ 

1,3,4 
 ก.พ. 47 

แบบบันทึกประวัติ อสม. 

2.4 ใหคําแนะนําเกี่ยว
กับการดูแลตัวเอง 
เชนการออกกําลังกาย 

1,3,4 
 ก.พ. 47 

เอกสารเรื่องโรคความดัน
โลหิตสูง 

อสม. 
เจาหนาที่สถานีอนามัย 

2.5 ติดตามผูปวย เดือนละครั้ง แบบบันทึกประวัติ 
เอกสารเรื่องโรคความดัน
โลหิตสูง 

อสม. 
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ตารางที่ 21 แผนปฏิบัติการของกลุมที่ 4 
 

กิจกรรม ชวงเวลา ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 
1.อบรมความรูเร่ือง
โรคความดันโลหิตสูง 
และการฝกปฏิบัติใน
การคัดกรองผูปวย 

29 ม.ค. 47 1.วิทยากรคือเจาหนาที่สถานี
อนามัย 
2.คูมือการดูแลตนเองเบื้อง
ตนเรื่องโรคความดันโลหิตสูง 
3.ชุดเครื่องเสียง 
4.เครื่องวัดความดันโลหิต 

กลุม อสม. 
เจาหนาที่สถานีอนามัย 
และผูวิจัย 

2.การคัดกรองและ 
ดูแลผูปวยความดัน
โลหิตสูงในเขต 
รับผิดชอบ 
2.1 ประชาสัมพันธ 

 
 
 
 

2 ก.พ. 47 

 
 
หอกระจายขาว 
อสม.เดินบอกตามละแวก
บาน 

 
 
 
อสม. 

2.2 ใหความรูเร่ือง
ความดันโลหิตสูงแก
ประชาชน 

3 ก.พ. 47 1.เอกสาร/แผนพับ/โปสเตอร 
 

อสม. 
เจาหนาที่สถานีอนามัย 

2.3 คัดกรองผูปวย
ความดันโลหิตสูง 

4 ก.พ. 47 1.เครื่องวัดความดันโลหิต 
2.เอกสาร/แผนพับ/โปสเตอร 

อสม. 
เจาหนาที่สถานีอนามัย 

 
   สําหรับแผนระยะยาวทุกกลุมมีความเห็นสอดคลองดังตารางตอไปนี้ 
 

กิจกรรม ชวงเวลา ทรัพยากร ผูรับผิดชอบ 
1.ใหความรูเร่ืองโรค
ความดันโลหิตสูง 
และการฝกปฏิบัติใน
การคัดกรองผูปวย 

ประชุม
ประจําเดือน
ทุกเดือน 

1.วิทยากรคือเจาหนาที่สถานี
อนามัย 
2.เครื่องวัดความดันโลหิต 

กลุม อสม. และเจาหนา
ที่สถานีอนามัย 

2.การจัดสรรงบ
ประมาณสนับสนุน
การดําเนินงาน 

สิงหาคม –
กันยายน 
2547 

จัดทําแผนรวมกับองคการ
บริหารสวนตําบล 

กลุม อสม.และเจาหนา
ที่สถานีอนามัย 

หลังจากแตละกลุมไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจํากลุมของตนเองแลว  
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ผูวิจัยจึงไดจัดเวทีใหแตละกลุมนําเสนอแผนปฏิบัติการของกลุมตนเอง แลวใหเจาหนาที่สถานี
อนามัยที่เขารวมกระบวนการเรียนรู ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม สมาชิกของกลุมอ่ืน รวม
ทั้งผูวิจัย รวมกันแสดงขอคิดเห็นตอความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการเปนรายกลุม ข้ันตอนนี้
บรรยากาศในการประชุมคอนขางเครียด สมาชิกสวนใหญนั่งนิ่ง และไมรวมแสดงความคิดเห็น
เมื่อกลุมมีการวิพากษแผนปฏิบัติการ ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 3 จึงไดเสนอใหมีการ
ผอนคลายความตรึงเครียดโดยการเลนเกมผลไม 4 อยาง (แอปเปล มะละกอ สม กลวย)  จน
สมาชิกการประชุมมีสีหนาที่คลายเครียด  นอกจากนี้ผูวิจัยไดปรึกษากับหัวหนาสถานีอนามัย 
และผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมวาใหปรับวิธีการวิพากษเปนการใหขอเสนอแนะในภาพรวม 
ไมเฉพาะเจาะจงเปนรายกลุม ทําใหบรรยากาศในการผสานแผนการปฏิบัติงานดําเนินไปดวย
ความราบรื่น ซึ่งประเด็นในการปรับคือมีการปรับเปลี่ยนเวลาในการดําเนินการในบางกิจกรรม ได
แก กิจกรรมการวัดความดันโลหิตในพื้นที่ เนื่องจากสถานีอนามัยไมสามารถหาอุปกรณสนับสนุน
ไดอยางเพียงพอ และในวันที่ 3 กุมภาพันธ 2547 สมาชิกในกลุม 3 และกลุม 4 มีการทํากิจกรรม
รวมกันในหมูบาน นอกจากนี้กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ไดมีการรวมแผนปฏิบัติการเขาดวยกัน เนื่อง
จากทั้งสองกลุมรับผิดชอบในการดูแลประชาชนในละแวกที่ติดกัน ผลการประสานแผนนั้น ไดผล
ดังนี้ 
 กลุมที่ 1  -ประชาสัมพันธ 30 มกราคม –5 กุมภาพันธ 2547  

 -ดําเนินการคัดกรองผูปวย 6 กุมภาพันธ 2547  
-ติดตามผล 7 กุมภาพันธ 2547 
-สรุปผลสุดทายเพื่อนําเสนอ 6-12 กุมภาพันธ 2547 
-นําเสนอผลตอกลุมใหญ 13 กุมภาพันธ 2547 
-ติดตามผลเดือนละ 1 คร้ัง 

 กลุมที่ 2  -ดําเนินการคัดกรองผูปวย 3 กุมภาพันธ 2547 
-ติดตามผล 5 กุมภาพันธ 2547 
-สรุปผลสุดทายเพื่อนําเสนอ 10 กุมภาพันธ 2547 
-นําเสนอผลตอกลุมใหญ 13 กุมภาพันธ 2547 

กลุมที่ 3-4  -ใหความรูแกประชาชนโดยการจัดบอรด 2 กุมภาพันธ 2547 
-ทําทะเบียนประวัติ และดําเนินการคัดกรองผูปวย 4 กุมภาพันธ 2547 
-ติดตามผล 7-8 กุมภาพันธ 2547 
-สรุปผลสุดทายเพื่อนําเสนอ 10 กุมภาพันธ 2547  
-นําเสนอผลตอกลุมใหญ 13 กุมภาพันธ 2547 

   -ติดตามผูปวยเดือนละครั้ง 
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 3.2.8 การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
 
กิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ประกอบดวย 1) การทดสอบความรูกอนเรียนโดยใช 

แบบวัดความรู และแบบประเมินทักษะในการคัดกรองและการดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
2) ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาความรู และทักษะในการคัดกรองและการดูแลผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูง 3) ประเมินความรูเร่ืองความดันโลหิตหลังเรียน 4) ลงมือปฏิบัติในการคัดกรองผูปวยใน
เขตรับผิดชอบของตนเองตามแผนที่วางไวและประเมินทักษะในการคัดกรองและการดูแลผูปวย
โรคความดันโลหิต 5)ประเมินความครอบคลุมในการดําเนินการคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง
ในเขตรับผิดชอบ จากการสังเกตผลการดําเนินการในกิจกรรมนี้ พบวา ในการดําเนินการของแต
ละกลุมแบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะแรกเปนการอบรมเพื่อใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง
และพัฒนาทักษะในการคัดกรองผูปวย ระยะที่สองเปนการลงมือปฏิบัติในการคัดกรองผูปวยใน
ความรับผิดชอบ ผูวิจัยจึงแบงการนําเสนอผลการปฏิบัติการตามระยะในการดําเนินการดังกลาว
ดังนี้ 
 
  3.2.8.1 ผลการปฏิบัติงานดานการรอบรมเพื่อใหความรูเรื่องโรคความดัน
โลหิตสูงและพัฒนาทักษะในการคัดกรองผูปวย 
 
   การใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงและพัฒนาทักษะในการคัด
กรองผูปวยเริ่มจากผูวิจัยไดทดสอบกอนเรียนดวยแบบวัดความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง และ
แบบวัดทักษะในการคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง จากนั้นนายนิมิตต มั่นอน หัวหนาสถานี
อนามัยตําบลพญาแมน เรียนเชิญนายปญญา กมลกิจเจริญ หัวหนาสถานีอนามัยตําบลทาสักมา
เปนวิทยากรในการใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง พรอมฝกปฏิบัติในการคัดกรองและใหคํา
แนะนําแกผูปวยดวยโรคความดันโลหิตสูง จากนั้นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูไดฝกปฏิบัติ
กันเองโดยผูที่มีทักษะอยูบางแลว เชน นางกาหลง บุญเสือ และนายดาน ศรีเนตร สมาชิกกลุมที่ 1 
นางสาวสมจิต ภัทรินทร และนางสม สายพันธ สมาชิกกลุมที่ 2 และนายเหลียง เมืองเสือ สมาชิก
กลุมที่ 3 และนางลูกอินทร นอยเล็ก สมาชิกกลุมที่ 4 เปนผูนําในการสาธิต และฝกปฏิบัติใหแก
สมาชิกในกลุม หลังจากฝกจนเปนที่พึงพอใจแลว ผูวิจัยจึงไดวัดความรูหลังการเรียนรู อยางไรก็
ตามหลังจากการเรียนรูในหองแลวตัวแทนของแตละกลุมไดขอยืมเครื่องวัดความดันโลหิตจาก
สถานีอนามัยไปฝกกันเองในหมูบานอีกดวย 
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  3.2.8.2 ผลการปฏิบัติงานดานการคัดกรองผูปวยโรคความดันโลหิตสูงใน
เขตรับผิดชอบของอสม. 
 
   ในขั้นตอนนี้แตละกลุมไดแยกไปปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของกลุมตัว
เอง ซึ่งเริ่มต้ังแตกลุมที่ 2 ตามดวยกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 (รวมกัน) และกลุมที่ 1 เปนกลุมสุดทาย 
ซึ่งผลการดําเนินการในแตละกลุมไดผลการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 

การดําเนินงานของกลุมที่ 2 เร่ิมจากกลุมกําหนดจุดนัดหมายที่จะให 
ประชาชนในเขตรับผิดชอบมารับบริการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง จํานวน 2 จุด คือบานของ
นางสม สายะพันธ ซึ่งเปนที่ทําการ ศสมช. และบานของนางสาวสมจิต ภัทรินทร ซึ่งเปนแกนนํา
ของกลุม จากนั้นนางสาวสมจิต ภัทรินทร ประสานงานกับผูนําหมูบานเพื่อใหประชาสัมพันธให
ประชาชนในเขตรับผิดชอบมารับบริการคัดกรองผูปวย พอถึงวันที่กําหนดคือวันที่ 3 กุมภาพันธ 
2547 อสม.ทุกคนไปพรอมกันในที่นัดหมาย ทุกคนมีการแบงหนาที่ในการดําเนินงาน โดยการติด
โปสเตอรเพื่อใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง ชั่งน้ําหนัก ตรวจวัดความดันโลหิต การใหคํา
แนะนําในการปฏิบัติตัว และการแจกแผนพับเพื่อใหความรู นอกจากนี้แตละคนมีการสลับหนาที่
กันทํางานเพื่อใหเกิดทักษะในแตละดาน สําหรับการดําเนินการครั้งนี้มีผูวิจัย และนางสาวดารา
ภรณ เอี่ยมประพันธ ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 4 สถานีอนามัยตําบลพญาแมน คอยดูแล สังเกต
ความถูกตองของการปฏิบัติงาน และใหคําแนะนํา เมื่อเสร็จส้ินการดําเนินการในวันนั้นแลว ไดมี
การประเมินผลงานปรากฏวาการคัดกรองผูปวยยังไมครอบคลุม ในวันที่ 5 กุมภาพันธ 2547 แต
ละคนจึงไดลงพื้นที่ของตัวเองเพื่อติดตามคัดกรองกลุมเสี่ยงจนครบถวน ยกเวนกลุมเสี่ยงที่ยายไป
ทํางานตางพื้นที่เทานั้น อยางไรก็ตามจากการสังเกตของผูวิจัยและเจาหนาที่สถานีอนามัยมี
ความเห็นพองกันวาแมทุกคนจะเหน็ดเหนื่อย แตทุกคนกระตือรือรนที่จะทํางาน อยากแสดงศักย
ภาพของตนเอง นางรัตนาศรี สอนรุง สะทอนวา “พี่ตองขี่มอเตอรไซดไปตามผูปวยถึงบานเลยนะ 
แมจะเหนื่อยแตก็สนุก มีความสุขนะที่ไดชวยชาวบาน” นอกจากนี้จากการสังเกตประชาชนที่มา
รับบริการ พบวาทุกคนมีความพึงพอใจ เชน มีหญิงวัยกลางคนคนหนึ่งมาเยี่ยมญาติในหมูบาน
และเขามาขอตรวจวัดความดันโลหิตจาก อสม. ขณะปฏิบัติงาน แลวสะทอนวา “อาสาสมัครสา
ธารณสุขประหมูบานที่นี่เกงมาก อยากใหที่บานเปนแบบนี้จังเลย”  
 
   การดําเนินงานของกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 (รวมกัน) เร่ิมจากการกําหนด
จุดนัดหมายในการใหบริการ คือ วัดบานดง จากนั้นตัวแทนกลุมดําเนินการประชาสัมพันธ ซึ่งใช
ส่ือหลายดานมาก ทั้งการประชาสัมพันธจากหอกระจายขาว การจัดบอรดใหความรู นอกจากนี้ยัง
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ใชรถประชาสัมพันธของผูสมัครนายกองคการบริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งอยูระหวางการหา
เสียงดวย สาเหตุที่ทําไดเชนนี้เพราะนายเหลียง เมืองเสือ ประธานกลุม อสม. ซึ่งเปนสมาชิกกลุม 
3 เปนผูกวางขวางในชุมชน และเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลดวย เมื่อถึงวันที่นัดหมาย 
(4 กุมภาพันธ 2547) จึงเริ่มดําเนินการโดยเริ่มจากการจัดสถานที่คลายการใหบริการผูปวยในโรง
พยาบาล กลาวคือ มีการชั่งน้ําหนัก การวัดความดันโลหิต การซักประวัติ การใหคําแนะนํา และ
การแจกแผนพับใหความรู นอกจากนี้ยังมีการบันทึกผลการใหบริการลงในแบบฟอรมติดตามผู
ปวยเปนรายบุคคลซึ่งนายนายเหลียง เมืองเสือ ไดติดตอขอแบบฟอรมดังกลาวจากสถานีอนามัย 
การดําเนินการในกลุมนี้ไดรับการดูแล และสังเกตการณจากนายนิมิตต มั่นอน หัวหนาสถานี
อนามัยตําบลพญาแมน และผูวิจัย สําหรับผลการดําเนินงานนั้นแมจะเปนกลุมใหญแตดําเนิน
การไดรวดเร็ว ทุกคนเต็มใจทํางานรวมกันดวยความพรอมเพียง แมแตบางคนที่เคยบนวาการ
ทํางานแบบนี้เปนการรบกวนเวลาทํามาหากินยังรวมมือดวยสีหนาที่ยิ้มแยม อยางไรก็ตามเมื่อ
ประเมินผลการดําเนินงานพบวามีประชาชนยังไมไดรับการคัดกรองอยางครอบคลุม กลุมจึงมอบ
หมายใหสมาชิกแตละคนติดตามผูที่ไมไดรับการคัดกรองซึ่งอยูในเขตรับผิดชอบของตนเอง แลว
นํามาเปนขอมูลในการสรุปในวันที่ 10 กุมภาพันธ 2547 เพื่อเตรียมนําเสนอกลุมใหญตอไป 
 
   การดําเนินการของกลุม 1 เร่ิมจากการอสม.ประชาสัมพันธผานหอ
กระจายขาวตั้งแตวันที่ 30 มกราคม- 5 กุมภาพันธ 2547 จนกระทั่งวันที่ 6 กุมภาพันธ 2547 จึงได
เร่ิมดําเนินการคัดกรองผูปวยโดยมีนางกาหลง บุญเสือเปนแกนนํา และมีนายนิมิตต มั่นอน นาง
สาวสุกัญญา ถาบู พยาบาลวิชาชีพ 3 เจาหนาที่สถานีอนามัยตําบลพญาแมน รวมทั้งผูวิจัยคอยดู
แล สําหรับแนวทางการทํางานของกลุมนี้แตกตางจากสองกลุมแรก กลาวคือ ใชวิธีการแบงเปน
กลุมออกเปน 3 กลุมแลวเดินตามบานของประชาชนในเขตรับผิดชอบ เนื่องจากประชาชนในเขต
รับผิดชอบของอสม.มีการตั้งบานเรือนเปนแนวยาวตามถนน  กอปรกับกลุมเสี่ยงสวนหนึ่งเปนผู
สูงอายุ ยากตอการเคลื่อนยาย บางคนเปนคนพิการ บางคนยังนอนปวยอยูกับบาน อยางไรก็ตาม
การดําเนินงานก็เปนที่พึงพอใจของประชาชน นอกจากนี้เกิดเหตุการณที่ชวยสงเสริมใหอาสา
สมัครประจําหมูบานเกิดความภูมิใจในการปฏิบัติงานของตัวเองมากยิ่งขึ้น กลาวคือ นายกอย กิ่ง
แกว ไดเขาไปตรวจวัดความดันโลหิตของหญิงชราคนหนึ่ง ซึ่งอาศัยอยูในบานหลังเล็กๆ เพียงคน
เดียว พบวามีความดันโลหิตสูงถึง 170/100 มิลลิเมตรปรอทนายกอยจึงรีบขอคําแนะนําจากเจา
หนาที่สถานีอนามัยเพื่อสงตัวไปรักษา ผูวิจัยเลยพูดขึ้นวา “เห็นไหมวาพวกเรามีคุณคาตอชาว
บานแคไหน ถาไมมีพวกเรายายก็คงลําบากแน” สําหรับผลการปฏิบัติงานในวันแรกยังไมครอบ
คลุมกลุมเปาหมาย อาสาสมัครสาธารณสุขจึงดําเนินการในวันตอมา และมีการนัดสรุปผลการ
การปฏิบัติงานในวันที่ 12 กุมภาพันธ 2547  
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 3.2.9 การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 
 
  ผูวิจัยไดนัดใหทุกกลุมนําเสนอผลการปฏิบัติงานในวันที่ 13 กุมภาพันธ 2547 ที่
อาคารอเนกประสงคของสถานีอนามัยตําบลพญาแมน ผลการดําเนินการของแตละกลุมดังราย
ละเอียดตอไปนี้ 
 
  กลุมที่ 1 สงนายกอย กิ่งแกว เปนตัวแทนกลุมนําเสนอผลการคัดกรองและดูแลผู
ปวยในภาพรวม ซึ่งไดผลดังนี้ 
   -มีผูรับบริการตรวจวัดความดันโลหิต 138 คน แบงตามกลุมอายุไดดังนี้ 
40-50 ป จํานวน 44 คน 51-60 ปจํานวน 44 คน 61-70 จํานวน 29 คน และ 71 ปข้ึนไปจํานวน 
21 คน 
   -ผลการตรวจวัดความโลหิตแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมความดัน
โลหิตปกติจํานวน 85 คน  กลุมความดันโลหิตสูงเล็กนอย (140-159/90-99 มิลลิเมตรปรอท) 
จํานวน 41 คน กลุมความดันโลหิตสูงปานกลาง (160-179/100-109 มิลลิเมตรปรอท) จํานวน 11 
คน  กลุมความดันโลหิตสูงรุนแรง (180/110 มิลลิเมตรปรอท ข้ึนไป) จํานวน 1 คน 
   -ผูมารับบริการเปนผูปวยที่ไดรับการศึกษาอยูแลว 41 คน เปนชาย 14 
คน หญิง 27 คน 
   - ปญหาในการปฏิบัติงานคือชาวบานยังไมคอยเชื่อถือ และขาดความ
ชํานาญในการวัดความดันโลหิต แตสามารถแกไขไดกลาวคือปญหาในการปฏิบัติงานคือชาวบาน
ยังไมคอยเชื่อถือ แกไขโดยการประชาสัมพันธทางหอกระจายขาว และใหหัวหนาสถานีอนามัย
ชวยอธิบายใหชาวบานเขาใจ สวนปญหาขาดความชํานาญในการวัดความดันโลหิต แกไขโดยขอ
คําแนะนําจากเจาหนาที่สถานีอนามัย และผูวิจัย 
 
  กลุมที่ 3 และ 4 สงนายจะเร เพ็งบุตร เปนตัวแทนกลุมนําเสนอผลการคัดกรอง
และดูแลผูปวยในภาพรวม ซึ่งไดผลดังนี้ 
   -มีผูรับบริการตรวจวัดความดันโลหิต 202 คน แบงตามกลุมอายุไดดังนี้ 
40-50 ป จํานวน 91 คน 51-60 ปจํานวน 47 คน 61-70 จํานวน 31 คน และ 71 ปข้ึนไปจํานวน 
33 คน 
   -ผลการตรวจวัดความโลหิตแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมความดัน
โลหิตปกติจํานวน 173 คน  กลุมความดันโลหิตสูงเล็กนอย (140-159/90-99 มิลลิเมตรปรอท) 
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จํานวน 21 คน กลุมความดันโลหิตสูงปานกลาง (160-179/100-109 มิลลิเมตรปรอท) จํานวน 6 
คน  กลุมความดันโลหิตสูงรุนแรง (180/110 มิลลิเมตรปรอท ข้ึนไป) จํานวน 2 คน 
   -ผูมารับบริการเปนผูปวยที่ไดรับการศึกษาอยูแลว 41 คน เปนชาย 14 
คน หญิง 27 คน 
   -ปญหาในการปฏิบัติงานคือชาวบานยังไมคอยเชื่อถือ และขาดความ
ชํานาญในการวัดความดันโลหิต แตสามารถแกไขไดกลาวคือปญหาในการปฏิบัติงานคือชาวบาน
ยังไมคอยเชื่อถือ แกไขโดยการประชาสัมพันธทางหอกระจายขาว และใหหัวหนาสถานีอนามัย
ชวยอธิบายใหชาวบานเขาใจ สวนปญหาขาดความชํานาญในการวัดความดันโลหิต แกไขโดยขอ
คําแนะนําจากเจาหนาที่สถานีอนามัย และผูวิจัย 
 
  กลุมที่ 2  สงนางสยาม  ปรีชา เปนตัวแทนกลุมนําเสนอผลการคัดกรองและดูแล
ผูปวยในภาพรวม ซึ่งไดผลดังนี้ 
   -มีผูรับบริการตรวจวัดความดันโลหิต 138 คน แบงตามกลุมอายุไดดังนี้ 
40-50 ป จํานวน 44 คน 51-60 ปจํานวน 44 คน 61-70 จํานวน 29 คน และ 71 ปข้ึนไปจํานวน 
21 คน 
   -ผลการตรวจวัดความโลหิตแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมความดัน
โลหิตปกติจํานวน 85 คน  กลุมความดันโลหิตสูงเล็กนอย (140-159/90-99 มิลลิเมตรปรอท) 
จํานวน 41 คน กลุมความดันโลหิตสูงปานกลาง (160-179/100-109 มิลลิเมตรปรอท) จํานวน 11 
คน  กลุมความดันโลหิตสูงรุนแรง (180/110 มิลลิเมตรปรอท ข้ึนไป) จํานวน 1 คน 
   -ผูมารับบริการเปนผูปวยที่ไดรับการศึกษาอยูแลว 41 คน เปนชาย 14 
คน หญิง 27 คน 
   -ปญหาในการปฏิบัติงานคือชาวบานยังไมคอยเชื่อถือ และขาดความ
ชํานาญในการวัดความดันโลหิต แตสามารถแกไขไดกลาวคือปญหาในการปฏิบัติงานคือชาวบาน
ยังไมคอยเชื่อถือ แกไขโดยการประชาสัมพันธทางหอกระจายขาว และใหหัวหนาสถานีอนามัย
ชวยอธิบายใหชาวบานเขาใจ สวนปญหาขาดความชํานาญในการวัดความดันโลหิต แกไขโดยขอ
คําแนะนําจากเจาหนาที่สถานีอนามัย และผูวิจัย 
  หลังจากดําเนินการคัดกรองผูปวยแลวผูวิจัยใหแตละกลุมระดมสมองเพื่อหาขอ
สรุปวิธีการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง โดยมีผูอํานวยความ
สะดวกประจํากลุมคอยอํานวยความสะดวก ผลการระดมเพื่อหาขอสรุปวิธีการทํางานในเขตรับ
ผิดชอบของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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  กลุมที่ 1 เร่ิมตนจากนางกาหลง บุญเสือ แกนนําของกลุมนําแผนมาทบทวน แลว
ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นขณะดําเนินการในแตละขั้นตอนของแผนสรุปวิธีการคัดกรองผูปวยเปนขั้น
ตอนดังนี้ 
   -ใหเจาหนาที่สถานีอนามัยใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงและฝก
ทักษะในการคัดกรองและใหคําแนะนําผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 1 วัน แลวขอยืมเครื่องวัด
ความดันโลหิตจากสถานีอนามัยไปฝกกันเองในหมูบาน 
   -นัดหมายกลุมอาสาสมัครประจําหมูบานเพื่อเตรียมความพรอมในการ
ดําเนินการ 
   -ประสานงานกับเจาหนาที่สถานีอนามัยที่รับผิดชอบละแวกหมูบานเพื่อ
ใหเขารวมคัดกรองผูปวย พรอมกับยืมเครื่องวัดความดันโลหิต 
   -ประชาสัมพันธผานหอกระจายขาว 5-6 วัน 
   -ออกเยี่ยมบานเพื่อคัดกรองผูปวยโดยออกตามละแวกบานที่รับผิดชอบ 
หากเจอผูปวยใหสงตอ 
   -ประเมินผลการดําเนินการ 
   -อสม.ติดตามคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองในกรณีที่ทํา
การคัดกรองไมครอบคลุม 
 
  กลุมที่ 2 นางสาวสมจิตร ภัทรินทร แกนนําของกลุมนําแผนมาทบทวน แลว
ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นขณะดําเนินการในแตละขั้นตอนของแผนสรุปวิธีการคัดกรองผูปวยเปนขั้น
ตอนดังนี้ 

-ประสานงานกับเจาหนาที่สถานีอนามัยที่รับผิดชอบละแวกหมูบานเพื่อ 
ใหเขารวมคัดกรองผูปวย พรอมกับยืมเครื่องวัดความดันโลหิต 
   -ประชาสัมพันธผานหอกระจายขาว  
   -ออกเยี่ยมบานเพื่อคัดกรองผูปวยโดยนัดเปนกลุม 2 กลุม คือที่ศูนยสา
ธารณสุขมูลฐานชุมชน และบานนางสาวสมจิต ภัทรินทรหากเจอผูปวยใหสงตอ 
   -ประเมินผลการดําเนินการ 
   -อสม.ติดตามคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองในกรณีที่ทํา
การคัดกรองไมครอบคลุม 
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  กลุมที่ 3 นายเหลียง เมืองเสือ ประธานกลุม อสม.ตําบลพญาแมน แกนนําของ
กลุมนําแผนมาทบทวน แลวศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นขณะดําเนินการในแตละขั้นตอนของแผนสรุป
วิธีการคัดกรองผูปวยเปนขั้นตอนดังนี้ 

-ประสานงานกับเจาหนาที่สถานีอนามัยที่รับผิดชอบละแวกหมูบานเพื่อ 
ใหเขารวมคัดกรองผูปวย พรอมกับยืมเครื่องวัดความดันโลหิต 
   -ประชาสัมพันธผานหอกระจายขาว บอรดประชาสัมพันธ 
   -นัดประชาชนมารวมกลุมที่วัด 

-ซักประวัติแลวลงบันทึกลงในแฟมประวัติ 
-ดําเนินการคัดกรองผูปวย 

   -ประเมินผลการดําเนินการ 
   -อสม.ติดตามคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองในกรณีที่ทํา
การคัดกรองไมครอบคลุม 
   -ติดตามผลทุกเดือน 
 
  เมื่อไดขอสรุปในการดําเนินงานแลว ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหตัวแทนกลุมแตละ
กลุมมากลาวแสดงความรูสึกตอการไดเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ โดยตัวแทนทุกกลุมพึงพอใจตอ
การเขารวมกิจกรรม  
 

3.3 ผลการทดสอบกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรู 
 
  เพื่อใหทราบประสิทธิผลของกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบประ
สิทธิภาพของกระบวนการเรียนรูโดยการทดสอบความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง การทดสอบ
ทักษะในการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง และการประเมินความครอบคลุมใน
การคัดกรองและดูแลผูปวยกอนเรียนและหลังเรียน กอนและหลังการเขารวมกระบวนการเรียนรู 
ซึ่งผลการตรวจสอบแตละสวนดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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3.3.1 ผลการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
  
ตารางที่ 22 คะแนนเฉลี่ยของคะแนนความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงของ อสม.กอนเรียนและ
หลังเรียน 
 

กอนเรียน หลังเรียน สาระการเรียนรู คะแนน
เต็ม X S.D. X S.D. 

t 

ความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง 20 10.08 3.50 15.63 2.91 10.02* 

Sig. = 0.05 
 

จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงของกลุม อสม.กอนเรียน 
พบวา ระดับคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนรูของ อสม.มีคาเทากับ 10.08 (X=10.08, SD.=3.50) แต
เมื่อผานการเรียนรูตามกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติแลว พบวา ผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยสูง
ข้ึน ซึ่งมีคาเทากับ 15.63 (X=15.63, SD.=2.91) และเมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคา
คะแนนเฉลี่ยกอนและหลังกระบวนการเรียนรูดวยสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา คะแนนเฉลี่ย
ของความรูเร่ืองความดันโลหิตสูงกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
 

3.3.2 ผลการทดสอบทักษะในการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดัน 
โลหิตสูงกอนเรียนและหลังเรียน 
 
ตารางที่ 23 คะแนนเฉลี่ยของคะแนนวัดทักษะในการวัดความดันโลหิตและการดูแลผูปวยดวย
โรคความดันโลหิตสูงของ อสม. 
 

กอนเรียน หลังเรียน สาระการเรียนรู คะแนน
เต็ม X S.D. X S.D. 

t 

ทักษะในการวัดความดันโลหิต 
ทักษะในการดูแลผูปวยดวยโรค
ความดันโลหิตสูง 

17 10.30 3.20 15.55 1.95 -13.13 

Sig. = 0.05 
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จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบทักษะในการวัดความดันโลหิต และการดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบของ อสม. กอนเรียน พบวา ระดับคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนรู
ของผูเรียนมีคาเทากับ 10.30 (X=10.30, SD.=3.20) แตเมื่อผานการเรียนรูตามกระบวนการเรียน
รูจากการปฏิบัติแลวพบวา ผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นเปน 15.55 (X=15.55, SD=1.95) เมื่อ
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกอนและหลังกระบวนการเรียนรูดวยสถิติทดสอบคาที 
(Paired t-test) พบวา คะแนนเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะในการคัดกรองและดูแลผูปวยความ
ดันโลหิตสูงกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.05 
 

3.3.3ผลการทดสอบความครอบคลุมของการดําเนินงานดานการคัดกรอง 
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบกอนและหลังเขารวมกระบวนการเรียนรู 
 
ตารางที่ 24 คะแนนเฉลี่ยของรอยละของความครอบคลุมของการดําเนินงานดานการคัดกรองผู
ปวยโรคความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบกอนและหลังรวมกระบวนการเรียนรู 
 

กอนรวมกระบวน
การเรียนรู 

หลังรวมกระบวน
การเรียนรู 

 
สาระการเรียนรู 

รอยละของ
เปาหมายใน
การดําเนิน

งาน 
X S.D. X S.D. 

 
t 

ความครอบคลุมในการดําเนิน
งานดานการคัดกรองผูปวย
ความดันโลหิตสูงในเขตรับผิด
ชอบ 

80 18.56 12.33 98.12 5.01 -39.18 

Sig. = 0.05 
 

จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบรอยละของความครอบคลุมในการดําเนินงานดานการคัด
กรองผูปวยความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบของ อสม. กอนเขารวมกระบวนการเรียนรู พบวา 
รอยละของความครอบคลุมเฉลี่ยกอนเขารวมกระบวนการเรียนรูของผูเรียนบานมีคาเทากับ 
18.56 แตเมื่อผานการเรียนรูตามกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่ง พบวา รอยละของความ
ครอบคลุมในการดําเนินงานดานการคัดกรองผูปวยเฉลี่ยของผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น มีคา
เทากับ 98.12 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกอนและหลังกระบวนการเรียนรูดวย
สถิติทดสอบคาที (paired t-test) พบวา คารอยละของความครอบคลุมในการดําเนินงานดานการ
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คัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
 

3.4 สรุปกระบวนการเรียนรู 
 
 หลังจากการทดลองใชกระบวนการเรียนรูแลว ผูวิจัยนําผลที่ไดมาวิเคราะหแลวสรุปเปน
ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูได 8 ข้ันตอนดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพรอม เปนการเตรียมความพรอมของชุมชน ผูอํานวย
ความสะดวกประจํากลุม วัสดุ อุปกรณในการดําเนินการ และเตรียมสถานที่ ดานการเตรียมความ
พรอมของชุมชน ผูวิจัยตองทําความคุนเคยกับผูนําชุมชน ประชาชนกลุมอายุตางๆ ชมรมตางๆ 
เจาหนาที่สถานีอนามัย รวมทั้งความพรอมของกลุม อสม. ดานการเตรียมความพรอมผูอํานวย
ความสะดวกประจํากลุม ผูวิจัยตองกําหนดคุณสมบัติของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม แลว
ดําเนินการคัดเลือก การประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานตามเนื้อหาในคูมือที่จัดเตรียมขึ้น  
ดานการเตรียมความพรอมของวัสดุ อุปกรณในการดําเนินการ ผูวิจัยตองตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ
ที่กําหนดไวในคูมือ แลวจัดเตรียมใหพรอม นอกจากนี้ยังตองเตรียมแกปญหาเฉพาะหนาที่จะเกิด
ข้ึนดวย สวนการเตรียมความพรอมดานสถานที่และพิธีเปด ผูวิจัยจะตองประสานกับเจาหนาที่
สถานีอนามัย ใหเขาใจหลักการในการดําเนินการ และปฏิบัติที่สอดคลองกัน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การปฐมนิเทศ เปนการเตรียมความพรอมของผูเขารวมกระบวนการเรียนรู 

ต้ังแตการกําหนดกติกาสําหรับการของการเรียนรูรวมกัน การแนะนําตัวเอง การแบงกลุม และการ
ชี้แจงวัตถุประสงคของการดําเนินการ  

 
ขั้นตอนที่ 3 การระบุปญหาที่แทจริง เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเสนอความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของอสม. แลวตั้งคําถามให อสม. รวมกันระดมสมองเพื่อระบุ
ปญหาที่แทจริงในการดําเนินงานดานการคัดกรองและแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูง โดยมีผู
อํานวยความสะดวกประจํากลุมคอยอํานวยความสะดวกการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมให
บรรลุวัตถุประสงค จากนั้นตัวแทน อสม.ในแตละกลุม นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญ
เพื่อจัดหมวดหมูใหไดปญหาที่แทในการดําเนินงาน และเปนขอมูลสําหรับการคนหาสาเหตุของ
ปญหาในขั้นตอไป 
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ขั้นตอนที่ 4 การคนหาสาเหตุของปญหา เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเสนอปญหาที่แทจริงใน
การดําเนินงาน แลวตั้งคําถามเพื่อกระตุนให อสม.คิดใครครวญ แลวระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุ
ของปญหาที่ระบุไวในขั้นการระบุปญหาที่แทจริง จากนั้นตัวแทน อสม.ในแตละกลุม นําเสนอผล
การระดมสมองตอกลุมใหญเพื่อจัดหมวดหมูใหไดสาเหตุของปญหาที่แทในการดําเนินงาน และ
เปนขอมูลสําหรับการคนหาทางเลือกในการแกปญหาตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 5 การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การดําเนินการขั้นตอนนี้

แบงออกเปน 2 ระยะ คือ การคนหาทางเลือกในการแกปญหา และการตัดสินทางเลือกในการแก
ปญหา สําหรับการคนหาทางเลือกในการแกปญหานั้น เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเสนอผลการระดม
สมองจากขั้นการคนหาสาเหตุของปญหา จากนั้นผูวิจัยตั้งคําถามขึ้นเพื่อกระตุนให อสม.คิด
ใครครวญ แลวระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการแกปญหาที่สอดคลองกับบริบทของตนเอง 
จากนั้นตัวแทน อสม.ในแตละกลุม นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญเพื่อจัดหมวดหมูใหได
ทางเลือกสําหรับการแกปญหา และเปนขอมูลสําหรับการตัดสินทางเลือกในการแกปญหาตอไป 
ในสวนของการตัดสินทางเลือกในการแกปญหา เปนขั้นตอนตอเนื่องมาจากการคนหาทางเลือก
ในการแกปญหา กลาวคือ เร่ิมจากผูวิจัยนําเสนอผลการระดมสมองจากขั้นการคนหาทางเลือกใน
การแกปญหา เพื่อให อสม.ตัดสินวาจะใชทางเลือกใดในการแกปญหา แตมีขอแมวา ถาปญหาใด
มีทางเลือกที่สลับซับซอน ถึงจะใหผูวิจัยตั้งคําถามสําหรับการระดมสมอง เพื่อตัดสินทางเลือกใน
การแกปญหาเปนรายกลุม แตถาทางเลือกปญหาในการแกปญหาไมสลับซับซอน ใหผูวิจัยตั้งคํา
ถามเพื่อใหกลุมใหญรวมระดมสมองเพื่อตัดสินทางเลือกในการแกปญหา แลวนํามาเปนขอมูลใน
การวางแผนตอไป 
 

ขั้นตอนที่ 6 ข้ันวางแผนปฏิบัติการ เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยใหเจาหนาที่สถานีอนามัย (หรือ
คนที่มีความเขาใจเรื่องการทําแผนปฏิบัติการ) ใหความรูเร่ืองการทําแผนปฏิบัติการแก อสม. จาก
นั้นผูวิจัยตั้งคําถามเพื่อกระตุนให อสม. คิดใครครวญและระดมสมองเพื่อวางแผนสําหรับการแก
ปญหาตามทางเลือกที่กลุมไดคัดเลือกมาจากขั้นการตัดสินทางเลือกในการแกปญหา จากนั้นตัว
แทน อสม.ในแตละกลุม นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญเพื่อปรับแผนใหสอดคลองกัน 
และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนที่ 7 ข้ันปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ เปนขั้นตอนที่ อสม.ลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การที่กลุมไดวางไวในขั้นตอนที่ 6 
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ขั้นตอนที่ 8 ข้ันนําเสนอผลและตัดสินใจ เปนขั้นตอนที่ อสม.ไดนําเสนอผลการปฏิบัติ
ตามแผนวาไดผลอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง สาเหตุของปญหาคืออะไร และรวม
กันระดมสมองวาควรจะดําเนินการอยางไรตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เมื่อไดขอสรุปแลว หากพบ
วาปญหาใดยังไมรับการแกไข กลุมจะตองดําเนินการแกไข โดยเริ่มจากการระบุปญหาที่แทจริง
อีกครั้งหนึ่ง แตถาปญหาไดรับการแกไขแลว ถือวากระบวนการดําเนินงานดานนี้ไดแนวทางใน
การปฏิบัติงานแลว นอกจากนี้วิธีการทํางานดังกลาวสามารภนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ ไดดวย 

 
ในการดําเนินการตั้งแตข้ันตอนที่ 2 ถึงขั้นตอนที่ 8 นอกจากมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการแลว 

ยังมีผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมคอยอํานวยความสะดวก โดยทําหนาที่ในการเขียนผลการ
ระดมสมองลงบน Flip chart ประสานงานภายในกลุม กระตุนใหกลุมระดมสมอง สังเกตการณ
ความเปนไปของกลุม ชวยในการสื่อสาร สรางบรรยากาศ และรวมสรุปผลการระดมสมอง นอก
จากนี้ยังมีเจาหนาที่สถานีอนามัยคอยใหการสนับสนุนการดําเนินการในทุกดาน จากขั้นตอน
ตางๆ ดังกลาว ผูวิจัยสรุปเปนตารางกิจกรรมของกระบวนการเรียนรู พรอมกับสรุปเปนภาพภาพ
ดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 4 กระบวนการเรียนรูหลังการทดลองใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
1.  การเตรียมความพรอม               2.  การปฐมนิเทศ               3.  การระบุปญหาที่แทจริง 
4.  การคนหาสาเหตุของปญหา 5.  การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
6.  การทําแผนปฏิบัติการ               7.  การปฏิบัติตามแผน 8.  การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 

 

           ผูวิจัย 
-  เตรียมความพรอม 
-  เขาถึงชุมชน 
-  ต้ังคําถามที่ชัดเจน 
-  จับประเด็นเร็ว 
-   สรุปชัดเจน 
-   บริหาร 

อสม. 
- ระดมสมอง 
-  รวมสรุป 
-  นําไปปฏิบัติ 

องคกรสวนทองถิ่น 
-  สนับสนุนการ       
ประชาสัมพันธ  
งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ 

            เจาหนาที่สถานีอนามัย 
-  ประสานงานระหวางเจาหนาที่ดวยกันได 
-  เขาถึงชุมชน , องคกรสวนทองถิ่น 
-  สนับสนุนวัสดุ / อุปกรณ ในการดําเนินงาน 

ผูอํานวยความสะดวก 
ประจํากลุม 

- เขียนผลการระดมสมอง 
- ประสานงานภายในกลุม 
-  กระตุนใหระดมสมอง 
- สังเกตความเปนไปของกลุม 
- ชวยสื่อสาร  สรางบรรยากาศ 
- รวมสรุปผลการระดมสมอง 
 

กระบวนการ 
เรียนรู 

   1 

    2 

    8     3 

    7 

    6 

    4 

    5 
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ตอนที่ 3. การศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

ในการศึกษาปญหาของการดําเนินการตามกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดย
ดําเนินการใน 3 ลักษณะ คือ การใชแบบสอบถาม การประชุมกลุมรวมกันระหวางผูวิจัย ผูอํานวย
ความสะดวกประจํากลุม และเจาหนาที่สถานีอนามัย และการอภิปรายกลุมระหวางผูอํานวย
ความสะดวกประจํากลุม เจาหนาที่สถานีอนามัยที่เขารวมกระบวนการ และตัวแทนกลุม อสม. ที่
เขารวมกระบวนการเรียนรู นอกจากนี้ยังตรวจสอบความถูกตองขอมูลเพิ่มเติมโดยการพูดคุย
อยางไมเปนทางการกับประธาน  ตําบลพญาแมน และการใหตัวแทนกลุม อสม. ที่เขารวม
กระบวนการเรียนรู  กลาวแสดงความรูสึกตอการเขารวมกิจกรรม ซึ่งรายละเอียดแตละสวนไดผล
ดังตอไปนี้ 

 
1.ผลการศึกษาปญหาของการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูโดยการใช
แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปญหาในการดําเนินการตามขั้น
ตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับของปญหา 
1.ผูดําเนินการ 
1.1 มีการเตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรม  

 
1.53 

 
0.68 

 
ตํ่า 

1.2 อธิบายเนื้อหาที่เกี่ยวของไดชัดเจน 1.75 0.71 ตํ่า 
1.3 ต้ังคําถามเพื่อการระดมสมองไดชัดเจน 1.70 0.56 ตํ่า 
1.4 เปดโอกาสให อสม. แสดงความคิดเห็น 1.40 0.55 ตํ่า 
1.5 สรุปผลการระดมสมองไดชัดเจน 1.75 0.74 ตํ่า 
1.6 สรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินกิจกรรม 1.68 0.73 ตํ่า 
2.ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 
2.1 กระตุนใหกลุมระดมสมอง 

 
1.60 

 
0.59 

 
ตํ่า 

2.2 เปดโอกาสให อสม. แสดงความคิดเห็น 1.53 0.60 ตํ่า 
2.3 ชวยในการสื่อสารภายในกลุมใหชัดเจน 1.78 0.58 ตํ่า 
2.4 เขียนผลการระดมสมองลงบนแผนกระดาษได    
       ชัดเจน 

 
1.88 

 
0.61 

 
ตํ่า 
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ตารางที่  25 (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับของปญหา 
2.5 อํานวยความสะดวกภายในกลุม 1.75 0.59 ตํ่า 
2.6 มีสวนรวมในการสรุปผลการระดมสมอง 2.00 0.68 ตํ่า 
2.7 สรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินกิจกรรม 1.60 0.63 ตํ่า 
3.อสม. 
3.1 กระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรม 

 
1.97 

 
0.86 

 
ตํ่า 

3.2 มีสวนรวมในการระดมสมอง 1.85 0.66 ตํ่า 
3.3 ตรงตอเวลา 1.95 0.75 ตํ่า 
3.4 มีสวนรวมในการสรุปผลการระดมสมอง 1.93 0.73 ตํ่า 
4.การจัดกิจกรรมตามกระบวนเรียนรู 
4.1 กิจกรรมแนะนําตัว 
    (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
 

1.78 

 
 

0.70 

 
 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.08 0.69 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 1.83 0.68 ตํ่า 
4.2 การแบงกลุม 
    (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.78 

 
0.62 

 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.00 0.68 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 1.88 0.76 ตํ่า 
4.3 การทําความเขาวัตถุประสงคและประโยชนของ 
     การดําเนินการ 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
 

1.88 

 
 

0.76 

 
 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.13 0.69 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 2.05 0.78 ตํ่า 
4.4 การระบุปญหาที่แทจริงในการดําเนินงาน 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.98 

 
0.70 

 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.08 0.76 ตํ่า 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับของปญหา 
4.5 การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.73 

 
0.76 

 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.05 0.75 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 2.13 0.79 ตํ่า 
4.6 การตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.93 

 
0.80 

 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 20.5 0.78 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 1.95 0.78 ตํ่า 
4.7 การทําแผนปฏิบัติการ 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.78 

 
066 

 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.03 0.66 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 2.00 0.82 ตํ่า 
4.8 การปฏิบัติตามแผน 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.88 

 
0.76 

 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.10 0.74 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 1.90 0.78 ตํ่า 
4.9 การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.75 

 
0.81 

 
ตํ่า 

    (2) ระยะเวลาในการดําเนินการ 2.03 0.70 ตํ่า 
    (3) ส่ือและอุปกรณที่ใช 1.88 0.76 ตํ่า 
4.10 การประเมินผล 
     (1) วิธีการในการดําเนินการ 

 
1.90 

 
0.78 

 
ตํ่า 

    (2) เครื่องมือในการประเมินผล 2.00 0.68 ตํ่า 
    (3) ระยะเวลาในการดําเนินการ 1.98 0.66 ตํ่า 

 
จากตารางที่ 25 ผลการศึกษาระดับของปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของ

กระบวนการเรียนรู ซึ่งแบงประเด็นหลักในการศึกษาออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานปญหาของที่
ปรึกษากลุม (ผูวิจัย) ปญหาของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม ปญหาของกลุม อสม. ที่เขา
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รวมกระบวนการเรียนรู ปญหาของการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู และปญหา
อ่ืนๆ ผลการศึกษาแตละดานดังแสดงในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ผลการศึกษาปญหาของที่ปรึกษากลุม ซึ่งแบงประเด็นในการศึกษาออกเปน 5 ประเด็น

ยอย คือ การเตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรม ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาที่เกี่ยวของ 
การเปดโอกาสให อสม. แสดงความคิดเห็น ความชัดเจนในการสรุปผลการระดมสมองไดชัดเจน 
และการสรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินกิจกรรม พบวา อสม.ประเมินวาเปนปญหาในระดับตํ่า
ทุกดาน 
 

ผลการศึกษาปญหาของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม  ซึ่งแบงประเด็นในการศึกษา
ออกเปน 7 ประเด็นยอย คือ การกระตุนใหกลุมระดมสมอง  การเปดโอกาสให อสม.แสดงความ
คิดเห็น การชวยในการสื่อสารภายในกลุมใหชัดเจน การเขียนผลการระดมสมองลงบนแผน
กระดาษไดชัดเจน การอํานวยความสะดวกภายในกลุม การมีสวนรวมในการสรุปผลการระดม
สมอง และการสรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินกิจกรรม พบวา อสม.ประเมินวาเปนปญหาใน
ระดับตํ่าทุกดาน 

 
ผลการศึกษาปญหาของ อสม. ที่เขารวมกิจกรรม ซึ่งแบงประเด็นในการศึกษาออกเปน 7 

ประเด็นยอย คือ ความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรม   การมีสวนรวมในการระดมสมอง   
การตรงตอเวลา และการมีสวนรวมในการสรุปผลการระดมสมอง พบวา อสม. ประเมินวาเปน
ปญหาในระดับตํ่าทุกดาน 
 

ผลการศึกษาปญหาของการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ซึ่งประกอบ
ดวยกิจกรรมแนะนําตัว การแบงกลุม การทําความเขาใจวัตถุประสงคและประโยชนของการ
ดําเนินการ   การระบุปญหาที่แทจริงในการดําเนินงาน การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแก
ปญหา การทําแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผน  การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผล ซึ่งแตละกิจกรรมประกอบดวยการประเมินวิธีการในการดําเนินการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ส่ือและอุปกรณ พบวา อสม.ประเมินวาเปนปญหาในระดับตํ่าทุกดาน 
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2 การประชุมกลุมรวมกันระหวางผูวิจัย ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และเจาหนาที่
สถานีอนามัยที่เขารวมดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู  
 

หลังการดําเนินกิจกรรมในวันแรก มีผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมคนหนึ่งกลาววา
นาย ก สมาชิกกลุมมีพฤติกรรมครอบงําความคิดของสมาชิกคนอื่น เสนอประเด็นเองและสรุปเอง 
ทําใหผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมตองกระตุนใหสมาชิกคนอื่นเสนอความคิดเห็นบอยคร้ังข้ึน 
ในสวนของผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมของนาย ก เชนเดียวกันซึ่งพบวา นาย ก มักจะเรียกรอง
ความสนใจ เชน ผูวิจัยแสดงความชื่นชมวาประธาน อสม. ทํางานเกง นาย ก ก็จะโตตอบขึ้นมาวา
ถาไมมีพวกตน งานก็ไมสําเร็จ ผูวิจัยจึงเปลี่ยนมาใชวิธีการชื่นชม นาย ก และใหมีบทบาทเดนใน
กิจกรรมกลุมมากยิ่งขึ้น เชน ใหเปนผูนําในการรองเพลง เลนเกม การตรวจสุขภาพของผูปวย 
เปนตน ซึ่งสรางความพึงพอใจใหนาย ก และเขามารวมกิจกรรมกลุมมากขึ้น เหตุการณดังกลาว
สะทอนวา วิทยากรหรือผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมที่จะทํางานรวมกับ อสม. จะตองเปนคน
ที่มีปฏิภาณ ไหวพริบที่ดี สามารถแกปญหาเฉพาะหนาเกง และที่สําคัญจะตองมีขอมูลเกี่ยวกับ
กลุมเปาหมายมากพอสมควร   
 
 หลังการดําเนินกิจกรรมของวันที่สอง มีการประชุมรวมกันที่สถานีอนามัยระหวางการ
ประชุมกลุมนั้นมีผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมคนหนึ่งเสนอวา บรรยากาศในขั้นการวิพากษ
แผนปฏิบัติการของแตละกลุมมีความเปนวิชาการมากเกินไป ทําใหสมาชิกกลุมเครียด แตก็ดีที่มี
การนําเกมการเตนระบําเครื่องดนตรีไทยเขามาผอนคลายความเครียด เหตุการณดังกลาวสะทอน
วา การจัดกิจกรรมสําหรับ อสม. มควรมีลักษณะเปนเวทีวิชาการมากเกินไป ควรใชกิจกรรมงายๆ 
และมีบรรยากาศที่ผอนคลาย    
 
 นอกจากนี้หัวหนาสถานีอนามัยตําบลพญาแมน เสนอวาในขั้นการดําเนินการตามแผน
ปฏิบัติการในบางกิจกรรม เชน การจัดซื้อเครื่องวัดความดันโลหิต และเครื่องชั่งน้ําหนัก ไม
สามารถที่จะดําเนินการไดครบถวนภายในเวลาอันสั้น เนื่องจากปจจุบันกระทรวงสาธารณสุข
เปลี่ยนวิธีการเบิกจายงบประมาณสําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของ อสม. ในการพัฒนางาน
สาธารณสุขในหมูบาน จากการเบิกจายผานกระทรวงสาธารณสุข เปนการเบิกจายจากองคการ
บริหารสวนตําบล ซึ่งอาจจะไมไดรับการจัดสรรตามที่ขอ อยางไรก็ตามหัวหนาสถานีอนามัย
ตําบลพญาแมนวาไดเสนอวา กิจกรรมที่จะดําเนินการนระยะสั้น ทางสถานีอนามัยจะใหการ
สนับสนุนอุปกรณตางๆ เพื่อดําเนินการไปกอน สวนกิจกรรมในระยะยาวทางสถานีอนามัยจะขอ
งบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งหัวหนาสถานีอนามัยยืนยันวาไมนาจะมีปญหา 
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เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลพญาแมนใหความสําคัญตอการพัฒนางานสาธารณสุข กอปร
กับประธาน อสม. เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลดวย และนายกองคการบริหารสวนตําบล
เปนเพื่อนนักเรียนรุนเดียวกันกับหัวหนาสถานีอนามัย ทําใหประสานงานไดงาย เหตุผลดังกลาว
สะทอนวา การสนับสนุนขององคการบริหารสวนตําบลมีผลตอการพัฒนางานสาธารณในชุมชน 
นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางหัวหนาสถานีอนามัยกับนายกองคการบริหารสวนตําบล รวมถึง
การมี อสม.เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล มีผลในเชิงบวกตอการสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนางานสาธารณสุข 
 
 อยางไรก็ตามหัวหนาสถานีอนามัยสะทอนปญหาขึ้นวา เจาหนาที่สถานีอนามัยมีนอย 
แตงานในความรับผิดชอบมาก ตองรับผิดชอบงานของหลายกระทรวง เจาหนาที่อาจมีขอจํากัด
ในการใหการสนับสนุนบาง  

 
3 ผลการอภิปรายกลุมของผูรวมดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 

 
ในการอภิปรายกลุมมีประเด็นในการพิจารณา 5 ประเด็นหลัก คือ ปญหาเกี่ยวกับผูวิจัย

ในฐานะผูดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ปญหาเกี่ยวกับการทําหนาที่ของผู
อํานวยความสะดวกประจํากลุม ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูของ อสม.ที่รวมกระบวนการ 
ปญหาเกี่ยวกับกิจกรรมของการเรียนรู และปญหาอื่นๆ ที่เกิดขึ้น ผลการอภิปรายกลุมมีดังนี้ 

 
ประเด็นปญหาของผูวิจัยในฐานะผูดําเนินการนั้น สวนใหญมีมุมมองในเชิงบวก มีบาง

ประเด็นที่ผูรวมอภิปรายกลุมมองวายังบกพรอง เชน ตัวแทนกลุม อสม. คนที่ 1 เสนอความเห็นวา 
“หมอ (ผูวิจัย) ตองจัดหมวดหมูผลการระดมสมองใหเร็วและชัดเจนกวานี้” ซึ่งผูวิจัยก็มีความคิด
เห็นที่สอดคลองกับความคิดเห็นดังกลาว เนื่องจากผลการระดมสมองของแตละกลุมมีมุมมอง
ตางกัน แตตองจัดหมวดหมูในเวลาที่จํากัด จึงทําไดไมดีเทาที่ควร  
 

ประเด็นปญหาของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม ผูรวมอภิปรายกลุมมีความคิดเห็น
ในเชิงบวก แตมีบางคนเสนอวาผูอํานวยความสะดวกจะตองเปนคนที่สรุปประเด็นการระดม
สมองไดรวดเร็ว และมีสวนรวมในกระบวนการกลุมใหมากขึ้น ทั้งนี้ตรงกับการสังเกตของผูวิจัยที่
พบวาที่ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมบางคนมีสวนรวมในกระบวนการกลุมนอย 
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ประเด็นปญหาของกิจกรรมของกระบวนการเรียนรู มีผูสะทอนออกมาทั้งดานบวกและ
ดานลบ กิจกรรมที่ผูสนทนาสะทอนดานบวก ไดแก เกมเขาสูบทเรียน ซึ่งตัวแทนกลุม อสม. คนที่ 
2 กลาววา “เกมกอเจดียเปนเกมที่กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมอยางแทจริง และเกิดความสนุก
สนานดวย” สวนกิจกรรมที่กลุมสนทนาสะทอนในดานลบ ไดแก กิจกรรมนันทนาการในวันแรกที่
ใชเวลาเลนนาน เพื่อรอความพรอมของ อสม. ตัวแทนกลุม อสม. คนที่ 3 กลาววา “กิจกรรม
นันทนาการในวันแรกคอนขางยืดเยื้อ ใชเวลานานเกินไป” สวนผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม
คนที่ 1 เสนอวา “บรรยากาศในกิจกรรมการตรวจสอบแผนปฏิบัติการเปนวิชาการเกินไป ทําให 
อสม. เครียด ” สวนเจาหนาที่สถานีอนามัยเสนอวา “มีสมาชิกกลุมบางคนผูกขาดการพูด”  
  

นอกจากการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามวิธีการดังกลาวแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของขอมูลโดยการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับประธานกลุม อสม. และการให
ตัวแทนกลุมแตละกลุมมากลาวแสดงความรูสึกตอการเขารวมกิจกรรม โดยประธานกลุม อสม.ได
เสนอแนะความคิดเห็นที่เปนประโยชนดังนี้ 
 

หลังการดําเนินกิจกรรมในวันแรก (27 มกราคม 2547)  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการปฐม
นิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง และการคนหาสาเหตุของปญหา ผูวิจัยไดปรึกษากับประธาน อสม. 
ขณะรวมรับประทานอาหารเย็นที่บานของผูใหญบาน ประธาน อสม.สะทอนปญหาวา “มี อสม. 
บางคนพูดนอกเรื่อง และบางคนเขาหองประชุมไมตรงเวลา” แลวเสนอแนะใหปรับปรุงโดยการ
กําหนดระยะเวลาในการนําเสนอผลการระดมสมอง และทําใหใชเวลานานกวาเวลาที่กําหนดไว 
นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการมอบรางวัล “ขวัญใจการประชุม” ในวันสุดทายของการประชุม สําหรับ
การตัดสินนั้นใชวิธีการลงคะแนนโดยสมาชิกการประชุมทุกคน สวนเกณฑในการมอบรางวัล
พิจารณาจากความตรงตอเวลา การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในกิจกรรมตางๆ และ
ความสามารถในการสรางบรรยากาศที่ดีในการประชุม เหตุการณดังกลาวสะทอนวาการทํางาน
รวมกับ อสม.จะตอง มีการกําหนดกติกาตางๆ เชน วิธีการและระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
เปนตน เพื่อใหกลุมเขาใจตรงกันและถือปฏิบัติ นอกจากนี้ควรมีการใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจใน
การเขารวมกิจกรรม 
 

สําหรับหลังการดําเนินกิจกรรมในวันที่สอง(28 มกราคม 2547) ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม 
การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา และการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประธาน อสม. 
เสนอใหปรับชวงเวลาในการปฏิบัติตามแผนจากเดิมที่ผูวิจัยกําหนดไว 4 วัน เปนเวลาที่ยืดหยุนได
ตามความพรอมของชุมชน เนื่องจากการปฏิบัติงานตามแผนมีขอจํากัดดานจํานวนอุปกรณใน
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การคัดกรองผูปวย และไดขอสรุปสุดทายหลังการทําแผนปฏิบัติการคือ ใชเวลาในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการทั้งสิ้น 16 วัน ขอคิดเห็นดังกลาวสะทอนวา การปฏิบัติงานรวมกับ อสม. ควร
เนนความยืดหยุนดานเวลา เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ อสม.   
 

นอกจากนี้ประธานกลุม อสม. ยังแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินการตามกระบวนการ
เรียนรูที่เปนประโยชนอ่ืนๆ อีก เชนความคิดเห็นตอผูวิจัย ความคิดเห็นตอส่ือสําหรับสนับสนุนการ
เรียนรู และความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 
 

ดานความคิดเห็นตอผูวิจัย ประธานกลุม อสม. แสดงความคิดเห็นในลักษณะพึงพอใจที่
ไดปฏิบัติงานรวมกับผูวิจัย โดยกลาววา “ทํางานกับผูที่มีประสบการณมากอน ทําใหทํางาน
สะดวกสบายขึ้น” อยางไรก็ตามผูวิจัยไดตรวจสอบคําพูดดังกลาวโดยสอบถามจากหัวหนาสถานี
อนามัยตําบลพญาแมน ไดรับคําชี้แจงวาการที่ประธานกลุม อสม. กลาวเชนนี้เพราะวา เขาเคย
รวมงานกับนักศึกษาจากสถาบันหนึ่งที่มาฝกปฏิบัติงานภาคสนามในพื้นที่นี้ ตองประสบปญหา
ในการปฏิบัติงานเนื่องจากนักศึกษาดังกลาวขาดประสบการณดานการปฏิบัติงานในชุมชน การ
ตัดสินใจลาชาเนื่องจากตองรอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา กอปรกับนักศึกษาสวนใหญเปน
นักศึกษาหญิง จึงประสานงานกับคนในชุมชนไดไมดีเทาที่ควร ทําใหประธาน อสม. ตองทํางาน
มากขึ้น จากเหตุการณดังกลาวสะทอนวา การทํางานรวมกับ อสม. จะตองอาศัยคนที่สามารถ
สรางความเปนกันเองกับคนในชุมชนเปนอยางดี 
 

ดานความคิดเห็นตอส่ือตางๆ ที่ใชสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูของ อสม. และสนับสนุน
การปฏิบัติงานดานการดูแลประชาชนในเขตรับผิดชอบนั้น ประธานกลุม อสม. แสดงความคิด
เห็นวา   แผนพับประกอบการใหความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงแกประชาชนมีสีสันไมสวยงาม    
และขนาดของตัวอักษรเล็กเกินไป ทําใหประชาชนทั่วไปไมสนใจอาน และผูสูงวัยไมสามารถอาน
ไดอยางสะดวก ซึ่งผูวิจัยก็มีความคิดเห็นที่สอดคลอง เนื่องจากสํานักโรคไมติดตอ กรมโรคติดตอ
กระทรวงสาธารณสุข สนับสนุนแผนพับใหไมเพียงพอในการดําเนินการ ผูวิจัยไดจัดทําเพิ่มเติม
เองในเวลาที่จํากัด ทําใหคุณภาพของสื่อการเรียนรูดังกลาวไมมีคุณภาพ ดังนั้นความคิดเห็นนี้จึง
สะทอนวา การทํางานรวมกับ อสม. ดานการใหความรู ตองเตรียมสื่อใหเพียงพอ มีคุณภาพ และ
สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
 

สําหรับความคิดเห็นตอความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. 
ประธาน อสม. แสดงความคิดเห็นวา กิจกรรมในการดําเนินการบางกิจกรรมเกินความสามารถ
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ของ อสม. เชนการผลิตยารักษาโรคความดันโลหิตสูง เปนปญหาในทางปฏิบัติ ดังนั้นอาจกลาวได
วา ความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. ที่ยากเกินขีดความสามารถ
ของ อสม. จะเกิดปญหาตอการเรียนรูของ อสม. ได 
  
 สําหรับการให อสม. ที่เปนตัวแทนกลุมการเรียนรูตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
กลาวแสดงความรูสึกตอการเขารวมกิจกรรม สะทอนออกมาดังนี้ 

 
เมื่อเปดโอกาสใหตัวแทนกลุมการเรียนรูแตละกลุมกลาวแสดงความรูสึกตอการเขารวม

กิจกรรม ตัวแทนกลุมทุกคนมีความรูสึกที่ดีที่มีโอกาสเขารวมกิจกรรม ทุกคนพึงพอใจตอผูวิจัยซึ่ง
สะทอนจากคําพูดของหลายๆ คน เชน ตัวแทนกลุม 4 กลาววา “รูสึกซาบซึ้งที่อาจารยประจวบ ทํา
ตัวติดดิน เปนกันเอง ไมถือตัว” ทั้งนี้เปนเพราะผูวิจัยใชเวลาคอนขางนานในการทําความคุนเคย
กับชาวบาน เขาถึงทุกกลุมชน ทั้งคนแก เด็ก ผูนําชุมชน กลุมแมบาน แมแตการรับประทาน
อาหารกลางวันระหวางการดําเนินกิจกรรม ผูวิจัยจะรวมวงรับประทานกับ อสม. ทุกวัน เหตุการณ
ดังกลาวชวยยืนยันวา ผูที่จะทํางานรวมกับ อสม. จะตองเขาถึงชุมชนอยางแทจริง โดยปฏิบัติตัว
ใหผสมกลมกลืนตั้งแตการแตงกาย การพูดคุย การรวมรับประธานอาหาร  
 

ในสวนความรูสึกของตัวแทนกลุมที่มีตอผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมนั้น  ทุกคนมี
ความรูสึกที่ดี  ตัวแทนกลุมคนที่ 1 กลาววา “ทุกคนนารัก เปนกันเอง และที่สําคัญนําเลนเกมเกง” 
ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคลองกับผลการสังเกตของผูวิจัยที่พบวา ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม
ทุกคนสามารถสรรหากิจกรรมตางๆ ที่ชวยคลายเครียดที่เกิดขึ้น ทั้งที่ผูวิจัยไมไดเตรียมไว เชน 
เกมผลไมส่ีอยาง เกมเครื่องดนตรีไทย เปนตน เหตุการณดังกลาวสะทอนวา คนที่จะเปนผูอํานวย
ความสะดวกประจํากลุมจะตองมีบุคลิกที่เปนกันเอง และสามารถสรางบรรยายกาศที่สามารถ
ผอนคลายความเครียดระหวางเรียนหรือทํางานไดเปนอยางดี 
 
 สําหรับกิจกรรมของกระบวนการเรียนรูนั้น ตัวแทนกลุม 3 กลาววากิจกรรมในภาพรวม
ถือวาดี แตเสนอแนวคิดวาเพิ่มเติมถากิจกรรมใดที่ตองใชเวลานานเกินไป จะสงผลกระทบตอการ
ประกอบอาชีพของ อสม. ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพทํานา ซึ่งตองทําปละ 2 คร้ัง การจัดกิจกรรม
ตางๆ ที่ตองใชเวลานาน จึงควรมีเบี้ยเลี้ยงให อสม. เพื่อนําไปจางประชาชนในหมูบานมาเปน
ทํางานแทนตัวเอง จึงกลาวไดวากิจกรรมการดําเนินงานรวมกับ อสม. ที่ตองใชเวลานาน ควรที่จะ
มีเบี้ยเลี้ยงใหแก อสม. เพื่อนําไปจางแรงงานมาทดแทนตัวเองที่ตองเขารวมกิจกรรม  
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  จากการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูจาก
วิธีการดังกลาว สามารถสรุปผลไดดังตารางตอไปนี้ 



  

ตารางที่ 26 สรุปผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

วิธีประเมิน  
รายการประเมิน แบบสอบถาม ประชุมกลุม อภิปรายกลุม พูดคุยไมเปนทางการ ตัวแทนกลุมกลาว

แสดงความรูสึก 

 
สรุป 

ผูจัดกระบวนการ 
เรียนรู 

อสม.ประเมินวาผูจัด
กระบวนการเรียนรู
ปฏิบัติตามบทบาทของ
ตนเองไดดี ไมมีปญหา
เกิดขึ้น 

สมาชิกของการประชุม
กลุมเสนอวาไมมี
ปญหาการปฏิบัติตาม
บทบาทของผูจัด
กระบวนการเรียนรู 

สมาชิกกลุมเสนอวาผูจัด
กระบวนการเรียนรูจัด
หมวดหมูของการระดม
สมองไมชัดเจน 

ไมมีขอเสนอแนะ ไมมีขอเสนอแนะ -จัดหมวดหมูของการ
ระดมสมองไมชัดเจน 
-ตองอาศัยประสบการณ 
-ตองเขาถึงชุมชน 

ผูอํานวยความสะดวก
ประจํากลุม 

อสม.ประเมินวาผู
อํานวยความสะดวก
ประจํากลุมปฏิบัติตาม
บทบาทของตนเองไดดี 
ไมมีปญหาเกิดขึ้น 

แกปญหาเฉพาะหนาไม
เกงจะมีปญหาทันที 

บางคนมีปฏิกิริยาตอบ
สนองตอกลุมนอย 

ไมมีขอเสนอแนะ ไมมีขอเสนอแนะ -ตองแกปญหาเฉพาะ
หนาเกง 
-มีปฏิกิริยาตอกลุมนอย 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

วิธีประเมิน  
รายการประเมิน แบบสอบถาม ประชุมกลุม การอภิปรายกลุม พูดคุยไมเปนทางการ ตัวแทนกลุมกลาว

แสดงความรูสึก 

 
สรุป 

อสม. ผลกาลประเมินโดย
แบบสอบถามพบวา
การดําเนินการบทบาท
ไมมีปญหา  

สมาชิกการประชุมกลุม
เสนอวาพฤติกรรมของ 
อสม.ที่เปนปญหาคือ
การครอบงําความคิด
ของคนอื่น 

สมาชิกการอภิปรายกลุม
เสนอวาพฤติกรรมของ    
อสม. ที่เปนปญหาคือ ผูก
ขาดการพูด 

ประธาน อสม.เสนอวา
พฤติกรรมที่เปนปญหา
คือ อสม.-บางคนใช
เวลาเกินกําหนด,  
-บางคนเขาหองประชุม
ไมตรงเวลา 

ตัวแทนกลุม 
อสม.เสนอวา อสม.มี
ขอจํากัดดานการ
ประกอบอาชีพ ไม
สามารถทุมเทกับงาน
ไดอยางเต็มที่ 

-ครอบงําความคิด 
-ผูกขาดการพูด 
-ใชเวลาเกิน 
-เขาหองประชุมไมตรง
เวลา 
-ขอจํากัดดานการ
ประกอบอาชีพ 

กิจกรรม อสม.ประเมินวากิจ
กรรมที่จัดใหมีความ
เหมาะสม ไมเปน
ปญหาสําหรับ อสม. 

สมาชิกการประชุมกลุม
เสนอวากิจกรรมที่เปน
ปญหาคือ กิจกรรมที่มี
เนื้อหาเชิงวิชาการมาก
เกินไป ทําให อสม. เกิด
ความเครียด 

สมาชิกเสนอวากิจกรรม
นันทนาการบางกิจกรรมยืด
เยื้อเกินไป และบางกิจ
กรรมบรรยากาศเครียดเกิน
ไป 

กําหนดเวลาไมสอด
คลองกับวิถีชีวิตของ 
อสม.  

ไมไดแสดงความคิด
เห็น 

-มีความเปนวิชาการมาก
เกินไปทําใหเครียด 
-กิจกรรมนันทนาการยืด
เยื้อ 
-กําหนดเวลาไม 
สอดคลองกับวิถีชีวิต
ของ อสม. 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

วิธีประเมิน  
รายการประเมิน แบบสอบถาม ประชุมกลุม สนทนากลุม พูดคุยไมเปนทางการ ตัวแทนกลุมกลาว

แสดงความรูสึก 

 
สรุป 

อื่นๆ อสม.ไมไดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมแมจะมี
คําถามปลายเปดให
เสนอความคิดเห็น 

สมาชิกการประชุมกลุม
เสนอวาเงื่อนไขในการ
สนับสนุนขององคการ
บริหารสวนตําบล 
(อบต.)  และเจาหนาที่
สถานีอนามัยเปน
อุปสรรคตอการดําเนิน
การตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู 

สมาชิกการประชุมกลุมไม
ไดเสนอความคิดเห็นใดๆ 
เพิ่มเติม 

ประธาน อสม.เสนอขอ
คิดเห็นเพิ่มเติมวา 
1.สื่อประกอบการเรียนรู
ไมเหมาะสม ไมนาสนใจ
2.ความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสียเกินศักยภาพ
ของ อสม. 

ไมไดแสดงความคิด
เห็น 

-เงื่อนไขในการ
สนับสนุนของ อบต.และ
เจาหนาที่สถานีอนามัย 
-สื่อประกอบการเรียนรู
ไมเหมาะสม,  
-ความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสียเกินศักยภาพ
ของ อสม 
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เมื่อนําขอสรุปปญหา ในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู มานําเสนอ
เปนแผนภาพของกระบวนการเรียนรูไดผลดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 5 สรุปกระบวนการเรียนรูหลังการศึกษาปญหาในการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 1.การตรวจชุมชน 2.การปฐมนิเทศ 3.การระบุปญหาที่แทจริง  4.การคนหาสาเหตุของปญหา  
5.การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 6. การทําแผนปฏิบัติการ  7.  การปฏิบัติตามแผน  
8.  การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัย 
-สรุปประเด็นปญหาไม
ชัดเจน 
-ตองใชประสบการณ 

อสม. 
-  ตองประกอบอาชีพ 
-  ครอบงําความคิดของผูอ่ืน 
- ผูกขาดการพูด 
- ไมตรงเวลา (นําเสนอ,เขาหอง   
    ประชุม) 

           ผูวิจัย 
-  เตรียมความพรอม 
-  เขาถึงชุมชน 
-  ต้ังคําถามที่ชัดเจน 
-  จับประเด็นเร็ว 
-   สรุปชัดเจน 

      อสม. 
- ระดมสมอง 
-  รวมสรุป 
-  นําไปปฏิบัติ 

องคกรสวนทองถิ่น 
-  สนับสนุนการ        
ประชาสัมพันธ  
งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ 

องคกรสวนทองถิ่น 
ตองสนับสนุน 
งบประงานใหหลาย
หนวยงาน 

            เจาหนาที่สถานีอนามัย 
-  ประสานงานระหวางเจาหนาที่ดวยกันได 
-  เขาถึงชุมชน , องคกรสวนทองถิ่น 
-  สนับสนุนวัสดุ / อุปกรณ ใน 
   การดําเนินงาน 

ผูอํานวยความสะดวก 
ประจํากลุม 

- เขียนผลการระดมสมอง 
- ประสานงานภายในกลุม 
-  กระตุนใหระดมสมอง 
- สังเกตความเปนไปของกลุม 
- ชวยสื่อสาร  สรางบรรยากาศ 
- รวมสรุปผลการระดมสมอง 

กระบวน
การเรียนรู 

เจาหนาที่สถานีอนามัย 
มีภาระงานในความรับผิดชอบ

จํานวนมาก 

-  ผูอํานวยความสะดวกประจํา
กลุมมีสวนรวมนอย 

   1 

    2 

    8     3 

    7 

    6 

    4 

    5 

ความคาดหวังของผูมีสวนได
เสียสูงกวาศักยภาพของ อสม. 

กิจกรรม -มีคววมเปนวิชาการมากเกินไป, 
             -นันทนาการยืดเยื้อ 
             -เวลาไมสอดคลองกับวิถีชีวิต 
               ของ อสม. 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)  และเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ อสม. 
และศึกษาปญหาของการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น  ข้ันตอนในการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ โดยระยะแรกเปนการศึกษา
ปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ระยะที่สองเปนการพัฒนาและนําเสนอกระบวนการเรียนรู 
และระยะสุดทายเปนการศึกษาปญหาในการทดลองใชกระบวนการเรียนรู  ซึ่งแตละระยะของการ
วิจัยมีวิธีการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
ระยะศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. ผูวิจัยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 

3 สวน โดยสวนแรกเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม.ตาม
การรับรูของ อสม. ประชากรสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้คือ อสม. ที่ปฏิบัติงานอยูใน 9 
จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ไดแก จังหวัดอุตรดิตถ สุโขทัย ตาก พิษณุโลก พิจิตร กําแพงเพชร 
เพชรบูรณ นครสวรรค และอุทัยธานี ซึ่งผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 
Yamane ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แลวเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) สําหรับเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบ
สอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรวัดระดับ (Rating Scale) ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาคุณภาพแลวโดยการ
สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ รวมทั้งการนําไปทดลองใชแลว สวนการวิเคราะหขอมูลดําเนินการ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการพรรณนาระดับ
ของปญหา การเก็บรวบรวมขอมูลสวนที่สองเปนการสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัย เพื่อตรวจ
สอบคุณภาพของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจาก อสม. และการเก็บรวบรวมขอมูลสวนสุดทายเปน
การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสีย (Stakeholder) จากการปฏิบัติ
งานของ อสม. ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณกลุมเปาหมายจํานวน 5 กลุม คือ ผู
ปฏิบัติงานระดับนโยบาย เจาหนาที่สถานีอนามัย ประชาชนที่รับบริการจาก อสม. กลุม อสม. 
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และหัวหนาสถานีอนามัยในเขตพื้นที่ที่ทดลองใชกระบวนการเรียนรู และวิเคราะหขอมูลการ
สัมภาษณโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

 
ระยะพัฒนากระบวนการเรียนรู ประกอบดวยการดําเนินการ 4 ข้ันตอน โดยขั้นตอนแรก

เปนการบรรจุปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. เขากับกระบวนการเรียนรูที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม ข้ันตอนที่สองเปนการตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ ข้ันตอนที่ 3 เปน
การทดลองใชกระบวนการเรียนรูกับกลุม อสม.ในเขตรับผิดชอบของสถานีตําบลพญาแมนจํานวน 
40 คน และขั้นตอนสุดทายเปนการสรุปกระบวนการเรียนรู 

 
ระยะการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูประกอบดวย

การดําเนินการ 3 ข้ันตอน โดยขั้นตอนแรกเปนการศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจาก อสม. ที่เขารวมทดลองใชกระบวนการเรียนรูโดยใช
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรวัด 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป และใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการพรรณนาระดับของปญหา สวน
ข้ันตอนที่ 2 เปนการประชุมกลุมระหวางผูวิจัย ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และเจาหนาที่
สถานีอนามัย และขั้นตอนสุดทายเปนการอภิปรายกลุมรวมกันระหวางผูอํานวยความสะดวก
ประจํากลุม ตัวแทน อสม. และหัวหนาสถานีอนามัยตําบลพญาแมน โดยขอมูลที่ไดจากขั้นตอน
ในขั้นที่ 2 และ 3 ทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา และหลังจาการดําเนินการตามขั้นตอน
ตางๆ ดังกลาวแลว ไดผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1.การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม.ผลการศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน
ของ อสม. ตามการรับรูของ อสม.คือ การคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง และเมื่อ
สัมภาษณกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. พบวา ตองการให อสม.มีความรู
เร่ืองโรคความดันโลหิตสูงอยางถูกตอง หากลุมเสี่ยง คัดกรอง และสงตอผูปวยในเขตรับผิดชอบ
ของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม บอกวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อลดความดันไดถูกตอง และประพฤติ
ตนเปนตัวอยางดานสุขภาพได  
 

2.การพัฒนากระบวนการเรียนรู ในขั้นการพัฒนากระบวนการเรียนรู ผูวิจัยแบงการ
ดําเนินการออกเปน 3 ข้ันตอน คือ การสังเคราะหกระบวนการเรียนรู การตรวจสอบกระบวนการ
เรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ และการทดลองใชกระบวนการเรียนรู ซึ่งการดําเนินการในแตละขั้นตอนมี
วิธีการดังรายละเอียดตอไปนี้  
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2.1 การสังเคราะหกระบวนการเรียนรู จากการสังเคราะหกระบวนการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรณกรรม ทําใหทราบบทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู ไดแก 
บทบาทของผูวิจัยในฐานะที่ปรึกษากลุม (Set Advisor) บทบาทของผูอํานวยความสะดวกประจํา
กลุม (Group Facilitator) บทบาทของเจาหนาที่สถานีอนามัยในฐานะเจาของงาน (Client) และ
บทบาทของ อสม.ในฐานะสมาชิกกลุม (Set) และไดข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูซึ่งแบงออก
เปน 7 ข้ันตอน คือ การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหา
และตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินการตามแผน และการ
นําเสนอผลการปฏิบัติงาน แตข้ันตอนดังกลาวยังขาดเนื้อหาของปญหาทีไดจากการศึกษาใน
ระยะที่ 1 ผูวิจัยจึงไดนําเนื้อหาของปญหาดังกลาวมาบรรจุเปนเนื้อหาของกระบวนการเรียนรู จน
ไดกระบวนการเรียนรูที่สมบูรณ พรอมที่นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
 
  2.2 การตรวจสอบกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ หลังจากไดกิจกรรม
ในแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูครบถวนแลว ผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 กลุม 
ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ เจาหนาที่สถานีอนามัย กลุม อสม. และเจาหนาที่สถานีอนามัยใน
เขตพื้นที่ที่จะทดลองใชกระบวนการเรียนรู ผลการตรวจสอบพบวา  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการให
ความสําคัญตอการความเหมาะสมของกิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู โดยเนน
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติของกิจกรรมที่กําหนดขึ้น เจาหนาที่สถานีอนามัยทั้งเจาหนาที่ทั่วไป
กับเจาหนาที่สถานีอนามัยในเขตพื้นที่ที่ทดลองกระบวนการเรียนรู จะใหความสําคัญตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงานรวมกับ อสม. การใหความสําคัญตอพิธีการ และแสดงออกซึ่ง
ส่ือถึงการยกยอง อสม. สวน อสม. ตองการลดความสิ้นเปลืองคาใชจายเมื่อเขารวมกิจกรรม และ
ตองการใหเจาหนาที่ใหความรูเพิ่มเติมกรณีเร่ืองที่จะเรียนรูนั้นเปนความรูใหม  จากผลการตรวจ
สอบของผูเชี่ยวชาญดังกลาว ทําใหผูวิจัยตองกระบวนการเรียนรูโดยการปรับบทบาทหนาที่ของ  
ผูเกี่ยวของ เพิ่มข้ันตอนการเตรียมความพรอมเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการเรียนรูเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูดําเนินการกับ อสม.ที่จะเขารวมกระบวนการเรียนรู และปรับกิจกรรม
ในแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับลักษณะของผู จนไดกระบวนการเรียนรูที่
พรอมจะนําไปทดลอง 
 
  2.3 การทดลองใชกระบวนการเรียนรู เมื่อไดขอสรุปข้ันตอนของกระบวนการ
เรียนรูแลววามี 8 ข้ันตอนคือ การเตรียมความพรอม การปฐมนิเทศ การระบุปญหาที่แทจริง การ
คนหาสาเหตุของปญหา การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
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การดําเนินการตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยนํากระบวนการเรียนรูไป
ทดลองใชไดขอสรุปข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพรอม เปนการเตรียมความพรอม 4 ดาน คือ  
ความพรอมของชุมชน ความพรอมของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม ความพรอมดานวัสดุ 
อุปกรณในการดําเนินการ และเตรียมสถานที่ ดานการเตรียมความพรอมของชุมชน ผูวิจัยตองทํา
ความคุนเคยกับผูนําชุมชน ประชาชนกลุมอายุตางๆ ชมรมตางๆ เจาหนาที่สถานีอนามัย รวมทั้ง
ความพรอมของกลุม อสม. ดานการเตรียมความพรอมผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม ผูวิจัย
ตองกําหนดคุณสมบัติของผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม แลวดําเนินการคัดเลือก การประชุม
ชี้แจงแนวทางการดําเนินงานตามเนื้อหาในคูมือที่จัดเตรียมขึ้น  ดานการเตรียมความพรอมของ
วัสดุและอุปกรณ ผูวิจัยตองตรวจสอบรายการวัสดุและอุปกรณที่กําหนดไวในคูมือ แลวจัดเตรียม
ใหพรอม นอกจากนี้ยังตองเตรียมแกปญหาเฉพาะหนาที่จะเกิดขึ้นดวย สวนการเตรียมความ
พรอมดานสถานที่และพิธีเปด ผูวิจัยจะตองประสานกับเจาหนาที่สถานีอนามัย ใหเขาใจหลักการ
ในการดําเนินการ และปฏิบัติที่สอดคลองกัน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การปฐมนิเทศ เปนการเตรียมความพรอมของผูเขารวมระบวนการ 

เรียนรู ต้ังแตการกําหนดกติกาสําหรับการของการเรียนรูรวมกัน การแนะนําตัวเอง การแบงกลุม 
และการชี้แจงวัตถุประสงคของการดําเนินการ  

 
ขั้นตอนที่ 3  การระบุปญหาที่แทจริง  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษา 

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของ อสม. แลวตั้งคําถามให อสม. แตละกลุม
รวมกันระดมสมองเพื่อระบุปญหาที่แทจริงในการดําเนินงานดานการคัดกรองและแนะนําผูปวย
ความดันโลหิตสูง โดยมีผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมอํานวยความสะดวกการดําเนินกิจกรรม
แตละกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงค จากนั้นตัวแทน อสม.ในแตละกลุม นําเสนอผลการระดม
สมองตอกลุมใหญเพื่อจัดหมวดหมูใหไดปญหาที่แทในการดําเนินงาน และเปนขอมูลสําหรับการ
คนหาสาเหตุของปญหาในขั้นตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 4  การคนหาสาเหตุของปญหา  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเสนอปญหาที่ 

แทจริงในการดําเนินงาน แลวตั้งคําถามเพื่อกระตุนให อสม. แตละกลุมคิดใครครวญ แลวระดม
สมองเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาที่ระบุไวในขั้นการระบุปญหาที่แทจริง จากนั้นตัวแทน อสม.ใน
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แตละกลุม นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญเพื่อจัดหมวดหมูใหไดสาเหตุของปญหาที่แท
ในการดําเนินงาน และเปนขอมูลสําหรับการคนหาทางเลือกในการแกปญหาตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 5 การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การดําเนินการใน 

ข้ันตอนนี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ การคนหาทางเลือกในการแกปญหา และการตัดสินทางเลือก
ในการแกปญหา สําหรับการคนหาทางเลือกในการแกปญหานั้น เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเสนอผล
การระดมสมองจากขั้นการคนหาสาเหตุของปญหา จากนั้นผูวิจัยตั้งคําถามขึ้นเพื่อกระตุนให 
อสม.แตละกลุมคิดใครครวญ แลวระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการแกปญหาที่สอดคลองกับ
บริบทของตนเอง จากนั้นตัวแทน อสม.ในแตละกลุม นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญเพื่อ
จัดหมวดหมูใหไดทางเลือกสําหรับการแกปญหา และเปนขอมูลสําหรับการตัดสินทางเลือกในการ
แกปญหาตอไป ในสวนของการตัดสินทางเลือกในการแกปญหา เปนขั้นตอนตอเนื่องมาจากการ
คนหาทางเลือกในการแกปญหา กลาวคือ เร่ิมจากผูวิจัยนําเสนอผลการระดมสมองจากขั้นการ
คนหาทางเลือกในการแกปญหา เพื่อให อสม.ตัดสินวาจะใชทางเลือกใดในการแกปญหา แตมีขอ
แมวา ถาปญหาใดมีทางเลือกที่สลับซับซอน ถึงจะใหผูวิจัยตั้งคําถามสําหรับการระดมสมอง เพื่อ
ตัดสินทางเลือกในการแกปญหาเปนรายกลุม แตถาทางเลือกในการแกปญหาไมสลับซับซอน ให
ผูวิจัยตั้งคําถามเพื่อใหกลุมใหญรวมระดมสมองเพื่อตัดสินทางเลือกในการแกปญหา แลวนํามา
เปนขอมูลในการวางแผนตอไป 
 

ขั้นตอนที่ 6  ข้ันวางแผนปฏิบัติการ  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยใหวิทยากร   ซึ่งอาจจะ 
เปนเจาหนาที่สถานีอนามัย หรือคนที่มีความเขาใจเรื่องการทําแผนปฏิบัติการ ใหความรูเร่ืองการ
ทําแผนปฏิบัติการแก อสม. จากนั้นผูวิจัยตั้งคําถามเพื่อกระตุนให อสม. ในแตละกลุมคิด
ใครครวญและระดมสมองเพื่อวางแผนสําหรับการแกปญหาตามทางเลือกที่กลุมไดคัดเลือกจาก
ข้ันการตัดสินทางเลือกในการแกปญหา จากนั้นตัวแทน อสม.ในแตละกลุม นําเสนอผลการระดม
สมองตอกลุมใหญเพื่อปรับแผนใหสอดคลองกัน และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนที่ 7 ข้ันปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ เปนขั้นตอนที่ อสม.ลงมือปฏิบัติตาม 
แผนปฏิบัติการที่กลุมไดวางไวในขั้นตอนที่ 6 
  

ขั้นตอนที่ 8 ข้ันนําเสนอผลและตัดสินใจ เปนขั้นตอนที่ อสม.ไดนําเสนอผลการ 
ปฏิบัติตามแผนวาไดผลอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง สาเหตุของปญหาคืออะไร และ
รวมกันระดมสมองวาควรจะดําเนินการอยางไรตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เมื่อไดขอสรุปแลว 
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หากพบวาปญหาใดยังไมรับการแกไข กลุมจะตองดําเนินการแกไข โดยเริ่มจากการระบุปญหาที่
แทจริงอีกครั้งหนึ่ง แตถาปญหาไดรับการแกไขแลว ถือวากระบวนการดําเนินงานดานนี้ไดแนว
ทางในการปฏิบัติงานแลว นอกจากนี้วิธีการทํางานดังกลาวสามารถนําไปประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงานในบทบาทอื่นๆ ไดดวย 

 
ในการดําเนินการแตละขั้นตอนตั้งแตข้ันการปฐมนิเทศ จนถึงขั้นการนําเสนอผล 

การปฏิบัติงาน นอกจากมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการแลว ยังมีผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมคอย
อํานวยความสะดวก โดยทําหนาที่ในการเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart ประสานงาน
ภายในกลุม กระตุนใหกลุมระดมสมอง สังเกตการณความเปนไปของกลุม ชวยในการสื่อสาร 
สรางบรรยากาศ และรวมสรุปผลการระดมสมอง นอกจากนี้ยังมีเจาหนาที่สถานีอนามัยคอยให
การสนับสนุนการดําเนินการในทุกดาน และเมื่อดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการ
เรียนรูแลวพบวา ผลการทดสอบความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูงของ อสม. หลังเรียน สูงกวาการ
ทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ผลการทดสอบทักษะใน
การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูงของ อสม. หลังเรียนสูงกวาการทดสอบกอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  และผลการทดสอบความครอบคลุมของ
การดําเนินงานดานการคัดกรองผูปวยโรคความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบหลังเรียนสูงกวาการ
ทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 
3. การศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู ในการ

ศึกษาปญหาในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูแบงออกเปนดําเนินการใน 3 
ลักษณะคือ การใชแบบสอบถาม การประชุมกลุม และการสนทนากลุม นอกจากนี้ยังตรวจสอบ
ขอมูลเพิ่มเติมโดยการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับประธาน อสม. และการใหตัวแทนกลุมกลาว
แสดงความรูสึกหลังการดําเนินการ ผลการศึกษาแตละสวนดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 3.1 ผลการศึกษาปญหาโดยการใชแบบสอบถาม จากการศึกษาปญหาของ

การดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูตามการรับรูของ อสม. โดยใชแบบสอบถาม 
พบวา กลุม อสม. ประเมินการดําเนินการตามบทบาทของผูวิจัย การดําเนินการตามบทบาทของ
ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม และการดําเนินการตามบทบาทของ อสม. เปนปญหาในระดับ
ตํ่า นอกจากนี้ยังประเมินวากิจกรรมที่จัดขึ้นมีปญหาในระดับตํ่าเชนกัน 
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 3.2 ผลการศึกษาปญหาโดยการประชุมกลุม จากการประเมินปญหาของการ
ดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูโดยการประชุมกลุม พบวา สมาชิกกลุมเสนอสิ่งที่
ปญหาคือ อสม.มีพฤติกรรมครอบงําความคิดของสมาชิกคนอื่น กิจกรรมของกระบวนการเรียนรู
ในบางกิจกรรมมีความเปนวิชาการมากเกินไป ทําใหผูเขารวมประชุมเกิดอาการเครียด องคการ
บริหารสวนตําบลและเจาหนาที่สถานีอนามัยมีขอจํากัดในการใหการสนับสนุน 

 
 3.3 ผลการศึกษาปญหาโดยการอภิปรายกลุม จากการประเมินปญหาของ

การดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูโดยการอภิปรายกลุม พบวา สมาชิกกลุมเสนอ
ส่ิงที่เปนปญหาคือ ผูวิจัยจัดหมวดหมูผลการระดมสมองบางประเด็นไมชัดเจน  ผูอํานวยความ
สะดวกประจํากลุมบางคนมีสวนรวมกับกลุมนอย อสม. บางคนมีพฤติกรรมผูกขาดการพูด และ
กิจกรรมนันทนาการยืดเยื้อเกินไป  

 
 นอกจากนี้จากผลที่ผูวิจัยพูดคุยอยางไมเปนทางการกับกับประธาน อสม. ตําบล

พญาแมน พบวา ประธาน อสม. เสนอวาปญหาที่เกิดขึ้นคือถาผูวิจัยขาดประสบการณจะสงเสริม
ใหเกิดปญหา  อสม.บางคนใชเวลานานเกินกวากําหนด และบางคนเขาหองประชุมไมตรงเวลา 
การกําหนดเวลาในแตละกิจกรรมไมสอดคลองกับวิถีชีวิตของ อสม. ส่ือประกอบการเรียนรูไม
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสูงเกินกวาศักยภาพของ อสม. และ
จากการที่ตัวแทนกลุมที่ออกมากลาวแสดงความรูสึกหลังการดําเนินการ ตัวแทนกลุมเสนอวา  
อสม. มีขอจํากัดดานการประกอบอาชีพ 
 
การอภิปรายผล 
  
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการของ อสม. แลวนําไปทดลองใชปรากฏวาในกลุม 
อสม. พบประเด็นที่นาสนใจที่ควรแกการนํามาอภิปรายผล มีดังนี้ 
 

1. การศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของ อสม. จากผลการศึกษาปญหาในการ
ปฏิบัติงานของ อสม. พบวา  อสม. ประเมินวาการดําเนินงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูง เปนปญหาที่ตองพัฒนามากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากชวงเวลาของการ
ศึกษาปญหา ตรงกับชวงเวลาที่กระทรวงสาธารณสุขดําเนินการรณรงคใหประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับการควบคุมและปองกันโรคความดันโลหิตสูง จึงทําให อสม. ต่ืนตัวในการพัฒนาตนเอง
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ในการปฏิบัติงานดานนี้ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสถานการณของโรคความดันโลหิตสูงที่เพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งยืนยันไดผลการศึกษาของสํานักงานคระกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2543) ที่ทําการ
ศึกษาสถานการณปจจุบัน และแนวโนมของงานสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย ที่ไดพบวา
แนวโนมของการเจ็บปวยในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงจากโรคติดตอเปนโรคไมติดตอ ซึ่งมีลักษณะ
เร้ือรัง โดยมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย สถานการณดังกลาวสํานักงานคระกรรมการสาธารณสุข
มูลฐานอธิบายวานอกจากปจจัยดานพันธุกรรมแลว ยังมีปจจัยดานลีลาชีวิต (Lifestyle) ไดแก 
การสูบบุหร่ี การรับประทานอาหารไมเหมาะสม การบริโภคอาหารที่มีแอลกอฮอล ขาดการออก
กําลังกาย และพฤติกรรมทางเพศ เปนตน 

 
2. ผลการพัฒนาขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู หลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยจนไดแนวคิดมาสังเคราะหเปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูข้ันตน จากนั้นผูวิจัยได
สงกระบวนการเรียนรูใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แลวนําไปทดลองใชในกลุมตัวอยาง จนไดขอสรุป
เปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 8 ข้ันตอน คือ การเตรียมความพรอม การปฐมนิเทศ การระบุ
ปญหาที่แทจริง การคนหาสาเหตุของปญหา การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา การ
จัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินการตามแผน และการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณา
ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูต้ังแตข้ันตอนการระบุปญหาที่แทจริง (ข้ันตอนที่ 3 ) จนถึงขั้นตอน
การนําเสนอผลการดําเนินงาน (ข้ันตอนที่ 8) จะสอดคลองกับแนวคิดของ Deming, E. (1995 
อางถึงในฉันทนา จันทรบรรจง, 2542) ที่ไดเสนอวงจรสําหรับการพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมี
ประสิทธิภาพวาประกอบดวย 4 ข้ันตอน ที่เรียกสั้นๆ วา PDCA ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

P คือ Plan หมายถึง การวางแผน เพื่อเลือกปญหา และตั้งเปาหมายรวมกัน 
D คือ Do    หมายถึง การแกปญหารวมกัน หรือการนําวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 
C คือ Check หมายถึง การเปรียบเทียบผลการทํางานกับเปาหมายที่ต้ังไว โดยนําขอมูล

กอนดําเนินการและหลังดําเนินการมาเปรียบเทียบกัน 
A คือ Act หรือ Action หมายถึง การนําวีแกปญหาที่ไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานเพื่อ

ถือปฏิบัติตอไป แตถาไมไดผลก็นําไปพิจารณาวางแผนเพื่อที่จะปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
อยางไรก็ตามงานวิจัยครั้งนี้เนนที่การประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 

มาเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ อสม. ตามขั้นตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ
ดังนั้นกิจกรรมยอยในแตละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู จึงมีลักษณะที่สอดคลองกับลักษณะ
การเรียนรูของผูใหญดังนี้ 
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ขั้นการเตรียมความพรอม ข้ันตอนนี้เพิ่มข้ึนภายหลังจากผูวิจัยสงกระบวนการเรียนรู
ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเจาหนาที่สถานีอนามัยตรวจสอบ กลาวคือ กลุมเจาหนาที่สถานีอนามัยเสนอ
ใหเพิ่มข้ันตอนนี้ โดยมีสาระสําคัญคือการเตรียมความพรอมของชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากเจาหนาที่
สถานีอนามัยเปนผูทํางานใกลชิดกับ อสม. ยอมรูวิธีการทํางานกับ อสม. เปนอยางดี นอกจากนี้
การเพิ่มข้ันตอนการเตรียมความพรอมสอดคลองกับหลักการจัดการศึกษานอกระบบใหสัมพันธ
กับพื้นฐานชีวิตและสังคมที่วา ผูจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรทําความเขาใจสภาพทาง
สังคมของชุมชนอยางละเอียดกอนวางแผนกิจกรรม โดยพิจารณาสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครอง ขนบประเพณี วัฒนธรรม และสภาพสิ่งแวดลอมของสังคมนั้น (นฤมล ตันธสุรเศรษฐ, 
2533)  

 
ขั้นการปฐมนิเทศ กิจกรรมสําคัญของขั้นตอนนี้คือ การแนะนําตัวโดยการบอกชื่อและ

ตําแหนงของตนเองในหมูบาน การตั้งกติกาเพื่อมอบรางวัลผูที่มีพฤติกรรมดีเดน การแบงกลุมให
ประกอบดวยสมาชิกที่มีประสบการณตางกัน และการชี้แจงวัตถุประสงคและประโยชนของการ
ดําเนินการ ซึ่งกิจกรรมตางๆ ดังกลาวจะชวยใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมที่พรอมที่จะเรียนรู กลาวคือ 
การแนะนําตนเองจะชวยใหผูเรียนไดรูจักและคุนเคยกันมากขึ้น และพรอมที่จะเรียนรูรวมกัน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญที่วา การเตรียมผูเรียนใหพรอมจะ
ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดงายขึ้น (Watson, 1979) การตั้งกติกาเพื่อมอบรางวัลแกผูเรียนที่มี
พฤติกรรมดีเดนนั้น เปนไปตามแนวคิดการเรียนรูของผูใหญที่วา พฤติกรรมที่ไดรับการผลักดัน
หรือยกยองชมเชย (Reinforcement) จะชวยใหพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นซ้ําอีก (Watson, 1979) สวน
กิจกรรมการแบงกลุมใหผูเรียนมีความแตกตางกันดานประสบการณนั้น นอกจากสอดคลองกับ
หลักการเรียนรูจากการปฏิบัติที่วา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเรียนรูในกลุมยอยที่มีความ
แตกตางกันดานประสบการณ (Ivergard, 2002) ยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรูสําหรับผูใหญที่วา การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญควรใหผูใหญเรียนเปนกลุมยอย 
และสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู (Imel, 1998) และกิจกรรมการชี้แจงวัตถุประสงคและ
ประโยชนของการดําเนินการ จะชวยใหผูเรียนรับรูส่ิงที่จะเรียนวามีวัตถุประสงคและประโยชน
อยางไร ตรงกับความตองการของตนเองเพียงใด ซึ่งกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนเกิดการรับรูดังกลาว
เปนไปตามหลักการเรียนรูของผูใหญที่วา ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดีถาสิ่งที่เรียนรู
ตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณ ที่ผานมา (Knowles, 1978)  

 
ขั้นการระบุปญหาที่แทจริง ถึง การจัดทําแผนปฏิบัติการ กิจกรรมสําคัญที่จัดขึ้นใน

ข้ันการระบุปญหาที่แทจริงจนถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประกอบดวย การตั้งคําถามใหกลุม 
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อสม. ไดคิดใครครวญถึงประสบการณที่ผานมา และรวมกันระดมสมองจนไดขอสรุปเกี่ยวกับ
ปญหาในการปฏิบัติงาน สาเหตุของปญหา ทางเลือกในการแกปญหา และแผนปฏิบัติการสําหรับ
การแกปญหา ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกลาวทําให อสม. ไดมีสวนรวมในการกําหนดสิ่งที่ตนเองจะ
เรียนรู ไดใชประสบการณเปนทรัพยากรในการเรียนรู เปนไปตามหลักการเรียนรูสําหรับผูใหญที่
วา กิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญควรเปนกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับปญหาแวดลอมในชีวิต
ประจําวัน (Kidd, 1973)  ผูใหญตองการนําตนเอง โดยผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก 
(Knowles, 1978;  Brookfield, 1986; Imel,1998) กําหนดจุดประสงคใหชัดเจน (Roger,1969) 
และประสบการณเปนทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญของผูใหญ (Roger, 1969; Knowles, 1978; 
Brookfield, 1986; Imel,1998) 

 
ขั้นการปฏิบัติตามแผน เปนขั้นตอนที่ อสม. ปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว ซึ่ง

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ อสม. นอกจากปฏิบัติตามแผนที่วางไวยังตองเรียนรูวิธีการแกปญหา
ที่เกิดขึ้นรวมกันในบริบทการทํางานของตนเอง โดยมีผูอํานวยความสะดวก และเจาหนาที่สถานี
อนามัยใหการสนับสนุนอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของ อสม. เมื่อพิจารณา
การดําเนินการในขั้นตอนนี้สรุปไดวาเปนไปตามหลักการเรียนรูของผูใหญที่วา ผูใหญตองการนํา
ตนเองในการเรียนรู โดยผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 1978;  Brookfield, 
1986; Imel,1998) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับหลักการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญที่วา ตองจัด
ทรัพยากรในการเรียนรูใหเหมาะสม (Watson, 1979) รวมถึงหลักการที่วาการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูสําหรับผูใหญจะตองไมมีขอจํากัดดานเวลา หรือควรจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัย (Kidd, 
1973) 

 
ขั้นนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขั้นตอนที่ อสม. นําเสนอผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการที่วางไว รวมทั้งการนําเสนอปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ จากนั้น อสม. 
รวมกันระดมสมองเพื่อหาขอสรุปถึงผลการการปฏิบัติงานวาประสบผลสําเร็จสมบูรณหรือไม และ
จะตัดสินใจดําเนินการอยางไร การดําเนินการในขั้นตอนนี้สอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญ
ที่วา ผูใหญตองการนําตนเองในการเรียนรู โดยผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก (Knowles, 
1978;  Brookfield, 1986; Imel,1998) โดยจัดการเรียนรูเปนกลุมยอย (Imel,1998) และเปด
โอกาสใหผูใหญใชประสบการณที่มีอยูเปนทรัพยากรการเรียนรู (Roger, 1969; Knowles, 1978; 
Brookfield, 1986; Imel,1998) 
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หลังจากการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูดังกลาวแลว พบวา อสม. มี
ความรูเร่ืองโรคความดันโลหิตสูง เกิดทักษะในการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง และ
ดําเนินการคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบของตนเอง สูงกวากอนการเขารวม
กระบวนการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยการทดสอบหลัง
ดําเนินการหลังมีคาเฉลี่ยสูงกวากอนดําเนินการ ทั้งนี้เปนการยืนยันประสิทธิภาพของกระบวนการ
เรียนรู นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติวา เปนกระบวนการที่ให
ความสําคัญตอการเรียนรูควบคูไปกับการปฏิบัติ เพื่อแกปญหาของตนเองใหบรรลุวัตถุประสงค 
Revans (1982 อางถึงใน นงลักษณ หอตระกูล, 2545)  ซึ่งสอดคลองกับการใชการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติในองคการการบริหารการบินของสหรัฐ (Federal Aviation Administration, 2002) โดย 
องคการการบริหารการบินของสหรัฐ ไดใชกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนาผูบริหารระดับกลางทุก 2 ป โดยองคการการบริหารการบินของสหรัฐตองการใหผูบริหารได
ฝกทํางานจากสภาพจริงของปญหาเพื่อใชเปนหลักพื้นฐานในการเรียนรู ซึ่งในการดําเนินการนั้น 
ผูจัดการอาวุโสจะวิเคราะหวิกฤตการณที่องคกรเผชิญอยู แลวใหกลุมผูเรียนเรียนรูตามหลักการ
การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนเวลา 6 เดือน โดยมีผูจัดการอาวุโสเปนผูใหการสนับสนุน ในขั้นตอน
สุดทาย กลุมผูเรียนจะเขามาประชุมรวมกับกลุมผูเรียนดวยกัน และกลุมผูใหการสนับสนุนเพื่อนํา
เสนอผลการเรียนรูของตนเอง จากการประเมินผลผูจัดการอาวุโสตองประหลาดใจเมื่อพบวา ผู
เรียนสามารถสรางสรรคงานใหดีข้ึนมากกวาที่ผูจัดการอาวุโสใหคําแนะนํา 
 

3.ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
เนื่องจากผูที่มีสวนรวมในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ
ประกอบดวยกลุมคนหลายกลุม คือ ผูจัด ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม ผูเรียน และเจาของ
งาน ปญหายอมเกิดขึ้นไดในทุกกลุม แตกลุมที่จะทําใหเกิดปญหามากที่สุดคือ กลุมผูเรียน ทั้งนี้
เพราะกลุมผูเรียนมีความแตกตางกันทางดานประสบการณ และการศึกษา  นอกจากนี้ยังมีการ
เตรียมตัวกอนเขารวมกระบวนการเรียนรูนอย อยางไรก็ตามเราสามารถที่จะลดปญหาที่จะเกิดขึ้น
ไดเมื่อมีการเตรียมความพรอมดานผูจัด ผูอํานวยความสะดวก และเจาของงานใหเขาใจบทบาท
ของตนเองอยางชัดเจน จนสามารถนําไปแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการตามขั้นตอน
ของกระบวนการเรียนรู  
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ขอเสนอแนะ 
  
 จากผลการผูวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกโรงเรียนโดยใช
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ อสม. ผูวิจัยไดขอคนพบเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรูหลายประการที่เปนประโยชน ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอขอคนพบดังกลาวดัง
ตอไปนี้ 
 

1.ขอเสนอแนะสําหรับการนํากระบวนการเรียนรูไปประยุกตใช จากการดําเนินการ
วิจัย ทําใหผูวิจัยเขาใจปจจัยเงื่อนไขตางๆ ของกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยจึงเสนอแนะแกผูที่จะนํา
กระบวนการเรียนรูไปประยุกตใชดังนี้ 

 
 1.1 กระบวนการเรียนรูนี้พัฒนาขึ้นจากบริบทในการทํางานของ อสม. ดังนั้น 

กระบวนการเรียนรูจึงเหมาะสมตอการนําไปใชใน อสม. หากจะนํากระบวนการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น
นี้ไปใชกับอาสาสมัครกลุมอ่ืน ควรที่จะศึกษาบริบทในการทํางานของอาสาสมัครกลุมนั้น ทั้งดาน
ปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาท  ดานความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียจากการปฏิบัติของ
อาสาสมัคร และศึกษาขอมูลพื้นฐานของชุมชนใหชัดเจน เพื่อจัดสถานการณใหสอดคลองกับ
ลักษณะของกลุมอาสาสมัครกลุมนั้น 

 
 1.2 ผูที่จะนํากระบวนการเรียนรูไปใชนั้นจะเปนใครก็ได แตมีเงื่อนไขวาจะตองมี

การเตรียมองคประกอบของกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติใหพรอม ทั้งผูอํานวยความสะดวก
ประจํากลุม และเจาหนาที่สถานีอนามัยผูรับผิดชอบงาน โดยผูที่จะนําไปใชจะตองทําความเขาใจ
แตละองคประกอบวามีบทบาทหนาที่อยางไร จากนั้นทําการประชุมชี้แจงใหผูมีสวนเกี่ยวของกลุม
ตางๆ ดังกลาว  ใหรับรูถึงบทบาทของตนเองอยางชัดเจน แลวนําไปฝกปฏิบัติกอนที่จะเริ่ม
กระบวนการเรียนรูจริง 

 
 1.3 การนํากระบวนการเรียนรูไปใชพัฒนางานตามบทบาทของ อสม. ควรที่จะ

พิจารณาถึงชวงเวลาที่เหมาะสม สอดคลองกับวิถีชีวิตของ อสม. เนื่องจาก อสม. มีภาระในการ
ประกอบอาชีพ นอกจากนี้ อสม. บางคนมีบทบาทดานอื่นๆ ในชุมชนที่ตองรับผิดชอบอีกมาก 
และที่สําคัญผูจัดจะตองคํานึงเสมอวา อสม. เขามาปฏิบัติงานโดยไมมีคาตอบแทน ควรหลีกเลี่ยง
กิจกรรมที่ทําใหเกิดความรูสึกดานลบตอ อสม. 
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 1.4 เนื่องจากลักษณะงานตามบทบาทของ อสม. ตองเกี่ยวของกับคนในชุมชน
จํานวนมาก ซึ่งคนในชุมชนที่มีความแตกตางกันหลายดาน เชน ดานความเชื่อ การศึกษา การ
ประกอบอาชีพ ฯลฯ ซึ่งความแตกตางดังกลาวสงผลตอการใหความรวมมือในการดําเนินการตาม
ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู ดังนี้ การนําการเรียนรูจากการปฏิบัติมาประยุกตใชในชุมชน ผูจัด
จะตองเตรียมความพรอมของชุมชนใหดี โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชุมชนใหมากที่สุด 
แลวนํามาวิเคราะหจนเกิดความเขาใจ และประยุกตใหสอดคลองกับข้ันตอนการเรียนรู 

 
  1.5 เนื่องจากกระบวนการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนกิจกรรมที่จําเปน
ในกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ ที่จะชวยสะทอนประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรูไดทาง
หนึ่ง สําหรับกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ผนวกกระบวนการให
ขอมูลยอนกลับในข้ันตอนการนําเสนอผลการปฏิบัติการ ซึ่งไมไดกําหนดกิจกรรมที่ชัดเจน ดังนั้น
หากนํากระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติไปประยุกตใช ควรเพิ่มกิจกรรมการใหขอมูลยอนกลับ
ภายหลังจากการดําเนินการในแตละขั้นตอนเสร็จส้ินแลว อาจจะจัดในรูปการประชุมกลุมเพื่อ
ประเมินวาแตละขั้นตอนเปนอยางไร เกิดปญหาอะไร และควรแกไขอยางไร นอกจากนี้อาจจะสุม
สัมภาษณผูเขารวมกระบวนการเรียนรูรายบุคคลเพื่อตรวจสอบขอมูลอีกครั้งหนึ่ง 
 

2.ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีความเห็นวาการการจัดกระบวนการ 
เรียนรูจากการปฏิบัติที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นยังมีขอจํากัดหลายประการ ยังไมสามารถใชไดกับทุกพื้นที่ 
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปดังนี้ 
 

2.1 พื้นที่วิจัย การวิจัยครั้งนี้กําหนดพื้นที่วิจัยเฉพาะเขตพื้นที่ชนบททีอยูในเขต 
ภาคเหนือตอนลางเทานั้น ซึ่งการกําหนดพื้นที่ในลักษณะดังกลาวอาจจะผลการวิจัยที่ไมสามารถ
อางอิงไปสูพื้นที่อ่ืนๆได ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรกําหนดพื้นที่ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทั้งเขต
เมือง และชนบท และขยายไปใหครอบคลุมทุกภาคของประเทศไทย จะทําใหกระบวนการเรียนรู
ใชไดครอบคลุมทุกภาคของประเทศไทย 
 

2.2 การกําหนดปญหาสําหรับการเรียนรู การวิจัยครั้งนี้ใชประเด็นปญหาในการ 
ปฏิบัติงานที่ไดมาโดยการสํารวจเปนปจจัยนําเขาของกระบวนการเรียนรู ซึ่งอาจจะไมสอดคลอง
กับปญหาในบางพื้นที่ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปควรเริ่มจากการวิเคราะหปญหาในพื้นที่ที่จะใช
กระบวนการเรียนรู แลวนํามาเปนปจจัยนําเขาของกระบวนการเรียนรู 
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  2.3 เนื่องจากอาสาสมัครกลุมตางๆ มีบริบทในการทํางานตางกัน ดังนั้นควร
ศึกษาถึงการนํากระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติไปทดลองใชกับอาสาสมัครสังกัดกระทรวงอื่นๆ 
แลวนําผลมาเปรียบเทียบ จะชวยขยายมุมมองเกี่ยวกับการใชกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ
ใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
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ตารางแสดงผลการสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยระยะที่ 1 
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ผลการสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยระยะที่ 1 
 

ภาคเหนือตอนลาง จํานวนประชากรทั้งหมด 85,227 คน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน 
พิษณุโลก อุตรดิตถ สุโขทัย 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
11,573 154 8,466 113 9,941 133 

 
จังหวัดอุตรดิตถ     จํานวนประชากรทั้งหมด 8,466 คน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 113 คน 
อําเภอ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ตําบล จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
หมูที่ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
1 18 6 
7 33 10 

ฝาย
หลวง 

219 22 

9 21 6 
1 12 5 นานกกก 68 11 
3 14 6 
4 21 5 
6 25 5 

ลับแล 1287 44 

ทุงยั้ง 145 15 

9 19 4 
3 28 5 
10 21 4 

วังแดง 196 14 

11 28 5 
1 11 3 
2 11 3 

ตรอน 733 25 

หาดสอง
แคว 

89 11 

3 17 5 
4 17 4 
7 14 3 
8 25 5 

คอรุม 166 16 

9 16 4 
2 14 5 
6 16 6 

ทาสัก 164 16 

8 12 5 
1 16 4 
3 21 4 

พิชัย 1299 44 

พญา
แมน 

120 12 

4 21 4 
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จังหวัดพิษณุโลก    จํานวนประชากรทั้งหมด 11,573 คน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 154 คน 
อําเภอ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ตําบล จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
หมูที่ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
3 5 2 
5 7 4 
6 6 3 

หนอง
พระ 

62 13 

7 7 4 
1 21 5 
5 10 3 
7 14 4 

ดินทอง 78 16 

8 14 4 
3 6 3 
5 5 3 
6 7 4 
9 6 3 

วังพิกุล 82 17 

11 7 4 
1 9 4 
3 8 3 

วังทอง 1219 57 

ไชยนาม 54 11 

6 9 4 
1 11 4 
2 14 6 
4 10 4 

ทางาม 155 18 

7 11 4 
2 21 7 
3 16 5 

วัดโบสถ 728 34 

ทอแท 130 16 

7 14 4 
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จังหวัดพิษณุโลก (ตอ) 
 
อําเภอ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ตําบล จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
หมูที่ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
2 24 8 
3 20 6 
5 23 8 

ทาชาง 192 29 

6 21 7 
2 25 10 
4 10 4 

หนอง
แขม 

142 22 

7 20 8 
3 22 8 
10 10 4 

พรหม
พิราม 

136 
 
 

63 

มะตูม 78 12 

   
 
จังหวัดสุโขทัย     จํานวนประชากรทั้งหมด 9,941 คน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 133 คน 
อําเภอ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ตําบล จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
หมูที่ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
2 24 6 
3 24 6 
11 19 5 

บานตึก 248 22 

13 17 5 
1 15 4 
2 14 3 
4 11 3 

แมสํา 131 12 

7 10 2 
2 19 3 
3 16 4 
7 14 3 

สารจิต 163 14 

9 21 4 
2 9 2 
3 11 3 

ศรีสัชนา
ลัย 

1444 57 

ปางิ้ว 107 9 

6 4 1 
 
 



 228

จังหวัดสุโขทัย (ตอ) 
 
อําเภอ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ตําบล จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
หมูที่ จํานวน 

ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
1 18 5 
2 12 3 

หนอง
กระดิ่ง 

66 13 

4 19 5 
1 15 7 ศรีคีรี

มาศ 
71 14 

2 15 7 
1 6 3 

คีรีมาศ 862 34 

ทุงยาง
เมือง 

37 7 
3 8 4 
2 16 4 
4 14 3 

ไกรนอก 88 10 

5 14 3 
2 21 5 
3 21 5 

บานใหม
สุขเกษม 

107 13 

7 10 3 
4 12 4 
5 11 3 
9 15 4 

กกแรต 110 13 

10 9 2 
4 8 3 

กงไกร
ลาศ 

1061 39 

ปาแฝก 52 6 
5 8 3 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือการวิจัย 

 
 
1. แบบสอบถามการวิจัยระยะที่ 1 
2. แบบวัดความรูเรื่องความดันโลหิตสูง 
3. แบบวัดทักษะในการคัดกรองและแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูง 
4. แบบรายงานผลการคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง 
5. แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการเรียนรู 
6. ประเด็นในการสนทนากลุมเพื่อประเมินปญหาและอุปสรรค 
    ในการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
7. ประเด็นในการสนทนากลุมเพื่อประเมินความเหมาะสมของ 
     กระบวนการเรียนรู 
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       เลขที่แบบสอบถาม…………… 
 
 
 
 

แบบสอบถามการวิจัยระยะที่ 1 
เรื่อง   การพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิด 

การเรียนรูจากการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมูบาน (อสม.)  

 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

                ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม.  
     ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

2. คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการ 
     เรียนรูที่จะสงเสริมการปฏิบัติงานของทาน จึงขอใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับ   
     ความเปนจริงมากที่สุด  ซึ่งคําตอบในแบบสอบถามครั้งนี้จะไมเกิดผลเสียตอทานแต   
     ประการใด 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง จงตอบคําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง หรือเขียนคําตอบลงในชองวาง  
1.เพศ                       

  ชาย             หญิง 
2.อายุ     ………..   ป 
3. สถานภาพสมรส    
         โสด             สมรส           หมาย         หยา       แยกกันอยู 
4. การศึกษาสูงสุด   

   ไมไดเรียนหนังสือ              ประถมศึกษา                  มัธยมศึกษาตอนตน            
  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา                          อนุปริญญา หรือเทียบเทา    
  ปริญญาตรี                        สูงกวาปริญญาตรี         อ่ืนๆ ระบุ………………. 

5. อาชีพหลัก           
               ทํานา         ทําไร           รับจางทั่วไป      ทําสวน   อ่ืนๆ ระบุ …………… 
6.รายไดของครอบครัวทานในปที่ผานมา      ..……………บาท 
7.ทานทํางานเปน อสม. มาแลวเปนเวลา       …………….. ป 
8. ประวัติการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขอื่นๆ 
         ไมเคยเปน                                              เปนอาสาสมัครคุมครองผูบริโภค (อคบ.) 
             เปนผูส่ือขาวสาธารณสุข (ผสส.)               เปนผดุงครรภโบราณ                   
           เปนอาสาสมัครมาลาเรีย (อมม.)               เปนชางสุขภัณฑประจําหมูบาน (ชสม.) 
             อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………. 
9.สถานภาพการเปนผูนําชุมชนดานอื่นๆ  
        ไมไดเปน                                              สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)       
             กรรมการกองทุนหมูบานลานบาท          แพทยประจําตําบล                                  
             กํานัน                                                   ผูใหญบาน 
             กรรมการหมูบาน     …………………………………… 
 …………………………………………  ……………………………………. 
 …………………………………………  ……………………………………. 
  ………………………………………     ……………………………………. 
 …………………………………………   ..……………………………………. 
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ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. 
คําชี้แจง ขอใหทานพิจารณางานตามบทบาทหนาที่ของทานวางานใดที่เปนปญหา แลว 

ทําเครื่องหมาย √ ลงในตารางใหตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยใชเกณฑตอไปนี้ 
4  หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเกี่ยวของ 

โดยตรง แตยังมีปญหาในการปฏิบัติ และเกิดปญหาสุขภาพในชุมชนรุนแรง 
3 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเกี่ยวของ 

โดยตรง แตยังมีปญหาในการปฏิบัติ และเกิดปญหาสุขภาพในชุมชนไมรุนแรง 
2 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเกี่ยวของ 

ในลักษณะตองทํารวมกับเจาหนาที่ของกระทรวงอื่น และยังมีปญหาสุขภาพ 
ของชุมชน 

1 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานยังมีปญหา 
ในการปฏิบัติ แตเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานีอนามัยดําเนินการเปนสวนใหญ 
หรือเปนงานที่ประชาชนตระหนักเองที่จะตองปฏิบัติ 

0 หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงานที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีการปฏิบัติ 
เฉพาะบางแหงเทานั้น 

ระดับของปญหา งานตามบทบาทหนาที่ของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 4 3 2 1 0 

1.การสื่อขาวสารสาธารณสุข 
     (1) การแจงขาวสารสาธารณสุขใหประชาชนทราบ 

     

     (2) การรายงานขาวสารสาธารณสุขที่เกิดขึ้นในหมูบานให 
           เจาหนาที่สาธารณสุขทราบ 

     

     (3) การจัดระบบขอมูลขาวสารสาธารณสุขในชุมชน      
     (4)       
2. การควบคุมและปองกันโรคติดตอในทองถิ่น  

(1) การแนะนําประชาชนในการปองกันตนเองและ 
     ครอบครัวจากโรคติดตอในทองถิ่น 

     

    (2) การแจงขาวการเกิดโรคใหแกประชาชนและเจาหนาที่ 
          สาธารณสุขทราบ 

     

    (3) การเฝาระวังโรคไขเลือดออกในชุมชน      
    (4) การเฝาระวังโรคพยาธิ      
    (5)      
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ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม (ตอ) 
 

ระดับของปญหา งานตามบทบาทหนาที่ของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 4 3 2 1 0 

3. การดําเนินงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและจัดหาน้ํา
สะอาด 
    (1) การจัดระบบขอมูลส่ิงแวดลอมในหมูบาน 

     

    (2) การใหความรูแกประชาชนในดานสิ่งแวดลอม      
    (3) การชักชวนใหประชาชน จัดสภาพครัวเรือนใหเหมาะสม      
    (4) รวมกับผูนําชุมชนในการดูแลสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม      
    (5)      
4. งานสรางเสริมภูมิคุมกันโรค 
    (1) การจัดระบบขอมูลเด็กแรกเกิดถึง 5 ป 

     

(2) การใหคําแนะนํามารดาเรื่องการฉีดวัคซีนปองกันโรค 
     ในเด็ก 

     

    (3) การติดตามมารดาใหพาเด็กไปฉีดวัคซีน      
    (4)      
 5. การดําเนินงานโภชนาการ 
   (1) การชั่งน้ําหนักเด็กแรกเกิดถึง 5 ป ทุก 3 เดือน 

     

   (2) การประเมินภาวะโภชนาการและแจงใหผูปกครองทราบ      
   (3)การใหคําแนะนําแกแมเกี่ยวกับการแกปญหาโภชนาการ 
       ในเด็ก 

     

   (4) การแนะนําใหประชาชนใชเกลือไอโอดีน      
   (5) การคนหาผูปวยโรคคอพอกในชุมชน      
   (6)      
6.งานอนามัยแมและเด็ก 
   (1) การพัฒนาระบบขอมูลหญิงมีครรภและหญิงหลังคลอด 

     

   (2) การแนะนําหญิงมีครรภใหไปรับการฝากครรภ      
   (3)การติดตามหญิงมีครรภ หญิงหลังคลอดและเด็กแรกเกิด 
        ถึง 5 ป ไปตรวจสุขภาพตามกําหนด 

     

   (4)      
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ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม (ตอ) 
 

ระดับของปญหา งานตามบทบาทหนาที่ของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 4 3 2 1 0 

7. งานวางแผนครอบครัว 
   (1) การแนะนําหญิงวัยเจริญพันธุที่แตงงานแลว และอยูกิน 
        กับสามีใหมีการวางแผนครอบครัว 

     

   (2) การใหบริการจายยาเม็ดคุมกําเนิด      
   (3) การใหบริการจายถุงยางอนามัย      
   (4)      
8. งานจัดหายาที่จําเปนไวในชุมชน 
   (1) การสงเสริมการใชยาสามัญประจําบาน 

     

   (2) การสงเสริมการปลูกและใชสมุนไพรในครัวเรือน      
   (3) การจัดหายาและจําหนายยาสามัญประจําบานในศูนย 
        สาธารณสุขมูลฐานชุมชน. 

     

   (4)       
9. งานทันตสาธารณสุข 
   (1) การใหความรูเร่ืองโรคเหงือกและฟนเบื้องตนแกประชาชน 

     

   (2)  การจัดหาแปรงสีฟนและยาสีฟนมาจําหนายในกองทุน      
(3) การแนะนําประชาชนที่มีปญหาโรคเหงือกและฟนไปรับ

การรักษาในสถานบริการที่เหมาะสม 
     

(4)       
10. งานสุขภาพจิต 
   (1) การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพจิตในชุมชน 

     

   (2) การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีอาการทางจิต ปญญาออน  
         และลมชัก 

     

   (3) การติดตามใหคําแนะนําผูปวยและครอบครัว      
(4) การประสานกับเจาหนาที่สาธารณสุขเพื่อสงตอไปรับการ
รักษาในสถานพยาบาลที่เหมาะสม 

     

(5)      
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ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม (ตอ) 
 

ระดับของปญหา งานตามบทบาทหนาที่ของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 4 3 2 1 0 

11. งานปองกันและควบคุมโรคเอดส 
    (1) การรณรงคใหความรูเร่ืองโรคเอดสแกประชาชนในชุมชน 

     

    (2) การใหบริการการจายถุงยางอนามัยในศูนยสาธารณสุข 
        มูลฐานชุมชน 

     

    (3) การติดตามเยี่ยมและใหคําแนะนําผูปวยในการ 
         ดูแลตนเอง 

     

    (4)      
12. งานปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัย  
และโรคไมติดตอ 
   (1) การใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับโรคไมติดตอ 

     

   (2) การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคเบาหวาน      
   (3) การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง      
   (4) การใหคําแนะนําแกสตรีไปรับการตรวจมะเร็งปากมดลูก  
         และมะเร็งเตานม 

     

   (5) การแนะนําผูพิการไปรับการฟนฟูสภาพ      
   (6)      
13.งานคุมครองผูบริโภค 
    (1) การเผยแพรความรูใหกับประชาชนในการเลือกซื้ออาหาร 
         และใชสินคาที่ถูกตอง ปลอดภัย และมีเครื่องหมายของ 
         องคการอาหารและยา (อย.) 

     

    (2) การรณรงคใหประชาชนใชยาสามัญประจําบานแทน 
        การใชยาชุด   

     

    (3) การรวมกับผูนําชุมชน กรรมการหมูบาน สอดสองดูแล 
        รานคาใหมีการจําหนายสินคาที่ถูกตอง 

     

   (4)      
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ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม (ตอ) 
 

ระดับของปญหา งานตามบทบาทหนาที่ของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 4 3 2 1 0 

14.งานปองกันและแกไขมลภาวะส่ิงแวดลอมที่เปนพิษเปนภัย 
(1) การใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการใชสารเคมีในการ

กําจัดศัตรูพืช 

     

   (2) การรวมกลุมเพื่อปองกันและแกไขปญหาอนามัย 
         ส่ิงแวดลอมของชุมชน 

     

   (3) การรณรงคแกปญหามลภาวะสิ่งแวดลอมที่เปนพิษภัย      
   (4)      
15.การเปนผูนําในการแกปญหาสาธารณสุขในชุมชน 
   (1) การคนหาปญหาสาธารณสุขในชุมชน 

     

   (2) การวางแผนการดําเนินงานกับผูรวมงาน      
   (3) การประสานงานกับกลุมตางๆ เชน กรรมการหมูบาน  
         กลุมแมบาน กลุมหนุมสาว ฯลฯ เพื่อรวมดําเนินการ 

     

   (4) การประเมินผลการดําเนินงาน      
   (5)      
16 งานรักษาพยาบาลเบื้องตน 
   (1) การรักษาพยาบาลผูปวยเบื้องตนตามขอบเขตที่ 
        กระทรวงกําหนด 

     

   (2) การใหการปฐมพยาบาลผูปวยในชุมชน      
   (3) สงตอผูปวยไปรับการพยาบาลที่เหมาะสม      
   (4) ใหความรูรายบุคคล/รายกลุมเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
         อยางงาย  

     

   (5)      
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3. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆ 
 ขอใหทานเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ ที่จะชวยสนับสนุนให อสม. ทั่วไปหาแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
งานตามบทบาทหนาที่ของตนเองใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 
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แบบสอบถามชุดที่…........ 
 

แบบวัดความรูเรื่องโรคความดันโลหิตสูง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย X  ลงบน  "  หรือเขียนคําตอบของทานลงในชองวาง.............. 
ใหครบถวนและตรงตามสภาพความเปนจริงของทาน 
1. เพศ  "  ชาย  " หญิง 
 
2. อายุ  ...............  ป 
 
3. สถานภาพสมรส    "  โสด  "  สมรส " หมาย หยา แยก 
 
4. การศึกษาสูงสุด     "  ไมไดเรียนหนังสือ "  ป.4 "  ป.6 
   "  ป.7  "  ม.3 "  ม.6,ปวช. หรือเทียบเทา 
   "  อนุปริญญา,ปวส.,หรือเทียบเทา "  ปริญญาตรี 
   "  สูงกวาปริญญาตรี "  อ่ืนๆ ระบุ.................... 
 
5. อาชีพหลัก  "  ทํานา       "  ทําไร     "  ทําสวน     "  คาขาย 
   "  รับจางทั่วไป     "  แมบาน     "  อ่ืนๆ ระบุ................. 
 
6. ทานมีรายไดในรอบปที่ผานมา (ยังไมหักคาใชจาย) จํานวน ........................บาท 
 
7.ทานทํางานเปน  อสม. มาเปนเวลา   ........................ ป 
 
8. ประวัติการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขอื่นๆ 
 "  ไมเคยเปน    "  อาสาสมัครคุมครองผูบริโภค (อคบ.) 
 "  อาสาสมัครดูแลผูปวยเอดส  "  ผดุงครรภโบราณ 
 "  อาสาสมัครมาลาเรีย  (อมม.) "  ชางสุขภัณฑประจําหมูบาน (ชสม.) 
 "  สมาชิกชมรมออกกําลังกาย  "  อาสาสมัครเลี้ยงลูกดวยนมแม 
 "  อาสาสมัครอนุรักษส่ิงแวดลอม "  อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
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9. สถานภาพการเปนอาสาสมัครอื่นๆ นอกกระทรวงสาธารณสุข 
 "  ไมไดเปน   "  เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 "  แพทยประจําตําบล  "  กรรมการกองทุนตางๆ ในหมูบาน 
 "  กรรมการวัด  "  กรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
 "  กรรมการกลุมออมทรัพย "  กรรมการวัด 
 "  กรรมการสถานศึกษา "  กรรมการสงเสริมวัฒนธรรม 
 "  กรรมการสหกรณ  "  กรรมการกองทุนเงินลาน 
 "  กรรมการชมรมผูสูงอายุ "  กรรมการโครงการครอบครัวอบอุน 
 "  ลูกเสือชาวบาน  "  กรรมการประมงหมูบาน 
 "  กรรมการประปาหมูบาน "  ตัวแทนปศุสัตวประจําหมูบาน 
 "  อปพร.  "  กรรมการกลุมอาชีพตางๆ ในหมูบาน (ระบุ).............. 
 "  กรรมการกลุมแมบาน "  อ่ืนๆ (ระบุ) ............................ 
 
ตอนที่ 2 ความรูเรื่องโรคความดันโลหิตสูง 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย X  ลงบนขอ  (ก),(ข),(ค), หรือ (ง)  ทีทานคิดวาถูกตองที่สุด 
2.1 ความรูเรื่องโรคความดันโลหิต 
1. ความดันโลหิตหมายถึงความดันโลหิตภายในอวัยวะใด 
 (ก)  ชองวางระหวางหองหัวใจ  (ข)  หลอดเลือดดํา 
 (ค)  หลอดเลือดแดง   (ง)  ถุงลมปอด 
 
2. คนที่มีความดันโลหิต  110/70  มิลลิเมตรปรอท ตัวเลข 110 หมายถึงขอใด 
 (ก)  ความดันโลหิตขณะหัวใจบีบตัว (ข)  ความดันโลหิตขณะหัวใจคลายตัว 
 (ค)  ความดันโลหิตขณะปอดหดตัว (ง)  ความดันโลหิตขณะปอดขยายตัว 
 
3. ขอใดคือความดันโลหิต ปกติ 
 (ก)  70/50 มิลลิเมตรปรอท  (ข)  120/80  มิลลิเมตรปรอท 
 (ค)  140/100 มิลลิเมตรปรอท  (ง)  160/110 มิลลิเมตรปรอท 
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4. คนสวนใหญปวยดวยโรคความดันโลหิตสูงประเภทใด 
(ก) ประเภทปฐมภูมิหรือไมทราบสาเหตุ 
(ข) ประเภทที่มีสาเหตุจากโรคอื่น เชน โรคไต 
(ค) ประเภทที่มีสาเหตุจากการไดรับยาบางชนิด เชน ยาลดความอวน 
(ง) ประเภทที่มาจากความผิดปกติของฮอรโมนในรางกาย 

 
5. อาการสําคัญของโรคความดันโลหิตสูงที่ชัดเจนคือ 
 (ก) นอนไมหลับ    (ข)  มือเทาชา 
 (ค)  ออนเพลีย    (ง)  อาการไมชัดเจน 
 
6. อันตรายของโรคความดันโลหิตสูงไดแกขอใด 
 (ก)  เสนเลือดในสมองแตก  (ข)  อัมพฤกษ 
 (ค)  หัวใจขาดเลือด   (ง)  ถูกทุกขอ 
 
2.2 ความรูเรื่องการคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง 
7. บุคคลใดที่ ไมใช กลุมเสี่ยงของโรคความดันโลหิตสูง 
 (ก)  คนสูบบุหร่ี    (ข)  คนที่เปนโรคเบาหวาน 
 (ค)  คนอวน    (ง)  คนที่ชอบรับประทานอาหารจืด 
 
8. โดยทั่วไปจะเริ่มกลั่นกรองหาผูปวยความดันโลหิตสูงในคนอายุเทาใด 
 (ก)  20 ป    (ข)  30 ป 
 (ค)  40 ป    (ง)  50 ป 
 
9. กอนไปรับบริการวัดความดันโลหิต ควรบอกใหผูปวยปฏิบัติตนดังตอไปนี้  ยกเวน ขอใด 
 (ก)  หามดื่มชา กาแฟ   (ข)  ควรวัดทันทีเมื่อมาถึง 
 (ค)  ควรสวมเสื้อแขนสั้น   (ง)  ควรปสสาวะกอนวัดความดัน 
 
10. การวัดความดันโลหิตสูงดวยเครื่องวัดความดันโลหิตแบบปรอทตองใชอุปกรณใดบาง 
 (ก)  หูฟงเพียงอยางเดียวก็เพียงพอ (ข)  หูฟงกับ เครื่องวัดความดัน 
 (ค)  เครื่องวัดความดัน กับ ปรอทวัดไข  (ง)  หูฟง  เครื่องวัดความดัน และปรอทวัดไข 
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11. ในการวัดความดันโลหิตดวยเครื่องวัดความดันแบบปรอท ควรวางเครื่องวัดความดันที่ใด 
 (ก)  ใหปรอทอยูหางสายตามากๆ  (ข)  ใหปรอทอยูระดับตํ่ากวาระดับสายตา 
 (ค)  ใหปรอทอยูระดับเดียวกับสายตา (ง)  ใหปรอทอยูระดับสูงกวาระดับสายตา 
 
12. ในการวัดความดันโลหิตดวยเครื่องวัดความดันแบบปรอท ควรจัดผูรับการตรวจวัดความดัน
อยูในทาใด 
 (ก)  นั่งเกาอี้ที่มีพนักพิง   (ข)  ไมใหมีปกปดแขนที่จะวัดความดัน 
 (ค)  แขนขางที่วัดอยูระดับเดียวกับหัวใจ (ง)  ถูกทุกขอ 
 
13. ในการวัดความดันโลหิตดวยเครื่องวัดความดันแบบปรอท ควรหยุดบีบลมเขาถุงลมของ
เครื่องวัดความดันเมื่อใด 
 (ก) เมื่อเร่ิมไดยินเสียงชีพจรเตน  (ข)  ระหวางที่ชีพจรเตนสม่ําเสมอ 
 (ค) ทันทีเมื่อไมไดยินเสียงชีพจร  (ง)  หลังไมไดยินเสียงชีพจรเล็กนอย 
 
14. ขอใดคือความดันโลหิตสูง เล็กนอย 

(ก) ความดันระหวาง 121/81 มม.ปรอท ถึง 139/89 มม.ปรอท 
(ข) ความดันระหวาง 140/90 มม.ปรอท ถึง 159/99 มม.ปรอท 
(ค) ความดันระหวาง 160/100 มม.ปรอท ถึง 179/109 มม.ปรอท 
(ง) ความดัน 180/110 มม.ปรอท ข้ึนไป 

 
15. ขอใดคือความดันโลหิตสูง  ปานกลาง 

(ก)  ความดันระหวาง 121/81 มม.ปรอท ถึง 139/89 มม.ปรอท 
(ข) ความดันระหวาง 140/90 มม.ปรอท ถึง 159/99 มม.ปรอท 
(ค) ความดันระหวาง 160/100 มม.ปรอท ถึง 179/109 มม.ปรอท 
(ง) ความดัน 180/110 มม.ปรอท ข้ึนไป 

 
16. หากตรวจพบวาผูปวยที่มีความดันโลหิต 170/100 มม.ปรอท ควรแนะนําใหปฏิบัติตนเชนไร 

(ก) ไปรับบริการตรวจความดันเพื่อคัดกรองปละ 1 คร้ัง 
(ข) ไปรับบริการตรวจวัดความดันซ้ําเพื่อคัดกรองภายใน 2 เดือน 
(ค) ตองไปตรวจวัดความดันเพื่อคัดกรองภายใน 1 สัปดาห 
(ง) ตองไปตรวจวัดความดันโลหิตเพื่อคัดกรองทันที 
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17. หากตรวจพบวาผูปวยที่มีความดันโลหิตสูงกวา 180/110 มม.ปรอท ควรแนะนําใหปฏิบัติตน
เชนไร 

(ก)  ไปรับบริการตรวจความดันเพื่อคัดกรองปละ 1 คร้ัง 
(ข) ไปรับบริการตรวจวัดความดันซ้ําเพื่อคัดกรองภายใน 2 เดือน 
(ค) ตองไปตรวจวัดความดันเพื่อคัดกรองภายใน 1 สัปดาห 
(ง) ตองไปตรวจวัดความดันโลหิตเพื่อคัดกรองทันที 

 
2.3 ความรูเกี่ยวกับการแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูง 
18. ผูปวยความดันโลหิตสูงควรรับประทานอาหารประเภทใด 
 (ก)  ผักดอง    (ข)  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
 (ค)  ขาวขาหมู    (ง)  ผลไมที่มีเสนใย 
 
19. ในการใชยารักษาโรคความดันโลหิตสูง ไมควรปฏิบัติตามขอใด 

(ก) รับประทานยาตามขนาดที่แพทยส่ัง 
(ข) รับประทานยาตรงตามเวลา 
(ค) ถาลืมรับประทานยา ควรรับประทานยามื้อถัดไป 
(ง) เปลี่ยนทาทางชาๆ หลังรับประทานยา 

 
20. การออกกําลังกายขอใดที่ ไมเหมาะสม กับผูปวยความดันโลหิตสูง 
 (ก)  ยกน้ําหนัก    (ข)  วายน้ํา 
 (ค)  วิ่งเหยาะๆ    (ง)  ข่ีจักรยาน 
 

ไมมีโรคเปนลาภอันประเสริฐ 
ยินดีกับทานที่ทานมีสวนชวยดูแลสุขภาพของคนในชุมชน 
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แบบวัดทักษะในการคัดกรองผูปวยขั้นตนและการแนะนํา 
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 

............................................................. 
 
คําชี้แจงสําหรับผูใชแบบสอบถาม  

ใหสังเกตทักษะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเกี่ยวกับการระบุกลุมเสี่ยงตอ
การปวยดวยโรคความดันโลหิตสูง  การตรวจวัดความดันของกลุมเสี่ยง และการใหคําแนะนําผูรับ
บริการ 
ชื่อ อสม.............................................................................................................................. 
 

การปฏิบัติ กิจกรรม 
ถูกตอง ไมถูกตอง ไมปฏิบัติ 

1.การระบุกลุมเสี่ยง    
2.การดําเนินการวัด 
2.1 การจัดทาผูปวย ใหผูปวยอยูในทาสบาย  หงายแขนขึ้นให
แขนวางอยูระดับหัวใจ  งอขอศอกเล็กนอย 

   

2.2 วางเครื่องวัดความดันโลหิตใหอยูระดับสายตา    
2.3การพันผา  ใหถุงลมอยูทางดานหนาของแขนบริเวณเหนือ  
ขอพับแขน  1 นิ้ว 

   

2.4การคลําชีพจร  ใชปลายนิ้วมือหาชีพจรที่หนาขอพับ    
2.5การบีบลม  ขันปลายเกลียวกระเปาะบีบลมใหสนิท  บีบลม
เขาถุงลมใหดันปรอทขึ้นสูงกวาระดับความดันชวงบนปกติ
ประมาณ  20 มม.ปรอท 

   

2.6การปลอยลมออกจากถุงลมดวยอัตรา 2-3 มม.ปรอท/
วินาที จนสามารถบอกความดันชวงบนและชวงลางได 
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แบบวัดทักษะการคัดกรองและการใหคําแนะนําผูปวยโรคความดันโลหิตสูง (ตอ) 
 

การปฏิบัติ กิจกรรม 
ถูกตอง ไมถูกตอง ไมปฏิบัติ 

3.การแปรผลระดับความดันโลหิตดังนี้ 
- ความดันปกติ  (120/80 มม.ปรอท) ถาอายุ 40ปข้ึนไป

ควรตรวจปละครั้ง 
- ความดันคอนขางสูง (มากกวา 120/80 มม.ปรอท แต

ตํ่ากวา 140/90 มม.ปรอท) ไปตรวจปละครั้งและเริ่ม
ควบคุมอาหารและออกกําลังกาย 

- ความดันสูงเล็กนอย (140/90 มม.ปรอท แตตํ่ากวา 
160/100 มม.ปรอท) ไปตรวจภายใน 2 เดือนและเริ่ม
ควบคุมอาหารและออกกําลังกาย 

- ความดันสูงปานกลาง (160/100 มม.ปรอท แตตํ่ากวา 
180/110 มม.ปรอท) ตองไปตรวจวัดความดันโลหิต
เพื่อคัดกรองภายใน 1 สัปดาห 

- ความดันสูงรุนแรง (180/110 มม.ปรอท ข้ึนไป)  ตองไป
ตรวจวัดความดันโลหิตเพื่อคัดกรองทันที 

   

4.การใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวของผูปวย 
4.1รับประทานอาหารที่มีไขมันต่ํา 

   

4.2ลดอาหารเค็ม    
4.3ควบคุมน้ําหนักตัวใหเหมาะสม    
4.4ออกกําลังกายสม่ําเสมอ    
4.5งดสูบบุหร่ี    
4.6งดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล    
4.7รูจักผอนคลายความเครียด    
4.8ปฏิบัติตามคําแนะนําขอแพทยอยางเครงคัด    
4.9ตรวจวัดความดันสม่ําเสมอ    
 

ชื่อผูประเมิน.................................................................... 



แบบคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง 
โดย…………………………………………………คุมที่.............จํานวน........................หลังคาเรือน 

 
ประวัติการรักษา ที่ ชื่อ-นามสกุล บาน 

เลขที่ 
อายุ 
(ป) เคย ไมเคย 

ผลการวัด 
(มม.ปรอท) 

การใหคําแนะนํา 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
ลงชื่อ....................................................................ผูคัดกรอง 
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        แบบสอบถามชุดที่................. 
แบบประเมินระดับปญหาของการดําเนินการตามขั้นตอน 

ของกระบวนการเรียนรู 
................................................................ 

คําชีแจง ใหทําเครื่องหมาย  ลงในตารางเพื่อประเมินระดับปญหาของรายการประเมินแตละ
รายการดังตอไปนี้ 
 

ระดับของปญหา  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

อื่นๆ 
1.ผูดําเนินการ 
1.1มีการเตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรม 

      

1.2อธิบายเนื้อหาที่เกี่ยวของไดชัดเจน       

1.3ต้ังคําถามเพื่อการระดมสมองไดชัดเจน       
1.4เปดโอกาสให อสม.แสดงความคิดเห็น       
1.5สรุปผลการระดมสมองไดชัดเจน       
1.6สรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินกิจกรรม       
2.ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 
2.1กระตุนใหกลุมระดมสมอง 

      

2.2เปดโอกาสให อสม. แสดงความคิดเห็น       
2.3ชวยในการสื่อสารภายในกลุมใหชัดเจน       
2.4เขียนผลการระดมสมองลงบนแผนกระดาษ 
ไดชัดเจน 

      

2.5อํานวยความสะดวกภายในกลุม       
2.6มีสวนรวมในการสรุปผลการระดมสมอง       
2.7สรางบรรยากาศที่ดีในการดําเนินกิจกรรม       
3.ผูเขารวมกิจกรรม (อสม.) 
3.1กระตือรือรนที่จะรวมกิจรรม 

      

3.2มีสวนรวมในการระดมสมอง       
3.3ตรงตอเวลา       
3.4มีสวนรวมในการสรุปผลการระดมสมอง       
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แบบประเมินความคิดเห็นตอกระบวนการเรียนรู (ตอ) 
 

ระดับของปญหา  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

อื่นๆ 
4.การจัดกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู 
4.1กิจกรรมแนะนําตัว 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ       
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.2การแบงกลุม 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ       
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.3การทําความเขาใจวัตถุประสงคและ
ประโยชนของการดําเนินการ 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ       
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.4การระบุปญหาที่แทจริงในการดําเนิน
งาน 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ       
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.5การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ       
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.6การตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ        
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
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แบบประเมินความคิดเห็นตอกระบวนการเรียนรู (ตอ) 
 

ระดับของปญหา  
รายการประเมิน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

อื่นๆ 
4.7การทําแผนปฏิบัติการ 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ        
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.8การปฏิบัติตามแผน  
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ        
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.9การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) ระยะเวลาในการดําเนินการ        
(3) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
4.10การประเมินผล   
(1) วิธีการในการดําเนินการ 

      

(2) เครื่องมือในการประเมินผล       
(3) ระยะเวลาในการดําเนินการ        
(4) ส่ือและอุปกรณที่ใช       
 
5. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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ประเด็นการอภิปรายกลุมผูรวมทดลองใชกระบวนการเรียนรู 
.......................................................... 

1.ผูดําเนินการ 
(1) การเตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรม 
(2) ความชัดเจนของการอธิบายเนื้อหา 
(3) ความชัดเจนของการตั้งคําถาม 
(4) การเปดใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานแสดงความคิดเห็น 
(5) ความชัดเจนของของการสรุปผลการระดมสมอง 
(6) การสรางบรรยากาศที่ดีระหวางดําเนินการ 
(7) ขอคิดเห็นอื่นๆ 

 
2.ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 

(1) การกระตุนใหกลุมระดมสมอง 
(2) การเปดใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานแสดงความคิดเห็น 
(3) ชวยในการสื่อสารภายในกลุมใหชัดเจน 
(4) เขียนผลการระดมสมองไดชัดเจน 
(5) อํานวยความสะดวกภายในกลุม 
(6) มีสวนรวมในการระดมสมอง 
(7) การสรางบรรยากาศที่ดีระหวางดําเนินการ 
(8) ขอคิดเห็นอื่นๆ 

 
3. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่เขารวมกิจกรรม 

(1) กระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรม 
(2) มีสวนรวมในการระดมสมอง 
(3) ตรงตอเวลา 
(4) มีสวนรวมในการระดมสมอง 
(5) ขอคิดเห็นอื่นๆ 
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ประเด็นการอภิปรายกลุม (ตอ) 
 
4.การจัดกิจกรรม 

4.1.ในการปฐมนิเทศมีปญหาใดเกิดขั้นบาง หากมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้น ทานคิดวาควร
จะแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานี้อยางไร  ในกิจกรรมตอไปนี้ 

(1) การแนะนําตัว 
(2) การแบงกลุม 
(3) ชี้แจงวัตถุประสงค และประโยชนของการดําเนินการ 
(4) ขอคิดเห็นอื่นๆ  

 
4.2.การระบุปญหาที่แทจริง มีปญหาใดเกิดขั้นบาง หากมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้น ทานคิด

วาควรจะแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานี้อยางไร  ในกิจกรรมตอไปนี้ 
(1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
(2)  ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
(3) การจัดสื่อและอุปกรณ 
(4) บรรยากาศระหวางดําเนินกิจกรรม 
(5) ขอคิดเห็นอื่นๆ 
 

4.3 ในการคนหาสาเหตุ  มีปญหาใดเกิดขั้นบาง หากมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้น ทานคิดวา
ควรจะแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานี้อยางไร  ในกิจกรรมตอไปนี้  

(1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
(2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
(3) การจัดสื่อและอุปกรณ 
(4) บรรยากาศระหวางดําเนินกิจกรรม 
(5) ขอคิดเห็นอื่นๆ 
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ประเด็นการอภิปรายกลุม (ตอ) 
 
4.4.ในการคนหาและตัดสินเลือกในการแกปญหา มีปญหาใดเกิดขึ้นบาง  หากมีปญหา

อุปสรรคเกิดขึ้น ทานคิดวาควรจะแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานี้อยางไร  ในกิจกรรมตอไปนี้ 
(1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
(2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
(3) การจัดสื่อและอุปกรณ 
(4) บรรยากาศระหวางดําเนินกิจกรรม 
(5) ขอคิดเห็นอื่นๆ 
 

4.5.ในการทําแผนปฏิบัติการ  มีปญหาใดเกิดขั้นบาง  หากมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้น ทาน
คิดวาควรจะแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานี้อยางไร  ในกิจกรรมตอไปนี้ 

(1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
(2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
(3) การจัดสื่อและอุปกรณ 
(4) บรรยากาศระหวางดําเนินกิจกรรม 
(5) ขอคิดเห็นอื่นๆ 
 

4.6 ในการปฏิบัติตามแผนที่วางไว มีปญหาใดเกิดขั้นบาง หากมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้น 
ทานคิดวาควรจะแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานี้อยางไร  ในกิจกรรมตอไปนี้ 

(1) การเตรียมอุปกรณ 
(2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
(3) การปฏิบัติตามบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 
(4) ขอคิดเห็นอื่นๆ  …………………………….. 

 
4.7.ในการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน มีปญหาใดเกิดขั้นบางตามประเด็นตอไปนี้ 

(1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
(2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
(3) การจัดสื่อและอุปกรณ 
(4) บรรยากาศระหวางดําเนินกิจกรรม 
(5) ขอคิดเห็นอื่นๆ 
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ประเด็นการอภิปรายกลุม (ตอ) 
 
4.8.การประเมินผล 

(1) วิธีการประเมินผล 
(2) เวลาในการประเมินผล 
(3) ขอคิดเห็นอื่นๆ  …………………………… 
 

5.ขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่ควรปรับปรุงระหวางดําเนินการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

1.กิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูระยะที่ 1 
  2.คูมือการดําเนินการ (กิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู 
                       หลังการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญ) 
  3. สรุปกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู 
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คูมือการดําเนินการ 
 

การพัฒนากระบวนเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ตามแนวคิดการเรียนรูจากปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงาน 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 

 
 

สําหรับ 
ทีมวิทยากร 

 
โดย นายประจวบ  แหลมหลัก 

สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สารบัญ 
                    หนา 
1.หลักการและเหตุผล          1 
2.วัตถุประสงคของการดําเนินการ           2 
3.ประโยชนของการดําเนินการ           2 
4. จุดมุงหมายของคูมือ            3 
5. ข้ันตอนการเรียนรู         3 
6. ขอมูลปญหาตามการรับรูของผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง เจาหนาที่สถานอนามัย ประชาชน 
    ผูรับบริการจาก อสม. และปญหาจากมุมมองของ อสม.     5 

 
สารบัญตาราง 

ตารางที่ 1 ตารางแผนการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู     9 
    ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
ตารางที่ 2 ตารางการดําเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู                               10 
ตารางที่ 3 สรุปบทบาทของผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม และสมาชิกกลุม              22 
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คูมือการดําเนินการตามกระบวนการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานดานการคัดกรองผูปวยขั้นตนและการแนะนํา 

ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
………………………………………………………………………………. 

 
1.หลักการและเหตุผล 
 
 กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว ทั้งที่เปนไปโดยธรรมชาติ และโดยการกระทําของมนุษย สถานการณดังกลาวทําใหการ
ศึกษากลายเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต เนื่องจากการศึกษาชวยใหคนเราสามารถเรียนรูและ
ปรับตัวไดทันตอเหตุการณ โดยเฉพาะการศึกษานอกระบบซึ่งมีลักษณะยืดหยุน สอดคลองกับวิถี
ชีวิตของคนในสังคม จึงไดรับการสงเสริมใหเขามามีบทบาทมากขึ้นในการสงเสริมการเรียนรูของ
คนในสังคม 
 
 เมื่อพิจารณาดานภาวะความเจ็บปวยก็มีลักษณะเชนเดียวกับสถานการณอ่ืน กลาวคือ มี
ความเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก กระทรวงสาธารณสุขซึ่งมีหนาที่ดูแล
สุขภาพของประชาจํานวนมาก แตมีขอจํากัดในการใหบริการใหครอบคลุมประชาชนในทุกพื้นที่ 
กระทรวงสาธารณสุข ไดนําเอาการสาธารณสุขมูลฐาน (สสม.) มาเปนกลวิธีหลักในการพัฒนาสา
ธารณสุข เพื่อสงเสริมความสามารถในการใหบริการประชาชนไดครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ต้ัง
แตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 ซึ่งการสาธารณสุขมูลฐานมีหลักการสําคัญ
คือ ใหชุมชนตระหนักในความจําเปนที่จะตองแกไขปญหาสาธารณสุขของชุมชนดวยชุมชนเอง 
โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เปนตัวจักรสําคัญในการดําเนินงาน อยางไร
ก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วดังกลาว การใหอาสาสมัครสา
ธารณสุขประจําหมูบาน สามารถเรียนรูไดตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้น จะสงผลทําให ทํางานไดมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และทันตอเหตุการณ แตปจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ยัง
เรียนรูงานที่ทําในลักษณะพึ่งพิงรัฐ กลาวคือ ภาครัฐบาลเปนผูกําหนดวิธีการเรียนรู และถายทอด
ความรู  แลวใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เปนผูรับความรูแลวนําไปปฏิบัติ จึงไมเอื้อ
ตอการแกปญหาสาธารณสุขที่แทจริงของชุมชน 
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ผูวิจัยในฐานะนิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรง
เรียนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุข 
ตระหนักถึงปญหาการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในรูปแบบดังกลาว จึงสนใจที่
จะพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู
บาน และไดพัฒนากระบวนการเรียนรูข้ึนตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning: 
AL) เนื่องจากการเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการเรียนรูจากสภาพปญหาจริงโดยกระบวนการกลุม 
ซึ่งสอดคลองกับสภาพงานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน นอกจาก
นี้การเรียนรูจากการปฏิบัติยังชวยสงเสริมใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเรียนรูไดอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลทําใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานามารถปฏิบัติงานไดสอดคลอง
กับปญหาสาธารณสุขของชุมชน และเพื่อใหเห็นแนวทางในการดําเนินการตามกระบวนการเรียน
รูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ผูวิจัยจึงจัดทําเอกสารนี้ข้ึนเพื่อใหผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานใชเปนแนว
ทางในการดําเนินการตอไป 
 
2.วัตถุประสงคของการดําเนินการ   
 

เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูที่จะสงเสริมใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
สามารถปฏิบัติงานดานการคัดกรอง และใหแนะนําผูปวยโรคความดันโลหิตสูงไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ  
 
3.ประโยชนของการดําเนินการ  
 

ไดกระบวนการที่จะเรียนรูที่ไดจะสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
สามารถ 

3.1 สามารถปฏิบัติงานดานการคัดกรองและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดแก เจาหนาที่สาธารณ
สุข ประชาชนในเขตรับผิดชอบ กรรมการ 

หมูบาน รวมทั้ง อสม. ดวยกันเองไดเปนอยางดี 
3.2 เกิดทักษะในดานการคัดกรองผูปวยขั้นตนและแนะนําผูปวยโรคความดันโลหิตสูงได 

อยางมีประสิทธิภาพ 
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4. จุดมุงหมายของคูมือ  
 
คูมือเลมนี้สรางขึ้นโดยมีจุดมุงหมายดังตอไปนี้ 
4.1 ผูวิจัยใชประกอบในการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่สถานีอนามัย และผูชวย

วิจัยที่ 
จะทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมในกระบวนการเรียนรู และเตรียมความพรอม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ที่จะเขารวมกระบวนการเรียนรู 

4.2 ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมชเปนคูมือปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการ 
เรียนรูที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
 
5.ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสังเคราะหข้ันตอนของการเรียนรู
ออกเปน 7 ข้ันตอนดังแผนภาพตอไปนี้ 
 
                                                                     การปฐมนิเทศ 
                                                                                                                   
                                           การนําเสนอ                              การระบุปญหาที่แทจริง                              
                                              และตัดสินใจ                                                  
                                                                                                                        
                                     การปฏิบัติตามแผน                                    การคนหาสาเหตุของ              
                                          ปฏิบัติการ                                                          ปญหา 
                                                                                                               
                                                   การวางแผน           การกําหนดและตัดสินทางเลือก 
                                                    ปฏิบัติการ                    ในการแกปญหา 
 
โดยแตละขั้นตอนมีหลักการดังตอไปนี้ 
 

5.1 ขั้นการปฐมนิเทศ 
  

เปนขั้นตอนเตรียมความพรอมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตั้งแต
การสรางความสัมพันธของกลุม การไดรับรูวาสิ่งเรียนมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
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ตนเอง การเตรียมความพรอมดานความรูข้ันพื้นฐานที่จะใชประกอบการดําเนินการตาม
กระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนไปตามหลักการเรียนรูของวัยผูใหญ 
 
5.2 ขั้นการสรางความตระหนักตอปญหา  
 

เปนขั้นตอนที่วิทยากรตั้งคําถามใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ระดม 
สมองเพื่อกลั่นกรองปญหาและเกิดความตระหนักที่จะพัฒนางานที่เปนปญหานั้น โดยปญหานั้น
เปนปญหาจากความคาดหวังของคนหลายระดับ ไดแก ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง เจาหนาที่
สถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาสถานีอนามัยในพื้นที่ที่ศึกษา ประชาชนผูรับบริการจาก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และปญหาจากมุมมองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน เอง  

 
5.3 การคนหาสาเหตุ  
 

เปนขั้นตอนที่วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู 
บานคิดใครครวญ แลวระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาที่ระบุไวในขั้นตอนที่ 5.2 
  

5.4 การกําหนดและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา  
 

เปนขั้นตอนที่วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู 
บาน ระดมสมองเพื่อคนหาทางเลือกในการแกปญหาภายใตบริบทของตนเอง และตัดสินใจวาจะ
ใชทางเลือกใดในแกปญหาตามสาเหตุของปญหาที่กําหนดไวในขอ 5.3 

 
5.5 ขั้นวางแผนปฏิบัติการ  
 

เปนขั้นตอนที่วิทยากรตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู 
บานรวมกันวางแผนเพื่อแกปญหาตามทางเลือกที่กลุมไดคัดเลือกมาจากขั้นตอนที่ 5.4 

 
5.6 ขั้นปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ  
 

เปนขั้นตอนที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดลงมือปฏิบัติตาม 
แผนปฏิบัติการตามที่กลุมไดวางไวในขั้นตอนที่ 5.5  
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5.7 ขั้นนําเสนอผลและตัดสินใจ  
 

เปนขั้นตอนที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดนําเสนอผลการปฏิบัติ 
ตามแผนวาไดผลอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไร แกไขอยางไร และรวมกันระดมสมองวาควร
จะดําเนินการอยางไรตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

 
6.ขอมูลปญหาตามการรับรูของผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง หัวหนาสถานีอนามัยในพื้นที่
ที่ศึกษา ประชาชนผูรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และปญหาจาก
มุมมองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเอง 
 

6.1 การศึกษาสภาพปญหาในการปฏิบัติงานในระยะที่ 1 (การสํารวจดวยแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัย) 
 
  ผลการศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตองการพัฒนาการดําเนินการดาน
การคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูง 
 

6.2 การศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจําหมูบานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการคัดกรองผูปวยเบื้องตนและการใหคํา
ปรึกษาที่ถูกตองเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง 

   
6.2.1 ความหวังของผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง  

 
ผลการสัมภาษณพบวา ผูปฏิบัติงานระดับกระทรวงมีความคาดหวัง 

ดังตอไปนี้ 
  6.2.1.1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถหากลุมเสี่ยงตอ

การปวยเปนโรคความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม 
6.2.1.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถวัดความดัน 

โลหิตและบอกระดับความรุนแรงของโรคไดถูกตองและครอบคลุม 
6.2.1.3 บอกวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อลดความดันไดถูกตองและครอบคลุม 
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6.2.2 ความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับสถานีอนามัย  

 
จากการสัมภาษณกลุมเจาหนาที่สาธารณสุขระดับสถานีอนามัย 

เกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา สาธารณสุขระดับสถานีอนามัยมีความคาดหวังดัง
ตอไปนี้ 
   6.2.2.1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีความรูเร่ืองความดัน
โลหิตสูง 
   6.2.2.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถระบุปจจัยเสี่ยง
ตอการเกิดโรคไดอยางถูกตอง 

6.2.2.3 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถวัดความดันได 
อยางถูกตอง 

6.2.2.4 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถประเมินอาการ 
ของผูปวย และตัดสินใจสงตอผูปวยไดอยางถูกตอง 

6.2.2.5 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถใหคําปรึกษา 
ผูปวยได 

6.2.2.6 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานปฏิบัติตนเปนตนแบบ 
ดานการดูแลสุขภาพเพื่อปองกันโรคได 

 
6.2.3 ความคาดหวังของประชาชนที่มารับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจําหมูบาน  
 

จากการสัมภาษณกลุมประชาชนที่รับบริการจากอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจําหมูบานเกี่ยวกับความคาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผู
ปวยความดันโลหิตสูงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา ประชาชนมีความคาด
หวังดังตอไปนี้ 
   6.2.3.1อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถบอกวิธีปองกัน
โรคความดันโลหิตสูงไดอยางถูกตอง 

6.2.3.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถแนะนําการ 
ปฏิบัติตนของผูปวยความดันโลหิตสูงไดอยางถูกตอง 
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  6.2.4 ความคาดหวังของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
 

จากการสัมภาษณกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความคาดหวังดังตอไป
นี้ 
   6.2.4.1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความรูเร่ืองโรคความ
ดันโลหิตสูง 

6.2.4.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถแนะนํา 
ประชาชนเกี่ยวกับการปองกันการเกิดโรคได 

6.2.4.3 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถวัดความดัน 
โลหิตเพื่อการคัดกรองผูปวยได 
   6.2.4.4 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถผลิตยาขั้นพื้น
ฐานในการรักษาโรคความดันโลหิตสูงได 
   6.2.4.5 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานแนะนําผูปวยเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตัวได 
อยางถูกตอง 

 
6.2.5 ความคาดหวังของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับสถานีอนามัยที่ปฏิบัติ 

งานในเขตพื้นที่วิจัย  
 

จากการสัมภาษณหัวหนาสถานีอนามัยในเขตพื้นที่ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา หัวหนาสถานีอนามัยมีความคาดหวังดังตอไปนี้ 
   6.2.5.1.อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถใหความรูเร่ือง
โรคความดันโลหิตสูงแกประชาชนไดถูกตอง 

6.2.5.2. อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถคัดกรองผูปวย 
โรคความดันโลหิตสูงขั้นตนในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม 

6.2.5.3.อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถสงตอผูปวยได 
ถูกตอง 
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6.2.5.4.อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถใหคําแนะนํา 
ผูปวยระหวางการรักษาไดถูกตองและครอบคลุม 
 

6.2.6 ขอสรุปความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียกับการปฏิบัติงานดานการ 
คัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

 
จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูที่มีสวนไดเสียกับการปฏิบัติงาน 

ดานการคัดกรองและดูแลผูปวยความดันโลหิตสูงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สรุป
ไดวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานควรมีความสามารถในการดําเนินงานดานการดูแลผู
ปวยความดันโลหิตสูงดังนี้ 
   6.2.6.1.อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีความรูเร่ืองความดัน
โลหิตสูง 

6.2.6.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน สามารถหากลุมเสี่ยงตอ 
การปวยเปนโรคความดันโลหิตสูงในเขตรับผิดชอบของตนเองไดถูกตองและครอบคลุม 

6.2.6.3 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถคัดกรองผูปวย 
โรคความดันโลหิตสูงขั้นตน บอกระดับความรุนแรงของโรค และสงตอผูปวยในเขตรับผิดชอบของ
ตนเองไดถูกตองและครอบคลุม 

6.2.6.4 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสามารถผลิตยาขั้น 
พื้นฐานในการรักษาโรคความดันโลหิตสูงได 

6.2.6.5 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานบอกวิธีการปฏิบัติตัว 
เพื่อลดความดันไดถูกตองและครอบคลุม 

 
  จากขอสรุปดังกลาว สามารถแบงกลุมผูวิจัยไดนําไปประกอบการจัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติที่สังเคราะหข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะแสดงผลในขั้นการพัฒนากระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ 



  

ตารางการดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
 

ชวง 
เวลา 

ภาคเชา (09.00-12.00) พัก บาย (13.00-16.00) เย็น (17.00-
18.00) 

1 วัน ปฐมนิเทศ 
(1 ชั่วโมง) 

พัก 
(10 นาที) 

การระบุปญหาที่แทจริง 
(1 ชั่วโมง 50 นาที) 

นันทนาการ  
(10 นาที) 

การระบุ
ปญหาที่ 
แทจริง 

(30 นาที) 

พัก 
10  
นาที 

การคนหาสาเหตุ 
ของปญหา  

(2 ชั่วโมง 10 นาที) 

ประชุมผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุม 

2 วัน การคนหาทางเลือกในการแกปญหาและตัดสินทางเลือก 
(2 ชั่วโมง 50 นาที, พัก 10 นาที) 

 
เวลา
พัก
เที่ยง 

นันทนาการ  
(10 นาที) 

การทําแผนปฏิบัติการ 
(2 ชั่วโมง 50 นาที.พัก 10 นาที) 

ประชุมผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุม 

ตาม
กําหนด
ของกลุม 

 
ปฏิบัติงาน (เวลาขึ้นอยูกับการตัดสินใจของกลุม) 

1 วัน นําเสนอผลการปฏิบัติงาน  
(2 ชั่วโมง 50 นาที, พัก 10 นาที) 

พัก นันทนาการ  
(10 นาที) 

นําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน 
(1 ชั่วโมง) 

พัก 
10  
นาที 

สรุปผลการ 
ดําเนินงาน  
(1 ชั่วโมง) 

ประชุมผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุม 
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แผนการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
การเตรียมความพรอม 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

การเตรียมความพรอม
ของชุมชน 

1.การประสานงานกับหัวหนาสถานีอนามัย 
2.แนะนําตัวเองกับผูนําชุมชน 
3.การพบปะกับ อสม. โดยรวมประชุมประจําเดือน กิจกรรมของ อสม. 
เพื่อทําความคุนเคย 

3 เดือน ผูวิจัย ผูนําชุมชน ประชา
ชน และเจาหนาที่
สถานีอนามัยรูจัก 
พอใจ 

สังเกต 

การเตรียมผูอํานวย
ความสะดวกประจํา
กลุม (Group 
facilitator) 

1.การคัดเลือกผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 
2. การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
3. การประชุมทําความตกลง 

2 สัปดาห คูมือดําเนินการ จํานวนผูอํานวย
ความสะดวก
ประจํากลุมครบ  

สังเกต 

การเตรียมอุปกรณ 1.ตรวจสอบวัสดุ/อุปกรณที่จําเปนตองใชตามที่กําหนดไวในกิจกรรมของ
กระบวนการเรียนรู 
2. จัดหาอุปกรณ 

2 สัปดาห คูมือดําเนินการ วัสดุ อุปกรณครบ สังเกต 

เพื่อเตรียมความ
พรอมดานปจจัย
สนับสนุนการ
เรียนรู 

พิธีเปด 1.ประสานงานกับเจาหนาที่สถานีอนามัยเพื่อเตรียมสถานที่ คํากลาว
รายงาน คํากลาวพิธีเปด  
2. ประสานงานกับประธานในพิธีการเปด 

2 สัปดาห คูมือดําเนินการ คํากลาวครบถวน 
ประธานรับทราบ 

สังเกต 
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กิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 
กิจกรรมที่ 1 การปฐมนิเทศ 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

การแนะนําตัว 1.วิทยากรแจกหมายเลขประจําตัวใหแก อสม. 
2.ให อสม. แตละคนแนะนําตนเองแลวบอกตําแหนงอื่นที่เปนในหมูบาน
นอกเหนือจากตําแหนง อสม. อยางนอย 1 
ตําแหนง หรือบอกความสามารถพิเศษอยางนอย 1 อยาง แลวให อสม. 
แตละคนจําชื่อและตําแหนงอื่นของเพื่อนคนอื่นๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะจํา
ได จากนั้นวิทยากรสุมเลือก อสม. จํานวน 5 คน ใหบอกชื่อและตําแหนง
อื่นของเพื่อนใหไดมากที่สุด คนที่ตอบไดมากที่สุดจะไดรับรางวัลเปน
แผนซีดีตลกหรือคาราโอเกะ 

15 นาที หมายเลขประจํา
ตัว อสม.สําหรับ
การสุมเลือก 
-แผนซีดีตลก
หรือคาราโอเกะ 

อสม.มีสวนรวมป
ฎิสัมพันธความ
กระตือรือรนใน
การรวมกิจกรรม 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 

1.เพื่อเตรียม
ความพรอมของ
อาสาสมัครสา
ธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) 

การแบงกลุม 1.วิทยากรให อสม.ที่เขารวมกิจกรรมแบงกลุมออกเปน 4  กลุมๆ ละ 10 
คน โดยใหสมาชิกภายในกลุมมีความแตกตางกันดานตําแหนงในหมู
บานมากที่สุด 
2.วิทยากรจัดผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม กลุมละ 1 คน 

15 นาที ขอมูลรายชื่อ 
อสม. 
และตําแหนงใน
หมูบาน 

สมาชิกภายใน
กลุมที่มีความแตก
ตางกันดาน
ตําแหนง 

การ
สังเกต
โดยใช
แบบ
สังเกต 
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กิจกรรมที่ 1 (ตอ) 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

  วัตถุประสงคและ
ประโยชนของการ
ดําเนินการ 
  

1.วิทยากรนําเสนอสถานการณการเจ็บปวยดวยโรคความดันโลหิตสูงให 
อสม. ไดรับทราบแลวเชื่อมโยงวา อสม. เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการดู
แลสุขภาพประชาชนในเขตรับผิดชอบ จึงตั้งคําถามวาการเขารวมกิจ
กรรมครั้งนี้ อสม. คาดหวังอะไร 
2.อสม.ระดมสมองเพื่อหาความตองการในการเขารวมกิจกรรม 
3.วิทยากรเขียนลงบนแผนใส 
4.วิทยากรสรุปวัตถุประสงคและประโยชนของการดําเนินการ โดยแผน
ใสโดยมีเนื้อหาตอไปนี้ 
วัตถุประสงคของการดําเนินการ เพื่อหาแนวทางในการสนับสนุนให 
อสม.ปฏิบัติงานดานการคัดกรองผูปวยเบื้องตนและแนะนําผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงไดอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการหากลุมเสี่ยง การคัด
กรองผูปวยขั้นตน การสง  

20 นาที 
 

- แผนใน 
- คูมือ อสม. 

อสม.สามารถบอก
วัตถุประสงค และ
ประโยชนของการ
ดําเนินการได 

-การซัก
ถาม 
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กิจกรรมที่ 1 (ตอ) 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและ
อุปกรณ เกณฑ วิธีการ 

    
  

ตอผูปวยและการใหคําแนะนําตอกลุมเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตัวเพื่อปองกันการปวยดวยภาวะความดันโลหิตสูง และการ
ปฏิบัติตัวเมื่อเปนผูปวย 
ประโยชน 
1.มีความรู ความเขาใจดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงไดตั้งแตการหากลุมเสี่ยง การคัดกรองผูปวย
ขั้นตน การสงตอผูปวย และการใหคะแนะนําตอผูปวย 
2.เกิดทักษะในดานการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูงไดตั้งแตการหากลุมเสี่ยง การคัดกรองผูปวยขั้นตน 
การสงตอผูปวย และการใหคําแนะนําตอผูปวย 
3.สามารถคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองไดอยาง
ครอบคลุม 
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กิจกรรมที่ 1 (ตอ) 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

   การตั้งกติกาในการ
เรียนรูรวมกันใหเขาใจ
ตรงกัน 
  

1.วิทยากรยกตัวอยางเหตุการณการประชุมลาชา ซึ่งเปนผลมาจากผูเขา
รวมประชุมพูดนอกประเด็นการประชุม และไมรูจักรักษาเวลา แลวตั้ง
ประเด็นวาถามีการนําเสนอผลการประชุม ควรใชเวลานานเทาใด 
2.วิทยากรใหกลุมเสนอเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอแลวหาขอสรุป 
3.วิทยากรเสนอใหกลุมมีการเลือก ขวัญใจการประชุม เพื่อสรางแรงจูงใจ 
4.วิทยากรใหกลุมตั้งเกณฑในการมอบรางวัล 
 

 10 นาที 
  

  -มีกติกาในการ
เรียนรูรวมกัน 
-มีเกณฑในการตัด
สินขวัญใจการ
ประชุม 

 สังเกต 

 
 
 

Acer123
Text Box
269



กิจกรรมที่ 2 การระบุปญหาที่แทจริง 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อระบุปญหาที่
แทจริงในการ
ดําเนินงานดาน
การคัดกรองและ
ดูแลผูปวยความ
ดันโลหิตสูง 

 การระบุปญหาที่แท
จริงในการดําเนินงาน 
  

 1.วิทยากรนําเสนอขอมูลความคาดหวังของผูปฏิบัติงานระดับกระทรวง 
หัวหนาสถานีอนามัยและประชาชน แลวถาม อสม. วางานใดที่ทําไมได 
2.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart 
3.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบทุก
กลุม 
4.พักรับประทานอาหารกลางวัน 
5.นันทนาการโดยเกมเครื่องดนตรี 4 อยาง  
6.วิทยากรจัดรวมจัดหมวดหมูผลการระดมสมองในกลุมใหญจนได
ประเด็นปญหาที่เดนชัด 

2 ชั่วโมง 
30 นาที 
  

1.ขอมูลความ
คาดหวังของผูที่
เกี่ยวของ 
2.Flip chart 
3.ปากกาเมจิก 

สามารถระบุ
ปญหาที่แทจริงได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 
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กิจกรรมที่ 3 การคนหาสาเหตุของปญหา 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อระบุสาเหตุ
ของปญหาดาน
การคัดกรองและ
การดูแล   ผูปวย
ความดันโลหิตสูง 

 การคนหาสาเหตุของ
ปญหาตามสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นในชุม
ชน 
  

1.วิทยากรนําเสนอปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดจากการระดมสมองใน
กิจกรรมการระบุปญหาที่แทจริง 
2.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อปญหาคือ..............สาเหตุของปญหาคือ
อะไร แลวให อสม. รวมระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
3.อสม.รวมระดมสมองเพื่อคนหาสาเหตุของปญหา 
4.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart  
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
6.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการรดมสมองในกลุมใหญจนไดสาเหตุ
ของปญหา 
 

2 ชั่วโมง 
10 นาที 
  

1.ขอมูลประเด็น
ปญหา 
2. Flip chart 
3ปากกาเมจิก 

สามารถระบุ 
สาเหตุของปญหา
ที่แทจริงได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 

 
 

Acer123
Text Box
271



กิจกรรมที่ 4 การคนหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
4.1 การคนหาทางเลือกในการแกปญหา 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อคนหาทาง
เลือกในการแก
ปญหา 

 การคนหาทางเลือกใน
การแกปญหา 

1.วิทยากรนําเสนอสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดจากการ
ระดมสมองในกิจกรรมการคนหาสาเหตุของปญหา 
2.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อสาเหตุของปญหาคือ..............ทางเลือกใน
การแกปญหามีทางใดบาง แลวให อสม. รวมระดมสมองเพื่อหาทาง
เลือกในการแกปญหา 
3.อสม.รวมระดมสมองเพื่อกําหนดทางเลือกในการแกปญหา
4.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart  
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
6.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการรดมสมองในกลุมใหญจนไดทาง
เลือกในการแกปญหา 
 

1 ชั่วโมง 
25 นาที 

 

1.ขอมูลสาเหตุของ
ปญหา 
2. Flip chart 
3ปากกาเมจิก 

สามารถระบุทาง
เลือกในการแก
ปญหาที่แทจริงได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 
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กิจกรรมที่ 4 การกําหนดทางเลือกและการคนหาทางเลือกในการแกปญหา 
4.2 การตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อตัดสินทาง
เลือกในการแก
ปญหา 

 การตัดสินทางเลือกใน
การแกปญหา 

1.วิทยากรนําเสนอทางเลือกในการแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ได
จากการระดมสมองในกิจกรรมที่ 4.1 
2.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อสาเหตุของปญหาคือ..............และมีทาง
เลือกในการแกปญหามีดังตอไปนี้ ทานจะเลือกทางเลือกใดในการแก
ปญหา แลวให อสม. รวมระดมสมองเพื่อตัดสินทางเลือกในการแก
ปญหา 
3.อสม.รวมระดมสมองเพื่อตัดสินทางเลือกในการแกปญหา 
4.วิทยากรประจํากลุมเขียนผลการระดมสมองลงบน Flip chart  
5.ตัวแทนกลุม อสม. นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
6.วิทยากรรวมจัดหมวดหมูผลการระดมสมองในกลุมใหญจนไดทาง
เลือกในการแกปญหา 
(กรณีผลการระดมสมองการคนหาทางเลือกไมสลับซับซอนใหระดม
สมองเพื่อตัดสินทางเลือกในกลุมใหญเลยไมตองการระดมสมองใน
กลุมยอย) 

1 ชั่วโมง 
25 นาที 

 

1.ขอมูลทางเลือก
ในการแกปญหา
ตามสาเหตุของ
ปญหา 
2. Flip chart 
3ปากกาเมจิก 

สามารถตัดสิน
ทางเลือกในการ
แกปญหาได 

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 
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กิจกรรมที่ 5 การทําแผนปฏิบัติการ 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

เพื่อจัดทําแผน
พัฒนาการดําเนิน
งานดานการคัด
กรองและดูแล 
ผูปวยโรคความ
ดันโลหิตสูงใน
เขตรับผิดชอบ
ของตนเอง 

การทําแผนปฏิบัติการ 1.วิทยากรเลนเกมการการกอเจดียโดยหลอดกาแฟโดยแจกหลอด
กาแฟใหแตละกลุมๆละ 90 หลอด และเข็มหมุดกลุมละ 1 กลอง แลว
ใหแตละกลุมพยายามตอหลอดกาแฟใหสูงที่สุด กลุมที่กอเจดียไดสูงที่
สุดคือกลุมที่ชนะแลววิทยากรใหตัวแทนกลุมแสดงความคิดวาไดอะไร
จากการเลนเกม จากนั้นวิทยากรสรุปวาการทํางานตองมีการวางแผน
จึงจะทําใหไดงานที่มีประโยชนสูงุด 
2.วิทยากรอธิบายวิธีการทําแผนที่ถูกตอง 
3.วิทยากรนําเสนอทางเลือกที่ กลุม อสม. ไดคัดเลือกแลว 
4.วิทยากรตั้งคําถามวาเมื่อทางเลือกในการแกปญหาคือ....... 
แผนการปฏิบัติงานควรมีลักษณะอยางไร 
5.ให อสม.แตละกลุมรวมกันระดมสมองเพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 
6.ตัวแทนกลุม อสม.นําเสนอผลการระดมสมองตอกลุมใหญจนครบ
ทุกกลุม 
7.วิทยากรจัดรวมกับกลุมรวมแผนใหเปนแผนเดียวกัน 
8. การวิพากษแผนปฏิบัติการ 

2 ชั่วโมง 
50 นาที 

 

1.แผนในแสดงวิธี
การจัดทําแผน
ปฏิบัติการ 
2.ขอมูลทางเลือก
ที่ อสม.ไดเลือก
แลว 
3.Flip chart 
4.ปากกาเมจิก 

1.บอกวิธีการจัด
ทําแผนได 
2.สามารถจัดทํา
แผนปฏิบัติการได
ถูกตองตามหลัก
การ 

1.การซัก
ถาม 
2.การ
สังเกต
ตามแบบ
สังเกต 
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กิจกรรมที่ 6 การปฏิบัติตามแผน 
การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 

เกณฑ วิธีการ 
เพื่อให อสม. 
ปฏิบัติตามแผนที่
วางไว 

การปฏิบัติตามแผน 1.ทดสอบความรูกอนเรียนโดยใชแบบวัดความรู และแบบประเมิน
ทักษะในการคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
2.ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาความรูความเขาใจ และทักษะเกี่ยวกับ
การคัดกรองและดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 
3.ประเมินความรูและทักษะหลังเรียน 
4.มอบหมายใหอาสาสมัครสาธารณสุขสํารวจประชาชนกลุมเสี่ยงใน
เขตรับผิดชอบ 
5.ลงมือปฏิบัติในการคัดกรองผูปวยในเขตรับผิดชอบของตนเองตาม
แผนที่วางไว 
6.ประเมินความครอบคลุมในการดําเนินการคัดกรองผูปวยความดัน
โลหิตสูงในเขตรับผิดชอบ 

ตามความ
เหมาะสม 

  

1.เครื่องวัดความ
ดันโลหิต 
2.แบบคัดกรองผู
ปวยความดัน
โลหิตสูง 
3.คูมือการดําเนิน
งานของ  
อสม. 

อสม.ปฏิบัติงาน
ตามแผนไดตาม
ขั้นตอนที่กําหนด
ไว ซึ่งประกอบ
ดวยการพัฒนา
ความรูและทักษะ
ที่จําเปนในการ 
คัดกรองและดูแล
ผูปวยรวมถึงความ
ครอบคลุมเปา
หมายที่กําหนดไว 

1.การ
สังเกต
โดยใช
แบบ
สังเกต 
2.การวัด
ความรู
และ
ทักษะใน
การ
ดําเนิน
งานกอน
หลังเรียน 
3.การ
ประเมิน
ผลงาน 
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กิจกรรมที่ 7 การนําเสนอผลปฏิบัติงาน 
 

การประเมินผล วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา สื่อและอุปกรณ 
เกณฑ วิธีการ 

 เพื่อนําเสนอผล
การปฏิบัติงาน 

 การนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงานตามประเด็น
ตอไปนี้  
1.ผลการดําเนินงาน 
2.ปญหาและสาเหตุใน
การดําเนินงาน 
3.แนวทางในการแกไข
ปญหาในการดําเนิน
งาน 
4.จุดที่ตองปรับปรุงแก
ไขในแผนปฏิบัติงาน 

1.อสม. นําเสนอผลการปฏิบัติงานของตนเองตามแผนการปฏิบัติงาน
ที่วางไวในแตละขั้น 
2.สมาชิกกลุมอภิปราย แสดงขอเสนอแนะ 
3.ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุมรวมกับกลุมสรุปผลงานของกลุม
ปยหาที่เกิดขึ้น และแนวทางในการแกไข 
4.ตัวแทนกลุมนําเสนอกลุมใหญ 
5.วิทยากรตั้งคําถามเพื่อใหกลุมอภิปรายผลการปฏิบัติงานปญหา
อุปสรรค แลวหาขอสรุปวาจะตัดสินใจทําใหมหรือเพียงแคปรับแผนที่
เปนไปได 

3 ชั่วโมง 
50 นาที 
  

1.แผนใส 
2.Flip chart 
3.ปากกาเมจิก 

1.ระบุผลการ
ดําเนินการ 
2.ชี้ปญหาและ
สาเหตุ 
3.ระบุทางเลือกใน
การแกปญหาใน
การดําเนินงาน 
4.ระบุจุดที่ตอง
ปรับปรุงแกไขใน
แผนปฏิบัติ งานได  

การ
สังเกต
โดยแบบ
สังเกต 

พิธีปด 1.ใหตัวแทนกลุมกลาวแสดงความรูสึกตอกิจกรรมที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเขารวมกิจกรรม 2.แจกประกาศนียบัตร3.พิธีปด 
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บทบาทผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม และสมาชิกกลุม 
 

บทบาทผูที่เกี่ยวของ ข้ันตอน 
ผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม สมาชิกกลุม 

1.การปฐมนิเทศ 
1.1 กิจกรรมแนะนํา
ตัว 

 
รวมกิจกรรมแนะนํา
ตัว 

 
รวมกิจกรรมแนะนํา
ตัว 

 
รวมกิจกรรมแนะนํา
ตัว 

1.2 การชี้แจงวัตถุ
ประสงค และ
ประโยชนของการ
ดําเนินการ 

การชี้แจงวัตถุประสงค 
และประโยชนของการ
ดําเนินการ 

อํานวยความสะดวก
กลุม 

 

รับฟงเนื้อหาที่ผู
ดําเนินการประชุมชี้
แจง ซักถามขอสงสัย 

1.3 ชี้หลักการเรียนรู
จากการปฏิบัติ และ
หลักการระดมสมอง 

ชี้หลักการเรียนรูจาก
การปฏิบัติ และหลัก
การระดมสมอง 

อํานวยความสะดวก
กลุม 

 

รับฟงเนื้อหาที่ผู
ดําเนินการประชุมชี้
แจง ซักถามขอสงสัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

278 

 

บทบาทผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม และสมาชิกกลุม (ตอ) 
 

บทบาทผูที่เกี่ยวของ ข้ันตอน 
ผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม สมาชิกกลุม 

2.การระบุปญหา 
ที่แทจริง 

1.นําเสนอผลการ
ศึกษาความคาดหวัง
ของผูปฏิบัติงานระดับ
กระทรวง  หัวหนา
สถานีอนามัย อาสา
สมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน  เจา
หนาที่สถานีอนามัยใน
เขตพื้นที่ที่ศึกษา 
ประชาชนผูรับบริการ
จากอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจํา 
หมูบาน ดานการคัด
กรองและดูแลผูปวย
โรคความดันโลหิตสูง 
2.การตั้งคําถามเพื่อ
กระตุนการระดม
สมอง 
3.สังเกตการณผลการ
ระดมสมองในแตละ
กลุมเพื่อเตรียมจัด
หมวดหมู 
4.รวมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมอง 
5.กลาวชื่นชมผล
สําเร็จของงาน 

1.เขียนผลการระดม
สมองลงบน Flip 
chart 
2.อํานวยความสะดวก
ใหแกกลุม 
3.ประสานงานภายใน
กลุม 
4.กระตุนใหกลุมระดม
สมอง 
5.สังเกตการณความ
เปนไปของกลุม 
6.ชวยในการสื่อสาร 
7.สรางบรรยากาศ 
8.รวมสรุปผลการ
ระดมสมอง 

1.แสดงความคิดเห็น
ตอความคาดหวังตาม
การรับรูของผูปฏิบัติ
งานระดับกระทรวง 
หัวหนาสถานีอนามัย 
และประชาชนผูรับ
บริการวาเปนปญหาที่
แทจริงหรือไม 
2.รวมระดมสมอง
ปญหาที่แทจริงเพิ่ม
เติม 
3.ตัวแทนนําเสนอผล
การระดมสมองตอ
กลุมใหญ 
4.รวมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมอง 
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บทบาทผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม และสมาชิกกลุม (ตอ) 
 

บทบาทผูที่เกี่ยวของ ข้ันตอน 
ผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม สมาชิกกลุม 

การคนหาสาเหตุ
ของปญหา 

1.ต้ังคําถามเพื่อให
กลุมระดมสมองเพื่อ
คนหาสาเหตุของ
ปญหา 
2. สังเกตผลการระดม
สมองในแตละกลุม
เพื่อเตรียมจัดหมวด
หมู 
3. รวมกับกลุมสรุป
และจัดหมวดหมู
สาเหตุของปญหา 
4.กลาวชื่นชมผล
สําเร็จของงาน. 

1.เขียนผลการระดม
สมองลงบน Flip 
chart 
2.อํานวยความสะดวก
ใหแกกลุม 
3.ประสานงานภายใน
กลุม 
4.กระตุนใหกลุมระดม
สมอง 
5.สังเกตการณความ
เปนไปของกลุม 
6.ชวยในการสื่อสาร 
7.สรางบรรยากาศ 
8. รวมสรุปผลการ
ระดมสมอง 
 

1. ระดมสมองเพื่อหา
สาเหตุของปญหาใน
การพัฒนาทักษะในดู
แลผูปวยความดัน
โลหิตสูง 
2.ตัวแทนกลุมนํา
เสนอผลการระดม
สมอง 
4.รวมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมอง 
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บทบาทผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม และสมาชิกกลุม (ตอ) 
 

บทบาทผูที่เกี่ยวของ ข้ันตอน 
ผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม สมาชิกกลุม 

การคนหาและ 
ตัดสินทางเลือกใน
การแกปญหา 

1.ต้ังคําถามเพื่อให
สมาชิกระดมสมอง
เพื่อหาทางเลือกใน
การแกปญหาการคัด
กรองและดูแลผูปวย
โรคความดันโลหิตสูง 
2.สังเกตผลการระดม
สมองในแตละกลุม
เพื่อเตรียมจัดหมวด
หมู 
3.รวมกับกลุมสรุป
และจัดหมวดหมู
ประเด็นทางเลือก 
4.ต้ังคําถามเพื่อให
กลุมระดมสมองเพื่อ
ประเมินทางเลือกใน
การแกปญหา 
5. สังเกตผลการระดม
สมองในแตละกลุม
เพื่อเตรียมจัดหมวด
หมู 
6. รวมกับกลุมสรุป
กําหนดทางเลือก 
7.กลาวชื่นชมผล
สําเร็จของงาน 

1.เขียนผลการระดม
สมองลงบน Flip 
chart 
2.อํานวยความสะดวก
ใหแกกลุม 
3.ประสานงานภายใน
กลุม 
4.กระตุนใหกลุมระดม
สมอง 
5.สังเกตการณความ
เปนไปของกลุม 
6.ชวยในการสื่อสาร 
7.สรางบรรยากาศ 
8.รวมสรุปผลการ
ระดมสมอง 
 

1.ระดมสมองเพื่อระบุ
ทางเลือกในการแก
ปญหา 
2. ตัวแทนกลุมนํา
เสนอผลการระดม
สมอง 
3.รวมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมอง 
4. ระดมสมองเพื่อ
กําหนดทางเลือกใน
การแกปญหา 
5.ตัวแทนกลุมนํา
เสนอผลการระดม
สมอง 
3.รวมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมอง 
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บทบาทผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม และสมาชิกกลุม (ตอ) 
 

บทบาทผูที่เกี่ยวของ ข้ันตอน 
ผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม สมาชิกกลุม 

การทําแผนปฏิบัติ
การ 

1.ต้ังคําถามเพื่อให
สมาชิกระดมสมอง
เพื่อวางแผนแกปญหา  
2.สังเกตผลการระดม
สมองในแตละกลุม
เพื่อเตรียมจัดหาขอ
สรุป 
3.รวมกับกลุมสรุป
แผนที่จะดําเนินการ
แกปญหา 
 

1.เขียนผลการระดม
สมองลงบน Flip 
chart 
2.อํานวยความสะดวก
ใหแกกลุม 
3.ประสานงานภายใน
กลุม 
4.กระตุนใหกลุมระดม
สมอง 
5.สังเกตการณความ
เปนไปของกลุม 
6.ชวยในการสื่อสาร 
7.สรางบรรยากาศ 
8. รวมสรุปผลการ
ระดมสมอง 

1.ระดมสมองเพื่อหา
แนวทางในการวาง
แผนแกปญหา 
2. ตัวแทนกลุมนํา
เสนอผลการระดม
สมองตอกลุมใหญ 
3.รวมจัดหมวดหมูผล
การระดมสมอง 
 

การปฏิบัติตามแผน 1.คอยใหคําปรึกษา
กรณีกลุมมีปญหา 

1.คอยใหคําปรึกษา
กรณีกลุมมีปญหา 
 

1.ปฏิบัติตามแผนที่
วางไว 
2.แกปญหาเฉพาะ
หนาที่เกิดขึ้น 
3.เตรียมขอมูลเพื่อนํา
เสนอ 
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บทบาทผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม และสมาชิกกลุม (ตอ) 
 

บทบาทผูที่เกี่ยวของ ข้ันตอน 
ผูดําเนินการประชุม ผูอํานวยกลุม สมาชิกกลุม 

นําเสนอผลการ
ปฏิบัติงานและ
พิจารณาใครครวญ 

1.ผูดําเนินการให 
อาสาสมัครสาธารณ
สุขประจําหมูบาน นํา
เสนอผลการปฏิบัติ
งาน 
2.กระตุนให อาสา
สมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน แสดง
ความคิดเห็น 
3.รวมกับกลุมหาขอ
สรุป และตัดสินใจทํา
ข้ันตอนตอไป 

1.อํานวยความสะดวก
ใหแกกลุม 
2.ประสานงานภายใน
กลุม 
3.กระตุนใหกลุมระดม
สมอง 
4.สังเกตการณความ
เปนไปของกลุม 
5.ชวยในการสื่อสาร 
6.สรางบรรยากาศ 
 

1.นําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน พรอมนํา
เสนอสิ่งที่เรียนรู 
2.แสดงความคิดเห็น
ตอการนําเสนอของ
เพื่อน 
3.รวมหาขอสรุป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รูปกิจกรรม 



ที่ทํางานของ อสม. ตามความคาดหวังของกระทรวง

อสม.ไมสามารถใชศักยภาพ
ของตนเองอยางเต็มที่



การพัฒนากระบวนการเรียนรู
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน

โดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน



ทดลองใช
เครื่องมือ

ถายรูปรวมกัน

ลองใชแบบสอบถาม



เก็บขอมูล
สุโขทัย



เก็บขอมูล
พิษณุโลก



เก็บขอมูล
อุตรดิตถ



สัมภาษณ
เจาหนาที่



ผลลัพธระยะที่ 1



การทดลองใชเครื่องมือระยะที่ 2 

ถายรูปรวมกับ จนท.

ลองใชเครื่องมือ



สรางความคุนเคยกับชุมชน
นายก อบต.

คนแก

คนหนุม
เด็กๆ



สรางความคุนเคยกับชุมชน

ชาวตางชาติ

ชาวไทย



ไปไหน
ไปดวย

แขงกีฬา งานเลี้ยงวัน อสม.

ทัศนาจร
ดูงานโรคเอดส



เตรียมวัสดุ
อุปกรณ

แผนพับ

โปสเตอร,คูมือ

บอรด

เครื่องเขียน



เตรียม
สถานที่



พิธีเปด

��������� �������

������ ���.�������������������������

อสม.พึงพอใจ



ปฐมนิเทศ

ชี้แจงวัตถุประสงค
แนะนําตัว

แบงกลุม



ระดม
สมอง

เลนเกม

ระดมสมอง

วิทยากรสนับสนุน



นําเสนอ



สันทนาการ

วิทยากรนํา

อสม. รวม

ผูวิจัยเลนดวย
เกมเสริม



พัฒนาองคความรู

วัดความรูกอนเรียน

วิทยากรสอน สอนกันเอง

สอนกันเอง



ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่

ประชาสัมพันธ ผูใหญบานเริ่มตน เจาหนาที่รวมดวย

ซักประวัติ

ชั่งน้ําหนักวัดความดันโลหิตผูวิจัยแอบสังเกต

ติดตามดูแลถึงบาน



นําเสนอ
ผลการ

ปฏิบัติงาน

กลุม 1
กลุม 2

กลุม 3

กลุม 4



กิจกรรม
กอนจบ

อสม.ขวัญใจการประชุม
วิทยากรขวัญใจการประชุม

ฮารทบีทที่ระลึก

กลาวแสดงความรูสึก

มอบประกาศนียบัตร

งานเลี้ยงสง



ตรวจสอบ
กระบวนการเรียนรู



ภาพประทับใจ



ภาพประทับใจ

กลุมเล็กๆ

เพิ่มมากขึ้น

กลุมใหญ เด็กๆมีสวนรวม สงเขาประกวด



ความแปลกใหมที่เกิดขึ้น

สวนสาธิตสมุนไพร ศาลาพักผอนพรอมคนที่คับคั่ง



ภาพประทับใจ

นายประจวบ  แหลมหลัก (ที่ 4 จากซาย แถวหนา)
นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับเจาหนาที่สาธารณสุข
และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)
ต.พญาแมน อ.พิชัย จ.อุตรดิตถ รวมพัฒนากระบวนการ
เรียนรูเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ อสม.ซึ่งไดรับ
การยอมรับจาก อสม. และประชาชน เพราะเปนการ
สงเสริมการดูแลสุขภาพระดับชุมชนอยางแทจริง
(หนังสือพิมพเปนไท ฉบับวันที่ 27 กรกฎาคม 2547)



ทีมงาน

อสม.

ผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม วิทยากรเสริม

จนท.สถานีอนามัย



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายชื่อผูใหขอมูล 

 
1.รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือระยะที่ 1 
2.รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบกระบวนการเรียนรู 
3.รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือระยะที่ 2 
4.รายชื่อเจาหนาที่สถานีอนามัยที่ใหสัมภาษณ 
5.รายชื่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่รวมทดลองใช 
   กระบวนการเรียนรู 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือระยะที่ 1 
 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย 
1.1 รองศาสตราจารยดร.สมคิด พรมจุย คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
1.2 ดร. ปาน กิมป กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย ประกอบดวย 
รองศาสตราจารย ดร.สําราญ มีแจง คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

3. ผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข ประกอบดวย 
ดร.ธวัช  บุณยมณี วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบกระบวนการเรียนรู 
 

ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ 
1.ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย  

1.1 ดร. คีรีบูน จงวุฒิเวศย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
1.2 รองศาสตราจารย ดร.นฤมล ตันธสุรเศรษฐ สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  
 1.3 ดร.สมบัติ  สุวรรณพิทักษ ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน กระทรวงศึกษาธิการ  

1.4 ดร. วีรฉัตร สุปญโญ สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
1.5 ดร. วีรเทพ ประทุมเจริญ ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัย 
 
2. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย ประกอบดวย  

2.1 ดร. วรรณี แกมเกตุ  ภาควิชาการวิจัย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. ผูเชี่ยวชาญดานการสาธารณสุข ประกอบดวย  
3.1 รองศาสตราจารย  ดร. พูนสุข หิงคานนท  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  
3.2 ดร.ธวัช บุณยมณี ภาควิชาสาธารณสุข วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด

พิษณุโลก 
 
4. ผูเชี่ยวชาญดานทฤษฎีทฤษฎีการเรียนรูจากการปฏิบัติ ประกอบดวย  

4.1 อาจารยสุชาดา อังสินันท ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)  

4.2 อาจารย รัตนา อุบลสิงห ผูอํานวยการศูนยประสานการพัฒนาขาราชการ สถาบัน
พัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
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เจาหนาที่สถานีอนามัย 
1.จังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวย 
 1.1 นายประจักษ  มากมี สถานีอนามัยหวยตา ตําบลนางพญา อําเภอทาปลา  

1.2 นางสุรัสวดี อยูภาสถานีอนามัยตําบลวังกระพี้  อําเภอเมือง  
1.3 นายศรายุทธ เปยจันทร  สถานีอนามัยตําบลนาอิน  อําเภอพิชัย   
1.4 นาย ศราวุธ  คาสบาย สถานีอนามัยผามูบ ตําบลแมพูล อําเภอลับแล  

 
2.จังหวัดหวัดพิษณุโลก ประกอบดวย  

2.1 นายเดชา ดวงตา สถานีอนามัยบานน้ําพรม ตําบลวังนกแอน อําเภอวังทอง  
2.2 นางสาวณัฐกานต ฉายศิริ สถานีอนามัยตําบลนาบัว อําเภอนครไทย  
2.3 นายคมกริช  เนินเพิ่มพิสุทธิ์  สถานีอนามัยนาคลอ  ตําบลนาบัว  อําเภอนครไทย  
2.4 นางสาวจารุณีย  กุลคํา สถานีตําบลบานพราว อําเภอนครไทย  

 
3.จังหวัดสุโขทัย ประกอบดวย 
 3.1 นายเกรียงศักดิ์ รอดสิน สถานีอนามัยตําบลน้ําพุ อําเภอคีรีมาศ  

3.2 นางสาววิภาพร อาคมวัฒนะ สถานีอนามัยตําบลทุงยางเมือง อําเภอคีรีมาศ  
3.3 นายจําลอง ทองทุง สถานีอนามัยตําบลวัดเกาะ อําเภอศรีสําโรง  
3.4 นายสมชาย  ขอบใจ สถานีอนามัยบานใหมเจริญผล ตําบลหนองจิก อําเภอคีรีมาศ 

 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

1. นายวิลัย เทียนสวาง     2. นายสมควร วิชิต  
3. นายสมพงษ แกวกรองทรัพย   4. นางสําราญ กุลคง  
5. นางสาวพจนา ปนสกุล    6. นายบุญมี  ศรีสุข  
7. นางสุนัน วันทัศน     8. นางสาวตุกตา ทับพันธ  
9. นางสาวประภัสรา บัวมาก    10. นายฉลาด ไทยนิยม  
11.นางนอย แกวศรีนาค     12.นางวิราพร ทองตัด  
 
 
 
 
 



 302

รายชื่อผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือระยะที่ 2 
 

ผูเชี่ยวชาญดานการสาธารณสุข ประกอบดวย  
1.รองศาสตราจารย  ดร. พูนสุข หิงคานนท  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช  
2.ดร.ธวัช บุณยมณี ภาควิชาสาธารณสุข วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด

พิษณุโลก 
 
ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย ประกอบดวย  

1.ดร. วรรณี แกมเกตุ ภาควิชาการวิจัย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ประกอบดวย  

1.รองศาสตราจารย ดร.นฤมล ตันธสุรเศรษฐ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  

2. ดร.สมบัติ  สุวรรณพิทักษ ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน กระทรวงศึกษาธิการ 
3. ดร. วีรฉัตร สุปญโญ สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
4. ดร.วีรเทพ ประทุมเจริญ ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย 
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รายนามเจาหนาที่สถานีอนามัยผูใหสัมภาษณ 
 
จังหวัอุตรดิตถ 

 
อําเภอลับแล 
1. นายวัชรพงษ ใจใหญ   สถานีอนามัยตําบลทองลับแล 
2. นายสามารถ  ขุดขํา   สถานีอนามัยตําบลนานกกก 
3. นางอนุ ดวงสุภา  สถานีอนามัยตําบลทุงยั้ง 

 
อําเภอตรอน 
1. นายศุภชัย  สุขเรือง   สถานีอนามัยตําบลหาดสองแคว 
2. นายศรีพรม  สุขโชติ    สถานีอนามัยตําบลวังแดง 
 
 
อําเภอพิชัย 
1. นายนายนิมิตต  มั่นอน  สถานีอนามัยตําบลพญาแมน 
2. นายปญญา  กมลกิจเจริญ  สถานีอนามัยตําบลทาสัก 
3. นายอดุลย  พูลสวัสด์ิ   สถานีอนามัยบานบึงทายวน 
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จังหวัดพิษณุโลก 
 

อําเภอวัดโบสถ 
1. นางสายเงิน ทองรัตน   สถานีอนามัยตําบลทอแท 
2. นางบุญนาค สุดสังข   สถานีอนามัยตําบลทางาม 

 
อําเภอวังทอง 
1. นายพยุง ศิวะเมธีกุล   สถานีอนามัยตําบลชัยนาม 
2. นางกรุณา พุมคํา   สถานีอนามัยตําบลดินทอง 
3. นายสายชล ขาวสะอาด  สถานีอนามัยตําบลหนองพระ 
4. นายธีรพงษ ดํารงวัฒนสุข  สถานีอนามัยตําบลวังพิกุล 

 
อําเภอพรหมพิราม 
1. นางรัชนี  แยมกันชู   สถานีอนามัยตําบลมะตูม 
2. นางนพรัตน  ทองมีมา   สถานีอนามัยตําบลทาชาง 
3. นางศิริวรรณ ภูสามสาย  สถานีอนามัยตําบลหนองแขม 
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จังหวัดสุโขทัย 
 
อําเภอศรีสัชนาลัย 
1. นายจํานงค นันทกมล   สถานีอนามัยตําบลแมสํา 
2. นายภิภพ กํามะหยี่   สถานีอนามัยตําบลแมราก 
3. นายศัตพัตรษ โตอินทร  สถานีอนามัยตําบลบานตึก 
4. นางเถาวัลย ประดิษฐ   สถานีอนามัยตําบลสารจิตร 

 
อําเภอคีรีมาศ 
1. นางเอมอร บานกลวย   สถานีอนามัยตําบลหนองกระดิ่ง 
2. นายคเณศ ประมาณ   สถานีอนามัยตําบลทุงยางเมือง 
3. นางมานะ อินทรบุตร   สถานีอนามัยตําบลศรีคีรีมาศ 

 
อําเภอกงไกรลาศ 
1. นางพรลัดดา ยิ้มยวน   สถานีอนามัยตําบลไกรนอก 
2. นางประนอม ศักดิ์เดชานนท    สถานีอนามัยตําบลบานใหมสุขเกษม 
3. นางพนอ  มั่นถึง   สถานีอนามัยตําบลปาแฝก 
4. นายจวน  โฉมเฉิด   สถานีอนามัยตําบลกกแรด 
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รายชื่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
ที่เขารวมทดลองใชกระบวนการเรียนรู 

ณ สถานีอนามัยตําบลพญาแมน อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ 
................................................................ 

1. นางประสาน     โตผล    2. นางเนาวรัตน     คุมภัย 
3. นายกอย     กิ่งแกว    4. นายอาวุธ     อํ่าฉาย 
5. นางสําราญ     ผลบุภพ    6. นางกาหลง     บุญเสือ 
7. นายณัฐพล     ครุฑอ่ํา    8. นายดาน     ศรีเนตร 
9. นางจํารัส     นาคสอน   10. นางบุญสม     สายะพันธ 
11. นางสาวสมจิต      ภัทรินทร   12. นางรัตนาศรี  สาดรุง 
13. นางสาวทองเริ่ม เนียมศรี    14. นายสุวิทย  สอนสน 
15. นายวิรัช  ฟกหมู    16. นางทองคํา  สายบัวตอ 
17. นายบัญชา  สายบัวตอ   18. นางสยาม  ปรีชา 
19. นางสนอง  ปานสังข   20. นางสาหราย  อํ่าคูณ 
21. นายสมชัย  บัวนวล    22. นางณัฐยา  ฉุนขํา 
23. นายสมชาย  อินดี    24. นายเหลียง  เมืองเสือ 
25. นายมนัด  คําสวน    26. นางลูกอินทร นอยเล็ก 
27. นางบุญตา  แดงเรือ    28. นางอําไพร  บัวผัน 
29. นางลําดวน  สวนจันทร   30. นางรมณี  ทิพยเอม 
31. นางยงยุทธ  สายบัวตอ   32. นางสาวเล็ก  เขียวเมือง 
33. นางประดับ  คงประจักษ   34. นางใหม  เอมเกตุ 
35. นายชัยรัตน  อ่ิมชื่น    36. นางประเสริฐ คําอินทร 
37. นายบุญเชิด  ดวงภู    38. นางสนม  มุกมี 
39. นายสนิม  รอดอยู    40. นายจะเร  เพ็งบุตร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
1.หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 
2.หนังสือขอความอนุเคราะหเอกสาร โปสเตอร และแผนพับประกอบ 
   การจัดกระบวนการเรียนรู 
3.คํากลาวรายงานตอประธานในพิธีเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
4.คํากลาวเปดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5.ตัวอยางประกาศนียบัตร 
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คํากลาวรายงานตอประธานในพิธีเปดการประชุมปฏิบัติการ 
 
เรียน กํานันตําบลพญาแมน 
 

กระผม นายเหลียง  เมืองเสือ ในนามกลุมอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน รูสึกยินดีอยางยิ่งที่ทานใหเกียรติมาเปนประธานในการประชุม
ปฏิบัติการเพื่อหาแนวทางในการสงเสริมการปฏิบัติงานดานการคัดกรอง และ
ใหคําแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ในครั้งนี้ 

 
 สําหรับการดําเนินการในครั้งนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน ในฐานะผูมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน
ในหมูบานตระหนักวาโรคความดันโลหิตสูง     เปนโรคที่เปนปญหาสุขภาพ  
ของประชาชน ที่ทวีความรุนแรง และเพิ่มจํานวนมากขึ้น รวมทั้งทําใหเกิด
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ จึงไดรวมกันจัดการประชุมครั้งนี้ขึ้น     โดยมีวัตถุ
ประสงค เพื่อหาแนวทางใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  สามารถ
ปฏิบัติงานดานการคัดกรอง   และใหคําแนะนําผูปวยความดันโลหิตสูงไดอยาง
ถูกตอง และครอบคลุมประชาชนกลุมเสี่ยงในเขตรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งมี
เขารวมประชุมจํานวน 40 คน โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานดังตอไปนี้ 
 

1. กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูในเขตรับผิดชอบของสถานี 
อนามัยตําบลพญาแมน 

2. สถานีอนามัยตําบลพญาแมน 
3.ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
 
 บัดนี้ไดเวลาอันควรแลว กระผมขอเรียนเชิญทานกํานันไดกลาวเปดการ
ประชุมในครั้งนี้ ขอเรียนเชิญครับ 
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คํากลาวเปดการประชุมปฏิบัติการ 
 
  กอนอื่นกระผมตอง ขอขอบคุณ  ผูจัดการประชุมที่ใหเกียรต์ิ 
เชิญกระผม มาเปนประธานจัดการประชุมครั้งนี้   จากการกลาวรายงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลพญาแมน ทําใหทราบวาการจัดการประชุมใน
ครั้งนี้ เพื่อใหอาสาสมัครสาธารณสุขในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยตําบล 
40 คน ไดเรียนรูกระบวนการแกไขปญหาเรื่องความดันโลหิตสูง   ซึ่งเปนโรคที่
กําลังเปนปญหาสําคัญในปจจุบันของหมูบานอยางเปนระบบ       โดยการจัด
การประชุม นั้นจะเนนการหารูปแบบ    และแนวทางในการสงเสริมการปฏิบัติ
งานดานการคัดกรอง และการใหคําแนะนําแกผูปวยโรคความดันโลหิตสูง  
ตลอดจนการหารูปแบบในดานกิจกรรมสงเสริมปองกันการเกิดโรค แกประชา
ชนกลุมเสี่ยงทั่วไป 
  จะเห็นไดวาการจัดกิจกรรมการประชุมในครั้งนี้ เปน โอกาสที่ดี       
ของอาสาสมัครสาธารณสุข ทั้ง 40 คน ที่จะไดเรียนรู   การแกไขปญหา    และ
กิจกรรมอื่น ๆ รวมกับทีมวิทยากรผูมีประสบการณตรง   ดังนั้นจึงขอใหผูเขา
รวมประชุมทุกคน ไดต้ังใจ ในการรวมทํากิจกรรมการเรียนรูจากทีมวิทยากร 
เพื่อนําความรูที่ได ไปใชในหมูบานของตนเองใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
  บัดนี้ไดเวลาอันสมควรแลวกระผมขอเปดการประชุม ปฏิบัติการ
เพื่อหาแนวทางในการสงเสริมการปฏิบัติงานดานการคัดกรอง และใหคําแนะ
นําผูปวยความดันโลหิตสูง แกอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานหมูที่ 1  , 
2 และหมูที่ 3 ณ.บัดนี้ และขออวยพรใหผูที่เกี่ยวของในการประชุมทุกทาน 
และครอบครัว จงมีแตความสุขความเจริญตลอดไป           
 

 ………  ขอขอบคุณ……….. 
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 นายประจวบ แหลมหลัก เกิดเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.2509 ณ อําเภอศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรเจาพนักงานสาธารณสุข (พนักงาน
อนามัย) จากวิทยาลัยการสาธารณสุขภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก ป พ.ศ. 2530 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสาธารณสุขศาสตร ป พ.ศ.2533 
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการบริหารสาธารณสุข
ทั่วไป ป พ.ศ.2539 จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอก การศึกษา
นอกโรงเรียน  ป  พ.ศ.2545  จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระดับปริญญาโทหลักสูตร
สังคมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข จากมหาวิทยาลัย
มหิดล ป พ.ศ. 2537 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2543 เร่ิมบรรจุเขารับราชการเมื่อป 
พ.ศ.2530 ปจจุบันดํารงตําแหนงวิทยาจารย  6 ว. (ดานการสอน) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดพิษณุโลก สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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